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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGIS]
YAZIM KURALLARI

= Toplum vc Sosyal Hizmet Dergisinde,
sosyal hizmet alanmda bilimsel ¢aligmalar Tarkce
ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

a Dergide derleme makalcler, arastirma
makaleleri, bildiriler,yayin  defierlendirme  ve
tartisma yazilan, edittre mektuplar, drnek olaylar
yer alwr,

. Metin, iginde sekiller ve gizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay gegmemelidir,

L] Metin, kenarlardan yeterli bogluk {soldan
3,5, sadan 3, dstten ve alltan 3’er cm.)
birakilarak, A4 boyutunda beyaz kagidin tek
yiziine 1.5 aralikla bilgisayarla Arial 11 punto
kultamlarak yazilmalidir.

*  Metin blok (saBa sola dayall), satirbasi
verilmeden ve paragraflar arasinda satir boglugu
birakmadan, otomatik olarak, altt nokta bosluk
birakilarak hazirianmalidir.

= Metin  dort kopya olarak  sunulmalidir,
Ayrica, degisik adla alinan iki kopyas ile birlikte
diskete kaydedilerek de verilmelidir. Disketin
iizerine, kullanilan bilgisayar progranu ve siirlim
numarast yazilmaldir. Metin, hakem kurulunun
bir degisiklik onerisiyle kabul edilmigse en son
durumu igeren disketle birlikte tekrar teslim edilir.
Metin, PC ile yazilmal, Microsoft Word’un Ofis
98 ve 2000 siriimleri tercih edilmelidir. Onlem
olarak dosyalarm  bir  kopyasiain  yazarda
bulunmasi gnemlidir.

" Yazimn  bolimleri  su  siraya  uygun
olmalidir: Sola dayals, altalta, Tirkee ve yabanc
dilde bashk, yazar adi ve soyadi, yazarin, varsa
onvan: ve ¢alisig kurum, Tirkge dzet, anahtar
sozcilkler, yabanci dilde 6zet, yabanci dilde
anahtar  sozciikler, metin - ve  kaynakga
(vararlamlan kaynaklar),

= Yabanct dilde yaulan ozetler Ingilizce,
Almanca ya da Fransizea dillerinden birinde
olmahidir. Tiurkge ve vyabancr dildeki ozetler
ortalama 100cr sdzciigi gecmemelidir.

kesinlikle

* Satir  sonlarinda  sozcukler

hecelerine boliinmemelidir.

» Metinde bir agiklama yapmak gerckiyorsa
ilgili yere (*} simgesi otomatik konarak (sola
davaly), agiklama aym sayfanin altima 10 punto
Times New Roman karakteri ile yazilir.

»  Kaynakga baZlaci, kaynaBi metin iginde
belirtmek igin asaBidaki ormekler gercevesinde
kullanihr:

Tek yazarh bir yazidan aling yaplmigsa: (Korkut,
1999, 26)

It

iki ya da g yazacl bir yazidan alintt yapilimigsa:
(Korkut, Terim, Dereli, 1999, 42

Ugten fazla yazan olan bir yazidan almtt
yapilimigsa: (Korkut ve ark., 1999, 22)

Birden fazla yazidan alinit yapimigsa: (Korkut,
1999, 26; Korkut, Terim, Dereli, 1999, 42; Korkut
ve ark., 2000, 22)

- Yararlanilan kaynaklar yazarlarin
soyadlarina gore abecesel dizende
siralandinlmall  ve  asagidaki  orneklerc  gore

diizenlenmelidir:

Kaynak bir kitap ise: KORKUT, Bekir. Toplum
Degerleri, C. 1, Ankara: Teplum, 1999,

Kitaptan bir bolim ise (tek yazarli): KORKUT,
Bekir,  “Toplumsal  Degisimin  Asamalan”,
TODAIE, Toplumbilim Kongresi Raporlar,
Editér: Mehmet ERDURAN, Ankara: TODAIE,
1997, 5. 122-128.

Kitaptan bir bolim ise (¢ok yazari): ERDING,
Kemal, Tuncer ARI, Betin MERAL. “Cocuk
Psikelojisinde imgelem”, Coculklarin
Duyumlari, Editor; Serap DERELL, Kadir
BULUT, Ankara: Batel, 1999, s. 26-34.

Makale ise:  ARICA, Sclim,  “Tedirgin
Davranstarin Kokenleri”, SBAD Dergisi, C. 3, 8. 7,
1088, 5. 43-51.

Yaymlanmus proje ise: CEVRE DOSTLARI
DERNEGI (CDD), [lkigretim Ofrencilerinde
Cevre Bilincinin Geligtirilmesi Projesi, 23 Mart
1998-25 Mayis 1999, Ankara: 1995.

Yaymlanmami§ bir tez ise: SUN, Tahir. “Anababa
Davranislarinin Cocugun Kimlik Geligimindeki
Etkisi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, HU.
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1998,

Rapordan alinnig ise: DEVLET PLANLAMA
TESKILATI, “1998 Yil Kentlesme Programinin
Uygulanmasinda Kargilagilan Serunlar”, Ankara:
DPT, 1999.

. Cizelze igermeyen  biitin - gBriintiiler
(fotograf, ¢izim, harita vs.) sekil olarak
adlandinlmalidir. Bitiin gizelgeler ve sekiller,
ayn ayr, CIZELGE: 1 ya da $EKIL: 1, dizeni
iginde siralandinlmalidir,

= Cizimler bilgisayardan gikariimad; ise beyaz
aydinger kait Gzerinde ¢ini mirekkkebi ile
¢cizilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul ediimez.
Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak fotogral
kagidma basilmug olmalidir. Renkli fotogratlar ve
fotokopiye cekilmis fotograflar kabul edilmez.
Aynca, her bir seklin metin iginde girecefi yer
agik bir bigimde gosterilmelidir.

*  (izelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cry’den
bityiik ya da eni 8 cmn’den kiigitk olmamalidir,
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Toplum ve Sosyal Hizmet

YAYIN YASAMINA
YENIDEN BASLARKEN

Rebirth of a Social Work
Journal

Prof. Dr. A. Beril TUFAN
Hacettepe Universitesi

Sosyal Hizmetler Yiiksekokuiu Mddiiri

Universitelerimizin icinde bulundugu
ekonomik glcilkler ve gesitli olanak-
sizliklar nedeniyle uzun bir stire yayin
yasarmina ara veren “Hacettepe Uni-

versitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek-
okulu Dergisi” okuyucularinin hizme-
tine yeniden sunuimustur, Béyle bir
baslangicin  sevincini  sizlerle pay-
lasmaktan mutluluk duymaktayim.

Diinyada yizincd, UGlkemizde ise
kirkinct yiimi kutlayan sosyal hizmet
mesledi insana yaklagimin beliri bir
disiplin ve bilimsel femele dayail
olmasi gereklijine inanan c¢addas
dusfincenin  driinaddr,  Hizlh - top-
lumsal dedisme, carpik kentlesme, ic
ve dis gdcler, issizlik, yoksulluk, 6z(ir-
1Glik, yaglihk, cocuk istismar, suca
egilim, yalmizitk ve yabancilasma,
ruhsal ¢ékuntiler, aile ¢dziimeler,
uyugturucy  madde  badimiiigr  afef
sonrasi sorunlar ve benzeri bir ¢ok
alanda c¢bzim ve hizmet dretmek
sosyal hizmet mesledinin  temel
amact ve sosyal hizmet uzmanlarinin
gdrevidir.

Ulkemizde kendi alarmnda tek yiiksek
Ogrenim kurumu olan “Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Ytik-
sekokulu’nda, halen bir yil zoruniu
hazirltk sintfindan sonra dort yilltk
lisans editimi veriimekte ve Sosyal
Hizmet Ana Bilim Dalrnda yiiksek
lisans ve dokfora programfan viirii-
tiimektedir. EGitim programinin wus-
lararast standartlara uyguniugu onay-
fanmis ve Uluslararast Sosyal Hizmet
Okullar1  Birligi  (Internafional Feds-
ration of Schools of Sccial Workers)
nin Gyesi olan Yiiksekokulumuzun
mezunfari, diger Ulkelerde de ileri
diizeyde egitim gdrme, mesleki ¢alis-
ma yapma olanagina sahiplir. Boyle-
ce ulusal ve uluslararas: diizeyde
sosyal politikalarin olusturuiup uygu-
lahmasinda etkin gérevier almaktadir,

Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu, egitiminin yani-
sira, her dizeyde sirdird(igi bilimse!

1
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arastirma ve uygulamalarla da iilke
sorunlarinin ¢ozimiine katkida bu-
lunmaya c¢alismaktadir. Dergimizin
yayinlanamadi§i zaman difimi iginde
gergeklestiriimis olan kimi  bilimsel
etkinlikleri burada Gzefleyerek, okuyu-
cularinizia biraktigimiz yerden yenk
den bulugmay: umut etmekteyim.

Oncelikle, Yiksekokulumuzun 1995
yiindan buyana sdrdirdigit Sosyal
Hizmet Sempozyum'lanina deginmek
istivorum. Bu sempozyumiar her yil
bir bagska konuyu odak alarak dl-
kemizin dedisik bllge ve sehirlerinde
gerceklestirimektedir.

“Sosyal Hizmet Sempozyumu'ds”
Sosyal Hizmet Egitiminin 35. Yili
kutlama etkinliklerinin bilimsel boyu-
funu olusturmugtur. Ankara'da yapi-
lan bu ilk sempozyumda sosyal hiz-
met editiminin 35 wyili degerien-
dirifmigtir. Ikinci olarak “Sosyal Hiz-
met Sempozyumu ‘96" “Toplumsal
Gelisme ve Degisme Siirecinde
Sosyal Hizmet” temast ile yine Anka-
ra'da dizenlenmistir.

Tlrkive Spastik Cocuklar Vakfi ve
Ttrkive Sakatlar Konfederasyonunun
isbidigi ile “Toplurnsal Botlinlesme
Siirecinde QOzirldler ve Sosyal Hiz-
met” konulu “Sempozyum’97” Istan-
bui'da 18-20 Eyidi tarihlerinde, Metin
Sabanct Spastik Cocuklar Merke-
zi'nde gercekiestiriimigtir. Bu sempoz-
yumda yer aian konusma ve bildiriler
Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
. metler Yiiksekokulu Yayint olarak ba-
silmig ve okuyuculara wlastirilmisgtir.

“Sempozyum’98” Akdeniz Universite-
si'nin isbirligi ile 5-7 Kasim tarihleri
arasinda Antalya Akdeniz Universi-
tesi Atatlirk Konferans Salonunda
yvapinugtir.  “Kenflesme  Silrecinde
Sosyal Hizmet” konulu bu sempoz-

2

yumun amacl, ‘kentlesme stireci”
odadinda, sosyal hizmele iliskin konu
ve uygulamalar bilimsel bir yakia-
simia ele alip tarfismak, sosyal hiz-
met uygulayicilart ve akademisyenler
arasinda géris aligverisini saglamak,
sosyal hizmetin Tiirkiye'deki mesleki
ve disipliner geligiminde kaynak
olugturmasina katlkuda bulunmaktir,
Bu amac¢ dodruftusunda sempoz-
yumda, kentlilegme olgusu ve sosyal
hizmef; kentlesme sdrecinde ortaya
¢ikan ozel ihtiyag gruplan ve sosyal
hizmet; kentlegsme ve yoksulluk;
kentlesme stirecinde kent dokusu ve
yasam kalitesi alt temalarini da igeren
konferans, panel ve poster bildiriler
sunulmustur. Ulkemizin gesitli ilterin-
den sosyal hizmet uzmanlarimn ve
yakin mesleklerden katiimerlann yer
aldif bu sempozyuma, Yiiksekokuiu-
muz Sgretim dyeleri ve 6grencileri de
bilyik bir grup olarak katilmislardir.

“Sempozyum 99" "Bolgesel Kalkin-
ma Stirecinde Sosyal Hizmet” ana
temasi fle Diyarbakir Kiltir Sara-
yrnda diizenlenmigtir. Sempozyumun
amaci, bélgesel kalkinma shrecinde
sosyal hizmete lliskin uygulamalarin
ve sorunfarnn bifimsel bir yaklagimia
irdefenmesi ve bu sorunfarin ¢ézii-
miine yénelik, strdiiriebilir katiimct
bir katkinma hedefine ulasmay: sag-
layrci, uygulanabilir proje Gnerilerine
katkida  bulunmaktir. - Bagbakanhk
Grneydodu Anadolu Projesi “GAP”
Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi ve
Dicle Universitesinin isbirligi ile ger-
geklestiriflen bu sempozyuma, Scsyal
Hizmetler Yiksekokulu'ndan ogretim
tiveleri ile birlikte biytk bir grup
6grenci ve cegitli ilerden gelen sosyal
hizmet uzmanlarinin yanisira, degisik
disiplin ve mesieklerden de oldukca
fazla katilm olmustur. Sempozyum-
da, genel amag dogrultusunda belir-
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lenen temalar cergevesinde, konfe-
rans, panel, calisma gruplan ve
poster bildiriler yer almigtir. Calisma
gruplan, saglik soruniar, kadin sagh-
gi ve aile planfamasr; kadin istihdami;
geng issizligl; kirsal kallunma; gég ve
kentlesme; toplum merkezleri; sokak
gocuklar,  sivil  toplum  Orgitleri;
yeliskin egitimi; dodal afetler ve krize
miidahale konulfarinda bilgi tiretmeye
galismis ve raporanini sunmugtur.
Sempozyumun kapanigindan sonra
katirmecilanin bilyiik bir bolimii, Ata-
tirk Baraji, Sanhurfa ve Harran'’s ice-
ren bir gezi programim da gergek-
lestirmigtir.

Birkag¢ yildan bu yana diizenli olarak
gerceklestiriten sempozyumiar cerce-
vesinde Sosyal Hizmet 2000 Sem-
pozyumu bu yil ilk olarak uluslararas:
dizeyde pianfanmakiadir. Konusu
"Avrupa Birigine Girs Sirecinde
Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Politikalars”
ofan sempozyum yabanci konuklarin
programlart nedeniyle biraz ertelene-
rek 2001 yir Ocak ayr iginde Anka-
ra'da yapilacaktir.

Yiiksekokulumuz WEB sayfasi 24
Nisan 1998 de ¢alisir hale getiriimis-
tir. Hacettepe Universitesi Bilgi Isfem
Dairesi Bagkanhdrmin  katkian ve
Yiksekokulimuz dgrefim lyelerinin
emekleri ile kisa slirede dinyaya
acimis olmamiz bilimsel galismala-
rnimiza deder katmaktadir, Ayrica,
sosyal hizmet editimcileri ve arag-
tirmacilan arasinda mesleki bilgi ve
deneyimierin paylasilabilmesi ama-
ciyla olusturuimus olan sosyal hizmet
tartisma sayfamiz da giderek daha
fazla ziyaretgi almaktadir. Bu tartisma
sayfas), sosyal hizmet alanlarinda
galisan ya da sosyal hizmetin iigilen-
difi gereksinim ve sorunlara ilgi du-
yan baska mesleklerden uygulamac,

egitimci, araglirmacilar ile géntilitilere
de aciktir. SOSYALHIZMET - Sosyal
Hizmet Tartisma Listesine Haceftepe
Universitesi ev sahipligi yapmaktadir
Listenin insan sorumfusu Odretim
lyelerimizden Dog. Dr. Erden Unfd*-
dir (E. Uniil). Sosyal hizmet tartisma
listesine e-posta adresinizden ulasa-
bitirsiniz. Bunun igin listeyi yOneten
Albatros isimli yaziima bir mesaj
yollamaniz gerekir

WER adresimiz:
http/fwww.shy.hacettepe.edu.tr

Sosyal hizmet tartisma listesi adre-
si: albatros @ eti.cc.hun.edu.ir

Yiksekokul'umuzun dnderfiginde Ha-
cettepe Universitesi Aile Hizrnetleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(AHUM) 14 Adusfos 1998 farihinde
kurulmustur. Midir ofarak Yiksek-
okulumuz dgretim dyeferinden Prof.
Dr. lgil Bulut'un goreviendirildigi Mer-
kezin amact, hizlt toplumsal degisme,
kenllesme, Ic ve dig gdedn aileler
tizerinde yarattii ekonomik, toplum-
sal, kuftirel ve psikolojik sorunfarla
aileferin  basedebilmeleri igin  aile
yasammi  glglendirecek  koruyucuy,
Onleyici ve tedavi edici hizmetlerle
sosyal destek sistemlerini harekete
gecirmek ve saghklt  bir aile
yagaminin  stirekliligini  sadlamaktir.
Merkezin bu amacini gergeklestirebil-
mesi igin cesitli etkinliklerde bulun-
masi beklenmektedir. Ornedin, yurtici
ve yurldisinda aile Sorunlarnt ve
hizmetlerine  yonelik her konuda
aragtirma ve inceleme yapmak veya
yaptirmak;, amaglari  dogrultusunda
bilimsel vayinlar yapmak, kurslar ve
hizmetici  egilimler  dilzenlemek;
ailenin korunmasi, desteklenmesi ve
sorupfarinin géziimiine yoénelik proje
ve hizmetler dretmek ve uygulamak
v.b.
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Hacettepe Universitesi Aile Hizmetleri
Uygulama ve Aragfirma Merkezi'nin
bu giine kadar gerceklestirdigi
galismalardan bazilan guniardir:

Yilksekokui'umuzun iginde yer aldig
Kecidren Bdlgesi Aile Profili Aras-
firmast  gergeklestirimistir.  Deviet
Istatistik Enstittist'nden alinan 500
hane Grneklemine ulagiimigtir. Aras-
tirma raporu yazilmaktadir,

Kegidren Cizmeci lfkodretim Okulu
Odretmenleri ile toplantilar yapilarak
belirlenen gereksinim dodrultusunda,
Odrenci  velilerine  y6nelik  editici
konferanslar dizenlenmis ve ailelere
cocukiart ile fliskileri ve gocuklarinin
editimi konusunda yardimci olmak
tizere 9 hafta boyunca sosyal grup
calismast uyguianmigtir.

Merkezin tedavi ve damgmaniik
hizmetleri  ¢ergevesinde goguniugu
Kegidren'den olan bireysel bas
vurufara, sosyal kigisel gcalisma yon-
femi uygulanarak yardimcr olun-
maktadir.

Yiksekokutumuzun Kimi Kurumlar ve
Universiteferte  ishirligini  diizenleyen
protokolleri bulunmaktadir. Bunlar im-
zalanig sirasina gore soyledir:

Sosyal Hizmet Alaninda Calisaniar
Dernegi ile H.U. Sosyal Hizmetier
Yiiksekokulu arasinda 27 Nisan 1998
ftarihinde  bir  isbirligi  protokolu
imzalanmistic,.  Bu  profokole  gore
Dernek, CIF/CIP dedisim program-
larint Yiksekokul'umuza kisa strede
duvurmayr ve uygun gdrilen aday-
lara &ncelik tanimayr kabul etmis ve
litkemize gelen yabanct uzmaniarin
sosyal hizmet uzmanlarn ve Ggren-
cilerle biraraya gelme olanaklarini
artitrmayt hedeflemigtir.

Akdeniz Universitesi Rektorligl ile
Hacettepe ilniversitesi Rektorltdi

4

arasinda 1998 larihinde bes yil streli
bir ishirligi protokollt imzalanrmistir.
Bu protokola gére her iki Universite,
sosyal hizmeller alaninda, karsihikli
isbirligi, egitim ve aragtirma koordi-
nasyonunda bulunmayi taahhit ve
kabul etmistir. Protokolde sézil edilen
karsthikli  igbirliginin, Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiik-
sekokulu ile Ogretim dyelerimizden
Prof. Dr. ithan Tomanbay'in kurucu
midir ofarak greviendiridigi, Ak-
deniz Universitesi Sosyal Hizmetler
Egitim  Aragtirma ve Uygulama
Merkezi (AKSUM) araciligr ile ger-
ceklestiriimesi karara baglanmigtir.

Birlesmis Milletler Millteciler Yiksek
Komiseriigi ile Yilksekokulumuzun
karsiliklr kitap dedigimini diizenleyen
protokol 22 Mayis 1998 tarihinde
imzafanmugtir. Bu protokola gdére her
iki kurum birbirine kitap bagrsinda
butunmustur

Sosyal Hizmetlerden Sorumiu Deviet
Bakaniigi ile Hacettepe Universitesi
Rektoriiga arasinda, 16 EYIOf 1998
tarihinde  bir  isbifliffi  protokold
imzalanmugtir. Bu profokoldn amact,
Basgbakaniik Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiraga itle H.U. Sosyal Hizmetler
Yiksekokulu ve H.U. Aile Hizmetleri
Uygulama ve Arastima Merkezi
arasinda sosyal hizmetler alaninda
cesitli faaliyetlerin ortaklasa olustu-
rulmast  ve  yiritiimesine  iliskin
isbirigini saglamakdir.

Amerika Birlesik Devietleri Tenessee
Universitesi Sosyal Hizmet Okulunda
galisan, Ydksekokul'umuz mezunia-
nindanr Prof. Dr. Muammer Ceting6k,
18 -22 Araltk 1998 tarihleri arasinda
Yiksekokulumuz tarafindan dizen-
ienen iki konferans vermistir. Bun-
lardan biri, “Sosyal Folitik ve Cev-
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resel Degisimlerin Sosyal Refah Hiz-
metlerine Etkisi” olup, 18 Aralik 1998
tarihinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu toplant: salonunda
gergekiestiriimistir. kincisi ise, “Organ
Transplantasyonunda Multidisipliner
Ekip Galigsmast” konusu ile Haceltepe
Universitesi Kongre Merkezinde 21
Aralik 1998 tarihinde yapiimigtr. Her
iki konferansa da, sosyal hizmet
uzmanlarnimin yanisira diger meslek-
lerden gefen katiimcilar da ilgi gds-
termislerdir.

Tiirk Belediyecilik Dernegi ve Konrad
Adenauer Vakfrnin ortaklasa dizen-
ledigi, “Yerel Yénetimler ve Sosyal
Hizmetler” konulu toplanti, Ankara
Hifton Otelinde Yiksekokulumuzdan
birgok dgretim dyesinin  katilimiyla
gergekiestiriimisti,.  Bu  foplantinin
iceridi, adi gecen dernek ve vakifin
offak yapimi olarak kitap haline
geliriimis ve 1988 farihi ile yayin-
lanmigtir.

Yiiksekokulumuzdan bir grup &gre-
fim dvesi, 25 Ocak 1999 ile 5 Subat
1999 farihleri arasinda, Sosyal Hiz-
metler ve (ocuk Esirgeme Kuru-
mu'nun, Kurulus ve lsletme Miidir
Adaylari  Hizmetici  Egitim  Prog-
raminda gdrev alarak cesitli dersier
vermistir.

Yiksekokulumuz Tirkiye Halk Sag-
gt Kurumu {TR-HASAK) tarafindan,
17-21 Mart 1999 tarihleri arasinda,
Ankara Afatirk Kiftdr Merkezi'nde
diizenlenen “Saghkli Yasam Fua-
r'99"a stand acarak katimistir. Ayri-
ca bu fuarda kimi égrefim (yelerimiz
konusma yaparak uzmanla sdylesi
prograrmna katki vermistir.

Mili Egitim Sadhk ve Egitim Vakfinin
bagvurusu ve Milli Egitim Bakanhgi
Mesleki ve Teknik Ogretim Genel

Miadariaga'nin yazilt istegi lzerine,
Yiksekokulumuz tarafindan  Yash
Bakicisi  yetistirecek olan  Ggret-
menlerin  editim program hazu-
lanmigtir. Milli EgGitim Bakanhidr Hiz-
melici Egitim Dairesi Baskanhigrnin
gbreviendirmeleri ile gerceklesen
Yasl Hizmelleri Formatdriiik Kursu
26 Nisan - 4 Haziran 1999 farihleri
arasinda Yiksekokul'umuzda yapi-
musgtir. Bu kursa 14 8gretmen kursiyer
olarak, konuyla ilgii 23 ogretim

_elemani da Odretici ofarak katilmishir.

Halen devam eden bu projenin
amac!, dlkemizdeki yaslifara nitelikii
bakict yetistirmektir.

Mesledimizin Tirkive'deki kurucula-
rnndan ve wuzun yillar Y(kseokulu-
muzun  muddriiding  yapnus  olan
Prof. Dr. Sema Kut icin 28 Nisan
1999 tarihinde  emeklilik  tbreni
dizenlenmistir. Cok sayida seckin
davetlinin  hazir  bufundugu  bu
torende, Prof. Dr. Sema Kuta, “Ya-
sam Boyu Sosyal Hizmet” adin
fagriyan,  Yiksekokulumuz  &gretim
elemaniarinca ortak yaziimis bir
armadan kitap ve yagamini yansitan
resimieri iceren bir CD sunulmus ve
gesitli konugmalar yaptmistir.

Adana Cukurova Universitesi Egitim
Fakdiltesi, Adana Rotary Kuliibii ve
Yedipinar Bedensel ve Zihinsel
Engelli Cocuklar Koruma Dernedi'nin
Adana Il Sosyal Hizmetler Mudiriiga
ile ortakiaga dtizenledikieri “Engelli
Cocuklar ve Allelerinin Terapi ve Re-
habilitasyonunda Agtk Hava Sahalan
ve Oyun Bahgelerinin Yeri” konulu
tamitim ve inceleme seminerine, 7-9
Mayis 1999 taribferi arasinda, Yik-
sekokulumuzdan bir grup ogretim
tiyesi ve dgrenci katimigtir,

Sosyal iHizmet Uzmantari Demegi ile
Yisksekokulumuzun ortaklaga dilzen-
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ledigi 5. Ulusal Sosyal Hizmet Kon-
feransi, 21-23 Mayis 1998 tarihleri
arasinda Sosyal Hizmetler Yiksek-
okulu binasinda gergekiestiriimigtir.
“‘Dedisen Tiirkiye'de Insan Haklar ve
Sosyal Hizmet” temali bu konferansta
cok sayida sosyal hizmel uzmani ve
cesitli mesleklerden katilimeiar hazir
bulunmustur.

Ytiksekokul'umuz 7 Haziran 1999
tarihinde 38 D6nem mezunlan igin
tarihinde ilk kez Yiksekokul binasimin
disinda,  Hacettepe  Universitesi
Kongre Merkezi “M” salonunda dip-
loma téreni yapmustir. Bu (Grende

ayrica Sosyal Hizmetlerden Sorumiu

Deviet Bakarn Hasan Gemicive bir
stikran plaketi sunulmugtur. Univer-
site ile daha ¢ok billinlesmeyi amac-
layan bu yaklagim olumiu sonuclar
vermigtir,

Hacettepe Universitesi Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu'nun fakifte ola-
rak yeniden yaptlandinimasinin, ge-
rek dtke sorunfarinin ¢dzimine kat-
kist gerekse bundan sonra agiimasi
zoruniuluk haline gelen yeni sosyal
hizmet egitim kurulusiarina onciliik
etmesi agisindan yararli olacagi inan-
ciyla, uzun erimli bir gahsma str-
dériifmagtdr. Bu g¢ahgmamnn sonucu
olarak Hacettepe Universitesi Sena-
tosu'na sunulan éneri, Senato’nun 23
Haziran 1999 ftarih ve 99-92 sayili
karariyla Sosyal Hizmetler Ydksek-
okutu'nun yiiritmekte oldugu egitim-
adgretim faaliyetleri, dgretim kadrosu
ve fiziki yapisi itibariyle 2547 sayil
Yiksekdgretim Kanunu'nun 3/ mad-
desindeki fakiifte tammina uygun
bulunmus ve Sosyal Hizmeller Fakili-
tesi adiyla veniden yapilandini-
masimin Yiiksek Ogrefim Kurulu'na
onerilmesi oybirligi ile kabul edilmistir.
Ancak, Yuksek Ogretim Kurulu'nun

6

ytiksekokullanin fakilfteye déndstiril-
memesi yontndeki edilimi, bu kararin
gergeklesmesini onilemektedir. Konu
e lgili galismalar her dizeyde
sdrdiiriilmektedir.

Yilksekokul'umuz miifredat programi-
nin yeni gereksinmelere yanit vere-
cek ve g¢afdas dinya ile bitinles-
meyi kolaylastiracak bigimde yeniden
diizenlenmesine iligkin ¢aligmalar 11
Haziran 1998 ftarihinden buyana
strdiiriimektedir. Ogretim Gyelerimiz
bu degisikligi gergekiestirebilmek igin
yogun bir bigimde calismaktadir. Her
hafta yapilan foplantifarin  yanisira,
cesitli  dtkelerdeki sosyal  hizmet
okullarimin miifredat programiar ince-
lenmig, Yiksekokulumuz  Gdrefim
tyelerinin, 6drencilerinin ve mezun-
fannin bu konudaki gtrislerini almak
icin aragtirma yapilnus ve dilnyadaki
yeni yonelimler saptanmaya caligi-
migtir. Miifredat degisikliginin en kisa
stirede gerceklestirimesi igin ¢alig-
malar sirmekiedir.

Yurdumuzda derin  Gzintilere  yo!
acan 17 Adustos 1999 Marmara ve
12 Kasim 1999 Bolu depremi, sosyal
hizmet uzmanlannin mesleki sorum-
ulukianini biyik dloide  arttirmistir.
Depremi izleyen ginlerde Yiksek-
okul'umuz ogretim elemanlar;, Hacet-
tepe Hastanesi Sosyal Hizmet Boll-
mi'niin ve Ankara Universitesi Tip
Fakiitesi Psikiyatri Livezon Unitesi-
nin calismalarina katki vermig, Uni-
versitemiz tarafindan Adapazari’nda
kurufmus olan Sahra Hastenesinde
mesleki calismalar yaprmis ve [im
deprem bélgesini tetkik etmistir. Dep-
rem bdigesindeki ziyaretler, sosyal
hizmet uzmanlarina yonelik bir uz-
man egitim seminerinin gerekli oldu-
gunu disindirmistir.  Yiuksekoku-
lumuz bu gereksinimi  kargllamak
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tizere, Tlrkiye'de yasayan Amerikal
bir sosyal hizmet uzmari ile isbirligi
iginde iki Amerikali uzmanin katiltrmin
sadlayarak, Travma Tedavisinde Uz-
man Egitimi Seminerini  diizenle-
migtir.

Bu seminer, deprem felaketi sonra-
sinda depremzedelere  dogrudan
hizmet veren veya vermesi planfanan
profesyonellere (doktor, psikiyatrist,
sosyal hizmet uzmani, hemsire, psi-
kolog, gocuk gelisim uzmani) yénelik
olarak, 21-22 Kasim 1999 tariblerinde
Hacettepe Universitesi Kongre Mer-
kezi “R” Salonu'nda iki tam gin
olarak gergeklestiriimistir.

Seminer prograrm  gergevesinde
UCLA - Qocuklarda Travma Deger-
lendirme Merkezi Ydneticisi Dr. Lisa
Aronson “Cocukfarda Travmanin De-
derlendirimesi ve Tedavisi”, Kali-
forniya Kiinik Sosyal Hizmet Ensti-
tisi’'nden Dr. Elinor Grayer “Yetis-
kinlerde Travma Sonrast Sires
Bozukiuklarinda  Grup  Calismasi
Uygulamalari  ve  Profesyonelferin
Desteklenmesi” konularint teorik ve
uygulamall olarak sunmuslardir. Ardif
terciime ile gergeklesen bu etkinlik
gesitli alanfardan katiimcitarin yodun
ilgisini ve bedenisini toplamistir.

Tirkiye'de vasayan ve Kocaeli dep-
rem bdlgesinde hizmet veren Ameri-
Kall sosyal hizmet uzmani (teplumia
galisma uzman} Marla Petal 27
Kasim 1999 ftarihinde bir giin bo-
yunca “Toplum QOrganizasyonu Pren-
sipleri ve Becereleri ile Deprem
Giivenligi ve Depreme Hazirlk™ konu-
sunda, dzellikle sosyal hizmet uz-
maniarina yonelik bir baska seminer
yapmistir.: Yiksekokulumuz binasin-
da gerceklesen bu programda, ko-
nugmacit ile katiimcilar daha c¢ok
ethilegim icinde bulunrnustur. Kafe-

imeitar uzmamin aniatttklarnindan gok
yararlandiklarim ve biigi fazeledik-
lerini ifade etmistir.

Yiksekokulumuzun adi gecen uz-
manfarla liskileri devam etmekte ve
‘American Jewish World Service”
larafindan Yiiksekokul'umuza bagis-
lanan, deprem ile ilgili dergi, makale
gibi  literatir  katkitarinin  artarak
slrecegdi de ifade edilmekiedir,

Marmara depreminin birinci yilddnii-
miinde Yiiksekokul'umuz tarafindan,
Kayip yasamlarin anisina "Travma
Tedavisi Uzman Egitimi" adint tasi-
yan yeni bir kitap yaytnlanmiglr. Edi-
torltigting Prof. Dr. A. Beril Tufan,
Dog. Dr. Aliye Mavili Aktas ve Yrd.
Dog. Dr. Veli Duyan'in yaptigi, iki
dilde (Ingilizce ve Tirkge) hazir-
lanmg ofan bu kitap "Travma Te-
davisi Uzman Editimi" ve "Deprem ve
Sosyal Hizmet" temel baslikiar
altinda iki bditimden olusmaktadir. Bi-
rinci bérImde, s6z(i edilen seminerde
suntimus bildiriler, ikinci baliimde ise
deprem ve sosyal hizmet konulaninda
Yiiksekokulumuz Ggretim  iyelerinin
makaleleri yeralmaktadir.

Yiksekokulumuz tarafindan Bayin-
dirtk  Bakanhiginin  istedi  izerine
yetigtirme yurdundan sonra ise yer
lestiriimis olan genglerin, is yasamina
uyumianini kolaylagtirmak (izere hiz-
melici editim prograny  diizenien-
mistir. 10 Nisan 2000-18 Mayis 2000
tarihleri arasindaki bu programda
Ggretim elemanfarimiz gérev alrmistir.

Hazihk ¢alismalan mezunlarnimizdan
merhum Sileyman Yancalarol tara-
findan baslatiinus olan 1. Ozirliler
Surast, 29 Kasim - 02 Aralik 1999
taribleri arasinda Hacettepe Univer-
sitesi Kiftir Merkezi'nde yapilmistir.
Basbakaniik Oziridler Idaresi Bas-
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kanhginca “Cagdas Toplum Cagdas
Yagsam ve Ozuriler' adi altinda
gergeklestinlen bu Sura'ya, YUKsek-
okulumuz &gretim Uyeleri ve mezun-
lart basta olmak lzere cegitli meslek-
lerden ve illerden pek gok kisi ka-
ttmuistir. Daha sonra Sura'ya iligkin
calismalar ve raporfar kitap halinde
yayilanmigtir.

Bagbakanlik Deviet Planlama Tegki-
latr tarafindan baslatilan 8. Beg Yillik
Katkinma Plani Ozel Ihtisas Komis-
yon caligmalarina Yiksekokulumuz
Sdretim tyeleri yogun bir bigimde kat-
ki vermektedir. Cesitli komisyonlarda
dnemli gorevier usHenmig olan
6gretim (yelerimiz g¢atigmalanni 31
Ocak 2000'de tamamliarmstie. Daha
sonra, 8. Bes Yillik Kalkinma Plant
kitap halinde yayinfanmigtir.

Yiiksekokulumuza  badis  yoluyla
saglanan kirk bilgisayar ile ogrenci-
lerimizin ve &gretim elemaniarimizin
caddas teknoloji ile en hizlt bigimde
bilgiye ulagmasi sagfanmistir. Bu
amacla Hacettepe, Beytepe ve 50s-
val Hizmetler Yiksekokulu arasinda
network baglantisi olusturulmus ve
internete badilanma olanadi gergek-
lestirimigtir.

Yiksekokulumuz  Sosyal  Hizmet
Etkinlikleri 2000 gercevesinde Bag-
bakaniik Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Adana If Sosyal
Hizmetler Mudirogi  ve Adana
Rotary Kuliibunin katkilanyla 27
Ekim 2000 tarihinde "Engelli Cocuk-
lartn  Rehabilitasyonunda  Qyunun
Yeri" konulu bir seminer diizen-
fenmistir. Bu seminere Ingiltere’den
“Seven Springs Play and Support
Centre" yineticileri Clarissa Mitchell
ve Celia Carter, Adana fi Sosyal
Hizmetler Mldird ve Adana Hotary
Yedi Pinar Engelli Cocuklar Merkezi

8

dnceki  midurd, —sosyal  hizmet
uzmart Gllizar Onder Konugmact
olarak katiimuglardir.

Buraya kadar Dergimizin . yaym-
lanmadigi zaman diliminde gergek-
lesmis olan kimi bilimse! etkin-
liklerimizi ézetlemeye calighm. Bun-
dan sonra okurfarnmzla dergi say-
falarnnda yeniden bulusmayt umuf
ediyor, dergiyi yeniden yayina hazir-
layan arkadaslanimiza gikranfarimi
sunuyor ve gesitli konularda bilimsel
bilgi treten herkese bagartlar dili-
yorum. .

*
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OZET

Post Travmatic Stres Bozuklugunda
sosyo-demografik ézellikler ve aile ig-
levierini arashirmak amaciyla 70 erkek
hasta Sosyal fnceleme Formu ve Alle
Degerlendirme Olgegi (ADO) kullanila-
rak degerlendirifmigtir. Caligmada (g
grup karstfagtirirmustir. Birinci Grup (No:
22} PTSB fanist alan kigilerden; Ikinci
Grup (n: 20) itk grupla ayrir kosullarn ya-
samig fakat PTSB geligtimmemis ofan-
lardan; Uglincii Grup (n: 28 ise digerle-
riyle aym bélgede gdrev vapan, ancak
catrigmaya kafimarmus Ikigilerden olug-
mugtur. Gruplarm yas ve sosyo-de-
mografik dzellikler bakimindan denk ol-
dugu saptanmugtir. Araghrmanin sonun-
da, PTSB grubunun PTSB geligtirmeyen
gruba ve galismaya girmeyen gruba gé-
re ADO'den anlamii farkdiik gésterme-
digi (p>0.05) ve PTSB'na dzgii aile islev
bozukiugu olmadigt sGylenebilir.

Anahtar sézcelikler: Post
stres bozuklugu, afle iglevieri

travrnatik

SUMMARY

In this study, 70 male patients with Post
Traumatic Stress Disorder (PTSB) were
investigated  their sociodemographic
features and family functioning. We
evaluated with the Social study form
and the family functioning measure.
Three group were compared with each
other. First group (n: 22) was diagnosed
PTSD, but they have been living in
same region. Third group (n: 28) was
control in same region. Three group
matched as their ages and socio-
demographic features. There weren't
significant differences between PTSD
patients and other two groups in the
family functioning measure (p>0.05).
We suggest that PTSD haven't specific
family dysfunction.

Key Words: Post traumatic stress
disorder, family funcitioning



Toplum ve Sosyal Hizmet

1/10 (2000) 9-17 Arastirma

GIRIS

Travma Sonrasi Stres Bozukludu
(PTSB) 1980 yilinda psikiyatrik tani
olarak DSM llI'de yer almustir (APA,
1980). Ancak, daha onceleri de
PTSB olgusu psikiyatri alaninda sa-
vas stres bozuklugu ve savag soku
gibi tanilarla biliniyordu. PTSB he-
men herkeste anksiyete semptomla-
rin ortaya ¢ikaran stressdre maruz
kalma ve bundan sonra ortaya ¢ikan
bir seri psikiyatrik semptomu iger-
mektedir.

Buradaki strestr yasami ya da fizik
butiinlaga tehdit eden bir durum, aile
Oyelerine ve yasadigl topluma yon
elik tehditler, kaza, fizik siddete ma-
ruz kalma, yaralanma ve bunun
benzerleri olarak kabul edilebilir
(APA, 1980; APA, 1987).

PTSB, DSM-llI-R'de: olayin isten-
medigi halde tekrara tekrar hatirla-
timasi, riyalarda gortimesi, tekrar
ayni olayl yasiyormus gibi hissetme,
olayl hatirlatan durum veya nesne-
lerden uzaklagma, travmanin belirli
yonini hatirlayamama, insanlardan
uzaklasma, duygulaniminda sighk,
uyku sorunlari, asirt uyaniklik, her
an kot bir seyler olacakmig beklen-
tisi, sucluluk diiglinceleri gibi semp-
tomlarin gorlldugu seklinde tanim-
fanir (APA, 1980; APA 1987, Kinzie,
1990, 1000-1008).

Bozuklugun crtaya ¢ikmasinda; ya-
sanan olayin cinsi ve giddeti, travma
&ncesi Kisilik yapisi ve travma son-
ras! yagsanan kosullarin etkili oldugu
belirtimektedir {APA, 1987; Breslau,
1992, 671-675; Kinzie, 1920, 1000-
1008; Solomon, 1992, 96-100). Bu
bozuklugun toplumdaki yayginhginin
%1 oldugu ileri surulmektedir
(Davidson, 1991, 713-721; Helzer,
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Robins, McEvoy, 1987, 1630-1634).
Kroniklesme oraninin %50 oldugu
cesifli c¢alismalarda  goésterilmigtir
(Helzer, Robins, McEvoy, 1987,
1630-1634; Sclomon, 1989, 323-
329).

Evli askerlerin daha fazla PTSB ge-
ligtirdigi ve PTSB'nun aile iginde ¢a-
tismaya neden oldudu, ayrica
PTSB'nun evlilik ve aile igl sorunla-
rninin bekar olanlardan daha fazla
oldugu belirtilmistir (Jordan, 1992,
916-926: Solomon, Mukiluncer,
Freid, 1987, 383-394; Solomon,
Mukiluncer, 1987, 277-285;
Solomor,, 1692, 96-100; Wolfe,
1992, 676-679).

Askerlik gotrevini slrdiren kisilerin
psisik ve bedensel butanliga tehdit
eden, olagan dig! olaylan yasamala-
rt her zaman genel niifustan fazladir
{Solomon, Mukiluncer, Freid, 1987,
383-394: Solomon, Mukiluncer,
1987, 277-285; Solomon, 1988,
323-329; Wolfe, 1992, 676-679).

Buradan hareketle bu calismada,
gatilmaya katilmig fakat PTSB gelis-
tirmemis hastalar ve ayni g¢evrede
gérev yapan ancak catigsmaya ka-
timamis olan olgularin  sosyo-
demografik ¢zellikleri ve aile islevleri
yoninden degerlendirilmesi ve ¢
grup arasindaki farkhliklarin  sap-
tanmasi amaclanmistir.

GEREC VE YONTEM

Calisma, 1993 yilinda GATA psiki-
yatri Anabilim Dalinda 70 hasta ile
yapiimigtir. Hastalar Og¢ grup iginde
incelenmistir. Birinci grup; gatismaya
katilmis ve PTSB gelistiren (n: 22)
hastalardan olugsmustur. Ikinci grup;
catismaya katilmis fakat PTSB ge-
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ligtirmemis (n: 20} hastalardan o-
lusmustur.  Uglncu  grup;, ik ki
grupla ayni kosullarda gérev yapan
catismaya katilmamis (n; 28) has-
talardan olusmustur.

Her hasta icin tani iki psikiyatrist ta-
rafindan ayn ayri DSM-III-R kriterleri
goézetilerek  konulmustur.  Ayrica
PTSB grubuna DSM-II-R kriterleri-
ne gére hazirlanan PTSB saptama
formu uygulanmistir,

Hastalarin hepsine sosyodemog-
rafik 6zelliklerin 8grenilmesine yone-
lik, Kklinidimizce hazirlanan sosyal
inceleme formu ve daha &nce Ulke-
miz igin gecerlik ve glvenirlik ¢alis-
mas! yapimig olan Aile Degerlen-
dirme Olgedi, ylizylze gériisme tek-
nigi ile uygulanmigtir.

ADO yedi alt slgekten olugsmaktadir.
Bunlar sirasiyla; 1. Problem Cézme,
2. lletisim, 3. Roller, 4. Duygusal
Tepki Verebiime, 5. Gereken ligiyi
Gasterme, 6. Davranis Kontrolll, 7.
Genel Islevlerdir (Bulut, 1990; Bulut,
1993).

Ug grubun verilerinin karsilastirima-
sinda SYSTAT paket programindan
yararlanilarak ANOVA testi kullanil-
migtir.

BULGULAR

Aragtirma grubunun, sosyal incele-
me formu ve aile degerlendirme &l-
¢cedine verdikleri vanitlar dogrultu-
sunda elde edilen bulgular, arastir-
ma grubunu colugturan hastalarin;yas
dagilimlari, medeni durumlar, egi-
tim durumlari, daha énce psikivatrik
tedavi gérme durumlan, akraba evli-
ligi, ailede psikiyatrik tedavi g&ren
tye olup olmadigi, editim basansi,
arkadas edinme gugligl, ebeveyn-
lere karst duygular, gruplarin DSM-
lll-R tani kriterlerine gdre aldiklar
tanilar ve aile deferlendirme Olgedi
ortalama degerleri basliklan icinde
asagdida verilmistir.

Tablo 1, 2, 3, hastalarin sosyo-
demografik ozelliklerini sunmaktadir.
Buna gore Tablo 1 de gruplarin yas
ortalamaian incelendiginde 20-44
yas dagdiliminda oldudu, Grup 1 igin
ortalamanin  23.13, Grup 2 igin
23.50, Grup 3 i¢in 23.30 oldudu
saptanmigtir. Tablo 3 incelendidin-
de; Grup 1'in egitim dizeyinin di-
gerlerinden daha yitksek oldugu
dikkati cekmektedir. Tablo 2 ince-
lendiginde ise gruplar arasinda me-
deni durum agisindan belitiimeye
deger bir farklilik gérilmemektedir

Tablo 1: Arastirma Grubunu Olugturan Hastalarin Yas Dagilimian

Yas Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam
n 22 % n20 % n:28 % n70 %
20-23 16 277 14 700 22 786 52 743
24 - 27 3 136 5 250 3 10.7 11 15.7
28 > 3 13.6 1 50 3 107 7 10.0

11
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Tablo 2: Arastirma Grubunu Olusturan Hastalarnn Medeni Durumlarinin
Dagilimi

Medeni Du- Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam
rum 22 % m20 % n28 % n70 %
Evli 10 455 12 80 10 357 32 457
Bekar 12 545 8§ 40 18 643 38 54.3

Tablo 3: Aragtirma Grubunu Olugturan Hastalarin E§itim Durumlarinin
Dagilimi

Egitim Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam
n: 22 % n:20 % 28 % n:70 %

[kokul 8 364 9 450 14 50.0 31 44.3
Ortaokul 3 136 5 250 6 214 14 20.0
Lise 8 364 5 250 7 250 20 286
Yiksekokut 3 136 1 5.0 1 36 5 7.1

Tablo 4'de gorlldigu gibi her G¢  oldugu ve anlamlilik ifade etmedigi
grupta da daha énce psikiyatrik te-  gorOimektedir. (F: 0.182, P: 0.834)
davi gérme oraninin birbirine yakin

Tablo 4: Daha Once Psikiyatrik Tedavi Gérme

Daha Once Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam

fokere. me2 % w20 % n28 % m70 %
me

Evet 6 273 5 250 9 321 20 286

Hayir 16 727 15 750 19 679 50 714

Tablo 5'de konuya gruplar arsinda  Tablo 6'da gruplar arasinda ailede

ebeveynlerin akraba evliligi yénin-  psikiyatrik tedavi géren ye olup ol-

den bakilmis ve anlamli bir fark  mamasi yéninden anlamh bir farkh-

saptanmamigiir (F. 2.387, 0.0.100). ik saptanmadi§ gérilmektedir (F:
0.253, P: 0.777).

12
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Tablo 5: Akraba Evliligi

Akraba Evlili- Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam
gi 22 % m20 % m28 % n70 %
Var 3 136 7 350 14 142 14 20
Yok 19 g6.4 13 65.0 24 858 58 80
Tablo 6: Ailede Psikiyatrik Tedavi Géren Uye Olup Olmadig
Hastaliktan Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam
Once Psik. 95 o moo0 % ni28 % n70 %
Tedavi Gdren
Var 7 318 4 200 8 286 19 27.1
Yok 15 68.2 16 800 20 714 51 62.9

Tablo 7'de gruplar arasinda egitim
basaris| ydniinden, Uzerinde durula-

Tablo 7: Egitim Basanisi

cak anlamh bir fark saptanmamistir
(F: 0.830, P: 0.441).

Egditim Basa- Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam
nst ng22 % m20 % n:28 % n:70 %
Basansiz 8 34 7 350 6 214 21 30.0
Ona 5 227 2 100 13 464 20 28.6
lyi 5 227 9 450 8 286 22 31.4
Pekiyi 4 18.2 2 10.0 1 3.6 7 10.0

Tablo 8'de gruplarin "arkadas edin-
me gl¢ligi” konusunda ki dagthm-
lan sunulmaktadir. Buna gore; 1 ve
2'nci grupta “arkadas edinmede
gtglik gekerim” yamiti yiksek oran-
da "yoK" olarak ifade edilirken {%59-
85), aynl kosullarda travma yasa-
mamig grupta (3. Grup) %67.8 ora-
ninda "arkadas edinmede gliglik
gekerim" yaniti verilmistir. Incelenen
tablo degerleri sonucu gruplar ara-
sinda anlamh bir farkliligin olmadigdi
saptanmigtir (F; 2.074, P: 0.134).

Tablo 9'da ise gruplarin " ebeveynle-
rine karsi duygulan” sunulmaktadir.
Buna gore yapllan istatistiki analiz
sonucunda gruplar arasinda anlamli
bir fark olmamasina ragmen (F:
1.324, P: 0.273), oOzellkle 1 ve
3'Unct gruplarda babaya asin ba-
gimblik oranlarnnin {1. Grup: %59.1,
2. Grup: %57.1) ylksekligi ve
2.Grupta habadan nefret oraninin
ylksekligi (550) dikkat gekicidir.

13
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Tablo 8: Arkadag Edinme Giigliigii

Arkadas E- Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam
dinme Gug-
lago n22 % n20 % m28 % n70 %
Var 9 409 7 350 19 67.8 35 50.0
Yok 13 59.1 13 650 9 322 35 50.0
Tablo 9: Ebeveynlere Kargi Duygular
Ebeveynlere Grup 1 Grup 2 Grup 3
Karsi Duygular
Baba Anne Baba Anne Baba Anne
N % N % N % N % N % N %
Asin Bagimh 13 591 9 409 8 40.0 2 10.0 18 57.1 11 39.3
Nefret Etme - - 1 45 1 50 10 500 1 36 3107
Sevgi 6 27.3 8 364 9450 7 350 6214 5 179
ilgisiz 3 136 4 182 2 1060 1 05 5179 9 321

Tablo 10'da "gruplann DSM-II-R tan
kriterlerine gére aldiklan tanilar ve
dagiimlan verilmistir. Tablo ince-
lendiginde, daha onceden belirtildigi
gibi Grup 1'in PTSB tanisi alan
hastalardan olusturuldugu  géral-
mektedir. Grup 2'nin %751 Depresif
Bozukluk, Antisosyal Kisilikk Bozuk-
lugu ve Konversiyon Bozuklugu ta-
nisi alan hastalardan, Grup 3'0n ise
yariya yakininin (546.4) Antiscsyal
Kigillik Bozuklugu tanisi alan hasta-
lardan olustugu goraimektedir.

14

Tablo 11'de ise gruplarin Aile De-
gerlendirme  Olcedinden aldikiari
ortalama degerlerinin dadihimi veril-
mektedir. Tablo 11'deki dederler in-
celendiginde Grup 3'Un Aile Deger-
lendirme Olgeginden aldiklan puan
ortalamalarinin diger iki gruptan tim
alt slceklerde yuksek oldugu goril-
mektedir. Aynca Duygusal Tepki
Verme Alt Skalasinda olusan fark
istatistiki agidan anlamli bulunmus-
tur (p<0.05).
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Tablo 10: Gruplarin DSM-III-R Tani Kriterlerine Gore Aldiklar Tanilar

Tani Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam
n: 22 % n:20 % n: 28 % n:70 %
PTSB 22 100 - - - - 22 31.4
Depresif Boz. - - 6 30 3 10.7 9 i2.8
Anksiyete Boz, - - 2 10 4 143 6 8.6
Konusma Boz. - - 1 5 - - 1 1.4
Konversiyon B. - - 4 20 7 25.0. 11 15.7
Antisosyal K.B. - - 5 25 13 46.4 18 25.7
Histrionik K.B. - - 1 - - 1 1.4
Tani Almayan - - 1 1 36 2 2.8
Tablo 11: Aile Degerlendirme Olgegi Ortalama Degerleri
Alt Olgekler  Grup 1 (n:22) Grup 2 (n:20) Grup 3 (n:28)
X sd X sd X sd F P
Problem Céz. 223 0.83 2.24 111 258 097 143 025
lletigim 224 075 232 084 250 058 072 049
Roller 218 076 234 086 264 079 207 0.13
Duy.Tep.Ver. 233 071 224 0.87 278 072 3.38 0.04
Ger.llgiGost. 224 060 218 056 245 075 1.03 0.36
Davranig Kon. 2.06 060 212 089 235 066 128 028
Genellglevler 2.17 0.84 2.18 0.90 2.65 0.89 229 Q.11
ADO Genel D. 2.19 064 229 084 259 072 195 0.15

*p=0.05. Tablodaki Kisaltmalar: Duy. Tep. Ver (Duygusal Tepki Verme), Ger. lig. Gos (Gereken
ligiyi Gésterme), Davranis Ko (Davramis Kontrolil), ADO Genet D (Aile Degerlendirme Olgegi

Genel Degierlendirme).

TARTISMA VE SONUC

Tablo 1, 2, 3'de géruldugi gibi
PTSB gelistiren grup ile PTSB gelig-
tirmeyen grup ve c¢atigmaya katil-
mamig olan gruplar arasinda ¢ de-
disken olan yas, medeni durum ve

egitim durumu agisindan herhangi
bir fark saptanmamistir (Solomon,
Mukiluncer, Freid, 1987, 383-394).

Tablo 4'de her Ug grup i¢in de daha
Once psikiyatrik tedavi gorenler
mevecuttur. Burada da G¢ grup ara-
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sinda anlamllik saptanmamistir. Bu
da psikiyatrik tedavi gérmis olmanin
PTSB'nu ortaya cikarmada etkili ol-
madidini géstermektedir.

Tablo 5 ve 6'da gruplarin akraba ev-
liligi ve ailede psikiyatrik tedavi go-
ren Oye oranian goérlimektedir. Bu
yonden U¢ grup arasinda herhangi
bir yonde anlamli farkhlik saptan-
mamistir,

Table 8 ve 9'da gruplarin arkadas
edinme glclidd ve ebeveynlerine
kargt duygular konularinda ortaya
¢ikan bulgular gérulmektedir. Sonug
olarak, burada da gruplar arasi dik-
kate deger bir farklilk saptanma-
mistir.

Sosyc-demografik 6zellikler agisin-
dan (¢ grup arasinda anlamilt farkh-
ik olmadid) sGylenebilir.

Tablo 11'de gruplarin ADO'den al-
diklan puan ortalamalari, standart
sapmalar, f ve p degerleri goril-
mekiedir. Bu tabloda genel ortala-
maya bakildiginda Grup 3'Un, Grup
1 ve Grup 2'ye gore ailede safliksiz
islevlerin daha fazla oldugu izlenimi-
ni vermektedir. Ancak formu des-
tekleyen bilgilerin az olmasi, bunun
nedeni konusunda yorum yapmayt
guglestirmektedir. Grup 1 ve Grup
2’nin aldigi diger ait puan dlcekle-
rivle normalin biraz UOstinde sikinti
yagadiklarl  izlenimi  vermektedir
(Bulut, 1990; Bulut 1993). Bunlarda
aile icinde her an sorun gikmaya ha-
zir bir zemin oldudu gérantist mev-
cuttur.

Arastirmada, aile islevieri agisindan
alt 6lgekler iginde duygusal tepki
verme en fazla sorun gdésteren alt
dlcek olarak gériliurken, ayni za-
manda da gruplararasi anlamlilik
ifade eden farklthk gostermekiedir
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(F: 3.38, sd: 2.66, p: 0.04). Tukey
testi ile U¢ grubun ortalamalarinin
ayri ayr karsilastirilmasinda farkiili-
gin anlaml olmadid géralmistir
(p>0.05). Ancak, bu farkiiigin Grup
3 iginde antisosyal Kisilik bozukludu-
nun (%46) diger gruplara gore daha
fazla olmasiyla ilgili olabilecedi sty-
lenebilir {Tablo 11).

Sonuglari bir butun olarak ve ADO
ile daha énce yapilan calisma bul-
gular da g6z onunde tutularak yo-
rum yapildiginda; bu c¢alismadaki
her itg grupta da saglkl olmayan
aile kaliplart daha yaygin olarak
gtizlenmektedir (Bulut, 1990; Bulut,
1993). Bu, grup 1 ve 2 de normal
sinirin - biraz  {izerinde  oldugunu,
Grup 3'te ise aile iglevlerinde sorun
oldugu isareti vermektedir.

ADO’de her O¢ grubun ortalama pu-
anlanimn normal kigilerden beklene-
nin {izerinde olmasini, gruptarin ruh-
sal bozukluklariyla iliskili olabilecedi
gibi belirli bir beklenti i¢inde olmalari
seklinde de yorumlanabilir. Yalniz
duygusal tepki verme alt skalasinin
gruplararas! farkinin anlamit olmasi
(p<0.05) bu alanda da, gatisma y&-
resinde gorev yapan ancak catig-
maya katilmamis grubun ortalamasi
(2.78) en ylUksek dederi olugturmasi
ile iliskilendirilehilir bir sonugtur. Ca-
tisma bolgesinde bulunup gatismaya

" katilmamis olma ve her an gatisma-

ya katilma beklentisi bu sorunu orta-
ya ¢ikaracag! gibi; bu grup icinde
antisosyal kigilik bozuklugunun diger
gruplara gére fazla olugunun da
(%46 4} katkisi oldugu dugtnilebilir
(Bulut, 1990; Bulut, 1993; Kinzie
1990, 1100-1008).

Sonug olarak PTSB'nun ADO’den
saglikl aile iglevinden beklenilenden
daha yiksek ortalama puanlar aldi-
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g1, ancak c¢atismaya katilp PTSB
geligtirmeyen grubun ve ayni yorede
gorev yapip catismaya katimamis
olan grubun da ortalama puanlar
almis olmasi; PTSB'da gorillen ajle
sorunlarinin dier ruhsal bozukluk-
larda da gorllebilecedini, dolayisiyla
yalmiz PTSB'na 6zgu aile islev bo-
zuklugu olmadigini gdstermekiedir.
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OZET

Arastirma, boganmig ebeveyne sahip
olan ve olmayan cocuklarin cinsiyet,
vas, sosyo-ekonomik diizey dediskenle-
rinin boganmis ebeveyne sahip gocukla-
nin ise birlikte yasadidi ebeveyn, anne
ve babadan aynlik yasi, anne ve babayi
gorme sikitklarinin goculdanin depresyon
diizeyleri_lizerinde farkliik yaratip ya-
ratmadiGnun  belifenmesi  amactyla
planianmugtir.  Araghima  farkl sosyo-
ekonomik dizeydeki ifkokullarn dért ve
besinci siniffartna devam eden bogan-
mig ebeveyne sahip olan ve olmayan
toplam 150 gocuk lzerinde yaritilmiis-
tiir. Arastirmada veri toplama aract ola-
rak "Kigisel Bilgi Formu” ile “Cocuklar
icin Depresyon Olgedi®  kullanimugtir.
Elde edilen veriler varyans analizi yon-
temi ile degerlendiriimistir. Aragtirma so-
nucunda ebeveyninin bosanma durumu-
nun ve cinsiyetin anlamlt bir farkiihk ya-
rathgr belidenirken (p < 0.01}) yas,
sosyo-ekonomik diizey, bosanmis ebe-
veyne sahip olan gocukiarda ise birlikte
yasgadigi ebeveyn, anne ve babadan ay-
rilik yagt ve anne ve babayr gérme sikl-
Girun anfamir bir farkiihiga neden ofmadt-
g saptanmstir (p > 0.05).

Anahtar sbzciikler: Bosanma, depres-
yon

SUMMARY

This study caried on the purpose of de-
termining whether such variables as sex,
age and socio-economic level of children
with and without divorced parents and
the age when chifdren with divorced
parents separated from their parents,
and the frequency of their seeing their
parents would create and differences on
children’s depression levels.

The study was conducted on a total of
150 children attending the fourth and
fifth year classes of primary schools who
had and did not have broken parents
with varying socio-economic lsvels. In
the study, “The Personal Information
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Form” and “Children’s Depression Inven-
tory" for Children were used as a means
of obtaining data. The data was then
subject to an assessment by means of
“the variance analysis” method.

As a resulf of the study, it was found out
that significant difference was created by
the state of being broken and sex (p <
0.01) whereas no important difference
appeared to have been caused by age
and socio-economic level and, for chifd-
ren who had broken parenis, the age of
separation from their parents as well as
the frequency of visiting their parents.

Key words: Divorce, depression

1. GIRIS

GUniumuzde endlstrilesmis bir gok
Bati Ulkesinde ve Tlrkiye'nin de bazi
kesimlerinde evlilik dostluga, sevgi-
ye, saygilya dayall bir kurum ozelii-
gine sahiptir. Aile biyolojik, psikolojik
ve toplumsai ihtiyaglarin doyumuna
yonelik olan, esitlik ilkesine dayanan
ve ortak ihtiyaclarin giderildigi bir ku-
rum olup samimi iligkiler devam ettigi
strece devamliligini ve énemini ko-
rumaktadir. Bu iligkiler kayboldugun-
da da eglerin evliligi bir anlam tasi-
mamakta ve aile Uyelerini yiprat-
maktadir. Boyle bir durumda kimi
ailede egler ayn yasamanin kendileri
igin uygun oldugu sonucuna vararak
bosanmay tercih etmektedirler. An-
cak boganma bozuk olan aite iligkile-
rinden kurtulma yolunda bir ¢dzim
olmakla birlikte, cocuklartn psikolojik
saglifinda ¢ok fazla olumsuz etkiler
yaratmaktadir.

Depresyon, gunliuk yasamda zaman
zaman yasanilan daha ¢ok ruhsal
gokuntll ve karamsarltkia ifade edi-
lebilen bir ruh halidir. Yalniz yetigkin-
lerde degil, gocuk ve genglerde de
depresyon wvakalarina rastlanabil-

mektedir. Her gocukta gérllmemekle
birlikte ayrilik kaygisi anne veya ba-
baya asirn bagimlilik, ckul fobisi,
enurezis (idrar kagirma), sosyal aci-
dan ice kapanma, toplumsal etkinlik-
lerden kaginma gézlenebilecek sem-
ptomlardan bazilaridir (Kdknel, 1985;
Ginnot, 1988; Cetinoglu, 1995).

insanlar, yasamlari boyunca karsi-
lagtiklan basarisizlik, dis kirnkhg,
bir yakininin 8limi veya bosanma
nedeniyle yasamindan ¢ikmasi so-
nucu gegici olarak gdkintlye girebi-
lirler. Cocukluk déneminde bu olay-
lardan birinin yasanmas! cocukta
daha derin izler birakarak gocugun
depresyona girmesini  Kkolaylastir-
maktadir (Ge¢tan, 1988; Sahbaz,
1997).

Bosanmanin etkileri ve yasanilan
ortama uyum saglama igin gegen
zaman periyodu icerisinde gocuk
bes safhadan gegmektedir. Bu saf-
halar bogsanmay! reddetme, bu du-
rumu olusturan nedene kizma, anne
ve habayi bir araya getirme ¢abasi,
depresyon ve bosanmay! kabullen-
me safhalari seklinde siralanmakta-
dir. Bosanma, ¢ocuklarin ¢odu igin
glic bir gecis dénemidir. Anne ya da
babadan biri ile birlikte yagamak ¢o-
cuk icin yuksek bir risk ortami olarak
algilanmaktadir. Bu dénemde gocu-
ga hem anne hem de baba tarafin-
dan yeterince destedin saglanma-
masl, gocugun utanip Gziimesine ve
kendisini suglu hissederek depres-
yona girmesine neden olabilmektedir
(Erkan, 1986; Mcbride, Belsky,
1988; Magden, Temel, 1991;
Yorukogdlu, 1992).

Bu duslnceden yola ¢ikilarak bu a-
ragtirmada bosanmig ebeveyne sa-
hip olan ve olamayan cocuklarn
yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik di-
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zey, bosanmis ebeveyne sahip go-
cuklarin ise birlikte yagsadklar ebe-

veyn, anne ve babadan aynlik yas,
anne ve babayl gdrme siklikiarina
gore depresyon puanlarimin ince-
lenmesi amaglanmigtir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma, Ankara il merkezinde alt,
orta ve (st sosyo-ekonomik dizey-
den secilen semtlerdeki ilkokullarin
dérdiinci ve beginci sinifina devam
eden gocuklar Uzerinde yiritdl-
mustiir.  Arastirmaya alt sosyo-
ekonomik dlzeyden Ufuktepe ve
Tuzlugayrr ilkégretim Okulu, orta
sosyo-ekonomik dizeyden Senlik ve
Kuyubasi ilkogretim  Okulu, Ust
sosyo-ekonomik dlzeyden Ulubath
Hasan ve Anittepe ilkégretim Okulu
dahil edilmigtir. Aragtirmaya bosan-
mig ebeveyne sahip olan 70 gocuk
ile kargilagtirma grubu olarak belir-
lenen bosanmis ebeveyne sahip ol-
mayan 80 gocuk glmak lizere toplam
150 c¢ocuk dahil edilerek &érneklem
belilenmistir. Bosanmis ebeveyne
sahip olan cocuklar &gretmenler a-
racihgiyla, bosanmis ebeveyne sa-
hip olmayan ¢ocuklar ise basit tesa-
dufi drneklem yoluyla belirlenmigtir,

Arastirmada c¢ocuklar ve aileleri
hakkinda bilgi edinmek icin “Kigisel
Bilgi Formu” ile Kovacs tarafindan
geligtirilen ve Oy (1990) tarafindan
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uyarlamasi yapilan “Cocuklar Igin
Depresyon Olgegi”  kullaniimigtir.
Bosanmis ebeveyne sahip olan ve
olmayan c¢ocuklarin depresyon di-
zeyleri Uzerinde cinsiyetin, yasin,
sosyo-gkonomik dizeyin farklik ya-
ratip yaratmadiginin belirlenmesi a-
mactyla ¢ift yonll varyans analizi
yapilmistir. Bosanmig ebeveyne sa-
hip olan gocuklar depresyon dizey-
leri ile birlikte yasadigi ebeveyn, an-
ne ve babadan ayrilik yasi, anne ve
babayi gérme siklidi arasinda farkli-
Ik olup almadigr ise tek yonll
varyans analizi ile test edilmistir
{Duzglnes ve ark., 1983).

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bogsanmis ebeveyne sahip olan ve
olmayan gocuklann aldiklari depres-
yon puanlan Uzerinde yas, cinsiyet,
sosyo-ekonomik  dlzey, bogsanmig
ebeveyne sahip olan ¢ocuklarin bir-
likte yagadigl ebeveyn, anne ve ba-
badan ayrilik yas), anne ve babayl
gérme sikliginin farkhlik yaratip ya-
ratmadidinin belirlenmesi amaciyla
toplanan verilere ait bulgular asagi-
da verilmigtir.

Tablo 1'de arastirma kapsamina ah-
nan gocuklarin cinsiyetleri ile gocuk
depresyon puanlarina ait ortalama-
lar, standart hatalar ve varyans ana-
lizi sonuglari gériimektedir.
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Tablo 1. Aragtirma Kapsamina Alinan Gocukiarin Cinsiyetleri ile Gocuk Depres-
yon Puanlarina Ait Ortalamalar, Standart Hatalar ve Varyans Analizi Sonuglan

BOSANMA DURUMU

CINSIYET Gacuk Deprasyon Puan
BOSANMIS AILE

Kiz 33 16.97+1.15
Erkek 37 21.76x1.16
TAM AILE

Kiz 40 11.22+0.82
Erkek 40 11.85+0.66
GENEL

Kiz 73 13.69+0.75
Erkek 77 16.61+0.86
VARYANS ANALIZI SONUCLARI F
Bosanma Durumu **87.74
Cinsiyet * .39
Bosanma Dur. x Cinsiyet 4.04

**p<0.01

Tablo 1'de boganmis ebeveyne sa-
hip kiz cocuklarin 16.97£1.15, erkek
gocuklann ise 21.76x1.16 depres-
yon puamina sahip olduklar belirle-
nirken boganmis ebeveyne sahip
olmayan kiz gocuklarin 11.22+0.82,
erkek cocukiarin 11.85:£0.66 dep-
resyon puan aldiklar belirlenmistir.
Yapilan istatistiksel analizler sonu-
cunda ebeveynlerin bosanma duru-
mu ile gcocuklarin cinsiyetlerinin dep-
resyon puan ortalamalarinda anlamii
farklilga neden oldugu saptanmigtir
{p < 0.1} boganma durumu x cinsi-
yet interaksiyonunun ¢ocuklarin dep-
resyon puan ortalamalarinda anlamh
bir farklilik yaratmadigi belirlenmigtir
{(p > 0.05).

Beer {1989) bosanmanin ¢ocuk (1ze-
rindeki etkisini arastirdidi c¢alisma-
sinda, boganma olayinin ailelerde ve

cocuklarda strese neden oldugunu
saptarken ailenin pargalanma duru-
mu arttikga gocuklarin kendilerini o-
lumsuz algiladiklarin belirlemistir.

Tablo 1'deki sonuglar incelendiginde
boganmis aileden gelen erkek ¢o-
cuklarin kiz ¢cocuklarina oranla daha
yiksek depresyon puanina sahip
olduklari dolayisiyla bosanma ola-
yindan daha fazla etkilendikleri sdy-
lenebilir. Boganmig ailelerde cocuk-
lar, genellikle annenin yaninda kal-
digindan kizlar bir anne modelini si-
rekli g&rirken erkek cocuklar baba
modelinden yoksun kalabilirler. Bu
durum da gocuk kendini yalniz his-
sederek depresyona girebilir.

Tablo 2'de arastirma kapsamina al-
nan gocuklann yaslar ile ¢ocuk dep-
resyon puanlarina ait ortalamalar,
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standart hatalar ve varyans analizi

sonuclarl veritmigtir,

Tablo 2. Aragtirma Kapsamina Alinan Gocuklann Yaslari ile Gocuk Depresyon
Puanlarina Ait Ortalamalar, Standart Hatalar ve Varyans Analizi Sonuglan

BOSANMA DURUMU

YAS N Cocuk Depresyon Puani
BOSANMIS AILE

10 yas 41 18.93x1.17
11 yag 29 20.00+1.31
TAM AILE

10 yag 42 11.09+0.79
11 yag 38 12.03+0.65
GENEL

10 yas 83 14.96+0.82
11 yas 67 15.48+0.84
VARYANS ANALIZI SONUCLARI F
Bosanma Durumu **62.48
Yas 1.00
Bogsanma Dur.x Yag 0.01

< 0.01

Tabloe 2'de de gérildiglr gibi bo-
sanmis ebeveyne sahip olan 10 yas
grubundaki cocuklarin 18.93%1.17,
11 vyas grubundaki c¢ocuklarin
20.00£1.31 depresyon puani aldikla-
rn saptanirken, bosanmig ebeveyne
sahip olmayan 10 yas grubundaki
gocuklarin 11.09£0.79, 11 yas gru-
bundakilerin ise 12.0310.65 puan
aldiklar belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda ebeveynlerin bosanma
durumu ile c¢ocuklarin depresyon
puan ortalamalan arasindaki farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu
saptanmigtir (p < 0.05).Yapilan ana-
liz sonucunda cocuklarin yaglar ile
aldiktarl depresyon puani arasindaki
farkin istatistiksel agidan anlaml ol-
mamasina (p > 0.05} ragmen hem
bosanmis hem de tam aileye sahip
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onbir yasinda olan ¢ocuklarnn dep-
resyon puanlar, on yasindaki ¢o-
cuklarin puanlarindan az bir farkla
da olsa daha yiksek oldugu géril-
mektedir.

Buylk yas grubunda bulunan c¢o-
cuklar anne ve habalariyla daha
fazla iletisimde bulunarak onlarin so-
runlarini  paylasmakita ve onlarla
dertlesmektedir. Anne ve babasiyla
bir ¢cok seyi paylasan ¢ocuk, onlarin
ayriliklar karsisinda endige ve kayg!
yasgayarak bu olay kisiligini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Yorik-
ofdlu, 1992).

Tablo 3'te arastirmaya dahil edilen
cocuklarin sosyoekonomik dizey ile
gocuk depresyon puanlarina ait or-
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talamalar, standart hatalar ve

varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 3. Aragtirmaya Dahil Edilen Gocuklarin Sosyo-Ekonomik Diizey ile Gocuk
Depresyon Puanlarina Ait Ortalamalar, Standart Hatalar ve Varyans Analizi So-

nuglan
BOSANMA DURUMU
SOSYO-EKONOMIK DUZEY N Cocuk Depresyon Puani
BOSANMIS AILE
Alt 26 19.54+1.78
Orta 21 17.95x1.10
Ust 23 20.48+1.45
TAM AILE
Alt 23 11.37+1.08
OCra 30 11.60+0.64
Ust 30 11.670.81
GENEL
Alt 56 16.16+1.13
Orta 41 14.85+0.81
Ust 53 15.49+0.98
VARYANS ANALIZI SONUCLARI F
Besanma Durumu **59.87
Sosyo-Ekonomik Diizey 0,52
Boganma Dur.x Sosyo-Ekonomik Diiz. 0.49

b <0.01

Tablo 3'de boganmis ebeveyne sa-
hip olan gocuklarin depresyon pu-
anlarinin - (Alt:  19.5441.78, Orta:
17.95+1.10, Ust: 20.48+1.45), bo-
sanmig ebeveyne sahip olmayan
cocuklarin puanlarindan (Alt:
11.37£1.08, Orta: 11.60+0.64, Ust:
11.67+0.81) daha vyiksek oldugu
saptanmigtir. Yapilan istatistiksel a-
nalizler sonucunda ebeveynlerin bo-
ganma durumu ile gocuklarin dep-
resyon puan ortalamalar arasindaki
farkin istatistiksel agidan anlamli ol-
dugu saptanmistir (p < 0.01).

Depresyon puani agisindan sosyo-
ekonomik dlzeyler karsilagtiriidigin-
da, puanlar arasinda anlamh bir
farkhlik olmamakla birlikte Uist sosyo-
ekonomik duzeydeki cocuklarin dep-
resyen puanlarinin daha yiiksek ol-
dudu goértlmektedir. Anne ve baba-
lar cocuga maddi ve manevi her
tirl imkanlarr sunmakta ve kendi
gocuklugunda gerceklestiremedikleri
bazi nitelik, yetenek ve becerilerin
gocugunda olmasin istemekie ve
onun ilgi ve yetenegini dikkate al-
maktadiriar. Bu durum sonucunda
da ¢ocuk anne ve babasinin beklen-
tisini kargllayamama endigesiyle
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depresyona girebilmektedir (Basarir,
1990; Aral/Basar, 1998).

Tablo 4'te ise boganmig aileye sahip
cocuklarin birlikte yasadiklan ebe-

veynleti ile cocuk depresyon puanla-
rina it ortalamalar, standart hatalar
ve varyans analizi sonuglarl goril-
mektedir.

Tablo 4. Boganmis Aileye Sahip Gocuklann Birlikte Yagadiklan Ebeveynleri ile
Gocuk Depresyon Puanlarina Ait Ortalamalar, Standart Hatalar ve Varyans A-

nalizi Sonuglan

BiRLIKTE YASADIGI EBEVEYN

Cocuk Depresyon Puani

Anne 50 19.88+1.06
Baba 20 18.10£1.50
VARYANS ANALIZI SONUGLARI F
Boganma Durumu 0.85

p>0.05

Tablo 4'de annesiyle birlikte yaga-
yan cocuklarin 19.88+1.06, baba-
siyla birlikte yagayan gocuklarn ise
18.10+1.50 depresyon puan oriala-
masina sahip olduklan belirlenmigtir.
Yapilan analiz sonucunda gocuklarin
birlikte yasadiklan ebeveynleri ile
aldiklari depresyon puani arasindaki
farkin istatistiksel agidan anlaml ol-
madig saptanmistir (p > 0.05).

Tabloda da gortldogd gibi depres-
yon puani agisindan gocugun birlikte
yasadijl ebeveyn karsilastinldiginda
istatistikse! agidan anlaml bir farkli-
ik olmayan cocuklarin depresyon
puanlaninmn daha yiksek oldugu dik-
kati cekmektedir. Babanin evdeki
varligi, ¢ocuklarin tam bir kisilik ge-
listirmeleri ve ¢ocukluk gadma ait
yasam deneyimlerini kazanabilmele-
ri acisindan zorunludur. Babaya
benzemek, baba gibi bir insan olmak
arzusu, Ust benligin clusumunda bl-
yik rol oynamaktadir, Ust benlik ise
gocuklarin sosyal ve ahlak geligimle-
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ri agisindan bir deger sistemi haline
gelmelerine yardim etmektedir. Do-
layisiyla ailede babamin bulunma-
mas! cocugun kisilik geligimini olum-
suz yonde etkilemektedir (Parish,
Dostal, 1280).

Ayrica bosanma olayindan sonra
esler arasindaki iligkinin bozulmasi,
dolayisiyla her iki tarafin da digerini
suglayarak gocuga kargl kendini
hakll ¢cikarma gabast iginde olmalar
ve babanin nafaka vermekten ka-
gindigi  durumlarda anne-babaya
kars! olan kizginhdmni g¢ocuda yan-
sitabilmekte cocuk da bu tur olum-
suz davraniglar karsisinda igine ka-
panabilmekte ve depresyona gire-
bilmektedir {Bilir, Dabanli, 1990;
Bulut, 1990; Smith, 1990).

Tablo 5'te boganmig aileye sahip
gocuklann anne ve babadan ayril-
diklari yaslar ile gocuk depresyon
puanlarina ait ortalamatar, standart
hatalar ve varyans analizi sonuglari
gbrilmektedir.
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Tablo 5. Boganmis Aileye Sahip Gocuklarin Anne ve Babadan Aynidiklan Yag-
lar lle Qocuk Depresyon Puanlarina Ait Ortalamalar, Standart Hatalar ve

Varyans Analizi Sonuglan

ANNE BABA
AYRILIK YASE
N Gocuk Depresyon N Cocuk Depresyon
Puani Puani
0-12 ay 16.40+1.36 18 18.48:+1.42
1-5 yag 6 21.67+3.74 7 20.43+2.91
5 yas ve sonra 16.67+1.99 25 21.61+1.88
VARYANS ANALjZI F F
SONUGLARI 0.70 0.93

Tablo 5 incelendiginde her iki ebe-
veyninden ayrildiginda 1-5 yas (An-
ne: 21.67+3.74, Baba: 20.4342.91)
ve 5 yag ve sonrasinda olan cocuk-
larin  (Anne: 16.67+1.99, Baba:
21.61+1.88) depresyon puanlarinin
ebeveynlerinde ayrildidinda 0-12
aylik olan gocuklarin depresyon pu-
anlarindan (Anne: 18.40+1.36, Ba-
ba: 18.48+1.42) daha yiiksek oldugu
gdrilmekiedir.

Yapilan istatistiksel analiz sonucun-
da gocuklarin ebeveynlerinden ayri-
ik yasi ile depresyon puanlari ara-
sindaki farkin énemli olmadigi belir-
lenmistir (p > 0.05).

Tabioda da gorildugu gibi ebe-
veynlerden ayriik yasi c¢ocuklarin
aldiklari depresyon puani (izerinde
anlaml bir farkliik yaratmamakla
birlikte ebeveyninden aynidiginda 1-
5 yas ve sonrasinda olan ¢ocuklarin
az bir farkla da olsa depresyon ola-
yini daha yodun yasadiklar dikkati
gekmektedir.

Anne ve baba ile gocuk arasindaki
iligkinin zaman ve gelisme sireci i-
ginde giderek yogunlastigi ve yasa-

min ilk dénemlerinde ¢ok dnemli ol-
dugu kabul edilen bir gergektir.

Yapllan arastirmalar sonucunda da
okul éncesi dénemde anne yoksun-
lugu cocugun kisiliginde psikolojik
kalic izler brrakarak gocugun olum-
suz duygular yagsamasina neden ol-
masinin yanl sira bedensel gerilikle-
re de yol agabilecegi ortaya konul-
mustur (Rutter, 1971; Aydin, Tuncer,
1990; Smith, 1990).

Santrock (1975) ise yaptigi ¢calisma-
da da ebeveynleri 6-10 yas ve son-
rasinda boganmig erkek cocuklarin
moral davraniglar karsilastirilimis ve
baba yoksunu olan ¢ocuklarin moral
gelisimlerinin babas: ofanlardan da-
ha yavas ve geri olduuna dikkat
cekerek bu gocuklarin yalmizlik duy-
gusunu daha yofun yasadiklarn do-
layistyla depresyona daha yatkin ol-
duklarint ortaya konulmustur.

Tablo 6'da ise boganmis aileye sa-
hip c¢ocuklarim anne veya babay:
gorme siklidi ile ¢ocuk depresyon
puanlarina ait ortalamalar, standart
hatalar ve varyans analizi sonuglar
verilmistir.
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Tablo 6. Bosanmis Aileye Sahip Gocuklarin Anne ve Babayi Gérme Sikhid ile
Gocuk Depresyon Puanlarina Ait Ortalamalar, Standart Hatalar ve Varyans A-

nalizi Sonuglan

ANNE BABA
GORME SIKLIGI
N GCocuk Depresyon N Cocuk Depresyon
Puani Puani
0-1 ay 6 18.00+2.56 19 19.74+1.40
1-3 ay 4 18.00+1.68 7 19.2942.02
6-12 ay 3 15.67+5.70 9 19.33+£3.01
Hig gbrmiyor 7 19.29+3.02 i5 20.6711.02
VARYANS ANALIZI F F
SONUGLARI 0.18 0.08

Tablo 6'da annesini 0-1 ay arasinda
gorenlerin 18.00+2.66, 1-3 ay ara-
sinda gorenlerin 18.00+1.68, 6-12
ay arasinda gorenlerin 15.67+5.70,
hic gérmeyenlerin 19.29+3.02 dep-
resyon puani aldiklar belirlenirken
babasin 0-1 ay arasinda gorenlerin
19.74+1.40, 1-3 ay arasinda goren-
lerin 19.29+2.02, 6-12 ay arasinda
gdrenlerin 19.33+3.01, hig gbrme-
yenlerin ise 20.67+1.02 puan aldik-
lari saptanmistir. Yapilan analiz so-
nucunda anne ve babay| gérme sik-
gt ile cocuklann aldiklan depresyon
puani arasindaki fark istatistikse! a-
¢idan anlaml olmamasina ragmen
(p > 0.05) en yliksek depresyon pu-
anina anne ve babasinl hig gdrme-
yen cocuklarin sahip olduklart belir-
lenmistir.

Anne veya babanin gocugun yasa-
mindan tamamen ¢ikmasi onun terk
edilmislik, uyumsuziuk, yalnizhk ve
bosluk duygusunu yagamasina ne-
den olabilir.
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Poznansky ve arkdaglarina (1970)
gbre annenin gocugun yasaminda
cok &nemli bir roltr bulunmaktadir.
Herhangi bir nedenle annenin gocu-
gun yasamindan ¢tkmasi cesitli psi-
kolojik problemlere neden olabil-
mektedir.

Hetherington (1972) ise 6lum veya
bosanmaya bagll baba yoksunlugu-
nun etkisini inceledidi ¢aligmasi so-
nucunda baba yoksunu olan kiz ¢o-
cuklarin olmayanlara oranla daha
fazla bagimiihk gésterdiklerini ortaya
koymustur.

SONUG VE ONERILER

Arastirmada, ilkokul dénemindeki
10-11 yas grubunda bulunan bo-
sanmis ebeveyne sahip olan ve ol-
mayan ¢ocuklarin yas, cinsiyet,
sosyo-ekonomik diizey boganmig
ebeveyne sahip ¢ocuklarin ise bir-
likte yasadiklari ebeveyn, anne ve
babadan ayrilik yasi, anne ve baba-
yI gdérme sikhiklarina gére depresyon



1/10 (2000) 18-28 Arastirma

Toplum ve Sosyal Hizmet

puanlarinin incelenmesi amacian-
mustir. Aragtirma sonucunda gocuk-
larin depresyon puani Uzerinde ebe-
veynlerinin boganma durumunun ve
cinsiyetin anlamh bir farkllik yaratt-
g1 belirlenirken (p < 0.01) yas,
sosyo-ekonomik  diizey, bosanmis
ebeveyne sahip olan gocuklarda ise
birlikte yasadidi ebeveyn anne ve
babadan ayrilik yast, anne ve baba-
yI gdrme sikh@inin anlamli bir farkli-
hda neden olmadid saptanmistir
(p > 0.05).

Bosanma istenmeyen zor bir olaydir.
Hichir zaman c¢ocudun yasamini ve
hayallerini olumsuz ybnde etkile-
memelidir. Cocuklarin boylesine -
zUcl olaylardan etkilenmemeleri ve-
ya minimum dizeyde etkilenmeleri
icin anne ve babalarin hatall davra-
niglardan kaginmalan ve birtakim
sorumluluklari yerine getirmeleri ge-
rekmektedir.

Anne ve babalar duygusal tepkileri
disa vurmanin ¢ocuk igin zararli ola-
cagini dislnerek bosanma olayini
gocukla agikca konusmaktan kagin-
maktadirlar. Ancak c¢ocuga ruhsal
acidan destek olarak, kendine given
kazanmasina yardimci olmak, o-
nunla saghkh bir iletisim kurabilmek
igin Gnemlidir. Cocukta olugabilecek
belirsizlik ve glvensizlik duyguiarin
dnlemek icin bosanmanin ne demek
oldugu, acik ve yakin bir dille ve
boganilan es kétllenmeden anlatil-
malidir.  Esler geginemediklerini,
mutlu olamadiklarini belirtmeli, ¢o-
cuga birlesme umudu vermemeli-
dirler.

Gocugun bosanma olayini agikga
sorusturmasina olanak salayacak
bir ortam yaratiimahdir. Yeni bir du-
ruma uyum sadlama amaciyla soru
sormasi igin tesvik edilmeli ve bunun

igin uygun ortam hazirlanmaldir.
Bogsanilan ege yénelik dismanhk
duygularr gocuga yansitiimamall ve
gocugun olumsuz davranislarl eski
ese benzetilmemelidir.

Cocuk bosanilan esten 8¢ almak igin
ondan yoksun birakilmamal, taraf
tutmaya zorlanmamall, ana-baba
catismalarinin  disinda  tutulmalidir-
lar.

Agikga gdralmektedir ki bogsanma
olayl sonucunda gocuklarin olumsuz
duygulart yasayarak depresycna
girmeleri anne-baba tutumlarina
baglanabilir. Bu nedenle anne ve
babalar boganma olayl sonrasinda
cocuklariyla saglikh iletisim kurarak
onlarin sevgi ve saygiya layik birey
olduklan hissettiriimelidir.
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OZET

Empali miracaatginin duygu, disince
ve davramg ddnyasina hayali bir giris
olarak diginiimektedir. Bu nedenle

empati sosyal hizmet uzmaniarinin mi-
racaatgilariyla iligkilerinde  oldukga &-
nemiidir. Empatide sosyal hizmet uz-
mantar: muracaatcimin dinyasint sanki
kendininmis gibi hisseder; ancak bu tek
bagina yeterli dedildir, ¢inkii empatik
anlayigin miiracaatgilara iletilmesi gerek-
lidir. Bu arastirma, “Sosyal Hizmette
Milakat Dersi'nin Ogrencilerin empatik
ahlayislarina etkisini belirlemek amaciyla
yapilmigtr. Aragtirma verileri Dokmen
tarafindan geligtirilen Ernpatik Beceri O-
cedi kullanlarak eide edilmistir. fik 61
¢lim-son digim arasindaki farkt belirle-
mek amaciyla eglestirilmis {-testinden
yararlaniimigtir.  Aragfirma  sonucunda
Sosyal Hizmette Miilakat Dersini alan
Ogrencilerin empati dizeyinin anfamii bir
diizeyde arttigi belirlenmigtir.

Anahtar Sdzclikler:
hizmette milakat

Empati, sosyal

SUMMARY

Empathy is thought to be a consequence
of imaginatively entering the client’s
world of feeling, thinking, and acting, so
that it is very important in social workers’
relations with the clients. In empathy,
social workers feel the client's private
world as if it were their own, but it is not
ehough for being empathic, because
empathic understanding of the social
workers need o be demonstrated to the
clients. The main purpose of this study is
to determine the effects of Social Work
Interview Course on the empathic
understanding levels of the students. A
pretest-posttest design was used f{o
evaluate the effectiveness of the course.
In order to collect the data Empathic
Skills  Inventory was administered.
Comparisons of pretest-postiast scores
were analyzed by using paired sample
paired t-lests. This study indicated that
empathic understanding levels of the
students that attended the Social Work
Interview Course increased significantly.

Key Words:
interview

Empathy, social work
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GIRIS

Sosyal hizmet mesledi kisi, grup ve
topluma yardim etmeyi amaglayan
ancak bunu insan iligkileri temeline
dayandiran bir meslektir. lyi bir iligki-
nin kurulmasinda empatik anlayisin
dnemi ¢ok fazladir. Gorlisme siireci-
ne katilanlarin uyumu ve sosyal me-
safenin azalmasi iyi bir iliskinin kani-
tdir. Mesleki iliskide miracaatginin
yagsamina ve duygularina uzak ol-
madidinin gosteriimesi gerekir. Buna
miiracaatcinin  dinyasini paylagsma
sonucunda kolayca ulagihr. Insanla-
ra etkili bir sekilde yardim edilebil-
mesi, “glven iligkisi’nin ve “¢alisma
bagi'nin olugmast ve slrdirdimesi
icin onlarka kurulan iliskide temel ilig-
ki deiskenleri seklinde adlandirtla-
bilecek kimi kosullarin yerine getiril-
mesi gerektidi konusunda alanda
gugll  bir oybirligi bulunmaktadir.
Bunlar ilgi, igtenlik, samimiyet, o-
lumiu bakig, kosulsuz kabul/sicaklik
ve dogru empatidir {Gleeson, 1990,
295-309; Lambert, Bergin, 1994,
143-189; Jong, Berg, 1998, 6).

Sosyal hizmet uzmanlarinin miira-
caatgllariyla mesleki iliskilerinde on-
lara ilgi gostermesi, samimi clmasi,
kabul edici olmasi tek bagina yeterli
degildir. Aynca onlann diinyasini
anlamasi, ayni zamanda bu anlayi-
sin dodurgularini gérmesi ve bu an-
layisini ona aktarmasi gereklidir. Bu
da empati ile gerceklestirilir.
Kadushin ve Kadushin (1997)in be-
lirttigi Ozere, empatik anlayigta uz-
man, bir miracaatginin iletisimindeki
ortik ve gizlenmis icerije de yanit
verir. Uzman, miracaatginin yasan-
tisinin degasini, bunun miracaatgl
icin anlamunt, duyarh ve dogru bir bi-
¢imde anlar ve miracaatginin din-
yasini miiracaatcinin bakis agisiyla
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bilissel ve empatik bir bicimde anlar.
Gorlismecinin - gosterdidi  duygusal
empati miracaatginin nasil hissetti-
gini yansitir.

Empati ite miracaatginin duygular
ve dilslinceleri anlagihr. Uzmanin
tepkileri “seninle birlikteyim” mesajini
tagir ve miracaatgl tarafindan ifade
edilen anlam ve ruh haliyle uyumlu-
dur. Empatide muracaatgl igin his-
setmekten ¢ok miracaatg ile birlikte
hissedilir. Empati, miiracaatginin di-
slince, duygu ve davranig dinyasina
(Jong, Berg, 1998, 37) yani bir bag-
kasmin i¢sel yasamina (Kadushin,
Kadushin, 1997, 108) hayali olarak
girebilmedir. Empati “miracaatginin
ozel dinyasini sanki sizinmig gibi
hissetmenizdir. Boyle bir durumda
uzmanin “sanki’, “mig gibi" ézelligini
kaybetmemesi” ve “miracaatcinin
6fkesini, korkusunu ya da karmasa-
sini, onun iginde kaybolmaksizin
hisseimesi” gerekir (Rogers, 1957,
95-103). Ancak empatik anlayis tek
basina yeterli dedildir, uzmanin mi-
racaatginin durumunu dogru bir bi-
cimde algilacidini ve hissetligini ak-
tarmasi da gereklidir. Bu aktarimin
dogrulugu, miracaatginin “O, olayla-
ri tam benim hissettidim gibi gérebili-
yor ve hissedebiliyor”, “Olaylan nasil
hissettigimi degeriendirebiliyor”,
“Soylemeye zorlansam bile ne soy-
lemek istedigimi fark edebiliyor” ifa-
delerini kullanmasi durumunda sap-
tanabilir. Bu durum miracaatgiya
uzmanin kendisini ve durumu anla-
dids duygusunu verir. Miracaatg!
uzmana duygusal olarak daha yakin
hisseder ve bu da iligkiyt gliglendirir.
Empati, yer dedistirme eylemi sonu-
cunda, bir baskasinin duygularina
bilingli bir farkindalk (concious
awareness) ‘tir (Kadushin, Kadushin,
1997, 110).
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Empati terimi henliz a¢ik bir tanima
ulasamamistir ve anlagiimas: gii¢ bir
niteliktir. Bir gok yazar empatiyi g&-
rismecinin mitracaatglyl, onun refe-
rans cergevesinden ya da bakis agi-
sindan anlamasi (Keefe, 1976, 10-
14;  Benjamin, 1987,  90-91;
Kadushin, Kadushin, 1997, 108) ya
da ofaylari miracaatginin  goziyle
gormesi (Erkan, 1997, 18), diinyaya
onhun gozleriyle bakmasi (Voltan-
Acar, 1994, 15), veya miracaatglyl
duygulariyla  kavramasi  (Turan,
1989, 59) anlaminda kullanmaktadir,
Empatide yagantinin miracaat¢i igin
anlami ve onemi Uzerinde odak-
lagilir. Uygulayici kendi igsel hislerini
kaybetmeden ya da miracaatgidan
bagimsiz, ayrl bir kisi olarak, onun
referans cercevesini kesfetmeye ve
anlamaya caligir. Yani uzman, mi-
racaatcinin “kanalindadir” ve “nere-
den geldigini bilir"; bir anlamda uz-
man “kargidaki kisinin ayakkabilarini
giver". Yardim iligkisinde bu yapila-
mazsa, yani empati kurulamazsa,
acik olunmasi ve miracaatgiya yar-
dim edebilecek bagka birini bulmas)
sOylenmelidir (Benjamin, 1987, 108).

Kimileri empati terimini glicli duygu-
sal Ogelere sahip bir iglemi isaret
etmek igin kullanmaktadir, Burada
empati, sadece baskasinin duygula-
rne ve tutumlaring dodru bir bicimde
algilamak degil, ayni zamanda uz-
manda miracaatgirun hissettiklerine
karsilik gelen duygular da harekete
gegirmektir. Bu "kargidakinin gézie-
riyle goérmek” ya da “karsidakinin
kulaklariyla duymak” degil, ayn za-
manda objektifliini  kaybetmeden
“kargidaki kisinin ylregiyle hisset-
mek” anlamina gelir.

Bunun igin uygulayicinin miracaat-
¢inin dinyasina kontrolli duygusal

katihm yapabilme kapasitesine sahip
olmasi, miracaatginin  duygularina
duyarlt olmasi, bu duygularin anla-
min kavramasi ve uygun bir bigimde
tepkide bulunmasi gerekir. Bu uy-
gulayrcinin duygu diizeyinde oldugju
kadar dislince dizeyinde de iletigim
kurmasi anlamindadir. Ornegin; asirt
kilolu olmasi nedeniyle kocasinin
kendisiyle sirekli dalga gegmesin-
den gikayet¢i olan bir kadina, uygu-
layict: “Inciniyorsun, sdzleriyle yara-
lamyorsun” diyebilir. Yeni baslayan
bir gok uygulayici ve bir gok dene-
yimli uygulayict igin bu beceriyi ge-
listirmek ve kullanmak oldukga zor-
layicidir. Bazi uygulayicilar  hichir
zaman miracaatgilarla bu diizeyde
iliski kuramayabilir; bu becerinin ol-
mayigl, alandaki birgok uygulayict
tarafindan vetersizlik olarak kabul
edilir {Jong, Berg, 1998, 36).

Empatinin hem biligsel {(diiginmekte
oldugun seyi dOgiinliyorum) hem de
duygusal (hissetmekte oldugun seyi
hissediyorum} boyutu olabilir, Gé-
rismecinin disiinceleri ve duygulari,
gorisilen kiginin dislinceleri ve
duygulartyla yankisimi bulur. Biligsel
olarak, gorlismeci gérisiilen kisinin
rolind  Ostlenir;  duygusal olarak,
duygular bulasicidir, Gorlismeciler
empatik tepkilerini su ya da bu yolla
gbriislilen kisiye aktardi§i zaman,
onlar anlagilmis olduklarini hisse-
derler ve bir bada sahip olurlar.

Empatide miracaatcinin  yasantis
siniftanir ve kisisel yasantt benzer
hale getirilir, fakat empatik olmaya
calisirken uzmanin animsadd, du-
rumun onda c¢agnstirdidi  konular,
miracaatcinin durumundan oldukca
farkli olabilir. Ancak farkhl durumlarin
ortaya cikardigi duygular benzer o-
labilir. Cocuk dodumma ve doktora
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giris sinavini gecme farkh olaylardir,
ancak her ikisi de bilyik bir zevk ve
rahatlama duygusu ortaya gikarabilir.

“Béyle bir durumda hissettigim geyler
sunlardir; dyleyse karsimdaki kisinin
hissettikieri de 6yle olmalidir” projek-
siyonu empati icin tehlikelidir. Go-
rismeciler, kendi duygulan ile gord-
silen kigiden kaynagini alan duygu-
lari birbirinden ayirmak zorundadir
(Kadushin, Kadushin, 1997, 111).

Bazi uygulayicilar empatik ifadeleri
“yitrekten gelen” ifadeler olarak ad-
landirmaktadir. Uygulayicilar bu tar
empatik anlayiga ulastikga, miraca-
atgllara empatik ifadelerle yanit ver-
meleri gok daha kolay hale gelmek-
tedir. Bdylece, alandaki birgok uy-
gulayicinin ifade ettigi gibi, ne kadar
cok sayida uygulayicl empatik ifa-
deler kullanirsa, o kadar cok sayida
muracaatgl kendisiyle ilgilenilmis ve
o dlgide anlasilmis hissedecektir.

insanlarla iletisim kurmada empati
cok énemlidir. Clceloglu (1995)'na
gbre iceridi ne olursa olsun, bir soru-
nu ¢ozmek icin insanlarin dislince
alisveriginde bulunmalari, bir bagka
deyisle, iletisim kurmalari gerekir.
Uygarca konusma ve tartisma bece-
risinin geligtiriimemis oldugu toplum-
da, bir sorunu ¢bzmek amaciyla
basglatilan etkilesim, kisa sirede
slirtisme ve catismaya doniis(r.

Empati kurmak igin kisinin karsisin-
daki kimsenin dinyasina girerek o-
nun referans gergevesinden bakmasi
ve dinyanin ona gbre nasil oldugu-
nu hissetmesi ve onun duygularini
anlamasi ve bu anlayisint kargisin-
dakine iletmesi gerekmektedir. Ayri-
ca uzmanin sadece sOylenenden
degil ayni zamanda mdiracaatginin
ifade ettiklerinden, verdigi ipuglarn-
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dan da yararlanmast, farkli gibi g&-
riinen ifadeleri arasinda bad kurmasi
gereklidir (Egan, 1997, 95). Ancak
empatinin iletimesi igin hem sozel
hem de sdzel olmayan unsurlarin
kullaniimas! gereklidir. Beden duru-
su, jest ve ylz ifadeleri de empatik
jletisimde gok odnemlidir (Haase,
Tepper, 1972, 417-424).

Empatik anlayisin iletiimesinde uz-
man miiracaatginin séyledikleri gsey-
lerin &nemini anladi§ini gosterebil-
mek igin dzetleme yapabilir, deyimler
kullanabilir; basini sallayabilir; sessiz
kalabilir ya da ses tonundan yararla-
nabilir (Jong, Berg, 1998, 38). BGatin
bunlara radmen empatiyi iletmede
kimi sorunlarla da karsilastimaktadir.
Buniar; (a) dogru empatiye erismede
basansizlik, (b) yanlis anlama, {(c)
anlamig izlenimini verme, {d) papa-
gan gibi tekrarlama, (e) daniganin
gevelemesine izin verme (f) aceleci
olma, (g} aym yerde takihp kalma,
{h) empatik tutum ve ayni fonu ya-
kalayamama, (1) erken davranma, (i)
uygun dil kullanamama, seklinde si-

ralanabilir  (Egan, 1997, 59-65;
Kadushin, Kadushin 1997, 108—
111).

Sosyal hizmet uzmanmin dogru

empatik tepkileri verebilmesi icin; (a)
miracaatgidan gelen mesajlan fizik-
sel ve psikolojik olarak dikkatle din-
lemesi, (b) 6zellikle mesajin dzind
veya temelini dinlemesi, (c) bu 6z
mesajlara kisa ama orta sikhkta tep-
kide bulunmasi, ancak mUiracaatc-
nin ilerlemesi icin ona ver sadlaya-
bilecek (onun tasdik etmesi, reddet-
mesi, agiklayabilmesi veya vurguyu
degistirmesi igin) sekilde esnek ve
gegici olmasi, (d) miracaatgiya kars!
nazik olmasi ancak onun énemli ko-
nulardan uzaklasmasina izin ver-



1/10 (2000) 29-37 Aragtirma

Toplum ve Sosyal Hizmet

memesi, (e} herhangi birini se¢mesi
gerekmedigi durumlarda, hem duy-
guya hem de icerife tepkide bulun-
masi, (f) hassas konu ve duygularin
ortaya konmasinda agamall olarak
hareket etmesi, (g) tepkide bulun-
duktan sonra tepkinin dodrulugunu
onaylayacak ya da yalanlayacak i-
puclarina dikkat etmesi, (h} miiraca-
atcinin direnci ve kaygist ile ilgili isa-
retlere dikkat edilmesi ve bunlarin
kaynagini anlamaya calismasl ge-
reklidir (Egan, 1997, 67).

Bunun yani sira duygusal ve negatif
duygulan harekete gecirecek tirde
bir empati kurulmasi énerilmemekte-
dir. “Bu sizi gergekten incitiyor, bu
sizin igin yasaminizdaki en cesaret
kiner sey” gibi ifadelerin tekrarlan-
mas pozitif dedisme yerine, kisinin
yagamindaki ¢ok az yarar sadlayan
bdlmlerini harekete gegcirdigini be-
lirtiimektedir. MUracaatcilar olaylari
ve bu olaylara verdikleri kigisel tep-
kileri agiklarken empatik anlayis ge-
reklidir. Bu gibi durumiarda, bir mi-
racaatgl bir iliskideki zorluklarn ve si-
kintilari agiklarken, empatik ifadele-
rin kullanimasi Snerilmektedir: “Su
an seninle onun arasindaki geylerin
pek iyi gitmedidini gbrebiliyorum” gi-
bi. Bu ifadeden sonra miiracaatginin
zorluklarla kargilastid zaman glgll
yonlerini nasil harekete gecirdigini
ortaya c¢lkarmak igin galisilabilir
{Jong, Berg, 1998, 38}.

Sonug olarak; baskalariyla empati
kuranlarnin onlara yardim etme ihti-
mali artmaktadir, Bir gérlise gére
empati kuran kisi karsidaki kisiyi an-
lar, onun sikintisini yasar ve bu st-
kintidan kurtulmak icin ona yardim
eder. Dider bir goérise gbre ise,
empati kurarak kargidaki kisinin du-
rumundan haberdar olan kisi sikinti-

daki kisiyi rahatlatmak igin ona yar-
dim eder (Dokmen, 1993, 119-154).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yilksekokulu mif-
redatinda yer alan Sosyal Hizmette
Mulakat Dersinin édrencilerin
empatik anlayiglanna etkisini belir-
lemek amaciyla dliizenlenmigtir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirma 1998-1989 6gretim yi-
inda Sosyal Hizmette Milakat der-
sini 2.01 subesinden alan H.U. Sos-
yal Hizmetler Yiksekokulu ikinci sinif
ogrencileri Ozerinde yapilmistir.

Ofrencilerin empatik anlayis diizey-
lerini belirlemek igin Empatik Beceri
Olgedi (EBO) kullaniimigtir (Dokmen,
1988, 155-190). EBO'de ev islerin-
den sikayet eden bir evhanimi, miras
sorunu nedeniyle amcasi ve babasi
arasinda kalmis bir geng, belli bir
neden olmaksizin sikintt yagayan bir
kiz, saclan ile ilgili bir problemi clan
bir geng, dogum giniinde annesinin
kendisine aldigr hediyeyi verirken
sdyledigi soz ile ilgili sikintl yasayan
bir kiz ile ders galisgamayan bir &g-
renci ile ilgili altr farkh durum ve bu
durumlara verilebilecek biri durumla
ilgisiz olmak lizere on iki farkl tepki
butunmaktadir, Ogrencilerin bu du-
rumlarl ve bunlara ait tepkilerin her
birini okuduktan sonra, on iki tepki-
den sorun sahibine sdylemeyi tercih
ettii dért tepkiyi secmektedir. Bu
tepkilere iligkin dederlerin toplami
ogrencinin EBO'den  aldidi  puar
gdstermekte ve puanlarin ylkseklidi
empatik anlayisin yiiksekligine kar-
silik gelmektedir.
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Empatik Beceri Olgedi, derslerin
bagladid ilk haftada Sosyal Hizmette
Milakat dersine katilan 2.01 sube-
sindeki 57 &grenciye uygulanmustir.
Ikinci uygulama ise dénemin bitimine
bir hafta kala ayn: subedeki 46 6§-
renci lzerinde yapimistir. {lk uygu-
lamada yer alan ikinci uygulamaya
katdmayan 11 &dgrencinin  verileri
eslestiriime yapilamamasi nedeniyle
degerlendirme disinda tutulmustur.

Arastirmada ilk élglim ve ikingi 8lglim
arasindaki farki belirlemek amaciyla
SPSS for Windows 8.0. programin-
dan yararlanmlmig ve tek bir grup igin
iki dedigkenin ortalamalarini karsi-

lastirmak amaciyla kullanilan eglesti-
riimis t-testi (paired samples t test)
analizi yapiimigtir.

BULGULAR ve YORUM

Aragtirma sonucunda elde edilen
buigular bir gizelge seklinde diizen-
lenmig ve buna iligkin yorumlar asa-
gida verilmigtir,

Sosyal Hizmette Miilakat Dersi Ogrencilerinin EBO Puanina iligkin

Eslestirilmig t-testi Degetleri

Durum n X S5 t
1.0lgtim 46 1524783 231946  -10,409 *
2.0letim 46 187,6957 17,5396

* p < 0.000001

Gizelgeye hakildi§l zaman,; aragtir-
ma kapsamina giren Sosyal Hiz-
mette Mdilakat Dersi ogrencilerinin
empatik beceri Olgeginden aldiklar
puanlarda birinci lgim ve ikinci 8l-
¢lm arasinda istatistiksel acgidan
anlamh bir farkin bulundugu goril-
mektedir. Ogrencilerin EBO'den al-
diklari puanlar, birinci Blglime gore
ortalama 35,21 puan artmistir. Bu
durum Sosyal Hizmette Miilakat der-
sine  katilan 8grencilerin  empatik
anlayiglarinin -~ gelismis  oldugunu
gdstermektedir, Bu bulgu Duyan
(1996)In sosyal hizmet egitiminde
uygulamalar derslerin  6drencilerin
empati kurma becerilerine etkisi ko-
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nusunda yaptig arastirmanin so-
nuglart ile benzerlik géstermektedir.
Bu aragtirmada Sosyal Hizmette
Miilakat Dersi ile Blok 1 uygulamasi-
nin 6grencilerin empati kurma bece-
risine etkisi bakilmig ve ayni dlgme
aract kullanifmigtir. Arastirma kap-
samina giren ve o dbnem Sosyal
Hizmette Milakat dersini alan 68-
rencilerin ders baslangicinda
EBO’den aldiklan puanlarin ortala-
mas! 137,18 iken, ders scnunda bu
puan 162,56'va ylkselmistir. 1999
yili 6drencilerinin empatik beceri &6l-
cedinden aldiklan puaniar 1996 yili
dgrencilerininki  ile  karsilastirildid
zaman, bu oégrencilerin hem dersin
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baslangicinda hem de sonunda ya-
pilan Blclimlerde empatik beceri &l-
geginden aldiklan puanlann daha
yUksek oldugu belirlenmistir.

Empatik anlayisin  kazanilmasinda
ve gelistirimesinde Sosyal Hizmetler
Yiksekokulunda okutulan Sosyal
Hizmette Milakat Dersinin oldukga
etkili oldugu goriimektedir. Bununla
birlikte empatik anlayisin kazanilma-
sl ve bu anlayigin gelismesinde sos-
yal hizmet egitiminde yer alan difer
derslerin de etkisinin olabilecedi di-
gunulebilir. Ancak sosyal hizmet egi-
timinde birinci ve ikinci siniflarda ge-
nel olarak temel ve meslege giris
niteligindeki dersler verilmektedir.
Ogrenciler bu dersler sirasinda bir
kavram olarak empati ile karsilasmis
olabilirler. Ancak Sosyal Hizmette
Mulakat dersinde hem kuramsal hem
de uygulamal clarak islenen konula-
rin 6grencilerin empatik anlayislari-
nin gelismesinde etkisinin énemli ol-
dudu gozardi edilmemelidir. Bu ne-
denle 6grencilerin empatik anlayigla-
rina iligkin olarak yapilan bu arastir-
mada dider derslerin etkisine bakil-
mamis ve sadece empati kavraminin
yogun bir sekilde islendidi bu dersin
etkisi aragtirma konusu olarak ele
alinmistir,

Empatik anlayigin kazandiriimasinda
ve gelistiriimesinde Sosyal Hizmette
Mulakat dersinin oldukga etkili oldu-
gu anlasidmigtir. Bunda derste isle-
nen konularin etkili olabilecedi ¢ok
actktir. Sdyle ki bu ders kapsaminda;
miilakat konusuna genel bir giris va-
pildiktan sonra; mulakatin tanimi ve
nitelikleri; milakat ile konusma soh-
bet arasindaki ortak ve farkh yanlar,
sosyal hizmet millakatlarimin diger
milakatlardan farki, sosyal hizmet
milakatlarinin tirleri, sosyal hizmet

yontemlerinde kullanifan  miiakat
tlrieri, milakatin alternatifleri ve li-
mitlerini kapsayacak sekilde sosyal
hizmette miilakat; milakata basla-
ma; baslangig, gelisme ve
sonlandirma evrelerini kapsayacak
sekilde miilakatin evreleri; iliski, te-
mel iletisim varsayimiari, olumlu ilig-
kinin oOdeleri {miracaatgini  kendi
kendine karar vermesi, milracaatgiya
itgi duyma, milracaatginin kisiligine
saygl duyma, &n yargilardan kagin-
ma, empati, ictenlik ve gizlilik), dogru
empati kurmayi engelleyen etmenier,
realist olmayan tutum ve davraniglarn
{transferans ve Kkarstt transferans)
kapsayacak sekilde mulakatta mlra-
caatgl-milakatgi iliskisi; millakat igin
gerekli fiziksel kosullar; milakat tek-
nikleri (gdzlem, dinleme, miracaat-
¢inin bulundugu verden basglama,
konusma, soru sorma ve soru tirleri,
miracaatgidan gelen sorulari ce-
vaplandirma, liderlik, yansitma, pe-
kistirme ve yorum vb.); cocuklarla
millakat; grup ve aile millakatlary
milakatta kayit tutma ve rapor yaz-
ma; milakatcinin egitimi  (konfe-
ranslari izleme, uygulama c¢aligmala-
ri, kayitlardan yararlanma, gézlem
yapma, rol yapma (role-playing},
teyp kullanma, film gdsterisi} ve &r-
nek malakat ve raporlar gibi konular
islenmektedir {(Erkan, 1999).

Mesleki becerilerden biri  olan
empatik anlayisin kazandinilmasinda
egitim tekniklerinden bhilgi verme, ya-
santl gegirme, rol oynama ve model
olma énemli editim/6gretim teknikleri
arasindadir. Bu tekniklerin bir arada
kullanilmasi  6grencilerin  empati
kurma becerilerini  gelistirmelerine
katkida bulunmaktadir. Sosyal hiz-
met &drencileri (zerinde yapilan bu
arastirma bu sonucu destekleyici
niteliktedir.
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SONUC

Bu galigmada sosyal hizmet uzmani
miiracaatg) iliskisinde o6nemli olan
unsurlardan sadece empati Uzerinde
durulmustur. Ancak, miracaatgilarla
yapilan caligmalarda empatinin var-
lIiginin ya da yokludunun, dijer bece-
rilerden ayirmaksizin anlagiimast ge-
reklidir. MUracaatgilarin algltamalari-
na iligkin olarak kullanlan sdzslz
mesajlar, sozel ifadeler empatinin
var oldugunu ya da olmadiginl gds-
terir. Miracaatcl uygulayicl etkilesi-
minin diger boyutlarinda oldugu gibi,
empati birgok unsurdan sadece biri-
sidir. Jong ve Berg miiracaatgl uy-
gulayici etkilesimini bir keke hen-
zetmektedir. Kek pisirildikten sonra,
seker undan aynlamaz. Ancak kekin
lezzeti malzemenin iyi bir kangimina
baghdir. Ayni sekilde, midracaatgl
icin etkilesimin lezzeti, baylk olgude
uygulayici tarafindan kullanilan be-
cerilerin karisimina baghdir.

Ogrencilerin miracaatcilara empatik
anlayis gelistirmelerine olanak sag-
layan yasantilarmnin ¢ok az olmasi
nedeniyle, miracaatgilarini  daha
fazla dinlemeleri, sonuca hemen u-
lasmamalan (hemen karar verme-
meleri), yaptigi cikarsamalarin gori-
stilen kisi tarafindan dizeltiimesine
ve rehberligine ac¢lk olmalar gerekir
{Kadushin, Kadushin, 1997, 347}.

Bu aragtirma sonucunda 8grencilerin
empatik anlayis dizeylerinin gelistigi
gorulmekiedir. Bu durum ogrencilerin
maracaatgilann iginde bulunduklan
durumu daha iyi ve dogru bir sekilde
anlayabilecekleri gorisunl destek-
lemektedir. iginde bulundugu durum
iyi ve dodru bir sekilde anlagilabilirse
miracaatcilann o Olgiide dedisime
aclk hale getirilebilecedi diigiiniilebi-
lir. Ancak bu goriisii paylasmayan
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kimi yazarlar da bulunmaktadir. Or-
nedin Gendlin ve Rychlak (1970},
empati ve igtenlik gibi "kisilerarasi
sefkatli iliskiler" olmaksizin, davranis
dedistirme programlanimin  basanl
olmas ve davranisgl yaklagimla muG-
racaatcinin saghk ve mutiulugunu
sagdlayabilmesi nedeniyle empati e-
gitimine gercekten gerek olmadigini
ileri sGrmektedir. Londen (1972) bu
sekilde "ideolgjik" ifadelerin yararsiz
oldugunu ve yardim mesleklerinde
¢odulcu bir teknolojive gerek oldu-
duna inanmaktadir. Egan (1997) ise
dogru empati ve ictenlige deger ve-
rilmeyen bir toplumda yasamakian
nefret ettidini, anlayis ve ictenlidi
liks bir harcama olarak géren top-
lumlarin  yazik ettidini ve dogru
empati ve igtenligin uzmanlagsmasi
zor ve guelh etkisi olan beceriler ol-
dugunu ifade etmektedir.

Sonug olarak empatinin karmagik bir
kavram oldugunu belitmemiz gere-
kir. Cesitli arastirmalarda dogru
empatinin énemi vurgulanmakla bir-
likte, empatinin muracaatcilar lze-
rindeki etkilerinin farkh oldugu wvur-
gulanmaktadir. Bu nedenle genelde
empati kavrami ve bunun miracaat-
gilan Ozerindeki etkileri konusunda
yeni arastirmalarin yapiimasinin uy-
gun olacad disiniimektedir,
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SOSYAL HIiZMET
UZMANLARININ
IS DOYUMLARI

Job Satisfaction of
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OZET

Caligan bireylerin islerinden elde ettikieri
doyum, onfann calisma hayatlariyla ilgili
mutivluklarnimi, genel yasamla ilgili her
tdrfd tutum ve davrarnisianim, dider in-
sanfarla olan iliskilerini, kendi ruh ve fi-
ziksel sagliklarint olumiu ya da olumsuz
bir gekilde etkilemektedir. Bu arastima-
da, kamu kurum ve kuruluglaninda gal-
gsan sosyal hizmel uzmanlanin is do-
yumlarini etkileyen sosyo-demografik ve
calisma hayaiiyla ilgili bazi etkenlerin
neler oldugu incelenmigtir. Aragtirma so-
nunda sosyal hizmet uzmanlarmin orta-
lama is doyum puam 70 (zerinden 37
{orta diizey} ofarak bufunmustur. Aldig:
ucreli yeterli géren ve kendini gercekles-
tirmis ofarak kabul eden sosyal hizmet
uzmanlariin is doyurnian yiksek ¢ik-
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mustir, Yonetici olarak galisan, tibbi ve
psikiyatrik sosyal hizmet alaniin diginda
galigan, amiri sosyal hizmet uzmani ofan,
mesleki uygulamalan amiri tarafindan
dvgliyle dederlendirilen, mesfek disi is ve
gorevilere ydneltilmeyen sosyal hizmet
uzmanlarimin is doyumlan daha yiiksek
butunmugtur.

Anahtar Sézciikler: fs doyumu, sosyal
hizmet uzmanltari

SUMMARY

An individual’s happiness, atlitutes, be-
haviors, social relations, psychological
and physical well being can be effected
either positively or negatively by his level
of job satisfaction. In this study, through
survey method some of the socic-de-
mographic and working life characteres-
tic factors what could be effecting job sa-
tisfaction lavel of the social workers are
investigated. At the resuit of the study ;
the mean score of job satisfaction of
social workers’ according to 70 was fo-
und 37{middle level). The social workers
who are satisfied with their income and
accept themselves as self actualized are
more satisfied with their jobs. Also, those
social workers who are employed as
administrators or worked are under the
suparvison, who is praised and promoted
for his performance and who serve within
the field of social work (except the field
of psychiatric and medical social work)
have higher level of job salisfaction.

Key Words: Job satisfaction, social
workers

GIRIS

Calisan bireylerin iglerinden elde et-
tikleri doyum, onlanin ¢alisma hayat-
lariyla ilgili mutluluklarini, genel ya-
samla ilgili her tOrlo tutum ve davra-
nislarini, diger insanlarla olan iligkile-
rini, kendi ruh ve fiziksel sagliklarini
olumlu ya da olumsuz olarak etkile-
yebilmektedir.
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Bilindidi gibi is ya da calisma, insan
yasaminin ¢ok énemli bir bélumani
olusturmaktadir. Birey toplumsal ve
ekonomik gelismelerin olumsuz etki-
siyle zorlanirken, yasadi§t cevrenin
dogal, fizyolojik, toplumsal kaynakl
zararl etkenlerini de yiklenmek zo-
rundadir. Bu ylzden ¢alisan insanin
beden ruh saghidmi korumak, onun
caligmanin ve ig yerinin fizyoclojik, top-
lumsal kaynakl zararh etkenlerinden
uzak tutmak cafdag bilimin temel a-
magclarindan biri olmustur. Bu amaci
gergeklestirmek icin kisaca: bireyin
beden ve ruh sagligini bozan zararl
etkenlerin ortadan kaldinimasi, dnlen-
mesi, ¢caligan insana ruhsal tzellikle-
rine uygun is alanlarinin bulunmas:,
isin insana, insanin ise uygun olmas!
onerilmisgtir (Kéknel, 1988, 306-307).

Galisan insanlarin is doyumlaninin
saptanmasi, bunlart olumliu veya o-
lumsuz ydnde etkileyen etmenlerin
neler oldugunun bilinmesi biyik &-
nem tagimakitadir. Bir toplumun daha
saghkls, mutlu ve tretken olmasi, ca-
hsanlartnin st diizeyde doyum sag-
lamalariyla yakindan ilikilidir. Clnki
¢aligma hayatl, insan yasaminin Ggte
birini olusturmaktadir (Ergen, 1981).

"ls doyumu”, bireylerin yaptiklari igle
ilgili duygu, dislnce inang ve de-
gerlendirmelerini igerir. Is doyumu
tek boyutlu bir kavram degildir. Isin
pek gok yéni, olumiu va da olumsuz
olarak is doyumunu etkiler. isin y&-
netimi, (cret, calisma kosullar gibi
objekiif &zeliklerin yanisira bireyin
gereksinimleri, istekleri ve beklentile-
rinin etkisi de dikkate alinmalidir. is-
ten kaynaklanan olumlu ya da olum-
suz durumlar, farkli bireyler tarafin-
dan farkl algilanabilir Bir birey ayni
sartlarda doyum saglarken bir digeri
doyum saglayamayabilir  (Evans,

1969). Is doyumu ayni zarmanda isin
kendisinden, lcretten, yikselme o-
fanaklarindan, calisma arkadaslarin-
dan ve ybneticiden duywan doyum-
dan etkilenebilmektedir.

Genelde is doyumu Glgeklerinde bi-
reye, calisma ve isten elde ettidi do-
yumun derecesi sorulmaktadir. An-
cak bu genel sorular, yeterli yanitlar
alinmasini engellemektedir. Orn: Bir
Kimse aldig! tcretten veya calistid
isten memnun iken, amirinden mem-
nun olmayabilir. Bu nedenle alt sis-
temleri élgen olgekier gelistiriimistir.

I doyumu ile ilgili literatire dayana-
rak, Locke (1983, 1300-1309), is do-
yumu ya da doyumsuziuga neden
olan etmenleri sdyle belinmistir:
1.Yaplilan isle (gorevle) ilgili faaliyet-
ler, 2. Isin orani, 3. Dizganlik, uyum,
sliregenlik, 4. Basar, 5. Yikselme, 6.
Sorumluluk, 7. Sézel veya dolayl ola-
rak isin kabuld, 8. Ucret, 9. Kigisel at-
moster, 10. Fiziksel calisma kosullan.

Kamu kurumlarinda calisan sosyal
hizmet uzmanlan (SHU}'nin bireysel
ve mesleki uygulamalara dayanan
etkinliklerinin saptanmasl, kurum yé-
neticilerinin, calisanlarin is doyumu-
na ya da doyumsuzluklarina neden
olan etmenleri bilmesi agisindan -
nemlidir. Béylece ortaya gikan du-
ruma yonelik uygun ¢ozim yollarinin
Uretilebilmesi, yardimci mekanizma-
larin olugturuimasi, bariscil ve hos-
nut bir galisma atmosferinin yaratila-
bilmesi mimkin olabilecektir, Bu
Snlemlerin plan ve politikalara yansi-
tilmasi ise; SHU'lannun ig doyumilari-
ni, dolayistyla yasam doyumilarini
dnemli derecede etkileyebilecektir.

Bu arastirmada, Ulkemizde 35 yilhk
bir gegmisi bulunan sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilan olan Sosyal

39



Toplum ve Sosyal Hizmet

1/10 (2000} 38-52 Arastirma

Hizmet Uzmanlar (SHU)nin ig do-
yumlarini etkileyen etmenler ince-
lenmektedir.

KONUYA YONELIK KURAMSAL
CERCEVE

Arastirmanin bu béluminde: Is do-
yumu ile ilgili kuramlara, ig doyumu-
nu etkileyen etmenlere, is doyumu-
nun sonuglarina ve SHU'lannin ig
doyumilanyla ilgili yayin ve aragtir-
malara yer verilmistir [Bu yazinin si-
nirfl gergevesi iginde is doyumu ku-
ramlarinin tima yerine, arastirmada
kullanitan Is Doyumu Olgegdi'nin ku-
ramsal dayanadl kisaca sunulmusg-
tur].

1. Porter-Lawler_Beklenti-Deder Ku-
rami. Kuramin baglica dzelligi, daha
ance ayrt ayn ele alinan gok sayida-
ki degiskeni bir araya getirip arala-
nndaki figkileri belirtmesidir. Bu de-
diskenler, 1) ddulin degeri, 2) algl-
lanan “caba-odil” olasihdl 3) ¢aba,
4) yetenekler, 5) rol algilari, 6) is ba-
saris1, 7) oduller, 8) algilanan denk
dduller ve 9) doyumdur.

Bu kuramin taslagini kullanarak ya-
pilan bazi énemii aragtirmalar vardir.
Bunlardan Hackman ve Porter, kadin
iscilerle yaptiklari bir aragtirmada
beklenti (B) x denge (D) degerine
gore deneklerin  gtdllenmelerini
dlemistitr. Bunun igin, isgbrenlerin
siki calismalan halinde elde etmeyi
bekledikleri 18 amag {sonug¢) sap-
tanmig, sonra bu amaglart ne kadar
begenip bedenmedikleri (denge}), bir
de siki g¢aligiflarsa bu amaglara ne
Siclide ulagsacaklan (B) sorulmustur.
Sonugta elde edilen toplamin, bu ge-
sitli is basarinin dlgtleriyle iligkili ol-
dugu goralmustitr. Bu iliski baydk
olmamakla beraber bu kurami dog-
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rulayacak  Olgidedir  (Hackman,
1968). Beklenti kuramlari iginde
Hackman ve Porter'in bu aragtirmasi
beklenti kuraminin ise olan etkileri
sonucunda olugan olumlu kosullarin
tarisiimast agisindan dikkate deger
bir aragtirma niteligindedir.

Bu aragtirmada kullanilan is Doyumu
Olceginin kuramsal dayanagdi bek-
lenti kuramlari iginde yer almaktadr.
Hackman ve Oldham'in birlikte gelis-
tirdikleri Is Tamimlayict Olgedi (Job
Diagnostic Survey)'nin kisa versiyo-
nu olan ls Doyumu Olgegi (Job
Satisfaction Survey) arastirmaya ka-
tilantann isleriyle ilgili doyumlarinin
belirlenmesi amaciyla kullaniimigtir
(Hackman, Oldham 1975). Bu &lge-
din diger versiyonian ise galigmala-
rin igleriyle ilgili niteliklerini ve moti-
vasyonlarini élgme amaciyla gelisti-
rilmistir.

is Doyurmu Qlgedi ile bir bireyin isle
ilgili elde ettigi genel doyumun dere-
cesini elde etmek mimkundir. Bu is
doyumu &lgegdi ile 1) Ucret ve diger
tazminatlar, 2) isin givenligi, 3) ¢a-
isma arkadastanyla olan iligkiler
(sosyal doyum), 4) slpervizyon ve 5)
bireysel gelisme i¢in sadlanan ola-
naklardan elde edilen genel i do-
yumunun duzeyini saptamak olasidir
(Sherer, 1991, 107).

Is Tammlayict Olcedi: is dizayn,
motivasyon ve verimlikte kargilagilan
zorluklara dayal bir kuramsal temel
tzerine oturmaktadir. Olgme araci-
nin dayanagl ofan bu kuramda: Ga-
hsmanm scnuglarinl etkileyen bes
anemli ig boyutu oldugu savunul-
maktadir Hackman ve Otdham’in
kuramina godre; bu genel doyum ve
motivasyonu: 1) Becerilerin farklihgi,
2) gérevin ifadesi, 3)gérevin anlami,
4) dzellikle, bagimsiz hareket etme
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ve 5) is sonucunda olugan ve isten
gelen geri bildirim etkilemekiedir. Bu
boyutlar c¢alisanlarin  bireysel ikti-
yaclar arasinda dengeleyici bir rol
oynamaktadir. Is tanimlayici 8lgegi
ile sonugta, isin amirlere, galisanlarin
kendi etkililikleri hakkinda sagladikla-
ri geribildirimin yap! ve derecesi ve
bireyin isindeki etkinlikleri sonucun-
daki doyum elde edilebilir {Sherer,
1991, 108).

2. ls Doyumunu Etkileyen Etmenler:
[s doyumu, birgok etmene bagh kali-
narak incelenebilir. is doyumunu et-
Kileyen sayisiz etmen bulunmakta-
dir. Bu calismada, arastirmanin a-
magclar: gézinine alinarak
SHU'lannin is doyumlarini etkileyen
etmenler iki ana grupta toplanmistir:

2.1._ls Doyumunu Etkileyen Bireysel
Ozellikler: ligili literatire dayanarak
bu arastrmada is doyumu etmeni
olarak kabul edilen ve aragtirmanin
bagimh degiskeni (is doyumu) tze-
rinden etkilerinin incelendigi bireysel
ozellikler; cinsiyet, yas, egitim dize-
yi, calisanin kisiligi, medeni durum,
Ucret ve ¢alisma siresidir.

2.2. Is Doyumunu Etkileyen Cevresel
Yada Orgiitsel Ogzellikler (Mesleki
Uygulamalar): Bu galismada,
SHU'lariyla ilgili cevresel ya da or-
gitsel ozelliklerin:  Statl, amirin
mesledi, ovilmek, amirinden hos-
nutluk, calisma arkadaslariyla iligki-
ler, meslek digl is ve goreviere yo-
neltiime, calisma kosullari, kararlara
katilma, igin sikicihdl, basarn duygu-
sU, hizmet i¢i egitim, mesleki orgite
katihm, mesledin secimi, okuldaki
editim ve meslekle 6zdeslegsmenin
olabilecedi belirlenmistir.

3. Is Doyumunun Sonuclari: is do-
yumu fenomeni ile ilgileniimesinin ik

nedeni bulunmaktadir. Birincisi, is
doyumu, mutlulukta, yasamin he-
deflerinde ve bunlanin sonucunda
gorllebilir. Ikinci olarak, is doyumu
diger insanlarin tutum ve davranigla-
rina etki etmesinden dolay! bu konu
Uzerinde cahgilabilir. Etkisi bir gok
aragtirmaya konu olan bu fenomenin
saflayacadl varsayllan olumiu so-
nuglar birey ve orglt agisindan asa-
gdidaki gibi kisaca belirtmek olasidir
(Hersley, Blanchard, 1977 akt
Telman, 1988, 111).

a, Bireysel Acidan s Dovumu Duy-
qusunun __ Sadlayacadl  Varsavilan
Olumlu Sonuclar:

1. Bireyin arzu ve ihtiyaglari, calistigi
grgutte karsilanabiliyor ise dengeli
bir ¢alisma temposu kazanacaktr.

2. Bireyin iginde, kendisini geligtirip
yeni seyler dgrenmesi onu daha
mutlu kilabilecektir.

3. Birey, glvendigi bir grup iginde
kaynasip grubun bir Gyesi olarak be-
nimsenmesinin ne derece Gnemli bir
mutluluk kaynag oldugunun bilincine
varacaktir. Boylece, dider kisilerle
uyumlu bir ¢alisma ve ishirligi ruhuna
sahip olabilecektir,

b. Oraiitsel Acidan [s Doyumu Duy-
gusunun _ Sadlayacadl  Varsayilan
QOlumlu Sonuclar:

1. Birey ve digerlerinin olusturdugu
gruplar, hizmet verdikleri gruplar,
hizmet verdikleri kurumlar igin daha
verimli olacaklardir. Dolayisiyla or-
gutsel etkinligin  gerceklesmesine
katkida bulunabileceklerdir.

2. Is doyumu, érgitsel birimlerin ve
Orglt Oyelerinin  birbirlerini  yanlig
antama ve degerlendirmelerinden
dofan isbirligi eksiklikleri giderilebil-
mesine ve 6rgltsel amaclara daha
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iyi hizmet edecek bir gu¢ birligi sis-
temi gelistiriimesine yardimci olabi-
lecektir.

3. Is doyumu yiksek, saglikh orgit
Gyeleri saglikll cocuklar yetistirebile-
cek ve saglikll bir foplumun olugu-
munu sadlayabileceklerdir.

4. SHU'larinin s Doyumlari lle llgili
Yayin ve Arastirmalar: Sosyal hizmet
literatiriinde, is doyumu ile iigili ya-
pilan aragtirmalarin saytsi son yillar-
da gittikge artis gostermektedir
(Berg, 1980, 30-37). Bu arastirmala-
rnn ¢ogunda metodolojik ve teorik
zayifliklar bulunmaktadir. Incelenen
arastirmalann  bayUk bir kisminin,
¢alisma hayatinda birbirine benzer
konular Gzerinde gerceklestigi gé-
rilmektedir (Packard, 19889).

Buffum ve Ritvo, yaptikiar aragtirma
sonucunda sosyal hizmet kurumia-
nnda alinan mesleki nitelikteki ka-
rarlara katihmi olan SHU'larinin isg
doyumlarinin yiksek oldudu ve bu-
nun is doyumu arhirici bir strateji ol-
dugunu bulmuslardir (Buffum, Ritvo,
1984, Aki. Burger, Winiberg, 1985,
59-72).

Butler (1987) , master derecesine
sahip 404 SHU Uzerinde, is doyumu
ile ilgili  yaptd  arastirmada,
SHU'larinin is doyumlarinin isin yo-
Junlugu, gérevin anlam ve cesitliligi,
isten ayrilima ve gu an ¢aligilan isten
kargilanan zorluklar ile anlamli iligki
oldugunu bulmustur.

McNeely (1988), 1337 SHU arasinda
yaptidl arastirma sonucuna gore,
yagh SHUlannin is doyumlarinin
geng SHU'laninin is doyumlarina goé-
re daha ylksek oldugunu bulmustur.

Martin (1988), Aile, Gocuk Refahi ve
Psikiyatri alaninda galigan 200 SHU
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Uzerinde yaptig) arastirma sonucun-
da: ig doyumu ve tlkenmislik
(burnout} boyutlarinin normal  dd-
zeylerde oldugunu bulmusgtur. Aras-
tirma sonucunda SHUlarimin dzel-
likle amirleri tarafindan dvgl ve tak-
dirlerden hosnut olmadikiar crtaya
ctkmistir.

Rabin ve Zelher (1992) 9 farkli ruh
sagligl ortamlarinda galigan 87 SHU
ile calismiglardir. Iste galigirken ken-
dine duyulan given is doyumu igin
arttiricr bir etmen iken iste calisilan
yilin (deneyim) ise; ig doyumunu o-
lumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.

Vinokur ve Kaplan (1990), géndlld
resmi nitelikteki cocuk refaht kurum-
larinda galisan 413 SHU ile galig-
muglar ve sonugta su bulgulan elde
etmislerdir,. SHU'larinin %60nin su
anki islerinde oldukga hosnut olduk-
lari gérilmistur. Bireysel, kurumsal
ve miracaatgl ile olan iliskiler gibi
faktarlerin is doyumu i¢in Gneminin
biyik oldugu gériimuistar,

Uikemizde ise; SHU'larinin is do-
yumlari ile ilgili dogrudan yapilan bir
caligmaya rastlanmarmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Is, bireyin sosyal ve ekonomik ihti-
yaclarinin karsilanmasina hizmet e-
den bir igleve sahiptir. Bir meslek
secme durumunda olan birey, kisisel
ihtiyac ve olanaklari ile meslegin ge-
rektirdigi nitelik ve doyum kaynakla-
rini karsilastirip bir secim yapma du-
rumundadir, Bireyin gdzlUnde isin
anlami, kendisi igin &nemli olan
psiko-sosyal ihtiyaglarinin kargilana-
bildigi oranda artmaktadir.

is doyumu, insanlanin yaptikiar ise
karsl tutumlari olup, bilgi, inang,
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duygu, davranig ve degerlendirmele-
rini igerir. is doyumu yiiksek olan bi-
rey, ise kargl olumiu tutum icinde o-
fur. Kurumlarda, SHU'larinin ¢alisma
bagarisini etkileyen, onlarin mutlu-
luklarinin bir gostergesi olan ayrica
calisilan ortamin saglikli bir yapi ve
isleyise sahip olup olmadigini géste-
ren en Snemii etkenlerden biri is do-
yumudur. SHU'lartnin is doyumlari-
nin bilinmesi ile elde edilebilecek
somut yararlar neler olabilir? Sosyal
hizmet ydneticileri SHUYarinin is do-
yumlarina bhakarak, calsilan ortam-
daki sorunlar gérebilme olanadina
sahip olabileceklerdir. Béylece bu
sorunlarin giderilmesinde daha etkili
bir rol Ostlenebileceklerdir, Ayrica ig
doyumunun énemini bilen ydnetici-
ler, SHU'larinin doyumlarnini yiiksel-
tebilmek igin g¢bzlimler arayabile-
ceklerdir. Gerekli plan ve programla-
rin olusabilmesinde etkili olabilecek-
lerdir.

Bu arastirmada, kamu kurum ve ku-
ruluglarinda calisan sosyal hizmet
uzmanlan (SHU)'nin is doyumlanini
etkileyen bazi etmenler incelen-
mektedir.

Asagida badimsiz degisken olarak
ele alinan ve arastirmada sinanmak
istenen denenceler yer almaktadir.

1. SHU’lannin Bireysel Ozellikleri
ile Is Doyumlarinin Karsilagtirl-
masina Yoénelik Denenceler

1.1. Kadin SHU'larinin is doyumlar,
erkek SHU'larina gére daha yilksek-
tir.

1.2. SHUlarinin vaglan arttikga, is
doyumlar da yUkselir.

1.3. Evli SHUlarinin is doyumiar,
digerierine gore daha yitksektir.

1.4. Lisansustd editimi  yapan
SHWiannin is doyumlan, yapma-
yanlara gére daha yUksektir

1.5.  Ucretlerini  yeterli  bulan

SHU'larinin is doyumlan Ucretlerini
yeterli bulmayanlara gére daha yik-
sektir.

1.6. SHU'larinin hizmet sireleri art-
tikga is doyumlari da yikselir,

2. SHU’lannin Mesleki Uygulama-
lan lle Is Doyumlarinin Kargilasti-
rilmasina Yénelik Denenceler

2.1. Yonetici pozisyonundaki
SHU'larinin is doyumlari, uygulayic
olanlara gore daha yiksektir.

2.2. SHUlannin ¢ahistiklar alana go-
re is doyumlart arasinda fark vardir.

2.3. Amiri SHU olan SHU'larinin is
doyumlarl, amiri SHU olmayanlara
gbre daha y(ksektir,

2.4, Mesleki uygulamalarn amiri tara-
findan ovglyle kargllanan
SHU'arimin i doyumtari, amiri tara-
findan ovglyle kargilanmayanlara
gore daha yiksekdir.

2.5. Meslek disi is ve gdreviere yo-
neltilen SHUlannin is doyumlari, y6-
neltiimeyenlere gére daha dusguktir,

2.68. Mesleki uygulamalar igin uygun
calisma kosullarina/olanaklarina sa-
hip SHUlarinin is doyumlari, sahip
olmayanlara gére daha yilksektir.

2.7. Gahstidn kurumda alinan mesle-
ki  nitelikteki  kararlara  katlan
SHU'larinin i3 doyumlari, katiima-
yanlarinkine gére daha yiksekdir,

2.8. Calistid kurumda ekip ¢alismasi
olan SHWarinin is doyumlari, olma-
yanlara gbre daha ylksektir.
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2.9. Calistid kurumda mesleki yon-
temleri {sosyal kigisel caligma, sos-
yal grup galismasi, toplumla galisma,
sosyal refah aragtirmast ve sosyal
hizmet idaresi) uygulayan
SHU’larinin is doyumlari, uygulama-
yanlara gbre daha yiliksektir

2.10. Sosyal Hizmet Uzmanlan Der-
nedine Uye olan SHU'lannin is do-
yumlari, olmayanlara gére daha yik-
sektir.

TEMEL BAZI TANIMLAR

Arastirmanin ise vuruk (operasyonel)
tammlari asagida verilmisgtir:

Sosyal Hizmet Uzmani: Saghk ve
Sosyal Yardim Bakanhgina bagh
Sosyal Hizmetler Akademisi, Hacet-
tepe Universitesi (H.U) Sosyal Ca-
sma ve Sosyal Hizmetler Bélumu
ve 1982 yilinda H.U. Rekioriigine
baglanan H.U. Sosyal Hizmetler
Yiksekokulu'nu bitirmis olup; Bas-
bakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu {SHCEK) ve bagl
kuruluslarinda, Aile Arastirma Kuru-
mu ve Kadinin Statlst ve Sorunlar
Genel Mudarlugi'nde ve Saghk Ba-
kanlidi ve hadl kuruluglarda g¢alisan
meslek elemanini ifade eder.

is Doyumu: Hackman ve Oldham’in
is Doyum Olcegi (Job Satisfaction
Survey) ile Olgllen niteliklerdir.
Hackman ve Oldham'in kuramina
gdre; genel doyum ve motivasyonu
etkiteyen bu nitelikler: 1) Becerilerin
farkhlig, 2) gorevin ifadesi, 3} gore-
vin anlami, 4) ézellikle, bagimsiz ha-
reket etme ve 5) is sonucunda olu-
san ve isten gelen geri bildirimdir.

ls Doyumy Puani: Ig Doyumu Olgegi

ile SHU'larinin iglerinde elde ettikleri
hosnutiuk  ya da hosnutsuziugu
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gbsteren degerlerdir. Bu ¢&lgekten a-
inan puanmin yoksek olmasi, bireyin
isinden elde ettigi doyumun yuksek
oldugunu géstermektedir.

YONTEM

Arastirma nifusu, veri toplama a-
raglan ve verilerin ¢ozumua ile ilgili
bilgiler agadida sunulmustur:

Arastirmanin Niifusu

Arastirma nifusu, Ankara’da Bagha-
kanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) ve bagll
kuruluslari, Aile Arastirma Kurumu,
Saglik Bakanhgi ve bagl kuruluslar
ve Kadinin Statist ve Sorunlar Ge-
nel Moduriigi'nde gahgan SHU-
lardir. Bu kurumlarda ¢alisan SHU'-
larinin tOm0 ele alindiindan aras-
tirmada fam sayim yontemi uygu-
lanmigtir. Sonugta, Ankara'da Basg-
bakanlik ve Saflik Bakanligi'ndaki
188 SHU'nindan 180'na, vyani
SHU'tarinin %85’ine ulasiimistir.

Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmada verileri toplamak a-
maciyla, 1) Anket Formu ve 2) Is
Doyumu Olgegi Kullaniimistir,

Anket Formu: Anket formu, is doyu-
mu ile ilgili literatiiritn taranmasi ve
arastirmacimin gorislerine dayall o-
larak, SHU'larinin bireysel ozellikleri
ile mesleki uygulamalarina yénelik
sorulardan olugmaktadir.

Is Doyumu Oicedi: is Doyum Olgegdi
{Job Satisfaction Survey), Hackman
ve Oldman tarafindan geligtirilen Is
Tanimiayic Olgeginin (Job
Diagnostic Survey) bir alt &lcedidir
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(Hackman ve Oldham, 1980, akt.
GUler, 1990, 92)

Bireyin igle ilgili dederlendirmesini
dlgmede kullanifan Is Doyumu Olge-
di, 14 maddeden olugmus ve Likert
teknigine goére dizenlenmistir. Ol-
cekieki maddelerin  hepsi clumlu
yonde ve yanm birakilmig olup gali-
sanlann mantiksal yolla tamamla-
mas istenen cimlelerden olusmak-
tadir. Ornegin; “isimin glvenligi...”
biciminde baslayan bir cimleye, ca-
higanlar 1) beni hi¢ tatmin etmez, 2)
beni yeterince tatmin etmez, 3) ka-
rarsizim, 4) beni cldukga tatmin eder
ve 5) beni ¢ok tatmin eder, sege-
neklerinden biriyle yamitiama duru-
mundadir.

Puanlama: Olgekteki madde sayis
14, segenek sayisi da bes oldugun-
dan élgekten alinacak en yitksek pu-
an 70, en dasik puan ise 14'ddr.
Puan genigligi 56°dir, Puanlarin
dismesi ¢alisan bireyin isinde digik
derecede doyum elde ettigini, puan-
larin yikselmesi ise galisan bireyin
isinde yuksek derecede doyum elde
ettigini ifade etmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Yukarida sdz(l edilen bilgi toplama
araglari, ilgili kurumlardan gerekli
hukuki izinler alindiktan sonra, aras-
tirmact tarafindan SHU'lan ile yiz
ylze goriserek doldurulmustur. Uy-
gulama 19 glnldk bir slreyi kapsa-
migtir.

Verilerin Cozumlenmesi

Bu arastirmada denencelerin sinan-
masinda, denencelerin {zellikierine
gore t testi, Pearson Garpim Moment

Korelasyonu (r) ve varyans analizi
(F) kullaniimistir.

Bulgular ve Yorum

1. SHUYarint Tanitict Bulgular ve
Is Doyumu Olgeginden Aldiklan
Ortalama Puanlar

Arastirma  kapsaminda  bulunan
SHU'larinin baytk bir kisminin; ka-
din, evli, lisanistl egitime sahip ol-
madid|, Ucretlerini yeterli gérmedidi,
uygulayic) pozisyonunda oldudu, a-
mirlerinin sosyal hizmet uzmant ol-
dudu, amirlerinin mesleki uyguia-
malan &vglyle degerlendirdigi, a-
mirlerinden hosgnut oldugu, meslek
disi is ve gbrevlere ydéneltiimedidi,
kararlara katildigt, kurumlarinda ekip
calismasinin oldugu ve Sosyal Hiz-
met Uzmanlar Dernegine lye oldu-
gu saptanmigtir (Tablo 1).

2. Denencelerin Sinanmasi So-

nucunda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin denenceleri ile elde e-
dilen bulgular ayri ayri ele alinmistir.
Birinci béiumde; SHU larimin bireysel
Szellikleri, iKingi bolimde;
SHWlarinin mesleki uygulamalar ile
is doyumlaninin  kargilastiriimasina
yonelik bulgular ve yorumlar yer ai-
migtir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Bi-
reysel Ozellikleri ile is Doyumlar-
nin  Karsilastinlimasina Yoénelik
Bulgular ve Yorumu

Cinsiyet: Toplumumuzda, kadinlarin
eglik ve annelik rollerinin 6ncelikli
olmasi nedeniyle, ev isleri, gocukla-
rin yetistiriimesindeki sorumluluklar
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genelde kadinlara yOklenilmekiedir.
Bu durum onlann fiziksel, psikolojik
ve sosyal durumlanm etkileyebilir.
Arastirma kapsamindaki SHU'larinm
%37'sinin  evlidir. Arastirma sonu-
cunda cinsiyet farkhhigr  agisindan
SHU'larinin is doyum dizeyleri ara-
sinda bir farkin olmadig ortaya ¢ik-
mistir (p > 4.05). Elde edilen bu so-
nuca kadin SHUW'larinin, ast-Ost ilis-
kileri, meslektaslariyla yagsanan so-
runlar, SHU'larin o kurumdaki algila-
nisl vb.nin de etkisi olmus olabilir.

Yas : SHU'larinin bulunduklan yas
ddéneminin &zellikleri, sosyal hizmet
kurumlaninda yilkselme (terfiy sartlar
is doyumlarini etkileyebilir. SHUnin
ylkselme ve is kosuilarina yoénelik
beklentilerinin olmas| ya da is segimi
ve is ghvencesine yénelik kuskular-
nin bulunmasi nedeniyle islerinde
daha az doyum saglamaktadir.
{SHU'larinin ortalama yasl 33 olarak
bulunmustur). Orta yas ve Ustiindeki
SHU'larr béyle bir sorunla karsgi kar-
siya bulunmaktadir. Kamu kurum ve
kuruiuglarinda memurlarin yilkselme
ve terfi kosulari, Barem Kanunu'na
gdre, memurun aylikca ilerlemesi, (¢
yillik slreyi doldurmasi ve yetenegi-
nin  saptanmasina bagiidir. Dider
kamu kuruluslarinda oldugu gibi
SHU'tarinin sosyal hizmet kurumia-
rnda ytkselebilmesi igin alanda u-
zun yillar hizmet vermesi ve kadro-
sunun uygun olmas! gerekmekiedir.
SHU'larinin yaslan arttikga is doyum
diizeylerinin de ylkselmesi beklen-
mis ancak elde edilen bulgular
denencenin desteklenmedidini gbs-
termistir {p > 0.05). SHU'larin:n bu
yukselme ve terfi olanaklarinin kisit-
Ithig1 bu sonucu etkilemis olabilir.

46

Medeni Durum: Evli SHU'lartnin is
doyum duzeylerinin, bekar, ayrimig
ve dul alanlann is doyum dizeyle-
rinden daha yiksek olacagl beklen-
mekte iken, iki grubun is doyumu
ortalamalar arasinda anlamll bir fark
bulunamamistir {p > 0.05}. Bu sonu-
cun elde edilememesi sbyle acikla-
nabilir: Evli SHU'larinin anne ve ba-
ba rollerinin olmasi, bu roli yerine
getirirken (ev igleri, cocuk yetistirme)
karsilastikiar guglakler onlarin is do-
yumlarini olumsuz ydnde etkileye-
bilmektedir.

Editim: Lisansistl egilim yapmis
SHU'larinin is doyum dizeylerinin,
lisanslstil egitim, yapmamis
SHU'larrmin is doyum dizeylerinden
daha yiiksek olacad) beklenmistir.
Ancak iki grubun is doyum puani
ortalamas) arasinda anlamll bir fark
bBulunamamistir (p > 0.05). Bu durum
lisanstistl egitim sonucunda
SHU'tarinin “kazanglarninin ne olaca-
g1" sorusunun yanitina baglanabilir.
Lisznslstl editimi bitiren SHU’larinin
maaglarinda kismi denecek lcret ar-
11 saflanmaktadir. Bu tir artiglarn
yetersizligi, sonucu etkilemis olabilir.

Ucret: Ucret calisanlarin is doyumu-
nu ve motivasyonunu artiran en &-
nemli degiskendir. Ucretlerini yeterli
bulan SHU'larinin is doyum diizeyle-
ri, yeterii bulamayanlarinkine gtre
daha yiksek cikmistir(p < 0.05). Bu
durumda, bulgular denenceyi des-
tekler nitelikte cikmistir.
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Table: Sosyal Hizmet Uzmanlarnini Taniticr Ozellikier ve lg; Doyumu Ol-
¢eginden Elde Ettikleri Ortalama Puanlar

Ozellikler Say % i.D. P. Ort
Cinsiyet

Kadin 99 61.8 37.97
Erkek 61 38.2 40.98
lledeni Durum

Evii 116 72.5 39.39
Bekar, Dul, Boganmig 44 275 38.40
Lisaniisti Egitim

Var 21 13.1 40.90
Yok 139 88.9 38.35
Ucreti Yeterli Gérme

Evet 44 275 45.52
Hayr 112 70.0 36.43
Pozisyon

Ydnetici 46 28.7 42.45
Uygulayic: 112 70.0 37.51
Amirin Meslegi

Sosyal Hizmet Uzman: a5 59.35 41.76
Diger (Ogretmen, Psikolog, Doktor vb.) 63 39.37 35.41
Amirin Mesleki Uygul. Ovgilyle Degerlen.

Evet 107 66.8 41.65
Hayir 45 28.1 32.66
Amirinden Hognutluk

Evet 123 79.8 41.64
Hayir 30 18.7 29.73
Meslek Digi is ve Gérevlere Y6neltime

Evet 68 42.5 34.97
Hayir 89 55.6 42.14
Kararlara Katilim

Evet 113 70.8 41.04
Hayir 45 28.1 33.88
Ekip Galigmasimun Varhig

Evet 95 59.3 40.67
Hayir 59 36.8 38.79
SHU Dernegine Uye Olma

Evet 108 68.1 40.30
Hayir 5G 31.2 37.08
Toplam 160 100
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Hizmet Siresi: SHU'larinin kurum-
daki ortalama hizmet sUreleri 9 yil-
dir. SHUannin kurumlardaki hizmet
strelerl arttikga, kurumlarin isleyisi,
blrokraiik yapi, gotirilen hizmetler,
midahale yaklasimlar, problem
chzme  becerilerini  geligtirmeleri,
dolayisiyla is deneyiminde bir ariig
ve olgunlasmanin olmasi beklenir.
Boylece olusan profesyonel tutum
ve davranislar, bireyin olgunlasma-
sini ve kendini gergeklestirmesine
katkida bulunabilir.  Bu durum
SHU'larinin iglerinde elde edecekieri
doyumu etkileyebilir.  SHU'larinin
hizmet sUreleri arttikga is doyumla-
rinin da artacadl beklenirken elde
edilen bulgular, iki grup arasinda &-
nemli bir fark olmadigini géstermigtir
(p > 0.05). Bu sonucu, galigllan ala-
nin birincil veya ikincil alan olmasi,
SHUlarinin  hizmet slrelerinin dd-
stk olmasi ve orta yag dizeyinin
bulunmalari vh. etki etmis olabilir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mesleki Uygulamalan ile is Do-
yumlarinin Karsilastirlimasina
Yonelik Bulgular ve Yorumu

Ydnetsel Pozisyon: Yonetici olarak
caligan SHU'lan, politikalarin olugtu-
rulmasinda, kurumun yonetilmesin-
de, plan ve programlarm denetimi-
nin yaplimasinda etkin gorevler al-
maktadir. Sorun gruplariyla direkt
calisiimadigi i¢in bu yapt iginde yo-
neticilerin is doyumlarninin  yuksek
olmas! beklenir. Arastirma kapsa-
mindaki yonetici SHU'larinin is do-
yum dizeyleri, uygulayicl
SHU'larinin is doyum dizeylerinden
daha yiksek ¢ikmigtir {p < 0.05).

Calisilan _Alan: Arastirma koordi-
nasyon, sosyal hizmetier teftis ve
denetleme alaninda caligan
SHU'lanimin i doyum duzeyleri
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(44.94), diger alanlarda (6rn; tibbi
ve psikiyatrik sosyal hizmetierde ¢a-
lisanlarin is doyumu puan ortala-
masi: 30.35, aile ve gocuk refahi a-
laninda galiganlarin is doyumu pua-
ni ortalamasi; 38.86 ... vb) ¢aligsan-
larin is doyum dizeylerinden daha
yuksek ¢ikarken, diger gruplar ara-
sinda anlaml bir fark bulunamamisg-
tir. SHU laninin galigtiklan alanlar ile
is doyumlari arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (p < 0.05). Tibbi ve
psikiyairik sosyal hizmet alaninda
calisan SHUMarnin ig doyum di-
zeyleri diger alanlarda galisanlann
is doyum dizeylerinden daha disiik
clkmistir.

Denenceler disinda SHU'larinm
“calistiklar yere” gére ig doyumu
puanlar arasinda fark olup ofmadi-
gina yonelik t testi yapilmig ve su
sonuglar elde edilmigtir. Bagbakan
hk SHCEK'te galigan SHU'larinin is
doyumu puan ortalamasi (41.54),
Saghk Bakanligi'nda galisan
SHWlarmin is doyumu puanl orta-
lamasindan (32.09) oldukc¢a ylksek
gikmistir. Iki grubun is doyum puan
ortalamalar! arasindaki fark t testi ile
yapilan ¢nem denetimi sonunda
anlamh  bulunmustur.  (p<0.01;
t=4.78). Basbakanlikta caligan
SHWlan iglerinden daha fazla do-
yum elde ettigi belirlenmistir.

Amirin_Statiis: Amiri SHU olan
SHU'lann mesleki uygulamalarn,
faaliyetlerini, projelerini uygularken
kargilagabilecedi engellerin  oran
daha az olabilmektedir. Fakat amiri
SHU olmayan SHUlari her torld
mesleki uygulamalanni, projelerini
meslek digindaki amirlere anlatma
ve onay alma yéninde bir gok en-
gellerle kargilagabilmektedir. Amiri
SHU olan SHU'larimin is doyum di-
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zeyleri, amiri SHU olmayanlarinkine
gére daha yiksek ¢ikmistir (p <
0.05). Bu durumda bulgular
denenceyi destekler nitelikte bulun-
mustur . Amiri SHU alan SHW larinin
is doyumn duzeyleri, amiri SHU ol-
mayanlarinkine gére daha yiksek
cikmistir (p < 0.05).

Takdir: Sosyal hizmet kurumlarinda
galisan SHU'lan yaptiklar mesleki
uygulamalan, projeler, gétardikleri
hizmetler sonucunda amirleri tara-
findan ovlimeyi beklemektedirler.
Amiri tarafindan alinan her évgu,
takdir, ve  begenilme  onay
SHWlarinin is doyumlarini artiricl bir
nitelik tasimaktadir. Martin (1988),
SHU'lart Uzerinde yaptigl aragtirma
sonucunda, amirleri tarafindan Gvgl
ve takdir alan SHU'larinin is do-
yumlarninin oldukga yiksek oldugu-
nu  saptanmigtir  (Martin, 1988).
Mesleki uygulamalari amiri tarafin-
dan oévgayle karsilanan SHU'larinin
is doyum dizeyleri, évglyle karsi-
lanmayanlarinkine gdre daha yik-
sek buiunmustur (p < 0.05). Bu a-
rastirmada elde edilen bulgular
Martin (1988Yin arastirma bulgulan
lle paralellik tasimaktadir.

Meslek Dist is ve Goreviere Y6-
neltilme: Sosyal hizmet uygulamas:
kapsamina girmeyen bir takim igle-
rin SHUlarina yaptiriimas,
SHU'larinin is doyumlannin disme-
sine neden olmaktadir, Ornegin: Ku-
rulusun depo serumlulugunun veril-
mesi, yuva cocuklarinin gamasirla-
rinm saydirtimast veya yuvaya yiye-
cek, giyeceklerin  temini  gibi.
SHU'lar sosyal hizmet kurumlarin-
da belli bir gdrevi ve sorumlulugu
yerine getirmek icin istihdam edil-
mektedir. Gérev sorumluluklan, bi-
reyle, grupla veya toplumlia ¢alisma

kapsamindaki sorun gruplartyla ilgili
galismalarda bulunmaktir. Gérev ve
sorumiuluklanyla ilgiti islerde calig-
malar  hafinde islerinde doyum
salayabileceklerdir. Bu  ylzden
bunlarin digtnda herhangi bir is veya
goreve yoéneltildiklerinde iglerinde
elde edecekleri doyumun da dise-
cedi sdylenebilir. Meslek digt is ve
gbrevlere yoneltilen SHU'larinin ig
doyum dizeyleri ile ydneltiimeyenle-
rin i doyum dizeyleri arasindaki
fark énemli cikmistir. Bu farkin ikinci
grubun lehine oldugu bulunmustur
{p < 0.05).

Uygun GCalisma Kosullarina Sahip
Olma: Calisanlann gogu, calstiklar
binanin yeni, temiz, isleri igin gerekli
arag-gereclerin uygun ve kullanilir
olmasimi istemektedirler. Bu ola-
naklarin saglanmasi hem verimlilik
hem de doyum icin gereklidir (Basa-
ran, 1982). Sosyal hizmet kurumla-
rinda, SHU'larinin mesleki uygula-
malarin  gergeklestirebilmeleri igin
uygun millakat cdasl, arag ve ge-
reclerin bulunmas!, SHU'larinin ¢a-
Itsmalarindan elde ettikleri doyumu
arthiracag) sdylenebilir. Mesieki uy-
gutamalar igin uygun ¢alisma kolay-
hginalolanagdina sahip olan
SHU'larinin is doyum dlzeyleri, sa-
hip olmayanlarinkine goére ylksek
¢ikmistir (p < 0.05).

Kararlara Katilma: Calist§ ku-
rumda alinan mesleki nitelikteki ka-
rarlara; yeni plan ve programiarin,
yeni projelerin ve etkinliklerin clugtu-
rulmasina katilan, séz hakkina sa-
hip olan SHU'larinin islerinde elde
ettikleri doyum yiiksek olabilmekte-
dir. Mesleki kararlara katihimi olan
SHU'larinin is doyum dizeyleri, ka-
titmi olmayanlaninkine gére daha
yuksek gikmistir (p < 0.05).
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Buffum ve Ritvo (1984), sosyal hiz-
met kurumlarinda alinan mesleki
nitelikteki kararlara katilim olan
SHU'larinin ig doyumlarinin yiksek
oldugu ve bunun is doyumunu arti-
rict bir strateji cldugunu bulmustur.
Elde edilen bulgularin Buffum ve
Ritva’nun arastirma buigular ile tu-
tarlihk gosterdigi goruimgtar.

Ekip Calismasi; Sosyal hizmet ku-
rumlarinda ve dider kurumlarda
SHU'lanmin - mesleki uygulamalan
strasinda miracaatgl sisteminin iyi-
ligi igin sistemin sorunu ile ilgili bu-
tin meslek elemanlarnnin bir disiplin
icinde bir araya gelerek, konuyu gé-
rlslp scruna birlikte teshis koyarak,
her birinin yapmast gereken igleri
saptayip ona gore ¢alisma yaparak
birbirterine bilgi vererek sirdardik-
leri ekip caligmasina katilan
SHWlarimin is doyumlarinin da yik-
sek oldugu gdrulmostir. Calistig
kurumda ekip c¢alismasl olan
SHU'larinin is doyum dlzeyleri, ekip
caligmast olmayanlanin is doyum
dizeylerinden daha yuksek ¢lkmig-
ir (p < 0.05).

Mesleki Yontemleri  Uygulama:
Mesleki yontemlerden sosyal kisisel
calisma yontemini uygulayan

SHU’larnnin is doyum dizeyleri, bu
yontemi uygulamayanlarin is doyum
duzeylerinden daha yuksek ¢ikacad!
beklenmis ancak bulgular denenceyi
destekler nitelikte ¢ikmamigtir (p >
0.05).

Diger yontemlere gére en ¢ok sos-
yal kigisel calisma yontemini kul-
lanmalarina karsin beklenen sonu-
cun elde ediimemesi sdyle acikla-
nabilir. - SHUtarinin  sesyal  kigisel
galigma yonteminin geredi olarak
alanda yaptiklari calismalar,
psikososyal nitelikli olmaktan ¢ok
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sosyo-ekenomik nitelikii galigmatar-
dan olusmug olmasina dayandirila-
bilir. Bu nitelikteki ¢alismalar sonu-
cunda, SHU'na gelen geri bildirim,
onay ve takdirin yetersiz olmas| da
Snemli olabilir.

Sosyal grup ¢alismasi, foplumla ca-
isma ve sosyal refah aragtirmasi
yontemini uygulayan SHU'laninin i
doyum diizeyleri ile bu ydntemleri
uygulamayanlarin is doyum dizey-
leri arasinda anlaml bir fark bulu-
namamistir (p > 0.05). Oysa
denencelerde bu ydéniemierin uygu-
layanlarin lehine bir sonug beklen-
mekte idi.

Sosyal hizmet kurumlarinda sosyal
grup calismasi yonteminin uygula-
ma aligskanhidinin olmamas! elde e-
dilen sonucu etkiledigi soylenebilir
(p > 0.05). Topiumla ¢alisma yon-
temi uygulanirken proje, program ve
faaliyetlerinin Gretilme sfrecinin ¢ok
zaman almasi, projelerin (st ma-
kamlarca gerceklestirimemesi ve
gok bekletiimesinin de sonucu etki-
ledigi stylenebiiir (p > 0.05).

Ayrica aragtirmalar sonucunda elde
edilen bulgulardan yararlaniimamasi
ve arastirmalarin sonuglarniyla bir-
likte rafa kaldinimasi sosyal refah
aragtirmasl yontemini uygulayan ile
uygulamayanlarnn is doyumlar ara-
sinda bir fark ¢cikmamasina neden
olmus olabilir. Sonugta, bu ydntem-
lerin SHU'larinin is doyum diizeyle-
rini etkileyen degiskenler olmadig
anlasimigtir.

Sosyal hizmet idaresi ydntemini uy-
gulayan SHU'lartnin is doyum di-
zeyleri, bu yontemi uygulamalarn-
kine gtre daha yuksek bulunmustur
{p < 0.05).
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SHU Dernedine Uye Olma: Sosyal
Hizmet Uzmanlarn Dernefine Uye
olan SHU'larinin is doyum dizeyleri
ile Uye olmayanlarin is doyum du-
zeyleri arasinda énemli bir fark bu-
lunamamistir {p > 0.05). Oysa bu
denencede, birinci grubun lehine bir
sonu¢ beklemekte idi. Arastirma so-
nucunda, SHUlarinin mesleki &r-
gute katihmlar, is doyumlarini etki-
leyen bir defisken olmadidi anla-
silmistir,

SONUG

Bu arastirmada elde edilen tim bul-
gularin 151ginda erigilen genel sonug
su sekilde dzetlenebilir.

Bireysel 6zelliklerden Gcret ve ken-
dini gergeklestirmis clma; mesleki
uygulamalarn ile ilgili ozelliklerden;
yénetici olma, tibbi ve psikiyatrik
sosyal hizmetler alaninda ¢alismis
olma, amirin SHU olmasi, mesleki
uygulamalarin amiri tarafindan &v-
guyle degerlendirimi, amirinden
hognut olma, meslek disi is ve go-
reviere yodneltimeme, mesleki uy-
gulamalar i¢in uygun calisma Ko-
sullarl/ olanaklarina sahip olma, ka-
rarlara katilma, ekip calismasinin
olmasi, sosyal hizmet idaresi yon-
temini uygulama , mesleki uyguia-
malart sikict bulmama, hizmet igi
egitim alma, okulda verilen egitimi
uygulama igin yeterli gérme ve sos-
yal hizmet meslegiyle 6zdesmis ol-
ma SHU"larinin is doyumu dizeyleri
Gzerinde olumlu etkide bulunan et-
menler olarak dikkati cekmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin is do-
yumlarini etkileyen bazi etmenleri
inceleyen bu arastirma daha genis
bir evreni kapsayacak bir gekilde
tekrarlanmalidir. Ulkemizde 35 yillik

bir ge¢misi bulunan sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilan olan sos-
val hizmet uzmantarinin ¢alismalar
sonucunda islerinden elde ettikieri is
doyumu puant ortalamasi 37 olarak
bulunmustur. Bu oran orta dizey-
dedir. Oysa Ulkemizde bu kadar yil-
dir etkinlikte bulunan bu mesledin
elemanlarinin iglerinden elde ettikle-
ri doyumun daha yiksek olmasi
beklenirdi.

Sosyal hizmet mesledinin toplumda
daha iyi tanitiimasi igin artrk ciddi ve
kapsamll c¢alismalara ve miidaha-
lelere gereksinim vardir. Bir meslek
toplum tarafindan taninip, kabul
gordugo taktirde iglevselligini artira-
bilir. Farkli yol ve ydntemlerle, baski
gruplart ile sosyal hizmet mesleginin
islevsellii ve etkinligi (ulastlamayan
her tirlh sorun gruplarina) artirlima-
lidir. Boylece toplumda taninan bir
mesledin uygulayicilarinin iglevselli-
gi, mesleki uygulamalari ve bunlarin
geri bildirimi sosyal hizmet uzmanla-
rinin is doyumlarini aritirici en bas-
kin etmen olabilecedi diginllmek-
tedir.
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EVLILIK DANISMASI

Marriage Counselling

Aliye MAVILI AKTAS

Dog. Dr. Hacettepe _i:_'Jhiversitiesi Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu Ogretim Uyesi

Yaziun Geldigi Gin: 14.09.1999

OzET

Bu makale evlilik ve aile damsmasina
yénelik pek ¢ok midahale modelinden
birisi tzerinde durmaktadir. Aile ve evli-
lik iligkisi karmasgik bir sistemdir. En te-
mel sosyallestirme araci olarak ailenin
énemli fonksiyonlar vardir. Ailenin ve
eviifigin iginde bulundudu yasam dén-
glisi birgok yeni problem alani ve yeni

sorurniulukiar giindeme getirir. Alle ve
eviilikle ilgili miidahale planinda kadimn
ve erkedin yetistigi toplumsal gevrenin
ofara aktardigit rol kaliplarimn géz -
niinde bulundurulmas: gerekir. Mida-
hale yapan meslek elemanlarinin Ku-
ramsal ve uygufamall bir editimden
gecmesi oldukea dnemiidir.

Anahtar Sodzcelikler: Aile, eviilik, aile
yagam dbngdsi, midahale streci.

SUMMARY

This article is focusing on one of the
interventions models for marriage and
family consultation. Family-marriage
relationship is a complex system. As a
basic socialization unit, family has many
important functions. The role structure
of family members, which is imposed by
social context, should be taken into
account in intervention plan related to
family and marriage counselling.
Theoretical and practical training of
specialists  (social  workers,  psy-
chiatrists, psychologs, efc.) needed to
intervene info the situation are very
important.

Key words: Family, marriage, family life
cyle, intervention process

GiRIS

Bu calismada =aile danismasinin
(evlilik danigmasi-terapisi) temel un-
surlant ve danisma sdreci iginde ya-
sananlar  Ozerinde  durutacaktir,
Herseyden once belitmeliyim ki,
ginimiizde aile ve evlilik kurumu-
nun profesyonel mesleki yardima
daha fazla ihtiyac oldugunu dosd-
nayorum. Gerek psikiyatri kurumlarn
(6zel veya kamu) gerekse sosyal
hizmet kurumiarn (aile danisma
merkezleri, vb.) mesleki midahale
slireci ve yOntemleriyle ilgili etik il-
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keleri netlestirmek ihtiyacindadir.
Herseyden once meslek elemanlar
dodru ya da yanliglaria degil, danig-
ma hizmeti verdikleri ailelerin icleri-
ne sinen, kendilerine uygun g¢dzdm
yollart bulmaiarinda yardimeir ol-
makla sorumiudur.

Calismada &ncelikle ailenin iginde
bulundugu yapisal ve dinamik ézel-
likler ve ailenin temel fonksiyoniar
dzetlenmistir. Daha sonra aile teda-
visi genei olarak ele alinarak iki bo-
yuttu olarak incelenmistir. Aile da-
nisma slrecinin itk asamasinda {es-
his tarhisiimistir. Ikinci botimde de
gatismall evliliklerdeki danisma si-
reci ele alinmistir. Hemen belirtmeli-
yim ki konuyla ilgili uygulamall ve
kuramsal ¢alismalarda farki mo-
deller vardir (Bkz. Turan,1999). Bu-
radaki moadahale yaklagiminin al-
kemiz kosullarinda uygun bir model
olarak dederlendirilecedini umuyo-
rum, Ancak bu modellerin hepsi uy-
gulamadaki fonksiyonelligi dlciisiin-
de degerlendirilebilir, geligtirilebilir.

1.1. AILENIN DINAMIK VE
YAPISAL OZELLIKLERI

TUlrk toplumu ve ailesinin temelinde-
Ki insan iligkilerine ydnelik egemen
degerler yakinlik, sadakat, karsilikli
baglilik ve dayanigsma olarak belir-
mektedir. Bu dzellik ailenin i¢ ice ya
da kaynasmis oldugunu goster-
mektedir, Bu aileler bir yere ait ol-
mayl, ozerklige yegleyen; badimli
duyguyla mantigi ayirmayan; yakin-
larindan ¢ok seyler bekleyip duygu-
sal tepkiler gosterebilen kisiler ola-
rak gorillrler.

Turk ailesinin ilging bir &zellifi olan
bu asir igigeligine ek olarak ¢ok ya-
pilandiritmis bir duzeni de vardir. Bu
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durumda aile lyelerinin siatl ve so-
rumlufuklar normatif sistem tarafin-
dan belirlenmigtir. Ancak normatif
beklentilerin duygu ve davramglar
yonlendirmedigi ya da yetmedidi du-
rumlarda, aile Uyeleri asin i¢ icelige
ya da kaynagmislia da ydnelerek
bireysel benliklerini grup (aile) benli-
di icinde yok edebilirler.

Gergekte geleneksel ailede aynis-
mishk ve kaynasmislk alanlari e-
peyce belirgindir. Esler arasinda
cinsel rol ayrimi oldukg¢a belirgin o-
lup, duygusal ifade ve iletisimde siI-
nirliliklar vardir.

Eslerin birbirleriyle ic ige olmalan
durumunda genis aileleriyle de i¢
iceligi gdrmek mimkandlr. Cekir-
dek aile simirhi bir bitin clmaktan
ziyade genis aile sisteminin igine
yerlesmis ondan ayrismamis bir ya-
pl arz eder. Evliligin kurulusu iki ai-
lenin arasinda bir bad olarak goriil-
dikce esler bagliliklarint kendi kur-
duklarn alleye aktarmakta glclitk ¢e-
kebilirler. Ancak bu durum her za-
man i¢in sorun yaratmaz. Kendi ai-
lesiyle ilgisini is ve konut acisindan
sirdirmek durumunda olan erkek
igin bu sorun yaratmaz. Ancak kendi
annesini yaninda bulamayan kadin
bu bagimlihgini cocuguna yéneltebi-
fir.

Sonug olarak glnimizde aile yapi-
miz normlarla beslenen rol ve yetki
dagilmalan agisindan belirgin ve ay-
rismis bir yapiya sahipiir. Ancak
normatif beklentilerin digsina ¢ikan
duygusal iliskiler ve kisisel beklenti-
ler agisindan sinirlart belli olmayan
ayrigmamig, benliklerarasi kaynas-
maya musait bir yapisi vardir. Bu
noktada normlarm aile iligkilerini di-
zenlemesi durumunda aile i¢i iliski-
lerde sorun olmayabilir (Kadin ve
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erkek cocuk igin). Ancak kultdrel
normiar (cinsiyet ve kusaklar arasi
sinirlara iliskin) zayifladikga (benim-
senme agisindan) ortaya cikan
bosluk aile iginde catisma alanlari
yaratabilir.

Bu durumun patolojiye neden olup
olmayacadi her zaman kesin degil-
dir. Kendine 6zgii nedenierle norm-
lar benimsemeyen ve uymayan ai-
leler bu konumlarini iclerine sindiri-
yorlarsa sorun olmayabilir. Ancak
sosyal de@ismenin kurbani olan,
normlarin sagladig sinirlardan yok-
sun olan ailelerde temel ayrisim
kaynagi ortadan kalktigi igin, bireyler
kendilerine dligen goérevleri yerine
getiremeyebilirler. Bu durumdaki ai-
leler, anstzin kurallari agik bir oyunla
karsi kargiya kalirlar. Hangi yeni ku-
rallari igletecekierini de bilmedikleri
gibi, bu kurallarta ilgili alig-veris ve
iletisim becerilerini de gelistireme-
mislerdir.

Sonug olarak glnimizdeki ailelerin
hepsinde her ne kadar yapisal so-
runlar ya da semptomlar yoksa da
otorite, gic ve statl iligkilerinde asi-
rya varabilen bir bulaniklik ve hizl
degisim s6z konusudur. Ayni za-
manda duygusal baglihik yani b-
tinlesme duzeyi de oldukga yuksek-
tir. Aile Uyeierinin her yeni durumda
yeni ¢ozimler Oretmek igin iletisim
ve pazarlia girmeleri gerekebilir. [¢
iceligin yogun olmasi durumunda
gatisma alanlarinin  fazla olmasi
beklenebilir,

1.2. AILENIN FONKSIYONLARI

Aile temel bir sosyal grup olarak, &-
nemli fonksiyonlar olan bir birlikte-
liktir.. Bu fonksiyonlar su sekilde -
zetlenebilir.

1. Aile kurumu, aileyi olusturan ka-
din ve erkek arasinda toplumun o-
nayladigi bir cinsel iligki ortami o-
lusturur.

Birey kendi kendine yeterli, bUt-
nuyle bagimsiz bir varlik degildir. Bi-
reyin Kigiligi digerferinin yardimiyla
gelismektedir. Birey tabiati geregi
cesitli ihtiyaglartnt yardimlasma ve
ighirligi fle karsllayabilen sosyal bir
varliktir. Bireyin bu "tam olmayis"
kavrami bizi iki cinsin bir araya gel-
mesine gdtlirmekiedir. Gergekte ka-
din ve erkek birbirlerine muhtag var-
liklardir. Kadin ve erkek tabiati ge-
regi birbirinin esi olmakla beraber,
kisiliklerinin tamamlanmas igin bir
birlik iginde biraraya gelip birbirle-
riyle baglanabilirler. Karsi cins farkl
fonksiyoniariyla birbirlerinin kisilikle-
rini tamamlayan bir 6zellige de sa-
hiptir. Bu fonksiyonlar arasinda en
dnemiisi (tremeyi temin eden kadini
ve erkedi bir arada tutan cinsel ar-
Zularin tatminidir.

2, Alle ekonomik igbirliginin ve is
bélumuntn srdtgt uygun bir or-
tamdir. Cesitii toplumlarda degisik
bicimlerde ortaya c¢ikan bu isbirligi
esleri birbirine badlamakla kalmaz,
toplumun devamini saglayan, neslin
bakilip blUyutiimesini sadlar.

3. Yeni dogan gocugun potansiyeli-
nin geligtirmesi egitimi ve yetistiril-
mesi ana-babanin ¢ocuklanni egitim
ve gelistirme fonksiyonuyla ilgilidir.

4. Alle, yetismekte olan bireye iginde
yagadid! toplumun klltarel mirast ve
defer sistemini aktarmakia da so-
rumiudur. Giniimiz ailesi bu fonksi-
yonunu diger sosyallestirici kurum-
larla paylagarak yuratar. Kitle iletisim
araclarl, okul ve okul dncesi egitim
kurumlari, arkadas ve akran grupla-
ri, referans gruplar gibi gruplar aile-
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nin fonksiyonlarini destekleyici un-
surlardir. '

II. AiLE TEDAVISI YA DA AILE
DANISMASI

Aile tedavisinde (safaltim) buglne
degin vapllan c¢alismalarda psiko-
analitix kuram @onemli bir destek
kaynag olusturmaktadir. Bu alanda
en sik kullanutan psikiyatri ¢aligmala-
rinda (American Handbook  of
Psychiatry — Bowen, 1976) temel
ilke gerilime neden olan duygusal
gerilimin (emotional tension) ve bu-
na neden olan i¢ dinyayla (intra-
psisik} ve kigileraras! (interpersonel}
gliglerin gatigmasinin ortadan kaldi-
nimasiyla sagaltimin mimkin ola-
cagl ifade edilmektedir. Gergekte
duygusal gerilime neden olan unsur
akil ve duygular arasindaki catis-
madr.

Bowen (1976) ¢aligmalarninda bireyin
iki ben'i oldugunu ve bu benlerden
birinin tutarh ben (solid self) dis et-
kilere karg! dayanikli oldugunu, bu-
nun yanisira yalanci ben (pseudo
self) in ise daha dayaniksiz oldugu-
nu {kahtsal ve biyolojik ktkeniyle)
ifade etmektedir. Bazi kisiler yalanci
benlerine yillar boyu egemen olmay!
basardiklan halde, bazilan basara-
mazlar ve duygusal olan {(gosku)
akla egemen olur. Amerikan psiki-
yatrisine gore ikili iliski defersizdir.
Uglu iligki daha dengelidir. Yani ana-
baba-gocuk denge igin zorunludur.
Ancak Bowen bu aciklamasim ya-
parken Freud ' un oedipal déneme
dayandirdigi Uggeni kastedmedigini
dzeliikle vurguiuyor. Ona gdre ana-
baba-gocuk (ggeninde dengeyi bo-
zan iki temel sitreg vardir. Gogkusal
gerginlik ve yalanci ben'in egemen
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olmasl. Bu durumda akil devreden
cikmig ve bireyler birbirlerine sadece
gergin duygu ve goskulanni yansit-
maya baglamiglardir. Yani savas
haslamigtir.

Amerikan aile tedavisine yodnelik
psikiyatrinin 6ztinde temel prensip
bu otomatik igleyisi durdurmak, akl
egemen kilmaktir. Bu noktada aile
tedavicisi, (seytan kovucu olarak
adlandiridigi durumlar vardir) kari
kocayl kargisina alarak pasif ve
yansiz bir tutumla, seanslar icinde
ciftin birbirlerine karg! geligtirdikleri
birgok olumsuz duygularin farkina
varmalanini saglamaya calismakta-
dir. Bu tir yaklasim, aile {yelerinin
birbirlerine  yénelik saldirgan ve
suclayicl tutumunu degistirerek geri-
limi azaltip aile i¢i dengenin yeniden
kurulmasint safjlamaktadir. Ancak
bu noktada " tedavi sirecinde ger-
ginligin dizeyini dugtirmek tek bagi-
na yeterli midir?” sorusu her zaman
icin géz 6ninde bulundurulmak du-
rumundadir. Ginkl agik ve sicak
tartismalarn gecmesi demek
herseyin dizene girmesi anlamina
da gelmemelidir. Igten ige yaganan
soguk savas var olan gatigmanin
devam ettidinin, ve ne zaman ve ne
bicimde kargimiza g¢ikacaginin da
belirsizlijine isaret eden bir yapi
arzedebilir. GUnk{ ataerkil bir ailede
sosyallesmis otoriteryen bir es {koca
olma ihtimali yiksektir) bencilligine
egemen olup dzveride bulunabilecek
midir? Iste ailenin tedavisi ve iyiles-
mesi bu sorularin aydinlatimasiyla
da yakindan ilgilidir, ya da itaatkar-
ltkla drtismiss olarak tanimlanan bir
birey (kadin olma ihtimali daha yo-
gun) sinsi ve o¢ alic! faaliyet ve dav-
ranislarina devam ederken gergek
bir sagalimdan ya da tedaviden stz
etmek mimkan mi? Evlilik ifigkile-
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rinde adeta sts bitkisi gibi yetistiri-
len, korunan, kollanan ama baskila-
nan bir kiginin kaktise dénismesi
de mimkdnddr (Aktas, 1996, 91-
99).

I1.1. AILE'NIN TESHISINDE
SOSYOLOJIK VE
PSIKOANALITIK
KAVRAMLAR

Alle  teshisinde sosyolojik ve
psikoanalitik bakis acisinin birlegti-
rilmesinin geredi Uzerinde durmak
istiyorum. Sosyolojik yaklasimda aile
uyelerinin etkilesim kahiplari, kiguk
grup analizi, rol teorisi glvenli bir
bakis acisi saglayabilir. Bu noktada
aile yagantisi strecinde tek bir bire-
yin igsel catismalarnini ele alarak bu
butanlagl saglamanin gigligi orta-
dadir. CUnkl aile tedavisinde
psikiyatrist , psikolog veya sosyal
hizmet uzmanlarinin tek bir kigiyi ele
alarak iyilestirmek Uzere verdikleri
caba, zaman iginde diger Gyeler ve
grup dinamikleri ailenin etkilesim
kaliplar: ve rol dagihmi géz éntine
alinmadiginda ailenin dagiimastna
neden olabilir.

Alle teshisinde, iligkilerin cok boyut-
lulugu U¢ ana alt sistem olarak si-
niflanabilir:

1. Evlilik (esler arasi} iletisim siste-
mi

2. Ebeveyn-cocuk iletisim sistemi

3. Kardesler veya cocuklar arasin-
da iletigim sistemi,

Bu Ug alt sistem etkilesim kaliplar-
nin ¢oklugundan olugmustur. Kar
koca-, ana-baba ¢ocuk ve gocuklar
arasindaki etkilegsim kabplan.

Sosyolojik bakis agisi icinde aileyle
ilgili 6nemli bir teshis kavramsallas-
tirmasi da, ailenin cesitli gelisim a-
samalariyla ilgili kiigik bir sosyal or-
ganizasyon olmasi temeline dayanr.
Sosyologlar ailenin yasam déngisi
Uzerinde, sosyal hizmet uzmanlar
da ailenin farkl gelisim dénemlerin-
de Kkarsilagtiklan yasam gorevieri
Gzerinde konsantre oluriar.

Bu noktada birbirleriyle iliskili gesitli
asamalardan sdz etmek gerekir. Bi-
rinci agama Karl - kocanin kendi ge-
kirdek ailesinden farkli kendi aile
formiarini olusturma c¢abasi icinde
olmalarinin beklendigi asamadir. I-
kinci agama, ¢ocuk yetistirme ve e-
ditmeyle ilgili gérev ve sorumiulukla-
rn yer aldiyl agama, Uclncl asama
da gocuklarin evden ayrildigi eslerin
yeniden baslangictaki kar-koca ha-
line déndukleri agamadir.

Bu agamalanin her birisinde birbirini
tamamlayan ve iki temel amacin
varhgindan stz etmek gerekir. Sim-
diki iginde bulunulan andan hognut
olma ve gelecek igin hazirlanma.

Alle yagam donguistinin her agsama-
sinda evlilik iligkisinin {seks, ekono-
mik alan ve gligiendirici ego fonksi-
yonlarl) yeniden ele alinarak des-
teklenmesi gerektigini  dusintiyo-
rum. Cunkd bu alanlanin yogunlugu
ve igerigi her bir agsamada farkl
farkhdir,

Tablo 1- bu boyutlardaki etkilesim
kaliplarini ve bunlarin herbir asa-
madaki farkll ozelliklerini gdster-
mektedir. Tablodan da gérilecegi
Gzere her bir asama ailenin kriz do-
nemlerinde farkll gegis ve etkilesim
ozellikleri gosterir ve aile yardimi ve
tedavisi slirecinde bu 6zelliklerin goz
éninde butundurmas: gerekir.
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TABLO 1: EVLILIK YASAM DONGUSU IGINDE FARKLI ASAMALARDAKI
ETKILESIM KALIPLARI

6. Deneyimin
sosyal kabulu.

7. Sosyal
kabule giftlerin
etkisi.

8. Eslerin

kendini yeniden
{retme  konu-
sunda hirbirine
desiek ve 4n-
hilgi taahhida.

6. Densayimin
sosyal kabulu.

7. Sosyal
kabule ciitlerin
etkisi.

8. Ureme
yoluyla kendini
gerceklestirme.,

rini  saglamaya
iliskin destek

6  Yasant ve
deneyimlerinin

sosyal olarak
kabulu.
7. Sosyal

kabule ¢iftlerin
etkisi,

8. Ailenin
bilyimesi, torun
sahibi olma.

Bittniestirici Gocuk Dodma- Evilikte Cocuk | Cocuklarn Ay- | Yeniden Ikili

Destek Intiyact | dan Onceki Ev- | Yeligtirme rimast  Duru- | Yagam ve
lilik figkisi Fonksiyonu munda Ewiligin | Fonksiyonu

Fonksiyonu

Bireylararasi 1. Ebeveyn- 1. Eslerin 1. Cocuklanin | 1. Eglerden

Etkilesimin Ye- | lerin yerine bir- | cocuklarda ilgili ayrilmasi digin- | birinin kayb

niden Yapilan- | birleriyle  ilgiti [ yakin  isbirligi | da difer duy- | durumunda ye-

dirlimasi yakinlagma is- | saflayacaklarn gulara ve bir- | ni uyaran ve
tek ve ihtiyaci. bir alan clug- | birleriyle iliskile- | uyum  kapasi-
. turmalari. re yeniden u- | telerinin  des-
2. Patalojik yum. teklenmesi  ve
olmayan  di- | 2. Gocuklarla uyumunun  de-
zeyde kendi | itgiti  sorumiu- | 2. Gocuklarin vamhligL.
yas ve durumla- | luklan ve iligki- | aynimasiyla
rina yonelik | leri  dogrultu- | iigili eglerin bir- | 2. Patolojik
icgérl  kazan- | sunda bireysel | birine destek | olmayan geril-
ma. Gzgurlikierin vermeleri. menin  ortaya
o sinirlanmas) ve N gikmasina izin
3. Birbirlerine | pununia ilgit 3. Bibirlerine | yarme.
ilgi ve glven | qnak bir zemin gbsterdikleri ilgi
duyma. olusturma. ve destekle ilgili | 3. Yeniilgi ve
. gliven duymala- | bakimla ilgili
4. Orak ilgi- | 5 Bimirerine | . givenlik  ihti-
lerin  paylag- | g ve destek yagiarinda de-
miyla ilgili gu- gosterme. 4. Cocuklann Figiklik.
ven. ayrilmas) sonu-
4. Cocuklar cunda ortaya | 4. Esin kayb
ve gunlik ya- | gikan ortak ya- | ile ortaya gikan
samla ilgili or- | da ayn gunlik | ortak  ilgilerin
tak bir alan | aktivitelerle ilgili | azalmasma izin
paylasma  ve | yeni uyum ve | verme.
bununla ilgili | bunian paylag-
giiven duygusu. | malar.

Seksilel Alan 5. Biyolojik 5. Biyolojik 5. Eslere 5. Psikolojik
tamamlamada tamamlanmada | karst  cinsteki | yaglanmaya
uyumun deva- | daha biyik | gocuklarn cin- | baglt olarak
mi. Uy uIT. siyet geligimle- | desteklerin  a-

zalmasi.

6. Deneyim-
lerin sosyal ola-
rak kabuli.

7. Deneyim-
lerin  kabuliing
eslerin etkisi.

8. Kendi go-
cuklannin  da
gocuk  sahibi
olma gergedi.
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Ekonomik Alan

9. Esin is
yagamina katr-
hmi sonucunda
ev igi ve ev digi
iglerin - dagilinm
konusunda an-
lagma.

10. Ev igindeki
oriak yasantiyla
ilgili gbrev a-

lanlarinin  egler
arasinda payla-
simi.

11.. Kadinin
kazanma gicl
aracihgyla e-
konoemik  gi-
veniiginin - sag-
lanmasi.

9. Cocuk
yetistirmeyle
ilgili atarak yeni
girev dagilimi.

i0. Evigindeki
ortak  yasanti
alanlarinin
paylagimi.

11. Gocuklarin
bakim ve yetig-
tirimesiyle ilgili
ekonomik  hat-
camalarnn pay-
lasimi,

9. Gérev da-

giiminda  yeni
degigikliklerin
yaptimast.

10. Ev iginde
gocuklar ol-
maksizin  yeni
ortak  alanfarin
paylagimi,

11. Gocuklann
yetig-tiriimesivle
ilgili  ekonomik
harca-malann
azalmasi, eko-
nomik  glven-
ligin  artmasi,
yeni ortak ilgile-
rin olusturulma-
5l.

9.  Emeklilige
hazirlik ve yeni
gorev dagihmt.

10. Aile alar-
nin daralmasin
kabul.

11. Emeklilik
yagina bagh
olarak yeni is
bulmadaki so-
runlar  dolay-
siyla ekonomik
glivenliklerin

azalmasinin

kabulde yardim.

fini 8grenmede
yardim.

2. Bireysel-
liklerini ifade
Bzgurligiyle

birlikte  Kkimlik
duygularinm

devamina vyar-
dim.

3. Sosyal
olarak  uyumiu
savunma  sis-
temlerinin  de-
vam! konusun-
da yardim.

ve buna bagh
olarak dedigen
eslik  rolleriyle
ilgili yardim.

2. Gocuklara
ilgili sorumluluk
ve ghrevleri
kargisinda ken-
di bireysellikle-
rini ve kimlikle-
rini  gergekles-
tirme dzgfirlik-
lerini  destekle-
me.

3. Sosyal

olarak kabul
edilehilir sa-
vunma  ve u-
yumlan  konu-
sunda destek

alanda degisen
rollerin  ddrenil-
mesine yardim.

2. Bireyse!-

liklerin ve kim-
liklerini ifade
Szgurlliklerinin

devamina yar-
dim.

3. Sosyal

olarak kabul
edilebilir sa-
vunma  meka-
nizmalarnntn

azalmasi ve
Silim arzusuyla
ilgii sugluluk
duygularina

tolerans  gelig-
tirmeye yardim,

Bltéinlesgtirici Gocuk Dodma- | Eviilikte Cocuk | Gocuklanin Ay- | Yeniden Ikili
Destek [htiyac dan Onceki Ev- | Yetistirme rlmasi  Duru- | Yasam ve
lilik lligkisi Fonksiyonu munda Evliligin | Forksiyonu
Fonksiyonu
Ego Gucti Alani | 1. Eglik rolle- | 1. Ebeveynlik | 1. Her iki [ 1. Eslerden

birinin élEmi ve
6limden sonra-
ki yagama ha-
ziwlik  dedisen
eslik roflerini
&grenmede
yardim.

2. Birbirleri-
nin  6zglrlikle-
riyle ilgili birey-
sellik ve kim-
liklerinin  siirdii-
rilmesine  yar-
dim.

3. Sosyal
olarak  uyumlu
savunma- lara
ek olarak &liim
duygulariyla
ilgili  sugluluk
duygulan tole-
rans gelistirme-
ye yardim.

Kaynak: Pollak O., “Family Diagnosis Model, Secial Service Review, V. 34, N. 1, 1960, p.25.
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Saglhkh evlilik iligkisinde, eviiligin
farkll yagam dénglst ve gelisim sU-
reclerinde, esler arasi iligkinin do-
yumlu tatminkar olmas| beklenir. An-
cak diger bireyler aras iligkide oldu-
gu gibi esler arasindaki iligkide de
olumsuzlukiar yasanabilir. Sozgelimi
esler kendi anababalarindan psikolo-
jik olarak ayrigarak bireyselliklerinin
gelisiminde yakin iligkilerinin  sag-
lanmasinda basansiziga ugrayip
yardim ihtiyaci iginde olabilirler. Bu
arada birbirlerine seksliel agidan do-
yum saglamakta da bagarisizliga ug-
rayabilirler, Ev igindeki sorumlulukla-
rn ve is dagiliminin paylagimi da
basarisizik kaynagi olabilir. Esler
birbirlerinin savunma sistemlerini de
tahrip edebilirler. Bu alanlardaki ba-
sarisizliklar semptomlarin artmasina
neden olabilir. Terapinin her bir cesi-
di evli ciftler tedavisine yardim et-
mekiedir.

Eslerin yeni yas doénemleriyle ilgili
birbirlerini kabul ve yakinlikta bagari-
sizliga ugramalari onlann ebeveynle-
riyle ilgili ¢ozimlenmemis oedipal
baglarinin devam etmesinden kay-
naklanmaktadir. Sekstel alandaki
basansizliklar masturbasyon veya
teshircilik gibi ilke!l doyum kaynakla-
rina yénelmeye neden olabilir. Geli-
sim sireci icinde patolojik olmayan
gerilemeye musaade etmemek esle-
rin fiziksel ve psikolojik yaslanmala-
nna bagl olarak kendileri hakkinda
icgort kazanmalarinin da 6nine ge-
gen bir unsur olabilir. Bu durum onla-
rin hem i¢ dinyasiyla ilgili , hem de
bireyleraras! iligkileri agisindan ol-
gunlagmasini engelleyici bir unsur-
dur.

60

Eslerin yaslanyla baflantih olarak
icinde bulunduklar yasantida doyum
safilayamadiyl bir durum iginde ol-
masi, onlarin hem iletisim hem de
isbirligi agisindan ikili bir kusatiima
(double bind) ve engellenme iginde
oldugunu dustindurmektedir. {Pollak,
1960)

Esler arasindaki iletisimin gelisme-
siyle ifgili sikintilarin bir bslumu kuitd-
rel degisim sureci igcinde ego idealleri
ve sosyal rol talepleriyle arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir.
Esler arasindaki fonksiyon bozuklugu
ikincil doyum kaynaklar tarafindan
da doyuma ulasamamistir. Esler a-
rasindaki iletisim kaliplarinda dort
teme! fonksiyon bozuklugu esler ara-
sindaki uyumsuzlugun kaynag: ol-
maktadir (Tablo 2).

Gunumuzde kadin ve erkegin aile
icindeki sosyal rollerinde bazi degi-
sikfikler ortaya g¢ikmustir. Sotzgelimi
artik kadin ve erkek ailenin ekono-
mik yiklerini ayn sarttarla paylasa-
rak yuriitmekiedirler. Bu noktada ev
iginde cinsiyete dayal rol ayrimetlg
yerini paylagsmaya ve isbirligine da-
yall sosyal rollere birakmistir. Ancak
erkek es karisi ne kadar kendisi gibi
ev disinda ¢aligsa da ev igindeki so-
rumluluklarin biytk bir baliminin
(bulastk ylkama gocuklarin bakimi
vb.) karisina ait oldugunu dastndr.
Erkek egler kendi beniik imajlarini ev
icinde herhangi bir sorumiuluk Ust-
lenmeksizin slrdurmeye cahisirlarsa
bu durum aile icinde Qat|§ma alaniar
yaratacaktir.
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TABLO 2: ETKILESIM KALIPLARINI TESHIS ETMEDE iKiLi KUSATMA

SEMASI
Semptomlarin Ortaya Fonksiyon Bozukiugunun | Etkilesimin  Siirdiriilebil-
Gikisi Dodasi mesi ve Geligimiyle ilgili

ma gugligi

2. Tek
guclitgi

zarart

1. Her iki tarafin karsila-

tarafl)

3. Her iki tarafin karsshikh | -

4. Tek tarafli zarar

Sikintilar
L1, Eslerin birbirinden ziya-
de disardan
difer kisilerden arzu ettikler
yada
bekledikleri destegi karsi-
lamasi.

kargilama | 2. Eslerin birbirleriyle ilis-

kisinin  yalnizea  birisinin
fedekarli@r va da istisman
pahasina slirmesi.

Her iki esin birbirlerinin
6lim arzulanina bagl olarak
kargiliklt clarak zarar gér-
meleri veya bu isteklerinin
yarathi§ sugluluk duygusu.

4. Eslerden birinin arzu ve
istekleriyle  ilgili  sugluluk
duymas) veya karsisindaki-
nin 8lom arzularndan do-
yum sagdlamayla ilgili suglu-
luk duygusu.

ll. Kiittrel dedismeye bagh
olarak ortaya ¢tkan bitin
fonksiyon bozukluklanyla
ilgili olarak ego ideallerinin
sosyal rol beklentilering uy-
ma gh¢liglh veya yetersizli-
gi.

Kaynak: Pollak O., “Family Diagnosis Model”, Social Service Review, V. 34, N. 1, 1960, p. 19-

31.

Tablo 2'de 1 ve 2. Bolumierle ilgili
sikintilar evin erkek esi tarafindan
sorunla karstlanmaktadir. Sézgelimi
erkek es bir yandan karisinin eko-
nomik desteginden hognut olurken
bir yandan da esin disaridaki so-
rumlulu§una paralel olarak, kendisi-
nin ev igindeki yeni sorumluluk a-
lanlarindan ve rol yiklenmelerinden

rahatsiz. olmaktadir. Bu celigkiler
eslerin evlilik iliskisinden ve yas do-
nemleriyle ilgili doyum alanlarindan
uzaklasmalarnna neden olabilmek-
tedir.

Eslerin ego idealleri ve rol beklenti-
leriyle ilgili ¢catismalarin, bu alanda
yardime! olan aile terapistlerini ve
danigmanlarinin  yardiminda da
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guclikler olusturmaktadir. Sozgelimi
disarida g¢aligmasindan dolay) ol-
dukga fazia maskiline (erkeksi) role
sahip olmaya baslayan bir hanimi
kendi cinsel kimliginden hosgnut ve
barisik bir tarza ulastirmak ta olduk-
ca zordur. Erkek esin guglendirilme-
si de ayni sekilde bir¢cok sikintilar
yaratmaktadir.

Bu cergevede aileye yardim etmekle
sorumlu meslek elemaninin
(psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani,
psikolog) asafidaki agamalarda ©-
zetlenen bir yardim plani olusturma-
s| onerilebilir.

1. Eviilik iligkisi fonksiyon bozuklu-
gunun yonu, iceridi ve boyutlarni
ortaya koymak.

2. Gunimiazin kosullarinin - ego
idealleri ile sosyal rol beklentileri a-
rasindaki uyum yoksunluguyla ilgili
gerilemis veya korelmis, ikincil ka-
zanglarn  tanimlamak. Sézgelimi,
meslek sahibi olan kadinin calisma-
s onu ekonomik agidan “ozglrles-
tirmis" olabilir. Ancak ev iginde kadin
tarafindan yerine getirilen roller ya
Ueretli olarak futulan bir kadin {gln-
delikgi) tarafindan vyerine getiril-
mekiedir ya da erkek es yardim et-
mektedir.

3. Kultire! degismeye bagll olarak
ortaya ¢ikan yeni ego ideallerini bi-
gimlenmesini veya eglerin yag ve
dénem dzellikleriyle bagh olarak or-
taya ¢ikan celigkilerini anlamak.

1I-2. GATISMALI EVLILIKLERDE
VE ESLERDE DANISMA

Evlilikte ve esgler arasi iletigim ca-
tismalariyla ilgili damisma hizmetle-
rinde insan davraniglarini dizenle-
meyle ilgili tedavi edici terapdtik ¢a-
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balara ek olarak, sosyal hilimlerle
ilgili yeni bilgi kaynaklarina, biyoloji
ve dinamik psikolojinin destedi ve
katkisina gerek vardir.

Profesyonel yardimin ve danisma
hizmetinin  belirli  ¢zellikleri vardir,
Herseyden énce bu hizmet profes-
yonel olarak yeterli bilgi donanimina
sahip meslek elemanlariyla ve bu
koruda uygun iletisim becerisi ve
deneyimiyle yUr0tdimek durumun-
dadir. Bu danisma hizmetinin teme-
linde, insan Kisiliginin motivasyonun
gelisimi ve degisimiyle ilgili dina-
miklerin farkinda olma ile, sosyal ve
kiltirel faktdrlerin birey Uzerindeki
etkileriyle, evlilik iletisim kaliplarina
yansimalarini ¢ok lyi tahlil etme be-
cerisi vardir. Bu temel bilgilere ek
olarak danigma hizmeti veren kisinin
de, kendi tutum ve davranislan hak-
kinda da saglikll bir icgéri kazanmig
olmasi gerekir. CuUnkd danisma
hizmeti veren Kisinin {mesiek ele-
maninin} tutum, davranig ve deder-
leri de en az danisan es grubu kadar
danisma sUrecinde etkili unsurdur.
Konuyla ilgili yapilan galigmalarda
profesyonel meslek elemaninin
"kendilik kavraminin”, defer siste-
minin, danisma sireci iginde olduk-
ca etkili oldugu Uzerinde durulmak-
tadir (Mudd, Goodwin, 1958, 171-
175). Danisma hizmetiyle ilgili yapi-
lan hazirhkta profesyonel meslek
elemanlarinin "kendilik bilgisi” olarak
tanimladiklarl gergevenin ¢ok iyi ta-
nimlanmis  olmasi  gerekir. Bu,
meslek elemanlarinin kendi tutum
ve evlilikle ilgili rol beklentileri, etk
ve ahlaki defer sistemleriyle ilgili
farkindaliklarini gerektirir. Bu arada
meslek elemantarinin kendi cinsel-
likierinin psikolojik ve biyolojik un-
surlart ‘hakkinda iggdri sahibi ve
kendi cinsel kimlikleriyle barnigik ol-
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malan gereklilifini vurgulamak isti-
yorum.

Philadelphia evlilik danisma kurulu
ve aile ¢alismalan 50 yili gegkin bir
dénemdir catisma igindeki evliliklerle
ilgii calismalanni  strdiirmektedir.
Bu merkezin ilk yillardaki galigmala-
rinda, evliligin iki kisi tarafindan yu-
ritilen bir kurum oldugu ve danis-
ma slirecinde ki bitin miidahale ve
yardimiarin her iki egle birlikte yU-
rutdlmesi gerektigi  vurgulanmistir,
Bu dénemde merkeze bagvuraniarin
% 75'ine iki ¢ift bir arada danisma
hizmeti verilmigtir. Evliligin kurumsal
ve yasal badlayiciidi disinda arala-
rindaki iletigim kaliplariyla ilgili yasa-
nanlar ve karsilikh olarak (iki esin)
ihtivag ve beklentileri, birlikte yiri-
tilen g&rsme sdrecinde ele alin-
mistir,

Bu slUregte (danisma slrecinde)
giftlerin iletisim kaliplarinda ve gev-
resel kogullarda degisme yapmala-
rint saglamak esas alinmistir. Ciftle-
rin birbirlerinden doyum sagiadiklar
ve doyumsuzluklannin oldugu alan-
lar ortaya koyarak yeni denge du-
rumlarina kavusmalarina calismistir.

Evilik dantsmasinin amaci her iki
gse de yardim etmektir. Yardim sii-
recinde eslerin danismayl veren
profesyonel meslek elemaniyla iliski
slrecinde, uygun ya da uygun olma-
yan duygular, eviilikle ilgili tutum ve
beklentileri ve tepkileriyle ilgili
farkindalik alaninin genigletimesine
¢aligiir. Bu alanlann evlilik etkilegi-
minde yarattdr problem alanlannin
ele alinarak uygun ¢&zim yollarina
ufasiimas! saflanir.

Danisma siirecinde eslerin
intrapsisik (icsel) ¢atisma alanlarin-
dan ¢ok (bunlar daha gok bireysel

terapinin ilgi alani igindedir) esler a-
rasinda karsilkh etkilesim slrecinde
yagananlar (zerinde yogdunlasilir.
Etkilesimle kastedilen, ginlik dav-
ranig kaliplar, stres durumlan, stz
ve sbzslz iletigimdeki scrun alanlari,
anlagma ve anlagsmazlik yaratan rol,
deger ve amaglardir,

Evlilik danismasiyla ilgili deneyimler
géstermektedir ki, her bir es, evlilik
iligkisinde yalnizca kendi ihtiyaglarini
tatmin etmek Uzere gelistirdidi genel
davramig kaliplariyla degil, diger in-
sanlara tepki verme ihtiyacindan
kaynaklanan bir tarzda tutum gelis-
tirmektedirler. Bu c¢ergevede esin
segimi sdreci bile, gok farklh dizey-
lerdeki (bilingli yada bilingli olmayan
dizey) motivasyona bagl olarak ba-
z1 gbziimlenmemis catisma ve go-
cukluk ihtiyacina baglt olabitir. Sayet
eviilik iliskisinde inhtiyaglar tatmin e-
dilemez veya karsilanamamis olur-
sa, bireyler alisageldikleri tarzda ca-
tisma alanlan veya tahrip edici (evli-
igi) unsurlar devreye sokabilirler. Bu
catigma alanlari veya unsurlar egler
arasinda kendileri igin anlamli bir
iletisim ortami gelistirmeyi engelier.
Bu durumda, eslerin evlilik siresin-
ce kendi bireyse! kimliklerini zen-
ginlesgtirici unsurlardan mahrum oi-
malarina neden olur ve eglerin bi-
reysel streslerinin arimast da evlilik
birlidinin dagiimasini tesvik edebilir.

Bu duzeydeki bir psikolojik danisma,
insan motivasyonun ve catismalar-
nin anlayisiyla ilgili dinamik psikiyatri
ve sosyo-klltirel alandaki 6nemli
kavramlann kullamiima gergegine
dayanmaktadir.

Danigma verenin rolil ve amaglariyla
ilgili temel odak ,her bireyin kendi
potansiyeli, acrk ve bilinmeyen de-
neyimleri, insan iligkileriyle iigili ola-
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rak kendisine aci veren guglik ve
davranislan hakkinda farkinda ol-
masini saflamak ve her bir bireyi
gelisme dogrultusunda motive ede-
rek bu sorun alanlariyla varolan
bagetme potansiyelini harekete ge-
girmektir. Danigma sirecinde mura-
caatginin - anksiyeteyle basederek
gergekgi bir oryantasyonla segim si-
nirlarl, neyi arzu ettiji ve yasayabi-
lecedi hakkinda icgorll gelistirmesi
mimkOnddr.

Philadelphia evlilik konseyi danis-
manlari g¢esgitli evliik danisma bi-
cimleri gelistirmiglerdir. Bu ¢aligma-
larl sirasinda eslerin ayn ayr da-
nigmanlar yerine ikisinin de ayru da-
nismana gitmesinin daha yararl ol
dugu Ozerinde durulmaktadir. Ayni
danisma slrecinde esler ortalama
haftada 50 dakikalik bir gorismeye
giderler. Ancak eslerden birisi tek
bagina miracaat etmigse kendisine
esiyle birlikte gorisme yapilabilecegi
de soylenir. Birlikte ylritllecek se-
anslar es ve danigmanin ortak kara-
riyla belirlenir. Daha sonraki yillarda,
eviilik danisma merkezi gok az va-
kada iki es birlikte danisma hizmeti
vermistir. Danisma sdrecinin bas-
langicinda ki esin birlikte olmasi
tercih edilmigtir. Bu arada slrecin
baslangicinda eslere kadin ve erkek
damsmanlar tarafindan evlilik grup
darigmanlik hizmetinden de yarar-
lanabilecekleri sdylenmektedir. Baz
durumlarda eslerin birlikte bir tek
danismandan hizmet almalarinin
daha yararll olabilecegdi de belirtii-
mektedir. Bu yolla eglerin birbirinin
kigiligi ve davrams kaliplari ile tahrip
edici olumsuz yonler hakkinda direkt
bilgi edinmeleri sanst vardir. Bu ara-
da eslerin birlikte danisma hizmeti
almalari onlarin iletisim slrecinde
ishirligi yaparak birbirlerini dinlemeyi,

64

anlamayl odrenmelerini saglamada
uygun bir atmosfer yaratmaktadir.
Danismaya gelen ciftler, danisma
slirecinde 6nyargill oimayan, agik,
empatik bir iletisim tarzini da 6§-
renme- yasama imkani bulabilirler.

Ancak bazl danisma sUregleri de
eslere kendi iletisim tarzlar hakkin-
da c¢ok az iggerl ve aydinlanma
saflayabilir. Bu noktada damsma
sirecinin baslangicinda eslerin bir-
likte gelmeleri ve iliskilerini ylritme
konusundaki motivasyoniarinin  ol-
dukca etkili oldugunu sdylemek isti-
yorum. Eger eslerin her ikisi de da-
nisma sirecine birbirine yakin bir
motivasyon ve istekle kattlirsa, ileti-
sim kaliplart hakkinda aydinlanma
potansiyelleri de oldukga yiiksek o-
lur.

Hacettepe Universitesi Aille Hizmet-
leri Uygulama ve Aragtirma Merke-
zinde (AHUM) yaptigim iki aile go-
rigmesinde de esglerini de gagirds-
gim goriismelerim oldu .Eslerle bir-
likte yapilan gorismelerde iletigim
sorunlarindan en az bir tanesi (ze-
rinde anlasma saglanabildi.

Danisma Siireci

Evlilik danigmasinda eslerin danig-
manlarina ve hizmet veren kurumia-
rina baglangigtan itibaren glven
duymalarl bu slregten yararlanma-
farinda belirleyici bir unsurdur. Bu
glven danigma veren Kiginin gave-
nilirligt ve eslerin her turlt duygu ve
dustncelerini, tutumlannt Gzgirce
ifade etmeleriyle de devam eder.
Esler, egleri olmadigi zaman danis-
manlariyla paylastiklar konular hak-
kinda kendi cnaylarn olmadan egle-
rine bilgi verilmeyecegdinden de emin
olmak isterler. Evlilik gérusmelerin-



1/10 (2000) 53-68 Derleme

Toplum ve Sosyal Hizmet

de bu danigmanlar agisindan gok
temel bir etik kuraldir.

Eviiik danisma sirecinde eslere
‘eviiligin dzge¢gmisiyle ilgili bir form
ve su anki uyumlariyla ilgili bir form
dolduriulabilir ya da bunlar gérigme
sUrecinde kaydedilir.

Aile 6zgecmis formu ya da bilgileri,
eslerin ilk iligkileri ve deneyimleriyle
ilgili biografik bilgileri kapsar. Bu bil-
giler su anki evliliklerinde yagadiklar)
bazi sorunlarnn tespitine de yardimci
olabilir,

Esler arast uyum formu da, eglerin
birbiriyle ilgili duygularini, birbirleriyle
ighirlidi yapma potansiyellerini, an-
lagmazlik alanlarini, ev igindeki gb-
rev. ve sorumiuluk dagllimin ve
gecmiste yasadiklart  problemleri
g¢ozme bicimlerini &drenmede o-
lumlu bir referans kaynadl olabil-
mektedir. Bu sliregte eslerle yapilan
gdrugmede eslerin evlilikleriyle ilgili
karsilikli  duygulari, birbirlerinden
farkinda olmalan yada olmamalari,
birbirlerine benzer ya da farklt duy-
gularint 6grenme sansi olabilir. Egler
birbirlerinden ayr1 olarak evlilikleri
uzerinde farkll bakig agilan da ka-
zanabilirter. Onemli olan bu farkl-
liklarla birlikteligin strme potansi-
yellerini farketmeleri ve bunlar be-
nimsemeleridir.

Evilik dantsma streci iginde, da-
nigman eslerin yerinde olan badlilik
ihtiyacir karsilama ve bunu yénlen-
dirmede sorumluluk alir. Eslerin ihti-
yaclanni 6gdrenmek ve bunlaria ilgili
yardim etmek esastir. Danigma si-
recinde esler kendi duygu ve tu-
tumlarini ortaya koymak kadar karsi
tarafin problemli tutum ve davranis-
lar hakkindaki gdrisleri ile onlarin
bu konudaki goérusleriyle ylzlesmek

durumundadir. Eglerin problem du-
rumiarina getirdikleri ¢dzim énerileri
gorisme surecinde ortaya ¢ikar,

Eslerden ister birisi, ister her ikisi
danisma i¢in gelmis olsun, danisma
sUrecinin basinda haftada 1 gdnlik
(50 dakikalik} bir gérismeye katiima
gerektifinde (eder tek Kisi geliyorsa)
birlikte gelme ve danigsmanla igbirligi
konusurda anlasma yaplimast sU-
recin devamliidi ve eslerin aktif ka-
tihmi agisindan oldukga énemlidir.

Eviiik danisma hizmetleri eger bir
sosyal refah dairesi tarafindan (gé-
nilll ya da resmi) sadlaniyorsa hiz-
met Ucretlerinin ailelerin édeyebile-
cedi dizeyde olmasi gerekir. Bu Uc-
reti ddeyemeyenler ancak acil yar-
dima ihtiyag duyanlar i¢in de bir fon
olugturulmalidir. Gériilsme Ucretleri-
nin seans bagina bhelirlenmesi uy-
gundur. Goriisme slreci 3 ay ile 2
yit arasinda olabilir. Evlilik danigma
sirecinde ortaya c¢ikan intrapsisik
problemlerle iigili olarak danigsman
es] bireysel tedavi ya da danisma
hizmetine yonlendirebilir. Bu asa-
mada difer esin danigmaya devam
etmesi mimkinddr. Bu durumda iki
esin de bireysel yardimdan ayr ola-
rak birlikte gérigmeye devam etme-
si de mimkdndr.

Eviilik danigma iligkisinin baslangi-
cinda saglanan anlagma ve kararlar
sonucunda danisma slrecine gegi-
lir. Danisma slrecinde temel odak
evlilik slirecinde (simdi ve burada ile
ilgili} yaganan ve bilingli olunan un-
surlardir. Bu noktada bilingsiz ve
gecmis donemdeki unsurlarin ancak
bir veri tabani olarak kullaniimasi
esas olmalidir. Kanimeca evlilik de-
vamlilik ve bltinlik icinde yaganan
bir sdregtir. Elbetteki evliligin ik yilla-
rinda yagananlar ve esglerin gele-
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cekle ilgili amac ve beklentileri de
oldukga &nemlidir. GUnkd eslerin
yasadiklari ik deneyimlerinin  bir
bslimi onlarin halihazirdaki mevecut
glcliklerinde etkili unsurlar olarak
kendini g&sterebilirler. Cozimlen-
memis ya da ertelenerek gbz ardi
edilen baz yasantilar su anki iletigim
kaliplar Uzerinde etkili ise danisma
sirecinde eslerin itk dnceki dene-
yimleriyle simdiki es iliskilerini birbi-
rinden ayirt etmeleri saglanmalidir,
Béylesi bir aynm ve farkindalk onla-
rin su anki durumlarina uygun daha
rasyone! ve duyarll tepki bicimleri
gelistirmelerini saglayacaktir.

Bu asamada eglerin aralarindaki
cinsel iligkiyi (nicelik ve nitelik agi-
sindan) yapilandinimig  formlara
kaydetmeleri de sagdlanabilir. Eglerin
editim duzeyi distk ise bu konudaki
sorunlar danigman tarafindan soru-
lur ve kaydedilir. Ancak Ulkemizde
bu alanla ilgili sorunlara cevap al-
mada sikintilar oldugunu disiniyo-
rum. Herseyden énce birgok miira-
caatg! ya da es bu alanla ilgili bilgi
verebilecek bir kavramsal birikime
sahip olmadig! gibi, cinsel alan sik-
fikla mahrem ve gizli (6zel) kalmasi
gereken bir alan olarak ele alin-
maktadir. Gegen yil konuyla ilgili
yaph{imiz arastirmada (Stylemez-
oflu ve ark., 1988, 18) bu konuda
ciddi stkinillar yasadigimizi sdyle-
mek istiyvorum.

Esglerin  birbiriyle ilgili duygulanni,
tutumlariru, rollerini agiklamalarn ve
problem olaniarnyla ilgili yaklasimla-
rint ortaya koyma-konusunda yapi-
lan psikolojik destek, onlarin esle-
riyle ilgili iglerine sinen iletigim bi-
gimlerini  gelistirmelerine  yardimai
olan énemli bir destek kaynagidir.
Bu cercevede eslerin beyan ettikleri,
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ihtiyaglari, bunlarn karsilama ve kar-
silanma kapasitelerinin, bunlara ilig-
kin yaklasimlarinin ortaya konma-
siyla birlikteligin devami ya da bit-
mesine karar verilebilir. Ancak esle-
rin gocuk sahibi olmalar ya da ¢o-
cukla ilgili gelecek kaygilari ve so-
rumluluklarla ilgili endiseler bu stire-
cin herhangi bir kararla neticelen-
mesini engelleyici bir unsurdur. Bu
noktada damigmanin aile igin belli
amaglar ve kararlar almast kesinlikle
sbz konusu degildir.

Dantsmanin temel sorumluluju es-
lerin hangi boyutla ilgili (¢ocuk yetis-
tirmeden, kendi aralanndaki, aile ve
arkadas gruplaryla ...vb.) olursa ol-
sun aralarinda, belli &igtlerde den-
geli ve guvenilir, stniriarinin farkinda
olduklan etkili bir iletisim ve etkile-
sim ortami yaratabilmelerini sagla-
yabilmektir. Bu noktada danigman
her bir esin bireysel dinamiklerini ve
kapasitelerini, aralarindaki iletisim
kaliplarini ¢ok iyi anlamak ve ta-
nimlamakla sorumludur. Eslerin bir-
likte gorismeye katimalan ve gb-
rugsme sUrecindeki aktiflik ve agik-
liklar:, kaygiyl tolerans esiklerinin
yitksek olmasi birbirlerine dismanlk
geligtirmelerini engefleyici olmakta-
dir. Her iki este danismana duy-
dukiar glven daha ©nce hig kim-
seyle paylagsmadiklar duygularni
paylagmalan igin elverigli bir zemin
yaratmeitadir. Eglerden birinin ciddi
patolojisi varsa (psikolojik yardima
thtiyag antaminda) birlikte gérigme
ve danisma imkansiz olabilir. Bu du-
rumda birlikte danigma diger esin
kendilik imajini zedeleyecedi igin
mamkian degildir. Ancak normal kKo-
sullarda birlikte yOritllen danigsma,
eslerin aralannda iletisimi zengin-
lestirir. Kendi etkilesim tarzini &gre-
nerek iletisimlerinde engelleyici ve
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sorun alanlarint gérmelerini saglar.
Eslerin birbirlerinin ihtiyaglanni kar-
silikh olarak ifade etmeleri (negatif
pozitif ve iliskileriyle ilgili) bir antam-
~ da gergeklikle ilgili test imkani tanir.
Bu stirecte paylasilanlan daha dnce
birbirlerine ifade etmemis olabilifer.
Bu durumda eslerin birbirlerine aitlik
digina ¢ikarak birbirleriyle paylagan
iki ayri birey haline gelmelerine de
yardim edilmis olur. Danigmanin her
bir esin, incindikleri, hayal kirikligina
ugradiklar, boyutlar paylasmalarina
onlarin kendisine (danigman) giveni
zedelemeyecek tarzda ifade etmele-
rini sadlamast eslere birbirlerinin duy-
gu, tutum ve davranislanyla ilgili uy-
gun ve gergekleri yorumlar yapmala-
rn igin uygun bir zemin olusturur.

Danigmanin her iki gifti de sosyal ve
evlilik iligkisi Uzerine yodunlastirma-
sl, birbirleriyle iliskilerine cok fazla
dzdesim yapmas! ve aralarindaki
yodun kayginin ortaya ¢ikmasindan
kaginmast da eslerin birbirleriyle ilig-
kilerini dlizene sokan 6nemli bir un-
surdur. Bu yolla gbrligme surecinde
ortaya ¢ikacak olan transferans ve
Kkontransferansta uygun bir diizeyde
tutulabilir.

Eslerle birlikte yUrotlilen damsma
seanslarinin iki ya da ¢ haftasi si-
recin sonlandirilmasi igin ayriimali-
dir. Bu silirecte eslere ayrica birlikte
yuritilen anlaml bir duygusal pay-
l[agim ortaminin sonlandiriimasiyla,
ayrilikla ilgili ¢atismalarin da payla-
stimasi gerekir. Kayip, iliski iste-
mekle ilgili sugluluk, yalniz olarak
sorunlarla basetmede vyetersizlikie,
dzglr olma duygusu ve yeni kesfe-
dilen giicll yénler dzerinde durulma-
hdrr.

Tedavicinin yetenek ve kosullaninm
ailelerin sorunlanni basariyla ¢cozip

gbzmeye yelip yetmeyecedini icten-
likle cevaplandirmasi gerekir.

Tedavici kendisine su sorularl sor-
maldir;

a) Yardim isteyen bu ciftler icin ben
uygun bir tedavici miyim?,

b} Kendimi bu kisilerin sorunlariyla
bagedebilecek dlzeyde gériyor
muyum?,

c) Aile veya cift bende ne tir duy-
gular uyandiriyor?,

d) Karsimdaki ¢ifte empati goste-
rebiliyor muyum?

SONUG

Sonug olarak aile damigmanhd hiz-
meti ailenin icinde bulundugu sosyo-
kilttrel kosullardan bagimsiz disU-
nitimemelidir. Damisman bireyin i-
ginde bulundudu kosullarin ona ak-
tardig1 rol yukienmeleri ve etkilegim
kaliplarini anlamadan ve tanimla-
madan yardim surdurebilmede ba-
garll olamaz. Ancak metin iginde
dedinildigi gibi danisma sirecinde
esler kadar damigmanin da kendilik
imajinin saglikll olmasi gerekir. Bu-
rada danismanin yeterlilik kosullar
ayrintill olarak tartisimamistir, an-
cak son sozl de damismanin yada
tedavicinin yeterlilik kogullariyla ilgili
sdylemek istiyorum. Aile tedavisi ve-
recek olan bGtin meslek elemanla-
rinin hem kuramsal hem de uygu-
lamall (stpervizyonla baglayan) egi-
tim slirecinden gegmesi gerekir,

Esterin bu geligkili duygulanyla yoz-
lesmesine yardim edilirken onlarin
kendi sorunlanyla ylzlesmeleri de
saglanmig olur. Bu noktada eslerin
birbirleriyle ilgili bitunitik ve iletisim
potansiyellerinin de artmig oldugu ve
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sonun bastangtcina geldikleri gori-
lebitir. Sonun baglangici diyorum,
gunky, sorunlan ve kenditeri hak-
kinda kazandklar iggdrl onlarin
birbirleriyle iletisimlerini, beklentileri-
ni yeniden yapilandirmalarini gerek-
tirir.
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Offenders
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OZET

Son yilfarda ABD'de gocuk suglulugun-
da Gnemli artislar olmustur. Bu durum
son zamanlarda daha sert dnlemlerin

alinmasi diiglincesini beraberinde ge-
lirmig olsa da temelde gocugun fopluma
yeniden kazandinimas: ¢ergevesinde
gesitli mildahale yaklasimiannin uygu-
lanmasint  saglanustir. Bu  g¢alisma,
ABD'de gocuklann tretmamindaki mdi-
dahale yaklagimlanmi ele alnushr. Bu
yakiagimlar; biyolojik miidahaleler, bilis-
sel davrarugsal yaklasimlar, gok sistemli
{muilti-systemic) terapi olarak (¢ baglk
altinda topfanrmghir.

Anahtar soézciikier: Tretman, mida-
hale yakiagim, geng suclular

SUMMARY

in recent years, there is an important
increasing in child delinquency in USA.
This situation, brought the idea of taking
rigid measures to this problem but the
main purpose of these measures are to
recupation of the child to the sociely.
This view led to apply different
intervention approaches. This study
aims to review the intervention methods
related to the treatment of the child in
USA. These methods are biological
interventions, cognitive-behavioral app-
roaches, multi-systemic therapy.

Key words: Treatment, intervention

approach, juvenile offenders

GiRIiS

Dinyada oldugu gibi ABD'de de ¢o-
cuk suglulugu problemi gittikge artis
gdstermektedir. Son  istatistiklerin
ulke dizeyindeki suc oranlarnnin
dustigunt  gdstermesine ragmen,
gen¢ suclularca islenen siddet sug-
lannin artis gésterdidi bilinmektedir,
ABD, ¢ocuk adalet sistemindeki ge-
lismeler agisindan ingiltere ile bir-
likte diger Ulkelere liderlik etmistir.

ABD'de dnceleri gocuk suclulara ye-
tiskinler gibi muamele edilmis, 19.
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yizyllda eyaletter bliylk oranda ¢o-
cuk mahkemeleri kurmaya bagla-
miglar, suglulan rehabilite ederek
topluma Gretken vatandaslar olarak
tekrar dénmeleri konusu UGzerinde
durmuslardir.

1950 ve 1980 yillarda rehabilitas-
yon ve tedavinin etkililigi sorgulan-
maya baglanmig, ¢ocuk mahkeme-
leri daha ¢ok sug mahkemelerine
benzemis ve daha kati, daha formal
prosedirler izlenmigtir. 1974 yilinda
Cocuk Adaleti ve Suglulugu Onleme
Yasasl {Juvenile Justice and
Delinquency Prevention Act) kabul
edilmigtir. Bu vasayla genc ve yetis-
kin suglular birbirinden ayrilmistir.
Federal Hukumetin destediyle top-
lum temelli programlar gocuk adalet
sistemi politikasinin odagdi olmustur.
Yasayla, yeni bir kurumlasma ola-
rak, gocuk sugluludunun sorunlari-
nin belirlenmesi ve c¢ocuk adalet
sisteminin gelismesinde liderlik etme
misyonuyla Adalet Baliminin Yarg
Programlari  Borosu (Office of
Justice Programs of the U.S.
Department of Justice) kurulmustur.
1992 ve 1996 yillarinda Yasada di-
zenlemeler yaptlmistir. Yasa, ¢ocuk
sucluluguny  azaltmak, suglulugu
énleme yontemlerini tanimlamak ve
gelistirmek, sucluluga yonelik alter-
natif programlar gelistirmek, bunu
yaparken kamu ve dzel kuruluglar-
dan yararlanmak, kapasitelerini ge-
listirmek, gocuk suglulugunu onle-
mek konusunda arastirma, defer-
lendirme hizmetleri saflamak, hiz-
metlerin sunumunda kurumlararasi
koordinasyonu sadlamak, tedavi ve
alternatif tedbirlere aileyi de dahil
etmek konularinda duzenlemeler
getirmistir (Fox, 1996, 206-212).

Son ylllarda toplumun Korunmasi,
ceza ve cezanin hakedilmesi
(retribution) édnem kazanmis ve go-
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cuk mahkemelerinde oncelikli  a-
maglar olarak kabul edilmigtir.
Pekgok eyalet (New York, Virginia
vb.} kanunlarini gézden gegirerek
degistirmis ve sug¢ isleyen gengleri
daha yiksek oranlarda yetiskin
mahkemelerine gdnderme  egilimi
ortaya ¢ikmistir. Daha sert énlemler
alinmaya baglanmigtir. Bunun ya-
ninda gogu gocuk mahkemesi yai-
gicl, g¢ocuk mahkemesini vetigkin
mahkemesine benzetecek daha sert
degisikliklerden yanadir. Sheirman
(1974), bir calismasinda ¢ocuk
mahkemesi yargiglannin %40'Inin,
suclu gencin Olim cezasiyla ceza-
landirimasi gereken durumlarin ol-
duguna inandigini ortaya koymustur
{Akt.: Tate, Reppucci ve Mulvey,
1995, 779).

ABD'de cocuk adalet sistemindeki
bu tarigma ve gelismeler 1siginda
suclu gocuklann tretmaninda gesitli
yaklagimlar uygulanmaktadir. 20 yil
énce, aile terapisi, suclulann
tretmaninda popiiler bir segenek o-
lurken, davramsct aile terapisinin
siddete yonelen (violent) genc sug-
lularla calismada etkililigini destek-
leyen veri azdir. Bu galismada da
ABD'de suglu genclere yonelik uy-
gulanan mudahale programlan ele
ahinmistir. Tate ve Arkadaslar bu
midahale programlanm 0¢ baslk
altinda toplamistir. Bu modahaleler
biyolojik mudahaleler, bilissel davra-
nissal yaklagimlar ve cok sistemli
terapi  {multi-systemic therapy)'dir.
Asadida bu mudahaleler kisaca ta-
nitilacaktir.

1.Biyolojik Mudahaleler

Biyolojik mudahalelerde, bazi farkl
biyolojik kosullar ve norolojik streg-
lerin, (genetik etkiler, néropsiko-
sosyal anormallikler, steroid hor-
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monlarin  fonksiyonlarinin},  suglu
davranigla bagdlantil oldugu kabul
edilmigtir. Buna gore, bazl siddet
davraniglar, davramsla ilgili nérolo-
jik durum ya da kogullarin degistiril-
mesi yoluyla defigtirilebilir ya da
énlenebilir. Adélesanlarin organik ve
nérolojik rahatsizig! olanlarin bir alt
grubu da siddete ydnelik davranis
gésterenlerdir. Bu problemleri anla-
ma duzeyi sinirhdir. Yine de, kendi-
lifinden biyolojik ve farmakolojik
madahalelerin  gelecedine iligkin
pekcok arastirma vardir (Tate,
Reppucci ve Mulvey, 1295, 779). Bi-
yolojik midahalenin temelinde suglu
gocuklarin davraniglarindaki biyolo-
jik faktérler belirlenerek bu faktorler
Uzerinde ¢aligmak dnemilidir.

2. Biligsel-Davranigsal Yaklagim-
lar

Biligsel terapiler bilgi isleme modeli-
ne dayanir. Bu terapilerin kisilik, psi-
kopatoloji ve tedavi kurumlarinda da
onceligi biligsel sUreglerdedir. Petti
(1991), bhilissel bagld altinda, ge-
nellikle Beck'in adiyla birlikte anilan
biligsel terapi ve biligsel-davranissal
terapinin yer aldigini ifade etmigtir.

Bilissel kurama gére, insarmn duygu
ve davranislar bilylk dlcide biligsel
slregler tarafindan belirlenir. Biligsel
siregler, insanin dis dinyayi, cevre-
sinde olup biten olaylarn ve kendi
yagsaminl yorumiamasint saglar. In-
sanin dinyaya bakis tarzini ve yo-
rumlarini belirleyen biligsel yapida
yeralan temel sayilti ve inanglar car-
pik ya da iglevsel olarak bozuk ol-
dugunda Kisi sorunlar yasamaya
baslar. Beck (1976), insanlann ya-
sadiklan sorunlarin genis &lglide
yanlis sayiltilara dayanmasi sonu-
cunda gergek ve gercekligin carpi-
tilmasina badh oldugunu séylemek-

tedir. Yani kisileri rahatsiz eden so-
runlar aslinda olaylanin ve yasanan-
larin kendisinden degil bunlarin al-
gilanma ve deferlendiriime bigimin-
den kaynaklanir. Biligsel terapi iste
bu sorun doguran anlamlandirma ve
yoerumlarna bigimlerinin yerine daha
uyumlu ve duruma uygun olanlar
gbstermeye calisir. Sungur {1994),
biligsel davranisgi terapinin,
1960Q'larin sonundaki davranig¢l te-
rapi hareketi ve psikolgjideki bilissel
modelin adirlik kazanmasindan son-
ra gocuklarin terapisinde de 6nemli
bir yaklasim haline geldigini ifade
etmigtir. Tedavideki femel amag,
degisimi saglamak ise, temel araclar
hedefe ve sorun ¢dzmeye yonelik
davranislan artirmak olmalidir. Ev
ddevleri etkili davranig terapilerinin
temel terapdtik ogelerinden biridir
{Akt..Tdrkgapar ve ark., 1995, 93-
95).

Kanada ve ABD'deki 1slah alaninda
¢alisan uzmanlar bazi rehahilitasyon
maodellerinin, sok hapisler (shock

incarceration) ve bot kamplar®
(boot camps) gibi aci veren cezalar-
dan (punishing smarter) suglulugu
azaltici unsurlar daha fazla igerdigi-
ni bulmustur. Yapilan calismalara
gore, suglulugu azaltmanin temel
kosulu, suglu davranigl destekleyen
ya da davranis! hakl gosteren anti-
sosyal disiinme ya da bilissel eksik-
li§i (cognitive deficits) belilemektir.
Kriminolojistler  6zellikle, kendini
kontrol edememe, kisilerarasi prob-
lem ¢Ozme becerisinde yetersizlik,
empati gelisiminin  yetersizligi ve

* Boot kamplar, suclu gocuklar i¢in or-
du diizeninin model aldigi, siki disip-
linli programlarin igerildigi, mesleki e-
gitimin verildigi ve tedavi amagh
kamplardur.
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muhakeme eksikligi olarak kabul e-
dilen anti-sosyal disinceyi belirle-
mek i¢in biligsel yeniden yapilanma
gruplarini  (cognitive  restructuring
groups) desteklemektedir. Kanada,
ingiltere ve A.B.D.'nin bazi bélgele-
rinde toplumda ve kuruluslarda
(residential facilities) suglular ara-
sinda biligsel yeniden yapilanma
gruplart  kullaniimaktadir  (Harriet,
1997, 51-52).

Bilissel yaklasim, 1slah alaninda
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bilig-
sel midahaleler, dfke ve saldirgan-
ik durumunun, bireyin beklenti ve
hitkamieri ile ilgili oldugunu ve siddat
olasihidinin, bu sirecin bir sonucu
olarak artacadl ya da azalacadin
kabul eder. Kronik olarak siddete
yonelmis bireyler, sinirll  problem
cGzme becerilerine sahiptir. Clnkd,
soyut olarak ve yargllarindan ba-
§imsiz olarak sonug gikarma ve di-
siinmede yetersizdirler. Béylece bi-
lisse! eksiklikler (yetersiz problem
cozme becerisi) ve biligsel carpik-
liklarin {fonksiyonel olmayan di-
stinme slregleri) saldirgan davrani-
sa liderlik ettidi tamimlanmigtir. Sid-
dete y6nelmis genclerin sosyal bilig-
sel zorluklarinin oldugu ¢alismalarla
ortaya ¢ikmistir. Bu sosyal biligsel
zorluklarla baseimede ki biligsel
yaklagim vardir.

2.1. Sosyal Beceri Egitimi

En iyi calisiimig sosyal beceri egitimi
érnedi  Aggression Replacement
Training (ART)'dir. Bu, kronik olarak
saldirganiik gdsteren gencin davra-
miglarint degistirmek i¢cin ditzenlen-
mis bir coklu model, psikoeditimsel
(psychoeducational) bir mudahale-
dir.

Bu midahale, beceri kazandirma
(skill streaming-profesyonel davra-
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niglarin genis bir oranini 6dretmek
icin dizenlenmigtir), ofke kontrol e-
gitimi  (anger control  training-
kizginlik dolu tepkileri degdistirmek
igin bir program) ve ahlaki olarak
dogru hale getirme (moral
reasoning} editimini igerir. Yapilan
aragtirmalarda ART almis siddete
yonelen gengle, bunu almayantar
karsilagtirildiginda yapicl davranig-
larda énemli artis oldugu ve dusln-
meden {impulsive) davranma di-
zeylerinde azalma oldugu goril-
mistlir (Goldstein ve ark., 1986;
Akt: Tate, Reppucci ve Mulvey,
1995, 779).

Addlesan anti sosyal davranisini o-
lumlu yonde etkileyen diger bir mi-
dahale bicimi olan &fke kontral egi-
timi  (Anger Control Training-
ACTYnin basgar ya da basansizig
Uzerinde hala tartismalar sirmekte-
dir. Calismalar ACT'yi uygulayan ki-
silerin profesyonel danismanlar, te-
rapistler ya da yardim edici meslek
elemanlar  oldudunu godstermistir.
Burada Gnemli bir soru, ACT'nin
profesyonel olmayanlar tarafindan
uygulandiginda etkililiinin ne olaca-
g1 (lzerine ortaya gikmaktadir.
Adblesanlar igin grup evleri genel-
likle dustk kaynakh (fund) ¢evreler-
dir ve -program yéneticileri bunu
yapmak igin profesyonel goéreviileri
calistiracak kaynadi bulamayabilir-
ler. Diger o6nemli bir nokta,
adélesanlarin  tedaviye girmesi ve
ayrilma bicimidir. Bireylerin ACT
programini tamamlayana kadar bu
yerlesimlerde kalmalarinin basarya
ulagsmada daha etkili oldugu sdyle-
nebilir.  Nugent ve arkadaglari
{1997), suglu davraniglarl nedeniyle
eyalet gdzetiminde (custody) olan bir
grup evindeki addlesanlar icin olug-
turubmus 6fke kontrol editimi (anger
control training) programinin etkileri
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Uzerinde aragtirma yapmistir. Grup
A ve Grup B olmak Uzere arastir-
mada iki grup kullanilmis ve bir gru-
ba ACT uygulanmistir. Arastirma
sonuglar, ACT alan adélesanlarin,
antisosyal davraniglar ile
basetmeleri konusunda, keontrol gru-
buna gére daha blylk bir gelisme
gdsterdidini ortaya koymustur. Yine
programa daha uzun sireli katihm
addlesanlarin antisosyal davranisla-
riyla bagetmeleri konusunda gelisimi
artirmaktacir (Nugent ve ark., 1997,
446-482).

2.2. Problem-Cézme Becerisi Egi-
timi

Basarn gotsteren diger bir biligsel
davranigsal teknik, problem ¢ézme
becerisi egitimidir. Tretman
(treatment}, ad&lesanin  kendini
kontrol ve sosyal sorumlulugunu ar-
tirmak icin biligsel stratejilerin geli-
simi Uzerinde durmaktadir. Siddete
yonelen genglerde odaklasan bir
program olarak Gor(is Noktalan E-
gitim Programi (The Viewpoints
Training Program),

a) Catisma durumunda giddetin
yasalligl hakkinda inanis ve tutum-
fardaki dedisikligi etkilemek,

b) Spesifik  sosyal problem
¢bzme becerilerini vurgulamak igin
dizenlenmistir (Guerra ve Ponizzar,
1986, 779). Guerra ve Slaby (1990)
siddet suglar nedeniyle hapsedilmis
120 addlesan drneklemiyle ¢alisarak
bir degerlendirme yapmistir.
Adb6lesanlar, arastirmada sosyal
problem ¢dzme konusunda 12 se-
anslik atdlye c¢alismalarina (work-
shop) katlmigtir. Arastirma sonu-
cunda, addlesanlarin problem ¢oz-
me becerilerinde artis ve saldirgan-
g destekleyen inaniglarinda azal-

ma gorilmastar (Akt.:Tate,
Reppucci ve Mulvey, 1895, 777-
781).

3. Cok Sistemli (Multisystemic)
Terapi: Umit Verici Bir Program

Cok sistemli terapi (Multisystemic
Therapy-MST), suglu  gocuklarn
antisosyal davraniglarini ve suglu
¢ocuk sayisini azalimada etkili bir
stratejidir. Bugln, MST, kronik, agr
{serious) ve siddete ydnelen suglu
cocuklarla ¢alismada kisa ve uzun
dénemli etkiler gbsteren tek tretman
programidir. MST mildahaleleri, co-
cuk odakh (child-focused), aile mer-
kezli (family-centered) ve genclerin
icinde bulundugu ¢ok sayida prob-
lemleri ¢dzmeye yoénelik olmaktadir
{Tate, Reppucci ve Mulvey, 1995,
779). Aile ve ev temelli tretman adir
sug igleyen cgocuklar igin sucglulugu
azaltmada uzun dénemli etkilere sa-
hiptir. Henggeler ve arkadaslan
(1993) yaptigi arastirmada cok sis-
temli terapinin tedavi sonrasinda aile
fonksiyonlarini gelistirdigi ve hapsol-
mayl azalthgini ortaya koymusiur,
Cok sistemli terapinin sahip oldugu
bazi ¢zellikler onu ézellik olarak di-
ger tretman modellerinden ayir-
maktadir;

1- MST, anti sosyal davranislarn
gok sistemli tanimlamalarini (aile,
okul, birey, arkadas, toplum faktérle-
ri) ele almaktadir.

2- MST, ¢ocudun ve ailesinin prob-
lemlerinin dodal ¢evreletinde tedavi
edilmesini igermektedir. Hizmetler
ev, okul ve toplumun diger kurumla-
rinda saglanmaktadir.

MST, insan geligimini; aile, birey, ar-
kadas, okul, is, toplum ve kilturel
konteksi igeren birey ve badh sis-
temler arasinda karsiiikli degisme
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olarak gdrmektedir. Problem davra-
nislarla, genglerin ve ailelerin bagli
oldugu coklu sistemler arasindaki
iligkiler anlasiimall ve ¢oklu olarak
tespit edilmelidir. Yani, MST muda-
halesi adélesan ve aileler ile sinirh
degildir, diger sistemleri de iger-
mektedir.

Henggeler ve arkadaslan (1997)'nin
11-17 yasglan arasindaki 155 kronik
geng suclu (zerinde yaptidi calisma-
da, addlesanlar 1.7 yillk izlemeye
alinmistir. Sonuglar, hukam giyme-
nin % 47 oraninda azaldiini gos-
termistir (Henggeler ve ark., 1997,
821-822). Buna gbre, MST'nin etkili-
liginin, demografik &zellikler {soy,
yas, sosyal sinif, cinsiyet, tutuklama
ve sabika kayd! vb.) ve psikososyal
degigkenler ile (aile iliskileri, arkadas
grubu iligkileri, sosyal yeterlilik, dav-
ranig problemleri vb.) ilgili olmadigi
s8ylenebilir,

Hapse karsilik toplum temelli alter-
natifler Oretilmesi (8zellikle stati
suclan igin) aile oryantasyonu prog-
rami sayisin! artirmigtir. Ancak ¢cogu
programlar tedavide aile yerine bire-
yi igcermektedir. Geismar ve Wood
{19886), ailenin bireyin iyi hali igin en
biylk kaynak olmasina ragmen,
islah alaninda yararll bir bigimde
kullanitamadigini  ifade etmiglerdir
{Akt: Nelson, 1980, 194}). Arastir-
malar, geng suclulann tedavisinde
aile temelli yaklasimin etkililigini
gostermistir,

Cogu aile temelli programlar, 1960
ve 1970 yillarda geng adaleti re-
formu ite baslamistir. Aile temelli
programiar, cocuklar aileleri ile ye-
niden bitlnlestirme ve gocudun ev
disindaki (out of home placement)
yeriegimini  dnleme, 1974 Yasasl
(Juvenile Justice and Delinquency
Prevention Act) tarafindan da des-
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teklenmistir. Aile temelli perspektif,
aileyi icinde bulundugu cevre ile ele
almaktadir. Aile temelli programlar-
da aile odak alinarak cocugun
mumkin oldugunca ailede kalmasi
saglanir. Problemli olarak cocugun
kabuiiinden cok, aile hizmet alicl o-
larak gorllur. Hizmetler kisa sireli-
dir (3-10 ay) ve aitenin kendi kendi-
ne yardimini saglamak amacini ta-
slyan tedavi programlarinda odakla-
mr {Nelson ve ark., 1988; Akt
Nelson ,1990, 195).

Cocuk suglulara yonelik yapilan aile
mudahalelerinin etkisi Gzerine arag-
tirmalar daha azdir. Genelde siste-
mik aile terapisi yaklagiminin, ¢zel-
likle davranigsal mudahalelerle ya
da beceri egitimiyte birlestijinde di-
ger mudahalelerden daha etkili ol-
dugu arastirmalarla gorilmektedir.

Nelson {1990) yaptigi calismada aile
temelli hizmetlerin, bagar ya da ba-
sansizhgina katkida bulunan hizmet
ve mitracaatgl ozelliklerini tammla-
maya calismistir. Alt eyaleti kapsa-
yan calismada, aragfirma verisi 534
kapanmis vaka kayitlarindan alin-
migtir. Arastirma sonuglarl  prog-
ramlarda aile, cocuk, evlilige ve aile
iligkilerine yoénelik problemlerin etki-
liJini ortaya koymustur. Arastirma
sonuglar aile temelli hizmetlerin;
cocuk, tedavi seanslarinin goguna
ya da timine katildi§inda ve okula
dizenli olarak devam ettiginde daha
basanll sonuglar verdigini goster-
mistir (Nelson, 1990, 193-209).

Alexander ve arkadaslar (1988)'na
gore cocuk suclularla calismada iki
aile temelli yaklasim vardir;

1- Davranigsal aile terapisi

2- Fonksiyonel aile terapisi (Gurman
ve ark. 1986:128; Akt: Alexander ve
ark., 19€8, 128).
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Davranissal aile terapisi (DAT) ilk
olarak Patterson ve arkadaglar ta-
rafindan Oregon Sosyal Ogrenme
Merkezi'nde tanimlanmigtir. Modelin
teme! stratejisi, ¢ocukiarin davra-
niglarine uygun bir bigimde pekigtir-
mek ve gdzlemek icin aileyi editmeyi
icerir. Gogunlukla DAT Modeli aile
direniginin ve kopukiugunun yasan-
didi bir modeldir. Tedavi sireci ig
bilesene dayanir;

1-Ailenin aile ydnetim (manage-
ment) becerilerinde editimini igerir.
Bu becetiler izleme, disiplin, olumiu
pekistirme ve aile problemini ¢oz-
medir. Aileler sosyallesme siirecin-
deki prososyal ve antisosyal davra-
niglarin tanimlanmast ve gocuklarin
dikkatli bir bigimde izlemeleri igin e-
gitilirter,

2- Ailelerin direncini en aza indirge-
mek igin terapistin gerekli klinik be-
cerilerini tanimlamasini igerir.

3- Terapistin etkisini azaltabilecek
sekilde direng gosteren ailelere kar-
3l grubu desteklemeyi icerir. Merke-
zin yaptigl ilk calisma, ergen, anti
sosyal ve saldirgan cocuklara uy-
gulanmistir.  Merkez, bu ilkeleri
addlesanlara (6zellikle kronik ve bir-
den fazla sug¢ islemis kigi - multiple
offender) uygulamistir ve calisma
kronik suglularda bagaril clmustur.

[kinci ¢nemli aile temelli yaklagim,
Gurman ve arkadaslarr {1986) tara-
findan davranigsal sistem stratejileri
ve biligsel midahale stratejilerini
birlegtiren fonksiyonel aile terapisi
{FAT) yaklagimi olarak tanimlan-
mistir. FAT genel olarak, aile terapi-
si sUrecinin bes asamaya sahip ol-
dugu bir siireci tanimlar;

1-Girig — izlenim (impression)
2-Degerlendirme - anlama

3- Baglama - terapi
4-Davranig degigimi - egitim
5-Genellestirme - son verme

Bu agsamalar kavramsal olarak birbi-
rinden ayn olsa da ferapist bir ba-
samakian diderine gegebilir. Ancak
punu yaparken onceki asamadaki
gorevlerin tamamlanmis olmasi ge-
rekir. Ornedin, dediisme tekniklerine
girilmeden dnce degisme hedefleri-
nin belirlenmis olmasi gerekir (Akt.:
Alexander ve ark. ,1988,128-133).

Sonug ve Degerlendirme

ABD, 1974 yilindaki Geng Adaleti ve
Suglulugu Onleme Yasasi ile ¢acuk
adalet sisteminde toplum temelli
programlara 6ncelik vermis ve ¢o-
cuklar vyetigkin hapishanelerinden
alarak ayr kuruluglara yerlegtirmisg-
tir. Bu yasa 1992 ve 1996 yillarinda
tekrar gdzden gegirilerek yenilen-
mistir. Yasanin uygulanmasini sag-
lamada Genc¢ Adaleti ve Suclulugu
Onleme Biirosu kurulmustur. Bilchik
{1998), Buro’'nun, eyaletiere suglulu-
du engelleme ve kontrolde, plan
yapma, eyalet ve yerel programlarin
uygulanmasinda kaynak sagladigini,
ihtiyaclara yénelik olarak ilerici prog-
ramiann temelini athdint ifade et-
mektedir. Eyaletler, siki gavenligi
olan i1slah dizeninden daha az gi-
venligi olan programlara yatinm
yapmaya baslamistir.

Tate ve arkadaslarnt ABD'de son yil-
farda uygulanan midahale prog-
ramiarinl biyolojik midahaleler, bi-
lissel davranissal muidahaleler ve
gok sistemli aile terapisi bashklar
altinda toplamigtir. Geng¢ suclulugu-
nu azaltma ve dnlemede bu miida-
hale bigimlerine bakildiginda biyolo-
jik madahalelerde suglunun sahip
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oldugu nérolojik keosgullarin degisti-
rimesinin suclulugu azaltacag du-
stinulmektedir ve midahatede bire-
yin biyolojik ozellikieri 6n plana ¢ik-
maktadir. Bilissel davranigsal yakla-
simlar, insanin duygu ve davranigla-
rinin bilissel slrecler yoluyla etkilen-
digi gérugtnden hareketle, suglunun
bireysel eksikliklere (problem ¢dzme
becerisinde yetersizlik) ve ¢arpiklik-
lara {fonksiyonel olmayan dilginme
siireci) sahip oldugu ve temelde
bunlarin gideriimesi gerektigi géri-
stndedir. Cok sistemli aile terapisi
ve aile temelli hizmetlere bakildigin-
da ailenin cocudun suclu davranisa
yonelmesindeki etkisi dikkate alina-
rak, gocudun aile icinde ve aileyle
tretmani Ozerinde odaklagiimaktadir.
Fakat tim bu mudabale bigimlerin-
den belki de en Umit verici olani gok
sistemli terapi goérinmektedir. Bu
yaklagim suglu davranisi ve suglu
bireyi, bir blilin olarak ele almakta
ve sorunun ¢dzimine bu sistemleri
de dahil etmekiedir. Araglirmalar
suglu davranista gocugun bireysel
ozellikleri ve gevresindeki faktdrlerin
onemini ortaya koymustur. Buna go6-
re yapilacak midahalelerde, suglu
gencin yeniden topluma kazandirl-
masinda ve toplumla bitiniesmeleri
amaci gergevesinde gocugun iginde
bulundugu tam sistemlerin (aile, o-
kul, arkadas grubu, is cevresi vb.)
katkisinin dederlendirimesi ve so-
runun ¢ozdminde bu sistemlerden
yararlaniimasi onemli ve gerekli go-
ranmektedir.
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AILE IGINDE KADINA
YONELEN SIiDDET

The Violence Directed
Towards the Woman in
Family

Sikran DANIK

SHU. Kadinin Statist! ve Sorunlart Genel
Midurlagu Sube Mudird

Yazinin Geidigi Gun: 10.09,1999

OzeT

Saldirganfigin bir bigimi olarak tarumia-
nan giddet, toplumsal yagamin her bo-
yutunda oldugu gibi, aile iginde de bir
birey olarak daha cok kadmlan etkile-
mektedir. Biriikte yasanilan kadimn ge-
sitli yontemlerle bilerek/bilmeyerek, is-
teyerelisterniyerck, araitkli/arattkstz
olarak zarara ugratidigi ve yaygm ola-
rak fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik
ve stizel sekillerde gdriilen siddef sonu-
cunda, fiziksel ve ruhsal zarara ugrayan

kadinlar, degisik bigimlerde tepkiler
vermekiedirler. Buniar arasinda kadinimn
suga yénelmesi, ice kapamklik, intahar
girisimi, negatif duygular ve giivensizlik
sayilabilir. Ne yazik ki, hentiz titkemizde
vasal agidan sorunu g¢éziictl yeterli én-
lemler alinmadi§ gibi, destek hizmetleri
de istenilen dizeyde dedildir.

Anahtar Sézciikler: Aile, kadin, siddet

SUMMARY

The violence, defined as a tvpe of
aggression, effects mostly woman in the
family as an individual, just as the case
in every dimension of the social iife. The
woman gives different reactions when
being extensively exposed to physical,
sexual, psychological, economical and
verbal aggression, by the person she
lives, with different methods made
intentionaily/unintentionally, conscious-
ly/unconsciously, sometimes/always,
giving physical and psychoiogical harm
to her. Among these reactions; woman
fends to commit offences, tries fo
commit suicide, turns to her inner world,
carries negative feelings and disirust.
Unfortunately, there are not enough
measures taken in our couniry to solve
the problem legally and also the
supportive services are not yet af a
good fevel.

Key words: Family, worman, violence

. Giris"

Latince Violentia (sert ya da acima-
siz kisilik, glg} kelimesinden gelen
siddet, gi¢ kullanilarak vurma ve
kétl davranma eylemi olarak ta-
nimlansa da; genel anlamiyla siddet,
huzur karsiti olup, onu bozan veya

™ AAK: Aile Arastirma Kurumu; DPT:
Devlet Planlama Teskilati; KSSGM: Kadi-
nim Statlistt ve Sorunlart Genel Miidirliigii
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tartismaya agan eylemler bltln
{(Michaud, 1995, 5-6) olarak, fiziksel
oldugu kadar fiziksel olmayan kimi
davraniglar da igeren, sonucunda,
fiziksel ve ruhsal aci ve zarar veren
saldirgan eylemlerdir. Ancak atilgan,
zorlayicl ve tecavizkar davraniglarin
batim olarak “saldirganhk” kavrami
ile "siddet” kavramint da, birbiri ile
ne kadar aynt gibi gdriinse de birbi-
rinden ayirmakta yarar gérilmekte-
dir. Saldirganlik gizli ya da acik sal-
dirdari, egemenlik saglamaya yone-
lik davraniglar oldugu kadar, ignele-
yici sozleri, bir isi bagsarmak veya bir
gbrevin  (stesinden gelmek igin
guglilik taslayicy, iddiaci davranig-
lart da icermektedir. Siddet ise sal-
dirganligin bir bicimidir. Baska bir
deyigle yikicl ve yok edici saldirgan-
liktir {Ankan, 1987, 75).

Bu bitin icinde siddet, bireylere
yonlendiginde kuskusuz en cok za-
rar goren kitle gocuklar ve kadinlar
clmaktadir ki, Pekin’de yapilan Dér-
dincll Dinya Kadin Konferansi so-
nucunda yayinlanan Eylem Platfor-
mu ve Pekin Deklarasyonu'nda ka-
dina yoénelik siddet, "dayak dahil aile
icinde meydana gelen fiziksel, cinsel
ve psikolojik siddet, evdeki kiz ¢o-
cuklarinin cinsel istismarl, ¢eyizle
baglanbl: siddet, evlilikte tecaviz,
kadinlarin zararina olan kadin sin-
neti ve diger geleneksel! uygulama-
lar, nikah disi siddet ve istismarla
baglantili siddet; tecaviz, cinsel ia-
ciz, isyerinde, egitim kurumlarinda
ve bagka yerlerde sarkintilik ve cin-
sel zorlama dahil toplum iginde
meydana gelen fiziksel, cinsel ve
psikolojik siddet, kadinlann alnip
satiimasi ve fahiselide zorlanmast;
nerede olursa olsun, devlet (ler)'in
yurtttogo veya géz yumdugu fizik-
sel, cinsel ve psikolojik siddet; (...)
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silanll gatisma durumlarinda kadinin
insan haklarinin ihial edilmesi, ézel-
likle cinayet, sistematik tecaviiz, cin-
sel kolelik ve gebelige zorlama; (...)
zorla kisirlastirma ve dislge zorla-
ma, kontraseptiflerin zorla/baskiyla
uygulanmasl, kiz bebeklerinin &ldi-
rilmesi ve dodum o6ncesi cinsiyet
secimi  (...)" olarak tamimlanarak
(KSSGM, 1996, 86-87), ciddi ve
onlenmesi gereken bir sorun seklin-
de ele alinmigtir.

Kadina yonelik siddet sosyal sinifa,
kiltire ve gelir durumuna gdre de-
Jisiklikler gostermekle birlikte, ge-
ligmig ya da geligmekie olan tim
toplumlarda dedisik orantarda da ol-
sa kendini gostermektedir. Ayrica
hangi Ulkede yasanirsa yasansin,
kadina yonelik siddet birey ve top-
lum saghdr agisindan gok dnemli bir
sorundur. Her ne kadar aile, toplum-
sal organizasyonun en kiglk ve en
temel bir kurumu olarak kabul edilse
de, kadina yonelik siddetin aile igine
yansimasi, toplumsal alandan ayri-
larak farkll bir cergevede incelen-
mekiedir. CUnk{, aile dzel alan ola-
rak kabul edilmis ve bu ylzden ala-
na midahale neredeyse tabu haline
gelmistir.

Kadinlar, genellikle, tehlikelerle dolu
oldugu soylenilen kamusal alandan
gok, ozel alanda siddete ugramak-
tadir. Kadinlarin blyik kisminin gu-
venli mekanlar olarak bilinen aile i-
¢inde siddete ugramasi, aile iginde
yaganan siddet bigimlerinin ve ne-
denlerinin kadin tzerinde yarattid
sonuglar, erkek egemen toplum ya-
pisinin stirmesinde etkili olan yasa-
larn ele alinmasinda etkili olmusiur,
Yapilan bu g¢alismada hedeflenen,
aile iginde kadina yénelen siddetin
kiclk bir portresini ortaya koymak-
tir.
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II. AILE iCINDE KADINA
YONELEN SIDDET

Birlikte yasanilan kadinin kisiliginin,
birlikte vasadi§i erkek tarafindan
gesitli yontemlerle ya da cesitlilik i-
¢inde; Dbilerek/bimeyerek, isteye-
rekfistemiyerek, arailkli/aralksiz ola-
rak zarara ugratimas) olarak ta-
nimlayabilecedimiz, aile icinde kadi-
na yonelik siddetin amaci, genel ola-
rak kadinin davraniglarine korkuya
ve baskiya dayall olarak kontrol alti-
na almak (Aktas, 1997, 5), yapmak
istemedidi davranis bicimlerini yap-
tirmak, yapmak istedigini ise yaptir-
mamak (Isik, 1995, 23), cinsiyet ilig-
Kiterini zorunlu ve sirekli duruma
getirmek (llkkaracan, Gulgur, 19986,
22) olarak zetlenebilir,

Once su sapiamayl yapmak zorun-
dayiz. Kadinlarin toplum iginde ya-
sal, sosyal, politik ve ekonomik esit-
liklerini sadlama firsatlanini sinrla-
yan ve azaltan “aile iginde kadina
yonelik siddet” toplumun erkek e-
gemen vyapisindan kaynaklanmak-
tadir. Erkek egemen siyasal, top-
lumsal ve ekonomik yapilar, aile ici
siddeti beslemekte ve kadinlara sid-
detten korunma, kurtulma yollarini
kapatmakta dnemli rol oynamakta-
dir. Dolayisiyla, aile igi siddeti Ureten
dinamikler, yalmizca aile icindeki ilig-
kilerden degil, toplumsal yap! iceri-
sinde kadint ayrimecilia ugratan ve
onu erkede bagimh kilan mekaniz-
malardan kaynaklanmaktadir. Erke-
din, yasalardan ve toplumun ataerkil
yapisindan kaynaklanan kadina g6-
re Ostin konumu, kadinin erkefje
hizmet etmesinin ve erkegin aile igi
kararlarda kadindan daha fazla séz
sahibi olmasinin “dogal” gérinmesi
de, siddeti besleyen diger bir faktor-
dur (Ikkaracan, Giilgiir, 19986, 25).

Aile iginde kadina uygulanan sidde-
tin toplum tarafindan normal davra-
nig olarak algilanmasindan dolay
kadin, siddeti olaganlagtirarak aile
yasamini slrdirmektedir. Bu ne-
denle yapilan kimi arastirmalardakit”’
ylzdelik dilimlerde, belli bir oranda
arits dusunalmelidir, Ozellikle bu

“Konuya iligkin arastirma ve sonuglari igin
bkz. Yasemin GUNAY ve ark. “Kadwna Yo-
nelik Aile I¢i Siddet Olgulari: Adli Tip Uy-
gulamas: Cercevesinde Bir Degerlendirme”,
Adli Tip Dergisi S. 12, Istanbul, 1996, s.
69-79; Tilin Giingen ICLI, “Aile ici Siddet:
Ankara-fstanbul ve Izmir drnegi”, Hacette-
pe Universitesi Ed. Fak. Dergisi 11/1-2,
Ankara, 1994, 5. 7-20; AAK, Aile i¢i Sid-
detin Schep ve Sonuglar, Ankara, 1993;
Leyla GULCUR, “Aile Iginde Kadina Uy-
gulanan Siddet; Ankara Arastirmast”, Sicalk
Yuva Masali Aile I¢i Siddet ve Cinsel Ta-
ciz (Haz. P. [lkkaracan, L. Gulgiir, C. Armn),
Istanbul, 1996, s. 40-35; Pinar
ILKKARACAN, “Tiirkiye’den Almanya’ya
Go¢ Etmis Kadinlarin Aile Igi Yasam ve
Aile {¢i Siddet Almanya Arastirmasi”, Sicak
Yuva Masal Aile I¢i Siddet ve Cinsel Ta-
ciz (Haz. P. flkkaracan, L. Giilgir, C. Arm),
Istanbul, 1996, 5. 36-78; Feyza TANTEKIN,
“Aile I¢i Siddete Iiiskin Bir Cahisma ve Ko-
nuya Sosyolojik Agidan Bakis”, Siddete
Kars1 Somut Bir Adim: Ankara Gecekon-
dularinda Kadmiarla Ortak Bir Calisma,
Ankara, 1995, s. 37-44; Ttlin Giinsen [CLI
vd. Ailede Kadina Kars: Siddet ve Kadin
Sugtulugu, Ankara, 1993; Meziyet ARI vc
ark. “Aile [gi [liskilerde Siddet” Aile Ku-
rultayt Degisim Siirecinde Aile: Toplum-
sal Katilim ve Demokratik Degerler I, An-
kara, 1995, s. 300-312; Sibel
KALAYCIOGLU-Helga Rittersberg TILIC,
“Aile Bireyleri Arasinda Siddet Igeren Dav-
ramglar Ankara’dan Bir Orneklem” Aile
Kurultayt Degisim Siirecinde Aile: Top-
lumsal Katilim ve Demokratik Degerler 1,
Ankara, 1993, s. 313-324; Ayse Karaduman
TAS ve ark, 1990’1 Yillarda Tiirkiye’de
Kadin, Ankara, 1996.
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anlamda belirginlegen "ko! kirilir yen
iginde kalr” gibi séylemler, gizli bir
tehdit bigimini olusturmaktadir. Bu-
nunla birlikte, siddete ugrayan kadi-
nin ugradig: siddeti ifade etme yol
ve yontemlerini bilememesi, gelece-
ginden kaygl duymasli, toplumsal,
ekonomik ve hukuksal alanda yeterli
ve gerekli dizenlemelerin yapila-
mamig olmasi da siddet déngusini
pekistirmektedir.

Bu siddet dangist iginde kadinlarin
karsilagtiklart  siddet  bigimlerine
bakildignda; “fiziksel’, “cinsel” ve
“psikolojik” olarak ele alinan (Aktas,
1997, 5-6; Kalan, 1998, 42) kadina
yonelik siddet turlerine, zamanla “e-
konomik siddet” tird eklenmig olup
(Isik, 1995, 23), ézellikle son yillarda
"stzel siddet” tirll de tartigmaya a-
cilimistir (AAK, 1895, 140).

En yogun bigimini “sézel siddet” ola-
rak gérdugumuiz kadina yénelik sid-
detin bu turinde, kadina ydnelik her
turll hakaret ve asagilama davra-
mmslarinl saymak mimkindar. Bu
hakaretler ev icinde ya da kalabalik
bir cevrede de uygulanmaktadir.
Nedeni ne olursa olsun, kadina yo-
nelen kofor, hakaret ve asagdilayic
sozler, kadinin 6z benlijinde yara-
lanmalara neden olmaktadir.

Kadina yoénelik siddetin en yogdun
yasanis bicimlerinden olan "fiziksel
siddet” ise, ¢ok daha belirgin ve ka-
licr izler biraktigindan, en gok dikkati
¢eken ve uzerlnde konusulan bir
siddet turadar'”. Tekme, tokat, yum-
ruklama, sert bir cisimle vurma, a-

™Bu noktada zaman zaman kadin érgiitlen-
melerinin diizenledigi “dayaga hayi™ kam-
panya ve yiiriiyiiglerin, ncden “siddete ha-
yir*” gibi bir genelleme aluna alinmadigt da
sorgulanmalidir.
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tesli-kesici ve delici bir aletle yara-
lama, sag gekme, kezzap/sicak su
gibi yakict sivilarla saldirma gibi se-
kilerde gorUlebilen fiziksel siddet,
uygulayicl tarafindan uygulanan ki-
siye verilen aci ve gozle gorulir ka-
lici/gecici izler birakir. Kimi zaman,
fiziksel siddetin sonucu dlume kadar
gidebilmekte ya da ¢ok agir fiziksel
sakatliklar birakabilmektedir,

Zaman zaman “duygusal siddet” ola-
rak da tanimlanan “psikclojik sid-
det”, genel olarak tehdit unsurunu
icerse de, kimi arastirmacilar tara-
findan sozel siddetle birlikie ele
alnmaktadir {Aktag, 1997; Isik,
1995; llkkaracan, Gulglr, 1996).
Daha cok boganma, ortada kalma,
kuma getirme, cocugu gbstermeme
gibi tehdit sonucu kurulan baskinin
sonucu olusan psikolojik siddet; s6-
zel siddette oldugu gibi, kadinin
dzbenliginde orselenmeler ve duy-
gusal dalgalanmalar olugturarak
ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Kadinin parasini, mahnr (mal varli-
giny), ziynet esyalanni elinden alma
ya da kisisel zevk, begeni ve inti-
yaglarini kargttamaya yénelik para-
nin verilmemesi ya da, belli gikarlar
dogrultusunda verilmeye ¢aligiimasi
sonucu olugsan “ekonomik siddet”
kadin Gzerinde bir baskl ve denstim
arac! olarak kullaniimaktadir.

Genellikle kadinin hoglanmadigi ha-
reket, sdzle taciz ve dokunmakla
baglayan (Aktag, 1997, 9), kadinin
istemedidi zamanda ve bigimde cin-
sel iliskiye zorlama, aldatma, bas-
kalariyla iliskiye zoriama, dogurma-
ya yada dogurmamaya zorlama ola—
rak gorilebilen “cinsel §|ddet e

) Cinse! siddetin degisik yonleri ve ayrin-
tilt bilgi icin bkz. Esin OZBEY, “Bir $iddet
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erkedin kadini denetleme ve iktidar
olma  arzusu, kadinin  cinsel
ritiieldeki rolanl oynamamasi ve er-
kedin bu roll zorla kabul ettirmesi
sonucu olustudu (Godenzi, 1992,
87) seklinde sunulsa da, tlkemizde
erkege verilen/sunulan bu ikiidar,
kolay kolay kadinlar tarafindan yiki-
{abilen bir davranis olmadigindan,
genellikle sadece erkegin istedi-
githazir oldugu durumlarda ve Kko-
layca uygulanabilen bir davranis
seklidir. Bu nedenledir ki, yapilan bir
arastirmaya gore (AAK, 1895, 140)
kadina yonelik siddetin en az géral-
didl (ya da sylendidi) bir siddet
tdraddir.

Uygulanan tim bu siddet tlrlerinin
nedeni olarak, ¢esitli ddnemlerde
yapilan arastirmalara gére; erkegin
giddeti, kurallarla belirlenmis clan
aile dlzeninin yasatimasim kendi
kisisel/psikolojik denge ve bitinll-
gunin korunmasinda temel bir kay-
nak olarak kullanma egilimi (kadinin
ge¢ kalkmasi, yemedi zamaninda
yapmamas! vb.); geleneksel kultirl
6zimsemis olan erkegin, kadinin
erkede oranla degersizlijine inan-
masi; evin diginda yasanan sorun-
lardan (isten atiima, gegim sikintis,
amirinden azar isitme vb) kaynakla-

Eylemi olarak “irza gegme™ sucu: Bir Dava
ve Bir Degerlendirme”, Hukuk ve Kadmm
Haklan,. Ankara, {Basim yili belli degil), s.
30-34; Rosalind WISEMAND, Cinsel $id-
detle Tecaviize Karst Kendimizi Savu-
nurken (Cev. L. Akalin), Istanbul, 1996,
Diana SCULLY, Tecaviiz Cinsel Siddeti
Anlamak (Cev. S. Tekeli, L. Aytek), istan-
bul, 1994; Alberto GODENZI, Cinsel Sid-
det Yasayanlarin Yagatanlarin Anlatimla-
riyla, (Cev. S, Kurucan Cosar, Y. Cosar),
Istanbul, 1992; Lynce SEGAL, Gelecek
Kadin mi? (Cev. S. Oncii), Istanbul, 1990

nan baski, gerilim, caresizlk, glig-
siizlik, &fke, vb yipratict etkileri aile
iligkisi icinde notralize etme istek ve
egilimi; asin alko!l tioketimi sonucu
yaganan, alkolun siddefi tetiklemesi;
kadinin savundugu ve inandid: dini
va da siyasal disincelerinden taviz
vermemesi; erkedin kadina siddet
uygulamaya hakkl olduguna inan-
masi; kadinin esini aldatmasi {evlilik
dist iliski); kadinin glzel ve cekici
olmasi nedeniyle erkegin kendini e-
zik gérip, esinin kendisini aldatabi-
lecegini disiunmesi; kadinin makyaj
yapmas!, dedisik kiyafetler giyme ya
da caligmay istemesi; egitimini de-
vam ettirme iste§i (Aziz ve ark.
1994, 32-33; AAK, 1995, 152-155)
gibi nedenler sayiimaktadir.

Ozel bir neden olarak belirlenen,
kadinin siddetle karsilagtiginda o-
nunla bag edememesi ve ondan
kacma becerisinin olmamasi, yani
kadinin garesizliginin erkegin uygu-
ladigl siddete katkisinin bulunmasi
gorusunt de (igli, ©gan, Ozcan,
1995, 17) ekledigimizde, genel ola-
rak kadina yonelik siddetin kaynagi-
ni toplumun erkek egemen yapis
(gelenek, editim, siyasal yapt, hu-
kuksal yapi vb) belirlemekte ve de-
vam ettirmektedir. Kab geleneksel
yapinin belirledigi kurallar ve onu
destekleyen toplumsal yapilanmalar,
kadini ve erkedi bu konuda efitme-
digi %ibi, cesitli atasdzleri ve deyim-
lerle desiekleyerek, erkek iktidari-
ni pekistirmektedir.

Yeterli kanit gosteriimezse de, kads-
na yodnelik siddetin nedenlerinden

MK admin sirtindan sopay, karnindan sipa-
y1 eksik etme”, "kol kirilir yen iginde kalir,
"kizint dévmeyen dizini dover”, "sagt uzun

akli kisa", "elinin hamuruyla erkel isine ka-

rnsma" vb,
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birl olarak gosterilen ve siddetin ge-
netik olarak nesilden nesile aktaril-
diina iliskin "genetik faktorler” tezi,
siddetin bu durumda neden sadece
kadina ya da gocuga yoneldigi soru-
suna yarmt vermemektedir. Bunun
yanisira siddetin yasandigi aile ici
davranislann, gocuklan gelecekteki
rollerine hazirladigi, aile bireylerinin
daha cok birlikte olmalan ve ortak
paydalarinin ¢oklugu, aile i¢i ¢atis-
malarl arttirdigi, birbirleri fizerinde
stz sahibi olduklan, duygu ve du-
stincelerine midahale edebilecekleri
dusiincesi, aile tyeliginin gontllilik
esasina dayali clmamas| ve bunun
aile bireylerince bilinmesi gibi ne-
denler de, aile i¢ci cattsmalarnin ve
kadina ya da cocuda yonelik sidde-
tin nedenleri arasinda sayimaktadir
(Igli, 1994, 9-12).

Genellikle siddetin kadin Uzerinde
yarattidi sonuglar “fiziksel" ya da
“duygusal’ olarak aciklanmaktadir,
Morartl, sisme, yaralanma, kirk, ¢l-
kik, dustk, suur kaybi vb. olarak a-
ciklanan fiziksel sonuglara karsilik;
duygusal sonugtar pasif tepkiler (G-
zllme, kirginlik), psikolojik etkiler
(kéti hissetme, eziklik), siddeth psi-
kolojik etkiler (sinir ve moral bozuk-
lugu, bunalim, intihar tesebbiisi),
negatif duygular {kizginhk, herkes-
ten ve her seyden nefret etme ve
tiksinme) ve 8ze ydnelik tehdit duy-
gusu (kocadan korkmak) seklinde
ortaya ¢lkmaktadir {AAK, 1995, 144-
1486).

Yasanan bu olumsuziuklara karg en
kokllh ¢dzim yolu, evlligi bitirme
(boganma) olarak gérilse de, gele-
nekei toplumsal yapi ve diger bir ta-
kim etkiler nedeniyle (tehdit, eko-
nomik bagimlilik, ¢ocuk vb) bu ¢d-
zim vyoluna siklikla bagvurulma-

82

maktadir. Ozellikle geleneksel yapi-
nin egemen oldugu evliliklerde, sid-
dete ugrayan kadinin istemedigi
halde evliligini devam ettirmesinin
temelinde, toplumsal deder sistemi-
nin bazi égeleri (geleneksel kadinlk
rolt, evin ve evliligin mahremiyeti,
cocufun iki ebeveynli buyiimesi ge-
rekliligi distncesi, kadinin kendini
suglamasl), toplum kaynaklariyla il-
gili yetersizlikler ve darbogazlar, sid-
dete ugdrayan kadinin psikclojik du-
rumu (korku, utanma, izole olma,
caresizlik, sugluluk duygusunun ig-
sellesmesi vb) gibi nedenler {Aktas,
1897, 9-25) ile, kadinin “dul” imajini
ve erkedin verecedi "kétd kadin” i-
majindan gekinmesi ve ekonomik
dzgurlidin clmamasi gibi nedenler
bulunmaktadir.

Ozellikle belirli kesimlerde “gelinlikle
girilen evden kefenle ¢ikilir”, "ayril-
imak bana yakismaz”, “bizde kadinn
yeri erkeginin yanidir’ gibi siddetin
korku ve garesizlik nedeni ile kabul-
lenilmesi ve "bu kadarcik dayag
herkes yiyor”, "kari-koca arasinda
énemli dedil”, "o benim kocam déver
de sever de" gibi sdylemlerle sidde-
tin mesgrulastinimis olmasi, evliligin
devamini sagladigi gibi, siddeti de
koruyan ve belli anlamda tesvik e-
den hir eyleme dénustirmektedir.

Siddet ya da siddet tesebbisleri
kargisinda genelde kadinin pasif
kaldigi dustnillse de, suglu kadinlar
Gzerinde yapilan bir arastirmada;
suc isleme nedenleri arasinda “na-
mus” ile “kdil muamelenin ilk sira-
larda yer almasi ve sugun yoneldigi
kigilerin ise genellikle ¢ocuk, es,
sevgili ve yakin arkadas gibi yakin
kisiler olmasi (I, 1990, 31-46, 95);
kadinin, udradigi siddet karsisinda
siddet uygulayam yine siddetle ce-
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zalandirma yoluna gidebilecegini de
gostermektedir.

Erkek egemen toplumun kadina
bictigi roller, yasal dizenlemlerede
yansimistir. Bu rollere uygun dQ-
zenlemelere “Medeni Kanun” ve
“Tark Ceza Kanunu'nda sikga rast-
lanmaktadir. 56z konusu yasalarda
yer alip, ayrimctlik iceren ve Anaya-
sanin esitlik ilkesine de aykirn olan
bu maddeler, ézellikle aile iginde
kadina yonelik siddeti destekler nite-
liktedir.

Ulkemizde kadinlar her yerde oldu-
Gu gibi, hukuksal duzenlemelerdeki
cinsiyetci yaklasimiar nedeniyle de
siddete ugramaktan yeterince koru-
namamaktadirlar. Kadinlara yénelik
en kapsamll duzenlemenin yapildigi
Tark Medeni Kanunu'nun kadina
yaklagimi, erkedi baskin ve listiin bir
konumda tutmaktadir. Ozellikle, evli
kadinin birey olma hakkini ve karar
vericilidini, buydk olctde sinirlayan
bu yaklagim, kadinmin ikincil stattide
bulunmasinin temel hukuksal daya-
nadidir (DPT, 1994, 97, KSSGM,
1994, 38). Bagka bir deyimle, Tlrk
Medeni Kanunu tamamen er-
kek/koca egemenligine dayanan bir
sistem getirerek, kadini kocanin e-
gemenligi altina sokmustur. Ornegin
152. madde “koca evin reisidir, evin
gecimi ve evi gecindirmek kocaya
aittir', 183. madde “kadin kocastnin
yardimcisidir, ev islerinden kadin
sorumludur”?, 154. madde “evlilik bir-
ligini koca temsil eder’, 169. madde
‘kadintn kocasinin menfatine yone-
lik iclincl sahislarla yapmis oldugu
islemlerin (borgclanma) gecerli ola-
bilmesi igin s6z konusu iglemin sulh
hakimince tasdik edilmedikce, ge-
cerli degdildir’ denmektedir. Ayrimci-
lik igeren ve Anayasanin esitlik ilke-

sine aykirl olan bu érnekleri daha da
¢ogaltmak mimkiandur. Verilen &r-
neklerde de gorildaga gibi, erkek
egemenligi yasal glivence altina a-
Iinmustir. Bu yasal glivence, erkege
kadin Ozerinde tasarruf hakkl sag-
lamakta ve erkekten kadina yonelen
siddeti de adeta hakli kilmaktadir.

Tlrk Medeni Kanunu'ndaki bu cinsi-
yetci yaklasim, kadina yoénelik sid-
detle ilgili suglarda da kendini gois-
termektedir. Bu baglamda Tirk Ce-
za Kanunu'nun kadina yonelik sid-
dete yaklasiminda da durum cok
farkll degildir. Tork Ceza Kanu-
nu'nda cinsel saldin suglarr “Adabi
Umumiye ve Nizami Aile Aleyhine
Clurimler” (Genel Adaba ve Aile DU-
zenine Karsi Suglar} basghgini tasgi-
yan 8. bélimde (414-424. maddeler)
yer almaktadir. Kadinlara karg! sik-
hkla basvurulan cinsel siddet, Tlrk
Ceza Kanunu'nda irza gecme, Irza
tasaddi suglan olarak yas esas! da
dikkate alinarak ayri ayn dizenlen-
mistir. Irza gecme (tecaviiz) sucu,
yasada sanidin cinsel organinin
magdurun cinsel organina ya da a-
nisiine girmesi, yani yasanin deyi-
miyle "duhul® olmasi ile tanimlan-
makta, aksi durumda yapilan eylem
tecaviz sugunu olusturmamakia,
“Irza tasaddi” derecesinde kalmakta
ve daha az cezayl ongdrmektedir'’.

Mrza gegme suglarni diizenleyen 414-416
me1 maddelerde, magduroun yaginin 15°den
bityiik ve kiiglik olmas: halleri, birbirinden
ayrilarak diizenlenmigtir. “15 yasuu bitiren
bir kimsenin cebir ve siddet veya tehdit
kullanmak suretiyle rzina gegilirse™ seklin-
de tanimlanan sug, 13 yas altr igin cebir,
siddet ve tehdit kelimeleri kullanilmadan
“her kim 13 yagin bitirmeyen bir kitgigiin
rzina gegerse” seklinde tanimlannus ancak,
siddet kullanimi ile sugun islenmesi duru-
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Yine toplumumuzda cok yaygin ol-
dugu gozlemlerle bilinen; ancak giz-
lilik oraninin yoksek oldugu igin si-
nirll sayida bilinen “ensest” iligki,
Turk Ceza Kanunu'nda ayr bir
madde olarak ele alinmamig, sade-
ce 417. maddesinde irza gegme su-
cu igin adirlaghinicl bir neden olarak
garlimastar.

Evlenme vaadiyle kizlik bozma, 423.
maddeye gdre sug olarak ele alin-
missa da; sanmiga verilen ceza, olay
mafduru ile evlenme durumunda
ertelenerek, evlendikien sonra da
besinci yihn sonunda bosanma ol-
mazsa ortadan kalkarak, dava diis-
mektedir. Allkoyma ya da kagirma
suglarinda éngérilen ceza ise, ka-
dinin evli-bekar olmasina gére de
degismektedir. Evli kadinin kagiri-
masl veya tecavize ugramasl evli
clmayan kadinlara gére daha agir
cezayl gerektirmektedirt’. Sucun evli
kadinlara kars! iglenmis olmast ce-
zayl agirlastirict neden olarak kabul
edilmesi], kadindan ¢ok kocasinin
haklarinin ihlal edildigi, kocanin “se-
ref' ve “haysiyet’” ile oynandi§1 anla-
yigiin bir Grindddr.

Kagirma eyleminin evlenme ama-
ciyla yapiimasi halinde, 433. mad-
deye dayanilarak kacinlan kadinin
iradesine bakilmaksizin cezada indi-
rim yapilirken, 434. maddeye gdre

munda, uygulanan siddet sugu agrlastiric
neden kabul edilmistir. Oysa ayni durum 15
yas iistil iginde gegerli olmaliyken; cebir,
siddet ve tehdit sadece sug¢ unsuru olarak
kabul edilmektedir.

™} Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 429; Kagi-
rilan, alikonan, tecaviiz edilen kadm evli isc
ceza 7 yildan baglayan hapis cezas: ile ce-
zalandirimakta iken, ayni ceza kadinin be-
kar olmasi durumunda 3 vildan baslamakia-
dir.
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birden fazla sanidin cinsel saldirisi
sonucu olusan suc durumunda, sa-
niklardan biri magdure ile evlenirse,
sugu isleyen diger saniklarin da su-
¢u ertelenmekte, daha dncede belir-
tildigi gibi 5 yilin sonunda bogsanma
olmazsa ceza kalktigr gibi dava da
dlsmektedir.

478. maddede ise, aile efradina (u-
yelerine) k&t muamelenin {davrani-
sin) karni-koca arasinda olmast du-
rumunda; yasal takibi, icrayt zarar
gdrenin sikayetine birakmaktadir.
Ancak, aile Uyelerine k&th davran-
manin sikayete bagl olmadigi du-
rum, 10 giin ve dstlnde rapor alin-
mis olmasl durumunda, yani agir
hapis gerektiren suglarda stz konu-
sudur.

Gorilduga gibi Turk Ceza Kanu-
nu'nda “Ailede kadina yénelik sid-
det” ile ilgili dzel bir hukdm bulun-
mamaktadir, Ayni sekilde aile iginde
yaygin bir uygulama alani bulan “ev-
lilik ici tecaviiz” yasada sug olarak
yer almamaktadir. Séz konusu ya-
sada dogrudan insan bedeni ve onu-
runa yénelik Kisi hak ve dzgtrlukle-
rini ihlal eden “wrza gecme”, “Irza
tasaddi”, “kizlik bozma" ve
“kizikadin kacirma” sug lar "Hurriyet
Aleyhine Islenen Curtmler” baghg
altinda yer almasi gerekirken, “Ge-
nel Adap ve Aile Duzenine Karst CG-
rimler” baghd altinda yer almakta-
dir. Bu da g@stermektedir ki, insan
haklarinin korunmasini merkez alan
ve esas olarak “bireyi” koruyan bir
anlayisl yansitmamaktadir. Bdylece
Anayasamizin 12. maddesinde ele
alinan ‘“kigive bagdll devredilemez,
dokunulmaz, vazgegilmez temel hak
ve ozglrluklere sahip olma hakki"
uygulamada bireyden &nce toplu-
mun ve ailenin gikarlarint korumaya
dénismustir.
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1998 yilinda ¢tkmig olan “Ailenin Ko-
runmasina Dair Kanun", aile igi
siddeti dnlenmek amacini ghimekie
olup, "eslerden birinin veya gocukla-
rin veya aymu gati altinda yasayan
diger aite bireylerinden birinin aile
icinde siddete maruz kaldigini ken-
disinin veya bir bagkasinin bildirme-
si” ile yasal sUreg baslamakia ve
siddet uygulayan hakkinda, sorunun
kapsami dikkate alinarak cesitli ko-
ruma tedbirleri dngdrilmektedir. Séz
konusu tedbirlere uyulmamas! ha-
linde ise U¢ aydan alli aya kadar de-
gisen hapis cezasi verilmekiedir.

Ill. SONUC

Kadina yonelik siddet ve 6zellikle de
aile icinde kadina yoénelik siddet ko-
nusunda, Ulkemiz henliz igin ¢ok
basindadir, 1980'lerde etkin olan
kadin hareketinin etkisiyle, kamuo-
yunun gindeme girip tarfisiimaya
baglanan kadina yonelik siddet ko-
nusu, ilerleyen yillarda yapilan arag-
tirmalarda da g&rondr kilinmistir,
Ulke genelinde bu konuya iliskin
kapsaml bir arastirma yapiima-
makla birlikte, yapilan kimi kigik
Blgekli aragtirmalarda da durumun
ciddiyetini ve énemini gdrmek mim-
kandar. Ornegdin 1070 evli kadinla
ve 351 suchu kadin Uzerinde yapilan
bir arastirmada kadinlarin %21.2'si,
suglu kadinlarin %&83.9'u siddete ug-
radiklanini  ifade etmigtir. Kendisi
siddete ugradiktan sonra g¢ocuklari-
na karsi siddete bagvuranlarin orani
ise %47.6'dir. Esinin siddete bas-
vurmasinda kendini sorumlu goren-
lerin orani suglu grupta %52.5, dider
grupta ise bu oran %69.9'dur (igli,

Y Bkz. 7.1.1998 tarih ve 23233 sayil: Resmi
Gazete 4320 sayili kanun.

Ogun, Ozcan, 1995, 89-92). Yapilan
bir bagka c¢alismada, 796 kadin
kapsayan ve siddet konusunda ve-
rilen bir egitim programindan sonra,
bunlar arasindan 609 kadin (zerin-
de yapilan aragtirmaya gére; kadin-
lardan yalnizea %30 esinden siddet
gérmedigini belitmistir. Diger bir de-
yisle kadinlarin %%7'si esinden ba-
zen ya da siklikla siddet gérdiigund
ifade etmistir {Tantekin, 1995, 39-
40). Bu ormeklerden gorilecegi gibi,
Ulkemizde kadina uygulanan siddet
cok yaygin ve yasamin olagan bir
parcas| olarak gorllmektedir.

Kadin haklarinin, evrensel insan
haklarinin ayrilmaz bir parcast oldu-
gunu kabul eden ve Ulkemizin de
1985 tarininde onaylayarak taraf ol-
dugu, “Kadinlara Kargl Her Tarlit Ay-
rimeihgin Onlenmesi Sozlesmesi” ile
1995 yilinda 4. Dinya Kadin Konfe-
ransinda hi¢ gekince koymadan ka-
bul etmis bulundugu, “Eylem Plat-
formu ve Pekin Deklarasyonu™ ger-
cevesinde, Ulkemiz gerekli tUm yasal
dizenlemeler dahil, gerekli biitiin
onlemleri almayl tazhhit etmistir.
Ancak, yapilan galismalar gok yeter-
siz olup, ¢zellikle kadina yonelik sid-
dete kargi alinmasi gerekli 6nlemler
yok denecek kadar azdir.. 1980l
yillardan sonra gelismeye baslayan
kadin hareketinin ardindan olustu-
rulan, kimi kamusal kurum ve Kuru-
luglar ile, gerek yerel yénetimler ge-
rekse sivil toplum drgitleri tarafin-
dan sunulan hizmetler, ihti(y‘am kar-
silayacak &lgllerde dedildir ) Halen

e Konuyla ilgili ayrintili bilgi igin bkz.
Sultan KARATAS, Ailede Kadina Yonelik
Siddet ve Kadin Sifinma Evleri, Yayn-
lanmamus Yiiksek Lisans Tezi, TODAIE,
Ankara, 1996.
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Ulke genelinde 9 kadin si§inma evi
bulunmaktadir.

Uzerinde durulmasi gereken bir
baska konu da, 18 yas altindaki fi-
ziksel, duygusal ya da cinsel siddete
ugrayan geng kadin ve kizlann, sid-
det karsisinda basvurabilecekleri ve
rehabilitasyon hizmeti alablleceklerl
mobil kuruluslarin bulunmayisidir”,
Kiz cocuklarinin aile igindeki cinsel
istismar gérmezlikten gelinmekte ve
bir sorun olarak algilanmamaktadir.
Oysa danigsma merkezlerine ve si-
ginma evlerine yapilan bagvurular-
dan, yani goériinen yaniyla bile aile
icinde kiz gocuklarinin cinsel istis-
marinin énemli bir sorun olusturdu-
gu goriimektedir.

Kadinin insan haklarini kullanmasi
dninde duran ¢&nemli engellerden
biri olan siddete karsi miicadelede,
ilgili tim kurum ve kuruluglarin top-
lum egditimine dncelik vermesi, top-
fumun giddet konusundaki inang ve
deder vargllarinin sorgulanmasl ve
siddetin koklerini besleyen normlarin
ortadan kaldinlimasina yonelik ¢a-
ismalann yapimasi, saglksiz ilig-
kilerin siddeti besledigi gergedinden
hareketle, aile igi gatismalan saglikl
cbzebilme becerisini artiracak editim
calismalarinin  (ana-baba okullar,
iletisim wvb.) yayginlastirimasi ge-
rekmektedir.

Rehberlik hizmeti veren ilk bagvuru
merkezleri ile kadin danisma mer-
kezleri ve siginma evlerinin, balge-
sel dagiimi da dikkate alinarak yay-
ginlagtinimasi &ncelik verilmesi ge-

Y Konunun Almanya’daki uygulanisina i-
liskin bir drnek i¢in bkz. Siikran Danik,
“Hamburg’ta Kadina Yénelik Hizmet Sunan
Bazi Kuruloglar IV, SABEM, 3. 22, 1999,
5.10, 14, 15
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reken diger bir konudur. Ayrica, 18
yasin altindaki geng kiz ve kadinlara
yonelik merkezler kurulmalidir. Sid-
dete ugrayan kadinlann ilk basvuru
merkezleri olan karakollar ve saglik
kuruluslart, kadinin kigisel ve psiko-
lojik ihtiyaglanint dikkate alacak bi-
gimde drgiitlenmeli ve tim bu ku-
rumlarda gorev alan perscnel, sid-
dete ugramis kadina yénelik olarak
hizmet i¢i editimden gegiriimelidir.

Alinacak bu oOnlemlerin  yamsira
toplumsal dlizeyde soruna kdkld ¢o-
zlmler getirebilmek amaciyla yi-
rarlikteki yasalarin kadin-erkek esit-
lidine aykirt ve tek yanli maddeler-
den arndirilarak, ginin ve gagimi-
zIn kosullarina uygun hale getirilme-
si gerekmektedir.
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OZET

Bu galismada sosyal bilimier ve sosyal
hizmet mesledi arasindaki iligkiye degi-
nilmektedir. Sosyal hizmetin bir yandar
kigiligi etraflica ele alan psikolojik psiki-
yatrik ybnil, bir yandan sosyal etkilegime
ara veren sosyolojik yéni Gzerinde du-
rulmaktadir. Sosyal hizmet-sosyal bilim
ishirligindeki sorunlara da deginilen ma-
kalede bu gdglikler siralanmakta ve
bliitiinlesmenin saglanmasinda engeile-

88

rin nasi asiabilecedine dair 6neriler ge-
tiriimektedir.

Anahtar sézcikler: Sosyal bilim, s0s-
yal hizmet.

SUMMARY

The aim of this study (article) is fo
examine the relationship beiween social
work and social sciences. On the cne
hand, it deals with the psychological, on
the other hand the sociological aspect of
social interaction in special work
content. In addition, it points ouf the
problems arising from the collaboration
of social work with social sciences; also,
some suggestions are made for their
interaction and overcoming the relevant
barriers.

Key words: Social science, social

worK.

GiRIS

Sosyal hizmetin bilgi gévdesi uygu-
lama i¢in gerekli olan kuram ve bil-
gileri icine alan genis bir konudur.
Sosyal hizmete ait bilgi 6gesinin go-
gu sosyal hizmet tarafindan oretil-
mistir. Sosyal hizmet sosyal bilim-
lerden aldi§l kuram ve kavramlarla
ilgili bilgiler ile uygulamadan Urettigi
bilgileri kullanmaktadir. Sosyal hiz-
met sosyal hilimlerdeki gelismeler-
den etkilenmis ve bunian sosyal
hizmet uygulamasi ve egitimine
yansitmistir,

Onceleri psikoanalitik psikolojiden
alinan tilgiler fazla iken daha sonra
yavas yavas bundan uzaklagma ol-
mus, sosyal bilimlerden gelen bilgi
ilgi cekmis ve kabul gérmastur. Ikin-
ci Diinya Savagindan sonra sosyal
hizmet, sosyoloji, sosyal antropoloji
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ve sosyal psikolojiden bilgi aktarma
yolunu segmistir.

Sosyal hizmetin bu segimi yapma-
sinda dnemli etkenler, sosyal bilim-
lerdeki degismeler ile birgcok {nli
Amerikall sosyolog ve antropologun,
Freud'un psikoanalitik psikoloji ku-
raminin etkisi altinda kalmalari ve
sosyal bilimlerle ilgili fikirlerin bu a-
landaki tartismalar senucunda orta-
va ¢clkmasidir.

Bazilarina gore, sosyal bilimlere il-
ginin artmasl ve sosyal hizmetin
sosyal bilimleri kullanmasi; tekrarla-
yan varsayimlar test etme, sonugla-
r1 dlgme ve onlarin arkasindaki se-
bepleri dederlendirmeyi mimkin
Kilacak, ve boylelikle, insanin refahi
i¢in daha fazla hizmet verilebilecek-
ti. Dahasi, sosyal hilimlerin sosyal
hizmet uygulamasinda kullaniimasi
insan iliskileri ile ilgili disiplinleraras
bir bilime dogru gidiste sosyal hiz-
metin zorunlu olarak kendi katkilari-
n vermesini saglayacaktl. Sosyal
hizmetle sosyal bilim kuramlarinin
birlestiriimesi ve sosyal bilimlerin ku-
ramsal olmayan igeriginin sosyal
hizmet editiminde yer almas! olduk-
¢a zor olmustur. Bu slreg icerisinde
bazen istenmeyen yaklagimlar, sik
sk ayrismalar gérilmustar. Zama-
nimizda sosyal bilimlerden daha
genig ve derinliine alintilarin ya-
piimasl sosyal hizmetin - etkinligini
artirmas! agisindan kabul gormek-
tedir. Sosyal hizmetin bilgi gévdesi
bu alintllarla olugur. Ozellikle sos-
yoloji, sosyal psikoloji, sosyal antro-
poloji atanlarinda sosyal bilimler ku-
ramlarinin alinip kullaniimasi mes-
leje vardimcr olmustur. Bununla
birlikte sosyal bilim bilgilerinin 6-
zimlenmesinde bazl glicliklerle
karsilagiimistir. Psikoloji ve psikiyat-

ri terimleriyle yakiniigr olan sosyal
hizmet elemanlan farkl bir odaga ait
bir dizi kavram &frenmektedirler. Bir
yanda kisilik, 6te yanda sosyal etki-
lesim. Bu durumda sosyal hizmet
uzman birinden digerine gidip gele-
referans ¢ercevesinde yapar; mes-
leki uygulama sosyolojik genelles-
tirmeden ziyade psikolojik bireysel
yaklagsima daha yakindir. Sosyolog
arastirmanin sonuglarini gelistirme-
de bilimsel yéntemi uygulamaya
gayret eder, sosyal hizmet uzmanla-
rn mesleklerinin dogast geregi fir-
satlan dederlendirmek zorundadir-
lar.

Sosyal hizmet-sosyal bilim igbirligi-
nin sonuglarina iliskin literatir sos-
yal bilimin sosyal hizmete nasil yar-
dim edebilecedine ait bircok &dneri-
lerle doludur. Bu &nerilerde, sosyal
hizmette toplum ve bireyle ilgili sos-
yal dérgltlenme, sosyal sistemler ve
alt sistemler, sosyal stnif, koitar,
toplumdaki gu¢ yapisi, ybnetim ve
ekonomi-politika gibi bitlnsel nite-
likli bilgilerin  bulunmasinin  yararl
olabilecedi ileri sartlmektedir. Ku-
ramsal bilgi ise sosyal problemler,
miracaatgl ve sosyal sistem ara-
sindaki karsiliklt iligkiyi anlamaya
elveriglidir. Yagsamsal sUrecte sosyal
hizmet uygulamalarinda sosyal bi-
limlerin arastirma potansiyelinin ol-
dugu bilinmektedir.

Sosyal bilimin sosyal hizmete girisi-
nin neden yavas oldugu ile ilgili ¢e-
sitli g6rigler vardir. Bunlar séyle to-
parlanabilir.

- BuU konuda iletisim problemi var-
dir.

- Sosyal bilimcilerle sosyal hizmet
uzmanlar arasinda bilimsel ve
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mesleki kavramlar agisindan hala
bir bosgluk vardir.

- Sosyal bilim kurami ve sosyal
olgulan ya da varliklan anlatan sos-
yal bilim bilgisi uygulamada kulla-
niimalidir,

- Bilgi elde etmeye calisma bagka,
etkili dedisme yaratma bagka seydir.

- Sosyal hizmetin bozulmug tutum
ve davraniglarla ve soruniu kigilerle
ilgilenmesi, buna kargilk sosyal bi-
limlerin sosyal davranis, sosyal ta-
bakalasma vb. Uzerinde odaklag-
masl, sosyal bilimlerle sosyal hizmet
arasindaki sinirli iletisimin niteligini
azaltmakiadir.

- Sosyal hizmet elemanlar bazen
miracaatcinin uyumsuz davraniglar
kargisinda gerekli gorddgiu yardimi
hemen yapma zorunlulugunu du-
yarlar. Sosyal bilimci beseri davra-
niglar goézlemede yetersiz kalabilir.

- Bilginin dretilmesi ile onun uy-
gulamasinda etkili olarak kullamsi
arasinda zaman arali§ vardir.

- Sosyal bilim kavramlar degisti-
rilebilir. Ayrica temel terimler ara-
sinda uyusmazhk bulunmaktadir.
Sosyal hizmet tom degisiklikleri dik-
kate almayabilir. Kendi alanina gére
secerek aldiyi problemi cozmeye
calisir. Sesyal bilim teorisi varliklara
iligkin bilginin kisith kullamldidr uy-
gulamalarda bazen gok etkisiz kala-
bilir.

- Davranis defisimi Ozerinde yo-
gunlasan bir klinik model, sosyal
hizmet slreglerinde sosyal bilimin
yararlhiik potansivelini kisitlar. Sos-
yal hizmetin bu dar tanimi meslegi
olumsuz olarak etkilemektedir.
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ONERILER

Sosyal bilimin sosyal hizmetie bi-
titnlestiriimesi yontndeki ¢abalar da,
sorgulamalar da, oneriler de hig
kugku yok ki stirecektir.

Sosyal bilim ile sosyal hizmet bil-
tinlestirilmesi  slrecinin  dnuindeki
engellerin nasil asilacagina iligkin
dne sirilen onerileri birkag bashk
altinda toplayabiliriz.

- Sosyal hizmet uzmanlar ve sos-
yal bilimciler tan ve fedavinin si-
nifiandirimasini gelistirmek igin ¢a-
lismalar yapmall, sosyal hizmet teo-
risini ve amaglarini incelemelidir.

- Ogrenciler igin sosyal bilim ve
sosyal hizmet icerikli kurslar geligti-
rilmeli, ortak sosyal bilim ve sosyal
hizmet konferanslarinda tutumlar ve
ortak yonler Uzerinde durularak ve-
rimlilik saglanmalidir.

- Sosyal hizmet egitiminde sosyal
bilimcilere yer verilmeli ve sosyal
bilimcilerle sosyal hizmet uzmanlan
birlikte arastirma projeleri Uzerinde
gahsmahdirlar.

- Sosyal hizmette arastirma arti-
rimall, azami derecede sosyal bi-
limlerden alinan kuram ve kavramlar
kullamlmali ve sosyal hizmet uygu-
lamasinda etkinliginin geligtiriimesi-
ne dzel dikkat gosteriimelidir.
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YASLILIKTA AILE
ILISKILERI

Family Relations of
Elderly People

Seval GUVEN

vrd. Dog. Dr. Hacettepe Universitesi
Ev Ekanomisi Y iiksekokulu Ev Ekonomisi
Boluma Ogretim Uyesi

Yazimin Geldigi Gun: 27.10.1988

OZET

Yiizyimuzdaki sosyo-ekonomik dedisg-
melere badlh olarak genis aile yapisin-
dan ¢ekirdek aileye déniisiim hem kerit
hem de kirsal bolgelerdeki aifeleri bilyiik
aigtide etkilemekte yasiiya her tir gd-
vence sadlayan genig aile sayisi azal-
maktadir, Aile yapisindaki degigimler
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akraba iliskilerinin zayiflamasina neden
olmakia, &zellikle sehir hayatinda etkin
bir ekonomik role sahip olmayan yaglilar
ve aileleri bu durumdan etkilenerek aile
iliskilerinde farkli sorunlarta kargiaga-
bilmektedirier. Bu soruntarin en aza indi-
rilebilmesi icin;

- Kugaklararasr iliskiler psikolojik ve
sosyolojik agidan detayl incelenmelidir.

= Yasi ve ailesinin istek ve ihtivaglan
dikkate alinarak gerekli organizasyonlar
yapiimalidir,

- Toplum yaghlik ve yaglilik dénemi
Szellikleri konusunda bilinglendirilmeli-
dir.

Anahtar sézciikler: Yasl, aile illiskileri,
aile

SUMMARY

In connection with socio-economic
changes in our century, there has been
a change from extended family into a
nuclear family type. This change s
affecting both rural families and urban
families. The number of extended family
type providing ali kinds of security for
the elderly people is decreasing. The
changes in the structure of the family
cause the weakening of bonds of
relations among the members of the
family. This situation affects the families
and the elderly people who do not have
on effective role especially in urban life.
Because of this, such people can
confort with different problems in family
relations. For these problams to be
reduced to the minimum, the relations
among the generations should be
sludied in detail from psychological and
sociological aspects. Considering the
desires and the needs of the elderly and
his family the necessary arrangement
should be made. The society should be
made Conscious of the facts of the life
of the elderly people.

Key words: Eiderly, family relations,
farnily
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Yaglilk sozc(du yasam siresinin
ge¢ ddénemindeki gelismenin deva-
mint ve bireydeki degisimleri anlatir.
Yaghlik ayni zamanda yasam karsi-
sinda kayiplarnn ve ¢okislin goérul-
digu bir dénem olup kuiturel, cevre-
sel ve ekonomik etmenlerin hazirla-
dift bir stirectir ve goreceli bir kav-
ramdir (Beauvoir, 1970}. Her yash-
min ayri bir biyolojik gegmisi, do-
gustan, aileden gelen etkiler, egitim
ve is deneyimleri, duygusal yasami
vardir. Ayrica bir toplumdan digerine
ve caga gére de farklitk gdsteren
yasllik yerine getirilmesi gereken
gelisimsel gorevi iceren bir sireg ve
micadeledir (Emiroglu, 1995, 6).
Mer insanda yasamakla &lmek ara-
sinda slren bu micadelede; yasl
bireyin uyum saglama ve basarma
yetenegdi; onun fiziksel saglig:, kisili-
gi, 6nceki yasam deneyimleri, yeterli
maddi olanaklari, tibbi bakim, sos-
yal roli ve sosyal etkinliklere katil-
ma gibi aldidi toplumsal destek ve
kiitdrel etmenlerle &nemli &lglide
etkilenmekiedir  (Robert, Butler,
1974, 529). Bu nedenle yaslilik, sa-
dece biyolojik bir olay olmayip, ayni
zamanda toplumsal ve k{ltirel bir
olaydir {Emiroglu, 1995, 6).

[nsanlar yaslandikga yasamin an-
lami, Gzellikleri ve bigimleri de de-
gismekiedir. Yaslanmanin igerdigi
fiziksel, psikolojik ve toplumsal de-
gisimler bir yandan da onlarla basa
¢ikabilmek icin bir takim stratejilerin
geligtiriimesini, uygulanmasini, de-
gistirimesini gerektirmektedir. Yaglt
Kigilerin bireysel yasami igin dnemii
olan degisimler ayni zamanda onla-
rin aile ve toplum yasamini de etki-
lemektedir. (Onur, 1986, 105).

Aile hayati, sagladigt her torli des-
tek ve yardimlarla birlikte, iyi ve u-

zun bir hayatin kapisini agacak iek
anahtardir. Ev ve aile hayat:, bizler
vaglandik¢a her giin biraz daha ha-
yatimizin merkezi haline gelmekte,
hayatimiz! bltintyle igine almakta-
dir. Yasltarimiz, ister gocuklaryla,
isterse ¢ocuklarindan ayri otursun-
lar, ge¢misle bad kuran halkalar ola-
rak aile icerisinde belli bir yere ve
role sahip olan atalardir. (Turgut,
1988, 63). Yasl icin de aile baslica
psikolofik, toplumsal destek sistemi-
dir. Tim bunlara bagl olarak diyebi-
liriz ki, yashhk aile icindeki insantarla
esleri, cocuklar,, anne-babalan ve
diger aile fertleri arasinda siiren ilis-
Kilerle bir arada geligen bir olgudur
(Baker ve ark., 1990, 20) ve yasllik
konusu ele alinirken ailenin yapisi
ik anda incelenmesi gereken kurum
olarak ortaya cikmaktadir. Canki
yaghlik ve yasl, aile yapisi icerisin-
de degeriendirilebilir (Elbruz, 1981,
34).

Yizyilimizdaki gelismeler yetiskinle-
rin ve yaslilann yasamlarina yeni bir
icerik kazandirmaktadir (Emiroglu,
1995, 26). Toplumsal degisme, en-
distrilesme ve kentlasme slrecine
bagll olarak genis aile yapisindan
gekirdek aileye déniisiim, hem kent
hem de kirsal bolgelerdeki aileleri
bayik olgtide etkilemekte, yaslya
her tlrlll glivenceyi saglayan genis
alle sayisi azalmaktadir (Kongar,
1972, 10). Aileler kigllmekte, eko-
nomik &zellikleri degismektedir. Bu-
na bagh olarak yeni defierler ortaya
cikmaktadir. Bunlardan en énemlisi
ekonomik badimsizliktir. Digeri ise
kadinin ev disinda calismasidir
(Emiroglu, 1995, 27). Ailenin yapi-
sindaki bu dedigiklikler akraba ilig-
kilerinin zayiflamasina neden ol-
makta, &zellikle sehir hayatinda et-
kin bir ekonomik role sahip olmayan
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yasllar ve aileleri bu durumdan et-
kilenerek cesitli sorunlarla karsgila-
sabilmektedirler (Kongar, 1972, 12).

- Hizll  toplumsal degismelere
bagli olarak defisen degerlerin etki-
siyle kugaklar arasi ¢atigmalar sid-
detienmektedir.

- Allenin, yash Oyesine karsi so-
rumlulukiarini yerine getirmesini en-
gellemektedir.

- Sosyal guvenlik sistemlerimizin
kapsaminin sinirh olmasi, yaslinin
bakimi konusunda aileye altindan
kalkilmas! glg ekonomik ylkler ge-
tirmekiedir. Ayrica yaglilarin da bu
degisimlere paralel olarak sosyal,
ekonomik, psikolojik ve fiziksel ihti-
yaclari daha ¢nceki yillara gore de-
gismekte; dederleri, ahskanlklar,
rol ve davraniglari da farklilagmak-
tadir. Gelirin ve sosyal iligkilerin a-
zalmasi, saghdin bozulmasl, barin-
ma, ulasim, bos zaman dederlendi-
rilmesi, beslenme; bu dénemde
yaslilar i¢in en 6nemii sorunlar ola-
rak ortaya cikmaktadir (Emiroglu,
1995, 37-39; Bilir, 1996, 16-24).

Kirsal alanda ise, ailesiyle birlikie
oturan yasllar hala bir cok yénden
kentlerde yasayanlara gdre daha
avantajlidirlar ve aile Uyeleri tarafin-
dan desteklenmektedirler. Cevrele-
rinden daha gok saygl gordukleri gi-
bi, uzun yillar aile igindeki Gst du-
zeydeki konumlarini strdirme ola-
nagina da sahiptirler. Geleneksel
yap! iginde genig aile, yaglinin ruh-
sal ve fizyolojik gereksinimlerini kar-
silamaya daha elveriglidir. Bu yapi-
da yaslilik kentsel yapidakinin tersi-
ne otorite ve prestij sembollidir.
Cunkt yagh, aile icinde son sdzd
soyleyen, saygr duyulan, cevre ile
iligkilerinde ev halkini temsil eden
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iye konumundadir. Yagh Gyeleri ile
birlikte yagayan aileler ise; genelfikle
yagliya yardim ettikleri inancindadir
{Emiroglu, 1985, 67-69; DPT, 1988,
32-33).

Ancak gergekte, yasli Uye de gerek
kirsal alanda, gerekse kentte yasa-
sin,

- gocuk bakimi,

- fiziksel glcl oraninda evle ilgili
faaliyetlerde bulunma,

- aile gelirini dizenlemede vyar-
dimel olma,

- evde bulunma,

- Uretim faaliyetlerine katilma,

- aile iginde insan iligkilerini di-
zenleme,

- dini ve evrensel konularda reh-
berlik etme ve

- manevi alanda vyerine getirdigi
desiekleyici roller gibi pek cok gére-
vi Ustlenerek aileye bir ¢ok konuda
yardmcl  ve destek olmaktadir
(Emiroglu, 1985, 20).

Yapilan aragtirmalar géstermektedir
ki; buglin hala bir ¢cok sanayilesmis
ve henilz sanayilesme asamasinda
olan toplumiarda aileler, yasl akra-
balarimin  bakiminda ana gorevi
ustlenen toplulukiur ve yash akra-
balarin bakiminin saglanmasinda
ailenin temel roli 30 yildir agik ola-
rak  vurgulanmaktadir  (Walker,
1991, 123). Yasllar ister ailelerle
birlikte yasasinlar, isterse ayri yasa-
sinlar; aile iginde bulundugu bir gok
problem aile ¢atismalar, ihmal ve
bencillik gibi davraniglardan Kkay-
nakiansa bile bugln hale aile Uyeleri
ile yashlar arasindaki iligkiler eskisi
gibi saflam ve gtcludir (Hansson,
Carpenter, 1994, 140).



1/10 (2000) 92-99 Derleme

Toplum ve Sosyal Hizmet

Cinkd :

- Yasllarin ailelerinden ayr otur-
masi aile baglarinin kopmusg olma-
sini ifade etmez. Gegmiste bu dogru
olabilir, fakat bugiin ulagim imkanla-
n fiziki uzakhgin aile Uzerindeki ay-
rcl etkisini fazlasiyla azaltmigtir.
Cocuklar, anne-babalarindan cok
uzaklara gidebilirler, fakat telefon
ederek, mektup yazarak ve ziyaret-
ler yaparak onlarla uyumlu bir iligki
stirdrebilirler.

- Birlikte yasamak, ailenin saglam
bir temel tizerine kurulmus oldugunu
gdstermez. Distan bakildiginda ne
kadar istikrarll gérunurse gériinsin
otoritenin tek elde toplandigl aileler-
de daha cok gerilim vardir. Birlikte
yagsamak, yaglilarla yetiskin gocuklar
arasinda baglanti kurma acisindan
hi¢ bir zaman Snemli bir faktor de-
gildir. Bu durum onlarin birbirlerine
siki sikiya bagl olduklanini gdster-
mez.

- Bugln insanlar daha ge¢ ev~
ienmekie ve daha uzun yasamakta-
dirlar. Genis aileler gittikge azal-
maktadir, Butin bu gercekler sonu-
cu dart nesil bir arada birbirlerine
destek olabilmekiedirler. Nesiller a-
rasindaki yas farkinin daha az ol-
masi nedeniyle, anne ve babalar
gocuklariyla ayni konuya ilgi duya-
bilmektedirler, problemlerin ¢ézi-
munde, hatta fiziki bakimdan birbir-
lerine daha yakin ve baghdirlar.

- Gecmige gore aile bireyleri ara-
sinda daha blylk anlayis ve sevgi
vardir (Turgut, 1988, 23).

Aille Arastirma Kurumunun dlkemiz-
de kusaklararasi iletisim konusunda
yaptigr arastirmada yaghlarn ile bir-
likte veya herhangi bir sekilde yakin

iligki icinde yasayan ailelerin orani-
nmin %81.9 oldugu bulunmustur. An-
cak az olmakla birlikte ailelerinden
ayr ve gdérigsmeden yasamayi se-
gen yaglitar da vardir. (Bilgin, 1991,
53) Yaslilar da aile kurumunun ko-
ruyucu, editici, sosyal giiveniik te-
min edici, psikolojik ve sosyal agi-
lardan Oyelerine guvenlik saglayic
hizmetleri yiritmesi nedeniyle aile
ortarminda kendi yerlerini daha gU-
venli ve anlamh bulmaktadirlar
{Morgan ve ark., 1988, 226). Ozel-
likle kugaklararasi iligkiler gercevesi
i¢inde anne-baba ile ¢ocuklan, an-
ne-baba ile blylikanne-baba, blyl-
kanne-baba ile torunlar-aras! etkile-
simler ve yakinlagmalar, yasly! ha-
yata baglayan énemli desteklerden
biri olmaktadir {Baker ve ark., 1990,
35). Ayrica aile Qyelerinin de yasli-
nmin bilgi ve deneyimlerinden yarar-
lanmalarn, yaslilk déneminin  so-
runlarma uyum gdstermeleri, aile
buttnlddinin korunmas! agisindan
son derece Snemlidir.

Bu nedenle sadlik ve ekonomik so-
runlar nedeniyle beraber yasama
durumunda olan yaslt ve genglerin
kigilik ozellikieri, degerleri, aligkan-
hklan farkliik gosterse de uyum i-
cinde yaganabilmesi igin;

- Allede, evin yonetiminde cesitli
konulardaki sorumluluklann neler
oldugu ve kimden ne beklendigi a-
cikhga kavusturulmal, gerekli ve
yeterli anlayis gosterilmelidir.

- Allede her bireyin zaman zaman
hata yapabilecedi dikkate alinmali-
dir.

- Evde herkesin kisisel egyasini
glvenlikle koruyabilecedi nitelikte
olanaklar hazirlanmall ve bu tiirden
kisisel haklara saygt duyulmalidir.
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- Alle lyelerinin yasinin ve Ko-
sullarimin getirdigi gizlilige uygun bir
yerlesme dizeni saglanmall ve bu-
na gereken saygl gosterilmelidir.

- Aile Qyelerinin  yeteneklerinin
taninip gelistiriimesi saglanmall ve
kisilerin bog zamanlarini dederlen-
dirmek igin olanakiar planlanmalidir
(kart oyunlari, ¢icek bakimi, Koleksi-
yon, bulmacalar, kiiglk tamiratlar, el
sanatlari, mizik gibi). Cesitli etkin-
liklerle aile Uyeleri arasinda uyum
sagtanabilir ve gereksiz tartisma,
dedikodu ve glicenmeler en alt du-
zeye indirilmis olur.

- Butln o6nleyici kurallara karsin,
aile Gyeleri arasinda catisma cikar-
sa, gatigmaya katilan kisilerin hep-
sini dinlemek, sadlikll karar almanin
temel kosuludur. Ozellikle yagllann,
genglerden farkll duygular iginde ol-
duklanint unutmadan anlamaya ve
gerekli dlglde adil karar vermeye
calismak gerekir.

- Ozel gunlerin kutlanmasi igin
aile Uyeleri bir araya getirilerek an-
lamli bir beraberligin kurulup yerleg-
tirilmesine ¢aba harcanmalidir.

- Evde yaptlan igler ve diger et-
kinlikler ailenin tim Gyelerinin kat-
kilanyka planlanirsa ve sorumliuluk-
lar herkese, glcl ve istedi Sl¢lisun-
de gergekgi ve adil bir sekilde dagi-
tilirsa dayanigma artar.

- Beraber yasamanin zevkli ve
yararll yonlerini 6n plana alan o-
umlu bir tutum geligtiriimelidir. Bu
sayede her yas ve ilgi dizeyindeki
kisilerin tam bir uyum icinde yasa-
malarl saglanacaktir (Bilen, 1983,
168-169).

Cocuklarindan ayr yasayan yashlar
ise cocuklariyla yakin iligki igerisin-
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de kalma egilimindedirler. Yetiskin
cocuklariyla ve torunlariyla ayni ev-
de yasamayl istememelerine rag-
men onlarla ayn! ¢evrede oturmay!
tercih etmektedirler. Sussman ve
Adam tarafindan yapian arasiir-
malarda, yasllarin gocuklarina ve
torunlarina yardim ettiklerini, onlarin
da kendi g¢ocuklarindan yardim al-
diklarini géstermektedir. Bu yardim,
evdeki tamirler ve ev isi, hastalikta
bakim, aligveris ve gesitl hediyeieri
icermektedir. Yasl insanlar da go-
cuklarina para yardimi yapmakta,
cesitli hediyeler almakta, torunlari-
nin bakiminda yardimct olmakta-
dirlar. {Sussman, 1965, 110; Adam,
1967, 257-266). Bu durum, yash in-
sanlann aile Gyeleri tarafindan izole
edilmediklerini ve bu iletisimin ge-
nellikle hog bir sekilde oldugunu
gostermektedir.

Ailede iletigimin uyum iginde olabil-
mesi icin, cocuklar: ile oturmayan,
ayr yasayan yasllarnn gocuklann-
dan bekledikleri davraniglar vardir:

- Evlenen gocuklar ailelerine ya-
kin yagamalidirlar.

- Eger cocuklar yakinda ofuru-
yorlarsa, anne-babasini en az haf-
tada bir kere ziyaret etmelidirler.

- Ailelerinden uzakta yasayan ¢o-
cuklar anne ve babalarina en az
haftada bir kere mektup yazmall-
dirlar.

ailelerine kargl so-
1986,

- Cocuklar
rumlu olmahdirlar (Barrow,
165).

Yasli kimseler icin yakin akrabalar
ve komsularla iligkileri dengeli bir
bigimde surddrmek zorunlulugu var-
dir. Kuskusuz farkli deger yargilarni
temsil eden kimselerin prlizslz bir
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beraberlik strdlrmesi pek beklene-
mez. Burada saglanacak basarinin
temeli, farkhhklar hosgdrl ile kar-
sllamaya ve paylastiklan orfak yon-
lere temel agirik vermeye dayan-
maktadir. Beraberlik zorunluluk de-
gil istede dayall oldugundan birlikte
calisma ve egdlenme, ailede yasanti-
yI basarili kilacaktir. Ayrica dzellikle
ayn evlerde yasayan yakin akraba-
larin hem birbirinden haberdar ol-
masl, hem de genglerin daha yasgli
olan yakinlarinin durumiarini ve so-
runfarint gérerek aninda 6nlem al-
malarl bakimindan da bu yakin ilig-
kiyi  sdrdirmeleri gerekmektedir.
{Bilgin, 1991, 60).

Ayrica bugin bir cok yagh, vasin i-
lerlemesi, hastalik ve ekonomik ne-
denlerle aileleri ile birlikte yasamak
zorunda kalabilirler. Yetiskin bir in-
san olarak biittin hayatini bagimsiz
bir sekilde gecirdikten sonra yasli-
likta birlikte hastalik ve rahatsizlik
nedeniyle baskalarina muhtagc hale
gelmek ise oldukga zordur. Bu du-
rumda tercih edilen yine kendi evle-
ri, yakinlarl ve yakin akrabalarindan
yardim almaktir. Yapilan arastirma-
larda benzer sonuglar goze carp-
maktadir. Yaslandikca cok daha
fazla sayida yasl, cocuklariyla bir-
likte veya onlara daha yakin bir yer-
de yasamakta ve onlarla daha fazla
baglanti kurmaktadir (Walker 1991,
126). Ayrica cocuklarindan daha
cok yardim gérmekiedirler. Kendileri
ise gocuklarina daha az yardimc
olmaktadirlar. llerleyen yas ve aza-
lan glgie birlikte yash kisinin oyna-
dign rol, bagimsizlktan bagimhitga
donmektedir ve artik yaslilar ziyaret
eden kimseler olacak yerde, ziyaret
edilen, bakima ihtiya¢ duyulan Kim-
seler  olmaktadirlar (Hansson,
Carpenter, 1994, 89).

Bu nedenle yagllarin desteklenmesi
ve korunmas) aile hayat agisindan
énemlt bir alant  olusturmaktadir
(Gottlieb, 1991, 359). Ancak koru-
may1, bakimi alan ve veren agisin-
dan riskler vardir ve toplumumuzda
yaygin clarak kabu! edilen géris, bu
gbrevin oncelikli olarak aile iginde
kadinin tstlenmesi yénindedir. Ka-
dinlar dogal olarak bu bakim ve ko-
runmanin saglanmasinda ana mer-
kezi olusturmaktadirlar. Onlarin fe-
dakarlig), dogal olarak kabul edil-
mekte; yasam kosullanna bagh ola-
rak ortaya c¢ikabilecek sorunlan dik-
kate alinmamaktadir. Amag yasl
bireyin bagimhhginin giderilmesi ve
bunu saglayacak kisinin siking igin-
de bu gdrevi yerine getirmesinin en-
gellenmesi olmalidir. Bu nedenle,
yash bireylerin bakiminda aile sis-
teminin genis kapsaml ele alinmas
ve bakimin olumsuz yanlarnin de-
gerlendirilerek gereksinimlerin yete-
rince karsilanmasina yonelik cals-
malarin yapilmasi, aile {yelerine
yardimcl oflunmasl agisindan ge-
rekmektedir. Bu da evde bakim
sisterninin kurulmasi ile mamkdndar
(Walker, 1991, 140).

Evde bakim, diinyanin bir ¢ok llke-
sinde bir gok kimse igin gunlitk ya-
samin bir par¢asidir. Bebek ve o-
kuldneesi  ¢ocuklarm  bakimindan,
kronik hastalarnn ve fiziksel dzirlile-
rin, yasllarin bakimi, agir hasta ve
ufak tefek ev islerinden uzmanlag-
mis ev bakimina kadar cesitlilik
gdstermektedir. Bu bakimdan yash-
y! rahatlatarak, ailenin yikini ha-
fifletmek, yash kiginin rehabilitasyo-
nunda ailenin saglayamadigr im-
kanlardan ihtiyaci olan aile Oyesini
yararlandirarak aileye destek sag-
lamak, ¢alisan kadinlarin aile birey-
lerine gindOz bakim saglayarak ai-
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lenin batinligund korumayr amag-
lamaktadir {(Mims, 1998; Kut, 1989,
51). Bu bakim ailede duygusal tat-
min, kisisel gelisme ve yakin iliskiler
saglamasi ag¢isindan gerekli ve o-
nemlidir (Gottlieb, 1991, 365).

Tam bu nedenlerle toplumda yasl
ve aile Uyeleri arasinda olumlu ve
dizenli iligkilerin strdirilmesinde
yerine getirilmesi gereken goérevier
vardir :

Sdyle ki ;
- Ozellikle llkemizde  gerek
sosyo-ekonomik etkenler sonucu

aile yapisinda meydana gelen de-
dismelere bagll olarak genis aile
yapisindan cekirdek aile yapisina
doniisim gerekse bilimsel ve tek-
nolojik kosullarin gelismesine bagli
olarak saglk ve g¢evre kosullarinin
tyilegsmesi nifus igerisinde yash o-
raninen artmasina neden olmaktadir.
Bu durum dikkate alinirsa yaghhgin
ve vashhgin aileye getirdigi sorunla-
rin psikolojik ve sosyolojik agidan
detayll incelenmesinin  gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

- Her ne Kkadar toplumumuzda
yashlik ve yaslihkla ilgili calismalar,
duzenlemeler ve uygulamalar varsa
da, bunun ginin degisen kosgullari-
na badh olarak daha etkili hale geti-
rilip ttm topluma yayginlastinimasi
ve slreklilik kazandinimasi gerek-
mektedir,

- Gerekli durumlarda yasliya evde
bakim saglayarak hizmetlerin orga-
hizasyonu ve denetimi, konuyla ilgili
yetkili kurum ve kuruluglarla yapil-
mahdir.

- Daha once baslatiimis olan
yasl danigma merkezlerinin faali-
yetlerine islev kazandiracak yeni or-
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ganizasyonlarla gidilmesi
malidir.

saglan-

- Ayrica aile bireyleri ve yaslilar,
yaghlik dénemine gecisin &nemi ve
yasliltk sorunlari kenusunda yaygin
ve 8rgln editimle surekli bilinglendi-
rifmelidir.

Bu c¢alismalar ailede yasllarin so-
runlarinin en aza indiriimesinde yar-
dimei olacaktir.
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SOSYAL HiZMET
UYGULAMASININ
GENEL GCERCEVESI

General Framework of
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OZET

Bu galigmanin amaci; sosyal hizmet uy-
gulamasina cergeve olusturan bilgi ve
kavramlarm gdzden gecginlmesi olarak
planfanmistir.

Bu makale, sosyal hizme! uygulamasi-
nin genel cercevesinin dedgerlendinime-
sinde ; sosyal hizmet mesledinin islev-
sellik odadi, sosyal hizmet uygulamasi-
mn amaclan ve belli bir alanda sosyal
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hizmet uygulamasinin analizi icin refe-
rans cergeve tizerinde odaklanmaktadir,

Anahtar sdzciikler: Sosyal hizmet,
sosyal hizmet uygulamast

SUMMARY

The purpose of this study is to consti-
tute the frame of social work practice
which wisdom and notions as browsing
to work up.

This article focuses on the evaluation of
the general framework of social work
practice; functional focus of social work
profession, purposes of social work
practice and reference framework to
analyse the social work practice in a
specific fiald.

Key Words: Social work , social work
practice

GIRIS

“Sosyal hizmet uygulamasinin genel
gercevesi” adinl tasiyan bu ¢alisma-
nin amact; sosyal hizmet uygulama-
sina gergeve olusturan bilgi ve kav-
ramlarin gézden gegirimesi clarak
planlamigtir. Galigma, bu amac ile
derleme bir yazi &zelligi tasimakta-
dir.

Calisma, sosyal hizmet uygulamasi-
nin genel gergevesinin degerlendi-
rilmesinde; sosyal hizmet mesleginin
islevsellik odadi, sosyal hizmet uy-
gulamasinin amagtarn ve belli bir a-
fanda sosyal hizmet uygulamasinin
analizi icin gelistirilen referans cer-
geve Uzerinde odaklanmaktadir. Be-
firtilen konu bagliklarl timevarimei
bir yakiasim dogdruliusunda, sosyal
hizmet uygulamasinin genel ézellik-
leri dogrultusunda ele alinmaktadir,
Birbirinden ayri olarak da ele alina-
bilen bu konu basliklary, bu ¢alisma-
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da sosyal hizmet uygulamasinin ge-
nel ¢er¢cevesinin kavranmasl ve a-
gliklanmas! yoninde gdzden gegiril-
mektedir.

SOSYAL HiZMET MESLEGI VE
SOSYAL HIZMET MESLEGININ
ISLEVSELLIK ODAGI

"Sosyal Hizmetin Kavram ve Metot-
lar" (Concepts and Methods of
Social Work) adll kitabin  yazar
Walter A. Friedlander'in da belirttigi
gibi sosyal hizmetin mesleklesme
slrect yol kenarindaki yabani gicek-
lerin agmast gibi birden bire ve kendi
kendine olmus bir sey degildir. Ya-
samin varcldugu andan itibaren bi-
" rey, grup ve toplumlardan bazilan
yagama ve yasamin olanaklarini
kullanmada daha sansh iken geri
kalan bir kismi ise kendinden, cev-
reden ya da iginde bulundugu za-
man ve kosullardan &tarl bu sansa
sahip olamamislardir (Friedlander,
1961, 1).

Tarihin godu dénemlerinde gérilen
bir bagka tablo ise sansh olan birey,
grup, toplum ya da bunlarin olugtur-
dugu érgatierin, farkli amag ve farkl
¢clkis noktalar ile isievselligini yering
getiremeyen ve gevresiyle eikilesimi
konusunda ciddi sikintifar yasayan
birey, grup ve toplumlara yardim
etmeleridir, En valin sekliyle 6zet-
lenmeye calisilan bu olgu, sosyal
hizmet mesledinin yada bir bagka
ifade ile sosyal hizmetin meslekles-
me siirecinin énemli bir ¢ikis nokta-
sint olugturmustur.

Sosyal hizmet mesledi, sosyal refah
kurumunun iglevsellik kazanmasinin
bir geredi olarak ortaya ¢ikmakla
birlikte, genelde sosyal refah sistemi
icinde sorumlu cesitli meslek ve di-

siplinlerin  ihtisas alanlart disinda
kalan faaliyetlerin yerine getiriimesi
igin duyulan ihtivacin bir sonucu ola-
rak yorumlanmaktadir. Meslekles-
menin tarinsel slreci i¢cinde sosyal
refah hizmetleri ile sanayilesmenin
ffiskisi gok sik kurulmustur, Bu iligki
icinde, 1800'lerin basinda varhigin-
dan pek de bahsedilmeyen sosyal
hizmet mesledi; sanayilesme ve o-
nun dogurgulari ile siki bir neden
sonug iliskisi icinde oldugu bu konu-
da galisan profesyonellerin ortak i-
fadesini olusturmaktadr.

Tum mesieklerin ve uzantilan olan
uygulamalar i¢in onkosul olarak ihti-
saslagsma ve bilimsel gelisme gtste-
rilmektedir. Islevsellik alani sosyal
gelisme ve dedisme ile birlikte iginde
bulunduklan kosullar nedeniyle sos-
yal ve psikolojik ¢esitli sikinti ve ge-
reksinim iginde olan ya da olmasi
ihtimali géziken hirey, aile, grup ve
topluma bu konumlarindan uzakla-
gacak mesleki yardimi; arastiran,
planlayan, olasi ¢dzim yollarini be-
lireyen ve bu sorunlardan kurtul-
malarina iligkin mesleki teknik ve
yontemleri uygulayan sosyal hizmet,
ayni sistemlere midahale eden di-
ger mesleki ve bilimsel uygulama-
lardan farkll olmasiyla 6zel bir ihii-
sas alanini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet mesleklesme siire-
cinde hedeflerini; kisi, grup ve top-
lumlarin toplumsal, psikolojik ve fi-
ziksel yonlerde mimkin olan en
ylksek refah seviyesine erigsebilme-
leri igin yardim yollarini aramak ola-
rak belirfemistir. Bu hedefe varabil-
mekK i¢in sosyal hizmetin uyguladig
metotlar, tip, hukuk, din, hemsgirelik,
ogretmenlik gibi dier mesleklerin
metotlarindan ayrilir. Clnkl sosyal
hizmet; birey, aile, sosyal grup ve
toplumun hayatini etkileyen sosyal,
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ekonomik ve psikolojik unsurlann
hepsini birden dikkate alarak ¢alisir.
Sosyal hizmet kisisel, biyolojik ve
psikolojik unsurlarla insanlarin igin-
de vyasadiklari gevrenin sosyo-
ekonomik kuvvetleri arasinda dina-
mik iligkileri dikkate alarak uygula-
malarini gergeklestirir. Sosyal hiz-
met uzman teghiste ve sosyal a-
daptasyon gicliklerine ¢dzdm yolu
bulmak icin yaptidt planlarda, birlikte
calistidi insanlarin hayatindaki hig
bir unsuru veya iginde bulundugu
toplumda mevcut hig bir sosyal ko-
sulu thmal edemez. Bunlarla birlikte
sosyal hizmetin hedefi sadece birey,
aile, grup ve toplumlarin sosyal ilig-
kilerinde onlara yardimel olmak de-
gil, ayni zamanda saghk ve ekono-
mik agidan standartlan ylkselterek
sosyal refaha daha iyi ulagiimasi igin
plan ve politikalar hazirlanmasidir
{Friedlander, 1961, 8).

William Schwartz, her meslegin
toplumsal sistem iginde &zel bir igle-
vi oldudunu ve mesleklere kendisi-
nin sorumlu futuldugu bazi gérevier
verildigini belirterek sosyal hizmet
mesleginin goérevini; "karmasik ve
degismekte olan bir toplumda, bire-
yin topluma ait ve dretken bir unsur
olarak katilim istedi ile toplumun
kendi COyelerinin refah seviyeierini
yOkseltme yetenedindeki tikamiklik-
larin kesim noktas) oldugunu isaret
etmektedir. Sosyal hizmetin muda-
halesi bu tikanikliklara, bireyin sag-
ikl gelisme ve toplumla biiunlesme
hizina ve toplumun ¢esitli unsurlarint
verimli ve dinamik bir biitinde top-
lanmas igin harcadi§ o6rgatienmis
cabalar’ {Compton, Galaway, 1975,
5-7) olarak agiklamaktadir.

Bu yaklasim ile birlikte, bu konuda
galisma yapan profesyoneller sosyal
hizmet mesleginin etkinlik odagdini
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bireyin tbplumsal islevselligi ve gev-
resi ile olan etkilesimi oldugunu be-
lirtmektedirler.

Kut, bu yaklasim dogrultusunda
sosyal hizmet meslegini "bireyin Ka-
rar verme 6zgurlGgunt Kendi yarar-
na kullanmasi acisindan hilinglen-
mesinde, yagadidi ¢evrenin degdisen
sosyo-ekonomik  kosullarina  ve
normatif sistemine uyum sagdlayarak
toplumda verimli bir unsur olmasi
yonunden gerekli clan degismenin
yaratiimasinda midahale edebile-
cek bilgi, yéntem ve becerilere sa-
hip, hatta bu tir bir midahaleye yet-
kisi olan bir meslek” olarak tanim-
famaktadir (Kut, 1988, 16).

Bireyin socsyal islevsellidini artirmak
icin tarihi yénden iki ayn yaklasim,
sosyal hizmet girigimlerinin ana te-
meli olmustur. Bu yaklasimlardan bir
tanesi “birey Uzerinde”, digeri ise
“sosyal kosullar® Uzerine agirhk
vermistir. Sosyal ¢cevre Uzering agir-
ik veren reform yaklasimi, bireylerin
uygun yasam kosullarina sahip ol-
duklar tzktirde islevselliklerinin o-
tomatik olarak gelisecedi varsayimi-
na dayanmaktadir. Sosyal hizmetin
sonraki gelismeleri, reform yaklagi-
mindan vazgecme ve sosyal kosul-
lar kismen disanda birakarak ruh-
sal durumlara gosteriten ilginin orta-
ya gikmas! ile karakterize edilmistir.

Sosyal hizmet, insanin sosyal ve
psikolojik  yont  ile  udrasan,
psikiyatrist, psikolog ve benzeri di-
Jer meslekler gibi, birey, grup ya da
toplumlarin yagsam amaclari ve is-
levselliklerinin tehlikede oldugu, teh-
like ihtimalinin oldudu ya da bu si-
kintilariyla bas edebilecek gelisme-
ye ihtiyact oldugunda onfarla ilgilenir.
Hizmetin etkinliginin kriteri  bireyin
nasil bir insan olmasi gerektigi hu-
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susu dedil, bu iligkileri zorunlu hale
getiren degerler ve sorumluluklarla
ilgilidir. Bu nedenle sosyal hizmet
meslegi genellikle, insanlar igin
problem vyaratan, insanin iglevselli-
gini aksatan, yasaminin zenginles-
mesini engelleyen cevresel faktor-
lerte ilgilenir. Ornegin, siklikla saghk,
egitim, din, ekonomi, politka gibi
genis kapsaml sorunlarla iliski kurar
ve bu sorunlann gdzimine yénelir
{Kut, 1988, 27).

Sosyal hizmetin bu ayirt edici ¢zel-
likleri, sosyal hizmet mesledinin sa-
hip oldugu nitelik ve iceridi daha a-
¢ik ve sec¢ik olarak kavrayabilmede
yardimct olmakiadir. Boylece sosyal
hizmetin iglev ve etkinliginde daha
saglikl bir bigimde belirlenmesi ola-
hakh hale gelmektedir.

SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

“Social Work Practice: Model and
Method” (1973) adl kitabin yazarlar
Pincus ve Minahan'a gdre sosyal
hizmet uygulamas ; insanla kaynak
sistemler arasindaki bafianti ve et-
kilesimlerle, hem bireylerin, hem de
sistemlerin  igleyisinde karsilasilan
sorunlar odak alir. Insanlarin etkile-
sim iginde bulundugu ve kendilerin-
den destek aldifi kaynak sistemler
ic grupta toplanmaktadir. Bunlar;
informal ya da dogai kaynak sis-
temier, formal, resmi kaynak sis-
temler, toplumsal kaynak sistemler
olarak tanimlanmaktadir. informal
ya da dodal kaynak sistemler duy-
gusal ve maddi desiek sevgi, 6git,
bilgi ve buna benzer yardimlarin al-
nabildigi aile, arkadag, komsu, dost,
akraba, meslektas vh. gibi kigileri
kapsar. Formal kaynak sistemler i-
¢ine dernek, vakif, meslek odalar,
sendikalar gibi Gyelerine cesitli bi-

cimlerde yarar saglayan kuruluslar
girer. Toplumsal kaynak sistemleri
ise saglk, egitim, adalet, sosyal re-
fah, sosyal glivenlik, caligma vb gibi
alanlarda insanlann  gereksinme
duydugdu bir ¢ok kurulusu icine alir
(Pincus, Minahan, 1973, 54).

Pincus ve Minahan, sosyal hizmet
uygulamasinin  amacint insanlarin
sorun ¢dzme ve sorunlarla basa
¢gikma kapasitelerini artirma, insan-
lari kaynak, hizmet ve firsat verebi-
lecek sistemlerle iligkiye gecirme, bu
sistemlerin etkili ve insanca igleyisini
saglama, sosyal politikanin gelisme-
si ve ilerlemesine katkida bulunma
olarak  gormektedirler  (Pincus,
Minahan, 1973, 7).

Sosyal hizmet bu amaglarini yerine
getirirken bir referans cergevesine
gereksinme duymaktadir. Pincus ve
Minahan'a gére bu referans cerge-
vesinin Ug ozelligi bulunmaktadir.

1. Insanlarin kargilaghif “yagsam gé-
revleri ve bu gdérevlerin yerine geti-
rilmesine iligkin kosul ve kaynaklara”
dikkati yoneltmek, sosyal hizmetin
referans ¢ergevesinin ilk dzelligidir.

2. insanlarl “tek basina degil, kendi
kaynak sistemler ad icinde ve on-
larla etkilesim halinde” ele almak
sosyal hizmetin referans cergevesi-
nin ikinci ozelligidir. Buna gore kigi-
set sorunlar” bireylerin bir niteligi ol-
maktan c¢ok, iginde bulundukiar
*sosyal durumlarin bir niteligi” olarak
ele alinir. Bu baglamda kaynak sis-
temlerin kendi igindeki ve kaynak
sistemler arasindaki etkilesimler de
dnemlidir.

3. Insanlarin ‘“kisisel sorunlarinin
bunlarla badlantil toplumsal veya
kamusal sorunlarla iliskisini goster-
mek ”, sosyal hizmetin referans ger-
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gevesinin Gglncl ¢zelligini olusturur.
Bu ozellik, bireysel ve toplumsal so-
runlari birbirinden ayn  kutuplarda
degil, birinin digerini pekistirdigi bir
badlamda ele almanin gerekli oldu-
guna isaret etmektedir.

Pincus ve Minahan (1973, 11Ya gé-
re Sosyal hizmet uzmaninin uygu-
lamada iligki icinde oldugu yap! dort
temel sistem icinde toplamak ola-
nakhdir. Bu dort sistem, SHU'hun
asadida gosterilen sorulara verecedi
yanitlaria kendini belli eder.

1.Sosyal hizmet uzmantnin degis-
meye yonelik gosterecedi c¢abadan
kim yararlanacaktir? Bu sorunun
yaniti muracaatg sistemini belirler.

2.Degisme icin sosyal hizmet uzmani-
na kim yetki vermistir? Bu sorunun
yanit degisme ajani sistemini gdsterir.

3. Degigtiriime veya etkilenmeye kim
gereksinme duymaktadir? Bu soru-
nun yaniti hedef sistemint agiklar

4. Dedisme sitrecinde farkl amagla-
r basarmak igin SHU kiminle galis-
maldir? Bu sorunun yanitl eylem
sistemini aciklar.

Béylece Pincus ve Minahan (1973)a
gore sosyal hizmet uzmaninin galig-
malan dort sistem ile iliski icinde ken-
dini gdstermektedir. Bunlar: degisme
ajani sistemi, miracaatgl sistemi,
hedef sistem ve eylem sisternidir.

Degisme ajani sistemi; degisme a-
jani, planl degismeyi yaratmak icin
calstinlan bir uzmandir. Bir dedi-
simde dedisme ajaninin etkisi, aja-
nin icinde yer aldid sistemin degis-
me egilimine baghdir. Ozetle, de-
gisme ajani, icinde bulundugu sis-
temde calisirken orgatsel degisim
igin yaptinmt ve sistemdeki diger in-
sanlaria iligkisi olan kigidir
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Muracaatg sistemi; bir dedisme
sisterni olarak sosyal hizmet uzma-
nindan yardim ve hizmet alan, hiz-
metten yarar bekleyen, birey, grup,
aile, toplum ya da orgittlr. Yardim
alan &zel sistemdir. Bu yonlyle mi-
racaaigt sistemi, birey, aile, grup,
orglit ve toplum olarak hizmetten ya-
rarlanacadl beklenen ve bir degisme
ajani olarak sosyal hizmet uzmani-
nin hizmetlerinden vyararlanan ve
yardim isteyen sistemdir.

Deflisme cabalarinda sosyai hizmet
uzmantun iki yaptinmi vardir: Birin-
cisi; hizmetlerin topluma sunumunda
ona verilen hak ve olanaklar, ikincisi
ise sosyal hizmet uzmanin mesle-
ginden kaynaklanan yaptinmudir.

Kiminle c¢aligma yapilacagt karar-
lagt:nidiktan sonra calismadan ki-
min yararianacaginin ortaya konma-
si Gnemlidir. Bu bizi hedef sistemine
gotlrmektedir.

Hedef Sistemi; Degisme ajaninin
amacint gerceklestirmek igin etkile-
mek ve degistirmek istedidi sistem
hedef sistemidir. Burada sosyal
hizmet uzmaninin garevinde dnemli
bir nokta miracaatgl sistemi ile ig-
birligi iginde dedisme i¢in amaci or-
taya koymak ve hedef sistemi ta-
nimlamaktir. Her sosyal hizmet uz-
mani miiracaatci gruplariyla ¢alisir-
ken, caligma amaclan ve iligkilerinin
nasil olacagina karar vermelidir.

Burada sosyal hizmet uzmani iki si-
kinti durumla karsilasabilir. ilk si-
kintida, dedisme amacina ulagsmada
miracaatgl sistemi daima degisme
ihtivacini duyan sistem olmayabilir,
ikinci sikinti da ise hedef sistemin
dedisme cabalarina gogu zaman di-
reng godsterebilme durumu olabilir.
Bu noktada Sosyal hizmet uzmani
miiracaatgl sisteminin yaninda ve
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onunla birlikte ¢alisir. Bu kosullar
altinda sosyal hizmet uzman direkt
hedef sistemle etkilesime girebilir.
Ornegin bir ruh saghgl kurumunda
¢ahisan sosyal hizmet uzmani mira-
caatc) sistemi olarak tanimiadig bir
bayanla galigirken, o bayanin aikolik
kocasint hedef sistem olarak segip
onun igki problemi ile ¢alisabilir,

Eylem Sistemi; sosyal hizmet uzma-
ninin dedisme amagclarini basarmak
ve gdrevleri yerine getirmek igin ¢a-
lstigl sistemi igermekiedir. Eylem
sistemi, yaptirim kazanmada, isbirli-
ginde, bir problemi tanimlama ve
onunla ¢alismada, dedisme igin a-
maglar ortaya koymada ve dedisme
igin hedefi etkilemede oldukga &-
nemlidir.

BELLI BIR ALANDA SOSYAL
HIZMET UYGULAMSININ ANALIZI
ICIN REFERANS CERGEVE

Kosar'in, belirttigi gibi “sosyal hizmet
uygulamasi 1920-1930'larda kesin

olarak alanlara gdre bolunmis bir
gérdintd gizerken, bu durum sosyal
hizmet elemanlarinin  ortak  bir
oryantasyon kazanmalarim engel-
lemigti. Meslegin olusumuna uygun
olarak seosyal hizmette uzmanlagma,
uzun slire, belli bir alanda kazaniian
ileri beceri olarak disunilmistir.
Yani yontemlere gére uzmanlasma-
dan c¢ok alanlara gére uzmanlagma
s6z konusu olmustur. Ornegin psiki-
yatrik sosyal hizmet, okul sosyal
hizmeti gibi " (Kosar, 1992 ,23),

Sosyal hizmet mesleginin farkll a-
lanlarda uygulanmasinda meslegdin
islevsellidi agisindan bir gergeve o-
tugturulabilecedini savunan ve bu
konuda bir denemede bulunan
Harriet M. Bartlett konuyu iliskisel bir
diizeyde, derinlemesine incelemistir.
Bartlett mesledin ¢esitli alanlarda
uygulanmasinin analizi igin bir yak-
fasim énermigtir. Bu yaklasimda (g
baginti  cercevesi bulunmaktadir
(Bartlett, 1988, 7).

Sekil 1

Belli Alanlarda Sosyal Hizmet Uygulamasinin Analizi igin Referans Cizelgesi

(Bartlet, 1988, 8)
1

Sosyal Hizmet Uygulamasinda
Temel Ogeler

* deder

* amag

bilgi

yaptinm .

yontem

#* * *

A

—»
«+—

2

Belli Bir Alarun Ozellikleri

* ilgilenilen ana sorun

* organize hizmetler sistemi

* bilgi, deger ve yontemler

* sosyo-kiltarel davranis ve
tutumlar (toplumdaki)

* mUracatcitarin karakteristik
tavirlar

V'

~ Belli Bir Alandaki Sosyal Hizmet Uygulamasi
' Sonug olarak ortaya gikan
sasyal hizmet uyguiamasinin &zellikieri

105



Toplum ve Sosyal Hizmet

1/10 (2000) 100-110 Derleme

Sekil 1'de belli alanlarda sosyal hiz-
met uygulamasinin analizi igin refe-
rans gizelgesinin iginde Ug¢ cergeve
oldugu gorilmektedir. ik cerceve
sosyal hizmet uygulamasinda temel
ogeleri icermekte olup, bu Ofeler
her alanda sosyal hizmet uygulama-
sinin temelini olusturmaktadiriar. I-
kinci gergeve belirli bir alanin kendi-
ne 6zgl dzellikleridir. Uglnel gerge-
ve ise sosyal hizmet uygulamasin-
daki temel 3gelerin belli bir alanda
kullaniimas: ile ortaya ¢tkan o alan-
daki sosyal hizmet uygulamasinin
Ozelliklerini belirtmektedir.

Birinci Cerceve: Sosyal hizmet uy-
gulamasinda temel égeler

Bartlett, bu gergevenin clusumunda
Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlart Biriginin {NASW) 1955
yilinda meslek uygulamasinin yapisi
ve amacini belirlemek Uzere kurdu-
gu "sosyal hizmet uygulamasi ko-
misyonunda” alnan kararlar yan-
sitmaktadir. Bu komisyon ilk olarak,
uzun yillar basarili galigmalar yap-
mis, tecribeli sosyal hizmet uz-
manlarinin  uygulamalarnimi  analiz
etmis ve soyle bir tanim gelistirmis-
tir, "sosyal hizmet uygulamalar bir
deger, amag, yaptinm, bilgi ve yén-
tem btind clarak taninir. Bunlarin
hi¢ biri tek tek sosyal hizmet uygu-
lamasinin 6zellidi ve hi¢ biri tek tek
sosyal hizmet mesledinin kendine
6zglr ozellikleri degildirler. Sosyal
hizmet uygulamasini ortaya gikaran
ve onu dijer mesleklerden ayiran bu
butinin icerigi, bigimi ve etkilesimi-
dir. Sosyal hizmet mesledinde bu
ddelerin hepsi ayni derecede dnem-
lidir. Komisyon bu 6deleri ayri ayrl
ele aimis ve aciklamistir. Bu &deler
komisyon tarafindan degerler, a-
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mag, yaptinm, bilgi, ydntem olarak
kavramlastirimistir.

Degerler: sosyal hizmet uygulayici-
lart, ¢aligmalarinin her agamasinda
kiginin 6nemi, dederi, karar verme
hakki ve kisinin kendini gergekles-
tirmesi, topluma katkida bulunma
sorumluiugu gibi temel degerlerin
etkisinde kalmiglardir.

Amag: Bu noktada sosyal hizmetin
amaci Kigilerin kendilerini gercek-
lestirmelerine ve diderlerine yardim-
da bulunmalarina engel olan top-
lumsal ve psikolojik kosullar dedis-
tirmek; kisinin kendini gergeklestir-
mesini ve katkisini kolaylastiran ko-
sullan  yaratmak olarak agiklan-
maktadir.

Yaptinm: Yaptinm bir uygulamay!
yapabilme, yurdtebilme hakkl anla-
mina gelmektedir. Sosyal hizmet
uygulamasi resmi ya da resmi olma-
yan kuruluslarda uygulanir. Bu ku-
ruluslar iginde sosyal hizmet mesle-
Jinin de bir kenumu vardir ve bu ko-
num geregdi gérevler yartalr.

Bilgi: Sosyal hizmet uygulamasinda
bilgi, mesledin temel &desi olarak
taninmigsa da, énemi gerektidi ka-
dar agik¢a algilanmamistir. Sosyai
hizmet uzmanlari bilgi igin ¢odu za-
man diger disiplinierden yararlan-
misglardir.

Yéntem: Sosyal hizmet ydntemi,
sosyal hizmet uygulayicisinin kisi,
grup, toplum ile iligkiye gegmesinde
mesleki rol, sorumluluk ve bilingle,
disiplinin gerektirdigi bilgi ve teknik-
leri kullanmasi anlamina gelmekte-
dir. Sosyal hizmet y&ntemi, sistemli
gtzlemi,kisi, grup yada toplumun bir
durumda degerlendiriimesini ve uy-
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gun hareket planinin bicimlendiril-
mesini icermektedir.

Ikinci Cergeve: Belli bir alanin 8zel-
fikleri:

Sosyal hizmet meslegdi uygulamala-
rinda bazen sosyal hizmet meslegi-
nin, bazen de dijer mesleklerin esas
sorumlulugu aldigr kurumlarda gé-
rev yapmaktadir. Bu durumda,
mesledin ve cabstlan kurumun a-
maclar, sosyal deferleri, (zerinde
odaklastidi konular ve sorunlar fark-
Iasabilmektedir. Bu noktada calisi-
lan alamn  analizinin  yapiimasi,
mesleki uygulamanin yonlenmesi
agisindan bir gereklilik olarak g6-
rilmektedir. Bu gereklilikte sosyal
hizmet mesledinin o alan ve o ku-
rumdaki iglevinin berraklagmas| aci-
sindan ve o alan ya da o kurumlarda
sosyal hizmet mesleginden beklen-
tilerin netlesmesi agisindan Snem
tasimaktadir.

Bartlett, sosyal hizmet mesleginin
uygulandi§ bir alanin asagidaki &-
gelere gore analiz edebilecegini be-
firmektedir (1988, 23).

» ligilenilen ana sorun, baslangic
noktasi clarak ele alinmalidir.

o Orgltlenmis hizmetler sistemi
(program, kurum ve meslekler dahil)
her alanda kendine 6zgil ézeliikler
gisterecektir. Bu noktada sistemin
yapisi ozellikle nem tagimaktadir.

» ligilenilen alanda gelisen bilgi,
deger ve yontemler butiniin ne ol-
du§unun acik olarak ortaya konmast
agisindan gcok dnemlidir.

 llgilenilen alana iligkin sosyo-
kitdrel tutumlar da alanin ézelligini
gosteren onemli ip uglandir. Her
toplumda her bir insan ihtiyaci ve bu
thtiyaca hizmet eden sosyal kurum-

lar etrafinda, sosyal ve kiiture! de-
derler, normlar ve tutumlar gelismis-
tir.

» Hizmet verilen miracaatcilarin,
hizmet veren kurumlara ve ilgiienilen
ana soruna karst gelistirdikleri ka-
rakteristik tepki ve tavirlar da ilgile-
nilecek ve yamtlanacak bir diger
maddeyi olusturmaktadir.

Ugiincli gergeve: Sosyal hizmet uy-
gulamasinin belli bir alandaki 6zel-
likleri:

Ugtincli gergeve ilk iki gergevenin
etkilegiminden ortaya ¢ikmistir. Ge-
linen nokta bu konuda caliganlari,
sosyal hizmet uygulamasinin 6zel-
liklerinin belli bir alanda tanimlan-
masina  g6tirmektedir  (Bartlett,
1988, 29).

Sosyal hizmetin pek gok Kiginin ta-
nimladid gibi, diger mesleklerin faa-
fiyetlerini tamamlamak veya kurum
isleyisini diizglin gitmesi igin kolay-
lastine bir rol almasi uygun bir yak-
lagtm olarak goralmemektedir. Bu-
nun olmamas! igin galisilan, yada
galisilacak alanda uygulanacak sos-
yal hizmetin iglevlerini ve tzelliklerini
yerli yerine oturtmak hayati neme
sahiptir. Bu noktada sosyal hizmet;
sQrun veya programin psike-sosyal
binyesine dayanarak énemli bir kat-
ki saglayacaktir.

Sosyal hizmet uygulamasinm belli
bir alanda genel &zellikleri Bartlett
tarafindan bes kategori iginde ince-
tenmistir (1988, 28-30).

¢ Sosyal hizmet, kurum veya prog-
ramin genel amaglarini ve Kkargila-
mak istedigi ihtiyaclarin odak nokta-
sin1 paylagir,

zamanda
Meslek,

hizmet,
amaclarint

= Sosyal
kendi

ayn|
korur.

107



Toplum ve Sosyal Hizmet

1/10 (200¢) 100-110 Derleme

kendi benligini korumasina izin ver-
meyecek bir ortamda yeterli is go-
remez.

¢ Sosyal hizmet, o alanda verilen
hizmetlerin ve ilgilenilen sorunlarin
psiko-sosyal yonleri Gzerinde odak-
lanir.

e Sosyal hizmet herhangi bir ¢a-
sma alanindaki kurumun bakimi
altindaki Kigilere ve gruplara hizmet
verir.

+ Sosyal hizmet elemanlarn, faali-
yetlerinin énemli bir béliminde ku-
rumun yénetimi ve dider meslek e-
lemanlari ile birlikte caligir.

Yukarida belirtilen genel ilkeler her
alandaki uygulamanin igerigi agisin-
dan aynidir. Bu ilkeler sosyal hizme-
tin odadin kerumak ve ayni zaman-
da o alanda olumlu ve etkili olarak is
goérebilmesini saglamak igin konul-
mustur.

Sosyal hizmet icin mesleklesmenin
ilk yillarindan itibaren uygulamada
kendi odagindan ayirmaya caligsan
pek cok faktsr etkili olmustur. Pek
cok sosyal hizmet uzmam ozellikle
mesledin birinci sorumlulugu alma-
digl kurumlarda ve ozellikle sosyal
ihtiyaglarin  éneminin farkina varil-
mamis olan kurumlarda is gérmenin
ne kadar zor oldugunu bilirler. Bu
noktada etkili is gorebilmek igin gev-
renin meslegin katkisini almaya ha-
zir olmasi bir gereklilik olarak go6-
zikmektedir. Godu kez sosyal hiz-
met elemanlar mesledi yirutebil-
mek igin kendi yollarini yavasg yavag
ve zorla, programin bir béllminden
digerine gecerek agmiglardir (Kosar,
1992, 31).

Barilett, hangi alanda olursa olsun
uygulama ile ilgili olarak asagidaki
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sorularin cevaplandinimas) gerekti-
gini ileri stirmektedir.

» Sosyal hizmet, bu alanin uygun
bir kismi midir? Sosyal hizmet bu
alanda ne gibi ek katkida bulunabi-
lir? Alandaki kurumlarin binyesinde
mi yer almali yoksa ayn bir binye mi
kurmal?

« Alanda muhtemelen sosyal hiz-
metten nasil bir hizmet vermesi is-
tenecektir? Odadl ve imkanlan ne
olacaktir?

« Sosyal hizmet personeli idari ve
teknik bakimdan kime bagl olacak-
tir?

» Sosyal hizmet kurumdaki énemili
gruplar tarafindan anlayis ve destek
gérecek midir?

e Sosyal hizmet roliinde ne gibi
degigiklikler istenmekiedir.

« Ek ne gibi bilgi ve beceriler ge-
rekli?

« Sosyal hizmet hangi mesleklerle
kargilagacaktir?

Bartlett bu sorularin, sesyal hizmetin
olumiu katkisinin mesledin kendi o-
dak noktasini korumada, kendisinin
netlesmesinde ise yarayacag! ve bir
alana girip girmeme konusunda, bir
alanda uygulama yapilacak ise bu
uygulamanin nasil ve ne zaman ©-
labilecegi kararinin veriimesinde et-
ken olabilecedi dnerilmektedir.

DEGERLENDIRME

Sosyal hizmet uygulama aianlarinin,
her topilumda meydana gelen pek
cok biyolojik, psikolojik, ekonomik
ve sosyal degisimlere gore gittikce
artmakta oldugu gorulmektedir. Gu-
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namiizde sosyal hizmet mesleginin,
hizmet alanlar mtracaatgt grupiari-
nin sorun cdagina goére siniflandinl-
diinda en belirgin sosyal hizmet a-
lanlar; aile ve gocuk refahi, ceza ve
Islah, sosyal yardim, yash refahi, o-
kul sosyal hizmeti, tibbi sosyal hiz-
met alan ve psikiyatrik sosyal hiz-
met alani olarak belirginlesmektedir.
Bununla birlikte degisen sosyal ve
ekonomik kosullarin yeni hizmet a-
lanfarinin olusumuna etki edecegi
dustintlmektedir (Ozdemir, 19984,
17)

Bu alanlarda etkin, verimli bir sosyal
hizmet uygulamasinin gercekiesti-
rimesi pek cok faktére bagldir. Bu
faktdrierden bir tanesi de alanlarda
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinn,
uygulamalarinda “sosyal hizmet uy-
gulamasinin genel gercevesi” icinde
kalmalar gerekliligidir.

Kugkusuz sosyal hizmet uygulama-
sinin etkin ve verimli olmast sadece
alanda caligan sosyal hizmet uz-
manlarinin uygulamalannda sosyal
hizmet uygulamasmin genel cerge-
vesi icinde kalmalar ile sinirlandi-
rlmis degildir. Bu makalede belirii-
len bilgi ve kavramlann disinda,
Payne’nin  "Modern Social Work
Theory: A Critical Introduction,
1891" kitabinda sosyal hizmet mes-
leginin ortak yapisal &geleri olarak
belirttigi; bireysellik, bilginin kullanil-
masi, iliski, érgttsel baglam, gerek-
sinme, toplumsal kurumlann de-
vamliigl ve savunuculuk kavramla-
rinin en iyi sekilde anlagiimasina ve
uygulanmasina da gereksinim var-
dir. Ayrica gergeklestirilecek uygu-
lamanin dayandi kuramsal yakla-
simin ya da modelin (psikodinamik
model, krize mlidahale modeli, dav-
ranigsal model, rol ve iletisim mo-

delleri, hiimanist ve varoluggu yak-
lagim, biligsel modeller, radikal yak-
lagim, sistem yaklasimt gibi...) far-
kinda olmak ve o model ya da yak-
lagimdan da destek almak etkin ve
verimli bir sosyal hizmet uygulamas)
igin bir diger gereksinimi olustur-
maktadir.

Siralanan bu gereksinimlerin etkin
ve verimli bir sosyal hizmet uygula-
mast i¢in ve bu galtgmayr gercek-
legtirecek sosyal hizmet uzmaniar
igin iyi bir altyap) olugturacagd| disi-
nilmektedir. Bu altyapl, belirtilen
tarzdaki bir uygulama icin yasamsal
bir 6neme sahiptir. Ayrica, yirtttlen
sosyal hizmet uygulamasini, uygu-
lamanin da bir pargasi oldugu sis-
temin dider pargalan olan egitim,
uygulamanin yapildh§l kurum, mev-
zuat ve sosyal hizmet uzmanin bi-
reysel Ozellikleri de direk etkilemek-
tedir.

Bu noktada sosyal hizmet sisteminin
gézitmlenmesinin yaptlmaya calisil-
difinda sistemi olusturan tam fak-
térlere uygun rolleri koymak ve buna
gore islev bekiemek anlaml olacak-
tir. Gindmuzde politik alanda ¢ikan
uyumsuzluk ve siyasi gekismelerin
nedeni olarak nasil ki Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi gosterilemiyor ise, nasil ki
llkemizde adalet sistemindeki si-
kintilarin - tim  sorumlulugu hukuk
faklltelerinde aranmiyor ise ulke-
mizde de sosyal hizmet uygulama-
sinda karsilasilan zoriuklarin ve im-
kansizliklarin tek adresi, egitimde
yer alan ve aktarilan kavramsal ve
teorik boyutun alana uymadidi ge-
rekgesi ve dolayisiyla Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu degildir
{Ozdemir, 1998b, 35)

Bu yazi igeriginde vurgulanmaya ca-
lisilan en &nemii 6ge sosyal hizmet
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uygulamasinin son derece iyi hazir-
lanmis bir c¢ergevesi oldugudur.
Boyle bir gerceveden yoksun bir
sosyal hizmet uygulamasindan bah-
sedilemeyecedi gibi, bu cergeveye
dayanmayan bir uygulamaya da
sosyal hizmet uygulamas! demek
olanakli degildir.
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OzeT

Yizyil sonra dahi, sosyal hizmet mesle-
ginin temel amaci konusunda tarfisma-
lar devam etmektedir. Bireysel tedavi mi
Yoksa sosyal reform mu, uyum mu yok-
sa sosyal degigme mi, mikro sosyal
hizmet uygulamasi mi makro sosyal
hizmet uygulamasi mi, self-
determinasyon mu yoksa sosyal adalet
mi? Bu makale, bu yanhs sorulara ne-
den olan ve yazar tarafindan, mesledin
gelisim parametreleri, uygulandigr top-
fumsal kogullar ve toplumia ofan ifigkisi
ofarak kavramsallagtinian fakigreri a-
Giklarnaya calismaktadir.

Anahtar sézciikler: Sosyal reform, bi-
reysel tadavi, sosyal adalet

SUMMARY

After 10C years, there are still debates
about the basic goal of social work
profession. Is it individual treatment or
social reform, adjustment or social
change, micro social work practice or
macro social work practice, self-
defermination or social justice? This
article tries to explore the factors
causing these false questions which are
conceplualized by the author as
parameters of the conditions in which
social work emerge, societal contex in
which social work practised and its
relation with the society.

Key words: Social reform, individual
{reatment, social justice

GIRiS

Sosyal hizmet meslegi, yuzyllik ev-
rimini hentz tamamiadidl su gunler-
de dahi meslegin misyonuna iliskin
temel bir tartismayt hararetle sir-
dirmektedir. Bu tartismanin bir kut-
bunda sosyal hizmetin temel yakla-
stm  biciminin "klinik uygulama ve
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temel amacinin bireye yénelik teda-
vi” oldugdunu ileri stirenler yer alirken
difer kutupta sosyal hizmetin temel
amacinin "sosyal reform” oldugunu
savunanlar yer almaktadir. (Haynes,
1998, 501; Abrawomitz, 1998, 512;
Dean, 1994, 427; Greene ve Knee,
1996, 553).

Yiizyilin basindan bu tarafa iglev-
selligini sturduren sosyal hizmet, in-
san ve toplum geligsimini, kendi ka-
derini tayin hakkini ve sosyal adaleti
gerceklestirmeye  ¢abalamaktadir
(Abramowitz, 1993, 6).

Bu makalede, sosyal hizmet mesle-
ginin geligim surecinde bOytk yer
tutan bireysel tedavi-sosyal reform
tartigmasi  {individual treatment-
social reform debate) bu tartigmaya
yol agan faktorler agisindan ince-
lenmekiedir. Bu amagla, sosyal
hizmetin gelisimi ve tamimlariny in-
celemek faydall olacakiir.

SOSYAL HizZMETIN GELISIMI VE
TANIMLARI

Sosyal hizmet meslegi, sosyal refah
kurumunun insan yasami icerisinde
artan dizeyde iglevsellik kazanma-
sinin Urinodor. Kut (1988, 8-9)'un
da belirttigi gibi, sosyal hizmetin bir
meslek olarak sosyal refah sistemi
icinde yerini almasy, sosyal refah ku-
rumunun gelismesinden sonra ger-
ceklesmistir. Sosyal hizmete ihtiyag
duyulmasinin temel nedenleri ara-
sinda refah sistemi icinde yer alan
hizmetlerin, belirli bir gelisme asa-
masinda, mekanik dlzenlemelerden
cok insancil deferleri gerektirmesi
ve bu hizmetlerin amacina ulasa-
bilmesi i¢in bir takim bilgi, beceri ve
davranislarin gerekli olduguna ina-
nilmasi saylabilir.
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Sosyal hizmet mesledi, sosyal refah
alanl igerisinde gorev alan bazi
meslek, disiplin ve kurumlarin, ya-
sam ve insan sorunlarinin degisip
farkhilasmasiyla yetersiz kalabilmesi
sonucunda ortaya ctkmig bir mes-
lektir. insan ihtiyaglarini bir bottn
olarak gbren sosyal hizmet, mes-
leklesme stirecinde kimi zorluklar ile
karsilagmistir. Bu gigliklerin teme-
linde ise, sosyal yardimlasma ve
dayanismanin insanhik tarihi kadar
eski hir uygulama olusu gelmekte-
dir. Bdyle bir uygulamaya bilimsel
icerikli mesleki bir oryantasyon ka-
zandirmak kolay olmamistir (Kut,
1988, 9).

Sosyal hizmet mesleginin literatlrd
incelendiginde, herkesce kabul go-
ren tek bir tanima rastlanamamasi-
na ragmen varolan tanimlar ayni o-
geleri icermekiedir. Sosyal hizmet
tanimlart  incelendidinde,  sosyal
hizmetin, bilgi tabanina dayall,
yontemleri olan ve sosyal refah sis-
teminin  kaynaklarini  kullanan  bir
meslek oldugu anlagiimaktadir. Rein
(1970, 15ya gore sosyal hizmet
mesledinin  gelisimini  engelleyen
nedenlerden biri de sosyal hizmet
mesleginin tanimlanmasindaki zor-
luktur.

Pincus ve Minahan (1973, 9)'a gore,
sosyal hizmet uygulamasinin odagl,
insanlar ve kaynak sistemleri ara-
sindaki etkilesim ve baglantiar ile
birey ve sistemlerin islevselliginde
karsl karsiya kalinan sorunlardir,
Onlara gore, sosyal hizmet;

“Insantarin, yagam amaglanni, stres
ile bagetmelerini, 6zlem ve deerle-
rini gerceklestirme becerilerini etki-
leyen insan ve c¢evresi arasindaki
etkilesimle ilgilidir. Sosyal hizmetin
amaci, bu yuzden, (1). insanlarin
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problem ¢ézme ve basetme kapa-
sitelerini gelistirmek, (2). insanlara,
kaynak, hizmet ve ganslar taniyan
sistemler ile insanlan baglantitan-
dirmak, (3). bu sistemierin etkili ve
insancil galismasini gelistirmek, (4).
sosyal politikanin geligtiriimesine ve
flerletimesine katki vermek” olarak
ifade edilebilir .

Schwartz'a gére sosyal hizmet uz-
mani birey ile toplum arasinda uz-
lagtincidir. Gordon’a gore birey ve
cevresi arasinda uyum saflar.
Bartlett'e goére ise, bireyin basetme
kapasitesi ile toplumun istemieri a-
rasinda denge saflamaya yonelir.
Sosyal hizmet uzmanlar, bazen bi-
reylere yonelik dodrudan degisme
stratejilerine, bazen gevreye yodnelik
dogrudan degisme stratejilerine, ba-
zen de birey ve ¢evre arasindaki et-
kilesime yonelik dogrudan dedisme
stratejilerine yonelehilir. Fakat her
durumda, bu stratejiler birey-durum
{person-situation) etkilegiminin do-
gasinl degigtirmeye yoénelir. Degis-
me, sosyal hizmetin mesleki muda-
halesinin odagd oldugu gibi, sosyal
hizmetin kendisi de bir degisme aja-
nidir {Compton, Galaway, 1979, 5-
7).

Gortldiga gibi, sosyal hizmet mes-
ledinin odagi, bireylerin toplum igin-
deki islevsellik yetenedini etkileyen
birey ve ¢evresi arasindaki (cevresi
icinde birey} etkilesimdir (Kut, 1988;
Pincus, Minahan, 1973). Sosyal
hizmet insaniara;

1. Ihtiyag duyduklar ve haklan o-
lan kaynaklara ulagmalarinda,

2. Problem ¢dzme kapasitelerini
gelistirmelerinde,

3. Mdlracaatgilara hizmet sunanla-
rin gelisimlerini destekleme yolu ile

calistiklan  orgltlerin - gelismesini
tesvikte,
4, Ozel ve kamu kurumlarinda

sosyal, saglik ve cevresel politikalar
etkileyerek destek saglar {Pincus,
Minahan, 1973).

Gariiddgl gibi, sosyal hizmet, ken-
dini bireyin sosyal iglevselliji ve
gevresi ile olan etkilesimi temelinde
defisme ajani olarak tanimlamakta-
dir. Boylesi bir iglevi yaklenen sos-
yal hizmet amacint nasil gergekles-
tirmektedir?

SOSYAL HIZMET SOSYAL
ISLEVSELLIGI NASIL ARTIRIR?

Sosyal iglevsellik;, bireyin yasadigi
toplumun ve ait oldudu birincil ve
ikincill gruplarin Oyesi olmastndan
kaynaklanan c¢esitli rollerin yerine
getirilmesi igin gerekli olan islevlere
isaret etmektedir (Kut, 1988, 22).
Esasen, bireyin sosyal iglevselligini
artirmak acisindan tarihi yénden iki
ayn yaklasim, sosyal hizmet giri-
simlerinin karakieristigi climustur. Bu
yaklagimlardan birincisi sosyal re-
form, ikincisi ise bireysel tedavi Uze-
rine adtrhik vermistir. Sosyal gevre
tzerine agirhk veren reform yakla-
simi, bireylerin uygun yagam kosul-
larina sahip olduklan takdirde islev-
selliklerinin otomatik olarak gelige-
cedi sayiltisina dayanmaktadir. Ruh
saghd akimi ise, sosyal kosullar
kadar ruhsal durumiarin da sosyal
islevseliigi etkiledigini ortaya gikar-
mistir. Sosyal hizmetin daha sonraki
gelismeleri, reform yaklasimindan
vazgecme ve sosyal kosullart kis-
men disarda birakarak ruhsal du-
rumlara gdsterilen ilgi ile karakterize
edilmistir. Bilingli ya da bilingsiz ola-
rak  sosyal hizmet  uzmani,
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psikiyatristi mesleki bir model olarak
kabul etmistir. Yirminci yOzyildaki
politk ve sosyal ortam ve bireyin
kendi kaderi igin sorumlu oldugu A-
merikan gorislng ¢ok fazla deger
verme edilimi, sadece reformcu
yaklagimin cazibesini yok etmekie
kalmamig, aynl zamanda, sosyal
hizmet tarafindan ruh saghd go-
riglerinin ¢abuk kabuli ve benim-
senmesi igin uygun bir ortam da
saglamistir. Daha yeni bilgi alaniari-
na verilen 6nem, sosyal hizmetle
biyolojik, hatta duygusal gelisme a-
rasinda ilgi kurdugu gibi, psikoloji-
deki mevcut bilgiyi kullanmaya ilig-
kin egilimi de tesvik etmistir (Kut,
1988, 25-26). Sosyal hizmetin,
mesiedin temel amacina iligkin bu
ikili (bireysel tedavi-sosyal reform)
kavramsallagtirmasi, yuzyilhk mes-
leki evrimden sonra bile temel bir
tartisma konusu olmaya devam et-
mektedir (Haynes, 1998, 501,
Abramovitz, 1993, 6).

Yagsam igerisinde insan, pek ¢ok
problem ile karg) karsiya kalir. Sos-
yal hizmet de, insan problem ve ihti-
yaclar ile ilgilenen bir meslek ve di-
siplin  olarak  bu  durumlarla
basetmeye ybénelen profesyonel uy-
gulama bigimlerini kendi felsefe, de-
ger ve ilke sistemi igerisinde Uretme
yoluna gitmisti. Bu uygulama bi-
¢imleri, mesledin yontemleri gerce-
vesinde mikro sosyal hizmet uygu-
lamalar (micro social work practice}
ve makro sosyal hizmet uygulama-
tar {macro social work practice) ola-
rak ikiye aynimaktadir. Mikro sosyal
hizmet uygulamalari, birey ya da
kigtk bir grubun lyesi olarak birey
uzerinde odaklasir ve gevresel stres
ile basetmesinde bireye yardima
yonelir. Mikro sosyal hizmet uygu-
lamalarina, sosyal kisisel galisma,
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sosyal grup g¢aligsmast érnek clarak
verilebilir. Makro sosyal hizmet uy-
gulamatar ise, birincil olarak toplum
ve genig sosyal sistemlere yénelen
ve amacl bu sistemlerde degisiklik
yaratmak olan uygulamalar olup bi-
reyterin sosyal islevselliginin, i¢inde
yasadidi kosullarn (durumun) uy-
guniastirimasi yolu ile de arttirila-
bilecedi inancina dayalidir. Makro
sosyal hizmet uygulamalarina
toplum organizasyonu, sosyal refah
politikasi olusturma ve planlama or-
nek verilebilir (Compton, Galaway,
1979, 10). Gorlldugi gibi gerek
makro gerekse mikro sosyal hizmet
uygulamalarinda sosyal hizmetin
mesleki etkinliginin odad! ya birey
ya da durumdur.

Sosyal hizmet, hireyin sosyal iglev-
sellii ve gevresi ile olan etkilegimi
odagina yonelen bir meslek ve di-
siplin olarak neye yénelmektedir?
Bireysel degdisme stratejilerine mi
yoksa, gevresel degisme stratejileri-
ne mi? Uyuma mi ya yoksa dedis-
meye mi? Self-determinasyona mi
yoksa sosyal adalete mi? Bu soru
(zerinde, sosyal hizmetin mesleki
ve disipliner gelisimi igerisinde sik- .
likla durulmustur (Rein, 1970). Ne-
den-iglev tartigmas! (cause-function
debate) olarak adlandiriian bu tar-
tisma, sosyal hizmet uzmanlannin,
miracaatcilara, kendilerini iginde
bulduklar sosyal durumlar kabul
etmelerinde mi (ya da bu duruma
uymalarinda mi) voksa toplumun
kendisinin de dedisime katimasi
yolu ile maracaatgilarin sosyal du-
rumlariyla hasetmeleri agisindan mi
yardim etmeleri {(ya da degistirmeye
cabalamalar) gerektigi (zerinedir.
Mesleki uygulamalarda birey UGze-
rinde mi yoksa durum Uzerinde mi
odaklagilacag tartismasi slre gel-
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mektedir (Wyers, 1991, 241). Sos-
yal hizmetin misyonu ve felsefi geli-
simi acisindan yanitlar acik olan bu
sorulan, bu sorularin sorulmasina
neden olan faktérier agisindan in-
celemek dnemli hale gelmektedir.
Bu faktérler, yazar farafindan, mes-
legin gelisim parametreleri, uygu-
landidt toplumsal kosullar ve top-
lumla olan iligkisi clarak kavramsal-
tastirtimaktadir.

NEDEN YANLI$ SORU?
{BIREYSEL TEDAVIYE KARSI
SOSYAL REFORM)

Sosyal hizmet, tUm diger meslekler
gibi, insanlarin yasaminda &nembi
olarak atfettiji amacglarl gercekles-
tirmek ister. Wakefield (1988,
180)in organize eden dederler ola-
rak adlandirdidi ve meslekleri birbi-
rinden ayiran amaglar sosyal hizmet
agisindan nedir?

Bu soruya cevap vermeye ydnelen
cabalar, sorunun yanitini meslegin
ortaya ¢ikis cizgisinde aramiglardir.
Jones (1985), liberal demokrasiler-
de sosyal refah sistemlerinin ortaya
cikiginl, ézgurluk ve esitlik glgcleri
arasinda bir dengelenme clustur-
maya yonelik pragmatik cabalarda
gdrmektedir. Cesitli sosyal refah
sistemi parametreleri igerisinde ge-
lismis bir meslek olarak sosyal hiz-
met, amaclarini, Rawls’un teorisi ile
de uyumlu olarak, birkag defer te-
rimi ile tanimlamigtir. Sosyal hizme-
tin iki temel deferi, “sosyal adalet”
(social justice) ve “kendi kaderini ta-
yin hakkl” (self-determinationydir.
Nitekim sosyal hizmetin rol ve md-
dzhalelerine iligkin olarak yapilan
cahsmalar iki siniflandirmay! ortaya
ctkarmistir:

1) Saglik bakimi, beslenme, ba-
rnnma, gelir, egitim ve c¢alisma gibi
temel sosyal vyararlarin  yoksun
gruplara ulagmasini saglamada bi-
rincil rol alma,

2} insan onuruna atfedilen bilyik
degerin dogal bir sonucu olarak mad-
racaat¢inin self-determinasyon hak-
kina baghhik.

Wakefield (1988)'e gdre, bu iki a-
mag, sosyal hizmet mesleginin es-
sizligini tanimlamaktadir. Wakefield
{1988), bir mesledi digerinden ayl-
ran dzelligin, onun teknolojisinden
ziyade amaglannin essiziiginde yat-
tigini belitmektedir. Sosyal hizmet
mesledi amaglarini, kendi kaderini
tayin hakki ve sosyal adalet ile kav-
ramsallastirmaktadir. Sosyal hizme-
tin amaglarini agiklamaya iligkin
Wakefield’in 6nerisi, Rawls’un libe-
ral demokrasilerde foplumsal an-
lagma terimlerini yorumtayisindan
kaynaklanmisti. Rawls‘'un dagiim
teorisi (Fiqueira 1993; Rawls, 1971),
liberal demokrasilerde savunulan
potansiyel celigkili iki ilkenin vzlasti-
riimasina iligkin bir gaba olup adalet
kavramina iligkin Uretilen esgitiikei
yaklasimlardandir (egalitarian
perspectives). Bu iki itke, “0zglrllk”
ve “esitliktir”. Bu geliskinin érnekieri,
herhangi bir ilkenin pesine tamamen
dustldugunde daha da aciklikla gé-
zikdr. Tarihte, ne zaman c¢ok ileri
derecede “birakiniz yapsinlar, bira-
kiniz gegsinter” dénemi yasansa, bu
dénemin en biyiik esitsizlikleri (re-
ten dénem oldudu goritlmastir. Ter-
sine, kimi sosyalist Ulkelerce geligti-
rilen gelirin yeniden dagilimi gabala-
r tipik olarak bireysel 6zgortdgi
baltalamaktadir. Rawls dagihm teo-
risi ile &zglrlik ve esitlik arasinda
karsilikh dayanisma olusturmay: a-

115



Toplum ve Sosyal Hizmet

1/10 (20003 111-122 Derleme

maglamaktadir. Rawls, belirli sosyal
yararlarin, bireysel amaglar elde
etmek icin gerekli oldugunu savun-
maktadir. Kisisel 6zgurl0du garanti
etmek acisindan temel sosyal ya-
rarlarin dagiiminda esitlik zorunlu-
dur. Yararlar, sosyal olmanin élgit-
lerini karsilar. Ginkd yararlar doga-
nin dedil toplumun dayall oldugu
sosyal uzlagsmanin Grind olup sos-
val olarak var edilmiglerdir. Fiziksel
varli§l strdlrmek ve sosyal katim
vararlara bagl oldudu igin yararlar
temel kabul edilir, Bu yararlar liste-
sinde, beslenme, barinma, saghk
bakimi, egitim ve calisma yer alir.
Rawls’a gdre, sadece bu yararlara
ulagmak agisindan esit firsat kosulu
{mesleki terminoloji #e sosval ada-
lef)y bireysel tercih dzgurltginin
(mesleki  terminoloji  ile  self-
determinasyonun} pratigi olarak ele
ahnabilir (Rawls, 1971). Liberal de-
mokrasilerde gelismis bir meslek ve
disiplin olarak sosyal hizmet, icinde
varoldugu sistemin aksakliklarini bi-
rey ve toplum refahl yéninde degis-
tirmeye ve gelistirmeye ydnelmek-
tedir. Bu ise acikga, liberalizmin te-
mel degeri olan ¢zgUrliigiin yanina
sosyal esitliyi koymayr gerektir-
mektedir. Nitekim, sosyal hizmet
tim uygulamalarinda ozglrlik ve
sosyal esitligi birey ve toplum di-
zeylerinde safiiamaya yénelmekie-
dir. Esasen, bir mlracaatgl sistemi
dizeyinde self-determinasyon hakki
6zglrlk; temel sosyal yararlardan
faydalanma hakki ise sosyal adalet
ile rahatlikla bitinlestirilebilir. Iste
bu noktada sosyal hizmet, felsefi
yapis| icerisine &zgOrlik kargiligl
self-determinasyonu, esitlik kargiig
ise sosyal adaleti yerlestirmigtir ve
bu iki temel dederi birey ve toplum
vagaminda gerceklestirmeye  yo-
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nelmektedir. Her sosval hizmet mu-
dahalesinde hem muracaatgr sis-
temlerinin sosyal islevselliklerini ar-
tirmzk acisindan seli-determinas-
yonlart  saglanmaya c¢alisiimakta
hem de self-determinasyonu ger-
ceklestirebilmelerine olanak sagla-
yacak foptumsal kosullar saglanma-
ya caligiimaktadir. Esasen, bdylesi
bir caba kendi icerisinde geliskili gibi
gozikmektedir. Cinkd, ayni zaman
ve mekan boyutunda varolan tim
insanlarin sinirsiz bir bicimde self-
determinasyon haklarini kullanmala-
rl sosyal adalete zarar verebilmekte
ornegin kimi insanlar ézgurluklerini
ve kisisel becerilerini  kullanarak
sosyal kaynak ve glc dagiimindan
daha avantajli konumlar elde ede-
bilmektedir. Bununia beraber, sos-
yal esitlik anlaminda herkesin mut-
lak anlamda esit kaguliara sahip ol-
mas| ise bireylerin dzglnliklerini
torplleyebilmektedir.  Iste  sosyal
hizmet bu son derece hassas nok-
tada vicuda gelmektedir. Hem birey
ve toplumlarin dzgunliukleri, girisim
glgleri ve self-determinasyonlarnna
vurgu yapilarak sosyal iglevselligin
gelistirilebilecedine inaniimakta hem
de sosyal islevselligin yasama gegi-
rimesinde sosyal adalet kogullarinin
varlhgina buyik nem atfediimekte-
dir. Bir bagka deyigle, sosyal adalet
anlaminda esit firsat ve kosullara
sahip oimayan bir miracaatgl sis-
temine self-determinasyonu kullan-
manin getirebilecedi yarar sinirlh o-
larak addediiirken mutlak sosyal e-
sitligin birey ve toplumun dzginluk,
farklilk ve potansiyelini ortaya koy-
mak agisindan avantaj saglamaya-
bilecegi Uzerinde durulmaktadir.
Cunkll sosyal hizmet agisindan
farkiihklar, dedisme ve gelisme igin
temel kabul edilir. Yani sosyal hiz-
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met, temel sosyal yararlar anlamin-
da sosyal adalete ydnelirken ayni
zamanda bireysel 6zglnlikler ve
farkliliklarin ~ korunmasi ve self-
determinasyonun saglanmasina da
caligmaktadir. Kuskusuz, hem sos-
val kosuliara hem de bireye, degis-
me ajanhd nosyonu ile yaklagmak
zor bir gbrevdir. Bdylesi zor bir go-
revi, icinde yasganilan toplumsal ve
kiresel slre¢ cergevesinde, birey
ve toplumun saosyal refahini sagla-
mak amaciyla yerine getirmek bilim-
sel temele dayall, ilke, deder ve fel-
sefesini uygulamasina yansitmig,
sanat yoni adir basan bir uygulama
gerektirmektedir. Ozde, self-
determinasyon ve sosyal adalet iki-
lemi birbirini zedeler gibi gorlinse de
uygun kullanildigi takdirde meslegin
en 6zgln ve gicll yanlarindan birini
olusturmaktadir.

Goruldagu gibi, sosyal hizmet, geli-
simine yol acan kosullar itibariyle
self-determinasyon ve sosyal ada-
lete ayni anda yonelmektedir. Yuka-
rnda acgiklandidi Uzere, mesledi or-
ganize eden bu iki defer, zaman ve
toplumsal kosullara uygun bir den-
geye oturtulamad g takdirde adeta
birbirini zedelemektedir.

Esasen, sosyal hizmet, teorik di-
zeyde, tOm mesleki cabalarini mi-
racaaigtlarimin - ve tim  ftoplumun
self-determinasyonuna  ve sosyal
adalete yoneltir iken nasit olup da
bu iki deger sosyal hizmette bir tar-
tisma konusu haline gelmigtir?

Sosyal hizmet, gerek makro gerek
mikro sosyal hizmet uygulamalan ile
hem self-determinasyona hem de
sosyal adalete yonelirken, genellikle
makro sosyal hizmet uygulamalan
sosyal adalet, mikro sosyal hizmet
uygulamalar ise self-determinasyon

ile karakterize edilmektedir. Sosyal
hizmetin  mesleki mudahalelerinde
kullandig) problem odaklt bakis, du-
rumun sosyal-cevresel acgiklanma-
sindan ziyade bireysel agiklanmasi-
na izin vermektedir.  Nitekim,
Ryan'nin da belirttigi gibi, bir prob-
lemden etkilenen ve etkilenmeyen
bireyler arasindaki farkliiklart prob-
lemin nedeni olarak tanimlayip bu
farkhiliklarl dizeltmek igin midaha-
leler tasarlamak aldatici bir mantikiir
ve bu mantik Kagle ve Cowger
(1984, 347) tarafindan "miracaatci-
y1 suglamak” (blaming the victim)
olarak adlandiritmaktadir. “Muraca-
atgiyi suglamak” icin mutlaka prob-
lemlerin - muracaatgilarin  bireysel
hatalarindan kaynaklandidina inan-
mak gerekmez. “Moracaatgiyl sug-
layanlar® genellikle problemlerin
cevresel kosullardan kaynaklandigi-
ni asrarla savunurlar, bilimsel yén-
temleri kullaniriar ve insancil de-
gerlere sahiptirler. Fakat problemleri
coziimlemeye calisirken ydneldikleri
odak, problemlerin Kisisel sonuglar
olur, probleme iliskin ¢evresel ne-
denlere ilgi gostermezler (Kagle,
Cowger, 1984, 347). Problem odakh
degerlendirmede, insanlart &nemli
Olglide etkileyen gevrenin dnemi bi-
linse de genis sosyal dediskenler
nadiren dikkate alinir, Hatta yoksul-
luk gibi kogullar insanlarin yasamla-
ring yénetme becerisini ciddi bir bi-
cimde simrlayan durumlar olarak
gérildiginde bile, ilgi, genellikle,

etkilenen davraniglar  degistirme
cabasi Uzerinde odaklanir. Sosyal
kosullart  degistirmedeki  zorluk,

meslek elemanlarim bu fakttrleri
tablodan ctkartmaya zorlar. Boyle-
likle meslek elemanlar, problemin
kaynad! olarak problemli insanlari
gormeye baslar (Weick ve ark.
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1989, 350; Cowger, 1994, 264). E-
sasen, problem U(zerinde odaklag-
ma, miracaat¢inin kigisel ve sosyal
glclerini  kullanmasini  kisitlarken,
miracaatclyl kurban haline getiren,
esitsiz gac iligkilerini Ureten ve di-
zenleyen sosyal yaplyi saglamlasti-
nr {Cowger, 1994, 264). insan
problemlerinin nedeni olarak birey-
sel yetersizlikleri gdrmek ise, agik-
¢a, sosyal hizmetin degdistirmeye
galistigr statikoyu korumak anlamt-
na gelmektedir. Bir ornek ile acgtkla-
mak gerekirse, problem UGzerinde
odaklanildifinda, issiz bir Kisi prob-
lemdir. Sosyal hizmet midahalesi,
bu insanin nigin galismadigi gibi in-
sanda olan bir eksiklik Uzerinde o-
daklasir. Bu durum ise, milracaatgl-
nin isi olmamasindan declayl zaten
yasadid1 glgstziugl pekistirir. Ayni
zamanda, bdylesi bir midahale, is
icin olanak saglamayan ekaonomik
ve sosyal yapilara izin verirken, e-
sitsiz gl iliskilerini Ureten sosyal
yapilar pekistirir. Boylesi bir durum,
sosyal hizmeti sosyal reform oda-
dindan uzaklastinr. Esasen, sosyal
hizmet literatiriinde bireysel tedavi
mi yoksa sosyal reform mu sorusu-
nun sorulmasinin temet nedenlerin-
den biri de budur. Nitekim, sosyal
hizmet mesleki uygulamalarinda
self-deferminasyonu basat bir deder
olarak uygulamasinin temel bir biie-
seni haline rahatlkla getirebilirken,
sosyal adaleti ayni bicimde uygula-
masina aktaramanmustir.  Cankd,
sosyal islevselligi etkileyen herhangi
bir sorunu ya da ihtiyaci olan bir kisi,
grup ya da toplumun durumunu, onu
¢evreleyen genis sosyal kosullar
butiinlugiinde ele almak son derece
kolay clmakla birlikte, bu kosullara
ybnelen mesleki midahaleler ta-
sarlamak ve uygulamak ciddi glc-
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[Gkler tasimaktadir. Boylesi bir zor-
luk kargisinda sosyal hizmet, karsi-
lastigl ve ¢dzimlemeye calistigi bi-
rey ve toplum sorunlart karsisinda
adeta birey ve loplumu suglayarak
sorun ve ihtiyacglarin ortaya ¢ikisin-
da temel bir etken clan genis sosyal
yapl dediskeninden uzaklasabil-
mektedir. Boylesi bir durumda ise,
sosyal hizmet kendini tanimlarken
kullandig1 temel kavramlardan olan
“‘dedisme ajan”, "statikoyu dedis-
tirmeye galismak” gibi kavramlardan
uzaklasir. Oysa sosyal hizmet, do-
gas| geregi, acikeca, statlkoya kar-
sidir,

Sosyal hizmet kimliginin teorik di-
zeyde tarmmlanmig asli bir pargasi
olmasina ragmen nigin sosyal re-
form odadindan, makro sosyal hiz-
met uygulamalarindan ya da sosyal
adaletten uzaklagma egilimindedir?
Bu sorunun  yanitinn, oncelikle,
mesledin toplumla olan iligkisinde
aramak gereklidir. Toplum, tim di-
ger mesleklere yaptigr gibi, sosyal
hizmete de bir misyon yiiklemigtir.
Bu misyon ise, bireyin sosyal iglev-
selligi ve cevresi ile olan etkilesimi
cercevesinde sosyal refaha ydnelen
degisme ajanhgidir. Tim toplumsal
yasam ve kurumlar, en temelde, bi-
rey ve toplumun sosyal iglevsellik ve
sosyal refahini saglamaya yonel-
mektedir. Bu tanimlama, toplumun,
toplum olmaktan kaynaklanan pek
cok fonksiyonu ile bir mesledi —sos-
yal hizmeti- dogrudan iligkitendirdigi
noktasini daha da belirginlestir-
mekiedir. Teorik dizeyde bdyle bir
iliskilendirme, sosyal hizmet ile top-
lumu sikhkla karsi karsiya getir-
mektedir. Clnkd, toplum her ne ka-
dar anilan fonksiyonu sosyal hiz-
mete teorik dizeyde ylklemis olsa
da, toplumu olusturan gesitli grupla-
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rn yararl bu fonksiyon ile uyumilu
olmayabilir. Bu durumda, toplum ya
da kimi kisi ya da toplumsal gruplar
mesleki uygulamayt engelleyebilir,
bozabilir ya da tersine gevirebilir.
Ornegin, sosyal kisisel calisma uy-
gulamasinda herhangi bir haktan
yararlanamama  sonucu  olusan
problem durumunu, bireysel &zel-
likler ile aciklamak, problem duru-
munun kisinin yagsaminda olustur-
dugu sonuclar tizerinde odaklaga-
rak, nedenler Gzerinde odaklagma-
mak, toplumun mesle§e dayattig
kosullar olarak dusunilebilir. Yine,
sorun ¢dzme sirecinde, miracaatgl
sisteminin self-determinasyon hakki
gerceklestirimeye calistirtken  bu
hakkin gergek bir bigcimde yasama
gecmesini sadlayan sosyal kaynak-
lanin yoklugunu gérmezden gelmek
ya da bu hakkin gerceklesmesine
yonelik mesleki gabalara girisme-
mek mesleki uygulamay! zayiflatan
teplumsal kaynakli digiince bigimle-
ri olarak ele ahnabilir. Witkin (1998,
484)'in belirttigi gibi, sosyal hizmet
defistirmeye caligtidl sistem tara-
findan desteklenmekte ve bigim-
lenmektedir. Her sistem gibi toplum-
sal sistem de defismeden ziyade
uyum edilimindedir. Ayrica, sosyal
hizmeti  destekleyen, bicimleyen,
uygulama alan ve uygulama yetkisi
tanmiyan toplum onu denetlemekie-
dir. Bu sézlerin anlami, asla, mesle-
gin toplumun denetiminden kagin-
masi demek degildir. Bu durum, &-
ziinde son derece temel bir geligkiyi
barindirmaktadir. Bu ¢eliski, mesledi
gevreleyen, onu viicuda getiren te-
mel varlik olan “toplum®un, bu gici
verdigi meslekten, kendini (toplumu)
ve Uyelerini degistirmesini bekleme-
sinden kaynaklanmaktadir. Dogal
olarak, degisme oryantasyonlu bir

mesledin, her zaman toplumun kKimi
temel degerlerine uygun clamama-
sinin ya da toplumun farkli deferler
ile karakterize edilen kesimlerince
kabul gérmemesinin ve hatta reddi-
nin 6z konusu olacag disinillebi-
lir, Tum bunlar 1s18inda, meslek,
degisme oryantasyonlu cabalarinin
parametrelerini dikkatli bir bigimde
ele almalidr,

Degerleri ve yararlarn farkll olan in-
san gruplarinin varoldugu bir ortam-
da uygulanan bir meslek olarak
sosyal hizmet “degisme ajant” fonk-
siyonunu yerine getirdiginde politik
bir tutum mu izlemis olmaktadir?
Gunkd sosyal hizmetin bireysel ya
da toplumsal dizeyde degistirmeye
calishdl sosyal iglevsellikle iligkili
konular, agikega, stiren durumu birj-
lerinin lehine degistirmektedir. Or-
nedin, gundiz bakimevi hizmetin-
den calisan bosanmis kadinlarin
dnceelikli olarak yararlanmasi igin yU-
ritilen bir mesleki calisma sonu-
cunda, bu hizmetten yararlanmasi
gereken bir baska grup kaynak
yoklugu nedeni ile dista birakilabilir.
Esasen, tim sosyal hizmet faaliyet-
leri, &zl  itibariyle,  bilinglilik
(consciousness) ya da kaynaklarin
dagiimi (allocation of resources) ile

ilgili oldugundan zaten politiktir
(Abramovitz, 1993, &; Domanski,
1998; Hartman, 1983). Yoksun

gruplarin kaynaklardan daha an-
lamll paylar alabilmesi udrasisinda
olan bir meslek olarak sosyal hiz-
met, bu anlamda politik oldugunun
bilincinde olarak degisme ajanhg:
fonksiyonunu tOm topluma kargl o-
lan sorumiulugunu da gdzénine a-
larak yerine getirmelidir. Clnk( sos-
yal hizmetin nihai amaci, tim top-
lumun sosyal iglevselligi ve sosyal
refahidir.
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SONUC

Sosyal hizmet, agik bir bigimde,
sosyal reform ve bireyse! tedaviye
ayni anda yénelmektedir. Bu iki o-
dada ayni anda yonlenme ayn za-
manda sosyal hizmetin ortaya ¢ikis
nedenidir. Bununla beraber, sosyal
hizmetin kendine y&n veren temel iki
degerinden biri olan self-determi-
nasyona sosyal adalete gére daha
fazla Gnem verdidi agiktir. Bunun
nedenlerini ise mesledin gelisim pa-
rametreteri, icinde yasanilan top-
lumsal kosullar ve toplumta olan ilig-
kisinde aramak gereklidir. Bu duru-
mun en temel nedeni ise sosyal
hizmetin Witkin (1998, 484)’in belirt-
tigi gibi, degistirmeye calistiyl sis-
tem tarafindan destekienmesi ve bi-
gimlenmesidir. Farkli gruplar, fark
degerler ve farkll yararlar ile tanim-
lanan bir toplum yapisi igerisinde —ki
boéyle bir yap! son derece normaldir-
kaynaklarin  dadihmint  yoksun
gruplar yararina degistirmek amacl
bir mesleki faaliyet, kendisine bu
islevi ylkleyen toplum tarafindan
sosyal adalet iglevinden kolayca u-
zaklastinlabilmektedir.

Bu durumun bir uzantisi olarak,
sosyal hizmet, kendi literatiriinde,
misyonunun sosyal reform mu bi-
reysel tedavi mi, uyum mu degisme
mi, self- determinasyon mu yoksa
sosyal adalet mi oldugunu tartis-
maktadir. Bu sorular, yaniis sorular-
dir. Clunkil, sosyal hizmet kendini
degisme ajan olarak tanimlamakta-
dir.

Sosyal hizmet, self- determinasyon
ve sosyal adaleti butinlestirmek so-
rumlulugunda olan bir meslektir. E-
sasen, Sahin (1998, 67)'in de belirt-
tigi gibi, self-determinasyon ve s0s-
yal adalet birbirini destekleyen kav-
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ramlardir. QUnk( seli-determinas-
yon, insanin deder ve onuru blyik
6leiide sosyal kosulfara baghdir.
Nitekim, self-determinasyon agisin-
dan en efkili kararlar insanlarin se-
genekleri ve onlar hayata gegirebi-
lecek giigleri oldugunda gergekle-
sebilir, Insanlarin segeneklerinin ol-
masl ve bu segeneklerini hayata
gegirebilecek glice sahip olmalar
ise temel yararlara (saglk, egitim,
besienme, istihdam v.b.) ulasabil-
melerine bagldir. Bu durum ise, a-
cikca, sosyal adalete isaret etmek-
tedir. Nitekim, toplum olma duygusu
ise en iyi, esitlik ve sosyal adaletin
yeserdigi ortamlarda gelisir. Bu kar-
silikli “olmazsa olmaz” iligkisinden
dolay1, Sahin (1999, 67)'in de belirt-
tigi gibi, sosyal adalete yénelmeden
self-determinasyona yénelme va da
self-determinasyona  ydnelmeden
sosyal adzalete yénelme mesleki uy-
gulamanin kisirlagsmas! ve hatta ya-
pilan mesleki faaliyetin sosyal hiz-
mete asina, ancak kesinlikle sosyal
hizmet sayllamayacak bir faaliyet
olmasina yol agabilecektir Nitekim,
literatiirde, sosyal hizmet mesiegi-
nin, sosyal adalete, self-deter-
minasyona gdre daha az yoneldidi
ve boylelikle mesledin temel misyo-
nundan zaman zaman uzaklagabil-
digi vurgulanmaktadir (Sahin, 1999;
SGahin, 2000; Figueira, 1983, 179;
Specht, 1990; Jannson, 1990,
Dolgoff, 1981, 284-285). Bu neden-
le, sosyal reform mu yoksa bireysel
tedavi mi sorusu yanhs bir sorudur.
Dolayisi ile, mikro sosyal hizmet uy-
gulamalan ile alanda galisan sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal adalete
sosyal refah politikasina katihm yolu
ile buyok katkilar verdikleri, litera-
tirde pek cok yazar tarafindan be-
litilmektedir (Sahin, 1899; Sahin,
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2000; Fiqueira, 1993; 179; Specht,
1990; Schorr, 1985; Jannson, 1990;
Dolgoff, 1981, 284-285). Ayni za-
manda, tim makro sosyal hizmet
uygulamalar, self-determinasycnu
temel bir 6ge olarak uygulamalari-
nin temeline ofurimaktadir. Grnegin,
sosyal Kisisel calisma uygulamasi
ger¢gevesinde  bir  miracaatgiya
sadlanan sosyal yardim ya da mi-
racaat¢l sisteminin saghk yardimin-
dan faydalanmasini saglamak, &z-
de, alanda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari i¢in, o miracaatgl diize-
yinde, sosyal adalete katki anlamina
gelmektedir. Yine, benzer kosullari
paylasan yoksun miracaaig grupla-
rl icin sosyal refah politikasini etki-
leme, bir bagka deyisle, durumun
uygunfastiriimas: yolu ile sosyal ig-
levselligin  arttirlmasina  ydnelen
makro sosyal hizmet uygulamalar-
nin basarisi, ancak, o muracaatgila-
rin yagamlarini bitiinsellik icerisinde
kavrayan mikro uygulamalarin varl-
& ve basansina baghdir. Bu anlam-
da, sosyal hizmet uygulamalarina
iliskin yapilan makro ve mikro ayiri-
mi siniflandirma agisindan yapiimis
bir ayirimdir. Sosyal hizmet, Kosar
(1992)'In deyimiyle bir saatin sarka-
cl gibi, mikro uygulamalarindan e-
dindigi bitgiyi makro uygulamalarina,
makro uygulamalarindan elde ettigi-
ni ise mikro uygulamalarina goétire-
rek mesleki uygulamasint zengin-
lestirir. Bu ise, sosyal hizmette kabul
géren tim sosyal hizmet uzmanlari-
nin tdm midahale bi¢imlerinde ye-
terli olmasi geredini doguran genelci
uygulamay {generalist practice) do-
gurmustur (Meenaghan, 1987, 82).

Insana ‘“cevresi icerisinde birey”
holistik bakigl ve sistem yaklagimi
icerisinde yaklasan, birey ve toplum
refahinda birey ve topluma kargilikl

gorev ve sorumluluklar ylkleyen
sosyal hizmet mesledi, kendi kimli-
dini gergeklestirmek ve dider yardim
veren mesleklerden farkini ortaya
koyabilmek acisindan, bireysel te-
davi ve sosyal reformu kimliginin
asli bir pargast haline getirmek so-
rumlulugundadir.
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DEPREM, INSAN ve
SOSYAL
HIiZMETLER

Erdbeben, Mensch und
Soziale Dienste

ilhan TOMANBAY

Prof. Dr. Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmetler Y(iksekokulu

Yazinin Geldigi Gur: 27.11.198¢

OZET

Marmara depremi ve yaraltidi yeni du-
rum saft teknik degil, sosyal sonuglara
da yolacti. Bu yazida depremin sosyal
boyutu ele alinmakta, depremle ortaya

gtkan sosyal sorunlarfa bagetmek igin
sosyal mesleklerin, bu arada sosyal
caligmanin  gdrevieri  irdelenmekte,
Marmara depreminde sosyal hizmetler
boyutunda yapianiar ve yapiimas! ge-
rekenler tartigtimaktadir.

Anahtar sdzciikler: Deprem, sosyal
¢ahgrna, sosyal hizmetler, sosyal sagial-
tim, sosyal rehabilitasyon, sosyal bakim,
goniillii kuruluslar.

ZUSAMMENFASSUNG

Das Erdbeben im Marmara-Gebiet und
seine hervorgerufene neus Lage hat
nicht nur auf technische Folgen, auch
auf soziale Folgen verursacht. In die-
sem Beitrag ist die soziale Dimension
des Erdbebens als Thema behandelt;
die Funktion der sozialen Berufe,
unterdessen der Sozialarbeit unter-
sucht, um mit den sozialen Problemen,
die durch das Erdbeben heraus-
gekommen sind, fertigzuwerden; es wird
diskutiert, was nach dem Erdbeben
Marmara gemacht worden sind und
gemacht werdsn sollen.

Schliisselbegriffe: Erdbeben, Sozial-
arbeit/Sozialpddagogik, soziale Diensts,
Sozialtherapie, Sozialrehabilitation, So-

Zialpflege, frewillige  Organisationen
(NGO).

IGINDEKILER

- Girig

- Deprem ve Sosyal Calisma

- Sosyal Galisma Tarihinde Dogal
Yikimlarin Yeri

- Depremin Sosyal Yzl

- Marmara Depreminde Ortaya
Cikan Sorunlar

- Dogal Yikim Durumlarinda Sos-
yal Hizmetler ve Oneriler
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GiRIS

17 Agustos 1999 ginl Karadeniz
Ereglisinden Canakkale'ye, Kara-
deniz kiyilarindan Eskisehir'e degin
genis bir bolgeyi sallayan deprem
dzellikle Marmara Denizinin dogu ve
giney kiyilarinda buyuk can aldy;
kayitlara dinya tarihinin en buyuk
depremlerinden birl olarak gegti. Ol
sayisl 20.000 dolaylarinda oldugu
aglklandl. llk depremden 28 gun
sonra 5.8 siddetinde bir ardg) dep-
rem yine yapiar yikl; yeni canlar
aldi. Marmara depremi ile birlikte ve
ardindan, deprem Ankara'dan Ela-
z13'a, izmir'den Alanya'ya, Sivas'tan
Mugia ve Bodrum'a dedin kendisini
gbsterdi; gosterisini sUrdlrayor, 12
Kasim 1889 giini de Bolu, Dizce,
Kaynagh hattinda buyuk bir deprem
oldu. Ayni acilar daha kacgik dlgekte
yasandi. Ardgl depremler denilen
deprem silsileleri siryor. Ardg
depremlerin asad! yukarn bir yil sd-
receji sdyleniyor. Oteyandan bilim-
citer cesitli zamanlarda agiklamalar
yaptilar. Marmara bolgesinde oni-
miizdeki iki yil ile 20 yil arasinda
blyik bir fay kinimasi daha bekle-
niyor (Harriyet, 14.09.1999). Bunlar
gosteriyor ki, toplum oiarak artik
deprem kiltlrimizd, deprem bilgi-
lerimizi, her boyutta depreme Karsl
dnlemlerimizi gelistirmek, bu arada
depreme sosyal bakis agimizi da
belirlemek zorundayiz. Bu zorunlu-
luk meslek gruplar iginde 8ncelikle
sosyal meslek sahiplerini ve bu
arada sosyal galismacilari ilgilendi-
riyor.

Marmara depreminde gorlldl Ki,
deprem sirasl ve sonrasinda iki glg
odagy galisiyor: Asker ve sivil gugle-
riyle Devlet (yerel yonetimler bu
kapsamda) ve génllliler. Gondlldler
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iki tiir hizmet sunuyor: Bireysel ya
da 6rgltll olarak. O zaman iki tdr
géndlla  var:  Bireysel gonillller,
Grgftil géndlldler. Marmara depre-
minde devletle géndlld ¢abalar ara-
sinda hangisi daha iyi, hangisi daha
cok is yapiyor, hangisi daha darlst
ve hangisi daha seri gibi sorular
soruldu, tartismalar yasandl. Zaman
zaman gonullil kuruluslar ve Kigiler
medyada 6ne gecti, daha dikkat
cekti. Cunkl, devletin  yaptiklarn
zaten zorunlu gérevi olarak gordli-
yor, hatta tam tersine Devlet bir tirld
yeterince etkin olamadi gibi elestiri-
ler de yapilhyar. Ancak, su soylen-
melidir ki bu tir dodal yikimlarda
devletle devletdig kuruluslar bir
butonlik icinde calisiriarsa herikisi
de etkin olabilirler. Tersi deyisle, her
ikisinin de etkinligi batanlik iginde
galismalarina baghdir.

DEPREM VE SOSYAL CALISMA

Deprem sosyal galigmacilan (sosyal
hizmet uzmanlarini) dogrudan ilgi-
lendiriyor. Sosyal galisma meslegi-
nin iglevleri arasinda dogal yikim
durumlarinda verecedi hizmetler de
var. Cunkil sosyal calisma meslegi-
nin odagl insandir ve dogdal yikim
insana her boyutta zarar veren bir
doga olayidir. Bu zarar gegici/kalici
fizyolojik zarardan gegici/kalicl sos-
yal zarara degin uzanir. Yani, dogal
yikimla karsilasan insan fizyolojik ve
maddi yitiklerinin yantsira topiumsal
uyumunu ve sosyal cevresini de
yitirebilir. Bu noktada sosyal calig-
macinin mesleksel islevi baslar.

Depremde insanlar igin ilk elde ya-
pllacaklan tg genel kategoride top-
layabiliriz. (a) Enkazdan, oncelikle,
kurtarilabilecek insanlari kurtarmak.



1/10 (2000) 123-137 Derleme

Toplum ve Sosyal Hizmet

{b) Sonra, yagamini yitiren insanlart
Glkartmak. (c) Yasayanlarin temel
gereksinimlerini  karsilamak, onlar
fiziksel, ruhsal ve sosyal sadliklarina
kavusturmak. Sosyal g¢alisma mes-
le§iinin  gorevi (glncl asamada
basliyor.

Sosyal hizmetler igin deprem duru-
munda iki hareket noktasi beliriyor,
Biri sudur: Dogal yikim, (a) ozel
gereksinim gruplar yaratir, (b) va-
rolan Gzel gereksinim gruplarnnin
durumlann daha da zora sokar.
Ozel gereksinim gruplan sosyal
¢alismanin dogrudan galisma alan:-
ni olusturur. lkincisi: Dogat yikim (a)
toplumsal dengeyi, ve, (b) bireyin
sosyal dengesi ile igsel dengesini
bozan bir olaydir("). Sosyal calisma
toplumsal ve bireyle ilgili olan "sos-
val dengeyi" bozan etmenleri
yoketme ve bu dengelerin yeniden
kurulmas! igin ¢bzim ve hizmet
Uretme iglevi clan bir meslektir.

™ Genelde aym anlamda kullanilan sosyal
ve toplumsal kavramlarim bu yazida farkh
anlamda kullamyorum. Bu yazida toplumsal
tim toplumla ilgili olan anlammdadir. Yani,
toplumla ilgili olan hersey bu kavramin
kapsamina girmelidir. Askerlik de toplumsal
bir alaydir, tim toplumu ilgilendiren ve
sarsan olaylar toplumsal olaylardir. Sosyal
ise, 8zel gereksinim gruplary, betirli niifus
gruplari, cahganlar gibi toplumda beili
kategorilere giren insanlarin sosyal durumla-
r1, iligkileri, sorunlart vb. ile ilgili olan
anlamundadir. Bu ayrimin da sosyal ¢alis-
macilar ve sosyal hizmet alant igin gok
gnemli oldugunu distinityorum. "Toplum-
sal" ve "sosyal" kavramlarmin farkh kulla-
mimi konusunda bakimiz: Tomanbay, 1999,
8. 50-52; Tomanbay, 1999h.

Miheieglu toplumsalin yanisira sosyat teri-
mine karsihik olarak toplumeul sozeiigiing
tiretmiglir. Bkz: Mihgioglu, 1996.

Yukarida 6zetlenen ki ana konu
sosyal ¢alisma ile dodal yikim ya da
deprem arasindaki dogrudan iligkiyi
belirler ve sosyal galisma mesledi-
nin deprem konusundaki gérev ala-
nini gizer.

Burada kastedilen "varolan" &zel
gereksinim gruplart korunmaya ve
bakima muhtac insanlardir, énce-
likle gocuklardir, yashlardir, &zurli-
lerdir. Yalniz yagayanlardir, yoksul-
lardir, barninaksizlardir, issizlerdir,
vh.

Depremle ortaya gikan &zel gerek-
sinim gruplari, dncelikle, deprem
dofayisiyla &zUrll duruma gelen
sajlam insanlar, bir gecede
herseyini yitirip yoksullar grubuna
katilan gegimi normal insanlar, "va-
rolan” barinaksizlara eklenen yeni
barninaksizlardir.  Saghgr  deprem
nedeniyle bozulan insanlardir. Dep-
rem nedeniyle anababasiz kalan
¢ocuklar, ortada kalan gengler, ka-
dinlar, eviatlarini vyitiren yaslilardir.
Batin buniar, dodal yikimin boyutu
oraninca bir anda ortaya c¢ikmis,
kendilerinin ve midahale gruplar
tarafindan boyutlari onceden bili-
nemeyecek yoksuniuklara dasmis,
ivedi yardim ve bakim isteyen "tzel
gereksinim gruplarn”dir.

BUtin bu insanlar sosyal calisma
mesledinin mudahale etmesi gere-
ken gruplardir. Sosyal hizmet uy-
gulamasinin gi¢ltga buradadir ki,
bu denli genig bir yardim bekleyen
grup varken bunlardan birini ya da
birkagint segerek hizmet vermek
meslek uygulamasin sinirflandirmak
olur. Ornedin deprem bélgesinde
sosyal galismact salt cocuk, yash ya
da ozirliyle calisarak hizmeti ve
mesledin iglevini stnirflamamalidir.
Kuskusuz bir insan her isi yapamaz.
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Burada soylemek istedigim, sosyal
calismaciarin aralarinda tutarli bir
gorev bolustma yapmalaridir.

Deprem insanin fizik gevresinden
(dis gevre) ruhsal dunyasina (ig
cevre) degin ¢ok genig bir yelpaze-
de zararlara, sarsintiiara ve ytkimla-
ra yolacar. Depremde insanin fizik
cevresiyle ruhsal dunyasi arasindaki
fay hatbinda olugan catlaklar da
bireyin sosyal ve kultlrel ortaminda
ve kurulu dizeninde ansal degisik-
liklere, yani sosyal sorunlara neden
olur.

Deprem, sosyal sorunlar bazinda
diger bagka sarsici sonuglanyla
birlikte aile yapisinda ¢atlaklar o-
lusturur; aileleri pargalar; aile iligkile-
rini sarsabilir.

Ailenin  Ozellikle  sosyopsikolojik
destek gereksinimi ofan bireylerinin,
ozel gereksinim gruplarina girebile-
cek yapida olanlarinin yasamlarini
yasam anlayiglarindan gevreleriyle
iliskilerine dedin degistirebilir.  Bu
kategoriye girmeyen aile bireylerine
de blyuk yuk ve stres yukler. Onlar
da olagandigi bir konuma sokar.
Toplumsal ifiski ve dengelerini de-
gistirir. Cogunlukla olumsuz yonde...

Meslekle deprem arasinda ¢zel
gereksinim gruplari disinda islevsel
bag kuran ébir konu da toplumsal
uyurn konusudur. Toplumsal uyum
sosyal calismanin sonul eregidir
(nihai hedef). Gerek bireyler arasin-
da, gerek bireyin kendi iginde, gerek
dogal ve kurumsal cevresiyle ve
gerekse toplumsal kurumlar arasin-
da varclan dengenin bozulmasi
toplum boyutunda "toplumsal so-
run", birey ve gevresi baglammda
"sosyal sorun" yaratmaktadir. Dep-
rem de bireyin sosyal ve kurumlarin
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toplumsal dengelerini bozan bir
olaydir. Bu noktada devreye sosyal
sagaltim uzmant olarak sosyal ga-
lismac girer; toplumsal ve sosyal
uyumun saflanmasi igin mesleksel
midahale tekniklerini Kullanir.

Bir dogal yikimla ortaya temel ivedi
gereksinimler ¢ikiyor. Bunlar, bes-
lenme, barinma, saglk (ve temizlik)
hizmetleridir. Bunun ardindan, dep-
remden etkilenen her yastan insan
icin toplumla ve dogal gevreleriyle
yeniden gerilimsiz ve bangik yasa-
yabilmeleri icin sosyal rehabilitasyon
gerekiyor. Ve bir slire bu hizmetlerin
cadirlarda verilmesi gerekiyor. Yani
insanian dogal yasamlarina ddn-
durmek ve dogal islevierini yeniden
kullanabilme  yetilerini  geligtirmek
islemi dogal olmayan kosullarda
gerceklegtirimek zorunda. Cunkd,
icinde caligilacak yapilar hep yikil-
mis.

Sosyal galismacinin deprem sonrasl
insanlara yénelik hizmetleri sosyal
sagaltim ve sosyal rahabilitasyon ve
sosyal bakimdir. Sosyal ¢aligmac
bu hedeflerine sosyal destek hiz-
metleriyle ulagir. Sosyal destek
sistemleri Ug boyutludur. Maddi
destek (para, bheslenme, barinma,
esya vb.), duygusal ve psikolojik
destek (sdzel destek, gugvericilik),
bilgi destegi (damsmanlik). Tufan,
bu G¢ destek boyutuna bir dérdincl
destedi katmakta ve buna glvence
veren desiek adini vermekiedir. Bu
destek tird ik O¢ destedin sadlan-
maslyla ancak gerceklesebilir (Tu-
fan 1999).

Deprem, sosyal sorunlar yarattikca
sosyal mesleklere de ¢aligma alani
ve hizmet modelleri yaratir ve bu
modeller uyguiama iginde geligir ve
boyutlanir; tipki Marmara ve Dlzce
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depremlerinde sosyal calisma, co-
cuk geligim ve egitimi ile psikologluk
gibi mesleklerde oldugu gibi.

SOSYAL GALISMANIN
TARIHINDE DOGAL YIKIMLARIN
YERI

Sosyal ¢alisma mesledinin ortaya
cikmasinda iki tarihsel gelismenin
birarada buyuk rolU vardir. Bunlar-
dan biri sanayi devrimi ve bu sire-
cin yaratti§i topraktan kopma, issiz-
lik, yoksullagma vb. ofaylardir. Ikin-
¢cisi de savaslar gibi insan iradesiyle
yaratimig kitlesel yikimlardir. Bunlar
aile parcalanmasi, gocugun, kadi-
nin, yashinin yalniz kalmasi, sokakta
kalmasi, hastalarin, ézirlGlerin ari-
masi, gelecek givensizligi, issizlik,
aglik, kitlk ve salgin hastaliklar gibi
olumsuz sonuglara yolagarlar. Ya-
ralanrmug toplum yaratir bu tir olay-
lar, hasta toplum yaratir. Boylesi
toplumlarin yeniden saghgna ka-
vusturulmasi, eski dengelerini, dirik-
iigini (dinamizmastni), Gretkenligini,
birey ve toplum olarak igsel uyumu-
nu ve toplumsal mutlufugunu yeni-
den kazanmasi, hatta, daha ust
diizeyde kazanmasi igin alinmasi
gereken onlemler ve yapiimasi ge-
reken “igler"  bir butanluk icinde
sosyal galisma mesledinin ortaya
¢cikmasina yolagmistir. Meslek, gi-
derek belli bir dizge, plan, program,
ilke ve etik cercevesinde yiriitllen
calismalarla yaratlan  kuramlarin
Igtginda kendisini belirlemigtir. Daha
once dinsel kuruluglarin  yaptig
galismalarla dizgelesmeye baslayan
sosyal calismalar gagdas devlet
asamasinda dinsel yardim kimligin-
den siyrilarak devletin sosyal devlet
boyutunda olmazsa olmaz hizmetle-
ri arasinda girmistir.

Sanayilesme ve savaglar diye bas-
liklastirabilecedimiz bu iki ana kate-
gori kapsamina daha sinirli oldugu-
nu benimsemek kosuluyla dogal
yikimlar da yerlestirebiliriz. Dogal
ylkim insanlar, once savaslarda
oldudu yibi, canlarindan eder. Geri-
de kalanlan yalniz, 6kstiz, yetim, ag,
yoksul hirakabilir. Ekonomik den-
geleri, gelir dagilimini altist edebilir.
Gelir kanallarin tikar, issizligi artti-
nr, issizligin  yaratacag sorunlari
kortkler. Ozinltl insanlarin sayisini
goQailtir, insanlar toplum iginde
yalmzlastirtr, glvensiz, Grkek, du-
ruma gdre ige kapall, cekingen ya
da saldirgan yapar, dayanisma
duygularini besledigi denli diisman-
liKlan da kiskirtir. Bunlar, toplulukta
va da toplumda dengeleri, iligkileri,
dinginligi ve refahi bozar.

Bu durumlar bireylerin yaralaninin
sarilabilmesi icin, achgin, issizligin,
yoksullugun bireyler Gzerindeki bas-
kin ve adir etkilerinin hafifletilebil-
mesi igin midahaleyi gerekli kilabi-
lir. Bu midahale araclarindan biri de
akla gelebilen digerlerinin yarusira
sosyal calisma meslegidir. Bu an-
lamda, sosyal ¢alisma bir midahale
mesledidir. Bireyleri, topluluklan ve
toplumlarin dengelerini bozmamak,
bozulan dengeleri yeniden kurmak,
huzur ve refah ortamin sosyal bo-
yutta yaratmak igin yapilan her tirli
midahale sosyal ¢alismanin iglevie-
11 arasindadir. Bunlar Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiik-
sekokulunda verilen derslerde style
kategorize edilir. Sosyal c¢alisma
mesledinin  sagaltici,  koruyucu-
6nleyici, gelistirici-degistirici iglevleri
bulunmaktadir.

Avrupa'da sosyal ¢alisgma meslegi-
nin ortaya ¢ikmasinda sanayilesme
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ve savaslar blyik etken olmustur.
Bunfarin dogurdugu sorunlar birey-
leri kitlesel boyutta etkilemistir. Buna
karsl alinan énlemler, yapilan mo-
dahaleler zaman icinde dizgelege-
rek sosyal ¢alisma meslegini olus-
turmustur.

Avrupa'da 18. ylzyilda belirginlesen
ve sorunlarini yayginlagtiran sana-
yilesme strecini Alman toplumbilim-
¢i Mollenhauer (1968) sosyal ¢alig-
ma mesleginin baslangicr olarak
goriyor. Oysa italyan tarihgi
Mantanari bu "savas, aglk, kitlk ve
salgin hastaliklar'n tarihini, kendi
deyisiyle bu "topyekun caresizlik"
tarihini Avrupa igin 3. Ylzylla dayi-
yor (1995, 15). Sanayilegme &ncesi
yasanan bu caresizlikler ile devlet
degil din kurumu bagetmeye ugrag-
mis idi. Ayni, [slamin girigsinden
sonra, yani 1000. yuzyihn baglann-
da Anadolu'da bu tUr kitlesel yok-
sulluk, aclik ve hastaliklara karsgl
fslam dininin vakiflar araciigiyla

midahaleleri gibi(*). Daha sonra,
her boyuttaki felaketlerle ugragma
cabalarl mesleklesti ve sosyal ca-
lisma mesledi dogdu.

Konuyu bu genel yaklagimdan ala-
rak hemen TUrkiye'de deprem soru-
nuna getirmek istiyorum. Gunkid
felaketlerin tarihi sonsuzlugu igerir

") Tlging olan sudur. islamda ve Huristiyan-
likta sosyal caresizliklere kars dinler mida-
haleci olurken, Islamdan $neeki Tiirk top-
lumlarinda sosyal garesizliklere kargt mer-
kezi otorite {devlet, hilkumet} ¢dziimler
tiretiyordu. Ortaasya'da, Asyatipi tretim
bigiminde devletin susuzluga kargi arklar,
sulama kanallar agmasi, aglia karst yemek
dagitmast gibi. Bunun dykiilert Orhun ya-
zitlarindan cikarilabilir. (Bakiniz: Talat
Tckin, 1988)
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ve tim sosyal boyutlariyla bugine
uzanir.

DEPREMIN SOSYAL YUZU

Tirkiye'de  depremler  Gumhuri-
yet'ten sonra toplumu oldukga etki-
lemis ve ancak kalici sonuglan bu-
gine degin istendik olgude birike-
memistir. Bu konuda yapilan aras-
tirmalari bulmak olasi degildir. Kisa
bir arastirma sonunda ulastigim
1995 Dinar depreminden bir yi! son-
ra Dinar'da yasayan halka uygula-
nan bir soru kadidinin sonuglan
sosyal bulgular icetiyor. Bu nedenie
konumuzla ilintili gorerek alintilamak
istiyorum.

1895 yilinda Dinar'da yaganan ve
biiyiik zararlara yolagan depremden
sonra bdlgede bir alan aragtirmasi
yapan Yrd. Dog. Dr. Dolunay $enol
Cevikin gene! yorumu sudurl”):

") Sozkonusu aragiirmada araghrma ve
rapar yazim teknikleri agisindan kimi yan-
lishklar bulunmaktadir. Bu yazidan amag,
arastirmactyl clestirmek olmadigi gibi yazi-
nin konusu da olmadig igin bastan sona bu
hatalarin burada cle atmak istemiyorum.
Ancak alints yaptigim bulgularin okuyucu
tarafindan degerlendirilmesinin tam yapila-
bilmesi agisindan bu hatalarin da degerfen-
dirmeye katilmasinim dogru olacagini dil-
sindiigtimden birkag ornek vermek istiyo-
rum: Arasurmada stucliliklar ile sinirlama
karstirilons, simrhliklar bashgn altinda
arastirma sinirlamalart yazdmustir. Yeri
yanhstir, Sayiltilar beklenen sayilular degil-
dir. Zaten arastirma raporunda , sayutilar...
varsaytlmistir, denmekle sayilt ile varsayim
karistirllmistie. Varsayimun, ayrica, “hipo-
tez", "denence” olarak kullanilmas: sayilt
boliimiinde sayiltr ile varsayimun anlam
karigikhigina diisiildigunin isarctidir.
{Oteyandan aragtirmada hem amaglar ve bu
baslik altinda varsayim anlanunda sorular



1/10 (2000) 123-137 Derleme

Toplum ve Sosyal Hizmet

"Aradan gecgen sire icinde Dinar'da
fiziksel cevre, sosyokiitlrel hayat,
aile hayati, ekonomi, editim, dunya-
ya bakis acgisi vb. pekcok sey eski-
sinden farkli olmaya basladi (Cevik,
1998, 1). Arastirmanin sonu¢ boli-
miinde de benzer yorum su timce-
lerle yapilrmig: "Depremden sonra
ilce sosyokUiltirel, ekonomik, fiziki
ve psikolojik olarak oldukga degisik-
iige ugramistir.” (s. 193).

Bu degerlendirmeyi Marmara dep-
remine tagirsak deprem bélgesinde
de birgok seyin temelden degisece-
gini 6ngorebiliriz. Cesitli gazetelerde
¢ikan degerlendirmelerde depremin
"milat” olarak antlmasinda bu degi-
siklik dzleminin yeri vardir.

Simdi bu arastirmadan sosyal ga-
igma ve sosyal hizmetleri ilgilendi-
ren sonuclar vermek istiyorum.

Dinar'da resmi anlatimlara gére 1
Ekim 1995'te yaganan depremden
tam bir yi sonra, yani Kasim
1996'dan baslayarak cadirda yasa-
yan insan kalmadi. Demek ki, Mar-
mara depreminden daha ki¢lk olan
Dinar depreminin konut sorunun
¢ozuimesi bir vili almig. Bu sapta-

sorulmug, hem de ayrica varsayimlar bashig
konmustur. Aragtirma bulgularinim amagtaki
sorularla mr yoksa varsayim bélimiindeki
varsayimlarla mu ilgili soldugu sorusu bile
kangiklik yaratmaktadir, Ayrica dilde bii-
tinliik goritlmedigi gibi cizelgelerde de
diizen bulunmamaktadiz. Ornegin, Tablo 90
ile Tablo 21'de aym tablo iki kez kullanil-
mgtir. Metinde adigegen kaynak kaynakga-
da bulunmamaktadir (Omek: Oztin, 1994).
Kitapta ayrica dil ve dizgi yanlishiklar
¢okiur. Bunlar ilk elde gtizebatan yanlighk-
lar. Aragtirmada yaralan konumla ilgili alints
ve degerlendirmelerin bu ve benzeri yanlis-
liklar gozdntne atinarak degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

ma, sesyal calisma mesledi ve sos-
yal hizmetler agisindan binlerce
konutsuz insanin énindeki bir yil
icin sosyal programlar yapiimasi
gérevini isaret eder.

Deneklere sorulan sorulardan birka-
¢l suntar:

Deprem aninda neler disinduniz?
Yanitlar: Dinar depremi sirasinda
deneklerin % 29.7'si panige kapll-
mis, % 27.8'i ailesini, % 13.8' 6liim{l
distinmiis (s. 30).

Deprem aninda nasil davrandiniz?
Yanitlar: Deprem aninda deneklerin
% 49.7'si korku dolu olduklarin
sGylemigler, % 21.6'si saskin, %
15.3'0 bilingsizce, % 5'i aptalca dav-
randiklarini; salt % 10'u sogukkanh
olduklarini belirtmislerdir. Denekle-
rin % 14'0 deprem aninda nasil
davrandiklarin anmimsamiyarlar,
Sosyal hizmetler igin bu bilgi dep-
remden ¢lkmig bireye ve gruba
mesieksel boyuita yaklagirken 6-
nemli bir veridir.

Depremden sonra cocuklarinizin
egitim durumu nasil oldu? Yanitlar:
Deneklerin % 14.5'u c¢ocuklarinin
depremden sonra Dinar diginda
daha iyi egitim aldiklarim séylayor-
lar. % 18.3'U yatili okula yollamislar,
% 2.8 veli cocuklarinin egitiminin
etkilenmedigini séylemis ve % 63.3
anababa ¢ocuklarinin egditimlerinin
yetersiz ve gok k&tt oldugunu be-
lirtmis (s. 69).

Aile yazami ne sekilde etkilendi?
Yanitlar: Degisiklik olmadi diyen %
41.8, akrabalarla birarada yasadik
diyen % 27.7, ailemiz pargalandi
diyen % 30.8 (s. 71).

Depremden sonra aile ici iligkileri-
nizde degisiklik oldu mu? Yanitlar:

129



Toplum ve Sosyal Hizmet

1/10 (2000) 123-137 Derleme

Samimiyet artti diyen % 37.5, daya-
nisma artt diyen % 20, sakin ve
duyarl olduk diyen % 10.6, sinirli ve
anlayissiz olduk diyen % 27.8, ben-
cillestik diyen % 3.8 (s. 73).

Sory: Deprem aile ekonominizi nasil
etkiledi? Yamtlar: % 27 olumlu, %
49.7 olumsuz etkiledi. % 22.7 etki-
lenmedi (s. 73).

Gortimektedir ki, deprem aninda
nifusun blylk gogunlugu panige
kapihyor ve &lumi  disUnuyor.
Uctebiri ailesini diguntyor. Nifusun
yanst korku duygusunu yasiyor,
Uctebiri saskin ve bilingsiz hareket
ediyor, ¢cok kugtk bir bélum soguk-
kanlthgim koruyabiliyor.

Niffusun yandan fazlasi depremle
cocuklarmin egitimlerinin koétlledigi
fikrindedirler. NUfusun  Ugtebirinin
depremle ilgili clarak ailesi pargala-
niyor. Ve deprem aile iligkilerinde de
degisikliklere yolagtyor. Olumsuz
sonug olarak sakin ve duyarl, sinirli
ve anlayissiz ve bencillestikleri duy-
gusundalar,

Oteyandan, arastirmanin bulgulari-
na gore nifusun énemli bir b&IimU-
niin (yarisinin) aile ekonomisi sarsi-
fiyor, bozuluyor.

Bu sonuglar sosyal hizmetlere g&-
revier yiikltyor. Gortlmektedir ki, Bu
bilgiler sosyal hizmetler igin dep-
remden ¢lkmis bireye ve gruba
mesieksel boyutta yaklasirken &-
nemli bir veridir. Bu verilerden sos-
yal calisma mesledi yararlanmak
zorundadir. Kugkusuz olumiu yanit-
Jar veren ylizdelerin de degerlen-
dirmelerini g6zéniine alarak, olum-
suz yamt veren kesimlerin sosyal
safaltimlart igin gerekenleri, sosyal
hizmetler programlamall ve uygula-

130

maya aktarmanin yollarint aramali-
dir.

Yukarida sodzii edilen arastirmanin
sosyal hizmetler bakimindan gika-
rilacak genel sonucu sudur: Deprem
aileyi sarsar. Deprem aile igi iligkileri
sarsar. Deprem aile ekonomisini
sarsar ve deprem egitimi sarsar.
Arastirmadan ¢ikan bu sonuglar
Marmara depreminde de somut
olarak yagayarak gordik.

Arastirma kapsaminda olmayan
baska sosyal hizmet alanlarinda da
depremin ne denli tahripkar oldugu-
nu kabul etmek igin aragtirmaya
gerek yok. Marmara depreminin
sonugiarina bakarak ortaya gikarila-
bilir. Ornedin, Marmara'da goraldi ki
deprem saglk hizmetlerini ve sagli-
g sallamistir, Adalet hizmetlerini
sallamistir.

Marmara depremi bir sonug daha
yaratmistir. Ayni kurtarma alaninda
sivil savunma personelinin oldugu
gibi egitim alaninda 6gretmenierin,
saglik alaninda doktarlarin,
psikologlarin, adalet alaninda cum-
huriyet savcilan ile cezaevi madur
ve diger ilgili personelin, ve sosyal
hizmetler alaninda c¢alisan sosyal
calismacilanin  da depremle ilgili
olarak egitimden (seminerlerden)
ge¢melerinin  zorunlugu da ortaya
cikmistir,

Bunun gibi, Cevik'in arastirmasin-
daki anlatimla; "Muhtemel deprem-
lere kargl yére halkinin birincil ihti-
yaglarini depremden en kisa slre
sonra karsllayabilecek ilkkyardim ve
kurtarma g¢alismalanni surdirebile-
cek, halkin zaruri intiyaglarint tespit
edip en kisa sire iginde organize bir
sekilde giderebilecek profesyone! bir
ekibin clusturulmas) da bir bagka
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onemli nokia." (s. 195). Gergi,
Cevik'in arastirmasinda, ben biliyo-
rum, Afyon Sosyal Hizmetler 1| M{-
dirliglnden giden sosyal ¢alisma-
cllar gesitli caligmalar yaptilar, an-
cak, aragtirma raporunda sosyal
hizmetlerin adi bile yok. Gene de
kendisinin  yukanidaki anlatimina
katki olarak stylemeliyim ki, érgit-
leme, halk katllimint sadlama ve
saglidin sosyal boyutunun gergek-
lestirilebilmesi a¢isindan bu takimda
her asamada gorev alabilecek sos-
yal calismalilarin  bulunmasi da
¢agddas bir hizmet modelinde gerek-
lidir. Depremde kurtarmanin birinci
asamasi fiziksel kurtarmadir, ancak,
Marmara depreminde gdrGldd ki,
sosyal ve psikolojik kurtarma da
kurtarmantn ivedi bir parcasidir. Aile
destek  hizmetleri, sosyal (ve
sosyopsikolojik) destek hizrmetleri,
kurtarma sonrasi gerekli olabilecek
diger sosyal hizmetler bir
depremsonu galigmasinda daha da
agirfhk kazanan ve toplum saghfi
agisindan kaginilmaz olan hizmet-

lerdir(").

MARMARA DEPREMINDE
ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Depremden sonra ortaya fiziksel ve
maddi sorunlar ¢ikti énce. Bunlar bu
yazinin konusu degil. Hemen ardin-
dan toplumsal soruniarla igige, bu
yazimin ana konusunu oclusturan
sosyal sorunlar ortaya ciktl. Dep-
remden etkilenen bireylerin aclik,
temizlik, barinma, parasizlik, co-
cuklarin gereksinimlerinin giderile-
memesi vb. gibi. Hemen ardindan

*) Bu boyut Cevik'in arastirmasinda hig ele
alinmamustir.

panigin ve korkunun varattil orse-
lenmeden travmaya degin giden
ruhsal sorunlar. Ortada kalan g¢o-
cuklar, yaslilar, kadinlar, her yastan
yalniz kalmig insan.. Bunlarin kay-
gilari, korkuarl, panikleri, ruhsal
¢okkunlUkleri (depresyonian)..

Ana vefya babasini yitiren gocukla-
rin yakin akrabalarina uiastinimala-
rl, yurt ve yuvalara yerlestirilmeleri,
koruyucu aile bulunmast, yerlestiril-
meleri ve gerekiyorsa evlatlik veril-
meleri zamanla yarigiimas| gereken
islerdir. Clink(i, deprem panidinin
agllamadiyy  donemlerde deprem
bélgesinde yapiian hirsizliklarin en
toyler Grperteni ¢ocuk hirsizhigiydu.
Konu Kocaeli Sosyal Hizmetler I
Midirt tarafindan dile getirildi (Hr-
riyet, 23.08.1999). Cocuk hirsizhgi-
nin rakamsal sonuclar (izerine su
anda bilgimiz yok; bilmek de ola-
naksiz.

Parcalanmis aileler ortaya c¢iktl.
Aileler dagidi. Birbirlerinin izlerini
yitirdiler,

Genclere  enerjilerini  bosaltacak
olanaklann saglanmas! sosyal hiz-
metleri Gretenlere dustyor. Bu ko-
nuda kimi girigimler yapiimis. Ada-
pazari'nda gérev yapan sosyal ca-
hsmacilar anlatiyorlar: "Salt gocuklar
degil, ergenlerin, yani genglerin
sorunu da yakicl. Bitin gin bos
dolasmanin zehirli sonuglar  var.
Onlar icin bir oyun alani, 6rmegdin
masa tenisi, voleybol sahas!, sat-
ran¢ c¢adir filan yaratmak istiyoruz."
{Engin, 1999)

Kimi hastaneler yikildi, kimisi otu-
rulmasi riskli duruma geldi. Saghk
hizmetleri bir yandan &nem, ivedilik
ve yogunluk kazanirken dteyandan
saghk hizmetlerini aksatacak tim
olumsuzluklar yidild.
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Deprem nedeniyle dzel yagamlarin-
daki sikinfilarinin yanisira Universite
&grencileri dgrenimleriyle ilgili sikin-
tilar da yasadilar, Kaldiklari yurtlar
ve derslikleri yikildi ya da oturula-
maz duruma geldi. Kredilerini dde-
yecek kaynaklarr yokoldu. Ogrenci-
lerin egitim ortamian bozuldu; okul-
larr yikiidr.

Uzmanlara gore depremi yasayanlar
arasinda deprem sonrasinda farkl
tepkiler yasanabilir. Ornegin duygu-
sal, zihinsel, fiziksel ve sosyal tep-
kiler. Yazimizi dogrudan ilgilendirdi-
gi icin sosyal tepkileri 6zetleyelim: is
yasaminda, okulda, arkadaslik ve
evlilik iliskilerinde ya da anababa
olarak sorunlar yaganabilir. Huzur-
suzluk, glivensizitx, insanlardan
uzaklasma, kendini reddedilmis ya
da terkedilmis duyumsama, asir
yargifayicl  ve suglayici  olma,
herseyi denetim altinda tutma istegi
ve genel ofarak ilgi azalmasl gibi
duygular. Bunlar, insanin sosyal
iligkilerini ve sosyal ¢evresini etkiler,
degistirir, gelistirir ya da yokeder. Bu
durum Marmara depreminde
glnlglnine yasandl ve gézlemlen-
di {(Harriyet, 26.08.1999). Bu tepkiler
uzun bir sire, aylarca sirehilir.

DOGAL YIKIM DURUMLARINDA
SOSYAL HIZMETLER VE
ONERILER

Sosyal galisma mesleginin uygula-
masinl ybdreden yoreye, bdigeden
bolgeye birbirinden farkli olarak
etkileyen bircok etmen vardir. Bun-
lar, calisilan toplumun ekonomik,
politik, toplumsal ve kiltirel yapisi,
cografya ve iklim kosgullar, nifus
yodunludu, toplumun yerlesim bigi-
mi, yore halkinin egitim ve biling
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dlzeyi, erek kitle, gerekseme Once-
likleri, ¢alisilan personelin nicel ve
nitel durumudur (Tomanbay, 1992,
166). Bu kadar dedigken ve farkhlik
gbsteren etmenlerin hemen hemen
tamami bir dodal yikimda kendi
iclerinde sarsilirlar. Bu sarsintl 508-
yal calismacinin iglevini ve iglerini
gormesini daha da zorlastirir. An-
cak, celiskidir ki, by zorfagtiran or-
tarmin yarattigs sorunlar, zaten sos-
yal cahsmactmn bagetmek igin va-
roldugu soruniardir ayni zamanda.

Marmara depreminde en Oncelikli
yerine getirilen maddi destek sag-
lanma slrecinde gazetelere yansi-
yan dlzensiziikler bazinda yardim-
larin bir merkezde foplanmasi, dog-
ru adres ve kisilere yeterli dlglde
sevkediimesi ve dagditilmas) gibi
konularda sosyal galismaci
sozsahibidir. Maddi yardim sadece
depremin yakin sonrastnda cedil
aylar hatta yillar sonra bile hir élgil-
de slrebilecektir. Bu nedenle, var-
dim dizeninin uzun evreli olarak
distiniimesi ve toplanmasindan
dagitimina kadar aksatilmadan yi-
ritilmesi sosyal cahsmacilar igin
mesleksel bir eylemdir.

Depremde ginin herhangibir saa-
tinde gerilim yasayan gocugundan
kadinina, gencinden yaglisina tim
insanlarin - sikintilanm  hafifletmek
icin  konusmak gereksinimi igine
girdiklerinde gevirebilecekleri, konu-
sup bosalabilecekleri, bireysel so-
rurarini ydneltebilecekleri bir tele-
fon hatti kurulmasi distnllemedi
deprem bdlgesi icin. Bu telefon hat-
tinda, hazirhikl sosyal cahismacitar
bagvuranlara yo! gtstermeden so-
rularint yanitlamaya, dert dinleme-
den sosyopsikolojik destek vermeye
dedin her tirli sikintih konuda ha-
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zithikly, editimli olmalidirlar, Ve bu
telefonla hizmet verenler konusma,
ses fonu ve séz dafarci§) ve ikna
gicll bakimlarindan da varlikh ve

seciimig olmaticiriar(),

Avrupa ulkelerinde sosyal ¢alisma-
cilardan ayri bir iglev daha bekleni-
yor. Ozellikle gocuklar ve genglerle
calisanlar bu gibi durumlarda bir
mizik aleti ¢alip gsarkl sdyleyerek
erek gruplariny sikintih ortamlarin-
dan ve psikolojik baskilarindan u-
zaklastinirken sanata ve estetije de
yaklastirmis oluyorlar. Adeta, dogal
yikim arasinda kiltlr egitimi verili-
yor. Gélelik'te bir gadirkdyde "ABD'i
Dolly Johnson Depremzedelerin
Yardm Meledgi Oldu" timcesiyle
verilen fotografii haberde Dolly
Johnson sunlan soyluyor: "Herkes
yardima muhtag. Ancak cocuklarin
durumu daha vahim. Buradaki kamp
caligmalarnini biraz diizene soktuk-
tan sonra onlara aksamlan gitar
calip sarkilar soyleyecegim." (Hurri-
yet, 29.08.1999).

Turkiye'de genel olarak sosyal
mesleklerin  editiminde bir muzik
aleti calmayl &gretmek gibi estetik
dersler bulunmadidindan gocuklara
bir mizik aleti calmay! egitsel bir
hizmet olarak gérme agamasina
gelemedik hentz. (Bunun yering,
Tirk Psikologlar Dermneginin yaptid
gibi deprem bélgesinde, Gbolcik'te

* Depremzedeler igin bu telefon hatti
depremzedelerin sorunlarr igin kurulamad,
ancak. depreme para saglamak icin kuruldu.
Telekom "Ozel servis numarali deprem
hattig" hizmete soktu. Belirlenmis numara-
y1 arayanlardan kesilecek 938.000 TL tcle-
fon faturalanina iglenecck ve toplanan para
depremzedelere aktarlacak (Mrriyet,
27.08.1999)

oyuncak cadir kuruldu, gocuklan
depremin geriliminin disina ¢ikara-
bilmek igin{"").)

Sosyal calismacilar deprem bélgele-
rinde slrekli ve dizenli olarak veri
toplama ve degerlendirme ¢alisma-
lart yapmahdiriar. Bundan, ilerdeki
bir dogal yikim durumlarinda yapila-
cak hizmetlerin verileri gikarilabilir.

Yurttaglar bir dodal yikim aninda ve
sonrasinda, itk elde nereye basgvu-
racaklarini  bilemez durumda of-
maktadir. Bunlara ivedi yol goster-
mek de sosyal calismanin ggrevidir.
Bu konuda dogal yikimlardan 6nce
hazirhkh olan I Sosyal Hizmetler
Madarlokleri  devreye girip  halki
istekleri dogrultusunda y&nealtmeli-
dir. Bu, sosyal galismanin danig-
manlik iglevidir.

Saglik alaninda ise deprem bdlgele-
rindeki hastanelerde tipsal sosyal
hizmetin &nemi daha bir blylk.
Cunki yaral olup da deprem bolge-
sinde bir hastanede (ya da ¢adir
hastanede) kalan ya da basgka bir
kentteki hastaneye goétlrllen Kim-
seler evierinin ve ailelerini akibetle-
rini bilmek isteyecekler, glndelik
bircok islerinin hastaneden ¢ézil-
mesini takinki durumuna getirebile-
ceklerdir. Sosyal calismacilar igin
olgu ybénetimi bu tlr durumlar igin
gecerli bir ydntemndir.

Deprem bolgesini terketmek isteyen
kisi ve ailelere, gittikleri ydrelerde
aradikiarint  bulamayip, istedikleri
duzeni kuramayip eski yerlesimleri-

i Oyun ¢adin fikri. ilgingtir, ilkkez Milli-
yet gazetesinde haberci Jilide Sevim'in
yazismda goziime carpmisti (Milliyet,
23.08.1999). Bir siirc sonra gergeklesti
(Radikal, 01.09.1999).
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ne geri dénmek isteyenlere gitmek
istedikleri yere degin yol paras) ve
cep harghdil, kumanya sadlanmasi
sosyal ¢alisma mesleginin ik ve
temel hizmetlerinden birisidir. Bu
hizmetler sosyal ¢alismanin yardim
islevinden dogar.

Depremde zarar g@renler i¢in hu-
kuksal damsmanlik da ivedi dnem
tasiyan bir hizmet. Yasamin hemen
her alaninda depremzedelerin hak
yitimine ugramamalart i¢in, konutla-
rnin yikilmasiyla 1igili davalardan,
yikilmts evlerinin kooperatif borcunu
odeyip ddemeyecefiine, enkaz al-
tinda belgeleri yitmis ddemeleti ya
da alacakiarina, igyeri yitimi, cali-
samadiklart ginlerin cretlerini ala-
bitip alamayacaklarina, sigorta sir-
ketleriyle iletisim ve sorunlarina,
dlen yakinlart ya da yakinlarinin
ortada kalan g¢ocuklanmn gOven
altina alinmalarina iliskin gok genis
bir yelpazede hukuksal sorunlarn ya
da danisma gereksinimleri olacaktir,
Istanbul Barosu bu konuda girisim-
de bulunmus, ancak bu hizmet ga-
zetelerin haberleri arasinda sikisip
kalmistir. Hukuk damgmanlk hiz-
metlerinin verildigi ve nerede ne
zaman verildigi konulart magdur
halka bir kanatl tarafindan iletiimeli-
dir. Bu danigmanlik hizmeti de bd-
tin dinyada sosyal hizmetlerin go-
revidir, Bunun vyanistra borglarin
(kooperatif, kredi borcu vb. gibi)
depremzedeyi magddur etmeyecek
akilcl bir plan icinde ddenmesi ko-
nusunda sosyal calismaci borgiu ile
alacakli arasinda sosyal bir arabu-
lucu olabilir; sorunu karsilikl anlayis
icinde zamana yayip ¢dziumleyebilir.
Ozellikle Fransa'da sosyal ¢alisma-
cllar salt bu konuda uzmaniasarak
hukuksal arabuluculuk masalannda
gorev aliyorlar.
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Deprem sosyal hizmet yonetimlerini
ilgilendiren bir konuyu daha ortaya
glkardi, Halkin ve hatta medya
mensuptarinin sosyal hizmetlerden
ne denli habersiz oldugiunu. Yillar
odnceden belleklere kazinmig bir
Cocuk Esirgeme Kurumu adi ve bu
kurumun, adi Ostinde, cocuklarla
ilgilendigi bilgisi disinda ne medya-
da ne halkta "TC Basbakanhk Sos-
yal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu" Gizerine bir bilgi yok. Adlar
daha bir yerlesik olan psikologlar ve
ofretmenter gazetelerde daha bir
sik anildilar deprem sonrasinda.
Deprem olup, ¢ocuklar sokakta ka-
lip, hatta gocuklarin sokakta kalaca-
g1 distncesi dayatinca ¢ocuklarin
geleceklerini  disiinen haberciler
sosyal hizmetfer disinda polisten
6gretmene, gonllll  hanimlardan
psikologlara degdin akillarina gelen
her tarl0 kurumu, mesledi ve kigiyi
devreye soktular. CUnk{l sosyal
calismacilar onlarin bilgi portféyleri-
nin ¢ok disindaydi. Ornegin, Hurri-
yvet gazetesi 23.08.1999 gilnl "Bu
telefonlar saklayin" anabashgiyla
kriz merkezleri ve masalarinin tele-
fon numaralarini yayinladi. lige ve
beldelerdeki kriz masalarinin
yanisira konuyla dogrudan ilgileri
olan Basbakanlk, Igisleri, Saglk,
Bayindirlik ve Iskan Bakanliklan ile
Genelkurmay, Kizilay, Ankara Vali-
ligi ile Raskent Universitesinin tele-
fon ve fax numaralarimin arasinda
bolgede yogun calismalar yaptikla-
rint bildidim Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Madarld-
gondn, 1l Modirliklerinin ya da
herhangibir sosyal hizmetler ¢adir-
nin telefon numarasi yoktu {(HUrri-
vet, 23.08.1999). Bu, tanimama-
dandir. Buna benzer bir baska bilgi-
sizlik daha ortaya ¢iktl. Oyle ki, Hur-
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riyet gazetesinden Fatih Altayli Teke
Tek kdsesinde deprem sonrasi bag-
lik atip uyart gérevini yerine getiriyor
ve "Koruyucu aile igin acil yasa"
cikariimas| gerektigini soyluyordu.
Yani koruyucu aile hizmetinin ya
depremle ilgili olarak yeni kesfedil-
digi ya da yasasiz, gdnllle isleyen
bir hizmet oldugu hilgisine sahipti
{HOrriyet, 25.08.1999). Adint duy-
dugu koruyucu aile kurumunun ya-
sasinin olabilecedi aklina gelmiyor-
du ve bu is igin yeni yasa ¢ikarlma-
sinl istiyordu. Bilmiyorum bir yetkili
makam yazi ya da telefonla kendisi-
ne bu isin yasasin yillardanberi
varoldugunu iletti mi? Ozetle, a)
SHCEK bdylesi durumlarda bitln
calismalarinmn yanistra yazih, sozli
ve gorintlit basm ile de siki bir
iletisim kuracak &rgGtlenmeyi ger-
ceklestirmeli; (b) deprem doénemi
disinda da sosyal hizmetler {izerine
kamuoyu ve dzellikle medyanin
aydiniatilmas! igin projeler geligtir-
melidir.

Oteyandan Devletin tum katlar gibi
SHCEK Genel Muodurlaguanin de
depremde gocuktan yasliya, ozurli-
den dider gereksinim gruplarina
dedin depremde ac¢ifa cikmis in-
sanlara elini uzatmada ge¢ kalma-
didimi ummak istiyorum. Bu gibi
durumlar igin SHCEK Genel M-
darlodu acil eylem planinin tozlu
raflarda degil masa Uzerinde strekli
durmasinin geregini ansizin yakala-
yan deprem gdstermis olmalidir. Bu
durum sosyal hizmetler alaninda
calisan dider t0m kamu kuruluslar
ve birimleri icin de gecerlidir.

Marmara depremi konusunda sos-
yal hizmet uzmanlannin meslek
Orgltd olan Sosyal Hizmet Uzman-
larl Derneginin hir varlk géstere-

memesi, herhangibir ¢alismaya
Katilamamasi Gzunti: verici oldu.
Oysa dernek, yani bir géndlli 6rgat
olarak sosyal calismacilanin génil-
|Ultk gizilghgleri deprem bélgesine
ve ofayina aktanlabilinirdi. Tork
Psikologlar Derneginin yaptid gibi
acil bir "Sosyal Hizmet Kilavuzu"
Kitapeigr yayinlanip deprem bélge-
sinde dagitimi saglanabilirdi. Kald
ki, bu konuda sosyal galisma mes-
lek olarak esgudum sansi yiksek bir
konumda bulunmaktadir; ciinkl her
iide ve ilgede Sosyal Hizmet Mu-
durlikleri vardir. Dernek araciigiyla
gazetelerde ¢ikacak sosyal hizmet
kriz merkezlerinin telefonlar hiz-
metlerin isleyisini kolaylastirabilir-
di"). Bdyle bir calisma salt dernegi
tanitmakla kalmaz, sait mesledi
tamitmakla kalmaz aynt zamanda
deprem bélgesindeki sosyal hizmet
alaninda yasanan karmasalar da
blylk diclide &nlerdi,

Sosyal calismacilar deprem bolgele-
rinde gece gindiz g¢ahgan, kendi
Ozel dertlerini geriye iterek bagkala-
rinin yasamni kurtarmak, bagkasi-
na yardim etmek igin ¢irpinan ve bu
slire¢ i¢inde uyku ve beslenme dii-
zeni bozulan insanlara da gereki-
yorsa yardim etmelidir. Onlara
sosyopsikolojik  destek  sunmall,

™) Ornegin Tiirk Psikologlar Derneginin
Ankara, Istanbul Izmir ve Bursa Subclerinin
telefon ve fax numaralan gazetelerde biyiik
puntolarla yaymnland1 (Hurriyet,
26.08.1999). Bunun gibi Istanbul Barosu
Cocuk Haklart Komisyonu, Cagdas Yasam: |
Destekleme Dernegi, Istanbul Marmara
Egitim Vakii gibi gonilli hizmet yapan
birgok kurulusun telefon ve fax numaralar
cesitli gazetelerde yayinlanmigtir (Cumburi-
yet, 28.08.1999). Birgok ganiiliit kurultus bu
hizmet ve tamtim olanagi ¢ok iyi keliandi.
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yodetim  (sUpervizorluk) iglevlerini
yurttmelidir.  Gunkd  yardim  igin
kendi zamanini, enerjisini harcayan,
beden ve ruh saghgmni riske atan,
sosyal dizenini géntllo olarak bo-
zan bu insanlara da zaman zaman
sosyal ve ruhsal destek gerekli ola-
bilir.

Evi vyikilan ve
terkeden insanlarin ve ailelerinin
yeni yerlestikleri ortamlarda yeni
konut edinme, yeni is edinme, ¢o-
cuklarin egitim kayitlari, ¢evreye
aligma, yeni arkadaslar kazanma,
yeni gevreye uyum gosterme gibi
bircok gereksinimleri olacaktir. Or-
gitit hizmetleriyle sosyal caligma-
cllar birey ve ailelerin bu tar sorunla-
ri igin de devrede clmalidir.

yasadi§l kenti

Sosyal caligmacilar caligtiklar in-
sanlarin depremle ilgili igsel tepkile-
rini, zamaninda anlayarak
sosyopsikolojik yaklagim ve teknik-
lerle hafifletmeye calisabilirier. Bu
da onlarin gorevleri arasindadir.

Birgok gonlllo kadin érgitl deprem
bélgesindeki gocuklar ve kadinlar
icin birseyler yapmak istediler ve
nereden, nasil baslayacaklarin
bilmiyorlardi. Ne bilgi almak, ne
yonlendirilmek, ne destek sadlamak
icin bagvuracaklari bir yer vardi.
Boyle bir makamin érgutlendirilmesi,
varsa netlestiriimesi, gontlld calig-
malarin resmi hizmetlere katki ve
destek bakimindan yararll olabil-
meleri igin gereklidir. Bu drgltlenme
iki bazda olabilir. Resmi bir kurum,
bu SHCEK olabilir, gdnillii kurulus-
lar esgldum merkezi olarak galigir;
ya da, gonillt kuruluglar kendi ara-
larinda bir goéndlld  érgltlenmeyle
esgudimi saglarlar. Béyle bir go-
nulli 6rgltlenme de iki zamanda
yapilabilir. Birincisi, gereksinim du-
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rumunda  esgudumli  ¢ahsabilmek
icin 6nceden saflanmis ve stirekli
toplantilaria strdirilen bir birikte-
liktir. istenen dogaldir ki bu olmali-
dir. Ikincisi, Marmara depremi gibi
tzel durumlarda hizla biraraya gele-
cek olan gonullil kuruluglar ya da
gonifl kuruluslar digindaki  diger
sivil toplum Grgltleriyle birlikte hizla
bir esgudum merkezi kurulmasidir.
Bu zaman yitirten bir ydntemdir.
Ozlenen durum sdrekli birliktelik ve
ighirligidir.

Bir bagka onemli konu da deprem
boigesinde olast {(ve hatta oldugu
savlanan) cocuk hirsizhdidir.
SHCEK elemanlarinin polis ile igbir-
ligi icinde bu olayin &nlemesi igin
esgUdlm iginde caligmalarl ve so-
kakta kalmis her yastan cocugu
durumlarina gtire farkh yéntemlerle
ilk firsatta koruma altina almalari
zorunludur. Bu arada polisin konu
tizerine duyarligim arttirici ¢ahgma-
lar da sosyal ¢aligmacimin gorevleri
arasina girer.

Sosyal galigmayt dolayll olarak iigi-
lendiren bir éneri de sudur: Depre-
me dayanikll konut yapimt konu-
sunda tim Glkede, ancak, ozelikle
deprem bolgelerinde yaygin bir halk
egitimi baglatiimahdir. Halka satin
alacadl ya da kiralayacad! konutla-
rin depreme dayanikll olup olmadi-
ginl inceleme anlayigi kazandiril-
malidir, Bu hizmet sosyal hizmetle-
rin  gelistrme iglevi kapsaminda
yeralr.

Cadirkentlerde bit, pire, uyuz, ishal
tehlikesi, yikintilarda salgin tehlike-
si, saghk birimlerinin sularin Kklor-
lanmasi, klor tabletleri dagitilimasi
vb. gibi hijyenik &nlemleri almasini,
sosyal birimlerin hatki konu tzerinde
aydinlatacak, ¢nlem alma dizeyine
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getirecek sosyal ¢alisma tekniklerini
Kulianmasint zorunlu kilabilir.

Bir gézlemimi belirtmek istiyorum.
Marmara depremi sivil ve 6zel Kigiler
ile gbnollt kuruluglar gézinde sos-
val hizmeileri tanitti, anlamlandirdt,
onemini kavratti. Resmi ve vyerel
kurumlarin yanisira gonullii ve dzel

kurutuslar da rehabilitasyon merke-

zinden egitim ve oyuncak cadirina
dedin girisimlerde bulundular
Sosyopsikolojik destek hizmetlerinin
dnemini desteklediler. Sosyal so-
runlarin sosyal hizmetleri dayathg
verde sosyal hizmetler helli kesim-
lerde gerekliligini duyumsatt.

Yukarida yazdigim énerilerin birgo-
gu igin Tarkiye'nin sosyal kategorile-
rinin hentz hazir, hazirlkl ve dene-
yimli olmadiklarini  biliyorum. Bu
hizmetler igin gerekli anlayisin bile
uygulamaya dénisecek bir olgunlu-
ga ulagmadigl kanisindayim. Gene
de énerileri kayda gecirmeyi anlami

butdum(®). Yurturlige girebilecek
olanlar hemen, digerleri anlayis,
ortam, kadro olarak hazir oldugu-
muz zaman sosyal ¢alismanin
portfdytne alinabilirler. Bilinmelidir
ki, bu hizmetler, sosyal hizmetler,
gelismis Glkelerin dinyasida diz-
gelesmis gunlitk hizmetlerdir.

* Ayuca, depremde sosyal ¢aligmacinm
yapmasi gereken hizmetler kategorilestirile-
rek bir el kitapgiginda derlenmistir. (Bkz:
Tomanbay (1999¢)). Antalya'da resmi ve
goniilli kurum ve kuruluslarda ¢abisan bir
grup sosyal ¢alismacinin katkilariyla hazie-
lanan el kitabi Akdeniz Universitesinden
istenebilir.
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