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Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, basta kamu yonetimi ve isletme ydnetimi olmak tzere “yonetim” ile
ilgili teorik ve uygulamali bilimsel/6zgin makaleleri kabul etmektedir. Yénetim Akademisi, yonetim ile ilgili
hazirlanan ulusal ve uluslararasi dizeydeki akademik ¢alismalari yayinlayan hakemli bir dergidir. Dergi ile
multidisipliner bir galisma alani tesis edilerek literatlire ve uygulamaya katki saglaniimasi hedeflenmektedir.
Editorler tarafindan yapilan 6n degerlendirmeyi gecgen calismalar, kor hakem sistemine goére secilen en az iki
hakem tarafindan incelenmektedir. Derginin yayin dili Tiirkge ve ingilizcedir. Yénetim Akademisi, yilda ii¢ sayi
(Nisan - Adustos - Aralik) olarak yayinlanmaktadir. Makalelerin bagvuru asamasindan yayin asamasina kadar
olan tim siregleri Dergi Park sistemi Uzerinden gergeklestiriimektedir. Yazarlardan g¢alismalarinin
yayinlanmasi igin herhangi bir Ucret talep edilmemektedir. Ayrica yazarlara ve hakemlere de bir Ucret
O0demesi yapilmamaktadir. Dergimize gonderilen makalelerin daha dnce higbir fiziksel ve elektronik ortamda
yayinlanmamis olmasi gerekmektedir. Ayni anda birden fazla dergiye gonderilen bir yayinin tespit edilmesi
halinde ilgili yazaral/yazarlara ait tim makale degerlendirmeleri iptal edilerek sire¢ sonlandirilacaktir. Bu
nedenle bagka bir bilimsel/aktiiel dergiye gonderilen ve sonuglandiriimayan c¢alismalarin sisteme
yiklenmemesi Onemle rica edilir. Yazarlarin ortaya koymus olduklari veri, bilgi, belge, ifade ve
degerlendirmeler kendi sorumluluklarindadir. Bu nedenle ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklardan dolayi yayin,
hakem, bilim ve degerlendirme kurulu ile diger ¢alisanlarimizin sorumlu tutulamaz. Her yazarin makalelerini
sisteme yUklemekle birlikte tim bilimsel, hukuki ve etik kurallari bildigini ve bu kurallara uygun bir sekilde
yayinini olusturdugunu beyan ve taahh(t ettigi kabul edilmektedir. Dergide yer alan yazilarda ileri surtlen
gorusler yazarlara aittir, yayinlayan kurulu ve dergiyi baglamaz.
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YAYIN ETiGi / PUBLICATION ETHICS :

Uluslararasi Yénetim Akademisi Dergisi, COPE'nin (Yayin Etigi Komitesi) temel ilkelerini takip eder. Dergi, intihalin bltin gesitlerine ve
telif haklarinin ihlaline kargidir. Yazarlar, Yayin Etik Kurallari Komitesi (Committee on Publication Ethics (COPE) ) tarafindan belirlenen
yayin etigine iligkin yuksek standartlara uymalidir.

Verilerde sahtecilik yapma veya veri uydurma, yazarlara ait olan eserlere uygun atiflar yapiimaksizin gogaltiimasi da dahil oimak tzere
intihal ve eserin kotlye kullaniimasi kabul edilemez uygulamalardir. Herhangi bir etik usulsuzlik vakasi ¢ok ciddi sekilde muamele
goérmekte olup COPE kurallarina uygun olarak ele alinacaktir.

Makale metninde listelenen tum yazarlar, deneysel tasarima ve uygulanmasina ya da verilerin analizi ve yorumlanmasina 6nemli
katkida bulunmus olmalidir. Yazarlarin timu, makale metninin taslaginda ve gézden gecirme safhalarindan herhangi birinde yer almig
olmali ve nihai versiyonu okumus ve onaylamis olmalidir. Makale metninin yazilmasina biyik katkida bulunan herkes yazar olarak
listelenmelidir (6rn. “birinin yerine yazma” Dergi tarafindan yasaklanmistir). Calismanin olusturulmasinda igerige entelektiiel agidan
katki saglamayan kisiler, yazar olarak belirtiimemelidir.

Yazar(lar)dan degerlendirme stiregleri cergevesinde makalelerine iliskin ham veri talep edilebilir, bdyle bir durumda yazar(lar) beklenen
veri ve bilgileri yayin kurulu ve bilim kuruluna sunmaya hazir olmalidir.

Makale metninizi dergiye géndermeniz onun orijinal bir makale ve yayinlanmamis bir eser oldugu ve baska herhangi bir yerde
incelenmemekte oldugu anlamina gelmektedir.

Yazarin kendi eserinin ¢ogaltiimasi da dahil olmak lzere uygun bir atif yapilmadan kismen veya tamamen yapilan intihal, dergi
tarafindan tolere edilmez. Dergiye sunulan makale metinleri, 6zgunlik agisindan intihal karsiti yazihm kullanarak kontrol edilmektedir.

Makalelerini Uluslararasi Yénetim Akademisi Dergisi'ne génderen tim yazarlarin referans verme etik standartlarina uymasi
beklenir. Makalede kullanilan kaynaklara uygun olarak referanslarin verilmesi yazar (lar)in yikumlilugundedir.

Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi intihal degerlendirmesi & benzerlik orani tespitinde Turnitin programi kullanmaktadir. Calisma
yayinlandiktan sonra intihal tespit edilmesi durumunda "Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi" makaleyi geri cekme hakkini sakli
tutar.

Yazar(lar)in yayinlanmig, erken gérinim veya degerlendirme asamasindaki galismasiyla ilgili bir yanhs ya da hatayi fark etmesi
durumunda, dergi editoriini veya yayinciyi bilgilendirme, diizeltme veya geri gcekme islemlerinde editorle isbirligi yapma yukimlilagi
bulunmaktadir.

Tum calismalarin Kérleme Hakemlik ile dederlendiriimesi yayin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu slre¢ yayinin nesnel ve bagimsiz
degerlendiriimesi ile glven saglar. Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, degerlendirme sureci ¢ift tarafli kér hakemlik ilkesiyle
yurutilur. Hakemler yazarlar ile dogrudan iletisime gegemez, degerlendirme ve yorumlar dergi yonetim sistemi (dergipark) araciligiyla
iletilir. Bu surecgte degerlendirme formlari ve tam metinler tizerindeki hakem yorumlari editér araciliiyla yazar(lar)a iletilir.

Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi'nde uygulanan yayin siregleri, bilginin tarafsiz ve saygin bir sekilde gelisimine ve dagitimina
temel teskil etmektedir. Dergi sahibi, yayinci ve diger higbir politik ve ticari unsur, editérlerin bagimsiz karar almalarini etkilemez.

International Journal of Management Academy follows the main principles of COPE (Committe on Publication Ethics). Journal is against
all forms of plagiarism or unethical act of copyright. Authors should observe high standards with respect to publication ethics as set out
by the Committee on Publication Ethics (COPE).

Falsification or fabrication of data, plagiarism, including duplicate publication of the authors' own work without proper citation, and
misappropriation of the work are all unacceptable practices. Any cases of ethical misconduct are treated very seriously and will be dealt
with in accordance with the COPE guidelines.

All authors listed on the manuscript should have contributed significantly to the experimental design, its implementation, or analysis and
interpretation of the data. All authors should have been involved in the writing of the manuscript at draft and any revision stages, and
have read and approved the final version. Anyone who made major contributions to the writing of the manuscript should be listed as an
author (e.g. "ghost writing" is prohibited by the Journal). Persons who do not make intellectual contributions to the content in the
creation of the article should not be mentioned as author(s).

The raw data of the articles in the framework of the evaluation process can be requested from the author(s). In such a case, the authors
should be prepared to submit the expected data and information to the editorial board and the scientific committee.

By submitting your manuscript to the journal it is understood that this it is an original manuscript and is unpublished work and is not
under consideration elsewhere. Plagiarism, including duplicate publication of the author's own work, in whole or in part without proper
citation is not tolerated by the journal. Manuscripts submitted to the journal is checked for originality using anti-plagiarism software.

All authors who submit their manuscripts to the International Journal of Management Academy are expected to comply with the ethical
standards of reference. It is the responsibility of the author (s) to give references in accordance with the sources used in the article.

International Journal of Management Academy uses Turnitin software to calculate the ratio of originality. If the plagiarism is detected
after publication, "International Journal of Management Academy" reserves the right to retract the article.

If the author(s) perceive a mistake or error in the published, early-view or evaluation processes, they have an obligation to cooperate
with the editor in informing, correcting or withdrawing.

Blind peer-review is the principal mechanism by which the quality of research is judged. This evaluation directly affects the quality of the
publication. This process provides trust with objective and independent evaluation of the publication. International Journal of
Management Academy, evaluation process is carried out with the principle of double blind peer-review. Referees cannot communicate
directly with the authors, reviews and comments are transmitted through the journal management system (dergipark).

The publication processes implemented in International Journal of Management Academy are the basis for the development and

distribution of scientific knowledge in an impartial and respectful manner. The journal owner, publisher and any other political and
commercial elements do not affect the independent decision-making of editors.
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OZET

E-Yonetisim, bilgi toplumuna gegis siireci ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasiyla kamu
yonetim anlayisinda yeni  bir paradigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu  politikalarinin
sekillendirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesinde devlet-vatandas etkilesimine odaklanan e-yénetigim,
kamusal hizmet sunumunun yerel diizeydeki en énemli temsilcileri olan belediyeler ve yurttaslar i¢in olumlu
kazammlar saglamaktadr. Belediyeler ve yurttasiar agisindan olumlu kazammlar saglayan e-yénetisim
uygulamalarinmin her iki tarafa da fayda saglayacak bigimde gelistirilip siirdiiriilmesine katki sunmak
amaciyla yurttaslar tarafindan bilgi, farkindalik ve kullamim diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
calisma; Kocaeli il ve ilge belediyelerinin yeni medya ortamlarinda sunmus olduklar: hizmetleri e-ydnetigim
cercevesinde belediye ve yurttas acisindan incelemeye yonelik yapilan TUBITAK-117K012 projesine ait
arastrmanmin  kesitsel bir béliimiinii yansitmaktadwr. Arastirmada, Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-
yonetisim baglaminda yeni medya ortamlarida sunduklar: hizmetlere yonelik yurttaslarin bilgi, farkindalik
ve kullanmim diizeylerini saptamak amaciyla Kocaeli simirlart iginde ikamet eden 600 kisiyle yiizyiize anket
calismast gerceklestivilmistir. Arastrma sonucunda, yurttaslarin Kocaeli il ve ilce belediyelerindeki e-
yonetisim hizmetlerine yonelik bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmis olup,
sonuglar bu eksende tartisilmistir.

ABSTRACT

With the transition to information society and the spread of new communication technologies, a new
paradigm has emerged, which is defined as e-governance in public administration. While e-governance
focuses on state-citizen interaction in designing, implementing and supervision of public policies, it provides
positive gains for citizens and municipalities which are the most important representatives of public service
provision at the local level. In order to develop and use e-governance practices in a way that will benefit the
municipalities and citizens, the level of knowledge, awareness and usage of citizens should be determined.
This study reflects a sectional part of the TUBITAK-117K012 project research which was conducted to
examine the services provided by Kocaeli provincial and district municipalities in new media environments in
terms of both municipalities and citizens within the framework of e-governance. In this research, 600 face-to-
face surveys were conducted to determine the level of knowledge, awareness and usage of citizens for the
services provided by Kocaeli provincial and district municipalities in the context of e-governance in new
media environments. Research findings show that the level of citizens' knowledge, awareness and use of e-
governance services in Kocaeli province and district municipalities is low, and the results were discussed on
this axis.

1 Bu cahigma, TUBITAK SOBAG tarafindan desteklenen, 117K012 no’lu, “E-Yonetisim Baglaminda Yeni Medya Ortamlarinda
Belediye-Yurttas Etkilesimi: Kocaeli Ili Ornegi” baglikl proje kapsaminda, somut ¢iktilar1 paylagsmak amact ile hazirlanmustir.

259



SAYIMER, idil ve KUCUKSARAC, Banu - Belediyelerin E-Y6netisim Hizmetlerine Yénelik Yurttaslarin Bilgi, Farkindalik ve Kullanim Diizeyleri:
Kocaeli 1li Ornegi

1. GIRIS

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin gelismesi toplumsal hayatin her alaninda koklii degisikliklere yol agmis, bu
gelismelerin yarattigi dijital doniisiim siireci, kamu ve 6zel sektorde is yapma bigimlerini gelistiren ve kurumsal
yetkinligi artiran yeni bir is modeli ve yonetsel yaklasim ortaya ¢ikarmustir.

Dijitallesme, kamu kurumlarin hizmet sunumunda dijital yonetisim ya da e-yOnetisim olarak tanimlanan
kapsamlt bir yonetim modelinin hizla yayginlasmasina neden olmustur. Bilginin dijital ortama aktarilmasi
suretiyle vatandaglarin bilgi ve hizmetlere teknolojik araglar vasitasiyla dogrudan erigimini miimkiin kilan e-
yonetisim, ayni1 zamanda kurumlarin yonetim yapisini ve yaklagimini doniistiirmiis, devlet-vatandas etkilesimini
artirmis, karar alma siireglerinde katilimci, demokratik ve daha seffaf bir yonetim anlayisinin 6niinii agmigtir.

Kamu y6netiminde yeni bir paradigma olarak ele alinan e-yonetisim kavraminin, "e-demokrasi* ve "e-devlet"
olmak iizere iki temel kavram iizerinde yiikseldigini sOylemek miimkiindiir. Yonetisim paradigmasinin 6zii
itibari ile bilgi toplumuna gecis siireci ile kullanilmaya baslanan bu kavram, devlet-vatandas iliskilerini koklii
bicimde degistiren bir sisteme isaret etmekte, kamu kurumlar ile paydaglar arasinda yeni iletisim teknolojileri
sayesinde artan karsilikl iligkilere vurgu yapmaktadir.

E-yonetisim paradigmasiin islerlik kazanmasi ile birlikte, kamusal hizmet sunumunun yereldeki 6nemli
temsilcilerinden olan belediyeler, e-y6netisim uygulamalarini is siireglerinde kullanarak kamu yonetiminin
faaliyetlerini desteklemek ve gelistirmek igin teknolojiden olabildigince yararlanmakta, gorev ve hizmetlerin
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda dogrudan, kaliteli, hizl1 ve kesintisiz yiiriitilmesini saglamakta; her
kurum ve bireyin bilgi teknolojilerini kullanarak devletin sundugu hizmetlere kolayca ulagmasini
amaglamaktadir. Ayrica, e-yonetisim uygulamalari, yurttaglara iglemlerini kolay, hizli, maliyetsiz bir bigimde
gerceklestirebilme; belediye temsilcileri ile etkilesimli ve anlik olarak iletisim kurabilme olanag: saglamaktadir.
Dolayisiyla yurttaslar agisindan sunulan hizmetlerden hizli ve kolay bicimde yararlanma, seffaf yonetim anlayisi
cercevesinde kentin gelecegini ilgilendiren konularda karar alma mekanizmasinda yer alma olanag gibi pek ¢ok
yarar séz konusudur.

Belediyelerin e-yonetisim uygulamalarmin sagladigi tim bu kazanimlar temelde belediye-yurttas etkilesimine
dayanmakla birlikte bu etkilesim siirecinin gerek belediyeler gerekse yurttaglar tarafindan yeterince
gerceklestirilememesi/saglanamamasi sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla belediyeler ve yurttaglar
acisindan olumlu kazanimlar saglayan e-yonetisim uygulamalarinin her iki tarafa da fayda saglayacak bigimde
gelistirilip siirdiirilmesine katki sunmak amaciyla yurttaglar tarafindan bu uygulamalara yonelik bilgi,
farkindalik ve kullanim diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada, Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-ydnetisim baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklar
hizmetlere yonelik yurttaglarin bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini saptamak amaglanmistir. Bu amagla,
durum saptayici bir arastirma olarak planlanan bu ¢alisma, yurttaglarin e-yonetisim hizmetlerine yonelik bilgi,
farkindalik ve kullanim durumlarini Kocaeli ili izerinden somutlamasi a¢isindan alana katkida bulunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ekonomik, siyasal ve toplumsal aktorlerin igbirligi ve etkilesimi temelinde kamusal hizmetlerin etkin ve etkili
sunumunu temel alan yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bu teknolojilerin kamu yonetim
bi¢imlerini yakindan etkilemesiyle doniigiime ugramis ve e-yonetisim olarak 6nem kazanmaya baglamistir.

E-yonetisim, kamu kurumlar ile paydas gruplar arasinda yeni iletisim teknolojileri sayesinde artan kargilikli
iliskileri vurgulamakta olup, kamu politikalarinin olusum ve sunum agsamalarmin etkinlik ve Kkalitesini
gelistirmeyi amaglamaktadir (Gordon, 2012:5). Boylece e-yonetisim anlayisiyla yurttaslara bilgi ve hizmetlere
teknolojik araglarla dogrudan ulagim imkani saglanmakta, yurttaglar kamusal islerde hizmet edilen miisteri
olarak degil, kamusal hizmetin iiretiminde ortak olarak dikkate alinmaktadir.

E-yonetisim ile ilgili alanyazina bakildiginda farkli bakis agilariyla kavramin ele alindigi goriilmektedir. Bu
baglamda e-yoOnetigsimi, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli belediye-yurttas etkilesimi baglaminda agiklayan
goriislerde; e- yoOnetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif kullanimu g¢ercevesinde kamu, yerel idare,
vatandaslar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor gibi paydas gruplar arasinda bilgi erisiminin etkin, seffaf ve
hesap verilebilir bir bicimde kullanimin1 saglayan uygulamalar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kanungo,
2004:409). E-y6netisime hizmet odakli olarak yaklasan diger goriislerde ise, e-y6netisim kamusal hizmetlerin
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diizenlenmesinde, sunumunda, vatandaslarin bilgiye erisimlerinde, talep ve miiracaatlarinda, vergi - ceza bilgisi
erisimi ve 6demelerinde, izin ve lisanslar ile ihalelerin arz edilmesinde elektronik ara¢ kullanmimini destekleyerek
kamusal islem maliyetlerinden biiyiik Ol¢iide tasarruf saglayan verimli ve etkin bir yonetim tarzini ifade
etmektedir (Demirel, 2010:71).

Devlet merkezli bir yonetim anlayist yerine toplum merkezli bir yonetimi isler hale getirme stratejisi olarak
tamimlanan e-yonetisimin (Okmen vd, 2004:45) dort temel karakteristik ozelligi bulunmaktadir (Riley,
www.electronicgov.net 'ten akt.: Demirel, 2010:72):

o Elektronik Angajman (Sozlesme): Bilgilerin toplandigi zamanla, yayimlandigi zaman arasindaki cari
uygulamalarin giderek eskimesini, bu nedenle hizli bir bi¢imde degismesini anlatan ¢ok cesitli enformatik
ornekleri icermektedir.

o FElektronik Danisma: Kamu gorevlileriyle vatandaglar ve baski gruplari arasindaki etkilesimi, iletigimi,
kamu yonetimindeki halkla iligkiler faaliyetlerini igermektedir.

o Elektronik Kontrolérliik (Denetgilik): Doniiglii olarak bir agin alt yapist ve igerigini yonetmek lizere ag
yapisi i¢inde konumlandirilmis, biitiin biligim ve telematik yazilimlarin tek bir sistemle karsilikli baglanti
kurabilirligini icermektedir.

o Aghaga (Genis Alan Agina) Sahip Sosyal Rehberlik: Kitle iletisim araglar1 ve Internet ile haberlerin gok
daha hizli ve derinlemesine yayilmasmi, toplumsal kurallar1 ¢igneyenler hakkinda halkin
bilgilendirilmesini, bir anlamda halka sosyal rehberlik yapilmasini igermektedir.

E-yonetisim bilgi ve iletisim teknolojilerini merkeze aldig1 i¢in e-devlet politikalarina dayanan ag temelli bir
yonetisim sistemidir. Bu baglamda bilinenin aksine, kamu kurumlarinin bir web sayfas1 diizenleyerek internet
{izerinden yayin yapmalarmin ¢ok otesindedir (Ozer, 2017:469). Yatay bir koordinasyon yapistyla ilgili tiim
taraflarin ag tipi orgiitlenmeler i¢inde devlet yonetimine katilimini (Demirel, 2010:69-70), bilginin ve kurumlar
aras1 iletisimin fiziki alandan sanal alana gegerek serbest¢e yapilmasini, vatandaslarin, 6zel sirketlerin ve
calisanlarin yararina olacak sekilde her tiirlii hizmete ulagimin saglanmasini dngdren bir yapidir. Bu yapida bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmanin yaninda, devletin vatandaslara hizmet sunumundaki fonksiyonlari ve
siiregleri de biitiinlestirilmekte, bir is kiiltiirli ve zihniyeti ortaya ¢ikarilmaktadir. Dolayisiyla e-yOnetisim, yatay
olarak yetki, kaynak ve gorev aktariminin yapildigi, toplumla biitiinlesmis bigimde devleti, sivil toplumu ve 6zel
sektorii de kapsayan, bilgi ve iletisim teknolojilerince desteklenmektedir (Yereli vd., 2015:133-134).

E-yonetisim hizmetlerinin yerel diizeydeki en 6nemli uygulayicilar arasinda yer alan belediyeler de yeni medya
teknolojilerini e-yonetisim kapsamindaki is siireglerinde kullanarak daha az maliyetle daha verimli bir ¢alisma
olanag1 elde etmektedir. Diger taraftan yurttaslar da e-yonetisim uygulamalari sayesinde, yeni teknolojiler
yoluyla devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekéan farki gézetmeden ulasabilmekte, taleplerini ifade
edebilmekte, kendisine sunulan hizmetleri elestirme imkanina kavusarak politika olusturma siiregleri icinde
daha fazla yer almaktadir (Saragbasi, 2010:27). Dolayisiyla yurttas agisindan da sunulan hizmetlerden hizli ve
kolay bigimde yararlanma, seffaf yonetim anlayisi ¢er¢evesinde kentin gelecegini ilgilendiren miisterek faydalar
icin sesini duyurma ve karar alma mekanizmasinda yer alma olanagi gibi pek ¢ok yararin s6z konusu oldugu
goriilmektedir.

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki e-yonetisim hizmetleriyle ilgili alanyazina bakildiginda, diinyada ve
ilkemizde bazi1 arastirmalar yapildigr goriilmektedir. Lethbridge (2015) Avrupa Birligi iiyesi Almanya,
Finlandinya, Danimarka, Estonya, Italya, Ingiltere, Fransa ve Hirvatistan’a yonelik olarak e-devlet
uygulamalarini analiz ettigi ¢aligmasinda, yerel ve bdlgesel diizeyde hizmet sunumu agisindan Almanya ve
Danimarka’nin sayisal olarak en yiiksek hizmet saglayan iilkeler oldugunu tespit etmistir. Ayni g¢alisma
igerisinde Lethbridge (2015), Ispanya’da Malaga Belediyesi’nin Sehir Konseyi Innovasyon planimi incelemis ve
bu c¢alismanin Malaga belediyesinin daha iyi bir yonetisim kiiltiirii olusturmak amaci ile yapisal, islevsel ve
siiregsel bir gelisim plani igerdigini ortaya koymustur. Bu arastirmada, Finlandiya’da ise Utajarvi belediyesine
yonelik olarak gelistirilen yeni yonetim modelini de inceleyen Lethbridge, politik konularm operasyonel
hizmetlerden ayrilmasi ve yerel halkin elektronik bir geri bildirim sistemi ile istek ve disiincelerini kolayca
belediyeye iletebilmesi drnegi iizerinde durmustur. Yine ayn1 ¢alisma igerisinde Isve¢’in Lomma kasabasinda
“belediye ile bagim” (my-municipalengagement) isimli 7/24 aktif bir uygulamanin hayata gecirilmesi {izerinde
durmustur. Bu uygulama su tiiketimi, ¢ocuk bakimi ve bina izinleri gibi 30°dan fazla e-hizmeti icermekte olup;
hizli ve giivenilir genis ag baglanti sistemi ile Internet tabanli etkin bir ydnetisim uygulamasi olarak
degerlendirilmistir (Lethbridge, 2015:7-10).
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Uzak Dogu’da e-yonetisim g¢alismalar1 incelendiginde, Kore hiikiimeti Gida, Tarim, Orman ve Balik¢ilik
Bakanligi’nin 10.02.2010-14.07.2010 tarihleri arasindaki Bakanlik Twitter hesabinin incelendigi c¢alisma
sonuglarinda Twitter’in etkin bir bilgi dagitim kanali olmasinin yaninda sosyallesme odakli bir iletisim alam
olarak karsilikli degis tokus islevini yerine getiren sosyal medyanin yenilik¢i bir iletisim araci oldugu da
belirlenmistir. Bu alanda diger bir 6rnek de, kamusal islerini internet iizerinden gerceklestiren Uzakdogu
iilkelerinin 6nde gelen devletlerinden Singapur’da 2000 yilinda niifusun %30’u gelir vergilerini yatirmak igin
¢evrimigi sistemi kullanmig ve bu uygulama Singapur devletine dosya basina islem giderlerinde 2.7 Dolar
tasarruf saglamistir (Durna ve Ozel, 2008:24). 2008-2014 yillar1 arasinda E-Devlet Gelisim Indeski (E-
Government Development Index) igerisinde ilk 10 iilke igerisinde yer alan Amerika Birlesik Devletleri’nde ise
eyalet bazinda e-devlet hizmetleri agisindan Utah, New Jersey, North Carolina, Michigan ve Maine eyaletlerinin
web sayfalar1 sunduklart e-hizmetlere bagli olarak e-belediyecilik alaninda 6nemli &rnekler olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de ise yerel yonetimlerin e-yonetisim uygulamalarina bakildigina, bu uygulamalarin ilk olarak Yerelnet
ve Yerelbilgi projeleri ile ortaya ciktign goriilmektedir. Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi (YERELBILGI
Projesi) Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ilgili tiim verilerin elektronik bir veri tabani igerisinde toplanmasini ve
karar alma mekanizmalarinda bu verilerin analitik analizinin dahil olmasini amaclayan bir ¢aligmadir. Yerelnet
Projesi ise iilke diizeyinde 6zerk yerel yonetimlerin bilgi ve deneyim paylasimimi hedefleyen ortak bir bilgi
havuzu olarak faaliyet gostermektedir (Giiler, 2001:3; Nohutgu ve Demirel, 2005:46). Dolayisiyla yasanan bu
gelismelere bagli olarak, Tiirkiye’de e-yOnetisim hizmetlerine yonelik olarak ¢esitli arastirmalar
gerceklestirilmistir (Kaya Bengsir, 2000, 2002; Karaduman, 2004; Sahin, 2007; Dogu, 2008; Durna ve Ozel,
2008; Kabakus, 2010; Demirel, 2010; Oziipek, 2010; Cavus, 2011; Tanyildiz1 ve Karatepe, 2011; Sobac1 ve
Altinok, 2011; Negiz, 2011; Tarhan, 2012; Serenli, 2013; Kabakus, 2014; Bilgili, 2015; Zeren vd., 2015; Sat,
2016).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-ydnetisim baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklari hizmetlere
yonelik yurttaslarin bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini saptamak amaciyla tanimlayici/durum saptayici
bir aragtirma modeli kullanilan bu ¢aligmada, kantitatif (nicel) arasgtirma yontemiden yararlanilmigtir. Kantitatif
arastirma yonteminde, 6nceden hazirlanmig bir soru formuna bagli kalinarak, sayisal yorum ve genelleme
yapilabilmekte, arastirilan konuya iligkin, evreni temsil edecek 6rneklemin arastirma konusu hakkindaki fikrinin
yonii sorgulanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Bu baglamda, arastirma evrenini Kocaeli ili cografi siirlari i¢inde bulunan (Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ve
12 ilge belediyelerinin hizmet ve sorumluluk alaninda bulunan) hanelerde yasayan 18 yas ve iizeri Tirkiye
Cumhuriyeti vatandaslar1 olusturmaktadir. Arastirmada yurttas degiskeni icin drneklem, Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan saglanan adrese dayali niifus veri tabanindan olasilikli basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilerek
belirlenmis ve her ilce, niifusu bakimindan agirlik oranma gore drneklemde temsil edilmistir. Bu baglamda
Kocaeli il sinirlar igerisinde yasayan 18 yas ve lizeri segmen niteligi tasiyan 1.221.771 kisi arastirmanin
evrenini olugturmaktadir (www.ysk.gov.tr). Arastirmalarda sik¢a kullanilan 6rneklem belirleme kaynaklarindan
olan Survey System’e ve Hsia (1988), Sue & Ritter (2012), Backstrom & Hursh (1981) gore ilgili birim sayist
100.000’1n lizerinde olan evren iizerinden %95 giivenilirlik diizeyi ve kabul edilebilir hata pay1 %4 olmak iizere,
arastirmanin konusuna uygun olarak érneklem Internet erisimi ve kullanimi olan 600 birim olarak belirlenmistir.
Arastirmada niceliksel analize uygun, kesitsel ve durum saptayici 6zellikte bir yaklasim olan anket (survey) tipi
veri toplama teknigi benimsenmistir.

Yiiz yiize anket teknigi kullanilan bu arastirmada, soru formunun hazirlanmasinda, Rutgers Universitesi-Newark
E-Yonetisim Enstitiisii’niin “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baglikli aragtirmasinin 6lgegi ile Chen
ve Gant (2001), Sahin (2007), Coruh (2009)’m arastirma bulgularindan yararlanilarak yeni bir 06l¢ek
olusturulmustur.

Toplamda 5 bolimden olusan anket formunun birinci boliimiinde demografik bilgiler yer almakta olup;
katilimcilardan yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, ¢alisma durumu, meslek degiskenlerine iligkin
sorulara yanit vermeleri istenmistir. Internet ve sosyal ag kullanim durumunu 6lgen anket formunun ikinci
boliimiinde; Internetin kullamim sikligi, Internete erisilen araglarin tiirii, teknolojik ara¢ sahipligi, Internet
kullanma amaglar1, sosyal medya kullanim durumu, sosyal aglara yonelik hesap bilgisi gibi degiskenler
incelenmistir. Anket formunun {i¢iincii boliimiinde yurttaglarin belediyelerin e-yonetisim baglaminda ¢evrimici
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uygulamalarint igerik, kullanilabilirlik, gizlilik/glivenlik, yurttas ve sosyal etkilesim Ozellikleri baglaminda
kullanim durumlar incelenmistir. Formun dordiincti boliimii, yurttaslarin e-belediyecilik hizmetleriyle ilgili
dijital kullanim becerilerini 6l¢gme amaci tagimaktadir. Bu boliimde ayrica dijital beceri siniflandirmasi dahilinde
katilimcilarin operasyonel, formel, enformasyonel ve stratejik dijital beceri diizeylerini 6lgmeye yonelik
sorularda yer almaktadir.Anket formunun besinci boliimiinde ise, yeni medya ortamlarinda katilimcilik ve
belediye-yurttas etkilesiminin incelenmesi amaciyla belediye hizmetlerinden bilgi isteme durumu, dezavantajl
gruplara yonelik hizmet sunumu, belediye baskani ile iletisim kurma durumlari, iletisime gegilen konu tiirii ile
sosyal medya araci, geri bildirim durumu ve siiresi gibi degiskenlere iligskin sorular yer almaktadir. Ayrica bu
bolimde dijital beceri siniflandirmasi dahilinde katilimeilarin igerik yaratma ve dijital beceri diizeylerini
Olgmeye yonelik sorulara da yer verilmistir. Bu ¢alisma, amaglar1 dogrultusunda, anket formunun 1’inci ve
3’linci boliimleri ile siirlandirilmagtir.

Anket goriismeleri 5 Aralik 2017- 1 Subat 2018 tarihleri arasinda TUIK’den alian adrese dayali hane halki
verileri dogrultusunda katilimcilarin bulunduklari hanelerde ve/veya muhtarlik binalarinda gergeklestirilmis
olup, elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilip yorumlanmustir.

4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZi

Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-yonetisim baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklari hizmetlere
yonelik yurttaslarin bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini saptamak amaciyla gergeklestirilen arastirmaya
yonelik elde edilen veriler agagidaki gibidir:

4.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan yurttaslarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; %37,2°si 36-50 yas araliginda, %26’sinin
26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin %63l erkek, %37’si kadin olup,%68,5'i
evlidir. Katilimcilarin 6grenim ve ¢alisma durumlarina baktigimizda ise %40,4’1n1n orta 6gretim mezunu oldugu
ve %72,2'sinin ise ¢alistigi/kendi isini yaptig1 goriilmektedir.

4.2. Yurttaslarin E-Yonetisim Baglamindaki Cevrimici Uygulamalara Yonelik Bilgi ve Kullanim Durumu

Yurttaglarin belediyelerin sundugu e-yonetisim baglamindaki ¢evrimigi uygulamalarina yonelik bilgi ve
kullanim durumlarina iligkin veriler agagidaki gibidir:

4.2.1. Yurttaslarin Belediyelerle iletisime Ge¢me Durumlar ve Kanallar:

Tablol. Yurttaslarin Yiiriitiilen Hizmetlerle Ilgili Olarak Belediyelerle iletisime Gegme Durumlarinin Analizi

N (%)
Evet 201 33,5
Hayir 331 55,2
Kismen 68 11,3
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 600 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 0 0
Toplam 600 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo1’de goriildiigii lizere, katilimcilarin yiirtiilen hizmetlerle ilgili belediyelerle iletisime gegme durumlarini
analiz eden bu soruya, katilimcilarin %33,5’1 belediyelerle yiirtittiikkleri faaliyetlerle baglantili olarak iletigime
gectigini; %11,3’0 kismen iletisime gegtigini, %55,2°si iletisime gegmedigini belirtmistir. Bu baglamda
katilimcilarin~ ¢ogunun  yiiriitiilen  hizmetler = dogrultusunda  belediyelerle iletisim  kurmadiklar
sOylenebilmektedir.
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Kocaeli 1li Ornegi

Tablo 2. Yurttaglarin Belediyelerle Yiiriittiikleri Hizmetlerle Ilintili Olarak iletisime Gegme Kanallarmin Analizi

Internet Yiz yiize Telefon Faks Mobil Diger
Sira Goriisme Uygulamalar
N % N % N % N % N % N %
1 53 52 26 255 23 22,6 0 0 0 0 0 0
2 101 | 60,5 55 32,9 11 6,6 0 0 0 0 0 0
3 97 62,2 49 31,4 9 5,8 1 0,6 0 0 0 0
4 3 37,5 1 12,5 2 25 2 25 0 0 0 0

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Belediyelerle iletisim kuran katilimcilarin en ¢ok hangi araglar1 kullandiklarini siralamalart istendiginde, Tablo
2'de goriildiigli lizere katilimeilar ilk sirada 9%52°lik oranla internet, %25,5’lik oranla yiiz yiize goriisme,
%22,6’lik oranla telefon ile iletisim kurmaktadir. Ayrica, arastirma verilerine gore ankete katilan yurttaglarin
tamami mobil uygulamalar ve diger kanallar araciligi ile belediyelerle iletisime gecmedigini ifade etmistir.

4.2.2. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalarina Yonelik Bilgi Diizeyleri
Tablo 3. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalarina Yonelik Bilgi Diizeylerinin Analizi

N (%)
Evet 136 22,7
Hayir 436 72,6
Kismen 28 4,7
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 600 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 0 0
Toplam 600 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 3’de goriildiigi tizere katilimcilarin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik bilgi sahibi olma durumlarini
analiz eden bu soru, toplam katilimcilarin tamami tarafindan cevaplanmis olup, yurttaglarin %22,7’si e-
belediyecilik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini; %4,7’si kismen bilgi sahibi olduklarini,%72,6’s1 bilgi
sahibi olmadiklarin belirtmistir. Bu baglamda ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalar ile ilgili
bilgi sahibi olmadiklar1 sGylenebilmektedir.

Tablo 4. Yurttaglarin E-Belediyecilik Uygulamalarindan Haberdar Olduklar1 Kaynaklarin Analizi

N Genel (%) Gegerli (%)

Televizyon 2 0,3 1,2
Gazete 6 1 3,7
Radyo 2 0,3 1,2
Agikhava reklamlari 10 1,7 6,1
Dergiler 3 0,5 1,8
Internet 29 48 17,7
Sosyal medya 13 2,2 7.9
Yakin gevre 46 1,7 28

Belediyelerin web sitesi 49 8,2 29,9
Diger 4 0,7 2,4
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 164 274 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 436 72,6 0

Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 4’de goriildiigii tizere, e-belediyecilik uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olan yurttaslarin e-belediyecilik
hizmetlerinden nasil haberdar olduklarin1 6lgme amaci tagiyan bu soru baglaminda katilimcilar bilgi edinme
kaynaklar1 olarak %29,9’luk oranla belediyelerin web sitesini, %28’lik oranla yakin g¢evrelerini, %17,7’lik
oranla Internet’i, %7,9’luk oranla sosyal medyay1, %6,1°lik oranla agik hava reklamlarini, %3,7’lik oranla
gazeteleri, %1,8’lik oranla dergileri, %0,2’liik oranlarla televizyon ve radyoyu gostermislerdir. Diger
kategorisinde yer alan kaynaklari orani ise %2,4’tiir. Bu baglamda ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik
hizmetlerinden daha c¢ok belediyelerin web sitesi ve yakin ¢evreleri vasitasiyla haberdar olduklan
sOylenebilmektedir.
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4.2.3. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalarina Yonelik Kullanim Durumlari

Tablo 5. Yurttaglarin E-Belediyecilik Kullanim Durumlarinin Analizi

N (%)
Evet 64 10,7
Hayir 536 89,3
Toplam 600 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmastir.

Tablo 5°de goriildiigii {izere ankete katilan yurttaslarin tamam e-belediyecilik kullanim durumlarimi 6lgen bu
soruya cevap vermis olmakla birlikte, katilimcilarmm %10,7’si e-belediyecilik hizmetlerini daha Once
kullandigim belirtirken; %89,3’1 bu hizmetleri daha 6nce kullanmadigini ifade etmistir. Tablo 5°de elde edilen
veriler, Tablo 3’de yer alan veriler ile bir arada degerlendirildiginde; Kocaeli ili genelinde ikamet eden
yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerinden haberdar olma durumu ile kullanim durumlari arasinda farklar
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamda, arastirma verilerine bagli olarak yurttaslarin bir kisminin e-
belediyecilik hizmetlerinden kismen ya da tamamen haberdar olmalarina ragmen, bu hizmetleri daha 6nce
kullanmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetlerini Kullanmama Nedenlerinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Bu hizmetleri kullanacak bilgisayar bilgisine hakim degilim 59 59 11
Bu hizmetleri kullanacak teknolojik araca sahip degilim 19 19 3,5
Belediye ve yetkilileriyle Internette iletisime gegme ihtiyacim olmuyor 240 24,1 44,8
Tlgili web siteleri ve Internet hizmetlerinin varligindan haberdar degilim 204 20,5 38,1
Belediye hizmetlerini karsilamak igin Internet kullanmaya ihtiyacim olmuyor 180 18,1 33,6
Internet hizmetlerine giivenmiyorum 110 11 20,5
Internet hizmetini kullanmay1 denedim ancak sistemi kullanim agisindan ¢ok zor buluyorum 16 1,6 3
Istedigim/ihtiyag duydugum hizmeti karsilamak igin Internet kullanmak istemiyorum 73 7,3 13,6
Istedigim konuyla ilgili hizmet igerigi ve alt yapis1 yeterli degil 20 2 3,7
Neden kullanmadigimi bilmiyorum/fikrim yok 69 6,9 12,9
Diger 7 0,7 1,3
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 536 89,3 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 64 10,7 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 6’da goriildiigii iizere yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanmama nedenlerini 6lgme amaci
tastyan bu soru; katilimcilarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanmama nedenlerini ¢oklu olarak analiz
edebilecek bir bigimde tasarlanmig olup, arastirma verilerine bagl olarak e-belediyecilik hizmetlerini
kullanmadigimi ifade eden katilimcilarin kullanmama nedenleri daha ¢ok %44,8’lik oranla yurttaslarin Belediye
ve yetkilileriyle Internette iletisime ge¢me ihtiyaci olmamasi, %38,1°lik oranla ilgili web siteleri ve Internet
hizmetlerinin varhgmdan haberdar olmamasi, %33,6’lik oranla belediye hizmetlerini karsilamak igin Internet

kullanmaya ihtiyag¢ duymamasi, %20,5’lik oranla Internet hizmetlerine giiven duymamasi seklinde karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 7. Yurttaglarin Belediye Bazli E-belediyecilik Hizmetlerinden Yararlanma Durumlarinin Analizi

N Genel (%) Gegerli (%)
[Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 19 3,2 29,7
[Bagli olunan ilge belediyesi 45 7,5 70,3
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 7°de goriildiigii lizere ankete katilan yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerinden yararlanma durumlarin il
ve ilge belediyeleri bazinda O6lgme amaci tasiyan bu soru baglaminda, e-belediyecilik hizmetlerini
kullandiklarini ifade eden katilimcilarin %29,7’sinin bu hizmetleri Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi aracilig ile
gergeklestirdigi; %70,3liniin bagli olduklari ilge belediyesi araciligi ile gerceklestirdigi bulgularina ulagilmistir.
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Tablo 8. Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetlerini Kullanma Nedenlerinin Analizi

Kocaeli 1li Ornegi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Kullanim kolaylig1 59 30.9 92,2
Hizmet gesitliliginin fazla olmasi 23 1é 35,9
Daha hizli hizmet saglamasi 43 225 67,2
Daha giivenilir olmast 24 12’6 375
Etkilesime daha agik bir yapiya sahip olmast 20 10’5 313
Icerik anlaminda daha fazla bilgiye yer vermesi 21 1i 32’8
Diger 1 05 1 6
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 64 16 7 '
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89’3 100
Toplam y 0

600 100 ]

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 8’de goriildigii lizere yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanma nedenlerini 6l¢gme amaci tasiyan
bu soru; katilimcilarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanim nedenlerini ¢oklu olarak analiz edebilecek bir
bi¢imde tasarlanmis olup, arastirma verilerine bagli olarak e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten
katilimcilarin bu hizmetleri kullanim nedenleri; %92,2’lik oranla kullanim kolaylig1, %67,2’lik oranla daha hizli
hizmet saglanmasi, %37,5’lik oranla daha giivenilir olmasi, %35,9’luk oranla hizmet ¢esitliliginin fazla olmasi,
%32,8’lik oranla igerik olarak daha fazla bilgiye yer verilmesi, %31,3’liikk oranla etkilesime daha agik bir yapiya
sahip olmas1 ve %]1,6’lik oranla diger nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda ankete katilan
yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerini daha ¢ok kullaniminin kolay olmasi ve hizli hizmet saglanmasi
gerekeeleriyle kullandiklar1 sdylenebilmekle birlikte, bu hizmetlerin giivenilir olmasit ve hizmet cesitliligi
hususunda fazla katilim gostermedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerinin
giivenilir olmas1 ve hizmet ¢esitliligi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve/veya bu hizmetleri gilivenilir ve
cesitli bulmadiklar ve/veya bu hizmetlerin giivenilir ve ¢esitli olmasi/olmamasinin bu hizmetleri kullanmak i¢in
tercih sebebi olarak yeterli dneme sahip olmadigi sdylenebilmektedir.

Tablo 9. Yurttaslarin E-Belediyecilik Kullanim Aligkanliklarinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)
Internet iizerinde yapilabilen tiim islemleri, e-belediyecilikle yapiyorum 12 2,0 18,8
internet iizerinde yapilabilen bazi islemleri, e-belediyecilikle yaptyorum 52 8,7 81,2
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 9’da goriildiigii tizere ankete katilan yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanim aligkanliklarini
Olgme amaci tasiyan bu soruya verilen yanaitlar degerlendirildiginde, e-belediyecilik hizmetlerini
kullandiklarini ifade eden katilimcilarin %18,8’inin Internet iizerinde yapilabilen tiim islemleri e-belediyecilik
uygulamalari ile gerceklestirdigi; %81,2’si Internet iizerinde yapilabilen vergi 6deme, istek ve talepte bulunma,
sikayette bulunma, herhangi bir hizmet alaninda izin bagvurusu yapma gibi bazi islemleri, e-belediyecilik
uygulamalar araciligr ile gergeklestirdigi verilerine ulagilmustir.
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| N Genel (%) Gecgerli (%)
[Ulasim 37 11,8 57,8
Kiiltiir ve sanat 21 6,7 32,8
Meslek ve beceri kazanma 12 3,8 18,8
Su ve kanalizasyon 15 4,8 234
Hizmet karsilig1 aliacak iicretler ve cezalar 31 9,9 48,4
Sosyal hizmetler ve yardim 15 48 234
Cevre diizenlemesi ve korunmasi 17 54 26,6
Temizlik ve kat1 atik 18 5,8 28,1
[Dinlenme/Eglence 8 2,6 12,5
Saglik hizmetleri 15 4.8 23,4
[Kamu giivenligi 10 3,2 15,6
[Arama ve kurtarma hizmetleri 3 1 4,7
Turizm ve tanitim 7 2,2 10,9
JKonut edinme, imar ve istimlak 26 8,3 40,6
Cografi ve kent bilgi sistemleri 12 3,8 18,8
Defin ve mezarliklar 7 2,2 10,9
Itfaiye 5 1,6 7,8
istihdam ve gelir hizmetleri 7 2,2 10,9
INikah hizmetleri 4 1,3 6,3
Gergek ve tiizel kisiler i¢in izin ve ruhsatlar 16 51 25
Spor 7 2,2 10,9
Diger 20 6,4 31,3
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 536 89,3 -
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 10°da goriildiigii tizere ankete katilan yurttaglarin hizmet alanlar1 bazinda e-belediyecilik hizmetlerini
kullanim durumlarim1 6lgme amaci tasiyan bu soru, katilimcilarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanim
alanlarim1 ¢oklu olarak analiz edebilecek bir bigimde tasarlanmigtir. Bu baglamda, arastirma verilerine bagl
olarak e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimcilarin bu hizmetleri kullanim alanlar1 daha ¢ok
%57,8’lik oranla ulagim; %48,4’lik oranla hizmet karsilig1 alinacak iicret ve cezalar, %40,6’lik oranla konut
edinme, imar ve istimlak, %32,8’lik oranla kiiltiir-sanat olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Yurttaglar E-Belediyecilik Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Diizeylerinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Cok memnunum 8 1,3 12,5
IMemnunum 39 6,5 60,9
Kararsizim 7 1,2 10,9
Memnun degilim 9 15 14,1
[Hi¢c memnun degilim 1 0,2 1,6
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 536 89,3 0

Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 11°de goriildiigi tizere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeylerini 6lgme amaci tasiyan ve 5°li likert 6l¢egi kullanilarak tasarlanan bu soru baglaminda, e-belediyecilik
hizmetlerini kullandiklarini ifade eden katilimcilarin %12,5’inin e-belediyecilik hizmetlerinden ¢ok memnun
oldugu, %60,9’unun memnun oldugu, %10,9’unun hizmetleri degerlendirme noktasinda kararsiz oldugu,
%14,1’inin memnun olmadigi, %1,6’sinin ise hic memnun olmadigina yonelik bulgulara ulagilmstir.

Tablo 12. Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetleri ile ilgili Geri Bildirim Alma Durumlarinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)
JEvet 34 57 53,1
Hay1r 24 4 37,5
K1ismen 6 1 9,4
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
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Tablo 12’de gorildiigh lizere, katilimcilarin e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili geri bildirim alma diizeylerini
Olgmeyi amaglayan bu soru baglaminda, e-belediyecilik hizmetlerini kullandiklarin1 ifade eden anket
katilmeilarmin %53,1’inin gergeklestirdikleri hizmetlerle ilgili geri bildirim aldigi, %37,5’inin almadigi ve
%9,4’linlin kismen aldigina yonelik bulgulara ulagilmistir. Bu baglamda e-yonetisim paradigmasi igin énemli
olan belediye-yurttas etkilesiminin saglanmasinda ankete katilan ve e-belediyecilik kullananan yurttaglarin
cogunun geri bildirim aldiklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 13. Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetleri Ile ilgili Yaptiklari Islemlere Geri Bildirim Alma Siirelerinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Ayni giin igerisinde 9 15 22,5

1 giin sonra 4 0,7 10

1 hafta igerisinde 20 3,3 50

1 ay igerisinde 7 1,2 17,5
Diger 0 0 -
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 40 6,7 0
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 560 93,3 -
Toplam 600 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 13’de goriildiigh tizere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili yaptiklar1 islemlere
geri bildirim alma siirelerini analiz etmeyi amaglayan bu soruya, katilimcilarin ¢ogu %50 oranla bir hafta
icerisinde, %22,5 oranla ayn1 giin igerisinde ve %17,5 oranla 1 ay igerisinde geri bildirim aldiklari cevaplarini
vermistir. Bu baglamda ankete katilan yurttaslarin e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili yaptiklari islemlere
genellikle bir hafta icerisinde geri bildirim aldiklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 14. Yurttaglarin E-Belediyecilik Uygulamalariyla Ilgili Bilgi Diizeylerinin ve Bu Hizmetlerin Varliginin E-
Belediyecilik Uygulamalarina Y 6nelik Tutumlaria Etkisinin Analizi

Soruyu
Cevaplayan | Ort. Evet Hayir Kismen Fikrim/ Bilgim Yok
Katilimcilar
N % % | N G Ger N G Ger N G | Ger N G Ger

(*0) | (%) %0 | (%) (%) | (%) ") | (%)

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
herhangi bir hizmet alaninda izin 64 10,7 | 3,05 |16 | 2,7 25 6 1 94 11| 02 |16 |41 | 68 | 64,1
basvurusu yapilabilmektedir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
herhangi bir konuda izin almaya yénelik
bagvuru yapilabilmesi e-bel. tercih
etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
islem takip sistemi bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
islem takip sistemi bulunmasi e-bel. tercih | 64 10,7 | 125 (56| 93 [875]| 4 0,7 6,3 [0 0 0 4 0,7 6,3
etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
herhangi bir konuda doldurulabilecek 64 | 10,7 | 1,67 |43| 72 |672(10| 1,7 |156 (0 | O 0 1] 1,8 | 17,2
sikayet formu yer almaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesi
tizerinden sikayet formu doldurmak e- bel. | 64 | 10,7 | 1,27 |53 | 88 |828| 8 | 13 [125|0 | O 0 3105 | 47
tercih etmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde 0
dilek, istek ve talep formu bulunmaktadir. 64 0.7 117743 7.2 61,2\ 7 12 1109 0 0 14123 | 219
Bagli oldugum belediyenin web sitesi
tizerinden dilek, istek ve talep formu
doldurmak e-bel. tercih etmemde
etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
cezalarimu ve vergilerimi 6deyebildigim 64 10,7 | 1,91 | 42 7 65,6 | 4 0,7 6,3 [0 0 0 18 3 28,1
bir sistem bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesi
tizerinden ceza-vergilerimi 6deyebilmek 64 10,7 | 1,22 (56| 93 [875| 5 0,8 78 |0 0 0 3 0,5 47
e-bel. tercih etmemde etkilidir.

64 | 10,7 [ 148 |49| 82 | 766 | 6 1 94 (2|03 |31| 7| 12 | 109

64 | 10,7 2 |3 58 |547|11| 18 |172|1| 0,2 |16 |17 | 28 | 26,6

64 | 10,7 {123 |53| 88 |828| 9| 15 (1410 | O 0 2103 ]| 31

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
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Tablo 14’de ankete katilan yurttaglarin bagli bulunduklar1 belediyelerin sagladiklar1 e-belediyecilik
uygulamalari ile ilgili bilgi diizeylerini ve tutumlarini 6lgme amaci tagiyan bu soru, tiim katilimeilarin %10,7’si
yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandiklarini belirten katilimlar tarafindan cevaplanmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum web sitesinde herhangi bir hizmet alaminda izin basvurusu
yapilabilmektedir” seklinde gelistirilen sorunun ilk 6nciiliine %64,1°lik oranla “fikrim/bilgim yok™ cevabini
verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklari belediyenin web sitesinde
herhangi bir hizmet alaninda izin basvurusu yapilabilmesine yonelik fikir ve bilgi sahibi olmama diizeyleri,
olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayn1 sorunun “Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde herhangi bir konuda izin almaya yonelik basvuru yapilabilmesi e-belediyeciligi tercih etmemde
etkilidir” seklinde gelistirilen ikinci Onciiliinii ise, katilimcilarin  %76,6’lik oranla “evet” bi¢iminde
cevaplandirdiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar, ankete katilan yurttaslarin bagli olduklari
belediyenin web sitesinde herhangi bir hizmet alaninda izin bagvurusu yapilabildigi durumlarda, bu alanda
belediyecilik islemlerini dijital olarak ger¢eklestirme egilimlerinin artacagi bi¢iminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimeilarin  “Bagli  oldugum belediyenin web sitesinde islem takip sistemi
bulunmaktadr” seklinde gelistirilen arastirma sorusunun iigiincii Onciiline %54,7’lik oranda “evet” yanitini
verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagh olduklar1 belediyenin web sitesinde
islem takip sisteminin varligina yonelik bilgi sahibi olma diizeylerinin, olmama diizeylerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirma sorusunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde iglem takip sistemi
bulunmasi e-belediyeciligi tercih etmemde etkilidir” bigiminde gelistirilen dordiincii 6nciiliine ise, katilimeilarin
%87,5’inin “evet” yanitim1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, ankete katilan yurttaglarin bagh
olduklar1 belediyenin web sitesinde iglem takip sistemi bulundugu durumlarda, belediyecilik islemlerini dijital
olarak ger¢eklestirme egilimlerinin artacagi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin  “Bagli  oldugum belediyenin web sitesinde herhangi bir konuda
doldurulabilecek sikayet formu yer almaktadir” seklinde gelistirilen aragtirma sorusunun besinci Onciiliine
%67°2’lik oranda “evet” yamitin1 verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagl
olduklar1 belediyenin web sitesinde herhangi bir konuda doldurulabilecek sikayet formunun varligina yonelik
bilgi sahibi olma diizeylerinin, olmama diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma
sorusunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesi tizerinden sikayet formu doldurmak e- belediyeciligi tercih
etmemde etkilidir” bigiminde gelistirilen altinci 6nciiliine ise, katilimcilarin %82,8’inin “evet” yanitin verdikleri
gorlilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, ankete katilan yurttaglarin bagl olduklar1 belediyenin web sitesinde
herhangi bir konuda doldurabilecek sikayet formu bulundugu durumlarda, belediyecilik islemlerini dijital olarak
gergeklestirme egilimlerinin artacagi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde dilek, istek ve talep formu
bulunmaktadr” seklinde gelistirilen arastirma sorusunun yedinci Onciiliine %67,2°lik oranda “evet” yanitini
verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin baglh olduklar1 belediyenin web sitesinde
dilek, istek ve talep formlarinin varligina yonelik bilgi sahibi olma diizeylerinin, olmama diizeylerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.Bu arastirma sorusunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesi iizerinden dilek,
istek ve talep formu doldurmak, e-belediyeciligi tercih etmemde etkilidir” bigiminde gelistirilen sekizinci
onciiliine ise katilimeilarin %82,8’inin “evet” yanitim verdikleri goriilmiistiir.Dolayisiyla bu sonuglar, ankete
katilan yurttaglarin baglh olduklar1 belediyenin web sitesinde dilek, istek ve talep formu durumlarda,
belediyecilik islemlerini dijital olarak ger¢eklestirme egilimlerinin artacagi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde cezalarimi ve vergilerimi
odeyebildigim bir sistem bulunmaktadir” seklinde gelistirilen arastirma sorusunun dokuzuncu onciiliine,
%65,6’lik oranda “evet” yanitim verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaslarin bagh
olduklar1 belediyenin web sitesinde ceza ve vergilerini ddeyebildikleri bir sistemin varligina yonelik bilgi sahibi
olma diizeylerinin; olmama diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma sorusunun “Bagli
oldugum belediyenin web sitesi iizerinden ceza-vergilerimi ddeyebilmek e-belediyeciligi tercih etmemde
etkilidir” bi¢iminde gelistirilen onuncu Onciiliine ise, katilimcilarin %87,5’inin “evet” yamitin1 verdikleri
goriilmistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, ankete katilan yurttaslarin bagli olduklari belediyenin web sitesinde
cezalarmi ve vergilerini Odeyebildigi durumlarda, bu alanda belediyecilik islemlerini dijital olarak
gerceklestirme egilimlerinin artacagi biciminde yorumlanabilmektedir.
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Tablo 15. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalarini islem Giivenligi Bazinda Degerlendirmesi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Evet, giivenlidir 45 7,5 70,3
Hayir, giivenli degildir 4 0,7 6,3
[Kismen giivenlidir 11 1,8 17,2
IBilgim yok 4 0,7 6,3
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 536 89,3 0

Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 15°te goriildiigii iizere; katilimcilarin  e-belediyecilik hizmetlerini islem gilivenligi bazinda
degerlendirmesini amacglayan bu soru baglaminda, e-belediyecilik hizmetlerini kullandigimi belirten
katilimeilarin %70,3’iiniin bu uygulamalar giivenli buldugu, %6,3’tiniin giivenli bulmadigi, %17,2’sinin kismen
giivenli buldugu, %6,3’iiniin ise bu konuda bilgileri olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ankete katilan
yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerini genel olarak giivenli bulduklar1 sGylenebilmekle birlikte, bu durum
yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerini tercih etme sebepleri ile kiyaslandiginda, bu hizmetlerin giivenilir
olmasinin ya da olmamasinin e-belediyecelik hizmetlerini kullanma gerekgesi olarak yeterli éneme sahip
olmadig1 sOylenebilmektedir.

Tablo 16. Yurttaglarm E-Belediyecilik Uygulamalar ile Tlgili Gizlilik/Giivenlik Kriterlerine Y&nelik Bilgi Diizeylerinin ve
Bu Kiriterlerin Varliginin E-Belediyecilik Egilimlerine Etkisinin Analizi

SO”:W Fikrim/ Bilgim
Cevaplayan | ort, Evet Hayir Kismen
Katilimeilar Yok

G | Ger G | Ger G | Ger G | Ger
N % % N N N N

(%) | (%) (%) | (%) (%) | (%) (%) | (%)

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
gizlilik/giivenlik politikastyla ilgili 64 | 10,7 | 223 | 32 |53 | 50 | 8 |13|125|1]{ 02|16 |23 (38359
bilgiler bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
gizlilik/giivenlik politikastyla ilgili
bilgilerin yer almasi kisisel verilerimin 64 | 107 | 141 |52 |87 |813| 4|07|63(2/03|31| 6 |10/ 94
gizliligi agisindan belediyeye giivenimi
artirir.
Bir islem i¢in bagli oldugum belediyenin
web sitesine girdigimde, islemlerin
gizlilik ve giivenlik i¢inde yapilacagina 64 | 10,7 | 245 | 24 | 40(375|13|22|203|1|02| 16| 26 | 43 |40,6
dair onay butonu vardir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
bir islem yapmak i¢in bilgilerimin
giivende tutulacagina dair onay butonu 64 | 10,7 | 1,36 | 52 (8,7 (813| 6 |10| 94 |1|/02|16| 5 |08 7,8
olmasi belediyeye giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kisisel bilgilerimin baska kamu
kurumlar ile paylasilacag: ifadesi yer 64 | 107|289 | 5 (08| 78 |28|4,7|438|0| 0 0 |31 52484
alir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kisisel bilgilerimin baska kamu
kurumlar ile paylasilacag: ifadesinin 64 | 10,7 | 2,02 | 15 |25 |23/4|40|6,7 (6252|103 |31| 7 |12]109
bulunmasi, belediyeye giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kisisel bilgilerimin kimseyle 64 | 10,7 | 2,75 | 18 | 301|281 1220|1882 03|31 |32 (53| 50
paylastlmayacag ifadesi yer alir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kisisel bilgilerimin kimseyle
paylasilmayacag: ifadesi, belediyeye 64 | 10,7 | 1,31 | 55 (92 (859| 3 |05| 47 |1/02|16| 5 |08 78

giivenimi arttirir.
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Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kendi hesabimi olusturup, 6zel sifremle | 64 | 107 | 1,88 | 36 | 6,0 | 56,3 |14 |23 |21,9(0| 0 | 0 | 14 | 23|219
giris yapabilme imkani bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde

kendi sifremle islem yapabilmem,
bilgilerimin korunmasi noktasinda 64 | 10,7 | 148 | 47 |78 |734| 9 |15|141(2{03|31| 6 [10]| 94
belediyeye giivenimi arttirir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde

dijital imza ile islem yapabiliyorum. 64 | 10,7 | 269 | 8 |13(125|30|50(469|0| 0 0 | 26 | 43406
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
dijital imza ile islem yapmak;
bilgilerimin korunmasi noktasinda 64 | 107 | 1,72 | 43|72 |672| 6 |10 94 |5/08 78|10 |1,7|156
belediyeye giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, sifrenin unutulmasi gibi bir
durumda, giivenlik dogrulama ve 64 | 10,7 | 2,55 | 24 | 40 [375|10| 1,7 |156|1(02|1,6| 29 | 48453
hesabimi kurtarabilme imkanim
bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, giivenlik dogrulama ve
hesabim kurtarabilme imkaninin olmasi, 64 10,7 | 147 | 51 |85 |797| 4 |07|63|1{02|16| 8 |13]|125
belediyeye olan giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, Cep telefonu ile kimlik
dogrulama, 3D Giivenlik sistemi 64 | 10,7 | 2,61 | 20 |33 (313|14|23|219|1|02|16| 29 |48 ]453
bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, Cep telefonu ile kimlik
dogrulama, 3D Givenlik sisteminin | g4 | 10,7 | 1,48 | 52 [ 8,7 [81,3| 2 |03 |31 [1/02| 16| 9 | 15141
bulunmasi, bilgilerimin korunmasi igin
belediyeye olan giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, Cep telefonu ile kimlik
dogrulama ve 3D Giivenlik sisteminin 64 | 10,7 | 191 | 28 | 47 |438|23|38(359(4|07(63| 9 |15|141

olmamasi islem yapmami engellemez.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 16’da gorildiigh tizere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalari ile ilgili gizlilik/giivenlik
kriterleri hakkindaki bilgi diizeylerini ve e-belediyecilik uygulamalarinin gizlilik ve giivenlik kriterlerini
saglamasinin e-belediyecilige yonelik tutumlari {izerindeki etkisini 6lgme amaci tasiyan bu soru, tim
katilimcilarin = %10,7’si  yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandigin1  belirten katilimcilar tarafindan
cevaplanmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde gizlilik/giivenlik politikasiyla
ilgili bilgiler bulunmaktadr” seklinde gelistirilen sorunun ilk Onciiline %50’lik oranla “evet” yanitin
verdikleri goriilmistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagl olduklar1 belediyenin web sitesinde
gizlilik/gilivenlik politikalariin varligina iligkin fikir ve bilgi sahibi olma diizeyleri; olmama diizeylerine kiyasla
daha yiiksek oranda tespit edilmistir.Ayni sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde gizlilik/giivenlik
politikaswyla ilgili bilgilerin yer almasi kisisel verilerimin gizliligi acisindan belediyeye giivenimi artiru”
seklinde gelistirilen ikinci Onciiliinii ise, katilimcilarin %81,3’liik oranla “evet” yanitin1 vermistir. Dolayisiyla,
bu sonuglar yurttaglarin e-belediyecilik islemleri gergeklestirdikleri belediyelerin  web  sitelerinde
gizlilik/gilivenlik politikalarina yonelik bilgilerin bulunmas: durumunda belediyelere giiven egilimlerinin arttig
bi¢iminde yorumlanabilmektedir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin “Bir islem igin bagl oldugum belediyenin web sitesine girdigimde,
islemlerin gizlilik ve giivenlik icinde yapilacagina dair onay butonu vardw” seklinde gelistirilen sorunun tiglincii
onciiliine %40,6’l1k oranla “fikrim/bilgim yok” yanitim1 verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan
yurttaglari bagl olduklar belediyenin web sitesinde islemlerin gizlilik ve giivenlik icinde yapilacagina yonelik
onay butonunun varligina iligkin fikir ve bilgi sahibi olmama diizeyleri; olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek
oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde bir islem yapmak i¢in
bilgilerimin giivende tutulacagina dair onay butonu olmasi belediyeye giivenimi arttirtr” seklinde gelistirilen
dordiincii 6nciiliinii ise, katilimcilarin %81,3°1iik oranla “evet” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu
sonuglar yurttaglarin belediyelerle paylastiklart kigisel verilerin glivende tutulmasina yonelik onay
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mekanizmasinin  iglerlik kazanmasi durumunda belediyelere giiven egilimlerinin arttigt  bigiminde
yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde kisisel bilgilerimin baska kamu
kurumlart ile paylasilacagi ifadesi yer alir” seklinde gelistirilen sorunun besinci Onciiline %7,8’lik oranla
“evet”, %43,8’lik oranla “hayir”, %48,4’liik oranla “fikrim/bilgim yok” yanitin1 verdikleri gortilmiistiir. Bu
baglamda, ankete katilan yurttaslarin bagli olduklar1 belediyenin web sitesinde kisisel bilgilerinin bagka kamu
kurumlan ile paylasilacagi ifadesinin varligina iliskin fikir ve bilgi sahibi olmama diizeyleri; olma diizeylerine
kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni1 sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kisisel
bilgilerimin baska kamu kurumlar ile paylasilacagi ifadesinin bulunmasi, belediyeye giivenimi arttirir” seklinde
gelistirilen altinci Onciiliini ise, katilimcilarin %62,5’lik oranla “hayir”, %10,9’luk oranla “fikrim/bilgim yok”
biciminde yanitladiklar tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaglarin belediyelerle paylastiklar kisisel
verilerin diger kamu kuruluslar ile paylasilmasi durumunda belediyelere giiven egilimlerinin azaldigi biciminde
yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katihmcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kisisel bilgilerimin kimseyle
paylasilmayacag ifadesi yer alir” seklinde gelistirilen sorunun yedinci Onciiliine %350’lik oranla “fikrim/bilgim
yok” yanitin1 verdikleri gdriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklar1 belediyenin web
sitesinde kisisel bilgilerinin kimse ile paylagilmayacag ifadesinin varligina iliskin fikir ve bilgi sahibi olmama
diizeyleri; olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Bagli oldugum
belediyenin web sitesinde kisisel bilgilerimin kimseyle paylasilmayacag ifadesi, belediyeye giivenimi arttirir”
seklinde gelistirilen sekizinci Onciiliinii ise, katilimcilarin %85,9’luk oranla “evet” yanitim1 verdikleri
goriilmistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaglarin belediyelerle paylastiklart kisisel verilerin kimse ile
paylagilmamasi durumunda belediyelere giiven egilimlerinin arttig1 biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimeilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kendi hesabimi olusturup, ozel
sifremle giris yapabilme imkanm bulunmaktady” seklinde gelistirilen sorunun dokuzuncu dnciiliine, %56,3’1liik
oranla “evet’yanitint verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklari
belediyenin web sitesinde kisisel hesap olusturup; 6zel sifreleri ile islem yapabilme hizmetinin varligina yonelik
fikir ve bilgi sahibi olma diizeyleri; olmama diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Aym
sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kendi sifremle islem yapabilmem, bilgilerimin korunmasi
noktasinda belediyeye giivenimi arttirir” seklinde gelistirilen onuncu Onciiliinii ise, katilimcilarin %73,4’lik
oranla “evet” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaslarin belediyelerin web sitelerinde
kisisel hesap olusturabilmeleri ve &zel sifreleri ile islem yapabilmeleri durumunda belediyelere giiven
egilimlerinin arttig1 biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli  oldugum belediyenin web sitesinde dijital imza ile islem
yapabiliyorum” seklinde gelistirilen sorunun onbirinci Onciiliine %46,9’luk oranla “hayir”, %40,6’lik oranla
“fikrim/bilgim yok” cevabini verdikleri goriilmistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklari
belediyenin web sitesinde dijital imza ile islem yapabilme hizmetinin varligina yo6nelik fikir ve bilgi sahibi
olmama diizeyleri; olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Bagli oldugum
belediyenin web sitesinde dijital imza ile islem yapmak; bilgilerimin korunmasi noktasinda belediyeye giivenimi
arttirir” geklinde gelistirilen onikinci Onciiliinii ise, katilimeilarin %67,2°lik oranla “evet” yanitim1 verdikleri
gorlilmiistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaglarin belediyelerin web sitelerinde dijital imza ile islem
yapabilmeleri durumunda belediyelere giiven egilimlerinin arttig1 biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde, sifrenin unutulmasi gibi bir
durumda, giivenlik dogrulama ve hesabumi kurtarabilme imkanmim bulunmaktadir” seklinde gelistirilen sorunun
onii¢iincii 6nciiliine %45,3’1iik oranla “fikrim/bilgim yok™ yanitin1 verdikleri gériilmiistiir. Bu baglamda, ankete
katilan yurttaglarin bagli olduklar1 belediyenin web sitesinde sifrenin unutulmasi gibi bir durumda, giivenlik
dogrulama ve hesab1 kurtarabilme imkaninin varligina yonelik fikir ve bilgi sahibi olmama diizeyleri; olma
diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, giivenlik dogrulama ve hesabimi kurtarabilme imkdnimin olmasi, belediyeye olan giivenimi arttirir”
seklinde gelistirilen ondoérdiincii Onciiliinii ise, katilimcilarin %79,7’lik oranla “evet” yanitin1 verdikleri
gorlilmistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaslarin belediyelerin web sitelerinde sifrenin unutulmasina benzer bir
soruna bagl olarak giivenlik dogrulama ve hesabi kurtarabilme islemleri gerceklestirebildikleri durumlarda
belediyelere giiven egilimlerinin arttig1 biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilmcilarmm “Baglt oldugum belediyenin web sitesinde, Cep telefonu ile kimlik
dogrulama, 3D Giivenlik sistemi bulunmaktadir” seklinde gelistirilen sorunun onbesinci Onciiliine %31,3’lik
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oranla “evet”, %21,9’lik oranla “hayir”, %]1,6’lik oranla kismen, %45,3’liik oranla “fikrim/bilgim yok”
cevabimi verdikleri goriilmistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaslarin bagli olduklar1 belediyenin web
sayfasinda cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik sisteminin varligina yonelik fikir ve bilgi sahibi
olmama diizeyleri; olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Aym sorunun “Bagli oldugum
belediyenin web sitesinde, Cep telefonu ile kimlik dogrulama, 3D Giivenlik sisteminin bulunmasi, bilgilerimin
korunmast igin belediyeye olan giivenimi arttirtr” seklinde gelistirilen onaltinct onciiliine ise, katilimcilarin
%81,3’liik oranla “evet” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu sonuclar yurttaglarin belediyelerin web
sitelerinde cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik sistemi ile islem gergeklestirebildikleri
durumlarda belediyelere duyduklar1 glivenin arttig1 bigiminde yorumlanabilmektedir.

Ayni sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde, Cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik
sisteminin olmamast islem yapmami engellemez” seklinde gelistirilen onyedinci Onciiliinii ise, katilimcilarin
%43,8’lik oranla “evet”, %35,9’luk oranla “hayir”, %6,3’liikk oranla “kismen”, %14,1’lik oranla “fikrim/bilgim
yok” bigiminde cevaplandirdiklart sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagh
olduklar1 belediyenin web sitesinde cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik sisteminin
bulunmamasinin islem yapmay1 engellemedigi yoniinde elde edilen bulgular, engelledigi veya yurttaslarin bu
konuda bilgisi/fikri olmadigina iliskin verilere kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayrica, bu sorunun
onaltinc1 ve onyedinci Onciillerinde elde edilen veriler birlikte incelendiginde; yurttaslarin bagli olduklar
belediyenin web sitesinde cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik sisteminin bulunmasinin
yurttaglarin belediyelere duyduklari giiven diizeyi iizerinde pozitif etkisi olmasina ragmen; bulunmamasinin ise
islem yapmama acisindan ¢ok yiiksek bir negatif etki olusturmadigi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Tablo 17. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalar ile Tlgili Kullanilabilirlik Kriterlerine Yonelik Bilgi Diizeylerinin ve
Bu Kriterlerin Varliginin E-Belediyecilik Egilimleri Uzerinde Etkisinin Analizi

Soruyu o .
Cevaplayan|Ort. Evet Hayir Kismen F'k”¢/0 E"glm
Katilimcilar

G Ger G Ger G Ger Ger
0, 0, 0
N % 1% N T | N os] o | N ool o] N © %) o)

Bagli oldugum belediyenin web sitesine erigim
kolaydir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesine erigimin
kolay olmasi e-bel. tercih etmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesi hizli
yiikklenmektedir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinin hizli
yiikklenmesi; kullanim kolaylig1 sagladigi igin 64 | 10,7 |1,08| 61 |10,2|1953| 2 |03(31| 0| 0| O 1({02] 16
islemlerimi e. bel. ile gerceklestirmemde etkilidir
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde site
haritas: bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde site
lharitasinin bulunmasi, aradigimi kolay bulmami ve
islemlerimi kolay gergeklestirmemi sagladigi igin
e. bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde arama
motoru vardir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde arama
motorunun bulunmasi, aradigimi kolay bulmami ve
islemlerimi kolay gergeklestirmemi sagladig igin
le-bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde yer alan

64 | 10,7 |1,17| 59 | 981922 1 |02 16 | 2 |03]31| 2 |03 | 31

64 | 10,7 |1,08| 61 [10,2(953| 2 {0331 |0 | 0| O (1]02] 16

64 | 10,7 |1,44| 49 (8,2 |766| 4 |0,7/ 63| 9 |15(|141] 2 | 03| 3,1

64 | 10,7 |1,56| 52 | 87813/ 0| 0| O | 0| O] O 12|20 |188

64 | 10,7 |1,39| 51 (85|79,7| 7 |1,2(109| 0| 0| O | 6 |10 94

64 | 10,7 |1,55| 51 |85 (79,7| 2 {0331 | 0| 0| O (11|18 |172

64 | 10,7 |1,25| 55 (9,2 |859| 5 (08| 78| 1 |02|16| 3 |05 ]| 47

baglant1 linkleri dogru ve hizli bir sekilde 64 | 10,7 |1,63| 45 (75|70,3| 4 |0,7/ 63| 9 |15(|141] 6 | 10| 94
calismaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde linklerin

dogru ve hizli caligmasi, kullanim kolayligt 64 | 10,7 |1,16| 60 {10,0/938| 1 |0,2{ 16| 0 | O | O | 3 |05 | 4,7

sagladig1 igin e-bel. tercih etmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kayma,
karakterlerin, gorsel 6gelerin karmasiklig: gibi bir | 64 | 10,7 |1,63| 35 | 5,8 |54,7| 23 {3,8|/359| 1 |0,2(16| 5 | 08| 7,8
sorun yoktur.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde herhangi
bir kayma ve karisikligin olmamasi, kullanim
kolaylig1 sagladigi i¢in e-bel. tercih etmemde
etkilidir.

64 | 10,7 |1,19| 58 | 9,7|90,6| 2 |03 31| 2 |03|31| 2 |03 31
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SAYIMER, idil ve KUCUKSARAC, Banu - Belediyelerin E-Y6netisim Hizmetlerine Yénelik Yurttaslarin Bilgi, Farkindalik ve Kullanim Diizeyleri:
Kocaeli 1li Ornegi

Bagli oldugum belediyenin web sitesi ¢ikt1
alinmasina uygun bir yapidadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinden ¢ikt1
alinmasi, kullanim kolaylig: sagladigi i¢in e-bel. 64 | 10,7 |1,31| 55 |9,2|859| 3 |05 47| 1 (0,2|/16| 5|08 7,8
tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
lyabanct/yerli dil secim olanagi bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde dil se¢im
olanaginin olmasi kullanim kolayligi sagladigi icin | 64 | 10,7 |1,95| 27 | 4,5|42,2| 24 14,0(375| 2 |0,3|3,1|11| 1,8 | 17,2
e-bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum bel.web sitesi mobil cihazlardan
lyiikklenmeye uygun bir yapidadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinin mobil
cihazlardan yiiklenmeye uygun bir yapida olmasi,
kullanim kolaylig1 sagladig i¢in iglemlerimi e-bel.
gerceklestirmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde ¢evrimici
formlar (iletisim f., dilekge gibi) bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde ¢evrimigi
formlarin bulunmasi, kullanim kolaylig: sagladigs | 64 | 10,7 (1,36| 50 | 8,3 |781| 9 |15|141| 1 |02|16| 4 | 0,7 | 6,3
licin islemlerimi e-bel. gerceklestirmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kullanilan yaz1 fontu ve biiyiikliigii rahat okunmaya| 64 | 10,7 1,11| 61 |10,2|95,3| 1 |{0,2| 16 | 0O | O | O | 2 | 0,3 | 3,1
elveriglidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde yazilarin
kolayca okunabilmesi, kullanim kolaylig: sagladigi| 64 | 10,7 |1,14| 60 |10,0/93,8| 1 |02 16 | 1 |0,2|16| 2 | 0,3 | 3,1
licin e-bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde sayfa
uzunlugu optimal dl¢lidedir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinin optimal
6lciide olmasi, kullanim kolaylig sagladigi igine- | 64 | 10,7 {1,191 59 | 9,8 (92,2 1 |02 16 | 1 |0,2|16| 3 | 05| 4,7
bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagl oldugum belediyenin web sitesindeki bilgiler
giinceldir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesindeki
bilgilerin giincel olmasi; giincel bilgiye ulasmam | 64 | 10,7 |1,22| 57 [ 9,5(89,1| 3 |05| 4,7 | 1 |0,2{16| 3 | 05| 47
kolaylastirdigi igin e-bel. tercih etmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
navigasyon hizmeti bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
navigasyon hizmetinin bulunmasi; kullanim
kolaylig1 sagladigi igin e-bel. tercih etmemde
etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesi engelli
girisine uyumludur.

64 | 10,7 |1,80( 44 | 7,3 |688| 4 |07/ 63| 1|02]|16|15| 25 |234

64 | 10,7 |3,27| 9 |15|141/10|1,7(156/ 0 | O | O (45|75 (703

64 | 10,7 |2,33| 30 | 50 (46,9 7 |12|109| 3 |05|4,7|24| 4,0 |375

64 | 10,7 |1,47| 49 (82 |766| 7 |1,2/109| 1 |02|16| 7 | 1,2 |10,9

64 | 10,7 |1,44| 54 |90 (844 1 |02|16 | 0| 0| 0O |9 15141

64 | 10,7 |1,22| 57 |95 (89,1 3 |05 47 |1 |02|16(| 3 |05 | 47

64 | 10,7 |1,47| 49 |82 |766| 6 |10 94 | 3 |05|47| 6 | 10| 94

64 | 10,7 |2,28| 30 | 50 |46,9| 10 |1,7{156| 0 | O | O | 24| 4,0 | 375

64 | 10,7 |1,75| 40 | 6,7 (62,511 |18(172| 2 |0,3|3,1|11| 18 |17.2

64 | 10,7 |1339( 6 [10]|94 1017|156 1 |0,2|16 |47 | 7,8 |734

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 17°de goriildiigii izere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalari ile ilgili kullanilabilirlik
kriterleri hakkindaki bilgi diizeylerini ve e-belediyecilik uygulamalarinin bu kriterleri saglamasinin e-
belediyecilige yonelik tutumlari tizerindeki etkisini 6lgme amaci tasiyan bu soru, tim katilimcilarin %10,7’si
yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimcilar tarafindan cevaplanmustir.

Arastirma sonucunda ankete katilan yurttaslarin ¢ogunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesine erisim
kolaydir”, “Baglt oldugum belediyenin web sitesi hizli yiiklenmektedir”, “Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde site haritasi bulunmaktadir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde arama motoru vardir”, “Baglt
oldugum belediyenin web sitesinde yer alan baglanti linkleri dogru ve hizli bir sekilde ¢calismaktadir”, “Bagl
oldugum belediyenin web sitesinde kayma, karakterlerin, gérsel ogelerin karmagikligi gibi bir sorun yoktur”,
“Bagh oldugum belediyenin web sitesi ¢ikti alinmasina uygun bir yapidadwu”, “Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde yabanci/yerli dil secim olanagi bulunmaktadir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesi mobil
cihazlardan yiiklenmeye uygun bir yapidad”, “Bagh oldugum belediyenin web sitesinde ¢evrimigi formlar
(lletisim formu, dilekce gibi) bulunmaktadir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde kullanilan yazi fontu ve
biiyiikliigii rahat okunmaya elverislidir”, “Baglh oldugum belediyenin web sitesinde sayfa uzunlugu optimal
olciidedir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde navigasyon hizmeti bulunmaktadir” onciillerine ve bu
onciillere bagl olarak gelistirilen egilim onciillerine“evet” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla yurttaslar
acisindan e-belediyecilik hizmeti sagladiklar1 web sitesinin kullanilabilirlik kriterlerini karsiladigi ve kriterleri
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saglamasi dolayisiyla belediyecilik islemlerini dijital olarak gergeklestirme egilimlerinin arttigi sonucuna
ulasilabilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, yurttaglarin ¢ogu acisindan kullanilabilirlik kriterleri arasinda fikir/bilgi sahibi
olmadiklar tek onciil “bagli oldukiar: belediyenin web sitesinin engelli girisine uyumlu olmasi”dir. Ankete
katilan yurttaglarin bu onciile %73,4’liik oranla “fikrim/bilgim yok” cevabini verdikleri goriilmiis olup, bu
baglamda, yurttaslarin bagl olduklar1 belediyenin web sitelerinin engelli girisine uyumlu olmasi ile ilgili fikir
ve bilgi sahibi olmama diizeylerinin, olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 18. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalar ile Tlgili Icerik Kriterlerine Yonelik Bilgi Diizeylerinin ve Bu
Kriterlerin Varhigimin E-Belediyecilik Egilimleri Uzerinde Etkisinin Analizi

Soruyu - o

Cevaplayan | Ort. Evet Hayir Kismen Fikrim/ Bilgim
Yok

atilimcilar

N | 9% | o | n |G |Ger| | G |Ger| |G [Gerl |G |Ger

(%) | (%) (%) | (%) (*0) | (%) (*0) | (%)
64 | 10,7 [1,70| 49 |8,2(766 O | O | 0 | O | 0 | O [15|25|234

Bagli oldugum Belediyenin web sitesinde misyon,

vizyon gibi kurum hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde misyon, vizyon gibi bilgilerin

lyer almasi; bilgi almami kolaylastirdig1 igin, e-bel. tercihf 64 | 10,7 | 1,66 | 34 | 5,7 [53,1| 24 | 4,0 |375| O 0 0 6 {10]| 94

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde teskilat

semasina yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde tegkilat semasina yer

\verilmesi; bilgi almamu kolaylagtirdig igin, e-bel. tercih | 64 | 10,7 |1,75| 34 | 5,7 [53,1] 20 [ 3,3 |31,3| 2 |0,3|31| 8 [13|125

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde ¢alisma

lalanlarina yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde ¢alisma alanlarina yer

verilmesi; bilgi almamu kolaylastirdigi i¢in e-bel. tercih | 64 | 10,7 |1,52| 42 | 7,0 |65,6| 15 [ 25(234| 3 |05|4,7| 4 |0,7| 6,3

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde biitge ve mali

raporlarina yer verilmistir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde biitge ve mali

raporlara yer verilmesi; bilgi almami kolaylagtirdig1 i¢in | 64 | 10,7 [1,69| 37 [ 6,2 57,8/ 18 13,0281 1 (0,2(16| 8 |13]|125

e-bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde belediyenin
1llik raporlarina yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde yillik raporlara yer verilmesi;

bilgi almami kolaylastirdig1 igin, e-bel. tercih etmemde 64 | 10,7 |1,64| 40 | 6,7 625/ 15 (25(234| 1 |0,2(16| 8 (13125

etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde stratejik

planlamasi ile ilgili bilgiye yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde stratejik planlamaya yer

verilmesi; bilgi almami kolaylastirdigi i¢in, e-bel. tercih | 64 | 10,7 |1,72| 38 | 6,3 159,4| 15 |25(234| 2 |03|3,1]| 9 |15 141

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde etkinlik

takvimine yer verilmigtir.

Belediyenin web sitesinde etkinlik takvimine yer

\verilmesi; bilgi almam kolaylastirdig igin, e-bel. tercih | 64 | 10,7 {1,33| 50 | 8,3 (78,1| 10 | 1,7 |156| 1 (02|16 | 3 |05 4,7

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kurumsal

lyayinlara yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde kurumsal yayinlara yer

verilmesi; bilgi almamu kolaylastirdig: igin, e-bel. tercih | 64 | 10,7 | 1,66 | 37 | 6,2 |57,8| 19 | 3,2|29,7| 1 {02|16| 7 |1,2|10,9

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin websitesinde giincel iletigim

bilgilerine yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde giincel iletigim bilgilerine yer

verilmesi; bilgi almami kolaylastirdigi i¢in, e-bel. tercin | 64 | 10,7 |1,28| 559,289 4 (0,763 | 1 |{02|16| 4 |0,7| 6,3

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde indirilebilir

dokiimanlara yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde indirilebilirdékiimanlarin

bulunmasi, bilgi almami kolaylastirdig1 i¢in e-bel. tercin| 64 | 10,7 |1,55| 46 | 7,7 (71,9 9 [15|141| 1 |02|16| 8 |[1,3|125

etmemde etkilidir.

64 | 10,7 (1,72| 48 |80|75| 1 |02|16| O | O | O | 15|25 |234

64 | 10,7 |1,89| 44 |73|688 1 |02|16 | 1 |02|16]| 18 [3,0|281

64 | 10,7 (2,97| 14 |2,3|21,9] 12 |2,0|188| 0 | O | O | 38 |63 |594

64 | 10,7 |2,88| 16 |2,7|25|12 20188 0 | O | O | 36 |6,0|563

64 | 10,7 |259| 23 |3,8|359| 10 1,7 |156| 1 [0,2|1,6| 30 |5,0 469

64 | 10,7 |1,62| 48 |80|75| 4 |0,7|63 | 0 | O | O |12|20/|188

64 | 10,7 |1,98| 38 |63 (59,4 7 |12|109| 1 |0,2|16]| 18 [3,0|28,1

64 | 10,7 |1,36|55(9,2(859| 1 |02|16 | 2 |03 |31]| 6 [10]|94

64 | 10,7 (2,12 37 |6,21|578| 4 |07 63| 1 (02|16 22|3,7|344

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 18’de goriildiigii iizere ankete katilan yurttaglarin bagli bulunduklari belediyelerin sagladiklar e-

belediyecilik uygulamalarinin tasidigi igeriksel kriterler ile ilgili bilgi diizeylerini ve e-belediyecilik

uygulamalarmin igeriksel kriterleri tasimasinin e-belediyecilik egilimleri iizerindeki etkisini 6lgme amaci

tastyan bu soru, tiim katilimeilarin %10,7’si yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimcilar
tarafindan cevaplanmustir.

Arastirma sonucunda ankete katilan yurttaslarin cogunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde misyon,
vizyon gibi kurum hakkinda bilgilere yer verilmistir”, “Bagh oldugum belediyenin web sitesinde teskilat
semasina yer verilmistir’, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde ¢calisma alanlarina yer verilmistir”, “Bagl
oldugum belediyenin web sitesinde etkinlik takvimine yer verilmistir”, “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kurumsal yayinlara yer verilmistir”’, “Bagh oldugum belediyenin web sitesinde giincel iletisim bilgilerine yer
verilmistir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde indirilebilir dokiimanlara yer verilmistir’onciillerine ve
bu onciillere bagli olarak gelistirilen egilim onciillerine“evet” yanitin1 verdikleri goriilmistiir. Dolayisiyla
yurttaglar agisindan e-belediyecilik hizmeti sagladiklar1 web sitesinin genel olarak igerik kriterlerini karsiladig:
ve kriterleri saglamasi1 dolayisiyla belediyecilik islemlerini dijital olarak gergeklestirme egilimlerinin arttigi
sonucuna ulasilabilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, yurttaglarin ¢ogu acisindan kullanilabilirlik kriterleri arasinda fikir/bilgi sahibi
olmadiklar1 onciiller ise bagli olduklart belediyenin web sitesinde biitce ve mali raporlari, yillik raporlari,
stratejik planlamasi ile ilgili onciillerdir. Bu onciillere yurttaslarin %59,4, %56,3 ve %46,9’luk oranlarla
“fikrim/bilgim yok” cevabin1 verdikleri tespit edilmis olup, belediyelerin web sitelerinde bu onciillerdeki
kriterlerin saglanmasi durumunda, yurttaglarin bilgi alma amaciyla e-belediyecilik uygulamalarini tercih etme
egilimlerinin artacagi sdylenebilmektedir.

Tablo 19. Yurttaslar E-Belediyecilik Uygulamalari ile flgili Yurttashk ve Sosyal Etkilesim Kriterlerine Y6nelik Bilgi
Diizeylerinin ve Bu Kriterlerin Varligmin E-Belediyecilik Egilimleri Uzerinde Etkisinin Analizi

Soruyu

Cevaplayan | Ort. Evet Hayir Kismen F'k”r:;g E"g'm
Katihmeilar
G | Ger G | Ger G | Ger G | Ger
0, 0,
"R PN el N eal o | el | || o

'Yurttas olarak, segilen tiim belediye
temsilcilerine e-posta ile 64 | 10,7 (2,37 22 | 3,7 |344 | 17 |28 |266| 4 |07 63 | 21 |35 (328
ulasabiliyorum ve cevap alabiliyorum.
Secilen tiim belediye temsilcileri ile e-
posta ile iletisim kurmam, belediyeile | 64 | 10,7 [1,22| 57 | 95 (891| 3 | 05| 47 |1 ]02]| 16 | 3 |05 47
letkilesimimi olumlu etkiler.

Yurttag olarak, belediyenin politikalari
lhakkinda belediyeyle 6zgiirce internette| 64 | 10,7 |1,97| 27 | 45 |422| 22 | 3,7|344|5 (08| 7,8 | 10 | 1,7 | 156
iletisim kurabiliyorum.

Belediyenin politikalar1 hakkinda,
kurumla internet {izerinde 6zgiirce
iletisim kurmam; belediye ile
letkilesimimi olumlu etkiler.

Bagli oldugum belediye, kentle ilgili
politikalar hakkinda yurttaglara 64 | 10,7 2,14 9 15 (141 | 44 | 73688 4 07| 63 | 7 |12]109
cevrimigi danigir.

Bagli oldugum belediyenin, kentle ilgili
politikalar hakkinda yurttas olarak bana
cevrimi¢i ortamlarda danigsmasi,
belediye ile etkilesimimi olumlu etkiler.
Bagli oldugum belediyenin yurttas
olarak bana gevirimigi danigmast
beklenti, istek ve taleplerimin yerine
getirilmesini saglar.

Bagli oldugum belediyenin yurttag
olarak bana ¢evirimi¢i danismasi
beklenti, istek ve taleplerimi yerine 64 | 10,7 |1,06f 61 |102|93| 2 |03 31| 1(02]| 1,6 0 0 0
getirilmesi; belediye ile etkilesimimi
olumlu etkiler.

Kentle ilgili alinacak kararlarda
cevrimigi oylama yapabiliyorum.

64 | 10,7 |1,25| 56 |93 |875| 4 (07|63 | 0| O 0 4 10763

64 | 10,7 |1,08| 61 |102|953| 2 (03|31 |0 | O 0 110216

64 | 10,7 |155| 42 | 70 |656| 14 {23 |219|3 (05| 47| 5 |08 78

64 | 10,7 |2,34] 10 | 1,7 | 156 | 37 |62 |578| 2 |03 | 31 | 15|25 |234
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Kentle ilgili alinacak kararlarda
cevrimici oylama yapabilmem, belediye| 64 | 10,7 |1,17| 59 | 98 922 | 1 | 02| 16 |2 |03 |31 | 2 |03]| 31
ile etkilesimimi olumlu etkiler.
Bagli oldugum belediyenin sundugu
hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimigi
anketlere katilip; degerlendirme
lyapabiliyorum.

Bagli oldugum belediyenin sundugu
hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimigi
anketlere katilip; degerlendirme 64 | 10,7 |1,22| 58 | 97|96 1 (02|16 |2 (03|31 | 3 |05]| 47
lyapabilmem, belediye ile etkilesimimi
olumlu etkiler.

\Yurttas olarak segilen tiim belediye
temsilcileriyle saygi sinirlart
cercevesinde yeni medya ortamlari 64 | 10,7 |2,13| 24 | 40 |375| 20 |33 (313|8 |13|125| 12 | 2,0 | 188
lizerinden iletisim kurabiliyorum ve
geri doniis alabiliyorum.

Yurttag olarak secilen tiim belediye
temsilcileriyle saygi sinirlari
cergevesinde yeni medya ortamlari 64 | 10,7 (1,22 5 |93 (875| 4 07|63 |2 |03]| 31 2 1031 31
lizerinden iletisim kurabilmem,
belediye ile etkilesimimi olumlu etkiler.

64 | 10,7 |2,19| 15 | 25| 234 | 34 |57 (531| 3 |05 | 47| 12|20 188

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 19’da goriildiigii {lizere, ankete katilan yurttaglarin bagli bulunduklar1 belediyelerin sagladiklar1 e-
belediyecilik uygulamalarinin tasidigi yurttaglik ve sosyal etkilesim kriterleri ile ilgili bilgi diizeylerini ve e-
belediyecilik uygulamalarinin bu kriterleri tagimasinin e-belediyecilik egilimleri tizerindeki etkisini 6lgme amaci
tastyan bu soru, katilimcilarin %10,7’si yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimeilar
tarafindan cevaplanmustir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin  “Yurttas olarak, secgilen tiim belediye temsilcilerine e-posta ile
ulagabiliyorum ve cevap alabiliyorum” seklinde gelistirilen sorunun birincil dnciiliine %34,4°liik oranla “evet”
yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin segilen tiim belediye temsilcileri ile e-
posta yoluyla iletisim kurabilme ve cevap alabilme oranlari; alamama ve bu olanaktan haberdar olmama
oranlarindan daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni1 sorunun “Segilen tiim belediye temsilcileri ile e-posta ile
iletisim kurmam, belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklinde gelistirilen ikinci Onciliini ise;
katilimecilarm %89,1’lik oranla “evet” big¢iminde yanitladiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu sonuglar
yurttaglarin segilmis tim belediye temsilcileri ile e-posta ile iletisim kurabildigi durumlarda, belediyeyle
etkilesimlerinin olumlu yonde etkilenecegi biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Yurttas olarak, belediyenin politikalari hakkinda belediyeyle ozgiirce
internette iletisim kurabiliyorum” seklinde gelistirilen sorunun {igiincii 6nciiliine %42,2’lik oranla “evet”yanitin
verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin belediyenin politikalar1 hakkinda belediyeyle
Ozgiirce internette iletisim kurabilme oranlari, kuramama ve bu olanaktan haberdar olmama oranlarindan daha
yiliksek oranda tespit edilmistir. Ayn1 sorunun “Belediyenin politikalari hakkinda, kurumla internet iizerinde
ozgiirce iletisim kurmam; belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklinde gelistirilen dordiincii dnciillinii
ise, katilimecilarin %87,5’lik oranla “evet” seklinde yanitladiklar1 goriilmistiir. Dolayisiyla bu sonuglar,
yurttaslarin belediye ile Internet iizerinden dzgiirce iletisim kurabildigi durumlarda, belediyeyle etkilesimlerinin
olumlu yonde etkilenecegi biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagl oldugum belediye, kentle ilgili politikalar hakkinda yurttaslara
cevrimi¢i danmisir” seklinde gelistirilen sorunun besinci 6nciiliine%68,8’lik oranla “hayir’yanitin1 verdikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaslarin baglh olduklar1 belediyelerin kent politikalar1 hakkinda
yurttaglara ¢evrimi¢i danismadigina yonelik bilgi sahibi olma diizeyleri; danigmasina yonelik bilgi sahibi olma
ya da konuyla ilgili bilgi sahibi olmama diizeylerine oranla daha yiiksek bir oranda tespit edilmistir.Ayni
sorunun “Bagli oldugum belediyenin, kentle ilgili politikalar hakkinda yurttas olarak bana ¢evrimici ortamlarda
danismasi, belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklinde gelistirilen altinc1 Onciiliinii ise, katilimeilarin
%95,3’lik oranla “evet” bigiminde yanitladiklari tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar, belediyenin, kentle
ilgili politikalar hakkinda yurttaglara ¢evrimi¢i ortamlarda danistigi durumlarda; yurttaglarin belediyeyle
etkilesimlerinin olumlu yonde etkilenecegi biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin yurttas olarak bana ¢evirimigi danismasi
beklenti, istek ve taleplerimin yerine getirilmesini saglar” seklinde gelistirilen sorunun yedincionciiliine
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%65,6’lik oranla “evet” yanitim verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, belediyelerin yurttas olarak katilimcilara
cevrimi¢i ortamda danmigsmasinin; katilimcilarin beklenti, istek ve taleplerinin yerine getirilmesini sagladig
yoniinde olumlu goriis bildiren katilimcilarin orani; bu goriise katilmayan ve bu konuda herhangi bir fikri/ya da
bilgisi olmayan katilimcilara kiyasla daha yiiksek bir oranda tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu sonuglar
belediyenin yurttaglara cevrimi¢i danistigt durumlarda, yurttaglarin talep, istek ve beklentilerinin yerine
getirilmesi tizerinde olumlu bir etki olusturacag biciminde yorumlanabilmektedir.

Aynt sorunun “Bagli oldugum belediyenin yurttas olarak bana c¢evirimici danigmasi beklenti, istek ve
taleplerimi yerine getirilmesi,; belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklindeki sekizinci onciiliinii ise;
katilimeilarin %95,3’likk oranla “evet” olarak yanitladiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, belediyenin
yurttaglara gevrimi¢i danmigmasiyla yurttaglarin talep, istek ve beklentilerinin yerine getirildigi durumlarda;
yurttaglarin belediyeyle etkilesimlerinin olumlu yénde etkilenecegi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilmcilarin “Kentle ilgili alinacak kararlarda cevrimici oylama yapabiliyorum”
seklinde gelistirilen sorunun dokuzuncu onciiliine; %57,8’lik oranla “hayir” yamtini verdikleri goriilmiistiir. Bu
baglamda, ankete katilan yurttaslarin kentle ilgili alinacak kararlarda ¢evrimi¢i oylama yapabilme oranlari,
yapamama ve bu olanaktan haberdar olmama oranlarindan daha diisiik oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun
“Kentle ilgili alinacak kararlarda ¢evrimici oylama yapabilmem, belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler”
seklinde gelistirilen onuncu Onciiliinii ise, katilimcilarin %92,2°lik oranla “evet” olarak yanitladiklar
goriilmiistiir. Dolayistyla bu sonuglar, yurttaslarin kentle ilgili alinacak kararlarda ¢evrimigi oylama yapabildigi
durumlarda, belediyeyle etkilesimlerinin olumlu yonde etkilenecegi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katiimcilarin “Bagli oldugum belediyenin sundugu hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimici
anketlere katilip; degerlendirme yapabiliyorum” seklinde gelistirilen sorunun onbirincil onciiliine; %53,1°lik
oranla “hayir” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklar
belediyenin sundugu hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimigi anketlere katilip degerlendirme yapabilme oranlari,
yapamama oranlarina gore daha diisiik bir oranda tespit edilmistir. Ayn1 sorunun “Bagli oldugum belediyenin
sundugu hizmetler ile ilgili olarak c¢evrimici anketlere katilip degerlendirme yapabilmem, belediye ile
etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklinde gelistirilen onikinci Onciiliinii ise, katilimcilarin %90,6’lik oranla
“evet” olarak yanitladiklari gorilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, yurttaslarin bagli olduklar1 belediyenin
sundugu hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimigi anketlere katilip degerlendirme yapabildigi durumlarda, belediyeyle
etkilesimlerinin olumlu yonde etkilenecegi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Yurttas olarak segilen tiim belediye temsilcileriyle saygi simirlari
cercevesinde yeni medya ortamlart iizerinden iletisim kurabiliyorum ve geri doniis alabiliyorum” seklinde
gelistirilen sorunun oniigiincii dnciiliine %37,5’1lik oranla “evet”, %31,3’lik oranla “hayir”, %12,5’lik oranla
“kismen” ve %18,8’lik oranla “fikrim/bilgim yok” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan
yurttaglarin segilen tiim belediye temsilcileriyle saygi sinirlari ¢ergevesinde yeni medya ortamlari {izerinden
iletisim kurabilme ve geri doniis alma oranlari; alamama ve bu olanaktan haberdar olmama oranlarindan daha
yliksek oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Yurttas olarak segilen tiim belediye temsilcileriyle saygi sinirlart
cercevesinde yeni medya ortamlart tizerinden iletisim kurabilmem, belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler”
seklinde gelistirilen ondordiincii Onciiliinii ise, katihimcilarin %87,5’lik oranla “evet” olarak yanitladiklari
gorlilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, yurttaglarin secilen tiim belediye temsilcileriyle saygi sinirlari
cercevesinde yeni medya ortamlar1 tizerinden iletisim kurabildikleri durumlarda, belediyeyle etkilesimlerinin
olumlu yonde etkilenecegi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Tablo 20. Kocaeli i1 ve Ilge Belediyelerinin Mobil Uygulamalarinin Mevcudiyetine Yénelik Yurttaglarin Bilgi
Diizeylerinin Analizi

N Genel (%) Gegerli (%)
Evet 28 4,7 43,8
Hayir 11 1,8 17,2
Bilmiyorum 25 4,2 39,1
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 20°de goriildiigii iizere, Kocaeli il ve ilce Belediyelerinin mobil uygulamalarmin mevcudiyetine yonelik
yurttaglarmbilgi diizeylerini 6lgme amaci tasiyan bu soru, e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini ifade eden
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tim katilmcilarin %10,7°si tarafindan cevaplanmigtir. Bu baglamda, arastirma sonucunda, bagli oldugu
belediyenin mobil uygulamalarinin mevcut oldugunu ifade eden katilimcilarin orani1 %43,8, mevcut olmadigini
ifade eden katilimcilarin oran1 %17,2 ve bu konuda bir fikri ya da bilgisi olmadigini belirten katilimeilarin orani
%39,1 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda bagli olduklar
belediyelerin mobil uygulamalarinin bulunmasi oraninin; bu uygulamalarin bulunmamasina kiyasla daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 21. Yurttaglarin Belediyelerin Mobil Uygulamalarin1 Kullanim Diizeylerinin Analizi

N Genel (%) Gegerli (%)
Evet 22 3,7 78,6
Hayir 6 1 21,4
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 28 4,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 572 95,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 21°de goriildiigii iizere, yurttaslarin belediyelerin mobil uygulamalarini kullanma diizeylerini 6lgme amact
tagityan bu soru; tiim katilimcilarin %4,7’si tarafindan cevaplanmis olup; %95,3’1 tarafindan cevaplanmamustir.
Katilimcilarin bu soruyu cevaplama durumlarina yonelik elde edilen bu dagilim, Tablo20’de elde edilen veriler
dikkate alinarak analiz edildiginde; bagli olduklar1 belediyelerin mobil uygulamalar1 bulunmadigin1 ya da bu
uygulamalara yonelik bilgi/fikir sahibi olmadiklarini ifade eden kullanicilara bu sorunun yoneltilmemesi ile
ilintilidir. Bu baglamda arastirma sonucunda, bagli olduklar1 belediyelerin mobil uygulamalarinin
mevcudiyetine yonelik bilgi sahibi oldugunu belirten katilimeilarin  %78,6’sinin  belediyelerin mobil
uygulamalarini kullandiklari, %21,4’iiniin ise bu uygulamalar1 kullanmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Tablo 22. Yurttaslarin Belediyelerin Mobil Uygulamalarini Kullanim Alanlar1 Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)
Tim hizmet alanlar 6 1 27,3
Belirli/6zel hizmet alanlar1 16 2,7 72,7
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 22 3,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 578 96,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 22’de goriildiigii lizere, yurttaslarin belediyelerin mobil uygulamalarini kullanim alanlarini 6lgme amaci
tagityan bu soru; tiim katilimcilarin %3,7’si tarafindan cevaplanmis olup; %96,3’i tarafindan cevaplanmamustir.
Katilimeilarin bu soruyu cevaplama durumlarina yonelik elde edilen bu dagilim, Tablo 21°de elde edilen veriler
dikkate alinarak analiz edildiginde; bagli olduklar1 belediyelerin mobil uygulamalarini kullanmadiklarini
belirten kullanicilara bu sorunun yoneltilmemesi ile ilintilidir. Bu baglamda arastirma sonucunda, belediyelerin
mobil uygulamalarint kullandiklarin1 ifade eden anket katilimcilarin %27,3’liniin belediyelerin mobil
uygulamalarini tiim hizmet alanlarina yonelik islem yapabilecek sekilde kullandiklart; %72,7’sinin ise ulagim,
kent-bilgi sistemleri gibi 6zel hizmet alanlarina yonelik islem yapmak amaciyla Kullandiklari sonucuna
ulastlmugtir.

Tablo 23. Yurttaslarin Belediyelerin Mobil Uygulamalari ile ilgili Memnuniyet Diizeylerinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)
Cok memnunum 5 0,8 22,7
Memnunum 12 2,1 54,5
Kararsizim 3 0,5 13,6
Memnun degilim 2 0,3 9,1
Hi¢ Memnun Degilim 0 0 0
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 22 3,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 578 96,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 23’de gorildiigi iizere, ankete katilan yurttaglarin belediyelerin mobil uygulamalarina yonelik
memnuniyet diizeylerini Olgme amaci tasiyan bu soru, mobil uygulama kullandiginmi ifade eden tim
katilimcilarin %3,7’si tarafindan cevaplanmis olup; %96,3’1 tarafindan cevaplanmamigtir. Bu baglamda, anket
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sonucunda belediyelerin mobil uygulamalarimi kullandiklarini ifade eden anket katilimeilarinin %22,7’sinin

belediyelerin mobil uygulamalarindan ¢ok memnun oldugu, %54,5’inin memnun oldugu, %13,6’sinin
hizmetleri degerlendirme noktasinda kararsiz oldugu, %9,1’linliin memnun olmadigi sonucuna ulagilmstir.

SONUC

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte yeni iletisim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasi sonucu, kamu
yonetim anlayisinda yeni bir paradigma olarak karsimiza ¢ikan e-yonetisim, kamu ve paydas gruplar arasinda
isbirligi ve etkilesim temelinde kamusal hizmetlerin etkin ve etkili sunumunu temel almakta, kamusal hizmet
sunumunun yerel diizeydeki en 6nemli temsilcileri olan belediyeler ve yurttaglar i¢in olumlu kazanimlar
saglamaktadir. Belediyeler ve yurttaglar agisindan olumlu kazanimlar saglayan e-yonetisim uygulamalarinin her
iki tarafa da fayda saglayacak bigimde gelistirilip siirdiiriilmesine katki sunmak amaciyla yurttaslar tarafindan
bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada, Kocaeli il ve ilce
belediyelerinin e-yonetisim baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklari hizmetlere yonelik yurttaglarin
bilgi, farkindalik ve kullanim diizeyleri incelenmistir. Bu dogrultuda, Kocaeli ili sinirlari igerisinde ikamet eden
600 kisiyle yiiz yiize anket ¢alismasi gergeklestirilmis olup, ankete katilan yurttaglarin biiyiik cogunlugunun 26-
50 yas araliginda, ortaokul mezunu, evli ve erkek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, yurttaslarin yiiriitiilen hizmetler dogrultusunda belediyelerle iletisim kurmadiklari,
iletisim kuran yurttaglarin ise, daha ¢ok yilizylize goriisme ve internet aracilifiyla iletisim kurduklari
gorlilmiistiir. Yurttaslarin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik bilgi ve kullanim diizeylerine bakildiginda ise,
genel olarak diisiikk oldugu tespit edilmistir. Bilgi ve kullanim diizeylerindeki bu diisiikliik, yurttaglarin e-
belediyecilik kullanmama nedenleriyle de agiklanmaktadir. Yurttaglar, belediye ve yetkilileriyle internette
iletisime gegcme ihtiyaglarinin olmamasi, ilgili web siteleri ve Internet hizmetlerinin varhgindan haberdar
olmamasi, belediye hizmetlerini karsilamak icin internet kullanmaya ihtiyag duymamasi, internet hizmetlerine
giiven duymamasi gibi nedenlerle e-belediyecilik hizmetlerini kullanmamaktadir.

E-belediyecilik hizmetlerini kullandigin1 belirten yurttaslarin ise, bu hizmetleri daha ¢ok kullanim kolayligs,
daha hizli hizmet saglanmasi, daha giivenilir olmasi, hizmet ¢esitliliginin fazla olmasi, icerik olarak daha fazla
bilgiye yer verilmesi ve etkilesime daha agik bir yapiya sahip olmasi gerekgeleriyle kullandiklari tespit
edilmistir. Aragtirma verilerine bagl olarak e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten yurttaslarin bu
hizmetleri kullanim alanlar1 daha ¢ok ulasim, hizmet karsili§1 alinacak {icret ve cezalar, konut edinme, imar ve
istimlak ve kiiltiir-sanat olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genel olarak yurttaglarin e-belediyecilik
uygulamalarindan memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Yurttaslarin e-belediyecilik uygulamalar ile ilgili bilgi, gizlilik/glivenlik, kullanilabilirlik, icerik, yurttaslik ve
sosyal etkilesim kriterlerine yonelik bilgi diizeyleri ve tutumlarinin da sorgulandigi arastirma sonucunda;
yurttaglarin ~ bagli  bulunduklar1  belediyelerin  sagladiklar1  e-belediyecilik uygulamalarinin  igerigi,
kullanilabilirligi ve etkilesimi ile ilgili bilgi diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu ve bu kriterlerin varliginin
yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik tutumlarinda olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak
yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalarinin gizlilik/giivenlik kriterlerini saglama durumuyla ilgili fikir/bilgi
sahibi olmadiklar1 goriilmiis olup, e-belediyecilik uygulamalarinin gizlilik ve giivenlik kriterlerini saglamasi
durumunda e-belediyecilige yonelik tutumlari tizerinde olumlu etki yaratacagi ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde ise, Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-ydnetisim
baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklar1 hizmetlere yonelik yurttaslarin bilgi, farkindalik ve kullanim
diizeylerinin disiik oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu baglamda, belediyeler ve yurttaglar agisindan olumlu
kazanimlar saglayan e-yonetisim uygulamalarinin yurttaslar tarafindan bilinmemesi, bilinse de ihtiyaca cevap
vermemesi ve dolayisiyla kullanilmamasi e-yOnetisimin uygulanmasi ve islerlik kazanmasi noktasinda temel bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Durum saptayici bir arastirma olarak planlanan bu c¢alisma, yurttaglarin e-y6netisim hizmetlerine yonelik bilgi,
farkindalik ve kullanim durumlarin1 Kocaeli ili tizerinden somutlamasi agisindan alana katkida bulunmakla
birlikte, Tiirkiye’de yeni medya ortamlarinda verilen kamu hizmetleriyle ilgili yerel ¢alismalar igin siirecin
sagliklt yonde gelistirilmesi, e-yonetisim uygulamalarinin her iki tarafa da fayda saglayacak bigimde gelistirilip
stirdiiriilebilmesi i¢in bu uygulamalara yonelik yurttaglarin bilgi ve farkindaligini artiracak c¢alismalarin
planlanmasi ve bilgi toplumuna ge¢is asamasinda gerekli olan dijital becerilerin arttirilmasina yoénelik
programlar i¢in yol gosterici bir nitelik tasimaktadir.
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Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Arastirma, Kocaeli il ve ilge belediyeleri ile sinirlandirilmis olup, evrenin tamamini kapsamamaktadir.
Bu baglamda, arastirma sonuglar1 Kocaeli il ve ilge belediyelerini kapsamakta, dolayisiyla genellestirme
yapilamamaktadir. Bundan sonraki caligmalarda, ayni1 bolge igindeki belediyelere yonelik, farkli
bolgelere ait belediyelere yonelik, biiyiliksehir belediyelerine yonelik arastirmalar yapilabilir ve sonuclar
karsilastirilabilir.

e (Caligmada, yurttaglarin belediyelerin yeni medya ortamlarinda sunmus olduklar1 e-yonetisim hizmetleri
ile ilgili bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini 6lgmek amaciyla arastirma yonetimi olarak anket
kullanilmistir. Bundan sonra yapilacak caligmalarda daha detayli veri elde edebilmek amaciyla anket
calismasina ek olarak yurttaglarla derinlemesine goériisme ya da odak grup goriismeleri
gergeklestirilebilir; yurttaglarin dijital beceri durumlar1 deneysel aragtirmalarla 6l¢iimlenebilir.
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OZET
Anahtar Esas olarak 1980°li yilarin sonlarindan itibaren ortaya ¢ikmaya baglayan kiiresel kent teorileri, biiyiik
Kelimeler: kentlerin birer kiiresel finans merkezi, ¢ok uluslu sirketlerin genel merkezlerinin bulundugu mekanlar ve ileri
tiretici ve finansal hizmet endiistrilerinin yogunlasma alanlar: olarak rollerine odaklanmig ve bir siire sonra
Kiiresellesme, pek ¢ok ayri ¢alisma, siireci farkll konular iizerinden ele almaya baslamistir. Bu ¢aligmalardan birisi de
Manuel Castells’in basmn ¢ektigi, kiiresellesen kentlesme siireclerinin, kent mekaninda ve kent mekdninin
Enformasyon dahil oldugu metropolitan bélgelerde yarattigi onemli toplumsal, teknolojik ve mekdnsal doniisiimlere
Cag, odaklanarak bunlarmm kavramsallagtirmasmmi  sunmaya c¢alisan ag toplumu ve enformasyonel kent
calismalaridir. Temeli 20. yiizyil sonlarinda yasanan teknolojik devrime dayanan enformasyon teknolojisinin
Ag Toplumu, yarattigi toplumu inceleyebilmek agisindan Manuel Castells ag toplumu kavramni ortaya atmigtir. Buna gére
giiniimiizde toplumsal yapyn doniistiirme giiciinii elinde bulunduran degiskenler enformasyon ve iletisim
Enformasyonel teknolojileridir ve bu siire¢ yeni bilisim ve ag teknolojileri araciligiyla kent olgusunu da her gegen giin daha
Kent, cok degistirmektedir. Calismanin amaci, soz konusu degisimin enformasyon c¢agi ve ag toplumu teorisi

tizerinden incelenmesi ve Tiirkiye kentselligi iizerindeki etkilerinin ortaya konmasidir.
Manuel Castells,

ABSTRACT
Global city theories which have emerged mainly since the late 1980s, have focused on the role of major cities
Keywords: as global financial centers, headquarters of multinational companies, and areas of concentration of advanced
producer and financial service industries. After a while, many separate studies began to address the process
Globalization, through different issues. One of these studies is the network society and informational urban studies, led by
Manuel Castells, which seeks to present their conceptualization by focusing on the important social,
Information Age, technological and spatial transformations that globalized urbanization processes create in urban space and
) in metropolitan areas including urban space. Manuel Castells introduced the concept of network society in
Network Society, order to examine the society created by information technology based on the technological revolution in the
late 20th century. Nowadays the variables that hold the power of transforming the social structure are
Informational City, information and communication technologies, and this process has changed the urban phenomenon more and
more with the help of new information and network technologies. The aim of the study is to examine the
Manuel Castells, change in point through the theory of information age and network society and to reveal the effects of this

change on Turkish urbanization.
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1. GIRIS

Insanoglunun ilkel toplumdan sonra tarihsel siire¢ icindeki ilerlemesi {i¢ temel asama iizerinden ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki, insanin sadece temel ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde iiretim yaparak yasamini
strdiirdiigli tarim toplumu asamast; ikincisi ihtiya¢ fazlast mal ve hizmet {iretiminin yapildigi sanayi toplumu
asamast ve Uglinclisii ise, fiziki sermaye yerine beseri sermayenin 6nem kazandigi enformasyon toplumu
asamasidir. Tim bu silireglerde kentler ekonomik, siyasal ve toplumsal ihtiyaglar karsilayabilmek {izere
degismekte ve doniigmektedir. Tarihsel siire¢ boyunca kentlerin temel islevleri, giicli bicime, enerjiyi kiiltiire,
6li maddeyi sanatin canli simgelerine, biyolojik {iremeyi toplumsal yaraticiliga doniistiirmek olmustur. Bu
islevlerin gergcek anlamda ortaya ¢ikabilmesi i¢in ise modern insanin bugiin yonettigi ¢ok biiyiik enerjilerle basa
¢ikabilen yeni kurumsal diizenlemelerin olusturulmasina gerek duyulmus (Mumford, 2007:686) ve kentler
boylece uygarligin odagi haline gelmistir.

Kentin bu sekilde yiizyillardir uygarligin merkezi sayilmasi, kentsellik denilen olgunun da farkli kiiltiirel ve
tarihsel baglamlar iginde, pek ¢ok farkli bakis agisiyla inceleniyor olmasini beraberinde getirmistir. Bu haliyle
kentsellik, toplumsal siirecin 6zel bir egilim bi¢imi olarak degerlendirilmekte ve insan tarafindan yaratilan,
mekéansal olarak yapilandirilmig bir ¢evrede gelismektedir. Bu cergevede kent, temelde toplumsal bir {iriin
olarak insa edilmis bir ¢cevre seklinde ele alinmaktadir (Harvey, 2003:180,181).

Gilintimiizde olanca hiziyla devam eden ve beraberinde yogun bir diizensizlik getiren kentlesme stirecgleri, hem
mekéansal bir sekilde yogunlagmis insan yerlesimlerinin hem de modern kapitalizmin ana boyutlarinin
kiimelendigi, iiretildigi ve rekabet ettigi altyapisal diizenlemelerin kiiresel agmin olusumuna neden olmustur
(Brenner ve Keil, 2013). Bu sekilde yiikselen kiiresel kentlesme, 20. yiizyilin sonlarinda yasanmaya baslanan
teknolojik devrim siireci ve enformasyon toplumunun giindeme gelisiyle yeni bir bi¢im kazanmistir. Artik
temelde bilgi iiretimi ile bilgi isleme aygitlarina uygulanan bilgi ve enformasyon, yeniliklerin devamli olmasini
saglamakta; siirekli ortaya ¢ikan yenilikler de yeniligin kullanimina dair bir takim siireglerin yonetimini zorunlu
kilmaktadir. Bu yiizden i¢cinde bulundugumuz yeni donemin, bir onceki sanayi toplumlarinda da yasanan
teknolojik yeniliklerin sonuglarindan ayiran bir takim &zellikler minvalinde anlamlandirilmas: gerekmektedir.
Bunun da 6tesinde, kapitalizmin yeni bi¢imi ve bu anlamda, kapitalizmin bir safhasi olan kiiresellesmenin
giinlimiizde ancak, yeni enformasyon/iletisim teknolojileri ve dolayisiyla enformasyonalizm temelinde
ilerleyebiliyor olmas1 (Castells, 2004a:117), oncelikle bu siireci, ardindan da s6z konusu siirecin “kentsel olan”
tizerindeki etkilerini incelemeyi gerekli kilmaktadir. Bu siiregte kent, bir yandan kent merkezindeki degerli
arazilerin doldurulmasi, diger yandan da o zamana dek sinirli kaldigi sdylenebilecek biiyiik bir banliyolesme
siireciyle birlikte derinden bir doniisiim gecirmistir. Elektronik iletisim ve bilgi sistemlerindeki gelismeler,
giindelik hayattaki iglevlerin, ¢calisma, aligveris, eglence, saglik, egitim, kamu hizmetleri, yonetim gibi alanlarda
gerceklestirilmesi ile bu iglevlerin gergeklestirildigi uzamlarin giderek birbirinden ayrilmasina yol agmaktadir.
Bilgi teknolojisinin kentler tizerindeki etkisine iligkin yapilan varsayimlar, tele-¢calismada, ¢evrimigi aligveris,
bankacilik ve uzaktan 6grenimde yasanan artisin devam edecegine yonelik olup, bu baglamda e-is, e-devlet, e-
hizmet uygulamalarinin daha fazla gelisecegi agiktir. Bununla birlikte, zaman daha esnek bir hal almakta;
bireyler, mekanlar arasinda daha seyyar bir sekilde gidip gelebildiginden mekanlar da giderek tekillesmektedir.
Bu ¢ercevede yeni bilgi teknolojileriyle mevcut toplumsal degisim siiregleri arasindaki etkilesimin kentsel
mekanlar {lizerinde, degisim ve doniisiim baglaminda ciddi etkileri bulunmaktadir. Bu yoniiyle enformasyon
¢ag1, yeni bir kent formu olarak enformasyonel kentin habercisi olmakla birlikte s6z konusu doniisiim, diinyanin
her yerinde standart bir kaliba gore gerceklesmemekte; tarihsel, iilkesel, kurumsal baglamlarin 6zelliklerine
bagl olarak ciddi bir farklilik gostermektedir (Castells, 2013a:510,526,529,531,532).

Tiirkiye, bilgi, yenilik ve teknoloji iiretiminin kurumsallagtirilmasi konusunda gelismis iilke diizeyinin gorece
gerisinde kaldigindan enformasyon toplumunun &zelliklerini biiyiik 6lglide ortaya koyamasa da, sdz konusu
stireg tiim diinyayla birlikte Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Bu etkinin en iyi gézlemlendigi kent ise pek tabii,
kiiresel sermayenin Tiirkiye’deki goz bebegi olmasi dolayisiyla kiiresel diinyayla eklemlenmede baglanti
noktanmz olan istanbul’dur. Bir yandan kiiresel bir kentin olmazsa olmazlar1 olan plazalar ve rezidanslar
Istanbul’un siliieti haline gelirken, diger yandan toplumsal siiflar arasinda giderek artan gelir dagilimindaki
dengesizlik ve esitsizligin yarattigi sinifsal kutuplasma, s6z konusu yapilasma ile birlikte mekani bolerek
toplumsal yapidaki ugurumlari arttirmakta ve mekansal ayrigmay1 yaratmaktadir.
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2. ENFORMASYON TEKNOLOJiSi, AG TOPLUMU VE KURESEL AKIS MEKANLARI

20. ylizyilin sonlarinda 6zellikle bilgi ve iletisim alanindaki geligsmelerle birlikte yasanan ve sonuglar agisindan
“teknolojik devrim” olarak nitelendirebilecegimiz siire¢, enformasyon toplumunun dogusuna neden olmustur.
Castells’e gore yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi II. Diinya Savasi donemine denk gelmis olsa da bu
teknolojilerin toplumsal yapiyr doniistirmeye baglamalari, 1970°li yillarla birlikte baslamistir (Castells,
2004a:36). Bu baglamda s6z konusu “teknolojik devrimin aywrt edici dzelligi bilginin ve enformasyonun merkezi
onemi degil, bu bilgi ve enformasyonun, bilgi iiretimine, bilgi isleme aygitlarina uygulanmasi, yenilik ile
veniligin kullanimi arasindaki iliskinin birbirini besledigi bir zincir olugturmasidu” (Castells, 2013a:40). Bunun
anlami, bilgi ve enformasyona yonelik teknolojilerin yalnizca araglar tiretmekle kalmayip, ekonomik, toplumsal
ve kiiltiirel siirecler lizerinde de hakimiyet kurabiliyor olmalaridir. Bu hakimiyetin esasin1 da enformasyon
teknolojilerinin siire¢ ig¢inde iireticilerden bagimsiz bir gelisme seyri gostermesi, bir diger deyisle, teknolojiyi
iiretenler ile kullananlar arasindaki fark: ortadan kaldirabilme yetenegi olusturmaktadir. Bu duruma en iyi 6rnek
internettir. 1950°li yillarda ABD Savunma Bakanlhigi Ileri Arastirmalar Projeleri Kurumu (ARPA)’nun savunma
amacli bir {riinii olarak ortaya c¢ikan internet, Arpanet isimli ilk bilgisayar aginin 1969°da devreye
sokulmasindan sonra agin kullaniminin ABD Savunma Bakanligi’nin uhdesinden ¢ikmasiyla herkes tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢ercevede Castells’in temel tezi, biiyiik ve yaygin doniisiimlerle gerceklesen 21.
yiizyilla gegis siirecinde, toplumun maddi temelini yeniden bigimlendiren faktériin enformasyon teknolojisi
devrimi oldugudur. Enformasyonalizm olarak adlandirilan bu devrimin toplumsal yapidaki karsihig1 ag toplumu
ya da aglardir. Cagimiz1 karakterize eden kiiresel refah ile gii¢ ve enformasyon akisi bu yeni teknolojik
kapasiteye dayanmakta olup, s6z konusu devrimin kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ag yetenegi, sahip
oldugu biiyiik esneklik ve getirdigi yeni yonetim giicli bigimleri sayesinde kapitalizmin yeniden yapilanmasina
da zemin hazirlamistir (Lyon, 2004:89-90).

Castells’in enformasyon teknolojisinin yarattig1 toplumu inceleyebilmek adina ortaya attig1 bir kavram olan ag
toplumu, ¢esitli enformasyon aglarindan olusmus bir sosyal oriintiiyii, ag ise bu sosyal oriintiiniin merkezsiz ve
diigiimlerden olusan yapisini ifade etmektedir (Castells, 2013a:88). “Ag, belli bir toplumsal organizasyonda
egemen degerler ve ¢ikarlar tarafindan verilen talimatlarin programini yerine getiren enformasyon agidir”
(Castells, 2004a:114). Enformasyon teknolojisi, agin vazgegilmez maddi temelini olusturmaktadir ancak ag,
daha merkezi bir kavram olup teknoloji, Orgiitlenme tarzlar1 ve hatta simif iligkileri arasindaki karsilikli
baglantiy1 tammlamaktadir (Touraine, 2004:76-77). Bu haliyle ag toplumu, toplumsal deneyim ve orgiitlenme
yapisinda niteliksel bir degisimi temsil etmektedir. Ag toplumunun merkezinde yer alan ag (net), Castells’in
enformasyon kapitalizmi adin1 verdigi yeniden yapilanmis kapitalizmin programlarindan dogmustur (Castells,
2004a:114). Bu noktada agin enformasyon kapitalizmi ile ayn1 sey olmadigi vurgulanmalidir ki, kapitalizm
iretimin sosyal iligkileriyle ilgiliyken, enformasyonalizm ile isaret edilen teknolojik diizenlemelerdir (Castells,
2004a:114).

Biitiin kurumlarin hem kendi iglerinde hem kendi aralarinda bir ag bigiminde orgiitlendigi ag toplumu yeni bir
paradigma degisimini ifade etmektedir ve bu paradigma enformasyon teknolojisi paradigmas: seklinde
adlandirilmaktadir. Bu paradigmanin dért temel 6zelligi bulunmaktadir. Oncelikle paradigmayi olusturan temel
bilesen enformasyondur. ikinci bir 6zellik, bu paradigmanin yeni teknolojilerin yayilimi ile ilgili olmasi,
iiclinciisii, bu yeni enformasyon teknolojilerini kullanan sistemin ya da iliskiler kiimesinin ag kurma mantigiyla
hareket etmesidir. Son 6zellik ise, teknolojik paradigmanin yeniligi tiretmeyi temel almasidir (Castells, 2005:88-
96’dan akt.: Kokalan Cimrin, 2011:69).

Biitlinlesmis bir sistem olarak sayica ¢ok fazla diigiimlerden olusan ag toplumunun mekénsal ve uzamsal
yayilimi agik uglu olarak hareket etmektedir (Kokalan Cimrin, 2011:69,70). Buna gore bir ag toplumunun artik
sabit zaman ve mekan gergekliklerine dayanmamakta; aglar birer iliskiler kiimesi olarak belirsiz zaman ve
mekan alanlarimi icermektedirler. Yeni iletisim teknolojilerin ortaya cikmasiyla birlikte binlerce kilometre
uzaktaki insanlarla arkadaslik kurabilme imkaninin dogmus olmasi bunun en énemli 6rnegidir. Dahasi biiyiik
toplumsal kurumlar da ¢ogunlukla ag biciminde yeniden Orgiitlenmektedir. Ekonomi artik kiiresellesmis ve
sonsuz derecede karmasik mali akiglardan olusan bir yap1 haline gelmis; endiistri sirketleri de yerlesik biirolar
hiyerarsisinden uzaklagarak birer ag haline gelmislerdir. Dolayisiyla aglarin agik uglu olmasi hem belirgin
siirlarinin hem de mekanlarinin bulunmayist anlamina gelmektedir (Giddens, 2004:178).

Castells’e gore giiniimiizde kiiresel ekonomi, iiretim, tilketim, toplumsal hareketler ve kent mekanlarinin en
temel Ozellikleri aglarla oriilmiis yapilar olmalaridir (Castells, 2004b:142). Bu yiizden Castells’in ag toplumu
tanimlamas1 ile anlatmak istedigi temel seyin, bir Olgiide, kiiresel toplumun o&rgiitlenme yapisi oldugu
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sOylenebilir. Ag toplumunda enformasyon teknolojisi ile kiiresellesme birbirini beslemektedir. Kiiresel
ckonomideki rekabet, sirketler, bolgeler, uluslar ya da kentler gibi birimlerin bilgiye dayali enformasyonu
tiretme ve uygulama kapasitelerine dayanmaktadir (Giddens, 2004:179). Bu yiizden giiniimiizde enformasyonel-
kiiresel ekonomi, sirket aglarinin sarmal haline gelmis faaliyetlerini koordine edebilecek, yonetebilecek ve
yenileyebilecek komuta ve kontrol merkezleri etrafinda orgiitlenmistir (Hall, 1995:3). Bu haliyle ekonomik
siireglerin temelinde finans, sigortacilik, danismanlik, giivenlik, bilgi toplama, arastirma gelistirme
faaliyetlerinin yonetimi gibi hizmetler yatmaktadir ki bu hizmetler, bilgi liretimi ve bilgi akis1 ¢ergevesinde ele
alinabilir. Ozellikle 21. yiizy1la damgasin1 vuran ileri telekomiinikasyon sistemleri de bu hizmetlerin diinyanin
cok farkli koselerine yerlesmesini olanakli kilmakta, bu durum da farkli uzamsal kaliplarin olusumuna neden
olmaktadir (Castellls, 2013:508). Ciinkii artik kiiresel ekonomi, Wallerstein’in diinya sistemleri teorisindeki gibi
eski diinya ekonomisinin bir uzantisindan ibaret degildir. Eski diinya sistemi, sermayenin cografi uzantisina
dayanan bir sistemken, sadece enformasyon teknolojisi ile fonksiyon goren yeni kiiresel ekonomi, diinya
Olgeginde gercek zamanda isleyen bir sistemdir. Kiiresel bilgisayar aglar1 ve uydu iletisiminin miimkiin kildig1
anlik elektronik iletisim, ekonomik karar mekanizmasinin kiiresellesmesini saglamistir. Artik biiyiilk sermaye
miktarlari, dliinyanin bir yerinden otekine aninda aktarilabilmekte ve hatta genelde duragan olan emek bile
enformasyon s6z konusu oldugunda kiiresel bir boyut kazanabilmektedir (Giddens, 2004:180).

Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan ilki, diinyanin dort bir tarafina yayilmis olan bu ileri hizmetlerin en
iist kesiminde yer alan faaliyetlerin diinyanin belli iilkelerinde, birka¢ merkezde uzamsal bir yogunlasma iginde
olmasidir. Bu yogunlasma, kent merkezlerinde farkli toplumsal tabakalar arasindaki hiyerarsiye paralel bir
sekilde ortaya ¢ikmakta olup, hem iktidar hem gii¢ sahibi olma agisindan daha iist diizeylerde yer alan islevler
belli bash birka¢ metropolde yogunlagsmistir. Hali hazirda Saskia Sassen’in 1991°de yayimlanan kiiresel kente
iliskin klasik arastirmasi da Newyork, Tokyo ve Londra’min uluslararasi finans sektorii ile uluslararasi
danismanlik ve isletme hizmetleri gibi ileri hizmetlerin biiyiik béliimiine hakim oldugunu gostermistir’. Bu ii¢
merkez finansal ticaret temelinde saat dilimi bolgeleri yelpazesini kapsamakta ve sonsuz bir igslemler sistemi
icinde tek bir birim gibi ¢aligmaktadir. Bunlarin yani sira Hong Kong, San Francisco, Amsterdam gibi baska
birtakim merkezler de 6nemli olup, 6zellikle ticaret sektdriinde daha ¢ok one ¢iktiklar1 soylenmelidir (Castells,
2013a:509).

Bu siirecte dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise ag toplumunda mekanin zamani 6rgiitliiyor olusudur. Bu
baglamda artik yeni mekansal diizen aliskin oldugumuz yerler mekan: degil, akislar mekénidir. Insanlar hala
belli yerlerde yasamaktadirlar ancak bu kiimelenmeleri sekillendiren, biiyiik 6lciide aglara katilimdir. Ornegin,
Londra kentinin yakin gegmiste fiziksel yapisinda meydana gelen sira dis1 degisiklikte, kiiresel piyasalardaki
elektronik pazar olma durumu 6nemli rol oynamustir. Sinirsiz islem hacmine sahip birer finansal ticaret agi
olarak Londra, New York ve Tokyo gibi kentlerde fiziksel yakinlik ve yerel islemler hala 6nemini korumaktaysa
da, esas olan kiiresellesmis enformasyon akislarina ev sahipligi yapmalaridir. Dolayisiyla bu kentler artik
toprakla tanimlanan, bigimini ve anlamini i¢inde bulundugu sinirlardan alan belli ‘yerler’ degildir (Giddens,
2004:181).

Kiiresel ekonominin 6nemli 6zelliklerinden olan, kapsadigi cografi alanlar arttirdik¢a yeni piyasalar biinyesine
katmasi ve bu piyasalarin gelismesini saglayacak kosullari orgiitlemesi, kent mekanlarinin 6nemli doniistimler
gecerek birbirlerine gesitli hizmet aglariyla baglanmasina yol agmaktadir. Madrid, bu siirece verilebilecek en
giizel 6rneklerden birisidir. 1986 yilina kadar kiiresel ekonomide gorece geri planda kalmis olan ispanya, bu
tarihte Avrupa Toplulugu’na iiye olarak bir¢ok alanda diger piyasalarla entegrasyon siirecine girmis; 1982 ile
1988 yillar1 arasinda yabanci yatirimcilarin hisse alimlarinin toplam sayisi 4,494 pesetadan (eski ispanyol para
birimi) 623,445 milyon pesetaya yiikselmistir. Ozellikle 1980’lerin sonunda merkezi ofis binalarinin insasi ve
liiks konut satiglar1 konusunda New York ve Londra sehirlerine benzer bir siire¢ yasanmis; bunun sonucunda
kent, hem sehir merkezinde degerli arazilerin doldurulmasi, hem de hizli bir banliyolesme siireciyle ¢cok ciddi
bir doniisiim gegirmistir (Castells, 2013a:509-510).

Bu siire¢ 6zellikle orta dlgekli kentlerin kent merkezleri arasindaki karsilikli bagimliligin ve tamamlayiciligin
giderek artmasina neden olmustur. Kiiresel ekonomide kentleri birbirine baglayan hizmet aglari ¢ercevesinde
kentler arasinda kurulan iligkiler gii¢lenirken, kent ve bdlge arasindaki iliskiler 6nemini yitirmistir. Bu baglamda
yeni etkinliklerin belli bolgelerde yogunlasmasi, kent merkezleriyle ¢evre bolgeler arasinda esitsizliklerin
artmasit anlamina gelmektedir (Cappelin, 1991:237). Castells’e gore buradan ¢ikarilabilecek sonug, kiiresel kent
olgusunun sadece birka¢ kent merkezinin hiyerarsinin tepesinde yer almasina indirgenemeyecegidir. Buna gore
kiiresel kent;

1 Aynntili bilgi igin bkz.: Sassen, 1991.
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“diinya ¢capinda egemen islevleri ifade eden mekanlar agidir ve bu kiiresel agda farkli oranlarda ve
agwihiklarda yiizlerce kent bulunmaktadr. Dahasi, egemen islevlerin hepsi ayni boyutta olmadig
icin kiiresel aglar da dogal olarak degisiklik gostermektedir. Ornegin, Silikon Vadisi ya da Austin,
enformasyon teknolojisindeki yeniliklerin agi olmasina ragmen finansal aglarin bir parcasi
degildir. Londra, New York ve Frankfurt gibi kentler de finans ve is aglarinin diigiim noktalariyken
teknolojik yenilik aglariyla pek bir iliskileri yoktur. Dolayisiyla genel olarak kiiresel aglar,
kentlerin kiiresel kesimlerini tanimlar ve kesimler bir mekanda ne kadar ¢ok yer alirlarsa o
mekamn kiiresel yogunlugu o kadar ¢ok olur” (Castells, 2004a:117-118).

Bu aslinda, tarih boyunca isleyen iletisim sistemleri olarak kentlerin hem kiiresel hem de yerel olarak birbirine
baglanmasi anlamina gelmektedir. Bu siiregte;

“ileri hizmetler, tiretim merkezlerini ve piyasalar kiiresel bir ag ¢ercevesinde, farkli bélgelere
yerlesmis faaliyetlerin kiiresel ag karsisindaki goreli onemine bagli olarak farkli yogunluklarda,
farkl 6lceklerde birlesir. Her iilkede ag mimarisi, kendini bélgesel ve yerel merkezlerde yeniden
tiretmekte; boylece biitiin sistem kiiresel diizeyde birbirine bagh hale gelmektedir. Bir taraftan bu
merkezleri ¢evreleyen bolgeler de giderek islevsel bakimdan merkeze bagimli hale gelmekte, kimi
zaman da tamamen iglevsiz bir konuma diisebilmektedir” (Castells, 2013a:510).

Bu durum da aslinda kentlerin hem yerele hem de kiiresele cevap verme sorumlulugundan dogmaktadir. Kiiresel
aglarda rekabetgi bir kent olabilmek i¢in kent yonetimlerinin 6ncelikle gbz oniinde bulundurdugu sey kiiresel
yarista hayatta kalabilmektir (Castells, 2001:553). Toplumun bir ifadesi olan yerellikle, zenginlik yaratmanin
rekabet edilebilirligin ve dolayisiyla islevselligin bir ifadesi olan kiiresellik arasindaki ciddi ugurum kent
yonetimlerini dnemli se¢imler yapmaya zorlamakta, pek tabii, bu yaristan galip ¢ikan-ciddi toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal sorunlar ortaya ¢ikarmasi pahasina- her zaman kiiresellik olmaktadir.

Bu siirecin bir diger boyutu, kiiresel ekonomide bilgi akisinin yoniinii de tayin ediyor olmasidir ki tam da bu
yiizden, kentsel mekanlar ve kentler arasindaki iliskiler agisindan da onemli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Ronald Michelson ve James Wheeler’in Amerikan metropol kentlerinde yaptiklari aragtirmaya gore, iilke icinde
bazi metropol kentlerin merkez olarak hakimiyetleri artmis ve hem ulusal hem de uluslar arasi1 arenada bazi
baglantilar 6n plana ¢ikmistir. Bu durum, kiiresel ekonominin komuta ve kontrol islevlerinde hiyerarsik bir
yapmin giderek giiclendigine, dogal olarak bilgi akiginin da bu dogrultuda hareket ettigine isaret etmektedir.
Teknolojik degisim, piyasalardaki parcalanma ve kiiresellesme belirsizligi arttirdiginda bilgi belli merkezlerde
yogunlagsmaktadir. Bu siiregte temel uyum mekanizmasi esneklik, baslica yerel giic de ekonomilerin birlesmesi
oldugundan ekonomik islevsellikleri agisindan kentler Onemlerini korumaktadir. Ancak bir siire sonra
uluslararasi piyasalarda gergeklestirilen yasal diizenlemeler, ekonomik oyunun kurallar1 ve oyuna katilanlarin
belirsizliginin azalmasina neden olmus, bu da enformasyon sektoriindeki yogunlagsmay1 azaltarak iiretim ve
dagitimin belli alanlarinin, uluslararasilagsmakta olan kentler arasindaki hiyerarsinin alt basamaklarina sizmasi
sonucunu yaratmustir (Mitchelson ve Wheeler, 1994:102-103).

Kiiresel ekonomide kentler arasindaki hiyerarsik ag hi¢cbir zaman sabit olmayip, finans ve emlak sektoriindeki
riskli yatinmlar ve kentler arasindaki rekabetin giiciine bagh olarak degismektedir. Hizmetlerin uluslararasi
piyasaya yayilmasi, kiiresel kent sistemine ge¢mise kiyasla daha biiyiik bir esneklik ve rekabet getirmistir. Bu
rekabetin bir sonucu olarak kentlerde girisilen biiylik kentsel planlama projeleri, biiylik 6l¢iide uluslararasi
piyasayr yonlendiren aktorlere bagl olarak yiiriitiilmekte ve kentlerin bu siirecteki inisiyatifleri ¢ok simirh
kalmaktadir (Daniels, 1993:166). Bu durum kentlere farkli sekillerde yansiyabilmektedir. Ornegin 1990’larin
basinda Sangay, Bangkok, Taipei ve Bogota gibi kentlerde is diinyasmin onciiliigiinde genis ¢apli bir biiyiime
yasanirken, New York, Paris, Londra ve Madrid’de emlak piyasasinda énemli bir durgunluk yasanmis ve insaat
faaliyetleri sekteye ugramistir. Bir siire sonra Asya’daki énemli kent merkezlerinde emlak piyasalarinda olusan
balonun patlamasiyla énemli bir mali kriz yasanirken, Londra ve New York’taki gayrimenkullerde ciddi bir
deger artis1 ortaya ¢ikmustir. Castells’e gore diinya ¢apinda farkli bolgelerde ve farkli donemlerde yasanan bu
dongii, biiyiik kentler de dahil olmak iizere her yerlesimin kiiresel akiglardaki degisimlere bagli oldugunun ve bu
degisimler karsisinda savunmasiz oldugunun bir gostergesidir (Castells, 2013a:514).

Buraya kadar ifade edilmeye calisilanlardan kiiresel ekonomik sistemin kent mekanlarina yansimalari
cercevesinde cikarilabilecek en dnemli sonug, ileri hizmet sistemlerinin isleyisinin, birka¢ biiyliik metropol
merkezin birlesmesinde olusan bir aga bagli olusudur. Sassen ve Friedman’in kiiresel kent hiyerarsisinin
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olusumuna yonelik tespitlerini i¢eren calismalari da bu savin temel kaynaklari olarak gosterilebilir’. Bu ag
icinde her bir kentin Onemli stratejik rolleri vardir ve bu stratejik roller, uzamsal yayilma ile kiiresel
biitiinlesmenin bir araya gelmesiyle bigilmistir. S6z konusu kentlerin, gecmiste de uluslararasi ticaret ve finans
merkezleri olarak ayri bir yerleri olsa da birer kiiresel akis mekani olarak bu kentler, artik temel dort yeni
fonksiyona sahiptir. Bu fonksiyonlar sunlardir;

1. Bunlardan ilki, bu kentlerin kiiresel ekonominin drgiitlenmesinde birer komuta merkezi haline
gelmeleridir.

2. Ikincisi, finans ve uzmanlik gerektiren ileri hizmet sirketlerinin kilit yerlegim yerleri olmalaridir.

3. Ugiinciisii, énde gelen sektorlerde yeniliklerin iiretimi de dahil iiretim merkezleri olmalari ve

4. Sonuncusu, tiretilen iirtin ve hizmetlerin piyasasi olmalaridr (Sassen, 1991:4; Sassen, 2005: 28-29).
Castells bu merkezlerin kiiresel ekonomi agisindan 6nemli 6zelliklerini su sekilde somutlagtirmaktadir;

“Bu kentler ya da daha dogrusu bu kentlerdeki is merkezleri, sirket merkezlerinin de ileri finans
hizmetleri veren firmalarin da gereksinim duyduklar tedarikgileri, son derece vasifli, uzmanlasmus
isgiictinii bulabilecekleri bilgiye dayali, deger iiretim kompleksleridir. Bunlar, bir yandan
esneklikleri sayesinde calisanlarin ve tedarikcilerin icsellestirilmemesine neden olurken; diger
yandan tek tek her durumda, gerektiginde, zamaninda, gereken olciide calisanlara ve tedarikgilere
ulagabilmelerini gerektiren iiretim ve yonetim aglaridirlar. Esneklik ve uyarlanabilirlik, bu kilit
aglarin olusturdugu kiiresel aglar ve kilit aglarin telekomiinikasyon, hava tagimaciligina dayal
yayilmis destek aglarimin bir araya gelmesiyle daha iyi saglanabilir” (Castells, 2013a:525).

Tim bu siire¢ iginde uzamsal sistem agisindan Onemli olan nokta ileri hizmetlerin belli noktalarda
yogunlasmalari ya da cografi dagilimindaki hiyerarsi degildir. Bu yeni sistemde uzamsal agidan asil nemli olan
nokta, aglarin ¢ok yonliiligiidiir. Bu yiizden kiiresel kent bir mekan degil bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Bu
stire¢ bir yandan ileri hizmetlerin tiretim ve tiiketim merkezleriyle bu merkezleri destekleyen yerel toplumlar
kiiresel bir ag iginde birbirine baglarken, bir diger yandan da, bilgi akisina bagli olarak s6z konusu merkezlerin
arka bolgeleriyle baglantilarini zayiflatmaktadir (Castells, 2013a:517).

3. YENIi SINAf UZAMI VE KENTSEL FORMUN DONUSUMU: ENFORMASYONEL KENTTEN
MEGA KENTE

Castells’in ag toplumu {iizerindeki c¢aligmalarinda temelde iki bakis agisimin varhigi gbéze c¢arpmaktadir.
Bunlardan ilki Castells’in, enformasyon toplumu ile kiiresellesmeyi aynt madalyonun iki yiizii seklinde
gormesidir. Digeri ise yeni teknolojilerin ekonomik, toplumsal ve siyasal sonuglarinin 6nemli olduguna
katilmasina ragmen kiiresellesme fikrini, toplumsal degisimin farkli alanlarinin yapay bir birligi olarak
gormesidir. Birbirini tamamlayan bu iki yaklasim arasindaki ayrim, teknolojik bir sistemin; isletme yontemleri,
kent yapilar1 ve siyasal segimler ilizerindeki etkilerini arastirmayr daha da onemli kilmaktadir (Touraine,
2004:78-79).

Kiiresel ekonomide belli merkezlerin giiclenmesi, ya da diger bir ifadeyle kiiresel kentlerin gliglenmesi sadece,
diinya c¢apmnda gerceklesen kentler arasindaki yeni baglantilar ve aglara yiiklenen kiiresel anlamlarla
aciklanamaz. Bu siirecin ya da “kent gelisiminin kiiresellesmesi” ayni1 zamanda kentsel diizlemde kentin
icerisinde ve dahil oldugu metropolit bolgelerde onemli toplumsal, teknolojik ve mekansal dontigiimleri
gerektirmis; yapili ve sosyo-mekansal gevrede giiclii degisim ve doniisiimlere neden olmustur. Castells’in
ifadesiyle “kiiresel akis mekanlarinin” insasi, mekansal uzamda biiyiik doniisiimleri gerektirmektedir (Brenner
ve Keil, 2013) ve bu doniisiimiin baslangi¢ noktasini yeni sinai uzamimin yerlesim sistemleri lizerindeki etkisi
olusturmaktadir.

Yeni smai uzamu, ileri teknoloji imalatinin sinai yerlesime yeni bir boyut kazandirmasiyla ortaya ¢ikmustir. Yeni
smai uzamda O6nemli olan unsurlar, telekomiinikasyon baglantilari, mikro elektronige dayali kesinlik ve
pargalarin {iretiminde esneklik sayesinde bir yandan {iretim siirecinin birliginin saglanmasi, diger yandan ise
iiretim siirecini farkli yerlere dagitabilecek teknolojik yenilige ve orgiitlenme kapasitesine sahip olunmasidir.
Bunun yani sira, iiretim siirecinin her bir agamasinda gerek duyulan isgiiciiniin tekilligi ve bu isgiiciiniin

2 Ayrintili bilgi i¢in bkz.: John Friedmann (1986), “The World City Hypotesis”, Development and Change, V.17, pp.69-
83; Saskia Sassen (1991), The Global City: New York, London, Tokyo, Princeton University Press, Princeton.
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birbirinden bir hayli farkli kesimlerinin kosullarin belirleyen farkli toplumsal ve ¢evresel etkenler, tiretimin her
bir agamasinin ayri bir cografyada gerceklesmesinin uygun olacag: bir ortamin dogmasina neden olmaktadir.
(Castells, 2013a:517).

Bdyle bir ortamin dogusuna neden olan esas unsur ise geleneksel imalat ile ileri teknoloji imalatinin birbirinden
cok farkli olan yapisidir. ileri teknoloji imalati, kaliteli ve teknolojiye dayali isgiicii ile iiretim band1 ve destek
faaliyetleriyle ugrasan niteliksiz isgiicii olmak iizere iki 6geden olusan bir orgiitlenme yapisina sahiptir. Hem
toplumsal hem de ekonomik agidan bu iki is grubunun ayri ortamlarda bulunmalar1 sistem agisindan daha
rasyonel goriinmektedir ki, hafif {irtin gelistiren kiiresel Amerikan elektronik sirketlerinin, basta ucuz isgiicii
kullanma gibi sebeplerden dolay: iiretimi baska iilkelerde gergeklestirmesinin temel dayanagi da budur. S6z
konusu sirketlerin en biiyiiklerinden birisi olan Apple’in Cin’deki Foxconn sirketinde iretim yapmasi da bu
duruma en giizel 6rnek olarak gosterilebilir.

fleri teknoloji imalat1 siirecini olusturan dort farkli operasyonun her biri igin dért farkli yerlesim yerine ihtiyag
bulunmaktadir:

“1. Arastirma gelistirme faaliyetleri, yenilikler ve ilk-6rnek iiretimi, merkez bélgelerde bulunan
venilik¢i sinai merkezlerinde yogunlagmistir. Bu bolgeler, kalkinma siirecinin ¢evreye bir él¢iide
hasar vermesi oncesinde hayat kalitesinin genelde iyi oldugu bolgelerdir.

2. Vasifly iiretim genelde merkez iilkenin yeni yeni sanayilesmekte olan bélgelerinde yogunlagir,
ABD ’de buralar genellikle bati eyaletlerinde orta biiyiikliikteki kasabalardir.

3. Yart vasyfh, genis 6lgekli iiretim bandi ve deneme ¢alismalarimin biiyiik béliimii, sektériin
olusmaya  basladigi  giinlerden beri yurt disinda, ozellikle Giineydogu Asya’da
gerceklestirilmektedir;, ornegin  Singapur ile Malezya Amerikan elektronik sirketlerini
kendilerine ¢cekmenin onciistidiir.

4. Techizatin istege uygun hale getirilmesi, satig sonrasi bakim ve teknik destek igleri, diinya
capinda bolgesel merkezlerde, genelde biiyiik elektronik piyasalarin bulundugu bolgelerde, en
basta da Amerika ve Bati Avrupa’da orgiitlenir;, ancak 1990°larda Asya piyasalart da esit
statiiye yiikselmigtir” (Castells, 2013a:518-519).

Bu modelin uzamsal mantigini Castells Seki/ I’de sematik olarak ortaya koymustur.

Sekil 1. Enformasyon Teknolojisi Uretiminin Nitelikleri {le Sanayinin Uzamsal Sablonu Arasindaki {ligkiler

Kaynak: Castells, 2013:521.
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Bu yerlesim bigiminde, teknolojik yenilik iiretim tesisleri sistemin biitiinii agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.
Ciinkii “yenilik ortami” olarak da adlandirilan bu ortamlar enformasyon g¢aginda yeniligin ve katma deger
yaratmanin temel kaynaklaridir.

Enformasyon teknolojisinin yerlesim sistemlerine etkisi agisindan 6énemli olan bir diger kavram ise teknopol
olarak nitelendirilen, yiiksek teknolojinin basini ¢ektigi sinai yenilik ortamlaridir ki bunlar kentsellik agisindan
farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. ABD ve Almanya harig bir¢ok iilkede baslica teknopoller aslinda baslica
metropollerin i¢inde yer almaktadir. Castells’e gore bu durum, diinyanin pek cok bolgesine yayilmis olan
metropol merkezlerin yenilikleri baslatan etkenleri toplamayi ve ileri hizmetlerde oldugu kadar imalatta da gii¢
iiretmeyi siirdiirdiiklerinin bir gostergesidir. Bu yenilik aglarinin en 6nemli 6zellikleri de etki alanlarini tiim
diinyay1 kapsayacak sekilde genisleten kiiresel iiretim ve dagitim aglarim yonlendirebilmeleridir (Castells,
2013a:522,524).

Yeni sinal uzamin énemli bir pargasi oldugu bu yeni kiiresel baglamda yerel yogunlasma, diistiniildiigii gibi
uzamsal dagilmaya karsi bir durum ortaya c¢ikarmaz. Aksine yerel yogunlagsma bu kosullarda, bdlgesel
ekonomilerden olusan kiiresel bir aga dahil olmanin temel kosulu haline gelmektedir. Kiiresel yeniliklerin
uzamsal kompozisyonunda boélgeler ve aglar karsilikli bagimlilik iliskisi c¢ercevesinde kutuplar haline
gelmektedir. Bu cercevede kiiresellesme, evrensel siireclerin etkisinin yayilmasi degil, aksine kiiltiirel ¢esitlilik
ile birbirinden farkli bolgesel yenilik mantiklari ve becerilerinin bir araya gelmesi seklinde ifade edilebilir
(Gordon, 1994:46) ki yeni sinai uzami meydana getiren mantigin temeli de buna dayanmaktadir:

“Yeni sinai uzami, kiiresel aglarda birbirine eklemlenen bir yenilik ve iiretim hiyerarsisi
cercevesinde orgiitlenmektedir. Ancak bu aglarin yonii ve mimarisi, kimi zaman tarihsel bir birikim
yaratan, kimi zaman yerlegik kalibt bilingli kurumsal girigimcilikle altiist eden, sirketler ve yerel
birimler arasinda siirekli degisen isbirligi ve rekabet hareketliliklerine baghdir. Yeni sinai
yerlesime damgasina vuran mantik olarak elimizde kalan da cografi bakimdan bir siireksizlik
tasimasi, paradoksal olarak iilkelerdeki tiretim komplekslerinden olugmus olmasidir. Yani sinai
uzami bolgesel bilesenleri bir araya getiren ama ayni zamanda ayiran bilgi akislart etrafinda
orgiitlenmistir’ (Castells, 2013a:525-526).

Yeni enformasyon teknolojisiyle mevcut toplumsal degisim siiregleri arasindaki etkilesimin kentsel mekanlar
tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu siirecte bir yandan kentsel form tek ve evrensel bir kaliba bagh
olmaksizin planlama agisindan ciddi bir doniisiim gecirmekte, diger yandan ise mekanlar arasindaki karsilikli
etkilesime yapilan vurgu ile uzamsal davranig kaliplari, yeni bir tiir uzam olan akiglar uzaminin ortaya ¢ikiginin
ardindaki bir mukabele agina déniistiirmektedir (Castells, 2013a:532). iste bu da, yeni bir kent formu olarak
ortaya ¢ikan enformasyonel kente isaret etmektedir.

Ortaya cikis1 esas olarak enformasyon akisi ile mekanin igine tasinan potansiyellerin, mekani eskisinden daha
fazla ¢esitlendirdigi, doniistiirdiigii, doldurdugu ve mekéna yeni anlamlar kattigi (Kaymaz Koca, 2015:1) savina
dayanan enformasyonel kent, yeni toplumun bilgiye dayali, aglar etrafinda 6rgiitlenmis ve kismen akiglardan
oOlusan dogasin (Castells, 2013a:532) ifade etmektedir. Friedman’in Diinya kenti, Sassen’in kiiresel (global)
kenti, Storper’in post-fordist kenti, Soja’nin post-metropolisi ya da az sonra deginilecek olan Castells’in mega
kent tartigmalarindan beslenen ve bir yoniiyle de bunlari besleyen bir kavram olarak bakabilecegimiz
enformasyonel kent aslinda, bugiiniin kentinin enformasyonel iliskiler ¢cercevesinde kavramsallagtirilmasidir.
Enformasyonel kent ile akilli binalar, fiberoptik aglar, karmasik bilgisayar aglari ve diger teknolojiler ile
donatilmis ve bilgiye dayali faaliyetler i¢in insa edilmis pek ¢ok is bolgesi barindiran kentlere (Hepworth, 1990)
ya da is iligkileri, kisisel hirslar ve sosyal aktivitelerin internet tabanli bir siber yap1 kapsaminda yiiriitiildigii
kentlere (Sairamesh vd., 2004:30) gonderme yapilmaktadir. Bu agidan enformasyonel kent bir kentsel form
degil, “akislar uzaminmin yapisal hdakimiyetini tastyan bir siirectir” (Castells, 2013a:532). Bu siirecin baskin
kentsel formu ise mega-kent kavrami ile ortaya konulmaktadir. Enformasyon ¢aginda, diinya ¢apinda 6zellikle
yeni sanayilesmekte olan bolgelerde etkisi hissedilen ve kent formlarinin biiyiik doniisiimiiniin gerisindeki
egilim, mega kentlerin yiikselisidir (Castells, 2013a:538).

Mega kentlerin en 6nemli 6zellikleri biiyiikliikleri olmayip bunlar, yeni ve farkli bir mekansal formu ifade
etmektedir. Mega kentler, megalopolisler ya da birlesik kentler aginin karsiliklar1 olarak da goriilemez. Mega
kentler giiclii i¢ tutarliliklar1 olan, cesitli fonksiyon ve aktivitelerin mekansal olarak birbirine bagli alanlarda
gerceklestigi yerlerdir. Mega kentler, onemli kiiltiirel ve sosyal farkliliklarin Gtesinde, karmasik bir iiretim
birimi, tek bir iggiicli piyasasi ve belirli bir gii¢ sistemi meydana getirmektedirler (Castells, 1998:1). Bu haliyle
mega kentlerin en 6nemli 6zellikleri (¢ogunun) kiiresel ekonominin merkezleri olmalaridir. Mega kentler,
“gezegen c¢apinda iist diizey yoénetim, yonlendirme ve iiretim islevleri; medyanin kontrolii, gergek iktidar
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siyaseti;, mesajlar yaratip dagitma yoniindeki sembolik kapasitenin yogunlastigi yerlerdir’(Castells, 2013:538).
Castells ayrica, kiiresel ekonominin basat merkezleri olmayan mega kentlerin de bulundugunu ancak, bu
kentlerin de niifuslarinin énemli bir kisminin kiiresel ekonomiye bagli olarak arka bolgelerinin de biitiin bir {ilke
ya da bolge i¢in miknatis gorevi gordiigiinii ifade etmektedir. Bu ¢ergevede mega kentlerle ilgili temel 6zellik,
disaridan kiiresel aglara, kendi iilkelerinin ¢esitli kesimlerine bagli olmalaridir ve bu durum hem New York hem
de Cakarta ve Mexico City i¢in gegerlidir:

“Mega kentleri yeni bir kentlesme bi¢imi yapan, tam da bu ayriksi ozellikleri; kiiresel aglarla
baglantili olmalar, yerel diizeyde ise fiziksel ya da toplumsal baglantilarin olmamasidir. Genig
topraklar iizerinde kurdugu islevsel baglantilarin damgasini vurdugu, ancak topragin kullanim
bicimlerinde biiyiik 6l¢iide bir kesintililigin yasandigi bir kentlesme bicimidir bu. Mega-kentlerin
islevsel ve toplumsal hiyerarsileri, uzamsal olarak bulaniklagmis, karismuig, kisitlanmig cevreler
icinde orgiitlenmis; istenmeyen kullanmimlarin beklenmeyen ciizdanlar: tarafindan esitsizce
dagitilmistir. Mega-kentler uzamsal boliinmeler, islevsel parcalar ve toplumsal kesimlerin
olusturdugu siireklilik tasimayan yapilardr” (Castells, 2013a:72).

Mega-kent olgusunu kavrayabilmek acgisindan en dnemli 6rneklerden birisi kiiresel baglamda rolii giderek artan
Hong Kong kentidir. Hong Kong, Cin’in ekonomik doniisimii ve kiiresel ekonomiyle baglanti kurmasinda
onemli bir rol tstlenmistir. 1993 yili sonunda Hong Kong merkezli yatirimcilarin Cin’deki toplam yatirimlari,
tilke igindeki dogrudan yabanci yatirimlarin iigte ikisine denk gelecek sekilde 40 milyar dolara ulagsmigtir. Hong
Kong’un ekonomisinin 1990’1 yillarda yeniden yapilandirilmasi, buradaki sanayi faaliyetlerinde de ciddi bir
degisiklige yol agmis, imalat ig¢ilerinin sayis1 1988’de 837.000 iken, 1993°te 484.000’e gerilemistir. Ancak
ayn1 donemde ticaret ve isletme gibi hizmet sektorlerinde galisanlarin sayis1 947,000°den, 1,3 milyona ¢ikmustir.
Bu sekilde Hong Kong, kiiresel bir is merkezi olarak sahneye ¢ikmustir (Castells, 2013a:541-544).

Mega-kentlerin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

o Kendi iilkelerinde ve kiiresel olgekte ekonomik, teknolojik ve toplumsal dinamizm merkezleridir. Bu
anlamda mega kentler kalkinmann fiili motoru olarak iilkelerin ekonomik kaderlerini belirlemektedir.

o Siyasal ve kiiltiirel merkezlerdir.

e Her tirlii kiiresel ag ile baglanti noktalaridir. Bu ¢ergevede internet mega-kentleri es gecemez ¢iinkii
mega-kentler, bu merkezlerdeki telekomiinikasyon ile buralarda telekomiinikasyonla iletisim kuranlara
baghdir (Castells, 2013a: 545).

Castells mega-kentlerin; genislemis arka bolgelerinden niifus, zenginlik, gii¢ ve yenilikgilerle kendilerini
beslediklerinden ve kiiresel aglar birlestiren merkezi noktalar olduklarindan giderek daha ¢ok biiyiiyeceklerini
ve hakimiyetlerini arttiracaklarini savunmaktadir (Castells, 2013a:545).

4. UZAMIN TOPLUMSAL DONUSUMU: AKISLAR UZAMI (SPACE OF FLOWS) VE MEKANLAR
UZAMI (SPACE OF LOCATION)

“Zamanm paylasan toplumsal pratiklerin maddi destegi” (Castells, 2013a:547) olarak uzamin toplumun bir
ifadesi oldugunu belirten Castells, toplum ve uzam arasindaki iligkinin daha net ortaya konulabilmesi agisindan
Harvey’in “Postmodernligin Durumu” adli ¢alismasinda yer alan goriislerine atifta bulunmustur. Buna gore,
materyalist bir bakis agisindan nesnel zaman ve uzam kavrayiglarinin mutlaka sosyal hayati yeniden iiretmeye
hizmet eden maddi pratikler ve siirecler iizerinden yaratildigi savunulabilir. Bu baglamda zaman ve uzam,
toplumsal eylemlerden bagimsiz olarak anlagilamaz (Harvey, 2010:204).

Daha once de ifade edildigi lizere ag toplumu, “sermaye akisi, bilgi akisi, teknoloji akisi, orgiitsel iletisim akig
ile goriintii, ses ve sembollerin akigi” (Castells, 2013a:547)'ndan meydana gelmistir. Bu noktada akislar,
yalnizca sosyal oOrgiitlenmenin bir unsuru degil, ayn1 zamanda ekonomik, siyasal ve simgesel hayatimiza
egemen olan siireglerin de bir ifadesidir. Diger bir deyisle bu akislar1 destekleyen ve onlarin es zamanli olarak
birbirine eklemlenmesini miimkiin kilan unsurlarin toplami toplumdaki egemen siire¢lerin maddi destegini
olusturmaktadir. Bu noktada Castells, ag toplumunu sekillendiren ve ona egemen olan toplumsal pratiklerin
ayirict Ozelligi olan yeni bir uzamsal bigimin var oldugunu 6ne siirmiis, bu uzamsal bigime de akiglarin uzami
ismini vermistir.

“Akislarin uzami, akig iizerinden isleyen, ayni zamanda gerceklesen toplumsal pratiklerin maddi

orgiitlenmesidir. Akiglar derken, toplumun ekonomik, siyasi ve sembolik yapilarindaki toplumsal
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aktérlerin sahip oldugu, birbirinden fiziksel olarak ayri konumlar arasindaki amacli, tekrarlanan
ve programlanabilir teati ve etkilesim dizilerini kastediyorum. Hdakim sosyal pratikler, hdkim
sosyal yapilara ickin olan pratiklerdir. Hakim yapilardan, i¢c mantiklart genis anlamda toplumun
toplumsal pratiklerini ve toplumsal bilincini sekillendirmekte stratejik bir rol oynayan
orgiitlenmeler ve kurumlarin diizenlemelerini anlyyorum” (Castells, 2013a:548).

Akislarin uzamini olusturan {ic maddi destek katmani1 bulunmaktadir:

1. Bunlarin ilki, mikroelektrige dayali aygitlar gibi ya da telekomiinikasyon, bilgi islem, yayin ve hizli
ulagtirma gibi sistemlerden olusan elektronik baglantilar olup, aglarin maddi temelini esas olarak bu
unsurla meydana getirmektedir.

2. Ikinci katman, bir takim merkezler ve limanlar gibi 6nemli diigiim noktalaridir. Akiglar uzamimin yapisal
mantigr mekansiz oldugu halde siirecin islemesi bir takim mekdnlarin varligina baghdir. Akislar uzami
elektronik bir ag tizerinden sekillense de bu ag, sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve iglevsel ozelliklere sahip belli
mekdanlart birbirine baglamaktadir. Akislarin uzamini, en kolay gozlerimizin oniinde canlandirmamiz
saglayacak ag, kiiresel ekonomideki karar alma merkezlerinin, olusturdugu aglardir. Bu aglar bazen
kentlere sistem icinde yeni islevsel ayricaliklar kazandirarak onlart daha giiglii bir pozisyona getirmekte,
bazen de kentlerin ekonomik ve sosyal bir takim niteliklerini ortadan kaldirabilmektedir.

3. Akislar uzamuimi olusturan iigiincii katman ise, bu uzamin c¢evresinde orgiitlendigi yonetsel iglevleri
yiirtiten yonetici seckinlerin uzamsal orgiitlenmesiyle ilgilidir. Akislarin uzami teorisinin baslangi¢
noktasi, toplumlarin asimetrik olarak her sosyal yapiya 6zgii hakim c¢ikarlarin etrafinda orgiitlendigi
temel varsaywudir. Bu yoniiyle akislarin uzamin ag toplumunda tek hakim mantik olmamakla birlikte,
toplumdaki hakim ¢ikar ve islevierin uzamsal mantigr oldugundan, baskin uzamsal mantiktir. Toplumsal
aktorler tarafindan hayata gegirilen ve uygulanan bu hdkimiyet siirecinde teknokrat-finansal-idari
seckinlerin énemi biiyiiktiir (Castells, 2013a: 545-552).

Aglarda makro Olgekte uygulanan biitiin kararlar, elitlerin mikro iligkileri ¢ercevesinde alinmaktadir ve ag
toplumunda seckinlerin temel hedefi, kiiresel capta kendilerine 6zgii, birlesik bir sembolik ortam yaratmaktir.
Bu da, verili bir mekanin tarihsel 6zgiilliigiiniin agilmasina ve kiiresel bir uzam bi¢iminin ve buna bagli hayat
tarzi yaratilmasina hizmet etmektedir. Odalarin tasarimindan havlularin rengine kadar genis bir yelpazede
gozlemlenebilen bu durum, diinya c¢apinda uygulanan mimari birlik ve benzer dekorasyonlarin ortaya
konmasiyla giin yiiziine ¢ikmaktadir. Boylece diinya lizerinde gittigimiz her yer bize tamidik gelmektedir
(Castells, 2013a:547-554).

Ag toplumunda mekan zamani orgiitlediginden yeni mekansal diizen, aligkin oldugumuz mekanlar uzamindan
cok farkli olan akislar uzamidir. Elbette insanlar hala belli yerlerde yasamaktadir ama bu kiimelenmeler biiytik
dlciide kiiresel aglara katilim unsuruyla sekillenmektedir. Ornegin Londra kentini ele aldigimizda, kentin
yillardir hemen hemen ayni yerde oldugunu ve bu agidan, ilk bakista, Londra’da 19. ylizyilldan giiniimiize pek
bir sey degismedigini sdyleyebiliriz. Ancak Castells’e gore yakin gegmiste Londra’nin fiziksel yapisinda sira
dis1 degisimler meydana gelmistir ve bunun nedeni Londra’nin kiiresel elektronik pazarindaki konumudur.
Londra, New York ve Tokyo gibi kentler sinirsiz islem hacmine sahip birer finansal ticaret ag1 hiikkmiindedirler.
Buralarda fiziksel yakinlik ve yerel islemler de hala 6nemini korumaktaysa da bunlarin kokeni, kiiresellesmis
enformasyon akislarindadir. Bu kentler artik toprakla tanimlanan; bi¢imi ve anlamini i¢inde bulundugu
sinirlardan alan belli mekanlar degillerdir (Giddens, 2004:180-181). Akislar uzami, kiiresel ¢aptaki her agin
baglanti noktasini olusturan merkezleri, benzer bir mimariyle sembolik sekilde birbirine baglayarak mimari ile
toplum arasinda tarih boyunca siiregelen iliskiyi bulaniklagmistir. Kiiresel egemen ¢ikarlar diinya ¢apinda tarihi
ve Ozgll kiiltiirleri asmay1 basararak kiiltiir dist bir mimarinin genellesmesini saglamistir. Castells’in
postmodern mimari kategorisine soktugu bu doniisiim, biitiin anlam sistemlerinin yok olmasi anlamina
gelmektedir. Kiiltiirel kodlardan siyrilarak toplumdan uzaklagsmaya neden olan bu “hi¢chir mekdna ve kiiltiire ait
olmama durumu’yla birlikte postmodern mimari, akiglar uzaminin mimarisi olarak da diisiiniilebilir (Castells,
2013a:555-557).

“Akaglarin uzami, ag toplumunda biitiin bir insani deneyim alamnin derinlerine inmez. Hatta ileri
toplumlarda da geleneksel toplumlarda da insanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu mekdanlarda yasar, bu
yiizden uzami mekdna dayali olarak algilar. Mekan, bigimi, islevi ve anlamu, fiziksel olarak
paylasilan sumirlar icinde kalan bir yerdir (...) Mekdnlar cemaatlerin olusmasina katkida
bulunsalar da mutlaka cemaatler degillerdir. Ancak bu mekdnlarin sakinlerinin hayatlarina,
mekdanlarin nitelikleri damgasini vurmustur, mekanlar bu yiizden iyi bir hayatin ne olduguna iligkin
deger yargilarina bagh olarak iyi ya da kétii yerlerdir. Bir kentte yasayanlar, tarih iginde anlamli,

293



BAHCECI BASARMAK, Hazal Iigin ve OKTEM, M.Kemal - Kiiresellesme Siirecinde Kentselligin Déniisiimii: Toplumsal, Teknolojik ve Mekansal
Siiregler Uzerine Bir inceleme

etkilesim icinde olduklari, bir¢ok farkly kullanimi, bir¢ok farkl islevi, ifadesi olan bir mekdn
yaratirlar ki bunu giindelik fiziksel ortamlariyla etkin bir etkilesim icinde yaparlar; ev ile diinya
arasinda o kentsel mekan vardw” (Castells, 2013a:561,562).

Pek tabii, tiim mekanlar sosyal a¢idan bu denli hareketli ve uzamsal olarak zengin olmayabilirler. Tam da bu
ylizden, fiziksel/sembolik nitelikleri onlar1 farklilastirdigr icin mekandirlar. Sosyal acidan hareketli olmayan
kent de bir mekindir, ancak bu mekan akiglarin daha fazla zaman ve uzam kapsamasiyla birlikte, deneyim
uzaminin eve dogru kaydigi 6zel bir tiir mekandir (Castells, 2013:563-564).

“Insanlar hala mekdanlarda yagsiyorlar. Ancak toplumlarimizda islev ve iktidar akislar uzami
etrafinda orgiitlendiginden, mantiginin yapisal egemenligi, mekdanlarin anlamini ve dinamigini
temelden degistirmektedir. Mekdnlarla ilgili deneyim iktidardan soyutlanmakta ve anlam da
giderek bilgiden ayrilmaktadwr. Bunu iki uzamsal mantik arasinda yapisal bir sizofreni izlemektedir
ki; toplumdaki iletisim kanallarint ytkma tehdidini yaratmaktadir. Hakim egilim, aglar olusturmus,
mantigint daginik, parcalanmis, birbirleriyle ilgileri giderek kopan, kiiltiirel kodlari daha az
paylaswr hale gelen mekanlara dayatmayr amaglayan tarih disi bir akig uzami yoniindedir. Bu iki
uzam arasindaki kiiltiirel, siyasal ve fiziksel kopriiler bilingli olarak kurulmadigi siirece, toplumsal
hiperuzamin farkli boyutlarina hapsolduklarindan otiirii zamanlart birbirleriyle asla ortiigmeyen
paralel evrenlerde yasamaya dogru gidiyor olabiliriz” (Castells, 2013a: 568).

Bu cercevede Castells’in yaklagimi, belirsiz ancak yaygin bir postmodern toplum anlayisini- ki bu anlayis,
toplumda merkezi ve birlestirici bir sosyal hayat faktorii olmadig1 ve olgular iler temsillerin tarihi, yani evrimci
bir aragtirmasinin miimkiin olmadig1 varsayimina dayanmaktadir- kuvvetle reddetmektedir. Castells boylece bir
yandan giiniimiizde yeni bir toplum tirii dogdugunu vurgularken bir diger yandan da bu toplumun bir
oncekinden esas farkinin, teknolojik ve Orgilitsel degisimin toplumsal oOrgiitlenme siireclerindeki roliiniin
biiytikligiinii isaret etmektedir (Touraine, 2004:76).

Tiim bu argiimanlardan hareketle ag toplumunda kentlerin algilanma ve deneyimlenme bi¢imlerinde son derece
onemli degisimler yasandigi ifade edilmelidir. Kiiresel 6l¢ekte enformasyon akisini gerceklestiren ortamlar, kent
mekéanlarinda eriyerek ve yayilarak, kentleri ve kent yasamini giderek ¢ozmektedir. Bir yandan yeni yasam
bicimleri fiziksel kentlerden koparak sanal aglar ve mekanlara baglanirken; diger yandan kentlerin bilgisi
enformasyona indirgenerek, bigim ve anlam degistirerek kiiresel enformasyon akisinda yer almaktadir. Kent
mekaninda sanal ve fiziksel deneyimlerin i¢ ice gegmesi ve temsili kent deneyimlerinin niceliksel ve niteliksel
doniistimleri nedeniyle yeni gorme ve diistinme bi¢imleri ortaya ¢gikmakta bu da, kentlere yonelik alginin ciddi
sekilde degismesine neden olmaktadir (Ojalvo, 2008:19).

5. AG TOPLUMUNUN TURKIYE KENTSELLIGi UZERINDEKI ETKILERI

Tirkiye’nin sanayilesme siirecine gorece ge¢ baslamig bir iilke olmasi, enformasyon toplumunun alt yapisini
olusturan gelismelerden yeterince yararlanmasini engellemistir (Kocacik, 2003:7). Bu baglamda yari
sanayilesmis bir topluma ev sahipligi yapan bir iilke olarak Tiirkiye i¢in ifade edilmesi gereken ilk ozellik,
sanayilesmeyi ithal teknoloji ile bugiinkii agamasina ulastirmis olmasi ve bilisim teknolojisini de ithal teknoloji
olarak kullaniyor olmasidir. O halde Tiirkiye’yi sanayilesmis enformasyonel toplumlardan ayiran temel nokta,
heniiz teknolojiyi tretebilme yetisine sahip olmayisidir (Erkan,1993:214). Bu noktada Tiirkiye’nin temel
handikapi, “iiretim yapma bilgisi”ne sahip olmanin yeterli oldugu sanayi toplumundan “teknoloji iiretim
bilgisi”ne ve “enformasyonu isleyebilme kapasitesine” (Webster, 2002) sahip olmanin gerekli oldugu
enformasyon toplumuna gegis siirecinin bastan itibaren gerisinde kalmis olmasidir.

Tiirkiye’de enformasyon ¢ag1 ve ag toplumu kavramlarinin akademik ¢aligmalarda yer almaya baglamas1 1990’1
yillarin sonlarina denk gelmektedir. Hala saglik, egitim, beslenme ve sosyal giivenlik gibi temel toplumsal
problemlerin lizerinde duruldugu bu yillarda, enformasyon ¢agi gibi yeni bir ¢aga ge¢is siirecini yasamakta
oldugumuz ya da ag toplumu gibi yeni bir topluma evriliyor olundugu saptamasi pek gercekei bulunmadigindan,
bu konudaki ¢calismalar son derece siirli kalmustir.

Enformasyonel kent kisaca, enformasyonun gelismesini desteklemek ve aglarin birbirleri arasindaki hareket
kabiliyetlerini arttirmak icin planlanmig kenttir. Her tiirlii enformasyonun kesfedildigi, olusturuldugu,
gelistirildigi, degistirildigi ve doniistiirtildiigli; dinamizm, uyum ve yaraticiligin i¢ ige gegtigi bir alan olarak
ifade edilen enformasyonel kent (Dvir, 2005:2), enformasyonun olusturulmasi yoluyla ekonomik biiyiime ve
gelismede Onemli unsurlardan biri haline gelmekte; sosyo-ekonomik aktiviteleri, teknolojik gelisim ve
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ilerlemeyi sagladigi i¢in giderek kent yonetimlerinin giindemlerinde ve bolgesel gelisme politikalarinda yer
almaktadir (Yigitcanlar vd., 2008:63,64).

Tiirkiye’nin heniiz sanayilesme siirecini tamamlayamamis bir iilke olmasi nedeniyle enformasyon g¢agina ve
dolayisiyla ag toplumuna gegis 6zelliklerini sergileyememesi, bu agidan, Tiirkiye kentselligi iizerindeki degisim
ve doniisiimlerin ¢ok smirli kalmasina neden olmustur. Ancak kiiresellesme siirecinin yayilmaci o6zelligi
sayesinde diger gelismekte olan iilkeler gibi Tiirkiye’de de, ozellikle biiyiik kentlerde bu siirecin bir takim
yansimalarini gérmek miimkiindiir.

Daha once de ifade edildigi tizere, kiiresel aglarin kesistigi noktalarda yer alan mega-kentler, fiber optik kablo
baglantilar1 araciligryla diinya finans piyasalarinin odak noktasi konumuna gelen ve ileri hizmet sunan
birimlerdir. Bu kentlerin iletisim, finans piyasalar1 gibi stratejik aglarla birbirine baglanmasiyla diinya tizerinde
kiiresel bir kademelenme olusmus; gelismekte olan iilke kentleri de bu kademelenme igerisinde yerini almustir.
Pek tabii bu siire¢, gelismekte olan iilke kentleri ve kentselligi iizerinde ciddi degisim ve doniistimler
yasanmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda gelismekte olan iilkelerin mega-kentlerinde kentte yasayan
bireyleri gbz ardi eden biiyiime modelleriyle birlikte, tiim kentsel diizeyleri zorlayan bir bigimde siirdiiriilebilir
gelismenin toplumsal ve politik temellerinin zayiflatiliyor olmasi (Joseph, 2002:112) en ¢ok tartisilan konularin
basinda gelmektedir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeler agisindan temel mesele aslinda, s6z konusu biiytik
kentlerin yarattig1 gelismislik farklarindan dogan sorunlardir.

S6z konusu sorunlardan en 6nemlisi, biiylik kentlerin iistlendikleri roller ¢cergevesinde ortaya ¢ikmaktadir:

“Az gelismis iilkelerin biiyiik kentleri kiiresel giiclerle en yogun degisim iliskilerinin yasandigi
merkezlerdir. Bu nedenle de merkez iilkelere kaynak aktarimimin gerceklestigi mekanlar bu
tilkelerin en biiyiik kenti/kentleri olmaktadir. Dolayisiyla az gelismis tilkeler agisindan metropoliten
kentler gelismeye engel olan birimler olarak degerlendirilmektedir. Gerekge olarak, bu kentlerin
biiytimeleri igin zorunlu olan kaynaklari iilke icindeki diger bélgelerden aktardiklari, sosyal
maliyetleri biiyiik olgiide arttirdiklar, uluslararast kapitalist sistemle ulusal alt sistemlerin
biitiinlestikleri merkezler olarak bagimlilik iliskilerini yogunlastirdiklar: gésterilmektedir” (Sengiil,
2009:120).

Bu ¢ergevede s6z konusu kentsel yerlesimlerin kiiresel aglarla yakin bir iligki i¢erisinde olmalarina ragmen, tilke
icinde toplumsal, ekonomik, siyasal ve mekansal agilardan diger kentlerle aralarinda biiyiik kopukluklarin
oldugu goriilmektedir (Castells, 2013a:540). S6z gelimi, gilinlimiizde ilerlemenin ve yaraticiifin ortaya
¢ikabilmesi i¢in zorunlu ve kaginilmaz bir siire¢ olarak gosterilen ve ifadesini kentsel bolge teriminde bulan
kentlerin sinirsiz biiyiimesi 6zellikle Tiirkiye gibi iilkelerin biiyiik kentlerinde ¢ok biiyiik toplumsal sorunlar
ortaya c¢ikarmaktadir. Temelde sermayenin bir kentte asir1 yogunlagsmasiyla karsimiza ¢ikan bu yeni kentsel
gelisme modeli, Istanbul gibi gelismekte olan iilke metropollerini marka kent, girisimci kent ya da yaratici kent
seklinde 6n plana ¢ikarmakta ancak ilgili kentlerde ortaya ¢ikan, 6rnegin dogal ve tarihsel degerlerin yok olmasi
gibi sorunlar gz ardi edilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerin biiyiik kentlerinde kent mekani agisindan yasanan sorunlarin basinda, farkli toplumsal
gruplarin yerlesim alanlar1 arasindaki sinirlarin gittikce artmasi (Lynch, 1997: 99) gelmektedir. Bu dénemin
ayiric1 bir 6zelligi olarak gergeklestirilen kapsamli kentsel yatirim projeleri, 6zellikle metropoliten alanlarda
merkez ya da ¢evre ayrimi olmaksizin 6nemli radikal doniisiimler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢ercevede bir 6nceki
donemde baslayan banliydlesmenin ciddi sekilde kapsami degismis ve genislemistir. Onceki donemde
banliydlesme hareketi, daha ¢ok isci sinifi ve diger kent yoksullarinin kolektif tiikketim ve kentsel planlama
gerekleri dogrultusunda merkez disina yerlesmeleri seklinde gerceklesmistir. Kolektif tiilketim ve kentsel
planlamanin geriledigi, merkezdeki ortak kamusal alanlarin yerini tiiketim ve eglence merkezlerinin aldigi bu
donemde ise banliyolesme, kentin biiyiik 6l¢iide refah i¢indeki kesimlerinin kentin giivensizliginden, karmagik
ve sikisikligindan kagmalar1 seklinde gergeklesmektedir (Dogan, 2002:83). Bu sekilde 6zellikle yiliksek gelir
gruplarinin ve belirli etnik ya da dini gruplarin kentlerin gevrelerinde mekansal ayrismay1 derinlestiren yerlesim
yerlerinde yasamasi toplumsal ayrismay1 derinlestirdiginden, kentlilik, kentli yasam bigimi, kentsellik, sosyal
adalet ve demokratiklesme gibi kavramlarin i¢inin bosalmasina neden olabilmektedir.

Biiyiik kentlerde kentsellik kavraminin doniisiimii agisindan yasanan bir diger 6nemli unsur, bu kentsel yerlesim
birimlerinde tiiketim kaliplarinin tamamen degismesidir. S6z konusu kentler, her tiirlii mal ve hizmeti kisa
zamanda tiiketerek yenisini edinmeye yonelik tiiketim kaliplariin yerlestigi mekanlar olarak kiiresel agda yer
edinen mekanlardir. Bu siire¢ aslinda John Urry’nin Mekanlar: Tiiketmek adl kitabinda ele aldig lizere, temelde
kent mek&ninin tiiketimi iizerinden gerceklesmektedir. Kisaca, kent mekaninda tiretilen kullamim degerlerinin
kamusal bir degere doniisiimii yerine, sermayenin birikim kosullarinin yaratilmasi adina hizli bir sekilde
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degisim degerlerine doniistiiriilmesi igin bir takim diizeneklerin yaratilmasi temelinde gelisen bu olgunun
kentlerdeki en agik ornekleri, kamusalligin tiiketim etkinligine ait mekanlara tasinmasiyla olusturulan aligveris
merkezleridir. Bu noktadaki temel sorun ise, iireten ve {iretim kiiltilirii etrafinda sekillenen bir kent yagamindan,
tilkketen ve yalnizca kentsel rantlarla yasayan bir kent kiiltiiriiniin yerleserek kentsel toplumsal hayat i¢cinde pek
¢ok sorunun kaynagini olusturmasidir (Keskinok, 2019:130-131,205).

Tiirkiye’de 6zellikle Istanbul’da ¢ok rahat gozlemlenebilen bu dzellikler, enformasyon c¢agi ve ag toplumu
olarak ortaya konan olgularin Tiirkiye kentselligi tizerindeki izdiisiimleri olarak ifade edilebilir. Bu gergevede
aslinda kiiresel kent/diinya kenti ve enformasyonel kent arasinda ¢ok yakin bir iligki bulunmaktadir ki,
Castells’in ortaya koydugu mega-kent kavrami da bu yakin iligkiyi agik bir sekilde ortaya koymaktadir. 1970°1i
yillardan itibaren ortaya c¢ikan ve yeni diinya diizeni olarak adlandirilan sistemde kiiresel eklemlenmenin
yayilarak genislemesinde ve derinlesmesinde itici gii¢ olarak aglarin roliine odaklanilmakta; kiiresel aglarin
artan 6nemi cercevesinde kiiresellesme, sosyal ve ekonomik aglarin mekansal organizasyonunda degisimi de
kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Held vd., 1999°dan akt.: Ozatagan, 2016:321). Bu cercevede, esas
olarak sermayenin kiiresel hareketindeki stratejik kentleri ve bu kentlerin olusturdugu bir sistemi tanimlamak
icin Wallerstein’in Diinya Sistemi kavramu iizerinden olusturulan diinya kenti ya da kiiresel kent kavrami, aglar,
ag toplumu, kiiresel kent ag1 gibi kavramlarla bir arada anilmaktadir (Keskinok, 2019:431). Yine giinlimiiz
moda kavramlarindan olan “girisimci kent”, ”marka kent”, “akilli kent”, “kentsel bolgeler” gibi kavramlar da
s0z konusu iligkinin birer tiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Istanbul, biiyiik 6lciide sahip oldugu tarihsel ve kiiltiirel birikim sayesinde Tiirkiye’de metropol kiiltiirii
gelistirebilen; kiiltiirel anlamda her tiirlii cesitliligi ve farkliligi kucaklayabilen ve bu yoéniiyle Tiirkiye’ nin tiim
entelektiiel ve sanatsal enerjisini kendinde toplayarak bir liretim odagi olusturabilen, kiiresel sermayenin
yogunlastig1 yaklasik 15 milyonluk bir kent olarak, pek ¢ok uluslararasi arastirmanin da ortaya koydugu iizere,
Tiirkiye’de s6z konusu siirecin etkilerinin agik bir sekilde gozlemlenebildigi yegane laboratuar olarak kabul
edilmektedir (Yayli, 2010:344).

1980’ler Istanbul’un kiiresellesme siirecine eklemlenmeye basladigi yillardir. Bu dénem, devlet giidiimiinde
gergeklestirilen ithal ikameci ekonomik sistemin son bularak, IMF’nin yapisal uyum programi gercevesinde
yerini serbest piyasa ekonomisinin aldigi dénemdir. Bu c¢ergevede fiyat kontrolleri ve ticari kisitlamalar
kaldirlnus, déviz islemleri serbest birakilmis ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi agilmstir. Bu gelismelerle
birlikte Istanbul ekonomisinin agirligmin iiretimden finansa kaymasiyla, Istanbul’un kiiresel ekonomiye
eklemlenme seriiveni baslamistir. Béylece Istanbul, turizm, danismanlik, bankacilik gibi iiretim dis1 faaliyetlere
kayarak cok uluslu sirketlerin yatirnmlarii ydnlendirdigi yeni ve biiylik bir pazar haline gelmis ve {ilke
ekonomisinin diinya ekonomisiyle biitiinlesmesinde 6nemli bir rol {istlenmistir.

Istanbul’un Tiirkiye’yi diinya kentleri siralamasinda temsil etmesi, pek tabii, istanbul’da ag toplumu agisindan
onemli olan basta reklamcilik ve finans olmak iizere pek cok sektérde onemli gelismelerin yasandigini
gostermektedir. Istanbul bu anlamda dis yatirim ve firmalar arasi sik1 aglar temelinde kiiresel kent iliskilerinin
gerceklestirildigi bir diizlemdir (Brenner ve Keil: 2013). Ancak, burada kiiresel kent tartigmalarinin pozitif ve
cozliimlemeci kullanimlar ile negatif ve elestirel kullanimlar1 arasindaki ayrima dikkat ¢ekmek gerekmektedir.
Halihazirda ¢alismada, ag toplumu ve enformasyonel kent baglaminda ele alinan kiiresel kentlesme kaliplarinin
kentlerin icinde ve arasinda kutuplasma ve sosyo mekansal esitsizligi arttirma gibi bir takim ciddi olumsuz
sonuglar1 da bulundugu ifade edilmistir. Diger tiim metropollerde oldugu gibi istanbul’da da yasanan sanayi
tiretiminden hizmet liretimine yonelme siireci, eski imalat islerinin tasfiye edilerek yerlerine daha 6nce var
olmayan yeni is alanlar1 agilmasina sebep olmus; uzmanlik gerektiren yiiksek getiriye sahip bu isler Istanbul’da
ileri diizeyde egitim gérmiis varlikli bir profesyonel sinif ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu profesyonel sinifin
varligi ozellikle finans ve damsmanlik konusunda calisan ¢ok uluslu sirketlerin Istanbul’da da subeler
agmalarma sebep olmustur. Bu sekilde Istanbul’da bir yandan yiiksek gelirli uzmanlar sinifi ortaya cikarken
diger yandan da uzmanlik gerektirmeyen isler de varligin1 korudugundan, gelir dagilimindaki esitsizlikle birlikte
farkli gelirlere sahip kesimler arasindaki toplumsal ve kiiltiirel kutuplasma da hizli bir sekilde artmaya
baglamistir. Bu kutuplasma dogal olarak mekansal ayrigsmalari da beraberinde getirmistir.

Bu siirecte dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger unsur, yatirimlart kendisine ¢ekerek kentler hiyerararsisinde dise
dokunur bir yer elde etmek isteyen, diger bir deyisle marka kent olmak isteyen kentlerin kent yonetimlerinin
mega projeler iizerinden ilerleyen gosterisli girisimleridir. Istanbul’daki Kanal istanbul projesi bunun en énemli
orneklerindendir. Bu sekilde devasa altyapilara ekstra bir 6zen gosterilirken, hem kiiresel kentler hem de kiiresel
kentler aras1 aglardaki tehlikeler goz ardi edilmektedir. Bunun diinyadaki son 6rnegi 2007 sonrasi ortaya ¢ikan
kiiresel ekonomik kriz olmus, rekabet temelinde yiikselen piyasa yonelimli kentsel yonetim modellerinin hem
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sinirlart hem de ¢eligkileri diinya ¢apinda kentler arasinda yaygin hale gelmistir. Bu sekilde kiiresel sermaye,
mal, hizmet, teknoloji, iletisim ve enformasyon akislarinin, devletin uzam ve zaman iizerindeki kontroliinii
giderek ortadan kaldirmasi (Castells, 2013b:385), siyasetin dogasinda da 6nemli doniigiimler yagsanmasina neden
olmaktadir. Siyasal alanin daralmasiyla sonuglanan bu durum aslinda iletisim teknolojilerinin gelisimi iizerine
yapilan vurguyla birlikte istenen bir sonugtur. Cilinkii “diinyanin biiyiik bir kisminin, piyasa degisimi yoluyla
kapitalist sistemle mekdnsal olarak biitiinlestirilmesi, yeterli iletisim araglarimin varligina baghdw” (Harvey,
2006:222). Boylece hizli kentlesme egilimleriyle birlikte ilerleyen sosyo ekolojik bozulmalar, ekonomi-politik
giic iliskilerindeki degisimlerle yeni siyaset tarzlar1 ortaya ¢ikarmis ve kiiresel 6lcekte bizi yeni bir siyasal kent
ekolojisiyle bas basa birakmustir (Brenner ve Keil, 2013).

Bu ¢er¢evede enformasyonel kent de dahil kiiresel kent ¢aligmalarina getirilen 6nemli elestirilerden birisi, bu
caligmalarin kiiresel ¢apta gerceklesen kentler arasindaki rekabetin ve belli avantajlar1 olan kentlerin
durumlarint mega kent, marka kent, akilli kent, girisimci kent, kentsel bélgeler vb. sdylemler tizerinden Gverek,
kentsel toplumsal iliskileri ve mekanlar1 esas diizenleyen olgu olarak mevcut kapitalist tiretim iliskilerini
irdelemeyen bir tavir takintyor olmalaridir. Bu elestiri akillara Herbert Marcuse’un teknik aklin politik igerigini
kavramsallastirdig1 ge¢ kapitalist toplumlara yonelik teorisini getirmektedir. Marcuse’a gore “teknolojik a priori
dogamin doniistiiriilmesi insanin doniistiiriilmesiyle sonuglandigi ve insanlarin ortaya koydugu yaratilar
toplumsal bir biitinden ¢iktiklar: ve ona geri dondiikleri él¢iide, politik bir a priori‘dir™. Kapitalizm diinya
tarihinde, kendi diizenledigi ekonomik gelismeyi kurumsallastiran ilk tiretim tarzidir (Habermas, 2016: 46). ve
bu kurumsallik, teknolojinin zaman i¢inde bir ara¢ olmaktan ¢ikarilip bir amag haline getirilmesini saglamustir.
Teknolojiye yiliklenen bu olagan dist anlam da dnce dogaya hiikkmetmenin, ardindan dogaya hilkkmetme yoluyla
insane ve toplumsal siireglere hilkmetmenin 6niinli agmistir. Teknolojik gelismeye yiiklenen anlam ve bunun
hem toplumsal hem de kentsel izdiisiimleri tizerinde diistiniirken de bu durumun géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Kiiresel aglar ve sermaye hareketleriyle en kolay ve dogrudan biitlinlesebilen kentler olarak kiiresel kentler,
sermayenin asirt yogunlasmasindan kaynaklanan ciddi bir azmanlagma sorunu ile kars1 karsiyadir. Dolayisiyla
sermayenin yoklugu kadar bollugu da ¢ok ciddi kentsel sorunlar yaratmaktadir (Keskinok, 2019:374). Bugiin
Istanbul’da yasanan siirec, kentin parcalarmin biitiinlestirilerek ortakliklarin yaratilmasi yerine, var olan
kamusal ortak mekanlarin 6zellestirilerek tiiketilmesine dayanan, kiiresel sermaye iligki ve aglarina teslim olan
bir kentsel planlama siirecidir. Kiiresel sermayenin ilgi odagi olan Istanbul, gereginden fazla imarli alan
tiretimiyle adeta azmanlasmus bir kenttir. Kent mekan1 yasanan ve tasarlanan/planlanan mekan arasindaki mekan
diyalektiginin bir {iriiniidiir. Bu noktada, Istanbul’un gereginden fazla yaratilmis olan imarli alanina yatirilmis
sermayeyi harekete gegirmek, uluslararas: sirketlerin yer aldigi emlak piyasasini canli tutmak ve tiim bunlari bir
birikime doniistiirmek adina kamu yatirimlarinin son derece énemli oldugunu da belirtmek gerekmektedir.
(Keskinok, 2019:249-250). Dolayisiyla her seyden once belki de iizerinde durulmasi gereken temel mesele, tiim
afet risklerine, korunmasi gereken dogal ve tarihi ¢evresine karsin sermayenin yogunlasarak dizginsiz bir
kentsel biiyiime yarattig1 kent olarak Istanbul’u tartigmaktan gecmektedir.

SONUC

Enformasyon ¢agi, toplumlar ve kentler iizerinde g¢esitli baskilar ortaya c¢ikararak Onemli degisim ve
doniistimlerin yasanmasina neden olmustur. Sanayi toplumunun yerini ag toplumuna birakmasiyla baglayan bu
doniisiim, kentlerin toplumsal yapilarinda gergeklesen kiiltiirel, siyasal ve mekansal degisimlerle birlikte yeni bir
kavram olan enformasyonel kentin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sanayi toplumundan ag toplumuna gecis olarak da ifade edilebilecek bu siirecte toplumsal kiiltiirle birlikte
kentsel form da degismistir. Giiniimiiz kentlerine bakildiginda insanlar hala mekanlar1 kullanmaktadir. Ancak
burada degisen esas noktanin, ag toplumunda ger¢eklesen biitiin giinliik aktivitelerin akiglar uzam etrafinda
orgiitlenmesi oldugu ifade edilmektedir.

Siirecin kentsellik kavrami {izerindeki yansimalarin1 enformasyonel kent, mega kent, akiglar uzami ve mekanlar
uzami gibi kavramlar ilizerinden incelendigi bu calismada literatiirde en c¢ok karsilastigimiz soylem,
“enformasyon ¢agina gegis ve ag toplumunun ortaya ¢ikisiyla birlikte, kentlerde sanal olan ile fiziksel olanin
birbirinden aywrt edilemeyecek olgiide i¢ ice gectigi, kentlerin zapt edilemez ve hdakim olunamaz yapilara
doniistiigii” olmustur. Ancak bu bakis agisinin teknolojik determinizme kaymak gibi ¢ok ciddi bir handikapa
sahip oldugu ifade edilmelidir. Ciinkii teknoloji, kentsel degisimin tek belirleyicisi olarak kabul edilemez.

3 Ayrnntil bilgi i¢in bkz; Marcuse, 2008; Habermas, 2016
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Castells’in de isaret ettigi gibi giliniimiizde, enformasyonalizm ve kapitalizm arasinda c¢ok yakin bir takim
iligkiler vardir ve teknolojik gelisme, kapitalizmin yeniden yapilanmasinda 6nemli bir rol iistlenebilmektedir.
Bu yiizden enformasyon teknolojisi ve kentsel ¢cevrenin karmagik etkilesimlerini ekonomik, politik, toplumsal
ve kiiltiirel baglamda ele almak, konuya daha agiklayici ve kapsayici bir yaklagim ger¢evesinde yaklasmamizi
saglayacaktir. Ciinkii kentsellik her zaman kamusalliklarin iiretimi ile iligkili bir olgudur. Kamusalliklarin
iretimi de ortak bir takim ihtiyaclarin hangi yollarla giderilecegiyle ilgili oldugundan, bu siire¢ her zaman
toplumsal, siyasal, ekonomik ve ideolojik bir takim izdiisiimlerde ifadesini bulmaktadir. Glinlimiiz kentlerinde
bu durum, kent mekéninin kullanim degerinin, sermaye birikiminin devamliligimi saglamasi i¢in siirekli bir
degisim degerine doniistiiriilmesi gerekliligi iizerinden ortaya ¢ikan pek cok celiski ve gerilim cergevesinde
olusmaktadir. Ornegin, kentsel yerlesimler arasindaki cografi yakinlagmalar sosyo-ekonomik gdstergeler
cer¢evesinde artarken, kentler i¢gndeki ve aglar arasindaki toplumsal mesafe hiz kesmeden artmaktadir. Bu
sekilde olusan mekansal farklilasmalar ve sosyo mekansal boliinmeler gettolagsma ve yiiksek giivenlikli siteler
formlarinda yeni toplumsal—fiziksel yalitim bi¢imlerini karsimiza ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla kiiresel kapitalizm
bugiin biiyiik 6lgiide, birbirine kiiresel aglarla baglanmig olan kent alanlarina bigilen 6nemli roller ¢ergevesinde
varhigimi stirdiirmektedir. Bu minvalde ¢alisma boyunca ele alinan yeni ¢ag ve bunun ortaya ¢ikardigi yeni
kentsellik Oriintiileri, diinyanin farkli bdlgelerinde farkli boyutlarla karsimiza ¢iksa da, aslinda odaklanilmasi
gereken nokta, Henri Lefebvre’nin 1970’lerde Kentsel Devrim adli eserinde 6ngérdiigi tizere, kapitalist
kentlesme siireglerinin gezegensel bir bicim alarak kentsel mekanlar aginin olusmasini nihayet saglamis
oldugudur. icinde bulundugumuz ¢agm, toplumun ya da kentlerin dzellikleri ve isimleri degisse de bir 6nceki
cagda oldugu gibi bu ¢agda da tartigilmasi gereken temel sorunsallar aynidir: Diizensiz mekansal gelisme,
sosyomekansal kutuplagma, artan kentsel yoksulluk ve yoksunluk, bolgesel esitsizlikler.

S6z konusu siirecin Tiirkiye kentselligine yansimasi ise, ag toplumuna gecisin temelleri biiyiikk Olciide
olusamadigindan, ancak biiyiik kentler iizerinden gozlemlenebilmektedir. Tiirkiye’de ozellikle kiiresel aglarla
onemli baglantilar1 olan Istanbul’un, uluslararasi sermayeye eklemlenme ve rekabette yer alma cabalari sonucu
yasam alanlarinin meta haline gelmesiyle birlikte, tarihsel ve dogal ¢evresini yok ederek genislemesi ve SoSyo-
mekansal ayrigsmanin artmasi gibi sorunlar siirecin kentsel olan {izerindeki olumsuz etkileri olarak ifade
edilebilir. Basta Istanbul olmak iizere Tiirkiye’deki biiyiik kentlerin plansiz biiyiimeleri, iilke ekonomisinden
alinan paylar1 diger kentler aleyhine arttirarak bolgesel gelismislik farklariin ve kentler arasi mekansal
kutuplagmanin da artmasina neden olmakta ve sosyal adalet mekanizmasina her gegen giin toplum aleyhine daha
¢ok darbe vurmaktadir.

Tiirkiye i¢in goriinen odur ki, ag toplumuna disaridan eklemlenme cabalar1 sinirhi kalmakta ve hatta giderek
“kentsel olan”in daha ¢ok i¢inin bosalmasina neden olmaktadir. Bu noktada dncelikli olarak tartisilmasi gereken
konular ag toplumu, enformasyonel kent ya da kiiresel kentlerin neresinde oldugumuz ya da girisimci kent,
akilli kent veya marka kent nasil oluruz gibi meseleler degil de, siirekli dizginlenemez bir sekilde biiyiiyen
kentlerin ne kadar irrasyonel oldugu ve bunlarin yarattig1 toplumsal, siyasal ve ekonomik sorunlarin iistesinden
nasil gelinecegidir.

Kentsel mekanlar1 sekillendiren temel miidahaleler kamu politikalar1 tarafindan gergeklestirilir. Kamu
politikalarinin da temel amaci, toplumun ihtiyaglarina cevap vermek ve toplumsal sorunlar1 ¢dzmektir. iste tam
da bu yiizden, kent yonetimlerinin mega projelerden ziyade kentte yasayan insanlarin ihtiyaclarindan ve yasam
kalitelerinden s6z etmeleri; daha ¢ok buna yonelik projeler gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, bir
an Once biiyiik kent odakli ve plansiz kentlesme egilimlerine son verilmesi; 6zellikle orta 6lgekli kentlerin goz
oniine alindigi, sosyal adalet ¢er¢evesinde olusturulan kentsel politikalarin olusturulmasi1 gerekmektedir.
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OZET

Hizli niifus artisi ve kirdan kente gogiin ivme kazanmasi, Tiirkiye 'de metropoliten kentlerin ortaya ¢ikmasina
yol agmustir. Metropoliten kentlerin kendilerine 6zgii sorunlarlaryla basedebilmek icin farkli bir yaklasimla
yeni bir yapr olusturmak bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaca cevap verebilmek igin 1982
Anayasasi’min 127. maddesine “kanun, biiyiik yerlesim merkezleri igin dzel yonetim bigimleri getirebilir”
hiikmii konulmustur. Bu anayasal izinden sonra 1984 yilinda Tiirkiye 'de metropol alan niteligini kazanmusg ti¢
biiyiik kentte ayri bir yasal diizenleme ile “biiyiiksehir belediyeleri” olusturulmugstur. Zaman igerisinde bu
sayi 16 olmugstur. 2004 yuinda da biiyiisehir belediyesi kanunu yenilenmistir. 2012 yulinda 6360 sayili Kanun
ile biiyiiksehir belediye modeli onemli degisikliklere ugramis ve sayilart 30°a ¢ikmistir. Metropoliten alan
niteligini kazanmig kentler i¢in Avrupa iilkelerinde de yerel yonetim statiisiinde iki kademeli veya geleneksel
yapinn disinda yeni bir formda idari teskilatlarin olusturuldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Italya’da da
metropoliten kent yonetimlerinin olusturuldugu bilinmektedir. Bu c¢alismada dncelikle Tiirkiye deki
biiyiiksehir belediye yapisi ana hatlaryla tamtilacak, ardindan Italyan yerel yénetim sistemi iizerinde
durulacaktir. Italyan yerel yénetim sistemi tamtildiktan sonra, Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyeleri ile
Italya’daki metropoliten kent yéonetimleri; gorevier, orgiitsel yapi, mali kaynalar, gorev ve sorumluluklar
agisindan karsilastirilacak ve analiz edilecektir.

ABSTRACT

Rapid population growth and the acceleration of rural-urban migration has led to the emergence of
metropolitan cities in Turkey. It has emerged as a need to create a new structure with a different approach in
order to be able to cope with the specific problems of metropolitan cities. In order to respond to this need,
Article 127 of the 1982 Constitution stipulated that "the law can bring about special forms of government for
large settlement centers". In 1984, after the permit of the constitution "metropolitan municipalities" have
been established in three major metropolitan cities with separate legal arrangements. Over time, this number
became 16. In 2004, the Metropolitan Municipality Law was renewed. In 2012, with the Law No. 6360, the
metropolitan municipal model underwent significant changes and the number increased to 30. In European
countries, it appears that administrative structures were organized in new forms in the local governments,
apart from the two-tier or traditional structure. In this context, it is known that metropolitan city governments
are formed in Italy. In this study, the metropolitan municipality system of Turkey will be introduced, then the
focus will be on Italian local government system. After the introduction of Italian local government system,
the metropolitan municipalities in Turkey and the Italian metropolitan urban governments will be compared
and analyzed by giving references to the tasks, organizational structure, financial resources, duties, and
responsibilities.

Bu ¢aligma 1-3 Kasim 2018 tarihinde Alanya’da (Antalya) diizenlenen Alanya Uluslararast Yerel Y6netimler Sempozyumunda sunulan " Tiirkiye ‘de
ve Italya’da Metropoliten Kent Yonetimi: Karsilastirmali Bir Analiz" adl1 bildirinin gézden gegirilmis ve degistirilmis halidir.
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1. GIRIS

Metropol kentlerin olugmasi siireci 19. yiizyilda baslamis ve 20. yiizyilda hizlanmistir. Metropol kentlerin
kokeninde, 19. yiizyilda bas gosteren muazzam niifus biiyiimesi vardir'. 1800°de Bati diinyasinda higbir kent
1.000.000’luk niifusa sahip degilken, 1900’e gelindiginde, Berlin, Chicago, New York, Moskova, Tokyo gibi
kentler dahil olmak iizere 1.000.000’dan fazla niifusa sahip on bir metropol ortaya ¢ikmistir (Mumford,
2013:640). Tirkiye’de ise 1927 yilinda niifus 13.648.270 kisi iken, 2010 yilinda 72.561.312’ye ulagmuistir.
Cumhuriyet donemindeki ilk ve son sayimlar arasinda gegen 80 yillik siire igerisinde, iilke niifusu %531,7
oraninda biiyiimiistiir. Ulkelerin diinya niifusu igerisindeki pay: itibariyle yapilan siralamada Tiirkiye 1950
yilinda 21. siradayken, 2010 yilinda 18. siraya yiikselmistir. Tiirkiye nin artan niifusu, 6zellikle 1950 sonrasinda
kentsel alanlarda toplanmaya baglamistir. Bu da kentsel alanlarda niifus yogunlagsmasini arttirmig, 2010 yilina
gelindiginde yaklasik her 4 kisiden iicii kentsel alanlarda yasamaya baslamistir (Demir ve Cabuk, 2010:194). Bu
hizli kentlesme siireci, Tiirkiye’de metropol kentlerin olusmasina ve sayica artmasina da neden olmustur.

Avrupa iilkeleri basta olmak tizere bircok bolgede kent mekanlarinin hizla biiyiimesi, bilgi ve teknoloji alaninda
ortaya cikan gelismeler, refah devletinin krizleri ve kiiresellesme yerel yonetimler alaninda metropoliten
yonetim ve yOnetisim tartigmalarimi kagmilmaz hale getirmistir (Lefevre, 1998:9). Bunun yaninda geriye
doniilmez sekilde biiyliyen kentler giderek ihtisaslagma gerektiren bir alan yonetimine doniismektedir (Toprak,
2014:314).

Diinya’da niifusun metropol kentlerde toplanmasi, bu yerlesimlerde siyasi, idari, mekansal, teknik, sosyal ve
ekonomik bakimdan diger yerlesimlere gore farkli boyuttaki karmasik problemleri de beraberinde getirmektedir.
Bu konudaki genel yaklasim, biiylik 6l¢ekli sehirlerin nitelikleri geregi farkli bir kategoride degerlendirilerek,
karsilagilan ¢ok yonlii problemlerin bu sehirlere 6zgli yaklasim ve yapilarla ¢oziilmeye ¢alisiimasi bigimindedir
(Oktay, 2016:54).

Tarihsel agidan bakildiginda, metropol kentlerin sorunlarini ¢ézmek i¢in baslatilan ¢alismalarin 19. Yiizyil
baglarina kadar gittigi goriilmektedir (Eke, 1982:13). 20. Yiizyilin basinda, daha 1920’lerde, biiyiiksehir
reformu teorisi, yiikksek oranda kentlegsmis alanlarin bdliinmesinin, mevcut miilki-idari teskilatin degistirilerek
belirli bir biiyiiksehir yonetim kurumunun kurulmasi ile asilmasi gerektigini savunuyordu (Swianiewicz ve
Lackowska-Madurowicz, 2012:4).

Tirkiye’de bu tartismalar 1960 ve 70’li yillarda ortaya ¢ikmis, ancak tartigmalarin somut bir sonug¢ dogurmast
1980°den sonra olmustur. 1980°1i yillarda 6nce Anayasa ile yerel yonetim statiisiinde metropol kent yonetiminin
zemini olusturulmustur. Daha sonrasinda da yapilan yasal diizenleme ile 1984 yilinda Tiirkiye’de ilk defa 3
metropol kentte “biiyiiksehir belediyesi” kurulmustur. Baslangigta Istanbul, Ankara ve Izmir’de kurulan
bliyliksehir belediyelerinin sayisi, gerek Tirkiye’deki diger bazi kentlerin de siire¢ igerisinde metropol kent
niteligini kazanmasi gerekse de siyasi, ekonomik vb. faktorlerin etkisiyle giderek artmis ve 2010 yilina
gelindiginde 16’ya ¢ikmigtir. Bu zaman zarfinda 2004 yilinda biiyiiksehir belediyelerine iligkin Kanun da
yenilenmistir.

2012 yilinda ise, 2004 yilinda yiiriirliige giren 5126 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda ve ilgili diger
kanunlarda degisiklik ongoren 6360 sayili Kanun kabul edilmis, bu yolla Tirkiye’deki biiyiiksehir belediye
sistemi koklii bir degisiklige ugramistir. Ayni diizenleme ile Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin sayist 30’a
cikmistir. Bu caligmalar ile temel amag, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de metropol kentlerin etkin ve verimli
yonetilmesi igin etkili yerel yonetim modelini olusturmaktir.

Italya’da metropol kentler i¢in ihtiyaca uygun idari yap: olusturma arayiglari 1950 yillarina dayanmaktadir.
Ancak bu konudaki somut gelisme 1990 yilinda yasanmis ve metropoliten kent yonetimine iliskin yasal
diizenleme yapilmistir. O dénemde olusturulan yapr Italya’nin kendine ozgii sebeplerinden dolay1 hayata
gecirilememistir. Daha sonra metropoliten kent yonetimlerinin 2001 yilinda bir yerel yonetim birimi olarak
anayasaya konulmasi, bu idarelerin statiisiinii giiclendirmistir. Ancak uygulamada yasanilan sorunlarin
giderilmesi 2014 tarihli yasa ile miimkiin olmustur. 2014 tarihli yasa italya’da 10 metropoliten kent ydnetimi
olusturmustur.

1 Diinya niifusu M.S. 1. yilda 200 milyon iken, 1000 yilinda ancak 310 milyona ulagsmis, 1800 yilinda 978 milyon ile bir milyar
siirina dayanmustir. Yiiz yil sonra Diinya niifusu 1900 yilinda 1.650 milyon kisi olmustur. Béylece 1000 y1l i¢inde gerceklesmeyen
artisin yiiz y1l i¢inde gerceklestigi goriilmektedir (Yilmaz, 2013:43). Sonraki yillarda Diinya niifusunun iki katina ¢ikma siiresi daha
da kisalmig, 1900 sonrasinda 6nce 50 yila daha sonrasinda 40 yila diismiistiir. 1800’lerde 1 milyara yaklasan Diinya niifusunun bir
tahmine gore % 3’1, diger bir tahmine gore ise % 8-10 aras1 kentlerde yasamaktaydi (Hout, 2000:13).
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Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye ve Italya’da ortaya ¢ikan metropol kent yonetimi sistemini anlamak ve bu iki
modeli ana hatlariyla karsilastirmali olarak analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak Tirkiye daha
sonra Italya’daki metropol kent yonetimi sistemi tamtilacaktir. Sonrasinda bu sistemler gérev ve sorumluluklar,
orgiitsel yap1, mali kaynaklar, baglaminda degerlendirilecektir.

2. TURKIYE’DE BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ KURULMASI

Osmanli déneminde 1855 yilinda Istanbul’da ilk belediyenin kurulmasi ile toplum yerel ydnetim diye
adlandirilan yeni bir idari yapi ile tanismistir. Osmanli Devleti doneminde 50 yili askin bir siire bu yeni idari
birimin biitlin vilayetlerde yayginlastirilmasi ve isler hale getirilmesi ¢aligmalar1 yiiriitiilmiistiir. 1876 tarihli
Kanunu Esasi’nin 112. maddesi ile belediyelerin anayasal kurulus haline getirilmesi yerel yonetimler agisindan
onemli bir doniim noktasi olmustur. Kanunu Esasi’nin yiiriirliige girmesinden sonra Meclisi Umumi’nin 1877
yilinda kabul ettigi “Vilaydt Belediye Kanumu™ ile belediyeler kendilerine ozgii bir yasal zemine
kavusmustur.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra kabul edilen 1924 Anayasasi dogrudan belediyelere iliskin bir hiikiim
icermemistir’. Ancak gegen 70 yili askin bir siire igerinde bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerin toplum
tarafindan benimsendigi anlagilmaktadir. Bu nedenle belediyeleri yeniden yapilandirarak giiclendirme yoluna
gidilmis ve bu amagla 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu ¢ikarilmigtir.

Kanunda belediye; “beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve
tesviye ile miikellef hiikmi bir sahsiyet” olarak tanimlanmistir. 1580 sayili Belediye kanunu farkli niifusa ya da
hizmet alanlarina sahip belediyeler i¢in ayrica bir siniflandirma yapmamis aksine tiim belediyeler igin ayni
gorev ve sorumluluklari tek bir mevzuat i¢inde tanimlamistir. Ancak Tiirkiye’de kentlesmenin artmasi ve niifusu
500.000’in iizerinde olan kentlerin sayilarin ¢ogalmasi ile, biitlin belediyeler i¢in dngoriilen tek tip idari yap1
ihtiyaca cevap veremez hale gelmis ve yeni arayislara neden olmustur. Bu kapsamda 6zellikle ii¢ biiyiik kentte
iki diizeyli bir yerel yonetim sistemi kurma fikri 1960°larda ortaya atilmis ve daha sonraki yillarda da cesitli
cevrelerce desteklenmistir (Eke, 1985:52).

Ozellikle 1960 sonrasinda yogun bir bi¢imde Tiirkiye'nin giindemine gelen idari reform caligmalarinin bir
parcasi olarak yerel yonetim reformu hakkinda da g¢alismalar yiiritilmiistiir. 13.2.1962 giin ve 6/209 sayili
Bakanlar Kurulu Kararina dayali olarak yiiriitiilen ve merkezi idarenin yeniden diizenlenmesi esaslarmin
aragtirilmasi amacini giiden MEHTAP Projesi, merkezdeki kuruluslar ile merkezi Hiikiimet Teskilatinin, tasra
birimleri ve mahalli idareler arasinda gorev dagilimi, mahalli idarelerin yetkileri, kaynaklari, teskilatlanmasi
konularmin ayr1 bir proje olarak ele alinip incelenmesi tavsiyesinde bulunmustur (MEHTAP, 1966:365).
MEHTAP'taki bu tavsiye neticesinde DPT ile TODAIE'in isbirligi ile Prof. Fehmi Yavuz tarafindan “Tiirk
Mahalli Idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi Uzerine Bir Arastirma” adl galisma raporu hazirlanmstir.

Bu inceleme ve arastirmalardan ayr1 olarak, 1967°de baslatilan ve 1971°de sonuclandirilabilen I¢-Diizen Projesi
cercevesinde mahalli idarelerin yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak Icisleri Bakanhiginca 12 adet kanun
tasaris1 hazirlanmistir. Bu tasarilar, 1961 Anayasasi’nin yerel yonetimlere iliskin 116. maddesinin
diizenlemelerine uygun olarak ve I¢-Diizen arastirmasi sonuglar dogrultusunda hazirlanmistir. Bu tasarilarmn
baslicalari sunlardir:

e Belediye Kanunu Tasarisi,
e 11 Ozel Idaresi Kanun Tasarisi,
e Koy Kanunu Tasarisi,

e Metropoliten Hizmet Birligi Kanun Tasarist”.

2 Aym yilda baskent Istanbul icin “Dersaadet Belediye Kanunu” ¢ikarilmistir.

3 Ancak 1924 Anayasasi tarafindan sehir, kasaba ve koylerin tiizel kisiliklerinin taninmasinin belediyeye karsilik geldigi biciminde
yorumlar vardir (Merig, 1983:31).

4 Bu calisma neticesinde hazirlanan diger kanun tasarilari sunlardir:
Belediye Cezalar1 Kanun Tasarist, Is Yerlerinin Hafta Tatili, Ogle Dinlenmesi ve Acilip Kapanma Saatleri Hakkinda Kanun Tasarist,
Mahalli Idareler Enstitiisii Kanun Tasarisi, Ma}halli Idareler Mali Denetleme Kurulu Kanun Tasarisi, Mahalli Idareler iktisadi
Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Tasaris1, Mahalli Idareler Memurlar1 Kanun Tasarisi.
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Yukarida sayilan Metropoliten Hizmet Birligi Kanun Tasaris1 I¢-Diizen ¢alismalarm bir sonucu olarak ortaya
cikmis ve bazi degisikliklere ugradiktan sonra Istanbul Metropoliten Hizmet Birligi Kanun Tasaris1 olarak 1976
yilt haziran ay1 iginde Bagbakanliga sunulmustur (DPT, 1977:165-167)°. Ancak tasarmin kanunlagmasi
miimkiin olmamistir. 1979-1983 yillarim kapsayan 4. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da biiyiik kentler i¢in
yeni bir yaklagim ile yonetim sorunlarinin ¢6ziilmesi ve kent yonetiminin etkinliginin artirilmasi yaklagimi yer
almaktadir®.

12 Eyliil 1980 tarihindeki askeri miidahaleden sonra biiyiik kentlerin sorunlarina yonelik ¢oziim arayislari
devam etmistir. Bu kapsamda biiyiik kentlerde 6zel bir yonetim sisteminin kurulmasi icin ilk girisim biiyiik
kentlerdeki kiiclik belediyelerin tiizel kisiliginin kaldirilarak, buralarin ilgili il belediyesine dahil edilmesi
olmustur’. Milli Giivenlik Konseyinin karari dogrultusunda basta Istanbul, Ankara ve izmir olmak Tiirkiye nin
muhtelif illerinde 147 belediye ve 176 koyiin tiizel kisiligi kaldirilmustir (Cinar vd., 2009:46). Bu uygulamay1
bliyliksehir yonetimi uygulamasina geciste onemli bir adim olarak degerlendirmek miimkiindiir (Toprak,
2014:312).

34 numarali1 kararin sikiyénetim komutanliklarinca farkli sekillerde uygulanmasi neticesinde, daha sistematik ve
kapsaml1 bir diizenlemeye ihtiya¢c duyulmus ve 1981 yilinda 2561 sayuli Biiyiik Sehirlerin Yakin Cevresindeki
Yerlesim Yerlerinin Anabelediyelere Baglanmalari Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir®. Bu Kanunun 1. maddesinde;

“enerji, icme ve kullanma suyu, kanalizasyon, ulasim, toplu tasima ve imar gibi temel belediye
hizmetlerinin birbirleriyle uyumlu ve biitiinlestirici bir planlama iginde yeterli ol¢iide ve verimli bir
bicimde yerine getirilmesini saglamak amaciyla son genel niifus sayimi sonuglarina gore belediye
niifusu 300.000'i asan biiyiik sehirlerin ¢evresinde bulunan belediye ve koyler, bu Kanunda
belirtilen esas ve usullere gore yakiminda bulundukiart ana belediyelere baglanabilir. Bu
baglantida, baglanacak belediye ve koylerin ana belediyelere uzakliklar:, ana belediyenin
imkanlari, hizmeti gétiirme ye birlestirme olanaklar: goz éniinde tutulur”,

biciminde bir diizenleme yer almistir. Boylece birlestirme isleminin belediye niifusu 300.000’i agan sehirler i¢in
Ongoriildiigl anlagilmaktadir.

Giinlik sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla atilan bu adimlar sonrasinda metropoliten kentlerin sorunlarini
¢ozmek lizere ¢aligmalarin devam ettirildigi goriilmektedir. Bu amagla donemin Milli Giivenlik Konseyi Genel
Sekreterligi blinyesinde uzmanlardan olusan bir komisyon olusturulmustur. Komisyon konuyu kapsamli olarak
ele almis, ancak caligmalardan somut bir sonug ¢ikmamistir. Buna ragmen komisyonun ¢alismalar1 daha sonra
TODAIE tarafindan vyiiriitiilen calismalara katki saglamistir (Eke, 1985:52).

Bu caligmalar yiiriitiiliirken, 1982 Anayasa’nin 127. maddesine 1961 Anayasasinda yer almayan “Kanun, biiyiik
yerlesim merkezleri igin ozel yonetim bigimleri getirebilir”, hitkmii konulmustur®.

5 Bu tasarinin uzunca bir hazirlik sathasi olmustur. 1968 yilinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile Metropoliten nitelikteki sehirlerin idari
yapisinin ne olmast gerektigi hakkinda Igisleri Bakanlig1 biinyesinde bir proje caligmasia gegilmistir. Bakanlikca gorevlendirilen
elemanlar biiyiik sehirlerin ve sehir topluluklarmim bulundugu iilkelerde 6rgiitlenmenin ne yolda oldugu hakkinda teorik, hukuki ve
uygulamaya doniik arastirmalar yapmislar ve Bu c¢alismalar sonunda 1970 yilinda ortaya cesitli raporlar konulmustur (DPT,
1977:166).

6 4. Bes Yillik Kalkinma Planindaki degerlendirme su sekildedir:

“Tiirkiye 'deki belediye simirlari i¢inde yagsayan  niifusun  yaridan cogu, niifusu 50 binin iistiinde olan 48  kentte
yasamaktadur. Bu niifusun hemen yarisi da ii¢ biiyiik kentte (Istanbul, Ankara, Izmir) yogunlagmistir. Toplam belediye niifusunun
dortte birden azi da, mniifusu 10 binin altinda kalan | 385 kasaba (va da kéyde) bulunmaktadwr. Bu  gelismeler karsisinda il
yonetimi  ve kentlerde yonetim ¢ercevesini belirleyen kiiciik iiretici iliskilerinden hareket eden, sinailesme - kentlesme
stirecinin gerisinde kalan ve yerel yonetimlerin merkezi yonetim karsisinda giigsiizliiklerinin nedeni olan 1930'larin  belediye
modeli,  islevlerini goremez durumdadwr. Ayrica metropoliten alanlara ézge bir yonetim bigimi ve altyapr organizasyonu
gereksinmesi belirginlesmis, etkin bir yonetime ve kaynak yaratici,  tiiketiciyi koruyan, kentin bi¢imlenmesinde séz sahibi bir
belediye yapisina kavusulamamistir. Belediyelerin 6zerkliklerinin saglanmasinda, merkezi yonetime parasal bagimliliklari, yeterli
0z kaynaklardan yoksunluk, belediyelerin  kararlari, eylem ve islemleri, organlart ve gérevlileri iizerindeki vesayet
yetkileri  bashca darbogazlar olma niteligini korumuslardu" (DPT, 1979:81-82).

7  Bu iglemin hukuki zeminini Milli Giivenlik Konseyi’nin 11 Aralik 1980 tarih ve 17187 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 34
numarali karar1 olusturmustur. Bu karar su sekildedir:

1. Ulkemizdeki hizh niifus artist ve kdyden kente gdgiin sonucu olarak biiyiik kentlerimizin yakinlarinda tesekkiil etmis olan
belediyeler; aydinlatma, su, kanalizasyon ve ulastirma gibi hizmetlerin yeterli bir sekilde halka gétiiriilememesine ve kontroliin
aksamasina neden olmaktadir.

2. Biiyiik kentlerin ¢evresinde tesekkiil etmis olan bu durumdaki belediyelerin Sikiyonetim Komutanliklarinin koordinesinde ve
onlarm emredecekleri sekilde ana belediyelere baglanmasi bir plan dahilinde ve en kisa zamanda saglanacaktir.

8 8 Aralik 1981 tarih ve 17538 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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Anayasaya eklenen bu hiikiim ile metropoliten kentler i¢in olusturulmasi diisiiniilen iki diizeyli yerel yonetim
sisteminin anayasaya aykirilik sorunu da ortadan kalkmustir. Yiriitilen ¢alismalar sonucunda 23 Mart 1984
tarihinde cikarilan 795 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Tiirkiye’nin ii¢ biiylik kentinde
Biiyiiksehir Belediye sistemi kurulmustur. Ayni yil 3030 sayili Biiyiik Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun TBMM’de kabul edilmis, boylece
KHK, kanuna doniistiiriilmiistir'®,

Bu kanun ile getirilen yeni sistemin temel 6zellikleri soyle belirtilebilir (Eke, 1985:52, 3030 sayili Kanun md.
6);

o Biiyiik kentlerde, iki diizeyli bir yerel yonetim sistemi meydana getirilmistir. Alt diizeyde biiyliksehir
icindeki ilgeler ile merkez ilgede kurulan “ilce belediyeleri”, iist diizeyde ise biitiin kenti kapsayan
“biiyiikgehir belediyesi” olusturulmustur.

o Biiyiiksehir belediyesi; yatirim planlar1 ve programlari, nazim plan, meydan, cadde ve ana yollarin bakim
ve onarimi, terminaller ve otoparklar gibi tesisler, ¢cevre sagligi, su kanalizasyon, gaz, merkezi 1sitma, ¢op
ve sanayi atiklarinin imha ve degerlendirilmesi, itfaiye gibi tiim anakenti ilgilendiren stratejik nitelikli
hizmet ve konularda yetkili iken, ilge belediyeleri ise burada sayilanlarin diginda kalan ve yiiriirlikkteki
mevzuatla belediyelere verilen biitlin gorevleri yiiriitmekle gérevlendirilmislerdir.

Ik etapta Istanbul, Ankara ve izmir’de olusturulan biiyiiksehir belediye yapis1 zaman iginde yayginlagmistir.
1986-1988 yillar1 arasinda ¢ikarilan yasalarla sirastyla Adana, Bursa, Gaziantep, Konya ve Kayseri biiyliksehir
belediyesi sistemine gegirilmis ve 1988 yilinda toplam biiyiiksehir belediyesi sayist sekize ulagmustir.

1993 yilinda cikarilan 504 sayili Yedi Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile 8 olan biiyliksehir belediyesi sayist 15’e ulasmis ve bu KHK ile Antalya, Diyarbakir, Eskisehir,
Erzurum, Mersin, Kocaeli (Izmit) ve Samsun belediyeleri biyiiksehir belediyesi statiisiine gecirilmistir. 2000
yilinda ¢ikarilan 593 sayili Sakarya ilinde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Sakarya /Adapazar1 16. biiyiiksehir belediyesi olarak kurulmustur. 1993’den 2011 yilina kadar
Sakarya istisnasi hari¢ bilyiiksehir belediyesi kurma girisimleri sonuca ulasamamis ve 2011 yilina kadar
biiyiiksehir belediyesi sayist 16 olarak kalmistir.

2004 yilinda Avrupa Birligi’yle uyum cabalarinin da etkisiyle baglatilan yerel yonetim reformu kapsaminda,
yasanilan 20 yillik tecriibe 1s181nda ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda 3030 sayili Kanun yerini 5216
sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na birakmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, biiyiiksehir
belediyelerinin sinirlarim genisletmis ve Istanbul ve Kocaeli ilinde ilin sinir1 ile biiyiiksehir belediyesinin sinir1
esitlemistir. Bu diizenleme 2012 yilinda hayata gegirilecek yeni biiyiiksehir belediyesi sisteminin pilot
uygulamasi olarak kabul edilebilir.

5216 sayili Kanunla getirilen yeni sinir diizenlemesine gore, niifuslar1 dogrultusunda biiyiiksehir belediyelerin
sinirlart belli yarigaph daireler gercevesinde genisletilmistir. istanbul ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri harig,
diger ondort biiyiiksehir belediyelerinden niifusu 1.000.000’a kadar olanlarin sinirlari 20 km, niifusu 1.000.000
ile 2.000.000 arasinda olanlar 30 km, niifusu 2.000.000’un iizerinde olanlar ise 50 km genisletilmistir (Zengin,
2014:100). Daha sonraki donemde 5216 sayili Kanun’da ihtiyag dogrultusunda bazi degisikliklerin yapildigi
goriilmektedir. 5747 sayili Biiyiiksehir Beledivesi Simirlar Igerisinde Ilce Kurulmast ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimas: Hakkinda Kanun®' ile biiyiiksehir belediye yapisi i¢inde yer alan “ilk kademe*?
belediyeleri kaldirilmig, yeni bir diizenleme ile bunlar ilge belediyesine doniistiiriilmiistiir. 2004-2012 yillar
arasinda yapilan yasal diizenlemelerle biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve hizmet alanlar1 genisletilmesiyle
daha genis cografi alanlara sahip daha giiclii bir biiyiiksehir belediye yonetimi olusturulmustur (Ozgiir ve Savas
Yavuzgehre, 2016:905).

12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayili On Dort Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas:
lle Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile Tirkiye'deki

9 Eke (1985:52), 1961 Anayasas1 doneminde iki diizeyli bir yerel yonetim sistemi olugturma ¢aligmalarinin sonuca ulagsmamasinin
bir nedeni olarak Anayasaya ters diisme kaygisi oldugunu belirtir.

10  09.07.1984 tarih ve 18454 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

11 22.3.2008 tarih ve 26824 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

12 1lk Kademe Belediyesi bigimindeki bir yapi, 3030 sayili Kanunun ilk halinde yoktu. Ancak biiyiiksehir belediye sisteminin
yayginlastirilmas: sirasinda bazi il merkezi belediyelerinin sinirlart iginde birden fazla ilge bulunmadigr igin, “ilk kademe
belediyesi” formiilii gelistirilmis ve 504 sayili KHK ile 3030 sayili Kanuna yerlestirilmistir. Goriildiigii gibi 2008 yilinda tekrar
baslangigtaki sisteme doniilmiistiir.
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bliyiiksehir belediye sistemi onemli degisikliklere ugratilmistir. Bu kapsamda bir il belediyesinin biiyiiksehir
belediyesine doniistiiriilebilmesi i¢in temel sart olan niifus Olgilitii degistirilmis, il niifusunun 750.000 ve
yukarisinda olmasi bi¢imine donistiirilmistiir. 6360 sayili Kanun ile yeni ve farkli bir uygulama 6ngdriilmiis,
Tirkiye’de var olan biyiiksehir yonetim modeli, il bazli biiyiiksehir yoOnetimine doniistiiriilerek
yayginlastirllmistir (Giil ve Batman, 2013:32; Yilmaz ve Kaypak, 2019: 4). Bu Kanunla Aydin, Balikesir,
Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmarag, Mardin, Mugla, Tekirdag, Sanlurfa, Trabzon, Van ve Ordu
il belediyeleri biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir. Boylece biiyiliksehir belediyelerinin sayisi otuza
¢cikmustir.

Bunun disinda 6360 sayili Kanunun getirdigi baslica yenilikler ve degisiklikler sunlardir:
o Biiyiiksehir belediyelerinde ilin sinirlar ile biiyiliksehir belediyelerinin sinirlari egitlenmistir.
o Biiyiiksehir belediye sistemi i¢indeki il¢e belediyelerinin sinir1 da ilgenin sinirlarina esitlenmistir.

o Biiyiiksehir belediye sisteminin kuruldugu illerde il 6zel idarelerinin tlizel kisiligi kaldirilmis, yani
varliklarina son verilmistir.

o Biiyiiksehir belediye sisteminin oldugu illerde kdylerin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler bagli oldugu ilge
belediyesinin mahallesine doniistiiriilmiistiir.

o Biiyiiksehir belediye sinirlar1 i¢inde bucak teskilatlar1 kaldirilmistir.
o Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar1 iginde yeni il¢eler kurulmustur.

o Biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu illerde ilin tanitimi, kamu kurum ve kuruluslarinin yatirim ve
hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi ve koordinasyonu, acil c¢agri, afet ve acil yardim
hizmetlerinin koordinasyonu ve vyiiriitiilmesi amaciyla Valiye bagli olarak "Yatiim Izleme ve
Koordinasyon Bagkanligi" kurulmustur.

e Genel Biitgeden yerel yonetimlere verilen paylar yeniden diizenlenmistir®,
e Biiyiiksehir belediyelerinin gelirleri i¢in yeni bir diizenleme yapilmustir™.

e il Ozel idarelerinde il enciimenin yapis1 degistirilmistir. Buna gore; il enciimeni valinin baskanliginda,
genel sekreter ile il genel meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan sececegi ii¢ liye ve valinin her yil
birim amirleri arasindan segecegi iki liyeden olusturulmustur.

¢ Belediye sinirlari i¢indeki mahalleler i¢in minimum 500 kisilik niifus sinir1 getirilmistir.

6360 sayili Kanunun bir¢ok hitkmii 2014 yilindaki yerel se¢imlerle birlikte yiiriirliige girmistir. Boylece yerel
secimler sonrasi yeni biiyiiksehir belediye sistemi tam olarak hayata gegmistir. Yeni sistemin olumlu yonlerinin
agir bastig1 sdylenebilir'®. Ancak daha iyi bir degerlendirme yapabilmek i¢in biraz daha zamana ihtiyag vardur.

Kisa bir degerlendirme yapmak gerekirse; 6360 sayili kanunun gerekcesine bakildiginda ilk olarak biiyiik
0lcekli plan ve politikalara ve bunlarin uygulanmasina olan ihtiya¢ vurgulanmistir. Planlama ve koordinasyonun
saglanamayisi, Olcek ekonomisinden yeteri kadar yararlanilamamasi sebebiyle ortaya c¢ikan kaynak israfi
kanunun gerekgesinde reformu gerektiren problemler olarak ortaya konulmustur. Optimal Olgekte hizmet
iiretecek giiclii yerel yonetimler hedefi ise kanunun gerekcesinde bu kanunun temel amaci olarak belirtilmistir.
Bu amag dogrultusunda 2004 yilinda Istanbul ve Kocaeli illerinde hayata gegirilen biiyiiksehir belediyesi
sinirinin il sinir1 olarak belirlenmesi uygulamasi tiim biiyiiksehir belediyeleri i¢in uygulanmak {izere
genisletilmistir (Izci ve Turan, 2013:125).

6360 sayil1 Kanun ile eskiye kiyasla biiyiiksehir belediyeleri ve biiyliksehir belediye sistemi i¢inde yer alan ilge
belediyelerinin sinirlar1 olduk¢a geniglemistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi gibi bazi belediyelerin cografi
alan1 baz1 Avrupa iilkelerinin cografi alanindan daha genis hale gelmistir. Bu olgu ile, biiyiiksehir belediye
bagkaniin dayandigi demokratik mesruiyet temeli de daha da giiglenmistir. Boylece il sinir1 i¢inde yasayan

13 Kanunun 25. maddesine gore; Genel Biit¢e vergi gelirleri tahsilati toplaminin yiizde 1,50’si biiyiiksehir disindaki belediyelere,
yiizde 4,50’si biiyliksehirlerdeki ilge belediyelerine ve yiizde 0,51 il 6zel idarelerine ayrilir.

14  Kanunun 25. maddesine gore; 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayilh Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I) sayili listede yer alan
mallardan tahsil edilen dzel tiiketim vergisi hari¢ olmak iizere, biiyiiksehir belediye sinirlart iginde yapilan genel biitce vergi
gelirleri tahsilati toplaminin yilizde 6’s1 ile genel biitge vergi gelirleri tahsilati toplami tizerinden biiyiiksehirlerdeki ilge
belediyelerine ayrilan paylarin yiizde 30°u biiyiiksehir belediye pay: olarak ayrilir.

15  Yeni biiyiiksehir belediye sistemine ydnelik bazi elestiriler de dile getirilmistir. Ornek olarak bkz: Gozler, 2013:37-82.
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herkesi temsil eden bir kisi (biiyiiksehir belediye baskani) ortaya ¢ikmustir. Daha once ne Osmanli Devleti
déneminde ne de Cumbhuriyet sonrasinda boyle bir durum s6z konusu olmamustir.

3. ITALYAN YEREL YONETIM SiSTEMi VE METROPOLITEN KENT YONETIMi

Italya 1800’lerin sonralarinda ulusal birligini saglanus ve Fransa oOrnek almarak idari orgiitlenmesini
olusturmustur. Birinci ve ikinci diinya savaglar1 arasinda ceyrek asir fasist diktatorliikle yonetilen iilke 1948
yilinda yiiriirliige giren Anayasa ile Cumhuriyet rejimiyle yonetilmeye baslanmugstir. 1948 anayasasi Italya’da
iiniter parlamenter sistemi yonetim bigimi olarak uygulamaya koymustur (Geray, 1997:53).

Italyan Anayasasi her ne kadar iilkeyi tek ve béliinmez, {initer bir devlet olarak tanimlasa da yerel dzerklikler
Anayasa tarafindan tanmmaktadir. italyan Anayasasi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde yerinden
yonetim ilkelerinin uygulanmasimi 6ngoriir. Anayasa, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde énemli gorev
bicgtigi yerel yonetim organlarini ayrintili olarak tanimlamaktadir (Toksoz vd., 2009:92). Bu durum da italyan
Anayasasi’nin yerel yonetim organlarina verdigi 6nemi ispat eder niteliktedir.

1948 Anayasasinin 114. maddesine gore “Cumhuriyet bolgelere, illere ve komiinlere ayrilir. Komiinler, iller,
metropol kentler ve bélgeler Anayasada belirlenen ilkelere gére, kendilerine ozgii tiiziik, yetki ve sorumluluklar
olan ézerk kuruluslardwr.”™. italyan Anayasa’sinda baslangigta yerel yonetim birimi olarak bélge®” - il - komiin
biciminde bir yap1 tamimlamistir. Klasik yerel ve merkezi yonetim sistemlerinin degisen kent mekaninin
ihtiyaclarina cevap verememesi ve iilkenin i¢inde bulundugu politik atmosfer, diinyanin geri kalanina benzer bir
sekilde Italya’da da yerel yonetim sistemi {izerinde reform tartigmalarim giindeme getirmistir. Bu tartismalar
sonucunda 1990 yilinda metropoliten kentler yukarida belirtilen ii¢ birime ek olarak italyan yerel ydnetim
sistemine dahil edilmeye c¢aligilmistir. Metropoliten kent yonetimlerinin, biiyiik kentsel yerlesim yerlerinde il
yerel yonetimlerinin yerini almasi éngoriilmiistiir (Tortop, 1996:66).

Metropol alanlar1 yonetmek icin yeni idari yap1 olusturma arayislari ve diisiincesi Italya'da 1950’lere kadar
gitmektedir. Ancak Italyan yerel yonetim sistemine ilk defa 1990 yilinda cikarilan 142/1990 sayili yasa ile
metropoliten kent yonetimi dahil edilmistir. Fakat metropoliten kent yonetimi kurulmasini 6ngdéren 142/1990
sayllt yasanin uygulanmasinda bazi zorluklar ortaya c¢ikmistir. Bu zorluklarin bir nedeni, bolgelerin
isteksizligidir. Olusturulan yapida bolgelerin, metropoliten kent alaninin sinirlari belirlemesi ve metropoliten
kentleri denetlemesi istenmistir. Ancak, bolgeler siyasi arenada gii¢lii birer rakip haline gelebilecek olan bu yeni
ve gii¢lii siyasi kuruluglarin ortaya ¢ikisini desteklemek istememistir (Swianiewicz ve Lackowska-Madurowicz,
2012:4).

1999 yilinda ¢ikarilan 265/1999 sayili yasa ile metropoliten kentleri kurmak igin tekrar ¢aba gdsterilmis ancak
bu c¢abalar da basariyla sonu¢lanmamigtir. 1990 yilinda c¢ikarillan yasa, metropol kentler tam olarak
tanimlanamadig1 i¢in yetersiz kalirken 1999 yilinda ¢ikarilan yasa ise bolgesel sinirlarin belirlenmesini ¢ok
esnek biraktig1 i¢in pratikte metropoliten kentlerin kurulmasi miimkiin olmamustir. Nihayet 2001 yilinda yapilan
anayasa degisikligiyle birlikte metropoliten kentler yukarida belirtilen ii¢ birime ek olarak Italyan yerel yonetim
sistemine tam olarak eklemlenmistir (Boggero, 2016:3). Ancak bu anayasa degisikligi bile metropoliten
kentlerin pratikte kurulmasimi miimkiin kilmamistir. Bolgeler ve merkezi hiikiimet arasindaki fikir ayriliklari
dahas1 yasanin metropoliten kentleri tam olarak tanimlamamasi, se¢im sistemlerini ve ydnetim yapisini
belirlememesi, temel islevlerini ortaya koymamas1 metropoliten kentlerin italya’da yeni bir yerel yonetim birimi
olarak aktif hale gelmesini geciktirmistir. 2001 yilinda gergeklesen bu anayasa degisikligi, bolge yonetimlerini
giiclendiren hiikiimler igermekle beraber metropoliten kent biriminin 6niinii acan hiikiimler de i¢ermektedir.
Bunlara ek olarak yerel yonetimlerin giiclenmesi noktasinda ¢ok dnemli olan finansal 6zerklesmenin de 6nii bu
anayasa degisikligi ile acilmigtir (Baldini ve Baldi, 2014:101). Bahsi gecen, finansal 6zerklesme ya da alan
yazininda bilinen haliyle mali federalizm 2009 yilinda ¢ikarilan 42/2009 sayili yasa ile hayata gegirilmistir. Bu
yasa mali federalizmin ilkelerini (yerel gelirler ve aynmi yerel diizeyde mevcut finansal kaynaklar arasindaki
denklestirme; &zerklik, sorumluluk, koordinasyon, uyum ve dayanisma) belirlemistir (Bolgherini, 2014:201).
2014 yilina kadar farkli yasalarla bu yeni yerel yonetim birimi Italyan yerel yonetim sistemi iginde isler hale
getirilmeye c¢alisilmistir. Ancak belediyeler, iller ve bdlge yonetimlerinin konu iizerinde g¢esitli ¢ikar
catigmalarindan dolay1 yasal diizenlemelerin pratikte uygulanamamasi dahasi metropoliten kentler ile diger

16 Anayasa’nin ilk halinde 114. Madde “Cumhuriyet bolgelere, vilayetlere ve komiinlere ayrilir” bigiminde iken, 2001 yilinda
anayasada yapilan degisiklikle madde belirtilen hale doniismiigtiir.
17  Ttalyan Anayasasmi 131. mddesine gére 20 bélge idaresi mevcuttur.
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yerel yonetim birimleri arasinda olusacak iliski ve koordinasyon tizerinde bir tiirlii uzlagilamamasi metropoliten
kent yonetimlerinin Italya’da aktif hale gelmemesine sebep olmustur (Boggero, 2016:4).

2014 yilinda ¢ikarilan 56/2014 sayili ve Delrio Yasasi®® olarak bilinen diizenleme ile italyan merkezi hiikiimeti
bolge yonetimlerini siire¢ disinda birakarak Milan, Venedik ve Roma basta olmak tizere 10 sehirde metropoliten
kent yonetimini kurmustur.”® Bu yasa onceki girisimlerden farkli olarak kesin tanimlar ve merkezden isletilen
bir prosediir sayesinde pratikte Italyan yerel yonetim sisteminde calisabilecek bir metropoliten kent ydnetimini
sisteme entegre etmistir. Delrio yasasini da icine alan reform siirecinin perde arkasinda 2008 yilinda etkisini
gosteren ekonomik kriz ve bu krizin sekillendirdigi siyasi atmosfer vardir. Yerel yonetimlerde hayata gecirmek
istenen bir dizi reformun temel amaci aslinda merkezi hiikiimetin krizle miicadele planinin bir pargasi olarak
degerlendirilebilir. Delrio yasasin1 da kapsayan bu reformlar kamu harcamalarinin kisilmasi ve siyasetin
maliyetinin (temsil maliyeti) diisiiriilmesi amaglart etrafinda toplanmistir (Lippi, 2015: 12).

2014 yilinda yiiriirliige giren ve 2015 yilinda fiilen uygulanmaya baslayan Delrio yasasi ile italyan yerel
yonetim sisteminde yerini alan metropoliten kentler, arazi alan1 ve demografik ve ekonomik agirlik agisindan
heterojen bir nitelige sahiptir. Ornegin, en biiyiik alan1 kaplayan Metropolitan Kentler Turin (6,827 km?) ve
Roma (5,363 km?) iken, diger uglarda Milan (1,576 km?), Cenova (1,834 km?) ve Napoli (1,179 km?®)’ye
sahiptir. Torino ve Milano, sirasiyla, 42 ve Barinin 41'i ile karsilastirildiginda 315 ve 134 belediyeyi
kapsamaktadir. Uretilen zenginlik agisindan, Milano, Roma ve Turin Katma Deger i¢in en iist sirada yer
almaktadir (https://www.ambrosetti.eu).

4. TURKIYE VE ITALYA METROPOLITEN KENT YONETIMLERININ KARSILASTIRILMASI

1980°li yillar italya ve Tiirkiye igin yerel yonetim sisteminde reform ganlarmin ¢aldig: bir donem olarak kabul
edilebilir. Her iki iilke de cagin degisen kosullarina bagl olarak ortaya ¢ikan yeni problem ve ihtiyaclara cevap
verebilmek i¢in metropoliten kent yonetimine ihtiyac duymustur. Tiirkiye italya ile karsilastirildiginda gorece
daha erken bir tarihte biiyiiksehir belediyelerini sistemine dahil ederek metropoliten kent yonetimiyle tanigsmis
olsa da ancak 2014 yilinda uygulanmaya baglanan 6360 sayil1 yasa ile metropoliten kent yonetimi uygulamasini
yeni bir formda uygulamaya baslamstir.

Italya ise 25 yil siiren uzun ugraslar sonucunda ancak 2014 yilinda metropoliten kent yonetimine gecebilmistir.
Bu baglamda bir degerlendirme yapildiginda metropoliten kentlerin kurulmasi sirasinda ortaya gikan problemler
iilkelerin kendilerine 6zgii ve birbirinden farkli olsa da benzer ihtiyaglara cevap vermek ve problemleri ¢6zmek
amaciyla gelistirilen bu uygulamalarin karsilastirilmasi metropoliten kent yonetimini anlamak icin énemlidir. Tki
tilkenin de yapilan reform ¢aligmalarinda optimal dlgekli yeni bir yerel yonetim organi araciligiyla ekonomik
kazanimlar amagcladigi soylenebilir. iki iilkenin motivasyonlar1 benzer olsa da reformlar1 hayata gegirme
noktasinda yasanilan siirecler birbirinden tamamen farklidir. Bolgeli ve i¢ kademeli bir yerel yonetim sistemine
sahip Italya, bolgeler ve merkezi hiikiimet arasindaki uzlasi ve koordinasyon eksikligi yiiziinden metropoliten
alanlara 6zgli daha genis Olcekli bir yerel yoOnetim modelini ancak 2014 yilindan sonra uygulamaya
koyabilmistir.

4.1. Gorev ve Sorumluluklar

Iki iilkede metropoliten kent yonetimlerinin gérev ve sorumluluklari incelenirken dikkat edilmesi gereken
onemli hususlardan bir tanesi iki iilkenin yerelde yerine getirilmesi gereken hizmetlere yaklagimlarindaki
farkliliktir. Italyan Anayasasi’nin kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde vurguladign ve genis yer verdigi
yerinden yonetim ilkeleri bu durumun en dnemli gostergesidir. Ozellikle son 20 yilda Italya’da hayata gegirilen
diizenlemelerle bir¢ok kamu hizmeti bdlge yoOnetimlerince veya yerel yonetimlerce yerine getirilmektedir.
Tiirkiye’de ise birgok kamu hizmeti merkez tarafindan dogrudan yerine getirilmektedir ya da hizmetlerin yerine
getirilmesi noktasinda merkezi hiikiimetin kontrolii s6z konusudur. Asagidaki Tablo 1.’de karsilagtirmali olarak

18 Yasamin tam adi, Metropoliten Kentler, {ller, Birlikler ve Belediyelerin Birlesmeleri Hakkinda Hiikiimler’dir. (Disposizioni sulle
citta' metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni), Yasa 07.04.2014 tarihli italyan Resmi Gazetesi’nde (Gazzetta
Ufficiale) yayimlanmugtir. Yasa Bolgesel Isler ve Yerel Ozerklik Bakani1 Graziano Delrio’nun yogun ¢abalar1 sonucu hayata gegtigi
icin onun adryla anilmaktadir.

19 Bu kentler sunlardir: Turin, Milano, Venedik, Cenova, Bologna, Floransa, Roma, Bari, Napoli ve Reggio Calabria. Ancak ayrica
dort 6zel statiilii kent vardir bunlar: Cagliari, Catania, Messina, Palermo kentleri de metropoliten kent statiisiine kavusturulmustur.
Boylece toplam say1 14’e ¢ikmustir.
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iki iilkenin metropoliten alan yoOnetimlerinin baslica gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir. Bu tablo
incelenirken yukarida vurgulanan iki tilkenin yerel yonetim vizyonundaki farklilik dikkate alinmalidir.

Tablo 1. Biiyiiksehir Belediyeleri ile Metropoliten Kentlerin Baglica Gorevleri

italyan Metropoliten Kentleri

Biiyiiksehir Belediyeleri

o Yollar, trafik,

e Ulasim ve planlama,

e Cevresel degerlerin korunmasi,

e Su elektrik hizmetleri,

e Saglik hizmetleri (daha genis alanlarda),

Imar planlamas1 ve yapilasma,
Ruhsat vermek ve denetim,
Ulasim ve toplu tagima hizmetleri,
Cografi ve kent bilgi sistemleri,
Yollar, meydan, vs. yapmak,
Cevresel degerlerin korunmast,

o Mesleki egitim, okul hizmetleri i?g;ilhlllzlrznrgggzr’l
* Kentsel hlzmetler' Kentin kiiltiirel, tabiat ve tarihi mirasinin
o Ekonomik ve sosyal kalkinmanin Korunmasi

desteklenmesi ve koordinasyon

o Bilgi sistemleri ve dijitallesme * Suve kanalizasyon hizmetleri,

e Merkezi 1sitma hizmetleri,
e Tarim ve hayvanciligin gelistirilmesi.

Kaynak: Kii¢iik, 2017°den yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tiirkiye’de merkezi yonetimin sorumlulugunda olan egitim veya agirlikli olarak merkezi yonetim tarafindan
yiiriitiilen sosyal refah, saglik hizmetleri, kiiltiir ve spor gibi hizmetler, Italya’da bolge ve yerel ydnetim
birimlerinin sorumlulugundadir (Kii¢iik, 2017:18). Bu baglamda bir degerlendirme yapildiginda benzer kentsel
sorunlart ¢6zmek ve ihtiyaglara cevap vermek icin kurulmus iki iilkedeki metropoliten kent yonetimlerinin
gorev ve sorumluluklarinin birgok noktada benzestigi goriilmektedir.

Delrio yasast Italya’da il yerel yonetim birimlerince yerine getirilen biitiin yonetim fonksiyonlarinin, belediye ve
bolge yonetimleriyle uyum igerisinde olmak kosuluyla genel mekansal ve stratejik planlamalarin metropoliten
kent yonetimlerince yerine getirilmesini ongoérmektedir. Sosyal ekonomik gelismeye yonelik politikalar
tiretmek, metropoliten alanlarda bilgi iletisim teknolojilerini gelistirmek ve bu konuda politikalar iiretmek,
karayolu agi ile ilgili igler ve trafik diizenlemeleri, metropoliten alanlarda yasayan vatandaslarin kamusal
cikarlariyla ilgili konularda politikalar {iretmek metropoliten kent yonetimlerinin temel gorev ve sorumluluklari
olarak sayilabilir (Boggero, 2016:6). Bunlara ek olarak su ve elektrik hizmetleri, saglik hizmetleri, mesleki
egitim ve okul hizmetleri, geriye kalan kentsel hizmetlerde Italyan yerel yonetim sisteminde metropoliten kent
alanlarinda metropoliten kent yonetimlerince yerine getirilmektedir (Kiigiik, 2017:18).

Delrio yasasi ve 2008 sonrast yapilan diizenlemelerin temel motivasyonunu kent i¢in optimal bir bolgesel dlgek
arayisidir. Bu noktada yerel yonetim sisteminde hem orgiitsel hem de islevsel degisiklikler meydana gelmistir
(Bolgherini ve Lippi, 2016:283). Olcek degisikliginin arkasinda yatan ekonomik sebepler Italya ve Tiirkiye
orneginde benzerlik gostermektedir. 1ki 6rnekte de kent yonetiminde dlcek temelli bir degisiklikle islevsel,
orgiitsel ve mali degisiklikler yoluyla kent mekan1 ekonomik olarak daha elverisli hale getirilmeye ¢alisilmstir.

4.2. Organizasyon Yapisi

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin 6zerkligine iliskin Anayasa’da herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 3. maddesinde biiyiiksehir belediyelerinin idari ve mali a¢idan
0zerk oldugu agik bir bigimde ifade edilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin organizasyonel yapisi ise 5215
sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 3. maddesi ile 4. ve 5. boliimlerinde diizenlenmistir. Kanunun 3.
maddesinde biiyiiksehir belediyesinin organlari: Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiliksehir belediye enciimeni ve
biiyiiksehir belediye baskanini olarak belirtilmistir. 4. B6liimde bu organlara iliskin hususlar; 5. Boélim de ise,
teskilat yapisi ile personele dair hususlar diizenlenmistir.

Kanunun 12. maddesine gore “Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar orgamdwr ve ilgili
kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilen iiyelerden olugur”. Burada 5216 sayili Kanunun biiyiiksehir
belediye meclisinin sec¢ilme yontemini agikga belirtmedigi goriilmektedir. Biiyiiksehir Belediye Meclisi
iiyelerinin nasil segilecegi 1984 yilinda kabul edilen 2971 sayili Mahalli Idareler Ile Mahalle Muhtarliklar: ve
Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun ile belirlenmistir. Bu Kanuna gore biiyiiksehir belediye meclisi iyeligi
icin dogrudan se¢im yapilmaz, il¢e belediye meclislerine segilen tiyelerden her ilge belediye meclisi liyelerinin
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icinden en ¢ok oy alan 1/5’i ayn1 zamanda biiyiiksehir belediye meclisi iiyesi sifatini elde eder®. Biiyiiksehir
belediye yapisi i¢inde yer alan ilge belediyelerinin belediye baskanlar1 biiyiiksehir belediye meclisinin dogal
liyesidir™.

Biiyliksehir belediye enciimeni bazi gorevleri itibariyle yiiriitme organi, bazi gorevleri itibariyle de karar orgam
islevine sahiptir. 5216 sayili Kanunun 16. maddesine gore; biiyiiksehir belediye enciimeni, belediye baskaninin
bagkanliginda, belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel
sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere belediye bagkanimin her yil birim amirleri arasindan
sececegi bes iiyeden olusur.

Biiyiiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediyesinin yiiriitme organdir. 5216 sayili Kanunun 17. maddesine
gore; biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basit ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Biiyiiksehir belediye bagkani secimle is basina gelir ve biiyiliksehir belediyesi sinirlart igindeki segmenler
tarafindan dogrudan secilir. Biiyiiksehir belediyelerinin idari teskilat1 5216 sayili Kanunun 21. maddesinde
diizenlenmistir. Anilan maddeye gore;

“biiyiiksehir belediyesi teskildti, norm kadro esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, daire
baskanliklar: ve miidiirliiklerden olusur. Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi
biiyiiksehir belediyesi meclisinin karar:t ile olur. Biiyiiksehir belediyesinde baskan yardimcisi
bulunmaz. Hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin, genel sekretere yardimci
olmak iizere, norm kadroya uygun olarak genel sekreter yardimcisi atanabilir”.

Bu diizenlemeye bakildiginda biiyiiksehir belediyelerinin teskilatlanmasi i¢in sunlar sdylenebilir:

e Biiyiiksehir belediyelerinin i¢ Orgiitlenmesinin bigimi (hiyerarsik seviyeleri) Kanun tarafindan
tanimlanmig, ancak birimler belirlenmemistir. Bu dogrultuda organizasyonel yapi iginde daire
bagkanliklar1 ve sube miidiirliikleri bigiminde bir yapilanma 6ngoriillmiistiir. Dolayisiyla iki kademeli bir
teskilatlanma s6z konusudur.

o Teskilat yapisi i¢inde hangi daire baskanliklarinin kurulacag belirtilmemis, bu konudaki yetki biiyiiksehir
belediye meclisine verilmistir®®. Boylece i¢ drgiitlenmede esneklik saglanmustir® 2,

ftalya’da metropoliten kentlerin 6zerk oldugu Anayasanin 114. maddesinde agik¢a belirtilmektedir®.
Baslangicta metropol kent yonetiminin organlari i¢in 6zel bir diizenleme yapilincaya kadar il yonetimine iliskin
kurallarin uygulanmasi kabul edilmistir (Geray, 1997:62). Italyan metropoliten kentlerinin yonetim organlar
Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri ile benzesmektedir. Burada da metropol kent meclisi, metropol enciimeni
(Guinta) ve metropol belediye baskani bulunmaktadir. Metropol kent meclisi ve baskani secimle, enciimen
(Guinta) ise atamayla is bagina gelmektedir (Geray, 217:65). Metropoliten kent baskanlar1 belediye meclisleri
tarafindan segilir. Belediye meclisleri halk tarafindan secilir ve gorev siiresi 5 yildir (www.ponmetro.it). Ancak
daha sonra 2014 tarihli Delrio Yasasi bazi degisiklikler getirmistir. Buna gére metropoliten kent yonetiminin
idari islerinden sorumlu yap1 yani metropoliten konsey iiyeleri halk tarafindan degil baskan ve metropoliten kent

20 2971 sayili Kanunun 6. maddesine gore; biiyiikk sehir belediye meclisleri belediye hudutlar iginde kalan ilge se¢im ¢evreleri igin
tespit edilen belediye meclisleri {iye sayisinin her ilge i¢in beste biri alinmak suretiyle bulunacak toplam say1 kadar {iyeden tesekkiil
eder. 24. Maddesine gore de; Bu Kanunun 6 nci maddesinde tespit olunan biiyiik sehir meclisi {iyeleri, her il¢ce ve ilk kademe
belediyesi i¢in secilmis olan asil iiyelerin secilis siralarina gore bastan baglayarak yeter sayiya kadar inilmek suretiyle bulunur.

21 5216 sayilh Kanunun 12. maddesine gore Biiyiiksehir belediye bagkani biiyiiksehir belediye meclisinin bagkani olup, biiyiiksehir
icindeki diger belediyelerin baskanlari, biiyliksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir.

22 5393 sayilt Belediye Kanunu’un 48. maddesinde “Belediye teskildti, norm kadroya uygun olarak yazi igleri, mali hizmetler, fen
isleri ve zabita birimlerinden olusur. Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ozellikleri ile gelisme
potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarmma uygun olarak gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari,
hukuk isleri ve ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi belediye
meclisinin karariyla olur” denilmektedir. 3593 sayili Kanuna tabi belediyeler agisindan her belediye teskilati icinde dort birimin
kurulmast zorunlulugu ongoriilmiis, bunlarin diginda yeni birim kurma yetkisi belediye meclisine verilmistir. Ancak kanunda
“norm kadroya” vurgu yapilmasi, dolayli olarak i¢ birim olusturmada dogal sinir1 olusturmaktadir.

23 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin 6. Maddesinin 1. paragrafinda “Kanunla diizenlenmis daha genel hiikiimlere halel
getirmemek kosuluyla, yerel makamlar kendi i¢ idari rgiitlenmelerini, bunlar: yerel ihtiyaclarla uyumlu kilmak ve etkin idare
saglamak amacwyla, kendileri kararlastirabileceklerdir”, denilmektedir. Tirkiye bu paragrafa ¢ekince koymakla birlikte, 5216
sayili Kanundaki diizenlemenin Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sartina uygun oldugu gériilmektedir.

24 Tiirkiye’de gerceklesen yerel yonetim reformlarinin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na konulan gekinceleri anlamsiz kildig:
yoniinde goriisler mevcuttur (Eksi ve Coskun, 2013:13). Detayh bilgiye "Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve Ek Protokol
Baglaminda Tiirkiye'deki Yerel Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi" adl1 bildiriden ulasilabilir.

25  Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin 2. maddesinin 1. paragrafinda “Ozerk yerel yénetimler ilkesi ulusal mevzuatla ve uygun
oldugu durumlarda anayasa ile taninacaktir”, denilmektedir. Tiirkiye yerel yonetimlerin dzerkligini kanunla, Italya ise anayasa ile
tanimuagtir.
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yoOnetiminin idari sinirlari igerisinde bulunan belediye konseyi tiyeleri tarafindan segilir. Bagkanin segilmesine
iliskin diizenlemeler ise kesin olarak belirlenmemis farkli kentlerde dogrudan se¢im gibi farkli uygulamalar
mevcuttur (Boggero, 2016:9).

Dogrudan se¢im yasada bir alternatif olarak yer almig ama se¢im usullerine iligkin diizenlemeler metropoliten
kent yonetimine birakilmistir. Eger metropoliten kent yonetimi dogrudan se¢im iizerinde uzlasirsa bu durum
Italyan parlamentosu tarafindan bir yasa ile onaylanmalidir.

Metropoliten kent yonetiminin idari teskilatinin olusturulmasi ve bunun i¢ orgiitlenmesi konusunda Tiirkiye’de
oldugu gibi, kent yonetimine bir serbestlik tanindigi goriilmektedir. Dolayisiyla ihtiyaca dayali bir
teskilatlanmaya gitme yOntemi benimsenmistir. Venedik metropoliten kent yOnetimi  Ornegi
degerlendirildiginde, Venedik metropoliten kent yOnetiminin organizasyon yapist 2015 yilindan itibaren
olusmaya basladig1 goriillmektedir. Delrio yasast ve 1990 sonrasi yapilan yasal diizenlemelerin 6ngordiigii lizere
yapimin olusturulmasi yerel karar alma mekanizmalarma birakilmistir (OECD, 2015:14)%. Bélgelerin yerel
yonetim sistemindeki agirhigi ve metropoliten kentlere iliskin yapici olamayan tavirlari sebebiyle Italya’da
metropoliten kent yoOnetimleri Orgiitlenmelerine iliskin silire¢ yavas ilerlemistir. Tirkiye’de ise merkezi
hiikiimetin etki alaninin italya’ya kiyasla daha genis olmas1 sebebiyle 2014 sonrasi siire¢ hizli ilerlemis ve yeni
biiyiiksehir beledileri idari 6rgiitlenmelerini biiyiik dl¢iide tamamlamislardir.

4.3. Mali Yap1

Italya ve Tiirkiye’'nin yerel yonetim birimlerinin mali yapilari iilkelerin devlet orgiitlenmesinin farkli
olmasindan dolayi birbirinden farklilasmaktadir. italya’da bélge yonetimlerinin varlig1 ve yerel yonetimlerinin
Tiirkiye’ye gore daha 6zerk bir yapilarimin olmasi bu farkliligin temel sebebi olarak belirtilebilir. Ancak yine de
bir karsilastirma yapabilmek icin her iki iilkedeki temel mali yapiy1 ele almakta yarar vardir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin mali yapisi ile ilgili olarak Anayasa’nin 127. maddesinde yerel yonetimlere
“gorevieri ile orantili gelir kaynaklar: saglanir” denilmekte, bu ilke dogrultusunda gelirlerin merkezi yonetimle
yerel yonetimler arasinda bolisiilme yontemini kanun koyucunun takdirine birakmaktadir. Tiirkiye’de
belediyelerin yeni vergi olusturma veya var olan bir vergiye oran ilave etme yetkisi bulunmamaktadir.

6360 sayil1 Kanun biiyiiksehir belediye sistemin i¢in getirdigi yenilikler yaninda, merkezi yonetimle yerel
yonetimler arasindaki gelir boliisiimiinii de yeniden diizenlemistir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyesine
sinirlart i¢inde toplanan vergilerden ve ilgce belediyesine genel biitge gelirlerinden aktarilan miktardan pay
verilmektedir. Kanunun 25. maddesine gére; 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa
ekli (I) sayil listede yer alan mallardan tahsil edilen 6zel tiikketim vergisi hari¢ olmak iizere, biiyiiksehir belediye
sinirlart i¢cinde yapilan genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplaminin yilizde 6’s1 ile genel biitgce vergi gelirleri
tahsilati toplami tlizerinden biiyliksehirlerdeki ilge belediyelerine ayrilan paylarin yiizde 30’u biiyiliksehir
belediye pay1 olarak ayrilir. Bu gelirler biiyiiksehir belediyesinin en énemli gelirlerini olusturmaktadir. 1948
Italyan Anayasast ise, 119. maddede;

“Komiinler, iller, metropol kentler ve bolgeler gelir ve harcama ozerkligine sahiptir. Komiinler,
iller, metropol kentler ve bélgeler bagimsiz mali kaynaklara sahip olur. Anayasaya uygun olarak
ve devlet maliyesinin koordinasyon ve vergi sisteminin prensiplerine gore vergi koyabilir ve kendi
gelirlerini toplayabilirler. Kendi topraklari ile ilgili vergi gelirlerinden pay alirlar”,

denilmektedir. Gortildiigii gibi anayasa yerel yonetimlere hem gelir ve harcama 6zerkligi hem de vergi koyma
yetkisi vermektedir. Bunlarin yaninda yerel yonetimlere tahsis edilen gelirler i¢in ifade edilen “kendilerine
atfedilen kamusal fonksiyonlarin tam olarak finanse etmeyi saglama” yaklasimi da bizim Anayasamizda yer
alan mali tevzin (akg¢al dengeleme) ilkesine gére daha giiglii bir diizenleme olarak nitelendirilebilir.

Ifade edilen anayasal ilkeler yaninda uygulamaya bakildiginda; italyan merkezi hiikiimeti temel olarak gelir
vergilerini toplayip bunlarin farkli kademelere dagitilmasindan sorumlu iken bolge yonetimleri bazi kiigiik
vergilerle beraber akaryakit vergilerini toplayip bu mali kaynagi yonetmekle yiikiimliidiir. Metropoliten kent
yonetimlerinin gelir kaynaklar iilke genelinde her bdlge i¢in farkli olmakla beraber genel prensip gelirlerin
Italyan merkezi hiikiimetinden aktarilan kaynaklardan olustugu yoniindedir. Belediyeler merkezi hiikiimet ve
bolge yonetiminden aktarilan kaynaklari yan1 sira miilkiyet vergisi ve kendine has yerel kaynaklara da sahiptir
(Toniolo ve Pugliese, 2003:252).

26 italya Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinmi herhangi bir gekince koymadan imzalamistir. I¢ érgiitlenmeye iliskin Sartin
diizenlemesine daha 6nce deginilmisti.
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Genel olarak, Italya’da bulunan yerel ydnetim birimlerinin temel gelir kaynaklar1 temel olarak vergilerden,
merkezi hiikiimet tarafindan saglanan fonlardan ve vatandaslarin harcamalarindan elde edilen gelirlerden olusur.
Bu gelirler yerel yonetim birimlerinin toplam biit¢elerinin %87’sini olusturur (Bohlooli Zamani ve Dessi,
2019:72). Yukarida belirtilen kaynaklardan toplanan gelirler, komiinler, iller, metropol kentleri ve bdlgelerin,
kendilerine atfedilen kamusal fonksiyonlari tam olarak finanse etmelerini saglar.

Italya’da 2007 sonrasi yasal diizenlemeler ile hayata gecirilen ve hala uygulama diizeyinde hayata gegirilme
noktasinda sikintilar olan reformlarin en 6nemli hazirlayicilarindan bir tanesinin kamu mali disiplini saglamak
oldugunu hatirlatmakta yarar vardir. Yapilan bu diizenlemeler biitcede kesintiler ve kamu harcamalarinda
kiiciilme 6ngérmektedir. Diizenlemelerin yansimalarina bakildiginda, belediye hizmetlerinde kiiciilmeler, yerel
vergilerin artmasi ve yerel yonetim organlar arasinda yerel biitce ¢ekismelerinin giin yiiziine ¢ikmasi gibi
yansimalar reform caligmalarinin dolayli sonuglari olarak okunabilir. Tiim bu siiregte hi¢ kuskusuz 2008
ekonomik krizi dnemli bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bolgherini, 2014:209).

SONUC

Diinya genelindeki niifus artis1 ve sanayi devrimi sonrasi sartlarin etkisiyle, kentlerin niifusu artmis ve mekansal
sinirlarinda 6nemli miktarda bir genisleme gerceklesmis, bdylece metropoliten kentler ortaya c¢ikmustir.
Metropoliten kentlerin ulus devlet sonrasi olusan kentin geleneksel idari kurumlariyla yonetilmesinde zorluklar
yasanmig, buda yeni arayislar1 beraberinde getirmistir. Bu arayislarin sonucunda 20. yiizyil i¢erisinde muhtelif
iilkelerde bir¢ok metropoliten kent yonetimi 6rnegi ortaya ¢ikmustir.

Metropoliten kent yonetimlerinin temel gorevleri olarak, verimlilik ve etkinlik acisindan metropoliten alanda
koordinasyonu veya tek elden yonetimi gerektiren mekansal planlama, toplu tasima, karayolu ve ray sistemleri,
atik yonetimi ve atik-su yonetimi 6n plana ¢ikmistir. Baz1 uzmanlar ayrica, sosyal yardim, saglik hizmetleri ve
egitimi de bu kapsama dahil etmektedir. Yakin zamanlarda da metropoliten kent yonetimi ile ilgili tartigmalarin
odagi, belli kentsel hizmetlerin koordinasyonundan, bélgenin ekonomik kalkinma ve rekabetgiligini icerecek
sekilde genislemistir (Swianiewicz ve Lackowska-Madurowicz, 2012:2-3).

Tiirkiye’de metropoliten kent yonetimine iliskin tartismalarinin Italya’ya kiyasla daha erken somut sonug
dogurdugu goriilmektedir. Tiirkiye’de metropoliten kent yonetimine iliskin anayasal zemin 1982 Anayasasiyla
olusturulmasina karsin, italya’da metropoliten kent yonetimi 2001 yilinda anayasaya dahil edilmistir. Ancak
genel olarak yerel yonetimler, italyan Anayasasinda daha giiclii ve detayli olarak diizenlendiginden, bizim
anayasamizdaki “kanun, biiyiik yerlesim merkezleri icin ozel yédnetim bigimleri getirebilir” bigimindeki
diizenleme, Italyan Anayasasina gore genel kalmaktadir. Ciinkii italyan Anayasasinda acgikca “metropol
kentlerden” s6z edilmekte (m. 114) ve o6zerklikleri vurgulanmaktadir. Buna kargin Tirkiye’de ilk biiyiiksehir
belediyesi 1984 yilinda olusturulup faaliyete gecirilmis, Italya’da metropoliten kent yonetimine iliskin ilk yasal
diizenleme 1990 yilinda yapilmistir. Ancak olusturulan bu metropol kent yonetimlerinin aktif hale gelmesi 2014
yilin1 bulmustur. 2014 yili Tiirkiye i¢in de onemli bir yildir. Ciinkii 2012 yilinda 6360 sayili Kanun ile
degistirilen ve cografi sinirlar yoniinden il yOnetimi esas alinarak yayginlastirilan yeni biiyiiksehir belediye
sistemi tam olarak 2014 yerel segimleri ile birlikte hayata gegmistir.

Italya ve Tiirkiye’de metropoliten kent ydnetimleri ve biiyiiksehir belediyeleri karsilastirilirken dikkati ¢eken
diger bir konu, iki iilkenin Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart1 karsisindaki tutumudur. Tiirkiye iilkedeki
sosyal, siyasi ve ekonomik kosullar sebebiyle Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na ihtiyatla yaklasmis ve
Sartin bazi diizenlemelerine ¢ekince koymustur. Bun karsilik italya’nin gekince koydugu Sartin herhangi bir
maddesi bulunmamaktadir. Bundan dolay1 Italya, Tiirkiye’ye gére daha ozerk yerel ydnetimlere sahip bir
iilkedir.

Biiyiiksehir belediyeleri ile metropoliten kent yonetimleri yonetim organlar1 ve organizasyonel yapi agisindan
karsilastirldiginda arada biiyiik farklarin olmadigi goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin {iglii organ
yapisinin bir benzerine italyan metropoliten kent yonetimleri de sahiptir. Idari teskilat agisindan da i¢
orgiitlenme serbestliginin her iki modelde de tanindig1 goriilmektedir.

Mali yap1 acisindan Italyan Anayasasinin icerdigi diizenlemelerden dolay1, metropoliten kent yonetimlerinin
biiyiiksehir belediyelerine kiyasla daha avantajli oldugu sdylenebilir. Ciinkii Italya’da anayasa yerel yonetimlere
vergi ihdas etme yetkisi vermektedir. Ayni1 zamanda “gelir ve harcama 6zerkligini” de anayasa vurgulamaktadir.

Son olarak her iki modelde de mekansal planlama, toplu tagima, karayolu ve ray sistemleri, atik yonetimi ve
atik-su yonetimi gibi gorevler 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak Italyan metropoliten kent yonetimleri acisindan,
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ekonomik kalkinma ve kentin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet kapasitesini gelistirme yoniindeki rekabetci
kapasitesini gelistirme yaklagimi da s6z konusudur.
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OZET
Anahtar M.O. 12.yiizyildan giiniimiize kadar ticaret, iilkeler arasinda ekonomik iliskilerin en onemli unsuru olarak
Kelimeler: goriilmektedir. Ticaret, 12.ve 13. yiizyillarda Orta Cag’da aristokrasi ve burjuvazi arasinda ¢ikan
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Kent,
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catismalarin sonucunda burjuva sinifimin kentlerde yogunlagmasi ve endiistrilesmeyi baslatmasi ile 6nem
kazanmigtir. Kentlerde onceleri kiigiik esnaf birlikleri olarak baslayan ticari hayat, cografi kesiflerle birlikte
somiirgelesmenin artmasiyla iilkeler arasi maden rezervilerinin olustugu ve dis ticarete egilimin arttig
merkantilist donemde ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi noktasinda daha organize kuruluslara ihtiyag
birakmistir. 16. yiizyilin sonlarinda sistematik hale gelen ticaret odalari, 20. yiizyilda ortaya ¢ikan yerellesme
akiminin etkisiyle iyi yonetisim yaklasimimin onemli paydaglar: arasina girmistir. Bu g¢alismada yerel
ekonomik kalkinma yaklasimi ekseninde Torbali Ticaret Odasi 'min yiiriittiigii faaliyetler ve ilge ekonomisine
katkilart incelenmistir. Aragtirmanin yapumasinda odamin ilge ekonomisi ve ilge sorunlarimin ¢éziimiine
iliskin katkilarimi ortaya ¢ikarmak amaciyla oda yetkililerine; il¢enin tanitimina, ilge kanaat onderligi ve
meclisteki yasama siirecine, igsizlikle miicadeleye ve yurt ici ve yurt disindaki ticaret odalari ve fuarcilik
hizmetlerine yonelik faaliyetleri konusunda sorular yoneltilmigtir.

ABSTRACT

Trade is seen as the most important element of economic relations between countries from the 12 century
BC. to the present day. Trade gained importance in the 12" And 13" century as a result of the conflicts
between the aristocracy and the bourgeoisie in the Middle Ages, when the bourgeois class intensified to the
cities and started industrialization in the cities. Commercial life which started as small trades unions in the
cities has left the need for more organized organizations with the formation of mineral reserves between
countries with the increase of colonization with geographical discoveries and to carry out commercial
activities in the mercantile period where the trend towards foreign trade has increased.The chambers of
commerce, which became systematic in the late 16™ century,became one of the important stakeholders of the
good governance approach due to the localization movement that emerged in the 20"century. In this study,
the activities carried out by Torbali Chamber of Commerce on the basis of local economic development
approach and their contributions to the county economy were examined. In order to reveal the chamber's
contributions to the solution of district economy and district problems in the conduct of the research,
questions were raised to the chamber authorities about the promotion of the district, the district opinion
leadership and the legislative process in the assembly, the fight against unemployment and its activities for
domestic and international chambers of commerce and fair services.
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1. GIRIS

Yerel kalkinma, iilke genelinde kalkinma siirecini basariya ulagtiran 6nemli bir kilit tasidir. Yerel kaynaklarin
etkin kullanimi sorununun ortaya ¢ikmasi ve yereldeki ekonomik, sosyal ve fiziki gelismelerin kentlerin
gelecegi konusundaki belirleyiciliginin artmastyla birlikte yerel kalkinma kavraminin énemi artig géstermistir.
Ulusal kalkinmanin gerceklestirilmesinde temel unsur olan yerel kalkinmanin yerel kaynaklar1 daha etkin ve
verimli bir sekilde kullamlmasiyla saglanacagi diisiincesinden hareket edilerek yerelde yer alan belediye,
kaymakamlik, iiniversiteler, diger kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin koordineli bir sekilde ¢calismast
Onem arz etmektedir.

Ilgelerin kalkinmasinda ticaret odalarmin énemli bir yeri bulunmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmada
Tiirkiye’de bulunan ticaret odalarmin ilgelerin kalkinmasindaki rolii ele alinacaktir. Calismanin amaci;
Tiirkiye’de bulunan ilgelerdeki ticaret odalarinin yerel kalkinmadaki faaliyetlerinin glindeme tasinmasidir. Bu
baglamda arastirmada érneklem olarak Izmir’in, ayn1 zamanda Tiirkiye nin lokomotifi konumunda bir kent olan
Torbali ilgesinde bulunan Torbali Ticaret Odas1 alinmustir. 13-14 Haziran 2019 tarihleri arasinda Torbali Ticaret
Odas1 yetkilileri (Ticaret Odas1 Baskani, Dis Ticaret Uzmam, KOSGEB Temsilcisi ve Ege Thracat¢i Birlikleri
Basin Miisaviri) ile yiiz ylize goriisiilmiistiir. Yol ve maliyet gibi unsurlar dikkate alinarak ¢alisma bir ilge ile
sinirlandirilmigtir. Caligmada nitel arastirma tiirlerinden miilakat ve gdzlem yontemi kullanilarak Torbali Ticaret
Odast’nin ilgenin kalkinmasindaki faaliyetleri ve katkis1 hakkinda 17 sorudan olusan goriisme formu
cergevesinde bilgiler toplanmustir. Toplanan bilgiler dogrultusunda ¢alismada; Tiirkiye ve diinyadaki sanayi ve
ticaret odalarinin tarihsel gelisimi, yerel kalkinma yaklagimi, ticaret odalarinin yerel kalkinmadaki roliine iligkin
gorisler, Tiirkiye’de sanayi ve ticaret odalarinin gelisimi ve fonksiyonu ile Torbali Ticaret Odasi’nin oda
iiyelerine yonelik faaliyetleri, odanin ilge tanitimina yonelik faaliyetleri, issizlikle miicadeleye yonelik
faaliyetleri, yurt disindaki ticaret odalar1 ve fuarcilik hizmetlerine yonelik faaliyetleri, ilge kanaat 6nderligine
yonelik faaliyetleri, mecliste yasama siirecine yonelik faaliyetleri incelenmis ve analiz edilerek, Torbali Ticaret
Odas1’nin ilge ekonomik gostergelerine katkis1 hakkinda bilgiler sunulmustur.

2. TURKIYE’DE VE DUNYADA SANAYI VE TICARET ODALARININ TARIHSEL GELISIMI

Diinya’da ticaret tarih 6ncesi dénemden baslayip giiniimiize kadar cesitli diizeylerde gelisim gdstermistir. ilk
kez M.O. 12.yy’da Tunus ve Akdeniz kiyilarinda hakimiyet gosteren Fenike Uygarligi deniz ticaretine
yonelmis, deniz kiyilarinda fethettikleri bolgeleri kendilerine baglayarak buralardan aldiklari iiriinleri bagka
tilkelere satarak ticari faaliyetlerde bulunmusglardir. Bu donemde Mezopotamya’da ise Stimer, Babil, Misir
uygarliklar ticari faaliyetlerde bulunmaktaydilar. Avrupa’da 12. ve 13. yy’larda tarimla ekonomik faaliyetlerin
baslamasinin akabinde Orta Cag’in sonlarinda feodal diizende senyorler ve kilise ile miicadele eden sosyal
sinifin bu miicadeleden kagis cabalar1 kirdan kente gogle sonuglanmis olup, go¢ edilen kentlerde ticari
faaliyetlerin baglamasina on ayak olmuslardir. Orta Cag’in sonlarinda aristokrasiye karst burjuva sinifi Sanayi
Devrimi’ni gergeklestirerek parlamentoda da s6z hakkina sahip olmus, siyasi haklarin1 kazanmig giiclii ticari
orgiitlerin kurucusu olmustur. Bu dénemden itibaren diinyada ticari ortakliklar kurulmaya baslanmig ve ticari
ortaklik seklinde kurulan ilk orgiitlenme 12.yy’da ortaya ¢ikimis, 13. yy’da ise tiim Avrupa’ya yayilmistir. Bu
donemde Orta Cag’daki iiretim sistemi lonca denen kiigiik esnaf birlikleri eliyle yiiriitiilmiistiir. Zamanla kent
niifusunun gogler yoluyla artmasi ile loncalar yeterli gelmemeye baslamig, burjuvazi daha bilylik orgiitler
kurarak iretim ve ticaret yapmaya baslamistir. Donem i¢inde cografi kesifler artmis ve kesifler sonunda
somiirge haline getirilen iilkelerden elde edilen maden rezervleri basta ingiltere olmak iizere Almanya, Belcika,
Hollanda, Fransa, Portekiz ve Ispanya gibi iilkelerin hazinelerindeki maden stokunu arttirmis ve artan stoklar
diinyada farkli iilkelere satilarak dis ticaret faaliyetleri yiiritiilmiistir. Mamul mal aliminin yasak, ham madde
alimimin serbest oldugu 15. ve 17. yy’lar1 kapsayan bu yeni dénem merkantilist donem olarak adlandirilmis ve
ticari faaliyetler orgiitlii olarak yiiriitiilmeye baglanmistir (Aydemir ve Giines, 2006: 136).

Diinyada dis ticaretin yapilmaya baslanmasiyla tilkeler arasi ticari iligkilerin yiiriitiilmesini organize eden ticaret
odalar1 kurulmaya baglanmistir. Diinyada ticaret odasi olarak ilk kurulan orgiit 1600’de Fransa’da kurulan
Marsilya Ticaret Odas1’dir. Bunu 1768’te Kuzey Amerika’da New York’ta kurulan ticaret odas1 takip etmis, son
olarak 1804’te Kanada’da Halifax’ta kurulmustur. Tiirkiye’de ise ticari oOrgiitlenmeye iliskin modern
uygulamalara daha ge¢ baslandigi gozlemlenmektedir. Osmanli doneminde sadece Miisliiman esnafin kayit
olabildigi, mesleki ahlaki ve diizeni saglayan, iiriin kalitesini, vatandasin hizmet memnuniyetini ve vatandas
esnaf iliskisini diizenleyen loncalar, artan fetihlerle gayrimiislim esnafin sayica artisiyla birlikte yerini gedik adi
verilen esnaf orgiitlenmelerine birakmugtir. Tiirkiye’de Avrupa tarzi ticaret ve sanayi odalarinin kurulus siireci
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ise ilk kez 1867’de Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurulmasiyla baslamis olup bunu 1874’te Trabzon,
1879°da Tarsus’ta kurulan odalar takip etmistir. Son olarak borsalar yoniinden ticari diizeni saglayan Umumi
Borsalar Nizamnamesi’nin yiiriirlige girmesiyle 1891°de “Lzmir Ticaret ve Sanayi Borsasi”
kurulmustur.1950°de kabul edilen 8 Mart 1950 tarihli 5590 sayili kanunla birlikte ticaret ve sanayi odalari
ozerklik kazanmistir. 1988°de ilgili kanunda baz1 maddelerin degistirilmesi yoniinde diizenlemeler yapilmistir.

Ulkemizde 2004’¢ kadar ticaret ve sanayi odalariyla ilgili bir kanun diizenlemesi yapilmamis olup ticaret ve
sanayi odalar1 ile borsalarin ¢ati kurulusu olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 18 Mayis 2004 tarihli 5174
sayil1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile diizenlenmistir. TOBB semsiyesi
altinda; 160 ilcede 181 Ticaret ve Sanayi Odasi, 57 Ticaret Odasi, 12 Sanayi Odasi, 2 Deniz Ticaret Odasi, 113
Ticaret Borsasi olmak {izere 365 kurulus bulunmakta ve 1,5 milyon iiye ile hizmet vermektedir. Odalarin
kurulus amaci iiyelerinin ortak ihtiyaglarmi karsilayarak mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesleklerin
gelismesini saglayarak meslek mensuplarinin birbiriyle ve halkla entegrasyonunu saglamak amaciryla mesleki
ahlak ve disiplini temin etmektir. Oda ve borsalar meslek komiteleri, meclis, yonetim kurulu ve disiplin kurulu
organlart ile hizmet vermektedirler (TOBB Faaliyet Raporu, 2017:3-4).

3. YEREL KALKINMA YAKLASIMINA GENEL BAKIS

Diinyada 1980’lere kadar geleneksel kalkinma modeli hakimken, 80’lerden sonra merkezden yonetilen ve yerel
idarenin ekarte edildigi yonetim tarzinin once yerel daha sonra ulusal kalkinmayi olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun sonucu olarak 80’lerden sonra yerelin etkin ve verimli yonetiminde ve yerel kaynaklarin
degerlendirilmesinde iyi yonetisim perspektifinde merkezden yerele dogru yetki devirlerinin artmasi ile
geleneksel kalkinma modeli terk edilerek yerel ekonomik kalkinma yaklagimi ortaya ¢ikmistir (Deviren ve
Yildiz, 2014:29).

Geleneksel kalkinma modelinde mevcut yerel kaynaklar tespit edilmeden yerel kaynaklarin etkin kullanimina
iligkin yontemler gelistirilmeden tepeden inme alinan kararlarla kalkinma planlar1 olusturulmus ve bu planlarin
yereldeki aktorlere uygulatilmasi beklenmistir.Yerel inisiyatifin gdz oniinde bulundurulmadigi bu yaklasim
uzun vadede basar1 gosterememistir.Halbuki yerel ekonomik kalkinma yaklagiminda yerel ile ilgili her tiirli
degisimin yerelde yapilmasi, yerel yoOnetimlerin giiclendirilerek merkezi yonetime duydugu ihtiyaci
azaltmaktadir.Yani bu siirecte yereldeki aktorler kendi 6z kaynaklarimi olusturarak yerel kalkinmaya katkida
bulunmaktadir.

Geleneksel kalkinma modelinde; yerel ile ilgili kararlar merkezden alinirken, yonetim merkezi idare tarafindan
saglanmaktadir. Yerel kalkinmada sektorel yaklasim gecerli iken ekonomik faaliyetler i¢in biiyiik endiistriyel
projeler gelistirilmektedir. Ekonomik faaliyetleri c¢ekebilmek icin devlet yardimlar etkili olmustur.Yerel
ekonomik kalkinma modelinde ise kalkinma yerel inisiyatifin eliyle gerceklestirilmektedir. Kalkinma plani
sadece devlet eliyle degil kamu-6zel sektor ortakligi ile yatay bir yapi igerisinde yiiriitiilmektedir. Kalkinmada
biiytik endiistriyel projeler yerine yerellesme, gevre gibi alansal yaklagimlar gegerlidir. Ayrica yerel ekonomik
sistemle degisen cevre arasinda uyum dikkate alinmakta, geleneksel modelde oldugu gibi sektorel yaklasim baz
almmamaktadir, yani siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasinda gevre endeksli liretim siireci 6nem
tagimakta; bunun gergeklestirilmesinde ise hiikiimete gorevler diismektedir (Rodriguez-Pose, 2001’den akt.:
Cetin, 2007:157).

19. yiizyilda bilgi ve teknolojideki ilerlemelere paralel olarak endiistriyel iiretim geligsmis, bunun sonucunda
iilkeler arasinda ekonomik geligsmislik farklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu farklar 20.yiizyilda endiistriyel iiretimin
artistyla birlikte kiiresellesmeye ortam hazirlamus, iilkeler arasinda rekabet hiz kazanmistir. Kiiresel rekabetin
sonucu olarak iilkeler arasindaki yarista iilkelerin geligsmislik farklar ortaya ¢ikmus, hatta ayni ililkede bdlgeler
arasinda  gelisim farklarinin  oldugu bir déneme girilmistir. Ulkelerin aym1 oranda es zamanl
sanayilesememesinin sonucu olarak ulusal kalkinma hedefinde bélgesel kalkinma politikalarinin {iretilmesi
zorunlu hale gelmistir (Sanli, 2004: 160-161).

Kiiresellesen diinyada kiiresellesmenin tersi olarak yerellesme hiz kazanmustir.Kiiresellesmenin basariya
ulasmas1 yereldeki basariya baglandigi igin kiiresellesme ile yerellesme ayni paralelde ilerleme
kaydetmistir.Giiniimiizde kiiresel firmalarin ticaret hacimlerini gelistirmek i¢in yerel politikalar referans aldig
goriilmektedir.Diinyaca iinlii markalar her iilkenin mevcut sosyo-ekonomik durumuna gore yerel iiretim
politikalar gelistirmekte, bu politikalar1 yereldeki kuruluslarina benimseterek uygulatmakta ve kiiresel dlgekte
toplam kazancini arttirmaktadir. Demek ki kiiresellesme ile yerellesme aslinda zit kavramlar degil, tamamlayici
kavramlardir. Buradan hareketle diinyada ulusal yonetimlerdeki basar1 yereldeki basari ile dogru orantil1 olarak
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saglanmaktadir denebilir. Yani yerelde ekonomik kalkinmayi olusturan parametreler zincirleme olarak ulusal
ekonomik kalkinmay1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle kalkinma yerelden baglamaktadir.

Glinlimiizde endiistriyel iiretimin kentlerde yogunlagmasi ve kirdan kente yapilan goglerin etkisiyle birlikte
kentlerde niifus artmig, buna bagli olarak kentsel rekabet ve iggiicii acig1 artmistir.Kentlerin niifusun ¢ekim
merkezi olmasi yoniiyle kentler arasi rekabet artmuis, kentler arasi yarislar yerel kaynaklarin planlanmas: ve
verimli bir sekilde kullanilmasi sorununu ortaya ¢ikarmustir.Yerel kaynaklarin degerlendirilmesi konusu ise
yerel ekonomik kalkinma kavramina ortam hazirlamistir (Kaya, 2001:28).Ulkelerin ekonomik kalkinmasinm
saglanmas1 i¢cin her bolgenin 6z yerel kaynaklarinin farkli olmasi ve bolgelerin mevcut durumlarmin
birbirlerinden farklilik gostermesi iilke ic¢inde farkli yerel kalkinma politikalarinin belirlenmesine neden
olmustur.

Yerel ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesinde kentin ve toplumun mevcut durumu analiz edilmelidir. Var
olan firsat ve tehditler belirlenerek i¢sel ve dissal potansiyel tespit edilmelidir. Kamu ve 6zel sektor isbirlikleri
yapilarak yerel ajanlar koordineli ¢aligmalidir. Bir yerel sorunun ¢dziimiinde ¢6ziime iliskin tiim paydaglar
gorev paylagimi yapmali, yerel inisiyatif olusturulmalidir. Yerel ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesi ve
siirdiiriilebilir hale gelmesinde beseri sermaye ve c¢evre faktorleri 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii artan
ekonomik gostergeler ekonomik biiylimeyi saglayabilir, ancak yerel ekonomik kalkinmanin saglanmasi beseri
sermayenin iyi degerlendirilmesi ve c¢evreyi koruyucu iiretimin yapilmasi ile miimkiin olmakta, siirekli hale
gelmektedir.Bu anlamda ekonomik olan veya olmayan faktorler yerel kalkinma siirecini etkilemektedir.Sivil
toplum kuruluglari, yerel yonetimler, 6zel firmalar ve isgiler bu siirece katkida bulunmaktadir.Devlet yerel
ekonomik kalkinmanin bir koordinatorii olarak yereldeki kalkinmaya iliskin gelistirilen politikalar {ireten yerel
politikacilarla siki iligkiler i¢inde olmalidir.Yerel ekonomik kalkinmanin yiiriitiilmesinde politika yapicilar
yerel alternatifleri gercekgi olarak yonettigi takdirde basariya ulasacaklardir (Leigh ve Blakely, 2017:63).Yerel
kalkinma yaklagiminda ana prensip, yerel topluluklarin ekonomik, sosyal ve siyasi olarak harekete gecirilerek
kalkinma siirecine dahil edilmesi olmalidir.

Helmsing’e (2005:66-67) gore yerel halk; isci, tiiketici ve girisimci liggeninde tanimlanmaktadir.Yerel
ekonomik kalkinmanin en 6nemli unsuru olan yapisal diizenlemeler piyasa isleyisi konusunda merkezden yerel
yonetimlere yetki devri yapilmasini ifade etmektedir.Ciinkii personel, sermaye ve lretici firma gibi iiretim
faktorlerinden yoksun olan yerel yonetimler 6zel sektdre gore dezavantajli konumdadir.Bu nedenle yerel
yonetimler tek bagina yerel kalkinmay1 saglayabilecek durumda degildir.Bunun saglanmasi kamu-6zel sektor
ortakliklarinin yapilmasina baglidir.Burada beseri sermayenin rolii tartismasiz ¢ok Onemlidir.Cilinkii yerel
ekonomik kalkinmaya giden yolda yerel halkin mikro girisimci programlariyla tamigtirilarak, girisimcilik
konusunda egitim ve kredi destegi verilmesi yoluyla yerelde iiretim ve istthdam artacaktir (Glirler Hazman,
2011:21-22).

Degisen ve doniisen zaman igerisinde dikkate deger bir gelisim gosteren yerel ekonomik kalkinma, yerel
yonetimlerin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi noktasinda 6nemli diizeyde katki saglamakla (Atmaca,
2018:428) birlikte ulusal kalkinma planlarinin hazirlanmasinda ve ulusal ekonomik gelismisligin ortaya
konmasinda bir kilit tas1 olarak yerel inisiyatifin harekete gegirilmesi igin yardimci1 olmaktadir. Ayrica yerel ve
ulusal diizlemde ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesinde bdlgelerin ekonomik gelismiglik diizeyini ortaya
koyarak kalkinmaya ihtiya¢ duyulan bdlgelere dogru merkezden yerele kaynak aktariminin yapilmasi,
gelismemis veya gelismekte olan bolgelere yatirim destekleri verilmesi ile ulusal kalkinma planindaki
onceliklerin belirlenmesi konularinda 6nem tagimaktadir.

Yerel kalkinma hamlelerinin yapilmasi giiglii finans kaynaklarina sahip olmay1 gerektirebilmektedir.Bu nedenle
yerel kaynaklarm degerlendirilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi Onem tasimaktadir.Merkezi hiikiimet
yardimlari da yerel kalkinmanin saglanmasinda basvuru kaynagidir. Ancak temel olan yerelin ayakta kalabilmesi
icin mevcut kaynaklarla ne yapilabileceginin tespit edilmesi ve eksik kaynaklarin yerini dolduracak iiretim
yoluna gecilmesidir.Sonug olarak yerel ekonomik kalkinma yerel dayanismanin bir sonucu olarak planlama,
projelendirme ve uygulama gibi asamalara tabi tutulmasi gerekli olan siirdiriilebilir stratejiler biitliinlidiir
denebilir.

3.1. Ticaret Odalarimin Yerel Kalkinmadaki Roliine liskin Goriisler

Yerel ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesinde sanayi ve ticaret odalar1 énemli bir aktdr olarak hizmet
etmektedir. Ulke iginde sanayi ve ticaret odalar1 yerel halkin kalkinma politikalarina katilimimi saglayan dnemli
araglardir.
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Yerel kalkinma yaklasimi 6zel sektor, hikkiimet ve sivil toplum kuruluslarini kapsayacak sekilde incelendiginde
sanayi ve ticaret odalar1 6zel sektorii temsil eden ve 6zel sektériin koordinasyonunu iistlenen kuruluslardir.
Yerel ekonomik kalkinma insanlarin yasam kalitesini; kiigiik, orta ve biiyiik Ol¢ekli firmalarin gelisimini,
yoksullugun azaltilmasini, siyaset, kiiltiir ve ekonomi temelinde yapisal ve kurumsal doniisiimiinii ifade
etmektedir. Kii¢iik firmalarin biiylimesi ekonomik kalkinma i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Zyl, sanayi ve ticaret
odalarinin refah, ekonomik kalkinma, girisimciligin gelismesi ve yeni mesleklerin yaratilmasi noktasinda
katkida bulundugunu savunmaktadir (Zyl, 1994’ten ak.: Landsberg, 2016:67). Sanayi ve ticaret odalari,
iiyelerini bir araya toplayan ve bdlgelerini genisletme cabalar1 verirken kolektif ¢ikarlarini elde etmek isteyen
kuruluslardir. Yerel ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesinde odalar yillar boyu rol degistirmistir (Kongolo,
2010:2288-2295).

Yerel ekonomik kalkinma belirli bir alandaki tiim sektdrlerden yerel ekonomik faaliyetleri etkinlestirmek ve
tesvik etmek icin birlikte calisan yerel katilim siireci olarak tanimlamaktadir. Yerel ekonomik kalkinmanin
basarist birka¢ anahtar kavrama baglidir. Bunlar hiikiimet tarafindan koordine edilen yerel liderlik ve o6zel
sektor, etkin ekonomik ortamin olusturulmasi, genglerin kalkinma programlaria katilimi, is yaratma projeleri
ve girisimler, yerel ekonominin her seviyesinde yerel is gelistirme ve kapasite yeteneklerinin kullanilabilirligi
ile yasam kalitesindeki gelismedir. Yerel is gelistirme ve rekabet giiciinii arttirmak i¢in gerekli olan odalar yerel
ekonominin giiclenmesi i¢in gereklidir. Odalarin temel amaci, 6zel sektor kuruluslarinin ¢ikarlarini korumak, is
diinyas: ve yerel ekonomiyi temsil etmek ve tesvik etmek, yatirimlar1 organize etmek, yerel vergi tabanini
gelistirmek ve istihdam yaratmaktir. Sanayi ve ticaret odalar1 6zel sektor kuruluslar1 ve yerel ekonomi arasinda
tampon gorevi goriir, yerel yatirimlan tesvik ederek istihdamu etkilemektedir (Trousdale, 2005’ten akt.:
Landsberg, 2016:68). Yerel ekonomik kalkinma; kamu, 6zel sektér kuruluglart ve sivil toplum kuruluslarinin
yerel halka daha iyi kalitede hizmet vermek i¢in ortak hareket eden bir yaklagimdir. Yerel ekonomik kalkinma
yerel kuruluglarin ve yerel igbirliklerinin diyalog ve eylem yoluyla gelisimini saglamaktadir (Helmsing,
2005’ten akt.: Landsberg, 2016:68).

Yerel ekonomik kalkinma yerel yonetimlerin ve yereldeki firmalarin kaynaklarimi yonetmek ve yeni isler
yaratarak yerel ekonomiyi tesvik etmek i¢in yeni ortaklik diizenlemeleri yapmaktadir. Leigh ve Blakely (2013),
ekonomik kalkinmada sanayi ve ticaret odalariin rollerini sdyle siralamaktadir (Leigh ve Blakely, 2013°ten
akt.: Landsberg, 2016:67-69);

1. Saglayicilik Ozelligi: Yatirimeilarin arazi kullamminin planlanmasi, altyapi, giivenlik, yatirim ¢ekme,
kurallarin ve etkili yonetimin saglanmasi konusunda formiile edilerek kisaltilmas.

2. Koordinatorliik Ozelligi: Yerel ekonomik kalkinma siirecinin yerel yonetimlerle koordinasyon icin
anahtar bir program yaratmasi.

3. Miimkiin Kilma, Imkan Saglama Ozelligi: Firmalara uzman tavsiyesi, yatirim, yardim, destek, egitim ve is
planlama desteklerinin verilmesi.

4. Uyarict Olma Ozelligi: Yerelde 6zel girisimciyi uyaran ve yeni is alanlarini gekerek genisleten hibeler,
diisiik kiralama ve is kiimelerinde hibe destegi ve tesvikler vermesi.

5. Gelistirici Olma Ozelligi: Ozel sektoriin gelisimini uyarmak igin elektrik, su, yol ve kanalizasyon gibi
temel alt yap1 hizmetlerinin saglanmasidir.

Odalar, yerel kalkinma stratejilerinin uygulanmasinda onemli kurumsal araglardir. Odalar, yerel ekonomik
kalkinma stratejilerinin temel prensipleri olan yerel halk, yerel yonetici, yerel yatirimci ve girisimcei paydaslarin
harekete gegirme, paydaslarin es giidiimlii ¢aligmalar1 i¢in koordinasyon gorevini yiirlitme, yatirimci igin arazi
teminini saglama, 6zel firma sahiplerinin Onilindeki finansal ve yasal nitelikteki engelleri ortadan kaldirma,
yereldeki yatirimeilarin girdi ihtiyaclarma cevap verme ve girdi maliyetlerini diislirme, istikrarli biiyiime i¢in
yereldeki yatirimcilarin ihtiyaglarinin tespiti, yereldeki yatirimcilarla merkezi hiikiimetin yapilan yatirimlarda
stireklilik konusunda yapilan yasal diizenlemelerin ve verilen tesvikleri degerlendirmesi gibi hususlari
giindemine alan yerel ekonomik kalkinma aktorleridir (Giirler Hazman, 2011:42).

Sanayi ve ticaret odalari yerelde isbirligi saglamada 6nemli bir role sahiptir. Yerel yonetimlere bilgi ve deneyim
saglayan odalar, yerel ekonomik gelisimin ve projelerin gerceklestirilmesi, paydaslar arasi konsensiisiin
saglanmasi ve yoksullagmis sivil toplum kuruluglarinin yerel kalkinmasini igeren caligmalar yapmaktadir.
Sanayi ve ticaret odalarinin faaliyetleri yerel ekonomik kalkinmada yaris1 saglayan, {iretim, perakende ve hizmet
sektorii gibi sektorlerin ihracatini tesvik eden, sektorel kritik analizlerini yapan kurumlardir. Odalarin yerel
ekonomiye dair bilgi saglamasi, yerelde toplam ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesinde yerelde
endiistriyel faaliyette bulunanfirmalar aras1 baglant1 kurulmasim kolaylagtirmaktadir. Sanayi ve ticaret odalart
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giiniimiizde ticari olmayan egitim, insan kaynaklari, ¢evresel girisimler, kiiltiirel faaliyetler gibi aktiviteler de
gelistirmeye baslamigladir. Odalar bu tiir aktiviteleri gergeklestirerek ekonomik faaliyetleri etkileyen sosyal
faaliyetlerin gelistirilmesi igin liderlik eden orgiitlerdir. Ancak bir oda i¢in oncelik ekonomik gelismenin
stirdiiriilmesine liderlik etmek olmalidir. Bu asamada sosyal faktdrler ekonomik faktdrlerin Oniine gegmemeli
yerelde ekonomik sartlarin iyilestirilmesi dncelikli olmalidir.

Odalar, yerel ekonomik faaliyet gosteren firma topluluklarinin ihtiya¢larimin giderilmesi ve yereldeki
girisimcilere is firsatlar1 yaratilmasi1 konusunda baglantilar kurmaktadir. Yerel yonetimlerin kentlerin agirlikli
olarak sosyal ve fiziki kalkinmasina iliskin faaliyetler yiiriittiigli géz Oniine alindiinda, yerelde ekonomik
faaliyetlerin organizatorii sanayi ve ticaret odalar1 olmaktadir. Yereldeki issizligin giderilmesi ve is gelistirme
konusunda yerel yonetimlere yardimci olan odalar, yerel ekonomik kalkinma konusunda yerel yonetimlerle
isbirligi halinde hareket edebilirler ve sanayi ve ticaret odalarinin diger yerel yoneticilerle isbirliginin
gelistirilmesi yerel ekonomik kalkinmanin saglanmasi i¢in kullanilacak bir ara¢ olarak goriilebilir.

Sanayi ve ticaret odalar1 tretim ve hizmet sektorlerinde {retimin arttirilmasit igin farkli yontemler
belirleyebilir.Bunlara drnek vermek gerekirse odalar yeni teknolojilerin olusturulmasi amaciyla iiniversite-
devlet-sanayi isbirliginde teknoparklar kurabilir.Universitede iiretilen bilimin sanayi iiretimine aktarildig
teknoparklar yerel kalkinmayr dogrudan etkilemektedir.inovasyonda siirdiiriilebilirlik yerel ekonomik
kalkinmay1 dogrudan etkileyen unsurlardandir.Yerel ekonomisi giiclii iilkeler teknolojilerini kendi iiretip
diinyaya pazarlamakta iken, diinya piyasalarina hakim olmaktadirlar.Gelismemis veya gelismekte olan iilkeler
ise bu teknolojiyi satin alarak fiiretim faaliyetini siirdiirmektedirler.Bu nedenle teknoloji iiretimi yerel
kalkinmanin gergeklesmesinde diga bagimliligi azaltan bir faktordiir. Sanayi ve ticaret odalarindan yerel
kalkinma konusunda beklenen oncelikler iiyelerinin mesleki olanaklarimi gelistirmesi, ilgili girisimcilik
konularinda iiyelere egitim vermesi, yerel ve ulusal diizeyde kolektif bir ses olusturmasi ile yerel ve ulusal
kalkinma stratejilerinin belirlenmesinde yonlendirici olmasidir.

3.2. Tiirkiye’de Sanayi ve Ticaret Odalarinin Gelisimi ve Fonksiyonu

Tiirkiye’de sanayi ve ticaret odalarina iligskin ilk kez 1950 tarihli 5590 sayili kanunla diizenleme yapilmstir.
Kanun 5174 sayili olarak 2004’te revize edilmis ve yiirlirliige girmistir. Sanayi ve ticaret odalariin goérevleri
kanunda belirtildigi iizere 12. maddede diizenlenmis olup odalarin yerel ekonomik kalkinmaya iligkin
faaliyetleri su sekilde 6zetlenmistir (www.mevzuat.gov.tr, 2019): Ticaret ve sanayiye dair incelemeler yaparak
bolge icindeki iktisadi, sinai ve ticari faaliyetlere ait istatistik tutmak; baslica iiriinlerin piyasa fiyatinm takip
etmek; yurt i¢i ve yurt dist fuar hizmeti vererek iiyelere pazar imkénlar1 yaratmak; yurt i¢i fuar
diizenlemelerinde yapilacak miiracaatlar1 degerlendirerek birlige teklifte bulunmak ve ilgili bakanlikca uygun
goriilen alanlarda;endiistri bolgeleri,sanayi siteleri, organize sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme merkezleri
kurmak ve yonetmektir.

Sanayi ve ticaret odalar1 {iye sanayicilerin kayitlarm tutarak onlar1 tek ¢ati altinda toplayan
kuruluslardir.Odalar, tiye firmalarin kuruluslarinda ve ekonomik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli belgeleri
diizenleme, meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara bagvurma ve iiyelerin sorunlarina yonelik
arabuluculuk faaliyetiyiiriitme, vize saglama gibi hizmetler sunarak biirokrasiyi azaltan uygulamalar yiiriitmekle
gorevlidir.Odalar bunun gibi temel gorevlerinin yan1 sira yerel ve ulusal ekonomik gostergeleri degistiren
yatinmcilarin faaliyetlerini diizenleyen, yatirimcilart devlet yardimlar hakkinda bilgilendiren ve bu konuda
yonlendirme gorevi yapan kurumlar olarak da calismaktadirlar.Sanayi ve ticaret odalar ozel sektor
yatirimlarmin yerel ve ulusal ekonomiye katki saglamasi igin bazi 6zel galismalar yapmaktadir. Ornegin odalar
piyasada haksiz rekabet, kartel olusumunun 6niine gegmekte, tiyelerinin rekabet edebilirlik giiciinii arttiracak
ulusal ve uluslararasi pazarlarda tanitimini yapmakta, iiye firmalarin dretim faaliyetleri ve satislariimi
kolaylastiran ticari baglantilar kurmaktadir. Girisimciligin ekonominin gelismesinde lokomotif gii¢ oldugu
bilinciyle odalar yeni girisimcilere ve KOBI’lere iiretim, egitim ve uzman destegi vererek bir organizatér olarak
calismaktadir. Odalar ayrica modern pazarlama teknigi olan fuarcilik hizmetlerini yiiriitmektedir. Uyelerinin
iiretim yaptig1 sektorleri tespit ederek sektore uygun dogru fuar se¢imini yapan odalar var olan iiretimin ulusal
ve uluslararas1 odlgekte tanitiminin, pazarlamanin saglandigi, yeni is baglantilarinin kuruldugu, ayni zamanda
sektorel bazda iiretilen yeni teknolojilerin tanitilarak katilimci firmalara transferini saglandigi fuar aracim
kullanmaktadir. Fuarcilik temelde pazarlama ve tanitim amaci giitse de {iretim miktarini arttiracak teknolojik
yeniliklerin sektorlerdeki firmalara tanitim igin ekonomik kalkinmaya dogrudan etki eden araglardir. Ayrica
fuarcilik yeni ig sahalariin olusturulmasi, sektorler arasi igbirliklerinin kurulmasi, kentin markalagma siirecine
de etki etmesi yoniiyle 6nemlidir.
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Odalarin yatirnm konusunda yeni girisimcilerin desteklenmesi, aktif {iretim yapan sanayicilerin ise kar marjini
arttirmast  ve yerel ckonomiye katki saglamasi bakimindan parlamento diizeyinde yasalarin
bigimlendirilmesindeki rolii biiyiiktiir. Ekonomi konusunda ¢ikarilan yasalarda hiikiimete kanaat bildiriminde
bulunan sanayi ve ticaret odalar1 ayn1 zamanda yerel ekonomideki iiretim ¢iktilarini hiikiimete raporlar halinde
sunarak ekonominin yerel diizlemdeki ilerleyisinin tespiti ve gelecek ekonomi planlarinin yapilisinda bir
referans kaynagi olusturmaktadirlar.Hazirlanan raporlar ekonomik kalkinmanin araci olan yatirimlarda iiretim
ac181 veya fazlasi olan sektorlerin tespiti ve hiikiimete bildirilmesinin yan1 sira yeni girisimcilerin eksik olunan
sektorlerde iiretim yapmasini saglayarak iiretimde etkinligi arttirmaktadir. Ekonomik gelismeyi engelleyecek
unsurlari ortadan kaldirmaya calisan odalar ayni1 zamanda yerel ekonomik kaynaklarin tespiti, yerel kaynaklarin
kullanimi ve alinan ekonomik ¢iktilarin derlenmesi noktasinda oda, birlik ve ulusal diizlemde bilgi bankasi
olarak ¢aligmaktadir. Yani sanayi ve ticaret odalar i¢in ulusal ekonominin yereldeki temsilcileri tanimlamasini
yapmak yerinde olacaktir. Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmada yatirimlarin rolii g6z 6niine alindiginda yerelin
yatirm i¢in tanitimini dstlenen, mevcut yatirnmcinin driinlerini satacagi pazarlara erigsimini saglayan ve yeni
yatirimet ¢gekmek i¢in yore tanitim faaliyetlerini yiiriiten odalar yerel kalkinmanin anahtar1 olan yatirima tesvik
icin caligmalar yapmakta, bolgeye gelen yatirimcilara giiven vererek yatirim konusundaki soru isaretlerini
yanitlamaktadirlar. Ancak yatirim denen {iretim faaliyeti siire¢ ve sonuglart bakimindan risklerle dolu bir
kavramdir. Yatinmdaki risklerin bertaraf edilmesi ve ekonomik kalkinmaya hizmet edecek hale getirilmesi igin
devlet, sanayicilere bazi tesvik ve destekler vermektedir. Genel olarak devlet yardimlari olarak ifade edilen
tesvikler, bolgesel gelismislik farklarinin minimum diizeye ¢ekilmesi ve ekonomik dengesizliklerin giderilmesi
noktasinda etkin bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Makro diizeyde bolgeler arasi esitsizliklerin giderilmesini
hedef alan tesvikler mikro diizeyde gesitli riskler ve muhtemel imkansizliklar dahilinde iiretim yapan sanayici
i¢in bir kurtaricidir.

Tegvikler bolgelerin geligsmislik diizeylerine gore ¢esitlilik ve seviye farki gostermektedir. Tiirkiye’de ise
sanayiciye verilen tesvikler genel olarak su sekilde siralanabilir: Devletin 6zel sektore bedelsiz arazi ve bina
tahsis ettigi ayni tesvikler; diisiik faizli, uzun vadeli kredileri temin ettigi nakdi tesvikler; yatirim indirimi, vergi
ertelemesi, vergi resim ve har¢larindan muafiyet ve vergi iadesi gibi vergi kanunlarinda miidahaleler sonucunda
olusan vergi tesvikleri, riskli yatinmlarda devletin garantér oldugu ve proje maliyetlerinin bir kismim
kargiladig1 ve yatirim sigortalarinin yapildigi garanti ve kefaletler; iletisim, ulasim, enerji ve aritma tesisleri
yoluyla enerji destekleri ile iiretici firmalarin KOBI’lere yonelik ham madde fiyatinin sabitlenme garantisinin
verilmesi, pazar arastirmasinin yapilmasi, tiretimde projelendirmenin yapilmasi ve ¢alisanlarin egitimlerine
yonelik verilen desteklerdir. Tesvikler yatirimin kapsamina gore yerel, bolgesel veya sektorel olabilmektedir.
Vergi muafiyeti, vergi indirimi, KDV istisnas1 gibi bazi tesvikler ulusal diizlemde higbir sektor ve bolgesel
ayrim yapilmaksizin verilmektedir. Baz1 tegvikler ise yenilenebilir enerji, havacilik ve uzay sanayi gibi belli
sektorlere saglanmakta ve bu sektdrlerin yelpazesinin genisletilerek katma degerinin arttirilmasina yonelik
caligsmalar yapilmaktadir (Bozdogan, 2014:294-295).

Yerel ekonomik kalkinmadan beklenenlerin vergi tabaninin genislemesi, istihdam yaratilmasi, yeni is
sahalarinin olusturulmasi, mevcut firmalarin biiyiitiilmesi, ekonomik yapida gesitliligin arttirilmasi, daha yiiksek
ticretli is olanaklarinin olusturulmasi, girisimeiligin gelismesi, istikrarli ve siirdiiriilebilir biiyiimenin saglanarak
sosyal ve ekonomik esitligin saglanmasi ve sosyal refahin arttirilmasi oldugu soylenebilir. Bunlarin
gerceklestirilmesinde sanayi ve ticaret odalar1 katalizor gorevi istlenmektedir (Giirler Hazman, 2011:29).
Dolayisiyla yerel kalkinmanin kilit noktasi olan yatirimlarin organize edilmesi, yatirimcilarin yararlanabilecegi
avantajlardan haberdar edilmesi ve yatirimcinin ihtiyaglari dogrultusunda kanun diizenlemelerinin yapilmasi
konusunda manevi yaptirim giicii olan sanayi ve ticaret odalarin katkilari 6nem tasimaktadir.

4. TORBALI TiCARET ODASI’NIN TORBALI’'NIN YEREL KALKINMASINA YONELIK
FAALIYETLERI

Bu boliimde Torbali Ticaret Odas1 baskani, dis ticaret uzmam, KOSGEB temsilcisi ve Ege Ihracat¢i Birlikleri
basin miisaviri ile 13.06.2019 -14.06.2019 tarihleri arasinda yapilan yiiz yiize goriigmeler sonrasi elde edinilen
bilgiler yorumlanarak Torbali kentinin yerel kalkimnmasina yonelik faaliyetleri bagliklar halinde asagida
sunulmustur.
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4.1. Torbah Ticaret Odasi’min Oda Uyelerine Yonelik Faaliyetleri

1978 yilinda kurulan Torbali Ticaret Odasi, 2012°den beri A sinifi oda kategorisine girmis ve akredite olarak
hizmet vermektedir. Oda yonetimi, biinyesinde kayitli 389’u ihracatg1 olmak tizere 2513 aktif liyenin sorunlari
i¢in liyelerini periyodik olarak haftada bir giin ziyaret etmektedir. Ayrica haftada bir glin oda biinyesinde ¢apraz
kaynastirma toplantilar1 diizenlenmektedir. Toplantilarda amag iiye sanayicileri birbirleriyle tanistirarak is
ortakliklar1 kurmasmin yolunu agmaktir. Toplantilarda sektorel, yerel ve bdlgesel sorunlarin tespiti
yapilmaktadir. Yapilan tespitler Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin sanayi ve ticaret suralarinda ve TOBB’a
bagh ticaret odalar1 toplantilarinda Torbali adina s6z alinarak iletilmektedir. TBMM’de milletvekillerine ve
ilgili komisyonlara bildirimlerde bulunulmaktadir.Sorunlarin ¢6ziimii i¢cin dnce tespit, daha sonra sorunlarin yer
aldig1 dosyalarin meclise sunumu seklinde bir yol izlenmektedir.Oda faaliyetlerinde TOBB’un Tiirkiye’deki ilge
odalarma yonelik direktifleri etkili olmaktadir.Torbali Ticaret Odast TOBB’un “Oda Ne Ise Yarar?” sorusunu
cevaplayabilecegi Olgiide caligsmalar yapmakta ve yliriittiigii faaliyetler ile sadece iiye aidatlarinin 6dendigi,
prosediirel hizmetlerin yerine getirildigi bir oda olmaktan uzak bir oda olarak sanayicilerine hizmet etmektedir.

Odaya, faaliyetlerini saglikli yiiriitmesi ve akademik destek saglamasi igin TOBB’un oOnerisiyle Ege
Universitesi’nden bir akademik danisman atanmustir. Ege Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (EGESEM) ile
Torbali Ticaret Odasi’nin Stratejik Planlarina Yonelik Egitim Programlar1 Yiiriitme Projesi {izerine protokol
yapilmistir. Projede amag 2023 ulusal ekonomi hedeflerine ulasabilme noktasinda bir paydas olarak Torbali’nin
neler yapabilecegi sorusunu cevaplamaktir. Proje kapsaminda tarima dayali sanayinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi planlanmaktadir.

Akademik danigman gozetiminde yiiriitiillen oda faaliyetlerinde Torbali’da tarima dayali sanayide Torbali’nin
biiyiimesi i¢in yapilmas1 gereken c¢alismalarin neler olabilecegi ekseninde hareket edilmistir. Ege Universitesi
ile sanayi, oda ve iiniversite isbirliginde protokoller yapan oda, bu kapsamda cesitli calistaylar ve egitimler
diizenleyerek alman damsmanlik hizmetlerini sahada uygulamustir. Uyelerinin ticari is ve islemlerinin
yiiriitiilmesi ve bu konuda biirokrasiyi azaltmak i¢in oda; dis ticaret ve tesvik birimi, mali muhasebe birimi,
hukuk servisi gibi boliimler agmistir. Yeni kurulan birimler iiyeye endeksli olup sanayicilerin pazar bulmalari
icin aragtirma gelistirme projeleri yiirlitmektedir. Oda, yurt disinda ticaret odalart ile isbirlikleri kurarak ticari
iligkiler gelistirmekte, liyeler adina pazar arasgtirmasit yapmaktadir. Yurt igi ve yurt digi fuar ¢aligmalari
yiiriiterek ticaret hacminin gelistirilmesini hedeflemektedir. Ayrica yurt disindaki glimriik ataselikleri ile baglanti
kurarak odaya kayith ihracatc1 iiyelerin iletisim bilgilerinipaylasmakta, ayni sekilde o iilkede bulunan
sanayicilerin iletigim bilgilerine erigerek iilkeler arasi dig ticarete katki sunmaktadir.Buna bagli olarak
Torbali’daki sanayici iyelerin dis ticaret hacmi gelistirilmektedir.Oda, sektdrel bazda fuar caligmalari
yapmaktadir.Ayrica ihracat¢1 iiyelerin hangi iilkeye nasil ihracat yapacagi konusunda iiyelere yonelik
danigmanlik hizmeti vermektedir. Oda, izmir Ticaret Odas1 (IZTO), Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO) ve Ege
Ihracatg1 Birlikleri (EIB) ile ortak yiiriittiigii ilgede Mobilya Organize Sanayi Bolgesi’nin kurulmasina yonelik
yaptig1 caligma ile ilgenin bir mobilya {issii olmas1 yoniinde proje gelistirmekte ve hedefler belirlemektedir. Bu
kapsamda oda, il¢eyi Tiirkiye’de ve diinyada taninan bir mobilya iissii olmasina ¢aligmaktadir.

Oda, uluslararasit firmalarla baglantilar kurdugu ic¢in oda binasini yabanci sanayicilerin de ihtiyaglarini
karsilayacak donanima kavusturmus olup, iiye sanayicilerin yabanci dil destegi alabilmeleri i¢in ilgede bulunan
yabanci dil kurs merkezleri ile protokoller yapmistir. Bunun yani sira ihracat¢i iiyelerin yabanci dil hizmeti
alabilmeleri i¢in terciime ofisleri ile anlagmalar yapmis ve dis ticaret konusunda dil destegi saglayabilmeleri
konusunda yonlendirme yapmaktadir. Oda, Torbali’da yatirnm yapmak isteyen sanayicileri ilgede tiretimi
olmayan veya liretimde eksikligi bulunan sektdrlere yonlendirme gorevini de iistlenmistir. Ayni alanda iiretim
fazlahig1 olusabilecek sektorlerin ilgede yigilma olusturmasini engellemekte, bu vesile ile sanayicinin de
yatirimini daha iyi planlayarak daha etkin hale getirmesini ve pazar konusunda sikint1 yasamamasina yardimci
olmaktadir. TOBB’un da acik is alanlarim1 belirtmesiyle ticaret odasi olarak il¢ede is alanlarini belirlemede
koordinatdrliikk yapmaktadir. Oda, ilge ekonomisinin gelismesini saglayan {iyelerinin yasadigi sektorel sorunlar
gidermek amaciyla calismalar yapmaktadir. Bu kapsamda gegen yillarda beton ve demir fiyatlarinin
ylikselmesiyle Torbali’da yapilan insaatlar olumsuz etkilenmis, bazi insaatlar durma noktasina gelmistir. Bu
durum ingaat sektdriinde ve konut satisinda izmir ilgeleri arasinda son yillarda ilk 3 ve 4’e giren Torbali igin
duraklatict bir siire¢ olusturmustur. Oda, liyesi olan miiteahhitlere beton ve demir fiyatlarmin yiikselmesine
istinaden miiteahhitlerin demir ve beton alimini durdurmalari ve yiiksek fiyattan malzeme almamalari
konusunda uyarmus, ilgede beton ve demir fiyatlarinin diigsmesini saglamistir.

Oda, ticaret hacminin genislemesi i¢in elektronik ticaretin tiyeleri arasinda yaygilastirilmas1 amactyla egitimler
vermektedir. Tiirkiye’de e-ticaretin yaygimliginin %2 ve %3’lerde oldugunu belirten oda yonetimi, Torbali’da da
bu oranin yiikseltilmesi i¢in egitim ve bilgilendirme destegi vermektedir. Devlet tarafindan e-ticaret konusunda
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networkler, sanal fuarlar, sanal galerilerin kurulmasina iliskin verilen tesvikleri sanayiciye aktarma konusunda
bilgi destegi saglayan oda, Torbali’da e-ticaret uygulamalarinin uzun vadede sonug¢ alinabilecek bir ¢alisma
oldugunu 6ngdrmektedir.

4.2. Torbal Ticaret Odasi’nin flcenin Tamtimina Yénelik Faaliyetleri

Torbali’nin gelismisligi konusuna yerel ve ulusal basinda sik sik yer veren Torbali Ticaret Odasi, Hiirriyet Ege,
Milliyet Ege, Posta Gazetesi Ege Eki, Egeli Sabah, Habertiirk Egeli, Yeni Asir, TRT, NTV, CNN Tiirk, Kanal
7, Kanal 35, Ben TV, FRM Net TV, Anadolu Ajansi, Rus Ans TV gibi yazili ve gorsel basin yayin organlarina
demecler vermekte ve uluslararas1 medya kuruluslarina da ilgedeki ekonomik faaliyetler konusunda tanitim
faaliyetleri yiriitmektedir. Odanin Torbali’nin tanitimina dair en bilylik diger hamlesi ilgenin tarim ve sanayi
ekonomisini bir araya getirerek marka deger yaratacak zeytin kolonyasi iiretimini 6zel sektor kuruluslarina
yaptirmasi ile bunu odalar arasitoplantilarda ve parlamento ziyaretlerinde yetkili ve biirokratlara gotiirerek
tamitmasidir. Tlgede zeytinin dnemli bir ihrag iiriinii olmas1 ve tarima dayali sanayide ihracatta énemli bir yere
sahip olmasi zeytin kolonyasinin tamitim amacl iiretimine ortam hazirlamistir. Ege Ihracat¢i Birlikleri (EiB)
2018 verilerine gore ilgede 48 milyon dolarin iistiinde zeytin ve zeytinyagi ihracati gerceklestirilmistir. Ayrica
EIB 2018 verilerine gore Torbal’dan 1 ihracatc1 iiye, birlik tarafindan sektdr dnciilerinin belirlendigi “/hracatin
Yildizlari” isimli 6diil téreninde ihracatta sektor 1.'si olmusgtur.

2018 yili Torbali Ziraat Odas1 verilerine gore ilge zeytin varligmin %90°1 yaglik, %10’u sofralik iiretime
uygundur ve ilgede 17 adet zeytinyag sikim tesisi bulunmaktadir. flcede zeytinyagi, misir ve pamukla birlikte
desteklenen 3 iiriinden biridir. Destekleme miktar1 ise kg basma 75 kurustur. Torbali ilce Tarim ve Orman
Mudiirliigii 2018 verilerine gore hiikiimet tarafindan zeytinyagi iiretimine ilgede toplam 1.192.731.890 TL
destekleme verilmistir. Yine flge Tarim ve Orman Miidiirliigii 2018 verilerine gore ilgede 58.350 dekar alanda
yaglik zeytin tretimi yapilirken, 1.312.435 yaglk zeytin agact bulunmakta ve 45.935 ton iriin elde
edilmektedir. Torbali’da sofralik zeytin {iretim alan1 14.058 dekar iken, yaglik zeytin {iretim alam1 61.202
dekardir. Izmir genelinde ise sofralik zeytin iiretim alan1 105.174 dekar iken, yaglik zeytin iiretim alan1 865.582
dekar oldugu goz oniine alindiginda ilgenin Izmir’deki toplam zeytin iiretimine etkisi anlasilacaktir. Zeytin ve
zeytinyag: {iretiminde Ege Bolgesi Sanayi Odast ise Izmir Zeytin, Zeytinyag: ve Teknolojileri Organik Uriinler
Fuar1 diizenlemekte olup fuar bugiine kadar 7 kez organize edilmis, 322 stantla, 10.800 katilimci ile
yiiriitiilmiistiir. Tlcede zeytinyagi sikim fabrikalarma Izmir Kalkinma Ajansi (IZKA) tarafindan da destekler
verilmistir. 2008’de IZKA’nin Torbali’daki KOBI’lere verdigi destekler kapsaminda 1 firma organik zeytinyagi
tiretimi i¢in depolama ve siseleme amagl teknoloji yineleme projesinde desteklenmeye layik goriilmiistiir.

4.3. Torbah Ticaret Odasi’nin Igsizlikle Miicadeleye Yonelik Faaliyetleri

Istihdama katki saglamak amaciyla ISKUR Hizmet Birimi’ni kurmus olan oda, is arayanlarla is¢i arayanlar1 bir
araya getirmeye calismakta ve odaya yapilan bagvurularda isci-isveren eslestirmesi yaparak ilgede istihdam
diizeyini arttirmaya ¢aligmaktadir. Oda, bu eslestirme yapilmadiginda ise is arayanlari Torbali ISKUR Hizmet
Noktasi’na yonlendirilmesini saglamaktadir. Oda, 2015 yilindan itibaren her y1l ISKUR-Torbali Ilge Milli
Egitim Miidiirliigii ile isbirligi yaparak "Kariyer ve Istihdam Fuar1" diizenlemekte, burada sanayici ile mezun
ogrencileri bir araya getirmekte ve istihdam konusuna hizmet etmektedir. 2018 Kariyer ve istihdam Fuari’nda
60 firma ve 43 meslek lisesi stant agmis olup 60 insan kaynaklari yoneticisi ve 450 issiz yliz ylize
goriistiirilmiistiir.

Oda, 2011°de KOSGEB Temsilciligi agarak ilgede girisimcilik faaliyetine baslayacak olanlara ve hali hazirda
girisimci olup ekonomik faaliyetini siirdiiren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI)lere yonelik
desteklerin verilmesi konusunda yonlendirmeler ve tanmitimlar yaparak egitimler vermektedir. Torbali KOSGEB
Temsilciligi’ne bagh 2700 firmadan girisimei olan 850 firmaya ihtiya¢ duyacagi girisimcilik egitimlerini veren
oda, 2011 yilina kadar Giiney Ege Havzasi’m kapsayacak sekilde hizmet vermistir. Bu tarihe kadar basta
Torbali ilgesi olmak iizere Izmir’in Tire, Selcuk, Menderes ve Bayindir ilgelerinde iiretim yapan KOBI’lere
doniik hizmet veren temsilcilik, 2011°den sonra Tire, Selguk ve Bayindir’da temsilcilikler agilmasina ragmen,
ilcelere cografi yakinlig1 ve firmalarla yakin iliskileri itibariyle Gaziemir ve Buca ilgelerini de kapsayacak
sekilde hizmet vermektedir. Temsilcilik 2015’ten beri 20 KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi vermistir.
Egitimlerden 600 girisimci yararlanmigtir. Temsilcilik kuruldugu ginden bu yana 2000 iiye kayd:
gerceklestirmis olup, 50’nin iizerinde kadin girisimeiyi ilgeye kazandirmustir. Gegtigimiz yillarda genel
ekonomik faaliyet konularinda hizmet veren temsilcilik, iiretimin arttirilmasi1 ve toplam iiretim hacminin
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genisletilerek katma degeri yliksek iiretime geg¢ilmesi i¢in makine ve teghizat iiretiminde desteklemeler vermeye
baslamustir. Girisimcilere yurt i¢i fuar destegi, yurt dis1 is gezisi destegi, egitim destegi, tasarim destegi, enerji
verimliligi destegi, nitelikli eleman destegi, sinai miilkiyet haklar1 destegi, belgelendirme destegi, yazilim
destegi, proje destegi ve istihdam destegi gibi konularda destek veren KOSGEB, iiyelerine desteklemeler
konusunda bilgi vermektedir. KOSGEB Torbali’nin yeni KOBI’lerin faaliyetlerinin takibi ve yeni is alanlarina
yonlendirilmesi konusunda faaliyetleri de bulunmaktadir.

Temsilcilik, MEYBEM A.S. ile ingaat, maden gibi tehlikeli islerde calisan iscilere yonelik mesleki egitimler
vermekte ve belgesiz ¢alisan iscilere yonelik sinavlar diizenleyerek belgelendirme yapmaktadir. Torbali Ticaret
Odasi, ekonomik kriz dénemlerinde “Torbali’min Parasi Torbali’da Kalsin” kampanyasini yiiriiterek yerel
halkin Torbali’dan aligveris yapmasini saglayarak ilge esnafinin ayakta kalmasimi destekleyen caligmalar
yirlitmektedir. Ayrica oda, ulusal diizeyde meydana gelen terér olaylart ve ekonomik krizlere karsi ihtiyath
davranma egilimine giren yatirimcilar1 tesvik etme ve ilcede yatirim faaliyetlerini yiirtitmeleri konusunda
“Ayristirmaya Karst Birlestirici O” kampanyasi yiriitmiis olup, 15 Temmuz darbe girisiminde ilgede iiretim
faaliyetini siirdiiren 60 yabanci yatirimciya Ingilizce mektuplar gondererek siyasi karisikliklarin ekonomik
faaliyetleri dogrudan etkilemeyecegine dair giivence vermis, iireticinin iiretim siirecine destek olmus ve giivenli
bir atmosfer olusturmustur.

4.4. Torbah Ticaret Odas’’min Yurt Disindaki Ticaret Odalar1 ve Fuarcihk Hizmetlerine Yonelik
Faaliyetleri

Torbali Ticaret Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’un agikladigt KOBI’lere yonelik KOSGEB
destekli yurt dis1 fuar gezisi diizenlemeye iligskin yonergeye istinaden odaya kayith iiyelerin pazar imkanlarini
arastirmasi ve yeni is ortakliklar1 kurmasi noktasinda ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda yurt dis1 fuar
desteklemelerinin ilk adimi, yurt dis1 fuarin “Milli Katilim Organizasyonu Diizenlenecek Fuarlar Listesi" nden
secilmesidir. ikinci adimu ise ulasim, konaklama, terciime ve rehberlik hizmetleri i¢in A sinifi belgeli bir seyahat
acentesi ile anlasma olusturmaktadir. Ugiincii adimda KOBI’lerin gezi kapsaminda karsi iilkede meslek
kurulusu, sanayi bolgesi, fabrika, teknopark veya finans gruplar ile en az bir toplant1 organize etmesi, dordiincii
adimda gidilecek fuarin KOBI tarafindan NACE kodlar1 uyumlu en az 10 katilime1 isletmenin belirlenmesi,
besinci ve son adimi ise yurt dist is gezisi destegi almak isteyen KOBI’lere yonelik acilan web sitesinden
bagvuru yapilmasi olusturmaktadir. Yurt dis1 fuar desteginin kapsami konaklama giderleri, havayolu, karayolu,
demiryolu ve denizyolu ulagim giderleri, terciime ve rehberlik giderleri ile fuar giris tcretleri ve toplanti-
organizasyon giderleridir. Destekler kapsaminda her bir KOBI igin 4000, 5000 ve 6000 TL tutarindaki isletme
giderleri icin giderlerin %60°’1 KOSGEB tarafindan desteklenmekte olup firmalarin destekleri alabilmesi igin
programa uygun hareket etmesi, katilimcilarin sektér uyumunu saglamas1 ve NACE kodlarina uygun sektor
eslestirmesi yaparak geziye katilacak kisilerin isletme sahibi, ortagi veya calisan1 olmasi gibi sartlar
aranmaktadir.

Uluslararas1 anlamda Almanya Bremen Ticaret Odasi ile anlagsmasi olan oda, Bremen ve Almanya’nin diger
sehirlerinde ne tiir ticari ortakliklar kurularak ticaret hacminin gelistirilebilecegine dair ¢aligmalar
yiiriitmektedir. hracat yapmayan firmalarin ihracat yapmasini tesvik etme, ihracat yapilan sektdrlerin ise
gelismesini saglayarak sektorel cesitliligi arttirma, bolge cesitliligi yaratma konusunda calisan odanin Rusya’da
St. Petersburg Ticaret Odast ile protokolleri bulunmaktadir. Moskova Sanayi ve Ticaret Odasi, St. Petersburg
Ticaret Odasi, Bremen Ticaret Odasi, Italya Ticaret Odas1 ve Batum Ajara Ticaret Odasi ile ikili isbirlikleri
yapan oda, yakin tarihte Tiflis’teki Is Forumu’na katilim géstermis, Polonya Is ve Yardimlagma Forumu’nu
ziyarette bulunmustur. Oda ayrica Moskova’da Rus-Tiirk is adamlar Birligi’niziyaretlerde bulunmaktadir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 is gezileri ve fuarcilik hizmetleri yiiriiten oda, 2019’da yurt i¢inde Diyarbakir, Mardin,
Sanlwrfa, Bursa, Aydin, Kayseri’ye is gezileri diizenlemis, yurt i¢i fuarlara katilim gostermistir. Yurt disinda
Rusya, italya, Makedonya, Hirvatistan ve Balkan iilkeleri ile fuarcilik ¢alismalari yiiriitmektedir.Oda yonetimi
yurt i¢indeise mobilya sektorii iizerine etkinlikler diizenlenmeyi planlamaktadir.Yurt disindaki giimriik ticaret
atagelikleri ile irtibat halinde olan oda, glimriik ticaret tarife numaralarina gore yurt disindaki firma listelerine
erismektedir.Giimriik vergileri ve ihracat konusundaki masraflar ile ilgili iiyeleri bilgilendirmekte ve {iyeleri
terciime hizmetleri i¢in anlagmali oldugu terclime ofislerine gondermektedir.

Oda, iiyeleri igin pazar olusturabilecek olan basta ABD ve Almanya olmak iizere, Avrupa Birligi iilkeleri, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika tilkelerini de kapsayan tiim {ilkelerin ateselikleri ile resmi yazismalar yapmakta ve yurt
disindaki firma sahiplerinin iletisim bilgilerine erigerek tiyelerine bildirmektedir. Oda, firma sahiplerini bir araya
getirerek ticari ortakliklar kurulmasini ve ticaret hacmini arttirmay1 hedeflemektedir. flgedeki sanayi iiretiminde
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genel olarak tiim sektorlere yer verilirken, mobilya konusunda ihtisaslasma odanin giindemindedir. Ozellikle
Torbal1 Organize Sanayi Bolgesi arazisine eklenerek 3 parsel lizerinde 770 doéniimliik alanda insa edilecek olan
Mobilya Organize Sanayi Bolgesi, bu ihtisaslasma c¢abasinin en 6nemli 6rnegidir. Minimum sanayi parseli
biiyiikliiginiin 3.000 m? olacagi OSB’nin 3 yil igerisinde alt yapisinin hazir hale getirilmesi hedeflenmektedir.
Altyap1 yatirmm bedelinin m*de 150-200 TL olacag1 6ngériilmektedir. Mobilya OSB, izmir’de kurulacak olan
14. OSB olmasi, igerisinde yatirim yapacak yatirimcilarin Tiirkiye’de uygulanan mevcut sanayi tesviklerine ek
olarak fabrika ingaati bitim tarihinden itibaren 5 y1l boyunca emlak vergisinden, atik su bedelinden, bina ingaat
harcit ve yap1 kullanma izni harcindan ve belediyenin ¢evre temizlik vergisinden muaf olmasi bakimindan
avantajhidir.

Bu nedenle mobilya ve ingaat fuarlarina katilim odanin giindemindedir. Fuarlara katilim konusunda italya ve
Almanya Mobilya Fuarlarina katilm planlanmakta olup, yap1 sektdriinde Irak Yapt Fuari’na katilim
hedeflenmektedir. Oda, Torbal1 2018 ihracatinda %38,9 sektorel payr ve 105 milyon dolar ihracat rakamiyla 2.
sirada olan mobilya sektoriiniin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in ¢alisma yiirliitmektedir. Bu ¢aligmalar kapsaminda
Makedonya Biiyiikelgisi Torbali’da agirlanmig ve Torbali’daki is olanaklari konusunda bilgilendirilerek
Makedonyali firma sahiplerine davette bulunulmustur.

Tablo 1. Torbali Ticaret Odas1 Dis Ticaret Birimi’nin Ihracatc1 Uyelere Yonelik Faaliyetleri

Sira No Faaliyet Konular1 — Faaliyet Diizenleme Sikhig1
1 Uyelerin dis ticaret konusunda gerekli altyapiyr olusturmalar1 adina egitimler diizenlemek (Ayda 1 kez).
2 Uyelerin dis ticaret konusundaki isteklerini gerek oda gerekse firma igerisinde birebir goriisiip tartismak.
3 Uyelerin ihracat ve ithalat iiriinlerini belirlemek.

Uyeler igin ihracat-ithalat iiriinlerine uygun hedef pazar arastirmasi yapmak ve bire bir gériismeler yaparak

4 firma sahipleri ile incelemek.

5 Uyelere hedef pazarlar ile ilgili diizenlemeleri, pazara giris i¢in genel bilgiler ve fuar bilgilerini saglamak.

6 Uyelere secilen hedef pazarlarla ilgili ataselik, miisavirlik veya diger kanallar yolu ile firma iletisim bilgilerini
saglamak.

7 Uyeler igin gerektiginde bu firmalarla gériigmeler saglayarak sonug almalarina yardimei olmak.

8 Uyelere devlet destekleri ile ilgili bilgi vermek ve gerektiginde profesyonel bir danisman sirkete
yonlendirmek.

9 Odanin ¢alisma igeriginin firmalarla uyumlu yonetilmesi igin {yeler i¢in sektdrel bazda E-Posta ve SMS
gruplari olusturmak.

10 Sektorel bazli hedef pazar aragtirmalar1 yapip, pazarlar ile ilgili giincel bilgilerin {iyelere SMS veya E-Posta
yoluyla iletilmesi (6 ayda 1 kez).

1 Sektorel bazli uluslararasi fuarlar1 ve katilim tegviklerini {iyelere SMS veya E-Posta yoluyla bildirmek (Fuar
tarihinden 3 ay 6nce).

12 Uluslararasi fuarlar igin iiyelerin toplu katilimina veya ziyaretine onciiliik etmek (Yilda 1 kez).

13 Yurt digt iilke veya sehir ticaret odalariyla goriisiip onlarla ortak etkinlikler diizenlemek (Y1lda 2 kez).

14 Giimriik mevzuat: ile ilgili yeni gelismeleri takip ederek iiyeleri bilgilendirmek.

15 Uyelere dis ticarette alic1 ve satici arasindaki sorumluluk ve riskleri anlatmak.

16 Uyelere Torbali Ticaret Odas1 Dis Ticaret Boliimii ile ilgili anket diizenlemek (Y1lda 1 kez).

Kaynak: Torbali Ticaret Odasi Dis Ticaret Birimi ile miilakat verilerinden hareketle hazirlanmustir.
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4.5. Torbal Ticaret Odas’min Ilce Kanaat Onderligine ve Meclisteki Yasama Siirecine Yonelik
Faaliyetleri

Torbali Ticaret Odasi; Torbali Organize Sanayi Bolgesi, Pancar Organize Sanayi Bolgesi ve Mobilya Organize
Sanayi Bolgesi’nin kurulus asamalarinda ilge sinirlarinda organize sanayi bolgelerinin kurulmasi ve organize
sanayi bolgelerine ulasimin kolaylastirilmasi icin Izmir-Aydin Otoyolu’ndan cep agilmasi icin kanaat énderligi
yapmaktadir. Oda, Ege Bolgesi Sanayi Odasi ile birlikte organize sanayi bolgelerinin kurulmasina dair ortak
calisma yiriitiirken, Karayollar1 Genel Midiirliigi ile organize sanayi bolgelerine ulagim konusunda
calismalarin siirdiirmektedir. Oda ayrica Pancar Organize Sanayi Bolgesi’ne dogal gaz getirilmesi konusunda
kanaat onderligi yapmistir.

Izmir Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii tarafindan ilgede faaliyet gdsteren sanayi kuruluslarma yapilan
denetimler sonucunda giinde 14.000 m® kimyasal atigin 13 km’lik kanalizasyon sebekesi ile Fetrek Cayi’na
oradan da Izmir’in Selguk ilgesindeki Pamucak Mevkii’nden denize dokiildiigii igin deniz kirliligine neden
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda Torbali Ticaret Odas1 kurumlar arasi gériismeler sonucunda Izmir Su ve
Kanalizasyon Idaresi (1ZSU) ile ilge smirlarinda bulunan Yazibasi ve Caybasi Mahalleleri’ne endiistriyel aritma
tesislerinin ivedilikle yapilmasi konusunda ¢aligma yliriitmiistiir.

Oda, ilgede 1200 isletmeye kalifiye eleman yetistirmekte zorlanan 500 &grenci kapasiteli Torbali Endiistri
Meslek Lisesi binasina ek olarak ilcede son yillarda artis gosteren mobilya fabrikalari sebebiyle sanayicinin
yogun sekilde faaliyet gosterdigi Yazibast veya Ayrancilar Mahalleleri’ne ek bina yapilmasi ve buradaki atil
binalarin degerlendirilmesi ile ilgili gorlis bildirmistir. Odaya kayitli sanayicilerin odaya bulundugu
bildirimlerden ilgedeki fabrikalarda istihdam acig1 olan boéliimler endiistriyel kalipcilik, gida teknolojisi,
iklimlendirme ve sogutma teknolojisi, kaynak teknolojisi, kontrol ve otomasyon teknolojisi, makine, resim ve
konstriiksiyon, mobilya ve dekorasyon, tekstil teknolojisi olarak tespit edilmistir. Oda, ilgede sanayicinin ihtiyag
duydugu, ara eleman aciginin oldugu béliimlerin agilmasma yonelik Dokuz Eyliil Universitesi ile YOK
nezdinde calismalar yiiriitmektedir. Torbali Ticaret Odasi, Izmir Ticaret Odasi ile Torbali’dameslek lisesi
kampiisii kurulmas1 noktasinda TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi (ETU) ile ¢aligmalar yapmaktadir.

Oda, ilgede Yazibasi, Pancar ve Ayrancilar Mahalleleri’nde yogunlagan ortalama 400 sanayi kurulusunun
elektrik kesintisi sorununu ¢ézmesi i¢in bahsi gecen bolgelerde eski iletim hatlarinin yer altina alinarak belli
noktalarda enerji dagitim merkezlerinin kurulmasi gerekliligini tespit etmistir. Ilcede Izmir Banliy Tasimacilig
Anonim Sirketi (IZBAN) raylarimin etrafinin kapatilmas: kente béliinmiisliik hissi vermektedir. Ara¢ gegisleri
icin kentin iki yakasina yapilan kopriilerin darligi hem kaza sebebi olugturmakta hem de 11 metre yiikseklikte
oldugu icin yapi cevresindeki evlerin iginden gegiyor hissi vermektedir. IZBAN képriilerinin ilgeye insa
edilmemesi i¢in kamuoyu olusturan odanin ¢alismalarindan netice almamamustir. {lgede bulunan 5 tas ocagmnin
Metropolis Antik Kenti’nin bulundugu Ahmetli-Yenikdy arasinda bulunmasi ve giinlik 300 kamyon
sevkiyatinbu bolgeye yakin bir noktadan saglanarak sehir icinden yapilmasi antik kente gelecek ziyaretcilerin
bolgeye daha saglikli ulasim saglayabilmesi konusunda risk tasimaktadir. Bu sorunun ¢dziimii igin Izmir-Aydin
Otoyolu’nun Torbal1 gigelerinin geriye alinmasi gerekmektedir. Torbali Ticaret Odasi bu sorunun ¢éziimii igin
kamuoyu olusturmakta ve ilgedeki sorunlarin tespitine yonelik arastirmalar yapmaktadir. Oda, yerel sorunlari
merkezi hiikiimete tasima konusunda arabuluculuk goérevini iistlenmis, yerel sorunlarin ¢oziimiinde ilgedeki
yerel yonetimlerle igbirligi halinde ¢alismaktadir.

Torbali Ticaret Odasi, ilgede olumsuz etki yaratabilecegi ongoriilen uygulamalarin karsisinda durmus ilgede
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kati atik bertaraf tesisinin yapiminin geri gekilmesi igin ilge genelinde
dilekgeler toplayarak sivil insiyatif olusturmus ve dénemin Orman ve Su Isleri Bakani ile yaptigi goriismelerle
ilgeye tesisin yapilmasini durdurmustur. Torbali Ticaret Odasi ayrica mecliste yapilan kanunlar konusunda
goriis bildiren bir kurulustur. Bu kapsamda oda, yasama siirecine dahil olmaktadir. TOBB’a sanayicilere yonelik
yapilan kanunlarda goriis soruldugunda TOBB da il ve ilgelerdeki sanayi ve ticaret odalarmin goriis ve
onerilerini almaktadir. En son Kidem Tazminati Fonu’nun Yeniden Diizenlenmesine Dair Yo6netmeligin
hazirlanmasi asamasinda, isveren temsilcilerine yonetmelik hakkinda ne disiindiikleri sorulmustur. Torbali
Ticaret Odas: yetkilileri ise igveren temsilcisi olarak goriis ve Onerilerini bildirmistir. Oda, kapasite raporlarinin
ilce odalar1 tarafindan verilebilmesi igin Izmir’in tiim ilge odalari ile bir araya gelerek calisma yapmis ve
lobicilik faaliyeti yiirlitmistiir. Oda, mecliste ana muhalefet partisi ve hiikiimete mensup milletvekillerini ziyaret
ederek sanayicilerin yasadig1 sorunlar1 hem yazili, hem de sozlii olarak ifade etmektedir.

Oda, Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’ne gore eksik ve fazla
gramaja ceza konusunda goriis bildirmistir. 5977 Sayil1 Biyogiivenlik Kanunu’nda yerini alan yonetmelik, eksik
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ve fazla gramaja 11.000 TL para cezas1 uygulamasi yapmaktadir. Bu kapsamda kanunun yorumlanmasinda hata
oldugunu bildiren Torbali Ticaret Odasi, eksik gramajla satisin halkin aleyhine bir durum olusturmasindan
dolay1 destekledigini, ancak fazla gramajin aleyhte bir durum olusturmadigini tespit ederek yasama siirecinde
meclise gorilis bildirmis ve etkili olmustur. Bu ¢aligmalar sonucunda fazla gramaja para cezasi kaldirilmistir.
Odaya kayitli iiyelerin yasadigi sorunlar is hayatin1 kolaylastirma yoniinde 2011 tarih ve 6102 sayili Ticaret
Kanunu’nda belirtilerek kanun yapimina katki sunulmustur. Kanun diizenlemelerinde TOBB diizenledigi sura
toplantilarinda ilge odalarindan talep toplamaktadir. Torbali Ticaret Odasi donem igerisinde sanayicilerin
yasadig1 sorunlar1 yasama siirecinde belirtmektedir. Sanayiciler genel olarak ticaret sicili, sirket s6zlesmesi,
genel yatirim ortaminin kolaylastirilmasi, tesvikler ve is yasamimni kolaylastirma ile ilgili diizenlemeler
beklemekte olup bu beklentiler, kanun yapiminda meclise bildirilmektedir. Torbali Ticaret Odas1 2003 tarihli
6331 sayili kanun kapsaminda is yasamimi kolaylastirmaya yonelik olarak galigmalar yapmistir. Oda, 2019
Torba Kanun diizenlemesinde de TOBB’a goriis bildirmistir. Bu kapsamda oda, 2017 tarihli 7061 sayili Bazi
Vergi Kanunlari ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2018 tarihli 7103 sayili Vergi
Kanunu, 2012 tarihli 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ve 2011 tarihli 635 sayili
Yiksekogretim Kurumlarinin Arastirma ve Gelistirme Projelerinin Karsilanmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname diizenlemesinde etkili olmustur.

Torbali Ticaret Odas1, 2018 tarihli 7099 sayili Yatirrm Ortanunin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un hazirlanisinda goriis bildirmistir. Bu kapsamda sirketlerin kurulusunda
daha once noter tasdiki istenirken, kanun diizenlemesi sonrasi noter tasdiki gerekmeksizin sirket kuruluslarini
tek noktadan ticaret odalari yapmaya baslamistir. 2011 tarihli 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile birlikte getirilen istihdam tesviklerinden
yararlanma konusunda yatirimcinin yaninda yer alarak kanun diizenlemelerinde s6z sahibi olmustur.

Oda, 2012 tarihli 3305 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari’nin degisikligi
hakkinda ¢alisma yiiriitmektedir. Oda ayrica Torbali il¢esinin 6zel tesvik bolgesine alinmasi konusunu siirekli
mecliste glindeme tagimaktadir. 1. sanayi tesviki bdlgesinde yer alan Torbali ilgesinde tesvik miktar1 yeterli
diizeyde degildir, cografi olarak ilgeye yakin olan Manisa ilindeki yatirimeilar 3. tesvik bdolgesinde
bulundugundan izmir’den ¢ok daha cazip oranda tesvikler alabilmektedir. Halbuki Torbali ilgesi Tiirkiye’de
vergi hasilat oraninda illerle yarisan diizeyde olmasina ragmen Izmir ilinin 1. tesvik bdlgesinde bulunmasindan
dolay1 Manisa kadar avantajli konumda degildir. Sanayide tesvikler genel olarak KDV istisnasi, glimriik vergisi
muafiyeti, vergi indirimi, sigorta primi isveren hissesi destegi, gelir vergisi stopaj1 destegi, sigorta primi destegi,
faiz destegi, yatirnm yeri tahsisi, KDV iadesi gibi kalemlerden olusmaktadir. Ancak Torbali’daki sanayiciler
[zmir ilinin 1. tesvik bolgesinde yer almasindan dolay1 sadece KDV istisnasi, giimriik vergisi muafiyeti, yatirim
yeri tahsisinden yararlanmaktadir. ilgedeki yatirimcilar vergi indiriminden yararlanma konusunda ise OSB
disinda 15 yil, OSB iginde 20 yil tesvikten yararlanabilmektedir. Madencilik, demiryolu ve denizyolu yiik
tagimacilifl, savunma sanayi yatirimlari, otomotiv, uzay sanayi, riizgar enerjisi iiretimi i¢in kanat, tiirbin ve
jeneratdr imalat1 ve sanayi iiretimine yonelik ar-ge projeleri dncelikli yatirim desteklerinin verildigi sektorlerdir.
Bu tip yatinmlarin tamaminda KDV istisnasi, glimriik vergisi muafiyeti ve yatirim yeri tahsisi bulunmakla
birlikte sigorta primi igveren hissesi destegi 7 yildir. Vergi indirimi %80 ve yatirima katki oran1 %40’tir. Bu
kapsamda Torbali’da oncelikli yatirim alanlarimin artmasi ve sektorlerin kazanacagi avantajlar konusunda
sanayiciler oda tarafindan bilgilendirilmektedir. Torbali’da 6ncelikli yatirim alanlarinda ihracat miktarinin diger
ihracat kalemlerine gére yogun olmadig goriilmektedir. ilcede 27 sektorde ihracat yapilmakta iken bunlardan
sadece 3 sektor oncelikli yatirim alan1 kapsamindadir. 2018 ihracat verilerine gore Torbali’da gemi ve yat
sanayide 451.337 dolar, savunma ve havacilik sanayide 30.247.390 dolar ve maden ve metal islemeciligi
sektoriinde 10.926.319 dolarlik ihracat degerine ulagilmistir. Ilgede uzay sanayi, savunma sanayi, otomotiv,
yenilenebilir enerji ve yazilim gibi sektorlerin eksikligi hissedilmekte ve mevcut desteklemelerden bu alanlarda
faaliyet gosteren firma bulunmadigindan yararlanilamamaktadir.

4.6. Torbal ilcesi Ekonomik Gostergeleri ve Torbali Ticaret Odasi’nin Katkis

Torbali Ticaret Odasi, ilce ekonomik durumunu 6zetleyen raporlar ¢ikararak ilge ekonomik gostergelerini
toplayan, kamuoyu ile paylasan ve hiikiimete aylik ekonomik tablolar1 rapor eden bir sivil toplum kurulusudur.
Oda, ilgeye ait ekonomik verilerin tespitinde Ege Thracatci Birlikleri ve Ege Bdlgesi Sanayi Odasi ile ortak
caligmaktadir. Odaya kayitli 2513 iiyenin 700’1 sanayici ve bunlarm 398’1 ihracat¢1 olup kalan 2115’1 i¢ pazara
yonelik iiretim yapmaktadir. Uretim yapan firmalarin yogunlastigi bolgeler ise Yazibasi, Pancar, Subasi ve
Ayrancilar’dir.
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Tablo 2. 2017-2018 Yillar1 Torbali ihracati Sektorel Dagilimi ve ihracat Miktarlari

THRACAT YAPILAN SEKTORLER ABD $ (2017) ABD $ (2018)
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 22.823.116,55 26.478.553,06
Tekstil ve Hammaddeleri 53.827.979,07 40.503.961,71
Deri ve Deri Mamulleri 26.648.889,53 28.357.916,26
Hali 34.048,33 34.393,29
Su Uriinleri ve Hayvancilik Mamulleri 17.738.138,34 12.409.244,03
Findik ve Mamulleri 761.162,15 593.174,32
Kuru Meyve ve Mamulleri 14.644.802,26 15.172.605,08
Zeytin ve Zeytinyag1 30.866.450,07 48.343.438,24
Yas Meyve ve Sebze 2.326.903,98 3.531.842,40
Meyve Sebze Mamulleri 38.414.950,44 36.560.258,83
Siis Bitkileri ve Mamulleri 461.821,06 137.329,07
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 11.627.711,18 31.092.988,67
Tiitiin 472.279.819,98 494.540.227,06
Elektrik - Elektronik 12.098.285,29 14.987.310,46
Tasit Araglar1 ve Yan Sanayi 18.032.067,41 20.659.181,90
Gemi ve Yat Sanayi 765.321,59 451.337,15
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 58.760.754,07 66.994.623,60
Aga¢c Mamulleri ve Orman Uriinleri 95.557.313,03 105.260.645,51
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 7.554.387,44 8.338.364,35
Demir ve Demir Dis1 Metaller 47.580.426,60 54.757.843,01
Celik Sanayi 10.991.946,07 13.387.499,08
Maden ve Metaller 8.517.115,70 10.926.319,77
Diger Sanayi Uriinleri 1.306.451,22 2.884.992,47
Degerli Maden ve Miicevherat 15,89 790,07
Makine ve Aksamlari 54.327.960,31 48.155.796,32
iklimlendirme Sanayi 52.688.213,31 65.890.676,24
Savunma ve Havacilik Sanayi 28.011.069,72 30.247.390,48
Genel Toplam 1.088.647.120,59 1.180.698.702,43
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2017 ile 2018 yillar1 Torbali ihracati sektdrel dagilimi ve ihracat miktarlarmi gosteren tablo 2 incelendiginde,
bir¢ok alanda ihracatin yapildigi 2017 ve 2018 yilinda en fazla ihracatin tiitiin, en az ihracatin ise degerli maden
ve miicevherat sektoriinde gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Torbali lgesinin 2017-2018 Yillarindaki Diger izmir Ilgeleri Arasindaki Thracat Rakamlar1 Siralamast

iHR‘gFRﬁTIAKi iLCE 2017 (ABD $) 2018 (ABD $) GEN%ALBTDO;LAM
1 KONAK 2.034.807.282 2.281.413.671 4.316.220.953
2 CIGLI 1.535.254.932 1.684.048.381 3.219.303.314
3 KEMALPASA 1.098.692.899 1.243.953.024 2.342.645.924
4 TORBALI 1.090.557.152 1.187.522.308 2.278.079.460
5. BORNOVA 970.687.132 1.076.303.229 2.046.990.361
6. ALIAGA 801.098.251 828.587.228 1.629.685.480
7 BAYRAKLI 345.004.484 348.612.840 693.707.324
8. MENEMEN 218.544.161 255.467.844 474.012.005
9. GAZIEMIR 217.568.940 216.087.885 433.656.826
10. BUCA 132.888.447 161.959.264 294.847.712
11. TIRE 113.204.538 137.074.315 250.368.854
12. MENDERES 96.938.037 126.055.564 222.993.602
13. SEFERIHISAR 103.328.254 90.323.283 193.651.537
14, KARSIYAKA 74.252.442 83.578.411 157.830.853
15, BERGAMA 27.411.548 85.048.183 112.450.732
16. KARABAGLAR 47.617.938 62.890.747 110.508.686
17. URLA 35.086.170 37.562.059 72.648.230
18, ODEMIS 24.862.373 33.448.545 58,310,919
19. BALCOVA 15.868.830 19.794.451 35.663.282
20. GUZELBAHCE 13.479.529 15.417.343 28.896.872
21, BEYDAG 7.800.678 8.802.385 16.612.063
2. KINIK 7.888.753 6.207.130 14.095.883
23, SELCUK 4.617.219 5.630.255 10.247.475
2. MERKEZ 4.079.174 5.407.905 9.487.079
25, NARLIDERE 5.502.761 2.172.381 7.675.142
26. DIKIL 2.341.027 3.077.554 5.418.582
27. FOCA 1.008.127 1.264.067 2.362.194
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28. CESME 1.216.848 1.081.949 2.298.798

29. BAYINDIR 240.474 587.353 827.827

30. KiRAZ 108.219 128.825 237.044
GENEL TOPLAM 9.035.990.118 10.013.461.980 19.049.452.098

Kaynak: Ege Ihracatc1 Birlikleri Basin Miisaviri ile yapilan goriismeden elde edilen verilere gére hazirlanmustir.

Torbali ilgesinin 2017 ile 2018 yillar1 aras1 izmir ilinin diger ilgeleri arasindaki ihracat rakamlar1 siralamasini
gosteren tablo incelendiginde; Izmir ilinin 30 ilgesi oldugu ve ilceleri arasinda en fazla ihracatin Konak
ilcesinden, en az ihracatin Kiraz ilgesinde gerceklestigi, Torbali ilgesinin ise belirtilen ilgeler arasinda 4. sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Verilen bilgiler 1s1g1nda Torbal1 ilgesinde yapilan ihracatin hem ilge agisindan hem de
il agisindan genel olarak da tilke agisindan 6nemli bir yerinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 12018 Y1l Torbali Iigesinden ihracat Yapilan Ulkeler ve Thracat Miktarlart

Sira ihmcgl::p“a“ ih’(’i‘\j?ltylc\;ﬂ'g)a“ Sira ihracat Yapilan Ulke ihr(’i‘\fl?lty?niga"
1 ABD 125 13 Hindistan 28
2 Almanya 68 14 Birlesik Arap Emirlikleri 23
3 Ingiltere 65 15 Misir 20
4 Fransa 59 16 Ispanya 19
5 Suudi Arabistan 56 17 Romanya 18
6 iran 49 18 Kuveyt 17
7 Israil 47 19 Rusya 16
8 Hollanda 46 20 Brezilya 15
9 Belgika 45 21 Polonya 14
10 Fas 40 22 Meksika 13
11 Irak 37 23 Filistin 12
12 Italya 29 24 Yunanistan 11

Kaynak: Ege Thracat¢1 Birlikleri Basin Miisaviri ile yapilan goriismede elde edilen verilerden hazirlanmistir.

2018 y1l1 Torbali ilgesinden ihracat yapilan tilkeler ve ihracat miktarlarini gosteren tablo incelendiginde Torbali
ilgesinden en ¢ok ihracat yapilan 24 iilkedenen fazla ihracatin Amerika Birlesik Devleti’ne, en az ihracatin ise
Yunanistan’a yapildig1r goriilmektedir. Verilen bilgiler 1s18inda Torbali ilgesinde yapilan ihracatin hem ilge
ekonomisine hem de iilke ekonomisine dnemli katkilar sagladig1 goriilmektedir.

330



Uluslararasi Yo6netim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.2, ss.315-332

SONUC

Diinyada 1980’lerden itibaren enformasyon ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler iilkeler aras1 ekonomik
rekabeti arttirmistir. Haberlesme aginin da gelismis oldugu bu doénemde hizla kiiresellesen diinya devletleri
arasindaki ekonomik gelisme farkliliklar1 ayni iilke igerisinde farkli bolgelerde de ekonomik gelismislik farklar
olarak tezahiir etmistir. Buna istinaden {ilkeler arasinda kiiresel ekonomik rekabetin yasandigi bu dénemde
ulusal ekonominin giigclenmesi igin politikalar ve stratejiler tretilmis, politikalarda basar1 igin yerel aktorler
devreye sokulmustur. Yerel ekonomik kalkinmanin ulusal kalkinmay1 olusturan temel bilesen olmas1 dolayisiyla
yerelde girisimciligin desteklenmesi ve koordine edilmesi gerekmektedir. Yerel ekonomik kalkinmanin
saglanmas1 ve bdlge yatirimlarinin organize edilmesinde yerel ekonomiye yon veren ticaret ve sanayi odalart; il
ve ilgelerde endiistriyel iiretimi arttiran, i¢ ve dig ticaret yelpazesini gelistiren, yerel girisimciye pazar
aragtirmasi yapan, sektor cesitliligi ve sektorel iiretim hacmini genisleten, devlet destekleri konusunda
girigimciyi etkileyerek yerel istihdam gelistiren kuruluslar olarak hizmet etmektedir. Bu dogrultuda calismanin
ana eksenini olusturan Torbali Ticaret Odasi’nin faaliyetlerinin Torbali ilgesinin yerel kalkinmasindaki etkisi
arastirilmis olup ¢alisma sonucunda su bulgulara ulasilmistir;

Torbali Ticaret Odasi’min, 2011°de Izmir iline baglh 30 ilge arasinda ilk kez KOSGEB Temsilciligi kurarak
2000’1 askin iiyesini KOBI destekleri konusunda bilgilendirdigi ve desteklerden yararlandirdig, ilgede yeni
kurulacak isletmelere yon verdigi ve ilge istihdam diizeyine katki sundugu tespit edilmistir. Odanin biinyesinde
kayithh KOBI’lere devlet tesvikleri konusunda bilgilendirme yaptigi, bu bakimdan ilgedeki ekonomik
ilerlemenin Onciisii olarak kabul edildigi, oda iiyelerine yonelik verdigi tiim hizmetlerle, ilcedeki yerel
ekonomik kalkinmanin yon belirleyicisi ve saglayicisi oldugu tespit edilmistir. Yine odanin ilgedeki igsizlikle
miicadele ve yurt disi ticaret odalari ve fuarcilik hizmetlerine yonelikonemli faaliyetlerde bulundugu ortaya
cikmis olup oda faaliyetlerinin ilcedeki sanayi kuruluslarinin, yerel yonetimlerin ve vatandaslarin sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik gergeklestirildigi, odanin ilgede yerel ekonomik kalkinmayi organize eden bir kurulus olarak
bir sivil toplum kurulusundan beklenenden daha fazla performans gosterdigi, ilcenin ulusal ve uluslararasi
basinda tanitimi ve ilgedeki ihracat rakamlarinin yilikselmesinde 6nemli diizeyde katkisinin oldugu ve bu sayede
odanin ekonomik anlamda hem ilge hem de iilke ekonomisine énemli katkilar sagladig1 bulgularina ulagilmstir.

Torbali Ticaret Odasi’nin; kendisine bagl 398 ihracatci iiyesi, Ege ihracatg1 Birlikleri’ne de kayithdir. flgeden
diinyanin 100’0 askin iilkesine ihracat yapilmaktadir.2018 yili oda verilerine gore ihracatta en 6nemli iilkeler;
ABD, Almanya ve Ingiltere olup, toplam ihracat rakanu 1.180.698.702 dolardir. Ihracatta en o6nemli
kalemlerise; gida, iklimlendirme, demir ve demir dis1 metaller, tekstil, tiitiin, mobilya ve kimya sanayidir.
fhracat degeri ve hacmi en biiyiik olan sektdrler %41,8 pay ve 494 milyon dolar ile tiitiin, %8,9 pay ve 105
milyon dolar ile mobilya ve %5,6 pay ve 67 milyon dolar ile kimya sektoriidiir. Thracatgi iiye sayis1 bakimindan
gida, iklimlendirme, makine, mobilya, demir-gelik, mermer ve dogaltas sektorii firmalarmin diger sektorlere
sayica istiinliigii bulunmaktadir. Yine 2018 yil1 oda verilerine gore Torbali, izmir’in 30 ilgesi arasinda %12
ihracat oranina sahiptir. [hracat rakamlar1 bakimindan Konak, Cigli ve Kemalpasa’dan sonra gelen ilge 26 ilgeyi
gerisinde birakmustir.

Ilgede endiistriyel iiretimde katma degeri yiiksek olan yazilim, havacilik-uzay sanayi, otomotiv ve yenilenebilir
enerji sektdrlerinin paymin arttirilmasi, bu konuda yatirimeilart tegsvik konusunda tanitimlarin siirdiiriilmesi,
uzun vadede -elektronik ticaret uygulamasinin iiyeler arasinda yayginlagtirilmasi ve Torbali Ticaret
Odasr’nindiger odalarla isbirligi igerisinde calismasi halinde hem ilce hem de iilke ekonomisine daha fazla
katkinin saglanacag: distiniilmektedir.
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Bu ¢alismada, bireylerin liderlik yonelimlerini belirlemeye yonelik gegerli ve giivenilir bir dlgme aracinin
gelistirilmesi amaclanmistir. Calisma, 2018-2019 egitim- 6gretim yili bahar doneminde Gazi Universitesi ve
Hact Bayram Veli Universitelerinin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren 266 st kadin ve 237’si erkek olmak
iizere toplam 503 iiniversite dgrencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Oleme aracinn yapr gecerliligini test etmek
icin ilk olarak A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. AFA sonucunda toplam varyansin %52,807 ‘sini
aciklayan, 19 madde ve dort alt boyuttan olugan bir yapt elde edilmistir. Ortaya ¢ikan bu yapinin
dogrulamast amaciyla yapilan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucunda, yeterli uyum indekslerine
ulasilmistir. Maddelerin aywrt ediciligini tespit etmek igin diizeltilmis madde test korelasyonu incelenmis ve
%27 lik alt-ist yontemi ile madde puan ortalamalar: arasinda fark olup olmadigi karsilagtirilmistir. Oleme
aracimin giivenilirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayusi ile incelenmis ve ¢ikan giivenilirlik katsayilarinin
olcegin oldukca giivenilir olduguna dair kanit saglamistir. Bu bulgular dogrultusunda, Cok Yonlii Liderlik
Yonelimleri Olgegi (CYLYO) nin gecerli ve giivenilir dlciimler yapabilen bir veri toplama aract oldugu
soylenebilir.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to develop a valid and reliable measurement tool for determining the leadership
orientations of individuals. The study was conducted on a total of 503 university students, 266 females and
237 males, who studied at different faculties of Gazi and Haci Bayram Veli Universities during the spring
semester of the 2018-2019 academic year. In order to test the structural validity of the measuring instrument,
first, Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted. As a result of EFA, a structure consisting of 19
items and four sub-dimensions was obtained, explaining 52,807% of the total variance. As a result of the
confirmatory Factor Analysis (DFA) conducted to confirm this structure, sufficient compliance indexes were
reached. To determine the differentiability of items, the corrected item test correlation was examined and it
was compared whether there was a difference between the top-down method of 27% and the item score
means. The reliability of the measuring instrument was examined with the Cronbach Alpha internal
coherence coefficient, providing evidence that the resulting reliability coefficients were highly reliable on the
scale. In line with these findings, it is tellable that Multidimensional Leadership Orientations Scale (MLOS)
is a data collection tool capable of performing valid and reliable measurements.
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1. GIRIS

Toplumun 6znesi olan insan dogar dogmaz bir grubun dogal iiyesi olur ve sosyal bir varlik olarak hayatini
stirdiiriir. Bu siire¢ icerisinde bazi ihtiyaglarin1 kendisi giderebilirken bazi ihtiyaglarini da bir gruba dahil olarak
gerceklestirebilir. Bu grup igerisinde tek basina gerceklestiremedigimiz amag¢ ve hedefler icin bize yol
gosterecek, kilavuzluk edecek, is birligi yapmak i¢in itici gii¢ olacak kisiye yani lidere ihtiya¢ duyariz.

Literatiirde yer alan ¢calismalar incelendiginde, liderlik ile ilgili muhtelif tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Erol
(2008:525) liderligi, “bir grup insan: belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglart ger¢eklestirmek igin
onlart harekete gecgirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir”, seklinde tanimlamigtir. Bagka bir tanimda ise
Basaran (2004:67), “liderlik (Onderlik) tamuminda ortak amaclar icin birlesen insanlar, amaglar
gercgeklestirmeye etkileme siireci" olarak ifade etmistir. Aydin (2013:81), “liderlik, bir topluluk performansidir”
seklinde, Kalfa (2019:74) ise liderligi belirli bir grubun &zellikle duygularini etkileyerek onlara belirli igleri
veya davraniglar isteyerek yapmalarini saglama becerisi seklinde tanimlamistir.

Liderin hicbir zorlama olmadan pesinden bir¢ok kisiyi siiriiklemesi arastirmacilar tarafindan merak edilen
(Elmuti vd., 2005:1018) ve ortaya koydugu gizem sayesinde ¢6ziimlendikge 6nemli katkilar saglayabilecek bir
kavramdir. Bu yiizdendir ki bir¢ok yoniiyle; “liderin ézellikleri, liderlik teorileri, liderlik davranigs modelleri,
liderin kullandig1 giic kaynaklar: ve liderlik yonelimleri” ele alinmustir. Bu konularin her biri birbirini
tamamlayan parcalar1 ifade etmektedir. ilk ¢aligmalarda liderin 6zellikleri iizerinde durulmus olsa da grup
iiyelerinin tatminine ve is veriminin artirtlmasinda liderin hangi davranisi sergiledigi, sergiledigi davranislarin
hangi durumlarda kabul gordiigii yapilan ¢aligmalar sonrasinda ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmustir.

Tarihsel siirecte liderlik kavraminin zamana, durum ve kosullara gore bilylik olciide degisikliklere ugradigi
gozlenmektedir (Hodgetts ve Luthans, 2013'ten akt.: Simsek ve Garipoglu, 2016:83). Liderlerin sergiledigi
davranislar lizerine “her zaman ve her yerde gegerli tek ve iyi bir liderlik tarzinin olmadigr” ifade edilmistir
(Yenel, 2018:299). Etkili bir liderlik anlayisinin ortaya koyulmasi i¢in ise Bolman ve Deal (1991) grubu
amacina ulastiran, amacina ulastirirken de sorunlar1 tanimlamak ve ¢6zmek i¢in kullandiklar1 farkli yontemleri
liderlik yonelimleri olarak ifade etmistir. Lider ve liderlik yonelimleri, yasanan hizli degisimle birlikte rekabet
boyutunun farklilagsmasi sonucu dogru kullanildiginda grup birlikteligi ve is verimi bakimindan 6nemli farklara
etki edecek hususlardir. Bolman ve Deal (1991) orgiitleri ve liderligi anlamak igin dort ¢ergeve modelini
gelistirmistir. Bunlar; yapisal, insan kaynagi, politik ve semboliktir (Bolman ve Deal, 1991:511).

Dort ger¢eve modelinde yapisal gergeve igin; sosyoloji disiplininden ¢ikarim yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu
cer¢evenin hedefleri ve amaci vurguladigina dikkat ¢ekmislerdir. Etkili bir orgiitte hedeflerin net bir sekilde
tanimlandigini, ¢alisanlara ise belirli roller verilerek, kurallar ve politikalar boyunca emir kumanda yoluyla
cesitli aktiviteleri koordine edildigini belirtmislerdir. Yapisal bakis acisina sahip liderler agik talimatlar verir,
yeni politika ve kurallar veya yeni yapilanma boyunca orgiit problemlerini ¢6zmeyi amaclar. Sonuglar igin
kisileri sorumlu tutar (Bolman ve Deal, 1991:512).

Insan kaynaklar1 cercevesini cizerken, psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarindan yararlanmislardir. insanlarm
ihtiyaglarina odaklanmiglar buna ilaveten ¢alisanlarin temel ihtiyaglarini karsilayan orgiitlerin kargilamayan
orgiitlere kiyasla daha iyi ¢alisacaklarini ifade etmislerdir. Insan kaynaklari liderleri iliskilere ve duygulara
deger verir. Bu iligkileri giiclendirmek ve kolaylastirma yoluyla liderlik etmeye calisirlar. Kisiler arasindaki ya
da bireylerdeki problemleri tanimlamak niyetindedirler. Kisiye uygun orgiit, orgiite uygun kisi ayarlamanin
yoluna bakarlar (Bolman ve Deal, 1991:512).

Politik bakis acis1 c¢ergevesine gore, Orgiit amaclarinin yerine bireysel ve grup g¢ikarlarimi vurgular. Siyaset
biliminden beslenerek kit kaynaklar i¢in siirekli bir rekabetten ve farkli ¢ikarlarin oldugunu varsayar. Politik
liderler gergeklige ve pragmatizme deger veren yandaslar ve arabuluculardir (Bolman ve Deal, 1991:514). Bu
liderler goriisme ve pazarlik yontemini kullanirlar (Dereli, 2003:32).

Sembolik Cerceve ise, kavramlar1 ve goriintiileri ¢ogunlukla antropoloji alam1 olan bir¢ok disiplin ile
sentezlemektedir. Orgiitlenmeler insan davranislarim gizlice sekillendiren bununla birlikte ortak bir misyon,
kimlik duygusu, sembollerin ve orgiit kiiltiiriin gelismesine katki saglamaktadir. Sembolik liderler sergiledikleri
ve karizmatik duruslartyla cosku ve baglilik duygusu asilarlar. Bu tiir liderler torenlere, hikayelere, kutlamalara
ve diger sembolik bi¢imlere 6zen gosterirler (Bolman ve Deal, 1991:514).

Bolman ve Deal’m dort ger¢eve modeli ele alindifunda, yapisal gergeve; liderligin orgiitleme ve planlama
boyutunu temsil etmektedir. Insan kaynaklari ¢ercevesi; liderlik ile ilgili olarak 6rgiitiin insan yani ¢aligan
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(istihdam edilenler) boyutunu ortaya koymaktadir. Ugiincii unsur olan politik cerceve; giic dinamiklerini,
uzlasma ve c¢atisma stratejilerini kapsamaktadir. Sembolik gerceve ise; ise amag ve anlam katan Orgiit kiiltiiriine
dair perspektifleri temsil etmektedir (Simsek ve Garipoglu, 2016:83). Etkili bir liderin birden fazla ¢ergeveyi
etkin bir sekilde kullanabilen liderler olduguna vurgu yapmistir (Dereli, 2003:33).

Liderlik yonelimi ile ilgili son dénemlerde yerli ve yabanci ¢alismalarin (Mujtaba, 2019; Igbinakhase ve
Naidoo, 2019; Nguyen vd., 2019; Carrillo, 2019; Miska ve Mendenhall, 2018; Han vd., 2018; Kim vd., 2018;
Cengiz ve Giillii, 2018; Ozdemir, 2018; Ozdemir vd., 2018; Ozmen ve Sentiirk, 2018; Cansoy ve Tofur, 2017;
Acar, 2014; Arslan ve Uslu, 2014; Ozkan, 2012; Celik ve Siimbiil, 2008; Akbaba ve Erenler, 2008; Taskiran,
2006; Drocher,1997; Clark ve Clark, 1990) oldugu goze carpmaktadir. Bu ¢aligmalarda 6lgme araci olarak
Liderlik Yonelimleri Olgegi (LYO) kullamlmstir.

Bolman ve Deal (1991) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde 1331 kisi ve Singapur’da 1238 kisiye
uygulanarak gelistirilen Liderlik Yénelimleri Olgegi’nde (LYO) toplam 23 madde bulunmaktadir. Thompson
(2005) bu dlgek iizerinde calisarak mevcut halini yeniden uyarlamistir. Olgege ait her bir alt boyuta ikiser yeni
madde daha ekleyerek mevcut yapidaki 6l¢me aracinin madde sayisini sekize, toplamda ise 32’ye ¢ikarmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi ilk olarak Dereli (2003) tarafindan yapilmistir. Daha sonra Ozcan ve Balyer
(2013) tarafindan Liderlik Oryantasyon Olgegi (LOO) olarak tekrar Tiirkceye uyarlanmustir. Liderlik
Yénelimleri Olgegi, orgiit ikliminin belirlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Dolayisiyla bu &lgegin maddeleri de
orgiit personellerine uygun olarak yazilmistir. Buradan yola ¢ikilarak, Liderlik Yonelimleri Olgegi’nin (LYO)
maddeleri her orneklem {izerinde kullanilmaya uygun olmamasindan dolayir her 6rneklem grubu iizerinde
kullanilmaya uygun genel bir 6lgme araci gelistirmeye ihtiyag duyulmustur. Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri
Olgegi (CYLYO) ile bireylerin liderlik ydnelimlerinin belirlenmesine iliskin, giivenirlik ve gegerlik ¢alismalart
yapilmis bir 6l¢me araci gelistirilmesi amaglanmustir.

2. COK YONLU LiDERLIK YONELIMLERI OLCEGi GECERLIK-GUVENIRLIiK UYGULAMASI

Calismanin bu kisminda, yapilan aragtirmanin modeli, ilgili ¢alisma grubu, yapilan ¢alismaya esas veri toplama
aracinin gelistirilme siireci ile verilerin toplanmasi ve analizine iligkin bilgiler ele alinmistir.

2.1. Calisma Grubu

Cok Yénlii Liderlik Yonelimleri Olgegi’nin (CYLYO) giivenirlik ve gegerlik ¢alismalari, 2018-2019 Egitim yili
bahar déneminde Gazi Universitesi ile Hact Bayram Veli Universitesi biinyesinde yer alan Spor Bilimleri
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi ve Iktisadi ve 1dari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren toplam 503 iiniversite 6grencisi
tizerinde yapilmstir. Calisma grubunun se¢imi yapilirken “amagli érnekleme yontemlerinden™ birisi olan "kolay
ulastlabilir ornekleme yontemi" tercih edilmistir. Bu yontemde arastirmaci, kendisine yakin olan, dolayisiyla da
erisilmesi kolay olan bir durumu segmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011:105). Yapilan se¢im neticesinde ortaya
¢ikan ¢alisma grubu cinsiyet olarak %52,9’u (n= 266) kadinlardan, %47,1’i (n= 237) ise erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilar, yapilan arastirmaya goniillillik ilkesine gore dahil edilmistir. Balct (2005),
Tezbagaran (2008) ve Tavsancil'a (2014) gore, calismanin 6rneklem biyiikligiiniin 6lgekte yer alan toplam
madde sayisinin bes (5) kat1 kadar olmasi gerekmektedir. Buna gore ¢alisma grubunun, giivenirlik ve gegerlik
islemleri icin yeterli sayida oldugu sOylenebilir. Segilen calisma grubunun fakiiltelere ve cinsiyete gore
dagilimlari Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Caligma Grubunun Fakiiltelere ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Fakiilte Kadin (nl) Erkek (n2)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 40 32
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 27 28
Egitim Fakiiltesi 45 38
Fen Fakiiltesi 22 28
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 58 35
Mimarlik Fakiiltesi 17 23
Miihendislik Fakiiltesi 25 27
Edebiyat Fakiiltesi 32 26

Toplam (n1+n2)=503 iiniversite

. . 266 237
ogrencisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

2.2. islem

Olgek gelistirmede oncelikle Slgiilmesi amaglanan kavrami kuramsal alt yapisinin ve dlgegin kullamlacag
hedef Kitlenin tespit edilmesi gerekmektedir (De Vellis, 2014:42). Calismada oOl¢iilmesi hedeflenen ozelligin
kuramsal yapisinin belirlenmesi igin yurt iginde ve yurt disindaki literatiirde, “liderlik, liderlik yonelimleri”
anahtar kelimeler kullanilarak ozellik tanimlanarak 52 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Bu
maddeler hazirlanirken Bolman ve Deal (2014) tarafindan yazilan "How Great Leaders Think?” isimli kitapta
yer alan 4 boyutlu liderlik kuramindan ve Bolman ve Deal (1991) tarafindan gelistirilen ve Dereli (2003)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Liderlik Yonelimleri Olcegi’nden yararlanilmistir. Olusturulan bu maddeler
tutarhlik yoniiyle Spor Yoneticiligi Béliimii ve Olgme Degerlendirme Boéliimii’nden alan uzmanlarina, dil ve
anlam yonilyle de dil uzmanlarina gosterilmistir. Uzman goriisiinden sonra son diizeltmeler yapilarak 43
maddelik taslak Olgek formu olusturulmus ve deneme uygulamasina hazir hale getirilmistir. Bu agsamada
maddelerin kapsam gecerliginin saglanmasina calisilmistir. “Kapsam gecerligi, bir biitiin olarak 6lgegin ve
olgekteki her bir maddenin maksada ne derece hizmet ettigi ile ilgilidir” (Tekin, 2004:45). Baska bir deyisle
kapsam gecerliligi, 6l¢ekte bulunan maddelerin 6lgme amacina uygun olup olmadigi, 6lgiilecek alani temsil edip
etmeme sorunu ile alakali olup, uzman goriisii sonucunda belirlenir (Karasar, 2014:142). Uzman goriisleri
neticesinde 43 maddeye diisiin Slgek, uygulanmasi hedeflenen gruptan 25 iiniversite &grencisine bizzat
aragtirmaci tarafindan uygulanip Olgek maddelerinin biitiin katilimcilarda ayni anlami ifade etme diizeyi,
maddelerin agik ve anlasilir olmasi smanmigtir. Uzman gorisleri ve yapilan 6n uygulama sonucunda 7 madde
odlgekten cikarilmasiyla 36 maddelik denemelik 6lgege son hali verilmistir. Olgek gelistirme ¢alismalarinda asil
amag, verilen tiim ¢aba ve emek sonucunda daha giivenilir ve gecerli bir dlgek gelistirmektir (Tezbasaran,
2008:44). Bu calismada yapilan tiim islemlerin amaci, bir 6lgegin temel Gzelligini olusturan gegerlik ve
giivenilirligin saglanmasidir (Biiytikoztiirk, 2014:82).

Bu 6lgek, ¢alismaya dahil olan kisinin kendisi hakkinda bilgi vermesine dayanan (self-report) bir 6l¢gme aracidir.
Katilimcilarin sorulara (maddelere) verecekleri tepkileri degerlendirmek amact ile ¢alismada 5°1i Likert tipi
dereceleme kullanilmistir. Olgek formundaki maddeler “Tamamen Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum” seklinde siralanmigtir. Bu siralamaya uygun olarak ta
"t v, 3t 4" ve 5" seklinde puanlanmustir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Caligmanin verileri 2018-2019 egitim-6gretim yili1 bahar doneminde toplanmistir. Uygulama yapilmadan 6nce
veri toplanacak fakiilte, boliim ve anabilim dallarindan gerekli izinler alinmistir. Katilimcilar tarafindan
olceklerin doldurulma islemi yaklasik 10-15 dakikada gerceklestirilmistir. Olcekler doldurulmadan once
katilimcilara dlgegin amacina dair gerekli agiklamalar yapilmustir. Olgek, Gazi Universitesi ve Hac1 Bayram
Veli Universitesi’nin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren toplam 503 bireye uygulanmustir. Analiz islemine
gecmeden doldurulan 6lcekler incelenmis ve analize uygun olmayan 7 lgek analize dahil edilmemistir. Boylece
kalan 497 6l¢ek iizerinde analiz yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 22 ve Lisrel 8.8 paket programlari kullanilarak gerekli analizler
yapilmistir. Yap1 gecerliligi asamasinda oncelikli olarak Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmis, AFA
sonucunda olugan yapinin dogrululugu test etmek i¢in ise Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Daha
sonra maddelerin ayirt ediciligini belirleme maksadiyla diizeltilmis madde test korelasyonu ve %27’lik alt-iist
grup karsilagtirmalar1 incelenmistir. Madde analiz degerlendirme isleminden sonra, yapinin giivenirliligi i¢in de
Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi ile incelenmistir.

3. CALISMANIN BULGULARI

Bu béliimde “Cok Yonlii Liderlik Yénelimleri Olgegi™nin  (CYLYO) giivenirlik ve gegerlili§ine kanit
olusturmak amaciyla yapilan istatistiksel islemlere yer verilmistir.

3.1. Yapi Gecgerligi

Yap gecerliligi, 6lgegin dlgmek istedigi teorik yapinin dl¢iilebilme derecesi olarak tanimlanir ve dlgme aracinda
bulunan her bir maddenin birbirleriyle olan iliskisi ortaya konulur (Seger, 2013:128). Cok Yonlii Liderlik
Yonelimleri Olgegi’nden (CYLYO) elde edilen dlgiimlerin yap: gegerliligini test etmek i¢in A¢imlayici Faktor
Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmustir.

3.1.1. Acimlayici1 Faktor Analizi (AFA)

AFA, olgme aracinda ayni yapiyr 6lgen maddelerin bir araya toplanmasi ile daha az madde ile agiklamayi
hedefleyen istatistiksel bir tekniktir (De Vellis, 2014:42; Tezbasaran, 2008:44). Calisma grubu ile elde edilen
verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett testi ile
aciklanabilir (Biiytlikoztiirk, 2014:81). Uzmanlara gére KMO degerinin 0,50 kabul edilebilir, 0,60 orta, 0,70 iyi,
0,80 ¢ok iyi ve 0,90 ise miikkemmel olarak tanimlanmaktadir (Seker vd., 2004:107). Verilerin faktor analizine
uygun olmasi i¢in KMO degerinin en az 0,60 olmasi ve Barlett testinin de anlamli olmasi gerekmekte
(Tavsancil, 2014:65; Cokluk vd., 2012:185) olup, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve
degiskenler arasinda faktorlestirme tekniklerinin kullanilabilecegi gostermektedir (De Vellis, 2014:43; Fraenkel
ve Wallen, 2000:48; Kline, 1998:35). Bu ¢alismada, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0.87 ve Barlet-
Sphericity testi ki kare degeri ise 2735,321 (p<0.01) olarak bulunmustur. Cikan bu degerlerin 6l¢me araci ile
elde edilen bu verilerin faktor analizi i¢in ¢ok iyi derecede uygun oldugu ifade edilebilir.

AFA sonucunda, faktor sayisina karar verilirken her bir faktoriin toplam varyansa sagladigi katki ve Kaiser-
Guttman ilkesine gore 6zdegeri 1°den biiyiik olan ortiik degiskemler dikkate almir. Ayrica, CYLYO’nin faktor
yapisinin analizi sirasinda faktor yapilarmin yorumlanmasinin kolay olmasi igin faktor iginde birbirleriyle
yiiksek iligkisi olan maddeleri bir araya getirmek i¢in dondiirme (rotation) teknigi kullamlmistir. Caligmada,
Ol¢iilmesi amaglanan 6zelligin alt boyutlarmin iligkisiz oldugu 6n goriildiigiinden dolayi, varimax dondiirme
teknigi kullanmlmstir.

Uzmanlarin birgoguna gore, maddelerin faktdr i¢indeki yiik degerlerinin 0,30’dan yiiksek olmas1 gerekmektedir
(De Vellis, 2014:42; Tavsancil, 2014:65; Secer, 2013:128; Biiyiikoztirk vd., 2012:142). Bu ¢alismada, faktor
yiik degerleri 0,40 olarak belirlenmistir. Faktor yiik degeri 0,40’tan diisiik olan ve bir maddenin iki faktére
yiiksek yiik degeri verdiginde, yiik degerleri arasindaki farkin binisiklik olmamasi i¢in en az 0,10 olmasina
dikkat edilmis (Biiyiikoztiirk, 2014:82) ve faktor analizinde ayni yapiy1 lgmeyen 19 madde (5, 8, 10, 16, 17,

337



DURSUN, Miicahit, GUNAY, Mehmet ve YENEL, Fatih - Cok Yénlii Liderlik Yénelimleri Olgegi (CYLYO): Gegerlik ve Giivenirlik Caligmast

18, 22, 23, 25, 26, 27, 29, 30, 32, 33, 35) 6lgme aracindan ¢ikarilmasi ile birlikte toplam 19 madde ve 4 alt
boyuttan olusan nihai 6l¢me araci elde edilmistir. A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) sonuglari Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Cok Yénlii Liderlik Yénelimleri Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor [Acikladig1 % | Toplam %
Alt Boyutlar Maddeler Yiikleri| Varyans | Varyans
Insanlar1 harekete gecirme yetenegine sahibim. ,627
9. Insanlari ikna etmede basariliyim. 712
i o)
Politik . o . 5
Liderlik 13. Giig sahibi insanlarin destegini almada basariliyim. 776 §,
14. Insanlari etkileme yetenegine sahibim. ,809
15. Insanlar igin ilham kaynagiyim. ,616
2. Bagkalarinin sorunlarina karsi duyarliyim. ,679
12. Baskasimin fikirlerini Gnemserim. , 735
insan ) ©
Kaynakh 19. Insanlar arasindaki sorunlari ¢6zme konusunda gayretliyim. ,609 %
Liderlik —
21. Insanlara yardim etmeyi severim. 722
S
31. lyi bir dinleyiciyim. ,594 2’
Lo
20. Yaratici bir insanimdir. 521
24. Kendimi karizmatik bulurum. 677
S
Karizmatik | 28- Heyecan verici yeni fikirler yaratirim. ,563 (':,
Liderlik -
34. Zorluklara ragmen basariya ulagirim. ,653
36. Dogru kararlar vermede basariliyim. ,666
1. Mantikli diistiniiriim. 526
Dikkatli pl . ,695
Yapisal ikkatli plan yaparim %
Liderlik >
derti Planlanan iglerin zamaninda bitirilmesine 6nem veririm. ,669 2
11. Problemleri mantikl diisiinerek ¢ozerim. ,650

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 2’de yapilan agimlayici faktér analiz varimax doniistiirmesi sonucunda olusan 4 faktdr yapisinin
varyansin %52,807°ni acikladigr tespit edilmistir. Sosyal bilimlerde varyans oranlarmin %40 ile %60 arasi
olmasi yeterli kabul edilir (Tavsancil, 2014). Buna gore aciklanan varyans oraninin yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir. “Politik Liderlik” alt boyutunun faktdr yiikleri 0.61-0.80, “Insan Kaynakli Liderlik” alt
boyutunun faktor yiikleri 0.59-0.73, “Karizmatik Liderlik” alt boyutunun faktor yiikleri 0.52-0.67 “Yapisal
Liderlik” alt boyutunun faktdr yiikleri 0.52-0.69 arasinda degismektedir.

3.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

AFA sonrasi olusan modelin, yap1 gecerliligini dogrulamak i¢in DFA yapilir (Kline, 1998:35). AFA VE DFA
Olgek gelistirme siirecinde birbirlerinin tamamlayicisi olarak birlikte kullanilirlar (Erkus, 2014:98). DFA
siirecinde test edilen modelin yeterliliginin sinanmasi i¢in bir ¢ok uyum indeksi kullanilmaktadir (Biiytlikoztiirk
vd., 2014:88). Bunlar iginde en sik kullanilanlari, ki-kare uyum degeri (x**%), Uyum Iyiligi indeksi (Goodness of
Fit Index, GFI), Karsilastrmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi
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(Normed Fit Index, NFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA), Standardize edilmis ortalama hatalarin karekokii (Standardized Root Mean Square Residual SRMR)
ve Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residuals, RMR) uyum indeksleri incelenmistir. Yapilan
caligmada uyum indeks degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. CYLYO’nin Dogrulayict Faktér Analizine iliskin Uyum Indeks Degerleri

Degerler Normal Deger | Kabul Edilebilir Deger LYO
X?Isd <2 <5 2.72
GFI >0.95 >0.90 0.92
CFlI >0.95 >0.90 0.96
NFI >0.95 >0.90 0.93
AGFI >0.95 >0.90 0.90

RMSEA <0.05 <0.08 0.59
SRMR <0.05 <0.08 0.48
RMR <0.05 <0.08 0.33

Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel vd., 2003; Kline, 1998; Hooper ve Mullen, 2008.

Tablo 3’te 6lgme aracina iligkin uyum indeksleri; x2/sd=2.72, GF1=0.92, CFI=0.96, NFI1=0.93, AGFI1=0.86, RMSEA=0.06,
SRMR= 0,48 ve RMR= 0,33 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksleri dikkate alindiginda, 4 boyutlu teorik yapinin
toplanan verilerle dogrulandig ifade edilebilir.

Sekil 1. Cok Yénlii Liderlik Yénelimleri Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Chi-Square=358 .55, df=148, P-wvalue=0. 01000, FMEEA=D
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DFA sonucunda elde edilen 4 boyutlu modele iliskin faktor yiikleri Sekil 1°de yer almaktadir. Sekil 1, gdzlenen
degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki regresif bagmn “Politik Liderlik” alt boyutunda 0.45 ile 0.68, “Insan
Kaynakli Liderlik” alt boyutunda 0.41 ile 0.44, “Karizmatik Liderlik” alt boyutunda 0,39 ile 0,53 ve “Yapisal
Liderlik” alt boyutunda ise 0.37 ile 0.59 arasinda oldugunu gdstermektedir. Bir dl¢cegin yap1 gecerligine kanit
saglamak i¢in Onerilen diger bir yol ise o dlgegi olusturan alt boyutlar arasi korelasyonlarin hesaplanmasidir
(Sencan, 2005:253). Bu amagla, CYLYO’nin alt boyutlar: arasindaki korelasyonlar1 hesaplanmis ve sonugclar
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. CYLYO’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri

Alt Boyutlar(n=497) Politik insan Kaynakh | Karizmatik Yapisal
r 1 ,334™ 536" 355"
Politik
p ,000 ,000 ,000
r 334" 1 395" 323"
insan Kaynakh
p ,000 ,000 ,000
r 536" ,395™ 1 512"
Karizmatik
p ,000 ,000 ,000
r 355" 323" 512" 1
Yapisal
p ,000 ,000 ,000
**p<0,01

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 4’te Olgegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerlerine gore; tiim alt boyutlar arasinda pozitif ve
anlamli iligki tespit edilmistir (p<0,01).

3.2. Madde Analizi

Cok Yoénlii Liderlik Yénelimleri Olgegi’ndeki verilerin madde analizleri, madde toplam test korelasyonu
karsilastirilmigtir. Yapilan madde analizindeki bulgular Tablo 5’de verilmistir. Madde toplam test korelasyonu
ile 6lcekte bulunan her bir maddenin, 6l¢mek istedigi 6zelligi Sl¢lip 6lgmedigini ve Sl¢tiigii 6zellik bakimindan
kisileri ayirt edip etmedigi test edilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2012:142). Bir 6l¢ekteki maddenin madde toplam
test korelasyonu diisiikse, 6lgekteki o maddenin 6zelligi 6lgmedigi ifade edilir (Karasar, 2014:142). Madde
toplam test korelasyon puani 0,30 ve iizeri olan maddelerin iyi derecede ayirt edici 6zellige sahip oldugu
belirtilmektedir (Nunnally ve Benstein, 1994:145; Biiyiikoztiirk, 2014:178; Erkus, 2014:98).
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Tablo 5. Cok Yénlii Liderlik Yonelimleri Olgegi Madde Analizi Sonuglari

No Madde Toplam Test Korelasyonu O S

3 573 3,97 799

9 554 3,51 927
X

= 13 ,646 3,84 825
[a

14 726 3,89 859

15 522 3,46 ,906

2 454 4,25 815

2 | 12 541 4,27 779
=
>

v, 19 538 3,93 840
=
]

2 21 585 4,48 749
o

31 552 4,08 ,809

20 607 3,94 890

X 24 600 4,07 771
g

5 | 28 598 3,85 838
S
]

X 34 620 4,15 777

36 603 3,84 841

1 437 4,11 868

E 6 513 3,96 898
&

P 7 482 4,18 ,920

11 579 411 803

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 5’ye gore Ol¢ekte yer alan maddelerin madde-toplam test korelasyon degerlerinin 0,43- ile 0,72 arasinda
degismektedir. Baska bir ifadeyle 6l¢me aracinda bulunan maddelerin her birinin, 6l¢egin tamamiyla iliskili ve
uyumlu oldugu seklinde yorumlanabilir.

Olgme aracinda yer alan her bir maddenin 6zelligi tasiyan ve tasimayan bireyleri ayir edip etmedigi, toplam
0lcek puanlarina gore belirlenmis olan %27 alt-iist grubun ortalama puanlari arasindaki farklar t testi ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. %27 Alt-Ust Gruplar Arasindaki Farkliliklara Ait T-Testi Sonuglar1

Maddeler 0 Ss df t
Alt 3,37 76 270 16,075*
L3
Ust 4,64 51
Alt 2,67 75 270 18,914*
L9
Ust 4,30 67
L13 Alt 3,13 75 270 18,171*
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Ust 4,56 51

Alt 3,10 75 270 21,333*
L14

Ust 4,71 45

Alt 2,76 .80 270 16,135*
L15

Ust 4,19 .65

Alt 3,71 83 270 14,733*
L2

Ust 4,85 .35

Alt 3,76 74 270 15,574
L12

Ust 4,87 .36

Alt 3,38 82 270 14,985*
L19

Ust 4,63 51

Alt 3,60 71 270 15,253*
L21

Ust 4,71 A7

Alt 3,97 67 270 16,469*
L31

Ust 4,96 ,18

Alt 3,18 .86 270 16,911*
L20

Ust 4,65 52

Alt 3,58 77 270 13,514*
L24

Ust 4,65 ,50

Alt 3,18 78 270 15,978*
L28

Ust 4,53 ,59

Alt 3,65 76 270 15,224*
L34

Ust 4,79 41

Alt 3,21 82 270 15,456*
L36

Ust 4,54 55

Alt 3,51 .95 270 13,475*
L1

Ust 4,74 45

Alt 3,12 84 270 20,598*
L6

Ust 4,78 41

Alt 3,38 91 270 17,636*
L7

Ust 4,85 .35

342



Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.2, $5.333-347

Alt 3,68 84 270 12,637*
L11

Ust 4,71 45

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Olgegin %27 alt ve iist gruplarinin madde puan ortalamalari arasindaki farklara iliskin analiz sonuclari
incelendiginde, t degerlerinin 12,637 ile 21,333 araliginda degisim gosterdigi ve bu degerlerin anlaml diizeyde
(df:270, p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde Ol¢ekte yer alan maddelerin her
birinin, 6zellik kapsaminda bireyler aras1 farkliliklar1 ortaya ¢ikarabildigi sdylenebilir.

3.3. Olgegin Giivenirligi

Gtivenilirlik, bir dlgegin duyarli, birbiriyle tutarli ve kararli 6lgme sonuglar1 verebilme giiclidiir (Tezbasaran,
2008:44). Baska bir ifadeyle, degisik zamanlarda elde edilen cevaplar ile ayn1 zamanda elde edilen cevaplar
arasindaki tutarhiliktir (Esentiirk vd., 2019:68). Bu ¢alismada, 6lgegin geneli ve alt boyutlarinin giivenirlik
hesaplamalar1 Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile hesaplanmistir. Giivenirlik analizinde Alpha degerinin en
az 0.70 olmasi gerektigi (Anderson, 1988:890; Kline, 1998:35; Peers, 1996:91) sdylenmektedir. Faktor analizi
sonrast elde edilen 4 alt boyut i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo 7°te verilmistir.

Tablo 7. CYLYO’nin Alt Boyutlarina {liskin I¢ Tutarlilik Katsay1lari

Alt Boyutlar Cronbach Alpha (o)
Politik Liderlik ,80
Insan Kaynakli Liderlik 73
Karizmatik Liderlik 74
Yapusal Liderlik 72
Olgegin Genel I¢ Tutarlilik Katsayisi ,85

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 7°de goriildiigl gibi, analiz sonucunda 6l¢gme aracinin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi, 6l¢egin geneli
igin 0.85 olarak bulunmustur. Olgegin “Politik Liderlik” alt boyutunda bu deger 0.80, “Insan Kaynakli Liderlik”
alt boyutunda 0,73, “Karizmatik Liderlik” alt boyutunda 0.74 ve “Yapisal Liderlik” alt boyutunda ise 0,72
olarak tespit edilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, 6l¢egin geneli ve alt boyutlarinin
oldukga giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, bireylerin liderlik yonelimlerini gegerli ve giivenilir olarak &lcebilen bir 6lgme aracinin
gelistirilmesi amagclanmstir. CYLYO gelistirilirken, Bu maddeler hazirlanirken Bolman ve Deal (2014)
tarafindan yazilan "How Great Leaders Think?” isimli kitapta yer alan 4 boyutlu liderlik kurami temel alinarak
52 maddelik bir havuz olusturulmustur. Ortaya ¢ikan madde havuzu, uzman gorisleri ve pilot uygulama
dogrultusunda 36 maddelik taslak forma doniistiiriilmiistiir.

Cok Yoénlii Liderlik Yonelimleri Olgegi’nden (CYLYO) elde edilen dlgiimlerin yap: gecerliligini test etmek icin
Acimlayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. AFA dncesinde, ¢aligma
gruplart iizerinden toplanan verilerin faktérlesmeye uygun olup olmadigr degerlendirilmistir. Caligma
grubundan gelen verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayisi ve
Bartlett testi ile agiklanabilir (Biiytikoztiirk, 2014:158). Bu ¢alismada, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0.87
ve Barlet-Sphericity testi ki kare degeriise 2735,321 (p<0.01) olarak bulunmustur.

Cikan bu degerlerin 6lgme araci ile elde edilen bu verilerin faktor analizi i¢in ¢ok iyi derecede uygun oldugu
ifade edilebilir. AFA sonucunda toplam varyansin %52,80’ini aciklayan 19 madde ve 4 alt boyuttan olusan bir
yapt elde edilmistir. Alt boyutlar “Politik Liderlik”, “Insan Kaynakli Liderlik”, “Karizmatik Liderlik” ve
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“Yapisal Liderlik” olarak isimlendirilmistir. “Politik Liderlik” boyutu 5 maddeden (3,9,13,14,15) olusmakta ve
toplam varyansin %16,248’ini agiklamaktadir. “Politik Liderlik” boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri
0.61 ile 0.80 arasinda degismektedir. “Insan Kaynakli Liderlik” boyutu, 5 maddeden (2,12,19,21,31) olusmakta
ve toplam varyansin %12,916’sim agiklamaktadir. “Insan Kaynakli Liderlik” boyutunda yer alan maddelerin
faktor yiikleri 0.59 ile 0.73 arasinda degismektedir. “Karizmatik Liderlik” boyutu, 5 maddeden (20,24,28,34,36)
olusmakta ve toplam varyansin %12,792’ini ag¢iklamaktadir. “Karizmatik Liderlik” boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiikleri 0.52 ile 0.67 arasinda degismektedir. “Yapisal Liderlik” boyutu ise, 4 maddeden
(1,6,7,11) olugmakta ve toplam varyansin %10,852’ini agiklamaktadir. “Yapisal Liderlik” boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiikleri 0.52 ile 0.69 arasinda degismektedir.

Teorik olarak kurgulanan 6l¢iim modelinin veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi DFA ile sinanmistir.
CYLYO’ye iliskin uyum indeksi degerleri x2/sd=2.72, CFI=0.96, GFI=0.82, AGFI=0.86, RMSEA=0,06, NFI=
0,93, SRMR=0,48 ve RMR=0,33 olarak bulunmustur. DFA’dan elde edilen uyum indekslerinin, 4 alt boyutlu
yapiyl dogrular seviyede oldugu tespit edilmistir. DFA sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin, “Politik
Liderlik” boyutunda 0.45 ile 0.68, “Insan Kaynakli Liderlik” boyutunda 0.41 ile 0.44 ve *“Karizmatik”
boyutunda 0.39 ile 0.53 ve “Yapisal Liderlik” boyutunda ise 0,37 ile 0,59 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Nitekim DFA sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin biiylik etki biiyiikliiklerini yansittigi sdylenebilir. Yap1
gecerligi kapsaminda uygulanan AFA ve DFA sonucunda ulasilan bulgular, 6lgme aracinin yapi gecerligine dair
kanit saglandigini gostermektedir.

CYLYO’den elde edilen verilerin madde analizleri, madde toplam test korelasyonu ve %27 alt-iist gruplari
karsilastirilarak incelenmistir. Ilk olarak madde toplam test korelasyonu gerceklestirilmistir. Calismada, madde-
toplam test korelasyon degerlerinin 0,43 ile 0,72 arasinda degismektedir. Baska bir ifadeyle 6lgme aracinda
bulunan maddelerin her birinin, 6lgegin tamamiyla iliskili ve uyumlu oldugu seklinde ifade edilebilir. Olgme
aracinda yer alan her bir maddenin 6zelligi tasiyan ve tagimayan bireyleri ayir edip etmedigi, toplam Slgek
puanlarina gore belirlenmis olan %27 alt-iist grubun ortalama puanlari arasindaki farklar t- testi (Kili¢ vd.,
2014) ile incelenmistir. Calismada, t degerlerinin 12,637 ile 21,333 araliginda degisim gosterdigi ve bu
degerlerin anlamli diizeyde (df:270, p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde 6lgekte
yer alan maddelerin her birinin, 6zellik kapsaminda bireyler arasi farkliliklar1 ortaya c¢ikarabildigi sdylenebilir.

Bu c¢alismada dlgegin geneli ve alt boyutlarina yonelik Cronbach Alfa I¢ Tutarlik Katsayis1 hesaplanmustir.
Analiz sonucunda Ol¢gme aracinin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi, Olgegin geneli i¢in 0.85 olarak
bulunmustur. Olgegin “Politik Liderlik” alt boyutunda bu deger 0.80, “Insan Kaynakli Liderlik” alt boyutunda
0.73, “Karizmatik Liderlik” alt boyutunda 0.74 ve “Yapisal Liderlik” alt boyutunda ise 0,72 olarak tespit
edilmistir. Giivenirlik Analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, 6lcegin geneli ve alt boyutlarmin gilivenilir
oldugunu ortaya koymustur. Yapilan tiim analizlerden elde edilen bulgular CYLYO’nin, dlgmeye calistign
Ozelligi baska ozelliklerle karigtirmadan dogru sekilde 6lgebildigini ve dlgmeden 6lgmeye duyarli ve tutarli
Olciimler gerceklestirebildigini gdstermektedir.

Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri Olgeginde (CYLYO) yer alan maddeler “Tamamen Katilmiyorum” ile
“Tamamen Katiliyorum” arahiginda 5°li likert tipinde derecelendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgek alt boyutlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Olgegin alt boyutlarindan elde edilen
puanlarin yiiksek olusu bireyin o liderlik yonelimine egiliminin de yliksek oldugunu gostermektedir. Gelistirilen
0lcek kaynak gosterilmesi halinde izin alinmadan kullanilabilir.
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Ek: Cok Yénlii Liderlik Yénelimleri Olgegi (CYLYO)

Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri Olgegi (CYLYO)

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katihlyorum

1. Mantikl diistintirim.

2. Bagskalarinin sorunlarina karsi duyarliyim.

3. Insanlar harekete gecirme yetenegine sahibim

4. Dikkatli plan yaparim.

5. Planlanan islerin zamaninda bitirilmesine 6nem veririm.

6. Insanlar ikna etmede basariliyim.

7. Problemleri mantikli diigiinerek ¢ozerim.

8. Baskasimin fikirlerini 6nemserim.

9. Giig sahibi insanlarin destegini almada basarilryim.

10. insanlari etkileme yetenegine sahibim.

11. Insanlar i¢in ilham kaynagryim.

12. Insanlar arasindaki sorunlari ¢6zme konusunda gayretliyim.

13. Yaratici1 bir insanimdir.

14. Insanlara yardim etmeyi severim.

15. Kendimi karizmatik bulurum.

16. Heyecan verici yeni fikirler yaratirim.

17. lyi bir dinleyiciyim.

18. Zorluklara ragmen basartya ulagirim.

19. Dogru kararlar vermede basariliyim.
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OZET

Bu ¢alismanmin amaci; Tiirkiye icin Avrupa Birligi tiyelik siirecindeki gelismelerden dolayr son yillarda
siklikla giindeme gelen ve bir alternatif olarak goriilen Sanhay Isbirligi Orgiitii (SIO) iiye iilkeleri ile
Tiirkiye’'nin saglhk harcamalart ve saghk gdstergelerinin karsilastiriimasidir. Bu kapsamda iilkelerin
demografik, makro ekonomik, saglik harcamalar: ve temel saghk gostergeleri ile ilgili géstergeler Diinya
Bankas1 Veri Tabani’'ndan 2000-2005-2010-2015 ve 2017/2018 yillart kapsayacak sekilde inceleme
kapsamina alimmigtir. Sonug olarak Tiirkiye kisi basina saglhik harcamasi, toplam saghk harcamalarinda
kamu payi ag¢isimdan degerlendirvildigine SIO ye iiye iilkelerin tamamndan daha yiiksek; cepten yapilan
saglhk harcamalarimin toplam saghk harcamalar icerisindeki payr agisindan ise daha diisiik degerler
almistir. Temel saghk gostergeleri agisindan karsilagtirildiginda; dogumda beklenen yasam siiresi kadin ve
erkekler icin ayri ayri degerlendirildiginde; Tiirkiye; SIO iilkeleri icinde Cin’den sonra en yiiksek degere;
bebek 6liim hizlart agisindan karsilagtirildiginda ise Rusya, Cin ve Kazakistan'dan sonra en diisiik degerlere
sahiptir.

ABSTRACT

The aim of this study is to compare health spending and health indicator of Turkey with the ones of the
member states of the Shanghai Cooperation Organization, which often seen as an alternative agenda due to
developments in the European Union membership process of Turkey in recent years. In this context,
indicators related to demographic, macroeconomic, health expenditures and basic health indicators of the
countries were retrieved from the World Bank Database covering the years 2000-2005-2010-2015 and
2017/2018. As a result, health spending per capita in Turkey was higher than the one of all member countries
of the SCO in comparison with the public share of total health spending and, lower in comparison with the
share of out-of-pocket health expenditures in total health expenditures. When compared in terms of basic
health indicators and life expectancy at birth of women and men is evaluated separately, Turkey has the
highest value after China in the SCO countries, additionally, she has the lowest values after Russia, China,
and Kazakhstan in the countries in terms of infant mortality rates.
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1. GIRIS

Diinyada ilk kez 19. ylizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan bolgesellesme hareketleri, daha sonraki donemlerde
dalgali bir seyir izleyerek 1980'lerin sonundan itibaren hizli bir artis donemine girmistir. Bolgesel orgiitlerin ve
is birliklerinin kurulmasinin temel nedenleri politik tesvikler olsa da kurulus sonrasinda ekonomik faktorler
belirleyici olmus ve bolgesel ve bolge disi ticareti gelistirme hedefi daha belirgin hale gelmistir. Ozellikle
politik nedenlerle kurulan Avrupa Birligi'nin onciiliiglinii yaptig1 bu siire¢ bugiin devam etmekte ve bir¢ok
gelismis ve gelismekte olan {ilke bu siirece aktif olarak katilmaktadir. Bu isbirlik¢i hareketlerden biri; Orta Asya
bolgesinde kurulan ve Avrupa Birligi tiyelik siirecindeki gelismelerden dolay: Tiirkiye igin bir alternatif olarak
degerlendirilen Sanhay Isbirligi Orgiitii’diir (SIO).

SiO Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra bélgedeki sinir anlasmazliklarini ¢dzmek ve sinir giivenligini
saglamak amaciyla Cin, Rusya, Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan arasinda Sanhay Beslisi (Shanghai Five)
ad1 ile 1996’da kurulmus, 2001°de Ozbekistan’inda katilimu ile Sanhay isbirligi Orgiitii (Sanghay Cooperation
Organization) adin1 almistir. Tiirkmenistan disindaki Orta Asya bolgesini kapsayan SiO’ye, 2017 yilinda Giiney
Asya’nin iki bliylik {ilkesi Pakistan ve Hindistan da tam tesekkiillii {iye devlet statiisii ile dahil olmustur. Sekiz
iiye iilkenin disinda Afganistan, Mogolistan, Iran ve Belarus gdzlemci iilke; Tiirkiye, Azerbaycan, Sri Lanka,
Ermenistan, Kambogya ve Nepal ise diyalog ortagi iilke statiisii ile SIO’de yer almaktadir.

SiO’niin temel amaci; iiye iilkeler arasinda karsihikli giiven, iyi komsuluk ve dostluk iliskilerinin
giiclendirilmesi, bolgesel barig, glivenlik ve istikrarin korunmasi igin ortak c¢aba sarfedilmesi, terdrizm,
koktencilik, ayrilikgilik, orgiitlii suglar ve yasadisi gogle ortak miicadele edilmesi, ayrica siyaset, ekonomi, bilim
ve teknoloji, kiiltiir ve egitim, enerji, ¢evre konularinda isbirliginin gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Bunlara ek olarak, orgiitiin amacinin ABD oOnciiliigiindeki bati bloguna kars1 ayr1 bir blok haline geldigi
goriilmektedir (Eren, 2017:77).

2016 yilinda, SIO, ABD ve Avrupa Birligi'nden sonra toplam 12.712,5 milyar dolarlik GSYIH (Hindistan ve
Pakistan hari¢) ile iigiincii sirada yer almaktadir. 2017'de Hindistan ve Pakistan dahil edildiginde, SIO 15.252,9
milyar dolar GSYH'ya ulasmaktadir. Bu durumda SIO toplam ekonomik c¢iktis1 ve niifusu ile sirasiyla
diinyaninin %20 ve %40-44’linii temsil eder hale gelen, kiiresel en biiyiik ve en kapsamli bolgesel 6rgiit haline
gelmektedir. SIO’niin kurulus amaci ilk yillarda simir giivenligi olmus olsa da ekonomik iliskiler ve dis ticaret
verileri orgiitiin temel ilkelerinden olan bolgesel biitiinlesme kaidesinin ekonomik anlamda da saglanmaya
calisildiginin gostergesidir (Yener, 2013:78; Giipgiipoglu, 2019:45). Uye iilkeler arasindaki dis ticaret hacmi;
SiO kurulmadan &nceki 1994-1996 yillarinda 6 milyar dolar civarlarindayken, 2016 yilinda bu oran 210 milyar
dolara kadar yiikselmistir. Ek olarak orgiitiin Interbank, Sanghay Kalkinma Fonu ve Sanghay Is Kurulu gibi ek
yapilar liretmesi, Merkezi Asya Ortak Pazar1 gibi hedeflerinin bulunmasi orgiitii gelecekte ekonomi ve ticaret
alaninda daha stratejik bir konuma yiikseltecegi diisiiniilmektedir (Akgadag, 2016:1).

Son yillarda yapilan SIO zirvelerinde saglikla ilgili konularda vurgular yapilmakta, ekonomik isbirliklerinin
saglik alanina da tasinmasi ile ilgili ¢alismalar planlanmaktadir. Bu dogrultuda 2019°da Bishkek’te yapilan
zirvede farkli alanlarda isbirligini gelistirmek icin “Saglik; Ekonomi; Alternatif Enerji; Edebiyat ve Kiiltiir,
Terérsiiz Toplum ve Insani” isbirligi konularini kapsayan ve kisaca “HEALTH” ismini verdikleri bir vizyon
konusunda ¢alismalar planlanmaktadir (SCO Summit, 2019:1).

2. SANHAY iSBIRLIGI ORGUTU VE TURKIYE

2008 Dusanbe Zirvesi'nde, orgiit’le irtibat kurmak isteyen ve gozlemci konumunda olmayan fiigiincii iilke ve
uluslararast kuruluglarla iligkilerin kurumsal bir cergeveye oturtulmasi amaciyla, kurumsal bagin derecesi
bakimindan “gdzlemci iilke” statiisiiniin altinda, “misafir katilimcilar” statiisiiniin ise iizerinde olan “SiO
Diyalog Ortaklig1 Statiisii” ad1 altinda yeni bir mekanizma ihdas edilmistir. Diyalog Ortaklig1 statiisii, gozlemci
statiisiine sahip olmayan iiciincii iilkelerin Orgiit’le belirli alanlarda sinirhi isbirligi yapmalarina olanak
saglamaktadir. Tiirkiye 6-7 Haziran 2012 tarihlerinde Pekin’de diizenlenen SIO Devlet Baskanlar1 Zirvesi’nde
oybirligiyle Diyalog Ortakligi’na kabul edilmistir. 26.04.2013 tarihinde imzalanan "Tiirkiye Cumhuriyeti'ne
Sanhay Isbirligi Orgiitiiniin Diyalog Ortag:i Statiisii Tanmmasina iliskin Muhtira" 01.05.2017 tarih ve
2017/10196 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile onaylanmis ve 24.05.2017 tarih ve 30075 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmustir. S6z konusu belge, Diyalog Ortag1 Tiirkiye ile SIO arasinda, basta bolgesel giivenlik, terdrle
miicadele, uyusturucu kagakeilig1 ve organize suglarin 6nlenmesi ile ekonomik ve kiiltiirel alanlar olmak tizere
cesitli konularda isbirliginin gelistirmesini 6ngormektedir. Diyalog ortag: statiisii tanimi1 SIO Sartnamesi’nin
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14.maddesinde verilmekte; bu statiiye sahip iilke veya uluslararas1 kuruluslarin 6rgiitiin faaliyetinde karar alma
mekanizmalarindan uzak oldugu ve yetkisinin sirlt oldugu belirtilmektedir. Buna ragmen; diyalog ortagi,
orgiitiin faaliyeti i¢in teklif sunabilmekte ve diger devletlerle Orgiit kapsaminda isbirligi yapabilmektedir.
Diyalog ortagi statiisiinde olmasina ragmen, zamanla Tirkiye’nin 6rgiit dahilinde etkisi artmaya baglamis; ve
2017 yilinda Sanghay Enerji Kuliibii’nde dénem baskani olmustur. SiO {iyesi olmayan bir iilkenin ilk kez bu
gorevi tistlenmesi agisindan 6nemlidir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2019:1).

Tiirkiye’nin olas1 SIO iiyeligi; Tiirkiye’ye, Tiirki Cumhuriyetlerle ekonomik sosyal ve kiiltiirel yakinlasmaya
katki saglamasi, petrol ve dogalgaz kaynaklarinin diinyaya agilmasinda 6nemli bir enerji koridoru olacak
olmasi, sanayisinde agirlikli olarak kullandig1 dogalgaza erisimde daha avantajli konumda olacak olmasi, Cin ve
Hindistan diisliniildiigiinde hem niifus hem de artan gelir giicii ile biiyiik bir pazarla yakindan iliskiye gegecek
olmasi agisindan bir ¢ok avantaj1 beraberinde getirecektir (Cogal, 2011:1).

2005 yilindan baslayip giliniimiize kadar devam eden tam iiyelik miizakereleri sonucunda; ulastig1 ekonomik
biytikliige ve tizerine diisen yiikiimliilikkleri yerine getirmesine ragmen Avrupa Birligi’ne (AB) tam iiyeligi
saglanamayan Tirkiye’nin; ana politik amaglar1 arasinda AB iiyeliginin yan1 sira yeni isbirlikleri arayislarina
girdigi goriilmektedir (Pantucci ve Petersen, 2013:1; Coskun, 2012:1; Yener, 2013:85). Bu arayislarin sonucu
olarak iretim faktorlerinin ve buna bagli olarak finansal piyasalarin batidan doguya yo6neldigi bir siiregte
Tiirkiye, Bat1 ortakliklarindan uzaklasarak giderek Rusya ve Cin’le daha yakin iligkiler kurmaya baglamis ve
Asya’daki firsatlar1 degerlendirmeye ¢alismaktadir. Yapilan c¢aligmalarda Tirkiye’nin igbirligini gelistirmesi
icin onerilen orgiitler igerisinde SIO, Islam Isbirligi Teskilati’'ndan sonra ilk sirada gelmektedir (Aydin vd,
2018:20). Yapilan baska bir calismada ise; AB’nin alternatifi olarak goriilen ilk sirada SIO gelmekte onu
sirastyla Kuzey Amerika (NAFTA), Giiney Amerika (Mercosur vb) ve Islam Konferans: Orgiitii izlemektedir
(Kartal ve Sofyalioglu, 2011:26). Orgiitiin iki itici giicii olan Rusya ve Cin ile G-20 platformunda yapilan yakin
calismalar ve ekonomik iliskiler; diger iiye iilkelerden Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tacikistan ile olan
tarihsel ve kiiltiirel baglar SIO ile iliskilerde énemli gelismeler olmasini saglamaktadir (Yener, 2013:85).

SiO ile igili yapilan ¢alismalar (Kozma, 2019; Sagbansua ve Can, 2011; Eroglu vd., 2016) incelendiginde
genellikle ithalat, ihracat, enerji ve sinir giivenligi ile ilgili konularda odaklanildig1 goriilmekteyken son yillarda
yapilan SIO zirvelerinde belirlenen hedefler dogrultusunda saglik alaninda da isbirligine gidilmesi gerektiginin
ifade edildigi dikkat ¢ekmektedir. Hem Tiirkiye’nin iyelik i¢in goriismelerini siirdiirdiigi hem de saglik
alaminda da isbirliklerinin hedeflendigi bu siirecte SIO iilkeleri ile Tiirkiye nin saglik harcamalar1 ve saglik
gostergelerinin karsilastirilmasi 6nem arzetmektedir.

Ayrica ilgili literatiir incelendiginde calismalarin daha ¢ok gelismis iilke 6rnekleri {izerine oldugu dahasi
Tiirkiye’nin i¢inde oldugu karsilastirmali Orneklerin ise genellikle AB ve OECD filkeleri ile yapilan
caligmalardan olustugu anlasilmaktadir. Bu calisma ise bunlardan farkli olarak, literatiirde siklikla kullanilan
saglik ve demografik gostergeler yardimiyla Tiikriye ile SIO iilkeleri (Cin, Hindistan, Kirgizistan, Kazakistan,
Pakistan, Rusya Federasyonu, Tacikistan, Ozbekistan) arasinda bir karsilastirmayla durum tespiti yapmay1
amaclamaktadir.

3. SAGLIK HARCAMALARI VE SAGLIK GOSTERGELERI ACISINDAN SANHAY ISBIRLIGI
ORGUTU UYE ULKELER iLE TURKIYE KARSILASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Ulkelerin sosyo-ekonomik agidan kalkinmishik diizeylerinin en 6nemli gostergelerinden birisi de saglik
hizmetlerinin diizeyidir. Saglik hizmetlerinin istenen diizeye getirilmesi i¢in bu alana aktarilacak kaynaklarin
yeterli olmas1 ve bu kaynaklarin etkin kullamin siiphesiz ki 6nem arzetmektedir. Bu ¢alisma ile Sanhay Isbirligi
Orgiitii'ne katilmak istenen Tiirkiye ile iiye iilkelerin saglik harcamalar1 ve gdstergelerinin karsilastiriimast
amaclanmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Tasarimi

Arastirma kapsaminda yer alan iilke karsilastirmalarinda; niifus ve demografik veriler, makro ekonomik
gostergeler, saglik harcamalar1 ve saglik gostergeleri kullanilmustir. Bu kapsamda iilkeleri niifus ve demografik
bilgiler agisindan karsilastirmak i¢in; toplam niifus, kadin ve erkek niifus oran1 ve 0-14 yas aras1 niifusun ve 65
yas Ustii niifusun toplaminin 15-64 yas arasi niifus sayisina oranlanmasi ile bulunan bagimli niifus orani
inceleme kapsammna almmustir. Ulkeleri makro-ekonomik gostergeler acgisindan karsilastirmak icin GSYH ve
kisi bagina diisen GSYH degerleri; saglik harcamalar1 agisindan karsilastirmak icin ise; toplam saglik
harcamalarmin GSYH igindeki payi, kisi bas1 saglik harcamasi, toplam saglik harcamalarinda kamu saglik
harcamalarimin pay1 (%) ve cepten yapilan saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalari igindeki pay1 (%)
verileri kullanilmistir. Son olarak; iilkelerin temel saglik gostergelerini karsilagtirmak i¢in, dogumda beklenen
yasam siiresi (DBYS), kadinlarda DBYS, erkeklerde DBY'S, bebek 6liim hizi, neonatal 6liim hizi ve bes yas altt
oliim hiz1 degerleri incelenmistir.

Arastirmanin evrenini SIO’ye iiye olan iilkeler (Cin, Rusya, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Ozbekistan,
Pakistan ve Hindistan) ve Tiirkiye olusturmaktadir. Bu kapsamda karsilastirilacak gostergeler de kullanilacak
veriler, Diinya Bankasi Veri Tabani’ndan saglanmistir. Elde edilen veriler 2000-2005-2010-2015 yillar1 ile
verilerin en giincel yil olmalari agisindan 2017-2018 yillarindan secilmistir.

3.3. Arastirmadan Elde Edilen Sonuclar

Saglik harcamalar1 artan, gelismis iilkelere bakildiginda, saglik harcamalarindaki artisa genelde yash niifusun
neden oldugu ve niifus yogunlugundan ziyade o toplumdaki niifusun niteliginden kaynaklandigi goriilmektedir
(Mendelson ve Schwartz, 1993:123). Hindistan ve Pakistan’in da iiye olmasi ile birlikte SIO, diinya niifusunun
%43-44’1inii temsil etmektedir. Tablo 1°de SIO’ye iiye iilkelerin niifus ve demografik gostergeleri ile ilgili
bilgiler verilmektedir. Yillar itibariyle bakildiginda tim {ilkelerde niifus artisi goriilmektedir. Toplam niifus
acisindan incelendiginde; Cin ve Hindistan bir milyarin iizerinde niifuslar ile diger iilkelere kiyasla en yiiksek
degere sahiptir ve bu iilkeleri 140 milyonun iizerinde niifus ile Rusya ve Pakistan izlemektedir. Niifus agisindan
en diisiik degere sahip iilke ise Kirgizistan’dir. SIO iilkeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye niifus agisindan Cin,
Hindistan, Rusya ve Pakistan’dan az; Ozbekistan, Kazakistan, Tacikistan, Kirgizistan’dan ise daha fazla niifusa
sahiptir.

Niifusun cinsiyete gore dagilimi incelendiginde; Cin, Hindistan, Pakistan ve Tacikistan’da erkek, diger
iilkelerde ise Tiirkiye’de oldugu gibi kadin niifusun fazla oldugu goriilmektedir. Emeklilik ve saglik bakim
sistemlerindeki devamliligin saglanmasinda 6nemli olan bagimli niifus oram ag¢isindan incelendiginde; 2000-
2018 yillar1 arasinda Rusya digindaki iilkelerde bagimli niifus oraninin azaldigi goriilmektedir. 2018 yili
itibariyle bagimli niifus oran1 en yiiksek tilkenin %64,4 oranla Pakistan; en diisiik iilke ise %40,5 ile Cin’dir.
Tiirkiye’de bagimli niifus oraninin yillar itibariyle azalis gosterdigi ve 2018 yilinda %49,1 oldugu goriilmektedir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Niifus ve Demografik Bilgiler

Gisterge Ulke 2000 2005 2010 2015 2018
Cin 1.262.645.000 1.303.720.000 1.337.705.000 1.371.220.000 1.392.730.000
Hindistan 1.056.575.549 1.147.609.927 1.234.281.170 1.310.152.403 1.352.617.328
Kazakistan 14.883.626 15.147.029 16.321.872 17.542.806 18.276.499

" Kirgizistan 4.898.400 5.162.600 5.447.900 5.956.900 6.315.800
?5 Pakistan 142.343.578 160.304.008 179.424.641 199.426.964 212.215.030
g Rusya Federasyonu 146.596.557 143.518.523 142.849.449 144.096.870 144.478.050
Tacikistan 6.216.341 6.789.321 7.527.394 8.454.028 9.100.837
Ozbekistan 24.650.400 26.167.000 28.562.400 31.298.900 32.955.400
Tiirkiye 63.240.194 67.903.469 72.326.988 78.529.409 82.319.724

Cin 48,6-51,4 48,6-51,4 48,5-51,5 48,5-51,5 48,5-51,5

: Hindistan 48,2-51,8 48,2-51,8 48,1-51,9 48,2-51,8 48,2-51,8
= Kazakistan 51,9-48,1 51,8-48,2 51,7-48,3 51,6-48,4 51,6-48,4
é Kirgizistan 50,6-49,4 50,4-49,6 50,6-49,4 50,4-49,6 50,4-49,6
= Pakistan 48,4-51,6 48,5-51,5 48,6-51,4 48,6-51,4 48,6-51,4
S Rusya Federasyonu 53,2-46,8 53,5-46,5 53,6-46,4 53,5-46,5 53,5-46,5
g Tacikistan 49,9-50,1 49,7-50,3 49,6-50,4 49,7-50,3 49,8-50,2
y; Ozbekistan 50,3-49,7 50,3-49,7 50,3-49,7 50,2-49,8 50,1-49,9
Tiirkiye 50,8-49,2 50,8-49,2 50,8-49,2 50,8-49,2 50,7-49,3

Cin 46,1 38,1 35,6 37,7 40,5

- Hindistan 64,3 60,1 56,3 52,2 50,5
§ Kazakistan 52,4 474 446 50,4 55,1
é Kirgizistan 67,9 57,7 52,5 54,7 58,1
E Pakistan 824 73,6 68,4 65,3 64,4
@ Rusya Federasyonu 44,3 40,8 38,8 43,5 48
0 Tacikistan 85,6 72,3 64,4 62,5 63,7
P Ozbekistan 721 59,8 50,7 477 485
Tiirkiye 58 54,5 51,8 50,1 49,1

Kaynak: Yazarlar tarafindan Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilen bilgilere gore hazirlanmustir.

Tablo 2’de SIO’ye iiye iilkelerin makroekonomik gostergeleri incelendiginde, iilkelerin GSYH ve Kisi Basina
GSYH’nin yillar itibariyle artis gosterdigi goriilmektedir. Buna gore; GSYH acisindan en yiiksek degere sahip
tilkenin Cin, en diisiik degere sahip iilkenin ise Tacikistan oldugu goriilmektedir. Tiirkiye GSYH agisindan
SiO’ye iiye iilkelerle karsilastirildiginda; Cin, Hindistan ve Rusya’dan diisiik; diger iilkelerden ise yiiksek
degere sahiptir. Kisi Bagina GSYH agisindan en yiiksek degere sahip iilkenin Kazakistan; en diisiik degere sahip
iilkenin ise Tacikistan oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin ise SIO’ye iiye tiim iilkelerden daha yiiksek kisi
basina GSYH degerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Ulkelerin Makroekonomik Gostergeleri

Gosterge Ulke 2000 2005 2010 2015 2018
Cin 3.707 6.624 12.446 19.821 25.362
Hindistan 2.279 3.488 5.382 8.036 10.498
Kazakistan 118 216 321 441 509
Kirgizistan 8 10 15 21 24

T Ppakistan 385 550 716 950 1.176
g Rusya Federasyonu 1.001 1.697 2.927 3.523 3.986
Tacikistan 6 10 16 24 31
Ozbekistan 49 72 119 188 231
SIO Ortalama 968 1.438 2.641 4.003 5.227
Tiirkiye 606 807 1.260 2.012 2.372
Cin 2936 5081 9304 14455 18210
Hindistan 2157 3039 4360 6134 7762
% Kazakistan 7919 14268 19685 25123 27831
T Kirguzistan 1651 2112 2733 3453 3878
§ Pakistan 2706 3433 3989 4762 5544
% Rusya Federasyonu 6825 11822 20490 24061 27147
,i Tacikistan 943 1533 2095 2852 3444
o Ozbekistan 2005 2743 4154 6023 7020
SiO Ortalama 4055 6260 9744 12661 12605
Tiirkiye 9584 11888 17426 25626 28816

*Satin alma giicii paritesine gore Milyar Dolar
** Satin alma giicii paritesine gére ABD Dolar1
Kaynak: Yazarlar tarafindan Diinya Bankas1 veri tabanindan elde edilen bilgilere gore hazirlanmistir.

Saglik harcamalarinin hizla artmasi hem hane halki hem de hiikiimetler i¢in biiyiik bir endise haline gelmistir.
Diinya’da iilkelerin sagliga harcadiklari miktar ve GSYH’dan ayirdiklari pay agisindan farkliliklar
sozkonusudur (Ke vd., 2011:1). Andersen ve Hussey (2001: 227) kisi basina diisen ortalama gelir seviyesi
seklinde de ifade edilebilen iilkelerin zenginlik seviyelerinin saglik harcamalariyla orantili oldugunu ifade
etmistir. OECD raporunda (2011:1) ekonomik biiylimelerin bile {izerinde seyreden GSYH’daki saglik
harcamalar1 paylarinin tiim diinyada yasanan krizin 6nemli sebeplerinden birisi oldugunu belirtmistir. Tablo 3’te
iilkelerin saglik harcamalan ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Toplam saglik harcamalarinin GSYH igindeki pay1
acisindan incelendiginde; 2000 yilinda Ozbekistan (%5,36), 2005, 2010 ve 2015 yillarinda Kirgizistan (%7,45-
6,95-7,22) ve 2018 yilinda ise Tacikistan’in (%7) en yiiksek degere sahip oldugu; Pakistan’in ise yillar itibariyle
%?3’lin altinda degerlerle en diisiik pay1 ayirdig1 goriilmektedir. Tiirkiye diger makroekonomik gostergelerde
SiO’ye iiye iilkelerle karsilastirildiginda iist siralarda yer almasina ragmen GSYH’dan sagliga ayrilan pay
acisindan (%4,31-5,05) orta siralarda yer almaktadir.

Tablo 3°deki veriler dogrultusunda kisi basi saglik harcamasi agisindan Rusya’nin (367,61-604,03-1089,47-
1328,25-1329,29) yillar itibariyle en yliksek degerlere sahip oldugu; onu Kazakistan ve Cin’in izledigi
goriilmektedir. Bununla bilrikte 2000-2005 yillarinda Tacikistan'in (40,34-79,12;) 2010-2015 ve 2018 yillarinda
ise Pakistan’in (108,98-134,36-144,12) en diisiik kisi basi saglik harcamasina sahip oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye'nin SIO’ye iiye iilkelerle karsikastirildiginda Rusya’dan sonra en yiiksek kisi bast saglik harcamasina
sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Ukelerin Saghk Harcamalari ile Tlgili Gostergeler
Gisterge Ulke 2000 2005 2010 2015 2016
Cin 4,47 4,14 4,21 4,89 4,98
= Hindistan 4,03 3,79 3,27 3,6 3,66
g - Kazkistan 4,16 3,9 2,73 3,09 3,53
% :%: Kirgizistan 441 7,45 6,95 7,22 6,63
E E Pakistan 2,89 2,71 2,6 2,69 2,75
%ﬁ ::2 Rusya Federasyonu 5,01 4,76 4,96 5,28 5,27
Kg E Tacikistan 4,26 5,21 5,74 6,85 7
SO Ozbekistan 5,36 5,04 5,35 6,1 6,34
= Si0 Ortalama 4,46 5,08 4,99 5,57 5,63
Tiirkiye 4,62 4,94 5,05 4,14 4,31
Cin 129,5 210,17 384,2 703,5 761,49
Hindistan 82,29 110,66 145,63 221,76 241,48
g Kazakistan 324,38 541,55 534,43 764,4 858,77
5
% Kirgizistan 72,25 159,93 190,9 252,78 240,23
i:: Pakistan 86,16 104,3 108,98 134,36 144,12
Eﬁ Rusya Federasyonu 367,61 604,03 1089,47 1328,25 1329,29
E Tacikistan 40,34 79,12 118,35 192,72 208,51
E‘ Ozbekistan 105,46 135,91 218,08 373,86 416,9
SIO Ortalama 186,82 288,45 422,57 602,59 635,87
Tiirkiye 442,89 587,45 881,5 1028,21 1089,25
g Cin 22 32,76 51,91 60,18 58,02
Q Hindistan 20,68 20,13 26,21 25,64 25,43
"§ g Kazakistan 50,94 64,58 67,62 62,03 58,79
T% E‘ Kirgizistan 48,35 50,99 49,14 37,11 39,11
é g Pakistan 35,12 21,81 22,02 27,54 27,9
£ EG Rusya Federasyonu 59,36 61,14 61,38 58,72 56,95
%n g Tacikistan 20,76 18,97 20,58 28,17 28,6
(é’ _‘E Ozbekistan 46,96 45,16 51,08 49,83 46,13
-:—g_ Si0 Ortalama 40,28 45,60 50,29 49,34 47,93
= Tiirkiye 61,67 67,75 78 78,13 78,44
= g Cin 60,13 57,69 40,8 35,09 35,91
g % Hindistan 71,7 7315 65,18 64,66 64,58
g % Kazakistan 48,51 34,46 27,71 31,61 35,56
§ g Kirgizistan 51,65 42,57 43,09 55,43 57,59
%ﬁé Pakistan 61,53 71,02 70,39 66,18 65,23
s g Rusya Federasyonu 30,21 31,93 35,33 38,65 40,48
%; Tacikistan 79,15 66,1 70,43 63,06 66,06
>c-': ;%D Ozbekistan 52,67 49,6 46,53 48,46 52,25
2 €  siO Ortalama 53,93 47,06 43,98 45,38 47,98
S ;% Tirkiye 28,91 24,18 16,87 16,95 16,47
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Toplam saglik harcamalarinda kamu harcamalarinin pay1 agisindan incelendiginde; 2000 yilinda Rusya
(%59,36) ve takip eden yillarda ise Kazakistan’mn (%64,58-67,62-62,03-58,79) en yiiksek pay1r ayirdig
goriilmektedir. 2000-2005 ve 2010 yillarinda Tacikistan (%20,76-18,97-20,58), 2015 ve 2018 yillarinda ise
Pakistan’m (%27,54-27,90) SiO’ye iiye iilkeler igerisinde saglik harcamalarinda kamu payinin en diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Tiirkiye (%61,67-78,44) SIO’ye iiye iilkelerle karsilastirldiginda tiim yillar itibariyle saglk
harcamalarinda kamu payinin en yiiksek oldugu tilkedir (Tablo 3).

Cepten yapilan saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalari icerisindeki payr agisindan incelendiginde;
2000 yilinda Tacikistan (%79,15), 2005 yilinda Hindistan (%73,15), 2010 yilinda Tacikistan (70,43), 2015
yilinda Pakistan (%66,18) ve 2018 yilinda Tacikistan (66,06) en yiiksek orana sahiptir. 2000 ve 2005 yillarinda
Rusya (%30,21-31,93), 2010, 2015 ve 2018 yillarinda ise Kazakistan’mn (%27,71-31,61-35,56) en diisiik cepten
yapilan saglik harcamasi oranina sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye (%28,91-16,47) SIO’ye iiye iilkelerle
karsilagtirldiginda tiim yillar itibariyle cepten yapilan saglik harcamlaarmin toplam saglik harcamalar
icerisindeki pay1 agisindan en diisiik oldugu tilkedir (Tablo 3).

Dogumda beklenen yasam siiresi (DBYS), niifusun genel saglik durumunu O6lgmek ve iilkeler arasi
karsilagtirmalar yapabilmek i¢in kullanilan en 6nemli saglik gdstergelerinden biridir ve belirli bir niifusun belirli
bir siire i¢inde genel mortalite diizeyinin tanimlanabilir 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir (Mahdian, 2016:259;
Fok vd., 2012:104; Salomon, 2013:2144).

Tablo 4’te iilkelerin temel saglik gostergeleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. DBYS yillar itibariyle tiim
tilkelerde artis gostermekle birlikte 2000-2017 yillart arasinda DBY S nin en yiiksek oldugu iilkenin Cin (71,96-
76,41), en diisiik oldugu iilkenin ise 2000 yilinda Hindistan (62,58), 2005-2017 yillar1 arasinda ise Pakistan
(63,84-66,63) oldugu goriilmektedir. Kadinlarda DBYS agisindan Karsilastirildiginda ise DBYS ile benzer
sonuglar goriilmekte; Cin (78) kadinlarda en yliksek DBYS degerlerine sahipken, Pakistan (67,70) en diigiik
degerlere sahiptir. Erkeklerde DBYS acisindan en yiiksek degerler DBYS ile benzer sekilde Cin’de(74,95)
goriilmekteyken; 2000, 2005 ve 2010 yillarinda Rusya (59,03-58,92-63,09), 2015 ve 2018 yillarinda ise
Pakistan’da (65,38-66,63) erkeklerde DBYS nin en diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye SIO’ye iiye iilkelerle
karsilagtirildiginda Cin’den sonra en yiiksek; DBYS (76,01), kadinlarda DBYS (79,22), erkeklerde DBYS
(72,76) degerlerine sahiptir (Tablo 4).

Bebek 6liim hizi sosyo-ekonomik gelisme ve temel yasam kosullari gibi genel yapisal faktorlere karsi 6zellikle
duyarli olmasi nedeniyle iilkeler arasi karsilastirmalar yaparken kullanilan 6nemli saglik gostergelerinden
biridir. Bununla bilirkte anne ve yeni doganlarin ekonomik ve sosyal durumlarinin, kigisel hayat tarzlarinin ve
dolayistyla saglik sistemlerinin seviyesini ve karakteristik 6zelliklerini de yansitmaktadir (Reidpath ve Allotey,
2003:344; Dastan ve Cetinkaya, 2015:125). Gegtigimiz yiizyilda kiiresel ve bolgesel bebek 6liim hizlarinda;
HIV salgin1 nedeniyle bu egilimde tersine ugrayan Sahra Alt1 Afrika harig siirekli bir diisiis yasanmakla birlikte
bu diistisii korumak iilkeler agisindan 6nemli bir ¢aba gerektirmektedir (Schell vd., 2007:288). Dogumdan
sonraki bir ay i¢inde 6lme olasiligi, neonatal 6lim hizi; dogumdan sonraki bir yil i¢inde dlme olasiligi bebek
6lim hiz1 ve dogumdan sonraki bes yil iginde 6lme olasilig1 olarak ifade edilen bes yas alti 6liim hizi temel
bebek 6lim hizlarimi ifade etmektedir ve o yil igerisinde yapilan 1000 canli doguma gore hesaplanmaktadir.
Tablo 4’te bebek 6liim hizlar1 incelendiginde; tiim yillar itibariyle neonatal 6liim hizi, bebek 6iim hiz1 ve bes yas
alt1 6liim hiz1 agisindan; Pakistan en yiiksek degerleri alirken, Rusya’nin ise en diisiik degerlerlere sahip oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 4. Temel Saghk Gostergeleri

Gosterge Ulke 2000 2005 2010 2015 2017
Cin 71,96 73,99 75,24 76,09 76,41
Hindistan 62,58 64,56 66,63 68,3 68,8
Kazakistan 65,52 65,91 68,3 72 72,95
Kirgizistan 68,56 67,96 69,3 70,65 71,2
9 Pakistan 62,73 63,84 65,13 66,32 66,63
) Rusya Federasyonu 65,48 65,53 68,84 71,18 72,12
Tacikistan 65,49 67,61 69,64 70,88 71,21
Ozbekistan 67,15 68,37 70,01 71,19 71,42
SiO Ortalama 67,40 68,23 70,22 72,00 71,34
Tiirkiye 70,01 72,48 74,15 75,5 76,01
Cin 73,69-70,38 75,57-72,54 76,84-73,77 77,67-74,64 78,00-74,95
o Hindistan 63,44-61,79 65,44-63,72 67,84-65,50 69,88-66,86 70,43-67,32
e Kazakistan 71,10-60,20 71,80-60,30 73,32-63,51 76,90-67,50 76,92-68,72
'-'? Kirgizistan 72,40-64,90 71,90-64,20 73,50-65,30 74,80-66,70 75,40-67,20
.’E Pakistan 63,59-61,97 64,79-62,98 66,09-64,25 67,33-65,38 67,70-65,63
Q Rusya Federasyonu 72,26-59,03 72,47-58,92 74,88-63,09 76,71-65,92 77,41-67,08
@ Tacikistan 68,77-62,47 70,77-64,85 72,79-66,96 74,01-68,15 74,36-68,43
g Ozbekistan 70,41-63,96 71,59-65,23 72,91-67,17 73,95-68,47 74,23-68,65
SIO Ortalama 71,64-63,40 72,35-64,34 74,04-66,63 75,67-68,56 74,31-68,49
Tiirkiye 73,79-66,39 75,99-69,07 77,58-70,78 78,74-72,23 79,22-72,76
Cin 30,1 20,3 13,6 9,2 8
Hindistan 66,7 55,7 45,3 35,3 32
S| Kazakistan 37,1 27,7 18,2 10,7 8,9
T Kirgizistan 42,2 34,3 26,1 19,8 17,9
g Pakistan 87,9 79,8 72,8 64,6 61,2
’2 Rusya Federasyonu 16,6 11,9 8,9 7.3 6,5
:.; Tacikistan 70,5 48,5 36,9 31,3 29,4
m Ozbekistan 52 41,9 31,6 22,7 20
SiO Ortalama 39,30 30,77 22,55 16,83 22,99
Tiirkiye 31,9 23,1 16,4 11,6 10
Cin 214 13,8 8,4 55 47
B Hindistan 45,1 38,1 32 26,1 24
g Kazakistan 21 154 10,8 5,6 53
g Kirgizistan 21,6 19,8 15,8 12 10,7
55 Pakistan 60,1 53 50,6 46,3 44,2
= Rusya Federasyonu 9,5 6,5 4,5 3,8 3,3
§ Tacikistan 28,4 23,3 19,8 15,7 14,5
§ O‘zbekistan 28,4 24,2 194 13,8 12,1
SIO Ortalama 20,38 17,17 13,12 9,40 14,85
Tiirkiye 19 13,7 9,2 7,1 5,9
Cin 36,8 24 15,8 10,8 9,3
5 Hindistan 91,7 74,5 58,4 441 39,4
T Kazakistan 43 315 20,4 12 10
:g Kirgizistan 49,5 39,5 29,6 22,3 20
0O Pakistan 112,6 100,9 90,8 79,5 74,9
= Rusya Federasyonu 194 13,8 10,4 8,6 7,6
fg Tacikistan 87,6 57,7 428 35,8 336
> Ozbekistan 62,3 49 36,2 25,6 22,5
© SiO Ortalama 47,26 35,92 25,87 19,18 27,16
Tiirkiye 39,2 27,5 19,2 13,4 11,6
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SONUC

Sanhay Beslisi olarak 1996’da Cin, Rusya, Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan’la temeli atilan ve 2011
yilinda Ozbekistan’in katilmas1 ile Sanhay Isbirligi Orgiitii adim1 alan yapi, 2017 yilinda Hindistan ve
Pakistan’in da katilimu ile hem bolgesel giiclinii artirmis hem de kiiresel anlamda Diinya niifusunun %43-44’{inii
kapsayacak ol¢iide etkili bir konuma gelmistir.

Ulkelerin  gelismislik farkliliklarinda beseri sermayenin Oneminin vurgulanmasiyla birlikte, saglk
gostergelerinin dnemi de artmis ve bu gostergeler gelismislik farklarinin agiklanmasinda siklikla kullanilmaya
baglanmistir. Saglik harcamalar1 ve bu harcamalardan etkilenen demografik gostergeler, ekonomik gelismisligin
hem 6nemli gostergeleri hem de temel belirleyicileri olarak kabul edilmektedir. Bu calismada, se¢ilmis bazi
saglik harcama ve gostergelerle Tiirkiye ve SIO iilkeleri arasinda bir karsilastirma yapilmustir.

Buna gore, GSYH agisindan yapilan karsilastirmada Sanhay Isbirligi Orgiitii’nii olusturan iilkelerden Cin,
Hindistan ve Rusya Federasyonu’nun Tiirkiye’den daha iyi bir durumda oldugu, ancak kisi bagana diisen GSYH
bakimindan degerlendirildiginde Tiirkiye’nin SIO iilkelerine gore daha iyi durumda oldugu sonucuna
ulasilmustir. Ayrica SIO iilkeleri arasinda kisi bast GSYH bakimindan en diisiik olan Tacikistan, Ozbekistan ve
Kirgizistan’in GSYH’dan sagliga ayirdiklart pay agisindan en yiiksek tilkeler oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin
GSYH’dan saghiga ayirdig1 pay ise SIO iilkeleri ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Ancak kisi basi
saglik harcamalar1 agsindan degerlendirildiginde, Tiirkiye, SIO iilkeleri igerisinde Rusya Federasyonu’ndan
sonra ikinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye kisi basina diisen saglik harcamalari agisindan SIO ortalamasinin
yaklagik iki kati harcama yaptig1 goriilmektedir. Yapilan saglik harcamalari icerisinde kamunun pay1
Tiirkiye’de, SIO iilkelerine gére daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. SiO iilkelerinde toplam yapilan saglik
harcamalarmin yaklasik yaris1 kisilerin cepten yaptigi harcamalar olusturmaktadir.

Insani kalkinmanin en énemli gostergelerinden biri yasam yili beklentisi olarak kabul edilmektedir. Hem SiO
tilkeleri hem de Tiirkiye’de yillar itibariyle dogustan beklenen yasam siiresinde bir artis trendi goriilmektedir.
Bebek 6liim hizlarina iligkin yapilan degerlendirme sonucunda ise, Tiirkiye, Cin ve Kazakistan’dan sonra en iyi
durumda olan i¢iincii iilke konumundadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda tilkelerin saglik harcamalarina
ayirdig1 oranin artigina paralel olarak saglik gostergelerinde de olumlu gelismeler oldugu saptanmaistir.

Sonug olarak, farkli saglik sistemlerine, ekonomik ve niifus yapilarina sahip olan SIO’ye iiye iilkelerle Tiirkiye
kargilagtirildiginda, saglik harcamalar1 ve gostergeleri agisindan Cin ve Rusya’nin gerisinde, Kirgizistan,
Tacikistan ve Ozbekistan’in ise iizerinde oldugu goriilmektedir.
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OZET
Anahtar Tiirkiye 'de 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yerel yonetimlerin
Kelimeler: mali yonetimi yeniden diizenlenmistir. Belediyelere 5018 sayili Kanun ¢ercevesinde 2005 yilindan itibaren
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. 5393 sayili Belediye Kanununda belediye baskan: stratejik
Stratejik plan ve performans programi hazirlanmasindan sorumlu kilinmis ve niifusu 50.000 iizerinde olan belediyeler
Planlama, icin stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Uygulamada stratejik planlarin  hazirlanmasi,

uygulanmasi ve denetlenmesi asamasinda ciddi sikintilar yasanabilmektedir. En énemli hususlar; stratejik

Stratejik Plan planlama siirecinin koordinasyon ve isbirligi igerisinde yiiriitiilmesi ve etkin denetimidir. Bu anlamda

Hazirlama calismanin amaci son donemde yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde meydana gelen degisikliklerin tespit
Rehberi, edilmesi ve onerilerde bulunulmasidir. Calisma neticesinde Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile merkezi

yonetim kuruluglarmin stratejik planlama siirecini yiiriitecek etkin bir kurum olusturulmasina ragmen yerel
Cumhurbagskanligi yonetim kuruluslarinin etkin bir stratejik planlama siireci yonetebilmeleri icin gerekli adimlarmm atilmadig

Hiikiimet Sistemi,

Keywords:
Strategic Planning,

Guide for Strategic
Plan Preparation,,

Presidential
Government System,

tespit edilmistir. Bu ger¢evede uygulama siireci dikkatle izlenmeli ve gereken degisiklikler yapilmalidir.

ABSTRACT

Turkish Public Financial Management and Auditing Law with 5018™ Serial Number enacted in 2003 aimed
to reorganize financial management of local governments. The most prominently, municipalities were
required to prepare strategic plan after 2005. Furthermore, Municipality Law with 5393™ Serial Number
held majors of towns with population over 50 thousands accountable at the first place for preparation of
strategic plan and performance program. At the preparation, execution, and auditing phases, serious issues
could be encountered. Whereas the most crucial issue is maintenance of strategic planning process within
coordination and cooperation and their auditing, the objective of the present study was to determine, assess
and draw conclusions about the recent changes that have been occurred within the boundary of legal
amendments. Finally, in spite of the new governmental body established by the Presidential Government
System to manage strategic planning process of central government departments, it was concluded that the
necessary steps have not be taken to manage strategic planning process of local governments efficiently.
Accordingly, the implementation process needs to be carefully monitored and necessary steps are required to
be taken.
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1. GIRiS

Yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin kim tarafindan, hangi oOlgekte yiiriitilecegi kamu maliyesinin temel
sorunlarindan birisi haline gelmistir. Oncelikle iktisadi, ticari, kiiltiirel ve teknik baz1 fonksiyonlarin yiiriitiilmesi
icin bazi yerel kaynaklarin bu is icin ayrilmasi da mali tevzin kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu hizmetlerin
yliriitliciisii merkezi idarenin hiyerarsi yapisi disindaki kamu tiizel kisilikleridir. Bu kamu tiizel kisilerinin hem
finansman hem hizmet bakimindan ¢alismaya konu olan kismi, belli bir cografi bolgede yasayan halkin
talepleri, kamu hizmet arzi ve bunun finansmanidir. Burada sunulan hizmetin federal bir niteligi degil, idari
vesayete tabi bir statiide sunulmasi esastir. Sonugta yerel ihtiyaclar var, bu yerel ihtiyaclar bir sekilde
karsilanacaktir.

Yerel yonetimler, idari yerinden yonetim birimleridir. Biitiin diinyada yaygin bir uygulamadir. Temel amag
merkeziyetciligin sakincalarina karsi, halkin yonetime katilimini saglamaktir. Yerel ihtiyaclar ve yerel taleplerle
yerel hizmetler arasindaki dengeyi kurarken; verimli ve etkin ayni zamanda ekonomik bir kamu hizmeti
sunmaktir. Yeni donemde bir yerinden yonetim ve yerel hizmet birimi olarak yerel yonetimlerin seffaflik ve
hesap verebilirligi 6n plana ¢ikmistir. Bunun en 6nemli iki aract bulunmaktadir: Stratejik planlar ve faaliyet
raporlari... Stratejik planlama kullandig1 analiz yontemiyle, seffaf ve hesap verebilir bir siireci baglatmaktadir.
Bu yiizden iyi hazirlanmig bir stratejik planin basarisi kamudaki kaynaklar, hedefler ve performans: dengelemesi
ile kendisini gosterecektir.

Yerel yonetimlerin yasanan degisimi yonetebilmesi, bir baska ifade ile degisime maruz kalan birimler
olmamalart i¢in yerel diizeyde stratejik planlamaya 6nem vermeleri gerekmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003:66).
Aym zamanda Tirkiye’de yerel yonetimlerin artan gorev, yetki ve sorumluluklarmi daha etkin yerine
getirebilmesi ve mali kaynaklarini daha etkin kullanabilmesi i¢in de stratejik planlamaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tiirkiye’de 2003 yilinda yiirirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali
yonetiminde koklii ve onemli degisiklikler yapilarak yerel diizeyde stratejik planlama anlayis1 getirilmistir. Bu
dogrultuda 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunu, 2005 yilinda yiiriirliige giren
5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu’nda bu hususa yer verilmistir (Akman ve
Ozaslan, 2018:56). Idarelerin stratejik planlarini hazirlamalar1 bir yiikiimliiliik olarak tanimlanmustir. Planlarin
biitce baglantis1 da simdilik zayif olmakla birlikte siirecin bir pargasidir.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen en 6nemli degisikliklerden bir tanesi
performansa dayali mali yap1 olmustur (Oz ve Kaplan, 2005:245). Buna gére Kanunda kamu mali yénetimi;
“kamu kaynaklarimin tamimlanmig standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullamlmasini
saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siireglerden olusan bir biitiindiir” (5018 say. Kanun, md.3), seklinde
ifade edilmis ve kamu kesimini olusturan kurumlarda performans yonetimine gegis gerekli hale gelmistir. Bir
kamu idaresi olan yerel yonetimler de kamu kaynaklarinin tutumluluk, etkinlik ve verimlilik kriterlerine gore
kullanilmasindan ve bu kullanima esas faaliyetlerini kendilerine yetki verenlere bildirmekten sorumlu
tutulmuslardir. 5018 sayili Kanun ile yerel ydnetimlere getirilen bu yiikiimliiliikk, 5302 sayil il Ozel Idaresi
Kanunu, 5393 sayil1 Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile de perginlestirilmistir.

Yapilan yasal diizenlemelere gore; “il ozel idareleri ile niifusu 50 binin tizerindeki belediyeler kalkinma plan ve
programlart ve varsa bélge plamna uygun olarak stratejik plan ve performans programimi hazirlamakla
yiikiimliidiirler. Stratejik plan ve performans programlari biitcelerinin olusturulmasina esas teskil eder” (5302
say. Kanun, md.31; 5393 say. Kanun, md.41). Bununla birlikte Tirkiye’de 2018 yili itibariyle fiilen gegilen
Cumbhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi ile pek ¢ok koklii degisiklik yapilmus, stratejik planlama siireci de bu
degisikliklerden etkilenmistir. Literatiirde “biit¢esiz planlarla” “topal 6rdek” haline getirilmis ydnetimlerin
“plan-hizmet dengesini” sorgulamasi agisindan da 6nemlidir. Calisma bu alan1 da kritik basar1 faktorii olarak
tanimlamaktadir.

13 numarali Cumhurbaskanligr Kararnamesi ile “Strateji ve Biitce Baskanligi” kurulmustur. Bagkanliga, kamu
kurumlarinin stratejik planlarinin kalkinma plani, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar ve orta vadeli
programda belirlenen hedef ve amaglara uygun olarak hazirlanmasi, uygulamasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi gibi pek cok onemli gorev verilmistir. Ancak siireclere iliskin algoritmalar acik degildir.
Yetkili ve sorumlularin gorev alanlari ve siiregleri yonetmesi ile ilgili is akislar1 belirsizligini korumaktadir. Bu
ger¢evede calisma yerel yonetimler agisindan, stratejik planlamanin belediye faaliyetleri ile olan iligkisini
gostermesi, ve belediyelerde ortaya ¢ikan sorunlarin irdelemesi agisindan énemlidir. Bu kapsamda belediyelerin
stratejik plan hazirlama deneyimlerinin, sorunlu alanlari tesbit edilmistir. Bunun idareye yansiyan mevzuat ve
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koordinasyon tarafi ise stratejik plan hazirlama yonetmeligi ve kilavuzda gegen yonlendirmelerle ele almmustir.
Sorunlu alanlarin ortaya konulmasi siireci engelleyen veya yavaslatan hatta saptiran unsurlara dikkat ¢ekilmesi
bakimindan kayda deger bulunmaktadir. Son olarak da belediyelerin stratejik plan hazirlama siirecinin idare
tarafini temsil eden ve yeni bir aktér olan Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi’nin roliine deginilerek
rehber ve yeni aktorlerin gorev ve yetki alan1 incelenmistir.

2. STRATEJIK PLANLAMA VE BELEDIYELER ACISINDAN ONEMIi

Yerel yonetimlerde; “planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar: somut is programlarina
ve biitcelere dayandirma ile uygulamay: etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yénelik
olarak “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak” uygulanmaktadir. Stratejik planlama; hem kamu mali
yonetimine etkinlik saglayan hem de kurumsal kiiltiir ve kimligin gelismesine katki saglayan bir siiregtir (DPT,
2006:1). Stratejik plan ise; “kamu kurumlarimin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yéontemler ile kaynak
dagilimlarin igeren plani” ifade etmektedir (5018 say. Kanun, md.3).

Belediyeler, yerelde hizmet tireten ve ayni sehirde yasayan vatandaslar i¢in beklentinin yiiksek tutuldugu, kamu
kurumlaridir. Vatandaslar yerelde belediyeleri, oncelikli sorun ¢6zme makami olarak gormektedir. Bir kisim
se¢men tercihleri ile yonetime gelen ekiplerin, hem taahiidii hem de sorumlulugu bu yondedir. Ancak kamusal
hizmet listesi olusturulurken siyasi parti programindan o giinkii degisen sartlara, iktidarin st politika
belgelerinden yillik program ve biitcelere ve elbette 6nceki donemin stratejik amag¢ ve hedeflerinden, buna
yonelik oOrgiitlenmelere kadar pekgok sey etkilidir. Buna bir de vatandas taleplerinin giderek artan seyri
eklendiginde beklentilerin karsilanmasi diisiik, haliyle memnuniyet seviyesi de arzu edilen diizeyde
olmamaktadir. Sonugta bir gayr-1 memnun kitlenin olusmasi kaginilmazdir. Bunun i¢in 6ncelikler ve 6nem
stralariin olusturulmasi giindeme gelecek ve stratejik planlama da bunun bir araci olacaktir (Goodman ve
Clynch, 2004:23).

Son donemin yaygin kabulleri kentlesme, demokratiklesme, yerellik anlayisinin benimsenmesi iizerine
kurgulanmaktadir. Bununla birlikte ¢evresel duyarliligin gelismesi, hizmetlerde halka doniikliik, etkinlik ve
hizmette kalitenin arttirilmasi, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasi da yerel demokrasinin
gelismesi konusunda Onemli birer unsurdur. Bu amaglara yonelik olarak yerel yonetimler, daha etkin ve
yenilik¢i yonetim yaklagimlarini benimsemek durumunda kalmiglardir. Bu ¢ercevede belirli hedefler gozeten is
listelerinin olusturulmasi, seffaflik acisindan 6nem arzetmektedir. Stratejik planlar nelerin, hangi gerekgelerle,
kimler tarafindan, hangi zaman araliginda yapilacagini gostermesi agisindan 6nemlidir (Gozliikaya, 2007:124).

Stratejik Planlar ilan edilmesi ile hem idari, hem hukuki, hem de kamuoyu denetimine acik hale gelmektedir.
Aciklik ve seffaflik adina belediyelerin gorevleri arasina stratejik planlarin yapilmasi ile ilgili maddeler
eklenmigtir. Stratejik planlama anlayisi; belediyelerin hizmet Onceliklerini, vatandas ihtiya¢ ve taleplerini
belirlemesi ve bunlar1 uygulamaya gecirecek kaynagin dngoriilmesi ve kaynaklarin etkin kullaniminin saglamasi
gibi katkilar saglamasi nedeniyle beklentilerin yiiksek tutuldugu birer ara¢ olmustur (Glingor, 2011:44).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerden hizmet beklentisi giderek artmakla birlikte, yetki ve kaynaklar bir o olglide
sinirli kalmaktadir. Hizmetlerin belirlenmesi, belirli bir strateji dogrultusunda is paketlerinin olusturulmasi,
tanimlanmig gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde; istenilen sonuglara elde etmek bakimindan da stratejik
plan 6nemlidir. Caligmalarin verimlilik, etkinlik ve etkililik kriterlerince yiiriitiilmesi, i¢ ve dis etkenlere uyum
konusu, vatandaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, iletisim, hesap verebilirligin saglanmasi, ve katilimciligin
artirilmasi i¢in de stratejik plan zorunludur. (Dinapoli, 2003:8-9). Yerel yonetimler stratejik plan hazirlayarak
amag¢ ve hedeflerini ve bu amag¢ ve hedeflere nasil ulasilacagini ortaya koymaktadirlar. Bu g¢ercevede yerel
yonetim birimlerinin i¢ durumunu ve muhtemel gelismeleri, dis gevre iliskileri, riskleri, ama¢ ve hedeflere
ulagma agisindan kimin ve hangi araglarla nasil kullanilacagi analiz edilmektedir. Boylece stratejik planlama
stirecinde, iist yonetimin planlama, faaliyet ve kaynak koordinasyonu faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasi,
ihtiyaglarm dogru belirlenmesi dolayistyla da dogru kararlarm alinmasi saglanmaktadir (Ozgiir, 2004:236).

Ozetle, yerel hizmetlerin niteligi ve kurumsal nitelikli stratejik planlarm &lgek agisindan &nemi, stratejik
planlamay1 vazgecilmez bir yonetim araci haline getirmektedir. Yerel hizmetlerin goriiniirliigii ya da tam tersine
goriinmezligi daha 6n plandadir. Merkezi biitgeli kurumlarin sundugu hizmetler ile kiyaslandiginda belediyeler
kisa donemli ¢ikt1, orta ve uzun donemli sonuglar iiretebilmekte ve daha oOlgiilebilir hizmet hedefleri ortaya
koyabilmektedir. Bunlar1 stratejik planda belirlemek, hedefleri gergeklestirecek performans programinda
tanimlamak, biitcede kaynak tahsis etmek daha kolaydir. Faaliyetlerin maliyetlendirilmesi, belediyelerde daha
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kolaydir. Ongoriilebilir ve denetlenebilir sonuglar almak miimkiindiir. Bu nitelikleri itibariyle stratejik yonetim
siireci iginde stratejik plan ve program metinleri, belediyeler i¢in, daha uygulanabilir dokiimanlar haline
gelmektedir (Yilmaz ve Erkan, 2014:8-9).

3. BELEDIYELERIN STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA DENEYIiMi: SORUNLU ALANLAR

Tirkiye’nin stratejik planlama tecriibesi oOncelikli olarak hukuki diizenlemelerden kaynaklanmaktadir.
Mevzuatinin iki yilda tamamlandig1 ve oncii/pilot kurumlarla siirecin test edildigi, gelistirildigi ve aksamalarin
gbzlendigi bir donemdir. Ozellikle 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
idarelerin bu siirece uyumunu da saglamak agisindan zaman da tanimistir. Ancak eski aliskanliklarin devamu,
idari kapasitelerin niteligi, paydaslarin ¢ok farkli olmasi, kaynak sikintisi, yeni sistemin bakanlik ve idareler
bakimindan yeterince igsellestirilemeyisi, tecriibelerin aktarilmasi ve dinamik bir hafiza olusumuna mani
olmustur.

2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya
iligkin hiikiimler iki sene sonra yliriirliige girmis ve idarelerin bu siireci gozlemlemesi ve kendilerini
hazirlamalar1 beklenmistir. Pilot uygulamalar icin Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ve Denizli il Ozel Idaresi
secilmistir. Idarelerin dncelikli olarak bu iki sehirin stratejik planlarmni, oldugu gibi kopyaladig goriilmiistiir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununda biiyiliksehir belediyesinin gorevleri arasinda, “biiyiiksehir
belediyesinin stratejik plamini hazirlamak”, biyiiksehir belediye bagkaninin gorevlerinden birisi ise “belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek™'tir. 5393 sayili Kanunda da, belediye meclisinin gorevleri arasinda
“stratejik plani goriismek ve kabul etmek” yer almaktadir. Belediye enclimeninin gorevlerinden biri, “stratejik
plant inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek”, belediye bagkaninin gorevlerinden biri ise “belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek™'tir.

Kanuna gore belediye baskani, “mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde, kalkinma plani ve
programi ile varsa bélge plamina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik
performans programi hazirlayp belediye meclisine sunmakla” yetkilidir. Stratejik plan, varsa {iniversiteler ve
meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriigleri alinarak hazirlanacak ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girecektir. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan
hazirlama zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayrica belediye biitgesinin plan-biitge iliskisi bakimindan,
“belediyenin stratejik pldnina ve performans programina uygun” olarak hazirlanmasi gerekmektedir (DPT,
2006:1-2; 5216 say. Kanun, md.7,18; 5393 say. Kanun, md.18,34,38,41,61). Siireg, kanuni bir yiikiimliiliik
olarak goriilmiis, prosediirler yerine getirilmeye c¢aligilmustir.

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 2006 yilinda “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Halkkinda Yonetmelik” hazirlanarak yerel yonetimler de dahil olmak iizere kamu kuruluslarina stratejik planlama
siirecinde yol gosterilmesi amaglanmistir. Bu yonetmelik ile kamu kurum, kurulus ve idarelerinin stratejik
planlama yapmalar1 gereken tarihler listeler halinde gosterilmistir. Bu tarihlerin saptanmasinda “Stratejik
Yonetim Arastirmast” sonuglarindan faydalanilmistir. Belirlenen takvimde stratejik planlama sorumluluguna
sahip biitiin kamu kuruluglarinin 2010 yilinda stratejik plan uygulamasina gegmeleri hukuken bir yiikiimliliik
olarak belirtilmistir (Sahin ipek, 2014:346). Stratejik planlama siireci devam ederken mevzuatlar yetistirilmeye
calisilmig, sonraki donemde DPT’nin kapatiip Kalkinma Bakanligima doniismesi idareleri muhatapsiz
birakmigtir. Son dénemde 15 Temmuz menfur darbe girisimine karisan stratejik planlamada gorevli personeller
arasinda yasanan ihraglar; Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile getirilen yeni idari yapinin
organizasyonundaki gecikmeler, kurumlarm idari kapasitesindeki azalma ve muhatap bulma konusundaki
aksamalar stratejik yonetim stirecini yavaglatmistir.

Yerel yonetim birimlerine iliskin takvim ve siire¢ kendi kanunlarinda ayrica yer almaktadir. Ik baslarda niifusu
50.000’in tizerinde olan belediyelerin stratejik planlarimi hazirlamalar igin 5393 sayili Belediye Kanunun
yirilirliige girdigi 13 Temmuz 2005 tarihinden itibaren bir yil siire verilmis, bu ¢ercevede 205 belediyenin
stratejik planlarii 13 Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlayarak meclislerinden onay almalari istenmistir
(Songiir, 2008:71). Yine yerel yonetimler ile ilgili diizenlemede, stratejik planin hazirlanmasindan sonra
gerceklestirebilmesi icin ilgili yilbasindan 6nce performans programi hazirlamalar1 gerektigi belirtilmistir.
Anlagilacag iizere, yerel yonetim birimleri 2007 yilinda performans programlarimi gergeklestirmek ve bundan
dolay1 tekrar 2007 yilindan 6nce performans programlarini hazirlamak zorunda kalmiglardir. Bu siirecte mahalli
idarelerin kendilerine rehberlik edinebilecekleri belgeler yalmizca DPT Mistesarligi tarafindan hazirlanan
“Stratejik Plan Hazirlama Rehberi” ve Maliye Bakanlifinca 2004 yilinda pilot kurumlar i¢in hazirlanan
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“Performans Esasli Biitceleme Rehberi”’dir. Mevcut durum yapilmasi planlanan faaliyetlere uygun biitge
hazirlanmasi ile ilgili doniisiimiin yapilmasi yerine, prosediirel bir zorunlulugu karsilamak tizere biitgeye uygun
plan ve programlarin olusturulmasini ve yerelde Ogrenme siirecinin uzamasma sebep olmustur. Ayrica,
performans esasli biitceleme sistemi uygulamasina kuskuyla bakilmasma sebep olmustur (Sahin Ipek,
2014:347). Uygulama incelendiginde ise, yerel yonetim birimlerinin hazirlayacaklar1 stratejik planlarin
hazirlanmas1 konusunda bazi yerel idarelerin, Kalkinma Bakanligi sorumluluk alanina girmemekle birlikte,
yogun bir sekilde bakanliktan bilgi ve yardim talebinde bulundugu, diger yerel idarelerin ise stratejik planlarini
danigmanlik firmalarma yaptirdign gdzlenmistir (Kalkinma Bakanligi, 2006:60-61). ilgili yonetmelikte gecen
“damismaniik hizmeti” uygulamasi, idarelerce amaglanan sekilde kullanilmamustir. “Bul-degistir” tarzinda
planlar ortaya ¢ikmis bu da idarelerin bir plani oldugu hissini ortadan kaldirmigtir. Planlar sahiplenilmemistir.

Yerel yonetim reformu ile ilgili ge¢is asamasinmin kisa oldugu g6z oniine alindiginda, yerel yonetim birimleri
ilgili yiikiimliiliikleri olan merkezi idarelerin beseri ve idari kapasiteleri gelistirme, reforma ayak uydurma ve
liderlik etme hususunda geri kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi Igisleri Bakanligina mahalli idarelerin
stratejik plan ¢aligmalarim1 koordine etme ve mahalli idarelerden elde edilen faaliyet raporlari araciligiyla
“Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu” hazirlama hazirlanmasi sorumlulugu verilmistir. Ayrica, kurum
ici/kurumlar arasi etkilesimi giiclendirme ve tecrilbe ve bilgi aktarimmi saglayacak mekanizmalarin Igisleri
Bakanligi tarafindan olusturulmasi gerekmistir. Idari kapasitelerin stratejik ydnetime uyumlu olmadig
kurumlarda ya yasal zorunluluktan kaynaklanan bir yasak savma ya da ciddi miktarda kaynaklarin dis
danigmanlik sirketlerine aktarilmasina sebep olan durumlar ortaya ¢ikmustir. Idari kapasitede beklenen iyilesme
saglanamamusgtir.

Tiirkiye’de iist 6lgekli plan niteligini tasiyan baslica belgeler; sektorel planlar, bdlgesel planlar ve kalkinma
planlaridir. Ancak bu planlar ile yerel stratejik planlar arasinda ne sekilde bir baglanti kurulmasi gerektigi
konusunda sikintilar ortaya ¢ikmustir (Sahin Ipek, 2013:265). Benzer bir duruma farkli iilke deneyimlerinde de
rastlanmus, {ist politika belgelerinin sayica fazla olmasinin biit¢elere yansitilmasinda yasanan ¢esitli sorunlarin
¢Oziimii, referans metinlerin sadelestirilmesi ve genel ilkelerin belirlenmesi olarak goriilmiistiir (Hou ve Ma,
2006:144).

Yerel yonetimler siyaseten ve yerel halk tarafindan secildigi icin, oncelikler yerel nitelikli olmakta, siyasi
partilerin parti programina yansiyan hususlar giindeme alinmak istenmektedir. Buna bir de ilgili belediye
bagkaninin yonetim becerilerinin sinirlar1 sorunu eklendiginde stratejik planlar, ulusal 6lgekli planlar arasindaki
denge sagmaktadir. Bolgesel dlgekli planlar ile yerel planlar arasinda bir koordinasyon saglanmis ancak makro
planlara yeterli yakinsama goriilmemistir (Akdogan, 2007:53-58). Bu gelismelere gore plan kademelenmesinde
cogunlukla bolgesel gelisim plani ile il gelisim plani arasinda bir bagin kurulmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede
plan amaglarinin birbiriyle uyumlu olmasi ve gelisim planlari ile kurumsal planlar arasinda ayni bigimde
amaglar acisindan bir uyumun olmasi énemlidir (Hasar, 2008:301-302). Benzer bigimde il genelinde hazirlanan
planlar (il 6zel stratejik plani, biiyliksehir belediyesi stratejik plani, ilge belediyeleri stratejik plani) arasinda
uyum bulunmamasi, plan amaglari ile arasinda uyumsuzluga ve uygulamalarin birbirini notralize etmesine
neden olacaktir.

Burada bahsedilen uyum ile hiyerarsik bir uyum anlamina gelmemektedir. Burada sozii edilen planlar arasinda
esglidiimiin gerceklesmesidir. Planlar arasindaki uyum koordinasyon ve kaynaklarin verimli ve etkin
kullanilmasi agisindan 6nemlidir (The World Bank, 1998:9). Esgiidiimiin saglanabilmesi i¢in bazi yerel
idarelerde bireysel ¢abalara girilmis olsa da yasal bir altyapiya ihtiyag bulunmaktadir. Bu nedenle yasal bir
diizenleme ile il 6l¢eginde planlama koordinasyon birligi kurulacagi hiikiim altina alinabilecegi gibi il 6l¢eginde
yonetim birimleri arasinda plan 6nceliklerinin belirlenmesi asamasinda isbirligine iligkin manifesto imzalanmasi
yonetisim ¢abasi konusunda samimiyetin gosterilmesi bakimimdan nemlidir (Sahin Ipek, 2013:265).

Stratejik planlarin uygulanmasi ile ilgili getirilen ii¢ yillik siire ve idarecinin degismesi, yerel secimlerin
yapilmast gibi sebeplerden dolay1 stratejik planlarda yenilenme mecburiyeti dogmaktadir. Alt1 ay icinde
meclislerinden onay alinacak stratejik planlar bir zaman kisitinin baglangicidir. Yonetimin degismesi ile gelen
yeni kadrolar, yeni vizyon ve Ogrenme maliyeti anlamina gelmektedir. Bu da bir zaman maliyeti olarak
siireclere yansimaktadir. Dolayisi ile plansiz biitgeler, biitgesiz planlar olusmaktadir (Acar ve Sahin, 2009:86).
Bu da kurumsal hizmet karmas1 ve kamusal faydayi dogrudan etkileyen durumlardir.
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4. SON DONEMDE YAPILAN DEGIiSIKLIKLER CERCEVESINDE BELEDiYELERDE STRATEJIK
PLANLAMA SURECI

Tiirkiye’de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun kabul edilmesi ve ardindan 2003 yilinda
Kamu Idareleri Igin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu hazirlanmasi belediyelerde stratejik planlama siirecini
baslatan gelismelerdir. ilk olarak 2003 yilinda hazirlanan bu kilavuz, 2006 ve 2018 yillarinda giincellenmistir.
2018 yilinda hazirlanan rehber pek ¢ok 6nemli degisikligi beraberinde getirmistir.

2018 yili itibariyle ise, parlamenter sistemden “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi”ne gecilmistir. Stratejik
planlama siireci devam etmekte, sadece kurumlarin muhataplari agisindan bir farklilasma s6zkonusu olmaktadir.
Oldukea koklii bir degisimi de beraberinde getiren bu yeni donem, uzun yillardir devam eden hiikiimet sistemi
tartigmalarinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni sistemde, etkin koordinasyon saglayan, hizl karar
alabilen ve yalin bir yap1 olusturulmas1 amaglandigi sdylenebilir. Bu ¢ercevede biirokrasinin zayiflatilmasi adina
yonetim kademelerinin azaltilmasi, gorev tamimlarinin acgik sekilde yapilmasi ve yetki karmasikliginin
giderilmesi seklinde adimlar atilmistir (Akman C., 2019:659-675).

Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi; “Dogrudan halk tarafindan segilen ve tiim yiiriitme gorev ve yetkisine
sahip olan Cumhurbaskanmnin bulundugu, millet adina yetki kullanan kuvvetlerin sert ayriligina dayanan
yonetim sistemidir” (TBMM, 2018:16-18). Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecisin gerektirdigi yeniden
yapilandirmaya iligkin yasal diizenlemelerin bir kism1 6nce 16 Nisan 2017 Anayasa degisikligi ile daha sonra da
Bakanlar Kurulunun 703 sayili KHK ve Cumhurbagkanligi Kararnameleri ile diizenlenmistir. 2017 yilinda 6771
sayili Kanunla yapilan Anayasa degisikligi ile; “Cumhurbaskanlig: ihdas edilmis, Bakanlarin Cumhurbaskan
tarafindan TBMM disindan atanmast usulti  getirilmis, Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi  kurumu
kaldvrilmustir” (Turan, 2018:60).

Yeni yonetim sistemine iligkin temel degisikler 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“1 numarali Cumhurbaskanhg: Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile yapilmistir. Yeni
yonetim sisteminde yliriitme ve yasama tamamen ayrilmaktadir. Cumhurbagkani, Cumhurbaskani yardimecilarini
ve bakanlar1 atama ve yliriitme yetkisi ile ilgili hususlarda Cumhurbagkanlig1 kararnamesi ¢ikarabilme yetkisine
sahiptir. Buna karsilik Cumhurbagkaninin sorumsuzlugu kaldirilarak, belli sartlarla cezai sorumlulugu
getirilmistir (TBMM, 2018:16-18). Goriildiigii tizere Basbakanlik makamu kaldirilmig, Cumhurbaskanligi
yardimciligr getirilmis ve Cumhurbaskan1 yardimcilart ve bakanlar dogrudan Cumhurbaskani tarafindan
atanmaktadir. Halk tarafindan segilen Cumhurbagkani ayni zamanda 100.000 se¢men tarafindan aday da
gosterilebilecektir. Bakanlik sayis1 26’dan 16’ya diistirtilmis, milletvekili sayis1 550’den 600’e ¢ikarilmistir.
Ayn1 zamanda milletvekili segilme yasi 18 olmustur. Yeni yonetim sisteminde Cumhurbagkani ise; halka karsi
sorumlulugu olan, yetkisi ¢ercevesinde Cumhurbagkanlifi Kararnamesi c¢ikarabilen, nitelikli veto yetkisi
bulunan ve halk tarafindan 5 yilda bir segilen hem hiikiimetin, hem de devletin basi olan kisidir. Stratejik
planlama siireci acisindan bakildiginda ise koordine edici idareler basta olmak iizere, baz1 degisiklikler yapildig:
gorlilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin bundan sonraki kisminda koordine edici idarelerde ve stratejik plan
hazirlama yonetmeligi ve kilavuzunda degisim ele alinmugtir.

4.1. Stratejik Plan Hazirlama Yonetmeligi ve Kilavuzunda Degisim

[lk siiriimii 2003 yilinda hazirlanan Kamu Idareleri igin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu, 26.05.2006 tarihli
Resmi Gazetede yiiriirliige yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik gergevesinde giincellenmis ve 2006 yilinda ikinci siiriimil yayimnlanmistir. 'Yonetmeligin
2018 yilinda yenilenmesinin ardindan ayni yilda Kamu Idareleri igin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzunun
tiglincii siiriimii yayimlanmugtir. Bununla birlikte, dnceki yillardan farkli olarak, ilk defa 2018 yilinda Belediyeler
I¢in Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu ile Stratejik Planlama i¢in Analiz ve Y&ntemler Rehberi yaymlanmustir.
Son dénemde hazirlanan bu kilavuz rehberler, belediyelerde stratejik planlamanin sistematigi ve igerigine iligkin
onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu degisiklikler;

o Stratejik planlama siirecinin organizasyonuna iligskin degisiklikler,
o Stratejik planlama siirecinde durum analizine iligskin degisiklikler,

e Amag, hedef ve gostergelerin belirlenmesine iliskin degisiklikler olmak tizere ii¢ baglikta ele alinmugtir.
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4.1.1. Stratejik Planlama Siirecinin Organizasyonuna Iliskin Degisiklikler

2006 yili Kilavuzunda stratejik planin hazirlanmasina iliskin koordinatdr birim olarak strateji gelistirme
birimleri ve stratejik planlama ekibine yer verilmistir. Ust ydneticiye ise stratejik plan calismalarinin basladigimi
duyurma ve misyon, vizyon ve temel ilkelerin belirlenmesinde daha aktif bir rol verilirken ihtiya¢ duyuldugu
hallerde stratejik plan ¢aligmalarina katilacagi 6ngoriilmiistiir. Belediyeler i¢in hazirlanan 2018 yili kilavuzunda
ise onceki kilavuzdan farkli olarak “Strateji Gelistirme Kuruluna” yer verilmistir.

Strateji Gelistirme Kurulu; biiyiiksehir belediyelerinde; genel sekreter ve yardimcilari ile Baskanin uygun
gorecegi yonetici ve diger kisilerden; diger belediyelerde ise baskan yardimcilari ile baskanin uygun goérecegi
yonetici ve diger kisilerden olusturulacaktir. Kurul baskani, belediye baskani olacaktir. Kurula; alternatif
misyon, vizyon ve temel degerler taslaklar ile taslak amaclar ve hedef kartlarinin degerlendirilerek nihai hale
getirilmesi gorevi verilmistir. Kilavuzda strateji gelistirme birimlerinin plan hazirliklarini koordine edici rolii
devam ettirilmekte; iist yoneticiye Strateji Gelistirme Kurulu Baskani sifati ile daha aktif bir rol verilmektedir.
Stratejik Planlama Ekibinin harcama yetkilileri temsilcileri, strateji gelistirme birimi yoneticisinin olusturacagi
ekibe genel sekreter ya da bir baskan yardimcisinin baskanlik edeceginin alt1 ¢izilmistir. Kilavuzda ayrica
harcama birimlerinin, aktif katiliminin 6nemi vurgulanmistir. Buna gore denilebilir ki yeni yonetim sistemi ile
kurumsal stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasinda, katilimciligin arttirilmasi ve planin sahiplenilmesi i¢in
bicimsel dnlemler alinmistir ve {ist diizey yoneticilerin aktif katilimi istenmektedir. Kilavuzun bu yaklagimi
operasyonel faaliyetler ile iist diizey stratejiler arasinda uyum saglanmasina, planin her kademede anlasilmasi ve
sahiplenilmesine imkan vermektedir.

4.1.2. Stratejik Planlama Siirecinde Durum Analizine Iliskin Degisiklikler

2006 yili1 Kilavuzunda durum analizi kapsaminda gerceklestirilmesi beklenen ¢alismalar; “i) tarihsel gelisim, ii)
kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi, iii) kurulusun faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerinin
belirlenmesi, iv) paydas analizi, v) kurulus i¢i analiz, vi) ¢evre analizi” seklinde siralanmistir (DPT, 2006:15-
26). Ancak bu yaklasim, idarelerin ayni zamanda stratejik planlamay1 6grenme siirecinde bulunmalar1 ve ¢cogu
idare icin beklenen analizlerin yapilmasini saglayacak saglikli verilerin bulunmamasi sebebiyle, 6zellikle
belediyelerin stratejik planlarinda analiz kisimlarmin birbirleriyle biiyiik oranda benzerlik gostermelerine, plan
kapsamimin bu alana daha fazla yer ayirmasina, burada sunulan bilgilerin analitik bir analiz yapilmadan salt
niceliksel verilerin paylasilmasi seklinde anlasilmasina yol agmustir. Ancak yeni kilavuzda durum analizi
kapsaminda yapilmasi beklenen ¢alismalarin detayli olarak belediye 6zelinde gerceklestirilmesine ancak planin
nihai halinde saptanan mevcut durumun plan ama¢ ve hedeflerini ne sekilde etkiledigine iligkin 6z bilgileri
igerecek sekilde sunulmasina 6nem verilmistir. Bununla birlikte durum analizi kisminin daha analitik bir sekilde
ele alindigi, belediyelerin kendi 6znel durumlarini aktarabilmelerine imkan verildigi, durum analizi kapsaminda
sunulan bilgilerin niceliksel veriler yani sira niteliksel degerlendirmelerle zenginlestirilmesi gereginin alti
cizildigi sOylenebilir.

Buna gore yeni kilavuzda durum analizi kapsaminda belediyelerin yapmalar1 gereken calismalar; “i) kurumsal
tarihge, ii) uygulanmakta olan stratejik plamin degerlendirilmesi, iii) mevzuat analizi, iv) tist politika belgeleri
analizi, v) faaliyet alanlart ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi, vi) paydas analizi, vii) kurulus i¢i analiz, viii)
PESTLE analizi, ix) GZFT analizi, x) tespitler ve ihtiyacglarin belirlenmesi” asamalarindan olugmaktadir (KB,
2018:12-29). Bu bakimdan yeni kilavuz durum analizi kapsaminda yeni analiz alanlarini ortaya koymus,
bununla birlikte onceki yillarda yapilan analizlere de daha analitik bir yaklasim getirerek, plan amag ve
hedeflerinin belirlenmesinde, belediyelerin daha gercek¢i bir yaklasimla davranmalar1 geregini ortaya
cikarmistir. Bu bakimdan belediyelerin yeni plan doneminde risk yonetimi ve kurumsal yonetim konularina
daha fazla yogunlasmalari, bu yonetim yaklasimlarini kendi yapilarina adapte etmeleri 6nem arz etmektedir.

Kurumsal Tarihgenin Degerlendirilmesi: Belediyelerden, 6nemli yapisal degisimlerin belediyenin yeni
plan donemini nasil etkiledigini degerlendirmesi istenmektedir. Dolayisiyla belediyelerden uzun uzadiya
salt tarihsel gelisim bilgisi vermeleri yerine, bu gelisimden ¢ikarimlarini ortaya koymalar
beklenmektedir.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planlarin Degerlendirilmesi: Onemli bir yeniliktir. Bu degerlendirmede,
belediyelerin bu degerlendirme ile gegmis donem planinda yer verilen amag, hedef ve performans
gostergelerinin  “ilgililik analizi” ile “etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligini” analiz etmeleri
istenmektedir. Gelecek plan donemleri i¢in degerlendirmenin, belirli siireler igerisinde yapilan siirekli
izlemelere dayandirilmasi istenmektedir ve i¢ denetim birimi ile siki bir igbirligini gerektirmektedir.
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Nitekim bu husus klavuzda da vurgulanmistir. Buna gore stratejik plan degerlendirme raporunun nihai
hale getirilmesinde i¢ denetim ile Sayistay performans denetimi bulgularindan faydalanilmalidir. Bu
hususun alt1 ¢izilerek, yeni donemde, i¢ denetim birimlerinden belediye icinde daha aktif olarak
faydalanilmas1 gerektigi, Sayistay performans denetim raporlariin belediye meclisinde goriisiilmesinde,
stratejik plan degerlendirme raporunun belediye faaliyet raporlarina esas teskil etmesi dolayisiyla, daha
analitik bir bakis a¢isin1 gerektirdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Iigililik Analizi: i¢ ve dis cevre kosullarindaki degisimlerin gézlemlenmesi, tespit ve ihtiyaglarda bir
degisiklige yol acip agmadigi, eger bir degisiklik gerektiriyorsa hedef ve performans gostergelerinde bir
degisiklik yapilip yapilmayacaginin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu yaklasim stratejik planlar1 duragan
ve mekanik bir yapidan kurtararak, ilgili oldugu dénemin ihtiyaglarina cevap verecek dinamik bir yapiya
kavusturulmasinda 6nemli bir adimdir. Bunun i¢in;

o FEtkililik degerlendirmesi ile performans hedeflerine ulasilmasi yoluyla stratejik amaglara ulasilip
ulasilmadiginin degerlendirilmesi ve bu gerceklesmelerin kalkinma planina katkisinin ne diizeyde
oldugunun degerlendirilmesine iligkindir. Bu yaklagim, uzun yillarca ¢aba gosterilen ancak bir tiirlii
ulagilamayan politika - plan - biitge iligkisinin kurulabilmesi i¢in 6énemli bir adimdir. Buna gore
planin biitiinselliginin diger bir deyisle gosterge — hedef - ama¢ uyumunun yani sira idare
diizeyinde stratejik plan yapilmasini gerektiren asil sebep olarak planin iist politikalara uyumunun
ciddiyetle degerlendirilmesi istenmektedir.

o FEtkinlik degerlendirmesi ile plan amagclarina ulasilmasinda maliyet yapisinin degerlendirilmesi
istenmektedir. Bu yaklagim mali disipline verilen 6nemi gostermektedir.

o Sirdiiriilebilirlik degerlendirmesi ile plan hedeflerini etkileyen “risklerin degerlendirilmesi” ve bu
degerlendirmeler sonucunda 6nlemler alinmasi istenmektedir. Bu yaklagim risk yonetiminin yeni
donemde 6neminin artacagini gostermektedir.

Mevzuat Analizi: idareler yonetim alanlari ile ilgili pek cok mevzuat gelistirebilmektedir. Bunlar bazen
zaman i¢inde tekrarlanmakta, bir 6nceki donem ya da daha Onceki yillarda yapilan bir diizenleme ile
celisebilmektedir. Belediyelerden sadece yasal yiikiimliiliiklerinin gerektirdigi hizmetleri degil, hizmet
sunumunda 6zel sektor, diger idareler ve sivil toplum kuruluslari ile iliskilerini analiz etmelerinin yani
sira, mevzuat degisikligi gerektiren durumlara iliskin tespitleri de olusturmalar1 beklenmektedir. Bu
yaklagim farki, yeni donemde, belediyelerin hizmet sunumunda maliyet - etkinligin onilindeki mevzuat
kaynakli engellerin analiz edilmesini gerektirmesi sebebiyle anlamlidir ve umut vericidir.

Ust Politika Belgelerinin Analizi: Birim sratejik planlari, idare stratejik planlar ve iilke stratejik planlari
bir biitiinii tamamlayan makro planlama unsurlaridir. Dolayisiyla yapilan analizler, ¢ogu durumda,
politika — plan - biitge iliskisinin saglanmasinda, belediyelerce zorlama hedef ve amaglar belirlenmesinin
oniinii kesecek ve belediyelere kalkinma plani ile kendi planlari arasinda iligki kurulmasini zorunlu hale
getirecektir. Bu analiz ile kalkinma planinda dogrudan yer verilen roller degil; belediyenin mevcut
islevleri ile katki verebilecegi alanlarin ortaya ¢ikartilmasi istenmektedir. Bu ¢alismanin samimiyetle
yapilmasi, stratejik plan uygulamasinin ve plan hedeflerine ulagilmasinin, kalkinma planina ne 6lgiide
katkisinin oldugunun goriilmesini de kolaylastiracaktir (Acar ve Sahin, 2009:88).

Faaliyet Alanlart ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi: Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlamlarak
belediyenin sundugu temel hizmetlerin belirlenmesi suretiyle bu temel hizmetlerin belirli faaliyet alanlar
altinda toplulastirilmasina dayanr.

Paydas Analizi: i¢ paydaglar ile dis paydaslarin Oneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilmasi
amaciyla yapilir.

e Kurum I¢i Analiz, onceki kilavuzda da yer bulan bir analiz olmakla birlikte yeni kilavuzda bu
analizin belediye is siireclerinin analizi yapilarak insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum
kiiltiirti, teknolojik ve bilisim alt yapisi, fiziki kaynaklarin analizi, mali kaynaklarin analizinin
gerceklestirilmesine dayandirilmistir. Buna gore belediyelerden yeni donemde, kurumsal yonetim
ve performans yonetimi gibi yeni yonetim tekniklerinden daha fazla faydalanmasi beklenmektedir.
Bu analizlerde niceliksel verilerin niteliksel analizlerle desteklenmesi Ozellikle onem arz
etmektedir.

e PESTLE Analizi, yeni bir analiz yontemidir. Bu analiz ile belediye dis ¢evresinin politik,
eckonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve c¢evresel faktorler agidan degerlendirilmesi
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istenmektedir. Bu analiz belediyelerde risk yonetim tekniklerinin igsellestirilmesine imkéan verecek
niteliktedir.

GZFT Analizi, belediyenin kendisini giiglii-zay1f yonler, firsatlar-tehditler acisindan degerlendirdigi,
onceki kilavuz déneminde de uygulanan analiz yontemidir. Belediyenin giiglii ve zayif yonleri kurulus ici
analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan diger ¢alismalar neticesinde tespit edilir. Firsatlar ve tehditler
ise PESTLE analizi sonuglari neticesinde belirlenir.

Rehbere gore durum analizi sonucunda yapilan tespitler ve bu tespitlere dayanarak ihtiyaglarin belirlenmesi
asamasina gecilecektir. Ihtiyaclar, ama¢ ve hedeflerin dayanak noktasim olusturur. Yapilacak olan bu
calismalar, belediyelerin stratejik planlarini dogru bir sekilde hazirlamalarina ve uygulamalarina katki
saglayacaklar i¢in oldukga etkili olmasi beklenmektedir.

4.1.3. Amac Hedef ve Gostergelerin Belirlenmesine iliskin Degisiklikler

Belediye baskaninin misyon ve vizyon bildirimi i¢in perspektif vermesinin ardindan, stratejik planlama ekibi
katkilariyla alternatif ¢aligmalar hazirlanir ve taslaklar Strateji Gelistirme Kuruluna sunulur. Kurul bu
taslaklardan yararlanarak misyon, vizyon ve temel degerlerin son halini belirleyerek genel cerceveyi olusturur.
Sonrasinda 2018 yili rehberine gore amaglar, harcama birimleri ile igbirligi kapsaminda stratejik planlama ekibi
ortaya koyacaktir. Amag¢ sayisinin belediye ana faaliyet alanlarini gegmeyecek sekilde, en fazla on ve bu
amagclardan bir tanesinin kurumsal kapasitenin artirilmasi ile ilgili olmasi gerektigi belirtilmistir.

Taslak amag ve hedeflere iliskin faaliyetler, stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda, harcama birimleri ile
birlikte yapilmalidir. Bu faaliyetler kapsaminda, harcama birimlerince sorumlu olduklar1 her bir hedef i¢cin hedef
kartlart olusturulacak, strateji gelistirme birimi tarafindan konsolide edilen hedef kartlar1 Strateji Gelistirme
Kurulunca nihai hale getirilecektir. Hedef kartlarinda; her bir amag igin belirlenmis hedef, plan baslangic
degerleri, hedefe etkisi, izleme ve raporlama sikligin1 kapsayacak sekilde performans gostergeleri, sorumlu
birim ile igbirligi yapilarak olusturulacaktir. Birim veya birimlerin, riskleri, faaliyet ve projeleri, maliyet
tahmini, hedefin olusturulmasina neden olan tespitleri ile ihtiyaglarina yer verilecek, riskler analiz edilecek ve
izlenecektir.

o Risklerin tespit edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iligkin 6nlemlerin belirlenmesi gereklidir. Risk
degerlendirmesi sonucunda; hedef, performans gostergesi, gosterge degerleri, gostergelerin hedefe etkisi,
faaliyet ve projeler ile maliyette degisiklikler yapilabilecektir. Boyle bir degisikligin yapilmasina karar
verilmesi durumunda stratejik plan giincelleme prosediirleri devreye girecektir. Rehbere gore giincelleme,
bir stratejik plan doneminde “en fazla iki kere” gerceklestirilebilir. Giincelleme ile ilgili faaliyetler strateji
gelistirme biriminin koordinasyonunda sorumlu ve ilgili birimlerin katilmasi ile yapilir. Gergeklestirilen
giincelleme belediye meclisinin onay1 ve plana son hali verildikten sonra Strateji ve Biitge Baskanligina
iletilecektir.

e Etkin izleme ve degerleme siirecin yonetilmesi bakimindan onem tasimaktadir. Ihtiya¢c duyulan
giincellemelerin yapilabilmesi, risk degerlendirme sonuglarinin bu bakimdan bir anlam kazanabilmesi i¢in
belediyelerde etkin bir “izleme ve degerlendirme” sisteminin kurulmasi gereklidir. Rehberde izleme ve
degerlendirme sisteminde liretilen bilgilerin raporlar ile kaydedilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Rehber
2006 yili kilavuzundan farkli olarak, raporlamanin tasimasi gereken oOzellikleri ve degerlendirme
kriterlerine agik¢a yer vermistir. Bununla birlikte bu 6zellik ve degerlendirme kriterlerini, izleme ve
degerlendirme sisteminin kilit unsuru olarak ele almigtir.

Rehberde izleme ve degerlendirme siirecinde, alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemde ise
degerlendirme toplantisi yapilmasi konusu belediyelerin tercihine birakilmistir. S6z konusu toplantilara belediye
bagkan1 baskanliginda, genel sekreter veya yardimcilari, bagkan yardimcilari, strateji gelistirme birim yOneticisi
ile Bagkanin uygun gorecegi yonetici ve diger kisilerin katilimu ile gerceklestirilmesi gereklidir. Bu toplantilarin
yapilmast durumunda belediye baskani ayrica, stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulasilacagi ile
ilgili ihtitag duyulan tedbirleri belirler ve ilgili birimleri gérevlendirilir. Rehberde tercihe birakilan bir yontem
olmakla birlikte, s6z konusu toplantilarin ciddiyetle gerceklestirilmesi 5018 sayil1 Kanunla iist yonetime verilen
sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Rehberin en 6nemli 6zelliklerinden birisi amag - hedef - performans gostergesi iliskisinin kurulmasinda konuya
risk esash yaklagmasi, risk degerlendirme ve yonetimini siirecin temeli haline getirmesidir. Bu husus esasen
2016 kilavuzun da zimni olarak ele alinmistir. Buna gore kilavuzda amag ve hedeflerin belirlenmesinden sonra
stratejilerin belirlenmesine yer verilmistir. Bu kisimda stratejiler, “kurulusun ama¢ ve hedeflerine nasil
ulastlacagini gdsteren kararlar biitiinii”, seklinde tamimlanmus idi. Stratejilerin belirlenmesinde ise “kritik
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sorular yontemi” ya da “GZFT analizi” sonuglarindan yararlanilabilecegi ifade edilmisti. Ancak uygulamada,
stratejiler, olasi riskleri gz Oniine almadan faaliyet ve projelere benzer sekilde ifade bulmus, dolayisiyla
stratejik planlar1 statik yapidan kurtarmaya yeterli olmamisti. Bu bakimdan 2018 yili rehberinin risk
degerlendirme yontemini siirecin temeli haline getirmesi anlamlidir. Bununla birlikte rehberin bu yaklagimi,
belediyelerde i¢ kontrol sistemine iliskin ¢alismalarla stratejik plan ¢alismalarinin esgiidiimlii, birbirini destekler
nitelikte ilerlemesine yardimei olacak tiirdendir. Bununla birlikte rehberde getirilen 6nemli bir degisiklik; her bir
hedefe ulagilmasindan sorumlu birimlerden igbirligi yapilacak birimlere kadar tespitlerin yapilmasi agamasidir.
Bu suretle izleme ve degerlendirme asamalarinda da sorunlu alanlarin neler oldugunun, birim bazinda tespit
edilebilmesi ve bu cer¢evede birim bazinda iyilestirme alanlarinin ortaya ¢ikarilmasina temel olusturmasidir.
2006 y1l1 kilavuzunda bu durum eylem planlar araciligiyla saglanmaya calisilmistir. Buna gore eylem planinda,
amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlu birim, kaynaklar ve hedefin yerine getirilme zaman1 gibi bilgilere
yer verilmesi 6ngoriilmiistiir. Ancak bu uygulamada harcama birimlerinin, stratejik plandan kopuk dokiimante
caligmas1 yapmis olmasinin otesine gegilememistir.

Sorumlu birimlerin belirlenmesi acisindan 2006 yili uygulamasi ile benzerlik gdsterse de yeni rehberde, hedef
kartlariin olusturulmasinin 6ngoriilmesi, harcama birimlerinin siirece daha aktif katilimini saglayacagi gibi
taslak hedef kartlarinin strateji gelistirme kurulunun onayindan gegecek olmasi, idare stratejik planinda
biitiinselligin saglanmasina yardimci olacak bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte bu
uygulama, idare ve birim performans programlarini uyumunu zorunlu kilmaktadir. Ilgili idarelerden herhangi
birinin performansi, bir digerini ya da 6tekileri etkileyebilecek, boylelikle igbirlikleri kaginilmaz hale gelecektir.
Higbir idare siirecin diginda kalmamis olacak, yil sonunda faaliyet raporlar1 birlikte hazirlanacak ve her idare
planlama siireci ve plan uygulamasinin bir parcasi olarak faaliyetlerini siirdiirecektir.

4.2. Koordine Edici Idarelerde Degisim

Anayasada yapilan degisikliklere uyum saglanmasi amaciyla, bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde
degisiklik yapmak iizere, 2018 yilinda 703 sayili KHK' yaymlanmustir. 703 sayilh KHK’ni 213. maddesine
istinaden 5018 sayili Kanunun madde hiikiimlerinde bazi degisiklikler gerceklestirilmistir. Bu degisiklikler
gergevesinde, mali yonetim sisteminin koordine edilmesine iliskin olarak, genel olarak daha once DPT
(Kalkinma Bakanlig1) ve/veya Maliye Bakanligina verilen gorev ve yetkiler Cumhurbaskanligina verilmistir. Bu
cergevede 5018 sayili Kanunun “stratejik planlama ve performans esash biitceleme” baslikl1 9. maddesine gore:

“kamu idareleri gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda él¢mek
ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amacuyla katilimct yontemlerle hazirlayacaklart
stratejik planlarini, kalkinma planlar, Cumhurbaskanlhigi tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkelere dayandirmak zorundadir. Stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin politikalar, kalkinma plam ve programlarla iliskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslar Cumhurbaskanligi tarafindan”,

belirlenecektir. Bu  diizenlemeler Cumhurbagkanligi  hiikiimet sistemine uygun diizenlemelerdir.
Cumhurbagkanligi 5018 sayili Kanunda kendisine verilen bu gorev ve yetkileri, “Strateji ve Biitce Baskanligi”
araciligryla yerine getirecektir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 siirece destek verecektir. Bununla birlikte stratejik
planlamaya iliskin usul ve esaslar ile rehber ve standartlar da bundan sonra Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce
Baskanlig1 tarafindan yayinlanacaktir. Nitekim Baskanlik, 2018 yilinda Belediyeler igin Stratejik Planlama
Rehberini hazirlamis ve yaymlamistir. Bununla birlikte, daha once, yine 2018 yilinda Kalkinma Bakanlig
tarafindan hazirlanip yayinlanan “Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu 3. Siriim”, Stratejik
Planlama Igin Analiz ve Yéntemler Rehberi, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik halen yiiriirliiktedir.

Kalkinma plani, orta vadeli program ve mali yonetime iliskin politika dokiimanlar1 Strateji ve Biitge Baskanligi
tarafindan hazirlanmaktadir. Kalkinma plam1 yan1 sira, diger bir iist politika belgesi olarak anilan
“Cumhurbaskanligi tarafindan belirlenen politikalar ve programlar”'dan Cumhurbagkanlig1 biinyesinden tesis
edilmis politika kurullar1 ve bakanliklarin onerilerinden “Cumhurbaskan tarafindan kabul edilenler” oldugu

1 Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname (09.07.2018 tarih ve 30473 sayili (3. Miikerrer) Resmi
Gazete).
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anlagilmaktadir. Buna goére Cumhurbagkanhigi biinyesinde dokuz adet politika kurulu® olusturulmustur.®
Calismamin zellikle kapsamim ilgilendiren kurul, “Yerel Yénetim Politikalar1 Kurulu™dur®. Belediyelerin
stratejik planlarina dayanak olusturmasi agisindan her bir politika kurulunun 6nerisiyle olusturulacak politika
belgeleri onem arz etmekle birlikte, Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu goérev ve yetki alam itibariyle 6ne
¢ikmaktadir.

Yerel yonetimlerle ilgili olarak daha &nce Igisleri Bakanhig: biinyesinde bulunan Mahalli idareler Genel
Miidiirliigii hizmet birimi olarak Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii adiyla ve vesayete iliskin yetkiler Igisleri
Bakanliginda birakilarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesine alinmistir. Buna gore yerel yonetimlere
yonelik olarak “gorevden uzaklagtirma, sorusturma izni verilmesi, teftis, denetim, inceleme, 6n inceleme gibi
hususlar ile onay ve izin gibi idari vesayetten kaynaklanan ve idari vesayetin dogal sonucu olan tiim yetkiler”,
Icisleri Bakanlig: tarafindan kullanilmaya devam edilecek, bunlar haricinde ve 1 Nolu Cumhurbaskanlig
Kararnamesinde yer alan ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin gorevleri arasinda yer verilen “mahalli idareleri
ve bunlarin merkezi idare ile olan alaka ve miinasebetlerini diizenleme fonksiyonu” diginda bir fonksiyon
tistlenmesi miimkiin olmayacaktir (Turan, 2018:66). Bu ¢ercevede daha 6nce yerel yonetimlerde plan - politika
iliskisini koordine etmek iizere igisleri Bakanligina verilen yetkiler, vesayet yetkisi icisleri Bakanligina kalmak
iizere, Cevre ve Sehircilik Bakanligina verilmistir. Buna gore, 29 Kasim 2018 tarihinde kabul edilen
degisiklikle® 5018 say1li Kanunun 10. Maddesinde:

“bakanlar, Cumhurbaskan: tarafindan belirlenen politikalarin uygulanmasi ile bakanliklarin ve
bakanliklara bagh, ilgili ve iliskili kuruluslarin stratejik planlart ile biitcelerinin kalkinma
planlarina, yilik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, bu ¢ergevede diger
bakanliklarla koordinasyon ve isbirligini saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk, yerel
yonetimler agisindan Cevre ve Sehircilik Bakanligina verilmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi bu
sorumlulugunu Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii araciligiyla yerine getirecektir™®.

Daha onceki donemlerde DPT ile baglayip, Maliye ve Kalkinma Bakanliklar1 arasinda organize edilen bu yetki
ve sorumluluklarin, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na birakilmasi ciddi bir idari kapasite ihtiyacin1 doguracaktir.
Buna iliskin personel ve teknik alt yapinin gelistirilmesine yonelik projeler giindemdedir.

2 Bu kurullar; “i) Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar: Kurulu, ii) Egitim ve Ogretim Politikalart Kurulu, iii) Ekonomi
Politikalart Kurulu, iv) Giivenlik ve Dig Politikalar Kurulu, v) Hukuk Politikast Kurulu, vi) Kiiltiir ve Sanat Politikalar
Kurulu, vii) Saglhk ve Gida Politikalar: Kurulu, viii) Sosyal Politikalar Kurulu, ix) Yerel Yonetim Politikalari Kurulu”
(1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi, md. 20).

3 Politika kurullarmin genel gorev ve yetkileri sunlardir; “i) Cumhurbaskaninca alinacak kararlar ve olusturulacak
politikalarla ilgili oneriler gelistirmek, ii) Gelistirilen politika ve strateji onerilerinden Cumhurbaskaninca uygun
goriilenler hakkinda gerekli ¢alismalart yapmak, iii) Kiiresel rekabetin getirdigi ani degisimlere karsi strateji ve
politika onerileri gelistirmek, iv) Gérev alanlarina giren konularda kamu kurum ve kuruluglarina goriis vermek, v)
Gorev alanlarina giren konularda Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum ve sektor temsilcileri, alaninda uzman
kisiler ve ilgili diger ilgililerin goriistinii alarak uygulanan politikalar: ve gelismeleri izlemek, yapilan calismalaria
ilgili Cumhurbaskanina rapor sunmak, vi) Cumhurbaskant programmma uygunluk agisindan, bakanlik ile kurum ve
kuruluslarim uygulamalarint izlemek ve Cumhurbaskanina rapor sunmak, vii) Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil
toplum ve sektor temsilcileri, alaninda uzman kigiler ve ilgili diger ilgililerin davet edilmesi suretiyle genisletilmis kurul
toplantilar: yapmak, viii) Gorev alanmina giren konularda, talep, ihtivag ve etki analizi yapmak ve/veya yaptirtmak, ix)
Cumhurbaskanina verilen diger gérevleri yapmak”.

4 Yerel yonetim politikalar1 kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir; “i) Kentlesme ve yerel yonetim alaninda politika ve
strateji onerileri gelistirmek, ii) Tiirkiye 'nin toplumsal, ekonomik ve siyasal ger¢ekliklerine uygun olarak yerel yonetim
politikalarina iliskin strateji onerileri sunmak, iii) Gé¢ ve iskan konularinda politika onerileri gelistirmek, iv) Cevre,
orman, su ve benzeri alanlarda koruyucu ve gelistirici politika onerileri geligtirmek, v) Tiirkiye 'nin kiiltiirel mirasindan
beslenerek kentlesme politikas1 onerileri gelistirmek, vi) Akilli sehircilikle ilgili arastirmalar yaparak strateji
onerilerinden bulunmak, vii) Bogazi¢i imar uygulamalar: programlari geregi kamu yatirimlarinin planlanmasina iliskin
calismalar yapmak, viii) Etkin bir ¢evre yonetiminin saglanmast i¢in politika ve strateji onerileri gelistirmek” (1 Nolu
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi, md. 31).

5 7153 sayili Cevre Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, (10.12.2018 tarih ve 30621 sayili
Resmi Gazete).

6 Yeni yonetim sistemi ile “I¢isleri Bakanligi” biinyesinde yer alan “Mahalli Idareler Genel Miidiirligii "niin ad1 “Yerel
Yénetimler Genel Miidiirliigii” olarak degistirilmis ve “Cevre ve Sehircilik Bakanligi "na baglanmistir.
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SONUC

Stratejik planlama rehberinin yeni stirimii uygulamaya konulmustur. Plan, yonetim ve kurumun sahiplenmesine
dayanmaktadir. Daha 6nceden sadece “ne yapilacagina” iliskin olusturulan bir stratejik plan yerine; “neyi,
neden yapacagint agiklayan” bir stratejik plan yaklagimi ortaya ¢ikmustir. Sorumlular ve sorumluluklar daha
aciklayic1 ve kapsayicidir. Izleme ve degerlendirme siirecleri ne yapildigi kadar nelerin yapilamadigi ve bunun
nedenlerini de agiklamaya yoneliktir. Siirekli bir gézlem ve hedeflere ulasma hususu degerlendirmeye
alinmaktadir. Politika - plan ve biit¢e iliskisi, daha agik bir sekilde ele alinmaktadir. Hesap verme araglari basta
i¢ denetim faaliyetleri olmak {izere, Sayistay performans raporlarinin belediye meclislerinin giindemine girmesi
kayda deger bir durumdur.

Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi agisindan degerlendirme yapildiginda, rehberin 2006 yilinda
hazirlanan Kamu Idareleri igin Stratejik Plan Kilavuzuna kiyasla onemli farkliliklar ve yenilikler getirdigi
ortaya ¢cikmistir. Buna gore, stratejik planlama konusunda, belediyeler 6zelinde ayri bir rehber hazirlanmasi,
kamu idareleri igin genel olarak hazirlanan rehber ve kilavuzlara uyum saglama konusunda ciddi zorluklar
yasayan belediyeler acisindan énemli bir adimdir. Ote yandan s6z konusu rehber, dnceki uygulamalardan farkli
olarak stratejik planin sorumluluk ve hesap verme alanlarinda yeni bir bakis agis1 getirmistir. Buna gore,
rehberin getirdigi en 6nemli yaklasim, katilimeiliga yaptigr vurgudur.

Idare ici planlama kademesinde, stratejik plan ekibince hazirlanan ¢alismalarin her birinin, strateji gelistirme
kurulu onayindan gegecek olmasi, kurul iiyeleri géz oniine alindiginda, operasyonel diizeydeki faaliyet ve proje
hedefleri ile idare diizeyindeki stratejilerin uyumlastirilmasi, biitiinlestirilmesi, taraflarin birbirini anlamasi
acisindan dnemli bir yeniliktir. Rehberin getirdigi diger 6nemli bir yaklagim, stratejik planlama siirecinin ii¢ ana
kademesinden biri olan durum analizi ile diger kademeler arasinda neden-sonug iligkisini kurmasi, durum
analizini salt niceliksel verilerin paylasildigi bir alan olmaktan ¢ikarmasidir. Buna gore stratejik planlama
stirecinin iki ana kademesinden biri amag-hedef ve performans gostergelerinin belirlendigi asama, ikincisi ise
izleme ve degerlendirmedir. Yeni rehber bu {i¢ asama arasinda dongiisel bir bag kurarak, stratejik planlarin,
stratejinin 6ziine aykir1 bir bigimde statik bir yapidan kurtulup dinamik, degisen kosullara 6nemli yapisal, yasal
degisimlere duyarli bir hale getirmektedir.

Rehberin getirdigi bir diger yaklasim ise risk degerlendirme ve yOnetimi siirecini stratejik planlama siirecinin
temeli haline getirmesidir. Esasen idareler i¢ kontrol sistemine iligkin ¢aligmalarmin bir pargasi olarak risk
konusunda ¢aligmaktadirlar. Ancak riskin hesaba katilarak, stratejik planlama siirecinin bir pargasi olan
yaklagim, {ist yonetimin 5018 sayili Kanunda &ngoriilen yonetim sorumlulugunu tam olarak karsilamaktadir.
Bununla birlikte i¢ kontrol sistemi, kurumsal yonetim, stratejik planlama gibi mali yonetimin ayrilmaz
unsurlarinin biitlinlestirilmesine de imkan vermektedir.

Son olarak rehberin getirdigi diger bir 6nemli yaklagim ise hedef kartlarinin olusturulacak olmasidir. Bu hedef
kartlarmin dikkat ¢ceken yani performans gostergelerinin mevcut degeri ile gosterge hedeflerini karsilastirmasi,
gostergelerin hedefe etkisini, sorumlu birimleri, riskleri ve maliyetleri igerecek sekilde tasarlanmig olmasidir.
Bu yaklagim, samimiyetle uygulanmasi durumunda, uzun yillardir kamu kesiminde sonu¢ odakli yaklasimin
hayata gegirilmesi anlamina gelmektedir. Ciinkii bu sayede, izleme ve degerlendirme sistemlerinin kurulmasi ve
fonksiyonel olarak isletilebilmesi miimkiin olabilecektir. Heniiz planlama agsamasinda iken belediyeler {ist
politika belgeleri ile kendi faaliyetleri arasinda iligkiyi kuracak, belediye operasyonel diizeyleri, kendi
faaliyetleri ile belediye amaglar1 arasindaki iliskiyi gdzetebilecektir.

Yeni yonetim sistemi ¢ercevesinde belediyeler igin yeni aktorler agisindan, bazi tespit ve Onerilerde
bulunulabilir:

e [k olarak, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1; Cumhurbaskan tarafindan belirlenen politikalarin uygulanmasi
ile bakanliklarin ve bakanliklara bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarin stratejik planlan ile biit¢elerinin
kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, bu cercevede
diger bakanliklarla koordinasyon ve isbirligini saglamaktan sorumlu kilinmis ve bu sorumlulugunu Yerel
Yonetimler Genel Midiirligii araciligiyla yerine getirecektir (5018 say. Kanun, md.10). Ulusal ve yerel
planlar arasinda koordinasyon ve uyum saglanmasi agisindan benimsenen yaklasima islevsellik
kazandirilmalidir. Ayrica, islevsellik kazandirmak icin belediyelerin planlama yapma o6zerkligini
zedelemeyecek, teknik anlamda bir inceleme yapilmasini saglayacak adimlar atilmalidir.

e Jkinci olarak, belediye baskanlari; belediyelerin stratejik planlarmin ve biitgelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
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hazirlanmasi1 ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi
kararnamelerinde belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden belediye meclislerine karsi
sorumlu kilinmis ve bu sorumlulugunu harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler
araciligryla yerine getirmektedir (5018 say. Kanun, md.11). Ancak stratejik plan siirecinin izlenmesi ve
degerlendirilmesinin dogru sekilde gerceklestirilmemesi sorun yaratmaktadir. Bu nedenle belediyelerde
izleme ve degerlendirmeye iliskin gerek kavramsal gerek teknik altyapinin olusturulmasi 6énemlidir. Bu
sorununun ¢oziimii i¢in merkezi kurumlarin koordinatorliigiinde ortak kullamilabilir  bir yapt
olusturulabilir (Yilmaz ve Erkan, 2014:13). Yeni olusturulan Strateji ve Biitce Baskanligi biinyesinde bu
eksiklik giderilebilir.

o Uciincii olarak, belediyeler tarafindan hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer 6rnegi Sayistay ve Cevre
ve Sehircilik Bakanligina gonderilir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, bu raporlar1 esas alarak kendi
degerlendirmelerini de iceren yerel yonetimler genel faaliyet raporunu hazirlar ve kamuoyuna agiklar.
Raporun birer 6rnegi Sayistay’a ve Cumhurbagkanlhigina gonderilir (5018 say. Kanun, md.41)7. Yeni
yonetim sistemi ile Maliye Bakanligi’na ait olan bu yetki Cumhurbaskanina verilmistir.

Anlagilacag lizere, stratejik plan hazirlama siirecinde yeni bir aktor olan Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Basgkanligi’nin rolii ve isleyisi oldukg¢a oOnemlidir. Akman E. (2019:50) tarafindan yapilan g¢aligmada
Cumbhurbaskani, ofisler ve politika kurullar1 arasindaki iligki bir ¢arkin diglilerine benzetilmistir. Ayni1 benzetme
stratejik plan hazirlama siireci i¢in de yapilabilir. Ancak bu kez ana disli, Cumhurbaskani yerine Strateji ve
Biitce Bagkanlig1 olarak diisiiniilebilir. Diger disliler ise Cevre ve Sehircilik Bakanligi (Yerel Yonetimler Genel
Midiirliigii) ve belediyeler olmalidir. Nasil bir digli sisteminde digli capi, dis yapist ve doniis hizi farkh
olmasina ragmen birlikte ¢alistiklarinda bir biitlinliik arz ediyor ve anlamli sonuglar ¢ikiyorsa bu sistemde de
durum benzer olmalidir. Bu nedenle ii¢ aktdr arasindaki uyum, oldukca 6nemlidir. Ancak 5018 sayili Kanuna
gore, belediyelerin stratejik planlarinin ulusal planlar ile koordinasyon gorevi Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na
aittir. Ancak planlar arasindaki uyumu nasil kontrol edecegi ile ilgili acik bir husus bulunmamaktadir. Bu
gorevin Strateji ve Biitce Baskanligi ile koordineli yiiriitiilmesi sorunun ¢6ziimiine katki saglayacaktir.

Ulusal planlar ile belediyeler tarafindan hazirlanan planlar arasinda biitlinliik olmasi, olduk¢a Onemli bir
husustur. Bu husus ulusal planlarin basarili olabilmesinin de temel kosuludur. Ancak yeni yonetim sistemi ile
getirilen degisiklik ile de ulusal ve yerel planlar arasindaki koordinasyonu saglayici gerekli adimlar atilmamustir.
Hala bunun igin gerekli yasal diizenleme yapilmamis olmasi, 6nemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak, Strateji ve Biitce Baskanligi kurulmasi ve baskanlik biinyesinde bu konuyla ilgilenen 6zel bir birimin
olmasi (Plan ve Programlar Genel Miidiirliigii) 6nemli bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkin bir stratejik
planlama siireci yiiriitiilebilmesi yani dislilerin dogru hareket edebilmesi igin gerekli adimlar, yerel yonetimler
icin de atilmalidir.

7 Sayistay sadece yerel yonetimler genel faaliyet raporunu inceler ve goriislerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunar.
“Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler cergevesinde, kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasina iligkin olarak kamu idarelerinin yonetim ve hesap verme sorumluluklarini goriisiir. Bu gériismelere iist
yonetici veya gorevlendirecegi yardimcisimn ilgili bakanla birlikte katilmasi zorunludur. Idare faalivet raporu, ilgili
idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini, varlik ve yiikiimliiliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluglarin faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve
performans bilgilerini icerecek sekilde diizenlenir. Bu raporlarda yer alacak hususlar, raporlarin hazirlanmasi, ilgili
idarelere verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu islemlere iliskin siireler ile diger usiil ve esaslar Sayistayin goriisii
alimarak Cumhurbaskani tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir” (5018 say. Kanun, md.41).
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OZET

Filistin, dini, siyasi ve kiiltiirel a¢idan tasidigi anlami, Dogu Akdeniz de yer alan tarifsiz jeopolitik konumu
ve Kudiis sehrinin ii¢ din acgisindan ehemmiyetli olusuyla bolgede onemli bir yere sahip olmustur. Ikinci
Diinya Savasimn bitmesi ve Israil Devleti’nin kurulmas: ile birlikte Filistin’de yasanan olaylar sadece
bélgedeki devietlerin degil uluslararas: alandaki biitiin biiyiik devletlerin miidahil oldugu bir sorun haline
gelmistir. Giintimiizde halen bu sorunun bir¢ok devletin miidahil olmasina ragmen bir ¢éziime kavusmamast
ashinda Filistin Sorununun karmasikliginin gostergesidir. Tiirkiye 'nin dis politikasi ne kadar Bati’ya doniik
Filistin olsa da, Orta Dogu ile tarihsel, cografi, kiiltiirel ve ekonomik baglari, Tiirkiye'yi bélge meseleleriyle
' ilgilenme gerekliligiyle karsi karsiya birakmigtir. Orta Doguda bahsi gegen sorunlarin basinda gelen Filistin
Sorunu da Tiirkiye igin ozel bir konuma sahip olmustur. Osmanli Devleti’nin Filistin'de uzun siire
hakimiyetinin olmast ve Tiirk halkimin Filistin’'deki kutsal mekdnlarla manevi bagimin olmasi Tiirkiye nin
sorunla ilgilenmesinin tarihi ve kiiltiirel sebeplerini olusturmaktadr. Bu ¢aligmanin amaci, CHP 'nin Filistin
sorununa yaklasumnin tespit edilmesi ve sorunun ¢oziimii i¢in Partinin benimsedigi politika ve gériislerin
saptanmasidir. Bu baglamda, donemin dis iligkilerden sorumlu CHP Genel Bagkan Yardimcisi ve Salom
Gazetesi Kose Yazari ile goriisme yapilarak birincil veri toplama yontemlerinden olan “goriisme” yontemi
kullanmilmigtir. Ayrica konu ile ilgili ikincil kaynak taramasi yapilmis ve veriler toplanmustir.

Anahtar
Kelimeler:

Cumhuriyet Halk
Partisi,

Israil,
Filistin Sorunu,

Orta Dogu,

ABSTRACT

) Palestine has an important place in the region with its religious, political and cultural meaning, its important
Keywords: geopolitical position in the Eastern Mediterranean and the importance of the city of Jerusalem for three
religions. With the end of the Second World War and the establishment of the State of Israel, the events in

Republican People’s  pjjestine became a problem that involved not only the states in the region but all the major states in the

Party, international arena. The fact that this problem is still not solved despite the involvement of many states is an

. indication of the complexity of the Palestinian Question. Although Turkey's foreign policy focused on the
Palestine, West, with historical, geographical, cultural and economic ties, Turkey was required to deal with the issues
Isracl of the Middle East also. Palestinian question, one of the most important problems in the Middle East has had

a special position for Turkey. Long period of sovereignty of the Ottoman Empire had in Palestine and the
spiritual connection of the Turkish people with the holy places in Palestine caused Turkey's dealing with
question. The aim of this study is to determine the approach of RPP (Republican People's Party) to the
. Palestine issue and to observe the policies and visions of the party for solving the problem. In this context,
Middle East, face to face interview method, which is one of the primary data collection methods, has ben used by making
interviews with the Vice Chairman of RPP and a Columnist of Salom Newspaper. In addition, secondary
literature review has been made on the subject and data has been gathered.

Palestine Question,
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1. GIRiS

Gilintimiizde bir Tiirkiye Cumhuriyeti devletinden bahsediliyorsa, aslinda ayn1 zamanda CHP’den bahsediliyor
denmektedir. Zira CHP Tiirkiye Cumhuriyetini kurdugu gibi onu giiniimiize kadar getiren kimligi de temsil
etmektedir veya temsil ettigi diisliniilmektedir. Bir diger ifade ile CHP devleti kuran partidir ve devletin temel
ilkeleri olarak belirlenen Alt1 Ok’u temsil etmektedir. Cumhuriyet’in ve laikligin Tiirkiye’deki bekgisi ve
garantisidir. Devletin kurucu kadrolar1 CHP igerisinden ¢iktig1 i¢in uzunca bir donem CHP’nin sahip oldugu
politik vizyon devletin siyasi vizyonu ile de es deger tutulmustur.

Elbette CHP’nin politik vizyonunun ayni zamanda devletin siyasi vizyonu olarak kabul edilmesi yaklagimi
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir asra yakin tarihi boyunca siireklilik arz etmemistir. Baska bir deyisle, CHP 27 yil
boyunca iilkeyi tek basina yonetmis fakat daha sonra muhalefete diigmiistiir. Bu diisiisten sonra CHP’nin
iktidara hiikiimet ortagi olarak gelmesi istisnai birka¢ durum disinda neredeyse hi¢ goriilmemistir. Tek bagina
iktidar ise hi¢ olamamustir.

CHP her ne kadar Cumhuriyet Devletinin kurucu iradesi olarak ortadogu’da 6nemli rol oynamis olsa da siireg
icerisinde giderek bu cografyadan uzaklagsma egilimine gostermistir. Nitekim Bozdaglioglu, Ortadogu
cografyasinda yasanan gelismelere karsi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel durusunun CHP tarafindan
belirlendigini ancak CHP tarafindan ortaya konulan yeni kimlik kodlar1 ve degerleri dogrultusunda Tiirkiye nin
Ortadogu’dan uzaklastigini belirtmektedir (Bozdaglioglu, 2003:115-43). Sander, bu uzaklagsmada rol oynayan
en Onemli etkenin Tiirkiye’nin kendisini tanimlamasinda higbir sekilde Ortadogu toplumlar ile ortak bir
noktada bulusmamasi oldugunu ifade etmektedir. Yine Sander (1998) Ortadogu toplumlarinin yiizyilin basinda
kendilerini Arap ve Islam kimligi iizerinden tamimlarken Tiirkiye'nin kendisini batili degerler ve laiklik
tizerinden tanimladigini ifade etmektedir. CHP tarafindan belirlenen bu Tiirk ulusal kimlik kodlarinin, Ortadogu
toplumlariin kendilerini tanimladiklar1 milli kimlik anlayisiyla temel birlestirici unsurlardan yoksun olmasi
Tiirkiye’nin Ortadogu’dan sogumasinin temel sebebi olarak goriilmektedir (Sander, 1998:213).

Giliniimiizde Filistin sorunu olarak bilinen meselenin ortaya ¢ikmasi Tiirkiye’de CHP’nin iktidar1 donemine
rastlamaktadir. Bu nedenle, Filistin sorunuyla ilk karsilasan CHP iktidar1 olmustur. Islam iilkelerinin tepkisine
yol agan ve Israil devletini tanimadiklar1 bir dénemde kurulan devleti bolgede tantyan ilk Miisliiman iilke CHP
yonetimindeki Tiirkiye Cumhuriyeti olmustur. CHP’nin belirlemis oldugu bu siyaset, elbette gelecek
donemlerde degisik siyasi partiler yonetiminde bir takim farkliliklar gostermistir. Fakat CHP’nin pozisyonu
uzun siire degismemistir.

Tim bu bilgiler 1s18inda; glinlimiizde islam diinyas1 basta olmak iizere diinya kamuoyunu mesgul eden ve
bolgenin 6nemli sorunlarindan biri olarak Filistin sorununu temelde ve dogru olarak kavrayabilmek i¢in Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurucu partisi CHP nin Filistin sorununa bakisi 6nem arz etmektedir. Bu ¢erceveden CHP nin
Filistin sorununa yaklasimini hangi ideolojik anlayis belirlemistir? Gegen siire icerisinde CHP’nin Filistin
sorununa yaklagimi nasil olmustur ve herhangi bir kirilma yasanmis midir? CHP gerek kendi yonetimi ve
gerekse muhalefet oldugu donemde israil ile olan iliskileri veya Tiirkiye nin Israil ile olan iliskilerinde nasil bir
durusa sahip olmustur? Gelecekte Filistin sorununun ¢oziilmesinde CHP ge¢mis tecriibeler 1s18inda nasil bir rol
tistlenebilir veya gergekten bir rol iistlenebilir mi? Bu ¢alismada bu sorulara cevap aranacak ve Tiirkiye nin
kurucu partisi CHP nin Filistin meselesine yaklagimi iizerinde durulacaktir.

2. ANADOLU VE RUMELI MUDAFAA-Ii HUKUK CEMIYETI’NDEN HALK FIRKASINA PARTI
TARIHI

30 Ekim 1918 tarihinde Mondros Ateskes Antlasmasi’nin imzalanmasindan sonra Trakya’da ve Anadolu’nun
birgok sehrinde farkli isimlerde ¢ok sayida yerel direnis cemiyetleri kurulmustur (Kilig, 2011:30). 15 Mayis
1919 tarihinde Yunanhlarin izmir’e ayak basmasi, Mustafa Kemal’in 19 Mayis 1919°da Samsun’a ¢ikisi, bu
cemiyetlerin bolgesel orgiitlenmeden ulusal 6rgiitlenmeye gegisince biiylik bir rol oynamistir (Kilig, 2006:46).
Direnisin Anadolu’ya hakim olmasindan sonra ilk olarak Erzurum Kongresi ve akabinde Sivas Kongresi
yapilmistir. Sivas Kongresi ile Anadolu’daki daginik direnis hareketleri bir ¢ati altinda toplanmuis, birlestirilen
cemiyetlerin ad1 Sivas’ta toplanan milli bir kongrenin amacina ve yurt genelinde gergeklestirilecek miicadelenin
ruhuyla ortiisecek sekilde Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti olarak degistirilmistir (Aydin,
2014:104-105). Sivas Kongresinin CHP acisindan 6nemini Bila soyle ifade etmektedir:

“Sivas Kongresi, Chp 'nin 1. Kurultayi’dir. Ilk kez bu kongrede iilkenin cesitli bolgelerini temsilen
gelen delegeler yasama ve yiiriitmeye yénelik kararlar almis ve bir deviet kurma girisimlerinin en
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biiyiik adimlarimi  atmiglardir. Devilet kuran parti CHP, ilk kez bu kongrede filizlenmeye
baslanmistir” (Bila, 1999:14-15).

1919 yilinda yapilan genel segimlere Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti de katilmig ve biiyiik bir
basari elde ederek segimleri kazanmustir (Kilig, 2006:49). Bu segimlerden kisa bir siire sonra, 15 Mart 1920°de,
Ingilizlerin Istanbul’u isgal etmesi ve hemen ertesi giin meclise baskin yapip bazi mebuslari tutuklanmasi
bazilarinin da Anadolu’ya firar etmesi iizerine meclis 11 Nisan 1920°de feshedilmis ve bdylece yeni bir se¢imin
yolu agilmistir (Derindere, 1999). Yapilacak bu yeni secimin diger se¢imlerden farki bulunmaktadir. 1920
yilinda gergeklesecek bu se¢im normal bir parlamento se¢cimi olmamistir. Bir baska ifade ile dnceden kurulmus
olan bir meclise iiye segmek igin yapilmis bir secim degildir; ¢iinkii se¢imlerin yapildig1 zaman Istanbul isgal
altinda oldugu i¢in hukuken de fiilen de bir meclisten bahsetmek miimkiin degildir. Bu kosullar altinda 19 Mart
1920 tarihinde bir teblig yaymlanmis ve se¢imler buna gore yapilmistir. Bu se¢im sonunda 23 Nisan 1920’de
Biiyiik Millet Meclisi agilmistir (Armagan, 1967:66). Meclisin agildiktan sonra 6nceleri milletvekilleri arasinda
tam bir miitabakat olsa da zamanla mecliste ortaklaga bir c¢aligmanin saglanip diizenlemesinde giigliikler
yasanmaya baglanmistir. Olaganiistii sartlarin yasandigr donemde Meclis is goremez hale gelmistir. Bu duruma
care olsun diye 1920’li yillarin ortalarinda bir takim gruplar olusturulmustur. Olusturulan bu gruplar amacina
ulasmayinca Mustafa Kemal Pasa mecliste birlik ve beraberligi saglamak icin 10 Mayis 1921°de Anadolu ve
Rumeli Miidafaa-i Hukuk Grubu’nu kurmustur (Aydin, 2014:114).

Eyliil 1922°de izmir’in Kurtulusu ile dzellikle Mustafa Kemal’in meclisteki konumu giiglenmistir. Mustafa
Kemal ‘e gére Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti’nin ulusal kurtulus miicadelesinde 6énemli bir rol
oynamasina karsin baris ve bagimsizliga ulagmis bir iilke igin yeterli degildi (Kilig, 2006:69). Bunun i¢in bu
yapilanmay1 siyasi parti haline getirmek i¢in ¢aligmalara baglamig, 6.12.1922 tarihinde Hakimiyeti Milliye ve
Yenigiin Ogiit gazetelerine su agiklamay1 yapmustir: “...sulhun istikrarini miiteakip halk¢ilik esasi iizerine
miistenit ve Halk Firkasi namiyle siyasi bir firka teskil etmek niyetindeyim” (Atatiirk Arastirma Merkezi,
2006:268). Mustafa Kemal bu tarihten sonra birgok yurt gezisinde Halkgilik esasina dayali Halk Firkasi’ni
kurmak istedigini dile getirmistir (Atatiirk Arastirma Merkezi, 2006:268-271-275-277).

1 Nisan 1923’te Meclis erken secime gidilmesi karar1 alindiktan 1 hafta sonra 8 Nisan 1923 tarihinde Mustafa
Kemal yapilacak secimlerle ilgili “9 Umde” adi verilen daha sonra da Halk Firkasi’nin Nizamnamesi’'nin
temelini olugturacak bir beyanname yaymlamistir (Celik, 2004:50). 28 Haziran 1923 tarihinde yapilan se¢imi 1.
Grup olarak adlandirilan Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk Grubu’nun kazanmasi tizerine Halk Firkasi
hakkinda goriismek lizere 7 Agustos 1923 tarihinde milletvekilleri mecliste toplanmis ve 8 Agustos 1923 tarihli
toplantida Mustafa Kemal Halk Partisinin kurulmasimin gerekliligini uzunca dile getirmistir. Giinlerce devam
eden toplantilar sonunda hazirlanan parti tiiziigii (Halk Firkas1 Nizamnamesi) 9 Eyliil 1923’te kabul edilerek
Halk Firkast resmen kurulmustur (Kumas, 1999:15). Halk Firkasi, cuamhuriyetin ilanindan sonra 10 Kasim 1924
yilinda “Cumbhuriyet Halk Firkas1”, 1935 yilinda ise “Cumhuriyet Halk Partisi” adin1 almustir.

2.1. Partinin Ideolojisi ve Siyasi Egilimi

CHP’nin ideolojisini donemler halinde ifade etmek, partinin ideolojisinde meydana gelen degisimi gormek i¢in
en dogru yontem olacaktir. ilk olarak “Tek Parti” déneminde CHP nin ana felsefesi iki temele dayanmustir. Bu
iki temelden ilki, devleti kurtaran Miidafaa-i Hukuk 6ziinden gelme; ikincisi ise, toplumun her kesimini temsil
etmedir. Bu iki temel ilizerine kurulmus olan CHP igin bu doénem, bir “halk partisi” olarak, ¢agdaslasma
devrimlerinin gergeklestirildigi ve cok partili rejime gecis i¢in temellerin atildigi bir donem olmustur
(https://www.chp.org.tr/haberler/chp-tarihi). Bu donemin CHP’si “solda” bir “tek parti” idi ama solculugu
komiinizmden uzak, ancak sosyal demokrasiden daha da uzakti (Giiveng, 2002:135).

Partinin ideolojisinde meydana gelen ilk degisim 6rnegi 1959 yilinda gergeklestirilen 14.Biiyiik Kurultay’da
kabul edilen “lIlk Hedefler Bildirgesi” olmustur. Bu bildirge ile CHP siyasal alanda devletgilikten biraz
uzaklasarak daha 6zgiirliikgii ve liberal bir gizgiye kaymstir (Ormeci, 2012).

1961 yilinda sol bir parti olan Tiirkiye Isci Partisi’nin (TIP) kurulmas: ve dzellikle iiniversite genglerinin bu
partiye sempati duymast CHP’yi yeni ac¢ilimlara yonlendirmistir (Celik, 2004:75) Ayrica Avrupa’nin Sosyal
Demokrasisi de CHP’nin ekonomik ve sosyal sorunlara bakigini etkilemeye baglamistir. 1965 se¢imleri
oncesinde solun ve is¢i hareketinin yarattigi baski da CHP’yi tutumunu netlestirmeye zorlamistir (Emre,
2013:77-78). 1965 yilina gelindiginde Ismet Inonii ilk kez “Ortanin Solu” ifadesini kullanmistir. Ancak kavram
belli bir CHP’li grup tarafindan kabul gérmemistir. Sebebi ise, bu donemde Tiirkiye’de sol egilimlerin gii¢
kazanmasi ve CHP’nin daha radikal, reformist ve sol segmenlerini TIP’e kaptirmas1 ihtimalinin olmasidir. Bu
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baskilar partiyi sol egilime kaydirmustir. Ancak partinin esasinda komiinizm ideolojisiyle uzaktan yakindan
iligkisi bulunmamasina ragamen sosyal ve siyasal ortam ve Adalet Partisi’nin (AP) kendilerini komiinizm ile
bagdastirmasinin 6niine gegebilmek amaciyla CHP’yi ortanin solu kavramini kullanmaya zorlamigtir.

Burada 6nemli olan nokta sudur; giiniimiizde CHP’yi Ortadogu’dan soyutlastiran, uzaklastiran siire¢ “ortanin
solu” kavraminin ortaya ¢ikti§1 donemden itibaren bagladig: ifade edilebilir. Ciinkii artik bu donemle birlikte,
sol kimliginin daha belirgin ve agir basmas1 ve Avrupa’dan etkilenmis olmas1 CHP’yi daha da Batililasmaya
yonlendirmistir.

“Ortanin Solu” kavramin mimar1 Biilent Ecevit’in genel baskan olmasiyla birlikte CHP “Ortanin Solu”ndan
“Demokratik Sol” tanimlamasina gegilmistir. Sosyal demokrasi yerine demokratik sol deyiminin kullanilmasinin
sebebi, Rusya’da 17 Ekim Devrimi’ni gerceklestiren partinin ¢ok yerde adinin Sosyal Demokrat Parti olarak
anilmasi gosterilebilir. Diger bir ifade ile 17 Ekim Rus Devrimi Sosyal demokrasi ve onun siyasi orgiitlii partisi
ile anilir olmasiCHP’yi “demokratik sol” kavramini kullanmaya sevk etmistir (Bila, 1999:88). 1977 yilinda
Sosyalist Enternasyonel iiyesi olan CHP nin sosyal demokrat kimligi daha da derinlesmistir (Onkas, 2006:81).
CHP’de kendisini tanimlama ile ilgili olarak yasanan bu degisimlerin asil sebebi aslinda devlet partisi olmaktan
giderek bir halk partisi durumuna gelmesidir. Merkezi devleti temsil eden bir partiden toplumun, halkin, sivil
tercihlerin partisi olmaya yonelmesidir. CHP’nin bu siireci yasarken gézden kagirdigi ya da ihmal ettigi 6nemli
bir nokta kendi igindeki muhafazakar kesimi goz ardi etmesi, esas olarak Tiirkiye’de hala 6nemli bir kitlenin
muhafazakar oldugunu gérememesidir. Ayrica CHP nin Tiirkiye’nin laik, sekiiler bir devlet olmasinin halkin da
bu yonde bir degisim gecirdigi, sekiilerlestigi ve laiklestigi yoniinde hakim bir goriise sahip bulunmasidir.

1980 darbesiyle kapatilan 1992 yilinda tekrar agilan CHP, ideolojisinin temelini su ii¢ kaynaktan aldigini ifade
etmektedir (CHP, 2004:69);

e Kemalizm
e Sosyal Demokrasinin Evrensel Degerleri
e Tiirkiye’nin Gergekleri

Yeniden faaliyetlerine baslayan CHP 1992’de genel baskan olan Deniz Baykal’in “Anadolu’nun Solu”
kavramiyla yeni bir baslangi¢ yapmis kabul edilebilir. Bununla Baykal, milli-manevi degerlere saygili sylem
ve eylemleriyle partiyi sadece belli bir mezhep ya da etnik grubun partisi gibi algilanmaktan kurtarmayi
hedeflemistir (Ormeci, 2012). 2006 yilinda CHP Meclis Grubu’nda konusan Deniz Baykal “Ister liberal ol, ister
muhafazakar, ister sagc ol ister solcu. Icinde Atatiirkgii laik Tiirkive Cumhuriyeti'ne karsi sorumluluk duygusu
olan tiim vatandaslarimizi sorumluluk tistlenmek iizere CHP 'ye ¢agiriyorum” sozleriyle esasinda bu donemde
CHP’nin merkez saga agildigr belirtilmektedir (http://www.hurriyet.com.tr/mevlana-gibi-seslendi-gel-ne-
olursan-ol-gel-4501053).

Ayni anlama gelen ancak farkli donemlerde farkli ideolojik kavramlarla Tiirk Siyasal yasamindaki yerini koruyan
CHP’de Kemal Kiligdaroglu’nun genel bagkan olmasiyla birlikte gegmisten giiniimiize devam eden siyasal durus
degismemistir. Clinkii CHP “...kadn erkek esitligine inanan; bu degerleri gerceklestirmeyi hedefleyen; devleti,
kisilerin ozgiirliiklerini ve refahini saglamaya yonelik bir hizmet araci olarak kabul eden ¢agdas demokratik sol
bir siyasal parti” olarak diinden bu giine ¢izgisini korumaktadir (CHP, 1923:8).

2.2. Partinin Tarihsel Siire¢ icerisindeki Doniim Noktalari

Cumbhuriyet Halk Partisi, Cumhuriyet ile yasit bir partidir. Bu tarihsel ve siyasal bagdan dolayr CHP Tiirkiye
siyasal hayatinda yasanan kirilmalardan etkilenmis, bu kirilmalara paralel veya karsit tepkiler vermistir (Oviir,
2011:3). Partinin siyasi egilimi ve ideolojisinden bahsederken de ifade edildigi tizere CHP her sancili
doneminde bir degisim igine girmistir. CHP i¢in 6nemli kirilma dénemleri su basliklar altinda toplanabilir:

o Dortlii Takrir: 7 Haziran 1945°de CHP’li 4 milletvekilinin, parti meclis grubunda agik olarak goriisiilmek
iizere, meclis grup baskanligina verdikleri 6nergedir (Zenginoglu, 2012). Bu dnergeyi veren Celal Bayar,
Adnan Menderes, Fuat Kopriilii ve Refik Koraltan 2. Diinya Savasi’nin bitmesinden sonra kdyliilerin ve
aydinlarin demokrasiye hazir hale geldiklerinden dolayr millet meclisinin hiikiimeti fiilen kontrol
etmesini, kisiye anayasada yazili hak ve hiirriyetlerin taninmasini ve birden fazla partiye dayanan siyasi
faaliyetlerin gelismesine miisaade edilmesini istiyorlardi. Ayrica basin kanunu ve polis kanununda
degisiklik yapilmasini, gazete kapatma yetkisinin bakanlar kurulu yerine mahkemelere verilmesi
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savunuluyorlardi (Akbalik, 2006:40). Bu 6nerge reddedilse de CHP tarihinde parti iginde ilk kez yazili bir
belge ile muhalefet olan bir grup ¢ikmustir.

o 1950 Seg¢imleri: Demokrat Parti’nin (DP) kurulmasindan sonra gerceklesen 1946 secimlerinde CHP
iktidar parti olmustu. CHP bu basarinin devam etmesini beklerken 14 Mayis 1950 tarihinde gerceklesen
secimlerde DP %55.2 oy alarak iktidar olmus, CHP ise %39,6 oy alarak ana muhalefet partisi olmustur
(www.ysk.gov.tr). Bu secimle birlikte CHP bir daha tek basina iktidar olamamustir.

o 1961 Secgimleri: 27 Mayis 1960 darbesinden sonra 15 Ekim 1961 tarihinde gergeklesen secimde CHP
oylarin %36,7’sini alarak meclise 173 milletvekili gonderebilmistir (www.ysk.gov.tr). Meclis’teki 450
milletvekili sayisinin salt cogunlugunu elde edemediginden tek basina iktidar olamayan CHP, oylarin
%34,8’ini alan Adalet Partisi ile Tiirkiye’nin ilk koalisyon hiikiimetini 20 Kasim 1961 tarihinde
kurmustur (Tuncer, 2012:6).

o Ismet Inonii’niin Istifas:: 1971 Muhtiras1 sonrasinda partisinin askeri yonetimce olusturulan hiikiimete
katkida bulunmasina karsi ¢ikan ve askeri miidahaleyi Yunanistan modeline benzeten CHP Genel
Sekreteri Biilent Ecevit 21 Mart 1971°de gorevinden istifa etmistir (Milliyet Gazetesi, 22.03.1971). Bu
gelismeden sonra parti i¢inde miicadelenin daha belirgin bir hal almasi iizerine, bu miicadelenin ¢oziimii
amaciyla 5 Mayis 1972 tarihinde 5.0laganiistii Kurultay yapilmistir. Giindeme goére parti meclisi igin
giiven oylamasi yapilmalidir. Inénii parti meclisine giivenoyu verilmemesini, Ecevit ise giivenoyu
verilmesini istemekteydi. Yapilan oylama sonucunda parti meclisi 1212 delegenin 709 oyuyla giliven
almistir (Milliyet Gazetesi, 08.05.1972). Bu sonuglar iizerine Ismet Inénii 34 yillik CHP genel
bagkanligindan istifa etmis (Milliyet Gazetesi, 09.05.1972), yerine 14 Mayis 1972’de Biilent Ecevit
secilmistir (Milliyet Gazetesi, 15.05.1972). Boylece CHP’de bir devir kapanip bir devir baglamistir.

o CHP ’nin Kapatilmasi: 12 Eyliil 1980 tarihinde Tiirk Silahli Kuvvetlerinin iilke yonetimine el koymasiyla
parlamento feshedilmis, siyasi parti faaliyetleri de yasaklanmistir (www.cnnturk.com). 28 Ekim 1980
tarihinde yabanci basin mensuplarina verdigi cevaplarin yanlis anlasildigi i¢in Biilent Ecevit 30 Kasim
1980 tarihinde CHP genel bagkanligindan istifa etmistir (Milliyet Gazetesi, 31.10.1980). 16 Ekim 1981
tarihinde siyasi partilerin kapatilmasina iliskin yasa yaymlanmis ve tiim siyasi partiler kapatilmistir
(Kiiltirel Yapilanma Grubu, t.y.:41). Bu gelisme 58 yil faaliyet gosteren CHP’nin de kapatilmasi
anlamina gelmekteydi.

e CHP'’nin Yeniden A¢ilmasi: 19 Haziran 1992 yilinda, DYP-SHP koalisyon hiikiimeti doneminde, 12
Eyliil yonetimince kapatilan partilerin yeniden agilmasini saglayan yasa kabul edildikten sonra
(www.tbmm.gov.tr), CHP kuruldugu giin olan 9 Eyliil’de yaptig1 kongrede ayni ad ve amblemle
acilmugtir, Yapilan oylamada Deniz Baykal genel bagkan secilmigtir
(https://www.chp.org.tr/haberler/chp-tarihi).

2.3. Partinin Dis Politika Vizyonu
Cumbhuriyet Halk Partisi 2015 Sec¢im Bildirgesi’nde Dig Politikasinin dayandigi temel ilkeleri sdyle agiklamustir:

o “Yurttas Merkezli Dig Politika™: Bu ilke ile dig politikada oncelik yurttaglarin glivenligini, huzurunu ve
refahin1 saglamak oldugu; CHP’nin iktidarinda devletin, yurttaglarinin canii tehlikeye atmayacagi,
diinyanin neresinde olursa olsun yurttaglarina giiven verecegi ifade edilmistir.

o “Degerleri Temel Alan Dis Politika”: Bu degerlerin kaynaginin Cumhuriyetin tarihinde ve sosyal
demokrasinde mevcut oldugu dile getirilmistir. Ayrica insan haklarin giiglendirilmesi i¢in uluslararasi
orgiitler ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi iginde ¢alisacagi da belirtilmistir.

o “Tehlikeli Yalmzlik: Ne Yurtta Ne de Diinyada Baris”: Bu ilke ile aslinda mevcut iktidarm izledigi dis
politika ile devletin yalmzlastigi, kimi komsularinca diigman olarak algilandigini ifade edilerek CHP nin
yurtta sulh cihanda sulh s6ziiniin partinin en biiyiik hedefi oldugu belirtilmistir.

e “Diinyaya A¢ik Dis Politika™: Dinyanin giderek ¢ok kutuplu ve ¢ok merkezli bir hale geldigi, bu nedenle
dis politikanin tek degil ¢ok tarafli olarak yiiriitiilmesi gerektigi ifade edilmistir (CHP, 2015a:194-198).

CHP izlemis oldugu dis politikay1; “Tiirkiye 'nin ulusal siyasi, ekonomik ve giivenlik ¢ikarlarini korumaya,
bagimsizligint ve egemenligini, ulusu ve tilkesiyle boliinmez biitiinliigiinii stirdiirmeye, uluslararasi sayginligini
ve etkinligini arttirmaya yonelik barisgt bir ulusal dis politika”, olarak agiklamaktadir.
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3. CUMHURIYET HALK PARTISI VE FiLISTIN ILiSKiSi
3.1. Tiirkiye Ortadogu’da Nasil Bir Rol Oynamah?

CHP’ye gore, Orta Dogu’da barig ve istikrarin saglanmasi i¢in ulus devlet anlayisinin giiclendirilmesi, laik,
demokratik ve cagdas devlet anlayisinin desteklenmesi gerekmektedir. Bolgedeki baris ve istikrart saglamanin
en etkili yollarindan biri demokrasiyi yayginlastirmaktir. Tiirkiye’nin laikligi anayasanin en temel ilkelerinden
biri haline getirmesiyle ger¢ek bir demokrasiyi gerceklestirdigini ifade eden CHP, bu 6zelligi ile Tiirkiye nin
bolgede model olacagi kanisindadir (CHP, 2015b:132).

CHP’ye gore, Tiirkiye’nin Orta Dogu’da model iilke olmasi i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:

o Komsularla ve bolge iilkeleriyle buyurgan olmayan ve karsilikli iligkiler gelistirmeye dayanan kapsamli
iligkiler inga edilmeli,

o Laiklige, kadin — erkek esitligine ve insan haklarina verilecek énemle Tiirkiye bdlgesinde ilham kaynagi
olan bir iilke olmali,

o Komsularin i¢ islerine miidahale edilmeyerek, bagimsizlik, egemenlik ve toprak biitiinliiklerine saygi
duyulmali,

e Orta Dogu’da demokratiklesme, basin 6zgirliigii, kadin haklar1 ve sivil toplum alanlarindaki tiim
ilerlemeler desteklenmeli (CHP, 2015a:204).

o Bolgemizdeki gerginlik, sorun ve ¢atismalarin ¢éziimii i¢in diplomasinin biitlin olanaklarinin kullanilmasi
en iyi tercih olarak benimsenmeli.

o Uluslararasi kuruluslar ve biiylik devletlerle iligkilerin Orta Dogu’ya yonelik izlenen politikalart dogrudan
etkiledigini bilinmektedir. Bu diisiinceyle, basta ABD ve Rusya olmak iizere 6nde gelen iilkelerle uzun
vadeli, esitlige, karsilikli saygi ve birbirinin mesru ¢ikarlarin1 gozetmeye dayali, gecici durumlara bagl
olmayan, kalic1 ve siirdiirtilebilir iligkiler kurmali. Ayrica, BM ile diger kiiresel ve bdlgesel kuruluslarin
diinyada ve bdlgemizde karsilastigimiz sorunlarin ¢oziimiinde etkin rol oynamalar1 gerekli ve dnemlidir
(CHP, 2014:2).

3.2. CHP’nin Filistin Sorununa Yaklasimi

CHP’ye gore, Israil-Filistin sorununa Birlesmis Milletler (BM) karar1 ¢ercevesinde kalic1 bir ¢dziim bulunmasi
icin taraflarla goriisiilmesi yontemi benimsenmelidir (CHP, 2007:16). Orta Dogu ile bitisik bolgelerdeki
istikrarsizligin ve ¢alkantilarin ana nedeni Filistin Sorunu ’dur. Filistin Sorunu’nun ¢6ziilmesi bolgeye baris ve
istikrar1 getirecegi ifade edilmektedir (CHP, 2011:128-129). 2015 Sec¢im Bildirgesinde Orta Dogu’da Baris ve
Istikrar baslig1 altinda Israil-Filistin sorununa iki devlet esasina dayali kalic1 bir ¢dziim bulmak igin yapilan
girisimlere destek olunacagi sdylenmistir (CHP, 2015a:204). Konuyla ilgili 2015 yili parti programinda 2007
yilindaki se¢im bildirgesinde gegen ifadeler ayni sekilde kullanilmistir (CHP, 2015b:131).

Parti programlarinda ve se¢im bildirgelerinde Filistin sorununa sinirli yer veren CHP, tarihsel siirecte siyasi
destek vermistir. Filistin Kurtulus Orgiitii’niin Ankara’da temsilcilik agmas1 1979 yilinda Ecevit Hiikiimeti
doneminde olmustur (http://www.yenisafak.com/arsiv/2006/subat/19/izdusum.html). Yine 30 Ocak 1997 yilinda
Oslo’da imzalanan El Halil (Hebron)’de Gegici Uluslararasi Mevcudiyet Kurulmasi Hakkinda Anlayis
Mubhtirasil’na gore; Hebron (El-Halil)'un Filistin Ulusal Y&netimi'ne devrinden sonra uluslararasi gozlemcilik
gorevini tistlenmek tizere Tiirkiye, Danimarka, Italya, Isveg, Isvi¢re ve Norveg tarafindan 180 kisilik bir TIPH?
olusturulmustur (TBMM, 1997a). Bu anlasmanin konusuldugu meclis toplantisinda CHP grubu adina konusan
CHP milletvekili Ali Dinger yapilan anlagsmaya verdikleri destegi su ifadelerle dile getirmistir (TBMM Tutanak
Dergisi, 1997:99):

“Tiirkiye, bu goreve, hem Filistin Kurtulus Orgiitii hem de Israil tarafindan davet edilmistir. Islam
tilkeleri arasindan sadece Tiirkiye ¢agrilmistir. Filistinli kardeslerimiz ve onderleri Yaser Arafat,

1 15 Ocak 1997 tarihinde Israil ile Filistin Yonetimi arasinda imzalanan El Halil Protokolii“ne gére, Israil, on giin
icerisinde El Halil“deki askerlerini ¢ekecek ve sehrin belirlenen bazi bolgelerinde kontrol Filistinlilere gececekti
(Ertosun, 2012:190).

2 Temporary International Presence in Hebron (El Halil“de Gegici Uluslararas1t Mevcudiyet)
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sahsen Tiirkiye'yi istemislerdir. Miisliimanlar igin en 6nemli kutsal yerlerden biri olan El Halil'in,
El Halil'deki El-Haramtil Ibrahimi'nin, yani, Hazreti Ibrahim Camiinin giivenligi icin oénce bize
giivendiler. Bu, bizim igin onurdur, yerine getirilmesi gereken ulusal bir gorevdir, kutsal bir
gorevdir”.

CHP milletvekili Ahmet Sirr1 Ozbek 20 Nisan 2004 tarihinde Israil’in Filistin liderlerine kars1 yapmis oldugu
saldirilar hakkinda TBMM’de yaptigi konugsmasinda Israil’in bu saldirilarin1 soykirim ve sistemli bir devlet
terorii olarak degerlendirmistir. Konugmasinin sonunda Filistin halkina verdigi destegini “Mazlum Filistin

halkina, emperyalizme ve siyonizme karsi olan miicadelelerinde bagarilar diliyorum”™ sozleriyle ifade etmistir
(TBMM Tutanak Dergisi, 2004:70-71).

CHP genel baskani Kemal Kiligdaroglu 2007 yilinda “CHP, Filistin halkinin hakli davasin kendi tarihi
boyunca desteklemistir bundan sonra da desteklemeye devam edecektir. CHP, Filistin Devletinin taninmasi
cabasinda Filistinli kardegslerinin yanindadir” seklinde bir agiklama yaparak Filistin’e destegini dile getirmistir
(http://www.hurriyet.com.tr/mevlana-gibi-seslendi-gel-ne-olursan-ol-gel-4501053). 2012 yilinda Kiligdaroglu
Gazze’deki Filistin Hiikiimeti’nin Basbakani Ismail Haniye ile goriismils “CHP 'nin éteden beri bu iilkede
kurtulug savasint vermig insanlarm kurdugu bir parti olarak, Filistin’in miicadelesine destek oldugumuzu,
Filistin’in BM 'nin saygin bir tiyesi olarak bagimsiz bir devlet olarak yerini almasi” istegini ifade etmistir
(arsiv.chp.org.tr/?p=55419&output=pdf).

Nisan 2016’da CHP Filistin’e bir heyet géndermistir. Filistin’e giden grupta olan CHP genel baskan yardimei
Oztiirk Y1lmaz, Filistin Sorunu’nun Suriye, Irak ve ISID’in golgesinde kenara itildigini soyleyerek Filistinlilere
biyiik bir sempati beslediklerini dile getirmistir (https://www.chp.org.tr/Haberler/39/chp-heyeti-filistinde-
19438.aspx).

CHP genglik kollar1 Israil’in Filistin’e kars1 saldirilarina kars: yiiriiyiis yaparak (www.gercekgundem.com),
CHP Eskisehir Teskilati ise bir bildiri yayimnlayarak (www.milliyet.com.tr) tepkilerini ortaya koymuslardir.
Filistin’e desteklerinin her zaman devam edecegini ifade eden CHP, bu desteklerinin siyasi boyuttan oteye
gecemedigi goriilmektedir. Nitekim 2010 yilinda Israil ablukasindaki Gazze’ye insani yardim gotiiren gemiye
Israil tarafindan yapilan saldirtya iliskin parti genel baskani1 Kiligdaroglu Brookings Enstitiisii'nde “CHP 'nin
Tiirkiye Vizyonu” bashikli konferansta yaptigi konusmasinda CHP iktidarda olmus olmasi halinde boyle bir
olayin yasanmamus olacagini  ve durumun Israil’in i¢ islerine karisma oldugunu sdylemistir
(www.erdogantoprak.com.tr).

3.3. CHP’nin Tiirkiye'nin Filistin Sorunundaki Politikasina Yaklasin

Genel olarak hiikiimetin Orta Dogu politikasim1 yanlis bulan CHP’ye gore, lider ve model olma iddiasinda olan
hiikiimet, Arap Bahar1 gibi temel bolgesel gelismelerin disinda kalmigtir. Ayrica CHP hiikiimetin izledigi dis
politika ile Tiirkiye’nin Orta Dogu’daki biitiin komsulariyla gergin ve risklerle dolu bir noktaya geldigini
savunmaktadir. Filistin Sorununda Tiirkiye’nin Filistin’de Hamas’1 desteklemesini dogru bulmayan CHP, bu
politika yiiziinden israil ile iligkilerin zarar gérdiigii ve diplomatik iliskilerin koptugu diisiincesindedir (CHP,
2014:5-6).

Tiirkiye'nin Filistin sorununda CHP, Tiirkiye nin hem Filistin hem de Israil’e esit mesafede olmas1 gerektigini
ve sorunun barigcil yollarla ¢dziilmesi gerektigine inanmaktadir. CHP genel bagkan yardimcisi Oztiirk Y1lmaz
da Filistin’e gergeklestirdigi ziyaretinde partisinin iki devletli ¢oziimii destekledigini ifade etmistir
(https://www.chp.org.tr/Haberler/39/chp-heyeti-filistinde-19438.aspx).

3.3.1. srail ile ikili iliskiler

Tiirkiye Filistin meselesinin siyasi olarak baslangicini temsil eden Israil devletinin kurulusundan itibaren aslinda
olaya taraftir. Zira, kuruldugu zaman devleti ilk taniyan Miisliiman iilke, CHP iktidarindaki Tirkiye olmustur.
Israil’in taninmasinda CHP’nin dolayisiyla Tiirkiye nin, kendisini Bati ile biitiinlestiren ideolojik anlayisin rolii
biiyiilk olmustur. Ciinkii, bu asamada Tiirkiye kendisini kurulusundan itibaren yabancilagtirdigi Ortadogu
toplumlarinin konuya yaklasimi yerine, Batili toplumlarin yaklagimini benimsemistir. CHP’nin baglangicta
takindigi bu tavir giiniimiize kadar durusunda etkili olmustur.

Ikili iliskiler kapsaminda eski CHP Genel Baskan1 ve SHP ve CHP milletvekilligi yapan Hikmet Cetin’in 1993
yilinda Israil’i ziyaret eden ilk Disisleri Bakani olmasi (www.sabah.com.tr) ve eski CHP Genel Baskan1 Deniz
Baykal’in 2005 yilinda Israil’i ziyaret ederek Sosyalist Enternasyonal toplantisina katilmasi
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(http://www.haber7.com) ikili iligkilerin devam ettirilmesi ve gelistirilmesinde Onemli etkileri olan
gelismelerdir.

Filistin’de yapmis oldugu saldirilar1 kinamak igin meclise bildiri sunmustur (Ozcan, 2005:100). CHP Genel
Baskan Yardimcis1 Veli Agbaba ise Filistin’de yasanan saldirilar sonunda “...J/srail devleti bizim dostumuz
degildir. Israil halki tabi ki bizim dostumuzdur. Bugiin masum Filistinlileri katleden hi¢ kimse bizim dostumuz
olamaz” seklinde ifadeler kullanmistir (https://www.chp.org.tr/Haberler/17/agbabadan-diyanet-isleri-
baskanina-sert-elestiri-isidle-ilgili-kirmizi-cizgin-var-mi-11735.aspx). Ayni sekilde Israil’in saldirilarim
protesto etmek icin CHP milletvekilleri Adalet ve Kalkinma Partisi milletvekilleri ve halk ile birlikte Israil
Biiytikel¢iligi oniinde toplanmisalrdir (www.bursadabugun.com).

Bu yasanan gelismelere ragmen CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu Israil ile iligkilerin gelismesine énem
vermis, yaptigi bir aciklamada Israil ile iliskileri bozmak, Israil ile diplomatik bir catisma siireci yasamak
istemediklerini ifade etmistir (http://www.yenisafak.com/politika/chpden-akilalmaz-mavi-marmara-aciklamasi-
589380). Nitekim bu iliskilerin devamu igin Filistin’e giden heyet aym zamanda Israil heyeti ile de gdriismeler
gerceklestirmistir  (https://www.chp.org.tr/Haberler/39/chp-heyeti-filistinde-19438.aspx). Nisan ayindaki bu
ziyarete katilan heyette olan CHP Genel Baskan Yardimcis1 Oztiirk Yilmaz, Israil ile her zaman normallesme
taraftar1 olduklarini dile getirmistir. Israil’deki tiim partilerle iliski halinde olduklarini séyleyen Yilmaz, Israil
milli giiniine katilan tek kisi oldugunu CHP olarak tarafgir bir politika yiiriitmediklerini ifade etmistir (O.Y1lmaz
ile kisisel iletisim). Tiirkiye’nin Irak’ta, Suriye’de ve Misir’da izledigi politikalarda basarisiz oldugunu, mezhep
ve etnik catigmalara taraf olmakla Filistin’de de ayn sekilde basarisiz olacagini ifade eden Yilmaz, Tiirkiye nin
sorunda tarafsiz olmas1 gerektigini sdylemistir (O.Y1lmaz ile kisisel iletigim).

CHP’nin attig1 bu adimlara kars1 Salom Gazetesi Kése Yazari ve Israil-Orta Dogu Uzmam Karel Valansi ile
yapilan gériismede Tiirkiye'deki partilerin Israil ile olan iliskilerini yeterli bulup bulmadig: ve 6zellikle CHP nin
Tiirkiye ile Israil arasinda iliskilerin gelistirilmesinde yeterli bir cabasinin olup olmadig1 sorulmustur. Valansi
diisiincesini;

“Tiirkiye'de hi¢ bir parti veya STK veya grup Israil ile iliskileri diizeltmek amacini, kaygisim
tasimiyor. Davos ile baslayan Mavi Marmara ile dibe vuran siirecte de buna sahit olduk. Iktidar
kadar CHP de var olan Israil diismanligim i¢ politik giiclenme icin kullandilar. Bu nedenle
normallesme ancak dis politik sebeplerle gerceklesti ve yeniden iiciincii bir partiye, Hamas ve
Gazze'ye endekslendi” seklinde ifade etmistir (K.Valansi ile kigisel iletisim).

CHP’nin Filistin sorununun ¢6ziimii i¢in, Birlesmis Milletlerin karar1 ¢ergevesinde, bolgede hem Filistin
hem de Israil devletlerinin varliklarini siirdiirmesi ve Bati Kudiis'iin Israil’in Baskenti olmas1 gerektigi
goriisiiniin yeterli olup olmadiginin soruldugu Valansi’ye gore;

“Oncelikle ¢éziimiin gerceklesmesi icin ve bunda rol almak icin istekli olmal. I¢ politikada basarili
bir muhalefet sergileyemediginden dig politikada da séz sahibi olabilecegi bir durusu olamiyor.
Sorunun ¢oziimii icin sahaya inmeli ve bélgede iki devletli ¢oziimiin bugiiniin sartlarinda, yukarda
belirtilen normlarda gegerliliginin pek olmadigin kendisi gozlemlemeli. Her iki tarafla da yakin
calisma icinde olmali. Ve iki devietli ¢oziimiin oniindeki engellerin ne oldugunu kavrayip yaratici
¢oziim Onerileri iiretebilmeli”dir. Son olarak Valansi, CHP’nin Filistin ve Israil’e heyet
gondermesinin sorunun ¢oziimiinde olumlu ama yetersiz oldugunu ifade etmistir (K.Valansi ile
kisisel iletigim).

3.3.2. Filistin Sorunun Nihai Coziimii

Cumhuriyet Halk Partisi, sadece Filistin ya da sadece Israil’in desteklendigi bir siirecin olmadigi, her iki
devletinde i¢inde bulundugu bir ¢dziim siireciyle bu sorunun bitecegi gorisiindedir. Ayrica CHP, bdlgede Bati
Kudiis bagkentli Israil’in var olmasi gerektigini savunmaktadir (O.Y1lmaz ile kisisel iletisim).

Filistin sorunun ¢oziimde devletleraras1 yapilan goriismelerin 6neminin farkinda olan CHP’ye goére Madrid
goriismelerinin son asamasi olan Oslo baris siireci de sorunun ¢éziimiinde énemli bir adim olmustur. Oslo barig
siirecini Quartet Yol Haritas1’nin izlemesi Filistin ve Israil arasinda kopan iliskilerin tekrar diizelmesine katkisi
olmustur. Gerek Oslo goriismeleri gerek Quartet Yol Haritas1 her iki devlet arasindaki barisin ¢ok uzun soluklu
olmadiginin bir gostergesi olmustur. Bugiin de gelinen noktada CHP her iki devlet arasinda daha kalici
¢oziimler olusturulmasi gerektigini savunmaktadir (O.Y1lmaz ile kisisel iletisim).
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Gerek Filistin’de gerek Suriye’de gerekse diger Ortadogu iilkelerindeki direnislerde mezhep ve etnik
catigsmalara taraf olmayan CHP, Filistin sorununda ve Filistin halkinin direnisinde de tarafgir bir politika
izlememektedir. CHP olarak ¢atismaya taraf olanlardan herhangi birini desteklemediklerini sdyleyen Yilmaz,
her iki devlete de esit mesafede olduklarini ifade etmistir (O.Y1lmaz ile kisisel iletigim).

Tiirkiye’nin de sorunun ¢oziimiinde her iki devlete esit uzaklikta olmasi gerektigine inanan CHP, Tiirkiye’ nin
bolgedeki etnik ve mezhep gruplarinin birini desteklemekle soruna katki saglanmayacagi, aksine Tiirkiye nin
bélgede basarisiz olacagia inanmaktadir (O.Y1lmaz ile kisisel iletisim).

3.3.3. Partinin Filistinli Taraflara Kars1 Tutumu

CHP Filistin sorununun ¢dziim yolu olarak Israil ile barisin saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu barisin
sadece Filistin ya da Israil’e degil ayn1 zamanda tiim Orta Dogu’ya baris ve huzur getirecegi inancindadir. CHP
sosyal demokrasiyi savunan El Fetih ile iligkileri gegmiste oldugu gibi bugiin de devam etmektedir (O.Y1lmaz
ile kisisel iletisim).

2007 sec¢im bildirgesinde iktidarin Orta Dogu’da basarisiz olma sebebini Hamas Liderini Ankara’ya davet
etmesine baglayan CHP’ye gore (CHP, 2007:15); Filistin’de biitiinciil yap1 korunmali, Hamas ve El Fetih
biitiinciil bir yapt olusturmalidir. Ozellikle Mahmud Abbas ile iliskilerin gelistirilmesi taraftar1 olan CHP,
Tiirkiye’nin ge¢misten bu giine siirekli Filistin halkinin yaninda oldugunu ama son donemlerde hiikiimetin
Miisliiman Kardesler ile olan iliskilerde dolay1 El Fetih ile iliskilerin kesildigini savunmaktadir (O.Y1lmaz ile
kisisel iletisim).

Filistin ile siyasi iliskileri gelistirmek ve Filistin’in yaninda oldugunu gostermek amaciyla CHP Genel Bagkani
Kemal Kiligdaroglu Filistin Devlet Bagkant Mahmud Abbas ile goriismiis (www.cumhuriyet.com.tr), Nisan
2016 da ise CHP Filistin’e bir heyet géndermistir (https://www.chp.org.tr/Haberler/39/chp-heyeti-filistinde-
19438.aspx).

SONUC

Arastirma bulgularina gore, 1982 darbesiyle kapatildigi donem haricinde neredeyse Cumhuriyetle yasit olan
CHP gerek iktidar oldugu donemler gerek muhalefet oldugu donemlerde hep Tiirk Siyasi Hayatinin 6nemli bir
parcasi olmustur. Mecliste ikinci en biiyiik parti olan ve Tirkiye’nin alacagi kararlari etkileyebilme giiciine
sahip CHP Filistin sorununun ¢éziimiinde de ciddi sorumluluk tasimaktadir. Yapilan ac¢iklamalarda sorununun
¢Ozlimii i¢in hiikiimete her konuda destek olacaklarini ifade eden CHP’ye gore, bdlgenin sorunlarinin temelinde
Filistin yatmaktadir. Orta Dogu’da sorunlarin ¢oziimiinde ise, ulus devlet anlayisinin gii¢lendirilmesi, laik,
demokratik ve cagdas devlet anlayisinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. CHP bélgede barig ve istikrari
saglamanin en etkili yollarindan birinin demokrasinin yayginlastirilmasi oldugunu savunmaktadir.

Hem iilke olarak hem de parti olarak Filistin’e desteklerinin her zaman oldugunu, bundan sonra da devam
edecegini ifade eden CHP’nin Filistin sorununa yeterince egilmedigi, parti politikalarinda gerektigi kadar yer
vermedigi ve soruna yeterince dnem vermedigi goriilmektedir. Son donemde Filistin’e yapilan ziyaret olumlu
olsa da yetersiz kalmus, goriisme dilek ve temenniden 6teye gidememistir. Partinin se¢im bildirgelerinde ve parti
programinda sorununun yeterince dile getirilmemesi CHP nin bagska bir eksik durumu olarak goriilmektedir.
Siyasi tarihi géz oniine alindiginda CHP’nin ideolojik olarak kendisini nerede konumlandirmasi gerektigi
konusunda sorunlar yasadigi, ayni anlama gelen kavramlarla yer edinmeye calistigi goriilmektedir. Bu ideolojik
konumlandirmanin muhtevasina gore Partinin Filistin meselesinde takindigi tavirda da sorunlar yasanmaktadir.
CHP’nin Cumbhuriyet’i kuran parti olarak islam diinyas1 ile arasina mesafe koymaya calismasi, yasanan
sorunlart ¢6zmeye yakin durmamasina karsilik batiyla entegrasyonu savunmasi bir g¢eligki gibi durmakatadir.
Aym sekilde Filistin sorununda tarihten gelen onemli sorumluluklarinin bulundugu; buna karsilik bu
sorumlulugunu yerine getirme konusunda yeterli aktif bir dig politika giitmemesi de ideolojik goriisleriyle
celisik durmasi bu arastirmanin tespitlerindendir. Zira CHP’ye gore, Tiirkiye Bat1 diinyasinin bir parcasidir ve
bu cerceveden BM’nin alacagi her tiirlii ¢6ziim Onerisine tam destek verilmesi gerekirken Tiirkiye’nin alacag
herhangi bir inisiyatif s6z konusu olmamalidir.

CHP’nin o6zellikle 1960’1 ve 1970’1i yillar arasinda diinyada hakim olan sol riizgardan etkilendigi ve parti
icerisinde de sol ideolojinin hakim oldugu bir duruma geldigi ancak bunun parti tiiziigiine tam anlamiyla
yansimadigl goriilmektedir. Buna ragmen, Filistin halkinin hakli davasini istlenen ve ylriitmede Onemli
mesafeler kateden Filistin Kurtulus Orgiitii’nii ilk taniyan ve Ankara’da biiro agmasina imkan saglayan CHPdir.
Bu haliyle tarihte tstlendigi anti-emperyalist misyon CHP’nin giiniimiizde basta Filistin sorunu olmak {izere
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giderek Ortadogu halklarina yonelik aktif bir dis politikay1 yiiksek perdeden savunmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.
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OZET

Hiikiimet sistemlerinin anlagilmasinda ve simiflandirilmasinda, yasama, yiiriitme ve yargimin hangi organda
birlestigi, ayristigr veya birbirleri iizerinde hangisinin etkin oldugu, bunlar arasindaki iliskinin nasil olmasi
gerektigi temel hareket noktasi olmugstur. Bir iilkede hangi hiikiimet sistemi uygulanacak olursa olsun,
yargimn, yasama ve yiiriitme organlarindan bagimsiz olmasi ¢ok onemlidir. Yarguun siyasallagtigi bir
hiikiimet sisteminin fayda ve zararlarmi tartisilmasina gerek bile yoktur. Diinyada uygulanan hiikiimet
sistemleri kuvvetler birligine ve kuvvetler ayriligina dayanan sistemler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Ancak, hiikiimet sistemi ile devlet sistemi farkl seyler oldugundan federal devlet tiiriinde baskanlik sistemi
uygulanabilecegi gibi, parlamenter sistem, meclis hiikiimeti sistemi veya yari-baskanlik sistemi de
uygulanabilir. Aymi sekilde iiniter devlet tiiriinde yari-baskanlhk sistemi uygulanabilecegi gibi, benzer sekilde
parlamenter sistem ve baskanlik sistemi de uygulanabilir. Veya tiniter bir devlet olan Tiirkiye'de uygulanan
Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi veya kendine has Tiirk tipi baskanhk sistemi de wuygulanabilir.
Uygulanacak hiikiimet sistemleri, uygulanmasi diigtiniilen iilkelerin siyasal kiiltiiriine, siyaset sosyolojisine,
diinyadaki  korunganlhk durumlarina ve gecmiste yasadigi siyasi deneyimlerine ve demokrasisinin
farilganhigina baghdir. Bir iilkede basarily bir sekilde uygulanan ayni hiikiimet sisteminin diger iilkelerde de
basarili bir sekilde uygulanabilecegi yoniinde bir durum soz konusu degildir. Bu baglamda bu ¢alisma,
Tiirkive Cumhuriyeti’'nin kurulusundan bu yana hangi hiikiimet sistemlerini etkin bir sekilde uyguladigi
hususunu incelemeyi amaglamaktadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden ikinci kaynak arastirmasi
ve igerik analizi yonetimi kullaminustir. Calisma sonucunda, Tiirkiye 'nin farkli donemlerde farkli hiikiimet
sistemlerine kapt araladiklary anlasimgtir.

ABSTRACT

In understanding and classifying governmental systems, the main point of action in which the legislative,
executive and judicial bodies unite, dissociate, or which one is effective on each other, and how the
relationship between them should be, has been the main starting point.Regardless of which government
system will be implemented in a country, it is very important that the judiciary is independent of the
legislative and executive organs.There is even no need to discuss the benefits and harms of a government
system where the judiciary is politicized. The governmental systems implemented in the world are divided
into two which are based on unity of forces and separation of forces. However, since the government system
and the state system are different, a federal state-type presidential system can be implemented, as well as a
parliamentary system, parliamentary government system, or semi-presidential system.Likewise, in the unitary
state type, the semi-presidential system can be implemented, as well as the parliamentary system and the
presidential system. Or the presidential government system applied in Turkey which is a unitary state or the
unique Turkish type presidential system can be applied. The governmental systems to be implemented depend
on the political culture, political sociology, vulnerable situations in the world and the past political
experiences and the fragility of democracy. There is no case that the same system of government, which has
been successfully implemented in one country, can be successfully implemented in other countries. In this
context, this study system in which the government of the Republic of Turkey since the foundation aims to
examine the issues effectively implemented. In conclusion, it was understood that in different periods of
Turkey opened the door to a different system of government.
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1. GIRIS

Kamu hukukunda devletlerin ii¢ temel hukuki kuvveti oldugu bir¢ok siyaset bilimci tarafindan kabul edilmekle
birlikte, bunlarin yasama, yiiriitme ve yargi kuvvetleri oldugu belirtilmektedir. Eski ¢aglardan itibaren kabul
edilen bu goriisii ilk kez “Politika’’ adli eserinde Aristo dile getirmistir. Aristo’ya (1990: 132-133) gore iyi
isleyen bir hiikiimet sistemi i¢in yasama, yiiriitme ve yarginin {i¢ ayr1 6ge olarak anayasalar igerisinde bulunmasi
ve aralarindaki iliskinin iyi bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ingiliz siyaset bilimcisi John Locke da
“Sivil Siyasal-Yonetim Uzerine Iki Inceleme’® adl1 eserinde bu hukuki kuvvetleri tanimlamis ve ilk defa federatif
glic ayrimi yaparak yasama ve yiritmenin birbirlerinden ayrilmasi gerektigine vurgu yapmustir. Locke
tarafindan dile getirilen ve bugiinkii anlamiyla kuvvetler ayriligi teorisi olarak tanimlanan bu kavram ilk olarak
Fransiz diigiiniir Montesquieu tarafindan “Kanunlarin Ruhu” isimli eserinde ortaya konulmustur. Yasama ve
yiriitmenin tek elde toplanmasi ile 6zgiirliiklerin giivencesiz birakilarak baskici bir yonetime sebep olacagini;
bu sebeple &zgirlikklerin korunmast amaciyla bu islemlerin farkli organlar araciligiyla yerine getirilmesi
gerektigini savunan Montesquieu, kuvvetlerin bu bigimde ayrilmasinin birbirlerini dengeleyip simirlayacagim
belirtmistir (Erdogan, 2005:201).

Anayasayasal faaliyetlerin ortaya ¢iktigi 18. Yiizyilin sonlarindan itibaren, en azindan hiirriyet¢i demokrasilerde
anayasanin fonksiyonel anlami, onun devlet iktidarimin simirlanmasina yarayan bir ara¢ olmasidir. Diger bir
ifadeyle, anayasa kavramiyla devlet iktidarinin sinirlandirilmasi maksadi arasinda son derece yakin bir iligkinin
bulunmasidir. Hatta devlet iktidarini etkin bir sekilde sinirlandirmayan bir hukuki metin, bigimsel anlamda bir
anayasa olsa bile, fonksiyonel anlamda bir anayasa oldugu sdylenemez. Anayasacilik akimimin ilk
zamanlarindan gliniimiize kadar devlet iktidarinin sinirlandirilmasinin en etkin yolunun, devlet iktidarinin gesitli
devlet organlar1 arasinda boliisiiliip paylasilmasi oldugu kabul gérmektedir. Yasama, yiiriitme ve yargi hukuki
kuvvetlerinin birlikte veya ayr1 olarak, ayn1 ya da farkli kisi ya da kisilerce kullanilmasina goére meclis
hiikiimeti, baskanlik, yari-baskanlik gibi pek ¢ok farkli yonetim bigimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Siyaset bilimciler bu yonetim bigimlerini her ne kadar belirli 6zelliklerine gore tanimlamis olsa da, uygulama
olarak birgok farkliliklar goriilmektedir. Tirkiyenin kurulusunun ilk yillarinda, kuvvetler birligi ilkesi
benimsenmis ve yonetimin segilen bir meclis tarafindan uygulanmasi ile meclis hiikiimeti sistemi uygulanmistir.
Ilerleyen yillarda Cumhuriyet’in de ilan edilmesiyle birlikte uygulanan bu sistemde birgok farkliliklar
gorlilmektedir.

Kuvvetler birligi veya ayrilig1 sonucu ortaya ¢ikan, hiikiimet sistemleri uygulandig1 yer, zaman ve uygulayan
kisilerin ozelliklerine gore bir¢ok farkliliklar gdsterebilmektedir. Bu amagla ¢aligmamizin ilk boliimiinde siyaset
bilimciler tarafindan genel kabul géren bu yonetim bigimleri hakkinda genel bilgiler verilecek, ikici bdliimiinde
Tiirkiye'nin kurulug yillarindan itibaren uygulanan hiikiimet sistemleri ile alakali yapilan literatiir taramasi ile
elde edilen bilgiler analiz edilerek son boliimde ise Tiirkiye’de Cumbhuriyet’in ilk donemlerinden itibaren
glinimiize kadar uygulanan ve giiniimiizde uygulanmakta olan hiikiimet sistemleri konusunda yasanan
tartismalar ve ortaya atilan ¢6zlim 6nerilerine yer verilmistir.

2. HUKUMET SISTEMLERiI KAVRAMI

Hiikiimet sistemi kavrami, anayasal demokrasilerde ya da demokratik olmayan rejimlerde devletin icerisindeki
kuvvetlerin dagilimi ve diizenlenisi agisindan uygulanan kural ve kurumlar biitiinii seklinde tanimlanabilir.
Hiikiimet sistemleri, devletin temel kuvvetlerinin arasindaki iliski esas alinarak olusturulmaktadir. Devletlerin
temel organlarinin birbirileri ile olan iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan hiikiimet sistemleri kavrami, cagdas
siyasal sistemler ve devlet sistemleri gibi cesitli kavramlarla da anilmaktadir. Bu kavramlarin tanimlar1 genel
anlamda ayni olsa da kullanimi iilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir. Ortaya ¢ikisi ¢ok eski tarihlere
dayanan hiikiimet sistemleri kavrami, 6zellikle anayasayla yonetilen devletlerin sayisinin artmasiyla daha fazla
kullanilmaya baslamistir.

Devlet yasama, yiiriitme ve yargi olmak iizere {i¢ temel organdan meydana gelmistir. Yasama organi devlet
icindeki vatandaslarin uymasi gerekli olan kurallar1 diizenlerken, yiiriitme organi, bu kurallarin uygulama
stratejilerini belirleme ve yasama organinin koymus oldugu kurallar1 uygulamakla gorevlidir. Yargi organi ise
yasama organinin koymus oldugu ve yiiriitme organinin uyguladigi kurallar sonucunda ortaya ¢ikan sorunlari
¢oziime kavusturmakla gorevlidir. Hiikiimet sistemlerinin belirlenmesinde yasama ve yiiriitme asil organlar iken
yargl organ1 bu organlardan bagimsiz olarak saf dis1 tutulmaya calisilmistir. Yasama ve yiirlitme kuvvetleri
arasindaki iliskiler dikkate alindig1 zaman karsimiza; bu kuvvetlerin ayni kisilerce kullanildig1 kuvvetler birligi
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hiikiimet sistemleri ve bu kuvvetlerin ayr1 kisilerce kullanildigr kuvvetler ayriligi hiikiimet sistemleri
ctkmaktadir.

Hiikiimet sistemleri, yasama ve yiiriitme kuvvetlerinin ayni elde biraraya getirilmesi ya da ayr1 organlar
bigiminde tasarlanmasi agisindan, “kuvvetler birligi sistemleri” ve “kuvvetler ayriligi sistemleri” olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir (Yazici, 2002:177). Kuvvetler birligi sistemleri; yasama ve yiiriitme kuvvetlerinin, bu
kuvvetlerden birinin elinde toplanmasi ile olugmaktadir. Bu kuvvetlerin yiiriitmede toplanmasi durumunda
mutlak monarsiler ve diktatorliikkler; yasama organinda toplanmasi durumunda, meclis hiikiimeti sistemi
olugmaktadir. Kuvvetler ayrilig1 sistemleri, kuvvetler arasindaki ayriligin niteligine gore, baskanlik hiikiimet
sistemi ve parlamenter hiikiimet sistemi olmak tizere ikiye ayrilir. Bagkanlik hiikiimet sisteminde, yasama ve
yuriitme kuvvetleri kesin ve sert bir sekilde birbirinden ayrilmaktadir. Parlamenter hiikiimet sistemde ise, bu iki
kuvvet yumusak ve dengeli bir sekilde birbirlerinden ayrilmaktadir. Belirtilen bu iki hiikiimet sisteminin bazi
ozelliklerini tagiyan ve bu hiikiimet sistemleri arasinda bulunan tigiincii bir hiikiimet sistemi de yari-bagkanlik
sistemidir (Kahraman, 2012:433).

2.1. Kuvvetler Birliginin Uygulandig1 Hiikiimet Sistemleri

Kuvvetler birligi sisteminde devletin temel gorev ve sorumluluklari tek bir organa aittir. Bu organ bazen bir kisi,
bazen de bir kurul veya meclisten olusabilmektedir. Bu teori kuvvetler ayriligi teorisinin karsilig1 olarak ortaya
cikmakta ve kuvvetlerin ayrilmasindan ziyade onlarin tek bir elde toplanmasinin egemenligi paylastirmama
bakimindan 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Maurice, 1986:37). Kuvvetler birligi sisteminde giigler ya
yasama organinda ya da yiiriitme organinda toplanir.

Kuvvetler birligine gore kurulan hiikiimet sistemlerin ilki, yasama ve yiiriitme erklerinin yiiriitme organinda
toplandig1 sistemdir. Burada kastedilen sey, yiiriitme organt hem kanun yapmakta hem de c¢ikardigi bu
kanunlarin uygulanmasini saglamaktadir (Gozler, 2007:76). Bu sistemin en iyi 6rnekleri Adolf Hitler zamaninda
Almanya’da uygulanan diktatorliik sistemi ve Carlik Rusya’s1 ve birgok eski Avrupa iilkesinde uygulanmis olan
mutlak monarsilerdir. Gliniimiizde pek rastlanmayan mutlak monarsilerde, yiiriitme organinin temsilcisi olan
hiikiimdar biitiin gii¢leri elinde bulundurmaktadir. Bu sistemde kanunlar1 yapmak ve koydugu kanunlar
uygulamak da hiikiimdarin elinde oldugu gibi ¢ogu zaman c¢ikan uyusmazliklar da hiikiimdar tarafindan
¢oziilmektedir. Bu sistemde li¢ kuvvet de tek elde toplanmaktadir. Diktatorlikler ise, yasama ve yiirlitme
kuvvetleri haricinde yargi kuvvetinin tek bir kiginin veya bir ziimrenin elinde toplandigi demokratik olmayan
sistemlerdir.

Kuvvetler birligine gore kurulan hiikiimet sistemlerinin digeri ise, yasama ve yiiriitme kuvvetlerinin yasamay1
yapan organda birlestigi meclis hiikiimeti sistemidir. Bu sistemde, halk tarafindan secilen meclisin diger devlet
organlar1 iizerinde kesin iistiinliigii s6z konusu olup ve meclisin, sadece segimlerle kendini yeniledigi bir
hiikiimet modelidir (Hekimoglu, 2009:104). Savunuculugunu Jean J. Rousseau’nun yaptigi meclis hiikiimeti
sisteminin felsefi kokeni egemenligin tek ve boliinmez bir biitin oldugu fikridir (Gozler 2010:78). Tirkiye'de
kurulusunun ilk yillarinda da uygulanmis olan meclis hiikiimeti sisteminin temel diisiincesine gore, meclis
halkin oylariyla secildigi icin diger devlet organlarinin iistiinde olmali, ayrica meclis biitiin hukuki kuvvetleri
bilinyesinde toplamalidir. Siyasal kuvvetlerin tamamiyla meclisin elinde oldugu bu sistemde, sadece yasama ve
yiiriitme yetkileri degil, siyasi konulardaki yargi yetkisinin de yasama organina ait oldugu savunulur. Bu durum
mecliste toplanmig tam bir kuvvetler birligini ifade eder (Erogul, 2009:10). Tiirkiye'nin ilk yillarinda yeleri
meclis icerisinden secilerek acilan Istiklal Mahkemeleri bunun en biiyiik rneklerindendir.

Meclis hiikiimeti sisteminin temeli Jean-Jacques Rousseau tarafindan dile getirilen egemenligin tekligi ve
boliinmezligi ilkesine dayanir. Rousseau, egemenligin boliinmeyecegini ve devlet yonetiminin tek bir elde
toplanmasi gerektigini belirtmistir. Bu sebeple yasama, yliriitme ve yargi tek bir organa verilerek tek elde
toplanmasi saglanmalidir. Devlet igerisinde halkin temsilcisi durumunda olan meclisin yetkili olmas1 gerektigini
belirterek temellerini attig1 bu sistem genellikle olaganiistii ve kriz donemlerine 6zgii bir hiikiimet bi¢imidir
(Gozler, 2010:88). Baz1 siyaset bilimciler bu sistemi uygulayan demokratik bir iilke bulunmamasini gerekge
gostererek bu sistemi tarihsel kategoride gosterirken, bazi siyaset bilimciler ise sistemin Isvigre’de
uygulandigini belirterek tarihsel kategori igerisine alinamayacagini belirtmektedirler (Giinal, 2015:56-57).

Meclisin siirekli olarak ¢alismasi ve kendini feshetme yetkisinin olmasi asil yetkili organ oldugunu
gostermektedir. Bu sistemde devlet bagkan1 veya basbakan olmayip, devlet baskanligi gorevi meclis baskani
tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica meclisin kendi igerisinden sectigi bakanlar1 gorevden alma yetkisine sahip olup,
secilen bakanlar meclise karsi bireysel olarak sorumlu tutulmaktadir. Bu sistemde yasamanin yiiritmeye karst
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istiinliigii s6z konusuyken, iistliinliiglin zamanla yiiriitme tarafindan ele gegirilmesi ile sistemin en zayif 6zelligi
olan diktatorliige doniisme tehlikesini iginde barindirir. Sistemin en gi¢li 6zelligi ise iyi bir sekilde isledigi
zaman yiiksek kalitede bir demokrasi ortaya ¢ikarmasidir (Erim, 2017:38-42).

2.2. Kuvvetler Ayriiginin Uygulandig Hiikiimet Sistemleri

Kuvvetler ayrilig1 sisteminde, temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina alinmasi i¢in devlet faaliyetlerinin
siirlarinin ¢izilmesi amaciyla devletin {i¢ temel organimin yetki ve gérev agisindan birbirlerinden ayrilmasi
gerektigini savunur. Yetkilerin tek bir organda toplanarak otoriterlesmenin 6niine gegcmek maksadiyla ortaya
atilan bu teori ile kuvvetlerin sinirsiz bir yetki ile donatilmasimin oniine gecilmistir. Yasal gercevede devlet
organlarinin gorevleri belirlenmis ve bu {i¢ temel organin denge fren mekanizmasi islevini gorecek bigimde
caligmast amaglanmustir (Bozlagan, 2016:36).

Ik kez Yunan ve Roma diisiince sisteminde rastlanilan kuvvetler ayrilig1 teorisi modern anlamda 17. ve 18.
yiizyillarda karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa’da ise aydinlanma ¢agiyla beraber hukukun bir pargast haline gelen
kuvvetler ayriligi kavrami liberal yasalarin kabul edilmesiyle goriilmeye baslamistir (Aslan, 2009:17).
Kuvvetler ayriligi kavraminin teknik cephe ve siyasi cephe olmak {iizere iki temel fonksiyonu bulunmaktadir.
Teknik cephe fonksiyonuna gore kuvvetler ayriligi devletin temel isleyis seklidir ve yasama, yiirlitme ve yargi
organlarin yetki ve gorev agisindan birbirlerinden ayrilmasina dayanmaktadir. Siyasi cephe fonksiyonu
iktidar1 sinirlandirmak yoluyla kisi hak ve 6zgiirliikleri giivence altina almaktadir (Bal, 2001:10).

Kuvvetler ayriliginin uygulandigr hiikiimet sistemlerinin temelinde devletlerin elinde bulundurdugu yasama,
yiiriitme ve yargi kuvvetlerinden her birinin, birbirinden bagimsiz olan ii¢ ayr1 organa verilmesi gerektigi fikri
yatmaktadir (Gozler, 2011:538). Ozellikle yasama ve yiiriitme kuvvetlerinin bir organda toplanmadan, farkli
organlar tarafindan yiiriitiilmesi, bu sistemin temel 6zelligidir. Kuvvetler ayriliginin uygulandigi hiikiimet
sistemlerinde, yasama ve ylriitme organlarinin arasindaki ayrimin derecesine goére farkli sistemler ortaya
¢ikmaktadir. Bu organlar arasindaki iligkiler sinirli ve kuvvetlerin ayrimi sert ise baskanlik hiikiimeti olarak
nitelendirilen sistem goriilmektedir. Fakat bu kuvvetler arasinda goriilen iliskiler yogun ve yapilan ayrim
yumusak ise parlamenter hiikiimet olarak nitelendirilen sistemi olusmus olur (Ozer, 2010:106). Parlamenter
sistem ve bagkanlik sisteminin bazi unsurlarinin birlestirilmesiyle olusturulan ve melez bir sistem olarak
nitelendirebilecegimiz yar1 bagkanlik hiikiimeti sistemi de son yarim yiizyilda 6rnekleri giderek artan kuvvetler
ayriliginin uygulandigi yeni bir sistemdir (Onar, 2001:75).

2.2.1. Baskanlik Sistemi

Kuvvetler ayriligina dayanan bagkanlik sistemi, kuvvetler ayrihigi prensibini sert bir bi¢cimde tatbik eden,
kuvvetleri birbirlerini kontrol ettirmekle birlikte, icra organimin istinliigiinii saglayan temsili bir hiikiimet
seklidir (Aldikacti, 1960:142). Baskanlik sisteminde yiiriitme organinin biitiin yetkileri baskan tarafindan
kullanilir. Yiiritme politikalarinin belirlenmesi ve bunlarin gerceklestirilmesi konusundaki tim yetki bagskana
verilmistir. Dolayisiyla, hiikiimetin siyasal sorumlulugu da bagkana verilmistir. Bagkanin yasa 6nerme ve biitce
hazirlama yetkisi bulunmamaktadir, bu yetkiler parlamento tarafindan kullanilmaktadir. Bakanlar, baskanin
emrine tabi danigman durumunda olup, dogrudan bagkan tarafindan segilir, dolayisiyla bagkanla goriis ayriligina
diisme olasiliklar1 bulunmamaktadir (Arend, 1995:20).

[k ortaya ¢ikist Amerika Birlesik Devletleri’nin kurulmasiyla ayn1 doneme rastlayan Baskanlik sistemi, devlet
yonetiminin halk tarafindan segilen bir kisiye verildigi; yasama, yiirlitme ve yargi organlarinin birbirlerinden
sert bir bicimde ayrildigi kuvvetler ayriligina dayanan bir hiikiimet sistemidir. Bu sistemde baskan halk
tarafindan secilerek goreve gelmekte ve goreve devam edebilmesi i¢inde yasama organindan ayrica giivenoyu
almasma gerek olmayip bu sistemde kuvvetler arasindaki denge kontrol mekanizmasi islevi goriir (Yayman,
2016:298). Bagkanlik sisteminde yliriitme yetkisi bagkana aittir, ayn1 kisi hem yasama hem de yiiriitme de gorev
alamamakta, ayrica yasama ve yiiriitme organlarinin karsilikli fesih hakki yoktur. Secilen bagkan halka verdigi
vaatler hakkinda tek basina sorumlu olup, parlamenter sistemdeki gibi pargali ve dolayli sorumluluk s6z konusu
degildir (Yildirim, 2017:131-133).

Basgkanlik sistemini uygulayan iilkelerin kiiltiir ve geleneklerine gore kendileri i¢in en uygun sistemi segmeleri,
bu sistemin kendi igerisinde farkli bi¢imlerde karsimiza g¢ikmasina sebep olmustur. Uygulama agisindan
bakildiginda basbakanli ve bagbakansiz olmak tizere iki tiir bagkanlik sistemi karsimiza ¢ikmaktadir. Arjantin
modeli olarak bilinen bagbakanli baskanlik sisteminde, bagbakan ya da bakanlar dogrudan baskan tarafindan
secilerek goreve baglamaktadir. Giiney Kore veya Peru modeli olarak bilinen bir diger bagbakanli baskanlik
sisteminde ise basbakan, bagkanin teklifi ve yasama organinin onayiyla bakanlar ise bagkanin onayiyla goreve
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atanirlar (Bozlagan, 2016:32-33). ABD tipi basbakansiz baskanlik sisteminde bakanlar kurulu ve iit diizey
gorevliler bagkanin teklifi ve yasama organinin onayiyla atanmaktadirlar (Bozlagan, 2016:34). Diinya genelinde
ABD, Arjantin, Afganistan, Brezilya, Azerbaycan, Endonezya, Giiney Kore, Ermenistan, Iran, Peru, Kenya, Sili,
Venezuela ve Uruguay gibi iilkelerde bagkanlik sistemi uygulanmaktadir (Aktas, 2015:28; Coskun, 2015:28).

2.2.2. Parlamenter Sistem

Parlamenter sistem Ingiltere’de halk temsilcilerinden olusan parlamento ile monark arasinda cikan gatigmalar
sonucunda, iki taraf arasindaki iligkilerin zamanla halk lehine geliserek ortaya ¢ikan bir hiikiimet sistemidir
(Erogul, 2006:1-2). Parlamenter sistem; kuvvetler ayriligina dayanan fakat kuvvetlerin ayrilmaktan ote i¢ ige
gectigi ve yasamayla yiiriitme organinin karsilikli olarak birbirlerinin varligini sona erdirebildikleri bir hiikiimet
seklidir (Gozler, 2010:587; Tezig, 2010:477). Parlamenter sistemde yasama ve yiiriitme yetkileri kural geregi iki
ayrt organa verilmig gibi goriinse de, hiikiimet, parlamento igerisinde olusturuldugu i¢in bu organlarin
birbirinden tam anlamda bagimsiz oldugu sdylenemez. Bu sistemde parlamento, hiikiimete gore daha 6n planda
olmasina ragmen iki organin da birbirlerinin gorevlerine son verme haklar1 bulunmaktadir. Bu sistemde her iki
organda ayni anda gorev alabilmek miimkiindiir. Ayrica siyasi partilerin, bu sistemde kuvvetler arasindaki
isbirligini arttirma konusunda 6nemli roller tistlendikleri sdylenebilir (Go6zler, 2010:242; Tezig, 2010:215).

Ik kez Ingiltere’de goriilen parlamenter sistemin ortaya ¢ikisinda Kral ile toprak soylular1 arasinda imzalanan
Magna Carta belgesi onemli bir rol iistlenmistir. Bu belgeyle kralin bazi yetkileri kisitlanmis ve demokrasi
yolunda 6nemli adimlar atilmaya baglanmistir. Kral tebaasi igerisinde karar alirken durumun gerekliligini
arastirip danismak tizere bir danisma kurulu olusturmustur. Bu danisma kurulu zamanla geliserek parlamento
kavramini ortaya ¢ikarmustir (Giinal, 2015:9-11).

Parlamenter sistemde parlamento sistemin kalbi konumunda olup, yasama ve yiiriitmeye yonelik biitiin karar ve
onaylar parlamentodan gegmektedir. Hiikiimetin kurulmasi, giivenoyu, savas ve barisa karar vermek gibi devleti
ilgilendiren birgok Onemli karar parlamentoda goriisiiliip kararlagtirilir. Yiiriitme organinin parlamento
icerisinden segilmesi ve parlamentoya karsi sorumlu olmasi parlamentonun Onemini gostermektedir.
Parlamenter sistemde yasama organi tek baslh veya ¢ift basl olabilir. Fakat ¢ift parlamentolu sistemlerde ilk
meclisler her zaman daha fazla yetki ile donatilmiglardir (Giinal, 2015:12-13). Parlamenter sistemde yiiriitme
organi devlet bagkani ve hiikiimetten olusan cift bash bir yapidadir. Yiriitmenin birinci kanadini olusturan
devlet baskani yonetim bi¢imine gore farkli adlar almaktadir. Monarsi ile yonetilen parlamenter sistemlerde
Kral, cumhuriyet ile yonetilen sistemlerde ise cumhurbagkani adini almaktadir (Gozler, 2011:589). Yine devlet
baskani iilkenin ydnetim bigimine gore farkli sekillerde secilebilmektedir (Yiizbasi, 2015:17). italya, Almanya,
Moldova, Estonya, Yunanistan, Hindistan, Pakistan, Macaristan, Arnavutluk gibi iilkelerde devlet baskani
yasama organi tarafindan; Tirkiye, Polonya, Slovakya, Finlandiya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Sirbistan,
Hirvatistan, Bulgaristan, Makedonya ve Litvanya gibi iilkelerde halk tarafindan; ingiltere, Hollanda, Japonya,
Ispanya, Danimarka, Belcika, Norveg, Isvec, Kanada, Liiksemburg, Yeni Zelanda ve Avusturalya gibi iilkelerde
ise 1sri olarak segilerek goreve getirilmektedir (Bozlagan, 2016:26-28).

2.2.3. Yan Baskanlhk Sistemi

Yar1 bagkanlik sistemlerinde, yasama ile yiiriitme ve ya cumhurbagskani ile bagbakan arasinda iligkilerin anayasal
diizenlemelerden ziyade siyasi giiglerin dengesine bagli oldugu sdylenebilir. Bu sistemde cumhurbagkani
parlamentonun ¢ogunluguyla ayni siyasi goriise sahip oldugunda, rejimin ve yliriitmenin merkezinde yer alacak
ve boylece sistem baskanlik sistemine yaklasacaktir. Cumhurbagkani parlamento ¢ogunlugu ile farkli goriiste ise
bu defa kendisini geri plana gekecek ve sistem parlamenter sisteme dogru yaklasacaktir (Ozbudun, 2013:211).

Yari-bagkanlik sistemi ilk kez 2. Diinya Savagi sonrasinda reform siirecine giren Fransa’da ortaya ¢ikmustir.
Fransa, Amerika’da uygulanan baskanlik sistemi yerine kendi iilkesinin dinamiklerine uygun bir sistem olarak
yari-bagkanlik sistemini olusturmustur (Atadv, 2011:173-180). Yari-baskanlik sistemini bagkanlik sistemiyle
parlamenter sistem arasinda gidip gelme olarak tamimlayan Duverger’e gore sistemin meydana gelmesinde
yasama ve Yyiriitme organinin temel isleyisi etkili olmustur. Parlamentonun cumhurbaskanini destekleyip
desteklememesi durumunda ortaya ¢ikan gidip gelme durumu sonucu ortaya ¢ikan bir sistemdir. Bir sistemin
yari-bagkanlik olarak tanimlanmasi i¢in cumhurbagkaninin halk tarafindan segilmesi, nemli bir takim yetkilere
sahip olmasi, yasamanin giivenine dayanan bir basbakan ve bakanlardan olusan yiirlitme organi olmast
gerekmektedir (Yazici, 2013:77). Yari-bagkanlik sisteminde baskanin genis yetkilere sahip olmasi, istedigi her
seyi yapabilir anlamia gelmemektedir. Devlet bagskani parlamentoyu sartsiz feshetme yetkisine sahipken,
bagbakan1 ve bakanlari azletme yetkisi bulunmamaktadir. ilaveten bu sistemde devlet baskaninin diisiiriilmesi
s6z konusu olmay1p ancak baskanin istifa etmesiyle gorevi sonlanmaktadir.
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Sistemin uygulandigi Fransa’da baskan ve parlamento sec¢imlerinin ayri zamanlarda yapildigi, baskanin
dogrudan se¢menler tarafinda secildigi ve yiirlitme giiciinii basbakan ile paylastigi goriiliir. Bu sistemde
cumhurbagkanina parlamento igerisinden en ¢ok oyu alan kisiyi basbakan olarak segme gorevi tanimmustir.
Bagbakanin parlamenter sistemde oldugu gibi parlamento i¢inden segilmesi zorunludur. Bakan olarak segilen
parlamento iiyelerinin parlamento iiyeligine son verilmesinden dolay1 bakanlarin genel olarak meclis disindan
teknokratlardan secildigi goriilmektedir. Yine bu sistemde basbakanin giivenoyu alma gibi bir zorunlulugu
olmamasina ragmen teamiilii olarak parlamentodan giivenoyu aldig1 goriilmektedir. Bu 6zellik yari-bagkanlik
sistemi ile parlamenter sistem arasindaki en 6nemli farklardan biridir (Aykag, 2012:119-127). Fransa’da ortaya
cikan yari-bagkanlik sistemi zamanla isleyis bakimindan farkliliklar olsa da Finlandiya, Rusya, Avusturya,
Portekiz, irlanda ve izlanda gibi bircok iilkede uygulanmaktadur.

3. TURKIYE'DE CUMHURIYET DONEMINDE UYGULANAN HUKUMET SiSTEMLERI

Tiirkiye'de, kuruldugu ilk giinden itibaren, Mustafa Kemal’in de telkinleriyle, hem yasama hem de yiiriitme
yetkilerini biinyesinde toplayarak kuvvetler birligi egilimi gosteren Birinci TBMM, meclis hiikiimeti sistemini
benimsemistir. 1921°de kabul edilen Tegkilat-1 Esaslye Kanununda yargi ayrica diizenlenmemistir. Yargi
konusunda ise 1876 Kanun-u Esasinin hiikiimlerinin yiiriirliikte oldugu diisiiniilse de uygulamada 6yle oldugu
pek sdylenemez. Meclis hiikiimeti siteminde yargi kuvvetinin bagimsiz mahkemelerde bulunmasi gerekiyor olsa
da, 1921 Teskilat-1 Esasiye Kanunu donemindeki uygulamasina baktigimizda, kuvvetler birligi ilkesinden
yarginin da nasibini aldig1 goriilmektedir. Bu donemde yarg: yetkisinin de Meclis tarafindan kullanildig1 fikri
hakim olmustur. Bu diisiinceyle donemin olaganiistii kosullar1 da dikkate alinarak istiklal mahkemelerinin
kurulmasi ve tiyelerinin Meclis tarafindan kendi iiyeleri arasindan segilmesi hakimlerin bagimsizlig: ilkesine ve
kanuni hakim giivencesine aykir1 oldugu soylenebilir.

1923 secimleri sonucu kurulan yeni meclis, 1921 Anayasasinin olaganiistii kosullarin iiriinii, yetersiz ve eksik
bir metin olmasindan dolay1; devletin temel kurulusunu, toplumun ve bireyin konumunu ve haklarim
belirleyecek yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ duymustur. Ayrica Cumhuriyetin ilani, Saltanatin kaldirilmasi ve
halifelik makaminin sona erdirilmesinden sonra ortaya c¢ikan yeni rejim, yeni bir anayasanin hazirlanmasi
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. TBMM Kanun-u Esasi Enciimeni tarafindan hazirlanan anayasa taslagi TBMM’ye
sunulmus ve Meclis 20 Nisan 1924 tarihinde bu taslagi kabul ederek 23 Nisan 1924’te yayinlamstir.

1924 Anayasast hem tek partili hem de ¢ok partili donemde uygulanmis, tam ve kesintisiz bigimde 36 yil
yiiriirliikte kalarak anayasal tarihimizin en uzun &miirlii anayasasi olmustur. Bu anayasay1 kabul eden Ikinci
TBMM de, tipki ilk TBMM gibi kurucu bir niteliktedir. Bu anayasa hazirlanirken meclisi engelleyecek herhangi
bir glic s6z konusu olmasa da meclis, ileri bir demokrasi 6rnegi gostererek anayasanin kabul ¢ogunlugunu
belirlemis ve anayasada degistirilemeyecek hiikiimler belirleyerek kendini ilk kez sinirlandirmistir (Mumcu,
1986:384).

1924 Anayasasi olusturulurken birgok iilkenin anayasalar1 incelenerek hazirlanmustir. Ozellikle meclis hiikiimeti
sistemini uygulayan Polonya anayasasi ve parlamenter hiikiimet sisteminin uygulandigi Fransiz anayasasinin
yeni anayasanin benimsedigi hiikiimet sisteminin olusturulmasinda biiyiik etki yarattigini sdyleyemek
miimkiindiir. Bu iki anayasadan herhangi birinin gevirisinin yapilarak uygulanmak istenmemesi yeni bir
hiikiimet sisteminin olusmasini saglamistir. Olusturulan bu yeni sistemde biitiin yetkilerin TBMM ve meclis
igerisinden segilen cumhurbagkani, bagbakan ve bakanlar tarafindan kullanilmasindan dolayr meclis hiikiimeti
sistemini  benimsenmistir. Cumhurbagkanligt makaminin kabul edilmis olmast ve yiirlitme yetkisinin
cumhurbagkani, bagbakan ve bakanlar kurulu tarafindan kullaniliyor olmasi, cumhurbagkaninin siyasi
sorumsuzlugu olmasi gibi 6zellikler de parlamenter sistemin uygulandigimi gostermektedir. Bu nedenle 1924
anayasayla benimsenen hiikiimet sistemi bazi yonleri ile meclis hiikiimeti, bazi yonleri ile de parlamenter
hiikiimet sistemine benzemektedir.

1924 anayasasinda uygulanan bu sistem bir¢ok siyaset bilimci tarafindan “Kuvvetler birligi ve gorevler ayrilig
sistemi” seklinde de ifade edilmistir. Bu sisteme gore, kuvvetler he ne kadar mecliste toplanmig gibi goriiniiyor
olsa da, yasama ve yiirlitmenin hem gorevleri hem de islevleri ayrilmistir. Bu anayasa ile benimsenen karma
sistem kuvvetler birligi ilkesine esneklik kazandirmis, boylece kuvvetler ayriligi ilkesine ve 1961 Anayasasmin
benimsedigi parlamenter hiikiimet sistemine gecisi kolaylastirmistir (Ozbudun, 2014:182). 1960 askeri
darbesinden sonra yiiriirliige giren 1961 Anayasasi ile hem igerigi hem de sistematigi itibariyle parlamenter
hiikiimet sistemini benimsenmistir. 1980 askeri darbesi sonucu yiiriirliige giren 1982 Anayasasi ile de; 1961
Anayasasinin yiirlitmeyi giicsliz biraktigi iddiastyla yiiritmenin ve cumhurbaskaninin yetkileri ¢ok fazla

391



AYGEN, Murat ve ATMACA, Yildiz - Kurulusunun ilk Yillarinda Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Uygulanan Hiikiimet Sistemleri

arttirllmistir. Ayrica Cumhuriyet Senatosu kaldirilarak iki meclisli sisteme son verilmis, yasama yetkisinin
TBMM tarafindan kullanilacagi belirtilmistir.

3.1. 1921 Anayasasi Donemi ve Uygulanan Hiikiimeti Sistemleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin idari ve siyasi anlamda sisteminin temelleri, Osmanli Devleti’nin Siyasal
otoritesinin dagildigi ve milletin topyekiin Mustafa Kemal onderliginde isgalci giiclere karsi bagimsizlik
miicadelesi verdigi Kurtulugs Savasi kosullarinda atilmigtir (Erogul, 1996:233). Yeni bir devlet kurulmasinin
amaclayan TBMM, 23 Nisan 1920 tarihinde toplanmis ve icerisinde kurulacak yeni devletin hiikiimet sistemine
iliskin ilkeleri de bulunduran Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nu 20 Ocak 1921 tarihinde kabul etmistir. ilk
maddesinde egemenligin kayitsiz sartsiz millete ait oldugunu belirten bu anayasanin ikinci maddesinde ise,
yasama ve yiiritme kuvvetlerinin milletin gergek ve tek temsilcisi olarak secilen TBMM’de birlestigini
belirtmistir. Ayr1 bir devlet baskanligi makamina gerek goériilmemis bu gorev yasamanin bagkani tarafindan icra
edilmistir. Bakanlarin meclis tarafindan kendi i¢inden secilmesi ve meclisin her zaman bakanlar1 gérevden
alabilmesi s6z konusudur (Ozbudun, 2010:28). Hig siiphesiz Kurtulus Savasi’nin olmasi bu rejimi benimsemeyi
zorunlu hale getirmis olsa da, meclis rejiminin belirlenmesinde J.J.Rousseau’nun egemenligin bdliinmezligi
ilkesi de ilham alinmistir. Bu anayasada kuvvetler birligi ilkesi temel alinmis ve egemenligin tek sahibi meclis
olarak benimsenmistir. Yani TBMM’ye hem yasama hem de yiiritme yetkisi verilmistir (Gozler, 2011a:25).

1921 Anayasasi’nda kuvvetler birligi ve meclis hiikiimeti sisteminin benimsenmesinin dogal sonucu olarak
yasama ve yliriitme kuvvetleri, yasama organi olan mecliste toplanmistir. Anayasada yargiya iliskin hiikiimlere
ayrica yer verilmeyip milli miicadele doneminin sartlar1 igerisinde yargi yetkisinin de yasama organinda
birlesmis oldugu goriisii egemendir. Uyeleri meclis tarafindan milletvekilleri arasindan segilerek olusturulan
Istiklal Mahkemeleri bu goriisii destekler niteliktedir (Kiiciik, 2013:809-810). 1921 Anayasasi, 1923 yilinda
yapilan degisikliklere kadar yasamanin ustiinliigi ilkesinin benimsendigi kati bir giigler birligi sistemine
dayanir. Cok kisa bir siireligine yiiriirlikte kalan bu anayasa ile meclis hiikiimeti sistemi benimsenmistir.
Anayasanin “Yiiriitme erki ve yasama yetkisi milletin tek ve gercek temsilcisi olan Biiyiik Millet Meclisinde
bulunur ve toplanir” diyen 2'nci maddesi ile parlamenter mesruiyet ilkesi getirilmis ve bunu “Tiirkiye Devleti,
Biiyiik Millet Meclisi tarafindan idare olunur ve hiikiimeti Biiyiik Millet Meclisi hiikiimeti unvamn tasir” diyen
3. madde ile acarak yasamanin istinliigii ilkesinin katt uygulamasi olan meclis hiikiimeti sistemi
olusturulmustur (Ay, 2002:18).

Subat 1921°de Heyet-i Vekile’nin gorev ve sorumluluklarini belirlemek iizere bir kanun hazirlamak igin
gorevlendirilen, cogunlugu muhalif mebuslarla olusturulan komisyonun Meclis’e sundugu tasar1 24 Kasim 1921
tarihinde glindeme alinmistir. Bu tasarinin goriismeleri sirasinda yapilan konusmalar Birinci TBMM ve Mustafa
Kemal’in kuvvetler birligini yorumlamalari konusunda 6nemli kanitlar sunmaktadir. Bu tasan ile kuvvetler
ayrilig1 ilkesinden hareketle yasama ve yiirlitme kuvvetlerinin birbirinden ayrilmasini ve kabine sistemine gegis
konusunu igeriyordu. Meclisteki biitiin tartigmalar1 takip eden Mustafa Kemal, 1 Aralik 1921 tarihinde uzun bir
konugma yaparak, genel yonetim kavraminin ana unsurlarina deginerek kuvvetler ayriminin tanimlamasini,
unsurlarint ve isleyisini anlattiktan sonra bu kuvvetlerin birbirinden ayrilmaz oldugunu somutlastirarak
anlatmaya ¢alismustir (Ozbudun,2010:28-29).

1921 Anayasasinda, 1923 yilinda yapilan degisiklikle anayasanin o zamana kadar benimsedigi saf meclis
hiikiimeti sistemi yerini parlamenter sisteme birakmaya baslamistir (Hekimoglu, 2009:180). Bu degisiklikle
devletin yonetim sekli Cumhuriyet olarak belirlenmis, bagsbakan ve bakanlarin meclis iiyeleri arasindan
cumhurbaskani tarafindan segildikten sonra meclisin onayina sunulmasi kararlastirilmistir.

3.2. 1924 Anayasas1 Donemi ve Uygulanan Hiikiimet Sistemleri

Cumbhuriyetin ilani, Saltanat kaldirilmasi ve halifelik makaminin sona erdirilmesinden sonra ortaya ¢ikan yeni
rejimle birlikte, 1921 Anayasasinin da kisa ve gereksinimlere cevap verebilecek nitelikte olmamasi sebebiyle
yeni bir anayasa hazirlanmasi gerekliligi dogmustur. Bu sebeple meclis tarafindan kabul edilen anayasa 23
Nisan 1924 tarihinde yiiriirliige girmistir. Hem tek partili hem de ¢ok partili donemde uygulamada olan bu
anayasa, Cumhuriyet tarihimizde tam ve kesintisiz olarak uygulamada kalan en uzun 6miirlii anayasa olmustur.
Bu anayasa hazirlanirken meclisi engelleyecek herhangi bir gii¢ sz konusu olmamasina ragmen, meclis
tarafindan anayasanin kabul cogunlugu belirlenmis ve anayasaya degistirilemeyecek hiikiimler eklenerek
meclisin kendini sinirlandirmasi1 6n goriilmistiir. Kisa ve saglam bir metne sahip olan 1924 Anayasas1 kendi
icinde tutarl1 ve basit bir yapiya sahiptir.
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1924 Anayasasi hazirlanirken meclis hiikiimeti sistemini benimseyen Polonya Anayasasi ve parlamenter
hiikiimet sistemini Fransiz Anayasasinin etkisinde kalinmasi ile meclis hiikiimeti ve parlamenter sistem arasinda
karma bir hiikiimet sistemi olusturulmustur. 1924 Anayasasinda bu iki anayasadan etkilenilmekle birlikte
parlamenter sisteme ait 6zellikler daha agir basmaktadir. Egemenlik yetkisini millet adina tek basina kullanan
meclisin yasama ile birlikte yiiriitme yetkisini de kullanmasi, ayrica meclisin hiikiimeti her zaman
denetleyebilmesi ve diisiirme yetkisine sahip olmasi fakat hiikiimetin meclisi feshetme yetkisinin olmamasi
1924 Anayasasinin meclis hiikiimeti sistemini benimsedigini gostermektedir. Yiirlitme yetkisinin ise
cumhurbaskan: ve bakanlar kurulu tarafindan kullanilmasi, basbakanin cumhurbaskaninca meclis iiyeleri
arasindan belirlenmesi ve hiikiimetin kolektif sorumlulugu ilkesini agikca benimsemesi parlamenter sistemin
oOzelliklerindendir. 1924 Anayasasiyla benimsenen sistem bir¢ok siyaset bilimci tarafindan “kuvvetler birligi ve
gorevler ayrilig1” olarak isimlendirilmistir (Ozbudun, 1987:31-32).

1924 Anayasasi ile kabul edilen hiikiimet sistemi; bazi yonleri ile meclis hiikiimeti sistemi bazi yonleri ile de
parlamenter hiikiimet sistemine benzemektedir. Tiirk milletini temsil etme hakkinin ve egemenlik hakkini millet
ada kullanma yetkisinin sadece mecliste olmasi, yasama ve yliriitme kuvvetlerinin mecliste toplanmasi,
meclisin yasama yetkisini kendisinin, yiiriitme yetkisini ise kendi icerisinde sectigi cumhurbaskani ve onun
atadig1 bakanlar kurulu eliyle kullanmasi, meclisin hiikiimeti her zaman diislirebilme yetkisi olmasina karsin
hiikiimetin meclisi fesih yetkisinin olmamasi, 1924 Anayasasi’ndaki meclis hiikiimeti sistemine iligkin
ozellikleridir (Kiigiik, 2013:809-810; Tanor, 2007:816).

1924 Anayasasi’nin parlamenter hiikiimet sistemine benzeyen Ozellikleri ise; meclisin yasama yetkisini
kendisinin kullanmasina karsin, yiirlitme yetkisinin kullanimini cumhurbagkani ve bakanlar kuruluna vermis
olmasi, cumhurbagkanligit makaminin kabul edilerek meclis tarafindan segilmesi, bagbakanin milletvekilleri
arasindan cumhurbagkaninca, bakanlarin ise basbakanca atamasiin yapilmasi, cumhurbagkaninin siyasi olarak
sorumsuzluga sahip olmasi ve karsi-imza kurali geregince cumhurbaskaninin yaptigi is ve iglemlerden dolay1
bagbakan ve bakanlarin sorumlu olmasi seklinde siralanabilir (Kiigiik, 2013:809-810; Tanoér, 2007:817). Yapilan
bu aciklamalar dogrultusunda 1924 Anayasasi’nin “kuvvetler birligi ve gorevler ayriligi sistemi” seklinde
tanimlanan hem parlamenter sisteme hem de meclis hiikiimeti sistemine ait nitelikleri igerisinde barindiran
karma bir hiikiimet sistemini kabul ettigi goriilmektedir. Her ne kadar kuvvetler mecliste toplanmis gibi
goriinliyor olsa da yasama ve yiirlitmenin gorev ve islevleri ayrilmistir. Bu anayasa benimsemis oldugu karma
sistem ile kuvvetler birligi ilkesine esneklik kazandirmasi ile kuvvetler ayrilig: ilkesine ve 1961 Anayasasi’nin
benimsedigi parlamenter hiikiimet sistemine gegisi kolaylastirmistir (Ozbudun, 2008:182).

3.3. 1961 Anayasas1 Donemi ve Uygulanan Hiikiimet Sistemleri

1924 Anayasasmin yiriirlikte oldugu siirecte Cumhurbagkanlar1 mensubu olduklar1 siyasi partiler ile olan
iliskilerini devam ettirdikleri icin iktidarin merkezi halindedirler. Atatiirk ve indnii dénemlerinde bu durum
acik¢a goriilmektedir (Karatepe, 1993:125). Anayasanin benimsedigi hiikiimet sisteminin kaotik bir muhtevaya
sahip olmas1 ve cumhurbaskanligi makaminin sistemin ana aktorii haline doniismesi, hiikiimet sistemine iliskin
tartismalarin cumhurbaskaninin yetkileri ve mensubu oldugu siyasi parti ile olan iligkileri ¢ercevesinde
yogunlagsmasina sebep olmustur. Bu donemde oldugu gibi 1961 Anayasasinin yapimi siirecinde de
cumhurbagkaninin tarafsizlig1 ve yetkilerine iligkin tartigmalar devam etmistir.

Tirkiye’de hiikiimet sistemleri incelendiginde 1921 Anayasasi ile benimsenen meclis hiikiimeti sisteminden
1923°te yapilan anayasa degisiklikleri ile sapmalar meydana gelmis, 1924 Anayasasi ile baslatilan parlamenter
sisteme gecis 1961 Anayasasi ile tamamlanmistir. 1961 Anayasasi ile saf bir parlamenter sistem benimsenmis,
diger anayasalardan farkli olarak kuvvetler birligi ilkesi terk edilerek kuvvetlerin yumusak ayriligi ilkesi
benimsenmistir. 1961 Anayasasi ile bir kanadini Cumhurbaskani, diger kanadini bakanlar kurulunun
olusturdugu diialist bir yliriitme yapisi olusturulmustur. Ayrica Cumhurbaskaninin yaptigi islerden sorumlu
olmamas1 ve kisitli da olsa yasamay1 feshetme yetkisinin olmasi 1961 Anayasasimnin saf parlamenter sisteme
uygun olarak diizenlendigini gostermektedir (Yazici, 2002:121).

1961 Anayasasinda yiiriitme organi yasamadan ayri tanimlansa da yasamaya yiiriitmeyi feshetme yetkisinin
verilmesi yasamanin iistiin bir yapida oldugunu gosterir. Yiirlitmenin sorumsuz kanadi olan Cumhurbaskanina
yasamay1 feshetme yetkisi verilmis olsa da ge¢miste yasanan problemler sebebiyle bu yetki kisitlanmigtir
(Yavuz, 2000:420). 1961 Anayasasinda yiiriitme organinda oldugu gibi yasama organinda da ikili bir
yapilanmasi1 6ngoriilmiistiir. Daha genis yetkiye sahip olan Millet Meclisi genel oy ile halk tarafindan segilirken,
Cumhuriyet Senatosu ise hem halk tarafindan segilenler hem Cumhurbaskani tarafindan segilenler hem de miir
boyu daimi iiye olan kisilerden olugmaktadir. Hilkiimeti giivensizlik oyu ile diigiirme yetkisi Millet Meclisine
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aittir. 1961 Anayasasinda yasamanin {istiin yapida olmasindan dolay1 yiiriitme organi gorevini tam anlamiyla
yerine getiremedigi i¢in 1971 ve 1973 yillarinda yapilan anayasa degisiklikleri ile yliriitme organi
giiclendirilmistir. 1971 yilinda yapilan degisiklikle Bakanlar Kuruluna kanun hiikmiinde kararname ¢ikarma
yetkisi verilmesi yiirlitmenin gii¢lendirildigini gosterir.

1961 Anayasasinin yiiriirliige girmesiyle, anayasanin benimsedigi sistemin krizlere yol agmasi, aktdrler arasinda
anlagmazliklara mahal vermesi, 6zellikle devlet otoritesinin tesisi noktasinda yetersizliklere sebebiyet vermesi
ile itham edilmesi 1970’11 yillarin sonlarinda sistem tartigmalar1 giindeme gelmistir. Bu tartigmalar ger¢evesinde
bagkanlik sistemi savunucularinin dénem igerisinde arttig1 goriilmektedir. Hiikiimet sistemi tartismalarinda ana
hareket noktasin1 1961 Anayasasinin yliriitmeye yeterli kuvveti vermedigi ve ihtiya¢ duyulan giicten yoksun
olan yiirlitmenin istikrar1 tesis edemedigi diisiincesi olugturmustur (Duman, 2013:642).

1961 Anayasasinda yiiriitme organi igin 6n goriilen zayif sistem ihtiyaglar1 tam anlamiyla kargilayamadigindan
ve yiriitme aleyhine bozulan denge istikrarsiz yonetimlerin ve kaos ortaminin olusmasina sebep olmustur. 1971
ve 1973 yillarinda yapilan degisiklikler de sistemi diizeltmede basarili olamamis ve mevcut se¢im sisteminin
koalisyon hiikiimetlerinin kurulmasini zorunlu kilmast istikrarsiz yonetimlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
1970-1980 arasinda 10 yilda 12 hiikiimet degisikligi yasanmasi bu dénemin krizler istikrarsizliklarla anilmasina
sebebiyet vermis ve bu durumlar 1980 askeri darbesinin miisebbibi olarak gosterilmistir (Kuzu, 1992:215-235).

3.4. 1982 Anayasasi Donemi ve Uygulanan Hiikiimet Sistemi

1980 Askeri Darbesi 6ncesinde yasanan sorunlarin bir¢ok nedeni hiikiimet sistemi olarak gosterildiginden yeni
hazirlanan anayasada hiikiimet sistemi 1961 Anayasasindan oldukga farkli bir sekilde diizenlenmistir.
Parlamenter sistemde cumhurbagkani sembolik yetkilere sahip olmasi gerekirken, 1982 Anayasasinda
Cumhurbaskanina 6nemli yetkiler verilerek gorev ve yetkileri ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. Artan bu
yetkilere ragmen cumhurbagkani yaptigi birgok igin sonucundan sorumsuz tutulmustur. Cumhurbaskanina fazla
yetkiler verilmesi ve yaptigi islerden dolayr sorumsuz tutulmasi parlamenter sistemden Onemli bir sapma
oldugunu gostermektedir. 1982 Anayasasinda Cumhurbaskanligt makaminin parlamenter sistemin
ozelliklerinden farkl bir sekilde diizenlenmesinin sebebi Kenan Evren’in yetkisiz Cumhurbaskanligi istememesi
olarak gosterilebilir.

1982 Anayasasi ile kabul edilen hiikiimet sistemi bir tanim karmasasina sebep olmustur. Siyasi istikrarsizlig
ortadan kaldirmak amaciyla siyasi partiler ve se¢cim kanununun yeniden diizenlenmesi, ylizde on se¢im barajinin
uygulanmasi ile kiigiik partilerin meclise girmelerinin 6nii kesilmis, Cumhurbagkaninin se¢im stirecinin siyasi
kaos yaratmayacak bi¢imde yeniden diizenlenmesi ile benimsenen sistem rasyonellestirilmis parlamentarizmdir
(Tekin, 2015:48). Parlamenter sistem Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulunun birbirini dengede tuttugu iki
kanatli bir yiiriitme organini ifade eder. Fakat 1982 Anayasasi iki kanath yiiriitme organi yerine iki baslh bir
yirlitme organi 6ngdrdiigiinden ve yliriitme organi igerisinde Cumhurbaskant makaminin gii¢lendirilerek tek
basina yaptig1 islemlerde karsi sorumsuz olmasi parlamenter sistemden sapmalara sebep oldugundan aksak ve
bozulmus bir parlamenter sistemi benimsemistir (Ulusahin, 2011:111).

Cumbhurbagkaninin yetkilerinin sembolik olmaktan ¢ikarilmasi ve yetkilerinin genis bir sekilde a¢iklanmasi yari-
bagkanlik sistemine kayma gosterdigi kanisi uyandirsa da Cumhurbagkaninin halk tarafindan segilmemesi,
olagantistii durumlar haricinde Bakanlar Kuruluna baskanlik etmemesi ve Cumhurbagkanina parlamentoyu
sinirsiz fesih yetkisi verildiginden dolayr 1982 Anayasasi ile kabul edilen hiikiimet sistemi yari-bagkanlik
sistemine gore farkliliklar gostermektedir. 1982 Anayasasi genel 6zellikleri bakimindan yari-baskanlik sistemini
benimsemese de sistematik olarak yari-bagkanlik sistemine yaklagmistir (Yazict, 2013:140-141).

1982 Anayasasmin hiikiimet sistemi ile ilgili hiikiimleri incelendiginde devlet organlar igerisinde yiiriitme
organinin gii¢lendirildigi goriilmektedir. Ozellikle de Cumhurbaskaninin yetki ve gdrevleri 6nemli derecede
artirllmistir. 1982 Anayasasinda yiiriitme organmin ikinci kanadi olan Bakanlar Kurulu da bir takim
degisikliklere tabi tutulmustur. Bagbakanin ve bakanlarin goreve baslamalar1 ve gorevlerine son verilmesinde
asli yetkili organ olarak Cumhurbaskaninin tanimlanmasi, Cumhurbaskanina yiiriitme organinin iizerinde bir
gii¢ verildigini gostermektedir. Bakanlar kurulunun goreve baslayabilmesi igin meclisten giivenoyu almasi sarti
kosulmustur. Bu durum 1982 Anayasasinin parlamenter sistem Ozelligi tasidigini  gosterir. Yine
Cumbhurbagkanina parlamento se¢imlerini yenileme hakk1 verilmesi, Bakanlar Kurlunun gensoru ile diisiiriilmesi
ve glivenoyu alamamasi gibi hiikiimler parlamenter sistemin benimsendiginin en 6nemli gostergelerindendir.
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4. CUMHURIYET DONEMINDE VE GUNUMUZDE TURKIYE'DE HUKUMET SiSTEMLERIi
KONUSUNDA YASANAN TARTISMALAR VE COZUM ONERILERI

[lk TBMM kurulusun ilk giinden itibaren, Mustafa Kemal’in de telkinleriyle, kuvvetler birligi ilkesini
benimseyerek, yasama ve yiirlitmeyi kendi yetkileri icerisine almistir. 1921 Anayasasi yasama-yiiriitme
yetkilerini mecliste toplamis olmasi, egemenligin kayitsiz sartsiz millete ait olmasi ve bakanlar: istedigi gibi
yonlendirmesi ve buna karsilik bakanlar kuruluna meclise karsi kullanabilecegi paralel bir yetki vermemis
olmasi sebebiyle meclis hiikiimeti sistemini benimsemistir. Ayrica 1921 anayasasinda devlet baskanligi
miiessesesi de yoktur (Ay, 2002:117). Ozellikle bakanlarin belirlenmesi ve degistirilmesi yetkisinin meclise
verilmis olmast ve devlet baskanligi makaminin olmamasi, bu anayasanin meclis hiikiimeti sistemini
benimsedigini gosteren unsurlarin basinda gelmektedir. Fakat 1923 yilinda yapilan baz1 diizenlemeler ile 1921
Anayasast meclis hiikiimeti sisteminden uzaklastirilarak parlamenter sisteme dogru gegisin Onii agilmistir
(Yavuz, 2002:114). Kurtulus Savasi’nin olaganiistii kosullarinda kabul edilen 1921 Anayasasi, hukuk devletinin
sartlarindan ve giivencelerinden hi¢ birini saglamamistir. Bu anlamda yargi bagimsizligi, temel haklarin
giivence altina alinmasi gibi temel hukuk devleti ilkelerini de tam anlamiyla saglayamamustir.

1921 Anayasasi cumhurbagkanligi makamina yer vermemis meclis baskanimnin temsil gorevi oldugunu
vurgulamistir. 1921 Anayasast Meclis Hilkiimeti Sistemini benimsedigi i¢in bu nedenle yiiriitme yetkisini
iizerine alarak klasik parlamenter sistemlerde oldugu gibi ayn bir yiiriitme organina yer vermemistir (Kilig,
1988:130). 29 Ekim 1923’te Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1921 Anayasasi’nin 11. Maddesinde yapilan
degisiklik ile Cumhurbagkanligi makamina Tiirkiye yonetim sisteminde yer verilmis, cumhurbagkanligina aday
olabilmek i¢in TBMM iiyesi olma sart1 getirilmistir. Yine 1921 Anayasanin 12. Maddesi ile Cumhurbagkanina
bagbakani se¢me yetkisini verilmistir. Cumhurbagkani tarafindan atanan bagbakan, bakanlar kurulunu yine
TBMM iiyeleri arasindan seger ve hiikiimeti olusturur.

Tiirkiye'de kuvvetler birligi sadece ilk TBMM’ye ve 1921 Anayasasi’na 6zgii bir ilke olmayip, ikinci TBMM’de
ve 1924 Anayasasi’nda da goriilmiistiir. Meclis hiikiimeti ile parlamenter sistem arasinda karma bir uygulanan
bu anayasada kuvvetler birligi acisindan anayasal bir degisiklik olmamistir. 1924 Anayasasinda
Cumbhurbagkaninin kendi {iyeleri igerisinde TBMM tarafindan secilecegi, (1924 Anayasasi 31. madde) ayrica
Bagbakanin, Cumhurbagkaninca Meclis iiyeleri arasindan tayin olunacagi ve oteki bakanlarin Bagbakanca
meclis iiyeleri arasindan segilip tamaminin Cumhurbaskan1 tarafindan onandiktan sonra Meclise sunulacag:
(1924 Anayasasi 44. madde) belirtilmis ve yiiriitme yetkisinin Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kurulu tarafindan
kullanilacagt (1924 Anayasast 7. madde) belirtilerek, 1921 Anayasasinda uygulanan meclis hiikiimeti
sisteminden parlamenter hiikiimet sistemine dogru bir yonelme olmustur. Bu yasayla hiikiimeti olusturan
bakanlar 1921 Anayasasi’ndaki gibi tek tek meclis tarafindan belirlenmeyecek, meclis tarafindan segilen
cumhurbagkaninin atayacagi bir basbakan tarafindan belirlenerek cumhurbagkant ve meclisin onayina
sunulacaktir.

Her iki anayasamizda da yasama organi olan meclisin {istiinliigii goriilmektedir. Meclise verilen hiikiimeti
feshetme yetkisi bunun agik bir gostergesidir. Bakanlar Kurulu, meclise karst sorumludur. Cumhurbaskaninin
siyasi sorumlulugu yoktur. Cumhurbaskaninin meclisi fesih yetkisi de yoktur (Gézler, 2008:65; Ozbudur,
2008:3). 1924 Anayasasi, cumhurbaskanina sembolik yetkiler vermistir. Cumhurbaskaninin iki énemli yetkisi,
bagbakani atamak ve kanunlar1 yeniden goriisiilmek {izere meclise geri gondermektir. Her iki yetkide ¢ok etkili
yetkiler degildir. Ayrica geri gonderilen kanunlarin tekrar kanunlastirilmasi ig¢in nitelikli bir gogunluk
ongoriilmedigi i¢in meclis ¢ogunlugu karsisinda bu yetki etkisizdir. 1924 doneminde cumhurbaskanlarinin etkili
olmasi karizmatik kisiliklerinden ve meclisteki ¢ogunlugun baskani olmalarindan kaynaklanmaktadir (Erogul,
1978:39). Atatiirk ve Indnii; genel olarak meclisin, hiikiimetin ve idarenin giinliik islerine karismamakla birlikte,
yasamanin ve yirlitmenin genel prensiplerinin yerlesmesi agisindan olduk¢a etkili olmuslardir. Rejimin
kurucusu ve koruyucusu sifati ile hareket etmislerdir (Kerse, 1973:10).

1970-1980 aras1 donemde parlamentoda bulunan partilerin sandalye sayilari birbirine yakin olmasi ve tek basina
hiikimet kurmak i¢in yeterli ¢ogunlugu saglayamamalar1 zayif koalisyon hiikiimetlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Yine Cumhurbagkani se¢im sistemindeki sorunlar sebebiyle uzun siiren turlarda bile
Cumhurbaskani secilememesi Tiirkiye’de hiikiimet sisteminin degistirilmesi tekliflerini giindeme getirmistir.

Fahri Korutiirk’iin gorev siiresinin dolmasiyla cumhurbaskanligi se¢imi iginden ¢ikilmaz bir hal almustir.
Demirel ve Ecevit’in bir tiirli anlasamamasi1 ve Cumhurbaskanligi se¢imi i¢in 11 Eyliil 1980 tarihinde yapilan
115. turun da olumsuz sonuglanmasi askerin yonetime el koymasi ile sonuglanmigtir. 1982 Anayasasi
hazirlanirken 6zellikle sorun olarak goriilen istikrarsiz hiikiimetlere ¢6ziim olarak yiirlitme organi iginde
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Cumbhurbaskanligt makaminin giiglendirilmesi gosterilmistir. Fakat asil neden 12 Eyliil askeri darbesini
gerceklestiren Kenan Evren’in muhtemel Cumhurbagkani adayr olmasi ve kendisi i¢in daha giiglii bir
Cumhurbagkan1 makami arzulamasidir. Danigma Meclisi anayasayr hazirlarken hiikiimet sistemi olarak
bagkanlik ve yari-baskanlik sistemleri iizerinde durmus olsa da Cumhurbaskaninin yetkili hale getirildigi
parlamenter sistemin benimsendigi bir anayasa yapmustir.

Ikinci Mesrutiyetle birlikte iilkede uygulanmaya calisilan parlamenter sistemin degismesi gerektigi yoniindeki
sOylemler ilk olarak 1980 Askeri Darbesinden sonra Tercliman gazetesi tarafindan diizenlenen anayasa semineri
ve yeni forum dergisinin 6nerdigi anayasa projesi ile ortaya atilmistir. 1982 Anayasasinin hazirlik asamasinda
Cumhurbagkaninin halk tarafindan segilerek genis yetkiler verilmesi fikri fazla ragbet gormese de yiiriitme
organi icerisinde Cumhurbagkanina genis yetkiler verilerek parlamenter sistemden uzaklasilmaya baslanmustir.
1982 Anayasasi ile parlamenter sistem benimsenmis gibi goriinse de yiiriitme iginde Cumhurbaskaninin
giiclendirilerek sorumsuzlugun benimsenmesi, ayrica 1961 Anayasasinda olmamasina ragmen 1982
Anayasasinda Cumhurbagkaninin gorevlerinin yasama, yiirlitme ve yargi olarak {i¢ baglik altinda genis bir
sekilde ele alinmasi bu anayasada parlamenter sistem ile yari-bagkanlik sistemi arasinda bir hiikiimet sistemini
benimsedigi kanis1 uyandirmaktadir.

1982 Anayasasimin ilk sekli ile incelendiginde saf parlamenter sistemden uzaklasildigi goriilmektedir. Bu
nedenden dolay1 her se¢cim donemde anayasa degisikligi siyasetciler tarafindan siklikla giindeme gelmis ve
hiikiimet sisteminde degisiklik yapilmasi vaat edilmistir. Turgut Ozal déneminde giindeme getirilen baskanlik
sistemine gecis tartismalari, Siileyman Demirel doneminde de devam etmis son olarak 2002 yilinda iktidar olan
AK Parti tarafindan ileri siiriilmiis ve 2007 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile 1982 Anayasasi ile kabul
edilen parlamenter sistem 6zii itibariyle terk edilmistir. 1982 Anayasasinda 2007 yilinda yapilan degisiklikle
Cumhurbaskaninin halk tarafindan secilmesinin kabul edilmesiyle hiikiimet sistemi 6nemli bir tartisma konusu
haline gelmistir. Bazi siyaset bilimciler sistemde bir degisiklik olmayip parlamenter sistem olarak devem
ettigini belirtirken, bazilar sistemin bagkanlik ve yari-bagkanlik sistemine dogru kaydigim belirtmistir.

Gozler, 2007 Anayasa degisikligi ile benimsenen sistemi yari-bagkanlik sistemi olarak tanimlamanin yanlig
olacagim1 vurgulayarak secilen Cumhurbagkaninin parlamentoda ¢ogunlugu elinde bulunduran parti ile
baglantisina gore bagkanlik sistemi veya parlamenter sistem olacagini belirtmistir. Halk tarafindan secilen
Cumhurbagkani yasamada ¢ogunlugu elinde bulunduran siyasi partinin lideri olmasi durumunda Bagbakan ve
bakanlarin da yetkisini kullanarak iilkenin i¢ ve dis siyasetini belirleyecek tiim giicii elinde bulunduracagindan
sistem baskanlik sistemine kayacaktir. Halk tarafindan segilen adayin mecliste ¢ogunlugu elinde bulunduran
siyasi partinin iyeleri disinda bir kisi olmasi durumunda ise sadece anayasanin kendisine verecegi yetkileri
kullanabileceginden parlamenter sistem s6z konusu olacaktir (Gozler, 2010:310-311).

John Locke’da “Y®&netim Uzerine Ikinci Inceleme” adli eserinde devletin temel organlarini yasama, yiiriitme ve
federative iktidar seklinde tice ayirmustir. Lock’a gore yasama organi iiyeleri kanunlar c¢ikararak iilke
icerisindeki temel kurallar1 olusturur. Ona gore yasama organmm daimi olarak c¢alismasma ihtiyag
bulunmamaktadir. Ciinkii ¢ikarilan kanunlar yirirlikten kaldirilmadigi miiddetge uygulamada kalacaktir. Locke
belirtilen eserinde yasama organi tiyelerinin zaman igerisinde yiiriitme iktidarini ele gegirmek isteyeceklerini ve
bunun sonucunda kendi ¢ikarlarina ters diisebilecek kanunlar1 yasama organinda yapmaktan kaginacaklarini
bunun da devlet iginde farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacagini belirtmektedir. Ona gére yasalar kamu
faydasi i¢in yapilmalidir. Bir kisinin ¢ikarindan ziyade toplumun ¢ikari yasalar olusturulurken gézoniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle yasama ve yiirlitme organinin birbirlerinden ayrilmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Locke, yiiriitme organimi tanimlarken yasama organinin tersine yiiriitme organinin daimi olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bunun sebebi ona gére yasama organinin olusturdugu yasalar1 uygulayacak siirekli
bir iktidar devlet igerisinde var olmalidir. Yiiriitme organini daha ¢ok devletin ig iliskilerindeki islevleri yerine
getiren organ olarak goren Locke dis iliskilerde yetkili organi federatif iktidar olarak belirtmektedir. Locke,
federatif iktidar savasa karar verme, baris yapma, birlikler ve ittifaklar olusturma gibi daha ¢ok diger devletler
ile iliskileri yiiriitmekle gorevlidir. Ona gore yiiriitme ve federatif iktidar farkli kisilerin elinde olmasi halinde bu
iki organ arasinda catisma ¢ikar ve bu durumda yonetimde farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu
nedenle bu iki organ tek bir elde toplanmali yasama organmin ise bunlardan net bir sekilde ayrilmasi
gerekmektedir. Yasamanin, yiiriitme organindan iistiin oldugunu da belirten Locke, yargi organindan ise ayri
olarak bahsetmemistir. Clinkii ona gbre yargi organi ylritme organmi igindeki gorevliler tarafindan yerine
getirilmektedir (Locke, 2016:154-155).
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5. 23 HAZIRAN 2019 SECIMLERI VE CUMURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMIi UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de 2007 yilinda yapilan referandum sonrasi kabul edilen Anayasa degisikligi sonrasi
Cumbhurbaskani’nin halk tarafindan dogrudan segilmesi ile birlikte Yar1 Baskanlik Hiikiimet Sistemine yakin bir
durumda goriinen hiikiimet sistemi yerine 2017 yilinda Anayasa degisikligine yonelik yapilan halk oylamasi
sonrasi Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine yonelik ilk adim atilmistir. 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan
Cumhurbaskani secimi sonrasinda da resmi olarak yeni hiikiimet sistemi olan Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi yiiriirliige girmis ve parlamenter hiikiimet sistemi terk edilmistir. Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine
gore yasama yetkisi parlamenter hiikiimet sisteminde oldugu gibi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'ne (TBMM)
verilmigtir. Yiritme yetkisi ise Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu arasinda paylasilirken yiiriitme yetkisi
dogrudan secilmis olan Cumhurbagkani’na verilmis ve Bakanlar Kurulu kaldirilmistir. Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi ile Cumhurbagkanina yetkileri artirilmis giiclii bir yiiriitme yetkisi bes yil siireligine
verilmistir. Ikinci bir bes y1l daha aym1 Cumhurbaskan: halk tarafindan se¢ilmesi halinde ayni yetkiyi bir daha
kullanabilecektir (izci ve Yilmaz, 2019:386).

Yasanan siyasi istikrarsizliklar 6zellikle son ceyrek yiizyilda mevcut parlamenter sistemin degistirilmesi
noktasindaki tartigmalarin da artmasina neden olmustur. 2007 yilindaki “367 Krizi” olarak da bilinen yargi
karar1 ile neredeyse tilkenin Cumhurbagkani’nin segilmesi olanaksiz hale gelmistir. Bu krizin sonrasinda yapilan
anayasa degisikligiyle beraber Cumhurbagkani’nin halk tarafindan segilmesi mevcut olan sistemin artik
parlamenter sistemin &zelliklerini yansitmadigi ve dolayisiyla yeniden bir sistem arayisina gidilmesi gerektigi
noktasindaki goriisleri de artirmistir. Bu dogrultuda baglayan tartismalar Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) ve
Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti)’nin ortak olarak referanduma gétiirdiigii ve 16 Nisan halk oylamasi ile
kabul edilen Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile sonuglanmigtir (Akinci, 2018:1-16).

Tiirkiye’de uzun zamandan beri hiikkiimet sistemi {izerinden yapilan tartigmalar 16 Nisan referandumuyla sona
ermis ve boylelikle yasama ile yiiritme kuvvetlerinin etkin bir sekilde caligmasi adma Tirkiye’ye Ozgi
Ozellikler ihtiva eden yeni bir hiikiimet sistemine gecilmesi karari alinmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin 6zgiin
tarihi, siyasi kosullari, toplumsal, ekonomik ve hukuki yapisi, ornek iilke deneyimleri ve en 6nemlisi yeni
sistemin gereklerine uygun bir bigimde yillardir tizerinde temel bir anlayis ve kapsayis belirlenemeyen kamu
personel yonetim sistemimizin yeniden elden gegirilmesinde zorunluluk bulunmaktadir. Ciinkii yeni hiikiimet
sistemi ile yiirlitmenin ikili yapist sonlanmakta ve bu bakimdan kamu yonetimi ile ilgili bircok kurum,
uygulama ve aligkanlikta yiiriitmenin bir tek sorumlusu cumhurbaskanligit makamina gére dizayn edilmesini
ongormektedir (Aydin ve Akinci, 2018:1024-1033).

31 Mart 2019 Istanbul yerel secimlerinin tekrar edilmesi sonucunda Millet ittifakinin adaymin kazanmasi ve
se¢im sonucunun onceki yapilan se¢im sonucuna gore fazla olmasi, cumhurbagkaninin AK Parti Genel Bagkanti
ve Cumhurbagkani sifatiyla se¢im caligsmalarina katilmasi neticesinde muhalefet, Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sisteminin yanhighgimi giindeme getirmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi, muhalefet tarafindan
elestirilmeye devam ederken, Kiligdaroglu referandum g¢agrisini yinelerken, Aksener, ise Erdogan’in oyuna
getirildigini iddia etmistir.

Siyasi partilerin, 6nemli konular1 gliindeme getirdigi ve giindemdeki siyasi konularla ilgili goriislerinin kamuoyu
ile paylastig1 haftalik grup toplantilarinda, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi tartigmalar1 6n plana ¢ikarak,
hiikiimet sistemi siyasi giindemin ilk siralarina yiikselmistir.

Ana muhalefet partisi Cumhuriyet Halk Partisinin (CHP) genel baskan1 Kemal Kiligdaroglu,
Cumhurbagkani'nin tarafsiz olmas1 yoniinde Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’a yaptigi referandum
cagrisim yaparak tarafli cumhurbaskani olmaz demistir. Kiligdaroglu, Istanbul secimlerinin sonucu iizerinden
AK partiye yliklenerek, segmenin verdigi mesajlardan birinin de Cumhurbaskan1 Erdogan’a yonelik oldugunu
belirtmis, bu makamda oturan kisinin, tilkenin gelenekleri geregi tarafsiz olmasi gerektigini ve hatta bununla
ilgili bir referandum yapilabilecegini dile getirmistir. istanbul segimlerinde Millet ittifaki kapsaminda CHP ile
isbirligi yapan IYI Parti’nin genel baskan1 Meral Aksener ise, partisinin TBMM Grup Toplantisi'nda yaptigi
konusmada, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ni elestirerek Cumhurbagkani Erdogan’in hata yaptigini,
Erdogan’in yakin gevresi ve ortagi tarafindan oyuna getirildigini kendisinin bu hususta nasil ikna edildigini
anlamakta zorlandigini ve

"“birileri sizi tek adam rejimine ikna etti, nefsinize iyi geldi, peki sonug ne oldu? Siz simdi tek adam
olarak her yanlis kararin, her yanhs icraatin bizzat siyasi sorumlususunuz. Herkes sorumluluktan
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kacip iktidar nimetleriyle giiniinii giin ederken yalniz kaldiniz. Ak Parti ile Saray'in arasina fersah
fersah mesafe girdi. Bunlarin faturasi hep size kesiliyor. Kendiniz ettiniz, kendiniz buldunuz”,

soylemiyle cumhurbagkanligi hiikiimet sistemin yanlisligini vurgulamistir (dw.com,2019).

HDP’nin haftalik grup toplantisinda konusan Halklarin Demokratik Partisi (HDP) Es Genel Bagkani Sezai
Temelli de Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile Tiirkiye’nin yol almasinin miimkiin olmayacagini
soyleyerek, Istanbul’da “yeni bir siyasetin yolunu hep birlikte” actiklarimi belirtmistir. “Cumhurbaskanhg
Hiikiimet Sistemi denen bir uydurma sistem icinde Tiirkiye aslinda tecritlestiriliyor. Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi ile Tiirkiye’'nin yol almasi miimkiin degil. Tiirkiye krizlerle bogusuyor ve giderek daha fazla kriz
yaratiyor, bu krizlerden bu sistemle ¢tkmak olasi degil” diyen HDP Es Genel Baskani, yeni anayasa ¢agrisint da
yineleyerek, mevcut anayasayi elestirmis, yeni bir anayasanin yapilmasini ve bu yapilacak anayasa ile
"Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi 'nden kurtulup ge¢misin vesayet¢i rejimine tekrar diismemeliyiz”, seklinde
konusmustur. Cumhur ittifaki’nda Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AKP) ortagi olan MHP’nin de parti grup
toplantisinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne yonelik tartigmalara deginilerek “Tiirkiye nin aradig
parlak yonetim sistemini” buldugunu iddia eden MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli, “Sistem degisikligini
‘rejim elden gitti’ diyerek, karalamaya ve kotiilemeye yeltenenler, iyi niyetten yoksun bozgunculardir” dedi.
Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi'nin “ilke Ve esaslariyla oturmasinin, kurum ve kurallariyla giiclenmesinin”
zaman alacagini kaydeden Bahgeli, “Diinya iizerinde hi¢bir hiikiimet sistemi kisa stirede umut edilen fayda ve
sonuglart tam manasiyla vermemis, verememistir” seklinde konusarak cumhurbagkanligi sistemine sahip
cikmistir. Bahgeli, CHP Genel Baskani Kiligdaroglu'nun tarafsizlik cagrisi1 ve referandum Onerisini ise
“tikenmiglik sendromu” olarak nitelendirmistir. Ancak Bahgeli, konusmasinda AKP’ye yonelik de bir elestiri
dile getirip "AK Partili bazi yoneticilerin Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi'nin eger varsa aksayan yonleriyle
ilgili kendi aralarinda degerlendirme yapmalart dogaldir. Ne var ki bunu kamuoyu oéniinde dile getirmeleri
CHP'nin degirmenine su tasiyacaktir ve yanhgtr” diyerek diinyada, sinirimizda, bolgemizde yasanan ve
yasanabilecek olumsuzluklara deginerek cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine sahip ¢ikmistir(dw.com,2019).

Cumhurbaskani Erdogan ise, 25 Haziran tarihinde yaptig1 parti grup toplantisinda, Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi’ne dair;

“boylesine biiyiik bir reformun oturmasi, uygulamanin yerlesmesi elbette zaman alacaktir. Ancak
genel hatlariyla milletimizin bu sistemi kabullendigini, Tiirkiye'nin de wyum sagladigim
goriiyorum. Cumhurbaskanlhigi biinyesinde yeni yonetim sisteminin bir yillik uygulama sonuglari,
eksikleri, aksakliklar: ve gelistirilmesi gereken yonleriyle ilgili bir kapsamli ¢alisma bagslattik”,

seklinde bir agiklamada bulunarak sistemin tam olarak rayina oturmadigi ve bir takim aksakliklarin oldugunu
kabul etmistir (www.dw.com/tr/,2019). MHP genel bagkan1 Bahgeli, baska bir agiklamasinda;

“Parlamenter sistemde hiikiimet kurma siirecinde yasanan gerginliklerin hi¢biri cumhurbaskanligi
hiikiimet sisteminde olmamistir. Geride kalan 1 yilda cumhurbaskanlig hiikiimet sistemi tutmus,
uyum ve uygulama siireci kazasiz belasiz mesafe almigtir. Sistem, Tiirkiye 'nin oniinii agcmistir.
Sistemin biitiin kurum ve kurallariyla oturmasi, emekleme doéneminden c¢ikarak olgunlasma
asamasina ge¢mesi ana hedefimizdir. CHP ye gore Cumhurbaskam tarafsiz olmaliymis. Sayin
Kiligdaroglu biliyor ve inaniyorsan bize cumhuriyet tarihinde tek bir tarafsiz cumhurbaskanm
soylesin. Devlet demek hukuk demektir. Hukukun iistiinliigii herkes icin baglayicidir. Millet,
cumhurbaskanhigy hiikiimet sistemini sevmigtir. Bor’un pazari ¢oktan bitmistir. Sistemin birinci
yilimt heyecanla kutluyorum” diyerek sisteme sahip ¢ikmigtir. (www.gazeteduvar/com/tr,2019).

Sisteme doniik elestiriler, CHP Genel Bagkan1i Kemal Kiligdaroglu’nun tarafsiz cumhurbagkan1 konusunda
referandum Onerisine bagka bir aciklamasinda yanit veren Erdogan;

"Elestirileri saygiyla karsuiyoruz ama sistem onayum milletten almistir. Bunun tartisilmasi eski
sisteme doniilmesinden bahsedilmesi millete hakarettir. Millet iradesi mutlaktir. Perde arkasinda
yonetimler dénemi bitti. Ya milletin gonliine gireceksin ya da yonetemeyeceksiniz. 1930'lu yillarda
CHP il baskanlarint vali atiyordu bunlara geri doniis yok",

dedi (odatv.com/tr/2019). Tartismalarin odaginda sorunlarin rehabilite ve revize edilerek degil, ancak yeniden
parlamenter sisteme donmekle bu sorunun asilacagi degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirmelerde yeni
hiikiimet sistemiyle devlet kurumlarinin giiciinde énemli 6lgiide zayiflik hissedildigi yeni hiikiimet sisteminde
ongoriilen ofis, politika kurullar1 ve kabine arasindaki denge de isletilemeyerek kabine ile cumhurbagkanliginca
kurulan politika kurular arasinda da koordineli bir ¢alismanin yapilamadigi 6ngoriilmektedir.
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SONUC

Hiikiimet sistemi kavrami, anayasal hukukta devletin fonksiyonunu yiiriiten organlar arasindaki iligkilerin
tanimlanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu kavramin temelinde yer alan kuvvetler ayriligi ilkesine gore,
sahislarin temel hak ve Ozgiirliklerini korumak ve iktidarlari bu yonde sinirlandirmak amaciyla egemenlik
hakkinin kullanimi, yasama, yiiriitme ve yargi organlarina verilmis ve bu organlarin birbirine kars1 yetkileri
sinirlandirilarak kontrol altinda tutulmalari amaglanmistir. Hiikiimet sistemleri, yasama ve yiiriitme organlari
arasindaki iliskilere gore bicim degistirmektedir. Yasama ve yiiriitme kuvvetlerinin birbirini sinirlamasi ve
toplumun kendisini yonetmesini istedigi kisileri nasil sectigi ve yoneten unsurlarin yetkileri arasindaki iliskiler
tilkelerde uygulanan yonetim bigimini belirler. Bu yonetim bigimleri her ne kadar siyaset bilimciler tarafindan
belirli 6zelliklerine gore smiflandirilmaya c¢aligilmis olsa da, bu sistemlerin uygulamalarinda bir¢ok farkliliklar
one ¢ikmaktadir.

Cagdas demokrasilerin ve anayasa hukukunun en 6nemli temellerinden biri kuskusuz kuvvetler ayrilig: ilkesidir.
Bu ilkenin temelinde yatan diigiince birbirinden bagimsiz olan ve karsilikli olarak birbirilerini denetleyerek
dengeleyen organlar vasitasiyla vatandaslari iktidarin koétiiye kullanilmasindan korumaktir. Tarihin ilk
caglarindan itibaren iktidar hep tek kisinin elinde olmus ve bu kuvvete karsi insanlar 6zgiirlik miicadeleleri
vermistir. Avrupa’da verilen bu miicadeleler sonucunda ilk olarak yargi daha sonra ise yasama miistakil hale
gelmistir. Ideal bir siyasal sistemin her bir kuvvetinin ayr1 olarak yiiriitiilmesi gerektigini iddia eden Aristo,
devletlerin faaliyetlerini yasama, yiirlitme ve yargi olarak {ice ayirmis ve bu faaliyetlerden her birinin farkli
organlar tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini savunmustur.

Mustafa Kemal, kuvvetler birligi ilkesini olaganiistii sartlarin bir sonucu olarak daha hizli, pratik ve etkin
yonetimler ortaya koymak i¢in se¢ilmis bir yonetim ilkesi olarak gormektedir. Savas kosullarinda yiiriitmeye
daha fazla gii¢ verme bircok iilkede gézlenen bir durum olmasina karsin yeni Tirk devletinin kurulus ve gelisme
asamasinda ortaya cikan kuvvetler birligi diislincesinin temelinde Mustafa Kemal’in benimsemis oldugu
Rousseau’cu bir cumhuriyet anlayisi oldugu sdylenebilir. Bazi yorumculara gére Mustafa Kemal milli
miicadeleyi basartya ulastirmak ayrica bu miicadele sonucunda devlet biinyesini degistirme niyetinde
olmasindan dolay1 kuvvetler birligini dogrudan desteklemistir. Meclis Hiikiimeti sisteminin kabul edilisi daha
baslangictan itibaren bu degisikligin temellerini atmakla birlikte, bu gidisin géze ¢arpacak bir agiklikla ortaya
cikmasi ve padisahi vazgecilmez olarak kabul eden c¢evrelerde gereksiz tepkilerin uyanmasinin engellemistir.

Kurtulus Savasi’nin 6zel sartlari iginde ilan edilen 1921 Anayasasi, meclis hiikiimeti sistemi ve kuvvetler birligi
ilkesini benimsemistir. Meclis hiikiimetinin geregi olarak bir bagskanlik makami 6ngérmemistir. 1921 Anayasasi,
hukuk devleti gilivencelerini icermemektedir. 1924 Anayasasi ile yine kuvvetler birligi ilkesinin hakimiyetini
stirdiirdiigii, meclis hiikiimeti ile parlamenter sistem arasinda bir sistem kurumustur. Cumhurbaskaninin yetkileri
sembolik olarak diizenlenmistir. Fakat Atatiirk ve Inonii Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucular1 olduklari igin
anayasada belirtilen yetkilerine kiyasla sistem iizerinde ¢ok daha fazla etkili olmuslardir. 1924 Anayasasi,
hukuk devleti giivencelerini icermekle beraber 6zellikle hdkim bagimsizliginin saglanmasi gibi alanlarda 1876
Kanun-i Esasisi’nden de geride kalmaktadir.1961 Anayasasinin kabulii ile parlamenter sistemin kuramsal bir
yapiya biirlindiigiinii sdyleyebiliriz. 1982 Anayasasi ile parlamenter sistemin 6zii korunmakla beraber
ylirlitmenin yetkileri asir1 derecede artirilmigtir. 16 Nisan 2017 Anayasa degisikligi 24 Haziran 2018 Yih
Cumhurbaskanligi ve Milletvekilligi Genel Secimleri ile yeni bir hiikiimet sistemine geg¢mistir. Bu hiikiimet
sisteminin adi da Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemidir. Sistemin dogusu tartigmalari da beraberinde
getirmistir. Bu tartismalarin merkezinde ise sistemin Tiirkiye’nin alt yapisina uyumluluk géstermemesi ve partili
Cumhurbagkanin yonetimde tarafsiz davranmasinin miimkiin olmayacagi yoniindedir.

Farkl1 hiikiimet sistemlerini yagsams bir iilke olan Tiirkiye, yenilikler kargisinda her daim bir gerilim yasamistir.
Bu durum, yasanan degisimin boyutlarini ve olusturdugu doniisiim siirecininin olumlu etkilerini goriinceye denk
devam etmistir. Bu sebeple, sistemi icra edenin tanmitimi da kuvvetli dlgiide olmalidir. Cumhurbaskanligi
sistemine dair kafalarda hala soru isaretleri bulunmaktadir. Politika Kurullari, Ofisler veya yardimcilar, bunlarin
var olus sebebi, gorevleri netlestirilmelidir. Sistemin amaci netlestirilmedir. Ciinkii bu netlesme, Tiirkiye’deki
yonetim yapisin1 aydinlatacak ve etkinligi saglamis olacaktir.
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OZET

Birlesik Krallik’ta Quangolar (quasi-autonomous non-governmental organisatisons) yart bagimsiz-hiikiimet
dist sivil toplum kuruluglart olarak adlandirilmaktadwr. Quangolar diger bir adi ile bakanhk disi kamu
orgiitleri (NDPB) (Non-Departmental Public Bodies), diger kamu hizmetlerinin sunumunda oldugu gibi refah
hizmetlerinin sunumunda da onemli rollere sahiptirler. Quangolarin varliklari, son donemlerde politik
tartismalarin onemli bir meselesi haline gelmis; tanimlari, sayilarinin ¢oklugu, denetlenebilirlikleri ve hesap
verebilirlikleri tartisma konusu olmustur. Birlesik Krallik, Esping Andersen’in refah rejimleri
smniflandirmasinda liberal refah devleti olarak nitelendirilmistir. Quangolarin varliklari, bu tezi giiglendirse
de Birlesik Krallik'ta refah ¢ogulculugunun benimsendigini gdstermektedir. Birlesik Krallik, bu bakimdan
kimi yazarlar tarafindan “quango devleti” olarak adlandriimaktadir. Bu makalenin temel tezi, Birlesik
Krallik’ta karma bir refah rejimi siirdiiriildiigii ve bunun dnemli bir érnegini quangolarin olusturdugudur.
Calismada Tiirkge literatiirde az deginilen refah ¢cogulculugu kavrami irdelenmis ve Birlesik Krallik’ta refah
cogulculugunun énemli bir érnegini olusturan quangolarin kamu yonetimi icerisindeki tartisilan rolleri ele
alinmustir.

ABSTRACT

In the United Kingdom, the Quangos (quasi-autonomous non-governmental organizations) are called non-
governmental, semi-independent non-governmental organizations. Quangos, also known as non-departmental
public bodies (NDPB), have major roles in welfare services. The exsistence of quangos, has recently become
an important issue of political debate; definitions, the abundance of numbers, controllability and
accountability were discussed. Britain was described as a liberal welfare state in Esping Andersen's
classification of welfare regimes. Although the Quangos' presence strengthens this thesis, it shows that
welfare pluralism is adopted in the UK and that a mixed welfare regime is maintained. In this respect, the
United Kingdom is called as quango state by some authors. The main thesis of this article is that a mixed
welfare regime is maintained in the United Kingdom and an important example of this is the quangos. In this
study, the concept of welfare pluralism, which is rarely mentioned in the Turkish literature, is examined and
discussed the role of quangos in public administration, an important indicator of welfare pluralism in the
United Kingdom.
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1. GIRIS

Refah yonetisimi, refah karmasi veya refah ¢ogulculugu olgulari, 1990’lardan itibaren gelismis ve gelismekte
olan iilke yonetimlerince izlenen yonetisim uygulamalariin, refah hizmetleri {izerindeki sonuglarindan biridir.
II. Diinya Savasi sonrasi ylikselise gecen, koruyucu sosyal politikalari iceren ve devletin toplum refahindan
sorumlu tek kurum oldugu Refah Devleti anlayisi, 1980’lerden itibaren yerini kapsayici refah hizmetlerinin,
sosyal hizmetlere donilismesi, koruyucu sosyal politikalardan ziyade iyilestirici sosyal politikalarin
benimsenmesi, refah hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve yerellestirilmesi ve refah sunumunda devlet dist farkli
aktorlerin yer almasi uygulamalarina birakmistir. 1990°1lardan itibaren, bu hizmetlerin hizla yerel yonetimlere,
sivil toplum kuruluglarina ve iiglincii sektdre devri s6z konusu olmustur.

Alfredson (2000:299), Avrupa Birligi iilkelerinin genelinde sosyal hizmetlerin tedarikgiler tarafindan ve karma
sekilde sunuldugunu ve imkanlar dahilinde yerellestirildigini belirtmistir. Sosyal hizmet saglayicilari, kar amaci
giitmeyen kuruluglar dahil olmak {izere, devlet dis1 aktorlere dogru genislemektedir. Sosyal hizmetlerin tiirii ve
sayis1 artmakta, daha az evrensel bir refah anlayis1 benimsenmekte ve giderek benzer sosyal hizmet modellerine
dogru ilerlenmektedir (Alfredson, 2000:299). Ornegin Almanya’da 2005°te gergeklestirilen refah reformu ile
sosyal yardimlar 69 bolgede yerellestirilmistir (Boockman vd., 2013:13). Isve¢’te 1990’larda belediyeler ilk kez
istthdam hizmetlerinde gorev almis ve sosyal yardim programlari diizenlemeye baglamistir (Minas vd.,
2012:290). Hollanda’da 2000’lerde yonetisim reformlar1 kapsaminda sosyal yardim hizmetlerinde yerellesmeyi
iceren reformlar gerceklesmistir (Minas vd., 2012:291).

Ozdemir’e gore (2004:98), kiiresellesme ve liberallesme siireglerinde, devletin refah sunma islevi zayiflamus,
“refah karmast” olarak adlandirilan; sivil toplumun, goniillii kuruluslarin, dini kurumlarin dahil oldugu yapilar,
sosyal refah saglamada 6ne ¢ikmaya baglamistir. Ersoz (2011) ise, OECD {ilkelerinin, 1980’lerden itibaren refah
hizmetlerinin sunumunda 6nemli degisikliklere gittigini belirtmistir. Bu iilkelerde yerel yonetimler, yillardir
egitim, saglik gibi refah hizmetlerinde lider iiretici konumunda iken, refah hizmetlerini piyasadan satin alan ve
bu hizmetlerin saglanmasinda garantor olan kurumlar haline gelmislerdir (Ersoz, 2011:77).

Birlesik Krallik, bircok Avrupa iilkesinden farkli olarak, sosyal giivenlik ve istihdam alanlarinda 1980°lere
kadar merkeziyet¢i yapisini korumustur (Minas vd., 2012:292). Ancak 1990’larda, istihdam hizmetlerinin (Job
Centre) yar1 bagimsiz bir ajans olarak kurulmasi ile merkeziyetci yapinin ¢oziilme siireci baglamig, 1990’larin
sonunda istihdam hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri ile birlesmistir. Quangolar, Birlesik Krallik’ta yari
bagimsiz hiikiimet dis1 oOrgiitler olarak, 1970’lerden itibaren kamu hizmetlerinde rol almaya baglamus,
1990’1lardan itibaren sayilart hizla artmigtir. Hiikiimet tarafindan olusturulan hiikiimet dig1 orgiitler olarak da
adlandirilan bu orgiitler, devlet dis1 aktorler olarak biirokrasiden ayri ve bagimsiz hareket edebilmektedir.
Gegmisten bugiine yasal konumlari, denetlenebilirlikleri ve hesap verebilirlikleri biiyiik tartigmalara neden
olmus olsa da, bugiin hala Birlegik Krallik kamu hizmetlerinde agirlikli bir oranda rol almaktadirlar.

Bu calismada, refah ¢ogulculugu olgusu, Birlesik Krallik’taki yar1 hiikiimet olugumlu sivil toplum kuruluslari
olarak adlandirilan quangolar iizerinden irdelenmektedir. Quangolarin, Birlesik Krallik’in liberal refah
sisteminden, karma bir refah sistemine gecisinde onemli bir rolii oldugu iddia edilmektedir. Oncelikle, refah
karmasi veya refah ¢ogulculugu/hibridlesme kavramlari literatiir analizi ile irdelenmis, refah g¢ogulculugunun
olumlu ve olumsuz yonlerine deginilmistir. ikinci olarak, quangolarin Birlesik Krallik kamu yonetimindeki rolii
tarihsel olarak agiklanmis ve refah hizmetlerinde aldiklari roller tek tek anlatilmistir. Sonu¢ boliimiinde
quangolar ile ilgili tartigmalara deginilmig, refah c¢ogulculugunun yaratabilecegi sorunlar iizerine
degerlendirmeler yapilmustir.

2. REFAH HiZMETLERINDE COGULCULUK, HiBRIDLESME VEYA REFAH KARMASI

Refah hizmetlerinin sunumunda cogulculuk (melezlik/karma), bu hizmetlerin sunumuna karigik ydnetim
bigimlerinin ve birden c¢ok aktoriin dahil olmasi anlamina gelmektedir. Hibridlesme, yeni sag ve yeni sol
tarafindan refah devletinin bir elestirisi olarak ortaya ¢ikmistir denebilir (Lund, 1993:309). Hibridilesme, bir
organizasyonda veya bir organizasyon alaninda birka¢ farkli yonetisim mantiginin varligi olarak da
tanmimlanmaktadir. Hibrid organizasyonlar saf mantiklardan (pazar, devlet veya topluluk gibi) tiiretilir ve bu saf
tiirlerin belirli karigimlarini gosterir (Billis, 2010:46; Evers, 2005:739).

Hibridlesme egilimi, Brandsen ve Karre’e (2011:827) gore, iki gelismeden kaynaklanmaktadir. Bunlar; i) kamu
yonetimi reformlar siirecinde yasanan doniigiim; ii) bu doniisiimle sivil toplum kuruluslarinin daha genis bir
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alana dahil edilmesidir. Melezlik terimi, temelde ayr1 ve ¢ogunlukla geligkili unsurlarin karigimini tanimlamak
i¢in gesitli disiplinlerde kullanilmaktadir (Brandsen vd., 2005:750). Sosyal refah alanindaki melezlik konusu ise,
kamu ve 0zel kamu hizmeti saglama, karisik yonetim bigimleri ve dahil olan aktorlerin bilesik yonelimlerini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Ozdemir’e (2004:101) gore, “Refah karmasi” (welfare mix) olarak ifade edilen durum, sivil sektdr, goniillii
sektor ve 6zel sektoriin, kamu sektoriine sosyal refah saglamada yardimci olmaya baglamasini ifade etmektedir.
“Refah literatiiriinde, “refah karmasi” (welfare mix), “refah ¢ogulculugu” (welfare pluralism), “refah iicgeni”
(welfare triangle), “refah devletinin étesi” (beyond the welfare state) vb. terimlerle, sosyal refah hizmetlerinin
sunumunda gittik¢e artan bir paya sahip olan ¢esitli refah saglayicilart ifade edilmeye ¢alisimistir” (Ozdemir,

2004:101).

Hadley ve Hatch refah ¢ogulculugu i¢in gereken unsurlari su sekilde 6zetlemektedir (Hadley ve Hatch, 1981'den
akt.: Lund, 1993:310);

e Hizmetlerin ¢ogulcu sunulmasi, goniillii eylem olasiliklarinin ve imkanlarinin arttirilmas,

e Merkezi yoOnetim tarafindan sunulan hizmetlerin, ¢ok daha biiylik bir topluluk yonelimi ile
yerellestirilmesi,

e Merkezi yonetim ve yerel yonetimin rolii devam etmeli, fakat her zaman hizmet sunmadan ziyade daha
¢ok danigsma ve denetleme rolii olmasi,

e Tiiketiciler veya hizmet yararlanicilarina hem merkezi yonetim hem de goniillii 6rgiitlerde daha ¢ok rol
verilmesi.

1990’lardan itibaren, oOzellikle sosyal politika; saglik, egitim, konut gibi alanlarda hibrid alanlar
yayginlagmaktadir. Piyasa agirlikli uygulamalar devlet aleyhine gelismektedir. Yar1 piyasa (quasi-market)
kavrami, 1980’lerden itibaren Ingiltere’de baslayan refah devletinin 6zellestirilmesi uygulamalarindan sonra da
yaygin bir bircimde kullanilmaya baglanmistir. Ancak bazi goriislere gore, devlet agirlikli yapilar hala
gecerliligini korumaktadir ve refah devletinin yapisinda diinden bugiine ciddi bir degisim olmamustir. “Ornegin
Ingiltere’nin 1978 deki toplam refah harcamalarimn GSYH'ye orani 1978 den 1996’ya kadar aymi kalmus,
degismemigstir” (Ozdemir, 2004:121).

Bazen refah ¢cogulculugu, refah karmasi veya refahin karma ekonomisi gibi kavramlarla birlikte tartisilmaktadir.
Bu kavramlar cogunlukla farkli iilkeler arasindaki karsilastirmalarda kullanilmaktadir. Ornegin Vogel
(1999:247), refah karmasimni, refah dagitim sistemlerinin; piyasa, devlet ve aile gibi diizenlenmesi olarak
tanimlamaktadir. Benzer bicimde Powell ve Barrientos (2004:86), refah karmasimi, "piyasalarin refah
tiretiminde aile ve devlete eklemlenmesi” olarak tartismaktadir. Esping Andersen ise, refah rejimlerini, ayrilmaz
iiclii olan devlet, piyasa ve aile agisindan tanimlanmasi gerektigini vurgulamistir. Goniillii 6rgiitlerin katkilar1 da
refah devleti arastirmalarinda sikhikla goz ardi edilmektedir (Barnes ve Walker, 1996:375-389). Ornegin;
Ingiltere’de 2011°de 723.000 insan goniillii sektdrde istihdam edilmistir. Goniillii sektdriin %39’u sosyal
hizmetlerde, %32’si gezici saglik hizmetlerinde, %15’i evde bakim hizmetlerinde istihdam edilmistir (Kocaoglu
ve Bingdl, 2015:54).

Spicker, “refah devleti” fikrinin bazilar igin “devlet refahi” ile ayn1 anlama geldigini ve 6zel piyasa mantigina
muhalefet olarak goriildiigiinii belirtmistir. Bu yanlis bir se¢imdir. Devlet, herhangi bir {ilkedeki tek refah
saglayicist degildir ve “oOzel pazar” ise, kar amagh faaliyetlerden degil, ¢cok cesitli farkli motivasyonlardan
olusur. Karma refah ekonomilerinde, devlet yalitilmis olarak islemez; aksine, bir dizi devlet dis1 aktorle birlikte
hareket eder. Devlet, diizenleme, finans veya siibvansiyon ve dogrudan hiikiimlere aktif olarak katilmaktadir
(Spicker, 2006).

Refah ¢ogulculugunu savunanlar, refah ¢ogulculugunun devlet ve alt sektorler arasinda baglanti kurarak daha
etkin vatandas katilimma ve temsile imkan tanidigimi soéylemektedir. Cogulculuk, miisterici ve isbirlikgi
anlagmalarin yeni ¢ogulcu ve katilimci yapilarla yer degistirdigini ve kurumsalci diizenlemelerin yerini, alt
sektorleri ve orgiitleri devletteki karar alma merkezlerine baglayan ortak aglar yolu ile ¢ogulcu ve katilimci
yapilarla degistiren bir sosyal yonetim imaj1 sunmaktadir (Wigel, 2017:3).

Cogulcu yaklagimlarin elestirisi ise tam tersi, ¢ogulculugun anti-demokratik etkilerine dikkat ¢ekmektedir.
Bazilarina gore, sosyal refah1 6zellestirmenin bir araci olarak, refah ¢ogulculugu, sadece vatandasligin sosyal
haklarmi kesintiye ugratmaz, ayrica alt smiflarin politik eylemlerini ciddi 6lglide engeller. Cogulcu araglar,
ornegin ihale (teklif) sistemi, yoksul topluluklar1 birbiri ile rekabete sokar ve onlarin kolektif eylem
kapasitelerini zayiflatir (Wigel, 2017:4).
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Diger elestirel yaklasimlar, refah ¢ogulculugunun politik manipiilasyona agik oldugunu belirtirler. Boliinebilir
faydalar yaratarak, hedeflenen programlar miisteri listesindeki aglar1 gelistirmek i¢in “neopopiilist” bir tarzda
kullanilabilir. Yerellestirme de ayrica kayirmaciligi idame ettirmekte ve sosyal refah hizmetlerine ulasmada yeni
esitsizlikler yaratmaktadir. Tiim bu goriislerde refah ¢ogulculugunun alt sektorleri atomize ettigi ve onlarin
politik eylemlerini siirladigr belirtilmektedir (Wigel, 2017:3). Diger bir goriise gore, devletin, piyasanin,
ailenin ve toplumun sosyal refah sunumunda birlikte hareket etmesi tarihsel bir durumdur. Bu kurumlar
arasindaki iliskilerin giiniimiizde tekrardan insa edilmesi, karma bir refah ekonomisi yaratildigi anlamina
gelmektedir. Buna gore, karma refah yapilari, devletin sosyal refah hizmetlerinden ¢ekildigi anlamina
gelmemektedir (Ozdemir, 2004:124).

Voorhis’e (2002:4) gore, Esping Andersen’in siniflandirmasi, tiim refah rejim smiflandirmalari arasinda en
bliyiik katkiyr yapmistir ve bu siniflandirmaya gore, refah hizmetlerinin kimler tarafindan (devlet mi, aileler mi,
goniilli kuruluslar m1) sunuldugu biiyiik 6nem tagimaktadir. Andersen, liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat
refah rejimleri olmak f{izere ii¢lii bir siniflandirma yapmis ve bu siniflandirma, karsilagtirmali refah rejimleri
calismalarinda 6rnek olarak kullanilmustir.

Esping Andersen, refah devletleri siniflandirmasini temel ihtiyaclarin piyasa disi kurumlarca iistlenilmesi ve
sosyal haklarin kurumsal hale gelmesi gibi kriterlere gore yapmistir (Toprak, 2015:159). Diger bir
siniflandirmaya gore, refah devletleri ligce ayrilmaktadir. Buna gore, dzellikle sosyal korumayi saglamada
finansmanin kim tarafindan stlenildigi miithimdir. Bu modellerden biri, Bismarck modelidir. Buna gore,
calisanlarin sosyal refah haklari, kendilerinin ya da isverenlerin 6dedigi sosyal giivenlik pirimlerine bagldir.
Beveridge modeli’ne gore ise, tiim iilke genel bir sigorta sistemine tabidir. Sonuncusu ise bu iki modelin
karigimini ifade eden karma (hybrid) modeldir (Toprak, 2015:160).

Birlesik Krallik, Esping Andersen’in siniflandirmasinda ABD ile birlikte liberal refah devletleri sinifinda yer
almaktadir. Anglo-Amerikan demokrasilerinde gecerli olan liberal (veya piyasa merkezli) model, klasik
yoksulluk yasalarmin bir uzantisidir ve basit anlamiyla piyasadan kaynaklanabilecek olumsuz etkilere tampon
olmaya calismakta ve biiyiik oranda refahin 6zel olarak 6rgiitlenmesine dayanmaktadir. Ozdemir’e (2017) gére
ise, hicbir iilkenin miikemmel sekilde bir kategoriye uygun diismeyecegi bilinmelidir. Ciinki, iilkelerin sosyo-
ekonomik yapisi, zaman iginde farklilasabilmekte, bir iilke farkli bir zamanda farkli bir tir i¢inde yer
alabilmektedir. Ornegin; liberal rejim smiflandirmasinda yer alan ABD ve Ingiltere aslinda aym gruba
kolaylikla sokulamaz. ABD’deki kalinti refah anlayisindan farkli olarak, Ingiltere iskandinav modeline yakin
sayilabilir. Ciinkii evrensel saglik sistemine (NHS) sahiptir.

Ote yandan Ingiltere’de refah tartismalari, evrensel saglik sisteminin biiyiik bir oranda yerel ydnetimlere
devredilmesi (Henderson ve Knapp, 2003:383-384), sosyal hizmetlerin hemen hemen hepsinin (bakicilik, ¢ocuk
hizmetleri, engelli bakimi, konut gibi) biiylik oranda Ozellestirilmesi (Seckiner Bingdl, 2018:109-112),
quangolarin refah hizmetlerinin ¢eyreginden fazlasinda rol almas: (Birrel ve Gray, 2017:115-116), Ingiltere’nin
liberal smiflandirma igerisinde kalabilecegi tezini giliglendirmektedir. Diger yandan tiim bu gelismeler
Ingiltere’nin refah hizmetlerinde cogulcu yaklasimi benimsedigini agikca gostermektedir. Refah hizmetlerinde
yalnizca piyasa aktorleri degil, yari-hiikiimet olusumlu quangolar ve iigiincii sektér kuruluslar1 énemli roller
almaktadir. Ingiltere bu bakimdan son zamanlarda “quango devleti” olarak adlandirilmakta ve sosyal
demokratlar tarafindan giiclii elestirilere maruz kalmaktadir (Greve vd., 1999:137).

3. BIRLESIiK KRALLIK’TA REFAH COGULCULUGU VE QUANGOLAR

Birlesik Krallik’ta refah devleti olgusu, 19.yy’da yerel yonetimlere sosyal hizmetler alaninda gorevler verilmesi
ile baglamistir ve yerel yonetimler 20.yy. boyunca konuttan, egitime ve ¢ocuk hizmetlerine kadar bir¢ok sosyal
hizmetin sunumunda rol almislardir (Seckiner Bingdl, 2018a:192). 1941°de milletvekili William Beveridge’in
Saglik ve Sosyal Gilivenlik Sistemi {izerine hazirladig1 rapor, sosyal yardimlarda merkezilesmeyi savunmus ve
bu rapor Birlesik Krallik’in sosyal giivenlik ve saglik sistemine temel teskil etmistir. Raporda evrensellik ilkesi
kabul edilmis, tilke geneli asgari hayat diizeyi ilkesi ve yonetimde birlik ilkesi benimsenmis, sosyal sigorta ve
sosyal yardim sistemlerinin tek elden idaresi kabul edilmistir. II. Diinya Savasi ve izleyen donemde, refah
hizmetlerinin merkezilestirilmesi, bu hizmetlere verilen 6nemi arttirmis, yerel yonetimlerin de bu hizmetlerin
sunumu ile ilgili sorumluluklarinin genislemesini beraberinde getirmistir. Bdylelikle yerel yodnetimlerin,
biit¢elerinin arttirilmasi, sosyal konut programlarimin igeriginin 6nemli Ol¢iide genislemesi, kisisel sosyal
hizmetler sektoriiniin biiylimesi ve devlet eli ile egitim verilmesi sz konusu olmustur (Seckiner Bingdl,
2018a:192).
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Gecmisten bugiline yerel yonetimlerin refah hizmetlerinin yiiriitilmesi konusunda rolleri ¢ok degismis
farklilasmistir; Ornegin hizmetleri dogrudan saglamak yerine, komisyonculuk veya soézlesme yapmak,
danigsmanlik yapmak, bilgi vermek, ihale yontemi, kontrat yontemi gibi bir¢ok yeni hizmet sunum sekli
giindeme gelmistir (Birrel ve Gray, 2017:92-95). Ayrica yerel diizeyden sunulan refah hizmetlerinde onemli
Olciide Ozellestirme ve iiclincli sektdr kuruluslari olarak adlandirilan quangolar ile is birligi yapilmasi s6z
konusu olmustur. Son dénemde sosyal hizmetlerin miimkiin oldugunca yerel diizeyde sunulmasi, miimkiin
oldugu yerde, yerel topluluklar ve goniillii organizasyonlara devredilmesi s6z konusu olmustur (Segkiner
Bingol, 2018a:197).

Alan Pifer, Amerikali bilim insani, quangolari, federal hiikiimet {izerine yaptig1 bir ¢alismada, yeni bir tiir
federal hiikiimet rolii géren fakat ondan tamamen ayr1 kurulan 6zel bir organizasyon olarak tanimlamistir. Pifer,
bu orgiitleri yari-bagimsiz hiikiimet kuruluslari olarak tanimlamigtir (Cole, 2014:322). Bununla birlikte bu
organlar, onlar1 devlete yakin tutan Ozelliklere sahiptir. Pifer’in ¢alismasi, 1969°da Anglo Amerikan
Hesapverebilirlik Konferansi’nda tartigilmstir.

Quangolar, Ingiltere’de devletin bazi fonksiyonlarmnin {istlenilmesi ile temsili bir ydnetisim mekanizmasi
olusturmaktadirlar; atanmis yonetim kurullart bulunmaktadir. 1975’te Kamu politikalar1 ile ilgili bir kitapta
quangolar yeni bir tip yonetisim modeli olarak tanimlanmstir (Cole, 2014:322). Bu orgiitlerle ilgili olarak bes
temel endise oldugu sdylenmektedir; Israf kaynagi olmalari, hesap verebilirlikleri, sayilarmin goklugu,
bakanliklar tarafindan atanma sistemleri ve haklarinda bilgi saglama olanaklarinin az olmasi (Cole, 2014:321-
322). Quangolar daha genis anlamda, devletin rolii ve etkinligi konusu ¢ergevesinde de tartisilmaktadir.

Holland (1981), “Quangolarin Yonetisimi” (In the Governance of Quangos) baslikli eserinde, quangolari
devletin genisleyen kollart olarak tanimlamistir. Quangolarin 6zel girisimleri engelleyen, yasam tarzini
diizenleyen ve Ingiliz halkinin 6zgiirliigiinii bastiran devlet girisimlerini yaydigmi savunmustur. Quangolarin
genislemesin, sirket devletinin genislemesi olarak da yorumlamustir.

Quangolar, genis anlamda, hiikiimet dig1; merkezi yonetim ve yerel yonetim dist biitiin kamu orgiitlerini ifade
etmektedir. Yart otonom/kamu dis1 Orgiitler veya Arms Lenght Body (hiikiimetin kollar1) olarak da
adlandirilmaktalar (Birrel ve Gray, 2017:115). Bu orgiitler, kamu ydnetiminin ii¢iincii bir kolu olarak uzun siire
varliklar1 gormezden gelinse de Birlesik Krallik’ta kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli ve kalici bir yer
edinmiglerdir. Quangolar, 6zellikle II. Diinya Savas sonrasi donemde refah devletinin tesisinde 6nemli rol
oynamiglardir. “Quangolar, 1/4 ila 1/3 arast bir oranda merkezi yonetim harcamalarindan sorumludur, ki bu
miktar yerel yonetim harcamalarindan daha fazladw” (Birrel ve Gray, 2017:115).

Kamu Yonetimi Se¢im Komitesi (Public Administration Select Commitee) (2011:4-5) quangolari; “Kamu
hizmetlerinin gelistirilmesinden, yonetilmesinden ve dagitilmasindan sorumlu, biitiin birimlerin iiyeleri atanmig
kisilerden olusan orgiitlerdir. Genis anlamda quangolar, merkezi yonetim ve yerel yonetimler disinda biitiin
kamu oOrgiitleri” olarak tanimlanmistir.

Avam Kamaras: (House of Commons) (2018:5) ise, quangolar1 yar1 6zerk sivil toplum Orgiitleri olarak
adlandirmistir. Quangolar genel olarak, hiikiimet dis1 biitiin kamu 6rgiitlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Ancak bazilar i¢in quango, savurgan biirokrasi, himaye ve demokratik sorumluluk eksikligi i¢in kullanilagelen
duygusal bir terim olmustur. Oguz (2017:255) ise, otoriter rejimlerde, quangolarin, sivil toplum alanini
sekillendirme ve domine etmede yumusak bir gii¢ stratejisi olarak kullanildigini1 belirmistir. Bu orgiitler, lilkeye
giren yabanci fonlar1 kontrol etmek, uluslararasi kamuoyu nezdinde mesruiyet kazanmak ve ulus igindeki
demokratik muhalefeti etkisizlestirmek gibi amaglarla da kullanilmaktadir (Oguz, 2017:255).

Walker’a gore (2014:153), quangolarin sayilaria ve tanimlarina iliskin birgok gri alan bulunmaktadir. Ayrica
bunlarin simflandirilmasinda, diger kamu kurumlan ile karsilastirilmasi gibi problemler de vardir. Ornegin,
konut birlikleri quango olarak adlandirilmaktadir ancak ayni zamanda, goniillii sektor kuruluslart olarak goriiliir
ve bakanliklar tarafindan atanmayan yonetim kurullar1 vardir.

Quangolarin Birlesik Krallik’ta temel faaliyet alanlar su sekilde sayilabilir; egitim, konut, saglik, sosyal hizmet,
sosyal yardim. Quangolar, yerel yonetimlerle bu hizmet alanlarinda is birligi yapmaktadirlar. Saglik ve sosyal
hizmetler alaninda toplam 35, egitim alaninda 13, sosyal politika alaninda 11 tane NDPB (quango)
bulunmaktadir (Birrel ve Gray, 2017:119).

Qangolarm Ingiliz siyasi tarihinde ilk kez politik tartismalarin 6nemli bir unsuru haline gelmesi 1970’lerin
sonunda muhafazakar hiikiimet doneminde olmustur. Bu donemde Margaret Thatcher secimleri kazanip
hiikiimetin basma gelir gelmez, kabine iiyelerine quango sayilarinin azaltilamasi yoniinde calismalar yapilmasi
direktifini vermistir (Flinders vd., 2014: 61). Ancak 1979°da 492 olan uygulayici quango sayisi, 1997°de 305’¢e
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indirilebilmistir. “Quangolasma” (quangocratization), veya “quango devleti”, 1980’ler ve 1990’lar boyunca,
muhafazakar hiikiimetin belirgin bir 6zelligi olarak dile getirilmistir (Flinders vd., 2014:64). 1997-2010 Isci
Partisi déneminde “Quangolari A¢cmak (Irdelemek)” (Opening Up Quangos) baslikli bir rapor yayimlamus,
quangolar1 tamamen kaldirmak yerine faydali olanlar1 korumak, hesap verebilirliklerini ve denetlenebilirliklerini
arttirmak onerilmistir. 1997-2010 doneminde ise uygulayici quango sayisi 305’ten 197’ye indirilmistir.

2010 genel segimlerinden oOnce, Birlesik Krallik’ta “quango reformu” konusuna dikkat g¢ekilmis, 2010’da
iktidara gelen koalisyon hiikiimeti, kapsayici ve radikal bir reform onerisi ile quango sayisini 185’e diisiirmiistiir
(Flinders vd., 2014: 65). Aslinda bu reformlar kapsaminda ilk hedef, Birlesik Krallik’in biitge agigin1 azaltmak
olmustur. Bu dogrultuda refah bagimliligin1 azaltma, ticretli istihdami tesvik etme gibi uygulamalar reformlarin
merkezine oturmustur (Beatty ve Fothergill, 2018:950). Siyasetin dort bir yanindan taraflar, reform i¢in devletin
boyutunu kiigiiltecek, biitceleri azaltacak, verimliligi artiracak, hesap verebilirligi artiracak ve seffaflig artiracak
radikal bir giindem onermislerdir (Flinders vd., 2014:56-57). Bu sekilde quangolarin sayisi diigmiis, finansal
tasarruflar saglanmig ve seffaflik ve hesap verebilirlik i¢in yeni onlemler getirilmistir. Benzer sekilde, 2015
secim kampanyasimin 6nemli konularindan biri yine quango sayisinin azaltilmasi olmustur. Quango reformu
yapilmig, sayilar1 azaltmaya, tasarrufa gidilmeye c¢alisilmistir ancak bu konuda tam anlamiyla hedeflere
ulasilamamustir ve quangolar hala sektdrdeki 6nemini korumaktadir (Flinders vd., 2014:56).

Asagidaki tabloda uygulayici quangolarin 2004-2012 yillar1 aras1 sayilar1 ve yaptiklar1 toplam harcama
miktarlar1 goriilmektedir. 2004-2012 yillarina bakildiginda quango sayist 210°dan 185’e diisiiriilmiis ancak
toplam harcamalar1 azaltilamamais, aksine artig gostermistir.

Tablo 1. 2004-2012 Uygulayict Quango Sayist ve Toplam Harcamalari

Y1l (2004-2012) Say1 Toplam Harcama (£B )
2004 210 29.48
2005 211 32.87
2006 199 36.75
2007 203 37.02
2008 198 42.99
2009 192 46.99
2012 185 31.20

Kaynak: Flinders vd., 2014:70.

4. QUANGOLARIN REFAH HiZMETLERINDEKI ROLLERI

Quangolar, refah hizmetleri s6z konusu oldugunda oldukc¢a genis bir yelpazede varliklarini siirdiirmekte; saglik
ve sosyal hizmetler, egitim, konut ve sosyal politika alanlarinda ¢aligmaktadir. Koruyucu Saglik Ajansi (Health
Protective Agency), Ulusal Bakim Standartlar1 Komitesi (National Care Standarts Commitee), Ingiltere icin
Cocuk Komisyonu (Children’s Commission for England) bazi quangolara 6rnek olarak verilebilir.

Birlesik Krallik’ta 1999°dan beri sosyal politika alaninda yer alan neredeyse tiim kuruluslar 6zel sektore
devredilmistir. Ozellikle Iskocya’da, Irlanda’da, Galler’de, Kuzey Irlanda’da refah hizmetlerinin devri
gerceklesmistir. 2010 genel segimlerinden Once bazi quangolar birlestirilerek veya kaldirilarak tasarruf
yapilmasi amaglanmaktaydi ancak sayilart onlenemeyen bir sekilde artmistir. Bu sekilde, bazi quangolar
kaldirilmis, bazilar1 revize edilmis, bazilari ise birlestirilmistir (Birrel ve Gray, 2017:125).

Quangolarm (NDPB), dort tiiriinden bahsedilebilir (Ozen, 2008:20, Birrel ve Gray, 2017:116). Bu tiirler
sunlardir;

e icrai Quangolar (Executive NDPB): genellikle yasal olarak kurulmus ve yiiriitme, idari, diizenleyici
ve / veya ticari islevler yiiriitmektedir: Cevre ajansi gibi.
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e Damsma Quangolar1 (Advisory NDPB): Bakanlara ¢ok ¢esitli konularda bagimsiz, uzman tavsiyesi
sunar; Bakanliklara danigsmanlik yapar, politik sorunlarla ve gerektiginde hizmet sunumu ile ilgili
sorunlarla da ilgilenirler. Bakanlar veya bakan adina goérevlendirilen kamu gorevlileri tarafindan
kurulabilmektedir. Kamu Hayati Standartlari gibi (Committee on Standarts in Public Life) bu tiir
quangolara 6rnek olarak verilebilir.

e Yargisal ve Yari-yargisal Quangolar (Tribunal NDPB): Bu organlarin hukuk alaninda yetkileri
vardir. Adalet Bakanligi’nin yiiriitme ajansi olan Adli Hizmetler Birimi tarafindan koordine edilmekte
ve Adalet Bakanh@ tarafindan desteklenen bir NDPB olan Idari Adalet ve Mahkeme Konseyi
tarafindan denetlenmektedir. Resmi mahkeme sisteminden ayri olarak, kanunlarla diizenlenmisg, belirli
bir alanda, bireylerle bakanliklar veya diger kamu idareleri arasindaki uyusmazliklara iliskin yargilama
ve karar verme hakkima sahip birimlerdir. Istthdam Mahkemeleri (Employment Tribunals) bu tiir
quangolara 6rnek olarak gosterilebilir.

e Bagmsiz izleme Kurullar1 (Independent Monitoring Boards): Bu organlar daha énce “ziyaretci
kurullarr” olarak bilinmekteydi, cezaevlerinin durumundan, idaresinden ve mahkumlarin
muamelesinden sorumluydu. Igisleri Bakanligi harcamalarindan sorumludur ve tiim harcamalari not
etmek zorundadir.

2002 yilma kadar dort NDPB kategorisi bulunmaktaydi. Bunlar; icrai, danigma ve yargisal ve ziyaretci
kurullaridir'. 2002'de Merkez Bankasi gibi kuruluslarin raporlarina ilave olarak NDPB kategorileri dahil
edilmistir. Ancak 2007-2013 yillar1 arasinda: yiiriitme, danigsma, mahkeme ve diger NDPB'ler olmak iizere dort
kategori oldugu belirtilmistir (House of Commons, 2018:4).

1979°da 1455 olan NDPB sayis1 2015’te 146’ya diismiistiir (Birrel ve Gray, 2017:118) Ancak sayilari
azalmasina karsin, NDPB'lerin personel sayist ve harcamalar1 artmistir. 38 milyar pound biitgeleri ile gittikce
biiyiimeleri kontrol edilme problemlerini giindeme getirmistir (Birrel ve Gray, 2017:125).

Refah hizmetlerinde rol alan quangolar, saglik ve sosyal hizmetler, egitim, sosyal yardim, konut alanlarinda
calisan quangolar olarak siniflandirilabilir.

4.1. Saghk ve Sosyal Hizmetler Alamindaki Qungolar

Ingiltere’de saglik hizmetlerinin etkin dagilimi quangolarin elindedir (Rutter, 2014:150). Saglik alaninda birgok
quango bulunmaktadir. Bunlar danismanlik, sosyal hizmet, bakicilik, ilag denetimi gibi konularda faaliyet
gostermektedir; “Health and Care Excellence”, “NICE” gibi 6rnekler verilebilir.

Sosyal hizmetler alaninda da quangolarin varliklar1 yaygindir. Ornegin yash hizmetlerinde, yashlara yénelik
bakim evlerinin sektorel dagilimina bakildiginda, 6zel ve goniillii kuruluslarin toplam kapasite i¢indeki oranm
%91°dir (Cadir, 2017:18). Merkezi hiikiimet harcamalarimin g¢eyreginden fazlasi, 1/3’i yar1 bagimsiz sivil
toplum kuruluslarina aittir ve bu oran yerel yonetimlere ayrilan paydan daha fazladir. Degisen hiikiimetler
boyunca da yar1 bagimsiz sivil toplum kuruluslari, devletle daha yakin iligkiler kurmustur ve sosyal hizmetlerin
dagitiminda ana unsurlardan biri haline gelmistir (Birrel ve Gray, 2017:125).

Saglik hizmetleri alaninda dort tiir quango bulunmaktadir;
1. Uygulayici: NHS England,
2. Damsman: NHS Pay Review Body,
3. Diger uygulayic1 quango: NHS organ ve Kan nakli,
4. Ulusalti quango: NHS Foundation Trusts.

Quangolarin sayilarinin azaltilmasina yonelik reform siirecine ragmen, sosyal hizmetler alaninda 6nemli rol
oynamaya devam etmektedir; Cogunlugu Calisma ve Emeklilik Bakanligi (DWP) tarafindan desteklenmekte
hatta siibvanse edilmektedir. Ornegin; Sosyal Giivenlik Danisma Komitesi (SSAC), 1980°den beri
caligmaktadir. Sosyal giivenlik, vergi ve ¢cocuk yardimi gibi konularda danigmanlik hizmeti vermektedir.

1 Ziyaret¢i kurullar1 2004 senesinde bagimsiz kurullar olarak degistirilmistir.
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4.2. Egitim Hizmetleri Alanindaki Quangolar

Birlesik Krallik’ta Milli Egitim Bakanlig, birgok quangoyu desteklemektedir, ancak kamu reformlar siirecinde
egitimle ilgili cogu islev merkezilestirilmistir. Bu alanda yalnizca {i¢ yeni quango bulunmaktadir. Bunlar egitim
standartlari, liderlik ve egitim fonlar1 alanlarinda faaliyet goOstermekte, Ogretmen iicretleri, profesyonel
sorumluluklar ve ¢alisma saatleri ile ilgili olarak tavsiyelerde bulunmaktadirlar (Birrel ve Gray, 2017:133).

4.3. Sosyal Yardim Alanindaki Quangolar

Quangolar, sosyal yardimin dagitimi konusunda tam yetkili degildirler. 2015 senesine kadar, 1988’de engellilere
destek i¢in kurulmus olan Bagimsiz Yasama Fonu (Independent Living Fund) vardi, ancak bu kurulus 2015
senesinde kaldirildi, bunun disinda sosyal yardim alaninda quango sayisi azdir. “Sosyal yardimlar merkezi
hiikiimet tarafindan, Calisma ve Emeklilik Bakanligi’nca (DWP) organize edilmektedir” (Seckiner Bingol,
2018a:115).

4.4. Konut Quangolari

Hiikiimet destekli quangolarin konut alanindaki faaliyetleri sinirlidir, ¢iinkii konut saglama, ¢ogunlukla 6zel
sektor ve goniillii sektor tarafindan gerceklestirilmektedir. Konut hizmeti ile ilgili sadece ii¢ adet quango
bulunmaktadir. Birincisi; konut ombudsman, ikincisi; kiigiik bir quango, iigiinciisti ise; Leasehold Advisory
Service’dir. Sosyal konut hizmetinde, baslica hizmet sunucu, bu konuda yerel otoritelerle yer degistiren konut
birlikleridir (Birrel ve Gray, 2017:135).

Konut, saglik, egitim gibi konular diginda faaliyet gdsteren istihdamla ilgili konularda ¢alisan bir quango daha
bulunmaktadir. Bunlar asgari {icret belirlenmesi ile ilgili danigmanlik yapmaktadirlar. Asagidaki tabloda refah
hizmetlerinde rol alan Quango’lar ve sayilar1 goriilebilir. Refah hizmetlerinde aktif bir sekilde rol alan toplam
quango sayist 40’tir. Bunlarin agirlikli olarak Saglik ve Sosyal Hizmetler ve Emekliler ve Sosyal Giivenlik
alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Istihdam ve egitim alaninda gorev alan quango sayisi ise azdir.

Tablo 2. Birlesik Krallik’ta Refah Hizmetlerinde Rol Alan Bakanlik Dis1 Kamu Orgiitleri ve Sayilari

NDPB Yiriitiici | Danisman | Yargisal 0 n}:]fﬂq kularl Digerleri | Toplam
Emekliler ve Sosyal Giivenlik 6 2 2 2 1 13
Saglik ve Sosyal Hizmetler 7 8 — — 6 21
Egitim 1/9 2 — — — _
Konut 3 1 — — — 4
Istihdam 1 1 — — — 2

Kaynak: Birrel ve Gray, 2017:125.

Saglik ve sosyal hizmetler, egitim ve sosyal politika alaninda faaliyet gdsteren bazi quango 6rnekleri asagidaki
gibidir (Birrel ve Gray, 2017:119);

Saghik ve Sosyal Hizmet Alanminda:
e Klinik Uzmanlik Enstitiisii
e Saglik lyilestirme Ajansi
e Genel Sosyal Hizmet Konseyi
o Kalite ve Saglik Konseyi

o Genel Saglik Standartlart Komitesi
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Egitim Alaminda:
e Kalite ve Miifredat Kurulu
e Okul Destek Ajansi
e Yetenck ve Ogrenme Konseyi
e Esit Erisim Konseyi
Sosyal Politika Alaninda:
e Diisiik Ucret Komisyonu
e  Genglik-Adalet Kurulu
e Ingiltere I¢in Cocuk Komisyonu
e Bagimsiz Emekli Komisyonu

e Engelli Haklar1 Forumu

Tablo 3. 2010-2015 Seneleri Arasinda Quango Sayisindaki Degisim

2010 2015
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kaldirilan 192 21 192 22
Birlestirilen 128 13 101 11
Tutulan 380 42 398 44
Tutulan ve Revize Edilen 171 19 132 15

Kaynak: Birrel ve Gray, 2017:121.

2010-2015 arasinda birgok quango bazi etkinlik testlerinden gegirilerek varliklarma son verilmistir. Ozellikle
uzmanlik gerektiren igler yapan veya yeri doldurulmasi zor olanlar birakilmistir, ancak bazi fonksiyonlari
bakanliklara devredilebilenler veya diger kamu kuruluslar ile ayn1 fonksiyonlari gérenler kaldirilmistir. Tabloda
gorildigi tizere, 2010-2015 yillart arasinda kaldirilan ve birlestirilen quango sayilarinda énemli degisiklikler
yoktur.

SONUC

Birlesik Krallik, Esping Andersen’in refah devletleri smiflandirmasinda, muhafazakar, liberal ve sosyal
demokrat siniflar icerisinde, liberal refah devleti olarak kabul edilmistir. II. Diinya Savasi1 sonrasi her ne kadar
Birlesik Krallik’ta refahin evrensel sunumu {izerine bir uzlagsma saglanmis olsa da 1970’lerden itibaren refah
hizmetlerinin ¢ogulcu sunumu s6z konusu olmustur. Hibrid refah rejimleri, anti-demokratik etkileri, sosyal
haklar1 kesintiye ugratmasi, 6zellikle yerellestirilen refah hizmetlerinde, sosyal refaha ulagmada esitsizlikler
yaratmast gibi elestirilere maruz kalmaktadir.

Quangolarin refah hizmetlerinde 6nemli roller almasi, bu hizmetlerlerle ilgili farkli endiseleri beraberinde
getirmistir. Bunlardan ilki, bu olusumlarin tanimlari ile ilgilidir. Hem hiikiimet disi, hem hiikiimet olusumlu
olmalari, hukuki dayanaklari, siniflandirilmalari, diger kurumlar ile gérev ve yetki cakismalar1 yasamalar1 gibi
problemleri beraberinde getirmistir. Ikinci olarak bu kurumlar, kontrolsiiz bir sekilde biiyiimiis ve bu da
denetlenebilirliklerini ve hesap verebilirliklerini zorlastirmustir. Ugiincii olarak, quangolarin refah hizmetlerinde
yaygin olarak yer almaya baslamasi, devletin refah ile ilgili alanlardan hizlica ¢ekilmesini saglamis, bu da bu
hizmet alanlarinda ¢ok bagh ve esitsiz uygulamalari beraberinde getirmistir.

Quangolar, Birlesik Krallik’ta merkezi yonetim ve yerel yonetimler disinda, kurullariin bakanliklar tarafindan
atandi81 ve refah hizmetleri basta olmak tlizere 6nemli kamu hizmetlerinin sunumunda rol oynayan yar1 bagimsiz
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hiikiimet dis1 orgiitler olarak adlandirilmaktadir. Tiirlerine, tanimlarina, harcamalarina, hesap verebilirliklerine,
denetimlerine iliskin ¢ok biiyiik tartismalar1 beraberinde getiren bu kuruluslarin 2010 genel se¢imlerinden sonra
onemli bir bolimii kapatilmig, sayilarinin azaltilmasi giindeme gelmistir. Ancak bugiin quangolar, hala 38
milyar sterlinlik bir biitce ile kamu hizmetlerinin sunumunda onemli rol oynamaktadir. Refah hizmetlerinin
onemli bir boliimiinii bakanlik disi bu kuruluslarin yiiriittiigii diistiniildiigiinde, Birlesik Krallik’ta giiglii bir
refah yonetisimi oldugunu ve burada refah ydnetisiminin ve refah g¢ogulculugunun onemli bir OSrnegini
quangolarin olusturdugu soOylenebilir. Refah hizmetlerinde piyasanin genis etkinliginden ziyade, yerel
yonetimlerin, piyasa disi {igiincii sektor kuruluslarinin ve yari hiikiimet olusumlu quangolarin 6nemli rol aldig:
gorlilmektedir. Quangolarin genis Olclide varligi, Birlesik Krallik’in liberal refah devleti oldugu savini
giiclendirmekle birlikte, karma bir refah rejimi siirdiirdiigiinii gostermektedir.
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OZET

Tiirkiye 'de kamu personeli olgusu, is arayan kisilerin kamu personeli olabilmek i¢in girdigi sinaviarla, kamu
personeline verilen ticretlerle, kamu personelinin atanmasi ve zaman zaman kamu hizmetlerinin aksamasi ve
riisvet gibi konularla toplumun giindeminden hi¢ diismeyen bir konu olma ézelligini siirdiirmektedir.
Akademik olarak ta kamu personeli, kamu ¢alisani, deviet memuru gibi kavramlar adi altinda arastirmalar
yapimakta, kamu personelinin sorunlari tespit edilip ¢oziim onerileri sunulmaya ¢alisilmaktadwr. Aragtirma
lisansiistii diizeyde kamu personeli kavrami kullanilarak yapilan ¢alismalarin nitel olarak incelenmesini
amaglamistir. Bu kapsamda 1986-2018 yillar: arasinda hazirlanan 52 adet tez, tezlerin tiirii, temel konusu,
dili, yapudig iiniversite, enstitii, anabilim dali, tezlere erisim durumu, tezlere uygulanan yontemler gibi
degiskenlerle gruplandwrilarak analiz edilmeye ¢alisiimistir.

ABSTRACT

The fact of public employees in Turkey is a popular subject that never falls off the agenda of the society with
some specific matters such as the occupational exams to become a public personnel, the wages given to
public personnel, the appointment of public personnel, the disruption of public services from time to time and
bribery.In academic terms, researches have been carried out under the titles of public personnel, public
employees, civil servants, problems of public personnel and after the problems are identified the required
solutions are proposed. This study aims to examine qualitatively the studies carried out using the concept of
public personnel at graduate level. In this context, 52 theses prepared between the years 1986-2018 were
analyzed by grouping them with variables such as type of thesis, main subject, language, university, institute,
department, access to theses and methods applied to theses.
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1. GIRIS

Bagta devlet olmak iizere tiim kamu kurum ve idareleri tarafindan hukuki normlar ile Ongoriilen kamu
hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in malvarlifi ve uygulayicilara (personele) ihtiyag duyulmaktadir. Bu
baglamda kamu personeli, kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve yasal olarak yiiriitiilmesi, devlet tiizel kisiliginin
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi agisindan 6nemli olan calisanlardir. Kamu personeli cesitli sorunlariyla
stirekli giindemde olan personeldir. Bu sorunlar yapilan bir¢ok aragtirmada dile getirilmis, zaman zaman siyasi
iktidarlar tarafindan ¢6ziimlenmeye ¢alisilmis, ancak bir tiirlii gerekli tiim ¢6ziimler ortaya konulamamustir.

Kamu personelinin {icreti uzun yillardir stiregelen bir sorundur. Piyasa kosullarinda yeterli icreti alamamaktan,
esit ise esit licret verilmemesinden, personel arasindaki (memur-is¢i) farkliliklardan, bordrolarin yeterince
anlagilir olmamasindan kadar bir ¢ok sorun ticretle iligkilendirilmistir.

Kamu personelinin atanmasinda liyakat ilkesine yeterince riayet edilmemesi, kariyer sisteminin yeterince
uygulanamamasi, performans sistemine bir tiirlii tam anlamiyla gecilememesi ve devletin halen en biiylik
igveren yada kamu sektoriiniin hala istihdamin gozdesi olan bir sektor olarak goriilmesi sayilabilecek sounlarin
baginda gelmektedir.

Bu arastirmada kamu personeli hakkinda yapilan tezlerin degisik acilardan siniflandirilmasi yapilarak akademik
camiada hangi konularin sorun olarak goriildiigii ve daha ¢ok hangi konular iizerine yogunlasildigi konusunda
bir ¢ikarimda bulunmak amaglanmustir.

2. KAMU PERSONELI KAVRAMI VE KAMU PERSONELININ SORUNLARI

Personel kelimesi Fransizca “Personnel” kelimesinden Tiirk¢eye girmis olup, bir hizmet yada kurulusun
gorevlileri, bir igyerinde calisanlar veya bir etkinlige cesitli gorevleriyle katilan gercek kisilerdir (Tdk,
2011:www.tdk.gov.tr). Personel, birden fazla kisiyi anlatan c¢ogul bir sozciiktiir (Giiler, 2005:10). Kamu
personeli ise kamusal faaliyetlerin ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde ¢alistirilan, gérev alan insan giiciidiir (Ornek,
1998:198).

Literatiirde kamusal faaliyetleri ve hizmetleri yiiriitenler, kamu gorevlisi, kamu c¢alisani, devlet gorevlisi,
biirokrat, memur, kamu emekgisi, kamu personeli gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Personel Hukukuna
iliskin mevzuatta “memurlar ve diger kamu goreviileri” ifadesi kullanilmaktadir. Memur digindaki diger kamu
gorevlileri ise yargiclar, akademisyenler, askerler gibi kendi 6zel yasalari bulunanlar ile kamuda s6zlesmeli
olarak ¢alisanlardir (Bozkurt vd., 1998:127-128).

Kamu Goérevlisi bir kamu kurumunda personel olarak ¢aliganlarla (memur, is¢i, s6zlesmeli) kamu otoritesini
kullanan kisileri (bakan, belediye bagkani, il genel meclisi {iyeleri, vb.) kapsayan genis bir kavram olmasina

karsin, kamu personeli ise secimle degil atamayla goreve gelen kisileri kapsayan bir kavramdir (Giiler,
2005:62).

Tablo 1. Kamu Gorevlisi Tiirleri

11 oreviisi Turd psama Giren 11 orevi r
En genis anlamda -Secimle ve atama ile gelenler
-isciler

(Merkez ve tasra, yerel yonetimler
ve kamu kurumlarinda calisanlar)

Genis anlamda -Secimle ve atama ile gelenler
(Yaratme uyeleri, yerel
yOonetimlerin secimle veya atama
ile gelen gorevilileri)

Dar anlamda -Memurlar ve sozlesmeli personel
(meslek olarak kamu gorevlisi)

En dar anlamda -Devilet memurlarn

Kaynak: Gézler, 2009:623-625; Kayar, 2011:39-44; Mecek ve Dogan, 2015:212-213.

Tablo 1 de de ifade edildigi gibi, kamu gorevlisi en genis anlamda secimle, atamayla gelenler ve isgileri de
kapsamakta iken, genis anlamda is¢iler hari¢ secimle ve atamayla gelenleri, dar anlamda memur ve s6zlesmeli
personeli, en dar anlamda da sadece memurlari kapsayan bir kavramdir. Bu anlamda kamu personeli se¢ilmisler
disinda, memurlar, s6zlesmeliler ve is¢ileri kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Kamu Personeli Sayisal Verileri

A) KAMU PERSONELININ STATULERINE VE iSTIHDAM EDILDIKLERI
KURUM TURLERINE GORE DAGILIMI(*) (ARALIK 2018)

g luax?m' Sl o | masaLul
- LGILI VE iLiS SERMAYE DARELER
ISTIHDAM TORO KURULUSLAR KURULUSLAR
MEMURLAR("*) 2.307.746 4156 110.350 2.422 252
|HN<IMVESAVCI.AR 19.383 | 19.383
OGRETIM ELEMANLARI 132.671 132,671
657 /4B KAPSAMINDA SOZLESMEL| PERSONEL 107.890
| gsﬁgs{&u&[_] 24 70.091 15.547 254563
| DIGER SOZLESMELI PERSONEL 61.035
SUREKLI ISCILER 442 449 45.062 83.160
GECICI iSCILER 11.952 9.675 4.340
‘ - . : 658.527
ISCILER KAPSAM DISI ISCILER 3.279
KAMU BANKALARINDAKI ISCILER(***)

Iy MiT kadro ve ile TSK Askeri Personel sayilan bu tabloya dahil edilmemigtir.

(e } Jandarma Hizmetier Sinih ile Sahd Gavenlik b Saruti dahil

{*=) PTT A S personeli ve 696 sayih KHK ie % i personel i ma gegiri gegici pes {4/C) sayilan dahidir
-

=+) T.C. Ziraat Bankasi A_S, Tarluye Halk Bankasi A S ve idaresi kamu yonetiminde yer akhid igin Kamu Sermayel Kuruluslar iginde yer alan Vakifiar Bankas: TA O gibi kamu bankalannda
istihdam edilen iggileri de kapsamaktadr.

Kaynak: DPB, 2018:http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/kamu-personeli-istatistikleri.

Tablo 2’de 2018/Aralik donemi itibariyle bakanliklar ile bakanliklara bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarda
3.083.126 personel, KiT’ler ve kamu sermayeli kuruluslarda 190.873 personel, mahalli idarelerde ise 213.397
personel olmak tizere toplamda 3.487.396 kisi istihdam edilmektedir.

Tiirkiye’de kamu personelinin bir¢cok sorunu bulunmaktadir. Bu sorunlar Devlet Personel Bagkanlig1 tarafindan
26-27 Ocak 2013 tarihinde Kamu Personel Sisteminin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri ve 2023 Vizyonu
Caligtay’inda 9 baslik halinde ele alinmistir. Bu sorunlar sunlardir (DPT, 2013:http://www.dpb.gov.tr/);

e 666 sayilt KHK'nin maas esitsizligine yol agmasi,

e Memurlarm 6grenim durumuna uygun kadro derecesine yiikseltilmemesi,

e Dengesiz personel dagilim,

e Memur ve is¢i olmak iizere iki statiiniin belirlenmesi, hizmet siniflarinin goézden gegirilmesi,
e Kamu gorevlilerine grev hakki verilmemesi,

e Ticaret ve siyaset yasaklarinin kaldirilmamasi,

e lsci ve memurlar arasindaki maas ve ikramiye farklarmin giderilmemesi,

e Memur maas sistemi yeniden diizenlenmesi,

e Aymn ildeki refakatgilere izin verilmesi, yillik izinlerde is giinii esas1 getirilmesi.

Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi kamu personel sisteminin iyi islemesine ve
gorevlerini tam anlamiyla yerine getiren liyakatli personelin varligina baglidir. Kamu hizmetlerinin basar1 ve
basarisizligi personel sistemine ve personele baghidir. O halde sorunlarin temel kaynagini, personel sistemi ve
personel olmak iizere ikiye ayrimak miimkiindiir. Sistemden kaynaklanan sorunlar birbiriyle baglantili
sorunlardir. Bu sorunlar su sekilde belirtilebilir (Yildirim, 2016:18);

o Liyakat ilkesinin iyi iglememesi,

o Kariyer sisteminin uygulanamamasi,

e Ucret dengesinin kurulamamis olmast,

o Bilimsel bir siniflandirmanin yapilamamis olmasi,

o Personel degerlemesinde nesnel 6lgiitlerin gelistirilememis olmasidir.
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Tiirk kamu personel sisteminde personelden kaynaklanan sorunlar su sekilde siralanabilir (Yildirim, 2016:34);
e lletisim sorunu (personelin birbirleriyle iletisime gegerken sorun yasamalar),

e Degisime kapalilik (personelin modern yonetim sisteminin getirmis oldugu yenilikleri kabul etmeme ve
uygulama yeterliligine sahip olmamalart),

o Sorumluluktan kagma (yoneticilerin vermis oldugu gorevleri kabul etmeme veya verilen gorevleri yerine
getirmeme, yapilan isleri yarim birakmalari),

o Katilim eksikligi (yapilan etkinliklere katilmama, diislincesini belli etmeme gibi davranig oOzellikleri
personelden kaynaklanan sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tiirkiye’de kamu personeli konusunda yapilan lisansiistii tezleri incelemek amaciyla yapilan bu arastirma
kapsaminda; tezlerin tiirii, temel konusu, dili, yapildig: {iniversite, enstitii, anabilim dali, tezlere erisim durumu,
tezlere uygulanan yontemler gruplandirilmistir. Bu verilere, YOK tez veri tabanindan “kamu personeli” anahtar
kelimesi ile tarama yapilarak ulasilmistir. 2019 yili temmuz ay1 itibariyle 52 adet tez ¢alisma kapsaminda
incelenmis olup, arasgtirmanin evrenini Tirkiye’de kamu personeli {izerine yapilan lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Orneklemini ise ulasilabilen 52 adet tez olusturmaktadir.

Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmayi,
“gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma”
olarak tanimlamak miimkiindiir (Y1ildirim ve Simsek, 2008:39).

3.2. Arastirmamin Sinirlihiklar

Kamu personeli alaninda yapilan aragtirma kapsaminda, yiiksekdgretim kurulu tez veri tabanindan ulasilan bazi
tezlerin tam metnine erisimin sinirli olmasi sebebiyle bu tezlerin tez kiinyelerinden 6zetleri incelenmistir. Ayrica
“kamu ¢alisanlar’” “kamu gorevlileri” “devlet memuru” anahtar kelimeleri de kamu personeli kavrami igine
girmesine ragmen bu arastirmada kamu personeli disindaki diger kavramlar basliginda hazirlanan tezler
inceleme kapsami diginda tutulmustur.

4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda YOK Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan lisansiistii tezler incelenerek degisik acilardan
siniflandirilmaya ¢alisilmis tablo, sekil ve grafikler arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 1. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Diizeyi

M Yiksek Lisans

H Doktora

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 1'de goriildiigii tizere kamu personeli hakkinda yapilan tezlerin 46 tanesi (%88) Yiiksek lisans, 6 tanesi de
(%12) doktora diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Yazim Dili

M Tirkce

m ingilizce

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 2'den anlasilacag: iizere kamu personeli hakkinda yapilan tezlerin 50 tanesinin (%96) Tiirkce, 2 tanesinin
de (%4) Ingilizce olarak hazirlandigi gériilmektedir.

Grafik 1. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Enstiti Dagilimlari

50
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25
20
15

10
5 4 3
0 [ _—

Sosyal Bilimler Enstitiisi Saplik Bilimleri Enstitiisi Egitim Bilimleri Enstitlisi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Grafik 1'de goriildiigii iizere kamu personeli hakkinda yapilan tezlerin (45) adedi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (4)
adedi Saglik Bilimleri Enstitiisii, (3) adedi de Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde hazirlanmustir.
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Grafik 2. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Yillara G6ére Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 2'de goriildiigii tizere kamu personeli hakkinda 2018 ve 2015 yillarinda (6 ) adet; 2017, 2014 ve 1994
yillarinda (4) adet; 2016, 2011 ve 1992 yillarinda (3) adet; 2008, 2007 ve 1986 yilarinda (2) adet; diger yillarda
ise (1) adet tez hazirlanmustir.

Grafik 3. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Ait Oldugu Universiteler
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Gazi Universitesi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 3'te goriildiigii iizere kamu personeli hakkinda en fazla tez Gazi Universitesi (5) 6grencileri tarafindan
hazirlanmistir. Sonrasinda ise (3)'er tezle Uludag Universitesi, Hacettepe Universitesi, Marmara Universitesi ve
Uskiidar Universitesi 0grencilerinin takip ettigi tespit edilmistir.

Grafik 4. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Ait Oldugu Anabilim Dallar
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 4'te gorildiigi lizere kamu personeli hakkinda yazilan tezlerin 27 adedi Kamu Ydnetimi, 8 adedi Egitim
Bilimleri, 5 adedi Psikoloji, 4 adedi Isletme, 2 adedi Maliye Ana Bilim Dalinda, geriye kalanlar (1'er adet) ise
Beslenme ve Diyetetik, Fizyoloji (Veterinerlik), Hukuk, Maliye, Halkla iligkiler ve Sosyoloji Ana Bilim
Dallarinda hazirlanmustir.

Sekil 3. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerde Uygulanan Ydntemler
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m Literatiir taramasi = Anket Uygulamasi = Karsilastirma yontemi

u istatistiksel Analiz = Nitel Arastirma

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Sekil 3'te goriildiigii tizere kamu personeli hakkinda yazilan tezlerin 26 adedinde anket, 20 adedinde literatiir
taramasi, 3 adedinde istatistiksel analiz, 2 adedinde karsilastirma, 1 adedinde ise nitel arastirma yOntemi
kullanilmigtir.
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Grafik 5. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Temel Konulari
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Grafik 5'te goriildiigii izere kamu personeli alaninda hazirlanan tezlerin temel konularindan 10 adedi KPSS, 5
adedi hizmet i¢i egitim, 4 adedi is tatmini, 3 adedi degerlendirme ve {icret politikasi, 2'ser adedi ise rekreatif
egilimler, motivasyon, performans degerleme, psikolojik taciz, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel 6zdeslesme
konularinda hazirlanmistir. Genel olarak bakildiginda tezlerin 19 adedinin yonetim psikolojisi ve c¢alisma
psikolojisi alanlarinda hazirlandigi sdylenebilir.

Sekil 4. Kamu Personeli Alaninda Yazilan Tezlerin Erisim Durumu
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Sekil 4'te goriildiigii lizere kamu personeli konusunda hazirlanmis tezlerin 27 adedi (%52) erisime agik iken, 25
adedinin (%48) erisimi sinirlandirilmstir.

SONUC

Kamu personeli konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde Doktora diizeyinde %12 oranla yeterince
caligmanin olmadigi, hazirlanan tezlerin %96’sinin Tiirkce olarak yazildigi, %86’siin Sosyal Bilimler Enstitiisii
bilinyesinde hazirlandigi, 2015 yilindan sonra bu alanda yapilan tez sayisinda artis gozlendigi. Hazirlanan
tezlerin bilyiik cogunlugunun devlet tiniversiteleri biinyesinde yapildigi, anabilim dali olarak %52’sinin Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dalinda hazirlandigi, %50’sinde anket yonteminin kullanildigi, tezlerin temel konularina
bakildiginda ise KPSS konusunun en fazla ele alinan konu oldugu, ama genel anlamda ise yonetim psikolojisi
ve calisma psikolojisi alanlarina giren konularin daha ¢ok incelendigi ve tezlerin %52’sinin erisime ag¢ik oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglardan anlasilacag: iizere Tiirkiye’de kamu personeli olabilmek yada kamu sektoriinde
istthdam imkani bulabilmek icin gegilen siire¢lerden biri olan KPSS smavlari 6nemli bir sorun olarak
gorlilmekte, ayrica tezlerin temel konularinin genel olarak yonetim psikolojisi alaninda olmasi kamu
personelinin psikolojik durumunun ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de akademik gevre kamu personelinin sorunlarina daha kapsamli ve daha detayli bir sekilde egilmeli
Doktora diizeyindeki tez ¢caligmalar1 arttirilmali, yabanci iilkelerde uygulanan sistemler ile Tiirk Kamu Personel
Sistemini karsilastiran arastirmalarin sayisi arttirilmali, Universitelerle kamu kurum ve kuruluslar1 bu konuda
igbirligi yaparak arastirmalarin il diizeyinde kalmamasi tiim Tiirkiye diizeyinde yapilmasi i¢in kolaylik
saglamalidir.
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OZET

Internet kullaniminin diinya genelinde yayginlasmas: ile birlikte internet tabanli uygulama ve yazilimlar: da
gelismis ve cesitlenmistir. Bu gelisme neticesinde internet tek taraflt bilgi paylasim agi olmaktan éteye
giderek insanlarin ve kurumlarmm bilgiyi birbirleriyle etkilesimde bulunarak paylastigi bir platform haline
gelmistir. Sosyal medya bu durumun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya kullanimi ozellikle
2000°li yularin basindan bu yana onemli olgiide yayginlasmistir. Son yillarda devlet kurumlar: da sosyal
medyayr aktif kullanir hale gelmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki bakanliklarin sosyal medya kullanimlarin
onde gelen bir sosyal medya platformu olan Twitter tizerinden analiz etmektedir. Calismada, bakanliklarin
2019 yilinda paylagtikiar: toplam 8883 adet tweet incelenerek, kurumlarin bu tweetleri hangi amaglarla
paylasildigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

ABSTRACT

With the widespread use of the Internet, internet-based applications and software have developed and
diversified. As a result of this development, the internet has become more than a unilateral information
sharing network and has become a platform where people and institutions interact and share information
eachother. Social media has emerged as a reflection of this situation. The use of social media has increased
considerably since the beginning of the 2000s. In recent years, government agencies have become active
users of social media. This study analyzes the social media usage of ministers in Turkey on the scope of
Twitter which is a leading social media platform. In this study, a total of 8883 tweets shared by the ministries
in 2019 were examined and the purpose of the sharing was tried to be determined.
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1. GIRIS

Geligen bilgi teknolojileri, yayginlasan internet kullanimu ile birlikte insanlarin ve kurumlarin bilgiye daha kolay
ulagsmasini saglayacak olusumlari beraberinde getirmistir. S6z konusu olusumlar 6ncelikle bilgiyi insanlara tek
tarafli sunan kisisel ve kurumsal internet siteleri, bloglar, online ansiklopediler olarak hayata ge¢cmistir. Sonraki
donemlerde ise bilgi aligverisini tek tarafli olmaktan cift tarafli olmaya eviren sanal olusumlar ortaya ¢ikmaistir.
Interaktif blog siteleri, agik kaynakli ansiklopediler, katilimli paylasim portallar1 (torrentler) ve nihayet sosyal
medya platformlar1 internetin vazgecilmezleri arasina girmistir. O’Reilly (2007), bilgi aligverisindeki “tek
taraflidan ¢ift tarafli akisa gegme” siirecini iki ayr1 donem olarak ele almigtir. Ona goére internetin Britannica
Online, mp3.com, Ofoto gibi siteler araciligiyla kullanicilara tek tarafli bilgi sundugu dénem Web 1.0
donemidir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi, internet sitelerinin ve programlarinin hem kullaniciya bilgi verme
hem de kullanicidan bilgi alma gibi ¢ift fonksiyon kazandigi, Wikipedia, Napster, Youtube, Facebook, Twitter
gibi interaktif ve katilimci platformlarin yaygin olarak kullanilmaya basladigi dénem ise Web 2.0 donemidir.
Bilginin paylagim yoniiniin degisimini yansitan bu iki donem ayni1 zamanda s6z konusu platformlarin kullanim
amaclarinin degisimini de beraberinde getirmistir. Web 2.0’ en onde gelen platformlarindan olan sosyal
medya, kamu kurumlarinca da hem vatandasa bilgi vermek hem de vatandastan doniit almak i¢in kullanilir
olmustur. Hem merkezi yonetime bagli kurum ve kuruluglar hem de belediyeler kendilerine Facebook, Twitter,
Youtube gibi 6nde gelen cesitli sosyal medya platformlarinda resmi kullanici hesaplari agmaya ve sosyal
medyay1 bu amagcla aktif sekilde kullanmaya baglamislardir.

Modern demokrasilerde ve yonetimlerde politikacilarin tiretecekleri politikalara dogrudan etkide bulunan veya
bulunmas:t gereken unsurlar vatandaglar ve kamuoyudur. Sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi,
politikacilar ile vatandaslar arasindaki etkilesimi hizlandirmistir. Bu sayede, vatandaslarin iiretilen kamu
politikalarina kars1 tepkilerini ilgili mercilere ulagmasimi kolaylagtirmistir.  Ayni sekilde politikacilarin
yaptiklar1 uygulamalardan dolay1 bu platformlardan halka hesap vermesi de kolaylasmustir (Cildan vd., 2012:3).
Sosyal medya ile birlikte vatandaslar, kurumlarin ilgili birimlerine telefon, dilek¢e ya da mektup yerine, yorum,
tweet, whatsapp mesaji1 vb. sosyal medya iletileriyle ulasabilir hale gelmiglerdir (McNutt, 2012:13; Gogoglu,
2014:70). Bu gelismeler, kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimin1 giin gectik¢e bir gereklilik ve bunun
otesinde bir kamu hizmeti haline gelmesini saglamistir. Bu ¢alisma, ele alinan bu hususlar dogrultusunda, sosyal
medya ve kullaniminin iyiden iyiye olgunlastigi bu donemde, “Tiirkiye 'deki bakanliklar sosyal medyayr hangi
fonksiyonlarda kullanmaktadir?” aragtirma sorusuna cevap olarak, Tirkiye’deki bakanliklarin sosyal medya
kullanim egilimlerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde kamu kurum ve kuruluslarmin
sosyal medya kullanimlart ilgili literatiir temelinde ele alinmistir. Calismanin ikinci béliimiinde ise bakanliklarin
sosyal medya hesaplari lizerinde gergeklestirilen bir igerik analizine yer verilmistir. Bakanliklarin hangi sosyal
medya platformlarin1  Oncelikli olarak kullandiklari, hangi sosyal medya platformlarim ne amaglarla
kullandiklar1 (kurumsal bilgilendirme, kamu spotu, politika sunumu, bayram/6zel giin kutlama, vatandastan fikir
alma/anket) gibi kriterler bu analiz kapsaminda sorgulanmistir. Arastirmanin sonu¢ kisminda ise analizden elde
edilen bulgular dogrultusunda tanimlayici sonuglar ortaya konmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Kamu kurum ve kuruluslarinda sosyal medya kullaniminin son yillarda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ile internet kullaniminin yayginlagsmasina bagli olarak gelistigini iddia etmek yanlis bir savunu
olmayacaktir. Bu sebep-sonug iliskisinde, ¢evrenin geldigi nokta ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan itici giiciin
yaninda, temelde birtakim devlet ve yonetim teorilerinin de etkisinin oldugunu atlamamak gerekmektedir. Hig
kuskusuz Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) (Osborne ve Gaebler, 1992) anlayisinin getirdigi devlette verimlilik,
etkinlik, etkililik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin benimsenme ve uygulanma c¢abast dolayli olarak
kamu kurumlarinda sosyal medya kullanimini desteklemistir. Buna genel ve somut bir 6rnek verilecek olursa
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD), Barack Obama doneminde Beyaz Saray tarafindan yayinlanan
memorandumda “Seffaf Hiikiimet Direktifi” (Open Government Directive) yer almis ve yonetimde seffaflik,
vatandas katilimi ve igbirligi ilkeleri vurgulanmistir (White House, 2009). S6z konusu direktifte ayrica her bir
kamu kurumunun kendi resmi internet sitesinde faaliyetleri, bilgi edinme hakki, organizasyon semasi, analiz ve
koordinasyon kapasitesi gibi verilerinin vatandaslara sunulmasi sar kosulmustur (McDermott, 2010:412). Diger
yandan devlet kurumlarinda sosyal medya kullanimini, Denhardt’larin 2000’li yillarin hemen basinda, YKI
anlayisina elestiri olarak ortaya koyduklar1 Yeni Kamu Hizmetinin (YKH) “Hizmet” fonksiyonunun ¢agi
yakalamis bir uzantis1 olarak goren arastirmacilar da vardir (Brainard ve McNutt, 2010:839).
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Rooksby ve Sommerville’nin (2012:399) altin1 ¢izdigi lizere, donemin ABD Bagkan1 Obama, séylemlerinde
direkt olarak s6z etmese de Web 2.0 ve getirilerinin kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda, 6zel sektor
sirketleriyle ve vatandaslarla iletisim ve etkilesimi artirmak tizere kullanilmasina vurgu yapmustir. Diger yandan
Ingiltere I¢ isleri Bakanligmin sosyal medya kullanmimi da calismada derinlemesine incelenmistir. Sosyal
medyay1 vatandas ve diger organizasyonlarla iletisimde aktif bir sekilde kullanan bakanligin, hitap ettigi sosyal
medya kullanicist kitlesinin biiyiimesi ve taleplerinin artmasiyla karsi karsiya kaldigi sosyal medya ydnetim
sorununun altim1 ¢izmislerdir. Yazarlar (Rooksby ve Sommerville, 2012:408-411), bakanliktan 6rnekle kamu
kurum ve kuruluslarinda sosyal medya yonetiminde ortaya cikabilecek muhtemel sorunlari elle almislardir.
Kurumda “sosyal medya yonetiminin sinirlar1” ilk sorun olarak belirtilmistir. Burada i¢ yonetim ve dis yonetim
olarak iki fonksiyondan bahsedilmektedir. i¢ yonetim, daha ¢ok bakanlik personelinin ve bakanlikla bagh olarak
dis bir firmada ya da organizasyonda galisan personelin kurum igi ve kendi sosyal yasantisi igin sosyal medya
kullaniminin yonetilmesidir. Dis yonetim ise kurumun sosyal medya hesaplarinin kurumun vatandas ya da diger
organizasyonlarla iletisimi i¢in kullanilmasidir. Bu iki yonetimde de belirli prosediir ve normlarin belirlenmesi
ve uygulanmasi gerekmektedir. Diger bir sorun ise “sinirlt kontrol” sorunudur. Bakanliklarin internette yer
edinmis tiim sosyal medya platformlarii aktif olarak kullanmasi ve bunlar1 yonetmesi olduk¢a zordur. Bu
ylizden bakanliklar bunlar arasindan belirli platformlar1 se¢gmelidirler. Secilen platformlarda da kontroliin sinir1
ise insan kaynagina ve bu kaynagin yeteneklerine baglidir. Gdzlemleme sorunlar1 da bakanliklarin sosyal medya
kullanimlarinda géze carpmaktadir. Zira sosyal medya platformlarinda vatandaslar yalnizca bakanlik tarafindan
paylasilan gonderileri gorebilmektedir. Bunlarin daha gelismis sistemleri olarak, bakanliklarin kendi internet
sitelerinde faaliyetlerin sunulmasi, birimlerin kamera ile gézlemlenebilmesi gibi imkanlar olsa da, kurumlar bu
gibi uygulamalari, siber gilivenlik kaygilariyla bu platformlara yansitmamayi tercih edebileceklerdir. Diger
yandan sosyal medya sitelerinin birbirleri ile baglantili olmasi (birbirleri arasinda paylasim yapilabilmesi, ortak
kullanici verileri kullanmasi) durumu, kurumun sosyal medya yoneticileri iyi yonetilmelidir. Son olarak sosyal
medya platformlar siirekli giincellenen ve yeni uygulamalar gelistirerek edinen platformlardir. Yoneticiler bu
degisimlere de ayak uydurmalilardir.

Sosyal medyanin dogasinda is birligi ve katilimcilik vardir. Devlet kurumlarinin sosyal medyay: kullanma
amaglar1 da Oncelikle bilgi verme amagli olmanin yaninda, etkilesimi ve sosyal medyanin dogasinda oldugu
tizere isbirligi ve katilimi desteklemektir (Khan vd., 2014a:62). Bu yoniiyle sosyal medya iilkelerin devlet
kurumlarinca vatandaglarla etkilesim kurmak iizere kullanilmakta ve bu kullanim giin gectik¢e gelismektedir.
Bu duruma oOmnek olarak Khan ve arkadaglarinin (2014b) Giiney Kore iizerinde yaptiklar1 c¢alisma
gosterilebilecektir. Calismanin sonuglarina gore iilkedeki kamu kurumlarinin kurumlar arasi etkilesimde
kullanimi olduk¢a yaygindir ancak kurumlarin direkt olarak vatandaslari hedef alan ve onlar1 sosyal medya
aktivitelerine katilima tesvik etmek tlizere kullanimi zayif kalmaktadir. Calismada ortaya konulan ana 6neri ise
kurumlarin, sosyal medya ilizerinden isbirligi ve katilim ile vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayabilecek seviyeye
gelmesidir. Yine Giliney Kore’nin Gida, Tarim ve Orman Bakanliginin Twitter kullanimi {izerine yapilan baska
bir calismada (Cho ve Park, 2012), bakanlifin bu sosyal medya platformunu yogun olarak kullandig:
belirlenirken, diger calismadan ayri olarak, bu kullanimin sadece kurumdan vatandaslara ve vatandaglardan
kuruma yonlii bir iletisimi saglamadigini ortaya ¢ikarmigtir. Caligmada yapilan ag analizinde, vatandaglarin,
kurum sosyal medya hesaplar iizerinden belirli politika ve konulara karsi kuruma karsi da isbirliklerinde
bulunmak tizere iletisime gegtiklerinin alt1 ¢izilmistir. Bergquist ve arkadaslar1 (2017) ise devlet kurumlarinin
sosyal medyada vatandaslarla etkilesimde olmasinin, bu platformda kurumlar tarafindan tanitilan ve hakkinda
bilgi verilen politikalarin kamuoyu nezdinde mesruiyet kazanmasina olumlu etki ettigini vurgulamaktadirlar.

Chun ve arkadaslar1 (2010:5), daha 6nce bahsi gegen ve sosyal medyanin da bir ¢iktisi oldugu Web 2.0’1, kamu
yonetimi ile birlikte ele almis ve sosyal medyay1 vatandaslarla etkilesim igin kullanan kamu yonetimini Devlet
2.0 olarak nitelendirmistir. Onlara gore Devlet 2.0, vatandaslar, devlet ve veri arasinda baglant1 saglayan bir
olgudur. Devlet 2.0’dan 6nceki yap1 ise Geleneksel Dijital Devlet (GDD) olarak isimlendirilmistir. GDD bilgi
saglayict iken Devlet 2.0 bilginin kaynagi, GDD servis saglayici iken Devlet 2.0 servis talebi alan, GDD
politikay1 dayatan iken Devlet 2.0 politikayr miinazara eden ve yonetisimi saglayan yap1 olarak betimlenmistir.
Bertot ve arkadaslar1 (2012) ise sosyal medyanin devlet kurumlan tarafindan yogun olarak kullanmilmaya
baglanmasi ile birlikte yapilan ve yapilacak hukuki diizenlemelerin oneminin arttigmin altin1 ¢izmislerdir.
Yazarlara gore mahremiyet, giivenlik, bilgi yonetimi, ulasilabilirlik, sosyal igerme ve yonetisim gibi konular,
kurumlarin sosyal medya kullaniminda belirli hukuki diizenlemelerle ele alinmali ve gelistirilmelidir.

Tiirkiye’de de kamu kurumlarinin sosyal medyaya verdigi onem gelinen donemde bir hayli artmistir. Bu durum
bakanliklarin stratejik planlarinda siber giivenlige dolayli ya da direkt olarak yer vermelerinden kolayca
anlagilabilmektedir. Giilaslan’in (2018) calismasinda yer verdigi iizere, Genglik ve Spor Bakanliginin 2018-
2022 stratejik planinda "stratejik yonetim anlayisi ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek amaciyla kurumsal
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kapasitenin gelisimini siirdiirmek ve c¢aliganlarin kurumsal baghhgim giiclendirmek™ stratejik amacim
gerceklestirmek {izere, “web siteleri, sosyal medya platformlari, mobil teknolojiler kullanilarak hedef Kitleye en
etkili yoldan ulasmak ve alinan geri doniisler sonucunda hizmet kalitesini artirmak™ stratejisi buna somut bir
ornek olarak verilebilecektir. Diger yandan ¢alismada (o donemdeki isimleriyle) Glimriik ve Ticaret Bakanligi,
Orman ve Su Isleri Bakanligi, Saglik Bakanlig1, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Avrupa Birligi
Bakanlig1 ve Gida ve Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin dénem strateji belgelerinde sosyal medyanin da yer
aldigimin alti ¢izilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de bakanliklarin 6nemli bir sosyal medya platformu olan
Twitter kullanimlari, bir sonraki béliimde derinlemesine analiz edilecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada Tiirkiye’deki bakanliklarin sosyal medya kullanimlari, bu platformlarin kurumlar tarafindan
kullanim amag ve fonksiyonlari temelinde incelenmektedir. Arastirmada oncelikli olarak, bakanliklarin sosyal
medya platformlarin1 hangi fonksiyonlarla kullandiklarin1 analiz etmek i¢in 16 bakanligin resmi Twitter
hesaplar yiizeysel olarak incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda bakanliklarin Twitter’daki tweetlerinin
genel olarak su alt1 fonksiyonda kullanildig: belirlenmistir:

++ Bakanin kendi Twitter hesabindan paylastigi tweetleri retweet yapma

++ Bakanlik tarafindan kamuoyuna kurumsal bilgilendirme

+» Kamu spotu yaymlama

¢ Bayram, 6zel giin kutlama/bagsagligi, anma

+ Diger kurumlarla etkilesim/diger kurumlardan ya da devlet adamlarindan retweet yapma

Yukarida siralanan genel fonksiyonlar baglaminda, analiz i¢in 6 adet kod iiretilmis ve bu kodlar temelinde
bakanliklarin resmi Twitter hesaplar1 {izerinde tweet metni ve igeriginin incelenerek arastirmaci tarafindan
yorumlanmak suretiyle ilgili kodlara yerlestirildigi bir igerik analizi (Tagvancil ve Aslan, 2001)
gerceklestirilmistir. Kullanilacak kodlar, Bakandan Retweet, Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi, Kamu
Spotu, Bayram/Ozel Giin Kutlama/Anma/Bassaghigi, Diger Kurumlarla Etkilesim ve Vatandastan Fikir
Alma/Anket olarak belirlenmistir.  Belirlenen “Vatandastan Fikir Alma/Anket” kodu, tweetlerin genel
fonksiyonlarini belirlemek i¢in yapilan yiizeysel incelemede one g¢ikan bir kod degildir. Arastirmact bu kodu
Ozellikle bakanliklarin Twitter kullanimlarinin sivil katilim, vatandastan belirli politikalar ig¢in fikir alma
boyutuna da odaklanabilmek ic¢in eklenmistir. Bunun o6tesinde Twitter’in hélihazirda bu is icin anket
uygulamasinin bulunmasi da bu secime énemli etkide bulunmustur. Orneklem olarak, ¢ikarimlarin daha giincel
olmasi ve aragtirmanin kapsam olarak daha makul bir veri setinde degerlendirilebilmesi bakimindan,
bakanliklarin 2019 yilinda attiklar1 tweetler belirlenmis ve her bir bakanligin 2019 yili Temmuz ayna kadar
(Temmuz ay1 dahil olmak iizere) attiklar1 toplam 8883 adet tweet icerik analizine tabi tutulmustur. Dolayisiyla
bulgulardan yapilacak olan c¢ikarsamalar, bakanliklarin 2019 yili Twitter kullanimlarina ait olacaktir.
Bakanliklarin biinyesinde bulunan miidiirliiklerin attiklar1 tweetler de kurum tweetleri olarak ele alimmustir
ancak bakanliklarin tasra orgiitleri, bagl, ilgili, iliskili kuruluslar1 ile biinyelerinde olusturduklar1 kampanya,
platform vb. organizasyonlarin paylastiklar1 tweetler bu kapsamda ele alinmamistir. Bunlardan yapilan
retweetler, “Diger kurumlarla etkilesim” kodu kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaci tarafindan okunan
tweetler, yine arastirmaci tarafindan yorumlanarak, belirlenen kodlardan birine dahil edilmistir. Tweetlerin
kodlar c¢er¢evesinde daha pratik bir sekilde gruplandirilabilmesi, bulgularin sayisallastirilabilmesi ve
gorsellestirilebilmesi i¢in IBM SPSS Statistics 22 veri analizi programindan faydalanilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin ilk bulgular1, bakanliklarin resmi Twitter hesaplarinin genel durumlaria iliskindir. Bu dogrultuda,
bakanliklari resmi Twitter hesaplarindaki takipgi sayilari, takip ettikleri hesap sayisi, resmi hesap tarafindan
paylasilan toplam tweet sayilart ve kurumlarin bu arastirmada incelenen, 2019 yilinda Temmuz ayina kadar
paylastiklar1 tweet sayilar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Bakanliklarin Resmi Twitter Hesaplari ve Genel Bilgiler*

Bakanhik Ad1 Takipgi Takip Edilen Toplam Tweet | incelenen Tweet
T. C. Saglik Bakanlig1 473,1B 15 153 B 815
T. C. Igisleri Bakanlig1 669 B 10 2,632 516
T. C. Disisleri Bakanligi 1,3Mn 261 139B 823
T. C. Genglik ve Spor Bakanligi 257,7B 18 144 B 443
T. C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi 1391 B 50 114B 811
T. C. Milli Egitim Bakanlig 501 B 21 3,890 453
T. C. Milli Savunma Bakanlig1 383.2B 2 2710 793
T. C. Ticaret Bakanlig1 392B 86 1631 276
T. C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 159,8 B 18 871 82
T. C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: 85,1B 26 714 213
T. C. Adalet Bakanlig1 355,9B 29 1336 194
T. C. Tarim ve Orman Bakanlig1 107,5B 38 3363 838
T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 142,8 B 149 9644 567
T. C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 275,4B 342 12B 797
T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 117,4B 47 118B 670
T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 119,3B 67 3794 592
TOPLAM INCELENEN TWEET 8883

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Bakanliklarin resmi Twitter hesaplarinin genel durumlaria bakildiginda, en ¢ok dikkat ¢eken nokta, Disisleri
Bakanlhigimin takipgi sayisinin diger bakanliklardan agik ara 6nde oldugudur. Bu, sosyal medya kullanici
vatandaglarin, lilke politikalarindan en c¢ok dis politikaya 6nem verdigini gostermektedir. Bunun yaninda,
Disisleri bakanliginin resmi hesabindan paylagsmis oldugu tweet sayisi da bir hayli fazladir. Twitter hesabimin
bakanlik tarafindan aktif olarak kullaniliyor olmasinin, kurumun Twitter’da takip¢i sayisinin fazla olmasina
olumlu etki ettigi diisiiniilmektedir. Takipgi sayist en az olan bakanlik, Ticaret Bakanlig1 olarak belirlenmistir.
Resmi Twitter hesabinda en fazla tweet paylasan bakanlik, Saglik Bakanligidir. En fazla Twitter hesabi takip
eden bakanlik ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir.

Arastirmanin bakanliklar {lizerindeki spesifik bulgular1 ise bakanliklarim Twitter hesaplarinda 2019 yilinda
(Temmuz ay1 sonuna kadar) paylastiklar1 tweetlerin belirlenen kodlar baglaminda igerik analizine tabi tutulmas1
neticesinde ortaya ¢ikmugtir. Bu dogrultuda asagida, bakanliklarin Twitter hesaplarinda paylastiklar1 tweetler ve

1 Tablodaki veriler, 2019 yili, Temmuz ayina aittir.
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bunlarin kodlar arasindaki dagilimi tablolar ¢ercevesinde sayisal ve pasta dilimi grafikler destegiyle gorsel
olarak sunulacaktir.

Tablo 2. Saglik Bakanliginin Tweetlerinin Kodlar Aras1t Dagilimi

Kodlar Tweet Sayis1 | Oran (%)
Bakandan Retweet 380 46,6
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 141 17,3
Kamu Spotu 172 211
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma 42 5,2
Vatandastan Fikir Alma, Anket 5 0,6
Diger Kurumlarla Etkilesim 75 9,2
TOPLAM 815 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 1. Saglik Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

SaglikBakanligi

B Eakandan Retweet

HEKurumsal Bilgilendirme/Politik

Ckamu Spotu

BEayram, Szel Gin Kutlama
“Watandagtan Fikir Alma,

DAnkei

BDiger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Resmi Twitter hesabindan en fazla tweet paylasiminda bulunan bakanlik olarak belirlenen saglik bakanliginin
paylasmuis oldugu tweetlerin kodlar icerisindeki dagilimi kayda deger sekilde gesitlidir. Bakanlik, Twitter
hesabindan en fazla oranda ve sayida kamu spotu paylasan bakanlik olarak belirlenmistir. Diger yandan,
bakanligin vatandastan fikir alma/anket ile ilgili tweet paylasimi bir hayli diisiik oranda olsa da, bu orana
ragmen bakanliklar arasinda bu konuda en cok tweet paylasan bakanlik olarak belirlenmistir. Bakanligin
tweetleri en yiiksek oranda “Bakandan Retweet” kodu igerisinde yer almustir.
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Tablo 3. igisleri Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayis1 | Oran (%)
Bakandan Retweet 119 23,1
Kurumsal Bilgilendirme/ Politika Bildirimi 290 56,2
Kamu Spotu 16 31
Diger Kurumlarla Etkilesim 91 17,6
TOPLAM 516 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 2. igisleri Bakanhigimin Paylastig1 Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

icisleriBakanligi

M Bakandan Retwwest

B Kurumsal Bilgilendirme/Politik
O amu Spotu

Bl Diger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Icisleri Bakanliginin paylastigi tweetler incelendiginde, “Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma” ile
“Vatandastan Fikir Alma, Anket” kodlar1 kapsamina giren tweet atmadigi tespit edilmistir. Her ne kadar
“Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma” kodu kapsamina giren tweet paylagilmamis olsa da, bu
kapsama giren tweetlerin bakandan yapilan retweetler araciligiyla paylasildigi belirlenmistir. Bakanliktan en
yliksek oranda diger kurumlarla etkilesimde bulunan tweetler paylasilmistir.

Tablo 4. Disisleri Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 376 45,7
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 324 39,4
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaghgi, Anma 35 4,3
Diger Kurumlarla Etkilesim 88 10,7
TOPLAM 823 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 3. Disigleri Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

DisisleriBakanligi

W Bzskandan Retwest

H Kurumsal Bilgilendirme P olitik
Bayram, Ozel Gun Kutlama

Wl Diger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Twitter’1 paylasilan tweet sayis1 baz alindiginda en aktif sekilde kullanan bakanliklar arasinda yer alan Disisleri
Bakanliginin paylastig1 twitlerin biiylik cogunlugu “Bakandan Retweet” ve “Kurumsal Bilgilendirme/Politika
Bildirimi” kodlar1 igerisinde dagilim gostermistir. “Kamu Spotu” ve “Vatandastan Fikir Alma. Anket” kodu
igerisine giren tweet gdzlemlenmezken, diger tweetler ise “Diger Kurumlarla Etkilesim” ve “Bayram, Ozel Giin
Kutlama, Bassagligi, Anma” kodlar arasinda dagilmistir.

Tablo 5. Genglik ve Spor Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)

Bakandan Retweet 117 26,4

Kurumsal Bilgilendirme/Politika bildirimi 222 50,1
Kamu Spotu 8 1,8

Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma 90 20,3
Vatandastan Fikir Alma, Anket 1 2
Diger Kurumlarla Etkilesim 5 1,1

TOPLAM 443 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 4. Genglik ve Spor Bakanliginin Paylastig1 Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

GenclikveSporBakanligi

M Bakandan Retwest

B Kurumsal Bilgilendirme/Politik

Camu Spotu

W sayram, Ozel Gun Kutlama
Watandagtan Fikir Alma,

DAnke‘t ¥

W Dider Kurumlarla Etkilesim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Genglik ve Spor Bakanligi Twitter’da, en az sayida diger kurumlarla etkilesimde bulunan tweet paylasan
bakanliklardan bir olarak belirlenmistir. Bakanlik, “Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassagligi, Anma” kodu
kapsamina giren tweet oraninin fazlaligiyla 6ne ¢ikmaktadir. Bunun sebebi, kurumun her branstan belirli
basarilar gostermis sporcular igin paylastigi kutlama ve tebrik tweetleridir. Bakanlik kamu spotu igeren tweetler
ve bir de vatandas katilimina yonelik tweet paylagmistir.

Tablo 6. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 82 10,1
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 560 69,1
Kamu Spotu 29 3,6
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaghgi, Anma 39 4,8
Diger Kurumlarla Etkilesim 101 12,5
TOPLAM 811 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 5. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

UlastirmaveAltyapiBakanhg

M Bakandan Retwest

B Kurumsal Bilgilenclirme/Politik
Okamu Spotu

W Bayram, Ozel Gun Kutlama
CIDiger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin paylastigi  tweetlerin  biliyiik  bir  ¢ogunlugunun “Kurumsal
Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodu kapsamina girdigi belirlenmistir. Bu tweetlerde daha ¢ok yol yapim ve
ulastirma hizmetlerinde gerceklestirilen icraatlar konu edilmistir. Diger bakanliklara oranla bu bakanlikta
paylasgilan kamu spotu igerikli tweetler daha fazladir. Trafik kurallar1 ve trafik kazalarina karsi vatandaslarin
uyarimi, bu tweetlerin odak aldig1 baslica konulardir. Dikkat ¢eken baska bir bulgu ise bakanligin bakandan
retweet ederek paylastig1 tweetlerin oraninin diger bakanliklara gore bir hayli diislik olmasidir.

Tablo 7. Milli Egitim Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilim1

Kodlar Tweet Sayis1 | Oran (%)
Bakandan Retweet 53 11,7
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 356 78,6
Kamu Spotu 10 2,2
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaghgi, Anma 6 13
Diger Kurumlarla Etkilesim 28 6,2
TOPLAM 453 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 6. Milli Egitim Bakanliginin Paylastig1 Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

MilliEgitimBakanhgi

M Eakandan Retwest

[ Kurumsal BilgilendirmePolitik
Okamu Spotu

M Bayram, Ozel Gun Kutlama
[CIDiger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Milli Egitim Bakanliginin paylastig1 tweetlerin ¢ok biiylik bir oran1 “Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi”
kodu igerisinde konumlandirilmistir. Bu tweetlerde daha ¢ok bakanin programi, yaptigi ziyaretler, icraatlar,
katildig1 toplantilar paylasilmigtir. Bunlarin yaninda tweetlerde diisiikk oranda da olsa kamu spotlarina yer
verilmistir. Bakandan yapilan retweetlerin oran1 diger bakanliklara kiyasla diistiktiir.

Tablo 8. Milli Savunma Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 729 91,9
Kamu Spotu 5 ,6
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsagligi, Anma 55 6,9
Diger Kurumlarla Etkilesim 4 5
TOPLAM 793 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 7. Milli Savunma Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilim1

MilliSavunmaBakanhgi

M rurumsal Bilgilendirme/Politik
M Kamu Spotu

O Bayram, Ozel Gin Kutlama
M Dider Kurumilarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Milli Savunma Bakanligi da paylastigi tweet sayist baz alindiginda, Twitter’t en aktif sekilde kullanan
bakanliklardan birisi olarak belirlenmistir. Bakanligin paylastig1 tweetlerin ¢ok biiylik bir boliimii “Kurumsal
Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodu igerisinde yer almistir. S6z konusu tweetlerde 6zellikle terorle miicadele
kapsaminda yapilan operasyonlarin kurumsal olarak kamuoyuna bildirilmistir. Bunun disinda, arastirmanin
yapildig1 donemde iilke giindeminde olan “Rusya’dan S-400 hava savunma sistemlerinin alinmas1” konusuna
odaklanan kurumsal ve politik bildirimler paylasilmistir. Bakanligin paylastifi tweetlerde bakandan retweet
olarak paylasilan hi¢ tweet bulunmamasi, bakanligin Twitter kullaniminda diger bakanliklardan farklilasan en
biiyiik 6zelligidir. Kayda deger bir oranda paylasilan ve “Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassagligi, Anma” kodu
igerisinde gruplandirilan tweetlerin dnemli bir kismu ise sehitlere bagsagligi ve anma amaci ile paylasiimistir.

Tablo 9. Ticaret Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 24 8,7
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 180 65,2
Kamu Spotu 12 4,3
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaglhg1, Anma 6 2,2
Diger Kurumlarla Etkilesim 54 19,6
TOPLAM 276 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Grafik 8. Ticaret Bakanlhiginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

TicaretBakanhg
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Ticaret Bakanhigmin paylastigi  tweetlere bakildiginda, tweetlerin  biiyllkk oranda “Kurumsal
Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodu igerisinde yer aldigi belirlenmistir. Bunun yaninda bakanlik diger
kurumlarla da kayda deger bir oranda etkilesimde bulunmustur. Bakanlik ayni zamanda en fazla kamu spotu
iceren tweet paylasan bakanliklardan biri olarak belirlenmistir.

Tablo 10. Hazine ve Maliye Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 16 19,5
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 59 72,0
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaghgi, Anma 6 7.3
Diger Kurumlarla Etkilesim 1 1,2
TOPLAM 82 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 9. Hazine ve Maliye Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

HazineveMaliyveBakanhg
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Twitter’da 2019 yilinda paylastigi tweet sayis1 bakimindan en az aktif olan bakanlik Hazine ve Maliye
Bakanlig1 olarak belirlenmistir. Tweetlerin biiyiik bir ¢ogunlugu “Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi”
kodu igerisinde yer almistir. Kamu spotu ya da vatandastan fikir alan nitelikte tweet paylasiimamis olup,

bakandan retweet disinda kalan kodlarda dagilan tweetlerin orani her biri igin %10’un altinda kalmigtir.

Tablo 11. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilim

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 20 9,4
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 154 72,3
Kamu Spotu 9 4,2
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsagligi, Anma 11 5,2
Diger Kurumlarla Etkilesim 19 8,9
TOPLAM 213 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 10. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

EnerjiveTabiiKaynaklarBakanhgi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin paylastigi tweetlerin biiyiik bir oran1 “Kurumsal Bilgilendirme/Politika
Bildirimi” kodu igerisinde yer almistir. Vatandastan fikir almaya iligkin tweetlere rastlanmamistir. Bakanligin
paylastigi diger tweetler ise geriye kalan kodlar arasinda her bir kod i¢in %10 oraninin altina olmak iizere

neredeyse homojen bir sekilde dagilim gostermistir.

Tablo 12. Adalet Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 9 46
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 161 83,0
Kamu Spotu 3 15
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaglig1, Anma 9 4,6
Diger Kurumlarla Etkilesim 12 6,2
TOPLAM 194 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 11. Adalet Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

AdaletBakanhg
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B Kurumsal BilgilendirmePolitik
Okamu Spotu

W Bayram, Ozel Gun Kutlama
[biger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Adalet Bakanlig1 tarafindan Twitter’da paylagilan tweetlerin biiyiik orani “Kurumsal Bilgilendirme/Politika
Bildirimi” kodu igerisinde kendine yer bulmustur. Bakanligi, sosyal medya kullanimi konusunda diger
bakanliklardan ayiran en biiyiik 6zellik, kurum biinyesinde bulunan midiirliikler ve oOzellikle daire
bagkanliklarinin da kendilerine ait aktif kullanilan resmi Twitter hesaplairnin olmasidir. Bakanlik bazi tweetleri
kendi resmi hesabindan paylagsmak yerine, s6z konusu alt birimlerin Twitter hesaplarindan paylasilan tweetleri
retweet etmek suretiyle paylagmaktadir. Arastirmada bu alt birimlerin paylastiklar1 tweetlerin bakanlik
tarafindan retweet edilmesi, aragtirmanin yonteminde de belirtildigi iizere “Diger Kurumlarla Etkilesim” kodu
igerisinde degerlendirilmemistir. Bu yiizden s6z konusu koda ait oran diistik kalmistir.

Tablo 13. Tarim ve Orman Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 34 4,1
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 752 89,7
Kamu Spotu 10 1,2
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaglig1, Anma 27 3,2
Diger Kurumlarla Etkilesim 15 1,8
TOPLAM 838 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.
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Grafik 12. Tarim ve Orman Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

TarimveOrmanBakanhg

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tarim ve Orman Bakanlig1 da paylastigi tweet sayis1 géz oniline alindiginda Twitter’da en aktif bakanliklar
arasinda yerini almistir. Bakanligin paylastig1 tweetlerin biiyiik bir cogunlugu “Kurumsal Bilgilendirme/Politika
Bildirimi” kodu altinda konumlanmistir. Diger tweetler ise “Vatandastan Fikir Alma/Anket” kodu disindaki
diger kodlar arasinda %5 oranindan diisiik olmak suretiyle dagilmislardir.

Tablo 14. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhiginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 94 16,6
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 246 434
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma 9 16
Vatandastan Fikir Alma, Anket 1 2
Diger Kurumlarla Etkilesim 217 38,3
TOPLAM 567 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.
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Grafik 13. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanliinin tweetleri incelendiginde tweetler en yiikksek oranda “Kurumsal
Bilgilendirme/Politika Bildirimi” ve “Diger Kurumlarla Etkilesim” kodlar1 arasinda dagilim gdsterdigi tespit
edilmistir. Tweetlerin 6nemli bir boliimii de “Bakandan Retweet” kodu igerisinde yer almistir. Bakanligin
vatandastan fikir almaya yonelik de bir tweet tespit edilmistir. Bayram 6zel giin kutlamaya yonelik tweetler
genel olarak bakandan retweet edilmistir.

Tablo 15. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 267 33,5
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 218 274
Kamu Spotu 1 1
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaglig1, Anma 3 4
Diger Kurumlarla Etkilesim 308 38,6
TOPLAM 797 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 14. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin paylastigi tweetler de diger bakanliklarda genel olarak
gozlemlenen “Bakandan Retweet”, “Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi”, ve “Diger Kurumlarla
Etkilesim” kodlar1 arasinda dagilim gostermistir. Bakanlig1 diger bakanliklardan ayiran en biiyilik farklilik,
“Bayram, Ozel Giin Kutlama” tweetlerinin kurumun kendi hesabindan yazilarak paylasilmamasi, bunun yerine
diger kurumlarin (s6z konusu bakanliga bagli ya da bagli olmayan ancak aragtirmada belirtilen kapsam disinda
kalan) paylastiklar1 bayram, 6zel giin kutlama tweetlerinin retweet edilmesidir. Bu yiizden arastirmada Aile,
Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin bu kod igerisinde dagilim gosteren tweet sayist bir hayli diisiik

kalmustir,

Tablo 16. Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 114 19,3
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 456 77,0
Kamu Spotu 1 2
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsagligi, Anma 2 3
Diger Kurumlarla Etkilesim 19 3,2
TOPLAM 592 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 15. Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Cevre ve Sechircilik Bakanligi tarafindan paylasilan tweetler analiz edildiginde, s6z konusu tweetlerin biiyiik
oranda “Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodu igersinde bulundugu, tespit edilmistir. Bunlar disinda
kalan tweetlerin biiyiik oran1 da “Bakandan Retweet” kodu icerisinde dagilim gdstermistir. Bu bakanlikta da
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda bir yoniiyle farklilagarak, tebrik, bassagligi ve anma temasinda
paylagilan tweetler ¢cogunlukla bakanin sahsi Twitter hesabindan paylastigi ayni temali tweetlerin retweet
yapilmasi suretiyle paylasilmistir. Bu yilizden s6z konusu kod igerisinde yer bulan tweetlerin sayist bir hayli
azdir. Bakanligin diger kurumlarla etkilesimde bulunarak paylastig1 tweetlerin oran1 da gérece azdir.

Tablo 17. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilinu

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 218 325
Kurumsal BIBIﬁ:jI?rr;gwlirmE/POIItlka 285 425
Kamu Spotu 1 1
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghg, 42 6.3
Anma '
Diger Kurumlarla Etkilesim 124 18,5
TOPLAM 670 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 16. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Paylastig1 tweetlerin sayisi baz alindiginda, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 da Twitter’1 aktif kullanan bakanliklar
arasinda yerini almistir. Bakanlik tarafindan paylasilan tweetlerin biiyilk oram1 “Bakandan Retweet” ve
“Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodlar1 arasinda dagilim gostermistir. Bunun yaninda, “Diger
Kurumlarla Etkilesim” kodu igerisinde kendine yer bulan tweetlerin sayisi da azimsanmayacak bir orandadir.
Kurum kutlama, tebrik, bagsagligi ve anma temali tweetleri genel olarak kendi kurumsal Twitter hesabindan
paylasmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren gelisen, kullanimi yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri, insan
hayatinda énemli bir yer edinmistir. Internetin Web 1.0’dan Web 2.0’a déniisiimii, bunun bir yansimasi olarak
ortaya c¢ikan sosyal medya, geleneksel medyanin yerini almig ve gilinliik hayatta kullanilan bir iletisim araci
haline gelmistir. Oncelikle vatandaslar arasinda kullanimi hizla artmis ve bunun sonucunda asli gdrevi
vatandasa hizmet olan devlet kurumlar1 da vatandaslarina daha etkin, etkili ve verimli hizmet vermek amaciyla
sosyal medyay1 kullanmaya baglamislardir. Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin sosyal medyanin 6nde gelen
platformlarindan Twitter iizerinden inceleyen bu calismada, s6z konusu bakanliklarin tlimiiniin platform
tizerinde resmi hesaplarinin bulundugu belirlenmistir. Buradan hareketle Tiirkiye’de merkezi yonetimin de Web
2.0’m bir yansimasi olan sosyal medya kullamimina ayak uydurdugu sdylenebilecektir. Bakanliklarin
paylastiklar1 tweet sayilart dikkate alindiginda, genel olarak Tiirkiye’deki bakanliklarin Twitter platformunu
aktif olarak kullandiklar1 sGylenebilecektir.

Bakanliklarin resmi Twitter hesaplar1 iizerinden 2019 yilinda paylastiklari, toplamda 8883 adet tweet analiz
edildiginde bir takim ¢arpici sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki hig siiphesiz ki, aragtirmacinin ek bir kod
olarak tiirettigi ve bakanliklarda Twitter kullaniminda vatandas katilimi boyutunu 6lgen “Vatandastan Fikir
Alma/Anket” kodu analizinin sonucudur. Aragtirmada, bakanliklar tarafindan paylasilan 8883 tweet icerisinden
sadece 7 tweet bu kod igerisinde yer almistir ve bu konuda en aktif bakanlik Saglik Bakanligi olmustur.
Twitter’in son yillarda gelistirdigi ve kullanima sundugu bir anket uygulamasi vardir. Twitter hesabina sahip
kisi ya da kurumlar bu uygulama sayesinde takipgilerine anket formatinda cesitli sorular sorarak ¢oktan se¢meli
cevaplar alabilmektedir. BOyle bir imkan varken, bakanliklarin baz1 politikalarda ya da uygulamalarda
vatandastan fikir almasi, beklenen fakat ulagilamayan bir sonu¢ olmustur. Bunun G&tesinde bakanliklar,
gergeklestirdikleri icraatlar ve verdikleri hizmetlerin doniitlerini de bu uygulama sayesinde alabilecek
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durumdayken, genel olarak bdyle bir yontemi tercih etmemislerdir. “Vatandastan Fikir Alma/Anket” kodu
igerisinde yer alan tweet sayisinin bu denli az olusu, bakanliklarin Twitter’1 bir “sivil katilim” ve “doniit alma”
araci olarak kullanmadiklarini gostermektedir. Oysa ki Web 2.0 ve sosyal medyanin en bilyiik 6zelligi ve getirisi
“etkilesim” ve “anlik geribildirim”dir.

Arastirmanin analiz sonuglarina gore Tirkiye’deki bakanliklarin Twitter’1 birincil kullanim amact “kurumsal
bilgilendirme ve politika bildirimi” olarak belirlenmistir. Bakanliklarin paylastiklar1 tweetlerin ¢ok biiyiik bir
orant bu amagla paylagilmistir. Yapilan icraatlar, bakanlarin giinliik, haftalik ya da aylik programlari, yapilacak
icraatlar ve benimsenen politikalar kurumlarin resmi Twitter hesaplari tizerinden siklikla paylasilmistir. Burada
tek tarafli bir iletisim s6z konusudur. Geleneksel medya araclarindan olan radyo, televizyon ve gazete gibi
platformlardan ya da Web 1.0 igerisinde yer alan interaktif olmayan internet sitelerinden de yapilabilecek olan
bu islemler sosyal medya iizerinden gergeklestirilmistir. Yani, Web 2.0’in getirilerinden ve ozelliklerinden
yararlanilmamis, Web 1.0 kullanimi1 ve anlayis1 Web 2.0 {izerinden devam ettirilmistir. Zira televizyonlarda
yayinlanan bakanlik tarafindan olusturulan kamu spotlarina tam sayida olmasa da bu platform {izerinde de yer
verilmis ve bunlar paylagilmistir. Genel olarak sosyal medyanin kullanim pratikligi ve basitligi ancak bu
anlamda kurumlara bir avantaj saglamus, etkilesim ve iletisim fonksiyonundan vatandas yararlandirilmamustir.

Kurumsal bilgilendirme ve politika bildirimi diginda, bakanliklarin tweetlerinin énemli bir boliimii, bakanlarin
paylastiklar tweetlerden yapilan retweetler olarak belirlenmistir. Bakanlarin gegici fakat kurumlarin kalici (ya
da “daha kalic1” demek daha dogru olabilir) oldugu diisiiniildiigiinde, 6zellikle kurumsal bilgilendirme, politika
bildirimi ile 6zel giin kutlama, tebrik, bassagligi, anma tweetlerinin kurumun resmi Twitter hesabindan ayrica
paylagilmasinin daha dogru oldugu diisiiniilmektedir. Boylece olmasi gerektigi diisiiniilen sekilde, bakanlarin
Twitter hesaplart daha kigisel, bakanliklarin Twitter hesaplar1 daha kurumsal olabilecektir. Zira yapilan
arastirmada Tiirkiye’de, bakanlik resmi Twitter hesaplari ile bakanlarin kisisel Twitter hesaplarinin birbiri
arasinda fazla etkilesimli ve ikame sekilde kullanildigi, hesaplarin birbiri arasindaki sinirlarin ¢ok bulanik
oldugu gozlemlenmistir. Bunu en belirgin sekilde Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin 6zel giin kutlama, tebrik, bagsagligi ve anma temali tweet paylasimlarindan gérmek
miimkiin olmustur. Cevre ve Sehircilik Bakanliginda bu tweetler bakandan yapilan retweetler ile ikame sekilde
paylasilirken, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ise diger kurumlardan retweetlenen (etkilesimde
bulunulan) tweetler ile paylagilmistir. Kurumlar bu tiir tweetleri genellikle birincil sekilde paylasmamay1 tercih
etmislerdir. Bu temadaki tweetlerin bakanliklarin resmi (kurumsal) Twitter hesaplarindan birincil (kurum
tarafindan yazilmig) tweet olarak paylagsmalarinin, takipgileri nezdindeki kurumsal kimliklerini daha da
pekistirecegi diisliniilmektedir. Bu agidan, bakanlar ayni igerikteki ve temadaki tweetleri kendi kisisel Twitter
hesaplarindan paylagsalar da, kurumlar da bu tweetleri kendi kurumsal hesaplar1 iizerinden birincil olarak
paylagmalilardir.

Bakanliklarin paylastiklar1 tweetlerde, kendi alt birimleri ya da diger bakanliklar, dernekler, kampanya ve
olusumlarla yogun olarak etkilesimde bulunduklar gézlemlenmistir. Bu durum kurumlar aras1 diyalog, isbirligi
ve koordinasyonun artmasi agisindan énemli ve olumlu bulunmustur. Adalet Bakanligi 6rneginde daha belirgin
olarak gozlemlenen, bakanliga ait alt birimlerin kendi Twitter hesaplarini olusturarak daha ¢ok kurumsal
bilgilendirme niteligindeki tweetleri bu hesaplardan paylagmasi bir nebze parcali bir goriintii olusturmaktadir.
Zira yeteri bilgi ve birikime sahip olmayan takip¢i vatandas bunlari iki ayr1 kurum olarak algilayabilecek, bu
durum da kurumun vatandagin algisinda karigikliga yol acabilecektir. Diger yandan paylasilan tweetlerin
Ozellikle bir alt birim tarafindan paylasiliyor olmasinin o birimle ilgili ve iligkili olanlar disinda vatandas
acisindan ¢ok dnemli olmayacagi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi, bakanliklarin genelinde boyle bir uygulama
olmamas1 durumu da bir nebze desteklemektedir. Bu sebeple alt birim hesaplarimin bakanlik hesabi ile
birlegsmesinin ve s6z konusu tweetlerin yalnizca bakanlik hesabindan paylagilmasinin daha uygun olacag:
diistinilmektedir.

Kalin ¢izgilerle altin1 ¢izmek gerekir ki bakanliklarin Twitter kullanimdaki en biiyiik eksik, hesaplar takip eden
vatandaglarin katilim boyutunun giiglendirilmesidir. Twitter’da bu konuda ¢ok biiyiik kolaylik saglayacak anket
uygulamasi, bakanliklar tarafindan bir takim politikalar {iretilirken vatandaslardan fikir alma ve gergeklestirilen
icraatlar konusunda doniit alma gibi fonksiyonlarda kullanilabilecektir. Bunun 6tesinde, ilerleyen zamanlarda
bakanliklar biinyesinde, ¢agri merkezlerinde oldugu {izere ¢alisanlar gorevlendirilerek takipgi vatandaslardan
tweet ya da direkt mesaj (DM) yoluyla gelecek soru, goriis ve onerilere cevap verilebilecektir.
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OZET

Elit kavrami giin gegtikge, yani demokratik kurumlar yerine oturdukga degisime ugramistir. Yerel yonetimler
baglaminda degerlendirildiginde, ilk basta toprak ve soy bazl bir elit mantigi varken daha sonra ekonomik

Anahtar gii¢ bazl bir elit anlayis1 gelismistir. Akabinde demokratiklesme neticesinde siyasal elitler veya demokratik
Kelimeler: elitler devreye girmistir. Tiirkiye'de uzun bir siire yerel elitlerden bahsetmek miimkiin olmamistir. Ancak

ozellikle 1963 yili ile yerel secimlerin demokratik bir ortamda gerceklesmesi merkeze ve diger giic odaklarina
6360 Sayuli karst yeni bir giiciin olusmasina veya mevcut giiclerin siyasal olarak doniismesine neden olmustur. Artik
Kanun,

Yerel Demokrasi,
Elit Teorisi,

Yerel Elitler,
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Law No. 6360,
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siyasal alanda s6z sahibi olmak da bir elitlik sebebine doniismiistiir. Kent kimliginin bir par¢asi olan soylu,
koklii ve zengin gruplar kiimesinden meydana gelen elitlerin yanina sayica fazla olan gruplar kiimesi de
eklemigstir. Caliymanin temel amact 6360 sayili yasa kapsaminda yasanan degisiklikleri ortaya koymak ve
yasamn Tiirkiye'deki yerel elitler baglaminda olusturdugu degisimi ortaya koymaktir. Bunu yaparken elit
kavrami iizerinde durularak, siyasal elit kavraminin tarihsel gelisimi ve yerele yansimalari ele alinmuistir.
Akabinde Tiirkiye 'deki yerel yonetimlerin durumu ve 6360 sayili kanun ile ortaya ¢ikan durum anlatilarak
kanun gergevesinde yerel elitlerdeki degisim boyutlart ve kapsami ¢izilmistir. Sonug ve degerlendirme kismi
ile de bu durumun Tiirk yerel demokrasisi agisindan olusturdugu olumlu ve olumsuz durumlar ortaya
konarak, sorun ve ¢oziim onerileri yapilmistir.

ABSTRACT

Elite concept have changed day by day, that is, democratic institutions have changed. In the context of local
governments, firstly there was an elite logic based on land and lineage, and then developed an economic
power based elite understanding. Subsequent democratization resulted in political elites or democratic elites.
For a long time in Turkey has not been able to talk about the local elite. However, the fact that the local
elections took place in a democratic environment in 1963 led to the emergence of a new power against the
center and other power centers or the political transformation of the existing forces. Having a say in the
political sphere has also turned into a cause of elitism. He also added a large number of groups of elites
close to the elite, a group of noble, deep-rooted and rich groups who were part of the urban identity. The
main objective of the study was to determine the changes that took place within the scope of law numbered
6360 and reveals the changes brought about by the law in the context of the local elite in Turkey. In doing so,
the elite concept was elaborated and the historical development of the concept of political elite and its
reflections were discussed. Subsequently, the status of local governments in Turkey and the size and scope of
change in the local elite as a result of the law was drawn up by explaining the Law No. 6360. With the
conclusion and evaluation part, the problems and solution suggestions were made by revealing the positive
and negative acpects that this situation created for Turkish local democracy.
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1. GIRIS

Bati diinyasinda modern hayatin ortaya ¢ikmasi ile bir ihtiyaca doniisen yerel ve kentsel hizmetlerin merkezi
yonetimin diginda bir yerel yonetim birimi eliyle biitiinlesik bir sekilde yapilmasi ihtiyaci yerel yonetimleri
ortaya cikartan en biiyilk nedendir. Bu hizmetleri talep edenler Bati aristokrasisine karsi gelisen burjuvazi®
olusumuna onciiliik etmistir. Burjuvazi kendisi i¢in gerekli kaynaklar (sermaye, hammadde, isgiicii vb.) kolay
elde edebilmek ve o kaynaklarin konforunu saglamak adina devletten belli hizmetler talep etmistir. Her ne kadar
aristokrasi direnis ile karsilagsa da yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde etkin olan yonetimler kurulmustur. Bu
baglamda demokrasinin 6niinde bir sorun gibi duran elitlerin en azindan yerlesik olan bir elit grubu devirmek
icin gilic merkezi olarak devreye girmesi o eliti demokrasinin yerlesmesi agisindan hizlandirict bir etki
yapmasina neden olmustur. Diger yandan eger eski elitler devrilip yerine yenileri oturup tunglasma yoluna
giderlerse, yeni bir elitin ortaya ¢ikarak toplumu konsolide etmesi ve bu yol ile o grubu devirmesi
gerekmektedir. Bu cihette yeni bir grubun yiikselerek tunclagsmislara karsi direng goéstermesi kisa vadede
demokratik bir durumken uzun vadede sadece bir dairesel hareketin par¢asi durumuna gelmektedir.

Yerel yonetimler cercevesinde degerlendirildiginde ise yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasi denildiginde ayni
sekilde akla ilk gelen sey yeni yerel elitler olarak degerlendirilebilir. Bu elitler giin gegtikce, yani demokratik
kurumlar yerine oturdukca degisime ugramistir. Yerel yonetimler baglaminda degerlendirildiginde, ilk basta
toprak ve soy bazli bir elit mantig1 varken daha sonra ekonomik gii¢c bazli bir elit anlayist gelismistir. Akabinde
demokratiklesme neticesinde siyasal elitler veya demokratik elitler devreye girmistir.

Siyasal elitler i¢in en ¢ok dikkat ¢eken nokta genel olarak baskent esasliymis gibi algilanmalaridir. Yani
merkezi yonetimi elinde tutanlar, belli bir siyasal elitin olmasi -velev ki yerelden gelen temsilciler olsun- ve o
temsilcilerin de siirekli olarak ayn1 ¢evre veya gruplardan olmasi gibi durumlar s6z konusu olmustur. Ancak bu
durum yerelde de mevcuttur. Yani yereldeki yoneticilerin siirekli belli mensubiyetlerinin olmasi demokrasi
acisindan biiylik sorun teskil etmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde her ne kadar Tiirk yerel yonetim
tarihi acisindan giin be giin daha demokratik haklarin elde edildigi anlayisi s6z konusu olsa da bu degisimi dip
bir dalga ile geldigini sdylemek zordur. Tiirkiye’de modernlesme siirecinde gerceklesen her bir reform tepeden
inmeci bir mantik ile yapilmistir. Bu sebeple Tiirkiye’de demokratik kiiltiiriin oturmamasi durumu soz
konusudur. Basta ifade edildigi gibi bir dip hareketin mevcut duruma itiraz ederek halki bir araya getirmemesi
yiiziinden Tirkiye’de uzun bir siire modern manada yerel elitlerden bahsetmek miimkiin olmamuistir. Ancak
ozellikle 1963 yili ile yerel segimlerin tam olarak demokratik bir ortamda gergeklesmesi merkeze ve diger giig
odaklarma kars1 yeni bir giiclin olugsmasina veya mevcut giiglerin siyasal olarak doniismesine neden olmustur.
Artik siyasal alanda s6z sahibi olmak da bir elitlik sebebine doniismiistiir.

Kent kimliginin bir pargasi olan soylu, koklii ve zengin gruplar kiimesinden meydana gelen elitlerin yanina
sayica fazla olan gruplar kiimesi de eklemistir. Clinkii demokrasinin en biiyiik ¢iktis1 yiiksek oydur. Yiiksek
oyun elde edilebilmesi i¢inde sayica cogunluga sahip olan gruplarin desteginin alinmas: gerekmektedir. Belli
gruplarin oylari ile yerelde iktidara gelen yoneticiler belediye hizmetlerinin yerine getirilmesi noktasinda bazi
sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ciinkii yeniden segilebilmesi igin destegine ihtiya¢ duyduklari sosyal
gruplarin, mevcut desteklerine karsilik belediyeden muhtelif beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Se¢imlerde ortaya
koyacaklar1 destekler ise beklentilerinin karsilanma orani ile orantilidir. Tiim halka hitap eden belediye
yonetimlerinin, kamusal hizmet iiretimlerinde bu gruplarin oncelikli talepleri ile karsilagmasi yeni sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Belediyenin cografi acgidan yerellik derecesi arttik¢a bu sosyal/siyasal baski
daha ¢ok hissedilmektedir. Bu cercevede 6360 sayili kanun ile biiyiiksehirlerde yerel elitlerin baskisinin
azaltilmasina yonelik bazi degisikliklere gidilmistir. Oyle ki ilge veya belde boyutunda siyasal elit sayilabilecek
kesimler il merkezinin yani biiyiiksehir belediye yonetiminin tahakkiimii altina girmislerdir. Bu durum yerelde
bir merkezilesmeye neden olmustur®. Elbette ki yeni merkez, yeni elitleri de beraberinde getirecektir. Yine yeni
merkez olmasi hasebiyle eskiden ilge ve belde merkezinde ¢oziilen isler il merkezlerinde ¢oziilmek zorunda
kalacak ve elitler ilge merkezlerinden il merkezlerine dogru kayacaklardir. Ancak ilge bazli yerel elitlerin diger
ilge merkezli elitler ile bir araya gelmesi oransal olarak etkinliklerini azaltacaktir. Belediye yonetimlerinin bu
giic unsurlan Oniindeki hareket kabiliyetleri ve etki diizeyleri artarken, yerel elitlerin etki diizeyleri de oransal

1 Birgok kaynakta burjuvazi terimi ayni zamanda kent elitleri manasinda da kullanilmaktadir. S6z konusu tercihin temel nedeni
modernizmin ortaya ¢ikartmis oldugu yeni elitlerin kentlesme ile beraber kentlerde alan bulduklar ile alakalidir. Bu durum Bati
ozelinde hakli bir tercihtir. Ancak bu tercih ¢alismamiz igin gegerli degildir. Zira ¢aligmanin temel dayanaklarindan biri Tiirkiye’deki
durumdur.

2 Konu hakkinda daha detayl bilgi i¢in Bknz.: Belli ve Aydin, 2017.
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olarak azalacaktir. S6z konusu durum demokratik agidan bir takim sorunlar1 beraberinde getirse de ilge ve
beldelerde tunglagsmis yapilarin kirilmasi ihtimali baglaminda 6nem arz etmektedir.

Caligmada elit kavrami iizerinde durularak, siyasal elit kavraminin tarihsel gelisimi ve yerele yansimalar ele
almmustir. Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin durumu ve 6360 sayili kanun ile meydana gelen yeni hukuki yap1 da
ele alimarak kanun c¢ercevesinde yerel elitlerdeki degisimin kapsami ve boyutlart ortaya konulmustur.
Degerlendirme kismi ile de bu durumun Tiirk yerel demokrasisi agisindan olusturdugu olumlu ve olumsuz
sonuglari ortaya konulmustur. Bu baglamda ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim onerileri sunulmustur.

2. ELIT KAVRAMI

Kelime kokeni bakimindan 18. yilizyilin sonlar1 Fransizcasinda mevcut olan “élite” (se¢im, secilmis) ile
“electlire” ve “electe” sozciiklerine dayanmaktadir. Bu kelimeler ise bir Latince kelime olan “eligere”
degiskeninden tiiremistir (oxforddictionaries, 2019). Elit kelimesi giiniimiizde Tiirk¢e'de kullanilan yerlesmis bir
sozciiktiir. Bununla birlikte elit sozctigii yerine "seckin" kelimesi de kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede mevcut
sozciik, TDK’da (2019); "Benzerleri arasinda niteliklerinin yiiksekligiyle goze ¢arpan, iistiin, miimtaz, giizide,
mutena manasina geldigi gibi, bir toplumda saygin ve etkin mevkilerde bulunan ve toplumun egitim, ekonomi,
siyaset, askeriye, din, sanat vb. alanlariyla ilgili etkinliklerin denetimini elinde tutan (kisi veya grup)", seklinde
tanimlanmaktadir.

Elit kavrami genel olarak bir toplumdaki en zengin, en gii¢lii ve en iyi egitimli sosyal grup (Cambridge, 2019)
olarak ifade edilmektedir. Elitler, tirdaslarindan geri kalaninin varligi iizerinde orantisiz miktarda kontrol sahibi
olan kii¢iik bir grubu da ifade etmektedir. Elitlerin kendileri ¢ok kii¢iik bir anahtar oyuncular grubu tarafindan
ayarlanir. Bu kilit oyuncular birbiriyle ortiisen karmasik siyasi, ekonomik ve askeri elit ¢evreler grubunun
cekirdegini olustururlar (Urbandictionary, 2019). Ayrica elitler, en iyi oldugu diisiiniilen ve en yiiksek statiiye
sahip olan gruplari da ifade etmektedir. Orta ¢agda Batida, sadece elit erkeklere okuma ve yazma 6gretilmesi
gibi uygulamalar bu olgunun bir géstergesidir (Vocabulary, 2019). Elitler, bir toplumdaki en etkili ve prestijli
tabakadir. Ayrica elitler, belli bir alanda seckin liderler olarak kabul edilen kisiler olarak da izah edilmektedir.
Boylece politik, dini, bilimsel, ticari ve sanatsal elitlerden s6z etmek miimkiindiir (Mondal, 2019).

Elit teorinin kokenleri en agik sekilde Gaetano Mosca (1858-1941), Vilfredo Pareto (1848-1923), Robert
Michels (1876-1936) ve Max Weber (1864-1920) yazilarinda yatmaktadir. Mosca (1939), kiiciikk azinliklarin
biiytik cogunluklarin 6rgiitlenme ve bir araya gelmelerinin yollarin1 engellemisini vurgulamistir. Ayrica Mosca
(1939:51) “siyasal sinyf” kavramim siyasal elitler merkezli kullanmaktadir ve genellikle yonetilenlere
yonettiklerine gore “belirli bir maddi, entelektiiel, hatta ahlaki bir iistiinliige” sahip oldugunu eklemistir. Pareto
(1935:2031-2034, 2051), elitlerin, sinirsiz sosyal hareketliligi olan bir toplumda, en yetenekli ve hak eden
bireylerden olusacagin1 vurgulamaktadir. Ancak normal toplumlarda, elitler en gok iki siyasal yontem, yani giig
ve ikna etme bi¢imini kullanma konusunda usta olan ve genellikle kalitsal refah ve aile baglantilart gibi 6nemli
avantajlardan yararlananlar olarak izah etmistir. Pareto, Machiavelli'yi izleyerek, tilki ve aslanlara benzeyen
alternatif yonetim elit tiirlerini ¢izmektedir. Michels (1915:27), verimli bir sekilde galisabilmeleri igin liderler ve
uzmanlar i¢in biiyiik organizasyonlara ihtiya¢ duyan elitleri (oligarsiler) koklenmesini vurgulamigtir. Bu kisiler
fonlarin kontrolii, bilgi akislarindaki kontrol, ekonomik-makamsal yiikselmelerdeki etkileri ve orgiitsel isleyisin
diger yonlerini domine etmeleri Ozelliklerini kazandikg¢a giicii ellerinde yogunlastirmiglardir. Weber
(1978:1414), siyasal bir eylemin her zaman “kiiciik sayilar ilkesi, yani kiiciik lider gruplarn iistiin siyasal
manevra kabiliyeti” ile belirlendigini iddia etmektedir. Bunun yaninda "Kitlesel devletlerde bu Sezarist unsur
kac¢imilmaz”, oldugu ifadelerini kullanmaktadir.

Elit terimi ile ilgili yapilan tanimlamalar gostermektedir ki elitler, kendileri ya da kendileri digindaki kisiler
tarafindan hakli veya haksiz sebeplerle tstiin goriilmektedir. Bu da elitlerin, yoneten olma noktasinda dogal bir
haklar1 oldugu fikrini ortaya koymaktadir. Nitekim Auguste Comte, "...Bilim ¢aginda toplumun bir elit bilim
insant tarafindan yénetilmesi gerektigine " inanmaktadir (collinsdictionary, 2019). Ancak bu durum genel
itibariyle siyasal elitler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ozellikle siyaset biliminde genel kabul goren elit kavrami daha spesifik bir konuya atifta bulunmaktadir. Bu
durum toplumsal giiciin -ézellikle siyasal giiciin- bir azinhigin elinde yogunlagmasidir. Elitlerle ilgili teorik
tartismalarin ve deneysel arastirmalarin temelinde, Moscanin bu konudaki savi bulunumaktadir. Buna gore
(1939:50): “Biitiin toplumlarda, iki sunif insan ortaya ¢ikmaktadir - yoneten bir sinif ve yénetilen bir suif”’. Bu
iki siniftan yoneten kismin siirekli farkli yontemler kullanarak giicii elinde tutmaya devam ettigi anlayisina sahip
olan Mosca, ozellikle siyasal elitlerin demokratik yonetimlerdeki kilit roliinii ikinci planda degerlendirmistir.
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Diger yandan ¢esitli kurumsal baglamlardaki "islevsel elitler" kavrami, toplumsal diizeyde gii¢ saglayan bir
"yonetici" veya "siyasal" elitin fikrinden ayrilmalidir (Akard, 2001). Yani halka basarili diizeyde hizmet gotiiren
elit ya da iyi yoneten elit, diger elitler arasinda daha islevsel ve amacii yerine getiren bir durumda
konuglanmas1 baglaminda yonetici ve siyasal elitlerden ayrilabilir. Ancak bu durum dogru bir sonug
dogurmayacaktir. Daha basarili elit siniflandirmasi elitlerin ne oldugu iizerinde kalmali onlarin nasil olduklar:
toplumun ve konuda ¢alisma yapanlarin degerlendirilmesine birakilmalidir.

Elit teorisi baglaminda degerlendirildiginde, bir toplumun islerini en iyi sekilde tiyelerinden olusan kii¢iik bir alt
kiime ile ve modern toplumlarda bdyle bir diizenlemenin ka¢inilmaz oldugu teorik bakis agist s6z konusudur.
Bu iki prensip ideolojik olarak miittefik ama mantiksal olarak ayrilabilir durumdadir. Elit teorisinin altinda
yatan temel normatif soru, herhangi bir grubun géreceli giiciiniin, géreceli biiyikligiini gecip gegmemesi
gerektigidir. Bu yaklagim, elit azinliklarin orantisiz etkisinin Platon’un “koruyucu” yonetici sinifinda oldugu
gibi, iistiin bilgeliklerine veya erdemlerine dayanarak savundugu eski Yunanistan’a dayanmaktadir. ingiliz
aristokrasisinin Yunan Onciisii (aristokratia) “en iyi adamlar” (aristolar) tarafindan yonetilmeye sevk edilmistir.
O donemde elit kurallarin savunmasinin ardindaki ampirik varsayim, en iyi insan 6zelliklerinin esit olmayan
dagiliminda digiimlenmektedir (Maloy, 2015:1). Diger bir anlatim ile sayisal ¢ogunluk olmadan ydnetimi
elinde bulundurmak olumsuzlugu demokrasi agisindan sorun olusturmakta oldugu gerceginin yaninda elitlerin
yonetim tecriibesinin ve yetismisliginin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

3. YEREL ELIiTLER

Yerel elitler ayn1 zamanda kentsel elitler olarak da ifade edilmektedir. Bu kesim, kentteki politika ve programlar
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olan aktorlerden olusmaktadir. Kentsel elitler pargalanmig sekilde olabilirler
ancak belirli bir siyasi glindemin ilerletilmesinde ortak bir ¢ikarla bir araya gelmekten ¢ekinmezler. Bu arzu,
diger sosyal katmanlari kontrol altinda tutmayi ve hiikiim siiren hiikiimleri mesru kilan goriislerle telkin etmeyi
amaglayan c¢ok sayida kurumsal yolla yerine getirilmektedir. Kentsel elitlerler yiiksek cinsiyetlendirilmis,
irksallagtirllmis ve kentsel alanda ayristirilmis bir durumda olabilirler. Cok boyutlu ve ¢ok yonlii giic
hiyerarsilerine dahil edildiklerinden, kentsel elitler gittikce daha fazla ulusétesi elitlerin bir parcasi olurken daha
yiiksek veya daha diisiik 6l¢eklerdeki aktorlerle catisabilirler. Kentsel elitlerin varligi kagimilmazdir ve zorunlu
olarak istenmeyen bir durum degildir, ancak kendilerini siirdiirme ve kendi 6zlemlerini tegvik etme bigimleri
diger sosyal gruplarin ¢ikarlariyla celisebilir ve cogu zaman devam eden normatif tartigmalarin odagi
olabilmektedir (Gyuris, 2017:7334).

Elitlerin tiim hiikiimet birimlerine etki etmesi veya onlar1 ele gegirmesi baglaminda degerlendirildiginde yerel
birimlerin daha hassas oldugu asikardir. Bu c¢er¢cevede Bardhan ve Mookherjee'ye (1999:11) gore, devletin
seviyesi halk nezdinde ne kadar yerelse, belli gruplar tarafindan ele gecirilmesi o kadar kolaydir. Bu durumda
dezavantajli gruplar o kadar az korunmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde toplum ne kadar kiigiik olursa,
o kadar az farkli siyasal grup ve onu olusturan ¢ikarlar o kadar az olacaktir. Farkli partiler ve ¢ikarlar ne kadar
azsa, ayni partide ¢ogunluk o kadar sik bulunur ve ¢ogunlugu olusturan birey sayisi ne kadar kiigiikse ve
yerlestirildikleri pusula ne kadar kii¢iikse, baski planlarini1 o kadar kolay birlestirir ve uygularlar. Birgok bilim
insam yerel yonetimlerin belli bir grup (elitlerin) tarafindan ele gecirilmesine karsi savunmasiz olduklarim
vurgulamaktadir. Ciinkii katilimeilar siirece esit olmayan giic konumlarindan girmektedir. Bu durumlari su
sekilde siralanabilir (Khan, 2008:512);

o Asimetrik sosyal konumlar,

e Ekonomik kaynaklara farkl erigim,

e Degisen siyasi protokol ve prosediir seviyeleri,
o Farkli okuryazarlik oranlart.

UNDP’nin Insani Gelisme Raporu (1993), Ademi merkeziyetciligin yerel elitlere yerel niifustan daha fazla giic
verebilecegi durumuna deginmistir. Benzer goriisler daha yakin zamanlarda dile getirilmistir. Ornegin,
Mansoori ve Rao (2004), yerel segimlerin yerel kurumlara nasil egemen oldugunu, yerel elitler ve yoksul
insanlarin, zayif sosyal ve ekonomik nedenlerinden dolay1 sistematik olarak katilimer siirecten nasil dislandigi
iizerinde durmaktadirlar.

Huque (2002:1), kiigiik bir elit grup tarafindan yerel kurumlar tizerinde kontrol ve tahakkiim tutma egiliminin
kalict olduguna vurgu yapmaktadir. Diinya Bankasi (2001:106), ademi merkeziyetgiligin elitlerin giiciinii
arttirabilecegi ve esitligi kolaylastirmak yerine - katilim, temsil, etki, fayda paylasiminda etkili olmak tizere ek
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baski araglarinin temin edilmesine yol agabilecegi konusunda uyarirlar yapmustir. Elitlerin bu egemenligi elde
etmesi veya ele gegirilmesi, yerel yonetimlerin halkin ihtiyaglarina, 6zellikle de fakir insanlarin ihtiyaglarina
daha az yanit vermesine neden olabilir (UNDP, 1998:56). Elitlerin yonetimi ele almasi, yerel yonetimin, seckin
olmayanlarin pahasina yerel elitlere hizmet sunma egilimine neden olabilir (Platteau, 2003:225-227). Bu
tahakkiim, toplum temelli kalkinmanin savunucular: tarafindan 6ngériilen genis tabanli demokratik katilimlara
kars1 caligabilir, ¢iinkii elitler tarafindan hazirlanan kurallar, yoksul insanlari yerel konseylere katilmalari
baglaminda cesaretlerini kirabilir (Khan, 2008:513).

4. 6360 SAYILI KANUN

Tiirkiye’de yerel yonetimler tarihi bir manada reformlar tarihidir. Ancak son on yillik siire zarfinda bu reform
ihtiyac1 siirekli dillendirilmeye devam etmistir. Merkez ve yerel yonetimler arasindaki catigmalar genel
itibariyle hem belediye yonetimlerinin islevselligi izerinde devam etmistir (Erat, 2016:95). Zira demografik ve
yonetsel kapasite baglaminda belediyeler biiyilk 6nem tagimaktadir. Belediyelerin etkin ve verimli ¢aligmasi ve
demokrasiye uygun bir yonetim ile yonetilmesi arasindaki ince ¢izgi donemsel olarak farkli yansimalara neden
olmaktadir (Belli ve Aydin, 2012:137). Biiyiiksehir belediyeleri ise belediyeler arasinda adindan hareketle de
yapilacak bir degerlendirme ile biiyiik bir oneme haizdir. Biiyliksehir belediyeleri kanunda sinirlar1 ve kistaslari
ortaya koyan biiylik yerlesim yerleri ile alakali kentsel hizmetlerden mesul olmalari sebebiyle 6n plana
cikmaktadir (Dag ve Kiling, 2017:429).

Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de biyiiksehir belediye yonetim modeli, 1984 yili itibariyle 3030 sayili yasa
ile uygulanmaya baslanmistir. Bu model 6zellikle Ak Parti iktidarina kadar olan donemde belli degisikliklere
ugramigtir (Zengin, 2014:95). 2002 yili itibariyle baslayan Ak Parti iktidar1 ile bu sorunlar daha g¢ok
dillendirilmistir. Biiyliksehir belediye baskanligindan gelen bir lider olan Recep Tayyip Erdogan tarafindan
biiyiiksehir belediyesine yonelik sorunlar detayli bir sekilde ortaya konularak bu konuda kamuoyu ile daha gok
bilgi paylasiminda bulunulmus ve ¢6ziim odakli yaklagimlar arttirillmistir. Yapilan kiigiik degisiklikler sonrasi
asil kokli degisiklik 6360 sayili kanun ile getirilmistir. 2012 yilinda kabul edilen ve akabinde yapilan ilk yerel
secimlerle uygulamaya konulan kanun, biiyliksehir belediyeleri agisindan getirmis oldugu degisiklikler
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. 6360 sayili kanun bir¢ok farkli noktadan degerlendirildiginde bir doniim
noktasi olmustur. Ozelikle biiyiiksehir belediye modelinin uygulanmaya basladig: tarihten itibaren oncelikle
gorev ve yetki dagilimi olmak {iizere planlamadan, mali paylasim ve benzeri gibi bircok 6nemli konuda
problemle yiizlesmis ve modelde bu zaman zarfinda ciddi degisimler yapilmak zorunda kalinmistir (Canpolat,
2010:45). Kanun 6 Aralik 2012 tarihinde yayimlanmis 6360 Sayili “On Ug Ilde Biiyviiksehir Belediyesi ve Yirmi
Altr Ilge Kurulmast ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”
ismi ile anilmigtir. Ancak daha sonrasinda bir ilin eklenmesi ile 14 Mart 2013 tarihli ve 6447 sayili Kanun’un 1.
maddesiyle, bu Kanun’un bashiginda yer alan “On Ug” ibaresi “On Dért” olarak, “Yirmi Alt1” ibaresi “Yirmi
Yedi” olarak degistirilmistir (6360 say. Kanun, md.1).

6360 sayili kanun biyiiksehirlerin olusumu ve yonetiminde farkli bir model anlayisin1 6ngormiis, illerdeki
belediyelerin ve koylerin tiizel kisiliginin kaldirilmasi gibi yerelde bazi énemli idari degisiklikler getirmistir.
Bunlara ek olarak, yasa ile 750.000'den fazla niifusu olan iller biiyiiksehir belediyelerine doniismiistiir (Y1lmaz
ve Saym, 2018:1617; Belli ve Aydin, 2016:1699). Bu biiyiiksehirlerdeki belde belediyeleri ve kdyler tiizel
kisiliklerini kaybetti ve mahallelere doniistiirmiistiir. Ayrica biiyiiksehir belediye miicavir alanlar1 eski donemde
Istanbul ve Kocaeli illerinde oldugu gibi tiim ile yayilmistir. Bu cercevede eskiden merkez ilgelerde olan
yetkisizlik durumu tiim il diizeyine yayginlastirilmistir. Aym sekilde ilge belediyelerin de miicavir alani ilge
siirlarina getirilmistir. Diger yandan niifusu 2000’in altinda olan ilgelerin kapatilmasina karar verilmistir®.

5. 6360 SAYILI KANUN BAGLAMINDA YEREL ELITLERIN DEGISIiMi

6360 sayili kanun ile ortaya cikan yeni durum biiyiliksehirlerde yonetim, hizmetlerin goétiiriilmesi, kent ve
kentlilik kiiltiiriine ciddi etkileri olmustur. Kent ve kentlilik kiiltiiri baglaminda degerlendirildiginde yerel
elitlerinde donistiigiinii veya degistigini sdylemek miimkiin olacaktir. Dolayisiyla yeni kanun Tiirk yerel
yonetim tarihinde yeni bir donemi baslatmistir demek ¢ok da iddiali bir yaklagim olmayacaktir. Bunu ortaya
¢ikartan nedenler ise ilerleyen paragraflarda anlatilacaktir.

3 Sayilan basliklar disinda da bircok degisikligin oldugu asikardir. Ancak caligmanin sl yapisi geregi diger basliklara
deginilmeyecektir.
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“Tiirk yerel yonetim tarihi reform tarihidir” ifadesi daha once kullanilmis ve tepeden inmeci bir mantik ile
gercgeklestigi anlatilmisti. 6360 sayili kanun ile merkezi yonetimin temel yapmak istedigi hizmette etkinlik ve
verimliligin saglanmasidir. Bunu yaparken yerel 6zerklik ve subsidiarite temel ilkelerinden uzaklagma durumu
s0z konusu oldugu asikardir. Ancak bunun tercih edilmesinin altinda yatan temel neden hizmet saglanmasi
baglaminda 6zellikle kii¢iik yonetimlerin diismiis olduklar1 krizi ¢6zmektir. Nitekim bu durum hizmetlerin daha
biiyiik bir merkezden yapilarak ¢oziilecegi fikrinden hareketle olusturulmustur. Oyle ki 6360 sayil1 kanun ile
beraber belde ve koylerin tiizel kisiliklerin kisiliklerinin kaldirilmasi ile kdy ve belde belediyeleri yoneticilikler
yok olmustur. K&y muhtarlarinin elinde olan ve genel itibariyle hicbir secilmis veya atanmis yetkilide
bulunmayan yetkiler* ortadan kalkmustir. Bu yiizden muhtarlarin yetkilerinin birgogu kaybolmus bir kismi ise
belediye yonetimlerine devredilmistir. Bu durum ise kdyler veya yeni ismi ile kirsal mahalleleri il veya ilge
merkezine daha bagiml hale getirmistir. Bir se¢ilmis yerel elit olan muhtarligin agirligi ortadan kismen de olsa
kalkmustir.

Belde belediyelerin kapatilarak en yakin ilge ile birlesmesi de yeni bir takim sorunlari beraberinde getirmistir.
Birgok eski belde belediye baskani belediye meclis iiyeliklerine kaydirilmistir. Bu da bir sorun teskil etmektedir.
Daha 6nce bir bagkan olarak islerini ¢6zdiigii beldesinin sorunlarini daha ¢oklu bir ortamda icraci olarak degil
ricaci olarak c¢ozmeye caligmaktadirlar. Yani yerel elitler ilge merkezinde siradan siyasal figiirlere
doniismektedir. Ayrica aralarinda rekabet olan yakin ilge ve beldelerin birlesmesi ve niifusu ¢ok olanin lehine
hizmet yapilmaya neden olmaktadir. Yerel siyasal elitlerle belde diizeyinde karsilasmak veya onlara ulasiima
noktasinda halkin kolaylig1 da zora girmistir. Ayni sekilde ilce merkezinde ¢dziilen birgok isin il merkezine
taginmasi yiiziinde yerel elitler bir manada ilgeden il merkezine taginmak veya kaymak zorunda kalmislardir.
Oyle ki ana ydnetim ve icra organina doniisen biiyiiksehir belediye meclislerinin iiyesi olarak ilgede ile tasinan
yerel siyasal elitler yiizlerini ilge belediyeden ¢ok il merkezlerine ¢evirmistir. Bu baglamda yetkileri kisitlanan
ilce belediye bagkanlarinin agirliginin il merkezi lehine azalmasi da elitlerin etkisini azaltan bir diger unsur
olmustur.

Il merkezi ile iliskileri iyi olan ve merkeze daha ¢ok tesir edecek kisilerin tercih edilerek yonetime veya meclis
iiyeligine kaydirilmasi yerel siyasal elitlerin doniisiimii noktasinda diger bir done olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Oy potansiyeli yliziinden tercih edilerek il merkezine gonderilen meclis {iyelerinin daha biiyiik bir siyasal
arenada miicadele etmesi zor bir durumdur. Diger yandan biiyliksehir belediye meclis lyeleri se¢im
yontemlerindeki adaletsizlik yiiziinden ilge niifuslari, sosyo-kiiltiirel yapilari, ekonomik yapilar dikkate
almmadan belirlenememesi bir toplama yap1 olan biiyiiksehir belediye meclislerinde il merkezlerinden olanlari
bir adim One tasiyacaklardir. Bu durum ise ilge ve belde diizeyindeki yerel siyasal elitlerin daralmasia ve
sinirlanmasina neden olacaktir.

6360 sayili kanun ile biyiiksehir belediyelerinin gorev ve sorumluluk alanlar1 genisletilmistir. Kanun
gergevesinde il miilki sinirlarini biiyiiksehir belediye sinirlari ile 6zdeslestirerek biitiinciil yerel hizmet gelistirme
cabasina gidilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan tek bir merkezden yiiriitiilmesi sayesinde hizmet
sunumunda etkinlik, verimlilik ve standartlarin yukar: tasinmasi, daha ¢ok bilgi ve az kaynak ile yiiksek kalitede
hizmet sunulabilmeyi saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir (Yilmaz ve Kaypak, 2019:4; Belli ve Aydin,
2017:409). Fakat il merkezinin her hizmette basat gii¢ olmasi il merkezlerindeki yerel siyasal elitleri bir adim 6n
plana ¢ikartmistir. Artik yeni siireg ile yerel siyasal elitler il merkezi baglaminda yeniden sekillenmesine neden
olmaya baslamig ve daha yerele ragmen il merkezi yerel siyasal elitleri avantajli duruma gelmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Elitlerin varlig1 kaginilmaz ve dnlenemez bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu durumu sadece olumsuz
olarak ele almak siyaset bilimi acisindan kolaya kagmak olacaktir. Zira siyasal yerel elitlerin varligi halkin
yonetimle olan iligkisini saglamas1 bagta olmak iizere bir¢ok agidan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’deki durumda
da yerel demokrasinin sorunlart goz oniine alindiginda yerel halkin yerel temsilci olarak belirlediklerinin yerel
siyasal elitlere doniistigl gercegi s6z konusudur. Uzun siiredir belediye baskanligi yapan kisilerin sayisimin
fazlaligi, bir kiginin yerel yonetimlerde birbirinden farkli bircok gorevde bulunmasi, milletvekillerinin belediye
bagkan1 olmasi veya belediye baskanlarinin milletvekili olmast gibi durumlar buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Sadece bireyler bazinda degil belli gruplarinda belli makamlar1 tekellerinde tutmas: da aym sekilde
degerlendirilebilir. Nihayetinde bu durum Tiirk demokrasinin genel bir temsil ve katilim sorunudur.

4 Muhtarlarm kisisel vergi koyma, sosyal ve ekonomik diizen ile giivenligi saglama ile halk ve devlet arasinda koprii olmak gibi genis
yetkileri vardi.
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6360 sayil1 kanun g¢erc¢evesinde yapilan genel degerlendirmede 6zellikle koy, belde ve ilge diizeyindeki elitlerin
daraldig1 tizerinde durulmustur. Bu durum genel cergevede demokrasi a¢isindan olumlu bir durum olarak
goziikse de elitlerin halk ve yonetim arasinda bir iletisim araci olmalar1 durumu ortadan kalkmaktadir.

Yerelde daha demokratik bir yonetimler biitiinii yerine daha iyi hizmet getiren yonetimler biitiinii tercihi kanun
temel noktasidir. Bu tercih yerel siyasal elitlerin durumunu degistirmeye baglamistir. Artik yerel siyasal elitler
kendine has yapilar1 ve kiiltiirleri olan ilgelerin durumlarini ikinci plana atilarak il merkezi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu durum kiigiik boyutlu veya niifuslu iller i¢in sorun teskil etmezken biiyiik iller i¢in bir takim sorunlari
beraberinde getirecektir. Konya ili 6rnegi durumun anlasilmasi agisindan 6nemli bir donedir. Konya cografi,
ekonomik sosyal ve kiiltiirel olarak devasa yapida bir ildir. Konya’nin Eregli, Aksehir, Beysehir ve Seydisehir
gibi il merkezine hem uzak hem de merkezden farkli sosyokiiltiirel yapiya sahip yerlerin/kentlerin elitlerinin
merkeze tasinarak il merkezinin kendi atmosferi igerisinde siyasal alanda kendilerini ifade etmeleri il¢e kdkenli
elitleri gligsiiz kilacaktir. Bu giigsiizliik yerel demokrasinin tam oturmadig1 Tiirkiye icin ilgelerin haklarinin daha
iyi savunulmasi noktasinda sorunlar olusturabilecektir.
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OZET

Diinya’da her yil milyonlarca kisi yedikleri ve igtikleri gidalar yiiziinden ya hastalanmaktadir ya da
olmektedir. Ciinkii insanlarmn yedikleri ve igtikleri gidalar ¢esitli sebeplerden dolayr bozulmakta ve bu
bozulmus iirtinleri tiiketmeleri sonucunda da insanlar gida kaynakl hastaliklara yakalanmaktadr. Gidalarin
bozulmasina fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik etkenler sebep olmaktadir. Etkili bir kontrol mekanizmast bu
tehditleri minimum seviyeye indirmektedir. Iste tam bu noktada iilkeler kendi vatandaslarimin saghgini goz
otintinde bulundurarak kendi yénetim sistemlerine uyumlu olacak sekilde yasalar ve yonetmelikler
ctkarmaktadir. Boylece etkin bir denetim mekanizmasi ile saghkli ve giivenilir gidaya ulagilmis olacaktir. Her
tilke kendi imkanlart dogrultusunda halk saghigina énem vermektedir. Bu ¢calismada hem Tiirkiye 'den hem de
diinyamin bazi iilkelerinden oOrnekler verilerek merkezi ve yerel ydnetimler g¢ercevesinde gida giivenligi
konusu hakkinda bilgi verilmeye ¢alisilmistir.

ABSTRACT

Every year millions of people in the world get sick or die because of the food they eat and drink. Because the
foods that people eat and drink are spoiled for various reasons and as a result of consuming these spoiled
products, people get food-borne diseases. Physical, chemical and microbiological factors cause food
spoilage. An effective control mechanism minimizes these threats. At this point, countries take into
consideration the health of their citizens and adopt laws and regulations in line with their own management
systems. Thus, healthy and reliable food will be achieved with an effective control mechanism. Every country
attaches importance to public health in accordance with its own means.In this study; it has been tried to give
information about food safety issues in the framework of the central and local governments by giving
examples both from Turkey and some of the world's countries.
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1. GIRIS

Gida tiiketimi, canliligin devamu i¢in zorunlu bir eylemdir. Bu nedenle gida iiretimi ve tarimsal {iretim insan
sagligi ile dogrudan ilgili olup; hukuk, ¢evre saghigi, yonetim ve ekonomi gibi bilimler ile yakin iligkilidir (Kog
ve Uzmay, 2015:39). Gida iiretim ve tiiketimine yonelik uygulanan gida politikalar1 birgok disiplini ayni anda
ilgilendiren yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel nitelikte ¢ok yonlii ve biitlinciil kamu hizmetlerini kapsamaktadir.
Bu baglamda gida iiriinlerinin iiretimine yonelik ilk asamasindan baslayarak, tiiketilmesine kadar gecen son
siirecine kadar bir gida giivencesi ve gilivenligi icerisinde siirece tabi tutulmaktadir. Gelistirilen uluslararasi
standartlara bagli olarak merkezi idareler tarafindan her iilkede gida iiretim ve tiiketimi belirli ilke, standart,
norm, usul ve esaslara tabi tutulmaktadir.

Gida giivencesi, tiim insanlarin olagan ve saglikli yasamlar1 igin gereksinim duyduklar1 temel gida iriinlerine
temiz, saglikli, besleyici, siirekli, siirdiirtilebilir, kabul edilebilir ve yeterli bir sekilde mali ve fiziksel olarak
erigebilmesi olarak ifade edilmektedir (FAO, 1983; CSFS, 2015; Kog¢ ve Uzmay, 2015:39). Hig siiphesiz bu
durumun gergeklesebilmesi, uluslararas: standartlarin olusturulmasi ile iilkelerin bu standartlar1 hukuk normu
olarak yiiriirliige koymalar1 il miimkiindiir. Mevcut uygulamalarin yiiriirlilkte olan mevzuat hiikiimlerine gore
etkin ve diizenli olarak denetlenmesi gerekmektedir.

Gida giivencesinin alt bilesenlerinden birisi gida giivenligidir. TGDF'ye (2011) gore gida giivenligi; kusursuz ve
saglikli gida tretiminin saglanabilmesi igin gidalarin {iretim, isleme, muhafaza ve dagitimlar
esnasinda ihtiyag duyulan kurallar ve alinmasi gereken onlemler biitiinlidiir. Gida giivenligi ulusal
nitelikte bir kamu hizmetidir. Bir¢cok bilim dalini, sektorii, sosyal grubu ve paydasi ilgilendirmektedir. Bu
nedenle gida gilivenligine yonelik politika, hizmet ve uygulamalar genel olarak merkezi idareler olan devletler
tarafindan hayata gecirilmektedir. Ancak yerel idareler, 6zel liretim bdlge yoneticilikleri, liretim birlikleri,
tiikketici temsilcileri, goniillii kuruluslar ve diger paydaslarin da zaman zaman belirli oranlarda bu siirecin bir
pargasi oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle yiirtirliige konulan hukuki normlar ile ilgili paydaslarin gida
giivenliginin saglanmast ile ilgili kontrol ve denetim mekanizmasina katki saglamaktadirlar. Ornegin Tiirkiye'de
gida isyerlerine "Isyeri Acma ve Calisma Ruhsat1" verilmesi yerel yonetimlerin gérev ve yetkisi kapsamindadir.

Mevzuat ve resmi kontroller, etkili gida kontroliiniin ve giivenli gida liretiminin temel bilesenlerini temsil eder.
Resmi gida kontroliiniin temeli, resmi faaliyetler ve bunlar yiiriitenler i¢in gerekli yetkiyi saglayan gida
hukukunda yer almaktadir (Liikkd-Roto vd., 2016:172). Ornegin; Avrupa Birligi’nin tiim {iye devletlerinin,
resmi gida kontrollerinin diizenli olarak, risk bazinda ve uygun siklikta yapilmasini saglamak i¢in yasal bir
zorunlulugu vardir. Bu durum, yetkili makamlarin i¢ veya dis denetimleri diizenlemesini de beraberinde getirir.
Denetimler, yetkililerin kontrol planlarinin yasama hedeflerine ulagmak i¢in uygun olup olmadigini, planlarin
etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ve kontrollerin ve ilgili sonuglarin kontrol planlarina uygun olup
olmadigini degerlendirir (Ldikk-Roto ve Nevas, 2014:135).

Halka acik alanlarda pazarlanan gida iiriinlerinin tiiketicileri olarak insanlarin sagligini ve ¢ikarlarin1 korumak
hiikiimetlerin sorumlulugundadir. Bu durum, besleme, yetistirme ve ana iiretim, gida isleme, depolama, nakliye
ve perakende satig asamalarini da iceren ¢iftlikten sofraya gida zincirinin tiim 6zelliklerini dikkate alan etkin
gida kontrol sistemlerinin uygulanmasiyla saglanabilir. Hiikiimetler, gida iiretim siireglerinde yerine getirilmesi
gereken asgari gida giivenligini veya pazarlama gereksinimlerini tanimlayan politikalarin olusturulmasini ve
mevzuatin uygulanmasini iceren kararlar1 alir. Ayrica yine hiikiimetlerin, gida isletmelerinin bu gereklilikleri
egitim, teftis ve uygulama yoluyla takip etmelerini saglamalar1 gorevleri arasindadir. Her iilkenin kendi ulusal
gida denetimini uygulamasi ve izleme programlarini olusturmasi, hiikiimetlerin uygulanan kontrollerin gida arzi
giivenligini saglamak i¢in gercekten yeterli olup olmadigini dogrulamasini saglar. Sonug olarak, tiiketicilerin
saghiginin ve ¢ikarlarmin gergek anlamda korunmasini saglamak i¢in, hiikiimetlerin gida giivenligi konularinda
ihtiyag duyulan tiim bilgileri halka agiklamasi yadsimamaz bir gercektir (Kotsanopoulos ve Arvanitoyannis,
2017:763).

Yasama otoritesinin yani sira, kontrol otoritelerinin kontrolleri tamamlamak igin yeterli ve uygun sekilde
egitilmis personele ve ayrica yeterli olanak ve donanima ihtiyaglari vardir. Aksi takdirde kaynaklarin yetersiz
olmasi ve kontrollerin uygulanmasina yonelik kapasite ve taahhiit eksikliginin bulunmasi durumunda, herhangi
bir kanunun etkinliginin de zayifladig1 goriilecektir (Laikko-Roto ve Nevas, 2014:135).

Gida giivenligi diizenlemelerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, gida giivenligini saglamak ve halk sagligini
korumak igin esastir. Her ne kadar gida tesislerinin teftis sonuglari, dogrudan gida kaynakli salginlarin meydana
gelmesini kesin olarak tahmin etmek i¢in kullanilamasa da veya diger gida giivenligi gostergeleri ile
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iliskilendirilemese de (Leisner vd., 2014:76), baz1 ¢alismalar iyi isleyen bir resmi gida kontrol sisteminin ve
gida giivenligi riskini 6nlemek i¢in etkili kontrol eylemlerinin 6nemini vurgulamaktadir (Lundén, 2013:84).

Yaptirimlar i¢in ayrintili diizenlemeler ve kurumsal gergeveler {ilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ancak
gida isletmecileri ile gida giivenligi mevzuatina uyumu saglamayi amaglayan ilkeler kiireseldir. Resmi gida
kontrol eylemleri etkili ve tutarli olmali ve yaklasim oncelikle danisma ve miizakere seklinde olmalidir.
Bununla birlikte, siddetli veya tekrarlayan gida giivenligi ihlalleri durumunda, yetkililer daha kat1 kontrol
eylemleri, yani uygulama (zorlayici) 6nlemler alarak uygunluk saglamalidir (Kettunen vd., 2018:199).

Hukuk kurallarinin etkinligi, kontrol ve denetim mekanizmasinin da etkin bir sekilde ger¢eklesmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Bagka bir ifade ile etkin bir gida denetimi mekanizmasi birbiri ile uyumlu hukuk normlar1 ve
denetim mekanizmalarinin birlikteligi ile miimkiindiir. Bu nedenle gida denetimi ile ilgili gorev ve yetkilerin
kamu kurum ve idareleri arasindaki paylasimli uyumlu, biitiinsel ve koordineli olmalidir. Birbirinden ayr1 kamu
tiizel kisiligine sahip kurum ve idareler ortaya koydugu uygulamalarda birbirini tamamlayici bir davranis
sergilemelidir. Bu baglamda hukuki anlamda bir yerel idare olan belediyelerin 6zerkligi, resmi gida kontroliiniin
uygulanmasinda farkli uygulamalara ve yaklagimlara neden olmamalidir. Yerel 6zerklik, biitiinliikten kopma ve
denetimde 6zverisizlige yol agmamalidir.

Avrupa Birligi'nde belirtilen birgok gida giivenligi gereksinimi ve ulusal gida giivenligi mevzuati, duruma bagli
olarak yorumlanmasina izin vermektedir. Bu nedenle, benzer durumlar farkli diizenleme sonuglarina neden
olabilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda; Avrupa Birligi tiyesi farkli iilkelerde uygulama Onlemlerinin
kullaniminin birimler arasinda degistigi gdsterilmis ve birimler ile teftis memurlar1 arasindaki diger kontrol
prosediirleri ve denetim uygulamalarinda da tutarsizlik oldugu bildirilmistir. Hatta ayni iilkede yer alan farkli

belediyelerde dahi uygulamada farkliliklarin goriildiigii belirtilmistir (Kettunen vd., 2017:35).

AB mevzuati, gida kontroliiniin kalite giivence programlarinin sonuglarini dikkate almasi gerektigini
belirtmektedir. Bazi iilkeler gida giivenligi yonetim sistemlerini kullanma ve gida kontroliindeki denetimleri
kullanma olasihigini da dahil etmistir. Belgika, Danimarka, Ingiltere ve Hollanda gibi AB iilkelerinde, resmi
teftislerin siklig1 onayli bir gida gilivenligi yonetim sistemlerine sahip gida isletmelerinde belirli sartlara gore
azaltilabilmektedir. Bunun yaninda, Kanada bu olasiligi i¢eren bir politika beyani ilan etmistir. ABD’de ise gida
giivenligi yonetim sistemlerinin énemi ¢ok fazladir. Clinkii bu sistemler merkezi ve yerel yonetimleri takiben
0zel sektoriin de gida isletmelerinde yapilan denetimlerinde etkin bir rol iistlenmesini saglamigtir (Turku vd.,
2018:459).

2. MERKEZi VE YEREL YONETIMLER ACISINDAN GIDA GUVENLIGININ SAGLANMASI
KONUSUNDA FARLI ULKELERDEN ORNEKLER

Insanoglunun en temel ihtiyaglarindan birisi beslenmedir. Dolayisiyla giinliik olarak tiiketilen yiyecek ve
iceceklerin kaynagi, ne sekilde hazirlandig1 ve miisteriye nasil sunuldugu biiyiikk 6nem tasimaktadir. Giivenli
gida kavrami diinya iizerinde yasayan biitlin insanlar1 ilgilendiren ve gerekli yasal diizenlemeler ile sinirlarimin
belirlenmesi gereken bir kavramdir. Bu yiizden biitiin iilkeler kendi mevzuatlar1 dogrultusunda vatandaglarina
giivenli giday1 ulastirma ¢abasi igerisindedirler. Hangi iilke olursa olsun hem merkezi yonetimi hem de yerel
yonetimleri ¢esitli yasalar ve yonetmelikler ile iilke genelinde, bolgelerde ve yerel idari yerlesim birimlerinde
gidalarin gilivenligini saglamaya calismaktadirlar. Bu boliimde Diinya’nin farkli bolgelerinde yer alan hem
gelismis hem de gelismekte olan bazi lilkelerde gida giivenligi konusunda ne gibi ¢aligmalarin yiiriitildigi
anlatilmaya caligilmistir.

2.1. Avusturya

Avusturya'da, resmi gida kontrol prensipleri, Gida Giivenligi ve Tiiketicinin Korunmast Yasasi ve bunun
sonucunda yayinlanan diizenlemeler tarafindan ydnetilir. Bu belgelere dayanarak, Avusturya Federal Calisma,
Sosyal Isler, Saglik ve Tiiketicinin Korunmas1 Bakanligi tarafindan yillik bir Ulusal Kontrol Plani
hazirlanmaktadir. Bu plan birka¢ yonii kapsar; yillik 6rnekleme plani gida kategorisine gore alinacak 6rnek
sayisini belirtir ve denetim plani ise denetlenecek gida isletmecisi sayisini (GIS) belirler. Genel Gida Kanunu'na
gore, gida giivenliginin saglanmasinda birincil yasal sorumluluk GiS'e aittir. Resmi gida kontroldriiniin gdrevi,
yasal gereklilikleri GIS’in kendi kendini denetleme sistemi tarafindan yerine getirilip getirilmedigini izlemek ve
dogrulamaktir. HACCP (tehlike analizi ve kritik kontrol noktalar) sistemlerinin degerlendirilmesinin yani sira,
resmi denetimler hijyen denetimlerine odaklanmaktadir. Bu denetimlerin sikligi, risk degerlendirmeleri {izerine
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kuruludur. Et isletmeleri (et isleme ve isleme isletmeleri, et tedarik isletmeleri) ile ilgili yiiksek risk nedeniyle,
bu sektor ayr1 bir denetim plani kapsamindadir. Gida ornekleri tiim gida zinciri boyunca almir ve planl
ornekleri ve siipheli 6rnekleri igerir. Planlanan numuneler, hem iiretim hem de perakende diizeyinde, yillik
ornekleme planina goére tiim yil boyunca rutin olarak alinir. Numune sayisi, onceki yillardaki denetimlerin
sonuglarina ve Avusturyali uzmanlar tarafindan gerceklestirilen bir risk siniflandirmasina dayanarak
hesaplanmaktadir. Belirli gidalarla ilgili sorular1 etkin bir sekilde cevaplamak icin yillik olarak ek kampanyalar
baglatilmaktadir (6rnegin, findiktaki mikotoksinlerin degerlendirilmesi veya perakende olarak taze baliklarin
mikrobiyolojisi). Planlanan 6rneklemenin yani sira, tiiketici sikayetleri, denetleyici kurumlarin algilari, Gida ve
Yem I¢in Hizli Uyar Sistemi (RASFF) veya Avrupa Birligi'nin Hizli Bilgi Degisimi Sisteminin (RAPEX) Hizli
Uyar Sistemindeki raporlari sonrasinda siipheli durumlar i¢in 6rnekleme yapilir. Denetimlerin ve 6rneklemenin
sonuglart yillik Gida Giivenligi Raporunda sunulur. Bu yillik raporlar, tek bir yilin sonuglarina kapsamli bir
genel bakis sunar. Bu kapsamda bakildiginda Avusturya’da merkezi yonetimin gida giivenligi konusunda tek
sorumlu otorite oldugu soylenebilir. 2017 yilindan bu yana, ¢aligmalarin sonuglar1 Avusturya Saglik ve Gida
Giivenligi Ajansi tarafindan yayinlanmaktadir (Lueckl vd., 2019:190-191).

Avusturya’nin; Avrupa Birligi’nin gerektirdigi yasal zorunluluklar dogrultusunda, gida giivenligi konusundaki
hassasiyeti bir hayli fazladir. Burada siki denetim prensipleri uygulanmaktadir. Farkli zamanlarda cesitli
caligmalarla gida giivenligi ve gida denetimi konusundaki aksakliklar ve eksiklikler tespit edilerek en kisa
zamanda diizeltilme yoluna gidilmektedir (Gabernig vd., 2016:165-166).

2.2. Cin

Cin'de, gida kontrol sistemlerinin kurulmasi ile ilgili is ve islemler sadece merkezi yOnetim tarafindan
yuriitiilmektedir. Ancak bu durum gida kontrol sistemlerinin isleyisinde asir1 derecede eksik uygulamalara sebep
olmaktadir. Bu nedenle, gida kontrol sistemlerinin kurulmasi kaginilmaz olarak uzun vadeli bir siire¢ haline
gelmektedir. Tarimsal gida tiiketimi, Cin'deki toplam gida tiiketiminin % 70'inden fazlasim olustururken,
yliksek oranda islenmis gida tiiketimi % 30'dan azdir. Son 10 yilda, Cin'deki yaklasik 50 gida giivenligi olayinin
30'dan fazlasmin tarimsal gida giivenligi olaylarindan olustugu belirtilmistir. Bu nedenle, insanlar tarimsal gida
giivenligi konularinda biiyiik endise duymaktadirlar. Halen, bir dizi tarimsal gida korkusu (dioksin, melamin ve
malasit yesili) Cin halkinin tarimsal gida giivenligine olan giivenini ciddi sekilde baltalamistir. Ek olarak, bu
durum Cin’in gida ihracatinda da diisiis goriilmesi gibi olumsuzluklara sebep olmustur. Zarar1 azaltmak i¢in Cin
hiikiimeti tarimsal gida kontroliinii sikilastirmak i¢in ¢ok sayida 6nlem almistir (Yang vd., 2012:223).

Bazi kaynaklara gore; gida iriinlerinde tagsisin sadece ekonomik kayiplara neden oldugu belirtilirken tiiketici
sagligl iizerinde bu durumun ¢ok fazla olumsuz etkisinin bulunmadigi bildirilmektedir. Bu sdylem hala
gecerliligini koruyan bir tartisma konusu olsa da, 2008 yilinda Cin'deki melamin ilaveli bebek mamasi Krizi,
gida kagakeiligimin ciddi bir gida giivenligi ve halk sagligi sorunu olabilecegini acgik¢a gostermektedir. Cin Halk
Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan rapora gore; Kasim 2008 sonuna kadar, Cin'deki 294.000
bebek ve kiigiik ¢ocuga idrar yolu tasi teshisi konmustu. Hastalarin ¢ogunda semptom ve belirti olmamasina
ragmen, bazi hastalarda akut bobrek yetmezligi meydana gelmisti. 50.000'den fazla bebek, 6liim vakalarinin
goriilmeye baglanmasi ile birlikte hastaneye kaldirilmisti. Bu gida giivenligi krizi sadece halk sagligimin ciddi
bir sorunu degil, ayn1 zamanda uluslararas: ekonomi, gida ticareti ve hatta politika {izerinde de ciddi bir etkiye
sahipti. Sonug olarak, hangi marka olursa olsun Cin'den gelen bebek mamalar1 birgok tilke tarafindan ithalattan
reddedilmisti. Bu durum bir ¢ok agidan Cin’i sikintrya sokmustu. Durum bdyle olunca Cin Halk Cumbhuriyeti
gibi Diinya’nin en kalabalik iilkesinde gida giivenligi konusu iilkenin en énemli giindem maddelerinden biri
olmustur (Chen, 2009:109).

Cin'de halk hiikiimetleri (people’s governments); merkez, il, belediye, ilge ve kasaba diizeyinde kuruludur.
Tarimsal gida kontrolii, esas olarak, ilce diizeyinde ya da daha istiindeki halk hiikiimetleri altinda yer alan
tarimla ilgili idari boliimler tarafindan gergeklestirilmektedir. Tarimsal idari boliimlerin tarimsal gida kontrol
caligmalart halk hiikiimetleri tarafindan diizenlenir, ancak bu yerel yonetimler tarimsal idari boliimlerden daha
yiiksek veya merkezi diizeylerde bazi teknik veya metodolojik rehberlik alabilir. 2006 yilinda, Cin Halk
Cumhuriyeti Tarim Uriinlerinin Kalite ve Giivenligi Kanunu; hiikiimetlerin, tarim iiriinlerinin kalite ve giivenlik
kontrolii, tarimsal iiriin operatorlerinin faaliyetleri ve denetleme bolimlerinin gereklilikleri konusundaki
sorumluluklarini diizenlemistir. Ayn1 y1l Tarim Bakanligi, hayvancilik ve kiimes hayvanlarinin etiketlenmesi ile
ilgili 67/2006 sayil tiiziik ve 1slah kayit dosyalari, tarimsal {irlinlerin ambalajlanmasi ve etiketlenmesi ile ilgili
70/2006 sayili yonetmelik ve {iretim yeri ile ilgili 71/2006 sayili yonetmelik uyarinca tarimsal triinlerin listesi
dahil ii¢ yoniiyle birlikte Cin Halk Cumhuriyeti Tarimsal Uriinlerin Kalite ve Giivenligi Kanununa gore bazi
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0zel sartlar1 zorunlu kilmistir. 2009 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti Gida Giivenligi Kanunu; ii¢lincii bélimde
tarimsal gida icin kalite ve glivenlik standartlarinin olusturulmasini ve yedinci boliimde, tarimsal gida ile ilgili
giivenlik bilgilerinin yayinlanmasini diizenlemistir (Yang vd., 2012:224).

2.3. Finlandiya

Finlandiya’da gida giivenligi konusunda hem merkezi hiikiimet hem de belediyeler gida giivenligi konusunda
sorumludurlar. Birbirleri ile igbirligi igerisinde calismakla birlikte denetim yaptigi ve kontrol ettigi alanlar
farklidir. Finlandiya'da; ulusal diizeyde kontrol edilen mezbahalardan merkezi hiikiimet sorumlu iken bunun
disindaki gida isletmelerinden belediye gida kontrol yetkilileri sorumludur. Finlandiya Gida Giivenligi Otoritesi
Evira, gida kontrol diizenlemelerinin ulusal rehberliginden sorumludur ve gida isletmelerinde yeterli hijyen
kosullar1, kendi kendine kontrol sistemleri ve HACCP prosediirleri ile ilgili birka¢ kilavuz saglamustir. Evira
ayrica, zorlayici onlemler de dahil olmak iizere resmi gida kontroliindeki eylemler i¢in kilavuzlar yaymlamaistir.
Yonergelere ragmen, Avrupa Komisyonu'nun Gida ve Veterinerlik Biirosu (FVO) son zamanlarda resmi
kontrollerde bazi eksiklikleri gozlemlemistir. Bu eksiklikler ornegin; gida isletmelerinin HACCP
prosediirlerinin degerlendirilmesi ve tespit edilen uyumsuzluklarin diizeltilmesi i¢in yeterli dnlemlerin alinmasi
ile ilgilidir. Yakin tarihli bir arastirma, Finlandiya'da, 6zellikle kullanimlar1 igin yeterli gerekgesi oldugu
durumlarda zorlayict dnlemlerin segildigi sonucuna varmustir (Laikk6-Roto vd., 2015:341).

Finlandiya’da halka ac¢ik hazir yemek sistemlerinin, iilkede giin igerisinde insanlarin tiiketmis oldugu
yemeklerde hayati bir rol oynadig1 belirtilmektedir. Ulke niifusunun yaklasik iigte biri giinliik yemek servisi
kullanmaktadir. Insanlar, giindiiz bakim merkezlerinde, okullarda ve is yerlerinde ve hastaneler, ordu,
hapishaneler ve bakimevlerinde gibi kurumlarda yemek yemektedirler. Okullarda ve igyerlerinde servis edilen
yemekler, saglikli beslenme ve uygun yemekler hakkindaki fikirlerin temelini olusturan modellerdir. Bunun
giiclli bir 6rnegi, taze sebzeleri sicak yemeklere dahil etme uygulamasidir. Dolayisiyla toplu tiiketimin bir hayli
fazla oldugu bu iilkede de gida giivenligi konusunda denetimler son derece 6nemlidir (Mékeld ve Rautavirta,
2018:132).

Denetimler sirasinda gida kontrol gorevlileri tarafindan verilen talimatlarin ve yiiksek kaliteli rehberligin, gida
isletmelerinde gida giivenligi {izerinde biiyiik bir etkisi oldugu one siiriilmiistiir. Finlandiya Gida Yasasi, yetkili
makamlarin yasalara uymasini talep etmekle birlikte, gerektiginde gida isletmecilerine tavsiye ve talimatlar
vermelerini sart kosar. Yetkililer ayn1 zamanda kontrol nesnelerine esit davranirlar. Ayrica bu kisilerin tiim
eylem ve onlemlerinin takip edilen amag igin tarafsiz ve orantili olmasi gerekmektedir. Resmi kontrollerde
tutarli olmak son derece 6nemlidir. Aksi bir durumda, ayni isi yapan farkli gida isletmelerinde gerceklestirilen
kontrollerde esit olmayan maliyet yiikleri ortaya g¢ikabilir. Farkli gereksinimler aym1 zamanda isletmelerdeki
operasyonlarin planlanmasini zorlagtirabilir. Ayrica, kontrol sonuglarinin agik bir sekilde yayinlanmasi igin
kontrollerin tutarlilig1 esastir (Laikk6-Roto vd., 2015:342).

2.4. Hindistan

Hindistan’da gida giivenligi konusunda yetkili makam merkezi yonetimdir. Merkezi yonetimin gelistirmis
oldugu Hint Ulusal Gida Kontrol Sistemi'nde yer alanlar; sistemin degerlendirilmesi ve tasarlanmasi igin
ugrasan diizenleyiciler; bakanliklarda gorev alanlar, laboratuvarlarda calisanlar ve gida isletmecileridir. Sistemin
hazirlanmasi, yiiriitiillmesi ve gerekli goriildiigii yerlerde revize edilmesi i¢in uzman kisilerin goriisiine biiylik
onem verilmektedir. Oncelikle ulusal gida kontrol sisteminin; ithalat, ihracat ve yerel olmak iizere ii¢ yonii
bulunmaktadir. Hindistan'da, yerel ve ithal gida ticareti, Gida Giivenligi Standartlari Kanunu (2008)
kapsaminda, ihrag gida ticareti ise 6ncelikle Ihracat (Kalite Kontrol ve Muayene) Kanunu (1963) kapsamindadir
(Shukla vd., 2018:121).

Cin Halk Cumhuriyeti’nde bebek mamalarinda goriilen melamin sikintisi gibi diinyanin ikinci kalabalik iilkesi
olan Hindistan’da bir siirii cocuk festival sezonunda Kuttu ununun tagsisi yiiziinden kontamine olmus 6gle
yemeklerini yedikten sonra hastalanmistir. Bu tarz gida kaynakli hastaliklar ticarete ve turizme zarar
verebilmekte ve kazang kaybi, issizligin artmast ve tazminat davasi gibi istenmeyen sonuclara neden
olabilmektedir. Bu durumlarin &niine gegebilmek i¢in; Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) uyarinca; Ticarette Teknik
Engel (TTE) anlagsmasi tiim iilkelerin uluslararasi piyasada ticaret yapmasi igin esit firsat vermektedir. Ayni
zamanda, Gida Standartlar1 Komisyonu tarafindan belirlenen gida standartlar tiim iiyelerin esit sartlarda rekabet
etmesini saglamaktadir. Ticaret engellerinin ortadan kalkmasi ihracater iilkelerin asgari gereklilikleri yerine
getirmesi ile miimkiindiir. Giivenli gida saglama sorumlulugu anlasmaya imza atan iilkeye aittir (Shukla vd.,
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Hindistan'da, Gida Giivenligi ve Standartlar1 Yasasi 2006 yilinda yayimlanmis, ardindan 2008 yilinda Hindistan
Gida Giivenligi ve Standartlari Kurumu (FSSAI)'nun olusumu ve 2011 yilinda Gida Giivenligi ve Standartlar
Kurallarmin yiiriirliige girmesiyle gida giivenligi konusunda iilke ¢apinda 6nemli adimlar atilmigtir. Ayrica yine
Hindistan’da yapilan bir ¢alismada Hindistan gida giivenligi diizenleyici sistemi FAO tarafindan 6nerilen bes
bilesen altinda incelemistir ve iyilestirme i¢in eylem Onerisinde bulunmustur. Bu bes bilesen; gida kontrol
yonetimi, gida mevzuati, gida kontrol sistemleri, resmi gida kontrol laboratuvarlar1 yapisi ve gida giivenligi
kalite bilgi egitimi ve iletisimidir. Bu ¢alismanin sonucundan elde edilen veriler dogrultusunda; Hindistan’da
ulusal gida kontrol sisteminin, diinyada degisen Sihhi ve Bitki Saglig1 (SPS) tabanli gida gilivenligi sistemine
paralel olarak hala gelismekte oldugu goriilmiistiir. Gida giivenligi konusunda Hindistan gibi biiyiik iilkelerde
tek basina merkezi hiikiimetin gorev almasi islerin daha zor ve karmasik hale gelmesine yol a¢gmaktadir.
Dolayisiyla burada yerel yonetimlere de bazi konularda yetki devri yapilarak hem daha etkin bir denetim
mekanizmasi gelistirilmis olacak hem de is yiikii paylasilarak merkezi hiikiimetin bu konuda yasadigi sikintilar
da hafifletilmis olacaktir (Shukla vd., 2018:122,130).

2.5. Giiney Kibris

Giliniimiiz medya organlarmin daha fazla olaylarin iistiine gitmesi ve sosyal medyanin insanlar arasinda daha
fazla yaygimlasmasi Giiney Kibris’taki gida korkusunun ¢ogalmasina neden olmaktadir. Insanlar, giivenli gida
iiretiminin dnemini giderek daha fazla fark etmekte ve bu yiizden tiiketici haklarini talep etmektedirler. Ayrica
geng nesil arasinda gida giivenligi temel bilgilerinde eksiklik olmasi ve yanlis yonlendirmeler bulunmasi da
korku faktoriiniin artmasinda etkili olmaktadir. Bununla birlikte yemek hazirlama ve tiiketmede harcanan
zamanin azalmasi da lilkede gida giivenligi hassasiyetinin artmasina sebep olmustur (Violaris vd., 2008:439).

Gida giivenligini diizenlemek her iilkede Onemli bir goérevdir. Giiney Kibris'ta bu gorev, saglik ve tarim
otoriteleri dahil olmak tizere dort ana yetkili makam tarafindan diizenlenmektedir. Yetkili merciler su kamu
kurumlarindan olusur: Kamu Saglig1 Hizmetleri, Devlet Genel Laboratuvar: (DGL), Veterinerlik Hizmetleri ve
Tarim Dairesi. ilk ikisi Saglik Bakanlig1 biinyesinde, son ikisi ise Tarim Bakanlig1 biinyesinde yer almaktadir.
DGL disindaki iic kamu kurumunun iginde yerlesik yerel ofisleri bulunurken, DGL'nin yalnizca risk
degerlendirme sorumluluklari vardir. Bahse konu kurumlar, faaliyetlerini koordine etmek ve kapsama
alanlarindaki ¢ogaltma veya bosluklar1 dnlemek igin ¢esitli sekillerde ugras vermektedirler (Hadjigeorgiou vd.,
2014:91). Ayrica, Gliney Kibris'ta bir ulusal gida giivenligi otoritesinin kurulmasi konusundaki tutum ve
inanglarin belirlenmesi i¢in yapilan topluma dayali anket ¢aligmasindan elde edilen bulgulara gore; Giliney
Kibris'ta, gida giivenligi sisteminin iyilestirilmesi i¢in tek basina bir gida giivenligi otoritesi kurulmasinin biiyiik
fayda saglayacagi goriisii hakimdir. Ayrica yine ¢aligmanin sonucuna bakildiginda; Ulusal Gida Giivenligi
Sistemleri (UGGS)’ni reform etme konusunda Avrupa Birligi iilkelerindeki ornekleri takip etmenin de isin
ciddiye alindigimi gostermektedir. Bununla birlikte; Avrupa Birligi'nde merkezi diizeyde ve AB iilkelerinde en
az on yil boyunca faaliyet gosteren konsolide sistemler, pratikte iiretken oldugunun kanitlanmasi sebebiyle
Giiney Kibris’ta her seyi kapsayan bir gida giivenligi sisteminin benimsenmesi ayricaligini sagladigi i¢in Gliney
Kibris’a bazi yararli dersler sunabilecegini gostermistir (Hadjigeorgiou vd., 2014:94).

2.6. Kuveyt

Son yillarda Kuveyt, diger gelismekte olan iilkeler gibi uluslararasi gida ticaretine daha fazla dahil olmaktadir
ve bunun sonucunda uluslararas1 gida kontrol sistemindeki trendlerle basa ¢ikmak i¢in iilkedeki gida giivenligi
konusunda yeni diizenleyici uygulamalar getirmektedir. Ozellikle son yillarda, Kuveyt gida kontrol sistemini
giiclendirme cabalarini arttirdi. Ornegin, Kuveyt Belediyesi, 2009 yilinin sonlarinda Bakanlar Emri tarafindan
cikarilacak yeni bir gida diizenlemesi hazirladi. Ayrica, Kuveyt Belediyesi, belediye sinirlart icerisinde tiiketilen
gidalarin analizlerini yapmak icin yeni bir merkezi gida kontrol laboratuvari kurmustur. Kuveyt ayrica ulusal
gida standardini gézden gegirmis ve gilincellemis ve sonug olarak Korfez iilkeleri standartlarina uygun hale
getirmistir. Fakat ilerleme kaydedilmesine ragmen, bazi zayifliklarin bulundugu gergektir ve halk tarafindan
tilkketilen gidalarin gilivenligini ve kalitesini saglayabilen etkin gida kontrol altyapilar1 gelistirmek icgin ilave
cabalar gerekli oldugu asikardir (Alomirah vd., 2010:496).

Kuveyt, her biri Kuveyt Belediyesi (KB) Gida Kontrol/Denetim Bolge Ofisi’ne sahip alti eyaletten
olusmaktadir. Ayrica, bes bolgesel KB kesim evi ve bes bolgesel KB gida ithalat ofisi bulunmaktadir. Saglik
Bakanligi Gida Laboratuart (SBGL) tek bir alana sahiptir ve gida analizi alanindaki tim KB faaliyetlerinin
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teknik kolu olarak goérev yapmaktadir. 16 bolgesel KB ofisinin tiimii, gida denetim yasalarini uygulayan tiim KB
rutin gida denetim faaliyetleri i¢in baska bir teknik kol olarak goérev yapan gida denetmenleriyle
desteklenmektedir. Bunun yaninda saglik yiiksek okullar1 Kuveyt gida endiistrisi i¢in teknik emek ve destek
saglamaktadir. Islevsel rollerinin iyilestirilmesine yardimci olmak amaciyla stratejik konularda KB, saglik
bakanligi (SB) ve uygulamali egitim ve Ogretim icin kamu otoritesi (UEOKO) bilimsel arastirmalar
yapmaktadir. Kuveyt'te, baslica arastirma faaliyetleri, gida sektoriine arasgtirma ve teknik destek saglayan
Kuveyt Bilimsel Arastirma Enstitiisii (KBAE), Kuveyt Universitesi (KU) ve UEOKO gibi kamu kurumlari
tarafindan yiiriitiilmektedir. Kuveyt gida giivenligi ve 56 kontrol sistemi (KFSCS), Kuveyt’in gida arzini yiiksek
kaliteli ve glivenli standartlarla korumay1 amaglamaktadir (Al-Mazeedi vd., 2012:55-56).

Kuveyt, 1981 yilinda alti komsu iiye iilke arasinda birligi saglamak i¢in koordinasyon, entegrasyon ve ara
baglanti kurmak amaciyla kurulan bir érgiit olan Korfez isbirligi Konseyi'nin (KIK) iiyesidir. Uye iilkeler:
Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri’dir. KiK iilkelerinin karsilasti1
ana zorluklardan biri, giivenli ve besleyici gidalarin yeterli bir sekilde tedarik edilmesinde sikinti yasama
durumudur. Sinirli tarimsal tiretim ve bolgedeki gida talebindeki hizli biiyiime nedeniyle, bu iilkelerin ithal
gidalara olan yogun bagimliligi, 6zellikle ihracatgr lilkelerdeki bazi gida tehditlerini takiben, gida giivenligi ve
kalitesi konusunda biiyiik endise uyandirmaktadir (Orn: Et ve kiimes hayvanlarinda kus gribi, deli dana ve
dioksin). Bu tiir gida tehditleri nedeniyle ve bolgedeki gida giivenligi sistemleri {izerinde daha iyi bir kontrol
saglamak icin, yalnizca Kuveyt'te degil, ayn1 zamanda gida politikalarinin, diizenlemelerin ve standartlarin
uyumlastirilmasinin uygulandigi KIK iiyesi iilkelerde de bolgesel diizeyde biiyiik girisimler baslatilmustir.
Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi KIK iilkelerinin de kendi aralarinda gelistirecekleri sistemler bu
cografyada yasayan insanlarin giivenilir gidaya ulagsmasinda biiyiik fayda saglayacaktir. Ortak bir sistem ve
ortak stratejik planlar ile denetim mekanizmalarmin isleyebilirligi de daha kolay hale getirilmis olacaktir
(Alomirah vd., 2010:496,497).

2.7. Suudi Arabistan

Suudi Arabistan'da, daha Onceleri gida ile ilgili tiim meselelerin sorumlulugu bir dizi devlet bakanlig1 ve devlet
dairelerine yayilmis durumdaydi. Gida kontrol gorevlileri, bu ¢ok kurumlu gida kontrol sisteminin, birtakim
zayifliklar ve sinirlamalar ile sonuglandigini bildirmislerdi. Bunlar: Faaliyetlerin iist iiste binmesi ve gereginden
fazla cogaltilmasi; ilgili tiim kurumlar arasinda seffaflik ve serbest bilgi akisi eksikligi; gesitli kaynaklar
arasindaki deneyimlerdeki farkliliklar; her kurum tarafindan yonetmelik ve standartlarin uygulanmasinda bir
tutarsizlik ve halk sagligini korumak i¢in sorumluluklar yerine getirme konusunda yapilmasi gerekenleri yerine
getirmek i¢in Oncelikleri belirleme konusunda catigmalar, seklinde siralanabilir. Tek bir kurumda gida
kontroliine yonelik sorumluluklarin merkezilestirilmesinin ardinda yatan fikir ise 1989'da, ayni zamanda
Basbakan Yardimcisi, Savunma ve Havacilik Bakan1 ve Genel Miifettis, Idari Orgiit i¢in Bakanlar Komitesi
Bagkan1 olan Kraliyet Majesteleri Prens Sultan bin Abdiil Aziz’in, gida ve uyusturucu i¢in bir kamu otoritesi
olusturmak {izere hiikiimet sektorlerinin bir boliimiinii yeniden yapilandirmay1 onermesi ile giindeme gelmistir.
Fikir, tiim gida ve uyusturucu meseleleriyle ilgilenmek i¢in bagimsiz bir otorite olugturma ihtiyacini ortaya
cikarmak igin, yonetimsel gelisim genel sekreterligi iginden ve diger ilgili organlardan uzmanlar ve danigsmanlar
dahil olmak iizere, komite gruplari ve ekipleri tarafindan uzun yillar siiren kapsamli bir ¢alisma almustir. Suudi
Gida ve Ilag Kurumu (SGIK) Mart 2003'te kurulmustur. Bakanlar Kurulu, Mart 2003'te yiiriirliige giren bu
yetkinin kurulmasina yonelik yasa ¢ikarmustir (Al-Kandari ve Jukes, 2012:36,37).

Suudi Arabistan'da, Suudi halkinin biiyiik bir kisminin disarida yemek yedigi belirtilmektedir ve iilkenin Saglik
Bakanligi'ndan gelen bilgiler, son on yilda gida kaynakli hastaliklarin ¢ogaldigini bildirmektedir. 2010 yilinda
yaklasik 1647 gida kaynakli hastalik bildirilmis ve bu rakam ticari kaynaklardan gida tiiketimi sonucu
hastalananlarin yaklagik yiizde 62'sini (1029) olusturmaktadir. Baska bir raporda, yalnizca 2011'de, 2066 kiside
hastaliga neden olan 255 gida kaynakli hastalik vakasi bildirilmistir. Bu durum Suudi Arabistan'da gida
zehirlenmesi olaylarinda sayinin giderek arttigini  gostermektedir. Gida iireticilerinden kaynakli gida
zehirlenmelerinde ti¢ temel faktor rol oynamaktadir: Bilgi, tutum ve uygulama (Al-Shabib vd., 2016:212).

Yiyecek kontrolii ile ilag kontroliinii bir araya getirerek ayni otorite altinda, bu otoritenin bilimsel bir bilgi ve
tavsiye kaynagi olarak hareket etmesi, tiiketicinin giivenligini saglamak ic¢in yiiksek standartlar koymay1
saglayacaktir. Bilim, gida ve ilaci giivenli hale getirmek igin etkili bir sekilde kullanildigi zaman bu durum bir
iilkede halk sagliginin korunmasini saglayacak ve bu konudaki galismalarin ilerlemesine katkida bulunacaktir.
SGIK'nda gida sektorii ilag sektdriinden ayr1 olarak faaliyet gostermektedir ve her sektoriin kendi departmanlar
ve personeli bulunmaktadir. SGIK gida sektériinde; gida yasalari ve ydnetmelikleri, gida kontrol yonetimi, gida
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kaynakl1 hastalik gézetimi ve inceleme sistemleri, denetim hizmetleri, geri ¢agirma ve izleme sistemleri, gida
izleme laboratuvarlar1 ve bilgi ve tiiketiciler i¢in egitim faaliyetlerini bir araya getirmektedir. Gida kontrol
gorevlilerine gore, SGIK icindeki gida giivenligi faaliyetlerinin merkezilestirilmesinin nedenleri; esasen Suudi
Arabistan'da faaliyetlerin iist {iste binmesi ve bu yiizden ¢ok fazla ¢aba sarfetme gerekliliklerinin ¢ogalmasini
azaltmak ve gidadan sorumlu ¢ok sayida kamu kurumu arasindaki koordinasyonu artirarak Krallik’taki gida
gilivenligi sisteminin etkinligini arttirmaktir. Gida kontrol sorumlulugunun merkezilestirilmesi; uygulamanin
standardizasyonu, karar alma siireclerinin birlestirilmesi ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve acil durumlarda
kaynaklarin belirlenmesi ve dagitilmast gibi gida yasalarmin ve diizenlemelerinin uyumlastirilmasini
kolaylastirmistir. SGIK'nu kurmanin temel amaclar1 arasinda, Suudi Arabistan'da sagligmm korunmasina ve
ilerlemesine katkida bulunan gida kontroliine uygun bir diizenleyici sistem gelistirip uygulayarak, gida
zincirinde (yerel ve ithal) gida giivenligini saglamak olmustur (Al-Kandari ve Jukes, 2012:37).

2.8. Umman

Gida giivenligi yonetim sistemleri; sofradan ¢atala gilivenli gida prensibinin siirekliliginin benimsenmesi,
tilketicinin refahimin korunmasi ve bolgesel ve uluslararasi ticareti kolaylastirmasi sebebiyle biiyiik 6nem
tasimaktadir. Umman Hiikiimeti’nin; en 6nemli gida giivenligi yOnetim sistemlerinden birisi olan HACCP
sistemlerinin uygulanmasinda ve gida giivenligi kontrollerinin iyilestirilmesinde ilerleme kaydettigi
belirtilmistir (Al-Busaidi vd., 2017:901).

Umman'da mevcut gida gilivenligi kanunu ve yonetmeliklerinin uygulanmasi, ¢esitli devlet otoriteleri arasinda
ist liste binen sorumluluklarla paylasilmakta ve ¢ok kurumlu bir sistem olarak kabul edilmektedir. Bilesenler
sunlart icerir: Bolgesel Belediyeler ve Su Kaynaklar1 Bakanligi (BBSKB), Tarim ve Balik¢ilik Varligr Bakanligi
(TBVB), Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 (TSB), Saglik Bakanlig1 (SB), Tiiketicinin Korunmasi i¢in Kamu Kurumu
(TKKK), Yerel Belediyeler (Muscat, Sohar ve Dhofar) ve Kraliyet Umman Polisi (KUP). Bu makamlar, gida
kontroliiniin saglanmasi hususunda gesitli gérev ve sorumluluklar1 yerine getirir. Umman'da gida gilivenliginin
birincil otoritesi, Gida Giivenligi Komitesi'ne (GGK) baskanlik eden Bolgesel Belediyeler ve Su Kaynaklari
Bakanligi'dir. Bu komite, Gida Giivenligi Kanununun 13. Maddesi (84/2008) ile yasal olarak kurulmus ancak
daha 6nceki bir Bakanlik Kararimi (BK) (45/2003) degistiren Bakanlik Karar1 (BK) (272/2009) tarafindan ilan
edilmistir. GGK, gida giivenligi kontrol sisteminden sorumlu ¢esitli bakanliklar ve belediyelerden yetkilileri
icermektedir (Al-Busaidi ve Jukes, 2015:57).

GGK'nin gorevleri arasinda, ithalat ve tiretim sirasindaki gida biitiinliigiinii diizenleyen mevzuat, standartlar,
sartnameler ve politikalarin belirlenmesi yer almaktadir. Ek olarak, i¢ pazarlar, gida depolari, hazir yemek
hizmetleri, mezbahalar ve gida kuruluslari icin yeterli izleme ve denetim programlarinin siirdiiriilmesi sarttir.
Gida hijyeni ve sanitasyon sartlarinin uygulanmasi, esas olarak, farkli valiliklerdeki belediye makamlarinin
yetkisi altindadir. Gida ithalat ve ihracatinin kontrolii, farkli bakanliklarda gida otoritelerinin giimriik, karantina
ve laboratuvarlarinda yatmaktadir. Ayrica, bu faaliyetlerin bazilar1 birden fazla otorite igerisinde
paylagilmaktadir. Uluslararas1 gida giivenligi kontroliiniin sorumlulugu farkli makamlar arasinda
paylasildiginda, kaynaklarin verimli kullanimi ile etkili bir sistemin uygulanmasimin karmasiklastigi
belirtilmigtir. Bu durum saydamlik eksikligine neden olabilir ve farkli yetkililer arasinda serbest bilgi akigini
onleyebilir. Gida kontrol sistemleri, diinya ¢capinda gida isleme teknolojilerindeki degisiklikler, uluslararas: gida
ticaretinin hizli gelisimi ve gida dagitim sistemlerindeki ilerlemeler nedeniyle giderek daha karmasik hale
gelmektedir. Ek olarak, Umman'da oldugu gibi gida ithalatina bagimlilik oldugunda, farkli gida otoriteleri
arasinda kaynaklarm simrli olmasit ve yetersiz koordinasyon saglanmasi, tiiketicinin korunmasimi ve halk
sagliginin istenilen diizeyde olmasini saglayabilen etkin bir gida giivenligi kontrol sistemi modernize etme ve
yaratma ihtiyact dogurmaktadir (Al-Busaidi ve Jukes, 2015:57,58).

3. MERKEZI VE YEREL YONETIMLER ACISINDAN GIDA GUVENLIGININ SAGLANMASI VE
TURKIYE

Tiirkiye’de cumhuriyet tarihine bakildiginda; gida giivenligi konusunda yasal olarak ilk uygulamalarin 1930
yilinda ¢ikarilmis olan “7580 Sayili Belediye Yasast” ile bagladigi goriilmektedir. 1930 yili icerisinde ¢ikarilmis
bir baska yasal uygulama olan “7593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu” ile birlikte gida giivenligi konusunda
dikkat edilmesi gereken hususlar daha ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. Daha sonra; Umumi Hifzissihha
Kanunu'na dayanilarak gida giivenligi konusundaki uygulamalarin daha hassas ve diizenli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in; 1942 yilinda “Gida Nizamnamesi” ve 1952 yilinda da “Gida Maddeleri Tiiziigii”
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cikarilmistir. 1995 yilina gelindiginde ise, 560 sayili “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)” yayimlanana kadar lilke genelinde gida mevzuati ile ilgili biitlin yasal
diizenlemeler Gida Maddeleri Tiiziigl ve ilgili birkag yonetmelikten ibaretti. Cok 6nemli yasal bir diizenleme
olan olan 560 sayili KHK ile birlikte, gida hizmetleri hususunda temel ve yapisal degisiklikler getirilmigtir.
Tirkiye genelinde gida iiretimi yapan isletmelere ruhsat verme yetkisi ve gida konusunda biitiin denetim
hizmetleri Saglik Bakanligi’na birakilmistir (Copuroglu vd., 2015:24).

Tiirkiye’nin Avrupa’nin etkisi ile gida gilivenligi konusunda gostermis oldugu faaliyetler ilk olarak 1963 yilinda
Avrupa Ekonomik Toplulugu ile ortaklik anlagsmasi imzalamasiyla baslamistir. Anlasmanin imzalanmasindan
24 yil sonra (1987 yilinda) Tiirkiye'nin AB tam iiyelige basvurmasi ve bu kapsamda “Gecis Donemi’ne girmesi
ile faaliyetler dizisi devam etmistir. Son olarak 1999 yilinda Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’ne adayliginin resmen
onaylanmasi ile bu konuda bir déniim noktas1 yasanmigtir. Avrupa Birligi’ne uyum siireci igerisinde, 2004
yilinda yiiriirliige giren 5179 sayili “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” ile gida giivenliginde AB mevzuatina uyum saglayacak
yeni bir donemin baglamasi saglanmistir. Bu uyum siireci iginde Avrupa Birligi’ne katilim hususunda agilan
miizakere fasillarindan 12.si olan “Guda Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki Sagligi” faslinin amaci; tarladan ¢atala
kadar olan biitlin siireclerde gida giivenliginin teminini éngdren kapsamli bir mevzuat olusturulmasidir. 2004
yilinda yiiriirliige girmis olan 5179 sayili Kanun, temelinde Avrupa Birligi Gida Mevzuat1 gore hazirlanmis olsa
da 12. faslin agilmasi i¢in gerekli alt1 agilis kriterinden birisi olan “Gida, Yem ve Veterinerlik Cerceve Mevzuati”
kriteri i¢in yeterli olamamustir. Iste bu yiizden faslin agilmasini saglamak amaciyla 2010 yilinda gida giivenligi
konusunda AB mevzuatina uyumlu bir Kanun olan 5996 sayil1 “Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem
Kanunu” hazirlanmig ve kabul edilmistir. Bu kanun dogrultusunda; gida ve yem giivenilirligi, halk sagligi, bitki
ve hayvan saglig1 ile hayvan 1slahi1 ve refahi, tiikketici menfaatleri ile ¢evrenin korunmasi alanlarinda ¢esitli
diizenlemeler getirilmistir. 5996 sayili Kanun ile iilke genelinde gidalarin denetimine iliskin konularda tek yetki
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’na (yeni adi ile Tarim ve Orman Bakanligi) verilmistir (Copuroglu vd.,
2015:24).

1 sayili Cumhurbasgkanligi kararnamesine gore Tarim ve Orman Bakanlig1 icerisinde kurulan "Gida ve Kontrol
Genel Miidiirliigii", "Bitkisel Uretim Genel Miidiirliigii", "Hayvancilik Genel Miidiirliigii", "Balik¢ilik ve Su
Uriinleri Genel Miidiirliigii", "Tarim Reformu Genel Miidiirliigii", "Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar Genel
Miidiirliigii", "Su Yonetimi Genel Miidirligi" ve "Seker Dairesi Baskanlig1" gibi birimler dogrudan gida
denetimi ile ilgili siireclerde gorev almaktadirlar. Ayrica yine 1 sayili kararname ile dogrudan cumhurbagkanina
bagl "Saghk ve Gida Politikalar: Kurulu" tesis edilmistir. Tlgili kurul (md.29/1-a), "...gida saghg ve giivenligi
konusunda arastirmalar yapmak, risk analizi yaparak gida saglhigimin korunmasi igin politika onerileri
gelistirmek", konusunda yetkilendirilmistir.

Merkezi idare dogrudan gida kontrolii ve denetimleri yapmasinin yani sira gida politikalarii daha etkin bir
sekilde hayata gecirmek ve vatandaslar icin gida giivencesi olusturmak amaciyla bazi gida tesekkiilleri de
kurmustur. Tarim ve Orman Bakanligina bagl "Atatiirk Orman Ciftligi Midirliigi" ile yine bakanlikla ilgili
"Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii", "Et ve Siit Kurumu Genel Miidiirliigii", "Tarim Isletmeleri Genel
Midirligi" ve "Toprak Mahsiilleri Ofisi Genel Miudirligi" gibi kurumlar bu alanda faaliyette
bulunmaktadirlar. Yine merkezi idarenin vesayet denetimi altinda bulunan iiniversiteler icerisinde de iiretim ve
aragtirma ciftlikleri, merkezler, laboratuvarlar, hayvan hastaneleri, vd. birimler gida giivencesi ve giivenligine
dogrudan ve dolayli olarak katkilar sunmaktadirlar.

Tiirkiye’de yerel ydnetimler agisindan da gida giivenligi konusunda gesitli uygulamalar mevcuttur. Ozellikle
belediyeler, kendi olanaklar1 Ol¢iisiinde kendi miicavir alanmi smirlart igerisinde tiiketime sunulan gidalarin
giivenligini saglamak i¢in birtakim tedbirler almaktadir. Bu isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 isyeri agma ruhsatlar1 yerel yonetimler (belediyeler, il 6zel idareleri) tarafindan verilmektedir.
Dolayisiyla bu ruhsatlarin almabilmesi i¢in hukuken olmasi gereken tiim sartlarin yerine getirilip getirilmedigi
yerel yonetimler tarafindan degerlendirilmektedir. Ruhsat verilmesinden sonra da ilgili sartlarin muhafaza edilip
edilmedigi yine yerel yonetimler tarafindan denetlenerek kontrol edilmektedir.

Belediyeler kendi sorumluluk alami igerisinde satilan gida iirtinlerinin denetimlerini gdrevlendirdigi zabitalar
aracihigi ile saglamaktadir. Uygunsuz sartta ve nitelikte {irin iiretimi, dagitim1 ve satis1 yapan isletmelere idari
yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu denetimler gida standartlarina uygun Uriinlerin tiiketiciye ulasmasina katki
saglamaktadir. Bu uygulamalar ayn1 zamanda haksiz rekabetin de oniine gecmektedir. Ciinkii alinmas1 zorunlu
tedbirlerin gerceklestirilmemesi ve bazi standartlarin uygulanmamasi1 bu konuda katlanilan maliyetleri ortadan
kaldirarak, uygulayan isletmelere gore rekabet iistiinliigiine neden olmaktadir. Yine bu dogrultuda meyve-sebze
halleri ile balik hallerinin kurulmasi da saglikli ve glivenilir iiriinlerin fiyat kontroliiniin yapilabilmesine olanak
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saglamaktadir. Halk sagligimi miimkiin olan en iist diizeyde korumayi hedefleyen belediyeler sadece denetim ile
degil bizzat kendisi de istiraklari araciligiyla satislar yapabilemektedir. Ornegin bazi il ve ilge belediyelerinin
kendi biinyelerinde “Halk Ekmek” gibi firin iriinleri dreten tesisleri kurmalari ya da "mezbaha" ya da
"kesimhane" kurup isletmeleri de halk sagliginin g6z Oniinde bulundurularak vatandaslara uygun fiyatla ve
giivenilir gidalarin sunulmasina katki saglamaktadir (Atik ve Atik, 2018:1515).

Tiirkiye'de gida giivenligi politikalarinin olusturulmasi ve hayata gecirilmesinde merkezi idare, yerel idareler (il
0zel idaresi, belediyeler), organize sanayi bolgesi midiirliikleri, iiniversiteler, lretim birlikleri, tiiketici
temsilcileri, 6zel sektor isletmeleri, gontllii kuruluslar, vd. paydaslar birlikte siirece katki saglamaktadirlar.
Ancak gida giivenligi ve denetimi konusunda genel yetki merkezi idare (devlet) tarafindan kullanilmaktadir.
Merkezi idare bu yetkisini "Saglik Bakanlig1" ile "Tarim ve Orman Bakanligi" gibi iist diizey kurumsal yapilar
ile bu yapilara bagh ya da ilgili veya iligkili birimler iizerinden gerceklestirmektedir. Yerel diizeyde ise gida
isletmelerinin acilmasi i¢in ihtiyag duyulan ruhsatname yerel yoOnetimler tarafindan verilmektedir. Yerel
yonetimler ruhsat sonrasinda da ilgili sartlarin tasinmaya devam edip etmedigini denetleyerek kontrol etme
yetkisine sahiptir. Gida isletmeleri birden fazla kurum ve idare tarafindan aym anda denetlenmektedir. Bu
durum denetim konusunda yetki daginikligina neden olmaktadir. bakanliklar, kurumlar ve idareler arasinda
farkli konularda daginik bir sekilde bulunan kontrol ve denetim yetkisinin tek bir kurum ya da idarede
toplanmasi denetim konusunda daha akilc1 bir planlama yapilabilmesine olanak saglayacaktir.

SONUC

Insanoglunun yasammi devam ettirmesi igin giinliik olarak belirli miktarda gida iiriinii tiiketmesi sarttir. Fakat
tiikketilen bu iiriinlerin saglikli, giivenilir, yeterli ve siirdiiriilebilir olmas1 son derece énemlidir. Uriin kalitesinin
insan sagligina uygun bir diizeyde iiretim, dagitim ve tiiketimi igin bir takim asgari ilke, standart, usul, norm
(kural), vb. uygulamalara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda uluslararas1 kuruluslar tarafindan bazi temel ilke ve
standartlar hayata gecirilmis, ihtiyaca gore de zamanla yenilenmektedir. Diinya tlkeleri de bu standartlara gére
kendi gida politikalarin1 hayata gegirmekte, ihtiya¢ duyulan hukuk kurallarmi ihdas etmekte, bu kurallar
uygulayacak kurumlarini tesekkiil ettirmekte, kurallarin uygulanmasini denetleyerek kontrol edecek
mekanizmalar kurmakta, halkin biling diizeyini arttiracak Onleyici ve koruyucu programlar uygulamakta,
kamuoyu olusturmakta ve diger paydaslar ile igbirlikleri igerisinde bulunmaktadirlar.

Artan niifus ile genel olarak tiim kentlerde, 6zel de ise yiiksek niifus yogunluguna sahip kentlerde saglikli ve
giivenilir gidaya ulagsma konusunda sorunlar yasanmaktadir. Genetigi degistirilmis gidalar (GDO), biyokimyasal
tiriinler, koruyucular, elverissiz tiretim sartlari, yasakli iiriin kullanimi, muhafaza sartlarinin yetersizligi, diisiik
kaliteli {iriin kullanimi, biyolojik silah yapilma, vb. gibi sorunlar daha da &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle hukuk
kurallarmin ve 6zellikle de denetim yetersizliginin oldugu yerlerde bu sorun ¢ok daha belirgin hale gelmektedir.

Gida sorunlar1 sadece yasayan halki degil, ileri nesilleri de tehdit eden bir sorundur. Dolayisiyla bu sorunun
¢Oziimii icin gorevlendirilen uluslararasi, ulusal ve yerel tiim aktorlerin iizerine diisen gorevi yapmasi
gerekmektedir. Gida sorunlarinin giderilebilmesi, 6nleyici tedbirler alinmasi, ortaya ¢ikan aksakliklarin bertaraf
edilmesi ancak etkin bir kontrol ve denetim mekanizmasimin kurulmasi ile miimkiin olabilir. Problemin
ulusal/iilkesel boyutta, hatta kiiresel dlgekte olmasi nedeniyle genellikle bu konuda temel yetkili aktér merkezi
idare olan devletlerdir. Ancak {ilkeden lilkeye farkliliklar gdsterse de basta yerel yonetimler olmak tizere diger
aktorlerde bu mekanizmanin bir pargasi haline getirilerek tiim paydaslar ile birlikte ortak hareket edilme amact
giidiilmektedir. Ornegin Tiirkiye'de sithhi ve gayrisihhi isyerlerinin acilist igin ihtiya¢ duyulan isyeri agma
ruhsatlar1 yerel yonetimler tarafindan verilmektedir. Yine gerekli olan sartlarin saglanmaya devam edip
etmedigi yine yerel yonetimler tarafindan kontrol edilmekte ve de denetlenmektedir. Gida giivenligi konusunda
biling diizeyinin arttirilmasi, giivenli gida uygulamasi yapilabilmesi igin tiiketici dernekleri, liretim birlikleri,
medya organlari, goniilli kuruluslar vd. paydaslar ortak kamuoyu olusturmaktadirlar.

Tiirkiye'de merkezi idare olan devlet yasama yetkisine sahiptir. Anayasa diizeyinde norm olusturma, uluslararasi
antlagsmalar yapma, kanun ve kararname ¢ikarma, uygulama esaslar1 belirleme, yonetmelik, tiiziik, genelge,
teblig ve diger diizenleyici adsiz islemler ihdas etme gibi yetkilere sahiptir. Yerel yonetimler ise kanunla kendi
tiizel kisiligine verilen yetkiler kapsaminda idari karar alma ve islemler yapma yetkisi ile donatilmistir. Ayrica
merkezi idare de yerel idareler de giivenli gida iriinlerinin {iretim ve dagitimina katki sunmak amaciyla
isletmeler kurma ve programlar gelistirme konusunda yetki sahibidirler. Merkezi idare gida giivenligi ve
denetimi noktasinda genel yetkiye, yerel yonetimler ise 6zel (verme, sayili, sinirlt) yetkiye sahiptir.
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Gida giivencesi ve giivenligi insan hayatina verilen énem ile dogrudan orantilidir. Bu nedenle bu konunun genel
bir kamu politikasi igerisinde tesis edilip uygulanmasi biling diizeyi, gelismislik seviyesi, maddi kriter, kurumsal
deneyim, gelismis teknoloji, fiziki ve maddi imkanlar gibi unsurlar ile de dogru orantili oldugu
diistiniilmektedir. Buradan hareketle tilkelerin gelismislik diizeyi ile gida giivenligi uygulamalar1 arasinda da bir
dogru orantinin oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii gelismis iilkelerde gida giivenligi konusunda daha aktif
sistemler olusturmay1 basarabilmis ve biiyiik oranda da bu sistemi uzun siiredir basariyla uygulayabilmislerdir.
Elbette bu genel kaninin aksine uygulama 6rnekleri de istisnaen yasanabilmektedir.

Gelismekte olan veya gelismemis olan iilkelerde ise sistemsel eksikliklerin kurulmasi ve isletilmesinde
eksiklikler yasanmasinin en temel nedeni ekonomik kaygilarin 6ncelikli halde olmasidir. Isletme maliyetlerinin
azaltilarak rekabet {listiinligliniin saglanmasi, daha ¢ok vergi geliri elde etme istegi, biirokratik yozlasma, riigvet,
biling diizeyi diisiik toplum, yetersiz kamuoyu giicii, bilgi kirliligi/yetersizligi, profesyonel personel istihdami
eksikligi, teknolojik ve fiziksel yetersizlikler bu konuda ki diger 6nemli unsurlardir.

Ulkemizde gida giivenligi konusunda merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin uygulamalarina bakildiginda
baz1 eksiklikler s6z konusu olsa da diger gelismekte olan iilkelere kiyasla goreceli olarak bazi basarilarin
yakalandig1 sdylenebilir. Ozellikle mevzuatsal alt yapinin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi bu
konudaki en 6nemli gelismedir. Bu doniistimiin arka planinda Avrupa Birligi’ne uyum siireci kapsaminda ag¢ilan
fasillarin 6nemi oldukga fazladir. Yine yasanan saglik sorunlari, kamuoyu etkileri ve halk talepleri gibi unsurlar
da yasanan stirece katki saglamistir. Yine uygulama sirasinda karsilagilan sorunlar gida giivenligi ile ilgili olan
yasalarda ve yonetmeliklerde de bazi1 giincellemelerin yapilmasina ihtiyag hissettirmistir.

Tiirkiye'de kamuoyunda hukuki normlar, standartlar ve oranlar konusunda zaman zaman tartigmalar
yasanmaktadir. Ozellikle zararli olan gida maddelerinin iiriin icinde izin verilen oran sinir1, gdo'lu iiriinlerin
satis1, vb. hususlar giindemdeki yerlerini korumaya devam etmektedir. Ancak gida giivenligi konusunda bazi
eksiklikler ve tartigmalarin varligi yaninda genel anlamda tesis edilmistir. Gida giivenliginin saglanmasi
noktasinda ihtiya¢ duyulan hukuk normlar yiiriirliiktedir.

Hukuk normlar1 konusunda genel bir eksiklik sorunu yagsanmazken, bu kurallarin uygulanmasi konusunda ciddi
sorunlar yasanmaktadir. Denetim ve kontrollerdeki yetersizlikler, biirokratik yozlasma ve uygulamada
birlikteligin tam olarak saglanamamasi, yetki kargasasi bu sorunun ortaya ¢ikmasindaki ana unsurlardir. Birden
¢ok bakanlik, genel miidirliik, baskanlik, kurul, kurum ve idare arasinda dagitilmis bir kontrol ve denetim
mekanizmasi denetimde etkinlik ve verimliligin istenilen diizeyde olmamasinin 6niindeki en temel engeldir.
Yine denetim ve kontrol ile gorevli uzman personel ile ilgili yetersizlikler, alt yap1 eksiklikleri, teknolojik-
fiziksel yetersizlikler de denetim ve kontroliin optimal diizeyde olmasini engellemektedir. Ayrica
biirokratik/siyasi yolsuzluklar (kayirma, riisvet, vs.) da uygulamada birlikteligin saglanmasina ve denetimlerin
etkinligini ortadan kaldirmaya neden olmaktadir.

Tirkiye'de oncelikle merkezi idare igerisindeki birimler arasinda sayica azaltilmig bir yetki ve gorev
paylagiminin yeniden yapilmasi; yerel yonetimlerin bu konuda yetki diizeyinin arttirilmasi; denetim birimlerinin
uzman personel, fiziki altyapi, teknoloji ve biitge yoOniinden zenginlestirilmesi; biirokratik ve siyasal
yolsuzlugun onlenmesi/azaltilmas1 yoniinde daha somut tedbirler alinmasi, hukuki yaptirimlarin arttirilmast,
kamuoyu denetimlerine daha ¢ok olanak saglanmasi, seffafligin ve hesap verilebilirligin arttirilmasi; gida
giivenligi konusunda mevcut olan aktorler/paydaslar arasindaki koordinasyon ve iletisim kanallarmin
giiclendirilmesi gida gilivenligi konusunda daha biiyiik basarilarinin elde edilmesine Onemli katkilar
saglayacaktir. Gida giivenligi konusunda tim paydaslarin i¢inde yer aldigi etkin, siirekli, siirdiiriilebilir ve
dondstiirtilebilir stratejik politikalar ile bu konuda daha olumlu kazanimlar saglanacaktir.
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Anahtar
Kelimeler:

OZET

Is Siire¢ Yonetimi, Endiistri 4.0 hayatin her alaninda yarattigi etki ile bir devrim olarak kabul edilmektedir. Bu devrim isletmeler

iizerinde pek cok konuda ve siirecte kendisine uygulama alam bulmaktadir. Is siirecleri yonetimi (BPM) de

Nesnelerin isletmeler iginde yapilan islerin bir sistematik dahilinde siirdiiriilmesini amaglayan yaygin bir ilkedir.
Interneti, Endiistri 4.0 diger pek ¢ok alanda oldugu gibi BPM iizerinde de bazi etkileri bulunmaktadir. Bu ¢calismada

Endiistri 4.0 i BPM iizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarimasi amaciyla geleneksel bir depolama siirecinin
Akally Sistemler,

yerine akilli depolama sistemi kurulmast ile dijital bir ¢alisma alani yaratilmas: konusu ele alinmaktadir.
Calismanmin uygulama ¢iktilar1 boliimiinde akilli depolama sisteminin sagladigi katkilar paylasimaktadir.

Akally Depolama, Calismanin sonucu olarak akill depolama sisteminin igletmeye sagladigi yonetsel katkilar ve maliyet etkinligi

sunulmaktadir.
Endiistri 4.0,
Keywords:
ABSTRACT
BPM,
Industry 4.0 is recognized as a revolution with its impact on all aspects of life. This revolution has found its
10T, application in the operational process. Business Process Management (BPM) is a common principle that

Smart Systems,
Automated Storage
and Retrieval
System,

Industry 4.0,

aims to carry out the work done within the enterprises in a systematic way. Industry 4.0 has some impacts on
BPM as in many other areas. This study focuses on the creation of a digital workspace by establishing a
smart storage system instead of a traditional storage process in order to reveal the effects of Industry 4.0 on
BPM. The contributions of smart storage system are shared in the application outputs section of the study.
As a result of this study, managerial contributions and cost effectiveness of smart storage system are
presented.
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1. GIRIS

Giliniimiizde isletmeler inovasyon odakli, maliyetleri diisiiren, miisteri ihtiyaclarma daha iyi yanmit vererek
optimum ¢oziimler sunan akilli sistemler ile yeni bir paradigmaya ge¢mektedir. Endiistri 4.0 olarak
isimlendirilen ve bir devrim niteliginde olan bu doniisiim kaynagi, is modelleri iizerinde yarattig1 etki ile pek
¢ok yonetim kavraminin yeniden ele alinmasina neden olacak gelismeleri iginde barindirmaktadir. Daha verimli
ve iiretken sistemlere ulasmay1 hedefleyen Endiistri 4.0 calismalari, bu amag ile cesitli teknolojilerin bir arada
kullanilmasina onciiliik etmektedir (Lu, 2017:1; Riissmann vd., 2015:1). Teknoloji yogun is modelleri ile farkini
ortaya koyan bu yenidiinya trendi, Diinya’nin 6nde gelen sanayi uluslarinin birgogunu gelismis iiretim
yontemlerini kullanarak yenilik¢ilik ve tasarim gelistirmeye yonelik girisimlere yatirim yapmaya zorlamaktadir.
Bu yatirimin biiyiik bir kismi, Endiistri 4.0 gibi akilli fabrikalarin ve akilli {iretimin norm oldugu bir gelecegi
bagarmaya calisan vizyonlar tarafindan yonlendirilmektedir (Thames ve Schaefer, 2016:12).

Endiistri 4.0’ literatiirde kabul gérmiis pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. “Karmasik fiziksel makine ve cihazlarin,
daha iyi is ve toplumsal sonuglar icin ongorii, kontrol ve plan yapmak i¢in kullanilan aga bagli algilayicilar ve
yazilimlarla biitiinlestirilmesi”, “iriinlerin yasam déngiisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve
yonetimi”, “deger zinciri organizasyonu i¢in teknolojiler ve kavramlar icin ortak bir terim” tanimlari ise bu
calisma kapsaminda bahsedilecek durumlara en aciklayici basliklart icermektedir (Hermann vd., 2016:3933;
Shafiq vd., 2015:1147-1148). Endiistri 4.0, internetin saglamis oldugu baglant1 giicliniin etkisi ile is siire¢lerine
“akil” katan bir endiistrinin var olusunu temsil etmektedir. Endiistri 4.0’1n amaci, insandan arindirilmis bir
isletme sistemi yaratmak degildir. Tam tersine, isletmelerde insan faktoriinii daha ¢ok kontrol ve yoOnetim
alanina odakli tutarak, isletmelerin kas ve isletim giiciiniin robotlara birakilmasinin saglanmak istenmesidir.
Yine karar verme mekanizmalarinda yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi da otomasyon alt yapili sistemlerin
deneyimsel hareketler ile 6grenen yapilara doniismelerini saglamaktadir (Wan vd., 2015:135-136). Endiistri 4.0,
bir devrim seklinde yarattig1 tiim bu endiistriyel gelismeler ile itici bir gii¢ olarak, geleneksel sanayi {iretim
yontemlerini degistirmekte ve gelecekteki tiretime rehberlik etmektedir (Zhou vd., 2015:2147).

Is Siiregleri Yonetimi (Business Process Management / BPM) de, yeni is modellerinin kurulmasinda sundugu
biitiinciil bakis acisiyla, Endiistri 4.0 baghigi ile birlikte c¢aligilmasi gereken konulardan birisidir. BPM
isletmelerin, pazarin ve miisterilerinin siirekli degisen gereksinimlerine daha hizli organizasyonel adaptasyon
saglayabilmeleri i¢in kullanilmaktadir. Ayrica BPM, kurumsal stratejilerin gelistirilmesi ile siirekli iyilestirmeyi
olanakli kilarak, isletmelerin deger yaratan tamamlayic1 is siireclerine odaklanmalarim saglamaktadir
(Neubauer, 2009:167). BPM’in, isletmelerin bir diizen ve sistematik i¢erisinde ¢aligmalarin1 saglamakla beraber
onlari ileriye gotiiren ve ayni zamanda degerini arttirdig1 bu yapi, Endiistri 4.0 ile ortak paydasidir.

Akilli i siireglerinin yonetimi, Endiistri 4.0’1in ii¢ ana hatti bir araya getirmesi ile gerceklesmektedir. Ag
nesneleri-insanlar ve sistemler; Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti ve Insanlarin Interneti olarak birbirine
entegre bir hale gelmektedir. Bu biitliinlesmedeki en uygun kombinasyon, akilli fabrika, is ve sosyal platformlar
araciligiyla en iyi prensipleri birlestirmekte ve akilli is siiregleri yonetimi olusmaktadir. Akilli is siiregleri
yonetimi, etkin ve gercek zamanli veri aligverisi sayesinde, giivenlik ve giivenilirligi 6n planda tutan is
stireglerinin baglatma, planlama, cizelgeleme ve gergeklestirmenin dogru islevselligini garanti etmektedir
(Chromjakova, 2017:11).

Literatiirde akilli is siiregleri yonetimi ve Endiistri 4.0’1 bir arada konu alan g¢aligsmalar, kalite, maliyet ve
performans etkenleri lizerinde durmaktadir. Hitpass (2019:3) calismasinda Endiistri 4.0’1n is siiregleri ve e-
ticaret kavramlarma yeni bir egilim yoniinde etki edeceginden bahsetmektedir. Endiistri 4.0 ile merkezi olmayan
ve daha fazla karar alma 6zerkligine sahip siiregler yaratilmakta, e-ticaret entegrasyonunun is siireglerine etkisi
ise islemlerin daha etkin ve kontrollii yapilmasim saglamasi olarak aciklanmaktadir. Kullanilan akilli is
stireclerinin yonetiminin, ¢evreyle uyumlu lojistik organizasyon saglamasi, kalite ve performans iyilesmesi ve
gelisimini miimkiin kilmasi1 beklenmektedir. Schoenthaler vd. (2015:7) Endiistri 4.0 teknolojileri ile is
sireglerinin temelini olusturan farkli bilegsenler arasinda yer alan iletisim ve performans iligkileri
tanimlanmaktadir. IoT fonksiyonlari ile bir internet servisi araciligiyla diisiik maliyetli bir sekilde dagitilan bulut
bilisim hizmetleri Endiistri 4.0'in ¢6ziimlerini karakterize ettigi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlari saglayarak,
is siiregleri yonetimine dijital destek oldugu agiklanmaktadir.

Bu calismada, Endistri 4.0 uygulamalarimin is stiregleri yonetimine etkisi tizerine inceleme yapilmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle Endiistri 4.0 ve igerdigi basliklar, Is Siirecleri Yonetimi konusu,
ortaya cikisi ve zaman i¢inde teknoloji ile yeni trendler karsisinda yasanilan degisimler ve akilli is siiregleri
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yonetimi agiklanmistir. Ardindan c¢alismanin uygulama bolimiinde, gelencksel depolama sistemini akilli
depolama sistemine doniistiiren bir isletmenin Endiistri 4.0 teknolojileri ile is siiregleri yonetiminde yasadig
degisimin verimlilik, isgiicii, maliyet parametreler kullanilarak karsilastirilmasi yapilmustir.

2. 1S SURECLERI YONETIMI (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT / BPM)

Is Siirecleri Yonetimi (BPM), is siireci yeniden yapilanmasi, is siireci inovasyonu, is siiregleri modellemesi ve is
stiregleri otomasyonu gibi bir dizi yaklasimda 6nerilen hedefleri, sistemleri, yontem ve araglari bir arada ele alan
biitiinciil bir kavramdir. Is siireglerinin analizi bir orgiitiin koklerine inilmesine olanak sagladigindan, BPM
cagdas yonetim yaklagimlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Rosemann ve Bruin, 2005:3). BPM,
baslangigta bilisim sistemleri baslhigi altinda calisilmig, 1980'lerin sonlarindan bu yana ise uygulamada yogun
olarak tartigilan bir konu olmustur. Daha Onceki ¢aligmalar ile siire¢ oryantasyonu fikri tartigilmig olsa da
(Nordsieck, 1934), 1990’larin basindan itibaren, Davenport ve Short (1990), Hammer ve Champy (1993) ve
Scheer (1994)'1n katkilar1 ve sunulan kavramlarin pratik uygulamasi konu iizerinde dnemli bir etkiye sahip
olmustur. Yapilan yonetim aragtirmalari, BPM'nin gecici bir yonetim modasi olmadigini1 ortaya g¢ikarmis ve
arastirmacilar BPM'nin belirli bir olgunluga erismesini saglayan ¢ok sayida teorik ve ampirik ¢alisma yaparak
konuya katki saglamislardir (Houy vd., 2010:619).

BPM, is siireglerini stratejik hedefler ve miisterilerin ihtiyaglari ile uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, Elzinga vd. (1995:119) BPM’i “liriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek amaciyla siiregleri analiz
etmek, gelistirmek, kontrol etmek ve yonetmek igin sistematik ve yapilandirilmis bir yaklasim” olarak
tanimlamaktadir. Zairi (1997:64) ise BPM’i “bir isletmenin faaliyetlerinin imalat, pazarlama, iletisim ve diger
kilit unsurlari gibi 6nemli etkinlikleri analiz etmek ve siirekli olarak gelistirmek icin yapilandrilmig bir
yaklagim” olarak agiklamaktadir. Bu tanimlar ile BPM bir is yonetim modeli olarak ele alinmakta ve isletme
hedeflerine gore yapilandirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica hedefleri arasinda rekabet iistiinliigiinii
stirdiirmek olan ve dolayisiyla hizla artan kiiresel rekabet karsisinda, siirekli olarak en iyi uygulama yonetimi
ilkelerini, stratejilerini ve teknolojilerini uygulamak zorunda olan isletmeler igin BPM basarili bir uygulama
yonetimi ilkesidir (Kilmann, 1995:178).

3. ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0, bircok modern otomasyon sistemini, veri aligverisini ve iiretim teknolojilerini iceren kolektif bir
terimdir ve diinyanin i¢inde bulundugu hizla gelisen dijital doniisiimii temsil etmektedir. Teknolojide yasanan
bu dijital dontisiim mevcut is modellerini de etkilediginden, bu degisiklige Dordiincii Sanayi Devrimi adi
verilmistir (Bilgin Sari, 2018:2). Buhar giiciiyle baslayan ve ilerleyen donemlerde elektrik giiciiyle evrilen
mekanik sistem kurulumlari, makinelesme ve bilgi ¢aginin kazandirdig: bilgi teknolojilerinin birbirleriyle olan
entegrasyonu sonucu Endiistri 4.0’1 olusturmus ve 21. yiizyil endistri isletmelerinin odak noktasi haline
gelmistir.

Endiistri 4.0'm ana egilimleri Mosterman ve Zander (2016) tarafindan; Nesnelerin Interneti (Internet of Things /
loT), Makine Teknolojileri ve Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical System / CPS) olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle, iiretim ortamida CPS'nin arastirma modelleri ve uygulamalari, literatiirde sikca tartigitimaktadir (Lee,
2008; Lee wvd., 2015). CPS, insanlar, makineler ve {riinler arasindaki iletisimi miimkiin kilmaktadir. Bu
sistemler verileri edinebildikleri ve isleyebildikleri i¢in, belirli gorevleri kendileri kontrol edebilir ve arayiizler
aracihigiyla insanlarla etkilesime girebilirler. Ayrica, akilli tiretim ortaminda, akilli ve dzellestirilmis triinler,
iiretim siireci ve tiiketici uygulamasi bilgisini icermekte ve tedarik zincirinde bagimsiz olarak yol alabilmektedir
(Brettel vd., 2014:38). Sekil 1 ile CPS’nin is siiregleri iletisiminde aldig1 rol gosterilmektedir (Geisberger ve
Broy, 2012:56).
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IoT ise Endiistri 4.0'daki bir diger 6nemli baghktir. insan kontroliindeki fiziksel nesnelerin birbirine baglanmasi
daha acik bir ifadeyle, sensorler, aktiiatorler (bir sistemi kontrol eden veya hareket ettirmesine yarayan bir tiir
motor) ve internete baglanma araglar1 ile donatilmasi anlamina gelmektedir (Dijkman vd., 2015:672). IoT,
Endiistri 4.0'dan daha eski bir kavram olmasina ragmen yeni sanayi devrimiyle daha fazla glindeme gelerek
uygulama alanlari her gecen giin artmaktadir. Yeni pazar gereksinimleri de igletmeleri IoT gibi otonom
teknolojileri kullanarak akilli sistemler kurmaya dogru yoneltmektedir. [oT ile fiziksel nesneler is siireclerine
aktif olarak katilmakta ve bilgi agina sorunsuz bir sekilde entegre olmaktadirlar. Otomasyon teknolojileri, hem
gelenceksel hem de yenilik¢i isletmeler tarafindan, idari ve {iiretim siireglerinin kalitesini ve verimliligini
arttirmak, e-ticaret iglemlerini yonetmek ve hizli ve giivenilir bir sekilde teslim etmek iizere hizmetleri
kullanmak i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir (Grigori vd., 2004:321).

4. ENDUSTRI 4.0 VE AKILLI i$ SURECLERI YONETIMI

Akilli is siiregleri iizerine literatiirde yapilan calismalar bu konunun biitiinsel yoOniinii agiklamak igin
incelendiginde, IoT teknolojisinin siire¢ yonetiminin etkinligini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Heil vd.
(2007), IoT’nin baglama niteligine vurgu yapmaktadir. IoT baglami, sensorler tarafindan ilgili nesneler, ilgisiz
nesneler ve ilgili nesneler arasindaki iliskiyi okumasina gore degismektedir. Ayrica IoT gelecegin interneti
olarak da degerlendirilmekte ve kendi kendini yapilandirabilen, kimligi ve akli olan fiziksel ve sanal seylerin bir
biitiin oldugu bir ag olarak tanimlanmaktadir (Vermesan vd., 2009:10). Michael vd. (2010), IoT igin fiziksel
cisimlerin igine yerlestirilmis sensor ve aktiiatorlerin kablolu veya kablosuz olarak internete baglanmasi
ifadesini kullanmaktadir. Atzori vd. (2010), nesneler ve internete tiglincii bir boyut daha ekleyerek, IoT yi,
nesneler, internet ve semantik boyutlarin kesisim alani olarak tanimlamaktadir. Ning ve Hu (2012) IoT ile
akillanma ve bilgi gelisimi déoneminin bagladigini ve IoT’nin kullanim alanmin yayginligindan bahsetmektedir.
Leary (2013) calismasinda ise, IoT, biiyiik veri ve sembollerin interneti kavramlarinin gelisimi ile bu kavramlar
arasindaki iligkiyi aragtirmakta, sensorlere dayali bilgi ile insan kaynakli bilginin entegre edilmesinin daha
degerli bir bilgi sagladig1 yoniinde sonuglara ulagmaktadir.

IoT fiziki bir varligi olan nesnelerin baska nesnelerle ve baska veri aglariyla baglantili oldugu bir iletisim
sebekesidir. IoT yardimi ile biiyiik isletmeler miisterilerinin tiiketim aligkanliklarin1 faydalanarak izleme
imkanina dahi sahip olmaktadir. Bu sayede internet, biiylik veri ve teknolojiden takip edilerek ongoriilen satis
stratejilerine gore satin alma olasiligi goreceli olarak daha yiiksek olan iiriinlerin pazarlamasini yonetmekte ve is
stireclerine yansimalarini takip edebilmektedir.

Armistead ve Machin, (1997), isletmelerin siireclerini yonetme konusunda BPM’i kilavuz almalar1 konusunda
itici faktorleri; kiiresellesme, degisen teknoloji, yasal diizenlemeler, paydaslarin tutumu ve is smirlarinda
yasanan degisimler olarak agiklamaktadir (Lee ve Dale, 1998:214-215). Giiniimiiz kosullar1 altinda, hem rekabet
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istiinliigii elde edebilmek hem de yasanan degisimlere uyum saglayabilmek icin dijital teknolojilerden
yararlanmaktadir. Yeni c¢agda, dijital teknolojiler halihazirda mevcut is uygulamalarini degistirmekte ve
isletmelerini is siireclerini yeniden ele almaya zorlamaktadir (Matt vd., 2015:339). Jesus ve Rosemann (2017),
BPM’in gelecegi ile ilgili ¢alismalarinda endiistri ¢ag1 ve dijital cagi karsilastirmislardir. Tablo 1°de bu yeni
baslik agiklanmaktadir.

Tablo 1. Endiistri Cag1 ve Dijital Cag’da BPM

Is Siirecleri Yonetimi
Endiistri Cag: Dijital Cag
Is siirecleri Miisteri siiregleri
Seri iiretilen siire¢ Kitlesel birlestirilmis siireg
Tek kaynakl ( insan veya makine ) Melez kaynak

Sorun odakli is siiregleri Firsat odakli is siiregleri

Islem siiresi Islem gecikmesi

Kurumsal fikirli ig siiregleri yonetimi Girigimci fikirli is siire¢ tasarimi

Kar kaynakli is siiregleri Amag odakli is stirecleri

Kaynak: Jesus ve Rosemann, 2017:4.

Jesus ve Rosemann (2017), calismalarinda, BPM’in endiistri ¢cagindan dijital caga geciste onemli degisiklikler
ile karst karsiya oldugunu vurgulamaktadir. Birinci maddede; is siirecleri anlayisi, endiistri ¢cagi temelli
isletmelerin ekonomik yapisinin dijital olarak giiclendirilmis bir miisteri odakli ekonomiye gecerken bir
doniisiim yasadigi agiklanmaktadir. Bu durum is siire¢lerinden miisteri siireglerine dogru gecis olarak
tanimlanabilir. Miisteri siiregleri orgiitsel sinirlara bagh olmayacagindan geleneksel bakis acisimi genisletecektir.
Ikinci madde ise ¢ogu geleneksel siire¢ tanim ile yigin iiretim gibi dnceden tanimlanmis faaliyetlerin net bir
sekilde yiiriitilmesi agiklanmaktadir. Bu noktada kurallar ve prosediirler en nihayetinde Ongoriilebilirlige
dayalidir. Dijital cagda ise, bu yapinin kisisellestirilmis kitlesel siireclere doniisecegi diisiiniilmektedir. Uciincii
olarak ele alinan konu ise bazi is siireclerinin, dijital okuryazarligi yiiksek seviyede olan yetkilendirilmis
insanlar tarafindan yonetilecegine yoneliktir. Bir¢ok is slirecinin ise otomasyona dayali olarak robotik
algoritmalar tarafindan, insan miidahalesinden bagimsiz sekilde yiiriitillecegi yoniindedir. Bu durum, insanlar,
makineler ve nesneler bir arada olarak bir tiir hibrit kaynak olusumuna neden olacaktir. Dérdiincii madde ise,
dijital teknolojilerin sundugu faydalardan yararlanmak amaciyla, BPM’in problem ¢oziicii yaklasimdan ziyade
firsat odakl1 bir bakis ile ele alinmasi olarak agiklanmaktadir. Besinci maddede islem siiresi ele alinmaktadir.
Burada; islemler 6zel bilgilerini ve dijital kimliklerini giivenilen ve korunan kanallar araciliiyla paylasan
misterilerin is siireclerinin hizli bir sekilde goriilmesinin rekabet avantajina doniistiiriilebilecegi iizerinde
durulmaktadir. Altinci olarak, is siirecleri yapisinin kurumsalliktan ziyade, girisimcilige yonelik olacagi
yoniinde bir anlayistan bahsedilmektedir. Son olarak ise, daha genis anlamda, yeni is giicliniin farkli is
deneyimleri aradig1 yeni bir diinya ile karsi karsiya olunan durumda, kar odakli isletme anlayis1 yerine amag
odakl1 is anlayis1 savunulmaktadir.

Diger taraftan pek ¢ok isletme ortaya c¢ikan dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmadiklari gibi, is
stireclerini gelistirmek igin hangi teknolojilerin benimsenmesi gerektigini belirlemekte de eksik kalmaktadir
(Hbras, 2015:46). Bu nedenle uygulama ¢alismalart yapilmasina olanak saglanmasi ve is siireclerini gelistirmek
icin kullanilan yontemlerin agiklandigi arastirmalarin yaymlanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda bu
calismada yapilan uygulama g¢alismasi ile bu ihtiya¢ karsilanmaktadir. Depolama siireclerinin yeniden ele
alindig1 ve akilli depolama sisteminin kuruldugu bir vaka ¢aligmasi detaylandirilmaktadir.
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5. DEPOLAMA SURECLERININ DIiJITAL DONUSUMU UYGULAMASI

Uriinlerin depo raflarina yerlestirilmesi ve alinmasinda, insan giiciinden ya da insan operatdr kontroliinden
faydalanilmaktadir. Ancak insan faktorii, {irlin zedelenmesi, yanlig iiriin sevkiyati, Uriinlerin depoda raf
Omiirlerini tamamlamasi, zaman kaybi gibi bir¢ok hataya sebep olmaktadir. Bu durumda depolama siireglerinin
yeniden ele alinarak Endiistri 4.0 uygulamalar1 ile desteklenen Akilli Depolama Sistemi (ADS) kurulmasi
gerekmektedir. Uygulamada ele aliman ADS ile depo alaninin daha verimli kullanilmasi, depolama ve bosaltma
zamaniin kisaltilmasi, hatasiz iiriin sevkiyati, riinlerin zarar gormemesi, stok durumunun ve depo
hareketlerinin uzaktan izlenebilmesi, diisiikk isletme maliyeti, muhasebe sistemine entegre edilebilmesi, is
giivenligi ve depreme karsi mukavemet gibi avantajlar elde edilmektedir.

ADS yardimu ile raf konstriiksiyonun paletlenmis {irlinleri ilgili raf adreslerine tagimasi ve bu adreslerden geri
alacak olan robotun kontrolii saglanmis olmaktadir. ADS uygulamasinin amaci;

e Uretim, depolama ve lojistik arasindaki bag1 en etkin sekilde kullanmak
o Diisiik iscilik maliyetiyle depolama bosaltma siirecini yonetmek

e Miisterilerden gelen iiriin taleplerine hizl1 yanit vermek

e Hizli depolama ve bosaltma olanagi saglamak

e Insan faktdriiniin depolama ve bosaltma siirecine etkisini azaltmak

o Bilgisayar destekli stok kontrolii saglamak

e Uriinii, pazara miad: dolmadan ve en kisa siirede ulastirmak

o Uzaktan kontrol edilebilir bir sistem kurmak

e s kazalarim &nlemek

o Enerji verimliligi saglamak olarak siralanabilir

ADS olusturulmadan 6nce, depolama islemleri geleneksel depolama sistemi ile yapilmaktaydi. Bu yapida iiretim
alanindan ¢ikan tamamlanmig {iriin, depolama sahasi Oniinde beklemekte ve istiflenmektedir. Tamamlanan
iirlinlerin bilgi kartlar1 belirli araliklarla personel yardimi ile toplanmakta ve depo ydneticisine iletilmektedir.
Uriinler depo y&netimi tarafindan tayin edilen yere forkliftler araciligiyla tasmmakta ve raflanmaktadir.
Geleneksel Depolama Siirecinin Asamalar1 Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Geleneksel Depolama Siireci

Forklift operatdrinin
trinleri koridor ve raf

Basla a -
g numaralarina bagh
olarak yerlestirilmesi
b
Bekleyen driin
Tamamlanan drinin depolama planinin
tretim alamindan cikisi Forklift cperatriine
verilmesi
.
Uriin hilgisi
Y
kartlarimin bir [
Depo yoneticisi

personel tarafindan
belirli araliklarla
toplanmasi ve depa
yéneticisine
iletilmesi

Tamamlanan Grindn
depolama alan oninde ———*
istiflenmesi

tarafindan, bekleyen
arin igin yer planlamas
yapilmasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir
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Yasanan teknolojik gelismeler 1s1ginda olusturulan akilli depolama sistemi, robotik tabanli olup, insansiz ve
yapay zeka ile yonetilmekte ve islenmektedir. Bu sistemde, depolama isleminin basladigi nokta, paletleme
robotu ve ADS’nin birlesim noktasi olan konveyor hattidir. Bu konveyor hattinin sonunda, ambalajli iirinlerin
ahsap paletler lizerinde istiflenerek bir araya getirilmekte ve paletler ray ilizerinde siralanmaktadir. Siralanan
paletlerin barkodunda tanimlanan iiriin bilgileri veri tabanina paletleme siirecinde aktarilmaktadir. Paletler
tastyict robot ile ray iizerinden alinarak koridor robotu iizerine tasinmaktadir. Koridor robotu algoritma
tarafindan belirlenen hiicre adresinin bulundugu noktaya gelerek tastyici robotun raya gegmesini beklemektedir.
Tastyici robot, raya gectikten sonra paleti adresine birakip bos halde tekrar koridor robotuna dénmektedir.
Boylelikle depolama islemi tamamlanmis olmaktadir. Bu siirecin agsamalarim Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. Akilli Depolama Siireci

Uriiniin tagiyic robot
tarafindan keridor
robotuna tasinmasi

Koridor bagindaki
aktarma istasyonuna -
geri donilmesi

Uriiniin tagyici robot
tarafindan elleglenmesi

Basla

Tamamlanan Grinin
uretim alanindan gikisi

Robotun
bataryazinin
yeterli olup
olmadifinz
karar

Robotun sarj
istasyonuna
gonderilmesi ve yedek
tasyicyl gdreviendirme

Uriin
barkodunun
okunmasi

werilmesi

h 4

Depolama yerine ait
tagiyic robotun
segilmesi

Uriin@in depo alaninda
yerlesecedi yere karar »
verilmesi

Tamamlanan Grinin
| tiretim alanindan cikisi

Merkezi bilgisayar ile
Grintn tanimlanmasi

¥

Kaynak: yazarlar tarafindan hazirlanmistir

ADS, depolama siireci ile ilgili oldugu kadar bosaltma stireci ile de ilgilidir. Geleneksel yapida bosaltma stireci,
geleneksel depolama siirecine benzer olarak depo yoneticisi ve forklift calisanlart yardimu ile iglemektedir. Satig
birimi tarafindan satilan {iriin bilgisinin depo yoneticine gonderilmesinin ardindan, depo yoneticisi sevkiyat
talimati1 hazirlamakta ve forklift operatorii satilan tirlinii rafta bularak sevkiyat alanina tasimaktadir. Sekil 4’te
Geleneksel Bosaltma Siirecinin Asamalar1 gosterilmektedir.

Sekil 4. Geleneksel Bosaltma Siireci

Uriiniin sevkiyat
noktasina
taginmasi

Basla

Satig biriminden
satilan Grdn bilgisinin
depo yonetimine

Depo yoneticisi

tarafindan sevkiyat
emrinin verilmesi

Forklift operatéri
tarafindan Grindn
depo iginde

ulagmasi bulunmasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir

ADS ile yonetilen bosaltma isleminde algoritmanin sectigi tasiyici robot, bulundugu konumdan ilgili koridor
robotuna yonelerek ve bos halde koridor robotunun iizerine binmektedir. Koridor robotu alinacak paletin adres
girisine giderek tasiyici robotun raya ge¢mesini beklemektedir. Raya gegen tasiyici robot, paleti hiicreden alarak
ve koridor robotuna yiklii bir sekilde geri binmektedir. Koridor robotu, yiiklii tasiyici robotu raf sisteminin 6n
rayina getirerek bu raya gecmesini beklemektedir. Raya gegen {irlin yiiklii tasiyic robot sevkiyat ylikleme
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noktasina giderek paleti birakmaktadir. Boylece bosaltma islemi tamamlanmis olmaktadir. Bu siirecin adimlari
Sekil 5’te gosterilmektedir.

Sekil 5. Akilli Bosaltma Siireci

Palet
tizerindeki
barkedun
okunmasi

Merkezi
bilgisayar ile
trinin
dogrulanmasi

Uriin paletinin sevkiyat
noktasina taginmast

Satilan Grin
bilgisinin merkezi
bilgisayar
tarafindan ilk giren
ilk cikar yGntemine
gore belirlenmesi

Uriin paletini almasi ve
koridor robotu ile
taginmasi

Y

¥

Robotun
bataryasinin
yeterli clup
olmadigina
karar

Raf adresinin bulundugu
korider robotuna
gidilmesi

Tagiyicl robotun rafa
ulagmasi

Koridor ve tagiyic
robotun segilmesi

verilmesi

Robaotun sarj
istasyonuna
gonderilmesi ve yedek
tagiyiciy ghrevlendirme

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir

6. UYGULAMA SONUCLARI

Klasik depolama sistemine sahip olan isletmede, tiretiminden ¢ikan bitmis iiriin paletleri yaklasik 14.000 m?’lik
alanda depolanmaktadir. Paletler iist iiste depolanamadigi i¢in de kapladigt hacim minimum diizeyde
kullanilmaktadir. ADS kurulumu ile birlikte 4 katli otomatik depolama sistemine sahip olan isletme, sadece
hacim kullanimindan degil ayn1 zamanda operasyonel isleyisinde asagida detaylari anlatilan isgilik, forklift,
enerji, yatirim maliyeti gibi bir¢cok alanda tasarruf saglamaktadir.

e lscilik Tasarrufu: Geleneksel sistemde isletmede iiretimden bitmis iiriin paletlerinin depolama alanina
taginmasinda her bir vardiyada 3’er adet olmak {izere 2 vardiyada toplam 6 adet forklift operatorii is
gormektedir. Paletlerin sevkiyat i¢in tasinmasinda ise giinde 2 forklift operatorii ¢alismaktadir. Yukarida;
tanimlanan operasyonlar i¢in isletme biinyesinde toplamda 8 adet forklift operatdrii istihdam etmektedir.

ADS’nin kurulmasi ile liretimden depolama alanina bitmis iiriin paletlerinin taginmasinda her vardiyada 1
forklift operatorii, depo alanindan sevkiyat yiiklemesine ise vardiyada 1 forklift operatorii ile toplamda 4 adet
is¢i ile sistem isleyisi ger¢eklestirilmektedir. Yillik is¢ilik maliyeti Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yillik Iscilik Maliyeti Karsilastirmasi

Uretim-Depo Depolama-Sevkiyat | 1 Forklift Toolam iscilik
DEPOLAMA SiSTEMi Alam Forklift Alam Forklift Operatorii i iga st Malsic et/Y1l
Operatorii Sayis1 | Operatorii Sayis1 | Maliyeti/Y1l S¢1 S8y Y
Geleneksel Depolama Sistemi 4 4 65.000 8 520.000
Akilli Depolama Sistemi 2 2 65.000 4 260.000

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir
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Sonugta; ADS ile birlikte 4 adet forklift operatorii maliyeti ortadan kalkmaktadir.

o Forklift Tasarrufu: Geleneksel depolama sistemi, 8 is¢i 4 adet forklift kullanimi ile ¢aligtirilmaktadir.
ADS ile birlikte bu say1r 2 forklifte diismektedir. Yillik forklift bakim maliyeti ortalama 10.000TL
olmaktadir. Yillik forklift maliyeti Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yillik Forklift Maliyeti Kargilagtirmasi

. . Kullamlan 1 Forklift Bakim 1 Forklift Operatorii
DEPOLAMA SISTEMI Forklift Sayisi Maliyeti/Y1l (ort.) Maliyeti/Y1l
Geleneksel Depolama Sistemi 8 10.000 80.000
Akilli Depolama Sistemi 2 10.000 20.000

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir

ADS ile hem forklift makine kullanimi1 hem de forkliftin bakim giderlerinden tasarruf saglanmaktadir.

e Enerji Verimliligi: Forkliftten tasarruf yapildiginda toplamda giinliik 3 kez sarj etme igin gerekli olan
enerji maliyeti azaltilmis olmaktadir. Forkliftlerin sarj1 i¢in yillik enerji maliyeti Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Forklift Yillik Sarj igin Elektrik Enerjisi Maliyeti

. . 1 Sarj icin sarf edilen . Sarj Sarj
EEOISAYI AR BN Bl elektrik Kwh Kwh Fiyat Sayis/Giin | Maliyet/Y1l
Geleneksel Depolama Sistemi 25 0,710 TL 24 127.800
Akilli Depolama Sistemi 25 0,710 TL 6 31.950

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir

e Depolama Alam: Klasik depolama sisteminde toplamda 1.056 adet paleti depolayabilen isletme, ADS ile
depo alanini yaklasik 4 katina ¢ikararak 4.392 adet paleti otomatik olarak depolama ve bosaltma imkanina
kavusmaktadir. Ayrica isletme ADS’den faydalanmayip ayni islemi klasik depolama ile yiiriitmeye
devam etse bunun igin 3.840 m*’lik ek bir alana daha ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanin yapim igin yasal
sartlara gére %60’l1ik imar iznini géz onlinde bulundurulmaktadir. Tablo 5’te depolama alan1 maliyetleri
verilmektedir.

Tablo 5. Depolama Alan1 Maliyetleri

Mevcut - Toplam
DEPOLAMA ; Birim Arsa ; ADS Kurulum q
. . Depolama Genisleme Ihtiyaci L Insa Maliyet Lo Maliyet
SISTEMI Alamt Maliyeti Maliyeti (TL) (TL)
Geleneksel 3840 mzz 2 2
1056 Palet (6400 m*- 600 TL /m 1000 TL /m - 7.540.000

Depolama Sistemi %60imar izni)

Akilli Depolama

. . 4392 Palet - - - 1.275.000 1.275.000
Sistemi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir
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Isletme ADS kurulmasi ile geleneksel depolama sisteminde karsilasacagi pek ¢ok maliyetten kurtulmustur.
Iscilik, Forklift kullanimi, enerji ve yatirim maliyeti basliklar1 altinda tek tek incelenen bu maliyetlerin toplam
kargilagtirilmasi Tablo 6’sa gosterilmektedir.

Tablo 6. Geleneksel Depolama ve Akilli Depolama Maliyetleri

Maliyet Faktorii Geleneksel Depolama Akilli Depolama
Iscilik Maliyeti 520.000 260.000
Forklift Kullanim1 80.000 20.000
Enerji Maliyeti 127.800 31.950
Depolama Alani1 Maliyeti 7.540.000 1.275.000
TOPLAM 8.267.800 1.586.950

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir

Sonug olarak isletme geleneksel depolama yerine akilli depoalma uygulamast ile ig¢ilik, forklift, forklift bakimi
ve enerji kullanim giderlerinden toplamda 415.850 TL tasarruf saglamaktadir. Ayrica, yeni bina arsa alim ve
insast ile katlanacagi 7.540.000 TL yatirim maliyetinden ADS sisteminin kurulumu (4 katli ¢elik konstriiksiyon
raf diizeni, robotik sistem ve raylar, yazilim maliyeti) i¢cin harcayacag 1.275.000 TL ile avantaj saglamaktadir.

SONUC

Endiistri 4.0, isletme yonetiminde tedarikten {iretime pazarlamadan miisteri iliskileri yonetimine kadar pek ¢ok
alanda yaratti1 etkiler ile giindemdedir. Is siiregleri yonetimi (BPM) de isletme icinde islerin bir sistematik
dahilinde yiiriitiilmesinde dikkate alinan 6nemli bir yol gdstericidir. Yasanan dijital doniisiim her alanda oldugu
gibi BPM iizerinde de giiclii bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismada Endiistri 4.0 ve BPM bir arada ele alinmistir ve
geleneksel depolama siireglerinin akilli siire¢lere doniismesi incelenmistir. Akilli depolama sistemi kuran bir
imalat igletmesinde performans gostergeleri olarak, iscilik, enerji, forklift kullanimi ve ihtiya¢ duyulan
depolama alan1 alinmigtir. Kurulan sistem geleneksel sisteme gore pek ¢cok alanda maliyet tasarrufu saglamis ve
gerekecek yeni depolama alami ihtiyact da ortadan kaldirmigtir. Bunun yaninda kurulan sistem isletmeye
zamaninda ve hizli teslim givenilirlik, kalite, misteri memnuniyeti konularinda da onemli katkilar
saglamaktadir.

Bu caligma akilli sistemlerin avantajlarim1 gostermek ve uygulama alanlarina dikkat ¢ekmek amaciyla
yapilmustir. Ilerleyen galismalar igin kurulan akilli sistemlerin tiim isletme operasyonlarina yansidigi drnek
olaylarin tartigsilmasi hedeflenmektedir. Endiistri 4.0, yaratilan akilli sistemler ile insansiz bir yap1 olusturmay1
degil, kontrol ve yonetim konusunda uzman kigilerin gorevlendirildig§i mekanizmalari olusturmayi
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda yapilan arastirmalar uygulama calismalarinin fayda eve avantajlari
konularina dikkat ¢eker yonde olmakta ve bu uygulamalar giinden giine artmaktadir.
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