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DEKANDAN

Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi olarak
yayin hayatimiz siiresince aramizdan ayrilan tiim hocalarimiz igin bir
Armagan cikarmay1 gelenek haline getirmeye gayret gosterdik. Bu
gelenegimiz kapsaminda Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Iktisat Boliimii Iktisadi Gelisme ve Uluslararasi Iktisat
Anabilim Dali’nda uzun yillar dgretim iiyeligi yapan Prof. Dr. Ilhan
YUCEL’e derginin bu sayisinin armagan edilmesi bizleri hem
onurlandirtyor hem de hiiziinlendiriyor.

Prof. Dr. Ilhan YUCEL’in Iktisat Boliimii Iktisadi Gelisme ve
Uluslararas1 Iktisat Anabilim Dali’na kazandirdigi birgcok ulusal ve
uluslararast yaymlarin yani sira yetistirdigi lisans, yliksek lisans ve
doktora d6grencileri ile de son derece degerli katkilar saglamistir. Ayrica,
fakiiltemizin akademik ve idari yonetiminin her asamasinda yillarca aktif
bir rol Ustlenmekle birlikte 6zel sektor iiniversite isbirligi ¢ergevesinde
birikimlerini ve tecriibesini fakiiltemize tagimigtir. Bu baglamda,
hocamizin katkilarinit daima minnet ve siikran ile anacagiz.

Prof. Dr. Fikret DULGER

Cukurova Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dekani



Prof.Dr.ilhan YUCEL
1941-2003

Prof.Dr.ilhan Yiicel 1941 yilinda Adana’da dogdu. ilk, orta ve lise egitimini Adana’da tamamladiktan sonra
lisans egitimini 1960 yilinda Izmir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisinde bitirdi. 1963-1967 yillar1 arasinda
Viyana Ekonomi Universitesi’nde doktorasini tamamladi. 1967-1969 yillar1 arasinda Londra’da doktora sonrasi
arastirmalarda bulundu.

Akademik c¢aligmalarma Adana iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’nde devam eden Yiicel, 1978 yilinda
Dogent unvanini aldi. 1989 yilinda Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde profesor
kadrosuna atand1

Ilhan Yiicel 1979-1996 yillar1 arasinda Adana Sanayi Odas1 Genel Sekreterligi gérevinde bulundu. 1996 yilinda
da Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yardimciligi gérevini yiiriitti. 1997 yilinda Cukurova
Universitesi’nden emekli oldu.

1997-2001 yillar1 arasinda Cag Universitesi kurucu rektorii olarak gorev yapti. Vefatina kadar ayni iiniversitede
dgretim iiyeligi gorevine devam etti. lhan Yiicel’in yetistirdigi birgok dgrencinin yam sira ekonomi alaninda
yaymlanmis makaleleri, Makro Ekonomi, Odemeler Bilangosu, Ekonomiye Giris, Ekonomik Kalkinma isimli
eserleri de bulunmaktadir.

Hocamiz 20 Aralik 2003 tarihinde, yakalanmis oldugu amansiz hastaliga yenik diiserek erken yasta aramizdan
ayrild.
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Duygusal Zeké ve Orgiitsel Stres iliskisi: Osmaniye’de Saglik Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma®

Emotional Intelligence and Organizational Stress: A Study on Healthcare Workers in
Osmaniye

Tuba DEMIR®
Erglin KARA®

(074

Duygusal zeka bireyin hayatinin her alaninda karsisinda gikmaktadir. insan aklini yénlendirmede etkili olan bu zeka
tipi, is hayatinda da son derece 6nemlidir. Bunun yaninda birey is hayatinda ve yasaminda stres baskisi altindadir.
is hayatinda orgiitsel stres olarak da adlandirilan bu sorun calisanlar ve isletmeler agisindan biiyiik bir tehdit
olusturmaktadir. Hizmet sektoru igerisinde dnemli bir yere sahip olan hastanelerde ise yapilan galismalarin yetersiz
oldugu gorilmektedir. Bu galismanin amaci hastane galisanlarinda duygusal zeka ve orgitsel stres arasindaki
iliskinin arastirilmasidir. Bu amagla hazirlanan galismada oncelikle duygusal zeka ve orgitsel stres kavramlari
Uzerinde durulmus, daha sonra bu kavramlar arasindaki iliski incelenmistir. Hastane galisanlarinin (n=147) érgutsel
streslerinin 6lciilmesi icin Sahin ve Durak (1995) tarafindan hazirlanan “Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi”
kullanilmistir. Calisanlarin duygusal zeka dizeylerinin olgilmesinde Deniz ve arkadaslari (2013) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan “Duygusal Zeka Olgegi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda érgiitsel stres ve duygusal
zeka arasinda, pozitif ancak zayif (r=0,455) bir iliski oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Stres, Saglik Calisanlari

ABSTRACT

Emotional intelligence appears in every aspect of an individual's life. This type of intelligence that is effective in
directing human mind is also very important in business life. Besides, the individual is stressed in his life and work
life. This problem, also referred to as organizational stress in business life, poses a great threat to employees and
businesses. In the hospitals which have a significant place in the service sector, it is seen that the work done is
insufficient. The aim of this study is to investigate the relationship between emotional intelligence and
organizational stress in hospital workers. In this study, firstly the concepts of emotional intelligence and
organizational stress are emphasized and then the relation between these concepts is examined. The "coping with
stress style scale" prepared by Sahin and Durak (1995) are used to measure the organizational stresses of the
hospital employees (n = 147). "Emotional Intelligence Scale" has been used by Deniz and friends (2013) in the
measurement of emotional intelligence levels of employees. As a result of the research, it has been determined
that there is a positive but weak (r=0.455) relationship between organizational stress and emotional intelligence.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Stress, Health Workers

Tar: Arastirma makalesi Gonderim tarihi: 13.10.2018 Kabul tarihi: 01.04.2019

"Bu calisma Dr. Ogr. Uyesi Ergiin Kara danismanliginda “Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres: Osmaniye’de Saglik Calisanlari

Uzerine Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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(ORCID: 0000-0002-7815-1111)



mailto:demirtubaa80@gmail.com
mailto:ergunkara@osmaniye.edu.tr

Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres iliskisi: Osmaniye’de Saghk Calisanlan Uzerine Bir Arastirma

1. Giris

Duygusal anlamdaki yetkinlik, bireyin giinlik yasaminda daha iyi hissetmesini ve
bireyin hayati ile ilgili giinliik kararlar1 daha olumlu sekilde almasini saglamaktadir.
Bireylerin hayatlarinda karsilarina ¢ikan bu durumlara karsi, yalnizca mantikla hareket
etmesi gerektigine dayali goriis, duygusal yapinin 6neminin anlagilmasi ile birlikte
etkinligini yitirmistir. Bu durum bireyin hayatinda duygularinda en az mantik kadar
etkili oldugunu dogrulamigtir. Duygularin 6nem kazanmasi ve konu hakkinda yapilan
incelemeler sonucunda “duygusal zekd” kavrami ortaya ¢ikmigtir. Duygusal zeka,
bireyin hayatindaki adim ve kararlar1 agisindan, duygularin 6énemli oldugu anlamina
gelmektedir. Diger bir ifade ile duygusal zeka, bireylerin duygulari ile hareket etmesini
gerektiren durumlarda, duygularint dogru bir bicimde yonlendirmesi i¢in gereken zeka
kapasitesi anlamina gelmektedir.

Duygusal zekanin etkisinin goriilebilecegi alanlarin baginda orgiitsel stres gelmektedir.
Birey, oOzellikle is yasaminin hemen her aninda yogun bir stresle basa ¢ikmak
zorundadir. Is yasamu icerisinde bulunan olumlu ya da olumsuz faktdrler, basarili olmak
adina verilen miicadele, bireyleri yipratmakta ve bir sekilde stres olusturmaktadir.
Bireylerin ozellikle is yasamlarinda edindikleri konumu kaybetmemek i¢in verdikleri
miicadele stresin artmasina neden olmaktadir.

Is stresi farkli bicimlerde ortaya cikabilir olsa da bireyin bu stres ile basa ¢ikmasi
duygusal olarak ne durumda oldugu ile dogrudan iliskilidir. Calisanlarin 6rgiitsel stresle
basa c¢ikabilmeleri mantigin otesinde, duygularin da iginde bulundugu bir zihinsel
sistemin gelistirilmesi ile miimkiindiir.

Is hayatinda bireylerin basarili olmasi, ayakta kalmas1 ve yiikselmesi bireyin duygusal
zekast ile dogrudan etkili faktorlerdir. Cevreyi tanima ve anlama, bu yonde tutum
sergileme ve duygusal zekanin bireylerin kisisel ¢ikarlarini gergeklestirmek amaciyla
kullanilmas1 6nemli bir test alanmidir. Bireyin orgiit i¢inde gesitli nedenlerle yasadigi
stresin ¢Oziimii, yalnizca mantigin degil, duygularin da 6n plana ¢iktigi, duygusal
zekanin i¢inde bulunan durumu anlama, anlamlandirma ve analiz etmesi ile
miimkiindiir. Duygusal zeka ve orgiitsel stres konusunda yeni bir ¢aligma alani olan bu
calisma son zamanlarda dikkat ¢eken 6nemli konular arasinda yer almaya baslamistir.
Fakat, bu alanda yapilan ulusal ve uluslararasi aragtirma ve inceleme sayisinin da
yetersiz oldugu bilinmektedir. Literatiirde mevcut olan bu eksikligin tamamlanmasina
katkida bulunma oOnceligi ile bu ¢aligmanin geceklestirilmesine karar verilmistir. Bu
bakimdan, yazim literatiirii agisindan yeni bir konu olan duygusal zekanin orgiitsel stres
konusuyla da iligkilendirilerek ele alinmasiyla literatiire 6nemli katkilar saglayacagi
disiiniilmektedir.

2. Duygusal Zeka

Uzunca siire zihinsel faaliyetler {izerine yapilan ¢aligmalarda duygularin bu faaliyetleri
degerleme {izerindeki rolii goz ardi edilmis ve kisilerin basart ya da basarisiz
durumlarmi tahmin etmede sadece biligsel zeka testleri uygulanmigtir; duygusal zeka
ihmal edilmistir. Biligsel zeka testleri kisilerin 6zel ve sosyal hayatindaki basarisi ve




Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres iliskisi: Osmaniye’de Saglk Calisanlan Uzerine Bir Aragtirma

toplumsal iliskilerinin saglikli olup olmama durumlarini agiklamada yeterli olmamis
daha ¢ok egitim hayatindaki basar1 durumunu degerlemede ise yaramistir. Ciinkii
akademik hayatinda oldukc¢a basarili olan kisilerin bazilarinin sosyal ve 6zel yagsaminin
da basarili olamadiklar1 gozlenirken; biligsel zekasi orta diizey olan birgok kisinin ise
sosyal iliskilerinde daha biiyiik basarilar elde edilmistir (Karamehmetoglu, 2017, s.15).

Akkoyun'un (1982) belirttigi iizere, insanlarin basari diizeyini 6l¢mede kullanilan
degerleme testlerinde 1Q diizeyi yiiksek olan kisilerin hayatin genelinde bagaril
olamadiklar1 ve sadece bilissel zekanin basarili olmak icin yeterli olmadiginin tespit
edilmesi ile duygusal zeka kavranu {izerine arastirmalar artmistir ve sosyal zekanin bir
faktorii olan duygusal zeka, sadece psikoloji alaninda degil sosyoloji, ekonomi gibi
birgok alanlarda da 6nem kazanmaya baglamistir. Bununla birlikte duygusal zekanin
gelismesinde ve dnem kazanmasinda Le Doux’nun beyin fizyolojisi alaninda yaptigi
aragtirmalarin biiyiik katkist olmustur (Tekin, 2014, 5.26).

Duygusal zeka, duygularini kontrol edebilme, baskalarini dinleyebilme, zorluklarla bas
edebilme, empati kurabilme vb. hem kisisel hem de sosyal yeterliliklerin toplamindan
olusur. Kigisel yeterlilik, kendini frenleyebilme, kendini tanmima farkindaliklarin
bilincinde olma iken, sosyal yeterlilik kendini bir bagkasinin yerine koyabilme ve sosyal
iligkilerdeki basar1 olarak aciklanabilir. Bar-On ise duygusal zekay: kisinin kargilagtigt
baskilara kontrollii tepki verebilen ve yetenegi olusturan kisisel, duygusal ve sosyal
yeterliliklerin bilesiminden olusan biligsel olmayan zekd olarak aciklamaktadir
(Goleman, 2004, 5.12).

Mayer, Salovey ve Caruso (1999), duygusal zekdya kuramsal boyut katarak bu zeka
tiiriinii sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak tanimlamislardir. Bu diisliniirlere gore
duygusal zeka, duygulari dogru algilayabilme ve analiz edebilme becerisi duygusal
gelisim i¢in kisinin kendini denetleyebilmesi ve bunlar ifade edebilmesini kapsar.

Duygusal zeka, tanimlamalarinin igerdigi gibi, kisinin kendini tanimasi, yetenek ve
eksiklerinin farkinda olmasi, duygularmi frenleyebilmesi, kendi motivasyonunu
saglamasi, hedefi i¢in negatif diisiinceleri pozitife ¢evirebilmesi, duygusal onsezide
bulunabilmesi, baskilara karsi olumlu tepkiler verebilmek, bagkalarimin duygularini
onlarin hissettikleri bi¢imde algilayabilme, insanlarla olan iligkilerinde uyum iginde
olabilme ve bu iligkileri siirdiirebilme vb. yetenekleri dogustan degil de sonradan
gelistirilebilen ve 6grenilebilen hem psikolojik hem de sosyal yeteneklerdir. Kisinin
sahip oldugu sosyal ve psikolojik yetenekler sayesinde, yasamdan aldigi doyum
maksimum diizeydedir (Oguzhan, 2012, 5.16).

Bilimsel arastirmalar biligsel zekanin kader oldugunu; fakat duygusal zekanin dogustan
olmadigin1 sonradan &grenilebilecegini savunmuslardir. Kalitimin duygusal zeka
lizerinde etkisi bulunmamaktadir. Ayrica buna ek olarak, gelisim evresi ¢ocukluk
doneminden sonraki donemlerde gerceklesmektedir (Karamehmetoglu, 2017, s.16).

Bilimsel zekanin aksine (IQ) duygusal zeka kalitsal degil de zamanla tecriibe edilerek
gelistirilebilen, deneyimlendikce dgrenilen bir zeka tiirtidiir (Goleman, 2007, s.14).

Mayer ve arkadaslarina gore, duygusal zekas: gelismis olan kisiler duygularini basariyla
kontrol edebilmekte, stresle daha kolay bas edebilmekte, duygusal sikintilarina ¢6ziim
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bulmada ve boylelikle 6zel ve sosyal tim iligkilerinde olumlu davranmislar
sergileyebilmektedir. Duygusal zekadan yoksun olan kisiler ise gerek aile i¢i iligkiler
gerekse sosyal iligkilerde daha basarisiz olmakta, duygusal birtakim sikintilar mevecut
olup bunlar1 ¢6zememekte, olumsuz ve saldirgan tepkiler sergilemekte, yikici ve negatif
olabilmektedirler. Duygusal zekas: diisiik olmayan kisiler, duygu yonetimini kolaylikla
yapabilmekte, duygusal Onsezisi yiliksek olmakta ve kendini bir bagkasinin yerine
koyarak onlarin ne hissettiklerini anlamaya calismada basarili ve pozitif iligkiler
kurabilmektedirler (Tekin, 2014, s.27).

Kisacasi, duygusal zeka duygularin hayati zenginlestirecek bigimde islenmesi, karmagik
duygularin anlasilmasi ve karsidaki kiginin duygularii da anlama ve yonetebilme
becerisi ve kapasitesidir.

3. Orgiitsel Stres

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore stres, kiside savunma uyandirict faktorlere karsi
ortaya ¢ikan savunma mekanizmasi, dayanikliligi zayiflatan fiziksel ya da psikolojik
gerilim, gerginliktir. Bagka bir deyisle, kisilerin hayatlarini devam edebilmeleri i¢in
elverisli olmayan sartlar, stres olarak diisliniilebilir. Yine buna benzer bir tanimlama ise
sOyledir: Kisilerin hayatlarina devam edebilmeleri i¢in gerekli sartlarin bulunmamasi
stres olarak diisiiniilebilir (www.tdk.gov.tr).

Selye tarafindan 1977 yilinda ilk defa kullanilmig olan stres kavrami, ‘viicudun
herhangi bir dig talebe verdigi 6zel olmayan tepki’ seklinde agiklanmustir. Stres,
kisilerin sinirlamalari, arzularina ya da elde ettikleri firsatlara iliskin olarak degisken bir
duygusal ya da fiziksel tepki durumudur. Bireylerin yapmis olduklari isleri mevcut
ihtiyaclari, kaynaklar1 ya da yetenekleri ortigsmediginde olusan duygusal ve fiziksel
tepki bigiminde agiklanmaktadir (Deb ve Biswas, 2011, 5.211).

Selye’den sonra stres kavramini kapsamli bir bigimde inceleyen kisi Paul Rosch, stresin
kisiden kisiye gore degisebilecegini ve bazi bireylerde g¢evresel faktorlerden, bazi
bireylerde de fiziksel faktorlerden kaynakli olarak meydana gelebilecegini
vurgulamaktadir. Ancak, Paul Rosch, stresin sebebinin gercekte bu iki faktdrden
kaynakli olabilecegi gibi, bu iki faktor gibi farkli nedenin birlesiminden meydana
gelebilecegini belirtmekte ve ortaya ¢ikan olumsuz durum ve faktdrlerin strese neden
olabilecegini vurgulamistir (Kogak, 2014, s.7). Evans’a (1982) gore stres, bireylerin
toplum igerisinde sahip olduklari kigisel farkliliklara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica bu kisiliklerin genellikle birbirini olumsuz etkileyebildiklerini ifade etmektedir.
“Psikolojik stres” seklinde ifade edilen bu tanimlamada, farkli bireyler ve bu bireyler
arasindaki degisik kisiliklerin etkilesimleri sonucunda olusan olumsuz durumlarin
stresin kaynagini olusturabilecegi belirtmistir (Keskin, 2012, s.8).

Stres kavramini anlayabilmenin bir diger yolu ise karsit anlamini ortaya koyarak bu
kavrami daha kolay anlamaktir. Bu sebeple, stresin ne olmadiginin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Stres sunlar degildir (Kogak, 2014, s.7);
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e  Stres, salt bir sinirsel bir gerilim olarak goriilmemelidir. Bu gerceklige dikkat
edilmesi yararli olacaktir.

e  Bir hasarin neticesinde siirekli olarak stres meydana gelmez.
Stres kaginilacak bir durum olarak goriilmemelidir.
Stresten bir biitiin olarak kurtulus ancak dliimle olabilir.

Stres kavrami i¢in yapilan bu tanimlar ve kisa acgiklamalar neticesinde, bu tanimlarin
ortak 6zelliklerini bir araya getirdigimiz zaman, strese iliskin asagidaki gibi bir durum
olugmaktadir (Merkan, 2011, s.6);

e  Stres, ¢evre ve kisinin etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

e  Stres, motive edilmis durumuna kiyasla, daha asir1 bir sekilde bireyi harekete
gegirir.

e Streste, tehlike durumu séz konusudur ve bu tehlikenin 6neminin bilincinde
olunmalidir.

e  Stres, biisbiitiin organizmayi etkiler.

e  Stres, normal bir sekilde kontrol edilmesi miimkiin bir tepki degildir.

Bir goriise gore de stres, insan ruhu i¢in problemlerin ¢oziilmesi icin tetikleyici
olabilmektedir. Bu goriis stresin, insan zihninin problemlere ve sikintilara karsi
direnmeyi ortadan kaldirmak adma tetikleyici bir etkisinin oldugunu agiklamaktadir
(Bertan, 2012, s.8).

Ik olarak 19. yy’m yarisinda, Fransiz fizyolog Claude Bernard, kiside bir dizi tepki
yaratan g¢evresel uyarici olarak ifade edilen stresdrlere karsi organizmanin vermis
oldugu tepkiler iizerinde incelemelerde bulunmustur. Bundan yaklasik olarak 50 yil
sonra Amerikali fizyolog Walter B. Cannon’un yapmis oldugu arastirmalar giindeme
oturmustur. Giinimiizde, Cannon’un stresorlere karsi organizmanin vermis oldugu
tepkileri incelerken gelistirdigi, “savas veya ka¢” tepkisi giliniimiizde gecerliligini
korumaya devam etmektedir. Bireyler miicadele edebilecegi durumlara karsi bir savas
igerisindedirler. Tersi durumda ise yani miicadele edemeyecegine inandigi tehlikeli
durumlarda ise kagmasi olarak, “savas veya kag¢” tepkisi seklinde bir davranis
sergilemektedir. Bu tepki durumu uzun yillar boyunca, stres konusunda ¢aligmalarda
bulunan ve adi stresle birlikte anilan Hans Selye’nin stres kurami olan “Genel Uyum
Sendromu” nun altyapisint olusturmaktadir. Bu kurama gore organizmanin strese
gosterdigi tepki ii¢ asamada olusur. Bunlar; alarm agamasi, direng agsamasi ve tilkenme
asamasidir (Mogul, 2014, s.10). Stresle ilgili olarak “Genel Uyum Sendromu” asagida
Sekil 1’de gosterilmistir.
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Genel Adaptasyon Sendromu

penetik faktorler
cmsiet

\/ \ > comnal diea sevivesi

A B C
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C: Tiikkenme evresi

Sekil 1. Genel Uyum Sendromu

Stres bilinenin aksine sadece basit bir endise degildir. Stres, sadece sinirsel bir tansiyon
olarak goriilmemelidir. Stresin ayn1 zamanda kaginilacak ya da zararli bir durum oldugu
algist olusmamalidir. Stresle karsi karsiya kalindiginda yapilacak herhangi bir seyin
olmadig algis1 da dogru degildir. Stresin sadece yetigkin bireylerde ortaya ¢ikan veya
calisma yasamina bagli bir sorun oldugu diisiincesi de yanlistir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003, 5.12).

Stresli kiside, ise devamsizlik, is verimliliginde diisiis ve ise ge¢ kalma gibi sorunlar
goriilebilecegi gibi intihar girigimleri, 6liim veya hastaliklar da goriilebilir. Bu kadar
onemli sonuclar dogurabilecek olan stres olgusu, nedenleri ve sonuglart ile arastirilmali
ve stres uyaranlarini ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in yoneticilerin egitim almalari,
orgiitsel basar1 ve ¢alisanlarin sagligi1 agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur (Pehlivan,
2000, s.5).

Orgiitsel stresi tam agiklayabilmek igin, bu stresi meydana getiren bireye ait dzellikler
ve oOrgiitsel Ozelliklerin etkilesimini ele almak gerekir. Stres baslangici, bu ikisinin
etkilesimi ile baslar. Kisinin stres uyaranlarma karsi verdigi tepki, strese direnme
giiclinii belirlemektedir. Strese direnme de stres uyaranlarinin biiylikligiine baglidir.
Direnme giiciiniin asildig1 noktada stres durumu yasanir. Strese direng, kisinin 6zelligini
yansitirken, stres uyaranlart kisilik 6zelliginin disinda, calisma hayatt ve Orgiitiin
ozelliklerindendir. Stresi meydana getiren ise Orgiitsel ve bireysel 0Ozelliklerin
etkilesimidir (Sirke, 2016, s.21).

Orgiitsel basar1 ya da basarisizlik, ekip iiyelerinin bireysel basar1 ya da basarisizliklarina
baglidir. Calisan kisiler basarili ise orgiit basariya yakindir. Bundan kaynakli, orgiitteki
bireylerin stres durumlarinin sebepleri dogru teshis edilmeli, bu sebepleri ortadan
kaldirmak ya da kontrol edebilmek igin yapilmasi gerekenler {izerinde Onemle
durulmalidir.  Orgiitler stresle bas etme yontemlerini etkili bir sekilde uyguladiklari
takdirde, stresle miicadelede basarili sonuglar elde edebilir ve boylelikle stresin olumsuz
etkilileri, ortadan kalkar, bu durum da &rgiit bagarisini artirir. Yoneticilere diisen gérev
ise Orgiit basarisin1 olumsuz yonde etkileyecek, performans diigiikliigiine sebep olacak
ve Orgiit iiyelerini motive edecek en uygun stres diizeyini yakalamaktir. Optimum stres
seviyesi yakalamaya caligmak, yonetimde s6z sahibi olan herkesin sorumlulugudur
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.286-287).
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4. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres Arasindaki iliski

Calismaya yonelik yerli ve yabanci literatiir aragtirmalari neticesinde, duygusal zeka ve
orgiitsel stres arasindaki iligki hastane g¢alisanlart ve yoneticiler agisindan kritik bir
deger tagimaktadir. Bu durumun, literatiirdeki ampirik ve teorik g¢aligmalarda kabul
gormiis bir gergeklik oldugunu da ifade edebiliriz. Birgok bilimsel ¢aligmaya konu
olduklar1 gozlemlenen ve saglik isletmelerine rekabet avantaji saglamada stratejik
oneme sahip bu kavramlara yonelik literatiir arastirmasinda, kavramlarin birbirlerine
olan etkilerinin uygulamali bi¢cimde istatistiki olarak analiz edildigi, ¢alisma sayisinin
cok da fazla olmadig: dikkat ¢cekmektedir. Caligmanin bu boliimiinde, duygusal zeka ve
orgiitsel stres arasindaki iliskiye yonelik ilgili literatiirde yer alan bilimsel ¢aligmalar
ulasilabildigi 6l¢iide aktarilmaya caligilmistir. Bu kapsamda gerek yerli gerekse yabanci
yazinda yiriitiilmis ¢esitli aragtirmalarda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir;

Senemoglu (2017), saglik kuruluslart c¢alisanlarinda orgiitsel stresi  arastirdigi
caligmasinda Orgiitsel stresin ¢alisanlar iizerinde negatif etki yarattigini bulgulamistir.
Ayrica, orgiitsel stresin bazi demografik degiskenlere gore farklilastigi da bu ¢aligmada
belirtilmistir.

Benzer bir bulgu Balc1 (2016 tarafindan yapilan ¢alismayla hemsirelerde duygusal zeka
ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligma sonucunda,
duygusal zekés: yiiksek olan hemsirelerin stresle daha iyi basa ¢ikabildigi sonucuna
ulagmustir.

Sirem (2009), saglik calisanlarinda duygusal zeka ile is tatmini arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, duygusal zekanin cesitli demografik faktorlerden etkilendigini
bulgulamistir.

Tiirk, Eroglu ve Tiirk’iin (2008), Gevye Devlet Hastanesi’nde yapmuis olduklari
calismada “Ucret Yetersizligi”, “Calisanlarin Cok Fazla Sorumluluk Ustlendiklerini
Diisiinmesi”, “Calisanlarin Isini Riskli Bulmas1”, “S6zlii ve Fiziksel Saldirilar ile
Kargilasma Olasiliginin Yiiksek Olmasi” calisanlarda stres yaratan faktorler arasinda

yer almaktadir.

Son olarak Ozaltin ve Nehir (2007) tarafindan Ankara ilindeki hastanelerin Yogun
Bakim Unitelerinde (YBU) calisan hemsirelerin is ortamindaki stres etkenleri ve
kullandiklar1 bas etme yontemlerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirdikleri
aragtirmada su bulgulara ulasmislardir: Arastirmaya katilan YBU hemsirelerini en cok
etkileyen stres kaynaklari; “Is Yiikii” ve “Kritik Hasta Bakimi” ile ilgilidir. Ve
calismada YBU’ de calisan hemsirelerin stresle bas etmede en ¢ok kullandiklari
yontemlerin “Sosyal Destek Arama” ve “Kendine Giivenli Yaklasim” oldugu
belirlenmistir.

5. Arastirmanmin Yontemi

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve hastane isletmelerinde calisan bireylere yonelik
duygusal zeka ve orgiitsel stres arasindaki iliskiyi inceleme ve degerlendirme amacina
hizmet eden bu ¢aligma, ilgili literatlir aktarimi ve uygulama olmak {izere, iki temel
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asamadan olusmaktadir. Bu bolimde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, modeli,
hipotezleri, 6rneklemi, veri toplama araglari ve aragtirma bulgularina yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci, saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve hastanelerde galisan
bireylerin duygusal zeka ile orgiitsel stres arasindaki iligkinin aragtirilmasina yoneliktir.
Bu kapsamda, hastanede calisan bireylerde bu iki degiskenin dnem derecesinin tespit
edilmesi onem arz etmektedir. Uzerinde arastirma yapilan ve bu bolgede faaliyet
gosteren hastanelerdeki calisan bireylerin nasil uygulama yapmalart gerektigi
konusunda bu arastirmanin bir yol haritasi olacagi iimit edilmekte ve bundan sonra
yapilacak arastirmalara yardimci olarak literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

“Belirli bir tanima uyan ve lizerinde arastirma yapilan, ayni cinsten birimlerin meydana
getirdigi topluluga yani iizerinde ¢alisma yapilacak birimlerden olusan kiimeye ana
kiitle (evren) ad1 verilmektedir” (Ozmen, 2009, s. 6). “Evrenin dzelliklerini yansittig
ve iizerinde g¢alisilan evren hakkinda yorum yapabilme fikriyle ana kiitleden gesitli
metodlarla alinmig pargalardan olusan gruba ise Orneklem adi verilmektedir.”
Ornekleme basvurmanin asil nedeni evrenin tamamina ulasilmasinin pratikte imkansiz
olmasidir. Ancak bunun yaninda maliyet ve zaman tasarrufu saglamasi, dogru bilgi
edinme imkani sunmasi ve sonuclara daha kisa siirede ulasilmasi gibi yararlari
nedeniyle de tercih edilmektedir (Senol, 2010, s. 168). Arastirmada kolayda 6rnekleme
metodu tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Osmaniye ilinde faaliyet gosteren Ozel
Hastanelerde gorev yapan 524 saglik personeli olusturmaktadir. Bu sekilde 6rneklem
olarak secilen 182 saglik calisanina anket uygulamasi yapilmis ve anket formlarinda
158’inde geri doniis saglanmigtir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde 11
adet anketin analiz i¢in uygun olmadigi tespit edilmis ve nihayetinde 147 anket,
aragtirmada veri seti olarak kullanilmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismada bu zamana kadar yapilan agiklamalara dayanarak Sekil 2°de bulunan model
olusturulmustur. Bu arastirma, nicel arastirma teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Bu calismada mevcut durumun ortaya c¢ikarilmasi amacglandigindan betimsel bir
caligmadir.
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Orgiitsel Stres Duygusal Zeka
- Kendine Giivenli Yaklagim
lyi Olus
. H1 fyimser Yaklagim
Oz Kontrol

* Sosyal Destek Arama
Duygusallik
Caresiz Yaklagim
Sosyallik
Boyun Egici Yaklagim

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin temel amacina yonelik olarak kurulan model anlamli bir model olup, bu
kapsamda ileri siirtilen hipotezlerin dogrulugu ise istatistiki analizlerle test edilecektir.

Literatiir taramasina ve yukarida adi gegen degiskenlere bagli olarak arastirmanin
amaclart dogrultusunda ve Sekil 2’de belirtilen kavramsal modelin cergevesinde
arastirma hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

H;: Hastane calisanlarinda duygusal zeka ve Orgiitsel stres arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

5.4. Anket Formu ve Kullanilan Olgekler

Calismanin baglamasi ve saglikli bir bi¢imde yiiriitiilmesi igin gerekli prosediirler
halledildikten sonra Osmaniye ilinde 6zel bir hastanede is géren 182 is gorene “Kisisel
Bilgi Formu”, “Duygusal Zekd Olgegi” ve “Orgiitsel Stres Olgegi” dagitilmustir.
Calisma ile ilgili gerekli bilgiler sunulduktan sonra katilimcilarin 6lgekleri igtenlik,
samimiyetle ve dogru bir sekilde cevaplamalari i¢in gerekli agiklamalar yapilmistir. Bu
calismada kisisel bilgi formu, “duygusal zekd olgegi” ve “orgiitsel stres oOlcegi”
kullanilmustir.

Duygusal zeka olcegi, ise Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Kisa Formu’nun Tiirkce uyarlamasin1 Deniz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
yapilmigtir. Deniz ve arkadaslari 20 6nermeden olusan Olgekte dort faktorlii bir yapi
elde etmislerdir.

Orgiitsel stres 6lgegi, Tiirkiye’de ilk kez Siva (1988) tarafindan kullanilmis ve kiiltiire
0zgli maddeler eklenerek 74 maddeye cikarilmistir. Tiirk genclerine uyarlanmig hali,
kisaltilmis formu ise Sahin ve Durak (1995) tarafindan g¢alisilmis ve “Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi” biciminde adlandirilmistir. 30 maddeye diisiiriilen 6lgegin
faktor analizi 5 (bes) faktorlii bir yapiy1 ortaya koymustur. Bulunan faktorler birer 6rnek
ile birlikte asagida verilmistir.
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1. Kendine Giivenli Yaklasim: “Olaym degerlendirmesini yaparak en iyi karar1
vermeye g¢aligirim”.

2. lyimser Yaklasim: “Sakin kafayla diisiinmeye ve 6fkelenmemeye alisirim”.
3. Sosyal Destek Arama: “Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek
beni rahatlatir”.

4. Caresiz Yaklasim: “Bir mucize olmasini beklerim”.

5. Boyun Egici Yaklasim: “Is olacagina varir diye diisiiniiriim”.

30 maddeden olusan, 0-5 arast puanlanan bu &lgekte, sosyal destege bagvurmanin
hesaplanmasinda 1. ve 9. 6nerme ters puanlanarak hesaplanmaktadir.

6. Arastirmanin Bulgulan
6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Anketin birinci boliimiinde yer alan katilimcilarin demografik &zelliklerine iligkin
yapilan analiz Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Verilerinin Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 58 39,5
Kadin 89 60,5
21-30 Yas 64 43,5
Yas 31-40 Yas 46 31,3
41-50 Yas 36 24,5
51 Yas ve lizeri 1 0,7
Medeni Durum Bekar 65 442
Evli 82 55,8
Lise ve Alt1 36 24,5
Egitim Durumu Lisans 106 72,5
Yiiksek Lisans ve 5 3,0
isti
1 Yildan Az 29 19,7
Kurumda Cahsma  1-5yy] 70 47,6
Siiresi 6-10 Yil 48 32,7
11-15 Y1l - -

Caligsmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve kurumda ¢aligma
stiresine ait verilerin dagilimmna Tablo 1’de yer verilmistir. Arastirma genelinde
calisanlar cinsiyet degiskenine gore 58’1 erkek (%39,5), 89’u kadin (%60,5) olarak
dagilmaktadir. Aragtirma genelinde ¢alisanlar yas degiskenine gore 21-30 yas araliginda
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olanlar 64 kisi (%43,5), 31-40 yas araliginda olanlar 46 kisi (%31,3), 41-50 yas
araliginda olanlar 36 kisi (%24,5), 51 yas ve ilizeri olanlar 1 kisi (%0,7) olarak
dagilmaktadir.

Arastirma genelinde ¢alisanlar medeni durum degiskenine gore 65°i bekar (%44,2) ve
82’si evli (55,8) olarak dagilmaktadir. Arastirma genelinde g¢aligsanlar egitim durumu
degiskenine gore 36’s1 lise ve alt1 (%24,5), 106’s1 lisans (%72,5), 5’1 yiiksek lisans ve
istli (%3,4) olarak dagilmaktadir. Arastirma genelinde calisanlar kurumda calisma
stiresi degiskenine gore 29’u | yildan az (%19,7), 70’1 1-5 y1l aras1 (%47,6), 47°si 6-10
yil aras1 (%31,6) ve 1’1 11-15 yil aras1 (%0,7) olarak dagilmaktadir.

6.2. Orgiitsel Stres Verilerine Iliskin Bulgular

Orgiitsel stresin demografik 6zelliklere gore ne sekilde degisiklik gosterdigi bu baslik
altinda verilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Orgiitsel Stres Diizeyleri

N Ort. Ss Min. Max.
Kendine Giivenli Yaklasim 147 3,723 0,473 2,25 5,00
Iyimser Yaklagim 147 3,802 0,547 2,00 5,00
Sosval Destek Arama 147 3.191 0.569 1.25 4,75
Caresiz Yaklasim 147 2,970 0,502 1,75 4,13
Raviin F&ici Yaklaaim 147 2 R78 NR17 100 4 0N
Genel Stresle Basa Cikabilme 147 3,356 0,327 2,73 4,77

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “kendine giivenli yaklasim” diizeyi (3,723 + 0,463);
“lyimser yaklagim” diizeyi (3,802 + 0,547); “sosyal destek arama” diizeyi (3,191 +
0,569); “caresiz yaklasim” diizeyi (2,970 + 0,503); “boyun egici yaklasim” diizeyi
(2,878 + 0,517); “genel stresle basa c¢ikabilme” diizeyi (3,356 + 0,327); diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir.

6.3. Duygusal Zeka Verilerine iliskin Bulgular
Tablo 3. Calisanlarin Duygusal Zekd Diizeyleri

N Ort. Ss Min. Max.
iyi Olus 147 3,680 0,516 2,00 5,00
Oz Kontrol 147 3,421 0,626 1,50 4,75
Duygusallik 147 3,486 0,487 2,25 4,50
Sosyallik 147 3,761 0,543 2,50 5,00
Toplam Duygusal Zeka 147 3,655 0,550 2,25 4,75

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “iyi olus” diizeyi (3,680 + 0,516); “6z kontrol” diizeyi
(3,421 + 0,626); “duygusallik” diizeyi (3,486 + 0,487); “sosyallik” diizeyi (3,761 +
0,543); “genel duygusal zeka” diizeyi (3,655 + 0,550); diizeyde oldugu goriilmektedir.
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6.4. Arastirmanin Giivenirlik Analizi

Anket formundaki duygusal zeka ve orgiitsel stres ile ilgili giivenilirlik analizi yapilarak
Olgege ait Cronbach Alpha (a) degerleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Faktorlerin Giivenilirlik (o) Degerleri

Faktorler Soru Sayisi Cronbach’s Alfa
Duygusal Zeka 4 0,756
Iyi Olus 4 0,663
Oz Kontrol 4 0,678
Duygusallik 4 0,664
Sosyallik 4 0,708
Orgiitsel Stres 30 0,682
Kendine Giivenli Yaklasim 7 0,669
iyimser Yaklasim 5 0,690
Sosyal Destek Arama 4 0,569
Caresiz Yaklasim 8 0,656
Boyun Egici Yaklagim 6 0,651

Caligmanin anket formlarinda yer alan boyutlara yonelik Cronbach’s Alpha giivenirlik
degerleri dikkatle incelendiginde, duygusal zeka faktoriiniin genel giivenirligi 0,756 ile
giivenilir ve oOrgiitsel stres faktoriinlin giivenirligi ise 0,682 ile giivenilir degerdedir.
Sosyal bilimlerde giivenilirlik testi olarak genellikle Cronbach Alpha testi
uygulanmaktadir. Arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerine ait alfa katsayilari
genel olarak yiiksek olmast nedeniyle anket formunun giivenilirligi tamdir ve
analizlerde hicbir faktor degerlendirme dist birakilmamustir.

6.5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Pearson korelasyon analizi, iki degiskenin dogrusal iligkisini Olgmek amaciyla
kullanilan bir istatistik yontemidir. Pearson korelasyon katsayisi “r”” ile gosterilir ve +1
ile -1 arasinda deger alirlar. Katsayinin (-) negatif olmasi, negatif yonlii dogrusal iliskiyi
gosterir. Katsaymin (+) olmasi, pozitif yonlii dogrusal iliskiyi gosterir. Degerlerin
katsayisina gore korelasyon yorumlanir (Kalayci, 2010, 5.116).

Tablo 5°de duygusal zeka ile orgiitsel stres diizeyi arasindaki Pearson korelasyon analizi
sonuglarint gostermektedir.
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Tablo 5. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres Arasindaki Korelasyon Analizi

Kendine Sosyal Boyun Genel
. . Iyimser Caresiz N Stresle Basa
Giivenli Yaklagim Destek Yaklasim Egici Cikma
Yaklasim Arama Yaklasim .
Diizeyi

iyi Olus 0,528** 0,524** 0,084 -0,214** 0,013 0,301**
Oz Kontrol ~ 0,365** 0,372** 0,063 -0,430** -0,043 0,067
Duygusalhk  0,228** 0,278** -0,101  -0,412** 0,007 -0,003
Sosyallik 0,239** 0,255** 0,-102  -0,313** -0,152 -0,082
Genel
Duygusal
Zeka 0,379** 0,425** 0,068 -0,313** -0,025 0,455**
Beceri
Diizeyi

Genel duygusal zekd ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0,455; p=0,006<0,05). Buna gore, genel duygusal
zeka arttikga genel stresle basa ¢ikma diizeyi artmaktadir.

6.6. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz degigsken (¢coklu regresyon) arasindaki iligkilerin bir matematiksel
esitlik ile aciklanmasi siirecidir (Kalayci, 2010, s. 199). Arastirma hipotezi kapsaminda
basit regresyon analizi yapilmis ve sonuglari asagida yorumlanmistir.

Tablo 7. Duygusal Zekad ve Orgiitsel Stres Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Model >
Degisken Degisken B t P F (p) R

Orgiitsel Stres Duygusal Zeka  ,092 1,894 0,006 9,138 0,006 0,084

Tablo 7 regresyon analizine gore; duygusal zeka ve oOrgiitsel stres arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmaktadir (F=9,138 p<0,05). Degiskenler arasindaki anlam
boyutu ($=,0,92) ve etki oram1 R’=0,084 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglara gore,
duygusal zekanin, orgiitsel stres tizerinde %8,4'lik bir etkisi s6z konusudur ve
aragtirmanin hipotezi (H1) kabul edilmistir.

7. Sonuc ve Oneriler

Arastirma literatiirlinde de incelendigi lizere, duygusal zeka, bireylerin yasamlarimi
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Duygusal zeka 6zellikle
bireylerin Orgiitsel stresle basa ¢ikabilmelerinde belirleyici bir faktoérdiir. Bireylerin
duygusal zekalar1 orgiitsel stresin yogun oldugu dénemlerde bireyleri yonlendirir ve
onlar kargilagabilecegi sorunlar karsisinda hazirlikli tutar.
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Orgiitsel stres, birey yasanminda ¢ogunlukla sorunlara sebep olabileceginden, dolay
duygusal zeka, stres yasayan bireyler igin degerli bir faktdrdir. Bu kavramlar
birbirinden farkli olarak degerlendirildiginde, her iki faktoriin de birey {izerinde baski
olusturdugu goriilmektedir. Duygusal zeka, bireylerde analiz yapma, hissetme, diigiinme
ve empati kurma gibi konularda baski kurarken, orgiitsel stres, ¢alisanlarin daha yiiksek
verim ve performans, daha etkili iletisim gibi konularda baski kurmaktadir. Orgiitsel
stresin ayni zamanda ¢aliganlar1 psikolojik olarak da yipratmasi, ¢alisanin duygusal zeka
algilama yetilerine zarar vermektedir. Orgiitsel stresin icerisinde var olan ruhsal ve
finansal faktorler de bireyi gesitli bigimlerde zor bir siirecin igerisine itebilir. Eger s6z
konusu olan kisilik 6zellikleri, onun sorunlar karsisinda giiglii olarak kalmasina imkan
tanimiyorsa, bireyin hassasiyet diizeyi de yiikselir. Bu durum orgiitsel stresin ¢aligan
hayat1 icin ne derece énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel stresin ortadan
kaldirilmasi, ¢aliganlar igin hem igletme igerisinde hem de isletme disindaki durumlart
g6z onilinde bulundurulmalidir. Ciinkii ¢alisanlar i¢in yalnizca is yeri ortami degil, ayni
zamanda ig disinda bulundugu ortam da son derece dnemlidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
isletmeler tarafindan hem is yerinde hem de is disinda desteklenmesi gerekmektedir.
Isletme tarafindan calisanlara verilecek bu destek, orgiitsel stres diizeyinin diisiiriilmesi
acisindan onemlidir. Bu destek ayrica, calisanlarin cesaretlenmesini, duygusal zeka da
dahil bir¢ok 6nemli faktdriin gelisimine yardimci olacaktir.

Arastirmaya katilan calisanlarin “genel duygusal zeka” diizeyi (3,655 + 0,550); genel
stresle basa cikabilme” diizeyi (3,356 + 0,327); diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel
duygusal zeka ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasindaki iligskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizinde, degiskenler arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (r=-0,455; p=0,006<0,05). Degiskenler arasindaki regresyon analizine gore
ise (B=,0,92 R2=0,084) pozitif ve anlamli %8,4 'lik bir etki s6z konusudur. Bu
sonuglara gore, genel duygusal zekd arttikca genel stresle basa ¢ikma diizeyi
artmaktadir.

Calisanlarin duygusal zeka gelisimi asamasinda kendisinin iistlenecegi sorumluluklarin
Calisanlarin duygusal zeka gelisimi asamasinda kendisinin tistlenecegi sorumluluklarin
yaninda, c¢evreden gelen destege de ihtiyag duydugu asikardir. Bu nedenle, bireyin
cevresinde yasanan olaylar yani gevresel etmenler, duygusal zekdnin gelisimine zemin
hazirlamaktadir. Bu nedenle, duygusal zekanin olusumu ve gelisimi evresinde bireylerin
yogun stres, baski ve korku gibi unsurlardan uzak durmasi gerekmektedir.

Orgiitsel stres ve duygusal zekd kavramlarmin ¢alisma ortamindaki etkilesimi son
derece zorlu bir siiregtir. Duygusal zeka hassas bir ruhsal durumun eseridir ve mutlaka
calisma ortaminda destege ihtiyag duyar. Calisanlarin s6z konusu bu destege sahip
olmamasi, Orgiitsel stres ve duygusal zekanin olumsuz yonde sekillenmesine neden
olacaktir. Bu durum, calisan igin is ortamindaki sorunlarla bas edebilmenin oniinde
engel olacaktir.

Arastirmacilar Icin Oneriler;

e Hastanelerdeki orgiitsel stres faktorleri nitel arastirma metodu ile arastirilabilir.
e Hastanelerde duygusal zeka faktorleri nitel arastirma metodu ile arastirilabilir.
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e Bu calisma periyodik olarak tekrarlanabilir. Bu sayede strese neden olan
faktorlerin degisimi gozlenebilir.

e Hastane c¢alisanlarmin orgiitsel stres faktorleri ile performanslari arasindaki
iligki incelenebilir.

e Bu aragtirmanin Tiirkiye’de genellenebilmesi i¢in daha biiyilk 6rneklemlerle
caligilabilir.
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Bu arastirmanin amaci, 6z yeterlilik ile kendini sabotaj egilimi arasindaki iliskide benlik saygisinin roliinii ortaya
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ABSTRACT
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significant relationship between self-efficacy, self-esteem and self-handicapping. In addition to this, it has been
found that self-esteem has a full mediation effect in the relationship between self-efficacy and self-handicapping.
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1. Giris

Bazi bireylerin, herhangi bir gérevde basarisiz olma durumunda kisisel sayginligini
korumaya alma diirtiisiiyle, gorev oOncesinde kendi performansini engelleme ve
basarisizliga, dis etmenlerden kaynaklanan makul nedenler yaratma ydniinde
davraniglar sergiledigi bilinmektedir. Cesitli kisisel ve ortamsal faktorlerin etkisine agik
olan bu egilim, kendini sabotaj egilimi olarak adlandirilmaktadir (Hirt, McCrea ve
Boris, 2003). Kendisini olas1 bir bagarisizligin olumsuz sonuglarindan koruyacagi veya
bagar1 durumunda olmasi gerekenden yiiksek bir itibar saglayacagi diisiincesiyle
bireylerin zaman zaman sabotaj davraniglarina yoneldigi bilinmektedir (Tice ve
Baumeister, 1990). Arastirma sonuglari, kendi ile ilgili olumsuz degerlendirmelere
sahip olma egiliminin daha yiiksek olmasi dolayisiyla, diisiik benlik saygisina sahip
bireylerin, herhangi bir gérevde basarisiz olma ihtimallerini daha yiiksek bulduklarini
ve kendilerini korumak adina sabotaj stratejilerinden faydalanmaya daha yatkin
olduklarin1 gostermektedir (Thomas ve Gadbois, 2007; Elmas ve Asci, 2017). Bununla
paralel sekilde, diisiik 6z yeterlilik algisinin da kendini sabotaj egilimini arttirdigi
yoniinde aragtirma sonuglart mevcuttur (Coudevylle vd., 2008; Stewart ve George-
Walker, 2014). Kendini sabotaj egilimi, 6z yeterlilik algis1 ve benlik saygisi
degiskenleri literatiirde siklikla akademik basar1 ile iliskilendirilmekte, bunun
neticesinde de Ogrencilerden olusan Orneklemler {izerinde ¢ok sayida aragtirma
gerceklestirilmektedir (Marsh ve O’Mara, 2008; Lane vd., 2004; Chemers vd., 2001;
Multon vd., 1991; Zuckerman vd., 1998; Lent vd., 1986). Bu arastirmanin amaci, benlik
saygisi, 0z yeterlilik ve kendini sabotaj degigkenleri arasindaki iliskileri iiniversite
dgrencilerinden olusan bir érneklem iizerinde incelemektir. Bu kapsamda; “Universite
6grencilerinin benlik saygisi ve 6z yeterlilik algisi ile kendini sabotaj egilimleri arasinda
nasil bir iliski var?”, “Ogrencilerin 6z yeterlilik algis1 ile kendini sabotaj egilimi
arasindaki iliskide benlik saygist degiskeni nasil bir rol oynamaktadir?” sorularina yanit
aranmaktadir. Arastirmanin sonuglari, {niversite Ogrencilerinin bugiin akademik
basarilarina; gelecekte ise is performanslarina etki etmesi muhtemel algi ve egilimlerine
iligkin veriler sunmasi bakimindan énem arz etmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Benlik saygisi, bireyin kendi degeri ile ilgili 6znel degerlendirmesi seklinde
tanimlanabilir (Orth ve Robins, 2014). Bir diger ifade ile yiiksek benlik saygisi, kisinin
kendi hakkindaki genel degerlendirmesinin olumlu; diisiik benlik saygisi ise olumsuz
olmast anlamini tagimaktadir (Baumeister vd., 2003). Pek c¢ok baska degiskeni
etkilemesi dolayisiyla modern sosyal bilimlerin iizerinde en fazla aragtirma yapilan
kavramlarindan biri olarak kabul edilen (Bleidorn vd., 2016) benlik saygisi ile bireyin
psikolojik iyi olus durumu arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir (Pierce vd.,
2015). Benlik kavraminin 6nemli bir bileseni olarak benlik saygisinin bireyin is
yasamindaki basarisi iizerinde de onemli etkileri vardir. Aragtirmalar, yliksek benlik
saygisinin is yasaminda karsilasilan giigliiklerle bas etmede bireylere avantaj sagladigini
ortaya koymaktadir (Van Vianen vd., 2012; Dufty, 2010). Akademik basart ile iligkisine
yonelik aragtirmalarin bir kismi, benlik saygisinin akademik bagaridaki artig veya
azalisa gore sekillendigi goriisiinden hareket etmekte (Baumeister vd., 2003; Martin vd.,
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2005); diger bazi arastirmalar ise benlik saygisinin akademik performansa olumlu etki
ettigi yoniinde sonuglara ulasmaktadir (Lane ve Lane, 2001; Lane vd., 2004).

Benlik saygisindan etkilenen ve bireyin akademik veya is performansi tizerindeki etkisi
dolayisiyla 6nem arz eden bir diger degisken ise kendini sabotaj egilimidir. Buna gore,
karsilastig1 giicliiklerle bas etme becerisine sahip olup olmadigi konusunda belirsizlik
yasayan bireyler, basarisizliklarini digsallastirma ve basarilarini igsellestirme yoniinde
bir egilime sahip olmaktadirlar (Berglas ve Jones, 1978). Basarisizlig1 digsal etkenlere
baglayabilmek igin ise kendi kendilerine engeller olusturma yoluna gitmektedirler.
Daha agik ifade etmek gerekirse, kendini sabote etme egilimine sahip bireyler, bir
gorevin bagariyla tamamlanma olasilifini diigiirecek engeller olusturmakta ve boylece
kendilerine, basarisizliklarini mazur gosterecek oziirler temin etmektedirler. Performans
gostermeden Once bdyle engeller temin etmek, basarisiz olmasi durumunda kisinin
listlenecegi bireysel sorumlulugu azaltacak, basari durumunda duyulacak tatmini ise
artiracaktir (Leary ve Shepperd, 1986). Bireyin bu sekilde kendi kendini engellemesinin
altinda yatan ana etmen, muhtemel basarisizligin sorumlulugunu yiikleyebilecegi
nedenler ortaya koyarak, kendi yeteneklerinin yetersiz oldugunu teshis etmekten ve
basarisizligin yol actigt bireysel sonuclardan kaginma gayretidir (Jones ve Berglas,
1978). 1lgili literatiir, bireylerin kendilerini sdzel ve davramssal olmak iizere iki tiirlii
sabote ettigini ortaya koymaktadir. Kendini sozel yolla sabote eden birey, icinde
bulundugu kosullarin olumsuz olmasi sebebiyle basarisiz oldugunu iddia etmektedir.
Bireyin smav kaygisi veya sosyal kaygi yasadigimi, utandigini, travmatik olaylar
yasandigini 6ne slirmesi buna 6rnek gosterilebilir. Kendini davranissal yolla sabote eden
birey ise performansim1 dogrudan etkileyen, kasitli ve gozlenebilir faaliyetler
gostermektedir. Bireyin gorev ve faaliyetlerini ertelemesi, gorevle ilgisi olmayan
aktivitelerle asir1 ilgilenmesi, yeterli pratik ve alistirma yapmamasi, madde, ilag ve alkol
kullanmasi davranigsal kendini sabotaj stratejilerine 6rnek kabul edilmektedir (Akin,
Abaci ve Akin, 2011).

Bazi bireylerin digerlerine kiyasla kendini sabotaj stratejilerine daha az meyilli oldugu;
ornegin, glgliiklerle miicadele konusunda giiciine ve kaynaklarina giiven duyan
bireylerin, kendilerini bu taktiklerin ardina siginmak zorunda hissetmedikleri
belirtilmektedir (Berglas ve Jones, 1978). Nitekim bu yargiy1 destekleyen ¢ok sayida
arastirma bulgusu da mevcuttur. Martin ve Brawley (2002) ile Elmas ve Asc1 (2017)
aragtirmalari, benlik saygisi ile kendini sabotaj egilimi arasinda negatif yonli
korelasyon bulundugu ve benlik saygisi degiskeninin kendini sabotaj egiliminin anlamli
bir yordayicist oldugu sonucuna ulasmistir. Mello-Goldner ve Jackson (1999) kadmn
katilimcilar; Prapavessis ve Grove (1998) ile Coudevylle ve arkadaglarmin (2008) ise
sporcular iizerinde yaptiklar1 arastirmalarda benlik saygist ile kendini sabotaj egilimi
arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Kendini sabotaj egilimi ile benlik
saygist degiskenleri arasindaki iliski, akademik basari iizerindeki etkileri dolayisiyla
iiniversite Ogrencileri ilizerinde de c¢ok sayida arastirmada test edilmistir. Bu
aragtirmalarda da yukaridaki sonuglar1 destekler yonde bulgulara ulasilmistir (Del Mar
Ferradas, Freire, Rodriguez ve Pifieiro, 2018; Pulford vd., 2005; Rhodewalt ve Hill,
1995; Thomas ve Gadbois, 2007; Barutgu Yildirnm ve Demir, 2019; Chen, Sun ve
Wang, 2018). Bu verilerden yola ¢ikilarak arastirmanin birinci hipotezi su sekilde
kurulmustur:
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Hi: Benlik saygisi kendini sabotaj egilimini negatif yonde etkilemektedir. Ogrencilerin
benlik saygisi diizeylerinin yiiksek olmasi kendini sabotaj egilimlerini zayiflatmaktadir.

Mevcut literatiirde, kendini sabotaj egilimi ile iliskisi bakimindan 6n plana ¢ikan bir
diger kavramin 6z yeterlilik oldugu goriilmektedir. Arastirmalar, 6z yeterlilik diizeyinin,
kendini sabotaj davraniglarinin agiklanmasinda 6nemli bir faktor olarak dikkate alinmast
gerektigine isaret etmektedir (Martin ve Brawley, 2002). Bandura’ya (2010) gore 6z
yeterlilik, kisinin yasamini etkileyen olaylara tesir etme ve bu olaylarmn yasanma
bicimini kontrol etme yetkinligine olan inancidir. Bu inang, bireyin yasaminda
motivasyonun, performansin ve duygusal esenligin temelini olusturmaktadir. Kendini
sabotaj davraniglarinin, bireylerin kendi yeteneklerinden kusku duymalarinin neticesi
olarak ortaya ciktigindan yukarida bahsedilmisti. Bu durumda, benlik saygisinin yani
sira 0z yeterlilik diizeyi diisiik bireylerin sabotaj stratejilerine bas vurma ihtimalinin
daha yiiksek olacagini disiinmek miimkiindiir. Nitekim arastirma sonuglari da 6z
yeterlilik algisi ile kendini sabotaj egilimi arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Pulford vd, 2005). Bununla birlikte, Bandura (1997) bireylerin belirli bir
gorevi yerine getirebilmekle ilgili 6z yeterlilik algilarmin, benlik saygilarini
etkileyebilecegini one siirmiistiir. Oz yeterlilik ile benlik saygis1 arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarinda Gardner ve Pierce (1998), s6z konusu iki kavram
arasindaki farklar1 ortaya koymaktadirlar. Buna gére 6z yeterlilik, kisinin belirli bir
gorevi yerine getirmek i¢in gereken faaliyetleri ortaya koyma ve diizenleme becerileri
hakkindaki inancidir. Benlik saygisi ise kisinin kendi yetenekleri ve degeri hakkindaki
algisidir. Oz yeterlilik oldukga bilissel iken, benlik saygisi daha ziyade duygusal bir
yapidir. Benlik saygisi, kisinin kendisiyle ilgili mevcut degerlendirmesine; 6z yeterlilik,
bir gorevle ilgili gelecekteki basarisina iliskin degerlendirmesine isaret etmektedir.
Yazarlar ayni arastirmada, 6z yeterlilik diizeyinin benlik saygisi iizerinde pozitif etkisi
oldugunu, 6z yeterlilik diizeyi arttikca benlik saygisi diizeyinin de arttigini tespit
etmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin ikinci ve tiglincii hipotezleri su sekildedir:

Ha: Oz yeterlilik algis1 kendini sabotaj eSilimini negatif yonde etkilemektedir.
Ogrencilerin 6z yeterlilik algisimin  yiiksek olmast kendini sabotaj egilimlerini
zayiflatmaktadur.

Hs: Oz yeterlilik algist benlik saygist diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Ogrencilerin
oz yeterlilik algisinin yiiksek olmasi benlik saygisi diizeylerinde de artis saglamaktadir.

Bu noktadan hareketle, bireylerin benlik saygist diizeyinin 6z yeterlilik ile kendini
sabotaj egilimi arasindaki iliskide araci rolii oynayacagini diisiinmek miimkiindiir.
Universite 6grencilerinin 6z yeterlilik algilarmin yiikselmesi benlik saygis1 diizeylerini
arttiracak ve boylece kendilerini sabotaj egilimleri azalacaktir. Bu dogrultuda
arastirmanin dordiincii hipotezi soyledir:

Hy: Benlik saygisi degiskeni, oz yeterlilik ile kendini sabotaj egilimi arasindaki iligkide
aract rol oynamaktadur.
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3. Arastirmanin Yontemi

Nicel yonteme uygun olarak tasarlanan ve kesitsel ozellik gdsteren arastirmada veri
toplamak icin anket tekniginden faydalamlmistir. Ug 6lgek ile katilimeilarin demografik
ozelliklerini 6lgmek iizere hazirlanmis sorularla birlikte toplam 47 maddeden olusan
anket formu, kolayda &rnekleme yoluyla ulasilan katilimcilara uygulanmistir. Elde
edilen veriler Lisrel, IBM SPSS ve AMOS paket programlar ile analize tabi tutulmus;
dogrulayic1 faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve yapisal esitlik
modeli ile yol analizi uygulanmistir.

Orneklem: Arastirmanin drneklemi, Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren 283 dgrenciden olusmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 21°dir. Orneklemin 144’ii kadin, 137’si ise erkektir. 2 &grenci cinsiyet
sorusunu yanitsiz birakmustir.

Veri toplama araglari: Kendini sabotaj egilimine iligskin 6l¢iim yapmak igin Jones ve
Rhodewalt (1982) tarafindan gelistirilen ve Akin (2012) tarafindan dilimize uyarlanan
“Kendini Sabotaj Olgegi” kullamlmugstir. Besli Likert tipinde (1-Tamamen
katilmiyorum, 5-Tamamen Katiltyorum) hazirlanmis olan 6lgek tek boyutludur ve 25
maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 3., 5., 6., 10., 13., 20., 22. ve 23. maddeler
ters kodlanmugtir. Katilimcilardan, o6l¢ek maddelerinin kendileri ile ne oOlgilide
ortiistigiinii, kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda degisen bir
skalada belirtmeleri istenmistir. Akin (2012), 6lgegin tamami i¢in Cronbach’s alpha
giivenilirlik degerini ,90 olarak tespit etmistir. Bu arastirmada, dl¢egin giivenilirligini
diistirdiigii gerekgesiyle 10, 12, 13, 14, 20, 22 ve 24. maddeler dl¢ekten ¢ikarilmistir.
Sonug olarak, 6l¢egin tamami i¢in bu arastirmadan elde edilen Cronbach’s alpha degeri
,66°dir Olgegin tek faktorlii yapisim dogrulamak igin dogrulayict faktdr analizi
yapilmustir. Uyum iyiligi kriterleri (RMSEA=0,07 x? =314,41 y*/df= 2,38 GFl= ,90
SRMR=,08) kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (Byrne, 2010; Kline, 2010).

Katilimeilarin benlik saygisina iliskin degerleri, Rosenberg’in (1965) ‘Benlik Saygist
Olgegi’ ile olgiilmiistiir. Katilimeilardan, 6lgegi olusturan 10 maddeye, kesinlikle
katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda degisen besli Likert 6l¢eginde puan
vermeleri istenmistir. Rosenberg’in Benlik Saygisi Olgegi, Cuhadaroglu (1986)
tarafindan dilimize uyarlanmigtir ve benzer aragtirmalarda siklikla kullanilmaktadir.
Olgekteki 3., 5., 8., 9. ve 10. maddeler ters kodlanmistir. Cuhadaroglu (1986) dlcegin
tamamui i¢in Cronbach’s alpha giivenilirlik degerini ,76 olarak tespit etmistir. Arastirma
verileri ile gerceklestirilen giivenilirlik analizinde dlgegin Cronbach’s alpha degeri ,84
olarak tespit edilmistir. Uyum iyiligi kriterleri (RMSEA=,066, y°= 75,93, 2 /df= 2,23,
GFI=,95, SRMR=,08) kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (Byrne, 2010; Kline, 2010).

Katiimcilarin 6z yeterlilik algilarina yonelik degerleri, Schwarzer ve Jerussalem’in
(1992) ‘Oz Yeterlilik Olgegi’ ile olgiilmiistir. Katihmcilardan, 6lgegi olusturan 10
maddeye, kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda degisen besli
Likert dlgeginde puan vermeleri istenmistir. Olgek, Yesilay ve arkadaslari (1997)
tarafindan dilimize uyarlanmigtir. Arastirma verileri ile gerceklestirilen giivenilirlik
analizinde 6lcegin Cronbach’s alpha degeri, 85 olarak tespit edilmistir. Uyum iyiligi
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kriterleri (RMSEA=,06, x* = 75,93, y* /df= 2,23, GFI= ,95, SRMR= ,08) kabul
edilebilir sinirlar igerisindedir (Byrne, 2010; Kline, 2010).

4. Bulgular

Bu ¢alismada, 6z yeterlilik diizeyinin kendini sabotaj egilimini ne diizeyde agikladig ve
benlik saygisi degiskeninin bu siiregte bir aracilik roliiniin olup olmadig1 tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla 6nce degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis, daha sonra ise
yapisal esitlik modeli ile hipotezlerde 6n goriilen yap1 analiz edilmistir. Bu kapsamda,
0z yeterlilik bagimsiz degisken, kendini sabotaj bagimli degisken ve benlik saygis1 araci
degisken olarak alinmistir. Benlik saygisinin, 6z yeterlilik ile kendini sabotaj arasindaki
iliskide oynadig1 aracilik roliinii aciklamada, Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik etkisi
ile ilgili varsayimlari dikkate almmistir. Buna gore; a) bagimsiz degiskenin (6z
yeterlilik) araci degisken (benlik saygisi) lizerinde anlamli bir etkisi varsa, b) araci
degiskenin (benlik saygisi) bagimsiz degisken (kendini sabotaj egilimi) iizerinde
anlamli bir etkisi varsa, c) dnceki iki varsayimda belirtilen iligkiler kontrol edildiginde,
bagimsiz degiskenin (6z yeterlilik) bagimli degisken (kendini sabotaj egilimi) iizerinde
onceden anlamli olan etkisi anlamsizlastiysa giiglii (tam) aracilik etkisinden
bahsedilmektedir. Ortaya ¢ikan aracilik etkisinin anlamlilig1 igin Sobel testi (Sobel,
1982) uygulanmustir.

Degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 1’de goriilmektedir. Buna gore, benlik
saygisinin kendini sabotaj egilimiyle (r=-0,448, p<0,01) orta diizeyde ve negatif, 6z
yeterlilik algistyla (r=0,588, p<0,01) orta diizeyde ve pozitif iliskili oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan, 6z yeterlilik algisi ile kendini sabotaj egiliminin (r=-0,248,
p<0,01) zay1f diizeyde negatif iligkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenler arasindaki korelasyonlar

Kendini Benlik - -
Ortalama | Ss Sabotaj Saygist Oz yeterlilik
Kendini 2,89 44233 |1 - 44g** -248%
Sabotaj
Benlik 3,87 68259 1 588
Saygisi
Oz yeterlilik | 3,77 ,59283 1

** p<,01, * p<,05

Tespit edilen bu iligkiler dogrultusunda, 6z yeterlilik algisinin kendini sabotaj egilimi
iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapisal esitlik modeli kurulmustur. Modelin uyum
iyiligi degerleri yapisal esitligi dogrulamaktadir (y2/df=1,50, RMSEA=0,042,
CFI=0,90). Tablo 2’de goriildiigii gibi, kendini sabotaj egilimi ilizerinde 6z yeterlilik
algisimin anlamli negatif etkisi (B=-0,23, p<0,01) bulunmaktadir. Buna gore, 6z
yeterlilik algisinin artmasinin, kendini sabotaj egilimini azalttig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla, H; hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 2: Model 1’in yol katsayilar:

Standardize f  Standart Hata p
Oz Yeterlilik——» Kendini Sabotaj -0,23 0,07 0,00

Tablo 1°de yer alan korelasyon degerleri incelendiginde; benlik saygisinin kendini
sabotaj egilimiyle (r=-0,448, p<0,01) orta diizeyde ve negatif; 6z yeterlilik algisiyla
(r=0,588, p<0,01) orta diizeyde ve pozitif iliskili oldugu tespit edilmisti. Bu durum,
benlik saygisinin, 6z yeterliligin kendini sabotaj egilimi iizerindeki etkisinde aracilik
rolii olabilecegine isaret etmektedir. Aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in, Baron ve
Kenny (1986), arac1 degisken analize alindiktan sonra bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Tizerindeki etkisinin azalmasi1 ya da bu etkinin anlamsizlagsmasini
beklemektedir.

Oz yeterliligin kendini sabotaj egilimi {izerindeki dogrudan etkisi tespit edildikten
sonra, bu etkide benlik saygisinin bir aracilik rolii oynayip oynamadigini belirlemek igin
bir diger yapisal model olusturulmustur. Modelin uyum iyiligi degerleri yapisal esitligi
dogrulamaktadir (x2/df=1,50, RMSEA=0,042, CFI=0,90, GFI=0,85). Elde edilen
sonuca gore ve tablo 3’te de goriildiigii iizere, 6z yeterliligin kendini sabotaj egilimi
tizerindeki dogrudan etkisi (f=-0,23, p<0,01), benlik saygisinin araya girmesiyle
anlamsizlagsmigtir (f=0,002, p>0,01). Bu durumda, H; ve H; desteklenmistir.

Tablo 3: Model 2’nin yol katsayilari

Standardize p  Standart Hata p

Oz yeterlilik —— Kendini Sabotaj ,002 ,53 97
Oz yeterlilik — Benlik Saygisi ,08 ,10 ,00
Benlik Saygisi— Kendini Sabotaj -,38 11 ,00

Kurulan iiglincii yapisal esitlik modeli, benlik saygisinin, 6z yeterlilik ile kendini sabotaj
arasinda tam aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligi degerleri
yapisal esitligi dogrulamaktadir (y2/df=1,61, RMSEA=0,04, CFI=0,86, GFI= 0,86).
Elde edilen sonuca gore ve Tablo 4’te de goriildiigii iizere; 6z yeterlilik algist benlik
saygisini pozitif yonde etkilemekte (f=0,68, p<0,01), benlik saygisi da kendini sabotaj
egilimini negatif yonde etkilemektedir (8=-0,38, p<0,01). Dolayisiyla, benlik saygisinin
0z yeterlilik ile kendini sabotaj arasindaki iligkide tam aracilik etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Oz yeterliligin kendini sabotaj iizerindeki etkisi, benlik saygisi yoluyla
olmaktadir. Oz yeterliligin artmasi, benlik saygisim artirmakta; benlik saygisimin
artmasi da kendini sabotaj egilimini azaltmaktadir. Sonu¢ olarak, H,; hipotezi
desteklenmistir.
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Tablo 4: Model 3’iin yol katsayilar

Standardize B Standart Hata P
Oz yeterlilik ——p Benlik Saygist ,68 ,01 ,00
Benlik Saygisi » Kendini Sabotaj -,38 ,10 ,00

Bu siiregte aracilik etkisinin tam olarak belirlenebilmesi i¢in tablo 5°te goriilen Sobel
Testi yapilmistir.

Tablo 5: Benlik saygisinin aracilik etkisi-Sobel Testi sonug¢lar:
Sobel Testi Test Istatistigi (z)3,07989

p<0.001

Sobel Testi’'ne gore, 6z yeterliligin kendini sabotaj tiizerindeki etkisinde benlik
saygisinin tam aracilik rolii oynadig1 (z=3,08, p<0.001) goriilmektedir. Dolayisiyla, 6z
yeterlilik algisinin artmast benlik saygisinin artmasiyla kendini sabotaj egilimini
azaltmaktadir.

5. Sonug ve Tartiyma

Bu calismada, {liniversite 6grencilerinin 6z yeterlilik ve benlik saygis1 algilar ile kendini
sabotaj egilimleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu kapsamda yapilan arastirmada 6z
yeterlilik, benlik saygisi ve kendini sabotaj egilimi arasinda anlamli iliskiler oldugu
tespit edilirken; 6z yeterlilik ile kendini sabotaj egilimi arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik roliine iligkin 6nemli bulgular elde edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, ilk asamada, 6z yeterliligin kendini sabotaj egilimi
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki
diger aragtirmalarla paralellik gostermektedir (Stewart ve George-Walker, 2014;
Coudevylle vd., 2008). Bunun anlami, arastirmaya katilan 6grencilerin 6z yeterlilik
diizeylerinin artmasinin, kendini sabotaj egilimlerini azaltmakta oldugudur. Kisinin
yapabileceklerine iligkin algisi yiikseldikge, diger bir ifade ile kendisi hakkindaki
farkindalig1 arttikga, basariy1r igsellestirip basarisizliklar1 digsallastirmaya yonelik
egilimi diisiis gostermektedir. Boylece kendini ve durumlar1 daha gercekei, objektif
degerlendirebilecegi sdylenebilir.

Ikinci asamada, 6z yeterlilik ile kendini sabotaj arasindaki iliskide benlik saygisimin
aracilik rolii arastirilmigtir. Yapilan aracilik testi sonucunda, 6z yeterlilik ile kendini
sabotaj arasindaki iliskide benlik saygisinin tam araci degisken rolii oynadig1 tespit
edilmistir. Oz yeterlilik algisinin, benlik saygisim artirdign bunun da kendini sabotaj
egilimini azalttig1 tespit edilmistir. Bu sonug, literatiirde bulunan, 6z yeterlilik algisinin
benlik saygisini arttirdigina (Bandura, 1997; Gardner ve Pierce, 1998) ve benlik
saygisinin kendini sabotaj egilimini azalttigina (Prapavessis ve Grove, 1998; Elmas ve
Asgi, 2017; Coudevylle vd., 2008) yonelik arastirma bulgular1 ile paralellik
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gostermektedir. Oz yeterlilik ile kendini sabotaj egilimi arasindaki iliskileri inceleyen
daha Onceki aragtirmalardan farkli olarak, iki degisken arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik roliine iligkin bulgular sunan ilk arastirma olmasi, bu ¢alismanin
katkilarindan biri olarak kabul edilebilir. Ayrica, birbirleriyle iligkili ancak
birbirlerinden farkli kavramlar olduklar1 belirtilen (Gardner ve Pierce, 1998) ve temel
6z degerlendirme 6zelliklerinin alt boyutlar1 (Judge ve Bono, 2001) olarak kabul edilen
benlik saygist ve 6z yeterlilik degiskenleri arasindaki onciilliik iligkisinin tespit edilmesi
de bir diger anlamli katk: olarak diisiiniilebilir.

Orneklem ile baglantili olarak, kendini sabotaj egilimi bu calismada akademik basar ile
iliskili olarak diisiiniilebilir. Ornegin, herhangi bir dersin smavi i¢in hazirhk yapmayi
son dakikaya kadar erteleyerek ya da hi¢ calismayarak kendini davranigsal olarak sabote
eden bir dgrenci, dersten gecmeyi bagarmasi halinde bu durumu igsellestirerek kendini
iyi hissedebilir. Daha da Gteye giderek, ¢evresine ¢aligmadan da basarili olduguna dair
bir imaj ¢izmeye yonelebilir. Tipki 6rnekteki 6grencinin, ayni dersi gegmek igin uzun
saatler calisan arkadaslarmin yasadigi gibi, is hayatinda benzer sekilde davranig
sergileyen bir bireyin de ¢alisma arkadaslarinin orgiitsel adalet algisi, bu durumdan
zarar gorecektir. Her 6gretim kurumunda 6grencilerin mevcut sinav sistemi haricinde
yontemlerle odiillendirilmesine miisaade edilmemekle birlikte, oOrgiitlerde boyle
durumlarin Onlenmesi adina sonugtan ziyade siire¢ odakli performans degerlendirme
tekniklerinin kullanilabildigi bilinmektedir. Bununla birlikte, bazi yazarlar, kendini
sabotaj egilimi yiiksek olanlarin hirsli davranarak daha yiiksek performans
gosterebildiklerini iddia etmektedir (Akin vd., 2011). Bu calismanin aksine; Shin ve
Park (2018) Koreli ¢alisanlar ile yaptiklart bir arastirmada, calisanlarin kendilerini
sabotaj stratejilerinin kisileraras1 iligkileri olumlu yo6nde etkilemedigini tespit
etmislerdir. Javidan, Hossein Khanzadeh ve Abolghasemi (2018)’nin Iranh iiniversite
Ogrencileri ile yaptiklart bir aragtirmada ise, biligsel egitimler ile Ogrencilerin
kendilerine sabotaj egilimlerinin azaltilabilecegi tespit edilmistir. Dolayisiyla, gelecek
calismalarda, kendini sabotaj stratejilerinin kisilik 6zellikleri ve demografik faktorler ile
iliskileri derinlemesine arastirilabilir. Ornegin, Stewart ve George-Walker’mn (2014)
Ogrenciler iizerinde yaptiklari arastirmada, miikemmeliyetcilik ile kendini sabotaj
arasinda negatif yonli anlaml bir iliski oldugu; ayrica dig kontrol odakli bireylerin
kendini sabotaj egilimlerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglar kiiltiiriin ve
yetistirme tarzinin kendini sabotaj stratejileri iizerindeki etkilerini merak konusu haline
getirmektedir. Dolayisiyla gelecek caligmalarin bu yonde yapilandirilmas: faydal
olacaktir.

Bu aragtirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Arastirma bir kamu tiniversitesinde ve tek
fakiiltede Ogrenim goéren Ogrenciler ile yapilmistir. Bu nedenle, sonuglarin
genellenebilmesi igin farkli iiniversitelerden ve fakiiltelerden 6grencilerden toplanan
veriler ile yapilacak aragtirmalar faydali olacaktir. Bununla birlikte, ¢aliyma hayatindaki
bireylerin kendini sabotaj egilimlerini belirlemek icin farkli sektorlerden g¢alisanlar ile
yapilacak arastirmalara ihtiyag vardir. Bu arastirma kesitsel veriler ile
gerceklestirilmistir. Ogrencilikteki sabotaj egiliminin ileriki yaslarda ve calisma
yasaminda degisip degismedigini tespit edebilmek igin boylamsal c¢alismalarin
tasarlanmasi bu alandaki literatiire 6nemli katkilar saglayabilir. Derinlemesine veri elde
edebilmek ve katki saglayabilmek i¢in odak grup goriismeleri de yapilabilir.
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Saglik Harcamalarinin Belirleyicileri: BRICS-T Ulkelerinin Analizi
Determinants of Health Expenditures: Analysis of BRICS-T Countries
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Son dénemlerde beseri sermaye gelismekte olan llkelerde 6nemli bir faktér olmaktadir. Clinkii beseri sermayenin
temel bilesenlerinden biri olan saglik harcamalari ekonomik blylimede etkilidir. Glniumizde ekonomik
kalkinmalariyla gelismekte olan ulkeler arasinda yer alan BRICS iilkelerinin hizla biylyen ekonomileri dikkat
cekmektedir. Bu ¢calismada 1995-2014 dénem verileri kullanilarak ekonomik ve sosyal gelismeleriyle dikkat ¢eken
bu dlkelerin saghk harcamalarinin belirleyicilerini Tirkiye’nin de icinde yer aldigi BRICS-T grubu igerisinde
incelemistir. Calismada Ulkelerin saglik harcamalarinin belirleyicileri Panel Vektér Otoregresif (VAR) yontemiyle
analiz edilmistir. Panel Sistem GMM yaklasimi kullanilarak tahmin edilen Panel VAR analiz sonuglarina gore
belirlenmis yil araliginda toplam saghk harcamalarinin yaslanan niifus ve kadin 6liim oranlari degiskenlerini negatif
ve anlamli olarak etkiledigi, erkek 6lim orani ile gayri safi yurtigi hasilayi ise pozitif ve anlamh olarak etkiledigi
sonucuna varilmistir. Granger nedensellik testi sonuglarina gore ise bagimli degisken ile diger degiskenler arasinda
cift yonlt anlamli bir iliski olduguna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik harcamalarinin belirleyicileri, ekonomik bliytime, panel veri analizi

ABSTRACT

In recent years, human capital is an important factor in developing countries. Because health expenditures, which
are one of the basic components of human capital, are effective in economic growth. Today, the rapidly growing
economies of BRICS countries, which are among the developing countries with their economic development,
attract attention. This study is examined data from the 1995-2014 period, using their remarkable economic and
social development that takes place in these countries including Turkey determinants of health expenditure in
BRICS-T group. In this study, the determinants of the health expenditures of the countries are analyzed with the
Panel Vector Autoregressive (VAR) method. According to the results of Panel VAR analysis using Panel System
GMM approach, it has been concluded that total health expenditures in the year determined according to the
results of Panel VAR analysis negatively and significantly affect the aging population and female mortality rates,
while the male death rate and gross domestic product affect positively and significantly. According to the results of
Granger causality test, there is a bi-direction relation between dependent variable and other variables.
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Saglik Harcamalarinin Belirleyicileri: BRICS-T Ulkelerinin Analizi

1.GIRiS

Saglik, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul goren
temel insan haklarindan biridir. Saglik hakki kavrami “saglikli bireyler ve toplumlar
icin gerekli kurumlara ve tesislere ulagsma ve bunlari kullanma” hakkidir (Zengin,
2010). Bu donemdeki refah devleti ve sosyal devletler vatandaslarinin saglik
hizmetlerine erigimlerini saglamak i¢in saglik sistemleri kurmuglardir. Boylece saglik
hizmetlerini kamusallastirmislardir (Yilmaz ve Yentiirk, 2015). Giiniimiizde de saglik
ekonomisi, saglik hizmetlerinin ve harcamalarinin artmasiyla birlikte ayr1 bir ¢aligma
alan1 yaratmustir. Saglik hizmetleri tedavi edici ve koruyucu faaliyetlerin tamamini ifade
etmektedir (Sayim, 2017). Saglik ve egitim alanlarini1 ifade eden beseri sermaye, bilgi,
beceri, saglik ve sosyal alanlari tanimlar. Gary Becker tarafindan gelistirilen beseri
sermaye teorisine gore egitim ve sagligin beseri sermayenin temelini olusturdugu
belirtilmektedir (Cebeci ve Ay, 2016). Saglik hizmetleri beseri sermayenin temel bir
bileseni oldugu i¢in artan saglik harcamalari, isgiicli verimliligini, yasam kalitesini ve
refah1 artirmaktadir. Ulkeler yasam siiresini uzatmak ve bebek 6liim hizini diisiirmek
gibi amaglarla saglik harcamalarini dikkate alinmaktadir (Murthy ve Okunade, 2009).
Ulkeler, saglik hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi icin saglik sektoriine yatirimlarini
artirmaktadir.

Son donemlerde beseri sermaye, gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerdeki refah
diizeyine yaklagsmasinda 6nemli bir faktdr olmaktadir (Topalli, 2017). Ciinkii beseri
sermayenin temel bilesenlerinden biri olan saglik harcamalari ekonomik biiyiimede
etkili olmaktadir. 2001 yilinda, Goldman Sachs’in bas ekonomisti Jim O’Neill hizli bir
ekonomik biiyiimeyi isaret eden; biiylime, kisi basina diisen gelir, arazi alani ve niifus
gibi faktorleri igeren gelismekte olan iilkeler kategorisini belirlemistir. Bu kategoride
Brezilya, Hindistan, Rusya, Cin ve 2010 yilinda gruba dahil olan Giiney Afrika yer
almaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve politik olarak farkliliklara sahip olan bu ilkeleri
“BRICS” olarak adlandirmistir (Azevedo, 2018). Ekonomik biiyiimenin bir kisminin
gelismekte olan tilkeler tarafindan paylasilmasi ile bu iilkeler kiiresel diinyada yiikselen
ekonomilerin grubu olmaya baslamigtir. BRICS iilkeleri, artan ekonomik paylari
nedeniyle kiiresel ekonomi iizerinde etkili olmasinin yani sira gelismekte olan iilkelerin
geri kalani i¢in rol model olmaktadir (Ahmed, 2017). Tiirkiye’de 1990’lardan itibaren
saglik sisteminin reformu tartigmalarinda saglik harcamalari énemli bir noktada yer
almaktadir. Bu nedenle iilkemizde saglik harcamalarmin finansmani1 ve bu harcama
diizeyinin ne kadar olmasi gerektigi tartigmalara konu olan temel sorulardandir. Ayrica
saglik harcamalarinin  Dbelirleyicileri arasinda donemsel ve yapisal faktorler
bulunmaktadir. Ornegin, niifusun aldig1 saglik hizmetleri, saglik sistemlerinin nasil
yoOnetildigi, sosyal ve Kkiiltirel farklar, niifusun gelir diizeyi, saglik giivencesinin
bulunmasi, teknolojik gelismeler ve buna bagl olarak hastalarin artan beklentileri gibi
faktorler belirtilebilmektedir. Ulkeler genelinde saglik politikasi olusturan hiikiimetler
icin 6nemli olan konu insanlarin ihtiya¢ duyduklari zaman saglik hizmetine nasil
ulasacag1 ve kisilerin saglik harcamalarinin finansal risklere karsi nasil korunacagidir
(Memis, 2017).

Bu ¢aligmanin amact son donemde ekonomik ve sosyal gelismeleriyle dikkat ¢eken bu
iilkelerin saglik harcamalarinin belirleyicilerini Tiirkiye nin de i¢inde yer aldig1 BRICS-
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T grubu igerisinde arastirmaktir. 1995-2014 yil araliginda 6 iilkeye ait yillik veriler
kullanilarak Panel Vektdr Otoregresif (VAR) teknigiyle analiz yapilacaktir. Caligmanin
secilen iilke grubunun farkli olmasi ve analizde kullanilacak degiskenlerin cesitli
olmasindan dolayi literatiire katki saglayacag diisliniilmektedir.

Calismanin devanu su sekildedir: Ikinci boliimde konuya ait kavramsal cergeve, segilen
iilke grubunun segili gostergelerle degerlendirilmesi bulunmaktadir. Ugiincii béliimde
saglik harcamalarinin belirleyicileri hakkinda literatiir incelemesi yer almaktadir.
Dordiincii boliimde yontem ve elde edilen sonuglar tartisilmaktadir. Son boliimde ise
sonug ve politika Onerileri yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. BRICS-T Ulkelerinde Saghk Harcamalarina Genel Bakis

Tiirkiye’de cumhuriyetten 6nce Roma Imparatorlugu zamaninda 369-372 yillari
arasinda Kapadokya’da St. Basil tarafindan yaptirilan hastane ile 398 yilinda
Istanbul’da John Chrysostom tarafindan yaptirilmis olan hastane ilk saghk hizmeti
veren yerler olarak tarihe ge¢mistir. Fakat Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin Tirklerin
Anadolu topraklarina yerlesmesi ile bagladigi bilinmektedir. Selguklular déneminde
saglik hizmetleri daha ¢ok medrese tarzinda kurulmus, hastane ve tip okullar1 birlikte
yiriitiilmiistiir. Osmanli doneminde ise ilk hastane Yildirim Beyazit tarafindan Bursa’da
yapilmistir. Selguklular ve Osmanlilar déoneminde yapilan hastanelerin ortak 6zelligi
varlikli  kimseler tarafindan yaptirilan vakif kuruluslari olmasidir Tiirkiye’de
TBMM’nin agilmasindan sonra saglik alaninda gesitli ¢aligmalar gerceklestirilmistir.
Bunlardan bazilar1 (Atasever, 2013):

- 1924 yilinda hastane ihtiyacinin karsilanmas i¢in Istanbul, Ankara, Erzurum,
Diyarbakir ve Sivas’ta hastaneler agilmistir.

- Biyolojik kontrol laboratuari kurulmus ve as1t merkezi hizmete agilmistir.

- Koylere saglik hizmeti veren merkezler kurularak, buralara hekimler, ebeler ve
saglik memurlar1 gonderilerek saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi saglanmaya
calisilmigtir.

- 1950’li yillara gelindiginde saglik merkezi sayilari artmis, ana-.gocuk saglig
sube midiirligi kurulmustur.

- Milli Saglik Plani’na gore Tiirkiye yedi saglik bolgesine ayrilmig, doktor ve
saglik personelinin arttirilmasi amactyla buralara tip fakiiltesi kurulmustur.

- 1960’lardan sonra yapilmaya calisilan saglik hizmetleriyle birlikte saglik
gostergelerinde iyilesmeler oldugu gériilmiistiir. Bebek 6liim hizinda azalma,
hastanelerde hastalara diigen yatak sayisinin artmasi gibi.

- 1990’lh yillarda ise Saglik Bakanligi tarafindan desteklenen yasam bigiminin
iyilestirilmesi, ¢evre sagligi, saglik hizmetlerinin bireylere sunumu gibi
hedefleri olan saglik politikalar1 hazirlanmistir.

- 2000’li yillardan giiniimiize kadar ise koklii degisiklikler yapilmis, saglik
hizmetlerinin  sosyallesmesi ve gelistirilmesi i¢in diinyadaki saglk
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reformlarindan  faydalanilarak yeni sistemler ve saglik hizmetleri
olusturulmustur.

Saglik harcamalarinin gayri safi yurti¢i hasilanin (GSYH) artmasiyla birlikte orantili
olarak yiikselme trendi igerisine girmesinin yani sira saglik harcamalarina ayrilan payin
bir tilkenin bilylimesinde ve kalkinmasinda 6nemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.
Tirkiye’de saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve saglik alaninda yapilacak politikalarin
gelistirilmesi i¢in 2013 yilinda Saglik-Sen Stratejik Arastirmalar Merkezi (SASAM)
kurulmustur. Bu merkezin; saglik ve sosyal hizmetler alaninda ¢dziim yollar: iiretmek,
bu alanlarda ¢alisan personellerin haklarini genisletmek ve iyilestirmek, kiiresel olarak
saglik ve sosyal hizmetlere katki saglamak gibi amaglari bulunmaktadir (Memis, 2017).
Diinya Saglik Orgiitii’niin yaymladigi 2014 verilerine gore diinya iilkeleri ile
kiyaslandiginda Tirkiye, kisi bast saglik harcamalarinda orta grupta bulunmaktadir.
Tiirkiye’de saglik sektoriinde yapilan reformlar ve doniisim programlariyla saglik
harcamalarinin biitgeden aldig1 payda yiikselmistir. (Sayim, 2017).

Brezilya 1960’11 yillara kadar saglik sosyal giivenlik sistemi, Saglik Bakanligi ve
goniillii 6zel kuruluslardan olusan {ig alt sistemde yiiriitilmekteydi. 1964 yilinda otorite
rejimiyle birlikte Brezilya’da sanayilesme ve ekonomik kalkinma amaciyla doniisiim
stireci yaganmugtir. Yapilan sosyal politikalar mevcut rejimi mesrulastirmak igin
kullanildi. 1970-1980’lerde saglik alaninda yeni hizmetler verilmeye calisilmistir.
Saglik hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan yapilmasi, merkezilesme ve saglik sistemi
icinde yer alan kurumlarin ayrilmasi gibi cesitli reformlar hedeflenmistir. Sosyal
giivenlik ve saglik reformlarini gergeklestirmek icin politikalar yapilmigtir. 1988
Federal Anayasasi ile birlikte saglik hizmetlerinin idari bir sorumluluk oldugu agiklandi.
1990 yilindan itibaren yeni saglik sistemi uygulanmaya baslanmistir (Sargutan, 2010).

Koklii bir saglik sistemine sahip olan Rusya Federasyonu, 1990’11 yillara kadar yatak
sayist ve saglikli insan sayist bakimindan diinyanin en iyi iilkelerinden biri olmasina
ragmen rejim degisikligiyle birlikte saglik hizmetleri bozulmaya baslamistir. Bunu
sonucunda da halkin sagligi da giderek kotiilesmistir. Bu yillardan sonra saglik alaninda
yeniden yapilanmalar ve reformlar gergeklestirilmeye ¢aligilmistir. Daha dnce merkezi
olan saglik sistemi Rusya Federasyonu kurulduktan sonra birbirinden ayri federal,
bolgesel ve yerel saglik hizmetleri olarak i¢ sistemle yonetilmeye baglanmistir. Federal
diizeydeki saglik bakanliginin gérevi merkezi saglik politikalart olusturmak ve alinacak
kararlar1 uygulamaktir. Bolgesel sistemde ise hastaneler, ¢cocuk hastaneleri gibi tibb1
kuruluglar bulunmaktadir (Sargutan, 2010; http://www.saturk.gov.tr (Erigsim Tarihi:
25.12.2018)).

Hindistan saglik sisteminde 6zel sektor ile birlikte kiiciik bir paya sahip olan kamu
saglik sektorii yer almaktadir. Saglik sistemi ulusal, bolgesel ve eyalet olmak tizere iig
sistemden olusmaktadir. 1950°’li yillardan itibaren saglik merkezleri kurulmaya
baglanmigtir. Bu donemde ekonominin iyilesmesi, {iretim artmasi ve halkin refahinin
yiikselmesiyle birlikte 6liim oranlarinda azalma goriilmiistiir. 1970’lerde ortaya ¢ikan
kiiresel Petrol kriziyle birlikte kamu saglik harcamalarinda gerilemeye neden olmustur.
Bu dénemden sonra saglik hizmetleri kirsal alanlarda yogunlastirilmistir. 1980’lerde
tibbi kuruluslarin sayisi artmistir. Fakat devam ettirilemeyen saglik kontrolleri, gogler,
0zel sektordeki kuruluslarin yeterli bilgiye sahip olmamasi gibi nedenlerle saglik
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hizmetleri sinirli kalmistir. Hindistan’da saglik hizmetlerine yonelik reformlar Diinya
Saglik Orgiitii, UNICEF gibi uluslar aras1 kuruluslar tarafindan belirlenmistir (Gangolli
vd., 2005).

Cin’de saglik hizmetleriyle ilgili list merci Saglik Bakanligidir. Cin hiikiimetinin
uyguladig1 politikalar ile birlikte saglik sektorii hizla gelismis, yaygin bir saglik
hizmetine sahiptir. Giintimiizde de hiikiimet, halkina temel saglik hizmetlerini saglamak
icin ¢aligmaktadirlar. Cin’de yaglanan niifus, ekonomik biiyiime, artan niifus buna bagl
olarak artan salgin hastaliklara ragmen saglik sektorii gelisme gostermektedir. Cin
Saglik Bakanligi saglik sektoriinii daha da iyilestirmek icin diizenlemeler yapmaya
devam etmektedir. Ornegin; kamu hastanelerin yapisini diizenleyen yasalar ve
diizenlemeler getirilmistir.

1990’11 yillara kadar irk ayrimi sorunu yasayan Giiney Afrika’da saglik sektoriinden
sorumlu olan kurum Saglik Bakanligidir. Ulkede beyazlarin yasadig1 bolgelerde saglik
hizmetleri yiiksek seviyelerde sunulurken, diger irklardan olanlarin yasadigi bolgelerde
ise diisiik seviyelerde bulunmaktaydi. Bu nedenle iilkede her bdlgeye esit olarak saglik
hizmeti sunulmasi igin ¢alismalar giiniimiizde de devam etmektedir.

Niifuslarinin biiyiikliigii ve ekonomik gelismelerinin hizi nedeniyle BRICS-T iilkeleri
vatandaglarina kapsamli saglik hizmetleri sunmak i¢in ¢esitli zorluklarla karsilastiklari
goriilmektedir. Brezilya’nin ulusal saglik sisteminin tarihsel gelisimi ve kirsal
alanlardaki saglik hizmetlerine erisimde zorluklar yagandigi bilinmektedir. Bu tilkede
saglik alaninda yasanan olumlu gelismeler ulusal saglik hizmetleri sisteminin
1990°’larda kurulmastyla gerceklesmistir. Diinya’nin ¢ok yonlii toplumlarindan olan
Hindistan’da kentsel alanlarda saglik hizmetleri gelisme gostermekte fakat kirsal
alanlarda saglik hizmetlerine ulagsmada uzun dénemde sorun olmaya devam etmektedir.
Hindistan bu grup igerisinde saglik harcamalarinin paymi GSYH ig¢inde artirmay1
basaramayan tek ilkedir. Hizli gelisen saglik sistemine sahip olan Cin’de kirsal
bolgelerde yasayan vatandaslar igin saglik hizmetlerine erisim Brezilya ve Hindistan’a
oranla oldukca yiiksektir. Giiney Afrika, Sahra-altt Afrika’nin en 6nemli ulusal saglik
sistemine sahiptir. Yoksullar i¢in saglik hizmetlerini genisletmeye caligmaktadirlar.
Rusya’da 1917 Devrimi’nden sonra genis kapsamli saglik hizmetleri gelistirilmistir.
Ayrica Rusya, BRICS iilke grubu igerisinde yiiksek kurumsal kapasiteye sahip bir
iilkedir. Bu ilke hiikiimetlerinin yoksul kesime saglik hizmetleri saglamalar1 énemli
basarilarindandir (Jakovljevic vd. 2016).

2.2. Saghk Harcamalarinin Ekonomik Gostergelerle iliskisi

Diinya’da saglik harcamalarmin  genel olarak arttigi  bilinmektedir. Saglik
harcamalarinda yaganan bu gelismeler politika yapicilar, akademisyenler ve yoneticiler
tarafindan tartigilan bir konu olmustur. Diger tiim sartlar esit oldugunda iktisat teorisine
gore bireylerin saglik harcamalarinin sadece harcama kapasitelerine bagli oldugunu ileri
stirmektedir. Bu harcamalarin kapasitesi ise bireylerin gelirlerine baglidir. Makro olarak
saglik harcamalar1 ise iilkelerin servetlerine gore degismektedir. Yani {ilkelerin
servetlerinde yasanan iyilesmelere bagli olarak hiikiimetlerin saglik hizmetlerine daha
fazla pay ayirmalarma neden olmaktadir (Taskaya ve Demirkiran, 2016). Saglik
harcamalarinin gelir ile olan iliskisi yapilan ¢alismalarda inceleme konusu olmustur.
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Saglik harcamalar ile gelir arasindaki iligkiyi inceleyen ilk ¢calisma Newhouse (1977)
tarafindan yapilmistir. Gelir ile saglik harcamalar arasindaki iligski incelenirken iki
degisken arasinda nedenselligin olup olmadigina bakilmaktadir. Yani degiskenlerden
birisinin digerini etkileyip etkilemedigine g¢esitli nedensellik testleri yapilmaktadir
(Karasoy ve Demirtasg, 2018).

Caligmalarda kullanilmis olan diger degisken ise yasam beklentisidir. Saglik
harcamalar1 artarsa, ortalama yasam siiresinin de artmas: beklentisi olusmaktadir.
Yaygin olarak kullanilan diger degiskenlerden bazilari ise 6lim oranlari, geng veya
yash niifusun toplam niifusa orani, iilkede bulunan saglhik hizmetleri ya da enflasyon
oranidir. Grafik 1’de diinya ve BRICS-T iilkelerine ait yasam beklentisi verileri
gosterilmektedir.
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Grafik 1. Diinya ve BRICS-T Ulkelerinde 2014 Yil1 Yasam Beklentisi
Not: Veriler Diinya Bankas1 veritabanindan alinmistir.

BRICS iilkelerinde saglik harcamalarimin 2014 yilina gére GSYH’ ya oranlarmin
gosterimi Grafik 2’de yer almaktadir. Bu grafikten goriildiigi tizere en diisikk oran
Hindistan’a aittir. Hindistan’da toplam saglik harcamalar1 iginde &zel saglik
harcamalarinin payinin en yiiksek iilkelerden biri oldugu ve hane halkinin saglik
harcamalarinin genellikle dogrudan 6demeler yoluyla yapildigi bilinmektedir. Ayrica
Hindistan’da toplam saglik harcamalar1 6zel saglik harcamalarindan etkilendigi yorumu
yapilabilmektedir. Grafik 2’de en yiiksek paya sahip olan Giiney Afrika’da ise oranin
%8,7 oldugu goriilmektedir. Giiney Afrika’da toplam saglik harcamalarinin kisi basina
diisen payr Diinya Bankasi’nin tavsiye ettigi oranin ¢ok {istiindedir. Son otuz yil
icerisinde Giiney Afrika’da 6zel sektoriin toplam saglik harcamalar1 i¢indeki paymin
yiiksek oldugu bilinmektedir. Orta gelir seviyesinde olan bir iilkede yiiksek olan bu
orana ragmen kronik hastaliklar sik¢a goriilmektedir.
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Grafik 2. BRICS iilkelerinde Saglik Harcamalarinin 2014 Yili GSYH’ ya Oranlarinin

Gosterimi
Not: Veriler Diinya Bankasi veri tabanindan alinmustir.

Tiirkiye’de toplam saglik harcamalar1 ve toplam saglik harcamalarinin GSYH’ ya orani
Grafik 3 ve Grafik 4’de gosterilmektedir.
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Grafik 3. Tiirkiye’'nin Toplam Saglik Harcamalar1 (1999-2017)
Not: Veriler Diinya Bankasi veri tabanindan alinmistir.

Tiirkiye’de toplam saglik harcamalari kamu, o6zel saglk sigortasi, kisisel saglik
harcamalar1 ve 6zel sektor saglik harcamalarindan olugmaktadir. 1999 yilinda 4.985
milyon TL iken 2017 yilinda 140.647 milyon TL olmaktadir. Toplam saglk
harcamalarinin GSYH’ ya orani ise 1999 yilinda %4,7 iken 2016’da %4,6 ve 2017°de
%4,5 olarak gerceklestigi Grafik 4’te goriilmektedir.
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Grafik 4. Tirkiye’de Saglik Harcamalarinin GSYH’ ya Orani (1999-2017)
Not: Veriler Diinya Bankasi veri tabanindan alinmustir.

3. LITERATUR iINCELEMESI

20. ylizyilhin ortalarinda Gary Becker ve arkadaglari tarafindan gelistirilen beseri
sermaye teorisi saglik ve egitimi temel olarak almislardir. Gelistirilen bu teoriye gore
beseri sermaye iilkelerin gelir farkliliklarin1 agiklamak ic¢in 6nemli oldugu ifade
edilmigtir. Literatiirde saglik harcamalari, belirleyicileri ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalardan bazilari asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

Saglik harcamalarinin belirleyicileri igin yapilan ¢aligmalar incelendiginde temel sorun
olarak yagam beklentisinin alindigi goriilmektedir. Reinhart (1999) calismada hane
halklarinin yasam beklentisi ve ekonomik bilylime iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Bloom ve Canning (2000), ekonomik biiylimede yagam beklentisinin belirleyici oldugu
ve iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Erdogan ve
Bozkurt (2008), 1980-2005 yil araliginda Tirkiye’de yasam beklentisi ve ekonomik
bliyiime arasindaki iliskiyi incelenmis, degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu
bulunmustur.

Dreger ve Reimers (2005), 21 OECD iilkesinde 1975-2001 doéneminde saglik
harcamalar1 ve ekonomik biiyiime iligkisi incelenmistir. Yapilan panel esbiitiinlesme
testine gore saglik harcamalarinin sadece gelirle belirlenmedigi, yasam beklentisi, bebek
0liim oranlar1 ve yagslilarin pay1 gibi degiskenlerinde belirleyici olabilecegi belirtilmistir.
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Kiymaz vd. (2006), Tiirkiye’de kisi basina 6zel, kamu ve toplam saglik harcamalari ile
kisi basina GSYH ve niifus artis hizi arasindaki uzun donemli iligki incelenmistir.
GSYH’ dan saglik harcamalarina dogru tek yonlii nedensellik bulunmustur.

Mehrara ve Musai (2011), 21 OECD iilkesi i¢in yapilan ¢alismada panel saglik
harcamalar1 ile GSYH arasindaki iliski incelenmis, saglik harcamalarinin sadece gelirle
belirlenmedigi sonucuna varimistir. Yasam beklentisi, bebek 6lim oranlar1 ya da
yashilarin niifus icindeki orani da saglik harcamalarini etkileyen faktorler arasinda
oldugu belirtilmistir.

Siilkii ve Caner (2011), Tiirkiye’de 1953-2006 doneminde kisi basmma GSYH, kisi
basina diisen saglik harcamalar1 ve niifus artig hizi arasindaki uzun dénemli iligkiyi,
Johansen c¢ok degiskenli es-biitiinlesme teknigi kullanarak acgiklamislardir. Analizden
elde edilen sonuglara gore, kisi basina GSYH’ de % 10’luk bir artig, niifus artisini
kontrol etmekte ve kisi basina diisen saglik harcamalarinda % 8,7’lik bir artisa neden
olmaktadir.

Lv ve Zhu (2014), makalede 42 Afrika iilkesi igin 1995-2009 dénemlerinde kisi bagina
saglik harcamalart ile kigi basina GSYH arasindaki iliskinin arastirilmasi i¢in panel veri
analizi yapilmistir. Caligmadan saglik hizmetlerinin Afrika iilkelerinde zorunluluk
oldugu sonucuna varilmustir.

Fazaeli vd. (2015), galismada 1995-2012 dénemine ait verileri kullanilarak, Petrol Thrag
Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC) 12 iilkeden olusan bir panelin verilerine dayanarak saglik
harcamalar1 ve GSYH arasindaki uzun vadeli iligkileri tahmin edilmistir. Analiz sonucu
gelirlerin OPEC filkelerindeki saglik harcamalar ile giiclii bir iliski iginde oldugu
dogrulanmustir.

Taskaya ve Demirkiran (2016), Tirkiye i¢in yapilan ¢alismada 1973-2013 yillarinda
enflasyon, gelir ve saglik harcamalar1 arasindaki nedensellik iligkisini Granger
yontemiyle incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore saglik harcamasi ile gelir ve
enflasyon degiskenleri arasinda nedensellik iliskisi gériilmemistir.

Sayili vd. (2017), ¢alismada Tiirkiye ve OECD iilkelerinde temel saglik gostergeleri ve
saglik harcamalar1 arasindaki iligki karsilastirilmistir. Tiirkiye’de yasam yili
beklentisinin OECD iilkelerine gore diisiik oldugu, Tiirkiye’de saglik harcamalarinin
biitcedeki paymin OECD iilkelerine gore diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Baltagi vd. (2017), 1995-2012 doéneminde 167 iilke verilerini kullanarak, saglik
harcamalar1 ve gelir arasindaki uzun vadeli ekonomik iliskiyi arastirmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore saglik harcamalari lilks olmaktan ¢ok iilkeler igin zorunluluk
oldugudur.

Rodriguez ve Nieves Valdes (2018), ¢alismada 1995-2014 dénemi i¢in GSYH ile saglik
harcamalar1 arasindaki uzun donemli nedensellik iligkisinin varligi Latin Amerika ve
Karayip tilkeleri ile OECD iilkeleri i¢in incelenmistir. Latin Amerika ve OECD
iilkelerindeki saglik hizmetleri bir liikks olmaktan ¢ok bir zorunluluk oldugu ve saglik
harcamalarindaki degisimlerden GSYH’ ya dogru nedensel bir iliskinin varligina
ulagilamamustir.
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Kouassi vd. (2018), calismada 1995-2012 doéneminde 14 Giiney Afrika Kalkinma
Toplulugu (SADC) iiyesi tlkenin panel verilerini kullanilarak saglik harcamalar1 ve
ekonomik biiyiime arasindaki uzun donemli iliskiyi arastirilmistir. Sonuglara gére saglik
harcamalarinin ve kisi basina diisen GSYH’ nin duragan olmadigi sonucuna varilmstir.
Bu bolgede yeterli saglik hizmetlerinin sunulmasimin hiikiimetlerin temel politikalart
olmalidir.

4. CALISMANIN KAPSAMI, VERI SETi, YONTEM VE BULGULAR
4.1.Calismamin Kapsami ve Veri Seti

Caligmanin girig boliimiinde de bahsettigimiz iizere saglik hizmetleri beseri sermaye
icinde yer alan temel bir bilesen oldugum igin {iilkeler yasam kalitesini ve refah
seviyesini arttirmak i¢in saglik harcamalarina dikkat etmektedirler. Literatiir
incelemesinden goriildiigii tizere saglik harcamalari, belirleyicileri ve ekonomik bilyiime
arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok c¢alisma yer almakta ve farkli degiskenler
kullanilarak konu alani genisletilmektedir. Calismanin kapsami 1995-2014 doénem
verileri kullanilarak ekonomik ve sosyal gelismeleriyle dikkat ¢eken bu iilkelerin saglik
harcamalarinin belirleyicilerini Tirkiye’nin de i¢inde yer aldigt BRICS-T grubu
icerisinde incelemektir. Bu anlamda analizde toplam saglik harcamalar1 (TSH; GSYH’
nin yiizdesi), Gayri Safi Yurt i¢ci Hasila (GSYH; kisi bagina sabit 2011 $), kadin 6liim
oran1 (1000 kadin yetiskin i¢in), erkek Oliim orami (1000 erkek yetigkin igin) ve
yaslanan niifus (65 yas ve iistii niifusun yiizdesi) degiskenleri kullanilacaktir. Analizde
ilgili iilkelere ait kullanilacak bu degiskenlere ait veriler Diinya Bankas1 Veritabanindan
(WDI, 2018) alinmustir. Bu ¢alismanin amaci 6ncelikli olarak segilen iilke grubundaki
saglik harcamalarina ait belirleyicilerin belirlenerek analiz edilmesidir.

4.2. Yontem ve Bulgular

BRICS-T iilke grubu igin yapilan bu calismada panel veri seti olusturularak analiz
yapilmistir. Panel veri, tek basma zaman serisi veya yatay kesit verileri ile
incelenemeyen konular i¢in kullanilmaktadir. Zaman serisinde uzun dénem, yatay
kesitte ise degiskenler arasindaki iligski incelenirken panel veri yontemlerinde hem
zaman serisi hem de degiskenler arasi iligski analiz edilmektedir. Calismada ilk olarak
serilerin duraganlik analizi igin panel veri literatiiriinde sik¢a kullanilan Levin, Lin ve
Chu (2002) (LLC) birim kok testi kullanilmistir. Bu test sifir hipotezde birim kdk
oldugunu, alternatif hipotezde ise birim kok olmadigin ifade etmektedir. Heterojenlige
izin vermeyen LLC birim kok testinin matematiksel gosterimi agagida gosterilmektedir
(Levin vd., 2002):

Ay = piYip-1 + Zfil 0iL AYig—r + amdp, + & 1)

Tablo 1°de LLC birim kok testi sonuglarina gore iilkelerde segilen degiskenlerin birinci
faklar1 alinarak duragan hale geldigi goriilmektedir.
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Tablo 1. LLC Birim Kok Testi Sonuglar

Degiskenler Istatistik Olasihik Degeri
LTSH -2.28132 0.0113**
LGSYH 0.22547 0.5892
LEOO -4.04174 0.0000*
LKOO -4.09240 -4.0924
LYN 4.31782 1.0000
dLTSH -6.49139 0.0000*
dLGSYH -2.46097 0.0069*
dLEOO -2.35315 0.0000*
dLKOO -2.22118 0.0000*
dLYN -3.00983 0.0013*

Not: *, ** *** girasiyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini
gostermektedir. Analiz Stata programm kullanilarak yapilmistir. Degiskenler birinci
farklar1 alinarak duragan hale getirilmistir.

Analizde ikinci adim gecikme uzunlugu (lag length) kriterlerini BIC, AIC ve QIC
kriterleri kullanilarak belirlemektir. Bu kriterler Love (2016) ve Lu (2001) tarafindan
olusturulan ti¢ model se¢im Olgiitleridir. Buna gore Tablo 2’de goriilen sonuglara gore
lag 1’in en kiigiik MBIC, MAIC ve MQIC’ye sahip olmasindan dolay1 panel VAR i¢in
tercih edilen model oldugunu géstermektedir.

Tablo 2. Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

lag | CD J J pvalue MBIC MAIC MQIC

1 0.9999997 | 65.20879 0.2697513 | -196.2094 | -52.79121 | -110.4441
2 1 75.38516 0.0006014 | -101.8475 | -4.614841 | -43.70156
3 0.9999304 | 0.0000248 |1 -132.9245 | 59.99998 -89.31501

Calismada Geleneksel VAR tekniginin panel veri setine uygulanmis sekli olan “Panel
VAR” yontemiyle analiz yapilmustir. {lk olarak Holtz-Eakin (1988) tarafindan Sims
(1980) zaman serisi modellerine uygulanan Panel VAR modelinde tim degiskenler
dinamik ve statik olarak icsel kabul edilmektedir. Bu nedenle her bir degiskenin
gecikmeli degerlerinin diger degiskenler {izerine etkilerini gormek miimkiin
olabilmektedir. Ancak bazi  durumlarda digsal degiskenler de analizde
kullanilabilmektedir (Canova ve Ciccarelli, 2013). Ayrica bu modelin yaygin olarak
kullanilmasindaki neden kesitsel dinamik heterojenligi de dikkate alarak heterojenlik
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kaynaklarii daha iyi anlagilmasim saglamasidir (Ouyang ve Li, 2018). Geleneksel
VAR modeline gore uyarlanmis Panel VAR modeli:

dLTSH;, = Bi + Vi ALTSH;e_j + 8;_;dLGSYH;,_; + 6;,_;dLEOO; ,_; +
6i‘t_jdLK00i’t_j + ai,t_jdLKOOi‘t_j + Ui + si,t (2)

Burada dLTSH;, bagimli degiskeni gostermektedir. 2 no’lu denklemde her bir
degiskeninin bagimli degigken iizerindeki etkisi analiz edilmeye c¢aligilmaktadir. Elde
edilen sonuclar bagimli degiskenin belirleyicilerini ortaya koymaktadir. Tablo 3’te
Panel Sistem GMM yaklasimi kullanilarak tahmin edilen Panel VAR analiz sonuglari
gosterilmektedir. Analizin {iglincli asamasi olarak GMM yaklagimina dayali PVAR
modeli sonuglarina gére Tablo 3’de belirlenmis yil araliginda bagimli degisken dLTSH’
nin, bagimsiz degiskenlerden dLYN ve dLKOO degiskenlerini negatif olarak etkiledigi
goriilmektedir. Bu katsayilarin negatif olmasindan dolayi toplam saglik harcamalarinda
yasanacak 1 birimlik bir artisin %3,12 ve %0,25 bir diisiise neden olabilecegi yorumu
yapilabilmektedir. Goriildiigii tizere panel VAR yontemi degiskenlerin katsayilarmin
negatif ya da pozitif olmasi hakkinda da sonucglar verdigi goriilmektedir. Bagimli
degisken DLTSH, diger degiskenlerle %1 anlamlilik seviyesine gore anlamlr bir iliski
icerisinde oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 3. PVAR Test Sonuglari

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler | Katsay1 | Standart Hata | z | p>J7]
dLTSH
dLGSYH 0.3795226 0.0876942 4.33 0.000*
dLYN -3.12012 0.3485735 -8.95 0.000*
dLKOO -0.252122 0.0836954 -3.01 0.003*
dLEOO 0.3529477 0.0961364 3.67 0.000*

Not: *, ** *** girasiyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini
gostermektedir.

Calismada nedensellik analizi i¢in Granger nedensellik-Wald testi yapilmistir. Bu test
esitligin sag tarafindaki degiskenlerin toplam saglik harcamalarinin belirleyicisi olup
olmadigint sinamak igin yapilmakta ve her bir degiskenin toplam saglik harcamalart ile
nedensellik iligkisi incelenmektedir. Panel nedensellik i¢in kullanilan model:

Vie = @ + Lre1 VE Vieer + 2keq B Xy + €5t 3)
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Tablo 4. Panel Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Degiskenler | Katsay1 | Olasilik degeri
dLTSH
dLGSYH 153.022 0.000*
dLYN 793.666 0.000*
dLKOO 22.592 0.000*
dLEOO 38.007 0.000*
dLGSYH
dLTSH 774.235 0.000*
dLYN 2.811 0.094***
dLKOO 10.660 0.001*
dLEOO 15.822 0.000*
dLYN
dLTSH 147.069 0.000*
dLGSYH 22.540 0.000*
dLKOO 71.163 0.000*
dLEOO 64.851 0.000*
dLKOO
dLTSH 137.069 0.000*
dLGSYH 137.507 0.000*
dLYN 11.501 0.001*
dLEOO 2.495 0.114
dLEOO
dLTSH 32.485 0.000*
dLGSYH 118.142 0.000*
dLYN 17.771 0.204
dLKOO 1.614 0.000*

Not: *, ** *** girasiyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini
gostermektedir.

Yapilan analizde degiskenler arasindaki iliskinin yoni hakkinda bilgi edinmek igin
Tablo 4’te yer alan Granger nedensellik sonuglar1 dikkate alinmaktadir. Tablo 4’te %1
anlamlilik diizeyinde bagimli degisken dLTSH ile tiim degiskenler arasinda ¢ift yonlii
nedensellik oldugu sonucuna varlmistir (dLTSH—dLGSYH, dLTSH <dLYN, dLTSH
—dLKOO, dLTSH <~dLEOO). Yani BRICS-T iilkelerinde toplam saglik harcamalarina
yapilacak bir yatinmin {ilkelerin GSYH’ nda, 65 yas {lizerinde kalan yaslanan
niifuslarinda, kadin ve erkek 6liim oranlarinda degismelere neden olabilecegi yorumu
yapilabilmektedir.

5.SONUC

20. yiizyilin ortalarinda Gary Becker ve arkadaglari tarafindan gelistirilen beseri
sermaye teorisi saglik ve egitimi temel olarak almislardir. Gelistirilen bu teoriye gore
beseri sermayenin ilkelerin gelir farkliliklarmi agiklamak i¢in 6nemli oldugu ifade
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edilmistir. Bu ¢aligmada da saglik harcamalarimin belirleyicileri 1990-2014 déneminde
yillik veriler kullanilarak BRICS-T iilke grubu i¢in Panel VAR ydntemiyle ampirik
olarak analiz edilmistir. Caligmada ilk olarak her bir degiskenin duragan olup olmadig1
Levin, Lin ve Chu (2002) (LLC) birim kok testiyle incelenmistir. Bu analizden
degiskenlerin birinci farklarinda duragan olduklar1 sonucuna varilmistir. ikinci adimda
gecikme uzunlugu (lag length) kriterlerini BIC, AIC ve QIC kriterleri kullanilarak
belirlemis ve Panel VAR yontemi i¢in en uygun gecikme uzunlugunun lag 1 oldugu
sonucu elde edilmistir. Daha sonra bagimli degiskenin yani toplam saglik
harcamalarinin (dLTSH), her bir bagimsiz degisken tizerindeki etkisi analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglar bagimli degiskenin belirleyicilerini ortaya koymustur. Panel
Sistem GMM yaklasimi kullanilarak tahmin edilen Panel VAR analiz sonuglarina gore
belirlenmis y1l araliginda bagimli degisken dLTSH’ nin, bagimsiz degiskenlerden
dLYN ve dLKOO degiskenlerini negatif olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu
katsayilarin negatif olmasindan dolayr toplam saglik harcamalarinda yasanacak 1
birimlik bir artisin %3,12 ve %0,25 bir diisiise neden olabilecegi yorumu
yapilabilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin yonii hakkinda yapilan Granger
nedensellik testi sonuglarina gore bagimli degisken dLTSH ile tiim degiskenler arasinda
¢cift yonlii nedensellik oldugu sonucuna varilmistir. Yani BRICS-T iilkelerinde toplam
saglik harcamalarma yapilacak bir yatirimin iilkelerin GSYH’ nda, 65 yas iizerinde
kalan yaslanan niifuslarinda, kadin ve erkek oliim oranlarinda degismelere neden
olabilecegi yorumu yapilabilmektedir.

BRICS-T iilkelerinin toplam saglik harcamalarmin belirleyicilerinin neler oldugunun
belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢aligmada, iilkelerin gelir seviyelerinin, yaslanan
niifuslariin, kadin ve erkek 6liim oranlarinin belirleyici rolleri oldugu yapilan analizler
sonucu elde edilmistir. Saglik hizmeti harcamalarindaki artislar se¢ilen {ilke grubunda
gelir degisimlerinden etkilenmektedir. Bu iilkelerde saglik harcamalar1 likks bir
harcamadan ziyade zorunluluk oldugu yorumu yapilabilmektedir. Gelismekte olan bu
iilkelerde 65 yas iizerinde olan niifusun saglik bakim maliyetlerini de yiikseltecegi
yapilan analizden elde edilen sonuglara gore anlasilmaktadir. Hiikiimet bu maliyetleri
azaltmak icin saglik hizmet programlari gelistirmeli, var olan saglik sistemlerini
iyilestirmelidir. Ayrica yash niifusu etkileyebilecek salgin hastaliklara karsi onleyici
programlar hazirlanmalidir. Oliim oranlarinda yasanan azalmalar ve cift yonlii iliskinin
de bulunmasiyla seg¢ilmis olan bu iilkelerde tibbi teknolojilerin de ilerledigini
gostermektedir. Toplam saglik harcamalar ile iilkelerin GSYH arasinda ¢ift yonlii
nedensellik iligkisinin bulunmasi artan saglik harcamalari1 daha iyi bir yasam kalitesine
yol actigt sOylenebilmektedir. Bu sonuglara goére BRICS-T ilkelerinde saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi sagliktan sorumlu olan kurumun 6ncelikli
hedefleri arasinda yer almalidir.
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Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetim Raporuna Yansitiilmasi: Bagimsiz
Denetgileri Etkilemesi Uzerine Bir Arastirma

Reflection of Key Audit Matters on Independent Auditors’ Report: The Effect on
Auditors

Ozgiir TERAMAN'
Burak CELIK®

0z

Tarafsiz, seffaf ve gilivenilir bilgiye ihtiyacin giderek artmasi, denetim standartlarinin gerek denetginin sorumluluklari gerekse
gorus olusturulmasi yoniinde yenilenmesini gerektirmistir. Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlari Kurulu (IAASB)'nin 2006
yilinda ajandasina alarak baslattigi calismalar sonuglanmis ve 15.12.2016 itibariyle yeni ve gozden gegirilmis raporlama
standartlarinin yurarlige konulmasi yoniinde karar alinmigtir. IAASB’nin bu slregte yaptigi arastirmalar kullanicilarin denetgi
raporunun sadece finansal tablolarin ilgili standartlara olan uyum derecesini ifade eden goris paragrafini okuduklarini ortaya
koymustur. Paydaslar, IAASB’nin denetgi raporunun yeniden ele alinmasi kapsamindaki ¢alismalarinda, daha kullanilabilir bilgi
iceren ve daha bilgilendirici denetgi raporlarina ihtiyacini 6zellikle dile getirmistir. Yeni raporlama standartlari denetgi raporunda
yer verilen kilit denetim konulari bélimi ile denetgi raporunun okuyucularina isletme hakkinda detayli bilgiler vermekten ziyade
gercgeklestirilen denetim siireci hakkinda detayli bilgi sunmayi amaglamaktadir. Calismamizin amaci, BDS 701 gergevesinde, yeni
ve gozden gegirilmis raporlama standartlarinda yer alan kilit denetim konularinin belirlenmesinden ve bu kapsamda agiklanacak
uygun bilgilerin raporlanmasina kadar ki mesleki yargi sirecinin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda galismada, denetgiler
agisindan ¢ok fazla yuke sebep olmayacagi, denetimin seffaflik ve givenilirligine katki saglayacagi bulgusu ortaya gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim Raporu, BDS 701, Kilit Denetim Konulari

ABSTRACT

The revision of auditing standards has required both for the auditor's responsibilities and for building an opinion due to the
increasing need for objective, transparent and reliable information. The works initiated by the International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) in 2006 was finalized and it was decided that new and audited reporting standards should be
implemented as of 15.12.2016. The research conducted by the IAASB in this process has revealed that the auditor's report of the
users only reads the paragraph of opinion expressing the degree of compliance of the financial statements with the relevant
standards. Stakeholders have particularly expressed the need for more informative and informative auditor reports in their work
within the context of the IAASB's review of the auditor's report. The new reporting standards are intended to provide detailed
information about the audit process, which is part of the key audit issues section included in the auditor's report, and the fact
that the readers of the auditor's report provide detailed information about the entity. The ultimate aim of the study is to
establish a professional jurisdiction within the framework of ISA 701, from the identification of key audit issues in new and
audited reporting standards to the reporting of appropriate information to be disclosed in this context. In this respect, the study
revealed that it would not cause too much burden for the auditors and would contribute to the transparency and reliability of
the audit.

Keywords: Independent Audit Report, ISA 701, Key Audit Matters
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Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetim Raporuna Yansitilmasi: Bagimsiz Denetgileri
Etkilemesi Uzerine Bir Arastirma

1. GiRiS

Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 701, 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren Kamu
Yararini {lgilendiren Kuruluslarin, 01 Ocak 2018 tarihinden itibaren de 6102 sayil1 Tiirk
Ticaret Kanunu geregince zorunlu olarak bagimsiz denetime tabi isletmelerin bagimsiz
denetim raporlarinda kilit denetim konularinin bildirilmesini gerekli kilmaktadir. BDS
701 uygulanmak {iizere 09.03.2017 tarih ve 30002 sayili Resmi Gazetede
yayimmlanmistir. Boylelikle gegerli raporlama gercevesine gore hazirlanmis olan finansal
tablolarin Uluslararast Bagimsiz Denetim Standartlarina gére denetlenmesi neticesinde
diizenlenen bagimsiz denet¢i raporunun formati yeniden diizenlenmistir.

Ulkemizde s6z konusu standardin uygulanmaya baslanmasindan once, denetci
goriisiiniin  yer aldig1 agiklama paragrafi finansal tablo kullanicilari agisindan
denetgilerin gergeklestirdigi denetimlerin finansal tablolar nezdinde hangi 6nemli ve
riskli alanlara odaklanildigina dair bilgi icermemektedir.

BDS 701 ile yeniden diizenlenen bagimsiz denetim raporlari igerisinde ayr1 bir paragraf
altinda yer verilecek olan kilit denetim konulari, denetginin 6ncelikli olarak finansal
tablo kullanicilart diye bahsedilen finansal tablodan faydalanacak olan ¢ikar gruplarina,
denetimin amact ve giivenilirligi hakkinda bilgi verecektir. Ayrica, kilit denetim
konularinin bagimsiz denetim raporunda gosterilecek olmasi finansal tablo kullanicilar:
ve karar alicilara, denetimin baslangicindan raporun imzalanmasina kadar siirecin nasil
olmasi gerektigi hususunda bilgi saglayacak ve yol gosterici nitelikte olacaktir.

Boylelikle her sektoriin kendine has kilit konular1 ortaya konularak, tekdiizelikten uzak,
kullanicilarin daha detayli faydali bilgi veren bagimsiz denet¢i raporlarinin ortaya
¢itkmasi beklenmektedir.

Buradan hareketle, bu ¢aligma BDS 701 ile uygulamada bagimsiz denetgilerin denetim
faaliyetlerinin yiriitirken ve raporlarken, olumlu ya da olumsuz ne derece
etkileneceklerini ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir.

2. BAGIMSIZ DENETIM STANDARTI 701 KiLiT DENETIM KONULARININ
BAGIMSIZ DENETCi RAPORUNDA BiLDiRILMESI

Amaci, tarafsizca kanit toplamak ve toplanan bu kanitlar1 degerlemek olan denetim
finansal konularda ve gerceklesen olaylar ile ilgili ortaya atilan sdylemlerin, dnceden
siirlart belirlenmis 6l¢iimlemelere uyumlulugunu belirlemek ve orta ¢ikan sonucu ilgili
sahis, kurum veya tiizel kisilere sunmak amact olan sistematik bir siirectir (Kaval, 2005,
S.3). Denetimin temel amaci ise, finansal tablo kullanicilarinin finansal tablolara olan
giivenlerini artirmaktir. Diger bir deyisle denetimin amaci, hata ve hileleri ortaya
¢ikartmak, iglemlerin uygunluk ve dogruluk ilkelerine goére yapilip yapilmadigini tespit
etmek ve aykiriliklarin olugsmasini engellemek i¢in alinmasi gereken Onlemleri
belirlemektir (Sen, 2003, s.2)

Gergek amaci finansal tablolarin giivenilirligini ve diiriistliigiinii tespit etmek olan
bagimsiz denetimin, bu amacina ulagmak i¢in finansal tablolarin denetimi, uygunluk
denetimi, faaliyet denetimi olmak iizere ¢esitli denetim tiirlerinden faydalanmaktadir
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(ISMMMO, 2017, s.9). Denetim, birbirini takip eden, miisteri kabul, sézlesme kabul,
denetim stratejisinin olusturulmasi, denetimin planlanmasi, denetimin yiiriitiilmesi ve
raporlama gibi asamalardan olusur. Bu asamada, denetimi genel olarak planlama
asamasindan denetim raporunda olusacak bagimsiz denetim goriisiiniin belirlenmesine
kadar olan tiim denetim faaliyetlerini i¢erisine alir (Donmez, 2008, s.24).

Isletmenin kilit denetim konularini, bagimsiz denetim raporunda bildirirken denetcinin
yapmis oldugu degerlendirmeler ile denetginin sorumluluklarini diizenleyen bir denetim
standardidir (BDS 701, md.1). Faydali ve giivenilir bilgiye erismek icin, bagimsiz
denetim standartlarinin giincellenmesi ve denetim siireci ile ilgili bilgilerin aktarildig1
denet¢inin goriisliniin olusturuldugu yer olan bagimsiz denetim raporuna yansitilmasi
gerektigi digiiniilmektedir. I[AASB’ in bu donemde yaptig1 arastirmalarla denetgi
raporunun sadece goriis paragrafini ele alarak kendisine rehber eden finansal tablo
kullanicilarinin, daha fazla bilgi sahibi olmasim ve mevcut denetim raporundan daha
anlagilir ve detayli denetim raporlarina olan ihtiyacin oldugu goriisiinii dile getirilmistir
(Biger, Erol, 2017, 5.71).

Uluslararas1 Denetim Standardi (ISA) 701, denetginin temel denetim konularini denetgi
raporunda iletmek i¢in denet¢inin sorumlulugunu stlenir. Temel denetim konularini
iletmek, cari doneme ait finansal tablolarin denetimi sirasinda, denet¢inin mesleki
yargilamasinda en Onemli hususlarin anlasilmasinda onlara yardimci olmasi igin
finansal tablolarin kullanicilarina ek bilgi saglar. Temel konularla ilgili bilgi vermek,
denetimi gerceklestirirken odaklanilan alanlar oldugundan, denetlenen finansal
tablolardaki Onemli yoOnetim yargisi alanlarini  anlamada finansal tablolarin
kullanicilarina yardimer olmaktadir (ISA 701, 2016).

701 nolu bagimsiz denetim standardi yayimlandig1 Haziran 2014’°den itibaren yapilan
calismalarda; Cordos ve Fiilop ¢alismalarinda denetim raporu kullanicilarinin, TAASB’
nin denetim raporlarina ekledigi kilit denetim konularmin bildirimi standard: ile
ulagsmak istedigi amaglar konusunda, denetim raporlarinin kalitesinin arttirilmasi,
denetimle ilgili daha fazla bilgi ve denetimin iletisim degerini arttirmak ve benzeri
konularda, denetim raporu kullanicilarinin da aymi diisiincede olup olmadigini
incelemistir (Cordos ve Fiilop, 2015). Weirich ve Reinstein ¢alismalarinda, BDS 701 ile
denet¢i raporlarinda yer alacak kilit denetim konularmin belirtildigi boliimde,
denetgilerin denetim faaliyeti sirasinda en fazla odaklandiklari ve 6nem verdikleri
konularin ve bu konulari ele alig bicimlerini bildirmeleri gerekecegi, kilit denetim
konular1 asagidakilerden belirlenebilecegini belirtmislerdir: (Weirich ve Reinstein,
2014)

*  En zor, subjektif ve kompleks denetci yargilari.
*  Denet¢inin yeterli uygun denetleme kaniti bulmasini zorlagtiracak durumlar.

*  Denet¢inin bir fikir ortaya koymasim zorlagtiracak durumlar.
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2.1. Bagimsiz Denetim Standardi 701’in Amaci

Kilit denetim konularmin paylagilmas: ile seffafligi artirarak, finansal tablo
kullanicilarinin igletmenin 6nemli olarak kabul etmis oldugu konulari raporda gérmesi
icin bilgi saglamasinin yaninda, tablo kullanicilarinin, denetim raporunu
anlayabilmesini ve daha fazla bilgi sahibi olmasin1 amaglamaktadir (BDS 701, md.2).
Bagimsiz denetim raporu, profesyonel olmayan gen¢ yatirimcilarin, algilar1 ve
yargilarim1 degistirebilmekte, yorumlarini sekillendirebilmektedir. Geng yatirimeilar,
stirekli olarak cesitli gerceklere ve tecriibelere maruz kalabilmektedir. Seffaf bir
denetim raporu geng¢ bir yatirimcinin bireysel tecriibesi, bilgisi, yas, cinsiyet, egitim ve
diger cesitli faktorlerden dolay1 denetim raporunu yorumlayarak yapacagi yatirima etki
edebilir (Lundgren ve Oldenborg, 2016). Denet¢inin kilit denetim konularini raporuna
yansitmasint gerekli gordiigli yerlerde, mevzuatin kilit konulari, rapora yansitmanin
zorunlu kildig1 zamanlarda ve borsada islem goren isletmelerin tiim finansal tablolarinin
denetiminde BDS 701 ile uygulanir. Fakat bunun yani sira mevzuat zorunlu kilmazsa ve
bagimsiz denetim raporuna goriis bildirmekten kagman denetgilerin kilit denetim
konularini raporunda bildirmesi yasaktir (BDS 701, md.5).

IAASB denetim raporunun yeniden diizenlenmesinin, denetim raporu iizerinde olumlu
bir etkisi olacaktir (Lazarevska ve Trpeska, 2016, $.98). Denet¢inin sirketlerden aldig:
denetim {icretlerine bagli olarak kamuoyu ve denetlenen sirket arasinda ekonomik
olarak kamuoyuna oncelik vermeyen ugurum bir bosluk yaratir. Denet¢i, mevcut
denetim raporunda ¢ok az bilgiye yer verir. Kilit denetim konularimin eklenmesiyle, bir
karar verirken profesyonel olmayan yatirimcilara, potansiyel risk tasiyan denetim
konular1 hakkinda yapilan gerekli agiklamalar konusunda daha net bilgi verilmis olur.

2.2. Kilit Denetim Konulariin Belirlenmesi

Kilit denetim bulgularina dair agiklamalar denetginin mesleki yargisina dayandigindan
isletmeden isletmeye farklilik gdsterecektir. Buna gore kilit denetim bulgulari: (Sayar
ve Ergiiden, 2016, 5.95)

Isletmeye 6zgii olmalidir,

Denet¢inin finansal tablolara iligkin agikladigi goriisiin yerine gegmez,
Standart kaliplagmis ifadelerden uzak olmalidir,

Konunun denetim faaliyeti sitirdiiriiliirken ¢oziilemedigini ima etmemelidir,
Sinirlt olumlu goriis algisi olugturmamalidir,

Kilit denetim bulgulariyla ilgili uzun listeler olusturulmamalidir,

Ayrica ilgili kilit denetim bulgusuna iliskin ayr bir goriis verildigi
¢ikarilmamalidir.

Bagimsiz denetgi, isletme yonetiminden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan
onemli sayilabilecek, mesleki tecriibesine gore karar vererek kilit denetim konulari
belirlemektedir. Yapilan belirlemeler karsilastirmali olarak sunulmus olan finansal
tablolar olmus olsa bile denetlenen doneme ait en fazla 6nemi tespit edilerek segilen
konular ile sinirli kalmaktadir (BDS 701, md. A9-A10). Denetlenen dénemin finansal
tablolarina iligkin olarak belirlenen kilit denetim konularinin, énceki donem bagimsiz
denetci raporlarinda belirlenmis olan kilit denetim konularimi degistirmesi bir zorunlu
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uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceki donem denetim raporlarinda belirlenip,
ilgili denetim doneminde de tespit edilen kilit konularin degerlendirilmeye tabi
tutulmasi denetginin kontroliindedir (BDS 701, md. A11).

2.3. Bagimsiz Denet¢i Raporunda Kilit Denetim Konularinin Aciklanmasimin
Yararlan

Finansal tablo kullanicilari ile kurulan en 6nemli iletisim yolunun bagimsiz denetim
raporu olmasi sebebiyle, bagimsiz denet¢inin mesleki deneyimine, yargisina gore
onemli kabul edilen konularin denetim raporuna yansitilmasi ihtiyact duyulmustur.
Isletme yoneticilerinin finansal raporlama kurallar1 1s13inda finansal tablolarimi
hazirlamas1 konusundaki gorevleri fiili olarak devam etmektedir (Bicer ve Erol,
2017:75). Kilit denetim konularmin denet¢i raporunda iletilmesi, finansal tablolarin
kullanicilari, yonetimle ve yonetim ile denetimden gegmis finansal tablolarla ilgili
belirli konularda yonetimden sorumlu olanlar ile daha fazla etkilesimde bulunmalarini
saglayabilir. Denetg¢inin raporunda hangi konularda iletigsim kuracagina ve bu iletigimin
sekli ve igerigine iliskin olarak karar verebilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu
standart, listelenen kuruluslar disindaki isletmelerin finansal tablolarinin denetgiler kilit
denetim konularini1 denet¢i raporunda iletecekleri zaman da gegerlidir (ISA 701, 2016).

IAASB’ nin goriisiine gore denetim raporuna yansitilan kilit denetim konularinin bagka
faydalar asagida belirtildigi sekilde yer almaktadir (Biger ve Erol, 2017, 5.75):

- Denetimde seffafligi artirarak, denetim raporunun daha iyi anlasilmasini
saglamak,

- Denet¢i icin 6nemli sayilan konularin, tablo kullanicilari igin anlagilabilirlik
degerini artirmak,

- Bagimsiz denetim raporuna kilit denetim konularinin yansitilmasina imkan
vermek,

- Finansal tablo kullanicilar ile igletme yonetimi arasinda iliski kurulabilmesi
i¢in gerekli bir dayanak olmak,

- Bagimsiz denetgi ve denetim komitesi arasindaki iletisimi artirmak,

- Denetginin mesleki siiphecilikle denetim yaparak denetim kalitesinin
artirtlmasini saglamay1 amaglamaktir.

2.4. Kilit Denetim Konularimn Bildirimi ile flgili Endiseler

IAASB ve PCAOB, kilit denetim konularin bildirimi ve bildirim sekliyle ilgili bazi
endige ve ¢ekinceler neticesinde, taslak metinler iizerinde dile getirilen endiselerin bir
kismimi yaptigi degisiklikler ile gidermeye caligmistir. Asagida dile getirilen baglica
endise, ¢ekince ve ¢Oziim Onerilerine yer verilmistir: (Dow, 2014, 5.23-29).

- Sirketin finansal raporlama ve i¢ kontrol sisteminin kalitesi ile ilgili siiphe
olusturabilir,

- Denetim komitesi ve yoOnetimle denetgi iletisiminde denet¢i baski altinda
gorlinebilir, tam tersi olmalidir.

- Maliyetlerin artmasi ve denetimin kalitesi hakkinda siipheler vardir. Denetim
goriisiiniin olusturulmasinda kaynak tahsisinin azalmasi ve dikkatin dagilmasi
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riski vardir. Kritik denetim konulart ile ilgili agiklamalarin dogrulugu ve
tamlig1 yeterli olmayabilir.

- Yatirimer tepkisi etkilenebilir. Potansiyel yatirimeilarin tepkisi raporlamayla
dogrudan ilgilidir.

- Gizli veya hassas bilgilerin agiklanmasi riski vardir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile BDS 701 Kilit Denetim Konularimin Bagimsiz Denet¢i Raporunda
Bildirilmesi’ nin yaymlanmasi ile denetim raporu iizerinde ne tiir degisiklikler oldugu
ve sOz konusu degisikliklerin bagimsiz denetgilerin denetim ile ilgili islemlerine ne
6l¢iide etki edecegi arastirilmustir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Arastirma Orneklemi

BDS 701’ in yaymnlanmasi ile denetgi raporlarindaki degisikliklerin denetgiler lizerinde
nasil algilandig1 ve ne tiir etkiler yapacagini 6lgmek i¢in nitel arastirmalarda kullanilan
araglardan biri olan, derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakatlar yiiz yiize,
bagimsiz denetci yetki belgesine sahip, aktif olarak bagimsiz denetim hizmetini yiiriiten,
en az 10 yil deneyimli meslek mensuplar: arasindan seg¢ilmis kisilerle yapilmigtir. Yari
yapilandirilmis 5 sorudan olugan miilakatlar kayit altina alinmistir. Her katilimcinin ses
kaydi1 desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir. Daha sonra ¢aligmamiz igerisinde yer alan,
calismamizin amacint ortaya c¢ikaracak gesitli kelimeler ve olgular kodlanarak, bagimsiz
denetgilerin ~ yorumlart  yaziya alman dosyalardan tablolara  aktarilmustir.
Olusturdugumuz kodlarla c¢alismanin amacimi ortaya ¢ikaracak tema olarak
adlandirdigimiz bagliklar ortaya ¢ikarilarak g¢alisma tamamlanmigtir. Boylelikle yapilan
miilakatlarda, bagimsiz denetgilerin algi ve tecriibelerinin ortaya konmast
hedeflenmistir. Yart yapilandirilmig sorular ile s6z konusu standardin getirmis oldugu
degisiklikler hakkinda bagimsiz denetgilerin goriis ve yorumlart elde edilmistir ve
aragtirma hedefleri baglaminda yorumlanmaistir.

Arastirmamizda agagida belirtilen yar1 yapilandirilmis sorularla kisitli kalmamak {izere,
derinlemesine anlagilmasi adina katilimcilarin 6zgiir ifadeleri ile tiimevarim ilkesi
cergevesinde ana temalar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Sorular asagidaki gibidir:

I- Bagimsiz denetim standard:r 701 hakkinda bilginiz var mu, var ise yorumlar
misinz?

Ii- Bu standardin bagimsiz denetim raporunun seffafligimi arttirdigi yargisim
yorumlayabilir misiniz?

Iii- Sirketlerin Kilit denetim konular neler olabilir?

IV- Kilit denetim konularimin denetim raporuna yansitilmasi sonucu finansal tablo
kullanicilart tizerindeki etkisi ne olabilir?
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V- Bu standardin bagimsiz denetgiler {izerinde olusturacagi algi nasil olur,
denetgiler lizerinde olusturacagi is yiikii nedir maliyet artis1 olusturur mu?

Katilimeilarimiz kimliklerinin agiklanmasini istemediklerinden dolayi isimlerinin ve
soy isimlerinin bag harfleri yazilmistir. Katihimer S.K. ile 17 dakika, A.H.A. ile 14
dakika, M.B. ile 15 dakika, A.D. ile 12 dakika, F.C. ile 22 dakika, S.D. ile 15 dakika,
M.Y. ile 10 dakika, Z.T., ile 30 dakika, G.O. ile 13 dakika, Y.S. ile 11 dakika miilakat
yapilarak sonlandirilmistir. Katilimcilarimizin ifadelerinin aktarildigr 6rnek tablolar
asagidaki gibidir:

3.3. Denetim Firmalari ve Denetcilerden Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi
ve Yorumlanmasi

Bu boliimde miilakatlar sonucu ortaya ¢ikan temalar ve temalara iligkin ifadelere yer
verilmistir.

3.3.1. Is Yapis Sekline Verilen Onem

Is yapis sekline verilen 6nem temasinda denetcinin kilit denetim konularini belirlerken,
her bir ayr1 denetlenen isletme ozelinde farklilik gosterecegi, bu sebeple ozellikle
denetcini mesleki yargisi ve tecriibesinin kilit denetim konularinin belirlenmesinde
onemli bir rol oynayacagi goriisii ortaya c¢ikmugtir. Kilit denetim konularinin
belirlenmesi kodu ile miilakatin amaci belli edilmeye ¢aligilmis, bagimsiz denetgilerin
isletmelerin kilit denetim konularmmi ortaya cikartabilmek icin, sektére gore hangi
alanlar en ¢ok riskli ise cesitli denetim yontemleri kanitlar toplanmaya caligilmistir.
Katilimcilardan A.H.A ile A.D. kilit konularin sektore gore degisiklik gosterebilecegini
ifade etmislerdir.
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Cizelge 3.1. Is Yapis Sekline Verilen Onem

TEMA: iS YAPIS SEKLINE VERILEN ONEM

KOD:

KATILIMCI iIFADELERI

Kilit Denetim
Konularinin

Belirlenmesi

Denet¢i mesleki yargisini kullanarak isletmelerde sebebini
belirterek su tiir aksamalar vardir diyerek denetim risklerini
belirleyebilir. Belirledigi alanlarda daha fazla kanmit toplar.
Arastirmadwr, gozlemdir, incelemedir, karsit incelemelerdir,
dogrulama mektuplaridir vb. ydntemlerle riskli olarak
belirledigi alanlarda daha ¢ok arastirma yapmak ve denetim
kamiti toplamak zorunda kalacaktir. Onun i¢inde firmadan
firmaya gore, isleyisine gore degisiyor isletmelerin kilit
denetim konulart (A.H.A.).

Bilango da risk unsurunun yiiksek oldugunu belirlediginiz
kalemleri kilit denetim konulari olarak belirleyebilirsiniz.
Sirket stoklart mesela kilit denetim konusu olabilir ama her
zaman degil drnegin hareketsiz stoklari yiiksekse isletmenin
bu kilit denetim konusuna girer. Tablolarin dogrulugunu
belirlemek degil mesela. Sadece burada sizin géreviniz fiili
sayimla onlarin tamligini stoklarin orada olup olmadigini ya
da dogru olup olmadigini belirlemekten ziyade bagska
sonuglar da olusturabilir. Dolayisiyla duruma gore kilit
denetim konusu ortaya ¢ikabilir (A.D.).

3.3.2. Denetgiler Ac¢isindan Degerlendirme

BDS 701’ in yaymlanmast ile birlikte bagimsiz denetgilere is yiikii getirebilip
getirilmeyecegi konusu ile olugturulacak olan denetim raporlarinin seffafligi konusunda
artis olup olmayacagi hakkinda agiklamalar yapilmustir. Katilimcilarin ifadeleri
yorumlandiginda ¢ok fazla is yiikii olusturmayacagi zaten daha 6nce detayl incelemeler
yaptiklarini ve raporlarini seffaf olarak olusturduklarini ifade etmislerdir. Sadece ayr1
bir baslik altinda denetim raporuna ilaveler yapilacagi i¢in zaman konusunda ufak bir
artisa sebep olacagi ve bu standardin raporun igerinde belirtiliyor olmasi karar alicilar
acisindan daha faydali ve seffaf olacagi kanisina ulagilmustir.
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Cizelge 3.2. Denetciler Agisindan Degerlendirme

TEMA: DENETCILER ACISINDAN DEGERLENDIRME

KOD:

KATILIMCI iFADELERI

Fazladan Bir
Is Yiikii Olusturup

Olusturmamasi:

Bu standardin bagimsiz denet¢iler agisindan ¢ok bir degiseni
yok aslinda sadece ufak bir is yiikii binecek o kadar. Zaten
bagimsiz denetgiler biitiin  her gseyi denetim raporuna
yansitiyor. Yani bu denetim standardinmin yayinlanmasi
denetlenmeyen denetim alanlarimin  bagimsiz ~ denetim
raporuna yansitilmast degil. Var olan dnemli goriilen alanlar
sadece ayri bir béliimde ayri bir baslik altinda ilave edilir.
Bu da denetciler agisindan ¢ok problem teskil edilecek bir
durum degildir (M.B.).

Is yiikii olarak bir artisa sebep olabilecegini zannetmiyorum.
Genel olarak zaten denetciler olarak yaptigimiz raporlarin
altina imzamizi attigimiz i¢in bunun sorumlulugunu aliyoruz.
Zaten gerekli denetim yapilmistir, sadece rapora daha fazla
bilgi  aksettirilmesi olarak degerlendiriyorum ben bu
standardi. Maliyet acgisindan degerlendirilecekse, firmaya
gore belli bir denetim saati belirledigimiz igin, isin
baglangicinda bir denetim plam yapryoruz. Yani diyoruz ki
biz bu sirketi su kadar saatte inceleriz. Biz zaten bagimsiz
denetim raporunu olusturmak icin detayli bir ¢alisma
yapiyoruz. Yapacagimiz sey sadece rapora ilave aciklamalar
koymaktir. Yoksa daha fazla denetim yapacagimiz ve bunun
bize ilave is yiikleri bindirecegi anlamina gelmiyor (S.D.).

Is yiikii olusturacagim diisiinmiiyorum. Daha onceden zaten
yapiliyordu. Sadece iki ii¢ tane kdgit eklendi, form israfina
yol a¢ti. Onun disinda bir etkisi bulunmamaktadr (Z.T.).

Raporlamada
Seffaflik ve
Giivenilirlik:

Standart karar alma agisindan daha belirleyici olur yani
daha énceden hazirlanan denetim raporlart da seffafti, rapor
zaten seffaf olmak zorunda. Bagimsiz denetci tiim goriislerini
seffaf ve diiriist bir sekilde raporuna yansitmali. Bu standart
olmasa da o sekilde yapilyyordu. Ama bu standardin olmasi
ozellikle raporun igerinde belirtiliyor olmasi karar alicilar
agisindan daha faydali ve seffaf olacagimi diisiiniiyorum
(Y.S).

3.3.3. Dogru Bilgi Aktarimi Yollarmin Yorumlanmasi

Dogru bilgi aktarimin yollarinin yorumlanmasi temasinda, finansal tablolara duyulan
giiven, mesleki 6zen kodlar1 olusturularak katilimcilarimizin ifadelerine yer verilmistir.
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Finansal tablolara duyulan giiven ile bagimsiz denetim raporunun, tablo kullanicilarina
bilginin dogru aktarilmasi ve yapacaklar1 yatirimlara 11k tutmasi i¢in giivenilir raporlar
yazilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Mesleki 6zen ile anlatilmak istenen, denetim
raporunu yazarken meslegin getirmis oldugu etik kurallara gore, denetleme islemlerini
titiz ve mesleki ahlak ile yaparak denetim raporunu olusturmasi gerektigidir.

Cizelge 3.3. Dogru Bilgi Aktariminin Yollar1

TEMA: DOGRU BiLGi AKTARMANIN YOLLARI

KOD:

KATILIMCI iFADELERI

Finansal tablolara
Duyulan Giiven:

Gerekli mesleki ozen ve titizlikle, bagimsiz davranarak,
mesleki ahlak ile ilerlemesi gereklidir. Tabi hazirlayacagi
raporu bilimsellikle ve gercek verilerle ispatlamasi gerekiyor.
Bunu yapinca da finansal kullamicillara verecegi giivende
onemlidir. Bu raporlar eger ¢ok saghkl degilse igletmeler
pivasadaki  giivenini  yitirebilir. Dolayisiyla bu raporu
hazirlayan kisi ger¢ek verilerle bagimsiz denetim raporunu
hazirladigi zaman bir nevi kendisinin de sayginligini artirr

(S.K.).

Mesleki Ozen:

Bu raporun yaywmlanmasi ile kilit denetim noktalarinin
denetim raporuna yansitilmasinin zorunlu hale getirilmesi ile
sanki onceki denetim raporlarinda deginilmemis ve seffaf
degilmis havasi olusturulmus goziikse de oyle olmadi. Sadece
oyle bir deginme ya da raporda bulunma zorunlulugu yoktu.
Biz yine kilit denetim noktalarimi belirliyorduk, onlar
tizerinde daha ¢ok zaman aywiyorduk ya da daha detayl:
calisma yapryorduk ama bunu yonetime bildirme ve
raporunda yer verme konusu yoktu sadece. Ama o zaman ne
oluyordu, ben bunun bilincinde yine yapiyordum belki ama
baska bir bagimsiz denetim sirketi ya da bagimsiz denetgi
arkadasimiz  bu 6zeni ve dikkati gostermiyordu. Bir
zorunluluk oldugu icin genele uygulanacak (F.C.).

3.3.4. Denetime Verilen Ozen ve Onem

Sorunlar iizerine diisiinmek kapsaminda, katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda denetim
raporlart sonucu olusan ¢esitli sorunlar ile kilit denetim konulari iizerine daha fazla
egilmek adina 6nemli hale getirildigi ve BDS 701 standardinin yaymlanmasi gerektigi

Ongorilmiistiir.
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Cizelge 3.4. Denetime Verilen Ozen ve Onem

TEMA: DENETIME VERILEN OZEN VE ONEM

KOD: KATILIMCI iIFADELERI

Sorunlarin Uzerinde | Bu bagimsiz denetim raporu, sorun varsa ozellikle denetim
Diisiinmek: de, size kilit denetim konulart agiklayip bunlarla ilgili
calismalart veya gériislerinizi belirtmenizi talep etmekle.
Birazda denet¢iyi bazi denetim konulart iizerine diismeye
biraz daha egilmesini saglamaya hatta o konularla ilgili
diigiinmeye ve rapor okuyucuyu da bilgilendirmeye zorluyor
bu standart (M.Y).

Muhasebe standartlart olsun denetim standartlart olsun belli
stkintilar belli sorunlardan sonra daha ¢ok kendini gelistirme
adina yeni birtakim seyler ¢ikabiliyor birazda piyasanin ve
raporlarin durumuna gére sekilleniyor. Uluslararast alanda
da bu boyle demek ki buralarda biraz sitkinti yasandi ve bu
konular biraz daha énemli hale geldi ki ve bédyle bir ayri
standart yazilmasi ongoriildii (G.O).

4. SONUC

Bagimsiz Denetim Standardi 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetgi
Raporunda Bildirilmesi Standardi, denet¢i raporunda kilit denetim konularmin
bildirilmesine iliskin denet¢inin sorumlulugunu diizenler. Ayrica BDS 701 ile denetgi
raporunda bildirilecek hususlara iligskin denet¢inin yaptig1 degerlendirme ile bildirimin
seklinin ve iceriginin ele alinmasi hedeflenmistir.

Bagimsiz Denetim Standard: 701°e gore kilit bulgularin paylasilmasi seffafligi artirarak,
yatirimcilara, alacaklilara, hissedarlara, analistlere ve diger ¢ikar gruplari tarafindan
isletmenin 6nemli olarak kabul etmis oldugu konulari raporda goérmesi icin bilgi
saglamasinin yaninda, finansal tablo kullanicilarinin denetim raporu anlayabilmesini ve
daha fazla bilgi sahibi olmasini saglamakta olup, kilit denetim konularini rapor ederek
denetcinin mesleki yargisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismamizda, yayinlanan bagimsiz denetim standardi 701° in bagimsiz denetgiler
iizerine etkileri nitel bir arastirma ile ortaya ¢ikarilmaya calisilmustir.

Miilakat yapilan bagimsiz denetciler, mesleki tecriibeleri nezdinde secilmistir.
Denetgilere sorulan yar1 yapilandirilmis sorular ile yapilan miilakatlar, kapsami
geregince daha uzun siirmesi planlanirken, katilimcilarin ig yogunlugu sebebiyle belirli
sayida kisitli siireyle gerceklestirilmistir.
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Calismanin bulgular1 neticesinde, denetimin raporlanma formati degisikliginin
beklendigi kadar bagimsiz denetgilere yiik olusturmayacagi, seffaflik ve giivenilirlik
acisindan karar alicilara daha faydali olacagi, mesleki 6zen ¢ercevesinde faydali bilginin
sunumunda kilit konularin tespiti ile ayn1 zamanda riskli alanlarin {izerinde daha fazla
durulacagi ongoriilmektedir.

Sonug olarak, 6nceden yayinlanmis bagimsiz denetim raporlarinda da isletmelerin kilit
denetim konular1 yansitilmaktaydi, sadece standardin yaymlanmas: ile denetci
raporunda ayr1 bir paragraf altinda isletmeye ait kilit denetim konular1 gosterilmeye
baglanacaktir. Yayinlanan bu standart ile denetciler iizerinde zaman konusunda maliyet
artisina ve ig yiikiine sebep olacagi kanisina ulagilmistir. Kilit denetim konularinin
bagimsiz denetim raporuna yansitilmasi ile finansal tablolara duyulan giivenin daha da
artmasi beklenmektedir.

Gelecek c¢aligmalarda s6z konusu standardin uygulanmasi neticesinde ortaya ¢ikan
bagimsiz denetim raporlarinda segilen kilit denetim konulari iizerine arastirmalar
yapmak yerinde olacaktir.

KAYNAKCA

Biger, Ali, Altug ve Erol, Selin (2017). UDS 701 Kapsaminda Denetimde Tespit Edilen
Kilit Bulgularin Finansal Bilgi Kullanicilarina Sunulmasi, Marmara Universitesi
Oneri Dergisi ¢ Cilt 12, Say1 47, Ocak 2017. s.71-84.

Dénmez, Adnan. (2008). Bagimsiz Denetim Siirecinde Kullanilan Analitik Inceleme
Prosediirlerinin Denetim Standartlar1 Acisindan Degerlendirilmesi Ve Tiirkiye
de, Sermaye Piyasas1 Kurulundan Yetki Almis Denetim Firmalar1 Uzerine Bir
Aragtirma, Antalya, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmis Doktora Tezi, s.s. 24-25.

Cordos, G.S., Fiilop, M.T. (2015). Understanding audit reporting changes: introduction
of Key Audit Matters. Accounting and Management Information Systems Vol.
14, No. 1, 128-152.

Dow, B. (2014), Proposed Disclosure of Critical Audit Matters. The Corporate
Governance.

Gimbar, C., Hansen, B., & Ozlanski, M. E. (2016). Early Early Evidence on the Effects
of Critical Audit Matters on Auditor Liability. Current Issues In Auditing, Vol.
10, No. 1, A24-A33.

International Federation Of Accountants (2015), Proposed International Standard On
Auditing (Isa) 701 Communicating Key Audit Matters In The Independent
Auditor’s Report, Newyork, p.2-3

Kamu Gozetim Kurulu (09.03.2017), Bagimsiz Denetim Standart1 701 Kilit Denetim
Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi, Ankara, Resmi Gazete
(30002 Sayil), s.4-26




Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetim Raporuna Yansitilmasi: Bagimsiz Denetgileri
Etkilemesi Uzerine Bir Arastirma

Kaval, Hasan. (2005), Muhasebe Denetimi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2. Baski, s.3-11.

Lazarevska, Zorica, Bozinovska. and Trpeska, Marina, Serafimoska (2016). The New
Audit Report Seen Through The Prism Of The Certified Auditors — Research In
The Republic Of Macedonia, Economic Development No. Macedonia, p.91-114.

Oldenborg, Luis, Lundgren, Moa (2016). A Quantitative Study Of Potential Effects Of
The Swedish Implementation Of ISA 700 (Revised) And ISA 701, Swedish, p.9-
30.

Sayar, Z. ve Ergiiden, E. (2016), Son Diizenleme ve Gelismeler Kapsaminda Degisecek
ve Yenilenecek Bagimsiz Denet¢i Raporlart Muhasebe ve Denetime Bakis, s.85-
98.

Sen, Selim. (2003), Hatal1 ve Hileli islemlerin Tespiti I¢in Denetim Teknikleri,
Yaklasim Yayinlari.

Weirich, Thomas. R., Reinstein, Alan. (2014), The PCAOB’s Proposed New Audit
Report,http://search.proquest.com/openview/5fd758a76a6f58b906fbd0a8flbca8c
0/1?pqorigsite=gscholar&cbl=41798 (Erisim Tarihi: 28.10.2017).

http://archive.ismmmao.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf
(Erisim Tarihi: 28.10.2017).







Cukurova Universitesi iiBF Dergisi Cilt:23. Say::1. Haz‘:”sgo;s

Cevresel Kalite Uzerinde Endiistrinin ve Olgek Etkisinin incelenmesi

Examination of Industry and Scale Effect on Environmental Quality

Ebru OZGUR GULER!
Ceren BORUBAN’

0z

Endustriyel faaliyetler fosil yakitlarin atmosfere salinmasina ve gevresel kalitenin diismesine yol agmaktadir. Diinya uzun yillar
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1. Giris

Ekosistemi olusturan toprak, su ve havanin 6zelliklerinin bozulmasi sonucu yasamsal
aktivitelerin olumsuz etkilenmesi ¢evresel kirlenme olarak isimlendirilmektedir.

Cevresel tiikkenme temel olarak, fosil yakitlarin yanmasindan kaynaklanan atmosfere
sera gazi emisyonu ile iligkilidir. Fosil yakitlarin yanmasi sirasinda birincil sera gazi
olan CO, (karbondioksit) olusur. CO, (karbondioksit), biyolojik ¢esitlilik kayiplari,
okyanus seviyesinde yiikselme ve kiiresel 1sinma gibi gelecek kusaklarin refahini
tehlikeye atan doga tahribatlar1 yaratmaktadir.

Ulkelerin giindemini uzun yillar ekonomik kalkinma, istihdam veya enflasyonun
kontrol altina alinmasi gibi kisa donemli hedefler isgal etmis, hiikiimetler de ekonomik
bliyime kaygisi ile politikalarinda oOnceligi iiretimle ilgili degiskenlere verme
durumunda kalmiglardir. 1960’11 yillara kadar gevre sorunlarina, kalkinmanin dogal ve
katlanilmasi gereken bedelleri olarak bakilmig, kalkinma i¢in yapilan her faaliyet mesru
kabul edilmis ¢evrenin tahrip edilmesi sorgulanmamistir. 1960’lardan sonra cevre
kirliliginin 6nemli bir sorun haline gelmesi ile birlikte ¢evre kirliligi ve ekonomik
biiyiime iliskisi sorgulanmaya baglamustir.

1970’lere gelindiginde, “Club of Rome (1972)” adli rapor, biiylimenin siirmesi
durumunda kisith kaynaklarla yasam kabiliyetinin sorgulanmasina neden olmustur. S6z
konusu rapor ile diinyada biiylimenin sinirlart tartigilmaya baslanmistir. Ayni yil
Haziran 1972’de Stockholm’de Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) kurulmus
ve bir bildirge yayinlanmistir. Bildirgede gevrenin tasima kapasitesine dikkat ¢ekilmis,
kaynak kullaniminda kusaklar arasi hakkaniyeti gdzeten, kalkinma ile doga birlikteligini
vurgulayan ilkelere deginilmis, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin temel dayanaklari
ortaya konmustur.

1990’11 yillarin baginda pek ¢ok arastirmaci ¢evresel bozulma ile kisi basi gelir arasinda
ters U seklinde iliski oldugunu saptamis ve bu iliski Cevresel Kuznets Egrisi olarak
adlandirilmustir. Cevresel Kuznets Egrisi Hipotezine gore, biiylimenin ilk asamalarinda
cevresel tiikenme artar fakat en sonunda gelir belli bir esik diizeyine ulastiginda
azalmaya baslar. Cevresel Kuznets Egrisi ii¢ etkiyle tanimlanir; (a) iktisadi faaliyetlerin
Olcek etkisi, (b) iktisadi yapidaki degisimlerin etkisi, (c) gelirin kirliligi azaltma talebine
etkisi. Buna gore, baglangicta gelir artisinin (ekonomik biiylimenin) ¢evresel bozulmayi
arttiric1 etkisi dlcek etkisi ile agiklanmustir. Olgek etkisi, iiretim artisgimin diger bir
deyisle kitle iiretiminin emisyon oranlarim arttiric1 etkisini ifade etmektedir. Tktisadi
yapidaki degisim ise yapr degisikligi etkisi olarak tanimlanir (iktisadi yapi iginde
tarimin agirli@inin azalip sanayinin agirliginin artmasi gibi). Gelirin kirliligi azaltma
talebine etkisi ise, milli gelir arttikga, tiiketicilerin temiz ¢evre talebinin artmasi olarak
tanimlanabilir.

Literatiirdeki ampirik sonuclara gore, Cevresel Kuznets Egrisi ters N, N veya ters U
seklinde gozlenebilmektedir. Cevresel bozulma gostergesi olarak karbondioksit
emisyonunun se¢ildigi bir model diisiinelim:

CO= Bot BrY + B Y2+ BaY?
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CO02; karbondioksit emisyonu

Y; kisi bagi milli gelir

B1>0, B2<0, B3 = 0 ise ters U seklinde

B1<0, B2>0, ve B3<0 ise ters N seklinde

B1<0, B,<0, ve B3>0 ise N seklinde Cevresel Kuznets Egrisi vardir.

Saat¢i ve Dumrul (2011) ve Artan, Hayaloglu ve Seyhan (2015), Fodha, Zaghdoud,
Belkacem (2019) ters U, Ar1 ve Zeren (2011), Sahinoz ve Fotourehchi (2013), Eratas ve
Uysal (2014), Allard, Takman, Uddin ve Ahmed (2018) N, Dam, Karakaya ve Bulut
(2013) ters N seklinde ¢evresel Kuznets egrileri elde etmistir.

Bazi 6rnekleri agsagida belirtilen kimi ¢alismalarda ise, Cevresel Kuznets egrisi hipotezi
smanmadan iktisadi faaliyet-gevre kalitesi iliskisine deginilmistir:

Dones, Heck and Hirschberg (2004), hayat dongiisii analizi ile gesitli tilkeler igin ¢esitli
tiretim faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emisyonu miktarlar1 konusunda bilgi
vermistir.

Kukla - Gryz (2006) gelismekte olan iilkelere ait saglik, gelismislik ve gevresel kalite
gizil yapilarini igeren c¢alismasinda milli gelirin gevresel kalite lizerinde hem negatif
hem pozitif etkileri oldugu, dis ticarette acikligin ise ¢evresel kalite {izerinde anlamli
etkisinin olmadig1 sonucuna varmustir.

Halicioglu (2009), 1960 - 2005 Tiirkiye ekonomisi i¢in karbondioksit (CO2) emisyonu,
enerji tiketimi, gelir ve dis ticaretin nedensel iliskilerini arastirmistir. Caligmada, gellir,
dis ticaret ve enerji kullanimi arttikca karbondioksit (CO2) emisyonunun arttigi
sonucuna varilmaistir.

Kukla - Gryz (2009), yapisal esitlik modeli kullanarak milli gelir, uluslararas: ticaret
hacmi, sivil 6zgiirliikler endeksi ve geligsmis iilkelerle ticaret degiskenlerinin hava
kirliligi iizerindeki etkisini incelemis ve uluslararasi ticaretin kirlilik {izerindeki etkisini
6lcek, yap1 ve teknik etki olarak gelismis ve gelismekte olan tilkeler igin ayristirmustir.
Geligmekte olan iilkelerde uluslararasi ticaret ve milli gelirin hava kirliligini dolayli,
gelismis tlkelerde ise milli gelirin hava kirliligini dogrudan etkiledigi sonucuna
ulagilmustir.

Tiras (2012), siirdiiriilebilir kalkinma agisindan ¢evre ve ekonomi iligkisini tarihsel
stireciyle birlikte ele almis siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin 6nerilerde bulunmustur.

Cevre ve ekonomi iligkisinin incelenmesi i¢in yapilan c¢alismalarda agirlikli olarak
cevresel Kuznets egrisinin ¢esitli iilke ekonomileri i¢in boylamsal veya panel veri
analizi ile incelenmesi seklinde oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada, endiistrilesme ile
cevresel kalite ve gayrisafi milli hasila ile ¢evresel kalite arasindaki iligkiler, orta ve {ist
gelirli tilkeler icin yapisal esitlik modellemesi yontemiyle 2012 yil1 i¢in tahmin edilmesi
amaglanmistir.
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2.Arastirma Metodolojisi

Bilindigi lizere, bir aragtirmaci somut kavramlar yerine, zeka, giidi, tutum gibi soyut
kavramlari aragtirmak isteyebilir. Yapisal esitlik modellemesinde gizil yap1 adi verilen
soyut kavramlar indikatdr denilen gosterge (gozlenen) degiskenler yardimiyla
Olglilmektedir, yapilar arasindaki regresyonel iliskiler de modele dahil edilebilmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi geleneksel cok degiskenli yontemlerden farkli olarak
kesfedici bir yaklasim yerine dogrulayici bir yaklasim benimsemektedir. Geleneksel ¢cok
degiskenli yontemler 6l¢iim hatasinin hesaplanmasi icin herhangi bir 6zellige sahip
degilken yapisal esitlik modellemesi (YEM) hata hesaplamalarinda olduk¢a net sonuglar
ortaya koymaktadir. Ayrica, diger yoOntemlerle analizlerde sadece go6zlenebilen
degiskenlerle islem yapilabilirken, YEM ayn1 model icerisinde hem gozlenebilen hem
de gozlenemeyen degiskenler iizerinden hipotez sinamasi yapabilmektedir.

Bu dogrultuda, 2012 yili igin, 103 orta ve iist gelirli iilkeye iliskin Tablo 1’de yer alan
degiskenler kullanilarak endiistrilesme ile ¢evresel kalite ve gayrisafi yurtici hasila ile
cevresel kalite iligkilerinin YEM ile sorgulanmasi amaglanmustir.

Tablo 1. Calismada Kullamlan Degiskenler

Degisken Tamim Kisaltma

Karbondioksit Emisyonu (kisi basi ton) CO,
Toplam Niifus I¢ginde Kentsel Niifusun Pay1,% KN
Toplam Niifus Iginde Sanitasyon Olanaklarina Ulasabilenlerin Yiizdesi,% SAN
Dogumda Yasam Beklentisi YB
Toplam Niifus Iginde Temiz Suya Erisebilen Niifusun Yiizdesi SU
Gayri Safi Yurti¢i Hasila (Kisi Basi, Dolar, Cari) GSYIH
Enerji Kullanimi (Kisi Bag1 Ton) EK
Ekonominin Yapisi EY

Tablo 1’de kisaltmalar1 ve degisken tamimlari ile Ozetlenen degiskenlerin kullanim
gerekeeleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Sanayi Devriminin sonucu olarak 1800°li yillarin sonundan itibaren insan kaynakli
karbon salimi hizla artmistir. Atmosferdeki karbondioksit seviyesindeki artigin en
Oonemli sebeplerinden biri olan fosil yakitlarin yanmasi sonucu agiga ¢ikan
karbondioksit, Diinya’nin ortalama sicakliginin artmasina neden olmustur. Bir sera gazi
olan karbondioksit emisyonunun yiiksek olmasi bir yandan ekonominin
endiistrilesmesinin bir gostergesi iken diger taraftan bir ¢evre kirliligi gostergesidir de.
Buradan yola ¢ikarak karbondioksit emisyonu cevresel bozulma gostergesi olarak
modele dahil edilmistir.

Sanayilesme beraberinde sehirlesmeyi ve biiylik kentlerde hizli bir niifus patlamasini da
getirmektedir (Hacioglu Deniz, 2009, 5.99). Kentler, ilk ortaya g¢ikislarindan sanayi
devrimine kadar ¢ogunlukla bir azinlik deneyimi olarak kalmis, sanayilesmeye kadar
islevsel ve yapi agisindan ¢ok az bir doniisiim gecirmiglerdir (Yilmaz, 2004, s.252).
Sanayilesme ve ekonomik bilyliime kentlesmeyi de beraberinde getirmektedir. Bu
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nedenle, toplam niifus i¢inde kentsel niifusun payi ekonominin yapisinin bir gostergesi
olarak caligmaya dahil edilmistir.

Iyi insa edilmemis lagim sistemleri hastaliklarin ve yeralti suyunun kirlenmesinin temel
nedenidir. Temiz su sikintisi oldugunda, atiklarin suyun fazla kirlenmesine yol
acmayacak bicimde bertaraf edilmesi daha da Onem kazanir. Sanayilesmis ve
dolayisiyla gelismis iilkelerde sanitasyon olanaklar1 gelismistir. Dolayisiyla, sanitasyon
degiskeni, endiistrilesmeyi Olcen bir degisken olarak ekonominin yapist gizil
degiskeninin bir indikator degiskeni olarak alinmustir.

Ekonomik refah ile birlikte beslenme, tip ve saglik alaninda yasanan gelismelere bagl
olarak 20. yilizyildan itibaren bir¢cok gelismis iilkede yasam beklentisinde kayda deger
bir artig yasanmaktadir (Erol, 2016, s.91). Sanayilesmenin bir sonucu olan gelisme
ortalama yasam beklentisinin uzamasina neden olmustur. Buradan yola g¢ikarak,
ekonominin yapist gizil degiskeninin bir indikatorii olarak yasam beklentisi degiskeni
modele dahil edilmistir.

Insan faaliyetleri sonucu doganin kirlenmesine gevre kirliligi denir. En ¢ok bilinen
kirlilik tiirleri; hava kirliligi, su kirliligi ve toprak kirliligidir. Kirleticiler suyu
kirletiyorsa su kirliligi s6z konusudur. Cevresel kalite; hava, toprak ve suyun temiz
olmasindan ileri gelmektedir. Bu nedenle; temiz suya erisim degiskeni bir gevresel
kalite gdstergesi olarak ¢aligmaya dahil edilmistir.

Temiz ve yeterli suya ulagma hakk: (right to water) niifusun tamaminin suya erigiminin
oldugu geligmis iilkelerle, niifusun biiyiik bir kisminin suya ulagamadigi az gelismis
iilkeler i¢in farkli anlamlar tagimaktadir. Geligmis iilkelerde ‘su hakki’ kabul edilmis bir
hak iken, az geligmis iilkeler i¢in su hakkina esit erisim ve suya 6denebilir bir bedelle
ulasilmasi politik bir sorun olmaktadir (Yildiz, 2012, s.13). Temiz suya erisim oraninin
gelismis dolayisiyla sanayilesmis tilkelerde yiiksek olmasi beklenir. Bu nedenle, toplam
niifus iginde temiz suya erisebilen niifusun orami ¢alismaya endiistrilesmenin bir
gostergesi olarak dahil edilmistir.

Cevresel Kuznets Egrisi Hipotezine gdre GSYIH artisi gevresel bozulmaya yol
agmaktadir. Bu durum iktisadi aktivitenin 6lgek etkisi olarak adlandirilmaktadir. Olgek
etkisinin sinanmasi i¢in ¢alismada kullanilan tiim modellere GSYIH degiskeni dissal
degisken olarak dahil edilmistir.

Insan hayatinda vazgegilmez bir unsur olarak goriilen ve sanayilesmede temel etken
olan enerji, 6zellikle son 30 - 35 yillik siirecte giderek daha donemli hale gelmistir. Bu
stireg dikkate alindiginda iilkelerin gelisme hizlarina paralel olarak enerji tiikketimleri de
artis gostermektedir. Ugan (2014)’de belirttigi {izere, sanayilesmis {iilkelerde enerji
tilketimi yiiksek seviyede oldugu i¢in ekonominin yapisinin bir indikatorii olarak enerji
kullanimi1 modele dahil edilmistir.

Calismaya konu olan iki rakip model olusturulurken indikator degiskenler arasinda
teoriyle desteklenen anlamli dogrusal iliskiler olmasina dikkat edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi dogrusallik varsayimi geregi, aynt model iginde aralarinda anlamli
korelasyon olan degiskenlerin yer almas1 gerekmektedir.
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Bollen - Stine Bootsrap, yapisal esitlik modellemesinde kullanilan veri normal
dagilmadiginda standart hata ve uyum istatistigi sapmasim diizeltmektedir. Bu
calismada kullanilan veri seti normal dagilima uymadig: i¢in tahmin ydntemi olarak
Bollen - Stine Bootsrap Yontemi segilmistir. Ayrica, ¢oklu imputasyona dayanan
parametre tahminlerinin sapmasiz ve etkin oldugu bilindiginden dolay1 veri setindeki
eksik veri sorununu ele almada ¢oklu imputasyon yontemi kullanilmistir.

“Ekonomin yapis” gizil degiskeni ekonominin endiistrilesme derecesini 6lgmek
amactyla modele dahil edilmis, cevresel kaliteyi Olgmek igin ise model 1’e
“karbondioksit emisyonu”, model 2’ye ise “temiz suya erisim oran1” degiskenleri dahil
edilmigtir.

3.Arastirma Bulgular ve Analizi

Yapisal esitlik modellemesi AMOS uygulamasinda kullanilan uyum endekslerinin
referans degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir. Calismada GFI (Goodness of Fit Index),
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), NFI (Normed Fit Index), NNFI veya TLI
(Nonnormed Fit Index veya Tucker Lewis Index), IFI (Incremental Fit Index), CFlI
(Comparative Fit Index) uyum endeksleri kullanmilmigtir. Rakip modellerin
karsilastirilmasinda Tablo 2’de tanitilanlar disinda AIC (Akaike Information Criteria),
CAIC(Consistent Akaike Information Criteria) ve ECVI (Expected Cross Validation
Index) kullanilmig olup bu endeksler i¢in bir referans deger bulunmamaktadir. Model
kayrilirken AIC, CAIC ve ECVI degeri en kiigiik olan model kayrilmalidir.

Tablo 2. Referans Degerler

Kikare Kikare/ GFI RMSEA AGFI NFI NNFI IFl CFI
P Degeri Sd (TLI)

>0,05 <3 0,85 <0,08 08 09 09 09 09
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Sekil 1. Model 1

Tablo 3.Model 1 i¢cin Uyum Degerleri

Kikare Kikare/ GFI RMSEA AGFI NFI NFI IFI CFl  AIC CAIC ECVI
P Degeri  Sd (TLI)

0,351 1,108 0,982 0,033 0,93 0,96 0,956 0,99 0,996 26,432 66,41 0,259

Modelin veriye iyi uydugu goriilmektedir.

Tablo 4.Model 1 i¢in Katsayilar

Yordanan  Yordayan Standardize Edilmis Standart t Anlaml
Degisken Degisken Regresyon Yiikii Hata Degeri -lik
(P)
KN EY 0,557
YB EY 0,812 0,093 4,318 <0,001
SuU EY 0,425 0,097 3,313  <0,001
CO, EY -0,047 0,082 -0,341 0,733
CO, GSYIH 0,577 0 4,781  <0,001
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KN, EY ig¢in isaretleyici indikatordiir. EY’nin YB’yi anlamli ve pozitif yonde yordadigi
goriilmektedir. Bu durum teorik beklentilerimizle uyumludur. EY’nin SU’yu anlamli ve
pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Bu durum teorik beklentilerimizle uyumludur.
EY’nin CO;’yi anlamli bir sekilde yordamadigi goriilmektedir. Bu durumun EY’yi
olusturan indikatorlerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. GSYIH’mn CO,’yi anlamli
ve art1 yonde yordadigr goriilmektedir. Bununla birlikte standartlastirilmamis katsayinin
sifir olmasindan dolayi iktisadi aktivitenin dlgek etkisinin bu model i¢in dogrulanmadig:
sOylenebilir. Trafikteki ara¢ sayisi, yesil alanlarin azalmasi, hayvancilik faaliyetleri gibi
bagka degiskenlerin modele dahil edilmesi durumunda CO,’deki varyansin
aciklanabilecegi diigiiniilmektedir.

EY-GSYIH arasindaki yonsiiz iliski (kovaryans) anlaml1 bulunmustur. Endiistrilesme ve
milli gelir arasinda etkilesim olmasi beklentilere uygundur.

Tablo 5.Model 1 i¢in Karesel Coklu Korelasyonlar
K  Karesel Coklu Korelasyonlar (R?)

D Degisken Ta Tahmin
C CO; 0, 0,3
SU 0, 0,181
Y YB 0, 0,659
K KN 0, 0,31

SU’daki varyansin %18,1°1, YB’deki varyansin %65,9’u, KN’deki varyansin %31’°i
model i¢inde agiklanmaktadir.
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1 1 1
EK KN

1

GSYIH

Sekil 2. Model 2

Tablo 6.Model 2 i¢cin Uyum Degerleri

Kikare  Kikare/ GFI RMSEA AGFI NFI  NNFI IFI  CFlI AIC CAIC ECVI
P sd (TLI)
Degeri

0,831 0,293 0,997 0 0,983 0,991 1,084 1,023 1 24,878 68,495 0,244

Modelin veriye iyi uydugu goriilmektedir.

Tablo 7.Model 2 i¢in Katsayilar

Standardize

Yordanan  Yordayan Edilmis Regresyon Standart t Degeri Anlamlilik
Degisken Degisken Yiikii Hata P)
EK EY 0,64
KN EY 0,501 0,154 4,103 <0,001
SAN EY 0,438 0,757 3,649 <0,001
SuU GSYIH -0,129 0 0,409 0,683
SuU EY 0,419 1,483 1,127 0,26
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EK, EY i¢in isaretleyici indikatérdiir. EY nin KN {izerindeki regresyon yiikii anlamli ve
teorik beklentilere uygun sekilde arti isaretlidir. EY nin SAN iizerindeki regresyon yiikii
anlamli ve teorik beklentilere uygun sekilde art1 isaretlidir. EY nin SU’yu anlamli bir
sekilde yordamadig: goriilmektedir. Teorik beklentimiz ise, EY’ nin SU’yu eksi yonde
yordayacagi seklindedir. Endiistrilesmenin su kirliligi yaratmast beklenirken bu model
icin boyle bir iliski gozlemlenememistir. Ciinkii bu modelde EY’yi olusturan
degiskenler gelismis iilkelerde yiiksek gdzlenmektedir. Gelismis iilkelerde ise, temiz
suya erigsen niifus ylizdesi fazladir. Dolayisiyla, bu model icin sanayi-kirlilik iliskisi
dogrulanamamistir. GSYIH’nin SU degiskenini negatif yoénde yordamasi beklenirken
anlaml bir sekilde yordamadig1 goriilmektedir. iktisadi aktivitenin dlgek etkisinin gevre
kirliligine dolayisiyla su kirliligine yol ag¢tig1 bilinmektedir. Bununla birlikte, bir¢cok
geligsmis tlilkede insan refahinin gelismis olmasindan kaynakli temiz suya erigim
yiizdesinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, kitle {iretimi kimi iilkelerde su
kirliligini arttirirken kimi ilkelerde ise milli gelir artiginin sagladigi refah artisi
nedeniyle temiz suya erisen niifus yiizdesini arttirmaktadir. Diger yandan, bazi
lilkelerde siyasi nedenlerle (amborgo vs.) temiz suya erisim sikintis1 gozlenmekte, bazi
iilkelerde ise gelir dagilimindaki adaletsizlikten dolay1 yalnizca yiiksek gelirli ailelerin
temiz suya erisebilmektedir. GSYIH, cevresel kalitenin bir gdstergesi olan SU’yu
yordamadigindan bu model i¢in dl¢ek etkisi dogrulanamamustir.

EY ve GSYIH arasindaki yénsiiz iliski (kovaryans) anlamli ve beklendigi gibi arti
isaretlidir.

e3 ve e4 arasindaki kovaryans beklendigi gibi arti isaretli ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Yapisal esitlik modellerinde, boyle model modifikasyonlar1 teorik
gerekeeyle yapilmalidir. Sanitasyon olanaklari temiz suya erisimi etkiledigi igin, SAN
ve SU degiskenlerindeki agiklanamayan varyans miktarlarinin diger bir deyisle hata
terimlerinin iligkili olmas1 beklenen bir sonugtur.

Tablo 8.Model 2 i¢cin Karesel Coklu Korelasyonlar
K Karesel Coklu Korelasyonlar (R?

D  Degisken Ta  Tahmin
S SuU 0, 0101
S SAN 0, 0,192
K KN 0, 0,251
E EK 0, 0,409

SAN’daki varyansin %19,2’si, KN’deki varyansin %25,1’i, EK’daki varyansin
%40,9’u model i¢inde ac¢iklanmaktadir.
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SONUC

EY’nin endiistrilesmeyi en iyi temsil ettigi diisiiniilen model, model 1’dir. Model 2 daha
iyi uyum vermesine ragmen ¢oklu karesel korelasyon katsayilarina gére model 1 veriye
daha iyi uymaktadir. Bu modele gore, ekonominin endiistrilesme derecesi en iyi temiz
suya erisebilen niifus yiizdesi, yasam beklentisi ve kentsel niifus degiskenleri ile
Olciilmektedir. Modelde cevresel kalitenin gostergesi olarak karbondioksit emisyonu
secilmistir. Cevresel Kuznets Egrisi Hipotezine gore, GSYIH deki artis cevresel kaliteyi
diigiiriicii etki yaratmaktadir (Slgek etkisi). Olgek etkisinin model 1 igin
dogrulanmadigini, GSYH’nin c¢evresel kalitenin gostergesi olan karbondioksit
emisyonunu anlamh bir sekilde yordamadigimi1 gérmekteyiz. Karbondioksit emisyonunu
etkileyen fakat modele dahil edilmeyen baska degiskenler de bulunmaktadir. Trafikteki
arag sayisl, yesil alanlarin azalmasi, hayvancilik faaliyetleri gibi kirlilik yaratan bagka
degiskenlerin modele dahil edilmesi durumunda karbondioksit emisyonundaki
varyansin agiklanabilecegi diigiiniilmektedir. Ayrica, EY’nin yani endiistrilesmenin de
karbondioksit emisyonunu anlaml bir sekilde yordamadigi goriilmektedir. Bu durumun
EY’yi olusturan indikatorlerden kaynaklandigi disiiniilmektedir. KN, YB ve SU
degiskenlerinin yiiksek gozlendigi iilkeler gelismis iilkelerdir. Ayrica, degiskenler
arasinda anlamli korelasyon olmamasi nedeniyle endiistrilesmeyi 6lgcen bazi alternatif
gosterge degiskenlere modelde yer verilememistir. Bagka bir gosterge degisken setiyle
endiistrilesme-kirlilik iligkisinin dogrulanabilecegi diigiiniilmektedir.

Modern ¢evrecilik akimi siirekli biiyiimeye dayali neoklasik goriis tabanli Bati modeli
biliyiime anlayisina tepki olarak dogmustur. Dogal sermayenin iiretim kaynagi olarak
kullanilmasi belli bir noktaya kadar miimkiindiir. Doganin sinirsiz bir tiretim kaynagi
olarak goriilmesi bio ¢esitliliginin tahrip edilmesi, ozon tabakasinin delinmesi gibi geri
doniilemez sonuglara yol agabilmektedir. Bunula birlikte, insan refah1 i¢in {iretim yani
iktisadi biiylime kaginilmazdir.

Cevre kirliligine neden olan fosil yakitlarin yerini yavas yavas yenilenebilir enerji
kaynaklarma terk etmesi bir ¢oziim olmakla birlikte bu kaynaklarin kullanilmasinin
pahal1 altyap1 yatirimlar: gerektirdigi bilinmektedir.

Bu calismada cevresel kalite gostergesi olarak karbondioksit emisyonu ve temiz suya
erisen niifus ylizdesi se¢ilmistir. Ormanlik alan yiizdesi, karbon monoksit emisyonu,
nitrojen oksit emisyonu, havadaki ugucu organik bilesik miktar1 gibi ¢evresel kirlilik
gostergeleri segilerek ekonomik yapi-cevre iligkisi sinanabilir.

Bu c¢alismanin yatay kesit verisi kullanilarak endiistrinin ¢evre kirliligi tizerindeki
etkileri ile ilgili alternatif senaryolar iiretmesi bakimindan literatiire 6zgiin katki
sagladig1 disliniilmektedir.
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Tiiketicilerin Cevre Konusundaki Bilinglerinin Eko — Etiketli Gidalar i¢cin Daha
Fazla Gdeme isteklilikleri Uzerindeki Etkisi: Adana ili Orneklemi

The Impact of Consumers' Environmental Conscioussnes on Their Willingness to Pay More
More For Eco-Label Food Products: Adana Province Sample

Zeynep OZDEMIR?
Eda YASA OZELTURKAY?

(074

Bu galismanin amaci, Adana’da yasayan ve en az bir kez eko etiketli ve /veya organik Griin satin alma davranis
sergileyen tiketicilerin gevre konusundaki bilinglerinin, eko — etiketli ve ¢cevre dostu gidalar igcin 6deme isteklilikleri
Uzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica katiimcilarin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, gelir, gocuk sayisi
ve medeni durum) gore gevre bilingleri ile eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar icin 6deme istekliliklerinin arasindaki
farkliliklar da incelenmistir. Kolayda 6rneklem yontemi ile yiiz yliize anket formlari araciligiyla ulasilan 428 (gegerli)
denekten alinan veriler, SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda tiketicilerin gevre
bilinci, eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalari satin alma davranislari Gizerinde bir etkiye sahip oldugu ortaya gikmistir.
Cevre bilinci artan tlketicilerin, eko — etiketli ve ¢evre dostu gida Urlnleri satin almaya daha istekli oldugu
gorilmektedir. Cinsiyete gore her iki faktoér igin anlaml bir farklilik bulunmaz iken, bekar tiketicilerin evli
tlketicilerden daha fazla cevre bilincine sahip olduklari gérilmustur.
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applied in order to gather the data and 428 valid surveys have been collected and were analyzed with SPSS
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Tiiketicilerin Gevre Konusundaki Bilinglerinin Eko — Etiketli Gidalar igin Daha Fazla Odeme
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GIRiS

Tiiketicilerin tercih ettikleri, satin aldiklari, hazirladiklar1 ve yedikleri {irlinler
sagliklarina etki ettigi kadar ¢evreyi de etkilemekte ve bu kapsamda g¢evresel sorunlar
giin gectikce artmaktadir. Bu sorunlar beraberinde kiiresel 1sinma ve iklim degisikligini
de getirmekte olup, bunlari dogal kaynaklarin ve biyogesitliligin azalmasi takip
etmektedir. Birbirini takip eden bu tiir sorunlara kars1 insanlar yeni ¢ozlimler arayigina
girmis olup, ¢evreye ve dogaya verilebilecek minimum zararla {iretim yapmayi
hedeflemislerdir. Bu baglamda, tiiketicilerin ve iireticilerin bu konuda aldig1 onlemler
sonucunda alanyazina “yesil” kavrami kazandirlmistir (Ozdemir vd., 2016, s. 187).
Yesil kavrami bir ¢cok alanda oldugu gibi pazarlama alani ile de biitiinlesmistir. Yesil
pazarlama kapsaminda organik gida iiriinleri de yer almaktadir. Gida iiretimi igerisinde
organik tarim yontemlerinde, tiim kimyasallarin kullanimimin yasaklanmasi organik
tirlinleri geleneksel yolla iiretilen iiriinlerden ayiran en biiyiik 6zelliklerinden biridir.
Yapilan pek ¢ok calismanin gosterdigi gibi pestisitler ve yapay giibreler hem ¢evreye
hem de insan sagligina ciddi zararlar vermektedir. Geleneksel olarak yetistirilen {iriinler
g0z Oniine alindiginda, tiiketiciler organik {iriinlerin geleneksel yetistiricilige kiyasla
daha saglikli oldugunu diisiindiikleri zaman organik {irin kullaniminin gézle goriiliir bir
sekilde arttig1 gozlemlenmistir (Clark ve Tilman, 2017, s. 4). Geleneksel gida tiretimi
diinya genelinde sera gazi emisyonlarinin yaklasik olarak %30’undan sorumlu
tutulmaktadir (Garnett, 2014, s. 10). Ancak heniiz iilkemizde de tam olarak
yayginlasmamis olan organik gida iiretimi her gegen giin biraz daha biiyliyen bir
popiilasyonun ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmaktadir. Gida sektdrii daha az
hammadde kullanarak daha fazla {iriin elde etmek konusunda baski altindadir (Yiicel ve
Ekmekgiler, 2008, s. 324). Tiim bunlarin yani sira beslenme ve halk sagligi uzmanlari,
gelecekteki beslenme rehberlerinin tamamen organik gidalara yonelik olmasini
istemektedirler (Hoek vd., 2017, s. 117). Yakin zamanda ABD Beslenme Danigma
Kurulu Tarim Bakanligina (USDA, 2015) gevresel etkinin dahil edilmesini 6neren bir
rapor yaymnlarken, Hollanda ve Isve¢ yeni tarim uygulamalari igeren bildiriler
yayinlayacaklarindan bahsetmigtir (Hoek vd., 2017, s. 118). FAO (Gida ve Tarim
Orgiitii), 2010 yilinda siirdiiriilebilir gida ve beslenme giivenligini su sekilde
aciklamustir. “Bugiin ve gelecek nesiller icin saglikli yasama katkida bulunacak besinler
diisiik ¢evresel etkilere sahip olanlardir.” Bu noktadan hareketle, uygulamali bir
arastirma olarak tasarlanan bu calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde
aragtirmanin degiskenlerinin dayandigi kavramsal ¢erceve birinci boliimde yer alirken,
ikinci bolimde galisma yontemi yer almistir. Son boliimde ise ¢aligmanin bulgulari,
yorumlari, sonug ve dnerileri yer bulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Bu bdliimde pazarlama alan yaziminda yer alan yesil pazarlama kavrami ve gelisimi
aciklanmis olup,ayrica organik gida ve bu gidalarla ilgili bilgilere yer verilmistir.
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1.1. Yesil Pazarlama Kavram ve Gelisimi

Pazar ekonomisi kavraminin ortaya ¢ikmasiyla beraber ekonomik ve sosyal yapida fark
edilir bir degisim yasanmaya baglamig ve “Pazarlama” terimi bunun bir sonucu olarak
iilke ekonomisindeki yerini almistir (Bartels, 1976, s. 2). En genel tanimiyla pazarlama
kavrami, belirli kaynaklardan yararlanilarak bir {iretim siirecine dahil olan mal ve
hizmetlerin son tiiketicinin eline gecene kadar gerceklestirilen tiim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ancak bu tanmim kisiden kisiye ve kurumdan kuruma farklilik
gosterebilmektedir. Yillar icerisinde pek ¢ok arastirmaci pazarlama kavramini
tanimlamugtir. Kotler ve Armstrong (2012) pazarlama eyleminin zaten tarih boyunca var
oldugunu belirtmis bunun yalnizca eski bir uygulamaya yeni bir isim vermek oldugunu
savunmustur. Bartels (1976)’a gore pazarlama kavrami ile ilk olarak nihai {iirlini
tiiketici ile tanistirmadan dnce goz oniinde bulundurulmasi gereken faktorlerin bir araya
getirilmesi kastedilmistir. Beeton ve Benfield (2002)’a gore ise pazarlama firmaya
basar1 saglamada biiyiik rolii olan bir miisteri yonetim aracidir. Kotler ve Armstrong
(2012)’a gore ise pazarlama, diger is fonksiyonlarindan daha fazla, miisterilerle
ilgilenir. Temelinde, en basit ifade ile iki amaca sahiptir. I1ki {istiin deger vaat ederek
yeni miisteriler ¢ekmek, digeri ise miisteri memnuniyetini muhafaza ederek mevcut
miigterileri korumaktir. Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) uzun yillar boyunca
pazarlama kavramunin tanimi konusunda ¢aligmig ve pazarlama kavramini en dogru
sekilde ifade edecek tanimi bulmayr amaglamigtir. Amerikan Pazarlama Dernegi’nin
2013 yilinda yayimladigi tanima gore pazarlama, tiiketiciler, toplum ve paydaslar igin
bir deger olusturma ve paylasma etkinligi olarak ifade edilmistir. Baslarda yalnizca
tiretilen {irlinii satma amaci olan pazarlama kavrami degigen diinya, yasanan teknolojik
gelismeler ve artan tehditler ile birlikte giiniimiizdeki tanimina ulasmistir. Giiniimiizde
neredeyse her kurum ya da kurulusun yonetim anlayisinda pazarlama kavrami yer
almaktadir. Bu anlayis driinlerin ve hizmetlerin miisteriye sunulmadan 06nce
tiiketicilerin ihtiyaglarina ve isteklerine gore hareket edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Kiiresel iklim degisiklikleri, kaynaklarin kirlenmesi, azalmasi ve tiiketicilerin ¢evre
odakli olmasi beraberinde yesil uygulamalari ve yesil pazarlama kavramini ortaya
cikarmigtir (Erbaslar, 2012, s. 95). Yesil pazarlama konusunda yazin taramasi
yapildiginda bu kavramla benzer anlamda kullanilan diger terimler arasinda
“Stirdiiriilebilir Pazarlama”, “Ekolojik Pazarlama” ve “Cevreci Pazarlama” kavramlari
yer almaktadir (Tayfun ve Oclii, 2016, 5.186). Amerikan Pazarlama Birligi (AMA),
1975 yilinda ‘ekolojik pazarlama’ konulu bir seminer diizenlemis ve “yesil pazarlama”
terimini ilk defa bu konferansta acgiklamiglardir. Ayrica ilk “Ekolojik Pazarlama” adli
bir kitap literatiire kazandirilmistir. Bu seminerde ekolojik pazarlama kavrami;
pazarlama faaliyetlerinin gevre kirliligi, enerji tiikketimi ve diger enerji dis1 kaynaklarin
tiketimi iizerinde olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili ¢alismalar olarak
tanimlanmistir (Polonsky, 1994, s. 5). AMA’nin bu tanimindan farkl1 olarak Polonsky
(1994) ekolojik pazarlamay1 Polonsky (1994, s. 5) yesil pazarlamayi, ¢evreye en az
zarar verecek sekilde insanlarin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi olarak ifade etmistir.

Tarihsel gelisim goz oniine alindiginda, tiiketicilerin giin gectikge gevresel bilinglerinin
daha da arttig1 gorilmektedir. “Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in yeterli kaynak var mi?”
sorusu tiiketiciler arasinda yayilmis ve yeterli kaynak olmadigini diisiinen tiiketiciler
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daha ¢evreci uygulamalara yonelmiglerdir. Bu konudaki endigeleri satin alma
davranislarina yansiyan tiiketiciler “yesil tiiketici” olarak adlandirilmaktadir (Pago ve
Raposo, 2009, s. 365). Cevresel faaliyetler kurumlar agisindan oldugu kadar bireyler
acisindan da siirdiiriilebilir bir yasam tarzi olmalidir. Yesil tiiketiciler ¢evreye en az
zarar1 verecek iiriinii segerken bunu gerektigi miktarda yapmaya da 6zen gostermelidir.
Cevresel konularda bilin¢li olmayan tiiketicilere ise egitim verilmesi gerekmektedir.

1.2. Organik Tarimin Tanimi, Onemi ve Tarihcesi

Organik tarim kavrami bir¢ok farkli sekilde ifade edilmektedir. Fakat herkes tarafindan
kabul edilmis bir tanim bulunmadigi i¢in farkli ifadeler birgok tartigmaya sebep
olmugtur. Ancak Amerika Birlesik Devletleri Tarim Dairesi (USDA) tarafindan kabul
edilmis tek bir tanim vardir (Demiryiirek, 2011, s. 28). “Organik tarim, sentetik icerikli
giibre, tarim ilaglar, biiyiime diizenleyiciler ve hayvan yem katkilart kullanimini
yasaklayan veya biiyiik 6l¢iide kaginan bir tiretim sistemidir. Miimkiin oldugu él¢iide
organik tarum sistemleri topragi islemek ve verimliligini korumak, bitki besin maddeleri
saglamak, zararli bocek, yabanci ot ve hastaliklar: kontrol etmek icin bitki artiklari,
hayvan giibresi, baklagiller, yesil giibreleme, organik ¢iftlik artiklar: ve biyolojik zararli
kontrolii iglemlerine dayanir” (USDA, 1980). Genel kabul gormiis haliyle organik
tarimin en temel amaci gevreyi korumak olarak belirtilmektedir. Tiirkiye’de ise Tarim
ve Koy isleri Bakanlig1 biinyesinde Alternatif Tarimsal Uretim Teknikleri (ATUT) daire
bagkanlig1 olusturulmustur (Bayram vd., 2007, s. 204). Ekolojik ve Biyolojik Tarim
olarak da kabul edilen Organik Tarim 6zensiz uygulamalar sebebiyle doganin kaybolan
dengesini kazanmay1 ve dogaya dost bir iiretim sistemine ge¢meyi hedeflemektedir
(Durmaz, 2010, s. 76). Aksoy (2001)’a gore, tarimda tercih edilen kimyasallarin
kullanim1 nedeniyle 1900°1i yillarn ilk yarisinda Avrupa da organik tarimin temelleri
atilmaya baslanmis ancak organik gidaya yonelme cabalar1 2. Diinya Savasi sirasinda
sekteye ugramustir ve insanlar ucuza karin doyurmanin yollarini aramaya baslamustir.
Altindisli ve Aksoy (2010)’un makalesinde yer verdigi gibi gelismeler oncelikle her
ilkenin kendi sinirlart igerisinde baglamig, daha sonra ise diinya g¢apinda
yayginlasmistir. Avrupa’da 1910°1u yillarda ingiltere’de basladig1 kabul edilen Organik
Tarmm Hareketi, 1930’1u yillarda Isvigre’de devam etmistir. Gok (2008)’e gére, organik
tarimin belli bir biitiinliige ulasmasini saglayan kapali sistem tarim uygulamasina (en az
dis girdi gereksinimi olan tarim sekli) bu sekilde gecilmistir. 1960 ve 1970°de ise Yesil
Devrim baglamistir. Yesil Devrim ile daha az hammadde kullanarak daha fazla iiriin
elde edilmesi hedeflenmistir. Kimyasal kullanimi artmis, bu da g¢evre kirliligine ve
dogal dengenin bozulmasma sebep olmustur. Bu sebepler dogrultusunda alternatif
yollar aranmaya baglanmis ve organik tarima doniis baslamistir (Sandallioglu, 2014, s.
28). 1972'de Almanya'da Uluslararast Ekolojik Tarim Hareketleri Federasyonu
(IFAOM) kurulmustur. IFOAM diinya capindaki tiim organik tarim hareketlerini
kontrol etmeyi, yonlendirmeyi, standartlar belirlemeyi ve diinya {izerindeki tiim
geligsmeleri iiyelerine ve ¢iftgilerine bildirmeyi amaglamaktadir. Kurulus diinya ¢apinda
pek cok orgiitle is birligi yaparak ve teknolojileri es zamanli takip ederek siki bir is
birligi igerisindedir. Organik tarim, degisen diinya diizeni ve olusan yeni ihtiyaclar
dogrultusunda o6zellikle son yillarda iizerinde durulan bir konudur. insan sagligi ve
cevresel faktorler goz oOniinde bulunduruldugunda iiretimde kullanilan yogun
kimyasallar, verimliligini kaybeden topraklar, insanlar1 bu tekniklerin alternatiflerini
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bulmaya yonlendirmis ve organik tarim da bu alanda kendini gdstermeye baslamigtir
(Oztiirk,2012, s. 13). Tagbash ve Zeytin (2003)’in yaptiklar1 bir caligmaya gore organik
tarimin temel amaglari; topragin yapisini korumak, genetik cesitliligi devam ettirmek,
canlilar ve toprak arasindaki ekolojik dengeyi yeniden saglayabilmek, her tiir tarimsal
faaliyetten meydana gelebilecek zararlari engellemek, tabiatla uyumlu calisabilmek,
iiretimde miimkiin oldugunca yerel kaynak kullanimina yonelmek, tiretim planlamasz ile
gerektigi kadar ve yiiksek kalitede {irlin yetistirmek, kimyasallarin kullanimin1 ortadan
kaldirmak, bitkisel ve hayvansal iiretimi birlikte yaparak, birbirlerinin girdilerini
kullanmak suretiyle karsilikli desteklenmesini saglamak, iireticilere giivenli bir ortamda
calisma imkan1 ve yeterli gelir saglamak seklinde 6zetlenebilir.

1.2.1. Organik Gidalarin Etiketlenmesi

Gilinimiizde en ¢ok dikkat ¢eken konulardan biri de ¢evre sorunlaridir. Yasanan
cevresel felaketler, kirlenen sular, azalan dogal kaynaklar gibi olumsuzluklar sebebiyle
basta gelismis ilkeler olmak iizere tiim diinya’da duyarli bir kamuoyu olusmaya
baslamistir. Yaganan bu olumsuzluklar insanlari yesil uygulamalara itmis ve tiiketiciler
aldiklar1 triinlerin yesil standartlara uygunluguna &nem vermeye baglamistir.
Hammadde se¢iminden baglayarak tiiketim sonrasi geri doniisiim asamasina kadar tiim
stire¢ dnem kazanmistir. Avrupa iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de yesil uygulamali
iiriinlerin kullanimi giin gegtikce artmaktadir (Yiksel, 2009, s. 26). Etiketleme, iiriiniin
satist icin en Onemli agamalardan biri olarak kabul edilmektedir. Tiiketiciler yesil
iiriinleri digerlerinden bu sekilde ayirabilmektedir (Ongkrutraksa, 2007, s. 369).
Etiketlemenin tiiketici ve iiretici agisindan pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Bunlar (Tek,
1997, 5.376);

e Uriiniin {izerinde yer alan etiket marka imaji olusturmakta ve markay1
tanitmaktadir.

e Pazarda yer alan ve yesil uygulamalar kullanmayan rakiplerin haksiz rekabetini

engellemektedir.

Uriiniin ekolojik agidan derecelendirilmesine olanak saglamaktadir.

Tiiketicinin sahte beyanlarla aldatilmasini engellemektedir.

Uriiniin tutundurma ¢alismalarinda kolaylik saglamaktadir.

Uretici, iiriin ve ambalajla ilgili bilgi vermektedir.

Amerikan gida ve ila¢ kurumu, tiiketiciler iiriinlerin tizerinde yer alan eko — etiket
isaretlerine dikkat ederek alisveris yaparsa yilda 600 ile 1200 kisinin kalp hastaligina
yakalanmasinin onlenebilecegini belirtmektedir (Consumer Report on Health, 2003, s.
3). Ayrica etiketlemenin tiiketiciyi bilgilendirme faydasi haricinde ekonomik olarak da
faydasi oldugundan, tiiketicinin harcamalarini istedigi iiriine daha rahat yonlendirdigi
one siirilmektedir (Greene ve Jessup, 2001, s. 118). Uluslararasi Organik Tarim
Hareketleri Federasyonu’na (IFOAM) gore organik iiriin sentetik giibreler, bdcek
ilaglari, biiyiime hormonlar1 ve pestisitler kullanilmadan firetilen {iriinlerdir. Bu sebeple
tilketiciler organik olarak etiketlenmis gidalarin geleneksel gidalardan daha saglikli
oldugunu diisiinmektedir (Grankvist ve Biel, 2001, s. 406). Cevre etiketi veya eko —
etiketler tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri se¢gme kararlarint kolaylastirmak i¢in énemli
bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Ranjan ve Kushwaha, 2017, s. 1). Organik
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sertifikasyon pek ¢ok gelismis {ilkede uzun zamandir kullanilmaktadir. Sertifikasyon
logosuna sahip iiriin tiiketiciye bu iiriiniin organik olduguna dair bilgi vermektedir. Bu
sebeple organik etiketlerin ¢ogu tirliniin goriilebilir bir yerinde bulunmakta ve dogrudan
gozlemlenmesine olanak saglamaktadir (Janssen ve Hamm, 2012, s. 1). Gida
sistemlerinde, gida etiketleme tiiketiciler ve {irlin arasindaki bilgi alisverisini
kolaylagtirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Tonkin vd., 2016, s. 242). Cogu tiiketici
bir {irliniin organik olup olmadigini anlayabilmek icin bu bilgilendirici sertifika
logolarina dikkat etmektedir (Lee ve Hwang, 2016, s. 141). Lupton (2005) Avustralya
halkt ile yaptig1 bir ¢aligmada halkin bir {irliniin sagliksiz ve tehlikeli olduguna
inandiklart malzemeleri almamak icin etiketlemeye dikkat ettigini gozlemlemistir.
Fonksiyonel gidalarin satin alinmasinda en bilylik motivasyonun organik gida etiketleri
oldugunu belirlemistir. Sonderskov ve Dougbjarg (2011)’m yaptigi c¢alismalar
gostermistir ki organik etiketlerde devlet destekli olan etiketlere daha ¢ok giiven
duyulmaktadir. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), eko — etiketleri {i¢ tipte
simiflandirilmistir (Yager vd., 2008, s.636):

Tip | - Bu Uluslararast Standart, triin kategorileri, g¢evre kriterleri ve iriin
fonksiyonlarmin se¢imi dahil olmak iizere ¢evresel -etiketleme programlarinin
gelistirilmesi icin ilkeleri ve prosediirleri belirlemektedir. Bagimsiz taraflarca birden
¢ok etkenin birlikte degerlendirilmesiyle belirlenmekte ve goniilliilik esasina
dayanmaktadir.

Tip Il - Ureticinin kendi beyanina dayali iddialarla ilgilenen Uluslararasi Standarttir.
Uglincii kigiler tarafindan onaylanmamaktadirlar.

Tip Il — Cevre deklarasyonlar olarak adlandirilan yasam dongiisii verilerine dayanarak,
iirtinler hakkinda nicel olarak gevresel bilgi vermek igin ilkeleri ve spesifik prosediirleri
belirlemektedir.

Cevresel iiriin beyanlar1 (EDP), {iretim siirecinde kullanilan hammaddeden itibaren tiim
stireclerin  kurallara uygunlugunun Dbelirlenmesi, degerlendirilmesi ve ¢evre
performansinin belirli kategorilere gore degerlendirildigi ¢alismalardir. Tiirkiye’de Tip
IIT organik tarim logosu Tarim ve Orman bakanlig tarafindan verilmektedir. Bu logo
iiriinlerin organik standartlara gore {retildiginin garantisi sayilmaktadir. Organik
diriinlerin  Uirlin - sertifikasi bulunmalidir. Tartm ve Orman Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis denetleyicilerin standartlari ISO GUIDE 65°e gore belirlenmektedir.
ISO tarafindan 1996 yilinda hazirlanmig olan Guide 65, etiketlemenin genel 6lgiitlerini
de belirlemektedir. Bu 6l¢iitler;

e Kontrol ve sertifikasyon siire¢leri mutlaka tarafsiz kisi ve kuruluslar tarafindan
yapilmalidir.

e Bu kisi veya kuruluslar ticari olarak bagimsiz olmali ve bunu belgelerle
kanitlayabilmelidir.

e Etiketli tirlinlerde Tarim ve Orman Bakanliginin yetkilendirdigi kurulusun adi
— logosu, kod numarasi, miitegsebbis veya liriin sertifika numarasi, Organik
Tarimin Esaslar1 ve Uygulanmasina iliskin Yonetmelik’te belirtilen organik
iirtin logosu bulunmali (Sekil 3’e bakiniz) ve iriiniin igerigi tam liste halinde
yer almalidir (Tarim ve Orman Bakanlig1).
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Logolarda kullanilacak renkler; yesil, mavi, siyah ve beyazdir.
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Sekil 2. Organik Tarim Etiketi Logolar1
Kaynak :Tarim ve Orman Bakanlig1 (15.12.2018)

Tiirkiye’de oldugu gibi Diinya’da da pek c¢ok eko — etiket kurulusu mevcuttur.
Bunlardan biri olan Ulusal Organik Program (NOP), bir organik gida sertifikasi
programudir. Tarimsal icerikli hammaddeler ve islenmis triinler ig¢in gegerlidir. Bu
etiketlemenin gbéz Oniinde bulundurdugu standart bir iriindeki organik bilesenlerin
yiizdesine dayanmaktadir.

e “% 100 Organik” etiketli {triinler, sadece organik olarak iretilmis
malzemelerden olugmaktadir (su ve tuz haric).

e  “Organik” etiketli {riinler en az % 95 oraninda organik olan igerikten
olugmalidir. Malzemelerin kalan yiizde besi geleneksel veya sentetik
gidalardan olusabilmektedir ancak bunlar USDA’nin onaylanmis listesinde
bulunmalidir.

e En az % 70’1 organik olarak iiretilmis iiriinler ise “Organik Igerikle
Uretilmistir” ifadesi kullanabilmektedir (From The American Academy of
Pediatrics / Clinical Reports, 2018).

Yapilan arastirmalar tiiketicilerin satin alma kararlarinda etiketlemenin 6nemli bir yeri
oldugunu goéstermektedir (Ozgiil ve Aksulu, 2006, s. 2). Ancak tam tersini savunan
goriislerde bulunmaktadir. Noussair vd. (2002) Fransa’da yaptiklar1 bir ¢aligmada
pazara bir takim genetigi degistirilmis organizma (GDO) igerikli iiriinler yerlestirmis
ancak satiglarda azalma olmamustir. Morrison vd. (2004) ise Amerika’da yiirtittiikleri bir
calismada tiiketicilerin sise sularda yer alan etiketler ile ilgili bilgi diizeyleri 6l¢iilmiis
ve tiiketicilerin iddia ettiklerinden daha az bilgi sahibi olduklar1 sonucuna varmustir.
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2. Arastirma Metodolojisi

2.1. Arastirmanin 6nemi ve amaci

Geligen sanayi ve teknoloji ile birlikte tarimda kimyasallarin ve ilaglarin kullaniminda
da artiglar gozlenmektedir. Bu kimyasallarin, c¢evre kirliligine ve insan sagligina
olumsuz etkilerinin olmasi, bireylerin giin gectikge bilinglenmesine ve tiikettikleri
tirtinlerin igeriklerine daha ¢ok dikkat etmesine sebep olmaktadir. Bilingli tiiketiciler
aldiklar1 {irtinlin birgok 6zelligini arastirarak, ¢evresindeki tiiketicileri de olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ozellikle internetin ve sosyal medyanin hizla
yayilmast bu tiir paylasim ve etkilesimlerde artis1 getirmektedir. Bu sebeple giinlimiizde
pek c¢ok iilke tamamiyla organik tarim uygulamalarina gegmeye c¢aligmaktadir. Organik
tarimin esaslarina uygun olarak {iretim yapan ¢ift¢i ve firmalar i¢in ise ¢evreyle ilgili
cesitli etiketler sunulmakta olup, giin gegtikge tiiketicilerin bu etiketlere yonelimleri ve
bilgileri artmaktadir. Bu konuda Adana ilinde yasayan ve en az bir kez organik {irlin
satin almig olan bireylerle eko etiketli ve gevreye duyarl: iiriin etiketleriyle ilgili goriis
ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla bu g¢alisma tasarlanmigtir. Bu baglamda
¢alismanin ana amaci, tiiketicilerin ¢evre konusundaki bilinglerinin, eko — etiketli ve
cevre dostu gidalar i¢in ddeme isteklilikleri iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir.
Ayrica, caligmaya veri toplanan bireylerin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, gelir,
cocuk sayist ve medeni durum) gore ¢evre bilingleri ile eko — etiketli ve ¢evre dostu
gidalar icin 6deme istekliliklerinin arasindaki farkliliklar da irdelenmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma amact bakimindan incelendiginde tanimlayici, kapsadigi siire bakimindan
incelendiginde ise kesitsel bir arastirmadir. Tanimlayici arastirmalar bir olayin ya da bir
durumun ayrmtili  halini sekillendirmeye ¢alismaktadir. Bu tip arastirmalarda
arastirmaci durum ve olaylar1 gézlemleyerek tespitlerini tanimlamaktadir (Zikmund vd.,
2009, s. 55). Arastirmanin sorulart dogrultusunda tiiketicilerin demografik 6zellikleri,
eko — etiketler hakkindaki bilgi diizeyleri, ¢evre algilari, ekolojik etiketler hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in sosyal medyay1 ne derece kullandiklari ele alinacaktir. Arastirma
degiskenlerine ait sonuglarin kisa bir siire igerisinde anlik olarak toplanmasi ve
incelenmesi, aragtirtlan konunun o an i¢in var olan durumunu ortaya koymay1
hedefleyen calismalar kesitsel arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2016, s. 115). Kesitsel aragtirmalarin en 6énemli avantajlarindan biri ¢aligma siirecinin
daha kolay idare edilmesidir. Ancak veriler o an i¢in var olan durumu gosterdiginden
gelecekte yasanacak gelisim ve degisimleri tespit edebilmek olasi degildir. Kesitsel
aragtirmalar genellikle anket tipi aragtirmalar ile yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016,
s. 115). Bu galigsmada kullanilan arastirma araci anket formu yontemidir. Bu ¢aligmada
kullanilan aragtirma modeli, 6nceki nitel aragtirmalara ve literatiir taramasina dayanarak
olusturulmustur. Aragtirma amacina dayali olarak gelistirilen hipotezler su sekilde
belirtilmistir;

H;: Tiiketicilerin ¢evre bilinglerinin eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme
isteklilikleri tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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H, : Tiketicilerin organik iiriinlerde yer alan eko — etiket isaretler ile ilgili 6deme
isteklilikleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

Hj: Tiiketicilerin ¢evre bilinci, cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

H, : Tiketicilerin organik {rlinlerde yer alan etiket isaretli iiriinler icin 6deme
isteklilikleri, medeni durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

H;: Tiiketicilerin ¢evre bilinci medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hg : Tiketicilerin organik {riinlerde yer alan etiket isaretli iiriinler icin 6deme
isteklilikleri, gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

H,: Tiketicilerin ¢evre bilinci gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Hg : Tiketicilerin organik iriinlerde yer alan etiket isaretli irtinler i¢in 6deme
isteklilikleri, cocuk sayilarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hy: Tiiketicilerin ¢evre bilinci sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H,,: Tiketicilerin organik iiriinlerde yer alan eko — etiket isaretli iiriinler icin 6deme
isteklilikleri katilimcilarin egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

H;4: Tiiketicilerin gevre bilinci ile egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hq,: Tiiketicilerin organik iriinlerde yer alan eko — etiket isaretli iiriinler i¢in 6deme
isteklilikleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hj3: Tiiketicilerin ¢evre bilincine sahip olmalart ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Adana ilinde yagayan ve en az bir kez organik {irlin satin almis olan 18 yas {istii
bireyler, ¢aligmanin, ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Bu baglamda herkese ulagsmanin
zorlugu ve maliyetine dayali olarak tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden amaglt
(yargisal) Ornekleme yontemiyle verilerin toplanmasina karar  verilmistir.
Arastirmacinin  kigisel gozlemlerinden hareketle arastirma igin uygun oldugunu
diigiindiigi, belirli 6zellikleri tagiyan deneklerin se¢ildigi 6rnekleme amagl (yargisal)
orneklem denmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 134). Bu ¢alismada aranan 6zellik her
katilimcinin en az bir kez organik iriin satin almis olmasidir. Bu sebeple veri
toplanacak kisilere oncelikle organik gida iriinii satin alma deneyimleri sorulmus ve
deneyime en az bir kez sahip olan bireylerle goniilliilik esasina dayal olarak ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Adana ilinde TUIK (2017) raporuna gére 2.216.475 kisinin yasadig
belirlenmistir. Bu say1 evren biiyiikliigiinii temsil etmektedir. Ilk olarak giiven diizeyi
(t), farkli zamanlarda 6rnekleme isleminin tekrarlanmasi durumunda elde edilecek
orneklem degerlerinin arastirma evrenini hangi giiven diizeyinde temsil ettigini
gostermektedir. Cogunlukla %95 ya da %99 olmak iizere iki giiven diizeyi
kullanilmaktadir. Giiven diizeylerini 1’e tamamlayan fark ise yamilma olasiliklaridir
(swrasiyla 0,05 ve 0,01). Sosyal bilim aragtirmacilar1 genellikle %95 giiven diizeyinde
calisirlar, bu baglamda, farkli evrenler icin kabul edilebilir asgari Orneklem
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biiytikliikleri tablosu incelendiginde %95 giivenilirlik diizeyi ile 10.000.000 kisi igin
gerekli 6rneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak hesaplanmustir. (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
Dolayisiyla, bu ¢alismada 600 anket formu ¢ogaltilmis olup 24 Aralik 2018 — 10 Ocak
2019 tarihleri arasinda toplam 450 anket formu toplanmistir. Ancak bu 450 anket
formunun 22 tanesindeki cevaplar incelendiginde eksik ve hatali dolduruldugu
saptandig1 icin analize dahil edilmemistir. Geriye kalan 428 anket formu ile ilgili
analizler yapilmistir.

2.4. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Bu caligma ic¢in birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Yararlanilan ikincil
veriler, konuyla ilgili tezler, makaleler, kurum raporlar1 ve anket formlarimin
incelenmesi ile elde edilmis olup, ¢alismanin alanyazin kisminda yer almistir. Bu
aragtirma i¢in olusturulan anket formu toplam dort boliimden olusmaktadir. Calismada
ilk boliimde yer alan ilk soru, tiiketicilerin belirlenen bes eko — etiket hakkindaki
bilgilerini sorgulamistir. Calismanin ilk iki boliimiinde ayrica Besli Likert Slgegine
gore hazirlanan 38 ifade ile ilgili katilimc1 goriisleri (5=Tamamen Katiliyorum,
4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Hig
Katilmiyorum)sorulmustur. Anket formunda yer alan ve katilimcilarin eko-etiketlerle
ilgili tutum ve goriislerini igeren 1 — 28 arasindaki ifadeler Tahir (2017)’den alinmustir.
Ikinci boliimde yer alan ¢evresel duyarlilik ile ilgili tiiketici tutum ve goriislerini 6lcen 1
— 10 arasinda yer alan c¢evresel duyarlilikla ilgili ifadeleri D’Souza, Taghian ve Lamb,
(2006)’in ¢aligmalarindan, 39 numarali soru (eko etiketli {iriin satin alma nedenlerinin
Ogrenilmesi amaciyla ayrica sorulmustur), Lorenzova ve Borlind (2018)’ten alinmis
olup, 40 numarali soru Tahir (2017)’den alinmistir. Calismanin ii¢iincii boliimiinde yer
alan {i¢ adet soru, katilimcilarin sosyal medyada kullandiklari platformlarin ve bu
platformlarda kimlerin fikirlerinin organik iiriin satin aliminda kendileri i¢in 6nemli
oldugunu belirlemeye yonelik olarak sorulmustur. Anket formunun dordiincii bolimde
ise cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, meslek, ¢ocuk sayist ve geliri
sorgulayan demografik ve tanimlayici sorulara yer verilmistir.

Calisma i¢in hazirlanan anket formunun, 6ncelikle yiiz yilize toplanan 30 kisi ile 6n testi
yapilmistir. Bu ilk ¢alismada yapilan anket formunda yer alan ifadelerin agikligi,
anlagilirlig1 ve uygunlugu test edilmis olup, anketin nihai hali bu 6n teste dayali olarak
verilmis ve uygulamaya ge¢ilmistir.

3. Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analizi igin SPSS 22 Paket programindan
yararlanilmistir. Oncelikli olarak verilerin hangi analiz tiiriiyle test edilmesi gerektigini
belirlemek i¢in normallik dagilimlarina bakilmis olup (basiklik ve carpiklik degerleri
(+1;-1 arahiginda olup) verilerin normallik dagilimina uygun oldugu goérilmistiir.
Dolayisiyla parametrik analizler ile veriler test edilmistir. Anket formunda yer alan
dereceli ifadelerin giivenilirlik (Cronbach alfa kat sayis1) ve gegerlilik (faktor analizi)
analizleri yapildiktan sonra hipotezler test edilmistir.
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Demografik ozellikler: Arastirmaya katilan tiiketicilerin %70°1 kadin ve %83’ evli
tikketiciler olup, %44 35-44 yas araliginda, %401 iniversite mezunudur. Bireylerin
%32,2 sinin gelir araligi 2.501 — 5.000 TL arasinda olup, %40’ min iki ¢ocugu vardir.
Katilimeilarin %25°1 6zel sektdrde calistigt tespit edilmistir.

Tanmimlayict ozellikler: Adana’da yasayan tiiketicilerin %60°1 Tiirkiye’nin Tarim ve
Orman bakanligindan onayli olan Organik Tarim Etiketini bilmektedir. En ¢ok bilinen
ikinci etiket ise %30 ile Hipp bebek gidalari markasina ait Hipp organik gida miihrii
olmustur. Katilimeilarin %3°1’ yalnizca bir kere ekolojik etiketli gida satin almis olup
orneklemin %97°si ise ekolojik etiketli iiriin satin alma deneyimlerinin birden fazla
oldugunu ifade etmistirler. Ankete katilan katilimecilarin %16°si nadiren, %49’u bazen,
%26’s1 siklikla, %7’si ise her zaman ekolojik etikete sahip gidalar1 satin aldiklarini
belirtmistir. Ayrica, tiiketicilerin %46’s1 ¢evresel kaygilardan dolayi, %57’si’i eko —
etikete sahip Trilinlerin daha kaliteli oldugunu disiindiikleri igin, %78’1 sosyal
kaygilardan dolay1, %10’u ise toplumdan gelen baskilar sebebiyle ekolojik etiketli tirtin
kullandiklarini belirtmistir. Tiketicilere sosyal medyada eko — etiketli, ¢cevre dostu
tiriinlerle ilgili bilgi arastirmak igin hangi platformlar takip ettikleri sorulmustur.
Katilimeilarin iiriinler ve etiketlerle ilgili bilgi sahibi olmak i¢in takip ettikleri sosyal
medya araglar1 arasinda Instagram (%56) ilk sirada yer alirken, Facebook (%43) ikinci
sirada yer almustir. Uciincii sosyal medya araci ise Youtube (%40) olarak ¢iknmstir.
Ayrica bloglar (%21), Twitter (%16) ve Pinterest (%9)’te isaretlenmistir.

Tiiketicilerden sosyal medyada eko — etiketli, ¢evre dostu firiinleri arastirirken,
yorumlarina en ¢ok gilivendikleri kisileri ise, aile ve akraba yorumlar1 (%67), diger
tilketici yorumlar1 (%46), arkadas yorumlart (%45), tinlii kisi yorumlar1 (%15), satis
elemanlar1 (%11), arkadaglarinin arkadaglar1 (%10) ve %0,4 ile resmi yayinlar ve
alaninda uzman kisiler seklinde siralamiglardir.

Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analiz bulgulari: Calismada kullanilan 5°li Likert tipi
ifadelerin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach alfa katsayilarina bakilmis olup,
Islamoglu ve Alniagik’m (2016) kabul ettigi giivenilirlik oranlarina gére dlgegin genel
giivenilirligine bakilmis olup 1 — 28 no’lu ifadeler i¢in bu degerin, 0,88 ile oldukca
giivenilir oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan faktor analizi sonrasinda boyutsal
giivenilirliklerde hesaplanmustir. Olgegin gecerliligini test etmek amaciyla parametrik
testlerden Faktor analizi kullanilmistir. Birbiri ile iligkili ¢ok sayida degiskeni az sayida,
anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirmektedir (Kalayci, 2009, s. 321).
Bu ¢alisma i¢in yapilan faktor analizi sonuglart Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Faktor Ad1 ve ifadeler

Faktor
Yiikii

Oz
Deger

Aciklanan
Varyans
(%)

Giivenilirlik
Alfa Degeri

Faktor 1 — Eko — Etiketli ve Cevre Dostu

Gidalar i¢in Odeme istekliligi

3,207

26,721

,83

Ekol0 — Cevre dostu iiriinler igin
daha fazla Odeme yapmaya
hazirim.

,831

Ekoll - Sertifikali gidalar ig¢in
ekstra para 6derim.

,841

Ekol2 — Sertifikali ve gevre dostu
iriinler i¢in daha fazla 6demeye
hazirim.

,806

Ekol18 — Parami her seyden c¢ok
cevre dostu gidalara harcamay1
tercih ederim.

,588

Eko19 — Cevre dostu gida fiyatinin
genel olarak ortalama olduguna
inaniyorum.

,559

Eko20 — Daha pahali olsa bile eko
— etiketli gidalar1 satin almayi
tercih ederim.

,676

Faktor 2— Cevre Bilinci

2,076

17,297

Eko3 — Cevre sertifikas1 kavramini
anliyorum.

,507

Eko4-Bireylerin cevreyi
gelistirmek igin yapabilecegi ¢ok
sey olduguna inanityorum.

844

Eko5 - Kurumlarin g¢evreyi
gelistirmek igin yapabilecegi ¢ok
sey olduguna inanityorum.

,759

Ekol14 — Dogal ¢evreyi korumanin
yasam kalitemi arttirdigina
inaniyorum.

,659

Faktér 3 — Marka imaji

1,466

12,215

Eko23 — Cevre dostu bir markayi
denemekten ¢ok, iyi bilinen
geleneksel bir gida markasina sadik
kalmay1 tercih ederim

772

Eko24 — Bir markay1 begenirsem,
nadiren farkli bir marka denerim

,683
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Faktor analizinin uygunlugunu gosteren bir indis olan KMO degerinin 0,5-1,0 arasi
degerler almasi kabul edilebilir olarak degerlendirilirken, 0,5’in altindaki degerler faktor
analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun olmadiginin gostergesidir. Altunisik vd.,
2012: 268)’ e gore ise arastirmacilar igin tatminkar olarak diisiiniilen asgari KMO
degeri 0,7’dir. Barlett testi de analize tabi tutulacak degiskenler arasindaki iligkilerin
anlamli ve 0’dan farkli olup olmadiginin testidir. Bu test sonucunda p<0,05 olmasi
verilere faktor analizi uygulanabilirligini gostermektedir (Hair vd., 1998: 99). Tablo 1
incelendiginde KMO testindeki 0,746 degeri ornek biiyiikliigiintin yeterli oldugunu
gosterirken, Barlett testinin sonucu da 1511,094 ve p=0,000 giiven seviyesinde anlaml
bulunmustur. Dolayisiyla verilerin faktor analizine uygun oldugu ifade edilebilir.
Faktor analizi sonrast modelde toplam agiklanan varyans %56,23 olup, bu oran sosyal
bilimler i¢in kabul edilebilir bir diizeydedir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, anket formlarinda tiiketicilerin eko — etiketli {irlinlerle ilgili
gorislerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olusturulan 28 ifade i¢in faktor analizi yapilmustir.
Yapilan kesfedici faktor analiz ile 28 ifade, 12 ifadeye indirgenmis ve bu ifadeler ii¢
boyut altinda toplanmistir. Marka imaj1 (ifade 23, ifade 24), eko etiket ve gevre dostu
iiriinlere ddeme istekliligi (ifade 10, 11, 12, 18,19 ve ifade 20) ve cevre bilinci (ifade 3,
4,5 ve 14) adlariyla dnceki ¢aligmalara dayali olarak tanimlanmistir. Ancak ifade 23 ve
ifade 24’ten olugan marka imaj1 boyutu i¢in yapilan boyutsal giivenilirlik analizi sonucu
CA 0,48 olarak c¢ikmis olup, diisiik giivenilirlik dolayisiyla bu boyut olgekten
cikartilmstir. Ayrica yapilan faktor analizi ile 13 ifade
(1.2.6.7.8.9.13.15.16.17.25.26.27.28), faktor yiikleri, 0,50 yiikiin altinda kaldig1 i¢in
6l¢ekten gikarilmistir.

Hipotez testleri: Arastirmada yer alan 13 hipotez faktor analizi sonrasi yapilandirilmig
ve ilgili analizlerle test edilmistir. Buna gore ilk hipotez basit regresyon analizi ile test
edilirken, diger demografik 6zellikler ve ¢ikan iki boyut arasindaki iligkileri test etmek
icin t testi ve Anova analizlerinden yararlanilmistir. Adana ilinde yasayan tiiketicilerin
eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme isteklilikleri tizerinde tiiketicilerin ¢evre
bilincinin ne kadar etkisi oldugunu incelemek (H;) lizere basit regresyon analizi
yapilmistir. Basit regresyon analizi sonucu istatistiksel olarak anlamlidir [F(y 422) =
22,256; p<0.001]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iligkiye iligkin regresyon
denklemi eko — etiketli ve gevre dostu gidalar i¢in 6deme istekliligi = 14,862 + ,109
(cevre bilinci) seklindedir. Analiz sonucuna gore diizeltilmis R? degeri 0,05dir. Bu
degere gore tiketicilerin eko - etiketli ve g¢evre dostu gidalar igin O6deme
istekliliklerinde, %5°lik varyansin ¢evre bilincine baglt oldugu goriilmektedir. Sosyal
bilimlerde, regresyon analizi sonucunda diisiik R? degerinin bulunmasinin aligilmig bir
durum oldugu sdylenebilmektedir ve regresyon modelinin kullanigsiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Aslinda regresyon analizinin amaci yiiksek R? degeri elde etmek degil,
regresyon katsayistyla ilgili giivenilir tahminler elde etmek ve istatistiksel ¢ikarimlarda
bulunmaktir (Boymul ve Yasa Ozeltiirkay, 2017 s. 58; Atilgan, 2012).

Calismaya katki saglayan katilimeilarin Tablo 2’de cinsiyet (Kadimn, Erkek) ve Tablo
3’te medeni durum (Evli, Bekar) degiskenlerine gore eko etiketli ve ¢cevre dostu gidalar
icin 6deme isteklilikleri ve ¢evre bilingleri arasindaki iligkiler ve t testi bulgular1 yer
almigtir.
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Cinsiyet: Kadin ve erkek tiiketicilerin eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme
isteklilikleri ve gevre biling diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi 427 (1
eksik veri) tiiketiciden elde edilen wveriler {izerinden arastirilmigtir. Bagimsiz
orneklemler T — Testi Sonuglar1 (Cinsiyet) Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuclar (Cinsiyet)

Faktorler Cinsiyet | N Ort. S.S. S.D. T P

Eko etiketli ve cevre dostu | Kadin 299 3,5169 | ,81283

gidalar icin 6deme istekliligi | Erkek | 128 3.3464 | 01827 | *2° 1,910 | 070
o Kadin 299 4,2826 | ,58647

Cevre Bilinci Erkek 128 4.2656 72345 425 ,255 , 799

Elde edilen bulgulara goére tiiketicilerin eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme
istekliligi ve g¢evre bilinci faktorlerine iligkin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamigtir. Bagimsiz 6rneklemler T — testi sonuglarina gére H, ve Hj hipotezi
kabul edilmemistir.

Medeni Durum: Evli ve bekar tiiketicilerin eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in
odeme isteklilikleri ve ¢evre biling diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig
427 (1 eksik veri) tiiketiciden elde edilen veriler lizerinden arastirilmistir. Bagimsiz
orneklemler T — Testi Sonuglar1 (Medeni Durum) Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuclar1 (Medeni Durum)

Faktorler Medeni | ot. |ss. |sb |T P
Durum
Eko etiketli ve ¢evre dostu | Evli 354 3,4238 ,85645
gidalar icin 6deme istekliligi Bekar 73 3,6694 | ,78179 425 2,263 024
e Evli 354 4,2394 | ,65490
Cevre Bilinci Bekar 73 4.4623 25006 425 -2,775 ,001

Elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin eko — etiketli ve ¢cevre dostu gidalar i¢in 6deme
istekliligi faktoriine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t4,,= -
2,263; p<0,05). Bekar tiiketicilerin eko etiketli ve g¢evre dostu gidalar i¢in 6deme
istekliliklerinin ortalamasi (Ort. = 3,66; S.S.=,78) evli tiiketicilerin eko etiketli ve gevre
dostu gidalar i¢in 6deme istekliliklerinin ortalamasindan (Ort. = 3,42; S.S. = ,85) daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, bekar tiiketicilerin evli tiiketicilerden daha fazla eko —
etiketli ve gevre dostu gidalar i¢in 6deme istekliligine sahip oldugunu gostermektedir.
Elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin ¢evre bilinci faktoriine iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (t,,,= -2,775; p<0,05). Bekar tiiketicilerin ¢evre
bilinci ortalamasi (Ort. = 4,46; S.S.=,45) evli tiiketicilerin ¢evre bilinci ortalamasindan
(Ort. = 4,23; S.S. = ,65) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, bekar tiiketicilerin evli
tilketicilerden daha fazla g¢evre bilincine sahip oldugunu gdstermektedir. Bagimsiz
orneklemler T — testi sonuglarina goére Hy ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Gelir: Gelir durumlarina gore, tiiketicilerin eko — etiketli ve gevre dostu gidalar i¢in
O6deme isteklilikleri ve ¢evre bilingleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Anova
analizi ile test edilmistir. 427 (1 eksik veri) tiiketiciden elde edilen veriler analiz
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edilmistir. Ornekleme iliskin bazi istatistikler, varyans analizi sonuglar1 ile coklu
karsilagtirma sonuglart Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’de yer almaktadir.

Tablo 4. Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine iliskin Bazi istatistikler

Faktorler Gelir Diizeyleri N Ort. S.S.
2.500 TL ve alt1 121 3,2424 ,85662
2.501 -5.000 TL 138 3,3461 ,84298
Eko etiketli ve c¢evre dostu | 5.001—7.500 TL 82 3,6049 ,79619
gidalar icin 6deme istekliligi | 7.501 —10.000 TL 43 3,8682 ,78642
10.001 ve iizeri 43 3,8109 , 72651
Toplam 427 3,4658 ,84834
2.500 TL ve alt 121 4,1818 ,66771
2.501 -5.000 TL 138 4,3080 ,63669
Cevre Bilinci 5.001 - 7.500 TL 82 4,3262 ,52512
7.501-10.000 TL 43 4,3372 ,68549
10.001 ve iizeri 43 4,2965 ,62263
Toplam 427 4,2775 ,62983
Tablo 5. Varyans Analizi Tablosu (Gelir)
. Varyans Kareler Kareler
Faktorler Ka;}r/lagl Toplam s.d. Ortalamasi F P
Gruplar
Eko etiketli ve ¢evre dostu | Arasi 21,683 4 >421 8,029 | ,000
gidalar icin 6deme istekliligi Grup Ici 284,900 422 ,675
Toplam 306,583 426
Gruplar | 5qq 4 400 1,008 | ,403
e . Arasi
Cevre Bilinci Grupici | 167300 | 422 397
Toplam 168,989 426

Varyans analizi sonuglarina gore gelir ile eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme
istekliligi arasinda anlamli bir farklilik varken (F4422)=8,029; p< ,05) gevre bilinci ile
anlaml bir farklilik bulunamamustir. Tiiketicilerin eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar
icin ddeme isteklilikleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Farkliliklarin
hangi ikili gruptan ya da gruplardan kaynaklandigimmi gosteren c¢oklu karsilastirma
Turkey Testi sonuglarina bakilmigtir. Bu sonuglar Tablo 6’de yer almaktadir.

Tablo 6. Coklu Karsilastirma Turkey Testi Sonuclari (Gelir)

Eko etiketli ve ¢cevre dostu gldalar icin 6deme istekliligi

Gelir Diizeyi
alt1

2500 TL ve

2.501-5.000
TL

5.001-7.500 TL

7.501-10.000
TL

10.001 ve iizeri

2.500 TL ve alt1

*

*

2.501-5.000 TL

*

5.001-7.500 TL | *

7.501-10.000
TL

10.001 ve tizeri *
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Coklu karsilastirma Turkey Testi sonuglarina bakildiginda 2.500 TL ve alti gelir
diizeyine sahip tiiketiciler ile 2.501 — 5.000 TL aras1 gelir diizeyine sahip tiiketicilerin
eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar igin 6deme istekliligi arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Ancak 5.001 — 7.500 TL, 7.501 — 10.000 TL, 10.000 TL ve lizeri gelir
diizeyinde yer alan tiiketiciler ile aralarinda anlamli bir farklilik vardir. 2.501 — 5.000
TL arast gelir diizeyine sahip tiiketiciler ile 2.500 TL ve alti, 5.001 — 7.500 TL aras1
gelir diizeyine sahip tiiketicilerin eko etiketli ve cevre dostu gidalar icin ddeme
istekliligi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Fakat 7.501 — 10.000 TL, 10.001 ve
iizeri gelir diizeyinde yer alan tiiketiciler ile aralarinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
5.001 — 7.500 TL gelir diizeyine sahip tiiketiciler ile 2.501 — 5.000 TL aras1 gelir
diizeyine sahip tiiketicilerin 6deme isteklilikleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 7.501-10.000 TL aras1 gelir diizeyine sahip tiiketiciler ile 5.001 — 7.500
TL ve 10.000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip tiiketicilerin eko etiketli ve ¢evre dostu
gidalar i¢in 6deme istekliligi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 10.001 ve {izeri
gelir diizeyine sahip tiiketiciler ile 5.001 — 7.500 TL, 7.501 — 10.000 TL gelir diizeyine
sahip tiiketicilerin eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme istekliligi arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére Hg hipotezi kabul edilirken
H- hipotezi kabul edilmemektedir.

Cocuk Sayist: Cocuk sahibi olmayan, 1 ¢ocuk sahibi olan, 2 ¢ocuk sahibi olan, 3 ve
daha fazla ¢ocuk sahibi olan tiiketicilerin eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in
o6deme isteklilikleri ve gevre bilinci faktorleri ile ¢ocuk sayilart arasinda anlamli bir fark
olup olmadig1 427 tiiketiciden elde edilen veriler ilizerinden arastirilmigstir. Bir tiiketici
cocuk sorusuna cevap vermemistir. Ornekleme iliskin bazi istatistikler, varyans analizi
sonuglar1 ile c¢oklu karsilastirma sonuglari Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da yer
almaktadir.

Tablo 7. Tiiketicilerin Cocuk Sayilarina iliskin Baz istatistikler (Cocuk Sayisi)

Faktorler Cocuk Sayisi N Ort. S.S.
Cocugum yok 62 3,5645 , 16427
ko etiketli ve sevre dostu [ € e S5 Sesio
gidalar igin ddeme istekliligi =57 oo fazia 134 3,3433 84113
Toplam 426 3,4646 ,84894
Cocugum yok 62 4,4879 ,46919
1 Cocuk 57 4,3289 ,64288
Cevre Bilinci 2 Cocuk 173 4,2486 ,60731
3 ve daha fazla 134 4,1940 ,69885
Toplam 426 4,2770 ,63048
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Tablo 8. Varyans Analizi Tablosu (Cocuk Sayisi)

Faktorler Varyarls Kareler sd. Kareler = p

Kaynagl Toplam Ortalamasi

Gruplar
Eko etiketli ve c¢evre dostu | Arasi 6,652 3 2,217 3,123 | ,026
gidalar icin 6deme istekliligi Grup ici 299,645 422 ,710

Toplam 306,297 425

Gruplar | 5 974 3 1,325 3389 | 018
Cevre Bilinci Arasi =

Grup I¢i 164,966 422 ,391

Toplam 168,940 425

Varyans analizi sonuglarina gére ¢ocuk sayisi ile eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in
Odeme istekliligi (F(3422)=3,123; p< ,05) ve gevre bilinci (F3422)=3,389; p< ,05)
anlaml bir farklilik gostermistir. Tiiketicilerin eko etiketli ve cevre dostu gidalar icin
O6deme isteklilikleri ve g¢evre bilingleri sahip olduklart ¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan ya da gruplardan kaynaklandigini
gosteren ¢oklu karsilastirma Turkey Testi sonuglarina bakilmigtir. Bu sonuglar Tablo
9’da yer almaktadir.

Tablo 9.. Coklu Karsilastirma Turkey Testi Sonuc¢lar:1 (Cocuk Sayisi)

!*Zko ‘ef‘.'lvlfetll ve cevre dostu gidalar icin 6deme Cevre Bilinci
1stekllll§1
3 wve 3 ve
Cocuk Cocugum | 1 2 daha Cocuk Cocugum | 1 2 daha
Sayis1 Yok Cocuk | Cocuk | fazla [ Sayis1 Yok Cocuk| Cocuk fazla
cocuk ¢ocuk
Cocugum Cocugum * N
Yok Yok
1 Cocuk * 1 Cocuk
2 Cocuk 2 Cocuk *
3 ve daha 3 ve daha
fazla * fazla *
cocuk cocuk

Coklu karsilastirma Turkey Testi sonuglarina bakildiginda yalnizca tek g¢ocuk ile li¢ ve
daha fazla ¢ocuga sahip aileler arasinda eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme
istekliligini etkileyen anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Ayni test ¢evre bilinci faktorii
icin uygulandiginda ise ¢cocugu olmayan aileler ile iki ¢ocuk ya da ili¢ ve daha fazla
gocuga sahip aileler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Bu sonuglara
gore Hg ve Hg hipotezleri kabul edilmektedir.
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Egitim: Egitim diizeyleri ilkokul, ortaokul, lise, {iniversite ve iizeri olan tiiketicilerin
eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme isteklilikleri ve ¢evre bilinci faktorleri
ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig: 427 tiiketiciden elde edilen
veriler iizerinden arastirilmistir. Ornekleme iliskin bazi istatistikler, varyans analizi
sonuglari ile coklu karsilastirma sonuglar: Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12°de yer
almaktadir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine iliskin Baz1 Istatistikler (Egitim)

Faktorler Egitim Seviyesi N Ort. S.S.
ilkokul 45 3,1000 ,90272
Ortaokul 48 3,1424 67634
Eko etiketli vi T t - : :
gld(;l:r ig:ei:n 6d:mieivstzk:li?isgiu Lise 132 3,4093 84987
Uni. ve iizeri 202 3,6611 ,82089
Toplam 427 3,4658 ,84834
ilkokul 45 4,1278 ,63206
Ortaokul 48 4,1354 ,74190
Cevre Bilinci Lise 132 4,2443 ,60253
Uni. ve iizeri 202 4,3663 ,60785
Toplam 427 4,2775 ,62983

Tablo 11. Varyans Analizi Tablosu (Egitim)

. Varyans Kareler Kareler
Faktbrler Kaynagi Toplam s.d. Ortalamasi F P
Gruplar
Eko etiketli ve c¢evre dostu Arasn' 19,165 3 6,388 9,402 1,000
gidalar icin 6deme istekliligi Grup Ici 287,418 423 ,679
Toplam 306,583 426
Gruplar | 57,7 3 1,239 3171 | 024
Cevre Bilinci Arasi o
Grup Ici 165,272 423 ,391
Toplam 168,989 426

Varyans analizi sonuglarina gore tiiketicilerin egitim diizeyi ile eko etiketli ve g¢evre
dostu gidalar i¢in Odeme istekliligi ( F3423) =9,402; p< ,05) ve gevre bilinci
(F(3,423y=3,171; p< ,05) anlamli bir farklilik gostermistir. Tiiketicilerin eko etiketli ve
¢evre dostu gidalar i¢in 6deme isteklilikleri ve gevre bilingleri en son tamamladiklari
egitim derecesine gore farklilik gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan ya da
gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma Turkey Testi sonuglarina
bakilmistir. Bu sonuglar Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12. Coklu Karsilastirma Turkey Testi Sonuclar (Egitim)

Eko etiketli ve ¢cevre dostu gidalar icin 6deme istekliligi

Egitim ilkokul Ortaokul Lise Uni. ve iizeri
ilkokul *

Ortaokul *

Lise *

Uni. ve iizeri * * *

Coklu karsilagtirma Turkey Testi sonuglarina bakildiginda ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyinde egitim gdérmiis tiiketicilerin eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar icin ddeme
isteklilikleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak iiniversite ve iizeri seviyelerde
egitim gormiis tliketicilerin eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in ddeme isteklilikleri
ile diger ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerinde egitim gormiis tiiketiciler arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére Hiove Hy; hipotezleri kabul
edilmektedir.

Yas: Yaslar1 18 — 24, 35 — 44, 45 ve iizeri olarak degisen tiiketicilerin eko — etiketli ve
cevre dostu gidalar i¢in 6deme isteklilikleri ve gevre bilinci faktorleri ile yaslar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi 427 tiikketiciden elde edilen veriler {izerinden
arastirilmistir ancak bir tiiketici yas sorusunu bos birakmistir. Ornekleme iliskin baz1
istatistikler, varyans analizi sonuglari ile ¢oklu karsilastirma sonuglar1 Tablo 13, Tablo
14°de yer almaktadir.

Tablo 13. Tiiketicilerin Yas Arahklarna iliskin Bazi istatistikler (Yas)

Faktorler Yas N Ort. S.S.
18-34 172 3,5684 ,73161
Eko etiketli ve cevre dostu | 35-44 189 3,3931 ,90002
gidalar icin 6deme istekliligi 45 ve iizeri 65 3,4359 ,93574
Toplam 426 3,4704 ,84395
18-34 172 4,2805 ,64392
Cevre Bilinci 35-44 189 4,2738 ,62321
45 ve iizeri 65 4,2808 ,62579
Toplam 426 4,2776 ,63057
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Tablo 14. Varyans Analizi Tablosu (Yas)

Faktorler Varyarls Kareler sd. Kareler = p
Kaynagl Toplam Ortalamasi
Gruplar
Eko etiketli ve ¢evre dostu AraSI' 2,858 2 1,429 2,016 | 134
gidalar icin 6deme istekliligi Grup I¢i 299,851 423 , 709
Toplam 302,710 425
Gruplar | qo5 2 002 006 | 994
Bilinci Arast
Cevre Gruplici | 168,984 | 423 399
Toplam 168,988 425

Varyans analizi sonuglarina gore tiiketicilerin yaslar1 ile eko etiketli ve ¢evre dostu
gidalar i¢in 6deme istekliligi (F(z 423y=2,016; p > ,05) ve gevre bilinci (F(; 423)= ,006; p
> ,05) anlamh bir farklilk gostermemistir. Bu sonuglara gore Hi, ve His hipotezleri
kabul edilmemistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Genel olarak tiiketiciler kurumlarin ve bireylerin ¢evreyi gelistirmek igin
yapabilecekleri ¢ok sey olduguna inandiklarini belirtirken, tiiketiciler organik gidalar
lizerindeki bilgilerin ac¢ik ve anlagilir olduklarini diigiinmekte ve gida ile ilgili Griinlerin
cevre sertifikasyonuna ihtiyaci olduguna inanmaktadir. Ancak bir¢ok tiiketici organik
gida fiyatlariin yiiksek oldugunu ve organik olmasa dahi bilinen ve giivenilen
markalar1 tercih edeceklerini belirtmistir. Yapilan Regresyon analizi sonucunda
tiiketicilerin gevre bilinci, eko — etiketli ve ¢evre dostu gidalari satin alma davraniglar
iizerinde bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani, ¢evre bilinci olan tiiketiciler,
eko — etiketli ve gevre dostu gida iiriinleri satin almaya daha isteklidir.

Tiiketicilerin medeni durumlari, cinsiyetleri gibi demografik faktorlerin eko etiketli ve
¢evre dostu gidalar i¢in 6deme istekliliklerinde ve ¢evresel biling sahibi olmalarina bir
etkisi olup olmadigina bakilmistir. Cinsiyet faktorii anlamli bir farklilik yaratmazken,
tiiketicilerin medeni durumlari ile gevre bilingleri ve satin alma davranislari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bekar tiiketiciler evli tiiketicilere oranla hem gevre
bilinci daha yiiksektir hem de eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in 6deme yapmaya
daha isteklidir. Tiketicilerin gelir diizeyleri arttikga organik gidalar i¢in &deme
isteklilikleri de artmaktadir. Tiiketicilerin ¢ocuk sahibi olup olmamalarinin eko etiketli
gidalar i¢in ddeme istekliliklerini ve ¢evre bilingleri iizerindeki etkisine bakilmistir.
Varyans analizi sonuglarina gére ¢ocuk sayisi ile eko etiketli ve ¢evre dostu gidalar i¢in
o0deme istekliligi ve gevre bilinci anlamli bir farklilik gostermistir. Tek ¢ocuklu aileler
organik ve ¢evre dostu gidalari satin almaya daha istekliyken en az isteklilik ii¢ ve daha
fazla ¢ocuklu ailelerde goriilmektedir. Cevre bilinci ise ¢ocugu olmayan tiiketicilerde
yiiksekken ¢ocuk sayisi arttikga cevre bilincinin azaldigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin egitim diizeyleri arttikga O6deme istekliliklerinin ve ¢evre
bilinglerinin de arttig1 gériilmektedir.
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Insanlarin organik gidalar hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmasi, organik gidalara daha
kolay ulasilabilmesi ve organik gidalar1 daha fazla tiiketilebilmesi igin asagidaki su
oneriler dikkate alinmalidir; Insanlarin biiyiik bir cogunlugu organik gidalar hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in interneti kullanmaktadir. Bu nedenle internet ilizerinde organik
gidalarla ilgili 6gretici program, reklam vb. goérsel sunumlar yapilmalidir. Tiiketicilerin
bliyilk ¢ogunlugunun organik {riinlerle ilgili bilgi sahibi olmak icin Instagram’i
kullandiklar1 belirlenmistir, bu sebeple Instagram {izerinden yapilacak bilgilendirici
reklam ve sunumlar 6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin egitim seviyesi yiikseldikce
organik gidalara daha ¢ok yoneldikleri ve daha ¢ok g¢evre bilincine sahip olduklari
goriilmektedir. Bu nedenle {iniversiteler disindaki O6gretim kurumlarinda organik
gidalarla ilgili egitimin verilmesi ve ilgili ders kitaplarinda organik gidalarla ilgili
bilgilerin bulundurulmas: gerekmektedir. Tiiketicilerin gelir seviyesi yilikseldik¢e eko
etiketli ve ¢evresel gidalar1 daha ¢ok satin aldiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple organik
gida {ireticilerine devlet tarafindan tesvik kredisi verilmesi, nihai iriiniin fiyatinin
distiriilebilmesi i¢in organik iiriin yetistiriciligi ve etiketleme asamalar1 dahil yesil {iriin
sirecinin maliyetinin azaltilmasi ve {ireticiye yardimin yapilmasi, organik gidalarin
pazarlara ve satig yerlerine ulastirilmasinda gerekli yardim ve kolayligin saglanmasi
gerekmektedir. Her ¢aligmada oldugu gibi bu caligmanin da en biiyiik kisidi sadece
Adana ilinde yagayan ve kolayda 6rnekleme yontemiyle en az bir kez organik {iriin satin
almiglar bireylerle yapilmis olmasidir. Zaman ve maliyet kisidi dolayisiyla ileriki
calismalarda farkli bolge ve 6zellikteki 6rneklemlerle ¢alisilmasi dnerilmektedir. Ayrica
bu drneklem eko etiketli {irlin ve ¢evre bilinci bilgisi olan bireylerle yapilmis olup, hi¢
bilgisi olmayan yada satin alim deneyimi olmayan 6rneklem gruplariyla da ¢alisilmasi
6zgiin sonuclar ¢ikartabilmesi agisindan 6nerilmektedir. Boylelikle daha fazla kisi ile bu
tirtin gruplart i¢in farkindalik yaratilabilir.
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The Effect of Terror Attacks on Stock Markets: The Case of Turkey
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Teror, kiiresellesen diinyada her toplumu yakindan ilgilendiren ortak bir sorundur. Teror saldirilari sonucunda
ortaya ¢ikan belirsizlik, toplumlar lizerinde sosyal, siyasi ve ekonomik agidan olumsuz etkilere yaratmaktadir. Son
yillarda bitin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de artan teror olaylari korku, endise ve belirsizlik ortaminin
olusmasina neden olmustur. Birgok piyasanin oldugu gibi Pay senetleri piyasasinin da bu belirsizlikten olumsuz
etkilenmesi beklenmektedir. Bu calisma terdr saldirilarinin pay senetleri piyasasina etkilerini incelemeyi
amaclamaktadir.

Bu amag kapsaminda, calismada 2003-2016 yillari arasinda Turkiye’de yasanan 13 terdr olayinin Bist100 endeksi
Uzerindeki incelenmistir. Olay ¢alismasi ydnteminden yararlanarak, ele alinan déneme ait Bist100 giinlik endeks
getirileri kullaniimistir. Her ter6r olayi igin anormal getiriler, kiimulatif anormal getiriler ve istatistiksel olarak
anlamliliklari hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore bazi teror olaylari Bist100 endeksinde negatif getiriye neden
olurken, bazilan ise pozitif getiriye neden olmustur. Bu durum Turkiye’de pay senetleri piyasasinin olaylar
karsisinda ayni tepkiyi vermedigini gdstermektedir.
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ABSTRACT

Terrorism is a common problem in the globalizing World that is closely related to every society. The uncertainties
that arise as a result of terrorist attacks have social, political and economic impacts on societies. Increasing
terrorist activities in Turkey as well as all over the world in recent years, have created an atmosphere of fear,
anxiety and uncertainty. As is the case with many other markets, the share market is expected to be adversely
affected by uncertainties. This study aims to examine the effects of terrorist attacks on the share market.

Within this aim, our study has examined the effect of 13 terrorist incidents occurred in Turkey between 2003-2016
on Bist100 index. Bist100 daily index returns belonging to the examined period have been used by using the event
study method. For each terrorist incident, abnorma Ireturns, cumulative abnormal returns, and statistica
Isignificance are calculated. According to the results of the analysis, some terrorist incidents caused a negative
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1. GIiRiS

Terdr, farkli tanimlart yapilmis olmasina ragmen literatiirde, topluma gesitli yollarla
siddet, korku ve tehdit olusturarak; siyasi, dini ya da ideolojik amaclara ulagmak i¢in
mesru otoriteleri ve diizeni hedef alan bir siddet olaylaridir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan geligsmeler, diinyada teroriin bir ideolojik temel iizerinden ve Ozellikle de
medya araclari1 kullanarak genis bir kitleye hitap etmesi ve etkisi altina almasi
miimkiin olmaktadir.

Teror gliniimiizde geligmis, gelismemis ayrimina bakilmaksizin birgok iilkenin sorunu
haline gelmistir. Sorun ortak olmasina karsin, iilkelerin terér konusuna ortak bir ¢6ziim
bulmalar1 ise miimkiin olamamustir. Uluslararasi platformlarda tartisilan ve artik kiiresel
bir sorun haline gelen terériin ortak ¢dzlimiiniin bulunamamasinin temelinde ise politik
nedenler yer almaktadir. Teror orgiitlerinin belirli bir ideolojiyi benimsemesi ve hak,
Ozgiirliik gibi kavramlardan yola ¢ikmasi bu orgiitlerin hangisinin terdrist hangisinin ise
6zgiirliik savascis1 sayilacagi konusunda bir karmasaya neden olmaktadir. Ulkelerin
terdr gruplarina karst farkli bakis agilarina sahip olmalari, kavramin tanimlanmasi ve
iizerinde ¢alisma yapilmasini zorlastiran en 6nemli etkendir (Dilmag, 2011, 5.80)

Teror olaylar1 toplum iizerinde sosyal, psikolojik, siyasi ve ekonomik sonuglar meydana
getirmektedir. Ortaya c¢ikan bu sonuglar ekonomi {izerinde bazen dolayli bazen de
dogrudan etkilere sahiptir. Genel itibariyle terdr olaylar1 yasandiktan kisa siire sonra bu
etkiler goriilmeye baslamaktadir. Olayin siddetine, topluma ve ekonomideki biraktigi
etkiye bagli olarak uzun vadeye yayilan etkileri de goriilmektedir. Terdriin ekonomik
etkileri ilizerine yapilan ¢alismalarin bazilarinda yasanan olaym ekonomiye dogrudan
etkisi, var ise kisa donemde, eger dolayli etkisi var ise iilkelere, sektorlere ve zamana
gore bu etkinin farklilik gosterebildigi ortaya konmustur. Kiiresel ekonomi tarafindan
teroriin, fiziksel ve beseri sermayenin azalmasina, belirsizligin artmasina, iretken olan
sektorler yerine gilivenlik harcamalarinda gerceklesen artisa ve turizm sektorleri gibi
belirli sektorlerin olumsuz yonde etkilenmesine neden oldugu anlasilmistir (Abadie ve
Gardeazabal, 2008, s.3).

Finansal piyasalar iilkelerin ekonomik sistemleri i¢in olduk¢a dnemli rol oynamaktadir..
Ekonominin iyi islemesi finansal piyasalarin da daha verimli caligmasina yol
acmaktadir. Bu piyasalara giris ve ¢ikiglar hizli oldugu igin kendilerini etkileyecek her
tiirlii olaya karst duyarliliklart yiiksektir. Olumsuz agidan etkiyen en 6nemli unsurlardan
biri ise ekonomik ya da siyasi bir belirsizlik ortami olugmasidir. Terdr olaylar ise, kaos
ve belirsizlik ortamini olusturacak etkiye sahip faktorlerin basinda gelmektedir. Bu tiir
olaylarin ticaret, yatirimlar ve bir¢ok sektdr tizerinde olumsuz etki yaratmasi beklenir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de yasanan terdr olaylarinin pay senetleri piyasasi
iizerindeki etkilerini incelemektir. Caligmada, terdriin Tiirk pay senetleri piyasasinin
2003-2016 donemi verileri kullanilarak anilan donemde Tiirkiye’de yasanan terdr
saldirilarinin pay senedi piyasast getirileri {iizerinde yarattigi etki saptanmaya
calisilmistir
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2. Teror Olaylarinin Ekonomik Sonuclar:

Terdr olaylart ile ekonomi arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Ulkelerin mevcut
ekonomik sistemindeki sikintilar, gelir dagiliminda adaletsizlikler, issizlik gibi olgularin
terdrizme etkisi oldugu bilinmektedir. Ekonomik zorluklar ile miicadele eden bireylerin
toplumdan koparak teroér Orgiitleri tarafindan kullanilmalarimi daha kolay hale
getirmektedir.

Bununla birlikte terdr orgiitleri yaptiklari eylemlerle etkili olduklar1 bolgelerdeki
ekonomileri dogrudan etkileyerek iiretim faktorleri agisindan toplumun aleyhine
sonuglar dogurmaktadir. Onemli bir diger sorun ise, toplum icindeki ekonomik karar
mercilerinin alacaklar1 iiretim, tiiketim, tasarruf ve yatirim kararlart noktasinda
belirsizlikler olusturarak ekonomik yapida negatif dissalliklara sebep olmalaridir.

Teroriin diinya ekonomisine etkilerini arastiran bir ¢calismada, terdriin dort temel etkiye
sahip oldugu ortaya konmustur. Ilk olarak, terdr olaylar1 sonucunda o iilkenin beseri ve
fiziki sermaye stoku olumsuz etkilenmektedir. Ikincisi, terér gruplarmin giderek artan
tehditleri yiiziinden daha fazla belirsizlik ortaminin olusmasina neden olur. Ugiinciisii,
terdrizm, terdrle miicadele i¢in yapilan direkt harcamalar1 arttirarak, iilke giivenligi
adina liretken olan sektdrlerden kaynak tahsis edilmesine yol agmaktadir. Son olarak
ise, terdr olaylarmin meydana gelmesiyle birlikte turizm gibi sektorlerin olumsuz
etkilendigi bilinmektedir (Abadie ve Gardeazabal, 2008, s.2).

Kiiresel ekonomiye terdriin etkileri arastirilirken gerceklesen saldirilarin Gzellikle
gelismis ekonomilerde verimli sermayeye dogrudan etkisinin nispeten daha az oldugu
gorillmiistiir. Yakin gecmiste daha ¢ok az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin
sorunu olan terdr olaylarinin yarattigi kaos ortaminin en olumsuz etkisi, iilke agisindan
yarattig1 giivensiz goriiniimdiir. Bu goriiniim hem yerli hem de yabanci yatirimcilarin
yatirrm kararlar iizerinde negatif bir etki yaratmaktadir. Eger terér olaylari iilkenin
belirli bir bolgesinde yogun olarak ortaya g¢ikiyor ise hem yerli hem de yabanci
yatirimel bu bolgeye yatirim yapmaktan kaginmakta ve bolgeler arasi gelismislik farki
ortaya ¢cikmakta ya da var olan fark giderek artmaktadir. Buna ek olarak genel olarak
iilkenin yatirim ortaminin giivensiz olarak goriinmesine ve yabanci yatirimcinin iilkeye
girme konusunda isteksiz olmasina neden olmaktadir. Béylece terdér olaylari yabanci
sermaye girigini kisitlamakta ve en temel makro ekonomik hedef olan ekonomik
biiyiime siirecine zarar vermektedir.

2.2. Terér Olaylarmn Finansal Piyasalar Uzerine Etkileri

11 Eyliil 2001 yilinda New York’ta, 2004 yilinda Madrid ve 2005 yilinda Londra’da
meydana gelen saldirilar sonrasinda terdr riskinin piyasalar ve ekonomi iizerindeki
etkileri ve aralarinda bir iliski olup olmadigini arastiran ¢alismalarin agirlik kazandigi
dikkat ¢ekmistir. Baska bir ifadeyle bahsedilen olaylar, terdr riskinin yatirimecilar ve
finansal c¢evrenin karsilasabilecegi yeni bir risk cesidi olarak ele alinmasina ve
arastiritlmasina sebep olmustur (Chesney vd., 2011).
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Yapilan calismalar, terér olaylarimin, ililke parasina karsi giiven kaybi, enflasyon,
kullanilan fonlarin terdr sebebiyle verimli alanlardan daha verimsiz alanlara dogru
kaymasi ve finansal sistemde kontroliin giliglesmesi gibi etkileri oldugunu ortaya
koymustur (Mutan ve Topgu, 2009).

Teror olaylarinin, bir iilkenin finansal sistemi ve finansal geligsmesi tizerine etkisi ¢esitli
yollarla ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Agir ve Kar, 2010, s.23-24):

e Siddet iceren faaliyetler enflasyon ve deger kaybi korkusu sebebiyle
ulusal paraya olan giiveni zedeleyerek finansal gelisim siirecini olumsuz bir
sekilde etkilemektedir.

e Terorist faaliyetler, sahip olunan fonlarin verimli alanlardan, verimsiz
alanlara dogru yonlendirilmesine neden olmaktadir.

o Finansal sistemin kontrol ve denetim fonksiyonunu etkileyebilmektedir.

Terdr olaylari, askeri darbeler ve baska ongoriilemeyen yikict olaylarin hisse senetleri
ve tahviller {izerinde 6nemli etkilere yol actig1 bilinmektedir. Dolayisiyla, hisse senedi
fiyatlar1 karar alicilariin beklentilerini ve gelecekle ilgili endigelerini yansitmaktadir.
Ongoriilemeyen etkiler sonucunda hisse senedi fiyatindaki degisiklikler ekonominin
genelinde biiyiik felaketlere yol acabilir. Yapilan arastirmalarda hisse senedi fiyatlariyla
karar alicilarinin gelecege yonelik endise ve beklentileri arasinda siki bir iligki oldugu
bilinmektedir. Kiiresel piyasalarda meydana gelen gelismeler ile birlikte yatirimeilarin
stirekli kararlarini degistirmeleri ve daha giivenli bulduklari finansal araglari tercih
etmek i¢in panik satiglart yapmalari, aragtirmacilari terdr olaylarinin finansal piyasalar
lizerindeki etkilerini arastirmaya yoneltmistir (Chen ve Siems, 2004, s.349).

Teror olaylari, borsa iizerinde iki tiir etki meydana getirir: ilk olarak, eger terdr;
giivenlik 6nlemleri ve iiretim maliyetlerini ytikseltir ve tiiketicilerin korkulari taleplerini
azaltirsa beklenen karlar diiser. ikinci olarak terdr, bir firmanin piyasadaki ileriye déniik
durumu hakkinda belirsizliginin artmasina neden oluyorsa, beraberinde risk pirimi de
artacaktir (Agir ve Kar, 2010, s.23-24).

3. Literatiir Ozeti

Chen ve Siems (2004), calismalarinda 11 Eylil teror saldirilariin basta ABD olmak
lizere biitiin diinya borsalarindaki hisse senedi fiyatlarina etkisini arastirmig ve bu
etkilerin ilerleyen siiregte yaratacagi belirsizlik ve endiseler arasinda bir bag
olabilecegini One slirmiislerdir. Ayni zaman da gergeklesen farkli siyasi, ekonomik ve
sosyal olaylarin sonuglariyla karsilagtirmiglardir. Bu c¢alismada, ABD hisse senedi
piyasalarinin 1915-2001 arasindaki donemde terdr olaylart karsisindaki tepkisi iizerinde
durulmus ve analiz i¢in olay ¢aligmast yontemi kullanilmistir. Sonug olarak, ABD hisse
senedi piyasalarinin yasanilan olaylar karsisinda ge¢mis donemlere gore daha gabuk bir
sekilde yenilendigi ve eski giicline kavustugu ortaya konulmustur.

Eldor ve Melnick (2004), caligmalarinda 1990-2003 yillar1 arasinda Filistin’deki teror
olaylarinin borsa degerleri ve doviz kurlar iizerindeki etkisini giinlik zaman serisi
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yontemiyle analiz etmislerdir. Sonug¢ olarak meydana gelen terdr olaylarinin borsa
degerlerine ve doviz kurlarina siirekli bir etkisi oldugunu gostermislerdir. Toplu ulasim
izerinde gergeklesen terdr olaylarinin borsa iizerinde diger saldirilar kadar kalici bir
etkisi olmadigini ortaya koymuslardir.

Johnston ve Nedelescu (2006),11 Eyliil saldirilar1 ve 2004 Madrid’te gerceklesen terdr
olaylarmi ele alarak piyasanin daha giiglii bir hale getirilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan
diizenlemeleri konu alan ampirik bir caligma yapmiglardir. Sonug olarak, gii¢lii finansal
piyasalarin terdr olaylarinin meydana getirdigi soklar1 kendi i¢inde ortadan kaldirdigini
ortaya koymuslardir.

Arin vd. (2008) calismalarinda 2002-2006 yillarni kapsayan Tiirkiye, Ispanya,
Endonezya, Israil, Tayland ve Ingiltere gibi iilkelerde meydana gelen terdr olaylarinin
finans piyasalari {izerine etkisini aragtirmiglardir. Calismada, giinliik veriler kullanilarak
Multivarete GARCH modelinden yararlanilmistir. Terér olaylart sonucunda biitiin
finansal piyasalarin etkilendigi fakat bu etkinin Ispanya ve Ingiltere’de daha az
goriildiigii, finansal yatirnmcilarinin terdér olaylarina karsit daha dayanikli oldugu
anlagilmigtir

Mutan ve Topgu (2009) ¢aligmalarinda 1990-2009 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ve diinya
genelinde meydana gelen politik, ekonomik, askeri ve ¢evresel terdr olaylarinin Borsa
Istanbul endeks getirileri {izerindeki etkisini incelemislerdir. Caligmanin sonucunda
genel etkiye sahip beklenmedik olaylarin endeksi olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir.

Christofis vd. (2010), tarafindan 1997-2009 yillarinda meydana gelen terér olaylarinin
Borsa Istanbul {izerindeki etkisi olay calismasi metodu kullamlarak arastirilmistir.
Yapilan ¢aligma sonuncunda terdr olaylarinin hisse senetleri {izerinde kisa dénem igin
negatif etki yarattigi fakat hizla artan giliven sayesinde bu etkinin kisa siirdiiglinii ve
tekrar toparlandigini ortaya koymuslardir.

Karolyi ve Martell (2010), caligmalarinda 1995-2002 yillar1 arasinda terdr
faaliyetlerinin Amerika Borsasindaki hisse senedi fiyatlarina olan etkilerini olay
calismasi yontemi ile incelemislerdir. Bu yillar arasindaki ¢ok sayida gergeklesen teror
olaylarinin gelismis ve demokratik iilkelerde sirketleri daha ¢ok etkiledigi hatta sirket
yoneticisi kagirma, tesislere saldirt gibi eylemlerin bombali eylemlerden daha ¢ok
olumsuz etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Chesney vd. (2011) calismalarinda 1994-2005 yillar1 arasinda gergeklesen terér
olaylarinin 25 iilkenin finansal piyasalar1 iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu ¢alisma,
giinliik borsa verileri kullanilarak GARCH-EVT yontemi ile analiz edilmistir. Biitiin
iilkelerin finansal piyasalarinin terér olaylarindan farkli derecelerde etkilendigi
sonucuna ulasilmistir. Bu etkilerden en ¢ok Isvigre borsasmin, en az ise Amerika
borsasinin oldugu saptanmistir. Ayrica her iilkenin kendi igerisindeki bazi sektorlerin
daha ¢ok etkilendigi, bazilarinin ise daha az etkilendigi goriilmistir.
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Yildirim (2012), Tiirkiye’deki 2001-2010 yillart arasindaki terdr olaylar: ile finansal
piyasalar arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligma yapmistir. Yapilan bu ¢alisma da sivil
halka kars1 gergeklestirilen terdr olaylarinin etkilerini yontem olarak olay ¢aligmasi ile
incelenmis ve terdr olaylar ile finansal piyasalar arasinda negatif bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Ayni caligma da altyap: ve tesislere yonelik gergeklestirilen faaliyetleri
ise zaman serisi yontemi ile analiz etmis ve bu olaylarin Bagimli degiskene pozitif
yonde etkide bulundugu sonucunu ortaya koymustur.

Alp (2013), calismasinda terdr olaylarinin hisse senedi piyasalari, turizm, yatirimlar,
tiketim ve tasarruflar basta olmak iizere ekonomik araclarin ¢ogunun iizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde arastirmistir. Kiiresellesme ile beraber finans
piyasalarinin aninda birbirini etkiler diizeye gelmesi, terdr gibi belirsizlik ve risk ortami
doguracak faaliyetlerin sonucunda ulusal piyasalarda negatif etkiler gosterecegini
belirtmistir. Ayrica terdr olaylarmin Oncelikli olarak sosyal ve ekonomik agidan
olumsuz durumlar ortaya g¢ikarmasi kiiresel piyasalarin igleyisi agisindan da olumlu
sonuglar ortaya koymayacaktir.

Agirman vd. (2014), yaptiklar1 caligmada, 2003-2011 yillar1 arasinda 35 tilkeyi ele
alarak teror olaylarinin yol agtigi belirsizlik hallerinin finansal piyasalar tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Ulkelerin yillik borsa endekslerini ve Vision of Humanity’den
aldiklar kiiresel terdr endekslerini panel veri yontemleri kullanarak analiz etmisler ve
terdr olaylarmin finansal piyasalar tizerinde kisa donem de negatif etkiye yol agtigini
fakat uzun donemde piyasanin kendisini onardigini ve negatif etkinin ortadan kalktigini
ortaya koymuslardir.

Aksoy (2014), galismasinda Tiirkiye’de 1996-2007 arasindaki donemi ve ABD’deki 11
Eyliil olaylarmin Tiirkiye hisse senedi piyasasina yonelik etkilerini olay calismasi ve
zaman serisi yontemleri kullanarak iki farkli agidan incelemistir. Yapilan calisma
sonucunda zaman serisi yontemi ile hisse senedi piyasasinin terdr olaylarina karsi
duyarli oldugu ortaya konmustur. Olay ¢alismasi yontemi ile ortaya konulan sonug ise
teror olaylarinin gerceklestigi giinlerden sonraki giinler hisse senedi fiyatlarinin
diismeye basladigidir. Ayn1 zaman da, terdr olaylarinin BIST100 endeksi iizerinde
oynakligini daha da arttirdig1 yoniinde bir sonug ortaya konmustur.

Akinci vd. (2015) panel veri analizinden yararlanarak 2005-2011 yillar1 arasinda 85
iilkeyi kapsayan g¢aligmalarinda, terériin, dolayli ve dolaysiz dig yatirimlar ile portfoy
yatirrmlart istiinde gosterdigi etkileri ele almuislardir. Ayrica terériin bu yatirimlar
iizerinde yarattigi olumsuz etkinin dig yardimlar araciligiyla nasil etkilenecegini
aragtirmiglardir. Ortaya konulan sonuglara gore terériin biitiin yatirimlart olumsuz
etkiledigi fakat dig yardim yollartyla ortaya ¢ikan bu olumsuz etkinin azaldigi
gorilmiistiir.

4. Verive Yontem

Olay calismasi yontemi finansal piyasalar1 arastirirken en sik kullanmilan analitik
yontemlerden biridir. Bir olay1 analiz etmenin amaci, belirli olaylarla birlikte hareket
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eden hisse sahipleri tarafindan elde edilen anormal veya fazla getirilerin olup
olmadiginin, beklenen getiri ile gerceklesen getiri arasindaki anormal veya fazla getiri
elde edilip edilmedigini degerlendirmektir (Peterson, 1989, 37).

Olay caligmasinin, finansal ekonomistlerce yontem olarak kullanmasi 1930'lara kadar
uzanabilen 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1933 yilinda Dolley literatiirde
ilk olay c¢alisma yontemini kullanan bilim insani olarak bilinmektedir. 1948 yilinda
Myers ve Bukey, 1950°li yillarinda Barker, 1962 yilinda Ashleyise olay caligmasi
yontemini kullanan arastirmacilardir. Fakat giintimiizde bilinen sekliyle olay ¢aligmast
yontemini gelistirerek kullanan ilk kisiler 1968 yilinda Ball ve Brown olmugtur. Bal ve
Brown yaptiklart caligmalarinda firma iizerinden elde ettikleri kazanglarin
duyurulmasinin hisse senedi fiyatlarina etkisinin olup olmadigini arastirmislardir
(Campell vd., 1997).

Bir piyasa modeli olarak kullanilan olay caligmalari, Fama, Fisher, Jensen veRoll
(1969) tarafindan popiiler hale gelmis ve o giinden bu yana genisletilmistir. MacKinlay
(1997) ve Binder (1998), teknik detaylar, giic ve belirli yontemlerle ilgili sorunlar da
dahil olmak {iizere giiniimiizde kullanilan modern olay c¢alismasi metodolojisine
kapsamli bir rehber olmaktadir.

Olay calismasi yontemi, bir olay gerceklestigi zaman piyasanin bu olay karsisinda
verdigi olagandisi tepkiyi dlgmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bahsedilen Olagandist
getiriler (AR) olay ¢aligmalarinin baslangi¢ noktasini olusturmakta ve olay ¢aligmalari
belirli bir olayn, bir sirketin piyasa degeri iizerindeki olasi etkilerine odaklanmaktadir
(Mutan ve Topcu, 2009, s.1).

Ayrica piyasalarda meydana gelen gelismelerin sirket degerleri tizerinde belli bir etkisi
oldugu varsayilacak olursa, diger ger¢eklesen olaylarin etkilerini kontrol altinda tutarak
sadece belirli bir olayin etkisini dogru 6l¢gmek Snem arz etmektedir. Bundan dolayz,
parametrik ve parametrik olmayan pek ¢ok test gelistirilerek ortaya konmustur (Mutan
ve Topgu, 2009, s.5).

Baska bir ifadeyle olay ¢alismalari, belirli bir olayin karsisinda bir firmanin, piyasanin
degerini nasil etkiledigine iligkin hipotez kurarak baslar. Bu degisen piyasa degerinin
hipotezi anormal bir getiri elde edilen hisse senesine gevrilir. Bilginin fiyatlara kolayca
doniistiiriilecegi  varsayimiyla birlegince, anormal getiri kavrami olay ¢alismasi
yontemlerinin merkezi olarak karsimiza ¢ikar (Serra, 2002, s.2).

Fama vd, (1969, s.20). Olay calismasi yOntemini etkin piyasa varsayimi iizerine
kurgulamis ve ¢alismanin sonuglari, borsa fiyatlarinin yeni bilgilere ¢ok hizli bir sekilde
uyum saglamasi anlaminda bu varsayimi desteklemistir.

Olay calismasi ile ilgili olarak kullanilan belirli bir model olmadig1 gibi ¢ogu finansal
olay caligmasinda birbirini takip eden dort adim bulunmaktadir. Bunlar; Olayin
tanimlanmasi, Olay penceresinin belirlenmesi, Olayin etkilerinin degerlendirilmesi ve
Modelin kurularak test edilip sonuglarin analiz edilmesidir (Eppli ve Tu, 2005, s.120;
Tuominen, 2005, s.51-59).

107



Teror Saldirilarinin Pay Senedi Piyasasina Etkisi: Tiirkiye Ornegi

Olay caligmasinin amaci, bir olayin piyasaya ilk duyuruldugu tarih ¢evresinde agirt bir
getirinin elde edilip edilmediginin ortaya konmasidir. Asir1 getiriler, bu olay ile iligkili
haberlerin piyasaya duyurulmamasi durumunda elde edilecek olan normal getirilerden
yiiksek veya daha diisiik olan getiriler olmaktadir (Rao, 1995). Normal getirinin tanimi
yapilmadan once, bir normal getiri modeli belirlenmesi gerekmektedir. Olay
calismalarinda, piyasa modeli, sabit beklenen getiri modeli, sermaye varliklarini
fiyatlandirma modeli gibi farkli modellerin kullanildig1 goriilmektedir (Kaderli, 2007,
s.147)

Olay c¢aligmalarinda diger bir amag ise, olayin oldugu tarihten 6nceki ve sonraki belirli
giinlerde, anormal getiri (AR) ve kiimiilatif anormal getirinin (CAR) hesaplanarak
ortaya konulmasidir. Eger, hesaplanan testler istatistiki olarak anlamli ve tahmin edilen
sonuglar sifirdan farkli ise, s6z konusu olayin hisse senedi getirilerini etkiledigi ve olay
sonucunda yatirimeilarin tepki gosterdigi sonucuna varilabilir (Tuominen, 200, s.50).

Bu ¢alismada, Brown ve Warner’da (1985) ve Chen ve Siems’de (2004) ortaya konulan
yaklagimlardan yararlanilarak, yasanan beklenmedik terér olaylarinin Tirkiye hisse
senedi piyasasina olan etkisi BIST100 endeksi getirilerinin gecmis donemki
ortalamalardan sapma biiyiikliigii ve siiresi ile 6l¢tilmiistiir.

Chen ve Siems’de de (2004, s.351) belirtildigi gibi rassal degiskenler olmalar1 nedeniyle
endeks getirilerinin herhangi bir giin i¢in ortalamadan sapmasi beklenmektedir. Fakat
meydana gelen olaylarin etkisine bagli olarak, bazi gilinler getirilerde yasanan
sapmalarin biiyiik, beklenen araligin disinda ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmekte, bu durum piyasalarin o giin yasanan olayr onemli bulduguna isaret
etmektedir. Bazi giinler ise beklenenin aksine o giin yasanilan olayin etki etmedigi de
ifade edilmektedir.

Ortalamaya gore diizeltilmis yaklagimla olay giinlii ve sonrasi igin giinlik getiri
fazlaliklar1 asagidaki formiille gosterilmektedir.

AR=R¢- (Rjt)
_ Pt
R = |n(m)*1oo

_ 1 y-11
Rit = 55 Xe=—30 Re

Burada;

ARy, t anindaki olagandisi ya da fazla endeks getirisini;

R, t aninda gozlenen mevcut endeks getirisini

Rit, t aninda gozlenen mevcut endeks getirisini, ise olay an1 t=0 olarak kabul edildiginde
tahmin donemi olan (-30,-11) zamaninda gergeklesen 20 giinlik endeks getirilerin
ortalamasini temsil etmektedir.

Ayrica, Piyasanin beklenmeyen soklar karsisinda nasil tepki verdigini anlamak, durumu
tespit etmek ve endeks lizerinde nasil bir dalgalanmaya neden oldugunu gérmek icin de
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olay giinii t=0’1 takip eden t=t+5 ve t=+10 giinlerine kadar birikimli olagandis1 getiriler

(Kiimiilatif anormal getiri — CAR) hesaplanmaktadir.

Buna gore 6 giinliik CAR;
5

CAR6 = Z AR,
t=0

11 giinliik CAR ise;

CAR11 =

t=0
Olarak hesaplanmaktadir.

Veri

10

Z AR,

Caligmada 2003-2016yillar1 arasinda Tiirkiye’de meydana gelen 13 terér olaymin
Tirkiye pay senedi piyasasina olan etkilerini 6l¢gmek amaclanmis, analizlerde TCMB
Elektronik Veri Dagitim Sistemi — EVDS’den elde edilen giinliik BIST100 endeksi
kullanilmigtir. Ele alman terdr olaylari ise Cumhurbaskanhigi ve igisleri Bakanligi'min
resmi internet sitesindeki duyurular béliimiinden alimustir.

Tablo 1.Tiirkiye’deki 2003-2016 yillar1 arasinda ele alian 13 teror olayina ait bilgiler

Hayatim
No Olay Tarihi Olay Yeri 5:2’:53:: ;{:;:il Vatandas
Sayisi
1 20.11.2003 ISTANBUL 16 224
2 22.5.2007 ANKARA 6 91
3 27.7.2008 ISTANBUL 17 154
4 11.5.2013 REYHANLI 27 70
5 20.7.2015 SURUC 34 101
6 10.10.2015 ANKARA 105 245
7 17.2.2016 ANKARA 30 60
8 13.3.2016 ANKARA 39 125
9 28.6.2016 ISTANBUL 48 235
10 15.7.2016 DARBE GIRISIMI | 248 2196
11 20.8.2016 GAZIANTEP 58 91
12 10.12.2016 ISTANBUL 23 83
13 17.12.2016 KAYSERI 16 53

5. Ampirik Bulgularin Ozetlenmesi

Tiirkiye’de yasanan terdr olaylarinin Borsa Istanbul 100 endeksi piyasa getirileri

tizerindeki

etkilerinin

incelendigi bu c¢aligmada

olay c¢aligmast

yonteminden
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yararlanilmigtir. Kullanilan bu yontem ile finansal piyasalarin terdér olaylarina karsi
olumlu veya olumsuz tepkileri 6l¢iilmiistiir.

Calismada 2003-2016 yillar1 arasindaki 13 dnemli teror olay1 se¢ilerek, her biri i¢in ayr1
ayr1 olay giinii anormal getirisi (AR), 6 ve 11 gilinliik kiimiilatif anormal getirileri
(CAR6 ve CARI1) ve istatistiksel anlamlilik diizeyleri hesaplanmig ve tablo 3.2°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Anormal Getiri, Kiimiilatif Getiri ve t-istatistik Degerleri

OLAY

TARIHi OLAY AR CAR6 | TCARG6 | CAR11 | T CAR11
20.11.2003 | Istanbul -7,94 | 3,48 0,65 5,51 1,39
22.5.2007 Ankara 0,46 | 2,25 3,17* 1,37 1,28
27.7.2008 Istanbul -3,22 | 11,83 4,00* 6,34 2,31*
11.5.2013 Reyhanl -0,45 | 2,00 2,44 -0,89 -0,65
20.7.2015 Surug -1,75 | -7,34 -4,55% -7,06 -4,30*
10.10.2015 | Ankara 0,60 | -0,26 -0,28 0,38 0,40
17.2.2016 Ankara 2,46 | 3,53 2,07 7,29 5,60*
13.3.2016 Ankara 026 | 3,78 2,83* -0,15 -0,10
28.6.2016 Istanbul 2,41 | 4,15 3,68* 10,73 10,29*
15.7.2016 Darbe Girisimi | 0,50 | -13,80 | -4,55* -9,71 -3,36*
20.8.2016 Gaziantep 037 |-0,14 -0,15 0,18 0,21
10.12.2016 | istanbul 0,03 | 3,65 6,25* 3,15 4,64*
17.12.2016 | Kayseri 0,16 | -0,33 -0,59 0,58 1,08

Not:(*) ile isaretli olanlar T istatistiginde 0,05 diizeyinde anlamlilig1 ifade eder.

Gergeklesen terdr olaylarinin pay senetleri piyasasinda yatirnm yapmak isteyenler
tarafindan olay giinii anormal getirilerinin (AR) ve sonraki giinlerde gergeklesen 6 ve
11 giinliik kiimiilatif getirilerinin (CAR) pozitif degere sahip olmasi, piyasada olumsuz
bir algiya neden olmadigi, negatif degere sahip olmasi ise piyasada olumsuz bir algi
yarattig1 anlamina gelmektedir.

Arastirma konusu olarak segilen terdr olaylarindan hafta i¢i gergeklesen bes olayin
olay giinii Anormal Getiri (AR) Grafikleri asagida verilmektedir. Diger sekiz teror
olaymin hafta sonuna denk gelmesi ve dolayisiyla Borsa Istanbul’da pay senetlerinin
islem gormemesi sebebiyle grafiksel gosterimlerine burada yer verilmemistir.
Grafiklerde AR degerlerinin olay oOncesindeki ve sonrasindaki 10’ar giini de
kapsayacak sekilde verilmesinin nedeni anormal getirideki degisimin net olarak
goriilebilmesini saglamaktir.
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Grafik 1. 22 Mayis 2007 Tarihli Ter6r Olayinin Anormal Getiri (AR) Gosterimi

22 May1s 2007 giinii Ankara’da gergeklesen terdr olayimin Anormal Getiri (AR) degeri
0,46 olarak hesaplanmistir. Olay gerceklestikten sonraki ii¢ is gilinli getiride diisiis
yasanmistir. Sonraki giinlerde ise getiride dalgalanmalarin devam ettigi goriilmektedir.
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Grafik 2. 20 Temmuz 2015 Tarihli Ter6r Olayinin Anormal Getiri (AR) Gosterimi

20 Temmuz 2015 tarihinde Gaziantep’in Surug bolgesinde silahli saldir1 olayinin
yasandig1 giin Anormal Getiri (AR) diiserek -1,75 degerini almistir. Sonraki giinlerde
ise dalgalanmalarin devam ettigi goriilmektedir.
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Grafik 3. 17 Subat 2016 Tarihli Ter6r Olayinin Anormal Getiri (AR) Gosterimi

17 Subat 2016 tarihinde Ankara’da askeri araglara yonelik bombali saldir1 giinii anormal
getiri 2,46 olarak hesaplanmistir. Yasanan olaydan sonraki dénemde bazi giinlerde
anormal getiride diisme goriilse de genel egilimin artis yoniinde oldugu gozlenmektedir.
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Grafik 4. 28 Haziran 2016 Tarihli Ter6r Olayinin Anormal Getiri (AR) Gosterimi
Atatiirk havalimaninda 28 Haziran 2016 tarihinde yasanan terdr saldirisi sonrasinda
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Anormal getiride azalis goriilmiistiir. Sonraki 10 giinliik siiregte bazi gilinlerde artis
goriilse de genel egilim anormal getirinin azalmasi yoniinde olmustur.
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Grafik 5. 15 Temmuz 2016 Tarihli Terér Olaymim Anormal Getiri (AR) Gosterimi

15 Temmuz 2016 tarihinde iilke genelinde yasanilan “Darbe Girisimi” sonrast anormal
getiride ani bir diisiis yanarak 0,50 degerinden ilk is gliniinde -7,29 degerine diismiistiir.
Piyasadaki anormal getiri orani olay giiniine kadar artma egiliminde iken olay giiniinden
sonra ise azalma egiliminde olmustur.
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Grafik 6. BIST100 2016 Y11 Endeks Getirisi
Arastirma konusu olan terdr olaylarimin gerceklesti§i zaman araliginda BIST100
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endeksi piyasa getirilerinde azalmalarin yasandigr gibi artiglarinda yasandigi
goriilmektedir. Grafik 6’da 2016 yilinda yasanan terér olayr sayisinin fazla olmasi
sebebiyle, fikir vermesi adina 2016 yilina ait BIST100 getirileri gosterilmektedir.
Grafikten anlasilacagi lizere ele alinan bir yillik siirecte yedi terdr olayr yasanmis
olmasia ragmen endeks ortalama degerini korumustur. Ozellikle 2016 y1li boyunca,
15 Temmuz tarihinde yasanan “Darbe Girisimi” sonucunda endekste yasanan ciddi
diisiis goz ardi edilirse yil boyunca endeksin ortalama trend degerini korudugu
gozlemlenmektedir.
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Grafik7.6 Gunlikk Kiimiilatif Anormal Getiri (CAR6) Gosterimi

Tablo 7’ye bakildiginda segilen ter6ér olaylarindan bes tanesinin 6 giinliikk kiimiilatif
getiri (CAR6) degerleri negatif oldugu goriilmektedir. Kimiilatif getirinin negatif
hesaplandigi bu bes olaymn sadece 2 tanesinin t-istatistik degerleri anlamlidir. Ayrica,
sekiz olaymm 6 giinliik kiimiilatif anormal getiri (CAR6) degerleri ise pozitif
hesaplanmistir. Bu olaylarin ise bes tanesinin t-istatistik degerleri anlamli bulunmustur.

Grafik 8’de yer alan terdr olaylarmin 11 giinliik kiimiilatif anormal getiri (CAR11)
degerlerinde, dort olaym negatif hesaplandigi ve bu olaylardan iki tanesinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Dokuz olayn ise pozitif hesaplandigi
ve bu olaylardan sadece dort tanesinin t-istatistik degerlerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur.
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Grafik 8. 11 Giinliik Kiimiilatif Anormal Getiri (CAR11) Gosterimi

Istatistiksel olarak anlamli olan kiimiilatif anormal getiri (CAR)degerleri
incelendiginde ise BIST100 endeksinin, 20 Temmuz 2015 de Sanlwurfa’nin Surug
ilgesindeki silahli terdr saldirisi sonrasinda 6 giinliik kiimiilatif anormal getiri (CAR6=-
7,34) ve 11 giinlik kiimiilatif anormal getiri degerinin (CAR11=-7,06) terdr
saldirisindan olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Benzer sekilde 15 Temmuz 2016° da
Ulkegenelinde yasanan “Darbe Girisimi” sonrasinda 6 giinliik kiimiilatif anormal getiri
degeri (CAR6=-13,80)endeksin olaydan olumsuz etkilendigini géstermektedir.

Bu olaylarin aksine, BIST100 endeksinin, 22 Mayis 2007°de Ankara’da, 27 Temmuz
2008’de istanbul Giingdren’de, 28 Haziran 2016°da Atatiirk Havalimani’nda, 10 Aralik
2016 da Istanbul Vodafone Arena Stadi yakinlarinda gergeklesen terdr saldirilari
sonrasinda 6 giinliik kiimiilatif anormal getiri (CAR6), 11 giinliik kiimiilatif anormal
getiri  (CARI11) degerlerinin olaylardan etkilenmeyerek pozitif deger aldifi
goriilmektedir. Anilan olaylarin t-istatistik degerlerine bakildiginda iliskinin anlamli
oldugu goriilmektedir.

Ayrica, 13 Mart 2016°da Ankara Giivenpark’ta yasanan teror saldirist sonrasinda 6
giinliik hisse senetlerinin kiimiilatif anormal getirisinde (CAR6=3,78) artis goriilmiistiir.
Bulunan iligki istatistiksel olarak da anlamlidir. Ancak ayni olayin 11 giinliikk kiimiilatif
anormal getiri (CAR11=-0,15) degerinin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi, olayin
BIST endeksi iizerindeki etkisinin 11 giinde kayboldugunu gostermektedir.

SONUC

18 Aralik 2010’da Tunus’da baslayan Arap Bahari hizla ayni cografyay: paylagan
iilkeler arasinda yayilmistir. Siirecin son duragi Suriye olmustur. Uzun yillar boyunca
siiren Iran-Irak gerilimi, 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda Afganistan’a diizenlenen
operasyon, Saddam Hiiseyin Rejimini devirmeye yonelik Irak’a yapilan askeri
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miidahale nedeniyle Ortadogu son 50 yildir siirekli ¢esitli gruplar ya da iilkeler arasinda
yasanan catigmalara sahne olmustur.

Yasanan siire¢ bolgede birgok radikal grubun da ortaya ¢ikmasina neden olmus boylece
terdr kavraminin tanim ve kapsami da degismistir. Daha 6nce terdr gruplar belirli
cografi smirlar icinde eylemlerini gergeklestirirken, giiniimiiz diinyasinda cografi
siirlarin 6nemini yitirdigi goriilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda bireylerin
iilkeler arasindaki dolasimini kolaylastiran uygulamalarin biiyiik etkisi vardir. Yine
bolgesel bazda yapilan anlagmalar insanlarin farkli {ilkeler arasinda gecisini
kolaylagtirmigtir. Ortadogu’da yasanan uzun siireli kaos ortami ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan miilteci sorunu terdriin yayginlagmasinda etkili olan bir diger faktdr
olmustur.

Anilan nedenlerle giiniimiiz diinyasinda terdr gruplar belirli bir iilkenin ya da bolgenin
sorunu olmaktan ¢ikarak tiim diinyay1 ilgilendiren bir sorun haline gelmistir. Bugiin
ayni amaca hizmet eden teror yapilarinin farkli iilkelerde farkli isimlerle faaliyet
gosterdigi bilinmektedir. Ayni 6rgiit bir iilkede silahli eylemler yaparken bagka bir
iilkede sadece siyasi bir grup olarak faaliyet gosterebilmektedir. Bu nedenle ayni teror
orgiitii bir iilkede teror orgiitii olarak kabul edilirken bagka bir {ilkede sadece siyasi bir
grup olarak goriilmekte ve terér grubu olmadig: diisiiniilmektedir. Bu tarz bir diisiince
sekli uluslararasi arenada terdr eylemlerine karsi ortak bir tutum sergilenememesine
neden olmaktadir.

Buna kargin tiim diinyada silahli eylemler gergeklestiren ve ¢ok sayida insanin 6liimiine
yol agan ve terdr orgiitii olarak kabul edilen gruplar da mevcuttur.

Teror orgiitleri bir siyasi ideoloji ya da dinsel soylemle eylemlerini gerceklestirmekte ve
ortak diisiinceye sahip oldugu insanlarla diinyanin neresinde olursa olsun iletisim
kurabilmektedir. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismenin bu siirece katkisini da g6z
ard1 etmemek gerekir.

Teror saldirilarinin toplumsal ve ekonomik birgok olumsuz sonucu vardir. Ekonomik
etkiler dogrudan ortaya cikabilir ya da yarattigi huzursuzluk ve kargasa ortami
nedeniyle Karar alicilar igin belirsiz bir ortam yaratip, gelecekle ilgili karar vermelerini
zorlastirabilir.

Bu calismada terdr saldirtlarmin BIST100 endeksinde islem goren hisse senetlerinin
getirileri {izerine etkileri, olay analizi yoOntemiyle analiz edilmeye c¢alisilmistir.
Calismada ter6r olaylariin en yogun yasandigi 2003-2016 dénemi incelenmistir.

Yapilan analizlerin sonuglarina gore incelenen donemde gerceklesmis olan 13 terdr
saldirisinin yalmizca 7 tanesinin hisse senetlerinin 6 giinliik kiimiilatif anormal getirileri
iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Bu olaylardan yalnizca iki tanesinde teror
saldiris1 6 giinliik kiimiilatif anormal getiriyi olumsuz etkilerken, bes teror olaymin 6
giinliik kiimiilatif getiride artiga yol agtig1 sonucuna ulagilmustir.
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Teror saldirilarinin 11 giinlilk kiimiilatif getiri {izerine etkisinin incelendigi ikinci
analizde ise toplam 6 olayda anlamli bir iligki saptanmistir. Bunlardan iki olayda terdr
saldirilar1 11 giinliik kiimiilatif anormal getiriyi azaltirken, dort olaymn 11 giinlik
kiimtilatif getiri de artisa yol agtig1 bulunmustur.

Kiimiilatif anormal getirilere bakildiginda BIST100 endeksinin, 20 Temmuz 2015” de
Sanlurfa’nin Surug ilgesindeki silahli teror saldirisi sonrasinda ve 15 Temmuz 2016’ da
Ulke genelinde yasanan “Darbe Girisimi” sonrasinda kiimiilatif anormal getiri
degerlerinin diistiigii goriilmektedir.

Bu olaylarin aksine, BIST100 endeksinin, 22 Mayis 2007°de Ankara’da, 27 Temmuz
2008’de Istanbul Giingéren’de, 28 Haziran 2016°da Atatiirk Havalimani’nda, 10 Aralik
2016> da Istanbul Vodafone Arena Stadi yakinlarinda gerceklesen saldirilardan
etkilenmeyerek pozitif deger aldig1 goriilmektedir.

Ayrica, 13 Mart 2016°da Ankara Giivenpark’ta yasanan patlama sonrasinda 6 giinliik
hisse senetlerinin kiimiilatif anormal getirisinde artig goriilmiis, ancak ayni olayin 11
giinliik kiimiilatif anormal getirisine bakildiginda iliskinin kayboldugu yani olayin BIST
endeksi tizerindeki etkisinin 11. giinde kayboldugu tespit edilmistir.

Teror saldirilart ile ekonomik gostergeler arasindaki literatiir yaygin olarak negatif
yonlii bir iligskiye isaret etmektedir. Ancak son donemde yapilan c¢aligmalarda tersi
sonuglara da rastlanmaktadir. Bu ¢alismada yapilan analizde de bazi terdr saldirilarinin
BIST100 endeksinde islem géren hisse senetleri iizerinde negatif etkisi bulunurken,
bazilarimin ise kiimiilatif getiride bir diismeye neden olmadigi sonucuna ulasilmstir.
Ortaya ¢ikan ve ¢ogunlukla pozitif yonli iligskiye isaret eden bu sonug ¢esitli nedenlerle
aciklanabilir. Ancak yapilan en yaygin agiklama, siirekli teror olaylariin gergeklestigi
iilkelerde halkin terér olaylarina alistigt ve belirli durumlar disinda bu olaylara tepki
vermedigi seklindedir.

Bulunan sonuglar bu son goriisii destekler nitelikledir. Tiirkiye’de 15 Temmuz Darbe
Girigimi ve Sanliurfa Surug saldirilari nitelik olarak digerlerinden farkli saldirilardir. 15
Temmuz 2016°da yasanan kalkisma kimsenin beklemedigi bir kanaldan, Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin igine sizmis bir terér grubundan askeri bir darbe maskesi altinda
yapilmaya c¢alisilmistir. Surug saldirisi ise Kobani’ye insani yardim gotiirmek isteyen
sivillere yonelik bir saldiridir.

Her iki saldir1 da Tiirkiye’de genellikle giivenlik gii¢lerini hedef alan saldirilardan farkl
eylemleridir. Ozellikle 15 Temmuz Darbe Girisimi sadece olay giinii degil, gegen
yaklagik 2,5 yillik siirecte hatiralarda halen canli olan bir terdr eylemidir. Olayin
Tiirkiye acisindan hem sosyal hem de ekonomik boyutu olduk¢a agirdir. Ancak BIST
100 endeksinin bu kadar agir bir olaydan sonra bile 2016 yil sonuna kadar aldigi
degerler incelendiginde olay Oncesi endeks degerlerinden ¢ok biiyilkk bir sapma
yasamadig1 gozlemlenmektedir. Endeks olay giinii siddetli bir diigiis yasamig ancak
hizla toparlanmaya devam ederek trend degeri etrafinda normal bir seyir izleyerek yili
tamamlamugtir.
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BIST100 endeksinin bu tarz biiyiik olaylardan bile ¢ok ciddi etkilenmemesi borsanin
yapisinin saglamligi ya da toplumun siklikla karsi karsiya kaldigi terér olaylar
karsisinda duyarsizlagsmas: ile agiklanabilir. Ancak olaym diger boyutu ise endeksin
spekiilatif faaliyetler nedeniyle sismesi ve gercek degerleri yansitmamast olabilir.
Spekiilatif faaliyetlerin artis gosterdigi piyasalar birgok riski de biinyesinde
barindirmaktadir. Bu nedenle piyasa yapisinda bir bozulma séz konusu ise gerekli
tedbirler alinarak piyasa aktorlerin mevcut risklerden korunmasi saglanmalidir.
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