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Euro Bolgesi — Tiirkiye Ekonomisi Rekabet Giicii Analizi ve
Tiirkiye’de Iktisadi Etkinligin Yonii

Competitiveness Analysis of Euro Zone — Turkish Economics and The
Direction of Economic Efficiency in Turkish Economy

Ibrahim CUTCU 2, Selcuk Gokhan GERLIKHAN 3

Oz

Ar-Ge ve inovasyona yapilan yatirimlarin artmast, bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler
ve kiiresellesme olgulari, uluslararasi piyasalarda rekabet unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise rekabet giicii, bulundugu cografyadaki
konjonktiirel hareketlerden ¢ok fazla etkilenmektedir. Bu nedenle, gelismekte olan iilkelerin
iktisadi etkinlik oranlarinin yeterli ve giiglii seviyede olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
calismada, Euro bolgesi ve Tiirkiye ekonomisinin iktisadi etkinlik diizeyleri ile rekabet giicii
kargilagtirmali olarak analiz edilmektedir. Analiz yontemi olarak dncelikle 2005-2016 donemleri
yillik verileri kullanilarak dogrusal programlama tabanli nonparametrik bir yontem olan Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. Analiz sonunda elde edilen bulgular {izerinden Euro
Bolgesi ile Tiirkiye’nin iktisadi etkinlik diizeyleri ve ekonomilerinin performanslar
degerlendirilmistir. Daha sonra ise s6z konusu donemde elde edilen iktisadi etkinlik degerlerinden
kur hareketleri ve birikimli enflasyon etkisini ayristirmak i¢in Tobit model teknigiyle analize
devam edilerek, yonetimsel etkinligin yonii saptanmustir. Elde edilen verilere gore Tiirk
ekonomisinin, Euro bélgesi ekonomilerine gore ¢ok daha diisiik iktisadi etkinlik skorlarina sahip
oldugu ve petrol gibi temel hammadde fiyatlarina daha duyarli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Iktisadi etkinlik, rekabet giicii, Tobit model
Jel Kodu: F15, F59, C53

! Cahgma, 12-14 Eyliil 2018 tarihleri arasinda Safranbolu/Karabiik’te gerceklestirilen “Business & Organization
Research Conference (BOR)” kongresinde sunulan bildirinin gelistirilmis ve giincellenmis halidir.

2 Sorumlu Yazar/Corresponding Author: Dog. Dr., Hasan Kalyoncu Universitesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Gaziantep, Tiirkiye E-posta: ibrahim.cutcu@hku.edu.tr. Orcid no: 000-0002-8655-1553

8 Doktora Ogrencisi, Hasan Kalyoncu Universitesi, ktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii,
Gaziantep, Tirkiye. E-posta: selcuk.gerlikhan@bayteks.com Orcid no: 0000-0002-8292-149X

Auf/Cititaion: Ciitgi, I., Gerlikhan, S.G., (2019),__Eur0 Bolgesi — Tiirkiye Ekonomisi Rekabet Giicli Analizi ve
Tiirkiye’de Iktisadi Etkinligin Yonii, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21/2, s. 6-28
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Abstract

The increase in investments in R & D and innovation, developments in information and
communication technologies in addition to the globalization phenomena bring to the forefront the
competitiveness factor in international markets. In particular, the competitiveness in developing
countries such as Turkey are extremely affected by the cyclical movements in their geographical
location. Therefore, economic efficiency rates of developing countries should be sufficient and
strong. In the context of this study competitiveness and economic efficiency levels of the
Eurozone and Turkey’s economy are comparatively analyzed. As a method of analysis, Data
Envelope Analysis (DEA) which is a nonparametrical method based on linear programming was
used considering the annual data of the periods between 2005-2016. Through the findings
obtained at the end of the analysis, Eurozone and Turkey's economic efficiency levels and
economic performances were evaluated. Then, in order to differentiate the exchange rate
movements and cumulative inflation effect from the economic efficiency values obtained in the
studied period, analysis was continued with Tobit model technique and the direction of the
managerial effectiveness was determined. According to the data obtained, it was concluded that
the Turkish economy has much lower economic efficiency scores than the Eurozone economies
and was more sensitive to basic raw material prices such as petroleum.

Keywords: Economical efficiency, competitiveness, Tobit model
Jel Codes: F15, F59, C53
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Extented Absract

Aim: Turkey has been engaged in tough negotiations for a long time to become a full member of the
European Union. The main problems in this process are the social and political issues which are the the
main determinants of economic conditions. The majority of the member states of the European Union
have started going to the monetary union ; using only the Euro. The economies of the group of countries
using the euro and Turkey is the subject of this comparison. The main objective of this comparison of
competitiveness between Turkey economy and the Eurozone economy are therefore to uncover the
insufficiencies in the competitiveness of Turkey Economy and realize a policy recommendations to
overcome these shortcomings. Also aimed in this study, together with the comparison of the
competitiveness, is the determination of the direction of the economic efficiency of Turkey's economy.
The increase in investments in R & D and innovation, developments in information and communication
technologies in addition to the globalization phenomena bring to the forefront the competitiveness factor
in international markets. In particular, the competitiveness in developing countries such as Turkey are
extremely affected by the cyclical movements in their geographical location. Therefore, economic
efficiency rates of developing countries should be sufficient and strong. In the context of this study
competitiveness and economic efficiency levels of the Eurozone and Turkey’s economy are
comparatively analyzed.

Method(s) : The basic hypothesis established within the scope of the study is examined by Data
Envelopment Analysis (DEA) method. DEA is a method that enables units to unveil the efficiency;
improve the inefficient ressources and carry out activities to increase the efficiency levels. Basic input
and output variables are determined in accordance with the literature before the data envelopment
analysis. At the end of the analysis, Tobit Model is utilized in order to purify the exchange rate and price
effects from the technical efficiency levels. In the context of this study competitiveness and economic
efficiency levels of the Eurozone and Turkey’s economy are comparatively analyzed. Through the
findings obtained at the end of the analysis, Eurozone and Turkey's economic efficiency levels and
economic performances were evaluated. Then, in order to differentiate the exchange rate movements
and cumulative inflation effect from the economic efficiency values obtained in the studied period,
analysis was continued with Tobit model technique and the direction of the managerial effectiveness
was determined.

Finding(s): According to the Data Envelopment Analysis findings; Compared to the Eurozone, the
Turkish economy negative input sensisitivity to the petrol and prices and the employees number stands
out. It is observed that the Turkish economy is clearly behind in terms of employee productivity and oil-
based energy efficiency. While In the first years of the series, the efficiency of the Eurozone economies
were negatively affected by the electricity consumption, they have made considerable progress in the
following years. The years in which oil prices have increased are seen as the years when the economic
efficiency levels of the two economies have fallen. This is due to the fact that both economies are
importers of net oil and similar products (natural gas, etc.). In the Tobit model results, the coefficients
of the estimators came as expected and the CRP_TRCP variable representing the real appreciation of
Turkish Lira is statistically significant at the 5% level of significance. As expected, the ERCP variable
indicating the real appreciation of the euro negatively affected the technical efficiency values of the
Turkish economy, but it was not statistically significant. According to the data obtained, it was
concluded that the Turkish economy has much lower economic efficiency scores than the Eurozone
economies and was more sensitive to basic raw material prices such as petroleum.

Conclusion: Competitiveness and economic efficiency are the most important determinants of global
competition.Developing countries need to develop important policies on these two concepts. When
considered for Turkey against the Euro Area countries, the more realistic and concrete steps should be
taken. In addition, productivity-oriented policies should be developed in order to increase
competitiveness. “Turkey economy efficiency is lower compared to the Eurozone economy efficiency”
hypothesis have been tested in this study. In this context, firstly, the concepts of efficiency, technical
efficiency and price (allocation) efficiency were explained then the data envelopment analysis and sub-
models that provide the relative calculation of the technical efficiency levels were transferred. Following
this, technical efficiency values calculated using the annual data recorded during the periods of 2005-
2016 were used and the price and exchange rate effects were eliminated with the help of the Tobit model.
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According to the data obtained, it is seen that the Turkish economy has much lower economic efficiency
scores than the Euro zone economies and is more sensitive to basic raw material prices such as
petroleum. The main reason for this is that the euro zone has a higher output price efficiency based on
higher managerial efficiency and value-added production. Despite the high current account deficit, the
Turkish economy displayed higher economic efficiency in the years when the local currency was valued,
but the effectiency scores were lower in the years when the Turkish Lira depreciated. The same effect
is also seen in the Euro-zone economies due to the Euro's appreciation in the Tobit model results. This
effect is in fact a sort of money deception, and with the Tobit model, the Turkish economy has seen a
decrease in its efficiency in the last years of the series. Based on the findings, considering that the global
commercial competition is intense, it has become a necessity to make a comprehensive plan to solve the
structural problems in the Turkish economy. The raw materials Import dependence creates a serious
fragility on the economy of the country, and this fragility cannot be eliminated by concepts such as
value-added production, qualified manpower and management effectiveness realized by European
economies. Therefore, measures should be taken to increase economic austerity and innovation in order
to reduce foreign dependence and fragility. Legal, managerial and institutional reforms and an economic
structure where resources are effectively distributed and productive production takes place should be
targeted.
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GIRIS

Diinya savaslarinin yikict etkisi ve 1929 Diinya Ekonomik Buhrani ardindan toplanan diinya
iilkeleri, Bretton Woods sistemi ile sistemin ayakta kalabilmesi i¢in yeni bir sayfa agmislardir.
Altin para sisteminin yikilmasi ve yeni bir finans sisteminin olusmasi agisindan bu siire¢ uzun
stire gecerliligini korumustur. Fakat 6zellikle 1970’11 yillardan sonra Bretton Woods sisteminin
gegerliligini yitirmesiyle birlikte yeni bir sosyo-iktisadi sistem olarak bilinen “kiiresel
ekonomi” ortaya cikmistir (Amin ve Thrift, 1996:2) . Globallesen diinya olarak da
tanimlanabilen yeni donemde, ekonomik entegrasyonlar 6n plana ¢ikarak iiretim faktorlerinin,
mal ve hizmet degiskenliklerinin {ilkeler arasi paylagimi hizlanmistir. Bu siire¢ diinya
piyasalarinda yillardir siiregelen geleneksel yontemlerin ve politikalarin kokten degisimine

neden olmustur (Cook and Kirkpatrick, 1997: 55)

Kiiresel diinyada ayakta kalabilmenin temel sartinin rekabet oldugu bilinmektedir. Rekabette
temel unsurlar ise kalite ve fiyat alaninda goriilen rekabettir. Kalite rekabetinin temel unsurlari
olarak, yeni bir malin iiretimi, malin kalitesinde iyilestirmeler, ar-ge yatirimlari ile yeni liretim
tekniklerinin gelistirilmesi, hammadde kaynaklari, yeni organizasyonlar ile yeni piyasalara
acilmak olarak sayilabilir. Rekabet giicii kavraminin ise mikro ve makro oOlgekte degisik
tanimlamalar1 yapilabilmektedir. Mikro 6l¢ekte bakildiginda rekabet giicli firmalarin temelde
verimlilik gostergesini ifade etmektedir. Yani firmanin piyasada rekabet edebilme, biiyiime ve
karlilik alaninda genel performansini ifade etmektedir. Makro ekonomide ise rekabet giiciiniin
gelistirilmesi, llkenin temel ekonomi politikalarinin amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Firmalarin rekabet giicii anlayisindan farkli bir konumda olan makro ekonomik rekabet giicii,
serbest piyasada iilke ekonomisinin dig piyasada tutunabilen mal ve hizmetler iiretebilmesi,

vatandaslarinin ise reel gelirlerinin attirilabilmesi olarak ifade edilebilir (Kumral, 2008:2-3).

Rekabet giicii, uluslararasi piyasalarda bir {ilkenin iiretim kapasitesinin diizenli olarak artiginin
temel gostergesidir. Uretim kapasitesindeki artis ise orta ve uzun dénemde milli geliri ve iilke
vatandaslarinin refahin1 gosteren kisi basina diisen geliri etkilemektedir. Bu nedenle, kiiresel
rekabette ayakta kalabilmek ve rakiplerin gerisinde kalmamak igin firma diizeyinde, sektorel
diizeyde ve hiikiimetler yani siyasi diizlemde yenilikler ve tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.
Bu caligmalarin gergeklestirilebildigi Olglide makroekonomik hedeflerin tutturulmasi
saglanacak ve firmalar ile ililke ekonomilerinin uluslararasi karsilagtirmalarda siralamasi tist

diizeye cikacaktir.

Tiirkiye ekonomisi agisindan siire¢ incelendiginde, rekabet giiciinii belirleyen bir¢ok unsurda

kroniklesmis sorunlar oldugu farkedilmektedir. Bunlar arasinda enflasyon, issizlik,
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maliyetlerdeki artis, vergi politikalari, faiz oranlari... vb sayilabilir. Verilen tiim bu gostergeler
ayrintili incelendiginde, Tiirkiye’nin uzun zamandir tam iiye olabilmesi i¢in miicadele verdigi
Avrupa Birligi Maastricht Kriterlerinin basarisint 6n plana g¢ikarmaktadir. Calismada bu
perspektif iizerinde, Tiirkiye ekonomisi ile Euro Bolgesi iilkeleri arasinda rekabet giicii ve
iktisadi etkinlik alanlarinda karsilastirmali analizler yapilmaktadir. Arastirmada “Tiirkiye
ekonomisinin, Euro bolgesi ekonomileri karsisinda iktisadi etkinligi daha diisiiktiir” seklinde
kurulan temel hipotezi Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Tobit modelleri ile test edilmektedir.
Calismanin metodolojik siralamasi ise oncelikle ilgili hipoteze iliskin teorik ve kavramsal
cergeve olusturulmakta, devaminda ise literatiir arastirmasi ile birlikte analiz ve bulgularin

yorumlanmasi sonucunda politika 6nermeleri gelistirilmektedir.
1. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiizde iktisadi etkinlik ve verimlilik kavramlari, biiyiime ve kalkinma politikalarinda
etkin bollisimle beraber en Onem verilen kavramlar olarak yiikselmektedir. Diinyada
korumacilik egiliminin git gide yiikseldigi bir donemde, bir¢ok iilke dis ticarette daha rekabetci
olabilmek i¢in farkli politikalar gelistirmektedir. Her iilkenin kendi siirdiiriilebilir biiylime, dis
ticarette denge ve kalkinmasinin saglanabilmesi i¢in gelistirilen bu politikalar; milli paralarin
degersizlestirilmesi (kur savaglari), ithalata konulan vergilerin artirilmas: ve regiilasyonlarin
sikilagtirilmasi, emek piyasalarinin daha esnek hale getirilmesi, sermaye ve emegin uluslararasi
serbest dolagiminin oniine engeller konulmasi, ithal ikameci politikalar ile yerli tireticilerin ve
tarimin desteklenmesi, ar-ge ve inovasyonun tesvik edilmesi seklinde sayilabilir. Birgcok
gelismis ekonomi ise meveut durumlarini korumak ve saglamlagtirmak icin iiretimde verimliligi

artirict politikalar izlemektedir.

Rekabet giicli, uluslararasi piyasalarda Ttriinleri uluslararasi piyasalara basarili bi¢cimde
sunabilecek diizeyde kapasitesini artirmasidir (Dilek, 2017:209-210). Bu kapasite artisi ise orta
ve uzun donemde milli geliri ve {ilke vatandaslarinin refahin1 gosteren kisi basina diisen geliri
etkilemektedir. Rekabet giicii ile ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida farkli tanim da
bulunmaktadir. Tiirkkan (2001: 25)’e gore rekabet giicii, rakip firmalara gore daha iyi olmak
veya en azindan rakipler ile ayn1 seviyede bulunmaktir. Kiiresel rekabette ayakta kalabilmek ve
rekabet baskisina dayanabilmek i¢in firma diizeyinde, sektorel diizeyde ve hiikiimetler yani
siyasi diizeyde yenilikler ve tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu tedbirler
gergeklestirilebildigi 6l¢lide makroekonomik hedeflerin tutturulmasi saglanacak ve firmalar ile

iilke ekonomilerinin uluslararasi karsilastirmalarda siralamasi iist diizeye ¢ikacaktir.
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Verimlilik, iiretim odakl1 bir kavram olup kisaca iiretimde kullanilan kaynaklarin ne kadar iyi
kullanildig: tizerinde durur. En dar (basit) anlamiyla elde edilen ¢iktinin kullanilan girdilere
olan oranidir (Daft, 1997). Simsek (2001) iktisadi etkinligi ekonomik faaliyet sonucu elde
edilen ¢iktinin degerinin, girdilerin degerine olan orani1 seklinde tanimlamaktadir. Iktisadi
etkinlik kavrami ise en az maliyetle en yiiksek degerde ¢iktinin elde edilmesi seklinde de

distiniilebilir.

Verimlilik=C1kt/Girdi

Iktisadi Etkinlik=C1kt1 Degeri/Girdi Degeri

Iktisadi Etkinlik = Teknik Etkinlik X Fiyat Etkinligi (Kaynak Dagilim1 Etkinligi)

Teknik etkinlik, miktar bazli bir analiz yontemidir ve daha ¢ok fizikidir. En basit tanimiyla
teknik etkinlik potansiyel ¢ikti miktar ile elde edilen ¢ikti arasindaki farki yansitir. Teknik
etkinlik, tiretim ya da degisim siireci verimliligidir. Fiyat etkinligi veya kaynak etkinligi ise
girdi veya ¢ikt1 yonelimli olarak ikiye ayrilir. Girdi yonelimli fiyat etkinligi, girdi fiyatlarina ve
girdi miktarlarina bagli maliyeti etkilemekte olup; ¢ikti yonelimli fiyat etkinligi ise ¢ikti
fiyatlarina ve ¢ikti miktarlarina bagl hasilati etkilemektedir. Teknik etkinlik ile beraber kaynak
etkinligi de analizlere dahil edildiginde hig sliphesiz analiz fiziki olmaktan daha ¢ok iktisadi bir
boyut arz edecektir (Tepe, 2006: 65-66).

Ulkelerin ekonomik performanslarinin kiyaslanmasinda kullanilan ilk énemli done hig siiphesiz
biiyiime ve GSYIH degerleridir. Diinya Bankasi verilerine gére 2016 yili itibariyle Euro
Bolgesi 11.886 milyar dolar ile ABD’nin ardindan diinyanin ikinci biiyiik ekonomisi
konumundayken, Tiirk ekonomisi ise ayn1 dénemde 857 milyar dolar ile on yedinci biiyiik
ekonomisi durumundadir. Ekonomik etkinlik 6lgiimlerinde kullanilmasi en dogru veri GSYIH
degerleridir. Bunun temel sebebi ise GSYIH verilerinin hem fiyat hem de teknik etkinlik
degerlerinin bir sentezi olmasidir. Iktisadi etkinligin dl¢iimiinde kullanilan teknik etkinlik ve
fiyat etkinligi kavramlari ilk olarak Farrell (1957) tarafindan ortaya atilmustir. ilgili ¢aligmada

ifade edilen girdi ve ¢ikt1 yonelimli iktisadi etkinlik kavrami, Sekil 1. ve 2.’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Cikt1 Yonelimli Iktisadi Etkinlik

Birinci grafik ¢ikti yonelimli iktisadi etkinligi gostermektedir. F egrisi tiretim olanaklart egrisi
olarak, P dogrusu ise es gelir dogrusu olarak ifade edilir. F egrisi altinda bulunan A noktas1 ve
B noktas1 karsilastirildiginda, A noktasi B noktasina gore tiretim anlaminda teknik etkinsizdir.
Es gelir egrisinin, liretim olanaklar1 egrisine teget oldugu B’ noktasinda ise kar maksimizasyonu
gerceklesir. Tkinci grafikte ise I es {iriin egrisini, P dogrusu ise girdi fiyatlarini temsil eder. I es
iirliin egrisi iizerinde bulunan E noktast ile A noktasi karsilastirildiginda, E noktasinda A
noktasina gore daha az girdi kullanilarak ayni iiretim diizeyine ulasilabilmektedir. Yani E
noktasinin teknik etkinlik diizeyi, A noktasina gore daha yiiksektir. Fakat girdi fiyatlarinin
belirledigi en yiiksek kaynak dagilim etkinligi; 1 egrisinin, P dogrusuna teget gectigi E’

noktasinda gergeklesir.

ORETIiM OLCEGI

=
E
=
=
=
&
=
=

- ~ Cikr yonIu fiysr etkinlik egrisi

TEKNIiK ETKINLIK

Sekil 2: Olgek Etkinligi ve Saf Etkinlik

Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.
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Sekil 2°de ise Olgek etkinligi ve saf teknik etkinlik egrisinin bilesimden olusan teknik etkinlik
diizeyi ile girdi ve ¢ikt1 yonlii kaynak tahsis etkinligini belirleyen, girdi faktor fiyatlar1 ve ¢ikti
fiyat diizeylerinin fonksiyonu olan maliyet ve hasilat egrileri gosterilmektedir. iki egri

arasindaki alan ise iktisadi etkinlik alanidir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ekonomik refah ve biiyiime arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Siirdiirtilebilir bir biiytime
ise ancak kaynaklarin etkin kullanimi ile miimkiindiir. Kaynaklarin etkin kullanimi iktisadi
etkinligi hizlandirmakta ve iilkelerin ise rekabet giiciinii arttirmaktadir. Tiirkiye ile Euro bolgesi
arasindaki rekabet giicliniin analiz edildigi ve iktisadi etkinlik yoniinlin tespit edildigi
calismanin literatiiriine bakildiginda, belirtilen konuya iligkin o6zellikle VZA yontemiyle

gerceklestirilen ¢calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Demir ve Bakirct (2014) calismalarinda girdi olarak issizlik orani, yillik ortalama caligsma
stiresi, dogrudan yabanci yatirimlar, gida iiretim endeksi, toplam ihracat, vergi gelirleri; ¢ikti
olarak ise kisi bast GSMH, satin alma giicii paritesi, Kiyaslamali Fiyat Indeksi, Gelir indeksi,
Toplam Ihracat, Kisi bast CO2 emisyonu verilerini kullanmislardir. Calisma neticesinde ug veri
analizinin hassasiyetine deginmis, en diisiik girdisinin issizlik oran1 ve bu girdinin diger tiim
verilere oranla daha diisiik bir seviyede oldugu; ¢ikti kisminda ise GSMH ile satin alma

giicliniin diger lilkelere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kogak ve Cilingirtiirk (2011) ¢alismasinda AB’ ye iiye ve aday 31 iilkenin temel ekonomik
gostergelerini dikkate almig ve girdi olarak istthdam, briit sermaye olusumu, elektrik ve enerji
amagli petrol lirtinlerinin tliketimi; ¢ikt1 olarak da tarim, ormancilik, balik¢ilik gibi 11 sektorleri
dikkate almistir. Elde edilen sonuglarda ise ekonomik seviyelerini belirli bir diizeyde tutmak
istemelerinden dolay1 ekonomik planlar ve kaynak planlamasi yapmaktadirlar. Plana uyan
tilkelerin etkinliklerinin arttig1 uymayanlarin kaynaklarmi gelismelerine katki saglamak icin
diger {ilkelere aktardiklar1 veya etkinliklerini tercih edilen plan ¢ercevesinde diisiirdiiklerini

gozlemlemislerdir.

Cinar (2010) caligmalarinda girdi olarak sermaye ve isgliciinii ¢ikt1 olarak iiretim miktarini
dikkate almistir. Sektorde biiyiikliik ve etkinlik iliskileri arasinda olumlu sonuglar bulmus ve
elektrik tiretimi ve etkinlik artisinin sektdrde isgiicii ve kapasite verimliliginin artirilmasi,
teknolojik yatirimlarin yapilmasi ve rekabet kanallarinin genisletilmesine yonelik politikalarin

belirlenmesiyle basarilabilecegini belirtmistir.

Karabulut vd. (2008) yaptiklar1 ¢alismalarinda AB ve Tiirkiye’nin goreceli makroekonomik
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performanslarini analiz etmisler yontem olarak da VZA ve Malmquist TFV yontemini
kullanarak Tiirkiye’nin TE endeksi ile AB iilkelerinin TE endekslerini karsilastirmis ve
Tiirkiye’nin kaynak kullanimi agisindan AB iilkeleri arasinda en basarili ilkelerden biri
oldugunu gozlemlemislerdir. Ulkelerin cari fiyatlarla GSYIH degerleri ¢ikt1 olarak

kullanilirken, istihdam ve gayri safi sermaye olusum degerleri de girdi olarak kullanilmstir.

Giiran ve Tosun (2005) yaptigi ¢alismalarda GSMH biiylime hizi, Toptan Esya Fiyatlar
Endeksi ve Cari Islemler agiginin GSMH ye orani, issizlik oran1 verileri kullanilmistir. Bu
caligmas1 sonucunda gozlemin yapildigi yillara ait Makro Ekonomik Performans (MEP)

endeksi olusturmustur.

Deliktas ve Balcilar (2005), TE ve diger verimlilik 6l¢limlerini esas alarak 25 gecis iilkesinin
ekonomik performanslarini1 degerlendirdigi ¢aligmalarinda, ortalama olarak teknik etkinlikteki
degisim teknik eksiklikte daha agir basmaktadir. Ayrica gecis ekonomilerindeki yillik ortalama

teknik degisimin, incelenen donem i¢in %-4,3 oldugunu hesaplamislardir.
3. ANALIZ VE METODOLOJI

Calismanin analiz boliimiinde “Tiirkiye ekonomisinin, Euro bolgesi ekonomileri karsisinda
iktisadi etkinligi daha diisiiktiir” seklinde olusturulan hipotez, Veri Zarflama Analizi (VZA)
yontemiyle incelenmektedir. Analiz kisminda kullanilacak metadolojik siralama su sekildedir;
oncelikle veri seti ile birlikte analize dahil edilen degiskenler tanimlanmaktadir. Devaminda ise
hipotez testinde kullanilan VZA ve Tobit Modellerinin teorik altyapist ve kullanim alanlar1
caligmaya uygun bir sekilde incelenmektedir. Analiz kisminin sonunda ise elde edilen bulgular

ve yorumlamalart ile birlikte politika 6nermeleri gerceklestirilmektedir.
3.1.Veri Zarflama Analizi

Calismanin analiz kismu iki adimda gergeklestirilmektedir. Birinci adimda, 2005-2016
donemlerini kapsayan veri seti kullanilarak Veri Zarflama Analizinden (VZA) faydalanilmakta
ve her karar verici birimin teknik etkinlik diizeyleri hesaplanmaktadir. ikinci adimda ise elden
edilen teknik etkinlik diizeylerinden kur ve fiyat etkilerini armmdirmak amaciyla Tobit

Model’den faydalanilmaktadir.

VZA, ilk defa Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan ‘Karar Alici Birimlerin
Etkinliginin Ol¢iimii® ¢alismasi ile literatiire kazandirlmistir. VZA, birden fazla girdi ve
ciktinin ve bu girdi ¢iktilarin birbirlerinden farkli 6l¢ii birimleri ile ifade edildigi, dogrudan bir
sinira bagl olarak karar verici birimlerin goreli etkinlik ve etkinsizlik diizeylerinin 6l¢iilmesini

saglayan analiz tiiriidiir (Golany & Yu, 1997: 29-30; Ramanathan, 2003).
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Veri zarflama yonteminin en dikkat ¢ekici 6zelligi her birimin etkinsizlik kaynaklarini ve
miktarlarin1 gézlemleyebilmeye olanak saglamasidir. VZA ile birimlerin karlilik durumlarin
ortaya konulabilmektedir (Ayanoglu vd.; 2010: 47-48). VZA zaman dikkate almadan
gbzlemlenen degerlerin karar verme birimlerinin etkinlik diizeylerinin yine belirli bir donemde
Olcen bir analiz yontemidir. Faktor verimliligi ise endeksi KVB’ lerin belirli bir zaman
diliminde toplam faktor verimliliklerindeki degisimini 6l¢gmede kullabilen bir yontemdir (Cakar

ve Per¢in; 2012: 51).

VZA, isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet piyasasinda kendi etkinliklerini ortaya ¢ikarip
etkin olamadiklar1 kaynaklarini iyilestirip etkinlik diizeylerini artirmaya yonelik caligmalar

yapabilmelerini saglayan bir yontemdir (Ertugrul ve Isik; 2008: 202 )

VZA’nin ¢ikis noktast Farrel’in (1957) ‘toplam faktor verimliligi’ yaklagimidir. Buna gore
ciktilart girdilere oranlayarak performans 6lgimii yapilmaktadir (Yiicel, 2017). VZA, girdi ve
ciktilar arasinda herhangi bir fonksiyonel iliski bulundugu varsayimina dayanmadigindan ve
istatistiksel dagilima uyan tahminlere ihtiya¢ duymadigindan deterministik ve parametrik
olmayan bir yontemdir (Dinger, 2011: 44). VZA, karar verme birimlerinden goreli olarak en
yiiksek ciktiyr elde edeni tespit edilerek, diger karar verici birimlerin en yiiksek etkinlik
degerine ulagan birime gore degerlendirilmesini saglayan bir analiz yontemidir. Etkinlik,
tiiketilen girdilerle miimkiin olan en fazla ¢iktiy: iiretme basarisini gostermektir.(Aydin, 2013:
91)

3.2. CCR Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen bu model isimlerinin bas harfleriyle
olusturulan ve etkinligi 6lcege goére sabit getiri varsayimi ile 6lcen ‘CCR Modeli’ olarak
bilinmektedir. Bu model, toplam faktor verimliliginden yola c¢ikilarak ciktilarin girdilere
oranlanmasi ile olusturulmustur (Charnes vd., 1978: 430). CCR Modeli girdi ve ¢ikt1 odakl iki
farkli sekilde ele alinmistir. Girdi odaklt CCR Modeli ¢ikti miktarin1 degistirmeden, girdi
faktorlerinin bilesiminin ne kadar minimize edilmesini hedef alan modeldir. Hedef
fonksiyonda, agirlikli toplam ¢iktinin toplam girdiye olan oran1t maksimize edilmesi amaglanir

(Basso ve Funari, 2001: 479)

VZA’ nin baslangic, etkinligi 6l¢mede kullanilacak gozlem kiimesini olusturan KVB yani karar
verici birimlerin se¢imidir. Burada kilit nokta KVB’lerin birbirine benzer 6zellikler tagimasidir.
Ornegin kurum teknolojisi, organizasyon sekli, yonetim yapisi, stratejik hedefler vb. Bu

kriterlerin saglanmasi gézlem yapilan kiimenin homojen bir yapiya sahip olmasi analizden elde
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edilecek verilerin dogru olmasina yardimci olacaktir. Etkinlik 6l¢timlerinin birbirinden farkli
olmasi i¢in KVB sayilarinin belirli bir degerin {izerinde olmasi gerekmektedir. Bu say1 yapilan

girdi-gikt1 sayisinin miktaria gore minimum 20 olmas1 gerekebilir (Budak, 2011: 97-98).

Girdi odakli CCR modeli, kesiri olusturulan modellerin hesaplamalarda kolaylik saglamasi i¢in
dogrusal programlama modeline doniistiiriilmiis halidir. Dogrusal programlamaya doniistiirme
isi ise amag fonksiyonunun paydasi 1’ e esitlenerek ve bu esitlik modele kisit olarak
yazilmasiyla saglanmaktadir (Dinger, 2011: 38). Amag fonksiyonu maksimizasyon oldugu i¢in
cikti/girdi oraninin matematiksel ifadesini kesirli olarak yazilmis halidir. Bu denklem asagidaki

sekilde ifade edilebilir.

14
_1 U
Max Z, = Z—T,;Ll rYrk (1)
i:]_vixik
Z;zz:lurJ’rj
Zre B < 2
Lit vixij )

Denklem 1 ve 2°de, v; ve u, degerlerinin yani girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin negatif olmamasi i¢in

modele asagidaki kisitlar eklenmelidir.
U, =&V, =6

Yukarida amag fonksiyonunda belirtilen x;; = 0 parametresi j karar birimi tarafindan kullanilan
1 girdi miktarini, y,; > 0 parametresi de j karar birimi tarafindan kullanilan r ¢ikti miktarini
gostermektedir. Bu karar birimi i¢in k karar biriminin 1 girdi ve r ¢iktilar1 i¢in verecegi
agirliklardir ve bunlar vy, ve u,, olarak belirtilmistir. k karar birimini diger birimlerde
kullandiginda zaman etkinligi %100 i asmamasi1 gerekmektedir. Bunu saglayan kisitlarda

yukaridaki denklemlerde belirtilmistir.

Daha once belirttigimiz gibi CCR modeli hesaplamalarda kolaylik saglamasi i¢in kesirli
olusturulan modellerin paydasin1 1’ e esitleyerek dogrusal forma doniistiirmektedir. Bu
durumda amag fonksiyonunun paydasi 1’ esitlenmeli ve kisit haline dontistiiriilmelidir. Yukarda

belirtilen model dogrusal olarak ifade edildiginde asagidaki model ortaya ¢ikacaktir.

Max Z;, = 271«):1 UyrYrk (3)
Yinq VX =1 (4)
Yr=1 UrkYrj — Die1VieXij <0 (5)

Uy =&V, =6
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Denklem 3’de amag fonksiyonu Max z, = 1 oldugunda KVB etkin olacaktir. Aksi durumda
etkin degildir seklinde yorumlanabilir. Bazen dogrusal olarak belirtilen modellerde dual model
daha az islemle sonuca ulastirabilir. VZA modellerinde bu durum gecerlidir. Ayrica etkin
olmayan birimlerin etkin hale getirilmesinde ve etkin referans setlerinin olusturulmasinda dual
model kullanilabilir. Dual model i¢in asagidaki gibi bir modelleme yapilabilir. Bu model

zarflama modeli olarak adlandirilir.

MinE,=a— eX", ST — e¥P_ S (6)
V=1 XA+ ST — axy =0, (1)

a1 Yihi— ST —yu =0, (8)
A =20, S7 =20, SF =0

Yukarida belirtilen denklemlerde, dual modeldeki A etkin referans setlerinin belirlenmesinde
kullanilir. Bu modelde belirtilen k karar birimi primal modelde pozitif degere sahip olan tiim

Ak dual degiskenlerin karsilik geldikleri karar birimleri etkindir.

Ciktiya yonelik CCR modelinde ise asagidaki sekilde model ortaya konulabilir. Eger amag
fonksiyonun kesirli olarak yazildiginda asagidaki sekilde ifade edilebilir. Buradaki fark

sistemin girdi/¢ikt1 seklinde modellenmesi ve minimizasyonu amaclamasidir.

Mz, = iz 0
Z?:H”ixii

Zim1 V% g, 1
Z:£=1ur3’rj - ( 0)

Denklem 9 ve 10 da ki v; ve u, degerlerinin yani girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin negatif olmamasi

icin modele asagidaki kisitlar eklenmelidir.
U ZEV =&

Yine yukarida belirtilen model dogrusal programlama sekline getirildiginde denklem 11-12-13

deki sekilde yorumlanabilir;

Min Z, = Y7L vixiy (11)
Y uyr— X vix < 0; (12)
Z£=1ukyrk =1, (13)

U =&V =6
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Dual model i¢in asagidaki gibi bir modelleme yapilabilir. Denklem 14-151-16 da gosterilen bu

model zarflama modeli olarak adlandirilir.

MaxE, =B+ X, S; + eXP_ SF (14)
Yj-1XijAi + S — Xy = 0; (15)
Yie1Yijhi — SF =By =0, (16)

A =0, 57 =0, S5 =0

Girdi ve ¢ikt1 miktarlar1 her iki durum i¢inde 6nemli bir kriterdir. Bu ikilinin sayilar1 artirilmak
istendiginde KVB’lerinde sayisinin artacagini unutmamak gerekir. Girdi ve ¢ikti miktari

optimum diizeyde tutulmali ve incelenen durumlar1 temsil eder ve bu verilere ulasilabilir

nitelikte olmalidir. (Budak; 2011: 98)
3.3. Tobit Modeli

Yapilan regresyon analizlerinde bagimli degiskenlerin tiim gbzlem degerleri elde edilemiyor ya
da bagimli degiskenlerin biitiin degerleri gézlenmesine ragmen bu degerler belirli bir aralikta
kaliyor ise farkli bir tahmin yontemi kullanmak gerekmektedir. Tobit modeli Probit modelinin
bir tiirevidir. James Tobin tarafindan literatlire kazandirilan bu regresyon analizi sansiirlii
regresyon analizi olarak da isimlendirilmektedir. Tobit modeli veya diger adiyla sansiirlii
normal regresyon modelinde, latent(gizli) degisken dogrusal, bozucu terimleri sifir ortalamaya

sahip ve esit varyansa sahiptir (Sengiil vd., 2013: 87).
Tobit modelinde gézlenen bir kukla degisken;

{1,31;‘ > 0ise
0,y; <0ise

seklindedir. Burada
yi = Bxi+ w; i=1273,..,n;

y; > 0 ise y;” nin gozlendigi y; < 0 ise y;”’ nin gozlenemedigi varsayilmaktadir. Bu model

diizenlendiginde;

{Yi =y = Bx; + u;, y; > Oise

x; = Tim durumlar i¢in gézlenen bagimsiz degisken;

y; = 0’ a esit veya 0’ dan daha biiyiikk veya daha kiigiikk degerlerle sinirlandirilmis latent
degisken
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f = Tahmin edilecek katsay1
u; = Hata terimi

Burada u; =~ IN(0,0?) ve x; sistemdeki agiklayici degiskenlerin bir vektoriinii, £ bilinmeyen
parametreleri, y;" latent degisken ve y; ise veri zarflamadan elde edilen skorlar1 gostermektedir.

Tobit modelinde y; < 0 oldugunda y;" iizerine bazi1 gézlemler sifir degerini almaktadir.

yi = Bx; + u; modelinde negatif veya sifir degerlerini alan y; kiimesi ihmal edilince yeni y;
denklemi, u; > —px; seklinde olacaktir. Bu denklem i¢in gozlemlerin modele katilmasi ile u;
hata terimi sifir ortalamaya sahip olamaz. Bundan dolay1 u; hata terimi ortalamasi sifirdan farkli
olan bir truncated normal dagilima sahiptir (Maddala, 1989: 6; Kilickaplan,ve Karpat, 2004:
5).

Tobit modeli tahminlerinde genellikle Maksimum Olabilirlik yontemi kullanilir. Burada f(.)
fonksiyonu standart normal dagilimin yogunluk fonksiyonu ve F(.) standart normal dagilim

fonksiyonunun birikimli hali gosterilirse;

f(t) = =exp(-5) (17)
Fz) = [, f(D)dt (18)

Tobit icin olabilirlik fonksiyonu (L), f(t) ve F(z) kullanilarak su sekilde yazilabilir.

L= Mo f (X2 Mye0 F (- 22) (19)

g a

seklinde yazilabilir. L esitligindeki f ve o’ ya gore maksimize edildiginde bu parametrelerin

L fonksiyonundaki maksimizasyonu asagidaki gibi ifade edilebilir.

L= 1— F 1 ~|5=|@i- Bx0? 20
l_[yizo( i) Hyi>0 erxp g (20)

Fi) = 77 Lo Far (21)
Yukarida belirtilen L fonksiyonunda bulunan ilk ¢arpan fonksiyonu %100 etkin olan yani y =
0 degerine sahip gozlemlere, ikinci fonksiyonda ise etkin olmayan yani y > 0 goézlemlere aittir.
Bilindigi lizere Tobit modeli i¢in hata parametrelerinin normal olarak dagildig1 ve parametrik

gostergeleri belirli dagilim fonksiyonuna sahip oldugundan maksimum olabilirlik ve diger
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olabilirlik bazli siiregler normal dagilimli tahmin edicileri verir. Eger parametrik bi¢im yanlis

belirlenirse tahmin edicilerde tutarsizlik olusacaktir. (Kiligkaplan,ve Karpat, 2004: 7)
3.4. Analiz Verilerinin Tanimlamasi ve Arastirmanin Bulgular:

Euro Bolgesi ve Tiirk ekonomisi etkinlik analizinde, 6rnekleme dahil edilen iilkelerin kesintisiz
verilerine ulasilma sorunu agisindan 2005-2016 donemi yillik verileri kullanilmistir. Analize
dahil edilen degiskenlere ait veriler, Avrupa Istatistik Biirosu’nun (Eurostat) yaymladig
istatistik biiltenlerinden, Almanya merkezli ‘Statista’ isimli istatistik web sitesinden ve TUIK’
den yararlanarak elde edilmistir. Caligmada kullanilacak girdi ve ¢ikt1 verilerinin belirlenmesi
amaciyla ilgili literatiir taranarak gerekli degerlendirme asagidaki sekilde yapilmistir. Tobit

model i¢in segilen bagimsiz degiskenler ise OECD’nin yayinladig: istatistiklerden alinmigtir.

Arastirmada kullanilacak girdi ve ¢ikti miktarinin ka¢ adet oldugunu belirlemek VZA ig¢in
onemli bir sorundur. Bunun sebebi, analizde girdi ve ¢ikti sayisinin artirilmasi sonucunda
etkinlik skoru elde edebilmek i¢in daha fazla karar verici birimin (KVB) analizde kullanilmasi
gerekmektedir. Buna gére KVB sayisi, girdi ve ¢ikt1 sayisinin toplaminin en az ii¢ kat1 olmalidir
(Dyson vd., 2001: 246; Vassiloglou and Giokas, 1990: 593).

Buna gore calismada belirlenen girdiler; calisan sayisi, enerji tiikketimi (Twh) ve petrol
fiyatlaridir. Veri setinde belirlenen dénem i¢in GSYIH degerleri de g1kt olarak belirlenmistir.
Belirlenen girdi ve ¢ikti sayis1 toplami 4 olup, buna karsilik belirlenen KVB sayis1 ise 24 adettir.

Tablo 1: Tirk ve Euro Bolgesi Ekonomileri Etkinlik Analizi Degiskenleri

Girdiler Cikt1

Girdi Calisan ey e . Milli
Odakh Sayist Elektrik Tiiketimi | Petrol Fiyati Gelir

Analizde ilk olarak veri zarflama analizi ile ekonomilerin yillara itibariyle dlcege gore sabit
getiri varsaymmi altinda etkinlik diizeyleri hesaplanmis, daha sonra bu etkinlik diizeyleri

kullanilarak Tobit model yontemiyle kur ve fiyat etkilerinin orani tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Girdi odakli CCR Modeli yani 0lgege gore sabit getiri varsayimi altinda VZA yontemiyle elde
edilen teknik etkinlik (TE) degerleri Euro Bolgesi ve Tiirk Ekonomisi igin ayr1 ayri

hesaplanmustir.*

Sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’den elde edilen bulgular
yorumlandiginda; Tiirkiye ekonomisinin 2006-2013 yillar1 arasinda etkinligini stirekli

arttirdigy; fakat 2009 yilinda bir diisiis yasandigi goriilmektedir. 2009 yili ise tiim diinyada

4 VZA analizleri EMS programi kullanilarak yapilmistir. Séz konusu program sadece akademik kullanim amaciyla http://www.wiso.uni-
dortmund.de/Isfg/or/scheel/ems/ adresinden elde edilebilir.
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ABD’den kaynakli kiiresel krizin etkilerinin Tirkiye’de de yansimasi oldugu seklinde
yorumlanabilir. 2013 yilindan itibaren 2016 yilina kadar ise etkinlik degerlerinin siirekli olarak

diistiigii bir donem olarak goriilmektedir.

Tablo 2: Yillara gére Euro Boélgesi ve Tiirk Ekonomisi Etkinlik Sonuglari

vil KVB | TE Ca(‘ga“ E'e(‘i;”k Pe(tlgo' Gelir (O)

Tirkiye | %45,04 | 3,31 0 20,80 0
2005 Euro 1 o 88 04 0 126,16 0 0

Bolgesi

Tirkiye | %45,68 | 3,01 0 25.60 0
2006 EUro | 4108 99 0 113,94 0 0

Bolgesi

Tirkiye | %51,21 | 2,95 0 32,16 0
2007 Euro 1 419770 0 793 0 0

Bolgesi

Tirkiye | %56,16 | 3,15 0 48,85 0
2008 Euro 116096 0 0 0 0

Bolgesi

Tirkiye | %48,10 | 2,86 0 24.85 0
2009 Euro 116004 0 0 0 0

Bolgesi

Tirkiye | %53,23 | 3,16 0 36.62 0
2010 EUro 1 49397 0 51 0 0

Bolgesi

Tirkiye | %52,89 | 3,16 0 52.73 0
2011 Euro | 99836 | 0 0 13.62 0

Bolgesi

Tirkiye | %53,20 | 3,14 0 52.96 0
2012 EUro | 4191 04 0 0 13,76 0

Bolgesi

Tirkiye | %57,63 | 3,71 0 5557 0
2013 Euro | 4195 81 0 0 12,29 0

Bolgesi

Tiirkiye | %53,93 | 3,68 0 46,54 0
2014 Euro | 16006 0 0 0 0

Bolgesi

Tirkiye | %47,72 | 3,23 0 18.66 0
2015 Euro | g9366 | 087 0 0 0

Bolgesi

Tirkiye | %4555 | 2,99 0 1352 0
2016 EUro 1 1000 0 0 0 0

Bolgesi

Yillara gore Euro Bolgesi ekonomisi ile kiyaslandiginda Tiirk ekonomisinin girdi tarafinda
calisan sayis1 ve petrol fiyatina olan negatif duyarlilig1 goze carpmaktadir. Calisan verimliligi
ve Ozellikle petrole dayali enerji verimliligi konusunda Tiirk ekonomisinin bariz bir sekilde
geride kaldigir gozlenmektedir. Euro Bolgesi ekonomileri ise serinin ilk yillarinda elektrik

tilketimi konusunda etkinligi olumsuz etkileyen bir durumdayken daha sonraki yillarda bu
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durumda olumlu gelismeler kaydedebilmislerdir. Petrol fiyatinin arttig1 yillar iki ekonominin
de iktisadi etkinlik diizeylerinin bariz diistigii yillar olarak goziikmektedir. Bunun sebebi iki

ekonominin de net petrol ve benzeri liriinlerin (dogalgaz vs.) ithalatcist olmasiyla sebebiyledir.

Burada 6nemli olan husus Euro Bolgesi ekonomileri ile Tiirk ekonomisi arasinda uzun yillardir
devam eden ve son donemde giderek aras1 da agilan etkinlik farkidir. Ozellikle 2013 yil1 sonrasi

donemlerde daha 6nce elde edilen ivme kaybedilmis hatta bu ivme negatife donmiistiir.

Milli gelir hesaplar1 her yil cari doviz kuru iizerinden yapildigi i¢in kur hareketleri ve enflasyon
etkileri etkinlik skorlarindan ayrigtirilmalidir. Ciinkii 2013 yil1 sonrasinda 6zellikle Tiirk Lirast
kisa siirede asir1 deger kaybetmis ve Tiirk ekonomisinin cari déviz kuru ile hesaplanan Milli
Geliri bu durumda verimlilik hesaplanmasi acgisindan yaniltici olabilmektedir. Ayrica
gerceklestirilen VZA modeli Euro bolgesi ekonomileri ile Tiirk ekonomisini s6z konusu
donemde kiyasladigindan, Euro Bolgesinde gergeklesen fiyat, kur ve enflasyon hareketleri de

ayristirtlmalidir.
3.5. Tobit Model Bulgular:

Tobit modelleri kisitlanmis bagimli degiskenlerin tahmininde tercih edilen bir modeldir. Veri
setinin panel yapisinda olmasina ragmen, Tobit modellerde, tahmin sirasinda en yiliksek
olabilirlik yonteminin kullanilabilmesi nedeniyle, s6z konusu modeli sadece rassal etkiler
kisitlamali regresyon modeline uyarlamak miimkiindiir. Tobit modelin veri setinin panel
yapisinda olsa dahi bu model tahminlerde en yiiksek olabilirliginden dolay1 sadece kisitlamali
regresyon modeline uyarlanabilmektedir (Ersoy ve Cetenak, 2015: 514). Tobit modeli bagimsiz
degiskenlerinin bilinen degerlerini dikkate alarak bagimli degisken degerlerinin bazilariin

belirlenemedigi durumlarda kullanilir. (Emir vd., 2018: 62)

Analizin bu safhasina kadar elde edilen veriler ekonomik etkinlik degerleri olup, bu degerlerden
tahsis etkinligi (fiyat etkinligi) etkileri ayristirllmalidir. Ciinkii cari donemde gerceklesen kur
degisimleri 6demeler dengesi bilangosunun bir fonksiyonu olup, teknik etkinlikte bir iyilesme
veya kotlilesme olsa bile bunun tersi yonde ekonomik etkinlik degerleri olusturabilir. Kur
degisimlerinin etkisiyle Amerikan dolar’1 cinsinden hesaplanan ve analizde ¢ikt1 degeri olarak
kullanilan Tiirk ekonomisi ve Euro Bolgesi GSYIH degerleri degismekte, ayrica ilgili
ekonomilerde takip edilen goreli tiiketici fiyat endeksleri gibi istatistiki gostergelerde

degismektedir.

Modelde her bir yila ait Tiirk ekonomisine ait teknik etkinlik degerleri bagimli degisken olarak
kabul edilmistir. Cari agigin Tiirkiye GSYIH s %5’i gectigi ve rolatif fiyat endeksi
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degerlerinin beraber artti1 yillarda; cari aciga ragmen ddemeler dengesi bilangosunun fazla
vermesi nedeniyle Tiirk Lirasinin satin alma giicli artmistir. VZA analizinde kiyaslanan karar
verici birimlerin bir kismi Euro bolgesi ekonomilerinin GSYIH degerleri oldugu icin Tobit
modelde Euro bolgesinin séz konusu yillar araliginda gerceklesen rolatif tiiketici fiyat endeksi

degerleri de analize eklenmistir.

Tablo 3: Cari Agik ve TL Deger Kazanimin Beraber Gergeklestigi Yillar

Yillar 2007 2008 2010 2012 2013
%S5 Cari Agik 1 1 1 1 1
TL Reel
Deger 1 1 1 1 1
Kazanimi
CRA_TRCP 1 1 1 1 1

Tablo 4: Euro Para Biriminin Reel Deger Kazandig1 Yillar

Yillar 2005 2009 2015
Euro Reel Deger 1 1 1
Artis1 (ERCP)

Secilen bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait ekonometrik ve istatistiksel sonuglar Tablo 5’te

rapor edilmistir.

Tablo 5: Tobit Model Bulgulari
(Bagimli Degisken 2005-2016 Yillar1 Arasi Tiirk Ekonomisi Teknik Etkinlik (TE) Diizeyi)

Bagimsiz 2 o <
Degiskenler Katsay1 Ol¢.Hata z degeri p Degeri
Sabit 49,5125 1,3943 35,51 3,60g276 **x
CRA_TRCP 4,77350 2,1299 -1,202 0,0107 **
ERCP -2,55917 1,8708 2,552 0,2295
Ki-Kare 14,367 p-Degeri 0,000759
Log-Olabilirlik -29,334 Akaike Olgiitii 66,669
Schwarz Olgiitii 68,608 Hannan-Quinn 65,951

* ¥* ye *** grrasiyla %1, %S ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamliligi belirtmektedir.

Tobit model sonuglarinda tahmincilerin katsayilar1 beklenildigi gibi ¢ikmakla beraber, Tiirk
Lirasinin reel deger kazanimini ifade eden CRP_TRCP degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel anlamlidir. Euro’nun reel deger kazanimimi ifade eden ERCP degiskeni ise
beklendigi iizere Tiirk ekonomisinin teknik etkinlik degerlerini analizde negatif etkilemekle

beraber istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
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SONUC

Rekabet giicli ve iktisadi etkinlik kiiresel rekabetin en temel belirleyicileri olarak 6n plana
cikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin gelismis refah iilke seviyelerine yiikselmeleri
icin bu iki kavram tizerinde 6nemli politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye 6znelinde
distintildiiglinde ise ¢alismanin 6rneklemini teskil eden Euro Bolgesi iilkeleri karsisinda, daha
gercekel ve somut adimlarin atilmasi, rekabet giiciinlin arttirilmasi i¢in ise verimlilik odakli

politikalarin gelistirilmesi kaginilmazdir.

Tiirkiye, yillardir AB’ye tam {iyelik noktasinda 6nemli adimlar atmaktadir. Fakat bu siirecin
basta siyasi ve ekonomik etkenlerden dolayir sekteye ugradigi goriilmektedir. Ekonomik
anlamda disa bagimli yapisi, Tirkiye’yi birgok alanda eksik birakmaktadir. Bu nedenle
caligmada Tiirkiye ile Euro bolgesi arasinda rekabet giicii karsilagtirmasi yapilarak eksikliklerin
analizi ve buna doniik politika 6nermelerinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Calismanin
giincelligi ve sorunsali nedeniyle 6nemli oldugu, kullanilan analiz yontemiyle ise literatiire

onemli katkilar sunacag diisiiniilmektedir.

Calismada “Tiirkiye ekonomisinin, Euro bélgesi ekonomileri karsisinda iktisadi etkinligi daha
diistiktiir” hipotezi test edilmistir. Bu kapsamda oncelikle, verimlik, teknik etkinlik ve fiyat
(tahsis) etkinligi kavramlar1 aciklanarak, teknik etkinlik diizeylerinin goreli hesaplanmasini
saglayan veri zarflama analizi ve alt modelleri aktarilmistir. Devaminda ise 2005- 2016
donemlerini iceren yillik veriler kullanilarak hesaplanan teknik etkinlik degerleri kullanilmig

ve Tobit model yardimiyla fiyat ve kur etkileri arindirilmistir.

Elde edilen verilere gore Tiirk ekonomisinin, Euro bolgesi ekonomilerine gore cok daha diisiik
iktisadi etkinlik skorlarina sahip oldugu ve petrol gibi temel hammadde fiyatlarina daha duyarl
oldugu goriilmektedir. Bunun temel sebebi ise Euro bdlgesinin daha yiliksek yonetimsel
etkinlige ve katma degerli iiretime dayali olarak yine daha yiiksek bir ¢ikt1 fiyat etkinligine

sahip olmasi gosterilebilir.

Ayrica yliksek cari agiga ragmen yerel para biriminin degerlendigi yillarda Tiirk ekonomisi
yiiksek ekonomik aktivite gdstererek daha iyi etkinlik skorlar1 almis fakat Tiirk Lirasinin deger
kaybettigi yillarda ise etkinlik skorlar1 diigmiistiir. Ayni1 etki Tobit model sonuglarinda Euro’nun
deger kazanip kaybetmesine bagli olarak Euro bolgesi ekonomilerinde de goriilmektedir. Bu
etki aslinda bir nevi para aldatmacasi olup, Tobit model ile bu etki arindirildiginda Tiirk

ekonomisinin serinin son yillarinda verimliliginde bir azalma oldugu goériilmektedir.

Elde edilen bulgularin genel olarak literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda elde
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edilen bulgular iizerinden,, kiiresel ticari rekabetin yogun oldugu diisliniildiiglinde, Tiirk
ekonomisinde ki yapisal sorunlarin ¢dziilmesi icin kapsamli bir plan yapilarak devreye
alinmasinin bir zorunluluk haline geldigi sdylenebilir. Ozellikle hammadde de ithalata bagimli
gorliniim iilke ekonomisi iizerinde ciddi bir kirilganlik yaratmakta, bu kirilganlik Avrupa
ekonomilerinin gergeklestirdigi katma degerli iiretim, nitelikli insan giicii ve yonetim etkinligi
gibi kavramlarla bertaraf edilememektedir. Bu nedenle disa bagimlilig1 ve kirilganligi azaltmak
amaciyla tasarrufu ve inovasyonu artirict tedbirler alinmalidir. Hukuksal, yonetimsel ve
kurumsal reformlar ile kaynaklarin etkin dagildigi ve verimli iiretimin gergeklestigi bir

ekonomik yap1 hedef alinmalidir.
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Oz

Ulasim sistemlerine yakinlik ve ulasim modlariin entegrasyonu, gayrimenkuliin degeri ve
kullanim olanaklarini etkilemektedir. Gerek ulagim yatirimlarinin yapilmasi, gerekse yerlesim
ve konut politikalarinin olusturulmasinda, ulagim projesinin gayrimenkuliin degerine etkisinin
yonii ve etkinin biyiikliigiiniin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Bu calismada rayli sistem
projelerinin konut degerleri iizerine etkisi, drnek proje alaninda (Ankara M4 Kegiéren Metro
Hatt1 gilizergdhinda) yapilan saha calismalarinin sonuglarina gore irdelenmistir. Bu calismada,
sistematik ve tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak 6rneklem uzayindan 6rnek olarak 698
konut secilmigtir. Konut sakinlerine metro hattinin agiliginin giindeme geldigi ve metronun
acildig1 zamanlarda; konutlarin satig, kira ve aidat degerlerine iliskin sorular yoneltilmis ve
ayrica emlak ofisleri ile de gdriigme yapilarak toplanan verilerle kontrol islemi gerceklesmistir.
Saha caligmalariin sonuglarina gére metro hattinin insa edilip isletmeye agilmasindan sonraki
dénemde konut satis degerlerindeki artis oranimnin %17,40 ve kira gelir artisin ise %13,19
oldugu ve iki gostergede de artisin ayni diizeyde oldugu gozlenmistir. Ayn1 zamanda metro
yapilacagi giindeme geldiginde konut satig degerlerindeki artis beklentisinin metro yapildiktan
sonra karsilandigi da goriilmiistiir. Proje diizeylerinde ulasim yatinmlarinin gayrimenkul
degerlerini ne oOlgiide etkilediginin politika yapicilar tarafindan bilinmesi, yatirmrmin kent ve

bolge ekonomisine katkisi ve yatirim kararlarinin ekonomik analizi ve yapilabilirligini
etkilemesi yoniinden 6nem tagimaktadir.
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Abstract

The proximity of transportation systems and its integration of transportation modes affect the
value and usage of real estate. It is important to know the direction and magnitude of the impact
of the transportation project on the value of real estate in order to make transportation
investments and to formulate settlement and housing policies. In this study, the effect of the rail
system projects on the residential property value was examined according to the results of the
field studies conducted in the sample project area (Ankara M4 Keciéren Metro Line route). In
this study, 698 residential properties were selected from the sample area by using systematic
and stratified sampling method. In the case of the opening of the metro line comes to the effect
from the agenda and the after opening the metro line, questions regarding the sales, rent and
service charge of the residential properties were asked to the residences and the data were
controlled after interviewed with real estate offices. According to the results of the field studies,
it has been observed that housing sales were increased 17.40% and rent were increased 13.19%
and both indicators were increased same level in the period after the construction and operation
of the metro line. At the same time, it has been observed that the expectations of the increase in
the value of housing sales were met after the the subway construction came to the agenda. It is
important for policy-makers to know about what extent of impacts of transportation investments
at the project levels affect the real estate values, the contribution of the investment to the city
and regional economy, and the economic analysis in investment decisions and its impact on
feasibility.

Keywords: Metro Systems, Transportation Projects, Investmet Impacts, Real Estate Investment
and Residential Property values
Jel Codes: 018, Q28, R31, R41, R53
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Extented Absract

The proximity of real estate to transportation systems has significantly affects the value of such assets.
Now a days, the accessibility level, value, ownership and usage of the property may change with the
increased transportation projects. The degree and direction of this impact is important in order to take
into account in the policy development process. The potential impact of the rail systems which are
generally used in transportation with high investment cost, low operating cost and risks can be defined
as an underground or overground rail system and can be developed from tram to high speed train
modes based on real estate value and usage patterns that have been investigated in this study.

In this study, the field survey has been carried out in Ankara M4 Keciéren Metro Line covering 9,220
meters long and nine stations between Kecioren and Atatirk Cultural Center (AKM) stations. The
target group in the survey is the residents near the Ankara M4 Kegioren Metro Line passing from
Kegidren and Altindag districts. The list of residential properties on the route and distances to the
nearest metro station were obtained from various public institutions and mapping companies. The
residential properties on the route were taken into consideration based on the station and examined in
two layers: close and distant. The distance of the metro stations to the residential properties in the
study area was obtained from differnt development plans, GPS data, Google Maps Housing
Informations and other map based applications. In addition to these, transportation data and statistics
from Turkish Statistical Institute (TUIK) and the Ankara Public Transportation Authority’s (EGO) ave
been utilized.

The sample model consists with two layers. In the first layer, the residential properties up to 100
meters from the metro stations were examined and in the second layer, the residential properties
between 101 meters and 370 meters were examined. These distances have emerged with close-distant
prediction by the researchers. 81 buildings and 1,041 residential properties were 100 metres away
from the metro stations and 1,025 buildings and 16,890 residential properties were between 101
metres and 370 metres from the metro stations. The calculation of this ratio by square root distribution
was considered appropriate according to the characterstics of the universe. In addition, lack of
response rate was estimated 10% and therefore the survey was conducted based on this response.

In this study, it has been reached to 698 residents by using systematic and layered sample model with
its identified space. Face to face interview technique and survey method were used for collecting field
level data. After inaguration and formally opening the metro system, it was asked to the residents
whether there was an increase in the sales, rent values and service charge of the residential properties
and future expectations of the sales value, rent and service charge of the residential properties are
measured. The collected primary data was used together with existing data and official data obtained
by the measurement on the map. Therefore, 10% of the survey of residents were confirmed for control
purposes in three real estate offices in the region. The opinions of the real estate office were also
included in the analysis.

Considering that, the survey has been applied in the selected residences and around 49.13% of the
respondents are housewife and marked as first respondent, therefore it can be stated that one of the two
persons were surveyed in this study are housewife. The remaining 4.48% respondents were students,
17.77% were employed, 25.58% were retired professionals, 1.59% were unemployed and 1% were
unemployed due to some unavoidable reasons. It is noteworthy that 82.23% of the first respondents
living in the houses in the surveyed area does not work for a variety of reasons. Around 4.84% of the
respondent identified as the second person was found students, 26.71% of them were housewives,
44.74% of them were employed, 21.70% were retired profesionals, 1% unemployed or job seeker, and
remaining 1% were not employed for various reasons.

It has been found that 65.04% of the surveyed population had a monthly income of 1,301-2,800 TL,
and 9.31% had a monthly income of 1,300 TL and below, and 21.63% had a monthly income ranges
from 2,801 to 4,300 TL, and 3.01% had a monthly income ranges from 4,301 to 5,800 TL, and 0.86%
had a monthly income ranges from 5,801 to 7,300 TL. In this case, it is noteworthy that there is a low
income sample population with a low income level and the rate of those who were receiving more than
7,300 TL was only 0.01%.
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The perceptions of housing residents regarding transportation modes were also measured in this study
and the availability of the housing facilities they are currently using was evaluated by using the Likert
Scale. 13.51% of the residents who were considered close to the metro station identified as bad
transportation facilities, 59.46% as normal, 24.32% as good and the remaining 2.7% are very good.
3.13% of the residents who were considered far from the metro station are identified as bad, 25.34% as
normal, 59.48% as good and 10.62% as very good facilities. Residents who are living far from the
metro station are satisfied with the transport facilities while residents who are close to the residential
properties are less satisfied with the transportation facilities.

As a result of this research, it has seen that the housing sales value incresed to 17.40%, the rent value
increased to 13.19% and service charge of the house increased only 1.64%. According to the views of
the residents and real estate offices, it has been determined that there is a difference in the sales values
of the houses which are close to and distant from the metro station. The sales value of the residences
far from the metro station has increased by 17% and the sales value of the residences closer to the
metro station has increased to 26% after the underground station has been opened. According to the
opinon of the real estate offices, the sales value of the houses far from the Metro has increased to 20%
and the sales value of the houses closer to the Metro has increased to 21% after opening the Metro.
According to the distance from the metro station as per satellite distance, the views of the residents in
terms of housing values, there is a statistically significant difference between the times has been found.
It is determined that the average value of the sales is about 188,000 TL and the average sales value
before the subway construction was approximately 146,000 TL. It is noteworthy that the housing sales
value of those close to the satellite distance is significantly lower than the time after the construction
of the metro. There is a statistically significant difference in terms of residential property values
according to the views of the host in the houses with remote satellite distance. While the average sales
value of the houses which are far from the metro station was approximately 218,000 TL, the average
of the sales values before the metro construction was determined to be approximately 186,000 TL. The
sales value of the residential properties that are far away is significantly lower than the time after
metro construction.

89.19% of the residents who are considered to be close to the metro station and 71.47% of the
residents who are considered as distant think that there is an increase in the value of housing sales
when the metro will be built. 91.89% of the residents who are considered to be close to the metro
station and 76.33% of the residents who are considered as distant, think that there is an increase in the
value of residential property sales after the metro has been opened.

The perception of whether the residents are expected to increase the value of residential property after
the construction of the metro and its opening has also been measured in this study. 72.41% of the
residents stated that they will increase their residential property values, and 77% of the residents who
are close to M4 Kegioren Metro Line have responded “positively” and the value of the residential
property has increased and 23% responded “negatively” and the value of the residential property has
not increased thereby.

In the study, it was found that the housing values differ from the station base when the metro stations
were reached one meter away. As a result of the studies carried out in the stations with sufficient data,
the sales value of the house in every meter approached to the station increased by approximately 142
TL in the Dutluk Station, 3 TL in the Kuyubas1 Station and 249 TL in the Sehitler Station.

In addition, when the average in M4 Kecioren Metro Line stations is examined, it is determined that
there is an increase of approximately 168 TL in residential property sales value as 1 meter distance
approached to the station. When other factors are excluded, it has been found that this ratio is not very
low due to the fact that the sales value of residential property increases by 0.1% as it approaches 1
meter from the the station and the proximity to the metro line is observed together with the crowd,
noise and other negative effects.

The use of urban space and real estate value have seen as a delicate balance that can be affected by
many elements, and the value of the factors that affect the external factor is considered as accessibility.
The effect of the distance of the real estate to the transportation facilities and the transportation lines
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have been subject to lawsuits many times and expert reports taken by the courts show that lack of
scientific studies on the degree of impact and direction of the effect of the real estate transportation
lines, transactions are conducted based on general opinion. According to the results of research, it is
stated that transportation investment affects demand, real estate value and rent value of real estate.
Therefore, technical, financial, economic, social and environmental valuation reports and social
benefit-cost analysis studies from the decision making bodies it is possible for the study results to form
a base. The central government bodies and local administrations involved in transportation
investments and management, the employment of experts from the undergraduate and graduate
programs of real estate development and management departments with expertise in urban space
economics, project development and valuation, can contribute significantly to the work of these
institutions and provide alternative financing to the projects.
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GIRIS

Gayrimenkul degeri {izerinde bir¢cok ekonomik, sosyal, mekansal ve ¢evresel parametre etkili
olmakta ve bu etki yerlesim yerlerine gore de degisim gostermektedir (Tanrivermis, 2017).
Gayrimenkul yatirim karariin rasyonel bir karar olabilmesi icin karar1 destekleyecek bazi
unsurlara ihtiya¢ bulunmakta olup, bunlar; konum, yasal ve fiziksel 6zellikler olmak Uzere ¢
ana grupta toplanabilir (Atik vd., 2015). Yatirim kararlar1 ve degerini etkileyen faktorlerin
basinda konum ve erisilebilirlik gelmektedir. Gayrimenkuliin degerini ve kullanimini
etkileyen ulasim projeleri; karayolu projeleri, sehirlerarast ve sehir igi rayl sistem projeleri,
havayolu projeleri ve teleferik projeleri olarak siralanabilir. Rayli sistem projelerinin
gayrimenkul degerine etkisini inceleyen c¢alismalarin sinirlt oldugu (Yankaya ve Celik 2005;
Debrezion 2006, Damm vd., 1980; Debrezion, 2007; Cervero, 2004, Mohammed vd., 2017
Agostuni ve Palmucci, 2008; Forrest vd., 1996; Smith ve Gatzalf 1993) gorilmekte olup,
caligmalarin, tek metro istasyonunun gayrimenkul degerine etkisi, bir metre metro
istasyonuna yaklastikga gayrimenkuliin degerindeki degisim ve heniiz metro yapilmadan
projenin gayrimenkul degerine etkisine iligkin algisinin Ol¢lilmesi konularinda yogunlastigi

gorulmektedir.

Kamu yatirimlarinin, yakin ¢evresinde yer alan isyeri, konut, arsa ve arazi gibi tasinmazlarin
degerleri ve kentin genel gelisim yonii lizerine dnemli etkilerinin oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle yatirim kararlarinin verilmesinde, s6z konusu etkilerin mutlaka g6z oniine alinmasi
ve artan toplumsal ve ekonomik ihtiyaglar i¢in 6nemli ve kit bir kaynak olan arazinin
kullanim ve planlamasinda etkin bir arazi yonetimi ilkeleri uygulanmasi gerekir (Erdem,
2016). Onceki caligmalarin sonuglari ile drnek ulasim projesi hattinin ¢evresinde yapilan saha
caligmasinin bulgulari, ulasim akslarina yakinlik nasil 6lgiiliirse Ol¢iilsiin, ulasim alaninda
hangi bir unsurdan s6z edilmesi ile gayrimenkulin s6z konusu hatta yakinligina bagli olarak
degeri ve kullanim bi¢iminin etkilendigini gostermektedir (Cervero 2003; Yankaya ve Celik
2005; Debrezion, 2006; Tanrivermis, 2017). Bu etkinin projenin mali ve ekonomik analizi ve
Ozellikle sosyal fayda-masraf analizinde dikkate alinmasi ve projenin toplumsal karliliginin
tespitinin rasyonel olarak yapilabilmesi miimkiin olacaktir. Ankara Batikent-Sincan-Torekent
Rayli Sistem Projesi drneginde rayli sistem projelerinde yatirimin geri doniis siiresinin ¢ok
uzun ve i¢ getiri oranin da ortalama sermaye maliyetinin altinda kaldig, biiyiik 6lgiide sabit
sermaye yatirimi gerektiren altyapi projelerinin, kamu garantisinin verilmemesi durumunda,
ozel sektor tarafindan yap-islet-devret ve diger proje finansman modelleri ile

gerceklestirilmesinin miimkiin olamayacagi, yatirim biiytikliigii, teknoloji ve finansman talebi
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dikkate alindig1 zaman belediyelerin birgogunun bu tiir projeleri i¢ ve dis kaynaklar ile finanse
etme olanaklarinin oldukca zayif oldugu ortaya konulmustur (Aliefendioglu ve Bostanci,
2018). Kent i¢ci rayli sistem yatirnmlarinin maliyetli olmasi, s6z konusu yatirimlarin
cogunlukla zengin ve gelismis tilkelerde yapilmasinin nedenleri arasinda sayilmaktadir. Raylt
sistem ulasim endiistrisi, artan O0lgek ekonomisi ile karakterize olmakta ve bu nedenle kisa
donemli karliligr kirilgan ve genellikle bu yatinmlar kamu sektorii kaynagina gereksinim

duymaktadir (Yankaya ve Celik, 2005).

Bu arastirmada sahada toplanan birincil veriler, harita tizerindeki 6l¢lim ile elde edilen veriler
ve resmi veriler birlikte kullanilmistir. Saha verilerinin toplanmasinda yiiz yiize goriigme
teknigi ve anket yontemi kullanmilmistir. Caligma alanindaki metro istasyonlarinin konutlara
uzakliklari; imar planlari, kiiresel konumlama sistemi (GPS) verileri ve Google Haritalar
konut bilgileri ve diger harita altliklardan 6lgme yoluyla elde edilmistir. Bu verilere ilave
olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ulasim istatistikleri ve EGO Genel Miidiirliigii
ulagim verilerinden de yararlanilmistir. Bunlarin disinda kamu ulagtirma yatirimlariin
analizine iliskin onceki c¢aligma sonuclar1 ve ulagim master plani calismalar1 da dikkate
alinarak her bir kamu ulagim yatirimlarinin gayrimenkul degeri ve kullanim bigimlerine
etkilerinin analizi yapilmistir. Metro giizergahi tizerinde mevcut olan konutlarin listesi ve en
yakin metro istasyonuna mesafeleri cesitli kamu kurumlarimin kayitlar1 ve haritalama
sirketlerinden temin edilen sayisal altliklarin analizi ile yapilmis olup, hat iizerindeki konutlar
istasyon diizeyinde yakin ve uzak olacak sekilde iki tabakada incelenerek yatirimin
gayrimenkul degeri lizerine olas1 etkisinin bir biitiin olarak analizi yapilmig ve kamu sehir i¢i
rayl sistem politikalari i¢in temel Oneriler gelistirilmistir. Yapilan bu ¢alisma, gerek ulagim
yatirimlariin yer se¢imi islemi yapilirken, gerekse de konut sektoriinde ulagim yatirimlaria
yakin olmanin degere etkisinin anlasilmasi adina 6nem arz etmektedir. Metro yatirimlari
kilometre maliyetleri agisindan en maliyetli yatirimlar olarak bilinmektedir.  Yerel
yonetimlerce veya merkezi hiikiimetlerce yapilmasi planlanan metro yatirimlarindan once
bolgede yapilacak boyle bir calisma, metro hattinin sehre ne kadar katma deger iiretebilecegi
gorilebilir ayrica yapilacak yasal diizenlemelerle bu rantin vergi olarak yerel yonetimlere

kazandirilmasi saglanabilir.
1. RAYLI SISTEMLERIN TANIMLANMASI VE GAYRIMENKUL DEGERINE ETKISi

Rayli sistemler; genellikle ulagim ve tagimacilikta kullanilan, yatirim maliyeti fazla, isletme
maliyeti ve riskleri diisiik olan, yeraltinda veya yer iistiinde ray temelli isletilen, tramvaydan,

hizli tren modlarina kadar gelistirilebilen sistemler toplulugudur. Sehir i¢i mobilitede en fazla
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kullanilan araglar, rayli sisteme entegre calisan araglardir. Bu bakimdan gayrimenkuliin
degerini en ¢ok metro, tramvay ve banliy0 trenleri etkilemektedir. Kara ulasiminda kullanilan
araglarin tercih edilme oranlari; otobiiste % 18,1, rayli sistem araclarinda % 19,9 ve servis
araclarinda ise % 1,8 iken, Ankara’da yolculuklarin % 32,8’1 otobilis ve rayli sistemden

yararlanarak seyahat etme egilimindedirler (Tablo 1).

Tablo 1: Toplu Tasima Tiirleri ve Kullanilan Araglar

Dinyada Toplu

Kara Ulasiminda Kullanilan Ankara’da Toplu Tasimada
Tasimada
Arag Tipleri Kullanim Orani (%)
Kullanim Orani (%)
Otobis 18,1 20,3
Rayl1 Sistem Araglari 19,9 12,5
Servis Araglari 1,8 1,2

Kaynak: Anonim, 2017

Ankara’da gilinliik yolculuklarin % 55,1°1 toplu tasima ile yapilmakta ve % 44,9’u ise 0zel
tasima araglar1 (6zel otomobil-ticari taksi) ile gerceklesmektedir. Toplu tasima ile yapilan
yolculuklarin % 32,8’i minibiis ve dolmuslar, % 20,3’ti EGO otobiisleri ve % 11,2’si ise 6zel
toplu tasima araglar1 (6zel halk otobiisleri, 6zel toplu tasima aracglar1 ve ilge 6zel toplu tasima
araglari) ile yapilmaktadir. Kamu kuruluslari, okul servisleri ve 6zel kuruluslara hizmet veren
servis araglarinin toplu tasimada giinliik yolcu paylar1 ise % 21,6 dir. Toplu tasima ile yapilan
yolculuklarin % 8,9’u Ankara Metrosu ve % 3,6’s1 Ankaray ile gerceklesmistir (Anonim,
2017).

Tiirkiye’de hane halkinin toplam harcamalar1 i¢inde ulagim giderleri hizla artarak {iciincii
siraya yiikselmis (Tanrivermis, 2016) ve konut se¢ciminde konum ve ulasim 6zellikleri 6nemli
bir parametre olmustur (Hatipoglu ve Tanrivermis, 2017). Rayli sistemlere yapilan
yatirimlarin kentsel mekanin kullanimi ve gayrimenkul degerlerini etkilemesi beklenmektedir.
Raylt sistem projelerinin gayrimenkul degerlerine etkilerinin analizine yonelik olarak “The
Impact of Rail Transport on Real Estate Prices in Dutch” adli ¢alismada; rayli sistem

duraklarma 15 km’den az olan konutlarin, 15 km veya daha fazla olan konutlara gére % 25
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daha degerli oldugu saptanmistir. Ayrica calismada giiriiltiiden dolay1 istasyonlara 250
metreden daha yakin olan konutlarin, 250 metreden daha uzak olan konutlara gére deger
kaybina ugradiklar1 goriilmektedir (Debrezion, 2006). ABD’nin San Diego Kenti’nde hafif
rayli sistemin gayrimenkul degerine etkisinin modellemesi yapilmis ve ilk olarak Cervero
(2003) tarafindan San Diego Orneginde ulasim aksimin gevresinden secilen parseller ile
gayrimenkullerin tiirleri incelenmis ve her bir istasyondan farkli bolgelere olan mesafeler ile
hattin gayrimenkuliin degerine olasi etkileri analiz edilmistir. Metroya yakinlik genel olarak
konutun degerini artirsa da; kalabalik, giiriiltii ve glivenlik gibi sebeplerden dolay1 da deger

diisiikliiglinlin yasandig tespit edilmistir.

2. RAYLI SISTEM PROJELERININ GAYRIMENKUL DEGERINE ETKIiSININ M4
KECIOREN iLCESi METRO HATTI ORNEGIi CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESi

M4 Kegioren Metro Hatt; Kecioren-AKM istasyonlar1 arasindaki 9.220 metre hat ve 9
istasyonu kapsayan bir projedir. Arastirmada hedef kitle ise Ankara Ili Kegidren ve Altindag
Ilgeleri'nden gegen M4 Metro Hatti duraklarinin yakin cevresindeki konut sakinleri olarak
saptanmistir. Proje kapsaminda anket calismasi yapilarak hedef kitlede olan tasinmazlarin
metro istasyonlarina uzakliklarinin taginmazin degerine ve kullanimina etkisinin analizi

yapilmistir.

Orneklem modeli iki tabakadan olusmaktadir. Birinci tabakada istasyonlara 100 metreye
kadar olan konutlar ve ikinci tabakada ise 101 metre ve 370 metre arasinda kalan konutlar
incelenmistir. Bu mesafeler, arastirmacilarin yakin ve uzak ongoriisii ile ortaya c¢ikmustir.
Calisma sonuclarina goére her tabaka i¢cin minimum Orneklem sayisinin 400 olmasi
gerekmektedir. Metro istasyonlarina 100 metre uzakliga kadar 81 bina 1.041 konut ve 101
metre ile 370 metre arasinda ise 1.025 bina ve 16.890 adet konut bulunmaktadir. Orneklem
sayisinin bu oranda dagitilmast Ongoriilmiistiir. Bu orantinin  karekok dagilimi ile
hesaplanmasi evrenin niteli§ine gore uygun goriilmiistiir. Ayrica cevapsizlik oraninin %10
olacagi ongériilmiis ve bunun igin anket igerisinde cevapsizlik formu olusturulmustur. ki
tabaka planlandig i¢in Oncelikle tabaka bazindaki 6rneklem hacmi karekdk dagilimina gore
saptanmistir. Hesaplama sonucunda iki tabakada toplam 880 anket i¢in adreslere gidilmis,
ancak konutun ingaat halinde olmasi, kayitlarda konut olarak gectigi halde okul, hastane gibi
kullanimlara ayrilmis olmasi gibi kamu kurumu niteligi tasimasi, giivenligin siteye almamasi
ve adresin depo olarak kullanilmasi gibi durumlardan dolay1 698 anket tamamlanabilmistir.
Anketlerin kontrolleri yapildiktan sonra veri giris yapilmis, kontrolleri yapilarak verilerin

dogru ve saglikli bir sekilde bilgisayar ortamina aktarilmis ve analizleri yapilmistir. Konut
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anketlerine ilave olarak % 10 oraninda belirli bir frekansa gore secilen emlak ofislerine de
kontrol amacl anket uygulanmis ve analizlerde emlak ofisi goriisleri de ayrica karsilagtirma

yapmak i¢in sunulmustur.

Arastirma evreninin bilindiginin varsayilmasi durumunda kullanilacak 6rnekleme formiili
esas almarak Orneklem yapilmistir. Sistematik ve tabakali orneklem modeli kullanilarak
cografi kapsamimi Ankara ili metropoliten alan simirlari igindeki Kecidren ve Altindag
Ilgelerinin smirlar1 iginde bulunan M4 Metro Hatti Projesi ve gevresi olusturmaktadir.
Incelenen metro hattinin cevresindeki mahallelerde bulunan binalarin malikleri ve
faydalananlar1 6rnekleme birimi ve gorlisme birimi alarak tanimlanmistir. Arastirmada iki
grup veri kaynagi kullanilmistir. ilk olarak resmi veriler; Google Tiirkiye, imar plani ve &n
saha calismalarinin sonuglarina gore olusturulan arastirma evreninin tutarligi ayni zamanda
ilce belediyesi emlak vergisi veri tabani kullanilarak da kontrol edilmistir. Bu asamada TUIK,
EGO ve ASKI Genel Miidiirliigii'nden alman verilere gdre ¢emberlerin icerisinde kalan
toplam 17.931 konut ve malik veya kullanicilarin tespiti yapilmustir. ikinci veri kaynag ise
konut maliki veya kullanicisina uygulana anket verileri olup, 6rnekleme cergevesini M4
Metro Hatti’nda bulunan istasyonlarin 370 metre yarigapinda yer alan konutlarin malikleri
veya kullanicilar1 olusturmaktadir (Sekil 1). Son olarak kontrol amacl olarak hattinin
cevresinden secilen emlak ofislerine uygulanan anket ¢alismasi da yapilmis olup, toplanan

biitiin verilerin birlikte kullanilmasi s6z konusu olmustur.

KUYUBASI &&=

BELEDIVE S4MECIDIYE S5

Sekil 1: M4 Kecidren Metro Hatt1 Giizergahi I¢in Belirlenen Calisma Evreni Haritasi

Incelenen hat {izerinde 370 metre yarigapl cizilen istasyon merkezli ¢cemberler calisma

sinirlarin1 olusturmakta ve her bir ¢emberler igindeki istasyona en uzak konut 370 metre
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uzaklikta bulunmaktadir. Ancak bu ¢emberler iginde tiir bakimindan birgok gayrimenkul
bulunmaktadir ($ekil 2). Biitiin yerlesim yerlerinde gayrimenkuliin ruhsatindaki kullanim
bicimi veya amaci ile fiili kullanim durumlarinin farkli oldugu bilinmekte olup, ruhsat
bilgilerinin gegerliliginin tasinmazin bulundugu yerde yapilacak inceleme ile gbdzden

gecirilmesi ve fiilen mesken olarak kullanilan tasinmazlarin tespiti gerekli olmustur.

DUTLUK

SEHITLER

Google Earth

Sekil 2: Incelenen Giizergah Icin Belirlenen Calisma Evreninin Yakin Gériintii Haritast

Google Earth Pro programinda Google Tiirkiye’nin resmi sirketi olan Basarsoft tarafindan
hazirlanan bu evren haritasinda her istasyon igin ¢aligma alani belirlenmistir. Cemberlerin
icinde bulunan gayrimenkullerin birgok tiiriiniin oldugu ve bunlarin bir kisminin konut oldugu
goriilmektedir. Bu asamada konutlar Google verileri ile belirlenmis ve bu verilerin teyit
edilmesi i¢in bu bilgiler ilgili kamu kurumlarinin abone bilgi sistemleri ile g¢akistirilarak
giincel konut adres bilgileri edinilmistir (Sekil 3). Cemberler teker teker ele alarak igindeki
konutlar adresleri ile birlikte hem resmi veriler, hem de yerinde yapilan inceleme sonuglarina

dayali olarak belirlenmistir.
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Sekil 3: Incelenen Giizergah I¢in Belirlenen Calisma Evrenindeki Konutlar1 Tespiti

Saha caligmasi bulgularina gore M4 Kegioren Metro Projesi’nin gayrimenkul degerine 6nemli
katkisinin oldugu goézlenmis ve ayni zamanda metro hattinin fizibil olup olmadigi da
irdelenmistir. M4 Ke¢idren Metro Hatti’na insaat basindan sonuna kadar Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi ile Ankara Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan toplam 230.595.842 §$ tutarinda
yatirrm yapilmis ve M4 Kecidren Metro Hatti’nin yolcu sayisi, yolcu tipinin tarifesiyle
carpilmasi ile hattin aylik ortalama gelirinin 12,9 milyon TL ve yillik ortalama gelirinin ise
154,5 milyon TL oldugu saptanmistir. Yatirimin statik degerleme yontemlerinin sonuglarina
gore yatirimin geri doniig siiresinin nispeten uzun oldugu, ancak ekonomik veya toplumsal
yonden yatirimin fizibil olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Aliefendioglu ve Bostanci
(2018) tarafindan metro projesinin mali degerleme sonuglarina gore yatirimin geri doniis
stiresinin ¢ok uzun ve i¢ getiri oranin da ortalama sermaye maliyetinin altinda kaldig:
saptanmig ve proje finansmant modelleri ile s6z konusu yatirnmlarin yapilabilecegi

vurgulanmustir.
2.1. M4 Metro Hatti’na Yakin Olan Konut Sakinlerinin Demografik Analizi

Goriisiilen hanelerde birinci kisi olarak tanimlanan kitlenin % 49,13 liik kismini1 ev hanimlari
olusturmakta ve anketin uygulandigi her iki kisiden birisi ev hanimidir. Goriisiilen kisilerin %
4,481 ogrenci, % 49,131 ev hanimi, % 17,77’si c¢alisan, % 25,58’1 emekli oldugu igin
calismayan, % 1,59’u is aradigi i¢in calismayan ve % 1,45°1 ise diger sebeplerle fiilen
caligmayan kisi olarak beyan edilmistir. Anketlerin uygulandigir konutlarda yasayan birinci
kisilerin % 82,23’ cesitli sebeplerle fiilen calismamaktadir. Hanede ikinci kisi olarak

tanimlanan kitlenin % 4,84’1 6grenci, % 26,711 ev hanimi, % 44,74°1 ¢alisan, % 21,7’si
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emekli oldugu i¢in ¢aligmayan, % 1’1 is aradi81 i¢in calismayan ve % 1’1 de diger sebeplerle
calismayan oldugu tespit edilmistir. Incelenen konutlarda yasayan ikinci kisilerin %

44,74’linlin kamu ve 6zel sektorlerde fiilen ¢alistiklart goriillmektedir.

Incelenen hanelerin ortalama biiyiikliigii 2,89 kisi olup, hanelerde 15 yas iistii bireylerden
fillen kamu ve 6zel kesimde calisanlarin oran1 % 50 diizeyinde bulunmaktadir. Hanede
bulunan emekli, 6grenci, ev hanimi ve ig arayan kisiler ¢alismayan olarak nitelendirilmistir.
Goriigillen hanelerden konutta malik veya kiract oldugunu cevaplandirmayan 12 kisi
bulunmakta olup, cevap verenlerin 229’u kirac1 (% 32,81) ve 458’1 malik (% 65,62) olduklar
tespit edilmistir. Toplam 698 hanenin 324 adedinde 6zel ara¢ bulunmakta olup, 6zel arag
sahipliginin % 46,42 gibi nispeten yiiksek diizeyde olmasi, metro ve toplu tasim araglarindan
yararlanma diizeyini sinirlamakta ve dogal olarak metro yatirimlarinin gayrimenkul degeri ve

kira geliri tizerine etkisi sinirli diizeyde olmaktadir.

Saha ¢aligmas1 kapsaminda konuta iligkin bilgilere ilave olarak konutta yasayanlarin gelirleri
de incelenmistir. Konut sakinlerinin aylik gelirlerinin toplam1 % 65,04°liikk oranla 1.301 -
2.800 TL araliginda, % 9,31°lik oranla 1.300 TL ve alt1 araliginda, % 21,63’liik oranla 2.801 -
4.300 TL araliginda, % 3,01’lik oranla 4.301 - 5.800 TL araliginda, % 0,86’lik oranla 5.801 -
7.300 TL araliginda ve % 0,14’liikk oranla ise toplam geliri 7.301 TL ve iizerinde olan konut
sakinleri olusturmaktadir. Hattin ¢evresinde ikamet eden hanelerin gelir seviyelerinin diisiik
oldugu ve aylik 7.300 TL’ndan daha fazla gelire sahip olanlarin oraninin % 0,14 gibi olduk¢a
diisiik diizeyde oldugu dikkati ¢ekmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Konut Sakinlerinin Aylik Gelirlerinin Dagilimi

Hanelerde Yasayanlarin Aylik Ortalama Gelirleri Say: Yuzde
(TL) (%)
1.300 TL ve alt1 65 9,31
1.301-2.800 454 65,04
2.801-4.300 151 21,63
4.301-5.800 21 3,01
5.801-7.300 6 0,86
7.301 TL ve Gzeri 1 0,14
Toplam 698 100
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2.2. Konut Sakini Goriislerine Gore Ankara M4 Kecioren Metro Hatti’min Konut
Satis, Kira Geliri ve Aidat Odemelerine EtKisi

Incelenen metro projesi insaat: 15.07.2003 tarihinde baslamis, 15.07.2005 tarihinde bitirilmesi
Oongoriilmiis ve metro hattinin agilis1 ise olduk¢a gecikmeli olarak 05.01.2017 tarihinde
yapilabilmistir. Hattin agilisindan 7 ay sonra deger artisinin Olgiilmesine yonelik saha
caligmast yapilmis olup, arastirma evrenindeki konutlarin metro yapilmadan 6nce ve sonraki
donemlerde ortalama satis degerinde % 17,40, kira gelirinde % 13,19 ve aidat ddemesinde ise
% 1,64 oraninda artisin oldugu gériilmektedir. Incelenen konutlarin satis degerleri ve kira
gelirlerindeki artigin biiyiik dl¢tide birbirine yakin oldugu ve konut degeri ile kira gelirinin
iligkili oldugu saptanmustir. Konut kullanicilarmin 6dedikleri aidat gelirindeki artisin diisiik
diizeyde olmasi, proje dncesi ve sonrasi donemde konut yonetiminde degisimin olmamasi ve
sunulan hizmetlerin ayni diizeyini korumasindan ileri gelmekte ve olagan bir sonug¢ olarak

degerlendirilmektedir.

Konut sakini goriislerine gore metro istasyonuna uzak olan konutlarin degeri metro agildiktan
sonraki donemde, metro agilmadan 6nceki doneme oranla % 17 diizeyinde artis olmustur.
Konut sakini goriislerine gore metro istasyonuna yakin olan konutlarin degeri metro
acilisindan sonraki dénemde, metro acilis1 oncesine oranla % 26 diizeyinde artig gdstermistir.
Emlak ofisi goriislerine gére metro istasyonuna uzak olan konutlarin degeri metro agildiktan
sonraki donemde, metro agilmadan O6nceki doneme oranla % 20 oraninda artig gostermistir.
Emlak ofisi goriislerine gore uydu mesafesi yakinda olan konutlarin degeri metro agildiktan

sonra metro a¢ilmadan 6nceki doneme oranla % 21 artis ortaya ¢ikmistir.

Uydu mesafesi uzak olan konutlarda konut sakini gorislerine goére konut degerleri
bakimindan zamanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Metro istasyonuna uzak olan konutlarin metro yapildiktan sonraki satig degerleri ortalamasi
218.364 TL ve metro yapilmadan Onceki satis degerleri ortalamasi 186.129 TL olarak
saptanmistir. Uydu mesafesi uzak olanlarda konut satis degeri metro yapilmadan 6nce, metro

yapildiktan sonraki zamana gore anlamli derecede diisiik bulunmustur (Sekil 4).
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Sekil 4: Konut Sakini Goriislerine Gore Satis Degerindeki Artis Oranlari

Konut sakinlerine yonelik sorular aynt mahalledeki emlak ofislerine soruldugunda ise konut
sakinlerinden ve emlak ofislerinden alinan sonuglarin birbirini teyit ettigi goriilmistiir. Yakin
olarak nitelendirilen bolgede emlak ofisi goriisiine gore metro agilmadan once en yiiksek
konut satis degeri 200.000 TL ve en kiigiik konut satis degeri 78.333,33 TL olmustur. Metro
acildiktan sonraki en yiliksek konut satis degeri 246.666,67 TL olup, en kii¢iik satis degeri ise
180.000 TL olarak saptanmistir. Uzak olarak nitelendirilen bolgede emlak ofisi goriisiine gore
metro agilmadan onceki en yiiksek konut satis degeri 566.666,67 TL olup, en kii¢iik konut
satis degeri 73.333,33 TL olarak ger¢eklesmistir.

Uydu mesafesine gére metro istasyonuna yakin olan konutlarda konut sakini goriislerine gore
konut degerleri bakimindan zamanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Metro istasyonuna yakin olan konutlarda metro yapildiktan sonra
satis degerleri ortalamas1 188.958 TL iken, metro yapilmadan onceki satis degeri ortalamasi
146.11 TL olmustur. Yakin mesafede olan konutlarin satis degerleri metro yapilmadan once,
metro yapildiktan sonraki zamana gore anlamli derecede diisiiktiir. Uydu mesafesi uzak olan
konutlarda ev sahibi goriislerine gore konut degerleri bakimindan zamanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Metro istasyonuna uzak olan
konutlarin metro yapildiktan sonraki satis degerleri ortalamas: 218.364 TL iken, metro
yapilmadan 6nceki satis degerleri ortalamasi 186.129 TL olarak bulunmustur. Uydu mesafesi
uzak olanlarda konut satis degeri metro yapilmadan once, metro yapildiktan sonraki zamana

gore anlamli derecede diisiiktiir (Tablo 3).
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Tablo 3: Konut Sakinlerine Gére Metro Agilist Oncesi ve Sonras1 Konut Satis Degerleri

— < X X
% Degiskenler > c_% E g 3 % % %ﬁ o
s 15 T S s A g A
Metro Agilist
Sonrasi
Konutun 24 |188.958 | 180.000| 80.000 | 400.000
Satis Degeri
(TL)
E 0,001
> Metro Acilisi
Oncesi
Konutun 18 | 146.111 | 135.000| 80.000 | 350.000
Satis Degeri
(TL)
Metro Agilisi
Sonrasi
Konutun 519|218.364 | 200.000 | 66.000 | 1.000.000
Satis Degeri
(TL)
S 0,001
> Metro Acilis
Oncesi
Konutun 516|186.129 | 170.000 | 50.000 | 950.000
Satis Degeri
(TL)

Onceki calismalarin bazilarinda metro istasyonuna 1 metre yaklasildign zaman konut satis
degerinin ne kadar degisecegi inceleme konusu yapilmistir. Verileri yeterli olan istasyonlarla

ilgili olarak yapilan ¢alismanin neticesinde; istasyona yaklagilan her 1 metrede konutun satis
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degeri Dutluk istasyonunda 142,47 TL, Kuyubasi istasyonunda 3,22 TL ve Sehitler
istasyonunda 248,65 TL artig géstermis oldugu saptanmistir. Buna ilave olarak Keciéren M4
Metro Hatti1 Projesi istasyonlar1 ortalamasina gore istasyona 1 m yaklastikga konut satis
degerinde 168,30 TL artisin oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Diger faktorler hari¢ tutuldugu
zaman, istasyona 1 m yaklastik¢a konut satis degerinin % 0,1 oraninda artis gdsterdigi, metro
hattina yakinligin kalabaliklagma, giiriiltii ve diger olumsuz etkileri ile olumlu etkilerinin
birlikte gozlenmesi nedenleri ile bu oranin ¢ok diisiik diizeyde olmadiginin vurgulanmasi

gerekir.

Tablo 4: Konut Sakinlerine Gére Istasyon Bazinda Degisen Konut Fiyatlar:

Istasyona 1 Metre Yaklastik¢a

Istasyonlar
Degisen Konut Fiyatlar1 (TL)
Dutluk 142,47
Kuyubas1 3,22
Sehitler 248,65

M4 Kegidren Metro Hatti Istasyonlarindaki
168,30
Ortalama

2.3. Metro Acilisinin Giindeme Geldigi ve Metro Acilisinin Yapildigt Zamanlarda

Konut Sakinlerinin Deger Artis Algisinin Degerlendirilmesi

Anket sorularinda insanlarin ulasim ve gayrimenkul degeri ile ilgili algilarin1 Slgebilecek
sorular da yer almaktadir. “Halen kullanmakta oldugunuz konutun ulasim imkanlarindan
yararlanma durumunu nasil degerlendirirsiniz?” sorusunda likert Olcegi kullanilarak bes
dereceli cevap segenekleri olusturulmustur. Bu soruya konut sakinlerinin % 1,29’u ¢ok kétii,
% 3,72’s1 koti, % 27,22’si normal, % 57,59’u iyi ve % 10,17°si ise ¢ok iyl yanitini
vermiglerdir. Bu sonuglara gore Kegidren’de insanlarin oturduklart konutlarin ulasim

imkanlarindan yararlanma durumunu iyi olarak nitelendirdigi gériilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5: Goriisiilen Kisilerin Ulasim Imkanlarindan Yararlanma Algisi

Rayli sistemlerin diger ulasim hatlar1 ile baglantilarinin yeterliligi, rayl sistemler yatirimi
yapan kurumlar i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Kegidren’de oturan insanlarin % 3,01°1 diger
ulagim hatlar1 ile metro baglantisinin ¢ok yeterli oldugunu, % 39,541 yeterli oldugunu, %
30,8’1 normal, % 22,49’u yetersiz oldugunu ve % 4,15°1 ¢ok yetersiz oldugunu ifade etmistir.
Ozetle bolge sakinlerinin cogunlugu rayli sistem hatlarmin diger ulasim hatlar1 ile
baglantisinin yeterli oldugunu belirtmislerdir (Sekil 6). Konu ile ilgili alg1 derecesinin hattin
kullanim ve toplu tagima araglari ile seyahat edip etmeme ile yakindan iligkili oldugu gézden

uzak tutulmamalidir.

39.5
40 30,
30 22.49
20
10 30 4.15
0
Gok yeterli Yeterli Normal Yetersiz  Cok yetersiz

Sekil 6: Rayl1 Sistemlerin Diger Ulasim Hatlar1 ile Baglantisina Iliskin Algi

Ankette konut sakinlerine metro acildiktan sonra konutun degerinde artis olup olmadigi
sorusu sorulmus ve konut deger artis1 algist ol¢iilmiistiir. M4 Kegioren Metro Hatti’na yakin
olan konut sakinlerinin % 77’si ‘evet’ diyerek konutun degerinde artis oldugunu ifade etmis

ve % 23’1 ise ‘hayir’ cevabini vererek konutlarda deger artisinin olmadigini ifade etmislerdir.

Konut sakinlerinin deger artis1 ve ulasim imkanlar1 algis1 ile ilgili olarak “Ankara’da rayli
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sistemlerin diger ulasim hatlar1 ile baglantilar1 yeterli mi?” sorusu sorulmustur. Bu soruya %
3,01 oranla cok yeterli, % 39,54 oranla yeterli, % 30,8 oranla normal, % 22,49 oranla yetersiz
ve % 4,15 orani ile cok yetersiz cevaplart verilmistir. Genel olarak ulagim imkanlariyla ilgili
son iki soruya bakildiginda; konut sakinlerinin ulasim imkanlarinin yeterli olmasina ragmen

ulasim hatlarinin birbirleri ile baglantilarinin ayni diizeyde yeterli olmadigi goriilmektedir.

Tablo 5: Konut Sakinlerinin Konut Deger Artis1 ve Ulasim Imkanlari Ile Tlgili Algist

Oran
Degigkenler Say1 %)
Metro yapilacag: giindeme Evet 505 72,35
geldiginde konut satig Hay1r 193 27,65
degerinde artis oldu mu? Toplam 698 100
Metro ac¢ildiktan sonra Evet 538 77,08
konutun degerinde artis oldu Hay1r 160 22,92
mu? Toplam 698 100
Cok kot 9 1,29
Halen kullanmakta oldugunuz Kot 26 3,72
konutun ulasim imkanlarindan Normal 190 27,22
yararlanma durumunu nasil fyi 402 57,59
degerlendirirsiniz? Cok iyi 71 10,17
Toplam 698 100
Cok yeterli 21 3,01
Yeterli 276 39,54
Ankara’da rayl sistemlerin Normal 915 308
diger ulagim hatlar1 ile
baglantilart yeterli mi? vetersiz 157 22,49
Cok yetersiz 29 4,15
Toplam 698 100

Konut sakinlerinin yaslart ile metro yapilacagimin giindeme geldigi zamanda konut satig

degerlerinde artis olma algist arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Metro yapilacagi
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giindeme geldiginde, konut sakinlerinin yaslari ile konut satis degerinde artis olma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Metro yapilacagi
giindeme geldiginde konut satis degerinde artis oldugunu belirtenlerin yas degeri, artig
olmadigmi belirtenlere goére anlamli derecede diisiiktiir. “Metro yapilacagi giindeme
geldiginde konut satis degerinde artis oldu mu?” sorusuna evet cevabi verenlerin yas
ortalamalar1 48,51 olup, hayir diyenlerin yas ortalamasi ise 51,08 olarak bulunmustur. Yas ile
alg1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki varsa da, evet veya hayir cevabi verenlerin

arasinda 6nemli bir yas farki bulunmamaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: Metro Yapilacagi Giindeme Geldiginde Konut Satis Degerinde Artis Olma Algisi Ile
Sakinleri Yaslar1 Arasindaki Iliskiler

Metro yapilacag giindeme geldiginde Mann Whitney U
konut satis degerinde artis oldu mu? Testi
e c = b= y 2
=5 £ S5 5 €§E g & 2 p
S © S A S) m o c o = =
“ e 2 c R = A s 3 R
S 2 &g w » S
~ 49 485
Q 48 16 89 16,15 328,84
w1 1
= L0 o 85 149 36245
o >\ H H -
K g 4 8 1,995 0,046
E 67 49,2
=3 50 16 89 15,85
o 5 1

Metro yapilacagi giindeme geldiginde konut satis degerinde artis olma durumu ile metro
istasyonuna yakin ve uzak olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Metro istasyonuna yakin olarak nitelendirilen konut sakinlerinin %
89,19’u ve uzak olarak % 71,47’si metro yapilacagi giindeme geldiginde konut satis
degerinde artis oldugunu diisiiniirken, metro istasyonuna yakin olarak nitelendirilen konut

sakinlerinin % 10,81°’1 ve uzak olanlarin % 28,53’1i metro yapilacagi giindeme geldiginde,
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konut satis degerinde artis olmadigini diisiinmektedirler. Konutu metro istasyonuna yakin olan
konut sakinleri metro yapilacagi giindeme geldiginde, konutlarin degerlerinin daha fazla
artacagina ve uzak olarak nitelendirilen konutlarinin degerinin daha az artacagina inandiklari

gorulmektedir (Tablo 7).

Metro acildiktan sonra konut satis degerinde artis olma durumu ile metro istasyonuna yakin
ve uzak olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Metro istasyonuna yakin olarak nitelendirilen konut sakinlerinin % 91,89u ve uzak olanlarin
% 76,33’ metro agildiktan sonra konut satis degerinde artis oldugunu diisiinlirken; metro
istasyonuna yakin olarak nitelendirilen konut sakinlerinin % 8,11’1 ve uzak olanlarin %
23,67’si metro agildiktan sonra konut satis degerinde artis olmadigin1 beyan etmislerdir.
Metro tamamlandiktan sonra konutu metro istasyonuna yakin olan konut sakinleri deger artist
olduguna ¢ok daha yiiksek oranla inanirken, konutu istasyona uzak olan konut sakinleri ise
daha diisiik oranla konutunun ortalama degerinin arttigin1 diisiinmektedirler. Metro acildiktan
sonraki konut satis degerlerindeki artis algisi, metro agilacagi giindeme geldigindeki artis
algisina gore hem yakin olarak nitelendirilen, hem de uzak olarak nitelendirilen konutlardaki

deger artis oranlar1 beklentiden fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7: Metro Agildiktan Sonra ve Agilmasit Giindeme Geldiginde Konut Satis Degerinde

Artis Olma ve Ulagim Imkanlarindan Yararlanma Algisi

Uydu Mesafesi

Ki-Kare Testi
Sonucu

e
£ X 3
& 5 )
Degiskenler > [
s & < 8 =« 8 &
> > >
Metro yapllacagl Evet 33 89,19 471 71,47 504 72,41

giindeme geldiginde konut
‘ Hayr 4 10,81 188 28,53 192 27,59 4,654 0,031
satis degerinde artis oldu

mu? Toplam 37 100 659 100 696 100

Metro agildiktan sonra ~ EVet 34 91,89 503 76,33 537 77,16 3,972 0,046
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konutun satis degerinde .0\ 3 8171 156 23,67 159 22,84
art1s oldu mu?

Toplam 37 100 659 100 696 100

Cok
0 0 9 137 9 129
kotu
Halen kullanmakta Kotu 5 1351 21 319 26 3,74

oldugunuz konutun ulagim
Normal 22 59,46 167 25,34 189 27,16

imkanlarindan yararlanma 0,001
durumunu nasil fyi 9 2432 392 5948 401 57,61
degerlendirirsiniz?
Cokiyi 1 27 70 1062 71 10,2
Toplam 37 100 659 100 696 100
Cok
0 0 21 319 21 3,02
yeterli
Yeterli 21 56,76 255 38,69 276 39,66
Ankara’da rayl
. o e Normal 11 29,73 202 30,65 213 30,6
sistemlerin diger ulagim
. 5 7,116 0,13
hatlart ile baglantlant yrerersi; 5 1351 152 2307 157 22,56
yeterli mi?
Cok
0 0 29 44 29 417
yetersiz

Toplam 37 100 659 100 696 100

Konutun ulasim imkanlarindan yararlanma durumu ile metro istasyonuna yakin ve uzak olma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Halen kullanilan
konutun ulagim imkanlarindan yararlanma durumu likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmis
olup, metro istasyonuna yakin olan konut sakinlerinin; % 13,51°1 kotii, % 59,46’s1 normal, %
24,32’s1 1yi ve % 2,7’si ¢ok 1yi olarak nitelendirmislerdir. Konutu metro istasyonuna uzak
olarak nitelendirilen konut sakinlerin; % 1,37’s1 ¢ok kotii, % 3,19’u kotii, % 25,34’ normal,

% 59,481 iyi, % 10,62’si ¢ok iyi olarak nitelendirmislerdir. Beklenenin disinda konutu metro
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istasyonuna uzak olan konut sakinleri, konutunun ulagim imkanlarindan memnun olduklari
beyan ederlerken, yakin olan konut sakinlerinin konutunun ulasim imkanlarindan daha az
memnun olduklar1 goriilmektedir (Tablo 7). Ozel arag sahibi olan ve gelir seviyesi yiiksek
olan kisilerin kalabalik, giiriiltii ve gilivenlik gibi sorunlar1 nedeni ile metroya yakin konutu
tercih etmedikleri ve bu kesim i¢in metro hattina yakinligin tercih edilmeme ve konutun

degerinde distikliigline neden oldugu vurgulanmalidir.

Ankara’da rayli sistemlerin diger ulagim hatlari ile baglantilarinin yeterlilik durumu ile metro
istasyonuna yakin ve uzak olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmamaktadir (p>0,05). Metroya yakin olarak nitelendirilen konut sakinlerinin % 56,76’s1
ve uzak olanlarin % 38,69’u Ankara’da rayli sistemlerin diger ulasim hatlar ile
baglantilarinin yeterli oldugunu belirtmistir. Beklendigi gibi konutu metro istasyonuna daha
yakin olan konut sakinleri rayli sistemlerin diger ulasim hatlar1 ile baglantisindan memnun
oldugu ve konutu metro istasyonuna uzak olan konut sakinleri ise rayl sistemlerin diger

ulagim hatlar1 ile baglantisinin yeterli olmadigini diisiinmektedirler (Tablo 7).
SONUC

Gayrimenkul degeri bircok unsurdan etkilenebilen hassas bir denge olarak goriilmektedir.
Ozellikle bir gayrimenkulde degeri belirleyen faktdrlerin en énemlileri genellikle dis faktdrler
olup, buna cevre etkisi de denilebilir. Kentlerde metro ve diger ulasim hatlarinin mekanin
kullanimini etkiledigi ve gayrimenkul degerine katkisinin oldukca yiiksek diizeyde oldugu
dikkati cekmektedir. Bu ¢aligmada bir konutun degerini etkileyen temel faktorlerden biri de
ulagim sistemlerine olan mesafe olarak saptanmistir. Bu konu bir¢ok defa yargi organlaria
tasinmis ve mahkemelerce alinan bilirkisi raporlarinda gayrimenkuliin degerini ulagim
projesinin ne kadar etkiledigi bilimsel olarak il ve ilge diizeylerinde inceleme konusu
yapilmamasi nedeni ile kisisel goriislere dayali olarak hazirlanan bilirkisi raporlar1 mahkeme
kararlarimin tesis edildigi bilinmektedir. Degerleme uygulamalarinda ulagim hatlarinin
tasinmaz degerlerine etkilerinin analizine yonelik raporlarda emsal konut ve konu
tasinmazlarin karsilastirilmasina dayali islemin yapildig1 ve deger diizeltmesinin genel olarak
stibjektif olgiitlere dayandirildig: dikkati cekmektedir. Bu ¢alismanin hangi ulasim tirdndn, ne
mesafede, ne tiir gayrimenkullere ve degerlerine ne kadar etki yapabilecegine iligkin
sonuglarin ortaya konulmasi ile yatirimlarin ekonomik ve sosyal etki degerleme ¢aligmalar ve
Ozellikle sosyal fayda-masraf analizi ¢alismalari i¢in Onemli bir alth@in olusturulmasi

hedeflenmistir.
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Arastirmada metro yapildiktan sonra konut satis ve kira geliri ve aidat tutarlarinda artis
gozlemlenmistir. Satis degerlerindeki artig oran1 % 17,40, kira degerlerindeki artis oran1 %
13,19 ve aidat tutarindaki artis orani ise % 1,64 olarak saptanmistir. Konut sakini ve emlak
ofisi goriislerine gore metro istasyonuna yakin ve uzak olan konutlarin satis degerlerinde
farklilik gozlemlenmistir. Konut sakini goriislerine gére metro istasyonuna uzak olan
konutlarin satis degeri metro agildiktan sonra % 17 ve yakin olan konutlarin satis degeri ise
metro acildiktan sonra % 26 artmistir. Emlak ofisi goriislerine gore metro istasyonuna uzak
olan konutlarin satis degeri metro agildiktan sonra % 20 ve yakin olan konutlarin satis degeri
ise metro agildiktan sonra % 21 artmistir. Arastirmada metro istasyonlarina bir metre
yaklagildiginda konut degerleri istasyon bazli farkliliklar gosterdigi anlagilmistir. Yeterli
verisi olan istasyonlarda yapilan degerlendirme sonuglarina gore istasyona her bir metre
yaklagilmasinin konutun satis degerini; Dutluk istasyonunda 142,47 TL, Kuyubast
istasyonunda 3,22 TL ve Sehitler istasyonunda 248,65 TL konut degerinde artis oldugu
saptanmistir. Incelenen metro hatti istasyonlarinin ortalamasma gore istasyona 1 metre
yaklasildigr zaman konut satis degerinde 168,30 TL artisin oldugu ve konut degerinin ulagim
yatirimlarindan biiyiik 6l¢iide etkilendigi goriilmektedir. Buna gore istasyona 1 m yaklastik¢a
konut satis degerinin % 0,1 oraninda artisin oldugu, metro hattina yakinligin kalabaliklagma,
guriiltii ve diger olumsuz etkileri ile olumlu etkilerinin birlikte gézlenmesi nedenleri ile bu
oranin ¢ok diisiik diizeyde olmadigi vurgulanmalidir. Saha calismasinin sonuglarina gore
konut sakinlerinin algisinin 6l¢iilmesine dayali olarak metro insaatinin glindeme geldigi
zamanda konut degerlerinde konut sakinlerinin % 72,41’ine goére artisin Ongoriildiigi ve
hattin hizmete agilmasindan sonra deger artist beklentisinin karsilandigi tespit edilmistir.
Incelenen hatta olan mesafelere gore metro projesinin acilis sonrasi bir yila yakin siirede
olusan deger artisinin, ABD ve Avrupa iilkelerinde yapilan onceki ¢aligmalarin sonuglari ile

tutarlilik gosterdigi vurgulanmalidir.

Calismanin toplu sonuglarina gore yakinlik nasil dlgiiliirse Olgiilsiin ve ulasim alaninda hangi
tirden s6z edilirse edilsin gayrimenkuliin ulagim hatlarina yakinhiginin degeri etkiledigi,
ancak etkinin biiylikliiglinlin konut sakinlerinin ulagim tercihleri (6zel arag, toplu tagim gibi)
ile sakinlerin ekonomik durumlar ile igyeri ve ikametgah adresleri arasindaki mesafe gibi
bircok etkene bagh olacagi dikkati ¢ekmektedir. Gayrimenkul degerine etki edecek biitiin
faktorlerin, o gayrimenkuliin degerini ne derece etkiledigini belirtmek siiphesiz 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple yerel ve merkezi idare ile 6zel kurumlarin kentsel mekan ekonomisi

ve gayrimenkul degerleme alaninda uzman personel gereksinimi hizla artmakta ve bu alanda
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kapsamli saha c¢alismalarina dayali analizlere gereksinim bulunmaktadir. Proje hazirlama,
proje gelistirme, degerleme, proje finansmani ve proje yonetimi konulari ile projelerin
etkilerinin degerlendirilmesi ¢aligmalari, gayrimenkul gelistirme ve yonetimi bdliimlerinin
esas ugrasi alanlariin basinda gelmekte ve bu boliimlerden mezun olan uzmanlara kamuda ve
0zel sektorde biiylik Olgiide gereksinim oldugu dikkate alinarak ulusal diizeyde arastirma ve
lisansiistli egitim politikalarinin yonlendirilmesine biiyilik dlgiide gereksinim bulunmaktadir.
Ayrica yerel diizeylerde rayli sistemler basta olmak {izere biitiin yatirnm projelerine karar
vermeden dnce kapsamli saha ¢aligmasina dayali teknik, ekonomik, mali, ¢evresel ve sosyal
analizlerin uluslararas1 standartlara uygun olarak yapilmasi ve miimkiin oldugu olciide
yatirimlarin geri doniis siliresine uygun olarak diisiik faizli ve uzun vadeli kredi ile yapim
islerinin finanse edilme olanaklarinin artirilmasi, o6zellikle biiyiik kentlerde ulasim
olanaklarmin gelistirilmesi ve ulasim modlarinin entegrasyonu acgisindan zorunlu

gorulmektedir.
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Dis Borclarin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkileri: 22 Az Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulke I¢in Ekonometrik Bir Analiz

Effects of External Debt on Economic Growth: Econometric Analyses
for 22 Less Developed Countries and Developing Countries

Hakan GUNES!

Oz

Az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler, bilgi ve teknoloji yetersizligi, i¢ tasarruflarin yetersizligi, ihracat
gelirlerinin disiikligii, cari acgik gibi birgok sorunla karst karsiyadir. Bu yiizden bu iilkeler, siklikla dig
bor¢lanmaya bagvurmaktadir. Dig borglar alindiginda milli gelir artarken, 6deme durumunda ise milli gelir
azalmaktadir. Bir iilke dis borg aldiginda tilkenin dviz cinsinden nakit sermayesi artacak ve bu sermaye artist
Ulke ekonomisine olumlu katkilar saglayabilecektir. Alinan dis borglar iiretken yatirimlara doniistiiriildiigiinde,
iilkedeki istihdam hacmi artacak ve bdylece o llke ekonomisi bilyiiyecektir. Ozellikle az gelismis iilkelerde dis
borglarin iiretimi ve ihracat1 artirict yatirimlara yonlendirilmesi son derece 6nemlidir. Aksi halde bu iilkeler uzun
donemde dis bor¢ geri 6deme sorunlariyla karst karsiya kalabilecektir. Dis borcu verimli harcamalara
yonlendirmeyen séz konusu iilkeler dig bor¢ sarmalina dogru ilerleyecektir. Bu c¢alismada, 22 az gelismis ve
gelismekte olan iilke i¢in, dig borglarin biiyiime iizerine etkileri test edilmistir. Yapilan analizlerde, biiyiimeden
dis borglara dogru tek yonlii bir nedensel iliski tespit edilmistir. Panel FMOLS tahmincisine gore, ekonomik
biytmedeki 1 birimlik artis dis borglar1 0,849 birim (DOLS’ye gore 0,802) arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis borg, ekonomik biiyiime, panel FMOLS, panel DOLS.
Jel Kodu: H63, F43, C33.

Abstract

Less developed countries and developing countries have faced many problems such as the lack of information
and technology, low level of export earnings, and current account deficit. That’s why, these countries are often
appeal foreign debt. If borrowing foreign loans, national income increase; but if repaying these loans, national
income decrease. When a country get foreign debt, it increases the cash capital of this country and this situation
will contribute positively to the country's economy. If the foreign debt can transform efficient investment, this
situation increases the volume of the employment and thus, it will increase the economic growth of this country.
Especially in less development countries, it is extremely important to direct foreign debts to investments that
increase production and exports. Otherwise, these countries may face problems of external debt repayment in the
long run. Those countries that do not direct external debt to efficient expenditures will move towards the external
debt spiral. In this study, the effect of foreign debts to growth will be tested for 22 less developed countries and
developing countries. In the conclusion of the analysis it has been reached that there is a one-sided causal
relation from growth to external debt. According to the panel FMOLS estimator, 1 unit increase in economic
growth the external debt by 0,849 unit (According to DOLS 0,842).

Keywords: External debt, economic growth, panel FMOLS, panel DOLS.
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Extented Abstract

If the external debts do not use in efficient areas, they might negatively affect the economy. The way
of overcoming these negative effects is to shift the external debts through efficient and productive
areas. Thus, it will increase the production capacity of countries which provides the increasing export
revenue of these countries. Moreover, the economic growth will accelerate with increasing in
employment.

Keynes’ principle of the necessity of the state intervention for growth was the basis of the external
debt theories. Keynes emphasized the importance of the external debt in the growth process for many
developing countries. The main economic model which is priority supported by Keynes had been
advanced with Harrod-Domar model. Harrod-Domar economic growth is a long term version of
Keynes’s growth model. The goal of this model is to achieve a balance between investments, savings,
national income and production in order to ensure full employment level in developed countries. This
theory is also important for many economists who emphasize the importance of external resources in
the growth process.

Physical and human capital, technology, labor, population growth, stability and open economy affect
the economic growth of the country. However, many countries do not have these factors so they
cannot achieve stable economic growth. Even if the inputs which is required for economic growth are
produced in these countries there will be funding to finance the investments.

A country which received the external debt, increase the national income as transforming resources
transfer through inside country. Whereas there is no increasing of national income in the resource
transfer, it increases the national income because of the external debt. The developing countries
continue their own economic growth as importing investment goods because of lack of saving. It leads
to foreign exchange shortage because of having the problem of balance of payments and it increases
the necessity of external debts with this problem. The total quantity of foreign debts at a country
means the responsibilities of bond which arise from exporting both domestic and foreign market by the
central bank. The increasing of external debt stock of countries decreases the economic growth
process. It will accelerate the process of overcoming the problem of debt as using the new debt. And it
will cause through debt spiral for these countries.

The main aim of this study is to examine the effects of the external debts over economic growth at the
twenty-two underdeveloped and developing countries. Firstly, the theoretical framework determined to
be used in this study. After theoretical framework, the study includes the other studies which are
related with subjects. The relations between external debt and economic growth tested with
cointegration and causality analysis in the twenty-two undeveloped and developing countries at the
1995-2016 years. At the same time, the study determined the level of this relation as using the FMOLS
and DOLS tests.

The lack of internal resources and the requirement of foreign exchange for import cause external
borrowing for less developed countries and developing countries. When a country gets foreign debt, it
increases the cash capital of this country and this situation will contribute positively to the country's
economy. If the foreign debt can transform efficient investment, this situation increases the volume of
the employment and thus, it will increase the economic growth of this country. However, the use of
foreign debt in the inefficient area causes the debt spiral.

In this study, we had investigated the effects of foreign debts over the economic growth for 22
underdeveloped and developing countries at between 1995 and 2016 period. For this study, it is
observed that panel unit root tests were stable at the first aware. After the problem of unit root problem
overcame and making them stable, the study passed the cointegration test which had provided the long
term relations between series as a next step.

It had been seen Pedroni cointegration test series which have long term relations. In this context, the
meaningful relationship between foreign debt and economic growth in the long term had been
observed. When we used the panel granger causality test, it is observed a one way of causality
economic growth through foreign debt. Finally, uses of panel FMOLS and DOLS test confirm this
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Granger causality. The raising one unit of economic growth increases the raising of foreign debt in
0,849 unit ( for panel DOLS test, %0,802) at FMOLS panel estimator.

It is seen that there is no common result in the studies that deal with the relationship between external
debt and growth. In the theoretical literature developed during the Latin American crisis of the 1980s,
the effects of external debt on growth in middle income countries were examined. In this context,
developing and underdeveloped poor countries are included in the literature review. The view
accepted in the relationship between external debt and growth is that there is a negative relationship
between external debt and growth. While many studies have reached these results, there are also
studies with different results. Below is the literature on the relationship between external debt and
growth.

The results finding from the literature are as follows. Chowdhury (2001), Lin and Sosin (2001), Were
(2001), Hansen (2002), Pattillo et al. (2002), Clements et al. (2003), Desta (2005), Schclarek and
Ramon-Ballester (2005), Akujuobi (2007), Adegbite et al. (2008), Malik et al. (2010), Safdari and
Mehrizi (2011). and Veiga et al. (2014) found a negative relationship between external debt and
growth. In Abu Bakar and Sallahuddin (2008), this relationship is positive. Also, Wijeweera et al.
(2005), Paudel and Shrestha (2006) and Patenioand Tan-Cruz (2007) concluded that there is no
relationship between external debt and growth.

In the consequence of this study, the long term relationship between economic growth and foreign
debt observed. However, in this study, it did not observe the positive causality relation from foreign
debt through economic growth although there is an observation about a positive causality relation from
economic growth through foreign debt. It shows that when the economic growth of these countries
increases, they need more foreign debt at the same time. Whereas there are some developing countries
in 22 countries at this study, most of these countries are underdeveloped countries. The problem of
using foreign debt in the inefficient areas increases more foreign debts of these countries in the long
term. This country which does not use the foreign debt in the efficient areas (this problem) are moving
to external debt spiral which means to debt-interest vicious cycle.
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GIRIS

Dis borglar verimli alanlarda kullanilmazsa, ekonomiyi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
olumsuz etkileri gidermenin yolu ise, almman bor¢larin verimli ve iiretken alanlara
kaydirilmasidir. Boylelikle iilkelerde iiretim kapasitesi artacak ve bu da, ihracat gelirlerinin

artmasini saglayacaktir. Ayrica istihdamdaki artigla beraber ekonomik biiytime hiz1 artacaktir.

Dis borg alan bir tilke, kendi tilkesine kaynak transferi saglayarak milli gelirini arttirmaktadir.
I¢ bor¢lanma yapan bir iilkede milli gelir artis1 olmazken, dis borglanma sayesinde milli gelir
artmaktadir. Gelismekte olan lilkeler tasarruf yetersizliginden dolayi, yatirim mallarimi ithal
ederek ekonomik bilyiimelerini siirdiirmektedirler. Odemeler bilangosu ag1g1 yasadiklarindan
dolay1 da doviz darbogazina girmektedirler ve bu durumda dis borg ihtiyaglart artmaktadir
(Eratas ve Nur, 2013:208-209).Bir tlkedeki toplam dis bor¢ miktari, o iilkedeki merkez
bankasina ait yurti¢i ve yurtdigi piyasalara ihra¢ edilen tahviller i¢in olusan yiikiimliiliiklerin
toplamimi ifade etmektedir (Susam ve Bakkal, 2008:80). Ulkelerin dis bor¢ stokundaki
artislar, ekonomik biiylime siirecini azaltmaktadir. Yasanan bu durum, borcu bor¢la kapatma

stirecini hizlandiracak ve bu iilkeler dis bor¢ sarmalina dogru ilerleyecektir.

Bu caligsmanin temel amaci, 22 az gelismis ve gelismekte olan iilkede, dis borglarin biiylime
uzerindeki etkilerini incelemektir. Calismada oncelikle teorik gergeve belirlenmis, sonra konu
ile ilgili diger ¢aligmalara yer verilmistir. 1995-2016 donemine iligkin 22 az gelismis ve
gelismekte olan tilkede, dis borglar ile ekonomik biiylime iligkisi esbiitiinelsme ve nedensellik
analizi ile test edilmistir. Ayn1 zamanda Panel FMOLS ve DOLS testleri yapilarak da iliskinin

diizeyi belirlenmistir.
1. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Keynes’in biiyiime i¢in devlet miidahalesinin gerekliligi ilkesi dis borg teorilerine temel
yansitag olmustur (Cogiircii ve Coban, 2011:135). Keynes, bir¢cok gelismekte olan iilke i¢in
bliylime siirecinde dis borclarin 6nemini vurgulamaktadir (Kara, 2001:96). Keynes’in
onciiliigindeki dis borclarin ana iktisadi modeli Harrod-Domar modeliyle ilerlemistir.
Harrod-Domar biyume modeli, Keynes’in biiyiime modelinin uzun dénemli bir versiyonudur
(Glrdal ve Yavuz, 2015:156). Harrod-Domar modelinin hedefi, gelismis {iilkelerde tam
istihdami saglamak i¢in, yatirim, tasarruf, hasila ve iiretim arasindaki dengeyi saglamaktir. Bu
teori, blylme sirecinde dis kaynaklarin Onemine vurgu yapan bircok iktisat¢1 i¢in de
onemlidir (Uysal vd., 2009:163).

Fiziki ve beseri sermaye, teknoloji, isgiicii, niifus artisi, istikrar ve disa agiklik tlkenin
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ekonomik buyumesini etkilemektedir. Ancak birgok tlke bu faktorlere dis sahip olmadigindan
istikrarli bir ekonomik biiylime saglayamazlar. Bu {ilkelerde biiylime i¢in gerekli olan girdiler
iretilse dahi gereken yatirimlarimin finansmani i¢in kaynak gerekecektir (Cigek vd.,

2010:144).

Di1s borg-biiyiime iligkisinin ana g¢er¢evesi, zamanlar arasi borglanma modeli, borg-blylime
(Growth-Cum-Debt) modeli, bor¢ fazlasi (Debt Overhang) modeli, borg-laffer egrisi ve
siirdiiriilebilir yaklasimlar kapsaminda sekillenmektedir (Cogiircii ve Coban, 2011:136).11k
olarak Zamanlar aras1 bor¢glanma modelini ele alabiliriz. Bu model, Ulkelerin bor¢lanmayla
beraber tasarruf acigi problemini giderecegini ve bdylece yatirimlari arttirarak iilkelerin
sermaye stokunun artacagini gostermektedir. Yurt disindan borglanan bir iilkenin zamanlar

aras1 fayda maksimizasyonu Sekil 1°de gdsterilmistir.
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Sekil 1: Yurt Disindan Borglanma-Zamanlar Aras1 Bor¢glanma Modeli

Kaynak: Bilginoglu ve Aysu, 2008:5

Sekil 1’de Co cari tiketimi, Cy ise gelecekteki tuketimi ifade etmektedir. MoNo ve M1N1
zamanlar arasi biitce dogrusunu gostermektedir. Ulkedeki mevcut faiz orani ( r *)’dan daha
yiiksekse biitce dogrusu yatiklasacaktir.Ulkeler yurtdisindan borglandik¢a hem iilke iginde
tiiketim artarak refah diizeyi artacak, hem de iiretim siirecini arttirmak icin yeniden kaynak
dagilimi tahsis edilecektir (Bilginoglu ve Aysu, 2008:5-6). Bu modelde, gelismekte olan
iilkelerin yasadig tasarruf agiginin zamanlar arasi bor¢glanma modeliyle nasil kapatilabilecegi
ele alinmaktadir. Cari donemde gerceklesen ekonomik biiylime hedeflenen diizeyde degilse,
tilkenin gelirini arttirmanin yolu dis kaynak kullanmaktir. Bu siire¢ de cari donemdeki

ekonomik biiylimeye ulasmay1 saglayacak ve geliri arttiracaktir (Giirdal ve Yavuz, 2015:157).
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Ikinci olarak borg biiyiime modelini ele alabiliriz. Bu model, iilkelerin tasarruf ag131 nedeniyle
yatirnm yapamayacagl ve bu yiizden ekonomik biliylimeyi saglayamayacagi igin careyi

bor¢clanmada gormektedir. Boylece alinan dis borglarla biiyiime saglanmaktadir.

Borgla biiylime modeli, bor¢glanmanin faydasi maliyetinden biiyiikse tlilkenin borg¢lanmasi
gerekliligine dayanmaktadir. Modeldeki temel ozellik, tlilke ek bor¢lanma sagladikca
ekonomik biiylime artiyorsa borglari dondiirme kapasitesini siirdiirecegidir. Bu modeli borcun
tilkenin gelecekte belli bir olasilikla geri 6deme kabiliyetini gegmesi halinde, beklenen borg
servisinin iilkenin ¢ikt1 seviyesinin artan bir fonksiyonu olacagi énermesine dayanmaktadir

(Ozel, 2015:19-20).

Son olarak bor¢ fazlasi modelini ele alabiliriz. Bu model, Bor¢ — Laffer egrisi ile beraber ele
alinmaktadir. Bu modelde, asir1 dis borglarin ekonomik biiylimeyi azaltacagi {izerine
kurulmusgtur. Asir1 bor¢luluk modelinde ise, bor¢lardaki artisin yatirimlarin azalmasina neden
olacagi ve dis borglarla biiyiime iliskisinin temelini olusturacagi belirtilmistir (Cogiircii ve
Coban, 2011:137).Borglar 6deme giiciinii astikca ya da bu olasilik belirdik¢e tlilke ekonomisi
de olumsuz etkilenecek ve gelecek yatirimlar azalacaktir. Ciinkii yatirimcilar bu borglarin
kendilerinden vergi yoluyla kesilecegini diisiineceklerdir (Uysal vd., 2009:164). Bu durum
Sekil 2’deki Borg-Laffer egrisi ile gosterilmektedir.

Beklenen borg geri ddemesi
L

Borg faxlas:

Borg sle::ku
Sekil 2: Borg-Laffer Egrisi
Kaynak: Bilginoglu ve Aysu, 2008:9.
Sekil 2’ye gore, seklin sol tarafinda borg yiikiindeki artis iilkenin 6deyecegi borcu arttirirken,
sag tarafinda ise iilke daha ¢ok bor¢landik¢a borg geri 6demelerinin azalacagi goriilmektedir.

Bu durumda ise, tilkeler asir1 bor¢lanma yoluna gidecektir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Dis borglarla biiyiime arasindaki iligkiyi konu edinen c¢aligmalarda ortak bir sonuca

ulasilamadigi

goriilmektedir.

1980’1lerdeki

Latin Amerika kriziyle gelistirilen teorik

literatiirde, orta diizeyde gelire sahip olan iilkelerdeki dis borglarin biiyiimeye etkileri

incelenmistir (Presbitero, 2006: 2). Bu ¢ercevede, yapilan literatlir taramasinda, gelismekte

olan ve az gelismis fakir iilkelere yer verilmistir. Dis borglarla biiylime iliskisinde kabul

edilen goriis, dis borglarla bliyiime arasinda negatif bir iliski oldugudur. Bir¢ok ¢alisma bu

sonuclara ulagmisken, farkli sonuglar elde eden ¢alismalar da mevcuttur. Bu eksende Tablo

1’de dis borglarla biiylime arasindaki iliskiyi ele alan literatiir calismasina yer verilmistir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi (Yabanci Ulke Ekonomileri ve Tiirkiye)

Calismay1 Yapan | incelenen Ulke Metot Degiskenler Bulgular
Ulusoy ve Tarkiye (1950-92) Nedensellik Biiyiime, dis borg Dis borglardaki artis
Kicukkale (1996) analizi ve enflasyon biiylimeyi azaltirken,
enflasyonu arttirmaktadir.
Chowdhury (2001) | 25 orta gelirli, 35 Panel veri Biiylime ve dis bor¢ | Dis borglardaki artis
asir1 borglu fakir analizi biiylimeyi azaltmaktadir.
ulke (1982-99)
Lin ve Sosin (2001) | 77 ulke (1970-92) Panel veri Biiyiime ve dig bor¢ | Afrika’daki iilkelerde dig
analizi borglardaki artig blyumeyi
azaltmaktadir. Asya
iilkelerinde ise 2 degisken
arasinda pozitif iligki vardir
ama istatistiksel olarak
anlamsizdir.
Were (2001) Kenya (1970-95) Regresyon Biiylime ve dis bor¢ | Dis borglardaki artis
biiylimeyi azaltmaktadir.
Hansen (2002) 54 gelismekte olan | Panel veri Biiylime ve dis bor¢ | Dis borglardaki artig
ulke (1974-93) analizi biiyiimeyi azaltmaktadir
Pattillo vd. (2002) 93 lilke (1969-98) Panel veri Biiylime ve dis bor¢ | Dis borglardaki artig
analizi biiyiimeyi azaltmaktadir
Clements vd. 55 disiik gelirli Panel veri D1s borg ve kisi Dis borg stoku azaldik¢a
(2003) ulke (1970-99) analizi bas1t MG kisi bast MG artmaktadr.
Desta (2005) Etiyopya (1970- Esbiitiinlesme | Biiylime ve dis bor¢ | Dis bor¢lardaki artig
2002) analizi biiyiimeyi azaltmaktadir.
SchclarekveRamon- | 20 Latin Amerika Panel veri Biiyiime ve dig bor¢ | Dis borglardaki artis
Ballester (2005) ve Karayip ulkesi analizi bilylimeyi azaltmaktadir.
(1970-2002)
Wijeweera vd. Sri Lanka (1952- Zaman serisi | Biiylime ve dis bor¢ | Dis borglarla blylime
(2005) 2002) arasinda herhangi bir iligki
mevcut degildir.
Paudel ve Shrestha | Nepal (1970-2003) | Regresyon Biiylime ve dis bor¢ | Dis borglar ile ekonomik
(2006) biiylime arasinda anlaml
bir iliski tespit
edilememistir.
Akujuobi (2007) Nijerya (1980- Zaman serisi | I ve dig borg ile I¢ borglanma ekonomik
2002) analizi ekonomik biylime | biiylimeyi arttirirken, dig
borglanma blyumeyi
azaltmaktadir.
Patenio ve Tan- Filipinler (1981- VAR analizi | Dis borg ve Dis borglarla biiyiime

Cruz (2007)

2005)

ekonomik bilylime

arasinda herhangi bir iligki
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mevcut degildir.
Abu Bakar Malezya (1970- Zaman serisi | Biiytime ve disg bor¢ | Dis borglar 1 birim artarsa,
veSallahuddin 2005) ekonomik buylime 1,29
(2008) birim artmaktadir.
Adegbite vd. (2008) | Nijerya (1975- EKK Biiylime ve dis bor¢ | Dis borglardaki artig
2005) biiyiimeyi azaltmaktadir.
Ipek ve Yasar Turkiye (1989- Esbiitiinlesme | Biiylime ve dis bor¢ | Uzun dénemde dis borglar
(2008) 2007) testi ve biiylimeyi azaltmaktadir.
nedensellik
Cicek vd. (2010) Turkiye (1990- Regresyon I¢ borg, dis bor¢ ve | I¢ bor¢lanma ekonomik
2009) blyilime blylmeyi arttirirken, dis
bor¢lanma blyumeyi
azaltmaktadir.
Malik vd. (2010) Pakistan (1972- Zaman serisi | Biiyiime ve dig bor¢ | Dis borglardaki artig
2005) biiyiimeyi azaltmaktadir.
Cogiircii ve Coban | Turkiye (1980- Regresyon Biiylime ve dis bor¢ | Dis borglardaki artis
(2011) 2009) bliylimeyi azaltmaktadir.
Safdari ve Mehrizi | Iran (1974-2007) VAR analizi | Biiyiime ve dis bor¢ | Dis borglardaki artig
(2011) biiyiimeyi azaltmaktadir.
Veiga vd. (2014) 52 Afrika ulkesi Panel veri Biytme ve kamu Kamu borcu arttik¢a
(1950-2012) analizi borcu biiyiime azalmaktadir.
Gurdal ve Yavuz Turkiye (1990:Q1- | Esbiitiinlesme | Biiylime ve dis bor¢ | Blyumedeki 1 birimlik
(2015) 2013:Q12) testi ve artig, dig borglar1 0,0013
nedensellik birim arttirmaktadir.
Ozel (2015) Turkiye (1970- Regresyon Buylme ve dis bor¢ | Dis borglardaki 1 birimlik
2013) artig blyimeyi 0,12 birim
azaltmaktadir.

Tablo 1°de, farkli iilke gruplar1 i¢in 17 calismanin sonucu verilmistir. Bu caligmalardan
Chowdhury (2001), Lin ve Sosin (2001), Were (2001), Hansen (2002), Pattillo vd. (2002),
Clements vd.(2003), Desta (2005), Schclarek ve Ramon-Ballester (2005), Akujuobi (2007),
Adegbite vd.(2008), Malik vd.(2010), Safdari ve Mehrizi (2011) ve Veiga vd.(2014)
calismalarinda dis borglarla biiylime arasinda negatif bir iligki tespit etmistir. Abu Bakar ve
Sallahuddin (2008) ¢alismalarinda bu iliski pozitiftir. Ayrica Wijeweera vd. (2005), Paudel ve
Shrestha (2006) ve Patenioand Tan-Cruz (2007) ¢alismalarinda dis borglarla biiytime arasinda

bir iligki olmadig1 sonucuna varmislardir.

Tablo 1’de Tiirkiye’ye ait 6 farkli ¢alismanin sonucu verilmistir. Buna gore, Ulusoy ve
Kiigiikkale (1996), Ipek ve Yasar (2008), Cicek vd. (2010), Cogiircii ve Coban (2011) ile Ozel
(2015) yapmis olduklar1 ¢alismada dis borglarla biiyiime arasinda negatif bir iligki tespit

etmisken; Giirdal ve Yavuz (2015) calismalarinda iligkinin yonii pozitiftir.

3. VERI, MODEL, YONTEM VE BULGULAR
Calismanin bu kisminda, dis borglarin ekonomik biiylime iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amactyla 6nce veri ve model olusturulmus ve devaminda uygun ekonometrik model

kullanilarak bulgular degerlendirilmistir.
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3.1. Veri ve Model

22 gelismekte olan ve az gelismis iilke igin® 1995-2016 yillar1 arasindaki veriler panel veri
analizi ile test edilmistir. Calismada kullanilan dis bor¢ gostergesi, $ cinsinden iilkelerin
toplam dis borcunu vermekte ve analizde “LOGEXDEBT” olarak gosterilmektedir.
Ekonomik bilyiimeye ait veriler ise dolar ($) cinsinden iilkelerin GSYIH’sini gdstermekte ve
analizde “LOGGDP” olarak ifade edilmektedir. Calismada (1) nolu model tahmin edilecektir:

LOGGDPj: = a + B1LOGEXDEBTi: + &it =1,...N;t=1,... T (1)
Modelde bagiml1 degisken dis borglar, bagimsiz degisken ise GSYIH dir.

3.2. Ekonometrik Yontem ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Seriler duragan hale gelmeden ekonometrik analizler yapildiginda, sahte regresyon problemi
ortaya ¢cikmakta ve dengeden sapan gercekei olmayan sonuglar belirmektedir (Tatoglu, 2012:
199). Yapilan birim kok testlerinin daha giiclii olmasi igin panel birim kok testleri
gelistirilmistir (Maddala ve Wu, 1999:631). Serilerde birim kok varsa seriler duragan degildir.
Duragan hale getirmek i¢in ise Panel birim kok testleri yapilmaktadir. Bu ¢alismada 1.nesil
birim kok testlerinden LLC, IPS, ADF ve PP testleri kullanilmistir. Calismada ele alinan

panel birim kok testlerinin sonuglari ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

LLC IPS ADF PP

t-istat. p-deg. | t-istat. p-deg. | t-istat. p-deg. | t-istat. p-deg.

LOGEXDEBT | Seviyesi | -0.68307 | 0.2473 | 2.80076 | 0.9975 | 20.3942 | 0.9991 | 32.9122 | 0.8899

1.Farki -8.72070 | 0.0000 | -9.40353 | 0.0000 | 171.704 | 0.0000 | 418.141 | 0.0000

LOGGDP Seviyesi | 3.52890 | 0.9998 | 7.47612 | 1.0000 | 6.61455 | 1.0000 | 5.66040 | 1.0000

1.Farki -6.56156 | 0.0000 | -5.43884 | 0.0000 | 103.389 | 0.0000 | 172.501 | 0.0000

Tablo 2’de goriildiigii iizere, degiskenler seviyelerinde duragan degildir. Bu yiizden serilerin
l.farki almarak birim kok sorunu giderilmis ve seriler duragan hale getirilmistir.
Esbiitliinlesme testinin yapilabilmesi igin serilerin aym1 derecede duragan olma kosulu da
saglandig1 icin, uzun donemde bu degiskenlerin birbirleriyle iliskisinin tespiti amaciyla
Pedroni Panel Esgbiitiinlesme Testi yapilmistir. Tablo 3’de Pedroni Panel Esbiitiinlesme

Testinin sonuglar1 verilmistir.

2Arnavutluk, Angola, Ermenistan, Banglades, Belarus, Belize, Benin, Bhutan, Burkina Faso, Cezayir, El
Salvador, Etiyopya, Fas, Fiji, Gircistan, Kamerun, Kolombiya, Kosta Rika, Makedonya, Senegal, Tanzanya,
Tunus.
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Tablo 3: Pedroni Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Test istat. p-deg.

Panel v-istat. 3.119773 0.0009

Panel rho-istat. -2.950107 0.0016

LOGEXDEBT& Panel PP-istat. -3.375348 0.0004
LOGGDP Panel ADF istat. -1.811830 0.0350
Grup rho istat. -0.360434 0.3593

Grup PP istat. -2.206590 0.0137

Grup ADF istat. -0.883058 0.1886

Pedroni tarafindan gelistirilen panel esbiitiinlesme testinde, ilk 4 tanesi grup igi, son 3 tanesi
de gruplar aras1 iliskiyi veren 7 farkli yaklasimla iligki test edilmektedir. Tablo 3’e gore, 3 test
%1 ve 2 test de %5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Yani, seriler arasinda esbiitiinlesik bir
iligki vardir. Boylece toplam dis borglarla biiylime arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin yonii i¢in ise Granger nedenselligi
uygulanmistir. Bu test sayesinde degiskenlerin birbirleriyle iliskisi goriilmektedir. Tablo 4’de

Granger nedensellik sonuglart verilmistir.

Tablo 4: Panel Granger Nedensellik Testi Sonuclar:

Gecikme Degeri | GOzlem F-istat. p-deg.
EXDEBT—GDP | 2 440 1.58913 0.2053
GDP—-EXDEBT |2 440 2.72895 0.0664

Tablo 4’deki sonuglara gore, biiyiimeden dis borglara dogru bir nedensellik mevcutken; dig
borg¢lardan biliyiimeye dogru bir nedensellik tespit edilememistir. Boylece ekonomik biiylime
ile dis borglar arasinda tek tarafli bir nedensellik bulunmustur. Esbiitiinlesme ve nedensellik
testinden sonra, degiskenler arasindaki iligskinin sapmasiz katsayilarini veren ve tahmin eden,
Pedroni’nin (2000) gelistirdigi FMOLS (Full Modified Ordinary Least Square) yontemi ile
Mark ve Sul’un gelistirdigi (2003) DOLS (Dynamic Ordinary Least Square) yontemleri

kullanilmagtir.

FMOLS ve DOLS tahmincileri, esbiitiinlesik serilerin EKK yontemiyle tahmini durumunda
sonuclarin daha tutarli ve sapmasiz olmasi i¢in gelistirilmistir (Ugler ve Kizilkaya, 2014:36).
FMOLS yoéntemi otokorelasyonu diizeltmede parametrik olmayan bir yaklasim iken DOLS
yontemi gecikmeli birinci farklar tahmin edilerek otokorelasyonu duzelten parametrik bir
yaklagimdir (Vergil ve Ayas, 2009:16).Tablo 5’de Panel FMOLS ve DOLS testlerinin

sonuglart verilmistir.
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Tablo 5: Panel FMOLS ve DOLS Sonuglari

LOGEXDEBT; = a + B:LOGGDP; + &it

Katsay1 t-istatistigi p-degeri
FMOLS:LOGGDP—LOGEXDEBT 0.849293 10.78574 0.0000
DOLS:LOGGDP—-LOGEXDEBT 0.802712 9.513591 0.0000

Granger nedenselliginin verdigi sonuglar dogrultusunda Panel FMOLS ve DOLS testlerinde,
ekonomik biliylimenin dis borglar iizerindeki etkisi incelenmistir. Tablo 5’de, dis borg
katsayisinin pozitif ¢ikmasi, ekonomik biiyiimedeki bir artisin dig borglar1 arttiracagini
gostermektedir. Panel FMOLS testinde, ekonomik biiyiimedeki 1 birimlik artig dis borglar
0,849 birim arttirmaktadir. Panel DOLS testi sonuglari1 da bu iliskiyi desteklemektedir. Panel
DOLS testi sonuglarinda da, ekonomik biiylimedeki 1 birimlik artis dis bor¢lar1 0,802 birim

arttirmaktadir.

SONUC
Gelismekte olan ve az gelismis ililkelerde i¢ kaynaklarin yetersiz olmasi ve dig ticaret
aciklarindan dolayi ithalat icin dovize ihtiya¢ duyulmasi, bu iilkelerin dis borca bagvurmasina
neden olmaktadir. Bir iilke dis bor¢ aldiginda iilkenin doviz cinsinden nakit sermayesi
artacagindan o iilke ekonomisine olumlu katkilar saglayacaktir. Alinan borglar iiretken
yatirimlara dontstiiriildiigiinde, iilkedeki istihdam hacmi artacak ve boylece o iilke ekonomisi
biiyliyecektir. Ancak verimsiz alanlarda kullanilan dis borglar iilkeleri siirekli bir dis borg

sarmalina itecektir.

Bu calismada, 22 az gelismis ve gelismekte olan iilke i¢cin 1995-2016 donemlerinde dis
bor¢larin ekonomik biiylime iizerine etkileri arastirllmistir. Calismada, panel birim kok
testinde serilerin 1.farkinda duragan olduklar1 goériilmiistiir. Serilerdeki birim kdk sorunu
giderilip serileri duragan hale getirdikten sonra, seriler arasindaki uzun doénemli iliskiyi veren
esbiitlinlesme testine gegilmistir. Pedroni esbiitiinlesme testine tabi tutulan serilerin uzun
donemli esbiitiinlesik bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, dis borglarla
biliylime arasinda uzun donemde anlamli bir iligki goriilmistiir. Daha sonra yapilan panel
Granger nedensellik testinde ise, bilylimeden dis borglara dogru tek yonlii bir nedensellik
bulunmustur. Son olarak yapilan panel FMOLS ve panel DOLS testleri de Granger
nedenselligini dogrulamaktadir. Panel FMOLS testinde, biliyiimedeki 1 birimlik artig, dis
borglart %0,849 (Panel DOLS testinde ise %0,802) arttirmaktadir.

Calismanin sonucunda, dig borglarla biiyiime arasinda uzun donemli bir iliski tespit edilmistir.

Ancak calismada, dis borglardan biiyiimeye dogru bir nedensellik bulunamamistir.
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Biiylimeden dis borglara dogru ise pozitif bir nedensellik goriilmiistiir. Yani bu iilkeler
biiylidiik¢ce daha fazla dis borca ihtiyag duymaktadir. Calismada ele alinan 22 iilkenin birkag1
gelismekte olan tlke iken, biiylik ¢ogunlugu az gelismis iilkelerden olusturulmustur. Bu
iilkelerde alman dis borglarin verimli yatirimlara yonlendirilmemesi, uzun dénemde dig
borglarin daha da arttirmistir. D1s borcu verimli harcamalara yonlendirmeyen bu iilkeler dis

bor¢ sarmalina yani borg-faiz kisir dongiisiine dogru ilerlemektedir.
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Estimation Of Individual Credit Risk In Banks With GM(1,1) Model
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Oz

Bireysel bankacilik hizla gelisen bir hizmet dali olarak bankalarin en aktif alanlarindan biridir.
Bireysel bankacilik adi altinda sunulan bireysel kredilendirme bireylere sunmus oldugu
ayricaliklarla her tiirlii ihtiyaglarimi elde etme imkani sunmaktadir. Bireysel kredileri ticari
kredilerden ayiran en biiyiik fark ise kullanilacak olan kredinin ticari amaglar diginda olmasidir.
Bireysel krediler; finansal durumu izlemek, geri 6demeleri kontrol etmek, kredi risk yonetimi
politikalarin1 belirlemek ve bankanin gidisatini cesitli yonleri ile ele alinmas1 bankanin gelecek
doneminin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu g¢aligmadaki amag; bireysel kredilerin
kullanimu ile ilgili ve bu kredilerin olas1 riski ile ilgili gelecek donemler i¢in tahmin yapmaktir.
Bunun i¢in, bankalarin, 2018 Ocak-Haziran donemi bilgileri dogrultusunda, bireysel kredi
kullanim1 ve buna bagli risklerini 2018 Aralik dénemine kadar tahminlemesi ele alinmistir.
Uygulama i¢in Gri Tahmin GM(1,1) modeli se¢ilmistir. Verilerle GM(1,1) modelleri kurulmus
ardindan simiilasyon degerleri elde edilmistir. Elde edilen simiilasyon degerleri ile verilerin
ortalama goreli hatalar1 hesaplanmistir. Calismada yapilan analizlerde %35 in altinda ortalama
hata payma sahip modeller elde edilmistir ve gelecek donem tahminleri yapilmistir. Sonug
olarak, bireysel kredi kullanimi ve riskinin gelecek donemleri igin GM(1,1) modeli ile elde
edilen tahmin degerleri yorumlanmistir. Calismada elde edilen bilgilerle makro agidan
Tiirkiye’de bireysel bankacilik alanindaki veriler igin gelecek donemler hakkinda fikir vermesi
ve ¢alismanin benzer konulara 1s1k tutmasi beklenmektedir.
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Abstract

Retail banking is one of the most active areas of banks as a rapidly developing service branch.
Individual lending, which is offered under the name of retail banking, offers the opportunity to
obtain all kinds of needs with the privileges it offers to individuals. The biggest difference that
distinguishes individual loans from commercial loans is that the loan to be used is out of the
commercial purposes. Retail loans; monitoring the financial situation, controlling repayments,
determining credit risk management policies, and addressing the bank's progress through
various aspects is very important for the sustainability of the bank's future period. The aim of
this study is; to make estimates for future periods related to the data related to the use of
consumer loans and the possible risk of such data. For this purpose, according to the 2018
January-June period information, the use of individual loans and their associated risks will be
estimated until December 2018. Grey Prediction GM (1,1) model was selected for the
application. GM (1,1) models were established with the data and then the simulation values
were obtained. The mean relative errors of the data were calculated with the obtained simulation
values. In the analyzes conducted in the study, models with an average error margin of less than
5% were obtained and future period forecasts were made. As a result, the estimation values
obtained with the model GM (1,1) have been interpreted for the future periods of individual loan
utilization and risk. With the knowledge obtained in this study, to give an idea about the future
in terms of macro data for retail banking in Turkey with the information obtained in this study
and expected to shed light on similar issues.

Keywords: Consumer Loans, Bank, Risk, Grey Estimation
Jel Codes: GO, G21, C6
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Extented Absract

Retail banking is one of the most active areas of banks as a rapidly developing service branch. Retail
lending, which is offered under the name of retail banking, offers individuals the opportunity to meet
their needs with the privileges they offer. The biggest difference that distinguishes individual loans
from commercial loans is that the loan to be used can be used for non-commercial purposes. The
diversity of the services offered in retail loans is increasing day by day and therefore the interest of
individuals in these loans is increasing day by day. Banks evaluate their past performance and plan
their future strategies through the necessary information flow and information. Especially in retail
loans; monitoring the financial situation, controlling repayments, determining credit risk management
policies and addressing various aspects of the bank's progress are crucial for the sustainability of the
bank's future period. The aim of the study is; to make predictions about the usage of retail loans which
have an important place in the economy and the future risks related to the possible risk of these loans.
For this purpose, firstly general definition of consumer loans is given and then risk types encountered
in banking sector and credit management are given. Subsequently, the information of the banks
included in the risk center members of TBB for the January-June period of 2018 and the use of retail
loans and the related risks were estimated until December 2018 period. In practice, models were
established to obtain simulation values by means of the Grey Prediction GM (1,1) model, and then the
mean relative error margins and future period estimation values of the established models were
calculated. Grey System Theory is a kind of systematic and scientific theory put forward by Chinese
researcher Professor Deng Julong in the 1980s. The theory assumes that all random sample varieties
are gray varieties that vary in a range. So the whole random process is considered to be gray diversity
that varies within a certain range. According to the uncertain information and data production
approach from past to present; raw data can turn into a very regular production series. Grey estimation
model GM (1,1) is a time series model based on gray theory and is a proposed model for coarse data
sets. With the gray estimation method, estimations can be made by using array operators on raw data
sets in order to make predictions about the possible situations of the systems in the future and to
understand the uncertain properties of the systems. In this study, data were utilized Banks Association
of Turkey Risk Center. The use and risks of individual loans in Turkey is performed using GM(1,1)
model prediction for the future.

External factors affecting individual loans could not be included in the study. Because the method
consists of univariate data. Therefore, the effects of independent variables such as interest rates
determined by the central bank, fluctuations in exchange rates, inflation, legal amendments and
regulations on individual loans, crisis and credit campaigns, which may affect the use and risk of
retail loans, were not taken. In this study, estimation was made under constant conditions. The aim of
this study is to show the applicability of GM(1,1) model in making future estimations when there is
minimal or insufficient data in credit estimations.

In the study, estimation model; The GM (1,1) model is a time series. The study consists of a total of
twenty analyzes. Twenty models have been installed for each data separately. The average relative
error margins in the estimation were calculated by comparing the twenty models with the raw data and
the simulation data obtained from the application. Then the reliability of the model was tested as a
result of the calculation. If the obtained reliability tests were within the appropriate range for the
accuracy test scale, the predictions for the future period were calculated with the model. In the study,
TBB Risk Center member banks in Turkey, individual credit use and associated risk estimates are
made for the next six periods. With the estimated data obtained; in Turkey over the last year, how is
the growth or decline in the use of personal loans, it has been interpreted by comparison with the
previous period value.

Looking at the results of the analysis for 2018; it is observed that the loan utilization rate is below the
estimated amount, especially in September and October. The reasons for this may be the dollar rate
and the increase in inflation, which saw the highest level in August. When we look at the number of
people using credit in general, it is seen that they are close to the estimated values. When the values
realized in the number of people were examined, there was not much fluctuation. So; When the
number of people using credit is examined on a monthly basis, it has not changed significantly during
the year. In this case, it can be said that the amount of credit used per capita decreased. The number of
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housing loans and the amount of loans used decreased especially in the periods following August.
While an increase in forecast values is expected, the reason for the decrease is; this is due to the fact
that housing loan interest rates have progressed in a rather volatile manner in 2018 compared to
previous years. Interest rates, which fell to 0.98 percent in the first quarter of 2018, rose to 2 and 3
percent in October. For this reason, the use of housing loans decreased. Therefore, it is seen that the
average personal credit risks per capita decreased after August in comparison to their estimated values.
Estimated values for the receivables to be liquidated increased stationary, while actual values
increased more than the estimate. On the other hand, individual credit cards showed an upward trend
in the course of the amount of cash used and the number of people using it quite close to their
estimated values.

The same analyzes performed in the study were performed for 2017 data as well. In the same way,
2017 analyzes were taken as raw data set for the first 6 months and forecasts for the last 6 months
were made. When the values realized in the last 6 months and the predictive values are compared, it is
seen that they are quite close to each other. It can be said that the difference between the values
realized with the application made for 2017 is less due to the fact that the markets had a more stable
year in 2017 compared to 2018.In the GM (1,1) model, univariate data analysis is performed and
independent variables that affect credit use are not included in the analysis. Therefore, since 2017 was
a more stable year, the forecasts were closer to the real results.

In general, the difference between forecast values and actual values in the analyzes of 2018 was
observed especially after August. One of the reasons for this can be said that the inflation rate
increased to 6.30 between June and October 2018 and the exchange rate in 2018 saw a sudden rise in
the middle of August by 6.88. The differences between the forecast value and actual values are seen
especially when there is a volatile market. In addition, it was observed that the estimations made by
GM (1,1) method were closer to the actual values. This was observed in the analysis results, especially
in the first two months.

In this study, in general, models with average error margins below 5% were obtained. In addition,
forecasts for the next period were made. According to the estimates made in the field of retail banking;
The purpose of this study is to estimate the number of people and loans, average credit risks per capita,
receivables to be liquidated and the number of people who cannot pay individual credit and credit card
debts. In this study, the information to be obtained from a macro perspective of Turkey helping to have
an idea about the future for data or in retail banking is expected to shed light on similar issues. At the
same time, the fact that the study is applicable to each bank is thought to contribute to the
determination of the banks' future plans and strategies.
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GIRIS

Bireysel bankacilik hizla gelisen bir hizmet dali olarak bankalarin en aktif alanlarindan biridir.
Bireysel bankacilik adi altinda sunulan bireysel kredilendirme, bireylere sunmus oldugu
ayricaliklarla her tiirli ihtiyaglarini elde etme imkani sunmaktadir. Bireysel kredileri ticari
kredilerden ayiran en biiylik fark ise kullanilacak olan kredinin ticari amaclar disinda
kullanilabilir olmasidir. Bireysel kredilerdeki sunulan hizmetlerin ¢esitliligi her gegen giin
artmakta ve dolayisiyla bireylerin bu kredilere ilgisi her gegen giin daha da artig

gOstermektedir.

Bankalar yogun rekabet ortaminda bireylerin talepleri ve ihtiyaclari dogrultusunda en iyi
hizmeti sunabilmek ic¢in ve bireysel kredi piyasasinda daha verimli ve 6n planda olabilmek
icin surekli olarak Griin ve hizmetlerini gilincelleyerek farklilagtirarak ve yenileyerek

tuketicilere sunmaktadirlar.

Bankalar sekttrde yasanabilecek ya da olusabilecek olasi ekonomik krizlerden minimum
etkilenmek veya krizleri hasarsiz atlatmak amaciyla, kredi portfoylerinde agirligi bireysel
kredilere vererek kriz donemlerini hasarsiz atlatabilmeyi ve risklerini minimuma g¢ekmeyi
amaclamaktadirlar. Bankalar, bireysel bankacilik alanindaki yatirim, hizmet ve iiriin
yelpazelerini siirekli genisleterek genis kitlelere yayillmasini saglarlar. Ayn1 zamanda,
teknolojik yenilikler ve degisen miisteri aliskanliklar1 yoniinde bireysel alana yatirim yaparak,

miisterilerinin kosulsuz memnuniyetini siirdiirmeyi hedeflerler.

Bankalarin siirekli gelismekte olan teknoloji ve zamanin ekonomik sartlarina uygun olarak
hazirladiklar1 bireysel bankacilik iiriin ve hizmetleri; mevduat ve sigorta {iriinleri, bono,
tahvil, hisse senedi vb. yatirim firiinleri, fatura 6demeleri, kiralik kasa, para transferleri,
elektronik fon transfer sistemleri (EFT), otomatik vezne makineleri ATM, internet bankaciligi
ile kredi kartlar1 ve bireysel kredilerdir. Bunun yaninda bankalar bireysel bankacilikla ilgili
yenilik¢i uygulamalar ile yliksek maliyet olusturan sube bankaciliginin yerine daha az
maliyetle ayn1 islemleri yapabilen otomasyona dayali bireysel bankacilik sistemlerini tercih
etmektedirler. Bununla birlikte daha az maliyetle ortalama Uzerinde getiri elde etmek igin

cabalamaktadirlar (Caglayan ve Durmus Ozdemir, 2018: 203).

Bankalar bireysel krediler araciligiyla riski tabana yayarak ekonomik anlamda olumsuz
dalgalanmalardan etkilenmeyi minimum seviyeye getirmeyi amaglarlar. Bireysel krediler
basta olmak iizere tiim kredi kullanim oranlarina bakildiginda son donemde artis

yaganmaktadir. 2018 Agustos ay1 verilerine gore; Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
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Uyesi bankalarin kullandirmis olduklar1 nakdi krediler ele alindiginda 2018’in Agustos ay1
itibariyle 2017 nin ayn1 donemine gore ylizde 40 artig goriilmiistiir. Tiizel ve gercek kisi ticari
miisterilere kullandirilan ticari krediler ise 2018’in Temmuz ay1 itibariyla 2017 yilinin ayni
donemine gore yiizde 49 artmisg, bankalar ve banka dis1 finansal kuruluslar tarafindan gergek
kisilere kullandirilan bireysel krediler ise 2018’in Agustos ay1 itibartyla bir 6nceki yilin ayni
donemine gore yiizde 12 oraninda artmistir. Bu artisin saglikli bir yapida devam etmesi uzun
vadede dengelerin korunmasi bakimindan son derece onemlidir. Bankalar i¢in saglikli bir
kredinin niteligi, 6deme plan1 dahilinde bankaya geri ddenen kredilerdir. Bankalar saglikli
kredi stratejisini; aktif ve pasif kalitesini gozeten kredi politikalar1 izleyerek, aktif kalitesini

devam ettirerek ve kredi riski yonetimini iyi bir bi¢imde siirdiirerek gergeklestirirler.

Bankalar gecmis donem performanslarimi degerlendirerek gereken bilgi akisi ve bilgi
araciligiyla gelecekteki stratejilerini planlamaktadirlar. Ozellikle bireysel kredilerde; finansal
durumu izlemek, geri 6demeleri kontrol etmek, kredi risk yonetimi politikalarini belirlemek
ve bankanin gidisatinin ¢esitli yonleri ile ele alinmasi bankanin gelecek doneminin
strddrdlebilirligi i¢in ¢ok onemlidir. Calismadaki amag ise; ekonomide onemli bir yeri olan
bireysel kredilerin kullanimi ile ilgili ve bu kredilerin olas1 riski ile ilgili gelecek dénemler
hakkinda tahmin yapmaktir. Bunun igin, oncelikle bireysel kredilerin genel tanimi ardindan
bankacilik sektoriinde karsilasilan risk tiirleri ve kredi yonetimine deginilmis ardindan TBB
risk merkezi iiyeleri iginde yer alan bankalarin (52 adet liye banka bulunmaktadir) vermis
olduklar1 2018 Ocak-Haziran donemi bilgileri dogrultusunda bireysel kredi kullanim1 ve buna
bagli risklerini 2018 Aralik donemine kadar tahminlemesi yapilmigtir. Uygulamada Gri
Tahmin GM(1,1) modeli ile 6nce simiilasyon degerleri elde edilebilmesi i¢in modeller
kurulmus ardindan kurulan modellerin ortalama goreli hata paylar: ve gelecek donem tahmin

degerleri hesaplanmistir.

1. BIREYSEL KREDILERIN TANIMI

Bankalar kaynaklarin etkin dagiliminda aktif rol oynayan ve ekonomik biylmeye katki
saglayan mali araci kuruluslardir (Islatince, 2017: 125). Ulkemizde bankacilik sektdriinde
bireysel kredi kullanimi son yillarda olduk¢a artmistir (Ertag vd., 2016: 116). Bankacilik
sektoriinde goriilen yogun rekabet ortami giin gectikce rakip kuruluslarin yeni {riinler
cikarmasina ve buna bagli olarak tiiketici kredilerinin kapsaminin genislemesine sebep
olmaktadir. Fakat genel bir ifade ile tiiketici kredileri, bankalar ve tiiketici finansman
sirketlerince mal ve hizmet satin alinmasi ya da nakit olarak finansman ihtiyacinin

kargilanmasi seklinde kullandirilmaktadir. Tiiketici kredileri; ihtiyag, konut, egitim, mesleki
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amag, tatil, tasit veya dayanikli mallarin tiiketimine yonelik kullandirilmaktadir (Tekirdag,

2016: 99).

1.1. Kredi Riski ve Bankacilikta Karsilasilan Risk Tiirleri

Risk, Fransizca kokenli bir kelimedir ve kelimenin asil adi “riziko”’dur. Rizikonun s6zlik
anlam1 zarara ugrama tehlikesi olarak tanimlanmaktadir. Riskin kokeninde gelecek zamanda
yasanilmasi olast olaylar hakkinda net bir bilgiye sahip olunamamasi yatmaktadir. Bitlintyle
ortadan kaldirilmas1 s6z konusu olmamasindan dolay1 riski iyi yonetmek ve minimize
edebilmek risk yaklasiminin temelini olusturmaktadir (Ozbilgin, 2012: 88). Risk, mevcut
ekonomik, sosyal ve politik ¢evrede meydana gelen degisimlerden ve bu degisikliklere iliskin
bilgilerin bulunmamasindan kaynaklanan belirsizlikler nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Goyal,

2010: 102).

Piyasalarda giin gectikce artan belirsizlik sebebiyle meydana gelen finansal riskleri iki temel
grupta incelemek mumkindur. Bunlar; piyasa (sistematik risk) ve firmaya 6zgl (sistematik

olmayan) risklerdir (Hazar ve Babusgu, 2017: 221).

Piyasa ya da sistematik risk; i¢ginde bulunulan sistemden kaynaklanan ve buna bagli olarak var
olan sirketlerin hepsinin farkli derecelerde ancak ayni yonde etkileyen ve kontrol edilemeyen
risklerdir (Ozbilgin, 2012: 88). Sistematik risk, finansal piyasalarmn en iiretken yatirim
firsatlarina paralel olarak para aktarmalarini miimkiin kilan bilginin bozulmasina sebep
olabilecek anlik, ¢cogunlukla beklenmedik bir olayin meydana gelme ihtimalidir (Hazar ve
Babusgu, 2017: 221). Tiirk bankacilik sektoriinde ise 6zellikle faiz orani ve doviz kurunda
yasanan degismeler en 6nemli sistematik risklerdir. Bankalarin performanslarinin sistematik
etkenlere bagli olmasindan dolayi, pek cok banka sistematik riskleri ve etkilerini tahmin
etmeye calismaktadir (Mandaci, 2003: 70). Sistematik risk yasandigi andan itibaren piyasa
oyuncularinin biiyiik ¢ogunlugu bu riskten etkilenmektedir. S6z konusu riskin dnlenmesi
miimkiin olmamakla birlikte yalnizca riskin gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak zarar
icin tedbir alinmasi miimkiindiir. Sistematik riske 0rnek olarak; piyasa riski, dogal afetler

riski, politik risk, enflasyon riski vb. riskler gosterilebilir (Hazar ve Babusgu, 2017: 222).

Sistematik olmayan risk ise faaliyette bulunulan endiistriye baglhh faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Ozbilgin, 2012: 88). Finansal risk yonetimi, firmanin y&netiminde her
zaman icin gizlidir (Moles, 2016: 1 / 4). Bu anlamda sistematik olmayan riskler; kaginilabilir,
Onlenebilir veya yonetilebilir risk grubu i¢inde yer almaktadir (Hazar ve Babuscu, 2017: 222).

Bu risklere 6rnek vermek gerekirse; yonetim hatalari, teknolojik gelismeler, iiretim siirecinde
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ortaya ¢ikan problemler vb. gibidir.

Bankalarin karsilastigi risklerin birgok sebepleri bulunmaktadir. Fakat bankalar agisindan
bakildiginda en 6nemli risk siiregteki belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. (Kog, 2013: 176).
Bankalar faaliyetleri boyunca birbirinden farkli riskler ile karsilasmakta ve bu riskleri
yonetmek zorundadirlar. Bankalar yaptiklari islerden dolayi, stireci tek yonlii olarak
surdiremedikleri igin risk {tstlenmeleri de kaginilmaz olmaktadir (Kog, 2013: 294).
Bankalarin yaygin olarak karsisina ¢ikan riskler; piyasa riski (faiz orani riski, déviz kuru riski,
likidite riski), operasyonel risk ve kredi riskidir (Hazar ve Babuscu, 2017: 222, Aloglu, 2005:
22). Bankacilik sektoriinde karsilasilan baslica bu riskler asagida yer almaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riski, bankalarin bilango i¢i ve bilango dist hesaplarinda izledikleri varlik ve
pozisyonlarin cari piyasa degerinin diigmesi sebebi ile zarara ugrama ihtimali seklinde
tanimlanmaktadir (Altintas, 2006: 241). Bankalarin aktif olarak rol aldiklar1 ekonomik
piyasalarda ortaya ¢ikan dalgalanmalar ve neticesinde meydana gelebilecek degisikliklerden
dolay1, bankanin pazarlamis oldugu finansal araglarin fiyatlari1 ve degerlerini olumsuz
sekilde etkileyebilme olasilig1 olarak da ifade edilebilmektedir (Candogan ve Altan, 2014:
266). Bankalarin karsilasmis oldugu likitide, kur ve faiz orani riskleri ise piyasa riski adi

altinda degerlendirilmektedir.

Likidite riski; bankanin vadesi gelmis olan mevduat ve diger yiikiimliiliklerini karsilamaya
yetecek seviyede nakdinin olmama riskini tanimlamaktadir. Bir bankanin sahip oldugu
varliklar1 borglarin1 6demeye yeterli olsa dahi kisa siire i¢inde nakde ¢evrilemeyecek durumda
ise likidite riski tasimaktadir (Babuscu ve Hazar, 2016: 225). Likidite riski dncelikle bankalar
olmak {izere ilerleyen asamalarda ekonomide de biiylik olumsuzluklar yaratmaktadir.
Bankalarin var olan likidite yapist ve bilangolarindaki vade uyumsuzlugunu iyi

yonetemediklerinde likidite riski ortaya ¢ikmaktadir (Isik ve Belke, 2017: 122).

Kur riski, kurlarda meydana gelen degismeler sonucu, bankalarin aktif ve pasif hesaplarin
etkilemesi sonucu, maruz kalinan risk olarak tanimlanmaktadir. Kurlardaki degisim bankalar
icin; ulusal paranin yabanci para karsisinda deger kazanmasi seklinde ise, aktifinde doviz
fazlas1 olan banka, ayni doviz i¢in daha az ulusal para elde edeceginden zarar olarak
yansimasi, pasifinde doviz fazlasi olan banka i¢in ise ayni1 borcunu daha az ulusal para ile

kapatacagindan kar olarak yansimasidir (Apak ve Atay, 2009: 171).
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Faiz orani riski ise, faiz oranlarinda ortaya ¢ikan dalgalanmalarla, finansal araglarin degerinde
meydana gelen degisimlerin firmalarin nakit akimlar ile bilangolarin aktif ve pasif yapilar
iizerinde yarattif1 olumsuz etkiler olarak da ifade edilmektedir (Candogan ve Altan, 2014:
267). Bir diger ifadeyle faiz oranlarindaki degisiklikler sebebi ile bankalarin katlanmak
durumunda kalacaklar1 olas1 kayiplardir. Bu kayiplar; gelir kaybi, nakit akimlarinda meydana
gelebilecek aksakliklar, 6z kaynak deger kaybi, planlanan nakit giris degerlerinde diistislerdir
(Hazar ve Babuscu, 2017: 224). Ayn1 zamanda faiz oranlarinda ortaya ¢ikan degismeler faiz
gelirlerini etkilemekle beraber faiz disi gelirleri de dolayli olarak etkileyebilmektedir (Apak
ve Atay, 2009: 170).

Operasyonel risk

Operasyonel risk ve bu riskin bankalar lizerindeki etkisinin artmasinin sebepleri arasinda, giin
gectikce artan otomasyon sonucu, e-finans ve disardan hizmet alma ile bu hizmetlerin her
gegen giin daha spesifik ve global bir durum almasiyla yeni birtakim finansal tirtinlerin daha
karmagik bir yapiya donilismesi yer almaktadir (Apak ve Atay, 2009: 171). Operasyonel
riskler; insan kaynagi riski, sistem hatalari, teknolojik riskler, siire¢ hatalari, yasal riskler ve
digsal faktorler olarak sayilmaktadir (Candogan ve Altan, 2014: 268). BDDK tarafindan
aciklanan operasyonel risk tanimi ise; banka icinde denetim ve kontrollerdeki aksamalar
sonucu hata ve usulsiizlikklerin dikkatten kagmasindan, banka yonetiminin ve ¢alisanlarin
zaman ve sartlara uygun davranmamalarindan, banka ydnetiminden kaynaklanan hatalardan,
bankalarin teknolojik sistemlerindeki hata ve aksamalar ile bunun yaninda deprem, yangin ve
sel gibi felaketlerden ya da terdr saldirilarindan kaynaklanabilecek zarara ugrama olasiligim

ifade edilmektedir (BBDK, 2001: 2).

Kredi riski

Kredi riski, bor¢lunun veya karsi tarafin kredi kalitesinde meydana gelen disiis ile iliskili
zarar olasiligmi ifade eder. Bankanin portfoylinde, zararlar; miisterinin veya karsi tarafin
taahhiitleri yerine getirememesi ya da isteksizligi nedeniyle temerriitte diismesinden
kaynaklanmaktadir (Goyal, 2010: 103). Borglarin vadesinde 6denmemesi durumunda kredi
riski ortaya c¢ikmaktadir. Bankalar, kredi riskinin yonetilmesi icin basta derecelendirme
sirketlerinin  hizmetlerinden, istatistiki modellerden ve kredi tiirev piyasalarindan
faydalanmaktadirlar ve buna bagli olarak portfoylerini de farklilastirmaktadir (Ceylan ve
Korkmaz, 2017: 449).

Diinyada yasanan uluslararasi1 finansal krizleri onlemek, istikrarli bir yapt olusturmak ve

gbzetimin standartlarini belirleyebilmek i¢in Bank for International Settlements (BIS)’e baglh
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olarak kurulan ve BIS biinyesinde faaliyet gosteren Basel komitesi, ilk diizenlemesini 1988’de
Basel sermaye yeterliligi diizenlemesi olarak yayimlamigtir. 1988 yilinda gergeklestirilen ve
temel hedef olan G-10 iilkeleri igin yayinlanan Basel Sermaye Diizenlemesi (Basel Capital
Accord) ile bankalarin kredi riskleri ile ilgili olarak tutmak zorunda olduklar1 asgari sermaye
yukiimliiliikleri belirlenmistir. Basel I’de temel amag, bir bankanin sermaye yeterliligi
aktiflerinin en az % 8 oraninda olmasi ve kredi riskine karsi Onlem alinmasi esasina

dayanmaktadir (Oktay ve Temel, 2007: 164, Akan, 2007: 60).

Bankalarin maruz kaldiklar1 kredi riski i¢in etkin risk yonetimi siirecinde ilk adim, bankanin
maruz kaldig kredi risklerini tanimlayabilmek, bu riskleri 6lgebilmek ve kredi risklerinden
uzak durmak ve de korunmak icin en etkili yontemi bulabilmektir. Dolayisiyla, bu asamada
Basel II devreye girmektedir. Sermaye yeterliligi diizenlemesinin birinci blogu olarak bilinen
Basel 1I, asgari sermaye yeterliliginde kredi riski Ol¢limii icin farkli 6l¢iim yaklagimlari
sunmaktadir (Oktay ve Temel, 2007: 164). Yani giin gectikce degisen kosullar karsisinda
mevcut diizenlemenin yetersiz kalmasi ve risk ¢esitlerinin artmasi yeni sermaye standartlar
olusturulmasini zorunlu kilmistir. 1999 yilinda BASEL II ile yeni sermaye uzlasisi
yaymlanmistir ve bu metin ile daha hassas risk dl¢iimiine ulasma amaci tasiyan bir diizenleme
ortaya atilmistir (Gliney, 2017: 188). BASEL II ile birlikte bankalarin kredi riski tasiyan
aktiflerini, yeni bir kars1 taraf siniflandirilmasina tabi tutan diizenleme ile kars: tarafin kredi
degerliligi 6ne c¢ikarilmistir. 2010 yilinda ise BASEL II'nin tespit edilen eksiklerini
tamamlayan ek bir diizenleme seti olarak BASEL III sunulmustur (Giiney, 2017: 188).

1.2. Bankalarda Kredi Yonetimi

Bankalarda kredi yonetimi; kredilere ait stratejiler ve politikalar ile proseddrlerin
belirlenmesi, kredilerin pazarlanma durumu, tahsisi, krediler sebebi ile Gstlenilen ve
iistlenilecek olan risklerin Olgiilebilmesi, takibi, raporlanmasi ile bu olast riskleri
karsilayabilecek miktarda yeterli sermayenin ayrilmast konusundaki faaliyetlerini
kapsamaktadir (BBDK, 2016: 1). Bankalarin kredi risklerinin etkin yonetimi ve olast risk
durumu i¢in ne kadar sermaye tutmalar1 gerektigini belirlemesi, bankacilik sektoriiniin
saglamlig1 ve istikrar1 acisindan hayati 6nem tasimaktadir. BASEL I’de bu amaca yonelik
caligmalardan ortaya ¢ikmistir ve bu diizenlemelerle birlikte bir bankanin bilango ve bilanco
dist islemlerinden meydana gelen kredi risklerinin belli bir oraninda sermaye tutmasini

amaclamistir (Okay, 2002: 126).
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2. GRI SISTEM TEORISI

Gri Sistem Teori, 1980’lerde Cinli arastirmaci Profesoér Deng Julong tarafindan ortaya atilan
bir tiir sistematik ve bilimsel teoridir. Teori, tiim rastgele 6rnek ¢esitlerinin bir araliktaki
degisen gri cesitler oldugunu kabul etmektedir, yani tiim rastgele siire¢ belirli bir aralikta
degisen gri cesitlilik olarak kabul edilmektedir. Geg¢misten gilinlimiize kadar olan belirsiz
bilgilere ve veri iiretme yaklagimina gore; ham veriler oldukca diizenli bir {iretim serisine
doniisebilir. Daha sonra diizenli bir liretim serisine doniisen ham veriler ile ilgili aragtirma ve
modelleme yapilabilir (Shen ve Lu, 2014: 82). Cin’de Gri Sistemin kullanilmasindaki amag,
toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanda saglikli gelisime rehberlik etmek igin, devletin orta
veya uzun vadeli kalkinma i¢in bilimsel planlar1 formiile etmesi gerektigine inanarak, tarihsel
verilerin derinlemesine analizine ve gelecekteki gelisme ihtimalinin bilimsel tahminine

dayanmalidir anlayisinin benimsenmis olmasidir (Liu ve Forrest, 2007: 116).

Yani, gri sistem teorisinin temel icerigi ve konular1 gri iliskisel alan, gri liretim alani, gri
tahmin, gri karar verme, gri kontrol, gri matematik, gri teori alanlarin1 kapsamaktadir (Julong,
1989: 2-3).

2.1. Gri Tahmin Yontemi

Temel Gri Tahmin GM (1,1) metodu

Gri tahmin modeli (GM), gri teori tizerine kurulu olan zaman serisi bir model olmakla birlikte
ele alinan ve kaba veri kiimeleri i¢in onerilmis bir modeldir. Ne “beyaz” ne de “siyah” olan
“gri”, gozlemlerin net olmadig bir sistemi ortaya koymaktadir (Wang vd., 2017: 482). Gri
tahmin yontemi ile sistemlerin gelecek donemlerde olasi durumlar hakkinda tahminler
yapmak ve sistemlerin belirsiz 6zelliklerini kavrayabilmek igin ham veri setleri (izerinde dizi

operatorlerinden yararlanarak tahmin yapilabilmektedir (Liu ve Lin, 2010: 133).

Gri sistem teorisi kullanildig1 bir¢cok alanda basarili sonuglar vermekle birlikte; gri tahmin
teorisi, gri sistem teorisinin dnemli bir boliimiini olusturmaktadir. Zaman serileri tahmini,
afet tahmini, mevsimsel afet tahmini, topolojik tahmin ve sistematik tahmin olarak bes temel

gri tahmin kategorisi bulunmaktadir.

Gri Tahmin GM(1,1) modeli, birinci dereceden tek degiskenli gri modeli olarak
tanimlanmaktadir (Liu ve Lin, 2010: 107). GM (1,1) modeli, tahmin teorisinin ana modelidir,
az miktarda veri -en az dort olmak kosuluyla- ile olusturulan ve yiiksek hassasiyetli sonuglar
alabilen tek degisken birinci dereceden gri modeldir (Xie ve Liu, 2009: 1174) ve modelin
diferansiyel denklemleri ile zamanla degisen katsayilara sahiptir (Mostafaei ve Kordnoori,
2012: 97).
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GM (1,1) modeli gri sistemde en ¢ok kullanilan modeldir. Son yillarda, ¢esitli alanlarda

basarili bir sekilde kullanilmistir ve tatmin edici sonuglar vermistir (Xie ve Liu, 2009: 1174).

Temel Gri Tahmin Modeli GM(1,1) asagidaki adimlardan olugsmaktadir. Bunlar; (Xie ve Liu,
2009: 1174-1175; Liu ve Lin, 2010: 107-108; Shen ve Lu, 2014: 82-83).

> Ham veri seti olusturulur ve X© negatif olmayan orijinal veri serisidir.

X ©@ = (x© @), x?(2),..., x© (n))

> Birinci dereceden toplam iiretim operatdrii yardimiyla X® serisi olusturulur.
X ® — (x® (@), x® (2),..., x® (n)), XY serisi olusturularak

X @k +ax® (k) =b esitligi elde edilmektedir ve GM (1,1) modelinin orijinal bi¢imi olarak

adlandirilir.

> Elde edilen X® serisi ile Z® serisi olusturulur.

Z9 (k) = %(x(l)(k) +x® 4 (k=1), k=23...n

ZW serisi ile birlikte; x©k + az® (k) = b GM(1,1) modelinin temel bigimi elde edilir.

> X® ve Z® serilerinden sonra eger a = (a,b)T parametrelerinin bir dizilimiyse ve
[x©(2) ] —z®@2) 1]
x© (3) -zP@) 1
Y = l B =
| x@(n) —z®(n) 1]

ise en kigik kareler yontemi ile tahmin etmek igin  x©@k +az® (k) =b esitligi yardimiyla
GM(1,1)’ in parametrelerine karsilik gelen gl vektorii hesaplanir.

a=(ab) ;

a=(B"B)'BY

Eger (& b)" = (BT B)_l B'Y ise,

dx @

+ax® —p, biciminde gosterilen birinci dereceden tiirevlenebilir esitlik elde edilir;
dt
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x® () = (X(n @ —Bje‘a‘ + P ile verilir. Yani;
a a

A@
X (k+1) :[X(l) (1)_Bjeak +E k=1,2,3...1’1
a a

> Birinci dereceden tiirevlenebilir esitlige ters kiimiilatif igslemi uygulanir ve tahmin

degerleri asagida gosterilen model ile elde edilir.

A(O) A /\(1) A(l)
x k+D=a®xk+D)=x (k+D-x (k)= (1—ea)(x(°) ) —Eje‘a"  k=12,.n
a
> Uretilen tahmin degerleri icin hata pay1 hesaplanir ve modelin gelecek tahmini icin

kullanip kullanilmayacag: test edilir. Burada, X ham veri setinin herhangi bir k elemani icin

tahmin hatas1 £© (k) ile ifade edilir ve asagidaki denklem kullanilarak hesaplanir (Liu ve Lin,
2010: 133-134).
£ = (£(0), £(2),...e(N)) = (X© () — X(D), X (2) — X(2),..x* (n) — X(N))

X© ham veri setinin herhangi bir k elemani igin hata oram ise 4, ile ifade edilmektedir,

asagidaki denklem yardimi ile hesaplanmaktadir ve ylizdesi alinarak tanimlanmaktadir.

(L@ || e@ | &M [)_ s
K _(|X(0)(1)|’|X(O)(2)|""|X(0) (n)| - {Ak}l

— 1 n
Model icin ortalama goreli hata A = HZAk olarak hesaplanir. Ortalama goreli hata orani
k=1

hesaplandiktan sonra modelin giivenirligi test dogruluk 6lgegi Tablo 1.’den kontrol edilir.

Tablo 1: Model Testi igin Dogruluk Olgegi

Esik Degeri Goreli Hata
Dogruluk Olgegi “

1. seviye 0.01
2.seviye 0.05
3.seviye 0.10
4.seviye 0.20

Kaynak: (Liu ve Lin, 2010: 135)

Eger ki A< aise gelecek tahmini yapilabilir ve 1-A ise modelin giivenirlik oranim

vermektedir.
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Literatlr taramast

Gri Sistem teorisinin bir pargasi olan Gri Tahmin ile bir¢ok alanda ¢alisma yapilmistir.
Literatiire bakildiginda 6zellikle hisse senedi, borsa tahmini, enflasyon orani, banka karlilig
vb. yerli ve yabanci literatirde Gri Tahmin yontemi ile yapilan bazi ¢alismalar asagidaki
gibidir;

Wang (2002), ¢alismasinda herhangi bir zamanda, aninda hisse senedi fiyatin1 tahmin etmek
amaciyla sistem teorisini kullanmistir. Hisse senedi fiyatlarin1 tahmin etmedeki problemleri;
iki surekli veri setinde biylk veya kiguk bir fark olabilmesine ve stok verilerinin hacminin,
kullanma yetenegini etkileyecek kadar biiyiikk olmasina baglamigtir. Bu problemleri ¢dzmek
icin, stok verisinin boyutunu azaltarak bir veri seti olusturmustur. Sistemdeki bulanik gri
tahminleri gelistirmek i¢in; sistemdeki bulanik tekniklerini gri teori ile birlestirerek olasi
cevabl hemen tahmin etmeyi planlamistir. Sistemin dogru ¢alistigin1 gostermek i¢in, tahmin
sistemini hisse senedi verilerini analiz etmek ve hisse senedi fiyatim1 belirli bir zamanda
hemen tahmin etmek icin kullanmistir. Sistem, hisse senedi bayilerinin giinliikk islemlerle

ugragmalarina etkili bir sekilde yardimei olabilecegini vurgulamistir.

Kuang ve Chuen (2009) ¢alismalarinda, eksojen otoregresif hareketli ortalama (ARX) tahmin
modelini, otomatik bir borsa tahmini ve portfdy secim mekanizmasi olusturmak igin gri
sistemler teorisi ve kaba kiime teorisi ile birlestirmislerdir. Onerilen yaklasimda, finansal
veriler her t¢ ayda bir olacak sekilde toplanmis ve toplanan veriler gelecek ¢eyrek ve yarim
yillik dénem olarak hazirlanmistir. Hazirlanan veriler gelecekteki egilimlerini tahmin etmek
icin bir ARX tahmin modeline déniistiiriilmiistiir. Tahmin verileri daha sonra bir GM(1, N)
modeli kullanilarak azaltilmis, bir K-arac1 kiimeleme algoritmasi kullanilarak kiimelenmis ve
daha sonra bir dizi karar verme kurallar1 uygulayarak uygun yatirim stoklarimni segen bir kaba
kiime smiflandirma modiiliine uygulanmistir. Son olarak, segilen hisse senetlerinin uygun
agirliklandirilmasini belirlemek icin gri bir iliskisel analiz teknigi kullanilmig, boylece
portfoyiin getiri oran en iist seviyeye ¢ikarilmistir. Onerilen yaklasimin gecerliligi, Tayvan
Ekonomi Dergisi (TEJ) tarafindan tutulan finansal veri tabanindan elde edilen elektronik stok
verileri kullanilarak gosterilmistir. Onerilen hibrit model kullanilarak elde edilen ongoricii
yetenek ve portfdy sonuglart GM(1,1) tahmin yonteminin sonuglartyla karsilagtirilmistir.
Hibrit yontemin sadece GM(1,1) yonteminden daha yiiksek bir tahmin dogruluguna sahip
olmadigi, ayn1 zamanda segilen hisse senetlerinde daha yiiksek bir getiri orani getirdigi

bulunmustur.
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Askari ve Askari (2011), ekonomik karar almada 6nemli bir faktor olan altin tahmini igin,
orijinal GM (1,1) modeli ve modifiye GM (1,1) modeli kullanarak Fourier serilerini
arastirmiglardir. Bunun yaninda, bu modellerin performansi, geleneksel bir tahmin modeli
olarak gosterilen ARIMA ile karsilastirilmistir. Bu amagla yiiksek hassasiyetli veriler olarak
altin fiyati kullanilmistir. Analiz sonucunda modifiye edilmis GM (1,1) modelinin tahmin

degerlerinin daha iyi performans sagladig1 goriilmiistiir.

Hsin ve Chen (2014), Gri Tahmin modeli ile Hisse Senedi Fiyatlar1 analizini ele almislardir.
Borsada Gri tahmin modellerini uygulamak i¢in birka¢ Oneri sunmuslardir. Bunlar,
degismeyen fiyat; “kapamis fiyati degismeyebilir ve bu tekil olgunun gerceklesmesini
saglayacaktir” diyerek ham verileri islerken bu duruma dikkat edilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Glnliik islemin yukari veya asagi fiyat limiti; Kontrol edilemeyen fiyat
dalgalanmalarin1 6nlemek igin, gelismekte olan iilkenin borsalar1 genellikle giinliik ticaretin
alt veya iist fiyat limitlerini diizenler. Ancak bu, 6ngoriilen fiyat bu sinir1 astiginda tahmin
sonucunu etkileyecektir. Bu yiizden dikkate alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Son olarak,
hisse senedi fiyatlarindaki artig streksizdir; hisse senedinin fiyatinda izin verilen en disiik
dalgalanma, hisse senedi fiyati farkli fiyat araligina diistiigiinde de degisecektir bu hususun da
dikkate alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Sonug olarak yapmis olduklar1 ¢alisma ile Gri
sistem teorisinin yonetim ve miihendislik alaninda genis ¢apta uygulandigi ve tatmin edici
sonuglar elde edildigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda gri teorisinin borsa tahmini alaninda
basariyla uygulanabilecegine deginerek, Onerilen Ui¢ noktada daha ylksek ve daha iyi tahmin

performansi elde etmek i¢in g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini savunmuslardir.

Rathnayaka vd, (2015) ¢alismalarinda, kisa vadeli tahminlerde gri yontemlere dayali uygun
tahmin yaklasimi 6nermislerdir. Gri tahmin modellerinin siirli veri tahminlerinde geleneksel
zaman serisi yaklasimi i¢in daha kiigiik tahmin hatalar trettigini gbézlemlemislerdir. 2014
Ekim 2014 - Aralik 2014 ve 2014 Aralik - 2015 Mart arasinda iki duragan dénem segerek
borsa tahmini yapmigslardir. Elde edilen degerlerin MAPE’si hesaplanarak modelin dogruluk
sonuglar1 ele alinmis ve sadece kisa siire i¢in daha iyi sonuglar alindigini ileri siirmiislerdir.
Son olarak, yazarlar, kanitlanmis gri hibrit metodoloji algoritmalarmi gercek diinya modeli

yaklagimlarinda kullanmanin daha iyi olacagina vurgulamislardir.

Yildirim ve Keskintiirk (2015), uygulamalarinda Gri Tahmin GM(1,1) ve Genetik Algoritma
Tabanli Gri Tahmin GA-GM(1,1) yontemlerini karsilagtirmislardir. Uygulama i¢in 2009/1-
2014/2 donemlerini igeren kredi kartlarinin kullanimina ait sekiz veri seti kullanarak belirtilen

yontemler i¢in modeller kurmuslardir. Modeller, MAPE istatistigi degerleri kullanilarak
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karsilagtirma yapilmistir. Ayn1 zamanda her iki model i¢in 2014/3 donemi tahmin edilmistir.
Calisma sonucunda, farkli veri setleri ile kurulan modellerde GA-GM(1,1) yonteminin daha

diisiik hata payina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tay Bayramoglu ve Oztiirk (2017), calismalarinda enflasyon oranint ARIMA ve Gri sistem
modelleri kullanilarak Tiirkiye i¢in tahmin etmeye ¢alismiglardir. Calismada kullanilan zaman
serileri TUFE igin 2003:1-2016: 12 dénemini, UFE icin ise 2006:1-2016:12 dénemini
kapsamistir. Elde edilen sonuglara gore Tiiketici Fiyat Endeksi, ARIMA modeli ile % 0.5
ortalama mutlak yuzde hata ile tahmin edilirken Gri Sistem Modeli ile % 0.8 hata ile tahmin
edilmistir. Uretici Fiyat Endeksinin tahmininde ise ARIMA modeli %1.8 hata ile tahmin
yaparken Gri Sistem Modeli %1.1 hata ile tahmin yapmistir. Elde edilen sonuglara gore
Tiiketici Fiyat Endeksi’nin tahmininde ARIMA modeli Uretici Fiyat Endeksi’nin tahmininde
ise Gri Sistem Modeli daha basarili oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda hem ARIMA hem de
Gri Sistem Modeli tahminleri, Tiiketici Fiyat Endeksini, Uretici Fiyat Endeksine gore daha iyi

tahmin ettiklerini gozlemlemisleridir.

Omiirbek vd., (2018), GM(1,1) modeli ile fonksiyonlarina gére “mevduat” ve “kalkinma ve
yatirim” banka gruplarinin 2013-2016 yillar1 arasindaki karlilik verilerini kullanarak oncelikle
model kurmuglar ardindan modelin hata paymn1 hesaplayarak model dogrulugunu test
etmislerdir. Kurulan modellerin giivenirligi dogrultusunda banka gruplarmmin 2020 yilina

kadar ki karliliklar1 tahmin edilmistir.

3. BIREYSEL KREDI KULLANIMI VE RiSKi UZERINE TAHMIN ANALIiZLERI

Isletmeler finansal riskin var oldugu durumlarda, bu riski iyi yonetemedikleri kosullarda
riskle kars1 karsiya kalarak iflasin esigine gelebilirler. Gelisen ve degisen kosullarla birlikte
basaril1 bir girisimin var olabilmesi; yalnizca riskin tistlenilmesi ile degil; asil basarinin riskin
iyi yonetilmesi ile miimkiin oldugunu géstermistir (Sayilgan, 1995: 323). Isletmelerin riski iyi
bir sekilde yonetebilmesi ileri donemlerde plan ve stratejilerini 1yi bir sekilde hazirlayabilmesi
icin gelecek donemde olas1 durumlar hakkinda fikir sahibi olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu
calismada Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi verilerinden yararlanarak Tiirkiye’de

bireysel kredilerin kullanimi ve riski tizerine gelecek donem tahminleri yapilmistir.

Calisma da bireysel kredileri etkileyen dis faktorler yontem geregi dahil edilememistir. Ciinkii
yontem tek degiskenli verilerden olugmaktadir. Bunun igin bireysel kredi kullanim1 ve riskini
etkileyen; merkez bankasinin belirlemis oldugu faiz oranlari, doéviz kurlarindaki
dalgalanmalar, enflasyon seyri, bireysel krediler hakkinda c¢ikan yasal degisiklik ve

diizenlemeler, kriz, kredi kampanyalar1 vb. gibi bagimsiz degiskenlerin etkileri alinmayarak
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sabit kosullar altinda tahminleme yapilmistir. Bu ¢aligmanin amaci ise, GM(1,1) modelinin

kredi tahminlerinde en az veri ya da yetersiz veri oldugu durumlarda gelecek tahmini

yapilmasinda uygulanabilirligini gostermektir.

Analiz icin kullanilacak veriler Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 2: 2018 Yili Aylik Ham Veri Seti

EfiTeEsee Konut Tasit
Bireysel Krediler  Kisi Basmna ..+ . Konut .. L
. . Kredisi I¢in .. Kisi Basima Kredisi I¢in
Krediler- Nakdi Ortalama Kredisi
. . . Kullanilan Ortalama Kullanilan
Nakdi Kredi Bireysel . . Kullanan . . .
. S 5. . Nakdi Kredi .. Konut Kredi Nakdi Kredi
Krediler Kullanan  Kredi Riski Kisi Sayis1 . .
(Milyar TL) Kisi Sayist (TL) (Tl\l/llﬁ‘r;rTL) (Bin Adet) TSKI(TL) (Tl\%?r;rTL)
(Bin Adet) y y
Ocak 501,9 29.102 17.246 198,3 2.490 79.639 7,1
Subat 503,6 29.220 17.235 198,9 2.494 79.751 7
Mart 509,7 29.313 17.388 200,2 2.496 80.208 7,1
Nisan 514,3 29.428 17.477 200,7 2.498 80.344 7,1
Mayis 520,9 29.528 17.790 202,9 2.509 80.869 7,1
Haziran 526,2 29.639 17.754 207,1 2.527 81.955 7
Kaynak: TBB, Risk Merkezi Aylik Biilteni, Say1 34, Agustos 2018.
Tablo 3: 2018 Aylik Ham Veri Seti-1
Ihtiyac ve & . .. .
- . Ihtiyacg ve Kisi Basina Bireysel
Tasit Kredisi Kisi Basina i)liier SR G Diger Ortalama Krediler -
Kullanan Kisi Ortalama Igullamlan Kredileri ihtiyac  ve Tasfiye
Sayisi (Bin Tasit Kredi Nakdi Kredi Kullanan Kisi Diger Olunacak
Adet) Riski (TL) Tutar1 (Milyar Sayisi (Bin Krediler Alacaklar
™) Yar adet) Riski (TL)  (Milyon TL)
Ocak 255 27.843 203,7 22.489 9,058 17.526
Subat 253 27.668 206,1 22.612 9,115 17.415
Mart 251 28.287 210 22.706 9,249 17.540
Nisan 249 28.514 212,3 22.830 9,299 17.447
Mayis 247 28.745 215,2 22.945 9,379 17.644
Haziran 242 28.926 215,6 23.060 9,350 17.394

Kaynak: TBB, Risk Merkezi Aylik Biilteni, Say1 34, Agustos 2018.
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Tablo 3: 2018 Aylik Ham Veri Seti-2

Bireysel
Konut Tasit intiyagc ve _. Kredi .
Kredisi Kredisi Diger Blrey.s <l Kart1 Kisi Basmna Blrey.s d
. ! . Kredi . Kredi Karti
Tasfiye Tasfiye Krediler Nakdi Ortalama
. Karti- . . Borcunu
Olunacak Olunacak Tasfiye . Kredi Bireysel - .
Nakdi . Odememis
Alacaklar  Alacaklar Olunacak Krediler Kullanan  Kredi Karti Gereek Kisi
(Milyon (Milyon  Alacaklar oo ' o Kisi Sayis Riski (TL) - fl i
TL) TL) (Milyon TL) VT (Milyon yis
Kisi)
Ocak 800 186 10.342 92,8 24,5 3.781 82641
Subat 802 185 10.290 91,5 24,7 3.708 75581
Mart 792 185 10.369 92,4 24,8 3.730 76765
Nisan 798 184 10.331 94,1 24,9 3.776 71794
Mayis 800 192 10.416 95,7 25,1 3.816 80754
Haziran 817 189 10.279 96,5 25,2 3.826 77331

Kaynak: TBB, Risk Merkezi Aylik Biilteni, Say1 34, Agustos 2018.

Burada tahmin modeli; GM(1,1) modeli zaman serileridir. Calisma toplam yirmi analizden
olusmaktadir. Her bir veri i¢in ayr1 ayr1 yirmi model kurulmustur. Yirmi modelle 6nce ham
veriler ile uygulama sonucu bulunan simiilasyon verileri karsilastirilarak tahmindeki ortalama
goreli hata paylari hesaplanmistir. Ardindan hesaplama sonucunda modelin giivenilirligi test
edilerek elde edilen gilivenirlik testleri dogruluk test 6lgegi icin uygun aralikta ise, model ile

gelecek donem tahminleri hesaplanmustir.

Calismada Tirkiye’de TBB Risk Merkezine iiye bankalarin bireysel kredi kullanim1 ve buna
bagli risk tahminleri gelecek 6 donem ig¢in yapilmistir. Elde edilen tahmini verilerle
Tiirkiye’de son 1 yilda bireysel kredi kullanimi ile ilgili nasil bir oransal biiyiime ya da

gerileme oldugu bir 6nceki donem degerleri ile karsilastirtilarak yorumlanmustir.

3.1. Bireysel Kredi -Nakdi Kredi Tutarinin Tahmin Analizi
Bankalardan bireysel kredi olarak kullanilan nakdi kredi tutarinin gelecek dénem tahmini igin

¢coziim adimlart sirasi ile agagidaki gibidir,

> Ham veri dizisi:

X © = (501.9, 503.6,509.7, 514.3, 520.9, 526.2)

> X© dizisinin kiimiilatif toplami almarak X ® dizisi olusturulmustur;
X® =(501.9,1005.5,1515.2, 2029.5, 2550.4, 3076.6)

> Olusturulan setler i¢in X © dizisi icin yari diizgiinlik (quasi-smooth) kontrolii

asagidaki gibi yapilmistir (Liu ve Lin, 2010: 113),
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X(O)
pG) =—or = 5209 _ 4 55666
x® " 2029.5
Xy 5262
6) = -2 = =% ~0.20632
Pe) x®  2550.4

)

Yari diizgiinliik kontrolii i¢in kosul: k>3 oldugu durumlarda bulunan degerler 0,5’den kiigiik

olmak zorundadir.
Bakildiginda, p(5) ve p(6)<0.5 sartin1 sagladigi i¢in X© yari diizgiinliik kuralina uygundur.

> Ayni sekilde, XM dizisi icin yari iissellik (quasi exponentiality) kontrolii asagidaki
gibi yapilmistir (Liu ve Lin, 2010: 133),

x @

60 (5) = 2 - 25994 4 75666
x{%  2029.5
x @

c®(6)=-2 = 30766 _ 1 50632
x®  2550.4

(5)

Yar iissellik kontrolii i¢in kosul: k>3 oldugu durumlarda oWy € [1,1.5] olmalidir ve

bakildiginda c®s)ve W) € [1,1.5] oldugu igin XV dizisi yar1 iissellik kuralina uygundur.

Model i¢in yar1 diizgiinlik ve yar1 {Ussellik kosullar1 saglandigindan GM(1,1) modeli

kurulabilir.
> X @ dizisindeki veriler kullanilarak Z® dizisi olusturulmustur;

Zz® =(501.9, 753.7,1260.35,1772.35, 2289.95, 2813.5)

> GM(1,1) parametreleri ise asagidaki goriildiigi gibidir;

x9(2)| [5036] -29) 1| [ _7s37 1]
x@@3)| |509.7 -z9(@®) 1| |-126035 1
Y =| x(4)|=|514.3 B=|-2z9(4) 1|=|-177235 1
x@(5) | [520.9 -z®((B) 1| [-2289.95 1
| x©(6)| [526.2] —z®(6) 1] [ -28135 1
> a ve b parametreleri;
~ gt {-0.01095}
a=(B"B)'B"Y =
495.46567
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> Elde edilen parametreler kullanilarak model kurulmustur;

dx(l)
+0.01095x® = 495.46567

N
x (K+1) = [x(l) - bjeak +2 _ 45736.997076 00105 _ 45235 09707
a a

> Olusturulan model kullanilarak tahmin degerlerinin hesaplanmasi asagida gosterildigi
gibidir;

A @ NLED] A@ ~A@®

A @
X =X @O,x 2.,x 3).x (4)

A @

X =(501.9,1005.6,1514.9, 2029.8, 2550.3, 3076.6)

> Bu adimda ise ters kiimiilatif islemi yapilarak tahmini degerleri hesaplanmistir ve bu
degerler;
NO) b

KD —a® x(k+D =X (KD —x (k) =@ ea)(x“’) @ —gjeak

A(0)

X (501.9,503.7,509.3,514.9,520.5, 526.3)

> Tahmin degerlerinin hesaplanmasindan sonra hata paymnin ve oraninin belirlenmesi

elde edilen sonuglarina gére modelin dogruluk kontroliiniin yapilmas1 Tablo.5.’de gosterildigi

gibidir.

Tablo 4: Bireysel Krediler- Nakdi Krediler (Milyar TL) Kurulan Modelin Hata Pay1 ve Goreli
Hata Oraniin Hesaplanmasi

Ham veri Tahmini Veri Hatalar Goreli Hatalar %
O A0 A _ e

x (k) x  (K) £(k) = x© (k) — x(k) Ay = X© (k)
Ocak 501,9 501,9 0 0
Subat 503,6 503,7 -0,117 0,00023
Mart 509,7 509,3 0,436 0,00085
Nisan 514,3 514,9 -0,573 0,00111
Mayis 520,9 520,5 0,357 0,00068
Haziran 526,2 526,3 -0,076 0,00015
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» Ortalama goreli hata;

— 6
A= 1Z:Ak = %0.06060
k=2

O

Model dogruluk testi i¢in yaygin olarak kullanilan dl¢gek degerlerine Tablo.1.’e bakildiginda

A<a oldugundan bu model i¢in gelecek tahmin degerleri {iiretilebilir. Tablo.6.’da ise 2018

Aralik ayma kadar tahmin degerleri hesaplanmustir.

Tablo 5: Gelecek Donemler igin Bireysel Kredi — Nakdi Krediler (Milyar TL) Sayilari
Tahmin Degerleri

Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk
Gerceklesen 530 531,1 528,8 521,9
Tahmini Degerler 532,1 537,9 543,9 549,8 555,9 562,0

BIREYSEL KREDIiLER- NAKDi KREDILER

B Tahmini B Gergek Veri Gergeklesen

. o
% 0 o
o S o n n
o - ~N oo g o =5 o
am i 89 g8 B3 e 3
oo ~N© g; A 3N L © - o D
o gg =3 i o
I I m || |‘ “
L L, < = Q- = e o - . Q7 o
QS @ & < v S N S R < S C
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Grafik 1: Bireysel Krediler-Nakdi Kredi Kullanim1; Gergek, Tahmini ve Gergeklesen Veriler
Tablo 6’ya bakildiginda bireysel krediler igin kullanilan nakdi kredi tutari1 (Milyar TL)
gelecek donemler tahmininde artis egilimi goriilmektedir. Gergeklesen degerlerle
kiyaslandiginda ise Grafik 1°de goriildiigli gibi, tahmin degerlerinin gerceklesen degerlerle

yakin fakat azalis egiliminde oldugu gorilmiistiir.

Diger 19 analizde aym sekilde ¢ozilmistir ve bu baglamda yapilan diger analizlerin
sonuglart i¢in genel bir degerlendirme yapilacak olunursa; 2018 yil sonu bireysel krediler

nakdi kredi tutarlar1 tahmini ve dagilimlar1 Grafik 2 *de gosterildigi gibidir;
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Bireysel Krediler Nakdi Kredi Tutar Dagilimlart Milyar TL

Ihtiyag ve Diger
Krediler
41%

Tast

= Konut Kredisi = Tagit Kredisi Ihtiyag ve Diger Krediler = Bireysel Kredi Karti

Grafik 2: 2018 Aralik Ay1 Tahmini Bireysel Krediler Nakdi Tutar Dagilimi
Analiz sonucu bireysel kredilerde kullanilan toplam nakdi kredi tutart 2018 yil sonu yani
aralik ay1 562 Milyon TL olarak tahmin edilmistir. Kredilerin dagilim ise; konut kredilerinde,
217,9 Milyon TL, ihtiya¢ ve diger kredilerde 232,9 milyon TL, bireysel kredi kartlarinda ise
105,3 milyar TL seklindedir.

Tasit kredisi i¢in kullanilan nakdi kredi tutar1 icin var olan verilerle yapilan uygulamada,
verilerin G(1,1) modeline uygun olmayisi ve analizde ortalama goéreli hata payinin %22
cikmasi ile ileriye doniik tahmini yapilamamistir. Ancak yukardaki kredi ¢esitlerinin toplama;
toplam bireysel kredilerde kullanilan nakdi tutardan g¢ikarildiginda tasit kredisine diisen pay
yaklagik 5,9 milyon TL dir. 2018 Ocak ayindan baslayarak ve son gerceklesen 2018 Ekim ay1
degerleri ise sirayla; 7,1,7,0,7,1,7,1 ,71 ,7,0 ,6,9, 6,8, 6,5 6,3 olarak ger¢eklesmistir.
Son donemlerde tutarlarda azalis gOstermesi ve buna baglh olarak Aralik 2018 yili i¢in

yaklasik tahmin degeri 5,9 milyon TL olmasi sonucu destekler niteliktedir.

Grafik 2’ye bakildiginda bireysel krediler nakdi kredi tutarlar1 tahmini 2018 yil sonu itibari ile
ihtiyac ve diger kredilerde %41, konutta %39, bireysel kredi kartinda %19 ve tasit kredisinde

%1 oraninda dagilim gdstermesi beklenmektedir.

Bir onceki yilin Aralik ay1 verileri ile 2018 Aralik tahmini degerleri karsilastirildiginda ise;
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Tablo 7: 2017 Aralik -2018 Aralik Tahmini Degerlerin Degisim Oranlari

2017 2018 Degisim
Aralk Aralik _ Oram
(Tahmin) (%)

Bireysel Krediler — Nakdi Kredi (Milyar TL) 498,4 562,0 12,76
Konut Kredisi (Milyar TL) 197,8 217,9 10,16
Tasit Kredisi (Milyar TL) 7,1 - —
Ihtiya¢ ve Diger Krediler (Milyar TL) 201,5 232 15,14
Bireysel Kredi Kartlar1 (Milyar TL) 91,9 105,3 14,58
Bireysel Kredi Nakdi Kredi Kullanan Kisi Sayisi (Bin Adet) 29.084 30.280 4,11
Konut Kredisi Kullanan Kisi Sayis1 (Bin Adet) 2.495 2.569 2,97
Tasit Kredisi Kullanan Kisi Sayisi (Bin Adet) 261 228 -12,64
Ihtiya¢ ve Diger Krediler Kullanan Kisi Sayis1 (Bin Adet) 22.448 23.756 5,83
Bireysel Kredi Kart1 Kullanan Kisi Sayis1 (Milyon Kisi) 24,5 26 6,12
Bireysel Krediler — Tasfiye Olunacak Alacaklar (Milyon TL) 19.502 17.538 -10,07
Konut Kredisi Tasfiye Olunacak Alacaklar (Milyon TL) 820 833 1,59
Tagit Kredisi Tasfiye Olunacak Alacaklar (Milyon TL) 193 199 3,11
Ihtiya¢ ve Diger Krediler Tasfiye Olunacak Alacakalar (Milyon TL) 11.155 10.357 -7,15
Bireysel Kredi Kart1 Borcunu Odeyemeyen Gergek Kisi Sayisi 71.589 82.708 15,53

Tablo 7°de goriildiigii gibi 2018 Aralik ay1 tahmin degerlerinin bir 6nceki yila gore degisim
oranlarinda; tim bireysel kredi nakdi kullanim tutarlarinda yaklasik %10 {izerinde bir artis
olacagi tahmin edilmektedir. Kredi kullanan kisi sayilarinda ise tasit kredisi hari¢ yaklasik %3
ile yaklagik %6 oranlarinda artis olacagi tahminlenmistir. Tasit kredisi kullanan Kkisi
sayilarinda ise bir onceki yila gore %12.64 oraninda bir azalma olacagi tahminlenmistir.
Tasfiye olunacak alacaklarda ise azalma s6z konusu iken bu azalmaya en fazla sebep olan
ihtiya¢ ve diger kredilerin tasfiyeleri ile bireysel kredi kartindan dolay1 olabilecek tasfiyeler
olarak tahmin edilmektedir.

Kisi basina ortalama kredi risklerine bakildiginda ise; 2018 Aralik ay1 kisi basina ortalama
bireysel kredi riski 18.717 TL olarak tahmin edilmistir. Kredi tiirlerine gore kisi basina

ortalama kredi riski dagilim yiizdesi ise Grafik 3.’de gosterilmistir.
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KiSi BASINA ORTALAMA KREDI RISKI TL

= Kisi Basina Ort. Konut Kredisi Riski

m Kisi Basina Ort. Tasit Kredisi Riski

Kisi Basina Ort. ihtiyag ve Diger Kredileri
Riski

65%

= Kisi Basina Ort. Bireysel Kredi Karti Riski

Grafik 3: 2018 Aralik Tahmin Verilerine Gore Kisi Bagina Ortalama Kredi Riskleri Dagilimi
Grafik 3’e bakildiginda kisi basina ortalama en yiiksek kredi riski tahmin tarleri igerisindeki
dagilima gore %65 oran ile konut kredisi gelmektedir. En diisiik kisi basina ortalama kredi

riskine sahip kredi ise % 3 orani ile bireysel kredi kart1 tiirii gelmektedir.

Analiz sonuglarina bakildiginda 2018 yili icin; bireysel kredi kullanim oranlarinda 6zellikle
eylil ve ekim aylarinda tahmin edilen tutarin altinda gergeklestigi goriilmektedir. Bunun
sebepleri olarak agustos ayinda yiikselen ve en yiiksek seviyeyi bulan dolar kuru ve enflasyon
seyrindeki artig gosterilebilir. Genel olarak kredi kullanan kisi sayilarina bakildiginda ise
tahmin degerlerine yakin oldugu goriilmiistiir. Kisi sayilarindaki gergeklesen degerlere
bakildiginda ¢ok fazla dalgalanma olmamustir. Yani; kredi kullanan kisi sayilar1 aylik olarak
incelendiginde yi1l igerisinde ¢ok biiytik bir degisiklik géstermemistir. Bu durumda kisi basina
kullanilan kredi tutarmin azaldig1 sdylenebilir. Konut kredisi kisi sayisinda ve ayni zamanda
kullanilan kredi tutar1 6zellikle Agustos ayindan sonraki donemlerde azalma gostermistir.
Tahmin degerlerinde artis beklenirken azalma yasanmasinin sebebi; konut Kredisi Faiz
Oranlarinin 2018 y1li i¢in de Onceki senelere gore oldukca volatil bir sekilde ilerlemis
olmasindan kaynaklanmistir. 2018’in ilk donemlerinde yilizde 0,98’lere kadar diisen faiz
oranlarinin, Ekim aylarinda yiizde 2 ve 3’e kadar yiikseldigi goriilmiistiir. Bu sebepten dolay1
konut kredisi kullaniminda azalma yasanmustir. Dolayisiyla kisi basina ortalama bireysel kredi
risklerinde de Agustos ayindan sonra gerceklesen degerlerin tahmin degerlerine gore azaldig:
goriilmektedir. Tasfiye olunacak alacak tutarlari icin tahmin degerleri duragan bir artis
gosterirken, gerceklesen degerler ise tahminden daha fazla artig gostermistir. Bireysel kredi
kartlar1 kullanilan nakdi tutar ve kullanan kisi sayilarinin seyrinde ise tahmin degerlerine

oldukca yakin olarak artisg egilimi gostermistir.

93



| KUiiBF DERGI, 21(2), 2019 |
Bankalarda Bireysel Kredilerin Riskinin GM(1,1) Modeli Ile Tahmin Edilmesi

Genel olarak 2018 yilinin analizlerinde tahmin degerleri ile gerceklesen degerler arasindaki
farkin olusmasi o6zellikle Agustos aymdan sonra goriilmiistiir. Bunun sebeplerinden 2018
Haziran ve Ekim aylar1 arasinda enflasyon seyrinin 6,30’lara ¢ikmasi ve 2018 yili igerisinde
doviz kurunun Agustos aymin ortalarinda 6.88’i gorerek ani yiikselmesi oldugu séylenebilir.
Tahmin degeri ile gerceklesen degerler arasinda c¢ikan farklar ozellikle dalgali bir piyasa
oldugu zamanlarda goriilmiistiir. Bunun yaninda GM(1,1) yoOntemi ile yapilan tahmin
degerlerinde yakin zamanli tahminlerin gergeklesen degere daha yakin ¢iktigi goriilmiistiir.

Bu durum analiz sonuglarinda 6zellikle ilk iki ay tahminlerinde gézlemlenmistir.

Calismada gergeklestirilen ayni analizler 2017 yili icin de gerceklestirilmistir. 2017 yili
analizleri ise ayni sekilde ilk 6 ay ham veri seti olarak alinmistir ve son 6 aylik donem
ongoriileri yapilmistir (TBB, Risk Merkezi Aylik Biilteni, Say1 28, Aralik 2017). Son 6 ay
gerceklesen degerler ve ongorii degerleri karsilagtirildiginda birbirlerine olduk¢a yakin ¢iktigi
goriilmistiir. 2017 y1l1 i¢in yapilan uygulama ile gerceklesen degerler arasinda farkin daha az
cikmasi, 2017 yilinda 2018’e gore piyasalarin daha duragan bir yi1l gecirmesinden
kaynaklandigi1 sdylenebilir. GM(1,1) modelinde tek degiskenli veri analizi yapilmaktadir ve
kredi kullanimimi etkileyen bagimsiz degiskenler analize dahil edilmemektedir. Dolastyla da
2017 yili daha duragan bir yil oldugu ic¢in tahminler de gercege daha yakin sonuglara

ulagilmistir.

SONUC
Bireysel bankacilik hizla gelisen bir hizmet dali olarak bankalarin en aktif alanlarindan biridir.
Bireysel bankacilik adi altinda sunulan bireysel kredilendirme, bankalar ve tuketici finansman
sirketlerince hanehalkina kullandirilan tiiketici kredilerinin ve kredi kartlariyla yapilan

harcamalarin toplami olarak kabul edilmektedir.

Calismada oncelikle bireysel krediler, tiirleri ve kullandirma esaslari hakkinda genel bilgi
verilmistir. Daha sonra bankacilik sektoriinde karsilasilabilecek risk tiirleri, kredi riski ve
kredi riski yonetimi hakkinda genel bilgiler verilmistir. Yontem olarak Gri Tahmin Y6ntemi
GM(1,1) secilmis ve yontem hakkinda bilgi verilmistir. Gri Tahmin yOnteminin
secilmesindeki amag az veri kullanilarak; gelecek donemler hakkinda yiiksek dogruluga sahip
tahmin yapabilme 0Ozelligine sahip olmasidir. Analiz kisminda ise bireysel kredi tiirlerinin,
kullanan kisi sayilarinin ve buna bagh kisi basina ortalama kredi riskleri, kredi tiirlerine goére
tasfiye olunacak alacaklarin 2018 yili Ocak ayindan itibaren 6 aylik verileri alinarak
simiilasyonu yapilmistir. Yapilan gercek degerlerle tahmini degerler arasinda ortalama goreli

hata paylar1 hesaplanmis ve modelin giivenirligi test edilmistir. Kurulan modellerin
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giivenirligi i¢cin dogruluk Olgeginden kontrol edilmis ve yapilan yirmi bir uygulamadan
yalnizca “tasit kredisi i¢in kullanilan nakdi kredi tutarlari” modeli, model dogruluk
Olgeginden gecememistir. Diger yirmi uygulamanin ortalama goreli hatalari gilivenirlik
Olceginden gecmistir ve buna baghh olarak 2018 Aralik aymna kadar tahmin degerleri

hesaplanmustir.

Gelecegin belirsizligi s6z konusu oldugu alanlarda gelecegi tahmin edebilmek, basta ekonomi
olmak Uzere bir¢ok alanda oldukga 6nemli bir konudur. Guvenilir bir tahmin elde etmek igin

onerilen Gri tahmin ydntemi, son yillarda bir¢ok alanda basarili sekilde uygulanmuistir.

Bu calismada da yapilan analizlerde genel olarak %35 in altinda ortalama hata payina sahip
modeller elde edilmistir ve gelecek donem tahminleri yapilmistir. Yapilan tahminlerle
bireysel bankacilik alaninda kullanilan kredilerin ve kisi sayilarinin, kisi bagina ortalama kredi
risklerinin, tasfiye olunacak alacaklarin ve bireysel kredi ve kredi karti borcunu 6deyemeyen
kisi sayilarinin tahmini yapilarak gelecek donem bireysel krediler alanindaki gidisattan bir
fikir sahibi olunmasi amag¢lanmistir. Bu c¢alismada elde edilecek bilgilerle makro agidan
Tiirkiye’nin bireysel bankacilik alanindaki veriler i¢in gelecek donemler hakkinda fikir sahibi
olmasina yardimci olunmasi ya da benzer konulara 1sik tutmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda yapilan uygulamanin her bir banka igin uygulanabilir olmasi bankalarimn ileri donem

plan ve stratejilerini belirlemede katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Finans Sektoriinde Ekonomik Kaygi ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Orgiitsel Baghhga Etkisi’

The Effect Of Economic Anxiety And Burnout Levels On
Organizational Commitment In The Financial Sector

Suat ARPACI?, Yavuz OZEK?3

Oz

Bu ¢alismada, banka ¢aliganlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel bagarisizlik boyutlarindan tiikenmislik ile
ekonomik kaygi diizeylerinin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif baglilik boyutlarindan olusan &rgiitsel
bagliliklar tizerinde etkileri arastirilmaktadir. Modellen {i¢ aragtirma hipotezini agiklamak i¢in Elazig ili merkezinde
bulunan kamu bankalarinda calisanlar1 {izerine bir arastirma yapilmig, 160 personelden anket yontemiyle veri
toplanmigtir. Degiskenler arasindaki iliskileri ¢dziimlemek amactyla yapilan korelasyon analizi sonucunda tikenmislik
ve ekonomik kaygi ile orgiitsel baglilik arasinda genel olarak orta seviyede pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Kurulan regresyon modeline gore, tilkenmislik ve ekonomik kaygi, drgiitsel baglilik degisimini dnemli
olciide etkilemektedir. Ayrica, ekonomik kayginin devam baghiligi, duygusal bagliligi ve normatif baglilig1 negatif
yonlii etkiledigi sonucuna ulagilmustir. Tiikenmislik boyutlarinin devam ve duygusal baglilig1 negatif yonde etkiledigi
sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Bunun yani sira tiikkenmislik boyutlarinin normatif bagliliga herhangi bir etkisinin olmadigi
analizler sonucunda tespit edilmistir. Bu durum, banka ¢alisanlarimin tiikenmislik ve ekonomik kaygi diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklari arasindaki etkinin negatif yonli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kaygi, Tiikenmislik, Bankaciluk Sektorii, Orgiitsel Baglhlik
Jel Kodu: G20, C8, M59
Abstract

In this study, the effects of emotional exhaustion, depersonalization, personal failure, burnout and economic anxiety
levels of bank employees on emotional commitment, continuity commitment and normative commitment dimensions
were investigated. In this context, in order to explain the three research hypotheses modeled, a study was conducted on
the employees of public banks in the city center of Elazig and data were collected from 160 personnel by questionnaire
method. As a result of the correlation analysis conducted to analyze the relationships between variables, it was found
that there was generally a moderate positive and significant relationship between burnout and economic anxiety and
organizational commitment. According to the regression model, burnout and economic anxiety significantly affect the
change in organizational commitment. In addition, it has been concluded that economic anxiety negatively affects
continuation commitment, emotional commitment and normative commitment. It is seen that burnout dimensions
negatively affect continuity and emotional commitment. In addition, it was found that the burnout dimensions had no
effect on normative commitment. This shows that the effect of burnout, economic anxiety and organizational
commitment of bank employees is negative.
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Extented Absract

Since the success of an organization is related to the success of the individuals working in the
organization, the human factor remains the most important factor for the organizations. People spend an
important time in their jobs and work hard for their organizations. As the achievement of organizational
success is mutually satisfactory, it becomes an unimaginable whole for employees and for the
organization.

It has become increasingly important for organizations to keep up with the changes and developments
experienced in recent years, to combat intense competition and to reveal the talents, skills and potentials
of the personnel. This situation is important for the financial sector as in other sectors. In this sector,
especially in banking activities where intense competition is experienced, it is important for the
personnel to make quick decisions, to respond to expectations, to act towards the aims and objectives of
the organization, to feel belonging to the organization and to provide fast and high quality service. Since
there are many variables that may have an impact on organizational commitment and there is no
possibility to include so many variables in this study, burnout and economic anxiety variables were
discussed in the study. The burnout variable included in the study was handled with all dimensions.

Organizational commitment can be defined as an individual's tendency to integrate with the basic lines
of the actions directed to the organization and a phenomenon that emerges with the self-evaluation of
the organizational factors. Organizational commitment is the desire of the individual to continue his /
her existence with the integration of the organization and the objectives of the organization.
Absenteeism, which is within the scope of organizational commitment, is very important for
organizational performance since it affects individual and organizational outcomes such as labor
turnover, performance change, productivity and intention to quit. Organizational commitment is based
on three main elements. These elements; Fact emotional (affactive), continuance and normative
commitment.

Burnout is the internal exhaustion of the individual. This depletion can be listed as wear, failure, failure
of power or failure to fulfill the demands of the individual. Burnout consists of three dimensions. These
dimensions are; ‘° Emotional exhaustion, depersonalization and a sense of personal accomplishment *’.

Economic anxiety can be defined as the emotional reaction of the employees in situations such as
stagnation, crisis, threat and danger in the economy and micro reasons such as individual and
occupational characteristics, decreasing the standard of living, experiencing shortage of livelihood and
becoming hopeless about the future.

The study consists of three parts. In the second part of the introduction, theoretical information about
the levels of burnout and economic anxiety, which are dependent variables, organizational commitment
and independent variables, are given. In addition, the literature review of the relationships between
variables is also included in this section. In the third part, the aim of the research, the importance, the
universe and the sample of the activities are done methodologically. In this context; Research model,
hypothesis, variables, data collection method. Procedures for the analysis, testing of the structural model
and hypotheses and evaluations were made for the findings reached. It is thought that the results obtained
from this study, which examined the effect of burnout and economic anxiety levels on organizational
commitment, will contribute to the literature. It is also expected that these results will help to solve the
problems related to these variables for bank employees and managers.

In this study, the effects of emotional exhaustion, depersonalization, personal failure, burnout and
economic anxiety levels of bank employees on emotional commitment, continuity commitment and
normative commitment dimensions were investigated. In this context, data were collected from 160
employees working in public banks in the city center of Elaz1g. Developed hypotheses; H1: Burnout has
an impact on organizational commitment. Hla: Burnout dimensions have an impact on normative
commitment. H1b: Burnout dimensions have an impact on continued commitment. H1lc: Burnout
dimensions have an effect on emotional commitment. H2: Economic anxiety has an impact on
organizational commitment. H2a: Economic anxiety has an impact on normative commitment. H2b:
Economic anxiety has an impact on continued commitment. H2c: Economic anxiety has an impact on
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emotional commitment. Of the hypotheses developed to investigate, only ‘* Burnout dimensions have
an effect on normative commitment. >’ Rejected hypothesis while all other hypotheses were accepted.

As a result of the correlation analysis, it is possible to say that there is a moderate and positive
relationship between the three variables. The study also included the results of the regression analysis
to support the findings obtained from the correlation analysis and to test the hypotheses previously
determined within the study.

The developed H1la hypothesis aims to test the effect of burnout on emotional commitment. As a result
of the analyzes, it is seen that burnout dimensions do not affect emotional commitment. Therefore, it is
seen that the hypothesis is not supported. The developed H1b aims to test the effect of burnout on
continued commitment. As a result of the analyzes, it is seen that personal achievement dimension
affects continuation commitment but emotional exhaustion and depersonalization do not affect
continuation dependence. Accordingly, H1b hypothesis appears to be partially supported. The developed
H1c hypothesis aims to test the effect of burnout on normative commitment. As a result of the analyzes,
it is seen that emotional burnout affects normative commitment but personal success and
depersonalization do not affect normative commitment. Accordingly, the H1lc hypothesis seems to be
partially supported like the H1b hypothesis. The main hypothesis H1 was designed to test the effect of
burnout on organizational commitment. As a result of the analyzes, it is seen that burnout affects
organizational commitment. When the data obtained from the research are evaluated in general, it is
seen that the burnout levels have an effect on the perceived organizational commitment of the bank
employees.

The developed H2a hypothesis aims to test the effect of economic anxiety on emotional commitment.
As a result of the analyzes, it is seen that economic anxiety affects emotional commitment and
hypothesis is supported accordingly. The developed H2b aims to test the impact of economic anxiety on
continued commitment. As a result of the analyzes, it is seen that economic anxiety affects the
continuation commitment and the H2b hypothesis is supported. The developed H2c¢ hypothesis aims to
test the effect of economic anxiety on normative commitment. As a result of the analyzes, it is seen that
economic anxiety affects normative commitment and supports H2c hypothesis. The main hypothesis H2
developed aims to test the effect of economic anxiety on organizational commitment. As a result of the
analyzes, it is seen that economic anxiety affects organizational commitment. When the data obtained
from the research are evaluated in general, it is seen that the economic anxiety levels have an effect on
the perceived organizational commitment of the bank employees.

The concept of economic anxiety has recently gained importance. The low level of burnout and
economic anxiety of the Bank's employees will positively affect their performance, job satisfaction and
the service they offer, thereby increasing their commitment to their organizations. In this context, this
study is a contribution to the bank employees, organizational managers and financial sector as it shows
the levels of organizational commitment perceived by the bank employees in terms of burnout and
economic anxiety levels in their organizations. It should be taken into consideration that burnout and
economic anxiety levels of the employees of the organization clearly affect the organizational
commitment of the employees and the organization should take measures to reduce the burnout and
economic anxiety levels of the employees. In this study, burnout and economic anxiety variables were
examined together on organizational commitment. For further studies on the subject, the effects of
employees on organizational commitment can be examined by using other variables that may have an
impact on organizational commitment.
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GIRIS

Orgiitler, kaynaklarmi verimli sekilde kullanip, firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirerek
verimlilik ve etkinliklerini maksimize etmeyi hedeflerken calisanlar ise beklentilerinin
karsilanmasini isterler. Bu durum, hem kamu hem de 6zel sektordeki tiim Orgiitler igin
gecerlidir. Bir Orgiitlin  basarilarindan birisi, Orgiitte calisan bireylerin basaris1 ile
iliskilendirildiginden orgiitler i¢in insan faktorii en 6nemli faktor olarak dnemini korumaktadir.
Insanlar giiniin &nemli bir zaman dilimini ofislerinde ya da isyerlerinde gecirmekte ve bu zaman
diliminde orgiitleri i¢in emek sarf etmektedirler. Orgiitsel basarinin saglanmasi karsilikl
tatminden gegtiginden Orgiit i¢in ¢alisanlar, ¢alisanlar i¢in ise orgiit ayr1 diisiiniilemez bir biitiin

haline gelmektedir.

Son yillarda yasanan degisim ve gelisime ayak uydurmak, yogun rekabetle miicadele etmek,
personelin yeteneklerini, becerilerini ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmak orgiitler icin giderek
Oonemi artan bir durum haline gelmistir. Diger sektorlerde oldugu gibi finans sektorii i¢in de
onemini korumaktadir. Bu sektorde 6zellikle, yogun rekabet ortaminin yasandigi bankacilik
faaliyetlerinde personelin hizli karar almasi, beklentilere cevap verebilmesi, orgiitiin amag ve
hedeflerine yonelik hareket etmesi, aidiyet hissetmesi hizli ve kaliteli hizmet i¢in 6nemli
unsurlardir. Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilecek birgok degisken olabileceginden ve bu
kadar ¢ok degiskenin bu caligmaya dahil edilmesine olanak bulunmadigindan, caligmada

tikenmislik ve ekonomik kaygi degiskenleri ele alinmistir.

Calismada, girisin ardindan birinci boliimde bagimli degisken orgiitsel baghlik ve bagimsiz
degiskenler olan tiikenmiglik ile ekonomik kaygi diizeyleri hakkinda teorik bilgilere yer
verilmistir. Ayrica bu boliimde degiskenler arasindaki iligkilere ait literatiir incelemesi de yer
almaktadir. Ikinci bdliimde arastirmanin amaci, dnemi, evren ve drneklemine yer verilerek
metodolojik olarak yapilan faaliyetler bulunmaktadir. Arastirmanin modeli, hipotezleri,
degiskenleri, veri toplama yontemiyle ilgili bilgilere yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise,
analize yonelik yapilan islemler, yapisal modelin ve hipotezlerin test edilmesinin ardindan
ulagilan bulgulara yonelik sonu¢ ve degerlendirmelere yer almaktadir. Tiikkenmislik ve
ekonomik kayginin Orgiitsel baglilik iizerine etkisinin incelendigi ¢aligmanin sonuglarinin,
banka c¢alisanlar1 ve yoneticileri i¢in bu degiskenlere yonelik sorunlarin ¢oziimlenmesine

yardimc1 olmasi beklenmektedir.
1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, son yillarda yonetim alaninda arastirmacilarin ilgisini ceken &nemli
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konulardan biridir. Bu kavrama yonelik baslica ¢alismalar incelendiginde orgiitsel baglilik
tanimlamalar1 su sekildedir. Becker (1960) yaptig1 calismasinda orgiitsel bagliligi, bireyin,
orgiite yonelik eylemlerin temel hatlariyla biitiinlesme egilimi olarak tanimlamistir. Porter vd.
(1974) tarafindan yapilan ¢alismada oOrgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel faktorleri bireyin
kendine gore degerlendirmesiyle ortaya g¢ikan bir olgu olarak tanimlanmistir. Mowday vd.
(1982) ise ¢alismalarinda orgiitsel baglilig1 ii¢ psikolojik faktorle agiklamiglardir. Bu faktdrler;
orgiitte kalma arzusu, bireyin orgiit i¢in onemli bir ¢aba sarf etme konusunda goniillii olmasi
ile orgiitiin amag ve degerlerinin birey tarafindan kabullenilmesi ve benimsenmesi olarak

siralanmaktadir (Tekin vd., 2014: 138).

Orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalar incelendiginde, bu kavramin tanimina yonelik fikir
birliginin olugsmadig1 goriilmektedir. Arastirmacilar bu durumu, sosyal psikoloji, orgiitsel
davranig, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli alan arastirmacilarinin 6rgiitsel baglilik kavramini

farkl alanlardan ele alinmasina baglamaktadirlar (Goriir, 2018: 30).

Gilinlimiiz diinyasinda hizl1 bir sekilde yasanmakta olan degisim ve doniisiimiin yaratmis oldugu
etkiler, hem o&zel sektorde hem de kamuda faaliyet gosteren tiim Orgiitlerde varligini
hissettirmektedir. Ozel sektore ait orgiitlerin, rekabet ortaminda basarili olabilmeleri igin
kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanmalar1 ve firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmeleri

gerekmektedir.

Orgiitsel diizeyde bir basarinin olusmasinda ve faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin
saglanmasinda insan kaynaklari, kamu ve 6zel sektor orgiitleri bakimindan iizerinde 6nemle
durulmas1 gereken kaynaklardan biridir. Orgiitte yer alan bireylerin, orgiitiin hedef ve
degerlerini 6zlimsemesi, Orgiitle biitlinlesmesi, orgiit i¢in 6nemli fedakarliklar géze almasi,
orgiitiine kars1 gliven sorunu yagamamasi ve Orgiitiine aidiyet hissetmesi etkinliginin ve
verimliliginin artmasini saglayacaktir. Orgiitler, kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmak
istedikleri gibi, bireyler de olabilecek en yiiksek diizeyde fayda saglamak isteyeceklerdir.
Verimliligin artmasi ve orglitsel bagarinin saglanmasi, bu karsilikli tatmin ile ortaya ¢ikacak bir

durumdur.

Biitiin arastirmacilar tarafindan, Orgiitlerin ve bireylerin beraber istedikleri sonuglara
ulagsmasinda, oOrgiitsel bagliligin 6nemi ve etkisi vurgulanmaktadir. Genel olarak, bireyin
orgiitle ve orgiitiin hedefleriyle biitiinlesmesi ile orgiitteki varligint devam ettirme istegi olarak
aciklanan oOrgiitsel baglilik; devamsizlik, is gilicii devri, performans degisikligi, verimlilik ve

isten ayrilma niyeti gibi bireysel ve oOrgiitsel sonuglar1 etkiledigi i¢in Orgiitsel performans
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acisindan oldukg¢a 6nemlidir (Candan, 2014: 890).

Allen ve Meyer ¢alismalarinda orgiitsel bagliligin {i¢ ana unsura dayandigini ileri siirmiislerdir.
Bu unsurlar; “duygusal (affactive), devamlilik (continuance) ve normatif baghlik” olarak

siralanmistir (Allen ve Meyer, 1990: 2-5):

a.Duygusal Baghlik: Bireylerin oOrgiite karst duygusal acidan baghligmi ve oOrgiitle
O0zdeslesmesini  yansitmaktadir. Bu baglilik neticesinde bireyler orgiit iiyeliklerini

surdireceklerdir.

b.Devamlilik Baglhiligi: Bireylerin orgiitten ayrilmalari sonucunda olusacagini diisiindiikleri
maliyetle ilgilidir. Devam bagimliliginda bireyler, orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyete neden

olacagin diistindiiklerinde tiyeliklerini siirdiirmeye devam ederler.

c.Normatif Baghlik: Bu baglhlik tiiriinde ise bireyler, kendilerini Orgiite karsi sorumlu ve
yiikiimlii hissettikleri i¢in orgiit tiyeliklerini stirdiirmek isterler. Bu baglilik, bireyin kendisini

orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesi temeline dayanmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyi iliskisine yonelik yapilan literatiir arastirmasinda,
calismalarda genel olarak bu degiskenler arasindaki iligskiye, bu iligkinin ise negatif yonlii
olduguna yonelik goriisler mevcuttur. Tekin vd. (2014), orgiitsel baghilik ile tiikenmislik
seviyeleri arasinda anlaml iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Goriir ve Giinaydin (2019),
tikenmislik diizeyindeki artigin orgiitsel bagliligi azalttigini tespit etmislerdir. Tama (2019),
tiikenmislik diizeyinin tiim alt boyutlartyla 6rgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda anlaml iligki
oldugunu belirtmistir. Cetin vd. (2011), orgiitsel baglilik boyutlar ile tiikkenmislik diizeyi
boyutlart igerisinde farkli diizeylerde anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Algiil vd. (2016),

orgiitsel baglilik tiikenmislik diizeyini arttiran degiskenler arasinda yer almaktadir.
1.1. Tiikenmislik

Ik defa Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanan tilkenmislik kavrami, bireyin yipranmasi,
basarisiz olmasi, giicten diismesi veya taleplerinin yerine getirilmemesi sonucunda igsel sekilde
tilkenmesi olarak ifade edilmistir. Tiikenmislik kavrami, hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda
onemli sorunlara neden oldugundan farkli disiplinlerde bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir.
Bireyin calisirken yasadigi bu degisim, orgiitteki basarisin1 azaltan ve dolayisiyla orgiitiin
basarisini da azaltan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu durum hem birey i¢in
hem de orgiit i¢in agir maliyetlere neden olacaktir. Bu olumsuzluklar neticesinde bireylerin

orgiitlerine olan baglilig1 azalacaktir.
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Giliniimilizde yasanan teknolojik gelismeler ve agirlasan rekabet kosullarinin ¢alisma hayatinda
yarattig1 olumsuz etkiler nedeniyle bireylerin tilkenmislik yasamasi dnemli bir sorun haline
gelmistir. Calisanlar bir yandan yasanan degisimlere ayak uydurmaya calisarak orgiitteki
yerlerini korumayi1 amaglarken, diger yandan hedef ve beklentilerini gergeklestirmeye
caligmaktadirlar. Bu siirecte bireyin yogun stres yasamasi, kendisini orgiite ait hissetmemesi,
hedef ve beklentilerinde sapma olmasi performans ve verimliliginin diismesine neden olacaktir.
Yasanan bu olumsuzluklar bireyin tikenmislik diizeyinin artmasinda ve Orgiitiine olan

bagliliginin azalmasinda dnemli oranda etkili olacaktir (Arik ve Turung, 2016: 111-125).

1990’11 yillar tiikenmislikle ilgili ¢aligmalarin farkli alanlara yoneldigi yillar olmustur. Bu
konuya yonelik caligsmalarin kapsami sosyal hizmet servisleri ile 6gretmenlerle sinirli kalmayip
genislemistir. Caligmalarda istatistiksel yontemler kullanilmistir. Son olarak ise, 6nce konunun
isle ilgili baglantilar1 agiklandiktan sonra c¢aligsanlarin diisiinceleriyle ilgili baglantilar1 igeren

arastirmalara yer verilmistir (Skeja, 2012: 7).

Giiniimiizde tiikenmislik ile ilgili yaygin olarak kullanilan tanim Maslach ve Jackson’in 6ne
stirdiigii “Tiikenmisligi iic boyutlu bir kavram” olarak goren tanimdir. Bu tanima gore
tikenmisligi “is nedeniyle insanlarla siirekli yiliz yiize ¢alisanlarda siklikla ortaya cikan ii¢
boyutlu bir sendrom” olarak tanimlanmaktadirlar. Tanimlanan ii¢ boyut ise “duygusal
tiilkenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1 hissi” olarak siralanmistir (Goriir ve Giinaydin,

2019: 7):

a.Duygusal tiikenme: Calisanlarin kendilerinin bedenen ve ruhen yorgun hissetmesi ve baska
kisilerin sorunlarini ¢dzerken yasadiklar gii¢siizliik hissidir. Beseri iliskilerini asgari diizeyde

stirdiirmektedirler ve insanlara kars1 gliven sorunu yasayabilmektedirler.

b.Duyarsizlasma: Bireylerin ¢alisma hayatinda, is arkadaslarinin ve hizmet verdigi kisilerin

duygulariin olmadigini varsayip, kisisel ve insani 6zelliklerini goz ardi ederek davranmasidir.

C.Kisisel basari hissi: Bu boyut ise, bireyin kendisini olumsuz degerlendirmeye yatkin
oldugunu ifade etmektedir. Tiikenmislik hissinin yavas baslayip, aniden ortaya ¢ikan ve kronik

bir durum oldugu bu kapsama girer.

Yapilan arastirmalarda tiikenmislik sendromuna sebep olan bircok neden oldugu ortaya
cikmistir. Konuyla ilgilenen arastirmacilar bu sebepleri farkli gruplara ayirmiglardir.
Tiikenmisglik sendromuna sebep olan nedenleri {i¢ ana baglikta siralamiglardir. Bu nedenler

(Cagliyan, 2007: 17):
a.Kisisel karakteristiklerden kaynaklanan nedenler: Bu nedenler arasinda yas, cinsiyet, medeni
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durum gibi faktorler sayilabilir. Yapilan caligmalar evlilerin, daha diisiik oranda tiikenmislik
sendromu yasadiklarini géstermektedir.

b.Organizasyon yapisindan kaynaklanan nedenler: Bunlar igerisinde one ¢ikanlar ise, 6diil ve
ceza yapis, isin yapisi ile 6diil ve cezalar uygulanirken ortaya ¢ikan haksizliklardir.

C.Isten ve gorevden kaynaklanan nedenler: Bu nedenler arasinda en énemli olanlar ¢alisan ve

misteri iliskilerinde yasanan nedenler ve gorevden kaynaklanan karmasa ve ¢atigsmalardir.
1.2. Ekonomik Kaygi

Ekonomide yasanan durgunluk, kriz, tehdit ve tehlike gibi makro sebepler ile bireysel ve
mesleki 6zellikler gibi mikro sebeplerden dolayi kisinin yagam standardinin diismesi, ge¢im
sikintis1 yasamasi ve gelecekle ilgili umutsuzluga biiriinmesi gibi durumlarda ¢alisanlarin

duygusal tepki vermesi olarak tanimlanabilir.

Ekonomik kaygi, calisanlarin gelir kaynaklarindaki degisim sebebiyle fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin etkilenmesine neden olmaktadir. Calisanlarin meslekleri ile ilgili tutumlarinda
elde ettikleri gelir, bu geliri yeterli bulup bulmamalar ile ihtiyaglarini giderip gideremedikleri
belirleyici olmaktadir. Gelirlerinin diizenli olmamasi ve kisinin kazancini yetersiz gérmesi gibi

nedenler ekonomik kayginin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Yetkin, 2017: 50-100).

Insanlarin gelecege yonelik planlarini etkileyen kaygilarindan biri de ekonomik kaygidir.
Ekonomik kaygi insanlarin gilinliik yasamlarmi da etkilemektedir. Yasanilan ekonomik
sikintilarda insanlar kendilerini giivende hissetmek i¢in ekonomik kayiplar yasamamaya 6zen
gosterirler. Bu 0zeni gosteremeyenler gelecekleri i¢in endise ve ekonomik kaygi yasamaya
baglarlar. Bu durum, bireylerin hem is hem de sosyal hayatlar1 lizerinde olumsuz etki

yaratmaktadir (Osberg and Sharpe, 2005).

Yapilan literatiir incelenmesinde ekonomik kaygi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalara pek rastlanamamakta, gelir diizeyi ve tiikkenmislik ile gelir diizeyi ve
orgiitsel bagliliga yonelik calismalar ise literatiirde yer almaktadir. Turist rehberlerinde
ekonomik kaygi ve tilkenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen Yetkin (2017) tiikenmislik ve
ekonomik kayg1 diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligini tespit etmistir. Gelir diizeyi
ve tiikkenmislik iligkisini inceleyen calismalarda ise bu degiskenler arasinda negatif bir iliski
oldugu goriisii hakimdir. Glingdr vd. (2007) yogun bakim hemsireleri {izerinde yaptiklari
caligmalarinda diisiik gelir diizeyinin tiikenmislik diizeyini arttirdigin1 saptamislardir. Otacioglu
(2008) calisanlarin gelir diizeylerindeki artigin, mesleki tiikenmisliklerini azaltacagini

belirtmistir. Ay ve Avsaroglu (2010) muhasebe c¢alisanlarini inceledikleri arastirmalarinda
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geliri diistik olan calisanlarin, geliri yiiksek olan g¢alisanlara oranla mesleki tiikkenmisligin tiim
alt boyutlarinda anlamli seviyede yliksek tiikenmislik gosterdiklerini belirtmislerdir. Giinlisen
ve Ustiin (2010) gelir diizeyi diisiik olan calisanlarin tiikenmislik acisindan riskli grupta

olduklarini belirtmislerdir.

Gelir diizeyi ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik ¢aligmalar incelendiginde ise genel olarak
bu degiskenler arasinda bir iliskinin olmadig literatiirde yer almaktadir. Yavuz ve Bediik
(2016) bir kamu bankasi ¢alisanlari {izerine yaptiklar arastirmalarinda, gelir diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna varmislardir. Kili¢ vd. (2008) saglik
personeli tizerine yaptiklari ¢alismanin sonucuna gore, orgiitsel baglilik ile gelir diizeyi arasinda
anlamli bir iligki yoktur. Goézen (2007) iicret diizeyinin sadece oOrgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan normatif baglilikla iligkili oldugunu tespit etmistir. Colakoglu vd. (2009)
calisanlarin gelirleri ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin higbiri arasinda iligki yoktur.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, Elaz1g ilindeki kamu banka calisanlarinin titkenmislik ve ekonomik kaygi
seviyelerinin orglitsel bagliliga etkisini ortaya koymaktir. Boylelikle tiikenmislik ve ekonomik
kaygi ile orgiitsel baglilik arasinda iligki veya etki olup olmadig, eger varsa ne diizeyde oldugu
belirlenecektir. Bu ¢aligma ile tilkenmiglik ve ekonomik kayginin 6rgiitsel baglilik iizerine olan

etkisi saptanarak, sonuglarin literatiire ve incelenen sektore katki saglayacagi beklenmektedir.
2.2. Arastiranin Hipotezleri

Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bulgular ve arastirmanin teorik igerigine uygun olarak
arastirma hipotezleri gelistirilmis ve wuygun istatistiki yOntemlerle analiz edilmesi

amaclanmistir. Gelistirilen hipotezler su sekildedir:
H1: Tiikkenmisligin, orgiitsel baglhilik tizerinde etkisi vardir.
Hla: Tiikenmisglik boyutlariin normatif baghlik tizerine etkisi vardir.
H1b: Tiikkenmislik boyutlarinin devam baglilik iizerine etkisi vardir.
Hlc: Tikenmislik boyutlarinin duygusal baglilik {izerine etkisi vardir.
H2: Ekonomik kayginin orgiitsel baglilik iizerine etkisi vardir.
H2a: Ekonomik kayginin normatif baglilig1 iizerine etkisi vardir.

H2b: Ekonomik kayginin devam baglilig1 iizerine etkisi vardir.
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H2c: Ekonomik kayginin duygusal baglilig iizerine etkisi vardir.

Gelistirilen hipotezler ile tiikkenmislik ve ekonomik kaygiin orgiitsel baglilik tlizerindeki
etkisinin test edilmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda, tiikenmislik ve ekonomik

kayginin orgiitsel baglilig: etkiledigi goriilmektedir.
2.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Aragtirma konu ve uygulama agisindan siirlandirilmis bir ¢alismadir. Arastirma konu
acisindan; tiilkenmislik ve ekonomik kayginin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin arastirilip
aciklanmasiyla sinirhidir. Ayrica bu arastirma Elazig ilinde bulunan kamu bankasi ¢alisanlari

iizerinde uygulanarak sinirlandirilmastir.
2.4. Veri Toplama Araci ve Giivenirlilik - Gegerlilik Analizleri

Kamu bankalarinda tiikenmislik ve ekonomik kayginin, orgiitsel baglilik {izerine etkisinin
belirlenmesi i¢in olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla anket tekniginden yararlanilmigtir.
Calismada kullanilan anket formu doért boliim icermektedir. i1k béliimde, arastirmaya dahil
edilen ¢alisanlarin Ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde, tikenmislik 6lcegi, liclinii boliimiinde ekonomik kaygi olcegi ve dordiincii

boliimde ise, orgiitsel baglilik 6l¢egi yer almaktadir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Olgek, Meyer ve Allen (1997) tarafindan bireylerin drgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek i¢in gelistirilmistir. Dagli vd. (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Bu ¢alismada 6lgek; orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyut ile 18 maddeden olusan 5°1i likert tipine

uyarlanmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Bireylerin tiikkenmislik diizeylerini saptamak icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen bu 6lgek toplam 22 ifadeyi ve {i¢ boyutu icermektedir. Bu

Olcek calismada ise 21 ifade ve {i¢ boyuta uyarlanmastir.

Ekonomik Kaygi Olcegi: Cab1 ve Yal¢inalp (2013) “Ogretmen Adaylarina Yonelik Mesleki
Kayg1 Olcegi” 45 madde ve sekiz faktorden olusmaktadir. Bu calismada Yetgin (2017)
tarafindan Ekonomik/sosyal merkezli kaygi boyutundaki ifadelere bu olcege “Ekonomik
kosullarin meslegimi yapmaya uygun olmamasindan..” ve “Sosyal ve politik gelismelerden
dolayr her an isimi kaybetme korkusundan..” gibi ifadeler eklenmistir. Calismada bu boyuttaki
ifadeler 5’li likert derecelendirme ile (1= Kesinlikle Kaygilanmiyorum, 5= Cok
kaygilaniyorum) 6lciilmiistiir. Olgek toplamda yedi maddeden olusmaktadir. Bu arastirmada da

her ii¢ dlcegin genel giivenirligini 6lgmek icin yaygin olarak kullanilan Cronbach’s Alpha
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istatistiginden faydalanilmistir. Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde; tiikenmislik
Olceginin Cronbach’s Alpha katsayisi, 0,864 oldugu goriilmektedir. Bu degere gore,
tiikkenmislik 6lcegi yiiksek giivenirlige sahiptir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin Cronbach’s Alpha
katsayist 0,736’dur. Bu degere gore, orglitsel baglilik 6lgegi yiiksek bir glivenirlige sahiptir.
Ekonomik kaygi 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,863 olarak bulunmustur. Bu degere
gore, ekonomik kaygi 6lgegi yiiksek giivenirlige sahiptir.

Tablo 1: Giivenirlik Analizi

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Tiikenmislik ,864 21

Orgiitsel Baghhk ,736 18

Ekonomik Kaygi ,863 7

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Bu arastirma kapsaminda 205 banka c¢alisaninin 160’1 aragtirmanin  6rneklemini
Olusturmaktadir (Altunisik vd., 2012). Arastirma dahilinde belirlenen 6rneklem hacminin
yaklasik % 80’n1 oraninda geri bildirim alinmistir. Aragtirma verileri 2019 yili Nisan ve Mayis
aylarinda toplanmistir. Anket formalarinin doldurulmasinda ise, birebir gériigme yoluyla banka

calisanlari ile iletisime gecilmis ve geribildirim alinmistir.
2.6. Arastirmanin Modeli

Bagimsiz degiskenler tiikenmislik ti¢ alt boyutu ile ekonomik kaygi olusturmaktadir. Bagiml
degisken oOrgiitsel baghiligin tim boyutlar1 ve bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken

tizerindeki etkisi ile degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisi incelenmistir.

<
<

v

Tiikenmislik Orgiitsel Baghlik Ekonomik Kaygi
—_— -
Tl'.['l)lgg/lgllljlisallik ] ‘[ Duygusal Baghlik 4 )
Duyarsulasn< Devam Baghhg: ]‘/ Ekonomik Kaygi
Kisisel Ba$a£/> Normatif Baghhgi L )
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3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Tanmimlayic: Istatistikler

Tablo 2’de katilimeilarin cinsiyetlerine iliskin verilerin dagilimina baktigimizda 74 kadin (%
46,3) ve 86 erkek (% 53,8) arastirmaya katilim saglamigtir. Katilimcilarin yaslaria iliskin
verilere bakildiginda 18-29 yas araliginda olan katilimci sayist 61 (% 38,1), 30-39 yas
araliginda olan katilimci sayis1 73 (% 45,8), 40-49 yas araliginda olan katilimci sayist 20 (%
12,5), 50-59 yas araliginda olan katilimci sayis1 6 (% 83,8)’dir. Katilimcilarin medeni
durumlarina iligkin verilere bakildiginda evli katilimei sayis1 97 (% 60,6), bekar katilimei sayist
63’tiir (% 39,4). Evli olan katilime1 sayisinin bekar olan katilimer sayisina oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumuna iligkin veriler incelendiginde de diisiik
gelire sahip olan katilime1 sayis1 42 (% 26,3), orta gelire sahip olan katilime1 sayist 99 (% 61,9),
yiiksek gelire sahip olan katilimer sayisi ise 19 (% 11,9)’dur. Katilimcilarin egitim durumuna
iliskin verilere bakildiginda ise 7 (% 4) lise mezunu, 62 (% 39) 6n lisans mezunu, 67 (% 42)
lisans mezunu ve 24 (% 15) lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilim
saglayan calisanlar arasindan en ¢ok lisans mezunu var iken en az katilim saglayan calisanlar

ise lise mezunudur.

Tablo 2: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

N % N %
Kadin 74 46,3 21 52
CINSIYET :
Erkek 86 53,8 Lise 7 4
EGIiTIiM _
18-29 61 38,1 DURUMU On Lisans 62 39
30-39 73 458 Lisans 67 42
YAS 40-49 20 |125 Lisansiistii 24 |15
50-59 6 38
MEDENI Evli 97 60,6
DURUM Bekar 63 39,4
Diisiik 42 26,3
GELIR Orta 99 [61,9
DURUMU  yjiksek 19 |119
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3.2. Tiikenmislik, Ekonomik Kaygi ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Bu boliimde tiikenmislik, ekonomik kaygi ve orgiitsel baglilik ol¢eklerinin birbiriyle olan
iliskisine yer verilmektedir. Olgeklerin boyutlar1 arasindaki iliski giiciinii ve yoniinii belirlemek
icin Pearson momentler-carpimi korelasyon katsayist kullanilmistir. Kurulan hipotezler

sunlardir:

H1: Tiikenmislik, Ekonomik Kaygi ve Orgiitsel Baglilik arasinda anlaml bir iliski vardur.
Hia: Ekonomik Kayg1 e Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hib: Tiikkenmislik ve Ekonomik Kaygi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hac: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cohen’e (1988: 79-81) gore korelasyon katsayisi (r) degeri .10 ile .29 arasinda degisiyorsa iliski
giicli az, .30 ile .49 arasinda degisiyorsa iliski giicii orta ve .50 ile 1.00 arasinda degisiyorsa
iliski giicii biiyliktiir. Tablo 3.’te tikenmislik, ekonomik kaygi ve orgiitsel baglilik dlcekleri
boyutlarinin birbiriyle olan iligkisini gosteren analiz sonuglar1 yer almaktadir. Her bir 6lgegin
genel olarak aralarindaki iliskiye baktigimizda; tiikenmislik ile orgiitsel baghlik (r=-.317,
p=.000) negatif orta derecede bir iliskiye, tiikenmislik ile ekonomik kaygi (r=,573, p=.000)
pozitif orta derecede bir iliskiye ve ekonomik kaygi ile orgiitsel baglilik (r=-,251, p=.001)
negatif az derecede bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hia Hin Ve Hic

hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3: Tiikenmislik, Ekonomik Kaygi ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi

Duygusal Devam Normatif Duygusal Kisisel Ekonomik
BOYUTLAR Baghlik Baghlik Baghlik Tiikenmiglik | PUYarsizlasma Basar1 Kayg
R p R p R P r P R P R p R | P
Duygusal ) )
tiikenmislik 1295 000 378 1,000 182 021 350 | 1,000 Tiikenmislik-Orgiitsel Baghhk (Genel):
R=-.317, P=.000
Duyarsizlasma | ,259 | ,000 | ,173 | ,028 | -,090 | ,025 | -425 | ,000 | Ekonomik Kaygi-Orgiitsel Baghlik (Genel)=
R=-.251, P=.001
Ekonomik Kaygi-Tiikenmislik (Genel)=
Kisisel basar1 | ,208 | ,008 | ,543 | 000 | -044 | ,058 | -,285 | ,000 R=.573, P=.000
Ekonomik | 317 | 000 | 381 | ,000 | -199 | 012 | 276 | 000 | 423 | 000 | 575 | 000 | 000 | ‘%
kaygi 0

111



KUIiBF DERGI, 21(2), 2019 |
Finans Sektdriinde Ekonomik Kaygi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

3.3. Faktor Analizi

Bu boliimde, arastirmada yer alan orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve ekonomik kaygi 6l¢eklerinin
faktor analizlerine yer verilmistir. Bir arastirmada 6l¢iim verilerinin dogrulanmasi igin dlgegin
giivenirlik analizi tek basina yeterli degildir. Bununla birlikte dlgegin gegerlilik analizine de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Gegerlilik ise kullanilan bir 6lgegin OSlgiilmek istenen o6zellik ile
uygunlugunu, elde edilen verilerin 6l¢iilmek istenen 6zellik ile ayn1 niteligi tasimasini ve bu
verilerin aragtirmanin amacina uygun olmasi konusunda fayda saglayacaktir (Sencan, 2005:
723). Arastirmada Olgegin gegerliligini analiz etmek i¢in kullanilan faktor analizi, kendi
aralarinda iligkili olan degiskenlerin bir araya gelmesiyle daha az sayida anlamli yeni
degiskenlerin yer aldig1 faktorlerin (boyutlarin) kesfedilmesini saglayan bir analiz ¢esididir
(Buyiikoztiirk, 2002: 472).

3.3.1. Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi

Tiikkenmislik 6lgeginin 21 madde, elde edilen verilere temel bilesenler analizi uygulanmadan
once faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina bakilmistir. Ayn1 zamanda ifadeler arasindaki
karsilikl1 korelasyon giiciiniin de faktor analizinin yapilmasi i¢in yiiksek olmasi gerekmektedir.
Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigina bakmak i¢in kullanilan diger dl¢timler ise
Bartlett testi (Bartlett, 1954) ve Kaiser-Meyer-Olkin (Kaiser 1970, 1974) 6rneklem yeterliligi
Ol¢timiidiir. Bartlett testinin anlamli olmas1 (p<.05) ve KMO degerinin 0.6 ve bu degerden
biiyilk olmasi Olgegin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Balci ve Abhi,
2015/2016: 201). Tablo 3’e bakildiginda Bartlett testinin (p<.001) anlamli oldugu ve KMO
degerinin (.803) .6’dan biiylik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle tiikkenmislik 6l¢eginin faktor

analizine uygun oldugu goriilmistiir.

Tablo 4: Tiikenmislik Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin Olg¢iimii ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .803

Bartlett Testi (Sig.) .000

Faktor analizinde en 6nemli kriterlerden biri, agiklanan varyansin toplam varyansin iizerinden
%50’den fazla olmasi1 gerektigidir (Yaslioglu, 2017: 77). Tikkenmislik 6l¢eginin agiklanan
toplam varyans orani 68,53 tiir. Tiikenmislik 6l¢egi verilerinin faktor yiikleri 0.480 ile 0.876
arasinda deger almaktadir. Bu oranlar, tiikenmislik faktorlerinin birbiriyle iliskisinin yiiksek

derecede oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.1: Tiikenmislik Olcegi Faktor Yiikleri

. Duygusal Kisisel
IFADELER Tiikenmislik Duyarsizlasma Basari
1-Meslegimden sogudugumu hissediyorum. ,876
2-Is doniislerinde kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. ,163
3-Sabah  uyandigimda tekrar bu isi yapamayacagim | ,862
4-Meslegim geregi karsilagtigim bazim kimselere kot
4 . ,865
davrandigimi fark ediyorum
6-Meslegimde kargilagtigim insanlara en uygun ¢dziim yollarimi | 480
sunmaya g¢aligirim.
7-Bu meslegin beni giderek katilastiracagindan endise ediyorum. | ,710
9-Bu meslekte caligmaya basladiktan sonra insanlara tahammiil 621
edemiyorum.
11-Meslegimle ilgili daha pek ¢ok sey yapabilecek gilicte 526
oldugumu hissediyorum.
5-Tiim giin insanlarla ugragsmak ¢ok yorucu oluyor. ,738
16-Bu meslekte bir¢ok basari elde ettim. ,530
17-Meslegim ile ilgili yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,825
18-Meslegimde yasadigim duygusal sorunlar karsisinda 873
serinkanli davranirim.
20-Bu is icin sarf ettigim enerjinin maddi olarak karsiligini 576
aldigimi diistinmiiyorum. 7
21-Meslegimde bazi insanlarin, sorunlarini ben yaratmisim gibi 516
davrandiklarini hissediyorum.
8-Yaptigim meslekle insanlarin yagamma katki sundugumu 692
diistiniiyorum.
10-Yaptigim meslekten yildigimi hissediyorum. ,681
12-Meslegimin beni kisitladigina inaniyorum. 134
13-Meslegimde ¢ok fazla mesai harcadigimi diisiiniiyorum. ,810
14-Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu umursamam. ,832
19-Isimi basarili bir sekilde yaptigimda takdir edilmemek beni ,698
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 68,532
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3.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi Faktor Analizi

Orgiitsel baghlik olceginin 18 ifadesi, elde edilen verilere temel bilesenler analizi
uygulanmadan once faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina bakilmistir. Tablo 5’e
bakildiginda Bartlett testinin (p<.001) anlamli oldugu ve KMO degerinin (.616) .6’dan biiytlik
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple orgiitsel baglilik 6lgeginin faktor analizine uygun oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .616

Bartlett Testi (Sig.) .000

Faktor analizinde en 6nemli kriterlerden biri, agiklanan varyansin toplam varyansin iizerinden
% 50°den fazla olmasi gerektigidir (Yashoglu, 2017: 77). Orgiitsel baglilik 6l¢eginin agiklanan
toplam varyans orami 62,40°dir. Orgiitsel baglhlik lgegi verilerinin faktdr yiikleri 0.369 ile
0.810 arasinda deger almaktadir. Bu oranlar, orgiitsel baglilik faktorlerinin birbiriyle iliskisinin

yiiksek derecede oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5.1: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktor Yiikleri

Orgiitsel Baghhk Olceginin Faktor Yiikleri

Duygusal | Devam | Normatif

IFADELER Baghlik | Baghligi | Baghlik

1- Meslek hayatimi bu bankada gegirmek beni ¢cok mutlu eder. 653

2- Bu bankanin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi goriiyorum. 560

3- Bankama kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. ,666

4- Bu bankaya karsi duygusal baglilik hissetmiyorum. ,810

5-Bu bankada kendimi “ailenin bir parcasi” gibi gérmiiyorum. ,553

6-Bankam benim i¢in ¢ok 6zeldir. ,807

7-Bu bankada galisiyor olmam, hem sartlardan hem de kendi istegimden

kaynaklanmaktadir. ,664

8- Isimden ayrilmay: diisiinsem dahi su anda ayrilmak ¢ok zor gelirdi. ,603

9-Isimden ayrilmam, hayatimda bir¢ok seyi olumsuz etkiler. 704

10-Isimden ayrilmam diisiindiirecek secenekler oldukca azdir. ,563

11-Eger bu bankaya ¢ok sey kattigimi diisinmeseydim, bagka bir kurumda 483
caligabilirdim.

12-Bu bankadan ayrilacak olsam, baska bir is bulma olanagim az olur. ,369

13-Isime devam etmek icin y&neticilere karsi1 bir vefa borcu/sorumluluk 436

hissetmiyorum.

14-Isimden ayrilmak benim yararima olsa dahi, ayrilmanin dogru 514

olmadigini diisiiniiyorum.

15-Bankamdan ayrilacak olsam kendimi su¢lu hissederim. ,628

16-Bu banka benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. ,755

17-Bu bankadaki insanlara karst kendimi bor¢lu hissettigim i¢in su anda 731

bu bankadan ayrilmam.

18-Bu bankaya ¢ok sey bor¢luyum. 714

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 62,404
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3.3.3. Ekonomik Kaygi Olcegi Faktor Analizi

Ekonomik kaygi Olgeginin 10 ifadesi, elde edilen verilere temel bilesenler analizi
uygulanmadan o6nce faktér analizi i¢in uygun olup olmadigmna bakilmistir. Tablo 6’ya
bakildiginda Bartlett testinin (p<.000) anlamli oldugu ve KMO degerinin (.789) .6’dan biiytlik
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ekonomik kaygi 6l¢eginin faktdr analizine uygun oldugu

sonucuna varilmaistir.

Tablo 6: Ekonomik Kaygi Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .789

Bartlett Testi (Sig.) .000

Faktor analizinde en 6nemli kriterlerden biri, agiklanan varyansin toplam varyansin iizerinden
% 50°den fazla olmasi gerektigidir (Yaslioglu, 2017: 77). Ekonomik kaygi 6l¢eginin agiklanan
toplam varyans orani 55,44’tiir. Ekonomik kaygi 6lcegi verilerine ait faktor yiikleri 0.640 ile
0.795 arasinda deger almaktadir. Bu oranlar, ekonomik kaygi faktorlerinin birbiriyle iliskisinin

yiiksek derecede oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.1: Ekonomik kaygi Olgegi Faktor Yiikleri

Ekonomik kaygi Ol¢egi Faktor Yiikleri

IFADELER 1
1-Meslegimden elde ettigim gelirin bana normal bir yasanti1 sunmadigi diisiincesindeyim. 795
2-Elde ettigim gelir ile ailemin ihtiyaglarini karsilayamamaktayim. ,788
3-Toplumda meslegime olan sayginin azalmasindan endise duyuyorum. ,781
4-Meslegimde kendimi gelistirecegim olanaklar1 bulamiyorum. 778
5-Ekonomik kosullarin meslegimi yapmaya uygun olmadigini diigtiniiyorum. ,769
6-Gelirimin yetersiz olmasinin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerimi kisitlandigini diisiiniiyorum. 642
7- Sosyal ve politik gelismelerden dolay1 her an isimi kaybetme korkusu yastyorum. ,640
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 55,441

3.4. Tiikenmislik ve Ekonomik Kayginin Orgiitsel Baglhihk Uzerine Etkisi

Bu boliimde tiikenmislik ve ekonomik kaygi bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degisken olan
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orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerine iliskin analizler yer almaktadir. Tiikkenmislik ve
ekonomik kayginin orgiitsel baglilik {izerine etkisini tespit etmek icin ¢oklu regresyon analizi

kullanilmistir.

Tablo 7: Degiskenler Arasindaki Etkilesime Yonelik Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Beta T Sing F R R?
Degisken Degisken
Orgﬁtsel Tiikenmislik -,248 12,590 ,000 17,678 ,328 ,108
Baghhk

Ekonomik Kaygi -,135 21,292 ,001 10,616 ,251 ,065

Tablo 7’de tiikkenmislik ve ekonomik kayg ile orgiitsel baglik arasindaki iliskileri inceleyen
basit regresyon analizi sonuglari bulunmaktadir. Kurulan basit regresyon modeline gore,
tiikenmislik, oOrglitsel baglilik degisiminin % 10 (R2)’nii agiklamaktadir. Tiikenmislik
puanindaki bir birim artis, orgiitsel baglilik puanini -,248 (Beta) kadar etkileyecektir. Kurulan
basit regresyon modeline gore, ekonomik kaygi, orgiitsel baghlik degisiminin % 6 (R2)’'m
agiklamaktadir. Ekonomik kaygi puanindaki bir birim artis, orgiitsel baglilik puanini -,135
(Beta) kadar etkileyecektir.

Tablo 7.1: Ekonomik Kayginin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

Boyutlar B T Regresyon Modeline
(Bagimh Degisken: Duygusal Baglilik) iliskin Degerler

Adj. R?=,095
Ekonomik Kayg -,319 4,196 F=17,605

p=,000

Tablo 7.1°de ekonomik kayginin duygusal baglilik bagimli degiskenine etkisini tespit etmek
icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamlilig
goriilmektedir (F=17.605, p<.01). Ekonomik kayginin duygusal baglilik boyutunu agiklama
oram (R?) ,095 diizeyindedir. Buna gbre ekonomik kaygi toplam varyansin %9.5’ini
aciklamaktadir. Ekonomik kayginin duygusal baglilik iizerinde etkiledigi goriilmektedir. Bu
durumda Hza hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7.2: Ekonomik Kaygimnin Devam Baglilik Uzerine Etkisi

Boyutlar B T Regresyon Modeline
(Bagiml Degisken: Devam Baglilig1) Iliskin Degerler

Adj. R?=,139
Ekonomik Kaygi -,328 5,173 F=26,760

p=,000

Tablo 7.2°de ekonomik kayginin devam baglilig1 bagimli degiskenine etkisini tespit etmek i¢in
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamliligi goriillmektedir
(F=26,760 p<.01). Ekonomik kayginin devam baghilig1 boyutunu agiklama orani (R?) ,139
diizeyinde ve c¢ok giiglii bir etkiye sahiptir. Buna gore ekonomik kaygi toplam varyansin
%13’1inii agiklamaktadir. Ekonomik kayginin, devam baglilig1 boyutu iizerinde etkisi oldugu

goriilmektedir. Bu durumda Hzy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.3: Ekonomik Kayginin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

Boyutlar B T Regresyon Modeline
(Bagimh Degisken: Normatif Bagliligi) iliskin Degerler
Adj. R?=,033
Ekonomik Kaygi -,197 -2,551 F=6,507
p=,012

Tablo 7.3’de ekonomik kayginin normatif bagliligi bagimli degiskenine etkisini tespit etmek
icin yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamlilig
goriilmektedir (F=6.507, p<.01). Ekonomik kayginin normatif baghligi boyutunu ac¢iklama
oram1 (R?) ,033 diizeyindedir. Buna goére ekonomik kaygi toplam varyansin %3’unu
aciklamaktadir. Ekonomik kayginin normatif baglhiligi boyutu iizerinde etkisinin oldugu

goriilmektedir. Bu durumda Hac hipotezi kabul edilmistir.
3.4.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi

Tablo 8’de duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 boyutlarinin duygusal baglilik
bagimli degiskenine etkisini tespit etmek icin yapilan analiz sonucuna gore, regresyon
modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=5.544, p<.01). Tiikenmislik boyutlarinin duygusal
baghlik boyutunu agiklama oran1 (R?) ,079 diizeyindedir. Buna gore tiikenmislige iliskin
boyutlar toplam varyansin % 7’ini agiklamaktadir. Tiikenmislik boyutlarinin duygusal bagliligi

etkilemedigi goriilmektedir. Coklu dogrusal baglant1 sorununun olup olmadigini tespit etmek
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icin tolerans ve VIF degerlerine bakilabilir. Tolerans degerinin.10’un {izerinde ve VIF degerinin
de 10’dan kiicik veya esit olmasi c¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini
gostermektedir (Balct ve Ahi, 2016: 176). Tablo 8’de yer alan tolerans ve VIF degerlerine
bakildiginda ¢oklu dogrusal baglanti sorunun olmadigi goriilmektedir. Bu durumda Hsa hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 8: Tiikenmislik Boyutlarmin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

C()klll Dogrusal Regresyon
Baglanti i
Tiikenmislik Boyutlari B T p E MOd.e line
Iliskin
Tolerans VIF -
Degerler
Duygusal Tiikenmislik -,205 1,528 ,129 412 2,425 Adj. R?=,079
Duyarsizlasma -,125 1,107 ,270 541 1,850 F=5,544
Kisisel Basari -,090 ,684 ,495 ,667 1,500 p=,001
Bagimh Degisken: Duygusal Baglilik

Tablo 8.1°de duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarinin normatif
baglilik bagimli degiskenine etkisinin tespiti i¢in yapilan analiz sonucuna gore, regresyon
modelinin anlamli olmadig1 goriilmektedir (F=2.234, p=086). Tiikenmislik boyutlarinin
normatif baglilik boyutunu aciklama oram (R?) ,023 diizeyindedir. Buna gore tiikenmislige
iliskin boyutlar toplam varyansin %2’sini agiklamaktadir. Tiikenmislik boyutlarinin normatif

baglilik tizerinde etkisi olmadigi goriilmektedir. Bu durumda Hap hipotezi red edilmistir.

Tablo 8.1: Tiikenmislik Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

Colvdu Dogrusal Regresyon
Tiikenmislik Boyutlart B T D Baglant 'iv'ﬁ;’l‘:ielli”e
Tolerans VIF Degerler
Duygusal Tiikenmislik -,315 -2,315 | ,022 412 2,425 Adj. R?=,023
Duyarsizlagsma -,073 ,640 ,523 ,541 1,850 F=2,234
Kisisel Basari -132 ,987 325 ,667 1,500 p=,086
Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

Tablo 8.2°de tiikenmislik boyutlarinin devam baglilik bagimli degiskenine etkisini tespit etmek
icin yapilan analiz sonucuna gore, regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=23.167, p<.01). Tiikenmislik boyutlarinin devam baglilik boyutunu agiklama oran1 (R?) ,295
diizeyindedir. Buna gore tiikenmislige iliskin boyutlar toplam varyansmm % 29 unu

aciklamaktadir. Kisisel basarinin boyutunun devam bagimlilik boyutu iizerinde etkisi var iken,
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duygusal tilkenmisglik ve duyarsizlasma boyutlarinin devam bagimlilik boyutu {lizerinde etkisi
olmadig1 goriilmektedir. Coklu dogrusal baglanti sorununun varligini tespit etmek icin tolerans
ve VIF degerlerine bakilabilir. Tolerans degerinin.10’un {izerinde ve VIF degerinin de 10’dan
kiigiik veya esit olmasi ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini géstermektedir (Balci
ve Ahi, 2015/2016: 176). Tablo 8.2’de yer alan tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda ¢oklu

dogrusal baglant1 sorunun olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda Hsc hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8.2: Tiikenmislik Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

Coklu Dogrusal | Regresyon
Tiikenmislik Boyutlari B T p Baglanti Modeline

Tolerans VIF iliskin Degerler
Duygusal Tiikenmislik -,175 1,746 ,083 412 2,425 Adj. R?=,295
Duyarsizlasma -,109 -1,284 ,201 ,541 1,850 F=23,167
Kisisel Basari -,581 5,876 ,000 ,667 1,500 p=,000

Bagimh Degisken: Devam Baglilik

3.5. Arastirmanin Temel ve Alt Hipotezlerinin Genel Degerlendirilmesi

Bu boliimde; tiikenmislik, ekonomik kaygi ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskileri,
tiikenmislik boyutlar1 ve ekonomik kayginin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerinde etkili olup
olmadigini saptamak i¢in kurulan hipotezler yer almaktadir. Kurulan hipotezler Tablo 9’da yer

almaktadir.
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Tablo 9: Arastirmanin Temel ve Alt Hipotezlerinin Genel Degerlendirilmesi

Hipotezler

Kabul/Red
Ha: Tiikenmislik, ekonomik kaygi ve orgiitsel baghhk arasinda anlamh bir iliski vardir.
Hia: Tiikenmislik ve ekonomik kaygi1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Haib: Ekonomik kaygi ve orgiitsel baglilik arasinda anlamlr bir iligki vardir. Kabul
Hac: Tikenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Ha: Tiikenmisligin érgiitsel baghlik iizerine etkisi vardir.
H2a: Tiikenmislik boyutlarinin duygusal baglilik {izerine etkisi vardir. Kabul
Hap: : Tiikenmislik boyutlarinin normatif baglilik tizerine etkisi vardir. Red
Hac: : Tiikenmislik boyutlarinin devam baglilik tizerine etkisi vardir. Kabul
Hs: Ekonomik kayginin orgiitsel baghlk iizerine etkisi vardir.
Hsa: Ekonomik kayginin duygusal baglilik {izerine etkisi vardir. Kabul
Hsp: Ekonomik kayginin normatif baglilik iizerine etkisi vardir. Kabul
Hac: Ekonomik kayginin devam baglilik tizerine etkisi vardir. Kabul

SONUC

Stirekli degisim ve gelisim icerisinde olan finans sektdrii i¢in bankacilik faaliyetlerinin 6nemi,
stirekli artmakta ve sektordeki yerini korumaktadir. Bu faaliyetlerde ¢alisanlar sektoriin
dinamiklerini olusturmakta ve 6nemleri azimsanmayacak derecede fazladir. Hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetine dogrudan etkisinin olmas1 ve hizmeti verenin ¢alisanlar olmasi bunu
desteklemektedir. Banka calisanlarinin tiikkenmislik ve ekonomik kaygi diizeyleri ne kadar
diistik ise orgiitsel bagliliga yonelik algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda, ii¢ degisken arasinda orta ve pozitif bir iliski oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarini desteklemek ve arastirma dahilinde

onceden belirlenen hipotezlerin testi igin regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Geligtirilen Hla hipotezi tiikenmislik diizeyinin duygusal baghlik iizerindeki etkisi

incelenmistir. Analiz sonucunda, tiikkenmislik boyutlarinin duygusal bagliligi etkilemedigi

121



| KUIIBF DERGI, 21(2), 2019 |
Finans Sektdriinde Ekonomik Kaygi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

goriilmektedir. Buna bagl olarak hipotezin desteklenmedigi goriilmektedir. Gelistirilen H1b
tilkenmislik diizeyinin devam baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, kisisel
basar1 boyutunun devam bagliligini etkiledigi fakat duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagmanin
devam bagimliligimni etkilemedigi goriilmektedir. Buna bagli olarak H1b hipotezi kismen
desteklendigi goriilmektedir. Gelistirilen H1c hipotezi, tilkenmislik diizeyinin normatif baglilik
iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, duygusal tiikenmisligin normatif baglilig
etkiledigi fakat kisisel basar1 ve duyarsizlasma normatif baglhilig: etkilemedigi goriilmektedir.
Buna bagli olarak Hlc hipotezi de H1lb hipotezi gibi kismen desteklendigi goriilmektedir.
Gelistirilen H1 ana hipotezi ise tiikkenmisligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin incelendigi
analiz sonucuna gore, tiikenmisligin Orgiitsel bagliligi etkiledigi goriilmektedir. Arastirma
sonucu elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan banka
calisanlarinin algiladiklart orgiitsel baglilik iizerinde tiikkenmislik diizeylerinin etkili oldugu

goriilmektedir.

Ekonomik kayginin duygusal bagliliga etkisini test etmek amaciyla gelistirilen H2a hipotezi
sonuclarina gore, ekonomik kayginin duygusal baghiligi etkiledigi ve buna bagli olarak
hipotezin desteklendigi goriilmektedir. Gelistirilen H2b hipotezinde ise ekonomik kayginin
devam baglilik iizerindeki etkisini test edilmistir. Buna gore, ekonomik kayginin devam
bagliligini etkiledigi ve H2b hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Gelistirilen H2¢ hipotezi,
ekonomik kayginin normatif baglilik tizerindeki etkisinin arastirildigi analiz sonucuna gore,
ekonomik kayginin normatif baglilig: etkiledigi ve H2c hipotezini destekledigi goriilmektedir.
Son olarak ekonomik kayginin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini test etmeyi amaglayan H2
ana hipotezi sonucuna gore, ekonomik kayginin orgiitsel baglilig: etkiledigi goriilmektedir.
Arastirma sonucu elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
banka calisanlarinin algiladiklar orgiitsel baglilik tizerinde ekonomik kaygi diizeylerinin etkili

oldugu goriilmektedir.

Ekonomik kaygi kavrami son zamanlarda 6nem kazanan bir kavramdir. Banka calisanlarinin,
tiikenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin diigiik olmasi performanslarini, is tatmini
diizeylerini ve sunduklar1 hizmeti olumlu yonde etkileyerek oOrgiitlerine olan bagliliklarini
attiracaktir. Yapilan bu aragtirma, banka ¢alisanlarinin orgiitlerindeki tiikenmislik ve ekonomik
kayg1 diizeyleri karsisinda algiladiklar: orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koymasi nedeni ile
banka calisanlarma, orgiit yoneticilerine ve finans sektdriine bir katki niteligindedir. Orgiit
calisanlarmin tilkenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini

acik bir sekilde etkiledigi g6z onilinde bulundurulmali ve orgiit, calisanlarin tilkkenmislik ve
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ekonomik kaygi diizeylerini azaltacak Onlemler almalidir. Bu g¢alismada oOrgiitsel baglilik
iizerinde tiikenmislik ve ekonomik kaygi degiskenleri bir arada incelenmistir. Konu hakkinda
yapilacak daha sonraki calismalara yonelik, orgiitsel baglilik tizerinde etkili olmas1 muhtemel

diger degiskenler kullanilarak calisanlarin orgiit bagliliklarina etkileri incelenebilir.
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Bankalara Verilen Gayrimenkul Degerleme Hizmetlerinde
Karsilagilan Revizyon Taleplerinin incelenmesi

An Investigation of Revision Requests Encountered in Real Estate
Appraisal Services Given to Banks

Yesim TANRIVERMIS!?, Bur¢in KORKMAZ2

Oz

Gayrimenkul degerleme hizmeti, gayrimenkulii teminat altina alma agsamasinda ve teminat altina
aldiktan sonra olusabilecek riskleri analiz ederek, alici, satici ve banka taraflarinin haklarini
korumaktadir. Genis hizmet alan1 bulunan gayrimenkul degerlemede yogun olarak hizmet veren
gayrimenkul degerleme sirketleri incelendiginde, onay asamasina goénderilen degerleme
raporlarmin revizyon siirecinin de yasal c¢ergevesinin olusturulmadigi, yapilan revizyon
taleplerinin degerleme sirketleri ve degerleme uzmanlart {izerinde olumsuz etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, arastirmada 6rnek olarak alinan gayrimenkul degerleme sirketinin
2017 yilina ait ig hacmi incelendiginde, revizyon talep sayisinin toplam talep sayisi iginde % 26
orana sahip oldugu istatistiksel verilere dayandirilarak tespit edilmistir. Arastirmanin amaci, yasal
cergevesi olusturulmamis olan revize taleplerinin degerleme meslegi ve dolayist ile degerleme
uzmani agisindan incelenerek, olusan sorunlar hakkinda bilgi verilmesi ve revizyon taleplerinin
azaltilmasi i¢in ¢ozlim Onerisi getirilmesidir. Arastirmanin sonucuna gore, revizyon taleplerinin
biiyiik kisminin, gayrimenkul i¢in takdir edilen degere itiraz nedeni ile olustugu goriilmekte olup
revizyon siirecinin, degerleme faaliyetinin bagimsizlik ilkesi ile celistigi ve degerleme sirketi
iizerinde baski olugsmasina, ayn1 zamanda da zaman kaybina yol actig1 vurgulanmalidir.
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Abstract

Real estate valuation services protect the rights of buyers, sellers and banks by analysing the risks
that may occur during and after securing the real estate. When the real estate appraisal companies
that frequently provide services in the real estate valuation field with a wide service area are
examined, it is seen that the legal framework for revision process of appraisal reports sent to the
approval phase has not been formed, either, and that revision demands have a negative impact on
valuation companies and appraisers. In this context, when the business volume of the real estate
appraisal company taken as an example in this study is examined, it is determined based on
statistical data that the ratio of the number of revision demands is 26% in total number of demands.
The aim of the study is to review the revision demands, which are not legally regulated, in terms
of the valuation profession and thus, the appraisal expert, to provide information about the
problems that occur and to propose a solution to reduce the number of revision demands.
According to the results of the study, it is seen that most of the revision demands are caused by
objections to the appraised value for real estate and it should be emphasized that revision process
contradicts the independence principle of the valuation activity and causes pressure on the
appraisal company and time loss.

Keywords: Real estate valuation, problems encountered in valuation services, revision process,
revised, demand
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Extented Absract

Credit risk, which is of great importance for banks, is also becoming significant for valuation companies
and the importance of appraisal reports increases equally in terms of early detection of risks by valuation
companies. However, in some cases, the problems experienced in valuation services constitute a
problem in terms of determining these risks. Due to the problems encountered in the appraisal service,
the prepared real estate appraisal reports direct the revision process and in the revision process, re-
research or correction create a waste of time for the company.

Within the scope of the study, the revision demands received by a sample appraisal company in Ankara
province were examined and the problems regarding these revision requests were detailed and solutions
to reduce these demands to a certain amount and to put them into a legal framework have been proposed.
In revision requests, it is remarkable that even in service contracts signed between banks and valuation
companies, revisions are not mentioned in detail, the existing sanctions in practice are not stated in any
way in the contract, and in actual practice, banks may impose sanctions based on revision reasons and
error rate related to revision requests. Within the scope of the research, revision demands were examined
through the valuation company which was taken as an example, taking into account the problems
experienced in the appraisal service. In the study, the volume of valuation requests received by the
valuation company and their distribution within Ankara Province were examined and the study was
detailed by examining the revision requests for Turkey as a whole and the Ankara Province. The title
information of the sample company and the banks reviewed by the company is restricted due to the
company's desire to keep this information confidential. Therefore, in the study, the restricted bank titles
are specified as follows: Public Deposit Bank (I) (PDB (1)), Public Deposit Bank (11) (PDB (1)), Public
Deposit Bank (111) (PDB (111)), Private Deposit Bank (1) (PDB (1)), Private Deposit Bank (I1) (PDB (1)),
Participation Bank (PB) and Public Participation Bank (PPB). In the study, the revision requests detailed
for Ankara Province have been detailed based on the banks, revision reasons, qualifications and whether
the quality of the residential real estate is corrected.

The valuation services offered to the banks by valuation companies are generally performed within the
scope of valuation for collateral. There are problems and disruptions in the formation process of
valuation reports prepared by real estate valuation companies for collateral and lending purposes.

The revision requests examined based on the sample company were grouped as information correction,
technical correction, restraint correction, sales capability correction, re-examination, value objection and
other based on the revision reasons. When the revision requests of the Ankara province are examined
by banks, it is determined that the highest revision demands of each bank are formed by the value
objection group and the revision groups that follow, constitute the revision groups of information
correction, restraint correction, technical correction and review. The information correction revision
group generally includes inadvertent errors and the primary reason for the high error rate is due to the
difference in the report formats between banks. The creation of a uniform report format in all banks will
increase the familiarity with the report format by providing convenience for experts and auditors, and
will reduce the inadvertent error rate.

There have been some problems due to Bank's branch employees’ lack of experience about valuation.
Further explanations are requested by the branch employees for simple information which is not
understood in the content of the report and this causes time loss for the auditor and the company. Regular
training programs should be provided for the employees of the Bank's branch regarding the contents of
the valuation reports, and about the awareness that the valuation service is not only for the appraisal.

The valuation experts and auditors that the Company serves as a permanent member are working with
bonus, in addition to the net salary and salary, and the solution partners with 50% of the tariff according
to the number of demands in all provinces in accordance with the agreement made with the company.

All of the banks examined within the scope of the research, have been receiving solution partners’
service through the contracted partners of the company to prevent the purchase of services through other
companies simultaneously. In other words, solution partner can only serve a bank through a single
valuation company. Accordingly; the contracted employees sought in the sector and creates a
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competitive environment among the companies, thus causing the contracting experts to be more
dominant than the companies. It should be emphasized that the quality of the report will improve
positively if range of reports system is applied for contracted experts as well as currently applied for
permanent experts and auditors.

The working area of the technical correction revision group consists of preparation of a report contrary
to the bank specifications and implementations principles, and the detection of mistakes regarding field
and construction level scanning. The most important reason for the violation of the Bank's specifications
and implementation principles is the implementation styles which each bank has on its own. In all of the
banks examined within the research, bank implementations are included as an attachment of service
contracts but there are differences in scope and content.

The working area of limitations correction revision group includes the requests for updating the land
registry records of the real estate which is subjected to the appraisal. Determining the sales capability
for the real estate due to the limitations record is an implementation which should be cancelled formally
for the appraisal reports. Appraisal reports should be prepared by the company without mentioning sales
capability in accordance with the limitations. The bank should form an opinion whether the real estate
which is subjected to the assurance could also be subject to credit or not; by taking the opinion of its
own legal unit. Another issue in the revision claims resulting from the limitations is the fact that some
of the current registered records are not visible in the deed registration certificate document obtained
from TAKBIS. It is recommended to open the portal used by TKGM to the company or to coordinate
TAKBIS with TKGM Portal instead of TAKBIS used by companies.

The working area of the revision group for value objections includes the appreciation of the appraised
value for the appraised property. In the real estate appraisal reports prepared for assurance and loan
purposes; 80% of the mortgage loans and 50% of the commercial loans can be obtained at most. Value
objections are generally realized when the required down payment is not available which is 20% of the
housing loans and 50% of the commercial loans. The reports are directed to the company for revision
and the completion of the down payment portion.

It was determined that the reports; directed to the revision process due to the value objection, were
mostly guided by taking the customer's statement as basis. Due to the fact that the customers are not
satisfied with or convinced about the values that are appreciated in the finalized reports the research is
requested to be renewed and pressure is exerted on the company. Therefore, it should be emphasized
that the decisions of the appraisers are intervened in a way which contradicts the principle of
independence of the profession. The banks have a decision on directing the reports to the revision
process for three times at most and there is no legal basis for this decision. If this decision is placed on
a legal basis and 50% of the fee tariff is invoiced for the first and second revised requests, and if the full
charge is invoiced for the third and last time demand, branches and customers will be subject to change
in their revision decisions. It is anticipated that the revision requests will be decreased.

It has been observed that; the reports which are returned by the department or branch to the company;
are directed to the revision process without any detailed explanation. If the report is returned by the
department, the relevant supervisor of the report should be contacted and if it is returned by the branch,
it is necessary to contact with the authorized person in the relevant branch. Therefore, it is considered
that; this situation exercise power over the employees of the company and causes loss of time.
Considering the revision requests in the form of new demand entry and entering the reason of the
contradiction or objection for the old report in detail and understandably; may create a solution for the
problem

The revision demands affect the company's rating and hence the business volume and also cause a
serious loss of time. It should be emphasized that the related regulations or notifications do not contain
any clauses about revision requests thereby revision requests should be fixed on the legal ground.
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GIRIS

Tiirkiye’de tasinmaz degerleme, en ¢ok teminat ve kredilendirme amaclh yapildigindan
bankalar agisindan krediye konu edilmis tasinmazlar i¢in en biiyiik risk, kredinin 6denmeme
riski olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kredi riskini dikkate alarak bankalar, konut, ticari ya da
tarimsal kredi s6z konusu oldugunda, kredi islemine konu edilecek taginmazi, giivence/teminat
olarak kabul etmektedir. Kredinin 6denmemesi halinde bankaya teminat olarak gosterilen
tasinmaz, banka miilkiyetine gecerek likide donlismesi saglanmakta ve 6denmeyen tutar,
tasinmazin degerinden karsilanmaktadir. Bu nedenle teminat ve kredi amacli diizenlenen

degerleme raporlari, riskin erken saptanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bankalarin teminat kredilerine uyguladiklar1 standartlarin, daha ¢ok risk algilamasina iliskin
faktorlere gore degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Risk algilamasinin olumlu oldugu
donemlerde standartlar gevsetilmekte, olumsuz oldugu donemlerde ise standartlar
sikilastirilmaktadir. Standartlarda yasanan degisim de, bankalar ile degerleme sirketlerinin
ortak bagi olan degerleme raporlarina yansimakta, bankalar, standartlarda yasanan degisimi,
degerleme sirketleri ile bankalar arasinda imzalanan hizmet sozlesmesi ile degerleme
sirketlerini bir nevi bilgilendirme yoluna gitmektedir. Ayrica, hizmet s6zlesmesi ¢ergevesinde,
kredi riski degerleme sirketlerine de yansitilmaktadir (Tung, 2012: 47). Bu nedenle, bankalar
acisindan biiyiik 6neme sahip olan kredi riski, degerleme sirketlerince de etkili hale gelmekte,
degerleme raporlarinin 6nemi, degerleme sirketlerince de riskin erken saptanmasi agisindan
ayn1 Olclide artmaktadir. Ancak degerleme hizmetinde yasanan sorunlar bazi hallerde, soz

konusu risklerin saptanmasi agisindan sorun teskil etmektedir.

Degerleme hizmetinde yasanan sorunlar genel olarak, uzmanin tecriibe yetersizliginden
kaynakli raporlarin eksik hazirlanmasi, is siiresinin iki giin ile sinirlandirilmis olmasi nedeniyle
hizdan kaynakli eksiklikler ya da hatalarin olugmasi olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
belediye, tapu miidiirliigli gibi resmi kurumlarda ¢alisan kisilerce bilgi paylasiminda
bulunulmamas1 ya da sifahi bilgiler nedeniyle yanlis, eksik ya da hatali bilgilerin temin
edilmesi, arsiv sisteminin diizenli olmamasindan kaynakli yasal evraklara erisimin
saglanamamast dikkat ¢eken sorunlar arasinda yer almaktadir. Rapor formatlarinin ve
sartnamelerin her bankada farkli olmasi nedeniyle yorumlama kabiliyetinde giicliik yasanmasi,
konut ve ticari krediler i¢in belirlenen azami oranlar nedeniyle degerleme raporlarinda takdir
edilen degerlere itirazda bulunulmasi ya da daha 6nceden hazirlanmis degerleme raporlari ile

giincel olarak diizenlenen raporlar arasinda farkliliklarin bulunmasindan kaynakli takdir edilen
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degerlerin kabul gormemesi de degerleme hizmetinin verilmesinde aksakliklara neden
olmaktadir. Karsilasilan sorunlar nedeniyle, hazirlanan gayrimenkul degerleme raporlari,
revizyon siirecini yonlendirilmekte, revizyon siirecinde, yeniden arastirma ya da diizeltme

yapilmasi, sirket agisindan zaman kaybina yol agmaktadir.

Arastirma kapsaminda, drnek alinan bir degerleme sirketine ait Ankara ili dlgeginde revize
talepleri incelenerek, revize talepler ile ilgili yasanan sorunlar detaylandirilmis ve s6z konusu
taleplerin sayica azaltilmasi ve yasal cerceveye oturtulmasina yonelik ¢oziim Onerileri
getirilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen revize taleplerine iliskin daha once yapilmis
herhangi bir ¢aligmanin bulunmadig goriilmiistiir. Revize taleplerin, bankalar ile degerleme
sirketleri arasinda imzalanan hizmet sézlesmelerinde dahi detayli olarak bahsedilmedigi,
uygulamada mevcut yaptirimlarin sézlesmede herhangi bir sekilde belirtilmedigi goriilmiistiir.
Fiili uygulamada ise bankalar, revize talepler ile ilgili revize sebeplerine ve hata oranina gore
yaptirimda bulunabilmektedir. Uygulamalarin herhangi bir yasal diizenlemeye bagli olmamasi
da dikkate alinarak, s6z konusu agikligin yasal zemine oturtulmasi gerekliligi arastirma
kapsaminda belirlenmistir. Bu arastiranin sonucunda belirtilen revize taleplerde alinmasi

gerekli onlemler, yeni yapilacak olan ¢alismalarda referans olarak alinabilecektir.

Arastirma kapsaminda, degerleme hizmetinde yasanan sorunlar dikkate alinarak, 6rnek alinan
degerleme sirketi lizerinden, revizyon taleplerinin incelemesi gergeklestirilmistir. Aragtirmada,
degerleme sirketine gelen degerleme taleplerin hacmi ve Ankara Ili dagilimi incelenmis, genel
Tiirkiye revize talepleri ve Ankara Ili’ne ait revize talepleri incelenerek arastirma
detaylandirilmistir. Ornek alian sirkete ve sirket iizerinden incelemesi yapilan bankalara ait
unvan bilgileri, sirketin bu bilgileri gizli tutmak istemesi nedeniyle kisitlanmistir. Bu nedenle
arastirmada, kisitlanan banka unvanlari, Kamu Mevduat Bankasi (I) (KMB (I)), Kamu Mevduat
Bankas: (II) (KMB (1)), Kamu Mevduat Bankasi (III) (KMB (11I)), Ozel Mevduat Bankas: (I)
(OMB (1)), Ozel Mevduat Bankas: (II) (OMB (II)), Katilim Bankas1 (KB) ve Kamu Katilim
Bankas1 (KKB) olarak belirtilmistir. Arastirmada, Ankara Ili i¢in detaylandirilan revize
talepleri bankalara, revize sebeplerine, nitelik ve konut nitelikli tasinmazlarda diizeltme yapilip

yapilmamasina gore detaylandirilmistir.

1. TURKIYE’DE GAYRIMENKUL DEGERLEME HIZMETINDE YASANAN
SORUNLAR

Tasinmaz alaninda faaliyette bulunan kisi sayisi giin gectikge artmakta ve taginmaz degerleme

konusu da, taginmazla ilgili faaliyet alanlarinin en 6nemlilerinden biri haline gelmektedir
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(Koktiirk ve Koktiirk, 2015: 41). Tiirkiye’de sadece gayrimenkul degerleme uzmanliginin
kurumsallagsmasiin Sermaye Piyasasi Kurumu’nun 6ncii rolii ile gerceklestigi ve bu alanda
mesleki yapilanmanin tamamlanarak sektoriin 6z diizenleyici kurumu ve standartlarinin
olusturulmas: siirecine girildigi gozlenmektedir (Tanrtvermis vd., 2017). Literatiirde
gayrimenkul ve deger kavramlarmin iligkisi tartisilmaktadir. Akpmar’a (2015) gore
gayrimenkul, degerini ve niteligini yitirmeksizin bir yerden baska bir yere gétiiriilemeyen
mallara denir. Deger; belirli bir zamanda, belirli bir miilk, mal veya hizmetin alic1 ve satici i¢in
parasal ederi ve gayrimenkul miilkiyetinin ileride gergeklesecek yararlarinin bugiinkii degeridir.
Gayrimenkul piyasasinda genel olarak ileride elde edilecek yararlarin beklentisi olarak algilanir
(McKinley, 2001: 22). Tanrivermis’e (2017) gore ise deger, belirsiz ve bakis agisina gore
degisen bir kavramdir. Bu nedenle de subjektiftir. Deger belirleme girisiminde bulunan kiginin
amacina gore ulasacagi sonuglar, farklilik gosterecektir. Takdir edilen deger ile fiyat ayni
anlam1 tagimamakta olup fiyat, bir gayrimenkuliin piyasada el degistirdigi para miktari, deger
ise o gayrimenkul i¢in uzmanin takdir ettigi parasal karsiliktir (Hazar, 2014: 111). Uluslararasi
Degerleme Standartlar1 (UDS)’na (2017) gore piyasa degeri, bir varlik veya yiikiimliiliigiin,
uygun pazarlama faaliyetleri sonucunda, istekli bir satici ve istekli bir alic1 arasinda, taraflarin
bilgili ve basiretli bir sekilde ve zorlama altinda kalmaksizin hareket ettikleri, muvazaasiz bir

islem ile degerleme tarihi itibariyle el degistirmesinde kullanilacak tahmini tutardir (Anonim,
2017a).

Degerleme sirketleri tarafindan, bankalara sunulan degerleme hizmeti ise genel itibari ile
teminat amagl degerleme kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bankalara diizenlenen degerleme
raporu, degerlemenin talep edilmesi, talep ile ilgili degerleme sirketinin gorevlendirilmesi,
sirket i¢i operasyon siireci, degerleme uzmaninin gorevlendirilmesi, arastirma ve ekspertiz
slireci, raporun olusumu, denetimi, onayi, revizyon siireci ve yeniden onay siireci gibi belirli
asamalardan olusmaktadir. Degerlemenin amaci, kapsam ve dayanagi, degerlemesi talep edilen
taginir ya da taginmazin niteligi, kullanim amaci gibi unsurlar nedeniyle asamalarda degisiklik

goriilebilmekte ve hemen hemen her asamada sorun yasanabilmektedir.

Bankalara degerleme hizmetinin verilebilmesi i¢in, 6zel ya da tiizel kisilige haiz miisteri
tarafindan degerleme talebinde bulunulmus olmasi1 gerekmektedir. Degerleme sirketlerinin,
bankalara sundugu degerleme hizmeti siiresi, aksi bir durum olmadikca iki is giini ile
sinirlandirilmaktadir. Belirlenen siire igerisinde raporlarin bankaya iletilmis olmasi, bankalar

ile degerleme sirketleri arasinda imzalanan sozlesme geregince esastir. Belirlenen siire,
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degerleme sirketi gorevlendirmesinin yapildigi an itibariyle islemeye baglamaktadir.
Degerleme sirketi gorevlendirilmesinin yapilmasi sonrasinda talep, gorevlendirilen sirketin
kullanmis oldugu banka sisteminde goriilmektedir. Tlgili talep, degerleme sirketinin operasyon
biriminde gorevli kisilerce, sirketin tim degerleme iglemlerinin takip edildigi degerleme takip
sistemine girisi yapilmaktadir. Dogru veri girisinin yapilmasi, degerlenecek olan tasinmaz igin,
sirket tarafindan gegmis donemde degerleme raporunun yapilip yapilmadigina iliskin bilgilerin
kontrolii ve yakin rapor kontroliiniin de yapilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Yakin zaman
oncesinde, ayn1 taginmaz i¢in sirket tarafindan degerleme raporu hazirlandi ise bazi bankalardan
isleme devam edilebilmesi i¢in onay alinmaktadir. Gegmis donemde hazirlanan rapora iligkin
olarak, yenileme, giincelleme ya da revizyon islemlerine gore onay siireci farklilik gostermekte

ya da onay siirecine ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Degerleme uzmani1 ayn1 zamanda, degerlenen tasinmazin niteligine gore, resmi kurumlarda
mevcut arsiv dosyalarini incelenmek, yasal durumuna herhangi bir aykiriligin bulunup
bulunmadigina dair incelenmeleri yapmak, tasinmaz ile ilgili herhangi bir olumsuz belge ya da
kararin bulunup bulunmadigina dair resmi kurum incelemelerini de yapmakla yiikiimliidiir.
Degerleme uzmaninin resmi kurum incelemelerini yapabilmesi i¢in dncelikli olarak, degerleme
sirketinin operasyon birimi tarafindan Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii (TKGM)’ne bagli,
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)nden, tapu kayit &rnedi belgesi alinmasi
gerekmektedir. Degerleme sirketi tarafindan alinan s6z konusu belgeye gére uzman, belgede
kayitli, tasinmazin kullanma, yararlanma veya tasarruf etme yetkisini kisitlayabilecek kayitlarin

arastirmast ile yiikiimlidiir.

Tapu kayitlarinin incelemesi haricinde, kat irtifaki tesis edilmis bir tasinmazin degerlemesi
durumu s6z konusu ise tapu miudiirliigiinde ana taginmaza ait mimari proje, bagimsiz boliim
listesi gibi belgeler incelenmektedir. Resmi kurum incelemelerinde, kurumlarda calisan
kisilerin bilgi vermeye acik olmamalari, ¢alisanlarin mesleki yetersizligi, tiim evraklarin
incelemesine izin verilmemesi, kurumca alinmis bilgi paylagimi yapilmamasi kararlari,
arsivlerin diizgiin tutulmamasi, eksikligi, evraklarin kaybolmasi ya da dosyanin tamamen

kaybolmas1 gibi nedenlerle kurum incelemelerinde sorunlar yasanabilmektedir.

Arazi degerlemesi haricinde, degerlemeye konu edilmis tiim tasinmazlar i¢in imar durumu
incelemesi Onemli bir arastirma konusu olmasina karsin, belediyelerde giincel imar
durumlarinin 6grenilmesinde, oldukca ciddi aksaklik ve sorunlar yasanmaktadir. Kent Bilgi

Sistemi’nin gelistirilmemis oldugu belediyelerde imar ¢api, plan notlar1 gibi resmi evraklara
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ulagilamamas1 halinde, sifahi bilgi teminde bulunulmaktadir. Sifahi bilgiler ise resmi evrak

niteliginde hazirlanan degerleme raporlarinda yetersiz kalmaktadir.

Uzmanca yapilan tiim arastirma sonuclar1 analiz edilerek, degerlenecek tasinmazin niteligine
gore degerleme yontemi ve asamalarinin belirlenmesi suretiyle deger aragtirmasi yapilmaktadir.
Tasinmazin yer gdérme islemi ve resmi kurum arastirmalar1 tamamlandiktan sonra, degerleme
uzmani, degerleme sirketini bilgilendirmeyle, degerleme sirketi de ilgili bankanin sistemine,
arastirma siirecinin tamamlandig1r ve raporun yazim asamasinda olduguna dair bilgi girisi

yaparak bilgilendirmeyle yiikiimliidiir.

Degerlenen tasinmaz ile ilgili, saha islemlerinin aksamasi, yeni bilgi ve belge temini i¢in ek
arastirma, arastirma kapsaminda olmasi gerekli belgelerin temin edilememesi gibi durumlarda
da uzman, degerleme sirketini bilgilendirerek, bankadan ek siire isteyebilmekte ya da islemin
stire acisindan sorun yasanmamasi adina dondurulmasini talep edebilmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler ve yapilan analizlerin sonucunda, ilgili bankanin sistemi
icerisinde olusturulan rapor formati ya da sistem haricinde olusturulan ilgili bankanin rapor
formatina uygun olacak sekilde degerleme raporu uzman tarafindan olusturulmaktadir.
Degerleme raporunun igerdigi dzet bilgiler, arastirma siirecinde temin edilen resmi evraklar,
tasinmaz gorselleri, uzmanin ¢alisma kigidi ve uzman imzali degerleme raporu degerleme
sirketinin kullandig1 degerleme takip sistemine eklenerek degerleme sirketine rapor kontrolii
icin iletilmektedir. Degerleme sirketi tarafindan, hazirlanan degerleme raporunun kontrolii igin,
sirkette tam zamanl istthdam edilmis ve kontrolor/denetmen olarak gorevlendirilmis kisiye
atamasi yapilmaktadir. Degerleme raporunun kontrol siirecinin de tamamlanmasindan sonra
rapor, bankanin kullandigi sistem {izerinden, bankanin ingaat ve ekspertiz isleri daire
bagkanligina ya da direkt subeye yonlendirilmesi gerceklestirilmektedir. Raporun direkt subeye
ya da daire bagkanligina yonlendirilmesi, degerleme sirketinin yetkisinde olmayip bankanin
kendi isleyisinden kaynakli farklilik gostermektedir. Daire baskanligi tarafindan onaylanan
degerleme raporlar1 da sube tarafindan, takyidat glincellemesi, yeniden inceleme, deger itirazi
ya da diger gerekgelerle de raporun revize edilmesini talep edebilmektedir. Gerekli
revizyonlarin da gergeklestirilmesi ve raporun nihai rapor olarak onaylanmasi halinde,

degerleme raporu siireci tamamlanmis olmaktadir.

Revizyon siireci, sirketce yapilan hatalarin diizeltilebilmesi adina olumlu bir siire¢ olmasina
karsin, ¢ogu zaman haksiz gerekcelerle hazirlanan degerleme raporlart da revizyon siirecine

yonlendirilebilmektedir. Bu durum da, degerleme uzmani ya da denetmen i¢in zaman kaybina
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sebep olmakta ve yapilan inceleme ve arastirma sonuglarinin dogruluguna dair ikna yoluna
gidilmektedir. Ozellikle deger itiraz1 sebebiyle revizyon siirecine yonlendirilen degerleme
raporlari i¢in banka ya da sube, deger artis1 i¢in sirket lizerinde bask1 kurmaktadir. Takdir edilen

degere itiraz edilmesi meslegin bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesine ters diismektedir.

2. GAYRIMENKUL DEGERLEME HiZMETLERINDE KARSILASILAN REViZYON
TALEPLERININ ORNEK DEGERLEME SiRKETi UZERINDEN INCELENMESI

Revizyon siireci ve revize taleplerine iligkin, 6rnek bir degerleme sirketi iizerinden inceleme
yapilmustir. Ornek olarak incelenen sirket, Istanbul, Bursa, izmir, Antalya, Samsun, Batman ve
Gaziantep Bolge Miidiirliikleri ve Ankara Genel Miidiirliigli olmak iizere toplam 8 bolgede ve
toplam 69 ilde hizmet veren ve 76 kadrolu c¢alisan istthdam eden bir sirket olup sirketin
degerleme hizmet alanlar1 gayrimenkul degerlemesi ve gayrimenkul gelistirme projelerine
danigmanlik, banka ve finans kurumlarinca krediye teminat olarak alinacak gayrimenkullerin
deger tespiti, iflas ve hacizlerde ilgili mercilere gayrimenkul deger tespiti, banka kredilerinden
dogan ipoteklerin paraya ¢evrilme asamasinda, bankalarca satin alinabilecek gayrimenkullerin
deger tespitleri, bayilik teminatlarinda ve sermaye artirimlarinda gayrimenkullerin deger tespiti,
sirketlerin ortaklik kurma ve ayrilma dénemlerinde mevcut gayrimenkullerin degerlendirilmesi,
Toplu Konut Idaresi kaynakli kredilerde degerleme, insaat seviye tespiti ve hakedis taleplerinde
rapor tanzim edilmesi, sehircilik ve kentsel doniisiim projelerine danigmanlik seklinde
siralamaktadir. Sirket halihazirda li¢ adet kamu mevduat bankasi, iki adet 6zel mevduat bankasi,
bir adet kamu katilim bankas1 ve bir adet katilim bankasi olmak iizere toplamda yedi adet
bankaya degerleme faaliyetinde bulunmakta, bir adet kamu kalkinma ve yatirim bankasi ile de
anlagma saglanmis ancak heniiz talep aliminda bulunulmadig goriilmiistiir. Bu nedenle soz

konusu kamu kalkinma ve yatirim bankasi inceleme kapsamina déahil edilmemistir.

Degerleme taleplerinin takibi i¢in 6rnek alinan degerleme sirketinin INVEX-D yazilim
sistemini kullandig1 ve s6z konusu sistem, sirketce yapilan tiim degerleme taleplerinin ve revize
taleplerinin arsivini olusturan ve saklayan bir sistemdir. Sirkete ait INVEX-D yazilim
sisteminden yapilan arastirma kapsaminda, sirkete ait 2017 y1l1 i¢in hazirlanmig olan degerleme
raporlarina iliskin revize taleplerinin incelemesi yapilmistir. Sirketin anlagsma saglamis oldugu
bankalar ile imzalanan s6zlesme tarihleri farklilik gostermektedir. Ozel mevduat bankalarindan
biri ve halihazirda talep alma siirecinin baglamamis oldugu kamu kalkinma ve yatirim bankasi
haricindeki diger bankalar ile anlasmanin 2017 yil1 6ncesine ait oldugu belirlenmistir. Bahsi

gecen O0zel mevduat bankasi ile anlasmanin ise 2017 yili igerisinde oldugu ve ilk degerleme
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talebinin, Ekim ayi itibariyle alinmis oldugu belirlenmis olup sirkete ait revize talepleri, bu

baglamda incelenmistir.

2.1. Ornek Alinan Degerleme Sirketine Ait Betimleyici Istatistikler

Ornek olarak alman degerleme sirketinin 01.01.2017-31.12.2017 tarihler arasinda 32.800 adet
degerleme raporu hazirladig1 ve hazirlanan raporlarin 6.470 adedinin Ankara Iline ait oldugu
belirlenmistir. Tiirkiye genelinde hazirlanan raporlar i¢in toplam 8.471 adet raporun revizyon
siirecine yonlendirildigi ve bu raporlarin da 1.854 adedinin Ankara ilI’ine ait oldugu
gdzlenmistir. S6z konusu veriler iizerinden istatistiki verilere ulasilmis ve Ankara Ili’ne ait
revize talepleri, bankalara, revize sebeplerine, niteliklerine ve konut nitelikli tasinmazlar igin
hazirlanan degerleme raporlarinda deger itirazi revize talepleri icin degerde diizeltme yapilip

yapilmadigina gore arastirma detaylandirilmistir.

Tiirkiye genelinde sirkete gelen toplam degerleme taleplerinin kapasitesine bakildiginda, talep
sayilarinin bankalara gore degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Bu degiskenlikler en ¢ok
bankalarin kendi is potansiyellerinden kaynaklanmakta olup is potansiyeli haricinde ise
bankalarin cesitli sirketlerle ve sayica fazla sirketle anlasmis olmalari, is potansiyelin
boliinmesine de neden olmaktadir. Sirketlerin bankalarda olusturdugu algiya gore ise her
sirketin i3 hacmi kapasitesi belirlenmekte ve buna gore sirket icin belirlenen sayica talep
gonderimi yapilmaktadir. Ayrica mevcut bankalarin kendi igerisinde, sirkete yonlendirilen is
hacimlerinde, aylara gore de degiskenligin oldugu goriilmekte olup bu degiskenligin ise genel
itibari ile cezali olan sirketler sebebiyle yonlendirilemeyen taleplerin diger sirkete
yonlendirilmesi, faiz oranlarmin diismesi ya da piyasalarin hareketlenmesi nedeniyle olusan

talep fazlaligi nedeniyle meydana geldigi gézlenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Tiirkiye Geneli, Banka ve Ay Bazinda Toplam Talep Sayisi

Z N 4 =
S | x| s ||z |e|E2 |2 |2 |28|=z|2|3]%
Z sl 8| | 2|z |S8| |2 |==|%8|2|%8|¢%
KMB1 1.359 | 1.930 | 2.766 | 2.280 | 2.400 | 1.686 1.558 1.277 1539 | 2.227 | 2.215 | 1.653 | 22.890
KMB?2 205 235 389 322 329 279 460 432 371 347 336 290 3.995
KMB3 90 98 128 10 129 129 138 201 199 245 282 274 1.923
OMBI 175 169 222 210 143 112 165 169 167 226 205 151 2.114
OMB?2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 65 79 175
KB 7 30 147 168 176 128 161 126 179 181 134 121 1.558
KKB 9 6 8 5 9 3 0 30 11 20 19 25 145

TOPLAM | 1.845 | 2.468 | 3.660 | 2.995 | 3.186 | 2.337 2.482 2.235 | 2466 | 3.277 | 3.256 | 2.593 | 32.800

Kaynak: Anonim, 2017b
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Incelenen bankalara gore ay bazinda ve yil toplaminda genel talep sayilarina bakildiginda,
degerleme sirketinin en yiiksek talep hacminin KMB (I)’e ait oldugu ve Tiirkiye geneline gore
is potansiyelinin % 70’ini olusturdugu gézlenmistir. En diigiik talep hacminin ise tiim aylarda
talep gonderiminin yapilmis olmasi da dikkate alindiginda KKB’ye ait oldugu gorilmiistiir.
OMB (I]) heniiz ii¢ aydir degerleme sirketi ile faaliyet siirdiirmekte olmasina karsin, KKB’ye
gore talep oraninin daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Sekil 1). Degerleme sirketine ait iilke
geneli ve Ankara Ili talep sayilar1 incelendiginde sirketin, Ankara ili’ndeki is potansiyelinin,
iilke genelindeki toplam potansiyeline gore oraninin % 20 oldugu belirlenmistir (Sekil 2).
Sirketin is kapasitesine gore Ankara’ya gelen taleplerin genel ortalamasinin yiiksek olmasi,
sirketin genel merkezinin Ankara’da olmasi, Ankara Ili'nde kadrolu uzman sayisinin diger
bolgelere oranla daha fazla olmasi, ayn1 zamanda da ¢6ziim ortagi sayisinin da diger illere gore

fazla olmasi ile iliskili oldugu gézlenmektedir.

; OMB@MEB  EKB Ankara talep oram (%)
OMB@_ %l %5 / %0

ANEARA

I 0%

Sekil 1: Tiirkiye Geneli Degerleme Sekil 2: Tirkiye Geneli Degerleme
Talebinin Banka Dagilim Oran Talebinin Ankara ili Oram
Kaynak: Anonim, 2017b Kaynak: Anonim, 2017b

Ankara Ili'ne gelen talep dagilimi incelendiginde; KMB (I)’in toplam Ankara talebine oraninin
% 57 oldugu, KMB (II)’nin % 25, KMB (III)’iin % 3, OMB (I)’in % 9, OMB (II)’nin % 1,
KB’nin % 5 ve KKB’nin % 0,5 oranina sahip oldugu belirlenmistir. Bankalara gore is
dagilimma bakildiginda, en yiiksek Ankara talep sayisinin, KMB (I)’e ait oldugu, en diisiik
Ankara talep sayisinin ise KKB’ye ait oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Ankara Ili’ne Ait Banka ve Ay Bazinda Toplam Talep Sayist

z N RN V. s
S sl g |glz| el 2| 2|2 3|z]|2|3) 3
z 9 2] < | 2 < S s = = 2| 2 < 5
@ 73 z > = - 9 = X < [
KMB1 272 381 507 378 373 267 228 175 232 334 321 211 3.679
KMB2 147 128 201 129 163 120 177 144 120 92 88 84 1.593
KMB3 6 10 9 1 10 8 8 24 17 19 29 28 169
OMBI1 61 68 79 53 41 35 44 44 39 50 44 40 598
OMB2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 25 27 83
KB 5 15 49 47 41 27 37 29 23 16 12 13 314
KKB 0 0 2 0 2 0 0 11 1 8 8 2 34
TOPLAM 491 602 847 608 630 457 494 427 432 550 527 405 6.470
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Kaynak: Anonim, 2017b

Tiirkiye geneli toplam talep potansiyeline gore revize talepleri karsilastirildiginda, gelen toplam
taleplerin % 26’s1 i¢in revize talep edildigi ve % 74 orana sahip diger taleplerin ise revize talep
edilmeksizin banka tarafindan onaylandig1 belirlenmistir. Tiirkiye geneli revizyon siirecine
yonlendirilmis olan talepler, talep sayisinin yogunlugu nedeniyle yalnizca banka bazli olarak

incelenmistir.

Bankalardan gelen talep sayilarina gore revize oranlari incelenmis olup buna gore; KMB (I)’in
gelen talep sayisina gore revize oran1 % 24, KMB (II)’nin % 36, KMB (I1I)’iin % 24, OMB
(I)’in % 30, OMB (1), KB’nin % 20 ve KKB’nin ise % 18 oldugu belirlenmistir. En fazla talep
aliminin yapildigint KMB (I)’in revize oranma bakildiginda, ikinci en fazla talep aliminin
yapildigt KMB (II)’ye gore revize oraninin diisiik oldugu goézlenmistir (Sekil 3). Yapilan
incelemede, bu oranlarin farkliligt ve KMB (I)’nin revize oraninin yiiksek olmasinin,
halihazirda bankanin teknik sartnamesinin biiylik dl¢iide farklt uygulanmasi, ¢ogu durumun
sartname iceriginde yer almamasi ve insaat ve ekspertiz daire baskanlifinda gorevli
denetmenlerin bakis agilarindaki farkliliklardan kaynaklandigi gézlenmistir. KMB (II)’ye gelen
revize taleplerine bakildiginda, ayni sebeple gelen revizelerde, farkli uygulamalarin yaptirildig:
ve bu farkliliklarin da banka denetmenlerinin farkli bakis acilarindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Yapilan incelemede, en az revize oraninin ise KKB’ye ait oldugu gozlenmistir.
KKB’nin heniiz detayli teknik sartnamesi bulunmamakta olup degerleme sirketinde KKB i¢in
hazirlanan degerleme raporlarinda, KMB (III)’e ait teknik sartnamenin uygulandigi ve buna
bagl olarak KKB’de ¢alisan denetmenlerin ve bankanin bakis agisinin KMB (III)’e benzer

oldugu belirlenmistir.

BANKATL AR A GORE
RFEWVIFE OF_ ATI

KMMB (D EKMMB (I EiMMB (OLD OMBSB (@I OMB (I

Sekil 3: Tiirkiye Geneli Revize Taleplerinin Banka Bazli Dagilim Orani
Kaynak: Anonim, 2017b
Sirkete gelen toplam revize taleplerine gore, Ankara ili’ne ait revize talepleri oranmin % 22

oldugu ve % 78 oranin ise diger illerden gelen revize taleplere ait oldugu belirlenmistir (Sekil
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4). Ankara Ili’ne ait revize talepleri kendi icerisinde, bankalara, revize sebeplerine, niteliklere
ve konut nitelikli taginmazlar icin hazirlanan degerleme raporlarinda, deger itirazi revize
taleplerinde diizeltme yapilip yapilmadigia gore de detaylandirilmistir. Ankara ili’ne ait revize
talepleri, banka bazli incelenmis olup Ankara ili’ne gelen toplam revize taleplerinin % 51’inin
KMB (I)’e, % 30’u KMB (II)’ye, % 2’si KMB (I1I)’e, % 12’si OMB (I)’e, % 1’1 OMB (II)’ye,
% 4’1 KB’ye ve % 0,11 KKB’ye ait oldugu belirlenmistir (Sekil 5). Buna gore en yiiksek revize
oran1t KMB (I)’e ait iken, en diisiik revize oraninin ise KKB’ye ait oldugu goriilmistiir. KMB
(I)’in revize talep oraninin yiiksek olmasi, gelen talep sayisinin fazla olmasindan kaynaklandig:
goriilmiistiir. Bu nedenle, bankalarin kendi i¢indeki dagilimlart yapilan arastirma kapsaminda

saglikli istatistiki veriyi igermektedir.

- EB EEB
ANEARSA _ OME (II) 91,4/ o0
REVIZE ORAMI OME (I} %al

w2 m{:iz; ’\“\‘

EMB (II)
2530

Sekil 4: Tiirkiye Geneli Revize Talebinin Sekil 5: Ankara Ili Revize Talebinin Banka
Ankara ili Oram Bazli Dagilim Oran
Kaynak: Anonim, 2017b Kaynak: Anonim, 2017b

Bankalardan, Ankara {li i¢in yonlendirilen talep sayilarina gore revize talepleri incelendiginde,
en yiiksek revize talebinin OMB (I)’e ait oldugu, en diisiik revize talebinin ise KKB’ye ait
oldugu goriilmiistiir (Sekil 6). OMB (I)’e ait revize oranmin yiiksek olmasinin, bankanin ara
donemlerde kendi igerisinde aldigi rapor uygulama degisikliklerinden ve bu degisikliklere
sirketin adapte olamamasindan kaynaklandigi belirlenmistir. S6z konusu uygulama
degisiklikleri hakkinda bilgilendirmenin, raporlarin revizyon siirecine yonlendirilmesi ya da e-

mail gonderilmesi seklinde yapildigi goriilmiistiir.

REWVIZE OFRANT (%)

EMB (I EKNME (II) KhB (III) OMB (L} OMIB (I

Sekil 6: Ankara Ili'ne Gelen Talep Sayisina Gére Revize Orani
Kaynak: Anonim, 2017b
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Arastirmaya konu bankalardan, Ankara ili’ne gelen gelen revize talepleri, revize sebeplerine
gore incelenmis olup KMB (I)’e ait revize taleplerinin % 76’sinin deger itirazi, % 16’sinin
takyidat diizeltme, % 5’inin bilgi diizeltme, % 1’inin teknik diizeltme ve % 1’inin ise diger
revize gruplarina ait oldugu belirlenmistir (Sekil 7). Diger revize grubu ise, hazirlanan
degerleme raporu i¢in banka sistemine girilen fatura tutarina yapilan itirazlari, yanlis raporun
sisteme yiiklenmesi, miisteri niishas1 olarak banka sistemi igerisine yiiklenen raporun hatali
yiiklenmesi ya da yiiklenmemesi diizeltme isteklerini igermektedir. Diger olarak gruplandirilan
revize talepleri igerisinde, insaat ve ekspertiz daire baskanliginin ya da subelerin not girisi
yapmadan iade ettigi talepler de bulunmaktadir. Daire bagkanligi tarafindan iade edilen talepler
genel itibari ile rapor iceriginde aktarilan bilgilerin teyidi ve rapor icerigindeki bilgilerin net

anlagilamamasi lizerine, s6zlii anlatima ihtiya¢ duyuldugu durumlar1 kapsamaktadir.

KMB (I) i¢in hazirlanan degerleme raporlar1 genel itibari ile raporlarin insaat ve ekspertiz daire
baskanliginda ya da bagka idari birimlerce kontrolii yapilmadan, degerleme sirketince kontrol
edildigi hali ile direkt ilgili subeye iletilmektedir. Banka uygulamasi geregi, insaat ve ekspertiz
daire bagkanliginca, yalnizca belirli meblaglarin {lizerinde deger takdir edilmis olan raporlar,
nitelik sebebiyle 6zellikli duruma sahip tasinmazlar i¢in hazirlanan raporlar ve banka mali ya
da yasal takibe diismiis olan tasinmazlar i¢in hazirlanan raporlar kontrol edilmektedir.
Dolayisiyla, bilgi diizeltme, teknik diizeltme, yeniden inceleme ve diger revizyon gruplari
oranmin diigiik oldugu gozlenmistir. Deger itirazi revize grubu oraninin yiiksek olmasi
nedeninin, miisterice talep edilen kredi tutarmin temin edilebilmesi, kredilendirme isleminin

gergeklestirilebilmesi adina subelerin, sirket tizerinde olusturdugu baskidan kaynaklandig1 géze

carpmaktadir.
EKMME ([} REWVIFE OFRAMNI (%)
P ———
Eil= Teknik Takyidat W enaden Deger Itiraz IDhger
DMizeltme Drii=eltrme Dri=eltrime Imcel enme

Sekil 7: KMB (I)’e Ait Revize Talebine Gore Revize Grubu Orani
Kaynak: Anonim, 2017b

Yapilan incelemede, bilgi diizeltme, teknik diizeltme, takyidat diizeltme, yeniden inceleme ve
diger sebepler ile gelen tiim revize taleplerde sirket tarafindan diizeltme yapildigi, deger itirazi

revize taleplerinde ise subelerin olusturdugu baski nedeniyle % 93 oraninda deger
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diizeltmesinin yapildig1 ve yalnizca % 7’sinde deger diizeltmesinin yapilmadan taleplerin banka
onayma yeniden sunuldugu ve taleplerin onaylandigi belirlenmistir (Sekil 8). KMB (I)’e ait
Ankara Ili revize talepleri niteliklerine gore de incelenmis olup revizeye gelen taleplerin %

74’linlin konut nitelikli oldugu ve % 26’smin ise ticari nitelikli oldugu belirlenmistir (Sekil 9).

REONUT
BTICAR]

Sekil 8: KMB (I)’E Ait Deger itiraz1 Revize Sekil 9: KMB (1) Revizyon Taleplerinin

Taleplerinde Diizeltme Yapma/Yapmama Konut-Ticari Orant
Oran
Kaynak: Anonim, 2017b Kaynak: Anonim, 2017b

Konut nitelikli tasinmazlar i¢in istenen revize taleplerinin ise % 94’linde deger diizeltmesi
yapilmis oldugu belirlenmistir. Teminata konu edilen taginmazlar i¢in kredilendirme isleminin
yapilabilmesi adina sirket lizerinde baski olusturuldugu, sirketin hazirlamis oldugu degerleme
raporlarinda takdir edilen degerlerde % 10 yanilma pay:r algis1 nedeniyle, yanilma payinin
dikkate alinarak takdir edilen degerlerde diizeltme yapilmas: istendigi gozlenmistir. Deger
itiraz1 revize grubunda yer alan taleplerin ¢ogunlugunun, séz konusu sebep ile revizyon

siirecine yonlendirilmis oldugu belirlenmistir.

KMB (II)’ye ait, Ankara Ili revize taleplerinin % 46’s1 deger itiraz1, % 32’si bilgi diizeltme, %
12’si teknik diizeltme, % 6’s1 diger, % 4’1 takyidat diizeltme ve % 1°i ise yeniden inceleme
revize grubuna ait oldugu goriilmiistiir (Sekil 10). En yiiksek revize talebinin, deger itirazi
oldugu, deger itirazini takip eden en yiiksek revize talebinin bilgi diizeltme oldugu ve en diisiik
orana sahip revize sebebinin ise yeniden inceleme oldugu dikkati ¢gekmektedir. KMB (II)’ye ait
deger itirazindan sonraki en fazla orana sahip olan bilgi diizeltme revize grubu oraninin ytiksek
olmasinin KMB (II)’ye ait halihazirda, rapor uygulama esaslarinin ve takyidat uygulama
esaslarinin net olarak belirtildigi bir sartnamelerinin bulunmayisindan kaynaklandigi
gortiilmektedir. Oturmus herhangi bir sartnamenin bulunmayisi, sirketge kontrolii saglanan
degerleme raporlarinin, bankanin bakis agisina gore sonucglandirilmasina sebep olmaktadir.

Ancak, yapilan incelemede oturmus bir sartnamenin bulunmamasinin yani sira, ayni sebeple
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gelen revizelerde dahi insaat ve ekspertiz daire baskanliginda gorevli denetmenlerin farkli
uygulamalar yaptirdigi da gozlenmistir. Dolayisiyla, bankanin kendi i¢inde uygulama
farkliliklarinda bulunmasinin ve islem 6zelinde hareket edilmesinin tek tip raporlarin ¢ikmasina

engel olmaktadir.

EMEB (Il BEEVIFE O ANI (%)

Sekil 10: KMB (II)’ye Ait Revize Talebine Gore Revize Grubu Orani
Kaynak: Anonim, 2017b

KMB (II)’ye ait revize taleplerin, revize sebeplerine gore dagilimina bakildiginda, bilgi

diizeltme, teknik diizeltme, takyidat diizeltme, yeniden inceleme ve diger sebeple gelen
revizelerin yaklasik tamaminda diizeltme yapildigi, deger itiraz1 sebebiyle gelen revize
taleplerin ise % 85’inde diizeltme yapildig1 belirlenmistir (Sekil 11). KMB (II)’ye ait Ankara
Ili revize taleplerinin % 74’iiniin konut nitelikli oldugu ve % 26’smin ise ticari nitelikli oldugu

belirlenmistir (Sekil 12).

%13

mEONUT
BTICAR]

Sekil 11: KMB (II)’ye Ait Deger Itiraz1 Sekil 12: KMB (11)-Revizyon Taleplerinin

Revize Taleplerinde Diizeltme Konut-Ticari Orant
Yapma/Yapmama Orani
Kaynak: Anonim, 2017b Kaynak: Anonim, 2017b

Genel itibari ile konut nitelikli tasinmazlar i¢in talep edilen kredi talebinin, ticari taginmazlara
gore oraninin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Niteliklere gore genel revize talepleri sebeplerine
gore incelendiginde, konut revize taleplerinin % 34’{inlin deger itiraz1 revizesine geldigi ve bu

oranin ise % 84’linde deger diizeltmesi yapildig belirlenmistir.
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KMB (III)’e ait Ankara Ili revize talepleri incelendiginde, revize taleplerin % 81’inin deger
itirazi, % 14’liniin bilgi diizeltme ve % 5’inin teknik diizeltme oldugu gézlenmistir. Takyidat
diizeltme, yeniden inceleme ve diger grubunda revize talebinin bulunmadigi goriilmiistiir.
Incelemede, KMB (I1I)’iin banka uygulamas1 geregi, takyidat diizeltme ve yeniden inceleme
talepleri i¢in yeni talep girisinde bulundugu belirlenmistir. Verileri incelenen degerleme
sirketinin de ayni sekilde ilgili revize taleplerini, sirketin kullanmakta oldugu INVEX-D
Sistemi’ne, yeni talep olarak girisinin saglandig1 goriilmustiir. Girisi yapilarak sistemde takip
edilen talepler icin herhangi bir revize uyaris1 bulunmadigindan, ilgili talep verileri temin
edilememistir. Bu nedenle takyidat diizeltme ve yeniden inceleme revize orant % 0 olarak
sekilde goriilmektedir (Sekil 13). Degerleme sirketince girisi saglanmis olan fatura tutarinin
hatali olmas1 durumunda, KMB (III)’tin bagli oldugu insaat ve ekspertiz daire baskanliginda
gorevli denetmenler tarafindan, degerleme sirketine revize talebinde bulunmadan fatura tutari
diizeltmesi yapabilmektedir. KMB (III)’te, bankanin kullanmis oldugu sistem igerigine,
herhangi bir rapor ya da miisteri niishas1 yiiklemesi yapilmadigindan KMB (III) i¢in diger revize

grubu gegerli olmamakla birlikte, sekilde diger revize grubu gosterilmis ve oran % 0 olarak

belirtilmistir.
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Sekil 13: KMB (III)’e Ait Revize Talebine Gore Revize Grubu Orani
Kaynak: Anonim, 2017b

KMB (IlI)’ten gelen revize talepleri incelendiginde, bilgi diizeltme ve teknik diizeltme
grubundan gelen revizelerin tamaminda diizeltme yapildig1, deger itirazi revize taleplerinde ise
% 68 oraninda diizeltme yapildig1 gozlenmistir (Sekil 14). Deger diizeltme oraninin, diger
bankalara oranla diisiik olmasinin nedeni ise banka uygulamas1 geregi, sube tarafindan deger
itiraz1 sebebiyle yonlendirilen taleplerin, daire baskanlig1 onayi ile sirkete yonlendirilmesinden
kaynaklandig1 belirlenmistir. S6z konusu uygulama, KMB (II), OMB (I), OMB (II), KB ve
KMB tarafindan da gergeklestirilmekte, ancak KMB (III)’iin deger itiraz1 konusunda daha
tutumlu oldugu gdzlenmistir. KMB (III)’iin, Ankara Ili revize talepleri, tasmmazlarm
niteliklerine gore incelenmis olup konut nitelikli taginmazlar i¢in hazirlanan degerleme

raporlarina gelen revize talepleri oraninin % 76 oldugu ve ticari tasinmazlara gelen revize
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talepleri oraninin ise % 24 oldugu goriilmistiir (Sekil 15).

REONUT
BTICARI

Sekil 14: KMB (1II)’e Ait Deger Itirazi Sekil 15: KMB (I11) Revizyon Taleplerinin

Revize Taleplerinde Diizeltme Konut-Ticari Orani
Yapma/Yapmama Orant
Kaynak: Anonim, 2017b Kaynak: Anonim, 2017b

Ankara il’ine ait taleplerin genel itibari ile de konut nitelikli taginmazlara ait oldugu
goriilmiistiir. Konut nitelikli taginmazlara gelen deger itirazi revizelerinin ise % 69 unda deger
diizeltmesi yapildig1 ve % 31’inde ise degerin korunacak revize talebinin bankaya iade edildigi

gozlenmistir.

OMB (I)’e ait revize taleplerinin % 49’ unun deger itiraz1, % 28’inin bilgi diizeltme, % 14 iiniin
takyidat diizeltme, % 6’sinin teknik diizeltme ve %3’ {iniin ise diger revize grubuna ait oldugu
gorilmiistiir. Yeniden inceleme revize grubuna ait yalnizca bir adet revize talebi
bulundugundan, yeniden inceleme revize grubu oram sekilde % 0 olarak goriilmektedir (Sekil
16). OMB (I)’e ait en yiiksek orana sahip revize grubunun deger itiraz1 oldugu, sehven yapilan
hatalarin yer aldig bilgi diizeltme revize grubu oraninin da yiiksek oldugu gozlenmistir. Bilgi
diizeltme revize oraninin yiiksek olmasi sebebinin, degerleme sirketine mail yoluyla iletilen
giincel bilgi istegi iizerine, uzmanlarin ve denetmenlerin zaman zaman s6z konusu istekleri
atladiklar1 ve ilgili istege aligkanligin bulunmamasindan kaynaklandigi dikkati ¢ekmektedir.
OMB (I)’in degerleme sirketine ydnlendirmis oldugu bilgi diizeltme, teknik diizeltme, takyidat
diizeltme, yeniden inceleme ve diger revize grubu altinda gelen tim revizelerde sirket
tarafindan diizeltme yapildig1 gozlenmistir. Deger itirazina gelen taleplerin ise % 91’inde deger

diizeltmesi yapildig1 ve yalnizca % 9’unda takdir edilen degerlerin korundugu belirlenmistir.
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Sekil 16: OMB (I)’e Ait Revize Talebine Gore Revize Grubu Orani
Kaynak: Anonim, 2017b

Yapilan incelemede OMB (I)’in yonlendirmis oldugu revize taleplerin % 76’smin konut
nitelikli tasinmazlar i¢in hazirlanan raporlara, % 24’ilinlin ise ticari nitelikli taginmazlar i¢in
hazirlanan raporlara ait oldugu gozlenmistir (Sekil 17). Konut nitelikli taginmazlar igin
hazirlanan degerleme raporlarinda, deger itirazina gelen taleplerin % 92’sinde deger diizeltmesi

yapildig1 goriilmiistiir (Sekil 18).

RKONUT
nTICARI
Sekil 17: OMB (I) Revizyon Taleplerinin Sekil 18: OMB (I) Konut Revize
Konut-Ticari Orani Taleplerinde Deger Itirazi Revizelerinin
Yapma/Yapmama Orani
Kaynak: Anonim, 2017b Kaynak: Anonim, 2017b

OMB (II), incelenen degerleme sirketinin heniiz ekim, kasim ve aralik ay1 boyunca hizmet
gosterdigi bir bankadir. Yapilan incelemede, OMB (II)’ye ait revize taleplerinin % 33’iiniin
bilgi diizeltme revize grubuna ait oldugu, % 67’sinin ise deger itirazi revize grubuna ait oldugu
belirlenmistir. Sirkete, teknik diizeltme, takyidat diizeltme ya da diger revize grubuna ait revize
talebinin ydnlendirilmemis oldugu gdzlenmistir. OMB (II)’de bilgi diizeltme revize oraninin
yiiksek olmasi nedeninin, degerleme sirketinin heniiz OMB (II)’nin kullanmis oldugu sisteme

asina olmamasindan kaynaklanmaktadir.

OMB (II) tarafindan, sirkete bilgi diizeltme sebebiyle yonlendirilen revize taleplerinin
tamaminda diizeltme yapildigi, deger itiraz1 sebebiyle gelen revize taleplerinin ise % 79’unda
diizeltme yapildig1 tespit edilmistir OMB (II) tarafindan deger itirazina yonlendirilen talep

sayisinin az olmasi nedeniyle, oranin yiiksek goriindiigii belirlenmistir. OMB (I1I)’den gelen
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revize taleplerinin % 90’1nin konut nitelikli tasinmazlar i¢in hazirlanan degerleme raporlarina
ait oldugu, % 10’unun ise ticari nitelikli tasinmazlar i¢in hazirlanan degerleme raporlarina ait
oldugu gozlenmistir (Sekil 19). Konut nitelikli tasinmazlar i¢in hazirlanan degerleme
raporlarina olan deger itirazi revize taleplerinin % 85’inde deger diizeltmesi yapildig

belirlenmistir (Sekil 20).

lo %15

BKONUT
BTICARI
Sekil 19: OMB (II) Revizyon Taleplerinin Sekil 20: OMB (II) Konut Revize
Konut-Ticari Orani Taleplerinde Deger itiraz1 Revizelerinin
Yapma/Yapmama Orant
Kaynak: Anonim, 2017b Kaynak: Anonim, 2017b

OMB (II) ile degerleme sirketinin anlasma saglamasi sonrasinda, talep yonlendirmesinin
yapildig1 ilk ay olan Ekim ay1 boyunca, sirkete yalnizca konut nitelikli tasinmazlara ait
degerleme taleplerinin yonlendirildigi ve bu yonlendirilen taleplerin tamaminin yalnizca
Ankara Ili’ne ait oldugu goriilmiistiir. Ekim ay1 ortasi itibariyle ise diger illere ait degerleme
taleplerinin yonlendirildigi, ayn1 zamanda da tiim iller i¢in yonlendirilen taleplerin, ticari
nitelikli taginmazlari icerdigi belirlenmistir. KB’ye ait revize taleplerinin % 51°1 deger itirazi,
% 30’u bilgi diizeltme, % 12’si teknik diizeltme, %4’ takyidat diizeltme ve % 3’1 diger revize
grubuna aittir. Degerleme sirketine, yeniden inceleme revize grubuna ait herhangi bir revize
talebinin yonlendirilmemis oldugu gézlenmis olup sekilde yeniden inceleme revize grubu orant

bu nedenle % 0 olarak goriilmektedir (Sekil 21).
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Sekil 21: KB’ye Ait Revize Talebine Gore Revize Grubu Orani
Kaynak: Anonim, 2017b

KB tarafindan sirkete yonlendirilen tiim revize gruplarina ait revize taleplerinde, degerleme
sirketi tarafindan diizeltme yapildig1 goriilmiistiir. Sirkete gelen revize taleplerinin % 71 inin
konut nitelikli tasinmazlar i¢in hazirlanan raporlara, % 29’unun ise ticari nitelikli tasinmazlar
icin hazirlanan degerleme raporlarina ait oldugu belirlenmistir. KKB tarafindan sirkete
yonlendirilen revize taleplerinin tamaminin bilgi diizeltme icin yonlendirildigi ve yonlendirilen
talep sayisinin iki adet oldugu goriilmiistiir. Yapilan incelemede, iki talepte de sirket tarafindan
diizeltme yapildigi, s6z konusu taleplerin tamaminin konut nitelikli tasinmazlar i¢in hazirlanan

degerleme raporlarina ait oldugu gézlenmistir (Sekil 22).
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Sekil 22: KKB’ye Ait Revize Talebine Gore Revize Grubu Orant
Kaynak: Anonim, 2017b

Banka bazli revize taleplerinin incelemesi yapilmis olup her bir banka i¢in kendi oranlarma
gore agiklamalarda bulunulmustur. Banka ayirt etmeksizin, Ankara Ili'ne genel olarak
bakildiginda ise, toplam revize taleplerinin % 63’1 deger itirazi, % 17’si bilgi diizeltme, % 11’1
takyidat diizeltme, % 5’1 teknik diizeltme ve % 3’1 diger sebeplerle revizeye yonlendirildigi
belirlenmistir. Yeniden inceleme revize grubuna ait revize taleplerinin sayist genel olarak diger
revize gruplara gore diisiik oldugundan, sekilde ilgili revize grubu orami % 0 olarak
goriinmektedir. Yapilan incelemede, deger itiraz1 oraninin ¢ok yiiksek oldugu, diger revize
sebeplerinin toplam oranindan dahi fazla oldugu belirlenmistir. Deger itiraz1 sonrasindaki en

yiiksek oranin ise genel itibari ile bilgi diizeltme revize grubuna ait oldugu gozlenmistir
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Ankara ili geneli revize taleplerinde, bilgi diizeltme, teknik diizeltme, takyidat diizeltme,
yeniden inceleme ve diger revize grubunda yer alan revize taleplerinin yaklasik tamaminda
sirket tarafindan diizeltme yapildigi, deger itirazi sebebiyle gelen revize taleplerinde ise sirket
tarafindan % 91 oraninda deger diizeltmesinin yapildigi, yalnizca % 9 oraninda deger
diizeltmesinin yapilmadig1 gézlenmistir. Genel orana bakildiginda ise, deger diizeltme oraninin
yiiksek oldugu, bankalarin ve subelerin baskisinin, deger diizeltme isleminde etkili oldugu

gorilmiistiir.

Degerleme sirketine, Ankara Ili icin gelen revize taleplerinin % 75’inin konut nitelikli
taginmazlar i¢in hazirlanan degerleme raporuna ait oldugu ve % 25’inin ise ticari nitelikli
tasinmazlara ait oldugu goriilmiistiir (Sekil 23). Konut nitelikli tasinmazlar i¢in hazirlanan
degerleme raporlaria yapilan deger itirazinin ise % 91’inde deger diizeltmesi yapildig: ve
yalnizca % 9’unda deger diizeltmesi yapilmadan sirket tarafindan yeniden raporun banka

onayina sunuldugu belirlenmistir (Sekil 24).

BEONUT
NTICARI
Sekil 23: Ankara Ili Revizyon Taleplerinin Sekil 24: Ankara Ili Konut Revize
Konut-Ticari Orani Taleplerinde Deger itiraz1 Revizelerinin
Yapma/Yapmama Oranlari
Kaynak: Anonim, 2017b Kaynak: Anonim, 2017b

Ornek alinan degerleme sirketine ait Ankara Ili revize sayisi toplamda 1.854 adettir.
Arastirmada, ayni raporun birden fazla kere revizyon siirecine yonlendirilme oran1 genel olarak
incelenmis olup incelemede ayni raporun, ayni sebeple ya da birden fazla ve farkli sebeplerle
yonlendirildigi goriilmiis oldugundan, s6z konusu revize talepleri revize sebeplerine ve nitelige
gore detaylandirilmamistir. incelenen 1.854 adet revize talebin % 26’sinda ayni raporun iki defa
revizyon siirecine yonlendirildigi, % 6’smin ise ikiden fazla kere revizyon siirecine
yonlendirildigi belirlenmistir. Yapilan incelemede, KMB (I) i¢in diizenlenmis olan ayni
degerleme raporunun iki kere revizyon siirecine yonlendirilme oram1 % 67, ikiden fazla

revizyon siirecine yonlendirilme orani ise % 93 oldugu gozlenmistir. KMB (I)’e ait oranlarin
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yiiksek oldugu gozlenmis olup oran yiiksekligini takip eden bankalarn ise KMB (II) ve OMB
(I) oldugu belirlenmistir (Sekil 25).
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Sekil 25: Ankara Ili’ne Ait Revize Taleplerin iki ve Ikiden Fazla Revizyon Siirecine
Yo6nlendirilme Orani
Kaynak: Anonim, 2017b

Arastirma kapsaminda yapilan tiim incelemeler sonucunda, herhangi bir yasal dayanaginin
bulunmamasina karsin, bankalarin olusturulan degerleme raporlart i¢in maksimum ii¢ kere
revize talebinde bulunabildigi goriilmiistiir. Islem 6zelinde, daire baskanligmin onay1 halinde
aym degerleme raporu iicten fazla kere revizyon siirecine ydnlendirilebilmektedir. incelenen
1.854 adet revize talebin yalnizca bir tanesinin, dort kere revizyon siirecine yonlendirilmis
oldugu goriilmiis, s6z konusu talebin ise KMB (I)’e ait oldugu ve tiim revize sebeplerinin deger
itiraz1 oldugu belirlenmistir. Incelenen iki ve ikiden fazla kere revizyon siirecine yonlendirilen
talep oraninin en yiiksek oldugu banka KMB (I) olup KMB (I)’e ait oranin yiiksek olmasinin,
sirkete yonlendirilen revize taleplerin, daire bagkanligi onayindan ge¢gmeden, direkt sirkete
iletilmesine bagli olmasindan kaynaklanmaktadir. Sube c¢alisanlarinin, kredi ihtiyacini
karsilayabilmek adina, ¢ogu zaman kredi riskini dahi goz ardi ederek, deger degisikligi istedigi
goriilmistlir. Bu durumun da sirket iizerinde baski olusturdugu, yapilan itirazlarin yazili
olmasindan ziyade, ayrica telefon goriismesi ile de pekistirildigi ve baskinin artirildig

gozlenmistir.

KMB (I) haricindeki diger bankalardan yonlendirilen revize talepler, daire baskanlig1 onayinda
oldugundan, diger bankalarin birden fazla revizyon siirecine yonlendirilme orani, KMB (I)’e
gore diisiiktiir. S6z konusu bankalarda taleplerin revizyon siirecine yonlendirilme uygulamasi
her ne kadar daire bagkanligi onaymda olsa da bu uygulamanin en saghkli KMB (III)’te
uygulandig1 goriilmekte, diger bankalarda ise kredi riski disinda, bagka risklerin goriilmedigi
ya da yalnizca subenin, ilgili raporu degerleme sirketine yonlendirmis oldugunu gérmesi i¢in
dahi taleplerin sirkete yonlendirilmekte oldugu goriilmiistiir. Bahsi gegen durum séz konusu
oldugunda, daire baskanliginin sirket ile iletisime gecerek, ilgili talep ile ilgili subenin bask1

kurdugu, degerde herhangi bir diizeltme yapilamiyor ise raporun iade edilmesini istedigi
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gorilmiistir. KMB (III), kendi uygulamas1 geregi, takyidat diizeltme, yeniden inceleme ve
insaat seviye ilerlemesi ile ilgili revize talepler i¢in yeni talep girisinde bulundugu ve revize
taleplerin de revize sebebine gore Tlicret tarifesinin yaris1 oraninda faturalandirildigi
gdzlenmistir. Ayn1 uygulama KMB (I) ve OMB (I)’de de bulunmasina karsin, KMB (I)’de sube
baskis1 nedeniyle, OMB (I)’de ise uygulamada mevcut eksiklikler nedeniyle, yeni talep

girisinin yapilmadigi gozlenmistir.
2.2. Revizyon Oranlarinin Sonucuna Gore Bankalarin Uygulamalar:

Omek alman degerleme sirketi ile sirketin anlasmali oldugu bankalar arasinda imzalanan
hizmet sozlesmeleri, revizyon siireci ve revize taleplere gore irdelenmistir. S6zlesmelerin tek
tip olmamasina karsin, gayrimenkul degerleme raporunun sirkete iade edilebilecegine dair
benzer maddelerin bulundugu goriilmiistiir. Bu maddelerin ortak yani; sirketin diizenlemis
oldugu degerleme raporunun yetersiz, hatali ya da eksik bulunmasi halinde, en ge¢ bir giin
icerisinde herhangi bir iicret ve/veya ek licret talep etmeksizin s6z konusu degerleme raporunu
diizeltmesi ve yenilemesini isteyebilecegi seklinde olup ayrica sézlesme geregince raporun,
bankanin talep ettigi teknik igerik ya da sartnameye uygun olmamasi, yetersiz olmasi, sekil,
icerik ya da ilkelere uygun hazirlanmamasi, gerekli 6zenin gosterilmediginin anlasilmasi ya da
incelemelerin yetersiz oldugu kanaatinin olusmasi halinde, bankanin degerleme raporunu kesin
iadesini yaparak, hazirlanan rapor i¢in iicret ddemeyerek, olusturulan degerleme raporunu iptal
edebilmektedir. Degerleme raporu, bankaca onaylanmis bir rapor olsa dahi, hatali oldugu ya da
bahsi gegen sebeplerle yetersiz oldugu kabul edilen raporlar iptal edilebilmekte ve sirket ceza
alabilmektedir. Sirkete verilen cezalarin ise giinliik, haftalik, aylik ya da siiresiz is kesintisi

yapilmasi seklinde uygulandig: goriilmektedir.

Mevzuat ¢ergevesinde incelenmis olan kanun, yonetmelik ve tebliglerde, direkt revize talepler
icin yapilmis herhangi bir yasal diizenleme bulunmamakta, dolayisiyla bankalarin sirketlere
uygulamis olduklar1 is kesme cezalarinin herhangi bir hukuki dayanagi olmadan
uygulanmaktadir. Sozlesme geregi, iptal edilen degerleme raporlar1 i¢in banka iicret
ddememekle birlikte iptal edilen raporlar herhangi bir sebeple kullanilamamaktadur. iptal edilen
raporlar nedeniyle iptal edilmesine konu hatanin etki oranina gore banka fiilen cezai yaptirim
uygulayabilmektedir. Iptal islemine konu degerleme raporlarinin haricinde, bankaca hatali
oldugu diisiiniilen raporlar revizyon siirecine yonlendirilerek diizeltme yapilabilmesine ragmen
ve diizeltme sonrasi rapor licretinin ddenip ddenmeyecegi de bankanin inisiyatifinde olup

diizeltme yapilmis olan raporlar i¢in dahi sirkete cezai yaptirimlar s6z konusu olabilmektedir.
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Gayrimenkul degerleme raporlarinin, kanun, tebli§ ve yonetmeliklerde belirlenen esaslara ve
banka ile sirket arasinda imzalanan hizmet sodzlesmelerine gore hazirlanmasi esastir.
Sozlesmelerde, asgari ve azami revize talep sayisi ile ilgili herhangi bir bilgi yer almamakta
olup uygulamada ayni1 degerleme raporunun, birden fazla kere revize siirecine
yonlendirilebildigi goriilmektedir. Bankalarin genel tavrinin, ayni raporun li¢ defadan fazla
revizyon siirecine yonlendirmedikleri, iiglincii sefer yonlendirilen raporlar i¢in son revize hakki
oldugu belirtilerek diizeltme istenildigi belirlenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen
bankalardan KMB (Ill) haricindeki bankalar, revize talepler igin yeni talep girisi
yapmadigindan ve ilgili talepler i¢in herhangi bir licret 6demesinde bulunmadiklarindan,
belirlenen maksimum revize hakkini kullanabilmektedir. Ancak, hukuki dayanagi olmayan ve
iicretlendirilmeyen revize taleplerin yasal diizenlemesinin yapilarak, revize taleplere tamamen
standart Olciilerin getirilmesi gerekligi ve bankalarin uygulamis oldugu cezai yaptirimlarin da

ayni1 sekilde yasal zemine oturmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
SONUC

Degerleme sirketleri tarafindan, bankalara sunulan degerleme hizmeti genel itibari ile teminat
amacl degerleme kapsaminda gergeklestirilmektedir. Gayrimenkul degerleme sirketleri
tarafindan, bankalara teminat ve kredilendirme amagli hazirlanan degerleme raporlarinin

olusum siirecinde sorun ve aksakliklar yaganmaktadir.

Ornek alinan sirket iizerinden incelenen revize talepleri, revize sebeplerine gore bilgi diizeltme,
teknik diizeltme, takyidat diizeltme, satis kabiliyeti diizeltme, yeniden inceleme, deger itirazi
ve diger olarak gruplandirilmistir. Ankara ili’ne ait revize talepleri banka bazli incelendiginde,
her bankanin en yliksek revize taleplerini, deger itirazi grubunun olusturdugu, bunu takip eden
revize gruplarinin ise bilgi diizeltme, takyidat diizeltme, teknik diizeltme ve yeniden inceleme
revize gruplarini olusturdugu belirlenmistir. Bilgi diizeltme revize grubu genel olarak sehven
hatalar1 igermekte olup sehven hata oraninin yiiksek olmasinin birincil sebebinin, bankalar
arasindaki rapor formatlarinin farkliligindan kaynaklandig: goriilmiistiir. Degerleme uzmanlari
ve denetmenler, farkli bankalara ayn1 anda degerleme hizmeti verebilmektedir. Degerleme
sirketlerinin, bankalara sundugu degerleme hizmeti siiresi, aksi bir durum olmadikea iki is giinti
ile sinirlandirilmaktadir. Belirlenen siire igerisinde raporlarin bankaya iletilmis olmas1 bankalar
ile degerleme sirketleri arasinda imzalanan sozlesme geregince ve “Bankalarin Degerleme
Hizmeti Almalari1 ve Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik” geregince esastir. Siire sinir1 ile uzman ve denetmenlerin is

yogunlugu nedeniyle, format farkliligindan kaynakli basit hatalar olusmakta, bankalara
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hazirlanan degerleme raporlarinin, TSPB (Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi) nin yayimlamis
oldugu UDES (Uluslararas1 Degerleme Standartlar1) kurallarina gére hazirlanma zorunlulugu
bulunmakta olup UDES ile degerleme raporunun iceriginde yer almasi gerekli, standardize
edilmis zorunlu bilgiler basliklar halinde belirlenmistir. Buna bagl olarak tiim bankalarda tek
tip rapor formatinin olusturulmasi, uzmanlar ve denetmenler agisindan kolaylik saglayarak,

rapor formatina asinaligini arttiracagi ve sehven hata oraninin diisecegi ongoriilmektedir.

Bankanin sube calisanlarinin, degerleme ile ilgili tecriibbe sahibi olmamalarindan kaynakli
sorunlar yaganmaktadir. Sube ¢alisanlari tarafindan rapor iceriginde anlagilmayan basit bilgiler
icin detayli agiklamalar istenebilmekte, bu durum da denetmen ve sirket acisindan zaman
kaybina yol agmaktadir. Banka sube c¢alisanlarina, degerleme raporlarinin igerikleri ile ilgili
diizenli egitimlerin verilmesi, calisanlarda degerleme hizmetinin yalnizca deger takdiri i¢in

yapilmadigi farkindaliginin olusturulmasi gerekmektedir.

Sirketin kadrolu olarak hizmet verdigi degerleme uzmanlar1 ve denetmenler, net maas ve maasa
ek olarak talep sayisina gore prim uygulamasi ile ¢6ziim ortaklar ise sirketle yapilan anlasma
geregi, tiim illerde licret tarifesinin % 50°si ile ¢aligmaktadir. Uzman ve denetmenlerce
olusturulan rapor sayist arttik¢a, kazangta da artis olacagindan, hizli rapor yazimi ve denetimi,

sehven yapilan hata oranini artirmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen bankalarin tamami uygulama geregi, sirketlerin anlasmali
oldugu ¢o6ziim ortaklari ile yalnizca anlagsmali oldugu sirket {izerinden hizmet almakta ve ayni
anda bagka sirket iizerinden hizmet almay1 engellemektedir. Baska bir ifadeyle, ¢6ziim ortagi
yalnizca tek bir degerleme sirketi lizerinden o bankaya hizmet sunabilmektedir. Bu durum da,
sozlesmeli caligsanlar1 sektorde aranir hale getirmekte ve sirketler arasinda rekabet ortami
olusmasint saglamakta, dolayisiyla sozlesmeli olarak faaliyet gosteren uzmanlarin, sirketlere
gore daha baskin olmasina sebep olmaktadir. Kadrolu uzmanlar ve denetmenler icin
uygulanmasi Onerilen alt ve iist sinir rapor sayisi sisteminin, s6zlesmeli uzmanlar i¢in de

uygulanmasi halinde, rapor kalitesinin olumlu yonde gelisim gosterecegi vurgulanmalidir.

Bilgi diizeltme revizyon grubunda yasanan sorunlarin bir nedeni de tecriibe eksikliginden ileri
geldigi dikkati ¢ekmektedir. Gayrimenkul degerleme uzmanlig lisansina sahip olmak tek
basina tecriibede etken degildir. Giinlimiizde, lisans almaya hak kazanan ancak tecriibe sartini
saglamayan uzmanlar i¢in igerigi SPL (Sermaye Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Anonim
Sirketi) ve TDUB (Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligi) tarafindan belirlenmis, SPK

(Sermaye Piyasasi Kurulu) tarafindan onaylanmis olan Mesleki Uygulamali Egitim Programi
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kapsaminda verilen 56 saatlik egitime katilmalar1 halinde bu tecriibe sartin1 sagladiklar1 kabul
edilmektedir. Ancak, sahada edinilmis tecriibe ile 56 saatlik egitim programinin ayni oranda
tecriibe sarti olarak esdeger tutulmasi yanhstir. Ilgili egitimini tamamlamis tecriibesiz
uzmanlarin, ii¢ y1l boyunca stajyer/yardimci degerleme uzmani olarak sektorde yerini alarak,
birinci y1l C siifi, ikinci yil B sinifi ve tiglincii yil A siifi karne grubu kimligi ile ¢aligsmalari
onerilmektedir. Onerilen karne sisteminde, A, B ve C smufi karnelerin igerigi, yetkili
kurumlarca, degerlenecek olan tasinmaz ya da hak ve faydalarin niteligine gore asgari ve azami
Ol¢iide belirlenmelidir. Sozlesmeli ya da kadrolu degerleme uzmanlar1 ve denetmenlerin,
mesleki anlamda gelistirebilmeleri i¢in degerleme, taginmaz gelistirme ve tasinmaz yonetimi
gibi boliimlerde, orgiin 6gretim kapsaminda yiiksek lisans ya da doktora programlarina da
katilimlar1 6nerilmektedir. Bilgi diizeltme revizelerinin bir sorunu da resmi kurumlardan
edinilen sifahi bilgilerden kaynaklanmaktadir. Sifahi bilgi temini ile hazirlanan degerleme

raporlarinda, bu bilgilerden kaynakli sorunlar yasanabilmektedir.

Teknik diizeltme revizyon grubu, banka sartname ve uygulama esaslarina aykiri rapor
hazirlanmasi, alan ve ingaat seviye tespiti hatasindan olusmaktadir. Banka sartname ve
uygulama esaslarina aykiriligin en onemli nedeni ise her bankanin kendi uygulamasinin
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen bankalarin tiimiinde,
hizmet s6zlesmelerinin eki olarak banka uygulamalar1 yer almakta ancak, kapsam ve

iceriklerinde farkliliklar bulunmaktadir.

Teknik diizeltme kapsaminda, alan hatasi sebebiyle revizyon siirecine yonlendirilen talepler de
yer almaktadir. S6z konusu alan hatalari, uzman ve denetmenin mimari proje iizerinden yapilan
alan hesabindaki hatalardan kaynaklanabilmekte ancak, alan hatasi1 olmamasina karsin revize

taleplerin de olustugu gozlenmistir.

Takyidat diizeltme revizyon grubu, degerleme konusu taginmazin tapu kayitlarinin
giincellemesi taleplerini igermektedir. Hazirlanan degerleme raporlarinda, takyidat kaydi
sebebiyle tasinmaz i¢in satis kabiliyeti belirlemek usulen kaldirilmas1 gerekli bir uygulamadir.
Degerlenen taginmaz iizerinde yer alan takyidatlar i¢in sirket tarafindan satis kabiliyetine konu
edilmeksizin degerleme raporlar1 hazirlanmali, banka kendi hukuk biriminden goriis alarak,
teminata konu taginmazin krediye konu edilip edilmeyecegi kanaati olusturulmalidir. Takyidat
sebebiyle degerleme raporlarinda belirtilen satis kabiliyeti giincellemesi, raporun hatali oldugu
anlamini tasimamakta olmasina karsin, revizyon siirecine yonlendirilmis olmasi nedeniyle,
sirketin puanlamasii olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, hazirlanan rapor iizerinde

giincelleme yapilmasi nedeniyle, sistem igeriginde yalnizca revize edilmis rapor yer aldigindan,
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raporun ilk hali sistem arsivinde bulunmamakta, yeni talep girisinin yapilmasi, ilk raporun da

arsivlenmesini saglayacak olmasi nedeniyle 6nem teskil etmektedir.

Takyidat sebebiyle olusan revize taleplerde bir diger husus, sirketin kullanmis oldugu
TAKBIS’den temin edilen tapu kayit ornegi belgesinde, halihazirda kayith olan bazi
takyidatlarin gériinmemesinden kaynaklanmaktadir. Sirketlerin kullanmis oldugu TAKBIS
yerine, TKGM nin kullanmis oldugu portalin sirket kullanimina agilmas1 ya da TAKBIS’in
TKGM Portali ile koordine edilmesi 6nerilmektedir.

Deger itirazi revize grubu, degerlenen taginmaz i¢in takdir edilen deger itirazini igermektedir.
Teminat ve kredi amacgli hazirlanan gayrimenkul degerleme raporlarinda takdir edilen deger
tizerinden, konut kredilerinde maksimum % 80 ve ticari kredilerde ise maksimum % 50
oraninda kredi saglanabilmektedir. Deger itirazlar1 genel itibari ile konut kredilerinde % 20 ve
ticari kredilerde % 50 oraninda olmas1 gerekli pesinatin bulunmamasi ya da eksik olmasi
halinde, raporlar deger itiraz1 sebebiyle revize islemi i¢in sirkete yonlendirilmekte ve pesinat

kisminin tamamlanmasi amaclanmaktadir.

Bankalar i¢in hazirlanan degerleme raporlari, SPK tarafindan belirlenen iicret tarifesine gore
faturalandirilmaktadir. Ancak, konut kredilerine gore ticari kredilerde, ytliksek riskli ve yiiksek
degerlerin takdir edildigi tasinmazlar i¢in de diisiik riskli ve diisiik degerlerin takdir edildigi
raporlar i¢in de ayni iicret tarifesi uygulanmaktadir. Sirketin katlanmis oldugu risk ile dogru
orantili {cretlendirmenin yapilmasi, takdir edilen degerde de belirleyici olmaktadir.
Nihayetinde, kredinin 6denmemesi durumu séz konusu olursa banka riicu yoluna gideceginden,
ticari nitelikli tasinmazlar i¢in uzmanlar tarafindan temkinli degerler takdir edilmektedir. Ticari
nitelikli tasinmazlar icin yliksek riskli olan taginmazlarin degerlemesinin s6z konusu olmast
durumunda, rapor siireci baglamadan taraflarin karsilikli olarak rapor {icretinde anlagma yoluna

gidilmesi onerilmektedir.

Deger itiraz1 sebebiyle revizyon siirecine yonlendirilen raporlarin ¢ogunluklu olarak miisteri
beyaninin esas alinmasi suretiyle yonlendirildigi belirlenmistir. Nihai olarak sonuglandirilan
raporlarda takdir edilen degerlerden miisterilerin memnun olmamasi, miisterilerin takdir edilen
degerler konusunda ikna olmamasi ve subenin miisteri beyanina itibar etmesi nedeniyle de
arastirmalarin yenilenmesi talep edilmekte ve sirket iizerinde baski olusturulmaktadir.
Dolayistyla meslegini ifa eden degerleme uzmanlarinin kararlarina, meslegin bagimsizlik
ilkesine ters diisecek sekilde miidahale edildigi vurgulanmalidir. Bankalarca, raporlarin

maksimum ii¢ defa revizyon siirecine yonlendirme karar1 bulunmakta olup bu kararin herhangi
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bir yasal zemini bulunmamaktadir. Bu kararin BDDK’nin Bankalarin Degerleme Hizmeti
Almalar1 ve Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeliginde diizenlemeye gidilerek, birinci ve ikinci kere
yonlendirilen revize talepler i¢in iicret tarifesinin % 50’si oraninda, ii¢lincii ve son defa
yonlendirilecek olan talep i¢in ise tam iicretin faturalandirilma uygulamasinin yapilmasi
halinde, subelerin ve miisterilerin, revize kararlarinda degisiklik olusacagi ve daha az deger

itiraz1 revize taleplerinin yonlendirilecegi ongdriilmektedir.

Yapilan arastirmada, daire bagkanligi ya da sube tarafindan sirkete iadesi yapilan raporlarin
revizyon slirecine yonlendirilirken, revize sebebi ile ilgili detayli agiklama yapilmadan
yonlendirildigi goriilmiistiir. Revize sebebi belirlenemeyen raporlar ile ilgili, raporun daire
baskanlig1 tarafindan iadesi halinde, raporun ilgili denetmeni ile iletisime gecilmesi
gerekmekte, sube tarafindan iadesi halinde ise ilgili subede yetkili kisi ile iletisime gecilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, sirket agisindan bakildiginda, bu durumun sirket calisanlar
iizerinde baski olusturdugu ve zaman kaybina yol actig1 goriilmektedir. Revize taleplerin, yeni
talep girisi seklinde acilmasi ve eski rapordaki aykirt durumun ya da itiraz gerekgesinin
sebebinin detayli ve anlasilir sekilde girisinin yapilmasi ilgili sorun igin ¢oziim

olusturabilecektir.

Revizyon talepleri sirketin puanlamasini ve dolayisiyla is hacmini etkilemekte, ayn1 zamanda
da ciddi bir zaman kaybina da sebep olmaktadir. Yasal ¢er¢evede yapilan arastirma kapsaminda
da incelenen teblig ve yonetmeliklerde, revizyon talepleri ile ilgili herhangi bir madde
bulunmadig, revizyon taleplerinin 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunun Ikinci Boliimii ile
5411 sayli Bankaciik Kanunun Ugiincii Béliimiinde diizenleme yapilmasi gerekliligi

vurgulanmalidir.
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Bu calismanin amaci, Azerbaycan ve Tiirkiye'de yoneticilerin astlarina ve calistiklar
organizasyona iligkin davranis bigimlerini ve bu davraniglar sonucunda olusan liderlik ¢iktilarini
kargilagtirmaktir. Caligma iki lilkede yapildigindan, her iki iilke i¢in elde edilen sonuglar
arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak amag edilmistir. Literatiir incelendiginde, liderlik stilleri
ve yaklagimlariyla ilgili bircok goriis dikkat cekmektedir. Bu ¢calismanin literatiir kisminda; lider,
yonetici, liderlik kavrami, lider ve yonetici karsilastirilmasi, liderlik yaklasimlart ve liderlik
stilleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Caligmanin ikinci ve {igiincii boliimiinde ise Azerbaycan ve
Tiirkiye'de yer alan orgiit calisanlarinin, yoneticilerinin liderlik tarzlarimi ve davranislarini nasil
algiladiklarii 6lgmek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Calisma sonucu Azerbaycan'da 312,
Tirkiye'de 334 olmak iizere toplamda 646 veri elde edilmistir. Elde edilen verilere SPSS programi
yardimiyla analizler uygulanmigtir. Bu analizler sonucunda her iki iilkede de yoneticilerin
sergiledikleri davraniglar ile s6z konusu davraniglar sonucunda ortaya c¢ikan liderlik ¢iktilart
arasinda bazi iligki ve etkiler tespit edilmistir. Yapilan bir diger analiz sonucunda ise, her iki iilke
arasinda ihtiyag farkliliklar1 bulgulanmistir. Yapilan analitik ¢aligmalarin sonuglart ve
degerlendirmeleri sunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to compare the behavior styles of managers to the subs and
organization with the behavioral outcomes in Azerbaijan and Turkey. Since the study is
conducted in two countries, it is aimed to reveal the differences between the results
obtained for both countries. When the literature is examined, it is seen that there are many
approaches about leadership styles. In the literature section of this study is given
information about leader, manager, the compare leader and manager, leadership
approaches and leadership styles. In the second and third parts of the study is conducted
a study to measure employees of the organizations in Azerbaijan and Turkey how to
perceive their managers' leadership styles and behaviors. In the study, 312 from
Azerbaijan, a total of 646 data were obtained, including 334 from Turkey. The data were
analyzed with the help of SPSS program. As a result of these analyzes, some relations
and effects were determined between the managers’ behaviors in both countries and the
leadership outcomes resulting from these behaviors. As a result of the another analysis,
differences in needs were found between the two countries. The results and evaluations
of the analytical studies are presented.

Keywords: Leadership, Leadership Styles, Leadership Theories, Leadership Outcomes
Jel Codes: M1, M54, M12
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The aim of this study is to compare the behavior styles of managers to the subs and organization with
the behavioral outcomes in Azerbaijan and Turkey. Since the study is conducted in two countries, it is
aimed to reveal the differences between the results obtained for both countries. When the literature is
examined, it is seen that there are many opinions about leadership styles and approaches In the literature
section of this study is given information about leader, manager, the compare leader and manager,
leadership approaches and leadership styles. In the second and third parts of the study is conducted a
study to measure employees of the organizations in Azerbaijan and Turkey how to perceive their
managers' leadership styles and behaviors. In the study, 312 from Azerbaijan, a total of 646 data were
obtained, including 334 from Turkey. The data were analyzed with the help of SPSS program. As a
result of these analyzes, some relations and effects were determined between the managers’ behaviors
in both countries and the leadership outcomes resulting from these behaviors. As a result of the another
analysis, differences in needs were found between the two countries. The results and evaluations of the
analytical studies are presented.

Introduction

Leaders differ according to their behavior. What is important is that the behavior or style exhibited
positively affects businesses and individuals. One of the key issues addressed in many studies on
leadership is finding that the leader is focused on work or relationship. It is known that while business
oriented leaders give less importance to relationship, relationship oriented leaders give more importance
to individuals. Leaders 'behaviors significantly affect individuals' perceptions of leadership and duty.
The perception levels of individuals are defined as leadership outputs, that is, the outputs formed as a
result of the behavior of the leader. After concluding that the scales were reliable, KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) and Bartlett test were used to examine the suitability of the scales for factor analysis before
separating the scales into factors. The results obtained from the factor analysis test were found to be
sufficient. When the KMO coefficient obtained from both scales was examined, it was concluded that
the sample adequacy required for exploratory factor analysis was excellent and the sample size was
sufficient during the research. The integrity of the main mass is tested by Bartlett test and it is concluded
that this mass is suitable for factor analysis. In the factor analysis, a high correlation relationship is
sought between the variables and in this direction, Bartlett test is performed to determine the significant
relationship between the variables included in the main mass. When the Bartlett test results of both
scales were taken into consideration, it was concluded that the scales were suitable for factor analysis
because the significance level and Chi-Square value were sufficient. After determining the
appropriateness of the scales to factor analysis, both the Descriptive of Leader Behavior and the
Leadership Outputs scale were divided into factors. As a result of the analysis, the Scale of Describing
the Leader Behavior was divided into two (Business and Relationship Oriented) scale, and the
Leadership Outcomes scale was divided into three (Effective Leadership, Extra Effort, Satisfaction)
factors. As a result of the analyzes, many different results have been obtained in both countries and the
findings of the analysis have been extensively included in the results section.

Whether the main types of leader behavior are directly effective on individuals who make up the
organization and which are the most valuable factors for the organization; at the same time, to examine
the connections between the dimensions of behavior adopted by the leader and the outcomes of
leadership resulting from these behaviors; The main purpose of this study is to find out the degree of
closeness of the effects of leadership styles on business outcomes and to reveal the differences between
two different countries.

Bass and Avalio's multidimensional leadership model is similar in this respect to previous studies.
Transformative leadership is similar to leadership behaviors towards the person / relationship.
Operational leadership and passive leadership behaviors are also similar to task-oriented leadership
behaviors. In this conceptualization, the effects of relationship and work-oriented leadership behaviors
on leadership outcomes were investigated due to these old and new conceptual affinities. The main
motivation of this study is the absence of a study investigating the effects of leadership behaviors on
work and relationship on leadership outcomes.
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Method

In this research, quantitative research method was applied. During the research, a questionnaire was
used as data collection technique. A questionnaire was used in the study. This questionnaire is for
employees. Azerbaijan 10.01.2018 - 15.02.2018 and 01.08.2018 - 15.09.2018 312 between dates, while
in Turkey 03/01/2018 - 01/07/2018 Between 334, making a total of 646 survey work has commenced
and is a problem in the scale of reliability was not examined. The reliability findings of the study are
summarized in the following sections. Research data on the total of a total of 35 different organizations
from different sectors and occupational groups and 646 in two different countries (Azerbaijan 312,
Turkey 334) were collected from employees. Employees were asked to fill out a questionnaire that
included evaluating the perceptions of their managers in terms of their behaviors towards individuals
and the organization and as a result of these behaviors. Research organizations operate in the public
service, retail, chemical, construction, media and food sectors.

Findings

In the research, a theoretical model was tested empirically. The basic propositions of the researches were
tested for different independent variables and then the effects of these values on the task and relationship
leadership were examined in relation to the theoretical framework of this research. This section will
explain in detail how these models were created.

As it is understood from the suggestions, the theoretical framework and the theoretical model, the
independent variable of this research emerges as leader behaviors and the dependent variable emerges
as business leadership outputs.

In the analysis of the data, firstly correlation and then multiple regression analysis were applied based
on the theoretical foundations discussed for independent variables. The Descriptive Scale of Leadership
Behaviors in the research model was included as an independent variable in the Regression analysis
model. The Leadership Outcomes scale included in the research model was included in the regression
analysis model as a dependent variable. The analyzes in the research were made by using SPSS program.

Conclusions

Azerbaijan and Turkey as a result of differences between the two countries sample t test analysis
between perceived leadership behaviors and leadership output to determine whether to show the
differences have been identified.

At the end of the study, when attention was paid to the behaviors of the leaders; for the work they exhibit
behaviors of leaders in Turkey is more successful than the behavior exhibited by leaders in Azerbaijan.
Because for the work of leadership, both Considering the relationship between the leadership of both
output and impact level coefficient, these levels were found to be higher than in Turkey. As a result of
these findings, namely respect for the work of leaders in Azerbaijan, Turkey, task-oriented to exhibit
leadership behavior has been determined that more is needed.

One of the main objectives of the study is to contribute to the literature. It is recommended that the
researchers who will work on this subject should turn to the leaders who are executives in every sector.
In order to obtain accurate results, individuals are not under any pressure when obtaining information
about their leaders and the information to be obtained must be answered honestly. Since the information
obtained from different sectors is analyzed in general, it is thought that those who will conduct research
will get different results by focusing only on one sector. It is suggested that the studies to be carried out
by the researchers by using different data acquisition methods with more data.
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GIRIS

Liderlik kavrami, yonetim bilimi igerisinde giincelligini tiim zamanlarda korumus bir kavram
olmustur. Lider davranisi konusunda ortaya konan ilk yaklagimlardan giliniimiize en dogru lider
davranis tarzin1 bulmaya yonelik ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve bunun paralelinde farkli
liderlik tanimlamalar1 ve davranig boyutlar1 gelistirilmistir. Yoneticilerin liderlik nitelikleri ve
paralelinde astlarina yansittiklart lider tipleri de yine pek ¢ok degisken ile incelenmis ve pek
cok sonuca ulagilmistir. Globallesme, bilgi, iletisim vb. degisim ve yenilikler insanlara daha
cok &nem verilmesine sebep olmustur. Insanlara verilen &nemin giin gectikge daha cok
artmasindan dolayi, bilim adamlar1 6nlimiizdeki zamanlarda liderlik kavraminin daha ¢cok deger
kazanacagini ve bu konuyla ilgili yeni uygulamali arastirmalar yapilacagini 6ne siirmiiglerdir.
Astlart ile 1yi bir iletisim kuran, onlar1 kolayca ikna edebilen, grup hedeflerine dogru yonelten
ve yeniliklere her zaman acik olan liderler orgiitsel hedeflere ulasma konusunda basaril

olabilmektedirler.

Kotter (1988), yonetimin modern organizasyonlardaki karmasikliklarla bas etmenin araglari
oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin temel gorevlerinin personel ve organizasyonu kapsadigini
belirten Kotter, yoneticilerin isi denetleyip sonuglarin izlediklerini ifade etmistir. Yonetim ve
liderligi ayr1 terimler olarak tanimlayan Yukl (1994), yonetimi, kararlilik ve verimlilik yonelimi
olarak nitelendirmistir. Yoneticiler i¢in en belirgin tema, bir eylem plan1 ger¢eklestirmektir

(Bolman ve Deal, 1997). Kontrol, uyumluluk ve uygunluk, yonetim islevlerini karakterize eder.

Liderlik yoneticinin aksine, katilimci ve igbirligine dayali faaliyetlerle karakterize edilmektedir
(Kotter, 1988). Kotter, liderligi degisime yonelik bir ara¢ olarak nitelendirmistir. Oyle ki,
Kotter'a gore, liderler orgiitiin yoniinii belirlemektedir. Liderler ortak bir vizyon gelistirir ve
iletisim kurar, genis hedefler belirler ve orgiitsel degisiklikler baslatirlar. Liderler, isbirliginin,
ekip caligmasinin ve ortak hedeflerin gelistirilmesinin degerini kabul ederler (Bolman ve Deal,
1997; Sergiovanni, 1992).

Liderlik performansla ilgilidir (Dvir vd., 2002; Engelen vd., 2015; Hmieleski ve Ensley, 2007;
Rowold ve Heinitiz, 2007). Idris ve Ali’de (2008) bu iddiay1, en iyi uygulama yonetiminin
liderlik tarzi ve performans arasindaki araci degisken olarak etkisini inceleyerek
dogrulamiglardir. Bununla birlikte, yonetici ve performans iligkilerini incelerken, performans
iizerinde kurucu olan ve olmayan yoneticilerin ayrilikta yaptiklar1 arastirmalar1 sonugsuz
kalmistir (Daily ve Dalton, 1992; Jayaraman vd., 2000). Kurucu CEQ'lar girisimciler gibi islev

gorebilir ve kurucu olmayan CEO'lar daha belirgin bir yonetim stiline sahip olabilmektedirler
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(Daily ve Dalton, 1992). Kurucu o&zelliklere odaklanan arastirmalar, kurucunun insan
sermayesinde hangi Ozelliklerin farklilik yarattigini ve basarili bir girisimi baglatmak ve
stirdiirmek i¢in Onceki deneyimlerini eksik bir sekilde anlama ile sonuglandigini 6ne
stirmiiglerdir (Sapienza ve Grimm, 1997; Westhead, 1995). Ayrica, Jayaraman vd. (2000)
kurucu ve kurucu olmayan CEQ'larla ilgili bir ¢alisma yapmis ve bulgular1 kurulusun yasinin
ve biiyiikliigiiniin kurucu yonetimin etkilerine aracilik ettigini géstermislerdir. Organizasyon
sahibi kurucularin, daha eski, daha gelismis kuruluslara kiyasla geng¢ isletmelerin stok
performansi tizerinde daha biiyiik etkiye sahiptir. Bu nedenle, bir girisimcinin bir igletmedeki

stiresi is performansini etkileyebilmektedir.

Bir orgiitiin siirdiiriilmesine yardimei olan girisimcilerin liderlik stillerini anlamak, is yasam
dongiilerini ve girisimcilik ¢abalarini1 anlamak 6nemlidir. Bes yi1ldan fazla bir siiregte faaliyette
olan bir organizasyonda ticari biiyiime yaratmak i¢in, liderlik stilleri arasinda gegis yapilmasi
gerekebilmektedir (Swiercz ve Lydon, 2002). Performans ve liderlik stilleri arasindaki iligkiyi
incelemek, bir kurucunun degismez Ozelliklerinden yararlanarak gelistirilebilecek bir dizi
liderlik becerisine odag1 artabilmektedir. Bu nedenle 6nderler, liderlik ve performans arasindaki
bu iliskiyi anlamak i¢in daha saglam bir cergeve yaratmalidirlar. Swiercz ve Lydon (2002),
girisimci bir CEO'nun bir organizasyonu baslangigtan siirdiiriilebilir bir girisime tagimak i¢in
liderlik yetkinliklerini nasil degistirdigine dair arastirmalarda, bu konuda liderlerin bir boslugu
oldugunu belirlemistir. Liderlik tarzi, girisimcilerin kurucudan ydnetici olana ge¢mek ig¢in
gereken liderlik becerilerine sahip olmamasi nedeniyle isletmenin basarisizlik oranlarini
artirmaktadir. Ayrica, dontistimcii liderlik davranislarina isletme kurucu olan CEO'larin, kurucu
olmaya CEQ'lara gore isletme performansi tizerinde daha biiyiik etkisi vardir (Ling vd., 2008).
Ayrica, Ling ve arkadaslari, daha uzun siire isletmeyle ugrasan CEQ'larin, kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletmelerde (KOBI) liderlik tarzini kullanarak dnderlik etmede daha etkili oldugu sonucuna
varmiglardir. One siiriilen bu fikirde, CEO'larin etkinligine dair sonuglar elde edilse de,
KOBI'lerde gorev yapan girisimei liderin etkinlik diizeyi ele alinmamstir. Performans ve

liderlik stilleri arasindaki iligkiyi netlestirmek igin ek arastirmalara ihtiyag vardir.

Liderler, sergiledikleri davranis tarzlarma gore farklilk gdstermektedirler. Onemli olan
sergilenen davranis veya tarzin isletme ve bireyleri olumlu yonde etkilemesidir. Liderlikle ilgili
yapilan bir¢ok ¢alismada, ele alinan 6nemli konulardan biri, liderin ise veya iliskiye odakl
oldugunu bulma yéniinde olmustur. ise yonelik liderlerin iliskiye daha az 6nem verirken, iliski

odakl1 liderlerin ise bireylere daha ¢ok 6nem verdigi bilinmektedir. Liderlerin sergiledikleri
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davraniglari, bireylerin liderlikle ve gorevle ilgili algilarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Bireylerin alg1 diizeyleri liderlik ¢iktilari, yani liderin ortaya koydugu davranis sonucunda
olusan ¢iktilar olarak nitelendirilmektedir. Yoneticilerin liderlik tarzlarmin/davranislarinin
takipciler tarafindan nasil algilandigina yonelik yapilan c¢alismalar vardir. Yapilan

calismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir. Bunlar;

Calman ve Tagraf (2009), Gaziantep'te bulunan ihracat yapan sirketlerdeki liderlik tarzlarinm
ortaya ¢ikarmaya calismiglardir. Yapilan ¢alisma sonucunda, isletmelerde elde edilen basari
diizeyinin liderlerin tarzlarindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira, yoneticilerin
%385't demokratik, %15'1 ise otokratik liderlik tarzin1 benimsedikleri ve demokratik liderlerin
bulunduklar1 isletmelerin digerlerinden daha basarili oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir
aragtirma ise, K.K.T.C'de bulunan devlet bankalarda sergilenen liderlik tarzlarini ortaya
cikarmak icin yapilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, bahsedilen isletmelerde, demokratik
liderlik stilinin daha agir bastig1 sonucuna varilmistir (Safakl1,2005:131-144). Diger bir ¢alisma
ise Kahramanmaras'ta tekstil alaninda faaliyet gdsteren isletmelerde gerceklestirilmis ve gorev
alan bayan calisanlara onderlik yapanlarin liderlik tarzlar1 belirlemeye ¢alisilmistir. Yapilan
caligmalar sonucunda, bayan ¢alisanlarin liderlerini otokratik lider olarak algiladiklar1 sonucuna
varilmistir (Bakan vd., 2013:1). Bir bagka calismada ise, sirket yoneticilerinin, ¢ocukluktan
itibaren bulunduklar1 ¢evresel yapinin sergiledikleri liderlik tarzina olan katkilarini belirlemeyi
amaglamislardir. Cocukluklarinda baskin ebeveynlere ve dgretmenlere sahip olan liderlerin
otokratik tarzi benimsedikleri ve vyaslar1 arttikga otokratik liderlik tarzin1 daha da
benimsedikleri sonucuna varilmistir (Ozmen vd., 2009). Diger bir calismada ise Izmir'de
bulunan ii¢ iiniversitenin mithendislik ve iktisadi ve idari bilimlerinde egitim alan dgrencilerin
liderlik tarzlari tespit etmek amac edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda 6grencilerin,
iniversite tipi, smif ve cinsiyetlerinin liderlik tarzlariyla iligskisi gozlemlenirken, maddi
durumlarinin liderlik stilleri arasinda olumlu iligkisi tespit edilmemistir (Demir vd., 2010:130).
Bir diger c¢alismadaysa, Tiirkiye'de farkli yerlerde gorev yapan belediye baskanlarinin
sergiledikleri liderlik tarzlar1 ve bu tarzlar etkileyen unsurlarin belirlenmesi amag edilmistir.
Incelemeler sonucunda, Tiirkiye'de gorev yapan belediye baskanlarinin sergiledikleri liderlik
tarzlarina siyasetle ugrastiklari siirenin, yas unsurunun, bulunduklar: sehrin ve iiyesi oldugu
partinin etkisi oldugu goézlemlenmistir. Belediye baskanlarmin ¢ogunun demokratik liderlik
tarzt benimsemeye calistifi, bunun yam sira serbesiyet¢i ve otoriter liderlik tarzlarini

sergileyenlerin az olmadig1 sonucuna varilmistir (Yorik vd., 2011:1).

Bir sonraki aragtirmada, Tiirkiye'de bulunan ve ilkdgretim programlarinin goriildiigii okullarda
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gorevli olan yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlara ve bu tarza etki eden unsurlarin
belirlenmesi amag edinmistir. Calisma sirasinda, Tiirkiye'nin dokuz ilinden bulunan ilkégretim
okullarinda gorev yapan 788 6gretmene ulasilmis ve 59 maddeden olusan bir test yapilmistir.
Arastirma sonucunda, Ogretmenleri yoneten Onderlerin, doniisiimcii ve demokratik liderlik
tarzin1 benimsedikleri sonucuna varilmistir. Sonuca ulasirken 6gretmenlerin diisiincelerinde
cinsiyetin etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bir diger sonug ise, 6nderin sergiledigi
liderlik tarzinin, onun gorevini yaptig1 siireyle etkili olurken, onlar1 degerlendiren
ogretmenlerin ise brang ve mezuniyet durumlarinin 6nderlerini degerlendirmelerinde etkisi

olmadigi sonucudur (Tas vd., 2007:85).
Asagida Tirkiye disinda yapilan liderlikle ilgili birkac ¢alisma yer almaktadir.

Nsubuga (2008) tarafindan Uganda'da orta okullarda yapilan calismada, Onderlik stilleri
aragtirllmis ve geng Ogretmenlerin otokratik liderlik tarzi benimseyerek agresif, tecriibeli
ogretmenlerin ise demokratik tarzi benimseyerek olgun davrandiklari sonucuna varilmistir.
Diger bir calisma ise, Florida Universitesinden E. Salas vd., (2000) tarafindan yapilmis ve
bireyler ilizerinde demokratik liderligin etkisinin otokratik liderlik tarzinda olan etkiden daha
fazla tatmin duygusu ortaya cikardigi sonucuna varilmistir. S. Moh'd Futa ve A. Lutfi Al-
Khasawneh (2012) tarafindan Urdiin'iin kuzeyinde bulunan 3 devlet iiniversitesinden toplamda
570 6grencinin katilimiyla, akademik personellerin sergiledikleri liderlik stillerinin 6grencilerin
davramglari iizerinde etkisi tespit edilmeye ¢aligilmustir. Incelemeler sonucunda, égrencilerin
davranislarini etkileyen liderlik stilinin, demokratik liderlik stili oldugu tespit edilmistir. Albert
Puni vd., (2014) tarafindan Gana'da bulunan iki bankada yapilan calismada, liderlerin
sergiledikleri otokratik, serbest birakici ve demokratik tarzlarin mali yapilarla etkisi olup
olmadigr tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sirasinda liderlik tarzlari bagimsiz, mali
yapilar ise bagimli degisken olarak belirlenmis ve bu degiskenlerin birbirini yiiksek diizeyde
etkilemedigi sonucu elde edilirken, etki diizeyinin demokratik liderlikte digerlerine nazaran

daha ¢ok oldugu sonucuna varilmistir.

Kanada'da Nadeem Bhatti vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, kamu okullar1 ve 6zel
sektorde gorev yapan Ogretmenlere 23 soruluk anket yoneltilerek, demokratik ve otokratik
liderligin is tatmini lizerinde etkisi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Anketler yapildiktan sonra,
“ANOVA”, “Regresyon”, “Korelasyon” ve “t Testi” analizleri yapilarak liderlik tarziyla is
tatmini arasinda pozitif etki oldugu gozlemlenirken, 6zel sektdrde ¢alisan 6gretmenlerin is

tatminin kamu okullarinda calisan 6gretmenlerin is tatmininden daha az oldugu sonucuna
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varilmistir. M. L. Voon vd., (2011) tarafindan Malezya'da 200 goniilliiniin katilimiyla, 6zel
sektorlerde is tatminiyle liderlik tarzlarinin etkisini arastirmaya c¢aligmiglardir. Calismada,
etkilesimci ve transformasyonel liderligin direkt is tatmini {izerinde etkili oldugunu sonucu elde

edilirken, bu etki diizeyinin doniisiimcii liderlikte daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢ercevede bu calisma Azerbaycan ve Tiirkiye isletme yoneticileri iizerine algilanan lider
davraniglarinin ¢alisanlarin is sonuglarina olumlu etki yapip yapmadigina dairdir. Calismanin
amact, liderlerin sergiledikleri davranislar ile liderlik ¢iktilar1 arasinda bir sebep sonug iligkisi
olup olmadiginin iki iilke acisindan sonuglarini karsilagtirmaktir. Liderlerin sergiledikleri
davranislari bireyler tarafindan degerlendirmek icin “Lider Davranig1 Betimleme” 6lgegi, lider
davranislar1 sonucunda bireylerin algilarini belirlemek icin “Liderlik Ciktilar1” 6l¢egi arastirma
sirasinda kullanilmistir. Azerbaycan'da 312, Tiirkiye'de 334 olmakla, toplamda 646 anket
sonucu elde edilmistir. Aragtirma iki iilkede yiiriitiildiiglinden dolayi, elde edilen veriler ayri
ayrilikta glivenirlilik testine tabi tutulmustur. Yapilan giivenirlilik analizi neticesinde, her iki
iilkede de hem “Lider Davranist Betimleme” 6lgeginin, hem de “Liderlik Ciktilar1” dl¢eginin
genel olarak kabul goren alt kisim giivenirlilik katsayisindan yiiksek oldugundan dolayi,

Olceklerin giivenir oldugu sonucuna varilmaistir.

Olgeklerin giivenir oldugu kanaatine varildiktan sonra, dlgekleri faktorlere ayirmadan énce
faktor analizine uygunluklarini incelemek i¢in, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi
yapilarak elde edilen sonuclara bakilmistir. Faktor analizine uygunluk testi sonucunda varilan
sonuglarin yeterli diizeyde olduklar1 tespit edilmistir. Her iki Olgekte elde edilen KMO
katsayisina bakildiginda, aciklayici faktor analizi icin gerekli olan Grneklem yeterliliginin
miikkemmel ve aragtirma sirasindaki 6rnek biiytikliiglinlin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.
Bartlett testi ile ana kiitlenin biitiinliigii test edilerek, bu kiitlenin faktor analizine uygun olup
olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Faktor analizinde degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
iliskisi aranmaktadir ve bu dogrultuda ana kiitle arasinda yer alan degiskenlerin arasinda
anlaml iligkiyi tespit etmek igin Bartlett testi yapilmaktadir. Her iki dlgegin Bartlett testi
sonuclarinda dikkat edildiginde, anlamlilik diizeyi ve Ki-Kare degeri yeterli oldugundan dolayz,
olgeklerin faktor analizine uygun olduklari sonucuna varilmistir. Olgeklerin faktor analizine
uygunluklar tespit edildikten sonra, hem “Lider Davranist Betimleme” hem de “Liderlik
Ciktilar” olgeginin faktdrlere boliinmesine gecilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Lider
Davranis1 Betimleme” 6lcegi iki (Ise ve Iliskiye Yonelik), “Liderlik Ciktilar1” 6lgegi ise ii¢
(Etkin Liderlik, Ekstra Caba, Tatmin) faktore ayrilmistir. Yapilan analizler neticesinde her iki

tilkede bir¢ok farkli sonuglar elde edilmistir ve analiz bulgularina sonucta genis sekilde yer
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verilmistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik ile ilgili, son yillarda en ¢ok dikkate alinan ¢alisma siiphesiz ki Bass ve Avolio’nun
caligmalaridir. Cok boyutlu liderlik Sl¢iimii modeli, kuruluslardaki liderlik etkinligini ve
sonuglarini anlama konusunda yeni bir paradigma olarak dikkat ¢ekicidir. Bunun nedeni,
organizasyonlarda liderler tarafindan benimsenen liderlik stillerinin, ¢calisanlarin davranislarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde 6nemli olmasidir (Gill vd., 2011; Sahoo vd., 2010;
Qureshi vd., 2011). Buna gore, Qureshi vd., (2011) bir liderin 6ncelikli hedefinin izleyiciligi
etkilemek oldugunu aciklamistir. Ayrica, takipgilerin gelisiminin  ve takipgilerin
performansinin liderlik yoneticilerinin sergiledigi tarzin hedeflenen sonuglar1 oldugu iddia
edilmistir (Bass ve Avolio, 1990; Dvir vd., 2002). Baska bir deyisle, liderler tarafindan
benimsenen liderlik stilleri, calisanlar1 liderlerin ihtiyaglarin1 ve hedeflenen hedeflerini

karsilayacak sekilde hareket etmeleri yoniinde etkilemektedir.

Burns (1995) liderligi, takipgilere isi yaptirmalari, yapmak istemedikleri halde yaptirma
kabiliyeti olarak tanimlamigtir. Liderlerin bir grubun belirli bir yone hareket etmesini etkileme
becerisini i¢eren siire¢ oldugundan (Ekvall ve Ryhammar, 1998), liderler, takipgilerin katilimin
saglayacak sekilde hareket ederek duruma uygun sekilde takipgilerinin ¢alismalarini veya
¢abalarin1 yonlendirir ve koordine etmektedirler (Fiedler, 1969: 1981). Buna dayanarak Fiedler,
liderlerin eylemlerini veya davranislarin1 bu nedenle takipgileri ortak bir hedefe ulasmak i¢in
ikna edebilmekte veya zorlaya bilmekte oldugunu vurgulamistir. Hedeflerine ulagsmada liderler,
takipcilerinin eslik etmesi icin bazen gecerli durumlara uyum saglar; bu nedenle liderlerin

hedefleri liderlik tarzin1 belirlemektedir (Fiedler, 1969).

Benzer caligmalar sonucunda, calisanlari ve takipgilerinin liderlerinin istedigi hedeflere
ulagmalarini etkileyebilecek farkli liderlik stilleri belirlemistir. Bu liderlik stillerinden bazilari
durumsal liderligi, karizmatik liderligini, etkilesimci liderligi ve doniisiimsel liderligi
icermektedir. House (1971), tarafindan baslatilan ve sonrasinda House ve Mitchel (1974)
tarafindan gelistirilen yol-amag¢ liderlik teorisinde, liderlik stillerinin veya liderlerin
davraniglarinin astlar1 {izerindeki basarili etkisinin, astlarinin kisisel 6zelliklerine ve belirli
cevresel faktorlere bagli oldugu gosterilmeye calisilmistir. Fiedler'in (1969: 1981) etkin liderlik
yaklasiminda, her durumda tek bir liderlik tarzinin etkili olmayacagini da one siiriilmiistir.
Ciinkii, kurumlarin etki alani, dogas1 ve hedefleri cesitlilik gosterdigi gibi, istenen vizyon ve

hedeflere ulasmak icin gerekli olan idealleri desteklemedeki zorluklarin yan1 sira bir liderlik

166



Muhsin HALIS, Ramzi GULIYEV

tarz1 veya davranis modeli arayis1 gelismeye devam etmektedir (de Hoogh vd., 2005). 21.
yiizyilda liderlik ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir paradigma kaymasi arzusu, doniisiimsel
liderlik, islemsel liderlik ve laissez-faire (delege) liderlik stillerinin ¢ok boyutlu liderlik
modeline entegre edilmesine yol agmustir (Bass ve Avolio, 1994). Bu model, Bass'in
doniistimsel ve etkilesimsel (islemsel) liderlik stilleriyle ilgili fikirlerinden uyarlanarak ortaya
cikmistir. Burns (1978) her iki liderlik tarzini ayr1 liderlik tarzi olarak gérse de, Bass (1985) her
iki liderlik yapisinin farkli liderlik stilleri yerine tamamlayict oldugunu 6ne siirmiistiir (Lowe
vd., 1996). Ciinkii bu liderlik tarzlar1 birbirine karsit liderlik tarzlari olarak goriilmez, etkililik
tarafindan birlestirilir ve kullanilmaktadir (Yukl, 2006). Sonug olarak, bir lider, hem etkilesimci
hem de doniisiimsel olabilir. Lowe vd., (1996) iki liderlik stilinin biitiinlesmesinin, kuruluslar

tarafindan beklenen hedeflere ve hedeflere ulasmakla baglantili olabilecegini 6ne stirmiislerdir.

Dontigiimsel liderlik, Burns ve Bass tarafindan gelecekteki basarinin anahtari olarak
goriilmistlir. Ciinki, takipcilerin ideallerini ve ahlaki degerlerinin daha fazlasini yapma
konusunda motive etme ve ilham verme becerisine sahiptir (Bennet, 2009). Burns ve Bass
goriisleri daha sonra ii¢ 6nemli liderlik stilinden olusan bir modelin gelisimine dogru yol
acmistir: donisiimsel, islemsel ve laissez-faire (delege) liderlik stilleri (Lowe vd., 1996).
Bununla birlikte, bazi arastirmacilardan kaynaklanan revizyonlar ve siirekli arastirmalara
dayanarak, pasif/ ¢ekingen liderlik terimi, delege liderligi yerine daha yararli bulunmustur

(Avolio ve Bass, 2004; Bennett, 2009; Yukl, 2006).

Bununla birlikte, liderler astlarmi etkilemekte farkli liderlik stilleri veya davranislari
kullandiklar1 i¢in Bass ve Avolio (1994), doniisiimsel liderlik teorisini islemsel liderlik teorisi
ile TAL modeline entegre etme ihtiyacin1 gormiislerdir. TAL modelini olustururken
dontigiimsel liderlik, etkilesimcei liderlik ve laissez-faire (delege) liderlik stillerinin bir araya
getirilmesi yoneticilerin, takipgilerin kurulusun hedeflerine ulagsma konusundaki tutumlarini ve
inanglarin1 etkilemelerine yardimci olabilecek bir liderlik modeline sahip olmak anlamina
geliyordu (Bass, 1985; Burns, 1978; House, 1971; Kouzes ve Posner, 2007). TAL modeliyle
ilgili literatiirii etkin bir sekilde incelemek icin asagida TAL modelinin ana bilesenleri hakkinda

kisa bir bilgi yer almaktadir.

Bass ve Avolio'nun (1994: 2004) modeli, li¢ ana liderlik tarzinda, liderin davraniglarini
karakterize eden dokuz faktorden olusmaktadir: doniisiimsel liderlik stili, islemsel (etkilesimci)

liderlik stili ve pasif/ ¢ekingen liderlik stili (Bass ve Avolio, 2004).

167



| KUIIBF DERGI, 21(2), 2019 |
Liderlik Davraniglarinin Liderlik Ciktilarina Etkisi: Azerbaycan ve Tiirkiye Acisindan Bir Karsilagtiriima

Dontistimcii liderlik, takipgilerini benimsemeleri, normla yiizlesmeleri ya da sorgulamalari,
problemleri ¢ozme yontemleri olusturma ve bireyselliklerini tesvik etmeleri igin takipgileri
tesvik etme konusunda ikna edici bir vizyon kullanarak, takipgilerini uyandirmak igin
dontistimcii liderlik tarzini kullanan yoneticileri tanimlamaktadir. Etkilesimci / islemsel ya da
yonetsel liderler ise, astlarinda istenen is performansini yaratmak ya da gérmek i¢in hem 6diil
hem de ceza mekanizmalarini kullanmaktadirlar. islemsel liderlik tarzinin iki temel davranis
yonii vardir: sarta bagli 6diil ve sira dis1 durum yonetimi- aktif (Bass ve Avolio, 1999: 2004).
Pasif / Cekingen liderlik ise, liderlik siirecinin etkin olmayan ve pasif bi¢imlerinin bir
diizenlemesi olan ve iki davranistan olusan ¢ok boyutlu liderlik modelinin bir pargasini
olusturan {iglincii liderlik tarzidir: Sira dist durum yonetimi- pasif ve laissez-faire (Bass ve
Avolio, 1994: 2004).

Bass ve Avolio, bu ¢ liderlik tarzina bagl olarak calisanlarin is performanslarinit 6lgmeye

calisan liderlik ¢iktilarindan bahsetmektedirler.

Liderlik ¢iktilari, ¢cok boyutlu liderlik modelinin doniistimsel liderlik, islemsel liderlik ve
laissez-faire liderlik tarzlarina bagli olarak ti¢ liderlik sonucu (ekstra gaba, liderlerin etkinligi
ve tatmin algisi) olusturmay1 hedeflemektedir. Modelin kendine 6zgli dogasi, ii¢ sonu¢ veya
davranis ile li¢ liderlik stili veya davranisi arasinda yakin bir iliski oldugu gercegine

dayanmaktadir (Bass ve Avolio, 1999: 2004).

Ekstra Caba, takipgilerinin liderlerinin liderlik tarzi nedeniyle goniillii olarak gerekli veya
beklenenden fazlasini yapmalarini ifade eder. Arastirmacilar, izleyicilerin bu davraniglarin
ekstra caba olarak nitelendirmislerdir. Her is alaninda ekstra caba Onemlidir; Ancak,
calisanlarin kriz durumunda veya ¢ok zor durumlarda performans gostermesi beklenen
ortamlarda 6zellikle 6nem tagimaktadir (Bass ve Avolio, 1999: 2004). Bass (1985) liderin,
izleyicileri etkileyerek daha ¢ok ¢aba gdstermeleri igin gereken davranislart anlama becerisinin

etkili ve verimli sonuglar iiretmek i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir.

Lider etkinligi, takipgilerin, liderlerinin davranislarina bagli verilen tepkileri ifade eder. Lider
su dort seyi saglayabilmelidir: Takipgilerin isle ilgili ihtiyaglarin1 karsilamak, takipgilerin
ithtiyaclarimi st diizey yoOneticilere sunmak, genel grup etkinligini saglamak ve orgiitsel
performansa katkida bulunmak (Bass ve Avolio, 1999: 2004). Takipgilerin liderlerinin
yeteneklerine iliskin algilariin olumlu olmasi durumunda, takipgilerinin liderlerine hayran
olmalarini ve liderliklerine saygi duymalarini, bu da deger veya inanglardaki yeni fikirleri ve

degisiklikleri kabul etmelerini daha duyarli hale getirmektedir (Hollander, 1995).
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Liderlik ¢iktilarinin bir diger boyutu ise takipgilerin genel olarak liderleriyle ve onlarin
sergiledikleri yonetim tarzlarina bagl olarak duyduklar tatmindir. Bagka bir deyisle, tatmin,
takipcilerinin liderlerince kabul edilip edilmedigini veya liderin tarziyla beraber iiretken bir
ortam yaratip yaratmadigimi gostermektedir (Bass ve Avolio, 1999: 2004). Baz1 ¢alismalar,
takipcilerinin liderlerinden ve liderlik tarzlarindan memnun kalmalar1 durumunda motivasyon

ve bagliligin 6nemli 6l¢lide arttigini géstermistir (Locke, 1983; Romzek, 1990).

Sonug¢ olarak, Bass ve Avolio’nun (1994: 2004) modeli, yoneticilerin Orgiitsel hedeflere
ulagsmada performansi gelistirmeleri ve takipgileri etkilemelerinde yoneticilere yardimci olmak
amaciyla belirlenen ii¢ liderlik stili birlestirmektedir. Bass ve Avolio’un (2004) doniisiimsel
liderlik olarak kavramsallastirdigi liderlik 6zellikleri Likert’in (1961) liderlik konusundaki
caligmalara farkli bir bakig getirmis olsa da temelde benzerlik oldugu gézden kagmamaktadir.
Her ne kadar farkli aragtirmacilarin yaptigi calismalarla ortaya koyduklari liderlik tarzlari bir
liderden digerine degisim gosterse de amag etkin is sonuclari i¢in liderligin etki mekanizmasini
tanimlama girimidir. Farkli gruplara ayrilsa da liderlik ¢alismalar: bir digerini destekleyecek
bir tutarlilik gostermektedir. Ornegin Bass ve Avalio’nun ¢alismalari ile Likert’in ¢alismalar:
arasindaki kavramsallagtirma farkina ragmen etki mekanizmasi ayni1 alana odaklanmaktadir.
Likert (1961), liderlik tarzi icin iki kategori belirler: Kisi/Calisan/iliski odakli liderlik
davranislari ve is odakli liderlik davraniglari. Calisan/iligski odakli lider, genellikle takipgilerinin
ithtiya¢ ve duygularina kars1 daha hassastir. Calisan odakli liderler destekleyici, yardimsever ve
takipcilerinin refahi i¢in endise eden bir tavir sergilemektedir. Buna karsin, ise yonelik lider,
agirlikli olarak tretim ve mesleki teknik konularla ilgilenirken, lider olarak rolii insan
boyutlarina daha az ilgi gostermektedir. Bu iki ayrim doniistiiriicii ve yonetsel liderlik ayrimina
¢ok benzemektedir. Ornegin, Startle de (1956), lider davranislarini iki grupta belirlemistir,
Bunlar; diisiinen ve yap1 kurmaya odaklanandir. Yiiksek diizeyde diisiinen liderler, astlari ile
olan iliskide dostluk, karsilikl1 ilgi, sayg: hissi sergilemektedirler. Yap1 kurma kategorisinde
liderlerin davraniglari, iyi tanimlanmig bir organizasyon, iletisim kanallar1 kurmay:

gerektirmektedir.

Bu baglamda, temel lider davranis tiplerinin 6rgiitii olusturan ve orgiit i¢in en degerli faktor
olan bireyler iizerinde dogrudan etkili olup olmadigi, etkili ise ne derecede etkili oldugu, ayn1
zamanda liderin benimsedigi davranig boyutlar ile bu davranislar sonucunda olusan liderlik
ciktilar1 arasindaki baglantilar1 irdelemek, iki farkli iilke arasinda liderlik tarzlarinin is
sonuglara olan etkilerinin yakinlik derecesini bulmak ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak bu

aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir.
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Bass ve Avalio’nun ¢ok boyutlu liderlik modeli bu agidan daha 6nceki ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir. Doniistiircti  liderlik  kisiye/iliskiye  yonelik liderlik  davranislariyla
benzesmektedir. Ayni zamanda islemsel liderlik ve pasif / g¢ekingen (kagman) liderlik
davranislart da gorev odakli liderlik davranislari ile benzesmektedir. Eski ve yeni bu kavramsal
yakinliklar nedeniyle bu kavramsallastirilmasinda, iliskiye ve ise yonelik liderlik
davraniglariin liderlik ¢iktilar1 iizerinde etkileri arastirilmistir. Daha once ise ve iliskiye
yonelik liderlik davraniglarinin liderlik ¢iktilart tizerindeki etkilerini arastiran bir ¢alismaya

rastlanmamasi bu ¢alismanin temel motivasyonudur.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Arastirma sirasinda veri toplama teknigi
olarak, anket kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda bir anket formu kullanilmigtir. Bu anket
formu calisanlara yoneliktir. Azerbaycan'da 10.01.2018-15.02.2018 ve 01.08.2018-
15.09.2018 tarihleri arasinda 312, Tiirkiye'de ise 01.03.2018-01.07.2018 tarihleri arasinda 334,
toplamda 646 anket yapilarak bir ¢alisma baslatilmis ve 6lgeklerin giivenilirliklerinde bir sorun
olup olmadig: incelenmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri tespit ettikten sonra ise arastirmaya
devam edilmistir. Arastirmadaki veriler farkli sektor ve farkli meslek gruplarindan ve iki farkl
iilkedeki toplam 35 farkli organizasyondan toplam 646 (Azerbaycan 312, Tirkiye 334)
calisgandan toplanmustir. Calisanlardan yoneticilerinin bireylere ve Orgiite gosterdikleri
davraniglar1 yoniinden ve bu davranislar sonucunda bireylerde olusan algilar1 degerlendirmeyi
iceren bir anket doldurmalar1 istenmistir. Arastirma yapilan kuruluslar kamu hizmeti,
perakende, kimya, insaat, medya ve gida sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Aragtirmada

farkl1 liderlik 6l¢ekleri kullanilmistir:

Lider Davranis1 Betimleme Olgegi: Liderlik davranislar icin Lider Davranis Betimleme Olgegi
XII kullanilmistir (Stogdill, 1963). Bu 6lgek bu arastirmanin iizerine dayandigi yol amag
kuramini temsil etmek anlaminda en basarili 5lgek olarak tartisiimistir (House, 1996). Olgek 20
maddelik, iki boyutlu &lgektir. ise ve iliskiye yonelik liderlik davranislarini igermektedir.
Olgekte katilimcilara bir takim liderlik davranislar1 tanimlanmakta ve 1-hicbir zaman, 5- her
zaman araligindaki bir likert Olgeginde yoneticilerin ne siklikta tanimlanan davranislari

gosterdiklerini degerlendirmektedirler.

Liderlik Ciktilar1 Olgegi: Liderlik ¢iktilar1 9 maddeden ve ii¢ boyuttan olusan dlgektir (Bass ve
Avolio, 1999). Ekstra ¢aba, etkin liderlik ve tatmin edici liderlik olarak liderlik ¢iktilarini

icermektedir. Olcekte katilimcilara bir takim liderlik ¢iktilar: tanimlanmakta ve 1-hicbir zaman,
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5- her zaman araligindaki bir Olgekte yoOneticilerin ne siklikta tanimlanan ¢iktilar

gosterdiklerini degerlendirmektedirler.

2.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Arastirmada veriler uzun bir asama siirecinde toplanmustir. Ilk asamada Azerbaycan'dan
toplanilmaya baslanilmistir. Ikinci asamada ise Tiirkiye'den veri toplanilmaya baslanilmistir.
Toplamda 646 (Azerbaycan 312, Tiirkiye 334) veri toplanildiktan sonra, bu verilerin
giivenilirlik analizi yapilarak olceklerin giivenilirlik degerleri test edilmistir. Olgeklerin
giivenirliligini tespit etmek icin Cronbach's Alpha analizi kullanilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin hepsinin giivenilirlik diizeyleri kabul edilir
diizeydedir Tablo 1'de hem Azerbaycan hem de Tiirkiye'de yapilan anket sonuglarina degerleri

yer almaktadir.

Tablo 1: Olgek Giivenirlikleri

Olgekler Giivenirlilik Katsayist (o)
Azerbaycan Tiirkiye

Liderlik Davranisi Belirtme Olcegi .93 .87

Liderlik Ciktilar Olgegi .90 91

Azerbaycan'da yapilan anket sonucunda liderlik davranislar1 6lceginde gilivenilirlik degeri
0=.93, liderlik c¢iktilar1 Olceginin giivenirlilik degeri ise 0=.90 olarak bulunmustur.
Azerbaycan'da yapilan anket sonucuna uygulanan analizde elde edilen giivenirlik katsayisinin
genel olarak kabul goren alt kisim giivenirlilik katsayisindan (a=.70) yiiksek oldugundan dolay1
olceklerin giivenir oldugu kanaatine varilmistir. Tiirkiye'de yapilan anket sonucunda liderlik
davranislart 6lgeginde giivenilirlik degeri a=.87, liderlik ¢iktilar1 6l¢eginin giivenirlilik degeri
ise 0=.91 olarak bulunmustur. Tiirkiye'de yapilan anket sonucuna uygulanan analizde elde
edilen giivenirlik katsayisinin genel olarak kabul goren alt kisim gilivenirlilik katsayisindan

(0=.70) yiiksek oldugundan dolay1 6l¢eklerin glivenir oldugu kanaatine varilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktér Analizine Uygunlugunun Incelenmesi

Lider Davranisi Belirtme Liderlik Ciktilar1 Olgegi
Olgegi
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.891 0.914
Orneklem Olgiim Yeterliligi
Bartlett | Ki-Kare Degeri 5464.109 2879.707
Testi P .000 .000

Tablo 2'de elde edilen bulgulara gore, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 Lider Davranisi
Belirtme Olgegi i¢in 0,891 ve Liderlik Ciktilar1 Olgegi icin 0,914 oldugundan dolayz, aciklayici
faktor analizi i¢in Orneklem biiyilikligliniin yeterli oldugunu oldugu kanaatine varilmistir.

Bartlett kiiresellik (sphericity) testi ise ana kiitlenin biitliinliigii test edilerek, bu kiitlenin faktor
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analizine uygun olup olmadigin1 sorgulamaktadir. Bu test ile degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon aranmaktadir ve bu dogrultuda ana kiitlede yer alan degiskenler arasinda anlamli
iligkiyi tespit etmek i¢in Bartlett testi sonuglarina bakildiginda her iki 6l¢egin de faktor analizine
uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Liderlik Davranisi Betimleme Olgeginin Faktorlere Boliinmesi

Faktorler

Liderlik Davranisi Olcegi Degiskenleri
yesl Tesls Ortalama | Std.S. yiikii

Faktor -1: Ise Yonelik Liderlik Davranisi Betimleme

Grubun destegini alarak diisiincelerini dener. 3.16 1.37 817
Grup iiyelerini ¢esitli islere atar. 3.97 1.33 ,790
Grubun &nerilerini isleme alir. 3.22 1.10 ,705
Kimseye danigmadan karar verir. 3.92 1.35 ,686
Grup liyelerinin kendisinden ne bekledigini bilmelerini saglar. 3.66 1.11 ,659
Grup iiyelerinin kigisel faydasin gozetir. 3.35 1.14 ,650
Yapilacak isler i¢in takvim belirler. 3.73 1.11 ,647
Kanaat ve tutumlarini gruba agiklar. 3.23 1.19 ,631
Arkadas gibidir ve ulasabilirdir. 3.32 1.26 531
Degisiklikler yapmaya isteklidir. 3.22 1.06 ,523
Faktor -2: Iliskiye Yonelik Liderlik Davranisi Betimleme

Performans standartlarini 1srarla takip eder. 3.88 1.06 ,679
Grup tyelerinden kurallara ve prosediirlere uymalarini ister. 3.01 1.01 677
Grup tiyelerinin yoneticinin igini anladigindan emin olur. 3.66 1.07 ,644
Yapacag: degisiklikleri 6nceden bildirir. 3.51 1.16 ,602
Standart prosediirlerin kullanimu tesvik eder. 3.59 1.09 ,599
Hareketlerinin sebeplerini agiklamayi reddeder. 3.66 1.23 ,567
Ne yapilacagina ve nasil yapilacagina karar verir. 3.71 1.03 494
Grup tiyelerinin, grup iiyesi olmaktan memnun olacagi ¢ok az sey yapar. 3.41 1.11 412
Biitiin grup iiyelerine kendi esiti gibi davranr. 274 1.31 ,409
Astlarma kars1 agik degildir. 3.73 1.09 ,306

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. a.
Rotation converged in 3 iterations.

Tablo 3'te belirtildigi gibi liderlik davraniglar1 6lgegi iki faktor olarak ayrigmistir. Tablo 4'te
belirtildigi gibi liderlik ¢iktilar1 6lgegi ti¢ faktore (ekstra ¢aba, etkin lider ve tatmin) ayrigmistir.

Tablo 4: Liderlik Ciktilar1 Olgeginin Faktorlere Boliinmesi

Liderlik Ciktilar1 Olgegi Degiskenleri

Faktor -1: Etkin Liderlik Faktor
Ortalama | Std.S Yiikii

Orgiitsel ihtiyaclarin karsilanmasinda etkin davranir. 337 1.34 ,840

Bizi iist yonetime dogru ve gerektigi gibi takdim eder. 3.95 1.22 ,728

Calisanlarina etkili bir sekilde liderlik eder. 3.36 116 ,632

"Daha fazla" ¢calisma istegimi artirir. 317 1.14 ,567
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Faktor -2: Ekstra Caba

Birlikte calisirken bizi memnun etmeye calisir. 3.54 1.07 ,818
Basarma arzumu artirmaya ¢aligir. 3.29 1.08 ,638
Liderlik tarzindan memnunum. 3.46 1.19 572
Faktér -3: Tatmin

Is ile ilgili ihtiyaglarimin giderilmesinde gerekeni yapar. 3.34 1.14 ,768
Yaklasimiyla, yapmak istedigimden daha fazlasini yapmamu saglar. 3.28 115 ,696

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization. a. Rotation converged in 3 iterations.

3. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Arastirmada gorgiil olarak bir kuramsal model test edilmistir. Aragtirmalarin temel 6nermeleri
farkli bagimsiz degiskenler i¢in test edilmis daha sonra ise, yine bu arastirmanin kuramsal
cergevesi ile iliskili olarak bu degerlerin gorev ve iliski yonelik liderlik {izerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada Onerilerden, kuramsal ¢ergceveden ve kuramsal modelden de
anlagildig1 gibi bu aragtirmanin bagimsiz degiskeni lider davranislari, bagimli degiskeni is

liderlik ¢iktilar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Baron ve Kenny'e (1986) gore bir nedensellik iliskisinden bahsedebilmemiz i¢in su kosullarin
yerine gelmesi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni tahmin etmesi, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerinde
bir etkide bulunmasi ve bagimsiz degisken etkisi ortadan kalktig1 zaman bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {lizerindeki etkisinin ya kaybolmasi ya da Onemli Olglide azalmasi
gerekmektedir. Bu varsayimlara bagli olarak burada modelin bagimli degiskeni liderlik ¢iktilar
degiskenidir. Analize gegmeden 6nce ilk olarak ¢oklu baglanti (multicollinearity) probleminden
kaginmak ve liderlik ¢iktilar1 degiskeninin yorumlanabilirligini saglamak i¢in (Aiken ve West,
1991) modeldeki bagimsiz degisken olan liderlik davraniglari ortalama merkezlendirilmistir.
Bu bagimsiz degiskenin ortalama degerleri hesaplanmis ve daha sonra bu hesaplanan ortalama

degerleri degiskenlerden ¢ikarilmistir.

Verilerin analizinde bagimsiz degiskenler i¢in tartisilan kuramsal temeller esas alinarak ilk 6nce
korelasyon, daha sonra ise ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Aragtirma modelinde bulunan
“Liderlik Davraniglar1 Betimleme” Olgegi bagimsiz degisken olarak “Regresyon” analiz
modeline dahil edilmistir. Arastirma modelinde bulunan “Liderlik Ciktilar1” 6l¢egi bagiml
degisken olarak “Regresyon” analiz modeline dahil edilmistir. Arastirmadaki analizler SPSS

programi kullanilarak yapilmistir.
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3.1. Tammlayici Istatistikler

Asagida aragtirma sirasinda elde edilen bilgilere ait tanimlayici istatistik bilgiler yer almaktadir.
Yapilan aragtirma sirasinda katilimcilardan onlara ait demografik bilgiler sorulmustur. Anket
araciligiyla katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve yaptiklar iste olan
tecriibeleri hakkinda bilgiler elde edilmistir. Tablo 5'de katilimcilarin cinsiyet, medeni

durumlari, yas, egitim diizeyi ve is tecriibeleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Tablo 5: Veri Bilgileri

Azerbaycan Tiirkiye
Degisken Gruplari Degiskenler N % N %
Cinsiyet Kadin 157 50,3 126 37,7
Erkek 155 49,7 208 62,3
Toplam 312 100,0 334 100,0
Medeni Durum Evli 220 70,5 148 44,3
Bekar 92 29,5 186 55,7
Toplam 312 100,0 334 100,0
Yas 30'dan kiigtik 98 31,4 168 50,3
31-40 162 52 112 33,6
41-50 24 7,7 40 12
51 ve tizeri 28 8,9 14 4,2
Toplam 312 100 334 100
Egitim Diizeyi I1k-ortaokul 14 45 10 30
Lise 54 17,3 84 25,1
Universite 228 73,1 212 63,5
Y.lisans & doktora 16 51 28 8,4
Toplam 312 100,0 334 100,0
Tecriibe 1-5y1l 150 48,1 202 60,5
6-15 yil 128 41 88 26,3
16 ve lizeri 34 2,8 44 13,2
Toplam 312 100 334 100

Tabloda goriindiigii lizere gecersiz veri yoktur. Tiim veriler gecerlidir. Azerbaycan'da 312
katilimci, Tiirkiye'de ise 334 katilimcinin istiraki ile toplamda 664 anket veri bilgileri

toplanmustir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Modellenmesi ve Test Edilmesi

Liderlik davranisi betimleme 6l¢egi ile liderlik ¢iktilar1 Slgegi ve onlarin alt boyutlar1 arasindaki
iligki ve etkileri tespit etmek amaciyla kuramsal model kurulmustur. Bunun igin ilk olarak
bagimsiz degisken olan liderlik davranisi betimleme 6lgeginin iki alt boyutu belirtilmistir.

Devaminda bagimli degisken olarak ii¢ alt boyutlu liderlik ¢iktilar1 6lgegi belirtilmistir.
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Bagimsiz Degisken
(Lider Davranislari)

v

Ise Yonelik Liderlik
Davranislari

Bagimli Degisken
(Liderlik Ciktilari)

Iliskiye Yonelik
Liderlik Davranislari

> Etkin Liderlik

Ekstra Caba

Sekil 1: Arastirmanin Kuramsal Modeli.

> Tatmin

Bu kuramsal model ¢ergevesinde hipotezler gelistirilmistir

e HI.1 Liderlik Davranis: tiirleri (Ise Yonelik ve Iliskiye Yénelik) Liderlik Ciktilarini

etkilemektedir.

e HI1.1 Liderlik davranislar1 izleyicilerin Etkin Liderlik Algisini etkilemektedir.

e H1.2 Liderlik davranislar1 izleyicilerin Ekstra Cabalarini etkilemektedir.

e H1.3 Liderlik davranislari izleyicilerin Tatminini etkilemektedir

e H2.4 Farkli Liderlik Davraniglar1 ve Liderlik Ciktilar1 algilar1 Azerbaycan ve Tiirkiye

acisindan farklilik gostermektedir.

Kurulan kavramsal model cergevesinde boyutlar arasinda olan iliski, etki ve iilke sonuglari

arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikarmak igin “Korelasyon”, “Regresyon” ve “t Testi” analizleri

yapilmistir ve bu analizleri yapmak i¢in SPSS programi kullanilmastir.

[k olarak boyutlar arasinda iliskiyi tespit etmek amaciyla “Korelasyon” analizi yapilmustir.

Korelasyon analizi sonuglari iki lilke verilerine gore ayrilmis ve genel sonuglarda belirtilmistir.

Bu analizin sonugclari tablo 6'da yer almistir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari

Liderlik Davranislari

Toplam Azerbaycan Tiirkiye
Ise yonelik | iliskiye yonelik | Ise yonelik | Iliskiye yonelik | Ise yonelik | Iliskiye yonelik
Etkin Liderlik | ,689** ,050 T76%* -, 124* 536** A407**
Ekstra Caba ,131%* ,381** ,176%* 421 ,438** ,229%*
Tatmin ,222%* ,361** ,178%* ,523** ,347** ,226%*
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N= 334 TR ve 312 AZ; Sig. (2-tailed); * p < 0,05 ve ** P < 0,01

Yapilan “Korelasyon Analizi” sonuglarina gore, izleyicilerin “Etkin Liderlik” algisi ile liderin
“Ise Yonelik Davranislar1” arasinda genel ve Tiirkiye sonuclarda yiiksek diizeyde pozitif iliski
oldugu gozlemlenirken, bu iliskinin Azerbaycan'da yiiksek diizeyde ama negatif oldugu
sonucuna varilmistir (Tablo 6). Sonuglara gore, izleyicilerin “Etkin Liderlik” algist ile liderin
“Iliskiye Yonelik Davranislar” arasinda toplam sonuglarda bir iliski olmadig tespit edilirken,
Azerbaycan'da bu iliskinin ¢ok olmasa da var oldugu ve negatif diizeyde oldugu tespit
edilmigken, Tiirkiye'de bu iliski diizeyinin yiliksek ve pozitif diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Liderlik ¢iktilarinin izleyicilerin “Ekstra Caba”lar1 ile liderin “Ise Yonelik
Davranislar1” ve “iliskiye Yonelik Davranislar1” arasinda hem toplam sonuglarda, hem de her

iki tilkede yiiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu gézlemlenmistir.

Yapilan “Korelasyon” analizi sonuglarma gore, izleyicilerin “Tatmin™i ile liderin “Ise Y&nelik
Davranislar1” ve “iliskiye Yonelik Davranislar1” arasinda hem toplam sonuglarda, hem de her

iki tilke icin yliksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu gézlemlenmistir.

e Yapilan “Korelasyon” analizi sonuglarinda tablo 6'da yer alan bilgilere bakildiginda iki

iilke arasinda bu farkliliklar tespit edilmistir:

e Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri “Ise Yonelik Davranis” ile izleyicilerin “Etkin
Liderlik™ algis1 arasinda olan iliski diizeyi Tiirkiye'ye nazaran daha yiiksek diizeydedir.

Her iki iilke arasinda bu iliski diizeyinin pozitif yonde oldugu sonucuna varilmistir.

e Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri “iliskiye Yonelik Davrams” ile izleyicilerin
“Etkin Liderlik” algis1 arasinda negatif bir iliski oldugu gozlemlenirken, Tiirkiye'de bu
iliski diizeyinin yiiksek ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.

e Azerbaycan ve Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri “Ise Yénelik Davranis” ile
izleyicilerin “Ekstra Caba”lar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif oldugu
gozlemlenirken, bu iliski diizeyinin Tirkiye'de Azerbaycan'a nazaran daha yiiksek

oldugu sonucuna varilmistir.

e Azerbaycan ve Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri “iliskiye Yonelik Davranis” ile
izleyicilerin “Ekstra Caba”lar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif oldugu
gozlemlenirken, bu iliski diizeyinin Azerbaycan'da Tiirkiye'ye nazaran daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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e Liderlerin sergiledikleri “Ise Yonelik Davranis” ile izleyicilerin “Tatmin”i arasinda hem
Azerbaycan hem de Tiirkiye'de yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu
gozlemlenirken, bu iligki diizeyinin Tiirkiye'de daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.

e Liderlerin sergiledikleri “Ise Yonelik Davranis” ile bireylerin “Tatmin”i arasinda hem
Azerbaycan hem de Tiirkiye'de yiliksek diizeyde ve pozitif bir ilisgki oldugu
gozlemlenirken, bu iligki diizeyinin Azerbaycan'da Tiirkiye'ye nazaran daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizinden sonra dlgekler ve onlarin alt boyutlar1 arasinda etkiyi tespit etmek
amaciyla “Regresyon” analizi yapilmigtir. Hem genel hem de her iki iilke sonuglarina ayri
ayrilikta “Regresyon” analizi uygulanmigtir. “Liderlik Ciktillar1” 0Olgeginin {i¢, “Lider
Davraniglar1 Betimleme” 6l¢eginin ise iki alt boyutu oldugu i¢in aralarinda etki diizeyini tespit
etmek i¢in “Coklu Regresyon” analizi uygulanmistir. Regresyon analizi sonuglar1 toplam

sonuglari tablo 7'de, gosterilmistir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Toplam Sonuglari

Ise Yonelik Liderlik Davranist I'ligkt:ye Yonelik Liderlik Davranisi
Toplam t B p t B p
Etkin Liderlik 24,162 0,69 ,000** 1,739 0,05 ,082
Ekstra Caba 3,638 0,13 ,000** 10,550 0,38 ,000**
Tatmin 6,218 0,22 ,000** 10,098 0,36 ,000**

N=646; Sig. (2-tailed); * p < 0,05 VE ** P < 0,01
Etkin Liderlik; SH=0,029; Adj.R?=0,48; F=293,417
Ekstra Caba; SH=0,036; Adj.R?>=0,16; F=62,265
Tatmin; SH=0,036; Adj.R?>=0,18; F=70,313

Regresyon analizi toplam sonuglarinda R2 ve F degerlerinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Tablo 7'de yer alan sonuglara gore, liderlerin “Ise Yonelik Davranis1”,
izleyicilerin “Etkin Liderlik™ algisin1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,69 B katsayis1 kadar pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varilmugtir. Liderlerin liderin “Iliskiye Yonelik Davranisi” ise
izleyicilerin “Etkin Liderlik” algisint anlamlilik diizeyi yeterli diizeyde olmadigi igin,

istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir.

Yapilan “Regresyon” analizi toplam sonuglarina gore, liderlerin “Ise Yonelik Davranigt”,
izleyicilerin “Ekstra Caba”larmi 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,13 B katsayis1 kadar pozitif
yonde etkilemektedir. Liderlerin “Iliskiye Yonelik Davrams1” ise izleyicilerin “Ekstra
Caba”larmi1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,38 P katsayisi kadar pozitif yonde etkiledigi

sonucuna varilmstir.
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Liderin “Ise Yonelik Davranis1”, izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01 anlamlilik diizeyinde 0,22 B
katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Liderlerin “Iliskiye Yonelik
Davranis1”, izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,36 3 katsayis1 kadar pozitif

yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Azerbaycan Sonuglari

Azerbaycan Tiirkiye
Ise Yinelik Iligkiye Yonelik Ise Yinelik Iliskiye Yonelik
t p p t p p t p p t p p
Etkin | 21,486 | 0,77 | ,000** | -1,352 - A77
Liderlik 0,05 8,764 | 0,44 | ,000** | 4,157 | 0,21 | ,000**
Ekstra | 4,369 | 0,22 | ,000** | 8,797 | 0,44 | ,000**
Caba 7,600 | 0,42 | ,000** | 0,771 | 0,04 | ,442
1 *x *k
Tatmin | 4,943 | 0,23 | ,000 11,627 | 0,55 | ,000 5373 | 0,31 | 000%* | 1545 | 009 | 123
N=312; Sig. (2-tailed); * p < 0,05 VE ** P < 0,01 N=334; Sig. (2-tailed); * p < 0,05 VE ** P < 0,01
Etkin Liderlik; SH=0,032; Adj.R?=0,60; F=236,871 Etkin Liderlik; SH=0,066; Adj.R=0,32; F=78,832
Ekstra Caba; SH=0,032; Adj.R*=0,22; F=44,893 Ekstra Caba; SH=0,082; Adj.R*=0,19; F=39,612
Tatmin; SH=0,037; Adj.R?=0,32; F=74,891 Tatmin; SH=0,087; Adj.R?=0,12; F=24,084

Tablo 8'de Azerbaycan'da yapilan anket sonucu elde edilen verilere uygulanan “Regresyon”
analizi sonuglar1 yer almaktadir ve analiz sonucunda gozlemlenen R2 ve F degerlerinin
istatistiksel olarak yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Azerbaycan'da liderlerin “Ise
Yonelik Davranislar’, izleyicilerin “Etkin Liderlik™ algisin1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,77
B katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Liderlerin “Ise Y&nelik
Davraniglar™, izleyicilerin “Etkin Liderlik” algisin1 negatif yonde etkiledigi gozlemlense de
anlamlilik diizeyinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde olmadigindan dolayr bu boyutlar
arasinda Azerbaycan'da etki olmadigi sonucuna varilmigtir. Azerbaycan'da liderlerin “Ise
Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Caba”larin1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,22 f
katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayni tabloda dikkat ¢ekici bir diger
sonug ise; liderlerin “iliskiye Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Caba”larmi 0,01

anlamlilik diizeyinde ve 0,55 B katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Azerbaycan'da elde edilen verilere uygulanan “Regresyon” analizi sonuglarinda liderlerin “Ise
Yonelik Davraniglar, izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01 anlamlilik diizeyi ve 0,23 B katsayisi
kadar pozitif ydnde, liderlerin “Iliskiye Y&nelik Davranislar’ ise izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01

anlamlilik diizeyi ve 0,55 B katsayisi kadar yine pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Tiirkiye orneklemine iliskin verilere gore R2 ve F degerlerinin istatistiksel olarak yeterli

diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yonelik Davraniglar™, izleyicilerin

178



Muhsin HALIS, Ramzi GULIYEV

“Etkin Liderlik™ algisin1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,44 B katsayis1 kadar pozitif yonde,
liderlerin “fliskiye Y®&nelik Davranislar™ ise izleyicilerin “Etkin Liderlik” algismm 0,01
anlamlilik diizeyinde ve 0,21 B katsayisi1 kadar pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yénelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Caba”larmi 0,01
anlamlilik diizeyi ve 0,42 [ katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi halde, liderlerin izleyicilerin
“fliskiye Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Caba”larin1 anlamlilik diizeyi yeterli

seviyede olmadigi i¢in etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Yapilan “Regresyon” analizi sonuglarma dayanarak Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yonelik
Davraniglar™, izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,31 B katsayis1 kadar
pozitif yonde etkiledigi halde, liderlerin izleyicilerin “Iliskiye Yonelik Davranislar™,
izleyicilerin “Tatmin”ini anlamlilik diizeyi yeterli seviyede olmadigi i¢in etkilemedigi tespit

edilmisgtir.

Azerbaycan ve Tirkiye'de elde edilen verilere uygulanan “Coklu Regresyon” analizi sonuglar1

birlikte degerlendirildiginde;

e Azerbaycan ve Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Etkin
Liderlik” algisin1 yiiksek diizeyde ve pozitif etkiledigi halde, bu etki diizeyinin
Azerbaycan'da daha yiiksek oldugu bulunmustur.

e Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri “iliskiye Y®nelik Davramslar”, izleyicilerin
“Etkin Liderlik” algisimi etkiledigi gozlemlenmezken, bu etkinin Tiirkiye'de yiiksek

diizeyde ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.

e Azerbaycan ve Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri “Ise Yonelik Davranislar”,
izleyicilerin “Ekstra Caba”larmi yiiksek diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
gozlemlenirken, bu etki diizeyinin Azerbaycan'a nazaran Tirkiye'de daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

e Tiirkiye'de liderin “Iliskiye Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Cabalar’mi
etkilemedigi gozlemlenirken, bu etkinin Azerbaycan'da yiiksek diizeyde ve pozitif

oldugu tespit edilmistir.

e Hem Azerbaycan hem de Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yonelik Davranislar’, izleyicilerin
“Tatmin”ini yliksek diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi gozlemlenirken, bu etki

diizeyinin Azerbaycan'a nazaran Tiirkiye'de daha yliksek oldugu tespit edilmistir.
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e Tiirkiye'de liderlerin “iliskiye Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Tatmin”ini
etkilemezken, bu etkinin Azerbaycan'da yiiksek diizeyde ve pozitif yonde oldugu tespit

edilmistir.

“Korelasyon” ve “Regresyon” analizi yapildiktan sonra iki iilke arasindaki dlgek alt boyutlar
itibariyle var olmas1 muhtemel farkliliklari tespit etmek amaciyla “t Testi” analizi yapilmustir.

“t Testi” analizinin sonuglar1 Tablo 9'da belirtilmektedir.

Tablo 9: t Testi Analizi Sonuglari

Ort. | Ort. Ortalamalarin esitligi t-testi

Az | Tr t Df Sig. (2-tailed)
Ise yonelik lider davranisi 324|352 | -7,196 644 ,000
Hiskiye yonelik lider davranist 3,64 | 3,43 7,498 644 ,000
Etkin liderlik 330|327 | -4,080 644 000
Ekstra ¢aba 3,68 | 3,20 | 11,286 644 ,000
Tatmin 3,38 | 3,24 629 644 ,530

Varyanslar egit kabul edilmigtir.
Tablo 9'da Azerbaycan ve Tiirkiye'den elde edilen verilere uygulanan “t Testi” analizi sonuglari
yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda Azerbaycan ve Tiirkiye'de ihtiya¢ farkliliklar: tespit

edilmistir. Bu analiz sonuglarina gore:

e “Ise Yonelik Lider Davranisi”’na Azerbaycan'a nazaran Tiirkiye'de daha ¢ok ihtiyac
vardir.

e “fliskiye Y&nelik Lider Davranisi”na Tiirkiye'ye gore Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyag
vardir.

e Izleyicilerin “Etkin Liderlik” algisina Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha gok ihtiyag
vardir.

e lzleyicilerin “Ekstra Cabalar’na Tiirkiye'ye gore Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyag oldugu
tespit edilmistir.

e lzleyicilerin “Tatmin”ine Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyag oldugu
tespit edilmistir.

SONUC

Daha once belirtildigi gibi arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Calismanin
amacina uygun olarak anket formu diizenlenmistir ve arastirma kismina gecilmistir.
Diizenlenen anket forma iki 6l¢ekten (lider davranisi betimleme 6l¢egi ve liderlik ¢iktilari

Olcegi) olusmaktadir.

Arastirma iki farkl iilkede (Azerbaycan ve Tiirkiye) yiiriitiilmiistiir. Azerbaycan'da 312
katilimciya, Tiirkiye'de 334, toplamda ise 646 katilimciya anket formlar1 dagitilmistir. Veriler
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toplandiktan sonra ilk olarak onlarin giivenir ve gecerli olup olmadigmi tespit etmek i¢in

giivenirlilik testi yapilmistir.

Azerbaycan'da yapilan anket sonucunda liderlik davranislart dlgeginde giivenilirlik degeri
a=.93, liderlik c¢iktilar1 Olgeginin giivenirlilik degeri ise 0=.90, Tiirkiye'de yapilan anket
sonucunda ise liderlik davranislar1 Olgeginde giivenilirlik degeri o=.87, liderlik ¢iktilari
Olceginin giivenirlilik degeri ise 0=.91 olarak bulunmustur. Yapilan anket sonucuna uygulanan
analizde elde edilen giivenirlik katsayisinin genel olarak kabul goren alt kisim giivenirlilik
katsayisindan (0=.70) yliksek oldugundan dolay1 o&lgeklerin giivenir oldugu kanaatine

varilmistir.

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi i¢in KMO degerleri ve Bartlett testi sonuglari
belirlenmistir. Olgeklerin KMO degerleri ve Bartlett testi sonuglar1 toplanan verilern faktor
analizine uygun oldugunu gostermistir. “Lider Davranigi Betimleme” 6l¢eginin KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) katsayis1 0,891 Ki-Kare Degeri: 5464,109; p = 0.000 < 0.05 olarak; “Liderlik
Ciktilar1” dlgeginin ise KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,914, Ki-Kare Degeri: 2879,707
p = 0.000 < 0.05 oldugundan dolay1 iki 6lgeginde aciklayici faktor analizi ig¢in gerekli olan
orneklem yeterliliginin miikemmel ve arastirmada sirasindaki ornek biiyiikliiglinlin yeterli
oldugunu oldugu kanaatine varilmigtir. Yapilan analiz sonucunda lider davranisi betimleme
olgegi iki alt boyuta (ise yonelik ve iliskiye yonelik) ayrilmistir. Liderlik ¢iktilar1 6lgegine de
faktor ayni analiz uygulanmustir ve liderlik ¢iktilar1 6lgegi ii¢ alt boyuta (etkin liderlik, ekstra

caba ve tatmin) ayrilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla liderlik davraniglar1 ve liderlik ¢iktilar1 arasinda
iliski diizeyi ve etki diizeyini tespit etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizi yapilmustir.
Bunun i¢in tanimlanan Kuramsal Model ¢er¢evesinde “Lider Davranist” bagimsiz degisken ve
“Liderlik Ciktilar1” bagimli degisken olarak belirlenmistir. Kurulan kuramsal model
cercevesinde kurulan hipotezler test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, liderlerin “Ise
Yénelik Davramglar™s ve “Iliskiye Yonelik Davramslar™ ile izleyicilerin “Etkin Liderlik”
algilar;, “Ekstra Caba”lar1 ve “Tatmin”i arasinda iliski diizeyleri tespit edilmistir. iliski

diizeyleri belirlendikten sonra, iki iilke sonuglar1 birbiriyle karsilagtirilmistir.

Olgekler ve alt boyutlar arasindaki nedensellik etki diizeyini tespit etmek amaciyla “Regresyon”
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda hem toplam hem de her iki iilkede liderlerin “Ise Y&nelik
Davranislar’min ve “Iliskiye Y&nelik Davranislar”inn, izleyicilerin “Etkin Liderlik” algilarini,

“Ekstra Caba”larin1 ve “Tatmin”lerini hangi anlamlilik diizeyinde, ne kadar B katsayisinda ve
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hangi yonde etkileyip etkilemedigi arastirllmistir. Her iki tilkede elde edilen sonuglara analiz
uygulandiktan sonra, iki lilkede lider davraniglar ve liderlik ¢iktilar1 arasinda tespit edilen etki

diizeyleri karsilastirilmistir.

Iki iilke 6rneklemleri arasinda algilanan liderlik davranislar: ve liderlik c¢iktilarmin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan “t Testi” analizi sonucunda Azerbaycan ve

Tiirkiye farkliliklar tespit edilmistir.

Calman ve Tagraf (2009) tarafindan Gaziantep'te bulunan ihracat yapan sirketlerdeki liderlik
tarzlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan ¢aligma sonucunda, isletmelerde yoneticilerin %85'i
demokratik bulunurken, demokratik liderligin daha cok iliskiye yonelik davranislara yonelik

tavir sergilediklerini varsayildiginda, arastirmamizin bu ¢alismaya uygun oldugu belirtilebilir.

Diger bir ¢alismada ise K.K.T.C'de bulunan devlet bankalarda sergilenen liderlik tarzlarini
ortaya c¢ikarmak icin yapilan ¢alisma sonucunda, bahsedilen isletmelerde, demokratik liderlik
stilinin daha agir bastig1 sonucuna vartlmistir (Safakl,2005:131-144). Bu c¢alismada da
demokratik liderlik tarzinda olan liderlerin, iliskiye yonelik liderlik davraniglarina daha ¢ok

onem verdiklerini varsayildig1 zaman, ¢aligmamizin sonucuna uygun oldugu sdylenebilir.

Kanada'da Nadeem Bhatti vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kamu okullar1 ve 6zel
sektorde gorev yapan 6gretmenlere 23 soruluk anket yoneltilerek, liderlik tarzlarinin i tatmini
iizerinde etkisi tespit edilmeye calisilmigtir. Anketler yapildiktan sonra, “ANOVA”,
“Regresyon”, “Korelasyon” ve “t Testi” analizleri yapilarak liderlik tarziyla is tatmini arasinda
pozitif etki oldugu gozlemlenirken, 6zel sektorde calisan Ogretmenlerin is tatminin kamu
okullarinda ¢aligan Ogretmenlerin is tatmininden daha az oldugu sonucuna varilmistir. Bu
caligmaya karsilik olarak bizim ¢alismamizda da “ANOVA”, “Regresyon”, “Korelasyon™ ve “t
Testi” analizleri yapildiktan sonra liderlerin sergiledikleri davranislarla bireylerin performans

ve motivasyonlar arasinda degisiklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Liderler, inanch bireyleri etrafinda toplayan kisilerdir. Etkili lider, hem is odakli hem de birey
odaklidir. Liderin hedeflere kolay sekilde ulagsmasini saglayan 6nemli etkenlerden biri liderin
sergiledigi davranig tarzi, bir digeri ise sergilenen davranis sonucunda olusan liderlik

ciktilaridir.

Liderlerin sergiledikleri davranislar is odakli ve iliski odakl1 olmakla iki yere ayrilmaktadir. Is
odakli davranis sergileyen liderler bireyleri cok 6nemsememektedir. Goreve nazaran bireylerle

iliski onem veren liderler ise, iliskiye yonelik davraniglar sergilemektedir. Liderlerin
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sergiledikleri davraniglar sonucunda daha etkili olabilmesi i¢in, hem goreve yonelik hem de

iligkiye yonelik davraniglar sergilemesi gerekmektedir.

Liderlerin sergiledikleri davraniglar sonucunda ortaya ¢ikan liderlik ¢iktilar1 bireylere
yoneliktir. Yani, liderin ortaya koydugu davranis sonucunda bireylerde olusan etkin liderlik
algisi, bireylerin sergiledikleri ekstra ¢aba ve onlarin tatmini liderlik ¢iktilarin1 kapsamaktadir.
Liderler hem gorev hem de iliski bakiminda daha basarili davraniglar sergiledikleri zaman,
takipeileri liderlerini daha etkin kisi olarak gormekte, liderlerine karsi cogalacak saygi ve
sevgiden dolayi ekstra ¢aba gostermekte ve liderin pozitif iliski davranislari sonucunda tatmin

olmaktadirlar.

Yapilan calisma sonucunda Azerbaycan ve Tirkiye'de isletme ydneticilerinin sergiledikleri
davraniglarla ¢iktilar arasindaki iligki ve etki diizeylerinde bir¢ok farkli bulgular tespit

edilmisgtir.

Analizler sonucunda elde edilen bilgilere goére, Azerbaycan'da bulunan yoneticilerin
sergiledikleri ise yonelik davranislar ile bu davranis sonucunda izleyicilerin etkin liderlik algisi
arasinda ytiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu bulunmustur. Azerbaycan'da yoneticilerin ise
yonelik davraniglariyla izleyicilerin etkin liderlik algisi arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif
iliski bulgusuna ek olarak, liderlerin ise yonelik davraniglarinin bireylerin etkin liderlik
algilarini yiiksek diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna da varilmistir. Tiirkiye'de de
liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislar ile izleyicilerin etkin liderlik algilar1 arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu tespit edilirken, bu iligki diizeyinin Azerbaycan'da daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ttirkiye'de liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislar,
bireylerin etkin liderlik algilarin1 6nemli derece etkiledigi bulunmusken, bu etki diizeyinin de

Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha ¢ok oldugu tespit edilmistir.

Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislarla izleyicilerin ekstra ¢abalari
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski varken, liderin ise yonelik davranislari, bireylerin
ekstra cabalarin1 onemli derecede etkilemektedir. Tiirkiye'de de liderlerin sergiledikleri ise
yonelik davraniglarla izleyicilerin ekstra ¢abalar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski
varken, liderin ise yonelik davraniglari, bireylerin ekstra ¢cabalarin1 6nemli derecede etkiledigi
tespit edilmistir. Liderlerin ise yonelik davranislariyla bireylerin ekstra ¢abalar1 arasindaki iligki
diizeyinin ve liderlerin sergiledikleri ise yonelik davraniglarin, takipgilerin ekstra ¢abalarini
etkileme diizeyinin Azerbaycan'a nazaran Tiirkiye'de daha yliksek derecede oldugu

bulunmustur.

183



| KUIIBF DERGI, 21(2), 2019 |
Liderlik Davraniglarinin Liderlik Ciktilarina Etkisi: Azerbaycan ve Tiirkiye Acisindan Bir Karsilagtiriima

Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislarla izleyicilerin tatmini arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu ¢alisma sonucunda tespit edilmistir. Bunun yani sira,
Azerbaycan'da liderlerin ise yonelik davranislari, takipgilerin tatmini 6nemli 6l¢iide ve pozitif
yonde etkilemektedir. Tiirkiye'de de liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislarla
izleyicilerin tatmini arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu calisma sonucunda
bulunmustur. Tiirkiye'de liderlerin ise yonelik davraniglari, bireylerin tatminini 6nemli diizeyde

ve pozitif yonde etkilemektedir.

Calisma sonucunda liderlerin sergiledikleri ise yoOnelik davranislara dikkat edildiginde;
Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri ise yoOnelik davranislar, Azerbaycan'da liderlerin
sergiledikleri davraniglardan daha basarilidir. Ciinkii ise yonelik liderlikle, liderlik ¢iktilar
arasinda hem iligki hem de etki diizeyi ve katsayilarina bakildiginda, Tiirkiye'de bu diizeyin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular sonucunda, Tiirkiye'ye nazaran
Azerbaycan'da liderlerin ise yonelik yani, gorev odakli liderlik davranisi sergilemesine daha

cok ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri iliskiye yonelik davranislarla izleyicilerin etkin liderlik
algilar arasinda ¢ok yiiksek olmasa da iliski oldugu tespit edilirken, bu iligskinin negatif yonde
oldugu bulunmustur. Bunun yani sira, Azerbaycan'da liderlerin iliskiye yonelik davranislarinin,
bireylerin etkin liderlik algilarini etkilemedigi sonucuna varilmistir. Tiirkiye'de ise, liderlerin
sergiledikleri iliskiye yonelik davraniglarla bireylerin etkin liderlik algilar1 arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif iligski oldugu bulunurken, liderlerin iliskiye yonelik davranislari, takipgilerin
etkin liderlik algilarimi 6nemli derecede ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Karsilagtirilmali olarak bakildiginda ise, Tiirkiye'de bulunan yoneticilerin iliskiye yonelik
davraniglarinin, izleyicilerin etkin liderlik algilarini etkiledigi ve bu boyutlar arasinda pozitif
iliski oldugu bulunurken, Azerbaycan'da bulunan yoneticilerin yapilan ¢alisma sonucunda
iligkiye yonelik davranislarinin, bireylerin etkin liderlik algilar1 tizerinde bir etkisi olmadig1

tespit edilmistir.

Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri iligkiye yonelik davranislarla izleyicilerin ekstra ¢abalari
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski olmasinin yani sira, liderlerin sergiledikleri iliskiye
yonelik davranislarin, izleyicilerin ekstra ¢abalarin1 6nemli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Tirkiye'de ise liderlerin sergiledikleri iliskiye yonelik davranislarla izleyicilerin
ekstra cabalar1 arasinda yliksek diizeyde ve pozitif iliski olmasma ragmen, liderlerin

sergiledikleri iliskiye yonelik davraniglarin, bireylerin ekstra ¢abalarini etkilemedigi tespit
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edilmistir. Iki {ilke sonuclarinda liderlerin iliskiye yonelik davranislarina ve bu davranis
sonucunda bireylerin ortaya koyduklar1 ekstra ¢cabaya dikkat edildiginde, bu boyutlar arasinda
Azerbaycan'daki liderlerin daha basarili oldugu bulunmustur. Ciinkii bu boyutlar arasinda iligki
diizeyi Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha yliksek oldugunun yani sira, Tiirkiye'de iliskiye
yonelik liderlik davranislarinin izleyicilerin ekstra ¢abalari tizerinde etkisi olmazken, bu etki

diizeyinin Azerbaycan'da yiiksek ve pozitif yonde oldugu sonucuna varilmastir.

Azerbaycan'da liderlerin  gosterdikleri iliskiye yonelik davraniglarla  takipgilerin
memnuniyetleri arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski olduguna ek olarak, liderlerin iliskiye
yonelik davraniglarinin bireylerin tatminini pozitif yonde ve 6nemli dl¢iide etkiledigi sonucuna
varilmistir. Tiirkiye'de ise dnderlerin sergiledikleri iliskiye yonelik davranislarla takipcilerin
tatminleri arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski gozlemlenmesine ragmen, liderlerin iliskiye
yonelik davraniglarinin bireylerin tatminini etkilemedigi tespit edilmistir. Liderlerin iligkiye
yonelik davraniglarinin, takip¢ileri memnun etme diizeyinin Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Genel olarak bakildiginda ise, iliskiye yonelik liderlik

davranisina Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Izleyicilerde olusan etkin liderlik algismin, ortaya koyduklari ekstra gabanmn ve tatmin
olmalarmin liderlerin sergiledikleri davranislarla ilgili olduguna ©nceki bdliimlerde de
deginilmistir. Lider basarili oldukga, bireylerde etkin liderlik algisinin olmasi, bunun
sonucunda ekstra caba gdstermeleri ve tatmin olarak c¢alismalarinin ve hedefe kolay
ulagilmasmin gerceklesmesi daha kolay olacaktir. Liderin sergiledigi davranislar bireylerce
yeterli diizeyde olmadig siirece, takipgilerin etkin liderlik algilar1 diisiik diizeyde olacak ve
sonucunda ekstra caba gdstermeye yonelmeden motivasyonun diisiik oldugu bir ortamda

calisacaklardir. Bu durum sonucunda basarisizlik kaginilmaz olmaktadir.

Tiirkiye'de liderin iliskiye yonelik sergiledigi davranisin bireylerin hem ekstra ¢cabalarina hem
de tatmin diizeylerin etkileri anlamlilik diizeyi yeterli olmadigindan dolay1 tespit edilmemistir.
Lakin “t Testi” analizine bakildiginda, karsilastirilmali olarak iliskiye yonelik liderlik tarzinin
Tiirkiye'de Azerbaycan'a nazaran daha agir bastig1 tespit edildiginden dolayi, iliskiye yonelik
liderlik tarzinin Tirkiye'de ise yonelik liderlik tarzindan daha etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Liderlerin sergiledikleri davraniglar sonucunda takipgilerde olusan etkin liderlik algisina,
izleyicilerin ekstra c¢aba gostermelerine ve onlarin motive olmalarina Tiirkiye'ye nazaran

Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir.
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Yapilan ¢alisma sonucunda genel olarak sunlar belirtilebilir:
e Azerbaycan'da liderler, daha ¢ok gorev odakli davranis sergilemektedirler.
e Tiirkiye'de liderler, daha ¢ok birey odakli davranis sergilemektedirler.

e Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri davraniglar sonucunda, bireylerin etkin liderlik

algilar1, gosterdikleri ekstra caba ve motive olmalar1 beklenen diizeyde degildir.

e Tirkiye'de liderlerin sergiledikleri davranislar sonucunda, bireylerin etkin liderlik
algilar1, gosterdikleri ekstra caba ve motivasyon diizeyleri Azerbaycan'a nazaran daha

yiiksektir.

Azerbaycan'da liderlerin daha ¢ok gorev odakli olmalari, bireyler ilizerinde etkilerinin ¢ok
olmadig: tespit edilirken, Tiirkiye'de ise liderlerin daha ¢ok birey odakli olmalar1 sonucunda
takipcilerini etkileme diizeylerinde Azerbaycan'a nazaran daha basarili olduklar1 sonucuna

varilmistir.

Calisma iki iilke sonuglarina karsilastirilmali olarak ele alinmasini hedeflediginden dolayi,
tespit edilen bulgularinda karsilastirilmali olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglara dayanilarak hem Azerbaycan hem de Tiirkiye'de isletme yoneticilerine

yonelik oneriler gelistirilmistir:

e QGiiniimiiz rekabet ortaminda basariyr elde etmenin izleyiciler olmadan miimkiin
olmadigi unutulmamali, Azerbaycan'da isletme yoneticilerinin goreve yonelik
sergiledikleri davraniglar kadar bireye yonelik davranis sergileyerek onlarin motive

olarak daha tiretken olmalar1 saglanabilir.

e lliskiye énem vermekle beraber, Tiirkiye'de bulunan yoneticilerin géreve yonelik
davraniglara da istiinliik vermesi hedefe ulagsma konusunda basarili olmalarini

kolaylastiracaktir.

Belirtildigi gibi, liderin daha etkin olabilmesi ve hedeflere kolayca ulasilabilmesi i¢in hem

gorev hem de birey odakli davranis sergilemesi gerekmektedir.

Calismanin baslica hedeflerinden birisi literatiire katkida bulunmasidir. Bu konuyla ilgili
caligma yapacak olan arastirmacilara her sektdrde yoneticilik yapan liderlere yonelmesi
onerilmektedir. Aragtirma sirasinda farkli sektorlerden elde edilen bilgilere genel olarak analiz
uygulandigi icin, bu konuyla ilgili sadece bir sektore yogunlasarak aragtirma yapacak olanlarin

farkli sonuglar almasi diisiiniilmektedir. Daha ¢ok veri ile farkli veri elde etme yontemlerini
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kullanarak arastirmacilarin yapacaklari ¢alismanin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
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