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IZNiK GOLU iLE CEVRESININ KAMP VE KARAVAN TURIZM
POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESI

Akin AKPUR! Burhanettin ZENGIN?

OZET

Bu calisma, iznik Golii ve gevresinin kamp ve karavan turizmi agisindan mevcut
durumunu ve potansiyelini incelemeyi amacglamaktadir. Calismada birincil ve ikincil
verilerden faydalanilmis ve GZTF (SWOT) analizi ile iznik golii ve cevresinin kamp ve
karavan turizmi agisindan mevcut durumu degerlendirilmistir. Birincil veriler yari
yapilandirilmis miilakatlardan, ikincil veriler ise daha 6nce yapilmis caligmalar ve Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) istatistiklerinden elde edilmistir. Calismada, destinasyonun kamp
ve karavan turizmi agisindan onemli bir potansiyele sahip oldugu ve isletmelerin hizmet
standartlarin1 artirmalar1 ile bolgenin onemli bir kamping merkezi haline gelebilecegi

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Alternatif Turizm, Kamp-Karavan Turizmi, Iznik Gélii,

JEL Kodlari: Z30, Z39

Gelis Submitted 22.01.2019

Kabul Accepted 22.03.2019

EVALUATION OF CAMPING AND CARAVAN TOURISM POTENTIAL OF IZNIK
LAKE AND ITS ENVIRONMENT

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the potential of Iznik Lake and its environments in
terms of camping and caravan tourism. In the study primary and secondary data and SWOT
Analysis was used to evaluate current status of camping and caravan tourism in Iznik Lake
and its environs. Primary data were obtained from semi-structured interviews and secondary

data were obtained from previous studies and TUIK statistics. According to the result of the

! Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Doktora Programi,
aakpur@gmail.com, ORCID: 0000-0002-6536-882X

2 Dog.Dr., Sakarya Uyg. Bilimler Universitesi, Turizm Fakdiltesi, Turizm Rehberligi Bolimd,
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study, the destination has an important potential in terms of camping and caravan tourism, but
with the increase service standards of the camping’s, the destination can become an important

camping center.

Keywords: Alternative Tourism, Camping and Caravan Tourism, Iznik Lake

JEL Codes: 230, Z39

1. GIRIS

Gegmisten giliniimilize turizm faaliyetleri; kitle turizmi (deniz, kum, giines) lizerine
yogunlasmistir. Son yillara geldigimizde ise alternatif turizm faaliyetlerinde hizli bir artig
gozlemlenmektedir. insanlar; deniz, kum, giines ii¢liisiinden sikildiklarindan veya edindikleri

hobiler sebebi ile alternatif turizm faaliyetlerine de katilmaya baslamislardir.

Yilin her donemine uygun alternatif turizm c¢esitlerinin bulunmasi, mevsimselligin
olumsuz ekonomik etkilerinin azaltilmas1 agisindan énemlidir. Eger gerekli altyaps, iistyap1 ve
dogal ¢evre var ise destinasyona uygun olarak yapilacak iyilestirmeler bolge ve iilke a¢isindan

ekonomik ve sosyolojik fayda saglayabilir.

Alternatif turizmin en 6nemli 6zelliklerinden biri her gelir diizeyine uygun kisilerin
turizm faaliyetlerine katilmasina olanak saglamasidir. Kamp ve karavan turizmi birlikte
degerlendirilen iki kavram olsa da tlilkemizde kampcilik daha ¢ok diistik gelir diizeyine sahip
genglerin, karavan turizmi ise zamani bol ve belli yasin iizerindeki kisilerin yaptig1 turizm

faaliyeti olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye ise bircok alternatif turizm tiiriiniin yapilabildigi uygun bir cografyaya sahip
olmakla beraber kamp ve karavan turizmine uygun alanlar daha cok Ege ve Akdeniz
bolgesinde yogunlagmaktadir. Osmangazi Kopriisii'niin faaliyete gecmesiyle birlikte Avrupa
ile Ege-Akdeniz bdlgeleri arasinda geg¢is noktasit olmasi, cografi konumu, nispeten
yapilasmadan korunabilmis dogal cevresi, tarihi yapilar1 ve ulasim imkanlar1 sayesinde
Iznik’in kamp ve karavan turizmi agisindan ©nemli bir potansiyele sahip oldugu

distiniilmektedir.

Calismada, bolgeye ulasimin kolaylasmasiyla birlikte kamp ve karavan turizmi
acisindan destinasyonun oOnemli bir merkez olabilecegi diisiiniilmiis ve paydaslar ile

gortstilerek ve literatiir incelenerek degerlendirmeler yapilmistir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Turizm insanlarin stirekli yasadiklar1 yerin disinda yaptiklart ve gittikleri yerlerde
gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin karsilanma-sma yénelik faaliyetlerdir. Insanlar,
tarthin her doneminde degisik nedenlerden dolay1 seyahat etmektedirler. Ancak giliniimiizde
sanayinin gelismesi, gelirin artmasi ve refahin yiikselmesi, turizme cok farkli bir yon

vermistir (Halis ve Ulama, 2015).

Kiiresellesmenin neden oldugu yogun rekabet, lilkeleri geleneksel rekabet alanlarin
disinda yeni alanlar bulmaya yoneltmistir. Bu baglamda hizmet agirlikli sektérlerde yasanan
gelismeler 6ne ¢ikmaktadir. Turizm diinyada en hizli gelisen sektorlerden biridir. Arastirmalar
hizmet sektoriiniin iilkelerin milli hasilalar1 i¢indeki paymin artmakta oldugunu

gostermektedir (Altunisik, 2009).

Turizm endiistrisinin, ulusal ekonomiye onemli katkilar1 bulunmaktadir. Gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler turizm faaliyetlerine 6nem vermekte ve bu durum farkli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin giderilmesindeki yollardan biri de turistik
faaliyetlerin ¢esitlendirilmesidir yani miimkiin olan alternatif turizm faaliyetlerinin

gelistirilmesidir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).

Ayrica turistlerin siirekli olarak yeni ve cesitli deneyimler aradigi post-modern
toplumda turizm, dinamik bir olgu ve akimdan oldukga etkilenen bir faaliyettir. Bu durum;
turizm sektoriinii, tiiketicilerin ilgilerine yonelik olarak 6zel piyasa dilimleri i¢in farkli iiriin

ve deneyimler yaratmak adina iiriinler gelistirmeye itmistir (Page, 2016).

Turizm sektorii yillardan beri deniz, kum ve giines Ugliisii lizerine kurulan bir
hizmetler biitiinii olarak algilanmistir. Teknolojide yasanan gelismeler, diinyanin iginde
bulundugu ¢evre sorunlari, degisen yasam sartlarina bagli olarak ortaya c¢ikan tiiketim
aligkanliklari, yasam tarzlari, artan niifus ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve diger sorunlar, insanlar1
dinlenmek ve eglenmek i¢in ¢ok daha farkli turizm tiirlerine yonlendirmistir (Zengin ve

Heper, 2013).

Pazarlama, tanitim ve yatirim politikalariin deniz, kum, giines anlayis1 lizerine devam
etmesi yetersiz bir ¢aba olarak goriilmektedir. Tiirkiye, sahip oldugu potansiyeli yeni trendler,
kaynak ve istihdam ile birlestirerek kullanmali ve diinya pazarina sunmalidir (Hacioglu ve

Avcikurt, 2011). Ekonomik durumun ya da dogayla yeniden baglanti kurma arzusunun bir
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sonucu olarak, son yillarda dogaya dayali turizm faaliyetlerine olan talep artmistir (O’Neill et

al., 2010).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm, insanlarin ekonomik ve kiiltiirel
diizeylerindeki gelisime bagli olarak anlam ve kavramsal olarak gelismekte ve
cesitlenmektedir. Eglenme ve dinlenme amacl turizm aktivitelerinin yerine kiiltiir ve tabiat
unsurlarina agirhik veren turizm faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Sonmez,

2011).

Bu baglamda sadece deniz kum giines tigliisiine yapilacak yatirim-lar, mevcut turizm
destinasyonlarinda sezonluk yogunlagsmalara neden olarak donemsel enflasyon, doganin
tahrip olmas1 ve mevsimsellik gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Alternatif turizm
cesitlendirmesiyle hem turizm faaliyetlerinin yila yayilmasi saglanabilir hem de farkli
talepleri olan potansiyel turistlerin turizm faaliyetlerine katilimi saglanarak daha fazla

ekonomik fayda elde edilebilir.

Literatiir incelendiginde ¢ogunlukla alternatif turizmin ekonomik katkilari iizerinde
calismalar yapildig1 goriilmektedir. Ekonomik katkilari ile beraber alternatif turizm yapilan
alanlar genellikle hassas yapiya sahip bolgelerdir. Ekonomik katkinin siirdiiriilebilirligi icin
bolgede turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi gereklidir. Bu da ancak koruma kullanma

dengesine dikkat ederek saglanabilir.

2.1. Kamp ve Karavan Turizmi

Insanlarin doga ile i¢ ice tatil yapabildikleri ve sosyal anlamda etkilesim icinde
olduklar1 en eski agik hava rekreasyon faaliyetlerinden birisi kampingdir. Kdkeni Antik
Yunan’a kadar dayanmakta olan kamping faaliyeti, glinimiizde 6nemli tatil degerlerinden

birisidir (Birdir vd., 2015).

Kamp ve karavan turizmi temel olarak iki farkli turizm ¢esidi olsa da bu iki kavram
beraber tek bir turizm ¢esidiymis gibi kullanilmaktadir. Ciinkii kamp alanlari olmadan
karavan turizmi, karavan turizmi olmadan kamp alanlar1 tek baglarina ele alindiginda eksik
kavramlar olarak kalacaklardir. Bu iki kavram birbirlerinin tamamlayicis1 olarak kabul

gormektedir (Senol, 2011).

Insanlar, kentsel ortamlarin fiziksel ve psikolojik baskilarindan bir siire de olsa
uzaklagmak ve doga ile i¢c i¢e olmak isteyebilmektedirler. Dogada olma istegini yiiksek
diizeyde karsilamasi, farkli sportif aktivitelere ve konaklama bigimlerine olanak sunmasi gibi

Ozelliklerinden dolay1 kampeilik faaliyetleri tercih edilmektedir (Topay ve Kogan, 2009).
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Sehirlesme, niifusun yaslanmast gibi degisimler gelecegin kamp alanlarinin
degisiminde anahtar rol olmaktadir. Bu degisimler kamp alani yoneticilerinin kararlarinda

belirleyici olmaktadir (Milohnic ve Bonifacic, 2014).

Insanlarin ulasim, konaklama, bir noktaya kadar da yeme-igme gereksinimlerini
kendileri ¢6zme, degisik iilkeler goriip tanimak ve genellikle daha ucuz tatil yapmak amaciyla
karavanlar1 ve ¢adirlari ile yaptiklar ziyaretler kamping ve karavan turizmini olusturmaktadir

(Karklareli Kiiltiir Turizm, 2018).

Giliniimiizde kamp, oncelikle bir eglence aktivitesidir ve insanlarin disarida gecici
olarak yasadigi bir faaliyettir. Kamp, dogaya ilk elden yasama firsati sunuyor. Kampgilar
balik avlama, avcilik, yiizme, bitki ¢aligmasi, kus ve yaban hayati gbzlemciligi ve doga

fotografciligina katilirlar (F.I.C.C., 2018).

Kamp alanlari, karavan parklari, diisiik maliyetli bir turizm nisinden, farkli demografik
Ozelliklere sahip kisiler tarafindan farkli seviyelerde degerli, ¢ok yonlii bir rekreasyon
deneyimine doniismiistiir. Kagis, sosyallesme, 6zgiirliik ve kesif i¢in kisisel ve kisilerarasi
ihtiyaglar motivasyonlar1 ile olusan alternatif bir konaklama ya da yasam bi¢imi olarak

kendini yeniden konumlandirmistir (Brooker ve Joppe, 2013).

Her ne kadar diisiik maliyetli bir turizm faaliyeti olarak diisiiniilse de “glamping” adi
verilen liikks kamp alanlar1 da son yillarda hizmet vermeye baslamistir. Az sayida da olsa
Tiirkiye’de ytliksek gelir grubuna hitap eden bu tiir kamp alanlar1 bulunmaktadir (Olcay ve
Turhan, 2017).

Yapilan ¢aligmalarda bu turizm tiirlinii tercih eden kisilerin sayisinin artmasina neden
olan durumlardan birinin sosyolojik degisimler oldugu goriilmektedir. Genellikle sehir
hayatindan kacanlarin yaptig1 bir faaliyet oldugu diistiniildiigiinde, seyahat motivasyonun en

onemli kaynaginin doga sevgisi oldugu sdylenebilir.

Profesyonel anlamda kamp turizmi, turizme karavanlar1 ile katilan veya c¢adir tutkunu
insanlara yonelik park ve konaklama imkani sunmak amaciyla olusturulan 6zel donanimli ve
isletme belgesiyle c¢alisan tesislerden faydalanma faaliyetleri olarak anlagilmaktadir. Bu

tesisler i¢in kamping sozciigii kullanilmaktadir (Senol, 2011).

Kampgilarin gegici evlerini yapabilecekleri cesitli kamp alanlar1 da vardir. Kamp
alanlart ormanlarda, ¢ollerde, yiiksek diizliikklerde, daglarda, gol kenarinda ve okyanus

plajlarinda bulunur (F.I.C.C., 2018).
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Kampingler; karayollar: giizergahlari ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi dogal
giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkdnlariyla geceleme, yeme-
icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarint karsiladiklar: en az on iinitelik tesislerdir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi 21.06.2005 tarih ve 25852 sayili Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik).

Bir bolgenin kamping alani olarak ayrilabilmesi i¢in goz Onilinde bulundurulmasi
gereken olciitleri Topay ve Kocan (2009) su sekilde siralamustir: ideal bir kamp yeri, agik
alanda ve zemini yagmuru drene edilebilecek sekilde hafif egimli, kamping alaninda yasayan
insanlarin  hayatin1 tehlikeye sokabilecek ¢1g ve heyelan riskinin olmadigi, ozellikle
biyoiklimsel konfor agisindan rakimi 800—2000 metre arasinda olan, dogu ve giineye bakan,
riizgar hiz1 alandaki aktiviteleri ve tesisleri etkileye-bilecek derecede yiiksek olmayan (0-10
m/sn arast), bagil nem degerleri etkinlikleri olumuz yonde etkilemeyecek olan (% 25-75 aras1)

bolgeler olmalidir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 21.06.2005 tarih ve 25852 sayilt Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesi ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik ile kampinglerde olmasi gereken

ozellikleri su sekilde ifade etmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018a).

e Cevre diizenlemesi: Kamping alani, kamping i¢ ve dis glivenliklerinin saglanabilecegi
bigimde cevre Ozelliklerine gore ¢it, duvar, yesillik gibi diizenlemeler ile ¢evreden tecrit
edilerek aydimlatilir. Kamping alan1 drene edilerek agacglandirilir. Bos alanlar
¢imlendirilir. Geceleme birimlerini rahatsiz etmeyecek sekilde okuma, dinlenme, spor,
eglence, yeme, i¢gme gibi amaglar i¢in gerekli diizenlemeler yapilir. Ara¢ yollari, arazi
ve iklim sartlarina uygun olarak toz kaldirmayacak sekilde diizenlenir.

o Kapasite ve kampgt birimleri: Kampinglerde, kampg1 {initesi basina hesaplanacak alan
seksen metrekaredir. Kampe1 {initesi; ¢adir veya cadir-araba veya otokaravan veya
bungalovdan olusur, her iinite ortalama ticer kisiliktir. Yerli ve yabancilara ait karavan
veya otokaravanlarin bakim, onarim ve kislamasi i¢in gerekli diizenleme-ler yapilabilir.
Bungalov finiteleri; en fazla ii¢ yatak kapasiteli diizenlenir, toplam kampgi iinitesi

sayisinin yiizde yirmisini agsamaz, ayrica bu linitelerde mutfak diizenlemesi yapilamaz.

o Giris tesisleri: Girigte otopark, resepsiyon, emanet ve telefon hizmeti verilen diizenleme

yapilir.

o Miisterek kullanim tesisleri: Kampinglerde miisterek kullanim tesisleri asagida

belirtilen sekilde diizenlenir:
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* Konaklamaya ayrilan alanin zemininin kullanim amacina uygun bigimde

diizenlenmesi,

o Her on kampg¢i icin en az bir kadin ve bir erkek tuvaleti, dus ve lavabosu,

lavabolarin yaninda priz,
o Her on kampgi i¢in en az bir adet gamagir yitkama makinesi ve iitiileme yert,

* Her bes iinite i¢in igerisinde en az bir yemek hazirlama, pisirme, bulasik yikama

imkanu ile kilitli sogutucu dolaplar bulunan iistii kapali bir mahal

o Kampcilara saglanan hizmetler: Satig yeri, ilk yardim malzemeleri, karavanlarin
tuvalet ve atik su tanklarinin bosaltilacagi uygun mahaller, kampg1 iinitelerine elektrik

hizmeti, kampeilara sicak-soguk kullanma suyu ve saglikli igme suyu hizmeti.

Kampgilar da diger eko-turizm faaliyetine katilanlar gibi kamp yapilmas1 yasak olan
ya da kisitlamal1 bolgelerdeki yasaklara uymak, kamp yapilan yerlerde flora ve faunaya asgari
zarar verecek sekilde hareket etmek, gezi faaliyeti sirasinda cevreye atik ve dogada
silinemeyecek izler birakmamak; 6zellikle nesli tehlikede bulunan hayvanlarin bulundugu

bolgelerde giiriiltii, vb. kirlilik yaratmamak durumundadirlar (Kaypak, 2010).

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, Osmangazi Kopriisii’niin faaliyete geg¢mesi ile birlikte Avrupa ile
Tiirkiye’de en ¢cok kamping alanlarinin bulundugu destinasyonlar olan Ege-Akdeniz bolgeleri
arasinda giizergah iizerinde bulunan Iznik gélii ve ¢evresinin kamp ve karavan turizmi
potansiyeli acisindan degerlendirilmesi ve mevcut durumun analizinin yapilmasi
amaclanmistir. Bu c¢alismada, bdlgenin kamp ve karavan turizmi agisindan hem mevcut
durumunun ortaya konularak hem de potansiyelinin degerlendirilerek literatiire katki
saglanacag diisiiniilmektedir. Ayrica iznik géliiniin kamp ve karavan turizm potansiyelini

konu alan ilk ¢alisma olmasi agisindan da 6nemli oldugu distiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontem ve Kisitlari

Arastirma, iznik golii ¢evresinde bulunan kamp ve karavan turizmi tesisleri, yonetici
ve paydas goriisleri kapsaminda yapilmistir. Calismada bolgedeki tesislerin isletmecilerinin,
kamp ve karavan dernek yoneticilerinin ve kamu idarecilerinin bdlge hakkindaki goriisleri

alinarak bulgular elde edilmistir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismanin sonuglar1 sadece bu
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destinasyon i¢in gegerli olacaktir. Ayrica ¢caligmaya kamp ve karavan turizmine katilan kisiler

dahil edilmemistir.

3.3. Arastirmanin Deseni

Arastirmada Iznik golii cevresinde kamp ve karavan turizminin mevcut durumunun ve
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Mevcut durumun ayrintili ve derinlemesine
arastirtlmas1 gerekliliginden dolay1 aragtirmanin deseni paydas analizi olarak belirlenmistir.
Birincil veriler Iznik g6liiniin cevresinde faaliyet gosteren 5 kamping isletmesinin
yoneticileri, Bursa Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii yetkilisi ve Tiirkiye Kamp ve Karavan

Dernegi yetkilisinden elde edilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirmada birincil ve ikincil verilerden elde edilen bulgulardan faydalanilarak GZTF
analizi yapilmustir. Birincil veriler iznik gélii ve cevresinde bulunan kamping tesislerinin
yoneticileri, il kiiltiir turizm miidiirliigii yetkilisi, kamp ve karavan dernekleri yoneticileri ile
yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edilmistir. Miilakat sorular1 (Olcay ve Turhan’in
(2017) galismasindan uyarlanmis, amaca yonelik olarak bazi sorular eklenmis, ¢ikarilmis ve

uyarlamalar yapilmustir. ikincil veriler ise literatirden ve TUIK istatistiklerinden elde

edilmistir.
Tablo 1.
Tiirkiye’de 2017 yilinda Trafige Kayitl1 Karavan Sayisi

Cinsi Cins Detay Say1

Motorsuz Dc Karavan 111
Motorsuz Karavan 1126

Ozel Amach Kamp Tasit1 59
Ozel Amach Motorkaravan 3172
TOPLAM 4468

TUIK den alinan verilere gére 2017 yilinda Tiirkiye’de trafige kayith kamp araclarinin
sayist asagidaki gibidir. Fakat yapilan goriismelerde asagidaki rakamlarin {izerinde kayith
olmayan karavan oldugu ifade edilmistir. Tiirkiye’de 2017 yilinda turizm yatirim belgeli 8,
turizm isletme belgeli 7, belediye belgeli 85 kamping bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2018b). Bu kamping alanlarinin 6nemli bir boliimii; Ege, Akdeniz ve Marmara
bolgelerinde yer almaktadir. Oysa Tiirkiye nin Karadeniz, i¢ ve Dogu Anadolu bélgelerinde
de kamp ve karavan turizmi i¢in son derece uygun alanlar mevcut olmakla birlikte, heniiz bu

kapsamda herhangi bir faaliyet s6z konusu olamamuistir.
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Tablo 2
Tiirkiye’de Bulunan Kamping Tesislerinin Sayis1 ve Yatak Kapasitesi

Belgelendirme Tiiriine Gore Tesis Sayisi Kapasite
Turizm Yatirim Belgeli (2017) 8 929
Turizm Isletme Belgeli (2017) 7 2425

Belediye Belgeli (2016) 87 9496
Toplam 102 12850

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018b)

Tablo 3’te goriilecegi gibi kamping tesisleri Tiirkiye’de Ege, Bati Marmara ve
Akdeniz bolgelerinde yogunlasmaktadir. Gilineydogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu ve Bati
Anadolu bolgelerinde hi¢ kamping alan1 bulunmamaktadir.

Tablo 3.
Bolgelere Gore Kamping Tesislerinin Tiirleri, Sayis1 ve Kapasitesi

Yatinm Kapasite isletme Kapasite Belediye Kapasite Toplam Toplam

Bolge Belgeli (Kisi) Belgeli (Kisi) Belgeli (Kisi) Tesis Kapasite
Istanbul - - 1 350 7 466 8 816
Bati Marmara 3 399 1 120 24 2129 28 2648
Ege 1 80 2 520 35 4562 38 5162
Dogu 1 75 1 45 3 155 5 275
Marmara
Bati Anadolu - - - - - - -
Akdeniz 2 330 2 1390 11 1604 15 3324
Orta Anadolu - - - 4 400 4 400
Bati1 Karadeniz - - - 2 60 2 60
Dogu - - - - 1 120 1 120
Karadeniz
K.D Anadolu - - - - - - - -
0.D. Anadolu 1 45 - - - - 1 45
G.D. Anadolu - - - - - -

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018c) verilerinden uyarlanmstir.

IIk ve orta ¢agin &nemli eserlerine sahip olan ve Osmanli dénemi Tiirk sanatmin
dogdugu kabul edilen Iznik, tarihi kentsel bir sit alanidir. Iznik golii bdlgenin en énemli dogal
turizm kaynagidir ve iyi bir sekilde degerlendirilmesi gereken bir turizm potansiyeline

sahiptir (Unal, 1997).

Iznik Goélii, Marmara bolgesinin giineyinde Bursa ili smirlari igerisinde bulunan
Orhangazi ve Iznik sinirlar1 igerisinde bulunmaktadir. Tektonik kokenli bir gdl olup
Tirkiye’nin en bliyiik 5. golii, Marmara bdlgesinin ise en biiylik goliidiir. Deniz seviyesinden

yiiksekligi 85 metredir. Géliin en derin noktast 80 metredir (Iznik Golii Brosiirii, 2018).

Gol, tarim alanlar1 ve zeytinliklerle ¢evrilidir. Golden gerek fabrikalar gerekse

cevredeki tarim alanlar i¢in su alinmaktadir. Alan, sik sazliklarin arasinda karisik koloniler
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kuran kiigiik karabatak (30 ¢ift) ve gece balik¢ili (250 ¢ift) ile 6zel Cevre Koruma Alani
dlciitlerine uymakta olup, iznik Gélii 1990 yilinda sit alani ilan edilmistir (Bursa ili i1 Cevre
Durum Raporu, 2014).

Iznik’in Gezilebilecek Tarihi Mekdnlart

Iznik Miizesi, Berber Kaya, Bestas, Hypoge, Dérttepeler Tiimiiliisii, Senatiis (Bizans
Saray1), Surlar, iznik Antik Tiyatrosu, Bocek Ayazma, Koimesis Kilisesi, Ayasofya Camii,
Hagios Tryphonos Kilisesi, Ayatrifon Kilisesi, Hact1 Ozbek Cami, Yesil Cami, Mahmut
Celebi Cami, Orhan Bey Camii ve Hamami, Riistem Pasa Hani, Ismail Bey Hamami, Haci
Hamza Hamami, Meydan Hamami ve bir¢ok tlirbe bolgenin gezilebilecek yerleri arasinda

bulunmaktadir (Tanitma Genel Miidiirliigii, 2018).

Tesvikiye

Termal
Kurtkoy
0575 Sermayeci Kirinti
Yenik
Ly Tacir
Orhangazi Boyalica Elbeyli
0-5) Cakirca
Gedalek Lznjy G o
Gemlik Ol lznik
Parsbey o Golyaka Kaynarca
Engiirticiik Soloz
Yenisloz Miiskiile
Kursunlu
Cumbhuriyet D535
Yildinm
Sekil 1.

iznik Gélii ve Cevresi
Kaynak: (Google, 2018)

Aragtirma kapsaminda Iznik Gélii gevresinde bulunan 5 kamping tesisinin ydneticileri,
Bursa Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii yetkilisi ve Tiirkiye Kamp ve Karavan Dernegi genel
baskan yardimcisi ile goriismeler yapilmistir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis miilakat
formlar1 kullanilmistir. 4 tesis yoneticisi ile goriismeler 25.06.2018 tarihinde s6z konusu
tesislere giderek yliz ylize miilakat teknigi ile yine 1 tesis yOneticisi ziyaret sirasinda

isletmede bulunmadigindan dolay1 ayni giin telefon ile ulasilarak goriisme yapilmistir.

26.06.2018 tarihinde Bursa Il Kiiltir Turizm Miidiirliigii yetkilisi ile yiiz yiize,
30.06.2018 tarihinde Tiirkiye Kamp ve Karavancilar Dernegi yetkilisi telefon ile goriisme

saglanmistir. 3 isletmeci ses kaydini kabul ettigi icin ses kaydi ile goriisme saglanmis. Diger
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gorliismeler yaziya dokiilmiistiir. Goriisme giin ve saatleri ve not metodu asagida Tablo 4’te

belirtilmistir.
Tablo 4.
Miilakat Yapilan Kurum ve isletmeler
Tarih Goriisme Tiirii Kayit Saat
K1 25.06.2018 Yiiz ylize goriisme Ses Kaydi 14:37
K2 25.06.2018 Yiiz ylize goriisme Ses Kaydi 15:21
K3 25.06.2018 Yiiz ylize goriisme Ses Kaydi 16:30
K4 25.06.2018 Yiiz ylize goriisme Yazilt 17:05
KS 25.06.2018 Telefon ile goriisme Yazilt 19:00
Ko6*  26.06.2018 Yiiz ylize goriisme Yazilt 13:30
K7%* 30.06.2018 Telefon ile goriigme Yazili 15:00

* {1 Kiiltiir Turizm Miidiirligii yetkilisi

** Tirkiye Kamp ve Karavancilar Dernegi yetkilisi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerin gdsteren Tablo 5 asagida yer almaktadir. Tablo
incelendiginde katilimcilarin tamaminin erkek oldugu goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin
isletmedeki deneyimleri ile isletmenin faaliyet siirelerinin ayni oldugu goriilmektedir. Sadece
K2 isletmesi mayis ayinda faaliyete gegmis olup, isletme miidiirii gériismenin yapildigi an
itibariyle 10 giindiir miidiir olarak gorev aldigin1 belirtmektedir. Ayrica K5’in islettigi
kamping alani sadece 1,5 aydir faaliyettedir. Yani ¢calismanin yapildigi 5 isletmenin 2°si 2018

yaz sezonunda faaliyete girmistir denilebilir.

Tablo 5.
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Katihmei  Cinsiyet Yas Egitim Unvan Isletmedeki Deneyim
K1 E 41 Ortaokul Isletme Sahibi 14 y1l
K2 E 41 Universite Isletme Miidiirii 10 Giin
K3 E 64 Lise Isletme Sahibi 4 Y1l
K4 E 38 Lise YoOnetici 4 Y1l
K5 E 28 Universite Isletme Sahibi 1,5 Ay

Tablo 6’da isletmelerin ozelliklerine yer verilmektedir. Kamp 1°de kampgilar igin
sadece dus hizmeti sunulmaktadir. Karavanlar icin park yeri olmakla beraber mutfak ve diger
hizmetler saglanmamaktadir. Turistler ihtiyaglarini tesis iginde bulunan kafe ve marketten
temin edebilmektedir. Ayrica ek olarak kampgilar disinda piknik ve kafe hizmeti de

sunmaktadir. Kamp 1, bolgenin faaliyette bulunan en eski kamping alanidir.

Kamp 2 ise heniiz mayis ayinda faaliyete girmis bir isletmedir. Hazirliklarini, bélgenin

dogal koruma bolgesi olmas1 ve bundan dolayr agir bir biirokrasinin olmasi sebebiyle tam
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olarak bitiremediklerini belirtmektedirler. Gerekli izinler saglandiktan sonra yiiksek

standartlarda bir kamping hizmetini saglanacag: ifade edilmistir.

Kamp 4 ise sadece ¢adir alan1 ve karavanlar i¢in park alan1 sunmaktadir. Herhangi ek
bir kamping hizmeti vermemektedir. Diger tesislerden farkli olarak, turistler cadirlarini
yanlarinda getirmeleri gerekmektedir. Kamp 5 ise; kampgilara mutfak imkéani sunan tek

isletme olarak goze carpmaktadir.

Tablo 6.
Isletmelerin Ozellikleri
Isletme Fsai?ll.g;? Kamping hizmetleri Diger Isl. Faaliyetleri Dénemsellik
Kamp 1 14 y1l Dus Piknik, kafe 12 Ay
Kamp 2 1,5 ay Projede var, izin bekleniyor Restoran, piknik, kafe 12 Ay
Kamp 3 4y1l Dus, internet, elektrik Restoran, piknik, kafe 12 Ay
Kamp 4 4y1l Yok Kafe 12 Ay
Kamp § 1,5 ay Mutfak, dus, elektrik Restoran 12 Ay

Calismanin yapildig1 isletmelerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin bilgiler
asagida Tablo 7’de goriilmektedir. Kamp 1, Kamp3 ve Kamp 4 isletmelerini tercih eden
turistlerin agirlikli olarak yabanci olduklarini ifade etmekle beraber 6nemli sayida yerli
turistlerin de isletmelerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Kamp 2 ve Kamp 4 isletmeleri yeni
faaliyete gecen isletmeler oldugu i¢in yoneticilerine hedef pazarlari sorulmustur. Kamp 2
isletmesinin yoneticisi, Ortadogu veya Avrupa pazari arasinda kesin bir se¢im yapmadiklarini,
ilerleyen zamanlarda buna iliskin ¢alismalar yapilacagini belirtmistir. Kamp 5 isletmesinin
yOneticisi ise daha 6nce Giiney Amerika’da gegirdigi tecriibeye istinaden, bu destinasyondan
turist ¢ekilebilecegini diisiinmektedir. Kamp 3 ve Kamp 4 yoneticileri Fransa’dan agirlikl
olarak turist geldigini ifade etmislerdir. Ayrica isletmelerin tamami tekrarli ziyaretlerin

oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin Kamp 4 hari¢ tamam1 pazarlama faaliyetlerini Web sitesi ve sosyal medya
tizerinden yapmaktadirlar. Kamp 2 biinyesinde sosyal medya uzmani bulundururken diger
isletmelerin yoneticileri bu hesaplar1 kendileri yonetmektedir. Bu noktada Kamp 2’nin farkh
isletmeleri biinyesinde bulunduran bir yatirim sirketine ait oldugunu belirtmek gerekir. Kamp
4’{in yOneticisi ise herhangi bir pazarlama ¢abasi icerisinde olmadiklarini, gelenlerin agirlikli
olarak tavsiye lizerine veya tekrarli ziyarette bulunan turistlerden olustugunu ifade etmektedir.

Ayrica isletmeler yerli turistlerin geldikleri yerler acisindan farklilik gosterdigini

Turizm ve Arastirma Dergisi @

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 n
Journal of Tourism And Research Sayi/ Number: 2




sOylemislerdir. Kamp 3 yoneticisi 2017 yilinda gelen turistlerin 1/3’iinlin yabanci oldugunu

ve agirlikli olarak Eskisehir ve Bilecik’ten geldiklerini ifade etmistir.

Tablo 7.
Isletmelerin Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Isletme Turist Profili Turist Pazan Pazarlama
Kamp 1 Yerli/Yabanc1* Italya Web Sitesi
Kamp 2 Yabanct** Avrupa/Ortadogu Sosyal Medya, Web Sitesi
Kamp 3 Yerli*/Yabanci Fransa, Almanya, Italya Sosyal Medya

Kamp 4 Yerli/Yabanci* Fransa, lelanda, ]
Macaristan

Kamp 5 Yabanci** Giliney Amerika Sosyal Medya, Web Sitesi

* Agirlikl
** Hedef Pazar

Isletmelerin tamami herhangi bir kamu kurum ve kurulusuyla veya kamping dernegi
ile bir iletisim igerisinde olmadiklarini bildirmislerdir. Tiirkiye Kamp ve Karavan Dernegi
yoneticisi ise kuruluslarinin Uluslar-arasi Kamp ve Karavan Federasyonu iiyesi olduklarini ve
bolgedeki tesislerin uluslararasi standartlarda olmadigini, bu standartlara ulastiklar takdirde
bolgede organizasyonlar yapabileceklerini ifade etmistir. Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
yetkilisi ise bolgedeki kamp ve karavan turizmine Ozel bir g¢alismalarinin olmadigini

belirtmistir.

Calismada yer alan 5 tesis yoneticisi, Bursa Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii yetkilisi ve
Tiirkiye Kamp ve Karavan Dernegi yetkilisi bolge-de yatirim yapildig: takdirde ciddi bir
potansiyelinin oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Ayrica isletme yoneticilerinin tamami
bolgeye acilacak yeni tesislerin, bolgenin kamp ve karavan turizmi agisindan daha cok talep
gorecegini diislinmektedir. Ayrica katilimeilarin tamami Osmangazi Kopriisii’niin faaliyete

gecmesiyle beraber gelen turist sayisinda dnemli artis oldugunu ifade etmektedir.

Tesislerin Sorunlar:

Calismaya konu olan igletmelerin farkli sorunlar iizerine yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Kamp 1 yonetici isletmenin bulundugu hatta olusan ulagim problemi oldugunu sdylemektedir.

Tesise ulasim sadece hafta sonu iki kere sefer yapan minibiisler tarafindan saglanmaktadir.

Kamp 2 yoneticisi ise isletmecilik anlaminda en biiylik sorunun imar planlarindaki agir
biirokrasi oldugunu ifade etmektedir. Buradaki biirokraside haklilik payr oldugunu
diisiinmekle beraber gol kiy1 koruma kanununda yapilacak ufak diizenlemeler ile daha kaliteli

hizmet verilebilecegi goriisiindedir.
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Kamp 2 yoneticisin belirttigi diger bir sorun ise bodlgedeki turizm faaliyetlerinin
strdiiriilebilirligine iliskindir. Bolgede g¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren fabrikalar
bulunmakta oldugunu, 6zellikle 1. Sinif tarim arazisi iizerine kurulmus nisasta bazli seker
iireten bir fabrikanin gole ve dogal yasama zarar verdigini ifade etmistir. Kamp 3 isletmecisi

de bu konuda Kamp 1 isletmecisi ile ayn fikirdedir.

Tablo 8.
Iznik Géliiniin Kamp ve Karavan Turizmi Potansiyelini Degerlendirmeye Yonelik
GZTF Analizi
Giiclii Yonler Zayif Yonler

» Bolgenin dogal giizellikleri > Isletmeler ile kamu kurum ve
» Alternatif turizm faaliyetlerinin gesitliligi kuruluglart arasi is birliginin eksikligi
» Avrupa-Ege ve Akdeniz bolgeleri arasin- | > Faaliyetteki tesislerin uluslararasi

da geg¢is glizergahi iizerinde olmasi standartlarda olmayisi
» 4 mevsim faaliyette bulunan isletmeler » Tesvik ve kredilendirmedeki agir
» Zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar biirokrasi
» Dogal ¢evrenin korunmasina énem veren | » Yakin ¢evredeki fabrikalarin atiklarini

isletmelerin varlig gdle birakmas1 sonucu olusan
» Bolgedeki zengin ekosistemin varligi kirlenme
> Isletmelerin sehir merkezine yakinlig » Bolgenin dogal zenginligi ile ilgili

yeterli tanitimin yapil(a)mamast
» Halen sinirli sayida bulunan kamp ve
karavan turisti

Firsatlar Tehditler
» Doga turizmine olan talebin artmasi » Endiistriyel, evsel ve tarimsal kaynakli
» Devam eden ulastirma yatirimlari kirlenme siirecindeki gol sulart
» Tiirkiye’de 4 mevsim turizm yapabilmeye | » G0l yakinlarindaki ¢ok sayida fabrika
uygun iklim » Rakip iilkelerde bulunan yiiksek

standartlardaki kamping isletmeleri

IV. SONUC VE ONERILER

Deniz, kum, gilines turizmine alternatif olarak arz edilebilecek turizm tiirleri hem
mevsimselligin olumsuz etkilerini azaltabilir hem de dogal ¢evrenin korunmasini saglayabilir.
Eko-turizm bashigi altinda degerlendirebilecek 6nemli turizm bagliklarindan biri kamp ve

karavan turizmidir.

Kamp ve karavan turizminin Avrupa’ya kiyasla iilkemizde oldukca geri kaldig
sOylenebilir. Fakat yiiksek standartlardaki tesisler Avrupa’dan iilkemize daha fazla turist
gelmesini saglayabilir. Cok ¢esitli turizm faaliyetlerine imkan saglayan dogasi ve yumusak
iklimi ile tlilkemizin 6zellikle bat1 ve giliney bolgelerinin bu konuda 6nemli potansiyele sahip

oldugu sodylenebilir.

Iznik golii ise niifusun en yogun oldugu bolge olan Marmara’nin en biiyiik goliidiir.

Bolge her ne kadar ¢evresinde fabrikalar bulunsa da halen 6nemli dogal giizelliklere sahiptir.
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G0l cevresindeki kamping tesisleri heniiz uluslararasi standartlarda olmamasina karsin gerekli

sartlarin saglanmasiyla bu alanda 6nemli destinasyonlardan biri olabilir.

Osmangazi kopriisiiniin faaliyete gecmesiyle beraber Avrupa ile Ege ve Akdeniz
arasinda gec¢is noktasi olmasi, kamp ve karavan turizmi agisindan bolgeye olan talebin
artmasini saglamistir. Koruma- kullanma dengesine dikkat ederek goliin ve ¢evresinin dogal

yapisini koruyacak igletmeler, bolgenin kalkinmasina katkida bulunabilir.

Amerta (2017)’nin kirsal turizm {izerine yaptig1 ¢alismada, destinasyonlarda turizmin
basarisi i¢in paydaslarin katiliminin olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Tarim
arazileri lizerine kurulu fabrika ve isletmelerin, tarimda kullanilan zirai ilaglar ve evsel atiklar
goldeki dogal yasami tehdit etmekte ve bolgede kirlilige neden olmaktadir. Benzer durum
Ongun vd., (2016)’un Isparta’da yaptig1 calismada da goriilmek-tedir. Farkl
destinasyonlarda benzer problemlerin goriilmesi, sorunun bolgesel olmadi-ginin gdstergesi
olarak kabul edilebilir. Bdlgenin dogal yapisinin korunmasi igin atik yonetimi gibi
uygulamalar ile paydaslarin ayni amaca yonelik caligmalari siirdiiriilebilirlik agisindan

onemlidir. (Ismail ve Hasbollah, 2017).

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan, kamp ve karavan turizmi tesislerinin nitelik ve
nicelik olarak daha iist seviyeye gelmesini saglayacak tesvik ve uygulamalar, destinasyonun

bu turizm tiirii agisindan markalagmasina yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Faaliyette bulunan igletmelerin, tesis standartlarin1 uluslararasi seviyeye ¢ikarmasi ile
uluslararas1 organizasyonlarda pay sahibi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum bélgenin

bilinirligi ve tercih edilme olasiligini artirabilir.

Gelecek caligmalarda Marmara, Ege ve Akdeniz bdlgesinde bulunan tesislerin genel
bir degerlendirmesinin yapilmasi ile uluslararas1 kamp ve karavan turizmi agisindan
Tirkiye’nin potansiyelinin incelenmesi hem iilke i¢in mevcut durumun goriilmesi hem de

gerekli adimlart atilmasi agisindan ilgililere yol gosterici olabilir.
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OTEL iSLETMELERININ PAZARLANMASINDA WEB SITELERININ
KULLANIMI: KOCAELi OTELLERi ORNEGI?

Siiheyla BAYRAKTAR* Tiilay POLAT UZUMCU?®

OZET

Glinlimiizde pek ¢ok sektorde etkin bir sekilde kullanilan internet, isletmelerin iletisim
bigimlerini yeniden sekillendirmistir. internetin yaygin kullanilmiyla, isletmeler kendilerini
kurumsal web sayfalarindan dogrudan temsil etme ve tiiketicilerine dogrudan ulagsma
olanagma sahip olmuslar, bu sebeple web sayfalarmin igerdikleri bilgiler ve tasarimlar
Oonemli hale gelmistir. Bu calismada, otel isletmelerinin pazarlanmasinda web sitelerinin
kullanim1 ve 6nemine yer verilmistir. Arastirmada amagh 6rnekleme yontemi kullanilmis ve
Kocaeli ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
secilmistir. Calismada otellerin pazarlanmasi bakimindan web sayfalarini etkili kilabilecek
ozellikleri dikkate alinmig, otel isletmelerinin web sayfalarinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu arasgtirma orneklemi kapsamindaki otel isletmeleri web sayfalar1 ziyaret
edilmis, dort boyut ve 34 maddelik bir 6lgek olusturularak oteller igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gére Kocaeli ilinde yer alan 3-4 ve 5 yildizhi
otellerin web sitelerinde; online rezervasyon bilgilerinin yetersiz oldugu, otel tanitimina
yonelik bilgilerin yer aldigi, buna karsin sanal tur ve istthdam gibi giincel konularda ise otel
web sayfalarinin yetersiz olduklar1 anlagilmistir. Yine bu otellerin iletisim sekmesinde
standart bilgiler verildigi ancak forum/blog benzeri tiiketici yorumlarina yonelik giincel
kullanimlarin eksik oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu otellerin web sayfalarinda ulagim bilgisine

yer verildigi fakat bulunduklar1 kente ait bilgi barindirmadiklar tespit edilmistir.
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THE USE OF WEBSITES IN MARKETING OF HOTEL BUSINESS:
THE CASE OF KOCAELI HOTELS

ABSTRACT

Internet, which is effectively used in many sectors today, have been reshaped the
communication forms of businesses. With the widespread using of the internet, business have
the opportunity to represent themselves directly from their websites and to reach their
consumers directly. So the content of these websites and their designs become more
important. In this study, about the importance and the use of websites in marketing of hotel
business is discussed. Purposive sampling was used in the study and 3-4 and stars hotels in
Kocaeli with the tourism management certificate were chosen. In this study, it’s aimed to
evaluate the websites with the features that can affect their marketing activity. The websites of
the sample group have been examined and the content analysis with the 4 dimensions and 34
steps scale is conducted on the hotels. According to the findings of the research in the
websites of 3-4 and 5 star hotels in Kocaeli, it has been found that the reservation information
on the hotels' websites are not satisfactory, and there had only been the information related to
heavily about traditional hotel promotion, however, it has been found that the hotels’ are
inadequate about the current issues such as virtual tours, employment. In addition, it is seen
that the lack of practical use such as customer comments on forums or blogs though given
some standard information parts on the information sections. Also, it has been found that the
hotels have no information about the city or destination where they have positioned while

having transportation info on their websites.

Keywords: Hotel business, Kocaeli, websites, content analysis, hotel.

JEL Kods: Z31, M31, M38, L82
1. GIRIS

Turizm diinyada en hizli gelisen ve bliyiiyen endiistrilerin baginda yer almakta ve her
gecen yil turizm degerlerine sahip olan iilkelerin diinya turizminden aldigi paylar da
artmaktadir (Ulusan ve Batman, 2010: 244). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) turizmde one ¢ikanlar 2018 raporunda, diinyanin ¢esitli iilkelerinden turizm
destinasyonlarina 2017 yilinda toplam 1,326 milyon uluslararast turist geldigini ve

uluslararas1 turizm gelirlerinin de 1,340 milyar ABD dolar1 oldugunu belirtmektedir
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(https://www.e-unwto.org/). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) ise, seyahat ve

turizm endiistrisinin diinya ¢apinda 10 kisiden birini isttihdam eden (313 milyon) ve diinya
GSYIH'nn yaklasik % 10, 4'iinii olusturan Seyahat ve Turizm konusunda diinyanin en biiyiik

sektorlerinden biri oldugunu ifade etmektedir (https:// www.wttc.org/).

Bugiin internet tiim yil, gece-giindiiz bilgiye ulasmayi, alisveris yapmayi ve aninda
iletisim kurabilmeyi olanakli kilan bir platform haline gelmistir. Bu iletisim ortaminda her
gecen giin internette gecirilen zaman ve kullanici sayist hizla artmakta, bu gelismeler,
ekonomik ve sosyal yasam basta olmak lizere bir¢ok alanda 6nemli degisiklere neden
olmaktadir. Bu degisimlerin yasandig1 alanlardan birisi de internetin en yogun kullanildig
alanlardan biri olan turizm sektériidiir. Ozellikle web sitelerinin biilyiik bir gelisim
kaydetmesi, isletmelere ve miisterilere ¢esitli avantajlar sunmasi pek ¢ok isletme ve miisteriyi
pazara ¢cekmekte ve boylece pazarlama faaliyetlerini web siteleri ile gergeklestirmelerini
saglamaktadir. Diinyada 313 milyon kisinin calistigi ve 1,326 milyon insanin uluslararasi
seyahat ettigi bu bliylik sektorde yer alan turizm isletmelerinin pazarlanmasinda dogrudan
pazarlama yaninda, internet tabanli iletisim araglarindan da yararlanilarak etkili ve siirekli
pazarlama iletisimine gecilmesi kaginilmaz olmustur (Karamustafa vd., 2002: 53).

Giliniimilizde bir internet sunucusu sayesinde kullanicilar herhangi bir web sayfasina
baglanabilmekte, hem bos zaman degerlendirme hem de ticari amagclarla internet kaynaklarina
ulasabilmekte, metinler, resimler, multimedia dokiimanlari, ses ve video goriintiileri ile efektif
ve potansiyel talep ile iletisim kurabilmektedir. Bu gelismeler sonucu bugiin internetin
gorliiniimii degismis ve World Wide Web (WWW) internetle 6zdeslesmistir (Poonve Jevons,
1997; akt. Boylu ve Tuncer, 2008: 12). Turizm isletmelerinin pazarlanmasinda web siteleri;
¢evrimici rezervasyon alma ve igletme hakkinda bilgilendirme, miisteri geri bildrimleri, tesis
tanitimi, fiyatlandirma, turistik destinasyonlarin tanitilmasi vb. konularda alternatif bir
mecradir. Bunlarin yanisira internet, miisterilerle iliskileri gelistirmek ve stirdiirmek i¢in diger
tutundurma bilesenlerini destekleyici bir unsur olarak iligkisel pazarlama kapsaminda
kullanilabilecek 6nemli bir aragtir. Turistler agisindan bakildiginda, web sitelerinin internet
kullanicilarinin en fazla ilgi gosterdigi kullanim alanlarindan oldugu, internet kullanicilarinin
ticte ikisinin seyahat planlarinda interneti kullandig1 ve seyahate ¢ikmayi diisiinenlerin biiyiik
¢ogunlugunun rezervasyon isleminden Once internet iizerinden arastirma ve fiyat
karsilagtirmas1 yaptigi ve bunlarin iicte birinin de daha sonra satin aldigi bilinmektedir
(Martin, 2004, Gilbert vd., 1999; Law ve Hsu, 2005; Law vd., 2007; akt.: Karamustafa ve Oz,

2010: 190). Web sitelerinin bu yaygin kulanimi, turizm isletmelerinde, 6zellikle konaklama
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isletmelerinin tercihinde turistlerin karar vermelerinde bir web sitesine sahip olmanin 6nemini
gostermektedir.

Konaklama isletmelerinin pazarlanmasinda web sitelerinin kullanimini ele alan bu
calismada, internetin turizm ve konaklama isletmeleri acisindan oneminden bahsedilerek,
konaklama isletmelerinin pazarlanmasinda web sitelerinin kulanimina yer verilmistir.
Arastirmada Kocaeli'nde faaliyet gosteren konaklama igletmeleri amacli Ornekleme
yontemiyle secilmis, konaklama isletmelerinin pazarlanmasi bakimindan web sayfalarini
etkin kilabilecek oOzellikler dikkate alarak Kocaeli’de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin web sayfalarin1 degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amaglara ulasabilmek icin
Kocaeli ilinde faaliyet gosteren ve arastirmanin evrenini olusturan 3-4-5 yildizli tiim turizm
isletme belgeli otel isletmelerinin web sayfalari tek tek ziyaret edilerek igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir.

Calismanin alan yazin taramasini igeren literatiir incelemesinde, teknolojik
gelismelerle birlikte ortaya cikan ve bugilin isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
rekabet edebilmelerinin en O6nemli araci olan internet kavramina ve internetin konaklama
isletmelerinin pazarlanmasindaki onemine yer verilecektir. Bu kapsamda konaklama
isletmelerinin pazarlama araci olarak web sayfalariin kullanimi, konaklama isletmelerindeki
cevrimici iletisim siireci ve konaklama isletmelerinin pazarlanmasinda web sitelerinin

onemine deginilmistir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Bu boliimde internet ve web kavramlarina deginilerek, konaklama igletmelerinde web
sitelerinin kullanim1 hakkinda bilgilere ve arastirmanin 6rneklemini olusturan Kocaeli turizmi

ve konaklama igletmelerinin yapisina iligkin bilgilere yer verilecektir.

2.1 Bir Pazarlama Araci Olarak Internet

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan degisimlerden biri de teknolojik gelismelerdir.
Bu sebeple bugiin isletmelerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde
edebilmeleri ancak teknolojik gelismeleri takip etmelerine baglidir. Teknolojik yeniliklerle
birlikte ortaya ¢ikan (Erdem ve Kabakgi, 2004: 121) ve matbaanin icadindan bu yana iletisim
teknolojisinde yasanan en onemli gelisme olarak kabul edilen internet, otuz yildan fazla bir
stiredir iletisim kurma bi¢cimimizde devrim yaratmistir (Baggio, 2003). Williams vd. (1996)’a

gore internet, diinyanin pek ¢ok yerinden milyonlarca kisi ve organizasyonun katildigi
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bilgisayarlar arasi bilgi transferini gerceklestiren bir ag olarak tanimlanmaktadir. Internet
sayesinde isletmeler yilin 365 giinii ve 24 saat ciizi bir ticret karsiliginda kapilarini diinyanin
her tarafina agabilme olanagina sahip olabilmektedirler (Birkan, 1998). Ayrica internet
sayesinde kullanicilar, herhangi bir web sayfasina baglanarak, hem bos zamanlarini keyifli bir
sekilde degerlendirmekte hem de ticari islerini gergeklestirmede interneti bir arag olarak
kullanabilmektedirler (Boylu ve Tuncer; 2008).

Internet, bilgiye hizli bir sekilde ulasmay1 ve etkili bir iletisimi saglayan, isletmelerin
gelisim siirecini arttiran, miisteri odaklt calismaya aracilik eden, rekabet {stiinligi
kazandiran, miisteri memnuniyeti saglayan ve maliyetleri azaltan sanal bir aractir (Cubukeu,
2010: 40). Kimi yazarlara gére (Mathur, Mathur ve Gleason, 1998; Hoffman ve Novak, 1996)
internetin genel bir bilgi sistemi olarak kullanilmasi, beraberinde isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde de internetin kullanmasin1 zorunlu hale getirmistir. Bilginin depolanabilir,
siniflanabilir, alabilir, lizerinde islem yapilabilir ve insan engeli olmadan otomatik olarak
yazilim araclari ile dagitilabilir olmast nedeniyle internet isletmelerin pazarlama faaliyetleri
icin uygun ortam saglamaktadir (Boylu ve Tuncer; 2008: 12). Ancak isletmelerin bu
teknolojiden yararlanmak ve verimlilik elde edebilmek i¢in etkili ve dogru internet pazarlama
stratejisi gelistirmesi gereklidir (Cubuk¢u, 2010). Bir pazarlama ortami olarak internet;
pazarlama arastirmasindan pazar bdliimlendirmesine hedefleme ve konumlandirmaya,
pazarlama karmasinin etkin kullanimina, pazarlama organizasyonuna ve kontroliine kadar tiim
pazarlama alanlarin1 sanallastirmak icin yarar saglayabilir (Liu, 2000).

Giiniimiizde internet ile pazarlamada web ve elektronik posta olmak tizere iki temel
uygulama bulunmaktadir. Web siteleri, isletmelerin internette tanitim, reklam ve destek
hizmetlerine ve hatta siparis-satis islemlerine kadar her asamada yer almasini saglayan
iletisim teknolojisine sahiptir. Elektronik posta ise, Ozellikle dogrudan pazarlama sistemi
icerisinde  potansiyel miisteriye ulasma, bagimlilhik ve tutundurma stratejilerini
gerceklestirebilme giiciine sahiptir (Cubukgu, 2010: 41). Turban vd. (2006)’e goére tim
isletmelerin bir web sitesine ihtiyaci vardir ve internette faaliyet gosteren isletmelerin iiriin
ve/veya hizmetlerinin tanitimin1 yapma ve tiiketicileri ¢gekmede baslica yol web siteleridir.
Basaril1 bir web sitesinin tasarimi ise, tliketicinin beklentileriyle iliskilidir ve web sitesi
tasarimina, tiiketici ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve problemlerinin tanimlanmasiyla
baslanmalidir (Bayram ve Yayli, 2009: 349). Otel isletmelerinin hizmet isletmesi 6zelligi
tasimalar1 nedeniyle internet iizerinden yapilan e-is ve e-ticaret uygulamalar1 son derece
onemlidir. Internetin en hizli biiyiiyen, grafikleri ve resimleri gésteren alani olan World Wide

Web sayfalar1 da gereklidir (Karamustafa vd., 2002: 53). Internet ve Web olgusunun tam
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olarak anlasibilmesi i¢in heniiz ¢ok erken olmasina karsin, son yillarda bu basliklarda ¢ok
sayida arastirma ve inceleme yapilmaktadir (Baggio, 2003).

Martin ve Ibrahim (2006)’e gore isletmelerin web sitelerini gelistirmesi son derece
onemlidir. Potansiyel bir tiiketici {irlin veya hizmet sunan bir¢ok isletmenin web sitesine
kolayca ulasabilir ve bunlar arasinda karsilastirma yapabilir. Bu nedenle, internet yolu ile yeni
tilkketicilere ulasmak ve mevcut tiiketicileri muhafaza etmek i¢in isletmeler web sitelerini
dogru anlasilir ve kullanigh tasarlamalidirlar. Aksi takdirde potansiyel tiiketiciler, kolaylikla
bir baska isletmenin web sitesinden yana tercih kullanabilirler. Cox ve Dale (2002) nitelikli
bir web sitesini nelerin etkiledigine bakilirken dikkate alinmasi gereken en onemli 6zeligin
site tasarimi oldugunu belirtmektedir. Bir web sitesi; tiiketicilerin ihtiya¢larini
karsilayabilmeli, memnuniyet ve baglilik olusturmali ve tiiketicilerin tekrar siteyi ziyaret
etmelerini saglamalidir. Ayrica web siteleri, tiiketiciler ile isletmeler arasinda interaktif bir rol
oynadigindan; tiiketicileri cezbederek c¢ekebilen, sitenin gilivenli oldugunu hissettirebilen,
kullanicilant siteye baglayan ve memnun edebilen siteleri basarili olarak tanimlanmaktadir
(Harridge, 2004; Taylor ve England, 2006; Muylle, Moenaert ve Despontin, 2004; Liu ve
Arnett, 2000; akt: Bayram ve Yayli, 2009: 349).

Internetin konaklama isletmelerinde kullammi ise daha c¢ok; iletisim, pazar
aragtirmalari, tiiketici hizmetleri, pazara niifus, lirlin gelistirme, siire¢ gelistirme maliyetlerini

azaltma, dogrudan pazarlama, reklam ve iiriin dagitimi konularinda olmaktadir (Liu, 2000).

2.2 Konaklama isletmelerinde Internet ve Web Sitelerinin Kullanimi

Turizm sektorii internette yasanan gelismeler ve dagitim kanallarinda yasanan
doniistimlerden dogrudan etkilenen alanlarin basinda gelmektedir ve turizm pazarlamasi ile
ilgili zengin bilgi birikimi, resimleri ve multimedya 6zelligi ile seyahat iiriinli veya hizmetini
satin almak i¢in uygun uyaranlar1 saglama yetenegine sahiptir (Giizel vd., 2014; Baggio,
2003). Konaklama isletmeleri i¢in internetin dogrudan dagitim araci olarak 6neminin giderek
artmastyla, etkili web sitelerinin gelistirilmesi ve korunmasi isletme basarisinda kritik rol
oynamaya baslamaktadir. Leong (2003)’e gore internetteki ticari islemlerin en biiyiikleri
arasinda seyahat ve turizm iliskili rezervasyonlar yer almaktadir. Kim ve Kim’in (2004)
turizm sektorii bazinda yaptiklar1 aragtirmalarinda ise internet kullanim siklig1 ve gevrimigi
satig arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada konaklama isletmelerinin
internet uygulamalarini aktif ve etkin kullanmalar1 gerekliligi anlasilmistir (Giizel vd., 2014:
6; Bayram ve Yayli, 2009: 349). Kline, Morrison ve St.John (2004) konaklama isletmelerinin

web sayfalarini inceledigi arastirmalarinda ise; kullanict dostu bir web sayfas: tasarimi, web
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sayfasinin ¢ekiciligi ve pazarlama etkinligi ve teknik ozellikler olmak {lizere dort boyut olarak
ortaya koymus, web sayfalarin ¢ekiciliklerini kullanmada basarili olduklarini, ancak diger
ozelliklerinin gelistirmesi gerektigi sonucuna varmislardir (Asmadili ve Yiiksek, 2018:18).

Konaklama isletmeleri, sahipleri veya pazarlamacilari, pazarlama stratejilerini bagarili
bir sekilde uygulamak ve hedeflerine ulagmak i¢in, internet teknolojisinden nasil
yararlanilacagin1 6grenerek potansiyel miisterileriyle en iyi sekilde iletisim kurmaya calisir.
Bu baglamda konaklama endiistrisinde internet pazarlama iletisimi alaninda yer alan temel
unsurlar sunlardir: Bilgi teknolojisi (internet, ¢evrimigi araglar, mobil cihazlar), insanlar ve
sirketler (oteller, pansiyonlar vb.), miisteriler (misafir ve ziyaretgiler) ve internet kullanicilari
(potansiyel miisteriler). Bilgi teknolojisi kategorisi web siteleri veya e-posta gibi temel
internet araclarinin yani sira, arama motorlari ile ilgili ticari hizmetler sunan sirketleri, ¢esitli
portal tiirlerini, ¢evrimi¢i reklamlar1 ve ek miisterileri ¢ekebilecek diger ozellikleri igerir.
Konaklama isletmeleri, miisteriler ve web kullanicilari, kisisel ¢ikarlarina bakarlar ve buna
gore hareket ederler (Semeradova and Vavrova, 2016: 8).

Konaklama isletmelerinin miisterileri ¢ekebilmeleri noktasinda web sitelerinde dikkat
etmeleri gereken konulara iliskin arastirmacilar bazi unsurlar éne siirmektedir. Ornegin Jeong
vd. (2003) ¢evrimigi tiiketicilerin satin alma davranislarini tetikleyen unsurun web sitelerinin
sunumu ve miisterinin edindigi sitenin sundugu bilgiden edindigi tatmine bagli oldugunu
belirtmektedir. Huizingh (2002), web sitelerinin en dnemli unsurlarinin site tasarimi ve icerik
bilesenleri oldugunu vurgularken, Lu ve Yeung (1998), web sitelerinin temel bilesenlerinin
sistem fizibilitesi, islevsellik ve sosyal kabul edilebilirligi oldugunu vurgulamaktadir. Buhalis
ve Law (2008), web sitelerinin islevsel ve kullanilabilir duyusal igeriklerinin kritik 6nem
tagidigini, Liu vd. (2000), bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, eglence, tasarim kalitesi ve sistem
kullanilabilirliginin e-ticareti destekleyen temel dgeler oldugunu belirtmektedir. Chu (2001),
konuyu turizm sektorii acisindan ele alarak seyahatcilerin web sitelerinin; bilgilendirici,
etkileyici ve etkilesimli olmasi gerektigini ifade etmektedir. Haley (2008) web sayfasi
tasariminda; gelir artirict ¢gevrimigi rezervasyon sekmesi ile misafirlerin otelde kalmasini ikna
edici hizmetler hakkinda bilgi sekmesinin bulunmasinin, potansiyel ya da mevcut miisterilerle
diyalogu siirdiirecek web araci ve otelin marka degerini artiracak projelerin yansitilmasinin
gerektigini vurgulamaktadir. Rong (2009) ise otellerin; etkinlikler, rezervasyon, iletisim ve
otel gevresi hakkinda bilgilerini web sitelerinde sunmalar1 gerektigini belirtmektedir (Gtizel
vd., 2014: 7). Bu kapsamda konaklama isletmeleri internet araciligiyla web sitesi kurarak

pekcok avantaj elde edebilmektedir. Bunlar (Karamustafa, 2002: 53):
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+ Mevcut ve potansiyel miisterileri ile kiiresel bazda etkin pazarlama iletisimi kurabilir ve

bu yolla sunduklari {iriinii etkin ve siirekli olarak tanitma olanag1 saglayabilir,
+ Pazarlama ve satis faaliyetlerinde oldukga onemli tasarruflar elde edebilir,

+ Isletme igi bilgi gereksinmelerini internetten saglayarak bilgiye hizli ve ucuz erigim

saglar,

+ E-mail yoluyla mevcut ve potansiyel miisterileri ile hizli ve maliyeti diisiik iletisim

kurmak,

+ Kisa dénem yerine, uzun doneme yayilmig bir beklenti ile tiiketiciyi sunduklari tiriin ve

gelisimlere yonelik olarak bilgilendirme, hatirlatma ve ikna etme olanagi sunar,
+ Pazarlama arastirmasi yapabilir,
# Online satig, reklam gibi yeni gelirler elde ederek e-ticaret yapabilme sans1 yakalayabilir.

Hanna ve Millar (1997)’a gore, konaklama isletmeleri internetin sagladigi bu
avantajlardan yararlanabilmek i¢cin web sayfalarinin diizenlenmesinde ve sayfalarda yer
verecekleri bilgilerin sunumunda ve igeriklerinin giincellestirilmesinde devamli izleyici ve
yonlendirici olmalidirlar. Bu baglamda, konaklama igletmelerinin web sitelerinde bulunmasi
gereken birtakim 6zellik ve bilgiler su sekilde 6zetlenebilir (Karamustafa, 2002: 53-54):

+ Elektronik posta 6zelligi

+ Seyahat ile ilgili bilgiler

+ Kendi web adresinin (url) bulunmasi 6zelligi

#+ Rezervasyon yapmaya yonelik bilgiler

# Online rezervasyon ozelligi

+ Promosyon uygulamalari ve indirimlerle ilgili bilgiler

+ Diger konaklama isletmeleri ile baglanti kurabilme 6zelligi
+ Geri bildirim formu 6zelligi

# Online 6deme yapabilme 6zelligi

+ Birden fazla yabanci dilde bilgilendirme yapabilme 6zelligi
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4+ Gorsel ve isitsel ozellikler
# Isletme sahipligi ile ilgili bilgiler
# Sikca sorulan sorulara cevap verme Ozelligi ve isgorenlere yonelik bilgilerdir.

Konaklama endiistrisindeki internet iletisimi siirecini ele alan Semeradova and
Vavrova (2016), internetin konaklama endiistrisindeki ¢evrimigi iletisim analizinde sistemde
dort ana siire¢ belirlemistir. Bunlar: Hedef Kitleyi Ele Alma Siireci, Doniisiim, Uriin/Hizmet
Tiiketimi ve Ayarlama Siirecidir. Bu islemler birbirine bagimlidir ve her adimdaki ¢ikt1 ayni

anda bir sonrakinin girisini temsil eder (Semeradova and Vavrova, 2016: 8).

Sekil 1: Internet Iletisim Siireci

internet fletisim Siireci
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Kaynak: (Semeradova and Vavrova , 2016: 9).

Sekil 1’de goriilecegi gibi, sistemin tamami dongiisel bir yapiya sahiptir. Geri
bildirimler ve miisteri deneyimi sistemin bilesenleri ve ayarlarinda diizenlemeye yol
actigindan bir tepki reaksiyonunu gerektirdigi varsayilmaktadir. Bu islemlerin her biri igin,
konaklama isletmelerinin istedikleri sonuglari elde etmek amaciyla uyguladiklari araglar
belirlenmistir. 1k siirecte izleyiciye hitap eden girisler; cevrimici halkla iliskiler, ¢evrimici

dogrudan pazarlama, ¢evrimigi satis promosyonu ve ¢evrimi¢i reklameilik olmak tlizere dort
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pazarlama/iletisim kategorisine ayrilir. Web siteleri, sosyal medya ve aglar, portallar, PPC
reklam ve arama pazarlama araglar1 gibi ¢evrimigi araglar1 kullanan tesisler, is ve pazarlama
ile ilgili verileri hedef kitleyle paylasir. Bu islem, {ist sistem (tesis yonetimi) tarafindan
basariyla koordine edilirse; sonucta ortaya ¢ikan etki, web sitesi trafigini arttirmaktir. Seyahat
irtinleri ve hizmetleri satmak giiniimiizde e-ticaret alan1 i¢in bir sorun olarak goriilmektedir.
Bu nedenle konaklama tesisinin web sitesi sunumuna e-magaza ekrani olarak yaklasilmalidir.
Izleyici kitlesine yonelik siirecin ¢iktisi, eszamanli olarak web sitelerinde uygulanan internet
pazarlama araglar1 aracilifiyla gergeklesen doniisiimiin girisi olup, metin yazarligi, referans
verme, haberler ve giincellemeler, etiketleme veya kullanici tarafindan olusturulan igerigi
icerir. Bu araglarin ideal kombinasyonu olarak siirecin c¢iktisi, seyahat paketleri veya
konaklama rezervasyon hizmetleri anlamina gelen satin alma iglemidir. Bu asamada; ekalite,
e-sadakat ve uyumluluk ozelliklerini gelistirmeye odaklanmak gerekir (Semeradova and
Vavrova, 2016: 9).

Ling (2015)’e  gore, pazarlama iletisimi  birkag  kanal  araciligiyla
gerceklesebileceginden satin alma sirasinda yonetilmelidir. Birincisi, tesis web sitesinde
sunulan rezervasyon formu, ikincisi ise uzmanlagmis sunucular, ¢evrimici seyahat acenteleri
veya konaklama arama hizmetleri araciligiyla iiriin satmaktan ibarettir. Ancak bu dongii satin
alma siireci ile bitmemekte, miisteri ile daha kalict bir iliski kurabilmek igin igletmeler, hizmet
saglayict miisteri geri bildirimlerine dikkat etmelidir. Geribildirimler, 6zel sunucular,
konaklama arama motorlari, web sitelerinde misafir yorumlar1 kitaplar1 ve sosyal aglar gibi

yollarla elde edilebilir (Semeradova and Vavrova, 2016: 9).

2.3 Kocaeli Turizm Potansiyeli

Kocaeli, kuzeyde Karadeniz, giineyde Bursa, bati ve kuzeybatida Istanbul, doguda
Sakarya illeriyle cevrilidir. ilin kuzey kesiminde tepeler, giiney kesiminde ise Samanli
Daglan yer alirken, Sapanca goliiniin bir kismi1 da Kocaeli sinirlart iginde bulunmaktadir
(TUIK, 2013).

Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda, 6nemli kara ve demiryolu giizergahlarinin kesistigi
bir yerde kurulan Kocaeli, buglin Marmara Bolgesi'nin ve {ilkemizin en Onemli
yerlesimlerinden biridir. M.0.3000’den itibaren insanlarin yasamakta oldugu Kocaeli,
giiniimiize kadar siirekli iskan edilmistir. {lk ¢aglarda, Bithynia ad1 verilen bu bolgede kurulan
kentler sirasiyla; Olbia, Astakos, Nicomedia, Iznikmid, Izmid ve Kocaeli adlarmni almistir.
Kocaeli, gerek sanayi sektoriindeki iiretim ve katma deger, gerekse bu sektérde calisan insan

acisindan sadece Tiirkiye i¢in degil diinya icin de ilging bir 6rnektir. Dogal giizellikleri,
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plajlar1, yaylalari, Kartepe kayak merkezi ve tarihi eserlerinin yaninda Karadeniz ve Marmara
Denizi’ne olan kiyilari ile Kocaeli ili ticaret, kiiltiir ve turizm agisindan da ayr1 bir énem

tagimaktadir (http://www.kocaeli.bel.tr/; Alyakut ve Kiigiikkomiirler, 2018;

http://www.kocaeli.gov.tr/turizm)

Kocaeli binlerce yillik gecmisi ve somut ve somut olmayan kiiltiirel miirasi ile kiiltiir
turizmi bakimindan olduk¢a zengin bir kenttir. Kentte bulunan somut kiiltiirel miras eserlert;
Av Koskii, Atatiirk Heykeli, Saat Kulesi, Kasr-1 Hiimayun Saray Miizesi, Osman Hamdi Bey
Evi ve Miizesi, TCG Gayret Miizesi, Yarhisar Miize Gemisi, Elektronik Kent Miizesi en ¢ok
ziyaret¢i alan miizelerdir. Ayrica Romalilar doneminde yapilan sehir surlari, Pertev Pasa
Kiilliyesi, Coban Mustafa Pasa Kiilliyesi, Fevziye Cami, Orhan Cami, Eskihisar Kalesi,
Mimar Sinan Képriisii, Fatih Sultan Mehmet Otag1, Kaiser Wilhelm Koskii, U¢ Tepeler
Tiimiiliisleri, Giiltepe Nekropolii, Siileyman Pasa Hamamu, Izmit Tarihi Kapanca Sokag1 ve
Kerpe’deki antik liman sayilabilir (Zengin ve Heper, 2013).

Kocaeli ili demografik yapisi incelendiginde halkin, Cerkezler, Giirciiler, Abhazlar
gibi Kafkas halklarindan, Bosnaklar, Bulgaristan, Arnavutluk, Yunanistan, Makedonya vb.
Balkan halklarina ve hatta Karadeniz, Dogu Anadolu bolgesi halklarindan, Kocaeli ili yerlisi
sayilan Manavlara kadar zengin bir kiiltiirel mozaige sahip oldugu goriilmektedir (Uziimcii
vd., 2017: 133). Kentin somut olmayan Kkiiltiire] mirast ise halkin kiiltiirel ¢esitligi, tarihi
Ipekyolu ve Baharat yolu iizerinde bulunmasi, ¢ok sayida medeniyete ev sahipligi yapmas1 ve
halkin kiiltiirel ¢esitligine bagl olarak olusmustur. Kentte yasayan bu Kkiiltiirlerin yansimasi
sonucu olusan; geleneksel yemekleri, el sanatlari, miizik ve danslari, dil ve edebiyat {irtinleri
ile kiiltiirel zenginlige sahiptir (Alyakut ve Kiigtikkdmiirler, 2018;

http://www.kocaeli.gov.tr/turizm).

Kocaeli doga turizmi potansiyeli de en az kiiltiir turizmi kadar zengindir. Kartepe kis
sporlart merkezi ile Istanbul’a yaklasik bir saatlik yakinhgiyla da hafta sonlar
giiniibirlikg¢ilerin ilgisini ¢cekmektedir. Ayrica Kartepe, dag, gol ve ormanlariyla doga sporlari
icin uygun oldugundan; Bisiklet-Triatlon, Oryantiring-Izcilik-Binicilik-Hava Sporlari-Su
Sporlari- Motor Sporlar1 vb. spor tiirleri yapilmaktadir. Kocaeli’nin Kandira ilgesinde yer alan
Kefken ve Kerpe, mavi bayrakli plajlar1 ile deniz turizmine hizmet vermektedir. Ilaveten
Kocaeli merkez ilgesi sinirlarinda yer alan Beskayalar Tabiat Parki, Darica-Bayramoglu Kus
Cenneti ve Temali Parki, Ormanya Tabiat Parki, vahsi doga, temiz hava, panoramik
manzarasiyla Kuzu Yayla, Gebze Ballikayalar Vadisi, Sapanca Golii ve Karamiirsel ilgesi
Basdegirmen Mesire Alan1 Kocaeli’nde doga turizmi potansiyeli olan yerlerdir. Bu turizm

tirleri disinda Yazlik Ilicast ve Magukiye Sifali Suyu ile Soguksu Sifali Suyu termal turizm
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potansiyeli tagimaktadir. Yine bir saglik turizmi tiiri olan medikal turizmi; Kocaeli
tiniversitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi ve ¢esitli 6zel hastaneler de yapilmaktadir.

Kocaeli’nin cografi durumu ve jeopolitik konumu itibariyle kongre turizmi i¢in uygun
olup, sanayi kenti olmasi itibariyle de kullanilamayan biiyiikk bir kongre potansiyeli
mevcuttur. Kentte bulunan kongre merkezleri; Sabanci Kiiltiir Sitesi, Siileyman Demirel
Kiiltiir Merkezi, Kocaeli Universitesi Baki Komsuoglu Kongre merkezi ve kentte yer alan pek

cok otelin de kongre olanaklar1 bulunmaktadir.

2.4 Kocaeli Konaklama isletmeleri Potansiyeli
Kocaeli 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Eyliil 2018 verilerine gore; Kocaeli konaklama
isletmeleri sayisina bakildiginda Tablo 1°de turizm igletme belgeli 47 adet yildizli otel olmak

tizere toplam 52 adet konaklama tesisi bulunmaktadir.

Tablo 1: Kocaeli Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:

Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri Kapasite Bilgileri (05/09/2018)

. . KAPASITE BIiLGILERI
TUR VE SINIFI TESIS SAYISI
ODA SAYISI | YATAK SAYISI

5 YILDIZLI OTEL 5 819 1638
4 YILDIZLI OTEL 14 1479 3002
3 YILDIZLI OTEL 16 922 1831

2 YILDIZLI OTEL 11 337 639

1 YILDIZLI OTEL 1 14 28
MUSTAKIL APART OTEL 2 62 124

PANSIYON 2 46 98

OZEL KONAKLAMA TESiSi 1 156 312
TOPLAM 52 3835 7672

3. ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Evren ve Yontemi

Bu arastirmanin evrenini Kocaeli 11 Kiiltiir turizm Miidiirliigii verilerinde (05.09.2018)
yer alan Kocaeli ili Turizm Isletme belgeli tesisleri yer alan konaklama isletmeleri,
orneklemini ise Kocaeli ili Turizm Isletme belgeli 3, 4 ve 5 yildizli tiim otelleri (n= 35)
olusturmakta olup, calisma Kocaeli ili turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 yildizli otelleri ile

sinirlidir. Konaklama isletmelerinin web sayfalarinin stirekli giincellenmesi, kolaylikla yeni
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Ozellikler eklenip ¢ikarilabilmesi arastirma sonuglarinin gegerlilik siiresini azaltmaktadir, bu
nedenle bu aragtirma verilerin toplandigi 01-12 Ekim arasindaki siireyi temsil etmektedir.

Arastirmanin yontemi olarak otel isletmelerinin web sayfalarinin tasarim 6zellikleri ve
pazarlama uygulamalarii degerlendirmeyi amaglayan ve nitel arastirma tekniklerinden biri
olan icerik analizi kullanilmistir. Elde edilen veriler; Var ve Yok seklinde kodlanarak,
konaklama isletmelerinin web sayfalarinda yer alan oOzellikler ve sikliga gore
degerlendirilmistir.

Literatiirde konaklama isletmelerinin web sayfalar1 farkli sayida ve nitelikte
maddelerle degerlendirilmistir. Murphy vd.(1996), 32 maddede; Law ve Hsu (2005), 4 boyut
ve 36 maddede; Bayram ve Yayli (2009) 51 maddede; Chiannh (2003), 5 boyut ve 19
maddede; Giannapoulos ve Mavragani (2011), 5 boyut ve 19 maddede; Elliott ve Meng
(2011) ise 4 boyut ve 40 madde isletmelerin web sayfalarini degerlendirmislerdir. Akkan ve
Bozyigit arastirmalarinda bu o6l¢eklerden yararlanarak ve Kuzu (2010)’nun sosyal medya
baglantilar1 ile Murphy vd. (1996)’in (kendine ait web sitesi ismi); Giannapoulos ve
Mavragani (2011)’in (indirilebilir ozel igerikler) ve (eposta listesine katilim) maddeleri
eklenerek rezervasyon bilgileri, tesis bilgileri, iletisim/etkilesim bilgileri ve g¢evresel alan

&web site yonetimi bilgisi olmak iizere dort boyut ve 34 maddelik bir 6lgek olusturulmustur.

3.2 Arastirmanin Bulgular

Tablo 2: Konaklama isletmeleri Web Sitelerinin Rezervasyon Bilgileri A¢isindan

Degerlendirilmesi
BOYUT DEGISKENLER ISLETME TURU
5* otel 4* otel 3* otel
(n=5) (n=14) (n=16)
REZERVASYON Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok
BILGILERI 1.0da fiyatlar1 3 2 8 6 5 10
2.Doviz Kurlar 3 2 5 9 - 15
3.Online rezervasyon 3 2 8 6 4 11
4 Rezervasyon goriintiileme ve iptal | 2 3 8 6 3 12
5.0telgiris/c1kis saatleri 3 2 5 9 5 10
6.0zel istek formlar 2 3 5 9 10 |5
7.Giivenli Odeme 2 3 8 6 4 11
TOPLAM 18 (17 |47 |51 31 |74
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Tablo 2’de konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer alan rezervasyon bilgileri

degerlendirilmistir. Buna gore toplam degisken sayisinda; 5 adet 5 yildizli otelin degisken
say1s1 35 olup, 4 yildizli 14 otelin degisken sayis1 98 ve 3 yildizli 16 otelin degisken sayisi ise
112°dir. Bu otellerin web sayfalarindan edinilen ve tablolastirilan bilgiler incelendiginde; bes
yildizli olmasina ragmen bu otellerin 3 tanesinin Rezervasyon Gériintiileme ve Iptal, Ozel
istek formlart ve Giivenli Odeme degiskenlerini web sayfalarmnda barmdirmadig
goriilmektedir. Yine bes yildizli bu otellerin 2 tanesinin de Oda fiyatlari, Doviz Kurlari,
Online rezervasyon ve Otelgiris/cikis saatleri gibi miisterinin karar siirecini dogrudan
etkileyecek olan bilgilerin bulunmadigr goriilmektedir. Dort yildizli otellerin - web
sayfalarinda, Déviz Kurlari, Otel giris/cikis saatleri ve Ozel istek formlarina iliskin bilgilerin
yalnizca 5 tesiste bulundugu goriilmektedir. Diger rezervasyon bilgileri ise 8 adet tesiste
bulunurken, 6 adet tesiste bulunmamaktadir. U¢ yildizli otellerin web siteleri incelendiginde
ise; 16 otelden bir tanesinin web sayfasi giincelleme nedeniyle kapali oldugundan herhengi bir
veri elde edilememistir. Diger otellerin sayfalar incelendiginde; 16 otelden hig¢birinde doviz
kurlarmin bulunmadigi, yalnizca 5’inde oda fiyatlari, 4’tinde online rezervasyon ve giivenli
O0deme, 3’iinde rezervasyon goriintiileme bulundugu, en fazla ise 10 tesiste 6zel istek formlari
bulundugu dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica 1 otelde rezervasyon sekmesi oldugu ancak calismadigi, 1 otelin bilgileri rezervasyon
icin kendilerinin alarak doniis yaptigi, ve genel olarak otellerin web sayfalarinda online
rezervasyon butonu olmasina karsin ¢alismadigi ve rezervasyon islemlerini daha ¢ok online
acenta kanallariyla yaptiklar goriilmektedir. Sonug olarak, otelin miisteri tarafindan tercihini
dogrudan etkileyen ve bir web sayfasinda mutlaka bulunmasi gereken bu rezervasyon
bilgilerinin bu tist sinif otellerin web sayfasinda dahi yetersiz oldugu anlagilmaistir.

Tablo 3’de konaklama isletmeleri web siteleri tesis bilgileri agisindan
degerlendirilmistir. Buna gore; tabloda yer alan bes yildizli otellerin tamaminin otel haritasi,
otel Ozellikleri, odalarin oOzellikleri, otelin resimleri, restoranlar, toplantt ve kongre
olanaklarina sahip olduklar1 ancak bu otellerin otel promosyonlar1 ve istihdam olanaklari
degiskenine {i¢ otelin, sanal tura ise sadece bir otelin sahip oldugu goriilmektedir. Dort yildizli
otellere bakildiginda da; otellerin otel haritasi, otel oOzellikleri, odalarin 6zelliklerine ve
restoranlara tamaminin sahip oldugu, sanal tura ise sadece {i¢ tesisin, istthdam olanaklarina ise
bes tesisin sahip oldugu anlasiimaktadir. Ug¢ yildizli otellerde ise yalmzca otel dzellikleri,
odalarin o6zellikleri ve otelin resimleri degiskenlerinin tiim ii¢ yildizli tesislerde oldugu
gorilmektedir. Otelin haritas1 ve restoranlar degiskenleri 14 otelde, toplanti ve kongre

olanaklar1 da 13 otelde bulunurken, otel promosyonlar1 ve sanal turlar 4 tesiste ve istthdam
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olanaklar1 ise sadece 2 tesiste bulunmaktadir. Tablodan genel olarak otellerin web
sayfalarinda, klasik otel tanitimina yonelik bilgilerin yer aldig1 ancak sanal tur, istihdam ve

otel promosyonlar1 gibi daha giincel konularda ise yetersiz olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 3: Konaklama isletmelerinin Web Sitelerinin Tesis Bilgileri Ac¢isindan Degerlendirilmesi

BOYUT DEGISKENLER ISLETME TURU
5* otel 4* otel 3* otel
(n=5) (n=14) (n=16)
TESIS Var Yok | Yok Yok | Var Yok
BILGILERI 1. Otelin haritasi 5 - 14 - 14 1
2.0tel ozellikleri 5 - 14 - 15 -
3.0dalarmn ozellikleri 5 - 14 - 15 -
4.0telin resimleri 5 - 13 1 15 -
5.0tel promosyonlar1 3 2 11 3 4 11
6.Restoranlar 5 - 14 - 14 1
7.Sanal turlar 1 4 3 11 4 11
8.Toplant1 ve kongre olanaklar1 5 - 12 2 13 2
9.Istihdam olanaklar 3 2 5 9 2 13
TOPLAM 37 8 100 26 96 39

Konaklama isletmelerinin web sitelerinin iletisim/etkilesim bilgileri agisindan
degerlendirildiginde (Tablo 4); hem bes hem de dort yildizli otelerin tamaminin Telefon-
Adres ve E-posta gibi temel iletisim bilgilerinin bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
otellerin tamamina yakinin Sosyal medya baglant: linkleri bulundugu da gozlemlenmektedir.
Ancak iletisim konusunda daha eski teknolojisi denilebilecek fax degiskenin ¢ok sinirli sayida
tesiste bulundugu gorilmiistir. Buna karsin, gilincel uygulamalardan olan online
forum/bloglarin da son derece yetersiz oldugu tespit edilmistir. U¢ yildizl1 otel isletmelerinin
web sitelerinin iletisim/etkilesim bilgileri ac¢isindan degerlendirildiginde ise; otelerin
tamaminin Telefon-Adres, Kendine ait web ismi gibi temel bilgilerin bulundugu, e-posta
adresi ve faksin ise 13 tesiste bulundugu tespit edilmistir. Ancak online forum ve indirilebilir
0zel iceriklerin yalnizca 2 tesisin web sayfasinda, sosyal medya baglantisinin 5 tesiste ve
coklu dil seceneginin ise 9 tesiste bulundugu goriilmiistiir. Sonug olarak otel web sayfalarinda
genel olarak iletisim konusunda standart bilgiler verilmekle birlikte forum/blog vb. tiiketici

yorumlari gibi giincel kullanimalarin eksik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Konaklama isletmeleri Web Sitelerinin Iletisim Bilgileri Acisindan Degerlendirilmesi

BOYUT DEGISKENLER ISLETME TURU
5* otel 4* otel 3* otel
ILETIiSIM/ (n=5) (n=14) (n=16)
ETKILESIM Var | Yok |Var | Yok |Var | Yok
BILGILERI 1.Telefon numarast 5 - 14 - 15 -
2.Adres 5 - 14 - 15 -
3.E-posta adresi 5 - 14 - 13 2
4.Faks numarasi 2 3 8 6 13 2
5.Geribildirim formu 2 3 5 9 12 3
6.0Online forum 1 4 5 9 2 13
7.Sosyal medya baglantisi 5 - 11 3 5 10
8.Kendine ait web ismi 4 1 13 1 15 -
9.Indirilebilir 6zel icerikler - 5 5 9 2 13
10.E-posta listesine katilim 5 - 12 2 10 5
11.Cok dil se¢enegi 5 - 12 2 9 6
TOPLAM 39 16 113 41 111 54

Tablo 5’de konaklama isletmelerinin web sitelerinin ¢evresel alan/web site yonetimi
bilgisi agisindan degerlendirilmesi goriilmektedir. Dort ve bes yildizli otellerin tamaminin, 3
yildizli otellerin ise tamamina yakin kismmin (13) ulasim bilgisini web sayfasinda
barindirdig1 goriilmektedir. Ayrica, bes yildizli otellerde arama motoru hi¢ bulunmazken, dort

yildizl1 otellerde %27 ve i¢ yildizli otellerde ise %36 seviyesinde bulunmaktadir.

Tablo 5: Konaklama isletmelerinin Web Sitelerinin Cevresel Alan/Web Site Yénetimi Bilgisi

BOYUT DEGISKENLER ISLETME TURU
5* otel 4* otel 3* otel
(n=5) (n=14) (n=16)
CEVRESEL Var Yok Var Yok Var Yok
ALAN 1.Ulagim 5 - 14 - 13 2
&WEB SITE | 2.Schirdeki cazibesi yiiksek yerler | 1 4 4 10 3 12
YONETIMI [ 3 Schrin genel bilgisi 1 4 1 13 3 12
BILGISI 4.Son giincelleme tarihi 5 - 12 2 11 4
5.Site haritasi 4 1 9 5 8 7
6.Arama motoru - 5 3 11 4 11
7.Diger isletmelerle baglantilar 2 3 5 9 - 15
TOPLAM 18 17 48 50 42 63
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Dort ve bes yildizli otellerde minimal diizeyde diger isletmelerle baglantilar oldugu ve
3 yildizli otellerde ise olmadigi dikkat ¢ekmektedir. Her ii¢ kategoride yer alan tesislere
bakildiginda, web sitelerinin konumlandiklar1 sehirler ve bu sehirlerin cazibesi yiiksek yerleri
hakkinda bilgi barindirmadiklar1 ve dolayisiyla web siteleri lizerinden Kocaeli kenti ve
bulunduklar1 destinasyonun tanitimina katki saglayacaklar1 bilgiyi web sayfalarinda

barimdirmadiklar1 goriilmektedir.
4. TARTISMA VE SONUC

Gilintimiizde tiiketiciler, mal ve/veya hizmetleri satin alirken en iyi fiyata sahip ve en
kisa siirede teslim edilebilen iiriinleri tercih etmekte, bu nedenle geleneksel dagitim kanallar
yaninda giincel dagitim kanali olan internet {izerinden yapilan satislarda 6nem kazanmaktadir.
Web sitelerinin biiyiik bir gelisim kaydetmesi, isletmelere ve miisterilere c¢esitli avantajlar
sunmasi, pek cok igletme ve miisteriyi pazara cekmekte ve boylece pazarlama faaliyetlerinin
web siteleri iizerinden gerceklestirilmesine neden olmaktadir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinin, geleneksel satiglarinin yanisira, internet tizerinden satiglarini artirabilecek olan
web sayfalarini etkin bir sekilde diizenlenmesi, faaliyetlerine iliskin gerekli ve yeterli bilgileri
web sayfalarinda barindirmasi gereklidir.

Kocaeli otellerinin pazarlanmasinda web sitelerinin roliinii inceleyen bu arastirmada,
Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerin oda rezervasyon bilgileri, tesis
bilgileri, iletisim bilgileri ve c¢evrelerine ait bilgileri icerik analizi ile degerlendirilmistir.
Icerik analizi bulgular1 rezervasyon degiskeni bakimindan degerlendirildiginde; otelin miisteri
tarafindan tercihini dogrudan etkileyen ve bir web sayfasinda mutlaka bulunmasi gereken
online rezervasyon bilgilerinin ve gilivenli 6deme olanagmin ¢ogu tesis web sayfasinda
olmadig1, yine oda fiyatlari, doviz kurlar1 gibi miisterinin karar siirecini dogrudan etkileyecek
olan bilgilerin de bulunmadigi, rezervasyon sekmelerinin de kimi otellerde aktif olmadig: ve
rezervasyon ig¢in otele mesaj birakilarak otelin donilis yapmasi gerektigi anlasilmistir. Bu
durum, internetin ve dogrudan rezervasyonun Kocaeli otelleri tarafindan talep edilmedigi ya
da otellerin bu teknolojiye gecemediklerini gostermektedir.

Konaklama isletmeleri web siteleri tesis bilgileri agisindan incelendiginde ise; genel
olarak otellerin klasik otel tanitimina yonelik oda, restoran, toplanti salonu vb. goérsellere web
sayfalarinda yer verdikleri, ancak otellerine ya da bulunduklar1 destinasyona ait bir sanal tur
bulunmadig goriilmektedir. Ilaveten insan kaynaklarina yonelik bir kariyer merkezi, basvuru

vb. iceren istthdama yonelik bir sekmenin yok denecek kadar az tesiste oldugu anlasilmistir.
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Bu baglamda otellerin klasik bir web sayfasi ve temel bilgiler disina ¢ikamadiklari, giincel
web tasarimina yonelmedikleri dikkat c¢ekmistir. Yine ayni tesislerin web sitelerinin
iletisim/etkilesim bilgileri ac¢isindan degerlendirildiginde; otellerin web sayfalarinda daha ¢ok
telefon, adres, e-posta gibi standart bilgiler verildigi, faks numarasinin kismen oteller
tarafindan artik telefon ile belirtilmedigi gézlemlenmis, bes yildizli otelelrin tamaminin, dort
yildizl1 otellerin biiyiik bir kisminin, {i¢ yildizli otellerin ise kiigiik bir kisminin sosyal medya
hesaplart ve coklu dil secenegi sekmesi kullandiklar1 goriilmektedir. Buradan konaklama
isletmelerinde kapasite ve nitelik bakimindan siniflandirma yapan yildiz sayisina gore bir
farklilasma oldugu sonucu c¢ikarilmasit miimkiindiir. Buna gore; {i¢ yildizli tesislerde
konaklayanlarin yurt i¢i turist ve sosyal medya kullanmayi tercih etmeyen turist profili
oldugu, otellerin forum/blog ile geri bildirim formlar1 konusunda hemen hemen tiim
kategorilerde yetersiz kaldiklar1 ve tiiketici yorumlari, geri bildirimleri yeterince dikkate
almadiklar1 sonucuna varilabilir.

Son olarak otel isletmelerinin web sitelerinin gevresel alan/web site yonetimi bilgisi
acisindan degerlendirildigi bu c¢alismada; otellerin tamamina yakin bir kisminin ulagim
bilgisini web sayfasinda barindirdigi ancak arama motoru, diger isletmelerle baglantilari,
bulunduklar1 destinasyon ve o destinasyondaki turistik cekiciliklere iliskin bilgileri otellerin
web sayfalarinda barindirmadiklar1 anlagilmigtir. Ayrica Kocaeli’nde yer almalarina karsin
Kocaeli ve yakin cevresine iliskin otelllerin web sitelerinin herhangi bir bilgi
barindirmadiklarindan, kent ve yore tanittimina katki saglayacak bir bilgiye de
rastlanmamuistir.

Sonug olarak; Kocaeli’de faaliyet gosteren 3-4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin web
sitelerinde online rezervasyon bilgilerinin yetersiz oldugu, daha cok klasik otel tanitimina
yonelik bilgilerin yer aldigi, ancak sanal tur ve istthdam gibi giincel konularda ciddi bir
eksikligin s6z konusu oldugu, iletisim konusunda standart bilgiler verilmekle birlikte, misafir
geri bildirimlerine yonelik forum/geribildirim formu gibi giincel kullanimlarin eksik oldugu
ve ulasim bilgisi olmasina karsin otelllerin konumlandiklar1 sehir ve destinasyon hakkinda

bilgi vermedikleri goriilmektedir.
ONERILER

Bu arastirma sonucunda Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 3-4 ve 5 yildizli otellerin web
sayfalarin ziyaret edilerek elde edilen veriler sonucunda asagidaki Oneriler getirilmistir.

Bunlar:
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Genel olarak web sayfalarinda pop-up olarak acilan pencereler yoluyla bilgilendirme
yapilmakta ancak aynm1 anda doviz kuru, oda fiyati gibi bilgilere ayn1 sayfada, ayni anda
ulasilamamaktadir. Bu anlamda otellerin web sayfasi tasariminda kullanicinin ihtiyag
duydugu bilgilerin bir biitiinliik i¢erisinde sunulmas1 gereklidir.

Otel web sayfalarinda ekstra iicret istenilen, rent a car, transfer gibi hizmetlere iliskin
bilgilendirme yapilmis olmasina ragmen, miisterilerin 6zel isteklerini talep edebilecegi,
oda tipi, ekstra malzeme gibi taleplerini iletecekleri mecra bulunmamaktadir. Bu se¢enek
yalnizca online rezervasyon sunan bir kisim tesislerde bulunmakta olup, biiyiik bir
kisminda bulunmamaktadir. Web sayfalarina misafir isteklerine iligkin bir sekme
konulmalidir.

Otel web sayfalarinda genel olarak otelleri tanitici fotograf ve bilgiler yer alirken,
konumlandiklar1 destinasyon, kent ve iilke hakkinda bilgilere yer verilmemistir. Hatta
kimi tesisler Kocaeli’de olmalarina karsin, otelini Istanbul oteli gibi lanse etmektedir.
Tiiketici yaniltilmakta olup, bu bilgilerin kent yonetimi tarafindan denetlenmesi
gereklidir.

Zincir oteller ise baglant1 linklerini kendi zincirlerinin oldugu tesislere ait baglanti linkleri
bulundurmakta ancak yakin gevrelerinde bulunan {ist ya da alt kategorilerine ilskin bilgi
bulundurmamaktadir. Hatta dahil olduklar1 Tiirkiye Otelciler Birligi, Diinya Otelciler
Birligi gibi kuruluslar1 da sayfalarinda belirtmemektedirler. Oteller arasinda online bir ag
kurulmasi kent turizmine katki saglayacaktir.

Otellerin tamamina yakini, bulunduklar1 bolgedeki sanatsal, sosyal, kiiltiirel ve turistik
etkinlikler ve ulasimina iliskin bilgileri web sayfalarinda barindirmamaktadir. Bu tiir
etkinlikler turist cekimini artiracagindan, oteller web sayfalarina bu tiir bilgileri
eklemelidir.

Daha etkili ve ilgi ¢ekici bir tanitim saglayabilecek olan sanal tur ve tanitim videolarin
yok denilebilecek kadar az tesiste bulundugu goriilmektedir. Otel ve g¢evresi hakkinda
daha giivenli ve ilgi ¢ekici bu degiskenlerin otel web sayfalarinda yer almasi, hem otel
tanitim1 hem bdlge, hem de iilke tanitimi i¢in yararli olacag: bilinmektedir.

Otellerin tamamina yakinin ana sayfalarinda arama motorunun bulunmamasi kullanicinin
vakit kaybina ve sikilmasina neden olarak, sayfadan ayrilmasina neden olabilebilecektir.
Bu sebeple kullaniciya hiz kazandiracak arama motoru gibi uygulamalari, web sayfalari

tasariminda gz 6niinde bulundurulmalidir.
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» Otellerin biiyiik bir kisminda; otele giris ve c¢ikis saatlerine iligkin bilgiler, miisteri
haklarin1 igeren bilgilendirmeler, kullanict sozlesmeleri, miisteri sorun yasadiginda
iletisim kurabilecegi yerler gibi bilgiler bulunmamaktadir. Misafirlerin sorun yagamamasi
ve misafir memnuniyetinin saglanmasi adina bu bilgilerin web sayfalar1 tasariminda yer
almas1 yararl olacaktir.

Yayli (2000)’a gore, otellerin yildiz sayis1 diistiikce web sayfasina sahip olma oranlarinda
da bir diisiis gozlemlenmektedir. Bu ¢alisma sonucu da bu bilgileri destekler nitelikte olup,
bes yildizli otellerin ve kurumsallig1 yiiksek olan zincir isletmelerin; otel fiyatlari, giris-¢ikis
saatleri, doviz kurlari, sanal turlar, cevresel tamitima iliskin bilgiler, geri bildirim-
forum/bloglar gibi miisteri giiveni ve memnuniyetini artiracak konularda daha detayh
bilgilendirme iceren tasarimlart oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma sirasinda yapilan literatiir taramasi1 sonucunda ise, Kocaeli ili 6zelinde otel
web sayfalarma yonelik bir caligmaya rastlanmamis olup, Tiirkiye genelinde ise bu tiir
calismalarin az sayida yapildigi goriilmektedir. Oysa ki giliniimiizde internet son derece etkin
kullanilmaktadir ve ozellikle turizm gibi dinamik bir sektdorde hizmet veren isletmelerin
pazarlamalarinda web sayfalarinin tasarimina dikkat etmeleri gereklidir. Bu baglamda otel
isletmelerinin web sayfalarinin tasariminda, gerekli bilgileri icermesi ve bunlara erisimin hizl

ve islevsel olmasi dnemlidir.
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DETERMINING THE FACTORS TAKING ROLE IN SKI/'SNOWBOARD
PREFERENCES

Adem AKSOY* Abdulbaki BILGIC’

Abstract

In this study, socio-economic factors underlying tourists’ skiing or snowboarding
preferences were proposed to determine. purpose was determine. Study material is acquired
with a questionnaire study conducted on 295 participants who came to Palandoken and
Konakli Ski Center with the purpose of vacation in February 2015. In the study the
contributory factors in the preference for ski-type was detected and then the unit-effects of the
factors that have impact on the preferences was measured with their standard error. To
achieve this goal, Conditional Logit Model was used. In the Logit Model the socio-
demographic and economic conditions of the individuals are determinant factors for their
skiing or snowboarding preferences. According to the descriptive statistic results, while the
%32.9 of the guests that have participated in questionnaire reside in Erzurum, %38.2 of them
come from Istanbul, Ankara and izmir. While the %36 of the guests that have participated in
questionnaire are female, it is confirmed that the average income of the vacationers is 6400
TL and that %20 of the guests paid 1000 TL and above for the accommodation. Almost all
guests coming from other cities have stated that the center is quite better compared to the

other centers.
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KAYAK/SNOWBOARD TERCIHINDE ROL ALAN FAKTORLERIN
BELIiRLENMESI

Ozet

Calismada turistlerin kayak yada snowboard yapma tercihlerinin altinda yatan sosyo-
ekonomik faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Caligma materyali Subat 2015 tarihinde
Palandoken ve Konakli kayak merkezine tatil amagli gelen 295 katilimciya uygulanan
anketlerden elde edilmistir. Calismada kayak tiirii tercihinde rol alan faktorler belirlenmis ve
daha sonra tercihlere etki eden faktdrlerin birim etkileri standart hatalariyla birlikte
Ol¢iilmiistiir. Bu amaca ulagmada Logit Modeli kullanilmistir. Logit modelinde bireylerin
sosyo-demografik ve ekonomik faktorleri kayak yada snowboard yapmalarinda belirleyici
faktorlerdir. Deskriptif istatistik sonuclarina gore anket uygulanan konuklarin %32.2°si
Erzurum’da ikamet ediyorken, %38.3’ii Istanbul, Ankara ve izmir’den gelmistir. Anket
uygulanan konuklarin %36’si bayan iken tatilcilerin ortalama gelirlerinin 6400 TL oldugu,
konuklarin %20’sinin konaklamaya 1000 TL ve {izeri para ddedikleri tespit edilmistir. Sehir
disindan gelenlerin tamamina yakinm1 merkezin diger merkezlerle mukayese edildiginde

oldukga iyi oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar kelimler: Kis turizmi, Ekonomik maliyet, Logit Model.
JEL Kodu: Q

INTRODUCTION

Tourism is considered to be one of the important economic and social activities that
facilitate global convergence and development today (Giizel, 2011). The popularity of culture,
nature and winter tourism is increasing day by day, among the alternatives towards which the
tourism sector called the service industry of the 21st century gravitates. More tourists are
participating in sightseeing with international tourism movements. In recent years, studies on
tourism types that may be an alternative to coastal tourism are being carried out in Turkey
(Hacioglu and Avcikurt, 2008; Ozgen, 2010). These studies have led to a demand for tourism
that is shifting from sea, sand and sun tourism to winter, nature and culture tourism. They
have also made some changes among the regions that are important in terms of tourism
(Durgun, 2007). This diversity in tourism contributes to the elimination of the uneven
distribution of tourism in the geography of the country while primarily helping the

distribution of the intensity to all months during the year (Soykan, 2003). Countries are
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aiming to diversify tourism supply to spread tourism activities throughout the country and to
benefit from the contributions that tourism can provide to regional socio-economic
development, by taking into account the desire of the environment-conscious tourists to orient

themselves towards the nature (Akova, 1995).

In winter sports tourism, as in other tourism branches, participants are increasing every
year. Nowadays, ski tourism has spreaded all over the world (Bétzing, 2015). Nevertheless,
winter sports tourism has been a tourism product for many years in the world tourism. The
fact that tourism is one of the application types that makes it exist outside the usual season
also makes winter tourism special and important. In 2016 International Report on Snow and
Mountain Tourism, it is stated that there are around 2000 winter tourism centers in 68
countries. Eastern Europe and China are at the forefront of the regions where this tourism has
been rapidly developing. Moreover, the states such as Algeria, Greece, Turkey, Pakistan,
South Africa, India, New Zealand and Iran also appear to be in development in this area
(Vanat, 2016). The multi-billion-dollar global ski market has been relatively stable for the last
15 years in-between 350 and 400 million skier visits. Negative to slightly positive growth
rates have been observed in most established markets, such as the US, France, and
Scandinavia, with extraordinary growth in emerging markets like China, and a visible decline

in Japan (Vanat, 2018).

Although Turkey with its Taurus and North Anatolian Mountains connecting the Alps to
Himalayas — has areas very suitable for winter tourism, this potential has not been able to be
adequately benefited for many years (Doganay and Zaman, 2013). However, investments in
this area have been made in recent years, and significant progress has been made in terms of

winter tourism (Altas et al., 2015).

Although Turkey is a temperate zone state, it has winter tourism centers with national
and international importance because of its special locational privileges. Bursa Uludag,
Erzurum Palanddken and Konakli, Kayseri Erciyes, Bolu Kartalkaya and Kars Sarikamig are
the winter tourism centers that come to the foreground (Agger, 2011). In addition to this, the
fact that the 25th World University Winter Games in 2011 and the European Youth Winter
Festival in 2017 were in Erzurum has proved that the region has an important winter tourism
center potential, especially in this area (Dastan et al., 2016). With its runway length, snow
quality, proximity to air space, accommodation opportunities, and number of facilities, the
Palandodken Ski Center has many sportsmen camping sites internationally, and it has a number

of FIS approved ski slopes suitable for Alpine discipline. All these make the center a
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privileged center compared to the other centers of Turkey (Cimilli et al., 2016; Koca et al.,
2007). What is more, the Palandoken Ski Center is one of the ski centers close to the city

center in the world with a distance of 4 km to Erzurum city center (Sebin, 2009).

As literature on winter tourism was researched, the effects of climate change on winter
tourism was underlined by (Campos Rodrigues et al.,2018; Falk, 2010; Chapagainet al., 2018;
Scott et al., 2019; Spandre et al., 2019). Some researches were revealed for improvement of
winter sport activities (Pons et al., 2014; Weber et al., 2016; Zehrer et al., 2017). In the related
literature of this paper, Won and Hwang (2009) has a remarkable study, titled “Factors
influencing the college skiers and snowboarders' choice of a ski destination in Korea: A
conjoint study”. In different parts of the world, winter tourism studies have been conducted.
However, there is no such study about factors affecting tourists skiing and snowboarding
choice. Therefore, this study is very authentic and will contribute to the literature.

In this context, the aim of this study was to specify the socio-economic status of the
tourists visiting the Palandoken and Konakli Ski Centers, some of Turkey’s important ski
centers, and to determine socio-economic factors underlying their preferences on whether to

ski or go snowboarding.
MATERIAL AND METHOD

The study material was obtained from a questionnaire administered to 295 participants
who came to Palandoken and Konakli Ski Centers on February 2015 for holiday purposes.
The number of questionnaires administered was determined based on the proportional

sampling method, using the following equation (Miran, 2003).

The number of samples according to this formula is calculated as 269. The number of
questionnaires was increased by 10% and 295 questionnaires were applied, 295 of them were

analyzed.

_ Np(1 —p)
(N = Doj, +p(1-p)

n

Equality;
n: Sample size

N = Main mass (average number of visitors to Palandoken Mountain during the January-

February survey is 25000)
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o, = Variance (0.05/1.64)*

P =n ratio (0.5 was taken).

In the study, the factors that play a role in the ski category preferences were determined
and the unit effects of the factors affecting the preferences were measured together with their
standard errors. The Logit Model was used to reach this aim. In the Logit model, both the
skiing categories and the socio-demographic and economic factors of the individuals are the

decisive factors for the individual to choose skiing type.

RESULTS AND DISCUSSION

Winter tourism is one of the main factor of economic development (Dordevig, 2018).
Skiing the most popular activity of winter tourism and snowboarding having increased rapidly
in recent years are spreading especially with the interest of young people today. The ski
centers offer accommodation for their guests in their comfortable hotels, as well as a wide
range of services, from tours to materials supply. There are many ski resorts providing quality
service in a country like Turkey experiencing the four seasons and where the winter is
enjoyed with an irresistible beauty. When Table 1 is examined, it is seen that there are 28 ski
resorts in Turkey. While the first eight (1-8) are tourism centers, the last eight (9—16) are not
fully active centers. The Erzurum Palandoken Winter Sports Center is the number one center
in terms of the current bed capacity, the capacity of the number of people sliding at the same

time and the length of the runway. This province is followed by Uludag.
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Table 1. The current state of the ski centers in Turkey (2016)

Rank Bed Capacity Existing Mechanical Facilities

Centers (TC/CTCDR)* Capacity Length
Present | Target | Quantity | (person/
hour) .

1 Erzurum Paland6ken Winter Sports | 2466 8850 19 24563 22018
TC

2 Bursa Uludag II. Development 2250 3500 22 15000 16145
Region TC

3 Bolu Kéroglu Mountain CTCDR 1713 4000 14 10000 10380

4 Kayseri Erciyes Winter Sports TC 1000 6000 13 19300 21832

5 Kastamonu Cankir1 Ilgaz Winter 1217 1300 6 5639 5983
Sports TC

6 Kocaeli Kartepe TC 800 1000 4 6400 3250

7 Kars Sartkamis Winter Sports TC 833 12000 | 4 5348 6263

8 Isparta Davraz Mountain Winter 467 1600 4 3800 3621
Sports TC

9 Sivas Yildiz Mountain Winter 110 1600 3 3000 4547
Sports TC

10 Cankir1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe | 80 400 1 1200 1588
CTCDR

11 Ardahan Yanlizcam Ugurludag 74 4250 2 2000 2250
Winter Sports TC

12 Bayburt Kop Mountain TC 60 810 1 600 1220

13 Glimiighane Zigana Tourism Center | 40 470 1 843 661

14 Erzincan Ergan Mountain CTCDR - 8000 3 3450 6967

15 Denizli Tavas Bozdag CTCDR - 2250 3 2400 3822

16 Samsun Ladik Akdag Winter Sports | - 800 1 800 1360
TC
Others (12 units) 97 22515 | - - -
TOTAL 11207 79345 | 101 104343 111907

Source: (Anonymous 2017)

*Tourism Centers (TC) Culture and Tourism Conservation and Development Regions (CTCDR)

It is noteworthy that the level of education of tourists visiting Erzurum Palanddken
Winter Sports Center is quite high. While 85.4% of the tourists have a university or higher
education level, it is seen that the ratio of high school graduate tourists is 12.2% and that of
primary school graduates is only 2.4% (Table 2). 25.8% of the tourists live in Istanbul, 12.5%

live in Ankara and izmir, while the rate of those living in Erzurum is 32.2%. 83.0% of the
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tourists ski, 17.0% snowboard. Higher income tourists prefer Sway and Polat Hotels (45.9%),

which have more night skiing opportunities.

Table 2. Some features related to holiday makers

N %
Primary education 7 2.4
High school 36 12.2
Educational Status University 200 67.8
Master’s and Ph.D. 52 17.6
Total 295 100.0
Istanbul 76 25.8
Ankara and Izmir 37 12.5
Area of Residence Erzurum 95 322
Others 87 29.5
Total 295 100.0
Ski 245 83.0
Preferred ski category Snowboard 50 17.0
Total 295 100.0
Palanddken Ejder 3200 162 54.9
Distribution of holidaymakers
Sway 97 329
according to runway
Polat 36 12.2
preferences
Total 295 100.0

In Turkey, especially in Aegean and Mediterranean regions, summer tourism is quite
advanced. Modern tourism facilities have been established with sufficient infrastructure
services in these regions. They attract the interest of local and foreign tourists. Studies show
that tourism agencies, advertising and the Internet have an important role in summer tourism.
However, it is seen that winter tourism has not been given as much importance as it deserves
for its contribution to the spread of tourism revenue year-round. The visitors that were
surveyed stated that family and friend recommendations were very effective in choosing the
Palandoken Winter Sports Center (Table 3). The Internet was in the second place. It was
determined that tourism agencies, advertisement brochures, magazines and TV had almost no

effect.
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Table 3. The effect of the information resources used before coming to Erzurum

Palandoken Winter Sports Center

Information source Average*
Family, friends, etc. recommendation 4.18
Tourism agencies 1.44
Newspaper/magazine/TV/radio 1.50
Internet 1.79
Advertisement books and/or brochures 1.32
By chance 1.39

*1=ineffective, 2=somewhat effective, 3=moderately effective, 4=highly effective, S=very effective

It is noteworthy that the quality of service in ski tourism is not as high as it is in sea
tourism. Today, there are studies on quality of service and customer satisfaction (Kotler,
1997; Kelley and Turley 2000; Shonk and Chelladurai, 2008) and service quality in ski
centers (Genger et al., 2008).

Table 4 gives the satisfaction levels of the holidaymakers on the premises and the
services provided. It was found that the holidaymakers were generally moderately satisfied
with services, guidance and counseling services and visitor safety services on premises. When
the holidaymakers compared Erzurum Palandoken Winter Sports Center with the domestic

alternatives, they indicated that this center was quite good (3.93) compared with the others.

Table 4. Distribution of holidaymakers by satisfaction with facilities and services

Facility and service status Average*
Service on premises 3.39
Guidance-consulting services 3.32
Visitor safety services 3.31

*1=very bad, 2=bad, 3=moderate, 4=good, 5=very good

The dependent variables in the model were the preferences of skiers and snowboarders
who were surveyed. The independent variables were determined as the city of residence,
educational status, gender, marital status, working status, association membership, home and

car ownership, status of visiting alone, skiing experience, age and income.

83% of the surveyed tourists preferred to ski, 86% were university graduates, 64% were
male, and 66% were employed. While the average skiing experience of the tourists was 7.5

years, their average age was 34.
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Table 5. Descriptive statistics about variables

Variables Average Standard VIF Value
Deviation
Preferred ski type (Ski=1, Snowboard=0) 0.830 0.3755
The city of residence (Ankara, Istanbul and Izmir=1, 0.382 0.4868 1.21
Others=0)
Educational Status (University=1, Others=0) 0.857 0.3511 1.10
Gender (Male=1, Female=0) 0.639 0.5656 1.07
Marital status (Married=1, Bachelor=0) 0.503 0.5009 1.68
Employment Status (Employed=1, Not Employed=0) 0.662 0.4817 1.30
Association Membership (Member=1, Not A Member=0) 0.261 0.4400 1.16
Homeownership (Owns=1, Does Not Own=0) 0.676 0.4842 1.23
Car ownership (Owns=1, Does Not Own=0) 0.518 0.5006 1.17
Travel (Alone=1, Not Alone=0) 0.158 0.3655 1.16
Skiing Experience (Year) 7.54 8.2666 1.39
Age (Years) 33.934 10.0711 2.11
Income (TL/Month) 6408.1 6254.998 1.54

The logistic regression analysis on tourists’ preferences for skiing or snowboarding was
tried to be explained with 12 independent variables. Based on the coefficients of variables in
the model, gender, working status, age and income statistics were found important. It seems
that females, employed people and older people were preferring skiing more. The model
result showed a significant negative correlation between the income level and the ski category
preference. As the income level increased, people gravitated towards snowboarding instead of
skiing.

Based on the partial effects, females preferred skiing to snowboarding 12% more, and
employed people preferred 9% more. Tourists with a high income preferred snowboarding to

skiing 1.5% more.
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Table 6. Logistic regression analysis results

Variables MLE Values Unit Effects
Coefficient t-value Partial effect t-value

Constant 0.8639 0.97 - -

The city of residence (Ankara, 0.1924 0.47 0.0229 0.47

Istanbul and I1zmir=1, Others=0)

Educational ~ Status  (University=1, -0.1933 -0.34 -0.0225 -0.36

Others=0)

Gender (Male=1, Female=0) -0.9796%** -2.85 -0.1187%** -2.88

Marital status (Married=1, 0.4257 0.91 0.0510 0.92

Bachelor=0)

Employment Status (Employed=1, 0.7234* 1.79 0.0877* 1.80

Not Employed=0)

Association Membership (Member=1, -0.0975 -0.22 -0.0119 -0.22

Not A Member=0)

Homeownership (Owns=1, Does Not 0.1109 0.28 0.0134 0.28

Own=0)

Car ownership (Owns=1, Does Not 0.1281 0.32 0.0155 0.32

Own=0)

Travel (Alone=1, Not Alone=0) -0.6282 -1.32 -0.0844 -1.21

Skiing Experience (Year) 0.0089 0.27 0.0011 0.27

Age (Years) 0.0519* 1.73 0.0063* 1.73

Income (TL/Month) -0.1282%** -3.12 -0.0155%** -3.16

Log likelihood: -103.5714

Restricted log likelihood: -120.544

x2(12): 33.945

McFadden R Square: 0.1408

xRk kx k= gsignificant at 1%, 5%, 10%, respectively

Source: Original calculations

CONCLUSION

It was determined in the study that the tourists who came to winter tourism were mostly

people with high income. The price policy of the Palandoken and Konakl facilities as well as

the runway features allowed this activity to be enjoyed by those with middle income levels as

well.

The most important expenditure item for tourists coming to the Palandoken Ski Center

was transportation and accommodation. If these costs are reduced, it will be possible to attract

more domestic and foreign tourists.
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Tourists visiting the ski resorts usually spend time skiing or snowboarding. By offering
activities such as paragliding, snow tubing, hiking, carving snow statues and snowmobiling
that tourists enjoy, the quality of the holiday can be increased to ensure that more tourists

arrive in the following years.

The most important feature that separates the Palandoken Ski Center from the other ski
centers is the fact that it is only 4 km away from the city. When tourists come to the region for
skiing, they can be brought to the center of the city, when they are not skiing, to have a more

enjoyable time by being introduced cultural and historical places.

Winter tourism centers in Turkey usually cater to domestic tourism in Turkey, which
hosted the 25th World University Winter Games in 2011 and the European Youth Winter
Festival in 2017 and which aspires to the Winter Olympics to be held in 2026. Overall,
Turkey needs to promote winter tourism more effectively to promote tourism in general to the
outside world. Therefore, in order for the promotion to be effective, international fairs held

abroad must be participated and the winter tourism potential of Turkey should be described.

Mursalov (2009) stated that people who spend their vacation in summer have started to
keep these habits in the winter season and this has caused winter tourism movements to
accelerate. In Turkey, the significant increases in the number of tourist arrivals in the
December-January-February months in recent years confirms this thesis. Turkey with its
great potential for winter tourism will contribute greatly to the spread of low tourism income

of the January-February months into the year through this tourism.
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TURK TURIZM ALAN YAZININDA KADINLAR UZERINE YAPILAN
CALISMALARIN BIBLIYOMETRIK ANALIZi

Ali Turan BAYRAM?®

Ozet

Bir alana yonelik arastirmalarin niteliklerini bazi parametrelerle inceleyen bir yontem olan
bibliometrik analizin turizm alanyazininda giderek artis gosterdirdigi goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde ise turizm sektdriinde kadin kavrami oldukga giincel ve onemli olmasina
karsin yeterli sayida aragtirmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu perspektiften arasgtirmanin
amaci; Tiirk turizm alan yaziminda “Kadin” anahtar kelimesi ile yayimlanan ¢aligsmalarin
bibliometrik agidan incelenmesidir. YOK Akademik sisteminde Sosyal, Beseri ve Idari
Bilimler Temel Alani’nda Turizm Bilim Alami kisitlamasi ile “Kadin” anahtar kelimesi
taranmis ve 46 adet makaleye ulagilmistir. Arastirmaya uygun 26 adet makale farkl kriterler
dogrultusunda incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda kadin anahtar kelimesi ile
hazirlanan ¢alismalarin; ¢ogunlukla girisimcilik ve is yasami konularinda yogunlastig1 tespit

edilmistir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF WOMEN STUDIES ON TURKISH TOURISM
LITERATURE

Abstract

It is observed that bibliometric analysis, which is a method that examines the characteristics
of researches in a field with some parameters, shows an increase in the tourism literature. But
the literature is examined, it is determined that the concept of women in tourism sector is
quite up-to-date and important, but there is not enough research. The aim of the research from
this perspective; It is the examination of the bibliometric characteristics of the works
published with the keyword in woman on Turkish Tourism literature. As a result of the
filtering, 46 articles were reached in the system of YOK Akademik. 26 articles were
examined in accordance with different criteria. As a result of the research, the work prepared
with the keyword that women are mainly focuses on entrepreneurship and business life topics

has been determined.

Key Words: Bibliometric Analysis, Tourism and Women, Tourism.

JEL Codes: Z32, 035

1. Giris

Turizm sistemi biinyesinde pek ¢ok is kolunu, sektorii ve uzmanlik alanini barindirmaktadir.
Gelismekte olan tilkelerde turizm sektoriinde ¢alisan personel genellikle geng,yetersiz egitime
sahip ve yogun bir rekabet ortaminda ¢alismaktadir. Ozellikle turizmin bazi is kollarinda
egitime gerek duyulmamasi, onu ilk defa is hayatina atilanlar i¢in cazip kilmaktadir. Nitelikli
kisilerin iist kademelerde yer aldig1 gibi; 6zellikle alt ve orta kademedeki ¢alisanlarin diistik
egitimli, gd¢men, 6grenci ya da kadin oldugu goriilebilmektedir. Turizm sektrorii kadinlar
i¢in; kiiciik ve orta biiyiikliikte gelir getiren, ev giderlerini tamamlayici, serbest meslek olarak
tanimlanabilecek bir is sahasi olusturmakta ve sadece evi ve ¢ocuklari ile ilgilenen kadinlarin
toplumsal yapida bir statli kazanmasinda ve yoksullugun ortadan kaldirilmasinda etkilidir. Bu
stirecte kadin; turizm sektoriiniin el emegine dayali kisminda daha ¢ok yer almis, bazi
durumlarda ataerkil toplum yapist i¢inde rakipleri ile miicadele ederek iist konumlara
yiikselmis, baz1 durumlarda turizmi evin giderlerini tamamlayici ek bir gelir olarak géormiistiir

(Calik, 2018: 24).
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Turizm endiistrisi yapis1 geregi kadinlar i¢in ¢alismaya uygun bir alandir. Kadinlar turizm
sektoriinde hem ara eleman hem de yonetici konumda yer alabilmektedir (Tajeddini vd.,
2017, s. 56). Turizm sektoriinilin kalifiye eleman eksikligi lizerinde dnemle durulan bir konu
olmus ve bu ihtiya¢ bir yandan turizm egitimi ile giderilmeye ¢alisilirken diger yandan da
kadin is giicii ile dengelenmistir (Erkol Bayram, 2018: 58). Genel olarak turizm sektori
konaklama, yiyecek-igecek, rekreasyon, seyahat gibi sektorlerden olusan ve diinyada 1 milyar
235 milyon gelir elde eden bir konumdadir (UNWTO, 2016). Bahsedilen sektor ve ilgili alt
sektorler disinda hediyelik esyalarin iiretiminin ve satisinin yapildigi isletmeler bulunmakta
ve bu isletmeler ya kadinlar tarafindan yonetilmekte, kurulmakta ya da kadinlarin emegi ile

yiriitiilmektedir.

Evrensel bir nitelik tasiyan turizm sisteminde calisan olarak yer alan bireylerin yogunlukla
gencler ve kadinlardan olustugu goriilmektedir. Bu husus turizm sektoriine katki sagladigi
gibi, calisanlara da turizmde yer almanim bazi avatanjalar1 bulunmaktadir. Ornegin, kadinlarin
turizm sisteminde yer almasiyla; toplumun kadinin konumuna dair algisinda gozle goriiliir bir
degisiklik olmus, kadmlarin da calisma yasaminda erkekler gibi yer alabilecegi, farkli
kademelere yiikselebilecegi, iyi bir es ve anne oldugu kadar donanimli bir c¢alisan, iletisim
becerileri yiiksek bir yonetici olabilecegi bilinci gelismistir. Ayrica kadmnlarin turizm
sektoriinde ¢alismaya baslamasiyla bagimsiz bir karaktere sahip olduklari, kararlarin1 6zgiirce

alabildikleri de tespit edilmistir (Lanquar, 1991: 77).

Kadmlarin istthdam edildigi sektorler arasinda ilk siralarda yer alan sektorlerden biri de
turizm sektoriidiir. Turizmin hizmet sunan bir sektér olmasi, kadinlarin bilgi ve becerisi ile
ortiisen alanlarin turizm sektdriinde bulunmasi, ¢alisma saatleri, sezonluk yapisi, mekansal
yogunlagmast gibi sebeplerle kadinlarin bu sektdrde ¢ogunlukla yer aldigini agiklamaktadir
(Sit, 2016: 106). 2016 yili rakamlarina gore Tirkiye niifusunun % 49,8’1 kadinlardan
olusmaktadir. Bu rakam iginde calisabilir kadinlarin niifusu; % 28’dir (TUIK, 2016).
Calisabilir kadinlarin en fazla ¢alisma imkani buldugu alanin da yiyecek-icecek sektorii

oldugu tespit edilmistir (www.turizmdebusabah.com).

Turizm sisteminde kadin gerek {iretici gerekse tiiketici olarak yer almaktadir ve bu varolus
giderek artis gostermektedir. Ucretli izin haklari, toplumsal yapidaki biiyiik degisim,
teknolojinin sektorleri ve yasamimizi kolaylagtirmasi ve gelistirmesi turizmi gelistirmekte ve
yiikseltmektedir. Turizme yonelik gelisim ve ilerlemeden biiyiik pay alan kadinlar turizmle

gelismekte ve turizmi gelistirmektedir. Bu agidan kadinlarin turizmin hem bilimsel hem de
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sektorel perspektiften degerlendirilmesinin  turizm alanyazi i¢in G6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. ilgili literatiir incelendiginde; turizm sektdriinde bibliometrik ¢alismalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir (Icoz ve Kozak, 1999; Kozak, 2001; Ozel ve Kozak, 2012;
Giicli Nergis, 2014; Temizkan vd., 2015; Siinnet¢ioglu vd, 2017; Yilmaz, 2017; Bozok vd.,
2017, Erkol Bayram vd., 2017). Bununla birlikte turizm alan yazininda kadin olgusuna
yonelik mevcut literatlirin  sinirli olmasi, bu ihtiyacin ortaya konulmasi ve belirli
parametrelere gore bibliometrik agidan incelenmesi gerekliligi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Calismada turizm alanyazininda yer alan kadin ¢alismalari, ele aldig1r konu

ve sonugclar1 irdelenmistir.
2.Turizm Literatiiriinde Kadin Arastirmalari

Hizmet sektorleri arasinda turizm en fazla gelir getiren, en yogun istihdam saglayan ve
gelecek agisindan umud vaad eden bir konumdadir. Diinyanin en prestijli sektdrlerinden biri
olan turizm emege dayali bir sektér oldugu igin, teknolojinin gelismesi ve imkanlarin
cesitlenmesine karsin en yogun istthdam saglayan sektorlerden biri olma o6zelligini
korumaktadir. Turizm, gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin istthdam ve gelir dengesizligi
gibi problemlerinin ¢oziimlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Diinya geneli turizm
verileri incelendiginde, 322 milyon kisinin turizmden dogrudan ya da dolayli olarak gelir
sagladigi goriilmektedir (WTTC, 2018). Bu rakamin diinyadaki toplam istihdamin % 10.11ni,
kadm calisanlarin ise % 48.5%ini olusturdugu goriilmektedir. Ulke bazinda istihdam yapisi
incelendiginde ise gelismis lilkelerde turizm sektdriinde ¢aligan kadinlarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Geligmis ilkelerde turizm sektoriinde kadin istihdam orant % 69.3’iken

gelismekte olan iilkelerde % 52.4’diir (ILO, 2018).

Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de egitim seviyesinin, sosyal ve kiiltiirel agidan refah
seviyesinin artisi turizm sektdriindeki istihdami da biiyiik oranda arttirmistir. 1980 ve sonrasi
Tirkiye’de hizmet sektorii, gerek kalkinma planlar1 gerekse turizm tesvikleri ile 6nemli bir
hale gelmistir. 1983 yilina bakildiginda 218 bin kisinin turizmde aktif olarak ¢alistig1 tespit
edilmis, 2009-2013 yillar1 arasinda en fazla gelir saglayan sektor olarak turizm gosterilmistir.
2013 yilma gelindiginde ise 1,3 milyon kisinin istthdam edildigi goriilmekte ve bu oran
toplam paym % 8,4’linli olusturmaktadir. Kadinlarin turizmdeki istthdam oran1 % 40’lara

yiikselmistir (Karagar, 2018, 41).
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Yemek pisirme, temizlik yapma, servis, karsilama gibi pek ¢ok isin turizm sektoriinde hemen
hemen giiniin 24 saati yapiliyor olmasi ve kadinsi bir nitelik tagimasi kadmnlarin turizm
sektoriinde daha fazla istthdam edilmesini saglayarak, kadinlara olan ihtiyac1 daha da
hissedilir bi¢imde artirmistir. Gozle goriliir ihtiyaca karsin; kadinin turizm sektoriindeki
konumunda yillar itibariyle bir yiikselis goriilse de; belirgin bir durum maalesef s6z konusu
degildir. Terfi alamayan ama terfi alabilecek kapasite ve yeterlilikte olan kadinlarin diigiik
maagli, sezonluk calistirilmast turizmde uzun vadeli yer almak istememelerine sebep
olmaktadir. Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlar {izerine yapilan ¢alismalarda kadinlarin yari
zamanli, yiiksek ticretle ¢alisma, terfi etme, ylikselme imkanlarinin oldukga kisitlt oldugu, son
yillarda ise cinsiyet ayrimciligi, cinsel baski gibi cinsiyet temelli sorunlarla da kars1 karsiya

kaldiklari tespit edilmistir (Akoglan, 1996).

Turizm alanyazininda yer alan aragtirmalar incelendiginde; turizm sektdriinde kadina yonelik
esitlik, ayrimcilik, kadin istthdami, kadin girisimeciligi, turizm sektoriinde tiiketici olarak
kadin, turizm reklamlarinda kadin, turizm gelisiminde kadin figiirii, turizm sektoriinde kadina
yonelik siddet, cinsel taciz, cam tavan sendromu, kralice ar1 sendromu gibi konularin yer
aldigr goriilmektedir (Erkol Bayram, Bayram ve Altundz Siiriici, 2018). Bu calisma
konularindan biri olan cinsiyet ayrimciligi farkli aragtirmacilar tarafindan c¢alisilmig
(Demirkol vd., 2004; Dalkiranoglu, 2006; Tucker, 2007; Elmas, 2007; Demir, 2011) giincel
bir konudur. Yanardag ve Avci (2012)’nin gerceklestirdigi calismada iicret yetersizligi,
caligma saatlerinin diizensizligi, sosyal glivencenin olmamasi, egitim seviyesinin yetersizligi
ve turizm egitimi alan kadinlarin ¢aligma sektoriinde yer almadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
Demir (2011) ise turizm sektoriinde yapilan ayrimciliga is ilanlar1 ve is basvuru formlari
araciligi ile dikkat ¢ekmeye calismis ve ise alim siireclerinde demografik 6zelliklere gore bir

ayrimcilik yapildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

Turizm sektoriinde kadin istihdamina yonelik gerceklestirilen caligmalarda egitim, ise alim ve
yerlestirme, kariyer firsatlarinda kadimn-erkek esitsizligi gibi konulara yer verildigi
goriilmektedir (Celik Uguz ve Topbas, 2016: 67). Bununla birlikte, turizm sektoriinde
girisimcilik konusunda biiylik gelisim kaydeden kadinlarin turizm sektoriindeki avantajlarini
ele alan yerli ve yabanci literatiirde pek cok calisma mevcuttur (Buttner ve Moore, 1997,
Mattis, 2004; Heilman ve Chen, 2003; Sparrowe ve Iverson, 1999; Doherty ve Manfredi,
2001; Kempadoo, 2001; Roehl ve Swerdlow, 2001; Gibson, 2001; Ng ve Pine, 2003; EI-
Sharif Ibrahim vd., 2007). Koutsou ve arkadaglar1 (2009) 6zellikle kirsal alanlarda kadinlarin;

kadin kimligiyle turizm sektoriinde bir avantaj sagladigini savunmaktadir. Arzjani ve
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Rahiminezhad (2011) ise kadinlarin turizm sisteminde en rahat ¢alisma kosullarina sahip

oldugu alan1 girisimcilik olarak ifade etmistir.

Turizm sektoriinde kadinlar iizerine yapilan arastirmalar sadece iiretici boyutuyla kalmayip
tiiketici olarak turizm sektoriinde kadinin konumu, tiiketici egilimleri ve kadinlarin
karsilastigi sorunlar da arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Ozdemir, 2009; Akgiindiiz ve
Bardakoglu, 2013; Yildirim, 2010; Bozok, 2009). Laing (1987) arastirmasinda; kadin
turistlerin genellikle kiiltiirel amacl gezilere, ekoturlara, aligveris amagh turistik ziyaretlere
agirlik verdigi sonucunu bulmustur. Akgiindiiz ve Bardakoglu (2013) kadin turistlerin
erkeklere nazaran otel tercihinde temizlik, hijyen ve sanitasyon gibi kavramlara énem verdigi
bu durumun otel isletmesinin tanitiminda 6nemli bir faktor olabilecegi fikrini savunmuslardir.
Turizm reklamlari incelendiginde ise kadin1 ev hanimi, calisan bir birey ya da cinsel bir unsur
olarak ele almakta, ya da kadin turizm tercihlerinde yon verici oldugu i¢in; kadinlarin ilgisini
cekebilecek reklamlara agirlik verilmektedir (Ozgiir, 1996: 235). Dal ve Sener (2006)’ya gore
kadinlar, turizm tanitim ve reklamlarinda, gerek kiyafetleri ile gerekse eglence agirlikli hizmet

sunan isletmelerde konumlandirilarak cinsel kimlikleri ile yer alabilmektedirler.

Turizm sektoriinde yasanan cinsel taciz vakalari, ¢alisanlarin islerinden ayrilmasina, bir daha
turizm sektoriinde ve c¢alisma yasaminda yer almak istememelerine sebep olmaktadir.
Poulston (2008)’a gore turizm sektoriinde cinsel taciz kadinlarin ya ¢alisma arkadaslariyla ya
da misafirlerle yasadigi olumsuz durumlar neticesinde gelismektedir. Alt kademelerde
calisan kadinlar cogunlukla geng yasta ve zayif yetkiye sahip kisilerdir ve tistleri ve amirleri
konumlarim1 kullanarak kadin calisanlar1 fiziksel ya da sozlii olarak taciz etmekte, pek cok
calisan ise bu durumda farkli sebeplerle sessiz kalmaktadir (Gilbert vd., 1998: 49).
Sebeplerinden ziyade ¢oOziimlerine bakildiginda; Sarmasik (2009) cinsel taciz sorunuyla
miicadele etmek i¢in cinselligin ayip bir kavram olmaktan ¢ikarilmasi ve toplumda rahatlikla

tartigilabilir bir olgu olarak kabul edilmesi gerektigini savunmustur.

3.Arastirma Yontemi

Aragtirma kapsamida YOK Akademik sisteminde Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Temel
Alan’nda Turizm Bilim Alam1 kisitlamasi ile “Kadin” anahtar kelimesi taranmistir.
Arastirmada Kasim 2018 tarihinde YOK Akademik sisteminde yer alan veriler dikkate
alinmistir. Makalelerin yayimlandig1r tarih ile ilgili olarak herhangi bir kisatlamaya

gidilmemis, belirtilen tarihte sistemde yer alan tiim makalaeler arastirmaya tabi turlmustur.
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Yapilan filtrelemeler sonucunda 46 adet makaleye ulasilmistir. Fakat bazi makalelerin
sistemde tekrar etmesi (Birden ¢ok yazarli caligmalari tiim yazarlarin sisteme ayri ayri
girmesi) ve bazi makalelerin dergilerin yayindan kalkmasi sebebiyle 20 adet makale
incelemeye tabi tutulamamistir. Arastirmaya uygun 26 adet makale farkli kriterler
dogrultusunda incelemeye tabi tutulmustur. YOK Akademik sisteminde bu makalelerin 14
tanesi ulusal 12 tanesi uluslararasi makale olarak isaretlenmistir. Arastirma kapsaminda ele

2 6 99 66 2

alinan makaleler; “sayfa sayis1”, “yazar sayis1”, “anahtar kelime sayis1”, “anahtar kelimelerde

2 (13

kadin ifadesinin yer alma durumu”, “ anahtar kelimelerdeki sirasi” “yontem”, * konu”,
“yaymm y1l1”, “yayimlandig1 dergi” gibi kriterlere gore degerlendirilmistir. Ayrica makalelerin
Ozetlerinde amag, yontem, sonug, evren ve c¢alisma siiresine yonelik bilgilerin olup olmadigi

ve yazarlarin cinsiyet, unvan, kurum ve bdliimlerine yonelik incelemeler yapilmistir.
4.Bulgular

Calisma kapsaminda ele alinan arastirmalara iligkin bilgiler bu bdliimde detayli olarak ele
alinmistir. Tablo 1°de “kadin” anahtar kelimesi ile taranan makalelere iliskin bilgiler
verilmektedir. Caligmalar incelendiginde yarisindan fazlasinin 15 sayfadan fazla (%65,45), iki
yazarli (%53,90), ve 3-4 anahtar kelimeye (%77) sahip oldugu goriilmektedir. Calismalarin
%92,40’1nda “kadin kelimesi” anahtar kelimeler igerisinde yer almakta iken %46,10’unda ilk
sirada yer almaktadir. Calismalar hem nicel (%57,65) hem de nitel (%38,50) olarak
gergeklestirilmis, bir ¢alismada iki yontem de kullanilmistir. Calismalar konularina gore {ic
ana baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar; girisimcilik (%30,75), is yasami/sorunlar
(%38,50) ve diger konular (%30,75) olarak gruplandirilmistir. Calismalar ¢ogunlukla son dort
yil igerisinde (%65,45) gerceklestirilmistir. Yayimlandiklar1 dergiler incelendiginde
calismalarin, sosyal bilimler dergilerinde (%49,90) daha fazla yer aldigi; sadece %15,40’1nin

turizm dergilerinde yayinlandig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Yapilan Cahismalara Iliskin Bilgiler

n %
1-10 Sayfa 3 | 11,55
Sayfa Sayis 11-15 Sayfa 6 | 23,00
16-20 Sayfa 8 | 30,75
20 Sayfadan Fazla 9 | 34,70
Tek Yazarh 6 23,00
2 Yazarh 14 | 53,90
Yazar Sayisi 3 Yazarli 5 19,24
4 Yazarh 1 3,85
0-2 Kelime 2 7,60
Anahtar Kelime Sayis1 3-4 Kelime 20 | 77,00
5-6 Kelime 4 15,40
Var 24 | 92,40
Anahtar Kelimelerde “Kadin”
Yok 2 7,60
1 Sira 12 | 46,10
2. Sira 5 19,25
Anahtar Kelimelerde “Kadin” Siralamasi | 3. Sira 5 19,25
4. ve Uzeri Sira/
Olmayanlar T A
Nicel 15 | 57,65
Yontem Nitel 10 | 38,50
Karma 1 3,85
Girisimcilik 8 | 30,75
Konu Is Yasami/Sorunlar 10 | 38,50
Diger 8 | 30,75
2010 Y1l ve Oncesi 3 | 11,55
Yil 2011-2014 Yillar 6 | 23,00
2015-2018 Yillar 17 | 65,45
Turizm Dergileri 4 15,40
Dergi Sosyal Bilimler Dergileri | 13 | 49,90
Diger Dergiler 9 | 34,70
sz (Colly et v R




Tablo 2’de yapilan calismalarin 6zet iceriklerinde yer almasi gereken bilgilere iliskin
degerlendirmeler mevcuttur. Caligmalarin 6zetleri incelendiginde ¢alismanin amacina iliskin
bilginin %69,25’inde, calismanin yontemine iliskin bilginin %65,30’unda, caligmanin
sonuglarma iligkin bilginin %73,15’inde ¢alismanin evren-orneklemine iliskin bilginin (nitel
caligmalar da bu orana dahil edilmistir.) %53,90’inda, calisma siiresine iliskin bilginin ise

sadece %3,85’inde yer aldig1 tespit edilmistir.

Tablo 2: Yapilan Cahsmalarin Ozet iceriklerine Iliskin Bilgiler

Ozet Icerigi Var Yok

n % n %
Amag 18 | 69,25 | 8 |30,75
Yontem 17 | 65,30 | 9 |34,70
Sonuc¢ 19 | 73,15 | 7 26,85
Evren-Orneklem 14 53,90 | 12 | 46,10
Calisma Siiresi 1 3,85 | 25 96,15

Tablo 3’de calisma yazarlarina iliskin bilgiler mevcuttur. Yazarlara ait bilgiler (Unvan,
tiniversite, kadro) ¢alismalarin yapildig yillardaki bilgiler esas alinarak tespit edilmistir. Bu
baglamda bu calismanin yapildig: tarihte yazar bilgilerinde (Unvan, kadronun bulundugu
tiniversite gibi) degisiklikler gdzlemlenebilmektedir. Yazarlara iligkin bilgiler incelendiginde
bu konu hakkinda calisma yapan kadin yazarlarin (%54,70) erkeklere oranla (%45,30) daha
fazla oldugu fakat bu sayilar arasinda ¢ok biiyiik bir farkin bulunmadig goriilmektedir.
Yazarlarin unvanlarina gore dagilimi incelendiginde en fazla doktor Ogretim iiyelerinin
(Yardime1 Dogent Doktor) (%39,60), ikinci olarak da dogent doktor (%18,86) unvanina sahip
olan akademisyenlerin c¢alisma yaptiklar1 tespit edilmistir.  Profesér unvanina sahip
akademisyenlerin ise konu ile ilgili herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir. Yazarlarin bagh
bulundugu {iniversiteye iligkin bilgiler incelendiginde, Akdeniz Universitesi (%11,34),
Balikesir Universitesi(%11,34), Canakkale 18 Mart Universitesi(%11,34), Erzurum Atatiirk
Universitesi (%9,40), Eskisehir Anadolu Universitesi (%7,55), kadrolarinda bulunan
yazarlarin 6n plana ¢iktig1, yazarlarin %49,03’iinilin ise diger iiniversitelerin kadrolarinda
bulundugu goriilmektedir. Yazarlarin kadrolarinin bulundugu béliimler incelendiginde ise

%75,46’s1n1n turizm ve alt dallarina ait bir kadroda gorev yaptiklar tespit edilmistir.
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Tablo 3: Yazarlara iliskin Temel Bilgiler

n %

Kadin 29 | 54,70
Cinsiyet

Erkek 24 | 45,30

Dogent Doktor 10 | 18,86

Doktor Ogretim Uyesi 21 | 39,60

Ogretim Gérevlisi Doktor 4 | 755
Unvan i i _

Ogretim Gorevlisi 6 | 11,34

Arastirma Gorevlisi 8 | 15,10

Ozel sektdr/ Bilinmeyen 4 | 755

Akdeniz Universitesi 6 | 11,34

Balikesir Universitesi 6 | 11,34
. Canakkale 18 Mart Universitesi | 6 | 11,34
Universite _

Erzurum Atatiirk Universitesi 5 9,40

Eskisehir Anadolu Universitesi | 4 | 7,55

Diger Universiteler 26 | 49,03

Turizm 40 | 75,46
Kadro

Diger 13 | 24,54

Arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalar ii¢ ana baslik altinda ele alinmistir. Bu ¢alismalar;
girisimcilik, is yasantisi/sorunlar1 ve diger konular bagliklar1 altinda toplanmis ve ¢aligmalara
iliskin yazar ve yil bilgisi, ele alinan konu ve elde edilen dikkat ¢ekici sonuglar

tablolastirilmistir (Tablo 4, 5 ve 6).

Girigimcilik konusu ile ilgili incelenen makalelere iliskin ele alinan konular ve sonuglari
Tablo 4’te verilmistir. Bu baglik altinda 8 adet makale incelenmistir. Bu ¢alismalarda genel

olarak girigsimci kadinlarin 6zellikleri ve kargilagtiklart sorunlar ele alinmistir.
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Tablo 4: Girisimcilik Konusu ile Tlgili Calismalara iliskin Bilgiler

Yazar/Yil Ele Alinan Konu Sonug
Kadin  girisimcilerin,  belirsizlikten = kaginma

Erdogan Tirk kiltirt derecelerinin yiiksek oldugu, kolektif, disil, giic

Morg¢in boyutunda kadin | mesafesi yiiksek ve kisa donem odakli ve is
2013 girisimciligi yasantisinda Tirk  kiltliriiniin ~ yansimalarini

tagidiklar1 sonuglaria ulagilmstir.

Yirik 138 kad ) o . .
eve . .a 1.n Risk ve belirsizlik algilar1 iizerinde, bireysel
llgaz grisimet, degerlerin anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna

Yildinm | Risk ve belirsizlik | ag . ve Saip OCuEH Sonuet

u T.
2014a algisi S
. 138 kad e . .
Yirik ve . .a 1'n Kadin girisimcilerin egitim diizeyleri ve yaslarinin
girisimci, . y . . . <
Ilgaz bireysel degerlerinde olduk¢a onemli oldugu ve
Demografik . e g e
Yildirim . . . isletme biiylidiikce kadin girisimcilerin basari
ozelliklere gore - e e
2014b : . degerlerinin diistigli sonuglarina ulasilmistir.
bireysel degerler
400 kadin turizm | Katilimeilarin deneyime acik, kendilerine giiveni

Isik, Tirak Ogrencisi, yiiksek, belirsizlige kars1 diisiik toleransli oldugu,
ve Isik Girisimcilik ve 22-25 yas araligindaki katilimcilarin girisimceilik
2016 inovasyon ve inovasyon egilimlerinin yiiksek oldugu

egilimleri sonucuna ulagilmistir.
Kadin girisimcilerin finansman kaynagiin ailevi
Karakag ve .
Gékmen 41 kadin tasarruflar oldugu, girisimciligi baskalarina faydali
2016 girisimcinin profili | olmak icin yaptiklari, islerinin aile yasantisina
olumsuz etki etmedigi sonuglarina ulagilmstir.
Bolge kalkinmasi i¢in kadinlarin is yasaminda
41 kadin girisimci, | daha aktif rol almalar1 gerektigi ve bu konuda es,
Akvol Bolge dost disinda oOzellikle yore halkt ve yerel
Y kalkinmasina yonetimlerin de konuya destek vermeleri
2017 e .
katkilar1 ve gerekliligi ve aile ve ¢evre baskisi, sermaye bulma
sorunlar1 zorlugu, ozgiiven eksikligi ve onyarg: ile ilgili
sorunlar oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozgiivenli olma, basarili olma ve ekonomik
bagimsizligin en Onemli girisimcilik 6zelligi

. . 60 kadin - S i o eras

Gl ve Giil risimeinin profili oldugu ve sermaye temini, igyeri bulma, nitelikli
2018 g sesorunlzn eleman bulma, is-ev dengesi, miisteri bulma ile
v biirokratik engeller gibi sorunlarla karsilastiklar:

sonucuna ulasilmistir.
Kadin girisimcilerin rol ¢atismasi, zaman darlig
Erkol 10 kadm girisimci, ya da rol ayrimcilig1 gibi sosyolojik problﬂen}ler ile'
karst karsiya kaldiklari, caligmasinin oOniindeki

Bayram Mevcut durum ve ] . ..

. . | engellerin zamanla azaldig1 ve toplumun pozitif
2018 sorunlarin analizi _
algi olusturmaya katki sundugu sonuclarina
ulastlmistir.
Turi: Arast D isi ' 4 Cilt/ Volume: 8 Yil / Year: 2019
le)lL’l’;Izvg ;?Toruarfsg:l'::d eR’;g;:;rch ﬁ&\ Sayi/ Number: 2 m




Tablo 5’te is yasami konusu ile ilgili incelenen makalelerin ele aldig1 konular ve sonuglarina
yer verilmistir. Bu baglik altinda 10 adet makale incelenmistir. Bu calismalarda genel olarak

ayrimcilik, kariyer engelleri is tatmini ve istthdam konular1 ele alinmistir.

Tablo 5: Is Yasarm Konusu ile Tlgili Cahismalara Iliskin Bilgiler

Yazar/Y1l Ele Alinan Konu Sonuc¢
Akoglan Konaklama K"Ollal'(ljélm? endiistrisinde" %‘ahsfim ) kadin
e yoneticilerin demografik o6zellikleri, yonetsel
Kozak endiistrisinde . . .
davraniglar1 ve etkinlik algilarinin belirlenmesinin
1996 kadinin konumu | . .
Onem arz ettigi sonucuna ulasilmistir.
Kadinlarin, Onyargilara dayanan bir ayrimcilik
Kadinlarin nedeniyle st ve tepe yoOnetime getirilmede
Avdin karsilastiklar goriinmez bir engelle karsilagsmasi, kadin yonetici
. y” kariyer engelleri | oraninda artislarin olmamasi gibi sorunlarin var
Tukeltirk ve . ) .
. . ve cam tavan oldugu ve esit kariyer firsati, basarilarin
Sahin Per¢in v e .. . R
2008 sendromu ve odiillendirilmesinde ~ kadinlarin  goz  ardi
sendromdan edilmemesi, esit licret ve esit egitim olanaklari
kurtulma yollar1 | sunulmasi gibi dnlemlerin alinmasinin sorunlarin
¢oziimiinde 6nemli oldugu sonucuna ulasilmaistir.
110 yonetici, Yoneticilerini cinsiyet ayrimciligt yapildigini
Dalkiranoglu | Kadin astlara kars1 | kabul etmedigi fakat kadin astlara kars1 ayrimci
ve Cetinel davranislar ve tutum gelistirdikleri ve erkek yoneticilerin, is
2008 ayrimeilik performanslar1 konusunda kadinlar1 daha yetersiz
durumlari gordiikleri sonucuna ulagilmistir.
Celik Uguz o I(.ad}nlara esit istil}da.r‘ll firsatt  verilmedigi,
Istthdam ve cinsiyetler arasindaki {icret farkinin yaklagik
ve Topbas o 4> .
2016 ayrimcilik orant | %6’sinin ayrimeiliktan kaynaklandigi sonuglarina

ulasilmstir.

Pelit, Giiger
ve Demirdag

437 kadin calisan,
Karsilasilan
sorunlar ve is

Kadin c¢alisanlarin i birakma niyetlerinde;
cinsiyet ayrimciligi, daha 1iyi sartlarda is
bulabilme diisiincesi, iicret, ek 6demeler, ¢alisma
sartlarinin agir ve saatlerinin uzun olmast gibi

2016 birakma egilimine | sorunlarin etkili oldugu ve karsilagilan sorunlar ile
etkisi is birakma egilimleri arasinda iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.
98 kadin calisan,
Cinsiyet o
Cakar, m%lye Kadin c¢alisanlarin cinsiyet ayrimciligi yapildig
ayrimciligina bakis | . . . . . . .
Barakazi ve ACISLve i diisiincesinde oldugu ve is memnuniyetlerinin ne
Barakazi ¢ ; olumlu ne de olumsuz oldugu sonucuna
hayatlarindan
2017 ulagilmistir.
memnun olma
durumu
Baldiran ve 403 onlisans Kadinlarin, diisiik iicret teklifi, bulunduklar
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Simsek mezunu kadin, bolgede aldiklar1 egitime uygun isin olmamasi,
2017 Istihdam yabanci dil eksikliklerinin ise baslamada sorun
stirekliligi ve olmas1 sebebiyle is bulamadiklari,  ¢alisma
siiregte karsilasilan | sebeplerinin  oncelikle ekonomik bagimsizlik
sorunlar oldugu, kariyer isteklerinin bulundugu ve
calismaktan ~ mutlu  olduklar1  sonuclarina
ulasilmastir.
117 galisan,
Diker, Celiski duygulu | Kadinlarin ¢alismasina ve kadin ¢alisanlara
Tagpinar ve cinsiyeteilik yonelik erkeklerin olumsuz tutum ve celisik
Soylu diizeyi ve kadin | duygulu cinsiyetcilik davraniglar1  igerisinde
2017 caligsanlara yonelik | bulundugu sonucuna ulagilmaistir.
tutum
'Islk, 127 kadin calisan, Kad{n gahsnala'mn gelzel olarak mutlu ve
Cetinkaya ve . islerinden tatmin oldugu, kadin c¢alisanlarin
Mutluluk ve is .. ) C -
Isik e .| mutluluk diizeyi arttikca i tatminlerinin de arttig1
tatmin diizeyleri
2017 sonucuna ulagilmistir.
Sokmen ve .153 kac.hr.1 gal}san, e .. .
Akar Is tatmini ve isten | Kurum iklimi ile is tatmini arasinda negatif;
o ayrilma niyetinde | kurum iklimi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
Sahing6z e e e e e q . e
2017 kurum ikliminin | pozitif yonlii bir iligki ve etki tespit edilmistir.
etkisi

Tablo 6’da diger baslig1 altinda ele alinan makalelerin ele aldig1 konular ve sonuglarina yer
verilmistir. Bu baslik altinda 8 adet makale incelenmistir. Bu calismalarda, reklam ve
afislerde kadinin konumu, kadinlarin projelere katkisi, kirsal turizmde kadinin yeri, yoresel
yemeklerin tanitimi ve kadin c¢alisanlardan memnun olma durumu konulari ele alinmistir.
Adliyede calisan kadinlarin beslenme aligkanliklar1 iizerine gergeklestirilen ¢alisma, Sosyal,
Beseri ve Idari Bilimler Temel Alani’nda Turizm Bilim Alan1 igerisinde yer almasi sebebi ile

caligmaya dahil edilmistir.
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Tablo 6: Diger Konular ile flgili Calismalara iliskin Bilgiler

Yazar/Yil Ele Alinan Konu Sonug
' Arastirmada, tatil turizmine yonelik reklamlarda
32 akademisyen ve ' o
Aksu ve . . agirlikli  olarak kadin imgesinin kullanildigi,
109 isletmeci, o
Temeloglu katilimcilarin reklamlarin tiim aileyi kapsayacak
Tatil reklamlarinda . . . o
2011 sekilde verilmesi gerektigini diisiindiigii sonucuna
kadinin konumu
varilmstir.
311 ziyaretgi,

Arslaner ve Kadin Ziyaretcilerin genel anlamda kadin caliganlardan
Yolal caligsanlardan memnun olduklart ve kadin ¢alisanlara karsi
2013 memnun olma tutumlarinin olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

durumu

Celik Uguz Kadin emeginin | Kadinlara yonelik ise alma, ticretlendirme ve terfi

ve Topbas konumu ve konularinda cinsiyete yonelik ayrime1 uygulamalar
2014 yasanan sorunlar | oldugu sonucuna ulagilmistir.

) Afislerde onur kiiltiiriiniin = islendigi, kadin
Guidekli, 2011-2015 yilllarn | .
) cinsiyetinin genel olarak tekil kullanildigs,
Ehtiyar, arasinda kullanilan
' kadinlarin afislerin merkezine konumlandirildigi,
Giizel ve tanitim afiglerinde o
cogunlukla toplumsal rollerinin disinda
Ersoy kadinlarin ele . .
o vurgulandiklart ve  cinsel bir nesne olarak
2016 alinis bigimi o L .
nesnelestirilmedigi goriilmektedir.
Kadinlar i¢in yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi,
12 kadin, ' o ' '
geleneksek triinlere ve iiretim bigimlerine sahip
Kadinlarin o .
. cikilmasi,  kadinlarin  rollerinin  degismeye
Cosar projelere katkis1 ve o
o baslamas1 gibi nedenlerden dolay: kiiltiirel ve
2017 projelerin
o ekonomik anlamda Seferihisar 6zelinde sosyolojik
etkileri ' o
bir degisimin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kirsal bolgelerde yasayan kadinlarin girisimcilik
ve sosyal hayata  katillm  konusunda
Torun
Kirsal turizmde | cesaretlendirilmesi gerektigi ve devletin kadinlara
Kayabas1 . . e e .
2017 kadinlarin roli yonelik olan desteklerinin ve ¢esitli egitimlerin
verilerek biling diizeylerinin artirilmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.
Ayaz ve 420 ev kadin, Ev kadinlarinin  yoresel yemeklere yonelik
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Cobanoglu | Yoresel yemekleri | tutumlarinin iiretim, egitim, girisimcilik ve menii
2017 tanima ve turistler | alt boyutlarinda sekillendigi sonucuna ulagilmistir.

icin yoresel yemek

hazirlama
egilimleri
Adliyede calisan | Calisan kadinlarin en yiiksek oranda hergiin ekmek
Mankan ve
. 185 kadin, ve bitkisel yaglar tiikettigi, tam tahillar ve
Giirer Ozel o o
2018 Beslenme durumu | margarini ¢ok tiiketmedikleri ve ¢alisan kadinlarin

ve aligkanliklar | ¢ogunun 6giin atladig1 sonucuna ulasilmistir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada giiniimiize kadar kadinlar iizerine turizm alaninda yayimlanan Tiirkce
makalelerin bibliometrik niteliklerinin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, ne gibi sonuglar elde
ettiklerinin saptanmasi, bulgularinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglari
incelendiginde; calismalarin genellikle 16 sayfa ve iizeri ,2 yazarli, 3-4 anahtar kelimeye
sahip, biiyiik kisminda kadin anahtar kelime bulunan, nicel yontemle hazirlanan, is yasami ve
sorunlar1 inceleyen, 2015-2018 yillarinda gergeklestirildigi ve sosyal bilimler dergilerinde
yayinlandigi tespit edilmistir. Caligmanin 6n izlemesi niteliginde olan arastirmalarin 6zeti
kismu incelendiginde; yogunlukla amag, yontem, sonug, evren, drneklem gibi konulara yer
verdikleri goriilmektedir. Bu durum 6zetin ¢aligmanin tamamini yansitmasi agisindan anlaml
goriilmektedir. Arastirmacilarin kadrolar1 incelendiginde biiyiik bir kismmin Doktor Ogretim

Uyesi, kadin ve turizm alaninda yer aldiklar1 tespit edilmistir.

Aragtirmalarin  biiyiik bir kisminin girisimcilik iizerine gergeklestirildigi goriilmektedir.
Kadin girisimcilere yonelik makalelerin genellikle nitel yontemlerle ele alindigi, nicel
yontemlerle ele alinan ¢aligmalarin yeterli sayida 6rneklem biiytikliigline sahip olmadig tespit
edilmistir. Kadinlarin is yasamina yonelik karsilastigi sorunlar ve mevcut durumlarini
inceleyen arastirmalarin 2015 yili sonrast hizli bir artis gosterdigi, nicel yontemlerle
incelendigi ve oOrgiitsel davranmis {izerine gercgeklestirildigi goriilmektedir. Diger konular
basliginda yer alan arastirmalarin ise; kadin ve reklam, kirsal turizmde kadin emegi,
gastronomi ve kadin {lizerine yiiriitiildiigli tespit edilmistir. Calismalarin son yillarda
gosterdigi gelisme; kadinlarin ¢alisma yasaminda hizli artis gosteren niifusu ve arastirmalarin

kadinlarin sorunlarina duyarsiz kalmak istememesi olarak diisiiniilebilir.
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Kadin ¢alisanlar ya da girisimciler iizerine yapilan ¢alismalar, kadinlarin ¢caligma hayatindaki
sorunlarini ¢ézmek, profillerini ortaya koymak ve calisma hayatinda daha aktif roller
iistlenebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Kadinlara yonelik ayrimciligin ortadan kalkmasi,
esit terfi imkanlarina sahip olmalar1 ve esit ige esit licret alabilmeleri gibi sorunlarin ¢oziimii
adina yapilan akademik calismalarin sayist giin gectikce artmaktadir. Kadinlarin aktif olarak
rol aldiklar1 bir sektdr olan turizm sektoriinde ise kadin ¢alisanlarin sikintilarini ortaya koyan

ve sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri sunan bir ¢ok ¢alisma mevcuttur.

Aragtirmanin, turizm alaninda gercgeklestirilecek benzer konulu c¢alismalara yol gdsterici
nitelikte olmasi ve konuyu derinlemesine irdeleyen calismalara Onciililk etmesi agisindan
gelecek aragtirmacilara ve alana anlamli katkilar sunacagi diisliniilmektedir. Arastirmada
incelenen makalelerin turizm alaninda yer alan kadin konusu ile sinirli tutulmasi bu
caligmanin kisithligidir. Aragtirmanin genis bir perspektifte ve farkli veri tabanlan ile ele

alinmasi, gelecekte gerceklestirilecek bibliometrik ¢alismalara katki saglayabilir.
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