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Onggriilemeyen olaylar olarak tanimlanan krizler turizm sektériinde turist sayis1 ve
turizm geliri agisindan kayiplara sebep olmaktadir. Tiim diger sektdrlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de kriz olusturan farkli sebepler vardir. Bu sebeplerden bir
tanesi salgin hastaliklardir. Salgina bagli olarak olusan kriz ortaminda salginin
ortaya c¢iktigi destinasyonun imaji zedelenmekte ve turistler agisindan giiven
problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada salgin hastaliklara bagli olarak olusan
saglik krizlerinin turizm sektorii lizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmada ayak ve
agiz hastaligi, SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola salgmlart ele alinmistir.
Salginlarin etkisinin belirlenebilmesi i¢in turist sayisi iizerinden bir degerlendirme
yapilmustir. Bulgulara gore salgmlarin ilkelerin turist sayilari iizerinde etkisi
oldugu goriilmiistiir. Salgnla ilgili ilk vakanin goriildiigii y1l veya bir sonraki yilda
iilkelerin gelen turist sayilarinda diisiis yasandigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Keywords:

Crisis
Epidemic diseases
Number of tourists

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Buse CETI
E posta: buseceti@comu.edu.tr

Crises, defined as unpredictable events, cause decrement in tourism sector in terms
of number of tourists and income. As in all other sectors, there are different reasons
for the crises in the tourism sector. One of these reasons is epidemic diseases. In
the crisis that occurs due to epidemic, the image of the destination is damaged and
trust problem arises for tourists. In this study, the effects of health crises due to
epidemic diseases on tourism sector were examined. Foot and mouth disease,
SARS, avian influenza, swine flu and ebola outbreaks were discussed in this study.
An assessment was made on the number of tourists to determine the impact of
epidemics. According to the findings, outbreaks have an impact on the number of
tourists visiting countries. It has been determined that the number of arriving
tourists in the countries decreased in the first year of the epidemic or in the
following year.
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GIRIS

Bir takim olumsuz etkiler doguran krizler beklenmedik olaylar seklinde tanimlanabilir.
Isletme icinde ortaya ¢ikan krizler ile birlikte sektorler iizerinde etki sahibi olan daha biiyiik
Olcekli krizler de olusabilmektedir. Dogal afetler, ekonomik calkantilar, terér olaylar1 ve
siyasal/politik olaylar turizm sektorii ilizerinde etkili olan krizlerin sebepleri arasinda
sayilabilir. Ancak salgin hastaliklar da birer kriz sebebi olarak degerlendirilebilmektedirler.

Destinasyonda ortaya ¢ikan salgin hastalik kriz ortami1 olusturarak bolgenin turistler agisindan

cekiciligini yitirmesine sebep olabilmektedir.

Turizm sektoriinii etkileyen bir kriz sonucunda destinasyona olan talebin diisecegi ve gelirin
azalacagl ongoriilebilir. Bu ¢alismada salgin hastaliklar sebebiyle olusan krizlerin turizm
sektorli tlizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Alanyazinda domuz gribi
salgininin (Page, Song ve Wu, 2012; Haque ve Haque, 2018), ebola salgininin (Cahyanto,
Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schroeder, 2016; Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie,
2018), kus gribi ve SARS salgininin (Kuo, Chen, Tseng, Ju ve Huang, 2008; McAleer,
Huang, Kuo, Chen ve Chang, 2010; Lee ve Chen, 2011) ve ayak ve agiz hastaligi salgininin
(Irvine ve Anderson, 2005) turizm sektorii iizerindeki etkisinin belirlenmeye calisildigi
calismalar mevcuttur. Incelenen ¢alismalarda salgm hastaliklarin belirli bélgelerin turizm
sektorii {izerindeki etkisine odaklanilmistir. Ornegin Haque ve Haque (2018) domuz gribi
salginin Brunei turizm sektorii iizerindeki etkisine, Kuo vd. (2008) SARS ve kus gribi
salginlariin Asya’nin uluslararast turizm talebi iizerindeki etkisine odaklanmistir. Bu
calismada ise salgin hastaliklarin en yaygin oldugu bdlgelere gelen turist sayisindaki
degisimler incelenerek bir degerlendirme yapilmistir. Calismada oncelikle kriz kavrami ve

krizlerin turizm sektorii ile iliskisi ele alinmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Kriz Kavram

Bunalim ve buhran anlamina gelen kriz, aniden ortaya ¢ikan, dngoriilemeyen, beklenmedik ve
olagandis1 bir durumu ifade eder (Sezgin, 2003, s. 182). Krizler beklenmeyen, sezilmeyen ve
cabuk cevap verilmesi gereken bir gerilim durumudur (Geng, 2005, s. 334) ve kritik kararlarin
alinmasii gerektirir (Ponis ve Ntalla, 2016, s. 669). Krizler olusum siirecinde dikkate
alimmas1 gereken bir takim sinyaller gondermektedir ve bu sinyallerin dikkate alinmamasi
veya sinyallerin krize ait oldugunun bilinmemesi durumunda kriz ortaya ¢ikmaktadir (Tagraf

ve Arslan, 2003, s. 151). Kriz oncesinde sinyallerin alinmasi ve yorumlanmasi aslinda kriz
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yOnetim siirecinin bir pargast olarak degerlendirilebilir. Kriz yonetimi, kriz durumu ig¢in
hazirlanmak, krize cevap vermek ve hafifletmek icin atilan dogrudan adimlar kiimesi olarak
tamimlanmaktadir (Hetu, Gupta, Vu ve Tan, 2018, s. 16). Kriz siirecinden ¢ikmak ig¢in
uygulanacak stratejilerin belirlendigi kriz yonetimi, bir krizin engellenmesi i¢in uyari
sinyallerinin belirlenmesi ile 6nleme mekanizmalarini kurma, mevcut krizi ortadan kaldirma
ve zararlart en aza indirebilecek tedbirleri belirleme ve uygulama siireci olarak ele

alinmaktadir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2012, s. 263).

Krizler; ani pazar degisiklikleri, uluslararasi olaylar, hiikiimet diizenlemeleri, satislarin
diisiisii, nakit sikintisi, bilgi eksikligi ya da bilgilerin gilincel olmamasi gibi bir¢ok farkli
faktorden kaynaklanabilmektedir (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003, s. 143). Krizler ayni
zamanda cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Ornegin; bir simiflandirmaya gore krizler ani ortaya
cikan krizler (dogal afet, terorist saldirilari vb.) ve yavas ortaya ¢ikan krizler (mamul hatalari,
skandallar, rlisvet, yonetimsel hatalar vb.) olarak ele alinmaktadir (Arslan, 2009, s. 182).
Risklere gore smiflandirildiginda ise krizler, kontrol edilebilir ve bilinen (ekonomik, siyasal,
yonetimsel vb.), kontrol edilemez ve engellenemez (dogal afetler) ve bilinmeyen ve
beklenmeyen (teror, sarbon vb.) olmak {izere {i¢ gruba ayrilmistir (Ulutas, 2010, s. 16). Kasith
ve kasith olmayan olarak iki kategoride incelendiginde ise terdrizm, sabotaj, igyeri siddeti,
verimsiz risk yonetimi ve diigmanca yonetimi ele gecirme kasitl krizler arasinda yer alirken
dogal afetler, iirlin hatalar1 ya da ekonomide daralma ve diistisler kasitsiz krizler arasinda yer

almaktadir (Akinci, 2010, s. 52).

Goriildugii tizere krizlere birgok farkli faktor sebep olmaktadir. Kriz olusturan sebeplerden bir
tanesinin de saglik ile iliskili oldugu sdylenebilir. Salgin hastaliklar kriz ortami olusturarak
olumsuz etkiler dogurmaktadir. Bu calismada salgin hastaliklar sebebiyle olusan krizlerin

turizm sektoriine yansimalari degerlendirilmistir.
Turizm Sektorii ve Kriz Iliskisi

Krizleri aniden ortaya ¢ikan, beklenmeyen, dngoriilemeyen, imaj1 olumsuz yonde etkileyen ve
ekonomik ve sosyal ag¢idan kayiplara yol agan olaylar seklinde ele almak miimkiindiir. Krizler
ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin igletmeler veya bdlgeler lizerinde bir takim olumsuz etkilere
sebep olmaktadir. Bircok farkli sektor ile baglanti igerisinde bulunan turizm sektoriintin de
ortaya ¢ikan krizlerden etkilendigini belirtmek miimkiindiir. Bir turizm destinasyonu i¢in kriz
yonetiminin Ozellikleri, bir organizasyondaki krizi yonetmekten farkli olmakla birlikte

destinasyonda gergeklestirilen turizm faaliyetleri ile ilgili kontroliin ve sorumluluklarin farkli
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paydaslar tarafindan istleniliyor olmasi sebebiyle kontrol ve sorumlulugun parg¢alanmasi,
ortaya cikabilecek krizlerin iistesinden gelebilmek igin gerekli olan kaynak ve planlama

eksikligine yol agabilmektedir (Campiranon ve Scott, 2007, s. 149)

Turizm sektOriiniin pazardaki algilarin ani degisiklikleri karsisinda kirilgan oldugu ve insan ya
da doga kaynakli olaylarin en popiiler turizm destinasyonlarinin bile sahip oldugu itibari, arzu
edilirligini ve pazarlanabilirligini bir gecede degistirebilecegi belirtilmektedir (Beirman, 2003,
S. 3). Destinasyon krizi “destinasyonun siirdiiriilebilirligi ag¢isindan c¢alisanlarin, ilgili
isletmelerin ve tiiketicilerin gilivenini yeniden kazanmak i¢in pazarlama ve operasyonel
uygulamalarin acil bir sekilde adaptasyonunu ve bir kurumun i¢ kontroliiniin 6tesinde yasanan
olaylara yanit olarak radikal yonetim uygulamalarimi gerektiren bir durum” olarak

tanimlanmaktadir (Beirman, 2003, s. 4).

Turizm krizi terimi o6zellikle ziyaret¢i sayisindaki diistislere bagli olarak ekonomik agidan
sikinti ¢geken destinasyonlar i¢in kullanilmaktadir ve insanlar tarafindan olusturulan krizler
dogal krizlere (¢1g, deprem vb.) gore uzun siire inang kaybina yol agtig1 i¢in turizm sektori
acisindan dogal ve insan kaynakli krizlerin farklilasmasi 6nemlidir (Glaesser, 2003, s. 6-10).
Turistin destinasyona yonelik inancini etkileyen faktorlerden birisi de giivenliktir ve turist
davraniglar1 destinasyonlarin giivenlik algisindan yiiksek derecede etkilenmektedir (Avraham,
2016, s. 42).

Turizm isletmelerinin normal isleyisini ve davraniglarinmi tehdit edebilecek herhangi bir durum
olarak ele alinan turizm krizleri; ziyaret¢i algilarint olumsuz yonde etkileyerek destinasyonun
giivenlik, cekicilik ve huzur agisindan tiim {inline zarar vermekte ve turistlerin sayisi ile
harcamalarindaki diisiisle, seyahat ve turizm sektorii i¢in faaliyetlerin siirekliligini kesintiye
ugratmaktadir (Sonmez, 1998, s. 441). Turistik tiiketimin zorunlu olmamasi sebebi ile kriz
yonetimi kavrami turizm sektorii agisindan daha hassas bir konu haline gelmektedir (Yilmaz,
2004, s. 72). Ancak iyi yonetilse dahi sektorii {izerinde birtakim olumsuz etkiler olusturacagi
sOylenebilir. Kriz sonucunda turizm sektdriinde bir onceki yila gore talep diisiisii yasanmakta,
normal talep artis1 egilimi siirdiirilememekte, talepte alt gelir gruplarimin pay1 artmakta,
uluslararasi turizmde s6z konusu tilkenin pazar pay1 azalmakta, karlilik diizeyi diismekte, bazi
isletmeler kapanmakta veya el degistirmekte, isletmeler arasinda fiyat kirma yariglari
baslamakta, haksiz rekabet ortami olusmakta, sektore yatirimlar duraklamakta, hizmet niteligi
diismekte, istihdam kapasitesi azalmakta ve toplumsal sorunlar olusmakta, tiiketiciler bazi
bolgeleri krizler agisindan riskli bulmakta ve bolgesel imaj kaybi1 yasanmaktadir (Yilmaz,

2004, s. 7).
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Turizm destinasyonlarin ve ilgili isletmelerin goriiniirliigiinii, itibarini, pazarlanabilirligini
ve algisin1 ciddi bigimde sarsan olaylar olarak ele alinan turizm krizleri sonrasinda
pazarlamada kullanilan temel stratejiler, yanlis algilarin ve destinasyona olan giivenin
diizeltilmesine yonelik olmalidir ve bu konuda ele alinan temel teorilerden biri imaj diizeltme
teorisidir (Avraham, 2016, s. 42) Imaj diizeltme teorisi krizle karsilasan isletmenin ne
sOyleyecegine ya da verilecek mesaja odaklanmaktadir (Benoit, 1997, s. 178). Karsilasilan
krizin imaja zarar vermesini 6nlemek i¢in gosterilen ¢abalarin imaj diizeltme stratejileri olarak
adlandirildig1 ve Benoit’in imaj diizeltme stratejisi (image restoration) ile Coombs’un krize
cevap verme stratejisinin (crisis response) krizin zararlarini azaltmaya ve krizin hizli bir
sekilde istesinden gelinmesine yardimci oldugu ifade edilmektedir (Arendt, LaFleche ve
Limperopulos, 2017, s. 518). Ornegin SARS salginmin Tayvan’a gelen turist sayisinda rekor
seviyede bir diisiise sebep oldugu ancak salgindan sonra turistlerin giivenini geri kazanmak
icin girisimlerde bulunuldugu ve iilkeye gelen turist sayisinin 2005 yilinda ilk defa 3 milyon

turistin tizerine ¢giktig1 belirtilmektedir (Wang, 2009, s. 78-79).
Turizmi Sektoriinii Etkileyen Kriz Sebepleri

Tim diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de olumsuz sonuglar doguran krizler
ortaya ¢ikmakta ve bu krizler terér eylemleri, finans ile ilgili problemler, dogal ¢evrenin
dikkatsiz kullanimi, siyasal kararsizliklar gibi bircok farkli sebeple olusmaktadir (Yilmaz,
2004, s. 72-73). Ornegin; dogal afetler, saglik olaylar1 ve Asya-Pasifik’teki terdr olaylari
sebebiyle Giiney, Gilineydogu ve Kuzey Asya’da turizm altyapisinin bozuldugu ve ziyaretgi
sayisinin yiiksek oranda distiigii belirtilmektedir (Richardson, March, Lewis ve Radel, 2015,
s. 152).

Turizm sektoriiniin kendine has 6zelliklerine bagli olarak dogal afetler, salgin hastaliklar,
ekonomik c¢alkantilar ve terdr olaylart sebebi ile talepte biiylik bir diisiis yasanmakta ve bu
durumlar kriz ortaminin olusmasina yol agmaktadir (Sar1, 2010, s. 32-33). Sektoriin karmagik
ve ¢ok yonlii yapis1 goz oniline alindiginda birgok turizm krizini 6ngérmek ve yonetmek zor
olsa da daha fazla bilgi edinmek amaciyla turizm ile terér olaylari, insan veya hayvan yoluyla
bulasan hastaliklar ya da ekonomik ve finansal ¢alkantilar arasindaki iliskiler incelenmistir

(Ghaderi, Som ve Henderson, 2012, s. 81).

Turizm sektoriinde olusan krizler; gelen turist talebini, giden turist talebini ya da her ikisini
birden etkileyebilmekle birlikte sebepleri ve olusturdugu sonuglar bakimindan krizler kalici
ya da gecici krizler olarak ayrilabilmektedir (Eugenio-Martin ve Campos-Soria, 2014, s. 55).
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Kalict krizler destinasyonun rekabet edebilirligi ve yasam dongiisti ile ilgili iken gegici krizler
dogal afetler (tsunami, volkanik patlama vb.), hastaliklar (Ayak ve agiz hastaligi, SARS vb.)
ve terOr olaylar1 gibi bir¢ok farkli sebeple olusabilmektedir (Eugenio-Martin ve Campos-
Soria, 2014, s. 55-56). Krizlerin dogal ve insan kaynakli krizler olarak ayrilabilecegi ve dogal
krizlerin (deprem, hastalik vb.) psikolojik risk algisini arttiracagi ve insan kaynakli Krizlerin
ise giivenlik ile ilgili (teror, savas, politik sebepler vb.) krizler ile finansal ve ekonomik krizler
olarak ikiye ayrilabilecegi ifade edilmektedir (Li, Blake ve Cooper, 2010, s. 436-437).

Goriildugi tizere turizm sektoriinde ortaya ¢ikan krizlerin bir¢ok farkli sebebi olabilmektedir.
Bu ¢alismada yalnizca saglik krizlerinin turizm sektorii ile olan iligkisine odaklanilmistir. Bu
sebeple alanyazin taramasi sonucu turizm sektorii tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bes salgin
ele alinmistir. Bunlardan ilki ayak ve agiz hastaligidir. Ayak ve agiz hastaligi salgin1 2001
yilinin Subat ayinda Birlesik Krallikta ortaya ¢ikmistir (Haydon, Kao ve Kitching, 2004, s.
675). Ayak ve agiz hastaligi hayvanlar veya insanlar i¢in en bulasici hastaliklardan biridir ve
viriis enfekte olmus hayvan i¢inde hizli bir sekilde yayilmaktadir (Grubman ve Baxt, 2004, s.
466). Ayak ve agiz hastaligimin, enfekte olmus hayvanlarla veya onlarin viicut sivilariyla
(idrar, siit, tiikiirik vb.) dogrudan temas yoluyla yayilabilecegi, hava yoluyla bulasabilecegi
ve bu bulagsma sonucu turizm sektoriiniin etkilendigi ifade edilmektedir (Baxter ve Bowen,
2004, s. 264). Turizm sektorii lizerinde etkisi olan bir diger salgin ise SARS (Siddetli Akut
Solunum Yolu Sendromu) salginidir. SARS ve kus gribi salgini Asya’nin giivenli bir turist
destinasyonu oldugu imajina zarar vermekle birlikte SARS salgininin salgindan en ciddi
sekilde etkilenen Asya tilkeleri olan Cin, Hong Kong, Singapur ve Vietnam'da turizm
sektoriiniin ¢okmesine sebep oldugu ifade edilmektedir (McAleer vd., 2010, s. 100). SARS
salginin ilk vakasmm 2002 yilimin Kasim aymda Cin’de goriildiigii belirtilmektedir
(www.who.int?). Rapor edilen ilk kus gribi vakasinin ise 1997 yilinda Hong Kong'da
gergeklestigini belirtilmekle birlikte altt yil sonra 2003 yilinda Cin'de iki insan vakasina
rastlandig1 ifade edilmektedir (Lee ve Chen, 2011, s. 1421). Cin’e yakin bir seyahat ge¢cmisi
bulunan Hong Kong’da yasayan bir ailede iki kiside viriisiin 2003 yilinin Subat ayinda tespit
edildigi belirtilmektedir (www.rferl.org). 2003 yilindan sonra kus gribi vakalari Hollanda,
Hong Kong, Vietnam, Tayland ve Kambogya'da goriilmiis ve insanlar arasinda %60 civarinda
bir 6liim oraninin oldugu tespit edilmistir (Page, Yeoman, Munro, Connell ve Walker, 2006,
S. 363).

Kus gribi salginindan sonra birgok iilkeye yayilarak olumsuz etkiler doguran bir diger salgin

domuz gribi salgimidir. Domuz gribi viriisiiniin insanlarda ilk kez 2009 yilinin Nisan ayinda
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Amerika Birlesik Devletleri’nde goriildigii belirtilmektedir (www.cdc.gov?®). Gribin enfekte
olan kisi veya kisilerin yakininda oturarak, konusarak, yiirliyerek ya da hapsirma, oksilirme,
tikiirme veya enfekte olmus bolge ile temas sonrasinda bulasabildigi ifade edilmektedir
(Haque ve Haque, 2018, s. 92). Calismada son ele alian salgin ise ebola salginidir. Ilk ebola
salgmi vakast 2013 yilimin Aralik ayinda Gine’de goriilmiistir (www.cdc.gov®). Bati
Afrika'daki 2014 Ebola salgininin ebolanin goériilmedigi destinasyonlarda bile kitanin turizm

sektoriine ciddi zarar vermistir (Mizrachi ve Fuchs, 2016, s. 59).
YONTEM

Bu c¢aligmanin amaci salgin hastaliklar sebebiyle olusan krizlerin turizm sektorii tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesidir. Alanyazinda salgin hastaliklarin turizm sektorii tizerindeki
etkilerine odaklanan caligmalar mevcuttur (Irvine ve Anderson, 2005; Kuo vd., 2008;
McAleer vd., 2010; Lee ve Chen, 2011; Page vd., 2012; Cahyanto vd., 2016; Haque ve
Haque, 2018; Novelli vd., 2018). Ancak belirtilen ¢alismalarda bir salgin hastaligin belirli bir
bolgenin turizm sektorii lizerindeki etkisine odaklanilmistir. Bu ¢alismada ise turizm sektori
tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bes salgin hastalik ele alinarak bu hastaliklarla ilgili vaka
sayisinin en ¢ok goriildiigli iilkeler {izerinden bir degerlendirme yapilmistir. Calisma
kapsaminda salgin hastaligin goriildiigii {ilkelere gelen turist sayilarinda meydana gelen
degisimler incelenerek iilkelerin salgin sonrasindaki toparlanma siirecleri de incelenmistir.
Ozellikle birgok farkli sektdr ile isbirligi icerisinde olan turizm sektdriinde krizlerin
onlenmesinin gii¢ olmas1 sebebiyle salgin hastaliklara bagli olarak olusan krizlerin etkileri ve
kriz sonrasit siire¢ hakkinda bilgi saglamasi acisindan c¢alismanin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Calismada ayak ve agiz hastaligi, SARS salgini, kus gribi salgini, domuz gribi salgini ve
ebola salgini ele alinmistir. Birlesik Krallikta gerceklesen ayak ve agiz hastaligi salgini harig
her bir salginla ilgili vaka sayisinin en c¢ok goriildiigii bes tilkenin gelen turist sayilar
degerlendirilmistir. Salginlarla ilgili ilk vakanin goriildiigi y1l temel alinarak bu yildan bir
onceki yi1l ve bu yil1 takip eden dort yil olmak iizere her bir iilkenin alt1 yillik turist rakamlari

incelenmistir.

Calismada Diinya Turizm Orgiitii tarafindan sunulan “All Countries: Inbound Tourism:
Arrivals 1995 — 20177 adli istatistikten yararlanilmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 2019).
Sunulan istatistik dort bashik altinda verilmektedir. Bu basliklar ziyaretciler, turistler,

giiniibirlik¢iler ve kurvaziyer yolculart olarak ayrilmaktadir. Bu ¢alismada turist istatistikleri
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temel almmistir. Ancak bazi iilkelerin turist sayilari belirtilmemekle birlikte turist,
giiniibirlik¢i ve kurvaziyer yolcu sayilarinin toplamini ifade eden ziyaretci istatistikleri
verilmistir. Bu sebeple turist sayisinin belirtilmedigi {ilkeler i¢in ziyaretgi istatistiklerinden
yararlanilmistir.  Ziyaretci istatistiklerinden yararlanilan {ilkeler ilgili tablodan Once

belirtilmistir.

Calismada turist sayilari tablolar halinde sunulmustur. Turist sayisinda meydana gelen
degisimlerin goriilebilmesi icin turist sayilarinin bir onceki yila gore degisim oranlar
hesaplanmistir. Ozellikle salginin meydana geldigi yildaki degisimlerin net bir sekilde
sunulabilmesi i¢in grafiklerden yararlanilmistir. Bu ¢alismada yalnizca bes salgin hastaligin
ve salgimlarda vaka sayilarmin en ¢ok goriildiigii bes lilkenin ele alinmasi c¢alismanin
sinirliligini  olusturmaktadir. Ayn1 zamanda salginlarin turizm sektorii tizerindeki etkisi

yalnizca turist sayilari lizerinden degerlendirilmistir.
BULGULAR

Calismada ele alinan salgin hastaliklar yillara gore degerlendirilmistir. Buna gore oncelikle
2001 yilinda Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikan ayak ve agiz hastaligi ele alinmistir. Turizm
sektoriiniin salgindan etkilenip etkilenmediginin tespiti i¢in Birlesik Kralliga gelen turist

sayilar1 incelenmistir. Veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Birlesik Krallik’a gelen turist sayisi

vil Birlesik Krallik (Bin)
550 Gelen Tu;gst2 ?gym (Bin) Degisim Orani (%)
2001 20 982 2001/2000 -9,61
2002 22 307 2002/2001 6,31
2003 22 787 2003/2002 2,15
2004 25678 2004/2003 12,69
2005 28 039 2005/2004 9,19

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Gortldiigii lizere salginin bagladigr 2001 yilinda bir 6nceki yila gore Birlesik Kralligi gelen
turist sayisinda %9,61°lik bir diislis yasanmistir. Salgin Oncesi turist sayisinin 2004 yilinda
asildigr goriilmektedir. Ayak ve agiz hastalifi salgminin 2001 yili disinda 1967-1968
yillarinda da gergeklesmesine ragmen 1967-1968 yillarinda yasanan salginin turizm
sektoriinde herhangi bir ekonomik kayba sebep olmadigi ve bunun sebebinin ise o donemde
turizm sektoriine verilen onem ve medya ile ilgili olabilecegi belirtilmektedir (Baxter ve

Bowen, 2004, s. 269). Salgmin ortaya ¢iktigi ve takip eden yillarda gelen turist sayisinda
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meydana gelen degisimlerin daha net goriilebilmesi i¢in turist sayilart Sekil 1°de

gosterilmistir.
Gelen Turist Sayisi
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000
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Sekil 1: Birlesik Krallik 2000-2005 dénemi gelen turist sayisi

Turizm sektorii izerindeki etkisi incelenen ikinci salgin 2002 yilinin Kasim ayinda Cin’de
ortaya ¢ikan SARS salgmidir. Diinya Saghk Orgiitii verilerine gére 1 Kasim 2002 - 31
Temmuz 2003 tarihleri arasinda toplamda 8096 bulagsma vakasi goriiliitken 774 6lim
gergeklesmistir. Vaka sayisinin en ¢ok goriildiigii iilkeler Cin (5327), Hong Kong (1755),
Tayvan (346), Kanada (251) ve Singapur (238) olarak siralanmaktadir. Bu bes iilke en ¢ok
(761) 6liimiin yasandig1 iilkedir (www.who.int?). Bu iilkelerin turizm sektdriiniin salgindan
etkilenip etkilenmedigini gorebilmek i¢in turist sayilar1 incelenmistir. Ancak Tayvan’a ait
istatistiklerde turistlere ait istatistikler ayr1 bir sekilde yer almadig: i¢in iilkeye olan tiim
ziyaretlerin (glintibirlikei, turist, kurvaziyer yolcusu) toplam sayist verilmistir. Veriler Tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2: SARS salgini sonrasi iilkelerin gelen turist sayilari

Gelen Turist Sayisi (Bin) — Degisim Oram (%)

Cin Hong Kong Tayvan Kanada Singapur
2001 | 33167 - 8878 - 2831 - 19 679 - 5857 -
2002 | 36803 | 10,96 | 10689 | 20,40 | 2978 5,19 20 057 1,92 5855 | -0,03
2003 | 32970 | -10,41 | 9676 -9,48 | 2248 | -24,51 | 17534 | -12,58 | 4703 | -19,68
2004 | 41761 | 26,66 | 13655 | 41,12 | 2950 | 31,23 | 19145 9,19 6553 | 39,34
2005 | 46809 | 12,09 | 14773 | 819 | 3378 | 1451 | 18771 -1,95 7079 | 8,03
2006 | 49913 | 6,63 | 15821 | 7,09 | 3520 4,20 18 265 -2,70 7588 | 7,19

Yil

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019
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Veriler incelendiginde salginda ilk vakanin goriildiigii yil olan 2002 yilinda Singapur’a gelen
turist sayisinda yasanan %0,03’liikk diislistin disinda bir diislis gézlenmemektedir. Salginin
2002 yilinin Kasim ayinda ortaya ¢ikmasi bu durumun sebebi olarak degerlendirilebilir. 2003
yilinda ise bes tilkenin de gelen turist sayisinda onemli oranda diisiislerin yasandigi
goriilmektedir. Yasanan bu diisiisten sonra Cin, Hong Kong ve Singapur 2004 ve Tayvan
2005 yilinda 2002 yil1 rakamlarini asmistir. Kanada’nin ise salgin sonrasinda incelenen yillar
kapsaminda 2002 yili rakamlarini agamadigi gorilmistiir. Turist sayisinda meydana gelen
degisimlerin daha net goriilebilmesi i¢in grafiklerden yararlanilmistir. Sekil 2’de ele alinan

bes lilkenin gelen turist sayilar1 yansitilmistir.

Gelen Turist Sayisi
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40.000.000
30.000.000
20.000.000
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Sekil 2: SARS salgini sonrasi iilkelerin gelen turist sayilar

Diinya genelinde kriz olusturan salgin hastaliklardan bir digeri de 2003 yilinin Subat ayinda
Cin’de ortaya ¢ikan kus gribi salgimidir. Aralik 2003 — Temmuz 2007 toplamda 319 kus gribi
vakas1 goriiliirken 192 6lim gerceklesmistir ve en ¢ok bulagma vakasinin goriildiigii ve
oliimiin gerceklestigi iilkeler Endonezya, Vietnam, Misir, Cin, Tayland olarak siralanmaktadir
(McAleer vd., 2010, s. 101). Kus gribinin, salginin en yogun goriildiigii iilkelerin turizm
sektorii lizerindeki etkisini degerlendirebilmek i¢in gelen turist sayilari incelenmistir. Ancak
Endonezya’ya ve Vietnam’a ait istatistiklerde turistlere ait istatistikler ayr1 bir sekilde yer
almadig1 i¢in tilkeye olan tiim ziyaretlerin (giiniibirlik¢i, turist, kurvaziyer yolcusu) toplam

sayis1 verilmistir. Veriler Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Kus gribi salgini sonrast iilkelerin gelen turist sayilari

vil Gel(_en Turist Sayis1 (Bin) — Degisim Orani (%)

Endonezya Vietnam Misir Cin Tayland
2002 | 5033 - 2628 - 4 906 - 36 803 - 10 873 -
2003 | 4467 -11,25 2429 | -7,57 5746 17,12 | 32970 | -10,41 | 10082 -7,27
2004 | 5321 19,12 2928 | 2054 | 7795 | 35,66 | 41761 26,66 11 737 16,42
2005 | 5002 -6,00 3477 | 18,75 | 8244 5,76 | 46809 12,09 11 567 -1,45
2006 | 4871 -2,62 3583 | 3,05 8 646 4,88 | 49913 6,63 13 822 19,50
2007 | 5506 13,04 4229 | 18,03 | 10610 | 22,72 | 54720 9,63 14 464 4,64

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Verilere bakildiginda 2003 yilinda Endonezya, Vietnam, Cin ve Tayland’a gelen turist
sayisinda diisiis yasandig1 goriilmektedir. Yasanan diisiisten sonra bu iilkelerin 2004 yilinda
2002 yili rakamlarini agtig1 goriilmiistiir. Vaka ve 6liim sayisinin en ¢ok goriildiigii bes tilke
icerisinde yer almasina ragmen Misir’da turist sayisinda diislis yasanmamasi sasirticidir.
Turist sayilarinda yasanan degisimlerin daha net goriilebilmesi i¢in bu bes iilkeye gelen turist
sayilar1 grafik lizerinde gosterilmistir. Sekil 3 kus gribi salgininin en yogun yasandigi bes

tilkenin 2002-2007 doneminde gelen turist sayilar1 gostermektedir.

Gelen Turist Sayisi
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Sekil 3: Kus gribi salgini sonrasi lilkelerin gelen turist sayilari

2009 yili Nisan aymmda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢ikan domuz gribi salgim
turizm sektorii iizerinde etkili olan saglik krizlerinden birisidir. Diinya Saghk Orgiitii
verilerine gore 27 Mayis 2009 tarihine kadar 48 {ilkede toplamda 13.398 domuz gribi vakasi
gortiliirken 95 6liim yasanmistir. Vaka sayisinin en ¢ok goriildiigi iilkeler Amerika Birlesik

Devletleri (6764), Meksika (4541), Kanada (921), Japonya (360) ve Ispanya (138) olarak
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siralanmaktadir. Belirtilen 95 o6limiin ise 83’ Meksika’da, 10’u Amerika Birlesik
Devletleri’nde, 1’1 Kanada’da ve 1’i ise Kosta Rika’da yasanmustir (Www.who.int). Vaka
sayisinin en ¢ok oldugu bes iilkenin turizm sektorii iizerinde salgimin etkisinin
degerlendirilebilmesi i¢in turist sayilar1 incelenmistir. Ancak Japonya’ya ait turizm
istatistiklerinde turistlere ait istatistikler ayr1 bir sekilde yer almadigi i¢in iilkeye olan tiim
ziyaretlerin (gilintibirlikei, turist, kurvaziyer yolcusu) toplam sayis1 verilmistir. Veriler Tablo

4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Domuz gribi salgini sonrasi iilkelerin gelen turist sayilar

vil Gelen Tu_rist Sayisi (Bin) — Degisim Oram (%) ]
ABD Meksika Kanada Japonya Ispanya

2008 | 58007 - 22 931 - 17 142 - 8 351 - 57 192 -
2009 | 55103 -5,01 22346 | -2,55 | 15737 | -8,20 6 790 -18,69 52178 -8,77
2010 | 60010 8,91 23290 | 4,22 | 16219 | 3,06 8611 26,82 52 677 0,96
2011 | 62821 4,68 23403 | 0,49 | 16014 | -1,26 6 219 -27,78 56 177 6,64
2012 | 66657 6,11 23403 | 0,00 | 16344 | 2,06 8 358 34,39 57 464 2,29
2013 | 69995 5,01 24151 | 3,20 | 16059 | -1,74 | 10364 24,00 60 675 5,59

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Verilere gore vaka sayisinin en yiiksek oldugu bes iilkede de 2009 yilinda turist sayisi
acisindan bir diisiis yasandig1r goriilmektedir. ABD, Meksika ve Japonya 2010 yilinda ve
Ispanya ise 2012 yilinda salgin 6ncesi gelen turist sayisin1 asmistir. Kanada’nin ise salgin
sonrasinda incelenen yillar kapsaminda 2008 yili1 rakamlarini agamadigi goriilmistiir. Sekil
4’te domuz gribi salgininda en ¢ok vakanin goriildigii bes tilkenin 2008-2013 doneminde

gelen turist sayilar1 goriilmektedir.

Gelen Turist Sayisi
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Sekil 4: Domuz gribi salgini sonrasi tilkelerin gelen turist sayilari
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Ele alinan son salgin 2013 yilinin Aralik ayinda Gine’de ortaya ¢ikan ebola salginidir. Diinya
Saglik Orgiitii verilerine gore 27 Mart 2016 tarihine kadar toplamda 28.646 vaka goriilmiis ve
11.323 oOliim yasanmistir. Vaka sayisinin en ¢ok oldugu iilkeler Sierra Leone (14.124),
Liberya (10.675), Gine (3811), Nijerya (20) ve Mali (8) olarak siralanmaktadir. Yasanan
Oliimlerin 11.322’si bu bes lilkede ger¢eklesmistir. Kalan 1 6liim ise dort bulasma vakasinin
goriildiigli Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanmustir (http://apps.who.int). Diinya Turizm
Orgiitii istatistiklerinde Liberya’ya ait istatistikler yer almadig1 i¢in vaka ve 6liim sayisinin en
cok goriildiigii altinci iilke olan Amerika Birlesik Devletleri’nin turist sayilari incelenmistir.
Vaka sayisinin en ¢ok goriildiigli bes tilkenin 2012-2017 yillar1 arasinda gelen turist sayilari

karsilastirilmistir. Veriler Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Ebola salgini sonrasi iilkelerin gelen turist sayilari

Vil _ Gelel_l Turist Sayisi (!B_in) — Degisim Oranl_ (%)
Sierra Leone Gine Nijerya Mali ABD
2012 | 60 - 96 - 486 - 134 - 66 657 -
2013 81 35,00 56 -41,67 600 23,46 142 5,97 69 995 5,01
2014 | 44 | -45,68 33 -41,07 - - 168 | 18,31 | 75022 | 7,18
2015 | 24 | -4545 35 6,06 1255 - 159 -5,36 | 77774 | 3,67
2016 | 55 | 129,17 | 60 71,43 1889 50,52 173 881 | 76407 | -1,76
2017 - - - - - - 193 | 11,56 | 76941 | 0,70

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Veriler incelendiginde salginin basladigi 2013 yilinda Gine hari¢ diger iilkelerdeki turist
sayilarinda bir diisiis gozlenmemektedir. Gine salgin oncesi gelen turist sayisint 2016 yilinda
asmustir. Ancak 2014 yilina gelindiginde Sierra Leone’da da bir diisiis yasandig1 goriilmekle
birlikte Nijerya icin 2014 yili istatistikleri bulunmamaktadir. Mali ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin turizm sektorlerinin salgindan etkilenmedigi soylenebilir. Bu iki {ilkede
goreceli olarak diger iilkelerden daha az sayida vaka ve o6liimiin goriilmesi turist sayisinda
diisiis yasanmamasinin sebebi olarak goriilebilir. Turist sayillarinda meydana gelen
degisimlerin daha iyi gozlemlenebilmesi i¢in grafiklerden yararlanilmistir. Sekil 5’te 2012-
2017 willart arasinda Sierra Leone, Gine ve Mali’ye gelen turist sayilar1 yansitilmistir. Bu {i¢
tilkeye gelen turist sayilari ile ABD ve Nijerya’ya gelen turist sayilar1 arasinda yiiksek bir fark
olmas1 ve buna bagli olarak grafikte tiim bes iilkeye yer verilmesi durumunda bu ¢ iilkeye
gelen turist sayilarindaki dalgalanmalarin net goriilememesi sebebiyle grafikte Nijerya ve

ABD’ye yer verilmemistir.
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Sekil 5: Ebola salgini sonrast iilkelerin turist sayilari
SONUC VE ONERILER

Krizler beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve bir takim olumsuz etkiler olusturan olaylardir.
Krizler bircok farkli faktore bagli olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Salgin hastaliklar da kriz
olusturan sebepler arasindadir. Ayak ve agiz hastaligi, SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola
salginlarinin turizm sektoriinii olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Ortaya ¢ikan saglik
krizlerinin turizm sektorii agisindan olusturdugu olumsuz sonuglar arasinda destinasyona
yonelik talebin azalmasi yer almaktadir. Calismanin bulgularina gore salgin hastaliklarin en
yaygin goriildiigii iilkelere gelen turist sayisinda azalma yasandigi goriilmiistiir. Ornegin
Birlesik Krallikta ayak ve agiz hastaligi salgminin gergeklestigi 2001 yilinda, SARS salginin
yayildig1 2003 yilinda ve domuz gribi salgimin gergeklestigi 2009 yilinda vaka sayilarinin en
cok goriildiigii iilkelerin tiimiinde turist sayilarinin diistiigii goriilmistiir. Kus gribi salgininin
ortaya ¢iktig1 2003 yilinda Misir hari¢ diger dort iilkenin ve ebola salgimninin ortaya ¢iktigi

2013 yilinda yalnizca Gine’nin gelen turist sayisinda diisiis yasandigi tespit edilmistir.

Salgin sebebiyle turist sayisinda yasanan diisiislerden sonra iilkelerin genellikle diisiisiin
yasandig1 yil1 takip eden yilda salgin dncesi rakamlar1 astigi gortilmiistiir. Ancak salgin 6ncesi
gelen turist sayisina daha fazla siirede ulasan ya da incelenen yillar kapsaminda ulagsamayan
iilkeler de vardir. Ornegin ayak ve agiz hastalig1 salgininin yasandig1 Birlesik Krallik’ta veya
domuz gribi salgminin yasandig: Ispanya’da salgindan sonraki iigiincii yilda salgin dncesi
rakamlar agilmistir. Ancak Kanada hem SARS salgininda hem de domuz gribi salgininda

incelenen yillar kapsaminda salgin 6ncesi rakamlara ulasamamuigtir.
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Salgin hastaliklara bagli olarak olusan kriz ortaminda salgin hastaligin ortaya ¢iktigi ve
yayildig1r {ilkelerin sahip oldugu destinasyon imajinin da olumsuz yodnde -etkilendigi
sOylenebilir. Bu dogrultuda saglik sebebiyle olusan kriz sonrasinda turistlere dogru mesajlar
iletilerek sarsilan imaj diizeltilmeye c¢alisilir. Tayvan’in SARS salgini sonrasinda bulundugu
girisimler sonucunda 2005 yilinda ilk kez 3 milyonun iizerinde turist agirlamas: bu duruma
ornek gosterilebilir. Turistlerin destinasyona olan giivenlerinin arttirtllmaya calisildigi bu

faaliyetler literatiirde imaj diizeltme stratejileri olarak ele alinmaktadir.

Farkli sebeplerle olusan her kriz durumunda oldugu gibi salgin hastaliklar sebebiyle olusan
krizler esnasinda da medyanin roliiniin énemli oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ayak ve agiz
hastaliginin Birlesik Krallik’ta 2001 yilinda daha olumsuz sonu¢ olusturmasi ya da ebola
salginin aslinda salginin etkilemedigi Afrika tilkelerinde de turizmi olumsuz yonde etkilemesi
bu duruma 6rnek gosterilebilir. Ozellikle kriz esnasinda iilke imajinda ¢ok biiyiik sarsintilar
olusturmamak i¢in medyanin konu ile ilgili dogru bilgilendirilmesi ve olabildigince haberlerin
carpitilmasinin dnlenmesi gerekmektedir. Salgin kontrol altina alindiktan sonra ise miimkiin

oldugunca sarsilan giivenin geri kazanilmasi i¢in girisimlerde bulunulmalidir.

Ileride gergeklestirilecek olan akademik calismalarda daha fazla salgin hastalik ve daha ¢ok
ilke degerlendirmeye alinabilir. Salgin hastaliklarla ilgili hi¢bir vaka veya Oliimiin
yasanmadigi ancak salgin hastaligin ortaya c¢iktigi veya yayildigi bolgelere yakin olan
destinasyonlarin etkilenip etkilenmedigi tespit edilebilir. Dahasi kus gribi salgini sirasinda
Misir’da oldugu gibi salgin hastaligin goriildiigii ancak turist sayisinda diisiis yasanmayan
iilkeler i¢in bu durumun sebepleri arastirilabilir. Bununla birlikte salgin hastaliklarin

turistlerin seyahat kararlar {izerindeki etkisi ele alinabilir.

Kaynakca

Akinci, Z. (2010). Konaklama isletmelerinde kriz yénetimi: Alanya bolgesindeki konaklama
isletmelerinde kriz siirecinde karsilasilan sorunlarin tespit ve ¢oziimiine yonelik bir arastirma
(Yaymlanmamis doktora tezi), Siileyman Demirel Universitesi, Isparta.

Arendt, C., LaFleche, M., & Limperopulos, M. A. (2017). A qualitative meta-analysis of apologia,
image repair, and crisis communication: Implications for theory and practice. Public Relations
Review, 43, 517-526.

Arslan, A. (2009). Kriz yonetiminde liderlik. Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi, 18, 179-190.

Asunakutlu, T., Safran, B., & Tosun, E. (2003). Kriz yénetimi lizerine bir arastirma. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(1), 141-163.

123



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ceti & Unliionen, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 109-128

Avraham, E. (2016). Destination marketing and image repair during tourism crises: The case of Egypt.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 28, 41-48.

Baxter, E., & Bowen, D. (2004). Anatomy of tourism crisis: Explaining the effects on tourism of the
UK foot and mouth disease epidemics of 196768 and 2001 with special reference to media
portrayal. International Journal of Tourism Research, 6, 263-273.

Beirman, D. (2003). Restoring tourism destinations in crisis. Australia: Allen & Unwin.

Benoit, W. L. (1997). Image repair discourse and crisis communication. Public Relations Review,
23(2), 177-186.

Cahyanto, 1., Wiblishauser, M., Pennington-Gray, L, & Schroeder, A. (2016). The dynamics of travel
avoidance: The case of Ebola in the U.S. Tourism Management Perspectives, 20, 195-203.

Campiranon, K., & Scott, N. (2007). Factors influencing crisis management in tourism destinations. In
E. Laws., B. Prideaux, & K. Chon (Eds.), Crisis management in tourism. Boston: CAB
International.

Diinya Turizm Orgiitii (2019). All Countries: Inbound Tourism: Arrivals: 1995-2017. [URL: www.e-
unwto.org/doi/abs/10.5555/unwtotfb0000270019952017201901] (Erisim 18 Nisan 2019).

Eugenio-Martin, J. L., & Campos-Soria, J. A. (2014). Economic crisis and tourism expenditure
cutback decision. Annals of Tourism Research, 44, 53-73.

Geng, N. (2005). Yonetim ve organizasyon: Cagdas sistemler ve yaklagimlar. Ankara: Seckin
Yayincilik.

Ghaderi, Z., Som, A. P. M., & Henderson, J. C. (2012). Tourism crises and island destinations:
Experiences in Penang, Malaysia. Tourism Management Perspectives, 2—-3, 79-84.

Glaesser, D. (2003). Crisis management in the tourism industry. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Grubman, M., & Baxt, B. (2004). Foot-and-mouth disease. Clinical Microbiology Reviews, 17(2), 465-
493.

Haque, T. H., & Haque, O. (2018). The swine flu and its impacts on tourism in Brunei. Journal of
Hospitality and Tourism Management, 36, 92e-101.

Haydon, D. T., Kao, R. R., & Kitching R. P. (2004). The UK foot-and-mouth disease outbreak-the
aftermath. Nature Reviews Microbiology, 2, 675-681.

Hetu, S. N., Gupta, S., Vu, V., & Tan, G. (2018). A simulation framework for crisis management:
Design and use. Simulation Modelling Practice and Theory, 85, 15-32.

http://apps.who.int/ebola/ebola-situation-reports Erigim Tarihi: 05.05.2019

Irvine, A. & Anderson, A. R. (2005). The impacts of foot and mouth disease on a peripheral tourism
area: The role and effect of crisis management. Journal of Travel & Tourism Marketing, 19(2-
3), 47-60.

Kuo, H., Chen, C., Tseng, W., Ju, L., & Huang, B. (2008). Assessing impacts of SARS and Avian Flu

on international tourism demand to Asia. Tourism Management, 29, 917-928.

124


http://apps.who.int/ebola/ebola-situation-reports

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ceti & Unliiénen, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 109-128

Lee, C., & Chen, C. (2011). The reaction of elderly Asian tourists to avian influenza and SARS.
Tourism Management, 32, 1421-1422.

Li, S., Blake, A., & Cooper, C. (2010). China's tourism in a global financial crisis: A computable
general equilibrium approach. Current Issues in Tourism, 13(5), 435-453.

McAleer, M., Huang, B., Kuo, H., Chen, C., & Chang, C. (2010). An econometric analysis of SARS
and avian flu on international tourist arrivals to Asia. Environmental Modelling & Software,
25, 100-106.

Mizrachi, I., & Fuchs, G. (2016). Should we cancel? An examination of risk handling in travel social
media before visiting Ebola-free destinations. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 28, 59-65.

Novelli, M., Burgess, L. G., Jones, A., & Ritchie, B. W. (2018). ‘No Ebola...still doomed’ — The
Ebola-induced tourism crisis. Annals of Tourism Research, 70, 76-87.

Page, S., Song, H., & Wu, D. C. (2012). Assessing the impacts of the global economic crisis and swine
flu on inbound tourism demand in the United Kingdom. Journal of Travel Research, 51(2),
142-153.

Page, S., Yeoman, I, Munro, C., Connell, J., & Walker, L. (2006).A Case study of best practice-visit
Scotland’s prepared response to an influenza pandemic. Tourism Management, 27, 361-393.

Ponis, S. T., & Ntalla, A. (2016). Crisis management practices and approaches: Insights from major
supply chain crises. Procedia Economics and Finance, 39, 668-673.

Richardson, S., March, R., Lewis, J., & Radel, K. (2015). Analysing the impact of the 2011 natural
disasters on the Central Queensland tourism industry. In B. W. Ritchie and K. Campiranon
(Eds.), Tourism crisis and disaster management in the asia-pacific. Boston: CAB
International.

Sar1, D. (2010). Konaklama igletmelerinde kriz yonetimi: 2009 kiiresel ekonomik krizine yonelik bir
arastirma (Yayinlanmanus yiiksek lisans tezi), Sakarya Universitesi, Sakarya.

Sezgin, F. (2003). Kriz yonetimi. Kirgizistan Tiirkive Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
4(8), 181-195.

Sonmez, S. (1998). Tourism, terrorism, and political instability. Annals of Tourism Research, 25(2),
416-456.

Tagraf, H., & Arslan, N. T. (2003). Kriz olusum siireci ve kriz yonetiminde proaktif yaklasim. C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 4(1), 149-160.

Tengilimoglu, D., Atilla, E. A., & Bektas, M. (2012). Isletme yénetimi. Ankara: Seckin Yayincilik.

Ulutas, S. (2010). Kriz yonetimi ve déniisiimcii liderlik (Yaymlanmamis yliksek lisans tezi), Dokuz
Eyliil Universitesi, izmir.

Wang, Y. (2009). The impact of crisis events and macroeconomic activity on Taiwan’s international
inbound tourism demand. Tourism Management, 30(1), 75-82.

www.cdc.gov/hinlflu/information_hlnl_virus_ga.htm? Erisim Tarihi: 18.06.2019

125


http://www.cdc.gov/h1n1flu/information_h1n1_virus_qa.htm

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ceti & Unliionen, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 109-128

www.cdc.gov/vhf/ebola/history/2014-2016-outbreak/index.html® Erisim Tarihi: 05.05.2019

www.rferl.org/a/1064683.html Erisim Tarihi: 18.06.2019

www.who.int/csr/disease/swineflu/history_map/InfluenzaAH1N1_maps.html® Erigim Tarihi:
05.05.2019

www.who.int/csr/don/2003_07_04/en/? Erisim Tarihi: 18.06.2019

www.who.int/csr/sars/country/table2004_04 21/en/® Erisim Tarihi: 05.05.2019

Yilmaz, O. D. (2004). Turizm isletmelerinde kriz yonetimi ve konaklama isletmeleri yoneticilerinin
krizlere iliskin yaklagimlarina yonelik bir arastirma (Yayinlanmamis ylksek lisans tezi),

Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

EXTENDED SUMMARY

Crises can be defined as sudden and unexpected situations that need to be answered quickly.
Although crises are considered as unpredictable events, some signals appear before they
occur. However, crises arise when these signals are ignored and misinterpreted. Receiving and
interpretation of signals can actually be considered as part of the crisis management process.
Crisis management process includes activities such as to prepare before the crisis, to mitigate
the effects of the crisis, to take measures. It is stated that crisis management process is a more
sensitive issue for the tourism sector since tourist consumption is not a necessity. However, it
should be stated that even if a crisis is well managed, it will have some negative
consequences. The decrease in market share, the decrease in demand, the decrease in
profitability and the loss of image etc. are among the negative consequences of the crises for
the tourism sector. Together with all these negative consequences, tourism crises are generally
associated with decrease in the number of tourists visiting a destination and declines in
income. In short, tourism crises can be considered as events that reduce the desirability of the

destination and damage its image in terms of attractiveness and security etc.

Crises affecting the tourism sector can be caused by political events, natural disasters, terror
attacks, epidemic diseases etc. In this study, effects of the crises caused by epidemic diseases
on tourism sector were tried to be determined. As a result of the literature review, five
epidemic diseases which are thought to have an impact on tourism sector including foot and
mouth disease, severe acute respiratory syndrome (SARS), avian influenza, swine flu and
ebola were evaluated. The epidemic of foot and mouth disease occurred in the United
Kingdom in 2001. The first case of the SARS outbreak occurred in 2002 in China. Similarly,
an outbreak of avian influenza was observed in China in 2003. Outbreaks of SARS and avian

influenza are known to have a serious impact on Asian countries. First case of swine flu
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outbreak occurred in the United States in 2009. Lastly, first case of the ebola epidemic was
found in 2013 in Guinea.

The impact of the five outbreaks on the tourism sector was evaluated through the number of
tourists. Except for the epidemic of foot and mouth disease that occurred in the United
Kingdom, for each of the other epidemics, five countries with the highest number of cases and
deaths were evaluated. In the analysis of the changes in the number of tourists in these five
countries, a total of six-year tourist figures of each country were examined based on the year
in which the first case of outbreaks occurred and the year before and the following four years.
Tourist figures of the countries were obtained from “All Countries: Inbound Tourism:

Arrivals: 1995-2017” prepared by the World Tourism Organization

First epidemic that was examined on the impact of tourism sector was foot and mouth disease.
In 2001, the year of the outbreak, it was observed that number of tourists visiting the UK
decreased by 9.61% compared to the previous year due to this epidemic. Five countries with
the highest number of cases and deaths in the SARS epidemic can be listed as China, Hong
Kong, Taiwan, Canada and Singapore. In 2002, the year of the first outbreak, except for a
decrease of -0.03% in the number of tourists visiting Singapore compared to previous year,
there was no decrease in the number of tourists in the other four countries. However, when the
year 2003 is examined, it is seen that the number of tourists in all five countries has decreased
significantly compared to the previous year. The fact that the first case of the outbreak
occurred in November 2002 can be considered as the reason for the absence of a change in the
number of tourists in 2002. Indonesia, Vietnam, Egypt, China, Thailand are the countries with
the highest number of cases and deaths in the avian influenza epidemic. When the number of
tourists in these countries is examined, it is seen that the number of tourists in the four
countries except for Egypt decreased in 2003, which is the year of the first case. On the
contrary, the number of tourists in Egypt increased by 17.12% in 2003 compared to 2002. The
five countries with the highest number of cases and deaths in the swine flu epidemic, which
appeared in the United States in 2009, are the United States, Mexico, Canada, Japan and
Spain. In 2009, the first case, the number of tourists visiting these five countries declined
compared to the previous year. Lastly, five countries with the highest number of cases and
deaths in the 2013 ebola epidemic are Sierra Leone, Liberia, Guinea, Nigeria and Mali.
However, since there are no statistics for Liberia, United States, the sixth country with the

highest number of cases and deaths, was examined in terms of number of tourists. When the
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figures were examined, it was found that only in Guinea number of tourists visiting decreased
by 41.67% in 2013, the year of the outbreak.

As a result, it can be said that as a result of the crises caused by epidemics, there is a decrease
in the number of tourists in the regions where the epidemic occurs and spreads. It can be
stated that due to epidemics, security perception of tourists related to these destinations has
been damaged. In the post-crisis period, in order to increase the number of tourists and income
distorted image needs to be corrected. Various activities should be tried to increase the trust of
tourists in destinations. Among the results obtained, although the number of tourists decreased
after epidemic in general, it was observed that the number of tourists coming to some
countries did not decrease, even within countries with the highest number of cases and deaths.
In this regard, reasons for this situation, where an epidemic is seen but there is no decrease in
the number of tourists in the countries, can be investigated in in future studies. A certain
number of epidemic diseases and countries have been examined which is among the
limitations of this study. Accordingly the number of epidemic diseases and countries
examined in future studies can be increased. In addition, in future studies, it can be
investigated whether epidemics are a factor that individuals pay attention to when making

travel decisions.
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Tirkiye

Bu ¢aligmada, Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil ve seyahat kararlarinda etkili olan
unsurlarm belirlenerek, Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerine iliskin turistik iirlin ¢esidinin
belirlenmesi amag edinilmistir. Yurt diginda yasayan Tirkler yillar gectikge daha yiiksek
oranda Tirkiye’de tatillerini gegirmekte ve geleneksel tatil kaliplar1 da memleket ve akraba
ziyareti disinda; Istanbul, Antalya, Bodrum, Cesme, Alagat: gibi turistik destinasyonlarda tatil
yapma yoniinde degismektedir. Arastirmada veri toplama ve degerlendirme temeline dayali
olarak, Almanya’nin baskenti Berlin’de yasayan Tiirkiye kokenli vatandaslar ile yiiz yiize
anket uygulamasi yapilmistir. Tesadiifii olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yolu ile gergeklestirilen ¢aligmada, hatali ve eksik doldurulan anketlerin iptalinden
sonra toplamda 426 kisi ile anket tamamlanmustir. Arastirma 6lgegine faktor analizi yapilarak
elde edilen alt1 alt boyut onemlilik derecesine gore su sekilde olugmustur; Tiirkiye’nin tatile
yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri, Tiirkiye’yi tercih etmenin avantaji,
giivenlik, zorunluluk, duygusal baghlik ve tatil odakliliktir. Analiz sonuglarina gore
Almanya/Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorler
sirastyla; kendi iilkesi olmast, es dost akraba ziyareti, havasmin temizligi, Tiirk yemeklerinin
lezzetli olmasi, dogal giizelliklerin varligi, tatil igin her zaman gittigi yer olmasi ve tatil
yerindeki denizin temizligidir. Daha az etkiye sahip olan faktorler ise is amagh
gezi/toplantilara katilmak, eglence faaliyetlerine katilmak, kaplica ve kiir tedavisinden
faydalanmak ve hastanelerde tedavi olmaktir.

ABSTRACT
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E posta: irfan.yasar@erdogan.edu.tr

In this study, it is aimed to determine the variety of tourist products related to holiday
preferences in Turkey by identifying the factors affecting decisions of Turkish people living
in Germany on holiday and travel. Over the years, more Turkish people have gone to Turkey
for a vacation and they mostly prefer tourism destinations such as istanbul, Antalya, Bodrum,
Cesme and Alacati as well as visiting their hometown and relatives. In the study, Turkish
people living in Berlin, the capital of Germany, were asked to fill in a questionnaire to collect
data. In the study carried out by convenience sampling method which is one of the random
sampling methods, the survey was completed with a total of 426 people after the cancellation
of the defective and incomplete questionnaires. The six sub-dimensions obtained by factor
analysis on the research scale were formed according to the degree of significance: Turkey’s
natural and socio-cultural values, the advantage of preferring Turkey as a destination,
security, obligation, emotional commitment, and holiday orientation. According to the
analysis results, the factors that influence why people living in Berlin/ Germany visit Turkey
are as follows: being their homeland, visiting friends and relatives, clean air, delicious
Turkish food, the presence of natural beauties, being the place to go for holiday and clean sea
in resorts. The factors having less effect on visiting Turkey are participating in business trips /
meetings, participating in recreational activities, benefiting from spa and cure treatment and
being treated in hospitals.

'Bu makale, Irfan Yasar’m Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Almanya’da Yasayan Tiirkler in

Tiirkiye 'ye Yonelik Tatil Tercihlerini Etkileyen Faktorler” baslikli doktora tezinden derlenmistir.
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GIRIS

Son yirmi yilda uluslararasi seyahate katilim oran1 600 milyon kisiden 1 milyar 322 milyon
kisiye c¢ikarak kabaca iki kattan daha fazla artmistir. Artik gelismekte olan iilkelerden de
bircok gezgin kendi sinirlar1 disinda seyahate ¢ikmaktadir. Kiiresel seyahat rezervasyonlari
2017 yilinda 1,6 trilyon dolara ulasarak turizm sektorii diinyada en biiylik ve en hizli biiyliyen
sektdrlerden biri durumuna gelmistir. Turizm ve seyahat endiistrisinin kiiresel GSYIH (Gayri
Safi Yurt I¢i Hasila) icindeki payr 2016°da yiizde 10,2’ye yiikselmistir (Deloitte, 2018: 3,
WTTC, 2017: 1-2). Turizm ve seyahat endiistrisi 2016 yilinda diinya genelinde 292 milyon
kisiye is imkani saglamis ve diinya genelinde hizmetler sektorii ihracati icindeki payr da
yiizde 30’a ylikselmistir. Seyahat ve turizm endiistrisinin 6niimiizdeki on yilda toplam kiiresel
net istihdam olusumunun yaklasik yiizde 23’iine katkida bulunmasi beklenmektedir. 2017
yilinda da diinya genelinde 118 milyon kisiden daha fazlasina direkt istthdam saglarken,
toplamda 313 milyon kisinin istthdamina katkida bulunmug ve hizmetler sektorii ihracati

icindeki pay1 olan yiizde 30 oranini1 korumustur. Yine 2017°de turizm ve seyahat endiistrisinin

kiiresel GSYTH icindeki pay1 yiizde10,4’¢e yiikselmistir (WTTC, 2018: 1-6).

Turizm gelistigi iilkelerde, ekonomik biiylime, doviz kazandirma, yatirnm ve gelir getirme
yoniinden temel bir kaynak olarak ve rekabet giicii saglayacak bir sektor olarak diisiiniilebilir.
Ciinkii turizmin saglayacaglr ekonomik ve sosyal gelisme, toplumlar iizerinde, baska bir
sektoriin meydana getiremeyecegi kadar genis bir etki meydana getirmektedir. Turizm emek
yogun bir hizmet sektorii olarak; lilke istihdamina katkida biiylik 6neme sahiptir. Bolgenin
kendine 6zgli dogal ve kiiltlirel mirasin1 harekete gegirmesi, girisimciligin tesvik edilmesi,
refah dilizeyinin ve yasamsal kalitesinin iyilestirilmesi bakimindan turizm bdlgesel
kalkinmanin odak noktasidir (Boyacioglu, 2016: 1119). Diinyada en hizli gelisen sektorlerden
biri olan turizm, istthdam ve refah seviyesini arttirmaya olan destegi, dogal ve kiiltiirel ¢evreyi
koruma ve ekonomik agidan zayif bolgelerin kalkindirilmasindaki roliinii devam ettirecegi
muhakkaktir. Turizm siirdiiriilebilir bir anlayis ve rasyonel bir planlama ile yerel topluluklarin
sosyo-ekonomik agidan gelismesine ve diinya barisma da katki sunacaktir (TUROFED
Turizm Raporu: 2019/1).

Bircok yabanci iilkede, artik bulunduklari toplumun bir pargasi haline gelen yurt disindaki
Tiirklerin ekonomik, sosyal, kiiltlirel durum ve birikimlerinin Tiirk turizmi agisindan
degerlendirilmesi gerekir. Basta yurt disinda olumlu Tiirk ve Tiirkiye imajinin gelistirilmesi
olmak {tizere, nitelikli iggiicli ve girisimcilik agisindan yurt digindaki Tirkler Tiirk turizmini

olumlu yonde etkileyebilir. Avrupa iilkelerinde c¢alisan Tiirkler’in AB’nin GSYIH’na
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katkisinin 100 milyar avro oldugu tahmin ediliyor. Yine AB’de 2017°de 120 bin civarinda
oldugu hesaplanan Tiirk girisimci sayisinin da 2020 yilinda 160 bini agmasi beklenmektedir.
Bu sonu¢ da gostermektedir ki yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslar1 Tiirk turizmi igin
onemli bir turist potansiyelini olusturmaktadir. TUIK’in turizmle ilgili istatistiklerine gore
yurtdisinda ikamet eden Tiirk vatandaslarinin her yil Tiirkiye’ye yaptiklari ziyaretler diizenli
olarak artmaktadir (Aligil, 2017). Yurt disinda yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’de ortalama kisi
basma yapmis oldugu turistik harcamalar diger yabanci turistlerden daha yiiksek olmakta ve
Tiirk turizmine katkilar1 da bu paralelde énemli hale gelmektedir. Ornegin Tiirkiye nin
ekonomik, politik ve cevre iilkelerdeki krizlerden olumsuz etkilendigi 2016 yilinda
30.906.680 turistin yaklasik ylizde 20’si yurt disinda ¢alisan Tiirk vatandaglarindan
olugsmustur. Tiirkiye’nin turizm elgileri olarak kabul edilen bu kesimin ayni donemde
Tiirkiye’deki kisi basina turizm harcamas1 ise 978 dolar olmustur. Ozellikle kriz
donemlerinde yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarimin “gurbetciler” yillik izinlerini

Tiirkiye’de gegirmeleri Tiirk turizmi i¢in bir can simidi niteligindedir (Aligil, 2017).

2018 yilinda Tiirkiye’ye en cok ziyaret¢i gonderen ilk bes iilke ziyaretci sayilari ve milliyet
oranlar1 su sekilde gerceklesmistir: 1. Rusya Federasyonu 5.964.613 (% 15,11), 2. Almanya
4.512.360 (% 11,43), 3. Bulgaristan 2.386.885 (% 6), 4. Ingiltere 2.254.871 (% 5,72) ve 5.
Giircistan 2.069.392 (% 5,25)° dir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri, 2019).
Tablo 1’de 2017 yilinda Tiirkiye’ye gelen yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerin
sayis1 2016 yilina gore yiizde 1 artis ile 5.559.790” a yiikselmistir. 2017 yilinda Tiirkiye’ye
gelen toplam ziyaretgilerin (yabancilar ve yurt disinda ikamet eden vatandaglar dahil) saysi,
2016 yilina gore yiizde 22,85 oraninda bir artis ile 37.969.824 kisi olmustur. 2018 yilinda ise
Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi, 2017 yilina gore yine ylizde 21,45 oraninda bir artis
ile 46.112.592 olurken, 2018 yili itibari ile Tirkiye’ye gelen yurt disinda ikamet eden
vatandag ziyaret¢ilerin sayist da 2017 yilina gore ylizde 19,14 artis ile 6.624.191°e
yiikselmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018-2019, Sinir Giris-Cikis Istatistikleri).

Tablo 1. Tiirkiye’ye Gelen Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas Ziyaretcilerin Yillara

(2016-2018) Gore Dagilimi ve Degisim Oranlart  Ile Tiirkiye’ye Gelen Toplam
Ziyaretgilerin Yillara Gore Dagilimi ve Degisim Oranlari

2016 2017 2018 2017/2016 | 2018/2017
(%) (%)

Yurt Diginda
Ikamet Eden 5 554 467 5559790 | 6624191 0,1 19,14
Vatandas
Ziyaretgiler
Yurt Disindan 30906 680 | 37969 824 | 46 112 592 22,85 21,45
Gelen Toplam
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Ziyaretgiler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, (2018-2019), Smir Giris-Cikis Istatistikleri.

Tablo 2’ye gore Tirkiye’nin toplam turizm gelirleri 2017°de bir 6nceki y1l olan 2016’ya gore
yiizde 19 oraninda artarak 26.283.656 bin Dolara, 2018’de de yine 2017’ye gore yiizde 13
oraninda artarak 29.512.926 bin Dolara yiikselmistir. Tabloda en dikkat ¢ekici nokta ise, yurt
disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden elde edilen turizm gelirinin 2017°de 2016’ya
gore yiizde -1 oraninda ve 2018’de 2017’ye gore yiizde -10,5 oraninda azalmasidir. Kisi basi
ortalama turizm harcamalarinda da gerek yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler
gerekse yabanci ziyaretgilerin kisi bast ortalama turizm harcamalarinda 2016-2018 yillart
arasinda belirgin bir diisiis oldugu goriilmektedir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Turizm
Istatistikleri, 2019). Son yillar dikkate alindiginda Tiirkiye’ye en ¢ok turist génderen ilk iki
iilke Rusya Federasyonu ve Almanya’dir. Rus turistlerin Tirkiye’ye ilgisi; iki tlke
iligkilerinin ekonomik, ticari ve siyasi alanlarda oldukga iyi bir donemden ge¢mis olmasidir.
Tablo 2. Yillara Gére Yabanci Ziyaretci ve Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas

Ziyaretcilerden Elde Edilen Turizm Geliri Ile Toplam Turizm Geliri ve Kisi
Bas1 Ortalama Turizm Gelirlerinin Degisim Oranlari

2017/2016 | 2018/2017
Degisim | Degisim
2016 2017 2018 (%) (%)

Yabanci Ziyaretgilerden Elde Edilen
Gelir (1000 $) 15991 381 20222971 | 24028 311 26,5 19
Yurt Disinda Tkamet Eden Vatandas

Ziyaretgilerden Elde Edilen Gelir (1000
$) 5964 853 5908752 | 5345472 (-1) (-10,5)
GSM+Dolasim Hizmetleri ve Marina
Hizmet Harcamalarindan Elde Edilen

Gelir (1000 $) 151 206 151 933 139 142 0,5 (-9,5)
Toplam Turizm Geliri (1000 $) 22 107 440 26 283 656 | 29 512 926 19 13
Kisi Basi Ortalama Turizm Harcamasi

Yabanci Ziyaretgiler ($) 633 630 617 (-0,5) (-2)

Kisi Bas1 Ortalama Turizm Harcamasi
Yurt Disinda Tkamet Eden Vatandas

Ziyaretgiler ($) 978 903 801 (-8) (-13)
Kisi Bas1 Ortalama Turizm Harcamasi
Tiim Ziyaretgiler ($) 705 681 647 (-4) (-5)

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri, 2019.

Almanya ise son yillara kadar Tirkiye’ye hep en cok turist gonderen iilke konumunda
olmustur. Bunun nedenlerinden birisi Alman niifusunun yiizde 74’iiniin tatile c¢ikma
alisgkanhigmin olmasidir. ikinci nedeni ise, Almanya’da yasayan Tiirk vatandaslarinin
sayisinin diger tim Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslari sayisindan fazla olusudur.
Tiirkiye-Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastirma Vakfi (TAVAK)nin 26.09.2017 tarihli
arastirma sonuglarina gore (Tablo 3) Almanya’da toplam 3.090.000 Tiirk kokenli vatandas
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yagsamakta, bunlarin 1.678.166’s1 Tiirkiye Cumhuriyeti pasaportu tasirken, 1.411.834’1 Tiirk

kokenli Alman vatandaslarindan olugsmaktadir.

Tablo 3. AB Ulkelerinde Yasayan Tiirk Niifusun Dagilimi (2017).

Toplam Tiirk Kokenli Avrupa
Tiirk T.C. Vatandaslarinin | Ulkeleri Vatandaslarmin
Ulke Sayist Sayist Sayist

Belgika 135.000 39.532 95.468
Danimarka 59.920 28.934 30.986
Almanya 3.090.000 1.678.166 1.411.834
Fransa 434.540 323.421 111.119
Hollanda 478.330 142.698 335.632
Avusturya 247.500 106.000 141.500

Isveg 40.766 10.840 29.926
Biiyiik Britanya 180.000 90.000 90.000

Diger 19 AB Ulkeleri 130.000

Toplam (1) 4.796.056 2.419.491 2.376.565
AB'deki Tiirk

Gogmenler ve

Azmliklar

Yunanistan 150.000

Bulgaristan 750.000

Romanya 70.000

Toplam (2) 970.000

EU-28 TOPLAM (1+2) 5.766.056 2.419.491 3.346.565
Kaynak: TAVAK, (2017), Avrupali Tirkler’in Tirkiye’de Turizme Katilma ve Turistik Harcamalar

Arastirmasi, (29.04.2018), s. 3.

2. ALAN YAZIN iNCELEMESI

Turistin tatil yeri karar1 karmasiktir. Karar vermede tatil yerinin sundugu ¢ekiciliklerin
yaninda bir bireyin, algi, dnceki deneyim, motivasyon, bilgi kaynagi, tutumlar ve niyeti
onemlidir (Shih, 1986). Insanlar1 seyahate yonelten geligmis temel kaynaklar; milli parklar,
rekreasyon alanlari, tarihi yerler, kiiltiirel degerler, aligveris imkanlari, dogal manzaralar,
eglence ve dinlenme tesisleri, konaklama ve yiyecek icecek tesisleri, turizmle dogrudan ya da
dolayl1 iliskili kuruluslar ve turizm destinasyonlarinin kiiltiirii gibi unsurlardir (MClntosh ve
Goeldner, 1990). ABD’yi ziyaret eden Bat1 Alman turistlerin Sosyodemografik 6zellikleri ile
tatil tercihi ve destinasyon sec¢imi arasindaki iligkileri arastiran bir ¢alismada (Baloglu, 1997)
alt1 alt boyut grubunun etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar: (1) macera, doga ve dinlenme;
(2) kentsel cevre; (3) tatil biitcesi ve fiyatlar; (4) tarih ve kiiltiir; (5) cevreye duyarl tatil ve (6)
acik hava sporlarina katilma seklinde siralanmigtir. Tatil yeri se¢ciminde ihtiya¢ duyulan bilgi

kaynaklarindan i¢ kaynaklar; gegmis deneyimlerle ilgiliyken, dis bilgi kaynaklari; tavsiye
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(seyahat acenteleri, seyahat dergileri, diger turistler, organizasyonlar, arkadaglar ve akrabalar)
ile iligkilidir (Gitelson ve Crompton, 1983). Avustralya’yr ziyaret eden Hong Kong ve
Tayvanl ziyaret¢iler iizerine yapilan bir arastirmada ziyaretcilerin destinasyon se¢iminde
etkili olan unsurlardan ilk sirada gilivenlik unsuru yer alirken, bunu dogal ve kiiltiirel
ozellikler, yerel halkin misafirperverligi, turistik {iriiniin fiyati, otel ve restoranlarin kalitesi,
yiyeceklerin gesitliligi ve kalitesi, alig veris imkanlart ve ek hizmetler, iklim, eglence ve spor
imkanlari, tatil yerine olan uzaklik ile varis yerindeki akraba ve arkadas unsurlar izlemektedir

(Heung, Qu ve Chu, 2001: 261).

“I¢ Turizme Katilmaya Karar Vermede Etkili Olan Faktorler: Azerbaycan Ornegi” adh
calisma sonuclarina gore i¢ turizme karar vermede; yakinlik faktori (% 33,6), dogal
giizellikler (% 22,1), dinlenme ve rahatlama (% 21,6), makul fiyat diizeyi (% 8,8) ve deniz-
giines-kum tigliisii (% 7,9) seklinde siralanmistir (Seyidov, 2016:121). “Turistik Destinasyon
Segimini Etkileyen Faktorler: Hong Kong Ornegi” adli galisma sonuglarma gore; Hong Kong
vatandaglarinin tatil yeri seciminde etkili olan faktorler sirayla; tatil yerinde kalig siiresi, tatil
harcamasi (tatil fiyat1), tatile katilan bireyin yasi ve seyahat programinin kapsamidir. Ayni
arastirmada Hong Konglular’in tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin sectikleri tatil tiiri,

sosyo-demografik o6zellikler ve seyahat motivasyonu ile de yiiksek oranda iligkili oldugu

ortaya ¢ikmustir (Guillet, Lee, Law ve Leung, 2011: 561).

Almanya’da ikamet eden Tiirk vatandaslarinin tatil egilimleriyle ilgili bir aragtirmada

asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 1994: 337-338):

e Yurt disinda ¢alisan Tiirkler yillik izinlerini ge¢irmek icin tatillerinde Tiirkiye’ye
biiyiik 6lciide tasarruf ettikleri para ile gelmektedir. Kredi ¢ekerek gelenlerin orani
diistik diizeydedir. Son yillarda kredi kullanma oranlarinin arttig1 ifade edilebilir.

e Yillik izinlerinde Tiirkiye’ye gelen birinci kusak Tiirkler, tatillerini genellikle dogup
biiytidiikleri yerlerde ge¢irmektedirler.

e Birinci kusak Tiirk is¢ilerinin bir kismi ya 6lmiis ya da emekli olmuslardir. Onlarin
yerini giderek daha bagimsiz diisiinen, Tiirkiye nin kirsal kesimi ile baglari olmayan
ve Ozel tiiketim harcamalar1 yiiksek sansl ikinci ve tigiincii kusak Tiirkler almaktadir.
Bu kesimin biiylik cogunlugu, tatillerini ailelerinin bulundugu yerlerde degil de,
Antalya ve Bodrum gibi Tirkiye’nin gozde tatil merkezlerinde gecirmeye
baslamiglardir.

e Yurt disindaki Tiirkler, yabanci turistlerden daha fazla dovizle ve hepsini de harcamak

niyetiyle gelmektedirler.
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e Yurt disinda yasayan Tiirkler iilke genelinde dengeli bir dagilim gostermektedirler.
e Ikinci kusak nesil, turistik amagli konaklamalarda daha cok kiigiik otelleri ve pansiyon
tiirli turistik tesisleri tercih etmektedir.
e Kendilerine “Alamanct” veya “Almanyali” gibi lakaplar takilarak ¢ok varlikli olarak
goriilmelerinden hosnut degillerdir.

“Kiiltiiriin turist tercihleri iizerine etkileri: Almanya’da yasayan Tiirkler iizerine bir
arastirma” adli bir ¢alismada da (Batman, 2013: 14), “Almanya’da yasayan Tiirklerin tatil
tercihleri iizerinde kiiltiiriin ve dinin etkilerine yonelik yapilan ¢calismanin sonug¢larina gore”,
katilimcilarin turizm talebini 6ncelikli olarak kiiltiirel yakinlik ve dini goriislerin, devaminda
ise turistik isletmenin politikasi, plan ve uygulamalar ile yerli iiriinlerin bir ¢ekicilik etkeni
seklinde kullanilip kullanilmadigi etkili faktorlerdendir. Kisiler turistik faaliyete karar
verdiklerinde seyahat acentesinden, turistik faaliyet sirasinda konaklama yapacagi konaklama
isletmesinin belirlenmesine, yiyecek-icecek ihtiyaclar i¢in restoran se¢imine varincaya kadar
kiiltiirel yapinin etkisi altindadir. Kiiltiirel etki iki yonlii bir asamada ortaya ¢ikmaktadir. Tlki,
kisinin kendi yasadigi toplumdaki kiiltiir, digeri de gidecegi iilkenin ya da bdlgenin
kiiltiiriidiir. Baz1 turistler degisik kiiltiirleri tanima arzusu ile hareket eder ve turistik faaliyet
icin kendilerine zit yabanci bir toplum kiiltiiriiniin yasandig iilke ya da bolgeyi secerler. Diger
bazilart ise, kendi yasadigi toplumdaki kiiltiire benzeyen bir kiiltiiriin yasandig1 bolgeleri
secerler. Yukaridaki ¢alismada goriisme yapilan kisilerin ikinci gruba dahil olduklar1 ve
turistik destinasyon tercihinde kendi yasadiklari toplumdaki kiiltiire benzeyen turizm

merkezlerini turistik faaliyetlere katilmak i¢in segtikleri goriilmektedir (Batman, 2013: 14).

“Gég¢ ve turizm: Tiirkiye-Almanya ornegi bashkl diger bir ¢alismada” (Celik, 2012: 183),
Tiirkler’in Almanya’ya go¢ etmeleriyle orada birlikte yasamaya baslayan Tiirk toplumunun
birbirleriyle arasindaki sosyo-kiiltiirel iligkiler, tatil programlarini yapmalarin1 ve 6zellikle
Tiirkiye’de birlikte tatillerini gecirmeye karar vermelerini saglamaktadir. Almanlar da
Tiirkiye’yi ve Tiirk kiiltiir yapisim1 kendi {ilkelerinde yasayan Tiirkler’den tecriibe
etmektedirler. Bunun neticesinde, Almanya’da yasayan Tirk gurbet¢i vatandaslar, Tiirkler’in
ve Tirkiye imaj1 ile birlikte Tiirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltiirel ve diger turistik degerlerini
tanitan goniillii turizm elgileri olmuslardir. Bu sayede Tiirkiye’nin her yoniiyle Almanlarin
zihninde yer etmesi, Alman turistlerin Tiirkiye’ye yonelik turistik talebini de arttirdig:
sOylenebilir. Dolayisiyla gerek Almanlarin gerekse Almanya’da yasayan Tiirk gurbetei

vatandaglarin Tirkiye i¢in 6nemli birer pazar boliimii konumunda olmasi, her iki pazar
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boliimiine yonelik ayr1 ayri uygun tutundurma faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

TAVAK Vakfi'nin yapmis oldugu Avrupali Tiirklere yonelik turizm arastirmasinin
26.09.2017 tarihli sonuglarina gore, 2017 yili itibari ile bir 6nceki yila gore daha yiiksek
oranda Avrupa’da yasayan Tirk gurbet¢i niifusun Tirkiye’ye tatil i¢in gelecegi ve 2017 yili
sonunda yaklasik 2,7 milyon Avrupa’da yasayan Tiirk gurbetci tatilini Tiirkiye’de gecirmis
olacak ve yaklasik 3,1 milyar Avro gelir birakacaklardir (TAVAK Vakfi, 2017: 1). 2017 yili
sonunda Tiirkiye’de turistik faaliyete katilacak olan 2,7 milyon Avrupa’da yasayan Tiirk
gurbet¢i turistin 1,6 milyon kisilik boliimii Almanya’da yasayan Tiirk gurbetcilerden
olugmaktadir. Avrupa’dan tatil i¢in Tirkiye’yi ziyarete gelen Tirk gurbetgiler, Tiirkiye’de
yaklagik dort hafta kalmaktadirlar. Gegmis yillarda oldugu gibi sadece es, dost, akraba ziyareti
degil, bunun yaninda Antalya, Bodrum, Cesme, Alacati gibi sayfiye bolgelerinde tatillerini
gecirmektedirler. Avrupa’da yasayan Tiirk gurbetcilerin en cok tercih ettikleri turistik
destinasyonlarin baginda ise Istanbul gelmektedir (TAVAK Vakfi, 2017: 2). TAVAK
Vakfi’'nin 2011 yilindaki arastirmada Avrupali Tiirk turistlerin kisi bagina ortalama harcama
miktarmin 1.200 Avro civarinda oldugu, tablo 4’e goére 2017 yili itibariyle Avrupa’daki
ekonomik krizin artmasi nedeniyle ortalama kisi bagi harcama 1.150 Avro’ya gerilemis
olmasina ragmen Avrupali Tirk turistlerin Alman turistlere gére %25 daha fazla harcama
yaptiklar1 goriilmistiir. 28 {iye iilkeden toplam 510 milyon niifuslu Avrupa Birligi sinirlari
icerisinde 5.7 milyonun iizerinde Euro-Tiitk yasamaktadir. Bunlarin %50nin iizerinde bir
kitlesi de tatillerini gegirmek icin Tiirkiye’ye gelmektedirler. Avrupa’dan gelen Tiirkler, ciddi
bir sekilde aligverise para harcarken, ozellikle Istanbul’daki onemli eglence merkezlerine

gitmektedirler (TAVAK Vakfi, 2017: 2).

2016 yilinda Tiirkiye’ye gelen 2.3 milyon Tiirk kokenli Avrupal turist yaklagik 2.8 milyar
Avro doviz girdisi saglamistir. Gegtigimiz yillarda Tiirkiye’ye gelen ve ortalama kalis siireleri

17 giin olan Almanlarin kisi bas1 toplam harcamalari ise 660 Avrodur.

Tablo 4. Yillara (2012-2017) Gore Tirkiye’ye Gelen Avrupali Tirk Turist Sayisi ve
Harcamalari

Turistlerin Toplam
Turistlerin Kisi Bast Harcamalar:
Yil Turist Sayisi Ortalama Harcamasi (€) (000 000 €)
2012 1.8 Milyon 1.100 1.980
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2013 2.3 Milyon 1.170 2.691
2014 2.7 Milyon 1.283 3.464
2015 1.9 Milyon 980 1.862
2016 2.3 Milyon 1.217 2.800
2017 2.7 Milyon 1.150 3.100

Kaynak: TAVAK Vakfi. (2017) Avrupali Tirklere Yonelik Turizm  Arastirma Sonuglari.
(26.09.2017), 5.5

2011 yilinda Tiirkiye’de tatillerini gegiren Avrupali Tiirkler kisi basina ortalama 1.200 Avro
harcarken, 2012 yilinda ekonomik kriz nedeniyle harcamalarin1 ortalama 1.100 Avroya
digtirmislerdir. 2013’te Avrupali Tiirk turistlerin kisi basi harcamalarinin tekrar 1.170
Avroya ciktig1 goriilmektedir. Avrupali Tiirk turistler hava yoluyla ulasimin biiyiik olcilide
pahalanmasi nedeniyle de 6zellikle kendi araglariyla karayolu ulagimini tercih etmektedirler

(TAVAK Vakfi, 2017: 4).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2005 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden
gurbetci vatandas sayist 3.604.881°dir. Bu rakam Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisinin
yiizde 17’sine denk gelmektedir. Ayni donemde yillik turizm gelirlerinin yiizde 23’
yurtdisindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen gurbet¢i vatandaglardan saglanmistir. Yurt digindan
Tiirkiye’yi ziyarete gelen vatandaslarin yaptiklari harcamalarin yogunlastig1 aylar 6zellikle
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylaridir. Gurbet¢i vatandaglarin yaptigi harcamalarin Agustos
ayinda en yiiksek diizeye ¢ikmasi, ziyaret ve harcamalarin genellikle yaz tatili amaci ile

yapildigini gostermektedir (Mutluer ve Siidas, 2008: 31-32).

2006 yili turizm istatistiklerine gore, 2005 yilinda yurtdisindan Tiirkiye’ye gelen vatandas
ziyaretgilerin ylizde 50’sinin, es, dost ve akraba ziyareti amaci ile geldigi goriilmustiir.
Turistik seyahat ve eglence amaci ile gelenlerin orami ise yiizde 15°tir. Bu sonug, yurt
disindan gelen vatandas ziyaretcilerin seyahat amaclarinin ilk sirasinda alisilagelmis bir faktor
olarak aile ve yakin akraba ziyareti gelmektedir. Buna karsilik tatil ve eglence amagli yurt
disindan gelen vatandas ziyaretgilerin sayisinin 2005 yilinda 526 binden fazla oldugu ve bu
amagla gelenlerin sayisinin ylikselme egiliminde oldugu ifade edilmektedir. Diger yandan bu
pazar boliimiiniin turizme katilma egiliminin egitim ve yas diizeyine bagl olarak ta farklilik
gosterdigi gozlemlenmektedir. Soyle ki, 45-65 yas grubu gurbetgi ziyaretgilerin aile ve yakin
akraba ziyareti amaci ile gelenlerin orani yiizde 27 iken, ayn1 yas bandinda tatil ve eglence
amaci ile gelenlerin orani ylizde 21°dir. 25-44 yas grubunda ise, aile ve yakin akraba ziyareti
ile tatil ve eglence amaci ile gelenlerin oranmi yiizde 57°dir. Es, dost ve yakin akrabalar1 ziyaret
amaci ile gelenlerin yiliksek oranda ilk ve ortaokul mezunlarindan, tatil ve eglence amaci ile

gelenlerin de yine yiiksek oranda lise ve yliksekokul mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
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Yurt disindan gelen vatandas ziyaretcilerin yiizde 57’°sinin orta gelir seviyesinde oldugu,
diistik, orta ve yiliksek gelir grubunu temsil edenlerin genellikle Tiirkiye’ye yonelik turistik
faaliyetlerini bireysel olarak organize ettikleri ¢ikan istatistiki sonuglarda goriilmektedir

(Mutluer ve Siidas, 2008: 33).

2007°de yurt disindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen vatandas ziyaretcilerin gelis amaclari
arasinda en biiyiik payi, yiizde 53,6 ile akraba ve arkadas ziyareti aliyordu. Bu pay 2016°da
yiizde 55,1 oldu. Gelis amaglarinin ikinci sirasinda yer alan gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlerin pay1 da son 10 yilda ylizde 15,1’den yiizde 21,4’e ¢ikmistir. Konferans, gérev
gibi is amacl gelenlerin pay1 ylizde 6,1’den, yiizde 4,3’e diiserken, saglik ve tibbi nedenlerle
gelenlerin pay1 yiizde 1’den, yiizde 2,1°e ¢ikmistir. Aligverisin payi ise ylizde 0,8’den yiizde
0,9’a ¢ikarken, paylar1 ¢ok kiigiikk de olsa egitim ve dini nedenlerle Tiirkiye’yi ziyarete

gelenler de vardir (Aligil, 2017).
2.1. Arastirmanin Problemi

Yurt disinda, 6zellikle Avrupa’da yasayan Tiirk toplumunun genel toplumsal 6zellikleri ve
egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve arastirmalar yapmak turizm sosyolojisi kapsaminda
ele alinmalidir. Konunun 6zellikle turizm perspektifi acisindan degerlendirilmesi de ayrica
biiyiik 6nem tasimaktadir, ¢ilinkli yurtdisindaki Tirkler bugiin 6nemli bir turizm potansiyeli
olusturmaktadir (Avcikurt, 2015: 172). Bat1 Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslarinin
onemli bir kismi, “gecici isgiicli” statiisiinden farkli olarak toplumun her kademesinde gérev
alan sosyo-kiiltiirel uyumunu gerceklestirmis ve her gegen giin kendini kabullendiren bir
Tiirkiye toplumu haline gelmistir. Bu iilkelerde yasayan Tiirkler, sinirli oranda da olsa politik
yasama dogrudan katilmaktadirlar. Diger yandan, yurt disinda, 6zellikle Almanya’da yasayan
Tiirk vatandaglarinin bu iilkedeki kalis siireleri artarken, Tiirkiye’ye geri donme egilimleri
onemli Ol¢iide azalmistir. Bu iilkede yasayan Tiirklerin ¢ok biiyiik bir kismmin artik
geleceklerini bu lilkede gordiikleri ve daimi olarak burada kalma arzusunda olduklar1 ifade

edilebilir (Avcikurt, 2015: 173).

Yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak bireylerin turizm tercihleri, bir¢ok unsurun etkisi altinda
oldugunu soylemek miimkiindiir. Gerek sosyal statiisii, gerek kisisel tercihlerinden dolay1
tercih edilen destinasyon farklilik gostermektedir. Bu baglamda arastirmanin problemi
Almanya’da yasayan Tirklerin turistik faaliyetlerinde 6nemli olan unsurlar1 belirlemektir.

2.2. Arastirmanin Amaci
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Arastirmanin amaci Almanya’da hayatlarin1 siirdiiren Tiirk gurbetgilerin tatil ve seyahat
kararlarinda etkili olan unsurlarin belirlenerek, Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerine iligkin
turistik liriin ¢esidinin belirlenmesidir. Bundan hareketle Almanya’nin baskenti Berlin’de
yasayan Tirklere uygulanacak olan ankette; gen¢ yas grubu: 15-24, orta yas grubu: 25-64 ve
ticlincii yas grubu: 65 ve lizeri yas gruplarini ayri kategorilere ve farkli demografik 6zelliklere
gore turistik tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek ve buna bagl olarak bir pazarlama

faaliyet plani ortaya koymaktir.
2.3. Arastirmanin Onemi

Almanya’da yasayan Tiirkler, yilda 36 milyar Avro’luk ciro ve 400 binden fazla sagladigi
istihdamla farkli sektorlerde Alman ekonomisi ve sosyo-kiiltiirel olusuma katki
saglamaktadir. 1980’li yillardan itibaren birgok sektorde yaptiklart yatirimlarla isveren
konumuna gelen Almanya’daki Tirk kokenli girisimciler, turizm sektoriindeki basarili
girisimleriyle de Tirk turizminin gelismesine katkida bulunmaktadirlar (Celik, 2012: 180).
Almanya’daki Tirkler’in Tirk turizmine diger bir katkis1 da tatillerini ge¢irmek i¢in anavatan
Tiirkiye’yi segmeleridir. Ozellikle Almanya’daki ikinci ve iiglincii kusak Tiirk gurbetcileri
Tiirkiye’ye yonelik tatillerinde paket tur organizasyonlarini tercih etmektedirler. Bu da Tiirk
turizmi i¢in Onemli bir avantaj olusturmaktadir. Ciinkii bu yonelim, Tiirk ve Alman
toplumunun karsilikli sosyo-kiiltiirel etkilesiminin de sonucuyla Almanlar’in da tatillerini
gecirmek i¢in Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olmaktadir (Celik, 2012: 180). Yillardir
Tiirkiye’ye en fazla gelen turist grubunu olusturan Almanlar, 6zellikle iilkelerindeki Tiirk
komsu, aile, arkadas ve tamidiklarinin tavsiyesi ve etkisiyle tatillerini gecirmek igin
Tirkiye’ye geldikleri bilinmektedir (Avcikurt, 2015: 180). Almanya’ya calismak icin giden
ve yillar icinde kalic1 hale gelen Tiirk toplumunun, Almanya’daki sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal alandaki gelismeleri Tiirk turizmine de olumlu yansimaktadir. Almanya’da yasayan
Tiirkler; birer turizm elgisi, Tirk turizmini talep eden birer turist ve girisimciler ise birer

turizm yatirimcisidir (Yilmaz, 1994: 342).
2.4. Arastirmanin Varsayimlari

Almanya’da yasayan Tiirklerin Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, nihai hedef s6z konusu pazar segmentine yonelik turizm
arzini belirlenen bu faktorlere gore hazir hale getirmek ve tatil tercihleri dogrultusunda {iriin
cesitliligini de saglayacak bir pazarlama planinin ortaya konulmasidir. Bu amagla hazirlanan

anket sorularina katilimcilar tarafindan diiriistce ve tarafsizca cevap verilecegi birinci siradaki
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varsayimi, ikinci olarak, tim katilimecilarin anket olgegindeki sorularda yer alan turizmle
ilgili kavramlar1 ve gercekten sorularda ne demek istendiginin anlasilmis oldugu varsayimi,
iiclincii olarak Tiirkiye’de tatilini geciren katilimcilardan otellerde konaklama yapmadan
gerek kendi konutlar1 gerekse akrabalarinin yaninda konaklasalar dahi turizm konusunda
bilingli olduklar1 varsayimi, dordiincii olarak, Tiirkiye’yi ziyaret etmenin en biiylik sebebinin
anavatanlart olmasi1 varsayimi ve son olarak, yiizyiize anket uygulamasinin 15-24 gen¢ yas
grubu, 25-64 orta yas grubu ve 65 ve lizeri liglincii yas grubunu temsil eden katilimcilardan

olusmasi cevaplayici kitlesinde ¢esitlilige ulasildig1 varsayimudir.
2.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmanin konusu Almanya’da yasayan Tirklerin Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini
etkileyen faktorleri aragtirmak oldugu halde uygulama, zaman ve maddi kisitlar sebebiyle
sadece Almanya’nin baskenti Berlin’de yasayan farkli demografik 6zelliklere sahip Tiirk
kokenli vatandaglara anket teknigi kullanilarak yiiz yiize anketorler araciligr ile
gerceklestirilmistir. Anketler, on test calismasindan sonra Ocak-Subat 2018 tarihlerinde
Berlin’de 426 Tiirk kokenli vatandasa uygulanabilmistir. Anket uygulamasinin 6zellikle kis
mevsiminde yapilmasinin sebebi Berlin’de yasayan Tirk kokenli vatandaslarin yillik

izinlerine ¢ikmadan kendileriyle ylizylize goriisebilme sansinin elde edilebilmesidir.

Tablo 5’te 31.12.2017 tarihi itibariyle Berlin’de yasayan Tiirk niifusun cinsiyet, Tiirk kokenli
Alman vatandaslar1 ve Tiirk pasaportu tasiyan vatandaslara gore dagilimi ile toplam niifus
goriilmektedir. Tabloya gore Berlin’de 178.323 Tiirk kokenli vatandasin yasadigi
goriilmekte, Berlin’in toplam niifusu ise Berlin-Brandenburg Istatistik Kurumu’na gore
3.711.930’dur. Rakamlara gore Berlin niifusunun yaklasik yiizde 5’1 Tirk kokenlilerden
olusmaktadir. Almanya genelinde 3.090.000 Tiirk kokenli niifus yasadigina gore (Tablo 5),
Almanya’da yasayan Tiirk niifusun da yaklasik yilizde 5,81 Berlin’de yasamaktadir.

Tablo 5. Berlin’de Yasayan Tiirkiye Kokenli Niifusun Cinsiyete Gore Dagilim1 (31.12.2017)

Erkek Kadin Toplam

Tiirk Kokenli Alman Vatandaslari 41.580 38.522 80.102

Tirk Vatandaslari 51.516 46.605 98.121

Genel Toplam 93.096 85.127 178.223
Kaynak: Das Amt fiir statistik Berlin-Brandenburg (31.12.2017: Titel 9).

3. YONTEM

Genel olarak veri toplama ve degerlendirme temeline dayali ¢alismada, Berlin’de yasayan

Tiirk kokenli vatandaglar ile yiliz yiize goriisme ile anket yapma yontemi kullanilmustir.
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Ankette bes secenekli Likert Olgek tiirii kullanilmustir. Likert tiirii 6lcek, ¢ogunlukla bir orta
(yansiz) noktast ve iki pozitif ve iki negatif kademesi olan bes segenekli ¢ift yonlii bir

oOlgektir: Segenekler yediye veya daha fazlaya ¢ikartilabilir (Erdogan, 2012: 248).
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tekil tarama modelleri (anlik-zamansal, izleme-kesit alma) ve iligskisel tarama
modelleri (korelasyon, karsilastirma) kullanilmistir. Tekil tarama modeli; degiskenlerin tek
tek, tiir veya miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaci ile yapilmaktadir (Erdogan,
2012: 169-179). Calismada Berlin’deki Tiirk kokenli vatandaglarin demografik bilgileri, tatil
tercihleri, ziyaret ettikleri yerler, vb. bilgiler tekil tarama modelini olusturmaktadir. Iliskisel
tarama modelleri (korelasyon, karsilastirma); iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte
veya degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeye ¢alisir.  Korelasyon analizi ile -1 ile
1 arasinda degisen bir katsay1 elde edilir. Bu katsay1 pozitif ise ayn1 yonde degisen, negatif
yonlii ise ters yonde degisen iliski s6z konusu iken, katsay1 1’e yaklastikca iki degisken
arasindaki iligki de o kadar fazladir (Kdse, 2019). Caligmada cinsiyet, yas gruplari, birlikte
yasanilan kisi sayist vb. kriterlere gore tatil tercihleri arasinda farkliliklarin incelenmesi

iliskisel tarama modelini olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Berlin’de yasayan Tiirkler ve Tiirk asilli Alman vatandaglar arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Berlin’de yasayan Tiirk ve Tiirk asilli Alman vatandaslarin toplam sayisi ve
alinan Orneklem sayis1 tablo 6’da goriilmektedir. Berlin’deki Tiirk ve Tirk asilli Alman
vatandaglarin toplam sayis1 olan, 178. 223 rakami dikkate alinarak % 95 olasilik ve +5 hata
pay1 ile hesaplanan 6rneklem biiytikliigli cercevesinde minimum 384 vatandas ile goriisiilmesi

gerekmektedir.

Arastirmada maliyet ve zaman kisitlar1 dikkate alindiginda, kolayda 6rneklem yapma kisiti
olusmustur. Tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda Ornekleme yolu ile
arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirmada minimum 384 kisi ile goriisiilmesi hedeflenmis,
ancak orneklem hata payinin azaltilmasina katki saglamak amaciya hatali anketlerin (20 adet)

iptalinden sonra toplamda, 426 kisi ile anket tamamlanmuistir.

Tablo 6. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Ilgelere Gore Dagilimi ve Toplanan Anket Dagilimi

Berlin Ilgeleri Tiirk Niifus Toplanan Anket
Dagilimi
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01 Mitte 36 304 86
02 Friedrichshain-Kreuzberg 27 277 65
03 Pankow 2493 6
04 Charlottenburg-Wilmersdorf 12 059 29
05 Spandau 13110 32
06 Steglitz-Zehlendorf 6 968 17
07 Tempelhof-Schoneberg 22 273 53
08 Neukolln 36 313 86
09 Treptow-Kdopenick 2 369 6
10 Marzahn-Hellersdorf 1082 3
11 Lichtenberg 1750 4
12 Reinickendorf 16 225 39
Toplam 178 223 426

Kaynak: Das Amt fiir statistik Berlin-Brandenburg, 31.12.2017: Titel 9.
3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Arastirmada yar1 yapilandirilmig, bes boliimden ve toplam 92 soru/maddeden olusan anket
formu kullamilmustir. flk béliim demografik istatistiki bilgilerden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan mukayeseli olmayan 6lgeklerden besli likert 6lgegine gore Olciilecek degiskenler

ise sunlardir:

1. Turistik ziyarete etki eden faktorler

2.Tatile gidilecek yere karar vermede bagvurulan bilgi kaynaklari
3.Tirkiye turizmini olumsuz etkileyen konular

4.Bos zamani degerlendirme tercihleri

Literatiir taramas1 sonucunda arastirmada kullanilacak anket formunu olusturan maddelerin
belirlenmesinde “Tatil Yeri Se¢ciminde Etkili Olan Faktorler” dlgeginden faydalanilmistir
(Memis, 2016: 212-226). Ilgili ¢alisma, 41 soru igeren ve iki boliim seklinde bir anket
formundan olusmaktadir. Birinci bdliimiinde, katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik
niteliklerine iligkin ac¢ik uglu ve coktan se¢meli sorular yer almakta, ikinci boliim ise;
katilimcilarin tatil yeri se¢imini etkileyen unsurlar1 8lgmek amac ile Likert Olgegine dayali

28 soru ifadesinden olusmaktadir (Memis, 2016: 217).

Literatlir taramast sonucunda arastirmada kullanilacak anket formunu olusturmada

faydalanilan diger ek dl¢ek kaynaklar1 sunlardir:

1. Turistlerin Tiiketim Davranislarinda Kiiltiiriin Yeri: Alanya’ya Gelen Turistler Uzerine Bir

Arastirma. Olgek; kisisel bilgiler: 6, tatil ile ilgili bilgiler: 6 ve tatil esnasinda sergilenen
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tilketim davraniglart: 33 soru olmak iizere, toplamda 45 soru ve 3 bdliimden olugmaktadir

(Yildirim, 2010).

2.Konaklama Isletmelerinde Turist Memnuniyetinin Degerlendirilmesi: Alanya Ilgesi Ornegi.
Olgek; isletme ve katilimciya ait demografik bilgilere ek olarak, isletmenin fiziki konumu: 9,
personel davranislari: 10, miisteri sadakati: 8 ifade olmak tizere, toplamda 27 soru ve ifade

(demografik bilgiler haric) ile 4 boliimden olusmaktadir (Demir ve Altindag, 2017).

3.Turizm Bolgesine Yonelik Talebi Etkileyen Faktorlerden Imaj ve Cesme Ornegi. Olgek;
katilimcilara ait demografik bilgilere ek olarak, temel faktorler (5°1i Likert Olgegi): 47, turizm
bolgesi hakkindaki bilgi kaynagi: 9, turizm bolgesinin asil se¢ilme nedeni: 9 ifade ve
onerileriniz kismi olmak iizere, toplamda 65 soru ve ifade (demografik bilgiler haric) ile 4

boliimden olusmaktadir (Akyurt, 2008).

4. Turizm Pazarlamasinda Yerli Turistlerin Turizm Talebini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi: Sinop Ili Ornegi. Olgek; katilimeilara iliskin demografik bilgilere ek olarak,
katilimeilarin tatil bilincine iliskin tanimlayict istatistikler: 6, turizm merkezindeki tatil
beklentilerine iliskin istatistikler: 5, katilimcilarin turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama
diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikler (5°li Likert Olgegi): 18 ifade olmak iizere,
toplamda 29 ana soru ve ifade (demografik bilgiler hari¢) ile 7 boliimden olusmaktadir (Kilig,
ve Demir, 2017).

Aragtirmada, anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan 6nce, sorulardaki eksiklik ya da
hatalarin tespit edilebilmesi amaciyla anket formu taslagi ana kiitleyi temsil eden
katilimcilarin bir boliimiinde (Pre-test: 30 anket) uygulanarak sinanmistir. Yapilan 6n anket
caligmasi sonucunda yeteri kadar anlasilmayan ve birbirine benzer 6zellikte bulunan sorularda
gerekli olan diizeltmeler yapilarak ankete nihai bi¢cimi verilmis olup soru sayist 95’ten 92’ye
diistiriilmiistiir. Berlin’de yasayan Tiirkiye kokenli vatandaglar ile yiiz yiize gériisme ile anket
yapma yontemi kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada veriler basili formlar tizerinden kagit

kalem ile kayit altina alinmistir.
3.4. Verilerin Toplama Siireci

Verilerin toplanmasi, on kisilik bir ekip tarafindan Berlin’de yasayan Tiirkiye kokenli
vatandaglarla Ocak-Subat 2018 tarihlerinde ylizylize goriismeler, hane ve igyeri ziyaretleri
yapilarak gerceklestirilmistir. Veri toplama ekibi, Oncesinde standart uygulamalar
gergeklestirmeleri agisindan arastirmaci tarafindan egitimden gecirilmislerdir. ~ Hane

ziyaretleriyle doldurulan formlar daha sonra sayisal kodlara donistiiriilerek bilgisayar
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ortamina aktarilmistir.

Tesadiifii olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yolu ile gergeklestirilen
anket c¢alismasi, Berlin’in ilgelerindeki Tiirkiye kokenli vatandaslarin niifus blyiikligi
dikkate alinarak, yiiz yiize goriisme yapilarak uygulanmistir. Genel olarak ¢alisma esnasinda
bir giicliilk yasanmamasina karsin katilimcilarin kisisel gelir diizyelerini ve tatil i¢in ayirdiklar
biitce sorularinda cevap vermeye g¢ekindikleri tespit edilmistir. Ayrica anketorler haricinde
doldurulmas1 i¢in evlere dagitilan 20 anket eksik doldurma sebebiyle iptal edilmistir.
Dolayisiyla toplamda 446 katilimciya anket uygulanmis ve bunlarin 426’s1 analize uygun veri
olarak kabul edilmistir. Buna karsilik ¢alisma i¢in olusturulan anket formu anketor ve
katilimcilar1 yonlendirmede oldukga anlasilir oldugu; anketorlerin goriisme esnasinda ek not
almasina imkan tanimistir. Goriismeler, anketdrleden alinan bilgiler dogrultusunda ortalama

13 dakika civarinda bir siirede tamamlanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin ¢ok degiskenli dl¢eklerin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilarak
test edildikten sonra arastirmaya katilan katilimeilarin tatil yeri se¢imi ile ilgili tercihlerine
iligkin farkliliklari, sosyo-demografik ozelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlarn
incelenmistir. Kullanilan 6l¢eklerde ornekleme yeterliligi 6l¢iisii, KMO and Bartlett’s testleri
yapildiktan sonra, faktor analizi yapilarak arastirma sorularinda anlamli her faktoriin faktor
yiikleri, giivenilirlik analizi, agiklanan toplam varyansi belirlenmistir. Literatiirde bir ¢ok
arastirmada kullanildig1 gibi, toplanan veriler iizerinde her bir degiskenin boyutlarin
belirlemek ve Olgek maddelerinin faktorlerle iliskisini ortaya ¢ikarmak amaciyla temel
bilesenler yontemi ve varimax doniistiirmesine gore faktor analizi yapilmistir. Varimax
doniistiirmesinin tercih edilmesinin sebebi degiskenleri olusturan boyutlarin net olarak

ayrigmasini saglamaktir (Tarkan ve Tepeci, 2006: 137-152).

Olusan faktorler dogrultusunda, arastirma hipotezleri uygun analizlerle (t-testi, varyans
analizi, korelasyon vb.) test edilmistir. Varyans analizlerinde gruplar arasi1 homojenligi test
etmek amaciyla Levene Testi uygulanmis olup gruplar arasi homojenlik var ise F testi,
homojenlik yok ise Welch testi kullanilmistir. Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun
tespiti ise F testi kullan1ldig1 durumlarda Bonferroni, Welch testi kullanildigr durumlarda ise

Games Howell testi ile yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

144



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Yasar, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 129-187

Yurt disinda ikamet eden vatandaglarin Tiirkiye’de tatil yapmalarinda etkili olan faktorlerin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmanin bu boliimiinde, gergeklestirilen analiz ile

arastirma bulgu ve yorumlarina yer verilmektedir.
4.1. Demografik Bulgular

EK Tablo: 1°deki verilere gore; katilimcilarin cinsiyeti incelendiginde; %43,4’ti kadin,
%56,6’s1 erkeklerden olusurken, % 48,4’ bekar, % 48,1°1 evlidir. Katilimcilarin % 46,0’s1
15-24 yas arasinda, % 48,8’1 25-64 yas arasindadir. Katilimcilarin % 63,81 Almanya’da, %
36,2’si ise Tiurkiye’de dogmus olup, % 41,51 Tiirk, % 36,9’u Alman, % 21,6’s1 c¢ifte
vatandastir. Katilimcilarin % 51,2’si lise, % 23,1°1 Mesleki egitim, % 13,31 ilkdgretim ve %
12,4°1 tiniversite mezunudur. Katilimcilarin mesleki durumu incelendiginde; % 28,4’ is¢i, %
6,7’s1 serbest calisan, % 5,3’ memur olup, % 38,2’si 0grenci, % 9,6’s1 ev hanimmidir.
Katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde; % 47,5°1 1.000 - 1.500 € araliginda, % 34,3’
2.000 - 3.000 € araliginda, % 18,2’s1 3.000 € ve lizeri aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin %
56,8’1 3’ten fazla kisiyle, % 27,2’si 3 kisiyle, % 7,31 2 kisiyle yasamaktadir.

4.2. Tatil Ahskanhklarna liskin Bulgular

Bu boliimde Berlin’de yasayan Tiirkler’in tatil aligkanliklari; tatile ¢ikma zamanlamasi, tatilde
ne tiir otellerde kalmayi tercih ettikleri, tatil siiresi, tatil i¢in ayirilan biitce, ulasim sekli ve ne

tiir aligveris yapmayi tercih ettikleri gibi bilgiler yer almaktadir.

EK Tablo: 2’ye gore, katilimcilarin % 91,51 en son tatilinde Tiirkiye’yi tercih ederken, %
89,8’1 Mayis-Eyliil aylar1 arasinda, % 6,9’u Ekim-Ocak aylar1 arasinda Tiirkiye’ye tatile
gitmeyi tercih etmektedir. % 74,3 iiniin Tiirkiye’de yaptig: tatilin siiresi bir ay ve iizeri iken,

% 21,5 inin 15 giindiir.

EK Tablo: 2°de goriildiigii gibi, katilimcilarin % 41,11 tatillerinde 5 yildizli otelde, % 18,9’u
4 yildizli otelde, % 14,4°1 tatil koyiinde, % 8,1°1 3 yildizli otelde, % 6,7’si apart otelde
konaklamaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin Tiirkiye’deki tatilleri siiresince ev disinda tercih
ettikleri konaklama tesislerinin kullanim sikligina gére siralamasi; 5 yildizli ve 4 yildizli otel,
tatil koyii, 3 yildizli otel ve apart otellerdir. Katilimcilarin % 62,6’s1 Tiirkiye’ye seyahatte
ucak kullanirken, % 36,9’u kendi aracin1 kullanmaktadir. % 30,51 tatile gitmeye kendisi karar
verirken, % 37,4’linde anne, % 23,0’ilinde baba, ve % 8,4’linde es karar vermektedir. % 84,8’
tatil planin1 kendisi organize ederken, % 10,0’1 seyahat acentesi/tur operatorii ile organize
etmektedir. % 43,9’u Tiirkiye’deki tatili i¢in 2.500 € dan fazla kisisel biitge ayirirken, %
33,51 500 — 1.500 € arast , % 22,6’s1 1.501 — 2.500 € arasi tatil biitcesi ayirmaktadir.
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Katilimcilarin  gevresindeki Almanlara Tiirkiye’de tatil yapmayr tavsiye etme durumu
incelendiginde; % 91,4’1 tavsiye edebilecegini belirtirken, ne ederim ne etmem diyenlerin
orani ise % 6,2°dir. Katilimcilarin % 65,3’ Tiirkiye’de tatilini kendi evinde konaklayarak
gecirirken, % 43,7°si bir akrabasinin yaninda, % 35,4’i ise otelde konaklayarak
gecirmektedir. Tiirkiye’deki tatillerinde agirlikli olarak ne tiir harcamalar yaptig1 sorulmus ve
birden fazla cevap vermelerine imkan tanninmistir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin %
82,4’1 yiyecek-icecek, % 71,8’1 giyim aligverisi, % 41,5°1 hediyelik esya, % 31,2’si eglence,
% 24,6’s1 konaklama, % 24,2’s1 dinlenme, % 16,7’si giinliik turlar, % 13,6’s1 ise miicevherat

aligverisi icin agirlikli harcama yaptigini belirtmislerdir.

4.3. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlara
Yonelik Faktor Analizleri

Faktor analizi (FA), birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayr kesfetmeyi
amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Daniel’e (1988) gore faktor
analizi, bir grup degiskenin varyans yapisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki
iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢cok daha az sayidaki gézlenemeyen gizli degiskenler
bakimindan agiklamayi saglamak iizere diizenlenmis bir tekniktir (Akt. Stapleton, 1997).
Rennie (1997) ise, Faktor Analizi'ni, maksimum varyansi agiklayan az sayida aciklayici
faktore (kavrama) ulasmay1 amaclayan ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskileri temel
alan bir hesaplama mantigina sahip analitik bir teknik olarak tamimlamaktadir. ilk olarak 20.
Yiizyilin baglarinda Spearman tarafindan gelistirilen Faktor Analizi'nin yaygin kullanimi,
bilgisayar teknolojisinde 1970'1i yillarda yasanan hizli gelisme ile miimkiin olabilmistir.
(Kline, 1994: 7). Faktor Analizi’nin amaci dikkate alindiginda kesvedici ve dogrulayici olmak
izere iki temel yonteme ayrilmaktadir. Asagida yer alan faktor analizlerinin adimlar1 devam
ettigi ve son seklini almadigi i¢in simdilik ilgili tablolarda (Tablolar: 7-8-9-10) olusan
faktorler adlandirilmamistir. Berlin’de yasayan Tirkler’in, Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili
oldugu diisiiniilen unsurlar 6l¢egindeki 28 maddeye ait alt boyutlar1 kesfetmek i¢in kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Bu asamada, olusacak boyutlar arasi varyanslarin azaltilmasi ve
toplam varyans agiklama oranmin arttirilabilmesi amaciyla bazi maddeler analizlerden
cikarilmak suretiyle faktor analizi birkag adimda (5 adim) tamamlanmistir. EK Tablo: 3’teki
verilere gore, 2. ve 5. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu i¢in “aligveris

imkanlar1 bol olmas1” analizlerden ¢ikartilarak faktor analizi yenilenmistir.
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Tablo 7. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve Aciklanan Varyans Tablosu 1. Adim

Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %
Faktor 1 3,823 13,653 13,653
Faktor 2 3,454 12,336 25,989
Faktor 3 2,934 10,480 36,469
Faktor 4 2,516 8,985 45,454
Faktor 5 2,498 8,920 54,374
Faktor 6 1,844 6,584 60,958
Faktor 7 1,155 4,124 65,082

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,898 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=4645,22 ; sd:378 ; p=0,000<0,05

Tablo 8. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve A¢iklanan Varyans Tablosu 2. Adim

Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %
Faktor 1 4,548 16,843 16,843
Faktor 2 2,889 10,701 27,545
Faktor 3 2,563 9,492 37,037
Faktor 4 2,322 8,600 45,637
Faktor 5 2,223 8,233 53,870
Faktor 6 2,190 8,110 61,979

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,892 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=4426,17 ; sd:351 ; p=0,000<0,05
EK Tablo: 4’teki verilere gore, 1.ve 3. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu igin

“Es dost akraba arkadas tavsiyesi” analizlerden ¢ikartilarak faktor analizi yenilenmistir.

Tablo 9. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve Agiklanan Varyans Tablosu 3. Adim

Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %
Faktor 1 4513 17,358 17,358
Faktor 2 2,866 11,023 28,381
Faktor 3 2,424 9,323 37,704
Faktor 4 2,259 8,689 46,392
Faktor 5 2,222 8,547 54,940
Faktor 6 2,074 7,978 62,918

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,890 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=4249,62 ; sd:325 ; p=0,000<0,05
EK Tablo: 5te, 1. ve 5. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu i¢in

“Havasimin temiz olmas1” analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi yenilenmistir.

EK Tablo: 6’da, 2. ve 3. alt boyutlarda faktdr yiikleri birbirine yakin oldugu icin “Tatil
yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmas1” analizlerden g¢ikartilarak faktdr analizi

yenilenmistir.

Tablo 11°de; son adimda 6 boyut olusmus ve her boyutu olusturan maddelerde ifade edilen
konular dikkate alinarak her bir faktor boyutu adlandirilmigtir.
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Kalan 24 maddeye faktor analizi uygulanmasi sonucunda yiikleme degeri, 49’un ve 6zdegeri

1’in tizerinde toplam varyansin % 64,102’sini aciklayan anlamli 6 faktor ortaya ¢ikmustir.

KMO orneklem yeterliligi, ,883 (p< ,000) verinin faktér analizine uygunlugunu teyit

etmektedir.

Tablo 10. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve Agiklanan Varyans Tablosu 4. Adim

Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %
Faktor 1 4,536 18,145 18,145
Faktor 2 2,811 11,244 29,390
Faktor 3 2,377 9,509 38,899
Faktor 4 2,250 9,001 47,900
Faktor 5 1,960 7,841 55,741
Faktor 6 1,862 7,449 63,190

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,887 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi= 3966,53 ; sd:300 ;p=0,000<0,05

Tablo 11. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,

Faktor  Analizi ve Aciklanan Varyans Tablosu 5. Adim
Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %

Ulkenin tatile yonelik 4,567 19,031 19,031
fiziksel ve kiiltiirel

ozellikleri

Zorunluluk 2,506 10,441 29,472
Avantaj 2,477 10,321 39,793
Duygusal baglilik 2,184 9,098 48,891
Tatil odaklilik 1,870 7,790 56,681
Giivenlik 1,781 7,421 64,102

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,883 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=3851,96 ; sd:276 ; p=0,000<0,05

Tablo 12’de Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlarin

tanimlayici istatistikleri ve korelasyon verilerine gore:

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile

zorunluluktan dolay: tercih etme arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,424) bir iliski

tespit edilmistir,

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile tatil

odakl1 olmalarindan dolay1 tercih etme arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,556) bir

iligki tespit edilmistir,

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile

Tiirkiye’yi ziyaret etmenin avantajli olmasindan dolay1 tercih etme arasinda pozitif

yonlii orta diizeyde (,494) bir iliski tespit edilmistir,
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olmasi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,488) bir iliski tespit edilmistir,

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile glivenlik

faktoriinden dolayr tercih etme arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,383) bir iliski

tespit edilmistir,

Tablo 12. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tirkiye’yi
Unsurlarin ~ Tamimlayici Istatistikleri ve Korelasyonlari

Ziyaret Etmesinde Etkili Olan

Std.
N |Ortalama| Sapma 1 2 3 4 5

Tiirkiye'nin tatile yonelik

sahip oldugu dogal ve
1 | sosyo-kiiltiirel degerleri 422 | 3,8007 | ,95599 1
2 | Zorunluluk 422 | 2,8582 | 1,07137 | ,424** 1
3 | Avantaj 420 | 3,0313 | 1,22713 | ,494** | ,488** 1
4 | Duygusal baglilik 418 | 4,2799 | ,88211 |,320**| ,041 |,L129** 1
5 | Tatil odaklilik 422 | 3,2678 | 1,02903 | ,556** | ,539** | 459** | 145** 1
6 | Giivenlik 414 | 3,6486 | 1,21194 | ,383** | ,224** | 296** | ,199** | 275**

**Degiskenler arasindaki korelasyonlar ,01 diizeyinde anlamlidir.

Tiirkiye’yi, duygusal bag kurma ile tatil odakli olmalarindan dolay:1 tercih etme

arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde (,145) bir iliski tespit edilmistir,

Tirkiye’yi ziyaret etmenin avantajli olmasindan dolay1 tercih etme ile Tirkiye ile
duygusal bag kurma arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde (,129) bir iligki tespit

edilmistir.

Tiirkiye’yi, duygusal bag kurma ile giivenlik faktoriinden dolay: tercih etme arasinda

pozitif yonlii zayif diizeyde (,199) bir iliski tesbit edilmistir.

Tirkiye’yi, tatil odaklilik ile giivenlik faktoriinden dolay: tercih etme arasinda pozitif

yonlii orta diizeyde (,275) bir iliski tesbit edilmistir.

Yukaridaki sonuglar1 su sekilde yorumlamak miimkiindiir: Berlin’de yasayan Tiirkler’in

Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlardan “Tiirkiye 'nin sahip oldugu dogal ve

sosyo-kiiltiirel degerleri” ile zorunluluk, tatil odaklilik, avantaj ve gilivenlik unsurlar1 arasinda

dogrusal bir etkilesim oldugu anlasilmaktadir. Ayni sekilde “Tiirkiye'yi zorunluluktan”

ziyaret etme ile avantaj unsuru ve tatil odaklilik ile giivenlik unsuru arasinda da olumlu bir

etkilesim oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olan unsurlaradan “duygusal

bag kurma” ile tatil odakli olma, “avantaj” unsuru ile duygusal bag kurma ve yine “duygusal
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bag kurma” ile giivenlik unsuru arasinda ise daha zayif diizeyde bir etkilesim oldugu

anlasilmaktadir.
4.4. Giivenilirlik Analizleri

Tablo 13. Cronbach’s Alpha Katsayisinin Degerlendirme Olgiitii

Cronbach’s Alpha katsayisi Olgek giivenilirlik Degeri

0,80< 0<1,00 Olgek yiiksek derecede giivenilirdir
0,60< 0<0,80 Olgek oldukgca giivenilirdir

0,40< 0<0,60 Olgek diisiik giivenirliktedir

0,00 < 0<0,40 Olgek giivenilir degildir

Tablo 14. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar
I¢in Giivenilirlik Analizleri

Cronbach Alpha
Biitiin 6l¢ek 0,906
Ulkenin tatile yonelik fiziksel ve kiiltiirel zellikleri 0,888
Zorunluluk 0,727
Avantaj 0,811
Duygusal baglilik 0,722
Tatil odaklilik 0,623
Giivenlik 0,800

Giivenilirlik analizi sonuglarina gore, Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili oldugu diisiiniilen
unsurlar 6l¢eginin tamami ve ortaya ¢ikan alt boyutlar1 olusturan dlgekler gecerli giivenilirlik
degerlerine sahiptir. Olgeklerin giivenilir olmas: demek, kendilerini olusturan maddelere
verilen cevaplarin toplanabilir oldugunu ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan bu alt boyutlar

olusturan maddelerin ortalama degerleri hesaplanarak analizler yapilacaktir.
4.5. Tatil icin Tiirkiye’yi Tercih Etmede Etkili Olan Unsurlar

EK Tablo: 8’de, Berlin/Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil i¢in Tirkiye’yi tercih etmelerini
etkileyen unsurlarin, ne derece etkili olduklarinin frekans dagilimlar1 ve bu dagilimlara ait
cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen biitlin cevaplarin dikkate alinmasi i¢in, etkili
ve ¢ok etkili cevabi1 veren katilimcilarin toplami yerine, cevaplarin ortalamasi iizerinden
yorum yapmak; daha saglikli olacaktir. EK Tablo: 9’da, katilimcilarin tatil i¢in Tiirkiye’yi
tercih etme nedenleri incelendiginde en 6n plana ¢ikan faktorler sirasiyla; kendi tilkesi olmasi,
es dost akraba ziyareti, havasinin temizligi, Tiirk yemeklerinin lezzetli olmasi, dogal
giizelliklerin varligy, tatil icin her zaman gittigi yer olmasi, tatil yerindeki denizin temizligidir.
En diisiik etkiye sahip olan faktorler ise is amacglh gezi/toplantilara katilmak, hastanelerde
tedavi olmak, gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlardan etkilenme, eglence
faaliyetlerine katilima, kaplicalara gitme/kiir tedavisi uygulamas1 ve diger iilkelere gore daha

yakin olmasidir.
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4.6. Tatile Gidilecek Yere Karar Vermede Etkili Olan Bilgi Kaynaklar

EK Tablo: 10’da, Berlin’de yasayan Tirkler’in tatil i¢in gidecegi yeri se¢cmelerinde
basvurulan bilgi kaynaklarimin ne derece etkili olduklarinin frekans dagilimlar1t ve bu
dagilimlara ait cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 15’e¢ gore, verilen biitlin
cevaplarin dikkate alinmasi i¢in, etkili ve ¢ok etkili cevab1 veren katilimcilarin toplami yerine,
cevaplarin ortalamasi lizerinden yorum yapmak; daha saglikli olacaktir. Kiyas yapmay1
kolaylastirma amaci ile Tablo 15°deki maddelere verilen cevaplarin ortalamalar1 biiyiikliik
siralamasi ile verilmistir. Katilimcilarin tatil icin gidecegi yeri tercih etmede etkili olan bilgi
kaynaklar1 incelendiginde en ©On plana c¢ikanlar; arkadas/akrabalar ve internet/sosyal
medyadir. En diisiik etkiye sahip olan bilgi kaynaklari ise dogrudan mailler, gazete/dergiler ve

acik hava reklamlari/afiglerdir.

Tablo 15. Tatile Gidilecek Yerin Belirlenmesinde Etkili Olan Bilgi Kaynaklari-Siralamasi

Ortalama Ss
Arkadaslar/Akrabalar 3,9 1,22
Internet/Sosyal Medya 3,2 1,43
TV/Radyo Programlari 2,7 1,33
Rehber Kitaplar /Tanitic1 Filmler 2,7 1,28
Turizm Fuarlar1 ve Sergiler 2,6 1,35
Haberler/Makaleler 2,6 1,30
Tanitim Brostirleri 2,6 1,29
Seyahat Acenteleri/Tur Operatorleri 2,6 1,39
Acgik Hava Reklamlar1 Afigler 2,5 1,28
Gazeteler/Dergiler 25 1,30
Dogrudan mailler 2,3 1,30

4.7. Katihmcilara Gore Tiirk Turizmini Olumsuz Etkileyen Durumlar

EK Tablo: 11°de, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, bazi sorunlarin Tiirk turizmine ne derece
etkisi oldugu hakkindaki cevaplariin frekans dagilimlarini ve bu dagilimlara ait cevaplarin
ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen biitiin cevaplarin dikkate alinmasi i¢in, etkili ve ¢ok etkili
cevabr veren katilimcilarin toplami yerine, cevaplarin ortalamasi iizerinden yorum yapmak
daha saglikli olacaktir. EK Tablo: 11°e gore, katilimcilarin Tiirk turizmine olumsuz etkilerinin
en fazla oldugu diistindiikleri konularin basinda temizlik/hijyen sorunlari, giivenlik sorunlari

ve saticilarin/esnafin 1srarci davranislar: gelmektedir.

Tablo 16’ya gore son adimda 2 boyut olusmus ve her boyutu olusturan maddelerde ifade
edilen konular dikkate alinarak her bir faktdr boyutu adlandirilmistir. Kalan 8 maddeye faktor

analizi uygulanmasi sonucunda yiliklenme degeri, 11°in ve 6zdegeri 1’in {izerinde toplam
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varyansin % 68,056’sin1 agiklayan anlamli 2 faktér ortaya cikmistir. KMO Orneklem
yeterliligi, ,900 (p<,000) verinin faktor ananlizine uygunlugunu teyit etmektedir.

Tablo 16. Katilimcilara Gore “Tiirk Turizmini” Olumsuz Etkileyen Unsurlarin Faktor Analizi
ve Aciklanan Varyans Tablosu

Faktor Toplam Aciklanan varyans % Birikimli ag¢iklanan
faktor yiikii varyans %
1 3,238 35,974 35,974
2 2,887 32,082 68,056

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,900 Bartlett’s kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=1877,009; sd:36; p=0,000<0,05

Tablo 17°de, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, Tiirk turizmini olumsuz etkileyen unsurlarin 11
madde ile alt boyutlarini kesfetmek icin kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Bu asamada,
olusacak boyutlar arasi varyanslarin azaltilmasi ve toplam varyans agiklama oraninin
arttirilabilmesi amaciyla baz1 maddeler analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi birkag adimda
(3 adim) tamamlanmistir. 1.ve 2. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu icin
“turizmde calisanlarin mesleki bilgi beceri eksikligi ve davranis bozuklugu”, “turistik iiriin
cesitliliginin azlig1” ve “eglence imkanlarinin yetersiz olusu” sorular1 analizlerden ¢ikarilarak
faktor analizi yenilenmistir.

Tablo 17. Katilimcilara Gore “Tirk Turizmini” Olumsuz Etkileyen Unsurlarin, Faktor
Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu

Faktor Yiikleri
Hizmet Konfor
Hizmet Ulasim sorunlari ,862
Temizlik ve hijyen sorunlart ,824
Giivenlik sorunlari 821
Yemek kalitesinin distikligi ,799
Konfor Turistik merkezlerin kalabalikligi ,803
Saticilarin ve esnafin 1srarci davranislari , 793
Turistik merkezlerin pahalilig 716
Turist bilgilendirme hizmetinin 414 677
yetersizligi
Tiirkiye'nin tamitimindaki eksiklikler ,420 ;596

4.8. Katihmcilarin Bos Zamani Degerlendirme Tercihleri
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EK Tablo: 12°de, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, bos zamanlarin1 degerlendirmede 6nem
verdigi konular hakkindaki cevaplarinin frekans dagilimlarini ve bu dagilimlara ait cevaplarin
ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen biitiin cevaplarin dikkate alinmas1 i¢in, 6nemli ve ¢ok
onemli cevabi1 veren katilimcilarin toplami yerine, cevaplarin ortalamasi iizerinden yorum
yapmak; daha saglikli olacaktir. EK Tablo: 12’ye gore, katilimcilarin bos zamanlarini
degerlendirmede en ¢ok onem verdikleri konular; dini yerleri/merkezleri ziyaret etmek, yayla
gibi sakin yerlerde dinlenmek, tarihi anit ve oren yerlerini ziyaret etmek, linli sehirleri ve
miizeleri ziyaret etmek ve saglikli yasamla ilgili faaliyetlerde bulunmaktir. Bos zamanlari
degerlendirmede en az 6nem verilen konular ise kus gozlemciligi yapmak, kampgilik yapmak,

avcilikla ugragsmaktir.

Tablo 18’de, Katilimcilarin bos zamanlarint degerlendirme tercihleri konusunun son adiminda
3 boyut olusmus ve her boyutu olusturan maddelerde ifade edilen konular dikkate alinarak her
bir faktor boyutu adlandirilmistir. Kalan 18 maddeye faktor analizi uygulanmasi sonucunda
yiiklenme degeri, 20’nin ve 6zdegeri 1’in iizerinde toplam varyansin % 61,693 linii agiklayan
anlamli 3 faktor ortaya c¢ikmistir. KMO Orneklem yeterliligi, ,910 (p<,000) verinin faktor

ananlizine uygunlugunu teyit etmektedir.

Tablo 18. Katillimcilarin Bos Zamanlarint Degerlendirme Tercihleri Faktor Yiikii ve Varyans
Analizi Tablosu

Faktor Toplam faktor Aciklanan Birikimli aciklanan varyans %
yiikii varyans %
1 5,063 28,129 28,129
2 3,667 20,373 48,502
3 2,374 13,191 61,693

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,91 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi= 3899,193 ;sd :153 ;
p=0,000<0,05

EK Tablo: 13’te, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, bos zamanlarin1 degerlendirme tercihleri 20
madde ile alt boyutlar1 kesfetmek icin kesfedici faktor analizi uygulanmigtir. Bu asamada
olusacak boyutlar arasi varyanslarin azaltilmasi ve toplam varyans agiklama oraninin
arttirilabilmesi amaciyla baz1 maddeler analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi birkag adimda
(2 adimda) tamamlanmistir. 1. ve 2. alt boyutlarda faktdr yiikleri birbirine yakin oldugu i¢in
“yayla gibi sakin yerlerde dinlenmek™ ve ” bilgimi arttirict faaliyetlerde bulunmak”™ sorulari

analizlerden ¢ikartilarak faktor analizi yenilenmistir.

4.9. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
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HIPOTEZ1: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin yas
gruplarina gore fakliligini aragtirmaya yonelik olarak, her bir alt grup i¢in varyans analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglarima gore yas gruplarma gore Berlin’de yasayan Tiirk’lerin
Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin farklilik gosterdigi tespit edilmis olup

farkliliklar asagida maddeler halinde ac¢iklanmistir:

e Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler; 25-64 yas araligindaki Tiirkler’1,
15-24 yas araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tirkiye’ye gitmek i¢in zorunluluk hali; 25-64 yas araligindaki Tiirkler’i, 15-24 yas
araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tiirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gére daha avantajli olmasi; 25-64 yas araligindaki

Tiirkler’i, 15-24 yas araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tirkiye’ye olan duygusal baghlik; 65 yas ve iizerindeki Tiirkler’i, 15-24 yas
araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Kisinin tatil yapmaya odaklanmis olmasi; yas gruplart arasinda bir farklilik

olusturmamaktadir.

e Giivenli hissetme duygusu; 25-64 yas araligindaki Tirkler’i, 15-24 yas araligindaki
Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

EK Tablo: 14°deki “p” degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi analiz edilen gruplarin ortalamalari
arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir. % 95 olasilikla hangi gruplarin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugunu test etmek i¢in Bonferroni ve Games-Howell post

hoc testleri uygulanmigtir.

Tablo 19°daki ‘p’ degerlerinin 0,05’ten kiigiik olmasi analiz edilen gruplarin ortalamalari

arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir.

Tabloya bakildiginda bes boyut ortalamasinda cinsiyet agisindan fark ortaya ¢ikmamustir.
Sadece bir boyutta, erkekler (x=3,45), kadmnlara (x=3,90) gore Tiirkiye’yi ziyaret etmede

giivenlik unsuruna daha ¢ok 6nem vermektedirler.

HIPOTEZ2: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlarin cinsiyete
gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt grup igin bagimsiz gruplar t-testi
yapilmistir. Analiz sonuglarinda cinsiyete gore, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi
ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerden sadece giivenlik konusunda fark oldugu tespit
edilmistir:

e (@Giivenli hissetme duygusu; Tiirkiye’yi ziyaret etmede, kadinlara gore erkekler

daha fazla giivenlik kavramini 6nemsemektedirler.

Tablo 19. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin
Cinsiyete Gore Farkliligi T-Testi Analiz Tablosu

N Ortalama | Standart Sapma Test istatistikleri
Ulkenin tatile Kadin 185 3,8426 ,87810 Levene ist:4,816 p=0,029
yonelik fiziksel t-test ist:0,809 p=0,419>0,05
ve kiiltiirel Erkek 237 3,7679 1,01328
ozellikleri
Zorunluluk Kadin 185 2,7991 1,04775 Levene ist:0,433 p=0,511
t-test ist:1,001 p=0,317>0,05
Erkek 237 2,9044 1,08943
Avantaj Kadm 184 3,0652 1,17269 Levene ist:1,517 p=0,211
t-test ist:0,499 p=0,618>0,05
Erkek 236 3,0049 1,26980
Duygusal Kadin 183 4,2987 ,85931 Levene ist:0,027 p= 0,869
baglilik t-test ist:0,385 p=0,701>0,05
Erkek 235 4,2652 ,90101
Tatil odaklilik Kadin 185 3,2820 1,01895 Levene ist:0,043 p=0,837
t-test ist:0,250 p=0,802>0,05
Erkek 237 3,2567 1,03884
*Gilivenlik Kadin 181 3,9006 1,02932 Levene ist:15,122 p= 0,000
t-test ist:3,902 p=0,000<0,05*
Erkek 233 3,4528 1,30563

*T-testi sonucuna gére anlamli fark olan grubu ifade etmektedir.
HIPOTEZ3: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 20’de Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlarin
medeni duruma gore fakliligini arasgtirmaya yonelik olarak, her bir alt grup icin varyans
analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarma gore medeni duruma gore Berlin’de yasayan
Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin farklilik gosterdigi tespit

edilmisgtir:

e Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar; Tiirkiye nin ziyaret edilmesinde

etkili olurken, evlileri bekarlardan daha fazla etkilemektedir.
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e Tirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli olmasi; Tiirkiye’nin ziyaret

edilmesinde etkili olurken, evlileri bekarlardan daha fazla etkilemektedir.

e Giivenli hissetme duygusu,

Tirkiye’nin ziyaret edilmesinde etkili olurken, evlileri

diger medeni duruma sahip kisilerden daha fazla etkilemektedir.

Tablo 20. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin

Medeni Duruma Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup | Farkh Test istatistikleri
Sapma adi grup
Ulkenin Bekar 205 3,6654 ,94397 A A-B* Levene ist:0,186
sahip Evli 204 3,9395 ,95700 B p=0,831
oldugu Diger 13 3,7546 ,88305 C Fist:4,282
dogal ve Toplam 422 3,8007 95599 p=0,014<0,05*
kiiltiirel
degerler
Zorunluluk | Bekar 205 2,7407 1,05384 A Levene ist:0,743
Evli 204 2,9808 1,09097 B p=0,476
Diger 13 2,7885 ,87110 C Fist:2,617
Toplam 422 2,8582 1,07137 p=0,074>0,05
Avantaj Bekar 203 2,8374 1,17658 A Levene ist:0,977
Evli 204 3,2165 1,25055 B A-B* p=0,377
Diger 13 3,1538 1,25915 C Fist:5,016
Toplam 420 3,0313 1,22713 p=0,007<0,05*
Duygusal Bekar 205 4,1902 ,86200 A Levene ist:0,168
baglilik Evli 200 4,3633 ,90546 B p=0,845
Diger 13 4,4103 13477 C Fist: 2,107
Toplam 418 4,2799 88211 p=0,123>0,05
Tatil Bekar 205 3,3837 ,94102 A A-B* Levene ist:4,805
odaklilik Evli 204 3,1389 1,11407 B p=0,009
Diger 13 3,4615 ,73960 C Welch ist: 3,181
Toplam 422 3,2678 1,02903 p=0,054>0,05
Giivenlik Bekar 205 3,5390 1,14122 A Levene ist:1,342
Evli 196 3,7959 1,26863 B p=0,263
Diger 13 3,1538 1,19695 C Fist: 3,408
Toplam 414 3,6486 1,21194 p=0,034<0,05*
*p<,01

HIPOTEZ4: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

gelir durumuna gore farklilik gostermektedir.

EK Tablo: 15’te, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan

unsurlarin gelir durumuna gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt grup icin

varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore gelir durumuna gore Berlin’de yasayan

Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin farklilik gosterdigine dair

istatistiksel olarak bir bulgu tespit edilememistir (p>,05).
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HIPOTEZS: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

birlikte yasanan kisi sayisina gore farklilik gostermektedir.

EK Tablo: 16’da, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlarin birlikte yasanan kisi sayisina gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt
grup i¢in varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglaria gore birlikte yasanan kisi sayisina
gore Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin sadece

tatil odaklilikta farklilik gosterdigi tespit edilmistir:

e Kisinin tatil yapmaya odaklanmig olmast; Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili oldugunu
belirlerken 4 kisi ve daha fazla kisiyle yasayanlari, 3 kisiyle yasayanlara gére daha

fazla etkilemektedir.

EK Tablo: 16’ya gore, “p” degerlerinin 0,05’ten kiiclik olmasi analiz edilen gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir. % 95 olasilikla hangi gruplarin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugunu test etmek igin Bonferroni post hoc testi

uygulanmistir.

HIPOTEZ6: Berlin’de yasayan Tiirk’lerin Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

EK Tablo: 17°de, Berlin’de yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlarmn, egitim durumuna goére fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt grup igin
varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore egitim durumuna gore Berlin’de
yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlarin, farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

e Tirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli olmasi; Tiirkiye’nin ziyaret
edilmesine etkisini belirlerken, mesleki egitim almis olanlari, lise mezunu olanlardan

daha fazla etkilemektedir.

e Tirkiye’ye olan duygusal baglilik; Tiirkiye nin ziyaret edilmesine etkisini belirlerken,

liniversite mezunlarini, mesleki egitim almis olanlardan daha fazla etkilemektedir.

e Giivenli hissetme duygusu; Tiirkiye nin ziyaret edilmesine etkisini belirlerken, mesleki

egitim almis olanlari, lise mezunu olanlardan daha fazla etkilemektedir.

Vatandaslik durumuna goére Almanya’da yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde
etkili olan faktorler; Tirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli (diger lilkelere

gore daha yakin ve ucuz olmasi, gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar)
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olmasi; Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olurken, Tiirk vatandasi olanlari, Tiirk kokenleri

Alman vatandasi olanlardan daha fazla etkilemektedir.
5. SONUC VE ONERILER

Yurt disinda ikamet eden vatandaslarin Tirkiye’de tatil yapmalarinda etkili olan faktorler:
Berlin 6rnegi, adli c¢alismanin bu bdliimiinde aragtirma sonuglarina ve Onerilere yer

verilmektedir.
5.1. Sonuclar

Turistik tiliketiciler tatil yeri se¢iminde c¢esitli unsurlarin etkisi ile tatil satin alma karari
vermektedirler. Dolayisiyla bu unsurlar turistik tiiketicinin satin alma siirecini ve satin alma
davranigin1 direkt etkilemektedir. Bu baglamda farkli turistik tiiketici hedef gruplarinin
tatilden en st diizeyde tatmin elde edebilmesi i¢in s6z konusu hedef gruplarin satin alma
davranislariin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada hedef grup olarak secilen
Almanya’daki Tirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen faktorlerin

belirlenmesi ve analiz edilmesi amaglanmaistir.

Antalya’y1 ziyaret eden yabanci turistler iizerine yapilan baska bir arastirmada (Cetinséz ve
Artuger, 2013), Antalya’nin temiz ve giivenli bir sehir olmas: ve dogal giizellikleri; yabanci
turistlerin tatillerinde Antalya’yr se¢melerinde etken faktdr olmaktadir. Jang ve Cai (2002)
yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore, tatil merkezi secimini etkileyen en énemli ¢ekici faktorler;
hijyen ve giivenlik, kolay erisebilirlik, giines ve egzotik atmosfer olarak belirlenmistir (Akt.

Cetinsoz ve Artuger, 2013).

Bu arastirma sonucunda, katilimcilarin tatil i¢in gidecegi yeri tercih etmede etkili olan bilgi
kaynaklarmin ilk sirasinda arkadas/akrabalar yer almakyadir. Benzer sekilde; “ailelerin
tatille ilgili alt kararlarinda i¢ ve dis beseri faktorlerin etkisinin analizi” adli ¢aligmada
(Karadag ve Kozak M., 2008), hangi aile ferdinin, akraba/arkadas ya da seyahat acentesi vb.
baz1 dis sosyal ¢evrenin tatil ile ilgili alt kararlarda daha ¢ok etkili oldugunun ve sosyal ¢evre
gruplariin tatilden duyulan memnuniyet diizeyi ile gelecekte tatil tercihleri iizerine yapilan
analiz sonucunda, ailelerin (akraba/arkadas) kararlarinin turistik iiriinii satin alma asamasinda

baska degiskenlere nazaran daha etken oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmada Katilimeilar, ¢ok yliksek bir oranda Tiirkiye’de tatil yapmay1 bagkalarina tavsiye
edebilecegini belirtirken, ne ederim ne etmem diyerek tavsiye etme konusunda net bir karara
sahip olmayanlarin orani olduk¢a diisiiktiir. Bu durum benzer bir sekilde,; “tatil satinalma

stirecinde itici faktorler, bilgi arama ve memnuniyet iliskisinde yerli turistler iizerine bir
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arastirma” adl ¢alismada (Demir, S.S., 2010), turistik tiiketicilerin tatil satin alma Oncesi
beklentileriyle edindikleri deneyimin karsilagtirilmasi sonucu olusan memnuniyet tekrar satin
alma konusunda ya da baskalarina tavsiye edilmesinde 6nemli rol oynayabilmektedir sonucu

ile ortiismektedir.

Arastirma Ol¢egine faktor analizi yapilms ve dnemlilik derecesine gore asagidaki 6 alt boyut

elde edilmistir:

1. Tiirkiye 'nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (Sunulan hizmet
kalitesi, kaliteli tesisler, tatil aktivitelerinin g¢esitligi, modern turizm merkezleri, ¢ocuklara
Ozgl aktivite ve indirim kampanyalari, dogal giizelliklerin varligi, Tiirk yemeklerinin ¢ok

lezzetli olmasi, denizin temizligi ve dort mevsimin bir arada yasanabilen bir iilke olmasi),

2.Avantaj (diger tilkelere gore daha yakin ve daha ucuz olmasi, gorsel ve yazili basinda yer

alan tanitim ve reklamlar),
3.Giivenlik (lilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmast),

4.Zorunluluk (hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisi, is amagl gezi ve toplantilara

katilmak),

5.Duygusal baghlik (es-dost, akraba ziyareti, kendi {ilkesi olmasi ve tatil i¢in her zaman

gidilen yer olmasz),

6.Tatil odaklilik (tatil merkezinde tatil yapmak, eglence faaliyetlerine katilmak ve Tiirkiye
turu yapmak).

Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel
degerleri, avantaj, giivenlik, zorunluluk, duygusal bagllik ve tatil odaklilik olarak elde edilen
toplam 6 alt boyut, yapilan literatiir taramasina gore asagidaki arastirma sonuclari ile

benzerlik gostermektedir:

1.Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil tercihleri lizerinde kiiltiiriin ve dinin etkilerine yonelik
yapilan calisma (Batman, 2013) sonuglarina gore, sirayla kiiltiirel yakinlik ve dini goriisler,
tatilde konaklama yapilacak isletme politikasi, turistik tiriiniin niteligi ile yerel tirtinlerin bir
cekicilik unsuru olarak kullanilip kullaniimadigina iliskin faktérler alt boyutlaridir. Benzerlik

gosteren alt boyutlar:

e Duygusal baghlik (kendi tlkesi olmasi); kiiltiirel yakinlik boyutu ile benzerlik

gostermektedir.
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2.Bu arastirmada kullanilan anket formunu olusturan maddelerin belirlenmesi dl¢eginden de
faydalanilan tatil yeri seciminde etkili olan faktorler, yerli turistler iizerine yapilan
arastirtirmada  (Memis, 2016), tatil yerini etkileyen faktorler; (1) hizmet kalitesi ve
giivenlik; (2) dogal miras ve memnuniyet, (3) deniz, havuz ve eglence; (4) konum, alisveris ve
saglik imkanlari; (5) tanitim ve marka imaji,; (6) ¢ocuklara taninan imkanlar ile (7) fiyat ve

ulasim kolaylig: gibi alt boyutlar elde edilmistir. Benzerlik gosteren alt boyutlar:

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (sunulan
hizmet Kkalitesi, tatil aktivitelerinin ¢esitligi, ¢ocuklara 6zgii aktivite ve indirim
kampanyalari, dogal giizelliklerin varli§1 ve denizin temizligi); hizmet kalitesi, dogal

miras ve memnuniyet, deniz, havuz, eglence ve ¢ocuklara taninan imkanlar ile,

e Avantaj (gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar, diger iilkelere gore

daha yakin ve ucuz olmasi); tanitim ve marka imaji, fiyat ve ulasim kolayligi ile,
e Giivenlik (iilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmas1); gilivenlik ile,

e Tatil odaklilik (tatil merkezinde tatil yapmak, eglence faaliyetlerine katilmak); deniz,

havuz ve eglence alt boyutlar1 ile benzerlik gostermektedir.

3.Tiiketicilerin destinasyon secimini etkileyen faktorlerin arastirilmasi adli doktora tezi
caligmasinda (Tuna, 2018), turistik tiiketicilerin tatil yeri se¢cimini etkileyen faktorler; tanitim
ve bilgi, dogal miraslar, ¢ocuklar igin aktiviteler ve deniz turizmine uygunluk gibi 4 boyut

elde edilmistir. Benzerlik gdsteren alt boyutlar:

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (cocuklara
ozgii aktivite ve indirim kampanyalari, dogal giizelliklerin varligi, denizin temizligi);

dogal miraslar, ¢ocuklar i¢in aktiviteler ve deniz turizmine uygunluk ile,

e Avantaj (gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar); taniim ve bilgi alt

boyutlari ile benzerlik gostermektedir.

4.Yabanci turistlerin Antalya’y1 tercih etmesinde etkili olan g¢ekici faktorlerin belirlenmesine
yonelik bir aragtirmada (Cetinsdéz ve Artuger, 2013), yabanci turistlerin Antalya’yr tercih
etmesinde etkili olan en énemli 3 unsur; hijyen, giivenlik ve dogal giizellikler’dir. Benzerlik

gosteren alt boyutlar:

e Giivenlik (iilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmas1); giivenlik ile,
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e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (dogal
giizelliklerin varlig1 ve dért mevsimin bir arada yayasanabilen bir iilke olmasi); dogal

giizellikler alt boyutlar1 ile benzerlik gostermektedir.

5.Manisa’ya gelen yabanci turistlerin hizmet kalitesi ve memnuniyet algilar ile tekrar ziyaret
niyetlerinin belirlenmesi adl1 arastirmada (Ozleyen ve Tepeci, 2017), Manisa’ya ¢ogunlukla is
amaciyla gelen yabanci turistlerin, sunulan tiim hizmet kalitesi unsurlarindan memnun
olduklar1 goOriilmiis, ortalama degerleri daha yiikksek olan 5 alt boyut; giivenlik,
misafirperverlik, temizlik, yiyecekler ve konaklama seklinde siralanmistir. Benzerlik gosteren

alt boyutlar:
e Giivenlik (iilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmasi); giivenlik ve

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (Tirk
yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi, kaliteli tesisler); yiyecekler ve konaklama alt

boyutlar1 ile benzerlik géstermektedir.
5.2.0neriler

Almanya’da yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen faktorleri tespit
etmeye yonelik gerceklestirilen arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 1518inda,
Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil tercihini Tiirkiye’den yana kullanmalarindaki temel
faktorler; Tiirkiye nin ¢ok giizel bir tatil destinasyonu olmasinin yaninda, kendi anavatanlari
olmasi, es dost, akraba ve tanmidiklar1 ziyaret etmek istemeleri, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik

avantaj ve kolayliklar, zorunlu nedenler ve giivenlik faktorleridir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun en son tatillerini gegirdigi lilke Tiirkiye olurken, tatile
cikma donemi olarak, en fazla mayis-eyliil aylar arasidir. Otellerde konaklayanlarin en ¢ok
tercih ettigi otel tiirii ise bes yildizli otellerdir. Dolayisiyla gerek yiiksek turizm sezonuna
denk gelen mayis-eyliil aylar1 arasinda gerekse diisiik ve yar1 sezonlarda, bes yildizli otellerde
konaklama ve ugakla ulasim dahil, uygun fiyat ve cazip paket programlar1 diizenlenerek
Almanya’daki Tiirkiye kokenli vatandaslarin daha yiiksek oranlarda Tiirkiye’de tatil

yapmalari tesvik edilebilir.

Katilimcilarin, Almanlar’a “Tiirkiye'de tatil yapmayi tavsiye eder misiniz?” sorusuna
yaklagik olarak tiim katilimcilarin “tavsive ederim” diye cevap vermesi Tirk ve Alman
toplumlarinin birbiriyle uyum i¢inde oldugu ve Almanlar’in da Tirkler’i uzun yillardir

tanimlar1 sebebiyle Tiirkiye’yi ziyaret etmeye devam edeceklerinin bir gdstergesidir.
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Dolayistyla Almanya’daki gurbetci ziyaretcilerle beraber Alman ziyaretcilerin de Tiirkiye

turizmi i¢in ¢ok dnemli bir hedef grubu olusturduklari unutulmamalidir.

Yiyecek-igecek, hazir giyim ve hediyelik esya satin alma, katilimcilarin en yogun tatil
harcamalarmin basinda yer almaktadir. Yiyecek-Icecek konusunda Tiirkiye’nin degisik
bolgelerine yonelik gurme turlar1 ve yiyecek-igecek festivalleri diizenlenebilir. Hazir giyim,
hediyelik esya vb. aligveris faaliyetleri icin yurt disindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen vatandas
ziyaretcilerin aligveris merkezleri ve magazalarin bulundugu bolgelere ¢ekilebilmesi ve talep
olusturulabilmesi amaciyla; internet reklamlar1 ve diger sosyal medya araglarindan
faydalanilabilir. Ayrica yurt disindan gelen Tiirkler’in en ¢ok ziyarette bulundugu bolge veya

merkezlerde mayis-eyliil aylari arasinda giyim ve hediyelik esya fuarlar1 diizenlenebilir.

Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu jeopolitik konumdan kaynakli giivenlik riski algisi, turizmi
olumsuz etkileyen unsurlardan birisidir. Dolayisiyla giivenlik kaygilarinin bertaraf edilmesi,
insanlarda giiven duygusunun tesis edilmesi icin propaganda faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
turizmi canlandirmada ve turizme katilimi artirmada olumlu etkisi olacaktir. Yurt disinda
yasayan Tiurkler’in temizlik ve hijyene verdigi o©onem ¢alismanin dikkat c¢ekici
unsurlarindandir. Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi koordinasyonlugunda yerel
yonetimler ve diger turizm paydaslar1 ortak isbirligiyle makro ve mikro diizeyde konuya
iliskin yeni politikalar olusturabilir ve kararlar alabilirler. Bu politika ve kararlara 6rnek
olarak; yetkili organlarca turizm bilinci, mesleki bilgi, miisteri iliskileri, davranis bilimleri,
halkla iligkiler ve temizlik ve hijyen gibi konularda egitim verilmesi ve denetimlerin
sikilagtirilmasi saglanabilir. Ayrica yerel yonetimlerin aligveris yerlerinde turistlere yonelik
yanlis davraniglar1 onlemeye yonelik tedbir almalarimin huzurlu bir tatil i¢in son derecede

onemli oldugu bu arastirmada ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu essiz dogal glizellikler, daglar, goller, selaleler, ormanlik alanlar,
yaylalar, deniz kiyilari, dini mekanlar, tarihi eserler, kaplica ve kiir tedavisi merkezleri,
alternatif tip merkezleri ve diger saglik hizmeti sunulan kurumlar, Almanya’da yasayan
Tiirkiye kokenli potansiyel turistlere yonelik yapilacak pazarlama calismalarinda 6n plana

cikarilabilir.

Yurt disinda yasayan Tiirkler’in, yas gruplarina gore tatillerini gecirmek icin Tiirkiye’yi tercih
etme sebepleri arasinda bazi farkliliklar olmasi, hedef kitleye gore farkli pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Orta yas iizeri kesim tatil i¢in

gidecegi yeri tercih ederken; saglik, dinlenme ve sakin bir tatil gecirebilme imkanlarinin
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olmasina, genglere oranla daha fazla O6nem vermektedir. Yaslilar ise duygusal olarak
baglanma durumunu genglere oranla daha fazla 6nemsemektedirler. Sosyal medya iizerinden
yapilacak pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde yas gruplarina gore; orta yas istii i¢in fiyat,
ulasim kolayligi gibi imkanlar sunulurken, genglere eglence, spor ve macera yasayabilme
olanaklari, yaghlara ise dogup biyiidiikleri yerleri daha rahat gezebilmeleri, es dost ve
akrabalarini ziyaret edebilmelerinin yaninda alternatif tatil olanaklarindan yararlanmalar1 igin
seyahatlerini kolaylastirict bir dizi organizasyon ve tesvik edici tatil programlari

diizenlenebilir.

Son yillarda 6zellikle Almanya’daki ikinci ve {iciincii kusak gurbet¢i vatandas ziyaretgilerin
Tiirkiye’ye yonelik tatil taleplerinin artmasit Tirkiye turizmi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Calismadan ¢ikan sonuclara gore, Almanya’da yasayan Tirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil
tercihlerini en c¢ok etkileyen unsurlar; Tiirkiye 'nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-
kiiltiirel degerleri, avantaj, giivenlik, zorunluluk, duygusal baghlik ve tatil odaklilik olarak
elde edilen toplam 6 alt boyutun, hedef gruba yonelik pazarlama ¢alismalarinda 6n planda

tutulmasi faydali olacaktur.

Sonug olarak bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore, 6nceden yapilan arastirmalardan farkl

olarak 3 temel veri ortaya ¢ikmistir:

Birincisi Yilmaz, (1994) Almanya’da yasayan Tiirk vatandaslarinin tatil egilimleriyle ilgili
caligmasinda; yas, cinsiyet, medeni durum, dogum yeri, vatandaslik durumu, egitim, meslek,
gelir, birlikte yasanilan kisi sayisi, Tirkiye’de gegirilen tatil siiresi, Tiirkiye’de konaklama
yapilan tesis tiirii, Tlrkiye’deki tatil i¢in tercih edilen ulagim tiirii, ailede tatil kararinin kim
tarafindan verildigi, tatilin organize edilme sekli, Tiirkiye’deki tatil icin ayrilan biitge,
Tiirkiye’de tatil yapmay1 ¢evrenizdeki Almanlara tavsiye edip etmeyecekleri ve Tiirkiye’de
tatil i¢in bulundugunuz siirece en ¢ok yapilan harcama tiirli gibi ayrintili demografik bilgi ve
tatil aliskanliklarina dlgekte yer verilmemis ve 0lgek degiskenleri ile arasindaki iligkiler ortaya
konmamistir. Bu c¢alismada ise Almanya’daki Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil
aligkanliklar ile 4 temel degisken (turistik ziyarete etki eden faktorler, tatile gidilecek yere
karar vermede bagvurulan bilgi kaynaklari, Tiirkiye turizmini olumsuz etkileyen konular ve

bos zamani degerlendirme tercihleri) arasindaki iliskiler arastirilmistir.

Ikincisi Batman, (2013) kiiltiiriin turist tercihleri iizerine etkileri: Almanya’da yasayan Tiirkler
iizerine bir arastirma adli ¢aligmasinda, Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil tercihlerinde

kiiltiirtin roliinii ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada ise Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil
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tercihlerinin aragtirilmasi; katilimcilarin demografik ve tatil aligkanlig: istatistiki bilgilerini
iceren 21 soru/maddeye ek olarak, Almanya’daki Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesine etki
eden faktorler 28, tatile gidilecek yere karar vermede basvurulan bilgi kaynaklari 11,
Almanya’da yasayan Tirkler’e gore Tiirk turizmini olumsuz etkileyen konular 12 ve
Almanya’daki Tirkler’in bos zamanlarimi degerlendirme tercihleri 20 soru/madde olmak
iizere toplam 92 soru/madde ve 5 boliimden olusan daha genis bir perspektifle ve farkli

acilardan ele alinan bir 6l¢ek kullanilmistir.

Ucgiincii olarak Memis, (2016) tatil yeri se¢iminde etkili olan faktorler yerli turistler iizerine
yapilan bir arastirma oldugundan, temel turistik iirlinler hari¢  Almanya’da yasayan
Tiirkler’le, Tiirkiye’deki yerli turistlerin tatil yeri secimi ve tatil tercihlerini etkileyen faktorler
birbirinden farkli olabilmektedir. Bu baglamda Tuna, (2018) tiiketicilerin tatil yeri se¢iminde
etkili olan faktorler, Cetins6z ve Artuger, (2013) yabanci turistlerin Antalya’y1 tercih
etmesinde etkili olan faktdrler, Ozleyen ve Tepeci (2017) Manisa’ya gelen yabanct turistlerin
hizmet kalitesi ve memnuniyet algilar1 ile tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesi gibi
calismalar ve elde edilen sonuglar bu caligmada ortaya ¢ikan sonuglarla benzerlik

gostermektedir.

Ancak yukaridaki calismalarda elde edilen sonucglar her ne kadar benzerlik goOsterse de
yurtdisinda yasayan Tiirkler’in turistik davraniglari, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler ve
Tiirkiye’deki yerli turistlerden farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla yurt disinda ikamet
eden vatandaglarin Tiirkiye’de tatil yapmalarinda etkili olan faktdrlerin arastirilmasi igin
Almanya/Berlin’de yapilan bu g¢alismada 6 alt boyut kesfedilmis ve elde edilen bulgular

analiz edilerek yorumlanmaistir.

Calismada elde edilen sonucglara gore turizm paydaslarima yonelik asagidaki Oneriler

sunulabilir:

1.Tur Operatorii ve Seyahat Acentalar1 (Almanya’daki ve Tiirkiye’deki tur operatorleri ve

seyahat acenteleri):

e Almanya’daki Tiirkler’e yonelik, basta mayis-eyliil turizm sezonu olmak tizere diger
diisiik turizm sezonlarinda da bes yildizli otellerde konaklama, ucakla ulasim, yeme-
icme, giinliik turlar ve eglence dahil uygun fiyat ve cazip kampanyalar igeren paket

program iiretmeleri.

e C(Calismada elde edilen bulgulara gore, Almanya’daki Tirkler’in Tiirkiye’ye yonelik

tatil tercihlerinde en az etkili olan faktorler sirasiyla; is amach gezi ve toplantilara
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katilmak, hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisinden faydalanmak,
eglence faaliyetlerine katilmak ve gorsel ve yazili basinda yer alan tamitim ve
reklamlardir. Dolayisiyla gerek tur operatdrii ve seyahat acenteleri gerekse toplanti
organizasyonu konusunda uzman kuruluslarin Almanya’daki Tirkler’e yonelik,
ozellikle bu Pazar boliimiinde ihmal edilmis bir turistik {iriin olan is amagh gezi ve

toplantilar konusunda Tiirkiye’de organizasyon diizenlemeleridir.

Katilimcilarin  Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerinde yiiksek oranda etkili olan
faktorlerden; Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi, aligveris imkanlarinin bol olmasi
ve Tiirkiye turu yapma amacinin olmasi gibi faktorler tur operatérii ve seyahat
acentelerinin lezzetli Tiirk yemeklerinin tadilabilecegi gurme turlari, aligveris turlari
ve farkli organizasyonlu (ugak, gemi, otobiis ve tren yolculugu) Anadolu turu igeren

paket programlari olusturmalari.

2 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB, TUROB, TUROFED, Isinsan1 Birlikleri, Ticaret

Odalar1 ve Yerel Yonetimler (Valilik, Kaymakamlik ve Belediyeler):

Almanya’daki Tiirkler’e yonelik farkli bolge ve merkezlerde Tiirk mutfaginin segkin
yemeklerini de igeren yiyecek ve icecek festivalleri, giyim ve hediyelik esya

fuarlarinin diizenlenmesi.

Almanya’daki Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerinde en az etkili olan “is
amaclt gezi ve toplantilara katilmak, hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir
tedavisinden faydalanmak, eglence faaliyetlerine katilmak, gorsel ve yazili basinda yer
alan tanitim ve reklamlar” faktorleri dikkate alindiginda bu alanlarda yukarida seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve toplanti turizmi konusunda uzman kuruluglara yonelik
onerilerde bahsedildigi gibi burada da, Almanya’daki Tiirkler’e yonelik, is amaclh gezi
ve toplantilar ve diigiin organizasyonlarinin Tiirkiye’de diizenlenmesi icin ¢aligsmalar

baslatilabilir.

Ozellikle yurtdisindan Tiirkiye’ye yonelik saglik turizmi talebinin son yillarda artis
gostermesine ragmen arastirma sonuglarina gdére Almanya’daki Tiirkler’in
hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisinden faydalanmak gibi tatil
tercihlerini etkileyen faktorler iginde c¢ok az Onemsenmesi bu konuda turizm

paydaslarinca 6zendirici kampanyalar ve tanitma faaliyetleri diizenlenebilir.

Turizm merkezlerinde, yurtdisindan gelen vatandas ziyaret¢ilerden ¢ocuklu ailelere ve

genglere yonelik eglence programlari arttirilabilir.
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e Tim turizm paydaslar1 tarafindan Almanya’daki Tirkler’e yonelik kapsamli
tutundurma ve tanitma faaliyetlerinin diizenlenmesi ve turizm fuarlarina katilmaya da

Ozen gosterilmesi saglanabilir.

e Katilimcilarin bos zamanlarini1 degerlendirme tercihleri faktor analizi sonuglarina gore
anlamli 3 faktdr (spor aktiviteleri, dogal ortam faaliyetleri ve seyahat) ortaya ¢ikmaistir.
Ormnegin, spor aktiviteleri olarak; hava sporlari, su alti dalis sporu, heyecan verici
sporlar ve kamgcilik gibi. Dogal ortam faaliyetleri; bag, bah¢e ve tarimla ugragsmak
(ciftlik turizmi ve eko ciftlikler), seyahat faktorii; dini yerleri ve merkezleri ziyaret
etmek, iinlii sehirleri ve miizeleri ziyaret etmek, tarihi anit ve oren yerlerini ziyaret
etmek seklindedir. Bu baglamda arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan Almanya’daki
Tiirkler’in bos zaman tercihlerine iliskin potansiyel turistik iiriin bilesenleri yukaridaki

turizm paydaslarinca sunuma hazirlanabilir.

Calismanin basta Almanya’da yasayan Tirkler olmak tizere diger Avrupa tilkelerinde yasayan
Tiirkiye kokenli vatandaglara yonelik yiiriitiilecek yeni turizm arastirmalarina destek olmasi
umulmaktadir. Bu konuda yapilacak yeni arastirmalarda Ozellikle hedef gruplarin
boliimlendirilerek her bir boliim 6zelinde daha ayrintili analizlerin yapilmasinin yararh

olacagi distliniilmektedir.
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EK Tablo: 1. Katilimeilara Ait Demografik Bulgular Tablosu

Say1 % Cevap verenler i¢indeki %
Cinsiyet Kadin 185 43,4 /
Erkek 241 56,6 /
Toplam 426 100,0 /
Medeni durum Bekar 208 48,8 /
Evli 205 48,1 /
Diger 13 31 /
Toplam 426 100,0 /
Yas 15-24 yas 196 46,0 /
35-64 yas 208 48,8 /
65 yas ve lizeri 14 3,3 /
Cevap yok 8 1,9 /
Toplam 426 100 /
Dogum yeri Tiirkiye 154 36,2 /
Almanya 272 63,8 /
Toplam 426 100,0 /
Vatandaslik durumu Turk 177 415 /
Alman 157 36,9 /
Cifte Vatandas 92 21,6 /
Toplam 426 100,0 /
Egitim [kdgretim 55 12,9 13,3
Lise 211 49,5 51,2
Mesleki Egitim 95 22,3 23,1
Universite 51 12,0 12,4
Cevap Yok 14 3,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Meslek Isci 118 27,7 28,4
Esnaf 14 3,3 34
Ogrenci 159 37,3 38,2
Memur 22 5,2 5,3
Serbest 28 6,6 6,7
Emekli 13 3,1 3,1
Ev Hanim 40 9,4 9,6
Calismiyor 16 3,8 3,8
Diger 6 14 14
Cevap Yok 10 2,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Aylik kigisel gelir 1.000 - 1.500 € 141 331 47,5
2.000 —3.000 € 102 23,9 34,3
3.000 € ve Uzeri 54 12,7 18,2
Cevap Yok 129 30,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Birlikte yasanan kigi Tek Basina 17 4,0 /
sayist
1 Kisi 20 4,7 /
2 Kisi 31 7,3 /
3 Kisi 116 27,2 /
4 Kisi ve Uzeri 242 56,8 /
Toplam 426 100,0 /
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EK Tablo: 2. Katilimcilarin Tatil Aligkanliklar1 Tablosu

1. | Katilimeilarin En Son Tatillerini Gegirdigi Ulke Say1 % Cevap veren %
Tiirkiye 390 91,5 /

Diger 36 8,5 /
Toplam 426| 100,0 /

2. | Tiirkiye'de Tatil Icin En Cok Hangi Aylar1 Tercih Edersiniz? Say1 % Cevap veren %
Mayis-Eyliil 377| 885 89,8
Ekim-Ocak 29 6,8 6,9
Subat-Nisan 14 3,3 3,3
Cevap yok 6 1,4 100
Toplam 426 100,0 -

3. | Tiirkiye'deki Tatil Siireniz? Say1 % Cevap veren %
1 Hafta 6 14 14
10 Giin 12 2,8 2,8
15 Giin 91 21,4 21,5
1 Ay ve lizeri 315 73,9 74,3
Cevap yok 2 ,5 100,0
Toplam 426 100,0 -

4. | Tiirkiye'deki Tatilinizde Konaklama Yaptiginiz Otel Tiirii* Say1 % Cevap veren %
3 Yildizli otel 29 6,8 8,1
4 Yildizli otel 68 16 18,9
5 Yildizl otel 148 34,7 41,1
Tatil koyi 52 12,2 14,4
Apart otel 24 5,6 6,7
Pansiyon 18 4,2 5,0
Diger 21 4,9 5,8
Cevap yok 66 15,5 100,0
Toplam 426 100,0 -

5. | Tiirkiye'deki Tatiliniz i¢in Hangi Ulasim Tiiriinii Kullamrsimz? Say1 % Cevap veren %
Ucak 256 60,1 62,6
Kendi aracim 151 35,4 36,9
Diger 2 5 5
Cevap yok 17 4 100,0
Toplam 426| 100,0 -

6. | Ailenizde Tatil Kararin1 Kim Verir? Say1 % Cevap veren %
Anne 156| 36,6 37,4
Baba 96 22,5 23,0
Kendisi 127 29,8 30,5
Es 35 8,2 8,4
Cocuk 3 0,7 0,7
Cevap yok 9 2,1 100,0
Toplam 426 | 100,0 -

7. | Tatilinizi Nasil Organize edersiniz? Say1 % Cevap veren %
Seyahat Acentesi/Tur Operatorii 41 9,6 10,0
Kendim 346| 812 84,48

EK Tablo: 2°nin devamm
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1$yerim 21 49 51
Cevap yok 18 4,2 100,0
Toplam 426| 100,0 -

8. | Tiirkiye'deki Tatiliniz I¢in Ayirdigimiz Kisisel Biitgeniz? Say1 % Cevap veren %
500-1.500 € 129 30,3 33,5
1.501-2.500 € 87 20,4 22,6
2.500 € 'dan fazla 169| 397 43,9
Cevap yok 41 9,6 100,0
Toplam 426| 100,0 -
Tiirkiye'de Tatil Yapmay1 Cevrenizdeki Almanlara Tavsiye Eder

9. | misiniz? Say1 % Cevap veren %
Evet kesinlikle ederim 256| 601 61,1
Ederim 127 29,8 30,3
Ne ederim ne etmem 26 6,1 6,2
Etmem 6 14 1,4
Hayir, kesinlikle etmem 9 1,0
Cevap yok 7 1,6 100,0
Toplam 426| 100,0 -
Tiirkiye'deki Tatilinizde En Cok Kullandiginiz Konaklama Tesis

10. | Tura** Say1 %
Kendi evimde 278| 653 /
Akrabamin 186 43,7 /
Otelde . 151| 354 /
Tirkiye'de Bulundugunuz Siire Igerisinde Yapmis Oldugunuz Tatil

11. | Harcamalar1 Agirlikli Olarak Hangileridir*** Say1 %
Yiyecek-Icecek 351| 824 /
Giyim 306 71,8 /
Hediyelik 177 415 /
Eglence esya 133| 31,2 /
Konaklama 105| 24,6 /
Dinlenme 103| 24,2 /
Guinliik turlar 71 16,7 /
Miicevherat 58 13,6 /

*Katilimcilarin otel ya da diger konaklama tesisi tiirlerinden hangilerinde konakladiklari
**Katilimecilarin konakladiklart otel, kendi evi ya da akrabasinin yaninda mi konakladiklari
***Katilimcilara birden fazla tercih yapma sansi verilmistir.

EK Tablo: 3. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar, Faktor
Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 1. Adim

Faktor Yiikleri
1 2 3 4 5 6
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi 732
Tatil aktivitelerinin gesitligi 729
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari ,689
Kaliteli otellerin bulunmasi ,678
Es dost akraba arkadas tavsiyesi ,613
Modern turizm merkezlerinin olmasi ,529
Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmas1 475
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Havasinin temiz olmasi

,696

Dort mevsimin bir arada yasanan bir {ilke olmasi

,691

Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi

,648

Aligveris imkanlar1 bol olmasi

,509

481

Dogal giizelliklerin varlig

490

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi

479

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak i¢in

473

Hastanelerde tedavi olmak

,803

Kaplica ve kiir tedavisi

,703

Is amagli gezi ve toplantilara katilmak

,669

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek

,601

Eglence faaliyetine katilma

,533

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi

,801

Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi

, 749

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve
reklamlar

,664

Es dost akraba ziyareti

847

Kendi tlkem olmasi

775

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi

,627

Insanlarmin giivenilir olmasi

,856

Ulkenin giivenilir olmasi

,819

Tatil yapmak igin alternatif merkezlerin olmasi

530

EK Tablo: 4. Berlin’de Yagayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar, Faktor

Analizi ve Faktor Yikleri Tablosu 2. Adim

Faktorler
1 2 3 4 5 6
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi ,7192
Kaliteli otellerin bulunmasi ,765
Modern turizm merkezlerinin olmasi , 715
Tatil aktivitelerinin gesitligi , 714
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari ,651
Dort mevsimin bir arada yasanan bir iilke olmasi ,454
Es dost akraba arkadas tavsiyesi ,429 ,404 | 332
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Hastanelerde tedavi olmak , 786

Kaplica ve kiir tedavisi ,699

Is amagcli gezi ve toplantilara katilmak ,679

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,586

Eglence faaliyetine katilma ;503

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi ,466

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi (44

Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi ,702

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve 677
reklamlar

Es dost akraba ziyareti ,845

Kendi tilkem olmasi , 765

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmas1 ,675

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak i¢in ,653

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi 522

Dogal giizelliklerin varligi ,507

Havasinin temiz olmasi ,491

Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi ,466

Ulkenin giivenilir olmasi ,800

Insanlarinin giivenilir olmasi 167

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi ,456

EK Tablo: 5. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 3. Adim

Faktor yiikleri
1 2 3 4 5 6
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi ,801
Kaliteli otellerin bulunmasi 73
Modern turizm merkezlerinin olmasi , 726
Tatil aktivitelerinin ¢esitligi , 715
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari ,644
Havasinin temiz olmasi ,487 ,486 | ,340
Dort mevsimin bir arada yasanan bir {ilke olmasi 475
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Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi 475

Hastanelerde tedavi olmak , 799

Kaplica ve kiir tedavisi , 701

Is amagli gezi ve toplantilara katilmak ,678

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,581

Eglence faaliyetine katilma ,507

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi ,459

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi ,785

Diger tilkelere gore daha ucuz olmasi 145

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar ,685

Es dost akraba ziyareti ,839

Kendi tlkem olmasi 778

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmast ,697

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak i¢in ,659

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi ,530

Dogal giizelliklerin varligi ,506

Ulkenin giivenilir olmasi ,821

Insanlarinin giivenilir olmasi ,808

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi 417

EK Tablo: 6. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar, Faktor
Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 4. Adim

Faktor yiikleri
1 2 3 4 5 6
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi 812
Kaliteli otellerin bulunmasi 791
Modern turizm merkezlerinin olmasi , 738
Tatil aktivitelerinin ¢esitligi 721
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari ,642
Dogal giizelliklerin varlig 527
Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi ,506
Dort mevsimin bir arada yasanan bir iilke olmas1 ,494
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Hastanelerde tedavi olmak ,800

Kaplica ve kiir tedavisi ,696

Is amagcli gezi ve toplantilara katilmak ,675

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,579

Eglence faaliyetine katilma ,498

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi 811

Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi , 155

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar ,709

Es dost akraba ziyareti ,837

Kendi tlkem olmasi , 791

Tatil igin her zaman gittigim yer olmasi ,695

Ulkenin giivenilir olmasi 837

Insanlarinin giivenilir olmasi ,820

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi ,389 ,359 | ,422

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak i¢in ,676

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi ,530

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi ,460

EK Tablo: 7. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar, Faktor
Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 5.Adim

Faktor yiikleri
— -
L 2 « = =
EXZ8 |2 |z |® |2 |2
P i = = c - < =)
=222 |5 |5 |3 |% |2
o — ) = = % — Hal
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A
Ulkenin Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi ,816
tatile Kaliteli otellerin bulunmasi 797
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yonelik Tatil aktivitelerinin gesitligi 7126
Fiziksel ve | Modern turizm merkezlerinin olmasi 723
kiilttirel "o cyklara 6zgii aktivite ve indirim 642
ozellikleri kampanyalari
Dogal giizelliklerin varlig: ;585
Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi ,530
Tatil yerlerindeki denizin temiz olmast 525
Dort mevsimin bir arada yaganan bir ,490
iilke olmasi
Zorunluluk | Hastanelerde tedavi olmak ,835
Kaplica ve kiir tedavisi ,659
Is amacli gezi ve toplantilara katilmak ,593
Avantaj Diger iilkelere gore daha yakin olmasi 817
Diger lilkelere gore daha ucuz olmasi , 7140
Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim 137
ve reklamlar
Duygusal | Es dost akraba ziyareti ,848
baglihik Kendi iilkem olmast ,806
Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi ,674
Tatil Tatil merkezinde tatil yapmis olmak ,733
odaklilik | i¢in
Eglence faaliyetine katilma ,525
Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek 524
Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi 522
Giivenlik | Ulkenin giivenilir olmasi ,861
Insanlarinin giivenilir olmasi ,829
EK Tablo: 8. Asagidaki Konularin Tiirkiye’yi Tatil Igin Ziyaret Etmenizde Ne Derece Etkili
Oldugunu Belirtir misiniz?
= % |z |z 8. g
_ Zol 8 |[238|d [S |8 | £ S | g
1 | Ulkenin giivenilir olmasi Sayi 55 29 67 101 159 15 426 3,7 1,39
% 129 | 68 | 157 | 23,7 | 37,3 | 3,5 100,0
2 | Insanlarmin giivenilir Say1 38 40 92 118 123 15 426 3,6 1,26
Olmast
% 8,9 94 | 216 | 27,7 | 289 | 35 100,0
3 | Tatil yapmak i¢in alternatif Say1 30 26 94 120 | 139 17 426 3,8 1,20
merkezlerin olmasi
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% 7,0 6,1 | 22,1 | 28,2 | 326 | 40 | 1000
4 | Es dost akraba ziyareti Say1 20 14 45 76 261 10 426 4,3 1,10
% 4,7 33 | 106 | 17,8 | 61,3 | 2.3 100,0
5 | Kendi iilkem olmast Say1 15 7 28 49 314 13 426 4,5 ,96
% 3,5 1,6 6,6 | 115 | 73,7 | 3.1 100,0
6 | Tatil icin her zaman Say1 26 24 81 78 201 16 426 4,0 1,22
gittigim yer olmast
% 6,1 56 | 190 | 183 | 47,2 | 3,8 100,0
7 | Tatil yerlerindeki denizin Say1 35 30 66 90 201 4 426 3.9 1,29
temiz olmast
% 8,2 70 | 155 | 21,1 | 47,2 9 100,0
8 | Havasinin temiz olmasi Say1 20 13 55 116 | 216 6 426 4,2 1,08
% 4,7 31 | 129 | 272 | 50,7 | 1,4 | 100,0
9 | Dort mevsimin bir arada Say1 35 36 102 76 169 8 426 3,7 1,30
yasanan bir iilke olmasi
% 8,2 85 | 239|178 | 397 | 19 100,0
10 | Aligveris imkanlari bol Say1 26 29 90 91 181 9 426 3,9 1,22
olmast
% 6,1 6,8 | 21,1 | 214 | 425 | 21 100,0
11 | Tirkiye turu yapma Say1 63 43 108 97 109 6 426 3,3 1,36
amacimin olmasi
% 148 | 10,1 | 254 | 22,8 | 256 | 1,4 | 100,
12 | Tatil merkezinde tatil Say1 44 33 117 101 | 123 8 426 3,5 1,28
yapmig olmak i¢in
% 103 | 7,7 | 275 | 23,7 | 289 | 1,9 100,0
13 is amacli gezi ve Say1 191 55 84 34 52 10 426 2,3 1,43
toplantilara katilmak
% 448 | 129 | 19,7 | 80 | 122 | 23 100,0
14 | Eglence faaliyetine katilma Say1 99 56 106 83 70 12 426 2,9 1,40
% 232 | 131 | 249 | 195 | 164 | 28 100,0
15 | Kaplica ve kiir tedavisi Say1 93 65 108 67 79 14 426 2,9 1,41
% 21,8 | 153 | 254 | 15,7 | 185 | 3,3 100,0
16 | Hastanelerde tedavi olmak Say1 129 53 77 75 83 9 426 2,8 1,52
% 303 | 124 | 181 | 176 | 195 | 2,1 100,0
17 | Tarihi ve arkeolojik alanlar1 Sayi 60 56 89 100 | 113 8 426 3,4 1,38
gezmek
% 141 | 131 | 209 | 235 | 26,5 | 1,9 100,0
18 | Dogal giizelliklerin varlig1 Say1 21 15 58 108 | 215 9 426 4,2 1,11
% 4,9 35 | 136 | 254 | 505 | 21 100,0
EK Tablo: 8’in devamm
19 | Tirk yemeklerinin ¢ok Say1 26 15 54 86 236 9 426 42 1,17
lezzetli olmasi
% 6,1 35 | 12,7 | 20,2 | 55,4 | 21 100,0
20 | Modern turizm Say1 43 43 98 111 | 124 7 426 3,5 1,29
merkezlerinin olmasi
% 10,1 | 10,1 | 230 | 26,1 | 29,1 | 16 100,0
21 | Kaliteli otellerin bulunmast Say1 44 38 71 110 149 14 426 3,7 1,33
% 10,3 8,9 16,7 258 | 350 3,3 100,0
22 | Sunulan hizmet kalitesinin Say1 37 34 7 132 137 9 426 3,7 1,25
yiiksekligi
% 8,7 8,0 18,1 | 31,0 | 32,2 2,1 100,0
23 | Tatil aktivitelerinin gesitligi Say1 41 34 91 110 137 13 426 3,6 1,29
% 9,6 8,0 214 | 258 | 322 31 100,0
24 | Cocuklara 6zgii aktivite ve Say1 62 46 79 100 128 11 426 3,4 1,41
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indirim kampanyalari
% 14,6 10,8 18,5 235 | 30,0 2,6 100,0
25 | Es dost akraba arkadas Say1 44 30 90 95 158 9 426 3,7 1,32
tavsiyesi
% 10,3 7,0 21,1 22,3 37,1 2,1 100,0
26 | Gorsel ve yazili basinda yer Say1 87 74 133 52 71 9 426 29 1,34
alan tanitim ve reklamlar
% 20,4 17,4 31,2 12,2 16,7 2,1 100,0
27 | Diger iilkelere gore daha yakin Say1 103 59 92 71 91 10 426 3,0 1,48
olmasi
% 24,2 13,8 21,6 16,7 21,4 2,3 100,0
28 | Diger iilkelere gére daha ucuz Say1 83 43 98 68 123 11 426 3,3 1,48
olmasi
% 19,5 10,1 23,0 16,0 28,9 2,6 100,0
EK Tablo: 9. Katilimcilarin Tatil icin Tiirkiye’yi Tercih Etmesinde Etkili Olan Nedenler —
Siralamasi Tablosu.
Ortalama Ss
Kendi tlkem olmasi 45 0,96
Es dost akraba ziyareti 4,3 1,1
Havasinin temiz olmasi 4.2 1,08
Dogal giizelliklerin varligi 4,2 1,11
Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi 4,2 1,17
Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi 4 1,22
Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi 3,9 1,29
Aligveris imkanlar1 bol olmasi 3,9 1,22
Tatil yapmak icin alternatif merkezlerin olmasi 3,8 1,2
Ulkenin giivenilir olmasi 3,7 1,39
Dort mevsimin bir arada yaganan bir {ilke olmasi 3,7 1,3
Kaliteli otellerin bulunmasi 3,7 1,33
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi 3,7 1,25
Es dost akraba arkadas tavsiyesi 3,7 1,32
Insanlarinin giivenilir olmasi 3,6 1,26
Tatil aktivitelerinin ¢esitligi 3,6 1,29
Tatil merkezinde tatil yapmig olmak igin 35 1,28
EK Tablo: 9’un devam
Modern turizm merkezlerinin olmasi 3,5 1,29
Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek 3,4 1,38
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari 3,4 1,41
Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi 3,3 1,36
Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi 3,3 1,48
Diger iilkelere gore daha yakin olmasi 3 1,48
Eglence faaliyetine katilma 2,9 1,4
Kaplica ve kiir tedavisi 2,9 1,41
Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar 2,9 1,34
Hastanelerde tedavi olmak 2,8 1,52
Is amaglh gezi ve toplantilara katilmak 2,3 1,43

179




Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Yasar, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 129-187

EK Tablo: 10. Asagidaki Bilgi Kaynaklarinin, Tatile Gideceginiz Yere Karar Vermede Ne Derece
Etkili Oldugunu Belirtir misiniz?

| & = |3 .
T2 E.0- 1% % g |&
oFE 28% |2 |5 |5 |E
T S| m Z c| o | O = o 3
1 | Seyahat Acenteleri/Tur Say1 138 | 72 80 76 44 16 426 2,6 1,39
Operatorleri
% 3241|169 18,8 | 17,8 | 10,3 | 3,8 | 100,0
2 | Arkadaslar/Akrabalar Say1 36| 19 63 | 136 | 164 8 426 3,9 1,22
% 85| 45 |148|319 (385 | 1,9 | 100,0
3 | Rehber Kitaplar /Tanitict Say1 108 70 | 125 | 74 38 11 426 2,7 1,28
Filmler
% 254 |16,4 | 293|174 | 89 | 2,6 | 100,0
4 | Tanitim Brosiirleri Say1 123 | 75 117 66 36 9 426 2,6 1,29
% 289|176 (275|155 | 85 | 2,1 | 100,0
5 | Internet/Sosyal Medya Say1 84| 41 90 | 104 | 97 10 426 3,2 | 1,43
% 19,7 96 | 21,1 | 244|228 | 2,3 | 100,0
6 | Gazeteler/Dergiler Say1 | 127 | 78 | 110 | 66 35 10 426 25 | 1,30
% 2981 18,3 258|155 | 82 | 2,3 | 100,0
7 | TV/Radyo Programlari Say1 110 | 81 | 107 | 72 48 8 426 2,7 1,33
% 258|190 251|169 11,3 | 1,9 | 100,0
8 | Ac¢ik Hava Reklamlari Say1 120 | 84 | 120 | 53 39 10 426 2,5 1,28
Afigler
% 28,2 119,71 282|124 | 92 | 2,3 | 100,0
9 | Dogrudan mailler Say1 | 163 | 68 99 52 30 14 426 2,3 | 1,30
% 38,3|16,0 232|122 | 70 | 3,3 | 100,0
10 | Haberler/Makaleler Say1 122 | 65 | 123 | 73 35 8 426 2,6 1,30
% 28,6 153289171 82 | 1,9 | 100,0
11 | Turizm Fuarlar1 ve Say1 126 | 58 113 76 44 9 426 2,6 1,35
Sergiler
% 296 | 136 | 265 | 17,8 10,3 | 2,1 | 100,0
EK Tablo: 11. Asagida Belirtilen Sorunlarin, “Tirk Turizmini” Ne Derecede Olumsuz
Etkileyebilecegini Belirtir misiniz?
B = S
: % |5 . 2 |2 g |E
B |Z 282/ |x |§ |5 |E
£33 | 3 225 o S |38 B S |4
Temizlik ve hijyen Say1 29 37 74 9 183 4 426 3,9 1,25
sorunlari
% 6,8| 8,7 17,4 23,2 43,0 9 100,0
Ulasim sorunlari Say1 49 36 77 123 136 5 426 3,6 1,32
% 115| 85 18,1 28,9 31,9 1,2 100,0
Giivenlik sorunlari Say1 34 39 79 96 171 7 426 38 | 1,29
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% 80| 9.2 18,5 22,5 40,1 1,6 100,0
4 | Yemek kalitesinin Say1 54| 49 78 95 142 8 426 35 | 1,39
disiikliigii
% 12,7 115 18,3 22,3 33,3 1,9 100,0
5 | Turistik {irtin Say1 53 61 113 101 83 15 426 3,2 1,29
cesitliliginin azlig1
% 12,4 14,3 26,5 23,7 195 | 3,5 100,0
6 | Turistik merkezlerin Say1 40 36 100 117 119 14 426 3,6 1,26
pahalilig1
% 94| 85 23,5 27,5 279 | 3,3 100,0
7 | Turist bilgilendirme Say1 36 53 134 106 89 8 426 3,4 1,20
hizmetinin yetersizligi
% 85| 124 31,5 24,9 20,9 1,9 100,0
8 Turizmde ¢alisanlarin Say1 34 61 94 118 113 6 426 3,5 1,25
mesleki bilgi, beceri
eksikligi ve davranig
sorunlari
% 8,0 14,3 22,1 27,7 26,5 1.4 100,0
9 Saticilarin ve esnafin Say1 21 38 112 94 154 7 426 3,8 1,18
1srarc1 davraniglari
% 49| 8,9 26,3 22,1 36,2 1,6 100,0
10 | Turistik merkezlerin Say1 39 41 121 113 102 10 426 3,5 1,23
kalabaliklig1
% 92| 9,6 28,4 26,5 23,9 2,3 100,0
11 | Eglence imkanlarinin Say1 63 52 132 94 79 6 426 3,2 1,29
yetersiz olusu
% 148 | 12,2 31,0 22,1 18,5 14 100,0
12 Tirkiye'nin Say1 44 47 132 86 109 8 426 34 | 1,27
tanmittmindaki
eksiklikler
% 10,3 | 11,0 31,0 20,2 25,6 1,9 100,0

EK Tablo: 12. Asagidaki Faaliyetlerin Bos Zamanlarinizi

Oldugunu Belirtir misiniz?

Degerlendirmede Ne Derece Onemli

— [}
- )EI) = N = &
= kA =g g o
g Z g £ = 2 > IS g
8 — E S £ £ S g | = s
— Holun [~
200 2 ) 'g 2 =) > g <
T S o) Z 3 o) O o E o 2
1 | Tarihi anit ve 6ren Sayi 33 28 74 139 149 3 426 3,8 1,21
yerlerini ziyaret etmek
% 1,7 6,6 17,4 32,6 35,0 s 100,0
2 | Unlii sehirleri ve Say1 25 35 100 139 123 4 426 3,7 1,15
miizeleri ziyaret etmek
% 59| 82 235 32,6 | 289 100,0
3 | Dini yerleri ve Say1 20 55 120 216 426 4,2 ,99
merkezleri ziyaret
etmek
% 21| 47 12,9 28,2 | 50,7 1,4 100,0
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4 | Saglikli yasamla ilgili Say1 26 56 116 108 117 3 426 3,6 1,20
faaliyetlerde
bulunmak
% 6,1 | 131 27,2 254 | 275 , 100,0
5 | Heyecan verici spor Say1 73 56 129 85 76 426 3,1 1,33
aktivitelerine katilmak
% 17,1 | 131 30,3 200 | 178 1,6 100,0
6 | Yatve dalis gibi Say1 91| 61 122 73 72 7 426 29 | 1,37
denize iliskin
aktivitelerde
bulunmak
% 214 | 143 28,6 17,1 | 16,9 1,6 100,0
7 | Hava sporlar ve su Say1 106 62 117 78 55 8 426 2,8 1,36
alt1 dalis gibi
aktivitelere katilmak
% 249 | 14,6 27,5 18,3 | 129 1,9 100,0
8 | Yayla gibi sakin Say1 16 | 26 97 134 | 147 6 426 39 | 1,08
yerlerde dinlenmek
% 38| 61 22,8 315 | 345 1,4 100,0
9 | Avcilikla ugragsmak Say1 140 59 114 59 42 12 426 2,5 1,35
% 329 | 138 26,8 13,8 9,9 2,8 100,0
10 | Bitkilerle ilgilenmek, Say1 69| 75 121 77 80 4 426 3,1 | 1,33
bag bahge ile
ugragmak
% 16,2 | 17,6 28,4 18,1 | 18,8 , 100,0
11 | Tarim ve ¢iftgilikle Say1 86| 74 130 54 75 426 29 | 1,36
ugragmak
% 202 | 17,4 30,5 12,7 | 17,6 1,6 100,0
12 | Bilgimi arttirict Say1 44 56 120 117 84 5 426 3,3 1,23
faaliyetlerde
bulunmak
% 10,3 | 131 28,2 275 | 19,7 1,2 100,0
13 | Hayvanlarla Say1 81 53 129 81 78 4 426 3,1 1,35
ilgilenmek
% 19,0 | 124 30,3 19,0 | 18,3 , 100,0
14 | Kampeilik yapmak Say1 135 | 73 118 49 43 426 25 | 1,32
% 31,7 | 171 27,7 115 | 10,1 1,9 100,0
15 | Karavanla gezmek Sayi 128 65 102 64 60 7 426 2,7 1,41
% 30,0 | 153 23,9 150 | 141 1,6 100,0
EK Tablo: 12°nin
devam
16 | Termal tesislere Say1 77 51 115 96 82 5 426 3,1 1,36
gitmek ve kiir tedavisi
olmak
% 18,1 | 12,0 27,0 225 | 19,2 1,2 100,0
17 | Dag ve orman Sayi 56 53 112 108 90 7 426 3,3 1,30
yiirilyiisii yapmak
% 131 | 124 26,3 254 | 211 1,6 100,0
18 | Dagcilik ve tirmanis Say1 109 66 129 59 58 5 426 2,7 1,35
yapmak
% 256 | 155 30,3 13,8 | 13,6 1,2 100,0
19 | Kus gozlemciligi Say1 153 | 75 107 52 35 4 426 24 | 131
yapmak
% 359 | 17,6 25,1 12,2 8,2 , 100,0
20 | Kis turizmi Say1 127 | 63 100 64 68 426 2,7 | 1,44
faaliyetlerine katilmak
% 298 | 148 23,5 15,0 | 16,0 9 100,0
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EK Tablo: 13. Katillimeilarin Bos Zamanlarini1 Degerlendirme Tercihleri Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri
— < E
o 80 <
5 2 >
n
Spor Hava sporlar1 ve su alt1 dalis gibi aktivitelere 0,832
katilmak
Yat ve dalis gibi denize iliskin aktivitelerde 0,827
bulunmak
Heyecan verici spor aktivitelerine katilmak 0,825
Kampeilik yapmak 0,737 0,420
Kus gozlemciligi yapmak 0,697 0,508
Avcilikla ugrasmak 0,664
Kis turizmi faaliyetlerine katilmak 0,643 0,400
Dagcilik ve tirmanig yapmak 0,641 0,435
Karavanla gezmek 0,612 0,477
Doga Bitkilerle ilgilenmek, bag bahge ile ugragmak 0,835
Tarim ve giftcilikle ugrasmak 0,824
Termal tesislere gitmek ve kiir tedavisi 0,606
olmak
Hayvanlarla ilgilenmek 0,597
Dag ve orman yiirliyiisii yapmak 0,495
Seyahat Dini yerleri ve merkezleri ziyaret etmek 0,807
Unli sehirleri ve miizeleri ziyaret etmek 0,797
Tarihi anit ve 6ren yerlerini ziyaret etmek 0,747
Saglikli yasamla ilgili faaliyetlerde bulunmak 0,534

EK Tablo: 14. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin Yas
Gruplarina Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup | Farkli Test Istatistikleri
Sapma adi grup

15-24 yag 194 36 92 A | A-B* | Leveneist:0,066 p= 0,936
=0 F ist:8,603 p=0,000<0,05*
S g - 25-64 yas 207 4,0 95 B
222
R 65 yas ve iizeri 14 39 1,04 C
:% S Toplam 415 38 ,96
c o 15-24 yas 194 2,7 1,00 A | A-B* | Leveneist:0,867 p=0,421
£ 3 F ist:6,898 p=0,001<0,05*
N = 25-64 yag 207 31 1,09 B
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65 yas ve lizeri 14 2,6 1,16 C
Toplam 415 2,9 1,07
15-24 yas 192 2,8 1,16 A A-B* Levene ist:0,848 p= 0,429
= Fist:12,126 p=0,000<0,05*
= 25-64 yas 207 3,3 1,23 B
z 65 yas ve lzeri 14 2,9 1,36 C
Toplam 413 3,0 1,23
15-24 yas 195 4,2 ,85 A A-C* Levene ist:9,831 p= 0,000
= . Welch ist:104,637
8= p=0,000<0,05*
e 25-64 yas 202 4,3 93 B
Q- 65 yas ve lizeri 14 5,0 ,09 C
Toplam 411 4,3 ,89
> 15-24 yas 194 3,3 91 A A-C* Levene ist:5,585 p= 0,004
= B-C* Welch ist:2,947
- p=0,066>0,05
B 25-64 yas 207 3,3 1,07 B
= 65 yas ve lizeri 14 2,4 1,40 C
= Toplam 415 33 1,02
15-24 yas 195 3,4 1,11 A A-B* Levene ist:2,935 p= 0,054
= F ist:5,293 p=0,005<0,05*
5 25-64 yas 198 3,8 1,27 B
’5 65 yas ve lizeri 14 3,6 1,55 C
Toplam 407 3,6 1,22
*p<,01

EK Tablo: 15. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan

Unsurlarm Gelir Durumuna Gore Farkliligit Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama | Standart | Grup | Farkli | Test istatistikleri
Sapma Adi grup
Ulkenin tatile | 1.000 — 140 3,9025 ,96434 A Levene ist:0,443
yonelik 1.500 € p=0,643
fiziksel ve 2.000 - 101 3,7718 ,94655 B F ist: 0,555
kiiltiirel 3.000 € p=0,575>0,05
Ozellikleri 3.000 € ve 54 3,8116 1,06512 C
Uzeri
Toplam 295 3,8411 ,97598
Zorunluluk 1.000 — 140 2,9202 1,13316 A Levene ist:1,319
1.500 € p=0,269
2.000 - 101 2,9076 ,99700 B F ist:0,269
3.000 € p=0,764>0,05
3.000 € ve 54 2,7978 1,02416 C
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Uzeri
Toplam 295 2,8935 1,06600

Avantaj 1.000 - 140 3,2321 1,29389 A Levene ist:1,300
1.500 € p=0,274
2.000 — 101 2,9736 1,16111 B Fist:2,430
3.000 € p=0,090>0,05
3.000 € ve 54 2,8333 1,31553 C
Uzeri
Toplam 295 3,0706 1,26018

Duygusal 1.000 — 136 4,3689 ,91476 A Levene ist:0,916

baglilik 1.500 € p=0,401
2.000 — 100 4,3033 ,80381 B Fist: 1,229
3.000 € p=0,294>0,05
3.000 € ve 54 4,1451 ,96373 C
Uzeri
Toplam 290 4,3046 ,88840

Tatil odaklilik | 1.000 — 140 3,1595 1,09608 A Levene ist:1,374
1.500 € p=0,255
2.000 - 101 3,2343 ,99949 B Fist: 0,234
3.000 € p=0,792>0,05
3.000 € ve 54 3,2562 1,02521 C
Uzeri
Toplam 295 3,2028 1,04835

Giivenlik 1.000 — 134 3,8358 1,29890 A Levene ist:0,190
1.500 € p=0,827
2.000 — 98 3,6633 1,26771 B Fist: 2,421
3.000 € p=0,091>0,05
3.000 € ve 54 3,3796 1,33507 C
Uzeri
Toplam 286 3,6906 1,30164

EK Tablo: 16. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin,
Birlikte Yasanilan Kisi Sayisina Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup Farkli Test istatistikleri
sapma adi grup
oD 2 Kisi 31 3,6892 1,04641 A Levene ist:0,343 p= 0,710
=273 ¢ F ist:0,358 p=0,699>0,05
SEE2 3 Kisi 116 | 37582 199034 B
FEER 4 Kisi ve | 238 3,8212 103744 C
:% :g g Ugzeri
e Toplam 385 3,7916 ,96092

2 Kisi 31 2,8226 1,02937 A Levene ist:0,455 p= 0,635
x F ist:1,384 p=0,252>0,05
E 3 Kisi 116 2,7119 1,00526 B
= 4 Kisi ve | 238 2,9100 1,07952 C
N Uzeri

Toplam 385 2,8433 1,05483
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2 Kisi 31 3,1183 1,23092 A Levene ist:0,021 p= 0,979
__ F ist:1,033 p=0,357>0,05
g 3 Kisi 116 2,8707 1,22516 B
§ 4 Kisi ve | 236 3,0572 1,23432 C

Uzeri

Toplam 383 3,0057 1,23139

2 Kisi 30 4,2222 99552 A Levene ist:0,942 p= 0,391
= F ist:0,339 p=0,713>0,05
é = 3 Kisi 116 4,2356 ,96235 B
> 4 Kisi ve 236 4,3093 ,83064 C
Q- Uzeri

Toplam 382 4,2801 ,88427

2 Kisi 31 3,0538 1,21365 A Levene ist:2,422 p= 0,090
= F ist:4,303
= p=0,014<0,05*
§ 3 Kisi 116 3,0718 1,00415 B
= 4 Kisi ve 238 3,3782 ,98123 C B
S Ugzeri

Toplam 385 3,2597 1,01689

2 Kisi 30 3,7500 1,24395 A Levene ist:3,207 p= 0,042

Welch ist:76,287

= p=0,774>0,05
§ 3 Kisi 115 3,5696 1,32930 B
8 4 Kisi ve 233 3,6352 1,14751 C

Uzeri

Toplam 378 3,6243 1,21076

*Varyans analizi sonucuna gore anlamli fark olan grubu ifade etmektedir.

EK Tablo: 17. Berlin’de Yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin,
Egitim Durumuna Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup Farkli Test istatistikleri
Sapma ad1 grup

- Ilkdgretim 55 3,8806 1,07664 A Levene ist:0,973 p= 0,405

2 F ist:0,550 p=0,648>0,05
~ =
T;, f)] Lise 208 3,7405 ,92291 B
2.
%’ § Mesleki Egitim 94 3,8509 ,98094 C
< —
= £
E) E Universite 51 3,8562 87779 D
=2

E Toplam 408 3,7993 ,95143

ilkdgretim 55 3,0061 1,13842 A Levene ist:0,542 p= 0,654
~ F ist:2,047 p=0,107>0,05
>
3 Lise 208 2,7304 1,03088 B
s Mesleki Egitim 94 2,9326 1,09381 C
N Universite 51 3,0441 1,00959 D
Toplam 408 2,8533 1,06205
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Ikogretim 55 3,1879 1,30961 A B-C* Levene ist:0,615 p= 0,606
Lise 207 2,8671 1,21377 B F ist:3,093 p=0,027<0,05*
g Mesleki Egitim 94 3,3014 1,17934 C
©
>
< Universite 50 3,0200 1,21295 D
Toplam 406 3,0300 1,22860
[lk6gretim 53 4,5597 ,80004 A C-D* | Levene ist:6,684 p= 0,000
o Lise 208 4,3029 ,76095 B Welch ist:2,674
5 p=0,05<0,05*
= Mesleki Egitim 93 4,2168 ,97051 C
=
§ Universite 51 4,0948 1,06888 D
=
a
Toplam 405 4,2905 ,86639
[lkogretim 55 3,1091 1,27181 A Levene ist:4,544 p= 0,004
Lise 208 3,2917 ,96246 B Welch ist: 0,574
= p=0,633>0,05
= Mesleki Egitim 94 3,3759 1,08590 C
9
o
g Universite 51 3,2680 81927 D
F
Toplam 408 3,2835 1,02166
[lkdgretim 53 3,5094 1,44279 A B-C* | Levene ist:4,150 p= 0,006
Lise 208 3,5673 1,09469 B Welch ist:2,954
. p=0,035<0,05*
= Mesleki Egitim 20 3,9778 1,16337 C
[
>
5 Universite 50 3,5800 1,34149 D
Toplam 401 3,6534 1,20137
*p<,01
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Rekreasyon arastirmalarinda medeniyetlerin sahip oldugu kiiltiirel 6geler, daha ¢ok
tarihsel perspektifle incelenmistir. Senlikler, eglenceler, bayramlar, g¢esitli spor
karsilasmalart gibi etkinlikler, donemlerine goére rekreasyon faaliyetlerden ziyade
folklor kapsaminda ele alinmistir. Rekreasyon disiplininin geligsmesiyle, rekreasyon
etkinlikleri diizenleyen kurumlar da incelenmeye baslanmistir. Yabanci yazinda,
kurumsal etkinlikler “kamu rekreasyonu, ticari rekreasyon ve goniillii organizasyon”
olarak tarihsel kokleriyle birlikte incelenmis, fakat yerel yazinda rekreasyonun
kurumsal tarihi tizerine baglantilar kurulmamustir. Oysaki tarihimizde rekreasyon
kuruluslar1 olarak vakiflar, 6nemli bir yer isgal etmektedir. Dini duygularla gelisen
vakif gelenegi, gezi, dinlence, eglence, kiitiiphane gibi ¢esitli rekreatif hizmetleri de
saglayarak, sosyal gelisime katki saglayan sivil toplum kuruluslaridir. Kamu ya da
goniillii kurulug olarak nitelendirilebilecek vakiflar, diizenledikleri etkinliklerle sosyal
gelisme ve kisisel gelisimin onciiliigiinii yapmistir. Bu ¢aligmada, Osmanli kiiltiiriinde
vakiflarin sundugu rekreasyon hizmetleri, kamu rekreasyonu kapsaminda kavramsal
olarak incelenmis ve gliniimiiz vakiflarin rekreasyon etkinlikleri ile kiyaslanmustir.
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In recreation studies, the cultural elements of civilizations are examined with more
historical perspectives. Events such as festivities, entertainments, festivals, various
sports competitions are addressed within the scope of folklore according to their periods
rather than recreational activities. With the development of recreation discipline,
institutions that regulate recreation activities have also begun to be examined. In the
foreign literature, corporate events are examined in conjunction with their historical
roots as public recreation, trade and volunteer organization, but there are no links to the
institutional history of recreation in the local literature. However, as recreation
establishments in our history, foundations occupied an important place. The tradition of
foundation with religious emotions is non-governmental organizations that contribute to
social development by providing a variety of recreational services such as sightseeing,
recreation, entertainment and library. Foundations, which can be considered as public or
voluntary organizations, pioneered social development and personal development with
the activities they organized. In this study, the recreation services offered by
foundations in Ottoman culturewere conceptually examined within the scope of public
recreation, and they was compared with recreation services offerred by today’s
organizations.
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GIRIS

Kelime kokeni olarak rekreasyon, dinlendirmek, eglenmek, eglendirmek, canlandirmak, hayat
vermek anlamma gelen Ingilizce “recreate”, Fransizca “recreer” fiillerinin isim seklidir
(Sagcan, 1986, s.5) ve Latince ’de “Yenilenme, tazelenme” anlamindadir. Bu anlamiyla
rekreasyonun amaci, ¢alisma eylemi sonucu tiikenen bedensel ve zihinsel kaynaklarin
“yeniden yaratilmasi” dir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2009, s.29). Psikolojik bakis agisiyla
rekreasyon, insani duygularla ilgilidir ve rekreasyon aktivitesi sonucunda ilham verici bir
deneyim ortaya cikar (Clawson, Knetsch, 1971, s. 6). Bireysel ve sosyal deger olarak

rekreasyon; kendini ifade etmenin, serbest birakmanin ve yasamda tatmine ulagsmanin yolu

olarak tanimlanmustir (Butler, 1940, s.12).

Rekreasyon tanimlarinda ¢esitli bakis agilar1 etkili olmus ve rekreasyon smiflandirmasini
sekillendirmistir. Tezcan (1977)’1mn bakis acisiyla rekreasyon, bos zaman aktiviteleridir.
Tezcan, rekreasyonu talep acisindan ve etkinlik siirelerini dikkate alarak smiflandirmistir.
Stebbins (1992), (2016) ise rekreasyon aktivitelerini, kigilerin katilim amaglar1 ve katilim
sekillerini dikkate alarak; ciddi bos zaman, kayitsiz bos zaman ve proje temelli bos zaman
olarak ii¢ ana baslik altinda siniflandirmistir. Hazar (2014, s.41-45), Corders ve ibrahim
(1996, s.11), Horner ve Swarbrooke (2005, s.244) ise rekreasyonun fonksiyonel 6zelliklerini
dikkate alarak, ticari, estetik, sosyal, fiziksel, sanatsal, kiiltiirel, kamu, goniillii organizasyon,

isletme, turistik ve saglik rekreasyonu seklinde siniflandirmastir.

Bazi yazarlar, rekreasyonu siniflandirmanin yani sira rekreasyon etkinliklerinin kiiltiirel
kokenleriyle de ilgilenmistir. Corders ve Ibrahim (1996), calismalarinda tarihsel kayitlari
dikkate alarak Eski Yunan, Roma, Misr, Israil; Orta Cag’daki Cin, Japon, Hindistan ve Islam
medeniyetlerinin  giinliik yasamlarindaki rekreasyon etkinliklerine de§inmistir. Yerel
alanyazininda, Osmanli’daki giinliikk rekreasyon etkinliklerini konu alan yazmlar da
mevcuttur. Osmanli’dan giiniimiize kalan Ahi toplantilar1 diger bir deyisle “Yaren Sohbetleri”
(Medeni, 2006) bunlardan biridir. Yerel alanyazininda dikkat ¢eken husus ise Osmanli’dan
giiniimiize miras kalan bir¢cok 6ge, rekreasyon incelemesinden ziyade folklorik 6zelliklerinden
dolayr halk kiiltiirii ¢aligmalarinda ele alinmasidir. Bir miras olarak Osmanli vakiflari ise
faaliyetleri agisindan rekreasyon etkinleri diizenleyen kuruluslardir ve yerel alanyazinin da bu

yonde bir inceleme yapilmamastir.

Osmanl vakiflari, sosyal yardim, hayir ve imar isleri gibi faaliyetlere agirlik vermistir. Vakif

faaliyetleri incelendiginde, rekreasyon etkinliklerinin de konu oldugu goriilmektedir. Hayir
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isleri igerisinde degerlendirilen rekreasyon hizmetleri, kamu veya sivil toplum kurulusu
niteligindeki Vakiflarca diizenlenmesi, bu etkinliklerinin kamu rekreasyonu ya da gonilli
rekreasyon olarak siniflandirilabilmesine zemin hazirlamistir.  Bu calismada, vakiflarin
diizenledigi rekreasyon faaliyetleri dikkate alinarak, Osmanli’daki kamu rekreasyonlarmin
neler oldugu ve vakiflarin neden kamusal hizmet sinifina dahil edildigi, kavramsal ve tarihsel
acidan ele alinip incelenmistir. Ayrica giiniimiiz vakiflarin diizenledigi rekreasyon faaliyetleri
incelenmis, Osmanli donemindeki rekreasyon etkinlikleri ile kiyaslanmistir. Elde edilen

bilgiler sonucunda 6neriler sunulmustur.
KAVRAMSAL CERCEVE
Vakiflar: Tanim, Gelisimi, Ozellikleri

Sozliikk anlami “durmak, durdurmak, alikoymak™ olan vakif kelimesi, terim olarak “bir malin
sahibi tarafindan dini, toplumsal ve hayr bir gayeye ebediyen tahsisi” dir. Hukuki bir temel
ile kurulan vakif, Islam dininde hayir islerinin kurumsallasmis halidir (Giinay, 2012). Diger
bir ifade ile vakif, kiginin kendi tasarrufunda bulunan bir mal veya miilkii, bagkalarinin yarari

icin kendi miilkiyetinden ¢ikartip, tiizel kisilik haline getirmesidir (Ozden, 2004, 5.340).

Osmanli Devleti, sahip oldugu vakif zenginliginden dolayr “Vakif Medeniyeti” olarak da
adlandirilmaktadir (Bulus, 2009). Vakiflarin Osmanli’da yaygin bir sekilde kurulmasinin
temelinde, Islam dininin muhtag insanlara yardim etme fikri yatmaktadir (Kopriilii, 1951).
Diger bir ifade ile vakif, hayirseverlik geleneginin kurumsal hale dontismiis seklidir (Ergtider,
2013). Vakaf, ihtiyaci olanlara yardim ederek Allah’a yakinlagma; ayrica hayir yolunda halkin
sehadetini kazanma araci olarak goriilmistiir (Yediyildiz, 2003, s.39). Vakfin gayesi, Allah'in
rizasini ve toplumun duasini almaktir (Kodaman,1988). Strachwitz (2013) bu amaglar disinda,
Ingiltere gibi iilkelerde hatirlanma veya kisinin kendi iistiinliigiinii empoze etme diirtiisiiyle de

hayir kurumlarmin kuruldugunu belirtmektedir.

Vakif kuruluglari, Islamiyet’e ait bir kurum olarak gériilmemelidir. Vakiflar, diinyadaki pek
cok devlette mevcut ve bagimsiz kurumlardir. i¢inde bulunduklari toplumlari, zenginlestirme
ve gelistirme amaglarina sahiptirler (Mdala, 2013). Tarihsel kaynaklardan elde edilen bilgilere
istinaden Budizm’de (Ruben, 1942), Babil, Eski Misir (Akgiindiiz, 2013), Yunan, Roma,
Bizans medeniyetlerinde de vakiflar gorilmektedir (Kopriilii, 1951). Ayrica Tiirklerin
Islamiyet’i kabul etmesinden once de Orta Asya Tiirk medeniyetlerinde var oldugu
bilinmektedir. Tiirklerde ilk vakif uygulamalari, Uygurlarda gériilmektedir (Ozden, 2004,

s.341). Bu eski medeniyetlerde ve inang sistemlerinde, Osmanli vakif kurulusundaki manada
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vakf olayr olmasa da sahip olduklari inanglar dogrultusunda mabetlerin ve din adamlarinin
ihtiyaglarimi1 gidermeye yonelik, mallarin tahsis edildigi goriilmektedir (Ruben, 1942;
Akgiindiiz, 2013).

Vakif kurulusu, hukuksal bir temele dayanmaktadir. Klasik Islam Hukukunda vakfin kaynag
Kur’an ve Siinnettir. “Vakf” kelimesi “Kur’an’da ge¢memekle birlikte; anlam olarak
iyilik/hayir yapmaya, ihtiya¢ sahiplerine yardimda bulunmaya tesvik eden pek ¢ok ayet yer
almaktadir”. Kur’an’t Kerim Al-i Imran 2/92°de “Sevdiginiz seylerden infak edinceye kadar
yilige kavusmus olamazsiniz.” ayeti genellikle vakif uygulamasina dayanak olarak
yorumlanmustir; ayrica Bakara 2/261; Bakara 2/267; Kasas 28/77; Insan 76/8-9; Nahl 16/96
ayetleri vakiflara dayanak olarak gosterilmektedir (Ates, 2017).

Vakiflarin Osmanli Devleti’nde genis alanda goriilmesinin bir sebebi de Osmanli’nin idari
yapisidir. Osmanli’da belediyecilik anlayis1t 1857 yilina kadar yoktu. Bu tarihten Once
belediye hizmetleri, kadilara yardimci olan “muhtesib”ler tarafindan ifa edilirdi (Demirkaya,
1998). Muhtesibler, genelde pazardaki mallarin fiyatlarini ve tarti aletlerinin kontroliinii
gerceklestirirdi (Inancik, 2004). Pazardaki mallarin ve tart1 aletlerinin kontroliiniin disinda
Osmanli’da belediyecilik hizmetlerinden pek s6z edilmeyebilir. Belediyecilik olmadig: i¢in
sehir sakinlerinden herhangi bir vergi alinmaz; devlet de bu hizmetler i¢in diizenli bir kaynak
aktarimi yapmazdi. Diger taraftan bu hizmetlerin yerine getirilmesinde vakiflarin énemli bir
rolii vardi. Vakiflar sehirlerin giizellesmesi, imari1, temizligi gibi islerle de mesgul olmaktaydi

(Yediyildiz, 2003, s.242).

Bat1 diinyasinda yerelde kilisenin, belediyenin ya da hiikiimetin yaptig1 hizmetleri,
Osmanli’da 1857 yilindan 6nce genis Ol¢lide vakiflar yerine getirmisti (Kuban, 1968). Genel
olarak, sehrin biitliniinii ilgilendiren her tiirlii yapim isi, kuyular, sarni¢lar, suyollari, su
kemerleri, sebiller, ¢esmeler; okullar, mahalle mektepleri, yiiksek tahsil kurumlari, kitaplik,
kiitiiphane; hanlar, kervansaraylar, kopriiler, sahillerde deniz fenerleri, yiiksek gecitlerde ve
daglarda siginma ve barinma yerleri; mezarliklar, cami, asevleri vakif eserleriydi (Kunter,
1956; Bayyigit, 2001; Kuban, 1968). Her alanda goriilebilen vakif hizmetleri, egitim-6gretim;
yapim, bakim, restorasyon; din, saglik, giivenlik, ulasim, temizlik, iktisadi alanlarda
yogunlastig1 goriiliir. Vakiflar, glinlimiiz belediye hizmetleri disinda, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi vb. bir¢ok bakanligin
gorevlerini de yerine getirmistir (Basar, 2017). Yukaridaki agiklamalara istinaden bugiin
kamu hizmeti olarak goriilen bir¢ok hizmet, Osmanli’da vakiflar araciligiyla goriilmiistii

(Koyunoglu, 2017, s.107; Kazici, 2014, s.113).
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Vakiflar, hayir isleriyle dikkat ¢ekmekle birlikte organize yapilardir. Giiniimiizde insanlar,
orgiitlii ve organize bir sekilde ortak sorunlarini ¢ézme veya ortak ihtiyaclarimi gidermeye
yonelik hareket etmektedir. Bu amaglar dogrultusunda dernek, vakif, menfaat birligi, oda, vb.
kuruluslar seklinde organize olmaktadirlar (Talas, 2011). Sivil toplum kuruluslar1 kar amaci
giitmeyen kuruluglardir ve sosyal hizmet amaci tasimaktadirlar. Devletler, sosyal hizmetleri
kendi gorevleri olarak benimseyene kadar gegen silirede; vakiflar, sosyal hizmetlerin
saglanmasinda &nemli roller {istlenmistir (Ozdemir, 2004). Osmanli donemindeki sivil toplum
kuruluslarindan biri de vakiflar olarak kabul edilir (Caha, 1999, s.121). Vakif denilince akla
ilk gelen cami, mescit gibi ibadethaneler olmaktadir. Oysaki vakfin konusu, sosyal hizmetleri
de kapsamaktadir. Yukarida bahsedilen koprii, cesme vb. imar hizmetlerinin diginda halkin
refahin1 ve huzuruna yonelik vakiflar da kurulmustur (Berki, 1981). Vakiflar dini bir gérevi
yerine getirmenin disinda, sosyo-ekonomik sorunlarin ¢6ziimiine de katki saglamistir (Kunter,
1956; Bayyigit, 2001; Akbulut, 2007). Dénemin ihtiyaclarina gore, toplumun gereksinim
duydugu her alanda vakif yapilmistir. Boylece sosyal diizen ve ekonomik denge saglanmistir
(Akbulut, 2007). Diger bir ifadeyle vakif kurucularini, vakif kurmaya iten faktorler arasinda
toplumun birinci derecede ehemmiyetli ihtiyaclarin1 gidermek vardi (Yediyildiz, 2003, s.45).

Vakiflar, siirekli gelir getiren ve bu gelirleri insanlara hizmet i¢in harcayan kuruluslardir.
Boylece, vakif araciligiyla yardimlarin ve hizmetlerin siirdiiriilebilirli§i saglanmastir.
Vakiflarin sahip oldugu diikkéanlar, esnaf ve tiiccarlara kiralanmakta; kirsal kesimdeki
tarlalarin kiralar1 ile de sehre bir para akis1 saglanmaktadir (Inancik, 2004). Vakiflarin sehre
gelir getirici bir katkis1 olmakla birlikte, sosyal faydalarini da Kodaman (1988): a) Vakif,
serveti siirekli sosyal hizmete doniistiiriir, b) Vakif, serveti toplum yararina kamulastirir, c)
Vakif, serveti kutsallastiris, d) Vakif, maddi servete mana kazandirir, ) Vakif, 6zel miilkiyeti
ve serveti mazur gOsterir ve munislestirir, e)Vakif, serveti sosyal dayanisma ve
yardimlagsmanin vasitasi haline getirir, f) Vakif, topragin tapusunu millete vererek, topragi
vatanlastirir, g) Vakif, insani insana sOmiirtmez ve muhta¢ ettirmez, seklinde
maddelestirmistir. Bunlarin disinda vakiflarin, maddi giicii yetersiz bireylerin topluma

kazandirilmasi, sosyal durumlarinin iyilestirilmesi gibi katkilar1 da s6z konusudur (Kazici,

2014, 5.115).

Yukaridaki boliim agiklamalarina istinaden vakfin hayata gegirilmesinde iki amag gozetildigi
goriilmektedir. Birincisi, toplumun maddi ve diinyevi ihtiyaclarinin giderilmesi; ikincisi ise

kisilerin manevi ve uhrevi mutlulugunun saglanmasidir. Genel olarak degerlendirildiginde
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Tiirk Vakiflari, toplumsal bir rahatsizligi tespit etmek, bu sorunu ¢ézmek ve bir daha toplum

icerisinde ortaya ¢ikmasini dnlemek iizere kurulmuslardir (Ozden, 2004, s.346).
Vakiflar ve Rekreasyon

Bu aragtirma kapsaminda oOnce alanyazininda kamu, ticari ve gonilli rekreasyon
kuruluslarinin tanimi arastirilmis; sonra vakiflarin sundugu rekreasyon etkinlikleri dikkate

alinarak, hangi tip rekreasyon kurulusu niteliginde degerlendirilebilecegi {izerine durulmustur.

Rekreasyon, ilk bolimde agiklandigi iizere cesitli sekillerde tanimlanabilmekte ve
siniflandirilabilmektedir. Rekreasyon hizmetleri sunan isletmeler ise kar amaci dikkatte
alinarak, ticari, kamu ve goniillii rekreasyon kuruluslar1 olarak tasnif edilebilir. Kar amaci
giiden rekreasyon isletmeleri, Ticari Rekreasyon isletmeleri olarak da adlandirilir.
Insanlarin {icret karsihginda katildiklart bos zaman degerlendirme etkinlikleri, ticari
rekreasyondur (Hazar, 2014, s.41). Diger bir ifade ile ticret temelinde kar amaci1 igin Onerilen
program ve aktivitelerdir (Corders ve Ibrahim, 1996, s.11). Kamu Rekreasyonu ise kar
amaci1 diisiinmeyen kamu kurumlariin degisik yas, ilgi ve tecriibedeki insanlarin ihtiyag¢larini
karsilamak igin diizenledigi bos zaman etkinlikleridir (Corders ve Ibrahim, 1996, s.11).
Kamu sektorii; yiizme havuzu, park gibi rekreatif etkinlik alanlarina sahiptir ve bu alanlarda
halkin saglikli yasama ve fiziksel egzersizler yapabilmeleri adina iicretsiz ya da siibvanse
edilmis fiyatlar uygular. Kamu sektorii, sadece sosyal nedenlerle katilimcilar1 desteklemeye

calisir (Horner ve Swarbrooke, 2005, s.244).

Goniillii rekreasyon tanimindan once “goniilli” kelimesini incelemekte fayda wvardir.
Goniilliilik, kisilerin i¢inde yasadigi topluma karst duydugu sorumlulukla herhangi bir
beklentisi olmadan bilgi, zaman, beceri, deneyim ve imkanlarini1 kendi arzusuyla bir amag
dogrultusunda kullanmasidir (Yucel Kiiltiir Vakfi, 2016). Goniillii Rekreasyonu ise bir¢ok
rekreatif faaliyeti organize eden kuliipler, birlikler ve topluluklardan olusur. Bu rekreasyon
alanlari, amator temellidir (Horner ve Swarbrooke, 2005, s.244). Goniillii organizasyonlar
kendi igerisinde iki kisma ayrilir. Birincisinde, bircok aktivite goniilliiler tarafindan organize
edilir; ikincisinde ise bir hayir kurumunun, goniillileri kullanmasi ile diizenledigi
etkinliklerdir. Bu kurumun maash bir yonetimi mevcuttur (Roberts, 2001, s. 34). Birinci
sekilde, kisiler giinliik yasamdaki rollerinden siyrilmakta, goniillii katildigi organizasyona
kog, egitmen, antrendr gibi roller iistlenmekte ve tatmin saglamaktadir (Torkildsen, 2005,
5.205). Ikincisinde ise golf kurslar1 gibi etkinliklerin sahibi ve ydneticileri drnek verilebilir

(Horner ve Swarbrooke, 2005, s.244).
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Bugiin ikinci gruba giren goniilli organizasyonlar, Ingiltere’de yaygin olarak
goriilebilmektedir. Bunun tarihsel ge¢gmisine bakildiginda, fakirlere fayda saglamak icin para
ya da milk bagisini tesvik eden Kilise, bu hayratlar1 kendinde toplamistir. Zaman igerisinde
asli gorevlerinden uzaklasan bu hayratlari, Ingiltere Krali 8. Henry millilestirmistir.
Millilestirme hareketinden sonra, hayir kurumlarina bagislanan mallarin kétiiye kullanilmasini
engelleyen yasa takip etmistir. Sonrasinda 1853 Sayili Yardimseverlik Komisyonu kurulmus,
1960°da ise Ingiltere ve Galler icin gegerli olan Hayir Kurumlari Kanunu yiiriirliige girmistir.
Bu kanuna gore, bir kurumun hayir kurumu sayilabilmesi i¢in, amag¢ veya amagclarinin
tamamen “bagkanlarina yardim” 6zelligi tasimasi ve asagidaki dort unsurdan en az birini
saglamasi1 gerekmektedir. Bunlar: 1) Yoksullugun azaltilmasi, 2) Egitime katki, 3) Dinin
gelismesi, 4) Topluma yarar saglayacak baska amaclar. Bu bagka amaglar igerisinde bos
zaman ve rekreasyon etkinlikleri de bulunmakla birlikte; sanatsal etkinlikler, egitim
kategorisine girebilmektedir (Torkildsen, 2005, s.194). Bdylece, Ingiltere’de rekreasyon
etkinlikleri sunan yardim kuruluslarinin varlig1 bir diizene baglanmistir. Osmanli Vakiflart ile
Ingiltere yardim kuruluslarmin tarihsel ortak yonlerinden biri de “topluma yarar saglayacak

baska amaclar kapsamina” giren rekreasyon etkinliklerini diizenlenmeleridir.

Osmanli’da en ¢ok goriilen vakif eserlerden biri camilerdir. Cami veya cami benzeri dini
yapilar, ibadethane olma islevlerinin disinda, sehir halkinin bulugsma yeridir. Halk buralarda
sadece dini vecibelerini yerine getirmez, ayn1 zamanda ticaret yapmak, eglenmek ve esi dostu
gormek icin de toplanirdi. Evliye Celebi, Beyazit Cami etrafindaki diikkanlarda ve agaglarin
altinda oturan, aligveris yapan binlerce insandan bahsetmesi bu duruma ornek verilebilir
(Inancik , 2004). Diger bir ifade ile ibadethaneler, dini hayatin yani sira sosyal hayatin
cereyan ettigi, insanlarin bulustugu, alig-veris yaptigi, sohbet ettigi alanlar olarak da

kullanildig1 sdylenebilir.

Sosyal hayata dolayli katki saglayan bu vakiflarin disinda, sosyal hayata direkt katki saglayan
vakiflar da vardi. Bunlardan biri, sehirlerin muhtelif yerlerinde park ve bahgeler acan vakiftir
(Bayyigit, 2001). Liitfi Efendi’nin Azatlis1 tarafindan 1754’te Istanbul’da Vildan Hatun adiyla
kurulan vakif, calismak kadar dinlenmenin de dneminden bahsetmektedir ve diger insanlari
rahatsiz etmeme adabiyla yaz ve kis aylarinda halkin kullanilabilecegi bir parki hayata
gecirmistir (Tiirker, 2007, s.19). Bundan baska okul 6grencileri, esnaf c¢irak ve kalfalarin
bahar aylarinda yesil kirlara ve cigekli sahalara gotiiriiliip gezdirilmesi ve mesire alaninda
ziyafet verilmesi, bayram ve senlik giinlerinde sehir ve kasabalarda top atilmak suretiyle

ahalinin nese ve sevincinin arttirilmas1 amaciyla vakiflar kurulmustur (Kunter, 1956). Ornegin
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1731 yilinda Istanbul’daki Kasik¢i Mustafa Efendi bin Ahmed vakfi, kurdugu mektepte
okuyan Ogrencileri, 6gretmenleri ile her yaz piknige gotiiriilmesini saglamistir (Tirker, 2007,

s.7).

Vakiflar, yardim kuruluslar1 olduklarindan katilimcilardan herhangi bir licret alinmamaktadir;
ayrica 19 yy’a kadar belediyecilik hizmetlerinin vakiflar araciligiyla yerine getirilmesi, biiyiik
vakif eserlerinin padisah ve saray esrafi tarafindan gergeklestirilmesi, vakiflarin birer kamu
hizmeti olarak degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Osmanli’daki vakif kuruluslarina karsi
elestiri de s6z konusudur. Bazi vakiflarin maddi ya da ayni yardim yapmalar1 ile yardim
edilen kisileri caligmamaya ittiginden séz edilmektedir (Bulug, 2009). Bu sdyleme karsilik,
Koyunoglu (2017) vakifta ¢alisabilme kosullarindan birisinin, kisilerin giizel ahlaka sahip
olmas1 gerekliliginden bahseder. Bdylece vakiflar, giizel ahlakin yayilmasina neden
olmaktadir. Vakiflar, yardim edilen kisinin ahlakli bireylerden etkilenerek rol model
edinmesini saglamaktaydi. Boylece yardim alanlar, ¢aliskan ve erdemli bireyleri 6rnek alarak,

onlar gibi olabilirlerdi.
Vakiflarin Rekreatif Faaliyetleri

Vakiflar, kamu ya da goniillii kuruluslar olarak degerlendirilebilmektedir. Her iki durumda da
toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda bir sorunu ortadan kaldirmak i¢in kurulmuslardir. Bu
calismada Osmanlt dénemi vakiflari, kamu kurumu niteliginde degerlendirilmistir. Vakiflarin
yol, kopri, su sebekesi vb. alt yapr niteligindeki giiniimiiz belediye hizmetlerini ve bazi
bakanlik hizmetlerini yerine getirmesi kamu niteliginde sayilmasinin bir gerekgesidir.
Vakiflarin genelde devlet erkani tarafindan kurulmasi da diger bir gerekcedir. Osmanh
donemi vakiflari, rekreasyon etkinliklerine yonelik spor, kiitiiphane, park-bahge, gezi, saghk

gibi hizmetler de sunmustur.
Vakiflar ve Spor Hizmetleri

Rekreasyon, diger bir deyisle bos zaman etkinlikleri, izleyici olarak veya etkinlikte rol alma
durumuna gore; etken rekreasyon veya edilgen rekreasyon olarak smiflandirilir. Etken
(Aktif) Rekreasyon, insanlarin dinamik, aktif bir sekilde, aktiviteyi deneyerek bos zaman
etkinliklerini ger¢eklestirmeleridir. Aktif rekreasyona yiizme, golf oynama, resim yapma vb.
ornek verilebilir (Akesen, 1978, s.36). Edilgen (Pasif) Rekreasyon ise, insanlarin aktif rol
almadan, izleyici (seyirci) olarak katilim sagladiklar1 etkinliklerdir. Edilgen rekreasyona
miizik dinleme, sanatsal gosterileri ve spor karsilasmalarini izleme, 6rnek verilebilir (Hazar,

2014, 5.37).
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Etken veya edilgen bir aktivite olarak spor, bir yandan sosyal diger yandan kiiltiirel ve
ekonomik kalkinmanin oncelikli 6gesi olan "insan" 1 ruh ve beden sagligini gelistiren temel
etkinliklerden birisidir. Diger taraftan ¢ok 6nemli bir egitim ve toplumsallagsma araci olarak
kabul edilmektedir (Ustiindag, Devecioglu ve Akarsu, 2011). Tiirklerde spor, gdcebeligin
etkisi ile ortaya ¢ikmistir. Gogebe hayatin her an savaga hazir olma zorunlulugu ve savaslarin
bedensel giice dayanmasi nedenleriyle spor gelismistir (Imamoglu, Tasmektepligil ve
Tiirkmen, 1997). Osmanli’daki en yaygin spor etkinlikleri arasinda ata binme, okguluk ve
giires yer almaktadir. Gogebe kiiltiiriinden gelen Osmanli halki, ata binme ve ok atma

hiinerlerini korumus ve her daim uygulayicisi olmustur (Atalay ve Akbulut, 2013).

Gogebe yasam tarzinin bir uzantist ve Osmanli savas kiiltliriiniin uzunca bir siire pargasi olan
okguluk, Osmanli’nin giinliilk yasaminda vatandaslarinin temel etkinliklerinden biri olmustur.
Spor Tekkeleri, basta ok¢uluk olmak iizere ahlak ve kisilik agisindan terbiyenin ve talimin bir
arada yuritildiigi, tste saygisizligin kabul edilmedigi, sevginin temel alindigi kardeslik
kurumlaridir (Yonal ve Tiirkmen, 2017). Ok¢uluk, Kur’an ayetleri ve hadisler temel alinarak,
Osmanli’da vakiflar aracililigiyla yayginlasmistir. Osmanli’ da okculuk sadece bir spor
olarak goriilmemistir. Sporcular, bedenlerini idmanlarla gelistirirken; sporcularin ruhlarin1 da
ahlakli iistatlar terbiye etmistir (Ozkafa, 2018). Spor okulu niteligindeki okcu tekkelerinin
arazileri ise yarismalar zamaninda halkin bir araya geldigi, yarigsmalar disinda siinnet
torenlerinin yapildigi, cesitli merasimlerin diizenlendigi, halkin kaynasma, toplanma alani

olarak da islev gormiistiir (Okgular Vakf1).

Sporcularin tekke, zaviye gibi adlar altinda egitim gérmesi, bu kuruluslarin dini bir kurulus
gibi algilanmasina sebep olabilmektedir. Bununla birlikte tarihsel kayitlara dayanarak sporcu
yetistiren vakiflarin, kendi ugras alanlarinda birer teknik spor okulu oldugu soylenebilir
(Kunter, 1956). Okguluk gibi giires tekkeleri de birer okul niteliginde Osmanli’da yaygindir.
Bu spor tekkeleri arasinda Selgukludan miras kalan ve Osmanli déneminde hayatin1 devam
ettirenler de bulunmaktadir. Dede Baba Zaviyesi, Pehlivan Gazi Zaviyesi, Ahi Pehlivan
Zaviyesi, Selguklu mirasidir. Bunlarin disinda Osmanli’da kurulan Bursa Giires Tekkesi,
Bursa Ahmed-i Da’i Giires Tekkesi, Edirne Seyh Cemalettin Giiresciler Tekkesi, Fatih Sultan
Mehmet’in Kemankes Tekkesinden sonra a¢t181 ikinci tekke ve Istanbul’daki ilk giires tekkesi
olan Istanbul Suca Tekkesi; Istanbul Pehlivan Demir Tekkesi, Manisa Pehlivan Tekkesi
mevcuttu. Osmanli topraklarinda 30’a yakin tekke, giires ile ilgilenmekteydi (Tirkmen ve
Demirhan, 2014). Osmanli’da, her an savasa hazir olma diisiincesiyle, sporcu egitimine énem

verilmistir. Bundan dolay1 okcu ve glires¢i yetistiren vakiflar kurulmustur.
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Vakiflar ve Kiitiiphane Hizmetleri

Kiitiiphaneler, Karahanlilardan Osmanli imparatorlugu’na kadar Anadolu iizerinde hakimiyet
kurmus devletlerin egitim-6gretim, kiiltiirel ve bilimsel yasaminda 1.000 yillik ge¢misi olan
sosyal kurumlardir (Anamerig, 2006). Osmanli Imparatorlugu smirlar1 igerisinde 500'e yakin
vakif kiitliphaneleri kurulmustur. Bu kiitiiphaneler, padisahlar, valide sultanlar, devlet
adamlari, ilim adamlar1 ve din adamlar ile kitap ve kiitliphaneye 6nem veren diger hayir
sahiplerinin vakif eserleridir. En ¢ok kiitiiphane sirasiyla; Istanbul, Bursa ve Edirne'de yer
almaktaydi (Cavdar, 2006). Bu schirlerin disinda Medine’de Seyhiilislam Arif Hikmet Bey
kiitiiphane kurmus ve 5.000 cilt kitap vakfetmistir (Kunter, 1956). Trabzon yoresinde, Yavuz
Sultan Selim'in annesi Ayse Giilbahar Hatun adina 1514 yilinda Zaganos Kopriisii'niin
yakinindaki bir kiilliye igerisinde Hatuniye Kiitliphanesi; Of'un Ugurlu (Cifaruksa)
beldesinde, Gilimiishaneli Hact Ahmed Ziyaiiddin Efendi tarafindan 1866 tarihinde kendi
adina kurmus oldugu Haci Ahmed Efendi Kiitiiphanesi (Alikilig, 2001) gibi bir¢cok vakif

kiitiiphanesi 6rnek verilebilir.

Kitaplar, insanlarin bilgi beceri, diisiince hayal giiciinii giiclendiren birer kaynaktir. Thebes
kiitiiphanesinin duvarindaki “Ruhlara Sifa Yeri” yazisinin yazildigi andan bugiline degin
kitaplarin ruha, diisiinceye olan etkisi terapotik bir yontem olarak kullanilmis ve buna da
Biblioterapi denmistir (Karakdse ve Karakose, 2011, s.32). Biblioterapinin dini etkilerden
dolay1r dogdugundan da bahsedilmektedir. Abbasi halifesi EI- Mansur tarafindan yapilan ve
bir vakif eseri olan hastanede, giindiiz ve gece Kur’an okunmasi buna 6rnek gosterilebilir
(McDaniel, 1959, 5.585). Osmanli’da kitaplar ve kiitiiphaneler maddi durumu iyi olmayan,
okumaya merakli, egitiminde basarili olmak isteyen, okuma yazma bilen herkesin
yararlanabildigi alanlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Osmanli’da ¢ok rastlanan yapi tiirlerinin
biri de kiitliphaneler olmasi, bos zaman degerlendirmede kitaba verilen onem olarak

goriilebilir.
Vakiflar ve Terapotik Rekreasyon Hizmetleri

Tarihsel kayitlarda cesitli rekreatif etkinliklerin hastaliklar1 tedavi etmede kullanildig
goriilmektedir. M.O. 3000°li yillarda Cin’de solunum, oturma, yatma ve ayakta durma
pozisyonlarii birlestiren serbest stil jimnastik formlari; hareketsizlige dayali hastaliklarin
tedavisi i¢in kullaniliyordu. Antik Yunan doneminde rekreasyon, halkin genelinde kabul
gormiis ve hastaliklarin tedavisi i¢in bir teknik olarak kabul edilmekteydi (Kraus ve Shank,

1992, s.4-5). Baz1 medeniyetlerin tedavi yontemleri ise ¢ok sertti. Roma imparatorlugunun
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cokiisiinden sonra akil hastasi, zihinsel engelli, sakat veya diger engelli kisilerin tedavisi, son
derece zalim ve cezalandiric1 sekilde yapilmaktaydi. Engellere sahip Kkisilerin tanrilar
tarafindan lanetlenmis olduklar diisiiniilmekteydi. Ozellikle akil hastalar1, gesitli iskencelerle

tedavi edilmeye ¢alisilmaktaydi (Kraus,1983,s.21).

Eski inanglarin aksine Islam, saglikli yasama onem veren, kisi hastaliginda tibbi tedaviyi
emreden bir dindir. Islam medeniyeti, fiziki hastaliklarin tedavisi disinda psikolojik
rahatsizliklarin tedavisini de 6nemseniyordu (Kazici, 2014, s.195-197). Anadolu Selguklulari
ve Anadolu Beyliklerinden Osmanli’ya intikal eden Kayseri Gevher Nesibe (1205),
Divrigi’de Turan Melik (1205), Sivas Izzeddin Keykavus (1217), Cankiri’da Cemaleddin
Ferahlala (1238), Konya’da Kemaleddin Karatay (1255) hastaneleri vardi. Bunlarin yani sira
Bursa Yildirrm Beyazid (1399), Edirne’de ikinci Beyazit tarafindan kurulan akil ve ruh
sagligina yonelik Bimarhane, Fatith Sultan Mehmet’in dariilgifas;, Siileymaniye
Kiilliyesindeki dariilsifahane, Kanuni’nin esi Hiirrem Sultan i¢in yapilan dartilsifa, bugiin dahi
hizmet veren II. Mahmut’un esi Bezmialem Sultan adina insa edilen hastane, vakif gelenegi

ile yapilmist1 (Vakiflar Genel Midiirliigii, 1973, s.152; Kazici, 2014, s.198).

Tiirkler, daha Selguklular doneminden itibaren, akil hastaliklarinin tedavisi i¢in bugiin dahi
cok ileri bir diizeyde sayilabilecek sifahaneler kurmuslardir. Bu sifahanelerde déonemin ¢ok
iler1 tedavi metotlar1 uygulanmisti. Selcuklu sifahanelerinden Kayseri Gevher Nesibe
Dariissifas1, Sivas Izzeddin Keykavus Dariissifasi, Amasya Dariissifasi, Nureddin Hastanesi,
Turan Melik Dartlissifasi; Osmanli doneminde: Siileymaniye Dariigsifasi, Fatih Dariigsifasi,
Edirne Dariissifas1 ve Enderun Hastanesi miizik ile hastaliklarin tedavi edilmeye ¢alisildigi,
dénemin hastaneleridir (Altindlgek, 2016, s.74-87; Erer ve Atici, 2010). Korku, heyecan,
kusku ve ruhsal bunalim geciren hastalarin nabiz atislarindaki de§isim ve bunun meydana
getirdigi ruhsal huzursuzluk tizerinde durulmustur. Hastalara cesitli melodiler dinletilir ve bu
arada nabiz atiglar1 da kontrol edilerek, hastaya uygun olan miizik bulunurdu. Ayn1 hastaliga
sahip olanlar bir araya getirilerek, uygun sarkiyla tedavi edilirdi. Hastalara, hoslanacaklar
sarkilar kadar hastalarin begendikleri miizik aletlerine de 6nem verilirdi (Altindlgek, 2016,
s.65). Hastane hizmetleri i¢in yapilan vakiflar disinda, Ekmek¢i Ahmed Nureddin gibi
sagligin temiz hava ile basladigina karar vererek, Bebek’teki ailesine ait koskil halkin temiz

hava alabilmesi i¢in vakif haline dondiiren mal sahipleri de mevcuttu (Tiirker, 2007, s.10).
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Yeni Vakiflarin Rekreasyon Faaliyetleri ve Osmanh Donemi Vakiflar ile

Karsilastirilmasi

Vakif gelenegi, Selgcukludan Osmanliya, Osmanlidan Cumhuriyete miras kalmis ve
giinlimiizde de devam etmektedir. Gliniimiiz 4721 Sayil1 Tiirk Medeni Kanunu’nda vakiflarin
kurulusu, isleyisi ve cesitleri; 5737 Sayili Kanun’da ise vakiflarin yonetimi, denetimi vb.
konular hakkinda hiikiimler yer almaktadir. Bu kanunlara istinaden vakiflarin diizenli bir
sekilde denetimi saglanmistir. Vakiflarin denetimi ve bazi vakiflarin yonetimi konusunda
Vakiflar Genel Miudiirliigii, yetkili kilmmustir. Vakiflar Genel Miidiirliigliniin sorumlulugunda

olan vakiflar, Tablo 1°de tiirlerine gore siniflandirilmastir.

Tablo 1: Vakif Tiirleri ve Dagilimi

Vakaf Tiirii Adet
Miilhak Vakfi 256
Cemaat Vakfi 167
Esnaf Vakfi 1
Yeni Vakif 5.268
Yurtdisinda Kurulan Vakiflarin (Yabanci Vakiflar) Tiirkiye’deki 17
Sube/Temsilcilik Sayisi

Kaynak: (Vakiflar Genel Midiirliigi, 2019)

Tablo 1°deki Miilhak vakfi: Medeni Kanun’un kabuliinden 6nce kurulmus ve yonetiminde
vakfeden kisinin soyundan gelen birinin bulundugu vakiflardir. Diger bir ifade ile Osmanl
doneminde kurulmus, faaliyetlerine devam eden ve yonetimi basinda vakfeden kisinin

soyundan gelen birinin bulundugu vakiftir.

Cemaat vakfi: Vakfiyeleri olup olmadigina bakilmaksizin 2762 sayili Vakiflar Kanunu
geregince tiizel kisilik kazanmis, mensuplar1 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan

Tiirkiye’deki gayrimiislim cemaatlere ait vakiflari,

Esnaf vakfi: 2762 sayili Vakiflar Kanunu’nun yiirtirliiglinden 6nce kurulmus ve esnafin

sectigi yonetim kurulu tarafindan yonetilen vakiflari,

Yeni vakif: Miilga 743 sayili Tiirk Kanunu Medenisi ile 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu
hiikiimlerine gore kurulan vakiflardir (Vakiflar Kanunu, 2008). Diger bir ifade ile Medeni

Kanun’un kabuliinden sonra kurulmus vakiflardir.

Goksen’in  (2019) Cumhuriyet donemi vakiflarina yonelik yapmis oldugu c¢aligmada:
Vakiflarin ¢ok azinda maash ve uzman yoneticilerden olusmus profesyonel bir yonetim
bulundugu, yoneticilerin birgogunun goniilliillik esasina gore calistigi belirtilmistir. Ayrica

yeni vakiflarin mali yapisim1 inceleyen Aydin (2019), vakiflarin gelirlerini temelde iig
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kaynaktan sagladigini belirtmektedir. Bunlar, mali sektdrden saglanan finansal gelirler (faiz,
fon ve doviz kur gelirleri), hane halkindan ve 6zel sektor kuruluslarindan saglanan bagis ve

yardimlar ile ana faaliyet konusuna bagh diger (kira ve isletme) gelirleridir.

Tablo1’de Cumhuriyet doneminde 5.268 adet yeni vakfin kuruldugu goériilmektedir. Tablo
2’de ise yeni vakiflarin Sosyal yardimlasma ve dayanisma ile ¢evre koruma konusunda alt

siiflara ayrildigr goriilmektedir (Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2019).

Tablo2: Yeni Vakiflar; Vakif Cesitleri Sube ve Temsilcilikler

Yeni Vakif Cesitleri Vakif Sayisi
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari 1.003
Cevre Koruma Vakiflari 13
Diger Yeni Vakiflar (Cok amagli vakiflar) 4.253
(2.057 sube, 982 temsilcilik)

Kaynak: (Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2019) diizenlenmistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde, vakif kurumu sadece dini hizmetleri yerine getirmekle kalmamis,
bunun cok Gtesinde, egitim, 6gretim, saglik, sosyal hizmetler, yol su, koprii, han, hamam ve
kervansaray gibi kamunun agirlikli oldugu ekonomilerde kamu kuruluslarinca yerine getirilen
pek cok hizmetler vakiflar eliyle yapilmistir (Aydin, 2019). Osmanli dénemindeki vakiflarin
sahip oldugu mal varliklar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3 incelendiginde kamusal hizmet

niteligindeki yapilarin agirlikli oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 3: Osmanli Doneminden Kalma Vakiflarin Mal Varliklar

Tir Say1
Camiler 49
Kilise ve Sinegog 70
Ogrenci yurtlart 62
Ishanlar 135
Otel ve kervansaraylar 999
Tirbeler 1234
Cesme ve sadirvanlar 281
Bedestenler 42
Koskler 14
Kopriiler 43
Is merkezleri 9
Okullar 174
Asevleri 35
Rasathane 10
Sebil sadirvan 37
Namazgah 9
Kiitiiphane 14
Termal kaplicalar 7
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Diger 1300
Toplam 4524
Kaynak: (Aydin, 2019)

Giintimiizdeki vakiflarin Osmanli’daki gibi bir¢ok mal varligi bulunmaktadir. Vakiflar Genel
Midiirligi, herhangi bir sinif ayrimi yapmadan vakiflari, sahip olduklar tesisler bazinda
inceleyerek asagidaki tabloyu hazirlamistir. Vakiflarin giintimiiz sosyal hayatini sekillendiren

ve birer ihtiyag¢ seklinde yorumlanabilecek her alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 4: Tesis/ Miiessese Sahibi Olan Vakiflarin, Y1l Bazinda Dagilim1 (2014-2018)

Tesis/ Miiessese Y1/ Vakaf Sayisi

2014 2015 2016 | 2017 2018
Yurt/Pansiyon 211 215 204 199 201
Misafirhane 124 129 116 115 118
Kamp tesisi/ Dinlenme tesisi 16 17 16 17 15
Kres ve Gilindiiz Bakimevi 13 19 23 24 23
Yatili Cocuk Yuvasi/ gen¢lik merkezi 14 16 13 15 13
Siginma evi/ kadin Misafirhanesi 5 7 8 6 6
Huzurevi 14 14 14 14 17
Asevi/as ocagl 96 101 93 92 96
Hastane/Dispanser/Saglik/Rehabilitasyon | 13 12 15 14 18
merkezi
Kiitiiphane 152 150 146 155 147
Okuma odasv/kitaphk 145 150 144 157 157
Egitim/kurs tesisi 114 128 127 126 131
Dershane 25 26 23 27 24
Sergi salonu 36 40 43 52 47
Konferans salonu 144 138 144 144 129
Spor sahasi 31 32 31 32 31
Spor salonu 25 27 27 29 25
Lokal 33 30 26 27 33
Dini egitim/Kuran kursu 136 132 137 148 144
Oziirliiler Okulu/Cocuk Terapi 5 7 8 6 9
merkezi
Anaokulu/lIkdgretim Okulu/Lise 34 38 35 38 33
Universite (fakiilte/yiiksekokul) 48 45 41 44 49
Diger [belirtiniz] 183 163 162 155 182
TOPLAM 1.617 1.636 1.596 | 1.636 1.648

Kaynak: (Vakiflar Genel Midiirliigi, 2019 b)

Vakiflarin sahip oldugu tesisler ile asli hizmetleri arasinda bir paralellik oldugu sdylenebilir.
Hizmet ettigi alanda daha iy1 hizmet verebilmek i¢in belirli tesislere sahip olmasi beklenir. Bu
cercevede Tablo 4 incelendiginde vakiflar; kres ve giindiiz bakimevi, yurt/pansiyon, lokal,
egitim kurumlari, hastaneler gibi tesislerle giiniimiiz ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik hizmetler

vermektedir. Bu hizmetler icerisinde rekreasyon hizmetlerinin de varhigi dikkat ¢ekmektedir.
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Kamp ve dinlenme tesisleri, spor sahalari ve spor okullari, kiitliphane ile bos zamanlarin
degerlendirilebildigi alanlar; ¢ocuk terapi merkezi ve rehabilitasyon hizmetleri ile de terapotik

rekreasyon konusunda hizmetlerin sunuldugu goriilmektedir.
SONUC

Vakiflar, Osmanli Devleti’nin vazgeg¢ilmez kurumlartydi. Kiiltiirel birer miras olan vakiflar,
giiniimiizde Vakiflar Genel Midiirliigiine bagh sekilde hizmetlerine devam etmektedir.
Tarihsel baglamda vakiflar, yaptigt hizmetler ile donemin ihtiyaglarin1 gidermistir. Bu
ihtiyaclar, dncelikle dini vecizelerin rahat bir sekilde yerine getirilmesi lizerinedir. Sonrasinda
ise vakiflar, toplumun ihtiya¢ duydugu ekonomik ve sosyal alanlarda var olmuslardir ve

olmaya devam etmektedir.

Arastirmadan elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak; Osmanli vakiflari, sundugu rekreasyon
hizmetlerinden herhangi bir iicret almamalari, kisinin ve toplumun refahini yiikseltmeleri
sebebiyle kamu hizmeti niteligindedir. Osmanli’da yerel yonetim anlayisinin 19. yy’da
baglamasi, bu tarihten Onceki tiim hizmetler gibi rekreasyon hizmetlerinin de vakiflar
araciligryla gerceklestirildigi goriilmektedir. Kamu olarak degerlendirilmesinin bir diger
sebebi de biiylik ve maliyetli olan vakif eserlerin saray ziimresince yapilmasidir. Ayrica

Osmanli topraklari, padisah ve erkek ¢ocuklarinin mali sayilmaktadir.

Osmanlhidaki vakif eserleri arasinda, giinimiiz Tiirkgesi ile hastaneler, kiitiiphaneler ve spor
okullar1 yer almaktadir. Bugiin terapotik rekreasyonun bir alt dali olarak nitelendirilen ve
hastalar1 miizik ile tedavi etmeyi amaclayan miizik terapi, Osmanli hastanelerinde
uygulanmaktaydi. Giiniimiizde de benzer sekilde vakiflarin terapdtik rekreasyon kapsaminda
rehabilitasyon merkezleri ve cocuk terapi merkezi gibi tesislere sahip oldugu ve hizmet

verdigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda vakiflarin sundugu rekreasyon hizmetlerinden birinin spor oldugu
goriilmektedir. Osmanli’da gilinlimiizdeki giires spor okulu, okculuk spor okulu niteliginde
degerlendirilebilecek vakiflar kurulmustu. BoOylece savas zamanlarinda ihtiya¢ duyulan
askerlerin ve ahlakli bireylerin yetistirilmesi amag¢lanmisti. Ayn1 zamanda vakiflar, sahip
olduklar1 tesisleri, 6zel giinlerde halkin kullanimina agarak, sosyal hayatin canlanmasina da
etkili olmuslardi. Vakiflarda yetisen sporculardan herhangi bir {icret alinmamakta, aksine

ithtiyaglarinin giderilmesiyle kamusal bir hizmet sunuldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda vakiflarin sundugu bir diger rekreasyon hizmeti de kiitliphanelerdir.

Osmanli’daki kiitiiphaneler, okullarin, tekke, zaviye veya kiilliyelerin bir uzantisit olarak,
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ogrencilerin yararlanmasi ve kendilerini gelistirmesi i¢in kitaplari ile bagislanarak kurulurdu.
Osmanli’da halkin bos zamanlarinda gezinti yapabilmesi icin park ve bahgelerin
diizenlenmesi, okul ¢ocuklarinin piknige gotiiriilmesi gibi konularda hizmet veren vakiflar da
mevcuttu. Giliniimiizdeki vakiflar ise kamp ve dinlenme tesisleri, kiitliphane, spor sahasi, spor
tesisleri ile Osmanli’dan kalan rekreatif hizmet anlayisinin giinlimiiz kosullarina adapte

edilerek devam ettirildigi goriilmektedir.

Belediye hizmetlerinin gelismesi, merkezi otoritenin giliglenmesi ile vakiflarin kamusal
Ozelliklerinin azaldigi; bununla birlikte goniillii katilim ve yardim esasi ile vakiflarin
kurulmasi ve isletilmesine bagli olarak goniillii rekreasyon hizmeti verdigi sdylenebilir. Diger
bir ifadeyle Osmanli doneminde kamusal rekreasyon kapsaminda degerlendirilen vakiflar,
giiniimiizde goniillii rekreasyon kapsaminda degerlendirilebilir. Vakiflar, goniilliiliik esasina
dayali yonetilmekte, diizenlenen organizasyonlarda gorev almak isteyenler i¢inde goniilliiliik

esast katilim saglanabilmektedir.

Osmanli’da parklar olusturarak insanlarin dinlenmesini saglayan, kiitliphaneler kuran,
cocuklar1 gezilere gotliren vakiflarin kurulmasi, Osmanli’nin bos zamani degerlendirme ve
kisilerin refahina katki saglama konusunda bilgi sahibi oldugu yargisina ulasilabilir.
Ingiltere’de  1600°1ii  yillarda kurumsallasmaya baglayan yardimseverlik anlayisinin
Osmanli’da daha 6ncesinden kurumsallastig1 ve halkin refah seviyesini artirmayi amacladig:

goriilmektedir.

Bugiine kadar yerel alanyazininda rekreasyon arastirmalari, genelde halk kiiltliri bazinda
incelenmistir. Bu calisma, Osmanli vakif etkinliklerini kamusal rekreasyon cercevesinde
tarithsel bir perspektifle incelemis ve giinlimiiz vakiflar ile karsilastirilmistir. Osmanli vakif
kuruluslari, kamusal rekreasyon hizmetlerini yerine getirdigi, bu hizmeti hayir seklinde

herhangi bir ticret almadan yaptig1 kurumlardar.

Vakiflar, gliniimiizde maddi durumu yetersiz kisilere hizmet vermekle birlikte, dezavantajh
gruplarin dezavantajlarin1 ortadan kaldirmak, hafifletmek, sosyal hayatta yer almalarmi
saglamak vb. amaclarla da kurulabilmektedir. Bu tiir vakiflar, genelde saglik dezavantajina
sahip gruplar i¢in kurulmaktadir. Otizm, down sendromuna sahip bireylerin bireysel gelisimi,
topluma adapte edilmesi icin tesisler kurulmakta ve buralarda terapotik rekreasyon

kapsaminda hizmetler verilebilmektedir.

Vakif kayitlarinin Osmanlica yazilmasi, rekreasyon uzmanlarinin yeni bilgilere ulasmasi

acisindan tarih uzmanlari ile ¢aligmasini gerekli kilmaktadir. Bundan sonraki ¢aligmalarinda,
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vakiflarin diizenledigi rekreasyon etkinliklerinde, organizasyon yapisinin dikkate alinmasi ve

arastirtlmasi alana katki saglamasi agisindan dnemlidir.
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Tiirkiye dogal ve kiiltiirel varliklariyla turizm i¢in &nemli bir potansiyele sahiptir. Turizm
sektorii lilke igin, Odemelerdeki dengenin saglamasi agisindan onemlidir. Sektérde emek
faktorii 6n plandadir. Bunun igin turizm alaninda iyi yetismis ara elemanlara gereksinim
vardir. Ara eleman denilince akla mesleki egitim gelmektedir. Mesleki egitimde sektoriin
istedigi nitelikte eleman yetismedigi ve mezuniyet sonrasi ig bulmada sorunlar yasandig i¢in
aileler ¢ocuklarinin daha iyi egitim alacagi kariyer yapabilecegi, genel lise egitimlerine
yonlendirmektedir. Turizm alanlarinda mezuniyet sonrasi istihdam olanagi fazladir. Ozellikle
mutfak sanati olusturan yiyecek-icecek alam1 medyada desteklenmekte, biyik ilgi
gormektedir. Turizm alanlarinin bulundugu liselerin okul isminde mesleki ve teknik isminin
yer almasi alilerin ve oOgrencilerin bu alanlara yonlenmesindeki etkiyi azaltmaktadir.
Aragtirma mesleki ortadgretimdeki turizm alanlarinin bulundugu okullarin turizm koleji
seklinde yapilandirilmasi tizerine odaklanmistir. Arastirmaya gore; mesleki egitimdeki turizm
alanlari, mesleki yabanci dil agirlikli olarak, turizm koleji seklinde yapilandirilmalidir.
Meslek liselerinde staj yapan &grencilere 3308 Sayili Kanun asgari {icretin en az % 30’u
seklinde ticret belirlenmistir. 12. sinifa gelen meslek lisesi 6grencileri haftanin iki giintinii
okulda egitim alarak, 3 giinii isyerinde {icret karsihig1 staj yaparak gecirmektedir. Turizm
alant meslek lisesi Ogrencileri nisan - ekim aylar1 siiresince haftanin bes giinii staj
yapmaktadir. Haftanin bes giinii ¢alistiklart igin, kanuna ek diizenleme getirilmeli ve asgari
ticretin en az % 60°1 seklinde ticret belirlenmelidir.

ABSTRACT
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Makalenin Tiirii: Arastirma
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Turkey has a great potential for tourism with its natural and cultural assets. The tourism sector
is important for the country in terms of balance of payments. The labor factor is at the
forefront in the sector. For this, well-trained intermediate staff in the field of tourism is
needed. Vocational training comes to mind when we talk about intermediate staff. Since there
are no qualified personnel in vocational education and there are problems in finding jobs after
graduation, families direct general education to their high school education. In the fields of
tourism, post-graduate employment is high. Especially the field of cookery is supported in the
media and attracts great attention. The fact that the vocational and technical name of the high
schools where tourism areas are located in the name of the school reduces the effect on the
direction of the students and the students. The research focuses on the structuring of schools in
the vocational secondary education in the form of tourism colleges. According to the research;
tourism areas in vocational education should be structured as tourism colleges, mainly in
vocational foreign language. In the Law no. 3308, at least 30% of the minimum wage is
determined for the students who do internship in vocational education. 12th grade vocational
high school students get paid two days a week for three days at school due to internship.
Tourism students are internship five days a week during April - October. Since tourism
students work five days a week, additional regulations should be introduced and they should
be charged at least 60% of the minimum wage.
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GIRIS

Turizm; iilkelerin ekonomik, politik, sosyal ve saglik gibi bir¢ok alanini etkileyen bir hizmet
sektoriidiir. Diinyada gelismis veya gelismekte olan iilkelerin ¢ogu turizm yatirimlarina 6nem
vermektedir. Turizm ekonomik gelismeyi hizlandirip, uluslarin refah diizeyini artirir. Turizm
ulusal gelire katki sagladigi i¢in, ekonomik a¢idan &demeler dengesine de katki
saglamaktadir. Ulkelerin ekonomisine sagladigi yararlar nedeniyle turizm vazgecilemez bir
ekonomik kaynaktir. Pek cok iilke 6demeler dengesindeki agiklari kapatmak i¢in turizm
gelirlerinden yararlanmaktadir. Bu iilkelerden biriside Tiirkiye’dir. Tiirkiye cografyasi,
kiiltiirel yapis1 olarak turizme elverisli iilkelerden birisidir. Ozellikle fiyatlar ¢ok makul
oldugu igin, pek cok Avrupa Ulkesine gére avantajli durumdadir (Akin, 2018). Istatistiklere
gore Tiirkiye diinyada en fazla turist ¢eken 6. iilkedir. Tiirkiye 2018 yili turizm istatistikleri
bir 6nceki yila gore yabanci ziyaret¢i oraninin % 21,84 artarak 39.488.401, yurtdis1 ikametli
vatandag oraninin gegen yila gore % 19,4 artarak 6.624.191, toplamda ise; gecen yila gore %
21,45 artarak 46.112.592 turistin giris yaptigin1 gostermektedir. (TC. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2019). Bu 46,11 Milyon ziyaretciden 29,51 Milyar dolar turizm geliri elde
edilmistir. Tiirkiye turizm gelirleriyle 6nemli turizm destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir.
(Solmaz, 2019, s. 853). Tiim diinyada hizla gelisen turizm sektorii diinya ticaretinde petrolden
sonra ikinci siraya yerlesmektedir (Taskin, 2006, s. 11). Turizm endiistrisi olusturdugu
istthdam olanag ile Tiirkiye ekonomisinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi’nin 2019 verilerine gore Tiirkiye’de 10.000’nin {izerinde seyahat acentasi
vardir (Tursab, 2019). Belediye belgeli ve turizm isletme belgeli tesis sayis1 11.596’dir. Bu
tesislerdeki toplam yatak kapasitesinin yaklasik 1 Milyon 500 bin’e ulagsmaktadir. Bu
rakamlar, Tiirkiye’nin turizm anlaminda olduk¢a giiglii bir konuma sahip oldugunu
gosterirken, s6z konusu tesislerde Onemli bir istthdam olanagi yarattigmi da ortaya
koymaktadir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC)’ nin Tiirkiye’ye iliskin hazirlamis
oldugu 2013 yili raporunda 2,5 milyon civarinda kiginin turizm alaninda istthdam edildigi
belirtilmektedir (Solmaz, 2019, s. 854). Bu durum alanda yetismis egitilmis personelin
onemini artirirken, egitilmis personelin tiim diinya tlkelerinde kabul gérmesine, gelecekte ve

giinlimiizde adeta egitimli personelin ihracatina neden olacaktir.

Gelisen teknoloji, ulastirma hizmetlerindeki artis ve yiyecek-icecek hizmetlerine olan talep
tim diinyada turizm endiistrisinin hizla gelismesine neden olmustur. Turizmde hedef alinan
insan faktoriidiir ve insana hizmet 6n planda yer almaktadir. Bu yoniiyle turizm, insan

Ogesiyle biitiinlesmekte, emek yogun bir sektdre donlismektedir. Turizmde saglanan
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hizmetlerin kalitesi insanla ilgili oldugu ig¢in, egitilmis insan gilicii biiyilkk Onem
kazanmaktadir. Sosyal ve ekonomik diizenle etkilesim halinde bulunan turizm sektorii,
ulagim, konaklama, yiyecek-icecek, eglence, aligveris alanlartyla da baglantili oldugu igin,
pazar paymin sirdirilebilirligi s6z konusu oldugundan egitilmis ara eleman Onem

kazanmaktadir.

Turizm sektdriiniin ara eleman gereksinimi, yiiksekogretimde meslek yiiksekokullar1 ve Milli
Egitim Bakanligi’'na bagl yaygmn ve orgiin egitim kurumlarindan saglanmaktadir. Orgiin
egitim Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigli’ne bagh lise diizeyinde mesleki ve teknik
liselerde verilmektedir. Milli Egitim Bakanligt (MEB)’'nin  1.5.2014 tarih ve
20880154/10.06/1736074 sayili 81 ile gonderdigi genelgeye gore; Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Miidiirliigiine bagli 22 okul tiiriiniin, 6grenim siireleri ile mezunlarinin hak ve
yetkilerinde herhangi bir degisiklik yapilmaksizin “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” ile
“Cok Programli Anadolu Lisesi” adi altinda yeniden yapilandirilmistir. Uygulamaya 2014-
2015 oOgretim yilindan itibaren 9. smiftan baslamak {izere, kademeli olarak gegilecegi
bildirilmistir. Bu uygulamayla Turizm Meslek ve Ascilik Meslek Liseleri de, Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi ismini almis, isimlerindeki turizm ve as¢ilik kelimeleri kalkmaistir.

Medyada bazi1 yemek yapimina yonelik yarigma programlari, kirsal bolgelerin ve turistik
yerlerin tanitim programlar: turizmle ilgili mesleklere yonelimi artirmaktadir. Aileler ise
mesleki ve teknik liselere olumsuz bir yargi ile bakmaktadirlar (Tezcan, 1972, s. 191; Ucar ve
Ozerbas, 2013, s. 252; Dogan, 2012, s. 7; Ozdemir, 2016, s. 71; ERG, 2017, s. 25; ). Bu
olumsuz yargiy1 azaltmak i¢in, ragbet goren bazi alanlarin oldugu meslek okullarin isminin
yeni bir yapilandirma i¢inde diizenlenmesini gerektirmektedir. Turizm alanlarinin bulundugu
mesleki ve teknik liselerde bu konumdadir. Nitekim Kiiltiir ve Turizm Bakant Mehmet Nuri
Ersoy, 19 Kasim 2018 tarihli haberde, turizm meslek liselerinin agamali olarak bu dogrultuda
turizm kolejine g¢eviren bir yapiya doniistiiriilecegini, bu konuda Milli Egitim Bakanlig ile
protokol imzaladiklarini belirtmistir. Haberde okullarin yeni yapilar1 hakkinda ayrintilarda
verilmistir (Haberler, 2019). Calisma turizme yonelik egitim veren orta Ogretim
kurumlarmin yeni yapilandirmasinin olumlu ve olumsuz yonlerini literatlir (derleme)

arastirmasiyla incelemek ve degerlendirmek i¢in ortaya konulmustur.
TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi

Turizm faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi icin fiziki elemanlarin egitimi 6nemli bir

unsurdur. Egitilmis insan giicii turistin bekledigi diizeyde hizmet almasini saglamaktadir.
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Turizm hizmetlerinde diinya standartlarina uygun turistik mal ve hizmet sunulabilmesi ancak
nitelikli personelle miimkiin olacaktir (Olali, 1983, s. 211). Tiirkiye’de turizm egitim 1953
yilinda Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde turizm kurslarinin agilmasi ve bazi turizm
derneklerinin terclimanlik ve rehberlik kurslar1 egitimleriyle baglamistir. Devaminda,
Istanbul’da 1955 ve Izmir’de 1960 yillarinda turist rehberligi kurslar1 diizenlenmistir. Planl
doneme gecis asamasinda " 7334 Sayili Iktisadi ve Ticari ilimler Akademileri Kanunu”
geregince bir uzmanlik alani olarak turizm bdliimlerinin kurulmast ve 1961-1962 6gretim
yilinda Ankara Otelcilik Okulu’nun agilis1 gerceklesmistir (Unliidnen ve Boylu, 2009, s. 956).
Planli donemde yine “Otelcilik Okulu” 1967-1968 ogretim yilinda Istanbul’da, 1975-76
ogretim yilinda Kusadasi’nda okullar agilmis, bu okullarin adi 1975 yilinda “Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir. 198485 6gretim yilinda yabanct dil hazirlik
smiflariyla 4 yil 6gretim stiresi olan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmustir.

2 13

Bu okullar; 1975-76 &6gretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri olmak
iizere, 1987-88 Ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat hizmetleri” olmak
iizere, 1993-94 ogretim yilindan itibaren ise, “resepsiyon”, ‘“servis”, “mutfak”, “kat
hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” boliimleri olmak {izere béliimlere ayrilmistir (MEB,
1999: 23). 2005-2006 ogretim yilindan itibaren bu okullarin yapisinda 6nemli degisiklikler
yapilarak “yeterlilige dayali modiiler ¢erceve 6gretim programlar1” uygulamasina gecilmistir.
04.12.2008 tarihinde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan “Ortadgretimde Okul Cesitliliginin
Azaltilmas1” konulu genelge yayinlanmistir. Buna gore Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri’'nden “Anadolu” ismi kaldirilarak Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’ne
dontstiirilmiistiir (MEB, 2008). Ancak egitimde modiillerin ders araci olarak kullanilmasina
devam etmistir. 2014-2015 6gretim yilindan baslayarak kademeli olarak mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinin ismi Milli Egitim Bakanligi’nin gonderdigi genelge dogrultusunda
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi veya Cok Programli Anadolu Lisesi olarak degistirilmistir.
Boylece otelcilik ve turizm meslek liselerinin 6niindeki otelcilik ve turizm, as¢ilik meslek

liselerinin oniindeki ascilik kelimeleri kalkmis fakat bu okullardaki turizmle ilgili alan ve dal

egitimleri ayn1 kalmistir.
MESLEK LISELERINDE TURIZM EGIiTiMi VE SORUNLAR

Egitim, sanayi ve hizmet sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli isgiiciinli yetistirerek
ekonomik biiyiimeye katkida bulunur (Woodhall, 1979, s. 34). Bu nedenle mesleki ve teknik
egitim mezunlarla sektor hizmet alanlar1 arasinda denge kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir.

(Bolat, 2016). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde lisans diizeyinde mezunlarla sektoriin
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gereksinim duydugu insan kaynaginin uyusmamasi nedeniyle geng niifus diizeyinde issizlik
oranlar1 artmaktadir (Almeida, Behrman, ve Robalino, 2012). Bu ylizden istihdam alanlar1
orta 0gretim diizeyinde ara elemanlara daha fazla gereksinim duymaktadir. Amoor (2011),
mesleki ve teknik egitimin hedefi, toplumun ve kisinin isttihdam beklentilerini uyumlu hale
getirmek, ayn1 zamanda bireyin ilgi ve yetenekler dogrultusunda genel kiiltiir bilgisiyle

birlikte is hayatinin gereklerine hazirlamak oldugunu belirtmistir.

Mesleki egitimi yayginlastirmak ve ulusal ekonomiyi gelistirmek i¢in, Cumhuriyetin ilk
yillarinda zamanin iinlii egitim diisiiniirleri John Dewey, Alfred Kiihne ve Omer Buyse
Tiirkiye’ye davet edilmistir. Bu kisilerin incelemeleri sonucu sundugu raporlar dogrultusunda
iilkenin gereksinim duydugu insan giiciiniin yetistirilmesi i¢in orta 6gretim ve yiiksekdgretim
programlar1 agilmistir (Sezgin, 1983). 1927 yilinda Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirliigii donemin Milli Egitim Bakaninin daveti lizerine yurtdisindan gelen yabanci uzman
John Dewey’in 19 Temmuz-10 Eylil 1924 tarihleri arasinda hazirlamis oldugu rapor

dogrultusunda olusturulmustur (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1996, s. 97).

Glinlimiizde mesleki ve teknik egitime yeterince dnem verilmemesi, ilk ve orta ogretimde
mesleki egitime yonlendirmedeki yetersizlikler birgok sorunun ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Yiiksekdgretime hazirliga ve tliniversite giris sinavlarma odaklanan ortaggretim
meslek edindirme islevinde yetersiz kalmaktadir. Bu durum piyasalarin gereksinim duydugu
ara elemanlarin yetistirilmesi islevinin yiiksekogretime devrine yol agmaktadir. Buralarda da
mesleki beceri edinemeyen gengler mezuniyet sonrasi igsiz kalmaktadir. Tirkiye’de geng

issizliginin yliksek olmasinin temel nedeni budur (Giil, 2008, s. 186).

Giir ve Celik (2009) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Milli Egitim Sistemi: Yapisal Sorunlar
ve Oneriler” baslikli ca—lismada giiniimiizde mesleki egitim ortadgretim kurumlarinda
ogrencileri is diinyasina hazirlamak hedefi yerine yiliksekdgretim kurumlarma ydnlendirme

hedefinin agirlik kazanmaya basladig: belirtilmistir.

Adigiizel ve Berk (2009), 6grencilerin alan/dal se¢ciminde yalnizca akademik basarinin degil,
ilgi ve yeteneklerinde dikkate alinmasin gerektigi, egitim ortamlar1 eksikliklerinin 6zel
sektorle isbirligiyle giderilmesi gerektigi, modiiller hazirlanirken erisilebilirlik ve giinceligin
on planda olmasi zorunlulugu vurgulanmistir. Yoriik, Dikici ve Uysal (2002) arastirmalarinda
sektorlerin gereksinimlerine goére mesleki egitim programlarimin giin-cellenmesi, 6nem

kazanmaktadir.
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Mesleki ve teknik egitimde mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarinin yiiksek oldugu
alanlardan biri turizmle ilgili alanlardir. Devlet tarafindan saglanan tesvik ve kredi
olanaklarinin da etkisiyle Tiirkiye’de 1980 sonrasi turizm yatirimlar1 buna bagl olarak turizm
gelirleri biiylik artis gostermistir. Sektdrde nitelikli elemanlarin yetistirilmesi dikkate
alimmadigindan bu biiyiime beraberinde pek ¢ok soruna neden olmustur. Turizm sektdriinde
en biliylik sorun calisanlarin temel egitimden ve mesleki egitimden yoksun olmalaridir
(Olcay, 2008, s. 385). Turizm alanlarinda egitim énem kazanmaktadir. Bu nedenle, mesleki
ve teknik egitim ortadgretim kurumlarmin turizmle ilgili alanlarina 6grencilerin ve ailelerin

yonelmesini saglayacak egitim politikalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Somuncu (2019 ) arastirmasinda “Mesleki ve teknik egitimdeki okullarin tek bir adla
birlestirilmesi uygundur” yargisina eski adi otelcilik ve turizm meslek lisesi olan bir okuldan
47 meslek dersi 6gretmeni ve yonetici katilimcr olarak katilmis bunlardan 39 (% 83)
katilimcr yargiya katilmadigini 8 (% 17) katildigini belirtmistir. Ankara ilinde 19 okul 428
katilimc1 yonetici/6gretmenle yapilan yine ayni arastirmada; “Aileler cocuklarinin mesleki ve
teknik egitim almasima olumsuz bakmaktadir” yargisina ailelerin ¢ocuklarinin mesleki ve
teknik egitim almasina olumsuz baktigin1 diislinen 6gretmen sayisi, (% 38) bdyle
diisiinmeyenlerden (% 31) daha fazladir sonucuna ulasilmistir. Her iki yargi birlestirildiginde
ailelerin mesleki egitime olumsuz bakmasi, ilginin yogun oldugu turizm meslek alan/dal
egitimlerinin yapildigr okullarin isminin mesleki ve teknik egitim olmasi nedeniyle eski
turizm okullarina da ilginin azalmasina neden olmaktadir. Bu okuldaki katilimcilar turizmle
ilgili alan/dallarin okutuldugu okullara ragbetin fazla olmasi, fakat mesleki ve teknik liselerin
diger alanlarimin bulundugu okullara az itibar edilmesi nedeniyle okullarmin mesleki ve

teknik egitim ismiyle birlestirilmesinin uygun olmadigini diisiinmekte olabilirler.

Tiirkiye’de kiiltiirel olarak mesleki egitime karsi bir alg1 degisikligine gereksinim vardir.
Mesleki egitimin kalitesinin diigiik olmasi ve ara eleman yetistirmedeki basarisizlig1 6zellikle
velilerin cocuklarini mesleki egitime yonlendirmelerinin oniinde bir engel olmaktadir.
Bununla birlikte, daha fazla statliye sahip olma istegi ve arzusu iiniversite e8itimi almayi
gerekli kilmakta, o nedenle aileler tarafindan cocuklar ve gencler meslek lisesi yerine
liniversiteyi kazanabilecekleri ortamin oldugu liselere yonlendirilmektedirler (Kavi ve Kocak,

2018, s. 1330).

Gelismis iilkelerin ekonomilerinde uygulandigi gibi, mesleki ve teknik egitimin
kamuoyundaki statiisiinii yiikseltmeye yonelik tiizilk ve yOnetmeliklerin c¢ikarilmasi

gereklidir. Ozellikle 6zel sektdriin is alimlarinda mesleki ve teknik belge sarti aranilmasi
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zorunlu hale getirilmelidir (Eksioglu, 2017, s.277). Turizm alanlarinda calisacak personelin
turizm egitimi veren mesleki ve teknik okullardan mezun olmasi gereklidir. Sektordeki en

biiyiik sorunlardan biri alayli-mektepli ¢catismasidir (Solmaz, 2019, 863).

Kiiltiir ve Turizm Bakanmi Ersoy tarafindan Turizmde ara elemanlarin egitim kalitesinin
yilikselmek i¢in Milli Egitim Bakanligi ile protokol imzaladiklarini Tirkiye’deki 76 Turizm
Meslek Lisesi’'nden ilk asamada 11°i koleje doniistiirilecegi aciklandi (Hiirriyet, 2019).
Bakan tarafindan bildirilen turizm koleji ismi turizm egitimini cazip hale getirebilir.
Tirkiye’de kolej ismi elit bir egitimin belirleyicisidir. Bakan tarafindan agiklanan turizm

kolejinin yapis1 asagidaki maddelerdeki gibidir:
e Hazirlik art1 4 sene lise egitim,
e Hazirlikta Ingilizce, lise 1 den itibaren, Ingilizce ve Rusca egitimi,

e Lise-2 de Almanca, Fransizca, Arapca ve Cince dillerinden herhangi bir dili 6grenci

se¢meli olarak okutulmasi,
e Lise 1 den itibaren miifredatin ingilizce verilmesi,

e Staj yerine otelde egitim alinmasi, Ogrencilerin 20 Nisan-20 Ekim arasinda
egitimlerini anlagmal1 otellerde gormesi, 0grenci ve dgretmenlerin konaklamasini otel
sahiplerince iistlenilmesi. Sisteme dahil olacak otel sahiplerinin, personel lojmanlarin

bu dogrultuda diizenlemesi,

e Miifredat degistirilerek otellere baglanmasi, kisin otelin iist diizey yoneticilerini

egitimci olmasi,

e Sistemde dgrencilerin birinci smiftan itibaren maas almaya baslamasi, Ogrencilerin
maagslari, lise-1’ler i¢in stajyer ayligi carpr 1.25, lise- 2’ler i¢in carpr 1.50, lise -3’ler
icin ¢arpt 1.75, son smiflar i¢in c¢arpt 2 seklinde Odenecegi ve maaslar1 otel

sahiplerinin 6deyecekleri agiklanmustir.

Bu yapida Ogrencilerin ve Ogretmenlerin staj doneminde otelde kalmasi, beceri egitimi
uygulamasinin okulun bulundugu boélgenin disinda oldugunu gostermektedir. Okul bolgesi
disina ¢ikilmasi &grencinin ailesinden uzaklasmasina neden olacaktir. Lise ogrencileri
ergenlik cagindadir. Ergen, ailesi disindaki ¢evreden edindigi yasantilari, anne ve babasinin
aracilifiyla degerlendirerek slizgecten gegcirir. Bu nedenle aile islevselligi ve ergenin aile
islevlerini algilayis1 kisilerarasi iliski tarzini etkileyebilir (Karaca, Barlas, Onan ve Oz, 2013,

s.140). Kollektif toplumlardan biri olan Tirk toplumunda bireysellesmekten ziyade topluma
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ve onun en kiicik birimi olan aileye aidiyet Onemlidir. Kollektif kiiltiirde aile ergeni
sosyallestirirken bireyci toplumlara oranla sosyal normlara daha siki baghilik gosterir
(Goregenli, 1997). 18 yas alti Ogrencilerin staj egitimlerini aileden uzakta yapmasi
ogrencilerin Tiirk toplumu sosyal yapisina da uymamaktadir. Bu nedenle turizm egitimi
stajlarinin okulun bulundugu bélgelerde, d6grencilerin aileden uzaklagsmadan yapilmasi uygun
olacaktir. Ayrica, mesleki egitimler yoresel diizeyde planlanmali ve bolge gereksinimleri goz

ontinde bulundurulmalidir (Somuncu, 2019a, 5.106).

Staj egitimini Ogrencilerin yaslarinin kiigiik olmasi nedeniyle hak ihlali oldugunu savunan
diisiincelerde bulunmaktadir. Ozdemir (2016), meslek lisesi 6grenciler cocukluk doneminde
olmalar1 nedeniyle yalnizca gelecegin isgiicli olmak sifatiyla isyerlerinde ve hatta okullardaki
atolyelerde igse yoOnelik uygulamalara maruz birakilmaktadir. Cocuk olmalari nedeniyle
kendilerini korumada yetersiz kalabilecekleri diisliniilerek siirekli bir koruma ve destek
saglanabilecek ortamlar onlar1 anlayabilecek ve onlarin gerek fiziksel gerekse psikolojik
olarak zarar gormelerini Onleyebilecek kisilerle birlikte calismalari ve 6grenimlerini bu
cercevede tamamlamalar1 gerekmektedir. Genellikle, isyerleri ¢ocukluk duygusuna uzak,
hiyerarsik ve piyasanin kati, rekabet¢ci ve ¢ogunlukla eril dilinin egemenligi altindadir.
Isyerlerini taklit eden meslek liselerin okul kiiltiiriinde bu eril dil egemen olmaktadir. Aksoy
(2017), cocuklarin gerek egitimleri siiresince ve gerekse egitimleri sonrasinda, somiiriiden,
tacizden, kotii muamele ihmal ve istismardan, siddetin her tiiriinden korunmasi gerekir.
Bunun i¢in ¢ocuklara uygun egitim ortamlar1 saglanmalidir. Egitim diizenlemelerinin ulusal
ve uluslararasi so6zlesmelere uygun bir gergeve iginde diisiiniilmesi ve egitim hakkina karsilik
gelmeyen tiim egitim ve calisma diizenlemelerinin gézden gecirilerek ortadan kaldirilmasi
temel hedeflerden biri olmalidir. Isyerlerinde gerekli pedagojik birikimin oldugunu diisiinmek
giictiir. Bu tiir eksikligin ¢ocuklarda yol agacagi zarar genellikle yasa yapicilarca dikkate

alinmamaktadir.

Turizm isletmelerinde staj yapan Ogrencilerin algi ve tutumlarina yonelik arastirmalar,
isletme egitim ortamlarini belirlenmesinde 6nemli bir faktér olmaktadir. Kusluvan ve
Kusluvan (2000)’nin ¢alismasinda aragtirmaya katilan 6grencilerin %77’si turizmin stresli ve
yorucu bir is oldugunu, %79’u ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun oldugunu ifade etmistir. Bunun
yani sira turizmin aile yasamini olumsuz etkiledigini belirten 6grencilerin orani ise (%87)
dikkat cekici diizeydedir. Diger yandan 6grencilerin %51°lik boliimii de Birdir (2002)’in

caligmasina paralel olarak turizmin prestijli bir is olmadigin1 belirtmislerdir.
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Ungiiren ve Ehtiyar (2009) yaptiklar1 arastirmada, 6grenciler staj yaptiklar1 kurumlarimn
kendilerini ucuz isgilicii olarak gordiiklerini, staj yaptiklari1 kurumlardan memnun
olmadiklarini, stajin kendilerini meslekten uzaklastirdigini belirtmislerdir. Ayrica, turizm
sektoriiniin iggiici gereksinimini, turizm egitimi almamis isgiiciinii istihdam ederek
karsilamakta oldugu, turizm egitimi almis mezunlarin da biiyiik cogunlugunun turizm sektori

disinda istihdam edildigi ortaya konulmustur.

Arman ve Sahin (2013) arastirmasina gore, sektorde bulunan ve turizm egitimi almamis
personel, egitimli ve stajyer olan personele olumsuz davranmakta, Ogrenciler egitimleri

sayesinde ¢alisma arkadaslarinin sayginligini kazanacaklarini diistinmektedir.

Isletme beceri egitimi uygulamasinda, dgrenciden sorumlu personel usta 6greticidir. 3308
Sayil1 Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu egitim okul ve kurumlar1 6grencilerinin isyerindeki
egitiminden sorumlu; mesleki egitim tekniklerini bilen ve uygulayan kisiyi usta Ogretici
olarak tanimlamistir. Kanun geregince bir isletmeye ¢irak alarak mesleki egitim verebilmek
icin isletmede usta Ogretici veya bu sartlara haiz kisi (teknik 6gretmen vb.) bulunmasi
zorunludur. Bu kisiler Mesleki Egitim Merkezleri tarafindan verilen 40 saatlik usta dgreticilik
(is pedagojisi) egitimine katilarak usta Ogretici belgesi sahibi olabilmektedir. Otellerde
ogrencilere egitim verecek personelin bu egitimi almas1 zorunlu olacak sekle doniistiiriilmesi

ogrencilerin staj e8itimi i¢in yararl olabilecektir.

Turizm alanlarindaki 6grenicilerin uygulama yapabilecekleri bir diger egitim ortami, mesleki
ve teknik egitim okullarina bagli uygulama otelleridir. Uygulama otellerinde doner sermaye
geliri elde edilmektedir. Milli Egitim Bakanligi (2018)’e gore; mesleki ve teknik egitim
verilen 54 alanin 31’inde doner sermaye faaliyetleri yiiriitiilmekte—dir. En yiiksek gelir elde
edilen ii¢ alan olan konaklama ve seyahat hizmetleri, mobilya ve i¢ mekan tasarimi, yiyecek
icecek hizmetleri alanlarindan 2017 yilinda elde edilen gelir 144.132.501 TL’dir. Bu gelir
2017 yili toplam doner sermaye gelirinin %66,36’sin1 olusturmaktadir (MEB, 2018, s. 47).
Turizmle ilgili alanlarin bulundugu okullardaki uygulama otellerinin doner sermaye gelirleri
yiiksektir. Yine, Yorik, Dikici ve Uysal (2002), arastirmalarinda mesleki egitimle ilgili
sunduklar1 ¢oziim Onerileri, doner sermaye gelir paymin artirilmasi, 6grenci—lerin doner
sermaye gelirinden aldiklart paym yiikseltilmesi i¢in gelir iizerindeki vergi ve fonlarin
azaltilmasidir. Ozellikle turizmin yogun oldugu bélgelerde mesleki ve teknik egitim
okullarina bagli uygulama otellerinin sayisinin ve 6grencilerin doner sermayeden aldiklar
paymn artirilmast saglanmalidir. Ogrencinin okula bagli bulunan uygulama otelinde alan

ogretmenleri nezaretinde uygulama egitimi almasi, pedagojik agidan olumlu olabilecektir.
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Staj egitim sirasinda 0grenciler iicret almaktadir. 3308 sayili kanunda mesleki ve teknik lise
Ogrencilerine asgari iicretin % 30’unda az olmamak {izere iicret ddenecegi belirtilmistir.
Meslek liselerinin diger alanlarinda beceri egitimine katilan Ogrenciler, 6gretim donemi
icerisinde haftanin 2 giinii okulda egitim, 3 giinii isyerlerinde staj yapmakta ve asgari iicretin
% 30’dan az olmayan ticreti almaktadirlar. Turizm alanlarinda staj yapan 6grenciler Nisan-
Ekim aylarinda staj yapmakta ve haftanin bes giinii ¢aligmaktadirlar. Asgari ticretin % 30
orani bu dgrenciler i¢in olduk¢a az bir miktar olmaktadir. Alandaki bazi proje okullar1 turizm
alanindaki isletmelerle s6zlesme yaparlarsa 6grenciler asgari iicretin % 60’dan az olmayan
iicreti, O6grenciler alabilmektedir. Ayni okulun igerisindeki 6grenci, sdzlesme yapilan
isletmenin disinda bir isletmede calisirsa asgari iicretin % 30’u iicreti almaktadir. Ustelik
6764 sayili Kanunun 45. maddesi ile degistirilen 3308 sayili Kanunun 25. maddesi ile bu
O0demenin yirmiden az personel c¢aligtiran isyerleri i¢in {igte ikisi, yirmi ve {izeri personel
caligtiran igyerleri i¢in tiicte bir kismi devlet tarafindan 6denmektedir. Bu nedenle,

isyerlerinde stajer 6grencinin ¢aligmasi isletmeler i¢in avantaja donlismektedir.

Mesleki egitim turizm alanlarinin bulundugu okullarda yabanci dil egitimi 6nemlidir. Farkli
iilkelerden gelen turistlere en iyi hizmeti sunmak ve kiiltiirel etkilesim i¢in turizm alaninda
calisan personelin yabanci dil bilmesi gereklidir (Akgdéz ve Giirsoy, 2014, s.20). Turizm
personelinin en Onemli Ozelligi yabanci dil bilgisidir, hatta birka¢ yabanci dil bilmesi
gereklidir (Davras ve Bulgan, 2012, s. 228). Yabanci dil 6gretiminde 6grencilerin, 6gretim
elemanlan tarafindan not ile tehdit edilmeleri, gorsel ve isitsel materyalin yetersizligi ile
ogrenmenin konugmayla (pratik yapma) desteklenmedigi tespit edilmistir. Bu gibi
olumsuzluklar, 6grencilerin yabanci dil 6grenme isteklerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Akgoz ve Giirsoy, 2014, s. 28). Mesleki ve teknik egitim turizm alanlar1 programlarinda
yabanct dil dersleri olagelmistir. Yine, 1984-85 ogretim yilinda yabanci dil hazirlik
smiflartyla dort yil egitim siireli Anadolu Otelcilik Mesleki ve teknik liseleri agilmistir. Talim
ve Terbiye Kurulu 2005 yilinda “Ortadgretimin Yeniden Yapilandirmasi” kapsaminda iginde
liseleri dort yila ¢ikaran bir dizi kararlar almistir. (Tebligler Dergisi, 2573). 2005-2006
ogretim yilindan baglayarak kademeli olarak, hazirlik sinifi bulunan mesleki ve teknik
liselerdeki hazirlik siniflart kalkmis ve dgretim siiresi 4 yil olmustur. Ilkdgretim 4. Smiftan
yabanci dil egitimleri baglamistir. Turizm egitimi veren mesleki ve teknik liselerde daha dnce
hazirlik smiflar1 yontemiyle yabanci dil egitimi verildiginde de, su anda ilkokul 4. siniftan
itibaren yabanci dil egitimi verilse de yabanci dil egitiminde basarisizliklar yaganmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’nca uygulanacak kolej modelindeki hazirlik sinifi sistemi daha 6nce
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denenmis yabanci dil egitiminde etkili olamamistir. Bu durum lise egitiminin bir yil daha
artmasina neden olacaktir. Turizm egitimde genel yabanci dil egitiminden ziyade mesleki
yabanci dil egitimi verilmesi etkili olabilir. Anlama ve konusmaya yonelik mesleki yabanci
dil dersleri gorsel ve isitsel materyallerle desteklenmelidir. Mesleki yabanci dili en iyi

verebilecek olan, alan1 ve yabanci dili bilen alan 6gretmenleri olacaktir.

Alan dgretmenlerinin yabanci dil seviyelerinin artirilmasi yabanci dil egitimindeki basariy1
artirabilecektir. Bunun i¢in &gretmenlerin sektdrle ilgili en yeni bilgilere sahip olmast
onemlidir. Olcay (2008) arastirmasina gore; Milli Egitim Bakanligi’na bagh turizm
alanlarmin bulundugu mesleki ve teknik liseleri nitel ve nicel olarak yayginlastiriimalidir.
Okullarin kalitesi artirilarak, mezunlarin en az iki yabanci dil bilecek seviyede yetistirilmesi
saglanmalidir. Turizm egitimi veren ortadgretim kurumlardaki arag-gerec yetersizlikleri
giderilerek, gelisen sektdre uyum saglanmasi i¢in Ogretmenlere yilin belli dénemlerinde,
uluslararas1 zincir turizm isletmelerinde egitim ve uygulama olanag saglanmalidir.
Uygulama olanagi bulan alan 6gretmenler kendilerini sektoriin istedigi baz da o6grenci

yetistirmek tlizere gelistirebilecektir.

Staj ve yabanci dil egitimiyle ilgili diizenlemelerin yani sira, mesleki ve teknik egitimde
ogrencilerin kariyerlerinde ilerleme olanaklarinin olmasi, alilerin ve Ogrencilerin egitime
yonlenmelerinde etkili olacaktir. Mesleki ve teknik ortadgretim ogrencilerine alanlarinda 6n
lisans ve lisans programlarinda 6grenimlerine devam edebilmeleri 6nemlidir. Yoriik, Dikici
ve Uysal (2002), arastirmalarinda mesleki egitim igin ¢dziim Onerilerinden biri meslek
okullarindan akademik egitimin verildigi fakiiltelere ge¢i—s kontenjanlarinin oranlarinin

fazlalastirilmasidir.
SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi gida, ulagim, tekstil gibi pek cok sektdrlerle baglantisi olan biiyiik bir
hizmet sektoriidiir. Tiirkiye’ye ekonomik girdi olarak biiylik bir gelir saglamaktadir.
Giliniimlizde artik turizm; deniz, giines, plaj olmaktan ¢ikmis, kis turizmi, kir turizmi,
senlikler, fuarlarla, her sezonu kapsar duruma gelmistir. Bu haliyle, turizm Tiirkiye’nin
biiyiik bir kesimine is olanag1 saglamaktadir. Sektorde alayli, mektepli sorunu vardir. Bu
sorun agmanin yolu; sektor i¢in gerekli ara elemani egitim yoluyla yetismesi ve egitilmis

elemana destek verilmesiyle olanakli hale gelecektir.

Mesleki egitim okullarindaki donanim, program eksiklikleri 6grencilerin sektoriin istedigi

nitelikte ara eleman olarak yetismesine engel teskil etmektedir. Bu durum ailelerin, mesleki
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egitime olumsuz bakmalarina, ¢ocuklarinin kariyer elde edebilecegi genel liselere
yonlenmesine neden olmaktadir. Glinlimiizde medyanin da ilgisiyle turizmde; yiyecek-
icecek, konaklama-seyahat alanlar1 toplumda cazip hale gelmistir. Bu durum turizm
alanlarinin  bulundugu okullarin daha prestijli hale getirilmesi zorunluluguna neden
olmaktadir. Nitekim Milli Egitim Bakani1 Ziya Sel¢uk ( Vatan, 2019) (7. Ocak 2019 internette
yayinlanmis). “Turizm liselerinde 11 pilot lisenin 6grencileri egitimi sektérden almalari igin
otellere gonderilecegini, oOgrencilerin, sektoriin talep ettigi 20 saatlik yabanci dil dersini
okulda, gastronomiyi ise otelde, mutfakta ustalarindan 6grenecegini, turizm koleji modelinin
baglayacagimi” bildirmistir. Tiirkiye’de kolej ismi elit bir egitimi simgelemektedir. Bildirilen
turizm kolejinin yapisi turizm egitiminin bazi sorunlarin1 ¢ozmekten uzak kalacaktir. Diger
okullarin lise egitimi 4 yil siirerken, turizm koleji egitiminin bes y1l siirmesi yani egitimin
uzamasi Ogrenciler ve wveliler icin egitimin cazibesini yitirmesine neden olacaktir.
Ogrencilerin otel sahiplerinin emrinde ucuz isgiicii olarak bir yil daha fazla caligmasi,
ogrencilerin iscilestirilmesi kolej ismiyle uyusmayacaktir. Daha Once turizm egitiminde
denenmis olan bir yil Ingilizce hazirlik egitimi 6grencilere Ingilizce konusma becerisi
kazandirmaktan olduk¢a uzaktir. Turizm koleji egitimi dort y1l siirmelidir. Lise-2, Lise-3 ve
Lise-4. smifta mesleki Ingilizce dersleri olmali ve bu derslerde alan Ingilizcesine ydnelik,
konusmaya yonlendirici bilgiler verilmeli, egitim gorsel ve isitsel materyallerle
desteklenmelidir. Dersi Ingilizce 6gretmenleri degil, alan &gretmenlerinden iyi diizey
Ingilizce bilenler vermelidir. Alan dgretmenlerinin isletmelerde uygulama agirlikli ve hizmet
i¢i kurslarinda yabanci dil egitim almalari saglanabilir. Isletme egitiminde egitimci olacak

otel yoneticilerinin egitici usta 6greticilik belgesi almasi zorunlulugu getirilmelidir.

Bildirilen kolej modelinde otellerdeki staj egitim siiresince miidiir, 6§retmen ve dgrencilere
kalacak yer saglanmasi, egitimin okulun bulundugu bdlgenin disinda yapilacaginin
gostergesidir. Bu durum; o yastaki genglerin aile gézetiminden uzak kalmasina neden olacagi
i¢in, baz1 istenmeyecek olumsuz aliskanliklar1 edinilmesini kolaylastiracaktir. Ogrencilerin
para kazanmasi ve turizm de eglence sektoriiniin de yer almasi bu konu da etken olabilecektir.
Turizm alanlarinda egitim alan Ogrencilerin 10. simif yaz tatili donemindeki stajlarini
okullarindaki uygulama otellerinde yapmalar1 saglanmalidir. Bunun i¢in, Milli Egitim
Bakanligr doner sermaye gelirlerinde onemli bir pay1 olan uygulama otellerinin sayisinin
artirllmas1 saglanabilir. Kolej modeli planlanirken; 6grencilerin gelisme caginda gengler
oldugu unutulmamali staj sorunu okullarin bulundugu yoredeki isyerlerinde saglanmali, 11.

siifin sonundaki stajda 6grencilerin okul bolgesi disindaki stajina izin verilmelidir. Yasca
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daha erigkin diizeye geldikleri i¢in bazi sorunlar1 agsmalar1 daha kolay olabilecektir. Ayrica
ogrenciler diger meslek liselerinden ayr1 olarak nisan-ekim aylarinda tiim hafta staj yaptiklar
icin asgari iicretin en az % 30’u degil, % 60 olacak sekilde iicret diizenlemesine gidilmelidir.
Bunun i¢in 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu’na ek madde getirilebilir.  Turizm alam
Ogrencilerinin alanlartyla ilgili meslek yiiksekokullarina siavsiz dikey gecislerini, lisans

programlarina ek puan almalarini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi da gerekmektedir.
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Arastirma, meslek yiiksekokullarmin turizm boliimlerinde 6grenim goren ogrencilerin mesleki staj kavramina
yonelik bilissel yapilarini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma, on lisans diizeyinde 6grenim goren 78 dgrenci
iizerinde gergeklesmistir. Verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden Kelime [liskilendirme Testi
(KIT) kullanilmus, toplamda 600 tekrarlanma oranina sahip 220 farkli yamt elde edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogrencilerin mesleki staja iligkin biligsel algilari; tecriibe, para, 6grenmek, egitim, ¢aliymak, is, bilgi, otel,
ezilmek, meslek ve sorumluluk yanitlarina yoneliktir. Bunlardan en ¢ok tekrarlanan ise tecriibe, para, 6grenmek ve
egitim kelimeleri olmustur. Diger yandan ezilmek, yorgunluk, zorluk, kélelik yanitlari, 6grencilerin mesleki staja
iliskin olumsuz algilarmi ortaya koymaktadir. Kavram haritasma gore 2 ve lzeri frekansa sahip 88 yanit
degerlendirilmistir. Kavram haritasi ile mesleki staj; kapsam, is alan1 ve duygu-diisiinceler seklinde ii¢ kategori
altinda agiklanmigtir. Kavram haritasindaki yanitlar, 6grencilerin mesleki stajin mevzuatina yonelik bilgilere vakif
oldugunu ve mesleki stajin oneminin farkinda olduklarimi gostermektedir. Bununla birlikte is alanmna verilen
yanitlar, 6grencilerin turizm sektoriiniin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini ortaya koymaktadir. Duygu ve
diisiinceler kategorisinde belirtilen yanitlara gére mesleki staj kariyer, gercek, yenilik, degisim ve basar1 gibi
olumlu kavramlara ¢agrisim yaparken; ayni zamanda ezilmek, yorgunluk, zorluk ve kolelik gibi olumsuz
kavramlara da ¢agrisim yapmaktadir. KiT’in ikinci boliimiinii olusturan anahtar kavramla ilgili ciimle kismi,
bilimsel bilgi igeren, yiizeysel bilgi iceren ve kavram yanilgisi iceren ciimleler olarak {i¢ kategoride
degerlendirilmistir. Ogrencilerin gogunlugu bilimsel bilgi igeren ciimleler kurmus olsa da kavram yanilgis1 igeren
ciimlelerin de oldukg¢a ¢ok oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum Ogrencilerin mesleki staj hakkindaki
¢agrisimlariin mesleki stajin mevzuatina ve amacina yakin oldugu kadar; mesleki staja yonelik kavramsal yanilgi
olusturan olumsuz algilara da sahip olduklarini géstermektedir.
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This research is aimed to reveal cognitive structures about professional internship concept of students who are
studying in tourism programs. The study was conducted on 78 students studying at associate degree level. The
Word Association Test (WAT), one of the qualitative research methods, was used to collect the data and 220
different responses with a total repetition rate of 601 were obtained. According to the results of the research,
students’cognitive perceptions about professional internship obtained as experience, money, learn, education,
work, job, knowledge, hotel, crush, profession and responsibility. The most repeated answers were experience,
money, learn and education. On the other hand, being crushed, fatigue, difficulty, slavery responses express
students’ negative perceptions of professional internship, but also reflect their feelings. In this respect, the research
findings show that students are aware of the scope and importance of professional internship, but they have
problems in the sector as well. According to concept map, 88 responses with frequency of 2 or more were
evaluated. Professional internship with concept map explain in scope, business area and emotion-thoughts. The
answers in concept map show that students are familiar with knowledge of legislation of internship and are aware
of importance of internship. However, answers given to field of business reveal that students are familiar with
characteristics of the tourism sector. According to answers mentioned in emotions and thoughts category,
professional internship connotes positive concepts such as career, reality, innovation, change and success; it also
connotes negative concepts such as oppression, fatigue, difficulty and slavery. Sentence part related to key concept
of WAT was evaluated in three categories as scientific, superficial and misconceptions. Although majority of
students have established sentences containing scientific knowledge, it is noteworthy that sentences containing
misconceptions are quite numerous. This is as close to association of students as to legislation and purpose of
vocational internship; They also show that they have negative perceptions that create conceptual misconceptions
about professional internship.

224



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozdemir, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 224-248

GIRIS

Mesleki staj, mesleki egitim alan hem lise hem de iiniversite 6grencilerinin kariyer siirecinde
biiyiik 6nem arz etmektedir. Is basinda egitim olarak da nitelendirilmesiyle, dgrencilerin
egitim kurumlarindan edindikleri bilgileri is hayatinda uygulamaya dékmelerine olanak
vermektedir (Demir ve Demir, 2014:19). Aym1 zamanda akademi-sektor is birligi ile ortaya
cikan ve belirli kriterlere bagli olarak gergeklestirilen mesleki staj, kalifiye personel
ihtiyacinin kargilanmasina, kaliteli hizmet anlayisina, verimlilik artigina, igsizlik oranlarinin

azalmasina, degisen sosyal ve teknolojik gelisimlere adapte olmayr saglamaktadir

(Ozsayar,2008:1).

Hizmet odakli ve emek-yogun bir sektor olan turizmin temel is giicii ihtiyacinin
karsilanabilmesi icin kalifiye is giiciiniin mevcut hale getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle bu
durum, faaliyet alanlari cesitli olan turizm isletmelerinin istthdam arzinda biiyilkk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle nitelikli isgiicliniin karsilanmas1 ve gelecegin isgiicii i¢in is bast
egitim ve mesleki staj gibi uygulamaya dayali egitimler, teorik egitimi destekleyen onemli
bilesenlerdir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin gelistirdikleri turistik
iirlinleri turistlere ulastiracak nitelikli personellere ihtiya¢ duymasi, insana yatirim yapilmasini

(Tutan, 2010:54) gerekli kilmaktadir.

Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan iiniversite dgrencilerinin mesleki staja iliskin bilissel
algilarinin ortaya ¢ikarilmasin1 amaclayan bu arastirma, Mugla’da egitim-6gretime devam
eden bir meslek yiiksekokulun Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile Turizm ve Otelcilik
boliimlerinin 1. ve 2. smflarinda 6grenim goren toplam 78 Ogrencinin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Nitel bir arastirma niteliginde olan bu c¢alismada, Ogrencilerin bir
kelimeye iliskin algilarinin tespitinde kullanilan Kelime Iliskilendirme Testi (KIT) tercih

edilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Mesleki staj kavrami “herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin gecirdigi uygulamali
ogrenme donemi” ve “bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak i¢in bir kurumun bir veya
bir¢ok boliimiinde calisarak geg¢irdigi donem” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2019). Mesleki staj, 6grencilerin sektor tecriibesi kazanmasini ve kendilerini mesleki agidan
tanimasina imkan veren bir is bast egitimdir (Aymankuy vd., 2013: 107; Temizkan ve Ari,

2018: 39). Ogrencilerin kariyer planlamalarma (Nelson, 1994), eksiklerini ve becerilerini
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mesleki yonden kesfetmelerinin (Ko, 2008: 12) yani Sira mezuniyetin ardindan meslege daha

hizl1 ve daha kolay sekilde uyum saglamalarina yardimer olmaktadir.

Tiirkiye’de mesleki stajin mevzuat ¢ergevesi, 3308 sayili Mesleki ve Teknik Egitim Kanunu
kapsaminda islem gormektedir. Meslek lisesi ve meslek yiliksekokul diizeyinde staj gdren
ogrenciler, egitim kurumlar1 ve isverenler bu kanuna gore hareket etmektedir. Kanuna gore
staj siiresi, ticret politikasi, sigorta durumu gibi Onemli noktalar detayli bir sekilde
aciklanmaktadir. Ancak s6z konusu kanun sadece lise ve meslek yiiksekokullarini
kapsadigindan (Temizkan ve Ari, 2018: 41) bunlarin disinda kalan yaygin egitim ve lisans
diizeyindeki programlarinda staj konusunda ele alan standart bir mevzuat bulunmamaktadir.
Turizm egitimi yoniinden bu duruma bakildiginda hem yaygin hem de orgiin olarak iki farkli
egitim yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan yaygin egitim, resmi ve 6zel kuruluslar
(MEB, sendikalar, ¢irakli egitim merkezleri, ISKUR, belediyeler vb.) tarafindan verilen kisa
stireli kurslardir. Diger yandan o6rgilin egitim ise ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde
diplomaya yonelik turizm egitimi veren kurumlardan olugmaktadir (Pelit ve Giiger,
2006:143). Mesleki staj olay1 da bu 6rgiin egitim ayaginda egitim kurumlari tarafindan verilen
teorik bilgilerin is basinda deneyimlenmesi ve igin yerinde 6grenilmesi amaciyla basvurulan
bir uygulama egitimidir. Bu nedenle turizm egitimi verilen MEB (Milli Egitim Bakanlig1) ve
YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu) biinyesindeki gesitli turizm béliimlerinde mesleki staj egitimi,

farkli yonerge ve yonetmeliklere gére zorunlu olan bir mezuniyet sartt konumundadir.

Mesleki stajin mezuniyet ig¢in zorunlu bir sart olmasinin en olast nedeni, 6grencilerin egitim
kurumlarinda edindikleri bilgileri, is hayatinda somut olarak uygulamasini ve bundan
deneyim saglayarak 6grenme siirecini aktif olarak tamamlamalarini saglamaktir (Barbarash,
2016: 21). Bu uygulamali egitim ile Ogrencilere s6z konusu isin calisma kosullar1 ve
sorumluluklar1 tanitilmaktadir Ayrica is ve ¢alisma ortamina uyumu i¢in sosyal (is arkadaslari
ile anlagsma, gorev paylasimi, ekip isi vb.) ve kisisel (sorumluluk alma, risk alma, beceri

gelistirme, 6zelestiri, 6zgiiven vb.) degerlendirmeler yapmasina imkan vermektedir.

Turizmde mesleki staj uygulamalari, sektoriin mevsimsellik 6zelliginden kaynakli is goren
ihtiyacinin artmasiyla yaz aylarinda yogunluk gostermektedir. Fakat bu durum tiniversitelerin
egitim-0gretim  bazinda  dikkate aldiklar1 akademik takvime gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu durum Ogrencilerin staj yeri arayisina ¢ok gec¢ baslamalarina ve
istenmeyen is yerlerinde/departmanlarda staj yapmak zorunda kalmalarina neden olmaktadir
(Temizkan ve Ari, 2018: 39). Bunun yani sira turizmin ¢alisma saatleri ve resmi tatiller

konusunda esnek bir yapiya sahip olmasi, stajyerlerin sektdre adapte olmasini engellemekte
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ve sektorden uzaklasmasina neden olabilmektedir. Bunun aksine turizm isletmelerinde hizmet
kalitesinin ve misafir-is goren arasindaki iligkinin pozitif yonde olmasi, is gorenlerin mesleki
egitim diizeylerinin yiiksek olmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Salgado ve Costa, 2011). Bu
nedenle turizm sektoriinde mesleki stajin nasil tanimlandigi, Ogrenciler agisindan nasil
algilandigr ve stajyer is goOrenin sorumluluklarinin neler olduguna dair bilgilerin

aydinlatilmasi turizm egitiminin ¢iktilari i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Alan yazinda turizm egitimine yonelik c¢esitli arastirmalar (Bayer, 1998; Sarusik, 2007,
Cimen, 2008; Boylu, 2009; Dayioglu, 2010; Emir, Pelit ve Arslan, 2010; Oztiirk ve Gorkem,
2011; Demir ve Demir, 2014; Giirdogan ve Atabey, 2015; Murat ve Bucak, 2012; Olcay,
Yildirim ve Siirme, 2015; Pak, 2015; Duran ve Dolmaci, 2017; Akay, Uslu ve Sancar, 2018;
Temizkan ve Ari, 2018; Pelit, Kabakulak ve Zorlu, 2019) bulunmaktadir. Bu arastirmalardan
bazilar1 6grencilerin turizm sektdriinden beklentileri ve turizm egitiminden tatmin diizeyleri
iizerine; bazilar1 da staj esnasinda sektorde karsilasilan sorunlara yoneliktir. Ancak tiim
aragtirmalarda ortak nokta, mesleki stajin iglevleri lizerinde durulmasidir. Bu kapsamda daha
once yapilan ¢aligmalara (Bayer, 1998; Sarusik, 2007; Cimen, 2008; Boylu, 2009; Day1oglu,
2010; Emir, Pelit ve Arslan, 2010; Oztirk ve Gorkem, 2011; Demir ve Demir, 2014;
Gilirdogan ve Atabey, 2015; Murat ve Bucak, 2012; Olcay, Yildirim ve Siirme, 2015; Pak,
2015; Duran ve Dolmaci, 2017; Akay, Uslu ve Sancar, 2018; Temizkan ve Ari, 2018; Pelit,
Kabakulak ve Zorlu, 2019) goére mesleki staj egitiminin gerekliliklerini ve mesleki staj
konusunda yasanan sorunlari asagidaki gibi tanimlamak mesleki stajin daha iyi

aciklanmasina yardimci olacaktir.
Mesleki staj egitiminin gereklilikleri;

e Egitimi alinan turizm alani ilgili sektdrdeki is alanlarinin tanitilmasi

e Ogrenim siiresince alinan bilgilerin pekistirilmesi

e Turizm konusunda edinilen teorik bilgilerin uygulamaya aktarilmasi

e Is hayatina dair is etigi, is sorumlulugu, calisan iliskileri, orgiit yapisi, gérev tanimlari
gibi hususlarda mesleki bilgi ve meslek ahlakinin arttirilmasi

e Turizm alaninda gelisen ekonomik, sosyal ve teknolojik konulara farkindaligin
olusturulmasi

e Ogrencilerin kendilerini kesfetmelerinin saglanmasi (meslege uygunluk vb.)

e Isletmelerin nitelikli personel agisindan olumlu imaj yaratmak istemesi
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e Giiven ve diristliik cercevesinde is ortamindaki meslektas iligkisinin yerinde
Ogretilmesi

e Turizm ile ilgili yapilan isin teknik yonlerinin risk igeren bir ortamda 6gretilmesi

e Sorumluluklarin yerine getirilmesi durumundaki ¢ikt1 ile getirilmemesi durumundaki
¢iktinin karsilastirilmasinin saglanmasi

e Turizm isletmelerinin yonetim politikalarinin izlenmesi ve 6grenilen teorik bilgilere
gore eslesme diizeyinin tespit edilmesi

e Isveren olarak turizm isletmelerinin is goren tercihinde 6nem verdikleri &zelliklerin
gozlemlenmesi

e Gergek bir is goren oldugunda karar verme ve sorun ¢dzme yetisine sahip olmasi

gerektigi bilincinin yansitilmasi seklinde ele alinmaktadir.
Mesleki staj konusunda yasanan sorunlar i1se;

e Sektore ve ise uyum giicliigi

e Yetersiz iletisim

e Beceri ve bilgi eksikligi

e Ucuz isgiicii algist

e Maddi sorunlar

e Fazla mesai

e Stajyerlere is taniminin disinda kalan islerin verilmesi

e Stajyerlerin isi 6grenmek {izere isletmede olduklarinin unutulmasi ve siirekli is géren
olarak diigiintilmesi

e Stajyerlere bulunduklari isletme ya da departmanin faaliyet alanlarinin 6gretilmemesi,
biliyor olarak kabul edilmesi

e Is yerinde verilen egitimin yetersizliginden kaynaklanan memnuniyetsizlik

e Ise baglama siirecinde isletme tarafindan oryantasyon egitiminin verilmemesi

¢ Beslenme ve barinma olanaklarinin yetersiz olmasi seklinde agiklanmaktadir.

Mesleki staj, teorik turizm egitimin bir uzantis1 olarak diisiiniildiigiinde turizm sektoriiniin
ozellikleri, ihtiyaglar1 ve sorunlar1 (Kivela ve Kivela, 2005; Mayaka ve Akama, 2007) mesleki
egitim icin etkileyici nitelige sahiptir. Yapi tasi insan olan bir sektor olarak turizm, esnek
yapisindan dolayt i¢ ve disg faktorlerden hizli bir sekilde etkilenebilmektedir. Turizm
sektoriiniin siirekli bir degisim igerisinde olmas1 turizm egitimi alan 6grencilerin psikolojik

olarak etkilenmesine yol acabilmektedir. Ozellikle turizm egitimi alan 6grencilerin sektdrden
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beklentilerini, Ogrencilerin sektére bakis acisini, staj memnuniyetini, turizm egitiminin
mevcut durumunu ve turizm egitiminde beklentilerini aragtiran ¢aligmalar (Taskin, 2006;
Ehtiyar ve Ungiiren, 2008; Ko, 2008; Nikandrou, Brinia ve Bereri, 2009; Emir, Pelit ve
Arslan, 2010; Chen ve Shen, 2012; Celik ve Tuna, 2012; Hsu, 2012; Aymankuy, Tetik,
Girgin ve Aymankuy, 2013; Ruhanen, Robinson ve Breakey, 2013; Demir ve Demir, 2014;
Olcay vd., 2015; Pak, 2015; Akay vd., 2018) bunu gostermektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Mesleki staj, turizm egitiminin ayrilmaz bir parcasi olmakla birlikte 6grencilerin sektore attigi
ilk adimdir. Meslegin ve sektoriin olumlu ve olumsuz etkilerini bizzat deneyimlemeleri ile
turizm Ogrencileri, turizm konusundaki gelecekleri hakkinda —bu meslege devam etmeli
miyim?- karar verme siirecine de girmis olmaktadir. Bu durumda mesleki stajin gerceklerile
yiizlesmeyi saglamasiyla, Ogrencilerin algilar1 olumlu ya da olumsuz sekilde ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla mesleki staj kavraminin turizm Ogrencileri tarafindan nasil
algilandig1 bir problem olarak diisiiniilmektedir. Insanlarin bir konu hakkindaki bilissel
algilarin1 degerlendirmek zor oldugundan, bu durum ancak anahtar kavramlara iliskin
goriislerinin tespit edilmesiyle aciklanmaktadir (Gilbert, Boulter ve Rutherford, 1998; Keskin
ve Orgiin, 2015; Yiicel Giingdér, Dogan ve Giingdr, 2017; Altinay Ozdemir, 2018). Bu
dogrultuda arastirmanin amaci, on lisans diizeyinde Ogrenim gormekte olan turizm
ogrencilerinin mesleki staja iliskin algilarinin tespit edilmesi ve bilimsel gegerliginin ortaya
konmasidir. Arastirmanin sorusu ise “On lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin

mesleki staj kavramina iliskin biligsel algilart nasildir? ” seklindedir.
Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mugla’da meslek yiiksekokullarinin turizm béliimlerinde 6grenim
gormekte olan turizm O&grencileri olusturmaktadir. Evrene ulasmanin uzun bir siireci
gerektirmesinin yami sira elde edilen nitel verilerin degerlendirilmesinin zor olmasindan
kaynakli, orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin o6rneklemini
Fethiye’de egitim-0gretime devam etmekte olan bir meslek yiiksekokulunun Turizm ve
Seyahat, Turizm ve Otelcilik boliimlerinde 6grenim gdren 78 turizm 6grencisi (1. ve 2. Sinif)

olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci
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Kesifsel arastirma niteliginde olan bu aragtirmada, kavramlarin gruplandirilmasi ve kavramlar
arasindaki iligkilerin saptanmasina yonelik betimsel tarama modeli kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak “bilissel yapiyi, bu yapiyr olusturan kavramlar arasindaki bagintiy1 ve
bilgi agmin gdzlemlenmesini saglayan” (Ozatli ve Bahar, 2010) Kelime Iliskilendirme Testi
(KIiT) kullanilmistir. Veriler 4-5 Kasim 2019 tarihlerinde KIT formu kullanilarak

toplanmustir.

Verilerin toplanma asamasinda zincirleme cevap riskini minimize etmek i¢in mesleki staj
kavrami bir sayfada 10’ar kez alt alta siralanmistir. Ardindan katilimcilara veri toplama
teknigi olan KiT hakkinda kisaca bilgi vererek katilimcilardan 60 saniye iginde anahtar
kavramin zihinlerinde cagristirdigi kavramlari yazmalar1 istenmistir. Bu siire daha onceki
calismalarda 30 saniye olarak belirlenmis (Polat, 2013; Keskin ve Orgiin, 2015, Altinay
Ozdemir, 2018), ancak dgrencilerin bilgi diizeyleri dogrultusunda daha fazla zamana ihtiyaci
olacag diisiiniildiiglinden bu arastirmada 60 saniyelik siire baz alinmistir. Katilimcilar verilen
siire zarfinda mesleki staj ile iliskili oldugunu diisiindiikleri kelimeleri siralamislardir. KiT
formunun en alt kisminda bulunan ve daha Onceki caligmalarda 20 saniyelik siire ile
cevaplandirilan (Simsek, 2013; Altinay Ozdemir, 2018) “ilgili ciimle” kismi, cevap
kelimelerine kiyasla daha karmasik yapida oldugundan bu aragtirmada 30 saniyelik siire ile

cevaplandirilmistir.
Verilerin Analizi

Analiz asamasindan 6nce KIT formlar1 1°den 78’e¢ kadar numaralandirilmistir. Anahtar
kavrama verilen yanitlarin sayisi ve ¢esidi degerlendirmeye almnarak bir icerik analizi
programi yardimi ile yanit kelimeleri anlamsal yakinlik ve iliskilerine gore siniflandirilmistir.
Ardindan her gruptaki cevap kelimelerin siklig1 hesaplanarak frekans tablosu, kavram haritast
ve kelime bulutu olusturulmustur. Kavrama iliskin ilgili ciimle kismina verilen cevaplarin
siiflandirilmasinda ise “ciimlenin bilimsel olup olmamasi, yiizeysel bilgi igerip icermemesi
ve farkli nitelikte kavram yanilgilar1 igerip icermemesi” seklinde tclii kategorik tablo

kullanilmastir.
BULGULAR

Arastirmanin bulgularina goére yas, cinsiyet, boliim ve sif diizeyine gore katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de verildigi gibidir. Verilere gore katilimcilarin genellikle 18-
23 yas araliginda (%80,7), kadin (%58.9), turizm ve seyahat (%66,6) bolimii ve 1. Sif
(%69,2) dgrencisi olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas f % Cinsiyet f %
18-23 63 80,7 Kadm 46 58,9
24-29 8 10,2 Erkek 31 39,7
30 ve lizeri 6 7,7 Belirtilmedi 1 1,2
Belirtilmedi 1 1,2
Boliim* Simf
TS 52 66,6 1. Smuf 54 69,2
TO 26 33,4 2. Smf 24 30,8
Toplam 78 100 Toplam 78 100

*TS: Turizm ve Seyahat; TO: Turizm ve Otelcilik

KIT formu ile elde edilen verilerin analizi sonucunda mesleki staj anahtar kavramina verilen
yanitlar ve frekans degerleri Tablo 2’de verildigi gibidir. Arastirmada toplamda 215 farkh
yanit elde edilmis olup, 600 tekrarlanma oranina ulasilmistir. Tabloda verilen frekans (f)
degeri yanitlarin farklilik sayisint degil, tekrarlanma oranlarini vermektedir. Bu nedenle tim
yanitlari, tabloya sigdirmanin zor olmasindan kaynakli tabloda sadece 3 ve lizeri frekans
degerine sahip yanitlar gériinmektedir. Frekansi1 2 ve daha diisiik olan 166 yanit listeye dahil
edilmemigtir. 3 ve lizeri frekansa sahip 49 farkli yanit dahil edilmistir. Frekans degerlerine
gore 10 ve lizeri degere sahip yanitlar tecriibe, para, ogrenmek, egitim, ¢calismak, ig, bilgi,
otel, ezilmek, meslek ve sorumluluk kelimeleridir. Bunlardan en ¢ok tekrarlanan yanitlar ise

tecriibe, para, 6grenmek, egitim ve ¢alismak kelimeleri olmustur.

Tablo 2. Mesleki Staj Anahtar Kavramina Verilen Yanitlar ve Frekans Degerleri

Mesleki Staj Anahtar Kavram Yamtlar f Mesleki Staj Anahtar Kavram Yanitlar f
Tecriibe 31 Hizmet 4
Para 31 Gelecek 4
Ogrenmek 30 Gergek 4
Egitim 24 Onbiiro 4
Calismak 23 Ogrenci 4
Is 18 Sef 4
Bilgi 16 Acenta 4
Otel 13 Yetenek 4
Ezilmek 13 Sabir 4
Meslek 10 Garsonluk 3
Sorumluluk 10 Havuz 3
Yorgunluk 9 Bar 3
Turist 9 Tletisim 3
Disiplin 8 Ofis 3
Ogretim 8 Mesai 3
Zorluk 8 Puan 3
Kolelik 7 Baslangi¢ 3
Staj Defteri 7 Temizlik 3
Dil 6 Turizm 3
Amelelik 6 Yaz 3
Miidiir 6 Sosyallesme 3
Kariyer 6 Hazirhik 3
Zorunluluk 5 Okul 3
Yenilik 5 Giin 3
Pratik 5 Diger 205

Toplam 600
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Tablo 2’de yer alan Diger seceneginde toplanan verilerin frekansi iki ve ikiden az olup,

asagidaki gibidir.
Mesleki staj anahtar kavramina dair frekansi iki olan Diger (39) yanitlari;

- Alkol, Alyymak, Atilim, Basari, Beceri, Bellboy, Check-in, Chenck-out, Degisim, Deniz, Ders,
Departman, Diisiince, Ekonomik, Emek, Endise, Fatura, Gereksiz, Gorev, Haksizlik, Heyecan,
Hirs, Kadin, Kalem, Korku, Memnuniyet, Mezuniyet, Operasyon, Planlama, Profesyonellik,
Restoran, Stajyer, Teori, Calisma Saatleri, Ongorii, Ozgiiven, Pekistirmek, Sayginlik, Servis -

Mesleki staj anahtar kavramina dair frekansi ikiden az olan Diger(123) yanitlari;

- Atmig, Adapte Olmak, Aktivite, Alt Kademe, Alt Ust liskisi, Alin Teri, Alistirma, Amele,
Anlamak, Ayak Takimi, Azim, Prim, Bahgis, Bakig A¢isi, Basarisizlik, Beceri, Beden Dili, Belge,
Bilet Satis1, Bilgisayar, Boltimii Tanima, Bikkinlik, Danigma, Denetleme, Dikkatsizlik, Diksiyon,
Dinlemek, Diploma, Dosya, Doga, Diizen, Diisiik Maas, Ekip, Ekipman, Elde Etmek, Emegi
Somiiriilen Kisi, Esinlik, Etkilesim, Eglence, Farklilik, Faydasiz, Gece Hayati, Genel Kiiltiir,
Gereklilik, Genglik, Gurur, Gorevli, Giiler Yiiz, Giiliimsemek, Giivenirlik, Hizmet¢i, Hoggorii,
Ifade, Iigilenme, Insan, Isteklilik, Isletme, Isci, Jest, Kapasite, Kararlilik, Katilmak, Kaygi,
Kazang, Degerlendirme, Kavrama, Kontrol, Kosturmaca, Kiiltiir, Kisitlama, Mekdn,
Mecburiyet, Memnuniyetsizlik, Misafir, Mola, Ortak Yén, Otuz, Panik, Patronlar, Pazarlama,
Personel, Program, Psikoloji, Referans, Resepsiyon, Rezervasyon, Sinir, Sistemsizlik, Soru
Sormak, Sosyal Cevre, Sogukkanlilik, Spor, Statii Farki, Stres, Sicak, Stkinti, Sinav, Tammak,
Tartismak, Tatil, Tecriibesizlik, Temkin, Tepsi, Transfer, Tur Diizenleme, Tutunma, Uyku
Sorunu, Uyum, Uzmanlk, Ugras, Vasifsiz, Verimlilik, Yapamamak, Yardim Etmek, Yeterlilik,
Yiyecek Icecek, Yorulmak, Yogun Tempo, Yonetim, Yonlendirme, Zahmet, Zorunlu, Zuliim,
Cabalama, Calisan, Catal Bicak, Universite, Saka-

Sekil 1: Mesleki Staj Anahtar Kavramina Yanit Olarak Verilen Kelimelere Ait Kelime Bulutu
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Mesleki staj anahtar kavramina 1. ve 2. Siif turizm 6grencilerinin yanit olarak verdikleri
kelimeler ve frekans degerleri géz Oniinde bulundurularak hazirlanan kelime bulutu Sekil
1’deki gibidir. Frekanslarina gore kelime bulutunda goriildiigii iizere, en ¢ok tecriibe ve para
yanitlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yanitlar, 6grencilerin mesleki staj1 sektdrde ya da meslekte
tecriilbe kazanmak amaciyla yaptiklarimi diigiindiiklerini ve karsiliginda maddi kazang olarak
para kazandiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica diger 6ne ¢ikan yanitlar olan 6grenme, egitim,

calismak ve bilgi kelimeleri de tecriibe ve para yanitlarinin bilesenleri konumundadir.
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Mesleki stajin egitim-6gretimin bir pargast olmasi egitim yanitini, amaci bakimindan okulda
ogrenilen teorik bilginin gergek is alaninda deneyimlenerek dgrenilmesi ¢alismak ve ogrenme
yanitlarini, ¢alisarak bilgi edinme, okulda Ggrenilen bilgilerin pekistirilmesi bilgi yanitini

desteklemektedir.

Tekrarlanma oranlar1 fazla olan yanitlar kapsaminda mesleki staj; O0grencilerin egitim-
ogretimin bir pargasi olarak teorik bilgilerini pekistirmeleri ve isi yerinde 6grenmeleri amact
ile kismi miktarda para karsilifinda ilgili meslek alaninda ¢alismalariyla edindikleri tecriibeyi
ifade etmektedir. Bu dogrultuda mesleki staji, “egitim kurumlar tarafindan verilen teorik
bilgilerin i basinda deneyimlenmesi ve isin yerinde Ogrenilmesi amaciyla bagvurulan bir

uygulama egitimi” olarak nitelendiren tanimlar dogru kabul edilmektedir.

Emir vd.” nin (2010) ¢alismalarinda ortaya koyduklar1 gibi sinif diizeyine gore 6grencilerin
mesleki staj algilar1 farklilik gostermektedir. Ozellikle birinci simf turizm &grencilerinin
algilari staj yapan ikinci simf égrencilerine gore daha olumludur. Ogrenim seviyesi ilerledikge
ve sektor deneyimi arttikga Ogrencilerin turizm sektorii hakkindaki diisiinceleri olumsuz
yonde degismektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Jenkins,
2001; Aksu ve Koksal, 2005; Avcr ve Boylu, 2006; Sarusik, 2007). Bu dogrultuda birinci ve
ikinci simif 6grencilerin mesleki staj kavramina yonelik verdikleri yanitlar Tablo 3’te verildigi
gibidir. Tabloya gore, birinci siniflarin yanitlarinin tekrarlanma orani 444, ikinci siniflarin ise
157°dir. Yanitlar karsilastirildiginda birinci simmif 6grencileri heniiz staj yapmadiklar igin
genellikle mesleki stajin amacina (6grenmek, gelisim, deneyim vb.) ve mevzuatina (egitim,

ogrenim vb.) yonelik cevaplar vermistir.

Tablo 3: Sinif Diizeyine Gore Mesleki Staj Kavramlarina Verilen Yanit Kelimeler ve Frekans

Degerleri

1.Smif Yanitlari f 2.Smif Yanitlari f
Tecriibe 24 Para 6
Para 20 Calismak 6
Egitim 20 Bilgi 5
Ogrenmek 13 Ezilmek 5
Caligmak 10 Ogrenmek 5
Gelisim 9 Egitim 4
Ogrenim 8 Otel 4
Bilgi 8 Staj Defteri 4
Otel 8 Turist 4
Disiplin 6 Yorgunluk 4
Kariyer 6 Zorunluluk 4
Calisma 6 Acenta 3
Deneyim 6 Amelelik 3
Turist 5 Ofis 3
Yorgunluk 5 Diger 97
Is Hayat: 4 Toplam 157
Pratik 4

233



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozdemir, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 224-248

Gelecek

Baglangic

Dil

Garsonluk

Havuz

Hizmet

Kolelik

Mesai

Meslek

Sabir

Sorumluluk

Temizlik

Yetenek

Ogrenci

WWWWWWWWWWwWwWww|w|w|

Amelelik

Sef

w

Diger 233

Toplam 444

Ikinci simif dgrencileri ise bunlara benzerlik gdstermekle birlikte is alani (otel, acenta, ofis
vb.), amag (bilgi, 6grenmek), mevzuat (egitim, zorunluluk, staj defteri) ve olumsuz algilara
(ezilmek, amelelik) yonelik cevaplar vermistir. Siniflar arasi en ¢ok frekansa sahip ilk on
siradaki kelimelere bakildiginda; birinci siniflarda olumsuz algi ve diislinceyi belirten
kelimelerin son siralarda yer aldig1 ve genellikle mesleki stajin kapsamina yonelik cevaplarin
verildigi goriilmektedir. Diger yandan ikinci siniflarda mesleki stajin kapsaminin yani sira
ezilmek ve yorgunluk gibi olumsuz cagrisimlarina ait cevaplarin {ist siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Ancak bulgulara gore her iki sinif diizeyinde de mesleki staja yonelik kolelik,
amelelik, ezilme gibi olumsuz yanitlar bulunmaktadir. Bu da turizm sektoriiniin 6grencilerin
mesleki gelisimlerine destek olmasinin yani sira psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine de

neden oldugunu ifade etmektedir.

Sekil 2: Smif Diizeyine Gére Mesleki Staj Kavramina Iliskin Yanitlara Ait Kelime Bulutlari

1.Simiflarin Yanitlarim Gosteren Kelime Bulutu 2.Smiflarin Yanitlarim Gosteren Kelime Bulutu

mlg,mud\”mm, misafirGilt mwn::-L— =
ba xLuﬁlusncﬂnlgm stajdefteri |.,‘_”,Iﬂu,,r enmem= @35
.. _adapteolm: akyetenel = m W‘W o L lUm q)
NOE"HIHHP hdqldnglgteml?hk: Jdeetmek i \m:hm T\ uul 1 k i
planlama, 25 =5 Qgrenlm £ boliimu mlmb\;\z‘\h*,m :—1_% grenmek
=
t-mt-lfg :U Ogrenme ’ﬁ'ﬁhel]hn\ Zorunlul k eckine mhkpamk
RS .-g— w Ote];;ef r_\._cwren'mek ..J_Jhuk mhk
L]lunmﬂ ramﬁdh]r isvere n,'j ko]ehke 1m 01 U
ﬁ & aliSma

kolc-
' W'ofls

lm amak

d 1%103,1‘911;3_‘

W et
Q

CD 5
"‘d

di

dl%lplln@ bllgl £
gehqme ene ll’l’lnnhum
E tuI‘IGthg ek dersekatk:

becer

AlMESH g
& gal SOH]I][(W .l_)gmg{ﬁl deneme
diigiinmehée nl,lO"l“Ell(‘Y_' dilgeligimi

Tarkiin uharuhf(_‘. pefsorumluluk

kendinigelistirme

% bedendil 1Uﬂ) altiistiligkisi Hzor :'
zaman; 3
. departman degisim ayakisimmdilge mnul-l‘NHl &
duﬂ:mmhg.wamﬂmhllms\[nQIL‘mmmL -k aydasiz kayg
o igofrenme; SNCES
boliimiitammabilgisahibiolma ﬁ vatronlar
=

234



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozdemir, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 224-248

Sinif diizeyine gore mesleki staj kavramina verilen yanitlara ait kelime bulutu gorselleri Sekil
2’de verildigi gibidir. Gorsellere gore birinci siniflarin kelime bulutunda fecriibe, para ve
egitim On plana ¢ikarken; ikinci siniflarda para, calismak, ogrenme ve ezilmek kelimeleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Birinci siniflar, daha fazla yanit oranina sahip oldugu i¢in kelime bulutu da

bir o kadar daginik olusmustur.

Mesleki staj anahtar kavramina yonelik elde edilen 600 yanitin kavram analizi sonrasinda
Sekil 3’te verilen agiklayict kavram haritasi olusturulmustur. Haritada mesleki staj yanitlari

kapsam, is alani ve duygu-diisiinceler seklinde li¢ kategori altinda degerlendirilmistir.

Sekil 3: Kelime iliskilendirme Testi Sonuglarna Gore Olusturulan Aciklayict Kavram

Haritasi?
MESLEKI STAJ
Kapsam I Is Alam :[ Duygu-Diisiinceler
| - | ( Olumlu Olumsuz
Mevzuat Amag Is Kazang Nitelik ‘ Algilar Algilar
(15) (1) (29) &) an 12) ©)
Egitim Tecrabe Galismak Para Sk Kariyer Ezilmek
Meslelo Ogrenmek Is Disiplin Gercelk Yorgunluk
Staj Defteri Bilgi Otel el Yenilik Zorluk
Zorunluluk Pratik Turist s Degisim Kolelik
Ogrenim Gelecek Miidiir . Sabar Basan Amelelik
Ogrenci Baslangic .[.—[izmet Hetigim Ekonomilk Endige
Ogretim Sosyallesme Omnbiiro Teuuzh_k Heyecan Gereksiz
Okul Hazirhk Sef Detigim Memmnuniyet Halksizllk
Puan Pekigtirmelk Acenta EEEE Profesyonellik Korku
Yaz Athm Garsonluk Hars Saygmlik
Giin Alismak Havuz fEticlinge Ongorit
Ders Bar Ozgiiven
Mezuniyet Ofis |
Stajyer Mesai
Teori Turizm |
Departman
Emelk ‘
Operasyon
L ). y Py

Mesleki stajin kapsami, egitim-6gretim dogrultusunda Ogrencilerin staj yonergesine gore
cagrisim yaptiklart mevzuata ve stajin gerceklesme nedenlerini belirten amaglarina yoneliktir.
Is alam kategorisinde turizm sektdriiniin is alanlarini ve isle ilgili bilgilere (is), mesleki stajin
ger¢eklesmesinde edinilen kazanca ve turizm sektoriinde calismak icin saglanmasi gereken
niteliklere ait yamitlar bulunmaktadir. Ugiincii kategori olan duygu ve diisiinceler
kategorisinde ise Ogrencilerin mesleki staj hakkindaki olumlu ve olumsuz algilan

aciklanmaktadir.

Meslek stajinin kapsamina ve is alanina yonelik bilgiler, stajin bagli oldugu egitim

kurumlarinin yonergelerine gore degismektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin mesleki staj

1 Aciklayict kavram haritasi, frekans degeri 2 ve tizeri olan yanitlar kapsaminda olusturulmustur.
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anahtar kavramina verdikleri bazi yanitlar, mesleki staj yOnergesi ¢ercevesindedir. Bu

yonergede;

“Egitim-Ogretim programimin ozelliklerine goére ogrencilerin edindigi bilgileri uygulama
alanina aktarmasim saglamak tizere, ... staj zorunlulugu olan ... 6grencilere bu esaslar uyarica
staj yaptirilir. Staj tarihleri egitim-6gretim programlarini aksatmayacak sekilde belirlenir. ...
ogrencilerin diploma almaya hak kazanabilmeleri igin en az 30 is giinii meslekleriyle ilgili is
yerlerinde staj yapmis olmalari sarttir.”

ibaresi bulunmakta ve arastirmada acgiklanan kavram haritasina gére mevzuata ve
amaca iliskin bilgiler igermektedir. Verilen yanitlar, 6grencilerin mesleki stajin
mevzuatina yonelik bilgilere vakif oldugunu ve mesleki stajin 6neminin farkinda
olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte is alanmna verilen yanitlar, turizm
sektoriinlin faaliyet alanlarini (otel, dnbiiro, acenta vb.), pozisyonlarini (sef, miidiir,
garsonluk), 6zelliklerini (hizmet, emek), getirilerini ve sektorde ¢alismak i¢in gerekli
nitelikleri ifade etmektedir. Bu yanitlar 6grencilerin turizm sektoriiniin 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 ortaya koymaktadir. Mesleki stajin egitim ve meslek
acisindan degerlendirilmesinin ardindan tablonun son iki siitununda staja yonelik
ogrencilerin olumlu olumsuz duygu ve diisiinceleri bulunmaktadir. Belirtilen yanitlara
gore mesleki staj kariyer, gercek, yenilik, degisim ve bagsar: gibi olumlu kavramlara
cagrisim yaparken; ayni1 zamanda ezilmek, yorgunluk, zorluk ve kélelik gibi olumsuz
algilara da ¢agrisim yapmaktadir.

Tablo 3: Mesleki Staj Kavramina Iliskin Kurulan Ciimlelerin Frekans Tablosu

Bilimsel Bilgi Iceren Yiizeysel Bilgi iceren Kavram Yanilgisi iceren Yamt
Ciimleler Ciimleler Ciimleler Vermeyenler
Mesleki Staj 31 17 23 7
Oran (%) 39,7 21,7 29,4 8,97

KIT’in ikinci boliimiinii olusturan —anahtar kavramla ilgili ciimle-kism1 bilimsel bilgi igeren,
ylizeysel bilgi igeren ve kavram yanilgist iceren ciimleler olarak {i¢ kategoride
degerlendirilmistir. Ciimlelerin igerikleri, anahtar kavramla iligkili olup bilimsel gerceklige
doniik ise bilimsel bilgi igeren climleler kategorisine konulmustur. Aksine giinliik yagamda
kullanilan, gegmis deneyimi anlatan bilimsel olmayan ve genellikle 6znesi ben olan ciimleler
ylizeysel bilgi iceren ciimleler kategorisine dahil edilmistir. Bilimsel anlamlar iceren ciimleler
kurulmaya calisilmis ancak mesleki staji ger¢ek amacinin disinda degerlendiren ciimleler
kavram yanilgisi iceren climleler kategorisinde degerlendirilmistir. Fakat bu kategori bilimsel
bilgi iceren ciimleler kadar mesleki stajin gergek algisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Climlelerin
cevaplanmasinda 7 formun ciimle kismi bos birakildigindan toplamda 71 ciimle elde
edilmistir. Frekanslar1 Tablo 3’te verilen kategorilerde, dgrencilerin ¢ogunlugu bilimsel bilgi
iceren climleler kurmus olsa da kavram yanilgisi igeren climlelerin de oldukca ¢ok oldugu
dikkat cekmektedir. Bu durum 6grencilerin mesleki staj hakkindaki ¢agrisimlarinin mesleki
stajin mevzuatina ve amacina yakin oldugu kadar; mesleki staja yonelik kavramsal yanilgi

olusturan olumsuz algilara da sahip olduklarini géstermektedir.
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Tablo 4: Kelime Iliskilendirme Testinde Elde Edilen lgili Ciimlelere Ait Baz1 Ornekler

Bilimsel Bilgi i¢eren Yiizeysel Bilgi i¢eren Kavram Yanilgisi iceren
Ciimleler Ciimleler Ciimleler
e Mesleki alanda yeterlilik saglayabilmek i¢in | o Caligmak zorunda oldugum ilk istir. e Zorunluluk geregi hicbir katki
yapilan tecriibe edinme amagh egitimdir. e Okuduumuz bolim icin gerekli is saglamayan is ortanmudir.
e Mesleki staj, bir meslek hakkinda bilgi gabasidir. e Staj yiiziinden is hayatindan nefret
edinme ve basartyla tamamlamayr ayni | isletmede ilk tecriibedir. ettim.
tz)elimandei sor(Lilmluluk alarak para kazanilan « isi 6grenebilmek igin yapilan calisma, | ® Zorunlu oldugu. icin 'isteksiz
1T uygulamadir. modern kéleliktir. baglasam da azmim sayesinde gok
e Gelecekte  yapabilecek meslegi  kendi fazla bilgi edindim, fakat gereksiz

e Bu meslegi sevip sevmedigimizi

anlamak i¢in belli bir siire kendimizi sakalara maruz kaldim.

sahasinda tanimak ve kendini 6lgmektir.

‘= | ® Okulda 6grenilen bilgileri deneylemektir. denemektir. e Bir seylere zorunlu oldugum igin
§ o Caligilan isletme ve departman hakkinda | o Mesleki staj, bir seyleri dgrenmek ve sagma seylere katlandim.

3 deneyim kazanmilmasi amaciyla yapilan kendimi bu is iizerinde gelistirmektir. e Bir §grencinin bir yere stajyer
Z uygulamadir. o Esitimime katki saglavan olavdir olarak girip ¢ogu yerlerde kiigiik
= g glay ydir. goriilmesi ve ayak islerinin ona

e Okul tarafindan zorunlu kilinan bir

programdir. Otel ya da benzer isletmelerde verilmesidir.
uygulamali olarak yapilmaktadir. o 15 6grenmenin eziyet halidir.
e Asgari tcretin 1/4 oram1 kadar maas e Kadrolu calisanlarin isi 0gretmek
karsiliginda ¢aligmaktir. yerine kendi islerini stajyerlere
o Insanlarin 6grenim gordiigii ders ile ilgili yaptimalaridur.

deneyim kazanmasidir.
e Mesleki staj 60 is giintidiir.

e Meslek hakkinda kendimizi geligtirmektir.

Tablo 4’te kurulan ciimlelerden bazi 6rnekler sunulmustur. Mesleki staj ile kurulan bu
orneklerden “Mesleki alanda yeterlilik saglayabilmek i¢cin yapilan tecriibe edinme amagl
egitimdir.”, “Mesleki staj, bir meslek hakkinda bilgi edinme ve basariyla tamamlamayt ayni
zamanda sorumluluk alarak para kazanilan bir uygulamadir.” ve “Gelecekte yapilabilecek
meslegi, kendi sahasinda tanimak ve kendini ol¢mektir” seklindeki degerlendirmeler, mesleki

stajin gerekliligi agisindan bilimsel bilgi iceren climleler kapsamindadir.

“Isi 6grenebilmek icin yapilan calisma, modern kéleliktir.”, “Calismak zorunda oldugum ilk

3

istir.” ve “Okudugumuz boliim i¢in gerekli is ¢cabasidir. * gibi kurulan ciimleler 6grencilerin
giinliik yasamdaki deneyimlerini ve 6znel diislincelerini 6n plana ¢ikardig i¢in yiizeysel bilgi
iceren cilimleler kategorisinde ele alinmistir. Bu climlelere gore dgrenciler mesleki stajin
amacinin ve gerekliliginin farkinda ancak bir o kadar ..modern kélelik..., ...zorunda
oldugum... ve ...is ¢abasi... seklindeki diisiinceleri ile mesleki staja kars1 olumsuz algilar da

gostermektedir.

Kavram yanilgisi iceren climleler genelde yanlis ¢agrisim yapilan bilgileri igeren ciimlelerdir
(Altmay Ozdemir, 2018). Ancak bu ¢alismada kavram yanilgisi igeren ciimleler kategorisinde
ogrencilerin mesleki staja yonelik duygu ve diisiincelerini anlatan ciimleler yer almaktadir. Bu
climlelerde bilimsel icerikte bir bilginin olmamasindan ziyade Ogrencilerin mesleki stajlar
aracilifi ile turizm sektoriinden edindikleri olumsuz c¢agrisimlart bulunmaktadir. Bu

1

cagrnisimlar, “Zorunluluk geregi hicbir katki saglamayan is ortamidwr.” |, Staj yiiziinden is
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’

hayatindan nefret ettim.”, “Zorunlu oldugu icin isteksiz baslasam da azmim sayesinde ¢ok

’

fazla bilgi edindim, fakat gereksiz sakalara maruz kaldim.”, “Bir seylere zorunlu oldugum
icin sagma seylere katlandim. “ ve “Bir ogrencinin bir yere stajyer olarak girip ¢ogu yerlerde
kiiciik goriilmesi ve ayak islerinin ona verilmesidir.” seklindedir. Bu kategoride yer alan
climlelerin tlimii olumsuz duygu ve diisiince belirten igerige sahiptir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan Ogrencilerin %39,7’sinde staj kavrami olumsuz algilara cagrisim yapmaktadir.

Aragtirmada elde edilen climleler kategorik olarak Ek.1’de verilmistir.
TARTISMA VE SONUC

Mesleki staj turizm 6grencilerinin sektorii ve kendilerini mesleki agidan tanimalarina olanak
saglamaktadir. Ayn1 zamanda Dolmaci ve Duran’in (2017) ¢alismalarinda ifade ettigi gibi
mesleki staj, egitim kurumunda kazanilan teorik bilginin uygulamaya yansimasini
saglamaktadir. Bu kapsamda Olcay vd.’nin (2015) de belirttigi gibi 6grencilerin mesleki staja
yonelik algilarinin ve sikayetlerinin tanimlanmasi, biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
gerceklestirilen bu arastirmada onlisans diizeyinde turizm egitimi alan turizm 6grencilerinin
mesleki staja yonelik biligsel algilar1 ve kavramsal degerlendirmeleri ele alinmaktadir.
Arastirmada nitel verilerin analizine gegcmeden Once, kavramsal agidan mesleki staji daha iyi
aciklayabilmek i¢in alan yazindan desteklenerek mesleki stajin gereklilikleri ve mesleki staj
konusunda yasanan sorunlar siralanmistir. Ardindan bilissel algilarin tespitinde kullanilan

KIT yardimu ile dgrencilerin mesleki staja iliskin algilari tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarma gore Ogrencilerin bilissel algilar1 tecriibe, para, 6grenmek, egitim,
calismak, is, bilgi, otel, ezilmek, meslek ve sorumluluk olarak elde edilmistir. Bunlardan en
cok tekrarlanan yanitlar ise fecriibe, para, ogrenmek ve egitim kelimeleri olmustur. Bu
yanitlarin kavramsal analizi dogrultusunda mesleki staji; 6grencilerin tecriibe kazanmasi, isi
yerinde Ogrenmesi ve karsiliginda kismi oranda da para kazanmasi amaciyla

gerceklestirdikleri uygulama egitimidir, seklinde ele almak yanlis olmayacaktir.

Arastirma sonuglarinin hassasiyeti agisindan, ogrencilerin algilarinin simif diizeyine gore
farklilik gosterebilecegi diisiincesi ile elde edilen yanitlar iki farkli grupta agiklanmustir.
Verilerin kavramsal analizi sonucunda bu diisiince dogrulanarak ortaya konmustur. Ozellikle
birinci smiflarin mesleki staja yiikledikleri anlamlar, ikinci siniflara oranla daha fazla ve
olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Ancak ikinci simif Ogrencilerinin mesleki staj
deneyimlerinin olmasindan kaynakli, mesleki staja iliskin kdélelik, amelelik ve ezilme

yanitlarini verdikleri goriilmiistiir. Bu yanitlar birinci siniflarda da goriilmesine ragmen fiist
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siralarda yer almadig i¢in ikinci siniflar kadar ¢ok dikkat ¢cekmemektedir. Bu bulgular, daha
once konuyla ilgili turizm iizerine yapilan Sarusik’in (2007) birinci simif 6grencileri, ikinci
sif Ogrencilerine kiyasla meslege karsi daha olumlu algilara sahiptir, goriisiini

desteklemektedir.

Analiz asamasinin {ligiincli agsamasini olusturan agiklayict kavram haritasi, anahtar kavrama
verilen yanitlarin kategorize edildigi asamadir. Bu kapsamda mesleki staja iliskin iki ve {izeri
frekansa sahip yanitlar iic ana (kapsam, is alani, duygu-diisiinceler), yedi alt kategoride
(mevzuat, amag, is, kazang, nitelik, olumlu algilar, olumsuz algilar) degerlendirilmistir.
Kategorilerin olusturulmasina mesleki staj hakkindaki alan yazindan ve mevzuat
iceriklerinden faydalanilmistir. Mesleki stajin mevzuatina (egitim, meslek, staj defteri,
zorunluluk, 6grenim) ve amacina (tecriibe, ogrenmek, bilgi, pratik, gelecek) yonelik verilen
yanitlar d6grencilerin mesleki stajin mevzuatina ve gerceklesme amacina yonelik bilgi sahibi
olduklarimi gostermektedir. Mesleki stajin is (¢alismak, otel, turist, miidiir, hizmet), kazang
(para) ve nitelik (sorumluluk, disiplin, dil, yetenek, sabuwr) alt kategorilerinin bulundugu is
alanina yonelik verilen yanitlar, 6grencilerin genellikle ¢alistiklar1 ya da calismak istedikleri
isleri, yapilan isin sonucunda elde edilen kazanci ve hizmet odakli olan turizm sektoriinde
calisabilmek i¢in olmas1 gereken nitelikleri icermektedir. Is alan1 acisindan is kategorisinde
genellikle otel, acenta, Onbiiro, havuz, bar, ofis, operasyon gibi faaliyet alanlar1 dikkat
cekmektedir. Aslinda bu yanitlar, Sarusik (2007) ve Olcay vd.’nin (2015) ¢alismalarinda da
oldugu gibi turizm Ogrencilerinin mesleki stajlarinda genellikle konaklama isletmeleri,
yiyecek igecek isletmeleri ve seyahat isletmelerinde calistirildiklarini ortaya koymaktadir.
Diger yandan 6grencilerin mesleki staj hakkindaki duygu ve diisiincelerini ifade eden olumlu
(kariyer, gercek, yenilik, degisim, basart) ve olumsuz (ezilmek, yorgunluk, zorluk, kolelik,
endise) algilardan olumlu olanlar, G6grencilerin motivasyon nedenlerini ifade ederken;
olumsuz nedenler sorunlarini ve sikayetlerini ifade etmektedir. Bu motivasyonlardan yenilik
ve degisim yanitlari, Szivas vd. ‘nin (2003) belirttigi gibi insanlarin turizmde calismasini

isteklendiren etkenler arasindadir.

Ogrencilerin gelecek, kariyer, hazirlik yanitlariin ilk siralarda yer almasi, Olcay vd.” nin
(2015) ve Akay vd. ‘nin (2018) calismalarinda gecen turizmde kariyer planlamasi goriisiiniin
hala turizm 6grencileri i¢in gecerli oldugunu gostermektedir. Diger yandan dikkat ¢eken bir
nokta, ezilmek, yorgunluk, zorluk, koélelik yanitlarmin Chen ve Shen (2012), Aymankuy vd.
(2013) ve Akay vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda vurgulanan “ucuz is giicii” bakis

239



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozdemir, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 224-248

acisini akla getirmesidir. Aslinda verilen bu yanitlar 6grencilerin mesleki staja iliskin olumsuz

algilarini ifade etmekle birlikte duygularini da yansitmaktadir.

Analiz asamasimin dordiincii ve son asamasi olan mesleki staj ile ilgili kurulan ciimleler ii¢
kategoride incelenmistir. Bunlardan cogunlugu (%39,7) bilimsel bilgi iceren ciimleler
kategorisinde degerlendirilmistir. Bu oran arastirmanin amacina ulasmasinda 6énemli olup,
ogrencilerin mesleki staji ne kadar bilimsel bakis acisiyla degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bilimsel igerikli ciimleler nesnel ve mesleki stajin kapsamina yonelik bilgiler
icermektedir. Ancak ylizeysel bilgiler bilimsel bilgiden ziyade &grencilerin mesleki staja
yonelik 6znel bakis acisini ve deneyimlerini igcermektedir. Son olarak kavram yanilgis1 iceren
climleler ise anahtar kavramin karigtiritlmasini ya da anlasilmadigini ifade eden ciimleler iken
bu arastirmada Ogrencilerin duygu ve diisiincelerinin ele alindigi bir kategori olarak

degerlendirilmistir.

Mesleki alanda yeterlilik saglayabilmek icin yapilan tecriibe edinme amacl egitimdir.”,
“Mesleki staj, bir meslek hakkinda bilgi edinme ve basariyla tamamlamayr ayni zamanda
sorumluluk alarak para kazanilan bir uygulamadir.” ve >Gelecekte yapilabilecek meslegi,
kendi sahasinda tammak ve kendini 6l¢mektir”  ciimleleri bilimsel nitelikte olup mesleki
stajin  gerekliligine iliskin bilgiler igermektedir. Ayrica “Isi Ogrenebilmek icin yapilan

2 13

calisma, modern koleliktir.”, “Calismak zorunda oldugum ilk istir.” ve “Okudugumuz boliim

(13

icin gerekli ig cabasidir. gibi kurulan climleler 6znel nitelikte olup, ylizeysel bilgi
icermektedir. Bu kategoride genellikle 6grencilerin deneyimleri yer almakla birlikte olumsuz
algilar1 da kismen ifade edilmektedir.

’

“Zorunluluk geregi hi¢bir katki saglamayan is ortamidir.”, “Staj yiiziinden is hayatindan
nefret ettim.”, “Bir o6grencinin bir yere stajyer olarak girip ¢cogu yerlerde kiiciik goriilmesi ve
ayak islerinin ona verilmesidir.”, “Is éSrenmenin eziyet halidir.” ve “Kadrolu ¢alisanlarin
isi 6gretmek yerine kendi islerini stajyerlere yaptirmalaridir.” seklindeki ciimleler kavram
yanilgist iceren climlelerdir.  Mesleki stajin 6grencilerin meslek ile ilgili pratik bilgileri
yerinde edinmesi, meslek ile kendini bagdastirmast ve Ogrenilen teorik bilginin
desteklenmesi amaciyla yapildig1 diisiiniildiigiinde bu ciimleler mesleki stajin kavraminin
yanlis algilandigin1 ifade etmektedir. Ancak daha once belirtildigi iizere, bu ciimleler
ogrencilerin mesleki staja karst beslediklerin duygularin bir gdstergesi oldugundan
ogrencilerin gercek algilar1 bu kategoride ortaya ¢ikmaktadir. Bu yanitlar daha 6nce Olcay vd.
‘nin (2015) mesleki stajin olumsuz elestirileri konusunda ortaya koyduklart; 6grencilerin

onemsiz islerde kullanilmasi, gereginden fazla is yaptirilmasi ve sézlii mobbing uygulanmasi
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seklindeki arastirma bulgusunu desteklemektedir. Ogrencilerin ifade ettigi yanitlar mesleki

stajin kapsaminin ve oneminin farkinda olduklarini ancak bir o kadar da sektorde sorun

yasadiklarim1 ortaya koymaktadir. Calisilan bolgeye ve isletmeye gore yasanilan sorunlar

farklilik gosterse de, bu sorunlarin tespit edilmesi ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesini olanakl

hale getirecektir.

ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore turizm 6grencilerini stajyer olarak calistiran turizm igletmelerine

ve bu konuda arastirma yapmak isteyen akademisyenlere oneriler su sekilde verilmektedir.

Teoriye Yonelik Oneriler

Bu arastirmada 6grencilerin mesleki staj hakkindaki biligsel algilari, kavramsal acgidan
degerlendirilmis olup; 6grencilerin mesleki stajdan beklentilerine ve sikayetlerine yer
verilmemistir. Bu konuda arastirmalarin yapilmasi, mesleki staj kavraminin amacina uygun
gerceklesmesini saglayacaktir.

Onlisansla birlikte mesleki egitim verilen lise ve {iniversite biinyesinde turizm egitimi alan
ogrencilerin mesleki staja iliskin biligsel algilar1 ortaya konabilir.

Turizm sektoriinde calisanlar ile turizm 6grencilerinin sektore yonelik biligsel algilar
ortaya konarak karsilastirma yapilabilir.

Farkli sehirlerdeki turizm isletmelerinde staj yapan ogrencilerin algilart tespit edilerek,

destinasyona gore turizm isletmelerinin mesleki staj yaklagimlari kiyaslanabilir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Mesleki staj zorunlulugu olan 6grencilere turizm boliimleri kapsaminda baslangic egitimi
verilmeli ve staj egitiminin amaci aktartlmalidir.

Turizm isletmeleri ilk kez isletmelerinde calisacak olan stajyerlere oryantasyon egitimi
vererek, yapilacak isin tanimini yapmalidir.

Turizm isletmesinin ilgili departman yetkilisi tarafindan stajyerin egitilmesinden sorumlu
personellerin  secilmesi ve stajyerin goérevi dahilinde sorumluluklarin verilmesi

gerekmektedir.
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e  Stajyerler kadrolu c¢alisanlar olarak degil, isi 6grenmek amaciyla isletmede bulunan
ogrenciler olarak goriilmelidir. Dolayisiyla isletme bu bakis agisini, stajyerleri “isi bilen
kisi” olarak algilayan ¢aligsanlarina iyi bir sekilde yansitmalidir.

e  Mesleki stajin amaci meslegin ve isin 6gretilmesi ise, isletmeler stajyerlerini tiim faaliyet

alanlarinda belirli araliklarla bulundurmali ve yeterliliklerini ortaya ¢ikarmalidir.
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NO | CUMLE
Bilimsel Bilgi iceren Ciimleler
N Mesleki staj 60 is ginidiir.
2 Gordiiglimiiz derslerin alaninda bir departmanda belli zaman i¢inde 6grenmedir.
3 Mesleki alanda yeterlilik saglayabilmek i¢in yapilan tecriibe edinme amagh egitimdir.
4 Staj meslegi 6grenmek igindir.
. Okulda 6grenilen bilgileri deneylemektir.
N Meslegin ger¢ek yasamda olan seklidir.
7 Is hayat: 6ncesi tecriibe kazanilmasini saglar.
8. Asgari ticretin 1/4 orani kadar maas karsiliginda ¢aligmaktir.
9. Meslek hakkinda kendini gelistirmektir.
1. Okul tarafindan zorunlu kilinan bir programdir. Otel ya da benzer isletmelerde uygulamali olarak yapilir.
1 Boliim hakkinda isi yerinde 6grenmek igin isletmede gegirdigimiz siiredir.
12, Insanlarin 6grenim gordiigii ders ile ilgili deneyim kazanmasidur.
13, Calisilan igletme ve departman hakkinda deneyim kazanilmasi amaciyla yapilan uygulamadir.
14 Yapmak istenilen meslegin 6n egitimidir.
15, Gelecekte yapabilecegimi diisiindigiim meslegin kendi sahasinda tanimak ve kendimi 6lgmektir.
16, Mesleki staj benim i¢in bir seyleri 6grenmek ve kendimi bu is {izerinde gelistirmektir.
17 Sectigimiz meslegi yerinde 6grenmektir.
Meslek anlaminda zorluklar1 gérme bir nevi egitim amagh ezilip gercekleri gordiikten sonra is anlaminda hirslanma,
18. igini iyl yapmaya yonelmedir.
19. Mesleki agidan yeterliligi dl¢iip eksik olan yerlerde gelisim saglayip kendini gelistirme ve meslege adapte olmaktir.
20, Meslegi sevip ya da sevmemeyi 6grenmedir.
. Tecriibe kazanmak i¢in yapilan istir.
2 Yapilan iste deneyim kazanma, gelecekte yapilacak isi 6grenmedir.
2. Okulda 6grendiklerimizi uygulama asamasidir.
" Egitim amagh yonlendirmedir.
25, Isi dgrenmektir.
28, Okulda 6grendiklerini is hayatinda uygulamaya baslamaktir.
2 Is hayatindan once sektor ile ilgili bilgi ve tecriibe kazanmaktir.
28, Yapacagim meslegin 6grenme asamasidir.
2. Boliimle ilgili gelecege yonelik atilan ilk is adimdr.
Mesleki staj, bir meslek hakkinda bilgi edinme ve bagariyla tamamlamay1 ayni zamanda sorumluluk alarak para
30. kazanilan bir uygulamadir.
a1 Gelecek is hayati igin baslangigtir.

Yiizeysel Bilgi Iceren Ciimleler

246




Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozdemir, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 224-248

Okudugumuz bélim i¢in gerekli is ¢cabasidir.

1.

9 Geng yasta biiyiik bir sektorde gok iyi kazanimlar elde etmektir.

3 Yapmak istedigin meslege giris asamasidir.

4 Egitimime katk1 saglayan olaydir.

5 Isi 6grenebilmek igin yapilan ¢alisma modern kdleliktir.

N Isletmede ilk tecriibedir.

7 Zorunluluk geregi yapilan ve higbir katki saglamayan is ortandir.

N Bir daha staj yapmak isterim.

9. Staj benim igin bir tecriibe yansimasidir.

10. Bir daha staj yapmak istemiyorum.

1L Calismak zorunda oldugum ilk istir.

12, Meslege hazirlayan gorev zorluklu olabilecek istir.

13, Zorunlu oldugumuz i¢in boliimiimiiziin gorevleri disindaki islerde kullanilmaz.

1. Kendini her anlamda gelistirme ve tecriibe kazanmaktir.

15, Bu meslegi sevip sevmedigimizi anlamak igin belli bir siire kendimizi denemektir.

16. Mesleki staj bireyin is hayatina uyum ve aliskanlik saglamasidir.

17, Meslekle ilgili 6grenilebilecek tiim bilgiler ve meslege atilacak ilk adimdr.
Kavram Yamlgis1 igeren Ciimleler

L Isi 6grenmenin eziyet halidir.

" Calis galis para yok.

3 Staj yiiziinden i hayatindan nefret ettim.

4 Bu y1l mesleki stajimi yapmadim.

5. Gece saat 4 te bizi bu yasimizda yataktan kaldirip ige gonderen diizen utansin.

6. Kadrolu ¢alisanlarin isi 6gretmek yerine kendi islerini stajyerlere yaptirmalaridir.

7 Insanlarin farkliliklar1 oldugu gibi bir arada yasamalar1 igin ortak yonleri vardir.

8. Cok ¢alisip kendini gosterip yiikselerek ¢ok para kazanmaktir.

g, Mesleginde en iyi ve en giizelini yapmak i¢in hirsli olmaktir.

10. Stajin tiim zorluklari is hayatina girince son bulacaktir.

" Hayatta en hakiki miirsit ilimdir.

12 Turistlerle ugrasmak, anlagmaktir.
Zorunlu oldugu i¢in isteksiz baglasam da azmim sayesinde gok fazla bilgi edindim, fakat gereksiz sakalara maruz

13. kaldim. Calisirken gay getir ciimlesi felaketim oldu.

1. Bir seylere zorunlu oldugum i¢in sagma seylere katlandim.

15 Bir 6grencinin bir yere stajyer olarak girip ¢ogu yerlerde kiigiik goriilmesi ve ayak islerinin ona verilmesidir.
Is 6gretilmesi amact ile gonderilen ama isle ilgili hig bir sey 6grenmeden ayakg1 olarak gahstirilan gereksiz zorunlu

16. bir olaydr.
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Staj zaman1 sayesinde isin ne kadar zor, yorucu ve keyif verici oldugunu 6grendim.

17.

18, Misafir sorunlarinda onlar1 sizi anltyorum deyip kuliip adina 6ziir dileyerek sorunu ¢6zmedir.

10, Otellerin islerine yarayacak fazla iicret vermeden gok galistirip uygun makul ticretler vererek ¢alistirmadir.
20, Sorumluluk aldigin kadar basarilisin.

1. Statii olarak senden yiiksek diizeyde olan insanlarin ne emir verirse yapmak zorunlugunun olmasidir.

2 Isi 6grenmek i¢in gereklidir ama dogru zamanda degerlendirmektir.

7 Cogu isletmede bize hicbir katkis1 olmayan yorucu sikici is deneyimidir.
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