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Arastirma Makalesi Research Article
Gelis Tarihi: 09.04.2019 Received: 09.04.2019
Kabul Tarihi: 01.07.2019 Accepted: 01.07.2019

Yazar, F., & Ozutku, H. (2019). Psikolojik sermayenin érgiitsel baghlik iizerindeki etkisine yénelik bir
arastirma. KOCATEPEIIBF Dergisi, Aralik 2019, 21(2), 70-81.

PSIiKOLOJiK SERMAYENIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKiSiNE YONELIK
BIR ARASTIRMA

FUNDA YAZAR!, HATICE OZUTKU?

0z

Arastirma kapsami giderek genisleyen psikolojik sermaye kavrami, orgiitlerin 6nem verdikleri konular arasina
girmistir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi icin énemli olan érgiitsel baghihik konusunu etkileyen olumlu ve olumsuz
unsurlar arastirilmakta ve drgiitler bulunan olumlu unsurlarin gelistirilmesi icin caba sarf ederken, olumsuz unsurlar
icin de ¢dziim arayisina girmektedirler. Orgiitsel baghligi olumlu etkileyecegi diisiiniilen calisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri arastirmanin icerigini olusturmaktadir. Arastirmada psikolojik sermaye kavraminin boyutlari olan
oz yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik diizeylerinin drgiitsel bagliliga etkisi analiz edilmis ve bu
amagla bir kamu kurumunda uygulama yapilarak sonuglar ortaya konmustur. 157 kisinin katildig1 arastirmadan elde
edilen verilerin analiz sonuclarina gore, calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri 6rgiitsel bagliliklarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Psikolojik Sermaye, Oz Yeterlilik, Umut, Psikolojik Dayanikhlik, fyimserlik.
JEL Kodlari: M1, M14.

A RESEARCH ON THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

The concept of psychological capital has expanded its research increasingly and also has become one of the issues
which organizations care about. The negative and positive issues affecting organizational commitment which is
important for organizations’ sustainability are searched and while organizations are striving for the development of
positive elements, they are seeking solutions for negative ones. The purpose of this research is to determine
employees’ psychological capital levels which is thought to affect organizational commitment positively. In this
research, the effects of self-efficacy, hope, resilience and optimism levels, which are the dimensions of psychological
capital, on organizational commitment were analized and the results are determined by applying them in a public
institution. According to the results of the data which obtained from the study with 157 participants, employees’
psychological capital levels affect their organizational commitment positively.

Keywords: Organizational Commitment, Psychological Capital, Self-Efficacy, Hope, Optimism, Resilience.

JEL Codes: M1, M14.

1 Doktora Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali,
fundasomuncu@yahoo.com- ORCID: 0000-0002-5434-9983.

2 Prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii, hozutku@aku.edu.tr -
ORCID: 0000-0003-0425-4967.
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GIRIS

Bireylerin zihinsel sagliklar1 i¢in yapilan calismalarin, onlarin giicline inanmaktan uzaklastiginin, zor
yasant1 ve kosullarin olumsuz etkilerini gidermekte yetersiz kaldiginin anlasilmasi ile birlikte, psikolojide
olumluya odaklanmay1 esas alan yeni bir anlayis yayginlasmaya baslamistir. Bu anlayis Seligman (2000)
tarafindan pozitif psikoloji olarak adlandirilmaktadir (Ergiiner Tekinalp ve Isik Terzi, 2015:1). Pozitif
psikoloji, bireylerin sahip olduklar gii¢lii yanlarinin oldugunu dikkate alarak bu giiclii yonleri gelistirmeye
odaklanmanin ruh saghgini korumada ve uyum bozukluklarini gidermede en etkili yaklasim oldugunu
vurgulayan modern bir yaklagimdir.

Fredrickson, 2001 yilinda yaptig1 calismasinda, problemlerinin ve kendilerinin olumlu yanlarini gérmenin
calisanlarin ¢6ziim bulma yoniinde cesaretlendirecegini belirtmistir (Eryillmaz, 2013:7). Calisanlarin
olumlu duygular1 deneyimlemesinin onlarin yasama baglanmalarinda ve pek ¢ok faaliyeti
gerceklestirmelerinde de 6nemli rolii vardir. Calisanlara ilgi gésterilmesi onlarin bir seyleri agiklamaya ve
yeni bilgiler elde etmelerine yardimci olmaktadir. Benzer sekilde, bireyler basarili olduklarinda
kendileriyle gurur duymaktadirlar. Bu gurur duygusuyla daha biliyik basarilar elde etmeye
yonelmektedirler (Eryilmaz, 2013:8). Bu tiir olumlu duygular icin gelistirilen Genisletme ve Insa Etme
Teorisi (Fredrickson 2001:221) pozitif duygularin hayatin her alaninda olumlu etkilere sahip oldugunu
ifade etmektedir. Bu teoride pozitif duygularin dikkati genisletecegi, biitiinii gormeye yardimci olacagini
ve yasantiyl kolaylastiracagl iddia edilmektedir. Psikolojik sermaye ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski
irdelenirken genisletme ve insa etme teorisinin etkisinden séz etmek miimkiindir. Teorinin degindigi
pozitif duygulara odaklanma psikolojik sermayenin degindigi olumlu duygularin bireye katkis1 noktasin
aciklamada yardimci olmaktadir. Bireye katkisi olan bu olumlu duygu hallerinin ayni zamanda orgiite de
kazandiracaklari olacaktir.

Psikolojik sermaye kavrami pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis yaklasimlarinda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Pozitif psikoloji temelinde bakildiginda, psikolojik sermaye ¢alisanlarin 6rgiit yasantilarinda
umutlu, mutlu ve iyimser olmalari durumunda orgiite daha ¢ok katki saglayacaklar1 noktasina dikkat
ceken bir kavram olarak incelenmekte ve arastirmalara konu olmaktadir. Bu durum o6rgiit performansini
artirma konusunda dikkat ¢eken bir konu olan orgiitsel baghlik konusuyla iliskilendirilebilir olmasi
sebebiyle, arastirmanin amacini olusturmaktadir. Hem mutlu hem de orgiite bagh calisanlar 6rgiitiin
basaris1 i¢in istenen bir durumdur. Psikolojik sermayenin kapsamini yasananlarin olumlu yénde
algilanmasi ve calisanin bunu gelistirebilir gormesi olusturmaktadir. Psikolojik sermaye c¢alisanlarin
verimli olmak amaciyla orgiitsel ortamda basarili olmalari igin gereken yeteneklerinin dnemine
deginmektedir. Orgiitsel baghlik érgiitle uyum icerisinde ¢aligma, érgiitiin basarisi icin istekli olma ve
sorumluklar1 yerine getirme gibi konularda ¢alisanlari yonlendirmesi agisindan 6énemli bir konudur.
Psikolojik sermaye diizeyleri gelistirilen ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin da artacagi, baghligin artisi
ile 6rgiit performansinin da gelisecegi disiiniilmektedir.

Psikolojik sermayenin boyutlari olarak ele alinan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarinin calisanlarin orgiitsel baghliklarina etki edip etmedigi, etki ediyorsa hangi seviyelerde
etkiledigi kamu sektdriinde faaliyet gosteren bir kurumda arastirilmak istenmistir. Giiniimiizde 6zel
sektorde oldugu kadar artik kamu sektoriinde de calisanlarin niteliklerini artirmalar ve alternatif is
firsatlarini takip etmeleri sebebiyle isten ayrilmalar meydana gelmekte ya da g¢alisanin isteksizligi
nedeniyle 6rgiit performanslarinda diisiisler yasanmaktadir. Ulkenin gelisme ihtiyacim sadece 6zel sektér
degil kamu sektériinde faaliyet gdsteren kurumlar da karsilamaktadir. Ozellikle hizmet alimlarinin fazla
oldugu durumlarda hizmetin aksamasi ya da hizla ilerlemesi ¢alisanlara baghdir. Bu sebeplerle psikolojik
sermaye boyutlarinin kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilig1 iizerinde anlaml bir etkisinin olup olmadig:
kamu ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklemde arastirilmistir.

Calismanin tasariminda kavramsal g¢erceve ortaya konulduktan sonra psikolojik sermaye ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye yonelik dnceki ¢alismalarin bulgular: verilerek arastirmanin hipotezleri ifade
edilmistir. Arastirmanin 6érneklemi ve arastirmada kullanilan dlgekler ilgili bilgilere yer verildikten sonra
elde edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, c¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin 6rgiitsel baghliklarin pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Psikolojik Sermaye Kavrami ve Boyutlari

Psikolojik sermayenin temelini pozitif psikoloji ve pozitif orglitsel davranis yaklasimlari olusturmaktadir.
20. yuzyillin ortalarindan itibaren calisanlarin pozitif yonleri lizerinde cesitli arastirmalar yapilarak,
kendilerini olumlu ve iyi hissettikleri yonlerini destekleyen ve gelisimlerini saglayan uygulamalara
gecilmistir. Psikolojik sermaye kavrami da bu arastirmalar igerisinde yer alarak iliskili oldugu konular
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iizerine calismalar yapilmaya baslanmistir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami ilk defa 2002 yilinda Fred
Luthans ve arkadaslari tarafindan ortaya atilmistir (Erkmen ve Esen, 2012:55).

Pozitif psikoloji, ¢alisanlarin problemlerine ya da sorunlarina degil, iyi taraflarina odaklanmaktadir.
Psikolojik sermaye, calisan verimliliginin artisina olumlu yoénde etki edecek bir dizi nitelik olarak
tanimlanmaktadir (Aslan, 2017:5). Calisanlarin kim oldugu ve psikolojik pozitif gelisimler ile neler elde
edilebilecegi konusunu kapsamaktadir (Kumlu, 2017:5). Giiniimiiz orgitlerinde calisanin daha fazla
degerli olmaya baslamasi ve orgiitlerin calisani degerli hissettirme cabalar1 konuyu oénemli hale
getirmistir.

Yasananlarin olumlu yonde algilanmasi ve ¢alisanin bunu gelistirebilir gérmesi psikolojik sermayenin alt
yapisini olusturmaktadir. Nelson ve Cooper’a (2007:11-14) gore psikolojik sermaye; beseri ve sosyal
sermayeden daha fazlasini ifade etmekte, pozitif yonli, temelinde teori ve arastirmalardan elde edilen
bilgiler bulunmakta, 6lgtilebilir, gelistirilebilir ve ¢alisanlarin verimliligi lizerinde etkilidir.

Psikolojik sermaye; zor ¢alismalarla bas edebilmek icin umudun var olmasi; basarili olma beklentisi;
ugrastirict hedeflerle miicadele edebilme; problemlerle ilgili calisanin pozitif psikolojik durumudur (Avey,
Wernsing ve Luthans, 2008: 54). Calisanlarin verimli olmak amaciyla orgiitsel ortamda basarili olmalar
icin gereken yeteneklerinin &nemine deginmektedir. Orgiitlerin bilyiime ve gelisim siirecini
gerceklestirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin performanslarini tam olarak gostermeleri gerektigi algisini ortaya
koymaktadir (Luthans vd., 2008:210).

Luthans ve arkadagslar1 psikolojik sermayenin cesitli boyutlar1 oldugunu 6ne siirerek, bu boyutlar1 6z
yeterlilik, iyimselik, umut, psikolojik dayaniklilik olarak doért grupta kavramsallastirmislardir (Luthans
vd., 2006:388):

1. Oz yeterlilik: Calisanin zorlu gérevleri basarmak icin kendisine giivenebilmesi ve yeterli 6zgiivene
sahip olmasi

2. lyimserlik: Calisanin simdi ve gelecekte bagarili olabilecegine dair iyimserlik duygusuna sahip olmasi

3. Umut: Calisanin hedeflerine ulasmada azimli olmasi ve yeni yollar deneyebilecek umuda sahip olmasi
4. Psikolojik dayanikiilik: Calisanin gui¢liikler karsisinda kalmasi durumunda toparlanabilmesi, giigliikkler
karsisinda 1srarci olmasi ve dayaniklilik gdstermesi.

Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik, Albert Bandura'nin (1982 ve 1997) Sosyal Bilissel
Teorisine dayanmakta olup, yapilan arastirmalar sonucunda gelistirilmistir (aktaran Aslan, 2017:20). Oz
yeterlilik boyutu, hedeflenen davranislar1 gerceklestirmek tizere ¢alisanin yeteneklerine duydugu giiven
diizeyini ifade etmektedir. Oz yeterlilik duygusuyla beraber calisanlarin giiclii yonlerinin ortaya
¢ikarilmasinin ve calisanlar tarafindan benimsenip gelistirilebilmesinin calisanlarda kendilerine olan
giiven duygusunu da artiracag belirtiimektedir. Oz yeterlilik diizeyleri artan ¢alisanlarin basariy1 elde
edeceklerine olan inan¢ ve azimleri artmaktadir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 54). Oz yeterlilik,
belirli bir alana ve o alandaki ¢abalara yonelik olan ¢alisan inanciyla ilgili bir durumdur.

Iyimserlik boyutu calisanlarin olaylar1 kendi agisindan olumlu goérmesi olarak degerlendirilmektedir.
Calisanin amacina ulasmak i¢in hayatta basina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir beklenti olarak
ifade edilmektedir (Keles, 2012:347). Negatif olaylar1 da kendisi disinda gerceklesen, gecici ve olaylara
6zgii olarak yorumlamasidir. lyimser insanlar, gegmisteki bagarisizliklara ve gerilemelere ragmen, pozitif
beklentilerle ileriye dogru hareket etmeye devam ederler (Erkmen ve Esen, 2012:57). Gelecekle ilgili
olumlu durumlarin ortaya cikabilecegine dair bir beklenti s6z konusudur. Arastirmalarda iyimser
calisanlarin, yasamlarinda daha ¢ok ¢alismaya tesvik edilebilen, daha kolay tatmin olabilen ve zorluklar
karsisinda pes etmeyen ¢alisanlar olduklari ifade edilmektedir.

Umut boyutu, belirli bir amaca ulasmak i¢in ¢alisanin pozitif beklentileri izerinde durmaktadir. Calisana
6zgl olan umut, gelecekle ilgili olasiliklar1 diisiinerek esnek olabilme, farkli ihtimallere hazirlikli olabilme,
bu farkl ihtimaller i¢cinde kendisine uygun olami ayirt etme ve se¢me durumlarini kapsamaktadir
(Bruinink ve Bertram, 2005:330-331). Umut boyutunun iki énemli 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
birisi, hedefi elde etmeyi isteme ve hedefi elde edebilmek icin kendinde gii¢ hissetme iken; digeri, hedefi
elde edebilmek i¢in yollar bulabilme becerisidir (Akman ve Korkut, 1993: 193-194).

Psikolojik dayaniklilik boyutu ise, ¢alisanlarin karsi karsiya olduklari riskli ve olumsuz durumlara karsi
gelistirdikleri uyum ve olumlu tutum olarak ifade edilmektedir (Masten ve Reed, 2002: 119). Sikinty,
belirsizlik, ¢atisma, basarisizik ve bunlarin yaninda pozitif degisim, ilerleme ve artan sorumluluk
karsisinda harekete gegcmedir (Erkmen ve Esen, 2012:57). Dayanikliligin daha ¢ok olumsuz olaylarda
etkisini gosterdigi belirtilmekte, kavramin ¢alisma yasamina 6zgii olumsuz kosul ve dénemlerinde
calisanin stresle basa ¢ikmasini kolaylastiran bir 6zellik oldugu vurgulanmaktadir (Luthans, 2002, 61;
Keles:2012:348).
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1.2. Orgiitsel Baghilik Kavrami ve Boyutlari

Orgiitsel baghligin hem calisan hem de 6rgiit acisindan beraberinde getirdigi katkilar bulunmaktadhr.
Orgiitsel baghlik; érgiitle uyum icerisinde calisma, zamani ve enerjiyi 6rgiitiin basarisi icin harcamada
istekli davranis sergileme ve sorumluklar1 yerine getirme gibi konularda ¢alisanlar1 yonlendirmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baghilik ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan arastiriimas,
1974’te Porter’in gelistirdigi dlcek ile dl¢iilmeye ¢calisilmistir (Tutar, 2017:14).

Orgiitsel baghlik; calisanin érgiitiin aktif bir {iyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Sékmen ve
Simsek, 2016:608). Porter ve Steers (1974) orgiit icindeki baghligi, ¢calisanin varligi ile biitiinlesebilecek
bir gii¢c ve bir érgiite dahil olmak olarak tanimlamislardir (Ar1 vd., 2017:44).

Orgiitsel baghlik, calisanin sadece isverenine sadakati olarak algillanmamahdir. Orgiitiin yararina ve
basarisinin siirmesi icin ¢calisanlarin diisiincelerini acikladig1 ve caba gésterdikleri bir siirectir. Orgiitiin
kiiltiiriine, orgiitiin kendisine ve kendisi disindaki diger biitiin iiyelerine olan sadakattir (Oztiirk,
2013:10).

Orgiitsel baghlik, calisanin érgiit amac ve degerlerini kabul etmesi, bu amaclara ulasilmasi yéniinde caba
sarf etmesi ve orgiitte kalma durumunu devam ettirme arzusudur. Boylece orgiitsel baglilikta temel olarak
su faktorler iizerinde durulmaktadir: 1) Orgiitiin ama¢ ve degerlerine goéniilden inanis ve bunlar
kabullenis, 2) orglitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma, 3) orgiitiin bir tiyesi olarak kalma
noktasinda son derece giiclii bir irade ortaya koyma (Yiiksel, 2000:176). Orgiitsel baglilik, calisan ile 6rgiit
arasinda uyum, ¢alisan ve orgiitiin bir biitiin olmasi, ¢alisan ve 6rgiitiin amaglarinin birlesmesi, calisan ve
orgiitiin  karsilikli emeklerinin anlasildigina inanilmasi, ¢alisan ve orgiitiin karsilikli  sorumluluk
hissetmesidir (Oztiirk, 2013:11).

Yiiksek orgiitsel baglilik calisanin 6rgiite ait olma duygusunu arttirmakta ve orgiite yararl olabilecegi
disiincesi ile kendine hedefler olusturmaktadir. Yiiksek diizeyde baghlik gosteren c¢alisanlarin
devamsizliklar azaldig1 ve isten ayrilma niyetleri diger calisanlara gore daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir (Mowday vd., 1982: 139-140).

Orgiitsel baghlik, farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlara ayrilarak incelenmistir. Mowday, Porter
ve Steers, calisanin davranislari vasitasiyla gorevlerine ve orgiite olan ilgisini gliclendiren inanglarina
baglanmasi seklinde tanimlayarak, orgiitsel bagliligi davranigsal baghlik ve tutumsal baghlik olarak iki
boyutta smiflandirmislar. Calisanlarin érgiitsel baglilik diizeylerini 1974 yilinda gelistirmis ve orgiitsel
baghligi 1979 yilinda kullandiklar1 orglitsel baglilik o6lgegi ile olemiislerdir (Azakli, 2011:41-43).
Davranigsal baghlik, daha ¢ok ¢alisanin ge¢misteki davranislari nedeniyle 6rgiite bagh kalma siiresiyle ile
ilgili iken; tutumsal baglilik, calisanin orglitsel amaclarla 6zdeslesmesi, orgiitle biitiinlesmesi ve bu
dogrultuda ¢alisma istekliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireyin bazi manevi
odiil ve menfaatler karsiligi kendilerini orgiite bagladiklar: bir alis veris iliskisi olarak ifade edilmektedir
(illeez, 2012:20).

Yapilan arastirmalar igerisinde en ¢ok kullanilan ve kabul géren modellerden birisi Allen ve Meyer’'in
gelistirdigi lic boyutlu orgiitsel baghlik modeli olmustur. Meyer ve Allen (1991), literatiirdeki tim
tanimlarin ii¢ genel icerikten birini yansittifini 6nererek, bu ti¢ boyutu ortaya koymuslardir. Bu boyutlar
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghliktir.

Kaya'ya (2009) gore g¢alisanlarin orgiit iiyeligini stirdiirmelerinin sebeplerden birisi duygusal baghliktir.
Duygusal baglilik ¢alisanlarin 6rgiitleri ile biitiinlesmesi ve kararlara dahil edilmesi sayesinde orgiitiine
kars1 baglilik hissetmesidir. Bu bagliligi duyan calisan kendini ailenin bir ferdi olarak gormekte ve orgiit
acisindan kendisinin olduke¢a 6nemli oldugunu diistinmektedir (Kolancioglu, 2017:102).

Devam baglhilifi, calisanin érgiitten vazge¢mesiyle iliskilendirdigi kayiplara dayanan baghilig: icermektedir
(Somuncu, 2008:49). Bu baghlik, calisanin seceneklerinin bulunmamasi ya da issiz kalma riskine karsi
orgiitiiniin ona yiikledigi giicliikklere katlanma ve dayanma mecburiyeti olarak tanimlanmistir
(Kolancioglu, 2017:104). Calisan mevcut isinden ayrildiginda karsilasacagi maddi ve manevi zorluklari
disiiniip, isyerine katlanmasi gerektigini kabul ederek mecburi olarak baglilik duymasi seklinde ifade
edilebilir.

Normatif baglilik, ¢calisanin 6rgiitte kalmasi i¢in zorunluluk hissetmesini icermektedir (Allen ve Meyer,
1990:18). Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki duygulariyla ve inandiklari degerlerle ilgilidir. Calisan,
orgiitiin kendisini ve baghiligini hak ettigini diistinmektedir.

Her ii¢ boyut da ¢alisanlarin orgiit icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003:114). Her {i¢ baghlik boyutunda ¢alisanla érgiit arasinda bir bag olusmaktadir, ancak
boyuta gore bagliligin niteligi farklililk gdstermektedir. Duygusal baghlikta ¢alisan istedigi icin, devam
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bagliliginda ihtiyact oldugu icin, normatif baglilikta da 6yle olmasi gerektigine inandigl icin ¢alisan
orgiitiine baglilik duymaktadir (Allen ve Meyer, 1991:3). Duygusal baglilikta ¢alisanin istegi 6nemliyken,
devam baghlikta zorunluluk hissi, normatif baghlikta yiikiimliiliik duygular1 devreye girmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildiginda, psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik iizerine yapilan inceleme ve arastirmalarin
sayisinin artirilmasi gerektigi soylenebilir. Psikolojik sermaye ile érgiitsel baglilik konulari ile ilgili bugiine
kadar yapilan arastirma ve uygulamalar incelenmis ve 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Aslan (2017), Sirnak ilinde gorev yapan 608 dgretmenden olusan 6rneklem {lizerinde arastirma yaparak,
o6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiye bakmis ve
diisiik diizeyde pozitif yénde anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algisinin orgiitsel baghligi az da olsa etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calismada
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarina iliskin algilarinin érgiitsel bagliligin duygusal
ve normatif baglilik alt boyutlari icin modelin anlamli oldugu goriiliirken, devam bagliligi boyutuna iliskin
model icin bir farkliliga rastlanmamistir. Arastirmanin sonucunda pozitif psikolojik sermayenin drgiitsel
baghilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Lifeng’'in (2007) Cin’de 198 yoénetici ile yapmis oldugu arastirma sonucunda psikolojik sermayenin umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin ayri ayr1 ve bu ii¢ boyutun bir biitiin olarak, drgiitsel
baghlik tlizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yine Luthans ve Jensen (2005) c¢alismalarin
hemsireler lizerinde yapmis ve psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulmustur.

Sen, Mert ve Aydin, Ankara ve Malatya'da faaliyet gosteren kamu ve ilgili kuruluslarinda ¢alisan 298
calisandan elde ettikleri veriler ile ulastiklar1 sonuglardan birisi de psikolojik sermayenin 6rgiitsel baglilik
ile pozitif iliskili olduklaridir.

Yan ve Lingli (2011)'nin arastirmalarini Cin'de faaliyet gosteren WISCO sirketinde uygulamislardir.
Arastirma hipotezlerinden birisi psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide orgiitsel
baghiligin iliskisi olmus; psikolojik sermayenin is performansini etkilemesi konusunda 6rgiitsel baghligin
kismi aracilik etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Kaya'nin 2012 yilinda ¢alismasinda uygulama yeri olarak Konya ilindeki kamu tniversite hastanelerinde
calisan hemsireleri se¢mis ve 205 hemsireden veri elde etmislerdir. Verilerle psikolojik sermaye ile
mesleki baglilik iliskisi incelenmis; umut boyutu ile normatif baglilik arasinda; dayaniklilik boyutu ile de
devam baghilig1 arasinda, iyimserlik boyutu ile duygusal ve normatif baghlik arasinda pozitif iliski
bulunmustur.

Giiler (2016)'in calismasi, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile orgiitsel baghlik ve boyutlar
arasinda anlamli iliski olup olmadigin1 perakende sektdrii calisanlari iizerinde inceleyen ilk arastirmadir.
Biiyiik bir alisveris merkezinde giyim kategorisinde faaliyet gdsteren magazalarda ¢alisan 175 kisiden
anket toplanmistir. Analiz sonuglarina gore; pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile duygusal baghlik ve
devam baghlig1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Pozitif psikolojik sermayenin
dayaniklilik boyutu ile 6rgiitsel baghligin normatif baghlik boyutu arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
Ancak iyimserlik, umut ve 06z yeterlilik boyutlar1 ile normatif baglhlik arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Ocak ve arkadaslar1 (2016) Bosna’da gorev yapan 215 Bosnali 6gretmen lizerine yaptiklar1 analizleri
sonucunda orgiitsel psikolojik sermayenin sadece iyimserlik alt boyutunun is tatmini ve orgiitsel baglhlik
iizerinde olumlu etkilerinin oldugu bulgusuna ulasmislardir. Bir baska arastirmada ise, etkilesimsel adalet
ile 6rgtitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski olup olmadig1 ve psikolojik sermayenin bu iliskide
aracilik etkisi tespit edilmeye calisilmis, analiz sonuglarinin pozitif oldugu ancak zayif bir iliski varlig ile
psikolojik sermayenin bu iliski iizerinde tam aracilik etkisi oldugu ortaya konmustur (Coban, 2013:27).

Geng¢ 2014 yilindaki ¢alismasinda, Ankara’daki kamu kurumlarinda 309 calisandan elde ettigi bulgularla
psikolojik dayanikliligin 6rgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetine etkisinin bireysel ve sosyal kosullar ile
iligkili faktorlerin ekseninde gelistigini ortaya koymustur.

Bu arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve model su sekildedir:

H1: Psikolojik sermaye boyutlarinin kamu ¢alisanlarinin orgiitsel baghligi tizerinde anlamh bir etkisi
vardir.

H1(a): Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun kamu c¢alisanlarinin drgiitsel bagliligi iizerinde
anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
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H1(b): Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun kamu ¢alisanlarinin érgitsel baghilig1 iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir.

H1(c): Psikolojik sermayenin umut boyutunun kamu calisanlarinin érgiitsel bagliligi tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

H1(d): Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutunun kamu c¢alisanlarinin drgiitsel baghihig
lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Oz yeterlilik \
L lyimserlik _
Psikolojik L J [ Orgiitsel Baghlik ]
Sermaye = )l —
Umut

> Y /

Psikolojik

dayaniklilik

— . J
3. YONTEM

3.1. Orneklem

Arastirma yapilan kurum, merkezi Ankara’da bulunan ve tarim ve hayvancilik alanlarinda faaliyet
gosteren bir kamu kurumudur. Bir kamu kurumunun vatandaslara verdigi hizmetler sebebiyle sektorler
arasl isleyislerin aksamamasi sebebiyle, ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin giglii, orgiite
bagliliklarinin da yiiksek olmasi gerektigi disiiniilmektedir. Verilere ulasmanin kolayligi agisindan
uygulama, kurumun Kiitahya ve Kiitahya'ya yakin illerinde (Afyonkarahisar, Ankara, Denizli)
gerceklestirilmistir.

Arastirma yapilacak illerde calisan personel sayisi toplam 271 kisidir. Evrenin 6zelliklerini yansitmasi
diistincesiyle secilen 6rneklem grubu, basit tesadiifi 6rneklem yolu ile olusturulmustur. Ankete her ilden
esit sayida kisi katilmasina 6zen gosterilmistir. Toplam alarak 200 kisi 6érnekleme dahil edilmistir.
Anketlere dogru ve zamaninda katilim gerceklestiren 157 Kkisi olmustur. llerden elde edilen veri sayisi
Kiitahya’dan 38 kisi, Denizli'den 42 kisi, Ankara’dan 45 kisi ve Afyonkarahisar’dan 32 kisidir.

Arastirmaya katilanlar ile ilgili demografik 6zellikler Tablo 1'de yer almaktadir:

Tablo 1: Katihmailarla ilgili Demografik Bilgiler

Ogrenim Durumlari Frekans Yiizde (%)| Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Kadin 78 49,7 Bekar 60 38,2
Erkek 79 50,3 Evli 91 58

Diger 6 3,2
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde (%)| Yas Frekans Yizde (%)
llkogretim 6 3,8 18-24 18 11,5
Lise 30 19,1 25-30 36 22,9
Onlisans 12 7,6 31-38 55 35
Lisans 79 50,3 39-45 30 19,1
Yiikseklisans 18 11,5 46 ve lzeri 18 11,5
Doktora 12 7,6
Isletmede calisma siiresi Frekans Yiizde (%)| is hayatinda calisma siiresi Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 6 3,8 1 yildan az 6 3,8
1-3 y1l arasi 36 22,9 1-3 y1l aras1 12 7,6
4-6 y1l arasi 36 22,9 4-6 y1l aras1 24 15,3
7-9 y1l arasi 67 42,7 7-9 y1l arasi 48 30,6
10 y1l ve tizeri 12 7,6 10 y1l ve iizeri 67 42,7
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Katilim saglayanlarda kadin ve erkek orani birbirine yakindir. Katilimcilarin ¢ogunlugu; evli, tiniversite
mezunu, 31-38 yas araligindadir. Arastirma yapilan kurumda ¢alisma stirelerine bakildiginda 7 ile 9 yil
arasi ¢alisan sayisi fazladir. Calisanlarin ¢ogunlugu ise 10 yildan daha uzun bir siiredir ¢alisma hayatinda
yer almaktadir.

3.2. Ol¢iim Araglan

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu hazirlanirken
psikolojik sermaye ve orgiitsel baghlik konularinda sik kullanilan 6lgekler taranmistir. Arastirmada
Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel baglilik” dlcegi tercih edilmistir.
Anketin Tiirkce versiyonu Ileez’'in (2012) “Orgiit Ikliminin Isgdrenlerin Orgiitsel Baghliklarina Etkisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” bashkli calismadan elde edilmistir. ilgili calisma igerisinde
giivenilirlik analizi sonucu Alpha degeri 0.775 bulunmustur. Olcekte 15 madde yer almaktadir. Olgekte “Bu

» o«

kurumdaki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapiyorum”, “Bu kurumda ¢alismaya karar vermekle

biiyiik olgiide hata ettigimi diistiniiyorum”, “Emek ve birikimlerim bu kurumdan ayrilmami engelliyor”
gibi ifadeler yer almaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye o6lcegi i¢cin Luthans ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi 24 sorudan olusan
“Psikolojik Sermaye Olgegi” kullamlmistir. Olgekte psikolojik sermayenin “6z yeterlilik”, “umut”,
“iyimserlik” ve “psikolojik dayaniklilik” boyutlarini 6l¢en 24 soru yer almaktadir. Sorular 6l¢egi Tiirkce'ye
uyarlayan Cetin ve Basim’'in (2012) arastirmasindan alinmistir. 0z yeterlilik 1, 9, 11, 14, 18, 19; iyimserlik
3, 4, 15, 16, 21, 23; psikolojik dayaniklilik 5, 7, 8, 10, 13, 22 ve umut 2, 6, 12, 17, 20, 24 sorularla
Olciilmektedir. Boyutlar icin yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda hesaplanan Alpha degerleri
sirasiyla 0.89, 0.89, 0.89 ve 0.88'dir. Olgekte “Yaptigim islerin tiim asamalarinda kendimden eminimdir”,
“Kendime giivenirim”, “Basari i¢in yapmam gerekeni biliyorum” gibi ifadeler yer almaktadir.
Arastirmadaki 6lgeklerde “1: Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5’1i Likert
Olcegi kullanilmigtir.

Arastirmada kullanilan 6lcekleri daha 6nce Tirkge’ye uyarlayan calismalarda dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Psikolojik sermaye 6lcegi icin, Cetin ve Basim (2012)'1n ¢alismasinda yaptiklar1 dogrulayici
faktor analizinde en iyi uyum degerlerini doért boyutlu yapinin sagladigi ortaya ¢ikmistir (x2/df=2,18;
RMSEA=0,057; CFI=0,90). Orgiitsel baglilik 6l¢egi icin, Sarikaya (2018) ¢alismasinda yaptig1 dogrulayici
faktor analizinde modelin uyum iyiligi indekslerini x2/df =2,521; RMSEA=0,061 olarak bulmus ve elde
ettigi bulgulara gore hem kullanilan 6l¢eklerin yapisal gecerliligi hem de etki modelinin istenilen kriterleri
sagladigini ifade etmistir. Orgiitsel baghlik 6lcegi maddelerinin ait olduklar: élcege etkileri incelendiginde,
biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmistir.

Arastirmada model i¢in kabul edilebilir bir uyumdan bahsedebilmek ve uyum indekslerini gérmek igin
SPSS Amos 25.0 istatistik programi kullanilmistir. Uyum indeksi degeri, ki-kare degerinin serbestlik
derecesine boliinmesiyle elde edilmektedir. Bu oranin iki veya ikinin altinda bir degere esit olmasi
modelin iyi bir model oldugunu; bes veya daha altinda bir degere esit olmasi1 da modelin kabul edilebilir
bir uyum iyiligine sahip oldugunu géstermektedir (Erkorkmaz ve dig., 2013:213). Arastirmada ele alinan
modelde bahsedilen degerlerin 5’'in altinda ¢ikmasi kabul edilebilir bir uyumu goéstermektedir. Diger
indeks degerleri de kabul edilebilir degerler araliginda yer almaktadir (uyum iyiligi indeksinin-GFI-
0,90'dan, diizeltilmis uyum iyiligi indeksinin-AGFI- 0,80’den, Kkarsilastirmali uyum indeksinin-CFI-
0,90’dan biiytik olmasi, hata tahminlerinin karekoklerinin ortalamasinin-RMSEA- 0,05 ve altinda olmasi-
iyi uyum ya da 0,08in altinda olmasi-kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir). Modele iliskin uyum
indeksleri degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2: Modele iliskin Uyum Indeksleri Degerleri

Orgiitsel Baghlhik | Oz yeterlilik Umut fyimserlik Dl;ili:l{l?lllgljlilll(k
AXz/Df 2,54 2,78 3,10 2,12 1,83
GFI 0,91 0,90 0,98 0,90 0,92
AGFI 0,81 0,92 0,83 0,98 0,91
CFI 0,91 1 0,90 1 0,92
RMSEA 0,07 0,38 0,78 0,74 0,71

p<.001.

Arastirmada kullanilan odlgeklerin gilivenilirlik boyutunun arastirilmasi amaciyla 6lgeklerin Cronbach
Alpha katsayilar1 hesaplanmustir. Orgiitsel baghlik sorular1 igin bulunan Alpha degeri 0.934 iken,

KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Say: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 70-81.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 70-81.



77

Funda Yazar, Hatice Ozutku; Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma

psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut sorular igin
bulunan Alpha degerleri sirasiyla 0.746, 0.962, 0.818 ve 0.952'dir. Bu degerler 6lgeklerin tiimiiniin
giivenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

4. BULGULAR

Veriler, SPSS Statistics 24.0 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Verilerin analizine baslamadan
once, verilerin normal dagihm gésterip goéstermediklerine bakilmistir. Olgeklerin Shapiro-Wilk testine
gore sig. degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir.
Normallige iliskin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin de -1.5 ve +1.5 arasinda kaldig:
goriilmektedir. Olgeklerin normallik analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Veriler normal dagilim
gosterdigi icin analize parametrik testlerle devam edilmistir.

Tablo 3: Olgeklerin Normallik Analizi Sonuglari

Degiskenler Carpikhik Basiklik
0z Yeterlilik -,863 -,025
fyimserlik -1,383 1,110
Psikolojik Dayamiklilik -1,131 1,365
Umut -1,316 ,781
Orgiitsel Baghlik -1,180 1,356

Olusturulan hipotezleri test etmek icin dnce degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilarina
bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir. Bu sonuglar, psikolojik sermaye boyutlari ile
orgiitsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugunu goéstermektedir (p<0.01).
Degerlerin 0,6’dan biiyiik olmas1 degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir.
Degiskenler arasindaki pozitif yonlu iliskinin varligr iki degiskenin birlikte degistigini gostermektedir
(Giirbtiz ve Sahin, 2014). Degiskenlerden birisi artarken digeri de artmaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler

Bagiml Degisken Psikoloiik

< . . . ji

0Oz Yeterlilik | Iyimserlik Dayanikhilik Umut
Orgiitsel Baghhk 0,880** 0,879** 0,793** 0,913**

** p=<0.01 (2-tailed).

Degiskenler arasindaki iliskiye bakildiktan sonra, arastirma kapsaminda esas soru olan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni etkileyip etkilemedigini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi bagimli degiskenin diger bagimsiz degiskenler tarafindan nasil agiklandigim
belirlemeye c¢alismaktadir. Ancak regresyon analizinden o6nce veri setinin analizin varsayimlarini
karsilayip karsilamadigini belirlemek amaciyla, ¢oklu dogrusal baglanti arastirilmistir. Coklu dogrusal
baglanti, bagimsiz degiskenler arasinda iliski olmamasi durumunu gostermektedir. VIF degeri 10’a esit
veya daha biiylikse anlamli ¢oklu dogrusal baglanti probleminden s6z edilmektedir (Vupa ve Giiriinli
Alma, 2008:99). Modelde yer alan bagimsiz degerlerin VIF degerlerinin 10’dan diisiik ¢ikmasi ¢oklu
dogrusal baglant1 probleminin olmadigini ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenlere iliskin hesaplanan VIF
degerleri Tablo 5'te yer almaktadir:

Tablo 5: Coklu Dogrusal Baglant1 Sonuglar1

- < - - . Psikolojik
Degiskenler 0Oz Yeterlilik | Iyimserlik Dayanikhilik Umut
VIF degerleri 7,025 9,081 4,112 8,708

Hipotezde birden fazla bagimsiz degisken olmasindan dolay1 ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir (Foz yeterlilik=529,99; Fiyimserlik=524,61;
Fdayaniklilik=261,861; Fumut=777,47 p<0.001). Regresyon analizi sonugclari Tablo 6’da yer almaktadir:
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Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuglari

Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degiskenler
< - - . Psikolojik
0z Yeterlilik Iyimserlik Dayamiklilik Umut
3=0,880 B=0,879 =0,793 B=0,913
Orgiitsel Baghlik F=529,99 F=524,61 F=261,861 F=777,47
R2=0,774 R2=0,772 R2=0,628 R2=0,834
B=0,911 B=0,703 B=0,750 B=0,714
p=,000b p=,000b p=,000b p=,000b

Tabloya bakildiginda 6z yeterlilik boyutundaki 1 birim artis 6rgiitsel baghligi 0,880 birim; iyimserlik
boyutundaki 1 birim artis érgiitsel baglilig1 0,879 birim; psikolojik dayaniklilik boyutundaki 1 birim artis
orgiitsel baghlig1 0,793 birim; umut boyutundaki 1 birim artis érgiitsel baglilig1 0,879 birim artirmaktadir.

Analizin diizeltilmis R? degerlerine bakildiginda; 6z yeterlilik boyutu orgiitsel baghhg %77’lik varyans
(degisim) ile, iyimserlik boyutu orgiitsel baghhg:r %77’lik varyans ile, psikolojik dayaniklilik boyutu
orgiitsel baghligr %63’lik varyans ile, umut boyutu 6rgiitsel baghilig1 %71°lik varyans ile agiklamaktadir.
Varyans ytizdelerinin yiiksek olmasi giiclii ve pozitif yonde anlamli bir etki oldugunu gostermektedir.

Tim analiz sonuglar1 degerlendirildiginde regresyon modeli anlamlidir ve olusturulan “Hi: Psikolojik
sermaye boyutlarinin kamu calisanlarinin érgiitsel baglilig1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi ve
alt hipotezler kabul edilmektedir. Psikolojik sermaye boyutlar1 orgiitsel baghligi pozitif yonde
etkilemektedir.

SONUC ve TARTISMA

Arastirmada calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin 6rgiitsel baghliklarina olan etkisini ortaya
konmak amaglanmistir. Bu etki arastirilirken psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlari olarak
tanimlanan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlarinin 6rgiitsel baghiliga olan
etkileri ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, psikolojik sermaye boyutlarinin érgiitsel baghligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonuglarinin, Aslan'in (2017) Sirnak ilinde gorev yapan 608 6gretmenden olusan drneklem
iizerinde yaptig1 arastirma sonucu ile ulastig1 pozitif psikolojik sermayenin 6rgiitsel baghlig: pozitif yonde
etkiledigi sonucu ile uyumlu oldugu goériilmektedir. Her iki ¢alisma da kamu alaninda faaliyet gosteren
kurumlarinda uygulanmistir. Aslan’in c¢alismasinin dogu illerinden birinde, bu c¢alismanin ise bati
illerinden bazilarinda yapilmasina ragmen benzer sonuglar1 vermesinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Lifeng’in (2007) Cin’de 198 yonetici ile yapmis oldugu arastirma sonucunda ortaya koydugu psikolojik
sermayenin umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin ayr1 ayr drgiitsel baghlik iizerinde etkisi oldugu
bulgusu yapilan arastirmamizla desteklenmektedir. Lifeng’in arastirmasi sadece yoneticiler iizerinde
uygulanmistir. Bu ¢alismada ise mavi ya da beyaz yaka seklinde bir ayrima gidilmemistir. Luthans ve
Jensen (2005) calismalarini hemsireler tizerinde yapmis ve psikolojik sermaye ile orgiitsel baghlik
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur. Kaya'nin (2012) ¢alismasinda uygulama yeri olarak Konya
ilindeki kamu tliniversite hastanelerinde ¢alisan hemsireleri se¢mis, 6rgiitsel baglilik boyutlar1 da analize
dahil edilmis ve 205 hemsireden elde ettigi veriler sonucunda umut boyutu ile normatif baghlik arasinda;
dayaniklilik boyutu ile de devam baglilig1 arasinda, iyimserlik boyutu ile duygusal ve normatif baghlik
arasinda pozitif iliski bulunmustur. Psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel bagliliga etkisi konusunu
ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. Yine Kaya’'nin ¢alismasi da arastirmamiz gibi kamu
alaninda gergeklestirilmistir.

Giiler (2016)’'in calismasi, psikolojik sermaye ve bilesenleri ile orgiitsel baghlik ve boyutlar1 arasindaki
iliskiyi perakende sektorii calisanlari tizerinde inceleyen ilk arastirma olmasi sebebiyle dikkat cekicidir.
Biiyiik bir alisveris merkezinde giyim kategorisinde faaliyet gosteren magazalardan 175 kisiden veri
toplanarak yaptig1 analizlerden baghhigi etkileyen sonuclar elde etmistir. Giiler'in arastirmasi
arastirmamizdan farkl olarak 6zel sektérde uygulanmis ve ¢alismamizla uyumlu olarak yorumlanmistir.

Ancak arastirmamizin sonuglari, Ocak ve dig. (2016)’'nin 215 Bosnali 6gretmenler ilizerine yaptiklar
arastirma sonucunda ifade ettikleri orgiitsel psikolojik sermayenin sadece iyimserlik alt boyutunun
orgiitsel baglhilk tizerinde olumlu etkilerinin oldugu bulgusu ile c¢elismektedir. Ocak ve dig.’nin

KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Say: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 70-81.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 70-81.



79

Funda Yazar, Hatice Ozutku; Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma
T
arastirmasinin 6rnekleminin sadece belirli bir bolgede yasayan 6gretmenleri kapsamasi sebebiyle bu
farkli sonuca vardiklari diisiiniilmektedir.

Yasananlarin olumlu yénde algilanmasi ve calisanin bunu gelistirebilir gérmesi psikolojik sermayenin
temelini olusturmaktadir. Kavramsal ¢ercevede de belirtildigi tizere, psikolojik sermaye calisanlarin
verimli olmak amaciyla orgiitsel ortamda basarili olmalari i¢in gereken yeteneklerinin 6nemine
deginmektedir. Orgiitsel baghlik da 6rgiitle uyum icerisinde calisma, érgiitiin basarisi icin istekli olma ve
sorumluklar1 yerine getirme gibi konularda c¢alisanlar1 yonlendirmesi acisindan 6nemli bir konudur.
Psikolojik sermayenin boyutlar1 olarak one siiriilen 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve
umut duygularina sahip calisanlarin orgiitsel baghliklarinin etkileneceklerini disiiniilerek arastirma
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler ve bulgular, ¢alisanlarinin orgiite baghligini artirmak isteyen
orgiitlerin psikolojik sermaye boyutlarina 6nem vermeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Calisanlarin orgiite olan baghliklarini artirmak ve orgiitte devamliligini saglamak isteyen orgiitlerin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyini ylikselterek calisanlarina uygun calisma kosullar1 yaratmasi,
calisanlarin gelisimlerini destekleyen egitim olanaklarini artirmasi ve onlari desteklemesi, orgiit ve ¢alisan
icin ulasilabilir hedefler belirlemesi, orgiit ici iletisimi saglikli hale getirmesi, uygun kosullarda ¢alisanin
kararlara katilmin1 destekleyerek ve orgiite giiveni artirarak ¢alisanin 6rgiit icinde kalmaya istekli
olmasini saglamalari gerekmektedir. Kamusal alanda faaliyet gosteren bir kurum, ¢alisanina sunacagi
imkanlar konusunda bir 6zel firma gibi hizli hareket edemeyebilir, kaynaklarini gerekli izinleri almadan
yoneticinin yonlendirdigi sekilde kullanamayabilir, c¢alisanlarin alabilecekleri terfiler konusunda
engellerle karsilasilabilir. Bu durumlar kamu kurumunun isinin daha da zor oldugunu gostermektedir.
Ancak kamu alaninda calisanlara taninan haklar ve izinler firsata donistiirtilebilir. Kurumun kendi
icerisinde olusturacagl orgiit kiltiiri ve iletisim sayesinde psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik
konularina yonelebilecegi ve gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiirde psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel baghlik ile olan iliskisine dair ¢alismalar mevcuttur.
Bu calismanin kamu alaninda bir uygulama olmasi sebebiyle ilgili literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Calismamiz sadece kamu alaninda faaliyet gosteren bir kurumda gerceklestirilmistir.
Ozel sektorde bir uygulama yapilarak, kamu ve &zel sektérlerde ¢ahiganlarin baghliklar élgiilerek,
farkliliklar1 ortaya koyan bir arastirmanin gergeklestirilebilecegi distiniilmektedir. Calismamiz igin
analize dahil edilen veriler Kiitahya ve ¢evresindeki iller ile kisith kalmistir. Diger illerin de arastirmaya
dahil edilebilecegi daha kapsaml bir arastirma gergeklestirilebilir. Arastirma belirli bir zaman kesitinde
neden ve sonug¢ arasindaki iliskinin birlikte incelendigi arastirma olmasi sebebiyle kesitsel bir
arastirmadir. Neden-sonug iliskisi ayni zaman kesitinde birlikte incelenmistir. Ayrica sadece yoneticilerin
ornekleme alinarak, psikolojik sermaye boyutlarinin orgiite baghliklarini etkileyip etkilemedigi
degerlendirilebilir. Calismamizda orgitsel baglilik boyutlarina kavramsal olarak deginilmis ancak analiz
kisminda boyutlar ayr1 ayr aragtirmaya dahil edilmemistir. Orgiitsel baghlik boyutlar1 da ayr1 ayri ele
alinarak, duygusal, devam ve normatif baghiligin psikolojik sermaye boyutlari ile iliskisi analiz edilebilir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYI ILE SIGORTALI OLMA ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESIt

FERIDE HAYIRSEVER BASTURK?

0z

Finansal okuryazarlik; bireylerin finansal kararlar almasinda ve finansal refahi elde edebilmesi icin gerekli olan
farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranisin bir birlesimi olarak tanimlanmistir. Finansal erisim ise; bireylerin ve
isletmelerin 6deme islemleri, tasarruf hesaplari, mevduat, kredi ve sigorta poligeleri gibi triin ve hizmetlere uygun
sartlarda ve yeterli diizeyde ulasabilmesini ve bunlar1 kullanabilmesini ifade etmektedir. Bu arastirmanin amaci,
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sigorta policesine (Yangin ve DASK, trafik, saghk, hayat veya digerlerinden
en az biri) sahip olma arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bilecik ve ¢evre illerde yasayan farkli meslek gruplarinda
calisan Kkisiler arasindan tesadiifi olarak secilen 429 katilimciya ulasilmistir. Katilimcilarin %61,8'i sigorta policesine
sahip oldugunu ifade etmistir. Sigorta policelerinin %40,1 ile yangin ve DASK, %39,2 ile trafik sigortasinda oldugu
goriilmistiir. Temel finansal bilgi sorularinin tamamina dogru cevap veren katilimcilarin %74,5’i sigorta policesine
sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Erisim, Sigorta Policesi

JEL Kodlar1: G40, D91, G22

THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF FINANCIAL
LITERACY AND HAVING INSURANCE POLICY

ABSTRACT

Financial literacy has been described as the combination of awareness, knowledge, ability, attitude and behaviour
which are required for individuals to make financial decisions and achieve financial well-being. Financial inclusion
states that individuals and managements can reach the products and services such as payment transactions, saving
accounts, deposit, credit and insurance policies in favorable circumstances and adequate level and use them. The
purpose of this study is that relationship between the level of financial literacy of individuals and having insurance
policy (at least one of the fire and TCIP, motor liability. health, life or others) is examined. 429 participants randomly
chosen among people living in Bilecik and its surrounding cities and working in different occupational groups have
been reached. 61.8% of the participants state that they have insurance policy. It has been seen that 40.1% of
insurance policies are fire and natural disasters and 39.2% of insurance policies are motor vehicles liability
insurances. 74.5% of the participants who answer all of the basic financial knowledge questions correctly have
insurance policy.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Inclusion, Insurance Policy.
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GIRIS

Finansal piyasalarda yasanan gelismelere baglh olarak iiriin sayisindaki artislarin yatirimcilarin ilgisini
cekmesi beklenmektedir. Piyasalardaki yatirimci sayisinin artmasi, yatirimcilarin finansal idriinleri
tanimasina diger bir deyisle farkinda olmasina baghdir. Ayrica bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde
yasanan teknoloji artisina bagli olarak yeni liriinlerin hayata gegmesi de iilke gelismislik diizeyleri i¢in son
derece dnemlidir. Arz yonlii bu degisiklikler olurken talep yonlii degisikliklerin veya artislarin olmasi
islem veya iiriin alimmna destek olacaktir. Ozellikle finansal tiiketicilerin finansal iiriinlere erisiminin
artmasi istenmekte, farkindalik seviyesinin yiikseltilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu kapsamda gerek uluslararasi finansal kuruluslar gerekse ulusal diizeyde diizenleme ve denetleme
kuruluglar1 konuya yakin ilgi gostermektedir. Ulkelerdeki tasarruf oranlarinin artmasi, bireylerin
geleceklerini planlama konusunda daha bilingli adimlar atabilmesi, bu erisimi daha iist diizeylere
cikarabilecektir. Bu gelismelere bagli olarak bireylerin sahip oldugu finansal bilgi ve daha genis bir
kavram olan finansal okuryazarlik, giindemdeki yerini korumakta ve okuryazarlik diizeylerini etkileyen
veya olusturan farkli faktorleri inceleme siiregleri hiz kazanmaktadir.

Finansal egitimin finansal okuryazarlik diizeyleri lzerinde olumlu etkisinin olacagi diistiniliirken,
bireylerin finansal iiriinlere erisiminin de konuya katki saglayacag bilinmektedir. Ozellikle bankacilik
irtinleri (tasarruf hesaplari, mevduatlar, kredi kartlari, internet bankacilig1) ve sigorta policesine sahip
olma finansal erisim kapsamindaki unsurlar arasinda sayilmaktadir. Finansal tiiketici kavrami da yine bu
cercevede dikkate alinmakta ve bu triinlere sahip olma durumuna gore derecelendirme yapilmaktadir.

Sigortacilik sektorii finansal sistem icinde 6nemli bir yer edinirken ve o6zellikle bireylerin tasarruf ve
gelecegi planlama davranislari ile yakindan ilgilenmektedir. Bireylerin sahip olduklari varliklar1 olasi
hasarlara karsi koruma dusiincesi ile almis olduklar1 sigorta policeleri onlarin bakis agilarin
yansitmaktadir. Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik s6zlesmeleri ise hem gelecegi planlama konusunda
hem de tasarruf bilingleri hakkinda bilgi vermektedir.

Finansal okuryazarlik ¢ercevesinde bireyin temel finansal kavramlari anlayabilecek bilgi diizeyine sahip
olmasi ve bu bilgiyi davranislarina yansitarak karar vermesi beklenmektedir. Bir anlamda bankacilik veya
sigortacilik iiriinlerine erisimin artmasi okuryazarlik dizeylerini ya da bireylerin okuryazarlik diizeyleri
finansal erisim diizeylerini de olumlu etkileyecektir.

Bunlarin 1s181inda bu ¢alisma kapsaminda finansal okuryazarligin bir pargasi olan finansal bilgi diizeyi ile
finansal erisim kapsaminda ele alinan sigorta policesine sahip olma konusunun arastirilmasi
amaglanmistir. Bireyler icin finansal okuryazarlik diizeyleri ile sigorta yaptirma davranislari arasindaki
iliskinin varlig1 arastirilmistir. Bir sigorta poligesine sahip olan bireylerin finansal bilgi diizeyleri arasinda
fark olup olmadig1 incelenmistir. Bu arastirmanin gerek uluslararasi gerekse iilkemiz tarafindan kalkinma
planlar1 kapsamina alinan sigortali olma sayisinin arttirilmasi yoniindeki planlamalar 1s181nda,
yapilabilecek yeni ¢alismalara da katkisinin olacag: diisiiniilmektedir. Uzun vadede finansal okuryazarlik
gibi sigorta okuryazarliginin daha fazla giindeme gelmesi beklenmektedir.

1. FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL BILGI

Finansal Okuryazarlik 6l¢iimii, Uluslararasi Finansal Egitim Ag ile Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii’'niin (OECD) ilk ii¢ dnceliginden biriydi ve 2009 yilinda yetiskinler arasinda temel bir finansal
okuryazarlik 6l¢iitii olusturmak ve zaman i¢indeki degisiklikleri izlemek i¢in kullanilabilecek ortak bir
yontem gelistirmek icin c¢alismaya baslandi. Daha sonra bir c¢ekirdek anket ve destekleyici
aciklamalar/sorular gelistirildi, test edildi ve ¢evrimici olarak erisilebilir hale getirildi (OECD,2017:14).
Bu kapsamda; finansal okuryazarlik finansal kararlar alabilmek ve sonucunda bireylerin finansal refahi
elde edebilmesi icin gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranisin bir birlesimi olarak
tanimlanmistir (Atkinson, Messy,2012: 44; OECD/INFE, 2012:8).

Yapilan diizenleme, kiminle goriisiilecegi ve goriismecilerin gorevlerine nasil hazirlanacagi hakkinda bir
anket ve metodolojik rehberlik icermektedir. Ayrica, ulusal veri kiimelerini zenginlestirmek igin
kullanilabilecek ek sorular da igerir. 2012 yilinda G20 iilkeleri tarafindan onaylanan OECD finansal
okuryazarlik tanimimi yansitan OECD/INFE diizenlemesi, katilimcilarin finansal bilgi, davranis ve
tutumlarinin yani sira finansal erisim hakkinda da bilgi toplamak i¢in tasarlanmistir.

Akademik olarak yapilan ¢alismalarda da; finansal okuryazarlik finansal bilgi olarak tanimlanirken
(Hilgert, Hogarth, Beverley, 2003), Moore (2003) finansal bilginin kullanilmasi durumunda
okuryazarliktan bahsetmektedir. Mandell (2007) finansal triinleri degerlendirebilme ve kullanma
stirecini, Lusardi ve Mitchell (2007) tasarruf ve yatirim karar1 verebilmek icin gerekli olan kavramlari
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bilme yetenegini dikkate alirken, 2008 yilinda Lusardi bu kavram bilgisine faiz ve c¢esitlendirme
kavramlarini da eklemistir.

Finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iimii i¢in Volpe, Chen, Pavlicko (1996) coktan se¢cmeli sorulardaki
dogru yiizdesini, Hilgert, Hogarth, Beverley (2003) bilgi testindeki dogru yiizdesini, Moore (2003) ise
bilgi, deneyim, davranis ve bor¢ giivenligi konusundaki ifadeleri dikkate almistir. Lusardi ve Mitchell
(2007) dogru yanlis ifadesi iceren 3 soruya verilen cevaplar ile 6lcmeye calismstir. ilerleyen yillarda bu
sorular 5 ve 8 olarak arttirilmis ve yeni ifadeler eklenmistir (Lusardi ve Mitchell, 2007:37).

Finansal bilgi, ekonomi ve finansal alanla ilgili haberleri takip etmek, finansal iirtin ve hizmetleri
karsilastirmak ve uygun, iyi bilgilendirilmis finansal kararlar almak gibi faaliyetlerde bulunmak i¢in
gerekli olan finansal okuryazarligin 6nemli bir bilesenidir. Finansal kavramlarin temel bir bilgisi ve
parasal becerilerin finansal baglamda uygulanabilmesi, tiiketicilerin finansal meselelerini yonetmek icin
6zerk bir sekilde hareket edebilmelerini ve finansal refahlarimi etkileyebilecek haber ve olaylara tepki
vermelerini saglar. Kanmitlar, aslinda, daha yiliksek seviyedeki finansal bilginin, borsaya katilim ve
emeklilige yonelik planlama gibi olumlu sonuglarin yani sira bor¢ birikimi gibi olumsuz sonuglardaki
diisiisle iliskili oldugunu gostermektedir (Hastings vd, 2013:358; OECD, 2017:15)

OECD’ye finansal okuryazar bir birey; temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. S6z
konusu bilgiler arasinda basit faiz hesaplamalar1 veya kredi faizleri, paranin zaman degeri, bdlme,
enflasyon ve etkileri, temel menkul kiymet tiirleri, bu kapsamda cesitlendirme sayilabilir. ileri diizey
uzman bilgisi gerektirmeyen, karmasik olmayan, farkli zorluk derecelerinde finansal bilgiler derlenerek
okuryazarlik diizeyleri konusunda 6l¢timler yapilabilir (OECD,2012:3)

Farkli tanim ve arastirmalardan gorildiigi gibi; finansal okuryazarligin 6l¢iimii konusunda standart tek
bir 6l¢ek bulunmamaktadir. Bireylerin sahip oldugu finansal bilginin diizeyine gore temel diizey veya ileri
diizey seklinde ayrilabilmekte, glinliik hayatta karar verilmesi gereken finansal konular arttik¢a bireyler
de daha fazla ve ayrintili bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Finansal okuryazar olabilmek icin ileri diizeyde
finansal bilgiye sahip olunmasi beklenmemekte, temel diizey bilgi de yeterli olabilmektedir. OECD’nin
tanimina benzer sekilde sahip olunan bilginin davranisa dénmesi 6nemli bir kriter olmaktadir. Bu
kapsamda finansal okuryazarlik i¢in finansal egitimin dnemi artmakta ve olasi egitim siirecleri ile
okuryazarlik diizeylerinin arttirithip arttirilamayacag: arastirilmaktadir.

Bu kapsamda, farkl iilkelerdeki hiikiimetler ve finansal sistem icinde var olan diizenleyici veya denetleyici
otoritelerin ve diger paydaslarin girisimlerde bulunmasi giindeme gelmistir. Yapilan ¢calismalarda finansal
egitim, erisim ve finansal tiiketicinin korunabilmesi ve finansal sistem icinde daha fazla yer almasi
amaglanmistir (OECD/INFE, 2012:3).

2. FINANSAL ERiSiM ve FINANSAL EGIiTiM

Finansal sistem icinde yasayan bireylerin sistemle olan iliskilerinde ii¢ temel alan 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlar; finansal iirlin ve hizmetlere erisim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasidir. Finansal
iirtin ve hizmetlere erisim; bireylerin ve isletmelerin tasarruf hesaplari, mevduat, kredi, sigorta poligeleri
ve ddeme islemleri gibi lriin ve hizmetlere uygun sartlarda ve yeterli diizeyde ulasabilmesini ve bunlari
kullanabilmesini ifade etmektedir. Finansal egitim; tiiketici ve yatirimcilarin bilgilendirilmeleri yoluyla
finansal iriinlere, kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarinin ve yetkinliklerinin artirilmasidir.
Finansal tiiketicinin korunmasi; finansal {iriin ve hizmetleri sunanlar ile bunlara ulasmay1 bekleyenler
arasinda hakkaniyetli ve adil bir aligveris ortamini temin etmeye yonelik diizenlemeleri ifade etmektedir
(29021 Resmi Gazete, 2014).

Finansal erisim;

e Daha genis bir bakis acisiyla diizenlenmis finansal iiriin ve hizmetlere zamaninda, uygun maliyetli ve
yeterli erisimi tesvik etme,

e Finansal farkindalik ve egitim dahil olmak {izere 06zel olarak hazirlanmis mevcut ve yenilikgi
yaklasimlarin uygulanmas,

e Toplumun tiim kesimleri tarafindan bu yaklasimlarin kullanimlarini yayginlastirma siirecini ifade eder
(Atkinson ve Messy, 2013: 22).

Diinya bankasina gore finansal erisim; bireylerin ve isletmelerin, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde
ihtiyaclarini, islemlerini, 6demelerini, tasarruflarini, kredilerini ve sigortalarini karsilayan yararl ve
uygun fiyath finansal iriin ve hizmetlere erisebilmeleri anlamina gelir. Bir banka hesabina erisim,
bireylerin para biriktirmelerine, géndermelerine ve almalarina olanak sagladig i¢cin daha genis finansal
erisim yolunda ilk adimdir (www.worldbank.org.).
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Finansal erisim arastirmalari, bireylerin finansal olarak ne 6lgiide erisim sagladiklar1 ve aktif finansal
tiiketicilerin varliklar1 hakkinda ek goriisler sunmaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerin sadece finansal
irinleri tedarik etmek yerine secim siiregleri ve farkindaliklar1 konusunda da bilgi toplamak
amaclanmaktadir. Finansal erisim tanimlar1 incelendiginde; 6zellikle dort gosterge tizerinde duruldugu
gorulmektedir. Bu gostergeler;

e Bir tiir tasarruf veya emeklilik tirtinti

¢ Bir 6deme iiriinii, cari hesap veya mobil para (kredi kartlar1 ve mevduat hesaplar1 gibi 6deme olanaklari
sunabilecek hesap tiirleri)

e Bir ¢esit sigorta policesi sahibi olmak

e Kredi veya ipotek (OECD,2016: 55; OECD,2017: 45)

Finansal tiiketicilerin bu gostergeleri elinde bulundurmalari finansal erisimin ulastig1 nokta konusunda
fikir vermektedir. Ayrica, bu arastirmalar sirasinda tiiketicilerin en azindan mevcutta var olan finansal
iiriinlerin farkinda olup olmadiklari, finansal {iriin segimleri yapip yapmadiklari ve para biriktirmeleri ya
da para kazanmalarina yardimci olmak i¢in aileye ya da arkadaslara ydnelmis olup olmadiklar1 da
incelenir. Banka ya da banka dis1 kaynaklarin (aile ya da arkadaslar) kullanimi da dikkate alinmaktadir
OECD,2016: 55; OECD,2017: 45). Finansal erisim kapsaminda bir sigorta poligesine sahip olma da énemli
bir kriter olarak dikkati cekmektedir. Finansal erisim degerlerinin yiiksek ¢ikmasi durumunda finansal
tiiketicilerin bu gostergelerde yer alan finansal triinleri kullaniminin arttif goriilmektedir. Diisiik ¢cikmasi
durumunda ise asagida yer alan faktorler nedenler arasinda sayilabilir.

» Bankada bir hesap agmaya ihtiya¢ duymamak

o Uriinleri nasil kullanacagini bilmemek

e Giinliik finansal islemler sirasinda bir banka hesabi kullanarak maliyetleri azaltilabilecegini gorememek
e Bankacilik sektoriinde yasanan teknolojik yeniliklerden haberdar olmamak

Ayrica bireylerin finansal konular hakkindaki bilgi eksikligi, giiven sorunlari, yasanan olumsuz
deneyimler, islemlere siipheyle yaklasmak ve belki korku yasamak finansal erisim diizeylerinin
diismesine neden olabilmektedir (OECD,2017: 46).

Degisen kosullar ve ilerleyen stiregler icinde finansal sistemler daha karmasik hale gelebilmekte, bireyler
icin finansal okuryazarlik temel bir beceri olarak yerini almaktadir. Bu kapsamda finansal egitim ile
finansal okuryazarlik diizeylerinin arttirabilmesi giindeme gelmistir. OECD tarafindan finansal egitim;
bireylerin finansal kavramlar ve {riinler hakkinda farkindaliklarini gelistirdikleri stire¢c olarak
tanimlanmistir. Bu slire¢ bilgi veya objektif tavsiye yoluyla, riskleri ve olasi firsatlar1 daha iyi gérebilmek,
bilingli kararlar verebilmek, varliklar arasinda se¢im yapmak, gerektiginde nasil bilgi isteyecegini bilmek
ve finansal refah diizeyini ylikseltmek ve korumak icin gerekli becerileri ve 6zgiiveni kapsamaktadir
(Atkinson, Messy, 2012: 44).

Finansal egitim, bu unsurlarin bireyler lizerindeki olumsuz etkilerini sinirlama imkani tanimaktadir.
Finansal egitim, finansal iirtin ve hizmetler hakkinda bilgi saglayarak finansal erisim sahibi olmayan
bireyleri alternatif hizmetlerin maliyetleri hakkinda bilgilendirmekte ve tiiketicilerin daha iyi karar
vermelerine katkida bulunmaktadir. Boylece, bireylerin daha yiiksek miktarda tasarruf yapma ve bu
tasarruflari daha verimli kullanma olasilig1 dogmaktadir (TCMB Biilten, 2015: 2).

Finansal egitiminin bireysel ve toplumsal olarak getirecegi katkilar diisiintildiigiinde, finansal egitime
verilen 6nem artmaktadir. Ancak bu egitim kapsaminda hedeflenen kisi sayilarinin ¢oklugu ve planlanan
calismalarin strdiriilebilir nitelikte olmasinin istenmesi nedeniyle paydas sayisinin artmasi giindeme
gelmektedir. Bu kapsamda OECD ve Diinya bankasi gibi uluslararasi kuruluslar ortak calismalar
yapabilmektedir.

Ulkemizde finansal egitimin hem finansal sektériin saghkl bilyiimesine hem de ekonomik biiyiime ve
toplumsal refaha o6nemli katki saglayacagi ongoriilmektedir. Finansal egitim alaninda iilkemizdeki
calismalar 2014 yilina kadar farkli gérev ve sorumluluklara sahip kurumlar tizerinden ayr platformlarda
yuritilmistiir (TCMB Biilten, 2015: 2). Finansal istikrar ile ilgili olarak kurumlar arasinda politikalarin ve
uygulamalarin koordinasyonunu saglamak tizere, 3/6/2011 tarihli ve 637 sayili KHK’'nin 38’inci maddesi
ile kurulan Finansal Istikrar Komitesi; Hazine Miistesarliginin bagh oldugu Bakanin baskanliginda, Hazine
Miistesarti ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bagkanlarindan olusmaktadir (29021
Resmi Gazete, 2014)
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Finansal istikrar Komitesi tarafindan, Finansal Egitim Eylem Plam ile Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Eylem Plam1 2014’te yiiriirlige konmustur. Eylem planinda, finansal {iriin ve hizmetlerin topluma
yayilmasi, finansal sistem disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut iiriin ve hizmetlerin
kalitesinin ve kullaniminin artirilmas1 amaglanmaktadir. Ayrica, finansal tiiketicinin korunmasina yonelik
etkin tedbirlerin alinmasi hedeflenmektedir (TCMB Biilten, 2015: 3). Ulkemizde, finansal tiiketicinin
korunmasina yonelik sorumluluk bankacilik, sermaye piyasalari, sigorta ve sigortayla baglantili hizmetler
ve O0deme sistemleri ¢ercevesinde fonksiyonel bir dagilim goéstermektedir. Arastirma kapsaminda
bireylerin gelecegi planlama baslig1 altinda sigortali olma durumlari dikkate alinmistir.

3. FINANSAL OKURYAZARLIK iLE SIGORTA URUNLERINE ERiSiM

Finansal egitim kapsaminda gelistirilen ulusal stratejilere bagl olarak, egitim kavrami temel finansal
araglar1 bilmek ve bunlara yatirinm yapmak gibi sinirlh bir diizeyde diisiiniilmemekte ve daha genis
kapsamli bir hale gelmektedir (Uralcan, 2011: 133). Bu konuda verilecek egitimden beklenen, bireyin
finansal isleyise iliskin temel wunsurlar1 anlamasi ve edindigi bilgileri karar alma siirecinde
kullanabilmesidir.

Zaman icinde gerek teknoloji alaninda yasanan gelismeler, gerekse finansal piyasalarda yasanan
degisimler sigorta sektoriinii de etkilemektedir. Ayrica iklim kosullarinda yasanan farkliliklar da yeni
iirtiin arayislarini glindeme getirmektedir. Dogal afetlerde son yillarda yasanan artislar, kasirga, tsunami,
deprem olaylarinda goriilen frekans ve siddet artislari, niikleer riskler, genetik alaninda yapilan
calismalar, ozon tabakas1 yipranmasi, ¢evre Kirliligindeki artislar ve dogal yasamin zarar gérmesi biiytk
boyutlara ulasmaktadir(Uralcan, 2011:127).

Ozellikle farkli nedenlerden dolay1 yasanan ekonomik krizler, finans kurumlarinda ve toplumda finansal
egitim ve farkindalif1 artirmaya yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin giindeme gelmesine ve
diinya ekonomi otoriteleri tarafindan tesis edilen kiiresel kuruluslarla bu faaliyetlerin desteklenmesine
neden olmustur. Finans kurumlarinda da egitime verilen 6nem ¢ok yo6nli olarak artmis, mikro egitim
anlayisi yerine halki, ekonomi otoritelerini, finans kurumlarini, egitim kurumlarini, yerel yonetimleri, sivil
toplum kuruluslarini kapsayan, bilissel farkindaliklarini artiran ve risk yonetimine katilimlarini saglayan
strekli bir makro egitim anlayis1 baglamistir (SEGEM,2011:3; Uralcan,2011:128).

2017 yili iginde lilkemizde sigortacilik sektdriinde toplam 46,6 milyar TL prim iiretimi gergeklestirilmis,
bir 6nceki yila gore briit %15 ve reel %3,4 oraninda biiylime saglanmistir. Sigorta sirketleri tarafindan yil
icinde toplam 82,7 milyon adet polige tanzim edilmis ve karsilifinda sigorta ettirenlere 107,2 trilyon TL
teminat verilmistir. GSYH’'nin 35 katina tekabiil eden bu tutar, sigortaciligin lilkemiz ekonomisi ve
istikrarli bir biiyime i¢cin 6nemini ortaya koymaktadir (Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, 2017:2)

Ayrica, iretim dis1 kalmis potansiyelle birlikte tretim kapasiteleri géz oniinde bulunduruldugunda,
sigortacilik sektoriiyle ilgili finansal egitim ve farkindaligin hayati 6nemi artmaktadir. Finansal egitim
ulusal stratejisi calismalarinda sigorta kurumu basta olmak iizere tiim kurumlar yer almaktadir. Bu
kurumlardaki teknik, sosyal, yasal vb alt yapilarin, egitim veren b6liim, kurum ve kuruluslarin ve islevsel
etkinliklerin tiimiiyle ele alinmasi, irdelenmesi ve incelenmesi beklenmektedir. Ayrica uygulanacak egitim
ve biligsel farkindalik stratejilerinin bilgi ¢ag1 egitim yaklasimi icinde verilmesi gerekmektedir (Uralcan,
2011: 134).

Goriildiigi gibi bireylerin tasarruf yapma aliskanliklari, finansal sistem i¢inde yer alan sigorta sirketleri ve
sigorta sisteminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olma gerekliligi, finansal okuryazarlik ile sigorta yaptirma
arasindaki ilk baglant1 olarak goze carpmaktadir. Benzer sekilde 6zellikle gelecegi planlama alt bashg:
icinde yer alan unsurlar, bireyin sahip oldugu varliklar, saghg ve emeklilik planlamalarinda sigortal
olmak konusu 6nem kazanmaktadir.

OECD tarafindan yapilan finansal erisim ¢alismalarinda katilimcilara farkli kavramlari igeren finansal bilgi
sorulari ile birlikte belirli finansal iirtinlerden (bir tiir tasarruf veya emeklilik iirtinti, bir 6deme {iriind, cari
hesap veya mobil para, kredi kartlari, bir ¢esit sigorta policesi, kredi veya ipotek) birine sahip olup
olmadiklar1 sorulmaktadir. 2017 yilinda OECD tarafindan G20 iilkeleri iizerinde yapilan arastirmaya gore;
ortalama olarak, G20 iilkelerindeki bireylerin ¢ogunlugu (%66) tarafindan 6deme iirtinlerinin tutuldugu
ve tipik olarak en yaygin finansal iiriin bi¢imi oldugunu goérilmistiir. Ancak, baz iilkelerde (6zellikle
Brezilya, Cin, Hindistan, Endonezya ve Giliney Afrika) tasarruf iriinleri, 6deme iiriinlerinden daha yaygin
olup ve ortalama olarak G20 tilkeleri arasinda (%63) gibi bir orana sahiptir. Bu tasarruf iriinlerinden
bazilarinin temel bankacilik olanaklarini saglamak i¢in kullanilmasi muhtemeldir (OECD, 2017: 46).
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Ilgili ankette, sigortali olma hakkinda tek bir soru sorulmakta (baz iilkeler tutulan sigorta tiirlerini
bulmak icin ek sorular eklese de) ve bireylerin herhangi bir sigortaya (Ornegin; arag, konut, seyahat veya
genel anlamda hayat-dis1 branslar) sahip olma derecesi 6l¢iilmektedir.

Sigorta kullanimi iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gdstermekte ve ankete katilanlarin sadece yarisi
(%52) boyle bir iriinii elinde bulundurmaktadir. Birkag tilkede, niifusun% 80'inden fazlas1 Kore (%81),
Amerika Birlesik Devletleri (%87), Avustralya (%88) bir tiir sigortaya sahiptir. Ancak Brezilya (%3),
Rusya Federasyonu (%17) ve Tirkiye (%19) de bes kisiden ancak birinin veya daha azinin herhangi bir
sigorta poligesine sahip oldugu gozlemlenmistir. OECD tarafindan 2016 yilinda yapilan arastirmada da;
Estonya'da (%97) ve Ingiliz Virgin Adalari'nda (%94), sigorta kullanimi neredeyse evrensel olmakla
birlikte, Brezilya'da (%3), Belarus'ta (%9) ve Giircistan'da (%9)’dur (OECD, 2016: 55). Oranlarin farkl
¢ikmasinda, bazi sigorta poligelerinin incelenen tlkelerde zorunlu olup olmadiginin yani arz yonli bir
faktoriin etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Mc Cormack vd. (2009:225), Amerika’da saglik sigortasi sahibi olmakla finansal okuryazarlik diizeyini
arastirmis ve yash bireyler arasinda saglik sigortasi okuryazarligi diizeyinin diisiik oldugunu ve saglik
sigortasi okuryazarlik diizeyinin cinsiyet, yas, irk, etnik koken gibi sosyo-demografik faktorler ile egitim
ve gelir diizeyinden etkilendigini ortaya koymustur. Yine benzer sekilde, finansal okuryazarlik ve
emeklilikle ilgili katilimcilarin temel finansal hesaplamalari yapmada zorlandiklari, finansal bilgi
eksikliginin emeklilik plan1 yapmada eksiklige sebep oldugu belirlenmistir (Lusardi ve Mitchell, 2009: 6).
Amerika’da sigorta yaptirmamis olan yetiskin bireylerin sigorta terminolojisine yabanci oldugu ve sigorta
kararlarinda en 6nemli belirleyicilerin sigorta kapsami, prim ve sabit maliyetlerin oldugu gézlemlenmistir
(Politi vd, 2014: 94).

Lusardi ve Mitchell (2009) finansal okuryazarlik ve emeklilik ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin
temel finansal hesaplamalari yapmada zorlandiklarini, borsanin nasil isledigini ve risk ¢esitlendirme gibi
temel finansal kavramlar ile ilgili bilgi eksikliklerinin oldugunu finansal bilgi eksikliginin emeklilik plani
yapmada eksiklige sebep oldugunu belirlemislerdir. Politi vd. (2014) ise Amerika’da sigorta yaptirmamis
olan yetiskin bireylerin sigorta bilgi seviyelerini 6l¢meyi ve bilgi diizeyini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaglamistir. Bu kapsamda, farkli irk, gelir ve egitim diizeyine sahip 51 katilimcinin ¢ogunun sigorta
terminolojisine yabanci oldugu ve sigorta kararlarinda en énemli belirleyicilerin prim, sabit maliyet ve
sigorta kapsaminin oldugu saptanmistir. Volpe, Chen ve Pavlicko (1996), calismalarinda 454 {iniversite
Ogrencisinin yatirim yo6netimine iliskin bilgi diizeylerini belirlemeyi, Volpe, Kotel ve Chen (2002)
calismalarinda ise e-finans olanaklarindan yararlanarak yatirim karari alan 530 yatirimci iizerinde
uyguladiklar1 anket ile katilimcilarin yatirim bilgi diizeylerini 6l¢iimlemeyi amaglamistir.

Hilgert, Hogarth ve Beverly (2003) calismalarinda hane halki agisindan finansal yonetim faaliyetlerini (1)
Parasal akimlarin yonetimi, (2) Borg¢larin yonetimi, (3) Tasarruflar ve (4) Yatirimlarin yonetimi olmak
iizere dort grup altinda siniflandirmistir. Moore (2003) Washington’da yasayan bireyler iizerinde yaptigi
calismada iki grup belirlemistir. ilk grup kredi borcu olan tiiketicilerden, ikinci grup ise genel niifus
sakinlerinden olusmaktadir. Calismada bu iki grup arasinda finansal bilgi, davranis, goriis, tutum ve ipotek
farkliliklari, kredi deneyimleri hakkinda bilgi saglamak amaglanmistir. Lucey (2005) yilindaki
calismasinda finansal okuryazarlik anketin gecerligini ve giivenirliligini degerlendirmistir. Finansal
okuryazarlik ve finansal okuryazara olan ihtiyag, mali piyasalarin serbestlestirilmesi ve krediye daha
kolay erisim ile giderek daha 6nemli hale gelmistir. Markow ve Bagnaschi (2005) de Amerika’l: genglerin
yatirim, tasarruf ve bor¢ yonetimi konularinda finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢limlemeye ¢alismistir.
Marcolin ve Abraham (2006) ise yaptiklar1 ¢calismada, finansal okuryazarlik arastirmalarindaki mevcut
literatiir ve potansiyel yeni alanlar1 arastirmistir.

Lusardi ve Mitchell (2009) tarafindan yapilan ¢alismada emeklilik planlamasi kapsaminda Amerika
Birlesik Devletleri'nde finansal okuryazarhk tartisilmistir. Miiller ve Weber (2010) finansal
okuryazarligin, sosyoekonomik ve demografik degiskenlerle iliskili olmasini arastirmis ve yatirim
becerileri agisindan ortalama diisiinme ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu
gozlemlemistir. Dvorak ve Hanley (2010), Amerika’da finansal okuryazarlik diizeyini ve belirleyicilerini
analiz etmek ve finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla
707 katilimcinin yer aldig1 bir anket calismasi yapmistir. Calisma ile katilimcilarin emeklilik planlamasi ile
ilgili temel bilgilere sahip oldugu ancak yatirim alternatifleri konusundaki bilgi seviyesinin yetersiz oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde, Van Rooij, M, A. Lusardi, ve R. Alessie (2011), gelistirdikleri bir modiil
yardimiyla 1508 katilimcinin saglandigl hane halki anket calismasi ile Hollanda’da finansal okuryazarlk
ile emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Calismanin sonuglari finansal okuryazarlik ile
emeklilik planlamasi arasinda giiclii pozitif bir iliskinin oldugunu ve finansal bilgi diizeyi yiiksek olan
bireylerin emeklilik plani yapmaya daha yatkin oldugunu géstermistir.
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Altintas (2009) emeklilik planlarinda finansal egitimin 6nemine iliskin yaptig1 arastirma sonucunda
deneklerin tamamina yakininin emeklilik yatirim fonlarinin gesitleri, igerikleri veya yatirim fonlarinin
kurulus amaclarina iliskin yeterli bilgi birikimine sahip olmadigini tespit etmistir. Bayram (2010) ile
Temizel ve Bayram (2011) Anadolu Universitesi égrencileri iizerine finansal okuryazarlik arastirmasi
yapmuistir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 destegi ile Zeynep Sarlak tarafindan temel finansal
kavramlari, tasarruf, kredi ve finansal miizakereleri ac¢iklayan bir calisma yapilmistir (Sarlak, 2011).
Ozdemir (2012) Kalkinma Bakanligr'nin Diinya Bankas: isbirligi ile hazirladig: finansal okuryazarhk
anketini 10.264 kisi ve 3009 hane tlizerinde gerceklestirmistir.

Tiirkiye’deki finansal tabana yayillmanin éneminin vurgulanmasi amaci ile finansal okuryazarlik ve erisim
seviyesinin ol¢ciimiiniin siirekliliginin saglanmasi i¢in Tiirkiye Ekonomi Bankasi katkilar ile Bogazici
Universitesi tarafindan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi gelistirilmistir. Nitel ve nicel yéntemler
kullanilarak éncelikle Tiirkiye’deki finansal okuryazarligin ve erisimin periyodik olarak tespit edilmesi ve
bu tespitin bir endeks olusturularak diizenli araliklarla kamuoyu ile paylasiimasi amag¢lanmistir (Coskun
vd., 2014). Fettahoglu (2015)’de Kocaeli'nde ikamet eden, tesadiifi 6rnekleme yontemine gore secilmis 83
katilimcinin anket formunu degerlendirmistir. Cihangir ve Ergin (2015) ise calismalarinda belirlemis
olduklar1 demografik degiskenleri baz alarak Osmaniye’de temel finansal okuryazarlik diizeyini analiz
etmis ve llke geneli ile karsilastirma yapmistir. Uygulanan anket ¢alismasi ile temel finansal kavramlara
iliskin bilgi diizeyinin yliksek oldugu ve egitim seviyesi ile meslek grubunun finansal okuryazarlik
tizerinde daha fazla etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Capuano ve Ramsay (2011) de cesitli finansal okuryazarlik arastirmalar1 sonucunda, tiiketicilerde tespit
edilen hatali finansal davranislar arasinda; ¢ok az tasarruf yapmak, biitge yapmamak, gelecegi
planlamamak, gereksiz bor¢lanmak, finansal iiriinlerin temel o6zelliklerine dikkat etmemek, sigorta
yaptirmamak gibi bircok faktor sayilmaktadir.

2014’de yayinlanan Eylem Planlar1 kapsaminda Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), Finansal Hizmetlere
Yonelik Egitim ve Arastirma Merkezlerinin Kurulmasinin Tesvik Edilmesi kapsaminda Sigortacilik Egitim
Merkezi (SEGEM)’in kurulmasi gergeklesmistir. Ayrica Onuncu Kalkinma Plani’'nda belirtildigi gibi;
gayrisafi milli harcanabilir gelirin tiiketilmeyen kismi olan yurti¢i tasarruflar, yatirimlarin finansmamn
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede tamamlayici sigorta sisteminin gelistirilmesi de dikkat
alinmus, Bireysel Emeklilik Sistemine (BES) katilimin arttirllmasi, Ozel Saghk Sigortalarinin ve hayat
sigortalarinin gelistirilmesi ¢alismalar1 eylem plani kapsamina dahil edilmistir (Onuncu Kalkinma Plani,
2014-2018).

Finansal okuryazarlik diizeyi yiikseldikce, bireyler finansal irtinler, hizmetler ve kavramlar hakkindaki
bilgi ve beceriler ile risk yonetimine daha etkin sekilde yaklasabilmektedir. Bunlarin yani sira, finansal
okuryazarlik tiiketicilerin tasarruf etme aliskanliklarim gelistirerek, tasarruf egilimini de
artirmaktadir.(Hastings ve digerleri, 2012, OECD,2005 ve 2009; TCMB,2011). Bu nedenle finansal
okuryazarllk hem  tasarruf eden  bireylerin sayisim1  hem de tasarruf tutarlarim
artirmaktadir(TCMB,2017:3).

4. ARASTIRMA SURECI
4.1. Amag

Bu arastirmanin amaci; bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sigorta (Yangin ve DASK, trafik, saglik
sigortasi, hayat sigortasi veya digerlerinden en az biri) yaptirma davranislari veya sigortali olma
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
sosyo-demografik 6zellikleri de dikkate alinmis ve cinsiyet agisindan da farkliliklar gézlemlenmistir. Bu
baglamda ¢alismanin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sigorta yaptirma davranislari arasindaki
iliskiyi ortaya koyabilecegi, sigorta sektoriine ve finansal okuryazarliga iliskin planlama siirecinde
kullanilabilir bilgiler sunacag diistiniilmektedir.

4.2. Yontem

Arastirma, saha arastirmasi seklinde nicel arastirma deseni cercevesinde gerceklestirilmistir. Nicel
arastirma, onceden hazirlanmis bir veri toplama aracina bagli olarak sayisal yorum ve cikarimlar
yapilabilen arastirma tiirtidiir (Girbiiz ve Sahin, 2014: 173). Arastirma kapsaminda anketin ilk
boliimiinde Lusardi ve Mitchell (2007:6)’de yer alan ve temel diizey finansal okuryazarlik él¢iimiinde
kullanilan paranin zaman degeri, enflasyon ve ¢esitlendirme kavramlarin igeren 3 soru yer almaktadir.
ikinci boliimde ise katihmcilarin demografik 6zellikleri ile sahip olduklar sigorta poligelerini
belirtebilecekleri ifadeler yer almaktadir(Ek-1). Arastirmanin evrenini Bilecik ve ¢evre illerde yasayan
farkli meslek gruplarinda ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Bu kisiler arasindan tesadiifi olarak segilen 429
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katilimciya ulasilmis olup, anketin finansal bilgi kisminda ise ancak 399 katilimcinin verileri
kullanilabilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDiRIiLMESI

Arastirma verileri, 6nceden belirlenen kavramsal ¢erceveye gore 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Anket
yoluyla elde edilen veriler SPSS 23.0 programi ile analiz edilmis ve bulgular asagidaki basliklar altinda
yorumlanmistir.

5.1. Katilhmalarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya konu olan c¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklerine iliskin bulgularin tiimii asagidaki Tablo:1’de gosterilmistir;

Tablo:1 Demografik Bulgular (n = 429)

Frekans Oran (%)
Kadin 233 54,3
Cinsiyet Erkek 194 45,2
Cevapsiz 2 ,5
Toplam 429 100
Evli 258 60,1
. Bekar 157 36,6
Medeni Durum Cevapsiz 14 33
Toplam 429 100
18 Yas Alt1 4 ,9
18-24 arasi 81 18,9
25-30 arasi 82 19,1
31-35 arasi 96 22,4
36-40 arasi 61 14,2
Yas 41-45 arasi 46 10,7
46-50 arasi 25 5,8
51-65 arasi 27 6,3
65 tsti 2 ,5
Cevapsiz 5 1,2
Toplam 429 100
Ikokul 26 6,1
Ortaokul 17 4,0
Lise 57 13,3
Meslek Lisesi 21 4,9
Egitim Diizeyi On lisans 49 11,4
Lisans 195 45,5
Yiiksek Lisans 38 8,9
Doktora 21 4,9
Cevapsiz 5 1,2
Toplam 429 100
Yok 56 13,1
1-1000 22 5,1
1001-1500 40 9,3
1501-2000 53 12,4
2001-2500 57 13,3
2501-3000 55 12,8
3001-3500 39 9,1
Gelir Diizeyi 3501-4000 24 5,6
4001-4500 22 5,1
4501-5000 18 4,2
5001-5500 10 2,3
5501-6000 11 2,6
6001+ 15 3,5
Cevapsiz 7 1,6
Toplam 429 100

Arastirmaya konu olan kisi sayis1 429 olup, Tablo:1’de de goriildiigii gibi; %54,3’t kadin ve %45,2’u erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda tabloya gore %60,1'i evlj,
%36,6’s1 bekar, biiyiik bir kism1 %22,4’i 31-35 yas, %19,1’i ise 25-30 yas arasindadir. Egitim durumuna
bakildiginda katilimcilarin %45,5’i lisans mezunudur. Katilimcilarin gelir seviyesinde ise, yaklasik %38,5'i
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(12,4+13,3+12,8) 1500-3000 TL arahigindadir.
5.2. Finansal Bilgi ve Cinsiyet iliskisi

Finansal bilgi diizeylerinin oOl¢iilmesinde ise; anketin ilk béliimiinde yer alan matematiksel sorulara
verilen cevaplarin dogru sayisina gore inceleme yapilmaktadir.

Tablo:2 Cinsiyet Acisindan Finansal Bilgi Diizeylerine iliskin Ki-Kare Analizi

Erkek Kadin Toplam Orneklem
Soru 1 % % %
>102 TL 201 86,3 145 74,7 346 81,0
=102 TL 8 3,4 6 3,1 14 3,3
<102 TL 10 4,3 8 4,1 18 4,2
Bilmiyorum 12 5,2 31 16,0 43 10,1
Cevap vermek istemiyorum 2 0,9 4 2,1 6 1,4
Total 233 100 194 100 427 100
Chi2 Test: chi?: 15,198 p-value: 0,004 df: 4
Soru 2 % % %
Bugiinkiinden daha fazla 29 12,4 27 13,9 56 13,1
Bugiinkii kadar 20 8,6 20 10,3 40 9,4
Bugiinkiinden az 160 68,7 103 53,1 263 61,6
Bilmiyorum 20 8,6 42 21,6 62 14,5
Cevap vermek istemiyorum 4 1,7 2 1,0 6 1,4
Toplam 233 100 194 100 427 100
Chi2 Test: chi?: 17,482 p-value: 0,002 df: 4
Soru 3 % % %
Dogru 54 23,2 51 26,3 105 24,6
Yanlis 131 56,2 90 46,4 221 51,8
Bilmiyorum 43 18,5 49 25,3 92 21,5
Cevap vermek istemiyorum 5 2,1 4 2,1 9 2,1
Toplam 233 100 194 100 427 100
Chi2 Test: chi?: 4,671 p-value: ,198 df: 3
Capraz Sorular % % %
Soru 1 ve Soru 2 145 61,7 90 38,3 235 55,0%
Hepsi 94 61,0 60 39,0 154 36,1%
Higbiri 1 50,0 1 50,0 2 0,5%
En az bir “bilmiyorum” 58 40,8 84 59,2 142 33,3%
Hepsi “bilmiyorum” 4 28,6 10 71,4 14 3,3%

Arastirmada katilimcilarin cinsiyetleri acgisindan finansal okuryazarlik diizeylerindeki farkliligi gormek
amaciyla, frekans dagilimlari iizerinden islem yapan bir analiz yontemi olan Ki Kare analizi kullanilmistir.
Bu baglamda arastirmada 1. ve 2. sorulara cevap veren erkek katilimcilarin orani %61,7 iken; kadin
katilimcilarda ise bu oran %38,3’e gerilemektedir (Tablo:2).

Tim sorulara dogru yanit veren katimcilar incelediginde; %61’'ini erkekler ve %39’unu kadin
katilimcilar olusturmaktadir. Bu baglamda paranin bugiinkii degeri, enflasyon ve ¢esitlendirme, faiz ve
hisse senetleri gibi finansal konulardaki temel diizeyler incelendiginde; erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranla daha fazla bilgi sahibi olduklari sonucuna ulasilmaktadir.

Bastiirk, Kamish ve Damar (2017: 14) ¢alismasinda da 819 katilimciya ulasilmis ve arastirmada 1. ve 2.
sorulara cevap veren erkek 6grenciler %62,1 iken; kadin 6grencilerde ise bu oran %37,3’e gerilemistir.
Tiim sorulara dogru yanit veren katilimcilar incelediginde; %62,4’li erkek ve %36,6’s1n1 kadin katilimcilar
olusturmustur. Ayrica arastirmaya katilanlarin %3,65’s1 sorularin hi¢birine dogru yamt verememistir.
Erkeklerden sadece 9'u, kadinlardan 20’si tiim sorulari yanlis cevaplamistir. Bu baglamda erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha fazla bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

OECD biinyesinde yapilan ¢alismada da; kadinlarin neredeyse tiim iilkelerde erkeklerden daha diisiik
finansal bilgi seviyelerine sahip olduklari yani cinsiyete gore bilgi diizeyinde farklilik oldugu goériilmiistiir
(Atkinson, Messy, 2012: 38).

5.3. Sigortal1 Olma Sorularina Verilen Cevaplarin incelenmesi

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara sigorta poligesinin olup olmadigl, var ise hangi branslarda oldugu,
sigorta poligelerinin yenilemeleri sirasinda acente se¢iminde nasil davrandiklari, poligelerinin kag¢ yildir
yenilendigi gibi ifadeler eklenerek konuyla ilgili ilave bilgi alinmas1 amag¢lanmistir. Ayrica sigorta poligesi
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olmayan katilimcilara bunun nedeni hakkinda fikir verebilecek ifadeler de eklenmistir. Boylece sigortali
olmama konusunda da 6n bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin vermis olduklari
cevaplarin frekanslari ve oranlari Tablo:3’de 6zetlenmistir.

Tablo:3 Sigortali Olma Sorularina Verilen Cevaplarin Frekanslari ve Oranlari

Frekans(n) : Oran (%)
Evet 265 61,8
. . . Hayir 145 33,8
Sigorta Poli¢eniz var m1? Cevapsiz 19 44
Toplam 429 100
Konut +Yangin 172 40,1
Kasko 134 31,2
DASK 109 25,4
. . s Hayat 106 24,7
Hangi Policelere sahipsiniz? Trafik 168 392
Saglik 147 34,3
Diger 15 3,5
*Birden fazla secimli soru oldugu icin toplam gésterilemiyor.
ilk defa yapiyorum 54 12,6
1-2 y1l 114 26,6
Lo 3-4 y1l 42 9,8
ig:iﬁf;;rsunuz?kac yidir >-6 y1l 33 7.7
Daha fazla 69 16,1
Cevapsiz 117 27,3
Toplam 429 100
Ayni acenteyi tercih ederim 173 40,3
Farkli acentelerdeki primleri karsilastirir: 137 31,9
Policeyi yenilerken sonra tercih yaparim
Cevapsiz 119 19,7
Toplam 429 100
Sigortaya ihtiya¢c duymuyorum 31 7,2
Sahip oldugum varliklari kendim : 11 2,6
koruyabilirim
Sigorta yerine kendim para ayiririm 9 2,1
Neden bir Policeniz yok? Sigortalanacak evim ya da arabam yok 71 16,6
Sigortayi gerekli gormiiyorum 8 19
Sigorta hakkinda bilgi sahibi degilim 23 5,4
Cevapsiz 276 64,3
Toplam 429 100

Arastirma kapsaminda katilimcilarin %61,8'i (265 katilimc) sigorta poligesinin oldugunu ifade etmistir.
Poligelerin branslar bazinda dagilimina bakildiginda ise; en ytliksek payin %40,1 ile yangin kapsaminda
oldugu goriilmiistiir. Diger branslar ise sirasiyla %39,2 ile trafik sigortasi, %34,3 ile saglik, %31,2 ile
Kasko, %25,4 ile DASK gelmektedir. Aym1 katilimciya ait birden fazla police olabileceginden dolay1 mutlak
olarak bir toplam say1 verilememektedir. Var olan policelerin biiyiik kisminin %26,6’sinin 1-2 yillik siire
gecmisinin oldugu, %16,1’'inin ise 5-6- yi1ldan daha uzun bir siiredir devam ederek geldigi goriilmektedir.
ilk defa police sahibi olan katilimcilar ise %12,6 oranindadir.

Katiimcilarin  %40,3’i  poligelerini yenilerken ayni acenteyi tercih etmekte, %31,9'u ise farkh
acentelerdeki primleri karsilagtirarak acente tercihlerini yapmaktadir. Sigorta poligesi bulunmayan
katilimcilara bunun nedeni soruldugunda; “sigortalanacak evim ya da arabam yok” cevabi %16,6 ile ilk
sirayl almaktadir. Katilimcilarin gelir seviyesine goére ayrimi hatirlandiginda, st gelir gruplarindaki
katilmc1 sayisinin azlign da bu sonucu desteklemektedir. “Sigortaya ihtiyac duymuyorum” diyen
katilimcilarin oram1 %7,2 iken, “Sigorta hakkinda bilgi sahibi degilim” diyenler %5,4, “Sahip oldugum
varliklart kendim koruyabilirim” diyen katilicilarin orami ise %2,6 olarak siralanmaktadir. Sigorta
yaptirma konusunda toplumun bilgi diizeyinin yiikseltilmesi ile sigortali olmaya farkli nedenlerden dolay:
uzak duran bireylerin ikna edilmesi giindeme gelebilir.

5.4.Sigorta Yaptirma Davramsi ile Finansal Bilgi Arasindaki iliski

Sigorta poligesine sahip bireylerin finansal bilgi diizeyleri incelendiginde 1. ve 2. Soruya cevap verenlerin
%70,5’1 sigorta policesine sahiptir(Tablo:4). Temel finansal bilgi sorularinin tamamina dogru cevap
verenlerin %74,5’i sigorta policesine sahiptir. Sigortasi olmayan katilimcilarin ise %29,5’i 1. ve 2. Soruya
cevap dogru verirken, her ii¢ soruya da cevap verenlerin orani1 %25,5'dir. Sigorta poligesi bulunmayan
bireylerde finansal bilgi sorularina dogru cevap verme orani daha diisiik olarak gézlemlenmistir.
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Tablo:4 Sigortall Olma ya da Olmama Durumuna Goére Finansal Bilgi Sorularina Verilen Cevaplar

Sigortam var Sigortam yok Toplam Orneklem
Soru 1 % % %
>102 TL 223 84,2 111 76,6 334 81,5
=102 TL 7 2,6 7 4,8 14 3,4
<102 TL 11 4,2 4 2,8 15 3,7
Bilmiyorum 20 7,5 21 14,5 41 10,0
Cevap vermek istemiyorum 4 1,5 2 1,4 6 1,5
Total 265 100 145 100 410 100
Chi2 Test: chi?: 6,992 p-value: 0,136 df: 4
Soru 2 % % %
Bugiinkiinden daha fazla 30 11,3 25 17,2 55 13,4
Bugtinkii kadar 22 8,3 16 11,0 38 9,3
Bugiinkiinden az 175 66,0 78 53,8 253 61,7
Bilmiyorum 33 12,5 25 17,2 58 14,1
Cevap vermek Istemiyorum 5 1,9 1 0,7 6 1,5
Toplam 265 100 145 100 410 100
Chi2 Test: chi?: 7,918 p-value: 0,095 df: 4
Soru 3 % % %
Dogru 55 20,8 49 33,8 104 25,4
Yanlhs 147 55,5 64 441 211 51,5
Bilmiyorum 57 21,5 29 20,0 86 21,0
Cevap vermek istemiyorum 6 2,3 3 2,1 9 2,2
Toplam 265 100 145 100 410 100
Chi2 Test: chi?: 8,738 p-value: ,033 df: 3
Capraz Sorular % % %
Soru 1 ve Soru 2 160 70,5 67 29,5 227 55,4
Hepsi 111 74,5 38 25,5 149 36,3
Hicbiri 0 0 2 100,0 2 0,5
En az bir “bilmiyorum” 79 59,8 53 40,2 132 32,2
Hepsi “bilmiyorum” 8 57,1 6 42,9 14 3,4

Anketin ilk boliimiinde yer alan temel finansal kavramlarin hesaplanmasini iceren sorularda “bilmiyorum”
cevab1 da bulunmaktadir. Kendi bilgi seviyesini bilen katilimcilardan, eger kendisine sorulan sorulari
bilmiyor ise bunu isaretlemesi beklenmekte ve buna gore bilgi diizeyinin farkinda oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Yapilan diger ¢alismalarda da katilimcilarin cevabi bilmiyor olsa bile, bilmiyorum
demek yerine farkli bir sikki isaretledigi goriilmiistiir. Bunun bireylerdeki finansal bilgi ve farkindalik
seviyesi ylikseldikce azalacagl varsayilmaktadir (Lusardi, ve Mitchell, 2007:10). Tablo:4’te de benzer bir
durum gozlenmekte, sigorta poligesi olan katilimcilarin olmayanlara gére bilmiyorum sikkini isaretleme
orani daha yiiksek olarak (%59,8 ve %57,1) gerceklesmistir.

Sigortali olma ile finansal okuryazarlik sorularina dogru cevap verme yiizdeleri yukaridaki gibi olmakla
birlikte, istatistiksel olarak Ki-Kare degerlerinin bir farkliliga isaret etmedigi goriilmektedir. Buna gore
incelenen verilerden de goriildiigii tizere; (sigortali olma durumunda) bireyin sadece finansal bilgisinin
sigorta yaptirma flzerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilabilir. Diger bir deyisle; Ho hipotezinin
reddedilmesini saglayacak diizeyde bir kanita ulasilamamustir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Finansal erisimin kapsaminda bakildiginda; bankacilik iirtinleri (tasarruf hesaplari, mevduatlar, kredi
kartlari, internet bankacilig1) ve sigorta policesine sahip olma temel unsurlar arasinda sayilmaktadir.
Finansal tiiketicilerin finansal sistem ile ilgili temel kavramlari bilmesi ve bunlar1 kendi finansal refah
diizeyinin ylkseltebilecek sekilde kullanmasi da finansal okuryazarlik olarak ifade edilebilir. Tanimdan da
anlasilacag tlizere finansal bilgiye sahip olmak bu konuda ana unsurlardan birisidir. Finansal egitim ile
finansal bilginin arttirabilecegi diisiiniilebilir.

Bu kapsamda bankacilik iriinleri ve sigorta policesine sahip olma konusunda arastirmalarin sayisinin
artmasi bu finansal tirtinlere erisim konularinda daha ayrintili bilgi sahibi olmamiza katki saglayacaktir.
Sigorta sektori finansal sistem igcinde énemli bir paya sahipken, iilkelerin gelismislik diizeyi ve tasarruf
aliskanliklari ile yakindan baglantilidir. Tasarruf oranlarinin disiik olmas1 sektdriin gelisiminde dnemli
bir etken olarak goriilmektedir. Ulkemizde de 6zellikle 2000 yillardan sonra tasarruf oranlarimin diisme
egiliminde olmasi bu konuya daha fazla dikkat cekilmesine neden olmustur. Ozellikle son yillarda bireysel
emeklilik sistemi lizerinde yapilan yasal degisimler ile daha ¢ok kisinin sistemin icinde olmasi ve tasarruf
oranlarinin arttirilmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda tilkemizde sigortali sayisinin artmasi son derece
o6nemlidir. Kisilerin sahip olduklar1 varliklarin sigorta aracilifiyla korunmasi yoluyla genel ekonominin
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biiyiik kayiplar yasamasi azaltilabilecektir. Sigorta sektoriiniin iilkemizde GSMH’nin 35 katina denk gelen
bir tutarda teminat olusturmasi bu sektoriin 6nemini agiklamaktadir.

Bu arastirma; bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sigorta (Yangin ve DASK, trafik, saglik, hayat
sigortas1 veya digerlerinden en az biri) yaptirma davranislari arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda anketin ilk boélimiinde Lusardi ve Mitchell (2007)’de yer alan ve
temel diizey finansal okuryazarlik 6l¢iimiinde kullanilan paranin zaman degeri, enflasyon ve ¢esitlendirme
kavramlarini igeren 3 soru yer almaktadir. Arastirmanin evrenini Bilecik ve ¢evre illerde yasayan farkl
meslek gruplarinda ¢alisan kisiler olustururken, 429 katilimcinin anket sonuglari degerlendirmeye
alinmistir. Katilimcilarin %54,3’i kadin ve %45,2’u erkek iken, %60,1’i evli, %36,6’s1 bekar, %22,4’i 31-
35 yas, %19,1'i ise 25-30 yas arasindadir. Egitim durumuna bakildiginda katilmcilarin %45,5’i lisans
mezunudur. Katiimailarin yaklasik yaklasik %38,5’inin gelir seviyesi, 1500-3000 TL araligindadir.

Finansal bilgi diizeylerinin dl¢iilmesinde ise; anketin ilk b6liimiinde yer alan 1. ve 2. sorulara cevap veren
erkek katilimcilarin orani %61,7 iken; kadin katilimcilarda ise bu oran %38,3’e gerilemektedir. Tim
sorulara dogru yanit veren katilimcilar incelediginde; %61’ini erkekler ve %39 unu kadin katilimcilar
olusturmaktadir. Bu baglamda paranin bugiinkii degeri, enflasyon ve cesitlendirme, faiz ve hisse senetleri
gibi finansal konulardaki temel diizeyler incelendiginde; erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla
daha fazla bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Cinsiyet acgisindan finansal okuryazarlik
diizeyleriyle ilgili, basta OECD biinyesinde olmak iizere yapilan bir¢ok calismada benzer sonuglar
gozlemlenmistir. Kadinlarin egitim seviyelerinin yiikseltilmesi, finansal farkindaliklarinin arttirilmasi ile
bu oranlarin yukariya c¢ekilmesi amaglanmaktadir. Ozellikle hem uluslararasi hem de ulusal boyutta
kadinlarin finansal sistem icinde daha fazla yer almasi, hane halki gelirlerinde ve tasarruflarinda daha
etkin olabilmesi tizerinde durulmaktadir.

Katilimcilarin %61,8’inin sigorta policesinin oldugu, en yiiksek payin %40,1 ile yangin, %39,2 ile trafik
sigortasi, %34,3 ile saglk, %31,2 ile Kasko, %25,4 ile DASK olarak ifade edildigi goriilmistiir. Ayni
katilimcinin birden fazla poligesi de olabilmektedir. Yapilmis poligelerin %26,6’sinin 1-2 yillik siire
gecmisinin oldugu, %16,1’inin ise 5-6- yildan daha uzun bir siiredir devam ederek geldigi goriilmektedir.
Ik defa police sahibi olan katihmcilar ise %12,6 oranindadir. Katihmcilarin %40,3’ii poligelerini
yenilerken ayni acenteyi tercih etmekte, %31,9'u ise farkli acentelerdeki primleri karsilastirarak acente
tercihlerini yapmaktadir.

OECD biinyesinde 2017 yilinda yapilan arastirmada Tiirkiye’'de sigortali olma orani %19 olarak goriilmiis
ve her bes kisiden sadece birinin sigorta poligesinin oldugu sonucuna varimistir. Bu arastirma
kapsaminda ise bu oran %60’lar seviyesindedir. Katilimcilarin %45,5’inin lisans mezunu olmasinin bu
orani olumlu yonde destekledigi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin bdlgesel sinirliliklari, meslek
gruplar1 veya katiimcilarin ¢ogu ile yiizyiize goriismeler yapilarak anketin doldurulmasi bu orani
etkilemis olabilecektir. Bunlarin disinda hentiz tam olarak belirlenemeyen farkl faktorlerin de bu oram
etkilemis olabilecegi, yeni arastirmalar yapilmasi konusunda genis bir alan agmaktadir.

Arastirma kapsaminda bu konuyla ilgili olarak, sigorta poligesi bulunmayan katilimcilara bunun nedeni
soruldugunda; “sigortalanacak evim ya da arabam yok” cevabi %16,6 ile ilk sirayr almaktadir.
Katilimcilarin gelir seviyesine gore ayrimi hatirlandiginda, tist gelir gruplarindaki katilimei sayisinin azlig
da bu sonucu desteklemektedir. “Sigortaya ihtiyag duymuyorum” diyen katilimcilarin oram1 %7,2 iken,
“Sigorta hakkinda bilgi sahibi degilim” diyenler %5,4, “Sahip oldugum varliklar1 kendim koruyabilirim”
diyen katilimcilarin orani ise %2,6 olarak siralanmaktadir. Sigorta yaptirma konusunda toplumun bilgi
diizeyinin ylikseltilmesi ile sigortali olmaya farkli nedenlerden dolay:1 uzak duran bireylerin ikna edilmesi
glindeme gelebilecektir.

Sigorta policesine sahip bireylerin ilgili sorular kapsaminda finansal okuryazarlik diizeyleri
incelendiginde ise; 1. ve 2. Soruya cevap verenlerin %70,5’i sigorta policesine sahiptir. Temel finansal
okuryazarlik sorularinin tamamina dogru cevap verenlerin %74,5’i sigorta poligesine sahiptir. Sigortasi
olmayan katilimcilarin ise %29,5’i 1. ve 2. Soruya cevap dogru verirken, her li¢ soruya da cevap verenlerin
orani %?25,5’dir. Sigorta policesi bulunmayan Kkisilerde finansal okuryazarlik sorularina dogru cevap
verme orani daha diisiik olarak gézlemlenmistir. Sigortali olma ile finansal okuryazarlik sorularina dogru
cevap verme yiizdeleri yukaridaki gibi olmakla birlikte, istatistiksel olarak Ki-Kare degerlerinin bir
farkliliga isaret etmedigi goriilmektedir. Buna gore incelenen verilerden de gériildiigii lizere; (sigortali
olma durumunda) bireyin sadece finansal bilgisinin sigorta yaptirma iizerinde etkili olmadig1 sonucuna
ulasilabilir. Kisilerin sigortali olmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, sigortaciik sektori
kapsamindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari, biliyor olsalar bile sigortaya ihtiyag
duyup duymadiklar1 yani bilginin davranisa ne kadar yansidigy, akla gelen ilk arastirma konular1 arasinda
yer alabilecektir.
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Anketin ilk boliimiinde yer alan temel finansal kavramlarin hesaplanmasini igeren sorularda “bilmiyorum”
cevabr da bulunmaktadir. Kendi bilgi seviyesini bilen katilimcilardan, eger kendisine sorulan sorulari
bilmiyor ise bunu isaretlemesi beklenmekte ve buna gore bilgi diizeyinin farkinda oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Yapilan diger ¢alismalarda da katilimcilarin cevabi bilmiyor olsa bile, bilmiyorum
demek yerine farkli bir sikki isaretledigi goriilmiistiir. Bunun bireylerdeki finansal bilgi ve farkindalik
seviyesi yiikseldikce azalacagi varsayllmaktadir (Lusardi, ve Mitchell, 2007:10). Bu arastirmada da benzer
bir durum goézlenmekte, sigorta policesi olan katilimcilarin olmayanlara goére bilmiyorum sikkini
isaretleme orani daha yliksek olarak (yaklasik %57) gerceklesmektedir.

Arastirma kapsaminda gozlemlenen bulgulara bagh olarak; s6z konusu temel finansal okuryazarlik
sorularinin tamamina dogru cevap verenlerin sigortali olma oranlarinin yiiksek olma egiliminde olmasi
son derece olumlu bir gelismedir. Lisans mezunlari arasinda sigortali olma oraninin ytiksek olmasina bagh
olarak, egitim seviyesinin pozitif yonde bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Kisilerin finansal egitim
kapsaminda finansal bilgi seviyelerinin yiikseltilmesi, sigortacilik alanindaki temel kavramlarin da egitim
programlarina dahil edilmesi olumlu gelismeleri gozlenir hale getirebilecektir.

Benzer sekilde finansal okuryazarlik kapsaminda yapilan ve sayilar gittikce artan ¢alismalarin “sigorta
okuryazarlifl” cercevesinden de bakilarak yenilerinin yapilmasinin, literatiirde bu alandaki bulgularin
artmasina ve farkindalik seviyelerinin yilikselmesine destek olacagi diisiiniilmektedir. Bu ve benzer
arastirmalarin ankete alinan finansal bilgi ve finansal tutum ve 6zellikle finansal davranis sorularinin
arttirllarak, daha fazla sayida katiimeci tzerinde uygulanmasi dnerilmektedir. Tutum ve davranis
ifadelerinin sigortali olma tlizerinde daha etkili olabilecegi, bu olas1 davranislarin nasil bir finansal egitim
ile kazandirabilecegi arastirmalarin artmasina bagli olarak daha bilinir hale gelebilecektir.
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EK-1 Arastirmada Kullanilan Anket
Asagida yer alan "Finansal Bilgi" ile ilgili ifadelere cevap veriniz? Liitfen uygun kutucuga isaret koyunuz.

1.Vadeli mevduat hesabinizda 100 TL ve yillik faiz oraninin da %2 oldugunu varsayalim. 5 yil
sonra, hesabinizdaki paranin toplam tutarinin ne kadar olacagini diisiiniirsiiniiz?

a.102 TL’dan daha fazla b.Tam 102 TL ¢.102 TL'denaz d.Bilmiyorum e.Cevap vermek Istemiyorum

2.Vadeli mevduat hesabimizin 1 yillik faiz oraninin %1 ve enflasyon oraninin da yilhik %2
oldugunu varsayalim. Bir yil sonra hesabimizdaki para ile ne kadar satin alma islemi
yapabilirsiniz?

a.Bugiinkiinden daha fazla b.Bugiinkii kadar c.Bugiinkiinden az d.Bilmiyorum e.Cevap vermekistemiyorum
3.Asagidaki ifadeye Dogru veya Yanlis olarak cevap veriniz.

“Satin alinan tek bir sirkete ait hisse senedji, genellikle bir yatirim fonundan daha giivenli getiri saglar.”
a.Dogru b.Yanlis c.Bilmiyorum d.Cevap vermek istemiyorum

4. Cinsiyetiniz

a.Erkek  b.Kadin

5.Medeni Durum

a.Evli b.Bekar

6.Yasiniz

a.l8yasalti b.18-24 ¢.25-30 d.31-35 e.36-40 f41-45 g46-50 h.50-65 g.65 yas lsti
7.Egitim Durumunuz

allkokul b.Ortaokul c.Lise d.Meslek Lisesi e.Onlisans f.Lisans g.Yiiksek Lisans h.Doktora
8.Geliriniz

a.Yok b.1-1000 ¢.1001-1500 d.1501-2000 e.2001-2500 £.2501-3000 g.3001-3500 h.3501-4000
i.4001-4500  j.4501-5000 k.5001-5500 15501-6000 m.6001+

9.Sigorta Poligeniz var m1?

a. Evet(asagidaki sorudan devam ediniz) b. Hayir (son soruyu cevaplayiniz)
10.Hangi sigortaya/lara sahipsiniz?

a.Konut b.Kasko c.Dask d.Hayat eTrafik fSaghk g Diger............. Yaziniz
11..Sahip Oldugunuz Poli¢eyi Kag¢ y1ldir yeniliyorsunuz?

allk defa yapiyorum b.1-2y1l  c¢3-4y1l d.5-6y1l e.daha fazla

12.Sigorta policemi yenilerken

a.Ayni acenteyi tercih ederim b.Farkli acentelerdeki primleri karsilastirir sonra tercih yaparim.
13.Sahip oldugunuz police yok ise sebebini yaziniz?

a.Sigortaya ihtiya¢c duymuyorum

b.Sahip oldugum varliklar1 kendim koruyabilirim

c.Sigorta yerine kendim para ayiririm.

d.Sigortalanacak evim ya da arabam yok

e.Sigortay1 gerekli gérmiiyorum.

f.Sigorta hakkinda bilgi sahibi degilim.
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TOKSIK DUYGU DENEYIMLERI VE ISTEN AYRILMA NiYETI] ILISKiSINDE PSIKOLOJiK
KIRILGANLIGIN DUZENLEYICi ETKIiSI

MEHMET ALi TAS!, HANDE AKDEMIiR2, HUSEYIN CiCEK3

0z
Yonetici ve ¢alisanlarin olumsuz davranislarinin etkisiyle kirlenen orgiit atmosferi c¢alisanlarin zamanla
zehirlenmelerine sebep olmaktadir. Bu toksisite orgiit icerisinde yayillmakta ve tiim c¢alisanlari etkisi altina

alabilmektedir. Fakat psikolojik olarak kirilgan ve hassas kisilerinbu durumdan daha fazla olumsuz etkilenebilecegi
diisiinilmektedir. Toksisite yogunlastikca da isten ayrilma niyetinin artmasi beklenmektedir.

Bu beklentiyi sinamak amaciyla, Burdur ilinde faaliyet gosteren bir unlu mamul tesisinde ¢alisan 275 Kkisi lizerinde
anket yontemi kullanilarak bir aragtirma yuritiilmistiir. Yapilan dogrusal regresyon analizi sonucunda toksik duygu
durumlarinin psikolojik kirilganligi ve isten ayrilma niyetini 6nemli 6l¢tide arttirdig: tespit edilmistir. Bunun yaninda
psikolojik kirilganhigin da isten ayrilma niyetini anlamh sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu arastirmanin en énemli ve
ozglin bulgusu ise SPSS Process Makrosu kullanilarak tespit edilen diizenleyici etkidir. Buna gore toksik duygu
deneyimleri ve isten ayrilma niyeti iliskisinde psikolojik kirilganligin anlamli sekilde diizenleyici etkiye sahip oldugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Toksik Duygular, Psikolojik Kirilganlik, isten Ayrilma Niyeti.
JEL Kodlari: M12, M19.

THE MODERATING EFFECT OF PSYCHOLOGICAL VULNERABILITY IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN TOXIC EMOTION EXPERIENCES AND INTENTION OF
LEAVE

ABSTRACT

Organizational atmosphere, which is poisoned by the negative behaviors of managers and employees, causes
poisoning of employees. This toxicity is spreading within the organization and can affect all employees. However, it is
thought that psychologically fragile and vulnerable people may be affected more negatively from this situation. As the
toxicity intensifies, the intention to leave is expected to increase.

In order to test this expectation, a survey was conducted on 275 people working in a bakery factory in Burdur city. As
a result of the linear regression analysis, it was found that toxic emotional experiences significantly increased
psychological vulnerability and intention to leave. In addition, psychological vulnerability was found to have a
significant effect on intention to leave. The most important and unique finding of this study is the regulatory effect
determined by using SPSS Process Macro. Accordingly, the psychological vulnerability plays a moderating role in the
relation between toxic emotion experiences and intention to leave.

Keywords: Toxic Emotions, Psychological Vulnerability, Intention to Leave.
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GIRIiS

Her orgiitiin ulasmay1 arzu ettigi amag ve hedefleri bulunmaktadir. Bunlar1 gerceklestirmek i¢in sadik ve
nitelikli isgliciine ihtiyaci oldugu asikardir. Hizli akan zaman icerisinde rekabete ve degisen cevre
sartlarina uyum gostermek amaciyla calisanlara baski uygulanmaktadir. Orgiitlerde hedef ve performans
yoneliminin énem kazanmasi sonucunda ise ¢alisanlar arasinda gittikce gecici ve samimiyetten uzak
iliskilerin gelistigi goriilmektedir. Bu duruma maruz kalan g¢alisanlarin sosyalizasyonunun diistiigi, ice
kapandig, giivensizlik, duygusal aglik, yalnizlik ve kaygi yasadigi bilinen bir gergektir. Bu nedenle
orgiitlerin sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda yetersiz kaldig1 goériilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin olumsuz duygulara karsi direncinin kirilmasina ve sosyal ihtiyac¢larini karsilayabilecegi bir is
arayisina yonelmektedir (Toremen ve Cankaya, 2008: 45). Bu durum zamanla calisanlarin, érgiite ve ise
kars1 bagliliklarinin zayiflamasina, isi anlamsiz bulmalarina ve daha mutlu c¢alisabilecekleri yeni bir is
arayisina sevk edebilmektedir. Clinkii ¢alisanlarin daha iyi sartlarda calisma egilimi oldugu bir gercektir.
Bu noktada 6rgiit ve ¢alisan ¢ikarlarini ortak paydada bulusturmak 6énem arz etmektedir.

Ozellikle isgiicii devir oranin hiz kazandig1 giiniimiizde, sadakat ve baghlik érgiitlerin rekabet avantaji icin
ihtiyac duydugu unsurlar haline gelmistir. isten ayrilan ¢calisanin yerini doldurmanin zor ve ise yeni alinan
calisanlar1 egitmenin maliyetli oldugu ortadadir. Bu nedenle calisanlarin tiikenmesi, isten sogumasi ve
nihayetinde baska is aramaya baslamasini tetikleyen nedenlerin ortaya konulmasinda faydali olacagi ileri
stiriilmektedir. Bu noktada isi anlamli bulma, is tatmini ve orgiitsel baghlik elbette isten ayrilma niyetini
diisirmektedir (Col, 2004: 501; Cekmecelioglu, 2006: 158). Ancak ¢alisma ortaminda bir¢ok stres ve
zehirleyici faktér bulunmaktadir. Nitekim ¢alisanlarin tam anlamiyla riskten, stresorlerden ve olumsuz
duygu yaratan diger tiim etmenlerden arinmasi sdz konusu olabilir.

Bireyler stressiz bir ortamda dogmadig: gibi riskli ortamlarda hayatini stirdiirmektedir (Sarigal;, 2018:
42). Toplum icerisinde sahip olunan statiiler, kisitlayic1 ¢evresel unsurlar, iletisim aglari, yogun isler ve
yonetici davraniglar kisilerin uzun vadede zehirlenmelerine, psikolojik olarak kirilganlik diizeylerinin
ylikselmesine ve hatta isi terk etmelerine sebep olabilmektedir. Elestirel, art niyetli, kasith tutum ve
davranislar bir c¢alisma ortaminda toksisiteyi tetiklemektedir. Kisi kendini bu toksik ortama
uyumlastirmak i¢in i¢csel ¢atismalar yasayabilmektedir. Zamanla kisilerin; umut, dayaniklilik, 6z yeterlilik,
0z saygl, ozerklik ve iyimserlik gibi 6nemli psikolojik sermayelerinin zayiflamasina ve olumsuz dis
etmenlere karsi agik hale gelmesine sebep olabilmektedir.

Fabrika gibi tesislerde, yogun sekilde kas giicliyle calismak durumunda kalan isgorenlerin yiiksek stres
yasadig1 bilinen bir gercektir. Zorunlu nedenlerden dolay: isten ayrilmasa da isten ayrilma niyetinin
yiiksek olmasi beklenmektedir. is ortaminin fiziksel kosullarindan ve yogun is temposundan dolay1
calisanlarin zaman zaman tartismaya varan olumsuz iligkiler yasayabilmektedir. Rencide edici
davranislar, kiskanglik, sindirme davranislar1 ve ast-iist iligkileri nedeniyle ¢alisanlarin kendi aralarinda,
bazen de yoneticileriyle siirtismeler meydana gelebilmektedir. Béyle bir toksik ortamda galisanlarin
orgiite karsi olumsuz duygular beslemesi ve orgiite karsi arzu edilmeyen davranislarda bulunmasinin
dogal oldugu ileri stiriilmektedir (Unur ve Pekersen, 2017: 109; Toremen ve Cankaya, 2008: 37).
Calisanlar, toksik bir ortamda ¢alisma sonucunda degersizlik, atilmistik, giigsiizliik, direngsizlik, kirilganlik
ve bezmislik hissine kapilabilmektedir (Kimlinger vd., 2011: 3).

Stratejik basarinin ve asil isi basaranlarin iletisim kurdugu temel faktor olarak tasvir edilen orgiit
ikliminin; toksik iletisimden ve toksik yonetimden arinmasi dnem arz etmektedir. Calisanlarin daha mutlu,
dirayetli olmasi ve olaganiistii performans géstermesi buna baglh olabilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlar
olumlu ve pozitif bir ortamda bulundugu siirece isten ayrilma niyetlerinin de azalmasi beklenebilir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin toksik duygu durumlari, psikolojik kirilganlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Orgiit icerisinde meydana gelen toksik duygularin ve toksik
atmosferin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde, ¢alisanlarin sahip olduklar: psikolojik
kirilganlhigin diizenleyicilik roliiniin belirlenmesinin literatiire fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Bu
iliskinin belirlenmesi sonucunda uygulayicilara ve arastirmacilara o6nemli bilginin sunulmasi
beklenmektedir. Nitekim s6z konusu degiskenleri tek modelde ele alarak iliskisini ortaya koyan bir
calismaya da rastlanmamistir. Dolayisiyla ilgili arastirmanin alaninda ilk olmasi 6zgilinliigiinii ve literattire
yapacag katkiy1 ortaya koymaktadir.

1. TOKSIiK DUYGULAR

Toksisite kavrami, orgiit ortami ve ¢alisan baglaminda ofke, hayal kirikligi, tekrar eden, tiilkenmislige
sebep olan ve ¢alisanlarin ice kapanarak gruptan ayrilmasina sebep olan olumsuz duygu durumlarini ifade
etmektedir (Kiefer ve Barclay, 2012: 601). Toksisite, is hayatinda karsilasilan igneleyici ve rencide edici
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sozler, listinliik kurma gabasi, kotii niyetli denetim, asir1 kiskanclik gibi davranislardir (Kong, 2011: 156;
Pelletier, 2010: 374). Is ortaminda toksisite, calisanlarin gii¢ ve enerji kayb1 yasamasina sebep olmaktadir.
Dolayisiyla, calisanlarin zaman icerisinde tikenmesine yol actig ileri siiriilmektedir (Frost, 2003: 5; Akt:
Kasalak ve Aksu, 2016: 677).

Toksik duygu durumlari li¢ ana faktor lizerinde temellendirilmektedir: Bunlardan ilki, ¢éziilemeyen ve
tekrarlanmasi beklenilen duygu durumunu ifade eden tekrar eden duygulardir. Toksik duygularin tekrar
etmesi sonucunda Kkisinin duygusal agirhk altinda ezilmesini ifade etmektedir. Ikincisi, sosyal agin
hassasiyetine atif yapan baglantiy1 kesen duygulardir. Bu duygular sonucunda kisiler arkadaslarindan
uzak durmaya ve gruptan ayrilmaya egilim gostermektedir. Ugiinciisii ise, bireylerin zihinsel ve fiziksel
acidan olumsuz etkilenmesine ve kisa siirede tilkenmesine, motivasyon ve enerji kaybetmesine sebep olan
bezdirici duygulardir (Kiefer ve Barclay, 2012: 603-604; Chu, 2014: 954; Bektas ve Erkal, 2015: 522).

Toksik duygu durumlari genel olarak mobbing ile karistirilmaktadir. Mobbing belli bir kisiyi hedef alarak
sistematik olarak saldir1 durumunu ifade etmektedir. Fakat toksik duygu durumlarinin belli bir sistematigi
bulunmamaktadir. Toksisitenin gercgeklestigi anda ortamda bulunan herkesin etkilenebilecegi ileri
striilmektedir (Kasalak ve Aksu, 2016: 677). Bu ydniiyle mobbingden ayrildig1 goriilmektedir. Diger
yandan olumsuz duygularin kisa siireli ve yogun nitelige sahip olmasi nedeniyle toksik duygu durumunda
farklhilastig1 ifade edilmektedir (Parkinson, 1995:9). Ancak olumsuz duygularin kisa stirede toksisiteye
dontisme ihtimali de bilinen bir gergektir (Kiefer ve Barclay, 2012: 603).

Orgiit icerisinde toksik duygulara sebep olan énemli bazi faktdrler bulunmaktadir. Yoneticiler tarafindan
zorbalik, sindirme ve 6zgiiveni baltalama davranislari sergilenebilmektedir. Bu nedenle kotii yonetim
onemli bir sebep olarak gorilmektedir. Gerektigi durumlarda yoneticilerin ¢alisanlarina destek olmamasi
ve terfi zamanlarinda onlar1 yalniz birakmasi sonucunda yoneticinin ihanet ettigi algis1 ve sadakatsizligi
diistincesi 6nemli bir sebep olarak algilanmaktadir. Bunun yaninda ayrica yoneticilerin empati yetersizligi,
duyarsizligy, hayal kirikligina ugratmasi diger taraftan yiiklenilen asiri is yiiki, etik dis1 davranislar, licret
kesintileri, duygusal acilar, travmalar, teknolojik gelismeler ve yetersiz kalan yeteneklerin baslica toksik
duygu deneyimi sebepleri oldugu ileri siiriilmektedir (Frost, 2004: 112-115; Bektas ve Erkal, 2015: 520).

Toksik yoneticilik toksisitenin énemli bir kaynag sayilmakta ve toksik bir atmosfer olusturmaktadir
(Kasalak ve Aksu, 2016: 687). Art niyet, baski, hakaretler, alay etmeler, kiiciik diistirmeler ve azarlamalar
gibi istenmeyen ydnetici davranislari ¢alisanlarin bezmesine ve ice kapanmasina sebep olabilmektedir
(Téremen ve Cankaya, 2008: 37). Nitekim bu tiir davraniglar da etik dis1 kabul edilmektedir. Yoneticinin
makul davranislar: ise orgiitiin mutluluk ve esenliginde 6nemli rol oynamaktadir (Bowling ve Michel
2011:309). Toksik duygu durumlarinin énemli bir diger kaynag ise is arkadaslaridir. Toksisitenin érgiitiin
her tarafina yayilmasini saglayan calisanlar olabilmektedir. Bu ¢alisanlar 6zellikle 6nemli ve kritik bir
gorevde olmalari, yoneticilerin destegine sahip olmalar1 veya yetenekli olmalari sonucunda toksisitenin
tekrarlanmasina zemin hazirlamaktadirlar (Kusy ve Holloway, 2010: 145-146; Bektas ve Erkal, 2015:
521).

2. PSIKOLOJIK KIRILGANLIK

Psikolojik kirillganlik kavrami, psikolojik olumsuzluk ve rahatsizliga karsi hassasiyeti ve elverisliligi ifade
etmektedir. Psikolojik kirilganlik istenmeyen sonuglara, ihmal edilmeye, deger gérmemeye veya zarar
gormeye karsi1 duyarhlik, zayiflik ve yatkinlik diizeyidir (Uysal, 2015: 110). Basar1 veya baskasinin onayina
bagl olan zihinsel inanglar olarak ifade edilen psikolojik kirilganlik (Sinclair ve Wallston, 1999: 120;
Nogueira vd., 2017: 215) ayn1 zamanda bireylerin toplum icerisinde kendini degersiz ve yetersiz gérme
hissidir (Sarigam ve Satici, 2017: 657). Psikolojik kirilganlik, her insanda belli bir diizeye kadar olan dogal
bir olgu (Satici, 2016: 71) seklinde tasvir edilmektedir.

Psikolojik kirilganligin gerceklesmesinde bir¢ok sebebin rol oynadigi bildirilmekte ancak en biiyiik
etkenin bireysel algilar oldugu belirtilmektedir (Uysal, 2015: 110). Diger taraftan kisilik yapis1 da 6nemli
bir etken olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik kirilganligin siirekli bir kisilik 6zelligi oldugu da ifade
edilmektedir. Bireyler, herhangi bir olay1 tehditkar olarak algilamalar1 sonucunda psikolojik olarak
rahatsizlik yasamaya baslamaktadir. Bu durumun zamanla kisinin bilissel olarak zarar gérmesine ve
kirilgan bir yapiya doniismesine zemin hazirladig ileri siiriilmektedir (Gokceakan ve Gokg¢eakan, 2005).
Nitekim bu durumun mantik disi1 ve hastalikli hassas diislincelere sebep oldugu ifade edilmektedir
(Dykman ve Johll, 1988: 337).

Stres, miikemmeliyetcilik endisesi, kendini suglama egilimi topluma baghilik ve cevreden gelen geri
bildirimler gibi etmenlerin yadsinmayacak o6l¢iide etkili olabilecegi lizerinde durulmaktadir (Sinclair ve
Wallston, 2010). Bunun yaninda toplumsal ve kalitimsal sebeplerin de olabilecegi bir gercektir (Uysal,
2015:110-111). Diger taraftan psikolojik kirilganligin, kisileri daha hassas hale getiren zihinsel ve bireyler
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arasi faktorler seklinde daha genis yelpazede degerlendirildigi goriilmektedir (Monroe ve Simons, 1991:
406).

Farkli diizeylerde olsa da her bireyde psikolojik kirilganlik olmasi muhtemeldir. Ciinki psikolojik
kirilganlik kisisel ve cevresel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Rogers, 1997: 67). Bu baglamda,
cevresel faktorler dikkate alindiginda ¢alisanlarin toksik bir ¢evrede ¢alismasi durumunda belli bir diizeye
kadar kirilganlik yasamasi olasi bir durumdur. Bundan dolay1 psikolojik kirilganlik, ¢alisanlarin 6z saygi
diizeylerini belirleyen basar1 ya da basarisizlik olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik kirilganligin
aslinda 6z diizenleme etkisine sahip oldugu da ileri stiriilmektedir (Gewirth, 1981: 2).

3.ISTEN AYRILMA NiYETI

Ise devam etme énemli bir konudur. Calisanlarin isten ayrilma eylemini gerceklestirmeden énce zihninde
bir ayrilma niyeti olugsmaktadir. isten ayrilma niyeti 6nemli, bilincli ve planh bir karardir (Barlett, 1999:
70; Polat ve Meydan, 2010: 146; Sabuncuoglu, 2007: 617). Bu niyet, yakin zamanda isten ayrilma
diisiincesi (Long vd., 2012: 576), is kosullarindan ve orgiit ortamindan duyulan tatminsizlik ve
hosnutsuzluk neticesinde zihinde kurgulanan yikici eylemleri ifade etmektedir (Onay ve Kilci, 2011: 365;
Loi vd., 2006). Ayn1 zamanda bu eylemlerin hem énemli bir habercisi (Okten, 2008: 35) hem de isten
ayrilma egiliminin giiciinii ifade etmektedir. Nitekim bu niyetin davranisa doniistiigii bircok arastirma
neticesinde tespit edilmistir (Yildiz, 2008: 41-42; Kanten, 2014: 15). Sonug olarak isten ayrilma niyeti, isi
ve Orglitii sevip sevmeme gercegi ile yakindan iliskili olup isten ayrilmadan dnce gerceklesmektedir
(Cekmecelioglu, 2006: 153).

Isten ayrilma niyeti genel olarak incelendiginde, ise devam etmek veya isten ayrilmak arasinda bir karar
siireci oldugu goriilmektedir. isten ayrilma niyeti lizerinde en fazla etkili olan sebeplerin érgiit temelli
oldugu ileri siiriilmektedir. Mobbing, sinizm, adaletsizlik, belirsizlik, tatminsizlik, givensizlik, uyumsuzluk,
kot yonetim tarzi, catismalar ve bu unsurlarin ortaya c¢ikardigi zehirleyici 6rgiit atmosferi bunlardan
birkagidir. Diger taraftan orgiitsel ddiiller, is doyumu, isi anlamli bulma, alternatif is olanaklarinin
durumu, sahip olunan yetenekler ve yeterlilikler isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli diizeyde etkili
olabilmektedir(Sabuncuoglu, 2007: 617; Ashford vd., 1989: 817).

Orgiit igerisinde toksisite yaratan bircok etmenin isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi bircok arastirma
neticesinde tespit edilmistir. S6z gelimi sinizm (Polat ve Meydan, 2010: 159), tilkenmislik ve is stresi
(Onay ve Kilci, 2011: 363), disiik diizeyli 6rglitsel baghlik (Erdil ve Keskin, 2003: 14), isyeri nezaketsizligi
ve isten kaytarma (Kanten, 2014: 18) ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Bunlarin yaninda ayrica isten ayrilma niyetini negatif etkileyen etmenler de bulunmaktadir.
Duygusal ve normatif baglilik (Sabuncuoglu, 2007: 617), psikolojik sermaye ve is tatmini (Erkus ve
Findikli, 2013: 310), algilanan orgiitsel destek ve orgiitle 6zdeslesme (Turung ve Celik, 2010: 221; Van
Dick vd., 2004) gibi unsurlarin bu etmenlerden bazilaridir. Nitekim ayrilma niyetinin bagllik, is tatmini ve
is giivencesi faktorleriyle negatif iliskili oldugu bilinen bir gergektir (Daloglu, 2002: 22; Poyraz ve Kama,
2008:157).

Isten ayrilma ile sonuglanan ayrilma niyeti érgiit icin biiyiik olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Uzun
vadede yetisen Kkalifiye elemanlarin kaybedilmesi 6rgiitiin énemli entelektiiel sermayesinin yitirilmesi,
bazen de rakip o6rgiite kaymasi demektir (Polat ve Meydan, 2010: 153) ve 6nlem alinmamasi durumunda
ciddi sonuglara yol actign ileri siirtilmektedir (Loi vd., 2006: 101). Nitekim olumsuz durum ve
davranislarla karsi karsiya kalinmasi sonucunda bireylerin psikolojik sorun yasadig: gorilmektedir. Kisi,
psikolojik kirilganlik neticesinde kendini sinirlamaya baslamakta; giicliik ve olumsuzluklarla miicadele
edebilme yeterliligini, dayanikliligini ve 6znel mutlulugunu yitirmektedir (Nogueira vd., 2017: 220-221).

4. TOKSIiK DUYGULAR, PSIKOLOJiK KIRILGANLIK VE iSTEN AYRILMA NiYETIi iLiSKisi

Psikolojik kirilganlik, digsal kabul ve onay alma ile ilgili olmasi nedeniyle is ortamindaki arkadaslardan ve
yoneticilerin tutum ve davraniglarindan etkilenebilmektedir. Is ortaminda zehirleyici duygu deneyimleri
ne kadar yiiksekse kirilganligin da o oranda yiikselmesi beklenmektedir. Diger taraftan psikolojik
kirilganligin, endise ve stresi tetikledigi goriilmektedir. O nedenle icinde bulunulan atmosfer ve c¢evre
o6nem arz etmektedir (Rogers, 1997). Sosyal cevrede sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin toksik
duygu durumuna maruz kaldiklarinda utangag, ice doniik, 6zgiiveni diisiik ve yliksek diizeyde kirilgan
olduklar saptanmistir (Erézkan, 2004). Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan kisilerin bile eger fazla toksisiteye
maruz kalirlarsa kirilganlik yasayabilecegi ileri siiriilmektedir. Bir baska deyisle kirilganligin, stres ve
toksisite ile yakindan iligkili oldugu sdylenebilir (Uysal, 2015: 118). Nitekim kirilganlik sonucunda
insanlarin umut, dayanikhilik ve 6znel mutluluk diizeylerinin diistiigii (Satici, 2016: 69), hatta intihara
egilim gosterdikleri tespit edilmistir (Conner, 2001: 371).
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Toksisite, calisma ortaminda diisiik iiretim ve performans kaybina sebep olmaktadir. Igsel motivasyonu
yok ederek enerjinin diismesine yol acabilmektedir (Mines vd., 2004: 92). Diger taraftan ¢alisanlar diger
arkadaslarinin da is performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Toksik ¢alisanlar zehirleyici bir iletisim
ag1 kurabilmekte (Eginli ve Bitirim, 2008: 135) ve arkadaslarinin moralini bozabilmektedir (Frederick,
2009: 62). Asir1 hirs, kiskanclik, hosgoriisiizlik, asagilayici sozler, depresif ve kdtlimser davraniglar érgiit
icerisinde kronik bir stres kaynaginin olusmasinda; yeni is arayisi niyetinin filizlenmesinde ve adaletsizlik
algisinin tetiklenmesinde etkili olabilmektedir (Scholten, 2016).

Haksizliga maruz kalan ¢alisanlarin karsilik vermesi ve adaleti yerine getirmesi muhtemeldir. Zamanla
orgiite yonelik tutum ve davranislarin degismesi beklenmektedir (Chu, 2014: 954; Téremen ve Cankaya,
2008: 37). Bu davranislar arasinda intikam, sapma, misilleme, saldirganlik ve isten ayrilma niyeti yer
almaktadir (Spector ve Fox 2002: 274, Bowling ve Michel 2011:309; Wei ve Si, 2013: 283). Bu durumun
sonuglart hem calisanlari hem de 6rgiitli olumsuz etkilemektedir (Kiefer ve Barclay, 2012: 600; Chu, 2014:
953). Bu nedenle, toksik duygular ile sergilenen davranislarin iligkili oldugu soéylenebilir (Kiefer ve
Barclay, 2012: 602). Orgiit icerisinde toksisitenin farkina varilmasi ve yénetilmesi gerekmektedir (Kasalak
ve Aksu, 2016: 677). Calisanlara deger verildigi hissinin asilanmamasi, nazik davranilmamasi, etik dis
davranilmasi zehirlenmelerine sebep olmaktadir. Bu nedenle, zamanla c¢alisanlarin 6zgiiven erozyonuna
maruz kalacag, kendini yetersiz ve bezmis hissedecegi ifade edilmektedir. Bu durum dogrudan
calisanlarin verimliligini ve performansini diisiirmekte (Wei ve Si, 2013: 283) ve daha sakin ve huzurlu
ortam arayisina yonelmelerinde etkin rol oynamaktadir.

Sonug olarak, yiiksek toksisite nedeniyle orgiitlerde yasanan kaygi, stres, uyum sorunu ve tiikenmislik,
calisanlarin kirilgan bir yapiya sahip olmasina etki etmektedir. Sonucunda ise mutsuzluk ve dayaniksizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar orgiit icerisinde bunaldik¢a, isi birakma hissi ve duygusu yesermeye
baslamaktadir. Nitekim yeni is arayislar1 ve isi birakma gibi bir sonuca sebep olabilmektedir. Gerek
yapilan arastirmalarin sonuglarindan gerekse diisiiniilen sorunlardan hareketle asagida sunulan
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Toksik duygu durumlari isten ayrilma niyetini anlamli sekilde etkilemektedir.
H2: Toksik duygu durumlar psikolojik kirilganlig1 anlaml sekilde etkilemektedir.
H3: Psikolojik kirilganlik isten ayrilma niyetini anlaml sekilde etkilemektedir

H4: Toksik duygu deneyimleri ve isten ayrilma niyeti iliskisinde psikolojik kirillganligin diizenleyici etkisi
vardir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin model, 6rneklem, veri toplama araglari, uygulanan analizler
ve bulgular yer almaktadir. Uygulanan analizler ve sonuglar1 arastirmanin sorunsalina, gelistirilen
modeline ve hipotezlerine uygun sekilde gergeklestirilmistir. Buna gore hipotezlerin amacina ve
sinanmasina uygun sekilde gelistirilen model sekil 1'de gosterilmistir. Nitekim bu ¢alismada temel amacg,
toksik duygu deneyimlerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde psikolojik kirilganlhigin diizenleyici
etkisini arastirmaktir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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5.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada Burdur ilinde faaliyet gdsteren bir unlu mamul iiretim tesisi ¢alisanlarindan anket yontemi
kullanilarak veri toplanmistir. U¢ vardiya seklinde cahgsilan bu tesiste yaklagik olarak 400 kisi gorev
yapmaktadir. Tesiste ¢alisanlara 300 adet anket dagitilmistir. Ancak bu anketlerden yalmizca 275°i geri
doéntis yapmistir. Buna gore anketlerin cevaplanma oraninin yaklasik olarak %92 oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen veri seti, u¢c deger teskil eden veri olup olmadigi bakimindan incelenmistir. U¢ degerin
olmamasi nedeniyle veri setinin tamami analize dahil edilmistir.

Kullanilan anket formunda “Toksik Duygu Deneyimleri Olgegi (TDDO)”, “Psikolojik Kirllganlhik Olcegi
(PKO) ve “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi (IANO)” olmak tizere ii¢ farkl élcek yer almaktadir.

5.2. Veri Toplama Araglari

Toksik Duygu Deneyimleri Olcegi (TDDO): 14 madde ve 3 boyuttan olusan bu élcek, Keifer ve Barclay
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcekte tekrarlanan duygular, baglantiy1 kesen duygular ve bezdirici
(yorucu) duygular olarak ifade edilen boyutlar yer almaktadir. Olgekte 1) Kesinlikle katilmiyorum ve 5)
Kesinlikle katilyorum seklinde 5li likert tipi derecelendirme uygulanmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama,
gecerlik ve giivenirlik calismasi Bektas ve Erkal (2015) tarafindan gergeklestirilmistir.

Psikolojik Kirillganhik Olcegi (PKO): Olcek, 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Bu élcek Sinclair ve
Wallston (1999) tarafindan gelistirilmistir. Bu o6lgekte, 1) Kesinlikle katilmiyorum ve 5) Kesinlikle
katiliyorum seklinde 5’li Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama ve giivenirlik
calismas1 ise Akin ve Eker (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Uyarlama c¢alismasi neticesinde bu
6lcegin Tirk kiltiiriine uygulanabilecegi anlasilmaktadir (Akin ve Eker, 2011).

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IANO): Bu arastirmada, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ortaya koymak
amaciyla Cammann ve meslektaslari (1979) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek 3 madde ve
tek boyuttan olusmaktadir. Olcekte, 1) Kesinlikle katilmiyorum ve 5) Kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li
Likert tipi derecelendirme uygulanmistir. Olgcegin Tiirk toplumunda uygulanabilirligi, dil esdegerliligi ve
giivenirligi Glirbiliz ve Bekmezci (2012) tarafindan gergeklestirilmistir.

5.3. Olgeklere iliskin Faktér Analizleri

Olgek maddelerinin ka¢ boyut altinda toplanacagni, aralarinda nasil bir iliskinin oldugunu ve ilgili
degiskenlere olan faktor yiiklerini ortaya koymak ve 06lcek maddelerinin indirgenmesini saglamak
amaciyla SPSS 22 paket programi araciligiyla Agimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir (Durmus vd,,
2013: 73; Secer, 2015: 78). Olceklerin yapisal gecerliligini 6lgmek amaciyla temel bilesenler (principal
component) metodu ve “varimax” eksen dondiirme teknigi kullanilarak AFA uygulanmistir. Ayrica Faktor
yuki 0,40'1n altinda kalan maddelerin elimine edilmesi i¢in gerekli islem uygulanmistir. Bu analiz
sonucunda, hem kuramsal yapida oldugu gibi maddelerin dagilimi test edilmis hem de 6rneklem
biiyiikligiiniin analize uygunlugunu ve yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (Seger,
2015: 79; Giirbiiz ve Sahin, 2015: 311) ortaya konulmustur.

Her bir dlcegin AFA analizi ayr1 ayr yapilmistir. Oncelikle toksik duygu deneyimleri dlcegi analize tabi
tutulmustur. Olgegin, kuramsal yapida oldugu gibi ii¢c boyuta ayrildig1 tespit edilmistir. Ancak tekrarlanan
duygular boyutunun 2. ve 3. maddeleri gerekli faktor yiikiinii vermemeleri nedeniyle ¢ikarilmistir.
Psikolojik kirilganlik 6lceginin 1. ve 2. maddeleri de benzer sebepten dolay1 analize dahil edilmemistir.
Isten ayrilma niyeti 6lceginin tiim maddelerinin ise 6nemli diizeyde faktér yiikiine sahip olduklar tespit
edilmistir.

Faktor analizi yapildiktan sonra kullanilan 6lgeklerin hem bir biitiin olarak 6lgcek hem de boyutlar
baglaminda giivenilirligi test edilmis ve sonuclar Tablo 4’te gosterilmistir. Olceklerin ve ilgili faktorlerin
analize uygunlugunu belirlemek amaciyla normal dagilim testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda tiim
degiskenlerin normal dagilim degerlerinin (¢arpiklik ve basiklik) -1 ve +1 arasinda (Giirbliz ve Sahin,
2015:208-210) oldugu tespit edilmis olup veri setinin normal dagilim gosterdigi saptanmistir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini ortaya koymak amaciyla yapilan betimsel analiz bulgular
Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklemin Dagilimi Orneklemin Dagilimi
[ N % | N %
Kadin 212 77.1 Evli 192 69.8
Cinsiyet Dagilimi Erkek 50 18.2 . o Bekar 43 15.6
Kayip Veri 13 47 |MedeniDurumDagimi .y 40 145
25vealti 28 10.2
26-35 92 33.5 1-5 158 57.5
& 36-45 72 26.2 6-10 41 14.9
Yas Dagilm Calisma Siiresi (Yil)
46+ 63 229 11-15 27 9.8
Kay1p Veri 20 7.3 16+ 49 17.8

Kayip veri dahil edilmeden katiimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
212’sinin (%77.1) kadinlardan olustugu goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin 92’sinin (%33.5)
26-35 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 192’sinin (%69.8) evli olup, 158’inin (%57.5)
1-5 yil arasinda bu iste ¢alistig1 saptanmistir. Buna gore katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugunun kadin, 26-
35 yas araliginda, evli ve 1-5 yil arasinda bir calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

6.1. Fark Testi Bulgulan

Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenleri baglaminda dlgeklerin ve ilgili boyutlarinin ortalamalarinda
anlaml bir farklihginin olup olmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA ve Bagimsiz Orneklem T testleri
uygulanmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2 ve 3 Tablolarinda gosterilmistir. Ancak
tablolarda yalnizca anlaml farkliligin gerceklestigi degiskenler sunulmustur.

Tablo 2: Cinsiyet ve Medeni Durum Farkliligi Degiskenleri icin Fark Analizi Tablosu
Kadin Erkek

Ort. S.S. Ort. S.S. p t f Anlaml Fark
Toksik Duygu Deneyimleri 254 .73 293 84 .001 -3.31 .089 Erkek> Kadin
Baglantiy1 Kesen Duygular 2.48 .88 3.15 1.0 .000 -4.65 .344 Erkek> Kadin

CiNSIYET

Bezdirici Duygular 230 97 269 97 011 -255 .063 Erkek> Kadin
isten Ayrilma Niyeti 2.16 1.10 2.62 94 .007 -2.71  1.892 Erkek> Kadin
Df (Serbestlik Derecesi)= 260
. Evli Bekar
MEDENI DURUM
Ort. S.S. Ort. S.S. p t f Anlaml Fark

Toksik Duygu Deneyimleri 2.57 .75 2.90 71 .010 -2.60  2.270 Bekar> Evli
Baglantiy1 Kesen Duygular 2.55 92 3.06 .98 .001 -3.24 .055 Bekar> Evli
isten Ayrilma Niyeti 2.17 1.10 2.62 .98 .015 -245 186 Bekar> Evli
Df (Serbestlik Derecesi)=233

Tablo 2 incelendiginde, katiimailarin cinsiyetleri baglaminda toksik duygu deneyimleri (trsn)=-3.31;
p<.05), baglantiy1 kesen duygular (teen) =-4.65; p<.05), bezdirici duygular (tzen=-2.55; p<.05) ve isten
ayrilma niyeti (tze0)=-2.71; p<.05) ortalamalarinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ancak
burada tiim degiskenlerde erkeklerin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<.05).

Tablo 2’de ayrica medeni durum baglaminda degiskenlerin ortalamalarinda olusan farkliliga yer
verilmistir. Buna gore, katilimcilarin toksik duygu deneyimleri (t@33)=-2.60; p<.05), baglantiy1 kesen
duygular (tr3z) =-3.24; p<.05) ve isten ayrilma niyeti (t@233)=-2.45; p<.05) ortalamalarinda anlaml bir
farkliligin oldugu gorilmektedir. Burada bekar katilimcilarin ortalamalari evli olanlarin ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<.05).

Tablo 3: Katiimcilarin Yas Gruplari ve Calisma Siiresi Degiskenleri Icin Fark Analizi Tablosu

Yas gruplari ort. S.S. p f  |Anlamh Fark
25 ve alti 3.17 .95
Toksik Duygu 26-35 2.55 76 7252 [F>vealn>26-35
Deneyimleri 36-45 2.62 69 000 25 vealti »36-45
y ' ' 25 ve alt1 >46+
46+ 2.39 .68
25 ve alti 331 94
Tekrarlanan Duygular 46+ 2.69 93 .041 2.788 [25ve alt1 >46+
Baglantiy1 Kesen 25 ve alti 3.36 1.22 000 | 9495 25 ve alt1 >26-35
Duygular 26-35 2.58 94 ) ' 25 ve alt1 >36-45
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36-45 2.59 .86 25 ve alt1 >46+
46+ 2.24 .79
3.16 91
Psikolojik Kirlganlik 2> V€ 318 026 | 3.138 [25vealt >46+
46+ 2.58 .79
D.f. (Serbestlik Derecesi) gruplar arasi=3 ve grup i¢ =251
Calisma Siiresi Ort. S.S. p f lAnlamli Fark
1.5 2.02 1.09
; s 11-15>1-5
Isten Ayrilma Niyeti 6-10 2.54 94 .002 6,590 6-10>1-5
11-15 2.61 .87

D.f. (Serbestlik Derecesi) gruplar arasi=2 ve grup i¢ =223

Tablo 3’te verilen analiz bulgular: incelendiginde, farkli yas gruplarinda yer alan katilimcilarin toksik
duygu deneyimleri (F3251)=7.252; p<.05), tekrarlanan duygular (F3251)=2.788; p<.05), baglantiy1 kesen
duygular (F3251)=9.495; p<.05) ve psikolojik kirilganlik (F3251)=3.138; p<.05) ile ilgili goriislerinde
anlamh bir farkliligin oldugu goériilmektedir. Tablo incelendiginde toksik duygu deneyimlerinin ve
baglantiy1 kesen duygularinin ortalamalari, 25 ve altindaki yas grubunun diger tiim yas gruplarindan
yuksek oldugu saptanmistir (p<.05). Tekrarlanan duygular ve psikolojik kirilganlik degiskenlerinde ise 25
ve altindaki yas grubunun ortalamasinin sadece 46+ yas grubunkinden daha fazla oldugu tespit edilmistir

(p<.05).

Calisma siiresi gruplart baglaminda degiskenlerin ortalamalarinda anlamli farkliligin gergeklesip
gerceklesmedigi test edilmis ve bulgular Tablo 3’te gdsterilmistir. Buna gore gruplar arasinda yalnizca
isten ayrilma niyetinin ortalamalarinda (F2.223=6.590; p<.05) anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Buna goére 6-10 ve 11-15 y1l calisma siiresine sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine iligkin
ortalamalari, 1-5 yi1l ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarinkinden daha ytiksek oldugu tespit edilmistir
(p<,05).

6.2. Korelasyon Testi Bulgulari

Calismada kullanilan degiskenler arasinda anlamli iliskinin olup olmadigin1 test etmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. S6z konusu degiskenlerin birbirleriyle iliskilerinin yoniinii ve siddetini
belirlemek, sonraki asamalarda yapilacak analizlerin sonuglarina isaret edebilmektedir. Korelasyon
analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Olcekler Arasindaki iliski, Olceklerin Ortalamalari, Giivenirlik ve KMO Degerleri Tablosu

ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. TOKSIK DUYGU DENEYIMLERI 2.61 .79 (.903)
2. Tekrarlanan Duygular 2.85 .97 749" (.823)
3. Baglantiy1 Kesen Duygular 2.59 97 .834™ 428" (.874)
4. Bezdirici Duygular 2.38 1.02 .826™ .389™ 587" (.830)
5. PSIKOLOJIK KIRILGANLIK 2.78 .87 454" 475 323" 300" .637)
6. ISTEN AYRILMA NiYETi 2.23 | 1.06 706™ 410" 627" 660" 168" (.856)

**P<,01

Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri parantez iginde ve koyu puntolarla gésterilmistir.
Toksik Duygu Deneyimleri KMO Degeri: 865

Psikolojik Kirllganlik KMO Degeri:,655

Isten Ayrilma Niyeti KMO Degeri;, 680

Tablo 4’te verilen korelasyon bulgular1 tablosu incelendiginde, tiim degiskenler arasinda %99 giivenirlik
diizeyinde anlaml bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (p<,01). Buna gore psikolojik kirilganligin en fazla
tekrarlana duygular (r=.475), isten ayrilma niyetinin ise en fazla toksik duygu deneyimleriyle (r=.706)
iliskisinin oldugu saptanmistir. Diger taraftan psikolojik kirilganlik ve isten ayrilma niyeti arasinda da
anlamli ve olumlu bir iliskisinin oldugu goriilmektedir (p<,01).

6.3. Regresyon Testi Bulgular:

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Ancak burada ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degisken olarak
belirlenen toksik duygu deneyimleri boyutlarinin bagimli degisken olarak ele alinan psikolojik kirilganlik
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri arastirilirken Backward selection metodu uygulanmistir. Bu
metod, en az katkisi olan degiskenlerin tek tek kaldirildig1 bir model olusturmaktadir. En zayif degisken
modelden atilarak tekrar regresyon analizi uygulanmaktadir. Model zayifladig1 takdirde atilan degisken
tekrar modele alinarak test edilmektedir. Ancak model zayiflamadigl durumlarda atilan degisken geri
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alinmamaktadir ve bu dongii en iyi regresyon modeli ortaya ¢ikana kadar devam etmektedir (Kalayci,
2010: 260; Can, 2013: 249). Backward selection metodu, degiskenlerin birlesik etkilerini hesaplamasi gibi
onemli bir avantaja sahip olmasi (Anderson ve Bro, 2010: 736) gerekcesiyle uygulanmistir.

Diger yandan regresyon analizi i¢cin baz1 sartlarin saglanmasi gerekmektedir (Kalayci, 2010: 263).
Regresyon modelinde c¢oklu baglanti sorununu goésteren Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik ve VIF
degerinin de 10’dan kii¢iik olmasi degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunun olmadigini géstermektedir
(Giirbtiz ve Sahin, 2015: 264). Ayrica otokorelasyon sorununu gésteren Durbin Watson degerlerinin 1,5 ile
2,5 arasinda olmasi arzulanmaktadir (Kalayci, 2010: 264). Nitekim bu degerlerin istenen degerler
arasinda oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ulasilan bulgular da Tablo 5 ve 6 da
gosterilmistir.
Tablo 5: Toksik Duygu Deneyimlerinin Psikolojik Kirilganlik ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Testi Bulgulari

BAGIMLI DEGiSKENLER
Psikolojik Kirillganhk isten Ayrilma Niyeti
BAGIMSIZ DEGiISKENLER B S.H. p | B S.H. p
TOKSIK DUYGU DENEYIMLERI 454 059 .000 706 .058 .000

Regresyon Modelin Ozeti

R2=.207; Adj. R=.204;
F =71.046; p=.000

R2=.498; Adj. R2=.496
F =270.570; p=.000

Tekrarlanan Duygular
Baglantiy1 Kesen Duygular
Bezdirici Duygular

Psikolojik Kirllganhk isten Ayrilma Niyeti
B S.H. p | B S.H. p
412 .052 .000 102 .051 .031
147 .052 .012 334 .058 .000
- - 424 .055 .000

R2=.243; Adj. R2=.248

R2=531; Adj.R?=,526

Regresyon Modelin Ozeti

F =43.687; p=.000 F=102.332; p=.000

Tablo 5’te verilen bulgulara gore, toksik duygu deneyimleri degiskeninin ve faktdrlerinin hem psikolojik
kirilganlik hem de isten ayrilma niyetiyle kurulan regresyon modellerinin anlaml oldugu goérilmektedir
(p<.05). Buna gore toksik duygu deneyimlerinin psikolojik kirilganlig1 (=.454; p<0.05) ve isten ayrilma
niyetini (f=.706; p<0.05) anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan boyutlarin
etkisi incelendiginde psikolojik kirilganlig1 sadece tekrarlanan duygular ($=.412; p<0.05) ve baglantiy1
kesen duygularin (B=.147; p<0.05) anlamli ve olumlu sekilde yordadigi saptanmistir. Isten ayrilma
niyetinin ise tekrarlanan ($=.102; p<0.05), baglantiy1 kesen (=.334; p<0.05) ve bezdirici duygulardan
(B=.424; p<0.05) anlamli ve olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir. Ancak burada psikolojik kirilganligi
ve isten ayrilma niyetini en fazla yordayan degiskenin toksik duygu deneyimleri oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglara gére H1 ve H2’nin dogrulandig séylenebilir.

Tablo 6: Psikolojik Kirilganligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Testi Bulgulari
BAGIMLI DEGISKEN

. o isten Ayrilma Niyeti
BAGIMSIZ DEGISKEN —
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Psikolojik Kirilganlik 168 073 .005 R?=.028; Adj.R?=.025; F=7.942; p=.005

Psikolojik kirillganligin isten ayrilma niyetiyle kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<,05). Buna gore psikolojik kirilganlik, isten ayrilma niyetini ($=,168; p<0.05) anlamh ve
pozitif sekilde yordamaktadir. Buradan hareketle H3 de dogrulanmistir.

6.4. Diizenleyicilik Etkisi Bulgular1

Diizenleyici etkisi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin ne zaman, nasil ve hangi
durumlarda artacagini veya azalacagini ortaya koymak amaciyla uygulanmaktadir. Diizenleyici degisken
de bu etkinin hangi durumlarda arttiginin, azaldiginin veya yon degistirdiginin anlasilmasinda yardimci
olmaktadir (Giirbiiz, 2019: 81-83). Diizenleyici etkinin anlamli oldugu tespit edildikten sonra hangi
durumlarda (diisiik, orta, yiiksek veya kadin, erkek veya evli, bekar vs.) anlamli hale geldiginin de
saptanmasi gerekmektedir. Buradan hareketle psikolojik kirilganlhigin yiiksek, orta ve diisiik diizeyde
olmasinin, toksik duygu deneyimleri ve isten ayrilma niyeti arasinda olusan iliskide bir farkliliga sebep
olup olmamasini ortaya koymaktadir. Bu nedenle egim (slope) testi uygulanmaktadir. Elde edilen sonuglar
da grafik seklinde sunulabilmektedir (Giirbiiz, 2019: 86-87).
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Diizenleyici etkisini ortaya c¢ikarmak i¢in diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin carpilmasi
gerekmektedir. Bu islem sonucunda elde edilen degiskenin (etkilesim degiskeni) anlamli olmasi
diizenleyici etkinin varligina isaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Aktaran: Tokmak, 2014:145-146;
Yildiz vd., 2017: 51).

Hipotez 4’lin sinanmasi amaciyla Andrew Hayes'in gelistirdigi PROCESS isimli makro kullanilmistir.
Toplam 275 6rneklem iizerinden %95 giiven araliginda ve yanlilik hatasindan arindirilmak maksadiyla
bootstrap yontemi ile 1000°lik 6rneklem metodu kullanilarak diizenleyici rol modelleri olusturulmustur.
Diizenleyici rol etkisini test etmek amaciyla SPSS PROCESS makrosunun Model 1'i kullanilarak tespit
edilmistir. Bu test sonucunun anlamli olup olmadigina karar vermek ic¢in, anlamlilik degeri olarak
significiant yerine, verilen giiven diizeyinin alt (LLCI) ve iist (ULCI) smirlarinin her ikisinin de sifirdan ya
kiiciik ya da biiyiik olmasi 6l¢iitiiniin kullanilmasi gerekmektedir (Hayes, 2013:105-113; Giirbiiz, 2019).

Tablo 7: Diizenleyici Etki Analizinin Bulgulari

DEGISKENLER B S.H. t p LLCI ULCI
Sabit 2.30 .046 49.906 .000 2.2095 2.3910
Toksik Duygu Deneyimleri (X) 1.09 .061 17.688 .000 9685 1.2112
Psikolojik Kirilganlik (W) -.240 .056 -4.188 .000 -.3499 -.1297
Etkilesimsel Etki (X.W) -191 .050 -3.898 .000 -.2881 -.0947
Diisiik Psikolojik Kirilganlik 1.26 079 15.978 .000 11021 14120
Orta Psikolojik Kirilganhk 1.09 061 17.687 .000 9685 1.2112
Yiiksek Psikolojik Kirillganlik .92 .071 12.947 .000 .7824 1.0630
Model Ozeti R R2 F p
743 .552 111.380 .000

Tablo 7’den goriildiigi tizere, toksik duygu deneyimleri ve isten ayrilma niyetinin etkilesimi sonucunda
olusan model istatistiksel acidan anlamlidir (R=.743; R2=.552; F=111.380; p<.01). Buna gore, analize dahil
edilen tiim degiskenlerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkinin %55’ini (R2=.552) acikladig1 tespit
edilmistir. Tablo incelendiginde, isten ayrilma niyeti iizerinde toksik duygu deneyimlerinin ($=1.09;
p<.01) pozitif yonde etkisi bulunurken, psikolojik kirilganlik ($=-.240; p<.01) ise isten ayrilma niyetinin
sekilde negatif yonde ve anlamh sekilde etkiledigi goziikmektedir. ilaveten toksik duygu deneyimleri ve
psikolojik kirilganlik degiskenlerinin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici
etki) anlamli oldugu saptanmistir (=-.191; p<.01).

Buna gore diizenleyici degiskenin ayrintilar1 incelendiginde, psikolojik kirilganligin disiik (f=1.26; p<.01),
orta ($=1.09; p<.01) ve yiiksek (B=.92; p<.01) oldugu durumlarda toksik duygu deneyimlerinin isten
ayrilma niyetine olan etkisinin giderek azalmaya basladigi gorilmektedir. Bu durum, toksik duygu
deneyimleri ve isten ayrilma niyeti iliskisinin psikolojik kirilganlik tarafindan diizenlendigi seklinde ifade
edilebilir. Egim analizi neticesinde elde edilen sonuglar gorsellestirilerek Sekil 2’de verilen grafik {izerinde
gosterilmistir. Bu bulgulardan hareketle H4 desteklenmistir.
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Sekil 2: Diizenleyici Degisken Etkilerinin Grafik Uzerinde Gosterimi (N=275)
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Toksik Duygu Deneyimleri

Sonug itibariyle, psikolojik kirilganhigin disiik, orta ve yiliksek olmasi durumunda toksik duygu
deneyimlerinin isten ayrilma niyetini kademeli olarak daha fazla etkilemeye basladigi goriilmektedir.
Fakat bu durum manidar sekilde psikolojik kirilganligin diisiik olmasi durumunda daha fazla
gerceklesmektedir.

SONUC VE ONERILER

Toksik duygu deneyimleri, psikolojik kirilganlik ve isten ayrilma niyeti iliskisinin arastirildigi bu
calismada beklenen sonuglar elde edilmistir. Nitekim toksik duygu deneyimleri ve ilgili tiim boyutlarinin
hem psikolojik kirilganlik hem de isten ayrilma niyeti ile yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif bir iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Bir baska anlatimla, bagimsiz degiskenlerin bagimlh degiskenleri olumlu ve
anlamh sekilde etkiledigi saptanmustir. Orgiit ortaminda zehirleyici unsurlarin artmasiyla beraber,
calisanlarin daha hassas ve kirilgan hale geldigi, zamanla isten ayrilmay: istedigi ifade edilebilir. Bunun
yaninda isten ayrilma niyetinin psikolojik kirilganlik nedeniyle arttigi ve bu degiskenle pozitif yonlii
iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirdeki ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir.
Ancak bu ¢alismanin en 6zgiin bulgusu, toksik duygu deneyimlerin isten ayrilma niyeti tizerindeki anlaml
etkisinde psikolojik kirilganligin diizenleyici roliidiir. Fakat burada dikkat ¢ekici bir bulgu da, psikolojik
kirilganlik diizeyinin yiiksek olmasi durumunda toksik duygu deneyimlerinin isten ayrilma niyetine olan
etkisinin nispeten daha az olmasidir. Bu durum 6grenilmis iyimserlik, kabullenme, alternatif is
imkanlarinin azligy, 6grenilmis ¢aresizlik vb. unsurlarla agiklanabilir.

Psikolojik kirillganligin, digsal kabul ve onay alma ile ilgili olmas1 nedeniyle 6rgiit ortamindaki yonetici ve
diger calisanlarin yarattigi olumlu ve olumsuz havadan etkilenmesi beklenmektedir. Ozellikle sosyal kaygi
diizeyi yiiksek olan bireylerin toksik duygu durumuna maruz kalmasi sonucunda utangaglik, ice doniikliik,
ozgiliven dusiikligi ve kirilganlik dizeyinin yiiksekligi ortaya ¢ikmistir (Erdzkan, 2004). Ciinki arzu
edilmeyen duygular tekrar ettikce; iletisimi bozan, ice kapanmaya neden olan bezdirici duygularin
yogunlugu arttikca psikolojik kirilganhigin artmasi da kaginilmaz olmaktadir. Buna bagh olarak da
insanlarin umut, dayaniklilik ve 6znel mutluluk diizeylerinin diistiigli tespit edilmistir (Satici, 2016: 69).

Orgiit ortaminda bulunan stres faktorleri, toksik yonetici ve arkadas davramislarinin, 6zellikle hassas ve
kirillgan yapiya sahip ¢alisanlarin umutsuzluga kapilmalarina ve ice kapanmalarina sebep oldugu
saptanmistir. Toksik liderligin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisinin oldugu, yapilan bir ¢calisma
neticesinde tespit edilmistir (Yalginsoy ve Isik, 2018: 1022). Is arkadaslarinin; kiskanglik, hirs, mobbing,
depresif ve nevrotik davranislari nedeniyle toksisite olusabilmektedir. Bu toksisiste zehirleyici iletisim ag1
ile 6rgiitlin tamamina yayilarak, ¢calisan moralinin diismesine yol acabilmektedir (Eginli ve Bitirim, 2008:
135; Scholten, 2016; Frederick, 2009: 62). Bu durum dogal olarak daha huzurlu ve daha ferah bir orgiit
ortami ve is arayisi niyetinin olusmasina yol acabilmektedir.

Dolayisiyla bu tiir toksisite orgiit ortaminda olumsuz iletisimin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Unur
ve Pekersen, 2017: 123; Eginli ve Bitirim, 2008). Ciinkii toksisitenin, ¢alisanlarin giivensizligine ve
iletisimi kesmesine, orgiitsel bagliligin azalmasina ve isten ayrilmayi istemesine dogru kanalize ettigine
dair sonuglara ulasilmistir (Steele, 2011). Bunun yaninda toksisite; ¢alisanlarin tiikenmesini, isteksizligi
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(Bektas ve Erkal, 2015), ise devamsizlig1 ve isten ayrilmay1 (Schmidt, 2008) 6nemli 6lciide besledigi
saptanmistir. Nitekim duygusal tiikenmisligin basar1 hissinin azalmasiyla iliskili oldugu tespit edilmistir
(Cetinkaya ve Ordu, 2018: 21). Diger taraftan isyeri nezaketsizligi, kaytarma ve tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif bir iliski tespit edilmistir (Kanten, 2014: 18). Is ortamu ile ilgili
belirsizlik ve is giivencesinin olmayisi, is tatminsizligi ve psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir
(Kémiirciioglu, 2003: 3). Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini arttirdig1 tespit edilmistir (Polat ve
Meydan, 2010: 159). Diisiik diizeyli 6rgiitsel baghlik ise, isten ayrilma niyeti ve yiiksek oranl isgiicii devri
ile iliskilendirilmektedir (Erdil ve Keskin, 2003: 14). Diger taraftan, algilanan orgiitsel destegin, orgiitle
0zdeslesmenin (Turung¢ ve Celik, 2010: 221; Van dick vd. 2004), duygusal ve normatif bagliligin
(Sabuncuoglu, 2007: 617) isten ayrilma niyetini diisirdiigii saptanmistir.

Toksisiteye sebep oldugu bilinen bu durumlar elbette ki hem ¢alisanlarin ¢ikarini ve olumlu ruh hallerini
hem de oOrgiitiin rekabet ve basarisini baltalayabilmektedir. Toksisitenin yogun oldugu is ortamlarinda
calisanlar, is performansina harcamalar1 gereken enerjiyi toksisiteyle miicadele etmede
kullanmaktadirlar. Kaginilmaz olarak da diisiik tiretim ve diisiik motivasyon ortaya ¢ikmaktadir (Mines
vd., 2004: 92). Netice itibariyla, yogun toksisite ve psikolojik kirilganlik hem ¢alisanlar1 hem de o6rgiiti
olumsuz etkilemektedir (Kiefer ve Barclay, 2012: 600; Chu, 2014: 953). Bu nedenle orgiit icerisinde
kirilganlhigl ve isten ayrilmay1 besleyen toksistenin farkina varilmasi, yonetilmesi gerektigi lizerine
durulmaktadir (Kasalak ve Aksu, 2016: 677).

Orgiitiin, varligim devam ettirebilmesi ve cahsanlari en iist diizeyde cahstirabilmesi igin ¢ahisan
duygularinin bilinmesi ve gerektigi gibi yonetilebilmesi gerekmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin izlenmesi
onem arz etmektedir. Kaygi, stres, verimsizlik ve tiikenmisligin altinda yatan sebepleri eseleyerek asil
sorunun kaynagina inilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda toksisitenin 6nemli bir kaynagl olarak
yoneticilerin mobbing’den, adaletsizlikten, etik disi davranislardan uzak durmasinin son derece etkili
oldugu ileri siirtilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008: 43-44).

Toksisitenin ve psikolojik kirilganligin énlenmesi i¢in ¢alisanlarla yoneticiler ortaklasa ¢alisabilmeli,
birbirlerine karsi samimi ve giiler ytzli olmalidir. Calisanlarin insan oldugu gerceginden yola ¢ikarak asir1
diizeyde yiiklenilmemelidir. Bilgi paylasiminda bulunarak dedikodu ve olumsuz séylentilerin yayillmasina
engel olmahdir. Etik cercevesinde hareket ederek calisanlarn kiigiik diisiirtici ve rencide edici
davranislardan kagcinmalidir. Gerektigi durumlarda yetki ve sorumluluk devrederek isi sahiplenmelerine
ve isi anlamh bulmalarina yardim etmelidir. Orgiitler calisanlarin kariyer gelisimine yardim etmelidir.
Calisanlara giiven vermeli ve adilane bir 6dil sistemi kurmalidir. Diger yandan toksisitenin 6nlenmesinde
calisanlara da 6nemli gérevler diismektedir. Oncelikle her calisan kisisel SWOT analizini yaparak kendini
tanimalidir. Kendisini olumsuz etkileyecek duygular1 bilmeli ve savunma mekanizmasi gelistirmelidir.
Empati kurabilmeli, ¢alisanlarin moralini bozacak dedikodu ve asilsiz soylemlerden kaginmalidir. Nitekim
bu durum toksik iletisime atif yapmaktadir (Eginli ve Bitirim, 2008: 125). ise anlam katmaldir. isi kendisi
icin yapmahdir. Isini sevmelidir. Bencilce davranarak érgiitiin amagclarindan sapmamalidir. Kendini
gelistirmeye odaklanmalidir. Duygularini, diisiincelerini, ihtiya¢ ve beklentilerini hem c¢alisma
arkadaslarina hem de yoneticilerine agik¢a belirtmelidir ki toksisitenin dniine gecilmis olsun, gerekli
destegi alarak ise devamliligini stirdiirebilsin.
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VIZYONER LIDERLiGIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE iSLETMELER iCiN ONEMi
NESLIHAN DERIN!

0z

Son yillarda hizli degisen ve giderek karmasiklasan is ¢evresinde, gelecegi dogru okuyabilen ve isletmelerini bu
gelecege hazirlayan vizyoner liderlere, giiniimiizde ge¢mise nazaran daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Vizyoner lider,
hem kendisi hem de isletmesi i¢in vizyon belirleyen kisidir. Bu liderler vizyonu belirledigi gibi vizyonun hayata
gecmesi ve isletmenin vizyona ulagmasi i¢in vizyonu dogru bir sekilde iletirler, paylasilir hale getirirler ve kaybini
onlemeye calisirlar. Olusturduklari vizyon, calisanlarda bir hedef ve islerinde bir anlam duygusunun gelismesine yol
acarak onlar1 daha enerjik, daha yenilikci ve performansi daha yiiksek bireyler haline getirebilir. Bu durum isletmenin
rekabetci kalmasi ve gelismesi i¢in temel olusturur.

Son yillarda giderek 6nemi artan vizyoner liderligin kavramsal cercevesini ortaya koymak ve konuyla ilgili
arastirmalara yer vererek vizyoner liderligin onciillerini ve sonuglarini belirlemek amaciyla bu makale bir literatiir
incelemesi seklinde ele alinmistir. Yapilan literatlir arastirmalarina dayali olarak, vizyoner liderligin, isletmelerin
basarisinda ve rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli bir unsur oldugu belirlenmis, ayrica calisanlarda bir takim
olumlu orgiitsel tutum ve davranislarin gelisimine katki saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler:Vizyoner liderlik, Vizyon, Vizyoner isletmeler
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With this literature review article we aim to examine the predecessors and outcomes of visionary leadership and to
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GIRIS

Diinyadaki yeni paradigma degisimleri, drgiitler icin yeni liderlik tiirlerini gerektirmektedir. Bu paradigma
degisimleri, Naisbitt tarafindan; endiistri toplumundan bilgi toplumuna, milli ekonomiden kiiresel
ekonomiye, kisa vadeden uzun vadeye, merkeziyetcilikten ademi merkeziyetcilige ve temsili
demokrasiden katilimci demokrasiye gecis olarak siralanmaktadir. Paradigma degisimleri geleneksel
liderlik teorilerinin yetersiz kalmasina, yeni teori ve liderlik stillerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Bulug, 2009:76). Bu liderlik stillerinden birisi de vizyoner liderliktir. Vizyoner olarak adlandirilan yeni
liderlik bigimine duyulan ihtiyag, gittikce karmasiklasan, sosyal ve ekonomik zorluklarla karsi karsiya olan
giiniimiiz diinyasinda artmaktadir (Meritt ve Degraff, 1996:72). Giiniimiiziin degisen diinyasinda bir¢ok
ist diizey yoneticinin sorusu sudur: “isletmemin rekabet¢i kalmasi ve gelismesi icin hangi liderlik
stratejisine ihtiya¢ var?” Pek cok akademisyen ve danisman icin ise cevap: “vizyoner liderlik” veya “vizyon
sahibi liderliktir” (Kantabutra ve Avery, 2010:37).

Vizyoner, oncelikli olarak vizyonu olan, gelecegi gorebilen, o gelecek icinde isletmesinin yerini tayin eden
ve o gelecege ulasmak icin takipcilerini yonlendirendir. Liderligin bir seklini olusturan vizyoner lider, ilk
olarak hem kendi hem de organizasyonu i¢in vizyon belirler. Bu tarz liderler, belirledigi vizyonu ileten,
paylasan, kaybini 6nlemeye calisan, denetleyen kisacasi vizyonu dogru bir sekilde yoneten ve yonlendiren,
vizyon etrafinda takipgilerini toplayan kisilerdir. Vizyoner liderler, suanda yapilanlarla, ileride arzu
edilenler arasinda bag kurarak, takipcilerine nasil bir gelecek tanimlayacagina, bu gelecek dogrultusunda
onlar1 nasil hareket ettirecegine ve amaclari nasil basaracagina odaklanirlar. Bu odaklanma, ¢alisanlarin
vizyon dogrultusunda motive olmasini saglar.

Son zamanlarda yapilan ampirik arastirmalar ve meta-analitik incelemeler, kisi, grup, organizasyon
seviyesinde vizyoner liderligin gii¢lii etkisini gosterirken, giiniimiizde bir¢ok liderlik ekolleri, takipgileri
tarafindan vizyoner ve ilham verici olarak tanimlanan liderlik tiiriinii tartismaktadirlar. Vizyoner liderlige
yonelik ilgi artisinda, yapilan ¢alismalarla, bu liderlik tiiriiniin liderligin takipcilerini bir takim olumlu
tutum ve davranisa yonlendirerek performanslarinin artisinda, isletmenin karliliginda, piyasa degerinin
ylkselisinde, rekabet avantaji elde edisinde anahtar unsur oldugunun ortaya konmasi biyiik rol
oynamaktadir. Yurt disinda vizyoner liderligin éneminin anlasilmasiyla birlikte yayin sayis1 da dnemli
dizeyde artmaktadir. Yurt disinda konuyla ilgili ¢ok sayida yayinla karsilasilmasina ragmen Tiirkece
literatiirde konuya yeterince deginilmedigi gdzlemlenmistir. Buradan hareketle vizyoner liderligin
kavramsal cercevesini ¢izmek, konuyla ilgili arastirmalara yer vererek vizyoner liderligin onciillerini ve
sonuglarini belirlemek amaciyla bu makale bir literatiir incelemesi seklinde ele alinmistir. Bu makale
literatiirde konuyla ilgili boslugu daraltmay1 ve vizyoner liderligin Tiirk isletmeleri icin 6nemini bir kez
daha vurgulamay1 hedeflemektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda bu makalede 6ncelikle vizyon ve vizyoner liderlik kavramlarina yonelik bir
literatiir ortaya konulmus bdylelikle vizyoner liderligin kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Ardindan
giinlimiiz isletmelerinin basarili bir performans meydana getirmeleri i¢in vizyoner liderligin gerekliligi
vurgulanmistir. Konuyla ilgili arastirmalara yer verilerek vizyoner liderligin olas1 6nciilleri ve ¢iktilari
hakkinda bilgi verilmistir. Sonu¢ ve degerlendirme kisminda genel olarak vizyoner liderligin her tiirli
organizasyon i¢cin 6nemine; vizyoner organizasyon olusturmak i¢in lider yoneticilere ve vizyoner liderligin
sahada daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine katkida bulunacak arastirmalar yapmay1 diisiinen
akademisyenlere yapilan onerilere yer verilmistir.

1.VIZYON VE VIZYON BAGLAMINDA LiDERLIK

Vizyon, Latince “videre” kelimesinden gelmekte, anlamak, uyanik olmak anlamlarinda kullanildig: gibi; diis
gorme, sezme, fark etme anlamlarinda da kullanilmaktadir. Ancak vizyon, daha ¢ok bilinenden
bilinmeyene dogru bir bakis olarak tanimlanabilir (Yiiksel vd., 2005:264). Baska bir tanima gére vizyon;
‘Organizasyon icin ideal gelecek nedir?’ Sorusunun cevabidir (Douglasvd., 2001:63). Vizyon, organizasyon
tiyelerinin ugrunda ¢aba gosterecekleri, ilham verici, acik, istikrarli bir gelecek resmidir. Ayn1 zamanda
misteriler ve hissedarlarin goziinde organizasyonel kimligin isaretidir (Almog-Bareket, 2012:439).
Vizyon, isletme liderinin ulagsmak istedigi iirtin, hizmet ve organizasyonun yansitilan zihinsel goriintiisi
olarak da tanimlanmaktadir (Ylimaki, 2006:620-621).

Vizyon organizasyonun ne yapmasi gerektigi, nereye gitmesi gerektigi konusunda acik bir his temin eder.
Bu hissin olusmasi i¢cin vizyon gergek¢i ve aktarilabilir olmalidir (Tsui vd. 2006:115). Teorik ve
uygulamal literatiirde vizyonun karakteristik yapisi, arzu edilebilir, meydan okuyucu, iyimser, acik, kisa
ve basarilabilir olarak ifade edilmistir. Vizyon yakin zamanli somut faydalar yerine, uzak ideolojik
hedefleri vurgulamali, ¢alisanlarin vizyon ifadesine katilarak ellerinden gelenin en iyisini yapmalar i¢in
bir motivasyon kaynagi olmalidir (Ruvio vd. 2010:144-145; Kantabutra ve Avery, 2010:43-44 ).
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Vizyon, bir orgiitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin en temel ifadesidir. Dolayisiyla vizyon, paylasilan
degerleri temsil eden askin idealleri icinde barindirir. Vizyonlar ve hedefler bir sekilde benzerdir. Her ikisi
de 6ziinde insanlarin ulagsmak isteyebilecekleri standartlar: barindirir ancak vizyon, her zaman hedefler
kadar tam anlamiyla ulasilabilir degildir, hedeflerden daha soyut ve kiireseldir, hedeflerin aksine
tamamen tam olmasi da gerekmemektedir (Parry ve Hansen, 2007:281). Bu o6zellikleriyle vizyonun,
kendisine ulasilmasini, en azindan yaklasilmasini saglayacak bir lidere ihtiyaci oldugu gibi, liderin, liderlik
yolculugunda kendisine 151k tutan bir vizyona ihtiyaci vardir.

Lider onciidiir. Yeni yerlere giden, baskalarinin pek yapmadigi seyleri yapan, baskalarina yol gésteren bir
onderdir. Lidere yol gosteren ise vizyondur (Bender, 2000:110). Lider, organizasyona hareket kazandiran,
problem ¢6zen, yaratict bir ortam olusturan, yeniliklere yonelik girisimde bulunan, kaliteyi iyilestiren
(Eddy, Vanderlinden, 2006:7) en 6nemlisi vizyon sahibi olan kimsedir. Vizyon sahibi bir lider, bugiiniin
oOtesini gorebilir, gelecege yonelik trendleri analiz edebilir, degisiklikleri 6ngorebilir, firsatlari ve tehditleri
tanir ve gelecekteki senaryolar1 tahmin eder. Gelecekte olabilecek olanlara iliskin i¢ goriisiiyle yukaridaki
analizleri yapan lider, takipcilerinin iistiin performans gostermelerini de saglar (Hwang vd. 2005:963).

Yukaridaki ifadelerden anlasilacagi gibi liderligin temellerinden birisi organizasyonun vizyonunu
diisiinmek, tanimlamak ve ortaya koymaktir (Drucker, 1996:130). Vizyon, liderlik literatiiriinde yeni
ufuklar acan bir kavramdir ve tim liderlik alanlarinda (sosyal, politikal, organizasyonel) liderlik
tarzlarinin temel bilesenidir (Ruvio vd. 2010:144-145). Nanus’a gore, gelecegi iyilestirmede, uzun dénemli
basarinin saglanmasinda ve bir organizasyonun miikemmele dogru gotiiriilmesinde, cekici, herkes
tarafindan paylasilan vizyondan daha kuvvetli bir ara¢ yoktur (Ylimaki, 2006:620-621). Liderin gorevi
insanlar1 bulunduklar1 yerden alip, daha 6nce hi¢ bulunmadiklari yerlere getirmektir (Sharma, 2007:54).
Bunu da ancak etkili bir vizyonla gerceklestirebilirler. Kisacasi vizyon, liderligin 6ziidiir ayni1 zamanda bir
grup icin tek ve cazip bir gelecek vaat eden liderlik iletisimidir (Muczyk ve Steel, 1998:43; Douglas vd,,
2001:63). Dolayisiyla vizyon olmadan liderin organizasyona liderlik yapabilmesi mimkiin degildir. Bu
ylzden liderler icin asil hedef vizyonu belirlemek ve organizasyonu arzu edilen o vizyona tasiyabilmektir.
Bunu da ancak vizyoner liderler gerceklestirebilir.

2. VIZYONER LIDERLIK

Liderlik kavrami gelecege yoneliktir. Liderin 6ncelikli fonksiyonu, organizasyonun temel amaglarini veya
ideal gelecek i¢in vizyonunu belirlemek ve bu vizyonu kurum i¢inde benimsetmektir (Ylimaki, 2006:622).
Vizyoner liderin belirledigi vizyon, takipgilerin yolunu bulmalarinin imkansiz gibi goriindiigii bir anda
onlara giliven verebilmelidir. Lider, izleyicilerin goziinde vizyonu canlandirabilmeli, vizyon onlarda canh
viicut bulmus olarak gérebilecekleri bir model olusturmalidir (Obeng, 1997:116-117). Bu yiizden vizyoner
lider takipgileri i¢in hem kisilik 6zellikleri hem de davranislariyla rol model olmalidir. Bu sekilde rol
model olan liderler, takipgileri tarafindan vizyonu benimsetebilecek karizmaya sahip kisiler olarak
algilanirlar (Stama vd., 2010:501).

Vizyoner lider oncelikli olarak i¢gorii, ongérii, hayal giicii, yaraticilik, zeka sahibi olmak, diriistlik,
samimiyet, gliven, sebat, sabir, gli¢liiliik, hesapl risk alma, basar1 tutkunu, iyimser gibi kisilik 6zelliklerine
dayanir. ikinci olarak vizyoner lider, iyi dinlemek, kocluk yapmak, tutarli davranmak, takipcilerine
geribildirim vermek, hislerini paylasmak, destek vermek, isleri delege etmek gibi davranis kaliplarina
sahiptir. Uglincii olarak vizyoner lider, kurumsal baglamdan yola ¢ikarak hedefleri ve vizyonu belirler,
biliyiik resmi goriir (Pathardikar, Sahu, 2014:105-106; Nwankwo, Richardson, 1996:44). Vizyoner lider,
tasimasi gereken bir takim Kisisel ozellikleri ile ozellikler yaklasimindan; olusturacagi vizyon ile
calisanlar1 etkilemesi, vizyona yonelik davranislarda hem kendisinin bulunmasi hem de calisanlarn
etkileyerek onlarinda vizyonu geceklestirmeye yonelik davranislarda bulunmalarini saglamasi nedeniyle
davranissal yaklasimdan; vizyonu gerceklestirmenin sadece liderin ve astlarin yeteneklerine bagh
olmamasi, organizasyonel kapasite, teknoloji, kiiltlir, iklim gibi durumsal degiskenlerinde vizyonun
gerceklesmesinde rol oynamasi ve liderin bu durumsal faktorlere gore hareket etmesi gerekmesi
nedeniyle de durumsal yaklasimdan esinlenerek modellenebilecegi soylenebilir. Ayriyeten, vizyonun
kendisinin stratejik bir ifade olmasi, orgiitsel degisime yol agmasi nedeniyle de vizyoner liderligin bir
stratejik liderlik tlirii oldugu soylenebilir (Cakinberk vd. 2011:24). Yukarida belirtilen yaklasimlar
dogrultusunda gelistirilmis olan vizyoner liderlik tanimlari1 asagidaki gibi siralanabilir.
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Tablo 1: Vizyoner Liderlik Kavramina iligkin Tanimlar

Yazarlar

Vizyoner Lider Tanimlari

Lissack ve Roos, 2001.

Vizyoner lider; hem kendisi hem de organizasyon i¢in vizyon belirleyen kisidir,

Rowe, 2001

gelecege yoneliktir, risk almakla ilgili bir liderlik tarzini ortaya koyan kisidir

Bridge, 2003

vizyonu olan, yani gelecegi gorebilen, yonlendirebilen kisidir,

Brown ve Anfara, 2003

suanda yapilanlarla ileride arzu edilenler arasinda bag kurar,

Elenkov vd., 2005

organizasyonun gelecegi i¢in gercekei, glivenilir, ¢ekici vizyonu olusturma ve

gelistirme kabiliyeti olan kisidir,

Ylimaki, 2006

amaglarin olusturulmasi diislerin hayata gecirilmesinde, sezgi, algi, anlayis ve
biitiinsel bir goriis acis1 olan kimsedir,

Maxwel, 2007

gecmiste yasadiklarini, simdi yasadiklari ile degerlendirip gelecek hakkinda bir
diisiince yaratabilendir,

Kalyoncu, 2008

kurum icinde gergekgi, giivenilir, etkileyici bir gelecek yaratma, insanlar1 topluca
etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek vizyonlar olusturma yetenegine
sahiptir,

D’intino vd, 2008

yaraticiliga odaklanarak siirekli hareket eden vizyonu olusturmaya ¢alisan
kisidir,

Sarwat and others, 2011

takipcilerine nasil bir gelecek tanimlayacagina, bu gelecek dogrultusunda onlari
nasil hareket ettirecegine ve amaglari nasil basaracagina odaklanandir,

Taylor vd., 2014,

orgiitiin calismasina anlam ve amag saglayan, a¢ik ifade edilen vizyonlar yaratma
yetenegine sahip kisidir,

Dhammika, 2014

oncelikli olarak kurumun ne oldugunu daha da dnemlisi ne yapmak istedigini
tanimlayan; bireysel ve grup eylemleri i¢in stratejik hedefler ve amaglar
belirleyen kisidir,

Ates vd. (2018)

vizyonun olusmasi i¢in her tiirlii destegi harekete gegiren, takipcilerinin vizyon
icerisindeki rollerini algilamalarini saglayan ve vizyona ulasilmasi konusunda
onlar1 motive eden kisidir,

Kearneya vd., 2019

kollektif bir gelecek imaji olan vizyonu etkili bir sekilde ileten kimsedir,

117 Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag gibi vizyoner liderligin 6ncelikli olarak temeli kendisi ve kurumu
icin vizyon olusturabilme kabiliyetidir. Vizyoner liderler, asagidaki unsurlar1 géz éniinde bulundurarak
gelecegi tasarlamali ve vizyon olusturmalidir (Hicks,1999:5-8).

Gelecege Yonelik Bakis Acis1 Farkliliklari: Yasa, cinsiyete, kiltiire, bilgi ve teknolojideki
degisimlere insanlarin bakis acilarinda da farkhiliklar olabilmektedir. Lider bu farkliliklarin
bilincinde olmali, farkli bakis agisina sahip tim bu insanlar etkileyebilecek bir vizyon
olusturabilmelidir.

Alternatif Gelecekler: Bir¢ok farkli gelecek miimkiindiir. Bunlarin en énemli iki tanesi: olasi
gelecek (muhtemelen olacak olan gelecek) ve arzu ettigimiz tercih ettigimiz gelecektir. Lider her
ikisine yonelik aciklamalar yapmalidir.

Degisimi Yonetmek: Lider, gelecegi tahmin, degisimlere uyum saglayabilme, esneklik, yenilik,
sezgi gibi yeteneklerini gelistirmeli ve degisime kars1 6nceden hazirlikli olmalhdir.

Gelecegi Olusturmada Umit ve Korkunun Yeri: Umit ve korku yani iki tezat duygu gelecege
yonelik kararlan etkilerler. Korku problemlerden ve degisimden kagisa yol acarken, iimit,
motivasyona ve degisime yonelik aksiyonu artirir. Lider, insanlarin iimitlerini ve korkularim
olumlu yonde yonlendirerek ideal gelecegin olusmasina yonelik katkilarin artirabilir.

Gecmis, Simdi ve Gelecegin Etkilesimi: Ge¢mis, simdi ve gelecek grift bir sekilde birbirine
baglidir. Vizyon grubun, gecmis, simdi ve gelecek duygularimi birbirine baglamalidir. Simdiki
durumdan, gelecekte daha iyiye, daha basarii daha arzu edilen yere ulasilmasi igin bir
hareketlilik saglamalidir. Vizyon simdi icinde sekillenir fakat gelecek odakhdir.

Diinyadaki Gelismeler: Yeni milenyumda, ¢evre, gelisim, catisma, insan haklari gibi konular hem
yerel hem de global bazda 6nemli hale gelmistir. Lider bunlar hakkinda bilgi sahibi olmali ve yeni
¢ikan problemleri ¢ozebilecek kabiliyette olmalidir.

Liderin yukaridaki unsurlara dikkat ederek olusturacagi vizyon, izleyicilerinde hem duygusal hem de
mantiki reaksiyonlar uyandirmali ayni zamanda belirgin ve acik olmalidir. Vizyonun uygun bir sekilde
olusturulmasi ve birtakim 6zellikleri tasiyor olmasi vizyonun etkililigi i¢in yeterli degildir. Vizyon ayni
zamanda dogru iletisimle aktarilmalidir. Vizyon aktarilirken sézciiklerle resimler ¢izilmeli sanki bir peri
masaliymis gibi aktarilmalidir. Takipgilerini sisten ¢ikaramamak, takipgileri i¢in oldugu kadar vizyon
sahibi kisi icinde biiyiik bir kayiptir. Bu ylizden vizyoner liderin, diisiince yonetiminde siki bir disipline ve
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eski aligkanliklardan kurtulmak icin titiz bir ¢alismaya, takipcileri ile dinamik ve karsilikli etkilesime
gereksinimi vardir (D'Intino vd. 2008:42; Phillips, 2007:151; Mc Larney, Rhyno, 1999:293).

Vizyondan vizyoner liderlige gecmek, dngoriilen gelecegi yaratmak i¢in ¢alismayi, bunun igin gerekli
stratejik yonii ve planlamay igerir (D'Intino vd. 2008:42). Vizyoner liderin ii¢c temel roli vardir. Bunlar:
organizasyona stratejik bir yon belirlemek, motive edici hedefler sunmak ve takipgileri arasinda ortak bir
kimlik olusturmaktir (Densten 2005:106). Vizyoner liderin bu sayilan rollerini gerceklestirebilmesi ve
olusturdugu vizyonu hayata gecirebilmesi icin tasimasi gereken davranissal 6zellikleri sunlardir (Bennis,
1997:138-139):

e Anlamh bir vizyon olusturabilmelidir: Lider calisanlar1 islerin ¢evresel boliimiine degil
merkezine koyabilen, c¢alisanlara anlamli gelecek hissi veren ve paylasabilecekleri vizyonu
olusturmalidir.

e Olusturulan Vizyonu Acik¢a ifade Edebilmelidir: Lider vizyonu, basit ama ikna edici bir tarzda
iletmelidir. Bir vizyonu iletmek i¢in sézciiklerden daha fazlasina ihtiya¢ vardir. Bu sadece
konusma yapmakla, bildiri gondermekle ya da ofislere posterler asmakla sinirli bir sey degildir.

e Vizyonu Giinbegiin Yasamak: Vizyonu kendi davranislar ile somutlastirmak ve kurulustaki
herkesi yaptiklar1 her seyde vizyonu uygulayacak sekilde yetkilendirmek demektir.

e Giiven Yaratmak: Lider vizyona yonelik giiven yaratmali ve giiveni siirdiirmelidir. Bunun i¢inde
yeterliligini ve tutarliligini gostermelidir.

e Risk Almak: Lider riske atilmaz, riskli isleri denemez ve her deneyimin ardindan ders almazsa
hi¢bir yere ulasamaz ve netice olarak vizyonu gerceklestiremez.

Vizyoner liderin bu sekildeki davranislari, calisanlar arasinda vizyonun netligini artirir, ¢alisanlarin
vizyona odaklanmasini ve vizyon etrafinda esgliidiimlii bir sekilde ¢alismasini saglar. Calisanlarin, vizyonu
anlamalari, benimsemeleri, ¢alisanlarin vizyonu paylastiklarinin goéstergesidir. Liderler tek baslarina
vizyonlarin gercege doniistiremeyeceklerini bilirler bu yiizden vizyonu paylasilir hale getirmek i¢in
ellerinden geleni yaparlar. Paylasilan vizyonun gercege donistiriilmesi i¢in, takipgilere gereken sekilde
yardim edilir ve destek verilir, onlara karsi kolaylastirict olunur, karar alma siireglerinde inisiyatif
kullanmalar1 saglanir. Bu nedenle takipgilere daha iyi pozitif deneyimler ve 6zgiivene yol acan goérevler
vererek onlarin bagimsiz olarak ¢alismalarina izin verilir. Boylece, takipciler icin duygusal (baglanma,
cosku ve basari) bir ortam yaratilir ayn1 zamanda kendi yetkinliklerine ikna edilerek 6zgtivenleri artirilir
(Saba vd. 2017:63-64). Yukaridaki ifadelerden anlasilacagi gibi organizasyon i¢inde pozitif degisimin
gerceklesmesi i¢in vizyonun paylasilir hale gelmesi insanlarin vizyon dogrultusunda uyumlastirilmasi
onemlidir Bu uyumun gergeklesmesini saglayacak olanda liderin davranislaridir (Schipper vd., 2008:
1597).

Vizyon sahibi olmak, bir¢ok liderlik tiirii i¢in temel belirleyicidir. Literatiirde vizyoner liderligin,
transformasyonel, karizmatik, kiiltiirel vb. liderlikten farkli olup olmadig: tartisilmaktadir. Sashkin’e gore
gerceklestirilmesi ongorillen amaci acgikca ifade eden vizyonuyla orgiitsel kiiltiiriin doniisiimiini
saglamay1 temel gorev olarak algilayan kisi vizyoner liderdir. Bu tanimlamanin karizmatik ve
transformasyonel liderlikle, vizyoner liderlik arasinda agik ve belirgin bir iliskiyi ifade ettigi ileri
striilmesine karsin, Sashkin ve Burke vizyoner liderlerin (Yilmaz ve Akdemir, 2005:126);

e  Gii¢ gereksinimi gibi ayirt edici kisisel 6zellikleriyle,
e Vizyonu agiklamak icin 6rgiitsel kiltiirii degistirmek gibi kesin etkiler yaratmalariyla,
e Ayirt edici davranis ortntiileriyle farklilastiklarini vurgulamaktadirlar.

Vizyoner liderligi diger liderlik tiirlerinden ayirt eden diger bir unsur, kelimeler ve eylemler araciligiyla
liderin takipgilerine, vizyon dogrultusunda diisiinmenin ve hareket etmenin yeni bir yolunu géstermesi ve
vizyonu gergeklestirmek icin lidere katilmalarini saglamasidir (Westley ve Mintzberg, 1989:19). Vizyoner
liderlik, diger liderlik yaklasimlarindan farkli olarak 6zel bir enerji ve mesaj yansitmaktadir (Jubran Saleh
ve Al-karasneh, 2009:884-885). Vizyoner liderler daha derin bir bilgeligi dinler; yiirekten konusur ve
diristliikle hareket eder; vizyonlarinin giicii, amaglarinin agiklif1 ve kisisel diirtistliige olan baghlhg ile
baskalarina olaganiistii basarilar elde etmeleri i¢in ilham verirler (Meritt ve DeGraff,1996:73). Bu liderlik
tiiriiniin temel karakteristik 6zellikleri, gii¢li inang ve degerlere sahip olmalaridir. Ayn1 zamanda yenilikgi
bireyler olarak iin kazanirlar, yeni yonelimler yaratma ve drgiitlerinde yeni eylemler baslatma arzusu ile
hareket ederler. Onlarin degisime yonelik iddiali yonelimleri, gelecekte kuruluslarinin pozitif imaj
olusturmalarim1 kolaylastirir (Grady, Lesourd, 1990:103). Vizyonerler hirshdir, geleneksel akla kafa
tutarlar, mevcut norm ve politikalara meydan okurlar, yliksek performans beklentilerini ifade ederler,
takipgilerine vizyonu basarabileceklerine yonelik giiven asilarlar, onlara, vizyon dogrultusunda ilham
verir ve motive ederler (Awamleh ve Gardner, 1999:348; Foster ve Akdere, 2006:101).
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Yukaridaki bilgilerden anlasilacag gibi vizyoner liderlik hem kisilik 6zellikleri hem de davranislariyla 6zel
bir liderlik tiiriidiir. Liderler séylemde vizyoner olabilirler. Liderin vizyona yonelik sdylemleri ile
davranislari birbirine uymuyorsa vizyonun bir anlami yoktur. Liderin eylemleri kelimelerden daha ytiksek
sesle ¢cikmalidir ¢linkii Kisilerin davranislar: sdylemlerinden ¢ok daha iyi drnektirler (Dviwedi, 2006:12).
Lider davranislariyla, takipgilerinde gelecege yonelik iimit ve giivenin olusmasina yol acar ve
organizasyonun vizyon ve amaglarini, ¢alisanlarin dnemli degerleri, gayeleri ve hedefleri ile birlestirici rol
oynar. Ayni zamanda lider ¢alisanlarin, giinliik islerinin gelecekte gerceklesecek olan vizyona katkisinin ne
oldugunu gormelerine yardimci olur (Kearneya, 2019; Dent vd., 2005:647). Boylelikle lider takipcileri olan
insanlarin hayatlarina bir anlamlilik ve farkhlik katar. insanlarin hayatinda anlamlihgin olmasi kendilerini
daha enerjik hissetmelerine, daha yaratici olmalarina, kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmelerine
neden olabilir. Liderin séylemleri, davranislariyla olusturacagi bdyle bir olumlu ¢alisma atmosferi, genel
anlamda isletmenin daha etkili ve verimli olmasina yol agacaktur.

3. VIZYONER LiDERLiGIN iSLETMELER iCiN ONEMi

Bugiin, belki de her zamankinden daha fazla bir kurulusun diinyada gergekten gerekli olan iiriin ve
hizmetleri ortaya koyma ¢abalarinin basarisinin, vizyoner liderligin varligina bagli oldugu diisiiniilmekte
ve bu liderlik tarzina her gegen giin ilgi artmaktadir (Merritt, DeGraff, 1996:72). Bu liderlik tiirtine olan ilgi
artisinda, konuyla ilgili yapilan arastirmalar da oldukg¢a biiyiik role sahiptir. Bu arastirmalar, vizyoner
liderligin takipcilerini bir takim olumlu tutum ve davranisa yonlendirip performanslarini artirdigini,
isletmenin karliligini ve piyasa degerini ytikselttigini ortaya koymaktadirlar (Groves, 2006:566-567).

Vizyoner liderlik glintimiiziin hizla degisen ortaminda isletmeleri etkileyen hastaliklarin (amag¢ ve hedef
birlikteliginin yoklugu, performans diisiikligi, israf vb.) cogunun tedavisinde kullanilan bir arag olarak
lanse edilmektedir (Rowe, 2001:85). Bu hizli degisim doneminde, lider tarafindan iyi hazirlanmis bir
vizyon kurulus i¢in bir mihenk tasidir ve kurulusun amacini desteklemeyen, ileride hastaliga yol
acabilecek olan girisimler i¢in kaynaklarin kullanilmasini 6nler (Foster, Akdere, 2007:109). Boylelikle
kaynaklar kurumun amaglari disinda israf edilmemis, gereksiz maliyetlere yol acilmamis olur ki bu durum
kurumun varliginin devamina ciddi katki saglar.

Iyi tammlanmis bir vizyon ayni zamanda kurumun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde
yardimci olur. Glinlimiiziin degisen taleplerini etkin bir sekilde yerine getirmek, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek igin kuruluslarin daha esnek, uyarlanabilir, girisimci ve yenilik¢i olmalar
gerekmektedir. Vizyon, calisanlarin yenilik¢i is davranisinda bulunmalar ve yenilik¢i c¢iktilar elde
etmelerine yardimci olur. Sosyal ve ekonomik kargasanin oldugu, ¢alisanlarin is giivenliklerinin tehdit
altinda oldugunu hissettikleri dénemlerde vizyonu ifade edebilen ve ¢alisanlar1 bu vizyona dahil edebilen
vizyoner liderler, orgiitsel sektdorden bagimsiz olarak giiclii, yaratict ve rekabetci isletmeler
olusturabilirler (Sarros vd., 2011:292-293).

Bilgi ¢agina isletmelerin uyum saglamasinda lider anahtar konumuna gelmistir. Bu ¢agda isletmelerin
fiziksel varliklarindan ziyade kurumun IQ’su ve 6grenme kapasitesi daha dnemli hale gelmistir. Bu ¢cagda
sadece list dlizey birka¢ kisinin IQ’su ve 6grenme kapasitesinin yliksek olmasi yeterli olmamaktadir.
Isletme ¢aliganlarinin tiimiiniin 1Q’su ve 6grenme kapasitesinin yiiksek olmasi gerekir (Uhl-Bien vd., 2007:
300). Vizyoner liderlik organizasyonun 6grenme ve yenilik yapma gibi 6nemli siireglerine katki saglar.
Bunlarin etkin bir sekilde ger¢eklesmesinde anahtar rol oynar (Elenkov ve Manev, 2009:359). Vizyoner
liderin, yeni pazar pozisyonlari olusturmak ve geleneksel olarak "sikismis" érgiitleri doniistiirmek, nerede
ve nasil rekabet edilecegini gosteren kazandirici bir vizyona dogru orgiitiinii hareket ettirebilme gibi 6zel
yetenekleri vardir. Vizyoner liderler siirekli olarak pazarlarin gelecegine odaklanirlar, bu yiizden yenilik
yapma egilimleri yliksektir. Pazarlardaki durum ve vizyon arasindaki bosluk yeni triin ve hizmetlerin
iiretilmesi yoniinde takipcilerinde yaratici bir gerginlik olusturur (Dviwedi, 2006:12). Olusturulan bu
yaratici gerginlik, lideri ve calisanlarini yenilik¢i davranista bulunmaya ydnlendirir. Boylelikle vizyoner
liderin isletmenin yenilik¢i yoniini artirdigi sdylenebilir.

Calisanlara vizyonla birlikte a¢ik bir hedef sunulmasi, ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerine yardimci
olur. Calisanlar kendilerini bir hedef ¢atismasi i¢inde bulurlarsa bu durum kendilerini iyi hissetmelerinde
bir azalisa yol acacaktir. Vizyoner lider, sundugu acik vizyonla takipgilerinde hedef ¢catismasini azaltir ayni
zamanda neden hedeflere ulasilmasi gerektigine yonelik mantikli sebepler olusturur. Neden caba
gostermeleri gerektigini anlayanlar daha 6zerk bir akil yiiriitmeyle, kendilerini iyi hissetme diizeylerini
artirirlar (Densten, 2005:108-109). Kendilerini iyi hisseden ¢alisanlarin performansi artar.

Vizyoner lider tarafindan paylasimc bir yaklasimla olusturulan misyon ve vizyon ¢alisanlarin baghligin
olusmasinda oldukga etkilidir (Brabet ve Klemm, 1994:84). Etkili bir sekilde iletilen, paylasilan bir vizyon
icerdigi deger ve amaclarin, calisanlarca paylasilmasi, organizasyonla 6zdeslesmeye yol agmaktadir.
Vizyoner liderin olusturdugu organizasyon i¢indeki olumlu iklim, ¢alisanlarin hem organizasyonun yarari
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icin fazladan c¢alismalarina hem de organizasyonda kalma, ayrilmama niyetinde artisa yol agmaktadir.
Tutarh agik bir vizyonu takipcilerine sunabilen ve kurum degerlerini yasayan bir lider temel bir gii¢
kaynagina sahip demektir. Bu giic ile takipcilerini istedigi yonde hareket ettirebilir. Nitekim konuyla ilgili
yapilan arastirmalar, vizyoner liderligin isletmeler icin 6nemini, bu liderlik tarzinin ¢alisanlarin tutum ve
davranislarini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.

4.VIZYONER LIDERLiK ARASTIRMALARI

Liderlige iliskin arastirmalara bakildiginda temel liderlik 6zelliklerinden birisinin vizyon sahibi olmak
oldugu goriilmektedir. Vizyon sahibi olmak etkili liderligin temel tasidir. Nitekim, Westley ve Mintzberg’in
etkili liderlik tizerine yaptiklar1 arastirmalarda, liderin 6ngorii sahibi olmasi gerektigini, organizasyonun
gelecegine dair mantikli, zorlayici resmin ve vizyonun gergek olacagi yoniinde inanmis ¢alisanin olmasi
gerektigini ortaya cikarmislardir (Westley ve Mintzberg, 1989:30-31). Konuyla ilgili yapilan arastirmalar
liderin sadece vizyon sahibi olmasinin vizyoner organizasyonlar olusturmak igin yeterli olmadigini,
vizyonun aymi zamanda kurum calisanlar tarafindan paylasilmasi gerektigini ortaya cikarmislardir.
Ylimaki (2006) yaptigi arastirmada organizasyonun gelecegine yonelik paylasilan vizyonun, gelecege
yonelik tek bir 6dngoriiniin ve degisim siirecinde acgik bir sekilde tanimlanmis amaglarin olusumunda
6nemli oldugunu vurgulamistir.

Amerika’da ortaokul miidiirlerinin vizyoner liderlik yonlerini agiklamaya yonelik olarak Brown ve Anfara
(2003) tarafindan yapilan arastirmada; vizyon olusumunda gerekli tim konularin dikkate alindig1 ve
tartisildig1 bir ortama, neticede degisimin gerceklesmesi icin girisimci bir yapinin varligina, degisim
yoniinde vizyon belirlendikten sonra vizyonun sahiplenilmesine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Bu stirecte
liderin degerbilirligi, cesaretlendirici ve agiklayic1 yapida olmasinin yapilacak reformlarin basarisinda
o6nemli unsurlar oldugu vurgulanmistir.

Cesitli iilkelerde yapilan arastirmalarda kiiltiirel baglamda ufak farkliliklar olmakla birlikte genel anlamda
vizyoner liderlik desteklenmekte ve kurumun basarisi icin gerekli goriilmektedir. Kiltiir iizerinde yapilan
klasik bir ¢calismada, 6ngorii ve dénceden planlama gibi vizyon temelli liderligi yansitan bir¢ok 6zelligin
evrensel olarak olaganiistu liderligi destekledigi bulunmustur. Avrupa’da yapilan bir arastirmada Fransa
harig¢ tiim Avrupa bolgelerinde vizyon sahibi liderligin, olaganiistii liderligi kolaylastirici bir 6zellik oldugu
ortaya konmustur. Kuzey Hindistan da yapilan bir arastirmada, liderligin diger tiim alanlari vizyona gore
disiik giivenirlige sahip oldugu belirtilmistir. Katar ve Kuveyt'te yapilan bir arastirmada, vizyoner
liderligin istenilen bir liderlik 6zelligi oldugu rapor edilmistir. Benzer sekilde Tiirkiye ve iran’da yapilan
arastirmalarla, vizyoner liderligin, etkili liderlik profilinin 6nemli bir kismini olusturdugu ortaya
konulmustur (Kantabutra ve Saratun 2011:998-999).

Rowden (2000) 245 katihma ile yaptig1 arastirma sonucunda; liderlik tarzinin 6rgiitsel baghlikla cok
biiyiik oranda iliskili oldugu, liderlerin ¢alisanlarin ihtiyac¢larina duyarliligy, net bir vizyona sahip olmalari,
orgiitiin hedef ve degerleri acik bicimde ortaya koymalar: gibi birtakim davranislarinin 6rgiitsel baghlig
artirdig1 ortaya ¢ikmistir.

Densten (2005), Avustralya kolluk kuvvetleri teskilatinda c¢alisan 580 iist diizey yonetici ile yaptig
deneysel arastirmada, liderin algilanan vizyoner liderlik davranislarinin takipcilerinin tikenmislik
diizeylerini azaltabilecegi sonucuna ulasmistir. Vizyonla birlikte insanlara isleriyle ilgili bir hedef ve amag
verilmesi, kisilerin islerini daha anlamli bulmalarina yol agabilmektedir. Bu anlamlilik duygusu, kisileri
daha enerjik kilarak tiikenme diizeylerinin azalmasini saglayabilmektedir.

Kantabutra ve Saratun (2011), Tayland'da bir kamu sektoriinde 1111 Kisi {izerinde yaptiklari arastirmada,
vizyon iletisimi, ¢alisanlarin vizyon yoniinde motivasyonu ve gli¢lendirilmesi boyutlarindan olusan
vizyoner liderligin, direk olarak is tatmininin bir énciilii oldugu sonucuna ulasilmislardir. Kantabutra ve
Vimolratana (2009), Tayland ve Avustralya’da perakende magazalarinda yaptiklari benzer bir ¢alismada,
yoOneticinin vizyon temelli liderliginin, dncelikli olarak ¢alisan tatminine etki ettigini, calisan tatmini
araciligiyla da, dolayl olarak miisteri tatminine yol agtigini ortaya koymuslardir.

Cmar ve Kaban (2012) saglik sektoriinde yaptiklari arastirmalarinda, yoneticilerin kullandiklari ¢atisma
yonetim tarzi ile vizyoner liderlik davranislar1 arasinda anlaml pozitif iliski bulmuslardir. Vizyoner
liderlik davranislar1 daha ¢cok problem ¢ézme ve uyumlastirma gibi ¢atisma yonetim tarziyla iliskili
bulunmustur. Jubran ve Al-karasneh (2009) yaptiklar1 arastirmada vizyoner liderlik sayesinde gelecege
yonelik acik bir resmin varliginin, organizasyon problemlerinin ¢6ziimiinde etkin rol oynadig1 sonucuna
ulagmislardir.

Fettahoglu ve arkadaslarimin (2018), Tirkiye’de 384 6gretmen iizerinde yaptiklar1 arastirmada, vizyoner
liderlik davranislar1 ve alt boyutlarinin, orgiitsel destek ve alt boyutlari lizerinde pozitif yonde bir
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etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmislardir. Bu bulgu, yoneticinin vizyoner liderlik davranislarinin,
calisanlarin orgiitsel destek algisina yol agacagini ortaya koymaktadir.

Dhammika (2014), Sri Lanka'daki hem kamu hem de 6zel sektoér kuruluslarinin galisanlar1 tizerinde
yaptig1 arastirmada, vizyoner liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif anlaml bir iliski
bulmustur. Bu arastirmayla ayrica 6zel sektorde vizyoner liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskinin, kamu sektoriindeki iliskiden daha giiclii pozitif iliski oldugu ortaya konmustur. Ayni
zamanda vizyoner liderlik ile orgiltsel vatandashik davranisi arasindaki iliskide sektérel farkliligin
diizenleyici rol oynadigi belirtilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore, liderler, vizyoner liderlik 6zellikleri
gosterirken, calistiklar: 6rgiitsel baglami géz 6niinde bulundurmalidirlar. Bu durumda, liderlerin vizyoner
liderlik yonlerini baglamin geregine gore eslestirmeleri halinde ¢alisanlarin da daha yiiksek orgiitsel
vatandaslik davranisi gosterecekleri sdylenebilir.

Zhou vd. (2018), Cin’de yiiksek teknoloji kuruluslarinda ¢alisan 331 miihendis iizerinde yaptiklari
arastirmada, vizyoner liderligin, ¢alisanlarin yaraticiligi ile pozitif yonde iliskili oldugu ve bu iliskide bilgi
paylasiminin araci rolde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda vizyoner liderlik ile bilgi paylasimi
arasindaki iliskide de c¢alisanlarin hedef yonelimli olma davranisi, diizenleyici rol oynamaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alismada vizyoner liderligin, ¢alisanlarin yaraticilifl tizerindeki etkisinin, ¢alisanlarin
hedef yonelimli olmalarina ve calisanlar arasinda bilgi paylasiminin oldugu bir kiiltiire bagli oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Saba vd. (2017), Pakistan’da hizmet sektdrii ¢alisanlar lizerinde yaptiklar: ¢alismada, vizyoner liderligin
calisan performansiyla pozitif iligkili oldugu, bu iliskide 6rgiitsel vatandagslik davranisinin diizenleyici bir
role sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Taylor vd. (20014), ABD'de elli iki farkli kar amaci giitmeyen kurulusta yonetici ve ¢alisanlardan bilgi
topladig1 calismada, vizyoner liderligin, katilimcilik ve agiklik, yenilik ve adaptasyon, baghlik ve moral, dis
destek ve biiylime, yon ve hedef netligi gibi orgiitsel etkililigi gosteren konularla pozitif iligkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Konuyla ilgili bu arastirmalar, bu liderlik tarzinin organizasyon i¢inde olumlu bir
atmosfere yol actig1, calisanlarda bir takim olumlu tutum ve davranisi gelistirdigi, en nihayetinde orgiitsel
etkililigi artirdigini ortaya koymaktadir.

SONUC

Liderlik, paylasilan bir vizyonun hizmetinde degilse, liderin kendisine hizmet etmeye baslayabilir. Bu
durumda liderler enerjilerini misyon ve hedefler yerine, taninma, gii¢ ve statiiye harcayarak, kurumlarim
kendilerine hizmet eden biirokrasilere dontstiirebilirler (Blanchard, 2007:48). Bu durumdan kaginmak
icin liderin ilk olarak yapmasi gereken, kendisi ve kurumu i¢in bir vizyon olusturmak ve olusturdugu bu
vizyonu paylasilir hale getirmektir.

Bennis, 21. yy.’da liderlerin basarisinin vizyon olusturabilme ve olusturduklar1 vizyonu gercege
dontistiirebilme kapasitelerine bagh oldugu degerlendirmesinde bulunmaktadir. Olusturulan vizyonun
gercege donistiiriilmesi ilk olarak vizyonun etkin bir sekilde ifade edilmesi ve iletilmesiyle miimkiindiir.
Vizyoner liderligin araci, tek yonli iletisim degil, dinamik, etkilesimli bir iletisimdir (Pathardikar ve Sahu,
2014:107). Vizyon iletisimi ile insanlar hangi dogrultuda harekete gececeklerini anlar. Vizyon net bir
sekilde aktarilmadiginda, insanlar hareket edemez. Bu durumda insanlar zamanlarini hangi yoéne
gideceklerini bulmak i¢in harcarlar, bu da onlar1 yorgun ve tepkisiz hale getirir (Taylor vd., 2014:568). Bu
yuzden Liderler, takipgilerine amaglar1 nasil basaracaklarina yonelik acik bir goriintii vermelidirler ve
amaglar1 basarmalari konusunda onlari cesaretlendirmelidirler. (Sarwat vd. 2011:658). Takipgiler ise
stirekli olarak vizyonun anlamini, odak noktasini ve netligini bilmelidir. Vizyon yoniinde orgiitsel degisim
saglikly, karsilikli bir vizyon iletisimi olmadan miimkiin olmaz.

Calisanlar kuruma katildiklarinda kariyerleri ile ilgili bir vizyona sahiptirler. Bir lider astlarinin
hedeflerini bilmelidir ayni zamanda bu hedeflerin olabildigi kadar kurumsal vizyona doéniistiirme
kabiliyetine sahip olmalidir. Lider davramislariyla, ¢alisanlarin bireysel vizyonlarinin ortak vizyon
icerisindeki yerlerini ve 6nemlerini kavramalarina yardimci olmali, vizyonu paylasilan bir vizyon haline
getirmelidir. Paylasilan vizyon, takipgileri, degisen ajandalar ve oncelikler karsisinda belirli bir yone
yonlendirir. Liderlerin vizyonu genis 6lciide paylasiliyor ve ilham veriyorsa, insanlar1 motive etmek ve
organizasyonu biiyiik zirvelere ¢ikarmak i¢in gili¢lii bir stratejik ara¢ olabilir (Saba vd., 2017:63-64
(Dviwedi, 2006:18).

Yukarida belirtildigi gibi vizyon stratejik bir ara¢ olabilir ancak vizyon olusturulma asamasindan
baslayarak stiregler dogru yonetilmezse, vizyon sadece bir hayal olarak kalabilir. Vizyonun olusturulmas,
iletilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasi asamalarinda farkli sorunlar ortaya ¢ikabilir, bu durum vizyon
kaybina yol agabilir. Sorunlar kisisel sebeplerden ve kurulusun yapisindan, kiiltiiriinden kaynaklanabilir.
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Vizyonlar daha tasarim asamasinda uygun bir sekilde gelistirilmedikleri icin 611 dogabilir veya uygulama
asamasinda yeterince etkin kilinmazsa yok edilebilir. Duvarlarda asilidir fakat insanlar1 aksiyona gecirici
hicbir etkisi yoktur. Vizyonun uygulanmasinda vizyon kaybina yol acabilecek sorunlari bertaraf etmek icin
orgiitiin yapis1 ve egilimler siirekli olarak izlenmeli ve bu egilimleri dikkate alan bir yapilanmaya
gidilmelidir. Vizyonu her tirlii sorunun ¢6ziciisii gibi bir hataya diisiilmemeli, bunun yaninda vizyon
yonetiminin uygulanmasi icin gerekli biitgce ayrilmali ve siirecin basarili bir sekilde tanimlanabilmesi i¢in
organizasyonun sahip oldugu tiim ekonomik kaynaklar seferber edilmelidir (Ozer, 2008:636-637).

Vizyoner liderlik, dinamik is diinyasinda rekabetci olmay1 siirdirmek isteyen kuruluslar icin
onerilmektedir. Etkili bir vizyoner liderlik neticesinde takipgiler vizyona adanirlar ve vizyonun
gerceklesmesi icin ellerinden geleni yaparlar. Bu durum genel anlamda calisanlarin performanslarinin
artmasina yol acgar. Vizyoner liderlerin yer aldig1 kurumlarda c¢alisanlar, paylasilan bir vizyonun verdigi bir
yon duygusuna, ¢alismalarina yonelik bir anlam duygusuna sahip olurlar. Boylelikle ¢calisanlarda gelecege
yonelik timit ve giiven duygusu gelisir. Kurum ¢alisanlarinin imit ve giiven duygular ise; ¢alisanlarin,
isletmelerini calisabilecekleri en iyi yer olarak gérmelerine, kurumlariyla gurur duymalarina, fazladan
isletmeleri icin calisma gldiisiiniin olusmasina yol acar. Kisacasi etkili bir vizyoner liderlik kurum
icerisinde basta olumlu pozitif i¢ imaj algis1 olmak iizere orgiitsel baglhlik, orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel
vatandaslik davranisi, kurumsal sahiplenme, yenilik¢i is davranisi gibi bir takim olumlu tutum ve
davranisa yol acacaktir. Bu olumlu tutum ve davranislar isletmenin performansinin artisiyla
sonuclanacaktir.

Vizyoner liderlikle ilgili akademik ¢alismalara bakildiginda daha ¢ok son otuz yil icinde gerceklestirildigi
goriillecektir. Bu c¢alismalar ilk baslarda bu liderlik tarzinin kavramsal cergevesini ve boyutlarim
belirlemeye doniik olarak gerceklestirilmisken son yillarda onciilleri ve g¢iktilar1 arasindaki iliskileri
inceleyen calismalara da rastlanmaktadir. Ancak konuyla ilgili literatiir incelendiginde vizyoner liderligin
onciilleri ve ciktilarina doniikk yogun arastirmalarin yapilmadigi gorilmektedir. Halbuki giderek
karmasiklasan is diinyasinda basari icin vizyoner liderlik anahtar unsurdur. Basarili olmak isteyen
isletmeler bu liderlik tarzinin tiim boyutlarini, onciillerini, ¢iktilarini iyi bilmesi gerekir. Bu liderlik
tiirtintin onciillerinin ve ¢iktilarinin bilinmesi uygulayicilarin bu liderlik tarzini daha bilingli bir sekilde
ortaya koymalarina yardimci olacaktir. Bu agidan konuyla ilgili akademisyenler, bu liderlik tarzinin
onciilleri ve ¢iktilarinin belirlenmesine yonelik daha fazla arastirma yaparak uygulayicilara yardimci
olabilirler ve literatiirdeki boslugun daraltilmasina katki sunabilirler.
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KAZANC YONETIMI ve YONETIM KARAKTERISTIKLERI iLISKISININ BORSA
iSTANBUL’DA TEST EDILMESI

SUAT KARAY, SAKIR SAKARYA2, AHMET MESUT TORAMAN 3

0z

Son yillarda yasanan ve diinyada olduk¢a genis yanki uyandiran muhasebe skandallar ile ortaya ¢ikan ekonomik
kayiplar, ilginin kazang yonetimi lizerine yogunlasmasina sebep olmustur. Bu durum sirketlerin kazan¢ yonetimi
vasitasiyla finansal tablolarinda olmasi gerekenden farkli veriler sunmasi yatirimcilari yeniden diisinmeye sevk
etmistir. Yatinmc1 dislincelerinde olusan bu yeni soru isaretleri kazan¢ yonetiminin tespiti ve yontemlerinin
uygulanmasi konusunda genis bir literatiir olusmasina olanak saglamistir. Akademik ¢alismalarda sirketin yapisi,
denetimi ve yonetim karakteristikleri kapsaminda bircok etkenin kazang¢ yonetimi ile iliskisi arastirilmaktadir.
Bu calismada, 6ncelikle BIST te islem goren sirketlerin kazan¢ yonetimine basvurup bagvurmadiklar: Beneish modeli
kullanilarak tespit edilmeye calisilmis ve daha sonra da kazang¢ yonetimine basvurduklar diisiiniilen sirketler ile
yonetim karakteristikleri arasindaki iliski arastirilmistir. Sirketlerin 2014-2017 yillar1 finansal tablolarindan
yararlanilarak kazan¢ yonetimine etkisi olan yonetim karakteristikleri lojistik regresyon analizi kullanilarak
olclilmiistiir. Analiz sonuglarina gére, yonetim karakteristiklerinden Tepe Yéneticiligi ikilemi, Yénetim Kurulu Uye
Sayisi, Bagimsiz Denetci Goriisti ve Ortaklik Yapisindaki Yabanc Yatirimel Yiizdesinin, sirketlerde manipiilasyona agik
degiskenler oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kazang¢ Yonetimi, Yonetim Karakteristikleri, Beneish, BIST.

JEL Kodlari: M40, G10, G30.

TESTING OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EARNING MANAGEMENT AND
MANAGEMENT CHARACTERISTICS IN BORSA ISTANBUL

ABSTRACT

The economic losses that occurred in recent years with the accounting scandals in the world caused interest to focus
on earnings management. This situation led the companies to rethink their investors by offering different data than
they should in their financial statements. These new question marks in the investor's thinking have enabled the
creation of a wide literature on the determination of earnings management and the application of methods. In
academic studies, the relationship of many factors with earnings management is investigated within the structure,
supervision and management characteristics of the company. In this study, it was tried to be determined by using
Beneish model that companies which are traded in BIST and applied to gain management, and then the relationship
between the management characteristics and the companies which are thought to apply to profit management were
investigated. The management characteristics of the companies that effect the earnings management by using the
financial statements of the years 2014-2017 were measured using logistic regression analysis. According to the
results of the analysis, the management characteristics that is like Top Management Dilemma, Number of Board
Members, Independent Auditor Opinion and Percentage of Foreign Investors in the Company's Structure are variables
that are open to manipulation in companies.
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GIRIS

Muhasebenin temel amaglarindan biri, bilgi kullanicilarinin firma ile ilgili karar siireglerinde ihtiyag
duyduklar finansal bilgileri sunmaktir. Uluslararasi ekonomik sinirlarin gittikce daraldigi bir ortamda
saglikli kararlar alinmasini saglayan kaliteli bilgiye ihtiya¢ giin gectikce artmaktadir. Finansal bilgi kalitesi
ile ilgili literatiirde genel kabul gérmiis, a¢ik ve net bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu
bilgiler 1s181nda finansal bilgi kalitesi, muhasebe bilgisinin gercege uygun, dogru ve bilgi kullanicilarinin
ihtiyaclarina uygun olmasi seklinde ifade edilebilir (Temiz, 2017: 120). Literatiirde finansal bilgi kalitesi
cesitli metrik degerler ile o6lciilmektedir. Yapilan calismalarda finansal bilgi kalitesi ii¢ boyutta ele
alinmistir. Bunlar kazang yonetimi, zarar tespiti zamanlamas1 ve deger iliskisi olarak ifade edilebilir.
Calisma kapsaminda kazang yonetimi degerlendirilecektir.

Kazang yonetimiyle ilgili olarak ¢ok farkli tanimlar yapilmis olsa da en genel anlamiyla yoneticilerin kendi
amaclar1 dogrultusunda muhasebe rakamlarina miidahale etmesidir. Onceleri genel olarak, kar
yonetiminin tanimi ve dl¢iilmesi ile ilgili ¢calismalar yapilirken, son yillarda kar yonetimini etkileyebilecek
veyahut oOnleyebilecek faktorlerin belirlenmesi, uygulanabilirligi seklinde calismalarin hiz kazandig
gorilmektedir. Bu cercevede yonetim karakteristikleri (yonetim kurulu iiye sayisi, bagimsiz yonetim
kurulu tiye sayisi, tepe yoneticiligi ikilemi, riskin erken saptanmasi komitesi, yonetim kurulu toplanti
sayisi, bagimsiz denet¢i goriist, denetim komitesi liye sayisi, halka aciklik orani, ortaklik yapisindaki
yabanci yatirimc yilizdesi, kurumsal yonetim komite sayisi vb.) ile kazan¢ yonetimi arasindaki iliski
arastirilmaktadir (Kara ve Tuna, 2018: 98).

Bu ¢alismada, yonetim karakteristikleri ve kazang yonetimi arasindaki iliski diizeyi incelenmistir. Calisma
giris boliimi ile birlikte toplam yedi boliimden olusmaktadir. Giris boliimiine takiben ikinci boéliimde
literatiir taramasina yer verilmis olup konuyla ilgili énceki yapilan calismalar 6zetlenmistir. Ugiincii
béliimde ise kazang yonetimi, nedenleri ve amaglari ele alinmis, doérdiincii béliimde de kazang y6netimi ve
yonetim karakteristikleri arasindaki iliski aciklanmistir. Besinci boliimde ise arastirmanin metodolojisine
yer verilmis olup arastirmada kullanilan model ve degiskenler ayrintili olarak agiklanmistir.
Altinc béliimde ise elde edilen bulgulara ve degerlendirmelere yer verilmistir. Yedinci ve son bélimde ise
arastirmadan elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirilmis ve bu c¢ercevede oOnerilerde
bulunulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde kazang¢ yonetimi ile yonetim karakteristikleri arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalardan
bazilari asagida 6zetlenmistir.

Healy (1985), calismasinda tepe yoneticilerinin kendi ¢ikarlarini en iist diizeye c¢ikarabilmek icin,
O0denecek primler o6ncesinde kazang¢ yonetimine basvurduklarini tespit etmistir. Jones (1991)
ve Aren (2003), calismalarinda sirketlerin manipiilatif tavirlar sergileyerek olmasi gerekenden daha
diistik kar gosterme egiliminde olduklarini belirlemislerdir.

Memis vd. (2012), calismalarinda kurumsal yonetim ile yonetilen isletmelerde, kazan¢ ydnetimine
egilimin olup olmadigini test etmeye calismislardir. Yonetim kurulu iiye sayisinda artis oldugunda,
denetim komitesi incelemelerinde ve bagimsiz denetci tarafindan yapilacak denetimler sonucunda,
manipilatif tavirlarin daha diisiik seviyelerde gerceklestigi gozlemlenmistir.

Larcker vd. (2005) ve Ishak vd. (2011) ¢alismalarinda yonetim kurulu liye sayisi ile kazang yonetimi
arasinda olumlu yoénde bir iliski oldugunu tespit ederken; Chtourou vd. (2001), Xie vd. (2003), Jaggi vd.
(2009), Habbash (2010), Zhou ve Chen (2004), ¢alismalarinda ydnetim kurulu iiye sayisi ile kazang
yonetimi arasinda olumsuz y6nde bir iliski ortaya ¢ikarmislardir.

Klein (2003) ve Dechow vd. (1996), calismalarinda yonetim kurulu bagimsizligi arttikca finansal tablolar
iizerinde yoneticilerin kendi ¢ikarlar1 i¢in yapabilecekleri islemlerde azalma, ydnetim kurulu
bagimsizliginin azaldigi durumlarda ise yoneticilerin kazang¢ yonetimine yoneldiklerini tespit etmislerdir.
Beasley(1996), Xie (2003), Zhou ve Chen (2004), Jaggi vd.(2009), Habbash (2010) ¢alismalarinda yonetim
kurulu iiyelerinin bagimsizlig: ile kazang¢ yonetimi arasinda olumsuz yo6nde bir iligki tespit ederken;
Chtourou vd. (2001) yonetim kurulu bagimsizligi ile kazang¢ yonetimi arasinda olumlu veya olumsuz bir
iliski tespit edememislerdir.

Kouki vd.(2011) ¢alismalarinda kurumsal yonetim biinyesinde genel miidiirliik veya CEO’luk ile yonetim
kurulu baskanliginin bir kiside toplanmamasini istemektedir. Forker (1992) calismasinda tepe ikileminin
var oldugu durumlarda manipiilatér tavirlarin olabileceginden bahsederken, tepe ikileminin olmadig:
durumlarda ise finansal raporlarda manipilatér hareketlerden kacginildigindan bahsetmektedir.
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Bartov vd. (2001) ise yonetim kurulu biinyesinde olusacak tepe ikileminin yonetim zafiyetine yol
acabileceginden bahsetmektedir.

Koh (2003), Habbash (2010), ve Al-Fayoumi (2010) akademik arastirmalarinda yonetim kurulu iiyelerinin
sahip olduklar hisseler ve kurumsal sahiplik ile kazan¢ yonetimi arasinda herhangi bir iliski tespit
edememislerdir. Ali Shah vd. (2009), Rebai (2011) ile Alves (2012), arastirmalarinda olumsuz yénde bir
iliski tespit ederken, Yeo vd. (2002), Riahai ve Ben Arab (2011), Roodspohti ve Chasmi (2011)
arastirmalarinda olumlu yénde bir iligki tespit etmislerdir.

Xie vd. (2003), Habbash (2010) ile Alkdai ve Hanefah (2012) arastirmalarinda denetim komite iiye sayisi
ile kazan¢ yonetimi arasinda bir iligki bulamamiglardir. Ishak vd. (2011) ve Inaam vd. (2012)
arastirmalarinda olumlu yonde bir iliski tespit ederken; Zhou ve Chen (2004), Liu ve Sun (2010) ile Garcia
vd. (2012) arastirmalarinda olumsuz ydnde bir iliski tespit etmislerdir.

2. KAZANC YONETiMi, NEDENLERI VE AMAGLARI

Kazan¢ yonetimi literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkhi sekillerde tamimlanmistir. Yapilan bu
tanimlamalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Schipper(1989) kazang¢ yonetimini; “6zel kazanglar elde etmek amaci ile finansal raporlama déneminde
bilerek ve isteyerek miidahalede bulunulmasidir” seklinde tanimlamis olup, tanimlamada kazang y6netimi
ile kamuya acgiklanan raporlar tizerinde bilgilere yapilan manipiilatér davranislar 6n plana ¢ikarilmistir.

Healy ve Wahlen ise yaptiklar1 ¢alismalarinda kazan¢ yonetimini; “Firmanin ekonomik performansi
hakkinda baz1 paydaslari yanlis yonlendirmek ve rapor edilen hesap bilgilerine bagli olarak
gerceklestirilen sozlesmelerin sonuglarini etkilemek giidiisiiyle, yoneticilerin finansal raporlar
degistirmek i¢in finansal raporlama siireci ile ilgili karar aldiklarinda ve islemlerin olusturulmasi
asamasinda takdir haklarini kullandiklarinda ortaya ¢ikmaktadir” seklinde tanimlamislardir.

Yapilan tanimlamalar cercevesinde kazan¢ yonetimi ile ilgili iki onemli faktor goze carpmaktadir
(Ayarhoglu, 2007:45-46). Bunlar;

e Firma yonetim kurulu iiyeleri, kurum igi islemlerde ve finansal raporlama siirecinde kisisel
kararlarini uygulayabilmektedirler.

e Yonetim kurulu iiyelerinin, sahsi ¢ikarlarini en st diizeye c¢ikarabilmek icin, hissedarlara
oldugundan farkli veri paylasimlarinda bulunmak veya s6zlesmelerdeki sonuglar: etkilemek gibi
amaglar dogrultusunda kararlari olabilmektedir.

Kazan¢ yonetiminin ana gayesi yatirim yapacak kisilerin veya yatirnmcilarin isletmeye bakis agilarini
pozitif bir sekilde etkilemektir. Ancak kazang¢ yonetiminin amaci konusunda akademisyenler arasinda fikir
ayriliklar1 yasanmaktadir. Bazi akademisyenlere gore kazan¢ yonetiminin amaci yonetim kurulu
iiyelerinin kendi sayginliklarimi korumak ve artirmakken, bazilarina gére de hisse senedi fiyatim
artirabilmek icin talep artisini saglamaktir(Varici ve Er, 2013: 44).

Yonetim kurulu iyelerinin kazan¢ yonetimi uygulamalarina hangi kosullarda basvurdugu ve
hedefledikleri amaglari1 asagidaki tabloda 6zet halinde anlatilmaktadir (Cetinel, 2016: 16):
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Tablo 1. Kazan¢ Yonetiminde Kosullar ve Amaclar

Kosullar Amaglar

Firmanin edinecegi kar tahminlerden diisiik oldugu zaman | Hisse senetleri fiyatlarinin diismesini engellemek

Firmanin elde edecegi kar yoneticilere prim kazandiracak | Firma kazancinin, yoneticilerin prim alabilecegi

kadar olmadigi zaman diizeye gelmesini saglamak,

Kredi s6zlesmelerindeki kosullara uymayan kar elde Kredi sozlesmelerindeki kosullar1 saglayabilecek kar
edilecegi zaman diizeyleri olusturmak

Firmanin istikrarli devam eden kar diizeyini bozacak kar Kotii sonuglardan eski yonetimi suglayarak gelecek
elde edilecegi zaman dénemleri garanti altina almak

Kotii sonuglardan eski yonetimi suglayarak gelecek

Firmada st diizey yoneticiler degistigi zaman dénemleri garanti altina almak

Sonraki donemlerde sisirilmis tahakkuklarin tersine
cevrilerek arzu edilen kar rakamlarina ulasmak
istenmesi

Ge¢mis donemlerde tahakkuk etmis yiiksek tutarlarda
karsiliklarin bulunmasi

Kaynak: Mulford CW ve Comiskey EE (2002), The Financial Numbers Game: Detecting Creative Accounting Practices.
John Wiley&Sons, USA, 61.

3. KAZANC YONETIMi VE YONETiM KARAKTERISTiKLERI ARASINDAKI iLi$Ki

Kazang yonetimi, akademik arastirmalarda ve yoneticilerin uygulamalarinda ilgi odag1 olmus ve olmaya
da devam etmektedir. Aldelphia, Enron, Parmalat ve Worldcom gibi sirketlerde finansal raporlar iizerinde
yapilan entrikalarin giin yiiziine ¢ikmasi ile kazanglarin oldugundan farkl bir sekilde yansitilmasi ve
yonetim kurulu tyeleri tarafindan kazanglarin farklilastirilmasi ile daha da farkli bir boyut kazanarak
yayginlasmistir (Larcker vd., 2004: 2).

Yonetim karakteristikleri; yonetim kurulu iiye sayisi, bagimsiz yonetim kurulu iiye sayisi, tepe yoneticiligi
ikilemi, riskin erken saptanmasi komitesi, yonetim kurulu toplanti sayisi, bagimsiz denet¢i gorisi,
denetim komitesi iiye sayisi, halka agiklik orani, ortaklik yapisindaki yabanci yatirime yiizdesi, kurumsal
yonetim komite sayis1 vb. seklinde olup, bu kavramlarin kazan¢ yonetimi ile de baz iligkilerin oldugu
bilinmektedir. Bu iliskiler asagida agiklanmaya ¢alisiimistir.

Kazan¢ yonetim ile finansal tablolar iizerinde yanlis bilgiler sunarak, yatirimcilarin firmanin gercek
performansi hakkinda dogru bilgiye ulasmasi engellenmektedir. Bu olumsuz durumun olusmamasi i¢in
yonetim kurulu lyeleri kazan¢ yonetimi uygulamalarinda kisitlayici bir rol istlenebilirler. Yapilan
arastirmalarda, yonetim kurulu iiyelerinin finansal raporlarin gercekgi bilgiler sunmasi1 konusunda en
onemli aktor olduklar: yoniinde bilimsel sonuglara varilmistir (Hutchinson vd., 2008: 242).

Genel miudiirliik veya CEO’luk ile yonetim kurulu baskanlig1 gérevlerinin ayni kiside bulunmasi tartismal
bir konu olup bu fikir ayrilig1 hususunda ortak bir ¢ati altinda toplanilamamistir(Kouki vd. 2011: 61).
Forker (1992) ve Bartov vd. (2001)’a gore genel mudiirlik veya CEO’lugun ayni kiside birlesmesi zayif
yonetim anlayisina isaret etmektedir.

Beasley (1996)’a gore yonetim kurullarinda Bagimsiz Yonetim Kurulu iiye sayisi arttikca finansal
raporlamadaki yaniltici bilgilerde azalma meydana gelmektedir. Dechow (1996) da ¢alismasinda yonetim
kurullarinda bulunan yoneticilerin artan sorumluluklan ile finansal raporlardaki hile oraninin dogru
orantili olarak arttigini belirmistir.

Ortaklik konsantrasyonu, firmadaki hissedarlar arasindaki biiyiikligiin gostergesidir (Thomsen ve
Pedersen, 2000: 692). Bebchuk (1994), Roodposthi ve Chashmi (2011) ile Memis ve Cetenak (2012) ise
calismalarinda ytksek hissedarliklara sahip ortakliklarda kazang yonetimi uygulamalarinda artis
olabilecegini belirtmislerdir.

Yonetim kurulunda goérev yapmakta olan yoneticiler arasindan secilen denetim komitesi iiyelerinin
buyiikligii, kalitesi, ¢oklugu, yetkinligi ve bagimsizlig1 ile kazang¢ yonetimi iizerinde etkisinin oldugu
disliniilmektedir. Denetim komitesinin ydnetim kurulunda bulunan bagimsiz tyelerden olusmasi
durumunda manipiilatdr davranislarin daha az sergilenecegi gézlenmektedir (Abbott vd. 2000: 59). Diger
taraftan da Xie vd. (2003), Habbash (2010), Alkdai ve Hanefah (2012) ¢alismalarinda denetim komitesi
iye sayisi, denetim kalitesi ve bagimsizlig1 ile kazang yonetimi arasinda bir iliski tespit edememislerdir.
Chtourou (2001), Zhou ve Chen (2004), Liu ve Sun (2010), Inaam vd. (2012) ile Garcia vd. (2012)
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calismalarinda olumsuz yonde bir iliski tespit etmislerken; Ishak vd. (2011) ¢alismalarinda olumlu yénde
bir iliski bulmuslardir.

Yonetim kurulu tyeleri ile iligkili olarak gorev yapan “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin asil amaci
sirketi tehdit eden veya edebilecek nitelikteki riskleri zamaninda teshis edip risk yonetimini devreye
sokarak, karsilasilan risklerden faydalanilabilecek firsatlar yaratmaktir. Diger bir ifadeyle komitenin
amaci risklerin sirketin lehine cevrilmesi, yonetilmesi, raporlanmasi ve ydnetim kuruluna oneri ve
tavsiyelerdebulunulmasidir(https://www.kap.org.tr/tr/ekindir/33E83437DA85023CE0530A4A622B582
6).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
4.1.Arastirmanin Amaci, Kisitlar: ve Yontemi

Son yillarda yasanan ve diinyada olduk¢a genis yanki uyandiran muhasebe skandallar1 sonucunda,
yatirimcilarin finansal tablolara olan olumlu bakis acisinda degisimler yasanmistir. Yatirimcilarin
diisiincelerinde olusmaya baslayan soru isaretlerinin giderilebilmesi i¢in diizenleyici otoriteler tarafindan
cesitli diizenlemelerin yapilmasi zorunlu bir hal almistir(Zabrosky, 2003: 26). Calismada, BIST-Imalat
Sanayi’de yer alan isletmelerin 2014-2017 yillar1 arasindaki yonetim karakteristikleri ile kazan¢ yonetimi
arasindaki iliskinin 6l¢tilmesi amaglanmistir. Calismaya dahil edilen sirketlerin sektorel dagilimi Tablo
2'de verilmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Sirketlerin Sektorel Dagilimi

Sektor Arastirma Kapsamindaki Sirket Sayis1
imalat Sanayi (2014-2017)

Gida, Igki ve Tiitiin 25%4 y1l
Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri 16*4 y1l
Orman Uriinleri ve Mobilya 3*4 yil
Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yayin 10*4 y1l
Kimya, Petrol Kaucuk ve Plastik Uriinleri 25%4 yil
Tas ve Topraga Dayali 27*4 y1l
Metal Ana Sanayi 16*4 y1l
Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim 29*4 y1l
Diger imalat Sanayi 3*4 y1l
Toplam 154*4 y1l

Imalat sanayide faaliyet gosteren firmalarin farklh sektorlerde yer almasi calismanin kisitlarindan biridir.
Kazang yonetimi uygulamasina basvurma olasilig1 firmalarin faaliyet gosterdigi sektore gore degiskenlik
gosterebilmekte ve bu durum sirketlerin bulunduklar1 sektorlere gére kazang yonetimi uygulamalarina
basvurma olasiligini da arttirmaktadir.

Calismada ilgili sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin faaliyet raporlar1 ve finansal tablolarindan
faydalanilmistir. Bazi firmalarin faaliyet raporlarinda arastirmamizin bagimsiz degiskenleri arasinda yer
alan ve yonetim karakteristiklerini kapsayan tepe yonetimi ikilemi, riskin erken saptanmasi komite tiye
sayis1 ve yonetim kurulu toplanti sayisi gibi degiskenlerin bilgisine ulasilamamis ve ilgili sirketler calisma
kapsami diginda birakilmistir. Bu durum da ¢alismanin diger bir kisit1 arasinda kabul edilmektedir.

Calismada 11 bagimsiz ve 1 bagimlh degisken kullamlmstir. flgili degiskenler Tablo 3’de agiklanmigtir.
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Tablo 3. Bagimsiz Degiskenler ve Aciklamalari

Bagimsiz Degiskenler Aciklama
YKUS Yonetim Kurulu Uye Sayisi
BYKUS Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Sayist
TYI Tepe Yoneticiligi ikilemi
RESKUS Riskin Erken Saptanmasi Komite Uye Sayisi
YKTS Yonetim Kurulu Toplanti Sayisi
YKUSP Yénetim Kurulu Uye Sermaye Pay1
BDG Bagimsiz Denetgi Gortisi
DKUS Denetim Komite Uye Sayisi
HAO Halka Agiklik Orani
oYYYyY Ortaklik Yapisindaki Yabanci Yatirimci Yiizdesi
KYKUS Kurumsal Yénetim Komite Uye Sayisi

Finansal tablolar iizerinde yapilan maniptlatér davranislarin tespit edilmesi ve kazang
manipiilasyonunun kontrol edilmesi amaci ile yararlanilabilecek akademik ¢alismalara dayanan modeller
gelistirilmistir. Yapilan ¢alismalar temelde finansal tablolarin analizine iliskin istatistiki modellere
dayanmaktadir. Bu ag¢iklamalar ¢ercevesinde calismada Beneish (1999)’'in kazan¢ manipiilasyonunu
hesaplamak amaci ile ortaya koydugu model kullanilarak finansal tablolar {izerindeki manipiilasyon
olasiliklar1 hesaplanmistir.

Calismamizda Beneish modelinin kullanilmasinin temel nedenlerinden ilki; tahakkuk esash verileri
kullanmasinin yaninda manipiilasyonu ortaya c¢ikarabilecek bazi finansal tablo kalemlerinden de
faydalanmis olmasidir. ikinci neden ise; ¢ok fazla geriye déniik veriye ihtiyac duymamasi, sadece iki yillik
finansal veri setinin yeterli olmasidir(Er, 2013: 46). Beneish (1999) Modeli asagidaki gibidir:

M; = BX; +¢ 6}
M; = Bagimli degiskeni {Manipiilator sirketler i¢in 1, manipiilatér olmayan (Kontrol) sirketler i¢in 0},
B = Bagimsiz degiskenlerin kismi regresyon katsayilarini

X; = Agiklayic degiskenlerin olusturdugu matrisi,

€; = Hata terimini, ifade etmektedir.

Modelde, manipiilatér sirketler ile manipiilatér olmayan (kontrol) sirketlerinin bagimsiz degiskenleri
coklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Bagimli degiskene (M;) manipiilatdr sirketler i¢in 1, kontrol
degiskene diger bir ifadeyle manipiilatér olmayan sirketler i¢in ise 0 degeri verilmistir. Ayrica her bir
degisken icin de hata terimi (€;) hesaplanmaktadir.

Bu dogrultuda kullanilacak denklem asagidaki esitlik (2)deki gibi olusmustur:

M; = B1Xrag + B2Xpkme + BaXake + BaXsype + BsXame + BsXpspevee + BrXpyvp + BsXrrrvo + €(2)
Modeldeki parametrelerden;

M; = Bagimli degisken,

B1, B2,---B11=Bagimsiz degiskenlerin kismi regresyon katsayilarini,

¢ = Istatistiksel hata terimini géstermektedir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin nasil hesaplandigina iliskin bilgilere Tablo 4 'te yer verilmistir.
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Tablo 4: Modelde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler ve Formiilasyonlari

D]eggigslknelflllze r Aciklamalar

TAE (Ticari alacaklar, / Briit Satislar;) / (Ticari alacaklar;_, / Briit satislar,_4)

BKME [(Brit Satislar;_, - Satilan Mal Maliyeti,_4) / Briit Satiglar;_,] / [(Briit Satislar; - Satilan Mal
Maliyeti,) / Briit Satislar]

AKE [(1-Dénen Varliklar,_,+ Duran Varlklar,_;) / Toplam Varliklar;_,] / [(1-D6énen Varliklar,+Duran
Varliklar;) / Toplam Varliklar,]

SYDE Satislar, / Satislar;_4

AME [Amortisman Gideri;_; / (Amortisman Gideri;_,+ Maddi Duran Varliklar;_,)] / [Amortisman
Gideri; / (Amortisman Gideri,+ Maddi Duran Varliklar,)]

PSDGYGE [(Pazarlama, Satis, Dagitim Giderleri,+ Genel Yonetim Giderleri;) / Briit Satislar,] / [(Pazarlama,
Satis, Dagitim Giderleri;_, + Genel Yonetim Giderleri,_,) / Briit Satislar;_4]

BYYD [(Uzun Vadeli Borglar;+ Kisa Vadeli Borglar;) / Toplam Varliklar,] / [(Uzun Vadeli Borglar,_+
Kisa Vadeli Borglar;_;) / Toplam Varliklar;_4]

TTTVO (Sturdiirtlen Faaliyetler Donem Kar1 / Zarari, - Faaliyetlerden Saglanan Nakit Akisi, ) / Toplam

Varlk,

Calismada kullanilan veri setine sirketlerin faaliyet raporlari, finansal tablolar1 ve ilgili dipnotlarindan
faydalanilarak ulasilmis ve Beneish (1999:31) modelinde kullanilan formiil esas alinarak, manipiilasyon
olasilig1 (M;) asagidaki gibi hesaplanmistir.

M; =- 4,840 + (0.920 * TAE) + (0.528 * BKME) + (0.404 * AKE) + (0.892*SYDE) + (0.115 * AME) +
(-0.172 * PSDGYGE) + (-0.327 * BYYD) + (4,679 * TTTVO) (3)

Calismada Beneish modeline gore analiz edilen veriler standartlastirllmis normal degiskene cevrilerek
manipiilasyon durumlar1 6lgiilmeye c¢alisilmistir. Her dizideki degisken asagidaki formil kullanilarak
degistirilmistir (Bekei ve Avsarligil, 2011).

. Xi-p
Zi = = 4)
Zi: i'nci degiskenin Z degerini p: ortalamayi
Xi: i'nci degiskenin aldig1 degeri o: standart sapmay1

Formiilde Z; olarak ifade edilen degisken deger, Beneish modelinde standartlastirilmis degerlerin
hesaplanmasi ile bulunur (Varici ve Er, 2013: 47). Eger bu degerler;

e 0.035 ten kii¢tik ise sirketin manipiilator bir davranis sergiledigine dair bir olasiligin olmadigini,
e 0.035-0.06 deger araliginda ise maniptlatér davranislarda bulunabilecegi olasiligini,

e 0.06 - 0.14 deger araliginda ise manipiilatér davranislar sergiledigine dair ciddi bulgularin
oldugunu,

e 0.14’den daha biiyiik bir deger hesaplanmasi durumunda da manipiilatér davranislara dair ciddi
bulgularin oldugunu ifade etmektedir.

Bu aciklamalar cergevesinde, Z; degerleri 0.035'ten kii¢iik olan sirketlerin manipiilasyon yapmayan
sirketler oldugu ve bu yonde bir ihtimalinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Diger deger araliklarinda kalan
sirketler icin ise, manipllator davranislar sergileme ihtimali olan isletmeler olarak siniflandirilmistir.
Tablo 5 incelendiginde, yapilan analizler sonucunda BiST’da 2014-2017 yillar1 arasinda faaliyet gosteren
154 isletmenin 2014 yilinda 48’i, 2015 yilinda 28’i, 2016 yilinda 34’i ve 2017 yilinda da 40’inin
manipilatdr davranislar sergileyebilecegi tespit edilmistir.

KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Sayt: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 126-139.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 126-139.



133

Suat Kara, Sakir Sakarya, Ahmet Mesut Toraman; Kazang Yénetimi ve Yonetim Karakteristikleri iliskisinin Borsa
istanbul’da Test Edilmesi

Tablo 5. Kontrol Sirketlerinin Manipiilasyon Yapma ihtimali

Durum 2014 2015 2016 2017
Manipiilasyon ~ Yapma

[htimali Olan  Sirket 48 28 34 40
Sayis1

Manipiilasyon  Yapma

fhtimali Olmayan Sirket 106 126 120 114
Sayis1

Calismanin temel amaci olan kazan¢ yonetimi ile yonetim karakteristikleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemeye yonelik olarak firmalara ait faaliyet raporlar1 ve finansal tablolarindan elde edilen
verilere ait degiskenler Microsoft Excel programi ile hesaplanmis; verilerin analizi SPSS (Statistical
Package for Social Science -24.0) paket programi ile yapilmistir. Kurulan modellerin tahmininde de Lojistik
Regresyon Analizinden yararlanilmistir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Kazan¢ manipiilasyonuna basvurulmasi durumunda kazan¢ yonetimi ile yonetim karakteristikleri
arasinda 6nemli farkliliklarin olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in ilk asamada degiskenlerin normal
dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Calismada degiskenlerin normal dagilima uygun
olup olmadig1 Kolmogorov - Smirnov testi ile analiz edilmis ve elde edilen sonuclar asagidaki Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6:Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk Normallik Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Degiskenler Standart Anlamhihk Standart Anlamhilik
Ortalama Sapma Degeri Ortalama Sapma Degeri
YKUS 213 611 .000 .896 611 .000
BYKUS 411 611 .000 594 611 .000
TYI 477 611 .000 521 611 .000
RESK .300 611 .000 793 611 .000
YKTP 123 611 .000 910 611 .000
YKUSP 251 611 .000 .802 611 .000
BDG 541 611 .000 221 611 .000
DKUS 519 611 .000 .300 611 .000
HAO .354 611 .000 125 611 .000
oYYYY 440 611 .000 518 611 .000
KYKS .308 611 .000 816 611 .000

Tablo 6 incelendiginde degiskenlerin tamaminin normal dagilima uygunluk gdstermedigi (p<0,05)
goriilmektedir. Dolayisiyla maniptlatér davranislara basvurma ihtimali olan ve olmayan sirketlerin
faaliyet raporlarindan elde edilen veriler ile yonetim karakteristikleri arasinda herhangi bir farklilik olup
olmadigini test etmede Mann-Whitney U ve Wilcoxon W testi sonuclarina bakilabilir. Yapilan bu test
sonuglari asagidaki Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Degiskenler Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Anlamlilik Degeri
YKUS 35197,500 46522,500 -0,028 0,978
BYKUS 33757,000 143972,000 -1,037 0,300
TYI 31875,000 142560,000 -2,434 0,015
RESK 34290,000 45615,000 -0,568 0,570
YKTP 33947,500 45272,500 -0,647 0,518
YKUSP 34380,000 45705,000 -0,478 0,633
BDG 34090,000 144775,000 -1,634 0,002"
DKUS 34752,000 46077,000 -0,410 0,682
HAO 32597,500 142812,500 -1,352 0,176
oYYYY 31254,500 42579,500 -2,621 0,009"
KYKS 33994,000 45319,000 -0,732 0,464

™ %1 Anlamlhlik Diizeyi, ) % 5 Anlamlilik Diizeyi

Tablo 7’ye bakildiginda, manipiilator sirketler ile manipiilatér olmayan (kontrol) sirketler arasinda TYi
degiskeninin %5 anlamlilik diizeyinde, BDG ve OYYYY degiskenlerinin ise %1 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulundugu gériilmektedir. Bu bulgular manipiilatoér sirketler ile
manipiilatér olmayan sirketler arasinda kazan¢ manipiilasyonu yapma konusunda 6nemli farkliliklarin
oldugunu gostermektedir.

Arastirmada lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Clinkii kazan¢ manipiilasyonuna basvuran isletmeler
ile basvurmayan isletmeler olarak bagimsiz degisken kategoriktir. Calismada esas ama¢ manipiilator
davranislar sergilemeye yonelik yonetim karakteristiklerinin etkilerinin bagimsiz ve birlesik etkisini

134 arastirmaktir. Lojistik regresyonda esas olarak bir olayin olma olasiliinin olmama olasili§ina orani
arastirtlir. Bu dogrultuda belirlenen bagimsiz yonetim karakteristikleri degiskenlerinin kazang
manipiilasyonu iizerindeki etkisini gosteren model sonuglar1 Tablo 8’'de gosterilmistir. Diger taraftan Ki-
Kare analizi lojistik regresyon modelini genel olarak test etmekte (Varici, 2013: 50) ve test sonucuna gore
modelin genel olarak anlamli olabilmesi i¢in anlamlilik degerinin %5’in altinda olmas1 gerekmektedir. Bu
degerlendirmeler 1s181inda Tablo 8'de de gorilecegi gibi modelin degiskenlerinin anlamlilik degeri %5’in
altinda oldugu i¢in, modelin genel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 8. Modelin Katsayilarinin Genel Testi

Ki-Kare Serbestlik Anlamlilik Degeri
Derecesi
Step 26,096 11 0,006
Adim 1 Block 26,096 11 0,006
Model 26,096 11 0,006

Modelin uygunlugu ise Hosmer ve Lemeshow testi ile test edilebilmektedir. Buna gore eger anlamlilik
degeri %5’in ilizerinde hesaplanmissa, modelin genel olarak uygun oldugu ifade edilebilir. Tablo 9’da
goriildiigi tizere anlamhlik degeri %5’in tizerinde (0,059) hesaplandigindan model anlamlidir ve modelin
verileri iyi temsil ettigi ve dolayisiyla da secgilen modelin uygun oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9. HosmerandLemeshow Testi ve Modelin Uyum lyiligi

Hosmerand Lemeshow Test Modelin Uyum lyiligi
Ki-Kare Serbestli}( Anlamhlik Loglikelihood Cox&SnellR  Nagelkerke
Derecesi Square R Square
15,015 8 0,059 654,968 0,342 0,562

Diger taraftan Cox & Snell R Square ve Nagelkerke R Square degerleri modeldeki bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler tarafindan ne olciide aciklandigin1 gosteren degerleri ifade etmektedir. Burada
Nagelkerke R Square degeri Cox & Snell R Square degerinin diizeltilmis hali olup genelde Cox & Snell R
Square degerinden daha yiiksek ¢ikmaktadir(Varici, 2013: 50). Tablo 9'da da goriildiigii tizere Cox & Snell
R Square degerinin %34 ve Nagelkerke R Square degerinin ise %56 oldugu dolayisiyla da bu degerin iyi
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 10. Lojistik Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B St:lr:::rt Wald Slgzl:::z:zlsi:( Anlamhihik
YKUS 0,095 0,057 2,766 1 0,046
BYKUS 0,170 0,146 1,358 1 0,244
TYi 0,517 0,244 4,488 1 0,034
RESK -0,003 0,146 0,000 1 0,985
YKTP -0,008 0,008 0,923 1 0,337
YKUSP -0,315 0,385 0,668 1 0,414
BDG 0,820 0,421 3,802 1 0,041
DKUS -0,088 0,278 0,101 1 0,751
HAO -0,079 0,149 0,280 1 0,596
oYYYY -1,101 0,456 5,820 1 0,016
KYKS -0,204 0,153 1,785 1 0,181
Sabit Deger -1,250 0,448 7,782 1 0,005

Lojistik regresyon denklemi anlaml ¢ikan degiskenlerle olusturulur(Tablo-10). %10’un altinda olan
degiskenlerin anlamlilik degeri sosyal bilimlerde anlamli olarak kabul edilebilir. Bu dogrultuda bir
isletmenin muhasebe manipiilasyonu yapmasina etki eden yonetim karakteristikleri, yénetim kurulu iiye
sayisl, tepe yoneticiligi ikilemi, bagimsiz denetim gorilisii ve ortaklik yapisindaki yabanci yatirimci
yuzdesidir. Wald istatistigi sabit terim ile bagimsiz degiskenlerin anlamhligini test eder ve 3 degeri ile
standart hata oraninin karesine esittir. Bu ¢ercevede Wald istatistiginin anlamlilik diizeylerine bakilarak
tespit edilen anlaml degiskenler asagidaki modelle elde edilmistir.

Ln(Pi / 1-Pi) = 0.095*YKUS + 0,517*TYI + 0.820*BDG - 1,101*0YYYY (5)

Modele gore, bir isletmenin kazan¢ manipiilasyonu yapma ihtimali ile yonetim kurulu iiye sayisi, tepe
yoneticiligi ikilemi ve bagimsiz denetim goriisii arasinda pozitif bir iliskinin oldugu, ortaklik yapisindaki
yabanci1 yatirimei yiizdesi arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Lojistik Regresyon Modelinin Siniflandirma Tablosu

Tahmin Edilen
Gozlenen
Manipiilator Degil Manipiilatér Percentage Correct
Manipiilator Degil 456 5 98,9
Manipiilator 145 5 52,1
Toplam Yiizde 75,5
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Diger taraftan da modelin uygunlugunun belirlenmesinde tahmin edilen lojistik regresyon modelinin
siniflandirma basarisi da énemli dl¢lide etkili olmaktadir. Buna gore secilen modelin toplamda %75,5
oraninda dogru siniflandirilmis oldugu goriillmektedir. Elde edilen sonuglara gére manipiilator sirketlerin
%52,1 oraninda, manipiilatér olmayan sirketlerin ise %98,9 oraninda dogru siniflandirilmis oldugu ve
dolayisiyla da siniflandirmanin iyi oldugu séylenebilir.

SONUC

Son yillarda kazang yonetimini etkileyen 6nemli faktorlerden birisinin de yonetim karakteristikleri oldugu
diisiiniilmektedir. Kazan¢ yonetimi, sirketlerin finansal raporlar tlizerinde diizenlemeler yaparak bu
raporlar1 kullananlar1 yanilttiindan bu tiir diizenlemeleri yapabilecek egilimdeki yonetim yapisi ile
yakindan iligkilidir. Kazan¢ manipiilasyonundaki en énemli amacglardan birisi de yatirimcilarin algilarini
etkilemektir. Bu alg1 isletmenin hisse senetlerine olan talebi artirmakta veya azaltmaktadir. Kazang
manipiilasyonlar1 6zellikle hisse basina kazancin artirilmasi igin gerekli muhasebe politikalarindaki
degisikliklerin istenilen yonde kullanilmasiyla yapilmaktadir. Bdylece isletmenin performansini
oldugundan farkl gésterebilme imkani dogmaktadir.

Bu calismada, Beneish modeli kullamilarak BIST imalat Sanayide faaliyet gésteren 154 sirketin 2014 -
2017 yillan arasinda kazan¢ manipiilasyonuna basvurma ihtimalleri 6l¢iilmiistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda sirketler manipiilatéor ve kontrol sirketleri olarak gruplandirilmis ve yoénetim
karakteristikleri olarak ifade edilen degiskenlerle iliskisi aragtirllmistir. Yapilan analizlere gore, yonetim
karakteristiklerinden Tepe Yoneticiligi ikilemi (TYI), Yonetim Kurulu Uye Sayis1 (YKUS), Bagimsiz Denetgi
Gorist (BDG) ve Ortaklik Yapisindaki Yabanci Yatirimer Yiizdesi (OYYYY) gibi degiskenlerin, sirketlerde
manipiilasyona agik degiskenler oldugu sonucuna varimistir.

Bu agiklamalar cergevesinde, elde edilen sonuglarin diinyada ve Tirkiye’de onemli etkileri olan
Enron Vakasinin nedenleri ile karsilastirildiginda ciddi anlamda benzerlikler gosterdigi soylenebilir.
Enron skandalinin arkasinda yonetim kurulu baskani, genel miidiir ve mali isler miidiiriiniin 6nemli etkisi
bulunmaktadir(Saglar v.d.,, 2007: 24 ). Bu durum, Yénetim Kurulu Uye Sayis1 (YKUS) degiskeninin
manipiilasyona agik bir degisken oldugu sonucunu desteklemektedir.

Bir baska neden ise Enron’u denetleyen bagimsiz denetim firmasi Arthur-Andersen’in sirketin gercek
olmayan finansal tablo bilgileri icin olumlu goriis bildirmesi ve tiim yatirimci ve taraflarin yaniltilmasidir.
Bu neden ise, Bagimsiz Denetci Goriisi (BDG) degiskeninin manipiilasyona a¢ik degisken oldugu
sonucunu desteklemektedir. Bir baska neden ise, sirket yonetiminin, yénetim kurullarinin olusmasi ve
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ¢ok fazla etkiye sahip olmasidir. Yonetim kurulu iiyelerinin yetersiz olmasi
veya yoOneticilerin firsatg1 davranislarim 6nleyecek kadar bagimsiz olamamalar1 ve tepe yonetimde
yetkilerin belirli kisilerde tekellesmesi; sirketlerin ortaklarin c¢ikarlari dogrultusunda yonetilmelerine
neden olmaktadir (Imhoff, 2003: 123). Bu neden ise, Tepe Yoneticiligi ikilemi (TYI) degiskeninin
manipiilasyona agik degisken oldugu sonucunu desteklemektedir. Bir diger neden, Enron’'un yapmis
oldugu uzun vadeli s6zlesmelerde 6zel amagh sirket ortakliklar1 aracilifiyla islemler yapmis olmasina
ragmen finansal tablolarini konsolide etmemis ve pasifine herhangi bir bor¢ kalemi eklenmeden
kazanglari nakit olarak ele ge¢irmis olmasidir(Healy ve Palepu, 2003: 12 - 13). Bu neden de, dolayli olarak
Ortaklik Yapisindaki Yabanci Yatirimcr Yiizdesi (OYYYY) degiskeninin manipiilasyona agik bir degisken
oldugu sonucunu desteklemektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, Tirkiye'deki isletmelerin de kazan¢ manipiilasyonuna basvurma
ihtimallerinin bulundugu séylenebilir. Bu durum konunun giinden giine daha da énem kazanmasina sebep
olmaktadir. Yasanilan bu siirecte, yatirimcilarin zarara goérdiigii, dolayisiyla da sonraki siireglerde
yatirimcilar tarafinda sirketlerce agiklanan finansal bilgilere olan giivenin zedelendigi gézlenmektedir.
Basta ABD ve Avrupa lilkeleri olmak iizere diinyada yasanan ve Tiirkiye kamuoyuna da yansiyan kazang
manipilasyonlar1 ile ilgili olaylar, finansal piyasalardaki giiven sorununu daha da onemli hale
getirmektedir. Konu iilkemiz acgisindan degerlendirildiginde kazan¢ manipiilasyonuna yonelik siireclerin
UFRS araciligiyla ve iyi planlanmis bir denetim sistemi ile asilabilir. Ancak bunun olabilmesi icin de
yurirlikteki yasal mevzuatin birbirleriyle ¢celismemesi, tiim ekonomi ve muhasebe sistemi elemanlarinin
belirli bir diizenin olusturulmasini desteklemesi ve gerekli yaptirimlarin taviz verilmeden uygulanmasi bu
farkliligin ve dalgalanmalarin giderilmesine yardimc olacaktir. Finansal piyasalarimizda tesis edilecek
boyle bir yap1 hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilarin daha fazla yatirim yapmasina neden
olabilecek ve boylece finansal piyasalarimizin da derinlik kazanmasi saglanmis olacaktir.
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BORSA iSTANBUL'DA YER ALAN PETROL iSLETMELERININ ETKINLIKLERININ
OLCULMESI: VERI ZARFLAMA ANALIZi

LETIFE OZDEMIR?, AYSEGUL GOKTAS?

0z

Petrol isletmeleri basarili olabilmek icin etkinlik, verimlilik, performans gibi 6nemli faktorleri goéz Onilinde
bulundurmalidir. Petrol isletmelerinin verimliligi uluslararasi piyasalarda rekabet giiclinii arttirmaktadir. Bu nedenle
petrol isletmeleri verimliliklerini artirabilmek icin kaynaklarinmi etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
etkinligi rekabet ortaminda nerede oldugunu belirleme imkan1 vermektedir. Bu calismada, Borsa istanbul’'a kayith
Petrol isletmelerinin (Atlantik, Avrasya, Aygaz, Mepet, Opet, Turcas, Tiipras and Petkim) etkin olup olmadiklar
olciilmekte ve karsilastirilmaktadir. Etkinlik 6l¢iimiinde Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilmistir. Analizde
isletmelerin 2017 finansal tablolar1 kullanilarak hesaplanan dort tane girdi ile iki tane ¢ikti degiskenleri veri olarak
kullanilmistir. Analiz sonucunda calismaya dahil edilen sekiz petrol isletmesinden bes isletmenin (Aygaz, Mepet, Opet
Tiipras and Petkim) tam etkin olduguy, li¢ isletmenin (Atlantik, Avrasya ve Turcas) ise tam etkin olmadigl sonucuna
ulasilmistir. Calismada etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in girdi degiskenlerinde azaltma yoniinde
bir iyilestirme yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul, Petrol isletmeleri, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi (VZA)

JEL Kodlari: D24, G20

MEASURING THE EFFICIENCY OF OIL COMPANIES IN BORSA ISTANBUL: DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

ABSTRACT

In order to be successful, oil companies should consider important factors such as efficiency, efficiency, and
performance. The efficiency of oil companies increases their competitiveness in international markets. Therefore, oil
companies should use their resources effectively in order to increase their productivity. The effectiveness of
companies allows determining where they are in a competitive environment. In this study, it is measured and
compared to whether the oil companies (Atlantic, Eurasian, Aygaz, Mepet, Opet, Turcas, Tiipras, and Petkim)
registered in Borsa Istanbul are effective or not. Data Envelopment Analysis (DEA) method was used for efficiency
measurement. In the analysis, four inputs and two output variables calculated using the 2017 financial statements of
companies are used as data. As a result of the analysis, it was concluded that five of the eight oil companies (Aygaz,
Mepet, Opet Tiipras, and Petkim) were fully effective, while three companies (Atlantic, Eurasia, and Turcas) were not
fully effective. In order to make ineffective enterprises effective in the study, an improvement should be made in the
reduction of input variables.
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GIRIS

Globallesme giinimiizde ¢evremizdeki her alani etkiledigi gibi ekonomik piyasalari da etkilemektedir.
Globallesme sirketler arasi rekabetin artmasina ve ¢ok diisiik kar ile isletmeleri piyasada tutma
calismalarina neden olmaktadir. Bu rekabet ortami da sirketlerin kaynaklarini verimli ve etkin olarak
kullanmaya zorlamaktadir. Karli ve etkin olan isletmeler, faaliyet alanlarindaki sektoériin siirekliligini
artirmakta, dolayli olarak da ekonominin de giiclii ve saglikli olmasina neden olmaktadirlar. isletmeler
icin etkinlik ve karlilik basarinin bir géstergesi durumundadir. Bu ortamda sirketler siirekliligini saglamak
icin performanslarin gelistirmek zorundadirlar.

Performans, bir iste gosterilen basar1 derecesi, liretim verimliligi, hizmet etkinligi gibi, o isle amaglanan
hedefin hangi 6lciide gerceklestiginin nitel ve nicel ifadesi olarak 6zetlenebilir (Ozer, 2009). Finansal
performans ise; bir sirketin, kaynaklarini ne derece etkin kullandigi ve finansal pozisyonu olarak
tanimlanmaktadir. Finansal performansi 6l¢gmek icin, verilerin bulunmasi, test edilmesi, dogru hedeflerin
tespit edilmesi, uygun 6l¢ii setinin tanimlanmasi gibi uzun karmasik bir siire¢ ve sistemler gereklidir
(Aksoy, 2011). Finansal performansin dl¢ciimiinde ulasilan sonuglar, isletme degerlendirilmesinde, hem
isletme hem de yatinma acisindan énemli bir unsurdur. Isletmelerin performansinin élgiimii gerek
yoneticiler gerekse ortaklar ve yatirnmcilar acisindan oldukca énem arz etmektedir. Isletmeler acisindan
finansal performans, toplam ¢iktidan 6te, kaynaklarin hangi derece etkin kullanildiginin él¢iimudiir.

Isletmelerin etkinliginin o6lciilmesi yatirim, kredi, sirket birlesmesi gibi kararlar1 yo6nlendirip
etkilemektedir. Yatirimcilar sektér bazinda yapilan degerlendirmeler ve analizler ile bilgi portali sayesin-
de alacaklari yatinm kararlarinda daha gercek¢i ve bilgili davranabileceklerdir. Isletmelerin
degerlendirilmesi sektér bazinda gerekse bireysel olarak da zorunlu bir hal almistir. Isletmelerin
etkinlikleri sadece finansal verilere bakarak degerlendirilmesi geligkili sonuglar vererek karar verme
sonuglarini etkileyebilir. Bu sebeplerden dolay: isletmelerin etkinlik 6l¢iimiinde bu finansal verilerden
yararlanilarak ol¢iimler yapilmalidir. Literatiirde sirketlerdeki etkinligin belirlerken verilerin analiz
edilmesinde kullanilan Veri Zarflama Analizi (VZA) oldukea genis bir yer tutmaktadir.

Bu calismanin amaci Borsa Istanbul’a kayith Petrol sektériindeki isletmelerin finansal etkinligini VZA
yontemi ile 6l¢gmektir. Calismada da Borsa Istanbul’a kayith 8 petrol isletmesinin (Atlantik Petrol, Avrasya
Petrol, Aygaz, Mepet Metro Petrol, Opet Petrolciiliik, Turcas Petrol, Tiipras Tiirkiye Petrol Rafinerileri,
Petkim Petrokimya Holding) 2017 y1li yillik finansal verileri kullanilmistir.

Calismanin ikinci béliminde literatlir incelemesi yapilmis, tgiincii béliimde kullanilan metoda yer
verilmis daha sonraki bdéliimde arastirmanin amaci ve verileri yer alirken son béliimde ise analiz bulgular:
yer almaktadir. Sonug¢ kisminda ise ¢alismanin genel degerlendirilmesine yer verilmistir.

1. LITERATUR

Isletmelerde etkinlik 6l¢iimii, literatiirde yayginca ele alinan calismalardandir. Farkh sektérlerde yer alan
isletmelerin etkinligini inceleyen ¢alismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Tektiifekci (2010) yaptigi arastirmada IMKB’de yer alan teknoloji isletmelerin finansal etkinligi veri
zarflama analizi ile degerlendirmistir. Calismada halka acik 10 teknoloji sirketi karar birimi olarak
secilmis olup veri zarflama analizi ile incelenmistir. Calisma sonucunda IMKB'ye kayith sirketlerden
sadece 1 tanesi tam etkin olarak tespit edilmistir. Diger isletmelerin ekin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti
degiskenlerinde iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.

Cenger (2011) c¢alismasinda IMKB'de islem géren 12 ¢imento sirketinin veri zarflama analizi ile
performanslarini 6lgmiistiir. Analizde IMKB’ye kayith c¢imento isletmelerinin 1999-2003 dénemine ait
veriler kullanilmistir. 4 girdi 5 ¢cikt1 degiskeni veri zarflama analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calisma
sonucunda ¢imento firmalarinin %75’inin verimli faaliyet gosterdigi anlagilmistir.

Orgun, Cimen ve Sahin (2014) yaptiklar1 aragtirmada 25 imalat sanayi sirketinin (IMKB 100 endeksinde)
2008 krizi oncesi ve sonrasindaki yillara iliskin etkinlik diizeylerini girdi yonlii veri zarflama analizi
yontemi ile dlgmiislerdir. Calismalarinda 5 girdi ve 2 ¢ikti degiskeni kullanmislardir. Analiz sonucunda,
kriz 6ncesi ve kriz sonrasi olmak tlizere her dort yilda da “Otokar Otomotiv, Koza Anadolu Metal
Madencilik ve Turcas Petrol” sirketlerini etkin olarak; her dort yilda da “Karsan Otomotiv, OMV Petrol
Ofisi ve Ulker Biskiivi” etkin olmayan sirketler olarak bulmuslardir.

Bakirci vd. (2014) calismalarinda BiST’de islem goren, Demir Celik Metal Ana Sanayi sektoriinde yer alan
14 isletmenin finansal performanslar incelenmistir. isletmelerin performansi, 2009-2011 yillarina ait
mali tablolarindan elde edilen verilerin veri zarflama analizi ile degerlendirilmesi sonucu 6l¢iilmiistiir.
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Analize dahil edilen 14 isletmeden 3 isletmenin inceleme yapilan 3 yilda, 2 isletmenin 2 yilda, 3 isletmenin
1 yilda etkin oldugu tespit edilirken, 6 isletmenin bu dénemlerde etkin olmadig1 belirlenmistir.

Kogyigit (2016) Borsa istanbul’a kayith cimento isletmelerinin 2009-2013 yillarindaki etkinliklerini
arastirmistir. Isletmelerin finansal oranlari kullanilarak 13 isletmenin etkinlik él¢iimii veri zarflama
analizi ile yapilmistir. Girdi yonli VZA’ya gore 2009 yilinda 4 isletmenin, 2010 yilinda 3 isletmenin, 2011
yilinda 3 isletmenin, 2012 yilimda 5 isletmenin ve 2013 yilinda 3 isletmenin etkin oldugu tespit edilmistir.

Celik ve Ayan (2017) Borsa istanbul’a (BIST’e) kayith imalat sanayi sektériindeki isletmelerin hem isletme
bazinda hem de bulunduklar sektdér bazinda finansal etkinlikleri hesaplanmistir. Calismada 2010 ile 2014
donemini ait 5 farkli sektorde yer alan isletmelerin verileri girdiye yonelik veri zarflama analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Sektorlerde yer alan isletmelerin 5 yillik etkinlik skorlar1 raporlanmis olup,
sektorler arasinda karsilastirma yapilmistir. Kimya, petrol kauguk ve plastik tiriinleri sektdriinde yer alan
20 isletmeden 5 yi1lda da CLK Holding (CLKHO), Hektas (HEKTS), Soda Sanayii (SODA) ve Tiipras (TUPRS)
etkin faaliyet gosteren isletmelerdir.

Yasar ve Yavuz (2017) ¢alismalarinda BIST 100’de islem goren imalat isletmelerinin etkinliklerini Veri
Zarflama Analizi ile 6lgmislerdir. Calismalarinda 2012-2014 yillann arasindaki 39 isletmenin etkinlik
degerleri finansal tablolarindaki verileri kullanarak olusturulan 5 girdi ve 3 c¢ikti degiskenleri ile
hesaplanmistir. Analiz sonucunda, 39 isletmenden 12 isletmenin (ADEL, AFYON, ANACM, AYGAZ, BRISA,
CIMSA, DEVA, EGEEN, FROTO, KARTN, OTKAR, TUPRAS) 3 yilda da etkin oldugu belirlenmistir.

Metin, Yaman ve Korkmaz (2017) ¢alismalarinda Borsa Istanbul’da islem géren 11 enerji isletmesinin
performanslarini TOPSIS ve MOORA ¢ok kriterli karar verme yéntemleri ile analiz etmis ve ¢alismalarinda
2010-2015 yili finansal tablodan elde edilen verileri kullanmiglardir. TOPSIS yéntemine gore tiim yillarin
en iyi performansina sahip firmalarin TUPRS ve AYGAZ oldugu goriisiisiinii elde etmislerdir.

Karaoglan ve Sahin (2018) BIST Kimya, Petrol, Plastik Endeksi’'nde (XKMYA) yer alan 24 isletmenin 2015
yilindaki finansal performanslari Analitik Hiyerarsi Siireci, VIKOR, TOPSIS, Gri iliskisel Analiz ve MOORA
yontemleri kullanilarak incelemislerdir. Yontemlerin sonuglar1 karsilastirildiginda, en iyi performans
gosteren ACSEL, SODA, RTALB, GEDZA, TRCAS ve ALKIM isletmeleri analiz yontemi degisse bile ilk 6'da
bulundugu tespit edilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada Borsa Istanbul’da yer alan petrol isletmelerinin etkin olup olmadiklar1 él¢iilmektedir. Etkinlik
Olciimiinde Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilmistir. Farrell'in (1957) performans o6lgme
kuramina dayali VZA, Charnes ve digerleri (1978)'nin gelistirmis olduklar1 dogrusal programlama tabanl
bir yontemdir (Ulucan, 2002:187).

VZA'nin, girdi yonli ve ¢ikti yonlii olmak iizere iki temel modeli bulunmaktadir (Charnes vd., 1994: 36-50;
Bowlin, 1998:8-15). Girdi yonlii VZA (CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes)) modeli, sinirh bir ¢ikt1 biitiintini
en verimli bicimde tretebilmek icin kullanilacak en uygun girdi biitiiniiniin nasil olmas1 gerektigini
inceler. Cikt1 yonli VZA (BCC (Banker, Charnes ve Cooper)) modeli ise smirli bir girdi biitiini ile
maksimum ne kadar ¢ikt1 biitiiniine ulasilabilecegini inceler.

VZA modeli i¢cin m adet girdi degiskeni ve d adet ¢ikt1 degiskeni olan n adet karar birimi icin girdi yonla
CCR modelin matematiksel formiilasyonu asagidaki gibi gésterilmektedir (Kula ve Ozdemir, 2007):

Amag Fonksiyonu:
d

Maxq, = Zurkyrk k=12,....,n

r=1

Kisitlayic1 Kosullar:

d m
Zurkyrj—ZVikxijS 0 j=12.n
r=1 i=1
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m

Zvikxik =1

i=1

Vi =0 i=1,2, ... m
Ur=20 r=1,2, ... d
Burada;

xj : j karar birimi tarafindan islem goriilen i girdi

y v : j karar birimi tarafindan iretilen r ¢ikti

X ik : Etkinligi incelenen karar birimi tarafindan islem goriilen i girdi
y wk : Etkinligi incelenen karar birimi tarafindan iiretilen i cikt1

Vv ik : karar biriminin i. nci girdiye verdigi agirlik

u « : Karar biriminin r. inci ¢iktiya verdigi agirhik

Modellerde d ¢ikti, m girdi ve n karar verici sayilarin1 gostermektedir. CCR modelinde, karar birimlerin
ciktilarinin agirlikli ortalamasinin maksimum olmas1 hedeflenmektedir. Karar biriminin girdilerinin
agirlikli ortalamasi 1’e esitlenmektedir. Modelin diger bir sarti, her karar birim i¢in agirhikh ¢ikti
ortalamalarinin, agirhikli girdi ortalamalarindan kigiik olmasidir. Bu sarta gore etkinlik degeri
hesaplanmak istenen karar birimlerin c¢iktilarinin agirlikli ortalamasi maksimum 1’e esit olmaktadir.
Dolayisiyla, etkinlik degeri 1 ise karar birimi etkin, etkinlik degeri 1’den kii¢iik ise karar birimi etkin
degildir karari verilir.

VZA her bir karar verme birimindeki etkinsizlik diizeylerini ve kaynaklarini belirleyerek, alinmasi gereken
onlemlere dair yoneticilere 151k tutmaktadir. Bu kapsamda Potansiyel iyilestirme orami su sekilde
hesaplanmaktadir. (Yalama ve Sayim 2006). Ornegin X karar verme birimi i¢in kullanmas gereken girdi
miktar1 X; kullandig girdi miktari X; olsun, Dolayisiyla potansiyel iyilestirme orani = (X - X1 ) / X1 dir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE VERILERI

Bu calisma, Borsa Istanbul’da islem géren petrol isletmelerinin etkin olup olmadiklarim veri zarflama
analizi (VZA) ile belirlemeyi amaclamaktadur. isletmelerde girdilerin kontrolii kolay iken, ¢iktilarin kontrol
edilmesi daha zordur. Bu nedenle ¢alismada girdileri minimize etmeyi amaglayan, girdi yonli VZA
kullanilmistir. Analizlerde kullanmak i¢in petrol isletmelerinin 2017 yilina ait yillik bilangolarindan elde
edilen finansal oranlar hesaplanmistir. Yillik bilangolar Kamu Aydinlatma Platformundan (KAP) elde
edilmistir. Calismaya dahil edilen petrol isletmelerin listesi tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Petrol Isletmeleri

isletmenin

Kodu Adi

ATPET Atlantik Petrol Uriinleri Tic. San. A.S
AVTUR Avrasya Petrol Turs. Tes. Yat. A.S.
AYGAZ Aygaz A.S
MEPET Mepet Metro Petrol Ve Tes. San. Tic. A.S.

OPET Opet Petrolciiliik A.S.
PETKM Petkim Petrokimya Holding A.S.
TRCAS Turcas Petrol A.S.
TUPRS Tiipras Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.

Analiz iki asamadan olugmaktadir. Analizin ilk samasinda isletmelerin etkinlik degerleri tespit edilmistir.
Ikinci asamasinda ise etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri igin girdi degiskenlerinde
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yapilmasi gerekli olan potansiyel iyilestirme oranlar1 belirlenmistir. VZA, WinDEAP paket programi
kullanilarak yapilmistir.

VZA’ne dahil edilecek isletme sayis1 belirlenirken girdi ve ¢ikti sayis1 6nem arz etmektedir. Bussofiane ve
vd. (1991)'nin ¢alismasindaki isletme sayisi belirleme kisitina gore isletme sayisi en az, girdi sayisi + ¢ikti
sayisl + 1 tane olmasi gerekmektedir. Calismaya dahil edilen isletme sayis1 8 oldugu icin 4 girdi ve 2 ¢ikt1
degiskeni belirlenmistir. Calismada kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1 degiskenler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti1 Degiskenleri

GIRDILER CIKTILAR
Cari Oran Ozsermaye Karlihk Oram
Doénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Net Kar/ Ozsermaye
Kaldira¢ Orani Aktif Karlilik Orani
Toplam Borg/Toplam Varlik Net Kar/ Aktif Toplam
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Pasif Toplam
Maddi Duran Varliklar/Aktif Toplam

VZA yonteminin uygulanabilmesi icin degiskenlerin pozitif olmasi gerekmektedir. Bu nedenle g¢ikti
degiskenlerden negatif deger alanlar pozitif degere doniistiiriilmiistiir. Doniistiirme islemi en biiyiik
negatif deger kadar biitiin degiskenler arttirilarak yapilmistir. Benzer doniistiirme islemini Yalama ve
Sayim (2006) ile Kula vd. (2009) da yapmis olduklari ¢alismalarda kullanmislardir.

4. ANALIZ

Calismada girdiye yonelik VZA yontemi kullanilarak analiz yapilmistir. Borsa istanbulda yer alan 8 petrol
isletmelerinin 2017 y1il1 verileri kullanilarak hesaplanan etkinlik katsayilar1 Tablo 3’'de verilmistir.

Tablo 3: isletmelerin Etkinlik Degerleri

ISLETMELER ETKINLIK DEGERLERI

ATPET 0.170

AVTUR 0.654
AYGAZ 1.000
MEPET 1.000

OPET 1.000
PETKM 1.000

TRCAS 0.868

TUPRS 1.000

VZA sonucunda etkinlik katsayisi1 1’e esit olan isletmelerin etkin oldugu séylenmektedir. Tablo 3’de
goruldiugi gibi etkinlik katsayis1 1’e esit olan Aygaz, Mepet, Opet, Petkim ve Tiipras Petrol isletmeleri
etkindir. Atlantik, Avrasya ve Turcas isletmelerinin etkinlik katsayilar1 1'in altinda kaldig1 i¢in etkin
degildir. Etkin olmayan bu 3 isletmenin etkin olabilmesi i¢in kendilerine referans alacaklari isletmeler ve
yogunluk degerleri Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri (£)

REFERANS KUMESI
ISLETMELER
ISLETME £ ISLETME £ ISLETME £
ATPET AYGAZ 0.136
AVTUR PETKM 0.145 AYGAZ 0.155
TRCAS AYGAZ 0.389 OPET 0.200 TUPRS 0.122
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Atlantik Petrol isletmesinin etkin duruma gelebilmesi icin Aygaz Petrol isletmesini referans almalidir.
Avrasya Petrol isletmesinin referans kiimesi Petkim Petrol ve Aygaz isletmelerinden olusmaktadir.
Ugiincii etkin olmayan isletme olan Turcas Petroliin referans kiimesi ise Aygaz, Opet ve Tiipras Petrol
isletmelerinden olusmaktadir. Tam etkinlik degeri 1’e ulasan ve referans kiimesinde yer alan isletmeler,
kag defa referans olduklari sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1: isletmelerin Referans Seti

3,5

2,5

15 -

0,5 -

Aygaz Opet Petkim Tlpras

Sekil 1 incelendiginde; Aygaz isletmesinin 3 isletmeye, Opet, Petkim, Tiipras isletmelerinin 1’er isletmeye
referans olmuslardir.

Etkinlik katsayis1 1'e esit olmayan yani etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri icin
girdilerinde yapmalar1 gereken degisiklik miktarin1 gosteren potansiyel iyilestirme oranlar1 Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5: Potansiyel Iyilestirme Tablosu

. . POTANSIYEL
ISLETEMELER DEGISKENLER GERCEKLESEN HEDEF iYiLESTIRME
Cari Oran 1.32 0.169 -0.87
Kaldirag¢ Orani 0.73 0.056 -0.92
Uzun Vadeli Yabanci
ATPET Kaynaklar 0115 0.020 -0.83
Maddi Duran
Varliklar 0.142 0.019 -0.86
Cari Oran 0.69 0.451 -0.35
Kaldirag¢ Orani 0.209 0.137 -0.34
Uzun Vadeli Yabanci
AVTUR Kaynaklar 0177 0.052 -0.71
Maddi Duran 0.354
Varliklar 0.081 -0.77
Cari Oran 1.045 0.903 -0.14
Kaldirag Orani 0.488 0.375 -0.23
TRCAS Uzun Vadeli Yabanci 0383 0.132 -0.65
Kaynaklar
Maddi Duran
Varliklar 0.143 0.122 -0.15
Tablo 5’teki Potansiyel iyilestirme sonuglarina gore;
. Atlantik Petrol isletmesinin etkin olabilmesi icin girdilerinde; cari oraninda %87, kaldirag

oraninda %92, UVYK/TP Oranr'nda %83, MDV/TA Oran’'nda %86 azaltma yoniinde iyilestirme
yapilmalidir.
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. Avrasya Petrol isletmesinin etkin olabilmesi i¢in girdilerinde; cari oraninda %35, kaldirag
oraninda %34, UVYK/TP Oranr’'nda %71, MDV/TA Oranr’'nda %77 azaltma yoniinde iyilestirme
yapilmalidir.

. Turcas Petrol isletmesinin etkin olabilmesi i¢in girdilerinde; cari oraninda %14, kaldira¢ oraninda
%23, UVYK/TP Oranr'nda %65, MDV/TA Orani’'nda %15 azaltma y6niinde iyilestirme yapilmalidir.

Elde edilen sonuglara gore etkin olmayan biitiin petrol isletmelerinin girdilerinin tamaminda azaltma
yoniinde bir iyilestirme yapilmasi gerektigi goriilmektedir. isletmelerin girdi degiskenlerinde yapacagi
azaltma ile de ayni kar1 elde etmesi miimkiindir. En ¢ok iyilestirme gerektiren isletme, etkinlik degeri en
diisiik olan 0.170 ile Atlantik Petrol’diir. En az iyilestirme gereksinimi duyan isletme ise Turcas Petrol'diir.

SONUC

Giiniimiizde isletmelerde performans ve etkinlik kavrami 6nem tasimaktadir. Yoneticiler isletmelerinin
performansini gorerek gelecek planlar1 yapmakta ve isletmenin siirdiirebilirligini arttirmaktadir.
Isletmelerin yiiksek performans géstermesi dogru isleri dogru sekilde yaptig1 ve orgiitsel amaclarina
ulastigl anlamina gelir. Bu finansal performansin ne derece etkin kullanildig giinlimiiz rekabet ortaminda
isletmelerin etkinliklerinin degerlendirilmesinde gerekli kilinmaktadir. Isletmelerde etkinlik 6l¢iimii,
isletmenin elindeki mevcut girdilerden daha fazla nasil ¢ikti alinabilecegini gostermektedir (Yolalan,
1993). isletmelerin uluslararasi gerekse ulusal piyasalarda kendi sektérlerinde bagarili, devamlihigim
strdiirebilir olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in etkinlik 6l¢timleri 6nemli olmaktadir.

Bu calismada Borsa istanbul’a kayith 8 petrol isletmesinin (Atlantik Petrol Uriinleri, Avrasya Petrol, Aygaz,
Mepet Metro Petrol, Opet Petrolciilik, Turcas Petrol, Tipras Tiirkiye Petrol Rafinerileri, Petkim
Petrokimya Holding) etkin olup olmadigini incelenmistir. isletmelerin 2017 yih verileri kullanilarak veri
zarflama analizi uygulanmistir. Analizde 4 girdi (cari oran, kaldira¢ orani, uzun vadeli yabanci
kaynaklar/pasif toplam orani, maddi duran varliklar/aktif toplam orani) degiskeni, 2 ¢ikt1 (6zsermaye
karlilik orani, aktif karlilik orani) degiskeni kullanilmistir.

Analiz sonucunda ¢alismaya dahil edilen Borsa Istanbul’a kayith 8 petrol isletmesinden 5 isletmenin
(Aygaz, Mepet Metro Petrol, Opet Petrolciiliik, Tiipras Turkiye Petrol Rafinerileri, Petkim Petrokimya
Holding) tam etkin oldugu, 3 isletmenin (Atlantik Petrol, Avrasya Petrol ve Turcas Petrol) ise tam etkin
olmadigl sonucuna ulasilmistir. Bu sonucglar daha oOnceden yapilmis uygulamalarla benzerlik
gostermektedir. Orgun vd. (2014), Celik ve Ayan (2017) ve Metin vd. (2017) yaptiklar1 calismalarda tam
etkin petrol isletmesi olarak Tiipras Tiirkiye Petrol Rafinerileri isletmesini belirlerken, Yasar ve Yavuz
(2017) ¢alismalarinda tam etkin petrol isletmesi olarak Aygaz ve Tiipras Tiirkiye Petrol Rafinerileri
isletmelerini tespit etmislerdir.

Etkin olmayan petrol isletmelerinin etkin olabilmesi i¢in hangi isletmeleri referans alacaklar
belirlenmistir. Atlantik Petrol isletmesinin etkin duruma gelebilmesi icin Aygaz isletmesini referans
almalidir. Avrasya Petrol isletmesinin referans kiimesi Petkim Petrol ve Aygaz isletmelerinden
olusmaktadir. Ugiincii etkin olmayan isletme olan Turcas Petroliin referans kiimesi ise Aygaz, Opet ve
Tiipras Petrol isletmelerinden olusmaktadir. Etkin olmayan isletmelerin potansiyel iyilestirme oranlari
hesaplanarak girdi degiskenlerinde yapilmas1 gerekli diizelmeler belirlenmistir. Potansiyel iyilestirme
tablosuna gore etkin olmayan Atlantik Petrol, Avrasya Petrol ve Turcas Petrol isletmelerinin etkin
olabilmesi icin tiim girdilerinde azaltma yéniinde iyilestirme yapilmahdirlar. isletmelerin girdi
degiskenlerinde yapacagl azaltma ile de ayni kar1 elde etmesi miimkiindiir. En ¢ok iyilestirme gerektiren
isletme, etkinlik degeri en diisiik olan 0.170 ile Atlantik Petrol’diir. En az iyilestirme gereksinimi duyan
isletme ise Turcas Petrol’diir.

Calismaya dahil edilen petrol isletmeleri icin belirlenen etkinlik sonuglari, VZA igin secilen girdi ve
ciktilarla dogrudan ilgilidir. Bu nedenle secilecek farkl girdi ve ¢iktilarla yapilacak analizlere gore etkinlik
sonuglarinin degismesi miimkiindiir. Ayrica ayni degiskenlerle isletmelerde etkinlik 6lciimii yapan farkl
yontemlerin uygulanmasinin da sonuglari degistirebilecegi séylenebilir.
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KENTSEL LOJiSTIK ACISINDAN iSTANBUL HAVALIMANI VE ATATURK
HAVALIMANI'NIN DEGERLENDIRILMESI

DOGAN KILIC!, MUHAMMED TURGUT?

0z

Son yillarda kirsal kesimlerden kentlere dogru giderek artan go¢ sonucunda kentsel lojistik kavrami olduk¢a énemli
bir hal almistir. Tiirkiye’de niifusun biiytik ¢cogunlugu kentlerde yasamaya baslamistir. Kentlerin almis oldugu gocler
beraberinde yeni sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlarin basinda trafik sikisikligi, hava kirliligi, giiriilti kirliligi,
cevre Kkirliligi ve atik gibi sorunlar gelmektedir. Son yillarda ortaya ¢ikan kentsel lojistik kavrami bu sorunlarin
¢Ozlimi lizerine yogunlasmistir. Kentsel lojistigin basarili bir sekilde uygulanmasi kent icerisinde yer alan paydaslar
icin 6nemlidir.

Diinyanin en biiyiik metropol sehirlerinden olan istanbul icin kentsel lojistik kavrami daha da 6nem kazanmaktadir.

Atatiirk Havalimanin kent igerisinde kalmasi, trafik sikisikligi, cevre kirliligi ve kapasite yetersizligi gibi sorunlarin
olusmasina neden olmustur. Bu sorunlarin ¢éziimii i¢in istanbul Havalimani faaliyete gecirilmistir.

Kamuoyunda Atatiirk Havalimani ve Istanbul Havaliman ile ilgili tartigmalar ve kiyaslamalar yapildig1 icin bu
calismaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu calismada Atatiirk Havalimam ile Istanbul Havalimanimin Karsilastiriimasi
yapilmustir. istanbul Havalimani ve Atatiirk Havalimani’'nin kentsel lojistik ve kapasite acisindan degerlendirilmesi
yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: istanbul Havalimani, Atatiirk Havalimani, Kentsel Lojistik.

JEL Kodlar1: JEL Code L91, L93, 018, R0O0.

EVALUATION OF ISTANBUL AIRPORT AND ATATURK AIRPORT IN TERMS OF
URBAN LOGISTICS

ABSTRACT

In recent years, as a result of migration from rural to urban areas, the concept of urban logistics has become very
important. The majority of the population in Turkey has started to live in cities. Immigration to the cities brought
some problems. Traffic jams, air pollution, noise pollution, environmental pollution and waste are the problems that
come first. The concept of urban logistics, which emerged in recent years, has focused on the solution of these
problems. The successful implementation of urban logistics is very important for stakeholders in the city.

For Istanbul, one of the world's largest metropolitan cities, the concept of urban logistics is becoming more important.
Atatiirk airport’s stay in the city caused a number of problems such as traffic congestion, environmental pollution and
lack of capacity. To solve these problems, Istanbul Airport was put into operation.

This study was needed because public debates and comparisons were made about Atatiirk Airport and Istanbul
Airport. In this study, comparison of Atatiirk Airport and Istanbul Airport was conducted. Istanbul Airport and
Atatiirk Airport were evaluated in terms of urban logistics and capacity.

Keywords: Istanbul Airport, Atatiirk Airport, Urban Logistics.
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GIRIS

Lojistik, tiriin ve hizmetlerin liretim ve son tiiketici arasindaki bilgi akisimi ile dagitim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir(Bayraktutanvd 2012:61).Kentsel lojistik ise, kent icerisindeki lojistik hareketlerin
degerlendirilmesi, planlanmas1 ve uygulanmasi siirecidir. Kentsel lojistik terimi, lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi sirasinda sehirlerde ortaya c¢ikabilecek aksakliklari minimuma indirmeyi
amaglamaktadir. Kentsel lojistik kavrami, kisa vadeli ¢éziimler sunmak yerine uzun vadeli ¢dziimler
sunmay1 hedeflemektedir. Bu kavramin temel hedefleri maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak, verimliligi
saglama ve siirdiiriilebilir olmaktir(Oztiirkoglu vd. 2018: 207).

Kentsel lojistik sehrin sinirlar icerisinde gerceklesen lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde organize
edilmesine odaklanir ve maliyetleri minimuma distirerek, trafik sikisikligin1 azaltarak yasam kalitesini
arttiracak sekilde mallarin, insanlarin ve bilginin fiziksel hareketiyle ilgilenir (Witkowski ve Janiak, 2012:
569).

Lojistik faaliyetlerdeki performans, ekonomik gelisim gostergesi olarak gortilmesinin yani sira gelismislik
diizeyinin belirlenmesi icin bir 6l¢iit olarak goriilmektedir. Kentler, lojistik alt yapi sistemlerinin
diizeylerine gére degerlendirilmektedir(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2016:96). Ulkeler diizeyinde kentsel
lojistik uygulamalari, lojistik performansini etkilemektedir(Erturgutvd 2018:538).

Kentsel lojistik, daha yasanabilir sehirler ve sehir icerisindeki lojistik faaliyetlerin strdiiriilebilir olmasi
icin temel olusturmaktadir(Taniguchi: 2014: 5).Insanlar daha temiz hava, saglikli yasam alanlar1 ve daha
giivenli topluluklar aramaktadirlar(Savrun ve Mutlu, 2019: 380). istanbul, ekonomik ve cografik yapisi
nedeniyle Diinya’nin en biiyiik metropol sehirlerinden birisidir. Dinamik yapisiyla her gegen giin hem
ekonomik hem de niifus olarak hizla biiyiimeye devam etmektedir. Ticaret hacminin giderek artmasi kent
icerisinde olusan lojistik operasyonlarindan artmasina neden olmaktadir. Yolcu ve yiik tasimacilifinda
Atatiirk Havalimani’'nin kapasitesinin taleplere cevap verememesi Atatiirk havalimaninin yetersiz
oldugunu gostermis ve istanbul Havalimani faaliyete gecirilmesine neden olmustur.

[stanbul Havalimaninin diinyanin énemli cekim merkezlerinden birisi olmasi planlanmaktadir. istanbul
Havalimanin faaliyete gecirilmesi sonucundan Atatiirk Havalimanindan yapilan tiim yolcu hareketleri
2019 Nisan ay1 itibariyle yeni havalimanina kaydirilmistir. Havayolu kargo tasimaciliginin ise bir siire
daha Atatiirk Havalimani ile koordineli bir sekilde devam edilmesine karar verilmistir.

Yolcu trafiginin ¢ok fazla oldugu bir havalimanin bir anda yeni havalimanina tasinmasi bir¢ok tartismaya
sebep olmustur. Bu gegis siirecinde altyapinin yeteri kadar hazir olmamasi ve kurulan bélgenin sehir
merkezine uzak olmasi bir takim ulasim problemlerini de beraberinde getirmistir.

Calismanin amaci Atatiirk Havalimanu ile istanbul Havalimaninin karsilagtirilmasi, istanbul Havalimani'nin
lojistik faaliyetlere yapacag1 katkilara farkindalik olusturmaktir. Istanbul Havalimani kentsel lojistik ve
kapasitesi acisindan degerlendirilmistir.

1. KENTSEL LOJiSTIiK

Kentsel lojistik, giivenli, cevre dostu ve verimli kentsel tasima sistemlerinin meydana getirilmesinde
o6nemli bir etkendir. Lojistik kiimelenmeler sehir ici trafiginin diizenlenmesi, teslimatlari trafigin az oldugu
saatlerde gerceklestirmek gibi bir dizi hedeflere ulasmak i¢in kullanmilmistir. Kentsel lojistik sehir
icerisindeki isleyisin daha etkin ve verimli yodnetilebilmesi icin planlama ve modelleme
yapmaktadir(Taniguchi: 2014:4).

Son yillarda kirsal kesimlerden kentlere akan gé¢ sonucunda kentsel lojistik kavrami oldukg¢a 6nemli bir
hal almistir. Ulkemizde niifusun biiyiik bir cogunlugu kentlerde yasamaya baslamistir. Kentlere olan goc
beraberinde bir takim sorunlar getirmistir. Bu sorunlarin basinda trafik sikisikligi, hava kirliligi, giirtilti
kirliligi, cevre kirliligi ve atik gibi sorunlar gelmektedir.

Kentsel lojistik siirdiiriilebilir kalkinmanin da en énemli konularindan biri haline gelmistir. Siirdiirtilebilir
kalkinmanin gergeklesebilmesi i¢in kentlerin daha temiz daha yasanabilir yerler olmasi gerekmektedir.
Kentsel lojistik, farkli firmalar tarafindan gergeklestirilen lojistik faaliyetlerinin; kentsel alanlarda, trafik
sartlar ve cevresel sartlar ile enerji tiiketimi ve atiklarin yonetilmesini de géz oniine alarak, bunlarin
maksimum sartlarda iyilestirilmesi islemidir.

Kentsel lojistigi 6nemli kilan nedenler su sekilde siralanabilir (LODER, 2008):
. Kent i¢i trafik sorunlarini en aza indirgenmesi,
. Enerji tiiketimini azaltilmasi,
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. Giirtltd kirliligini minimuma indirgenmesi,

. Hava kirliligini kontrol altina alinmasi,

. Cagdas bir kent ortaminin olusturulmas,

. Lojistik faaliyetlerin kent icerisinde en iyi sekilde yturiitiilmesi,

. Siirdiriilebilir bir kentsel ekonomik biiyiime saglanmasi,

. Rekabetciligin arttirilmasi,

. Kent igerisindeki ticari faaliyetleri eksiksiz ve hizli bir sekilde yapilmasi.

Taniguchive Van derHeijden(2000) kentsel lojistik kavramini, “ sehirlesmis alanlarda trafik cevresini,
trafik sikisikligini ve enerji tiikketimini dikkate alarak 6zel sirketler tarafindan yiiriitiilen lojistik ve tasima
eylemlerinin pazar ekonomisi ¢er¢cevesinde optimizasyonu” olarak tanimlamistir.

Kentsel lojistik kavraminin 6 ana hedefi bulunmaktadir. Bunlar, ekonomik, verimlilik, yol giivenligi,
cevresel, altyap1 ve yonetim, kentsel yap1 olarak siralanmaktadir. Bu bilesenler daha yiiksek bir yasam
kalitesi icin gereklidir(Ogden, 2002).

Kentsel lojistik sehrin icerisinde gerceklesen lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde organize edilmesine
odaklanir ve maliyetleri minimuma dusiirerek, trafik sikisikliini azaltarak yasam kalitesini arttiracak
sekilde mallarin, insanlarin ve bilginin fiziksel hareketiyle ilgilenir ( Witkowski ve Janiak, 2012: 569).

Kentsel lojistigin temel hedefi genel lojistikte oldugu gibi biitiin dagitim faaliyetlerinin planlanmasi ve
yonetilmesidir. Kentsel lojistigin ana amaclar ise; ¢evresel olumsuzluklarin 6niine gecerek cevrenin
korunmasi, trafik sikisikliginin azaltilmasi, enerji tasarrufunun olusturulmasi ve kentsel lojistigin {i¢ ana
faktori olan siirdiiriilebilirlik, mobility ve yasanabilirlik kavramlari ile iliskilendirilmesidir (Biiyiik6zkan
vd., 2012: 588).

Yapilan tim tanimlamalara bakildiginda kentsel lojistik, siirekli artan niifus ve siirekli gelisen ticari
faaliyetler kapsaminda trafik ile ilgili rahatsizliklar1 azaltip, buna karsilik ekonomik, sosyal ve cevresel
kalkinmay1 desteklemeyi amacglamaktadir ( Erdir, 2013: 42).Kent niifusu ile baglantili olarakkent
icerisindeki lojistik faaliyetlerin gelismesi iilke iizerinde etki edecektir (Akben ve Bahgeci, 2018:215).
Kiiresellesme ile birlikte lojistik faaliyetlerin ekonomideki 6nemi artarken ve sehirlere rekabet avantaji
saglamaktadir(Gergin ve Baki, 2015:116).

Kentsel lojistik yonetiminde géz dniinde bulundurulmasi gereken &zellikler ve sorunlar asagidaki gibi
siralanabilir:

. Kentsel lojistigin birden fazla tarafi (yiik gondericiler, kent sakinleri, yiikk tasiyicilary, kent
yoneticileri ve yasa koyucular) oldugu icin tiim aktorlerin ¢ikarlar1 gozetilerek kentsel lojistigin ¢ok yonli
ele alinmasi gerekmektedir.

. Kentsel lojistik faaliyetlerinin sehirlerarasi mesafelere gére daha kisa ve daha kii¢iik hacimlerle
gerceklesmesi ve sehir i¢ci duraklamalarin fazla olmasi lojistik maliyetleri arttirmaktadir.

. Sehir icerisinde bulunan trafik lambalarinin ve trafik sikisikliklarinin fazla oranda olmasi yakit
sarfiyatlarini ve araglarin yipranma oranlarini arttirmaktadir.

. Trafik sikisikliginin fazla olmasi tirtinlerin giivenli, dogru teslimatini olduke¢a zorlastirmaktadir.

. Kent iclerinde yasamin ve kent i¢i hareketin fazla olmasi lojistik faaliyetlerin daha ¢evreci ve daha
duyarh bir sekilde gerceklesmesini gerekmektedir.

. Kentlerde hem yolcu hem de yiik hareketlerinin talebi mevcuttur. Bu iki faaliyetin i¢ ice olmasi
metropol sehirlerde birbirlerini olduk¢a olumsuz etkilemekte hem yolcularin hem de yiik tasiyicilarin aym
yollar1 kullanmasi operasyonlarin yiiriitilmesini zorlastirmaktadir.

. Uriinlerin en bilyiik miisterilerinin kentlerde oldugu diisiiniiliirse atiklarin toplanmasi, bunlarin
geri doniistiiriilmesi gibi tersine lojistik operasyonlarinin yonetimi biiylik dnem tasimaktadir.

. Kentlerin imar planlari, altyapi gibi faktorleri de kentsel lojistigi etkilemektedir.

. Kentsel lojistikte kentte yasayanlarin en biiyiik problemlerinden birisi de kent i¢ci otopark

sorunudur. Kentsel lojistik yonetiminde bu sorununda g6z éniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

I
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. E-ticaret ile birlikte ticari dengelerin degismesi sonucunda lojistik faaliyetlerde de degisimler
gerceklesmistir. Kent icerisinde lojistik faaliyetlerde zaman kavrami daha da 6nemli bir hal almistir. Kent
icerisindeki faaliyetlerin artmasi kentsel lojistik operasyonlarin daha 6zenli ve dikkatli bir sekilde
yonetilmesini gerektirmistir.

2. TURKIYE'DE VE iSTANBUL’DA HAVA TASIMACILIGI

. Dlinya Savasi itibariyle ticari amach kullanim i¢cin hayatimiza giren ucaklar tilkemizde ve diinyada
tasimaciliginin degismesine ve gelismesine biiylik katki saglamistir. Tiirkiye'de hava tasimaciligr 1930’1u
yillardan itibaren giiniimiize kadar 6nemli gelismeler gostererek tasimacilik sektdriinde ki yerini almistir.
Hem yolcu hem kargo tasimacilig1 alaninda en biiyiik rolu Tiirk Hava Yollar1 istlenmektedir.

Tiirkiye’de hava tasimaciligl ilk olarak filosunda ki 5 ucak ile 1933 yilinda “Tiirk Hava Postalar1” ile
baslamistir(THY, 2019). Hava tasimaciliginin temel yapitaslarindan birisi olan havalimanlarinin isletilmesi
tilkemizde Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) tarafindan yapilmaktadir. Tiirkiye’'nin sahip oldugu
hava sahasinda gerceklesen hava trafigi DHMI tarafindan diizenlenerek kontrol edilmektedir(DHMI,
2019a).

Hava tasimaciligl, yatirim maliyetinin yiiksek oldugu fakat karlilik oranlarinin diinya genelinde yiizde
10’lara ulasamadigl ve her tirlii istikrarsizliktan kolay bir sekilde etkilenebilen sektérdiir(Rodoplu vd,
2019:92). Havacilik isletmeleri, zor kosullar altinda faaliyetlerini stirdiirtirken artan ihtiyaca da cevap
vermek zorundadir. Hava kargo ve yolcu tasimaciligina hem i¢ hat hem dis hat pazarinda talebin
artmasiyla birlikte yeni havalimanlari yapilarak talebe cevap verilmektedir.

Tiirkiye’de ekonomik kosullarda meydana gelen degismelerin gelir seviyesini artmasiyla havayolu
tasimaciligina olan talep artmistir. Ulkemizde 1980’lerden sonra gelismeye baslayan havayolu tasimacihgi
2000 sonrasin da verilen 6nem ile birlikte daha hizli gelismektedir(Deniz, 2016:149).

Tablo 1: Havayolu Yiik ve Yolcu Miktarlari
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Yurtici 71.216 76.269 84.432 100.097 104.941 101.447 81.587 75.254
Tasinan

Kargo

Miktar1

(Ton)

Yurtdisi 470.141 508.206 539.627 631.865 737.300 803.314 951.356 1.180.96
Tasimnan

Kargo

Miktar1

(Ton)

Tasinan 541.357 584.475 624.059 731.962 842.241 904.762 1.032.94 1.256.22
Kargo

Miktar1

(Ton)

Yurtici 50.575.42 58.258.32 64.721.31 76.148.52 85.416.16 97.041.21 | 102.499.35 | 109.511.39
toplam
Yolcu
Sayis1

Yurtdisi 52.224.96 59.362.14 65.630.30 73.281.89 80.304.06 84.033.32 71.244.17 83.533.95
Toplam

Yolcu

Sayis1

Toplam 102.800.39 | 117.620.46 | 130.351.62 | 149.430.42 | 165.720.23 | 181.074.53 | 173.743.53 | 193.045.34

Yolcu
Sayis1

Kaynak: DHMI, (2019b)
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Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan yayinlanan istatistikler kullanilarak yukaridaki tablo
olusturulmustur. Tiirkiye hava tasimacilifl rakamlar1 2010-2017 tarihleri arasinda incelendiginde hem
yolcu sayisinin hem kargo miktarinin arttifl goriilmektedir. Bazi yillarda tasinan yolcu sayisi ve kargo
miktarlarinda azalma olmasina ragmen 2017 yilinda tasinan yolcu sayist 2010 yilinda tasinan yolcu
sayisina gore % 87,7 oraninda artis gostermistir. 2017 yilinda tasinan kargo miktar: ise 2010 yilinda
tasinan kargo miktarina gére % 132 oraninda artis gostermistir. Zorlu rekabet kosullarinda havayolu
sirketlerinin birbirleriyle rekabet edebilmek icin bilet fiyatlarinda indirime gitmeleri ve hava ulasiminin
saglamis oldugu avantajlar sayesinde havayolunu kullanan yolcu sayisi artmistir. Hava tasimacilifinda ki
artis ayni zamanda iilkenin uluslararasi ticaretinin, turizminin ve ekonomisinin gelistigini gostermektedir.

Giiniimiizde Tiirkiye’de hava tasimaciligina hizmet veren aktif 55 adet havalimani bulunmaktadir. Tiirkiye
havalimanlarinin en biiyiigii olan istanbul Havalimani 29 Ekim 2018 tarihinde agilmistir. Istanbul, Tiirkiye
hava trafiginin en yogun oldugu il olma 6zelligine sahiptir.

2.1. istanbul Havalimani

Istanbul Havalimani; Istanbul’un Avrupa yakasinda Yenikdy ve Akpinar yerlesimleri arasinda Karadeniz
sahil seridinde yer alan yaklasik 76,5 milyon m? biiyiikliigiindeki alana yapilmistir. istanbul Havalimani,
Yap-islet-Devret modeli ile 03.05.2013 tarihinde ihalesi gerceklestirilmis olup 19.11.2013 tarihinde
Uygulama Sézlesmesi imzalanmistir. Istanbul havalimani Atatiirk havalimanindan yaklasik 35 km
uzaklikta sehrin Avrupa Yakasrnin kuzey kisimlarin da Arnavutkéy ilgcesi sinirlan igerisin de yer
almaktadir.

Istanbul Havalimani 29 Ekim 2018 tarihinde hava trafigine agilarak ugaklara hizmet vermeye baglamistir.
I[stanbu Havalimani’'nda toplam 1,9 milyon m? kapal alanli, yillik yolcu kapasitesi 200 milyona kadar
¢ikabilen, 6 adet pist, paralel taksiyollari, 6,5 milyon m? biiytkligiinde apron, VIP, kargo ve genel havacilik
terminalleri ve devlet konukevi bulunmaktadir. istanbul Havalimani’nda 14 check-in adasi ve bes yiiziin
iizerinde check-in noktasi, 42 km uzunlugunda ki bagaj bant sistemi ile yolcularina hizmet vermektedir.
70.000 arag kapasitesi ile Avrupa’nin en biiyiik ara¢ park alanina sahip olan havalimanidir.

2.2. Atatiirk Havalimani

Atatiirk Havalimani; Yesilkoy, Bakirkdy, Yesilyurt, Sefakdy ve Florya semtleri arasinda 11.776.961m2’lik
alan tizerine kurulu olan havalimanidir. Atatiirk havalimani 1912 yilinda “Yesilkdy Hava Meydan1” ismiyle
askeri amaglar icin hizmet vermeye baslamistir. Subat 1933 tarihinde gerceklestirilen Istanbul-Ankara
ucusuyla sivil uguslara agilmistir. Atatiirk Havalimani, “Yesilkdy Hava Meydani” ismiyle 1 Agustos 1953
tarihinde uluslararasi uguslara acilmistir( AHL, 2019).

Ulkemize uzun yillar hizmet veren Atatiirk Havalimani, havaciigin gelismesi ile talepleri karsilayamaz bir
hale gelmistir. Giin icerisinde bircok saatte tam kapasite ile hizmet vermesine ragmen kapasite yetersizligi
yasayan Atatiirk Havalimani, yolcu ve ugus sayisindaki artis karsisinda pist ve havalimani tesisleri yetersiz
kalmistir(Atas vd 2015: 112).

Tablo 2: Atatiirk Havalimani’nda Tasinan Yolcu ve Yiik Miktarlari

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Atatiirk 32.143.81 | 37.394.69 | 45.091.96 | 51.297.79 | 56.695.16 | 61.332.12 | 60.415.47 | 64.106.01
Havalimani
Yolcu Sayis1
Atatiirk 452.146 498.049 543.507 630.679 728.485 790.744 918.136 1.129.489
Havalimam
Kargo Miktar1

Kaynak:DHMI, (2019b)

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan yayinlanan istatistikler kullanilarak yukaridaki tablo
olusturulmustur.2017 yilinda Tirkiye i¢ hat yolcu tasimaciliginin %18'’i, dis hat yolcu tasimaciliginin
%53’ ve kargo tasimacihginin %901 Atatiirk Havalimani'nda gerceklesmistir(DHMI, 2018). Atatiirk
Havalimani verileri incelendiginde 2017 yilinda tasimman kargo miktarinin 2010 yilinda tasman kargo
miktarina gore %149,80 oraninda arttifn goriilmektedir. Agik kaldigi siire boyunca hep Tiirkiye’nin en
yogun olan Atatiirk Havalimani'nin yolcu sayisi 2017 yilinda 2010 yilina gére % 99,4 oraninda artis
gostermistir.
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Atatiirk Havalimani, hava tasimaciligina hizmet verdigi siire boyunca Tiirkiye'nin en énemli ve en biiyiik
havalimani olmustur. A¢ildig ilk giinden itibaren Tiirk sivil havaciliginin en 6nemli merkezi olan Atatiirk
Havalimani 06 Nisan 2019 tarihinde “TK 54” sefer sayili Singapur ugusuyla yolcu trafigine kapatilmistir.

2.3. Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani

Sabiha Gokcen Uluslararasi Havalimani, insa edildiginde Istanbul'un ikinci havalimani olmustur.
Havalimani ismini, Tiirkiye'nin ilk kadin pilotu ve ayni zamanda ilk kadin savas pilotu unvanina sahip olan
Sabiha Gokg¢en'den almistir. 1998 tarihinde yapimina baslanilan havalimani 2001 yilinda bitirilmistir.
Sabiha Goékg¢en Havalimani'nin isletme hakki 2008 yilinda 20 yilligina “MalaysiaAirportsHoldingsBerhad”
sirketine devredilmistir. “MalaysiaAirportsHoldingsBerhad” sirketi tarafindan kurulan “ISG” isimli sirket
Sabiha Gokg¢en Havalimani'ni isletmektedir(ISG, 2019).

Tablo 3: Sabiha Gokcen Uluslararasi Havalimani’'nda Tasinan Yolcu ve Yiik Miktarlari
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sabiha
Gokcen
Uluslararas1 | 11.189.67 13.124.67 14.686.05 18.521.76 23.494.64 28.108.73 29.667.85 31.386.03
Havalimani
Yolcu Sayis1

Sabiha
Gokgen
Uluslararasi | 29.031 30.808 28.062 32.885 39.447 50.868 63.046 73.449
Havalimani
Kargo
Miktar1
(ton)

Kaynak: DHMI, (2019b)

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan yayinlanan istatistikler kullanilarak yukaridaki tablo
olusturulmustur. 2017 yilinda Tirkiye i¢ hat yolcu tasimaciliginin %19’u ve dis hat yolcu tasimaciliginin
%712’si “Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani’ndan gerceklesmistir(DHMI, 2018). “Sabiha
Gokcen Uluslararas1 Havalimani” verileri incelendiginde 2017 yilinda tasinan kargo miktarinin 2010
yilinda tasinan kargo miktarina gore % 153 oraninda arttif1 ve yolcu sayisinin 2017 yilinda 2010 yilina
gore % 180 oraninda artis gostermistir. Tlrkiye'nin en 6nemli havalimanlarindan birisi haline gelen
“Istanbul Sabiha Gokcen Uluslararasi Havalimam” Pegasus Hava Yollarrnin merkezi olarak hizmet
vermektedir.

3. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Calismakesifsel niteliktedir fakat bu konuda bir ¢alisma ve 6lgek bulunmadigi i¢in nitel arastirma yontemi
olan betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz, 6nceden belirlenmis sinirlara gére toplanan verilerin
0zetlenip yorumlanmasidir. Veriler agik ve sistemli bir sekilde betimlenerek okuyucuya sunulmaktadir.
Bulgular, neden sonug iliskisi icerisinde degerlendirilir(Yildirim ve Simsek, 2016:239). Resmi istatistiki
kaynaklardan yararlanarak Istanbul’daki havalimanlarinin mevcut durumlari ortay konularak istanbul
Havalimanr'nin o6zellikleri degerlendirilmistir. Arastirma asamasinda ikincil verilerden yararlanilip,
kitaplar, dergiler ve istatistiki veriler taranmistir. Bulgular degerlendirilerek sonug¢ boéliimiinde éneriler
sunulmustur. Arastirmamizin amaci Istanbul Havalimani ve Atatiirk Havalimanrnin kentsel lojistik
faaliyetleri agisindan degerlendirerek aralarindaki farki ortaya koymaktir.

3.1. Bulgular
3.1.1. istanbul Havalimani ve Atatiirk Havalimam Kentsel Lojistik Analizi

Calismamizin bu béliimiin de Istanbul havalimani ve Atatiirk havalimaninin Kkentsel lojistik acisindan
ulasim alt yapilar incelenmistir. Her iki havalimaninin bulunduklari cografi konum ve farkli ulasim
modlarma olan yakinliklar1 bakimindan degerlendirilmeleri yapilmistir. Havalimanlarimin kentsel lojistik
acisindan sehir tasima hareketleri lizerindeki g¢evresel, sosyal, ekonomik ve enerji etkilerini dikkate
alinarak yorumlanmstir.

Atatlirk havalimani bulundugu konum itibariyle yerlesim yeri merkezinde kalmasindan dolay1 yolcu ve
ylik ulasiminda bir takim aksamalarin olusmasina neden olmaktadir. Bu durum hem havalimanina
ulasmak isteyen yolcular1 hem de sehir igerisindeki insanlar1 olumsuz etkilemektedir. Glin igerisinde
degisen trafik sikisikligindan dolay: yolcularin bulunduklar: noktadan havalimanina ne kadar bir siirede
ulasabilecekleri belirsiz bir durum haline gelmektedir. Bu belirsizlik yolcularin sehir de daha az zaman
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gecirmesine dolayisiyla da daha az harcama yapmalarina neden olmaktadir. Trafik sikisikliginin artmasi
araglarin trafikte daha fazla kalmasina, yakit tiiketiminin artmasina ve ¢evre kirliligine neden olmaktadir.
Artan trafik sikisikligl, gereginden fazla yakit tiiketimi ile cevreye olumsuz etki etmesinden dolay1 sehir
hayatinda ki yasami daha zorlastirici hale getirmesi kaginilmaz bir durum haline gelmektedir.

Trafik sikisikliginin artmasiyla ortaya ¢ikan olumsuz ¢evre kosullar: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’'niin
(SHGM) baslatmis oldugu yesil havalimani projesi ile uyusmamaktadir. SHGM, yesil havalimani projesiyle,
havacilik faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikabilecek olumsuz hava kosullarini minimum seviyeye indirmeyi
amaglamaktadir. Diinyanin en biiylik yolcu ucag iireticisi olan Boeing ve Airbus sirketleri de SHGM gibi
cevre Kirliligini azaltmak maksadiyla yeni tretilen ugaklarin gaz emisyonlarini, yakit ve enerji
harcamalarini azaltacak teknolojiler kullanmaktadirlar. Fakat Atatiirk havalimaninin yerlesim yerinin
icerisin de kalmasindan dolay1 araglarin trafikte gecirdikleri zamanin fazla olmasi hava kirliligini
arttirmistir. Atatiirk havalimaninda ki faaliyetlerin Istanbul havalimanina tasinmas: sehir icerisinde ki
trafik sikisikliginin azalmasini saglayacaktir. Azalan trafik sikisiklig, ¢evre kirliliginin azalmasini ve sehir
halkinin trafikte daha az zaman harcamasim saglayacaktir. Istanbul havalimanina hem yiik hem yolcu
ulasiminin demir yollar1 agirlikli yapilacak olmasi da yesil havalimani projesine ve ¢evreye olumlu katkilar
saglayacaktir.

Atatiirk havalimaninda yapilan kargo tasimaciligina baktigimizda tilkemizde yapilan kargo tasimaciliginin
% 90'min Atatiirk havalimaninda yapildigini gérmekteyiz. Bu veri, hava kargo tasimacilifl agisindan
Atatiirk havalimaninin ne kadar biiyiik bir 6nem tasidigini gdstermektedir. Béylesi biiyiik orana sahip bir
havalimanindan kargo faaliyetlerini dogrudan istanbul havalimanina kaydirmak pek miimkiin degildir. ik
etapta yolcu tasimaciligl ile ilgili tiim faaliyetler istanbul Havalimanina kaydirilsa da kargo tasimacilig
noktasinda bir siire daha Atatiirk Havalimaninin kullanimina devam edilecektir. Kargo tasimaciligl icin
biiyiik 6nem arz eden Atatiirk havalimaninda kargo faaliyetlerinin ytriitiilmesin bir takim avantaj ve
dezavantajlar mevcuttur. Atatiirk havalimaninin sehrin icerisinde olmasi ulasilabilirligini olduk¢a kolay
bir hale getirmektedir. Ulasilabirliginin kolay olmasi nakliyeciler agisindan daha diisiik maliyetlerle tasima
gerceklestirilmesine yardimci olmaktadir. Istanbul havalimanin en biiyiik dezavantajlarindan birisi
konum olarak yerlesim yerlerinden uzak olmasidir. Havalimaninin uzak olmasit nakliyecilerin
maliyetlerinin artmasina sebep oldugu icin bu durum nakliyeciler acgisindan olumsuz olarak
degerlendirilmektedir.

Bu durum nakliye fiyatlar1 acisindan dezavantaj olustursa da sehre uzak olan Istanbul havalimaninin
yerlesim yeri disinda olmasi bir takim avantajlar da dogurmaktadir. En 6nemli avantajlarindan birisi
cevresel olumsuzluklarin azalmasidir. Hava kargo faaliyetlerinin istanbul havalimanina tasinmasi, Atatiirk
havalimanina gelen tir, kamyon gibi agir vasita araglarin sehir i¢i trafiginden ¢ekilmesine neden olacaktir.
Bu da sehir i¢i trafik sikisikliginin ve kazalarin bir nebzede olsa azalmasina, kentsel lojistigin
paydaslarindan biri olan kent sakinlerine daha yasanilabilir bir sehir sunmasina katki saglayacaktir.

Ulasim agisindan Atatiirk havalimani daha erisilebilir bir noktada goriinse de erisim stresi trafik
sikisikligindan dolay1 uzun siire almaktadir. Yeni yapilan Kuzey Marmara otoyolu ve Yavuz Sultan Selim
képriistiniin istanbul havalimanina yakin olmasi kargo tasimacihgl agisindan ézellikle Anadolu yakass,
Kocaeli, Bursa ve Sakarya gibi Istanbul’un dogusun da bulunan iller i¢in daha fazla avantaj saglamaktadir.
[stanbul ulagimimin en énemli noktalarindan olan képriilerde yapilan kisitlamalar biiyiik araglar1 Yavuz
Sultan Selim kopriisiini kullanmak zorunda birakmaktadir. Yavuz Sultan Selim kopriisiinii kullanan
araclarin Atatiirk havalimanina ulagimi istanbul havalimanina gore ortalama 30 km daha fazladur.

Kuzey Marmara otoyolu vasitasiyla Dogu-Bati istikametinde ki ana ulasim arterleri geliserek ulasimdaki
hizmet kalitesi artirilmis olacaktir. Kuzey Marmara otoyolu projesi Edirne-Kinali-istanbul-Ankara otoyolu,
Istanbul-Izmir otoyolu ile birleserek Marmara bélgesini, Ege ve Ii¢ Anadolu bélgesine otoyol ag ile
baglamis olacaktir. Bu proje ile Asya gilizergahinda; yillik isgiicti 1.350 milyar ve yakit tasarrufu ile 2.053
milyar olmak tlizere toplamda 3.4 milyar, Avrupa gilizergahinda yillik is giicii tasarrufunda 1 milyar ve
yakit tasarrufu 1.37 milyar olmak lizere toplamda 2.37 milyar, genel toplamda ise yillik 5.77 milyar TL
maliyet avantaji saglayacaktir. Mevcut ulasim agindaki yiikii azaltacagindan ve trafik glivenligini artirmasi
dolayisiyla kaza oraninda %25 azalma saglayacaktir. Sehir merkezinde ki trafik yiikiinii azaltacagl icin
trafik yogunlugunun sebep oldugu cevre ve giiriilti kirliligini minimuma indirecektir.

Istanbul Havalimam ilk asamada altyap: sisteminin tam bitmemesinden kaynakli erisimde sikintilar
mevcuttur. istanbul havalimanina sehir icinden aktarilacak yiiklerin karayolu ile degil de demiryolu ile
taginmast hem irinlerin tasinmasi siiresini kisaltacaktir hem de maliyet olarak nakliye firmalarinin
maliyetlerini diistirecektir.
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Hava kargo tasimacihiginda istanbul Havalimamimin faaliyete gecirilmesi daha fazla miisteri
memnuniyetinin olusmasina sebep olacaktir. Bu miisteri memnuniyeti de lilkemizin uluslararasi ticarette
rekabet edilebilirligine katki saglayacaktir. {1k etapta Atatiirk Havalimanina gére maliyeti yiiksek olsa da
yapilacak olan Demir yolu projesi ile maliyet azaltilacaktir. Istanbul havalimam ile istanbul hava
ulasiminda diinyanin en 6nemli transit merkezlerinden birisi haline gelerek, Tiirkiye'nin diinya hava
kargo pazarindan aldig1 payin artmasina sebep olacaktir.

Yolcu tasimaciifinda, Atatiirk havalimanina toplu ulasim rayl sistem ile saglanirken Istanbul
havalimanina toplu ulasim heniiz rayli sistem ile saglanamamaktadir. Toplu ulasimin otobiisler vasitasiyla
saglanmasindan dolay1 trafik yogunlugu hava kirliligi ve ekstra maliyet gibi birtakim olumsuzluklara
neden olmaktadir. Bu durumun éniine gecebilmek icin yapilmakta olan Gayrettepe-istanbul Havalimani ve
Halkali-istanbul Havalimani metro hatlarinin hayata gecirilip, bu hatlara ek olarak yeni aglar ile
havalimanina erisilebilirlik diizeyinin artirllmasi gerekmektedir.

Atatiirk havalimaninda ki havaclik faaliyetlerinin istanbul havalimanina tasinmasiyla birlikte Atatiirk
havalimani1 ¢evresinde bulunan otel, AVM, akaryakit istasyonlar1 ve kii¢ciik esnaflar olumsuz ydnde
etkilenmigtir. Istanbul havalimam cevresinde bu tarz yerlerin az sayida olmasi ise yolcularin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir fakat istanbul havalimani ¢evresinin zaman icerisinde sehirlesmesiyle
birlikte bu olumsuzluk ortadan kalkacaktir.

Atatiirk havalimaninin yerlesim yeri icerisinde kalmasi ve ¢evresinde yeterli alan bulunmamasi nedeniyle
lojistik faaliyetlerin énemli bir unsuru olan depolama faaliyetlerinin genislemesi ve gelismesi miimkiin
degildir. Istanbul havalimaninin etrafina yapilacak olan yiiksek teknolojiye sahip depolar ile bu faaliyet
daha dogru ve verimli bir sekilde saglanacaktir. Istanbul havalimaninin etrafina kurulmasi planlanan
lojistik koy projesiyle biitiin tasima modlarinin bir arada aktif olarak kullanilmasi lojistik hizmet kalitesini
artirarak iilkemizin lojistik performans kalitesine dogrudan etki edecektir. Biitiin tasima modlarinin bir
arada olmasi Istanbul havalimaninin énemini artiracak ve bu havalimanim diinyanin en énemli transfer
merkezlerinden biri haline getirecektir.

Tablo 4: Atatiirk Havalimani ve Istanbul Havalimani Karsilastirmasi

Atatiirk Havalimani

istanbul Havalimani

Havalimam Alan1 (m?)

11.776.961

76.500.000

Pist Sayisi

Yolcu Kapasitesi

50.000.000-70.000.000

150.000.000-200.000.000

Kargo Kapasitesi (ton) 1.200.000 3.000.000
Kargo Terminal Alam 37.100 m2 1.400.000 m2
Apron Alani 369 bin 200 m2 6.500.000 m2
Ucak Park Alani (adet) 90 500
Binis Kopriisii/Koriik 38 143
Otopark (adet) 7.076 70.000
Check-in Bankosu 300+ 500+
Dutyfree alam1 (m2) 5.336 53.000

Kaynak:DHMI, (2019b)

Istanbul Havalimanr'nin iizerinde bulundugu alan Atatiirk Havalimani’'min alammin yaklasik yedi kati
biiyiikliigiindedir. Atatiirk Havalimanr'nda 3 adet pist bulunurken Istanbul Havalimani’'nda 6 adet pist
bulunmaktadir. Atatiirk Havaliman kapasitesini asarak yillik yetmis milyon yolcuya hizmet verirken,
Istanbul Havaliman yillik iki yiiz milyon yolcuya rahat hizmet verebilecek kapasiteye sahiptir. Kargo
kapasitesinde ise Istanbul Havalimani, Atatiirk Havalimanrnin ii¢ kati bilyiikliigiindedir. Atatiirk
Havalimany, kargo terminal alani otuz yedi bin metre kare alana sahip iken, istanbul Havalimani'nin kargo
terminal alani bir milyon dért yliz bin metre kare ile yaklasik 40 kat1 biiytlikliige sahiptir. Ucak park alani
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sayilar karsilastirldifinda Istanbul Havalimani ile Atatiirk Havalimani arasinda bes kat1 biiyiikliikte bir
fark ortaya ¢cikmaktadir.

SONUC

Ticaret hacminin giderek artmasi kent icerisinde olusan lojistik hareketlerininde artmasina neden
olmaktadir. Bu durum kent igerisinde yapilan faaliyetlerin daha hizli ve daha kolay gergeklesmesini
gerektirmektedir. Son yillarda ortaya ¢ikan kentsel lojistik kavrami bunun {izerine yogunlasmistir. Kentsel
lojistigin basarili bir sekilde uygulanmasi kent igerisinde yer alan paydaslar i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Diinyanin en biiyiik metropol sehirlerinden birisi olan Istanbul igin kentsel lojistik kavrami daha da 6nem
kazanmaktadir. Siirekli artan niifusu ve gelisen ekonomisiyle Istanbul, Tiirkiye’ ninde en énemli sehri
konumundadir. Ticarette diinyaya a¢ilmanin en 6nemli yollarindan birisi havayolu tasimaciligidir.
Tiirkiye’de 2017 yilinda hava kargo tasimacihifimin yiizde 95.76’ s1 Istanbul’da bulunan Atatiirk
Havaliman1 ve Sabiha Gokgen Havalimani'nda gergeklesmistir. Tiirkiye hava kargo tasimaciliinin
%89,91’i Atatiirk Havalimanr’'ndan gerceklesmistir. Bu rakam bize hava kargo tasimaciliinda Atatiirk
Havalimani’'nin énemini gostermektedir.

Yapmis oldugumuz calismada Atatiirk Havalimanrnin yerini alan istanbul Havalimam yiik ve yolcu
tasimacilifn agisindan ele alinmis olup iki havalimani kiyaslanarak kentsel lojistige etkileri
degerlendirilmistir. Atatiirk Havalimani'nin sehir icerisinde bulunmasi ve ulasim alt yapisinin giglii
olmasindan dolay1 Istanbul Havalimanr'na goére daha ulasilabilir bir durumdadir. Fakat sehir icerisindeki
trafik sikisikligini artirmasindan dolayr Atatiirk Havalimani kentsel lojistik agisindan dezavantaj
olusturmaktadir. Trafik sikisikhigindan kaynaklanan cevresel dezavantajlar Istanbul Havalimanu ile birlikte
azalis gostermistir.

Atatiirk Havalimaninin yetersiz alanindan kaynakl olusan sorunlar, istanbul Havalimani ile birlikte hem
alan kapasitesi olarak hem de teknolojik olarak ¢éziime kavusmustur. istanbul Havalimaninin etrafinin
bos arazilerle kapli olmasi, kargo tasimaciligl agisindan biiyiikk 6nem olusturmaktadir. Bu bos arazilere
yapilacak olan antrepolar, tir parklari vb. lojistik unsurlarla kargo hizmet kalitesi artacak, uluslararasi
ticarette daha rekabet edilebilir bir hale gelinecektir. Yapilmis olan Kuzey Marmara Otoyolu ile ¢evre iller
ile olan baglantilar giigclendirilmis, ticari faaliyetlerin daha kolay gerceklestirilmesine olanak taninmistir.

I[stanbul Havalimani, Tiirkiye'nin jeopolitik konumu ve sahip oldugu kapasitesinden dolay1 dogal bir
transit merkezi haline gelecektir. Bu transit merkezin daha verimli isleyebilmesi icin biitiin tasima
modlarinin bir arada kullanilmasi ve teknolojiden daha fazla yararlanilmasi gerekmektedir. Yolcu
tasimaciliginda ise sehir merkezinden havalimanina metro hatlarinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi
havalimani i¢in son derece 6nemlidir.

I
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