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Özet: Kişilerin çoğu sağlık ve tıp alanındaki herhangi bir gelişmeyi ilk olarak medyadan özellikle de televizyondan
öğrenmektedir. İnsanların sağlık içerikli programlara olan ilgisi, algıları, izleme sonrası tutumları, bilinç düzeyleri
bireysel ve toplumsal sağlık için önemlidir.

Bu çalışmanın en temel ve genel amacı, sağlık iletişim araçlarından biri olan televizyondaki sağlık programlarının
en çok kimler tarafından, hangi amaçla izlenildiği ve izleyenlerin hangi gereksinimlerini giderdikleri sorularına yanıt
aramaktır. Bu amaç doğrultusunda çalışmada anket yöntemi uygulanmıştır. Anketin birinci bölümünde TV izleme
motivasyonunu ölçmek üzere, Çakır ve Bozkurt (2014) tarafından geliştirilmiş olan ve 29 maddeden meydana gelen
ölçek kullanılmıştır, ikinci bölümünde ise demografik bilgiler ve kişisel bilgilere yer verilmiştir. Araştırma Sakarya
ilinde yaşayan bireyleri kapsamakta olup 274 kişiye ulaşılmıştır

Araştırmaya katılan bireylerin yaşlarının medeni durumlarının, cinsiyetin ve mesleğin TV izleme motivasyonu
üzerinde etkili olduğu tespit edilirken, eğitim düzeyi, TV izleme süresi ve gelirin kişilerin TV izleme motivasyonu
üzerinde etkili olmadığı görülmüştür. Ayrıca cinsiyet, medeni durum, yaş ve mesleğin TV izleme süresini etkilediği
görülmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sağlık, Sağlık iletişimi, İzleyici, Sağlık Programları.
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The Effect of Television Health Programs in Improving Health Attitudes of Individuals: Sample of Sakarya

Abstract: Many people first learn about any developments in the field of health and medicine from the media,
especially from television. People's interest in health-related programs, their  perceptions, post-monitoring attitudes,
and awareness levels are important for individual and community health. The main and general aim of this study is to
find out answers to the questions of who is watching the health programs on television which is one of the health
communication tools for what purpose they watch and what needs they meet. For this purpose, questionnaire method
was applied in the study. In the first part of the questionnaire, demographic information and personal information
were used, and in these condpart, 29-item scale developed by Çakır and Bozkurt (2014) was used to measure the
motivation of watching TV. There searchcovers the individuals living in Sakarya and reached to 200 people. For this
purpose, questionnaire method was applied in the study. In the first part of the questionnaire, 29-item scale developed
by Çakır and Bozkurt (2014) was used to measure the motivation of watching TV and in these cond part demographic
information and personal information were used, There searchcovers the individuals living in Sakarya and reached to
274 people. It was found that the marital status of the participants' age, gender and occupation had an effect on them
otivation of watching TV, while education level, TV watching time and income were not found to have an effect on
them otivation of watching TV.

Keywords: Health, Health Communication, Audience, Health Programs
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4","$%7&,7&,&0#'%&#&�$&#&%.'%(")")#"0!<!% =""#&0'(#',5'%+'$(:,#',%","+!%);(('=&$#',&%
7&,%","0"%8'(&,)'%+;,'<&5&,G%%W",",%.'%K6#&(&$"%0"K!<!#",1%=&$&,%#&5',#',&1%K,6='+069
4'#%.'%5&4&%8,/K#",%)'50"1%:3'#%+'$(:,1%(6K#/#/$#",%.'%7&,'0#',%8&7&%+&.&#%(6K#/)%
$/,/#/�#",%7/%);(('=&$#',%","+!45"%0',%"#)"$("5!,%>`261%@AACD%BCFG%
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J/% L"#!	)"4!4% ")"<!1% +"�#!$% &#'(&	&)% ","L#",!45"4% 7&,&% 6#"4% ('#'.&30645"$&%
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0'4#',&4%2"48&%8','$+&4&)#',&4&%8&5',5&$#',&%+6,/#",!4"%0"4!(%",")"$(!,G%P,"	(!,9
)"%!"$",0"%&#&45'$&%$&	&#',%&#'%8',L'$#'	(&,&#5&�&%.'%+!4!,#!%:,4'$#')%&#'%0"K!#5!�!%
&L&4%(;)%(6K#/)%&#'%8'4'##'4')'3G%

>%>%#(193#LF@/.4.#'9.I!#

P,"	(!,)"5"%.',&% (6K#")"%","<!%6#","$%7&,'0#',&4%H[%&3#')'%)6(&."+064/4/%
:#L)'$%;3','1%R"$!,%.'%J63$/,(%>@ABYF%(","=!45"4%8'#&	(&,&#)&	%.'%^'0#"4%>@ABNF%
aU.%b"4!)#",!4!4%H'#'.&30645"%c"0!4#"4"4%!"�#!$%d,68,")#",!4!%�3#')'%_6(&9
."+064#",!D%e+$;5",%T,4'�&f%"5#!% ('3%L"#!	)"+!45"%+"�#!�"%/0",#"4)!	%6#"4%:#9
L'$% $/##"4!#)!	(!,G% @% 7:#;)5'4% 6#/	"4% "4$'(% =6,)/45"1% 7&,&4<&% 7:#;)5'% H[%
&3#')'%)6(&."+064/4/%:#L)'$%;3','1%@I%)"55'5'41%&$&4<&%7:#;);%&+'%aQ')689
,"=&$%J&#8&#',f%5'4%6#/	)"$("5!,G%Q')68,"=&$%7&#8&#',*%0"	1%<&4+&0'(1%'�&(&)%5;9
3'0&1%)'+#'$1%8'#&,1%H[%&3#')'%+;,'+&5&,G%H[%&3#')'%)6(&."+064/%:#L'�&% &+'%@I%
)"55'#&$%7&,%Eg#&%#&$',(%:#L'$%6#","$%8'#&	(&,&#)&	(&,G%%R"$!,%.'%J63$/,(g/4%>@ABYF%
0"K)!	% 6#5/�/%H[% &3#')'% "#!	$"4#!$#",!% .'%)6(&."+064#",!% .'%H\H%C%b"$$h,&%
T,4'�&%"5#!%L"#!	)"+!45"%:#L'$%N%"#(%760/(("%+!4!=#"45!,!#)!	%.'%7/%L"#!	)"5"%5"%
N% 760/(% >U�#'4<'%_6(&."+064/1%O:3'(&)iW&	&#',","+!% j"05"%_6(&."+064/1%?"9
)"4% O'L&,)'iP#!	$"4#!$% _6(&."+064/1% \"2"(#")"% _6(&."+064/1% W"L!	% _6(&9
."+064/1%P,$"5"	#!$%_6(&."+064/%!6+0"#%U($&#'	&)%_6(&."+064/1%U4=6,)"+064%
_6(&."+064/F%;3',&45'4%"4"#&3%0"K!#)!	(!,G%

>%A%#'B./37#DEB2143#

T#L'�&4% 8;.'4&,#&�&*% &L% (/(",#!$% >^,647"<2% P#="F% &#'% &4<'#'4)&	(&,G% T#L'�&4%
8'4'#%&L%(/(",#!$%$"(+"0!+!*%AGIC]%6#","$%+"K("4)!	(!,G%J/%5"%$"7/#%'5&#'7&#&,%5'9
�',%6#"4%A1NAg&4&4%;3',&45'5&,G%R"#!	)"%+;,'+&4<'%8:,;	;#'4%.'%"4$'(#',&%(")")9
#"4"4%(6K#")%$"(!#!)<!%+"0!+!%@]Y%$&	&5&,G%[',&#',&4%"4"#&3&45'1%5'�&	$'4#',%","9
+!45"$&%&#&	$&#',&4%6,("0"%$64/#)"+!%&L&4%!("(&+(&<"#%d"<$"8'%=6,%!6<&"#%!<&'4<'+%
>!d!!F%K,68,")!45"4%0",",#"4!#)!	(!,G%U#5'%'5&#'4%.',&#'4%46,)"##&$%('+(&4'%("7&%
(/(/#)/	% .'% 5"�!#!)#",!% &4<'#'4)&	(&,G% Q')68,"=&$% 5'�&	$'4#','% 8:,'% 0"K!#"4%
$",	!#"	(!,)"#",5"%46,)"#%5"�!#!)"%/0"4%&$&#&%8,/K#",5"%(%('+(&1%&$&5'4%="3#"%46,9
)"#%5"�!#!)"%/0"4%8,/K#",5"% a[",0"4+%P4"#&3&f% >PSX[PF%$/##"4!#)!	(!,1% &$&9
5'4% ="3#"% 46,)"#% 5"�!#!)"% /0)"0"4% 8,/K#",5"% &+'% a% W,/+$"#% `"##&+f% "4"#&3&%
$/##"4!#)!	(!,G%
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%
%
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A%#OP+!P+'"#

A%$%# '9.	2!94.# !9?K?B?B# L141/# *F<8FQ514FR9.S30# T71//30/193B1# '32#
O?/R?/.9#

P,"	(!,)"%$"K+")!45"%@]Y%$&	&% &#'% "4$'(% 0"K!#)!	(!,G%P,"	(!,)"5"*% B]B%:�9
,'4<&1%BE%:�,'()'41%BE%'.%2"4!)!1%]M%5&�',%)'+#'$#',5'4%>"$"5')&+0'41%)&)",1%
);2'45&+1%+',7'+(%L"#!	"4%.7GF%$"(!#!)<!#",%0',%"#)"$("5!,G%P,"	(!,)"0"%$"(!#"49
#",!4%B]@g+&%$"5!41%BA@g+&%',$'$(&,G%Q')68,"=&$%:3'##&$#','%"&(%(;)%7&#8&#',%H"7#6%
Bg5'%.',&#)&	(&,G%

Tablo 1!"#$%�&!$'%"($)*)+)+",-'-."/012034-'05$%678"9:-..78.-$7%>4k@]YF%

U3B<3812% B# V# D.	#!9?@/.9!% B% V%

W"5!4% B]@% ]@1@% BN9@E%0"	%","+!% BIA% CI1M%

U,$'$% BA@% @]1N% @C9MY%0"	%","+!% YI% B]1I%

-�3234#5?9?4?% B% V% ME9YY%0"	%","+!% BI% C1I%

�#$:�,'(&)% BM% Y1]% YE9EY%0"	%","+!% I% M1M%

Z&+'%% MB% BB1M% EE%.'%;3',&% ]% @1C%

T4#&+"4+% @I% BA1C% !1/39# B# V#

Z&+"4+% BCN% CB1M% BEAAg5'4%"3% BI]% ]B1I%

Z&+"4+;+(;% MM% B@1A% BEAB9@EAA% M@% BB1]%

)1C1B3#5?9?4# B# V# @EAB9MEAA% @@% N1A%

J'$",% @@@% NB1A% MEAB9EAAA% BC% E1N%

U.#&% E@% BI1A% EAAB%.'%;+(;% ]% @1C%

# #

!6B/60#L(##
�7/141#*691<3#

B# V# )1</10# B# V#

A9EI%5"$&$"% NC% MB1Y% P$"5')&+0'4% C% @1@%
B9M%+""(% B]I% CB1]% U.%b"4!)!% BE% E1E%
M%;+(;% BI% ]% _;2'45&+% BA% M1C%
% % % T�,'4<&% B]B% C@1Y%
# # # T�,'()'4# BE# E1E#
% % % !',7'+(% ]% @1C%
% % % Q&�',% EA% BN1@%
#
#

#
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A%A%#L141/#*F<8FQ514FR9.S30#T71//30/193B#L(#�7/141#)F23H.<8FB?B.#H1#
L(#�7/141#*691<3B1#�/3�03B#O?/R?/.9#

W"(!#!)<!#",!4%<&4+&0'(#',&4'%8:,'%H[%&3#')'%)6(&."+064#",!% &#'%&#8&#&%760/(9
#",%2"$$!45"$&%<'."K#",!%7"�!)+!3%:,4'$#',5'%(%('+(&%$/##"4!#","$%"4"#&3%'5&#)&	9
(&,G% P4"#&3% +64/L#",!% H"7#6% @g5'% .',&#)&	(&,% .'% $"(!#!)<!#",!4% H[% &3#')'%)6(&9
."+064#",!4"%&#&	$&4%760/(#",5"4%'�#'4<'%)6(&."+064/1%,"2"(#")"%)6(&."+064/1%
+6+0"#% '($&#'	&)%)6(&."+064/%760/(#",!45"% <&4+&0'(#',&4'%8:,'% &+("(&+(&$+'#% 6#"9
,"$%"4#")#!%=",$%8:+(',)'3$'4%%>KlA1AEFG%O:3'(&)i$&	&#',","+!%="05"%)6(&."+069
4/1%3")"4%8'L&,)'i"#!	$"4#!$%)6(&."+064/1%$"L!	%)6(&."+064/1%",$"5"	#!$%)69
(&."+064/1%'4=6,)"+064%)6(&."+064/%760/(#",!45"%"4#")#!%7&,% =",$%8:+(',)'$9
('5&,G%J/%760/(#","%'$%6#","$%8;4#;$%H[%&3#')'%+;,'+&%&#'%<&4+&0'(%","+!45"%"49
#")#!%7&,%=",$#!#!$%7/#/4)/	(/,%>KmA1AEFG%

Tablo 2:";%&!.!'<!.%$!+",="�:.-'-">0&7?%120+)"@02)&.%$!"?-"(A+.A8",="7:3
.-'-"/A$-17"7.-"�.57.7"4-�-$.-+B7$'-.-$7+"C7+172-&-"(D$-"4%�.!'!"
%

OF8?2/.9# U3B<3812# W%# M92%# *2%#*@%# X# G#
U�#'4<'%_6(&."+064/% U,$'$% BA@% @1YE% B1AM% A1A@B% A1BBY%

W"5!4% B]@% @1CC% B1AM%
O:3'(&)iW&	&#',","+!%
j"05"#
_6(&."+064/%

U,$'$% BA@% @1NN% B1AI% A1BCY% YZY$A#

W"5!4% B]@% M1@M% B1B]%

?")"4%O'L&,)'i%%
P#!	$"4#!$%_6(&."+9
064/%

U,$'$% BA@% @1MB% B1AB% C1C]C% YZY$[#
W"5!4% B]@% @1A@% A1NE%

\"2"(#")"%_6(&."+9
064/%

U,$'$% BA@% @1M@% B1AY% A1ABM% A1]CY%
W"5!4% B]@% @1@N% B1AY%

W"L!	%_6(&."+064/% U,$'$% BA@% @1@B% B1AM% M1EYC% YZYY[#
W"5!4% B]@% B1NI% A1NI%

P,$"5"	#!$%_6(&."+9
064/%

U,$'$% BA@% @1@B% B1AY% M1MIM% YZYY[#
W"5!4% B]@% B1NN% A1IM%

!60+"#%U($&#'	&)%_69
(&."+064/%

U,$'$% BA@% @1ME% B1A]% A1Y@M% A1AIB%
W"5!4% B]@% @1B@% B1AC%

U4=6,)"+064%_6(&9
."+064/%

U,$'$% BA@% @1C]% B1B]% M1BM]% YZYAJ#
%W"5!4% B]@% M1AB% B1MM%

O;4#;$%H[%�3#')'%
!;,'+&%

U,$'$% BA@% B1NY% A1EEN% Y1]BE% YZYJ\#
W"5!4% B]@% B1]A% A1E]@%

%
W"(!#!)<!#",!4%)'5'4&%5/,/)#",!4"%8:,'%H[% &3#')'%)6(&."+064#",!% &#'% &#8&#&%

760/(#",% 2"$$!45"$&% <'."K#",!% 7"�!)+!3% :,4'$#',5'% (% ('+(&% $/##"4!#","$% "4"#&3%
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'5&#)&	(&,G%P4"#&3% +64/L#",!% H"7#6% Mg('% .',&#)&	(&,G% H"7#60"% 8:,'% $"(!#!)<!#",!4%
H[% &3#')'% )6(&."+064#",!4"% &#&	$&4% 760/(#",5"4% '�#'4<'% )6(&."+064/1% 8:3'9
(&)i$&	&#',","+!% ="05"% )6(&."+064/1% 3")"4% 8'L&,)'i"#!	$"4#!$% )6(&."+064/%
,"2"(#")"% )6(&."+064/1% +6+0"#% '($&#'	&)% )6(&."+064/1% '4=6,)"+064% )6(&."+9
064/%760/(#",!45"%)'5'4&%5/,/)"%8:,'%&+("(&+(&$+'#%6#","$%"4#")#!%=",$%8:+(',9
)'3$'4%%>KlA1AEFG%W"L!	%)6(&."+064/%.'%",$"5"	#!$%)6(&."+064/1%760/(#",!45"%
"4#")#!%7&,%=",$%8:+(',)'$('5&,G%J/%760/(#","%'$%6#","$%8;4#;$%H[%&3#')'%+;,'+&%
&#'%<&4+&0'(%","+!45"%"4#")#!%7&,%=",$#!#!$%7/#/4)/	(/,%>KmA1AEFG%

Tablo 3:";%&!.!'<!.%$!+",="�:.-'-">0&7?%120+)"@02)&.%$!"?-"(A+.A8",="7:3
.-'-"/A$-17"7.-"�.57.7"4-�-$.-+B7$'-.-$7+">-B-+7"4)$)'%"(D$-"4%�.!'!"
%

OF8?2/.9# # U3B<3812# W%# M92%# *2%#*@%# X# G#
U�#'4<'%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
_6(&."+064/%
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U.#&% E@% @1CA% B1AC%

O:3'(&)iW&	&#',","+!%
j"05"#
_6(&."+064/%

J'$",% @@@% M1BB% B1BE% A1AB@% A1IAB%
U.#&% E@% M1AN% B1BN%

?")"4%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
O'L&,)'iP#!	$"4#!$#
_6(&."+064/%

J'$",% @@@% @1BN% A1IA% A1]ME% A1AE@%
U.#&% E@% B1IA% A1I]%

\"2"(#")"%%
_6(&."+064/%

J'$",% @@@% @1MY% B1AA% A1CBN% A1A]E%
U.#&% E@% @1AC% B1BE%

W"L!	%_6(&."+064/% J'$",% @@@% @1AN% A1IE% A1AAB% YZY$>#
U.#&% E@% B1]B% A1IY%
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_6(&."+064/%

J'$",% @@@% @1A]% A1I]% A1C]N% YZY>]#
U.#&% E@% B1]M% B1AB%

!60+"#%U($&#'	&)%
_6(&."+064/%

J'$",% @@@% @1@C% B1AE% A1ECM% A1B@B%
U.#&% E@% @1AA% B1BY%

U4=6,)"+064%%%%%%%%%%
_6(&."+064/%

J'$",% @@@% @1IA% B1@N% A1AMB% A1]EM%
%U.#&% E@% @1NM% B1@I%

O;4#;$%H[%�3#')'%
!;,'+&%

J'$",% @@@% B1]A% A1EEN% BY1EB]% A1AAB%

U.#&% E@% @1AA% A1ECA%
%
W"(!#!)<!#",!4%H[%&3#')'%)6(&."+064/%760/(#",!0#"%&#8&#&%<'."K#",!4!4%'�&(&)%

5/,/)#",!4"% 8:,'% =",$% 8:+(',&K% 8:+(',)'5&�&% '�&(&)% 5/,/)/% 46,)"#% 5"�!#!)%
8:+(',5&�&%&L&4%PSX[P%('+(&%%>('$%0:4#;%.",0"4+%"4"#&3&F%$/##"4!#","$%5'�',#'49
5&,&#)&	(&,G%PSX[P% ('+(&% +64/</45"% &+("(&+(&$+'#% 6#","$% "4#")#!% =",$%7/#/4)"9
)!	(!,%>KlA1AEFG%
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W"(!#!)<!#",!4% H[% &3#')'% )6(&."+064/% 760/(#",!0#"% &#8&#&% <'."K#",!4!4% 0"�%
5/,/)#",!4"%8:,'%=",$%8:+(',&K%8:+(',)'5&�&1%0"�%5'�&�$'4&%46,)"#%5"�!#!)%8:+9
(',)'5&�&%&L&4%4649K",")'(,&$%('+(#',5'4%W,/+$"#%`"##&+%('+(&%/08/#"4)!�(!,G%J/%
('+(&4% +64/</45"% &+("(&+(&$+'#%6#","$%"4#")#!% =",$%7/#/4"4%:3'##&$#',% &L&4% =",$!4%
2"48&% 8,/K#",5"4% $"04"$#"45!�!4!% ('+K&(% '()'$% &L&4% &+'% H")K2"4'g+% H@% ('+(&%
$/##"4!#)!�(!,G% H[% &3#')'% )6(&."+064/% "#(% 760/(#",!% .'% 0"�% ","+!45"% 0"K!#"4%
W,/+$"#%`"##&+% ('+(&45'% 3")"4% 8'L&,)'i"#!�$"4#!$)6(&."+064/1% $"L!�%)6(&."+9
064/1%",$"5"�#!$%)6(&."+064/%.'%5')68,"=&$%.',&#',5'4%8;4#;$%H[%&3#')'%+;,'9
+&%&#'%","+!45"%"4#")#!%7&,%=",$#!#!$%6#5/�/%+"K("4)!�(!,G%%

H"7#6%Y%&4<'#'45&�&45'%$"(!#!)<!#",!4%3")"4%8'L&,)'i"#!�$"4#!$%)6(&."+064/%
760/(/% &#'% &#8&#&% <'."K#",!4% 0"�% 5/,/)#",!4"% 8:,'% "4#")#!% =",$#!#!$% 6#5/�/% 8:9
,;#)'$('5&,%>KmA1AEFG%J/%=",$#!#!$*%BN9@E%0"�%.'%@C9MY%0"�%","+!45"5!,%.'%BN9@E%
0"�%8,/7/45"4%$"04"$#"4)"$("5!,G%

Tablo 4: ;%&!.!'<!.%$!+"E%'%+"(-F7$'-G#.!	8%+.!8">0&7?%120+)"@02)&)" 7.-"
�.57.7"4-�-$.-+B7$'-.-$7+7+"H%	%"(D$-"4%�!.!'!"

OF8?2/.9# D.�# W%# )1.B#
".B0#

S# @# L.4@^.B1_<L>#

?")"4%%%%%%%%%%%
O'L&,)'i%
P#!�$"4#!$#
_6(&."+064/%
%

BN9@E%
0"�%","+!%
>BF%

BIA% BYC1YN% @1]@C% A1AMA% $Q>#`YZYJ[a#
B9M%>A1CAIF%
B9Y%>B1AAAF%
B9E%>B1AAAF%
@9M%>B1AAAF%
@9Y%>A1IINF%
@9E%>A1IMAF%
M9Y%>A1IIIF%
M9E%>A1IYBF%
Y9E%>A1IINF%

@C9MY%
0"�%","+!%
>@F%

YI% BAI1IA%

ME9YY%
0"�%","+!%
>MF%

BI% BBB1AN%

YE9EY%
0"�%","+!%
>YF%

I% BMC1CB%

EE%.'%
;3',&%>EF%

]% BEI1NC%

H6K#")% @]Y% %
%

H"7#6%E%&4<'#'45&�&45'%$"(!#!)<!#",!4%$"L!�%)6(&."+064/%760/(/%&#'%&#8&#&%<'9
."K#",!4%0"�%5/,/)#",!4"%8:,'%"4#")#!%=",$#!#!$%6#5/�/%8:,;#)'$('5&,%>KmA1AEFG%
J/%=",$#!#!$*%BN9@E%0"�%.'%@C9MY%0"�%","+!45"5!,%.'%BN9@E%0"�%8,/7/45"4%$"09
4"$#"4)"$("5!,G%

%

%

%
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5"4%$"04"$#"4)"$("5!,G%
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H"7#6%N%&4<'#'45&�&45'%$"(!#!)<!#",!4%8;4#;$%H[%&3#')'%+;,'#',&%&#'%&#8&#&%<'9
."K#",5"% )'+#'$% 5/,/)#",!4"% 8:,'% "4#")#!% =",$#!#!$% 6#5/�/% 8:,;#)'$('5&,%
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Tablo#8: ;%&!.!'<!.%$!+"(A+.A8",="�:.-'-"/A$-17"7.-"�.57.7"4-�-$.-+B7$'-.-3
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&#8&#&%<'."K#",5"%)'+#'$%5/,/)#",!4"%8:,'%"4#")#!%=",$#!#!$%6#5/�/%8:,;#)'$('9
5&,%>KmA1AEFG%J/%=",$#!#!$*%);2'45&+9:�,'4<&%.'%:�,'4<&9:�,'()'4%8,/K#",!%","9
+!45"5!,%.'%:�,'4<&%8,/7/45"4%$"04"$#"4)"$("5!,G%
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.-$7+7+">-1.-�-"(D$-"4%�!.!'!"
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U.%b"4!)!%
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&#'%'4%0;$+'$%$"(!#!)%+"�#"4"4%&="5'%6#)/�(/,G%

W"(!#!)<!#",!4% H[% &3#')'%)6(&."+064#",!% &#'% &#8&#&% <'."K#",!4"% 7"$!#5!�!45"%
aP,$"5"�#!$%_6(&."+064/f%760/(/45"%@BG%_"55'%6#"4%a!"�#!$%K,68,")#",!%$'49
5&)&%5"2"%"3%0"#4!3%2&++'()')&%+"�#!06,f%&="5'+&%n]1BY%6,"4!%&#'%'4%5;�;$%$"(!9
#!)%+"�#"4"4%&="5'%6#)/�(/,G%

P,"�(!,)"0"%$"(!#"4%7&,'0#',&4%0"�#",!4!4%)'5'4&%5/,/)#",!4!41%<&4+&0'(&4%.'%
)'+#'�&4%H[%&3#')'%)6(&."+064/%;3',&45'%'($&#&%6#5/�/%('+K&(%'5&#&,$'41%'�&(&)%
5;3'0&1%H[% &3#')'%+;,'+&%.'%8'#&,&4%$&�&#',&4%H[%&3#')'%)6(&."+064/%;3',&45'%
'($&#&% 6#)"5!�!% 8:,;#);�(;,G% P0,!<"% <&4+&0'(1% )'5'4&% 5/,/)1% 0"�% .'%)'+#'�&4%
H[%&3#')'%+;,'+&4&%'($&#'5&�&%8:,;#)'$('5&,G%
%
Z&(',"(;,%&4<'#'45&�&45'1%W6L"$%.'%J/#5/$#/%>@ABAFg%4/4%L"#!�)"+!45"*%+"�9

#!$#"%&#8&#&%7&#8&#',&4%(')'#%6#","$%"#!45!�!%$"04"$%&#'%&#8&#&%<'."K("%('#'.&3064/4%
56$(6,#",5"4%+64,"%n%EA1]%6,"4!0#"% &$&4<&%+!,"5"%6#5/�/%+64/</4"%/#"�!#)!�(!,G%
P0,!<"% 0&4'% 7/% L"#!�)"0"% 8:,'% $"5!4#",!4% ',$'$#','% 8:,'% ('#'.&30645"4% 5"2"%
="3#"%+"�#!$%7&#8&+&%"#5!�!%.'%&="5'#',%&L',&+&45'%'4%0;$+'$%$"(!#!)!4%n%]E1E%6,"9
4!0#"%a+"�#!$%K,68,")#",!1% +"�#!$#!%0"�")%&L&4%0",",#!#",f% &="5'+&45'%6#5/�/%+69
4/</4"%/#"�!#)!�(!,G%c&4'%J:#;$("�%.'%Q/,"$%>@ABIFg!4%0"K)!�%6#5/�/%L"#!�)"9
5"%$"5!4#",!4%nNYg;4;4%+"�#!$%K,68,")#",!4!%7&#8&%"#)"$%.'%0'4&%�'0#',%:�,'49
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$&�&#',&4% +"�#!$% K,68,")#",!45"4% 7&#8&% 8','$+&4&)#',&4&% $",�!#"5!$#",!1% +"�#!$%
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K,68,")#",!%K'$%L6$%$64/5"%=&$&,%+"2&7&%6#)")!%+"�#!06,f%&="5'+&%6#)/�%.'%7'49
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Özet: Turizm anlayışının değişmeye başladığı günümüzde kitle turizminin yerini alternatif turizm arayışları
almıştır. Böylece hızla büyüyen şehirler ve yoğun iş hayatının baskısından kaçan ziyaretçilerin abartıdan uzak, doğa
ile bütünleşme isteği ile gelişen doğaya dayalı turizm, alternatif bir turizm çeşidi olarak değer kazanmaktadır.
Çalışmada iklim ve yaban hayatı gibi özellikleri değerlendirerek turizmde markalaşmış ve önemli bir değer haline
gelmiş İsveç’in bir köyü olan Jukkasjarvi örneğinden yola çıkarak doğal kaynaklar bakımından zengin olan Ordu
ilini’nin doğaya dayalı mevcut potansiyeline dikkat çekmek amaçlanmaktadır. Bu bağlamda çalışma, doğal çevreye
bağlı kalınarak şehrin marka imajının oluşması açısından önem taşımaktadır. Kavramsal olarak hazırlanan çalışmada
SWOT analizi uygulanarak ilin mevcut potansiyeli ortaya çıkarılmaya çalışılmıştır. Yapılan araştırmalar ışığında
doğal kaynaklara dayalı turizm içeren bu destinasyonun bitki örtüsünün, yaban hayatının ve diğer kaynaklarının sür-
dürülebilirlik ilkesine uygun bir şekilde kullanılarak konaklama işletmelerinin kurulması ve sürdürülmesi için tanıtım
faaliyetlerine ağırlık verilmesi, yerel yönetimlerden destek alınması gerektiği ve yöresel mimariye uygun formatta
işletmeleri yönetecek girişimcilere ihtiyaç duyulduğu sonucuna varılmıştır.
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Tourism Based On Natural Resources: Ordu Province And Jukkasjarvi Cases

Abstract: Nowadays, the understanding of tourism has started to change, mass tourism has been replaced by
alternative tourism. Thus, the tourism based on natural resources which developing by the desire to integrate with
nature, away from the exaggeration, for visitors escaping from the pressure of rapidly growing cities and busy
business life gains value as an alternative type of tourism. In this study, it is aimed to draw attention to the nature-
based potential of Ordu province, which is rich in natural resources, based on the example of Jukkasjarvi, a Swedish
village which has become an important value in tourism by evaluating features such as climate and wildlife. In this
context, the study is important for the formation of the brand image of the city by adhering to the natural environment.
In the conceptually prepared study, the current potential of the province was tried to be revealed by applying SWOT
analysis. In the light of the researches, it was concluded that promotion activities should be focused on in order to
establish and maintain accommodation enterprises by using vegetation, wildlife and other resources of this destination
in accordance with the sustainability principle, support from local administrations should be taken and is needed to
the entrepreneurs to manage the enterprises in the format appropriate to the local architecture.

Keywords: Nature Tourism, Brand City, Ordu Province, Jukkasjarvi
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Özet: Bir canlı organizma gibi değerlendirilebilen işletme, dinamik ve denge halini koruyabilen, çevresinden
etkilenen ve çevresini etkileyen açık bir sistemdir (Rodoplu, Akdemir, 2001:33). 

Sürekli çevre ile ilişki içinde olması gereken temelde kar etme mantığı ile var olan iktisadi teşekküller yada
işletmeler, bu varlıklarını sürdürebilmeleri için içinde bulunduğu çevreye karşı duyarlı yatırımlar yapmak zorundadır.

Kazan-kazan mantığı şeklinde işleyen Yaşa-Yaşat mantığının da tüm insanlık tarafından ve hatta ortaklarından
ayrı bir kişiliğe sahip olan işletmeler tarafından da artık kabul edilmesi gereken bir gerçektir.

Müteşebbis tarafından bir araya getirilmeye çalışılan ve maksimum fayda sağlanması hedeflenen iktisat bilimcileri
tarafından kıt kaynaklar olan nitelendirilen varlıklarımızın (Emek-Sermaye-Doğal kaynak) hak ettikleri saygıyı
duyması gerektiği de bir gerçektir.

Tüm bu gerçekler ile yapılan bu çalışmada, son zamanlarda çokça duyduğumuz Sürdürülebilirlik ışığında bazı
tespitler ortaya konmaya çalışılmıştır.
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Business and Environment Sensitivity Cost Analysis of  Ustainability
Abstract: Business can be evaluated as a living organism, dynamic and can maintain a state of balance, affected

by the environment and is an open system that affects the environment (Rodoplu, Akdemir, 2001: 33).
In order to sustain these assets, the economic enterprises or enterprises that have the basic logic of profit, which

should be in constant relation with the environment, have to make investments that are sensitive to the environment
they are in.

It is a fact that the logic of LIVE-LIVED, which operates in the form of win-win logic, should be accepted by all
humanity and even by businesses that have a separate personality from their partners.

It is also a fact that our assets (Labor-Capital-Natural Resource), which are defined as scarce resources by
economic scientists who are trying to be brought together by the entrepreneur and aiming to provide maximum
benefit, should respect the rights they deserve.

In this study conducted with all these facts, in the light of the sustainability we have heard a lot recently, some de-
terminations have been made.

Keywords: sustainability, cost, environmental awareness
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Özet: Bu çalışma, Batı Balkanlarda AB’nin siyasal ve ekonomik istikrara katkısının ne olduğunu inceleme amacı
taşımaktadır.  Çalışmanın birinci bölümünde AB’nin yumuşak/normatif gücünün değiştirici dönüştürücü özellikleri
ele alınacaktır. İkinci bölümde ise Dayton Anlaşması ve Kosova’nın bağımsızlığının ardından, AB’nin Batı Balkan
Politikası incelenecektir. Güneydoğu Avrupa olarak da adlandırılan bölgeye AB’nin katkısı üç temel esasa
dayanmaktadır. 

Bunlardan ilki, barış gücü faaliyetleri kanalıyla bölgede siyasal istikrarı desteklemek ve takviye etmektir. İkinci
olarak, bölgedeki devletlerin AB tarafından ekonomik ve teknik bakımdan desteklenmesidir.  Üçüncü olarak da, Batı
Balkan devletleri AB tarafından Birliğe tam üye olarak katılım için teşvik edilmiştir.   Netice olarak, günümüzde tüm
sıkıntılarına rağmen Batı Balkanlarda barış ve istikrarın devam etmesi büyük ölçüde AB perspektifine göre şekillen-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Batı Balkanlar, İstikrar Paktı,  AB Genişlemesi, Sırbistan, Güney Doğu Avrupa

The EU's Contribution to Peace and Stability in the Western Balkans

Anstract: This study aims to investigate the contribution of the EU to the political and economic stability in the
Western Balkans. In the first part of the study, the characteristics of the EU's soft / normative power will be discussed.
In the second part, after the Dayton Agreement and the independence of Kosovo, the EU's Western Balkan Policy will
be examined. The EU's contribution to the region, also called Southeast Europe, is based on three basic principles.
The first is to support and reinforce political stability in the region through peace-building activities. Secondly, the
states in the region were economically and technically supported by the EU. Third, regional states were encouraged
to join the EU. As a result, despite all the problems today, the continuation of peace and stability in the Western
Balkans is largely based on the EU membership perspective.
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3/1/A)':0%*$2&'1),&2)72'"/#2/4:/'"/')9)2>/#*)�)'56G*/,1)#2/4:/1)#;''

5&H& 3'A,",$'(*+(,$'(#!�!,($0(�*(;!�!$I()+!$
(&:!' (&*4&,' 1/"*/:*/#),1/,' 8$56,/' 4&1&#' >&1/=/' S!#"&:)>:&,@' PQKR' 9!*!,1&'

!(+9/' :&2'69/'0*&#&4'4&:!*2!	:!#;'S&*/,'267&4/#/*/#/'1/"&2'/1/,'6*4/*/#1/,'
E!#8)>:&,'"/'H&#&1&�+!,'PQPM+1/'!(+9/'4&:!*!2!'<,5<#6*2/4:/1)#;'(&4)9/'4&*&,'
6*4/*/#),' !(' )*/' )*)	4)*/#),)' ,/5&:)A' 9<,1/' /:4)*/9/,' "/9&' 9&"&	*&:&,' >)9&>&*@'
/40,02)4' A&4:<#*/#' ><7' 40,$>$1$#;' PQQM' 9!*!,1&' &1&9' )*&,' /1)*/,' ]&4/10,B
9&+,!,'!(')*/')*)	4)*/#),1/'8$56,/'4&1&#'<,5<#6*/,')*/#*/2/'>&�*&,&2&2&>!,!,'
:/2/*',/1/,)'?$,&,)>:&,+!,'8$'6*4/,),')>2),/'):)#&7'/:2/>)1)#;']&4/10,9&'!('
)*)	4)*/#),1/'8$',/1/,*/'$7$,'8)#'>6#/'809$,=&')*/#*/2/'>&�*&,&2&2!	:!#;''PQKL'
9!*!,1&' 6*4/,),' &1!' H$7/9' ]&4/10,9&' 0*&#&4' 1/�)	:)#)*2)	:)#;' ?/,)' 1<,/21/'
!(')*/')*)	4)*/#1/'=&,*&,2&'8/4*/,2/4:/1)#'-E0#0")=@'PQKL.;''

!('&1&9!')*&,'/1)*/,'!#,&"$:*$4')>/'3/,67'267&4/#/*/#/'8&	*&2&2!	:!#;'($'
6*4/,),' /40,02)4' 8&4!21&,' 904>$*' 0*2&>!@' )1&#)' 4&%&>):/>),),' >!,!#*!' 0*2&>!'
!('>6#/=),),'1&3&'1&'$7&2&>!,&'90*'&G&=&4:!#;''(0>,&'S/#>/4+),'3/2'!('3/2'
1/'U!J_' )*/' )*)	4)*/#),1/'2/>&A/' 4&91/1)*2/>)' 86964' <*G61/'D&9:0,'!,:*&	B
2&>!,!,'#/")7/'/1)*2/>),/'8&�*!'0*&=&4:!#;'(0>,&'E!#%'\$23$#)9/:)'8$56,/'4&B
1&#'D&9:0,'!,:*&	2&>!'2$=)8),=/'9&>&2&' >6#/=),),' )4)' &4:<#6,1/,'8)#)' 40,$B
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2$,1&' 8$*$,1$�$' )G),@' (0>,&' S/#>/4' D/"*/:),),' ' 3&9&:)' /3/22)9/:' :&	!9&,'
4&#&#*&#!,!,'&*!,2&>!,!'/,5/**/2)	'"/'5/=)4:)#2)	:)#;'(0>,&*!'E!#%*&#!,'&,&"&:&,'
4&8$*' /::)4*/#)' E!#8)>:&,+1&,' 5/#/4/,' 1/>:/�)' 8$*&2&2&*&#!' >/8/8)9*/' %0*):)4&'
1/�)	)4*)�),/' 5):2/' /2&#/*/#)' 0#:&9&' G!42!	:!#;' ($' 1$#$2$,' 10�&*' 9&,>!2&>!'
0*&#&4' <,62671/4)' 9!**&#1&' (0>,&'S/#>/4' >)9&>&*' >)>:/2),1/' 1/�)	)2' 8/4*/,B
2/4:/1)#' "/' 1/�)	)4*)4' !(' )*/' )*)	4)*/#)' 1/' 10�#$1&,' /:4)*/9/=/4:)#;' H0>0"&'
\$23$#)9/:),),''!(')*/')*)	4)*/#),1/')*/#*/2/'>&�*&,2&>!,!'/,5/**/9/,'3$>$>')>/'
M'!('69/>),),'8$'1/"*/:)':&,!2&2!	'0*2&*&#!1!#'-H&#*$4@'PQKM.;''

J62'8$'/4>)4*)4*/#/'"/'>0#$,*&#&'#&�2/,'56,62671/'(&:!'(&*4&,'D/"*/:*/#)'
4/,1)'5/*/=/4*/#),)'!(')G/#)>),1/'5<#2/4:/1)#*/#;''()#'8&	4&'	/4)*1/')A&1/'/:2/4'
5/#/4)#>/@'!('69/*)�)'(&:!'(&*4&,*&#'8&4!2!,1&,',/'4&1&#'$7$,'8)#'90*'0*$#>&'
0*>$,@' =&7)8/>),)' 40#$2&4:&1!#;' ' (<*5/' 6*4/*/#),),' 8&	4&' &4:<#*/#*/' )	8)#*)�),/'
5):2/*/#)'"/'8&7!'&*&,*&#1&')*/#*/2/'>&�*&,2!	'0*2&>!'8)*/'&,&')>:)4&2/:)'1/�)	B
:)#2/2/4:/1)#'-h$#20@'PQKO.'

!(+,),' (&*4&,' 8&#!	!,&' /,' 86964' 4&:4!>!' (&*4&,' 3&*4*&#!' &#&>!,1&' 56=6,6'
56,62671/' 1/' 40#$9&,' 9&9!*2&=!b)##/1/,:)>:' 2)**)9/:G)*)4' &,*&9!	*&#!,!,' 56G'
4&98/:2/>),)' >&�*&2&4'0*2$	:$#;'W/#G/4:/,'1/'8&	:&'E!#%'2)**)9/:G)*)�)'0*2&4'
67/#/'(&:!'(&*4&,'3&*4*&#!,!'/:4)*/9/,'>)9&>&*')1/0*0C)*/#':0%:&,=!'&,*&9!	*&#!'"/'
$7*&	2&7' 4&#&4:/#*/#)' )*/' 8<*5/1/' 8&#!	' "/' )>:)4#&#!' :/31):' /1/,' <7/**)4*/#' :&	!B
2&4:&1!#*&#;''(&*4&,*&#1&'2)**)9/:G)*)�),'&	!*2&>!'!(+,),'86964'<*G61/'!(+,),'
G&8&*&#!'>0,$=$,1&'26246,'0*2$	:$#;'PQK^'9!*!,1&'E!#8)>:&,')*/'267&4/#/*/#),'
8&	*&2&>!@'>&1/=/'8$'6*4/1/'1/�)*'1)�/#'6*4/*/#1/4)'E!#%*&#'&#&>!,1&'8)*/'2)**)B
9/:G)*)4' >0,#&>!' 1<,/2),'4&%!>!,!' &#&*&2!	:!#;'(0>,&*!'S!#"&:*&#!,'&,&"&:&,'4&B
8$*' /::)4*/#)'S!#"&:)>:&,+&' 4&:!*2&' 9<,6,1/4)' /�)*)2*/#@' PQKR' 9!*!,1&'S!#"&:)>B
:&,+!,'!(+9/'4&:!*2&>!'"/'(0>,&'S/#>/4+),'(&:!*!'$*$>*&#&#&>!'<#56:*/#*/')*)	4)*/B
#),)'>!4!*&	:!#2&>!'>0,$=$,1&')"2/'4&98/:2)	:)#;''

]&4/10,9&'2)**)9/:G)*)�)'8&4!2!,1&,'1<,62',04:&>!')>/'9),/'!('4&:4!>!')*/'
)27&*&,&,'_3#)1'!,*&	2&>!'0*2$	:$#-F#&2/j0#4'J#/&:9@'PQQK.;'($'&,*&	2&')*/'
6*4/')G/#)>),1/'9&	&9&,'!#,&"$:*&#!,'9<,/:)2/'4&:!*2&*&#!@'8)#'9&,1&,'!#,&"$:'
&9#!*!4G!'/�)*)2*/#)'7&9!A*&:2!	@'<:/'9&,1&,' ']&4/10,'2)**)9/:G)*)�),)'1&3&'#&>B
90,/*' 8)#' 9&4*&	!2' )G/#)>),/' 5)#2/>),/' ,/1/,' 0*2$	:$#;' H0>0"&' !#,&"$:*&#!'
&#&>!,1&' 9&95!,' 0*&,' (6964' !#,&"$:*$4' 16	6,=/>)' )>/' _3#)1' !,*&	2&>!' "/'
!3:)>&&#)' Z*&,!' ,/1/,)9*/' =/78/1)=)' /:4)>),)' 9):)#2)	:)#;' U/:)=/' 0*&#&4' !(+,),''
(&:!' (&*4&,*&#&' 9<,/*)4' 0*&#&4' 0#:&9&' 4091$�$' %0*):)4&*&#' "/' 8<*5/' 6*4/*/#)'
8&4!2!,1&,'&9#!2'9&%2&1&,'!('>:#&:/C>)),),'0#:&9&'40,$*2&>!@'/:,)4'"/'3/5/B
20,9&=!'2)**)9/:G)*)�),'56G''4&98/:2/>)')*/'>0,$G*&,2!	:!#;''

!(+,),'4/,1)')G/#)>),1/'5/*/=/4'%/#>%/4:)A),),'8/*)#>)7*)�)@'/40,02)4'>!4!,:!B
*&#@'E=3/,5/,'8<*5/>),1/4)'%#08*/2*/#@'26*:/=)'>0#$,$@'9&8&,=!'16	2&,*!�!'"/'
�>*&20A08),),' 56G*/,2/>)@' 2&#C),&*' "/9&' &	!#!' 2)**)9/:G)' >)9&>&*' %&#:)*/#),' 4&B
2$09$'1/>:/�),)'&#::!#2&>!'5)8)'8)#'167),/9/'9&4!,'>0#$,')*/'4&#	!''4&#	!9&'4&*B
1!�!'8)#'1<,/21/'(&:!'(&*4&,*&#1&'KLLQ+*!'9!**&#1&,'8/#)' :&4)%'/::)�)'k'>0%&'"/'
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3&"$G' %0*):)4&>!l@' /,' &7!,1&,' 8<*5/,),' 5/*/=/4' 3/1/A),/' 9<,/*2/>)' "/' >)9&>&*'
)>:)4#&#'8&4!2!,1&,'0*$2*$',/:)=/'"/#2)	:)#;'($'>/8/%*/'!('>&1/=/'69/*/#)'8&B
4!2!,1&,'1/�)*@'&9,!'7&2&,1&'(&:!'(&*4&,'D/"*/:*/#)')G),'1/'8&#!	'%#0C/>)')	*/")'
5<#16�6,6'><9*/2/4'&8&#:!'>&9!*2&2&*!1!#;''

01,2>$$$

(&:!'(&*4&,'=0�#&A9&>!,1&'?$50>*&"9&+,!,'1&�!*2&>!,1&,'>0,#&'G&:!	2&*&#!,'
9&9!*2&>!,&'$95$,'8)#'7/2),'8$*$,$90#1$;''c)#&'?$50>*&"9&+9!'0*$	:$#&,'A/1/B
#/'8)#)2*/#),'>!,!#*&#!,!,'$*$>*&#&#&>!' >!,!#'3&*),/'5/*2/>)' )*/'>0#$,'G<762/'4&B
"$	:$#$*2$	'0*2$90#1$;''()#'9&,1&'$*$>'0*$	:$#2&'<:/'9&,1&,'1/"*/:'0*$	:$#2&'
%#0C/*/#),),'1/"&2'/::)�)'40	$**&#1&@'>!,!#*&#')G/#)>),1/'9&	&9&,'&7!,*!4*&#'"/'1!	'
16,9&1&4)'&4#&8&':0%*$*$4*&#'9/,)'G&:!	2&*&#&'4&9,&4':/	4)*'/1)90#1$;'($'5/,/*'
G/#G/"/')G/#)>),1/'8<*5/1/'>)9&>&*')>:)4#&#!'"/'8&#!	!':/31):'/1/,'/,'<,/2*)')1/0B
*0C)' 2)**)9/:G)*)4' &4!2!' 0*2$	:$#;' ' E!#%*&#@' 3/5/20,9&=!' E!#%' 2)**)9/:G)*)�)' "/'
S!#"&:*&#' &9#!*!4G!' 2)**)9/:G)*)4' 16	6,=/>),),' %/	),/' 16	26	*/#1)#;' !#,&"$:*&#!'
"/' ]&4/10,*&#!' 3/9/=&,*&,1!#&,' %#0C/*/#' )>/' (6964' !#,&"$:*$4' 6:0%9&>!' "/'
J&#)3>/*']&4/10,9&'0*2$	:$#;''

KLLQ+*!'9!**&#1&'8)#'9&,1&,'4/,1)'&#&*&#!,1&'G&:!	2&'9&	&9&,@'<:/'9&,1&,'9/B
,)'16,9&'40	$**&#!,&'4/,1),)'$9&#*&2&9&'G&*!	&,'(&:!'(&*4&,'1/"*/:*/#),)'G&:!	B
2&*&#1&,'$7&4*&	:!#&,''"/':/4'8)#'3/1/A/'9<,*/,1)#/,'%#0C/'!('69/*)�)'0*2$	:$#;'
(&:!'(&*4&,'1/"*/:*/#)')G),'!('%/#>%/4:)A)@':&2'69/*)4'3/1/A)'0#:&9&'40,$*2$	B
:$#;' (&:!' (&*4&,' 6*4/*/#),1/' 1/204#&>)' :/	")4)@' >!,!#*&#!,' 1/�)	2/7*)�)@' 3$4$4'
1/"*/:)'"/'%)9&>&'/40,02)>),)'56G*/,1)#/,'#/A0#2*&#&'1/>:/4'>&�*&,2!	:!#;'T7/*B
*)4*/' (&:!' (&*4&,*&#1&' 8&#!	' &,:*&	2&*&#!' )*/' 4$#$*&,' >)>:/2),' 1/>:/4*/,2/>)@'
W6,/910�$' !"#$%&' �>:)4#&#' Z&4:!@' E/*&,)4' 7)#"/>)' 4&#&#*&#!@' 8<*5/' 6*4/*/#),),'
!(' )*/' )*)	4)*/#),1/' <,/2*)' 1<,62' ,04:&*&#!' 0*2$	:$#;' (&:!' (&*4&,' 1/"*/:*/#)'
5/*/=/4*/#),)'!(+1/'5<#164*/#)')G),@'G&:!	2&'%0:&,>)9/*),)':!#2&,1!#&,'2)**)9/:G)'
6:0%9&*&#!'5/#)'%*&,1&'8!#&42!	*&#1!#;'!(+,),'(&:!'(&*4&,*&#&'9&%:!�!'/,'86964'
4&:4!@'8&#!	'"/')>:)4#&#!,':&4")9/'/1)*2/>)'"/'4&*!=!'3&*/'5/:)#)*2/>)'0*2$	:$#;'''

($56,/' 4&1&#' (&:!' (&*4&,' 6*4/*/#),1/,' >&1/=/' S!#"&:)>:&,' PQKR' 9!*!,1&'
!(+9/'4&:!*2!	:!#;'S&*/,'267&4/#/*/#/' >6#16#/,' '6*4/*/#'0*&,'H&#&1&�'"/'E!#B
8)>:&,+!,'PQPM'9!*!,1&'!(+9/'4&:!*2&>!'8/4*/,2/4:/1)#;'?$,&,)>:&,+!,'/,5/**/B
2/*/#)',/1/,)9*/'!('>6#/=),1/')*/#*/2/'>&�*&9&2&9&,']&4/10,9&+,!,')>2),),'
H$7/9']&4/10,9&'0*&#&4'1/�)	:)#)*2/>)',/1/,)9*/'8$'6*4/,),'!(')*/')*)	4)*/#),B
1/' <,62671/4)' 1<,/21/' 3!7*&,2&'8/4*/,2/4:/1)#;'!#,&"$:*$4' &1&9'6*4/' 40B
,$2$,1&1!#' "/' 3/,67' 267&4/#/*/#/' 8&	*&2&2!	:!#;' (0>,&' S/#>/4' "/' H0>0B
"&+,!,'!(')*/')*)	4)*/#)')>/')G/#)1/,'"/'1!	&#!1&,'4&9,&4*&,&,'>/8/%*/#*/')>:/,/,'
>/")9/1/'1/�)*1)#;'($,$,*&'8)#*)4:/'&1!'5/G/,'6*4/*/#1/'!('%/#>%/4:)A)':0%*$2&'
"/' /40,02)9/'"/' =&7)8/'2/#4/7)' 0*2&'<7/**)�),)' 40#$2&4:&1!#;'U/:)=/'0*&#&4@'
!('86:6,*/	2/'3&#/4/:),),'>&1/=/'(&:!'!"#$%&'6*4/*/#)'8&4!2!,1&,'1/�)*@'&9,!'
7&2&,1&'(&:!'(&*4&,*&#')G),'1/'8&#!	'%#0C/>)')	*/")'5<#26	:6#;''(&:!'(&*4&,'6*B
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4/*/#)'2)**)9/:G)' )1/0*0C)*/#)' 5/#)' %*&,1&' 8!#&4&#&4'!(' 69/*)�)' 3/1/A),/' 9<,/*B
2)�*/#1)#;'($'1$#$2'1&'(&*4&,'=0�#&A9&>!,1&''8&#!�'"/')>:)4#&#!'56G*/,1)#2)�:)#;''

'"J*"817#(K8($
!#10*)=@' ])207&' -PQQL.@' ,$-%'-$. /*0%&(%1. 23-4-5'6$(!(!. (&. '3-7%*8%&!9:.
h&nC<X,)"/#>):9Z$8*)=&:)0,@'Ej/1/,;''

\0,=*$>)0,>'0A':3/Z#/>)1/,=9'-KLLR.@''[$#0%/&,\0),=)*),\0%/,3&5/,@'o$,/'PKB
PP'KLLR'

\0$,=)*' 0A' :3/[$#0%/&,X,)0,' -PQQR.@' ' Z#/>)1/,=9\0,=*$>)0,>' g' J3/>>&*0,)4)'
[$#0%/&,\0$,=)*a'KL'g'PQ'o$,/@'(#$>>/*>a'\0$,=)*'0A':3/[$#0%/&,X,)0,;'

D/2)#:&�@'()#56*' -PQKO.@' k!(+,),'D<,6�:6#6=6'56=6'"/'(&:!'(&*4&,*&#1&'D/B
204#&:)4*/�2/'E6#/=)a'(&�&#!*&,*&#'"/'(&�&#!*&2&9&,*&#l@';"8"8(:.!(<%!(.=-.
�8'(!%>(. ?@&*-$(<*-./=$"#%.7A'A&*-�B-!(&>-. C)&.,-*(�B-*-$. =-. 2A$8(<-1/7.
�*(�8(*-$(@'E/,/2'(&94&*'"/'1)�/#*/#)'-/1>.@'!J!X]'?&9!,*&#!@'!,4&#&'PQKO;''

[SJ' c$#)=3@' kJ3/' f/>:/#,' (&*4&,' (/:j//,[$#0%&&,1!>)&l@6CC. /&%*<!(!(&.
C-D"$('<.E)*(D<;'c6#)=3;''

[#3&#:@'S&,>BW/0#5'-KLLL.@'k'Z#/"/,:)0,&,1Y/5)0,&*'E/=$#):9a'J3/Y09&$20,:'
Z#0=/>>&,1:3/E:&8)*)7&:)0,' 0A' E0$:3B[&>:/#,' [$#0%/l@' _E\[' ?/&#8004'
KLLO@' 3::%>abb)A>3;1/bA)*/B\_Y[b10=$2/,:>b9/&#8004b/,5*)>3bLOb[3#3&#:;%1A'
-[#)�)2a'PO'[4)2'PQKL.;''

F#&2/j0#4' J#/&:9' -PQQK.@' _3#)1' F#&2/j0#4' J#/&:93::%>abb%/&=/2&4/#;'
$,;0#5b>):/>b%/&=/2&4/#;$,;0#5bA)*/>b]HpQKQOKRpF#&2/j0#1ePQ!5#//2/
,:ePQePO_#3)1ePQ!5#//2/,:ePL;%1A'

H&#*$4@' Y!1"&,' -PQKM.@' ' !"#$%&' ()#*)�)+,),' (&*4&,*&#&' W/,)�*/2/>)a' (&*4&,'
V*4/*/#),/'V9/*)4'Z/#>%/4:)A)@'3::%abb&"/40,;0#5b%&%/#>bKKNR;%1A;'-[#)2)�a'KN'
[9*6*'PQKL.;'

U!J_' q,A0#2&:)0,' -PQKL.@' ' ]0,:/,/5#0o0),>' U!J_' &>' PL:3' !**9@'
3::%>abbjjj;,&:0;),:b=%>b/,b,&:03rb,/j>pK^^N^`;3:2' -[#)�)2a' RQ' [4)2'
PQKL.;''

Z/>)=@'h/>,&'-KLLN.@'23-C-$0(%&4%'()&%*(!B%&>'3-F$(G(&!.)H.?"G)!*%=.6$(!(!@'
X,):/1'E:&:/>q,>:):$:/'0A'Z/&=/Z$8*)=&:)0,@'U/j'?0#4;''

Y&1&,@' Z/:/#' -KLL`.@' kJ3/(&1),:/#!#8):#&:)0,\022)>>)0,&,1:3/Z&#:):)0,' 0A'
?$50>*&")&l@'U&:)0,&*):)/>Z&%/#@'h0*;PM@'q>>$/'R@'%%;'MR`BMM`'

E0#0")=@'])#&@'-PQKL.@''kY/%$8*)='0A'U0#:3']&=/10,)&B'!'U/j'\0$,:#9'),':3/'
f/>:/#,'(&*4&,>l@'Y\E@'h0*;'KK@'q>>$/'R@'%%;'O`BKQ`;''


/�/*C@' h0C)>*&j' -PQKK.@' 23-I>-)*)G<. )H. C-$0(%&4%'()&%*(!B@' E/#8)&,Y&1)&*'
Z&#:9Z$8*)=&:)0,@'(/05#&1'

X*5/#@' 	#A&,'H&9&' -PQKM.@'?"G)!*%=<%.4->-&.E%$J%*%&>!@'X2$::/%/'?&9!,*&#!@'
H0=&/*)'
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XU@' K(&)$('<L(G3'!1. I&'-$&%'()&%*. C'%&>%$>!%&>,"(>%&D-H)$IB#*-B-&'%'()&@'
U/j'?0#4@'PQKQ;''

h$#20@'WC/#5C)@'-PQKO.''kJ3/'f/>:/#,'(&*4&,>+'[X'D#/&2a'!28):)0,'\&**'A0#'&'
U/j'Z#0=/>>l@'6MEC.E%#-$@'(#$>>/*>;'

f&9,/'E;'f$=),)=3@'kU&:)0,&*)>2&,1\022$,)>2l@'6)&'-B#)$%$<?"G)!*%=(%@'
f&9,/'E;'f$=),)=3'-/1.@'X,)"/#>):9'0A'\&*)A0#,)&'Z#/>>@'KLNL@'>;'PR`'

f0#*1A&=:8004' -PQKL.@' \0$,:#)/>&,1' q,:/#,&:)0,&*' _#5&,)>&:)0,>@'
3::%>abbjjj;=)&;50"b*)8#&#9b%$8*)=&:)0,>b:3/Bj0#*1BA&=:8004b' -[#)�)2a' KM'
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Özet: Kültür, toplum denen birim içinde ve bu birimi oluşturan örgütlü alt birimlerde yaşayan insanın kendini,
ötekini ve örgütlü birimleri ve alt birimleri “nasıl yeniden ürettiğini” ve “bu üretimle ilgili ifade biçimlerini” anlatır.
Matematik ise en sade şekliyle yaşamın bir soyutlanmış biçimi olarak tanımlanır. Bu tanımın içinde saklı ağırlığından
ötürü, matematik öğretimi daima önemsenmiş, bilimsel ve teknik alanlardaki gelişmeler, onun iyi öğrenilmesine, aksi
durumlar öğrenilememesine bağlanmıştır. Bu çalışmanın amacı, İlköğretim matematik öğretmeni adaylarının
“Matematik” ve “Kültür” kavramlarına yönelik sahip oldukları algıların metaforlar yardımıyla ortaya çıkarılmasıdır.
Bu amaç doğrultusunda, 2019-2020 eğitim-öğretim yılında Kocaeli Üniversitesi Eğitim Fakültesi İlköğretim Bölümü
Matematik Öğretmenliği anabilim dalının 2. sınıfında öğrenim gören ve “Kültür ve Matematik” alan eğitimi seçmeli
dersini alan toplam 23 öğretmen adayından “Eğer “Kültür” bir renk, besin türü, ulaşım aracı, oyun, mevsim veya
canlı türü olsaydı ……….. olurdu. Çünkü ………..”, 

Eğer “Matematik” bir renk, besin türü, ulaşım aracı, oyun, mevsim veya canlı türü olsaydı ……….. olurdu.
Çünkü ………..” Eğer “Kültür ve Matematik”  ilişkisi bir renk, besin türü, ulaşım aracı, oyun, mevsim veya canlı türü
olsaydı ……….. olurdu. Çünkü ………..” cümlelerini tamamlamaları istenmiştir. Toplanan veriler, içerik analizi
tekniği ile analiz edilerek yorumlanmıştır. Araştırma bulgularına göre matematik öğretmeni adayları “Kültür” ve
“Matematik” ile ilgili olarak farklı sayıda kategori üretmişlerdir. Araştırmanın sonucunda öğretmen adaylarının
“Kültür” ve “Matematik” kavramlarını çoğunlukla “yemek”, “renk” ve “ulaşım aracı” şeklinde algıladıkları görülm-
üştür.
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Investigation Of “Culture” and  “Mathematichs” Perceptions of  Primary School Mathematichs Teacher
Candidates

Abstract: Culture describes how the human being, who lives within the unit called society and in the organized
sub-units that make up this unit, ‘’reproduces itself, the other and the organized units and sub-units ’’ , and the "forms
of expression related to this production". On the other hand, in the simplest terms, mathematics is defined as an
isolated form of life. Because of the severity of this definition, mathematics teaching has always been considered
important, and developments in scientific and technical fields have been attributed to the fact that it is well learned
and not otherwise. The aim of this study is to reveal the perceptions of primary school mathematics teacher
candidates about  ’’mathematics’’ and ’’ culture’’ with the help of metaphors. For this purpose, in the 2019-2020
academic year, second grade of 23 teacher candidates studying at Kocaeli University Faculty of Education,
Department of Elementary Education, Mathematics Teaching Department were asked to complete the sentences  ''If
Culture and Mathematics were a color, food type, means of transport, game, season and species, it would .......
Because ....... ’’. The collected data were analyzed and interpreted by the content analysis method. According to the
research findings, mathematics teacher candidates produced different number of categories related to  ‘’Culture and
Mathematics ‘’course. As a result of the research, it was seen that the teacher candidates perceived ‘’the Culture and
Mathematics ’’ course mostly as  ’ food ’,’ ’color’ and ’means of transportation’.

Key words: Culture, Mathematics, Mathematics Teacher Candidate, Methapor Perceptions
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Tablo 2: )"*+,"*-.&/�0+*,+1-&23"4$"0!1!1&5)"*+,"*-.6&."70",!1"&891+T
$-.&:+$-	*-03-.$+0-&)+*";%0$"0&7+&:+0+.I+<-(

(
Hg�+&(HF-$.-&I(/0&( &+3,1(/+203( .-&-1(5$"�!:("&"<!1(%#531(:+820:(8+#"(<"3$!(

.-&-( %$2"#7!hhhEE( %$5&75EI( ( <-:$+$+&030( .":":$"#"3( *�&+.:+3( "7"#$"&!3"(
0$0�,03(8+&0$+&(!"/$%(O(7+(/+$0&.0$:0�.0&E(

(

(

Kategori Metafor ve gerekçesi 

)+7<-,& �$.#"="0& S-#-3-0C& IK1.K& #"="0& 4+1-3+1& "I"1& I-I+.$+0-& "1!,<"*!0&
#"1"&7+&,"*+,"*-.&3+&=+0&D","1&-I&-I+&4+1-&91+0,+$+0+&*+%0+,$+0+&
"I!$!0U&

A+1.& B-4"=& S-#-3-0& IK1.K& <-4"=& .N<N0$"0!& 90*+0& S-D$+0C& ,"*+,"*-�-13+&
#94$+&S-D+,$-&#-0&4"M!<!&7"03!0U&

V!0,!D!&S-#-3-0C&IK1.K&H"1$!&7+&3-1",-.*-0&

G$"	!,&
20"H!&

!"1.& S-#-3-0C& IK1.K& 3!	"03"1& #".!1H"& K0.K*KHK3K0& ","& .N$$"1"1&
-I-1&#K4K.&#-0&SKI*K0U&

GI".& S-#-3-0C& IK1.K& +�+0& .N$$"1,"<!1!& #-$-4%0<"1!D& <-D-& =+3+;-1-D+&
.!<"&<K0+3+&N$"	*!0!0U&

J+<-1&
!K0K&

&2	N0+&S-#-3-0&IK1.K&&-I-13+&=+0&	+4-&#"0!13!0!0U&

WN$&#-#+0&S-#-3-0C&IK1.K&"H!*!0&","&I%.&SKD+$3-0U&

P4N1&!K0K& J"<.+*#%$& S-#-3-0C& IK1.K& 1+& ."3"0& "1*0+1,"1& 4"M"0<"1& %& ."3"0&
S+$-	-0<-1&

B".$",#"I& S-#-3-0C& IK1.K& 1+03+& <".$"1"H"�!1!& 1+& D","1& %0*"4"&
I!."H"�!1!&-4-&#-$,+$-<-1&

R"1$!&
!K0K&&

�1<"1&S-#-3-0C&IK1.K&-1<"1&7KHN3N&#-$+&"$*!1&%0"13"1&,+43"1"&S+T
$-0U&
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Tablo 3: )"*+,"*-.& /�0+*,+1-& 23"4$"0!1!1& 5VK$*K06& ."70",!1"& 891+$-.&

:+$-	*-03-.$+0-&)+*";%0$"0&&

!"/$%(O(03<+$+370�037+(0$,*�&+.0:(:".+:".0,(*�&+.:+30("7"#$"&!3!3(H,-$.-&I(
,"8&":!3"( #*3+$0,( -&+..0�0( :+."6%&$"&( )*&-$:+,.+70&E( W".+:".0,( [�&+.:+3(
"7"#$"&!3!3()+$0�.0&70,$+&0(:+."6%&$"&!3(6&+,"32$"&!(W+820:(>OD1(\+3,(>fD1(i$"�!:(
"&"<!(>dD(G+203(!-&-(>CD((8+(k"3$!(!-&-(>MD(�+,$037+70&E(G5(:+."6%&$"&!3(!�!�!37"(
0$,*�&+.0:(:".+:".0,(*�&+.:+30("7"#$"&!3!3(H,-$.-&I(,"8&":!3"(#*3+$0,("$)!$"&!(
)+3+$$0,$+(%$5:$5(*;+$$0,.+(%$75,$"&!(2*#$+3+/0$0&E([�&+.:+3("7"#$"&!3!3(/+$0&.0=
$+3(,".+)%&0$+&03(:+."6%&$"&!3"(#*3+$0,(/+$0&..0,$+&0()+&+,@+$+&7+3(/";!$"&!("�"�!=
7",0()0/070&a(

Tablo 4:& )"*+,"*-.& /�0+*,+1-& 23"4$"0!1!1& 5VK$*K06& ."70",!1"& 891+$-.&
:+$-	*-03-.$+0-&)+*";%0$"0&7+&:+0+.I+<-(

Kategori Metafor Frekans 

)+7<-,& V!	&>'@C&<%1#"="0&>'@C&-$.#"="0&>'@& ?&

A+1.& V"=7+0+1S-&>?@C&,"7-&>'@C&4+	-$&>'@C&#+4"D&>E@C&&

<-4"=&>'@&

X&

G$"	!,&
20"H!&

P*%#K<&>'@C&,+*0%&>'@C&NI".&>'@C&,+*0%#K<&>'@& F&

J+<-1&!K0K& Y",#N0S+0& +.,+�-& >'@C& <N& >'@C& "	N0+& >'@C& I%0#"&
>E@C&,"."01"&>'@&

Q&

R"1$!&!K0K& �1<"1&>E@& E&

!%M$",& & E?&

Kategori Metafor ve gerekçesi 

)+7<-,& �$.#"="0&IK1.K&#K*K1&0+1.$+0-&SKD+$$-.$+0-&-I-13+&#"0!13!0!0U&

V!	&,+7<-,-&S-#-3-0&IK1.K&.!	!1&."0&4"�3!�!&D","1&4+04KDK&90*+0&
.K$*K03+&#94$+3-0U&

A+1.& 2I!.&,"7-&0+1S-&S-#-3-0C&IK1.K&"I!.&,"7-&#"1"&S9.4KDK1K&"1!,<"T
*!0U&VK$*K0& 3+& S9.4KDK& S-#-& =+0& 	+4-1& K<*K13+& ."M<"4"1& #-0& ."7T
0",3!0U&

A+1S"0+1.*-0C&IK1.K&.K$*K0&&*K,&&0+1.$+0-&#"0!13!0!0U&
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Hg�+&(HF-$.-&(8+(W".+:".0I((0$0�,020(/0&(&+3,1(/+203(.-&-1(5$"�!:("&"<!1(%#531(
:+820:(8+#"(<"3$!( .-&-(%$2"#7!hhhEE(%$5&75EI( (<-:$+$+&030( .":":$"#"3(*�=
&+.:+3("7"#$"&!3"(0$0�,03(8+&0$+&(!"/$%(j(7+(/+$0&.0$:0�.0&E(

Tablo 5:&)"*+,"*-.&/�0+*,+1-&23"4$"0!1!1&5VK$*K0&7+&)"*+,"*-.6&�$-	.-<-T
1+&891+$-.&:+$-	*-03-.$+0-&)+*";%0$"0&

!"/$%(j( 03<+$+370�037+( 0$,*�&+.0:(:".+:".0,(*�&+.:+30("7"#$"&!3!3(H,-$.-&(
8+(:".+:".0,I( 0$0�,0203+( #*3+$0,( -&+..0�0(:+."6%&$"&( )*&-$:+,.+70&E(W".+:".0,(
[�&+.:+3("7"#$"&!3!3()+$0�.0&70,$+&0(:+."6%&$"&!3(6&+,"32$"&!(W+820:(>dD1(\+3,(
>dD1(i$"�!:("&"<!(>OD(G+203(!-&-(>AND(8+(Y#53(>MD(�+,$037+70&E(G5(:+."6%&$"&!3(
!�!�!37"( 0$,*�&+.0:( :".+:".0,( *�&+.:+30( "7"#$"&!3!3( H,-$.-&( 8+( :".+:".0,I(
0$0�,0203+(#*3+$0,(#*3+$0,("$)!$"&!()+3+$$0,$+(%$5:$5(*;+$$0,.+(%$75,$"&!(2*#$+3+=
/0$0&E([�&+.:+3("7"#$"&!3!3(/+$0&.0$+3(,".+)%&0$+&03(:+."6%&$"&!3"(#*3+$0,(/+$0&.=
.0,$+&0()+&+,@+$+&7+3(/";!$"&!("�"�!7",0()0/070&a(

(

G$"	!,&
20"H!&

20"#"& S-#-3-0C& IK1.K& "0"#"& I"$!	!0<"& -$+0$+0U& VK$*K03+& +*.-$+	-,&
%$3N.I"&="0+.+*$+1-0U&

)+*0%#K<&S-#-3-0C&IK1.K&I+	-*&I+	-*&-1<"1!&."M<"0U&

J+<-1&!K0K& &)"."01"&S-#-3-0C&IK1.K&.K$*K03+&,"."01"&S-#-&I+	-*&I+	-**-0U&

BN&S-#-3-0C&IK1.K&-1<"1&<N<ND&4"	"4","D&7+&.K$*K0K13+1&#"�!,<!D&
%$","D&

R"1$!&&!K0K �1<"1&S-#-3-0C&IK1.K&#-0&I%.&%0S"1!&7"03!0&7+&.%,M$+.<&#-0&4"M!3!0&

Kategori Metafor Frekans 

)+7<-,& Z$.#"="0&>E@C&4"D&>'@C&<%1#"="0&>'@& F&

A+1.& :0-&>'@C&#+4"D&>'@C&<-4"=&>'@C&*N0N1HN&>'@& F&

G$"	!,&
20"H!&

P*%#K<&>'@C&,+*0%&>'@C&"*&"0"#"<!&>'@& ?&

J+<-1&!K0K& J"$T."4,".& >'@C& =",#N0S+0& >'@C& I-�.9;*+T	"$S",&
>'@C& <"$"*"& >'@C& <+#D+& I%0#"<!& >'@C& .N0N& ;"<N$4+T
M-$"7>'@C& 391+0T"40"1& >'@C& H-M<T.%$"& >'@C& *"1*N1-T
$-,%1&>'@C&M-$"7T4%�N0*&>'@&

'[&

P4N1&!K0K& )%1%M%$4&>'@C&<"*0"1I&>'@& E&

!%M$",& & E?&
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Tablo 6: )"*+,"*-.&/�0+*,+1-&23"4$"0!1!1&5VK$*K0&7+&)"*+,"*-.6&�$-	.-<-T
1+&891+$-.&:+$-	*-03-.$+0-&)+*";%0$"0&7+&:+0+.I+<-&

R&"	.!&:"3!3(/5$)5$"&!3"()*&+1(*�&+.:+3("7"#$"&!(.%9$":(CB("7+.()+@+&$0(:+=
."6%&(-&+.:0	.0&E(G5(:+."6%&$"&(7"4"(2%3&"(%&.",(*;+$$0,$+&0(/",!:!37"3(C(6"&,$!(
,"8&":2"$(,".+)%&0("$.!37"(.%9$"3:!	.!&E(G5(@"$!	:"$"&!3(/5$)5$"&!("	"�!7",0()0/0(
/+$0&.0$+/0$0&E(

G5("&"	.!&:"7"(%&."#"(@!,"3(:+."6%&$"&1(:+."6%&($02.+$+&0(#"(7"($0,+&.( .09(*$=
@+,(4";!&$"#"<",("&"	.!&:"<!$"&(0@03(,"#3",(%$"&",(,5$$"3!$"/0$0&E(

2" 34)/5%6+%*1$*7�,1%%
G5( "&"	.!&:"3!3( 9&%/$+:0( ( H�$,*�&+.0:( W".+:".0,( [�&+.:+3( R7"#$"&!3!3(

F-$.-&(8+(W".+:".0,(,"8&":$"&!3"(0$0	,03("$)!$"&!(3+$+&70&(lI(2%&52575&E(

g$7+(+70$+3(:+."6%&$"&!3( !	!�!37"(�$,*�&+.0:(W".+:".0,([�&+.:+3("7"#$"&!=
3!3(HW".+:".0,I(,"8&":!3"(#*3+$0,("$)!$"&!()+3+$$0,$+(%$5:$5(*;+$$0,.+(%$75,$"=
&!(2*#$+3+/0$0&E(W".+:".0,(*�&+.:+3("7"#$"&!3!3(HW".+:".0,I(,"8&":!3"(0$0	,03(
)+$0	.0&70,$+&0(:+."6%&$"&(+3(@%,(HY#53I(,".+)%&02037+(%$5&,+3(+3(";(Hi$"	!:I(
,".+)%&037+(%$:5	.5&E(

(�$,*�&+.0:( W".+:".0,( [�&+.:+30( "7"#$"&!3!3( HF-$.-&I( ,"8&":!3"( #*3+$0,(
"$)!$"&!()+3+$$0,$+(%$5:$5(*;+$$0,.+(%$75,$"&!( 2*#$+3+/0$0&E(W".+:".0,(*�&+.:+3(
"7"#$"&!3!3(HF-$.-&I(,"8&":!3"(0$0	,03()+$0	.0&70,$+&0(:+."6%&$"&(+3(@%,(H\+3,I(
,".+)%&02037+(%$5&,+3(+3(";(Hk"3!(!-&-I(,".+)%&037+(%$:5	.5&E(

�$,*�&+.0:(W".+:".0,([�&+.:+3("7"#$"&!3!3(+$7+(+70$+3(:+."6%&$"&!3(!	!�!3=
7"(H,-$.-&(8+(:".+:".0,I( 0$0	,0203+(#*3+$0,("$)!$"&!()+3+$$0,$+(%$5:$5(*;+$$0,.+(
%$75,$"&!( 2*#$+3+/0$0&E(W".+:".0,(*�&+.:+3("7"#$"&!3!3(HF-$.-&I(8+(HW".+:"=

Kategori Metafor ve gerekçesi 

)+7<-,& �$.#"="0&S-#-3-0C&IK1.K&=+,&SK1+	-&=+,&4"�,N0N&S90+#-$-0-<-1-DU&

A+1.& !N0N1HN&S-#-3-0C&=+,&<"0!&=+,&.!0,!D!1!1&#-0$+	-,-3-0U&

G$"	!,&
20"H!&

2*&"0"#"<!&S-#-3-0C&=+,&.K$*K0K&=+,&3+&,"*+,"*-�-&#"0!13!0!0U&

J+<-1&!K0K& VN0N&;"<N$4+TM-$"7&S-#-3-0C&IK1.K&#-0#-0$+0-1-&I%.&-4-&*",",$!4%0T
$"0U&

J"$T."4,".&S-#-3-0C&IK1.K&.K$*K0&."4,".&-<+&,"*+,"*-.&#"$3!0U&

P4N1&!K0K& B"*0"1I&S-#-3-0C&IK1.K&<"7"	&7+&*".*-.&S+0+.*-0-0U&
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.0,I( 0$0	,0203+( #*3+$0,( )+$0	.0&70,$+&0(:+."6%&$"&( +3( @%,( HG+203(!-&-I( ,".+)%&0=
2037+(%$5&,+3(+3(";(Hi$"	!:I(,".+)%&037+(%$:5	.5&E%

W".+:".0,2+$( 7-	-3<+$+&$+( ,-$.-&-3( +.,0$+	0:0( /0&/0&037+3( "#&!$:";( /0&( /-=
.-37-&( >\%2"( 8+( Y&+#1( MNAADE( g$7+( +70$+3( /5$)5$"&7"( ,-$.-&-31( :".+:".0�03(
)+$+3+,2+$(%$:"#"3(6%&:535(2"�$"#"<"�!(8+(:".+:".0�0(,-$.-&+$(/0&(<+8"9(%$"=
&",(,5$$"3"<"�!( 0@03( 6"#7"$!( )*&-$:-	.-&E(R7":1(R$"3)50(8+(G"&.%3( >MNNOD'53(
/",!	("@!2!37"(/0&(@%<5�53(:".+:".0,(+�0.0:0( 0$,(%$"&",(,-$.-&-37+,0(:".+:"=
.0,2+$(7-3#"7"(/"	$"&(8+(7"4"(2%3&"(@%<5,(,-&+2+$(:".+:".0,(7-3#"2!#$"(,"&	!=
$"	.!,@"( %$)53$"	!&E(G5( #-;7+3( ,-$.-&( 8+(:".+:".0,( +.,0$+	0:01( @%<5�53(:".+=
:".0,2+$( 7-	-3<+20303( )+$0	0:03+( ,".,!( 2"�$"&E( i35.5$:":"$!7!&( ,0( :".+:".0,(
+�0.0:0(0@03(,-$.-&+$(/0&(/"�$":(,5$$"3:",1(*�&+3<0303(:".+:".0�0()-3$-,(4"#"=
.!3!3(/0&(9"&@"2!(%$"&",()*&:+203+(#"&7!:<!(%$5&(8+(:".+:".0,2+$(0$0	,0$+&(,5&:"(
#+.+3+�030()+$0	.0&0&(>`"(c+&$"1(Y$,53(1(?*3-$".+	1((R$0/+#%�$51(MNNfDEG0&(&+20:(
/03( ,+$0:+#+( /+7+$2+1( /0&(:+."6%&7"( /03( &+2:+( /+7+$70&E(W".+:".0,( "@!2!37"3(
/",!$7!�!37"1(:".+:".0,( 0@03( %$75,@"( *3+:$0( %$"3( 2%#5.( 7-	-3<+(:+."6%&0,.0&E(
W+."6%&$"&(*�&+.:+3("7"#$"&!3!3(*�&+3:+=*�&+.:+(2-&+@$+&0#$+( 0$)0$0(/",!	("@!=
$"&!3!(,"8&":2"$(/0&(	+,0$7+(#"32!.!$:"2!3"(#"&7!:<!( %$:",$"(/0&$0,.+("7"#$"&!3(
7-	-3<+(8+(+.,03$0,$+&03+(7+(#*3(8+&+/0$:+,.+70&E[�&+.:+3(+�0.0:(9&%)&":$"&!=
3!3(@+	0.$0( "	":"$"&!37"1( *�&+.:+3("7"#$"&!3!3(*�&+3:+1(*�&+.:+(8+(*�&+.0:$+(
0$)0$0( -&+.+<+,$+&0( :+."6%&$"&7"3( *�&+.:+3( "7"#$"&!3!3( *�&+.:+3$0,( :+2$+�0#$+(
0$)0$0( "$)!$"&!( %&."#"( @!,"&.!$"/0$0&( 8+#"( 7+�+&$+370&0$+/0$0&E( >?-8+$01( �9+,( 8+(
R."2%#1(MNAADE(

89:;9<=9>%

R]RW(XE1(R`R^?i�(mE1(GR\!Y^(GE1(R(>MNNOD(k%::+3.(%3(\%n$"372("37(
k"&2%3a( m4+&+( m%5$7( c%&:"$( R<"7+:0<( W".4+:".0<2( X."37( 03( "(
k5&&0<5$5:(o36%&:+7(/#(g.43%:".4+:".0<2l(R(k&0.0<"$(\+80+n1(\3NH"*-%1"$&
B*N3-+<&-1&)"*=+,"*-H<C&jM>OD1(OMZ=OOjE(

F!gF�^(]E1&>MNAZD&g.3%:".+:".0,1&>8K.<+.&]-<"1<&!+D-C&V%H"+$-&^1-7+0<-*+<-@(

]_RWG\YX�Y( iE1( >MNNAD(m4".( 02( g.43%:".4+:".0<2( "37( T%n( k"3( o.( T+$9(
k40$7&+3(03(X<4%%$2l(!+"H=-1S&R=-$30+1&)"*=+,"*-H<1(Z>CD1(ONf=OANE(

cY\kgp�``g1(kE(>MNNMDE(c5&.4+&(.4%5)4.2(%3(7+$0:0.".03)(90<.%&0"$(:+."94%&U(
!4+%&0"(+.(T02.%&0"(X<0+3.0"&5:1(C1(MAO=MZ(!%&q31(P%$"37(

?Lpg`�1(gE1( �PgF1(RE(XE1(R!RXYV1(gE1(r(?Lpg`�1(TE( >MNAADE(X!3!6(*�&+.=
:+30("7"#$"&!3!3(:".+:".0,(,"8&":!3"(#*3+$0,(:+."6%&("$)!$"&!E(!K0.&J-$S-T
<"4"0&7+&)"*+,"*-.&\�-*-,-&_+0S-<-1(E>MDE(

?Lpg^J1(GE(>ABBCDE(�1<"1&7+&VK$*K01(�2."3/5$a(\+:;0(V"#E1(ZE(G"2!:E(
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`R( cg\`R( pE1( Y`Fi^( XE1( ?[^L`R!g�( cE1( R`�GgVY	`i( WE1( R(
W5$.0<5$.5&"$( `%%,( ".( W".4+:".0<21( ''& *=& Z1*+01"*-%1"$& R%1S0+<<& %1&
)"*=+,"*-H"$&\3NH"*-%11(W%3.+&&+#1(W+e0<%1(C=AO(s5$#(MNNfE(

YtcY\]( \E`E1( !YW`�^XY^( XE1( GR\kg`YX( RE1( TR\\�^?!Y^( kE1(
`Rp�^g( \EuE1( XR`gT( RE1( `Y^?T�^�( RE( >ABBfDE( k$"2403)( :+."94%&2(
"/%5.( <$"22&%%:( .+"<4+&2a( .%n"&7( "( 2#2.+:".0<( .#9%$%)#( 6%&( .4+( $"3)5")+(
.+"<403)(60+$7E(B4<*+,(MC1(OvjNE(

\YXR(WE1(Y\gV1(]E(kE1( >MNAAD(g.43%:".4+:".0<2a(!4+(k5$.5&"$(R29+<.2( %6(
W".4+:".0<21(A+7-<*"&]"*-1%",+0-H"1"&3+&\*1%,"*+,`*-H"C((d>MD1(OM=jd(
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Özet: Bireyin belirli bir bilgi ahlaki değer inanç gibi bazı yetenekleri edinmesine yardımcı olan kültür, toplumlar
arasında farklılaşma göstermektedir. Belli semboller aracılığıyla nesilden nesile iletilen kültür bu sayede paylaşılmaktadır.
Kültürün bireye bazı olguları algılama, bunları bir başka olaylar ve olgular ile ilişkilendirme ve sonucunda da
yorumlama sürecinde yardımcı olmak gibi bir özelliği olduğu için öğrenilebilir olduğunu söylemek mümkündür.Kültür
bir ulusun veya bir toplumun kendine has karakteristik özelliklerini tanımlamakta ve bunları şekillendirmektedir. Bu
sayede de bireylerin davranışlarını tahmin edebilir ve belirli oranlarda yönlendirebiliriz. Toplumun büyük bir bölümü
tarafından kabul edilen kültür toplumların devamlılığını sağlamaktadır. 

Bu çalışmada, farklı kültürlere yönelik reklam çalışmaları yapan firmaların dayandıkları temel noktalar
açıklanmıştır. Coca-Cola’nın küresel kültür üzerine yapmış olduğu reklamların çözümlemeleri yapılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Reklam Stratejileri, Pazarlama, Coca-Cola, Pepsi

Global Brands -Global Culture: Coca-Cola Case

Abstract: Theculturethathelpstheindividualtoacquirecertainabilitiessuch as belief in a particularknowledge moral
valueshowsdifferentiationbetweensocieties. Inthisway, theculturetransmittedfromgenerationtogenerationthroughcer-
tainsymbols is shared. It is possibleto say thatculture can be learnedbecause it has a featuresuch as assistingtheindividual
in theprocess of perceivingcertainphenomena, andassociatingthemwithothereventsandphenomenaandinterpretingthem
as a result.Culturedefinesandshapesthecharacteristicfeatures of a nationor a society. Inthisway, we can predictindividuals'
behaviorandguidethemto a certainextent. Thecultureacceptedbythemajority of thesocietyensuresthecontinuity of the-
societies.

Inthisstudy, the main points on whichthecompaniesdoingadvertisingworksfordifferentculturesareexplained. Coca-
Cola'sadvertising on global culture has beenanalyzed.
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Abstract: Earthquake insurance is a challenge we are often facing with nowadays. This insurance can reduce the
impact of this devastating natural phenomenon. Do we all need earthquake insurance? To answer this question we
need to explore the willingness and ability of Albanian families to perceive the benefits this type of insurance
provides to the population. No one can give a more accurate answer than we do. Many of us, especially people living
in areas that do not have much tectonic cracking in their home country, choose not to receive this coverage. In the
case of this natural occurrence that we often tend to call natural disasters, we must be prepared for the worst. In fact,
the earthquake is a natural phenomenon. We know that risk is not simply eliminated, we try to minimize it through
forms of insurance. Are we able to cover the cost of rebuilding the house in the event of an earthquake and even more
to replace the household equipment? Do we know the benefits of earthquake insurance? What is the value we have to
pay for this type ofe insurance? Are Albanian families able to pay for it ? This paper answers all these questions by
analyzing questionnaires designed for this problem and distributed to the residents in one of the most seismic areas of
Albania, Durrësarea.

Keywords: Earthquake, insurance,risk,  natural phenomenon, ability.
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Deprem Gereklilik mi Yoksa Zorunluluk mu? (Durrës-Arnavutluk Örnek Olay İncelemesi)

Özet: Deprem sigortası, bugünlerde sıkça karşı karşıya kaldığımız bir zorluktur. Bu sigorta, bu yıkıcı doğal
olgunun etkisini azaltabilir. Hepimizin deprem sigortasına ihtiyacı var mı? Bu soruyu cevaplamak için Arnavut
ailelerinin bu tür bir sigortanın nüfusa sağladığı faydaları algılamak için istek ve kabiliyetlerini araştırmamız
gerekiyor. Kimse bizden daha doğru cevap veremez. Birçoğumuz, özellikle de kendi ülkelerinde tektonik çatlağı
olmayan bölgelerde yaşayan insanlar, bu teminatı almamayı tercih ediyor. Genellikle doğal afetler olarak adlandırdığımız
bu doğal oluşum durumunda, en kötüsüne hazırlıklı olmalıyız. Aslında, deprem doğal bir olgudur. Riskin basit bir
şekilde ortadan kaldırılmadığını biliyoruz, sigorta formlarını en aza indirmeye çalışıyoruz. Bir deprem durumunda
evin yeniden inşa edilme maliyetini ve hatta ev aletlerinin yerine koyma maliyetini karşılayabilir miyiz? Deprem
sigortasının yararlarını biliyor muyuz? Bu tür sigortalar için ödemek zorunda olduğumuz değer nedir? Arnavut
aileleri bunun için para ödeyebiliyor mu? Bu makale tüm bu soruları, bu sorun için tasarlanan anketleri analiz ederek
cevaplıyor ve sakinlerine Arnavutluk'un en sismik bölgelerinden biri olan Durrësarea'da dağıtıyor.

Anahtar Kelimeler: Deprem, sigorta, risk, doğal olay, yetenek.
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1. Introduction 

Earthquakes are a great threat to human life and economic development. We 

think about  this phenomenon over and over, but when they happen, we take 

note of the dangers we face and think of ways we can minimize the devastating 

effects of earthquakes. The latest case was the September 21, 2019 earthquake 

of magnitude 5.8 on the Richter scale that involved Durres, Tirana and other 

districts in Albania. There was no loss of human life, but it was accompanied by 

material damage that caused panic and uncertainty about the future. This 

earthquake clearly showed that the Albanian population is at risk because the 

rules for earthquake resistant construction are not functioning properly. Albania 

is a country with seismic activity in some of its areas, including the coastline. 

However, measures are being taken to raise public awareness of the need to 

secure property from phenomena such as fire, explosion, earthquake, etc. 

Damage reduction requires better building standards and a population that is 

risk-aware and actively involved in mitigation efforts through property 

insurance, and the first step is to recognize the risks. Let's hope this material 

will be some kind of awareness call. We all know that the earthquake is not a 

"disaster", but is a phenomenon that cannot be stopped, but their effects can be 

minimized. 

2. Literature Review 

The earth has four main layers: the inner core, the outer core, the cloak and 

the crust. The crust and surface of the cloak make up a thin skin on the surface 

of our planet. But this skin is not all one - it is made up of many parts like a 

puzzle covering the surface of the earth. Not only that, but these pieces of the 

puzzle continue to move slowly, sliding into each other and slamming into each 

other. These parts are called tectonic plates, and the edges of the plates are 

called plate boundaries http://www.geologypage.com/ 

Earthquake is one of the most devastating natural calamities which causes 

sudden shaking of the earth surface.It not only causes damage to buildings and 

other structures but also affects the surrounding environment and our lifestyle 

significantly.Ischemic waves are produced when the form of energy stored in 

the Earth's crust is suddenly released, usually when the rock's clamping 

measures against each other suddenly "slip". 

An earthquake can cause sudden changes in the environment which can be 

classified as primary (surface demolition) and secondary effects (rock 

displacement, tsunami, earthquakes, landslides). These effects are known as the 

earthquake environmental effects. 

Bevere, Lucia et.al( 2018) in their paper emphasize the importance of 

improving building standards and strict enforcement, along with infrastructure 

and efforts to mitigate and mitigate the negative effects of earthquakes. 



BÜTOBİD Violeta NEZA / İsmail KILIÇASLAN88 3

� �
�

 

Lu, Yi Xu, Jiuping ( 2015 )provide guidance on formulating planning before 
disaster occurs, setting up structures for public involvement, process 
coordination, developing disaster insurance, protecting disaster-affected groups, 
and evaluating plan quality. 

2.1. Property ( earthquake ) Insurance scheme in Albania 

Fire and additional perils covers property from: 

� Basic perils: Fire, explosion, lightning, fall of aircraft or parts of aircraft, 
removal of debris. 

� Additional perils: earthquake, flood, storm, landslide, etc. 

Earthquake: 

     Damages of property secured as a result of seismic events , not less than 4 
scale by Richter are covered. ( AMF Albania )  

Questions in our minds: 

2.2. Is Earthquake automatically covered on my policy? 

Answer: A regular property insurance policy does not include this 
coverage.It is needed an additional coverage. 

2.3. Is the Earthquake coverage expensive? 
 

� The Earthquake coverage expense depends on the risk area that we live 
in. 

� It depends on the surface of the property. 

�  The higher the risk of an earthquake - higher the rates. 

2.4. How do I know if my insurer can pay out my claim? 

� The ability for insurance companies to pay out catastrophic claims from 
earthquakes is no different than fire or other events that damages our 
homes. We must be aware of the consequences of this phenomenon and  
andto be convinced to buy the earthquake insurance as we buy the 
property coverage. 

3. National Seismic Activity Monitoring Center in Albania 

The detailed service obligation is monitored continuously 24 hours a day, of 
seismological activity being restricted within and around the territory of 
Albania.Signal transmission and seismic wave data is realized through satellite 
telemetry. In this way, each seismic signal arrives at the National Center for 



BÜTOBİDEathquake Insurance Product – Is It Need Or Necessity? (Case Study Durrës Albanian) 893

� �
�

processing in near real time. The VSAT (Very Small Aperture Telemetry) 
system is today one of the most advanced technologies in this field that enables 
almost real-time retrieval of any type of seismic information (weak, strong 
oscillations and GPS), without interruption and loss. 

3.1. Presenting soma data about Albania: 

The population of Albania on January 2019 ( the end of 2018) was 2 862 427 
residents. ( INSTAT Albania).  

The following tables provide information on the market status of non-life 
insurance premiums in the last three years (2016, 2017 and 2018), in 
Albania.As you can see, there is a modest growth of this market year after year. 

2016  

Gross written premiums (Non Life) in total  

Type of insurance        MARKET  

Fire and other damage to 

property (classes 8 and 9)           1,881,536  

TOTAL            1,881,536  

(Source -  AMF Albania) 

2017  

Gross written premiums (Non Life) in total  

Type of insurance         MARKET  

Fire and other damage to 

property (classes 8 and 9)            1,921,281  

TOTAL            1,921,281  

(Source -  AMF Albania) 
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2018  

Gross written premiums (Non Life) in total 

Type of 
insurance        MARKET  

Fire and other 
damage to property 
(classes 8 and 9)           2,098,754  

TOTAL            2,098,754  

(Source -  AMF Albania) 

As for Durres area related information on non-life insurance premiums, we 

will see 

their levels drop in 2016 compared to 2015 (9.62 percent less) and in 2017 

compared 

to 2016  (8.47 percent less)  and a big positive hop in 2018 compared to 

2017(570.62%). 

This indicates a growing awareness of property insurance. 

 

Gross Written Premiums in Non Life InsuranceDurrës 2015/2016 

Type of insurance 

Value (000 ALL) 

Change 

Share in total value 
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    (in %)  (in %)  

  2015 2016 

`16/`15  

-1 2015 2016 

    

Fire and other damage to 
property (classes 8 and 9) 

          
36,692  

           
33,161  (9.62) 3.76  2.75  

TOTAL 

          
36,692  

           
33,161  (9.62) 3.76  2.75  

 

Gross Written Premiums in Non LifeInsuranceDurrës 2016/2017 

Type of insurance Value (000 ALL) Change 
Share in total 

value 

    (in %) (in %) 

  2016 2017 

`17/`16  

-1 2016 2017 

    

Fire and other damage to 
property (classes 8 and 9) 

         
33,161  

          
30,353  (8.47) 2.75  2.59  

TOTAL 

         
33,161  

          
30,353  (8.47) 2.75  2.59  

 

Gross Written Premiums in Non Life InsuranceDurrës 2017/2018 

Type of insurance Value (000 ALL) Change 
Share in total 

value 

    (in %) (in %) 

  2017 2018 

`18/`17 

-1 2017 2018 

    

Fire and other damage to 
property (classes 8 and 9) 

         
278  

          
1,867  570.62  

    
0.11  

              
0.58  

TOTAL 

         
278  

          
1,867  570.62  

    
0.11  

              
0.58  
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But what about earthquake insurance as additional property insurance? Let's 

see the results of our study below.  

3.2. The research questions of this study: 

• What are the factors that determine the insurance property /earthquake in 

Albania? 

• Is this kind of insurance a necessity? 

3.3. Objectives of this study: 

To undersand the obstacles in securing property: 

� Financial reasons 

- This kind of insurance is not  needed 

- The lack of proper information regarding this insurance 

- lack of trust in service providers or Another reason 

In fact, we often make questions to ourself: Who needs earthquake 

insurance?Does everyone need earthquake insurance?To answer these questions 

we may say that: Only we can make this determination. Usually people, 

especially those who do not live in earthquake areas, choose not to receive this 

type of  coverage, because they think : It is not needed . Someone think that : To 

pay for earthquake coverage can be quite costly. 
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4. Research Methodology 

Sample Size-: 100 students  were targeted from Durrësi city tocollect 
responses, considering the fact that Durrësi is one of the seismic aereasof 
Albania. 

Sampling Technique-: Simple Random sampling technique was used while 
selecting the target group. Thesample is random because each respondent has 
an equal chance of being chosen. 

Demographic Profile-: 36 % Females and 64 % males were chosen 
randomly. 

4.1. Descriptive Statistics 

This paper uses the SPSS statistical data processing program. As a result of 
data analysis 36 persons ( 36 % )  from 100 in total are female and 64 
persons,(64%)  are male. 

The interviewed  responded as the table below to dhe question:  The level of 
income 

 

Frequency Percent  

Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent  

Valid  0- 26000 All  4  4.0  4.0  4.0  

26000-50000 All  23  23.0  23.0  27.0  

50000-75000 All  30  30.0  30.0  57.0  

75000-115000 All 22  22.0  22.0  79.0  

Over 115000  4  4.0  4.0  83.0  

Other  17  17.0  17.0  100.0  

Total  100  100.0  100.0  

26 000 All is the minimum level of the wage in Albania.  

As we can easily see the 52 % of the respondents have the level of their 
incomec over 50 000 All and only 4 ( four) persons have the level of income 
over than 115 000 which is the maximum level of wage in Albania.When we 

asked the respondents : How did they give the information about insurance 

products, most of them ( 40% of them ) answered they have taken the 

information from insurance agents, 29% of them from internet and the others 

from friends, governance or other sources.We can see that the consumers tend 
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The respondents answered the question about the  difficultyto pay the cost of 
insurance : 40 percent said that it was very difficult or difficult to pay it and 24 
percent easy or very easy ( 4 percent very easy). 36 percent of them, do not 
prefer to answer this question. Also 77 percent of the respondents have not 
benefited from any of the policies they currently have and 23 percent of them 
have benefited. This is not a problem in terms of security offered by insurance 
companies, but since most of them have purchased car insurance, there have 
been no damages, so they have not benefited. 

An interesting fact is also the fact that 81 percent of the respondents and of 
those who have property insurance have no propertyearthquake  insurance and 
only 19%percent have additional insurance from the earthquake. Also, the 
majority of respondents and specifically 93 percent when asked if they would 
like to have earthquake insurance responded positively and only 7 percent said 
"no". 

When respondents were asked about the reasons they refuse to buy  this 
insuranceproducy31.1 percent of them responded that it were financial reasons 
that prevented them from buying such a product, 1 percent considered it 
unnecessary, 20.08 percenthave no information (do not know this product )  
18.8 per cent do not trust service providers (insurance companies) and the rest, 
28.1 per cent for other reasons.Asked if it was time to buy this product, they 
answered 100 percent "yes" and when asked if it was need or necessary, 77 
percent responded that it was necessary. 

5. Conclusions 
Referring to the latest information which is not yet in written form and also  

the earthquake that struck our country in September 2019, the Albanian 
government is trying to take measures to control the state of buildings over 50 
years ,valuable over than 5 million All, including institutions such as schools, 
other public buildings, in order to take precautionary measures against the 
devastating effects of phenomena such as earthquakes. New buildings will not 
be out of this focus.. 

Although there is a brief history of the development of insurance companies 
in Albania, people are aware that this type of insurance is indispensable.  

The insurance industry in Albania already offers earthquake insurance, but 
faces challenges that limit the degree of reliability. 

The insurance industry should undertake marketing campaigns to make this 
type of insurance known to the clients as the information is often missing or 
incomplete. 
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Financial factors are often a barrier to this type of insurance. 

The government should take measures to include some types of insurance, 

including earthquake insurance in the mandatory scheme, as Albania is a 

seismic zone. If this type of insurance is introduced as compulsory insurance, 

the government should take mitigation measures especially for families who are 

unable, as this would also facilitate the government's own work in case of 

disaster.  

The insurance industry must enhance the quality of risk management 

services for clients to provide solutions and thereby motivate consumer 

behavior towards risk 
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BAYBURT ÜNİVERSİTESİ İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ 
DERGİSİ-BÜTOBİD

YAYIN VE YAZIM İLKELERİ
Yayın İlkeleri
Bayburt Üniversitesi İnsan ve toplum Bilimleri Fakültesi Dergisi, Mart ve Eylül

olmak üzere yılda iki kez yayımlanan bilimsel ve hakemli bir fakülte yayınıdır.
Derginin yayın dili Türkçe ve İngilizce’dir. Dergiye gönderilen yazılar başka bir
yerde yayınlanmamış ya da yayınlanmak amacıyla gönderilmemiş olmalıdır. Türkçe
makalelerde İngilizce öz ve genişletilmiş İngilizce özet, İngilizce makalelerde ise
Türkçe öz ve genişletilmiş Türkçe özet yer almalıdır. Dergiye gönderilen yazılar
öncelikle editör tarafından ön incelemeye alınır sonrasında editörler grubunun ve
yayın kurulunun görüşleri alınarak, ilgili yazının konusunda uzman hakemlere
gönderilir. Hakemlerin de olumlu görüş vermesi ve yayın kurulunun olumlu görüş
belirtmesi durumunda makale, editör ve yayın kurulunun belirlediği sayıda yayımlanır.
Hakemlerin olumsuz görüş belirtmesi durumunda makale, reddedilir. Dergimize
gönderilen yazılar için editör ve hakem raporlarında belirtilen düzeltmeler yapılması
için makale sorumlu yazarına gönderilir. Düzeltmeler yapıldıktan sonra eğer hakem
makaleyi tekrar görmek istiyorsa hakeme makale terkar gönderilir. Hakemin
düzeltmeler yeterli bulması durumunda editör makalenin yayınlanması konusunda
karar verir. Şayet hakem düzeltme istemiş ancak düzeltmelerden sonra makalenin
tekrar görmek istemediğini belirtmişse, ilgili düzeltmeler editör tarafından kontrol
edilir ve bir karar varılır. Yayımlanan makalelerinin bütün yayın hakları Bayburt
Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi Dergisi (BÜTOBİD)’e aittir.
Burada belirtilmeyen hususlarda karar verme yetkisi Editör ve Yayın Kurulu’na
aittir. Yayın ve yazım ilkelerine uymayan yazılar değerlendirmeye alınmadan redde-
dilir.

Yazım İlkeleri
Yazım ilkelerinde Apa ve Klasik sistem, Bayburt Üniversitesi İnsan ve Toplum

Bilimleri Fakültesi Dergisi (BÜTOBİD) tarafından kabul edilmektedir. 
Makale"anlatımında aşağıdaki kurallar dikkate alınmalıdır.
Makale yazımında, okuyucunun, çalışmanın her aşamasını anlama ve değerlen-

dirmesine imkân tanıyacak bir anlatım ve plana uyulmalıdır. Anlatım olabildiğince
sade, anlaşılabilir, öz ve kısa olmalıdır. Gereksiz tekrarlardan, desteklenmemiş
ifadelerden ve konu ile doğrudan ilişkisi olmayan açıklamalardan kaçınılmalıdır.
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Yazımda çok genel ifadeler kullanılmamalıdır. Yargı veya kesinlik içeren ifadeler
mutlaka verilere/ referanslara dayandırılmalıdır. Ele alınan konu veya problemin
mevcut literatürdeki yeri, amaçları açıklama ve destekleme bağlamında sunulmalıdır.
Problem ile seçilen araştırma yöntemi arasında bağ kurulmalıdır. Probleme,
araştırmacı/araştırmacıların hangi kuramsal/kavramsal açıdan yaklaştıkları gerekçeleri
ile birlikte belirtilmelidir. Kullanılan araştırma yönteminin seçilme gerekçesi açık-
lanmalıdır. Bütün veri toplama araçlarının geçerliliği ve güvenirliği belirtilmelidir.
Araştırma sonucunda elde edilen veriler bir bütünlük içinde sunulmalıdır. Sadece
elde edilen verilere dayanan sonuçlar sunulmalıdır. Sonuçların yorumları, varsa lite-
ratürdeki diğer kaynaklarla değerlendirilmelidir.

Makale"biçimlendirilirken aşağıdaki kurallar dikkate alınmalıdır.
Çalışmanın ilk sayfasında yazar(lar)ın ad ve soyadları ile sayfanın alt bilgi

bölümünde kurum bilgileri ve e-posta adresleri yer almalıdır. Makale için gerekli
ayarlar şu şekildedir:

Sayfa düzeni: Özel sayfa boyutları, Genişlik:21, Yükseklik, 29.7 cm Kenar boş-
lukları: Üst veAlt: 5 cm, Sol ve Sağ: 4 cm%Satır aralığı: Tam Değer: 1nk, Yazı fontu:
Times New Roman

Başlıklar:Makalenin ana başlığı 12 punto, kalın, ortalanmış, tüm kelimelerin ilk
harfleri büyük ve en fazla 14 kelime olmalıdır. Birinci düzey başlıklar numaralandırılmış,
11 punto, kalın, tüm kelimelerin ilk harfleri büyük ve ortalanmış olmalıdır. İkinci
düzey başlıklar numaralandırılmış 10 punto, kalın, tüm kelimelerin ilk harfleri
büyük ve sola yaslı olarak yazılmalıdır. 

Yazar adları: 10 punto, ortalanmış, yazar adı ve soyadının sadece ilk harfleri
büyük harf olmak üzere verilmelidir. Yazar adresleri alt bilgi olarak 10 punto
verilmeli sadece şu bilgileri içermelidir: Üniversite, fakülte, bölüm, il, ülke, mail
(Üniversite dışında bir kurumsa üniversite, fakülte ve bölüm adı yerine kurum
adının yazılması yeterlidir).

Özetler: 10 punto ve italik, iki yana yaslı şekilde yazılmalıdır. Özet 100-150
kelime aralığında yazılmalıdır. Makaleler Türkçe ve İngilizce özet içermelidir.
Makalenin dili Türkçe ise “Özet”, İngilizce ise “Abstract” başa gelmelidir. Paragraf
başı yapılıp [½ girinti] 3-5 kelime arasında anahtar kelime yazılmalıdır. Türkçe
başlık özet bölümünün üzerinde, İngilizce başlık ise Abstract bölümünün üzerinde
yer almalıdır.

Makale metni: 11 punto olarak yazılmalı ve dosyalar Microsoft Word 2010 veya
üzeri bir sürümde hazırlanmalı ve dosya biçimi .docx%uzantılı olmalıdır.%İlk paragrafta

5



girinti bırakmadan metninizi yazınız. İkinci ve diğer paragraflarda ise ½ girinti bıra-
kınız.

Tablo isminde geçen kelimelerin ilk harfleri büyük sola yaslı ve italik olmalıdır.
Tabloda dik çizgi kullanılmamalıdır. Tablo ismi tablo numarasının altında yer
almalıdır.%Tablo içeriğindeki yazılar 8 puntoya kadar düşürülebilir.%Tabloyu açıklayan
paragraf ½ girinti içerinden ve tablo ile 7,1nk aralığında olmalıdır.

Şeklin başlığı ortalanmış olarak (sadece ilk harf büyük olmalı) verilmelidir. Şekil
numarası (italik) ve ismi şeklin altında verilmelidir.% Şekli açıklayan paragraf ½
girinti içerinden ve tablo ile 7,1nk aralığında olmalıdır.

Makaleler, ekler dahil 35 sayfayı aşmamalıdır.
Kaynaklar" APA 6 (American Psychological Association) standartlarına

uygun ve aşağıdaki kurallar dikkate alınarak yazılmalıdır.
Kaynaklar APA 6 (American Psychological Association) standartlarına uygun

olarak verilmelidir. Birden fazla yazarlı kaynaklarda son yazarın soyadından önce
‘&’ yazılmalıdır.

Makale içinde kullanılan kaynaklar “Yazar Soyadına Göre” dizini hazırlanarak,
sayfanın sol kenar boşluğu hizasından başlayarak 9 punto, tek satır aralığı yazılır. İlk
satırdan sonraki satırlarda ½ girinti bırakılır.%

Metin içerisinde yazarı belli olmayan internet kaynaklarına atıf yapılırken, büyük
harflerle URL-sıra numarası (,), yıl şeklinde yazılmalıdır. Örneğin:%(URL 3, 2009),
(URL 1 ve 2, 2005)

Kaynak göstermede bazı örnek kaynaklar aşağıda sunulmuştur;
Kaleli-Yılmaz, G. & Güven, B. (2014). Tasarlanan hizmet-içi eğitim kursunun

teknoloji donanımlı ortamlarda öğretmene biçilen roller üzerindeki etkisi.%Bayburt
Eğitim Fakültesi Dergisi,%9(2), 144-169.

Tozlu, N. (2014).%Eğitimden felsefeye-1: Eğitim felsefesi, eğitim üzerine düşünceler
ve insandan devlete eğitim. Bayburt: Bayburt Üniversitesi Yayınları.

Kaynaklar"Klasik Sistem (Dipnot) standartlarına uygun ve aşağıdaki kurallar
dikkate alınarak yazılmalıdır.

Bayburt Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleir Fakültesi Dergisi’ne gönderilen
makaleler dipnot kullanılarak yazılmış olmalıdır. Dipnotlarda geçen kaynaklar, açık
ve ayrıntılı künyeleriyle birlikte yazının sonunda Kaynakça kısmında verilir.% Dipnot
cümle bitiminde noktadan sonra verilmelidir.
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Kaynak ilk kez geçtiğinde, künyesi dipnotta aşağıdaki şekilde verilir. Kitap
başlığı%italic olarak yazılır.

Dipnotta ikinci kez geçen kaynak için, araya başka kaynaklar girmişse, yazarın
soyadından sonra “age (adı geçen eser), agm (adı geçen makale),%agt (adı geçen
tez), agb (adı geçen belge)” gibi kısaltmalar kullanılır.
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