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Abstract

This paper explores the dynamic relationship between economic freedom and the tourism industry
while controlling for the potential heterogeneity. Countries that report high levels of economic
freedom index tend to have a more favorable business climate that increases the stability of the labor
market; monetary system and rule of law. As a consequence, it can attract more investments in
different sectors including the tourism industry. Thereby, economic freedom is expected to cause the
tourism industry. Herein, we have explored the link of interest by collecting the balanced panel data
for 87 countries over the period 2002-2015. The methodology includes the panel VAR model. The
findings of this article suggest a unidirectional link running from economic freedom to the tourism
industry. Given the importance of the tourism industry, this paper suggests that governments should
make necessary changes to foster economic freedom since it is found to be an important factor to
attract foreign tourists.

Key words: economic freedom, economic growth, relationship, tourism

JEL Classification Codes: 732, C23

. Ekonomik Ozgiirliik ve Turizm Iliskisinin Dinamik Panel Veri Analizi

Oz

Bu calisma, potansiyel heterojenligi kontrol ederken, ekonomik ozgiirlik ve turizm enddstrisi
arasindaki dinamik iliskiyi aragtirmaktadir. Yiksek diizeyde ekonomik 6zgiirliik endeksi rapor eden
iilkeler, isgiicli piyasasinin istikrarini artiran daha uygun bir is ortamia sahip olma egilimindedir.
Sonug olarak, turizm endiistrisi de dahil olmak iizere farkli sektorlerde daha fazla yatirim ¢ekilebilir.
Boylece ekonomik 0Ozgiirliigiin turizm sektdriiniin  geligmesine neden olmast beklenmektedir.
Calismada, 2002-2015 dénemi boyunca 87 iilke i¢in dengeli panel verileri toplanarak ilgi baglantisi
incelenmistir. Metodoloji panel VAR modelini i¢ermektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, ekonomik
Ozgiirliikten turizm endistrisine uzanan tek yonlii bir baglanti oldugunu gostermektedir. Turizm
endiistrisinin 6nemi g6z 6niine alindiginda, hiikiimetlerin yabanci turistleri ¢ekmek i¢in 6nemli bir
faktor oldugu igin ekonomik Ozgiirliigli artirmak iizere gerekli degisiklikleri yapmalar1 gerektigini
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Ozgiirliik, Ekonomik Biiyiime, iliski, Turizm

JEL Simiflama Kodlar: Z32, C23
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1. Introduction

As an introductory remark to this paper we will emphasize the role of tourism at the
global level as well as the role of economic freedom and point out the ways these are
interconnected. The last observed year in this paper is 2015. The role of tourism
industry in economic prosperity is rising exponentially at the global level. It tends to
stimulate the socioeconomic growth and to drive the standard of living (Muslija,
Satrovic and Unver Erbas, 2017, p. 536). It is also of crucial importance to indicate
that tourism industry plays a great role in job creation, elimination of poverty, the
protection of the environment as well as in the promotion of the peace and
understanding all over the world (Meyer and Meyer, 2015, p. 197; Vroom, 1979, p.
10; Keskin and Cansiz, 2010, p.23).

Statistics indicating that tourism sector contributes 6% of the total world exports and
10% of global GDP (UNWTO Annual Report, 2015, p. 10) highlighting the
importance of tourism as an economic sector nowadays. These numbers outline a
great power of the tourism industry as well as the potential and capacity to contribute
not only to economic but also to socio-economic growth.

The sector of tourism has a very complex structure (Inskeep, 1991, p, 22). Herein, it
has a great link with various areas such as politics, culture, economics, management
etc. Moreover, this sector is behind as many as one in eleven jobs worldwide.
Therefore, it is considered to be an important source of livelihood for millions of
people. Taking this into account, one of the most important roles of tourism is that it
increases the understanding of the globe beyond borders and becomes a great source
of communication and building the peace across nations. However, the tourism sector
needs the infrastructure to be developed. This is in general financed by the
government (Oktayer, Susak and Cak, 2007, p. 60). Thus, this industry is bit risky
and very sensitive to the political and economic development of the country of
interest (Akay and Oguz, 2015, p. 214).

On the other hand, economic freedom tends to have a positive impact on the many
aspects of economic output. This is since better protection of human rights and better
business climate stimulate entrepreneurship. The most commonly used proxy variable
of economic freedom — Economic Freedom Index tends to provide a numerical value
of the effects of the liberty and free markets worldwide for over two decades. The
motivation for building this index arose from the heroic events that took place in
Europe 25 years ago. People who used to live in poverty and fear have experienced
modernization in terms of economy and rebirth of productivity thanks to economic
freedom (Index of Economic Freedom, 2015, p. 11).
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The increase in economic freedom on the global level is expected to arise from
improvements in the control of corruption, monetary freedom and trade freedom. In
terms of other economic freedoms (business, labor, financial and property rights)
small declines are registered worldwide. In terms of the overall observed period, it is
important to emphasize that the economic freedom has recorded lower growth rates in
the recent years compared to the periods before.

Taking into account the important role of tourism industry in job creation and
promotion of the peace and understanding all over the world, economic freedom that
includes (trade freedom, business freedom, labor freedom and especially property
rights) is expected to be an important determinant of the development of tourism
industry in this paper. The analysis centers on whether economic freedom is sanding
or greasing the wheels of tourism development. Assuming that we control for the
potential heterogeneity among the countries of interest, this paper tends to give a new
perspective on the nexus of interest while employing the panel data econometrics.
The rest of the paper proceeds as follows. In Section 2, we review the literature and
give theoretical arguments regarding the relationship between economic freedom and
tourism. In Section 3, we describe the data, variables and methodology. In Section 4,
we present empirical evidence on the matter. Finally, we conclude in Section 5.

2. Literature Review and Development Hypothesis

Research up-to-date has explored intensively the tourism-growth nexus. Authors in
general agree on the positive impact of tourism industry on the economic growth.,
However, the direct relationship between economic freedom and tourism has not been
explored quite extensively while controlling for the potential heterogeneity between
the countries what was the motivation to conduct this research. This part of the paper
summarizes the results of some empirical studies on the matter of interest.

Ozcan, Aslan and Nazlioglu (2017) have examined the causal relationship, if any,
between the arrivals of foreign tourists and economic freedom. For the purpose of
empirical study, they have collected the data on 17 post-socialist transition countries
over the period 1996-2012 (Ozcan et al., 2017, p. 78). In terms of methodology, they
have used Granger causality approach. The findings in this paper indicate the
neutrality between economic freedom and economic growth and between economic
growth and international tourism. However, the authors have found that only
economic freedom causes tourism in 16 out of 17 observed countries. Bidirectional
relationship is not reported.

Well-functioning institutions tend to improve significantly the efficiency of almost all
the sectors. This holds true for tourism sector as well. This is well supported by
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previous research on the matter. To mention one, Acemoglu, Simon and James
(2001) explore whether the quality of economic institutions (economic freedom) may
influence the tourism industry over economic growth. The positive impact is found in
this research (Acemoglu et al., 2001, p. 1391).

Saha, Su and Campbell (2016) have conducted an empirical analysis in order to
investigate whether or not the political and economic freedom matter for the arrival of
foreign tourists. They have collected panel data for over 110 countries (Saha et al.,
2016, p. 221). The observed period ranges from 1995 to 2012. The used methodology
includes panel country fixed-effects methods. The findings suggest a significant
positive impact of economic freedom as well as civil liberties on the tourism industry.
Civil liberty is found to be more important determinant of tourism industry in
countries where economic freedom is at relatively low level.

The relationship between tourism industry and the presence of world heritage sites is
explored in Su and Lin (2014). Longitudinal data are collected using the case of 66
countries. The observed period ranges between 2006 and 2009 (Su and Lin, 2014, p.
46). They have employed pooled ordinary least squares (OLS) regression. The
findings of this research report a positive relationship between heritage sites and the
number of tourists. This research has also controlled for the impact of political
freedom. The authors assume that more politically free environment tends to attract
foreign tourists since they feel more secure. The absence of red tape increases the
willingness to travel for many foreign tourists.

With regards to the growth theory, Ozcan et al. (2017, p. 80) suggest that institutions
are one of the most important players in the growth process. Thus, many of the
authors provide the evidence on the link between economic growth and institutions
(North, 1990 and Landes, 1998). This is due to the fact that more developed
institutions tend to provide the better protection of property rights, improve the
business climate and support the investments in the better technology and the skills
development that will consequently improve the growth process (Acemoglu and
Robinson, 2013, p. 20). In this light, it is important to emphasize that economic
freedom indicates to what degree the certain economy can be considered as a market
economy, whether or not the rule of law reacts proactively for the contract holders,
whether it protects the property rights and what is the extent of the intervention of
government (Berggren, 2003, p. 194). Thus, this freedom enables individuals to be
engaged in the job they like, to purchase the goods they like as well as to conduct
their investment activities (Beach and Kane, 2008, p. 40). It is important to
emphasize that these rights are guaranteed by the state. In the line with the
aforementioned, institutions tend to increase the efficiency of almost all economic
sectors. Thus, the significant positive impact of it can be expected in terms of
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international tourism (Acemoglu et al., 2001, p. 1369). Ozcan et al. (2017, p. 81)
suggest that the political economy consists of many subfields, and one of those is the
institution economics. However, the subfield treating the tourism economy is of the
new date, thus it was really hard to find the empirical evidence treating the link
between tourism and economic freedom.

Apart from previous paragraphs, it is important to emphasize that the tourism
industry presents very important generator of employment opportunities. Thereby, the
interest of many governments is to promote this sector. This support can be
understood in the light of political economy. Saha et al. (2016, p. 222) emphasize that
the conventional logic supports the positive link between tourism industry revenue
and economic freedom. However, they stress the need to take into account the
preference of tourists to live something different but liberal democratic countries.
Even tough, tourists may be interested to experience something different (corrupt
societies, dictatorship etc.) there is still a fear of getting into trouble. Thereby, the
lack of main freedoms (including economic) may have a negative influence on the
attractiveness of some country in the fields of tourism and thus reduce the tourism
revenue. This is since economic freedom provides better climate for firms to provide
different spectrum of services in the fields of tourism and thus to increase the
potential for higher tourism revenues. As a supportive evidence, Knack and Keefer
(1995, p. 208) and Easton and Walker (1997, p. 328) suggest that more economic
freedom is in a line with better business climate that increases the stability of labor
market; monetary system and rule of law. As a consequence, it can attract more
investments in different sectors including the tourism industry.

Growth theory asserts that in addition to factors in standard neoclassic
production function, high quality formal institutions play an important role in
economic growth process. North (1990) and Landes (1998) postulate that there
exist strong links between economic institutions and economic growth. The intuition
derived from the conventional institutional approach exclusively assumes that the
causality runs from institutions to economic development, and therefore, the
theory ignores an important possibility that economic growth may also
stimulate better economic institutions. Acemoglu and Robinson (2013) argue
that economic institutions that enforce property rights, create a level playing
field, and encourage investments in new technologies and skills are conducive
to economic growth. According to Berggren (2003: 194), economic freedom is a
composite arrangement that attempts to characterize the degree to which an economy
is a market economy, that is, the degree to which it entails the possibility of
entering into voluntary contracts within the framework of a stable and predictable
rules of law that uphold contracts and protect private property, with a limited degree
of interventionism in the form of government ownership, regulations, and taxes.
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The freedom is, therefore, related to freedom of individuals to work, to produce,
to consume, and to invest in any way they please, and the freedom is both protected
by the state and unconstrained by the state (Beach and Kane, 2008). Growth theory
asserts that in addition to factors in standard neoclassic production function,
high quality formal institutions play an important role in economic growth
process. North (1990) and Landes (1998) postulate that there exist strong links
between economic institutions and economic growth. The intuition derived from the
conventional institutional approach exclusively assumes that the causality runs
from institutions to economic development, and therefore, the theory ignores an
important possibility that economic growth may also stimulate better economic
institutions.  Acemoglu and Robinson (2013) argue that economic institutions
that enforce property rights, create a level playing field, and encourage
investments in new technologies and skills are conducive to economic growth.
According to Berggren (2003: 194), economic freedom is a composite arrangement
that attempts to characterize the degree to which an economy is a market economy,
that is, the degree to which it entails the possibility of entering into voluntary
contracts within the framework of a stable and predictable rules of law that
uphold contracts and protect private property, with a limited degree of
interventionism in the form of government ownership, regulations, and taxes.
The freedom is, therefore, related to freedom of individuals to work, to produce,
to consume, and to invest in any way they please, and the freedom is both protected
by the state and unconstrained by the state (Beach and Kane, 2008).

Despite to the fact that the link between tourism and economic freedom has not
received much attention in previous studies, those papers that analyze variables of
interest give strong empirical evidence on the causal link running from economic
freedom to tourism industry. Therefore, the significant relationship is expected in the
research to follow. However, this paper differs from the aforementioned studies in a
line that it controls for the potential heterogeneity between the countries of interest.
This is since our paper employs the panel VAR methodology.

3. Research Methodology

This paper tends to explore the potential link between the variables of interest. For
this purpose, the panel VAR model has been proposed assuming the endogenous
variables in the sample. These models have been used quite intensively while
employing the time-series data. However, panel VAR models are of the new date.
Since the countries of interest are assumed to be independent, panel VAR models are
accepted as appropriate (Abrigo and Love, 2016). One important property of these
models is the tendency to reduce the number of restrictions while analyzing the
dependencies between the variables that tend to be dynamic. Hereafter, an important
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property is the ability to explore the IRFs. Apart from the fact that these models have
been criticized, these are still very popular in the modern empirical research. The
model to be estimated (Eq. 1) in this paper follows the proposition of Abrigo and
Love (2016):

Yie = Yie 1Ay + Yy 2Ag + o+ Yo 1Ay g + Vi pAp + XitB + uy + &4 (1)

The notation is given as following: response variables: Y;;, their dimension: (1 x k);
endogenous variables: X;,, their dimension: (1 x 1); fixed effect: u;.; errors: €;;. The
assumption for shocks: E[e;] = 0,E[eje;] =% and [e;.e;s] = 0. Panel data are
collected at the annual level ranging from 1 to T;. Countries of interest are denoted by
i. Nickell (1981) emphasizes that the dependent variable included as a regressor may
give the biased results, thus the estimation should be carefully conducted. The
research question of this paper is if there is any link between tourism industry and
economic freedom. The formalization of the model is given by Eq. 2 as following:

k
TOURit =0+ Zﬁl TOURt_l +
i=1 ]

k k
9] EFIt_J + Z Pm EGt—m + Uqe

k k k
EFIit=a+ ﬁlTOURt—1+ZB]EFIt—]+Z(meGt—m-l-uZt
i=1 j=1 m=1
k k k
EGy;=d+ Zﬁl TOUR;_4 + Z 0, EFI,_; + Z Pm EGi_py + Uz (2)
i=1 j=1 m=1

With regards to panel VAR, it eases the control of the dependencies that are both,
static or dynamic Canova and Ciccarelli (2013). Thus, the potential dynamic can be
taken into consideration. In addition, they control for the potential heterogeneity. This
is since panel data are taken into account (Satrovic, 2018). Thus, the empirical
evidence in this paper follows Love and Zicchino (2006).
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In order to explore the link of interest, there was a need to select appropriate proxy
variables. Higher quality services and better hospitality tend to attract more tourists,
increase earnings from tourism industry and to contribute to the economy as a whole
(Satrovic and Muslija, 2017, p. 93). Since tourism is found to contribute the 6% of
the total world exports, we have used the tourism receipts in real terms as a share of
export to be the proxy of tourism industry (TOUR). On the other hand, one of the
most challenging tasks in this paper was to find appropriate proxy variable of
economic freedom. Heckelman (2000), Dawson (2003) and Ozcan et al. (2017)
indicate that the Index of Economic Freedom (EFI), is appropriate proxy variable of
economic freedom. Therefore, this variable is accepted in this paper as well. In
economic societies where people enjoy economic freedom, they have an opportunity
to freely work, produce, consume and make investments. The Heritage Foundation
also indicates that economic freedom is expected to bring in greater prosperity, to
increase democracy, to reduce poverty and to increase overall human development.

These properties of economic freedom tend to be important determinants of the
development of tourism industry. The Heritage Foundation emphasizes that economic
freedom measure consists of 12 factors (both qualitative and quantitative). Score
ranges between 0 and 100. Higher-score is associated with better economic freedom.

In addition, economic growth is expected to be an important determinant of tourism
industry. This is why this paper controls for the impact of economic growth. GDP
growth (annual %) - EG is used as a proxy of economic growth. The data, used to
estimate the relationship between EFI and TOUR are collected for the sample of 87
countries over the period 2002-2015. The list of countries is given in Appendix 1.
The source of the data is World Bank and The Heritage Foundation. The main
criterion to select a time frame was the data availability. In addition, an attempt is
made to include the most recent data.

4. Findings and Discussion

The empirical part will try to give the evidence on the link between economic
freedom and tourism industry. To proceed to this estimation, there is a need to present
the most important measures of the descriptive statistics. These measures are
displayed in Table 1.
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Table 1: Descriptive statistics

Statistics TOUR EFI EG
Mean 14.44 62.87 3.98
Sd 18.32 9.78 3.92
Max 170.48 90.10 34.50
Min 0.02 34.30 -14.80
skewness 291 0.34 0.45
kurtosis 14.60 3.04 11.36
countries 87

The mean value of the share of tourism receipts in the total export is found to be
14.44%. The maximum reported value of 170.48% is reported in 2005 in the case of
Mali which is known as an economy that strongly depends on the tourism sector.
With regards to the minimum value of 0.02% it is reported in 2015 in the case of
Paraguay. In the light of the proxy of economic freedom, the mean index is displayed
to be 62.87. The maximum value of 90.10 is reported in 2014 in Hong Kong. Due to
the great economic and other freedoms, this country has recorded exponential
economic growth and reports one of the highest standards of living in the world. In
terms of the minimum value (34.3), it is reported in 2015 in the case of Venezuela.
As a consequence, the country suffers from various issues resulting in protests all
over the country. At last, the average recorded economic growth rate is 3.98%. The
maximum (34.5%) is reported in the case of Azerbaijan in 2006, whereas the
minimum (-14.8%) is reported in 2009 in Ukraine. The significant differences are
recorded in the sample of countries.

In addition to the descriptive statistics, there is a need to test for the stationarity of the
variables. For this purpose we have used the three commonly used panel unit root
tests that have included the trends. The stationarity is tested in level as well as in the
first difference (Table 2).

Table 2: Unit root test

Trend included in the model TOUR D.TOUR EFI
Method Stat. p Stat. p Stat. p
Levin—Lin—Chu (LLC) t* test | -7.08 0.000 | -32.49 | 0.000 | -14.79 | 0.000
Im-Pesaran-Shin test 1.16 0.877 | -17.37 | 0.000 -4.61 0.000

ADF — Fisher inverse

. 161.56 | 0.741 | 482.29 | 0.000 | 278.44 | 0.000
chisquare
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Table 2: Unit root test (continued)

Trend included in the model D.EFI EG D.EG
Method Stat. p Stat. p Stat. p
Levin-Lin—Chu (LLC) t* test | -26.26 | 0.000 | -19.09 | 0.000 | -30.20 | 0.000
Im-Pesaran—Shin test -15.63 | 0.000 | -10.06 | 0.000 | -18.82 | 0.000
ADF — Fisher inverse 463.13 | 0.000 | 377.28 | 0.000 | 780.01 | 0.000
chisquare

The null hypothesis on unit root cannot be rejected for the level value of the tourism
proxy variable while employing the Im-Pesaran—Shin (IPS) and ADF - Fisher
inverse chisquare test. However, Levin-Lin—Chu (LLC) t* test provides the
supportive evidence to the stationarity properties. In terms of the other two variables,
all of the tests agree on the absence of unit root in levels. To check the validity of
these results we have tested for the stationarity properties of the first differences. The
findings in Table 2 indicate that all first differences are found to be stationary for a
1% level of significance while employing all three tests. In addition to the stationary
test, it is of great importance to check the panel VAR order (Table 3).

The selection criterion is based on J statistics proposed by Hansen (1982) and was
explained in detail by Andrews and Lu (2001). MBIC and MQIC report the minimum
value in the first order. Thereby, the research to follow employs the first-order panel
VAR model.

Table 3: The order of PVAR

Order CD J Jp-value | MBIC MAIC MQIC
1 0.999681 | 39.22367 | 0.060452 | -140.681 | -14.7763 | -63.1922
2 0.999703 | 20.75527 | 0.291939 | -99.1811 | -15.2447 | -47.522
3 0.998595 | 6.855266 | 0.652185 | -53.1129 | -11.1447 | -27.2834

To move forward, there was a need to estimate and interpret the panel VAR model
that includes the three variables of interest (Table 4). There are the only two
significant coefficients suggesting a negative response of economic growth to its
lagged value. However, the most important finding of the table below, suggests a
significant positive response of the tourism industry on the economic freedom.
Taking into account many positive externalities of the economic freedom, this result
is quite expected. Thereby, economic freedom is expected to improve the business
climate and to attract investors in tourism facilities. Besides that, better rule of law
tends to increase the interest of entrepreneurship which can consequently reduce the
unemployment rate. Thus, the economic freedom is very beneficial both for tourism
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industry and for the economy as a whole. Since the main point of this research article
Is to explore the potential causal relationship between the variables of interest,
Granger causality test outcomes are summarized in the Table 5.

The results of panel VAR are confirmed in the Table 5. In terms of the individual
relationship, the economic freedom is only found to have a significant causal impact
on the tourism industry. The other coefficients are not found to be significant for a
5% level of significance. However, it is very informative to indicate that the joint
impact of economic freedom and economic growth on tourism industry is found to be
significant indicating the necessity to take into account the economic growth while
investigating the potential role of economic freedom in the development of tourism
sector.

Table 4: Panel VAR model

Independent Dependent variables

variables D.TOUR | D.EFI D. GDP

D.TOUR; 0.051 0.002 -0.022
(0.038) (0.013) (0.019)

D. EFl,, 0.185 0.004 -0.130
(0.088)" (0.043) (0.090)

D. GDP4 -0.030 0.012 -0.110
(0.021) (0.012) | (0.054)"

Note: ~, ", " significant at 1%, 5% and 10% respectively.

Table 5: Granger causality test

Equation Excluded

g D.EFI D.GDP All

4.439 2137 7.760

D.TOUR (0.035)" (0.144) (0.021)
D.TOUR D.GDP Al

0.016 1.008 7.942

D.EFI (0.900) (0.315) (0.604)
D.TOUR D.EFI Al

1379 2.098 3.018

D.GDP (0.240) (0.148) (0.221)

Note: ~ p-value

To conclude the empirical section, we have calculated the forecast-error variance
decomposition (FEVD) and impulse responses function (IRF). The findings of FEVD
suggest that the most of the variability of the macroeconomic terms of interest is
explained by themselves. These findings are very informative and stress the need to
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be very careful while selecting the factors that determine the variables of interest.
Moreover, all of these macroeconomic terms are very complex, thus there are many
variables that can potentially be important determinants.

Table 6: Forecast-error variance decomposition

Response variable Impulse variable
D.TOUR D.TOUR D.EFI D.GDP
0 0 0 0
1 1 0 0
2 0.993734 0.004961 0.001305
3 0.993682 0.004989 0.001329
4 0.993682 0.004989 0.001329
5 0.993682 0.004989 0.001329
6 0.993682 0.004989 0.001329
7 0.993682 0.004989 0.001329
8 0.993682 0.004989 0.001329
9 0.993682 0.004989 0.001329
10 0.993682 0.004989 0.001329
D.EFI D.TOUR D.EFI D.GDP
0 0 0 0
1 8.63E-05 0.999914 0
2 9.01E-05 0.998462 0.001448
3 9.01E-05 0.998444 0.001466
4 9.01E-05 0.998444 0.001466
5 9.01E-05 0.998444 0.001466
6 9.01E-05 0.998444 0.001466
7 9.01E-05 0.998444 0.001466
8 9.01E-05 0.998444 0.001466
9 9.01E-05 0.998444 0.001466
10 9.01E-05 0.998444 0.001466
D.GDP D.TOUR D.EFI D.GDP
0 0 0 0
1 0.003947 2.50E-07 0.996053
2 0.00402 0.001717 0.994263
3 0.00402 0.001726 0.994254
4 0.00402 0.001727 0.994254
5 0.00402 0.001727 0.994254
6 0.00402 0.001727 0.994254
7 0.00402 0.001727 0.994254
8 0.00402 0.001727 0.994254
9 0.00402 0.001727 0.994254
10 0.00402 | 0.001727 | 0.994254
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Due to the fact that economic model can never include all of the determinants, since
the number of determinants is in general infinite, the decision makers need to decide
on the most important determinants based on the theory and the experience. At last,
we have explored the IRFs. The findings suggest that TOUR is found to respond
positively to the change in EFI in both, short- and the long-run. However, this effect
Is found to be more intensive in the first periods of interest.

5. Conclusion

At first glance it might seem obvious that the increase in economic freedom increases
the attractiveness of some destination for tourists. However, an important thing to
mention is that very often tourists are looking forward to have different experience
and are willing to travel to countries characterized as “tourist friendly” dictatorships.
Cuba represents good example of “tourist friendly” dictatorship that raises great
awareness among world visitors.

The relationship between economic freedom and tourism industry has not been a
popular research of debate. Therefore, due to the reasons mentioned above, the
question on the direction of relationship remains open. Hence, this research aims to
give an answer to this question and fill in this gap in the literature. For the purpose of
the empirical part of this research, balanced panel data are collected for 87 countries.
The observed period is between 2002 and 2015. Econometrics of panel data (panel
VAR) has been employed.

The most important finding of the panel VAR model suggests a significant positive
response of the tourism industry on the economic freedom. Taking into account many
positive externalities of the economic freedom, this result is quite expected. Thereby,
economic freedom is expected to improve the business climate and to attract investors
in tourism facilities. Besides that, better rule of law tends to increase the interest of
entrepreneurship which can consequently reduce the employment rate. Thus, the
economic freedom is very beneficial both for tourism industry and for the economy
as a whole. These findings are confirmed by Granger causality test suggesting the
unidirectional causal link running from economic freedom to the development of
tourism sector. With regards to the FEVD, the most of the variability of the
macroeconomic terms of interest is explained by themselves. At last, we have
explored the IRFs. The findings suggest that TOUR is found to respond positively to
the change in EFI in both, short- and the long-run. However, this effect is found to be
more intensive in the first periods of interest. The findings of this paper are supported
by Ozcan et al. (2017). However, the other most influential paper treating the link of
interest has employed different methodology, thus the direct comparison was not
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possible. Apart from this it is important to emphasize that Saha et al. (2016) report a
positive link of economic freedom on tourism industry.

The results of this paper suggest that economic freedom tends to have a significant
role in the development of tourism industry. Moreover, tourism industry is
recognized as an important job creator, promoter of peace and understating all over
the world. Therefore, governments should make a great effort to foster economic
freedom since it can have a great contribution to one of the most important industries
nowadays — tourism industry. The economic freedom can be developed by paying
attention to its components. Special attention should be paid to the reduction of
corruption; the development of monetary and trade freedom. By improving the rule of
law, most of these freedoms will be induced. Thus, the decision makers need to create
necessary strategies to promote the components of economic freedom that tend to
have a great socio-economic impact. Taking into account the previous findings, there
are some recommendations for future research. There is a need to take into account
the financial development; trade openness and the role of infrastructure. Moreover,
Abul, Satrovic and Muslija (2019, p. 38) emphasize the necessity to investigate the
role of energy consumption. Hereafter, tourism industry is a great energy glutton,
thus the energy consumption should be also taken into consideration while analyzing
the link between tourism and economic freedom.

Appendix 1
Albania Costa Rica Indonesia New Sweden
Argentina Croatia Italy Zealand Switzerland
Azerbaijan Cyprus Jamaica Nicaragua Tanzania
Bahrain Czech Rep. Japan Nigeria Thailand
Bangladesh Denmark Jordan Oman Tunisia
Belarus Ecuador Kazakhstan Pakistan Turkey
Belgium Egypt Kenya Panama Uganda
Bolivia Estonia Kyrgyz Rep. Paraguay Ukraine
Bosnia and Finland Lao PDR Peru United
H. France Latvia Philippines King.
Botswana Germany Luxembourg Poland United
Brazil Ghana Macedonia Portugal States
Bulgaria Guyana Malaysia Russia Uruguay
Cambodia Haiti Mali Saudi Venezuela
Cameroon Honduras Malta Arabia Vietham
Canada Hong Kong Mexico Senegal Zambia
Chile Hungary Moldova Singapore
China Iceland Namibia Slovenia
Colombia India Netherlands Sri Lanka
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Oz

Bu makalede disipline edici ve diizenleyici iktidar kavramlart Foucault’nun bireye doniistiiriilen
bedenlerin kontroliiniin anlagilabilmesi i¢in ele alinmigtir. Biyoiktidar ve 6zne kavramlari ile
Foucault, iktidarin her seyi kapsadig1 ve her yerde oldugu kabuliinii ortaya koymaktadir. Ozne,
biyoiktidar tarafindan sarilmustir. Oznenin sorgulama ile iktidara karsi direnisi, biyoiktidarin
Ozneden beslenerek Kkendini yeniden iiretmesi ile sonuglanmaktadir. Bu paralelde ¢aligmada
disipline edici ve diizenleyici iktidar kavramsallastirmalarinin modern doénem ve ulus-devlet
olgularina denk geldigi; yeni diinya diizeni ve kiiresellesme kavramlarinin ise biyoiktidarin bir
pargasi ve temeli olarak goriildiigii argiimanlar1 ortaya konmaktadir. Oznenin olusturdugu direng
ise ¢okluk olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu paralelde calismanin amaci, Hardt ve Negri
tarafindan Foucault’da ele alinan biyoiktidar-6zne arasindaki sarmal iligkinin Oncelikle
imparatorluk ve c¢okluk kavramsallagtirmalari iizerinden bir okumasimin yapilmasi, daha sonra
¢okluk olarak sorunsallastirilan 6znenin biyoiktidarin igerisinden bir ¢ikisinin  bulunup
bulanamadigina dair sorunun sorulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Biyoiktidar, Ozne, Imparatorluk, Cokluk, Sorunsallastirma, Direng.
Jel Kodu: Y80

Foucault's Bioeconomics in Hardt and Negri: Problematic Subject and Multiplicity®

Abstract

This article examines the concepts of disciplinary and regulatory power with a view to
comprehending the control of bodies through individualization. Foucault emphasized that
biopower is a form of power which is everywhere and encompasses everything. The subject is
intertwined by biopower. The resistance of subject against power though interrogation, ends up in
a situation where biopower reproduces itself by feeding on the subject. In this study it is argued
that the conceptualization of disciplinary and regulatory powers corresponds to the phenomena of
modern era and nation-state; while the new world order and globalization fit into biopower. In
addition, the resistance of the subject is conceptualized as multitude. Hence, this study aims to
assert a reading of empire and multitude by Hardt and Negri via the spiral/grifted relation between
biopower and the subject; then asking whether there is a way for the subject, which turns into
multitude, out of biopower.

Keywords: Biopower, Subject, Empire, Multitude, Problematization, Resistance.
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1. Giris

Biyoiktidar kavrami ve Foucault’'nun iktidar iizerine yapmis oldugu
kavramsallastirmalar, Hardt ve Negri’nin kategorilestirmeleri olan “modern
donem iktidar iligkileri ve yapis1”, “postmodern donem iktidar iligkileri ve yapis1”
ile karsilastirilmaktadir. Foucault’nun izledigi yoldan giderek “6znelerden olusan
bir toplumun” kiiresel kapitalizm igerisinde nasil bir iktidar agi ile 6riildiigii ve bu
iktidar aginin nasil yeni bir “biyoiktidar” olarak kendini iirettigine yonelik
analizler bu g¢alisma igerisinde ele alinacaktir. Buradan hareketle Foucault’nun
iktidar kavramsallastirmasi, Hardt ve Negri’nin tarihsel pratikleri ile
aciklanmaktadir. Calisma, Foucault’'nun sorunsallagtirma kavrami ile biraktigt
noktadan hareketle iktidar ile sarilmis olan 6znenin Hardt ve Negri’nin ¢okluk
kavramu ile bir degerlendirmesini yapmay1 amaglamaktadir.

Hardt ve Negri, soybilimsel® (geneology) bir yol izleyerek tarihsel siireci,
disipline edici, diizenleyici ve biyoiktidar iizerinden modern toplumlarin
“postmodern” diinyaya donligmesi ve bu donistimiin kiiresellesme, ulus
devletlerin sinirlarinin bulaniklagsmasi, yeni kapitalist bir diinya diizeni haline
gelmesi olarak okumaktadirlar. Bu paralelde de sorunsallastiran 6znelerden
meydana gelen ¢okluklarin direng hareketini tam da bu yeni iktidar diizeni
icerisinden baglatacagin1 vurgulamaktadirlar (Negri, 2006, s. 214). Cokluk,
iktidarin 6zne haline getirdigi toplumdaki bireylerin sirf bu “6znelik™ durumuna
dayanarak ve iktidarin bizzat kendinden- kendi iginden- yola ¢ikarak direng
gosterecekleri durumdur. Ortaya konan bu ¢okluk ve ¢oklugun 6zneyi sarmis olan
iktidara karsi direng gosterebilecegine yapilan vurgu, Foucault’nun izinden
giderek 6znenin biyoiktidar iginden ¢ikisina yonelik olusturulan ¢oziimlemeleri
igermektedir.

Hardt ve Negri’nin bu c¢alisma igerisinde Foucault’'nun biyoiktidar ve 0zne
kavramlar1 ile karsilastirmali olarak ele alinmasiin sebebi, Foucault’da 6zne
halinde ortaya konan bireylerin sarmal iktidar agindan nasil ¢ikacaklarina yonelik
¢ikarimlarinin olup olmadig1 sorgulamasinin gerekli gortilmesidir.

Bu noktadan hareketle calismada oncelikle Foucault’nun disiplinci, diizenleyici
iktidar ve biyoiktidar kavramlarini nasil ele aldigi ortaya konacaktir. Daha sonra
Hardt ve Negri’nin ¢izgisel olarak modern ve postmodern olarak ayirdigi toplum
diizenlerine Foucault’nun iktidar mekanizmalar1 tizerinden bakilarak bir okuma

2 Soybilimsel yontem farkli bir tarih incelemesini igerisinde barindiran ve 6zellikle Foucault’nun
(20054, s. 23) iktidar {izerine yapmis oldugu elestirel yaklasimlarin degerlendirmesinde siklikla
faydalandig: tarihsel bir yontemdir.

¥ Ozne kavramu, Fransizca’da(sujet) ve Ingilizce’de (subject) iki farkli anlam tagir. Hem tebaa hem
de eyleyen anlamina gelen kavram, Foucault tarafindan biyoiktidar iizerinden agiklanirken her iki
duruma referansla ortaya konmaktadir. Hem kendi eylemlerini yapan, bu konuda 6zgiir hem de bu
hareketleri her yerden sarmalandig iktidara tabi olarak degerlendirilmektedir. Bu durum ilerleyen
boélimde detaylar ile agiklanacaktir.
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yapilacaktir. Ayni paralelde “cokluk™ olarak tanimlanan ve biyoiktidara direng
gosterecegi vurgulanan O6znenin Foucault’nun biraktigi 6zne ve biyoiktidar
iliskisinden bir ileri adim olarak ele alinip alinmayacagi1 degerlendirilecektir.

Ayni zamanda ¢alisma, Foucault’nun kavramsallagtirmalari tizerinden Hardt ve
Negri'nin Imparator ve Cokluk gibi kavramlara yiikledikleri anlamlar
¢oziimlemek ve bu c¢oziimlemelerden yola ¢ikarak cagdas siyaset kuramlari
igerisinde dnemli bir yere sahip olan biyoiktidar kavrami ve Foucault’nun iktidar
olgusu iizerine yapmis oldugu tahayyliliin genisligine bir vurgu amacini
tasimaktadir.

2. Foucault ve Biyoiktidar Kavramimin Ortaya Cikisi: Ozne

Foucault, bireyin bedeni iizerine odaklanilmis olan 17. ve 18. Yyiizyillardaki
disiplinci ve diizenleyici iktidar iizerinde ¢alismalarini yliriitmiistiir. Bu ¢ergevede
insanlarin yasamlariin ve bedenlerinin disiplinci ve diizenleyici iktidarin yontem
ve kurallarint kullanmaya devam ederek iktidar teknolojisinin uygulama alanina
girdigini belirtmektedir (Foucault, 2005a, s. 67). Bu iktidar algisinin disiplinci
iktidarin bedenleri gozetleyip egiterek bireylere doniistiirecekleri bir diizenden
farkli oldugunu belirten Foucault, biyoiktidar agiklamasi yaparken insanlarin
yasama 0zgl dogum, Oliim, iiretim, tiiketim, hastalik vb. gibi toplu siireclerden
etkilenen bir niifus olarak dikkate alindigin1 vurgular.

Iktidar1 her yerde olarak tanimlayan Foucault, tanimim degerlendirmesini farkli
tarihsel donemleri ele alarak yapmustir. Bunlardan ¢aligma kapsaminda 6zellikle
ele alinacak olan tarihsel donem, “akla ve bireye vurgu yapilan” 17. yiizyil ile
beraber gelen Aydinlanma siirecidir. Foucault, “Biiyiik Kapatilma™ (1954-1988) *
adli eserinde 17. ve 18. ylizyillar ile beraber toplumun disipline edici ve
diizenleyici kurumlar1 arasinda yerini alacak olan akil hastaneleri ve cezaevlerinin
temelini olusturan; hasta, deli, suglu gibi “anormal” kisilerin bir araya getirilerek

* Biiyiik kapatilmamin temelinde yer alan goriis, bazi davrams bigimlerinin hem kisisel hem de
toplumsal diizlemde belli dinsel, ahlaki, yasal, bilimsel, vb. temellerde olumsuz, sakincali ya da
arzu edilemez olarak siniflandirilabilir kabul edilmesidir. Bu durumlarin toplum igerisinde olumlu
ya da olumsuz olarak siniflandirilmis olmasi tecrit, 1slah ya da yok etme yoluna gidilmesine
ehliyet verebilir ve bu ehliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in kurumlarin varligini mesrulastirabilir.
Ornegin akil hastanesi ‘akil hastas1’ olarak tanimlananlarin tecrit ve tedavi edildigi bir kurumdur.
Bu durum tipki hapishanenin suglu ve ‘suca egilimliyi’ kapatma ve islah etme islevini tasimasi
gibidir. Belirli kaliplar {izerinden yapilan bu tanimlama ve sinirlama; iktidarin denetleme ve
manipiile etme araglaridir. Bu denetleme sistemi toplum iizerinde birebir baski unsuru olusturma
ve insanlar1 sindirme yoluna gitmek yerine toplumsal diizlemde bu durumun istenmeyen ve kabul
edilmeyen bir “normal disilik” oldugunun yayilmasi ile saglanir. Normal kavrami dinsel, ahlaki,
yasal, bilimsel normlara uyan, “anormalin degili”, bireylerin kendilerini kisitlayarak ve
sinirlayarak tanimlama ihtiyaci hissettikleri bir durumdur. Bu sekilde bireyler kendi iglerinde
bulunduklar1 toplumun normallestirme yontemi olarak kullanilan davranis bi¢imlerini igsellestirir
ve bu davranislarin gerektirdikleri oranda kendi davraniglarim kisitlama yoluna giderler (Foucault,
2005c¢, s. 73; Foucault, 20023, s. 47).
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kapatildigi bir donemden bahsetmektedir (Foucault, 2005c; Foucault, 2003;
Foucault, 2002a).

Buradan hareketle “Biiyiik Kapatiima™nin devaminda gelen, sistemli olarak
kurulan ve Foucault tarafindan iktidar mekanizmalari ya da iktidar teknolojileri®
olarak ifade edilen kurumlarin yayilmasi donemine girildigi goriilmektedir
(Foucault, 1997; Foucault, 2005b). Bu donem, Aydinlanma ve “evrensel akil”
diisiincesinin kendisini iyice hissettirdigi; aklin her durumun temeline kondugu bir
stireci ifade etmektedir (Foucault, 2005b, s. 96). Bu siirecin iktidarin lehine
isleyen bir siire¢ oldugunu savunan Foucault, bireyin kendisini “akil”
cercevesinde tanimlamasi gerektiginin vurgusunu yapan Aydinlanma diislincesi
ile toplumda “sapkin ve akil dis1” olan durumlarin ortaya konmasi ya da
dislanmasinin ¢ok daha kabul edilir bir hal aldigin1 belirtmektedir (Foucault,
2003, s. 246). Bu kabul edis ile beraber artik iktidar disipline edici ve diizenleyici
boyutuna gecis yapmis bulunmaktadir.

Diizenleyici ve disiplinci iktidarin farkli yontem ve teknikler kullandigini belirten
Foucault, disiplinci mekanizmalardan olan polisin bireyler iizerinde kullandigi
yontemlerin (disiplinci iktidar) ya da ebeveynlerin gocuklari tizerinde isledigi
yontemler dizisinin (diizenleyici iktidar) iktidarin kendisini ortaya koydugu
alanlardan oldugunu belirtir. Disiplinci mekanizmalarin devaminda o6zellikle
onem kazanan diizenleyici mekanizmalar, iktidarin devamini ve yerlesmesini
saglayan teknolojiler olarak kabul edilmektedir (Foucault, 2005c, ss. 73-75).
Diizenleyici mekanizmalar varligini her bireyin etrafinda, onu ebeveynlerine,
igverenine, Ogretmenine baglayan iktidar iliskileri demetinin varligi ile
saglamaktadir (Foucault, 2005c, ss. 160-161). Diizenleyici mekanizmalara 6rnek
olarak as1, hijyen, sehir planlama gibi bedenlerin temelde ‘“diizenlenmesine”
yonelik faaliyetleri gosterebiliriz.

Foucault (2005c, s. 76), disiplinci iktidar mekanizmalarinin yapisal olarak
bedenleri smirlandirdigini; diizenleyici iktidar mekanizmalarinda ise bedenlerin
diizene sokulmasi ve disiplinci iktidar ile ortaya konan diizenin devam
ettirilmesine yonelik faaliyetlerin oldugunu belirtir. Temelde iliskiler, bedenlerin
diizenlenerek kontroliinii igerir. Disiplinci mekanizmalardan islahevleri ya da
hapishaneler,  suglular1  smirlandirarak  kontrol ~ ederken  diizenleyici
mekanizmalardan olan toplumsal normlar, toplumsal yaptirimlarin baskisi
araciligiyla potansiyel su¢lunun sucu islemeden var olan iktidar1 kabul edip

® iktidar teknikleri ve teknolojileri arasindaki fark icin Orhan Tekelioglu’nun yaptig1 ayrim esas
almmustir. Teknik, kisilerin kendilerince gelistirilen “kendilik ilgisi” davraniglari yani kisiye 6zel
gelistirilmis davranis setleridir. Teknoloji ise biitiin bu davranislar1 kapsayan genel soyut bir
kategoridir. Bir kisinin kendilik teknolojisi olamaz ancak ona 0Ozgii kendilik teknikleri
olabilmektedir (Tekelioglu, 2003, s. 234). Bu sebeple burada iktidar teknikleri yerine iktidar
teknolojilerin kavrami tercih edilmistir.
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igsellestirmesini saglayan bir etki yaratmaktadir. Boylece toplumsal norm ya da
toplumun isleyisi ihlal edilmeden/engellenmeden 6nce 6nlenmis olmaktadir.

Disiplinci iktidar daha 6nciil bir mekanizma olmasi sebebiyle toplumsal normlarin
yerlesmesi i¢cin zamana ihtiya¢ duymustur ve agirlikli olarak toplumsal normlarin
ihlali sonrasinda harekete gecen bir mekanizma olarak islemektedir. Bir yandan
ihlal edenlerin disipline edilmesini; diger yandan bu ihlal edenlerin aldiklar1 ceza
ve yaptirimlart goren diger bireylerin toplumsal norma aykiri hareket
etmemelerini saglamaktadir (Foucault, 2003; Foucault; 2005c; Foucault, 1995) .
Dolayistyla disiplinci iktidar mekanizmalarinin ortaya koydugu sonuglar
diizenleyici iktidar i¢in birer ara¢ gorevini de gormektedirler.

Foucault, disiplinci ve diizenleyici iktidar mekanizmalarinin toplum {izerinde
kurmus oldugu iktidar algisinin kendi kendisini kontrol eden ve iktidara karsi
hareket etmeme egiliminde olan bireyleri 6znelestirdigini belirtir;

Ozne olmak ve 6znellik kavramlari insanin bir deneyimi ile kurdugu
ve bu deneyimi kendi deneyimi olarak gdrmesini saglayan biling
iliskisidir. Ornegin belli varlik veya davranis bigimleri, akil hastalig
veya suca egilimlilik ya da cinsel sapiklik olarak tanimlaniyorsa ve
ben kendi deneyimlerimin bu tanimlanan ¢ergeveye uygun oldugunu
gbzlemliyorsam; kendimi toplumsal normlar i¢cinde akil hastasi, suca

egilimli ya da sapik kabul ediyorum sonucuna ulasilir (Foucault, 2003,
s. 14).

Ozne olma halinin sahip oldugu bu sorumluluk, iktidarin karsisinda disiplinci ya
da diizenleyici mekanizmalardan farkli bir algilamanin varligini da beraberinde
getirmektedir. Sadece akil hastanesi ya da cezaevine girmek gibi durumlarin
Stesinde 6zneye doniisen birey, iktidar ile farkli bir iliskiye girmektedir.® Buradaki
onemli nokta, Foucault’nun (2005a; 2004) belirtmis oldugu toplumdaki bireyden
baslayarak 6zneye uzanan siire¢ igerisinde iktidarin Oncelikle birey {izerinde
kurmus oldugu baskinin gozle goriliir ve kendisini hissettirir bir sekilde
“yaptirrm”  Ozelligi tasidigidir. Ancak daha sonra diizenleyici iktidar
mekanizmalarmin devreye girmesi ile toplumdaki bireylerin “toplumsal normlar-
diizen” paralelinde sekillendigi goriilmektedir. Ayni zamanda bu sekillenme
sirasinda iktidarin bireyler lizerindeki niifusu niteliksel olarak yogunlagmakta
ancak nicel olarak daha az hissedilen bir yapiya da doniismektedir. Diizenleyici
iktidar ile iktidar, sekil degistirerek bireylerin hayatlarima dogrudan ve toplumsal
normlara karsi ¢ikisla karsilasmadan yerlesmekte ve bireylerin kabul ettigi
“sorgulanmadan yapilanlar” haline gelmektedir. Artik birey, ig¢sellestirdigi

6 Calisma igerisinde 6zne ve birey arasindaki fark, ilerleyen boliimde detayli olarak yer verilmis
olan “sorunsallagtiran 6zne” ile birey arasindaki iligki ile netlik kazanmaktadir. Foucault’nun 6zne
kavrami ile ilgili detayli bilgi i¢in bkz. Foucault, 2005c¢.
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normlari, disaridan iktidar tarafindan dayatilan seyler olarak degil; kendisinden
gelen ve “kendi karar1” olarak gormeye baslamaktadir (Boyne, 2000).

2.1.  Foucault’nun Biyoiktidar Kavrami

Foucault, biyoiktidarin birey tarafindan kabul edilis ve i¢sellestirilisine dair daha
detayli agiklamay1r Panoptikon model ile ortaya koymaktadir. Bentham’in
panoptik sistemi hayata gegirilmemis bir cezaevi modelidir. Ancak normal
cezaevi tasarimlarindan farkli olarak ortasinda bir gozetleme kulesi bulunan
sekizgen seklindeki bu yap1, suclularin kuledeki gozetleyeni goremedikleri ve ne
zaman gozetlendiklerini bilemedikleri bir sistemdir (Gordon, 1999, s. 399;
Foucault, 2005b, s. 36; Foucault, 2003; Foucault, 1997). Panoptikon modeli,
biyoiktidar olgusunun agiklanmasi i¢in Onemli bir unsurdur. Bireyler
gozlendikleri bir yapinin i¢inde giindelik yasamlarina koyduklart sinirlamalar ile
kendi kendilerini kontrol altinda tutmaktadirlar (Foucault, 2005b, ss. 183-184).

Panoptik sistem ile modelize edilen durum kati, titiz, her kademe ve agsamada kok
salmig bir iktidar adina hareket eden evrensel goriiniirliik projesinin iktidar
iliskileri baglamindaki yeridir (Foucault, 2005b, s. 186). Siirekli bir denet¢inin
gbzetimi altinda olmak bir siire sonra artik kotiiliik yapma giictinii, hatta kotiiliik
isteme diisiincesini ortadan kaldirir. Uzerinde durulan kavramlar, bakis ve
igsellestirmedir (Foucault, 2005b, s. 187).

Bu paralelde Jeremy Bentham’mn 1791 yilinda kurmus oldugu panoptikon modeli,
Foucault tarafindan kendini devam ettirme ihtiyaci igerisinde hareket eden iktidar
iligkilerinin, 19. ylizy1l sonrasi degisen yapisini aciklamaya yardimci olmaktadir.
Ust bir yapr olarak iktidar fikri yerine, panoptik sistem ile modelize edilen,
yayilmis ve pargalara boliinmiis iktidar aglarinin islerligini ortaya koyan Foucault
(1980; 1982), kendisini kontrol eden bir mekanizma olarak iktidar1 toplumda her
bireyin nasil kabul ettigi tizerinde durmaktadir.

Giiniimiizde iktidar, sadece devlet ya da kolluk kuvveti ile gelmemektedir
(Foucault, 1982, s. 780). Aksine iktidar iliskilerinin giicii, bireylerin kendi 6zgiir
irade ve Ozgiir tercihleri sonucu iktidar mekanizmalarina duyduklar1 baghlik ile
saglanmaktadir (Foucault, 1980, s. 142).” Bu baglilik, iktidarin dinamik ve siirekli
olmasin1 da neden olmaktadir. Bu paralelde iktidar, statik durumda oldugu
anatomi-iktidar konumundan kurtulup bireylerin igsellestirdikleri “kontrol ediliyor
olma” durumu ile dinamik ve kendini yenileyen bir iktidar formuna biyoiktidar ile
dontismektedir. Foucault, panoptikon modelindeki siirekli kontrol edilen ve
gozetlenen gruplarin i¢inde bulunduklari davraniglarin toplumda 6zne tarafindan

7 iktidarin sadece devlet ya da kolluk giiciinden ibaret olmadigin1 belirten Foucault, arka planda
Althusser’in belirtmis oldugu gibi pek ¢ok yerde ve alanda iktidarin kendi varligini hissettirmek
i¢in aygitlart oldugu ve her yere yayilmis oldugundan referansla hareket etmektedir. Oziinde
iktidar, devletin ideolojik aygitlar1 (aile, okul, toplumsal kurallar gibi) tizerinden bireyleri her
yoniiyle kontrol etmekte ve diizenlemektedirler. Detayli bilgi igin bkz. Althusser, 2000.
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gerceklestirildigini ifade eder (Foucault, 2002a, s. 45; Spargo, 2000; Wigman,
2006). Diyebiliriz ki birey, biyoiktidar mekanizmalar1 igerisinde siirekli kontrol
ediliyor olma halinin getirdigi otokontrol ile hareket etmeye baslamaktadir. Bu
durum ise bireyin 6zne olarak hareket ettigi ve iktidar1 sorgulamadan kabul ettigi
durumun nasil isledigini bize agiklamaktadir.

Iktidar her yerde hazir ve nazirdir: Ama bu her seyi yenilmez
birliginin catis1 altinda kiimelestirme ayricaligina sahip olmasindan
degil, her an her noktada daha dogrusu bir nokta ile bir bagka nokta
arasindaki her baglantida iiriiyor olmasindan kaynaklanir. Iktidar her
yerdedir; her seyi kapsadigindan degil, her yerden geldiginden dolay1
her yerdedir. Ve iktidar stirekli, tekrara dayali, cansiz kendi kendini
yeniden lreten her seyiyle, tim bu hareketliliklerden yola ¢ikarak
beliren, bunlarin her birini destek alan ve geri donerek onlari
sabitlemeye c¢alisan genel bir sonugtur. Siiphesiz adct (genel
kavramlarin nesnel gergekligi olmadigin1 savunan goriis) olmak
gerekir: Iktidar bir kurum bir yapr degildir; bazilarmin bastan sahip
oldugu belirli bir gii¢ degil, belli bir toplumda karmasik bir stratejik
duruma verilen addir” (Foucault 1998, s. 72).

Foucault, Cinselligin Tarihi’nde (1976) iktidarin niteliklerini tanimlayan bazi
Oneriler sunar. O’na gore iktidar ilk olarak “elde edilen, koparilan ya da
paylasilan, korunan ya da elden kagirilan bir sey degildir; iktidar sayisiz noktadan
cikarak, esitsiz, hareketli iligkiler iginde isler” (Foucault 1998, s. 72, 106).

Bu noktadan hareketle bireyin 6znelesmesi ama ayni zamanda nesne olarak da
ifade edilmesi, biyoiktidarin isleyis sekli ile ilgilidir. Birey, kendi kararlarini
alabilmekte 0zgiir olmasi, goriiniir ve somut bir miidahale ile kars1 karsiya
kalmamasi sebebiyle aktif bir rol oynamakta ve “6zne” olmaktadir (Foucault,
2005¢, s. 160; Tekelioglu, 2003, s. 26; Turkel, 1990). Ancak iktidar teknolojileri
ve mekanizmalar1 araciligiyla aldigi ya da alacagi kararlarin ne yonde
sekillenecegi belirlenmis durumda oldugu i¢in ise pasif bir konumda da olmakta
ve nesne gorevi gormektedir.

Durum bu sekilde ilerletildiginde 6zgiirlik kavrami da 6nem kazanmaktadir.
Ciinkii 6zgiirliik kavrami bireyin 6zne olarak se¢gme hakkinin oldugu ve yapip
yapmadiklarina bizzat kendisinin karar verdigi bir durumu ifade etmektedir
(Foucault, 1982; Boyne, 2000). Ancak aslen 0zne, “6zgilir” olarak aldigi
kararlarda iktidar iligkilerini yasamakta ve ayni zamanda yasatmaktadir. iktidar
tarafindan 6zne tlizerinde herhangi bir somut sinirlandirma ya da kisitlama yoktur.
Ancak iginde bulunulan toplumun “gézetim” toplumu® olmas: sebebiyle Gzne

® Gozetim toplumu, Panoptikon fikrinden gelmekte olup ilk olarak Foucault tarafindan degil daha
once bu boliim igerisinde de yer alan Gary Marx tarafindan ortaya konmustur. Detayli bilgi igin
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yapmis oldugu her hareketin izlendigini bildigi i¢in yapacagi hareketlerinde
kisitlamaya gitmektedir. Gilinimiiz toplumunda bu izlenme durumu, gizli
kameralar, GPS’ler, kredi kartlar1 {izerinden ger¢eklesmektedir. Hardt ve
Negri’nin iktidar olarak kiiresellesme igerisinde enformasyon teknolojilerine
yapmis oldugu vurgu ve bu teknolojik gelisimlerin bizi nasil sarmaladigina
yonelik tespitleri Foucault’nun biyoiktidar i¢erisinde vurguladigi tam bu noktadan
hareket etmektedir. Bu durum, bir sonraki boliim igerisinde detaylica ele
alinmaktadir.

Bireyin hareketlerindeki kisitlamanin bireyin kendisi tarafindan karar verilerek
yapiliyor olmasi; gozetim toplumunun mekanizmalarini ya da teknolojilerini
igsellestirdigi anlamima gelmektedir. Ozne, iktidar iliskisinin her yere yayildig1 ve
O0zneyi kokten saran bir ag igerisinde hareket etmesi sebebiyle hareketlerinin
iktidar teknolojileri sonucunda belirlendigini algilayamamaktadir (Foucault,
20023, s. 43).

Iste bu asamada vurgulanmas: gereken, dznenin iktidar iliskilerini i¢sellestirmis
olmasimin aklini ya da aydinlanmanin dayandigi evrensel akli yadsidig ve iktidar
iligkilerinde bireyleri etkisiz eleman olarak gordiigli anlamima gelmemesidir
(Brocklesby, Cummings, 1996; Love, 1989). Aksine iktidar ve 6zne arasindaki
iligkinin yine 0Oznenin oynadig1 rol ile c¢dziimlenebilecegi iizerinde duran
Foucault’nun iktidar iligkilerinin asilamaz hali ile ilgili olarak 6ne siirdiigii direng
ve sorgulama kavramlari, 6znenin iktidar karsisinda kilitlendigi ve sarmala
kisildig1 yerden ¢ikmasini saglayacak olan hareketlerdir.

2.2. Biyoiktidar ve Ozne Iliskisinde Direng Gosterme: Sorunsallastirma

Foucault, “Iktidar sarmali, bireyin elini kolunu baglar. Birey ancak direnerek buna
kars1 bir durus gosterebilir.” (Foucault aktaran Kulynych, 1997, s. 328) diyerek
iktidar karsisinda bir ¢ikis yolunun varligindan bahseder. Bu direnis, iktidarin
bireyi saran yapisini ortadan kaldirmaya yonelik her tiirlii girisim olarak kabul
edilmektedir (Foucault, 2003; Kurzweil, 1977, s. 75). Bu yiizden direnisin ve
iktidara kars1 verilen miicadelenin ilk etapta kitlesel ve biiyiik degisiklikler
yaratmasina gerek yoktur. Foucault, iktidarla i¢ ice bir iliski igerisinde olan
O0znenin “‘sorunsallagtirma” kavrami ile iktidar iliskilerine kars1 farkindaligini
artirarak bir tiir sorgulama igerisine girebilecegini belirtir ve 6znelerin direnise
deger bulacaklar1 ortamin yaratilabileceginden bahseder (Boyne, 2000; O’Neil,
1986). Burada sorunsallastirma, yasanan ya da dayatilan bir durumun arka plani
ile ele alinmasi1 gerekliligi anlamina gelmektedir. Sorunsallastirma kavramina
aciklik getirirken 6znenin i¢inde bulundugu durumun da objektif bir analizinin
goz ardi edilmemesi gerektigini vurgulayan Foucault (2005a, s. 84),

bkz. Marx, Gary T. (1985). The Surveillance Society: The Threat of 1984-Style Techniques. The
Futurist. ss. 22-24.
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“sorunsallastirmanin ne onceden var olan bir nesnenin temsil edilmesi ne de
sOylem yoluyla var olmayan bir nesnenin yaratilmasi anlamina geldigini” belirtir.

Sorunsallastirma, herhangi bir seyi dogru ve yanlis oyununa sokan ve
onu ister ahlaki diisiince bi¢imi iginde, ister bilimsel bilgi, isterse
siyasi analiz biciminde olsun; bir diisiince nesnesi olarak kuran
sOylemsel ya da sdylemsel olmayan pratikler biitiiniidiir (Foucault,
200543, s. 85).

Bu noktadan hareketle Foucault, sorunsallagtirmanin sorgulama ile beraber 6zne
tizerinde etkili olmasini saglayacak olan en Onemli faktoriin “entelektiiel”
oldugunu belirtir (Foucault, 2005b, s. 23; Foucault, 1997; Garland, 1986).
Foucault’nun entelektiiele olan giiveni, 6znenin iktidara kars1 direnigini sembolize
etmektedir (Foucault, 2002b; 2005b; Boyne, 2000). Entelektiiel varlig: ile 6zneyi
direnige yonelten ve iktidarin sorgulanmasina dair soru isaretlerini saglayan bir
aracidir. Bu durum, bir misyon anlamina gelmemekte bir direnis unsuru
olusturmaktadir. Bu asamada Foucault kendisinin de ifade etmis oldugu iktidar
ile 6zne arasindaki karmagik iliski agina cevap olarak entellektiielin aracilifiyla
“sorunsallastiran dzne”yi &ne siirmektedir. Iktidara kars1 dirence, ancak 6zne
tarafindan kendisinin ne oldugunu bulmaya c¢alisarak degil ne oldugunu
reddegderek ulasilabilecektir (Foucault, 2005c; Love, 1989; Thiele, 1990, s. 920-
923).

Ancak iktidarin her yerdeligini dile getiren Foucault’nun 6znesinin iktidara karsi
direncinin ¢eligkili bir durum yarattigina vurgu yapan bazi goriisler bulunmaktadir
(Gordon, 1999; Love, 1989; Brocklesby, Cummings, 1996; Thiele, 1990; Boyne,
2000). Ozne, direnerek iktidar karsisinda nasil bir zafere ulasacaktir, sonugta ne
elde edecektir gibi sorularin cevabi Foucault’nun ¢alismalarinda da belirsizdir
(Love, 1989). Ciinkii Foucault, 6znenin iktidara diren¢ gosterdigi durumda
degisimin yine iktidar lehinde gergeklesmesi olasiligindan da bahsetmektedir
(Foucault, 1995, s. 23; Thiele, 1990, s. 914-915). Bu direng, sorunsallastiran 6zne
ile iktidar arasinda uzlagmaya varilmasi anlaminda degil, iktidarin form
degistirmesi ve bagka bir toplumsal norm ag: ile bireyden baslayarak yeniden
yaratma siirecine girmesi ile son bulabilmektedir. Foucault (2005c, s. 68), bu
durumu “double bind”*® olarak adlandirmaktadir. Buradan da anlagilacag iizere
Foucault’nun biyoiktidar igerisinde 6zneye doniisen bireyi, sorunsallagtirma ile
iktidara kars1 direnis gosterebilmektedir ancak yine Foucault’nun biyoiktidarinin
her yerdeliginden yola c¢ikarak iktidarin lehine ve 6znenin aleyhine bir durum
icine diisebilmektedir. Dolayisiyla diyebiliriz ki iktidarin 6zneye yiikledigi

° Bu durum, Hardt ve Negri’de ele alinan “imparatorlugun i¢inden ona kars: bir direnis diisiincesi
ile ortiigmektedir. Tkinci boliim igerisinde bu konu ile ilgili detayli bir degerlendirme yapilacaktir.
19 «Double bind” kelimesi Tiirk¢e kaynaklarda da asil hali ile korunmus oldugundan bu metinde de
aslina sadik kalinarak kullanilmistir. Metin i¢indeki kullanimindan “gift tarafli baglant” anlamina
geldigi ifade edilebilir. Detayl1 bilgi i¢in bkz. Foucault, 2005c.
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anlamla onu o6zgiirlestirdigi ve iktidarlastirdigi asamada o6zne sorgulama ve
farkindalik iginde hareket etse dahi biyoiktidar ouroboros yilan1 misali kendi
kuyrugunu yiyerek tekrar hayat bulabilmektedir.

Buradan anlasildig1 iizere 6znenin iktidar ile olan iliskisinin kisir bir dongiiye
doniismesinin engellenmesi ve bir kars1 durus hali yaratilabilmesinde ilk asamada
farkinda olma, “sorgulama” ve diren¢ gosterme olgularinin varligr oldukca
onemlidir. Bu durum, Foucault’nun izinden iktidarm izini siiren Hardt ve
Negri’nin ¢aligmalarinda da gozlenen ve biyoiktidar halinden ¢ikis i¢in en temelde
vurgulanan bir hareket noktasidir. Bu paralelde Foucault’nun ortaya koymus
oldugu iktidar-6zne sarmalinin bir yeniden okumasi oldugu diigiiniilen Hardt ve
Negri’nin iktidara bakis1 ve analizleriyle devam etmek yerinde olacaktir.

3. Hardt ve Negri’de Biyoiktidar: Cokluk ve Direnis

Hardt ve Negri (2011a) kiiresellesme ile beraber toplumun farkli bir iiretim iliskisi
ile sarmalandigini belirtirler. Bu durumun agiklamasini da genel olarak
Foucault’dan miras aldiklar1 yontemsel bir g¢erceve paralelinde yorumlarlar.
Kiiresellesme ¢aginin postmodernizm kavrami ile i¢ i¢e yorumlanmasi gerektigine
yonelik agiklamalarla i¢inde bulundugumuz iktidar sarmalinin analiz edilerek bu
sarmaldan ¢ikisin biyoiktidarin  kusaticiliginin agilmasi ile gerceklesecegini
belirtirler (Negri, 2006, s. 214). Bu durumun asilabilmesi igin ise yine Foucault,
Deleuze ve Guattari’nin argiimanlari1 iizerinden ilerlemektedirler (Inda, 2005;
Kulynych, 1997).

Hardt ve Negri i¢inde bulundugumuz son 30 yilda kolonyal rejimlerin yikilmasi
ve kapitalist diinya piyasasinin Oniindeki Sovyet engellerinin tamamen
¢okmesinin kazandirdigi ivmeyle, ekonomik ve kiiltiirel olarak karsi1 konulamaz
bir sekilde kiiresellesme igerisinde oldugumuzu belirtir. Dolayisiyla kiiresel
piyasa ve kiiresel iiretim ¢evrimleriyle birlikte bir kiiresel diizen, yeni bir yonetim
mantig1 ve yapisi, yeni bir egemenlik bi¢imi ortaya ¢ikmaktadir. Hardt ve Negri
(2012), degisen bu dengelerin bir yansimasi, egemen gii¢ olarak tanimladiklari ve
tretim iligkileri {izerinden analiz ettikleri bu kapsayict kiiresel diizene,
imparatorluk adin1 vermislerdir.

Kiiresellesme ile beraber iiretim ve miibadele iliskilerinin otonomlastig1 ve politik
denetimin ortadan kalktigina yonelik gorislerden bahseden Hardt ve Negri
(2012), kiiresellesen diinya igerisinde politik denetimin ortadan kalkmak yerine
sekil degistirdigini belirtmektedir. Iktidarin bu degisen yiiziiniin en belirgin 6rnegi
olarak ulus-devlet kavraminin anlaminin doniismesini gosterirler. En baskici ulus-
devletler bile artik, birakin disariy1, kendi sinirlari igerisinde en {istlin ve egemen
otorite olarak diisiiniilmemektedirler diyerek egemenlik kavramimi tekrar
sorgulama yoluna gitmislerdir (Hardt ve Negri, 2012, s. 15). Hardt ve Negri
(2012, s. 17), ulus-devlet egemenliginin gerilemesinin ve giderek ekonomik,
kiiltiirel miibadeleleri diizenlemekten aciz hale gelmesinin baska bir egemenlik
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olgusunun varligmi akillara getirdigini belirtmektedirler.  Iste bu noktada
giiniimiizde var olan egemenin/giiciin emperyalizmden farkli bir durum olan bir
“imparatorluk” kavrami ile agiklanabilecegini ifade etmektedirler. Buna gore;

Imparatorluk yonetimi, toplumsal diinyanin derinliklerine uzanan
toplumsal diizenin tiim katlarinda faaliyet yiiriitiir. Imparatorluk bir
toprak parcasini ve bir niifusu yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda
icinde yasadigi diinyay1r yaratir. Imparatorluk insanlar aras
etkilesimleri diizenlemekle kalmaz, dogrudan insan dogasi iizerinde
hakimiyet kurmaya c¢alisir. Imparatorluk ydnetiminin nesnesi biitiin
olarak toplumsal hayattir ve bu yiizden Imparatorluk biyoiktidarin
paradigmatik bi¢imidir ( Hardt ve Negri, 2012, s. 18).

Hardt ve Negri’nin yapmis olduklar1 ¢alismanin arka planinda soybilimsel bir
incelemenin yer aldigini daha dnce de belirtmistik.™* Burada soybilimsel yontemin
tasidigr temel unsur, ulus-devletten kiiresellesme ve yeni diinya diizenine kadar
tarihin tekrar sorgulanmasi ve tekrar okunmasidir. Bu okuma, Hardt ve Negri
(2012, s. 20)’de Foucault’nun 6ncelikle disiplinci sonra diizenleyici ve son olarak
da biyoiktidara doniisen egemenin incelemesine yoneliktir. Hardt ve Negri
soybilimsel yontemin belirttigi gibi yola tarihin tekrar sorgulanarak okunmasi ile
baslamiglardir.

Modern iktidar anlayis1 ile modern sonrasi- Imparatorluk olarak tanimladiklari-
iktidar olgusu, Foucault’nun diizenleyici iktidari ve disipline edici iktidar: ile
biyoiktidar arasindaki farklilagmalari temel almaktadir. Modernizm ile yekpare bir
iktidar ve egemenlik anlayiginin beraberinde getirdigi ulus-devlet olgusu,
farkliliklarin ve azinlik gruplarin varligina izin vermeyen baskici bir yapi, modern
egemenlik anlayis1 ve modernizmin getirmis oldugu emperyalizm, yayilmacilik ve
kapitalist iiretim iliskilerinin somiirii temelli olarak ortaya ¢iktigi hiyerarsiklesmis
bir diizen algist olarak ortaya konmustur. Bu diizen, disiplinci bir kontrol ve
sinirlama ile Foucault’daki disiplinci iktidarin bir yansimasi olarak kabul edilir.
Ayn1 sekilde yine bu diizen igerisinde niifus kontrolii, iilke sinirlarinin
birbirlerinden ayrilmasi, ulus gibi insa edilmis bir kavramsallasma ile ulus-
devletlerin olusma durumu, insanlarin belirli bir diizen c¢ercevesinde
sekillendirilmesi ve bunun da Ozellikle somiirii gibi 6rneklerde oldugu hali ile
toplumsal mekanizmalari lizerinden yapilmasi Foucault’daki diizenleyici iktidarin

! Hardt ve Negri soybilimsel inceleme ile emperyalizmden imparatorluga gegisin analizinde 6nce
Avrupali sonra da Avro-Amerikali nitelik tasiyan bir kurgu izlediklerini dile getirirler. Bunun
nedeni olarak ise ele aldiklar1 cografi bolge hakimiyetinin yeni fikirlerin, tarihsel yeniliklerin
ayricalikli ya da tek kaynak olduguna inandiklarindan degil; giinimiizdeki durum olarak
tamimladiklar1 imparatorluga can veren kavramlarin, pratiklerin ve kapitalist {iretim tarzinin
gelisimi ile bu bdlgelerin daha ¢ok paralellik i¢inde olmalarindan kaynaklandigini ifade ederler.
Dolayisiyla Hardt ve Negri (2012, 5.19) soykiitiigiinii ¢ikardiklar: imparatorlugun Avrupa merkezli
ancak mevcut gliglerinin herhangi bir bolge ile sinirli olmadigini vurgulama ihtiyaci da
duymaktadirlar.
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bir benzeri olarak ele alinmaktadir. Diger bir tarafta ise yerelliklerin 6n plana
ciktigi, “Ozgiir olma” haline vurgunun yapildigi, ulus-devletlerin egemenlikleri
Otesinde ulus-listi kurum ve kuruluslarin ortaya c¢iktigi bir diizen olarak
Foucault’nun tanimladig {izerinden biyoiktidar seklinde varlik gosteren bireylerin
yerini 0znelerin aldigi, onlara 6zgiirliik alanlar1 taninmis ancak iktidarin giicliniin
her yere yayillmis oldugu “Yeni Diinya Diizeni” yani “Imparatorluk”
tamimlanmaktadir. “Modernlik diyalektiginin sonu somiirii diyalektiginin sonunu
getirmemigtir.” diyen Hardt ve Negri (2012, s. 65), bugiin i¢inde bulundugumuz
kapitalist sistemde herkesin bir sekilde somiirti aglar1 tarafindan sarilmis oldugunu
belirtir. Ancak bu sarmal, modern ¢ag olarak kabul edilen- 30 yil kadar 6ncesi -
kolonyalizm ya da emperyalizm degildir (Hardt ve Negri, 2012, s. 67; Munro,
2002). Artik onlarin goriinen yiizii degisim ge¢irmis ve insanlar tizerindeki etkisi
dontigmistiir. Bu doniistimiin higbir sekilde azalma anlamina gelmedigi, aksine
daha da derinlestigi de vurgulanmaktadir. Artik insanlarin somiiriisii direkt olarak
yapilmamakta bu somiirii farkli mekanizmalar iizerinden gergeklestirilmektedir.
Kolonilerin ortadan kalkmasi yani “6zgiirlesmeleri” ve dretim akislarinin
merkezsizlesmesi yeni bolgesel ekonomilerin ortaya ¢ikmasina ve yeni “kiiresel”
capta bir is boliimiine dogru kurulan kapitalist sistemin olugsmasina 6n ayak
olmustur (Negri, 2006; Hardt ve Negri, 2011a).

Hardt ve Negri’nin yeni diinya diizeni ve kiiresel kapitalizm {izerine yapmis
olduklar1 bu dizilim ve ortaya koyduklari yeni “imparatorluk” tanimi, bize
Foucault tarafindan ortaya konan biyoiktidar kavraminin iktidar iliskilerinin
dontigtimiine yonelik bir “pratik” ya da “tarihsel bir realite” iizerinden
degerlendirme yapma sansi vermektedir.

3.1.  Hardt ve Negri’de Biyoiktidardan Cikis: Cokluk Hali

Hardt ve Negri oncelikle biyoiktidarin ortaya ¢ikis noktasi olarak ele aldiklari
degisen tiretim iliskilerinin doniistimiine dikkat ¢eker. Bu doniisiim, modernlikten
postmodernlige kapitalist gec¢isin yol actigi bir donilistimdiir. Kiiresellesme ile
somiirii iligkisi, siirekli olarak toplumsal iligkilerin biitiinii iizerine ve kapitalizmin
belirledigi - zamansal ve uzamsal ag¢idan- bir mekanizma halini almistir (Hardt ve
Negri, 2012, s. 217; Constanble, 1991).

Kiiresellesme ve yeni diinya diizeni igerisinde biyoiktidar durumu, Hardt ve
Negri’de modern topluma denk gelen siirece (disiplinci ve diizenleyici iktidar
siireclerine) gore bireylere daha fazla 6zgiirliik ve kendilerini gerceklestirebilme
alan1 agmustir. Ancak bu alan, gelisen bilgi teknolojisiyle toplumun kendi
kendisini iktidarin baskis1 olmaksizin gerceklestirebilme haline degil aksine;
iktidarin insanlarin hazlarindan, arzularina, isteklerinden, ihtiya¢ duyduklar1 her
seyin bir belirleyeni haline gelmesine yol agmistir. Bu belirleyici bilgi teknolojisi
ve teknolojik gelismeler, “bireylerin” hayatlarinin i¢inde onlarin farkindaliklarinin
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Otesinde yayilim g('jstermektedir.12 Hardt ve Negri’nin yeni diinya diizenine
referansla olgusallastirdiklar1 biyoiktidar alani igerisinde farkliliklarin varlik
gostermesi kabul edilen bir durumdur. Ciinkii iiretim iligkilerinin bir yansimasi
olarak yerelligin iiretimi serbesttir. Ancak bu farkliliklarin varlik gostermesi,
farkliliklarin yasandigr alanin ve smirlarinin tamamen 6zgiir oldugu anlamina
gelmemektedir. Yerellikler ve farkliliklar, farkliliklar1 yaratan ve yeniden yaratan
toplumsal makinelere baghdirlar. Uretim rejiminin bir sonucu olarak yerellikler
kendilerine yasama alani saglanmis olmasina ragmen biyoiktidar ile ¢evrelenmis
bir alan igerisinde varlik gosterebilmektedirler (Hardt ve Negri, 2012, s. 67;
Newman, 2004). Ancak Hardt ve Negri bu duruma en azindan yerelliklerin ve
farkliliklarin goriiniir hale gelmesi sebebiyle olumlu bir anlam yiliklemektedir.
Ciinkii biyoiktidar kontroliinde olsa da saglanmis olan Ozgiirlik alani, ¢okluga
ulagsmada Oznenin sorunsallastirmaya bir adim daha yaklastigt anlamina
gelmektedir.

Bu noktada 6znelesme halinde topluluklarin biyoiktidar tarafindan kendilerine
verilen “6zne olma hali- 6zgilir olma hali”nden yola ¢ikarak ve Foucault’nun
sorunsallastirma kavramu ile bir direnis noktas1 olusturarak iktidarin 6tesine nasil
gecilecegine yonelik Hardt ve Negri’nin “Cokluk” (2011a) adli eserinde ortaya
koyduklar1 analizleri 6nem kazanmaktadir. Clinkii Hardt ve Negri (2012), bu
calismanin da temel argiimanina kaynaklik etmis olan Foucault’nun biyoiktidar
kavram igerisinde yer alan 6zne olma halinden ¢ikisin sorunsallastiran 6zne igin
kullandiklar1 “Coklukun kendi farkindaligi ve 6zne olarak tasidigi 6zgiir olma
halini yine biyoiktidar i¢inde — yeni diinya diizeni i¢inde- doniistiirerek ortaya
cikarabilecegini ifade etmektedirler.

Hardt ve Negri, biyoiktidar igerisinde Oznelerin varliklarinin vazgecilemez
oldugunu belirtir. Iste bu vazgecilemezlik durumu sayesinde 6zneler, ¢okluk olma
ancak bu coklugun iktidar karsisindaki giiciiniin farkinda olma haline yonelme
egilimindedirler ve yonelmelidirler. Hardt ve Negri, bu durumun en giizel drnegi
olarak maddi olmayan meta haline déniismiis toplumsal isciyi gosterir. Is¢inin
emegi sadece “meta” liretmeye yonelik degil; iktidarin kendisini yeniden tiretmesi
icin de gereklidir. Bu ylizden is¢i bu 6znelliginin iktidar i¢in 6dneminin farkinda
olarak - Foucault’daki kavramsallagtirma {izerinden gidersek- 6zne olma halini
biyoiktidar igerisinde sorunsallastirarak ¢okluk haline bir adim daha yaklasmis
olacaktir (Negri, 2006; Hardt ve Negri, 2011b, s. 218). Bu tanimdan da
cikarilacag gibi biyoiktidarin dayandig1 ve 6znelestirdigi varlik “insan- insanin
emegi”dir (Negri, 2006, s. 224). Dolayisiyla iktidarin asil en temel varligi olan

'2 Bu noktada haz, istek ve arzularin kapitalist sistem tarafindan belirlenmisligi iizerine yapilan
caligmalarin temelinde Frankfurt okulu temsilcileri basta olmak tizere “Kiiltiir Endiistrisi”
alanindaki ¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Calisma kapsaminda konu biitiinliigii sebebiyle “kiiltiir
endiistrisi iizerinden belirlenim” gibi kavramsallastirmalara girilmemis olmasina ragmen
Foucault’nun temel aldigi diislince iizerinden Hardt ve Negri’deki kapitalist diizen ve ortaya
koydugu yayilim yollarinin anlagilabilmesi igin arka planda bilgi sahibi olunmas1 gereken bir konu
oldugu belirtilmelidir.
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insan, kendi varhigimin degerini ve yerini sorgulamaya basladigi noktada
cokluklarin olusmasi i¢in ilk adim1 atmis olacaktir.

Biyoiktidar ¢okluk kavraminin taniminda sakli olan “tekillikleri”, “6znellikleri”
yaratmaktadir. Ancak biyoiktidar her yerde olmasi dolayisiyla da bu tekilliklerin
bir arada olmalarmin sebebidir. Bu yiizden Negri (2006, s. 224), ¢okluk
kavraminin anlamli hale gelebilmesi i¢in 6znenin bu direnisi biyoiktidar i¢erisinde
gerceklestirmesi gerektigini belirtir. Biyoiktidar, biitiinsel emek giiciiniin ve onun
toplumsal yeniden iiretim kosullarinin egilim gosterdikleri sinirdir; yasamin
iiretim etkinligine indirgenmesinin, yasami lretici giic olarak yeniden kesfetmeyi
saglayan yerdir. Dolayisiyla biyoiktidarin devami i¢in gerekli olan 0Ozne,
biyoiktidara kars1 direnisini onun igerisinden yiiriitmek durumundadir.

Biyoiktidar igerisindeki 6zne, varliginin imparatorluk i¢in 6nemini ve onu tekrar
yeniden iiretmenin kaynaginin kendisi oldugunu algiladigi anda artik g¢okluk
haline donligmiistiir. Hardt ve Negri’nin ¢okluk olarak tanimladigi 6zne gruplari,
Foucault’da yer alan sorunsallagtirma evresindeki 6znelerdir. Sorunsallastirma
igerisindeki 6zne varlik sebebinden yola ¢ikarak direnis gosterebilmektedir. Bu
direnis, Foucault’nun belirtmis oldugu {izere ‘“‘sorunsallastirma ve biyoiktidara
Oznenin direng gosterme yolunun Oncelikle kendisinin oldugu seyi reddetmesi
gerektigi” (2005a, s. 84) oOnermesinden yola ¢ikarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla Hardt ve Negri’deki 6zne kendisini sorgulayarak ve biyoiktidar igin
Onemini algilayarak ¢okluk haline doniisiip direng gostermeye baslayabilmektedir.

Cokluk hali, bilingli ve sorgulamaya acik 6znelerin bir arada oldugu bir durum
halidir. Bu fazda o6zneler varliklarinin iktidar i¢in vazgegilmez oldugunun ve
biyoiktidar1 yeniden iiretenin kendileri oldugunu bilerek hareket etmelilerdir.
Temel olarak biyoiktidar sahasi olarak tanimlanan imparatorluk ve yine
biyoiktidar sahasi igerisinde olusum gosteren ¢okluk arasindaki fark 6znenin
kendinin farkindaligidir (Hardt ve Negri, 2012).

Hardt ve Negri, bu noktada 6znenin kendi varliginin ve biyoiktidarin varligt i¢in
Ooneminin farkinda olmasini belirterek bir direng hareketinden bahsetmislerdir. Bu
diren¢ hareketi “cokluk” hali anlamina gelmektedir. Ancak Foucault’'nun dile
getirmis oldugu “double bind” durumunun ¢6ziimiine dair somut bir Oneride
bulunmamaislardir. Cokluk hali, imparatorluk olarak ortaya ¢ikmis ve her yerde
olan biyoiktidara karsi nasil hareket etmelidir; neler yaparsa bu biyoiktidar
O0zneden beslenmeden ve kendini yeniden iiretmeden ortadan kalkar sorularina
dair bir yanit verilmemektedir. Dolayisiyla Foucault’'nun ortaya koymus oldugu
biyoiktidarin varligin1 devam ettirip ettirmedigi sorusu akla gelmektedir.

4. Sonuc¢

Calismanin da temel sorularindan bir tanesi olan durum, “Eger dézne, ¢okluk
haline déniismek icin biyoiktidarin i¢inde olmaya ihtiya¢ duyuyorsa bu iktidar
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hali icerisinden nasil ¢ikacaktir?” idi. Bu soruya aranan cevap, ayni zamanda
Foucault’'nun biyoiktidar kavramina yonelik ‘“asilamaz” ve dolayisiyla da
“agkinsal” bir kavramlastirmaya vardigi yoniindeki argiimana da bir sorgulama
niteligi tasimaktaydi.

Hardt ve Negri’nin Foucault iizerinden yapmis olduklar1 ve yeni diinya diizeni ile
bu diizen icinde yer alan Oznelerin durumuna dair olusturduklar
kavramsallastirmalar bize yukarida belirtilen soruya cevap bulmak i¢in yardimci
olmaktadir. Ancak sorunun ¢dziime dair net bir agiklama getirebilmis degildir.
Sorulan soruya yanit, c¢okluk kavramima getirilen agiklik paralelinde
verilebilmektedir. Hardt ve Negri’nin tanimlamasindan gidersek eger biyoiktidar
Oznelerin varlig1 izerinden kendi varligini tiretiyor ve yine kendi varligi iizerinden
Ozneleri yeniden tiretiyorsa bu iktidar askinsal olmaktan 6te 6znelerden dolay1 ve
Oznelliklerle varlik gosteren bir iktidardir diyebiliriz. Dolayisiyla iktidarin varligi
kendisini olusturan 6znelerin varligi ile direkt ilintilidir. Hardt ve Negri, temelde
Ozneliginin farkinda olan 6znelerin bir arada olma egilimlerinin bizi iktidardan
¢ikis yoluna gotiirdiigiinii belirtmektedirler. Buradan hareketle Hardt ve Negri’nin
Foucault’nun disipline edici ve diizenleyici iktidar ile baslayip biyoiktidar ile
devam eden tarihin yeniden degerlendirmesi (soybilimsel yol izlenerek)
dizilimini formiile ettikleri “Imparatorluk™un (yeni diinya diizeni), bir biyoiktidar
ornegi olarak okunmalidir. Bu biyoiktidar yani imparatorluk igerisindeki 6zneler,
kendilerinin halihazirda var olduklar1 durumlarini sorgulayarak Foucault’nun
sorunsallastirma eylemini gergeklestirmis olacaklardir. Ve yine buradan hareketle
direnig gosterdikleri asamada ise ¢okluga doniiseceklerdir. Foucault’daki direnis
durumu, Hardt ve Negri’de cokluk ile birlestirilmekte ve 6znenin farkindaligina
dayandirilmaktadir. Hardt ve Negri c¢okluk ve imparatorluk kavramlarimi
acikladiklar1 bu noktada durumu sonlandirmiglardir. Burada g¢alismanin temel
amact dogrultusunda diyebiliriz ki Hardt ve Negri, Michel Foucault’'nun
biyoiktidar kavramsallastirmasini tarihsel bir pratik icerisinde islemisler ve netlik
kazandirmiglardir. Ancak 6znenin kendinin farkindaligi araciligiyla biyoiktidar
sarmal1 igerisinden nasil ¢ikacagina dair somut bir tarihsel 6rnek ya da argliman
ortaya koymamaktadirlar.
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Foucault’s Biopower of Hardt and Negri: Problematized Subject
and Multitude

Extended Abstract

1.Introduction

In this study, first of all, disciplinary and regulatory powers will be explained. After that, the
transformation from power to biopower will be executed through the disciplinary and regulatory
institutions. According to Foucault, the subject in modern society is spiraled by biopower which is
also an issue for Hardt and Negri. Regarding the definition of multitude for Hardt and Negri, the
transformation from modern society to postmodern society is similar to the transfer between
individual and subject. Thus, this study will be focusing on the interrelation between the
formulation of Foucault and Hardt and Negri.

2. Theoretical Perspective and Discussions

The concept of biopower and Foucault's conceptualization of power are compared with the
“modern power relations and structure”, “postmodern power relations and structure” which are the
categorizations of Hardt and Negri. This study will analyze the way in which society of subjects is
built with a power network in global capitalism and how this power network produces itself as a
new power. From this point of view, Foucault's concept of power is explained by the historical
practices of Hardt and Negri. The study aims to make an evaluation of Hardt and Negri's concept
of the multiplicity of the subject wrapped with power from the point Foucault left with the concept

of problematization.

Hardt and Negri follow the genealogical path and read the historical process as the transformation
of modern societies into a postmodern world through disciplinary, regulatory and bio-power.
Additionally, they emphasize that the multiplicity of the problematized subjects will initiate the
resistance movement from within this new power system. The multiplicity is the situation in which
the individuals comes from subjectivities in the society will start the resistance. The emphasis on
this multiplicity that can resist the power that has spiraled the subject has contained the analysis of
the subject's exit from the bio-power following Foucault's footsteps. The reason why Hardt and
Negri are discussed in this study in comparison with Foucault's concepts of bio-power and subject
is that Foucault deems it necessary to question whether individuals put forward as subjects are
inferences from the spiral power network.

From this point of view, firstly, it will be shown how Foucault deals with the concepts of
disciplinary, regulatory power and biopower. Afterward, a reading will be made by looking at the
social mechanisms that Hardt and Negri distinguish linearly as modern and postmodern through
Foucault's mechanisms of power. At the same time, it will be evaluated whether the subject, which
is defined as “multitude” emphasized to resist biopower, can be taken as a step forward from the
relationship between subject and bio-power. Also the study aims to analyze the meanings that
Hardt and Negri impose on the concepts such as emperor and multitude through Foucault's
conceptualizations.
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3. Conclusion

One of the main questions of the study was if the subject needs to be in biopower to become a
multitude, how will it come out of power? The answer to this question was also an inquiry into the
argument of Foucault’s that biopower has become inevitable and transcendental concept.
According to the conception formulated by Hardt and Negri over Foucault, the new world order
and the state of the subjects help us to find the answer to the question mentioned above. However,
it did not provide a clear explanation for the solution of the problem. The answer to the question
can be given in parallel with the clarity brought to the concept of the multitude. If we follow Hardt
and Negri's definition, if biopower produces its own existence through the existence of subjects
and reproduces subjects through its own existence, this power is more than transcendental, it is a
power that exists because of subjects and subjectivities. Therefore, the existence of power is
directly related to the existence of the subjects that make up it. Hardt and Negri argue that the
tendency of the subjects who are fundamentally aware of their subjectness to lead together leads us
out of power. Hence, it should be read as an example of the Empire (new world order), where
Hardt and Negri formulated the re-evaluation (following the genealogical path) of Foucault's
disciplinary and regulatory power, followed by a reassessment of history (followed by the
genealogical path again). This biopower, that is, subjects within the empire, will have carried out
Foucault's problematizing action by questioning their present existence. And again, they will turn
into multiplicity at the stage where they resist. The situation of resistance in Foucault is combined
with the multitude in Hardt and Negri and is based on the awareness of the subject. Hardt and
Negri ended the situation at this point in which they explained the concepts of multitude and
empire. For the main purpose of this study, we can say that Hardt and Negri have studied Michel
Foucault's concept of biopower in historical practice and clarified. However, they do not provide a
concrete historical example or argument about how the subject will emerge from the spiral of bio-
power through self-awareness.
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Oz

Ulke kredi notlar1 ile temel makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin arastirildig1 calismada, Standart
and Poors (S&P) tarafindan derecelendirilen 32 iilkeye ait tilke kredi notlari ve bes agiklayici degisken 2008-
2017 donemi kapsaminda panel sirali probit modeliyle incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, kisi bagina
diisen gelir yiikseldik¢e kredi notlarinin BB+ ve altinda yer alan diizeylerde olma ihtimali azalirken, yatirim
yapilabilir seviye olan BBB- ve iizeri kredi notlarma sahip olma olasilig1 artmaktadir. Ust orta gelir grubunda
yer alan iilkelerde kisi basina diisen gelirde meydana gelen artig, en ¢ok BB- notuna gegme ihtimalini
azaltirken, yine en ¢ok BBB diizeyine yiikselme ihtimalini arttirmaktadir. Enflasyon ve faizde ise bu durumun
tersi gegerlidir. Fiyatlar genel diizeyi ve faiz orani yiikseldikge, iist orta gelir grubunda yer alan bir {ilkenin
yatirim yapilabilir seviyeye yiikselme olasilig1 azalmakta, spekiilatif seviyede kalma olasilig1 ise artmaktadir.
Fiyatlar genel diizeyinde yasanan artis ¢alismaya konu olan iilkelerin kredi notunun BB- diizeyinde olma
ihtimalini kuvvetli sekilde artirirken, BBB gibi yatirm yapilabilir bir diizeyde olma ihtimalini ise kuvvetli
derecede azaltmaktadir. Ote yandan ilgili dénemde, iist orta gelir grubunda yer alan iilkeler igin igsizlik orani
ve doviz kuru ile iilke kredi notlar1 arasinda sistematik bir iligki goriilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Makroekonomik Degiskenler, Ulke Kredi Notlari, S&P, Siral1 Probit Model

JEL Simflandirmasi: E00, G24, C33

Econometric Analysis of the Relationship Between Sovereign Credit Ratings and Basic Macroeconomic
Variables: An Application on the Upper Middle Income Countries?

Abstract

In the study beeing investigated therelationship between sovereign credit ratings and basic macroeconomic
variables, sovereign credit ratings of 32 countries rated by Standard and Poors (S&P) and five independent
variables were examined within the 2008-2017 period by using panel ordered probit model. The results show
that as per capita income rises, the likelihood of credit ratings at BB + and lower levels is reduced, increasing
the likelihood of having an investment grade BBB- and credit ratings on it. The increase in the per capita
income in the countries in the upper middle income group increases the likelihood of reaching the highest
BBB level while decreasing the possibility of passing the BB-. The opposite is true for inflation and interest
rates. As the general level of prices and the interest rate increase, the rate of increase of the investable level of
an upper middle income group decreases and the rate of speculative level increases. While the increase in the
general level of prices has strongly increased the likelihood that the countries subject to the study are at the
BB- level of the credit rating, it is also strongly reducing the likelihood of being at an investable level such as
BBB. On the other hand, there is no systematic relationship between soverign creditratings and the
unemployment rate and the exchange rate for the countries in the upper middle income group.

Keywords: Macroeconomic Variables, Sovereign Credit Ratings, S&P, Ordered Probit Model
JEL Classification: E00, G24, C33
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1. Giris

Sanayi devriminin yerini bilgi devrimine biraktigi 21. yy’de, teknolojik
ilerlemelerin etkisini hemen hemen her alanda gérmek miimkiindiir. Yasanan bu
teknolojik gelismelerle paralel sekilde gelisim gosteren ekonomik liberalizasyon
ve kiiresellesme siireclerinin etkileri diinyanin biitiin ekonomilerinde hissedilmis
ve pek ¢ok ekonomik politikanin bu g¢ercevede sekillenmesine neden olmustur.
Ekonomik karar alma siiregleri iizerinde onemli degisikliklere neden olan bu
geligsmelerin etkileri hem reel hem de finansal piyasalar {izerinde hissedilmistir.
Bu siirecte dogrudan yabanci sermaye yatirimlariin yani sira, kiiresel bir pazar
haline gelen finansal piyasalardaki yatirimlarda da 6nemli gelismeler yasanmis ve
bu durum yatirimcilarin tiim pazarda esnek bir sekilde hareket etmelerine olanak
saglamistir. Son donemlerde yasanan bu gelismeler ise piyasa katilimcilarinin
diger bir ifadeyle, fon arz edenler ve talep edenlerin finansal pozisyon alirken
kars1 karsiya kalacaklar riskleri belirleyebilmeleri i¢in gerekli bilgi donanimina
sahip olmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Bu durum derecelendirme islemine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda
kurulan kredi derecelendirme kuruluslari (CRA) farkli degiskenleri kullanarak
devletlerin kredi verilebilirligini 6l¢en bagimsiz bir kredi notu hazirlamaktadir.
Her bir bagimsiz kredi notu, devletin kredi itibarini etkileyen farkli faktorleri
degerlendiren bir derecelendirme komitesi tarafindan belirlenir. Bu iilke notlar1 bir
ilkenin finansal gelisiminin énemli bir gostergesi haline gelmistir. Nitekim ¢ogu
yatirimet tarafindan bu notlar, bir iilkenin kredibilitesi ve hiikiimetinin borcunu
tam ve zamaninda yerine getirme konusundaki istek ve istekliliginin bir gostergesi
olarak degerlendirmektedir (Bissoondoyal-Bheenick, 2005).

Ulke notlari, iilkelerin uluslararasi finansal piyasalarda kredi alabilecekleri faiz
oranlarini etkilemektedir. Bir {ilkenin derecelendirme ge¢misi, lilkelere kredi ve
yardim saglayan Diinya Bankasi ve IMF gibi uluslararasit kuruluslar igin
yararhidir. Uluslararasi portfdylere sahip yatirimcilar ve yonetilen fonlar, yatirim
ve kredi kararlar1 alirken devlet notlarin1 da izlemektedir. Dolayisiyla, iilke notlar1
bir iilkenin kiiresel sermaye piyasalarma erisimini etkilemektedir. Ulke notlari,
genellikle, sirket ve diger kurumlara verilen dereceler i¢in bir tavan goérevi de
gorlir. Faiz orami tespiti ayrica faiz orami paritesi iizerinden doviz kuru ile
iliskilendirilir. Doviz kurlari, bir iilkenin uluslararas: ticareti, yatirimlar1 ve diger
sermaye akimlari {izerinde dogrudan etkileri vardir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan bu ¢alismanin amaci; iilke kredi notlar ile temel
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda,
S&P tarafindan derecelendirilen 32 iilkeye ait iilke kredi notlar1 ve bes agiklayici
degisken 2008-2017 donemi kapsaminda incelenmistir. Calisma bu giris kismiyla
birlikte literatiir, veri seti ve yontem, bulgular ile sonug¢ basliklar1 olmak iizere bes
kistimdan olugmaktadir.
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2. Literatir

Mgili literatiirde, Cantor ve Packer (1996) tarafindan yapilan arastirma, iilke notu
ve belirleyicileri alanindaki 6n c¢alismalardan biridir. Cantor ve Packer (1996) 49
tilke Ornegini incelemis ve Moody's ve S&P tarafindan saglanan
derecelendirmenin belirleyicileri olarak sekiz ekonomik degisken kabul etmistir.
Kisi basina diisen gelir, gayri safi yurtici hasila (GSYIH) biiyiimesi, enflasyon, dis
borg, ekonomik gelisme diizeyi ve temerriit gegmisi Olmak tizere alt1 degiskenin
tilke notlari 6nemli dlgiide etkiledigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Afonso
(2003), Moody's ve S&P tarafindan 2001 yili i¢in 81 tilkede kredi notu
derecelerinin  belirlenmesinde  kullanilan  faktorleri arastirmis  ve ayni
degiskenlerin derecelendirmeleri Oonemli Olclide belirledigini tespit etmistir.
Canuto, Dos Santos ve Porto (2012), 1998'den 2002'ye kadar olan panel verilerini
kullanarak iilke notlarinin belirleyicilerini arastirdiklar1 ¢alismada ise,
derecelendirme notlarmnin kisi basina GSYIH, enflasyon, ekonomik biiyiime ve
ticari aciklik gibi degiskenler tarafindan belirlendigi sonucuna ulagmislardir.

Literatiirdeki ilk caligmalarda ke kredi notlarinin belirleyici olarak nicel
makroekonomik degiskenler vurgulanirken, daha sonraki calismalarda niteliksel
faktorlerin de bu notlarin belirlenmesinde o6nemli belirleyiciler oldugu
belirtilmistir. Bissoondoyal-Bheenick (2005), 95 iilkeye ait Aralik 1995-Aralik
1999 donemini kapsayan veriler yardimiyla, iilke notlarmin belirleyicilerini tespit
etmeye c¢alistigi calismada, iilke kredi notlarmin belirlenme siirecinde kalitatif
politik ve sosyal gostergelerin de kisi basina diisen gayri safi milli hasila (GSMH)
ve enflasyon gibi ekonomik degiskenlerle birlikte Onemli oldugunu
gozlemlemistir. Butler ve Fauver (2006), bir {ilkenin yasal ve siyasi kurumlarinin,
hukukun ustiinliigii, siyasi istikrar, yolsuzluk kontrolii, hiikiimetin etkinligi ve
diizenleyici niteligi gibi etkenlerin, ililke derecelendirme siirecini onemli 6lciide
etkiledigini tespit etmistir. Mellios ve Paget-Blanc (2006) de calismalarinda,
FitchRatings, Moody's ve S&P tarafindan belirlenen iilke kredi notlarinin
belirleyicilerini incelemistir. Temel bilesen analizi yardimiyla 13 etken
belirledikleri ¢alisma sonuglarina gore, lilke notlarinin ¢ogunlukla kisi bagina
diisen gelir, hiikiimet gelirleri, reel doviz kuru degisiklikleri, enflasyon oran1 ve
varsayilan tarihlerden etkilenmektedir. Calismada, Yolsuzluk Algr Endeksi (CPI)
de iilke notlarini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir.
Benzer sekilde, Afonso, Gomes ve Rother (2007) iilke notlar1 belirlenirken kisi
basma GSYIH, GSYIH biiyiimesi, devlet borglar1, dis borglar, dis rezervler ve
varsayilan tarih gibi makroekonomik degiskenler ile birlikte hiikiimet etkinligi
gostergelerinin de etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Afonso, Gomes ve Rother
(2011) tarafindan yiiriitiilen bir baska ¢alisma ise, lilke notlarinin kisa vadede ve
uzun vadede belirleyicileri arasinda ayrim ortaya konulmaya calisilmistir. Elde
edilen sonuclara gore, kisi basma diisen GSYIH, GSYIH biiyiimesi, hiikiimet
borglar1 ve devlet dengesindeki degisiklikler kisa vadede derecelendirmeler
tizerinde etkili oldugu, hiikiimet etkililigi, dis borg, yabanci rezervler ve
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varsayilan tarihinin ise uzun vadede derecelendirmeler iizerinde énemli bir etkisi
oldugu soOylenebilmektedir. Sahinéz ve Goneng (2011) ¢alismasinda,
makroekonomik gostergelerden para politikasi araglar1 ve kurumsal kalitenin tilke
kredi notlar1 iizerinde oldukga etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bu noktadan
hareketle gelismekte olan iilkelerin kredi notlarimi yiikseltmeleri igin
stirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ve bor¢ yonetimi gelistirip, politik istikrar
saglamalar1 gerektigini tespit etmislerdir. Giiltekin-Karakas, Hisarciklilar ve
Oztiirk (2011) gelismis ve gelismekte olan 106 iilkenin 1999-2010 dénemine ait
verilerini kullanarak yaptiklar1 ¢calismada, iilke kredi notlarini etkileyen faktorleri
belirlemeye ¢alismiglardir. Buna gore, gelismekte olan {ilkelerin kredi notlarini
etkileyen faktorler arasinda politik ve sosyal faktorler 6n plana ¢ikarken, gelismis
ilkelerde kredileri etkileyen en Onemli faktor olarak makroekonomik etkenler
gdsterilmektedir. Pretorius ve Botha (2014) ise, dis denge, enflasyon, GSYIH
biiyiime ve yabanci rezervlere ek olarak, yolsuzlugun 27 Afrika ekonomisinin
tilke notlarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur. Arslan (2017)
ise, kirillgan sekizlinin (Tirkiye, Brezilya, Sili, Arjantin, Hindistan, Endonezya,
Rusya ve G. Afrika) 2000-2015 yillart arasindaki verileri yardimiyla tilke kredi
notlart ile makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen
sonugclara gore, issizlik, toplam tasarruf, GSYIH, toplam rezervler, ihracat ve reel
doviz kuru degiskenlerinin tilke kredi notlari iizerinde etkisi s6z konusu iken,
igsizligin bu iilkelerin kredi notlar1 iizerinde bir etkisi s6z konusu degildir. Colak
(2017) ise, Tiirkiye’nin 2005-2016 donemine ait aylik veriler ¢ergevesinde iilke
kredi notlar1 ile makroekonomik degiskenler arasindaki nedenselligi arastirdig
calismada, iilke kredi notlar1 ile ¢calismada kullanilan makroekonomik degiskenler
arasinda herhangi bir nedenselligin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.
Balik¢ioglu ve Yilmaz (2019) ¢alismada, 2000 sonras1 donemde karsilastirmali bir
politika c¢ercevesinde maliye politikas1 ile tilke kredi notu arasindaki iligki
incelenmigtir. 12 gelismis ve gelismekte olan iilkenin 2001-2016 donemine ait
verilerinin kullanildig1 c¢alismada, kamu maliyesine iliskin faktorlerin kredi
notlarini farklilastiran 6nemli etkenler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde, farkli kurumlarin derecelendirme modellerini karsilastirmak tizere
yapilan ¢alismalar da s6z konusudur. Hill, Brooks ve Faff (2010) ¢alismasinda,
kredi Kalitesi degerlendirmesindeki degisimi S&P, Moody's ve Fitch ile
karsilastirmaktadir. Elde edilen sonuglara gore, derecelendirme kuruluslarinin
degerlendirmelerinde  genellikle bir veya iki g¢entik ile degistigini
gozlemlemislerdir. Ayrica, belirleyicilere ajanslar tarafindan farkli 6nem verildigi
ve derecelendirme kurumlar1 arasinda heterojenligin var oldugu sonucuna
ulagilmigtir.  lyengar (2012) Moody's ve S&P'nin derecelendirmelerini
karsilastirdig1 ¢alismasinda, belirleyicilerin ¢ogunun derecelendirme kuruluslari
arasinda benzer oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte, ajanslar tarafindan
verilen derecelendirmelerdeki ortalama farkin 2007'den 2010'a kadar zaman
icerisinde arttigi  goriilmustiir. Zheng (2012), S&P ve Dagong kredi
derecelendirme kuruluslarini karsilastirdigi ¢alismasinda, her iki derecelendirme
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kurulugsunun iilke notlarim1 belirlemekte kullandig1 birka¢ ortak belirleyicinin
olmasma karsin, derecelendirmeleri farkli 6znel yargilar yoluyla yaptiklarini
ortaya koymustur.

Ayrica literatiirde, lilke notlar1 ve belirleyicileri arasindaki iligkiyi analiz etmek
i¢in alternatif metodolojik araglar kullanan farkli arastirmacilar da s6z konusudur.
Bu kapsamda, iilke notu derecelendirmeleri iizerine yapilan Cantor ve Packer
(1996); Afonso (2003); Alexe, Hammer, Kogan ve Lejeune (2003) gibi ilk
calismalar dogrusal regresyon c¢ergevesinde hazirlanirken, Butler ve Fauver
(2006) gibi c¢alismalar ise, derecelendirme Olgeklerini dogrusal ve lojistik
regresyonlara uygun olarak doniistiirmiistiir. Elde edilen sonuglara gore, lojistik
doniisiimiin daha iyi sonuclar verdigi gozlemlenmistir.

Bazi1 c¢aligmalar, iilke notu dereceleri ile belirleyicileri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek icin sirali tercih modellerini kullanmigstir. Hu, Kiesel ve Perraudin
(2002), derecelendirme gecis matrislerini derecelendirmelere uyguladiklar
calismada, ayn1 anda iilke dereceleri ve varsayilan deneyim i¢in eszamanli olarak
diizenlenmis bir probit modelini tahmin etmislerdir. Bissoondoyal-Bheenick
(2005) ise calismasinda diizenli bir yanit modeli kullanmistir. Mellios ve Paget-
Blanc (2006) hem dogrusal regresyon hem de sirali lojistik modelleri
kullanmislardir. Dahasi, Afonso, Gomes ve Rother (2009), iilke bor¢ notlarinin
belirleyicilerini, sirali logit, sirali probit ve rassal etkiler modelleri ile sirali probit
kullanarak arastirmiglardir. Teker, Pala ve Kent (2013), faktor analizi kullanarak
yeni bir derecelendirme metodolojisi gelistirmis ve probit model teknikleri
uygulamiglardir.

Literatiir taramasi, ¢esitli arastirmacilarin iilke kredi derecelerinin belirleyicileri
olarak farkli bir degisken kiimesi kullandigin1 gostermektedir. Spesifik
degiskenleri segcmenin temeli veya mantig1 agik degildir. Ayrica, tilke notlarinin
belirleyicilerini incelemek i¢in farkli metodolojiler uygulanmistir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismamizda, S&P tarafindan belirlenen {ilke kredi notlar1 ile temel
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin analizi yapilmaktadir. S&P, her
gelir gurubu icin ¢ok sayida Tllkeyi degerlendirmekte ve kredi notu
belirlemektedir. Ancak, bu calismada Tiirkiye gibi iist orta gelir grubunda yer alan
tilkeler analize dahil edilmistir. Diinya Bankasi siniflandirmasina gore iist orta
gelir grubunda 56 iilke yer almaktadir. Ancak s6z konusu iilkelerin bir kismi1 S&P
tarafindan derecelendirilmemektedir. lgili iilkelerin bir kismmin makroekonomik
verilerine ise ulasilamamaktadir. Bu nedenle {ist orta gelir grubunda yer alan bazi
tilkeler analize dahil edilmemistir. Bu kapsamda Diinya Bankasi tarafindan st
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orta gelir grubunda gosterilen 328 iilkeye dair veriler panel veri ekonometrik
teknikleri yardimiyla analiz edilmistir.

Modele ait tanimlayict degiskenler temel makroekonomik degiskenlerden
olugmaktadir ve s6z konusu degiskenler secilirken literatiir takip edilmis ve S&P
derecelendirme kurulusu tarafindan incelenen degiskenler géz oniline alinmistir.
Bu anlamda Kisi Basma Diisen Gelir, Enflasyon, Issizlik, Faiz ve Kur
degiskenleri modellenmistir.

Tablo 1: Modele Ait Agiklayici1 Degiskenler

Degisken Aciklamast Kaynak
KBGSYH Sabit fiyatlarla KBGSYH (2010)
Enflasyon Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi
Issizlik [ssizlik Oran1 (ILO Modeli) Diinya Bankasi
Faiz Reel Faiz Orani
Kur Reel Efektif Doviz Kuru

Calismada, 2008-2017 yillar1 i¢in S&P tarafindan derecelendirilen 32 iilkeye ait
iilke kredi notlar1 ve 5 aciklayici degiskene ait panel veriler analiz edilmektedir.
S6z konusu degiskenlere dair veriler Diinya Bankasi veri tabanindan elde
edilmistir. Verilerin analizinde Stata 12 ekonometri paket programindan
faydalanilmistir.

Bu calismada eckonometrik model olarak Panel Sirali probit modeli tercih
edilmistir. Burada sirali bir modelin secilmesinin nedeni modele ait bagimli
degiskenin kesikli bagimli degisken adini verdigimiz sirali tam sayilardan
olugmasidir. Kredi notlarinin sirali tam sayilara donistiiriilmesinde asagidaki
dogrusal doniisiim tablosundan faydalanilmistir. Burada her bir yila ait tilke kredi
notu yilsonundaki kredi notunu (pozitif veya negatif goriinim harig) temsil
etmektedir.

Tablo 2: Dogrusal Doniisiim Tablosu

Dogrusal Doniisiim Tablosu

S&P AAA  AA+ AA AA- A+ L. CCC ccc- cCc D

21 20 19 18 17 4 3 2 1

Kaynak: Afonso, Gomes ve Rother, 2007:34

¥ Arnavutluk, Azerbaycan, Belarus, Belize, Bosna-Hersek, Botsvana, Brezilya, Bulgaristan, Cin,
Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Fiji, Gliney Afrika, Jamaika, Karadag, Kazakistan, Kolombiya,
Kosta Rika, Liibnan, Makedonya, Malezya, Meksika, Paraguay, Peru, Romanya, Rusya, Sirbistan,
Surinam, Tayland, Tiirkiye, Urdiin, Veneziiella.
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3.1. Sirali Tercih Modelleri

Sirali tercih modelleri (siralt probit ve sirali logit) bagimli degiskenin sirali tam
sayilardan olustugu analizlerde basvurulan bir modeldir. Bu model, iki yonli
tercth modellerindeki gibi gozlenemeyen bir degisken varsayimi etrafinda
olusturulur (Greene, 2003: 736). Asagidaki varsayim bagimli degisken ‘y’ ile
gozlenemeyen gizil degisken ‘y * arasindaki iliskiyi temsil etmektedir.

y =xPB+e 1)

y=0;y <0ise
=1, 0< y*gplise
= 2; m<y <upise

=1, pa<y ise

: gozlenemeyen gizil degisken

: aciklayict degiskenler

: hata terimi (standart dagilim)
: esik degerleri (Cut points)

T X<,

Modelde y* gézlenemeyen gizil degiskeni, x agiklayic1 degisken vektériinii, € ise
hata terimini temsil etmektedir. Sirali probit modelde hata teriminin normal
dagildig: varsayilir. Ote yandan p, y’nin alacag degerler icin alt ve iist smirlari
belirten esik degerlerini gostermektedir. Esik degerlerinin sayisi, bagiml
degiskenin alacag1 degerlerin sayisina baglidir. Ornegin, ‘y’, 0, 1 ve 2 degerlerini
aliyorsa, modelde iki tane esik degeri (ul ve p2) bulunmaktadir (Wooldridge,
2002: 505).

Normal dagilim varsayimi altinda Sirali Probit modeli i¢in olasiliklar asagidaki
sekilde formiile edilebilir (Greene, 2003: 737).

P(y=0 | x)=@ (x'B)
Py=1|x)=® (p1-x'p)- @ (x'B)
P(y=2| x)=® (uz-x'B)- @ (p1-x'p) )
P(y=j | x)=1- ®(u1-x'B)
Sirali probit modelinde tipki iki yonlii olasilik modellerinde oldugu gibi tahmin

sonuclarini temsil eden parametreler marjinal etkileri gostermez. Burada marjinal
etkileri gorebilmek icin Sirali Probit icin tasarlanmis olasilik fonksiyonunun
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bagimsiz degiskene gore tiirevi alinmaktadir. Ornegin 3 alternatifli (0,1 veya 2)

bir modelde tahmincilerin marjinal etkileri su sekilde gosterilir (Greene, 2003:
738).

dProb (y=0 |x)/0x=-® (x'B) B (3)
0Prob(y=1|x)/ox=[® (x'B)~® (u-x'P)]p 4)

OProb (y=2 | x)/ox=® (u-x'B) B (5)

Siralt tercih modelleri panel veriler icin de siklikla tercih edilmektedir. Bu
calismada da panel sirali tercih modellerinden olan rassal etkiler panel sirali probit
modelinden faydalanilmaktadir.

3.1.1.Panel Sirali Probit Modeli
Panel tercih modellerinin genel gosterimi su sekildedir:
Yit = Xit' B +ui + &it (6)

Burada yir bagimli degiskeni, X;i bagimsiz degiskenleri, €;; rassal hata terimini
ifade ederken, u;j ise i kadar birim i¢in birim etkileri temsil etmektedir. Burada
uygun modele karar verirken ui’nin rassal olarak mi yoksa sabit olarak mi1 ele
alinacagiin belirlenmesi 6nemlidir. Ancak iki durum arasinda tercih yapmak i¢in
kullanilacak uygun bir testin varligi yaygin bir tartisma konusudur. Greene ve
Hensher’e (2010) gore tercih modelleri igin sabit etkiler tahmincisi uygun
tahminci olsa dahi rassal parametre sorunundan dolay: elde edilen tahminciler
tutarli olmayacaktir. Bu ¢alismada da ui’nin nasil ele alinacagina dair bir test
yapilmamig, birim etkilerin rassal oldugu varsayimi altinda rassal etkiler panel
siral1 tercih modeli tercih edilmistir.

Rassal etkiler panel sirali tercih modellerinin genel yapisi su sekildedir (Greene ve
Hensher, 2010):

Yie = P' Xit +Ui +eit . (7
Yit = 1; Vit <pq Ise
= 2, p1 < yir <pgpise

= 3 Wo < yil <pgise

Burada yit* gbzlenemeyen gizil degiskeni, B' bagimsiz degiskenler vektoriini, o
sabit etkileri, & ise rassal hata terimini temsil etmektedir. p ise bagimsiz
degiskenin alacagi j tane farkl alternatif i¢in j-1 tane esik degerini gostermektedir.
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Sirali probit modellerde hata teriminin normal dagildigi varsayilir. Normal
dagilim varsayimiyla olabilirlik fonksiyonu Butler ve Moffitt yontemiyle tahmin
edilebilmektedir. Burada v; standartlastirllmis degisken olarak uygun hale
getirilerek (Ui = ovj), her bir birim i¢in ortak kosullu olasilik fonksiyonu su sekilde
ifade edilir (Greene ve Hensher, 2010):

P(ic = j1, Vie=1J2, -, yit = | Xi Vi) (8)
4. Bulgular
Bu boliimde iilke kredi notlar1 ile temel makroekonomik degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlendigi tahmin sonuglarina yer verilmektedir. Bu kapsamda panel

sirali probit tahmin sonuglarini gosteren Tablo 3 ve her bir kredi notu igin
belirlenen marjinal etkilerin gosterildigi Tablo 4 hazirlanmistir.

Tablo 3:Panel Sirali Probit Tahmin Sonuglar:

Katsay Standart Hata Prob
KBGSYH 0.0002134 0.0000482 0.000
Enflasyon -0.0213109 0.0042168 0.000
Faiz -0.0229566 0.0106557 0.031
Kur 0.0078080 0.0089646 0.384
Issizlik -0.0072687 0.0137235 0.596
Prob> chi2 0.0000
Pseudo R2 0.00633
Loglikelihood -276.43979

Gelir, enflasyon ve faiz anlamli degiskenler. Ikili tercih modellerinde oldugu gibi
sirali probit gibi ¢oklu tercih modellerinde de tahmin edilen katsayilar marjinal
etkileri gdstermemektedir. Burada katsayilarin igareti yorumlanabilir. Buna gore
kisi basina diisen gelirde meydana gelen artiglar kredi notunun yiikselme
olasiligini arttirirken, tliketici fiyatlar1 endeksi ve faiz oranlarindaki artiglar kredi
notlarinin azalma ihtimalini arttirmaktadir. Bu sonuglar 32 iilke ve analize konu
olan tiim kredi notlar1 i¢in ortak sonug¢ olmakla birlikte, her bir kredi notunda
olasiliklar1 ne diizeyde arttirdig1 veya azalttigi hakkinda tam bir fikir vermez. Bu
nedenle istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilen gelir, enflasyon ve faiz
degiskenlerinin her bir kredi notu i¢in marjinal etkilerini incelemek saglikli
olacaktir. Tablo 4’de sdz konusu marjinal etkiler gosterilmektedir. Marjinal
etkilerin tiimil istatistiksel olarak anlamlidir.

Calismada bagimli degiskeni temsil eden kredi notlar1 21 farkli kredi notu i¢inden
13 farkli deger almaktadir. Diger kredi notlarina dair frekanslar ise sifirdir.
Calismada iist orta gelir grubuna dahil tilkelerle ¢alisildigi i¢in kredi notlarinin
genellikle spekiilatif seviyeye yakin seyrettigi anlasilmaktadir. Tablo
incelendiginde kisi basina diisen gelir yiikseldik¢e kredi notlarmin spekiilatif
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seviyeyi temsil eden BB+ ve altinda yer alan diizeylerde olma ihtimalini
azaltirken, yatirim yapilabilir seviye olan BBB- ve lizeri kredi notlarina sahip
olma olasiligmi arttirmaktadir. Ust orta gelir grubunda yer alan iilkelerde kisi
basina diisen gelirde meydana gelen artig, en ¢cok BB- notuna ge¢gme ihtimalini
azaltirken, yine en ¢cok BBB diizeyine ylikselme ihtimalini arttirmaktadir.

Tablo 4.Marjinal Etkiler

KBGSYH Enflasyon Faiz
CC -0.00000137 0.00013730 0.00014790
B- -0.00001480 0.00148130 0.00159570
B- -0.00000932 0.00093110 0.00100300
B+ -0.00001860 0.00185920 0.00200280
BB- -0.00001970 0.00196960 0.00212170
BB -0.00001850 0.00184600 0.00198850
BB+ -0.00000276 0.00027520 0.00029650
BBB- 0.00000774 -0.00077300 -0.00083270
BBB 0.00002520 -0.00251760 -0.00271200
BBB+ 0.00001630 -0.00163280 -0.00175890
A- 0.00001740 -0.00173800 -0.00187220
A+ 0.00000188 -0.00018820 -0.00020270
AA- 0.00001650 -0.00165010 -0.00177760

Enflasyon ve faizde ise bu durumun tersi gecerlidir. Fiyatlar genel diizeyi ve faiz
orani ylikseldikce, {ist orta gelir grubunda yer alan bir {ilkenin yatirim yapilabilir
seviyeye ylikselme oram1 azalmakta, spekiilatif seviyede kalma orani ise
artmaktadir. Ornegin, fiyatlar genel diizeyinde yasanan artis ¢alismaya konu olan
tilkelerin kredi notunun BB- diizeyinde olma ihtimalini kuvvetli sekilde artirirken,
BBB gibi yatirnm yapilabilir bir diizeyde olma ihtimalini kuvvetli derecede
azaltmaktadir.

5. Sonug

Ozellikle son asirda mevcut ekonomik sistemde yasanan déniisiimler diinyay:
artik kiiresel bir pazar haline getirmistir. Bu donemde, kiiresellesme ve
liberalizasyon gibi olgularin da etkisiyle iilkeler arasindaki sinirlar neredeyse
tamamen kalkmistir. Bu durum bireylerin, mal ve hizmetlerin kiiresel pazarda
rahatca hareket edebilmesine olanak sagladigi gibi sermayenin iilkeler arasindaki
transferinin oniindeki engelleri de kaldirmistir. Ancak sermayenin hangi iilkelere
dogru hareket edecegi, sermaye sahipleri tarafindan kolay verilebilecek bir karar
degildir. Amac1 kazang elde etmek olan yatirimcinin yatirim yapacagi lilkeye
karar verirken ilgili iilkenin tasidig1 riskler hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir.
Ancak bu bilgiye sahip olmak her bir yatirimet igin agisindan son derece giigtiir.
Bu da kredi derecelendirmesi adin1 verdigimiz bir ihtiyacin dogmasina neden
olmustur.
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Kredi derecelendirmesi, kredi derecelendirme kuruluslari adimi verdigimiz bir
takim bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Kredi derecelendirmesi, bir
finansal enstriiman, bir sirket veya bir kamu kurumu i¢in yapilabilecegi gibi bir
iilke icin de yapilabilir. Kredi derecelendirme kuruluslari ¢ok sayida iktisadi ve
politik faktorii goz oniinde bulundurarak her bir iilke igin bir kredi notu belirler ve
bu notlar tiim piyasa aktorleri tarafindan kolayca anlasilabilecek birtakim alfa
nimerik semboller ile ilan edilir. S6z konusu semboller iilkelerin kredibilitesi
hakkinda yatirimciya fikir verir ve yatirnmci karsilasacagi riskler hakkinda bilgi
sahibi olur.

Kredi derecelendirme kuruluslari iilke kredi notlarini belirlerken ¢ok sayida
iktisadi ve politik faktorii modellemektedirler. Ancak s6z konusu politik faktorler
son derece muglak ve yoruma acik degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kredi derecelendirme kuruluslar1 bu yoniiyle, 6zellikle 2008 Krizi sonrasinda
elestirilere maruz kalmis ve belirledikleri kredi notlarinin ger¢egi yansitmadigi
konusunda siklikla elestirilmistir. Kredi derecelendirme kuruluslar tarafindan goz
oniinde bulundurulan s6z konusu politik faktorlerin yeterince seffaf ve net
olmamasi, bu calismanin sinirlarinin olusturulmasinda da etkili olmustur. Bu
kapsamda ¢aligmada politik faktorler goz ardi edilerek tilke kredi notlar1 ile temel
makroekonomik degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.

Kredi derecelendirme kuruluslart tarafindan ilan edilen iilke kredi notlart ¢ok
sayida calismaya konu olmaktadir. Bu ¢alismada da, ii¢ biiyiik kredi
derecelendirme kurulusundan biri olan S&P’nin 32 ist orta gelirli iilke igin
belirledigi tilke kredi notlar1 incelenmis ve kredi notlariyla temel makroekonomik
degiskenler arasindaki iliskiler arastirilmistir. Calismanin bulgularinda, kisi bagina
diisen gelir diizeyi, enflasyon orami ve faiz orami degiskenlerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sonucuna varilmis ancak doviz kuru ve issizlik orani ile
iilke kredi notlar1 arasinda sistematik bir iliskiye rastlanilmamaistir.

Tahmin sonuglarina goére calismaya konu olan 32 iilke icin ilgili donemde kisi
basina diisen gelir diizeyindeki artiglar, iilke kredi notlarinin daha {ist bir seviyede
gerceklesme ihtimalini artirirken, enflasyon ve faiz oranindaki artislar kredi
notlarinin daha diisiik bir seviyeye gerileme riskini arttirmaktadir. Istatistiksel
olarak anlamli oldugu anlasilan kisi basma diisen gelir, enflasyon oran1 ve faiz
oran1 degiskenlerine ait marjinal etkiler incelendiginde ise s6z konusu
degiskenlerin tilke kredi notlar1 lizerindeki etkilerinin yatirim yapilabilir seviyede
ve spekiilatif seviyede farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak tahminlerin
ortak sonucu olarak kisi basina diisen gelirdeki artiglarin ve enflasyon ve faiz
oraninda meydana gelen azalmalarin iilkelerin yatirim yapilabilir seviyede kalma
thtimallerini arttirdigr goriilmistiir. Tersi senaryoda ise tlkelerin spekiilatif
seviyede bir kredi notuna gerileme ihtimallerinin arttigini soyleyebiliriz.

Sonug olarak bu ¢alismada, Tiirkiye gibi iist orta gelir grubunda yer alan tlkeler
icin gelir diizeyi ile enflasyon ve faiz oranlarmin iilke kredi notunu belirleyen
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temel makroekonomik degiskenler oldugu sonucuna varilmis, doviz kuru ve
issizlik orami ile iilke kredi notlar1 arasindaki iliski ise kanitlanamamistir. Bu
durumda yatirim yapilabilir seviyede kredi notuna sahip olmak isteyen iist orta
gelirli iilkelerin, gelir, enflasyon ve faiz degiskenlerindeki iyilestirmeleri
amaclayan politikalara odaklanmalar1 dogru olacaktir. Calismaya konu olan
tilkeler genellikle gelismekte olan ve yapisal doniistimlerini heniiz tam anlamiyla
gerceklestirememis iilkelerden olusmaktadir. Bu nedenle makroekonomik
faktorlerdeki iyilestirmelerin yani sira makroekonomik istikrar da bu konuda son
derece 6nem arz etmektedir. Ote yandan daha 6nce de bahsedildigi gibi ¢calismada
politik faktdrlere yer verilmemistir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
ilkelerde politik faktorler de en az iktisadi faktorler kadar yatirimer kararlarini
etkiler niteliktedir. Bu nedenle sonug olarak sunu soyleyebiliriz ki; calismaya
konu olan {ilkelerin yatirnm yapilabilir seviyede kredi notuna sahip olmalarinin
yolu makroekonomik gostergelerdeki iyilestirmelerin yani sira iilkelerin yapisi
geregi hem iktisadi hem de politik istikrara sahip olmalarindan gegmektedir.
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Econometric Analysis of the Relationship Between Sovereign
Credit Ratings and Basic Macroeconomic Variables: An
Application on the Upper Middle Income Countries

Extended Abstract

1. Introduction

In the 21st century, when the industrial revolution was replaced by the information revolution, it is
possible to see the impact of technological advances in almost every field. The effects of the
processes of economic liberalization and globalization, which developed in parallel with these
technological developments, have been felt in all economies of the world and caused many
economic policies to be shaped within this framework. The effects of these developments, which
caused significant changes in economic decision-making processes, were felt on both real and
financial markets.

These recent developments have led to the necessity of the market participants to have the
necessary information equipment in order to determine the risks that the fund supplyers and
demanders will face when taking financial positions. This situation revealed the need for grading.
As a matter of fact, many investors consider the ratings of these rating institutions as an indicator
of the credibility of a country and the willingness and willingness of its government to fulfill its
debt in full and on time. The aim of this study is; The determination of the relationship between
the country's credit ratings and the main macroeconomic variables. Accordingly, the sovereign
credit ratings of 32 countries rated by Standard and Poors and 5 explanatory variables were
examined within the period of 2008-2017.

2. Method

In this study, the relationship between the national macroeconomic variables and the sovereign
credit ratings determined by Standard and Poor's is analyzed. S&P evaluates a large number of
countries and sets a credit rating for each income group. However, countries such as Turkey,
located in the upper-middle income groups in the study were included in the analysis. According
to the World Bank classification, there are 56 countries in the upper middle income group.
However, some of these countries are not rated by S&P. Macroeconomic data of some countries
are not available.

Therefore, some countries in the upper middle income group are not included in the analysis. In
this context, the data of 32 countries which were shown by the World Bank in the upper middle
income group were analyzed with the help of panel data econometric techniques. The descriptive
variables of the model constitute the main macroeconomic variables and the literature was
followed when selecting these variables and the variables examined by the S&P rating agency
were considered. In this sense, per capita income, inflation, unemployment, interest and exchange
rate variables are modeled. In this study, the sovereign credit ratings of 32 countries and panel data
of 5 explanatory variables are analyzed for the years 2008-2017. Data on these variables were
obtained from the World Bank database. Stata 12 econometrics package program was used for
data analysis.

In this study, Panel Ordered Probit Model was preferred as econometric model. The reason why a
ordered choice model is selected here is that the dependent variable of the model consists of
sequential integers which we call discrete dependent variable.
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3. Results and Discussion

According to the results, the increase in per capita income increases the likelihood of increasing
the credit rating, while the increase in consumer price index and interest rates increases the
likelihood of decreasing credit ratings. While these results are common to 32 countries and all
credit ratings subject to analysis, they do not give a complete idea of the extent to which they
increase or decrease the likelihood of each credit rating. Therefore, it will be healthy to examine
the marginal effects of income, inflation and interest variables that are found to be statistically
significant for each credit grade.

In the study, the credit grades representing the dependent variable take 13 different values. Since
the study was conducted with countries included in the upper middle income group, it is
understood that credit ratings are generally close to the speculative level. In this study, while the
per capita income increases, it decreases the likelihood that the credit ratings will be at BB + and
below levels, while increasing the probability of having BBB- and above investment grade. While
the increase in per capita income in the upper middle income countries decreases the likelihood of
passing to BB- grade, it increases the likelihood of increasing to BBB level.

The opposite applies to inflation and interest rates. The higher the general level and the interest
rate, the lower the rate of rise in a country in the upper middle income group and the speculative
level of increase. For example, the increase in prices at the general level strongly increases the
likelihood of the credit rating of the countries subject to study at BB- level, while strongly
decreasing the likelihood of being at an investable level like BBB.

4, Conclusion

According to the estimation results, the increase in the per capita income level for the 32 countries
subject to the study increases the likelihood that the sovereign credit ratings will be realized at a
higher level, while the increases in inflation and interest rates increase the risk of decreasing the
credit ratings to a lower level. When the marginal effects of per capita income, inflation rate and
interest rate variables, which are found to be statistically significant, are analyzed, it is understood
that the effects of these variables on sovereign credit ratings vary at investment grade and
speculative level. However, the increase in per capita income and the decrease in inflation and
interest rates as a result of the estimations increased the likelihood of countries to remain at an
investment level. In the opposite scenario, we can say that countries are more likely to decline to a
speculative credit rating.

As a result, in this study, it is concluded that interest rates, income level and inflation are the main
macroeconomic variables determining the upper middle-income sovereign credit rating. The
relationship between exchange rate, unemployment rate and sovereign credit ratings has not been
proved. In this case, upper middle-income countries wishing to obtain an investment grade credit
rating should focus on policies aimed at improvements in income, inflation and interest variables.
The countries that are the subject of the study are generally developing countries which have not
yet fully realized their structural transformation. Therefore, in addition to improvements in
macroeconomic factors, macroeconomic stability is extremely important. Especially in developing
countries such as Turkey, political factors also affect the investment decisions at least until
economic factors. Therefore, we can conclude that; In addition to the improvements in
macroeconomic indicators, the economic and political stability of the countries as a result of the
structure of the countries subject to the study is based on the investment grade.
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Oz

Bu c¢alismanin amaci, algilanan orgiitsel destek, algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin is
tatmini ve yasam tatmini lzerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Corum
ilinde bankacilik sektdriinde c¢alisan toplam 223 banka ¢alisani olusturmaktadir. Veriler kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak, anket yolu ile toplanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
analizler, SPSS ve AMOS programlarinda yapilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, algilanan
orgiitsel destegin is tatmini ve yasam tatminini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Algilanan
sosyal destek ile duygusal zekanin ig tatmini ve yasam tatmini {izerinde etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglarin hem teorik hem de uygulayicilar agisindan 6nemine dikkat
¢ekilmis ve ileride yapilacak olan arastirmalar ig¢in Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Algilanan Sosyal Destek, Duygusal Zeka, Is
Tatmini, Yasam Tatmini

JEL Kodlari: D23, J28, M10

The Effects of Organizational-Social Support and Emotional Intelligence on Job and Life
Satisfaction?

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of perceived organizational support, perceived
social support and emotional intelligence on job satisfaction and life satisfaction. Data were
collected from the banking sector employees working in Corum (N=223) via questionnaire
method. Based on the data obtained, the analyzes were performed in SPSS and AMOS programs.
As a result of the analysis, it was determined that the perceived organizational support has a
positive effect on job satisfaction and life satisfaction. Perceived social support and emotional
intelligence have no effect on job satisfaction and life satisfaction. The importance of the results in
terms of both theoretical and practitioners was drawn and necessary recommendations were
developed.

Keywords: Perceived Organizational Support, Perceived Social Support, Emotional Intelligence,
Job Satisfaction, Life Satisfaction
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1.Giris

Postmodern bir doneme dogru ilerlerken rekabet kosullari giin gectikge hem
orgiitler hem de calisanlar agisindan daha da 6nemli bir hal almaya baslamistir.
Bu ortamlarda orgiitlerin deneyimli, nitelikli entelektiiel sermayesini kaybetmeme
cabasi igerisinde oldugu sOylenebilir. Bu agidan ¢alisanlarin olumlu ¢iktilar1 olan
is ve yasam tatmini algilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Diger kavramlar, orgiitsel ve
sosyal destek kavramlaridir. Orgiitsel ve sosyal destek ¢alisanlarin orgiite katki
saglamalar1 agisindan Orgiitsel davranis ¢aligmalarinda 6nem arz eden degerli
konular arasindadir. Duygusal zeka ise calisanlarin durumlari, olaylar1 dogru
anlamasi, yorumlamasi agisindan Ozellikle miisterilerle siirekli iletisim halinde
olan sektorlerde calisanlarda aranmasi gereken Onemli bir 6zellik belki de
yetenektir. Bu c¢alisma miisterilerle siirekli iletisim halinde bulunan banka
calisanlar iizerinde degerlendirilmistir.

Bankalar 6nemli finans kuruluglardir, sayilar1 olduk¢a fazladir. Sektoriin 6nemli
derece istthdam sagladigi, unvan ve kariyer olanaklarinin varligi gibi cezbedici
sartlarinin oldugu bilinmektedir. Calisanlarina toplumsal anlamda 6nem verilen
bir sektér oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak calisanlar icin bir takim
zorluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Bankacilik sektoriinde para, zaman,
belirsiz mesai saatleri gibi stresli, yogun ¢alisma kosullar1 ¢alisanlari olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Calisanlari bu olumsuz kosullarda tatmin etmek
onemli oldugu kadar da zordur. Olumsuz kosullar beraberinde olumsuz sonuglari
getirmektedir. Bu c¢aligma bankacilik sektoriinde psikolojik ve sosyal degiskenler
ile ilgili sonuglar elde etmemize yarar saglayacaktir.

Orgiitiin, bireye ne kadar deger verdigi, onun refahini, mutlulugunu ne kadar
onemsedigine iliskin algi, birey iizerinde yaptig1 isten tatmin olma duygusunu
olusturabilmektedir. Nitekim yapilan ¢aligmalarda bunu desteklemektedir (Allen
vd. 2003, s. 104; Akkog vd. 2012, s. 128; Sokmen ve Ekmek¢ioglu, 2016, s. 124;
Thevanes ve Saranraj, 2018, s. 5; Sokmen ve Benk, 2019, s. 2236). Algilanan
orgiitsel destek birey iizerinde olumlu bir ruh hali veya olumlu duygu kazanmasinm
saglamaktadir. Bu durum bireyin 6zel yasantisinda mutlu, pozitif bir tatmin
duygusu hissetmesine neden olabilir. Algilanan orgiitsel destek ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi (Akin, 2006, s. 159; Dixon ve Sagas, 2007, s. 242) ve etkiyi
(Polatci, 2015, s. 39) arastiran ¢alismalarda bunu desteklemektedir.

Algilanan sosyal destek kapsami, bireylerin ¢evrelerinden aldiklar1 veya
gordiikleri ilgi, empati, deger, karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda oneri alma, yeni
bakis acilarin1 degerlendirme, maddi destek ve toplumsallagsma gibi duygularim
tatmin eden bir ag destegidir (Yalgin, 2015, s. 22). Bu destek bireylerin
yasamlarinda duyduklar1 tatmin seviyelerini etkileyebilecegi gibi is tatmini
seviyelerini etkileyebilir. Ozel yasaminda mutsuz olan bir birey aym duygularla
isini, gorevini yerine getirmesi dolayisiyla is tatmini saglanamayabilir. Bu durum
isletmeler ya da yoneticiler acgisindan degerlendirilmesi gereken Onemli bir
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konudur. Algilanan sosyal destegin is tatmini {iizerindeki iliski ve etkisini
inceleyen ¢alismalar literatiirde yerini almaktadir (Zhang vd. 2015; Orgambidez
ve Almeida, 2017). Algilanan sosyal destek ve yasam tatmini iizerine yapilmis
calismalarda s6z konusudur (Bozoglan, 2014; Topkaya ve Biiylikgdze Kavas,
2015). Diger taraftan literatiirde algilanan orgiitsel destek ve sosyal destegin is ve
yagam tatmini iizerinde dogrudan etkisinin anlamli olmadigi yoniindeki
bulgularda mevcuttur (Polatci, 2015, s. 39).

Duygusal zeka, en temel ifade ile bireyin hem kendi duygularini hem de diger
bireylerin duygularim1 degerlendirebilmesini ifade etmektedir. Degerlendirme
asamasinda birey algilama, 6ziimseme, anlama ve duygu yonetimi gibi 6zilinde ve
disa yanstyan duygularini yonetebilmektedir. Bireyler duygusal zekalar1 sayesinde
elde ettikleri bu duygulart hem 06zel hem de is yasantilarinda duygulari
degerlendirme, diizenleme, esnek planlama, yaratic1 diisiinceye yogunlasma,
giidiillenme, problem ¢6zme, sosyal biling gibi gerekli asamalarda rahatlikla
tamimlamakta ve ifade edebilmektedir (Sahin, vd. 2011, s. 975). Duygusal zeka
sosyal yasamda ve is yasaminda bireye olumlu ¢iktilar saglayabilir. Duygusal
zekanin is tatmini lizerindeki etkisine dair yapilan calismalarda, yiiksek duygusal
zekanin i tatminini arttirdigi bulgusuna ulagilmistir (Wong ve Law, 2002; Law ve
Wong, 2004; Sudak ve Zehir, 2013: 163). Duygusal zekanin yasam tatminini
tizerinde olumlu bir etkisinin olduguna iliskin yapilan ¢alismalarda literatiirde
yerini almaktadir (Law ve Wong, 2004).

Calismanin degiskenleri ve uygulandigi sektdr agisindan onem arz ettigi
diistiniilmektedir. Caligmanin amaci, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin algiladiklar
orgiitsel ve sosyal destek ile duygusal zekanin is ve yasam tatminleri tizerindeki
etkisini belirlemektir. Calisanlarin is ve yasamlarindan aldiklar1 tatmini artirmada;
orgiitlerinden ve sosyal cevrelerinden algiladiklar1 destek ile duygusal zeka
diizeylerinin etkilerinin incelenmesi, calisma ortamlarinin diizenlenmesi ve
personel secimi siirecinin  yonetilmesinde oOnemli bir faktér olacaktir.
Arastirmanin hem uygulayicilara hem de arastirmacilara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Is tatmini kavrami, Elton Mayo ve meslektaslar1 tarafindan Chicago Western
Electric Company’de yapilan Hawthorne Arastirmalarit sonucunda gelistirilmistir.
Calisma 1920'lerin sonunda ve 1930'larin basinda gergeklestirilmistir (Robbins,
Odendaal, Roodt, 2003, s. 30). Orgiitsel davranis calismalar1 arasinda énem arz
eden ve iizerinde ¢ok fazla calisma yapilan kavramlardan birisi is tatminidir. Is
tatmini, c¢alisanlarin islerini sevme derecesi ya da c¢alisanin kendi isine yonelik
genel tutumudur (Spector, 1997, s. 1IV). Is tatmini ¢alisanlarin yaptiklar isi
olumlu ve keyif verici bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucu olarak
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tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 114). Literatiirde bankacilik
sektoriinde is tatmini ile ilgili caligmalara rastlamak miimkiindiir (Sekaran, 1989;
Kozarevic, Peric, Delic, 2014; Bork ve Orhan, 2015; Emhan, Cura, Zincirkiran,
2015; Evirgen, Aziz, Doganer, 2016)

Yasam tatmini kavrami ilk kez 1961 yilinda Neugarten ve arkadaslar1 tarafindan
“Life Satisfaction Index”ini literatiire kazandirmalari ile ortaya atilmig bir kavram
oldugu soylenebilir (Diener, Emmons, Larsen, Griffin, 1985, s. 71). Pavot ve
Diener (2008: 137) yasam tatminini, calisanin bir biitiin olarak hayatindan
duydugu tatmin duygusu olarak ifade etmektedir. Calisanin hayatinin genel bir
degerlendirmesidir (Pavot, Diener, Colvin, Sandvik, 1991, s. 150). Diener ve
arkadaglarina (1985: 71) gore yasam tatmini, bireyin kendine 6zgii belirlemis
oldugu kriterlerin ya da standartlarin temeline dayanan yasaminin kalitesini
degerlendirdigi yargisal bir siireci ifade etmektedir. Literatiir incelendiginde
bankacilik sektoriinde yasam tatmini ile ilgili ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir
(Niharika ve Kiran, 2014; Giiner, Cigek ve Can, 2014).

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek, Is ve Yasam Tatmini

Orgiitsel destek kavraminin  kuramsal temeli sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir (Blau, 1964; Loi, Hang-Yue, Foley, 2006, s. 109). Algilanan
orgiitsel destek en genel ifade ile bir orgiitiin ¢alisanin mutlulugunu énemsemesi,
ona deger vermesi, calisan ile arasinda pozitif bir bag kurmasi yoniinde
egilimlerini i¢germektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986, s.
501). Algilanan orgiitsel destek, calisanin isini etkin bir sekilde yiirlitmesi ve
stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in ihtiya¢ duyuldugunda orgiitiinden yardim
alabilecegine dair giivence olarak degerlendirilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698). Yiiksek algilanan orgiitsel destek calisanin (a) ihtiyaglarinin uygun
bulunmasi, sayginlik ve sosyal kimlik gereksinimlerinin karsilanmasi ve (b) orgiit
icerisinde gergeklestirilmis olan iistiin performans ve ekstra rol davranislarinin
goriilerek takdir edilmesi, odiillendirilmesi gibi beklentilerin karsilanmasini
icermektedir (Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch, 1997, s. 812). Algilanan
orgiitsel destegin, calisganin hem isine hem de Orgiitiine karst olumlu duygular
beslemesi, sevmesi agisindan Onemli bir kavram oldugunu soyleyebiliriz.
Calisanin Orgiitii tarafindan Onemsenmesi, ona sosyal kimlik kazandirmasi,
mutlulugunu énemsemesi gibi olumlu davraniglar ayn1 zamanda calisanin yasam
tatmini lizerinde olumlu etkilere neden olabilmektedir. Literatiirde algilanan
orgiitsel destegin is tatminine etkisini (Eisenberger, vd., 1997; Akkoc¢, Caligkan,
Turung, 2012) ve yasam tatminine etkisini (Polatci, 2015) arastiran galismalara
rastlamak miimkiindiir. Bu literatiir sonucunda kurulan hipotezler su sekildedir:

H1: Algilanan orgiitsel destek ig tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Algilanan orgiitsel destek yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
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2.3. Algilanan Sosyal Destek, Is ve Yasam Tatmini

Sosyal destek kavraminin kuramsal temeli Kurt Lewin’in Alan Kuramina
dayanmaktadir (Lewin, 1951). Sosyal destek kavrami bireyin sosyal ¢evresinden
algiladig1 destek olarak ifade edilmektedir. Burada vurgulanmasi gereken, bireyin
sosyal destek algisinda sadece aile degil, is arkadaglari, astlari, istleri ve is
disindaki arkadaslarinin da yer aldigidir (Polatci, 2015, s. 28). Sosyal destek
calisanin ihtiya¢ duydugunda diger kisilerle veya gruplarla iletisim kurabilme
kolayligini, elde edecegi yardimlari veya destegi ifade etmektedir (Kanbur,
Canbek, Ozyer, 2017, s. 311). Sosyal destek calisanin yasamini olumsuz etkileyen
baz1 konular1 elimine eder veya etkisini azaltir; olumsuz yasam durumlari
karsisinda calisanin dayanma giiciinii artirir ve stres gibi saglhigint bozacak
durumlarin iyilesmesine katki saglayabilir; ¢evresel stresorlerin etkilerine karsi
kismen veya tiimiiyle koruyucu goérevi yaparak bireylere yardim edebilir. Sosyal
destek sisteminin ¢alisanin psikolojik, sosyolojik sorunlarinin ¢6ziimii, dnlenmesi
veya zorlandigi durumlarla basa ¢ikabilmesinde onemli bir kaynak oldugu
soylenebilir (Yildirim, 1997, s. 87). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin {i¢iincii
basamaginda yer alan “ait olma” ihtiyacinin; calisanin is arkadaslari, ailesi ve
gevresi agisindan sosyal destek ihtiyacina destek oldugu soylenebilir (Polatci,
2015, s. 28).

Calisanlarin is streslerini azaltma, motivasyon ve is tatmini gibi ise olan
tutumlarini yiikseltme, yasam tatminlerine katki saglamada orgiitiin sosyal destek
kaynaklarindan  faydalanilabilmektedir. Ducharme ve  Martin  (2000)
meslektaglardan kaynaklanan sosyal desteginin ¢aliganlarin i tatminini artirdigini
kanitlamistir. Ferguson ve arkadaslarina (2012) gore, orgiitler i¢cinde olusturulan
sosyal destek aglari, ¢alisanlarin is tatmini i¢in iyilestirici etkenlerdir. Polatct
(2015) galismasinda algilanan sosyal destegin ¢alisanin yasam tatminine pozitif
yonde etki ettigini tespit etmistir. Bu literatlir sonucunda kurulan hipotezler su
sekildedir:

H3: Algilanan sosyal destek is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
H4: Algilanan sosyal destek yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
2.4. Duygusal Zeka, Is ve Yasam Tatmini

Duygusal zeka kavrami Peter Salovey ve John Mayer tarafindan ortaya atilmistir
ve Thorndike tarafindan olusturulan sosyal zeka kavraminin kuramsal temeline
dayanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990). Bireyin duygulari ile basa ¢ikabilmesi
(Korkmazyiirek ve Hazir, 2014, s. 78), tecriibe edindigi duygular1 tanimlayabilme,
diger bireylerin duygularini anlayabilme ve yakalayabildigi duygusal ipuglar ile
elde ettigi bilgileri yonetebilme seklinde ifade edilmektedir (Erdost Colak, 2013,
s. 113). Goleman’a (2006: 390) gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve
bagkalarinin hislerini tanimasi, bireyin kendisini motive edebilmesi, bireyin kendi
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ve iligkilerindeki duygular1 iyi yOnetebilme yetisidir. Literatiirde bankacilik
sektoriinde duygusal zeka ile ilgili ¢calismalar yapilmistir (Acar, 2002; Baah ve
Mekpor, 2017; Leon ve Tanasescu, 2018).

Duygusal zeka calisanlarin duygularini yonetmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Olumlu duygular ¢alisanin moral, motivasyon ve is tatminini saglayabilmektedir.
Nitekim c¢alisanlar is ortaminda duygularint dogru bir sekilde yonetebilirlerse
olumlu ve basarili sonuglara ulasabilirler. Tersi durumlar ise c¢alisan {izerinde
diisik moral, diigsik motivasyon, is tatminsizligi gibi olumsuz duygular
olusturabilmektedir. Bireyler sosyal yasamlarinda da duygusal zekaya ihtiyag
duymaktadirlar. Bu durumda duygusal zeka yasam tatminini de
etkileyebilmektedir. Kendini taniyan, ne istedigini bilen, duygularin1 yonetebilen
bireylerin ya da c¢alisanin yasam tatmini olumlu yonde etkilenebilmektedir.
Literatiirde duygusal zekanin is tatminine (Pandey ve Sharma, 2016; Naseer,
Shazia Mohammad ve Fazal, 2018) ve yasam tatminine etkisini (Bedi ve Bedi,
2017) arastiran ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Bu literatiir sonucunda kurulan
hipotezler su sekildedir:

HS5: Duygusal zeka is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
H6: Duygusal zeka yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirma hipotezlerinin tamami arastirma modeli olarak bir araya getirilmis ve
Sekil 1°de asagida gosterilmistir.

Alzlanan
Orgiitsel
Destek

is Tatmini

Tatmini

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Calisma 6rneklemini, Corum ilindeki banka calisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin verilerine gore sehir merkezinde toplam 12 banka ve 29
banka subesi bulunmaktadir. Elde edilen bilgiye gore, il merkezinde bankacilik
sektoriinde ortalama 400 c¢alisan bulunmaktadir. Bu evreni temsil edecek
orneklem biiyiikliigiine ulasllmlst1r3. Goniilliiliik esasina gore calisanlardan 249
anket geri donmiis olup hatali veya eksik doldurulmus anketler ¢ikarildiktan
sonra, 223 anket analize tabi tutulmustur. Orneklemin %59.6's1 (133) erkek, yas
ortalamasi 34, katilimcilarin %67.7'si (151) evli, % 42,6's1 (95) lisans mezunudur.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmis olup, bu yontem igin alti
bolimden olusan anket formu olusturulmustur. Ik 5 bolimde arastirma
degiskenleri ile ilgili Olgekler, son bolimde ise katilimcilarin demografik
Ozellikleri hakkinda sorular bulunmaktadir. Tim oOlgekler i¢in 5'li likert tipi
derecelendirme kullanilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Arastirmada Eisenberger ve arkadaslari (1997)
tarafindan gelistirilen oOlgek kullanilmistir. Orijinal olgegin Cronbach alfa
katsayis1 0.90 olarak tespit edilmistir. Olgegin Tiirkge versiyonu Polatc1 (2015)
tarafindan kullanilmis ve Cronbach alfa katsayis1 0.84 olarak belirlenmistir. Bu
calismada 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi 0.91 olarak belirlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek dlgeginin gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. DFA’ya gore (x?=38.070 (df=16), x/df= 2.79,
RMSEA=0.079, GFI=0.960, CFI=0.984, NFI1=0.973) uyum iyiligi degerlerinin
belirlenen referans araliginda oldugu goriilmektedir”.

Algilanan Sosyal Destek Olgegi: Bu ¢alismada Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley
(1988) tarafindan gelistirilen 12 ifadeli algillanan sosyal destek olgegi
kullanilmistir. Orijinal 6lgegin Cronbach alfa katsayisi 0.88 olarak tespit dilmistir.
Olgegin Tiirkce versiyonu Eker ve arkadaslar1 (2001) tarafindan kullanilmis olup,
Olgegin Cronbach alfa katsayisinin 0.80 distiinde oldugu belirlenmistir. Bu
calismada Cronbach alfa katsayisi 0.96 olarak belirlenmistir.

Algilanan sosyal destek Olceginin gecerliligini test etmek icin DFA yapilmistir.
DFA’ya gore, (x?=85.007 (df=36), x*/df=2.361, RMSEA=0.078, GFI=0.945,

%500 evren biiyiikligi i¢in %95 giiven araliginda 217 6rneklem bityiikliigi temsil yetenegine
sahiptir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128).

* {yi uyum: x?/df<5, RMSEA<0.08, GFI>0.90, CF1>0.90, NFI>0.90 (Cokluk, vd., 2014: 271-272)
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CFI=0.984, NFI=0.973) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda
oldugu goriilmektedir.

Duygusal Zeka Olcegi: Calismada Chan (2006) tarafindan kisaltilmis 12 ifadeli
olcek kullanilmistir. Polatct ve Ozyer (2015) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizinde, Cronbach alfa katsayisi 0.94 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada
Cronbach alfa katsayis1 0.89 olarak belirlenmistir.

Duygusal zeka olgeginin gegerliligini test etmek icin DFA yapilmistir. DFA’ya
gore, (x*=138.961 (df=48), x*/df=2.896, RMSEA=0.072, GFI1=0.910, CF1=0.960,
NFI=0.940) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu
goriilmektedir. Chan'm (2006: 1048) makalesinde, bu 0Olgegin RMSEA's1, iyi
uyum olarak 0.083 olarak belirlenmistir.

Is Tatmini Olgegi: Arastirmada Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 5
maddelik 6lgek kullanilmistir. Orijinal 6lgegin Cronbach alfa katsayis1 0.77 olarak
tespit edilmistir. Olgek Tiirkge’ye Keser (2003) tarafindan uyarlanmis ve
Cronbach alfa katsayis1 0.75 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada, Cronbach alfa
katsayis1 0.85 olarak belirlenmistir.

Is tatmini 6lgeginin gecerliligini test etmek icin DFA yapilmistir. DFA’ya gore
(x*=3.630 (df=3), x*df=1.210, RMSEA=0.031, GFI=0.993, CFI=0.999,
NFI=0.994) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu
goriilmektedir

Yasam Tatmini Olcegi: Calismaya katilanlarin yasam tatmini diizeylerini
belirlemek i¢in Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli 6l¢ek
kullanilmistir. Olgek Tiirkce’ye Koker (1991) tarafindan uyarlanmis ve Cronbach
alfa katsayis1 0.85 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada Cronbach alfa katsayisi
0.82 olarak belirlenmistir.

Yasam tatmini Ol¢eginin %egerliligini test etmek icin DFA yapilmistir. DFA’ya
gore (X2:1.587 (df=3), x°/df=0.529, RMSEA=0.000, GFI=0.997, CFI=0.999,

NFI=0.996) uyum iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu
goriilmektedir.

4. Bulgular

Analiz sonucunda elde edilen ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
Tablo 1°de goriilmektedir.

388



Cindiloglu Demirer, M. ve Polatci, S. Giiz/Fall 2019
Cilt 9, Say1 2, ss. 381-399 Volume 9, Issue 2, pp. 381-399

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Istatistiksel Sonuclar

Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3 4 5
Sapma

Algilanan Orgiitsel Destek 3,20 87 (.91)

Algilanan Sosyal Destek 3.80 ,90 ,071 (.96)

Duygusal Zeka 3,64 ,65 -037  ,431** (.89)

Is Tatmini 3,25 ,93 ,352** 128 ,051  (.85)

Yasam Tatmini 3,34 ,86 JA137*  167*  |143*  281**  (.82)

*0<.05, **p<.01, () Giivenilirlik

Tablo 1’de goriildiigii gibi algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini ve yasam tatmini
ile, algilanan sosyal destegin duygusal zeka ve yasam tatmini ile, duygusal
zekanin yagam tatmini ile, i tatmininin yasam tatmini ile iliskisi pozitif yonlii ve
anlamlidir.

Algilanan Orgiitsel destegin, algilanan sosyal destegin ve duygusal zekanin is
tatmini ile yasam tatmini etkileyip etkilemedigini belirlemek icin regresyon
analizi yapilmistir. Arastirma sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Coklu Regresyon Analizinin Sonuglari (N = 223)

Degiskenler B Std. Hata B p
Algilanan Orgiitsel Destek 37 ,06 ,34** ,000
Algilanan Sosyal Destek ,09 ,07 ,09 ,183
Duygusal Zeka ,03 ,10 ,02 137
Is Tatmini, F= 11,395; R*=,13

Degiskenler B Std. Hata B p
Algilanan Orgiitsel Destek 13 ,06 ,13*%* ,047
Algilanan Sosyal Destek 11 ,07 A1 116
Duygusal Zeka ,13 ,09 ,09 ,182

Yasam Tatmini, F=3,952; R*=,05

Arastirmanin  hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, algilanan Orgiitsel destek is
tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul
edilmistir. Algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin is tatmini pozitif yonde
etkiledigini test eden H3 ve H5 hipotezleri reddedilmistir.

Ikinci modelin regresyon analizi sonucuna gore, algilanan orgiitsel destek yasam

tatmini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gére H2 hipotezi kabul edilmistir.
Algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin yasam tatmini pozitif yonde
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etkiledigini test eden H4 ve H6 hipotezleri reddedilmistir. Her iki modelde,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik (multicollinearity) sorunu olup
olmadigini1 tespit etmek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Bu
degerler modelde c¢oklu es dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans> .2;
VIF<10) gostermistir.

is Tatmini

Tatmimni

Sekil 2: Arastirmanin Nihai Modeli
5. Sonug ve Tartisma

Bu caligmada algilanan orgiitsel destek, algilanan sosyal destek ile duygusal
zekanin i tatmini ve yasam tatmini iizerine etkisi incelenmistir. Bu amagla Corum
ilinde goérev yapan banka c¢alisanlarindan veri toplanmis ve bu veriler 151831inda
gelistirilen arastirma modeli test edilmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde algilanan orgiitsel destegin is tatmini ve yasam
tatminini pozitif yonde etkiledigini test eden HI ve H2 hipotezleri kabul
edilmistir. Bu sonuca gore, orgiitlerinden destek goren ¢alisanlarin is tatminleri ve
yasam tatminleri yiiksek olmaktadir. Banka ¢alisanlar1 i¢in kariyer imkanlarinin
varligi, kurumdan alinan unvanlar ve kimlik elde etme gibi orgiitsel destek algisi
calisanlarin ig tatminlerini ve yasam tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Nitekim toplumda da bankada galismak prestijli bir is algisin1 yaratmaktadir. Bu
ve bu gibi nedenler is ve yasam tatmini lizerinde pozitif etki olusturmaktadir.
Algilanan orgiitsel destegin is tatminin etkiledigine yonelik elde edilen bu sonug
literatiirdeki diger ¢alismalar1 desteklemektedir (Allen vd. 2003: 104; Riggle, vd.
2009; Sokmen ve Ekmekc¢ioglu, 2016: 124; Sokmen ve Benk, 2019: 2236).
Algilanan orgiitsel destek ve yasam tatmini arasindaki iliskiye yonelik elde edilen
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sonug literatiirdeki diger calismalar1 desteklemektedir (Akin, 2006; Dixon ve
Sagas, 2007: 242). Elde edilen sonucu, iki degisken arasindaki etki iizerinden
degerlendirecek olursak, Polatc1 (2015) orgiitsel destegin hem is tatmini hem de
yasam tatmini lizerinde dogrudan etkisinin anlamli olmadigi yoniindeki bir
bulguya ulagmistir. Bu farklilik ¢alismanin 6rneklemi ya da degiskenlerinden
kaynaklanabilir. Literatiirde algilanan orgiitsel destegin yasam tatminini dogrudan
etkiledigine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Elde edilen sonug literatiire bir
katki mahiyetindedir.

Analiz sonuglar incelendiginde H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.
Reddedilen hipotez sonuglarina gore algilanan sosyal destek ile duygusal zekanin
is tatmini ve yasam tatminine etkisi yoktur. Bankalar 6nemli kurumlardir, ancak
calisanlar ¢ok zor sartlarda calistiklarin1 dile getirmektedirler. Bankacilik
sektorlinlin hitap ettigi bir kitle yoktur. Biitiin vatandaglar bankalarin verdigi
hizmetlerden yararlanir ve c¢alisanlar gerekli agiklamalar1 miisterilerine yapmak
zorundadirlar. Mesai basladigt an miisterilerin gelmesi ve bu durumun mesai
bitene kadar devam etmesi, mesai saati bitse bile kasanin agik verilmeden
kapatilmasi i¢in devam eden belirsiz mesai saatleri banka calisanlar1 i¢in zordur.
Ogle saatlerinde bankalarda kapilarm &niinde kuyruklar olusmaktadir. Bankacilik
sektorliinde para, zaman, belirsiz mesai saatleri gibi stresli, yogun calisma
kosullar1 ¢alisanlart olumsuz olarak etkilemektedir. Nitekim saglik sektoriine
baktiginizda calisanlarin dinlenebilecekleri dinlenme odalari, kantinler, kafeler
mevcuttur. Diger sektorlerle kiyasladigimizda kafeler, bahgeler, 6gle yemegi
salonlari, balkonlar gibi calisanlarin dinlenme molalarinda zaman gegirecekleri
alanlar1 gorebiliriz. Bu ortamlarin bankacilik sektoriinde ¢ok fazla goriilmemesi
caliganlarin is arkadaslari, tstleri ve astlar1 ile sosyallesme siirecini olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin  sosyal destegi
algilamamalarin1 normal karsilayabiliriz. Ayrica bankalar genellikle insanlarin
yogun oldugu cars1 diyebilecegimiz yerlerde konumlanmalarindan dolay1 banka
calisanlar diger sektor calisanlarinin yararlandigi imkanlardan
yararlanamamaktadir. Bu ve bu gibi durumlar calisanlar1 sosyal olarak olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Calisanlar1 bu olumsuz kosullarda tatmin etmek
onemli oldugu kadar bir hayli zordur. Calismada duygusal zekanin is tatmini ve
yasam tatmini lizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Olumsuz
kosullar olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedirler. Bu c¢aligma bankacilik
sektoriinde psikolojik ve sosyal degiskenler ile ilgili sonuglar elde etmemize yarar
saglamaktadir. Calismanin degiskenleri ve uygulandig: sektor agisindan 6nem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Literatiirde, arastirmaya konu olan degiskenleri bir arada
inceleyen bir arastirmanin olmamasi nedeniyle arastirmanin literatiire katki
saglayacag diistinlilmektedir

Bu calismanin kisit1 verilerin tek ilden ve tek sektdrden toplanmis olmasidir. Bu
kisit nedeniyle sonuglarla ilgili bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Farkli
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iller ve sektorlerde arastirma modelinin incelenmesi daha farkli sonuglarin elde
edilmesini miimkiin kilabilir.
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The Effect of Organizational-Social Support and Emotional
Intelligence on Job and L.ife Satisfaction

Extended Abstract

1.Introduction

The perception of the organization about how much it cares about its employees and how much it
cares about the welfare and happiness of the employees can create a sense of satisfaction from the
work that the employee does. In fact, it supports this in the studies (Allen vd. 2003, p.104; Akkog
vd. 2012, p. 128; Sokmen ve Ekmekg¢ioglu, 2016, p. 124; Thevanes ve Saranraj, 2018, p. 5;
Sokmen ve Benk, 2019, p. 2236). Perceived organizational support enables the individual to gain a
positive mood or positive emotion. his may cause to feel a happy, positive satisfaction in his / her
private life. t is supported by studies investigating the relationship between perceived
organizational support and life satisfaction (Akin, 2006, p. 159; Dixon and Sagas, 2007, p. 242)
and impact (Polatc1, 2015, p. 39). The concept of perceived social support refers to a network
support that satisfies individuals' feelings of interest, empathy, appreciation, getting suggestions,
gaining new perspective, receiving financial support and socialization (Yal¢in, 2015, p. 22). This
support can affect the satisfaction levels of individuals in their lives as well as their job satisfaction
levels. An individual who is unhappy in his private life can also be unhappy in his business life.
This is an important issue that needs to be evaluated for businesses or managers. The studies
examining the relationship and impact of perceived social support on job satisfaction are included
in the literature (Zhang et al. 2015; Orgambidez and Almeida, 2017). There are studies on
perceived social support and life satisfaction (Bozoglan, 2014; Topkaya and Biiyiikgéze Kavas,
2015). On the other hand, it is found in the literature that the direct effect of perceived
organizational support and social support on job and life satisfaction is not significant (Polatct;
2015, p. 39). Emotional intelligence, in the most basic expression, means that an individual can
evaluate both his / her own feelings and the feelings of other individuals. In the evaluation phase,
the individual can manage his / her own and reflected emotions such as perception, assimilation,
understanding and emotion management. Individuals can easily identify and express these
emotions they obtain through their emotional intelligence in the necessary stages such as
evaluating, organizing, flexible planning, concentrating on creative thinking, motivation, problem
solving and social consciousness in both private and business lives (Sahin, et al. 2011, p. 975).
Emotional intelligence can provide positive outcomes to the individual in social and business life.
In studies conducted on the effect of emotional intelligence on job satisfaction, it was found that
high emotional intelligence increases job satisfaction (Wong and Law, 2002; Law and Wong,
2004; Sudak and Poison, 2013, p. 163). Emotional intelligence has a positive effect on the
satisfaction of life in studies conducted in the literature (Law and Wong, 2004). The aim of this
study is to determine the effects of perceived organizational support, perceived social support and
emotional intelligence on job satisfaction and life satisfaction. To increase the job and life
satisfaction of employees, it is very important to analysis the effects of organizational and social
support and emotional intelligence.

2. Method
The hypotheses of the study are as below:

H1: Perceived organizational support effects job satisfaction positively.
H2: Perceived organizational support effects life satisfaction positively.
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H3: Perceived social support effects job satisfaction positively.

H4: Perceived social support effects life satisfaction positively.

H5: Emotional intelligence effects job satisfaction positively.

H6: Emotional intelligence effects life satisfaction positively.
The data for this study were collected from bank employees, whom were chosen randomly from
public banking sector employees in the province of Corum. To collect data from the employees
survey questionnaires were used. Perceived organizational support scale was measured by
Eisenberger and his colleagues’ (1997) scale. Perceived social support was measured by 12 item
scale developed by Zimet and his colleagues (1988). Emotional intelligence was measured by 12
item scale developed by Chan (2006). The job satisfaction scale by Brayfield and Rothe (1951)
and life satisfaction scale by Diener and his colleagues (1985) was used, and both scales were
consist of 5 items.

3. Results and Discussion

The results showed that the hypotheses H1 and H2, which test that perceived organizational
support positively affect job satisfaction and life satisfaction, were accepted. According to this
result, the job satisfaction and life satisfaction of the employees supported by their organizations
are high. The perception of organizational support, such as the existence of career opportunities for
the Bank's employees, titles obtained from the institution and identity acquisition, positively affect
the job satisfaction and life satisfaction of the employees. As a matter of fact, working in the bank
in the society creates a prestigious business perception. These and other reasons have a positive
effect on job and life satisfaction. This result obtained from perceived organizational support
affects job satisfaction supports other studies in the literature (Allen et al. 2003, p. 104; Riggle, et
al. 2009; Sokmen and Ekmek¢ioglu, 2016, p. 124; Sokmen and Benk, 2019, p. 2236). The results
obtained for the relationship between perceived organizational support and life satisfaction support
other studies in the literature (Akin, 2006; Dixon and Sagas, 2007, p. 242). On the other hand,
Polatci (2015) found that the direct effect of organizational support on both job satisfaction and
life satisfaction was not significant. This difference may be due to the sample or variables of the
study. There is no study in the literature that perceived organizational support directly affects life
satisfaction. The result is a contribution to the literature. According to the analysis results, H3, H4,
H5 and H6 hypotheses were rejected. According to the rejected hypothesis results, perceived
social support and emotional intelligence have no effect on job satisfaction and life satisfaction.

4. Conclusion

The results of the regression analysis showed that perceived organizational support positively
effects job satisfaction, perceived social support and emotional intelligence positively effect job
satisfaction. According to these findings the hypotheses H1, H3 and H5 was supported. The results
showed that perceived organizational support positively effects life satisfaction, but perceived
social support and emotional intelligence do not effect life satisfaction. So H2 was supported, and
H4 and H6 rejected.
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Oz

Tiirkiye’de banka dis1 finansal kurulus olarak adlandirilan finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketleri, finans sektdriiniin en bilyilik aktorii olan bankalardan sonra dnemli birer fon
saglayicist konumundadir. Faktoring sirketleri ise banka dis1 finansal kuruluslar arasinda say1 ve
islem hacmi bakimindan ilk sirada yer almaktadir. Bu ¢aligma, Tirkiye’de faaliyet gosteren
faktoring sirketlerinin sermaye yapisinin belirleyicilerinin tespiti amaciyla yapilmistir. Bu
gercevede, 57 adet faktoring sirketine ait 2013-2017 yillar1 arasindaki sirketlere 6zgii faktorlerin
yaninda makroekonomik faktorler de dikkate alinarak gergeklestirilen panel veri analizi
sonucunda; karlilik, biyiikliik ve gecikmeli (T-1) kaldirag oraninin sermaye yapisi (kaldirag)
iizerinde anlamli ve pozitif yonli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, calisma
sonuglarmin Odiinlesme (trade-off) teorisiyle uyumlu oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faktoring Sirketleri, Sermaye Yapisi, Panel Veri Analizi, Odiinlesme
Teorisi.
JEL Simflandirma Kodlari: G23, G30, G32

Capital Structure Determinants of Factoring Companies in Turkey®
Abstract

Leasing, factoring and finance companies which are called non-bank financial intitutions in
Turkey, are part and parcel of finance sector after the banks. In terms of company numbers and
transaction volumes, factoring companies are leader of non-bank financial intitutions. The aim of
this study is, through the concept “capital structure”, to reveal the determinants of the capital
structure of Factoring Companies in Turkey. Firm-specific data which belong to 57 factoring
companies and macroeconomic indicators are analyzed for 5 years (2013-2017) via Panel Data
Analysis. According to our findings, profitability, firm size and lagged dependent variable (T-1
leverage ratio) have significant positive effect on capital structure (leverage), which is consistent
with Trade-off Theory.

Key words: Factoring Companies, Capital Structure, Panel Data Analysis, Trade-off Theory.
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1. Giris

Finans literatiiriinde isletmeler i¢in optimal bir sermaye yapisinin oldugunu 6ne
siiren teorik ve deneysel calismalar bulunmaktadir. Gerek yabanci gerekse yerli
literatiir incelendiginde, sermaye yapisinin belirleyicilerine yonelik ¢alismalarin
halen yapilmaya devam edildigi anlasilmaktadir. S6z konusu ¢alismalarin devam
etmesinde iilke, endistri, piyasa ve isletme kosullarinin siirekli sekilde
degismesinin etkisi bulunmaktadir.

Faktoring sirketlerinin sermaye yapilarinin belirleyicilerinin analiz edilmesi
amacini tastyan bu ¢aligmanin, yapilan literatiir taramasinda daha 6nce Tiirkiye’de
faaliyet gosteren faktoring sirketlerine yonelik benzer bir calismaya
rastlanilmamis olmasi da dikkate alindiginda; faktoring sirketlerine dair sermaye
yapilariin belirleyicileri konusunda bir ilk oldugu, bu bakimdan literatiire katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Faktoring sirketlerinin sermaye yapilari; kaldira¢ orani, aktif karliligi, 6zkaynak
karlihgi, biytklik, sirketin yasi, gecikmeli (T-1) kaldirag oran1 gibi sirkete 6zgi
faktorlerin yani sira piyasa faiz orani, kur degisimi, GSYH artis1, bankacilik
sektorli bilango artis1 gibi makroekonomik veya piyasaya 6zgii faktorler olarak
adlandirilan faktorler kullanilarak analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Calismamiz, 57 faktoring sirketinin 2013-2014-2015-2016-2017 yilsonlarina ait
bilango verilerinin panel veri yontemi ile analizine dayanmaktadir.

Panel veri analizimizin ardigik son 5 hesap donemini (2013-2017) kapsamasinin
nedeni, bazi faktoring sirketlerinin daha 6nceki donemlere ait finansal verisine
ulagilamamasi ve 2012 yilsonundaki mevzuat degisikligi sonucunda sirketlerin
O0denmis sermayelerinin yasal olarak 5 milyon TL’den 20 milyon TL’ye
cikarilmasi hususlar1 etkili olmustur. Anilan 6denmis sermaye diizenlemesine
intibak edemeyen c¢ok sayida sirket kapanmaistir.

Analiz sonuglarina gére; bagimli degisken olan kaldirag oram (YK/O) ile aktif
karlihgr (AKAR), biyiikliigi ifade sirket aktif toplami1 (TA) ve gecikmeli (T-1)
kaldirag orani arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya g¢ikmuistir.
Analize konu edilen makroekonomik degiskenlerin ise kaldira¢ ile anlamli bir
iligkisinin olmadig1 saptanmaistir.

Calismanin 1ilerleyen kisimlarinda sirasiyla “Faktoring Sirketlerinin Tirkiye
Ekonomisindeki Yeri ve Onemi”, “Literatiir Taramas1”, “Veriler ve Arastirma
Metodolojisi”, “Analiz Sonuglar1”, “Degerlendirme ve Sonu¢” bagliklarina yer
verilmistir.
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2. Faktoring Sirketlerinin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de banka dis1 finansal kuruluslar olarak isimlendirilen finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketlerinin 2017 yilsonu?® itibariyla aktif biiyiikliikleri
toplami 141 milyar TL tutarindadir®. S6z konusu sirketlere iliskin 31.12.2017
tarihli bilango verileri ile islem hacmi, sube sayis1 gibi diger muhtelif bilgiler
Tablo 1°de* sunulmustur.

Tablo 1:Bankadis1 Finansal Kuruluslara iliskin Bilgiler

Milyon TL Finan§al Kira.lama F'katoring Fipansmap
Sirketleri Sirketleri Sirketleri
Sirket Sayis1 25 61 14
Aktif Biytikligi 58.124 43.712 39.113
Alacaklar 48.693 41.599 34.296
Takipteki Alacaklar 3.054 1.500 954
Ozel Karsiliklar (-) 1.826 1.318 513
Ozkaynaklar 8.604 5.781 4.277
Alinan Krediler 37.778 31.816 30.490
Ihrag Edilen M.K. 7.276 4.379 2.422
Net Kar 952 929 621
Oranlar
Ozkaynak Getirisi 11,07% 16,07% 14,52%
Aktif Getirisi 1,64% 2,13% 1,59%
Takibe Doniisiim Orani 5,90% 3,48% 2,71%
Muhtelif Bilgiler
Islem Hacmi 18.620 122.761 22.186
Sube Sayisi 141 360 0
Personel Sayist 1.519 4.716 869
Miisteri Sayisi 58.373 98.908 2.439.186

Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi Faaliyet Raporu 2016, www.fkb.org.tr

Banka dis1 finansal kuruluslar Tiirkiye ekonomisinin énemli aktorleri olan kiigiik
ve orta Olgekli isletmelere (KOBI) ciddi tutarlarda finansman kaynag
sunmaktadir. KOBI’ler 6zellikle 6zkaynak yetersizligi ve krediye ulasimda giicliik

2 2016 yilsonu verileri dikkate alindiginda Banka dis1 finansal kuruluglarm aktif biiyiikligi
bakimindan bankalarin aktif biiyiikliigi ve GSYiH’ya oranlart % 4 civarinda olup bunun
kiigiimsenmeyecek bir 6lgekte oldugu diisiiniilmektedir.

¥ www.bddk.org.tr

* http://ebulten.bddk.org.tr/AbBdmk# (13.03.2018).
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yasamaktadir. Faktoring sirketleri, say1 bakimindan banka dis1 finansal kuruluslar
arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren faktoring sirketlerinin yillar itibariyla kaynak
yapilarinin (pasif) gelisimi Sekil 1’de sunulmustur (Milyon TL).

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

Faktoring Sirketleri Sektorii Pasif Gelisimi

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 @ 2015 2016 | 2017

—o— Aktif Toplam1 7.575 10.408 14.463 15.617 18.146 21.790 26.515 26.685 33.080 43.712
Alinan Krediler = 4.919 7.499 10.961 11.439 12.811 15.462 18.421 18.011 23.502 31.816
Thra¢ Edilen MK | 93 114 211 348 978 | 1.545 20951  3.274 3.398 4.379
Ozkaynaklar 2319 2493 2940 3.377 3.856 4.015 4.442 4587 5.082 5.781

Sekil 1:Faktoring Sektorii Pasif Gelisimi

Sekil 1°den goriilecegi lizere, alinan krediler, ihra¢ edilen menkul kiymetler ve
O0zkaynaklar artig egilimi gostermekte olup s6z konusu pasif kalemler varliklarin
fonlandig1 esas kaynaklar1 teskil etmektedir. Ozellikle toplam aktiflerdeki
bliylimenin alinan kredilerdeki artistan 6nemli 6lgiide etkilendigi anlasilmaktadir.
Alman krediler kalemi pasifteki en biiyiilk kalemi teskil etmektedir. Zaman
icerisinde faktoring sirketlerinin borc¢lanma oranlarinin yiikseldigi; diger bir
deyisle ‘“borg¢/dzkaynak” seklinde ifade edilen kaldira¢ oranlarinin arttig
degerlendirilmektedir.

Faktoring sirketlerinin tamamu i¢in asgari 20.000.000 TL> édenmis sermaye
zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica s6z konusu sirketler bakimindan mevzuatta
“Ozkaynaklar/Aktif  Toplami>%3” seklinde bir yasal kaldirag  smiri
diizenlenmistir.

® 2018 yilimin Arahik ay1 igerisinde yapilan BDDK diizenlemesi uyarinca, 2019 yili igerisinde
sirketlerin asgari 6denmis sermaye tutarlarini 20.000.000 TL’den 30.000.000 TL’ye artirmalar1
gerekmektedir.
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3. Literatiir Taramasi

Bir isletmenin sermaye yapist sadece firmaya Ozgii degiskenlerden
etkilenmemektedir. Dolayisiyla, sermaye yapisinin belirlenmesinde ayn1 zamanda
faaliyet gosterilen iilkenin makroekonomik gostergeleri de onemli birer unsur
olusturmaktadir (Sayilgan ve Uysal, 2011, s. 107). Buradan hareketle, ¢alismamiz,
sermaye yapisinin belirleyicilerine yonelik temel teoriler ile literatiir
caligmalarinin 1518inda iki ana degisken grubu altinda belirlenen bagimsiz
degiskenlerden olusmaktadir®. S6z konusu degisken gruplari sunlardur:

1) Firma-spesifik degiskenler,
2) Makroekonomik degigkenler.

3.1  Firma Spesifik Degiskenler

flgili literatiirde, birbirlerinden farkli bor¢lanma (kaldira¢) oranlarmimn sermaye
yapisint temsil eden bagmli degisken olarak kullanildigi goriilmektedir.
Caligmamizda, sermaye yapist bagimli degiskeni olarak “Toplam Yabanci
Kaynaklar/Ozkaynaklar” oran1 (Korkmaz vd., 2007; Demirhan, 2009; Terim ve
Kayali, 2009; Sayilgan ve Uysal, 2011) kullanilmistir.

Karhhk, bagimsiz degisken olarak literatiirdeki birgok ¢alismada yer almaktadir
(Titman ve Wessels, 1988; Harris ve Raviv, 1991; Rajan ve Zingales, 1994;
Ozkan, 2001; Acaraver ve Dogukanli, 2004; Sayilgan vd., 2006; Kormaz vd.,
2007; Demirhan, 2009; Terim ve Kayali, 2009; Yildiz vd., 2009; Frank ve Goyal,
2009; Sayilgan ve Uysal, 2011; Giilsen ve Ulkiitas, 2012; Sarioglu vd., 2013;
Oztiirk ve Sahin, 2013; Esen vd., 2014; Koksal vd., 2015; Giiner, 2015; Burucu ve
Ondes, 2016; Iskenderoglu vd., 2016; Sayilgan ve Cansiz, 2017; Dingergok, 2017;
Guo vd, 2018). Calismamizda, karlilik degiskenleri olarak aktif karliligi ve
0zkaynak karlilig1 oranlar1 kullanilmistir. Bu ¢ergevede aktif karlilig1 olarak net
karin toplam aktife orani (Demirhan, 2009; Kormaz vd., 2007; Sayilgan ve Uysal,
2011; Sayilgan ve Cansiz, 2017; Oztiirk ve Sahin, 2013; Esen vd., 2014; Burucu
ve Ondes, 2016) ve 6zkaynak karliligi olarak net karin 6zkaynaklara orani (Terim
ve Kayali, 2009; Sarioglu vd., 2013; Iskenderoglu vd., 2016) kullanilmistir.

Firma biiyiikligi (Titman ve Wessels, 1988; Harris ve Raviv, 1991; Rajan ve
Zingales, 1994; Ozkan, 2001; Hall vd., 2004; Sayilgan vd., 2006; Korkmaz vd.,
2007; Demirhan, 2009; Yildiz vd., 2009; Terim ve Kayali, 2009; Ata ve Ag, 2010;
Okuyan ve Tasc1, 2010; Sayilgan ve Uysal, 2011; Giilsen ve Ulkiitas; 2012;
Sarioglu vd., 2013; Oztiirk ve Sahin, 2013; Esen vd., 2014; Koksal vd., 2015;
Giiner, 2015; Burucu ve Ondes, 2016; Dingergok, 2017; Guo vd, 2018), borg
temini s6z konusu oldugunda 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Zira,

® Acaraver ve Dogukanli (2004) tarafindan yapilan ¢alismada da firma spesifik, piyasaya dzgii ve
makroekonomik degiskenlere dayanan ii¢ ana bagimsiz degisken grubu kullanilmastir.
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firma varliklar1 alinan borglara veya kredilere kars1 birer teminat olusturabilmekte
ve bor¢lanmayi kolaylastirabilmektedir.

Odiinlesme teorisi, firma bilyiikliigii artttkca yabanci kaynak temininin de
arttigini, dolayisiyla biiytikliik ile sermaye yapist arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu 6ne siirmektedir. Finansman Hiyerarsisi teorisi ise tam tersi bir iliski
ongormektedir. Tiirkiye’de faktoring sektoriintin aktif biiytikliigl yillar itibariyla
artis egilimi gostermistir. Benzer sekilde sektoriin sermaye yapisi da bor¢lanma
yoniinde artis sergilemistir. Buradan hareketle firma biiyilikliigliniin sermaye
yapisindaki degisimde etkili olabilecegi diisiinilmiistiir. Calismamizda firma
biiyiikliigii olarak sirketlerin aktif toplamlar1 kullanilmistir (Hall vd., 2004;
Korkmaz vd., 2007; Demirhan, 2009; Terim ve Kayali, 2009; Okuyan ve Tasc¢1,
2010).

Sirket yas1 (Hall vd., 2004; Biorck ve Lagercrantz, 2011; Matias ve Serrasquerio,
2017) sermaye yapisinda etkili bir faktordiir. Geng isletmeler, daha yash
isletmelere gore daha fazla borg kullanma egilimi sergilemektedir. Ote yandan,
yagsam dongiilerindeki hayatta kalma asamasini gegebilen isletmelerin ise karlarini
daha fazla biinyelerinde tutmalar1 sebebiyle bor¢lanma egilimleri daha az
olmaktadir (Matias ve Serrasqueiro, 2017). Calismamizda sirket yasi olarak
Tiirkiye’deki faktoring sirketlerinin kurulus yillari ile galismanin dayandigi en son
mali tablo yili olan 2017 arasindaki fark dikkate alinmistir.

Gecikmeli bagimli degisken sermaye yapisina etki eden faktorlerden biridir.
Sayilgan, Karabacak ve Kiigiikkocaoglu tarafindan 2006 yilinda yapilan
caligmada, bir donem gecikmeli (T-1) kaldira¢ orani ile sermaye yapis1 arasinda
pozitif yonlii bir iligki ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, ¢alismamizda sermaye
yapisim ifade eden “Toplam Yabanci Kaynaklar/Ozkaynaklar” oraninmn bir
donem gecikmeli degeri kullanilmigtir.

3.2 Makroekonomik Degiskenler

Faiz oranlart (Halag ve Durak, 2013; Dingergdk, 2017) bor¢lanma maliyetini
ifade etmektedir. Faiz oranlarinin diismesinin isletmeleri daha fazla bor¢lanmak
suretiyle yatirnm yapmaya yoneltmesi beklenmektedir. Burada, faiz oranindaki
azalmanin sermaye maliyetlerini diisiirecegi, bdylece yatirimi artiracagi
beklenmektedir. (Halag ve Durak, 2013, s. 500). Analizimizde faiz orani olarak
birgok isleme referans olmasi dolayistyla gosterge olarak da adlandirilan 2 yillik
devlet tahvili faiz oranlar1 kullanilmistir.

Doviz kurlarindaki degisim, faaliyet gelirleri doviz iizerinden olan isletmelerin
karlarinin artmasina yol acarak daha fazla bor¢lanmalarina neden olabilecektir.
Dingergok (2017) tarafindan yapilan ¢alismada bagimsiz degiskenler arasinda
doviz kuru oynaklig1 (volatilite) Halag ve Durak (2013)’1n ¢alismasinda ise doviz
kurlariin diizeyi analize konu edilmistir. Halag ve Durak (2013)’1in ¢alismasinda,

406



Parlak, A. A. ve Sayilgan, G. Giiz/Fall 2019
Cilt 9, Say1 2, s5.401-423 Volume 9, Issue 2, pp. 401-423

doviz kurlarmin yiikselmesinin kaldirag {izerinde pozitif yonde etkisinin
bulundugu sonucu elde edilmistir (Halag ve Durak, 2013, s. 502). Tiirkiye’deki
faktoring sirketlerince temin edilen kredilerin énemli bir kismin1 yabanci para
borglar olusturmaktadir. Dolayisiyla doviz kurlarindaki degisimin borg¢lanma
tizerinde etkili olmasi beklenmektedir. Calismamizda, USD/TL kurundaki %
degisim piyasaya 6zgii makro degisken olarak belirlenmistir.

Gayrisafi yurti¢i hasiladaki artis (Frank ve Goyal, 2009; Koksal vd., 2015;
Dingergok, 2017) olarak da tanimlanabilecek olan ekonomik biiylimenin; mal ve
hizmetlere olan talebin artmasina buna bagli olarak mal ve hizmet fiyatlarinin
artmasina; isletmelerin karliliklarinin ve yatirim isteklerinin artmasma imkan
verdigi, ekonomik biiylime kosullarinda isletmelerin yatirimlarint daha ¢ok
bor¢lanma yolu ile finanse etme egilimine girdikleri goriilmektedir. (Vanli, 2016,
S. 223). Gayrisafi yurti¢i hasiladaki biiylime, isletmelerin i¢inde bulunduklart
ekonominin sundugu ve sermaye yapisi calismalarina konu edilen “biiylime
olanaklar1” degiskeni olarak da kabul edilebilir. Odiinlesme teorisi, gayrisafi
yurtici hasila ile sermaye yapisi arasinda negatif yonlii bir iliski dngérmektedir.
Finansman hiyerarsisi teorisi ise sermaye yapisi ile gayrisafi yurti¢i hasiladaki
biliylime arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu 6ne siirmektedir (Koksal vd.,
2015, s. 12). Calismamizda Gayrisafi Yurti¢i Hasiladaki % Degisim bagimsiz
degisken olarak kullanilmistir.

Bankacilik sektoriiniin gelismislik diizeyi (Acaravcl ve Dogukanli, 2004; Sayilgan
ve Cansiz, 2017) sermaye yapisi analizlerinde kullanilan bir makroekonomik
degisken mahiyetindedir. Tiirkiye’deki kredi kanalinda bankalar en biiyiik paya
sahiptir (Firatoglu, 2015, s. 15). Bankalarca 6zel sektore verilen kredilerle iliskili
sekilde bankacilik sektoriiniin gelismiglik diizeyinin sermaye yapisi {izerine
etkisini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. Ayrica banka dis1 finansal
kuruluglarin bilangolarinin pasifinde, alinan krediler kaleminin 6nemli bir agirlig
bulunmaktadir. Alinan krediler kalemi ise esasen bankalardan temin edilen
kredilerden olusmaktadir. Ayrica, banka dis1 finansal kuruluslar arasinda aktif
toplami olarak en biiyiik olanlar banka istiraki olan kuruluslardir. Dolayisiyla s6z
konusu sirketler ayn1 zamanda bankalarin grup sirketi konumundadir. Bankalar da
kredi kullandirmak suretiyle kendi grup sirketlerinin finansmanini yasal
sinirlamalar (5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 54. Maddesi: Kredi Sinirlari)
dahilinde saglamaktadir (Firatoglu, 2015, s. 15). Bu dogrultuda, ¢alismamizda,
bankacilik sektorii aktif biyiikligiindeki degisim bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir.

Bu ¢er¢evede analizimizin dayandigi degiskenler ile bunlarin agiklayici tanimlari
Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2:Degiskenler Tablosu
<. Degisken o Degisken
Degisken Alt Simifi Kodu Degisken Tanimi Tiirii
. Toplam Yabanci -
Kaldirag Orant YK/O Kaynaklar/O)zkaynaklar (%) Bagimh
Aktif Karlihig AKAR Net Kar/Toplam Aktif (%) Bagimsiz
Ozkaynak Karlihig OZKAR | Net Kar/Ozkaynaklar (%) Bagimsiz
Biiytiklik TA Aktif Toplam1 Bagimsiz
Sirketin Yas1 YAS Analiz Yili-Kurulus Y1l Bagimsiz
. T-1 Toplam Yabanci -
T-1 Kaldirag Orani YK/O-1 Kaynaklar/)zkaynaklar (%) Bagimsiz
. . . 2 Yillik Devlet Tahvili Faiz o
Piyasa Faiz Orani FAIZ Orant (%) Bagimsiz
0,
Kur Degisimi usp/rL | USD/TL Kurunun Yillik (%) |- o 1
Degisim Orani
Gayrisafi Yurti¢i Hasila -
GSYH Artisi GSYH Yillik (%) Degisim Oran Bagimsiz
. T Bankacilik Sektort Aktif
i‘;‘glgf‘“hk Sektorii Bilango | g p Toplami Yillik (%) Degisim | Bagimsiz
Orani

Tablo 2’den goriilecegi iizere, birisi bagimli degisken olmak {izere analizdeki
toplam  degisken  sayisi 10’dur.  Bunlardan  “Toplam  Yabanci
Kaynaklar/Ozkaynaklar” seklinde tanimlanan “Kaldira¢c Oran1” bagimli degiskenti,
diger bir deyisle agiklanan degiskeni ifade etmektedir. Ayrica, “YK” seklinde
kisaltilan Toplam Yabanci Kaynaklar tutar1 “Aktifler=Ozkaynaklar+Yabanci
Kaynaklar” temel bilango denkleminden elde edilmistir. “Kaldira¢ Oran1”, “Aktif
Karliligr”, “Ozkaynak Karlihigr” ve “Aktif Toplam1” degiskenleri, bicimi BDDK
tarafindan belirlenen sirketlerin bagimsiz denetimden ge¢mis yilsonu finansal
tablolarindan temin edilen bilgilere dayanmaktadir.

Sermaye yapisinin belirleyicilerine yonelik literatiir calismalarinda kullanilan

degiskenler ile s6z konusu degiskenleri iceren ¢alismalar 6zet olarak Tablo 3’te
yer almaktadir.
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Tablo 3:Literatiirde Yer Alan Degiskenler ve Kullamldiklar1 Calismalar

Degisken Tiirii Calisma

Titman ve Wessels (1988); Harris ve Raviv (1991); Rajan ve
Zingales (1994); Ozkan (2001); Acaravci ve Dogukanli (2004);
Hall vd. (2004); Sayilgan vd. (2006); Kormaz vd. (2007);

Demirhan (2009); Terim ve Kayali (2009); Yildiz vd. (2009); Frank
ve Goyal (2009); Ata ve Ag (2010); Okuyan ve Tas¢1 (2010);
Sayilgan ve Uysal (2011); Bidrck ve Lagercrantz (2011); Giilgen ve
Ulkiitas (2012); Sarioglu vd. (2013); Oztiirk ve Sahin (2013); Esen
vd. (2014); Koksal vd. (2015); Giiner (2015); Burucu ve Ondes
(2016); iskenderoglu vd. (2016); Sayilgan ve Cansiz (2017);
Dingergok (2017); Matias ve Serrasquerio (2017); Guo vd, (2018)

Firma Spesifik Degiskenler

Acaravci ve Dogukanli (2004); Frank ve Goyal (2009); Halag ve
Makroekonomik Degiskenler | Durak (2013); Koksal vd. (2015); Dingergok (2017); Sayilgan ve
Cansiz (2017)

4. Veriler ve Arastirma Metodolojisi
4.1 Veriler

Calismamiz Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nca verilen faaliyet
iznine sahip faktoring sirketlerinin son bes ardisik yilsonu (31.12.2017,
31.12.2016, 31.12.2015, 31.12.2014, 31.12.2013) bilango verilerinin panel veri
yontemi ile analizine dayanmaktadir. Analizimiz esasen sektordeki tiim faktoring
sirketlerini kapsamakla birlikte, 3 adet faktoring sirketinin muhtelif tarihli finansal
tablo verilerine ulagilamamasi sebebiyle 3 adet sirket analiz dis1 kalmigtir. Bu
baglamda, analizimizin temelini 57 adet sirket verisi olusturmustur. 31.12.2017
tarihi itibariyla Tirkiye’deki faktoring sektoriinde toplam 60 adet sirketin faaliyet
gosterdigi dikkate alindiginda sadece 3 adet sirketin dislanmak zorunda kalinmasi
bakimindan panel ¢alismamizin tiim sektore yonelik bir analiz mahiyetine sahip
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Panel veri analizimizin ardistk son 5 hesap donemi (2013-2017) sonu olarak
belirlenmesinde toplam 60 adet faktoring sirketinin bazilar1 i¢in daha fazla gegmis
donem finansal verisine ulasilamamasi ve 2012 yilsonundaki mevzuat degisikligi
sonucunda sirketlerin 6denmis sermayelerinin yasal olarak 5 milyon TL’den 20
milyon TL’ye ¢ikarilmasi hususlart etkili olmustur. Anilan 6denmis sermaye
diizenlemesine intibak edemeyen ¢ok sayida sirket kapanmis olup bahse konu
diizenlemenin yiiriirlige girdigi 2012 yilsonu sektorde faaliyet gosteren sirket
sayist bakimindan sermaye diizenlemesi kapsaminda bir milat niteligindedir. Bu
baglamda son 5 yilsonunun analiz i¢in en uygun zaman dilimi olacagi sonucuna
varilarak ¢alismamiz son 5 yilsonu verileri tizerinden gergeklestirilmistir.

Calismamizda yer alan makroekonomik degiskenler ile bunlarin temin edildigi
kaynaklar Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4:Makro Degiskenler-Veri Kaynak Tablosu

Makro Degiskenler — Veri Kaynak Tablosu

Tiirkiye - Gayrisafi Yurtici TUIK-
Hasilasi http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

Bankacilik Sektorii Aktif Toplam1 | BDDK-http://www.bddk.org.tr/BultenAylik/

Devlet i¢ Borglanma Senedi Faiz Bloomberg Veri Dagitim Sistemi
Oranlar (2 Yillik)

ABD Dolar1 / TL Déviz Kuru TCMB-Elektronik Veri Dagitim Sistemi (Doviz
Alig)-https://evds2.tcmb.gov.tr/

4.2 Model

Analizimizde kullanilan modelin 6zet formiilasyonu asagidaki gibidir:

(1) YK/O; = a + B1AKAR; + B,0ZKAR;; + B3TA;r + B YAS; + ,BSYK/('j_lit
+ BoFAIZ;; + B,USD/TL; + BgGSYH; + BoBTA;: + €

Yukaridaki formiilde yer alan “i” sirket sayisini, “t” ise zaman dénemlerini ifade
etmektedir. Calismamizda Kesit sayist “i=57”, zaman donemi sayis1 “t=5"tir.

5. Analiz Sonuclar

Calismamizin dayandig: “Panel Veri Analizi”, degiskenlerin yatay kesit ve zaman
serisi olarak degerlendirilmesini saglayan bir ekonometrik yontemdir (Erem,
2013, s. 334). Bu kapsamda Aktif Karlihgi (AKAR), Ozkaynak Karlilig
(OZKAR), Sirket Yas1 (YAS), Aktif Toplami (TA) ve Gecikmeli (T-1) Toplam
Yabancit Kaynaklar/Ozkaynak (YK/O-1) yatay kesit degiskenidir. Makro
degiskenler olarak adlandirilan Piyasa Faiz Oram (FAiZ), Kur Degisimi
(USD/TL), GSYH Artis1t (GSYH) ve Bankacilik Aktif Toplam1 Degisimi (TBA)
ise zaman degiskenidir. Analizimizde yer alan degiskenlere iliskin tanimlayici
istatistik bilgileri Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5:Temel Istatistik Bilgileri

Degisken Ad1 Ortalama | Std. Hata Maks. Min.

YK/O 575,80 477,62 2.328,52 -1,77
OZKAR 10,46 18,77 65,40 -178,33
YAS 15,55 6,86 27,00 -
AKAR 1,83 5,86 21,29 -69,94
TA 522.212,30 | 687.235,70 [ 4.267.775,00 | 4.445,00
YK/O-1 528,38 439,59 2.248,53 -1,77
FAiZ 10,60 1,72 13,40 8,02
USD/TL 16,65 6,99 25,43 7,93
GSYH 14,66 2,56 19,09 11,54
TBA 18,97 4,01 26,39 15,12

Bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi ifade eden ¢oklu dogrusalligin
(Topaloglu, 2018, s. 80) (Muticollinearity) olup olmadigimni gosteren korelasyon
analizine iliskin matris Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Korelasyon Matrisi

AKAR TA TBA | GSYH |OZKAR | FAiZ YAS |USD/TL | YK/O-1
AKAR | 1,00000| 0,04349| 0,09639 | -0,03012 | -0,58738 | 0,02795 | -0,01855 | -0,04474 | 0,00002
TA 0,04349 | 1,00000 | -0,03033 | 0,09860 | -0,06149 | -0,17908 | -0,18592 | 0,16720 | -0,47403
TBA 0,09639 | -0,03033 | 1,00000 | -0,71943 | -0,13914 | 0,46759 | 0,17792 | -0,66098 | 0,17502
GSYH | -0,03012 0,09860 | -0,71943 | 1,00000 | 0,10689 | -0,83922 | 0,06596 | 0,81541 | -0,14052
OZKAR | -0,58738 | -0,06149 | -0,13914 | 0,10689 | 1,00000 | -0,05851 | 0,02277 | 0,17182 | -0,12543
FAiZ 0,02795 | -0,17908 | 0,46759 | -0,83922 | -0,05851 | 1,00000 | -0,27624 | -0,66575 | 0,08615
YAS -0,01855 | -0,18592 | 0,17792| 0,06596 | 0,02277 | -0,27624 | 1,00000 | 0,05313| 0,08324
USD/TL | -0,04474 | 0,16720 | -0,66098 | 0,81541 | 0,17182 -0,66575| 0,05313 | 1,00000 | -0,18267
YK/O-1 | 0,00002 | -0,47403 | 0,17502 | -0,14052 | -0,12543 | 0,08615 | 0,08324 | -0,18267 | 1,00000

Panel analizi sonucu elde edilen bagimsiz degisken katsayilarinin tespiti
bakimindan ¢oklu dogrusallik 6énemli bir sorun olusturmaktadir. Zira, agiklayici
degiskenler arasindaki korelasyonun 0,75’in (Albayrak, 2005, s. 109) iizerinde
olmas1 yiiksek bir dogrusal iliskiye isaret eden istenmeyen bir durumdur
(Topaloglu, 2018, s. 81). Analizimizde en yiiksek dogrusal korelasyon 2 Yillik
Devlet Tahvili Faiz Oran1 (FAIZ) ile GSYH Degisimi (GSYH) arasinda 0,83922
olarak tespit edilmistir. S6z konusu iliskiyi, GSYH Degisimi (GSYH) ile USD/TL
doviz kurundaki degisiklik (USD/TL) arasindaki 0,81541’lik, Bankacilik Aktif
Toplam1 Degisimi (TBA) ile GSYH Degisimi (GSYH) arasindaki -0,71943’liik
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korelasyon izlemekte olup bahse konu korelasyon degerleri yiiksek dogrusal
iliskiyi ~ gostermesi  bakimindan  dikkat c¢ekmektedir. Bu  baglamda,
makroekonomik degiskenlerin kendi aralarinda yiiksek dogrusalliginin bulundugu
sOylenebilecektir. Sonug¢ olarak, yukaridaki tablodaki korelasyon katsayilar
dikkate alindiginda sirkete 6zgii degiskenler arasinda ¢oklu dogrusalligin 6nemli
diizeyde olmadigi degerlendirilmistir.

Coklu dogrusalligin olup olmadigimin tespiti i¢in kullanilan bir diger yontem
“Durumsallik indeksi (Condition Index)”dir. Bu yontemde degiskenlerin
O0zdegerleri (Eigenvalue) tlizerinden her bir degisken icin bir varyans agiklayicilik
oran1 hesaplanmaktadir. “Durumsallik indeksi” analizi Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7 incelenirken, yiiksek “Durumsallik indeksi” degerinde (10°dan itibaren)
0,5 ve iizerindeki varyans aciklayiciik oranlarinin séz konusu oldugu
degiskenlerde ¢oklu dogrusallik sorunu oldugu anlasiimaktadir’. Buna gbre,
“Durumsallik Indeksi” degerinin 57,52980 ile en yiiksek oldugu son satirda,
Bankacilik Aktif Toplamindaki Degisim (TBA), GSYH Degisimi (GSYH), 2
Yillik Devlet Tahvili Faiz Oran1 (FAiZ) ve USD/TL déviz kurundaki degisiklik
(USD/TL) isimli degiskenlerin acikladiklar1 varyans oranlar1 0,5’in lizerindedir.
Dolayistyla, “Durumsallik Indeksi” tamami makro degisken olan bahse konu
degiskenlerde c¢oklu dogrusallik sorununa isaret etmektedir. Bu anlamda
“Durumsallik Indeksi” ile korelasyon matrisinin makro degiskenlerde coklu
dogrusalligin bulundugu yoniindeki sonuglari birbirini desteklemektedir.

Panel veri analizinde kullanilan temel iki model “Sabit Etkiler Modeli” ve
“Rastsal Etkiler Modeli”dir (Okuyan, 2013, s. 298). Calismada da, “Sabit Etkiler
Modeli” ve “Rastsal Etkiler Modeli” uygulanmistir. S6z konusu modellerin,
hangisinin istatistiki olarak uygun oldugunu belirlemek i¢in Hausman Testinden
(Erem, 2013, s. 336) faydalanilmistir.

Tablo 8’den goriilecegi lizere, Hausman testi sonucunda, rastsal etkiler modelinin
etkinligini ifade eden sifir hipotezi reddedilmekte olup “Sabit Etkiler” modeli
tercih edilmektedir. Bu cergevede, analizimizde kullanilan iki yonlii “Sabit
Etkiler” modeli sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir.

"https://support.sas.com/documentation/cdl/en/statug/63033/HTML/default/viewer.htm#statug_reg
_sect038.htm
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Tablo 9: Panel Veri Analizi Sonuclari

Degisken Adi | Katsayi (Estimate) (sz;rr‘]‘;‘;:tdsgfr";f) t(tValue) | Pr> [
AKAR 7.376007 2.8775 2.56 0.0111*
TA 0.000378 0.000053 7.10 <.0001**
OZKAR -1.17976 0.9497 -1.24 0.2155
YK/O-1 0.235064 0.0780 3.01 0.0029**
YAS -3.28E14 6.669E15 -0.05 0.9608
TBA 5.674E14 1.033E16 0.05 0.9563
GSYH 2.097E13 1.029E15 0.02 0.9838
FAiZ -6.32E14 1.15E16 -0.05 0.9562
USD/TL -3.37E13 6.567E14 -0.05 0.9592
*%5 anlamlilik diizeyi
**051 anlamlilik diizeyi

Tablo 10: Modelin Aciklayicihig

Modelin A¢iklayicihig
R? 0.8821
F Istatistigi 2.40
Pr>F <.0001
Serbestlik Derecesi 61

Tablo 10°dan goriilecegi lizere, modelin genel acgiklayicilik diizeyinin gostergesi
olan R?, 0,8821 olarak yiiksek bir deger arz etmis olup kaldiractaki (YK/O)
degisimin %88’inin degiskenlerle agiklandig1 anlamina gelmektedir. Tablo 10’da
yer alan F-Testi, “Sabit Etkiler” modeli ile panel veri analizlerinde kullanilan bir
diger yontem olan “Havuzlandirilmis En Kiigiik Kareler” modeli arasinda se¢im
yapilirken yararlanilan bir istatistiki yontemdir. Yukaridaki tablodan goriilecegi
izere; bos hipotez altinda etkin olan “Havuzlandirilmis En Kiiciik Kareler Modeli
(Pooled OLS)” ile “Sabit Etkiler Modeli” arasinda se¢im yapilirken dikkate alinan
F-Istatistiginin 2,40 olarak hesaplanmasi neticesinde F-Testi %1 diizeyinde
anlamli sonu¢ vermistir. Bu sebeple bos hipotez reddedilmekte olup “Sabit
Etkiler” modelinin analizimize uygun (fit) sonu¢ verdigi anlagilmaktadir.

Tablo:9°dan goriilecegi iizere, Iki Yénlii “Sabit Etkiler” modeli sonuglarma gore,
kaldirag oran1 (YK/O) ile aktif karlihgi (AKAR), sirket aktif toplami (TA) ve
gecikmeli (T-1) kaldira¢c oram1 (YK/O-1) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ote yandan, aktif biiyiikliigiiniin (TA) katsayisinmn diisiik olmasi
kaldiraca etkisinin diisiikk oldugunu gostermektedir. Kaldirag ile diger firma-
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spesifik degiskenler olan &zkaynak karlihgi (OZKAR) ve sirket yasi (YAS)
arasindaki iligkinin model agisindan anlamlilik diizeyi diisiik ¢ikmustir.

Analize konu edilen bagimsiz degiskenlerden sirketlere 6zgli (firma spesifik)
degiskenler disinda kalan bankacilik sektorii aktif biylikligiindeki degisimin
(TBA), GSYH degisiminin (GSYH), 2 Yillik Devlet Tahvili Faiz Oranlarinin
(FA1Z) ve USD/TL kurundaki degisimin (USD/TL) kaldirag iizerinde anlaml1 bir
etkisinin bulunmadig: seklinde sonug elde edilmistir. Zira s6z konusu degiskenler
yiiksek ¢oklu dogrusallik icermektedir.

6. Sonuc

Analiz sonucuna gore, sirketlerin aktif karliligi (AKAR), sermaye bilesimini ifade
eden kaldira¢ oranin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. S6z konusu etki pozitif yonlii
ve %S5 anlamlilik icermektedir. Buradan hareketle, faktoring sirketlerinin
yatirimlarindan, diger bir deyisle faktoring alacaklarindan elde ettikleri getiriyi
temsil eden aktif karliligindaki artisin sirketlerin borglanma kapasitelerini ve borg
O0deme kabiliyetlerini gelistirdigi, bor¢ 6deme kabiliyetlerindeki artisa paralel
daha kolay bor¢lanabildikleri ve bu sebeple kaldirag oranlarinin da artis gosterdigi
seklinde yorumlamak miimkiindiir. Aktif karliliginin yatirmrmin ne 6lciide getiri
sagladigin1 gosteren bir performans Olgiitii niteligi dikkate alindiginda, yatirimin
getirisinin yiikselmesinin, faktoring sirketlerini hizli biiylime yoniinde giidiiledigi
ve stratejilerini veya hedeflerini bu yonde olusturduklari, bu dogrultuda hizli
biliylimenin (yatirimin) finansmaninda bor¢lanmanin tercih edildigi seklinde bir
degerlendirme yapmak da olasidir. Diger taraftan panel analizinin dayandigi
2013-2017 doneminde sektoriin net kar marjinin azalma egilimi gdstermesi
karsisinda, karlilig1 korumak amaciyla faktoring sirketlerinin satiglarini artirmak
suretiyle aktif devir hizlarini artirmak, diger bir deyisle siirlimlerini artirarak kari
belirli bir diizeyde tutmak icin faktoring alacaklarin1 ve dolayisiyla aktiflerini
biiylitmek yoniinde strateji benimsedikleri, bu strateji dogrultusunda ise aktif
bliylimesinin (faktoring alacaklarindaki biiylime) finansmaninda da bor¢lanmanin
tercih edildigi seklinde yorum yapilabilecektir. Nitekim, gecikmeli (T-1) kaldirag
oraninin, kaldirag orani ile anlamli ve pozitif yonlii tespit edilen iliskisinin bu
degerlendirmeyi destekledigi diisiiniilmektedir.

Incelenen 2013-2017 déneminde sektdriin aktif toplami yaklasik olarak 2 kat
artarken benzer sekilde net karin da yaklasik 2 kat artmasina karsin 6zkaynaklar
ise 0,5 kat olarak gorece sirli bir degisim sergilemistir. Dolayisiyla faktoring
sitketlerindeki s6z konusu hizli biiylimenin i¢ kaynaklarla finansmaninin
bor¢clanmaya gore pek de kolay olmadigi degerlendirilmektedir; zira yasal
diizenlemeler uyarinca 6denmis sermayelerini 20 milyon TL’ye yiikseltmek
amaciyla ciddi tutarda sermaye enjeksiyonu yapan sirketlerin, hizli biiylimeyi
0zkaynakla finanse etmelerinin zorlayic1 bir nitelik tasidigr diisiiniilmektedir.
Ilaveten, aktif toplam1 bakimidan bazi bankalardan dahi biiyiik olanlar1 bulunan
faktoring sirketleri, 20 milyon TL tutarinda asgari sermaye ile kurulabilen belirli
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bir biiyiikliige sahip isletmelerdir. S6z konusu biiyiikliikleri dolayisiyla krediye
ulagim olanaklarinin kiigiik isletmelere gore daha fazla olmasi1 hususunun da, bu
sirketleri finansman kararlarinda borglanmayi tercih etmeleri yoniinde etkiledigi
distiniilmektedir.

Gegmis donem kaldirag oran1 da (YK/O-1), sermaye bilesiminin belirlenmesinde
%1 anlamlilik diizeyinde pozitif etkiye sahiptir. Katsayisinin aktif karliligina gore
diisiik olmasi ise etkisinin sermaye bilesimi iizerinde sinirl oldugunu géstermekle
birlikte sermaye yapisini belirlerken sirketlerin gecmis donem bor¢ yapilarini
belirli derecede dikkate aldiklar1 sdylenebilecektir. Bu anlamda analizimiz, bir
donem gecikmeli (T-1) kaldirag orami ile pozitif yonli bir iligkinin ortaya
konuldugu Sayilgan, Karabacak ve Kiiclikkocaoglu tarafindan 2006 yilinda
yapilan ¢alisma ile uyumluluk arz etmektedir.

Calismamizda, sirketlerin biiyiikliiglinlin bir 06lgiisii olarak kullanilan aktif
toplaminin (TA), %1 anlamlilik diizeyinde sermaye yapisini pozitif yonde
etkiledigi ortaya konulmustur. Diger taraftan, aktif toplami (TA) degiskeninin
panel veri analizi sonucunda ortaya ¢ikan katsayisinin oldukga diisilk olmasi
sebebiyle, anilan degisken analiz donemi iginde sermaye yapisi kararlarina etki
bakimindan zayif kalmaktadir.

Analizimizde sirkete 6zgii degiskenlerden Ozkaynak karlihgi (OZKAR) ile sirket
yast (YAS) istatistiki olarak anlamli bir iligki sunmamistir. Dolayisiyla, analiz
doneminde s6z konusu degiskenlerin sermaye yapisi lizerinde etkisinin
bulunmadigr ifade edilebilir.

Analize konu edilen bagimsiz degiskenlerden bankacilik sektorii aktif
biytikligindeki degisimin (TBA), GSYH degisiminin (GSYH), 2 Yillik Devlet
Tahvili Faiz Oranlarinin (FAIZ) ve USD/TL kurundaki degisimin (USD/TL)
kaldirag {izerindeki anlamlilik diizeyi dikkate alindiginda, bahis konusu
makroekonomik degiskenlerin, sermaye yapist lizerinde etkisinin bulunmadigi
seklinde sonuc¢ elde edilmistir. Ayrica s6z konusu degiskenler arasinda yiiksek
seviyede ¢oklu dogrusallik tespit edilmistir.

Netice itibariyla, panel analizi sonucunda &zellikle aktif karliliginin katsayisi
dikkate alindiginda, aktif karliliginin sermaye bilesimi kararlarinda sirketler igin
onemli bir unsur teskil ettigi sonucuna varilmaktadir. Aktif karliligi, firma
biiytikligi ve gecikmeli (T-1) kaldirag orani ile sermaye yapisi arasinda tespit
edilen anlamli ve pozitif yonlii iliski sermaye yapisi teorilerinden “Odiinlesme
(Trade-off) Teorisi” ile benzerlik tagimaktadir. Ayrica, ¢alismamizin gecikmeli
(T-1) kaldirag orani ile pozitif yonlii bir iligkinin ortaya konuldugu Sayilgan,
Karabacak ve Kiiciikkocaoglu tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alisma ile uyumlu
oldugu sonucuna varilmastir.
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Capital Structure Determinants of Factoring Companies in
Turkey

Extended Abstract

1. Introduction

In finance literature, there are studies which put forward that there is an optimal capital structure
for companies. It is obvious that new analysis are being held in the capital structure determinants
on grounds that country, industry, market and firm conditions constantly change in time. This
study, the purpose of which is to reveal capital structure determinants of factoring companies in
Turkey, is distinctive among capital structure studies due to the uniqueness of the sample
analyzed. Another discriminative feature of this study is that the sample encompasses all factoring
companies in the sector. Hence, it is expected that this study contributes related literature.

2. Method

This study is based on the consecutive annual (2013-2017) financial data set of 57 factoring
companies licenced by Turkish banking authority, Banking Regulation and Supervision Agency.
The capital structure determinants of factoring companies were examined via panel data technic by
using both firm specific data and macroeconomic variables. Firm specific determinants consist of
total dept/equity (TD/E) as leverage ratio, net profit/total assets (ROA), net profit/return on equity
(ROE) as profitability ratios, total assets (TA) as size, firm age (AGE), lagged leverage ratio
(TD/E-1). Macroeconomic variables are made up of market interest rate (INT), change in
exchange rate (USD/TL), change in gross domestic product (GDP), change in Turkish banking
sector total assets (BTA). While dependant variable ise leverage ratio (TD/E), the others are
independant.

As two way fixed effects and random effects models are common estimation models for panel data
technic, these models were used in this study. According to the Hausman Test as indicator for
determining statistically reliable estimator model, two way fixed effects model was proved to be
fit to this study; similarly F-test result reveals that two way fixed effects model is more suitable
than pooled-ordinary least squares (pooled OLS) model which is an alternative panel data
estimation model. R-square, which was calculated 0.8821, illustrates that two way fixed effects
model variables have a high descriptive level on dependent variable.

3. Results

Results of the panel data analysis point out that return on assets (ROA), size (TA) and lagged
leverage ratio (TD/E-1) are statistically significant within %95 and %99 confidence intervals
consequently. Therefore, return on assets (ROA), size (TA) and lagged leverage ratio (TD/E-1)
affect the leverage ratio (TD/E) in positive direction. Inspite of the fact that there is a significant
relationship between size (TA) and leverage ratio (TD/E), ignorable coefficient value of size (TA)
demonstrates weak influence on leverage ratio (TD/E). The other independent firm-specific
variables which are return on equity (ROE) and age (AGE) have insignificant effect on leverage
ratio (TD/E) due to the results. Panel data analysis also reveals that market interest rate (INT),
change in exchange rate (USD/TL), change in gross domestic product (GDP), change in banking
sector total assets (BTA) don’t have statistically significant effect on leverage ratio (TD/E).
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Moreover, both correlation matrix and condition index reveal that all of these macroeconomic
variables used in this study have high multicollinearity.

4. Discussion and Conclusion

According to the panel data analysis, return on assets (ROA) of factoring companies remarkably
affects leverage ratio (TD/E) within %95 confidence interval. Hence, it might be primarily proved
that the more return on assets (ROA) increases the more borrowing capacity and financial ability
increase. Regarding return on assets (ROA) as a return on investment for factoring companies, it
could possibly be considered that accelaration of return on investment triggers factoring
companies for growing fast and under rapid growth motive, these companies prefer borrowing
instead of equity finance. However, because of the fact that net profit margin of factoring
companies had a decline trend in the time period of panel data anaysis, it could more likely be
interpreted that factoring companies set a strategy for sustaining the profit level and therefore they
roket factoring receivables by debt financing, which is supported by significant positive effect of
lagged leverage ratio (TD/E-1) on leverage ratio (TD/E).

In the 2013-2017 time period, on which panel data analysis based, when total assets and net profit
of factoring sector almost duplicated (200%), equity increased by just 50%. Hence, it is thought
that this kind of rapid growth can not be easily financed by equity finance instead of borrowing.
Through this time period, factoring companies were obliged to increase their paid-in capital from
20 million to 30 million Turkish liras. As a result of such mandatory equity increase mentioned
before, possibility of adding some new source to equity for fast growth was a challenging issue.
Besides, because factoring companies, some of which are larger than some banks in Turkey, are
extremely large companies compared to ordinary firms, it is thought that their ability to reach
credit facilities affected them prefer borrowing.

That lagged leverage ratio (TD/E-1) has significant positive effect on capital structure within 99%
confidence interval was revealed in this study. Even though lagged leverage ratio (TD/E-1)
coefficient demonstrates relatively limited influence on capital structure, it is possible to mention
that factoring companies take into account their past capital structure when they determine current
capital structure. This study reveals that total assets (TA), which was used as size, have significant
positive effect on capital structure within 99% confidence interval. However, coefficient of total
assets (TA) is considerably lower. Thus, influence of total assets (TA) on leverage ratio (TD/E) is
extremely limited concerning its coefficient. This study also illustrates that return on equity (ROE)
and age (AGE) have no significant effect on capital structure. Similarly, the panel data anaysis
pointed out that the macroeconomic variables are statistically insignificant and they have
multicollinearity.

Consequently, return on assets (ROA) is part and parcel of capital structure desicion for factoring
companies in Turkey. Furthermore, stastically positive effect of return on assets (ROA), size (TA)
and lagged leverage ratio (TD/E-1) is compatible with well-known Trade-off Theory. Positive
relationship between lagged leverage ratio (TD/E-1) on capital structure is parallel to the study
carried by Sayilgan, Karabacak and Kucukkocaoglu in 2006.
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Oz

Calismanin amact biitge dengesindeki degismelerin iktisadi biiyiime iizerindeki etkisinin ortaya
konulmasidir. Bu kapsamda Tiirkiye ve Almanya'daki durum incelenmistir. Bu iilkelerin se¢ilme
nedeni ise vergi (dolayli-dolaysiz) tercihlerindeki farkliliktir. Nitekim dolayli vergilerin agirlig
Tiirkiye i¢in yaklasik %70 diizeyindedir. Bu oran Almanya i¢in ise yaklasik %45 diizeyindedir.
Calismada her iki iilke i¢in 1995-2016 donemini kapsayan biitge dengesi ve iktisadi biiyiime
verileriyle Otoregresif Dagitilmis Gecikme (ARDL) modeli kullanilarak ekonometrik bulgulara
ulagilmistir. Bu etki uzun dénemde Tiirkiye ve Almanya acisindan benzerlik gostermektedir. Kisa
donem etkisinde ise onemli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Biitge dengesinde her %]l
degisim Tirkiye i¢in, ayn1 yonde donem biiylimesine %1,82, sonraki yil biiylimesine %0,28 etki
yapmaktadir. Bu etki uzun dénemde ise %0,27 olmaktadir. Almanya i¢in ise biitce dengesinde her
%]1 degisim, ayni yonde donem biiylimesine %0,52, uzun doénem biyiimesine %0,24 etki
yapmaktadir. Ekonometrik bulgulara goére iki iilke acisindan da biitce dengesinin ekonomik
biiylime tizerinde etkili oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiylime, Biitce Dengesi, ARDL Sinir Testi

JEL Smmiflandirmasi: H20, H62, 040

The Effect of Budget Balance on Economic Growth on the Basis of Indirect-Direct Taxes:
The Case of Turkey and Germany *

Abstract

The purpose of this study is to reveal the effect of changes in budget balance on economic growth.
In this context, the situation in Turkey and Germany were examined. The reason for the selection
of these countries is the difference in tax (indirect-direct) preferences. Indeed, the weight of
indirect taxes is about 70% for Turkey. This rate is about 45% for Germany. In this study, the
econometric findings were obtained by using the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model
with budget balance and economic growth data covering the period 1995-2016 for both countries.
This effect is similar in terms of Turkey and Germany in the long term. On the other hand,
significant differences were observed in the short-term effect. For Turkey, 1% change in budget
balance has an effect of 1.82% on the same period growth and 0.28% in the next period. This
effect is 0.27% in the long term. For Germany, 1% change in budget balance has an effect of
0.52% on the same period growth and 0.24% on the long term growth. According to the
econometric findings, it is understood that budget balance has an effect on economic growth for
both countries.

Keywords: Economic Growth, Budget Balance, ARDL Bound Testing

JEL Classification: H20, H62, 040
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1. Giris

Kamu harcamalarinin temel finansman kaynagi olan vergilerin, nasil ve hangi
kaynaklar tizerinden elde edilecegi tilkelerin gelismislik seviyesine gore farklilik
gosterebilir. Gelismis iilkelerde vergi sisteminin adaletli olmasi temel hedef
oldugundan vergi kompozisyonu da bu ¢er¢evede dolaysiz vergi agirlikli bir yap1
gostermektedir. Gelismekte olan {ilkelerde ise kaynak olusturma ihtiyaci iilkeleri
daha kolay gelir elde edilebilir kaynaklara yoneltmekte ve bu c¢er¢evede vergi
sistemi dolayli vergilere agirlik veren bir yap1 sergilemektedir.

Genel olarak ifade edilecek olursa, maliye politikasi dogrultusunda belirlenen
dolaysiz vergiler kisilerin ve kurumlarin gelirleri ile servet unsurlari iizerine
odaklanirken, dolayli vergiler agirlikli olarak ekonomik birimlerce gerceklestirilen
harcamalar {izerine odaklanmaktadir. Dogal olarak {ilkeler bakimindan
uygulanacak olan dolayli ve dolaysiz vergilerin ihtiyaglar cergevesinde
birbirlerine gore tercih edilme nedenleri bulunabilmektedir. Ornegin, bazi
iilkelerde kisilerin vergi O6deme giliclerine goére vergilendirilmeleri suretiyle
vergilemede adalet ilkesinin saglanmasi ve toplumdaki kisisel gelir dagiliminin
daha adil hale getirilmesi gayesiyle dolaysiz vergiler tercih edilirler. Benzer
sekilde takip, tahsil ve idaresinin kiyasen daha kolay olmasi nedeniyle dolaysiz
vergiler, buna karsin siyasi riskinin goreceli olarak daha diisiik olmasi nedeniyle
dolayl1 vergiler tercih edilebilmektedir.

Bir tilkede uygulanmakta olan dolayli vergiler ile dolaysiz vergilerin bilesiminin o
tilkedeki bireylerin tiiketim, tasarruf, yatirim, ¢alisma gibi tercihleri tizerinde etkili
bir faktér oldugu muhakkaktir. Vergilendirme tercihleri {izerinden ortaya
cikabilecek olan bu farkliliklar ise iktisadi biiyiime lizerinde etkili olabilmektedir.
Nitekim dolayli vergilerdeki bir artis o toplumu olusturan bireylerin tiiketim
aligkanliklar1 iizerinde etkili olarak ikame mallara yonelme isteginin yami sira
tilketim ile tasarruf aliskanliklarini da etkileyebilecektir. Benzer sekilde dolaysiz
vergilerdeki bir artis bireylerin tasarruf ve yatirim istegini azaltirken g¢alisarak
tiretme istegini de asinmaya ugratabilecektir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki
temel neden ise dolaysiz vergilerin akim olarak geliri, stok olarak da servet
unsurlarini vergi konusu yapmasidir. Dolayli ve dolaysiz vergilerin etkileri burada
belirtilmis olanlarla sinirli olmamakla beraber temel anlamiyla dolaysiz vergilerin
bir iilkedeki iktisadi biiylime iizerindeki etkilerinin dolayli vergilere gore daha
genis c¢aplt oldugu sdylenebilir. Bu ¢ergevede bir lilkedeki biitce dengesinin
biliyiime iizerinde ortaya g¢ikarmis oldugu etki diizeyinde o iilkedeki dolayli-
dolaysiz vergi agirliginin da géz oniinde bulundurulmasi gereken énemli bir etken
oldugu diistiniilmektedir.

Literatiirde yer alan calismalara bakildiginda, iktisadi biliylime ile biitge dengesi
arasindaki iligkiyi degisik donemler itibariyle birden fazla iilke acisindan ele alan
arastirmalarin bulundugu goriilmektedir. Benzer sekilde bu ¢alisma kapsaminda
da bir tlkedeki iktisadi biiyiime ile biitce dengesi arasindaki iligski ortaya
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konulmaya calisilacaktir. Burada iliskinin somutlastirilmasi anlaminda dolayl1 ve
dolaysiz vergi tercihlerinde birbirinden ayristigi gozlemlenen iki tilke belirlenmis
olmast ve s6z konusu iliskinin varliginin belirlenmis dénem i¢in bu anlamda
irdelenmesi calismanin ayristigl ve katki saglayacagi noktaya isaret etmektedir.
Bu iilkelerden birincisi toplam vergi gelirleri i¢erisinde dolayli vergilerin payimin
goreceli olarak oldukca yiiksek oldugu Tirkiye’dir. Nitekim OECD verilerine
bakildiginda, Tiirkiye’de oOzellikle 2000’li yillarin basindan itibaren dolayh
vergilerin vergi sistemi igerisindeki agirliginin daha da artarak ortalama %70
diizeyine ulagsmis oldugu gorilmektedir. Calisma i¢in ikinci iilke olarak ise
Almanya ele alimmistir. Bu {ilkenin segilmis olmasmin temel nedeni ise
Tiirkiye’de mevcut olanin aksine vergi sisteminde dolaysiz vergilerin agirlikli bir
goriinim arz etmesidir. Oyle ki yine OECD verilerine bakildiginda incelenen
donem itibariyle Almanya’da dolayli vergilerin vergi sistemi igerisindeki
agirh@inin - ortalama olarak %45 ile %50 arasinda degismekte oldugu
goriilmektedir (OECD, 2017).

Calismayla ilgili olarak vurgulanmasi gereken 6nemli bir husus ise Tirkiye ile
Almanya Ornekleri iizerinden iktisadi biiylime ve biitce dengesi arasindaki
iligkinin ele alinmas1 amaglanmakta olup bunun 6tesinde iki lilke arasinda birebir
bir karsilastirma yapma diislincesinin var olmayisidir. Kaldi ki {ilkeler arasindaki
gelismislik diizeyi farkliliklari ile yapisal ayrismalar bu konuda birebir bir
karsilastirmaya da olanak vermemektedir.

2. Kavramsal Altyapi ve Genel Cerceve
2.1. Vergi Yapisi

Kamu hizmetlerinin finansmanin1 saglamak amaciyla gereken kaynaklar
olusturmak ve bazi ekonomik ve sosyal amaglar1 gerceklestirmek ilizere egemen
kamu otoritesi tarafindan kisilerden kamu giiciine dayanilarak alinan pay olan
vergi disinda gelir kaynaklari olmakla beraber vergi gelirleri kamu harcamalarinin
en 6nemli finansman kaynagini olusturmaktadir (Oktar, 2010, s. 4).

Vergi sistemi igerisinde var olan vergiler degisik olgiitlere gore farkli sekillerde
gruplandirilabilir. Konularina, tahsilati yapan idari birimlere, 6deme sekillerine,
tarifelerine, miikelleflerin kisisel ve ailevi durumlarmi g6z Oniinde
bulundurmalarina, kapsamlarina ve uygulama siirelerine gore gruplandirma
bunlardan bazilaridir. Bir diger gruplandirma ise vergilerin dolayli ya da dolaysiz
nitelikte olmalaridir (Akdogan, 2007, s. 247). Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan
tilkelerin vergi sisteminde yer alan vergilerin temel ayrim kriteri dolayli ya da
dolaysiz nitelik tasimalar1 olmus ve konu bu ¢ercevede ele alinmistir.

Teori ve uygulama anlaminda vergilerin dolayli ya da dolaysiz olarak

gruplandirilmalarinda iki temel 6l¢iit bulunmaktadir. Bunlardan birincisi yansima
ozelliginin var olup olmadigi, yani vergi ylikiinlin miikellef tarafindan bagkalarma
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aktarilip aktarilamayacagi, ikincisi ise verginin devamliligi ve tahsil usulii
meselesidir (Akdogan, 2007, s. 285).

Dolayli ve dolaysiz vergilerin niteliksel anlamda belirgin ¢izgilerle birbirinden
ayrildig1 goriilmektedir. Ornegin; dolayli vergiler mal ve hizmetler iizerindeki
alim satim gibi bir isleme uygulanirken dolaysiz vergiler islemden bagimsiz
olarak gelir ve servet unsurlarina odaklanirlar, dolayli vergilerde dolaysiz
vergilerin aksine devletin vergi veya vergi benzeri mali yiikiimliiliikleri fiyat
icerisine gizleyerek vergi yiikiimliisiine hissettirmeden tahsil etmesini ifade eden
mali anestezi durumu kendini gostermektedir. Benzer sekilde dolayli vergiler
genel fiyat ve nispi fiyat diizeyini etkilerken dolaysiz vergiler etkilemez, dolayl
vergiler kisilerin sahsi durumlar1 ile 6deme giiclerini géz ardi ederken dolaysiz
vergiler aksine bunlar1 temel alir, dolaysiz vergilerde istisnai durumlar disinda
vergi yiikii miikellef konumunda bulunan kisi ya da kurum iizerinde kalmakta
iken dolayl vergilerde bu yiik yansitilir.

Uygulanacak dolayli ve dolaysiz vergilerin birbirine gore var olan {stiin
durumlarinin bulundugunu sdylemek dogru bir ifade olacaktir. Oyle ki dolaysiz
vergiler siibjektif nitelikleri goz 6niinde bulundurdugu icin daha adil bir vergileme
sistemi saglarken dolayli vergiler tahsilati kolay ve kiyasen daha az masrafli tahsil
edilebildikleri igin siyasal karar mekanizmalarinca daha oncelikli olarak tercih
edilirler. Elbette dolayli vergilerin daha fazla tercih edilmesi bazi sikintilar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu durumun Tiirkiye acisindan ele alinmasi halinde
anayasal bir aykirihigm ortaya ciktign goriilmektedir. Oyle ki Tiirk vergi
sisteminde genel itibariyla dolaysiz vergiler gelir ve kazanglar iizerinden alinan
vergiler (gelir vergisi ve kurumlar vergisi) ile miilkiyet {lizerinden alinan
vergilerden (veraset ve intikal vergisi, motorlu tasitlar vergisi ve emlak vergisi)
olugmakta iken dolayli vergiler dahilde alinan vergiler (en 6nemlileri KDV ve
OTV), uluslararas: ticaret ve muameleler {izerinden alinan vergiler ile damga
vergisi ve harglardan olusmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de dolayli vergilerin,
vergi gelirleri i¢indeki payr her donem degismekle birlikte ortalama iigte iki
agirliga sahip bulundugu goriilmektedir. Bu ise Anayasa’nin vergi Odevi
konusunu diizenleyen 73’{lincii maddesine aykirilik teskil etmektedir. S6z konusu
maddede, “Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine goére, vergi
odemekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye
politikasimin sosyal amacidwr.” hiikmi yer almaktadir.

Calisma kapsaminda vergi yapisina Tiirkiye ve Almanya i¢in bakildiginda iki
iilkenin dolayli ve dolaysiz vergi agirlig1 agisindan birbirinden oldukca farkli bir
yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de dolayli vergiler lehine bir
vergilendirme politikast benimsenmis iken Almanya’daki vergi uygulamalarinda
dolaysiz vergiler 6n plana ¢ikmis durumdadir. Burada {ilkeler itibariyla dolayli
vergiler ile dolaysiz vergilerin agirligi ortaya konulurken sosyal gilivenlik
harcamalar1 harig¢ tutulmustur.
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Vergi kompozisyonu yillar itibariyla degisiklikler gostermekle birlikte Tiirkiye’de
vergi sistemi icerisinde dolayli vergilerin agirligt %70 gibi yiiksek bir orana
tekabiil etmektedir. Buna karsin dolayli vergilerin Almanya vergi sistemi
icerisindeki agirligi ortalama olarak %45 diizeyindedir. Ornegin toplam vergi
gelirleri icerisinde dolayli vergiler 2015 yilinda Tiirkiye’de %68,91, Almanya’da
%46,25 paya; 2014 yilinda Tiirkiye’de %67,48, Almanya’da %46,71 paya; 2013
yilinda Tirkiye’de %69,93, Almanya’da %46,96 paya; 2012 yilinda Tiirkiye’de
%67,39, Almanya’da %48,12 paya; 2011 yilinda Tiirkiye’de %68,05, Almanya’da
%49,28; 2010 yilinda Tirkiye’de %68,01, Almanya’da %49,91 paya sahip
olmustur (OECD, 2017). Bu veriler 1s18inda g¢alismada ele alinan 1992-2016
donemi i¢in her iki iilke agisindan dolayli-dolaysiz vergi agirliginin 6nemli Slgiide
muhafaza edildiginden bahsedilebilir.

2.2. Biitce Dengesi

Musgrave’e (2004, s. 6) gore mali amaglart kaynak ayirimi, gelir ve servet
dagilimmin diizeltilmesi ile ekonomik istikrarin saglanmasi olan ve Uluatam’a
(2005, s. 113) gore yasama organina bir anlamda yliriitme organinin islemlerine
izin verme ve onu denetleme imkani veren biitgeye iliskin denge olgusu,

[Biitce Dengesi = Kamu Gelirleri - Kamu Giderleri] seklinde ifade edilebilir.

Biitgenin, kamu giderleri ile kamu gelirleri arasindaki dengeyi yansitiyor olmasi
nedeniyle bir iilkede biitce agigmin var olmasi iki biiyiikliik arasinda kamu
gelirleri aleyhine bir durum ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Benzer sekilde biitce
fazlas1 durumu ise tam aksine kamu gelirleri lehine bir dengeye isaret etmektedir.
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Sekil 1: Tiirkiye’de Biitce Dengesinin Gelisimi (1995-2016)

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligindan edinilen verilerle olusturulmustur.
(https://www.hmb.gov.tr/bumko-ekonomik-gostergeler)
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Tirkiye’de bilitce dengesinin gelisimine, 1995 ile 2016 yillar1 arasindaki donemi
yansitan Sekil 1 iizerinden bakildiginda yillar itibartyla biitce agigi verilmesi
yoniinde 6nemli dalgalanmalarin yasandigir goriilmektedir. S6z konusu dénemde
hicbir yilda biitge fazlast verilmemis olup GSYH’ye gore oransal bazda en biiyiik
blitce aciginin 2001 yilinda %11,6 ve 2002 yilinda %11,2 olarak gerceklesmis
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan GSYH’ye gore oransal bazda en diisiik biitge
ac1gimin ise 2006 yilinda %0,6 olarak gergeklesmis oldugu anlasilmaktadir.

Benzer sekilde Almanya ekonomisi bakimindan biitce dengesinin gelisimine 1995
ile 2016 yillar1 arasindaki donemi yansitan Sekil 2 araciligiyla bakildiginda bu
yillar itibartyla biitce dengesinde, Tiirkiye ekonomisine kiyasla daha kiiglik
dalgalanmalarin ortaya ¢ikmis oldugu agikca goriilmektedir. S6z konusu donem
igerisinde bazi yillarda biitge acig1 verilirken bazi yillarda ise biitge fazlasi
verilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda GSYH’ye gore oransal bazda en
biiyiikk biitge agigmin ise 1995 yilinda %9,43 ve 2010 yilinda %4,22 olarak
gerceklesmis oldugu goriilmektedir. Diger taraftan GSYH’ye gore oransal bazda
en blylik biitge fazlasinin ise 2000 yilinda %0,86 ve 2016 yilinda %0,82 olarak
gerceklesmis oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 2: Almanya’da Biitce Dengesinin Gelisimi (1995-2016)

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazarca olugturulmustur.
(https://data.oecd.org/gga/general-government-deficit.htm)
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2.3. iktisadi Biiyiime

Nominal biiyiikliiklerin ortaya c¢ikarabilecegi yaniltict sonuglar nedeniyle
calismaya esas olan 1995 ile 2016 yillar1 arasinda biiylime verilerinin
olusturulmasinda tilkelerin reel GSYH (Gayrisafi Yurtici Hasila) artis oranlari
temel alinmustir. Ilk olarak Tiirkiye’de iktisadi biiyiimenin bu dénemdeki
gelisimine Sekil 3 tizerinden bakildiginda 1999, 2001 ve 2009 yillar1 hari¢ diger
yillarda ekonomide pozitif biiylime saglanmis oldugu goriilmektedir. Burada goze
carpan bir durum ise s6z konusu donemde birbirini takip eden yillarda oldukca
farkli biiylime oranlarinin ortaya ¢ikmis olmasidir. Yillar itibartyla Tiirkiye’de en
yiiksek iktisadi biiylime 2004 yilinda %9,36 ve 2011 yilinda %10,65 oraninda
gerceklesirken, en fazla iktisadi daralmanm 2001 yilinda %6,01 ve 2009 yilinda
%4,84 oraninda gergeklesmis oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3: Tiirkiye’de Reel GSYH Biiyiime Hiz1 (1995-2016)
Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazarca olusturulmustur.
(Economic Outlook N0:102 November 2017, http://stats.oecd.org/)

Benzer sekilde Almanya’da iktisadi biiyimenin zaman igerisindeki gelisimine
Sekil 4 vasitasiyla bakildiginda, 2003 yili ve 2009 yili hari¢ olmak {izere diger
yillarda pozitif biiylimenin saglanmis oldugu goriilmektedir. Bu c¢ercevede
Almanya’nin iktisadi biiyiime gelisimi noktasinda Tiirkiye’den 6nemli olgiide
farklilik arz ettiginden bahsedilebilir.
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Burada Almanya ekonomisinde gerceklesen iktisadi biiylimenin yillar itibariyla
Tiirkiye ekonomisine kiyasla daha az dalgalanma gdsterdigi ve daha diizenli
oldugu net olarak goriilmektedir. Almanya’da en yiiksek iktisadi biiyiime 2010
yilinda %3,94 ve 2006 yilinda %3,87 oraninda gergeklesirken en fazla iktisadi
daralmanin 2009 yilinda %35,56 ve 2003 yilinda %0,72 oraninda gerceklesmis
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4: Almanya’da Reel GSYH Biiyiime Hiz1 (1995-2016)

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazarca olusturulmustur.
(Economic Outlook N0:102 November 2017, http://stats.oecd.org/)

3. Literatir Taramasi

Bir lilke ekonomisinde biit¢ce dengesi ile iktisadi biiylime arasindaki iliskinin farkli
acilardan irdelenmesi anlaminda bugiine kadar g¢esitli ¢aligmalarin yapilmis
oldugu ifade edilebilir. Ancak genel itibariyle ¢alismalarin kamu harcamalari ile
iktisadi biiylime arasindaki iligki lizerine yogunlasmis oldugu goriilmistiir. Yine
caligmalarin 6nemli bir kisminda 6ne ¢ikan baska bir husus ise bu iliskinin
Keynesyen Hipotez ve Wagner Yasasi ¢ergevesinde degerlendirilmis olmasidir.

Keynesyen yaklasima gore bir ekonomide asil olan denge durumu degil
dengesizlik durumudur ve devletin 6zellikle kamu harcamalar1 vasitasiyla biitce
dengesi tizerinden iktisadi biiyiimeyi etkileyebilmesi s6z konusudur. Bunun en
temel nedeni fiyat mekanizmasma dayali piyasa kosullarinda faaliyet gdsteren
ekonomiler agisindan eksik istthdam diizeyinin olagan bir durum arz etmesi ve
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devlet miidahalesi yoluyla biiylime iizerinde olumlu etki yaratilabilmesidir.
Keynesyen yaklasima gore ozellikle ekonominin duragan oldugu ya da daralma
yasadigi donemlerde bu durumun asilmasi bakimindan devletin biit¢e agig1 verme
kaygisindan uzaklagarak kamu harcamalarin1 genisletmesinin gerekli hatta mutlak
bir zorunluluk oldugu savunulmaktadir.

Wagner Yasasi ise bir ekonomide en azindan sanayilesme, altyapi ve sosyal
gelismelerin 6n plana ¢iktig1 belirli zamanlarda devlet tarafindan sarf edilen kamu
harcamalarinin o iilkenin milli hasilasindan daha yiiksek bir artis gosterdigini
ifade etmektedir (Akdogan, 2007, s. 69). Kamu harcamalarina bakis agisi
itibariyle Keynesyen Yaklasim ile Wagner Yasasi’nin en temel farkliligi ise
Keynesyen Yaklasim’da kamu harcamalarinin iktisadi bliylime noktasinda énemli
ve olduk¢a aktif bir etken olarak ele alinirken, Wagner Yasasi’nda kamu
harcamalarinin aktif bir etken olarak degil bir sonug olarak ele alinmak suretiyle
pasif bir gériinlime konumlandirilmig olmasidir.

Yukarida bahsi gegen calismalardan kendi biinyesi igerisinde ve sistematik bir
cergevede ekonometrik bulgulara yer verilmis olan bazilarina asagida kisaca
deginilmistir.

Barro (1991) tarafindan 1960-1985 dénemini kapsayan 98 ilke iizerinde biiyiime,
dogurganlik ve yatirimlar arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilmis olan c¢aligmalar neticesinde bir taraftan kamu tiiketim harcamalarinin
bliylime iizerinde negatif etkisinin bulundugu, diger taraftan kamu yatirim
harcamalar ile iktisadi bliylime arasinda c¢ok alt diizeyde bir iliski bulundugu
yoniinde ampirik bulgular elde etmistir.

Thornton (1999) tarafindan yapilmis olan c¢alismada Almanya’nin da icinde
bulundugu 6 gelismis iilke ekonomisi i¢in Wagner Yasasi’nin gegerliligini
sinamaya yonelik olarak yapilmis olan ¢alisma neticesinde ele alinan donem igin
s0z konusu 6 iilke ekonomisi agisindan da kamu harcamalar1 ve iktisadi biiyiime
iliskisinde Wagner Yasasini destekler nitelikteki bulgulara ulagilmistir.

Nelson ve Singh (1994) tarafindan yapilan ¢alismada farkli degiskenlerin iktisadi
bliylime tlizerindeki etkileri ortaya konulmaya calisiimistir. Calisma kapsaminda
birisi 1970-1979 digeri ise 1980-1989 yillar1 arasi olmak {izere iki dénem igin
gelismekte olan iilke olarak tamimlanan 70 iilkeye ait veriler kullanilmistir.
Calismada {ilkelerin iktisadi biiyiime hizini etkileyen etkenler arasinda biitce
aciklar1 da ele alinmistir. Ancak s6z konusu {ilkeler bakimindan biit¢e agiklarinin
iktisadi biiyiime {lizerinde etki yarattigina iliskin belirli bir sonuca ulagilamamustir.

Glinaydin  (2000) tarafindan Tiirkiye i¢in 1950-1998 arasindaki donemi
kapsayacak sekilde toplam kamu harcamalar1 ve biiylimeye iliskin yillik verileri
kullanmak suretiyle Keynes ve Wagner Hipotezlerinin es biitiinlesme ile Granger
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nedensellik analizi ¢ergevesinde test edildigi calismada ele alinmis donem igin
Wagner Yasasi’nin gecerli oldugunu ortaya koyan bulgulara ulagilmistir.

Florio ve Colautti (2005) tarafindan Almanya’nin da aralarinda bulundugu 5
gelismis iilke ekonomisine ait veriler ilizerinden kamu harcamalar1 ve iktisadi
bliylime arasindaki iligki incelenmistir. Bu ¢alismada 1870-1990 donemine iliskin
veriler kullanilmig olup elde edilmis olan bulgular ele alinan donem itibariyle 5
iilke icin Wagner Yasasini destekler nitelikte olmustur.

Barisik ve Kesikoglu (2006) tarafindan yapilan c¢alismada Tiirkiye'de biitce
aciklarinin makroekonomik degiskenler {iizerindeki eskileri Yapisal Olmayan
Vektor Otoregresyon (VAR) yontemiyle incelenmistir. Biitce agiklan, enflasyon,
cari agik, istthdam, biiylime ve yatirim degiskenlerinden olusan model 1987:Q1-
2003:Q4 donemi i¢in tahmin edilmistir. Elde edilen bulgular cergevesinde
Tiirkiye'de biitce agiklar1 ile enflasyon, cari agik ve iktisadi biiylime arasinda bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak bu iliskinin varligimi
kuvvetlendirmek ve yoniinii tespit etmek amaciyla Granger nedensellik testi
gerceklestirilmistir. Netice itibartyla biitce acigi ile enflasyon, cari agik ve
biliylime arasinda cift yonlii nedensellik iligkisinin olduguna dair neticeler elde
edilmistir. Buna karsilik istthdamdan biitge acgiklarina ve biiyiimeden yatirima
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Oktayer ve Susam (2008) tarafindan, Tirkiye’ye ait 1970-2005 donemini
kapsayan veriler {izerinden kamu harcamalar ile iktisadi biiylime arasindaki iligki
ampirik olarak test edilmistir. Calisma neticesinde elde edilmis olan bulgulara
gore Tirkiye ekonomisi igin ele alinmig olan donem agisindan toplam kamu
harcamalarinin iktisadi biiylime iizerinde yarattig1 etki anlamli ¢ikmamistir. Buna
karsilik ayni bulgular ¢ercevesinde kamu yatirim harcamalarinimn iktisadi biiylime
tizerinde olumlu bir etki ortaya ¢ikardigi sonucuna ulasilmistir.

Adak (2010) tarafindan kamu agiklarinin ekonomik biiylime {izerindeki muhtemel
etkileri iizerine yapilan incelemede, 1972-2006 dénemini kapsayan ve en kiiclik
kareler yontemi ile yapilan analiz sonuglarma gore ekonomideki yillik biitgce
aciklariin aym yilin iktisadi biiylime diizeyinde olumsuz bir etki yarattig
neticesine ulasilmistir. Diger taraftan bir donemde ortaya c¢ikmis olan biitce
aciginin takip eden donemlerin iktisadi biiylimesi {izerine etkisi de arastirilmasina
ragmen istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasilamamistir. Bununla birlikte
analiz sonucunda elde edilmis olan model degerleri ile parametre degerlerinin
istatistiksel anlamdaki sonuglarimin  gilivenilirlik  sinirlart  iginde kaldig
gozlemlenmistir.

Cavdar (2011) tarafindan Tiirkiye’de 1994:Q1- 2004:Q4 donemine iliskin olarak
bilitce aciklarinda meydana gelecek bir artisin iktisadi biliylimeye etkisi
aragtirtlmistir. Aragtirma cergevesinde Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) birim
kok testiyle beraber standart Granger nedensellik testi uygulanarak biitce aciklar
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ve iktisadi bliylime orami arasindaki iliski aragtirilmistir. Elde edilen ekonometrik
bulgular 15181nda biitge agiklarindan iktisadi biiylime oranina dogru bir nedensellik
iligkisinin bulundugu sonucuna varilmistir (BAGSYH=BO). Burada ulasilan
sonug, Keynesyen yaklagimda “dissal bir degisken” olarak kabul edilmis olan
kamu harcamalarmin ekonomideki biiyiimeyi olumlu bir sekilde etkileyecegi
yoniindeki goriisiinii destekler nitelikte olmustur.

Oktayer (2011) tarafindan, Wagner Yasasi’nin Tiirkiye i¢in gecgerliligi 1950-2009
donemi verileri kullanilmak suretiyle incelenmistir. Esbiitiinlesme ve vektor hata
diizeltme yOntemleri vasitasiyla yapilmis olan c¢alisma neticesinde elde edilmis
olan sonuglar s6z konusu donem i¢in Tiirkiye ekonomisi agisindan Wagner
Yasasi’ni destekleyen nitelik arz etmektedir.

Turan, Berkman ve Akyildiz (2016) tarafindan Tirkiye’de 2006:Q1-2015:Q3
donemine iliskin olarak yapilmis olan ¢alismada biitge aciklar1 ve iktisadi biiylime
serilerinin ADF testi sonucunda fark alma islemiyle I(1) diizeyinde duragan
olduklar1 goriilerek yapilan Johansen esbiitliinlesme testiyle degiskenler arasinda
uzun donemli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Granger nedensellik
testinden elde edilen neticelere gore ise degiskenlerin arasinda ¢ift yonli bir
nedensellik baginin bulundugu, bu cer¢evede Tiirkiye ekonomisi i¢in Oncelikle
Keynesyen yaklasimin gegerli oldugu bulgusu elde edilirken sonrasinda Wagner
Yasasi’nin da gegerli oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Yukarida deginilmis olan caligmalar 1s18inda elde edilmis olan ekonometrik
verilerin yorumlanmasi neticesinde mutlak ve kesin bir yargi ortaya konulmasi
saglikli bir yaklasim olmayacaktir. Elbette boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi bir
bakima normal karsilanmalidir. Nitekim ele alinan iilke ve degisken sayisi ile
donem uzunlugu itibariyle veri sayismin daha Onemlisi veri seti yapisinin
degiskenlik gosterdigi bu calismalarda zaman zaman birbirini destekleyen zaman
zaman da birbirine karsit durum teskil eden neticelere ulagilmis oldugu
gorilmektedir.

Literatiirde bulunan caligmalara benzer sekilde bu ¢alisma kapsaminda da bir
iilkedeki iktisadi biliylime ile biitce dengesi arasindaki iliski ortaya konulmaya
calisilacaktir. Ancak burada sozii edilen iliskinin somutlastirilmasi siirecinde
dolayli ve dolaysiz vergi tercihlerinde birbirinden onemli 6lgiide farklilastig
gbzlemlenen iki iilkenin belirlenmis olmast ve s6z konusu iliskinin varliinin
belirlenmis donem itibariyle bu anlamda irdelenmesi ¢alismanin ayristigi bunun
yani sira literatiire katki saglayacagi diigiiniilen noktaya isaret etmektedir.

4. Model ve Veri Setine Iliskin Aciklamalar

Biitce dengesi ve iktisadi biiylime arasinda Tiirkiye ve Almanya agisindan
irdelenmis olan iliskinin ekonometrik bulgularinin elde edilmesinde Eviews 10
programindan yararlanilmistir. S6z konusu program vasitasiyla elde edilen uzun
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donem ve kisa doneme ait ekonometrik bulgular {ilkelerin vergi sistemlerindeki
dolayli ve dolaysiz vergi agirliklart ¢ercevesinde karsilastirmali olarak
yorumlanmaya caligilmistir.

Veri seti olarak Tiirkiye ve Almanya igin 1995-2016 yillar1 arasindaki 22 yillik
donemi kapsayan (Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’de yillik bazda gosterilmis
olan) yil bazindaki Biitge Dengesi/GSYH orani ile Reel GSYH Biiyiime orani
kullanilmistir. Burada belirtilmis olan her iki oran yiizde (%) bazinda degisimi
yansitmaktadir.

4.1. Birim Kok Testi

Zaman serilerinde duragan ve duragan olmayan seriler arasinda 6nemli farkliliklar
bulunur. Duragan bir seride sabit bir ortalama, sabit bir varyans ve gecikme
uzunlugu arttik¢a teorik otokorelasyonun azaldigi goriiliir. Buna karsin duragan
olmayan bir seride ise seriyi geri ¢evirecek uzun dénemli bir ortalama olmadigi,
degisen varyans durumu ve teorik otokorelasyonun azalarak tamamen yok
olmadig goriiliir.

Bu noktada birim kdok testi, gegmis donem degerlerinin seriyi ne yonde etkiledigi
lizerinden serinin duragan olup olmadigini belirler. Ekonometrik modelleme
calismalarinda literatiirde gecerlilik bakimindan kabul goren zaman serisi
duraganlik testlerinin 6nde gelen bir tanesi de Dickey-Fuller tarafindan 1979
yilinda gelistirilmis olan birim kok testidir. Bu ¢alismada da verilerin
duraganliginin tespitinde Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller-
ADF) birim kok testi kullanilacaktir.

Dickey-Fuller birim kok testi,

Yi =Yy + U (1)
Seklinde modellenmis bulunmaktadir.

Dickey-Fuller testi igin uygulanmasi gereken asamalar su sekilde gergeklesir:
AY=(p-1) Y 1y+us 2
Denklemde 6=(p-1) olarak yerlestirilirse asagidaki denklem elde edilir.

AY=0Y (1)U 3

3 no’lu denklem sabit terimsiz ve trendsiz modeli yansitmaktadir. Bundan sonraki
adimlarda denklemde yer alan katsay1 dikkate alinarak hipotezler kurulmalidir. Bu
cercevede serinin duragan olup olmadig: ile ilgili olarak asagidaki H, ve Hj
hipotezleri kurulur. Buna gore,
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Ho : 6>0 Birim kdk bulundugu i¢in veri duragan degildir.
H; : 6<0 Birim kok bulunmadigi i¢in veri duragandir.

Ancak Dickey-Fuller testi sadece 3 no’lu denklemde goriildiigii gibi test edilmez.
Bazi durumlarda bu modeller bir sabit terim ve buna ilaveten zamansal bir egilimi
gosteren trend katsayist da igerebilirler. Bu gosterimler de (4) ve (5) no’lu
denklemler ile yansitilmaktadir:

AY=B1+8Y r1ytu; (Sabit Terimli ve Trendsiz) (4)
AY =B1HBot+8Y yy+tu;  (Sabit Terim ve Trendli) (5)

Bazi durumlarda Dickey-Fuller testinde bulunan hata terimi, es varyans
varsayimini bozabilir ve degisen varyans 6zelligi gosterebilir veya ardigik bagimli
bir nitelik sergileyebilir Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde yukarida
belirtilmis olan sabit terimsiz ve trendsiz, sabit terimli ve trendsiz ile sabit terimli
ve trendli olarak gosterilmis olan denklemlerin, hata terimlerinin ardisik bagimli
olmasimi engelleyecek kadar bagimli degiskenin birincil farklarmin bir veya
birden fazla gecikmeli degerinin dahil edilmesi suretiyle genisletilmesi
gerekecektir. Bu durumda yeni model (6) no’lu denklemde goriildiigi tizere;

AYt=B1+B2t+8Y(t-1)+(Xi +U¢ (6)
seklinde olacaktir.
4.2. Siir Testi ve Esbiitiinlesme Analizi

Analiz cercevesinde elde edilen F istatistik degerleri Pesaran’in alt kritik ve iist
kritik degerleriyle karsilagtirilir (Pesaran, Shin ve Smith, 2001, ss. 300-301).
Karsilastirma neticesinde 1ic muhtemel durumdan birinin ortaya c¢ikmasi sz
konusudur. Buna gore birinci olarak F istatistik degeri alt kritik degerinden kiigiik
ise seriler esbiitiinlesik degildir, ikinci olarak F istatistik degeri alt ve st kritik
degerleri arasinda bulunuyorsa kararsiz bir durum ortaya c¢ikar, son olarak F
istatistik degeri {ist kritik degerin de {istiindeyse seriler arasinda esbiitiinlesmenin
var oldugundan soz edilir.

Seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisi tespit edildikten sonra bunlar arasindaki
uzun ve kisa donem iliskilerini belirlemek i¢in ¢alismada ARDL (Autoregressive
Distribution Lag) modelinden yararlanilmistir. Bu modelin se¢ilme nedeni ise
modelin uygulanmasi noktasinda tiim serilerin diizeyde duragan olmamasi veya
bu serilerin ayn1 derece fark islemi uygulanarak duragan hale gelmeleri yoniinde
bir gereklilik bulunmamasidir. Bir bagka ifadeyle serilerden bir kismi diizeyde
duraganliga sahip iken bir kism1 fark alinmak suretiyle duraganlik kazaniyor ise
yine de ARDL modeli kullanilabilmektedir. Buna karsin boyle durumlarda bazi
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yaklasimlarin (6rnegin, Johansen esbiitiinlesme yaklasimi) kullanilmasi miimkiin
degildir.

5. Uygulanan Yontem Cercevesinde Elde Edilen Ampirik Bulgular
5.1. Tiirkiye’ye Iliskin Bulgular
5.1.1. Birim Kok Testi Sonuglari

Tablo 1’deki sonuglara gére ADF birim kok testinin diizey degerleri sonuglarina
gore reel GSYH biiylime serisinin sabitli modeldeki t-istatistik degerinin %1, %5
ve %10 kritik degerlerinden mutlak deger olarak daha biiyiik olmasi nedeniyle her
ictinde de birim kok igermedigi yani duraganliga sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum Ho hipotezinin reddedilmesi H; hipotezinin kabul edilmesi anlamina
gelmektedir. Ayni serinin diizey degerlerinin trendli ve sabitli halinde ise %5 ve
%10 kritik degerlerinde duraganliga sahip olundugu goriilmektedir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Test Sonuclar:

Degisken Seviye 1(0)
Sabitli Trendli+Sabitli
-4,115313 (t-Statistic) -4,078551 (t-Statistic)
Reel GSYH/ %1 -3,788030 %1 -4,467895
Biiylime Oran1 (%) %5 -3,012363 %5 -3,644963
%10 -2,646119 %10 -3,261452
Prob. 0,0049 Prob. 0,0217
Sabitli Trendli+Sabitli
-1.289215 (t-Statistic) -3,014411 (t-Statistic)
%1 -3,788030 %1 -4,532598
%5 -3,012363 %5 -3,673616
%10 -2,646119 %10 -3,277364
Biitce Acigi Prob. 0,6146 - Prob. 0,1539
(Biitce Fazlas)/ _ Birinci Fark 1(1) _ __
GSYH Oran1 (%) Sabitli Trendli+Sabitli
-3,933555 (t-Statistic) -3,777939 (t-Statistic)
%1 -3,808546 %1 -4,498307
%5 -3,020686 %5 -3,658446
%10 -2,650413 %10 -3,268973
Prob. 0,0077 Prob. 0,0401

Not: Genigletilmis Dickey-Fuller testinde verilerin gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine
gore belirlenmistir.

Bir diger seri olan Biitce Acig1 (veya Biitce Fazlas1)/GSYH’nin diizey
degerlerinde gerek sabitli gerek trendli ve sabitli modeldeki t-istatistik degerinin
%1, %5 ve %10 kritik degerlerinden mutlak deger olarak daha kiigiik olmasi
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nedeniyle her tigiinde de birim kok igerdigi yani duraganliga sahip olmadigi yine
Tablo 1’de goriilmektedir. Bu durum Ho hipotezinin reddedilmesine engel teskil
etmektedir. Serinin olasilik degeri her iki durumda da 0,05’in {izerinde
bulunmaktadir. Bu durumda serinin birinci farkinin alinmasi1 gerekliligi ortaya
cikmistir. Birinci fark degerlerinde sabitli modeldeki t-istatistik degerinin %1, %5
ve %10 kritik degerlerinden mutlak deger olarak daha biiyiik olmasi nedeniyle her
tictinde de birim kok icermedigi yani duraganliga sahip oldugu goriilmektedir.
Trendli ve sabitli modelde ise %1 kritik degeri disindaki iki kritik degerde birim
kok bulunmadigr dolayisiyla duraganliga sahip olundugu goriilmektedir.

5.1.2. Gecikme Uzunlugunun Tespit Edilmesi

Gecikme uzunlugu verilerini yansitan Tablo 2’de maksimum gecikme uzunlugu 4
olarak alinmis olup AIC, SC ve HQ kriterleri ¢ergevesinde gecikme uzunlugunun
karsilastirmali olarak minimum oldugu ve otokorelasyonun bulunmadigi en uygun
gecikme uzunlugu birinci gecikme uzunlugu olarak goriinmektedir.

Tablo 2: Gecikme Uzunlugu

Lag AIC SC HQ
1 8,962482* 9,259272* 9,003405*
2 9,338920 9,833571 9,407126
3 9,236195 9,928706 9,331683
4 9,528265 10,41864 9,651035

AIC: Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion)

SC: Schwarz Bilgi Kriteri (Schwarz Information Criterion)

HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri (Hannan-Quinn Information Criterion)
Not: *En uygun gecikme uzunlugunu ifade etmektedir

5.1.3. Esbiitiinlesme Analizi

Tablo 3’e bakildiginda, F istatistik degerinin %1, %5 ve %10 kritik degerler i¢in
Pesaran’in  belirtmis oldugu st smir I(1) degerlerinin iistiinde oldugu
goriilmektedir. Bu karsilastirma neticesinde seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3: Simir Testi ve Esbiitiinlesme Analizi

Kritik Degerler %1 Kritik Degerler %S Kritik Degerler %10

k | Flstatistigi | Alt Stmr | Ust Stmir | Alt Stmir | Ust Stir | Alt Smir | Ust Sinir
1(0) 1(1) 1(0) 1(1) 1(0) 1(1)
1 16,42 4,94 5,58 3,62 4,16 3,02 3,51

Not: k, bagimsiz degisken sayisin1 gostermektedir. Kritik degerlere iliskin alt sinir I(0) ve {ist sinir
I(1) degerleri Pesaran’a ait tablolardan olan CI(ii)’den edinilmistir (Pesaran vd., 2001, s. 300).
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5.1.4. Seriler Aras1 Uzun Donem Iliskisi

Seriler arasindaki uzun donemli iligskiyi gosteren Tablo 4’deki veriler
cercevesinde Tirkiye’de biitce aciginin reel GSYH’ye oram1i %l diizeyinde
degistiginde iktisadi biiyiime oraninin da aymi yonlii olarak yaklagik %0,27
diizeyinde degismekte oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: ARDL (1,1) Modeli Uzun Donem Katsayilari

Degiskenler™ Katsay1 t-istatistigi
BAGSYHT 0,268063 1,389534
C 5,858397 5,608266

* BAGSYHT: Tirkiye’de biit¢e agiginin (biit¢e fazlasinin) reel GSYH’ye orani (%).

5.1.5. Seriler Aras1 Kisa Donem iliskisi

Seriler arasindaki kisa donemli iligkinin diizeyini ortaya koymak iizere olusturulan
ARDL yaklagimina dayali hata diizeltme modeli sonuglarina gore hata teriminin
sahip oldugu katsaymin -1 ile 0 arasinda olmasi1 gerekmektedir. Diger taraftan
olasilik degerinin de anlamliligi saglamasi gerekir. Burada hata terimine ait
olasilik 0,0001 olup istatistiki anlamlilik saglanmaktadir. Bu anlamlilik 1s181nda
kisa donemde meydana gelen dengeden sapmalarin uzun dénemde ortadan
kalkacagi sOylenebilir. Hata terimi katsayisina gore bir donemde, uzun donem
dengesinden goriilebilecek sapmanin yaklasik %85°1 bir sonraki donemde ortadan
kalkacaktir.

Tablo 5: ARDL(1,1) Yaklasimina Dayah Hata Diizeltme Modeli

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi
BUYUMET(-1) -1,072270 -6,625261
BAGSYHT(-1) 0,287436 1,279401
D(BAGSYHT) 1,823458 5,690418

HATATERIMLERIT(-1) -0,854141 -4,860270

* BAGSHYT: Tiirkiye’de biitce agigimin (biit¢e fazlasinin) reel GSYH’ye orani (%).
BUYUMET: Tiirkiye’nin yillik bityiime orani (%).

Model ¢iktilarina gore Tiirkiye’de biitge agi@inin reel GSYH’ye orami %]l
diizeyinde degistiginde iktisadi biiylime oran1 da ayni yonlii olarak yaklasik
%1,82 diizeyinde degismektedir. Diger taraftan bir 6nceki doneme ait biitge
aciginin reel GSYH’ye oraninin %1 kadar degismesi durumunda bunun bir
sonraki donem iktisadi bilylime oranina etkisi ayni1 yonlii olarak yaklasik %0,28
diizeyinde olacagi goriilmektedir. Bu gostergeler dogrultusunda sonraki dénem
itibariyla uzun donem dengesine oldukcga yaklasildigi anlagilmaktadir.
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5.2. Almanya’ya iliskin Bulgular
5.2.1. Birim Kok Testi Sonuglari

Tablo 6’da verilmis olan ADF birim kok testi diizey degerleri sonuglarina gore
reel GSYH biiylime serisinin gerek sabitli gerekse de trendli ve sabitli halindeki t-
istatistik degerinin %1, %5 ve %10 kritik degerlerinden daha kiigiik (mutlak deger
olarak ise daha biiyiik) olmasi nedeniyle her ii¢linde de birim kok igcermedigi yani
duraganliga sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Biitce Acig1 (Biitce
Fazlas1)/GSYH serisinin diizey degerlerinde sabitli modeldeki t-istatistik
degerinin %1, %5 ve %10 kritik degerlerinden mutlak deger olarak daha biiytik
olmast nedeniyle her iiciinde de birim kok igermedigi yani duraganliga sahip
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik serinin trendli ve sabitli halinde ise %1 kritik
deger haricindeki diger iki kritik degerde birim kok bulunmayip duraganliga sahip
olundugu anlagilmaktadir.

Tablo 6: ADF Birim Kok Test Sonuclari

Degisken Seviye 1(0)
Sabitli Trendli+Sabitli
Reel -4,908711 (t-Statistic) -4,783594 (t-Statistic)
GSYH/BﬁOY"ime %1 -3,808546 %1 _4,498307
Orant (%) %5 23,020686 %5 -3,658446
%10 2,650413 %10 -3,268973
Prob. 0,0009 Prob. 0,0057
Sabitli Trendli+Sabitli
Biit¢e Ag1g1 (Biitge -3,872821 (t-Statistic) -4,187107 (t-Statistic)
Fazéa“)/ gf’;( Ho o1 -3.788030 %1 2.616209
rant (o %5 -3,012363 %5 -3,710482
%10 2646119 %10 -3,297799
Prob. 0,0083 Prob. 0,0216

Not: Verilerin gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.
5.2.2. Gecikme Uzunlugunun Tespit Edilmesi

Burada maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak alinmis olup AIC, SC ve HQ
kriterlerine goére gecikme uzunlugunun karsilastirmali olarak minimum oldugu ve
otokorelasyonun bulunmadigi en uygun gecikme uzunlugunun birinci gecikme
uzunlugu oldugu Tablo 7’de yer alan verilerden anlagilmaktadir.
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Tablo 7: Gecikme Uzunlugu
Lag AIC SC HQ
1 8,036553* 8,333344* 8,077477*
2 8,209977 8,704628 8,278183
3 8,509572 9,202083 8,605060
4 8,725267 9,615638 8,848037
AIC: Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion)
SC: Schwarz Bilgi Kriteri (Schwarz Information Criterion)
HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri (Hannan-Quinn Information Criterion)
Not: *En uygun gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.

5.2.3. Esbiitiinlesme Analizi

Analiz neticelerini gosteren Tablo 8’e bakildiginda, F istatistik degerinin %1, %5
ve %10 kritik degerler i¢in Pesaran’in belirtmis oldugu st sinir I(1) degerlerinin
istlinde oldugu goriilmektedir. Bu kosular altinda seriler arasinda egbiitiinlesme
iligkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 8: Sinir Testi ve Esbiitiinlesme Analizi

Kritik Degerler %1

Kritik Degerler %5

Kritik Degerler %10

k| Flstatistigi Alt Simr Ust Stmir | Alt Stmr | Ust Simir | Alt Siir Ust Simir
1(0) 1(1) 1(0) 1(1) 1(0) 1(1)
1 8,11 4,94 5,58 3,62 416 3,02 3,51

Not: k, bagimsiz degisken sayisint gostermektedir. Kritik degerlere iligkin alt sinir I(0) ve iist sinir
I(1) degerleri Pesaran’a ait tablolardan olan CI(ii)’den edinilmistir (Pesaran vd., 2001, s. 300).

5.2.4. Seriler Aras1 Uzun Doénem Iliskisi

Degiskenler arasindaki uzun doénemli iligkiyi gosteren Tablo 9’dan anlasilacag:
tizere Almanya’da biitge agiginin reel GSYH’ye oran1 %1 diizeyinde degistiginde
uzun donemde iktisadi biiyiime orami da ayni yonli olarak yaklasik %0,24
diizeyinde degismektedir.

Tablo 9: ARDL(3,0) Modeli Uzun Donem Katsayilari

Degiskenler Katsay: t-istatistigi
BAGSYHG 0.239216 2.030674
C 1.746229 6.554121

* BAGSYHG: Almanya’da biitce a¢igimin (biitge fazlasinin) reel GSYH’ye oram (%).
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5.2.5. Seriler Aras1 Kisa Donem Iliskisi

ARDL yaklasimina dayali hata diizeltme modeli sonuglarina gdre hata terimi
katsayisinin -1 ile 0 arasinda oldugu ve hata teriminin olasilik degerinin 0,0007
olmasi dolayisiyla istatistiki anlamliligin saglanmakta oldugu goriilmektedir. Bu
sayede bir donemde, uzun dénem dengesinden ortaya g¢ikan sapmalar sonraki
donemde telafi edilebilecektir.

Kisa donem iliskilerini ortaya koymak i¢in olusturulmus olan ve Tablo 10°da
goriildiigl tizere ARDL yaklasimina dayali hata diizeltme modeli ¢iktilarina gore
Almanya’da biitge agiginin reel GSYH’ye orami %1 diizeyinde degistiginde
iktisadi biliyime oran1 da ayni yonlii olarak yaklagik %0,52 diizeyinde
degismektedir. Modelde yer alan hata terimine ait katsayi ise sonraki donem
itibariyle uzun donem dengesine dnemli dl¢giide yaklasildigini ifade etmektedir.

Tablo 10: ARDL(3,0) Yaklasimina Dayah Hata Diizeltme Modeli

Degiskenler* Katsay: t-istatistigi
BUYUMEG(-1) -2.184500 -4.861292
BAGSYHG 0.522567 2.000453
D(BUYUMEG(-1)) 0.801046 2.663972
D(BUYUMEG(-2)) 0.288262 1.287953
HATATERIMLERIG(-1) -0.993035 -4.116867

* BAGSYH: Almanya’da biitge agiginin (biitge fazlasinin) reel GSYH’ye orani (%).
BUYUMEG: Almanya’nin yillik biiyiime orani (%).

6. Sonuc¢

Bir lilkede benimsenen kamu maliyesi politikalar1 ¢ercevesinde sekillenen dolayli
ve dolaysiz vergi agirligi ekseninde biitge dengesinin biiylime iizerindeki etkisinin
ornek iki iilke lizerinden ele alindig1 bu ¢alismada, analize konu olan iilkelerden
Tiirkiye’ye iliskin elde edilen ekonometrik bulgulara gore biitce dengesinin
%1°lik degisimi sonrasinda bu degisimin iktisadi biiyiime {tizerindeki etki
diizeyinin kisa ve uzun donem itibariyla birbirinden ayrigmakta oldugu
gorilmistiir. Nitekim Tirkiye i¢in biitge dengesinde %1 diizeyinde ortaya ¢ikacak
olan bir degisme kisa donem temelinde ayni yonlii olarak bu donem iktisadi
bliylimesine %1,82, bir sonraki yil iktisadi biiylimesine ise %0,28 oraninda etki
yaratmaktadir. Diger taraftan Tiirkiye icin biit¢e dengesindeki %1°lik degismenin
tilke iktisadi biiyiimesi tizerindeki etkisinin uzun dénemdeki goriiniimii ise yine
ayn1 yonlii olarak %0,27 olarak tespit edilmistir.

Calismaya konu edilen bir diger iilke olan Almanya’ya iliskin elde edilen

ekonometrik bulgulara gore ise biitge dengesinin %]1°lik degisimi sonrasinda bu
degisimin iktisadi biliylime tiizerindeki etki diizeyinin kisa ve uzun donem
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itibartyla farklilik gostermekle birlikte bu farkliligin Tiirkiye’dekine kiyasla daha
diisiik derecede oldugu soylenebilir. Nitekim Almanya’nin biitce dengesinde %1
diizeyindeki bir degismenin kisa donem temelinde ayni yonlii olarak bu donem
iktisadi biliylimesine %0,52 diizeyinde bir etkide bulunurken, bu etkinin uzun
dénemde ise yine ayn1 yonlii olarak %0,24 oraninda ger¢eklestigi goriilmiistiir.

Aragtirmaya konu edilen Tiirkiye ve Almanya temelinde yapilmis olan galismalar
neticesinde biitce dengesinin iktisadi biiyiime tizerinde etkili oldugunu gdsteren
ekonometrik bulgulara bu iki iilke bakimindan ulagilmistir. Buna goére biitge
dengesinin iktisadi biiylime iizerindeki etkisi uzun dénemde, dolayli-dolaysiz
vergi agirlig1 konusunda birbirinden farkli 6zellikler tasiyan Tiirkiye ve Almanya
acisindan benzerlik gostermektedir. Buna karsilik biitce dengesinin iktisadi
biiylime iizerindeki kisa donem etkisinde ise Tiirkiye ve Almanya agisindan
onemli farkliliklar bulundugu elde edilen bulgular 1s181nda tespit edilmistir.

Kisa donem igin Tirkiye’de ortaya ¢ikmis olan goriinlime bakildiginda biitce
aciginda yasanan bir artis sonrasinda iktisadi biliylimenin, kamu harcamalari
artarken kamu gelirlerinde ayni1 6l¢iide artis yagsanmamasi kaynakli olarak ayni yil
tilketimindeki artistan Onemli destek aldigi diisiintilmektedir. Ciinkii Tiirkiye
ekonomisinde biitge agigmin artmasi bir anlamda kamu harcamalar1 artarken
kamu gelirlerinin dolayisiyla bu gelirler arasinda 6nemli bir agirliga sahip olan
dolayli vergilerin artmamas1 anlamina gelecek ki bu da kisa vadede 6zellikle de
aynt yil icerisindeki tiiketime olumlu yansiyacaktir. Bu etki dolaysiz vergi
uygulamalarinin ~ 6n  plana ¢ikmig  oldugu  Almanya  ekonomisinde
goriilmemektedir. Bunun en temel nedeni ise dolaysiz vergilerdeki bir azalmanin
ayn1 donem tiiketimi lizerinde dolayli vergilere kiyasla yapis1 ve ozellikleri geregi
cok daha zayif bir etki yaratacak olmasidir.

Elden edilmis olan bulgularin daha 6nce agiklanmis olan Keynesyen Hipotez ve
Wagner Kanunu ¢ergevesinde de yorumlanmasi miimkiindiir. Buna gore bir iilke
ekonomisinde, biit¢ce dengesinde ortaya ¢ikacak olan bir acik ya da mevcut biitce
acigmin artmasi bir bakima kamu harcamalart ve kamu gelirleri arasinda
harcamalar lehine bir degisime isaret etmektedir. Kamu harcamalarinda
gerceklestirilecek bir artis sonrasinda biitce dengesinde ortaya ¢ikacak olan bir
actk durumu ya da genislemesi halinde gerek kisa donemde gerekse de uzun
donemde iilkenin iktisadi biiylimesi lizerinde olumlu bir etkilenme durumunun
Tirkiye ve Almanya acisindan calismada ele alinmis olan 1995-2016 dénemi icin
s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu sonug 6zellikle ekonominin daralma ve
duraganlik donemlerinde biitce acigindan kagimmayarak oOncelikle kamu
harcamalarindaki artis araciligtyla bu siirecin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmay1 ya da hafifletmeyi 6neren Keynesyen Yaklasimi destekler niteliktedir.
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The Effect of Budget Balance on Economic Growth on the Basis of
Indirect-Direct Taxes: The Case of Turkey and Germany

Extended Abstract

1. Introduction

Tax policies, which are the main financing instrument of public expenditures, may vary according
to the level of development of countries. For developed countries, the fairness of the tax system is
the primary objective. Therefore, tax policies show a direct tax-weighted structure. In developing
countries, the need to create funds leads countries to more easily obtainable income. The tax
system in these countries exhibits a structure that focuses on indirect taxes.

In general, direct taxes determined in line with the fiscal policy focus on the income and wealth
elements of individuals and institutions. However, indirect taxes mainly focus on expenditures
made by economic units. Naturally, there may be reasons for preferring indirect and direct taxes to
each other in line with the needs of countries.

It is certain that the combination of indirect taxes and direct taxes applied in a country is an
influential factor on the preferences of individuals in that country such as consumption, savings,
investment and employment. These differences, which will emerge through taxation preferences,
may have an impact on economic growth. As a matter of fact, an increase in indirect taxes will
affect the consumption habits of individuals who make up that society. This will change both the
desire to prefer substitutes and the saving habits. Similarly, an increase in direct taxes may reduce
individuals' desire to save and invest and erode their desire to work and produce. The main reason
for the emergence of this situation is that direct taxes make the income level and wealth elements
the subject of tax. The effects of indirect and direct taxes are not limited to those mentioned here,
but it can be said that the effects of direct taxes on economic growth in a country are broader than
indirect taxes.

When the studies in the literature are examined, it is seen that there are researches dealing with the
relationship between economic growth and budget balance in terms of more than one country in
different periods. Similarly, in this study, the relationship between the economic growth in a
country and the budget balance will be put forward. In order to materialize the relationship, two
countries, which are observed to differentiate in direct and indirect tax preferences, are identified.
Examining the existence of the said relationship for the specified period points to the point where
the study will decompose and contribute.

2. Method

Turkey is the first country which have been studied. The share of indirect taxes in total tax
revenues in Turkey is relatively quite high. Referring to OECD data, the weight of indirect taxes in
the tax system in Turkey in the recent period is understood that further increase reaching 70%
level. Germany is the second country examined. In the German tax system, direct taxes have a
predominant appearance. When OECD data is analyzed, it is seen that the weight of indirect taxes
in the tax system in Germany varies between 45% and 50% on average.

In this study, the effect of budget balance on growth in the context of indirect and direct tax weight
shaped within the framework of public finance policies is discussed. The econometric findings
were obtained by using the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model with budget balance
and economic growth data covering the period 1995-2016 for both countries.
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3. Results and Discussion

The econometric findings is similar in terms of Turkey and Germany in the long term. On the
other hand, significant differences were observed in the short-term effect. For Turkey, 1% change
in budget balance has an effect of 1.82% on the same period growth and 0.28% in the next period.
This effect is 0.27% in the long term. For Germany, 1% change in budget balance has an effect of
0.52% on the same period growth and 0.24% on the long term growth. According to the
econometric findings, it is understood that budget balance has an effect on economic growth for
both countries.

The impact of the budget balance to economic growth in the long term, Turkey and Germany are
similar terms. In contrast, significant differences in terms of Turkey and Germany in the short term
with the findings of which have been identified.

In Turkey, economic growth is positively affected by the increase in the budget deficit. However,
according to econometric findings, this relationship is only valid in the short term. This may be
due to the fact that public expenditures have increased while public revenues have not experienced
the same increase. In this way, consumption level is considered to be positively affected in the
same year. Because the increase in the budget deficit means that while public expenditures are
increasing, public revenues (thus indirect taxes, which have a significant weight among these
revenues) do not increase. This will have a positive impact on consumption in the short term,
especially in the same year. This effect is not seen in the German economy, where direct taxation
has come to the fore. The main reason for this is that a decrease in direct taxes will have a weaker
effect on the consumption of the period compared to indirect taxes (due to its structure and
characteristics).

4, Conclusion

The findings obtained can also be interpreted within the framework of the Keynesian Hypothesis
and Wagner's Law. In a country's economy, a deficit in the budget balance or an increase in the
current budget deficit indicates a change in favor of expenditures between public expenditures and
public revenues. Such a situation in the short term and in the long term (for the 1995-2016 period
which is discussed in terms of Turkey and Germany) has been shown to positively affect economic
growth. This result supports the Keynesian Approach, which proposes to alleviate the negative
effects of the process with the increase in budget deficit and public expenditures during the
recession periods of the economy.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de kamu egitim harcamalarinin son yillardaki gelisimini tablolar ve
grafikler yardim ile incelemek ve bunun ¢iktis1 durumundaki Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme
Progranmu (PISA) basari puanlarini Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkeleri ile
karsilastirmaktir. Calismada yer alan verilere gore Tiirkiye’de egitim igin yapilan kamu
harcamalarinin merkezi yonetim biit¢esine ve milli hasilaya oranla artig1 s6z konusudur. OECD
tarafindan diizenli olarak her ii¢ yilda bir yapilan PISA kapsaminda elde edilen sonuglara gore,
Tiirkiye oldukga diisiik puanlarla alt siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’nin siralamadaki yerinin
giderek gerilemesi ise olumsuz bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar Tiirkiye’de
egitime yapilan harcamalardaki artiglarin, neden basartyr da artirmadigi sorusunu beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda, Tirkiye’de kamu egitim harcamalarinin daha verimli ve etkili
kullanilmas: gerektigi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Tiirkiye’”de Kamu Egitim Harcamasi, Uluslararast Ogrenci
Degerlendirme Programi (PISA)

JEL Smiflamasi: H52, 126, 128

Development of Public Expenditures on Education in Turkey and Comparison of PISA
Activity with OECD Countries*

Abstract

This study aimed to examine the development of public education expenditures in Turkey in recent
years with the help of charts and graphs and to compare it with PISA achievement scores of
OECD countries in the case of its output. According to the data in the study, public expenditure on
education in Turkey increased compared to the central government budget and national product.
According to the results obtained within the scope of Programme for International Student
Assessment (PISA) carried out regularly every three years by the OECD, Turkey ranks in the
bottom row with very low scores. What is even worse is that its place in the ranking is gradually
decreasing. These results bring along the question of why the increase in spending on education in
Turkey does not increase success in the educational field. In this context, public spending on
education in Turkey is thought to be used more efficiently and effectively.

Keywords: Education, Public Expenditures on Education in Turkey, Programme for International
Student Assessment (PISA)
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1.Giris

Devlet halktan topladigi kamu gelirlerini yine toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak
i¢cin harcamaktadir. Bu harcamalardan oncelikli olani, tam kamusal mal ve hizmet
niteligindeki milli savunma ve adalet i¢in yapilan harcamalardir. S6z konusu bu
kamusal hizmetleri sunduktan sonra devlet yar1 kamusal mal ve hizmet niteligi
tasiyan egitim ve saglik gibi diger hizmetleri sunmak i¢in de harcamalar yapar.
Tiketildiginde olumlu dissallik yayan bu hizmetlerin sunumu, devlet ile beraber
0zel sektor tarafindan da finanse edilebilmektedir. Faydasinin sadece tiiketende
kalmayip topluma da yayiliyor olmasi, egitim ve saglik hizmetlerinin devlet
tarafindan sunulmasinin temel gerekgesini olusturmaktadir.

Gilinlimiizde birgok iilke sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak, evrensel kiiltiir
seviyesini artirmis, yliksek bilgi diizeyine sahip saglikli bir toplum tesis
edebilmek i¢in egitim hizmetine daha fazla kaynak ayirir olmustur. Bir {ilkenin
gelismislik seviyesini anlamada ya da gelismis, gelismekte olan ve az gelismis
iilke siiflandirmasinda nerede yer aldiginin tespitinde milli hasilasindan egitim
hizmeti i¢in ayirdig1 pay temel gostergelerden birisi olarak kabul gérmektedir.
Ciinkli egitime ayrilan kaynagin artmasit ile o {ilkedeki refah seviyesinin
yiikselmesi arasinda pozitif yonlii bir korelasyon s6z konusudur®. Ayrica egitim
seviyesindeki artig, kamu ekonomisine atfedilen adil gelir dagilimi fonksiyonunun
daha etkin islemesinde katki saglamaktadir. Diger bir deyisle, egitime ayrilan
kaynagin artirilmasi ve buna bagli olarak egitim seviyesindeki ylikselme ile ortaya
cikan yogun digsal ekonomiler sayesinde o iilkedeki ekonomik ve sosyal kalkinma
diizeyi artmaktadir.

Diinya genelinde iilkelerin egitime ayirdiklari kaynaklar icerisinde kamusal
kaynaklar onemli bir agirlik teskil etmektedir. Bunun birgok gerekgesi olmakla
birlikte Onemli gerekcelerden birisi de egitim i¢in yapilan harcamalarin
stirdiiriilebilir bir ekonomik biiylimenin temel anahtar1 konumunda olmasidir.
Sahip olunan beseri sermaye seviyesinin Onemi ile ilgili teoriler birlikte
degerlendirildiginde, yeterince egitilmis isgiiciiniin teknolojik yenilikleri daha
hizli kavradigi ve bu sayede yeni teknolojik buluslar yapmak suretiyle bilgiye
dayali iretime Onciilik edip milli hasilanin hizli artmasina katki sagladigi
sOylenebilir. Egitimli bir toplum ayn1 zamanda saglikli bir toplumu beraberinde
getirmektedir. Ciinkii egitimli toplum daha bilingli diisiince diinyasina sahip
olacagi i¢in sagligin1 ihmal etmeyecek, bu durum da ilgili devletin saglik igin
ayirdig1 kamusal kaynaklarin gereksiz artigini sinirlandiracaktir. Sonugta kamusal

Bu konuda teorik ve ampirik ¢aligmalar i¢in bkz: Benos, N. and Zotou, S., (2014). Education and
Economic Growth: A Meta-Regression Analysis. World Development, 64, p.669-689; Barro, R. J.
(1991). Economic Growth in a Cross Section of Countries. Quarterly Journal of Economics,
106(2), p.407-443.; Eggoh, J., Houeninvo, H., and Sossou, G. A., (2015). Education, Health and
Economic Growth in African Countries. Journal of Economic Development, 40(1), p.93-111.;
Wadad, S., and Kalakech, K., (2009). The Nature of Government Expenditure and its Impact on
Sustainable Economic Growth. Middle Eastern Finance and Economics, 39(45), p.39-45.
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kaynaklarin daha rasyonel kullanilmasi ile ekonomik biiyiime ve sosyal
kalkinmaya katki saglanmis olacaktir.

Egitim i¢in harcanan kaynagin sonuglaria yonelik olarak ortaya ¢ikan verimlilik
ve ¢ikt1 diizeylerinin Ol¢lilmesi de 6nem arz eden bir konudur. Bu baglamda elde
edilen ulusal sonuglar kadar, bu sonuglarin diger iilkelerin sahip oldugu verilerle
karsilagtirilmast ve bu sonuglara gore ¢ikarimda bulunulmasi gerekmektedir.
Nitekim bu calismada Tiirkiye’deki kamu egitim harcamalarinin son yillardaki
gelisimi ve bu harcamalarin sonucunda elde edilen basar1 ve gelisim durumunun
uluslararast karsilastirmasimnin analizi yapilmistir. Calismada oOncelikle egitim
kavrami ve egitimin Onemi ele alinmistir. Ardindan, Tirkiye’de kamu egitim
harcamalarinin son donem gelisimi incelenmistir. Calismanin son boliimiinde ise
Tiirkiye’nin de dahil oldugu PISA uygulama sonuclarmin ve diger sosyal ve
ekonomik gelisim gostergelerinin analizi yapilmstir.

2. Egitim Kavrami ve Egitimin Onemi

Dar anlamda egitim, bir bilim dalinda kendini yetistirme veya bir sanat dalinda
kendini gelistirme isi olarak ifade edilebilir. Genis anlamda ise egitim, bilgi
birikimin artirilmasi ve buna bagl olarak davranis ve fikirlerin degistirilmesi
yaninda, bireysel yeteneklerin kisinin kendisi ve i¢inde yasadig1 toplum igin farkli
yontemlerle gelistirilmesi seklinde tanimlanabilir (Soyler, 2008, s. 59). Mutluer,
Oner ve Kesik (2010, s. 98) ise egitimi kisaca, kisinin i¢inde yasadig1 topluma ve
cevreye yararli olmasini saglayan basat bir eylem olarak nitelemektedirler. Egitim
bir okulda alinabilece8i gibi okul disinda yasanan tecriibe birikimleriyle de
edinilebilir. Bu anlamda, egitimin hayatin her asamasinda var oldugu ve buna
bagl olarak da modern bir toplumun insas1 ve devamliligi igin gerekli bir siireg
oldugu genel kabul goren bir goriistiir.

Egitimin 6nemi, onun bir toplumun bilimsel ve kiiltiirel kalkinmasinda temel rol
oynamasinda yatmaktadir. Bu baglamda egitimin amaci, kisilerin yerel ve
evrensel bilgi seviyelerinin yiikseltilmesi suretiyle yenilik¢i, saglikli, huzurlu ve
modern bir toplumun tesis edilmesi olarak ifade edilebilir. Egitim, bir toplumun
sosyal gelismisligindeki ve ekonomik biiylimesindeki siirecin ana unsurunu tegskil
etmektedir (Kepenek ve Yentiirk, 2010, s. 51). Bu baglamda, egitim diizeyi diisiik
olmasma ragmen farkli sebeplerle ekonomik olarak zengin iilkelerin bu
zenginliklerini uzun vadede koruyabilmeleri zordur.

Egitimin; gelir dagiliminin iyilesmesi, sosyal barisin saglanmasi, iiretkenligin
artmast ve toplumsal kalkinmanin saglanmasi gibi yaydigi bir takim olumlu
dissallhigin® varhig1 sebebiyle, giiniimiizde birgok devlet bu hizmetin sunulmasinda
ozel sektorti desteklemektedir. Ciinkii egitimden elde edilen kamusal fayda 6zel

* Digsallik, bazi ekonomik birimlerin fayda veya refahinin, ekonomide diger iiretici veya tiiketici
birimlerin hareketlerini veya kararlarin1 dogrudan etkilemesidir (Hindriks and Myles, 2004, 5.196).
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faydadan daha yiiksektir. Bu yogun olumlu digsal ekonomiler sayesinde, her
yoniiyle iilkelerin gelismislik seviyeleri de yiikselmektedir. Sosyal devlet ilkesini
benimsemis llkelerde, bu ilkenin bir geregi olarak halkin tamamini kapsayici
olacak sekilde egitime daha fazla 6nem verilmekte ve bu alana daha fazla kaynak
ayrilmaktadir (Bauer and Matthias, 2010, s. 5). Zira bir lilkenin gelismislik
seviyesinin tayininde, o lilkenin milli gelirinden egitime ayrilan pay énemli bir
gosterge niteligi tasimaktadir.

Bir tilkedeki sosyal kalkinma ve doniisimiin saglanmasinda nitelikli beseri
sermayenin varligi 6nem arz etmektedir. Beseri sermaye kavrami egitimi de igine
alan daha genis bir kavramdir ki, yiiksek bireysel ve toplumsal beceri seviyesini,
saglikli bir toplumu ve bunlarin yasama yansimalarini da kapsamaktadir. Beseri
sermaye, kiiresellesmis glinlimiiz diinyasinin en Onde gelen {iiretim faktoriidiir
(Yardimcioglu, 2015, s. 3). Saglikli, nitelikli ve verimli bir istihdamin kapilarini
acan beseri sermayenin saglanmasi, ancak ve ancak egitim ile miimkiin
olmaktadir. Egitim, insanin merkezinde yer aldig1 beseri sermaye i¢in yapilan bir
yatirrmdir ve olgusal olarak yatirnrm kavraminin farkli bir yoniini teskil
etmektedir. Bu sayede bireylerde gelisen pozitif eylemler (6rn: mutluluk, istikrar,
su¢ seviyesinin azalmasi, saglikli ve gilivene dayali iliskiler, Orgiitlenmenin
artmast vb.) iginde yasanilan toplumun refah seviyesinin artmasina katkida
bulunmaktadir (Bas, 2001, s. 52). Egitimin sayilan bu sonuglari dikkate
alindiginda, kamu hizmetleri ve dolayisiyla da harcamalar: igerisinde en dnemli
kalemi olusturdugu soylenebilir. Egitim ile birlikte bireyin gelir seviyesi de artis
gostermektedir. Asagidaki tabloda egitimin gelir diizeyinde meydana getirdigi
artis gosterilmektedir.

Tablo 1: Egitimle Gelir Diizeyi Arasindaki Iligki

Egitim Diizeyi Gelir Diizeyinde Meydana Getirdigi Artis (%)
Okuryazar 8-16

Lise 24

Yiiksekokul 47

Universite 89

Kaynak: Oztiirk, 2005, s. 35.

Tablo 1’e gore, bireyin egitim seviyesi ylikseldik¢e gelir diizeyinde de ciddi
oranda artiglar meydana gelmektedir. Egitimli kisi sayisi arttik¢a bireyin gelir
seviyesindeki bu artiglar toplam olarak bakildiginda toplumun gelir seviyesini de
yiikseltecektir.
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3. Kamu Harcamasi Olarak Egitim

Devlet tarafindan yapilan harcamalar, literatiirde ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar:
Tam kamusal mal ve hizmetler, yar1 kamusal mal ve hizmetler ve 6zel mal ve
hizmetlerdir (Akdogan, 1989, s. 27). Tam kamusal mal ve hizmetler, sadece
devlet tarafindan tiretilen, faydasi boliinemeyen, fiyatlandirilamayan ve tiiketimde
rekabetin olmadigi dolayisiyla da kollektif tiiketimin s6z konusu oldugu mal ve
hizmetlerdir. Ulusal savunma ve adalet hizmeti bunlara verilen en bilinen
orneklerdir. Tiiketildiginde ortaya ¢ikan faydanin bir kisminin tiiketende kaldigi,
diger kisminin ise topluma yansidigi mal ve hizmetlere yar1 kamusal mal ve
hizmetler denilmektedir. Bu tiir mal ve hizmetler devlet tarafindan ya da 6zel kisi
ya da kuruluslarca da finanse edilebilir, fiyatlandirilabilir dolayisiyla da
tiiketimden mahrum kaliabilir. Egitim ve saglik en ¢ok bilinen yar1 kamusal mal
ve hizmetlerdir. Ozel mal ve hizmetler de ise fayda tiiketen bireylerde kalir.
Bunlar tam rekabete konu olarak fiyatlandirilirlar ve tiiketilmeleri igin her sartta
ticret 6denmesi gerekmektedir.

Egitim hem kamu kesimi, hem de 6zel kesim tarafindan iiretilen bir hizmettir ve
faydas1 tiiketenin yaninda topluma da (olumlu dissallik ile) yayildigi igin
literatiirde “yart kamusal mal ve hizmetler” icerisinde degerlendirilir. Egitim
hizmetinin devlet tarafindan verilmemesi durumunda toplumsal maliyetlerin
artmasi s6z konusu olacaktir (Karaaslan, 2005, s. 41). Bu nedenle devlet 6ncelikli
olarak egitim hizmetini sunma gorevini iistlenir. Bununla birlikte fiyat, miktar ve
kalite denetimi yaparak bu hizmeti 6zel sektoriin sunmasina da izin verir. Devletin
egitim hizmetinin verilmesi noktasinda 6zel sektor lizerindeki siki denetiminin
temel nedeni, bu hizmetin hem tiretiminde hem de tiiketiminde ortaya c¢ikan ve
topluma yayilan digsalliklarin varligidir (Pehlivan, 2002, s. 74).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde egitim hizmetinin sunumunda ihtiyag
duyulan ana kaynak genellikle devlet tarafindan vergilerle saglanmaktadir. Bu
gibi egitim ve gelir diizeyinin diisiik oldugu iilkelerde, 6zellikle temel egitim
icretsiz olarak sunulabilmektedir. Egitime yapilan harcamalar orta ve uzun
vadede gelir dagilimimin 1yilesmesinde, kiiltiirel kalkinmada ve ekonomik
biiyiimede temel rol oynadigi i¢in, bu tiir harcamalar “yatirim harcamas1” seklinde
de nitelendirilmektedir. Egitim hizmetinin finansmaninda kamu kaynaklarinin mi1
yoksa 6zel kisilerin kaynaklarinin m1 kullanilmasi gerektigi konusunda literatiirde
yasanan tartismalarda, c¢O6ziim olarak “sosyal ve oOzel getiri oranlarina”
bakilmaktadir. Egitimin sosyal getiri oran1 topluma yaydigi fayda ve topluma
yiikledigi maliyetlerin karsilagtirilmasi ile hesaplanirken; 6zel getiri orani ise
hizmeti tiiketen kisilere sagladig fayda ile yiikledigi maliyetlerin karsilastirilmasi
ile hesaplanir. Egitimin toplumsal getiri oran1 genellikle 6zel getiri oranindan
daha yiiksek oldugu i¢in, bu hizmetin Oncelikle devlet tarafindan sunulmasi
gerekmektedir (Arabaci, 2011, s. 101-103)
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Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin de toplumsal agidan 6nem arz ettikleri
tartismasizdir. Soyle ki, bu mal ve hizmetler 6zel sektor tarafindan iiretilebilse de,
kendisini tiiketen bireylere sagladiklar1 fayda yaninda dissalliklar yoluyla
toplumun gelisimine katki saglamaktadir. Benzer sekilde bu mal ve hizmetlerin
piyasada yeterli diizeyde {iretilmemeleri, bireylerde meydana getirecegi
eksiklikten daha fazla, toplumsal diizeyde kayba yol acar. Iste bunlar yar1 kamusal
mal ve hizmetlerin finansmaninin Oncelikli olarak devlet tarafindan
iistlenilmesinin nedenlerini olusturmaktadir (Edizdogan, Cetinkaya, Glimiis, 2012,
S. 28). Devletin dogrudan finansmani iistlenmesinin yaninda, kismi finansman ve
dolayli finansman saglamasi da s6z konusu olabilmektedir. Egitim harcamalarinin
fiyatlandirilmasi ile 6grencilerden bir miktarinin har¢ adi altinda tahsil edilmesi
kismi finansman yontemini; piyasanin bu hizmeti sunmasi asamasinda devletin de
0zel sektore tesvik adi altinda kaynak aktarmasi dolayli finansman ydntemini
isaret etmektedir. Bu son yontemle birlikte egitim hizmetinin o6zellestirilmesi
slirecine dogru bir yonelis oldugu sdylenebilir (Devrim, Tosuner, 1987, s. 87).

4. Literatiir Taramasi

Egitim i¢in yapilan kamu harcamalarinin etkinlik diizeyini ve bu harcamalardan
elde edilen sonuglarin (¢iktilarin) beseri sermaye ve sosyo-ekonomik kalkinma
tizerindeki etkilerini konu alan birgok calisma mevcuttur. Bu calismalardan
onemli goriilenleri asagida konu edilmistir.

Kiligaslan (2016), Tirkiye’de yillara gore kamu egitim harcamalariyla PISA
kapsaminda elde edilen puanlar karsilastirmistir. Yazarin calismadan elde ettigi
sonuca gore, Tirkiye’de yillar icerisinde kamu egitim harcamalarina paralel
olarak 2003-2012 dénemine ait PISA puanlarinda da artislar yasanmistir. Ancak
bu artislar beklenen diizeyde degildir ve diger OECD iilkeleri ile
karsilastirildiginda diisiik diizeyde kalmaktadir.

Agasisti (2014) kamu egitim harcamalarinin egitim iizerindeki etkisini Avrupa
Birligi iilkeleri iizerinde arastirmistir. Yazar, 2006-2009 donemine ait verileri
kullanarak yaptigr ampirik arastirmada, PISA test puanlari ile 68renci bagina
yapilan harcama miktarlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucuna
gore, egitime yapilan harcama miktarlar1 ile PISA basarisi arasinda pozitif yonde
bir iligki s6z konusu iken, sahip olunan sosyo-ekonomik sorunlar (6rnegin: yiiksek
igsizlik orani, diisiik kisi basina gelir seviyesi vb.) ile negatif yonlii bir iliski s6z
konusudur.

Konan vd. (2018) PISA 2015 sonuglarina gore en basarili 10 tilke ile Tiirkiye’nin
egitime yaptiklar1 harcamalar ve PISA kapsaminda elde ettigi sonuglar1 analiz
etmislerdir. Caligmada elde edilen bulgulara gore, PISA degerlendirmelerinde
ortalamanin tizerinde basariya sahip iilkelerin ekonomik durum ve finansman
stratejileriyle egitim sistemlerinin basarilar1 arasinda bir iliski s6z konusudur.
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Ayrica Tirkiye son yillarda egitime ayirdigr biitgeyi artirmis olsa da bu miktar
hentiiz uluslararasi diizeyde bir kaliteyi yansitmamaktadir.

Sonje vd. (2018) kamu egitim harcamalarinin etkinlik diizeyini Hirvatistan ile
secilmis Avrupa Birligi iilkelerini karsilastirmak suretiyle arastirmislardir.
Yazarlarin yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore, kamu biitgesinden egitim igin
agirlikli olarak orta ve yliksekdgretim igin kaynak ayrilmalidir. Zira bu alanda
yapilan harcamalar milli hasilayr ve sosyo-ekonomik kalkinmayir daha ¢ok
artirmaktadir.

Pholphirul (2016) PISA basarisinin temelinde okul Oncesi egitimin yattigina
dikkat ¢ekmektedir. Yazara gore, PISA gibi uluslararas1 bir programda yiiksek
puanlara sahip olmanin temelinde, egitim i¢in ayrilan mali kaynaklarin 6zellikle
okul Oncesi egitimden baslanarak dagitilmasi yatmaktadir.

Aydin vd. (2018) PISA 2015 programinda en basarili olan {ilkeler ile Tiirkiye nin
sonucglarint egitim yatirimlarinin dagilimi baglaminda karsilagtirmalt olarak
incelemislerdir. Yazarlarin yaptiklart arastirmanin  sonucuna gore PISA
basarisinda milli gelir ile 6-15 yas grubu toplam egitim harcama oranlar1 dnemli
gostergelerdir. Diger yandan, basarili iilkelerde egitim materyali ve 6grenci profili
(sosyo-ekonomik diizey bakimindan) belirli bir seviyenin iizerinde iken, Tirkiye
icin bu veriler diisiik diizeyde kalmaktadir.

Agasisti vd. (2014) kamu egitim harcamalarinin egitimin esnekligini (engelleri
asma giliclini) artirip artirmadigini, OECD iilkelerinin egitim igin yaptiklart
harcamalar1 ve PISA sonuglarini inceleyerek aragtirmislardir. Yazarlarin yaptiklar
aragtirmanin sonucuna gore, 6grenci basina kamu egitim harcamalarinin artmasi
ile 6grencilerin problemleri ve engelleri agma becerileri ve PISA puanlari arasinda
pozitif korelasyon s6z konusudur”,

5. Tiirkiye’de Egitim Harcamalarinin Gelisimi

Bir iilkenin gelismislik seviyesinin tespitinde milli gelirden egitim i¢in ayrilan
kaynagin sahip oldugu pay 6nemli bir gosterge niteligi tasimaktadir. Bu baglamda
tilkemizdeki egitim harcamalarmin milli gelire ve kamu biitgesine oranina
bakmak, Tiirkiye’nin bu konuda hangi noktada oldugunun tespit edilmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Zira sunulan egitim hizmetinin yaydigi olumlu

* Yukarida sayilan ¢alismalarin disinda kamu egitim harcamalariyla egitimden elde edilen ¢iktilar
ve PISA puanlan arasindaki iliskiyi inceleyen baska calismalar da mevcuttur. S6z konusu bu
caligmalar i¢in bkz.: Batare, S., (2012) “Efficiency of Public Spending on Education”, Public
Policy And Administration, Vol. 11, No 2, p. 171-186; Flores, 1., (2017) “Modelling Efficiency In
Education: How are European Countries Spending Their Budgets and What Relation Between
Money and Performance”, Sociologia, Problemas E Praticas, Vol. 83, 2017, p. 157-170; Vegas, E.
And Coffin, C., (2015) “When Education Expenditure Matters: An Empirical Analysis of Recent
International Data. ”, Comparative Education Review, Vol. 59, No. 2, p. 289-304.
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digsalliklar yaninda, bu konudaki rakamlarin yiiksekligi sosyal ve ekonomik
kalkinmaya onemli katkilar yapmaktadir (Gilingér ve Goksu, 2013, s.65).
Asagidaki tabloda finans kaynagia gore Tiirkiye’de son donem egitim
harcamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 2: Finans Kaynagina Gore Tiirkiye’de Son Donem Egitim
Harcamalari (Milyon TL)

Devlet Ozel Uluslararasi HaDrng;:li?na Toplam
Yillar Harcamalann | Harcamalar Kaynaklar Transferler

2011 59 309 21551 264 3816 77 308
2012 69 383 28 015 298 4 655 93041
2013 79 224 31541 470 5195 106 041
2014 90 674 37480 450 5863 122 741
2015 101 612 40 149 355 6 867 135 249
2016 121 550 47 955 498 9270 160 733
2017 131 488 55039 530 10 606 176 452

Kaynak: TUIK, http://www:.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1018, Erisim: 19.03.2019

Tablo 2’ye gore Tiirkiye’de egitim igin yapilan harcama miktar1 son yedi yilda
nominal olarak iki katindan daha fazla artmistir. Bu kalemler icerisinde 6zel
kesim harcamalar1 ve devletten hane halklarina egitim icin yapilan transferler,
oran olarak digerlerinden daha fazla artis gostermistir. Asagidaki tabloda
kurumlar bazinda Tirkiye’de yillara gore toplam kamu egitim biitgesi verilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Toplam Egitim Biitcesi (TL)

Ogrenci

Milli Egitim | Yiiksekégretim | Secme ve P;Leg'la‘l’re Toolam

Yillar Bakanhg Kurulu (YOK) | Yerlestirme _opam

. . . Kurumu Egitim Biitcesi

(MEB) ve Universiteler Merkezi (KYK)
(OSYM)

2006 | 16.568.145.500 5.846.822.761 171.921.000 1.499.708.000 | 24.086.597.261
2007 | 21.355.634.000 6.586.692.000 191.717.000 1.672.438.000 | 29.06.481.000
2008 | 22.915.565.000 7.318.284.650 152.077.000 1.923.350.000 | 32.309.276.650
2009 | 27.446.778.095 8.772.719.225 150.170.000 2.282.07.425 | 38.651.774.745
2010 | 28.237.412.000 9.355.457.600 150.865.000 2.746.973.000 | 40.490.707.600
2011 | 34.112.163.000 11.503.927.500 160.19.000 3.368.437.000 | 49.144.719.500
2012 | 39.169.379.190 12.743.603.000 232.559.000 4.449.878.000 | 56.595.419.190
2013 | 47.496.378.650 15.227.70.500 291.996.000 5.328.558.000 | 68.344.693.150

Kaynak: MEB, Bakan Biitge Sunusu, 2018, s. 164.
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Tablo 3 (Devam): Tiirkiye’de Toplam Egitim Biitcesi (TL)

Ogrenci

Kredi ve
Milli Egitim Yiiksekogretim Secme ve <o
Yillar Bakanhgi Kurulu (YOK) | Yerlestirme Yurtlar TOpla.l.n Egltlm
P . . Kurumu Biitcesi
(MEB) ve Universiteler Merkezi (KYK)
(OSYM)

2014 | 55.704.817.610 | 16.939.010.000 | 359.980.000 | 5.862.584.000 | 78.866.391.610
2015 | 62.000.248000 | 18.493.252.000 | 364.239.000 | 7.052.675.000 | 87.910.414.000
2016 | 76.354.306.000 | 23.590.696.000 | 445.303.000 | 9.377.831.000 | 109.768.136.000
2017 | 85.048.584.000 | 25.620.450.000 | 408.536.000 | 11.336.431.000 | 122.414.001.000
2018 | 92.528.652.000 | 27.761.363.000 | 537.550.000 | 13.899.262.000 | 134.726.827.000

Kaynak: MEB, Bakan Biit¢e Sunusu, 2018, s. 164.

Tablo 3’e gore, Tirkiye’de devlet tarafindan egitim icin ayrilan kaynagin en
biiyiik pay sahibinin Milli Egitim Bakanligi oldugu goriilmektedir. Devlet
tarafindan egitime ayrilan biitce, diger biitlin kamusal hizmetlerde oldugu gibi,
ekonomik konjonktiirden siyasal istikrar durumundan etkilenmektedir. Bu
baglamda ekonomik krizlerin yasandigi ve siyasal istikrarsizligin oldugu
donemlerde aciklanan istikrar paketleri kapsaminda, genel anlamda kamu
harcamalarinda  yapilan kisintilardan  egitime yapilan harcamalar da
etkilenmektedir. S6z konusu kriz yillarinda yasanan ekonomik daralma ile genel
biitcenin milli hasilaya orani azalirken, genel biitge icinde yer alan ve egitime
ayrilan pay da benzer sekilde diisebilmektedir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de
toplam kamu egitim biit¢esinin Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYH) ve merkezi
yonetim biit¢esine oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 4: Egitim Biitcesinin GSYH ve Merkezi Yonetim Biitcesine Orani

Egitim Biitcesinin
Yillar Merkezi Egitime R Merkezi
GSYH Yonetim Ayrilan G(S)Izl;“ye Yonetim
(TL) Biitcesi Biitce (%) Biitcesine
(TL) (TL) ° Oram (%)
2006 | 758.390.785.210 174.958.100.699 24.086.597.261 3,18 13,77
2007 | 843.178.421.420 204.988.545.572 29.806.481.000 3,54 14,54
2008 | 950.534.250.715 222.553.216.800 32.309.276.650 3,40 14,52
2009 | 952.558.578.826 262.217.866.000 38.651.774.745 4,06 14,74
2010 | 1.098.799.348.446 | 286.981.303.810 40.490.707.600 3,68 14,11
2011 | 1.297.713.210.117 | 312.572.607.330 49.144.719.500 3,79 15,72
2012 | 1.416.798.489.819 | 350.898.317.817 5.595.419.190 3,99 16,13
2013 | 1.567.289.237.901 | 404.045.669.000 68.344.693.150 4,36 16,92

Kaynak: MEB, Bakan Biitge Sunusu, 2018, s. 165.
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Tablo 4 (Devam): Egitim Biitcesinin GSYH ve Merkezi Yonetim Biitcesine

Oram
Egitim Biitcesinin
Yillar Merkezi Egitime R Merkezi
GSYH Yonetim Ayrilan Ggﬁ:“ye Yonetim
(TL) Biitcesi Biitce (%) Biitcesine
(TL) (TL) Oram (%)
2014 | 1.748.167.816.609 | 434.995.765.000 78.866.391.610 4,51 18,13
2015 | 2.338.647.000.000 | 472.943.000.000 87.910.414.000 3,76 18,59
2016 | 2.608.526.000.000 | 570.507.000.000 | 109.768.136.000 4,21 19,24
2017 | 3.035.450.000.000 | 645.124.000.000 | 122.414.001.000 4,03 18,98
2018 | 3.445.782.000.000 | 762.753.000.000 | 134.726.827.000 3,91 17,66

Kaynak: MEB, Bakan Biit¢ce Sunusu, 2018, s. 165.

Tablo 4’e gore egitime ayrilan kamusal kaynagmn milli hasilaya oranmi yillar
igerisinde ¢ogunlukla artmakla birlikte, son yillarda pek degismemis ve hatta 2018
yilinda bir miktar diisiis yasayarak % 4’lin altina inmistir. Biitceden egitim i¢in
ayrilan pay da yillar icerisinde kayda deger oranda artmis goriinmektedir. Yine
s0z konusu pay 2014 yilindan sonra pek degismemis, hatta 2018 yilinda bir diisiis
yasayarak % 17,66 olarak gerceklesmistir. Burada dikkat c¢eken bir nokta,
ekonomik kriz yillar1 olan 2008 ve 2009 yillarinda egitime ayrilan kamusal
kaynagin hem merkezi yonetim biitcesine hem de milli hasilaya oraninin 6nemli
oranda diismemis olmasidir. Asagidaki grafikte Tiirkiye’de YOK ve iiniversitelere
ayrilan biitce 6deneklerinin GSYH ile merkezi yOnetim biitcesine oranlari
gosterilmektedir.

Grafik 1’e gore, YOK ve iiniversitelere ayrilan biitce ddeneklerinin GSYH ve
merkezi yonetim biitcesine oranlar1 yillar itibariyle artis gostermesine karsilik,
2016 yilindan sonra bir miktar diisiis yasamistir. Asagidaki grafikte Tirkiye’de
egitim sistemi igerisinde 6zel okullarin pay1 gosterilmektedir.

Grafik 2’ye gore, toplam okul sayisi icerisinde 6zel okullarin payr ve toplam
ogrenci sayist igerisinde 6zel okullarda 6grenim goren Ogrencilerin payr 2001-
2010 doneminde bir miktar artmakla birlikte ¢ok fazla degisiklik géstermemistir.
Ancak bu oranlar 2010-2011 doneminden sonra hizli bir artis i¢erisine girmistir.
Ozel okullasmanin ve dgrenci sayisinin oran olarak artisinin yaninda, yukarida da
bahsedildigi tlizere, egitime ayrilan finansal kaynagin icerisinde 6zel kaynaklar da
son yillarda 6nemli oranda artis gdstermistir. Bu durum Tiirkiye’de egitim sistemi
icerisinde 6zel egitimin payimnin giderek arttigin1 gostermektedir.
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Grafik 1: YOK ve Universitelere Ayrilan Biitce Odeneklerinin GSYH ile

Merkezi Yonetim Biit¢cesine Oranlar: (2002-2018)
Kaynak: MEB, Bakan Biit¢e Sunusu, 2018, s. 179
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Grafik 2: Tiirkiye’de Egitim Sistemi Icerisinde Ozel Okullarin Pay:
Kaynak: MEB (2017) Milli Egitim Istatistikleri,
https://sgb.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2018 09/06123056 meb_istatistikleri_orgun_egitim 20

17_2018.pdf, Erigim: 11.03.2019
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Yar1 kamusal mal niteligindeki egitim hizmetinin “devlet kontroliinde” 6zel kesim
tarafindan sunulmasi belirli bir noktaya kadar kabul edilebilir bir durumdur.
Ancak, Tirkiye gibi gelismekte olan ve kalkinma siirecini tam olarak
tamamlayamamuis lilkeler i¢in egitimin 6zellesme derecesinin yiiksekligi toplumun
Ozellikle alt gelir gurubunda yer alanlar agisindan, egitim hizmetinden yeterli
diizeyde yararlanamama ve kaliteli egitime ulasamama gibi ¢esitli sakincalar
dogurabilir. Bu nedenle Tiirkiye’de egitimde ozellesme siirecinin tedrici ve
zamana yayilmis bir sekilde gergeklestirilmesi yerinde bir uygulama olabilir.

Tablo 5: OECD ve Tiirkiye’de Egitimin Finansmam (2016)

OECD Tiirkiye
Kamu Ozel Kamu | Ozel
ilkokul ve
Ortaogretim 90 9 81 19
Universite 75 25 66 31

Kaynak: OECD, Education at a Glance 2018, s. 41

Tablo 5’e gore, ilk ve orta o6gretimde egitimin kamu tarafindan finansmaninin
OECD ortalamas1 % 90 iken Tiirkiye’de % 81°dir. Universite egitiminde ise
kamusal finansman sirastyla % 75 ve % 66’dir. Bu oranlar Tiirkiye’de egitim
sistemi igerisinde 6zel okullasmanin payinin OECD genelinden fazla oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tirkiye geng niifusun agirlikta oldugu bir niifus yapisina sahiptir. Ayrica Tiirkiye
ekonomisi tam bir istikrara sahip olmasa da, yillar icerisinde ekonomik biiylimeyi
gerceklestirmis bir iilke konumundadir. Sahip oldugu bu dinamikler yaninda
Tiirkiye’de her gecen yil kamu biitcesinden egitime daha fazla kaynak
ayrilmaktadir. Bu olumlu veriler 1yi kullanilabilirse zaman igerisinde ekonomik ve
sosyal kalkinmiglik diizeyinin artabilecegi sdylenebilir. Ancak Tiirkiye’nin bu
konuda sahip oldugu konumun uluslararas1 karsilastirma yapmak suretiyle de
tahlil edilmesi daha rasyonel olacaktir. Asagidaki grafikte secilmis baz iilkelerde
kamu-6zel egitim harcamalarinin milli hasilaya orani verilmistir.
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Grafik 3: Secilmis Ulkelerde Kamu-Ozel Egitim Harcamalarmn Milli
Hasilaya Oram
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Kaynak: OECD, Education at a Glance 2018, s. 261

Grafik 3’e gore toplam egitim harcamalarinin milli hasilaya oraninin OECD
ortalamas1 % 5,3 seviyelerindedir. Tiirkiye sahip oldugu yaklasik % 5 oran
seviyesi ile de OECD ortalamasina yakin bir degere sahiptir. Ancak bu verinin
yaninda Ogrenci basma yapilan harcama miktarina bakmak daha rasyonel bir
karsilagtirma yapma bakimindan yerinde olacaktir. Asagidaki tabloda OECD
genelinde tlilkelere gore yillik 6grenci basina harcama miktarlari verilmistir.

Tablo 6: OECD Genelinde Ulkelere Gore Yillik Ogrenci Basina Harcama

(2014-ABD Dolari)
Ulke Harcama | Ulke Harcama
Liiksemburg 24.045 | irlanda 10.030
Isvigre 17.436 | Kore 9.873
ABD 16.268 | Slovenya 9.698
Norveg 15.510 | italya 9.317
Avusturya 14.549 | ispanya 8.752
Ingiltere 13.906 | Portekiz 8.516
Kanada 13.235 | Estonya 8.389
fsvec 13.219 | israil 7.758

Kaynak: OECD- Education at a Glance, (2017, s. 177)
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Tablo 6 (Devam): OECD Genelinde Ulkelere Gore Yilhk Ogrenci Basina
Harcama (2014-ABD Dolar1)

Ulke Harcama | Ulke Harcama
Belgika 12.796 | Cek Cumhuriyeti 7.751
Danimarka 12.785 | Polonya 7.374
Hollanda 12.495 | Slovak Cumhuriyeti 7.279
Almanya 12.063 | Letonya 7.190
Japonya 11.654 | Macaristan 6.126
Finlandiya 11.381 | Sili 5.135
Fransa 11.184 | Tiirkiye 4.259
Avusturalya 11.149 | Meksika 3.703
Izlanda 10.782

Yeni Zelanda 10.205 | OECD Ortalamasi 10.759

Kaynak: OECD- Education at a Glance, (2017, s. 177)

Tablo 6’ya gore, 2014 yili i¢in Ogrenci basina yapilan harcama miktarinda
Tiirkiye sahip oldugu 4.259 dolar ile Meksika’dan sonra OECD filkeleri igerisinde
en az harcama yapan iilke konumundadir. OECD ortalamasi ise 10.759 dolardir ve
Tiirkiye nin bu konuda sahip oldugu rakam OECD ortalamasinin olduk¢a altinda
kalmaktadr.

6. OECD Ulkeleriyle PISA Etkinlik Karsilastirmasi

Bir iilkede uygulanan egitim sisteminin sonucunda elde edilen basar1 seviyesinin
Ol¢iilmesi, o egitim sisteminin kalitesinin tespit edilebilmesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu amacla yapilacak bir 6lgme ve degerlendirme faaliyeti, giiclii ve
zayif yonlerin tespit edilebilmesine ve buna yonelik olarak da politika
gelistirilmesine imkan saglamaktadir. OECD tarafindan her ii¢ yilda bir
gerceklestirilen ve OECD {iyesi olmayan birgok iilkenin de katildig1 bir program
olan Uluslararas1i Ogrenci Degerlendirme Programi (The Programme for
International Student Assessment [PISA]), ogrencilerin bilgi ve beceri
durumlarin1 6lgmesi ve sahip olunan puanlarin uluslararasi karsilastirmaya imkan
vermesi bakimindan 6nemli bir programdir. PISA programinin temel amaci,
uygulanmakta olan egitim sistemlerinin iilkelerin sosyo-ekonomik ag¢idan
kalkinmak i¢in ihtiyag duydugu beseri sermaye yetistirmedeki basar1 seviyesini
tespit etmektir (EARGED, 2019).

Egitim sistemlerinin ve buna bagl olarak uygulanan alt programlarin ne derecede
etkili ve basarili oldugunun tespiti, egitim kurumlarindaki faaliyetlerin
Olciilmesiyle ve bu Olgiim sonucglarinin degerlendirilmesiyle miimkiindiir. Bu
sebeptendir ki egitim alanindaki politika yapicilar ve pek cok egitim kurumu
yoneticisi, verdikleri egitim hizmetinin ne derece kaliteli ve basarili oldugunun
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tespiti icin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeydeki 6l¢gme ve degerlendirme
sonuglarina bakmaktadirlar. Uluslararast diizeyde degerlendirmeye yonelik
yapilan sinavlar 6grencilerin basart durumlar1 hakkinda bilgi vermenin yaninda,
bundan daha c¢ok egitim sisteminin ne derece etkili oldugu konusunda fikir
edinilmesine katki saglamaktadir.

PISA kapsaminda 15 yas grubu Ogrencilerin fen, okuma ve matematik
alanlarindaki okuryazarlik yeterlilikleri o6l¢lilmektedir. Burada s6zii edilen
okuryazarlik (literacy) kavrami, O&grencilerin edindikleri bilgileri giinliik
yasamlaria uygulama, mantiga dayali ¢ikarimlarda bulunma, gesitli durumlarda
karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in yorumlama ve d6grendiklerinden ¢ikarimlar
yapmak suretiyle bu problemleri ¢ozebilme kapasitesi durumu olarak ifade
edilebilir (EARGED, 2019). Ayrica sozii edilen alanlarda yapilan bilissel testlerin
yaninda, arastirmaya katilan 6grencilerin sosyo-kiiltiirel durumlaryla ilgili,
onlarin ailelerinin 6zelliklerinin tespiti ile ilgili ve okul yasanti durumlarinin
belirlenmesi ile ilgili anketler yoluyla da veriler toplanmaktadir (Karahan, 2017,
s.10-11). Asagidaki tabloda OECD iilkelerinde PISA kapsaminda elde edilen fen,
okuma ve matematik okuryazarligi alanlarindaki basari puanlari gosterilmektedir.

Tablo 7: OECD Ulkelerinde PISA Kapsaminda Fen, Matematik ve Okuma
Basar1 Puanlar: (2015)

Sira Fen | Okuma | Matematik | S1ra Fen | Okuma | Matematik

OECD Ort. 493 493 490 | 18 Norveg 498 513 502
1 Japonya 538 516 532 | 19 ABD 496 497 470
2 Estonya 534 519 520 | 20 Avusturya 495 485 497
3 Finlandiya 531 526 511 | 21 Fransa 495 499 493
4 Kanada 528 527 516 | 22 Isveg 493 500 494
5 Kore 516 517 524 | 23 Cek Cumh. 493 487 492
6 Yeni Zeland | 513 509 495 | 24 ispanya 493 496 486
7 Slovenya 513 505 510 | 25 Litvanya 490 488 482
8 Avusturalya | 510 503 494 | 26 Liiksemburg | 483 481 486
9 Ingiltere 509 498 492 | 27 italya 481 485 490
10 Almanya 509 509 506 | 28 Macaristan 477 470 477

Kaynak: OECD (2016)- pisa-2015-results-in-focus s. 5
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Tablo 7 (Devam): OECD Ulkelerinde PISA Kapsaminda Fen, Matematik ve
Okuma Basari1 Puanlar (2015)

11 | Hollanda 509 | 503 512 29 izlanda 473 | 482 488
12 | isviere 506 | 492 521 30 fsrail 467 | 479 470
13 | irlanda 503 | 521 504 31 Slovakya 461 | 453 475
14 | Belcika 502 | 499 507 32 Yunanistan 455 | 467 454
15 | Danimarka | 502 | 500 511 33 Sili 447 | 459 423
16 | Polonya 501 | 506 504 34 Tiirkiye 425 | 428 420
17 | Portekiz 501 | 498 492 35 Meksika 416 | 423 408

Kaynak: OECD (2016)- pisa-2015-results-in-focus s. 5.

Tablo 7’ye gore, PISA sonuglar1 bakimindan Tiirkiye sahip oldugu puanlarla
Meksika’dan sonra sondan ikinci sirada yer almaktadir. Bu sonucglara gore
Tiirkiye’nin egitim kalitesinin geligsmis iilkelerin olduk¢a gerisinde oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tablolarda yillara gore fen, matematik ve okuma
alanlarinda Tirkiye’nin ve OECD ortalamasi puanlarinin karsilagtirilmalart yer
almaktadir.

Tablo 8: Yillara Gore Fen Okuryazarhg@ Ortalama Puanlar ve Tiirkiye’nin
Siralamadaki Yeri

2015 2012 2009 2006
OECD Ortalamasi 493 501 495 498
Tiim Ulkeler Ortalamasi 465 477 471 478
Tiirkiye Ortalamasi 425 463 454 424
Siralama o4 43 42 47
Katilan Ulke Sayisi 72 65 65 57

Kaynak: PISA 2015 Ulusal Rapor, s. 18

464




Calcaly, O.
Cilt 9, Say1 2, ss. 449-474

Giiz/Fall 2019

Volume 9, Issue 2, pp. 449-474

Tablo 9: Yillara Gore Okuma Becerileri Ortalama Puanlari ve Tiirkiye’nin
Siralamadaki Yeri

2015 2012 2009
OECD Ortalamasi 493 496 493
Tiim Ulkeler Ortalamasi 460 471 464
Tiirkiye Ortalamasi 428 475 464
Siralama 50 42 39
Katilan Ulke Sayisi 72 65 65

Kaynak: PISA 2015 Ulusal Rapor, s. 31

Tablo 10: Yillara Gore Matematik Okuryazarhg Ortalama Puanlari ve
Tiirkiye’nin Siralamadaki Yeri

2015 2012 2009
OECD Ortalamasi 490 494 496
Tiim Ulkeler Ortalamasi 461 470 465
Tiirkiye Ortalamasi 420 448 445
Siralama 50 44 41
Katilan Ulke Sayisi 72 65 65

Kaynak: PISA 2015 Ulusal Rapor, s. 38

Tablo 8, 9 ve 10’a gore, Tirkiye’nin fen, okuma ve matematik becerileri
konusunda sahip oldugu puanlar donemler itibariyle yiikselmis, ancak son donem
olan 2015’e gelindiginde her ii¢ alanda da puan disiisii yasanmistir. 72 iilkenin
yer aldig1 siralamada Tirkiye nin sahip oldugu siralama puani her ili¢ alanda da
diisiis gostermistir. Bu veriler Tiirkiye nin egitime yaptig1 harcama ya da yatirim
miktar1 kadar basarili sonuclar elde edemedigini, dolayisiyla da verdigi egitimin
kalitesinin ciddi sekilde sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Asagidaki
tabloda OECD iilkelerinde ogrencilerin bilim inanglarinin, katilimlarinin ve
motivasyonlarinin derecesini gosteren puanlar yer almaktadir.
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Tablo 11: OECD Ulkelerinde Ogrencilerin Bilim Inanclarinin, Katihmlarmin
ve Motivasyonlarimin Derecesi

Sira | Ulkeler Puan | Sira | Ulkeler Puan | Sira | Ulkeler Puan
1 Japonya 538 |13 | irlanda 503 |25 | Litvanya 490
2 Estonya 534 | 14 | Belgika 502 |26 | Liiksemburg | 483
3 Finlandiya 531 |15 | Danimarka |502 |27 | ltalya 481
4 Kanada 528 16 Polonya 501 28 Macaristan 477
5 Kore 516 17 Portekiz 501 29 [zlanda 473
6 Yeni Zelanda | 513 18 Norveg 498 30 Israil 467
7 Slovenya 513 19 ABD 496 31 Slovakya 461
8 Avustralya 510 20 Avusturya | 495 32 Yunanistan 455
9 Ingiltere 509 |21 Fransa 495 |33 Sili 447
10 | Almanya 509 |22 | lIsveg 493 | 34 | Tiirkiye 425
11 Hollanda 509 |23 | CekCumh. | 493 |35 Meksika 416
12 | Isvigre 506 |24 | Ispanya 493 OECD Ort. | 493

Kaynak: OECD, PISA 2015 Results in Focus, s. 7

Tablo 11°e gore dgrencilerin bilime olan inang, katilim ve motivasyon dereceleri
bakimindan Tiirkiye sahip oldugu 425 puan ile OECD ortalama puanindan uzak
ve Meksika’dan sonra en diislik puana sahip ikinci iilke konumundadir.

OECD iilkeleriyle PISA basar1 puanlar1 karsilastirmasi disinda, egitim ile iliskili
ya da dogrudan egitimin c¢iktis1i konumundaki diger bazi verilere bakmak da
faydal1 olacaktir. Asagida verilen tabloda yillara gore Tirkiye’nin insani gelisme
endeksi (IGE) degerleri yer almaktadir.
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Tablo 12: Yillara Gére Tiirkiye’nin Insani Gelisme Endeksi (IGE)

Gostergeleri
Kisi Basina
yo | Semen | B | orulame | oo | i
L . s SGP® ABD Degeri
Siiresi Siiresi Siiresi
Dolari)
1990 64,3 8,6 45 11.214 0,579
1995 67,0 9,6 58 12.089 0,607
2000 70,0 11,1 55 13.656 0,655
2005 72,5 11,9 6,0 16.129 0,690
2010 74,2 13,8 6,7 17.804 0,734
2015 75,5 15,2 7,8 23.125 0,783
2016 75,8 15,2 8,0 23.500 0,787
2017 76,0 15,2 8,0 24.804 0,791

Kaynak:https://www.undp.org/content/dam/turkey/hdr2018/tr/Turkey%20Briefing%20Note _Turk
ey%20Briefing%20NoteTR_v01.pdf, Erisim: 04.03.2019

Tablo 12 incelendiginde beseri kalkinma seviyesi bakimindan Tiirkiye’nin son
yillarda gelisim kaydettigi sdylenebilir. Tiirkiye nin insani gelisim endeksi (IGE)
puant 1990 yilinda 0,579 ve 173 iilke arasinda 73. sirada yer alir iken; 2017
yilinda IGE puam 0,791 ve 189 iilke arasindaki siralamasi 64 olarak
gerceklesmistir (www.undp.org). Bu gelisim siirecinde 1990 yilinda ortalama 4,5
y1l olan &grenim siiresinin, 2017 yilina gelindiginde 8 yila ¢ikmis olmasinin
onemli bir payinin oldugu sdylenebilir.

7. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bugiiniin diinyasinda ve ozellikle gelismis {ilkelerde egitim sosyal Oncelikler
arasinda kendisine ilk siralarda yer bulmaktadir. Onemli miktarda olumlu dissallik
yayan egitim hizmetinin ideal diizeyde sunumu i¢in devlet biitgelerinden 6nemli
oranda kaynak bu alana ayrilmaktadir. Hatta birgok tilkede en ¢ok kamusal mali
kaynak egitim hizmetlerine aktarilmaktadir. Bu durumun egitime verilen 6nemin
acik bir gostergesi oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de milli gelire oran olarak egitime ayrilan kamusal ve 6zel kaynak
incelendiginde, diinyadaki harcamalara paralel bir diizeyde oldugu soylenebilir.
Ancak iilkemizdeki hizli niifus artisinin varligi ve buna bagli olarak da okul
cagindaki niifusun fazla olmasi ile birlikte egitime talep yiiksektir. Bu sebeple
egitime ayrilan kaynak miktar1 ihtiyaclar1 karsilama noktasinda yetersiz
kalabilmektedir. Egitime ayrilan kamusal kaynak son yillarda milli gelire ve
merkezi biitceye oranla artig gosterse bile, 6grenci basina yapilan reel harcama
miktar1 bakimindan OECD {ilkelerine gore halen diisiik bir diizeye sahiptir. Bu

® Satialma Giicii Paritesi

467



https://www.undp.org/content/dam/turkey/hdr2018/tr/Turkey%20Briefing%20Note_Turkey%20Briefing%20Note_TR_v01.pdf
https://www.undp.org/content/dam/turkey/hdr2018/tr/Turkey%20Briefing%20Note_Turkey%20Briefing%20Note_TR_v01.pdf
http://www.undp.org/

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

cercevede daha nitelikli bireylerin yetismesi i¢in, egitim alaninda ve egitimin
¢iktist konumundaki diger alanlarda 6nde gelen iilkeler ile rekabet edebilmek ve
gelismis {lkelerin standartlarin1 yakalayabilmek igin egitime ayrilan mali
kaynaklarin artiritlmasi bir gereklilik arz etmektedir.

Gelismis iilke olma yolunda mesafe kat etmeye calisan Tiirkiye kamu
kaynaklarindan en biiyiikk pay1 egitim hizmetine ayirmaktadir. Egitim hizmeti
agirlikli olarak merkezi yonetim tarafindan karsilanmakla birlikte diger birgok
tilkede oldugu gibi, kamu kaynaklarinin yetersiz kaldig1 noktalarda egitimin 6zel
kesimce sunulmasina da imkan verilmektedir. Bu kapsamda son yillarda
Tiirkiye’de egitim sistemi igerisinde 0zel okullarin toplam okullar igerisindeki
payt ve bu okullarda 6grenim goéren dgrencilerin toplam Ogrenciler icerisindeki
payr artis gostermistir. Bu gelisme, Tiirkiye’de bir yar1 kamusal hizmet olan
egitimin sunumunda 6zel sektore daha fazla alan agilmasi olarak yorumlanabilir.

Calismada yer alan verilere gore Tiirkiye’nin PISA programi kapsaminda fen,
okuma ve matematik alanlarinda elde ettigi puanlar oldukga diisiik diizeydedir.
Tiirkiye’nin OECD iilkeleri ve PISA programina katilan toplam iilkeler i¢indeki
siralamast da gerilerde yer almaktadir. Daha da olumsuz olan durum ise,
Tiirkiye’nin s6z konusu siralamadaki yerinin her gegen donem igin diisiiyor
olmasidir. Tirkiye’de egitime her gecen yil daha fazla kaynak ayrilmasina
ragmen, Ogrencilerden elde edilen uluslararasi basari siralamasinda bir gerileme
s0z konusudur. Buna gore, egitime ayrilan kaynagin miktarinin artis1 kadar, bu
kaynagin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi da 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, basar1 grafiginin yiikselmesi ve flretken bir yapinin tesisi i¢in
Tirkiye’deki egitim sisteminin gozden gegirilmesi ve reform sayilabilecek yeni
adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Calismada yer alan bir diger veriden elde edilen sonug, e§itimin de 6énemli bir
fonksiyon teskil ettigi insani gelisme endeksi siralamasinda Tirkiye’nin son
yillarda kismen de olsa olumlu yonde yol aldigidir. Bu gelismedeki 6nemli bir
unsur, Tirkiye’deki ortalama egitim siiresinin 1990°da 4,5 yil iken 2017 yilina
gelindiginde 8 yila c¢ikmasidir. Ancak bu egitim siiresi gelismis tlkeler
ortalamasinin yine oldukga gerisinde kalmaktadir. O nedenle Tiirkiye’nin insani
gelisim endeksi siralamasindaki konumunun daha iyi yerlere gelebilmesi i¢in
Tiirkiye’deki ortalama egitim siiresinin daha da artirilmasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda sahip olunan veriler ve ulasilan sonuclar 1s181nda, Tiirkiye’de
kamu egitim harcamalarmin artmasina paralel olarak egitim ¢iktilarinin da
tyilestirilmesi i¢in su onerilerde bulunmak miimkiindjir:

- Egitim i¢in yapilan harcamalar, beseri sermayenin artirilmasi baglaminda, bir
yatirim harcamasi olarak ele alinmalidir.

468



Calcaly, O. Giiz/Fall 2019
Cilt 9, Say1 2, ss. 449-474 Volume 9, Issue 2, pp. 449-474

- Egitim sisteminin Kalitesinin artirilabilmesi igin Oncelikli olarak sistemin ana
girdisi konumundaki o6gretmen, idareci ve diger okul personellerinin niteligi
artirtlmalidir.

- PISA ve benzeri uluslararasi degerlendirme olgiitleri ve bunlardan elde edilen
ciktilar egitim sistemimizin temel strateji kaynagi haline getirilerek, buna yonelik
sistemsel reformlar yapilmalidir.

- Egitime yonelik mevcut teknolojik arag-gereglerin iyilestirilmesi ve yenilerinin
gelistirilmesine yonelik adimlar atilmalidir. S6z konusu arag-gereglerin etkin
kullaniminin saglanmasi ile egitimin kalitesinde ve verimliliginde artiglar
saglanmalidir.

- Yiksek sayida ders saati uygulamasi yerine, makul Olglide ders saati
uygulamasina gecilmelidir. Bu sayede elde kalacak ilave mali kaynak, ozellikle
dezavantajli bolgelerde gorev yapan Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitimle
niteliklerinin artirilmasi i¢in harcanmalidir.

- Son olarak, okul oncesi egitimin tiim egitim kademelerinin temeli olmasi ve
Tiirkiye’nin bu konuda diger gelismis iilkelere gore geride oldugu gergegi goz
oniinde bulundurularak, bu egitim seviyesi i¢in ayrilan mali kaynaklar
artirtlmalidir.
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Development of Public Expenditures on Education in Turkey and
Comparison of PISA Activity with OECD Countries

Extended Abstract

1. Introduction

The state spends the public revenues collected from the public again to meet the social
needs. The priority of these expenditures is the expenditures made for national defense
and justice, which are full public goods and services. After providing these public
services, the state also makes expenditures to provide other services, such as education
and health, which are semi-public goods and services. The provision of these services,
which emit positive externalities when consumed, can be financed by the private sector as
well as the state. The fact that the benefit is not only consumed but spread to the society
constitutes the main reason for the provision of education and health services by the state.

Today, as a requirement of the principle of social state, many countries have increased the
level of universal culture and allocated more resources to education services in order to
establish a healthy society with a high level of knowledge. One of the main indicators is
the share of the national product for the education service in understanding the level of
development of a country or determining where it takes place in the classification of
developed, developing and underdeveloped countries. It is because there is a positive
correlation between the increase in the resource allocated to education and the increase in
welfare level in that country. Moreover, the increase in the level of education contributes
to more efficient functioning of the fair income distribution function attributed to the
public economy. In other words, the level of economic and social development in that
country is increasing thanks to the increase in the level of education and the intensive
external economies resulting from the increase in the level of education.

It is also important to measure the productivity and output levels that result from the
resources spent for training. In this context, as well as the national results, these results
should be compared with the data of other countries and infered from these results.
Indeed, the development of public education expenditures in Turkey in recent years in the
study and analysis of international comparisons of the success and development of the
state obtained as a result of these expenditures were made. In this study, firstly the
concept of education and the importance of education were discussed. Then, the recent
development of public education expenditures in Turkey was examined. In the last part of
the study, analysis of Turkey's implementation of the PISA results which also include
social and economic development and other indicators was made.

2. Method

It is important to measure the success level of the education system implemented in a
country in order to determine the quality of that education system. A measurement and
evaluation activity to this end allows the identification of strengths and weaknesses and
the development of policies for this purpose. The Program for International Student
Assessment (PISA), a program carried out by the OECD every three years and to which
many non-OECD countries participate, is important in terms of measuring students'

473



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

knowledge and skills and allowing international comparison of scores. The main
objective of the PISA program is to determine the level of achievement of the education
systems in practice in raising human capital that countries need for socio-economic
development. In this study, the analysis was made by taking into consideration the scores
obtained within the scope of PISA.

3. Findings and Discussions

According to PISA results, Turkey ranks second to last row after Mexico. It can be said
that Turkey’s education quality falls behind the developed countries.

Turkey's scores in reading, science and math skills have increased compared to last
periods, but scores in the three areas decreased in 2015 reached. Turkey's ranking among
72 countries have declined in all three areas. These data show that Turkey couldn’t obtain
successful results as the amount of spending or investment on education, and therefore
the quality of education should be questioned seriously.

Student’s belief in science, participation and motivation is very far from the OECD
average with the score of 425 and Turkey is the second country after Mexico having the
lowest score.

It can be said that Turkey has made progress in terms of human development in recent
years. Turkey's human development index (HDI) score was 0.579 and ranked as 73"
among 173 countries in 1990, while its HDI score was 0.79 and was ranked 64™ among
189 countries in 2017. It can be said that the fact that the average length of education,
which was 4.5 years in 1990, increased to 8 years by 2017 has a role in this development.

4. Conclusion

Considering that public and private resources allocated to education as a share of national
income in Turkey, it can be said that it is in parallel with the world’s spending. However,
the demand for education is high with the presence of rapid population growth in our
country and consequently the high school age population. Therefore, the amount of
resources allocated to education may not be sufficient to meet the needs. Even though
public funding for education has increased in recent years relative to national income and
central budget, it still remains at a low level compared to OECD countries in terms of the
amount of real expenditure per student. In this context, it is necessary to increase the
financial resources allocated to education in order to compete with the leading countries
in the field of education and other fields which are the outputs of education and to meet
the standards of developed countries in order to raise more qualified individuals.

According to the data in the study, Turkey’s science, reading and math scores within
PISA program is quite low. Turkey's ranking among the OECD countries and all
countries participating in the PISA program is also placed in the back. More negative
situation is that Turkey's place in the ranking gets back for every period. Despite the
allocation of more resources to education in Turkey every year, there is a decrease in the
international rankings related to student achievement. Accordingly, it is important to
increase the amount of resources allocated to education as well as to use this resource
effectively and efficiently. In this context, Turkey’s education sytem should be revised
and new steps regarded as a reform should be taken in order to increase the success and
establish a productive structure.
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Oz

Bu c¢alismada, Tiirkiye'deki bireysel bankacilik miisterilerinin mobil bankaciligi kullanim
niyetlerini etkileyen faktorlerin analiz edilmesi amaglanmakta olup olusturulan model igin
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) esas alinmustir. Teknoloji kabul modelinde yer alan niyet, tutum,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerine ilave olarak 6znel norm, giiven ve
algilanan risk degiskenleri arastirma modeline eklenmistir. Calismada anket teknigi ile toplanan
736 katilimcimin verileri ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulanmustir. Istatistiksel analiz
sonu¢larina gore bireylerin mobil bankaciligi kullanim niyeti {izerinde en ¢ok etkisi olan
degiskenin kullanima ydnelik tutum oldugu; bireylerin tutumlarini etkileyen oncelikli faktdrlerin
ise sirastyla algilanan fayda, giiven ve algilanan kullanim kolayligindan olustugu goriilmektedir.
Bu ¢alisma, TKM'nden gelistirdigimiz modelin Tiirkiye'deki bankacilik miisterilerinin mobil
bankacilig1 benimsemesini etkileyen faktorleri teorik olarak éngorebildigini dogrulamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Mobil Bankacilik, Teknoloji Kabul Modeli, Giiven, Algilanan Risk, Oznel
Norm, Yapisal Esitlik Modeli.

JEL Smiflandirma Kodlar1: M30, M31, O33.

Factors Affecting The Intention of Mobile Banking Use of the Individual Banking
Customers?

Abstract
The aim of the study was to analyze the factors affecting the intention of mobile banking use of the
individual banking customers in Turkey. Technology Acceptance Model (TAM) has been taken as
the basis for the model created. In the TAM model variables were intention, attitude, perceived
usefulness and ease of use. In addition to these variables, subjective norm, trust and perceived risk
variables were also considered in this study. Data from 736 participants were analyzed by
Structural Equation Model (SEM). According to the results of statistical analysis, it has
been observed that attitude has the highest effect on the behavioral intention of mobile banking.
The primary factors affecting the attitudes of individuals were perceived usefulness, trust and
perceived ease of use respectively. Accordingly, the study has theoretically confirmed that the
model we developed via TAM was able to foresee the factors affecting the adoption of mobile
banking by the customers in Turkey.
Keywords: Mobile Banking, Technology Acceptance Model, Trust, Perceived Risk, Subjective
Norm, Structural Equation Model.
Jel Classification Codes: M30, M31, 033.

! Bu caligma yazarlardan Hacer Pagan Ozcan’nin doktora tezinden tiiretilmistir.

2 Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

Diinyada dijitallesmeye yonelik hizli bir doniisiim siireci yasanmakta olup bu
siirecin her sektore ve sirkete yansimalar1 farkli olmaktadir. Bankacilik sektorii
teknolojik gelismelerden en ¢ok ve oncelikli etkilenen sektorler arasinda yer
almaktadir. Bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelere bagl olarak, ag
sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi, kisisel bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin
yayginlagsmasi sayesinde, elektronik ticaretin alt dali olarak kabul edilen
elektronik bankacilik hizla gelismektedir. Mobil bankacilik ise hem diinyada
Tiirkiye'de elektronik bankacilik alaninda yeni ve hizla gelismekte olan bir
alternatif dagitim kanali olarak dikkati ¢ekmektedir.

Internet ve son yillarda mobil teknolojlerin gelistirilmesiyle tiiketicilere énemli
diizeyde yenilikler saglanmistir. S6z konusu yenilikler, isletmelerin rekabet
avantaji saglamasini, miisterilerini ellerinde tutmasin1 ve maliyetlerini kontrol
altinda tutmalarina firsat tanimmistir. Bununla birlikte, isletmelerin mobil
hizmetlerle rekabet avantaji elde etmeleri, tiiketicilerin mobil hizmetleri kabul
etmesiyle iliskilendirilmektedir (Laukkanen, 2016). Her ne kadar yenilikler
isletmelerin basarisini  olumlu sekilde etkilese de, yeniliklerin tiiketiciler
tarafindan kabul edilmemesi, isletmelerin basarisizlik yasamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, yeni teknolojilerin tiiketiciler tarafindan kabul
edilmesindeki etkenlerin incelenmesi Onem tagimaktadir (Choudrie, Junior,
McKenna ve Richter, 2018). Ayrica, mobil bankaciligin tiiketiciler tarafindan
kabuliiyle, sonuglart arasindaki nedensel iligkilerin incelenmesinin de 6nemi
artmistir (Gu, Lee ve Suh, 2009)

Mobil bankaciligin hem banka hem de miisteri agisindan cesitli avantajlari
bulunmaktadir. Ayrica, mobil ticaretin gelismesiyle birlikte giiniimiizde sabit hath
internet terminalleri {izerinden cevrimigi (online) olarak gerceklestirilen bircok
bankacilik isleminin mobil cihazlara tasinacagi ongoriilmektedir (Lewis, Palmer
ve Moll, 2010). Bu nedenle, mobil bankacilik kullanim niyetini etkileyen
faktorlerin incelenmesi Onem arz etmektedir. Calisma sonuglariin mobil
bankacilik hizmetini sunan kurumlar, aragtirmacilar ve konuyla ilgilenen diger
kisiler i¢in etkileri olacagi diisliniilmektedir. Ayrica sonuglar, banka yonetimlerini
mobil bankaciligin benimsenmesine yonelik yeni stratejiler gelistirmeleri
konusunda tesvik edebilecektir.

Bu ¢alismanin amaci iki yonlidiir. Birincisi, bireysel bankacilik kullanicilarinin
mobil bankaciliga yonelik davranigsal niyetlerini etkileyen faktorlerin Teknoloji
Kabul Modeli ¢er¢evesinde incelenmesidir. Bu kapsamda Teknoloji Kabul Modeli
degiskenlerinin, mobil bankaciliga yonelik tutum, mobil bankaciligin
kullanilmasimin yaratacagi risk ve mobil bankacilik kullanma niyeti tizerindeki
etkisinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Calisma, teknoloji kabul modelinin
degiskenlerinin yanisira, 6znel norm, giiven ve mobil bankacilik kullaniminin
getirecegi risklerin etkisini de ortaya koymayi amaglamaktadir. Caligmayla, mobil
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bankaciliga yonelik olarak s6z konusu faktorlerin etki diizeylerinin ortaya
konulmasi da amaglanmaktadir. Ikincisi ise metodolojik bir bakis agisiyla
bakildiginda, bu calismada gelistirilen yeni modelin kullanicilarin yeni bir
teknolojiyi kabul etme niyetini daha iyi tahmin edebilme giicliniin ortaya
¢ikarilmasidir.

Internet bankaciligi hem ticari/kurumsal hem de bireysel miisterilerin
kullanimlarinda yaygin olmakla beraber mobil bankacilifin heniiz bireysel
kullanimda daha yaygin olmasi nedeniyle aragtirma evreni mobil bankacilik
kullanimi1 bulunan bireysel bankacilik miisterilerini igerecek sekilde daraltilmistir.
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) iizerinden, ilave olarak 6znel norm, giiven ve
algilanan risk degiskenlerinin eklenmesiyle arastirma modeli gelistirilmistir.

Calismanin igeriginde oncelikle teorik altyapi, kavramsal gergeve ve hipotezler
aciklanarak ¢alismanin modeli olusturulmaktadir. Sonrasinda ise mobil
bankacilikta kullanim niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla mobil
bankacilik kullanan bireysel miisterilere yonelik yapilan saha ¢alismasiyla, mobil
bankacilig1 etkileyen etkenler ortaya ¢ikarilmaya galisilmaktadir.

2. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory
of Reasoned Action-TRA), bireylerin belirli bir olay karsisinda iradeleriyle
gosterdikleri davraniglarin psikolojik nedenlerini belirlemeyi amaglamakta olup
insan davranigini aciklamak i¢in kullanilan en etkili teorilerden biri oldugu kabul
edilmektedir (Nasri ve Charfeddine, 2012). Bu teoriye gore kisinin belirli bir
davraniga yonelik niyeti, kisinin davramisa yonelik tutumu ve davranisa iliskin
oznel normu tarafindan belirlenmektedir. Niyet, insanlarin belirli sekilde
davranmalarina yonelik eylem Kkararlaridir (Ajzen, 1991). Modele gore,
davranigsal niyetin belirleyicilerinden olan tutum, kisinin belirli bir davranisi
gergeklestirmeye yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmesini icermekte (Finlay,
Trafimow ve Villarreal, 2002) iken 6znel norm ise bireyin davraniglart konusunda
onemsedigi kisilerin ne diistindiiklerine yonelik algisi olup sosyal ¢evresinden
etkilenme derecesini gostermektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model- TAM) insan davranisini ve bu davraniglarin altindaki
nedenleri inceleyen, teknoloji yonlii tiiketici arastirmalarina temel olusturan ve bu
alanda en ¢ok bilinen modeldir. Bu model, teknolojilerinin kullanici tarafindan
benimsenmesini veya reddini agiklayabilmek amaciyla Gerekgeli Eylem
Teorisi'nin temel varsayimi olan davraniglarin temelinde niyetin yer aldigi
diisiincesinden hareket ederek gelistirilmistir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989).
Orijinal Teknoloji Kabul Modeli'ne gore teknolojik yeniligin kullanimi, kisinin
davranisa yonelik niyetinden dogrudan etkilenmekte olup kisinin davranisa doniik
niyetini ise algilanan fayda ve tutum belirlemektedir. Ayrica modele gore, diger
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sartlar ayn1 oldugu durumda sistemin kullanilmasi ne kadar kolay olursa sistem o
kadar kullanisli olmakta ve bu sayede algilanan kullanim kolayligi bireylerin hem
algiladiklar1 faydayr hem de tutumlarmi etkilemektedir. Algilanan kullanim
kolayligi, bir sistemin ¢alisma diizenini anlamanin ve o sistemi kullanmanin hangi
derecede kolay oldugunu anlatmaya yonelik bir kavramdir (Davis, 1989).
Algilanan fayda ise belirli bir teknoloji ya da bilgi sistemini kullanmanin kisinin is
ve ginlik hayat performansini arttiracagina inanma derecesi oOlarak
tanimlanmaktadir (Davis vd., 1989). Sekil 1'de Teknoloji Kabul Modeli'nin
kavramsal yapis1 sunulmaktadir.

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Digsal

Faktorler \ \ Tutum

Algilanan

Fayda Davranigsal
Niyet

Davranig

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis vd., 1989

Teknoloji kabul modeli, bilgisayar teknolojilerinin kabuliinii aciklamak i¢in
gelistirilmis olup model sonraki calismalarda diger teknolojik yeniliklerin
kabuliinii agiklamak {izere de kullanilmistir. Kullanicilar teknolojiyi kabul
stirecinde ve mobil bankacilik 6zelinde bakildiginda bankacilik islemlerini
yaparken, islem yapilan sitenin giivenligi, sosyal etkiler, performans beklentisi
gibi ¢esitli faktorleri de dikkate almaktadir. Buradan hareketle, kullanicilarin
dijital bankaciligi benimsemesini daha iyi agiklamak {izere, TKM’deki bagimsiz
degigskenler olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligma yeni
degiskenler eklenerek modelin gelistirildigi ¢okca ¢alisma mevcuttur (Davis vd.,
1989; Suh ve Han, 2002; Eriksson, Kerem ve Nilsson, 2005; Luarn ve Lin, 2005;
Cheng, Lam ve Yeung, 2006; Gu, Lee ve Suh, 2009; Chong, Keng-Boon, Binshan
ve Boon-In, 2010; Lewis, Palmer ve Moll, 2010; Ustasiileyman ve Eyiiboglu,
2010; Akturan ve Tezcan, 2012; Hanafizadeh, Behboudi, Koshksaray ve
Shirkhani Tabar, 2014). Mevcut ¢alismada da klasik modele 6znel norm, giiven ve
algilanan risk degiskenleri eklenerek modelin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Algilanan kullanim kolaylig, algilanan risk, giiven, 6znel norm (sosyal etkiler) ve
algilanan fayda olmak iizere bu 5 temel degigkenin literatiirde mobil bankaciliga
yonelik kullanic1 tutumu ve niyetini etkileyen faktorlerin arastirildig: birgok farkli
calismaya konu olduklar1 goriilmektedir. Ancak belirtilen degiskenlerin birlikte
degerlendirildikleri bir caligmaya rastlanmamis olup bireysel miisterilerin mobil
bankacilik kullanim niyetinin Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde incelendigi
bu calisma, bu alanda Tiirkiye’deki boslugu doldurmaya yonelik olmasindan
dolay1 6nemlidir.
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3. Dijital ve Mobil Bankacilik

Dijital bankacilik kavrami, elektronik bankacilik kanallarindan internet
bankacilig1 ile mobil bankacilig: ifade etmektedir. Internet bankaciligi, internetin
ilk kullanim alan1 buldugu kisisel bilgisayarlar (PC) ve diziistii bilgisayarlar
tizerinden yapilan bankacilik islemlerini icermekte iken mobil bankacilik kanali
misterilerin telefon veya akilli telefonlar gibi mobil cihazlari kullanarak metin ya
da metin olmayan sesli uygulamalar aracilifiyla bankayla etkilesimi olarak
tanimlanmaktadir (Sariyer, 2007).

Ulkemizde dijital bankacilik kullanici sayilar1 yillar itibariyle hizla biiyiimektedir.
Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimnlanan dijital bankacilik istatistikleri
raporu, birlige iiye olup mobil bankacilik (21 banka) ve internet bankacilig1 (27
banka) hizmeti veren bankalarin verileri lizerinden analiz yapmaktadir. Rapora
gore 2018 yilinin Ekim ve Aralik aylar1 arasinda en az bir kere giris yapan
kurumsal ve bireysel bolimdeki aktif miisteri sayisinin 44,2 milyon kisiye ulastig
goriilmektedir. 44,2 milyon kullanicinin 42,3 milyonu bireysel miisteri, kalan 1,9
milyonu ise kurumsal miisterilerden olugsmaktadir (TBB, 2019). Bireysel miisteri
sayist (42,3 milyon) aktif miisterilerin ylizde 96 agirlikli  boliimiinii
olusturmaktadir. TBB verilerinde dikkat ¢eken bir konu ise, sadece mobil
bankacilik kullanan miisteri sayis1 hizla artmakta iken sadece internet bankacilig
kullanan miisteri sayisinin azalis egiliminde olmasidir. Bu hususun, interneti
kullanabilen mobil telefonlarin yayilmasiyla beraber elektronik bankaciligin
evrim siirecine girmesinden ve finansal kurumlar tarafindan mobil sistemler
konusuna odaklanilmasimin sagladig1 avantajlardan kaynaklandig1
diisiiniilmektedir. Geleneksel yontemler ve sabit bilgisayarlar lizerinden yapilan
internet bankacilig1 ile kiyaslandiginda mobil bankacilik sayesinde kullanicilar
zaman ve mekanla ilgili sikintilardan kurtulmakta, acil bilgiye erisim, anlik
baglanabilirlik, hizli, kolay ve daha diisiik maliyetle islem yapma imkanlarindan
faydalanmaktadir. (Gu vd., 2009; Zhou, Lu ve Wang, 2010; Zhou, 2011; Akturan
ve Tezcan, 2012; Zhou, 2012).

Dijitallesmenin diinya genelinde gelisme ve yayginlik gostermesinin etkisiyle
mobil bankaciligin kullanimini veya kullanim niyetini etkileyen faktorlerin analiz
edildigi caligmalarin agirlikli olarak son 15 yilda yapildigi goriilmektedir (Shaikh
ve Karjaluto, 2015). Luarn ve Lin (2005) Tayvan'da; Gu vd., (2009) Kore'de;
Wessels ve Drennan (2010) Avustralya'da; Zhou vd. (2010) Cin'de; Lin (2011)
Tayvan'da; Akturan ve Tezcan (2012) Tiirkiye'de; Zhou (2012) Cin'de;
Hanafizadeh vd. (2014) iran'da; Oliveira, Faria, Thomas ve Popovic (2014) mobil
bankaciligin yiiksek oranda kullanildigi Avrupa Birligi iilkelerinden Portekiz'de;
Malaquias ve Hwang (2016) gelismekte olan iilkelerden Brezilya'da bu konuda
calisma yapmistir. Bu artisin temel nedeni isletme faaliyetlerinde ve tiiketicilerin
kendi faaliyetlerinde teknolojik olanaklar1 kullanma egilimlerinin ortaya
cikmasidir. Bankalarin gelisen teknolojiye uyum gostermesi ve bankacilikta
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teknoloji odakli gelisimin ortaya ¢ikmasiyla konu énem kazanmistir (Gu, Lee ve
Suh, 2009; Farah, Hasni ve Abbas, 2018; Shareef, Baabdullah, Dutta, Kumar ve
Dwivedi, 2018). Son yillarda artan akademik literatiire ragmen, mobil bankacilik
kavrami ve kullanimini etkileyen faktorler giincelligini siirdiirmektedir. Nitekim
mobil bankacilik, maliyet avantaji en yiiksek hizmet kanali olarak goriilmesine
ragmen benimsenme oranlar1 halen diisiik seyretmektedir (Gu vd., 2009; Lee ve
Chung, 2009; Zhou vd., 2010; Akturan ve Tezcan, 2012; Zhou, 2012). Baz1
misteriler teknolojiden hoslanmama veya yetersiz bilgiye sahip olma, giivenlik
endiseleri, sosyal etkiler, giiven eksikligi, kullanim zorluklari, masa iistii
bilgisayarlara kiyasla mobil cihazlarin daha kii¢iik ekranli olmasi, internet
baglanti hizinin yavaghigi, yanlis yapmaktan cekinme gibi sebeplerle bu yeni
bankacilik yapisin1 benimsememektedir (Cheng vd., 2006; Yadav vd., 2015).

Bu nedenle, teknolojik gelistirmelere biiyiik yatirimlar yapan hizmet saglayicilar
acisindan, kullanicilarin mobil bankaciligi benimseme ve kullanimini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

4. Literatiir Arastirmasi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
4.1. Tutum

Kisinin tutumu, belirli bir davranisa iliskin olumlu ya da olumsuz diisiincelerinden
olugmaktadir. Bu diisiinceler kisinin davranis1 gerceklestirip gergeklestirmemesini
ve olasi sonuca iligkin inanglarint dogrudan etkilemektedir (Lee, 2009). Teknoloji
Kabul Modeli'ne gore kisinin belirli bir davranisa yonelik tutumu ne kadar olumlu
ise o davranig1 sergileme niyeti de o kadar yiiksek olmaktadir (Davis, 1989).
Internet bankaciliginin benimsenmesine yonelik ¢alismalarda (Yadav, Chauhan ve
Pathak, 2015; Nasri ve Charfeddine, 2012) ve yeni teknolojilerden olan mobil
bankacilikla ilgili caligmalarda (Crabbe, Standing, Standing ve Karjaluoto, 2009;
Lee, 2009; Puschel, Mazzon ve Hernandez, 2010; Wessels ve Drennan, 2010; Lin,
2011; Akturan ve Tezcan, 2012; Hanafizadeh vd., 2014) misterilerin davranisi
tizerinde etkili olan degiskenlerin Oncelikle davranisa yonelik tutumu, ortaya
¢ikan tutumlarin ise davranisa yonelik niyeti etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

H1: Mobil bankaciliga yonelik tutum ile davranigsal niyet arasinda iligki vardir.
4.2. Algilanan Fayda

Teknoloji kabul modeline gore kisi belirli bir teknolojik sistemin isini daha iyi
yapmasina yardimci olacagina inaniyorsa sistemi faydali olarak algilamakta ve
kullanmaya daha ¢ok meyilli olmaktadir (Davis, 1989). Teknoloji Kabul Modeli
esas almarak gelistirilen baz1 ¢alismalarda tutumun modelden ¢ikarildigy,
bagimsiz degiskenlerle niyet arasindaki iligkinin dogrudan arastirildig
gorilmektedir. Bu kapsamda, Chong vd. (2010) tarafindan Vietnam'da yapilan ve
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internet bankaciligi kullanim niyetini dogrudan etkileyen faktorlerin arastirildigi
calismada miisterilerin algiladiklar1 fayda ile kullanim niyeti arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iliski bulundugu goériilmiistiir. Kullanicilarin mobil finansal
hizmetleri kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin arastirildigi calismalarda da
algilanan fayda ile kullanim niyeti arasinda anlamli iligki bulunmaktadir (Lewis
vd., 2010; Lee, Park, Chung ve Blakeney, 2012). Tayvan'da yapilan diger bir
calismada ise mobil bankacilik miisterilerinin kullanim niyetini etkileyen faktorler
arastirilmistir. Kullanim niyeti iizerinde algilanan fayda, kredibilite, algilanan
kullanim kolaylig1, 6z yeterlik ve finansal maliyetin etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir (Luarn ve Lin, 2005). Mobil bankacilikla ilgili iran'da yapilan
calismada da algillanan faydanin kullanim niyetini etkiledigi belirlenmistir
(Hanafizadeh vd., 2014).

Ayrica, orijinal Teknoloji Kabul Modeli esas alinarak algilanan faydanin hem
tutum hem de davramigsal niyet iizerindeki etkisinin arastirildigi caligmalar
bulunmaktadir. Internet bankacihigiyla ilgili calismalar (Cheng vd., 2006; Al-
Somali, Gholami ve Clegg, 2009) ile mobil bankacilikla ilgili ¢alismalarin
(Crabbe vd., 2009; Wessels ve Drennan 2010; Nasri ve Charfeddine, 2012)
sonuglar1 algilanan fayda degiskeninin tutum ve niyet degiskenleri {izerinde
anlamli etkisi bulundugunu gostermektedir. Bu sonuca ulasan calismalara gore,
fayda subjektif bir olasihktir ve kullanicinin  belirlenen bir amaci
gerceklestirmesine giden yol iyilestirici bir teknolojinin varhiiyla ilgilidir.
Akturan ve Tezcan (2012)in c¢alismasinda ise mobil bankaciligin
benimsenmesinde {iniversite Ogrencilerinin tercihlerini etkileyen faktorler
aragtirtlmis olup c¢alisma sonuglarina gore algilanan fayda tutumu etkilemekte
iken algilanan fayda ile davranigsal niyet arasinda dogrudan bir iligki
bulunamamistir. Degerlendirilen literatiir kapsaminda H2 ve H3 hipotezleri
onerilmektedir.

H2: Mobil bankacilia yonelik algilanan fayda ile tutum arasinda iliski vardir.

H3: Mobil bankaciliga yonelik algilanan fayda ile davranigsal niyet arasinda iligki
vardir.

4.3. Algilanan Kullanim Kolaylig1

Algilanan kullanim kolaylig1 Teknoloji Kabul Modeli'nin ana bilesenlerinden biri
olup teknolojiyi kullanmanm zorluk derecesini yansitmaktadir. Internet
bankaciliginin karmasik yapisi nedeniyle bazi kullanicilarin uyum saglayamadigi
ve internet bankaciligini tercih etmedigi goriilmektedir (Kuisma, Laukkanen ve
Hiltunen, 2007). Mobil bankacilik agisindan, sistem girisleri ve kullanimin kolay
olmast kullaniciy1 sistemi kullanmaya tesvik etmekte, ayrica sistemin nasil
kullanilacagina daha az vakit ve ¢aba ayiran kisinin algiladigi kontrol duygusu da
yiikselmektedir (Zhou, 2012). Ceylan, Geng ve Erem (2013)'in ¢aligmalarinda
internet bankaciligina iliskin tutumu etkileyen en o6nemli faktoriin algilanan
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kullanim kolaylig1 oldugu, diger faktorlerin ise algilanan fayda ve algilanan risk
oldugu saptanmistir. Yine internet bankaciligi konusunda yapilan Pala ve Kartal
(2010)'1in g¢alismasinda ise internet bankaciligi kullanimini etkileyen faktorlerin
zaman, kolaylik ve giliven oldugu sonucuna ulasilmigtir. Algilanan kullanim
kolayligmin kisinin davranisa doniik tutumu tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu sonucuna ulasan diger calismalarin sonuglarina gore, kullanicilar
operasyonel islemlerin ve siireclerin kolay oldugunu diisiiniiyorlarsa teknolojiyi
kabul etmeye daha ¢ok meyilli olmaktadirlar (Suh ve Han, 2002; Lin, 2011; Nastri
ve Charfeddine, 2012). Ote yandan teknoloji kabul modelinin aksine, algilanan
kullanim kolayliginin kiginin davranisa yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulasan caligmalar (Cheng vd., 2006; Yadav vd., 2015) da
mevcuttur.

H4: Mobil bankaciliga yonelik algilanan kullanim kolayligi ile tutum arasinda
iligki vardir.

Kullanicilar islerinin etkinligi i¢in faydali oldugunu diisiindiiklerinde mobil
bankaciligi kullanmaya isteklidirler. Ancak kullanimi zor, sistemi karmasik yapili
olarak algiladiklarinda kullanimdan vazge¢mektedirler. Bu nedenle mobil
bankacilik ne kadar kolay ve faydali algilantyorsa o kadar ¢ok kullanilabilecektir
(Gu vd., 2009; Zhou, 2011). Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda
Teknoloji Kabul Modeli'nde esas alinan degiskenler olup bu modelden gelistirilen
calismalarda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerindeki etkisinin
arastirildigt ve anlamli sonuglara ulasildigr goériilmektedir (Davis vd., 1989;
Taylor ve Todd, 1995; Venkatesh ve Davis, 2000; Gu vd., 2009).

HS: Mobil bankaciliga yonelik algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda
arasinda iligki vardir.

4.4. Oznel Norm

Sosyal psikoloji literatiiriinden ortaya g¢ikan 6znel norm, sosyal etkileri ifade
etmektedir (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003). Buna gore; iiketicilerin bir
iiriin ya da hizmeti uzun siire boyunca ve sik¢a kullanmaktan kaynakli olarak
olusan ve kendilerince Onemli olarak kabul ettikleri aligkanliklari, usul ve
diizenleri bulunmaktadir (Kleijnen, Lee ve Wetzels, 2009). Mevcut deger yargilar
ve geemis tecriibeleriyle uyumsuz bir yenilik ortaya ¢iktiginda, geleneklerle ve
sosyal normlarla ilgili engellemeler devreye girmektedir (Ram ve Sheth, 1989).
Benzer sekilde, internet iizerinden aligverise yonelik aile, arkadaslar gibi yakin
cevreden gelen sosyal etkilerin satin alma niyeti iizerinde etkisinin bulundugu
ifade edilmektedir (Leeraphong ve Mardjo, 2013). Schierz, Schilke ve Wirtz
(2010) tarafindan mobil 6deme sistemlerine yonelik yapilan calismada, 6znel
norm ve tutum arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Internet bankacilig1
ve mobil bankacilik alaninda yapilan ¢alismalarda miisterinin sosyal statiisiinii
olusturan ailesi, tanidiklar1 ya da arkadaslarimin pozitif ya da negatif algilari
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nedeniyle kisinin kullanim niyetinin etkilendigi sonucuna ulasilmaktadir
(Bayrakdaroglu, 2012; Martins, Oliveira ve Popovic, 2014; Yadav vd., 2015).
Tayvan'da yapilan arastirmada insanlarin mobil bankaciligt benimsemesinde
nelerin etkili oldugu arastirilmis olup mobil bankaciliga uyum konusunda
belirleyici olan ana degiskenin sosyal etkiler oldugu tespit edilmistir (Yu, 2012).
Gelismekte olan tilkelerden Malezya'da yapilan ¢alismada da sosyal etkileri ifade
eden normatif baskinin mobil bankacilik kullanim niyeti tizerinde etkisinin
bulundugu belirlenmistir (Amin, Hamid, Lada ve Anis, 2008).

H6: Mobil bankaciliga yonelik 6znel norm ile tutumu arasinda iligki vardir.

H7: Mobil bankaciliga yonelik 6znel norm ile davranigsal niyet arasinda iliski
vardir.

4.5. Algilanan Risk

Cevrimigi (online) islemler agisindan bakildiginda algilanan risk, bir e-hizmeti
kullanmanin arzu edilen sonucuna ulagmaya calisirken taginan kayip olasiligidir
(Featherman and Pavlou, 2003). Cevrimi¢i alinan hizmetlerde, tiiketici ve e-satici
arasindaki zamansal ve mekansal ayriliklar ve internet hizmetlerinin
ongoriilemezligi nedeniyle ¢evrimigi islemler hakkinda belirsizlik olusmaktadir
(Al-Gahtani, 2011). Kullanicilar avantajlarina karsin, bu islemlerdeki belirsizlikler
ve riske yonelik yaklasimlari nedeniyle bu islemlere tereddiitle yaklagmaktadir.
Bir iilkede bankacilik sektoriinde giivenlik agiklari var ise ve misterilerin bilgileri
sikca caliniyor ise ya da internet bankaciliginda kisisel bilgilerin paylasilacagi
diistintiliiyorsa, haksiz fiyatlandirma, hatali bilgi verilmesi gibi durumlar oluyorsa
o tlkede algilanan risk faktorii artmaktadir. Risk arttiginda ve insanlarin
algiladiklar giivenlik seviyesi diistiiglinde ¢evrimigi (online) islemler yapmaktan
kaginma egilimi olugmakta, dolayisiyla internet bankaciligi kullanma niyeti
zayiflamaktadir (Hanafizadeh vd., 2014). Cheng vd., (2006)'un c¢aligmasinda
algilanan web giivenliginin miisterinin ¢evrimig¢i bankaciligr kabuliine yonelik
tutum ve niyeti lizerinde onemli bir faktér oldugu sonucuna ulasmistir. Cruz,
Neto, Munoz-Gallego ve Laukkanen (2010) ise caligmalarinda, algilanan risk
internete giris maliyeti ile birlikte mobil bankaciligin kullanim1 Oniindeki iki
engelden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Yapilan diger ¢alismalar da algilanan riskin
mobil bankacilik (Brown, Cajee, Davies ve Stroebel, 2003; Wessels ve Drennan,
2010) ve mobil ticaret kullanim niyeti iizerinde (Wu ve Wang, 2005) 6nemli
etkisinin oldugunu gostermektedir.

HS8: Mobil bankaciliga yonelik algilanan risk ile davranissal niyet arasinda iliski
vardir.
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4.6. Gliven

Sanallik ve kontrol eksikligi nedeniyle mobil bankaciligin biiyiik belirsizlik ve
risk tagidigi, giivenin, kullanima ydnelik davranigsal kararin karmasikligini
azaltan bir mekanizma oldugu kabul edilmektedir (Ustasiileyman ve Eyiiboglu,
2010). Kablolu aglara kiyasla mobil aglar igin bilgi akisinin kesilmesi ve
bilgisayar korsanlarinin saldirilarina karsi daha savunmasiz olmasi riskleri
mevcuttur. Bu durum kullanicilarin mobil bankacilik giivenligine ve hesaplarinin
potansiyel problemlerden etkin bir sekilde korunup korunamayacagima iliskin
stiphe duymalarina sebep olmakta, kullanicilar mobil bankaciliga yonelik yeterli
giivene sahip olmadiklarinda onu benimsememekte ve kullanmamaktadir (Zhou,
2012). Bu nedenle, giivenin olmamasi, internet tabanli hizmetlere uyum
konusunda engel teskil etmektedir. Teknoloji kabul modeli esas alinan Gefen,
Karahann ve Straub (2003)'un ¢alismasinda, modele giiven faktoriiniin ilave
edildigi, Luarn ve Lin (2005)'in calismasinda ise giivenlik ve gizlilikle ilgili algiy1
ifade eden algilanan kredibilite degiskeninin eklendigi goriilmektedir. Giiven,
belirsizligi azalttig1 i¢in internet bankaciligt ve mobil bankaciligin adaptasyonu ve
kullamiminda en etkili faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Suh ve Han,
2002; Gefen vd., 2003; Gu vd., 2009; Lee ve Chung, 2009). Ustasiileyman ve
Eyiiboglu (2010) ise bireylerin internet bankaciligi kullanim niyetini etkileyen
faktorlerin tespiti amaciyla TKM degiskenlerine gliven ve algilanan web
giivenligini ilave etmis olup her iki degiskenin de anlamli etkisi bulunmadigi
sonucuna ulasilmistir.  Yaygin literatiir kapsaminda asagidaki hipotez
Onerilmektedir.

H9: Giiven ile miisterilerin mobil bankacilik kullanimina yonelik tutumu arasinda
iliski vardir.

Giiven, risk alma konusundaki istekliliktir. Bu kavram, risk almay1 degil, risk
alma davranigim1 goniillii olarak gergeklestirmeyi ifade etmektedir. Eger duyulan
giiven algilanan risk esigini asar ise kisi iligkiyi kabul ederek riski iistlenir
(Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Sanal olmasi, kontrol eksikligi gibi
nedenlerle ¢evrimici ve mobil ticaret kullanicilarin risk algilarini yiikseltmekte,
dijital yollardan 6deme yapma niyetlerini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
kullanicilarin giiveninin saglanmasi ve risk algilarinin hafifletilmesi mobil 6deme
hizmeti saglayicilari i¢in kritik dneme sahiptir (Zhou, 2011). Literatiirde algilanan
risk ve giiven faktorlerinin dogrudan kullanim niyetiyle iliskilendirildigi
caligmalarin (Hanafizadeh vd., 2014) yam sira, algilanan riskin giivenin
belirleyicisi oldugu (Cheung ve Lee, 2003) ya da giivenin algilanan riskin
belirleyicisi oldugu g¢alismalar da (Gefen, 2002; Pavlou, 2003; Zhao, Koenig-
Lewis, Hammer-Lloyd ve Ward, 2010; Kesharwani ve Bisht, 2012) mevcuttur. Bu
calismada gilivenin algilanan riskin belirleyicisi olup olmadiginin arastirilmasina
yonelik olarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H10: Mobil bankaciliga yonelik giiven ile algilanan risk arasinda iligki vardir.

484



Pacan Ozcan, H., Sabah Celik, S ve Ozer, A. Giiz/Fall 2019
Cilt 9, Say1 2, ss. 475-506 Volume 9, Issue 2, pp. 475-506

Mobil bankaciliga yonelik giiven ile algilanan fayda iliskilendirildiginde, banka
misterilerinin, bankalarina duyduklar1 giiven ile dijital kanallardan aldiklar
hizmete yonelik algiladiklar1 fayda dogru orantili olup giiven arttikca fayda algisi
da yiikselmektedir (Gu vd.,, 2009). Bu baglamda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H11: Mobil bankaciliga yonelik giiven ile algilanan fayda arasinda iligki vardir.

Yukarida belirtilen hipotezler kapsaminda olusturulan arastirmanin modeli Sekil
2'de sunulmaktadir.

H7
Oznel Norm
Algilanan Kullanim HE
Kolaylig1 H4
\‘/ H5 H1
Algilanan H2 Tutum \L
Fayda H3 _—
Davranigsal
ﬁ H11 HO Algilanan H8 Niyet
Giiven H10 Risk

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

5. Arastirma Metodolojisi
5.1.Veri toplama Yéntemi, Orneklem ve Kullanilan Olgekler

Mevcut caligmada, aragtirma tasarimi olarak alan arastirmasi, veri toplama teknigi
olarak cevrimi¢i ortamda anket kullanilmistir. Internet bankacilifi hem
ticari/kurumsal hem de bireysel miisteri kullanimlarinda yaygin olmakla beraber
mobil bankaciligin heniiz bireysel kullanimda daha yaygin olmasi nedeniyle
aragtirma evreni mobil bankacilik hizmetlerini kullanan bireysel bankacilik
misterilerini igerecek sekilde daraltilmistir. Calismanin 6rneklemini belirlemede
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Dokiiman diizenlenmesine yonelik
kullanllan ~ ve  ¢evrimi¢i  bir  uygulama olan  Google  Formlar
“www.docs.google.com” iizerinden anket olusturulmustur. Anketin ¢evrimigi
linki akilli telefonlardaki uygulamalar iizerinden gesitli gruplara gonderilmis ve
26 Aralik 2018 ve 12 Ocak 2019 tarihleri arasinda toplam 750 katilimer ile
arastirmanin verisi toplanmistir. Degerlendirme sonrasinda mobil bankacilik
kullanim1 bulunmayan kullanicilara ait 6 anket formu analize uygun olmadig: i¢in
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analizden ¢ikarilmistir. Ayrica, kontrol sorusuyla 6zensiz dolduruldugu tespit
edilen 8 anket degerlendirmeye alinmamistir. Toplamda 14 anketin arastirma
disinda birakilmasiyla kalan 736 katilimcidan elde edilen anket verileri ile
analizler yiirtitiilmiigtir.

Ankette toplam 24 ifade icin 5'li likert tipi cevaplar iizerinden degerlendirme
yapilmasi istenmistir. Anket ifadeleri icin mobil bankacilik ve internet
bankaciliginin kabulii ile ilgili ¢alismalarda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
Olcekler kullanilmistir. Kullanilan dlgeklerden internet bankaciligt igin
olusturulmus olanlar mobil bankaciliga uyarlanmistir. Algilanan riskin G6l¢iimi
icin Hanafizadeh vd. (2014)'nin mobil bankaciligin benimsemesini etkileyen
faktorleri arastirdiklar1 calismadaki odlgek kullanilmistir. Calismamizda giiven
faktort, kullanicilarin mobil bankacilikla ilgili iglemlerin giivenli ve kisiye 6zel
olduguna inanip inanmamalar1 agisindan ele alinmig olup Chong vd. (2010)'nin
internet bankaciligmma yonelik kullandiklart 6lgcek, mobil bankacilik igin
uyarlanmigtir. Davranigsal niyeti 6lgmek iizere Teo, Tan, Cheah, Ooi ve Yew
(2012) tarafindan mobil bankacilik i¢in kullanilan 6lgek alinmustir. Algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, 6znel norm oSlgekleri ise Lee (2009)
tarafindan hazirlanan ve internet bankaciligi kullaniminin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin analiz edildigi ¢alismadan alinarak mobil bankaciliga
uyarlanmistir (EK-1).

5.2. Demografik Veriler

Katilmcilarin yiizde 55'i erkeklerden, yiizde 45'i kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin yiizde 80 agirlikli boliimiiniin 25-44 yas araliginda oldugu, egitim
seviyesine bakildiginda ylizde 93,2'sinin iiniversite mezunu ve iizeri diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin demografik bilgileri Tablo 1'de
verilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Degiskenler Siklik Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 331 45
Erkek 405 55
Toplam 736 100
Yasg 25 yas alt1 58 8
25 - 34 yas arast 250 34
35 - 44 yas aras1 340 46
45 yas ve lizeri 88 12
Toplam 736 100
Egitim seviyesi Ilkokul 2 0,3
Ortaokul 3 0,4
Lise 45 6,1
Universite 478 64,9
Y .lisans/ Doktora 208 28,3
Toplam 736 100
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Anket katilimcilarinin yiizde 74,2 agirlikli boliimii mobil bankacilifi 3 yildan
uzun siliredir kullandiginit belirtmistir. Kullanim sikligina bakildiginda ise ayda 1
kez ya da daha az kullananlarin orani yiizde 1,6 olup katilimcilarin tamamina
yakininin ayda iki ve lzeri kullanim ile mobil bankacilii etkin bir sekilde
kullananlardan olustugu goriilmektedir.

5.3.Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla basiklik
ve carpiklik degerlerine bakilmis olup verilerin normal dagilima uygun oldugu
gorilmistiir.

Agiklayic1 faktor analizi ile her bir faktore iliskin ifadelerin o faktor i¢indeki
agirligr ve galismadaki 24 ifadenin beklendigi gibi 7 boyuta ayrilip ayrilmadigi
aragtirtlmistir. Ancak faktor analizinden once 736 kisiden toplanan veri setinin bu
analizi yapmaya uygun olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
amagla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degerlerine ve Bartlett kiiresellik testi
sonuclarina bakilmistir. KMO degerlerinin 0,71 ile 0,81 arasinda degismekte olup
siir degeri olan 0,5'in (Lee, 2009) iizerinde gergeklestigi goriilmiistiir. Faktorlere
iliskin Bartlett's Testi sonuglari ise istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Bu
sonuclara gore faktdor analizi yapilabilmesi igin yeterli diizeyde iliski
bulunmaktadir. Daha sonra gercgeklestirilen faktor analizinde temel bilesenler
analizi yontemi ve Varimax dondirme yontemi kullanilmig, faktorlerin
indirgenmesi saglanmistir. Tiim ifadelerin ortak varyans degeri 0,49 ile 0,92
arasinda yer almakta olup 0,40 sinir degerinden yiiksektir (Hair, Black, Babin,
Anderson ve Tatham, 2006). Ayrica, tiim faktor yiikleri 0,7 ve iizerinde degerlere
sahiptir ve 0,50 simir degerinden (Churchill, 1979) yiiksektir. Bu sonuglar tek
boyutlulugu teyit etmekte ve her ifadenin kendi faktoriine yiiklendigi, ifadelerin
beklendigi gibi 7 faktore dagildig goriilmektedir.

Giivenilirlik analizinde igsel tutarliligin 6lgtimii i¢in bakilan Cronbach Alpha
degerleri 0,81 ile 0,94 araliginda ¢ikmistir. Tiim degiskenlerin alfa katsayilari
Hair, Anderson, Tatham ve Black (1998)'in onerdigi 0,7 ve Straub (1989)'un
onerdigi 0,80 smir degerlerinin lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar her
bir degiskenin gii¢lii igsel tutarlilifa sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
madde toplam korelasyon (item-total correlation) degerlerine bakilmis ve her bir
Olgek ifadesinin ilgili faktoriin i¢ tutarliligina katkisinin 0,53 ile 0,91 arasinda
oldugu, sinir deger olan 0,40 (Jarvis, MacKenzie ve Podsakoff, 2003) degerinden
yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki degiskenlere ait aciklanan
varyans degerleri, alfa katsayilar1 ve her bir ifadenin aritmetik ortalamasi, standart
sapmasi ve faktor yiikii Tablo 2'de goriilmektedir.
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Tablo 2: Agiklayier Istatistikler ve Faktor Analizi Sonuclar

Avritmetik Standart  Faktor Aciklanan Alfa
Ortalama Sapma  Yiikleri Varyans Katsayilari
Algilanan Fayda 712,24 0,87
Algilanan Fayda 1 4,78 0,516 0,84
Algilanan Fayda 2 4,75 0,517 0,88
Algilanan Fayda 3 4,73 0,537 0,86
Algilanan Fayda 4 4,65 0,568 0,83
Alg. Kull. Kolayligi 73,74 0,81
Alg. Kull. Kolaylig1 1 4,45 0,696 0,86
Alg. Kull. Kolayligi 2 4,28 0,797 0,83
Alg. Kull. Kolaylig1 3 4,47 0,623 0,89
Algilanan Risk 71,25 0,86
Algilanan Risk 1 3,81 0,86 0,92
Algilanan Risk 2 4,41 0,62 0,70
Algilanan Risk 3 3,77 0,877 0,92
Algilanan Risk 4 3,56 0,898 0,81
Tutum 74,75 0,88
Tutum 1 4,47 0,605 0,84
Tutum 2 4,37 0,68 0,86
Tutum 3 4,67 0,518 0,88
Tutum 4 4,57 0,56 0,88
Oznel Norm 89,93 0,94
Oznel Norm 1 3,85 0,906 0,93
Oznel Norm 2 3,76 0,965 0,96
Oznel Norm 3 3,82 0,921 0,96
Giiven 77,69 0,85
Giliven 1 3,97 0,845 0,91
Giiven 2 4,05 0,806 0,91
Giiven 3 3,64 0,974 0,83
Niyet 85,92 0,91
Niyet 1 451 0,63 0,94
Niyet 2 4,49 0,654 0,91
Niyet 3 4,54 0,629 0,94

Eger ilk faktor varyansin agirlikli boliimiinii tek basina agiklayabiliyorsa ya da
analiz sonucunda tek faktore ulasiliyorsa ortak yontem varyansi sorunu oldugu
kabul edilmektedir (Podsakoff, Mackenzie, Podsakoff ve Lee, 2003). Calismada,
ortak yontem varyansi egilimi olup olmadiginin tespit edilmesine yonelik olarak
Harman'in tek faktor testi yapilmistir. Bu kapsamda modelde yer alan bagimli ve
bagimsiz degiskenler dongiisiiz faktor analizine tabi tutulmus olup varyansin
yiizde 70’inin ag¢iklandigi ve ilk faktoriin varyansin sadece yiizde 26,7’°lik kismini
acikladigr gortlmistiir. Boylece, ylizde 26,7'lik oran ile siir deger olan yilizde
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50'nin altinda kalinmaktadir (Podsakoff ve Organ, 1986). ilave olarak, tek faktorlii
modele dogrulayici faktoér analizi uygulanmis (Chi-square=5331,2; df =189;
X?/df =28,2; GFI =0,55; CFI =0,58; TLI =0,53; RMSEA = 0,19) olup model
uyumu diigiik gerceklesmistir(Bagozzi, Yi ve Phillips, 1991; Hair vd., 1998;
Schumacker ve Lomax, 2004). Ulasilan bu sonuglar ¢alismada ortak yontem
varyansi sorunu bulunmadigini gostermektedir.

5.4.0l¢iim Modeli, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Model uyumunun belirlenmesine yonelik olarak dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosu ve standardize edilmis
residual (artik) degerleri tablosu incelenmistir. ifadeler arasindaki korelasyonlari
karsilastiran modifikasyon indekslerinin 6nermeleri ve yiiksek korelasyona sahip
hata terimlerini isaret eden standardize edilmis artik degerlerine gore istenilen
degerden yiiksek ¢ikan "Algilanan Risk 3", "Tutum 1" ve "Giiven 3" ifadeleri
analizden ¢ikarilmistir.

Modelin genel uyumunun belirlenmesi amaciyla Oncelikle model ile veri
arasindaki uyumu test eden ki-kare (Chi-square, X?) testine bakilmustir. Ki kare,
olusturulan model ile goézlem degiskenlerinden olusan Ornege ait kovaryans
yapisinda ortaya ¢ikan modelin uyumlulugunu test etmektedir (Karagoz, 2017).
Ki Kare/Serbestlik derecesi (X?/df) oraninin 3 ile 5 arasinda ise kabul edilebilir,
3'lin altinda ise mikkemmel uyuma isaret ettigi ifade edilmektedir. Analiz
sonucunda X%df’nin 3,28 (X* = 550,148, df = 168, p = 0,000) ile miikemmel
uyuma yakin oldugu goriilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004).

Sonrasinda uyum indekslerine bakilmistir. Genel olarak GFI, NFI, AGFI, CFl, IFI
degerlerinin 0,9'a esit ya da daha yiiksek olmasi halinde iyi bir model uyumu
saglandig1 kabul edilmektedir (Bagozzi vd., 1991; Hair vd., 1998; Schumacker ve
Lomax, 2004). Calisma sonuglarina gére, goodness-of-fit index (GFI) degeri 0,93,
normed fit index (NFI) degeri 0,96, adjusted goodness-of-fit index (AGFI) degeri
0,91, comparative fit index (CFI) degeri 0,97 ve incremental fit index (IFI) degeri
0,97'dir. Belirtilen degerlerin tamami 0,9'un tizerinde olup kabul edilebilir uyum
degerlerinin saglandigi, hatta 0,95 ve lizerindeki degerlerin miilkemmel uyum
araliginda oldugu goriilmektedir. Yaygin olarak kabul edilen bir diger deger olan
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) degerinin 0,05 ile 0,08
arasinda olmasi Onerilmektedir (Hair vd., 1998). Mevcut ¢alismada s6z konusu
deger 0,06 olup beklenilen araliktadir. SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual) verisi O ile 1 arasinda deger almakta olup 0,05'in altindaki degerler
kabul edilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Calisma sonucu SRMR degeri
0,04 olup referans degerler araliginda kalmaktadir. Bu degerlendirmeler 1s181inda 7
faktorliic modelin iyi bir model uyumu sagladigi goriilmektedir. Harman testi igin
yapilan tek faktorli modelin uyum degerlerinin kotii ¢iktigr da dikkate alindiginda
modelin ¢ok boyutlulugu dogrulanmaktadir.
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Amos programi araciligiyla 6l¢iim modeline dogrulayici faktor analizi yapilmis
olup oncelikle yaygin olarak kabul edilen yakinsama ve ayrim gegerliliginin
saglanmas1 acgisindan degerlendirilmistir. Analiz sonuglara gore tiim ifadeler
kendi faktorlerine anlamli bir sekilde yiiklenmektedir (p<0,01). Faktor yiikleri en
diisiik 0,68 degere sahip olup alt smir degeri olarak kabul edilen 0,50'nin
istiindedir. C.R. (critical ratio- t value) degerleri de siir degeri olan 1,96'dan
yiiksektir (Hair vd., 1998). ilave olarak tiim yap1 giivenilirligi degerlerinin
(Composite Reliability-CR) 0,8'in istiinde ¢iktigi ve smir deger kabul edilen
0,70'i astig1, ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted-AVE)
degerlerinin de 0,5 veya istiinde oldugu goriilmektedir (Hair vd., 1998). Elde
edilen sonuclara gore yakinsama gegerliligi saglanmaktadir.

Ayrim gegerliliginde her bir faktoriin ortalama agiklanan varyansit (AVE) ve
modeldeki diger degiskenler ile arasindaki korelasyonu karsilagtirillmaktadir. Bu
yaklagima gore her bir faktoriin AVE degerlerinin, modeldeki diger degiskenlerle
korelasyonunun karesinden yiiksek olmasi beklenmekte (Fornell ve Larcker,
1981) olup calisma sonuglar1 belirtilen kosulu saglanmaktadir. Ayrica ayrim
gecerliliginin saglanmasinda dikkate alinan diger bir husus, degiskenler arasindaki
korelasyonun 0,85 altinda olmasidir (Kline, 2016). Calisma kapsaminda sadece
algilanan risk-giiven arasindaki korelasyon 0,86 ile sinir degerin {izerinde olmakla
birlikte sinir degere ¢ok yakindir. Bu sonuglardan hareketle ayrim gegerliliginin
saglandigi ifade edilebilir.

Degiskenlere iligskin aritmetik ortalama, standart sapma, ortalama agiklanan
varyans (AVE) ve degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Ortalama, St. Sapma, AVE ve Degiskenler Aras1 Korelasyon
Degerleri

Oznel Alg. Alg.
M SD AVE Norm Fayda  Kul.Kol. Giiven Tutum Alg. Risk Niyet

Oznel Norm 3,81 0,88 0,85 1
Algilanan Fayda 4,73 0,45 0,63 0,31*** 1
Alg. Kul. Kolayhgn 4,4 0,6 0,61 0,33*** 0,62*** 1

Gitven 3,89 0,77 0,77 0,46%** 0,50%%* 0,45%%* 1
Tutum 452 0,51 0,69 0,44*** 0,77*** 0,64*** 0,61*** 1

Algilanan Risk 3,89 0,69 0,75 0,35%** 0,46%** 0,47%** 0,86*** 0,55%** 1

Niyet 45 059 0,79 046%** 0,69%** 0,53%%* 0,68%** 0,81*** 056+ 1
**% 00,001
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5.5.Bulgular

Hipotezlerin test edilmesi i¢in Amos programi Tlizerinden Yapisal Esitlik
Modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilmasi sayesinde bagimli
ve bagimsiz degiskenlere iliskin Ol¢ciim hatalar1 dikkate alinmakta, ayrica verilen
modeldeki degiskenlerin hem direkt hem de dolayl etkileri hesaba katilarak bu
etkilerin bagimli degisken iizerindeki toplam etkisi goriilebilmektedir (Karagoz,
2017).

Yapisal esitlik modeli sonucunda genel uyum ve uyum iyiligi degerlerine
bakildiginda, modelin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir (X° = 497,8; df = 174; p
= ,000; X%/df = 2,86; GFI = 0,94; NFI = 0,96; AGFI = 0,92; CFI = 0,97; IFI =
0,97; RMSEA = 0,05; SRMR = 0,04). Analizde esas alinan uyum degerlerinin
tamamu literatiirde genel kabul goren iyi uyum deger araligindadir (Bagozzi vd.,
1991; Hair vd., 1998; Schumacker ve Lomax, 2004).

Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda degiskenler arasindaki iliskiyi gdsteren
yol analizinin sonuglar1 Tablo 4'te goriilmektedir. Buradaki tahminler (estimates)
¢iktisi, analizdeki degiskenler arasindaki iliskilerin sonug¢larimi vermektedir. Yol
analizi sonuglarina gore, calisma kapsamindaki Hl'den HIl'e kadar tiim
hipotezler desteklenmektedir.

Tablo 4: Yol Analizi

St.  Critical Standart
Estimates Error Ratio(t) P Estimates ()
H1  Tutum => Niyet 0,68 0,07  9,92** 0,000 0,57
H2  Alg. fayda =>Tutum 0,55 0,05 11,47** 0,000 0,53
H3  Alg. Fayda =>Niyet 0,19 0,06 3,08* 0,002 0,16
H4  Alg. Kul. Kol. => Tutum 0,13 0,04 3,47** 0,000 0,15
H5  Alg. kul. kol. => Alg. fayda 0,43 0,04 11,41** 0,000 0,51
H6  Oznel Norm =>Tutum 0,06 0,02  3,65** 0,000 0,11
H7  Oznel Norm =>Niyet 0,07 0,02 3,91** 0,000 0,11
H8  Alg. Risk => Niyet 0,13 0,03  4,59** 0,000 0,15
H9  Giiven => Tutum 0,16 0,03 6,4** 0,000 0,24
H10 Giiven => Alg. Risk 0,79 0,04 20,29** 0,000 0,86
H11 Giiven =>Alg. fayda 0,18 0,03  6,79** 0,000 0,28

*p<0,01, **p<0,00
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Belirleme katsayisi (Coefficient of Determination- R?) verilerine gre, algilanan
faydadaki toplam degisimin yiizde 47'lik kismi algilanan kullanim kolayligi ve
giiven tarafindan agiklanmaktadir. Algilanan riskin yiizde 74'liik kismi giiven;
tutumun yiizde 70'lik kismi 6znel norm, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda ve giiven; niyetin yiizde 71'lik kismi1 tutum, 6znel norm, algilanan fayda ve
algilanan risk tarafindan agiklanmaktadir. Yapisal esitlik modelinin sonuglari
Sekil 3’te goriilmektedir.

- p=0,11
Oznel Norm
Algilanan Kullanim —0.15 p=0,11
Kolaylig1 p=0,
J/ =0,51 p=0,57
Algilanan Fayda p=0,53 Tutum R*=0,70 \l/
R2=0.47 B:O,].G /
: Davranigsal Niyet
¢ p=0,28 $=0.2 Algilanan Risk | P-0:1 R>=0,71
Giliven =0,86 R2=0,74

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modelinin Sonuclari

6. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, bireysel bankacilik kullanicilarinin mobil bankacilifa yonelik
davranigsal niyetlerini etkileyen faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde
incelenmesi ve 6znel norm, giiven ve mobil bankacilik kullaniminin getirecegi
risklerin etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Analiz sonuglarina gore
orijinal teknoloji kabul modelinin temel degiskenleri olan algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin yan1 sira modele dahil edilen 6znel norm, giiven
ve algilanan risk degiskenlerinin tutum ve davranigsal niyet lizerinde anlamli
etkisi bulunmaktadir. Orijinal TKM kullanilarak yapilan calismada, bilgisayar
teknolojileri alaninda insanlarin yeni teknolojileri kabulii ya da reddine yonelik
davranigsal niyetin yilizde 40’1 agiklanabilmekte (Venkatesh ve Davis, 2000) iken,
ilgili ¢alisma kapsaminda Onerilen modelin, mobil bankaciligin kullanimina
yonelik davranissal niyetteki degisimin yiizde 71’°lik kismimi agiklayabildiginin
tespit edilmis olmasi Onem tasimaktadir. Bu caligmanin sonuglari, mobil
bankacilik kullanim niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi icin TKM’ye
algilanan risk, giliven, 6znel norm gibi yeni degiskenler ilave edilmesinin ve
calisma kapsaminda teknoloji kabul modelinden genisletilmis olan modelin
kullantminin uygunlugunu desteklemektedir.

Calisma kapsaminda bireylerin mobil bankaciligi kullanim niyeti {izerinde en
fazla etkiye sahip olan degiskenin kullanima yonelik tutum oldugu tespit
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edilmistir. Bu sonug, bireylerin mobil bankaciliga yonelik diisiinceleri olumlu
oldugunda mobil bankacilig1 kullanma niyetlerinin daha yiiksek olacagini ortaya
koymakta olup Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) ve literatiirde yer alan diger
caligmalarla da uyumludur (6r: Lee, 2009; Puschel vd., 2010; Wessels ve
Drennan, 2010; Lin, 2011; Nasri ve Charfeddine, 2012; Yadav vd., 2015).

flgili ¢aligmanm arastirma sonuglarina gore; bireylerin  mobil bankacilik
kullanimina yonelik tutumlarini etkileyen oncelikli faktor algilanan fayda olarak
belirlenmistir. Bu durum Teknoloji Kabul Modeli ve mobil bankacilikla ilgili
yapilan bir¢ok calisma ile tutarlilik géstermektedir (6r: Gu vd., 2009; Akturan ve
Tezcan 2012; Lewis vd., 2010; Yu, 2012). TKM'nin temel varsayimlarinda yer
aldig1 iizere, kullanicilar mobil bankaciligin faydali oldugunu diisiiniiyorlarsa onu
kullanmaya meyilli olacaklardir. Diisiik maliyetli olmasi, her an her yerden ulagim
kolayligi, kisiye 6zel olmasi mobil bankaciligin temel avantajlar1 olarak
siralanmaktadir. Buna gore, mobil bankaciligin avantajlarinin artirilmasi ve bu
avantajlarin kullanicilara ¢esitli kanallarla (sosyal medya, banka ve diger alternatif
dagitim kanallari, radyo-televizyon reklamlar, {iriin yerlestirme vb.) hedef pazara
uygun nitelikte ve sayida yayin ile tanitilmasi sayesinde kullanicilarin algiladiklar
fayda artirabilecektir. Mobil bankaciligin faydali olduguna yonelik alginin artmasi
tutumu da olumlu etkileyeceginden, bankalar agisindan bu konuya oncelikli ilgi
gosterilmesi Onerilmektedir.

Bireylerin mobil bankacilik kullanimina iliskin tutumlarini etkileyen ikinci
faktoriin gliven Ogesi oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuclarmma gore
katilimcilarin mobil bankaciliga duyduklari giiven arttikga mobil bankaciliga
yonelik olumlu diisiincelerin de arttig1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda tespit
edilen bu iliski internet ve mobil bankaciligin kabuliinii etkileyen faktorlerin
arastirildigr ¢okga ¢aligmanin sonuglari ile uyumludur (6r: Gefen vd., 2003; Luarn
ve Lin, 2005; Gu vd., 2009; Lee ve Chung, 2009; Ustasiileyman ve Eyiiboglu,
2010; Lin, 2011; Zhou, 2011). Teknoloji kabul modelinden gelistirilen modele,
tarafimizca eklenen giiven degiskeninin tutum {izerinde etkili 2 degiskenden biri
olarak belirlenmesi literatiire Onemli bir katki olarak degerlendirilmektedir.
Calismanin bu sonucu hem sonraki akademik calismalarda hem de mobil
bankacilik uygulamasmin gelistiricileri ve banka yoneticilerine kullanict
tutumlarmin analizinde giiven faktoriiniin 6nemli bir belirleyici olarak dikkate
alinmasi gerektigini gostermektedir.

Aragtirmada tutumu etkileyen iiglincii faktor ise algilanan kullanim kolaylig:
olarak belirlenmis olup bu sonu¢ Teknoloji Kabul Modeli ve yapilan diger
caligmalarla desteklenmektedir (6r: Suh ve Han, 2002; Wang, Wang, Lin ve Tang,
2003; Cheng vd., 2006; Gu vd., 2009; Ustasiileyman ve Eyiiboglu, 2010; Lee vd.
2012; Nasri ve Charfeddine, 2012; Sinha ve Mukherjee, 2016). Bu cergevede
bankacilik sektoriinde hizmet sunan ve mobil bankacilik faaliyetlerine 6nem veren
bankalar tarafindan kullanici dostu ara yiizler saglanmasi, mobil bankacilik
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uygulamasii kullanmay1 6grenmenin pratik yollarinin gelistirilmesi ve mobil
bankacilig1 daha az ¢aba ile kullanmaya yonelik teknolojik gelistirmeler yapilmasi
onemlidir. Bu gelistirmeler potansiyel ve mevcut mobil bankacilik
kullanicilarinda algilanan kullanim kolayligim1 artirmak agisindan faydali
olabilecektir.

Arastirmada 6znel normun tutum ve davranigsal niyet tzerindeki etkisinin
algilanan fayda, giliven, algilanan kullanim kolaylig1 algilanan riske gdre nispeten
diisiik kaldig1 tespit edilmistir. Orneklem icerisinde yer alan katilimcilarin mobil
bankacilig1 kullanim siiresinin (ylizde 74,2 agirlikli boliimii mobil bankaciligi 3
yildan uzun siiredir kullanmakta) ve sikliginin (yiizde 99,4 agirlikli boliimii ayda
iki kez ya da daha c¢ok kullanmakta) ¢ok olmasi nedeniyle mobil bankaciliga
asinaliklar1 yiiksektir. Ilave olarak, katilimcilarin egitim diizeyleri de yiiksektir
(yiizde 93,2 oranda tiniversite mezunu ve lizeri). Bu kapsamda egitim diizeyi ve
mobil bankacilik konusunda asinalig1 yliksek olan katilimcilarin sosyal ¢evreden
daha az etkilenebilecekleri, finansal islemlerini kendi arastirmalar1 ve tecriibeleri
dogrultusunda yapmaya daha ¢ok meyilli olabilecekleri diistiniilmektedir. Ayrica,
mobil bankaciligin genellikle kisiye 6zel olmasi da 6znel norm etkisinin sinirh
kalmasinin nedenlerinden biri olabilir.

Calisma sonuglarina gore, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
tizerinde anlamli etkisi oldugu goériilmektedir. Buna gore, kullanimin kolay olarak
algilanmasi, sistemin faydali oldugu algisin1 da yaratmaktadir. Bu sonug teknoloji
kabul modeli ve diger ¢alismalarla uyumludur (6r: Davis vd., 1989; Taylor ve
Todd, 1995; Venkatesh ve Davis, 2000; Eriksson vd., 2005; Gu vd., 2009; Yadav
vd., 2015).

llgili arastirma kapsaminda kullanicinin mobil bankaciliga duydugu giiven ile
algiladig: risk arasinda iliski oldugu sonucuna ulagilmis olup ulasilan sonug¢ bu
iligkiyi arastiran diger calismalarla uyumludur (Gefen, 2002; Pavlou, 2003; Zhao
vd., 2010; Kesharwani ve Bisht, 2012). Bir kisinin mobil bankaciligi kullanmanin
higbir giivenlik ve gizlilik tehdidi tasimadigina inanma derecesi, Iran gibi yiiksek
belirsizlikten kacinma egilimi gosteren kiiltlirlerde, mobil bankaciligr kullanma
niyetlerinin belirlenmesinde daha 6nemli olabilmektedir (Hanafizadeh vd., 2014).
Gelismekte olan tilkeler arasinda yer alan ve kiiltiirel olarak belirsizlikten kaginma
egiliminin iran gibi yiiksek oldugu Tiirkiye i¢in de kullanim niyetinin algilanan
risk seviyesinden etkilenecegini sdylemek mimkiindiir. Elde edilen calisma
sonuglar1 literatiirdeki calismalar ile Ortiismektedir (6r: Wu ve Wang 2005;
Flavian, Guinaliu ve Torres, 2006; Cruz vd., 2010; Lewis vd., 2010; Wessels ve
Drennan, 2010; Kesharwani ve Bisht, 2012). Mobil bankacilik ¢esitli risklere agik
olmakla beraber mobil bankacilik uygulamalarinin yiiklendigi telefon ve
tabletlerin kisiye 6zel olmasi, kiigiik, tasmabilir ve kullanicinin siirekli yaninda
olmas1 sayesinde gerekli Onlemler alindigi durumda diger bankacilik
uygulamalarindan daha giivenli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle mobil
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bankaciliga onem veren bankalar hem giivenlik ve gizlilikle ilgili gerekli
onlemleri almali, hem de kullanicilara daha giivenle islem yapabilecegi yollar
gostermelidir. Ornegin, bilisim teknolojilerindeki gelismeyle birgok alanda
kullanilmaya baslanan yiiz tanima, géz tanima, parmak izi gibi alternatif giivenlik
yontemlerinin bankalar tarafindan gelistirilmesi ve kullanimin yayginlastirilmasi
giivenlik riskini azaltabilecektir. Ayrica, siber korsanlarin kullanict bilgilerine
erisme amaciyla yaptigr dolandiricilik yontemleri (kotii amacgh yazilimlar, kopya
sunucular iizerinden yapilan dolandiriciliklar, kimlik avi dolandiriciligr gibi)
hakkinda kullanicilar sik¢a bilgilendirilmeli, uygulamaya giriste giiglii sifre
kullantminin 6nemi hatirlatilmali ve mobil bankacilik uygulamasiyla ilgili tespit
edilen giivenlik aciklarinin  giderildigi uygulama giincellemeleri ihmal
edilmemelidir. Mobil bankacilikla ilgili kullanicilar tarafindan yapilabilecek ve
riski azaltabilecek diger hususlar; telefonun kaybolma ihtimaline karsin kaybolan
telefonu bulma, telefon iceriginin uzaktan silinebilmesi gibi uygulamalarin
kurulmasi, agik paylasimli ortak kablosuz internet (wi-fi) kullanilmamasi,
hiicresel veri ya da disartya kapali ev wi-fi sistemlerinin kullanilmasi olarak
siralanabilmektedir.

Bu c¢alismada veri analizine dahil edilen 736 anketin tamami mobil bankacilik
kullanicilarina ait olup sonraki c¢alismalarda, mobil bankaciligi kullanmayan
kisiler lizerinden mobil bankacilig1 kullanmama nedenlerinin tespitine yonelik
alternatif bir ¢alisma gelistirilerek, mobil bankaciligi kullanmayan insanlarin
goriisleri ile kullanan insanlarin goriisleri arasindaki farklarin belirlenmesi faydali
olabilecektir. Ulkemizde mobil bankaciligin heniiz sadece bireysel kullanicilar
arasinda yaygin olmasi nedeniyle, bu calismada bireysel mobil bankacilik
miisterileri ile sinirli kalinmstir. Ilerleyen donemlerde ticari miisterilerin mobil
bankacilik kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin analiz edilmesi, hem sektor
icin hem de akademik alanda katki saglayacak ¢aligmalardan olabilecektir.

Ayrica, tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de dijitallesme faaliyetleri
teknolojinin ilerlemesine paralel olarak hizla gelismekte olup yakin gelecekte
giyilebilir teknolojiler, dijital ciizdan, yapay zeka, sanal gerceklik, nesnelerin
interneti (I0OT) gibi kavramlarla birlikte bankacilik sektoriiniin daha fazla
dijitallesecegi ongoriilmektedir. Tiiketicilerin heniiz gelisme asamasinda olan bu
tirtinlere yaklasimlar1 hakkinda fikir vermesi amaciyla, yapilacak caligmalarin bu
tir teknolojik yeni driinleri de icerecek sekilde genisletilmesinde fayda
goriilmektedir.
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Ekler
Ek 1: Olgek ifadeleri ve Kaynaklar
Ifadeler Kaynak
Algilanan Fayda (Lee, 2009)
Aleilanan Favda 1- Mobil bankacilig1 kullanarak, bankacilik islemlerimi
& yea L daha hizl bitirebilecegimi diisiiniiyorum.
Aleilanan Favda 2: Mobil bankacilif1 kullanarak, bankacilik islemlerimi
& yda = daha kolay bitirebilecegimi diisiiniiyorum.
Algilanan Fayda 3: l\/.l.ol.?ll“bankacﬂlgm kullanislt oldugunu
distiniiyorum.
Algilanan Fayda 4: Genel F)larak ]Zzaklldl%lr.l'da", mobil bankaciligin
avantajli oldugunu diisliniiyorum.
Algilanan Kullanim
Kolaylin (Lee, 2009)
Algilanan Kullanim Mobil bankacilig1 kullanmanin kolay
Kolaylig: 1: Ogrenilebilecegini diisiiniiyorum.
Algilanan Kullanim Mobil bankacilikla islem yapmanin ¢ok fazla
Kolaylig: 2: zihinsel ¢aba gerektirmedigini diisiiniiyorum.
Algilanan Kullanim Mobil bankaciligr kullanmanin kolay oldugunu
Kolaylig: 3: distiniiyorum.
. (Hanafizadeh
Algilanan Risk vd., 2014)
Algilanan Risk 1: Bflnkac'lhk 1§l?r1m1 cep ‘Eelefonuyla yapmanin
giivenli olacagini diistiniiyorum.
Algilanan Risk 2: qull bankaC}llgl lf}lll?ngr.ak islemlerimi dogru
sekilde yapabilecegimi biliyorum.
Algilanan Risk 3: Banl'<a011'1k 1§le1?1er1r?1 cep telefonuyla yapmamin
emniyetli olacagini diigiiniiyorum.
Algilanan Risk 4: Mobil bank'a.lc'l.hlf kullaniminda ¢ok az tehlike
oldugunu diisiinityorum.
Tutum (Lee, 2009)
Tutum 1: I\{I.oPll"bankacﬂlgl kullanmanin iyi bir fikir oldugunu
distiniiyorum.
. Finansal iglemler i¢in mobil bankaciligi kullanmanin
Tutum 2: - R
akillica oldugunu diisiiniiyorum.
Tutum 3: I\{I.oPll"bankacﬂlgl kullanmanin rahatlik oldugunu
distiniiyorum.
. Mobil bankaciligt kullanmanin tercih edilebilir
Tutum 4: y o
oldugunu diisiinityorum.
Oznel Norm (Lee, 2009)

Oznel Norm 1:
Oznel Norm 2:

Oznel Norm 3:

Onem verdigim kisiler, mobil bankacilig1
kullanmam gerektigini diisiiniir.

Davraniglarimi etkileyen insanlar, mobil bankacilig
kullanmam gerektigini diistiniir.

Goriisleri benim i¢in degerli olan insanlar, mobil
bankacilig1 kullanmam gerektigini diisiinir.

496



Pacan Ozcan, H., Sabah Celik, S ve Ozer, A. Giiz/Fall 2019
Cilt 9, Say1 2, ss. 475-506 Volume 9, Issue 2, pp. 475-506

Ek 1 (Devam): Olcek ifadeleri ve Kaynaklar

Ifadeler Kaynak
. (Chong vd.,
Giiven 2010)
. Mobil bankacilik yoluyla gergeklestirilen islemlerin
Giiven 1: . . NP N R
giivenli ve kisiye 6zel oldugunu diigiiniiyorum.
. Mobil bankacilik kanaliyla 6demelerin emniyetli bir
Giiven 2: . - L
sekilde yapilacagina giiveniyorum.
. Mobil bankaciligi kullanirken kisisel bilgilerimin
Giiven 3: .. .o
gizli tutulacagina inantyorum.
Davranigsal Niyet (Teo vd., 2012)
. Gelecekte mobil bankacilig: siirekli kullanma
Davranigsal Niyet 1: o .
niyetindeyim.
Davranigsal Niyet 2: .E.Bask'a.larlna mobil bankacilig1 kullanmalarini
Oneririm.
Davranigsal Niyet 3: Gelecekte mobil bankacilig sik¢a kullanacagim.
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Factors Affecting Mobile Banking Usage Intention Of Individual
Banking Customers

Extended Abstract

1. Introduction

The concept of digital banking refers to internet banking and mobile banking through electronic
banking channels. While internet banking includes banking transactions on personal computers
and laptops, which the internet finds its first use, mobile banking channel is defined as the
interaction of customers with the bank through text or non-text voice applications using mobile
devices such as telephones or smartphones (Sariyer, 2007).

Compared with traditional methods and internet banking via fixed computers, mobile banking
enables users to avoid time and space problems, access to emergency information, instant
connectivity, and make transactions faster, easier and at lower costs (Gu et al., 2009; Zhou, Lu and
Wang, 2010; Zhou, 2011; Akturan and Tezcan, 2012; Zhou, 2012).

Mobile banking is a new and rapidly developing alternative distribution channel in the field of
electronic banking and has several advantages for both the bank and the customer. In spite of the
increasing academic literature in recent years, the concept of mobile banking and the factors that
affect its use remain up to date. Although mobile banking is considered as the most cost-effective
service channel, adoption rates are still low (Gu et al., 2009; Lee and Chung, 2009; Zhou et al.,
2010; Akturan and Tezcan, 2012; Zhou, 2012).

The aim of the present study is two-way. First, the factors affecting the behavioral intentions of
retail banking users towards mobile banking are examined within the framework of the
Technology Acceptance Model (TAM). Secondly, from a methodological point of view, it is to
reveal the ability of the new model developed in this study to better predict the intention of users
to adopt new technology. The technology acceptance model was developed to explain the
acceptance of computer technologies and the model was used to explain the acceptance of other
technological innovations in subsequent studies. In addition to the intention, attitude perceived
usefulness and perceived ease of use variables included in the technology acceptance model,
subjective norm, trust and perceived risk variables were added to the research model in this study.
In the literature, a study in which the mentioned variables were evaluated together could not be
found. This study examining the intention of the use of individual mobile banking customers
within the framework of the Technology Acceptance Model is important because of the fact that
for filling the gap in Turkey in this area.

2.  Method

In the present study, field research was used as a research design and an online questionnaire was
used as a data collection technique. The research universe was narrowed to include retail banking
customers using mobile banking. A simple random sampling method was used to determine the
sample of the study. An online questionnaire was created through "Google Forms", an online
application for document editing. All items were measured on a five-point Likert type scale whose
answers ranged from ‘Strongly Disagree’ to ‘Strongly Agree’.

In the study, an analysis was made on the data of 736 participants. In the data analysis section, the
Cronbach's Alpha values, which were measured for internal consistency in reliability analysis,
ranged from 0.81 to 0.94. Alpha coefficients of all variables were found to be higher than 0.7 and
0.80 suggested by Straub (1989) and Hair, Anderson, Tatham and Black (1998). In addition, item-
total correlation values were examined and the contribution of each item to the internal
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consistency of the related factor was between 0.53 and 0.91. The results were found to be higher
than the limit value of 0.40 (Jarvis, MacKenzie and Podsakoff, 2003).

In this study, Harman's single factor test was applied to identify whether there is a tendency for
common method variance. The first factor explained only 26.7% of the variance. Thus, with a rate
of 26.7%, the limit value is below 50% (Podsakoff and Organ, 1986) and no common method
variance tendency was found in the study.

The general fit and goodness of fit values of the model were examined and it was seen that the 7-
factor model provided a good fit. Confirmatory factor analysis was performed to the measurement
model through the Amos program. Convergence and discrimination validity was provided
according to the results.

3. Results

11 hypotheses were formed within the scope of the study. Structural Equation Modeling was used
to test the hypotheses through the Amos program. General fit and goodness of fit values were
examined and according to the results, it is seen that the model fits well (X2 = 497,8; df = 174; p =
,000; X2/df = 2,86; GFI = 0,94; NFI = 0,96; AGFI = 0,92; CFI = 0,97; IFl = 0,97; RMSEA = 0,05;
SRMR = 0,04). All of the results based on the analysis are within the generally accepted good fit
value range in the literature (Bagozzi et al., 1991; Hair et al., 1998; Schumacker and Lomax,
2004).

In the context of structural equation modeling, path analysis showing the relationship between
variables was performed. According to the results of this study, all hypotheses within the scope of
the study are supported.

4, Conclusion

The results of this study support the conformity of adding new variables such as perceived risk,
trust, subjective norm to TAM in order to determine the factors affecting the intention of using
mobile banking and the use of the extended model from the Technology Acceptance Model.

Within the scope of the study, it was found that the variable that had the most effect on the
intention of individuals to use mobile banking was attitude towards use. According to the results of
the study; the primary factor affecting the attitudes of individuals is perceived usefulness. As
stated in the basic assumptions of TKM, users will tend to use mobile banking if they think it is
useful. This is consistent with the Technology Acceptance Model and many studies on mobile
banking (e.g., Gu et al., 2009; Akturan and Tezcan 2012; Lewis et al., 2010; Yu, 2012). According
to the results of the study, the second factor affecting the attitudes of individuals towards mobile
banking is trust. As trust in mobile banking increases, so do the positive thoughts about mobile
banking. This relationship is consistent with the results of many studies investigating the factors
affecting the acceptance of internet and mobile banking (e.g. 6r: Gefen et al., 2003; Luarn and Lin,
2005; Gu et al., 2009; Lee and Chung, 2009; Ustasiileyman and Eyiiboglu, 2010; Lin, 2011; Zhou,
2011). In the study, the third factor affecting attitude was determined as perceived ease of use.
This result is supported by the Technology Acceptance Model and other studies. (e.g. Suh and
Han, 2002; Wang, Wang, Lin and Tang, 2003; Cheng et al., 2006; Gu et al., 2009; Ustasiileyman
and Eytiboglu, 2010; Lee et al., 2012; Nasri and Charfeddine, 2012; Sinha and Mukherjee, 2016).
Within this framework, it is important for the banks that provide services in the banking sector and
attach importance to mobile banking activities to increase the perceived ease of use of users. For
this purpose, providing user-friendly interfaces, developing practical ways to learn how to use
mobile banking applications and making improvements to use mobile banking with less effort may
be beneficial in terms of perceived ease of use.

This study has some limitations. In this study, all 736 surveys included in the data analysis belong
to mobile banking users. In the following studies, an alternative study can be developed to
determine the reasons for not using mobile banking through people who do not use mobile
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banking. In this way, it may be useful to identify the differences between the views of people who
do not use mobile banking and those of people who do. Due to the fact that mobile banking is
widespread among individual users only in our country, this study was limited to individual
mobile banking customers. Factors affecting the adoption of mobile banking applications by
commercial customers in the following periods can be analyzed. Such a study can be one of the
studies that will contribute to both the sector and academia.
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Oz

Sirketlerin tlirev iriin kullanim diizeyine etki eden faktorleri aragtirmak amaci ile yapilan bu
calismada Borsa Istanbul’da islem goren 185 sirkete ait 8 yillik veri seti olusturulmus ve panel
EKK yontemi kullanilmistir. DSviz tiirev, faiz tiirev ve toplam tiirev {irin kullanimina etki eden
faktorlerin ayr1 ayr incelendigi ¢alismada sirket biiyilikliigiiniin tiirev iiriin kullaniminda énemli bir
faktor oldugu ve biiylik sirketlerin daha fazla tlirev iiriin kullandigi yoniinde sonuglar elde
edilmistir. Tirev trtin kullanimini etkileyen bir diger faktor ise finansal sikinti olasihigindaki
artistir. Yiksek seviyede uzun vadeli borcu bulunan sirketlerin tiirev iriin kullanim diizeyi
artmaktadir. Calismada ayrica degisken faizli borcu ve doviz pozisyon agig1 fazla olan diger bir
ifade ile doviz kuru ve faiz orani degisiminden kaynaklanan risklere karst duyarliliklart fazla olan
sirketlerin daha fazla tiirev {Uriin kullandigi yoniinde giiclii bulgular elde edilmistir. Son olarak
biiytime firsatlarinin faiz tiirev iiriin kullanimint artirdig1 sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Soézciikler: Tiirev iiriin, Risk yonetimi, Riskten korunma, BIST
JEL Smiflandirma Kodlari: G12, G32, G39

On The Determinants of Corporates’ Derivatives Usage An Application on Istanbul Stock
Exchange’

Abstract

In this paper, which is aimed at researching the factors influencing the level of firms’ derivatives
usage, 8-year dataset for 185 companies whose shares are traded in Borsa Istanbul has been set up
and further analyzed by panel OLS methodology. Investigating these factors on FX derivatives,
interest rate derivatives and total usage separately, we have found that company size is a major
factor explaining use of derivatives and big companies use more of these instruments. Another
factor increasing usage is increased level of financial distress. Companies with higher long-term
debts use higher amounts of derivative instruments. Moreover, among the results of this research
are the findings which indicate that companies with more floating rate debts and short FX position,
i.e. those which are more sensitive to risks due to changes in interest and FX rates, use more
derivatives. A terminal result suggests that growth opportunities increase usage of interest rate
derivatives.

Keywords: Derivatives, Risk management, Hedging, BIST
JEL Classification Codes: G12, G32, G39

' Bu makale yazarlardan Dog.Dr. Ender Coskun danismanliginda diger yazar Ozgiir DURMUS tarafindan
hazirlanan “Tiirev iiriin kullanimim belirleyen faktorler: Borsa Istanbul iizerine bir uygulama” bashikli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.

? Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

Sirketlerin doviz, faiz ve emtia fiyatlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan
riskleri yonetebilmesi hem sirketlerin devamliliginin saglanmasi hem de sirket
degerinin artirilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sirketler risk yonetimi araciligi
finansman ve yatirim politikalarinda bozulmaya neden olan nakit akisindaki
oynaklig1 azaltabilmekte, sirket degerini artirici bir etki ortaya ¢ikarabilmektedir
(Froot, Scharfstein ve Stein, 1993, s.1631). Bu kapsamda o6zellikle son yillarda
tiirev lirtin kullanim1 yoluyla risk yonetimini ¢abalarinda finans sektorii disindaki
sirketlerde de hizli bir artis gézlenmektedir. Bu gelismeye paralel olarak risk
yonetiminde tilirev irilinlerinin kullanimini etkileyen faktorler ve tiirev iiriin
kullaniminin sirketler tizerine etkilerini konu alan teorik tartigmalarin ve ampirik
bulgularin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Smith ve Stultz (1985), Froot vd.,
(1993) ve Leland (1998) tarafindan risk yoOnetimi amaciyla tiirev iriin
kullaniminin sirketler iizerine olasi etkileri ile ilgili ¢esitli teorik goriisler ileri
stiriilmistiir. Buna gore tiirev irlin kullanimi beklenen vergi 6demelerini ve
finansal sikinti maliyetlerini azaltarak, eksik yatirim sorununu hafifletmekte ve
borglanma kapasitesini artirabilmektedir. Graham ve Rogers (2002) daha biiyiik
bor¢lanma kapasitesine sahip olan sirketlerin tiirev iirlin  kullanimi ile
yaratacaklar ilave kaldiragtan yararlanarak, faiz 6demelerini artirmak suretiyle
vergi Odemelerini azaltabilecegini ve bdylece sirket degerini artirabilecegini
belirtmektedir.

Sirketlerin tiirev tirtin kullanim gerekgelerini ve kullanim diizeyini etkileyen
faktorleri agiklamaya yonelik hipotezler genel olarak finansal sikinti, vekalet
maliyetleri, yatirrm ve biiylime firsatlar1 gibi konular etrafinda sekillenmektedir
(Nance, Smith ve Smithson, 1993; Gay ve Nam, 1998; Judge, 2006). Bu
hipotezlerden ilki sirketlerin finansal sikinti olasiligi ve buna paralel olarak
karsilasacaklart finansal sikinti maliyetleri ile iligkilidir. Nakit akis oynakligina
sahip sirketlerin likiditesi zamanla zayiflatabilmekte, iicret faiz gibi sabit
yiikiimliiliikleri karsilayamayacak sekilde finansal sikinti durumu ile kars1 karsiya
gelebilmektedir. Smith ve Shultz (1985) riskten korunma islemine ydnelen
sirketlerin, nakit akis oynakligini azaltmak suretiyle finansal sikinti olasiligini
diigiirebilecegini ileri siirmektedir. Tiirev tiriin kullanarak yapilan riskten korunma
isleminin girketin finansal sikintiyla karsilasma olasiligini azaltmasi finansal
sikintinin beklenen maliyetlerinin azalmasina yol agacaktir (Nance vd., 1993).
Tiirev tirlinler sirketlere finansal sikintinin beklenen maliyetlerini azaltma ve borg
kapasitesini artirma imkani sunmakta, boylece sirket degerinin artmasina katki
saglamaktadir.

Yapilan galismalarin 6nemli bir boliimiinde riskten korunma isleminin finansal

sikintt ve iflas maliyeti ile karsilasma olasiligini azalttigi, bu sebeple de borg
O0demelerinde gecikme ihtimali olan ya da yiiksek maliyetli yiikiimliiliikleri
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bulunan sirketlerin tiirev triin kullanimina daha fazla yonelecekleri ileri
stiriilmiistiir. Buna gore yiiksek kaldiraca ve daha kisa bor¢ vadesine sahip olan,
faiz karsilama orani daha diisiik olan ve daha az likiditeye sahip olan sirketler
finansal acidan sikint1 yagama olasilig1 yiiksek sirketlerdir. Bu sirketlerin finansal
risklerini yonetebilmek icin tiirev iiriin kullanma olasilig1 daha fazla olacaktir
(Bartram, Brown ve Fehle, 2009). Bu goriis Berkman ve Bradbury (1996), Fok,
Carroll ve Chiou (1997) ve Bartram vd., (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda
test edilmis ve yiiksek kaldiraca ve diisiik faiz karsilama oranina sahip olan
sirketlerin daha fazla tirev {irtin kullamimina yoneldikleri tespit edilmistir.
Visvanathan (1998) tarafindan yalnizca faiz swap kullanimi iizerine yapilan
calismada da bu bulgular1 destekleyecek sekilde yiiksek finansal sikinti olasiligina
sahip sirketlerin faiz swap kullanimin olasiliginin da arttigi yoniinde sonuglar elde
edilmistir. Ancak c¢aligmalarin bir béliimiinde bu goriisti destekleyecek bulgulara
ulasilamadigimin  da vurgulanmasi gerekmektedir. Ornegin  Lel (2012) ve
Charumathi ve Kota (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda finansal kaldirag
diizeyi ile tiirev rin kullanimi arasinda anlamli bir iligki tespit edilemezken,
benzer sekilde Nance vd., (1993), Gay ve Nam (1998) ve Berkman, Bradbury,
Hancock ve Innes (2002) tarafindan yapilan c¢alismalarda da faiz karsilama
oraninin tlirev iiriin kullanimini etkiledigi yoniinde bir sonuca ulagilamamaistir.

Benzer sekilde finansal sikint1 ve vekalet maliyetlerini azalabilmek i¢in sirketlerin
kisa donem likiditelerini yliksek tutabilecekleri diger bir ifade ile yiiksek
likiditeye sahip sirketlerin finansal sikinti olasiliginin diisecegi ve bu durumun
riskten korunmaya yonelik istegi azaltacagi gorilisiinden hareketle tiirev {iriin
kullanimu ile likidite arasindaki iliskinin varligi da bazi ¢alismalarda incelenmistir.
Oregin Nance vd., (1993), Geczy, Minton ve Schrand (1997), Bartram vd.,
(2009) ve Ahmad ve Harris (2012) likidite gostergesi olarak ele alinan
oranlardaki artisin tiirev iirlin kullanimini azalttigt yoniinde bulgular elde
etmislerdir.

Finansal sikint1 baglaminda ele alinan konulardan biri de sirket karliligidir. Karli
olmayan veya zarar eden sirketlerin finansal sikinti ile karsilagsma ihtimalinin
goreli olarak daha yiiksek olacagi, bu sirketlerin tiirev {iriin kullanimina daha fazla
yonelecegi yoniindeki goriis bazi calismalarda test edilmistir. Ornegin Afza ve
Alam (2011) tarafindan yapilan ¢alismada bu beklenti ile uyumlu sekilde karli
olmayan sirketlerin finansal riskten korunmak i¢in daha fazla onlem aldigina
yonelik bulgular elde edilmistir. Ancak Allayanis ve Ofek (2001) ve Rogers
(2002) karliik ve tirev triin kullanimi arasinda anlamli bir iligki tespit
edememistir. Carroll, O’Brien ve Ryan (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise
teorik beklentinin aksine karli sirketlerin daha fazla tiirev iriin kullandigi
sonucuna ulagilmistir.

Tirev irlin kullaniminmi etkileyen faktorlerden biri de sirketin biiyiikligiidiir.
Biiyiikliik kavrami bazi c¢aligmalarda finansal sikinti hipotezini destekleyici
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sekilde kullanilmis ve kiiciik sirketlerin finansal sikinti ¢ekme ihtimallerinin
goreceli olarak daha yiiksek olacagi bu nedenle kiiglik isletmelerin tiirev iiriin
kullanimina daha fazla yonelecekleri ileri stiriilmiistiir (Nance vd., 1993; Nguyen
ve Faff, 2002). Ancak sirket Olgegi ve tiirev tiriin kullanimi arasindaki iliskinin
yonii hakkindaki goriigler farklilasmaktadir. Bu konudaki diger bir goriis ise tiirev
tiriin kullanimmin yetenekli personel istihdami, kurumsallagma gibi nedenlerle
bliyiik isletmelerde daha yiiksek olacagi yoniindedir. Buna gore sirket biiytkligi
sirketlerin tiirev tiriin kullanim imkanlarimi da olumlu yonde etkileyecektir. Nance
vd., (1993) tiirev triin kullanimimin 6nemli bir bilgi seviyesi gerektirmesinin ve
islemlerin maliyetlerinin yliksekliginin biiyiik sirketlerin tiirev {irtin kullanma
yoluyla riskten korunma yoOntemlerine bagvurmalarinin daha olasi1 hale
getirebildigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Berkman ve Bradbury (1996)
biiyiik sirketlerin daha komplike finansal yonetim uygulamalar1 yapma yetenegine
sahip oldugunu, bu nedenle biiyiik sirketlerin tiirev iiriin kullanim motivasyonu
daha yiiksek olacagini belirtmektedir. Nance vd., (1993), Geczy vd., (1997) ve
Allayanis ve Ofek (2001) tarafindan yapilan ¢aligmalarda sirket biiyiikliigiin tiirev
iriin kullanim olasiligin1 artirdigi, biiyiik sirketlerin tiirev {iriin kullanarak riskten
korunmaya daha fazla yoneldigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu durum
Olcek ekonomisinin varligina isaret etmektedir. Bu nedenle sirket biiyiikligiinii
finansal sikinti kavramindan ayri olarak degerlendirmenin daha dogru olacagi
diistinilmektedir.

Tirev triin kullanimini belirleyen bir diger 6nemli unsur sirketlerin faaliyette
bulunurken veya finansman kaynagi segerken “riske maruz kalma” diizeyleridir.
Ornegin Berkman ve Bradbury (1996) ihracat veya ithalat yapma, yurtdis:
yatirnmlarin varligi gibi faktorlerin sirketlere ilave riskler yiikledigini ve bu
sirketlerin istlendikleri riskleri yoOnetebilmek amaci ile tiirev {iriin kullanma
olasihigmin daha yiiksek olabilecegini belirtmislerdir. ~ Ozellikle degisken faizli
bor¢lanma, dovize endeksli dis kaynak kullanimi gibi finansman alternatifleri de
sirketlere ilave riskler yiikleyebilmektedir. Bu durumda faiz orani ve doviz kuru
riski ile karsilagsan sirketlerin risklerini yOnetebilmek i¢in tiirev {riin
kullanimlarin1 artirmalar1 beklenir. Nitekim Carroll vd., (2017) degisken faizli
bor¢ kullaniminin faiz tiirev iirin kullanimini artirdigina yonelik sonuclar elde
etmistir. Howton ve Perfect (1998) ve Geczy vd., (1997) yurtdis1 faaliyet seviyesi
yiiksek olan sirketlerin olas1 doviz kuru artis ve azalislarina kaynaklanan riske
daha fazla maruz kalacaklarm1 ve tiirev iriin kullanimma daha fazla
yoneleceklerini  savunmuglardir. Afza ve Alam (2011) tarafindan yapilan
calismada yurtdis1 satislart yiiksek olan sirketlerin tiirev iiriin kullanim diizeyinin
arttigr yoniinde ampirik sonuglar elde edilmistir. Bartram vd., (2009) yurtdis
satig, yurtdis1 yatirim, dovizli bor¢ kullanimi gibi nedenlerle kur riskine maruz
kalan sirketlerin hem doviz hem faiz tiirev iiriin kullanim olasiliginin arttig
yoniinde sonuglar elde etmistir. Ancak Judge (2006) gelirleri doviz lizerinden olan
ve kur riskine maruz kalan sirketlerin bor¢lanmalarin1 da yabanci para {izerinden
yaparak bu riski tlirev {riin kullanmadan da kismen ydnetebileceklerini
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belirtmektedir. Bu durumda yurtdis1 gelirlerin veya yatirimlarin biiytikligi tam
olarak iistlenilen riskin 6l¢iitii olmaktan uzaklagsmaktadir. Nitekim Charumathi ve
Kota (2012) tarafindan yapilan ¢alismada yurtdis1 satislar ile tiirev {iriin kullanimi
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tirev driin  kullannom diizeyini belirleyen faktorleri agiklamaya yonelik
calismalarda konunu bir diger boyutu kurumsallasma, c¢ikar catismalart ve
bunlarla baglantili olarak vekalet maliyetleri ve diisiik yatirim etkisi kavramlari
cergevesinde ele alinmaktadir. Ortaklarin ¢ikarlar1t dogrultusunda tiirev iiriin
kullanildiginda tiirev iiriin kullaniminin sirket degerini artirmasi beklenir. Stultz
(1984) ile Smith ve Stultz (1985) sirketin refahi ile kendi ¢ikarlar sik1 bir sekilde
baglantili olan yoneticilerin daha fazla tiirev {iriin kullanmaya yoneleceklerini ileri
stirmiislerdir. Benzer sekilde Berkman vd., (2002) yoneticilerin ortaklik payinin
fazla oldugu sirketlerde riskten korunma amach tiirev iiriin kullanim olasiliginin
fazla olabilecegini ileri siirmiislerdir. Berkman ve Bradbury (1996), Geczy vd.,
(1997), Gay ve Nam (1998) yonetici ortaklarin sermaye igindeki pay1 ve tiirev
iriin kullanarak riskten korunma arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalara 6rnek
olarak verilebilir. Gay ve Nam (1998) tarafindan yapilan ¢alismada yoneticilerin
sahip olduklar1 hisse senedi opsiyonu biyikliigiiniin tiirev {iriin kullanimini
artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Vekalet maliyetleri ile baglantili olan diisiik yatirim problemi ve biiylime firsatlar
da tiirev iirlin kullanim1 agisindan 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Disaridan saglanan kaynaklarin maliyetinin arttig1 donemlerde biiylime firsatlarini
finanse etmek igin yeterince igsel kaynak olusturamayan sirketlerin zamanla
yatirim harcamalarini azaltmalar1 gerekmektedir. Bu durumda risk yonetimi cazip
yatirim firsatlarindan yararlanmak i¢in yeterli fona ulagsmaya yardimci olarak
deger yaratabilir (Gay ve Nam, 1998, s.53). Hissedarlar ve bor¢ verenler
arasindaki ¢ikar catismast da diisiik yatirnma neden olabilmektedir. Yiiksek
kaldiraca sahip olan dolayisiyla ortaklarin sirket varliklari {izerindeki haklar
azalan sirketlerde bor¢ verenler igin daha yararli olacak karli projeler
reddedilebilecek ve diisiik yatiim etkisi gozlenebilecektir. Diisiik yatirim
problemi 6nemli biliylime ve yatirnm firsatlar1 olan sirketlerde daha ciddi bir
sekilde ortaya ¢ikabilmektedir (Bartram vd., 2009, s.187). Eger riskten korunma
yontemleri borgtan kaynaklanan vekalet maliyetini azaltiyorsa bu durumda genis
bliylime firsatina sahip sirketler tiirev riin kullanimi icin daha gili¢li bir
motivasyona sahip olacaklardir (Fok vd., 1997, s.572).Vekalet maliyetleri ile
baglantili olarak Nance vd., (1993) ve Berkman ve Bradbury (1996) yiiksek
kaldiraca ve yiiksek biiyiime firsatina sahip olan sirketlerin riskten korunma
amagch tiirev triin kullanma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Ancak Nance vd., (1993) borg¢ verenler ve ortaklar arasindaki ¢ikar ¢atismasinin
pay senedine doniistliriilebilir tahvil veya imtiyazli pay senedi kullanarak veya
daha fazla likit varliklara yatiim yaparak veya da azaltilabilecegini ileri
sirmektedir. Bor¢ verenlerin kendilerini garantide gorecekleri, vekalet
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maliyetlerini azaltabilecek bu alternatiflerin sirket tarafindan kullaniliyor olmasi
tirev iriin kullanimin diizeyini azaltabilecektir. Arastirma gelistirme giderleri,
sirketin piyasa degerinin defter degerine orani ve fiyat kazang oranmi gibi bir¢ok
Olciit amprik caligmalarda biiylime firsatlarinin ve diisiik yatirnm probleminin
gOstergesi olarak ele alinmis ve bu faktorlerin tiirev {irlin kullanim diizeyine etkisi
arastirillmistir. Calismalarda elde edilen sonuglarin birbirinden oldukga farkl
oldugu goriilmektedir. Ornegin arastirma gelistirme giderlerini  biiyiime
firsatlarinin Glgiitii olarak kullanan Nance vd., (1993), Geczy vd., (1997) ve Fok
vd., (1997) yiiksek arastirma gelistirme giderlerine sahip sirketlerin tiirev {iriin
kullanma olasiligimin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak yatirim
firsatlarinin  Olgiitli olarak piyasa degerinin defter degerine oranini kullanan
Bartram vd., (2009) ve arastirma gelistirme giderlerini kullanan Graham ve
Rogers (2002) tiirev iiriin kullanimi ile bu Olciitler arasinda negatif yonlii iliski
tespit etmistir.

Tiirev trtin kullanimini etkileyen faktorlerle ilgili ileri siiriilen teorik goriisler ile
ampirik caligmalardan elde edilen sonucglarin bir boliimiiniin uyumlu olmadig
goriilmektedir. Ulkemizde bu konuda yapilan ¢alismalarin ise daha ¢cok bankacilik
sektoriine odaklandig tespit edilmistir. Anbar ve Alper (2011) ve Tanrioven ve
Yenice (2014) tarafindan yapilan caligmalar bankacilik sektoriinde tiirev {iriin
kullanimini etkileyen faktorlerin incelendigi calismalara 6rnek olarak verilebilir.
Bankacilik sektorii disindaki sirketler icin tiirev iirlin kullaniminmi etkileyen
faktorler {izerinde yapilmis calismalar ise olduk¢a smirlidir. Demir (2009) ve
Dogan (2013) tarafindan yapilan g¢alismalarda sirketlerin tiirev {irin kullanim
diizeyinden ¢ok tlirev iriin kullanip kullanmama kararlar1 acisindan konu
degerlendirilmistir. Demir (2009) doviz tiirev iiriin kullanim kararinda etkili olan
faktorler iizerinde yogunlasirken, Dogan (2013) toplam tiirev iirtin kullanimi
tizerinde yogunlasmistir. Diindar (2011) ise BIST 30’da islem goren sirketleri
inceledigi calismada, Karsilasilan riskin biiyiikligii 6l¢iisiinde tiirev {irtin kullanim
diizeyini tobit model yardimi ile incelemistir. Her ii¢ ¢alismada da faiz tiirev iiriin
ve doviz tirev tirlin kullanimi ayrica bir degerlendirmeye gidilmemistir. Yapilan
uluslararas1 c¢aligmalarda tiirev iirlin kullanimini etkileyen faktorlerle ilgili bir
gorliis birliginin ortaya c¢ikmamis olmasi, Tiirkiye’de tiirev {riin kullanim
diizeyinin belirleyen faktorlerle ilgili calismalarin azlig1 ve kullanilan tiirev {irlin
cesidi agisindan bir degerlendirmenin yapilmamis olmasit bu c¢alismanin
yaptlmasinda temel hareket noktasini olusturmaktadir. Carroll vd., (2017) faiz
riskine maruz kalan sirketlerin bu riski yonetebilmek i¢in tiirev lirtin kullanimi
disinda alternatiflerinin ¢ok az oldugunu ancak doviz riskine maruz kalan
sirketlerin tiirev iirlin kullanim1 disinda da genis bir risk yonetim alternatifine
sahip olduklarmi belirtmektedir. Ornegin ihracat¢i bir sirket déviz gelirlerinden
kaynakl1 doviz riskini yonetebilmek i¢in dovizli bor¢ kullanabilir Bu durum tiirev
tiriin kullanimini etkileyen faktorlerin doviz tiirev ve faiz tlirev {iriin agisindan
farklilasabilecegini gostermektedir. Bu baglamda c¢alismamizda 185 sirketin 8
yillik verisini kapsayan oldukga genis bir veri seti kullanilarak tiirev {riin
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kullanim diizeyine etki eden faktorler hem genel olarak tlirev iirtin kullanimi
agisindan hem de doviz tirev iirtin kullannmi ve faiz tiirev iriin kullanimi
acisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Tirev {triin kullanim kararin1 ve kullanim diizeyini etkileyen faktorlerin
incelendigi ¢alismalarin énemli bir boliimiiniin ABD, Ingiltere gibi gelismis iilke
piyasalarinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Nance vd., (1993), Fok vd., (1997),
Elliot, Huffman ve Makar (2003) ve Judge (2006) tarafindan yapilan galismalar
konunun gelismis iilke piyasalar1 agisindan incelendigi ¢alismalara 6rnek olarak
verilebilir.

Tablo 1: Yapilan Calismalarla ilgili Ozet Bilgiler

Ulke BD BDT|Yéntem Dénem |N
Nance vd., (1993) A.B.D T K |Logit 1986 169
Berkman ve Bradbury (1996)|Y. Zellanda T S |Tobit 1994 116
Fok vd., (1997) A.B.D T K |Logit 1990-92 500
Geczy vd., (1997) A.B.D D K |Logit 1990 372
Howton ve Perfect (1998) |A.B.D T,D,F S |Tobit 1994 451/461
Gay ve Nam (1998) A.B.D T S |Tobit 1993-95 486
Visvanathan (1998) AB.D F K |Logit 1992-93 410
Allayanis ve Ofek (2001) AB.D D K,S [Probit, Tobit 1993 373
Berkman vd., (2002) Avustralya T,D,FE | K |[Logit 1995 106
Graham ve Rogers (2002) |A.B.D T S |Tobit 1994-95 442
Knopf vd., (2002) A.B.D T S |Tobit 1994-96 260
Nguyen ve Faff (2002) Avustralya T K,S |Tobit-Logit [1999-20 469
Rogers (2002) A.B.D T K,S |Tobit 1994-95 524
Elliot vd., (2003) A.B.D D S |EKK 1994-97 88
Borokhovich vd., (2004) A.B.D F S |Tobit 1994 284
Judge (2006) Ingiltere T K |Logit 1995 441
Lin ve Smith (2007) A.B.D T K |Probit 1992-96 1752
Bartram vd., (2009) Uluslararas1 | T, D, F,E | K |[Probit 2001-02 7319
Afza ve Alam (2011) Pakistan D K |Logit 2004-07 86
Ahmad ve Harris (2012) Malezya T K |Logit 2006-09 110
Charumathi ve Kota (2012) |Hindistan T S |EKK 2007-09 169
Lel (2012) Uluslararasi D K,S [Tobit-Logit [{1990-99 1039
Shaari vd., (2013) Malezya T S |EKK 2010-11 97
Ozcakir-Yilmaz (2015) Ingiltere T K,S [Probit,HSM |1998-13 198/143
Carroll vd., (2017) Uluslararasi T,D,F S |Tobit 2009-10 710
Demir (2009) Tiirkiye D K |Logit 2006 147
Diindar (2011) Tiirkiye T S |Tobit 2000-09 30
Dogan (2013) Tiirkiye T K |Logit 2011-12 150

Toplam tiirev iiriin: T, D6viz tiirev iiriin: D, Faiz tiirev tiriin: F, Emtia tiirev tirtin: E, Kukla
degisken: K, Siirekli degisken: S ile gosterilmistir.
Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren sirketler lizerine yapilan ¢alismalarin
sayisinin olduk¢a az oldugu ve bu iilkelerdeki arastirmacilarin ilgisinin son
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yillarda bu alana kaymaya basladig1 sdylenebilir. Ornegin Afza ve Alam (2011)
ve Shaari, Hasan, Palanimally ve Mohamed (2013) tarafindan yapilan ¢aligsmalar
gelismekte olan tlkelerde faaliyette bulunan sirketlerin agisindan konuyu
degerlendirmektedir. Birden fazla iilkeyi arastirma kapsaminda alan oldukga genis
bir drneklem {izerinde yapilan ¢alismalara da rastlamak miimkiindiir. Ornegin
Bartram vd., (2009) elli farkli iilkeyi, Lel (2012) otuz iilkeye ait verileri
kullanarak inceleme yapmistir. Yapilan calismalar ke, kullanilan model,
kapsadigi donem gibi temel 6zellikleri itibari ile Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Aragtirmalarin biiyiik bir boliimiinii genel olarak toplam tiirev {iriin kullanimi
lizerine yogunlagsmaktadir. Doviz tiirev {irlin kullaniminin ve faiz tiirev iiriin
kullanominin da tek basina incelendigi ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.
Ormegin Berkman ve Bradbury (1996), Graham ve Rogers (2002) ve Lin ve Smith
(2007) toplam tiirev {iriin kullanimin etkileyen faktorleri incelerken, Geczy vd.,
(1997), Elliot vd., (2003) ve Lel (2012) doviz tiirev {iriin kullanimini, Visvanathan
(1998) ve Borokhovich, Brunarski, Crutchley ve Simkins (2004) faiz tiirev iiriin
kullanimin1 inceleme kapsamina almistir. Calismalarin bir boélimiinde ise
calismamizda da takip edilen yontem benimsenmis ve hem toplam tiirev {iriin
kullaninmi  hem de doviz ve faiz tiirev {irtin kullanimi agisindan inceleme
yapilmistir (Howton ve Perfect, 1998; Bartram vd., 2009; Carroll vd., (2017).
Emtia tiirev {irtin kullanimi ile ilgili ¢alismalarin sayisi ise oldukg¢a smirhdir
(Berkman vd., 2002; Bartram vd., 2009). Bu durumda aragtirma igin yeterli
orneklem hacminin elde edilememesinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Sirketlerin risk yOnetimi teorisi ile uyumlu olarak tiirev {riin kullanip
kullanmadigini inceleyen ¢aligmalar genel olarak tiirev iiriin kullanimi kategorik
degiskenler olarak ele almmmus ve logit ve probit modeller kullanilmistir. Ornegin
Nance vd., (1993), Geczy vd., (1997) ve Berkman vd., (2002) tarafindan yapilan
caligmalarda bagimli degisken olarak tiirev iriin kullanan ve kullanmayan
sirketleri temsilen atanan kukla degiskenler kullanilmistir. Buna karsilik
sirketlerin katlandig1 riskin biiyiikliigli oraninda tiirev iiriin kullanimina yonelip
yonelmediklerini arastirmaya yonelik diger bir ifade ile tiirev {iriin kullanim
diizeyinin siirekli degisken olarak modele dahil eden g¢alismalarin sayis1 goreli
olarak azdir. Howton ve Perfect (1998), Elliot vd., (2003), Charumathi ve Kota
(2012) ve Carroll vd., (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalar bagimli degiskenin
sirekli degisken olarak ele alindigi, EKK veya Tobit model kullanilarak
aragtirmanin yapildig1 ¢caligmalar arasinda sayilabilir.

Kullanilan degiskenler ve elde edilen bulgular agisindan literatiir incelendiginde
finansal sikinti, biiylime firsatlar1 ve biiyiiklik gibi faktorlerin hemen hemen
biitiin ¢aligmalarda analize dahil edildigi goriilmektedir.

Finansal sikint1 olasiligindaki artigin tiirev {irlin kullanimini artirdigi gériisiinden
hareketle finansal sikintinin gostergesi olabilecek ¢esitli Olgiitler ¢alismalarda
inceleme kapsamina alimmistir. Bu Olgiitlerden biri toplam borcun aktife orani
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veya toplam borcun piyasa degerine orani seklinde hesaplanarak incelemeye dahil
edilen finansal kaldirag oranidir. Berkman ve Bradbury (1996), Fok vd., (1997),
Gay ve Nam (1998), Graham ve Rogers (2002), Nguyen ve Faff (2002), Rogers
(2002) ve Bartram vd., (2009) tarafindan yapilan calismalarda finansal sikinti
olasiligi ve dolayisiyla kaldirag orani arttikga tiirev iirlin kullanim diizeyinin
arttig1 yonilindeki goriisii destekleyecek bulgular elde edilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda bu yonde bulgular elde edilmemis calismalara da rastlanmaktadir.
Omegin Lel (2012) ve Demir (2009) tarafindan yapilan calismalarda finansal
kaldirag oranmnin tiirev triin kullanimina etkisi ile ilgili anlamli herhangi bir
sonuca ulagilamamistir. Afza ve Alam (2011) ise kaldirag oranindaki artisin tiirev
iriin kullanimin olasiligini azalttig1 yoniinde bulgular elde etmistir.

Uzun donem borglanma diizeyinin de finansal sikint1 ile baglantili olarak siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Finansal sikint1 olasiliginin gdstergesi olarak bu dlgiiti
kullanan Knopf, Nam ve Thornton (2002) beklenti ile uyumlu olarak uzun vadeli
borglardaki artisin sirketlerin tiirev iirlin kullanim diizeyini artirdigini tespit
etmistir. Lin ve Smith (2007) ise yapilan probit analiz sonucunda uzun vadeli
borglardaki artisin sirketlerin tiirev {irtin kullanma olasiligin1 artirdigi yoniinde
bulgular elde etmistir. Borokhovich vd., (2004) tahmini uzun dénem borglanma
diizeyini kullandig1 ¢alismada uzun donem borglanma diizeyi arttikga faiz tiirev
tiriin kullaniminin arttig1, faiz tiirev tirtin kullaniminin da uzun dénem borglanma
kapasitesini artirdigi yoniinde sonuglara ulagmistir. Ancak Nance vd., (1993),
uzun vadeli borg orani ile tiirev tirlin kullanimi arasinda anlamli bir iligki tespit
edememistir. Caligmalarda finansal sikinti gostergesi olarak yaygin olarak
kullanilan bir diger 6lgiit ise olan faiz karsilama oranidir. Bu orandaki azalmanin
finansal sikintt olasiligini ve dolayisi ile tiirev iiriin kullaniminin artacag
yoniindeki hipotez Berkman ve Bradbury (1996), Fok vd., (1997), Afza ve Alam
(2011) ve Bartram vd., (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarla da desteklenmistir.
Ancak Geczy vd., (1997), Gay ve Nam (1998), Knopf vd., (2002), Howton ve
Perfect (1998) ve Berkman vd., (2002) tarafindan yapilan g¢alismalarda faiz
karsilama oranmi ile tirev iriin kullanimi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Howton ve Perfect (1998) ise olusturdugu S&P 500 6rneklemi igin
faiz karsilama oraninin tiirev {iriin kullanimin1 etkilemedigini, olusturdugu
tesadiifi orneklemde ise faiz karsilama oraninin diismesinin faiz tiirev {riin
kullanimini artirdigini tespit etmistir.

Yapilan calismalar bir boliimiinde diisiik likiditenin, finansal sikinti kavrami ile
yakin iligkili oldugu bu nedenle kisa donem bor¢ 6deme giicii ile ilgili olarak cari
oran, asit test oran1 ve nakit orani gibi Olgiitlerin de finansal sikinti gostergesi
olarak kullanildigi goriilmektedir. Calismalarin bir boliimiinde ise kisa donem
likidite yiiksekligi bor¢ verenler ve ortaklar arasindaki ¢atigsmayi azaltict bir unsur
olarak diger bir ifade ile vekalet maliyetlerini azaltici bir etken olarak ele
alinmakta ve bu acidan degerlendirilmektedir (Berkman ve Bradbury, 1996).
Ancak likidite artisinin ister finansal sikint1 olasiligini azalttigi igin olsun isterse
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vekalet maliyetlerini azalttig1 i¢in olsun her iki goriiste de tiirev liriin kullanimin
azaltacagl one siirlilmektedir. Nance vd., (1993), Fok vd., (1997) ve Ahmad ve
Harris (2012) tarafindan yapilan ve likidite goOstergesi olarak cari oranin
kullanildig1 ¢alismalarda ters yonlii anlamli sonuglara ulasilmistir. Bartram vd.,
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada ise asit test oram likidite gostergesi olarak
kullanilmis ve likidite ile tlirev {irtin kullanimi arasinda ters yonlii anlamli bir
iliski olduguna yodnelik sonuglara ulasilmistir. Benzer sonuglara Howton ve
Perfect (1998) ve Shaari vd., (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da
ulasilmistir. Geczy vd., (1997) tiirev iiriin kullanan ve kullanmayan isletmelerin
ortalamasin1 karsilagtirdigi ¢aligmasinda tiirev iriin kullanan sirketlerin nakit
oraninin daha diisiik oldugu, Berkman ve Bradbury (1996) de asit test oraninin
ortalamasmin tiirev {iriin kullanan sirketlerde istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde daha diisiik oldugu sonucuna ulasmigtir. Ancak Geczy vd., (1997) logit
model sonuglarina goére, Berkman ve Bradbury (1996) tobit model sonuglarina
gore sirket likiditesinin tiirev iiriin kullanimimni etkilemedigi yoniinde bulgular
elde etmislerdir. Carroll vd., (2017) ise asit test oranindaki diisiisiin faiz tiirev
tiriin kullanimimni artirdigr ancak doviz tiirev ve toplam tiirev {iriin kullanimina
etkisinin olmadig1 yoniinde sonuglar elde etmistir Bu ¢ergevede likidite ile tiirev
iriin  kullanimim1 arasindaki iliskinin ele alindig1 c¢alismalarin 6nemli bir
boliimiinde kisa donem likidite gostergeleri ile ilgili beklentiler destekleyecek
bulgular elde edilememistir (Berkman vd., 2002; Graham ve Rogers, 2002;
Ozcakir-Yilmaz, 2015; Demir, 2009).

Judge (2006) tiirev iirlin disinda risk yonetimini teknikleri kullanan, yalnizca tiirev
iirlin kullanarak risk yonetimi faaliyetinde bulunan ve her iki yontemi de kullanan
sirketler i¢in yaptig1 aragtirmada ise daha yliksek likiditeye sahip sirketlerin tiirev
irtin kullanarak risk yonetme yolunu se¢me ihtimallerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. Judge (2006) diistik likiditeye sahip sirketlerin tiirev iiriin
kullanim maliyetlerinden dolay tiirev iirtin disindaki risk yonetimi tekniklerini
kullanmaya yoneldiklerini, yiiksek likiditeye sahip sirketlerin ise tiirev {irlin
kullanim maliyetlerini karsilayabilme yetenegine sahip oldugu icin tiirev iiriin
kullanarak risk yonetimini tercih edebildigini ifade etmektedir. Dolayis1 risk
yonetim faaliyetlerine bulunan sirketlerde yiiksek likidite tiirev iirtin kullanimini
artirmaktadir.

Calismalarda ele alinan temel sorulardan biri de sirketlerin karliliginin tiirev iiriin
kullanim diizeyini nasil etkiledigi sorusudur. Ancak az sayida c¢alismada teorik
beklentilere uygun olarak, karli olmayan sirketlerin finansal riskten korunmak icin
daha fazla 6nlem aldigina yonelik bulgular elde edilmistir. Ornegin karlilik kriteri
olarak aktif karliligin1 kullanan Afza ve Alam (2011) karliliktaki diisiisiin tiirev
tirtin kullanim diizeyini artirdigi sonucuna ulasmistir. Ancak Allayanis ve Ofek
(2001), Rogers (2002), ve Dogan (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda bu etki
ortaya konulamamistir. Bartram vd., (2009) ve Ozcakir-Yilmaz (2015) ise yapilan
bagimsiz Orneklem t testlerinde teorik beklentilerin aksine tiirev iiriin kullanan
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sirketlerin daha karli sirketler oldugu sonucuna ulagmistir. Faaliyet kar marjin
modele dahil eden Carroll vd., (2017) karliliktaki artisin genel olarak tiirev iiriin
kullanimi ve faiz tiirev tirtin kullanimini artirdigi yoniinde bulgular elde ederken .
Ozsermaye karlilik oranini karlilik kriteri olarak kullanan Shaari vd., (2013) de
benzer sonucglara ulasmis ve karlilik arttik¢a tiirev iirtin kullanim olasiliginin
arttig1 yoniinde bulgular elde etmistir.

Tiirev triin kullanimini etkileyen faktorlerin arastirildigi ¢alismalarin  hemen
hemen tamaminda sirket biiyiikligiiniin etkisinin de inceledigi gorilmektedir.
Biiytikliik ve tiirev {riin kullanimi arasindaki iliskinin yonii daha once de ele
alindigr gibi tartismalidir. Yapilan caligmalarin 6nemli bir boliimiinde biiyiik
sirketlerin tiirev iirlin kullanarak riskten korunmaya daha fazla yoneldigi
belirlenmistir. Ornegin biiyiikliik 6lgiitii olarak sirketin piyasa degerini kullanan
Nance vd., (1993), Berkman ve Bradbury (1996), Fok vd., (1997) Geczy vd.,
(1997) piyasa degeri yiiksek olan sirketlerin daha fazla tiirev {irtin kullandigini
tespit etmislerdir. Benzer sonuclar sirket Olceginin gostergesi olarak aktif
biytikligiinii kullanan Fok vd., (1997) ve Allayanis ve Ofek (2001) gibi birgok
arastirmaci tarafindan da elde edilmistir. Biiyiik sirketlerin tiirev iiriin kullanma
egiliminin daha fazla olmasi Ol¢cek ekonomisine igaret etmekte ve tiirev iriin
kullaniminin ~ 6nemli bir bilgi ve islem maliyeti gerektirmesinden
kaynaklanmaktadir (Nance vd., 1993).

Yapilan ¢alismalarda incelenen faktérlerden biri de riske maruz kalma diizeyidir.
Bartram vd., (2009), Judge (2006), Graham ve Rogers (2002) ve Afza ve Alam
(2011) tarafindan kur riskine maruz kalma diizeyinin gostergesi olarak ele alinan
yurtdisi satiglarin artmasmin sirketlerin tiirev iirtin kullanim diizeyinin arttig1
yoniinde sonuglar elde edilmistir. Howton ve Perfect (1998) de yurtdist satislari
kukla degisken olarak kullandig1 ¢alismada yurtdisi satislari olan sirketlerin tiirev
tirin kullanimimin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Charumathi ve Kota (2012)
tarafindan yapilan ¢alismalarda ise anlamli herhangi bir sonuca ulasilamamustir.
Benzer sekilde sirketlerin uluslararasilagma diizeyleri arttik¢a diger bir ifade ile
yurtdigina yapilan yatirimlari arttik¢a tlirev iirlin kullanim diizeyleri de artacagi
beklentisi Berkman vd., (2002) tarafindan yapilan calismada test edilmistir.
Uluslararasi yatirimlardaki artisin doviz tiirev iirtin kullanimi ve toplam tiirev iiriin
kullanimini etkilemedigi, faiz tiirev iriin kullanim olasihigini ise beklentinin
aksine azalttigi yoniinde sonuclar elde edilmistir. Doviz ve faiz tiirev iirlin
kullanimina etki eden faktorlerin farklilasmasi Carroll vd., (2017) tarafindan da
ifade edildigi gibi bu iki riski yonetebilmek icin sirketlerin tlirev iirin kullanma
disindaki alternatiflerinin farklilagmasindan kaynaklanabilmektedir. Ornegin
thracat¢t bir sirket doviz gelirlerinden kaynakli doviz riskini yonetebilmek icin
dovizli borg kullanabilir. Ancak faiz riskini yonetebilmek i¢in alternatiflerin sayisi
oldukca kisithdir ve bu sirketlerin faiz tlirev iriin kullanma olasili§i daha
yiiksektir.
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Yatinm firsatlar1 ve diisiik yatirrm baglaminda konunun ele alindigi birgok
calismada yatirim firsatlarinin Olgiitii olarak genellikle arastirma ve gelistirme
giderleri kullanilmistir. Nance vd., (1993), Fok vd., (1997), Geczy vd., (1997)
Knopf vd., (2002) ve Ozcakir-Yilmaz (2015) tarafindan yapilan g¢alismalarda
arastirma gelistirme giderlerindeki artisin sirketlerin tiirev {irtin kullanimin
olasiligmi artirdigi yoniinde sonuglara ulasilmistir. Gay ve Nam (1998) ve
Howton ve Perfect (1998) tarafindan yapilan tobit analizde de arastirma gelistirme
giderlerindeki artigin tiirev triin kullanim diizeyini artirdigi tespit edilmistir.
Allayanis ve Ofek (2001) yaptig1 probit analizde ar- ge giderlerindeki artigin tiirev
tiriin kullanim olasiligini artirdigl yoniinde bulgulara ulagsmis ancak tiirev {iriin
kullanan sirketler i¢in yapilan tobit analizde bu degiskenin tiirev {iriin kullanim
diizeyini etkilemedigi yoniinde bulgular elde etmistir. Howton ve Perfect (1998)
tarafindan olusturulan tesadiifi secilmis sirket 6rnekleminde de hem doviz hem de
faiz tiirev iriin kullanimina aragtirma gelistirme giderlerinin etkisinin olmadig:
sonucuna ulasmistir. Borokhovich vd., (2004) faiz tiirev kullanim diizeyi
acisindan Charumathi ve Kota (2012) ve Dogan (2013) ise toplam tilirev iirlin
kullanim1 agisindan ilgili degiskenin anlamli bir etkiye sahip olmadig1 yoniinde
bulgular elde etmistir. Carroll vd., (2017) ise teorik beklentilerin aksine ar-ge
giderlerindeki artisin faiz tiirev {liriin kullanimini azalttigi doviz ve toplam tiirev
tiriin kullanimini ise etkilemedigi yoniinde bulgular elde etmistir. Biiylime firsatini
ar-ge giderleri, piyasa degerinin defter degerine orani, fiyat- kazang orani gibi
farkli dlgtitler kullanarak modele dahil eden Gay ve Nam (1998) tiim dl¢iitlerin
tirev Uriin kullanimimi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Ancak yatirim firsatlarinin 6lgiitii olarak piyasa degeri defter degeri
oranini kullanan Bartram vd., (2009) negatif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Yoneticiler ve ortaklar arasindaki ¢ikar ¢atigmasi agisindan konuyu ele alan Gay
ve Nam (1998) yonetimsel ortaklik payr ve yoneticilerin elinde bulunan hisse
senedi opsiyonu degiskenlerini kullanmis ve yonetimsel ortaklik payinin
artmasinin tiirev liriin kullanimini artirdigini belirtmistir. Ahmad ve Harris (2012)
ise bu degisken ile ilgili anlamli bir sonug elde edememistir. Graham ve Rogers
(2002) ve Knopf vd., (2002) ise yoneticilerin elindeki pay senedi opsiyonunun
artisinin tiirev Uriin kullanimini artirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Orneklem Se¢imi ve Veri Toplama

Calismada; 2007-2014 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goren sirketler
inceleme kapsamina dahil edilmistir. Buna gore belirtilen donemde toplam 376
sirketin islem gordiigii Borsa Istanbul’da finans sektdriinde yer alan 119 sirket ve
kesintisiz islem gérmemis olan veya eksik verileri bulunan 72 sirket orneklem
kapsamindan ¢ikarilmistir. Caligmanin nihai veri seti 185 sirket olarak belirlenmis
ve bu sirketlere ait 8 yillik veri seti kullanilmistir. 2007 yili 6ncesi finansal tablo
dipnotlarinda tiirev {irlin kullanim ile ilgili temel bilgileri kapsayan agiklamalarin
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eksik olmasi ¢alismanin bu yil itibari ile baslatilmasina neden olmustur. Bu
kapsamda 185 sirkete ait 8 yillik finansal tablo ve dipnotlar1 incelenmis, toplam
1480 finansal tablo ve dipnot arastirma kapsamina alinmistir.

Tiirev {riin soézlesme tutarlarinin hesaplanabilmesi ve sozlesme cesitlerinin
belirlenebilmesi i¢in finansal tablolarin dipnotlarinda ayrintili bir inceleme
yapilmustir. Sirketin ayn1 dayanak varlik i¢in almis oldugu farkli pozisyonlar (kisa
ve uzun pozisyon) var ise bu pozisyon degerleri toplanmistir. Tiirev iiriin
sOzlesme tutarinin Tiirk Lirasi cinsinden karsiliginin dipnotlarda yer almamasi
durumunda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen yilsonu
efektif satig kuru dikkate alinarak ¢evrim yapilmistir.

3.2. Degiskenlerin Tanimlanmasi ve Model Se¢imi

Daha oOnceki ¢alismalarin 6nemli bir bolimiinde tiirev triin kullaniminin
kategorik degiskenler olarak ele alindig1 ve tiirev iiriin kullanan ve kullanmayan
sirketleri temsilen atanan kukla degiskenlerin bagimli degisken olarak kullanildig:
goriilmektedir (Nance vd., 1993; Geczy vd., 1997; Berkman vd., 2002). Ancak
calismamizin amaci sirketlerin katlandig1 riskin biiytikliigli oraninda tiirev iirlin
kullanimina yonelip yonelmediklerini diger bir ifade ile tiirev tirlin kullanim
diizeyini etkileyen faktorleri arastirmaktir. Dolayisi ile sirketlerin tlirev {iriin
kullanip kullanmadiklarinin yaninda ne kadar kullandiklar1 6nemli hale
gelmektedir. Bu nedenle bagimli degiskenin Berkman ve Bradbury (1996) ve
Allayanis ve Ofek (2001) tarafindan da kullanildig1 gibi siirekli degisken olarak
modele dahil edilmesi tercih edilmis ve tiirev iiriin sdzlesme tutarinin logaritmasi
bagiml degisken olarak kullanilmustir. Tlgili sirketin kullanmis oldugu tiirev iiriin;
doviz tiirev {irlin, faiz tlirev Uriin ve bunlarin toplamindan olusan toplam tiirev
irtin olmak {iizere ii¢ ayr1 siniflandirmaya tabi tutulmustur. Emtia tiirev tirtinler de
calisma kapsaminda incelenmis ancak kullanimlarinin sinirli olmasi nedeniyle
ayr1 bir bagimli degisken olarak alinmayip, toplam tiirev {irlinlere dahil edilmistir.
Buna gore kullanilan toplam tiirev iiriin sozlesme biiylikliigliniin logaritmasi,
kullanilan doviz tiirev iiriin sozlesme biiyiikliigliniin logaritmas ve faiz tiirev iirlin
sozlesme blylikliglniin logaritmas1 seklinde lic bagimli degisken iizerinden
aragtirma yapilmustir.

Calismada bagimsiz degisken olarak tiirev {iriin kullanimini etkiledigi ileri
stiriilen; biiyiikliik, biiyiime firsati, karlilik, kurumsallik, likidite, finansal sikinti
olasiligl, faiz riski ve doviz riski gibi faktorleri temsil eden gostergeler
kullanilmistir. Bu gostergelerin se¢iminde mevcut literatiirle de karsilastirma
yapabilmek amaci ile bu alanda yapilan ¢alismalarda siklikla kullanilan
degiskenler arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Literatiir boliimiinde de tartisildigi {izere tiirev iirtin kullaniminmi etkileyen

faktorlerden birinin girketin  biiyiikliigii oldugu c¢esitli calismalarda ileri
stiriilmektedir. Biiyiikliikk ve tiirev {iriin kullanimi1 arasinda pozitif iligkinin olmasi
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diger bir ifade ile sirketlerin biiyiikliigii arttik¢a tiirev iiriin kullanim diizeylerinin
artmasi tiirev iiriin kullaniminda Olgek ekonomisi etkisine isaret etmektedir.
Negatif iliski ise kiiciik isletmelerin finansal sikinti olasiliginin daha yliksek
olmasi nedeniyle bu isletmelerin finansal sikint1 olasili§ini azaltmak igin tiirev
iriin kullanimina yoneldiklerine dolayis1 ile finansal sikinti hipotezinin
gegerliligine isaret etmektedir. Calismamizda Allayanis ve Ofek (2001), Lel
(2012) ve Ozcakir-Yilmaz (2015) tarafindan da kullanilan aktif toplaminin
logaritmas sirket biyiikliigiiniin gostergesi olarak kullanilmistir.

Tirev tirtin kullanimini etkileyen diger bir faktér de biiyliime firsatidir. Yiiksek
biliylime firsatina sahip sirketlerin tiirev iirlin kullanimina olan egilimlerinin de
fazla olacagi beklenmektedir. Bu kapsamda Fok vd., (1997), Gay ve Nam (1998),
Graham ve Rogers (2002), Rogers (2002) ve Judge (2006)) tarafindan da
kullanilan arastirma gelistirme giderleri bazen piyasa degerine bazen de satiglara
veya aktife oranlanarak ¢alismalarda modele dahil edilmistir. Calismamizda da
bliylime firsatinin Olciitii olarak arastirma gelistirme giderleri kullanilmis ve
Geczy vd., (1997), Judge (2006) ve Charumathi ve Kota (2012) tarafindan yapilan
caligmalardaki hesaplama yontemi benimsenerek arastirma giderlerinin satislara
oran1 modele dahil edilmistir.

Tiirev Urtin kullanimint etkileyen diger bir faktoriin de karlilik oldugu cesitli
calismalarda belirlenmistir. Karlt sirketlerin risk alma istahlarinin daha az olacagi
beklenmektedir. Diger bir ifade ile karlilik ile tiirev {iriin kullanimi arasinda ters
yonlii bir iliski olacagi ileri stiriilmektedir. Bu amagla modele karlilik degiskeni de
bagimsiz degisken olarak dahil edilmis ve Shaari vd., (2013) ve Ozcakir-Yilmaz
(2015) tarafindan da kullanilan 6zkaynak karliligi sirket karliliginin gostergesi
olarak kabul edilmistir.

Tirev Uriin kullanim1 {izerinde sirket likiditesinin etkisini belirlemek amaci ile
literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan asit test oran1 da (Howton ve Perfect,
1998; Lin ve Smith, 2007; Afza ve Alam, 2011; Shaari vd., 2013) bagimsiz
degisken olarak arastirmaya dahil edilmistir. Diisiik likiditeye sahip sirketlerin
daha fazla tiirev iiriin kullanacagi beklenmektedir.

Tiirev {irtin kullanimi tizerinde etkisi olan en Onemli faktorlerden birinin de
finansal sikintt olasiligi oldugu ileri siiriilmektedir. Bu baglamda yiiksek
bor¢luluga sahip olan sirketlerin tiirev {irlin  kullanimina ydnelecegi
beklenmektedir. Caligmamizda finansal sikintinin gostergesi olarak Geczy vd.,
(1997), Knopf vd., (2002) ve Demir (2009) tarafindan kullanilan uzun vadeli
yabanci kaynaklarin toplam kaynaklara oran1 modele dahil edilmistir.

Sirketlerin maruz kaldig1 faiz orami riski ve doviz kuru riskinin de tiirev iriin
kullanimin etkiledigi yoniinde daha onceki ¢alismalarda elde edilen bulgular: test
etmek amaci ile bu riskleri Olgebilecek cesitli gostergeler arastirmaya dahil
edilmistir. Hem faiz orani riskine hem de doviz kuru riskine maruz kalan
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sirketlerin tiirev triin kullammina yonelecegi beklenmektedir (Judge, 2006).
Calismamizda faiz orani riskinin gostergesi olarak Graham ve Rogers (2002) ve
Carroll vd., (2017) tarafindan da kullanilan degisken faizli borglar dikkate alinmis
ve degisken faizli borglarin aktife orani faiz orani riskini temsilen modele dahil
edilmistir. Yapilan c¢alismalarda yurtdisi satiglar ve yurtdisi yatirnmlar doviz
gelirlerini artirmasi nedeni ile kur riskinin gostergesi olarak ele alinmistir. Ancak
Judge (2006) gelirleri doviz lizerinden olan ve kur riskine maruz kalan sirketlerin
bor¢lanmalarint da yabanci para {izerinden yaparak bu riski tlirev {irlin
kullanmadan da kismen yonetebileceklerini belirtmektedir. Bu baglamda kur
riskinin maruz kalma diizeyinin gostergesi olarak sirketlerin doviz pozisyonlari
daha anlamli hale gelmektedir. Bu nedenle ¢alismada sirketlerin maruz kaldigi
doviz riskinin gostergesi olarak ise ti¢ farkli degisken kullanilmis ve ayri ayri
modellenmistir. Bunlardan ilki yabanci para cinsinden borglardir. Bu 6l¢iit doviz
riskinin gostergesi olarak Geczy vd., (1997), Elliot vd., (2003) ve Carroll vd.,
(2017) tarafindan da kullamilmis, Bartram vd., (2009) tarafindan ise kukla
degisken seklinde modele dahil edilmistir. Calismamizda Geczy vd., (1997) ve
Carroll vd., (2017) tarafindan kullanilan yabanci para cinsinden varliklar da
modele dahil edilmistir. Ayrica {igiincii bir 6lgiit olarak da net doviz pozisyonu
kullanilmis ve doviz varlik ve ylikiimliiliikkleri arasindaki farkin mutlak degeri
alinarak hesaplanmigtir. Sirketlerin doviz varliklari, doviz yiikiimliiliikleri, doviz
acik/fazla pozisyonu ve degisken faizli bor¢ tutarinin belirlenmesinde finansal
tablo dipnotlarinin ayrintili bir sekilde incelemesi yapilmistir.

Tablo 2: Kullanilan Degiskenler ve Hesaplanma Yéntemi

Beklenti Kullanilan degisken Hesaplanma Sekli
Biytiklik | +/- Aktif Toplami (LAK) Log (Aktif Toplami)
Biiyiime + Arastirma  Gelistirme Giderleri | Arastirma gelistirme giderleri / Net
Firsat (ARGE) Satiglar
Karlilik - Ozkaynak Karlilig1 (OK) Net Kar / Ozkaynak
Tecriibe + Yas (LY) Log (Cari Y1l — Sirket Kurulus Yil)
Likidite +/- Asit Test Orani (AT) (Doénen Varliklar —Stoklar) / KVYK
Finansal + Uzun Vadeli Borgla (YK) Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar /
Sikint1 Aktif
Faiz Riski | + Degisken Faizli Borglar (DFB) Degisken Faizli Borglar / Aktif
Doviz Varliklar: (LDV) Log (Déviz Varliklari)
Déviz + Doviz Yikiimliiliikleri (LDY) Log (Déviz Yikiimliilikleri)
Riski Doviz Pozisyonu (LDAP) Log |Doviz Varliklan — Doviz
Yiikiimliliikleri|

Modele son olarak sirketin tecriibesinin artmasinin tiirev iirtin kullanimin
artiracagl varsayimindan hareketle Ahmed, Azevedo ve Guney (2015) tarafindan
da kullanilan sirket yas1 dahil edilmistir. Bagimsiz degiskenlerle ilgili teorik
beklentinin yonii ve degiskenlerin hesaplanma sekli ile ilgili bilgiler Tablo 2’de
Ozetlenmistir.
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Calismada panel veri yontemi kullanilmis ve arastirma modeli sabit etkiler
varsayimi ile tahmin edilmistir.

Olusturulan modellerde ii¢ farkli doviz riski Olgiitii ayr1 ayr1 kullanilip diger
degiskenler sabit tutulmustur. Genel tirev iriin kullanimi (toplam tiirev {iriin
kullanimi1 (TT)) i¢in olusturulan modeller asagida gortilmektedir.

TT = C+ B, LAK + B,ARGE + ;0K + B4LY + BsAT + BgYK + B,;DFB + BgLDV 1)
TT = C+B,LAK + B,ARGE + B;0K + B4LY +BsAT + BgYK + B,DFB + BgLDY )
TT = C+ B,LAK + B,ARGE + 30K + B,LY + BsAT + BYK + B,DFB + BaLDAF  (3)

Toplam tiirev iiriin kullanim diizeyini etkileyen faktorleri belirlemek amaci ile
olusturulan yukaridaki modeller, ayrica doviz tiirev kullanim diizeyi i¢in ve faiz
tiirev {iriin kullanimlar1 i¢in de olusturulmustur.

Calismada olusturulan modellerde otokorelasyon ve degisen varyans
problemlerinin varlig: ile ilgili testler yapilmistir. Test sonuglari Tablo 6’da
raporlanmistir. Test sonuglarina gore gozlenen degisen varyans ve otokorelasyon
problemleri diizeltilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Tammlayici Istatistikler

Calismada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 3’te
Ozetlenmistir. Buna gore 8 yillik siire igerisinde sirketler yillik bazda ortalama 72
milyon TL tutarinda tiirev iirlin kullanmislardir.

En yiiksek toplam tiirev iiriin kullanan sirket 5 milyar 420 milyon TL tutarinda
tiirev iirtin sozlesmesi yapmistir. Doviz tlirev Uiriin kullaniminin ortalama 42,7
milyon TL, faiz tiiren {irlin kullaniminin ise ortalama 28,6 milyon TL oldugu
gorilmektedir.

Orneklem kapsamima alinan sirketlerin ortalama déviz varliklar1 161 milyon TL,
doviz yiikiimliiliikleri ise 325 milyon TL’dir. Orneklemdeki sirketlerin bazilarinda
doviz agik veya fazla pozisyonu yokken ortalama 200 milyon TL déviz agik veya
fazla pozisyonu oldugu tespit edilmistir. Bu rakam maksimum 8 milyon 970 bin
TL’ye kadar ¢ikabilmektedir.

Tablo 3: Kullanilan Degiskenlere Ait Ozet Bilgiler

Degiskenler | Ortalama | Maksimum | Minimum | Std. Hata
TT* 72.7 5,420 0 365
DT* 42,7 5,310 0 277
FT* 28,6 2.230 0 183
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AK* 1.190 31.900 3,4 3.020
DV* 161 4.370 0 457
DY* 325 12.000 0 973
DAP* 200 8.970 0 716
ARGE (%) 0.01 0.63 0 0.03
OK (%) 0.58 42.9 -17.97 19.6
YAS 38 104 4 15
AT (%) 1.89 62.58 0.04 3.29
YK (%) 0.14 247 0.01 0.19
DFB (%) 0.09 7.24 0 0.32

Logaritmik doniisiim yapilan degiskenler ve degerleri
LTT 2.04 9.73 0 3.42
LDT 1.7 9.72 0 3.18
LFT 0.59 9.35 0 2.12
LAK 8.45 10.5 6.54 0.71
LY 1.53 2.02 0.6 0.21
LDV 6.97 9.64 0 1.7
LDY 7.13 10.08 0 1.96
LDAP 7.16 9.95 0 1.43

(*): Milyon Tiirk Liras1, TT: Toplam Tiirev Uriin, DT: D6viz Tiirev Uriin, FT: Faiz Tiirev Uriin,
L: Kullanilan degiskenlerin logaritmik doniisiim sonras: degerleri

Yillar itibari ile sirketler tarafindan kullanilan tiirev {iriin sézlesme biiyiikliigi ile
kullanilan doviz ve faiz tiirev {irlin miktar1 Tablo 4’te ve Sekil 1°de yer
almaktadir.

Tablo 4: Orneklemdeki Sirketlerin Yillara Gore Tiirev Uriin Kullanimi (TL)

Toplam Tiirev Doviz Tiirev Faiz Tiirev Emtia Tiirev
2007 2.074.520.014 1.396.008.854 443.751.160 234.760.000
2008 6.348.993.136 3.943.563.517 2.383.398.619 22.031.000
2009 7.876.146.994 4.347.556.088 3.357.292.220 171.298.686
2010 8.872.515.867 6.370.695.160 2.427.509.492 74.311.215
2011 12.069.543.414 8.824.232.148 3.122.295.870 123.015.396
2012 18.210.485.443 10.873.566.866 7.275.046.948 61.871.629
2013 22.475.826.234 11.542.133.964 10.849.800.968 83.891.302
2014 29.726.912.375 15.925.038.547 12.579.115.933 1.222.757.895
Toplam 107.654.943.477 63.222.795.144 42.438.211.210 1.993.937.123

Tablo 4 incelendiginde toplam tiirev iiriin kullaniminin 2007 yilinda yaklagik 2
milyar TL iken bu tutarin 2014 yil1 sonu itibari ile 29 milyar TL’lik bir biiyiikliige

ulastig1 goriilmektedir.
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Sekil 1: Orneklemdeki Sirketlerin Yillara Gore Tiirev Uriin Kullanimi (TL)

Sekil 1’de de goriilecegi gibi sirketler tarafindan yapilan hem ddviz tiirev iiriin
hem de faiz tiirev iirlin sozlesmelerinde yillar itibari ile siirekli bir artig
yasanmustir. Tiirev iirliin s6zlesme biiyiikliigii icerisinde doviz tlirev iirlin sozlesme
tutarinin faiz tiirev {lirtin kullanimina goére daha fazla oldugu goriilmektedir. 2014
yilinda sirketler tarafindan yaklasik 16 milyar TL tutarinda doviz tiirev sozlesmesi
yapilmis, 12.5 milyar TL tutarinda ise faiz tiirev iirlin sézlesmesi yapilmistir.
Yapilan emtia tiirev {iriin sozlesmeleri ise olduk¢a sinirhidir.

Tablo 5: Panel Birim Kok Test Sonugclar:

Levin, Lin & Chu ADF-Fisher PP-Fisher

Sabitli Sabitli Sabitli
Degisken Sabitli & Sabitli & Sabitli &

Trendli Trendli Trendli
LTT -114.1%** | -83*** 193.5*%** | 167.5** 372.5*** | 387.1***
LDT -68.3*** -74.0*** | 186.6*** | 139.3 265.3*** | 264.2***
LFT -20.0*** -66.2*** | 45.3 64.2** 84.9*** 140.3***
LAK -2.8*** -49.7*%** 211.8 465.3*** 446.9*** 729.8***
ARGE -22.6%** -31.1%** | 235.7*%** | 315.7*** | 283.9%** | 401.3***
OK -228.1*** | -256.5%** | 683.0*** | 616.8*** | 928.9*** | 1123.7***
LY -48.9*** SA3.7F** | 3424*%** | 3407.8*** | 3416.3*** | 3407.8***
AT -22.1%** -35.0*** | 483.3*** | 528.0*** | 743.1*** | 860.0***
YK -22.9%** -37.3%** | 471.4%** | 446.8%** | 584.2*%** | 790.7***
DFB -60.9%** S77.0%** | 270.6%** | 295.9%** | 258*** 479.5%**
LDV -20.7%** -59.5%** | 426.3%** | 485.2*** | 659.6*%** | 829.9*%**
LDY -85.5*** -36.1*** | 342.5 478.8*%** | 5gh*** 815.4%**
LDAP -22.7%** -96.4*** | 447.6*** | 529.8*** | 672.8*%** | 853***

(***): %1, (**): %5, (*): %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Calismada kullanilan degiskenlerin duragan olup olmadiginin belirlenmesi igin
ADF Fisher ve PP Fisher (Maddala ve Wu, 1999) ile Levin, Lin ve Chu (2002)
panel birim kok testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 5°te raporlanmustir.

4.2 Arastirma Bulgulari

Calismamizda olusturulan modellerden elde edilen sonuglar ve modellerle ilgili
diger test istatistikleri Tablo 6’da O6zetlenmistir. Modellerin bir biitiin olarak
anlamliligini ifade eden F istatistikleri tiim modeller i¢in anlamli bulunmustur.
Olusturulan modellerin bagimli degiskeni agiklama giicii (Adjusted R 2) 0.62 ile
0.50 arasinda degismektedir.

Sirketlerin tiirev iiriin kullanim diizeyini etkileyen en 6nemli faktorlerden birinin
sirketin biiyiikliigli ve tecriibesi oldugu goriilmektedir. Biiylikliik gostergesi olarak
kullanilan aktif toplaminin genel olarak tiirev iiriin kullanim diizeyini (toplam
tiirev Uirtin) olusturulan her {ic modelde de pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Doviz tiirev {irtin kullanim diizeyi
ve faiz tiirev iirlin kullanim diizeyi i¢in olusturulan modellerde de benzer bulgular
elde edilmistir. Buna gore sirketlerin biiytikliikleri arttikca hem toplam tiirev iiriin
kullanim diizeyi hem de doviz ve faiz tiirev {iriin kullanim diizeyleri artmaktadir.
Toplam tiirev iiriin kullanimi ile doviz ve faiz tiirev {irlin kullanimini ayr1 ayri
inceleme kapsamina alan Berkman vd., (2002) ve Bartram vd., (2009) tarafindan
elde edilen sonucglar da bu yondedir. Elde edilen bu sonu¢ kiiciik isletmelerin
finansal sikinti yasama ihtimallerinin fazla olmasi nedeni ile tlirev {iriin
kullanimina daha fazla yonelecekleri yoniindeki hipotezi desteklememektedir. Bu
goriisiin aksine elde edilen sonuclar Nance vd., (1993) tarafindan ileri siiriilen
tirev tirtin kullanimimin 6nemli bir bilgi seviyesi gerektirmesi ve bu islemlerin
maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeni ile biiyiik sirketlerin tiirev iirtin kullanarak
riskten korunma olasiliklarinin daha fazla oldugu ve Berkman ve Bradbury
(1996) tarafindan ileri siiriilen biiylik sirketlerin daha komplike finansal yonetim
uygulamalar1 yapma yetenegine sahip olmasi dolayisiyla biiytik isletmelerin tiirev
iriin  kullaniom motivasyonu daha yiiksek olacagi yoniindeki goriisleri
dogrulamaktadir. Nitekim sirketin tecriibesinin gostergesi olarak modele dahil
edilen sirket yasinin da tiirev {irlin kullanimini artirdigi sonucu elde edilmistir.
Her iki sonug birlikte degerlendirildigine biiyiik ve tecriibeli sirketlerin riskten
korunma yontemlerini kullanma yeteneklerinin daha fazla oldugu ve bu sirketlerin
tirev iirtin kullanarak riskten korunmaya daha fazla yoneldikleri goriilmektedir.
Elde edilen sonuglar Nance vd., (1993), Berkman ve Bradbury (1996) ve Lin ve
Smith (2007) tarafindan toplam tiirev {irtin kullanimi {izerine yapilmis
calismalardan elde edilen sonuglarla ve yalnizca doviz tiirev iirin kullanimini
etkileyen faktorlerin incelendigi Geczy vd., (1997), Elliot vd., (2003) ve Lel
(2012) tarafindan yapilan ¢aligmalardan ulasilan sonuglarla da ortiismektedir.

Finansal sikinti gostergesi olarak modele dahil edilen uzun vadeli yabanci
kaynaklarin toplam kaynaklara orani, olusturulan ii¢ modelde de toplam tiirev
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tirtin kullanimini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Elde
edilen bu sonug teorik beklenti ile de uyumludur.

Tablo 6: Tiirev Uriin Kullanimim Etkileyen Faktorlere iliskin Model

Sonuclar
TOPLAM TUREV (LTT) DOVIZ TUREV (LDT) FA{Z TUREV (LFT)
Degisken Model 1 |Model 2 |Model 3 |Model 1  |Model 2 [Model 3 |Model 1  |[Model 2 [Model 3
c -14.94 -14.97 -14.95 -12.5 -12.51 -12.53 -0.48 -9.54 -9.47
[_4.8]*** [_4.8] *kk [_4.8]*** [_4-69]*** [_4-67]*** [_4.70]*** [_5.38]*** [_5.3]*** [_5.3]***
LAK 1.276 1.267 1.183 1.001 1.024 0.917 0.5 0.439 0.495
[3.16]%** [3.15]%** [2.98]%** [2.64]*** [2.66]*** [2.35]*** [[2.04]** [[L.71]* [[2.07]**
LY 3.637 3.652 3.720 3.378 3.337 3.456 3.609 3.713 3.599
[4.97]%* |[4.85]** [2.9] *** [4.74]%** [4.44]*** [4.65]** [4.86]*** [4.94]***[[4.95]**
ARGE [POBL 269 BO024 719 558 [2.669 032 1859  [2.309
[L66]* [1.44] [[1.61] [1.54] [1.44]  [[1.51] [2.16]** [[1.86]* [[2.16]**
ok [0008 [0008 |0.008 [0.007 |0.007 [0007  |0.006 [0.006 -0.006
[-1.617] [-1.62] |[[-1.64] |[-1.66]* [-1.68]* [[-1.68]* [-1.12] [-1.12] [-1.128]
AT 0.012 0.017 0.016 0.015 0.017 0.01 0.004 0.01 0.005
[1.22]  [L467] [[1.86]* |[[148]  [1.62]  [166]*  [[L06]  [1.40] |[1.11]
VK 0.638 0.6 0.589 0.86 0.854 0.825 0.453 0.403 0.443
[L7]*  |[L.66]* [L74]* |[2.65]*** [2.72]*** [2.60]*** [1.67]* |[[1.49] |[[L.65]*
DEB 0.440 0.42 0.41 0.547 0.542 0.523 0.333 0.304 0.328
[2.25]%* |[2.22]** [2.06]** [2.50]*** [2.65]*** [2.56]** [1.93]* |[L.83]* [[L.92]**
0.064 0.051 0.029
LDV o ogper [ [Lesp [ [Lea* [~
0.074 0.031 0.087
LDY - [2.06]* [~ [1.16] |~ R2.27]%* [~
0.156 0.135 0.035
LDAP F-- [2.65] [~ R5apx | [1.79]*
[statistiksel ve Ekonometrik Olgiitler
FTesti [[13.6]*** [13.6] ***[13.6] ***[10.3] ***[10.3] ***[10.3] *** [[8.9] *** [9.1] *** [8.9] ***
IR 2 0.66 0.67 0.67 0.6 0.6 0.6 0.57 0.57 0.57
IADJ. R 2(0.62 0.62 0.62 0.55 0.55 0.54 0.51 0.51 0.5
Otokor. |[[6.82]* [[6.82] ***[[6.9] = |[7.9] ** [7.9] ** [[8] **  |[2.15] ***|[2.1] = [2.1] ***

(*¥*%); %1, (¥%); %S5, (*); %10 6nem diizeyinde anlamliliklarini ifade etmektedir

LAK; Aktiflerin Logaritmasi, ARGE; Aragtirma Gelistirme Giderleri / Net Satiglar, OK; Net Kar /
Ozkaynak, LY; (Cari Yil — Sirket Kurulus Yili) Logaritmasi, AT; (Ddénen Varhklar —
Stoklar)/KVYK, YK; Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Aktifler, DFB; Degisken Faizli
Borg¢lar/Toplam Aktif, LDV; Ddviz Varliklarinin Logaritmasi, LDY; Ddéviz Yikiimliliiklerinin
Logaritmasi, LDAP; Doéviz Ag¢ik Pozisyonunun Logaritmasi.

Uzun vadeli borglardaki artis sirketlerin tiirev liriin kullanimin1 da artirmakta,
sirketler boylece finansal sikinti olasiligindan kaynaklanan riski yonetmeye
calismaktadir. Benzer bulgular doviz tiirev {irtin kullanimini etkileyen faktorler
i¢in olusturulan {i¢ model i¢in de gegerlidir. Her ii¢ modelde de katsayilar 0,01
anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Faiz tiirev {iriin kullanimi igin
olusturulan modellerde de doviz varliklar1 ve doviz agik pozisyonu sabit iken
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(Model 1 ve Model 3) borglardaki artisin faiz tiirev iiriin kullanimini artirdigi
tespit edilmistir. Bu durum doviz varliklari ve doviz agik pozisyonunun
olusturacagi ilave riskten bagimsiz olarak uzun vadeli borglarin biiyiikliigiiniin
sirketleri tiirev iiriin kullanmaya yonelttigi seklinde yorumlanabilir. Bu sonuglar
toplam tiirev {riin kullanimi {izerine Knopf vd., (2002) tarafindan yapilan
calismada, doviz tiirev iriin kullanimi iizerine Geczy vd., (1997) tarafindan
yapilan c¢alismada ve faiz tiirev iirlin kullanimi {izerine Visvanathan (1998)
tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen elde edilen sonuglarla da uyumludur.

Calismamizda faiz orani riskine ve doviz kuru riskine acik olan sirketlerin karsi
karsiya kaldiklar1 bu riskleri yonetmede tiirev iriin kullanim diizeyleri de
modellere dahil edilen bagimsiz degiskenler ile test edilmistir. Faiz riskine maruz
kalma diizeyinin gostergesi olarak kullanilan degisken faizli borglarin toplam
kaynaklara orani arttik¢a hem toplam tiirev iiriin kullaniminin hem de doviz tiirev
ve faiz tiirev tiriin kullaniminin arttig1 tespit edilmistir.

Tiirev iriin kullaniminda etkili olan diger faktorler kontrol altina alindiginda
Ornegin benzer uzun vadeli borca, benzer biiylikliigii sahip sirketlerde degisken
faizli bor¢ orani arttik¢a tiirev iiriin kullanimi artmaktadir. Bu sonug sirketlerin
faiz oran1 degismelerinden kaynaklanan riskleri yonetmede tiirev {liriin kullanimini
onemli bir risk yonetim araci olarak gordiigiinii gostermektedir. Elde edilen
sonuglar faiz tiirev iiriin kullanim1 agisindan konuyu ele alan Carroll vd., (2017)
tarafindan yapilan ¢alisma ile uyumludur.

Calismamizda doviz kuru riski gostergesi olarak kullanilan déviz varliklari, déviz
yiikiimliiliikleri ve doviz agik pozisyonu degiskenlerinin tamaminin toplam tiirev
iriin kullanimint pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Her ii¢ degisken de
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif katsayiya sahiptir. Buna gére doviz cinsinden
varliklarin  toplam varliklar igerisindeki paymin artmasi ile veya doviz
yiikiimliiliiklerinin toplam kaynaklar icerisindeki paymin artmasi ile kur riskine
maruz kalan isletmeler tiirev iirlin kullanimina yonelmektedir. Calismada ayrica
doviz varliklar1 ve doviz yiikiimliiliikleri arasindaki farkin mutlak degeri olarak
hesaplanan doviz pozisyon agig1 veya fazlasi da bagimsiz degisken olarak modele
dahil edilmis (Model 3) ve ddviz pozisyon acigi olan sirketlerin tiirev iiriin
kullaniminin da arttig1 belirlenmistir. Benzer bulgular doviz tiirev ve faiz tiirev
tirlin kullanimi i¢in olusturulan modellerde de elde edilmistir. Yalnizca doviz
tirev iriin kullaniminin incelendigi modellerde doviz yiikiimliiliikleri ile ilgili
degiskenin isareti beklenti yoniinde olmakla beraber istatistiksel olarak anlamli
degildir (Model 2). Tiim bu sonuglar ¢er¢evesinde doviz Kuru riskine maruz kalan
isletmelerin tiirev {iriin kullanim diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Buna gore
elde edilen sonuglar degerlendirildiginde dovizli yilikiimliilikklerin toplam
kaynaklar icerisindeki paymnin artmasi isletmeleri tiirev {irlin kullanmaya
yoneltmektedir. Bu sonu¢ Geczy vd., (1997) tarafindan doviz tiirev {iriin
kullaniminm1 etkileyen faktorler i¢in yapilan c¢alismada elde edilen sonuglarla
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uyumludur. Calismamizda ayrica Geczy vd., (1997) tarafindan clde edilen
sonuglardan farkli olarak doviz varliklarinin toplam varliklar igerisindeki payinin
artmasinin da tlirev iirlin kullanimini artirdigi yoniinde bulgular elde edilmistir.
Demir (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada da doviz agik pozisyonu ve tiirev iiriin
kullanim1 arasinda benzer sonuglara ulasilmistir. Kur riskine maruz kalma
diizeyinin tlirev tiriin kullanimini artirdig1 yoniindeki bu sonug¢ doviz kuru riski ile
ilgili olarak yurtdisi satiglar degiskenini risk olgiitii olarak kullanan Howton ve
Perfect (1998), Allayanis ve Ofek (2001) Judge (2006), Graham ve Rogers (2002)
ve Afza ve Alam (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarla da uyumludur. Bu durum
Allayanis ve Ofek (2001) tarafindan da belirtildigi gibi tiirev {riinlerin spekdilatif
amaglarla degil riskten korunma amaci ile sirketler tarafindan kullanildigini
gostermektedir.

Calismamizda biiylime firsat1 gdstergesi olarak kullanilan arastirma gelistirme
giderlerinin tlirev {irlin kullanim diizeyine etkisi ile ilgili olarak elde edilen
sonuclar sirket biiyiikliigli, finansal sikint1 ve riske maruz kalma diizeyi ile ilgili
Olciitler acisindan elde edilen bulgular kadar gilicli degildir. Arastirma
giderlerindeki artisin toplam tiirev ve faiz tlirev iirlin kullanimi ile istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonlii bir iligki igerisinde oldugu belirlenmistir. Nance vd.,
(1993), Geczy vd., (1997), Fok vd., (1997), Gay ve Nam (1998), Howton ve
Perfect (1998) ve Knopf vd., (2002) tarafindan yapilan calismalarda da benzer
bulgulara ulasilmistir. Ancak doviz tlrev {irlin  kullanimi  agisindan
degerlendirildiginde isaretin beklenti yoniinde yani pozitif oldugu fakat
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Karlilik gostergesi olarak kullamilan 6zkaynak karhiliginin doviz tiirev iiriin
kullanima ile istatistiksel olarak anlamli ve ters yonlii bir iliski icerisinde oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ Afza ve Alam (2011) tarafindan doviz tiirev lriin
kullanimi iizerine yapilan ¢alisma ile uyumludur. Ancak faiz tiirev {iriin ve toplam
tirev iriin kullanim diizeyi acisindan degerlendirildiginde her iki modelde de
0zkaynak karliligmin negatif isarete sahip olmasima ragmen istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda karliliktaki diisiis
sirketleri doviz tiirev iirin kullanimina yoneltmekte ancak faiz tiirev iiriin
kullanimin etkilememektedir.

Calismada olusturulan modeller bir biitiin olarak likidite gostergesi a¢isindan
incelendiginde asit test orani ile tiirev {irlin kullanimi1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli herhangi bir iliski belirlenememistir. Doviz tiirev iiriin  kullanimi
acisindan yalnizca bir modelde asit test orani arttikga tiirev iirtin kullaniminin
arttig1 yoniinde istatistiksel olarak da anlamli sonuglar elde edilmistir. ~ Sirketin
likiditesi faiz tiirev tritin kullanim diizeyini ise etkilememektedir. Carroll vd.,
(2017) doviz kuru ve faiz orani riskini dikkate almadan olusturduklari modelde
asit test orani ile toplam tiirev kullanimi arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit
ederken bu riskleri ifade eden degiskenlerin modele konulmasi sonrasi olusturulan
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modelde likiditenin toplam tiirev {iriin kullanimi {izerine etkisinin kayboldugunu
ifade etmektedir. Caligmamizda da bu yonde bulgular elde edilmis ve bu riskleri
dikkate alan degiskenler modele dahil edildigi i¢in asit test oram1 anlamsiz
cikmistir. Bu sonuglar faiz tiirev {iriin kullanim diizeyini inceleme kapsamina alan
Borokhovich vd., (2004) tarafindan elde edilen sonuglarla da uyumludur.

5. Sonug¢

Calismada tiirev iirtin kullanim diizeyini etkileyen faktorler toplam tiirev iirlin
kullanimi, faiz tiirev triin kullanimi ve doviz tiirev iriin kullanimi agisindan
olusturulan modeller yardimi ile arastirilmistir. Sirketlerin tiirev {lriin kullanim
diizeyini etkileyen en 6nemli faktdrlerden birinin girketin biiyiikligl ve tecriibesi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore sirketlerin biiyiikliikleri arttikca hem
toplam tiirev {iriin kullanim diizeyi hem de doviz veya faiz tiirev {irtin kullanim
diizeyleri artmaktadir. Bu durum daha komplike finansal yonetim uygulamalari
yapma yetenegine sahip olan ve tiirev iiriin kullanimi ile ilgili maliyetleri
karsilayabilme yetenegi olan biiyiik sirketlerin tiirev {irlin kullanarak riskten
korunma olasiliklarinin daha fazla oldugu yoniindeki goriisleri desteklemektedir.
Calismada ayrica finansal sikinti olasiligindaki artisin tiirev iiriin kullanimin
artirdigi  yoniinde bulgular elde edilmistir.  Uzun vadeli borglardaki artis
sirketlerin tilirev iiriin kullanimini1 da artirmakta, sirketler boylece finansal sikinti
olasiligindan kaynaklanan riski yonetmeye g¢alismaktadir. Doviz varliklart ve
doviz acik pozisyonunun olusturacagi ilave riskten bagimsiz olarak uzun vadeli
borglarin biiyiikliigliniin - sirketleri tiirev Uriin kullanmaya yonelttigi tespit
edilmistir.

Faiz oram riski ve doviz kuru riskine agik olan sirketlerin karsi karsiya kaldiklar
bu riskleri yonetmede tiirev iiriin kullanimina yoneldikleri de tespit edilmistir.
Degisken faizli borglarn fazla olan sirketler, doviz varliklari, doviz
yiikiimliiliikleri ve doviz pozisyon agiklar yiiksek olan sirketler daha fazla tiirev
tirtin kullanimina yonelmektedir. Bu durum tiirev tiriinlerim spekiilatif amaglarla
degil riskten korunma amaci ile sirketler tarafindan kullanildigin1 géstermektedir.

Calismamizda ayrica 6nemli biiytime firsatlarina sahip sirketlerin toplam tiirev ve
faiz tiirev iirlin kullaniminin artti1 tespit edilmistir. Ancak biiylime firsatlar ile
doviz tirev iirlin kullanimi arasinda bir iliski tespit edilememistir. Sirket
karliliginin tiirev {iriin kullanimi {izerine etkisi ile ilgili ise giiclii bulgular elde
edilememistir. Karliliktaki diisiisiin déviz tiirev iirtiin kullanimini artirdigi ancak
faiz tlirev irlin kullanimina etkisinin olmadigt tespit edilmistir. Sirketlerin
likiditesinin tiirev iiriin kullanimi {izerine etkisi yalnizca iki modelde anlamli
sonuclar vermistir. Bu durum likiditenin tiirev {irtin kullanimin1 etkiledigi seklinde
bir genelleme yapmay1 engellemektedir.
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On The Determinants of Corporates’ Derivatives Usage: An
Application on Istanbul Stock Exchange

Extended Abstract

1. Introduction

In recent years, the number of theoretical discussions and empirical findings on the factors
affecting the use of derivatives in risk management has been increasing. For the majority of the
studies carried out, hedging reduces the likelihood of financial distress, therefore, it is suggested
that companies that are likely to have financial distress will be more likely to use derivatives
(Berkman and Bradbury, 1996; Fok et al., 1997). The company scale and profitability are also
used in various studies in relation to financial distress and it is suggested that these factors are
affecting the use of derivatives (Nance et al., 1993).

Another important factor that determines the use of derivatives is the "exposure to risk" levels. For
instance, Berkman and Bradbury (1996) stated that factors such as exporting or importing, the
presence of foreign investments impose additional risks on companies and they may be more
likely to use derivatives in order to manage the risk exposure. Agency costs and growth
opportunities also play an important role in derivative usage. Berkman and Bradbury (1996) state
that companies with high leverage and high growth opportunities are more likely to use derivatives
for hedging.

The aim of this study was to investigate the factors affecting the level of derivative use. These
factors were evaluated separately in terms of total derivative usage, currency derivative usage, and
interest-rate derivative usage.

2. Method

In this study, 8 years of data of 185 companies that are continuously traded in Borsa Istanbul
between 2007 and 2014 were used and estimated by using the panel least squares (LS) method
under the assumption of constant effects. The logarithm of the derivative’s notional value was
used as the dependent variable. As an independent variable, the logarithm of assets, the ratio of
R&D expenses to sales, return on equity, acid-test ratio, company age, the ratio of long-term debt
to total assets included in the model. The ratio of floating rate debt to total assets was used as an
indicator of interest rate risk. Three different variables were used as an indicator of exchange rate
risk and a separate model was created for each. In Model 1, the logarithm of foreign exchange
assets, in Model 2, the logarithm of foreign exchange debt and in Model 3, the foreign exchange
deficit or surplus position calculated as the absolute value of the difference between foreign
exchange assets and foreign exchange debts are used as independent variables. The models were
estimated separately for both the total level of derivative usage and the interest and foreign
exchange derivative usage level.

3. Results and Discussion

When the results are examined, it is seen that one of the most important factors affecting the level
of derivative usage is the size and experience of the company. It was found that the size of the
company had a positive and statistically significant effect on the total derivative usage in all three
models. Similar findings were obtained in the analysis of the level of foreign exchange derivative
and interest derivative use. These results are also compatible with the results obtained by Berkman
et al. (2002) and Bartram et al., (2009). It is observed that large and experienced companies have
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more ability to use derivatives. It has been found that the soar in the ratio of long-term debt to total
assets increases the total level of derivative usage and the level of currency derivative usage. This
situation can be interpreted as the size of long-term debts directing the companies to use
derivatives.

It was determined that, as the ratio of floating rate debts to total resources increased, both total
derivative use and the use of foreign currency derivatives and interest derivatives have been
increased. This result shows that companies consider the use of derivatives as an important
hedging tool in managing the risks resulting from interest rate changes.

In our study, it was also concluded that companies exposed to currency risk are inclined to use
derivative by their increased share of foreign currency assets in total assets or increased share of
foreign exchange debts in total liabilities. Similar findings were obtained in the analysis of both
foreign exchange derivative and interest derivative use.

In our study, it was determined that the increase in R&D expenses increased the use of the total
derivative and interest derivatives. However, it was concluded that there wasn’t an R&D effect on
the use of foreign exchange derivatives. In this study, there was no statistically significant
correlation between the acid-test ratio and derivative use.

4. Conclusion

In our study, it was concluded that the size and experience of the company were important factors
affecting the level of derivative usage. This supports the view that large companies that have the
ability to perform more complex financial management practices and have the ability to cover the
costs associated with the use of derivative intruments are more likely to use derivatives. It was also
obtained from the findings that the increase in the likelihood of financial distress increased the use
of derivatives.

In addition, it is determined that companies exposed to interest rate risk and exchange rate risk
tend to use derivatives to manage these risks. Companies with high floating interest rate debts,
foreign exchange assets, foreign exchange debts and companies with high foreign exchange
position deficits tend to use more derivatives. This indicates that derivatives are used by
companies for hedging, not speculative purposes.

In our study, it was also found that companies with significant growth opportunities increased the
use of the total derivative and interest derivatives. However, it was not found a relationship
between growth opportunities and the use of foreign exchange derivatives. However, strong
findings were not obtained regarding the effect of company profitability on the use of derivatives.
Similarly, the effect of the liquidity of companies on the use of derivatives yielded meaningful
results in only two models. This prevents a generalization that liquidity affects the use of
derivatives.
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Oz

Her caligan kendi yaptigi is, aldigi ticret, 6diil, ceza, yoneticilerinin kendisine gosterdigi davramig gibi
unsurlar ile diger calisanlarin sahip oldugu unsurlar1 ve onlara karsi gosterilen davramglari karsilastirarak
orgiit icinde adalet olup olmadigi sonucuna ulasmaktadir. Orgiitte adaletsizligin var oldugunu diisiinen
calisan, intikam egiliminde bulunma gibi olumsuz duygular gelistirebilmektedir. Intikam, &rgiit iginde
istenmeyen, orgiite zarar veren bir durum olup ¢aligan, intikam sonucunda magduriyetini giderme ve adaleti
saglama beklentisi icerisine girebilmektedir. Kavramlarin sahip oldugu énem dogrultusunda bu ¢alismanin
amaci; Orgiitsel adalet algisinin orgiitlerde intikam niyeti iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amagla, bir
devlet tiniversitesinin 4 yillik egitim veren fakiilte ve yliksekokullarinda arastirma gorevlisi kadrosunda gérev
yapan 154 kisi lizerinde bir anket ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Yapilan lojistik regresyon analizi sonucunda
arastirma gorevlilerinin intikam niyeti ve orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamis olmakla birlikte intikam niyetini, siiregler ve kisilerarasi etkilesimlerdeki adaletten ¢ok dagitim
adaletinin etkileyebilecegi tespit edilmistir.
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A Research on Determining the Relationship between Organizational Justice Perception and Revenge
Intention in Organizations’

Abstract

By comparing factors such as their own jobs, wages, rewards, penalties, behaviors directed from managers,
and other employees’ factors and behaviors directed to them, employees conclude if there is justice in the
organization or not. An employee might develop negative emotions such as intention of revenge if he/she
thinks that injustice exists in the organization. While revenge is an unwelcome and harming situation in the
organization, an employee might expect to relief and secure the justice as a result of revenge. Accordingly,
the purpose of this study is to reveal whether organizational justice perception has effects on revenge
intention in the organizations or not. For this purpose, a survey was conducted on 154 research assistants
working at four-year faculties and colleges of a state university. After logistic regression analysis, it was
found that instead of procedural and interpersonal justice; distributive justice might affect revenge intention
even though there isn’t statistically significant relationship between research assistants’ revenge intentions
and perceptions of organizational justice.
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1. Giris

Orgiitlerin yasamlarim devam ettirmelerini saglayan unsurlardan bir tanesi sahip
olduklar1 ¢alisanlardir. Calisanlarin, bulunduklar1 6rgiitte kalip kalmama kararlari,
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanma derecesine, drgiite ve uygulamalarina
iliskin algilarina bagh olabilmektedir. Calisanlarin orgiitlerdeki adalet algisi, orgiit
icindeki tutum ve davranislart lizerinde Onemli bir etkiye sahip olmaktadir
(Greenberg ve Colquitt, 2005, s. 330). Bu nedenle sosyal bilimciler, etkili 6rgiit
islevleri ve calisanlarin kisisel tatminleri i¢in temel gereklilik olan adaletin
Oonemini tanmimlamaya calismaktadirlar (Greenberg, 1990, s. 399). Calisanlarin
tatmin edilmesi; orgiite olan baglilik ve sadakatlerinin kazanilmasi igin
gerekmekte olup bunlarin saglanabilmesinde orgiitiin ihtiyact olan ise adil bir
sistemin  olusturulmasidir. Calisanlar orgiit tarafindan kendilerine adil
davranildigini hissettiklerinde baglilik ve tatmin olma gibi daha olumlu tutum ve
davraniglar gostermeye egilimli olacaklardir (Akanbi ve Ofoegbu, 2013, s. 207;
Bakhshi, Kumar ve Rani, 2009, s. 145). Bu durumun aksi gerceklestiginde ise
calisanlar oOrgiit iginde olumsuz tutum ve davranislar gosterebileceklerdir.
Calisanlar, orgiit iginde magdur olduklarini anladiklarinda bu durum tutum ve
davraniglarina yansiyacak ve magduriyetlerini gidermek igin intikam niyetinde
olabileceklerdir (Akin, Ozdevecioglu ve Unlii, 2012, s. 78).

Intikam niyeti érgiitsel davranis yazininda ¢ok fazla incelenmemekle birlikte bu
caligmada c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarmin intikam niyetlerine etkisinin
ortaya koyulmas: amaglanmistir. Calismada oOncelikle oOrglitsel adalet algist ve
intikam niyeti kavramlar1 agiklanmis daha sonra iki kavram arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarabilmek i¢in uygulanan anket calismasindan elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Adalet ya da adillik kavramlar ile ilgili yapilan galigmalarin Plato ve Socrates
zamanlarina kadar dayandig: ve adalet kavraminin, “dogruluk™ ya da “dirtistlik”
anlamlarinda kullanildig1 belirtilmektedir (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve
Ng, 2001, s. 425). Orgiitsel adalet ise, Adams tarafindan 1960 yilinda ortaya atilan
Esitlik Teorisi ile giindeme gelmeye baslamistir (Cihangiroglu, 2011, s. 9; Giirbiiz
ve Mert, 2009, s. 118). Esitlik teorisine gore; kiginin tatmin olma derecesi ve
basarisi, calisti1 ortam ile ilgili esitlik algisina bagli olmaktadir (Luthans, 2011, s.
170). Bu dogrultuda esitlik teorisinde c¢alisanlarin oOrgiit igindeki adalet
algilamalarinin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Dolayisiyla orgiitsel adalet, ¢alisanlarin
islerinde adil davranma veya adalet algilamalar1 ile ilgili olmaktadir (FOx, Spector
ve Miles, 2001, s. 294).

Endiistriyel ve orgiitsel psikoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranig

bilim alanlarinda en ¢ok arastirilan konulardan biri, orgiitlerde ¢alisanlarin adalet
algilamalar1 anlamima gelen Orgiitsel adalet konusudur. Adalet algilamasi
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denilince, orgiit politikalarinda, 6deme sistemlerinde ve bireysel uygulamalarda
adillik anlasilmaktadir (Cropanzano ve Greenberg, 1997, s. 3). Orgiitsel adalet,
orgiit igerisinde icretlendirmenin, odiillendirmenin, cezalandirmanin, terfi
uygulamalarinin, yetkilendirmenin, gérev dagilimlarinin vb. kararlarin ne sekilde
gerceklestirilecegi ve bu kararlarin nasil alindigi, kararlarin calisanlara aktarim
sekli ve calisanlarin bu kararlar1 algilama bigimi olarak ifade edilmektedir
(Iyigiin, 2012, s. 51; Igerli, 2010, s. 69).

llgili yazinda &rgiitsel adaletin boyutlar1 konusunda bir uzlasma saglanamadigi
anlasilmaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle adaletin
iki biiyiikk ve 6nemli sekli olan dagitim adaleti ve islemsel (prosediirel) adalet
tizerinde durdugu goriilmektedir (Fox vd., 2001, s. 294; Cropanzano ve
Greenberg, 1997; Lowe ve Vodanovic, 1995, s. 100; Folger ve Konovsky, 1989).
1975 yilindan Once adalet ile ilgili yapilan c¢aligmalar dagitim adaletine
odaklanmakta olup ¢alismalarin ¢ogunlugu adaleti degerlendirmede sosyal
karsilastirma teorisini temel alan Esitlik Teorisinin yaraticisi Adams’tan
kaynaklanmaktadir. Buna gore; kisinin kendi kazanimlar1 ve katkilart ile
baskasmnin kazanimlart ve katkilarim1 karsilastirmasi sonucunda elde edilen
kazanimlarin adil olup olmadigi algilanmaktadir (Colquitt vd., 2001, s. 426). Bu
dogrultuda, ¢alisanin orgiite sagladiklar1 karsihiginda odiillendirilme, terfi ve prim
alma, yetkilendirilme, cezalandirilma, riitbe diisiiriilme gibi elde ettigi olumlu ya
da olumsuz kazanimlarini adil olarak algilamasinin dagitim adaletini ifade ettigi
soylenebilir. Islemsel adalet ise c¢alisanlarin, kazanimlarm belirlenmesi,
tanimlanmasi ve dagitilmasi ile ilgili kararlarin alinma stireci ile ilgili yargilarina
dayanmaktadir (Buluc ve Giines, 2014, s. 147; Moghimi, Kazemi ve Samie, 2013,
s. 124; Folger ve Konovsky, 1989, s. 115).

Calisanin adalet algisinda, orgiitsel prosediirlerin uygulanisi sirasinda kisiler arasi
iligkilerin kalitesinin 6nemli olduguna odaklanilmig ve bu dogrultuda, iki boyuta
ek olarak etkilesim adaleti boyutu gelistirilmistir (Bakhshi vd. , 2009, s. 147).
Greenberg (1993), teorik olarak dagitim adaleti ve islemsel adalet yaninda
etkilesim adaletinin iki alt boyuta ayrilmasi gerektigini belirtmis ve bu diisiince
test edilerek, Colquitt (2001, s. 386-400) orgiitsel adaletin, dagitim adaleti,
islemsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet olmak iizere dort alt boyuta
sahip oldugunu ileri siirmistiir. Etkilesim adaletinin kisileraras1 ve bilgisel adalet
olmak {izere birbirinden bagimsiz etki gosteren iki boyuttan olustugu
belirtilmektedir (Colquitt, 2001, s. 390). Kisileraras1 adalet, karar vericilerin
karardan etkilenen ¢alisanlara nazik ve saygili davranip davranmadigi, dogru
sOzli olup olmadig: ile, bilgisel adalet ise dagitim kararlarinin altinda yatan
mantigin caliganlara acik ve yeterli derecede agiklanip acgiklanmadig ile ilgili
olmaktadir (Cihangirlioglu, 2011, s. 10; Paterson, Green ve Cary, 2002, s. 394).
Dolayist ile, alinan kararlarin, kararlarin alinma siirecinin, kararlarin caliganlara
aktarilma seklinin ve kararlarin altinda yatan nedenlerin agiklanmasinda adalet
algisiin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel adalet, orgiitiin basarisinda 6nemli ve belirleyici bir faktdr olarak
gosterilmektedir (Akanbi ve Ofoegbu, 2013, s. 207). Bu nedenle 6rgiitsel adaletin,
ilgili yazinda bir¢ok kavram ile birlikte incelendigi goriilmektedir. Algilanan
orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik (Buluc ve Giines, 2014; Latan ve Ramli, 2014,
Mete ve Serin, 2014; Bagci, 2013), sadakat (Radmanesh, 2015; JenaAbadi ve
Mobasheri,2014), is tatmini (Bakhshi vd., 2009; Ozer ve Urtekin, 2007), orgiitsel
vatandaslik davranis1 (Sjahruddin, Sudiro ve Normajati, 2013; Ince ve Giil, 2011),
isgdren performansi (Kalay, 2016), liderlik (Ngodo, 2008), isten ayrilma niyeti
(Rai, 2013), tikenmislik (Pelit ve Bozdogan, 2014), orgiitsel destek (Tokgoz,
2011), orgiitsel ses ve sessizlik (Demiralay, 2014) kavramlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalara rastlamak miimkiindiir. Goriildiigi gibi, orgiitsel adalet
kavraminin 6nciilleri ve sonuglar1 oldukca fazladir. Orgiitsel adalet ile ilgili
degiskenlerden bir tanesinin de intikam kavrami oldugu belirtilebilir.

Intikam, temel insani bir diirtii ve sosyal davranislarda giiclii bir giidiileyicidir
(Bradfield ve Aquino, 1999, s. 608). intikam, algilanan yanlishgmn karsiliginda
ceza verme olarak tanimlanmakta ve insanin saldirganligini giidiileyen bir faktor
olarak belirtilmektedir (Stuckless ve Goranson, 1992, s. 25). intikam, orgiitte
isyeri saldirganligl semsiye terimi altinda yer almakta olup drgiitte intikam, diger
igyeri saldirganligi kavramlarindan farkli olup; s6zli, fiziksel, gizli-kapakli, agik,
direkt, dolayli, kisiler aras1 ve orglite yonelik olmak iizere saldirgan davranislarin
her tiiriinii kapsamaktadir (Bies ve Tripp, 2005). intikam davramsi, algilanan
orgiitsel adaletsizlik ve esitsizligi gidermeye yonelik bir davranig olup c¢alisan
intikam alinca adaleti yeniden sagladigini diigtinmektedir (Akin vd., 2010, s. 79).
Intikam niyetinde olan calisan, amaclar1 engelleme, kurallara ve normlara
uymama, statii ve giice zarar vermeye ¢alisarak bu niyetini gergeklestirmektedir
(Tripp, Bies ve Aquino, 2007, s. 15).

Kiginin intikam egiliminde olmasmin altinda yatan temel neden, esitsizligi
diizeltme diisiincesidir (Stillwell, 2008, s. 259). Intikam, kurbana (intikam
niyetinde olan), kabahatliye (yanlis davranista bulunan) ve aralarindaki iliskiye
zarar vermekte ve kabahatliye yonelik onur kirici, asagilayict ve kiiglik diistiriicii
sonuclar yaratmaktadir (Bradfield ve Aquino, 1999, s. 609). Bu sonuglar aslinda
kurban tarafindan elde edilmek istenen sonuglardir. Intikam, kizginlik ve
diismanlik gibi duygular1 da beraberinde getirmekte ve bu duygular erken
oliimler, bagisiklik sistemi ve koroner kalp rahatsizliklar1 gibi saglik agisindan
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Little, Simmors ve Nelson, 2007, s.
247). Akin, Ozdevecioglu ve Unlii (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada intikam
niyeti ile calisanlarin ruh saglhigini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Dolayisiyla intikamin, hem kabahatli hem de kurban i¢in fiziksel ve duygusal
anlamda olumsuz sonuglara neden oldugu soylenebilir. Kisisel ve Orgiitsel
diizeyde olumsuz sonuglarin oniine gecilebilmesi icin esitligin ve adaletin oldugu
bir orgiit ortaminin gerekliliginden s6z edilebilir. Cilinkii ¢alisan, bir adaletsizlik
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fark ettiginde, kendisine yanlis yapildigini diisiindiigiinde bunun karsiligin1 almak
icin intikam egiliminde olabilir.

Intikam, olumsuz yanlarinin yaninda yapicit ve toplum yanlis1 olarak
degerlendirilmektedir. Intikamm, intikam niyetinde olan kisinin &zsaygisini
onardigi, kaynaklarin adaletsiz dagitimini diizeltmeye yonlendirdigi, otorite
konumundakiler ve Orgiitsel karar vericiler tarafindan kotiiye kullanilan gilice
karsilik gii¢lii bir caydirici oldugu belirtilmekte (Bies ve Tripp, 2001, s. 199) ve
yapisal degisiklikler i¢in etkili bir giidiileyici oldugundan s6z edilmektedir (Bies
ve Tripp, 1996, s. 247). Orgiit icinde c¢alisanin intikam egilimde oldugu
anlasildiginda, baz1 noktalarda yanlis giden bir seyler olabilecegini goz oniinde
bulundurulmasinin ve bunlar1 giderebilmek i¢in degisiklikler yapilmasi yoniinde
kararlarin alinmasinin gerekli oldugu soOylenebilir. Bu dogrultuda intikam
egiliminin, orgiitiin iyilestirilmesi yoniinde bir gosterge olacag: belirtilebilir.

Orgiitte adaletsiz bir durum meydana geldiginde, ¢alisanlar intikam egiliminde
olabilecekleri gibi, uzlasma, uzak durma ya da affetme niyetlerinde de
olabilmektedirler. Bunlardan hangisinin se¢ilecegi, intikam alma firsati, kurban ve
kabahatli arasindaki iligkilerin yakinligi, kisisel ozellikler, cinsiyet, kurban ve
kabahatli arasindaki gii¢ farkliliklar1 ve orgiitsel normlar gibi unsurlara bagh
olarak degismektedir. Kabahatliye gore kurbanin giicii fazlaysa, islemsel adalet
iklimi yoksa ve kisi olumsuz duygulanima sahipse diger kisilere gore daha fazla
intikam egilimde olacaktir (Tripp vd., 2007, s. 13-14). Hem kisisel 6zelliklerin,
hem kisileraras: iligkilerin ve caligilan ortamin intikam {izerinde belirleyici bir
etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Intikam ile ilgili yerli yazinda ¢ok fazla ¢alisma bulunmamakla birlikte; intikam
niyeti ile tiikenmislik, baglilik, affetme ve olumlu/olumsuz duygu (Little vd.,
2007), orgiitsel adalet ve zarar verici is davranislar (Jones, 2009), affetme egilimi
(Y1lmaz, 2014; Akin vd., 2012), ruh saghigi (Akin vd., 2012), orgiitsel sinizm,
stres ve isten ayrilma niyeti (Ozer, Songur, Kar, Top ve Erigii¢, 2014), izlenim
yonetimi (Sener, Cetinkaya ve Akkoca, 2017), isyeri arkadashigi (Karacaoglu,
Aksoy ve Sahin, 2018), orgiitsel dedikodu (Santas, Akbolat ve Saglam, 2019)
kavramlarini karsilastiran ¢aligmalara rastlanmistir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci c¢alisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel adaletin Orgiit i¢indeki
intikam niyetlerine etkisini degerlendirmektir. Calisanlar, adil bir sistemin oldugu
ortamlarda ¢aligmak isterler aksi takdirde herhangi bir adaletsizlik algilarlar ise
buna kars1 gesitli tepkilerde bulunabilirler. intikam da ¢alisanlarin adaletsizlige
kars1 gosterdigi bir tepki olup hem intikam almak isteyeni hem intikam alinmak
isteneni hem de Orgiitiin genel performansini olumsuz agidan etkileyebilir.
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Dolayist ile boyle bir durumun hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle calisanlarin adalet algilar1 ile intikam niyetleri arasindaki iligki
incelenmeye uygun goriilmistiir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Algilanan orgiitsel adaletin intikam niyetine etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile
yuriitiilen arastirmanin evreni, bir devlet {iniversitesinin 4 yillik egitim veren
fakiilte ve yliksekokullarinda aragtirma gorevlisi kadrosunda goérev yapmakta olan
calisanlardan meydana gelmektedir. Bu dogrultuda devlet iiniversitesinin web
sitesinde yer alan bilgilere gore arastirmanin evrenini 269 arastirma gorevlisi
olusturmaktadir. Belirlenen arastirma evreninden elde edilecek Orneklem
biiyiikliigiiniin, arastirmacilarin genel olarak kabul ettigi %95 giivenilirlik
diizeyinde n=151 (N=250) ile n=168 (N=300) arasinda olmasinin yeterli olacagi
sOylenebilir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007, s. 104). Dolayisiyla kolayda
orneklem yontemi ile segilen ve arastirmaya katilmayi kabul eden 154 arastirma
gorevlisinden olusan arastirma 6rnekleminin uygun oldugu belirtilebilir.

3.3. Arastirmanin Sinirliliklar

Bilimsel c¢alismalarin en dogru sonuglara ulagmalarini engelleyen bir takim
siirliliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismanin temel siirliligi ise tek bir tiniversitede
gerceklestirilmis olmasi ve sadece arastirma gorevlisi kadrosunda gorev yapanlara
uygulanmis olmasidir. Zaman kisitt nedeniyle bu smirlilik unsuru ortadan
kaldirilamamistir. S6z edilen temel smirliligin yani sira; anket calismasinin
arastirma evreninin tamamina uygulanamamasi aragtirmanin diger sinirliligini
olusturmaktadir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olgme Araclari

Arastirmada veri toplamak amaci ile anket yontemi kullanilmigtir. Kullanilan
anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci ve ikinci boliimiinde ¢alismanin
ana kavramlarindan olan orgiitsel adalet algisini ortaya koymak amaci ile Colquitt
(2001) tarafindan olusturulmus ve Ozmen vd. (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye
cevrilmis 20 ifadeden olusan 5°li Likert (I=kesinlikle katilmiyorum
5=kesinlikle katiliyorum) dlgegi ve Kisilerin intikam niyetini belirlemek amaci ile
Wade (1989) tarafindan gelistirilen, Ozer vd. (2014)’iin kullandig1 ve Akin vd.
(2012) tarafindan Tiirkge’ye gevrilen 5 ifadeden olusan 5°li Likert (1=kesinlikle
katilmiyorum .... 5=kesinlikle katiliyorum) intikam niyeti dl¢egi yer almaktadir.
Anketin  liclinci  boliimiinde, katilimcilarin ~ demografik  6zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla 5 soru sorulmustur.
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3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

llgili yazinda, arastirma kapsaminda irdelenen degiskenlerin aralarinda bir iliski
kurulabilmesinin ardindan arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirma modeline
Sekil 1'de yer verilmistir.

Islemsel adalet algis

@tlm adaleti algis1

Etkilesimsel adalet
algisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1'de goriildiigii gibi; arastirma kapsaminda katilimer islemsel adalet, dagitim
adaleti ve etkilesimsel adalet algis1 boyutlarmin intikam niyeti tizerindeki etkisi
incelenmektedir. Olusturulan model dogrultusunda, arastirmada test edilmek
istenen hipotezler ortaya koyulmustur. Arastirma modeli dogrultusunda
gelistirilen arastirma hipotezleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

Ho.1: Katihmcilarin adalet algisinin intikam niyeti iizerine anlamh etkisi
yoktur.
H;..: Katihmceilarin adalet algisinin intikam niyeti iizerine anlamh etkisi
vardir.

Ho-2: Katilimcilarin islemsel adalet algisinin intikam niyeti tizerine anlaml etkisi
yoktur.
Ho.2: Katilimcilarin islemsel adalet algisinin intikam niyeti tizerine anlaml etkisi
vardir.

Ho-3: Katilimcilarin dagitim adaleti algisinin intikam niyeti tizerine anlamli etkisi
yoktur.
Hs.3: Katilimcilarin dagitim adaleti algisinin intikam niyeti tizerine anlamli etkisi
vardir.

Ho-s: Katilmeilarin etkilesimsel adalet algisinin intikam niyeti lizerine anlaml
etkisi yoktur.
Hs.4: Katilmeilarin etkilesimsel adalet algisinin intikam niyeti lizerine anlaml
etkisi vardir.
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3.6. Arastirmanin Bulgular1

Aragtirma gorevlileri tizerinde uygulanan anketten elde edilen veriler SPSS 22.0
ve AMOS 23 paket programlart kullanilarak degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan
sonuclar yorumlanmistir. Sonuglarin elde edilmesinde agiklayict ve dogrulayict
faktor analizi ile lojistik regresyon analizinden yararlanmilmistir. Tablo 2’de
aragtirma katilimcilarinin sosyo-demografik o6zelliklerine gore dagilimina yer
verilmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Kuru mfia . | Frekans %
calisma siiresi
Kadin 76 494 1-5yil 95 61,7
Erkek 78 50,6
Toplam 154 100 [[|6-10! 4l 26,6
Yas Frekans % 11-15 y1l 12 7,8
15 yil ve iizeri 6 3,9
23-29 yas 66 429 Toplam 154 100
30-35 yas 62 403 Toplam = 1 cooians | %
calisma siiresi
36 yas ve lizeri 26 16,8 i
Toplam 154 100 |+ 65 42,3
Medeni durum | Frekans % 6-10 y1l 53 34,4
Evli 78 49,4 |||11-15 y1l 27 17,5
Bekar 76 50,6 15 yil ve iizeri 9 5,8
Toplam 154 100 Toplam 154 100
Egitim Frekans % Kurumda Frekans %
calisan yakin
Lisans 20 13,0 |||Var 28 18,2
Yiksek lisans 70 455 Yok 126 81,8
Doktora 64 41,5
Toplam 154 100 Toplam 154 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilanlarin %50,6°s1 erkek, %42,9’u 23-
29 yas arasinda, %50,6’s1 bekar, %45,5’1 yiiksek lisans mezunu, %61,7s1 1-5 yil
siireyle mevcut kurumlarinda ¢aligmaktadir. Katilimeilarin %42,3°1 1-5 yil arasi
toplam caligma siliresine sahip olup %@81,8’inin ayn1 kurumda bir yakim
calismamaktadir.

Arastirmada kullanilan veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigim

belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) testi ve Bartlett testi
kullanilmistir. KMO degerinin 0,887 ve Bartlett testinin anlamli (p=0,00<0,05)
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olmast nedeniyle veri setinin faktér analizi i¢in olduk¢a uygun oldugu
belirlenmistir. Olgegin agiklayict faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3°te yer
almaktadir.

Tablo 3: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

ifade Faktor Bilesenleri Aciklanan
No Faktor 1 Faktor 2 | Faktor3 | Faktor4 | Varyans Orani

iA3 826

iA2 725

iA4 ,682

iA1 674 10,133

iA7 654

IA5 ,614

iA6 523

DAl ,898

DA? ,851

DA3 ,817 5,600

DA4 745

EA3 ,864

EA2 ,854

EAl ,840

EA9 ,781

EA4 (76 41,088

EAS ,733

EA7 132

EAG6 ,691

EA8 ,678

INT4 893

INT5S 886

INT2 872 14,197

INT1 862

INT3 743

Tablo 3’te yer alan agiklayic1 faktor analizi sonucunda birinci faktor islemsel
adalet, ikinci faktor dagitim adaleti, tigiincti faktor etkilesimci adalet ve dordiincii
faktor intikam egilimi olarak belirlenmigtir. Dort faktoriin varyans agiklama
oraninin yaklasik %71 oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ege ait giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo
4'te gosterilmistir.
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Tablo 4: Faktor Analizi Oncesi ve Sonrasi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgekler Boyutlar Croﬁ:;ﬂ;ﬁ;ﬁ? (@)
Islemsel adalet algis1 ,890
Orgiitsel adalet algis1 Dagitim adaleti algisi ,901 ,945
Etkilesimsel adalet algis1 ,943
Intikam niyeti 917

Aciklayici faktor analizi sonrasi tiim Olgegin ve Olgekte yer alan alt boyutlarin
glivenilirlikleri agisindan Cronbach Alfa (o) katsayilarinin 0,5'ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, arastirmada kullanilan lgeklerin oldukga gilivenilir
oldugu soylenebilir.

Aciklayic1 faktor analizinde (AFA) belirlenen faktor yapilart dogrulayict faktor
analizine (DFA) tabi tutulmustur. Birinci diizey DFA modeli olusturularak
Olceginin yapisindaki gizil faktorler ve bu faktorler arasindaki karsilikli bagiml
etkiler test edilmistir. Ikili iliskilere ait degerleri gosteren p degerlerinin p<0,05
olmasi nedeniyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Standardize edilmis tahmin sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenen modelin uyum indekslerinin (x2=415,035, x2/df=1,584, CFI=0,937,
RMSEA=0,070) uyum iyiligi indekslerini sagladig1 goriilmiistir.

Arastirmada yer alan orgiitsel adalet degiskeninin alt boyutlarinin intikam niyeti
tizerindeki etkisini 6lgebilmek amaciyla Lojistik Regresyon analizi kullanilmistir.
Lojistik regresyon analizinin kullanim amaci, istatistikte kullanilan diger model
yapilandirma tekniklerinde oldugu gibi bagimli (yordanan) ve bagimsiz
(yordayic1) degiskenler arasindaki iliskiyi, en az degisken ile en iyi uyuma sahip
olacak bi¢imde tanimlayabilen, kabul edilebilir bir model kurmaktir (Cokluk,
2010, s. 58). Lojistik Regresyon Analizi, smiflama ve atama islemi yapmaya
yardimc1 olan bir regresyon yontemi olup, ayrica dogrusal regresyon analizinden
farkli olarak normal dagilim varsayimi, stireklilik varsayimi 6n kosulunun
olmamasi daha kolay kullanim olanagi vermektedir (Giizel, Atilla Gok ve
Biiyiiker Isler, 2013, s. 116-117).

Lojistik regresyon analizini uygulamadan 6nce ve sonra bagimli degisken olan
intikam niyeti sadece ikili diizeye sahip kesikli degiskene doniistiiriilmiistiir. Bu
amagla 6lgegin her bir katilimer igin intikam niyeti puan1 hesaplanmistir. Olgegin
ortalamas1 maksimum 5; minimum 1 degerleri arasindadir. Anket katilimcilarinin
intikam niyeti 6l¢egindeki sorulara verdikleri cevaplarin toplam puani 1-10 puan
arasinda olanlarin intikam niyetine sahip olmadiklar1 (0 ile ifade edilmis), 11 ve
lizeri puana sahip olanlarin ise intikam niyetine sahip olduklar1 (1 ile ifade
edilmis) yoniinde bir degerlendirme yapilmistir. Yapilan bu diizenleme ile bagimhi
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degisken sadece 2 (iki) sonuca sahip olarak ikili (Binary) lojistik regresyon
analizine uygun hale getirilmistir.

Model se¢imine karar verildikten sonra lojistik regresyon analizine baglamadan
Once veriler taranarak u¢ degerler ve kayip degerler agisindan incelenmesi ve
gerekli dontistirmelerin  yapilmasi gerekmektedir. Ayrica analizde yordayici
degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 (multicollinearity) sorunu olup olmadiginin da
incelenmesi gerekmektedir (Cokluk vd., 2012, s. 69-70). Calismada ug¢ deger ve
kaylp deger bulunmadigi i¢in herhangi bir veri doOniistirme islemi
uygulanmamistir. Coklu baglanti sorunu olup olmadiginmi test etmek i¢in VIF
(Varyans Artis Faktorleri) degerleri hesaplanmis ve degiskenlerin  VIF
degerlerinin tiim yordayicit degiskenler i¢in degerlerin 10’dan kiiciik oldugu
saptanmigtir. Ortalama VIF degeri ise 1,808’dir. Bu degerler degiskenler arasi
coklu baglanti probleminin olmadigin1 gostermektedir. Tablo 5’te degiskenler
arasindaki korelasyonlar ve VIF degerleri yer almaktadir.

Tablo 5: Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasi Korelasyon ve VIF

Degerleri
Degiskenler 1 2 3 4 VIF
1 | Intikam Niyeti 1 -
2 | Islemsel Adalet -0,195* 1 2,144
3 | Dagitim Adaleti -0,222* | 0,554** 1 1,456
4 | Etkilesim Adaleti | -0,245** | 0,668** | 0,430** 1 1,824

* 0,05 anlamlilik diizeyinde.
** 0,01 anlamlilik diizeyinde.

Lojistik regresyon analizi tahmin edilen modelin uyumunu olabilirlik degerinin -2
logaritmasin1 (-2LL) alarak O6l¢mektedir. -2LL degeri sifira esit oldugunda
milkemmel uyum saglanmis olmakla birlikte yordayict degiskenler modele
eklendikce, modelde meydana gelen gelismeler ve model-veri uyumunda
gozlenen iyilesmeler sonucunda -2LL degeri diismektedir (Cokluk vd., 2012).
Tablo 6°da yer alan -2LL degerinin 149,873 ile sifir degerinden oldukc¢a biiyilik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Baslangi¢c Modeli iterasyon Ge¢misi

Iterasyon -2 Log Olabilirlik (-2LL) Katsayilar
Adim 0 1 149,873 0,733
2 149,840 0,769
3 149,840 0,769

Sadece sabit terimin yer aldig1 baslangic tablosunda yapilan smiflandirma
tablosuna bakildiginda (Tablo 7) birinci asamada toplam birimlerin %68,3 niin
dogru smiflandirildigr anlasilmaktadir. Lojistik regresyon analizinde bu
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degerlendirme yapilirken baslangic modelde ancak bir gruba ait birimler dogru
olarak simiflandirilmaktadir (Kalayci, 2010, s. 273-297). Calismada da
katilimcilarin tamami intikam duygusuna sahip oldugu sinifinda yer almistir.

Tablo 7: Baslangic Modeli Siniflandirma Tablosu

Adim Gozlenen Tahmin Edilen
INTIKAM
NIYETI
Dogru Siniflandirma
Yok Var (%)
Adim 0 INTIKAM Yok 0 38 0
NIYETI Var 0 82 100
Genel Yiizde 68,3

Baglangic modelini olusturan sabit terime ait standart hata, degiskenin
anlamliligmi test eden Wald istatistigi, Wald istatistiginin anlamlilik diizeyi,
serbestlik derecesi ve ilgili degisken bir birim artirildiginda istiinliikk oranindaki
degisimi gosteren Exp(B) degeri Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Baslangi¢ Modelinde Yer Alan Degiskenler

Adim 0 B S.H. Wald sd p Exp(p)

Sabit 0,769 0,196 15,361 1 0,000 2,158

Baglangic modelinde yer almayan degiskenler Tablo 9°da verilmektedir.
Baslangic modelde sadece sabit terim bulundugu i¢in modelde yer almayan
degiskenlerin bir ya da birkaginin modele dahil olmasi durumunda modelde bir
tyilesme olup olmayacagma yonelik olarak Tablo 9 incelendiginde bagimsiz
degiskenlerin modele girmesi ile modelde herhangi bir iyilesme olmayacagi
goriilmektedir. Diger bir ifade ile sabit terim disinda adalet algis1 alt boyutlarinin
modele dahil olmasi ile intikam niyeti iizerinde énemli diizeyde bir etkiye sahip
olacag1 soylenememektedir.

Tablo 9: Modelde Yer Almayan Degiskenler

Degiskenler Skor sd P
Islemsel Adalet 0,860 1 0,354
Adim 0 Dagitim 3,445 1 0,063
Adaleti
Etkilesim 1,596 1 0,206
Adaleti
Hata y° Istatistigi 3,967 3 0,265
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Tablo 9°da yer alan p anlamlilik degerleri daha 6nceden belirlenen 0,05 anlamlilik
diizeyi ile karsilastirildiginda 0,05 degerinden daha kiiciik bir deger olmadig1 i¢in
modelde bagimsiz degisken olarak yer alan adalet algis1i alt boyutlarindan
herhangi birisinin modelde bir iyilesme olusturmayacagi sdylenebilir. Anlamlilik
degeri p=0,063 olan dagitim adaleti alt boyutu diger iki alt boyuta goére modelde
iyilesme saglayacak bir diizeydedir. Bagimsiz degiskenlerin modele eklenmesiyle
modelde herhangi bir iyilesme olmasi beklenmemesine karsin model veri
uyumunu degerlendirmekte sonraki ¢calismalar agisindan fayda goriilmektedir.

Lojistik regresyon analizinde, model-veri uyumunu belirleyebilmek amaciyla
Hosmer-Lemeshow testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin (p value)
testin Onceden belirlenen anlamlilik degeri (0,05) ile karsilastirilmasi
gerekmektedir. Bu teste iliskin sonucun anlamli olmamasi (p>0,05), model-veri
uyumunun yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2012, s. 100).
Tablo 10°da yer alan Hosmer ve Lemeshow Test sonucu p=0,504>0,05 oldugu
icin modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-Kare sd Anlamhilik (p)

1 7,301 8 0,504

Lojistik regresyon analizinde modelin agiklayici giicline yani bagimli degiskenin
yiizde kacimmin  bagimsiz  degiskenler tarafindan  aciklanabildigi  de
degerlendirilmektedir. Ancak bundan oOnce bagimsiz degiskenlerin, bagimli

degiskeni agiklamada anlamli olup olmadigina bakilmasi onemlidir (Giizel vd.,
2013, s. 117).

Tablo 11: Model katsayilarimin Anlamlihig (Omnibus Testi)

Ki-Kare sd Anlamhhk

Degeri (p)
Adim 4,118 3 0,249
Adim 1 | Blok 4,118 3 0,249
Model 4,118 3 0,249

Model katsayilarinin anlamliligt (Omnibus) testinde model ki-kare degerine
iliskin p degerinin anlamli olmasi, yordanan degisken ile yordayict degiskenler
kombinasyonu arasinda iliskinin varligint gostermektedir. Model ki-kare
istatistiginin anlamli olmasi, “sadece sabit terimin yer aldig1 baslangi¢c modeli ile
yordayict degiskenlerin analize girmesiyle olugsan sonu¢ modeli ya da amaglanan
model arasinda fark yoktur” seklindeki null hipotezinin (Ho) reddedilmesi ve
yordayict degiskenlerle yordanan degisken arasindaki iliskinin desteklenmesini
ifade etmektedir (Cokluk vd., 2012, s. 83). Tablo 11°de yer alan ki-kare degerleri
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ve anlamlilik degerleri incelendiginde ki-kare degerlerinin anlamli olmadig diger
bir ifade ile yordayict degiskenlerin analize girmesiyle olusan sonu¢ modeli ya da
amaclanan model arasinda fark olmayacagi goriilmektedir. Her ne kadar model
katsayilarinin anlamliligi yordayici degiskenlerin modele girmesinde sabit model
ile bir fark olmayacagi yoniinde olsa da {igiincli olarak bagimli degiskendeki
degisikliklerin ylizde kac¢inin modelimizde ileri siiriillen bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandiginin bakilmasinda fayda goriilmektedir.

Tablo 12: Amaglanan Modelin Ozeti

Adim -2 Log Olasilik Cox & Snell R? Nagelkerke R?

1 145,721 0,034 0,047

Regresyon analizindeki R? istatistigine benzedigi genis kabul goren ve bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin oranini temsil eden
(Kalayc1, 2010, s. 273-297) Cox & Snell R? ve Nagelkerke R? degerleri Tablo
12°de goriilmektedir. Tablo 12’de yer alan model 6zet tablosu incelendiginde
lojistik regresyon analizine gore bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski Cox-Snell degeri %3,4 ve Nagelkerke R? degeri %4,7°dir. Bu
duruma gore katilimecilarin intikam niyetine sahip olma ya da olmama
davranigindaki degisikliklerin yalnizca %4,7°si modeldeki bagimsiz degiskenler
(orgiitsel adalet algisi boyutlar1) tarafindan agiklanabilmektedir. Bu degerin
oldukea diisiik oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak model veri uyumu saglanmis olmakla birlikte adalet algisi
boyutlarinin intikam niyeti iizerinde onemli diizeyde bir etkiye sahip olmadig
sOylenebilir. Ancak ¢alismanin Orneklemi, orneklem biiyiikligii ve diger
sinirliliklar goz Oniine alinarak degerlendirildiginde; 6rneklemin genisletilmesi ya
da farkli 6rneklemlerde incelenmesi ile orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin intikam
niyeti lizerinde etkili olabilecegi ifade edilebilir.

4. Sonug

Calisma ortaminda, c¢alisanlari olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek olay ya da
durumlar gerceklesebilmektedir. Orgiit icindeki adalet bu durumlardan biri olarak
sayilabilmekte ve calisanlarin tutum ve davramislarini etkileyebilmektedir. Her
calisan adalet ve esitligin oldugu bir ortam talep etmektedir. Calisma ortaminda,
adaletsiz bir davranis ya da esitsiz bir uygulama fark edildiginde, calisanlar
adaletsizligi ve esitsizligi giderebilecegini diisiinerek intikam niyeti icine girebilir.
Intikam niyeti orgiite, intikam almak isteyene ve intikam alinmak istenene zarar
verici sonuglara neden olabilir. Bu nedenle 6rgiitler icin 6nemli olan adalet algis1
alt boyutlarinin intikam niyeti iizerine etkisi incelenmis ve sonug olarak arastirma
gorevlilerinin Orgiitsel adalet algisi alt boyutlar1 ile intikam niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Gillii ve Sahin (2017)
tarafindan beden egitimi ve spor Ogretmenleri iizerinde gerceklestirilen bir
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arastirmada bireylerin Orgiitsel adalet algis1 ile Orgiitsel intikam egilimleri
arasinda anlamli iliskinin olmadig1 sonucuna varilmigtir. Bu dogrultuda kamu
sektoriinde yapilan 1ilgili c¢alismalarin sonuglarinin  benzerlik  gdsterdigi
belirtilebilir.

Aquino, Tripp ve Bies (2006) tarafindan kamu sektoriinde calisanlar ile yapilan
calismada ise islemsel adalet ile intikam arasinda iliski bulunamamistir. Bu
calismanin aksine Law (2013) yar1 zamanlh ¢alisan 6grenciler ile yapmis oldugu
caligmada iglemsel adaletin intikam niyetini etkileyen dnemli bir orgiitsel 6zellik
oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla arastirmanin  gergeklestirildigi
orneklemin ozellikleri sonuglari etkileyebilmektedir.

Analiz sonuglarina gore dagitim adaletinin anlamlhilik diizeyinin modeli
iyilestirmeye yakin oldugu goriilmistir. Dagitim adaletinin olmamasi yani
kazanimlarin adil dagitilmamasinin diger alt boyutlara gére intikam niyetini daha
cok etkileyecegi anlasilmaktadir. Intikam niyetini, siire¢ler ve Kkisilerarasi
etkilesimlerdeki adaletten ¢cok dagitim adaletinin etkileyebilecegi tespit edilmis
olup arastirma gorevlileri ig¢in kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasinin 6nemli
oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle, arastirma gorevlileri arasinda
yetkilendirmede, sorumluluk vermede, o&diillendirmede, cezalandirmada, izin
siirelerinde, okula gelis-gidis saatlerinde, 1is yiikleri ve benzerlerinin
dagitilmasinda adil davranilmast ve bu unsurlarin diizenlenmesine 0zen
gdsterilmesinin énemli oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii Ozer vd. (2014) tarafindan
yapilan calismada arastirma gorevlilerinin intikam niyetlerinin isten ayrilma
niyetini anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya g¢ikarilmistir. Dolayis: ile intikam
niyetinin c¢alisanlar ve Orgiit icin olumsuz sonuglar yaratacagr goz Oniinde
bulundurularak adaletli bir c¢aligma ortamin olusturulmasimin gerekli oldugu
belirtilebilir.

Akademik orgiitlerde orgiitsel intikam ile yapilan ¢alismalar olduk¢a az olmakla
birlikte diger sektorlerde konu ile ilgili caligmalara rastlanmaktadir. Yilmaz
(2014) 5 yildizli otel isletmeleri iizerinde yaptig1 ¢aligmada magduriyet algisinda
bir artis oldugunda intikam niyetinin arttig1 sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde
Karacaoglu vd. (2018), imalat sanayi isletmesinde ¢aliganlarin magduriyet algilari
ile isyeri arkadashk iligkilerinin olumlu olmadigi durumlarda intikam niyetinin
artacagl sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglarin, intikamin magduriyeti gidermeye
yonelik bir davranis oldugunu destekledigi sdylenebilir. Ayrica Santas vd (2019)
tarafindan saglik calisanlarinin incelendigi ¢alismada ise katilimcilarin intikam
niyetlerinin diisiik affetme egilimlerinin yiiksek oldugu bulgulanmastir.

Aragtirmada secilen Orneklemin kamu iniversitesinde c¢alisan arastirma
gorevlilerinden olusmasi ve ornek birim sayisinin da 154 katilimcr ile smirh
olmasi analiz sonuglarinin genellemesi agisindan yetersizdir. Ayrica arastirma
gorevlileri ist mevkilerde yer alan 6gretim tiiyeleri ile ne kadar anlagamasalar da
akademik oOrgiitlerdeki hiyerarsik pozisyonlarindan dolayr intikam alma
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davraniglarin1 gergeklestiremeyebilirler. Bu durum kisilerin sahip olduklar1 gii¢
kaynaklar1 ile iligkilendirilebilir. Zira kamu iiniversitelerinde gorev yapan
arastirma gorevlileri bulunduklar1 kurumda hem 6grenimlerine devam etmekte
hem de ileriye yonelik kadro beklentisi icinde olmaktadirlar. intikam niyeti ile
hareket etmeleri kendilerinin akademik anlamda ilerlemelerinde biiyiik sikintilara
yol agabilecektir. Her ne kadar adaletsiz bir ortamda calistiklarini diisiinseler de
gelecek kaygist ile bu disiincelerini  intikam niyetine yansitmaktan
cekinmektedirler. Algiladiklar1 magduriyete karsilik intikam davranisinda
bulunamayan arastirma gorevlilerinin kin tutma egilimde olabilecekleri de
sOylenebilir. Nitekim Kiral ve Nayir (2018) yaptiklar1 aragtirmada akademik
orgiitlerde her kademedeki kisilerin kin tutma egilimde olduklarini
bulgulamislardir. Gerek intikam niyeti gerekse intikami alamayip kin tutmak hem
bireyler hem de 6rgiitler icin olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle orgiitlerde
herkese esit ve adaletli davranilmasinin 6nemli oldugu diisiintilebilir.

Arastirma sonuglarinin genele yayilabilmesi ve arastirmanin smirhiliklarinin
kaldirilabilmesi i¢in gelecek arastirmalarda evrenin genisletilmesi, orneklem
biliylikliigiiniin ~ arttirilmas1  hatta tim  Ornekleme ulasilabilmesi  6nemli
goriilmektedir. Ayrica akademik orglitlerde arastirma gorevlileri disinda diger
unvanlarda goérev yapan Ogretim iiyelerine ulasilarak unvanlar diizeyinde
karsilastirilma yapilmasi arastirmanin gelistirilmesi konusunda bir adim olarak
belirtilebilir. Arastirmanin farkli sektorlerde yapilmasinin ve c¢alismanin ana
kavramlarinin farkli degiskenler ile iligkilerinin incelenmesinin ilgili yazina katki
saglayacagi diistiniilmektedir.
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A Research on Determining the Relationship between
Organizational Justice Perception and Revenge Intention in
Organizations

Extended Abstract

1. Introduction

One of the most researched topics in the scientific areas of industrial and organizational
psychology, human resources management and organizational behavior is the notion of
organizational justice, which means the employees’ perception of justice in organizations.
Satisfaction of employees is necessary to gain their commitment and loyalty to the organization
and the organization needs to establish a fair system in order to achieve these.

In the event that the environment of justice cannot be created within the organization, employees
might exhibit negative attitudes and behaviors towards the organization. It can be said that the
intention of revenge is one of these attitudes and behaviors. Revenge has physical and emotional
negative consequences for both the faulty and the victim. It is possible to talk about the necessity
of an organizational environment with equality and justice in order to prevent negative results at
personal and organizational level.

It is necessary to take into consideration that there may be something going wrong at some points
and make changes to eliminate them when it is understood that the employee has a revenge
intention in the organization. In this respect, it can be stated that revenge intention might be an
indicator for the improvement of the organization.

Based on the relationship between the two notions, this study aims to reveal the effect of
employees' perception of organizational justice on revenge intentions.

2. Method

The population of the research consists of research assistants who are working at faculties and
colleges of a state university. The research sample consists of 154 research assistants who were
selected by sampling method and accepted to participate in the study.

Survey method was used to collect data in the research. The questionnaire used consists of three
parts. In the first and second part of the questionnaire, 5-point Likert (1 = strongly disagree.... 5 =
strongly agree) 20-items organizational justice scale and 5-items revenge intention scale to was
used to determine the revenge intention and perception of organizational justice of individuals. In
the third part of the questionnaire, 5 questions were asked to determine the demographic
characteristics of the participants.

The effect of participatory procedural justice, distributive justice and transactional justice
perception on revenge intention were examined in this study. In line with the model, the
hypotheses to be tested in the research were presented. The data obtained from the questionnaire
applied to the research assistants were evaluated by using SPSS 22.0 and AMOS 23 package
programs and the results were interpreted. Explanatory and confirmatory factor analysis and
logistic regression analysis were used to obtain the results.
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3. Results and Discussion

As a result, there was no statistically significant relationship between the perception of
organizational justice and revenge intention. Only 4.7% of the changes in the behavior of
participants with or without revenge intention can be explained by independent variables
(organizational justice perception dimensions) in the model. This value can be said to be very low.

According to the results of the analysis, the level of significance of distributive justice is close to
improve the model. It was found that the lack of distributive justice, that is, the fair distribution of
the gains, will affect the revenge intention more than other sub-dimensions. When the sample of
the study was evaluated considering the sample size and other limitations; it can be stated that the
dimensions of organizational justice perception may have an effect on the revenge intention by
expanding the sample or examining it in different samples.

Although the model data fit was achieved, it can be said that the perception of organizational
justice does not have a significant effect on the revenge intention. In a study conducted by Giilli
and Sahin (2017) on physical education and sports teachers, it was concluded that there is no
significant relationship between individuals' perception of organizational justice and
organizational revenge tendencies. It is similar to the results obtained from this study.

4. Conclusion

According to the results of the analysis, no statistically significant relationship was found between
the research assistants’ revenge intentions and organizational justice perceptions, but it was
determined that the revenge intention can be affected by distributive justice rather than justice in
processes and interpersonal interactions. It can be said that it is important for research assistants to
distribute the gains fairly. From this point of view, it is important to behave fairly and to pay
attention to the regulation of elements such as authorization, giving responsibility, rewarding,
punishment, leave periods, arrival and departure times at work, distribution of workloads among
the research assistants. Because Ozer et al. (2014) revealed that the revenge intention of research
assistants significantly affected the intention of leave. Therefore, it can be stated that it is
necessary to establish a fair environment considering that the revenge intention will have negative
consequences for the employees and the organization.

The fact that the sample selected in the research consists of research assistants working at public
university and the number of sample units is limited to 154 participants is insufficient in terms of
generalizing the results of the analysis. Because research assistants working at public universities
continue their education at the institution and expect to be the future staff there. Acting with the
revenge intention may cause great difficulties for their academic progress. Even though they think
that they work in an unfair environment, they are afraid to reflect these thoughts on the revenge
intention because of concern for the future.

It is essential to expand the population, increase the sample size and even reach the whole sample
in order to disseminate the results of the research in general and to remove the limitations of the
research. In addition, it is thought that conducting the research in different sectors and examining
the relationship between the notions of the study and different variables will contribute to the
related literature.
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fsgiicii cizelgeleme karar problemleri vardiyali ve diizensiz is giinlerinde galisan isletmelerin ¢dzmesi
gereken zor ve zaman alici bir sorundur. Giinlimiiz rekabet kosullar1 diigiiniildiigiinde belirsizlik altinda
kararlar almak kacinilmaz olmaktadir. Gri Sistem Teorisi eksik bilgiden kaynaklanan belirsizligin
modellenmesinde kullanilan yontemler icermektedir. Hedef Programlama yontemi ise karar problemini
siirlayan kisitlar ¢ercevesinde belirlenmis hedeflerden sapmalari minimize edecek tatmin edici ¢oziimler
sunmaktadir. Isgiicii cizelgeleme karar problemi karar vericinin birden fazla hedefe sahip oldugu bir karar
problemi ¢esididir. Bu agidan eksik bilgiden kaynaklanan belirsizligin hakim oldugu prototip iiretiminde
Gri Hedef Programlama yaklagiminin kullanilmasi uygun olmaktadir. Bu ¢aligmada otomotiv sektoriinde
faaliyet gdstermekte olan bir igletmenin prototip iiretiminde karsilastig iggiicii ¢izelgeleme karar problemi
incelenmistir. Isletmeden alinan gercek verilerle olusturulan model Excel Solver yardimiyla ¢dziilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hedef Programlama, Isgiicii Cizelgeleme, Gri Sistem Teorisi, Gri Hedef
Programlama, Cok Amagli Karar Verme
JEL Simiflandirmasi: C61, D8, E23

Solution of Labor Scheduling Decision Problems with Grey Goal Programming®
Abstract
Labor scheduling decision problems are a difficult and time-consuming problem to be solved by
businesses working on shift and irregular working days. It is inevitable for businesses to make decisions
under uncertainty when we consider today’s competition conditions. Grey system theory includes
methods used in modeling uncertainty caused by incomplete information. Goal Programming method
provides satisfactory solutions to minimize deviations from goals set within constraints that limit decision
problem. Labor scheduling decision problem is a decision problem that decision maker has more than one
goal. In this respect, it is appropriate to use Grey Goal Programming approach in production of prototypes
where uncertainty caused from incomplete information is dominant. In this study, labor scheduling
decision problem with prototype production has been examined in a business that operates in automotive
sector. Model has been solved by help of Microsoft Excel Solver using real data derived from business.
Keywords: Goal Programming, Labor Scheduling, Grey System Theory, Grey Goal Programming,
Multiobjective Decision Making
JEL Classification: C61, D8, E23
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1. Giris

Bircok gergek diinya karar probleminde birden fazla, muhtemelen birbirleri ile
celisen, amagclar bulunmaktadir. Ornegin karar verici otomobil seciminde arag
giivenligini maksimize etmeye calisirken, yakit ve satin alma maliyetini minimize
etmeye calisabilmektedir. Ya da Ornegin tip alaninda tedavinin basari olasilig
maksimize edilmeye calisirken tedavinin siiresi ve yan etkileri minimize edilmeye
calisiimaktadir. Bu tip durumlar karar teorisinde c¢ok amacl karar verme
yontemlerinin dogusuna sebep olmustur (Roijers ve Whiteson, 2017, s. 8).

Cok amacli karar verme yontemlerinden biri olan hedef programlama,
organizasyonlarda ve toplumda karsilasilan karar verme problemlerine yonelik
olarak tasarlanmis ve oldukca ¢ok kabul gérmiis bir ¢esit Dogrusal Programlama
tabanli karar verme teknigidir. Hedef kisitlar1 olmadan Dogrusal Programlama
modelleri yalnizca karin en biiyiiklenmesi ya da maliyetin en kiicliklenmesi gibi tek
bir amaca odaklanirken, hedef programlama birbiriyle gelisen ¢ok sayida hedefi bu
hedeflerden istenmeyen sapmalari minimize etme bi¢iminde amagsallagtirarak
optimize etmeye ¢alismaktadir. Bu sebeple hedef programlama, salt optimizasyon
araci degil ayn1 zamanda tatmin aracidir. Bu sebeple de Dogrusal Programlama
modellerinde “optimal” ¢6zlim olarak adlandirilan nihai ¢6ziim degeri hedef
programlama modellerinde “tatmin edici ¢oziim” olarak da adlandirilmaktadir
(Hemaida ve Hupfer, 1995, s. 25).

Belirsiz yapili i¢ ve dis ¢evre kosullart isletmelerin karar siireclerinin pek ¢ogunun
belirsizlik ortaminda gergeklesmesine neden olmaktadir. Gergek diinya karar
problemlerinde; isletmeler, verecekleri karara iliskin yeterli bilgiye nadiren sahiptir.
Bu durum, karar problemlerinin ¢éziimiiniin belirsizligi modelleyen yontemlerle
birlikte yapilmasini gerektirmektedir. Karar problemlerinin belirsizlikle birlikte ele
alinmasi modelin basarisini arttiran bir unsurdur.

Literatiirde belirsizligi modellemek iizere en sik karsilagilan {i¢ farkli belirsizlik
tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; stokastik belirsizlik, bulanik belirsizlik ve
gri belirsizlik seklinde siralanmaktadir. Stokastik ve bulanik belirsizligin
modelleyemeyecegi kadar sinirli sayida verinin bulundugu durumlarda karsilagilan
belirsizlik tirli gri belirsizliktir. Gri  belirsizligin  temel kaynagi bilginin
yetersizligidir. Kesin degerlerdeki eksiklik nedeniyle gri belirsizlik ortaya
¢ikmaktadir (Papageorgiou ve Salmeron, 2012, s. 55). Gri Sistem Teorisi’nin odak
noktas1 kiiciik Orneklerle c¢alisilan karar problemlerinde karsi karsiya kalinan
belirsizlik durumudur. Az veri sayisi ile ¢alisilan karar problemlerinde karsilasilan
belirsizligin diger teoriler vasitasiyla islenmesi zordur ya da miimkiin degildir. Bu
sebeple karar problemlerinin modellenmesinde giicliik ¢ekilen bu noktayr Gri
Sistem Teorisi kapatmaktadir (Liu, Fang, Yang ve Forest, 2012, s. 102).

Dogrusal Programlama esas olarak, karar probleminin ¢ézlimiinii olasi en uygun
hale getirme amacinin nasil garanti altina alinacagi konusunda belirli kisitlamalar ile
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caligmaktadir. Bu problemlerde, kisitlama kosulu ve amag¢ fonksiyonu dogrusal ise,
problemlere  Dogrusal Programlama problemleri denmektedir. Dogrusal
Programlama, genis bir yelpazede hizli gelisen uygulamali arastirmalarin en 6nemli
dallarindan birisidir (Liu ve Dang, 2009, s. 751). Gri Sistem Teorisi’nin fikir ve
modelleme yontemini kullanarak olusturulacak olan Dogrusal Programlama modeli
Gri Dogrusal Programlama modeli olarak adlandirilmaktadir (Liu ve Lin, 2006, s.
369). Gri Hedef Programlama yontemi ise Dogrusal Programlama tabani ile gri
sayilardan ve gri matematikten yararlanarak hedeflerden istenmeyen sapmalarin
minimizasyonu amacini tasimakta olan bir belirsizlik altinda ¢ok amagl karar verme
yontemidir.

Isletmeler, hayati faaliyetlerini siirdiiren bir cesit yasayan organizmalardir. Bir
yandan yasamsal faaliyetlerini stirdiiriirken, diger yandan bu faaliyetlerin bir sonucu
olarak ¢esitli maliyetlere katlanmaktadirlar. Katlandiklar1 bu maliyetler arasinda en
onemlilerinden biri isgiicii maliyetidir. Isgiicii maliyeti, isletmelerin pazarda rekabet
giiclerinden biri olan iiretim maliyet kalemi icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu sebeple giiniimiizde var olan yogun rekabet kosullarinda pek c¢ok igletme tiretim
maliyetlerini minimize etmek amaciyla isglicii maliyetlerini diisiirmeye
calismaktadir. Bu noktada isletmelerin karsisina isgiicii ¢izelgeleme karar
problemleri ¢ikmaktadir. Kantitatif yontemler kullanilarak yapilan basarili isgiicii
cizelgelemesi isletmelerin maliyetlerini diigiiren, iiretim performanslarini ve ¢alisan
memnuniyetini arttiran, planlama sorunlarini ortadan kaldiran yonetimsel bir aragtir.

Isgiicii ¢izelgeleme, iiretim ve hizmet sektdriinde diizenli olarak karsilasilan karar
verme siireclerinden birisidir. Buna gore isgliciiniin ¢izelgelenmesi belirli bir isin
yapilabilmesi i¢in minimum isgiicii kullanimini saglayacak cizelgenin belirlenmesi
isidir. Bir is yerinde belirli bir zaman araliginda, belirli bir isin yapilabilmesi i¢in
calistirilmas1 gereken minimum is¢i sayisina gore hazirlanmis caligma planimin
belirlenmesidir (Bechtold ve Jacobs, 1990, s. 591). Amaci en az personelin
calistirilmas1 ile ulasilmak istenen hedeflerin saglanmasidir. Bu yapilirken
personelin memnuniyeti isletmeler tarafindan géz oniinde bulundurulmalidir.

Bu calismada otomotiv sektoriinde faaliyet gdstermekte olan ¢ok uluslu bir
isletmenin prototip departmaninda, prototip iiretimi esnasinda karsilasilan isgiicii
cizelgeleme karar problemi ele alinmistir. Isletmenin ¢izelgeleme yaparken ulasmak
istedigi birden fazla hedefi bulunmaktadir. Bu hedefler belirlenen {iretim
miktarindan daha az liretim yapilmamasini ve belirlenen aksam vardiyasi biitgesinin
astlmamasin1 icermektedir. Ayni zamanda uygulamanin yapildig1 prototip
departmaninin g¢alisma prensibi geregi isgiicli cizelgeleme karar problemi eksik
bilgiden kaynaklanan belirsizligin etkisi altindadir. Bu sebeple ¢dziim ydntemi
olarak Gri Hedef Programlama Y 6ntemi segilmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Hedef Programlama’nin kavramsal olarak kullaniminin ilk izleri Romero’nun 1991
yilinda yazdig1 “Handbook of Critical Issues in Goal Programming” adl1 kitaba gore
Charnes, Cooper ve Ferguson’un 1955 yilinda yazdig: firsat maliyeti kavramini
iceren makalede rastlanmaktadir. 1955 yilinda yazilmis olan bu makalede Hedef
Programlama ifadesi kullanilmamis, fakat onun yerine hedef programlanin 6ziinii
olusturan sapmalar1 minimize eden bir c¢esit kisith regresyon yaklasimdan
bahsedilmistir. Romero’ya gore Charnes ve Cooper’in 1961 yilinda yazdiklar
“Management Models and Industrial Applications of Linear Programming” kitabina
kadar Hedef Programlama kavramina literatiirde hi¢ rastlanmamustir. Sasirtici bir
bicimde yontemin adinin ilk kez konuldugu bu ¢alismada Hedef Programlanma’dan
essiz ya da devrimsel bir yontem olarak bahsedilmemis, yalnizca “Dogrusal
Programlama’nin bir ¢esit uzantisi” olarak s6z edilmistir. Charnes ve Cooper’a gore
yontem Ozel degildir ve yazarlar tarafindan yontemin Dogrusal Programlama’nin
¢ozemedigi, olursuz problemlerde kullanilmasi Onerilmistir. Kisacast Hedef
Programlama’nin énemi, literatiirde doldurdugu bosluk ve kullanim alanlar1 ortaya
atildig1 yillarda anlasilamamas, hatta ilk kez kavramin kullanildigi 1961 yilindaki bu
kitapta kavramin literatiir i¢in katkis1 6n goriilemediginden indeks boliimiinde terim
olarak eklenmesi dahi atlanmistir. 1965 yilinda Ijiri caligmasinda Hedef
Programlama yontemine yer vermistir. Calismada Hedef Programlama’dan ¢oklu
catisan amagclara sahip karar problemleri ile basa ¢ikabilen bir yontem olarak
bahsedilmektedir. Calismada, Hedef Programlama’nin Dogrusal Programlama’dan
farkli bir yontem oldugu ve bu ayrimin da Hedef Programlama’nin sahip oldugu
hedeflerden sapmalarin minimize edilmesi amacindan kaynaklandigi bilgisine yer
verilmektedir. Yontem 1977 yilinda Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmistir.

Hedef Programlama’nin ulusal ve uluslararasi yazinda isletme uygulamasi olan pek
¢ok yayin bulunmaktadir. Buffa ve Jacson (1983) fiyat, kalite ve teslimat hedeflerini
kullandig1 bir ¢alisma yapmustir. Lee ve Kim (2000) ugak kontrol grubu se¢imi
karar probleminde yontemi uygulamigtir. Atmaca (2002), iiretim planlama karar
problemini Hedef Programlama modeli ile ¢ozdiigi ¢alismasini yayimlamistir.
Leung ve digerleri (2000), yine Hedef Programlama modelini iiretim planlama karar
probleminin optimizasyonu amaciyla kullanmigtir. Mendoza ve digerleri (2008),
AHP ve Hedef Programlama metotlarini siparis atamalarinin ¢ok amagl olarak en
iyilenmesi amaciyla kullanmistir. Paksoy ve Chang (2010) tedarik zinciri
yonetiminde 0-1 Tamsayili Hedef Programlama modelini uygulamistir. Akdeniz ve
Aras (2010), Bulamik Hedef Programlama yaklagimi ile izmir’deki bir plastik
isletmesinin stratejik hedeflerini konu almig ve g¢alismalarinda toplamsal Hedef
Programlama yaklagimini kullanmistir. Karaman ve Cergioglu (2015) hastane
yatirim projesi segiminde 0-1 Hedef Programlama yontemini kullanmustir.

Gri sistemlerin temelini olusturan gri sayilarin iizerine kurulu oldugu aralik sayilar
kavrami1 Young’un 1931 yilinda yaptig1 “The Algebra of Many-Valued Quantities”
adli makaleye dayanmaktadir. Bu ¢alismay1 Moore’un 1979 yilinda aralik sayilarin
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uygulanmasini inceledigi c¢alisma izlemistir. Aralik matematigi ile Dogrusal
Programlama Tabanli Optimizasyon Uygulamalart’nin yapildigi ilk c¢aligma
Ishihuchi ve Tanaka tarafindan 1990 yilinda “Multiobjective Programming in
Optimization of The Interval Objective Function” adli makaledir.

Gri Sistem Teorisi ise 1980°1i yillarda gelistirilmistir. 1982°de Cinli bir arastirmaci
olan Profesor Deng Julong (1982), karar vericiler veya arastirmacilar tarafindan elde
edilen bilgilerin kismen bilinmeyen, belirsiz veya eksik olabilecegi varsayimi
altinda Gri Sistem Teorisi’ni ortaya atmistir. “Control Problems of Grey Systems”
adli bu makale, Gri Sistem Teorisi’nin kavramsal olarak tanitildig: ilk makale olma
ozelligi tasimaktadir. Ayni yil Deng tarafindan “The Grey Control System” adli
calismanin da yaymlanmasiyla konu bilim diinyasinin ilgisini iyice g¢ekmeye
baslamistir.

Gri Sistem Teorisi’ne olan ilgi isletmecilik alaninda da gortilmektedir. Literatiirde
Gri Sistem Teorisi’nin isletmecilik alaninda kullanildig1 pek ¢ok ¢aligma mevcuttur.
Yao ve digerleri 2003 yilinda isletmelerde enerji maliyetini diisiirmek amaciyla gri
tahminleme modeli olusturmustur. Boylece elektrik ihtiyacina kisa dénemli
tahminler yapilarak yiiksek enerji tiikketimine sahip isletmeler i¢cin maliyeti diisiirme
etkisi olan sonuglar elde edilmistir. Tseng’in 2009 yilindaki ¢alismasinin amaci en
iyi beklenen hizmet kalitesi aracin1 se¢mektir. Calismada Gri Tabanli DEMATEL
yontemine basvurulmustur. Ozdemir ve Deste 2009 yilindaki makalelerinde
otomotiv sektdriinde tedarik¢i se¢imi karar probleminde Gri Iliskisel Analiz
kullanmigtir. Kayacan ve Okyay 2010 yilinda Euro-Dolar paritesinde Zaman Serisi
Tabanli Gri Tahminleme yontemini kullanmigstir. Askari ve Askari 2011 yilinda
yaymlamis olduklari makalelerinde gri tahminleme yontemini zaman serilerine
uygulayarak altin fiyatlarin1 tahminlemek amaciyla kullanmigtir. Ayrica Wang ve
digerleri 2012 yilindaki caligmalarinda siire¢ yeterlilik indeksi ve gri tahminlemeden
olusan hibrit bir yontem sunmustur. Kdse ve digerleri 2011 yilindaki ¢alismalarinda
ekonomik siparis miktarinin belirlenmesi karar modeline Gri Sistem Teorisi ile
yaklagsmistir. Rahimnia ve Moghadasian 2011 yilinda yaptiklari ¢alismada Gri
Sistem Teorisi’ni organizasyonel vizyonun Ol¢iimlenmesi amaciyla kullanmistir.
Hamzagebi ve Pekkaya 2011 yilinda hisse senedi seg¢iminde Gri iliskisel Analiz
yontemini kullanmistir. Liu ve digerleri 2011 yilinda ise, hata tirii ve etkileri
analizinde Gri Sistem Teorisi’ne bagvurmustur. 2014 yilinda Xia ve Wong moda
perakendeciligi i¢in mevsimlik ayrik Gri Tahmin Modeli’ni sunmustur. Rajesh ve
Ravi 2015 yilinda yapmis olduklari ¢aligmalarinda dayanikli tiiketim mallar1 igin
tedarik¢i seciminde Gri Iliskisel Analiz’e basvurmustur. Ozdemir ve Ozdagoglu
2017 yilinda talep tahminlemesi karar probleminin ¢dziimiinde Markov Zinciri
Entegre Gri Model kullanmistir. Hsiao ve digerleri 2017 yilinda iiriin gelistirme
siirecindeki karar problemlerinde Gri iliskisel Analiz kullanmistir. Balderas ve
digerleri 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda proje portfoyii segiminde Gri
Tabanli Cok Amagli Karar Verme Yo6ntemleri’nden yararlanmistir. 2018 yilinda Hu
ve digerleri, Yapay Sinir Aglar1 ve Gri Markov Yontemi’ni birlikte kullanarak

563



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

turizm ihtiyacini tahminlemislerdir. Celikbilek 2018 yilinda Gri Analitik Ag Siireci
yardimiyla proje yoneticisinin se¢ilmesi karar problemini ¢aligmistir.

Isgiicii cizelgelemesi yazininin ilk ¢alismasi 1954 yilinda Edie tarafindan yapilmis
olan trafik gecislerinin incelendigi ve ihtiya¢ duyulan personelin saptanmasi
amaciyla sabit kuyruk sisteminin olusturuldugu c¢alismadir. Isgiicii cizelgeleme
karar problemleri iizerine yapilmis ikinci ¢alisma Dantzig tarafindan 1954 yilinda
vardiya ¢izelgelemek amaciyla yapilmistir. Dantzig tarafindan onerilmis olan bu
model uzun yillar isgiicii ¢izelgelemesi konusunda referans alinan tek calisma
olmustur. Bu siire yaklasik kirk yillik zaman periyodunu kapsamaktadir. Daha sonra
isgiiciiniin ¢izelgelenmesi konusunda hakim olan, personelin tercihlerine gore
olusturulmus isgiicliniin ve isin farkli 6zelliklerine gore yeniden yapilandirilan
modeller kurulmasi gerektigi diislincesi ile konuya farkli bakis acilarina sahip
caligmalar yapilmaya baslanmistir (Aykin, 2000, ss. 381-397).

Huarng (1999), 13 hemsirenin ¢alistig1 bir birim igin 0-1 tamsayili dogrusal Hedef
Programlama modeli ortaya koymustur. Calismada giindiiz, aksam ve gece olmak
lizere lic vardiya bulunmaktadir ve kidemli hemsirelere zorunlu olmadik¢a fazla
mesai verilmemesine dikkat edilecek bicimde model olusturulmustur. Azaizez ve
Sharif (2005), Suudi Arabistan’da Riyadh Al-Kharj Hastanesi’nde hemsire
cizelgelemesi karar probleminde ¢6ziim yontemi olarak 0-1 tamsayili Hedef
Programlama metodunu kullanmistir. Topaloglu 2006 yilindaki ¢alismasinda ilag
dagitan personel i¢in isgiicli ¢izelgelemesi yapmistir. Calisma, aylik tur planlama
olarak diigiiniilmiis ve bir Hedef Programlama modeli ortaya konulmustur.
Mathirajan ve Ramamathan (2007), Hindistan’da biiyiik bir elektronik pazarlama
sirketinde tur cizelgeleme problemini incelemislerdir. Bu ¢alismada yontem olarak
0-1 tamsayili Hedef Programlama yontemi kullanilmigtir. Chu (2007), Hong Kong
Uluslararas1 Havaalaninda bagaj servisi i¢in personel sec¢imi, miirettebat
gorevlerinin atamasi problemini biitiinlestiren bir Hedef Programlama modeli ortaya
koymustur.

Gri Dogrusal Programlama literatlirde ¢ok az calismada kendisine yer bulmustur.
Yapilan c¢aligmalar daha ¢ok Gri Dogrusal Programlama’nin; Dogrusal
Programlama’nin 6zel bir formu olmasi niteligine sahip yontemlerle hibrit ¢oziimler
sunulmasi seklindedir. 2015 yilinda Girginer ve Ugkun ¢alismalarinda Gri Dogrusal
Programlama’y1 veri zarflama analizinde kullanmigtir. Yontemin diger bir hibrit
uygulama alanimi ise Hedef Programlama entegrasyonu olusturmaktadir.

Sadeghieh ve digerleri 2012 yilindaki ¢alismalarinda Gri Hedef Programlama’y:
genetik algoritma vasitasiyla ¢ozerek tedarik¢i degerlendirme ve tedarik¢i segme
karar problemine yeni bir yaklagim sunmustur. Yontemin modellenmesinde gri
ama¢ agirliklar1 skalast kullanilmistir. Memon ve digerleri 2014 yilinda yapmis
olduklar1 c¢aligmalarinda tedarik¢i se¢iminde iiriin giivenligi riskini yOnetme
konusuna Gri Hedef Programlama Tabanli Karar Verme Yontemi ile yaklagsmistir.
Tedarik¢i se¢iminde iiriin glivenligi kriterini etkileyen faktorler olarak uygunluk,
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giivenilirlik, izlenebilirlik, kalite ve giivenlik standartlari, depolama sistemi, lojistik
sistemi, garanti politikast ve kontrat metodu kullanilmistir. Karar vericinin
tedarikcileri degerlendirmesi amaciyla kriterler gri amag agirliklar1 skalasina gore
degerlendirilmis ve amag fonksiyonu da bu kriterlerden sapmalar minimize edilecek
bicimde olusturulmustur. Yontemin ¢6ziimiinde hangi Gri Dogrusal Programlama
yaklasimindan faydalanildigr bilgisi bulunmamaktadir. Fakat yontemin ¢éztimiinde
LINGO 14 paket programindan yararlanildigi belirtilmistir. Sadeghi ve digerleri
2013 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda ayn1 yontemi bu kez biitiinlesik tiretim
planlamasi1 karar problemine uygulamistir. Hajiagha ve arkadaslar1 2014 yilindaki
calismalarinda gri sayilardan faydalanarak Bulanik Hedef Programlama yaklasimi
ile stirekli proje zamani, maliyet ve kalite parametrelerini kullanarak proje yonetimi
icin hibrit model sunmustur. Calismada gri sayilar kullanilmakla birlikte ¢oziim
yontemi olarak Bulanik Hedef Programlama yonteminden faydalanilmustir.
Mahdiraji ve digerleri 2016 yilindaki makalelerinde zaman, maliyet, kalite ve risk
parametreleri kullanilarak olusturduklart Hedef Programlama modelleri ile bir
projenin  kritik yolunu belirlemeyi amaglamistir. Yontemde parametreler
beyazlastirilmis, alt ve iist sinirlar icin de ¢6ziim gercgeklestirilerek gri sonuglara
ulastimistir.

3. Yontem

Bu baslik altinda Hedef Programlama, Gri Dogrusal Programlama ve son olarak da
Gri Hedef Programlama’nin matematiksel gosterimleri yer almaktadir.

3.1. Hedef Programlama Y 6nteminin Genel Matematiksel Gosterimi

Hedef Programlama’nin genel yaklasimi, dogrusal programlamanin maksimizasyon
ve minimizasyon mantiginin lizerine hedef konulmasi ve bu hedeflerde ortaya
¢ikabilen istenmeyen sapmalarin minimize edilmeye ¢aligilmasi {izerine kuruludur.
Genel Hedef Programlama modellerinde i = 1, 2, ...., m olmak {izere m adet hedef
kisitt bulunmaktadir. Ayn1 zamanda modelde X karar degiskeni olarak tanimlanmak
tizere j = 1,2,....,n adet karar degiskeni tanimlanmaktadir. Hedefler modelde
karar vericinin iizerinde kontrol giicliniin oldugu, c¢oziilecek karar sorununa uygun
olarak tanimlayabildigi faktorlerdir. Her hedefin bir f;(x) fonksiyonu vardir. Bu
fonksiyon karar degiskenlerine baglh olarak ¢alismaktadir. Karar vericiler her hedef
icin b; olarak gosterilen sayisal bir hedef belirlemektedir. Bu da hedefin temel
formiilasyonunu olusturmaktadir. Boylece d; hedeften negatif sapmalar1 d;f ise
hedeften pozitif sapmalar1 temsil etmektedir.

Hedef Programlama’da istenmeyen sapmalar hem pozitif yonlii, hem de negatif
yonlii; yani hedefin iistiinde gerceklesen ya da hedefin altinda gerceklesen sapmalar
bigiminde olabilmektedir (Sinha ve Sen, 2011, s. 1411). Sapma tiirleri ile hedefler
arasindaki iliski Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Hedef - Istenmeyen Sapma Iliskisi

Hedef Tipi Istenmeyen Sapmalar
Tip 1: a;;x; < b; d}
Tip 2: a;jx; > b; d;
Tip 3: a;;x; = b; di + df

Kaynak: (Jones ve Tamiz, 2010, ss. 12; Orumie ve Ebong, 2014, s. 61)

Tip 1 hedefler maliyetler gibi pozitif sapmalarin cezalandirildigr durumlar ifade
etmektedir. Bu tip hedeflerde pozitif sapma olmasi istenen bir durum degildir. Tip 2
olarak adlandirilan hedefler ise kar gibi negatif sapmalarin cezalandirildigi
hedeflerdir. Bu hedeflerden negatif sapmalar istenmemektedir. Tip 3 hedefler ise
isgiicli gibi negatif ve pozitif sapmalarin her ikisinin de arzu edilmedigi hedeflerdir.
Hedefler kiimesi bazi durumlarda “esnek kisitlamalar” olarak adlandirilmaktadirlar.
Bu isimlendirmenin yapilmis olmasinin sebebi karar vericinin belirlemis oldugu her
hedefe sapmasiz ulagsmak istemesi, fakat bunun miimkiin olmamasi halinde olurlu
¢oziimiin olmadigi anlamina gelmemesidir. Bu durumun bir sonucu olarak da elde
edilecek ¢oziim optimal olmaktan ziyade, tatmin edici olacaktir (Jones ve Tamiz,

2010, ss. 11 -12).

Yontem Modelin amag fonksiyonu, yasanmasi arzu edilmeyen sapmalarin bir araya
getirilerek minimize edilmesi ile olusturulmaktadir. Bu yapilan islem ile amag,
istenmeyen sapmalari en aza indirmek ve bdylece istenen hedefler kiimesine
“miimkiin oldugu kadar yakin” bir ¢6ziim bulunmasini saglamaktir. Bunun i¢in de
karar vericinin hedeflerini énceliklendirmesi ve siralamas1 gerekmektedir Oncelikler
p; ile gosterilmektedir Hedefleri siralamak i¢in ise formiilasyonda wj ile gosterilen
agirliklardan da  yararlanilmaktadir. Modeldeki pozitiflik kosulu ile de
degiskenlerinin asla negatif degerler almamasi saglanmaktadir. (Jones ve Tamiz,
2010, ss. 12; Orumie ve Ebong, 2014, s. 61):

m
Min z = Z wip;(d=+ d*)
7

n
Zaijxij + d” — d+ = bi
J
i=12,...,m Q)
i=12...,n
x eF
Xij,d_,d+20
Wi> 0

Hedef Programlama’nin temel gosterimi 1965 yilinda Jjiri’nin ¢aligmasinda yer alan
modeldir. Yontem 1977 yilinda, Charnes ve Cooper tarafindan agirlik ve oncelik
faktorleri eklenerek diizenlenmistir. Yukarida tanimlanmis olan agirlikli ve dncelik
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faktorlerini de iceren Dogrusal Programlama Modeli tabanli matematiksel gosterim
Kwaks ve Schniederjans’in 1982 yilindaki c¢alismalarinda literatiirde en ¢ok
kullanilan gosterim olmasi sebebiyle Hedef Programlama’nin genel matematiksel
gosterimi olarak adlandirilmistir (Kwak ve Schniederjans, 1982, s. 859):

Literatiirde Hedef Programlama’nin genel matematiksel formiilasyonunu
tanimlamada kullanilan geleneksel gosterimin yani sira Ignizio 1976 yilinda karar
problemlerinin pratikte temsilini saglayan asagidaki matematiksel modeli ortaya
koymustur (Ignizio, 1976, s. 1112):

Mina = {gl(ﬁ’ ﬁ)) gZ(ﬁ’ ﬁ)l ,gk(ﬁ, ﬁ)}
i)+ ny— p; = b
i=12,...,m 2
X,7,0 >0
x eF
Bu modelde X = x4,Xy, ... , X;j olmak iizere x; J. karar degiskenini ifade etmektedir. a
ama¢ fonksiyonudur. g, (71, p) k. seviye oncelikte hedeften n negatif sapma veya p
pozitif sapma durumunu O6l¢en dogrusal fonksiyondur. Modelde k adet 6ncelik
seviyesi bulunmaktadir. b; hedef kisitinin sag tarafini ifade etmektedir. f;(x) ise
hedef kisitinin dogrusal ya da dogrusal olmayan, n; i. hedeften negatif sapma
durumunu p; ise i. hedeften yasanan pozitif sapmay1 sembolize etmek iizere karar
degiskenlerine bagli fonksiyonudur (Ignizio, 1976, s. 1112).

3.2. Gri Dogrusal Programlamanin Genel Matematiksel Gosterimi

Gri Sistem Teorisi’nin fikir ve modelleme yontemini kullanarak olusturulacak olan
dogrusal programlama modeli Gri Dogrusal Programlama modeli olarak
adlandirilmaktadir (Liu ve Lin, 2006, s. 369). Gri Dogrusal Programlama’nin
gosterimi X (Q) modelin ¢oziim vektorii, C(Q)amag fonksiyonu katsayilari, b;(®)
kisitlarin sag tarafi ve a;;(®) degiskenlerin kisitlardaki kaynak kullanimi olmak
tizere asagidaki gibidir (Liu ve Dang, 2009, s. 751):

X(@) = [x1(®),x2(®), '"ﬂxn(®)]T
C(®) = [C1(®), C2(®)' ""Cn(®)]
b(®) = [11(®), b5(®), ..., b (®)]" ©)
211(®)  a12(®) - a1 (®)
A®) = a21(Q)  a(R) ... ap(®)

U1 (®)  am2(®) . A (&)

Kullanilan parametrelerin araliksal gri say1 olarak gosterimi ve kiime kapsamlari
asagidaki sekildedir:
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¢(®) € ¢ ¢le;=0j=12.n
bi(®) € [bi, bi], b; = 0,i = 1,2, ..m; )
a;;(®) € [a;;,bi], b = 0,i = 1,2, ..m.

Sonug olarak Gri Dogrusal Programlama’nin genellestirilmis gosterimi asagidaki
bi¢cimde ifade edilmektedir (Hajiagha, Akrami ve Hashemi, 2012, s. 269):

<

max(min) @ CX S.T.®A®X<=>®b RX=0 (5)
=

Literatiirde li¢ farkli Gri Dogrusal Programlama ¢6zliim yontemine rastlanmaktadir.

Bu yontemler alt bagliklar halinde ele alinacaktir.

3.2.1. Gri Dogrusal Programlama’nin Konumlandirilmig Coztiimii

Yontemden ilk olarak Julong Deng’in yazdigi ve China Ocean Press tarafindan
1988 yilinda yaymlanmis olan Grey System adli kitapta, “Grey Linear
Programming” boliimiinde gri parametrelerin  kullanildigt  Gri  Dogrusal
Programlama modelinde bahsedilmistir. Deng’in sundugu gri parametreli dogrusal
programlama modeli iizerine yazilmis olan “New Study on The Solution of Grey
Linear Programming” adli ¢alisma 1997 yilinda Weaping Wang tarafindan
yaymlanmistir. Deng’in ortaya koydugu yontemin {izerine Xiao 1998 yilinda
tyilestirmeler yaparak Journal of Grey System adli dergide yaymlamistir. (Deng,
1988, ss. 130-138; Wenping, 1997, ss. 41-46; Xinping, 1998, ss. 133-139).
Yontemin literatiirdeki son ve en kapsamli hali Sifeng Liu'nun 2006 yilinda
yayinladig1 “Grey Information Theory and Practical Applications” kitabinda boliim
olmus; daha sonralar1 Sifeng Liu ve Yaoguo Dang tarafindan 2009 yilinda San
Antonio’da yapilmis konferansta sunulmustur. Bu baslik altinda gri parametrelerle
dogrusal programlama Sifeng Liu ve Yaoguo Dang’in ortaya koydugu bicimde
“Dogrusal Programlamanin Konumlandirilmis Coziimii” adi altinda agiklanacaktir
(Liu ve Lin, 2006, ss. 367-377; Liu ve Dang, 2009, ss. 751- 756).

Dogrusal programlamanin konumlandirilmis ¢6ziimii (On Positioned Solution of
Grey Linear Programming) gri parametrelerin kullani1ldig1 bir dogrusal programlama
modeli ¢esididir. Yontemin temelleri gri parametrelere sahip dogrusal programlama
yonteminin beyazlastirma islemine tabi tutularak geleneksel dogrusal programlama
yontemine benzetilmesi tiizerine kurulmaktadir. Yontemin en oOnemli avantaji
uygulamasinin kolay ve hizli olusudur (Liu ve Lin, 2006, ss. 367-377; Liu ve Dang,
2009, ss. 751-756).

Yontemin bir diger ad1 da “Siiriiklenen (drifting) Gri Dogrusal Programlama”dir.
Coziim sonunda gri ¢oziim vektorii elde edilmemekte, ancak farkli beyazlastirma
fonksiyonlar1 kullanilarak tatmin derecesine gore ¢ézliim degerlerinin hesaplanmasi
ile, karar vericinin tercih edecegi gri ¢oziim araliklar1 saptanabilmektedir. Yontemde
“stiriiklenen” ifadesinin kullanilig sebebi ¢oziim siirecinin birbirini izleyen bir dizi
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dogrusal programlama setinden olusmasidir. Yontemde optimal ¢6ziime
ulagilamamakta, bunun yerine tatmin edici ¢6ziime ulagilmaktadir (Liu ve Lin,
2006, ss. 367-377; Liu ve Dang, 2009, ss. 751-756).

Yontemde €(®), b(®), A(®) Gri Dogrusal Programlama modelinin sirasiyla
amac fonksiyonu katsayisi, kisitlarin sag tarafi ve degiskenlerin kisitlardan kaynak
kullanimim1  gostermek {izere beyazlagtirllmis vektorleridir. Beyazlastirma
fonksiyonuna gore secilmis p;, §;,6;; € [0,1],i = 1,2,...,m;j = 1,2, ...,n. seklinde
tammlanan p;, B;, §;; ise beyazlagtirma faktorleridir. Buna gore Gri Dogrusal
Programlama modelinin beyaz parametreleri asagidaki bigimde hesaplanmaktadir:

_ G@® =p5+(1-p))gii =12,0m
bj(®) = Bibi + (1 = Bbisi = 12,...,m ©)
dl](@) = 6116_111 + (1 - 61)211;1 =12,..,m; ] =12,..,n

Olusturulan dogrusal programlama modelinin ¢6ziimiinde simpleks metodundan
faydalanilmaktadir. Yontemin ¢oziimiinde, kullanilacak beyazlastirma faktorii
onemli bir yer tutmaktadir. Kullanilan beyazlastirma faktoriine gére yonteme fi¢
farkli yaklagimda bulunulabilmektedir:

e ideal Model: Amaci kazancin1 maksimize etmek olan yukarida aciklanmis etki
durumlarn altindaki bir dogrusal programlama modelinde en ideal c¢oziime
ulasabilmek amaciyla p = f = 1,8 = 0 beyazlastirma faktorleri kullanilmakta, yani
LP(1,1,0) modeli kurulmaktadir. Bir baska deyisle araliksal gri sayilar
maksimizasyon amact i¢in en iyimser senaryoya gore beyazlastirilmaktadirlar. Bu
islemin sonucunda beyazlastirilmis parametrelerden olusan Gri  Dogrusal
Programlama modeli ¢oziildiigiinde max S’ye, yani maksimizasyon amaci tasiyan
dogrusal programlama modeli ¢6ziimiiniin iist sinirina ulasilmaktadir.

e Kritik Model: Benzer bi¢imde en ideal olmayan ¢6ziime ulasabilmek amaciyla
p=pB=0,6 =1 beyazlastirma faktorleri kullanilmakta, yani LP(0,0,1) modeli
kurulmaktadir. Bir bagka deyisle araliksal gri sayilar maksimizasyon amaci i¢in en
kotiimser senaryoya gore beyazlastirilmaktadir. Bu islemin sonucunda
beyazlastirilmig parametrelerden olusan Gri Dogrusal Programlama modeli
¢ozildiigiinde max S’ye, yani maksimizasyon amac tastyan dogrusal programlama
modeli ¢oziimiiniin alt sinirina ulasilmaktadir.

¢ 0 Konumlandirilmis Model: Bu durumda beyazlastirma faktorleri p = f =6 =
6 bigiminde kullanilmakta, yani LP(8)modeli kurulmaktadir. Kurulmus olan Gri
Dogrusal Programlama modelinin ¢oziimiinden elde edilecek deger maxS(6)
olmaktadir. Coziim degerlerine “6 optimal ¢oziim degerleri” ad1 verilmektedir. 6
degeri olarak cogunlukla 6 = 0,5 kullanilmaktadir. Bir baska deyisle esit agirlikli
ortalama beyazlastirma LP (8) modelinde en sik kullanilan degerdir.
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p,[,6 € [0,1] olmak lizere LP(p,,d) modeli i¢in konumlandirilmig Gri Dogrusal
Programlama’nin tatmin derecesi asagidaki formiilasyonla hesaplanmaktadir:

_1 . max S 1 _ maxS(p,B,8)
'u(p’ B, §) = 2 (1 maxS(p,ﬁ’,é‘)) + 2 (1 max$ ) (7)

Konumlandirilmis Gri  Dogrusal Programlama’nin tatmin derecesi LP(6)
modellerinde ulasilan max S(8) degeri ile ideal model ¢6ziimii olan max S ve Kritik
model ¢6ziimii olan maxS arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. maxS(8) degeri
max S’ye yaklastikca u(p,B,8) yikselmekte, maxS(6) degeri maxS’ye
yaklastik¢a ise u(p, B, §) dismektedir.

3.2.2. Gri Dogrusal Programlama’da Kapsama Coziimii

Gri Dogrusal Programlama’da kapsama c¢oziimii 2007 yilinda Qiao-Xing Li
tarafindan “The Journal of Grey System” adli dergide yaymlanan makale ile
literatiire kazandirilmistir. Makalenin orijinal adi1 “The Cover Solution of Grey
Linear Programming”tir. Yontemde kullanilan “kapsama” ifadesinin kokeni Gri
Sistem’lerin  aralik matematiginden farkliliklarina  dayanmaktadir.  Aralik
matematiginde verilen araliktaki tim sayilar ¢6ziim kiimesini sagladigi i¢in aralik
biciminde ifade edilirken, Gri Sistem Teorisi’nde yalnizca belirli aralikta oldugu
bilgisine sahip olunmas1 fakat bu aralikta yalnizca tek bir beyaz sayinin oldugu
diistincesi Gri Sistem Teorisi’ndeki araliksal sayilari, salt araliksal ifadelerden
ayirmaktadir. Bu noktada “kapsama” kavrami devreye girmektedir. Gri Dogrusal
Programlama modeli olusturulurken eksik ve yetersiz bilgi sebebiyle tam olarak
tespit edilemeyen beyaz sayiy1 kapsayan bir aralik saptanmaya calisilmaktadir (Li,
2007, ss. 309-320).

Genel dogrusal programlama modeline gore eksik veya yetersiz bilgi sebebiyle gri
belirsizligin etkisi altinda modellenmeye ¢alisilan Gri Dogrusal Programlama
modelinde parametreler gri say1 bi¢iminde (i = 1,2,3,...m;j = 1,2 3,, ..., n) olmak
tizere ¢;j(®), b;(®) ve a;;(®) biciminde tanimlandiginda genel Gri Dogrusal
Programlama modeli asagidaki bi¢imi almaktadir:

max z(®) = C(K)X
{A(®)X =b(Q) (8)
X=0

3.2.3. Gri Dogrusal Programlama’nin Coziimiine Cok Amagli Karar Verme
Yaklagimi

Gri Dogrusal Programlama’nin ¢oziimiine ¢ok amacli karar verme yaklasimi, Gri
Sistem yazininda Gri Dogrusal Programlama ¢6ziimiine dair yayinlanmis en yeni
yaklasimdir. 2012 yilinda Hajiagha ve digerleri tarafindan calisilmis ve “Grey
Systems: Theory and Application” adli dergide yayinlanmistir. Yontemin yalnizca
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amac fonksiyonunda gri sayilarin kullanildigi, daha az kapsamli hali 1990 yilinda
Ishibuchi ve Tanaka tarafindan c¢alisilmistir. Yontem diger Gri Dogrusal
Programlama ¢oziimii yontemlerinin aksine modelin parametrelerinden herhangi
birinin alt ve st limitlerinin isaretlerinin farkli olmasi durumunda da
kullanilabilmektedir. Bunun yani sira yontem, diger ¢oziim metotlarinin aksine bir
dizi model kurulumu ve ¢6ziimii gerektirmemektedir. Olusturulan modelin ¢6ziimii
ile ¢6zlim degerleri de araliksal gri say1 formunda elde edilmektedir. Bu bakimdan
yontemin matematiksel altyapist uygulama kolaylig1 saglayacak basitliktedir ve
uygulanmasi hizlidir denilebilir. Yaklasim esas olarak gri sayilar arasindaki diizen
ve Ustlinliik iliskilerine dayanmaktadir (Ishibuchi ve Tanaka, 1990, ss. 219-225).

3.3. Gri Hedef Programlamanin Genel Matematiksel GOsterimi

Gri Hedef Programlama yontemi Hedef Programlama ile ayni formiilasyonu
kullanmaktadir. Yontemin Hedef Programlama’dan ayrilan yonii parametrelerinin
ve ¢Oziim degerlerinin gri formda gosterilmesidir. Buna gore Gri Hedef
Programlama yonteminin formiilasyonu asagidaki big¢imde ifade edilmektedir
(Memon, Li, Mari ve Cho, 2014, s. 4):

Min ®Z:Z®Wi®pi(®d_+®d+)

Z®a11®xl]+®d_—®d+=®bl
J

i=12,....m
j=12..n 9)
RxeF
®Xij,d_,d+20
®Wi >0

Yaymlanmis Gri Hedef Programlama calismalari incelendiginde ya yontemin
¢oziimiinde kullanilan metodolojiye iliskin ¢ok az bilgi paylasildig1 ya da dogrusal
programlamanin bir uzantis1 olarak degerlendirilip Gri Dogrusal Programlama
yontemi kullanilarak ¢oziildiigii goriilmektedir.

4. Tsgiicii Cizelgeleme Karar Problemlerinde Gri Hedef Programlama’nin
Kullamlmasi

Bu baglik altinda ilk olarak uygulamanin yapildigi isletmeye iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Ardindan ele alinan problemin tanimi yapilmakta, modellenmekte ve
Gri Hedef Programlama yontemine gore ¢éziimii gergeklestirilmektedir.
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4.1. Karar Probleminin Tanimlanmasi

Uygulamanin yapildig isletme otomotiv ve tagimacilik endiistrilerinde 6nemli islere
sahip olan ve telekomiinikasyon, medikal, bilgisayar ve ¢evre birimleri de dahil
olmak ftizere diger yiiksek teknoloji endiistrilerinde biiyliyen diinyanin 6nde gelen
teknoloji sirketlerinden biridir. Isletmenin yazilim veya elektronik gelistirmeye
adamis 16.000 miihendis, bilim adami ve teknisyeni vardir. Isletme arastirma,
gelistirme ve miihendislik konularinda yilda yaklasik 2 milyar dolar biitge
ayirmaktadir ve diinyada faaliyetlerini 34 ayr1 merkezde yiiriitmektedir.

Uygulama, ele alinan isletmenin prototip departmaninda gergeklestirilmistir.
Prototip departmaninin amaci miisterilerden nadiren gelen miisteri sipariglerinin
tiretimini gergeklestirmektir. Prototip departmaninda iiretilen iriinlerin seri imalatta
tiretilmesi maliyetli olmaktadir. Bir {irliniin seri imalatta iiretilebilmesi i¢in belirli
bir miktarin tizerinde olmas1 gerekmektedir. Kisa siireli ve diisiik hacimlerde iiretimi
yapilmasi istenen iiriinlerin imalati i¢in prototip departmani tercih edilmektedir.

Bu calismada uygulamanin yapildig1 prototip departmaninda 2 vardiyada iiretim
yapilmaktadir. Yapilan goriismelerde departmana gelen is emirlerinin kisa siireli ve
diisiik hacimli isleri icermesinin isgiiciiniin ¢izelgelemesi bakimindan zorluga sebep
oldugu gorilmiistiir. Ayni1 is yilda en fazla 3 kez departmana is emri olarak
gelmektedir. Bu sebeple prototip iiretiminin ¢izelgelenmesi siireci, eksik verinin
etkisi altinda belirsiz yapili bir stirectir. Calisanlarin iiretimi yapilacak pargayi hangi
stirelerde tretebildigi bilgisi ancak eger mevcutsa ayni Urliniin Onceki iiretim
verilerinden alinmakta ya da benzer yapili iriinlerin {retim verilerinden
faydalanilarak tahmin edilmektedir. Yeterli verinin bulunmadigi bu uygulama
ortaminda iiyelik fonksiyonunun saptanmasindaki giicliik ve olasilik dagilimimnin
belirlenmesindeki zorluklar sebebiyle belirsizligin modellenmesinde bulanik ve
stokastik belirsizlik modelleme yontemlerinin kullanilamayacagi, belirsizligi
modellemek icin en uygun belirsizlik ¢esidinin gri belirsizlik oldugu sonucuna
varilmistir.

Departmanin isgiicli ¢izelgelemesi konusundaki en biiyiikk sorunlarindan biri
personellerin maaslar1 arasindaki farkliliktir. Cok uluslu yapidaki bu isletmede bir
donem maaslarin doviz ile verilmesi sonucunda, dovizle maasi verilen donemde ise
baslamis olan personel ile sonradan ¢alismaya baglayan personel arasinda kurdaki
degisiklikler sebebiyle ayni pozisyonda ¢aligtiklar1 halde ciddi farkliliklar
dogmustur. Bu durum sebebiyle isgiicii ¢izelgelemesi yapilirken isletmenin amaci
gelen is emri sayisinda ve zamaninda iiretim yapmak oldugu gibi ayn1 zamanda
vardiya maliyetlerini de minimize etmektir.

Uygulama yapilan prototip departmaninda 11 personel ve 11 adet tezgah
bulunmaktadir. Departmanda 1. vardiya giindiiz vardiyasi olarak adlandirilmaktadir.
2. vardiyaya ise aksam vardiyasi denilmektedir. Giindiiz vardiyasinda 11 personelin
tamami calisirken, aksam vardiyasinda isin durumuna gore departman iiretim
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sorumlusunun sezgisel olarak sectigi personeller ndbetci birakilmaktadir. Vardiyaya
gore calisma saatleri ile ¢ay ve yemek molalari ¢ikarildiginda kalan ¢aligsma siireleri
asagidaki gibidir:

Tablo 2: Vardiyalara Gore Calisma Saatleri

VARDIYALAR SAAT ARALIGI TOPLAM SAAT
1. Vardiya 08:30 — 17:30 8
2. Vardiya 18:00 — 21:00 3

Isletmede haftanin 6 giinii ¢alisiimaktadir. Hafta igi giinlerde ilk vardiya 8 saatlik
(08:30-17:30 arasi) bir mesaiyi kapsarken, cumartesi giinleri personel 5 saatlik
(09:00-14:30 arasi) bir galisma yapmaktadir.

Isletmenin hafta tatili Pazar giiniidiir. Tiim ¢alisanlar hafta tatillerini Pazar giinii
kullanilmaktadir. Bunun yani sira cumartesi giinleri aksam vardiyasi c¢aligsmasi
yapilmamaktadir. Haftalik 45 saatlik normal siirelerle calisma 6 giinliikk giindiiz
vardiyast ile dolduruldugundan aksam vardiyasinda personelin maasi 4857 sayili Is
Kanunu’na gore %50 zaml olarak personelin saat iicreti ilizerinden hesaplanarak
O0denmektedir. Buna gore prototip departmani calisani 11 personelin giindiiz
vardiyas1 TUcretleri ve zamli olarak Odenen aksam vardiyasi {icretleri insan
kaynaklar1 departmani ile goriisiilerek alinmustir. Vardiyaya gore odenen licretler
asagidaki Tablo 3’te gosterilmektedir:

Tablo 3: Vardiyalara Gore Personele Odenen Ucret

PERSONEL | 1. VARDIYA UCRETI (TL) | 2. VARDIYA UCRETI (TL)
A 213,30 120,00
B 95,51 52,62
C 182,24 102,50
D 231,11 129,98
E 115,60 65,00
F 114,80 64,56
G 138,00 77,60
H 74,60 42,00
I 76,80 43,20
J 72,53 40,76
K 200 112,5

Tablodan da goriildiigli ilizere personellerin aldiklar1 {icretler arasinda yiliksek
farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum da sezgisel olarak 2. vardiyaya personel
atamasi yapan departman {iretim sorumlusunu zora sokmaktadir.

Bu calismada yukarida bilgileri verilmis olan departmanda enjektdr iiretimi igin
isgiicii  cizelgelemesi yapilacaktir. Cizelgelemesi yapilacak is daha oOnce

573




Qanklrl Karatekin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi

Cankir1 Karatekin University
Journal of the Faculty of Economics
and Administrative Sciences

departmanda bir kez iiretilmis oldugu i¢in kisilerin giindiiz vardiyasi liretim adetleri
departman lretim sorumlusundan alinarak, kisilerin tiretim adet araliklari gri
araliksal say1 biciminde kullanilmistir. Departmanda siirekli degisen nitelikte isler
yapilmasi ve iiretim adetlerinin seri iiretimin yaninda ¢ok daha kiiclik hacimlerde
olmasi sebebiyle ¢izelgelemede kullanilacak olan planlama periyodu haftalik olarak
belirlenmistir. Buna gore departman iiretim sorumlusundan elde edilen bilgilerle
kisilere gore liretim adeti gri araliksal sayilar1 Tablo 4’te verilmektedir:

Tablo 4: Personelin Gri Araliksal Uretim Ciktis1 Adetleri

(M) ® x = [G, G] olmak iizere
PERSONEL G G
A 12 8
B 8 6
C 115 7
D 10 7,5
E 12 9
F 6 4
G 6 3
H 7,5 5
[ 5 3,5
J 9,5 6
K 8,5 6

Cizelgelemesi yapilacak isin iiretim adeti de gri belirsizligin etkisi altindadir.
Prototip departmanina gelen is emirleri miisterilerin acil ihtiya¢ duydugu c¢ikti
kalemlerinden olusmaktadir. Miisteriler genellikle aciliyeti olan bu iirlin kalemlerine
olan ihtiya¢ adetini iiretim siirecinde yasanan c¢esitli olaylar sonucunda degiskenlik
gosterebilmesi sebebiyle tam olarak saptayamamaktadir. Bu nedenle departmana
gelen is emrinin miisteri talebiyle revize edilerek iiretim adetinin arttirilmasi siklikla
yasanan bir durumdur. Bu durumun bir sonucu olarak da cizelgeleme yapilirken
iiretim adeti miisterinin ilk siparisinin %10 fazlasi iiretilecek bi¢cimde planlama
yapilmalidir. Bu uygulamada ele alinan iirlinlin (enjektdr) Uretilmek istenen gri
araliksal degeri @ by,- [580,638] bi¢iminde ifade edilmektedir. Bunun yani sira
tretim siirecindeki adetin belirsizligi nedeniyle biitce de gri belirsizligin etkisi
altindadir. Aylik olarak departmana taninan aksam vardiyas: biitgesinin gelecekteki
projelerin durumu bilinemediginden ne kadarinin haftalik olarak harcanmasi
gerektigi ancak gri araliksal sayi olarak tanimlanabilmektedir. Buna gore haftalik
aksam vardiyas1 biitgesi ele alinmakta olan enjektdr {riinliniin iretimi icin
departman tiretim sorumlusu tarafindan & by- [1500,1750] bi¢iminde gri araliksal
say1 olarak belirlenmistir.
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4.2. Isgiicii Cizelgelemede Kullanilan Hedef Programlama Modeli

Departmanda yapilmakta olan ¢izelgelemenin iki hedefi bulunmaktadir. Bunlardan
ilki haftalik {iretim siparis adetine ulasilmasi digeri ise personelin aksam
vardiyasinda ¢aligtirilmas1 amaciyla ayrilan haftalik vardiya iicretinin asilmamasidir.
Karar probleminin matematiksel olarak modellenmesinde kullanilacak olan indisler
ve su sekildedir:

n: Calisan sayisi,

m: Planlama periyodundaki giin sayisi,

p: Vardiya sayist,

f: Hedef Kisit1 Sayist,

h: Hedef indisi,

dj, = h. Hedeften yasanan negatif sapma,

d; = h. Hedeften yasanan pozitif sapma,

I: Calisan indisi (i = 1, 2, ....,n),

J: Giinler indisi (i = 1,2, ....,n),

k: Vardiya indisi (k = 1, 2),

&: Gri araliksal say,

wp,= h. Hedef sapmalarinin agirligi,

a;ji= i. personelin j. giinde k. vardiyada yaptig1 {iretim miktart,
Cij = i. personelin j. giinde 2. vardiyada ¢alistig1 i¢in alacag: iicret.

Xjjk » 1. personelin j. giinde k. vardiyada ¢alismas1 durumunda 1, diger durumlarda 0
degerini almaktadir.

Isletmenin hedeflerini olusturan iiretim adeti ve vardiye iicreti biitcesi hedef ksitlari
asagidaki gibi olusturulmaktadir.

o Haftalk Uretim Adetinin @ b; = [580,638] Adetten Az Olmamasi Hedef
Kisiti
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Z‘X’ ajjkXijk + @ di — @ df = [580,638] (11)
j

o Haftahk Vardiya Ucreti Biitcesinin b; = [1500,1750]’den Az Olmas1 Hedef
Kisiti

N (12)
Z Cijz ® Xijz + @ dy — ® df <[1500,1750]

J

(12)Hedeflerden yasanacak sapmalarin agirliklarinin belirlenmesinde gri objektif
agirlik skalasindan faydalanilmistir. Departman iiretim sorumlusu ve iiretim
miihendisine haftalik {iretim adeti ve haftalik {iretim biitcesi kisitlarinin
saglanmasinin énem diizeyini objektif gri agirlik skalasina gore segerek belirtmeleri
istenmistir. ilgili skala ve verilen yanitlar Tablo 5°te gosterilmektedir:

Tablo 5: Objektif Gri Agirhik Skalasi ve Karar Verici Yamitlar

(Gl Diisiik o Orta OGS O rrksek |0k
Diisiik

itk Diisiik Yiiksek Yiiksek

Qw; | [0001] | [01,03] | [0.304] | [04,05] | [0506] | [0.60.9] | [0.9,1]

Uretim 1.kisi X
Hedefi
2 kisi X
Vardiya 1. kisi X
Biitcesi
Hedefi |, i X

Kaynak: (Memon, Li, Mari ve Cho, 2014, ss. 4)

Elde edilen yanitlar gri sayilarin geometrik ortalamasi islemine asagidaki formiile
gore tabi tutularak amag fonksiyonundaki sapma degiskenlerinin agirligina @ w; =
[0,73;0,94] ve @ w, = [0,3; 0,4] olmak tizere ulasilmistir.

R wp = v/® G X® G,x ® G (13)

e Modelin_amac¢ fonksiyonu: Modelde tanimlanmis olan haftalik tiretim adeti
hedefinden pozitif sapmalar kabul goriirken, hedeften yasanacak negatif sapmalar
minimize edilmek istenmektedir. Haftalik vardiya ticreti biitcesi kisitinda ise negatif
sapmalar kabul edilirken, hedeften yasanacak pozitif sapmalarin minimize edilmesi
istenmektedir. Buna gore modelin amag fonksiyonu su sekilde ifade edilmektedir:
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Min @z=Qw; ®d; +w, @d;
xeF
®xij,® d_,® d+20 (14)
®Wi> 0

Modelde kullanilan sistem kisitlar1 asagidaki bicimde olusturulmaktadir.

o Hafta ici Giinlerde Aksam Vardiyasinda En Az iki Kisinin Calismasi Sistem
Kisit1: Is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 geregi aksam vardiyasinda personelin
tek basina kalmasi miimkiin olmamaktadir. Olas1 bir is kazasi veya saglik sorununda
bir kisinin daha misahitlik edebilmesi amaciyla hafta i¢i gilinlerde aksam
vardiyasinda minimum iki personel ¢alistirilmaktadir. Bu durumu gosteren kisit
asagidaki sekilde modellenmektedir:

m

Z Xijz = 2 (15)
J

o Cumartesi Giinii Aksam Vardivasina Hicbir Personelin Yazilmamasi Sistem

Kisiti: Personeller cumartesi giinleri aksam vardiyasinda calismak istemediklerini

belirtmislerdir. Bu durumu saglayan kisit asagidaki gibidir:

m

Z Xigy = 0 (16)

J

e Tiim Personelin Hafta ici Giindiiz Vardiyasinda Calismasi Sistem Kisiti:
Departmanin calisma prensibi geregi ve haftalik 45 saatlik g¢alisma stiresini
saglamak adina tiim personel hafta ici giinlerinde giindiiz vardiyasina yazilmaktadir.
Bu durum asagidaki kisit ile saglanmaktadir:

m

injl — 11 17)

J

e Tiim Personelin Hafta Sonu Giindiiz Vardiyasinda Calismasi Sistem Kisiti:
Departmanin ¢alisma prensibi geregi ve haftalik 45 saatlik ¢alisma siiresini
saglamak adma tiim personel hafta sonu giindiiz vardiyasina yazilmaktadir. Bu
durum asagidaki kisit ile saglanmaktadir:

m
J

e Personelin Ardisik Giinlerde Aksam Vardiyasina Yazilmamasi Sistem Kisiti:
Personel ardisik giinlerde aksam vardiyasinda caligmak istememektedir. Modelde
personelin ardisik giinlerde nobet tutmasi engellenerek yorgunluk diizeyleri
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azaltilmaya caligilmistir. Bu durum asagidaki bicimde modellenmektedir:
Xijz + Xig+1)2 < 1 19)

e Personele En Az 1 Aksam Vardivasi Yazilmasi Sistem Kisiti: Aksam
vardiyalar1 personel tarafindan ek gelir olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple
aksam vardiyasinda c¢alismak departman personeli tarafindan arzu edilen bir
durumdur. Departmandaki ¢alisma basarisinin siirdiiriilebilmesi adina modelde her
personele en az 1 adet aksam vardiyas1 yazilacak sekilde kisitlama yapilmistir.

m
injZ =2 (20)
j

e Xj;Degerlerinin 0 ya da 1 Degerini Almas: Sistem Kisiti: Vardiyalara atama
gergeklestirilecegi i¢in modeldeki x;j, degiskenleri 0 ya da 1 degeri alacak bigimde
kisitlanmustir.

e Haftahk Uretim Miktar1 Hedefinden Yasanacak Sapmalarin_Tam Sayih
Olmas1 Sistem Kisiti: Yapilan iiretim sonucunda tam sayili ¢ikti degerleri elde
edebilmek adina dj degiskeni yalnizca tamsayili degerler alabilecek big¢imde
kisitlanmustir.

4.3. Coziim Metodolojisi

Literatiirde Gri Hedef Programlama’nin ¢6zlimii ile ilgili agik ve ayrintili bir kaynak
bulunmamaktadir. Yapilmis olan caligsmalarda genellikle model paylasilmis, fakat
¢Ooziim metodolojisi aktarilmamistir. 3.3’te  belirtildigi {lizere literatiirdeki
calismalarda beyazlastirma islemi kullanilarak c¢oziime gidildigi goriilmektedir.
Hedef Programlama’nin dogrusal programlamanin uzantis1 niteliginde olmasi
bakimindan ¢éziim yontemi olarak beyazlastirma islemine gore ¢6ziim sunan, Gri
Sistem Teorisi’nin en ¢ok atif alan isimlerinden Sifeng Liu’nun 2006 yilinda
onerdigi, Gri Sistem Teorisi’nin en ¢ok bagvurulan kitaplarindan “Grey Information:
Theory and Practical Applications” adli kitabinda yer alan “Dogrusal
Programlamanin Konumlandirilmis Coziimii” yaklasimi kullanilacaktir.

o ideal Modele Gére lsgiicii Cizelgeleme Karar Probleminin _Coziimii:
Tanimlanmis olan Hedef Programlama modelinin amaci hedeflerden yasanacak
sapmalart minimize etmektir. Bu amagla gri degiskenlerin beyazlagtirma faktorii
kullanilarak asagidaki formiil vasitasiyla beyazlastirilmasi gerekmektedir:

@=pa+(1—-p)a (21)

Model i¢in olumlu bir durumu ifade eden kisilerin {iretim miktarlarinin yiiksek
olmast durumunun ideal modele yansitilabilmesi amaciyla p= 0 secilmektedir.
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Haftalik vardiya biit¢esi arttikga bu durum modele olumlu olarak yansiyacagindan
ilgili parametrenin kullanilmasinda =0 olarak se¢ilmektedir.

Modelde kullanilan agirlik degiskenlerinin alt ve {ist sinirlarinin modelin ideal ya da
kritik olmasina bir katkis1 yoktur. Bu sebeple ideal ve kritik modelin ¢6ziimiinde
amac¢ fonksiyonunda bulunan agirlhik degiskenlerinin  beyazlastirilmasinda
6 = 0,5 olarak secilmektedir.

Sonug olarak amaci hedeften sapmalari minimize etmek olan isgiicii ¢izelgeleme
karar problemi modeli en ideal ¢oziime ulasabilmek i¢in modelde p = =0,6 =
0,5 beyazlastirma faktorlerleri  kullanilmistir; yani  LP(0;0;0,5) modeli
kurulmustur. Bdylece minS’ye, yani minimizasyon amact tasiyan dogrusal
programlama modeli ¢6ziimiiniin en ideal durumuna ulasilacaktir.

Model Excel Solver iizerinde 27 iterasyonda ¢ozdiiriilmiistiir. Coziimiin sonucunda
haftalik vardiya biit¢esinden 1727,44 TL kullanilmis, hedeften istenmeyen pozitif
sapma yasanmamistir. Cozim sonucuna gore yapilan isgiicii ¢izelgeleme ile 622
adet enjektor triinii Uretilecektir. Kurulmus olan LP(0;0;0,5) Gri Dogrusal
Programlama modelinin ¢6ziimiinden elde edilen ¢6ziim degeri min S(0; 0;0.5) =
16’dir. Bu durumda haftalik {iretim miktar1 hedefinden 16 adetlik sapma
goriilmektedir.

Kritik Modele Gore Isgiicii Cizelgeleme Karar Probleminin Coziimii: Model
icin olumsuz bir durumu ifade eden kisilerin iiretim miktarlarinin diisiik olmasi
durumunun kritik modele yansitilabilmesi amaciyla beyazlagtirma faktori p= 1
olarak se¢ilmektedir.

Haftalik vardiya biitcesi azaldikca bu durum modele olumsuz olarak
yanstyacagindan 1ilgili parametrenin beyazlastirilmasinda beyazlastirma faktori
B=1 olarak bi¢cimde tercih edilmektedir.

Modelde kullanilan agirlik degiskenlerinin alt ve {ist sinirlarinin modelin ideal ya da
kritik olmasina bir katkis1 yoktur. Bu sebeple ideal ve kritik modelin ¢6ziimiinde
ama¢ fonksiyonunda bulunan agirlik degiskenlerinin beyazlagtirilmasinda 6§ =
0,5 olarak se¢ilmistir.

Sonug olarak amaci hedeften sapmalari minimize etmek olan isgiicii ¢izelgeleme
karar problemi modeli kritik ¢ozlime ulasabilmek amaciyla modelde p = f =
1,6 =0,5 beyazlastirma faktorlerleri kullanilmistir ve LP(1;1;0,5) modeli
kurulmustur. Boylece minS’ye, yani minimizasyon amaci tastyan dogrusal
programlama modeli ¢oziimiiniin kritik durumuna ulasilacaktir.

Model Excel Solver lizerinde 41 iterasyonda ¢ozdiiriilmiistiir. Co6zlimiin sonucunda
haftalik vardiya biit¢esinden 1457,88 TL kullanilmis, hedeften istenmeyen pozitif
sapma yasanmamistir. Coziim sonucuna gore yapilan isgiicii ¢izelgeleme ile 4156
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adet enjektor triinii Uretilecektir. Kurulmus olan LP(1;1;0,5) Gri Dogrusal
Programlama modelinin ¢6ziimiinden elde edilen ¢6ziim degeri min S(1;1;0,5) =
165'tir.,  Bu durumda haftalik iiretim miktar1 hedefinden 165 adetlik sapma
goriilmektedir.

0 Konumlandirilmis Modele Gére lsgiicii_Cizelgeleme Karar Probleminin
Coziimii: Konumlandirilmis modelde beyazlagtirma faktorleri p = =6 =6
bi¢ciminde kullanilir. yani LP(8) modeli kurulmaktadir. Buna gore sirasiyla 0,5;
0,75 ve 0,25 i¢in konumlandirilmis Gri Dogrusal Programlama modeli ¢oziiliip

tatmin dereceleri hesaplanacaktir.

» 0=0.,5 icin konumlandirilmis model: Modelde p = = § = 0,5 beyazlastirma
faktorlerleri kullanilmustir, yani LP(0,5) konumlandirilmis modeli kurulmustur.

Model Excel Solver iizerinde 20 iterasyonda ¢ozdiiriilmiistiir. Coziimiin sonucunda
haftalik vardiya biitgesinden 1619,68 TL kullanilmig, haftalik vardiya biitgesi
hedefinden istenmeyen pozitif sapma yaganmamistir. C6ziim sonucuna gore yapilan
isglicii ¢izelgeleme ile 518 adet enjektor iirlinii {iretilecektir. Bu durumda haftalik
iiretim miktar1 hedefinden 91 adetlik sapma goriilmektedir. Kurulmus olan LP(0,5)
Gri Dogrusal Programlama modelinin ¢oziimiinden elde edilen ¢6ziim degeri
minS(0,5) =91'dir p,B,6 € [0,1] olmak iizere LP(0,5) modeli i¢in
konumlandirilmis Gri Dogrusal Programlama’nin tatmin derecesi agsagidaki bigimde
hesaplanmaktadir.

16

( 5)—1(1 )+1(1 91)—06363
wpf,0) =5 91) " 2 165) =

» 6=0,75 icin konumlandirilmis model: Modelde p = § = § = 0,75 beyazlastirma
faktorlerleri  kullanilmistir,  yani LP(0,75)  konumlandirilmis  modeli
olusturulmustur.

Model Excel Solver iizerinde 14 iterasyonda c¢ozdiiriilmiistiir. C6zlimiin sonucunda
haftalik vardiya biitcesinden 1560 TL kullanilmis, haftalik vardiya biitgesi
hedefinden istenmeyen pozitif sapma olmamistir. Coziim sonucuna gore yapilan
isgiicli cizelgeleme ile 467 adet enjektor {rlinii {iretilecektir. Bu durumda haftalik
tretim miktart hedefinden 127 adetlik sapma goriilmektedir. Kurulmus olan
LP(0,75) Gri Dogrusal Programlama modelinin ¢dziimiinden elde edilen ¢oziim
degeri min S(0,75) = 127'dir.

p, B, € [0,1] olmak iizere LP(0,5) modeli i¢in konumlandirilmis Gri Dogrusal
Programlama’nin tatmin derecesi asagidaki bigimde hesaplanmaistir.

( 5)—1(1 16)+1(1 127)—07375
wp.B.0) =3 127) 72 165) —
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» 6=0,25 i¢in konumlandirilmis model: Modelde p = f = § = 0,25 beyazlastirma
faktorlerleri kullanilmistir, yani LP(0,25) konumlandirilmis modeli kurulmustur.

Model Excel Solver lizerinde 14 iterasyonda ¢ozdiiriilmiistiir. Coziimiin sonucunda
haftalik vardiya biitgesinden 1684,24 TL kullanilmig, haftalik vardiya biitgesi
hedefinden istenmeyen pozitif sapma yasanmamistir. Coziim sonucuna gore yapilan
isgiicii ¢izelgeleme ile 570 adet enjektor iiriini iretilecektir. Bu durumda haftalik
iretim miktar1 hedefinden 53 adetlik sapma goriilmektedir. Kurulmus olan
LP(0,25) Gri Dogrusal Programlama modelinin ¢oziimiinden elde edilen ¢oziim
degeri min $(0,25) = 53'tdr.

p,B,6 €[0,1] olmak tizere LP(0,25) modeli i¢in konumlandirilmis Gri Dogrusal
Programlama’nin tatmin derecesi asagidaki bigimde hesaplanmaktadir.

( 5)—1(1 16)+1(1 53)—0687
ulp.B,0) =3 53) 72 164) ~

Literatiirde konumlandirilmis modelin iyilestirilmesi amaciyla beyazlastirma
faktoriiniin se¢imine iliskin tanimlanmis bir sistematik bulunmamaktadir. Bu
sebeple yontemde secilen beyazlagtirma faktorleri sezgiseldir. Nihayetinde ele
alinan karar problemi i¢in 5 farkli konumlandirilmis model olusturularak ¢éziimleri
gergeklestirilmistir. Bu modellerin ¢oziimiinden elde edilen sonuglar Tablo 6’da
Ozetlenmektedir.

Tablo 6: Uygulama Modelleri Karsilastirmal Sonu¢ Tablosu

dy d;
Uretim Biitce I"eriim Bbtz
Kisitindan | Kisitindan ¢ W€ | Uretim | Kullamlan | Tatmin
Model . " Kisitimin | Kisitinin " - L,
Negatif Pozitif Sag Sag Adeti Biitce Diizeyi
S sapma Tarafi Tarafi
Ideal 16 0 638 1750 622 172744 -
Kritik 165 0 580 1500 415 1457,88 -
LP(0,50) 91 0 609 1625 518 1619,68 0,6363
LP(0,75) 127 0 594 1562,5 467 1560 0,7375
LP(0,25) 53 0 623 1687,5 570 1684,24 0,687
Literatiirde minimizasyon amaci tasiyan konumlandirilmis Gri Dogrusal
Programlama ¢alismasit bulunmamaktadir. Liu ve Dang 2009 yilindaki

calismalarinda maksimizasyon amaci tasiyan karar modelleri i¢in @(6) degeri
yiikseldik¢e ideal degere yaklastig1 ve tatmin ediciliginin arttifim1 agiklamaktadir
(Liu ve Dang, 2009, s. 755). Bu durumun minimizasyon amagli fonksiyonlarda tersi
olmast beklenmektedir. Minimizasyon amacli fonksiyonlarda en ideal ¢6ziim en
diisiik sonucu veren ¢oziimdiir. Buna gore Liu ve Dang’in yapmis olduklari
aciklamaya gore ele alinmig karar problemi igin Tablo 6’da goriildiigii tizere en
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diisik u(6@) degerine sahip LP(0,5)’in en tatmin edici konumlandirilmis model
oldugu sonucuna varilmaktadir. Zaten Liu ve Lin ¢alismalarinda dagilim fonksiyonu
bilinmeyen durumlarda kullanilmasi en uygun beyazlastirmanin esit agirlikli
beyazlastirma oldugundan bahsetmektedir. Yine ayni c¢aligmada Gri Sistem
Teorisi’nde beyazlastirma amaciyla en sik kullanilan beyazlastirma faktoriiniin 0,5;
yani esit agirlikli beyazlagtirma oldugu bilgisi bulunmaktadir. (Liu ve Lin, 2006, s.
25) Bu yoniiyle uygulamadan elde edilen sonugclar literatiirdeki sonuglarla tutarlilik
tasimaktadir.

Yapilan analizler sonucunda farkli konumlandirilmis modellere gore personele
yazilacak aksam vardiyasi sayilarinda da farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu durum
Tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Ayni sekilde farkli konumlandirilmis modellere gore her giin aksam vardiyasinda
calisacak personel sayisinda da farklilik oldugu goriilmektedir. Bu durum Tablo

8’de gosterilmektedir:

Tablo 7: Modellere Gore Personele Yazilan Aksam Vardiyasi Sayilar:

. PERSONEL
Model 1 2 | 3| 4|56 | 7|8 ] 9| 101
ideal 2 3| 3|13 2]1]3]s3 3 1
Kritik 2 3113 1] 1] 3]s 3 1
LP(0,50) 2 3 | 3|13 1]1]3]2 3 1
LP(0,75) 2 321 ]3| 1]1] 3] 3 3 1
LP(0,25) 2 3 3|1 ]3| 2]1]3]2 3 1

Tablo 8: Giinlere Gore Aksam Vardiyasinda Gorevli Personel Sayilar:

J. Giin
Model Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma
ideal 7 3 6 2
Kritik 6
LP(0,50) 7
LP(0,75) 6
LP(0,25) 6

ol N |o [N~

2 5 2
2 6 2
2 6 2
2 8 2

5. Sonuc¢
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Isletmelerin ¢dzmesi gereken karar problemlerinden biri de isgiicii ¢izelgeleme
karar problemleridir. Isletmeler belirli bir isi minimum isgiicii kullanarak
gerceklestirmek istemektedirler. Bunu yaparken isletmeler ayni zamanda sinirh
maliyetle, belirli bir siirede, belirli sayida iiretim yapmak gibi ¢esitli amaclar
tasimaktadirlar. Bu sebeple isgiicii ¢izelgeleme karar problemleri ¢ok amagh karar
verme yontemleri ile ele alinmasi gereken karar problemleridir.

Isgiicii cizelgeleme karar problemlerinin modellenmesi ve ¢dziimiinde pek cok
farkli yontem kullanilmaktadir. Fakat isgiicii karar problemlerinin ¢ok amach yapisi
geregi Hedef Programlama yontemi literatiirde isgiicii ¢izelgeleme karar
problemlerinin ¢6ziimiinde siklikla bagvurulan bir yontemdir.

Bu c¢alismanin uygulamasinin yapildig1 isletmede prototip departmaninda isgiicii
cizelgelemesi ele alinmistir. Prototip departmani seri iiretim siirecine sokulmasi
maliyetli olan {riinlerin tek seri olarak iiretildigi, ayni isin yilda maksimum {i¢ kez
yapildigi, ¢ogunlukla haftalik is emirleri ile ¢alisan bir departmandir. Departmanin
calisma prensipleri geregi isgiicii ¢izelgelemesi yapilirken siparis adeti, aksam
vardiyasina ayrilan biitge ve c¢alisanlarin iiretim performanslart gri belirsizligin
etkisi altindadir. Bu degiskenlere iliskin parametreler ancak gri araliksal say1 olarak
tanimlanabilmektedir.

Bu calismada gri belirsizligin etkisi altindaki karar probleminin belirlenmesinde Gri
Hedef Programlama yontemi kullanilmistir. Literatiirde 6zel olarak tanimlanmis bir
Gri Hedef Programlama yontemi bulunmamaktadir. Bu sebeple Hedef Programlama
yontemi dogrusal programlamanin 6zel bir versiyonu oldugundan literatiirde
tanimlanmis olan Sifeng Liu'nun  Onerdigi “Gri Dogrusal Programlama’nin
Konumlandirilmis Cozimi” kullanilmistir. Yonteme uygun olarak ikisi “ideal
model” ve “kritik model” olarak adlandirilmak iizere toplam 5 adet model kurulmus
ve olusturulan modeller Excel Solver yardimiyla ¢oziilmiistiir. Liu ve Dang’in 2009
yilindaki ¢alismalarindaki agiklamalarina gore minimizasyon amaci tasiyan
fonksiyonlar u(6) degeri diisiik olan konumlandirilmis modelin tatmin ediciliginin
daha yiiksek olacagi goriilmektedir. Buna gore u(6) degerine gore tatmin ediciligi
en disik model LP(0,75) iken, tatmin ediciligi en yiiksek konumlandirilmig
modelin LP(0,50) oldugu sonucuna ulasilmistir. Coziim sonucunda isletmenin
LP(0,50) konumlandirilmis modeli kullanmasi gerektigi gorillmustiir.

Yapilan analizler incelendiginde kurulmus modellere goére personel basina yazilan
aksam vardiyas: sayisinin ve giinlere gore aksam vardiyasinda calisan personel
sayisinin farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Uygulamada ¢6ziilmiis olan karar
problemi karar vericinin sezgisel olarak ¢dzemeyecegi karmasikliktadir. Uygulama
Oncesinde yasanan planlama sorunlar1 Onerilmis olan yontemle ortadan
kaldirtlmistir.  Yapilmis olan uygulama sektorde her hafta uygulanabilecek
pratikliktedir.
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Bundan sonraki ¢alismalarda gri hedef programlanin diger Gri Dogrusal
Programlama yontemleri ile modellenmesi incelenebilir. Ayni zamanda Gri
Dogrusal Programlama’nin konumlandirilmis ¢6ziimiinde genetik algoritma gibi
yontemler kullanilarak hangi konumlandirilmis modelin secilmesi gerektigi
konusuna katki saglanabilir. Yontemde hesaplamasi yapilan tatmin derecesi igin
alternatif fonksiyonlar calisilabilir. Isgiicii cizelgeleme karar problemlerinin
eksik/yetersiz bilginin etkisi altinda olmasi halinde farkli sektorlerde de Gri Hedef
Programlama kullanilabilir. Uygulamanin temelini olusturan Gri Dogrusal
Programlama’nin farkli dogrusal programlama tabanli yontemlerle birlestirilmesi
sonucunda hibrit caligmalar yapilabilir. Ayrica yontemin bulanik ve stokastik
belirsizlik modellerinin sonuglar1 ile karsilastirmali olarak ele alinabilecegi de
distiniilmektedir.
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Solution of Labor Scheduling Decision Problems with Grey Goal
Programming

Extended Abstract

1. Introduction

In real-world decision problems; businesses rarely have sufficient data about the decisions they will
make. This leads to uncertainty. There are three most common types of uncertainty in the literature.
These are; stochastic, fuzzy and grey uncertainty. The type of uncertainty encountered when there is
a limited number of data so that it cannot be modeled by stochastic or fuzzy uncertainty is grey
uncertainty. The main source of grey uncertainty is insufficient data. (Papageorgiou and Salmeron,
2012, p. 55).

Goal programming, which is one of the most used multi-objective decision-making methods. While
linear programming models, without the goal constraints, focus only on a single objective such as
profit maximization or cost minimization, goal programming aims at optimization of various
conflicting goals by the objective of minimizing the undesired deviations from these goals. For this
reason, the ultimate solution called optimal solution in linear programming models is also called as
satisficing solution in goal programming models (Hemaida and Hupfer, 1995, p. 25).

Labor scheduling decision problem is a decision problem that decision-maker has more than one
goal. In this respect, it is appropriate to use Grey Goal Programming approach in the production of
prototypes where uncertainty caused by incomplete information is dominant. The aim of this study is
to examine the labor scheduling decision problems with prototype production in a business that
operates in the automotive sector with Grey Goal Programming approach.

2. Method

In this study, the labor scheduling decision problem experienced during prototype production in the
prototype department of a multinational company operating in automotive sector is considered. The
business has multiple goals it desires to achieve while scheduling. At the same time, the labor
scheduling decision problem is under the influence of the uncertainty arising from the missing
information, due to the working principles of the prototype department where the application is
made. Therefore, Grey Goal Programming Method has been chosen as the solution method.

The purpose of the prototype department where the application is carried out is to make the
production of the customer orders that are rarely received from these customers. The labor
scheduling in the department has two goals: The first one is to reach the weekly production order
quantity and the other is not to exceed the weekly shift wage allocated for the personnel to work in
the night shift. While positive deviations from the weekly production quantity goal defined in the
model are accepted, negative deviations from the goal are desired to be minimized. Negative
deviations are accepted in the weekly shift wage budget constraint, while positive deviations from
the goal are required to be minimized. The system constraints in the model are those: i. Minimum
two personnel will be in the night shift every weekday, ii. No personnel will be assigned to night
shift on Saturdays, iii. All personnel will be in the day shift on weekdays, iv. All personnel will be on
day shift on weekends, v. The personnel shouldn’t be assigned to night shift on consecutive days, vi.
Minimum 1 night shift will be assigned to each personnel. The decision variables (x;) related to the
assignment of i personnel on day j to the k™ shift are binary variables and also the deviations from
the weekly production goal should be integer.

The Grey Goal Programming method uses the same formulation as Goal Programming. The
difference of the method from Goal Programming is that the parameters and solution values are
displayed in grey form (Memon, Li, Mari and Cho, 2014, p. 4). When the literature on Grey Goal
Programming are examined, it was seen that either little information is shared about the methodology
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used in the solution of the model or the model is evaluated as an extension of the linear programming
approach and solved by using the Grey Linear Programming method.

Since goal programming is an extension of linear programming, as the solution method, The
Positioned Solution of Grey Linear Programming, providing a solution according to a whitening
process, proposed by Sifeng Liu (2006) will be used.

Positioned solution of grey linear programing is a type of linear programming model in which the
grey parameters are used. The fundamentals of the method are based on the association of the linear
programming method with grey parameters to the traditional linear programming method by
whitening grey model. The most important advantage of the method is that its application is fast and
easy (Liu and Lin, 2006, pp. 367-377; Liu and Dang, 2009, pp. 751-756).

3. Results and Discussion

There is no defined systematic selection of whitening factor in the literature in order to improve the
positioned model. Therefore, the whitening factors selected in the method are intuitive. In the study,
5 different positioned models are formed for the decision problem discussed. These are; ideal,
critical, LP (0.5), LP (0.75) and LP (0.25) positions. As a result of the analyzes, it was observed that
there were differences in the number of evening shifts to be written to the personnel according to
different positioned models and the number of personnel to work in the evening shifts each day.

4. Conclusion

These Positioned Grey Goal Programming Models have been solved by help of Microsoft Excel
Solver using real data derived from business. As the result of the analyzes, it was concluded that the
most satisfactory model was found to be according to its p(6)value. Consequently; the model with
the lowest satisfaction is LP (0.75) and the most satisfactory model is LP (0.5).

When the analyzes are examined, it is understood that the number of evening shifts per personnel and
the number of personnel working in the evening shifts differ according to the established models.
The decision problem solved in practice is so complex that the decision maker cannot intuitively
solve it. Planning problems that the business is experiencing have been eliminated by the proposed
method and labor scheduling decision problems are simplified with this sustainable method proposal.
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0z

Sektorlere ait performans analizi gelecege doniik Ongoriiler yapmak adina biiyiik dnem arz
etmektedir. Bu analiz farkli 6lgek ve karaktere sahip ¢ok sayida oOlgiit igerdiginden Klasik
yontemler yerine ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemleri kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Caligmada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren, Fortune 500 listesinde yer alan ve 2017 yili net
satis tutar1 agisindan ilk 10 sirayi teskil eden firmalarin performans siralamasi gergeklestirilmistir.
Bu amagla yapilan analizde kullamilan kriter agirliklarinin belirlenmesi icin SWARA yontemi
tercih edilmis olup, bu kriter agirliklart esas alinarak COPRAS yontemi ile firmalarin performans
siralamasina ulasilmistir. Uygulama sonucunda en onemli degerlendirme kriterinin net satig, en
yiiksek performansa sahip firmanin ise Ford Otomotiv Sanayi A.S. oldugu tespit edilmistir.
Calismanin otomotiv sektoriiniin performansinin yorumlanmasi ve isabetli kararlar alinmasi
acisindan isletme paydaslari i¢in yol gosterici nitelik tagimasi timit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv sektorii, Performans Analizi, Cok Kriterli Karar Verme, COPRAS,
SWARA.

JEL Smiflandirma Kodlari: C30, C44, M11.

Evaluation of The Automotive Sector Companies in The Fortune 500 List with SWARA
Supported COPRAS Method*

Abstract

Sectoral performance analysis is of great importance to make forward-looking forecasts.
Performance analysis for the sector is carried out by using multi-criteria decision making methods
instead of classical methods since it contains many criteria with different scales and characters. In
this study, the performance ranking of the automotive companies that are listed in the Fortune 500
list at the top 10 in terms of net sales amount in 2017, are performed. SWARA method is used to
determine the criteria weights used in the analysis. Based on these criteria weights, the company's
performance ranking has been achieved with the COPRAS method. As a result of the application,
it is determined that the most important evaluation criteria is net sales amount and the firm with
the highest performance is Ford Otomotiv Sanayi A.S. It is hoped that this study will guide the
business stakeholders in terms of interpreting the performance of the automotive sector and
making accurate decisions.

Keywords: Automotive sector, Performance Analysis, Multi Criteria Decision Making, COPRAS,
SWARA.
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1. Giris

Karar verme insanoglunun yasaminin her doneminde karsi karsiya oldugu bir
olgudur. Diisiinen bir beyne sahip olan insan tecriibe, bilgi birikimi ve oSlgiitleri
esas alarak var olan segenekler arasindan en iyisini segmeye ¢aligir. Giiniimiiziin
hizla degisen dinamik rekabet ortami, maliyet baskis1 ve teknolojik gelismeler
hem bireyleri, hem de isletmeleri en iyi kararlart vermek konusunda
zorlamaktadir. Karar verme siireci birbirleri ile gelisen ¢ok sayida kriter ve
degerlendirmeye alinan ¢ok sayida alternatifin var oldugu durumlarda daha da
karmasik bir hal almaktadir. Rasyonel kararlar vermek i¢in sadece sezgiler ve
tecriibe birikimi yeterli olmayip, analitik yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda c¢ok kriterli karar verme alami her gegen giin yeni tekniklerin
kazandirildigi, hizli bir ivme ile siirekli gelisen bir bilim dali olarak 6nemini
arttirmaktadir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, birden ¢ok kritere gore farkli
ozelliklere sahip alternatifler arasindan en iyi olanin se¢imi veya bu alternatiflerin
belirlenen hedef dogrultusunda performanslarina gore siralanmasi amaciyla
kullanilmaktadir  (Kaplanoglu, 2018, s. 154). Isletmelerde performans
degerlendirme siireci de pek c¢ok Olgiitiin esas alindig1 bir karar verme problemi
olup, ¢ok Kkriterli karar verme tekniklerinin bu alanda kullanimi uygundur
(Omiirbek ve Eren, 2016, s. 2).

Otomotiv sektorii ekonomimizin lokomotif sektorlerinden birisidir. Yiiksek katma
deger orani, teknolojik gelismeleri yakindan izleyen yapisi, yatirimceilar igin
cezbedici Ozelligi ve dis ticaret rakamlarina olumlu etkisi ile Tirkiye
ekonomisinde 6nemli bir yer arz etmektedir. Otomotiv sanayii basta demir-gelik
olmak tizere, akaryakit, enerji, kimya, elektronik, yazilim, tekstil vb. sanayi dallar1
i¢in iriin alicis1 konumunda olup; bu sektorlere de teknolojik gelisim ivmesini
yansitan ve katki saglayan bir sektordiir. Ayrica turizm, bakim-onarim,
sigortacilik ve distribiitorliik gibi cok sayida hizmet sektorii i¢in is hacmi ve
istihdam yaratilmasi anlaminda biiyiik rol oynamaktadir. Bu baglamda sektordeki
her tiirli degisim, ekonominin biitiiniinii olduk¢a yakindan ilgilendirmektedir
(Yurdakul ve Ig, 2003, s. 2).

Uludag Otomotiv Endiistrisi Thracatcilart Birligi (OIB) verileri Tiirkiye otomotiv
endiistrisinin ihracatta %18’lik pay sahipligi ile lider konumda oldugunu isaret
etmektedir. En yakin rakibi olan tekstil sektoriiniin ise ihracattaki pay1 %11 dir.
2017 yili itibariyle sektore ait toplam ihracat rakami 26 milyar ABD dolan
seviyesinde gerceklesmis olup, bu rakamin %66’sin1 otomotiv ana sanayi ihracat
rakamlarn teskil etmektedir. 2016 yil1 milli gelirinin %4’ {inli saglayan ve sanayi
iiretiminde %7’lik bir pay sahibi olan otomotiv sektorii Tiirkiye’nin 10. Kalkinma
Plani igerisinde stratejik oneme haiz bir sektor olarak yer almaktadir. Sektordeki
firmalarin gerek iiretim, gerekse ihracat alanlarindaki basarilarini siirdiirmeleri,
teknolojik gelismelere uyum saglamalari ve yiiksek performanslar ile etkin
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rekabet stratejileri uygulamalar1 bu baglamda biiyiik 6nem tasimaktadir (Avcioglu
vd, 2018, ss. 24-25).

Bu calismanin amaci, Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan ve 2017 yili net
satig tutar1 itibariyle ilk 10 sirayr teskil eden otomotiv sektorii firmalarinin
performans analizini gerceklestirmektir. Bu amagla CKKV yaklasimi esas
almarak SWARA destekli COPRAS yonteminin kullanimi tercih edilmistir.
Sektorde yer alan isletmelerin mevcut performanslar1 hakkinda bilgiye ulasilmasi
hem sektordeki konumlarinin tespiti, hem de gelecege yonelik rekabet
stratejilerinin  olusturulmasi asamalarinda girisimciler, yatirimcilar ve sirket
yoneticileri agisindan 6nem arz etmektedir. Calismanin bu baglamda katki
yaratacag diisliniilmektedir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Ikinci bolimde CCKV tekniklerinden
SWARA ve COPRAS yontemleri ile ilgili literatiir incelemesine yer verilmistir.
Uciincii boliimde bu yontemler detayli olarak tamitilmistir. Dérdiincii boliim,
onceki boliimlerde bahsedilen iki yontemin performans degerlendirme problemine
uygulamasini igcermekte olup, bu bdliimde ayrica bulgulara yer verilmistir. Besinci
boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Birden ¢ok kriterin esas alindig1 performans degerlendirme, karar alternatiflerini
siralama ve en iyiyi bulma problemlerinin ¢éziimiinde CKKV yontemlerinin
kullanim1 son yillarda biiyiik artis gostermistir. Bu teknikler arasinda yer alan
COPRAS yontemi ekonomik, finansal ve operasyonel performans degerlendirme
amaciyla pek ¢ok farkli alan ve sektore yonelik ¢alismada tercih edilmistir.

Kaplanoglu (2018), BIST’de islem goren ve kimya imalat sanayinde faaliyet
gosteren 32 sirketin 2016 yilina ait finansal performanslarinin siralanmasi
amaciyla ARAS ve COPRAS yontemlerini kullanmistir. Calismada degerlendirme
kriteri olarak nakit akis bilgilerine dayali1 18 oran yer almaktadir. Her iki yonteme
ait siralamalarda ilk 10 ve son 10 sirketin benzerlik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Isletme faaliyetleri sonucunda pozitif yiiksek nakit elde eden
sirketlerin tist siralarda yer aldig: belirlenmistir.

Omiirbek ve Urmak Akgakaya (2018), Forbes 2000 listesinde yer alan havacilik
sektorii firmalarinin degerlendirilmesinde Entropi destekli MAUT, COPRAS ve
SAW yontemlerini birlikte kullanmiglardir. 22 sirket i¢in yapilan degerlendirmede
yer alan Kriterler satis, pazar degeri, aktif varliklar ve galisan sayist Kriterleridir. 3
farkli yontem ile elde edilen siralamalarin biitiinlestirilmesi ve son bir performans
siralamasi olusturulmasi amaciyla Borda Sayim yonteminden faydalanilmistir.

Omiirbek, Aksoy ve Akgakanat (2017), aktif biiyiiklik esasina gore biiyiik
Olgekteki bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarmin kiyaslanmasinda Entropi
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destekli ARAS, COPRAS ve MOOSRA yontemlerini kullanmislardir. Performans
analizi finansal (ekonomik), operasyonel (sosyal) ve ¢evresel basliklar1 altinda
siniflandirilan 3 ana kriter ¢ergevesinde gerceklestirilmistir.

Yavuz ve Oztel (2017) tarafindan yapilan ¢alisma, bilgi ve iletisim sektorii
firmalariin COPRAS yontemi ile finansal analizi konusunu i¢ermektedir. 2010-
2015 yillari arasindaki doneme ait 6 yillik verinin kullanimi ile hesaplanan 10 adet
finansal oran analizde degerlendirme kriteri olarak yer almistir. Bu Kriterlerin
goreceli onem degerlerini belirlemek adma agirliklandirma ydntemi olarak
Entropi yontemi tercih edilmistir. Calismanin amaci sektor firmalariin biiyiik,
orta ve kiiciik 6l¢ek siniflamasina tabi tutulmasi ve her bir dlgek tiirli i¢in yillar
bazinda finansal basar1 siralamasinin elde edilmesidir.

Uygurtiirk ve Soylu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST’de islem goren 8
adet girisim sermayesi yatirim ortakliginin likidite ve karlilik performanslarinin
analizinde COPRAS yontemi kullanilmistir. 2013, 2014 ve 2015 willarini
kapsayan analiz déneminde cari oran, nakit oran, 6zsermaye karliligi, faaliyet
karlilig1, aktif karliligi, net kar marji, satislarin maliyeti orani ve faaliyet giderleri
orani kriterleri esas alinmustir.

Omiirbek ve Eren (2016) tarafindan yapilan arastirma PROMETHEE, MOORA
ve COPRAS yontemlerinin kullanimi ile gida sektdriinde yer alan bir firmanin
2005-2014 yillarm1  iceren donemdeki performansint 13 finansal oran
cergevesinde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Yillara ait siralama sonuglarinin
lic yontem i¢in benzerlik igerdigi belirtilmistir.

Aksoy, Omiirbek ve Karaatl1 (2015), AHP temelli COPRAS yénteminin kullanimi
ile Tiirkiye Komiir Isletmeleri’nin performans degerlendirmesini amaglamislardir.
2008-2012 donemini igeren analizde dikkate alinan kriterler toplam satig, faaliyet
kari, yatirnm harcamalari, liretim miktari, dekapaj miktari, rezerv durumu ve
caligsan sayisi kriterleridir.

Safaei Ghadikolaei, Khalili Esbouei ve Antucheviciene (2014), Tahran
Borsasi’nda igslem goren 6 adet otomotiv firmasinin finansal performansinin
Olgtimiinde bulanik CKKV tekniklerinin kullanimini tercih etmislerdir. Bu
teknikler arasinda bulanik COPRAS yontemi de yer almaktadir. Geleneksel
muhasebe temelli finansal performans 6lgiitlerinin yer aldigi ¢alismada modern
degere dayal1 finansal performans 6l¢iitlerinden de yararlanilmistir. Bulanik AHP
analizi modern degere dayali finansal performans Olclitlerinin geleneksel
muhasebe temelli finansal performans olgiitlerinden daha biiyilk 6neme sahip
oldugu sonucunu icermektedir. Yontemler 2002-2011 doneminde otomotiv
firmalari i¢in benzer siralama sonuglarina ulagsmustir.

Esbouei ve Ghadikolaei (2013), ¢alismalarinda Tahran borsasinda islem goren
otomobil yedek parcas iireticilerinin degerlendirilmesinde c¢ok kriterli bir bakis
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acisini esas almiglardir. Calismada kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in bulanik
analitik hiyerarsi siireci (FAHP) yaklasimi uygulanmis olup, ardindan sirketler
COPRAS yontemi kullanilarak finansal performanslarina gore siralanmiglardir.

Ginevicius ve Podviezko (2013), Litvanya bankalarmin finansal istikrari ve
saglamliginin degerlendirilmesinde i¢lerinde COPRAS yonteminin de yer aldigi
farkli CKKV tekniklerinden faydalanmiglardir. 2007-2009 yillar1 arasindaki
donemi igeren ve 8 ticari bankanin dahil edildigi analizde sermaye yeterliligi,
yonetim yeterliligi, varlik kalitesi, kazang diizeyi ve likidite olarak isimlendirilen
5 temel kategoriye ait 10 finansal oran esas alinmustir.

Stanujkic vd. (2013), Sirbistan’da faaliyet gosteren 5 ticari bankanin siralamasini
yaptiklar1 ¢caligmalarinda i¢lerinde COPRAS ydnteminin de yer aldig1 bazi1 CKKV
yontemlerini  karsilagtirmali  olarak  kullanmiglardir. 2011 yili  finansal
raporlarindan faydalanilan analizde likidite, verimlilik, karlilik ve sermaye
yeterliligi kategorilerinde 13 alt kriter esas alinmustir.

Das, Sarkar ve Ray (2012), calismalarinda bulanik AHP ve COPRAS'tan olusan
entegre bir model kullanarak 7 Hint Teknoloji Enstitiisi'niin (IIT) paydaslarin
tercihine gore performans degerlendirmesi ve siralamasina odaklanmislardir.

SWARA yontemi CKKV problemlerinde kriter agirliklarinin belirlenmesi
amaciyla siklikla tercih edilmektedir. Bu yontemin kriter 6nem derecelerinin
tespitine yonelik kullanimini igeren literatiir arastirmasi orneklerine Tablo 1°de
yer verilmistir.

Tablo 1: SWARA Yéntemi Literatiir incelemesi

Uygulama Alani Kaynakca

Ins,aat projest Zolfani, Pourhossein, Yazdani, ve Zavadskas (2018).
degerlendirmesi

Ta?let ma.rkalar.l Can, Atalay ve Eraslan (2017).

degerlendirmesi

Personel se¢imi . . . . o .
¢ Zolfani ve Banihashemi (2014); Karabasevi¢, Stanujki¢ ve Urosevi¢

(2015); Karabasevi¢, Stanujki¢, UroSevi¢ ve Maksimovic (2015);
Karabasevi¢, Zavadskas., Turskis ve Stanujkic (2016); Stanujkic,
Djordjevic ve Karabasevi¢ (2015); KerSuliené ve Turskis (2011).

Alimardani, Hashemkhani Zolfani, Aghdaie ve Tamogaitiené (2013);
Tedarikgi segimi Aghdaie, Zolfani ve Zavadskas (2014); Yazdani, Hashemkhani Zolfani ve

Zavadskas (2016).
Otel se¢imi Isik ve Adal1 (2016).
Makine se¢imi Cakir ve Sezen Akar (2017).

Literatiir taramasi sonucu otomotiv sektoriinii iceren az sayida performans
siralama c¢aligmasinin var oldugu ve bu ¢aligmalarda genellikle finansal oranlarin
esas alindig1 belirlenmistir. Yapilan uygulamanin hem sektor, hem de kullanilan
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degerlendirme kriterleri agisindan farklilik icerdigi ve literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. SWARA ve COPRAS yontemlerinin giincel veriler iizerinde
entegre kullanimi ise ¢alismanin diger bir farkli yonii olarak ifade edilebilir.

3. Yontem

Analizde kullanilan kriterlerin goreceli onem degerleri yani agirliklarinin
hesaplanmasinda SWARA yontemi esas almmistir. Karar alternatiflerinin
karsilastirilmasi1 ve performans siralamalarinin gergeklestirilmesi i¢in ise CKKV
yontemlerinden COPRAS yo6ntemi tercih edilmistir.

3.1. SWARA Yontemi

Son yillarda gitgide daha sik kullanilan ¢ok kriterli karar verme ydntemleri
arasinda yer alan SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio) yontemi, ilk kez
Kersuliene, Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan ortaya konmustur. “Adim
Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi” olarak adlandirilan yontem karar
vericilere kendi onceliklerini belirleme hususunda firsat sunmaktadir. Karar verici
statiisiinde bulunan uzmanlar bu yéntemde énemli bir rol oynamaktadir. Uzmanlar
tarafindan yapilan degerlendirmede bilgi birikimi ve deneyimler esas alinmaktadir
(Kersuliené, 2010, s. 250; Cakir ve Sezen Akar, 2017, s. 208).

SWARA yonteminde AHS yontemine kiyasla gerekli karsilastirma sayist daha az
oldugundan karar vericilerden daha tutarli sonuclarin elde edilmesi miimkiin
olmaktadir. Yine Onceden tanimlanmis herhangi bir 6lgege bagli kalmaksizin

kriterleri degerlendirme opsiyonu yontemin ikinci avantaji olarak ifade edilebilir
(Stanujkic, 2015, s. 182).

Yontem uygulanirken ilk olarak karar vericiden analize dahil edilen
degerlendirme kriterlerini 6nem sirasina gore azalan sekilde siraya koymasi
istenir. Karar verici igin en 6nemli oldugu diisiiniilen kriter ilk sirada, en az
onemli oldugu diisiiniilen kriter ise son sirada olacak sekilde tiim kriterler
siralanir. Analize birden fazla karar vericinin dahil olmasi durumunda her bir
karar verici i¢in ayri bir kriter siralamasi olusturulur. Grup kararini igeren genel
bir nihai siralama elde edebilmek adina karar vericilerin kriter siralamalarina ait
geometrik ortalama degeri hesaplanir (Zolfani, Zavadskas ve Turskis, 2013, s.
158).

Kriterlerin azalan sekilde siralanmasindan sonra karar vericiye siralamada yer
alan her bir kriterin kendisinden sonra gelen kritere kiyasla ne 6l¢iide 6nemli
oldugu sorulur. Bu mukayese sonrasi gerekli parametreler hesaplanarak kriter
agirlik degerlerine ulasilir. Analize birden fazla karar vericinin dahil olmasi
durumunda karar verici sayisi kadar oncelik vektorii elde edilir. Bu durumda her
bir kriter i¢in Oncelik vektorii degerinin geometrik ortalamasi alinarak nihai
oncelik degerlerine ulasilir (Ozbek, 2017, s. 44).
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SWARA yontemi uygulama siireci 5 adimdan olusmaktadir. Bu adimlar su
sekildedir (Stanujkic vd., 2015, s. 55):

Adim 1: Kriterler karar verici goriisii esas alinarak 6nem diizeylerine gore azalan
sekilde siralanirlar.

Admm 2: ikinci kriterden baslayarak, karar verici her bir kriter i¢in, dnceki yani
(-1). kritere gore, kriter j'min goreceli olarak azalan o6nemini ifade eder.
KerSulien¢ vd. (2010), bu orant s; ile gostermis ve “ortalama degerin
karsilastirmali 6nemi” olarak adlandirmislardir.

Adim 3: k; katsayis1 asagidaki gibi hesaplanir.

1 j=1
I‘i‘{sj+1,j>1 (1)

Adim 4: gj degiskeni asagidaki gibi hesaplanir.

1, j=1
Qi = %' j>1 2
j

Adim 5: Degerlendirme kriterlerinin goreceli agirliklar: (wj) su sekilde hesaplanir.

W= o ©)

2:1 dr
3.2. COPRAS Yontemi

“Karmagik Oransal Degerlendirme” anlami tasiyan COPRAS (Complex
Proportional Assessment) yontemi 1996 yilinda Vilnius Gediminas Teknik
Universitesi akademisyenlerinden Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan
gelistirilmistir. Yontem alternatifleri birbirleri ile kiyaslayarak ne kadar iyi veya
ne kadar koti olduklarini  belirlemektedir (Kaplanoglu, 2018, s. 179).
Degerlendirme siirecinde fayda kriterlerinin en iist diizeye ¢ikartilmasi, faydasiz
kriterlerin ise en alt diizeye indirgenmesi hedeflenmektedir. COPRAS hem
kalitatif, hem de kantitatif ol¢iitlerin degerlendirilmesini miimkiin kilan, kullanimi
kolay, islem siireci kisa ve hesaplama adimlar1 kolay bir CKKYV teknigidir. Diger
bazi CKKV yontemlerinin kullanimi esnasinda enazlanmasi hedeflenen olgiit
degerleri i¢in ihtiya¢ duyulan zaman alic1 doniisiim islemini gerektirmemesi {istiin
bir yonii olarak ifade edilebilir (Mulliner, Smallbone ve Maliene, 2013, s. 274).
COPRAS yontemine ait islem adimlari su sekilde siralanabilir (Zavadskas,
Kaklauskas, Banaitis ve Kvederyte, 2004, s. 349):

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisine ait her x;; eleman: igin i karar alternatiflerini (=1, 2, ....m), j ise
kriterleri (j=1, 2.....,n) ifade etmektedir.
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X11 X127t Xin
X21  X22 't Xop

Xy = | & . (4)
Xm1i Xm2 °° Xmn

Adim 2: Agirlikli standardize edilmis karar matrisinin olusturulmasi

Xij4;
m
Yis1Xij

dij: ,i=1,mj=1,n (5)
Formiilde yer alan q; degeri kriter agirliklarini gostermektedir.

Z pjpl=1mj=1n (6)

Adim 3: Agirlikli normalize indekslerin toplanmasi

S+i_ 1d+lj S_ I_Z] 1d—Lj 1;m j:]-;n (7)

Adim 4: Alternatiflerin géreceli 6neminin hesaplanmasi

Qi=S,; + M i=1m j= 1n 8)
_lzllgmm

Adim 5: Alternatiflerin fayda derecesinin belirlenmesi
N;= =% *100% 9)

max

4. Uygulama

Fortune Dergisi diinyanin 120 iilkesinde 5 milyonun iizerinde okuyucu Kitlesine
sahip olan is diinyas1 dergisidir. Fortune Tirkiye ise 2007 yili itibariyle
yayinlanmaya baslamis olup, “Tiirkiye’nin en biiylik 500 sirketi”, “Tiirkiye’nin en
giiclii kadinlart”, “Y1lin 1§ insan1”, “Tlrkiye’nin en begenilen sirketleri” vb. farkl
basari listeleri ile iin kazanmistir (www.fortuneturkey.com).

Calismada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren Fortune 500 listesinde yer alan
ve 2017 yili net satis tutar1 agisindan ilk 10 sirayr teskil eden firmalarin
performans 6l¢timii amaglanmistir.  Analize konu edinilen firmalar listede “tasit
araglar1 ve ekipmanlar1 imalat ve bakimi” ile “motorlu tasit satis ve servisi” alt
sektor bagliklar icerisinde gruplandirilmis olanlardir. Firmalar 8 kriter agisindan
degerlendirilmistir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden SWARA yontemi ile
kriter agirliklart belirlenmis ve bu agirliklar esas alinarak COPRAS yontemi ile
performans siralamalari olusturulmustur. Kullanilan degerlendirme kriterleri
literatiir taramasi1 sonucunda performans analizi ile ilgili farkli galismalardan
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yararlanilarak belirlenmis ve kodlar1 ile birlikte Tablo 2°de sunulmustur (Cakir ve
Percgin, 2013; Basdegirmen ve Tunca, 2017, Basdegirmen ve Isildak, 2018;
Ozbek, 2018; Ozbek ve Demirkol, 2018).

Degerlendirme kapsamina alman 10 firma ve kodlar1 ise Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Degerlendirmede Kullanilan Kriterler ve Kodlar:

KOD KRITER
K1 Net Satis
K2 Net Satig Degisimi
K3 Faiz, Vergi Oncesi Kar
K4 Faiz, Vergi Oncesi Kar Degisimi
K5 Aktif Toplam
K6 Ozkaynak
K7 Ihracat
K8 Calisan Sayisi

Tablo 3: Degerlendirme Kapsaminda Yer Alan Firmalar ve Kodlar:

KOD FIRMA
F1 Ford Otomotiv Sanayi A.S.
F2 Dogus Otomotiv Servis Ve Ticaret A.S.
F3 Otokog¢ Otomotiv Ticaret Ve Sanayi A.S.
F4 Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S.
F5 Abdiilkadir Ozcan Otomotiv Lastik San. ve Tic. A.S.
F6 Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.
F7 Avek Otomotiv Servis Sanayi ve Ticaret A.S.
F8 Has Otomotiv Yatirim ve Pazarlama A.S.
F9 Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
F10 Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S.

4.1. SWARA Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Analiz siirecinde oncelikle Tablo 2’de yer alan degerlendirme kriterlerine ait
agirliklarin tespiti i¢in 5 adimlik SWARA yontemi uygulanmistir. Bu adimlar ve
her asamada elde edilen bulgular agsagidaki gibidir.

Adim 1 ve Adim 2: Bu asamada 3 finans uzmanindan kriterlerin en énemliden en
az onemliye dogru siralanmasi istenmistir. Bu sekilde 3 farkli 6nem siralamasi
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elde edilmistir. Sonrasinda siralamay1 gercgeklestiren her bir uzman, her kriterin
kendisinden sonra siralamada yer alan kriterden gérece olarak ne diizeyde 6nemli
oldugunu belirtmistir. Ortalama degerin karsilastirmali 6nemi olarak adlandirilan
bu oranlar s;jile gosterilmistir. Karar vericilerin kriter siralamalar1 ve bu kriterlerin
karsilastirmali onem degerleri Tablo 4’de yer almaktadir. Ornegin karar verici 1
(KV1) i¢in en 6nemli kriterin K1(Net Satis) kriteri oldugu ve ayni karar verici igin
K1 (Net Satis) ile K6 (Ozkaynak) kriterleri arasindaki karsilastirmali énem
degerinin 0.10 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Kriterler Siralamalar1 ve Karsilastirmali Onem Degerleri

KV1 KV2 KV3
ONEM
SIRASI KRITER | s KRITER Si KRITER S
1 K1 K1 K1
2 K6 ]0.100 K6 0.100 K6 0.100
3 K3  ]0.050 K3 0.100 K3 0.150
4 K7  ]0.250 K2 0.050 K7 0.100
5 K5 ]0.400 K4 0.050 K5 0.100
6 K4  ]0.150 K5 0.100 K4 0.050
7 K2  ]0.200 K7 0.200 K2 0.200
8 K8 ]0.200 K8 0.200 K8 0.200

Adim 3, Adim 4 ve Adim 5: Bu asamada oncelikle Esitlik 1 esas alinarak s;’ler
yardimiyla K;j katsayilari hesaplanmistir. Bu katsayilar kullanilarak Esitlik 2 ile g
degiskenlerine ulasilmigtir. Degerlendirme kriterlerinin goreceli agirliklart wj” ler
ise Esitlik 3 yardimiyla belirlenmistir. Karar verici 1 (KV1)’e ait her bir kriter i¢in
hesaplanan kj, g; ve w; degerleri Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Karar Verici 1’e Ait Kriter Agirhiklarim1 Hesaplama

ONEM SIRASI | KRITER Si ki Qi Wi
1 K1 1.000 |1.000 0.198
2 K6 ]0.100 1.100 | 0.909 0.180
3 K3  ]0.050 1.050 | 0.866 0.171
4 K7  ]0.250 1.250 | 0.693 0.137
5 K5 ]0.400 1.400 |0.495 0.098
6 K4 ]0.150 1.150 ]0.430 0.085
7 K2  ]0.200 1.200 | 0.359 0.071
8 K8  ]0.200 1.200 | 0.299 0.059

Tablo 5°de karar verici 1 igin gergeklestirilen hesaplamalarin diger karar vericiler
icin de yapilmasi sonucu elde edilen kriter agirliklar1 Tablo 6’ya aktarilmistir.
Yine aymi tabloda her bir karar vericiye ait kriter agirliklarinin geometrik
ortalamasi alinarak normalize edilmesi sonucu elde edilen nihai kriter agirliklar:
da yer almaktadir. Degerlendirme sonucunda, en énemli kriterin 0.182 degeriyle
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K1 (Net Satis) kriteri oldugu sonucuna ulasilmistir. En az 6nem arz eden Kriter ise
0.072 degerine sahip olan K8 (Calisan Sayis1) kriteri olmustur.

Tablo 6: Kriterlerin KV’ler Bazinda ve Nihai Olarak Hesaplanan Agirhklar:

KV1
KRITER icin | KV2igin | KV3icin | Nihai
KRITER | ACIKLAMASI agirhk | agirhk agirhk | Agirhk
K1 Net Satis 0.198 0.167 0.177 0.182
K2 Net Satig degisimi 0.071 0.131 0.092 0.096
K3 FVOK 0.171 0.138 0.14 0.150
K4 FVOK degisim 0.085 0.125 0.11 0.106
K5 Aktif Toplam 0.098 0.114 0.116 0.110
K6 Ozkaynak 0.18 0.152 0.161 0.165
K7 Thracat 0.137 0.095 0.127 0.119
K8 Calisan Sayisi 0.059 0.079 0.077 0.072

4.2. COPRAS Yontemi ile Performans Siralamasinin Belirlenmesi

SWARA yontemi ile ulasilan kriter agirliklarinin COPRAS yonteminde kullanimi
ile firmalara ait performans siralamasina ulasilmistir. Bu adimlar su sekildedir:
Adiml: Karar matrisinin olusturulmasi. Kullanilan 8 Kkriter ve analize dahil
edilen 10 firma esas alinarak olusturulan (10*8) boyutlu karar matrisi Tablo
7’dedir.

Tablo 7: Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
F1 |25.341.290.000 | 38.559| 2.267.392.000| 60.198| 12.011.740.000| 3.695.859.000| 17.830.091.000 | 1508
F2 |13.220.361.000 | 10.861 575.288.000 5.012| 5.166.882.000 | 1.327.445.000 0] 2781
F3 6.346.364.000 | 34.185 563.235.000 | 52.413| 4.216.900.000 592.798.000 0] 2387
F4 2.879.382.000 | -4.189 73.221.000| 47.775| 1.161.228.000 151.094.000 1.692.000 | 253
F5 1.789.062.746 | 26.130 232.789.407 | 38.239| 2.832.520.584 | 1.401.747.004 639.806.580 | 1100
F6 1.785.272.000 | 9.223 241.512.000| 33.989| 2.009.587.000 283.554.000 552.285.000 | 2147
F7 1.467.284.824 | 22.475 39.987.235 -8.817 529.400.167 105.957.569 0] 602
F8 1.023.579.929 | 25.704 24.258.626 | 43.105 457.823.735 65.108.846 12.270.984 | 299
F9 963.126.462 | 16.066 37.314.181 | 124.787| 1.453.483.993 628.126.018 230.532.668 | 875
F10 953.186.497 | 19.598 173.729.936 | 86.893| 1.826.045.346 355.004.434 407.019.801 | 947

Adim 2: Agirlikly standardize edilmis karar matrisinin olusturulmasi: Karar
matrisinin normalize edilerek her bir slitunun SWARA yontemi ile elde edilmis
olan kriter agirliklar1 (w;) ile carpilmasi sonucu olusturulan agirlikli standardize
edilmis karar matrisi Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Agirhikh Standardize Edilmis Karar Matrisi

KL(+) | K2(*) | K3(+) | K&(+) | K5(+) | K6(*) | KT (+) | K8()
F1L |0083 |0019 |0.080 |0.013 |0.042 0071 |0.108 |0.008
F2 0043 |0005 |0.020 |0.00L |0.018 |0.025 |0.000 |0.016
F3 0021 |0017 |0020 |0.011 |0.015 |0.011 |0.000 |0.013
F4 |0009 |-0.002 |0.003 |0.010 |0.004 |0.03 |0.000 |0.001
F5 |0.006 |0013 |0.008 |0.008 |0.010 |0.027 |0.004 |0.006
F6 |0.006 |0.004 |0.009 |0.007 |0.007 |0.005 |0.003 |0.012
F7 0005 |0011 |0.001 |-0.002 |0.002 |0.02 |0.000 |0.003
F8 |0.003 |0012 |0.001 |0.009 |0.002 |0.001 |0.000 |0.002
FO |0.003 |0.008 |0.001 |0.027 |0.005 |0.012 |0.001 |0.005
F10 |0.003  |0.009 |0.006 |0.019 |0.006 |0.007 |0.002 |0.005

Adim 3, Adim 4 ve Adim 5: Agwhkli normalize indekslerin toplanmast,
alternatiflerin ~ goreceli oneminin  hesaplanmasi ve fayda derecelerinin
belirlenmesi: Faydali dlgiitler igin S4, faydasiz 6l¢iitler i¢in ise S.indeks degerleri
Esitlik 7 yardimi ile hesaplanmistir. Bu indeks degerlerinin yardimiyla
alternatiflerin goreceli onem degerlerinin (Qi) belirlenmesinde Esitlik 8
kullanilmigtir.  Esitlik 9 esas alinarak alternatiflerin fayda dereceleri (N;)
belirlenmis ve bu degerlerin biiyiikten kiiclige siralanmasi ile firma performans
siralamalarina ulasilmigtir. Tiim bu sonuglara Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9: S4j, S.i, Qi, Ni degerleri ve firma siralamalari

S i S Qi N; Siralama
F1 0.415 0.015 0.421 1.000 1
F2 0.113 0.027 0.117 0.277 2
F3 0.095 0.023 0.098 0.234 3
F4 0.027 0.002 0.063 0.149 7
F5 0.076 0.011 0.084 0.199 4
F6 0.042 0.021 0.046 0.110 9
F7 0.019 0.006 0.034 0.080 10
F8 0.029 0.003 0.059 0.140 8
F9 0.058 0.008 0.068 0.162 5
F10 0.053 0.009 0.063 0.149 6

5. Sonug ve Oneriler

Globallesme firmalar arasindaki rekabeti hizla arttirmaktadir. Dinamik rekabet
ortaminda firmalarin hayatta kalabilmesi ve siireklilik arz etmesi performans
sonugclari ile yakindan iligkilidir. Bu baglamda firmalarin performanslarinin tespiti
gerek sektor icerisindeki konumlarinin belirlenmesi, gerekse gelecege yonelik
stratejilerinin olusturulmasinda gosterge niteligi tasimaktadir. Bu degerlendirme
hem sirket yoneticileri, hem girisimciler, hem yatirimcilar, hem de ekonomi
yonetimi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Bu calismada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren, FORTUNE 500 listesinde
yer alan ve 2017 yil1 net satis tutar1 agisindan ilk 10 siray1 teskil eden firmalarin
performansa gore siralamasi gergeklestirilmistir. Degerlendirmede esas alinan
Kriterler net satig, net satis degisimi, faiz vergi oncesi kar, faiz vergi oncesi kar
degisimi, aktif toplami, 6zkaynak, ihracat ve ¢alisan sayisi1 kriterleridir. Calismada
CKKV yontemlerinden SWARA ve COPRAS yontemleri biitiinlesik olarak
kullamilmistir. Analize dahil edilen kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde
SWARA yontemi tercih edilmis olup, bu kriter agirliklar: esas alinarak COPRAS
yontemi ile firmalarin performans siralamasma ulasilmistir. Uygulama ile en
onemli degerlendirme kriterinin net satis (K1) oldugu belirlenmistir. Diger
kriterler icerisinde 6zkaynak ve faiz vergi 6ncesi kar kriterlerinin de performans
degerlendirme acisindan oldukga etkili oldugu saptanmustir. Ilgili dénemde en iyi
performansa sahip firmanin Ford Otomotiv Sanayi A.S. (F1) oldugu tespit
edilmistir. ikinci sirada yer alan firma Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
(F2) iken, t¢iincii siradaki firma Otokog Otomotiv Ticaret Ve Sanayi A.S. (F3)
olmustur. Bu siralama FORTUNE 500 listesi siralamasi ile tutarlilik
gostermektedir. Son sirada yer alan, yani ilgili donemde en diisiik performans
gosteren firma ise Avek Otomotiv Servis Sanayi ve Ticaret A.S. (F7)’dir.

Calismanin ana motivasyonu otomotiv sektoriiniin performansinin yorumlanmasi
ve isabetli kararlar alinmasi acisindan isletme paydaslarine yol gosterici nitelik
tasimasidir. Gergeklestirilen performans siralamasi sonucunda ist siralarda yer
alan firmalar yatirimcilar agisindan Onerilebilir nitelik tagimaktadir. Son siralarda
yer alan firmalara ise basaril rakiplerini esas alarak iistiin ve zayif yonlerini tespit
etmeleri ve net satis, 6zkaynak ve faiz vergi oncesi kar kriterlerine odaklanarak
rekabet stratejilerini yeniden bigimlendirmeleri onerilebilir.

Uygulamada esas alinan kriterlerde degisiklik yapilmasi ya da farkli bir donemin
dikkate alinmasi durumunda degerlendirme kapsamindaki firmalarin performans
siralamasinda degisiklik olabilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica
SWARA ve COPRAS yontemleri haricindeki CKKV tekniklerinin kullanimi da
analiz  sonuglarinda  farkliliklar1  beraberinde  getirebilecektir.  Ilerleyen
caligmalarda farkli sektorleri kapsamina alan performans Ol¢iimii uygulamalari
yapilarak sektorel bazda 6nem arz eden oOlgiitlerin benzerligi kiyaslanabilir. Ya da
farkli CKKV tekniklerinin  kullanimi ile elde edilecek siralamalar
karsilastirilabilir.
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Evaluation of Fortune 500 Listed Automotive Companies by
SWARA Supported COPRAS Method

Extended Abstract

1. Introduction

The automotive sector is one of the locomotive sectors of our economy. High value-added rates,
closely following the structure of technological developments, attractive property for investors and
positive impact on foreign trade figures pose an important place in Turkey's economy. The
automotive industry contributes to the technological development momentum in iron, steel, fuel,
energy, chemistry, electronics, software, and textile sectors. It also plays a major role in the
creation of business volume and employment for many service sectors, such as tourism,
maintenance, insurance, and distributorship. In this context, all kinds of changes in the sector are
closely related to the whole economy.

Multi-criteria decision-making methods are used to select the best among the alternatives with
different characteristics according to multiple criteria or to rank these alternatives according to
their performance according to the determined target. The performance evaluation process in
enterprises is a decision-making problem based on many criteria and multi-criteria decision-
making techniques are suitable for use in this field.

The purpose of this study is to realize the performance analysis of the automotive companies in
Turkey Fortune 500 list which are located in the first 10 rows of 2017 as net sales. For this
purpose, SWARA supported COPRAS method is preferred to use.

Achieving information about the current performances of enterprises in the sector is important for
entrepreneurs, investors and company managers both in determining their position in the sector
and in developing competitive strategies for the future. The study is thought to contribute to this
context.

2. Method

The firms that are subject to this analysis are grouped in the sub-sectors of the manufacturing and
maintenance of vehicles and equipment and the sales and service of motor vehicles.

The criteria taken into account in the performance analysis of automotive companies are as
follows: net sales, net sales change, profit before interest and tax, profit change before interest and
tax, total assets, equity, exports and number of employees.

The SWARA method is used to calculate the weights of the criteria used in the analysis. In order
to compare the decision alternatives and perform the performance rankings, the COPRAS method
which is one of the new multi-criteria decision-making methods is preferred.

3. Results and Discussion

In this study, the ranking of the companies operating in the automotive sector, which is in the
FORTUNE 500 list and constitutes the top 10 in terms of net sales amount in 2017, is performed
according to performance. The criteria used in the evaluation are net sales, net sales change, profit
before interest and tax, profit change before interest and tax, total assets, equity, exports and
number of employees. In this study, SWARA and COPRAS, which are multi-criteria decision-
making methods, are used integrally. The SWARA method is preferred in determining the weights
of the criteria included in the analysis, and the performance ranking of the companies is reached by
the COPRAS method based on this criterion weights. The most important evaluation criterion is
found in net sales (K1). Among the other criteria, the equity and the profit before tax and interest
criteria are found to be highly effective in terms of performance evaluation. The company which
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has the best performance in the relevant period is Ford Otomotiv Sanayi A.S. (F1). The second
company is Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (F2) and the third one is Otokog¢ Otomotiv
Ticaret ve Sanayi A.S. (F3). This ranking is consistent with the FORTUNE 500 list ranking. Avek
Otomotiv Servis Sanayi ve Ticaret A.S. (F7) is the company that has the lowest performance in the
period analyzed.

4, Conclusion

The main motivation of the study is to guide the business stakeholders in terms of interpreting the
performance of the automotive sector and making appropriate decisions. As a result of the
performance ranking performed, the top-ranking firms are advisable for investors. Recent firms
may be advised to identify their strengths and weaknesses based on their successful competitors
and to reform their competitive strategies by focusing on net sales, equity and pre-tax profit
criteria.

It should be taken into consideration that there may be a change in the performance ranking of the
firms within the scope of the assessment if changes in the criteria based on the application are
made or a different period is taken into consideration. Moreover, the use of multi-criteria decision-
making techniques other than SWARA and COPRAS methods may bring differences in the results
of the analysis. In the following studies, the similarity of criteria can be compared by performing
performance measurement applications covering different sectors or the rankings obtained can be
compared with the usage of different multi-criteria decision-making techniques.
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