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iS TATMIiNi OLCEGININ TURKCE GUVENILIRLiK VE GECERLILIK CALISMASI

Askin Keser!
Burcu Ongen Bilir?

Oz

Bu ¢alisma kapsaminda Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)
tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulan Is Tatmini Olgeginin kisa formunun Tiirk¢eye uyarlanmasi ve
psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu amagla, Bursa ilinde bir kamu kurulusunda calisan 110
katilimcidan veri toplanmugtir. Olgegin yapr gegerligi agiklayic ve dogrulayici faktdr analizleri ile giivenirligi ise ig
tutarhik katsayis1 (Cronbach alfa) ile degerlendirilmistir. Faktor analizi bulgular1 Is Tatmini Olgegi’nin tek faktorlii
yapisinin Tiirkiye’deki ¢alisan 6rneklemi i¢in uygun oldugunu gostermistir. Ayrica 6lgegin i¢ tutarlik giivenirliginin
(cronbach alfa = 0.85) de yiiksek oldugu bulunmustur. Sonug olarak, Is Tatmini Olgeginin Tiirkgeye uyarlanan 5
maddelik kisa formunun psikometrik &zellikleri degerlendirildiginde, ¢aligsan bireylerin islerine yonelik memnuniyet
algisin1 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim aract oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Is Tatmini Olcegi, Giivenilirlik, Gegerlilik, Aciklayici Faktér Analizi, Dogrulayict
Faktor Analizi

TURKISH RELIABILITY AND VALIDITY STUDY OF JOB SATISFACTION SCALE

Abstract

In this study, it is aimed to adapt the short form of Job Satisfaction Scale which was developed by Brayfield and Rothe
(1951) to Judge, Locke, Durham and Kluger (1998) and to examine the psychometric properties of the short form. For
this purpose, data were collected from 110 participants working in a public institution in Bursa. The construct validity
of the scale was determined by explanatory and confirmatory factor analyzes; reliability was evaluated by internal
consistency coefficient (Cronbach's alpha). Factor analysis findings Job Satisfaction Scale showed a single factor that
is suitable for employees of the sample structure in Turkey. In addition, internal consistency reliability (cronbach
alpha = 0.85) of the scale was found to be high. As a result, when the psychometric properties of the 5-item short form
of Job Satisfaction Scale adapted to Turkish are evaluated, it is considered that it is a valid and reliable measurement
tool for measuring the satisfaction perception of working individuals.

Key Words: Job Satisfaction, Job Satisfaction Scale, Reliability, Validity, Explanatory Factor Analysis, Confirmatory
Factor Analysis

! Prof. Dr. Uludag Universitesi [IBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, Yénetim ve Calisma

Psikolojisi Anabilim Dal1, askin@uludag.edu.tr

2 Ars. Gor. Dr. Uludag Universitesi IIBF, Ekonometri Béliimii, Istatistik Anabilim Dali, burcuongen@uludag.edu.tr
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Is Tatmini Olgeginin Tiirkce Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismast

Giris

Is tatmini konusunu ¢alisma psikolojisi, endiistri-6rgiit psikolojisi ve orgiitsel davranis
disiplinlerinin en gézde konularindan birisidir. Gerek teorik temeli gerekse pratikteki karsilig
konunun tarihsel siire¢te Oneminin kaybolmamasina neden olmaktadir. (Kass, vd., 2001;
Macdonald ve Maclintrye, 1997; Rose, 2003; Unanue vd., 2017). s tatminine iliskin yapilan nciil
calisma, 1930’lara Hawthorne deneylerine kadar geriye gitmektedir. Ilerleyen yillarda Abraham
Maslow ve Clayton Alderfer is tatmini konusunda ¢alismalar yapmislardir. Is tatmini konusu,
yillar itibariyle, ¢ok sayida aragtirmaci tarafindan ele alinmistir. 1991-1994 yillar1 arasinda
endiistri/orgiit psikolojisi alanindaki dnde gelen bilimsel dergiler incelendiginde; seksen konu
baslig1 i¢inde, is tatmininin en fazla islenen ilk on konu iginde yer aldig1 goriilmektedir. Spector
1991 yilina kadar akademisyenlerin bu konuda yaklasik olarak 12,400 c¢alisma yaptigini
saptamistir (Keser, 2019).

Is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk; isin ozellikleri ile
calisanlarin beklenti ve istekleri kesistigi zaman gergeklesir. Is tatmini diizeyinin, “isin, bireye ait
en Onemli ihtiyaglarin karsilanma derecesi ile iliskili olarak” gelistigi disiiniilmektedir.
Calisanlarin tatmin diizeyleri, yaptiklar1 isin ihtiyaclarindan en Onemlilerini ne kadarinin
karsilandig: ile agiklanmaktadir. Landy (1989), is tatminini su sekilde tanimlar: “Is tatmini, bireyin
isine ait kisisel degerlendirmeleri neticesinde olusan duygusal durumdur”.

Is tatmini konusunun onemli olmasinda konunun o6nciil ve sonuglarmin akademisyenler,
pratisyenler hem de orgiitler tarafindan énemsenmesinin pay biiyiiktiir. Ornegin galisanlarin is
memnuniyetinin yiiksek olmasi, calisanin performansi, verimi ve Orgilite duyulan baglilik
diizeylerindeki artis1 tetiklemektedir. Ote yandan diisiik is tatmini, verimin diismesi, ise gitmeme
hatta isten ayrilma gibi olumsuz sonuglarla iliskili bulunmustur (Chaulagain ve Khadka, 2012;
Ganu ve Kogutu, 2014). Bunun yani sira, isinden memnun olmayan bireylerin, zihinlerinde
olumsuz tekrarlayici diisiincelere daha fazla yer verme egilimi gosterdigi ve dolayistyla mutluluk
diizeylerinin diistiigli bulgulanmistir (Karabati, Ensari ve Fiorentino, 2019). Bu da calisanlarin is
tatmini ile mutluluk diizeyleri arasinda pozitif yonde giiglii bir iliskinin olduguna isaret eder
(Hwang, 2019). Ozetle is tatminsizligi, ¢alisanin verimliligi, iiretkenligi, performansi gibi
konulardan dolayi 6rgiit agisindan 6nemli iken; mutsuzluk, huzursuzluk, memnuniyetsizlik, ruhsal
ve fiziksel sorunlar yasama gibi sonuglarla birey agisindan 6nemlidir.

Is tatmini konusunun bu denli dnemli olmas1, yapilan arastirmalarda bu kavramin iyi bir sekilde
Olgiilmesi gerekliligini beraberinde getirir. Alanyazina bakildiginda i memnuniyetini 6l¢mek
amaciyla cesitli 6lceklerin gelistirildigi goriiliir. Bunlara Is Tanimlama Endeksi (Smith ve ark.,
1969) ile Minnesota Is Tatmini Olcegi (Weiss vd., 1967) drnek olarak verilebilir (Rafferty ve
Griftin, 2009). Bu olgeklerde is tatmini kavrami farkli alt boyutlarda (isin kendisinden tatmin, is
arkadaslarindan tatmin, iicret tatmini, i¢sel is tatmini, digsal is tatmini vb.) degerlendirilir. Fakat
Olgeklerin orijinal formlarinin igerdigi madde sayisinin fazla olmasi (72-100 madde),
arastirmalarda ¢ok fazla uygulama kolaylig1 saglamayabilir. Her ne kadar sonraki yillarda kisa
formlar1 (8rnegin Minnesota Is Tatmini Olgeginin yirmi maddelik kisa formu) olusturulsa da
uygulama esnasinda madde sayisi daha az olan kisa formlarin daha sik tercih edilmesi beklenebilir.
Bu noktada, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan on sekiz madde olarak gelistirilen is tatmini
Olgeginin, 5 maddelik kisa formunun yabanci alanyazinda siklikla kullanildigi gortilmiistiir
(Rafferty ve Griffin, 2009). Dolayisiyla Judge ve arkadaslarinin (1998) 5 maddelik kisa formunu
olusturdugu Is Tatmini Olgeginin Tiirk¢e giivenirlik ve gecerlilik calismasinin yapilmasi Tiirkge
alanyazina katki saglayacaktir. Olgek ilk olarak Bilgin tarafindan (1995) Tiirkceye ¢evrilmis olup,
tilkemizde yazar da dahil olmak {izere bir¢ok akademisyen tarafindan kullanildigi ¢aligmalar
mecvuttur (Dogan ve Aslan, 2018; Kahya, 2013; Keser, 2005; Yiiriir ve Keser, 2010). Ancak
olcegin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasinin yapildigi caligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
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calismanin amaci Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan
diizenlenen Is Tatmini Olgeginin kisa formunun Tiirkceye uyarlanip psikometrik 6zelliklerinin
incelenmesidir.

1. Arastirmanin Yontemi
1.1. Is Tatmini Ol¢egi

Is Tatmini Olgegi (An Index of Job Satisfaction) Brayfield ve Rothe tarafindan 1951 yilinda, kadin
ofis ¢alisanlarindan olusan bir drneklem (N=231) kullanilarak gelistirilmistir. Olgegin orijinal
formu 18 madde icermektedir. Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan olgegin 5
maddelik kisa formu gelistirilmis ve bu form zaman ig¢inde daha yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir (Judge ve Klinger, 2008). Bir grup arastirmaci 6l¢ek maddelerini farkli baglamlara
(aile tatmini gibi) uyarlayarak da kullanmistir (6rn. Aryee, Fields ve Luk, 1999). Bununla birlikte
Olgegin Tirkgeye ¢evrilen kisa formunun Tiirkiye’de yiiriitiilen arastirmalarda kullanildig:
bilindiginden, mevcut c¢alismada Olgegin kisa formunun Tiirkge giivenirlik ve gegerlilik
calismasinin yapilmasi hedeflenmistir.

1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Bursa ilinde yer alan kamu kurumlari olup; bu ilde bir kamu kurumunda
gorevli caligsanlar calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu baglamda kamu kurumunda ¢aligan
toplam 180 kisiye anket dagitilmistir. Ancak anketlerin yaklasik %62’sinden geri donis
saglanmigtir (N= 112). Veri temizliginin ardindan 110 anket formu SPSS programi kullanilarak
analize tabi tutulmustur. Bazi arastirmalarda ise anket formundaki madde sayisinin 20 kati kadar
ornekleme ulasilmasinin tavsiye edildigi goriilmiistiir (Kline, 2013, s. 179).

1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formunda iki kistm bulunmaktadir. Ilk kistmda anketi cevaplayan
kisilerin demografik 6zelliklerini ortaya koyan 6 soru yer almaktadir. (cinsiyet, medeni durum,
6grenim durumu, yas, ¢alisma yili, unvan). ikinci kisimda ise; calisanlarm islerinden duyduklari
memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen,
Judge vd. (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulan “Is Tatmini Olgegi > kullanilmistir.
Iki tane ters madde igeren 6lgek, 10°1u likert tipi derecelendirme (0-Kesinlikle katilmiyorum ve
10- Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi iizerinden degerlendirilmektedir. Maddelerin 5°1i likert tipi
derecelendirme (1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi iizerinden de
degerlendirildigi ¢alismalar mevcuttur (Aryee vd., 1999; Dogan ve Aslan, 2013). Bu ¢alismada da
katilimeilardan 5°1i likert tipi 6lgek iizerinden derecelendirme yapmalar istenmistir. Olgegin 18
maddelik uzun formunun giivenirlik katsayis1 0,87 olarak hesaplanmistir (Brayfield ve Rothe,
1951). Olgegin 5 maddelik kisa formunun gegerlilik ve giivenirlik analizi ise iiniversite
calisanlarindan olusan bir 6rneklemde (N=222) yiiriitiilmiistiir. Giivenirlik katsayis1 .88 olarak
hesaplanan 6lcegin, calisanlarin is tatminini degerlendiren baska bir dlgekle (Is Tanimlama
Endeksi, Smith, Kendall ve Hulin, 1969) pozitif yonde gii¢lii bir iliskiye (r= 0,89) sahip oldugu
bulunmustur (Judge vd., 1998).

1.4. Verilerin Analizi

Olgege uygulanacak gecerlilik igin ilk olarak SPSS 22.0 paket programi kullanilarak agiklayici
faktor analizi uygulanmis, ikinci olarak AMOS 22.0 paket programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi sonuglart elde edilmistir. Ardindan Cronbach alfa (Cronbach’s Alpha) katsayisi
hesaplanarak 6l¢egin gilivenirligi elde edilmistir.
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Is Tatmini Olgeginin Tiirkce Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismast

2. Bulgular

Calismanin bu asamasinda anketi cevaplayan kisilerin demografik 6zelliklerine ve sonrasinda
olgege iliskin gegerlilik ve giivenirlik sonuglarina yer verilmistir. Tablo 1’de arastirmaya katilan
kisilerin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet
Kadm 62 56,4
Erkek 48 43,6
Medeni Durum
Evli 80 72,7
Bekar 25 22,7
Bosanmis 5 4,5
Ogrenim durumu
Lise 6 5,5
On Lisans 13 11,8
Lisans 69 62,7
Yiksek Lisans 22 20,0
Yas
18-25 3 2,7
26-30 8 7,3
31-35 53 48,2
36-40 27 24,5
41-45 6 55
46-50 2 1,8
51 ve lizeri 11 10,0
Unvan
IMD 78 70,9
(Is ve Meslek Danismani)
Memur 32 29,1
Calisma Yih
1-5yil 12 10,9
6-10 yil 70 63,6
11-15 y1l 12 10,9
21 ve uzeri 16 14,5
Toplam 110 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin %56,4’1 kadin olmakla birlikte, %43,6’s1 erkektir. %72,2’si evlidir.
Ogrenim durumuna gore bakildiginda %62,7’si lisans mezunudur. Yas araligina bakildiginda ise,
%48,2’si 31-35 yas araligindadir. Unvana gore %70,9’u IMD ve %29,1°i memurdur. Calisma yilt
ise, %63,6’s1 6-10 y1l araliginda ve %10,9’u ise 11-15 y1l araligindadr.

2.1. Dil Gegerligi

Is Tatmini Olgegi dil gegerligi kapsaminda ilk olarak Tiirkge ve Ingilizceyi iyi diizeyde bilen ve
alan bilgisine sahip 3 akademisyen tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Ardindan
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yazarlar bu ¢eviri maddelerini dil bilgisi ve anlasilirlik agisindan degerlendirip tek bir form haline
getirmislerdir. Son asamada ise, bu form baska bir akademisyen tarafindan Tiirkceden Ingilizce’
ye cevrilmig ve Tiirk¢e formunun orijinal 6l¢gek maddeleriyle tutarliligi incelenmistir. Orijinal
maddelerle uygunluguna karar verilen g¢eviri maddelerinin kullanilmasina karar verilmistir.
Calisma kapsaminda kullanilan &lgeklerin etik onay1 Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan alinmistir.

2.2. Yap1 Gegerligi

Olgegin yap1 gecerliginin incelenmesi amaciyla, aciklayict ve dogrulayict faktdér analizi
yapilmistir. Agiklayicr faktor analizi yiiksek diizeyde iliskinin hangi degisken gruplarinin hangi
faktor oldugunu test etmek igin kullanilirken (Haig, 2005: 325), dogrulayici faktor analizi ise,
onceden olusturulmus veya kurgulanmis bir yapinin dogrulanmasini amaciyla, dlgek gelistirme ve
gecerlilik analizlerinde kullanilmaktadir (Bayram, 2016: 42). Aciklayic1 faktér analizinde
orneklem yeterliginin ortaya konulmasi i¢in Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) 6l¢iimii yapilir. Barlett
Testi sonucunda, korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigi ortaya konulur. KMO
degerinin 1’e yakin olmasi ve Barlett Testi’nin p degerinin 0,05°ten az olmasi faktdr analizinin
yapilabilirligini gostermektedir. Is Tatmini Olgegi igin tek boyutlu model ortaya konulmustur. Tek
boyutlu modelin agiklayici faktor analizi sonuglari asagida verilmektedir.

Tablo 2: 1. Modelin KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliginin Olgiilmesi 0,795
Barlett Testi Ki-kare 231,822
Serbestlik derecesi 10
p 0,00

Tablo 2°de KMO ve Barlett testi sonuglarina bakildiginda, veri grubunun agiklayici faktor analizi
yapilmasi uygundur. (KMO: 0,795; Barlett’s p: 0,00). Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda
elde edilen sonuglarin bir faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu faktoriin toplam varyansi
aciklama yiizdesi %62 bulunmustur. Olgegin ortalama puam 14,6 standart sapmasi +4,67 dir.
Olgegin toplam puani ise 1609 elde edilmistir.

Tablo 3: Is Tatmini Olgegine Iliskin Modelin Aciklayici Faktor Analizi Sonuclart

Faktor Ortalama Standart
Madde Yiikleri Sapma

1. Su anki isimden olduk¢ca memnunum. 0,848 2,94 1,26
2. Cogu giinler isime hevesle giderim. 0,834 2,90 1,26
3. Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. 0,778 3,30 1,11
4. Isimi eglenceli bulurum. 0,744 2,25 1,04
5. Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. 0,720 3,20 1,24
Toplam Varyans % 62,323
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem 0,795
Yeterliginin Ol¢iilmesi
Bartlett Testi Ki-kare | 231,822

p 0,000
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Tablo 3’te tek faktorlii 5 maddelik yapinin toplam varyansin %62,32’sini agikladig goriilmektedir.
Elde edilen maddelere ait olan faktor yiikleri 0,72 ile 0,85 arasinda degismektedir. Is tatmini dlgegi
ile ilgili bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde olmas1 sonucunda, yapisal modelin test edilebilmesi
icin faktor yapisinin dogrulayici faktor analiziyle analiz edilmesi gerekmektedir. Ac¢iklayici faktor
analizi sonrasinda elde edilen faktor yapisinin smanmasi icin dogrulayicit faktdr analizi
uygulanmustir.

Dogrulayict faktor analizi, ileri diizey arastirmalarda sik¢a kullanilan gizil degiskenler ile ilgili
teorilerin test edilmesine dayanan bir analizdir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Dogrulayici faktor
analizi, “model”in ya da “kuramsal yapi”nin gergeklesmesi olarak da ifade edilmektedir
(Maruyama, 1998). Bu dogrultuda dogrulayici faktoér analizi, yap1 gecerligini degerlendirmek
amaciyla kullanilir (Floyd ve Widaman, 1995; Kline, 2005). Stapleton (1997), bu belirlemenin
daha otesinde, yap1 gecerligine iliskin sonuglarda dogrulayici faktor analizi ¢ok daha giiclii bir
yontem olarak kullanilmaktadir.

Amos paket programi kullanilarak, is tatmini 6l¢eginde gozlenebilen her bir degiskenin gizil
degiskenlerle istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon iligkisinin olmas1 beklenmektedir.

Sekil 1. T Degerleri Diyagrami

iT1 m

T2
S
IT3 |« 330 ?

- 3,20

iTs

Ki-kare = 23,0 Serbestlik derecesi (df)=5 p degeri =0,000  RMSEA=0,05

Sekil 1°de gizil degiskenin gozlenen degiskenleri agiklamasina iliskin t degerleri oklar tizerinde
gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde; 3,30 ile 2,90 arasinda sonuglara ulasildigi ve tiim
maddelerin anlamli diizeyde t degeri sundugu goriilmektedir. Aciklayic1 faktdr analizi
sonuglarindan sonra, Is Tatmini Olgegi’nde DFA analiziyle faktdr yapisinin dogrulanmistir. DFA
sonucunda ortaya ¢ikan modeldeki uyum indeksleri ve Ki-kare degeri ( ;(2 =23,0, df=5, p= 0,000)
anlamli sonug verdigi goriilmiistiir. Uyum indekslerinden RMSEA= 0,05, NFI= 0,90, CFI= 0,92,
GFI= 0,91 ve SRMR= 0,058 degeri sonucunda ortaya c¢ikan modelin iyi uyum gosterdigi
sOylenebilir.

Tablo 4: Dogrulayict faktor analizi i¢in uyum indeksleri

2 2
7 df p 22 g GFI CFl | RMSEA
230 5 [0,000| 46 0,91 0,92 0,05
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2.3. Giivenirlik

Is tatmini Slceginin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlik analizi
uygulanmustir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik degerinin 0,85 oldugu gériilmektedir. Elde edilen
cronbach alfa degerinin 0,70 ve tizeri olmas1 sonucunda 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayilarina ait
yiiksek giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla 6l¢egin tiim maddeleri ile giivenilir
Ol¢me diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

3.Tartisma Ve Sonug¢

Bu calismada, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis olan is Tatmini Olgeginin Judge
vd. (1998) tarafindan diizenlenen 5 maddelik kisa formu Tiirk¢eye uyarlanmis ve psikometrik
Ozellikleri incelenmistir. Alanyazini incelendiginde calisanlarin isinden duydugu memnuniyet
diizeyini 6lgmek amaciyla birgok Olgegin gelistirildigi goriliir (bkz. Rafferty ve Griffin, 2009).
Fakat Is Tatmini Olceginin 5 maddelik kisa formunun (Judge vd., 1998), madde sayisinin
azligindan dolayr uygulamada sagladigi kolaylik ve maddelerin anlagilirhgi bakimindan
arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir (Dogan ve Aslan, 2018;
Kahya, 2013; Keser, 2005; Yirir ve Keser, 2010). Bu calismalarda &lgegin psikometrik
ozelliklerinin ayrintili degerlendirilmedigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, mevcut uyarlama
calismasinin 6nemli bir ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir. Bu amagla 110 kamu ¢alisanindan
veri toplanarak Is Tatmini Olgeginin psikometrik 6zellikleri incelenmistir.

Bir 6lcegin psikometrik Ozellikleri, olgegin 6l¢mek istedigi yapiyr ne derece dogru sekilde
olgtigiine (gegerlilik) ve bu yapiyr Olgerken ne derece tutarli sonuglar verdigine (giivenirlik)
bakilarak degerlendirilir (Andy, 2009; Erkus, 2013). Bu ¢alismada ilk olarak Is Tatmini Olgeginin
yap1 gecerliligi, agiklayic1 ve dogrulayici faktdr analizleriyle incelenmistir. Is Tatmini Olgegi’nin
toplam varyansinin %62’sini agiklayan tek faktorlii bir yapr agiklayicr faktor analizi sonucunda
elde edilmistir. Bu bulgu 6l¢egin orijinal formuyla tutarlik gostermektedir. Buna ek dogrulayici
faktor analiziyle de 6lgegin yap1 gegerligi test edilmistir. DFA analizi sonucunda kabul edilebilir

2
diizeyde oldugu uyum indekslerine ve ki kare degerinin anlamli oldugu sonucuna varilmstir, £
2
(5) =23,0, £ /df = 4,6, p < 0,001, RMSEA= 0,05, NFI= 0,90, CFl= 0,92, GFI= 0,91 ve SRMR=

2
0,058. Bir modelin iyi bir uyum gosterdigi sonucuna varmak i¢in 4 /df degerinin 3 ve 3’ten
kiigiik, GFI ve NFI degerlerinin 0,90’dan biiyiik, CFI degerinin 0,95’ten biiylik olmasi, RMSEA
ve SRMR degerlerinin ise 0,08’den kii¢iik olmas1 yoniindeki sartlari saglamasi gerekmektedir

2
(Bayram, 2016; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Is Tatmini Olgeginin £ /df
degeri, 3’ten kii¢iik olma sartin1 saglamiyor olsa da elde edilen deger bu kritere yakin olmakla
birlikte, tiim uyum indeksleri belirtilen kriterleri saglamaktadir. Bu dogrultuda Is Tatmini
Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmis kisa formunun tek faktorlii yapisinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu sodylenebilir.

Is tatmini dlgeginin giivenirligi, i¢ tutarhik giivenirligi hesaplanarak incelenmistir. I¢ tutarlik
giivenirligi, 6lgegi olusturan maddelerin birbiriyle ne derece uyumlu/iligkili olduklarini ortaya
koymaktadir. Bu hesaplama sonucunda degeri 0 ile 1 arasinda degisen Cronbach Alfa katsayisi
elde edilir. Cronbach alfa degerinin 0’a yakin olmasi giivenirligin diisiik oldugunu, 1’e yakin
olmasi ise giivenirligin yiiksek oldugunu belirtir (Erkus, 2013). Bir 6lgegin Cronbach alfa degeri
0,70 ve istii oldugunda i¢ tutarlik giivenirliginin yiiksek oldugu soylenebilir (Andy, 2009). Bu
calismada Is Tatmini Olceginin Cronbach alfa degeri 0.85 olarak bulunmustur. Bu bulgu 6lcegin
orijinal formunun kullanildig1 calismalardaki i¢ glivenirlik degerleriyle de tutarlilik géstermektedir
(Judge ve Klinger, 2008). Dolayisiyla dlgegin Tiirk¢eye cevrilmis formunun giivenilir oldugu
sonucuna varilmistir.
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Sonug olarak Is Tatmini Olgceginin kisa formunun (Judge vd., 1998) aciklayici ve dogrulayici
faktor analizleri ile i¢ tutarlik giivenirligi analizi birlikte degerlendirildiginde, bulgular Tiirkiye’de
calisan bireylerin olusturdugu bir 6rneklem igin isten duyulan memnuniyeti 6lgmede gegerli ve
giivenilir bir 6l¢ek olduguna isaret etmektedir. Bu olgegin Tiirk¢eye kazandirilmasi, alanda
saglayacagl uygulama kolayligi agisindan deger tagimaktadir. Dolayisiyla bu 6lgegin calisma
psikolojisi alanindaki arastirmalarda, ¢iktilari bakimindan 6nemli olan is tatmini degiskenini
0l¢mek amaciyla kullanilmasi onerilir.
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EK 1:
Is Tatmini Olceginin Maddeleri
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1. Su anki isimden olduk¢a memnunum. 1 2 3 4 5
2. Cogu giinler isime hevesle giderim. 1 2 3 4 5
3. Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. (Ters Madde) 1 2 3 4 5
4. Isimi eglenceli bulurum. 1 2 3 4 5
5. Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. (Ters Madde) 1 2 3 4 5
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[HTIYACIN SIDDETINE GORE SAGLIK HiZMETLERINDE BEKLEMEYE ILiSKIN
ALICILARIN DUYGUSAL TEPKILERI

Eda Yilmaz Alar¢in!

Oz

Bekleme, alicilar tarafindan istenilen bir durum olmamakla beraber; iiriin veya hizmet aliminda zaman zaman maruz
kalinan bir durumu ifade etmektedir. Cogunlukla da bu durum alicilar tarafindan olumsuz degerlendirilmektedir.
Bekleme siiresi ile ilgili 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilmis olan calismalarda genellikle gergek
bekleme siiresi ile algilanan bekleme siiresi farki; algilanan bekleme siiresi- tatmin iliskisi ve beklemeye iliskin
duygusal tepkiler konularinin ele alindig1 goriilmektedir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler icin alic
tatmini saglama ve sadik alicilar yaratma noktasinda bekleme siirelerinin minimuma indirilmeye ¢aligilmasi bu
konunun 6nemini artirmaktadir. Eger bekleme kaginilmaz ise s6z konusu siirecin isletmeler tarafindan iyi yonetilmesi
de lizerinde durulmasi gereken bir konu olmaktadir. Bu ¢alismada saglik hizmeti igin ihtiyacin siddetine bagli olarak
muayene Oncesi ve esnasinda ortaya ¢ikan bekleme durumlarina iligkin alicilarin duygusal tepkilerinin farklilasip
farklilasmadigi olgllmiistiir. Arastirmada 403 kisiden elde edilen anket formlar1 analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore siddetli ihtiya¢ halinde muayene dncesi beklemeye iliskin alicilarin duygusal tepkileri daha olumsuz
bulunmustur. Diisliik ihtiya¢ halinde de muayene esnasinda bekleme katilimcilar tarafindan daha olumsuz
nitelendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bekleme Siiresi, Duygusal Tepki, Saglik Hizmetleri, Ihtiyag

PATIENTS’ AFFECTIVE REACTIONS TO WAITING IN HEALTH CARE SERVICES
ACCORDING TO SEVERITY OF NEED

Abstract

Although waiting is not desired by the consumers; refers to a situation in which it is exposed from time to time during
the product or service purchase. Mostly, this situation is negatively evaluated by the consumers. Studies on waiting time,
especially carried out in the United States, have shown that the difference between the objective waiting time and the
perceived waiting time; perceived waiting time-satisfaction relationship and affective reactions to waiting issues are often
addressed. Trying to minimize waiting times in order to ensure consumer satisfaction and create loyal consumers for
businesses operating in different sectors increases the importance of this issue. If the waiting is inevitable, the
management of relevant process by the enterprises is also an issue that needs to be emphasized. In this study, it was
measured whether the affective reactions of the consumers related to the waiting situations that occurred before and
during the examination differs depending on the severity of the need for health care. In the study, the questionnaire forms
obtained from 403 people were analyzed. According to the obtained results, the affective reactions of the consumers
regarding waiting before examination in case of severe need were found to be more negative. In case of a low need,
waiting during the examination was found more negative by the participants.

Keywords: Waiting Time, Affective Reactions, Health Care Services, Need
Jel Codes: M31, 110
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Ihtiyacin Siddetine Gore Saghk Hizmetlerinde Beklemeye iliskin Alicilarin Duygusal Tepkileri

Giris

Makro diizeyde degerlendirildiginde niifusun yaslanmasiyla artan talep ve yeni tibbi hizmetlerin
mevcudiyeti, bircok iilkenin kamu saglik sistemi {lizerindeki baskilari artirmakta ve bu da saglik
hizmeti alicilan i¢in uzun bekleme siirelerine yol agmaktadir. Uzun bekleme siireleri genellikle
medyanin ilgisini ¢gekmekte, iilke ¢capinda saglik reformu tartigmalarini ateslemekte ve hiikiimetler
tizerinde diizeltici eylemlerde bulunma yoniinde yogun baskilar yaratmaktadir. Uzun bekleme
stirelerini azaltmak i¢in, kamu saglik hizmetleri arzinda kapasite artinmina gitmeyi diistinmek
dogaldir. Ancak yeni yatirimlarin (6zellikle altyapiya) maliyetli olmasi; yeni tesisler insa etmenin ve
onlar1 verimli bir sekilde ¢alistirmanin ¢ok zaman almasi ve saglik hizmeti iyilestirmelerinin
genellikle kisa siirede sonu¢ vermesinin beklenmesi gibi nedenlerden bu konuda yiiriitiilen
calismalar gii¢ olmaktadir (Qian, Guo, and Lindsey, 2017, p. 2033).

Zaman, hizmetlerle ilgili olarak acilis saatleri, hizmet programlari ve siiresi veya beklemeye iliskin
hizmet performansina yonelik kilit bir unsurdur. Hizmetlerin zamanla iligskisinde hizmet
performansindan 6nce bekleme siiresi, arastirmacilar i¢in 6nemli bir ilgi konusu olmustur. Hizmet
sunumu siire¢ olarak degerlendirildiginde, belirli siirede baslamakta ve bir dizi ardisik adimmi
izlemektedir. Alicilar, hizmet sunumu siirecinin tamamini tecriibe etmekte ve bu nedenle hizmet
kalitesi genel degerlendirmesinde beklemeyi de gdz oniinde bulundurmaktadirlar. Ote yandan,
hizmet saglayicilar genellikle beklemeyi bir dereceye kadar kontrolleri disinda ve dolayisiyla
taahhiitlerinin azaldig1 bir alan olarak gérmektedirler (Durrande-Moreau, Usunier, 1999, p. 173).

Bankalar, cagri merkezleri, fast-food restoranlar, saglik isletmeleri ve perakende satis magazalari
dahil ¢ogu isletme, bekleme siiresi, fiyat ve kalite 6zelliklerine gore rekabet etmektedirler. Bu
cergcevede beklemenin bir¢cok kamu ve 6zel sektor sisteminde ana verimsizlik kaynagi olmaya devam
ettigi ileri siirilebilir (Singhal, Singhal ve Kumar, 2019, p. 568). Tong ve Rajagopalan (2014, p. 689)
web sitesi veya peyzaj tasarimi gibi bir¢ok hizmette, bir miisterinin elde ettigi deger veya kalitenin
hizmet siiresine bagli oldugunu ve bu degerlemenin miisteriye gore degistigini belirtmektedirler.

Saglik isletmeleri acisindan ele alindiginda sadece iyi tibbi bakim degil, bekleme siireleri, fiziksel
cevre ve psikolojik atmosfer gibi diger 6zelliklerin de hasta memnuniyeti {izerinde ve tibbi tedavinin
basarili degerlendirilmesinde énemli oldugu belirtilmektedir. Ozellikle ani hastalik veya ciddi
kazalara bagli olarak yiiksek kaygi yasanilan durumlarda, bir baska ifadeyle siddetli ihtiyag
durumunda hizmete bir an Once erisimin daha da 6nem tasidigi ileri siiriilmektedir (Hansagi,
Carlsson ve Brismar, 1992, p. 71). Tibbi bakim, hasta ile saglik personeli arasindaki ve fiziksel
cevreyle etkilesime yonelik memnuniyet degerlendirmelerinde ihtiyacin siddetinin hastalarin
kararlarini etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Mack, File, Horwitz ve Prince, 1995, p. 8). Bu
cercevede saglik hizmeti sunumunun farkli asamalart igin hastalarin bekleme siirelerini azaltmaya
yonelik sistemler tizerinde ¢alisilmaktadir (Gijo ve Antony, 2014, p. 1481; Almomani ve AlSarheed,
2016, p. 734; Montecinos, Ouhimmou ve Chauhan, 2018, pp. 51; Vandenberghe, De Vuyst ,
Aghezzaf ve Bruneel, 2019, p. 971).

Bu calismada saglik hizmeti aliminda muayene 6ncesinde ve esnasinda maruz kalinan beklemenin
ithtiyacin siddetine bagli olarak alicilarin duygusal tepkilerinde farkliliga neden olup olmadigini
O0lemek amaglanmustir.

1. Literatiir Taramasi

Alicilarin, hizmeti tamamlamak icin iistlenmek zorunda kaldiklart istenmeyen bir faaliyet olarak
kabul edilen beklemenin, ekonomi, pazarlama ve isletme literatiiriinde genis bir sekilde tartisildig:
goriilmektedir. Yapilmis olan pek ¢ok ¢alismada beklemenin alicilarda olumsuz tepkilere yol actig;
ofke, hayal kiriklig1, kizginlik gibi duygusal tepkiler ile satig noktasinin/ hizmet yerinin terk edilmesi
gibi davranigsal tepkilere neden olabildigi ifade edilmektedir. Bu nedenle isletmeler ek personel ya
da 6deme sistemleri ile kapasitelerini artirarak gergek bekleme stirelerini azaltmaya ¢alismaktadirlar.
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Ancak s0z konusu ¢6ziim yollari, yogun saatlerde fiziksel alan sinirlar1 veya alict trafigi gibi
yonetilemeyen faktorlerle sinirli olmaktadir. Bu nedenle ekonomik ve lojistik a¢idan beklemenin
biitlinliyle ortadan kaldirilmas1 olanaksiz olarak degerlendirildiginden, tamamlayici bir alternatif
olarak, alicilarin bekleme algilarinin nesnel zamandan farkli olabilecek sekilde yonetilmesi
amaglanmaktadir (Djelassi, Diallo, Zielke, 2018, p. 39). Yonetim tarafindan gecikmenin manipiile
edilmesi i¢in en kolay yollardan birinin bekleme ortamina iliskin diizenlemeler olabilecegi
belirtilmektedir. Aydinlatma, renkler ve mekansal diizen gibi ortamdaki belirgin 6gelerin bekleme
sirasindaki zaman algisini etkileyebilecegi onerilmektedir (Pruyn ve Smidts, 1998, p. 321). Eger alic1
olumlu bekleme deneyimine sahipse ve alicinin algiladig1 bekleme siiresi gergek bekleme siiresinden
azsa, 0 zaman alicinin beklemeye yonelik olumlu hislere sahip olabilecegi belirtilmektedir. Olumlu
bekleme deneyimleri sunmak ic¢in de hizmet isletmelerinin miizik, icecek ve tamamlayict
atistirmaliklar sunarak bekleme ortamini iyilestirebilecegi one stirtilmektedir (Liang, 2016, p. 258).
Montecinos, Ouhimmou ve Chauhan (2018, pp. 51- 52) da ¢alismalarinda randevusuz saglik hizmeti
sunan klinikler i¢in telefon, mesaj bildirimi veya bir web uygulamasi seklinde ve ilk giren ilk ¢ikar
mantigini esas alan bir takip sistemi 6nermektedirler. Bu sistemde hastalar klinige giris yapip, kayit
actirdiktan sonra hastalara bir numara verilmekte ve sonrasinda hastalar klinikten
ayrilabilmektedirler. Boylelikle hastalarin klinikte daha az zaman gegirmeleri ve bekleme siirelerini
klinik disinda daha etkin kullanabilmeleri 6ngériilmektedir. Ayrica bekleme siirelerini klinik diginda
geciren hastalarin bulasici hastaliklara maruz kalma siirelerinin ve kliniklerdeki memnuniyetsiz,
sinirli hasta yiikiiniin azalacagi ileri siiriilmektedir.

Bekleme ile ilgili yapilan arastirmalarin pek cogunda bekleme siiresi- tatmin iliskisine
odaklanilmistir (Donahue, Russell, de Riese, Smith, de Riese ve Medway, 2017, p. 2). Pek ¢ok
yazar tarafindan bekleme siiresi ile alici tatmini arasinda negatif yonlii iligski oldugu belirtilmistir
(Taylor, 1994, p. 58; McGuire, Kimes, Lynn, Pullman ve Lloyd, 2010, p. 270; Karaca, Erbil ve
Ozmen, 2011, s. 1; Kazan, Ergiilen ve Coruhlu, 2012, s. 251; Yildiz ve Arslan, 2013, s. 181;
Almomani ve AlSarheed, 2016, p. 735; Ramseook-Munhurrun, 2016, p. 246; Inglehart, Lee,
Koltuniak, Morton ve Wheaton, 2016, p. 203; Mustafa, Abu-Salim ve Watson, 2018, p. 131,
Alarcon-Ruiz, Heredia ve Taype-Rondan, 2019, p. 1). Alicilarin, bekletilmeden gergeklestirilen
erken teslimatlar1 takdir ettigi ifade edilmistir (Emde ve Zehtabian, 2019, p. 1316). Caligmalar,
gercek bekleme stirelerine gore tahmini bekleme siirelerinin alici tatmini iizerinde daha etkili
oldugunu gostermistir (Tom ve Lucey, 1995, p. 22; Tom ve Lucey, 1997, p. 656; Davis ve Heineke,
1998, p. 71; Pruyn ve Smidts, 1998, p. 327). Pek ¢ok yazar tarafindan algilanan bekleme siiresi
arttikca beklemeye iliskin olumsuz duygusal tepkilerin de arttig1 bulgusu elde edilmistir (Folkes,
Koletsky ve Graham, 1987, pp. 538- 539; Katz, Larson ve Larson, 1991, p. 48; Hui, Thakor ve
Gill, 1998, p. 478; Pruyn ve Smidts, 1998, p. 331). Algilanan bekleme siiresi arttik¢a beklemenin
daha az kabul edilebilir oldugu (Clemmer ve Schneider, 1989; Chebat, Chebat, Vaninski ve
Filiatrault, 1995, p. 419; Antonides, Verhoef ve Aalst, 2002, p. 201) ve alicilarin bekleme
slirelerini abartma egiliminde olduklar1 (Hornik, 1984, p. 617; Feinberg ve Smith, 1989, p. 57,
Katz, Larson ve Larson, 1991, p. 47; Pruyn ve Smidts, 1998, p. 327) sonuglarina ulasilmistir.
Arasgtirmalar ayrica beklemeye iliskin duygusal tepkiler ile hizmete iliskin tatmin arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu (Dube- Rioux, Schmitt ve Leclerc, 1989, p. 62; Taylor, 1994, p. 65; Hui,
Dube ve Chebat, 1997, p. 102; Davis ve Heineke, 1998, p. 71; Pruyn ve Smidts, 1998, p. 332;
Bielen ve Demoulin, 2007, p. 189) gostermistir. Ryan, Hernandez-Maskivker, Valverde ve
Pamies- Pallise (2018, p. 64) ise ¢alismalarinda beklemenin olumlu etkilerini géz oniine alan bir
dizi 6neride bulunmuslardir. Yazarlar, beklemenin daha fazla tiiketici ¢ektigini, algilanan degeri
artirdiginy, tiiketici karar verme siirecini kolaylastiric1 bilgi sagladigini, alic1 degerlendirmelerini
gelistirdigini ve olumlu beklentileri destekledigini ileri stirmiislerdir. Tablo 1°de bekleme siiresi
ile ilgili caligma orneklerine yer verilmistir.
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Tablo 1: Bekleme Siiresi Ile Ilgili Calisma Ornekleri

Yazar

Yaymin igerigi

Hornik (1984)

Bu calismada beklemeye iliskin algillanan ve ger¢ek zaman iligkisine
odaklanilmistir. Yazar, algilanan bekleme siiresinin gergek bekleme siiresine gore
degismesi beklentisi (zamansal uyaranlar) ve algillanan bekleme siiresinin,
kuyrugun uzunluguna gore degismesi beklentisi (mekansal uyarilar) ¢ergevesinde
hipotezlerini olugturmustur. Elde ettigi sonuglara gore alicilar bekleme siiresini
abartma egilimi gostermektedirler.

Maister (1985)

Calismada beklemenin psikolojisi iizerine goriisler paylasilmistir. Beklerken
herhangi bir seyle ugrasilarak gecirilen zamanin, herhangi bir seyle ugrasmadan
gecirilen zamandan daha kisa degerlendirildigi; bireylerin kendilerine hizmetin
hemen sunulmaya baslanmasin istedikleri; beklerken duyulan endisenin bekleme
stiresinin daha uzun hissedilmesine neden oldugu; ne kadar siirecegi belli olmayan
beklemelerin siiresi belli olan beklemelerden daha uzun algilandigi; nedeni
anlagilmayan beklemelerin, nedeni anlagilan beklemelerden daha uzun hissedildigi;
kuyruk yonetiminde adil davranilmadigmin diisiiniildiigii beklemelerin daha uzun
stirdiigii; daha degerli bir hizmet s6z konusuysa alicilarin daha uzun siire
bekleyebildikleri ve yalniz beklemelerin grup halinde beklemelerden daha uzun
hissedildigi one stirtilmustiir.

Folkes, Koletsky ve
Graham (1987)

Calismada gecikmeli ucuglara maruz kalan 97 yolcu ile goriisme
gerceklestirilmigtir. Bu gorismelerde yolculara gecikmeye iliskin duygusal
tepkileri, zamaninda variga verdikleri 6nem, sorunu sikayet etme egilimleri ve ayni
havayolu ile tekrar u¢ma istekleri hakkinda sorular yoneltilmistir. Elde edilen
sonucglara gore gecikme, yalnizca sikayet etme ve aymi havayolunu tercih etme
iizerinde dogrudan etkili olmamakta; ayn1 zamanda dolayli olarak havayolu
isletmesine 6fkeyi etkilemektedir.

Feinberg ve

Smith (1989)

Calismada perakende ortaminda bir satis islemine iliskin gercek bekleme siiresi ile
alicilar tarafindan algilanan bekleme siiresinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Hornik (1984) ile benzer sekilde alicilarin bekleme siiresini abartma egiliminde
olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Zamaninda miisteri hizmeti vermenin islem
stiresini azaltmak kadar basit olmadig: ileri siiriilmiistiir. Ayrica alicilarin islem
stiresini abartirken, satig¢ilarin bu siireyi hafife almalar1 bulgusunun sorunu daha da
kotiilestirdigi ifade edilmistir.

Taylor (1994)

Calismada gecikme siiresi ve beklenilen zamanin doldurulma derecesinin
alicilarin  duygusal tepkileri tizerindeki etkilerini degerlendiren bir model
sunulmustur. Model gecikmeli ugusa maruz kalan yolcular ile yapilan deneysel
bir testi igermektedir. Calisma sonucunda bekleme siirelerinin hizmet
degerlendirmelerini etkiledigi ve bu etkiye gecikmeye verilen olumsuz duygusal
tepkilerin aracilik ettigi goriilmiistiir. Hizmet saglayicinin gecikmeye iliskin
kontrol diizeyi algis1 ve beklenilen siirenin doldurulma bi¢imi dolayli olarak
hizmet degerlendirmelerini etkilemekte ve buna alicilarin 6fke ve belirsizlik
tepkileri aracilik etmektedir.
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Ayakta tedavi kliniklerindeki saglik hizmeti alicilar iizerine yapilan ¢aligmada
algilanan bekleme siiresinin gergek bekleme siiresine gore hastalarin beklemeye
iliskin degerlendirmelerini daha fazla etkiledigi belirtilmistir. Bekleme siiresince
hastalarin oyalanmalarinin saglanmasi i¢in televizyon kurulumunun, ne algilanan
bekleme siiresini ne de hasta tatminini etkilemedigi ileri siiriilmiistiir. Yazarlar
bunun iki nedene bagl olabilecegini belirtmislerdir. Birincisi bu oyalama yontemi
aslinda beklemeye bagli tatmini ve algilanan bekleme siiresini etkilememektedir.
Ikincisi bu oyalama ydntemi uygun ydntem olmayabilir. Ornegin poliklinik
ortaminda var olan bir televizyon, hastalar i¢in olumlu yerine rahatsiz edici bir
oyalama bi¢imi seklinde degerlendirilebilir.

Chebat, Chebat, Vaninski
ve Filiatrault (1995)

Calismada ruh halinin, iki bilissel slire¢ -zaman algis1 ve animsama- {izerindeki
etkileri incelenmistir. Katilimcilara ilk 6nce ruh hallerini (mutlu veya tizgiin)
basaril1 bir sekilde degistiren bir video, sonrasinda bekleme hattini simule eden bir
bagka video izletilmistir. Bekleme videosundan hafizaya aliman 6ge sayisini,
tahmini bekleme siiresini ve bekleme siiresini kabul derecesini degerlendirmek icin
her gruba bir anket uygulanmistir. Elde edilen sonu¢lar mutlu ruh halinin hafizaya
alinan 6ge sayisini ve beklemenin kabul edilebilirligini artirdigini; ancak zamanin
abartilmasini etkilemedigini gostermistir. Algilanan bekleme siiresi arttikea,
bekleme siiresinin kabulii azalmaktadir.

Tom ve Lucey (1995)

Calismada bekleme siiresinin tahmin edilenden uzun ya da kisa olmasinin nedenlerine
iligkin alic1 algilarinin, tatmin iizerine etkilerinin Ol¢iilmesi amacglanmustir. Yazarlar
bekleme siiresinin tahmin edilenden daha kisa veya daha uzun olmasmin nedenlerinin
magazanin kontrolii altinda olan veya magazanin kontrolii disindaki faktorlerden
kaynaklanmasi ile bekleme siiresinin, sabit olaylar ya da Ongodriilemeyen olaylardan
kaynaklanmasinin tatmini etkileyebilecegi ilizerine hipotezlerini olusturmuslardir. Elde
edilen sonuglara gore bekleme siiresi tahmin edilenden daha kisa siirdiigiinde alic1 tatmini
bundan olumlu etkilenmekte; daha uzun siirdii§iinde de olumsuz etkilenmektedir. Ayrica
bekleme magazanin kontrol edebilecegi faktorlerden kaynaklaniyor ise bu, olumsuz alici
tatminine neden olmaktadir.

Davis ve Heineke (1998)

Calismada fast- food zinciri bir restoranda rastgele se¢ilmis alicilarin kuyrugun basindan
siparis verme noktasina gelene kadar gegirdikleri siire kronometre ile kaydedilmistir
(kisilerin bilgisi olmadan). Hizmet sunumunun hemen sonrasinda bekleme siiresi
kaydedilen alicilara arastirmaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Katilimeilara
ne kadar bekledikleri ve ne kadar beklemeyi umduklar1 sorulmustur. Elde edilen sonuglar
algilanan bekleme siiresinin alici tatmini i¢in daha iyi bir belirleyici oldugunu ortaya
koymustur. Yazarlar, uzun bekleme siiresinin daha fazla tatminsizlige yol actigini ve
beklemeyle ilgili iyilestirmelerin bu noktada énemli oldugunu belirtmislerdir. Alicilarin
stire algis1 iyi yonetilebilirse tatmine miidahale edilebilecegini; ancak burada alicinin zaman
baskisinin da 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Pruyn ve Smidts (1998)

Calismada hizmet sunanlar i¢in en biiyiik endise kaynaklarindan birinin beklemenin
olumsuz etkilerinin 6nlenmesi oldugu belirtilmistir. Gergek bekleme siiresi ve
bekleme ortaminin tatmin tizerindeki etkileri incelenmistir. Bekleme ortamimin iki
unsuru -bekleme odasinin ¢ekiciligi ve televizyonun varligi- dikkat dagitict unsurlar
olarak ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore bekleme, tatmini giiglii bir sekilde
etkilemektedir. Yazarlar kabul edilebilir bekleme siiresinin kritik bir referans
noktast gibi goriindiigiinii, ¢linkii bunu agsmanin giiclii duygusal tepkilere neden
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica televizyonun varliginin dikkati dagitma
konusunda beklenen etkiyi saglamadigini yani sira onu izleme egiliminin bekleme
stiresine ve dolayistyla can sikintisina bagli oldugunu ortaya koymuslardir.
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Calismada telefon bekleme siireleri iki farkli deneye yonelik degistirilmistir. Ilkinde
bekleme stiresi sabitlenmistir. Alicilarin beklemeye iliskin degerlendirmeleri, kabul
edilebilir ve algilanan bekleme siireleri arasindaki farktan etkilenmistir. Algilanan
bekleme siiresinin bekleme degerlendirmeleri {izerindeki olumsuz etkisi,
beklemenin parasal maliyetleri ile artmustir. ikinci deneyde bekleme siireleri miizik,
kuyruk bilgileri ve tahmini bekleme stireleri hakkinda bilgiler ile doldurulmustur.
Tahmini bekleme stiresi hakkindaki bilgilerin, algilanan bekleme siiresinin bekleme
degerlendirmeleri iizerindeki olumsuz etkisini artirmasina ragmen, bekleme
stiresinin abartilmasini 6nemli dl¢iide azaltti§1 goriilmiistiir.

Antonides, Verhoef

Calismada bekleme siiresinin tatmin ve hizmet kalitesi {izerine etkisini 6l¢mek
amaglanmistir. Bekleme siiresi, duygusal tepkiler, tatmin ve hizmet kalitesi
arasindaki iligkiler incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore alicilarin tahmini
bekleme siiresinin karsilanmamasi, tatmin ve hizmet kalitesi degerlendirmelerini
olumsuz etkilemektedir.

Lambert (2005) , o a4ist (2002)

Lee ve

Yazarlar bekleme siiresinin tatmin {izerindeki etkisini gdsteren ¢cok sayida ¢aligma
oldugunu; ancak tatminin alic1 sadakati i¢in yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Daha
cok alic1 sadakati konusuna odaklanmislardir. Alicilarin sadakat i¢in bekleme stiresi
tatmini ve hizmet tatminini nasil degerlendirdigini incelemeyi amaglamiglardir.
Sonuglar, bekleme siiresi tatmininin sadece bir hizmet tatmini belirleyicisi
olmadigini, ayn1 zamanda tatmin- sadakat iligkisini de yonettigini dogrulamustir.
Alic1 bekleme siiresi tatminine iligkin belirleyicilerin, algilanan bekleme siiresi,
gecikme durumunda saglanan tatmin edici bilgiler ve bekleme ortamindan tatmin
oldugu goriilmiistiir.

Demoulin (2007)

Bielen ve

Calisma dis tedavisi i¢in muayenehaneye gelen 399 yetiskin tizerinde uygulanmaistir.
Muayenehanedeki bekleme siirelerinin  uzunlugunun hastalarin  randevu
konusundaki memnuniyetlerini ve hizmet sunanlara iliskin degerlendirmelerini
etkileyip etkilemedigini 6lgmek amaglanmigtir. Ayrica, hastanin egitim seviyesi ve
bu ziyaretin onun ilk ziyareti olup olmadiginin sonuglar etkileyip etkilemedigi de
incelenmistir. Hekimi tarafindan erken muayeneye alinan hastalarin zamaninda
muayeneye alinan hastalara gore tatmin diizeylerinin daha yiiksek, hekimlerinin
tavsiyelerine uyma egilimlerinin daha fazla ve hekimleriyle olan iliskilerine yonelik
degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Tlim sorulara en olumsuz
cevap veren grup ise muayeneye ge¢ alman hastalar olmustur. Yiiksek egitim
seviyesine sahip olan hastalar gecikmeyi en olumsuz degerlendirenler olurken; ilk
ziyaretini gerceklestiren ve muayeneye ge¢ alinan hastalarin da hasta- hekim
iligkisini en olumsuz degerlendiren grup oldugu sonucuna ulagilmistir.

ve Wheaton (2016)

Caligmada self servis teknolojilerine iligkin deneyim degerlendirmelerinin
magazaya yonelik miisteri memnuniyetini dolayli olarak nasil etkiledigi ve self
servis teknolojilerine iligkin bekleme siiresi memnuniyeti arastirilmstir. Self servis
teknolojilerden memnuniyetin, self servis teknolojileri deneyim degerlendirmesinin
magaza memnuniyeti lizerindeki etkisine kuvvetle aracilik ettigi; hem biligsel hem
de duygusal bekleme siiresi doyumunun ayni zamanda self servis teknolojileri
deneyim degerlendirmesi ile self servis teknolojilerinden memnuniyet arasindaki
iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir.

Djelassi, Diallo, Zielke | Inglehart, Lee, Koltuniak, Morton

(2018)
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Yazarlar hastanelerde bekeleme siiresinin, 6zellikle hizmet kalitesinin 6nemli bir
gostergesi olarak degerlendirilmesinden 6tiirti, hassas bir konu oldugundan hareket
etmislerdir. Calismada bekleme siiresinin hastalarin hastane algis1 ve tatmini
iizerindeki etkisi Olclilmistiir. Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki hastanelerden
toplanan anket verileri analiz edilmistir. Bulgular, bekleme siiresinin hizmet kalite
algisint ve hizmete iliskin tatmini etkiledigini dogrulamistir. Sonuclar ayrica
bekleme siiresinin kadin ve erkek hastalarin algi ve memnuniyetlerini farkli sekilde
etkiledigini ortaya koymustur.

Mustafa, Abu-Salim ve

Calismada, Peru’da yer alan bir ayakta tedavi kliniginde bekleme siiresi ve
konsiiltasyon siiresi ile hasta memnuniyeti arasindaki iliskinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. 13.360 katilimc1 ile yapilan anket verilerinden elde edilen sonuglara
gore bekleme siiresi ile hasta memnuniyeti arasinda negatif yonlii bir iliski;
konsiiltasyon siiresi ile hasta memnuniyeti arasinda ise pozitif yonlii bir iligki s6z
konusudur.

Heredia ve Taype- | Watson (2018)

Alarcon-Ruiz,
Rondan (2019)

Bu caligmada yalin alt1 sigmanin miidahale 6ncesi ve sonrasi tasarimiyla tanimlama,
Olgme, analiz etme, iyilestirme ve kontrol etme cergevesini kullanarak bekleme
stirelerinin  azaltilmast ve hasta memnuniyetinin artirilmast amaglanmustir.
Bulgular, bekleme siirelerinde istatistiksel olarak anlamli bir diistisiin saglandigini
ve bdylece iic alanda hasta memnuniyeti puanlarinda artis oldugunu ortaya
koymustur. Buna gore bekleme siirelerindeki azalmaya bagli olarak hasta
memnuniyeti ylizdeleri, kayit bekleme siirelerine; test / tedaviye ve tavsiye etme
olasiligina iliskin olarak artig gostermistir.

Godley ve Jenkins

Bu calismada hastalarin demografik ozelliklerinin klinik bekleme siirelerinin
algilanmasini nasil etkileyebileceginin ve klinik deneyiminin algilanmasini olumlu
yonde etkileyebilecek faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi amaclanmistir.
Bulgular hasta memnuniyeti degerlendirmelerinde, goz temasi, dikkat, iletisim, ilgi
ve siibjektif zaman algilar1 da dahil olmak {izere hastanin karsilastigi niteliksel
faktorlerin, hizmet sunan ile gecirilen siire ve gercek bekleme siiresi gibi nicel
faktorlerden daha fazla agirlik tagidigini gostermistir.

Zahiri ve Park (2019) (2019)

Sanford, Weltz,

2. Beklemeye iliskin Duygusal Tepkiler

Beklemek hem ekonomik hem de psikolojik maliyetleri beraberinde getirmektedir. Bir kisi bekleme
ile sadece degerli varliginin bir kismini kaybetmekle kalmayip, 6rnegin zaman (ekonomik maliyet);
ayrica bekleme sirasinda onemli miktarda stres yasamaktadir (psikolojik maliyet). Buna gore
algilanan bekleme siiresine ek olarak, alicilarin beklemeye iliskin duygusal tepkileri hizmet

degerlendirmelerinde beklemenin etkisini agiklamada yaygin bir yapi olarak kabul edilmektedir
(Hui, Dube ve Chebat, 1997, p. 91).

Bekleme siiresinin “gergcek”, “6znel”, “biligsel” ve “duygusal” bilesenlerden olusan dort yonii
oldugu belirtilmektedir. Gergek bekleme siiresi, bir kronometre ile dlgiilen ve alicilar tarafindan
hizmet sunulmadan once gecirilen zamani; 6znel bekleme stiresi, alicilarin tahmini bekleme siiresini
ifade etmektedir (Bielen ve Demoulin, 2007, p. 175). Bekleme siiresinin bilissel yonii, alicilarin
beklemenin kabul edilebilir, makul, tolere edilebilir ve uzun siireye kars1 kisa oldugu diisiiniilen bir
degerlendirmesini icermektedir. Duygusal yonii ise alicilarin zamanin verimsiz kullanilmasidan
otiri duyduklart sikinti, hayal kirikligi, 6fke veya stres gibi duygusal tepkileri yansitmaktadir
(Djelassi, Diallo, Zielke, 2018, p. 39).
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Duygusal tepkilerin algilanan bekleme siiresi ile kabul edilebilir bekleme siiresi arasindaki farka
bagli oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla alicilarin bekleme durumlarini degerlendirmelerinde bir
onaylama siirecinin etkin goriindiigi ifade edilmektedir. Algilanan bekleme siiresi, tolerans
seviyesini asiyorsa beklemenin “gok uzun” degerlendirilece§i ve bunun duygusal tepkileri
agirlastiracag ileri siiriilmektedir (Pruyn ve Smidts, 1998, p. 331). Hui, Thakor ve Gill (1998, p.
473) hizmet sunumundaki gecikmelerin algilanan bekleme siireleri tizerindeki etkileriyle duygusal
tepkileri etkilediklerini varsaymaktadirlar. Taylor (1994) gecikmelerin sadece diisiik hizmet
performansi degerlendirmeleriyle degil, aym1 zamanda 6fke gibi olumsuz duygusal tepkilerdeki
artigla sonuglandigini belirtmektedir. Gergek bekleme siiresi sabit tutuldugunda, hizmet
degerlendirmelerini iceren duygusal tepkiler, gecikme duyurularinin sekli ve zamanlamasi ile alici
sorularinin cevaplanmasi gibi ¢esitli durumsal degiskenlerden etkilenebilmektedir.

Bekleme kisa oldugunda, bilgi verilsin ya da verilmesin, tliketicilerin ¢ok az stres yasamalar1 ve
beklemeyi diisiinmeleri kabul edilebilmektedir. Ancak ortalama bir bekleme siiresi s6z konusu
oldugunda bu sefer bilgi anlamli olmaktadir. Bilgi, hem algilanan bekleme siiresini etkileyerek hem
de belirsizligi azaltarak hizmet degerlendirmelerini etkilemektedir. Bdylelikle bekleme kabul
edilebilir olmaktadir. Ancak bekleme siiresinin uzamasi durumunda bilginin bekleme siiresi
tizerindeki olumlu etkisi azalabilmektedir (Hui ve Tse, 1996, p. 83).

Folkes, Koletsky ve Graham (1987, p. 535), alicilarin, gecikmeye neden olan konuya iliskin
isletmenin kontroliiniin olabilecegine inandiklar1 durumlarda beklemeye iligkin duygusal
tepkilerinin olumsuz olacagini, bu durumun alicilarda 6fkeye yol agacagini ve belki de alicilarin
tekrar ayn1 hizmeti almay1 istemeyeceklerini belirtmektedirler. Ayrica siirekli yasanilan bekleme
durumlari da alicilar1 beklemeye iliskin olarak daha fazla 6tkelendirmektedir.

Cesitli gevresel kosullar ve kisisel nedenlerden dolayr alicilarin beklemeye verdikleri duygusal
tepkiler de farklihk gosterebilmektedir (Hui, Thakor ve Gill, 1998, p. 470). Ornegin miizik,
pazarlama arastirmacilart tarafindan iyi bilinen bir ruh hali etkileyicisi olarak ifade edilmektedir
(Hui, Dube ve Chebat, 1997, p. 91). Hem algilanan bekleme siiresinin hem de beklemeye iliskin
duygusal tepkilerin, beklemenin etkisini artirabilecek veya azaltabilecek, miizik gibi hizmet ortami1
ile ilgili degiskenlerden etkilendigi belirtilmektedir. Daha da 6nemlisi, algilanan bekleme siiresi ile
beklemeye iliskin duygusal tepkiler arasindaki iliski, sevilen miizigin varliginda, bireylerin
bekledikleri siire igerisinde kendilerini daha olumlu hissetmelerine neden olan beklenmedik bir
doniistime sahne olabilmektedir (Hui, Thakor ve Gill, 1998, p. 473).

Beklerken bos gecirilen zamanin ve hizmet ortaminin alicilar izerindeki etkisiyle ilgili olarak Fraisse
(1967), stire farkindaligina zamana kars1 direng hissinin eslik ettigini aciklamaktadir. Alman dilinde
“Langeweile” kelimesinin, “birinin kagamayacagi bir durumdan kaynaklanan bir sikint1 hissini”
ifade etmek i¢in kullanildig: belirtilmektedir. Pasif sabirsizlik olarak adlandirilan bu zihinsel durum,
James (1946) tarafindan da, “yapacak higbir seyi olmayan kisilerin tiim dikkatini zamanin akigina
stirtikledigi bir zihinsel durum” olarak tanimlanmaktadir. Gozleri bir dakika boyunca kapatmanin ve
hi¢bir sey yapmadan durmanin sonsuz gibi goriinebilecegi, ¢linkii kisinin bos zamanlarin sikici
deneyiminde kilitlendigi belirtilmektedir. Bu nedenle bekleme, rahatsizliga ve hatta aciya neden
olmaktadir. Rahatsiz edici bir zaman boslugu duygusu daha sonra insanlar1 bekleme durumunu
kontrol etmeye, bir baska ifadeyle aktif sabirsizliga yonlendirmektedir. Burada zamani1 daha uzun
bulmakla ilgili durum pasif sabirsizlik; hizmete baslanilmasi icin firsat kollamakla ve
gerceklestirmeyi denemek igin cabalamakla ilgili durum aktif sabirsizlik olmaktadir. Her iki
durumun da duygusal bir niteligi bulundugu ileri siiriilmektedir (Durrande-Moreau, Usunier, 1999,
p. 176).

Taylor (1994, p. 58) beklemeye iliskin duygusal tepkileri iki ana baglik altinda ele almaktadir. Bunlar
“belirsizlik tepkileri” ve “ofke tepkileri”dir.

e Belirsizlik tepkileri. Onceden planlanmis beklemeler disinda, alicilar genellikle ne kadar
bekleyeceklerini ve bu beklemenin sonucunda ne olacagini bilmemektedirler. Bu durum pek
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cok alicida belirsizlik ve buna bagli huzursuzluk ve endise duygularinin yaganmasina neden
olmaktadir. Bekleme siiresi uzadikca, beklemeye bagli belirsizlik ve beklemenin bireysel
sonuclar1 artmaktadir. Belirsizlik tepkileri, endise, tedirginlik gibi duygularla kendini
gostermektedir.

o Ofke tepkileri. Sikinti, hayal kirkhigi ve rahatsizhk gibi duygular &fke tepkilerini
olusturmaktadir (Taylor, 1994, p. 58). Maister (1985) sikintinin, zamanin gegisinin 6zenle
takibinden kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Bir bagka ifadeyle “izlenen bir tencerenin asla
kaynamayacagmi”; bu nedenle de 6fke tepkilerine yol agilmamasi i¢in bos zamanin
doldurulmasini énermektedir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

Bu arastirmada, alicilarin saglik hizmetlerine iligkin olarak siddetli ihtiyag¢ ve diisiik ihtiya¢ aninda
karsilastiklar1 farkli bekleme durumlarina iligkin tepkilerinin 6l¢lilmesi amaglanmaktadir. Siddetli
ihtiya¢ aninda muayene Oncesi ve muayene esnast beklemeye iliskin alic1 tepkileri ile diislik
ihtiya¢ aninda muayene dncesi ve esnasi alici tepkilerinin farklilagip farklilagsmadigi belirlenmeye
calisilmaktadir.

3.1. Ornekleme Siireci

Arastirmanin kapsamimi Istanbul’da yasayan saglik hizmeti alicilari olusturmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’ndan elde edilen verilere gore 2018 yili itibariyle Istanbul niifusu 15.067.724 tiir.
S6z konusu ana kiitleye iligkin 6rneklem biiyiikligii, evreni bilinmeyen 6rnek biiyilikligi formiilii
kullanilarak %95 giiven aralifinda ve %5 6rnekleme hatasi ile 384 olarak hesaplanmigtir. Subat-
Mart 2019 tarihleri arasinda elektronik posta yoluyla gonderilen anket formlar1 418 katilimel
tarafindan doldurulmustur. Toplanan 418 anketten eksik ya da hatali doldurulmus olanlarin
cikarilmasiyla 403 degerlendirilebilir anket formu elde edilmistir.

Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle tiim ana kiitleye ulagsmak miimkiin olmadigindan, 6rnek kiitle
siirlandinlmigtir.  Katilimeilar, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden olan “kolayda
ornekleme yontemi” ile belirlenmistir. Kolayda ornekleme, ornege secilecek kisilerden sadece
ulasilabilir olanlarin 6rnek kapsamina alinmasini icermektedir (Gegez, 2010, s. 217). Bu calismada
da zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle elektronik anket formunu doldurmaya istekli olan 18 yasini
doldurmus saglik hizmeti alicilar1 6rnege dahil edilmistir. Ayrica internet erisimi olmayanlarin veya
elektronik posta adresi bulunmayanlarin, bir baska ifadeyle akilli telefon, bilgisayar vs.
kullanmayanlarin ¢aligmaya dahil edilememesi de arastirmanin diger bir kisit1 olarak belirtilebilir.
Bu nedenle bu arastirma sonuglarinin ana kiitlenin tamamini temsil ettigi soylenemez.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1°de goriildiigi iizere siddetli ihtiya¢ ve diisiik ihtiyag durumunda
muayene Oncesi ve esnasi i¢in beklemeye iliskin alici tepkilerini kapsamaktadir. Farkli bekleme
durumlarina gore alic1 duygusal tepkilerine iligkin farklilik olup olmadig test edilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanmin Modeli

Siddetli ihtiya¢ durumunda Diigiik ihtiya¢ durumunda
muayene oncesi beklemeye —— muayene dncesi beklemeye
iliskin tepkiler iliskin tepkiler
Siddetli ihtiya¢ durumunda | \ Diisiik ihtiya¢ durumunda
muayene esnasi beklemeye muayene esnasi beklemeye
iligkin tepkiler iligkin tepkiler
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3.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Katilimcilarin ihtiyacin siddetine
gore saglik hizmeti alim siireclerinde karsilagtiklart bekleme durumlarina karsi tepkilerinin
Olclilebilmesi igin iki ana senaryo altinda ikiser farkli senaryo gelistirilmistir. Katilimcilara s6z
konusu senaryolarda belirtilen durumlarla karsilagsmalar1 halinde tepkilerinin nasil olacagina
iliskin verilen ifadelere katilma diizeyleri sorulmustur. Besli Likert tipi Ol¢cek (1= kesinlikle
katilmiyorum; 5= kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Senaryolarin hazirlanmasinda Dube-
Rioux, Schmitt ve Leclerc (1989)’in ¢alismasindan yararlanilmistir.

Dube- Rioux, Schmitt ve Leclerc (1989, p. 61) ¢alismalarinda, ihtiyacin siddetine bagli olarak hizmet
alim siirecinde beklemenin ortaya c¢iktigi asamaya gore duygusal tepkilerin farklilagip
farklilagmadigini 6lgmiislerdir. Yazarlar, bir yiyecek isletmesi iizerinde uyguladiklari ¢alismalarinda
aclik yoklugu (diisiik ihtiyag) ve varligi (siddetli ihtiyag) durumlarinda 6n islem ve islem igi
gecikmelerine yonelik alici tepkilerini degerlendirmislerdir.

Anket formunda her bir senaryo i¢in 11 ifade yer almaktadir. Bunlar “sunulan hizmetin kaliteli
oldugunu diisiiniiyorum”, “tekrar ayni hekime gelirim”, “beklemenin bosa zaman harcamak
oldugunu diisiiniiyorum”, “beklemenin sikici oldugunu diistiniiyorum”, “beklemenin rahatsiz edici
oldugunu diistiniiyorum”, “beklemenin sinir bozucu oldugunu disiiniiyorum”, “bekleme, bana
kendimi ihmal edilmis hissettirir”, “bekleme, bana kendimi aciz hissettirir”, “bekleme, bende
hakkim yenmis hissi uyandirir”, “bekleme, bende 6fke yaratir” ve “bekleme, bende endise yaratir”
ifadeleridir. Verilerin analizi i¢in “frekans dagilimlari”ndan; arastirmada yer alan Olgeklerin
giivenilirliklerini 6lgmek igin “alfa katsayisi (Cronbach’s Alpha)’ndan ve kullanilan dl¢eklerin
boyutlarinin belirlenebilmesi i¢in faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor yapisini basit bir hale
getirmek igin “varimax rotasyonu” kullanilmustir. Thtiyacin siddetine ve muayene dncesi ve esnast
ortaya ¢ikma durumuna gore beklemeye bagl alict duygusal tepkilerinin farklilasip farklilasmadigi
ise “bagimli gruplar t testi” yardimiyla 6lglilmiistiir. Analizler SPSS 20 for Windows Programi”nda
yapilmustir. Olgeklerde yer alan negatif ifadeler ters kodlanmustir.

3.4. Senaryolar

Arastirmaya katilanlara iki ana senaryo ¢ercevesinde iki alt senaryo sunulmustur. Asagida “siddetli
thtiya¢c durumunda muayene Oncesi bekleme durumu’na; “siddetli ihtiya¢ halinde muayene
esnasinda bekleme durumu”na; “diisiik ihtiya¢ halinde muayene dncesinde bekleme durumu”na
ve “diisiik ihtiya¢c halinde muayene esnasinda bekleme durumu”na yonelik olarak hazirlanan
senaryolar yer almaktadir.

3.4.1. Senaryo 1

Gece disinizde siddetli bir agrn basladi ve gecmedi. Sabah ilk olarak dis hekiminizin
muayenehanesini aradiniz ve saat 11:30 i¢in randevu aldiniz. Randevu saatine yakin muayenehaneye
ulastiniz.

3.4.1.1. Senaryo 1.A. Siddetli Ihtiya¢c Halinde Muayene Oncesi Bekleme Durumu

Hekimin asistan1 sizi karsilad1 ve hekimin sizi birazdan gérecegini soyledi. Agriniz tiim siddetiyle
devam ediyordu. 30 dakika kadar hekimle goriismek i¢in beklediniz. Saat 12:00 gibi hekimin asistan1
yaniniza geldi ve ellerinde olmayan nedenlerden geciktiklerini belirtti ve sizi hekimin odasina
yonlendirdi. Muayene oldunuz, bundan sonra her sey yolunda gitti.

3.4.1.2. Senaryo 1.B. Siddetli ihtiya¢c Halinde Muayene Esnasinda Bekleme Durumu

Hekimin asistan1 sizi karsiladi ve hekimin sizi bekledigini sdyledi. Odaya girdiniz. Hekim sizi
karsilad, sikayetlerinizi dinledi. O sirada hekimin asistan1 odaya gelip hekimi digar1 ¢agirdi. Hekim
odadan cikt1. Siz odada kaldiniz. 30 dakika kadar sonra hekim geldi. Elinde olmayan nedenlerden
dolayi sizi beklettigini sdyledi. Muayene oldunuz, bundan sonra her sey yolunda gitti.
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3.4.2. Senaryo 2

Alt1 ayda bir rutin dis kontroliine gidiyorsunuz. Altinci ayin sonunda hekiminizden randevu almak
icin muayenehaneyi aradiniz ve ertesi giin saat 10:00 i¢in randevu aldimiz. Bir sonraki giin
muayenehaneye ulastiginizda hekimin asistani sizi karsiladi.

3.4.2.1. Senaryo 2.A. Diisiik Thtiya¢c Halinde Muayene Oncesi Bekleme Durumu

Hekimin asistan sizi karsiladi ve hekimin sizi birazdan gorecegini sdyledi. 30 dakika kadar hekimle
goriismek i¢in beklediniz. Saat 10:30 gibi hekimin asistan1 yaniniza geldi ve ellerinde olmayan
nedenlerden geciktiklerini belirtti ve sizi hekimin odasina yonlendirdi. Muayene oldunuz, bundan
sonra her sey yolunda gitti.

3.4.2.2. Senaryo 2.B. Diisiik ihtiya¢ Halinde Muayene Esnasinda Bekleme Durumu

Hekimin asistani sizi karsiladi ve hekimin sizi bekledigini sdyledi. Odaya girdiniz. Hekim sizi
kargiladi. Tam muayeneye baslamisti ki hekimin asistan1 odaya gelip hekimi disar1 ¢agirdi. Hekim
odadan c¢ikti. Siz odada kaldiniz. 30 dakika kadar sonra hekim geldi. Elinde olmayan nedenlerden
dolay1 sizi beklettigini sdyledi. Muayene oldunuz, bundan sonra her sey yolunda gitti.

3.5. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Katilmeilarin demografik o6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlari Tablo 2’de yer
almaktadir. Elde edilen sonuglara gore katilimeilarin % 57,3’iiniin 18- 30 yas arasinda; % 55,8’inin
kadin; % 66,7’sinin evli ve % 34,5’inin aylik gelirinin 5001- 6000 TL arasinda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Yas
18- 30 yas 231 57,3
31- 40 yas 135 33,5
41- 50 yas 33 8,2
51 ve Usti 4 0,9
Cinsiyet
Kadin 225 55,8
Erkek 178 442
Medeni Durum
Bekar 134 33,3
Evli 269 66,7
Aylik Geliriniz
1700- 3000 TL 18 4,5
3001- 4000 TL 81 20,1
4001- 5000 TL 96 23,8
5001- 6000 TL 139 34,5
6001- 7000 TL 38 9,4
7001 TL ve tstii 31 7,7
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3.6. Giivenilirlik Analizi

Cronbach alfa katsayis1 Senaryo 1.A’ya yonelik 6lcek i¢in 0,866 degeri ile; Senaryo 1.B’ye yonelik
Olcek icin 0,876 degeri ile; Senaryo 2.A’ya yonelik olcek i¢in 0,878 degeri ile ve Senaryo 2.B’ye
yonelik olcek i¢in 0,879 degeri ile oldukca gilivenilir bulunmustur.

3.7. Faktor Analizi

Siddetli ihtiya¢ durumunda muayene oncesi beklemeye bagh alic1 tepkilerine iligkin 11 ifadeye
uygulanan faktdr analizi sonucu, yakin faktor yiikleri ile birden fazla faktor grubunun altinda dagilan
bir ifade analizden ¢ikarilmistir. On ifadeye yonelik yinelenen faktor analizi ile ulasilan Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) 6rnekleme uygunluk sonucuna gore, 6rneklem biiyiikligii yeterli bulunmustur
(0,798). Bartlett testi anlamlilik degeri 0,000 ile analize devam edilmistir. Analiz sonucunda ii¢
faktor grubuna ulasilmistir. S6z konusu faktorler toplam varyansin % 74,024’linii agiklamaktadir.
[k faktdr gurubu “6fke tepkileri”; ikinci faktdr grubu “belirsizlik tepkileri”; iigiincii faktor grubu da
“hizmet degerlendirmeleri” olarak adlandirilmistir. Tablo 3’te siddetli ihtiyag durumunda muayene
oncesinde beklemeye iligkin alict tepkileri oOlgegine uygulanan faktdr analizi sonuglar
goriilmektedir.

Tablo 3: Siddetli Ihtiya¢ Durumunda Muayene Oncesi Beklemeye Iliskin Faktor Analizi
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Beklemenin rahatsiz edici oldugunu diigiiniiyorum. ,906

Beklemenin sinir bozucu oldugunu diistiniiyorum. ,892

Beklemenin sikici oldugunu diisiiniyorum. ,885

Beklemenin bosa zaman harcamak oldugunu 676

diisiiniiyorum. '

Bekleme, bende 6fke yaratir. ,666

Bekleme, bana kendimi aciz hissettirir. ,868

Bekleme, bende endise yaratir. ,818

Bekleme, bende hakkim yenmis hissi uyandirir. ,614

Sunulan hizmetin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. ,907
Tekrar ayn1 hekime gelirim. ,891
Degisimi A¢iklama Yiizdesi (%) 35,548 20,467 18,009
Cronbach Alfa Katsayisi ,884 , 739 ,826

Siddetli ihtiya¢ durumunda muayene esnasinda beklemeye bagli alici tepkileri dlgegine (11 ifade)
uygulanan faktor analizi sonucu yakin faktor yiikleri ile birden fazla grubun altinda dagilan bir ifade
analizden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. On ifade i¢in uygulanan faktor analizi sonucu elde edilen
0,837 KMO o6rnekleme uygunluk ve 0,000 Bartlett testi anlamlilik degerine bagli olarak analize
devam edilmistir. Toplam varyansin % 75,986°s1m1 agiklayan {i¢ faktdr grubuna ulasilmistir. Faktor
gruplart altinda yer alan ifadeler de yukaridaki gibi “6fke tepkileri (faktor 1)”, “hizmet
degerlendirmeleri (faktor 2)” ve “belirsizlik tepkileri (faktor 3)” seklinde adlandirilmistir. Tablo 4°te
analiz sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Siddetli Ihtiya¢ Durumunda Muayene Esnasinda Beklemeye Iliskin Faktor Analizi
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Beklemenin rahatsiz edici oldugunu diistiniiyorum. ,921

Beklemenin sinir bozucu oldugunu diisiiniiyorum. ,916

Beklemenin sikici1 oldugunu diisiiniiyorum. ,909

Beklemenin bosa zaman harcamak oldugunu diigiiniiyorum. 771

Bekleme, bana kendimi ithmal edilmis hissettirir. 673

Bekleme, bende 6fke yaratir. ,628

Tekrar ayn1 hekime gelirim. ,909

Sunulan hizmetin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. ,889

Bekleme, bana kendimi aciz hissettirir. ,853
Bekleme, bende endise yaratir. ,827
Degisimi Aciklama Yiizdesi (%) 40,391 18,440 17,155
Cronbach Alfa Katsayist ,909 ,833 ,665

Diisiik ihtiya¢ durumunda muayene dncesinde beklemeye bagli alici tepkileri 6lgegine uygulanan
faktor analizi sonucu birden fazla faktdr grubunun altinda yakin degerlerle dagilan bir ifade
analizden ¢ikarilmistir. On ifadeye yonelik tekrarlanan analiz ile elde edilen KMO &rnekleme
uygunluk sonucuna gore, drneklem biiyiikliigii yeterli bulunmustur (0,844). Bartlett testi anlamlilik
degeri 0,000 ile analize devam edilmistir. Analiz sonucunda ii¢ faktdr grubu elde edilmistir. Faktor
1 “otke tepkileri”, faktor 2 “belirsizlik tepkileri” ve faktoér 3 de “hizmet degerlendirmeleri” olarak
adlandinilmistir. Bu faktorler toplam varyansin % 75,089’unu agiklamaktadir. Tablo 5°te analiz
sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Diisiik Ihtiyag Durumunda Muayene Oncesi Beklemeye Iliskin Faktor Analizi

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Beklemenin sikict oldugunu diisiiniiyorum. ,923

Beklemenin rahatsiz edici oldugunu diisiiniiyorum. ,921

Beklemenin sinir bozucu oldugunu diisiiniiyorum. ,880

Beklemenin bosa zaman harcamak oldugunu 821

diisiiniiyorum. ’

Bekleme, bana kendimi ihmal edilmis hissettirir. ,639

Bekleme, bana kendimi aciz hissettirir. ,870

Bekleme, bende endise yaratir. , (45

Bekleme, bende hakkim yenmis hissi uyandirir. ,632

Tekrar ayn1 hekime gelirim. 917
Sunulan hizmetin kaliteli oldugunu diistiniiyorum. ,856
Degisimi A¢iklama Yiizdesi (%) 38,210 20,023 16,856
Cronbach Alfa Katsayisi ,916 , 7102 , 7181

Diisiik ihtiyag durumunda muayene esnasinda beklemeye iligkin alic1 tepkileri 6l¢egine uygulanan
faktor analizi sonucu birden fazla faktor grubunun altinda yakin degerlerle dagilan iki ifade
analizden cikarilmistir. Dokuz degisken igin tekrarlanan analiz ile elde edilen KMO 6rnekleme
uygunluk sonucuna gore, 6rneklem biiytikliigii yeterli bulunmustur (0,842). Bartlett testi anlamlilik
degeri 0,000 ile analize devam edilmistir. Analiz sonucunda ii¢ faktdr grubu elde edilmistir. Faktor
1 “6fke tepkileri”, faktor 2 “belirsizlik tepkileri” ve faktor 3 de “hizmet degerlendirmeleri” olarak
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ifade edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin % 77,515’ini agiklamaktadir. Tablo 6’da analiz
sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Diisiik Ihtivac Durumunda Muayene Esnasi Beklemeye Iliskin Faktor Analizi
Faktor 1  Faktor 2 Faktor 3

Beklemenin sikici oldugunu diigtiniiyorum. 913

Beklemenin sinir bozucu oldugunu diisiiniiyorum. ,893

Beklemenin rahatsiz edici oldugunu diisiiniiyorum. ,892

Beklemenin bosa zaman harcamak oldugunu 853

diisiiniiyorum. '

Bekleme, bana kendimi aciz hissettirir. 879

Bekleme, bende endise yaratir. 817

Bekleme, bende hakkim yenmis hissi uyandirir. ,552

Tekrar ayn1 hekime gelirim. ,893
Sunulan hizmetin kaliteli oldugunu diistiniiyorum. ,860
Degisimi Actklama Yiizdesi (%) 37,405 20,578 19,532
Cronbach Alfa Katsayisi ,931 , 7107 74

Analiz yontemlerine karar verebilmek i¢in verilerin normal dagilip dagilmadig 6l¢iilmiistiir. Bunun
icin Shapiro- Wilk ve Kolmogorov- Smirnov testi kullanilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik sonuglarinin
+1,5 ile -1,5 degerleri arasinda olmast durumunda verilerin normal dagildigi kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Elde edilen sonuglara gore verilerin normal dagildigi goriilmiistiir.

3.8. Siddetli Thtiya¢ Durumunda Duygusal Tepkiler

Katilimcilarin siddetli ihtiya¢ durumunda beklemeye iliskin duygusal tepkilerinin beklemenin
muayene 0ncesi ve esnasi ortaya ¢ikma durumuna gore farklilagip farklilagsmadigr analiz edilmistir.
Olusturulan hipotez asagida yer almaktadir.

H1: Katilimcilarin siddetli ihtiya¢ durumunda muayene oncesi beklemeye iliskin duygusal tepkileri
ile muayene esnasinda beklemeye iliskin duygusal tepkileri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik vardir.

Analiz sonucu elde edilen 0,05’ten kiigiik p anlamlilik degerleri ile hipotez kabul edilmistir. Buna
gore katilimcilarin siddetli ithtiyag s6z konusu oldugunda muayene oncesi bekleme durumunda 6tke
tepkileri, belirsizlik tepkileri ve hizmet degerlendirmeleri muayene esnasinda yasanan bekleme
durumuna gore daha olumsuzdur. Analiz sonuglart Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7: Siddetli Ihtiya¢ Durumunda Duygusal Tepkiler Icin Bagimli Gruplar T Testi Sonuclar

Siddetli Thtiya¢c Durumunda Ortalama Standart | T df p
Duygusal Tepkiler Sapma

Ofke Tepkileri

Muayene Oncesinde 1,91 ,83

Muayene Esnasinda 2,01 ,89 3,158 402 002
Belirsizlik Tepkileri

Muayene Oncesinde 2,80 1,12

Muayene Esnasinda 3,08 1,18 "7,233 402 000
Hizmet Degerlendirmeleri

Muayene Oncesinde 2,37 98

Muayene Esnasinda 2,55 1,00 -3,750 402 000

3.9. Diisiik ihtiyac Durumunda Duygusal Tepkiler

Katilimeilarin  diisiik ihtiyag durumunda beklemeye bagli duygusal tepkilerinin beklemenin
muayene Oncesi ve esnasinda ortaya ¢ikma durumuna gore farklilik gosterip gdstermedigi test

edilmistir. Olusturulan hipotez asagida yer almaktadir.

H1: Katilimcilarin disiik ihtiyag durumunda muayene Oncesi beklemeye iliskin duygusal tepkileri
ile muayene esnasinda beklemeye iliskin duygusal tepkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik vardir.

Yapilan analiz sonucu elde edilen p anlamlilik degerleri 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in, anlaml1 farklilik
oldugu goriilmiis ve hipotez kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin diistik ihtiyag durumunda
muayene esnasinda yasanan bekleme durumlarina iliskin 6fke ve belirsizlik tepkileri ile hizmet
kalitesi degerlendirmeleri muayene Oncesi yasanan bekleme durumuna gore daha olumsuzdur.

Analiz sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Diisiik Intiyag Durumunda Duygusal Tepkiler I¢in Bagimli Gruplar T Testi Sonuglar

Diisiik Thtiya¢c Durumunda Ortalama | Standart | T df P
Duygusal Tepkiler Sapma

Ofke Tepkileri

Muayene Oncesinde 2,12 91

Muayene Esnasinda 1,98 91 5,414 402 000
Belirsizlik Tepkileri

Muayene Oncesinde 3,10 1,00

Muayene Esnasinda 3,00 1,03 3,249 402 001
Hizmet Degerlendirmeleri

Muayene Oncesinde 2,93 92

Muayene Esnasinda 2,69 ,95 5,659 402 000
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3.10. Intiyacin Siddetine Gore Muayene Oncesi Duygusal Tepkiler

Katilimcilarin muayene oncesi beklemeye baghi duygusal tepkilerinin, siddetli ihtiya¢ ile diisiik
ihtiyag sartlarinda ortaya ¢ikmasi halinde, farklilik gosterip gostermedigi ol¢tilmiistiir. Olusturulan
hipotez ve analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

H1: Katilimeilarin muayene oncesi, siddetli ihtiyag durumunda beklemeye bagli duygusal tepkileri
ile distik ihtiya¢ durumunda beklemeye bagli duygusal tepkileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan analizler sonucunda 0,05’ten kiigiik p anlamlilik degerleri ile hipotez kabul edilmistir.
Analiz sonuclart Tablo 9’da goriilmektedir. Katilimcilarin muayene Oncesi, siddetli ihtiyag
durumunda beklemeye baglh 6fke ve belirsizlik tepkileri ile hizmet degerlendirmeleri diistik ihtiyag
durumuna gore daha olumsuzdur.

Tablo 9: Muayene Oncesi Duygusal Tepkiler Icin Bagimli Gruplar T Testi Sonuclar

i“htiyacln Siddetine Gore Muayene | Ortalama Standart T df p
Oncesi Duygusal Tepkiler Sapma

Ofke Tepkileri

Siddetli ihtiyag 1,91 ,83 i

Diisiik ihtiyac 2,12 ,91 5817 402 000
Belirsizlik Tepkileri

Siddetli ihtiyag 2,80 1,12 i

Diisiik ihtiyac 3,10 1,00 7,603 ) 402 ,000
Hizmet Degerlendirmeleri

Siddetli ihtiyac 2,37 ,98 i

Disik itiyag 2,93 92 11,178 1402 | ,000

3.11. Thtiyacin Siddetine Gére Muayene Esnas1 Duygusal Tepkiler

Katilimcilarin muayene esnasinda beklemeye bagli duygusal tepkilerinin ihtiyacin siddetine bagl
olarak farklilagip farklilasmadig test edilmistir. Buna iligskin hipotez ve analiz sonuglar1 agagida yer
almaktadir.

H1: Katilimcilarin muayene esnasinda, siddetli ihtiyag durumunda beklemeye bagli duygusal
tepkileri ile diisiik ihtiya¢c durumunda beklemeye bagli duygusal tepkileri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan analizler sonucunda 0,05’ten biiylik p anlamlilik degerleri ile 6tke tepkileri ve belirsizlik
tepkileri i¢in anlamli farklilik bulunamamistir. Ancak 0,05°ten kiiciik p degeri ile katilimeilarin
muayene esnasinda siddetli ihtiyag durumunda beklemeye bagli hizmet degerlendirmeleri diisiik
ihtiya¢ durumunda beklemeye gére daha olumsuz bulunmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 10°da
goriilmektedir.
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Tablo 10: Muayene Esnast Duygusal Tepkiler Icin Bagimli Gruplar T Testi Sonuglar

Ihtiyacin Siddetine Gore Muayene | Ortalama | Standart T df p
Esnasi Duygusal Tepkiler Sapma

Ofke Tepkileri

Siddetli ihtiyag 2,01 ,89

Diisiik ihtiyag 1,98 91 1,000 402 318
Belirsizlik Tepkileri

Siddetli ihtiyag 3,08 1,18

Diisiik ihtiyag 3,00 1,03 1819 402 070
Hizmet Degerlendirmeleri

Siddetli ihtiyag 2,55 1,00

Diisiik ihtiyag 2,69 95 3010 402 1,003

4. Arastirma Bulgularmin Degerlendirilmesi ve Sonu¢

Bu arastirmada katilimcilarin saglik hizmeti alim siirecinde siddetli veya diisiik ihtiya¢ halinde
karsilastiklar: farklt bekleme durumlarina iliskin duygusal tepkilerinin dlgiilmesi amaglanmistir.
Siddetli ihtiya¢ halinde muayene Oncesi ile muayene esnasinda bekleme durumunda alicilarin
duygusal tepkilerinin; diisiik ihtiya¢ halinde muayene Oncesi ve esnasinda bekleme durumunda
alicilarin duygusal tepkilerinin; muayene Oncesi bekleme durumunda ihtiyacin siddetine bagh
olarak alicilarin duygusal tepkilerinin ve muayene esnasi bekleme durumunda ihtiyacin siddetine
gore alicilarin duygusal tepkilerinin farklilagip farklilasmadigr test edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilanlarin siddetli ihtiya¢ halinde muayene Oncesi
bekleme durumunda 6fke tepkileri, belirsizlik tepkileri ve hizmet degerlendirmeleri muayene
esnasinda yasanan bekleme durumlarina gore daha olumsuz bulunmustur. Bu sonug literatiir
tarafindan da desteklenmektedir (Dube- Rioux, Schmitt ve Leclerc, 1989; Hansagi, Carlsson ve
Brismar, 1992; Mack, File, Horwitz ve Prince, 1995). Katilimcilarin siddetli agr1 hissettikleri bir
durumda hizmetin alimiyla ilgili olarak siirecin basladi@in1 diislindiiklerinde endiselerinin,
durumdan duyduklar1 rahatsizliklarinin, o6fkelerinin ve caresizlik duygularinin azaldig
belirtilebilir. Ancak tersi durumda hizmete iligkin degerlendirmeleri de daha olumsuz olmaktadir.
Hasta olan ve agr1 duyan bir kisinin en kisa siirede hekime ulasma amacina odaklanmasindan
otiirii, buna engel olan bir durumu daha nahos degerlendirdigi ileri siiriilebilir. Hastalarin siddetli
thtiya¢c durumunda muayene oncesi beklemeye iliskin olumsuz tepkilerini azaltmak igin, siirece
dahil olduklarin1 diislinecekleri uygulamalara basvurulabilir. Bu, hastalarin bekleme siiresi
algilari diistirebilir. Ayrica hastalara bekleyecekleri siire hakkinda diiriistge bilgi verilmesi de
once sikint1 yaratsa da sonrasinda bir kabul ile karsilanabilir (Maister, 1985). Ciinkii ne kadar
bekleneceginin tam olarak bilinmedigi bir durumda hastada siirekli bir endise hakim olabilir ve
hasta ve yakinlar1 bu siireyi farkli bicimde degerlendirme olanagindan da yoksun kalabilirler.
Hizmet sunanlar tarafindan hasta sirasina sadik kalinmast; eger acil bir degisiklik gerekiyorsa
bekleyenlere buna yonelik bilgi verilmesi de olumsuz tepkileri azaltabilir. Burada beklemenin
hizmet sunanlardan m1 yoksa onlarin kontrolii disindaki faktorlerden mi kaynaklandigi da 6nemli
olabilir.

Arastirmada katilimcilarin diisiik ihtiya¢c halinde muayene esnasinda bekletilmeyi muayene
oncesinde bekletilmeye gore daha olumsuz degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin diisiik ihtiyag halinde hizmet degerlendirmeleri ile 6ftke ve belirsizlik tepkileri
stirece dahil olduklarimi diislindiikleri bir anda kesilince muayene oncesi bekletilmeye gore daha
olumsuz nitelendirilmektedir. Bu durum katillmcilar1 daha ¢ok  Ofkelendirmekte,
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endiselendirmekte ve katilimcilarin hizmeti daha kalitesiz degerlendirmelerine yol agmaktadir. Bu
sonu¢ da literatiir tarafindan desteklenmektedir. Dube- Rioux, Schmitt ve Leclerc (1989)
calismalarinda benzer bigimde diisiik ihtiya¢ durumunda restoranda karsilasilan beklemenin, islem
Oncesine gore islem sirasinda gergeklesince daha olumsuz degerlendirildigi sonucuna ulagsmislar;
siddetli ihtiya¢ durumunda ise etkinin tersine ¢evrilip, siparis etmeden Once karsilasilan bekleme
durumunun daha olumsuz nitelendirildigini ortaya koymuslardir. Bu arastirmada diisiik ihtiyaca
yonelik olarak rutin bir saglik kontrolii s6z konusu oldugu i¢in katilimecilar bir an 6nce siirecin
tamamlanmasina odaklanmig olabilirler. Ayrica Maister (1985) tarafindan onerildigi gibi hekim
tarafindan bekletilmenin nedenlerinin kisiye belirtilmesi olumsuz duygusal tepkiler {izerinde
azaltic1 etki yaratabilir. Bu konuda yapilacak calismalar yararli olabilir.

Arastirmada katilimcilarin giddetli agr1 hissedilen durumda agrinin olmadigt duruma gore
muayene oncesi beklemeyi daha olumsuz duygusal tepkilerle karsiladiklari sonucu elde edilmistir.
Ancak muayene esnasinda bekleme durumuna iligkin olarak agrinin var oldugu ya da olmadigi
haller i¢in 6fke tepkileri ve belirsizlik tepkileri agisindan farklilik bulunamamais; sadece hizmet
degerlendirmeleri agisindan farkliliga ulasilmistir. Buna gore agr1 hissedilen bir durumda muayene
esnasinda bekletilmek katilimcilarin hizmet degerlendirmelerini agr1 hissedilmeyen duruma gore
daha olumsuz etkilemektedir. Endise, 6fke, sikint1 gibi duygusal tepkiler agisindan farkliliga
ulasilmamustir.

Elde edilen sonuglar ayn1 bekleme siiresinin muayene siirecinin hangi agsamasinda yasandigina ve
ithtiyacin siddetine gore farkli degerlendirilebildigini ortaya koymustur. Destekler bicimde Tom
ve Lucey (1997) de gercek bekleme siiresi ayni1 olsa da, yiyecek i¢in algilanan bekleme siiresinin,
birinin aclik durumuna, kuyrugun uzunluguna veya restoranin ortamina bagl olarak degisecegini
belirtmislerdir. Ayrica arastirmalar, siireyle ilgili olarak alici tatmininin sadece bekleme
stiresinden degil, miisteri beklentileri veya bekleme nedenlerinin belirlenmesinden de etkilendigini
gostermistir. Tiirkiye’de saglik hizmetleri i¢cin bekleme ortami, bekleme nedenleriyle ilgili bilgi
verilmesi, gergek bekleme siiresi ile algilanan bekleme siiresi ve tatmin iliskisine yonelik
caligmalar yapilmasi onerilebilir. Algilanan bekleme siiresini azaltacak unsurlarin belirlenmesine
iliskin ¢aligmalar katki saglayabilir. Televizyon, dergi gibi bekleme siiresince kisileri oyalamaya
yonelik kullanilan araclarin algilanan bekleme siiresi iizerinde etkili olup olmadiginin
Tiirkiye’deki saglik hizmeti alicilart i¢in de test edilmesi Onerilebilir.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci bilgisayar satin aliminda iiriin ¢esidini incelemekten dogan olumlu ve olumsuz duygularin satin
almay1 ne kadar etkiledigini 6lgmektir. Olumsuz duygularin satin alma niyetine etkisi se¢im paradoksu varligini
gosterecektir. Kirklareli evreninde 470 kisiye yiiz yiize anket ile ulasilmistir. Ornekleme yontemi kolayda
orneklemedir. Demografik istatistikler verilmigtir. Arastirmanin analizi i¢in Smart PLS 2.0 ile yapisal esitlik
modellemesi yapilmistir. Uriin incelerken olusan olumlu duygular ile satin alma niyeti arasinda anlaml bir iliski
bulunmustur. Uriin incelerken olusan olumsuz duygular ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Olumlu duygular 0,286lik bir kuvvet ile satin alma niyetini olumlu etkilemektedir. Uriin gesitliligi duygusal agidan
satin alma niyetine katki saglamaktadir. Olumsuz duygularin satin alma niyeti ile anlamli bir iligkisi yoktur. Se¢im
paradoksu varligindan s6z edilemez. Saticilarin ve/veya markalarin se¢im siirecini ¢ok iyi yonettikleri ve se¢im
paradoksu olusmadigi tahmin edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Cesitliligi, Secim Paradoksu, Olumlu ve Olumsuz Duygular
CHOICE PARADOX IN PRODUCT VARIETY

Abstract

The aim of this study is to measure the effects of positive and negative emotions arising from examining the product
type in computer purchasing. The effect of negative emotions on the purchase intention will indicate the existence of
the choice paradox. In the Kirklareli universe, 470 people were reached by face-to-face questionnaire. Sampling
method is convenience sampling. Demographic statistics are given. Structural equation modeling was performed with
Smart PLS 2.0 for the analysis of the research. There was a significant relationship between positive emotions and
intention to purchase. There was no significant relationship between negative emotions and intention to purchase.
Positive emotions positively affect the buying intention with a force of 0.286. The variety of products contributes to
the purchase intention emotionally. Negative emotions do not have a meaningful relationship with purchase intention.
The existence of the choice paradox cannot be mentioned. It can be estimated that vendors and / or brands manage the
selection process very well and there is no choice paradox.
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Giris

Isletmelerin en temel araclarindan biri kardir. Isletmeler daha cok kar elde etmek icin calisirlar.
Karin elde edilebilmesi i¢in en temel araclardan biri satigtir. Satis1 yapilanlar ¢ogunlukla iiriin ve
hizmetlerdir. Denilebilir ki ne kadar cok iiriin satilirsa o kadar cok kar elde edilebilir. isletmeler
daha ¢ok kar elde etmek i¢in daha ¢ok satis yapmak, iiriin satmak isteyecektir. Bu ¢cer¢evede pazar
boéliimlendirme kavramina bakmak gerekir. Pazar boliimlendirme ile ulasilabilir, 6l¢iilebilir ve kar
ettirecek kadar biiylik pazar bolimleri belirli kriterlere gore olusturulur. Bu pazar boliimleri
psikografik, hacimsel veya demografik kriterlere gore olusabilir. Tiim bunlarin sayesinde daha ¢ok
pazarlar veya pazar boliimleri olusur. Pazarlarin veya pazar boliimlerinin ¢oklugu daha ¢ok cesit
{iriin ihtiyacin1 dogurur. Uriin ¢esitliligi artis1 iiriin karmalarinin veya iiriin hatlarinin genisletilmesi
ihtiyacini da olusturabilir. Sonug olarak isletmeler pazarlarin ya da pazar bolimlerinin miktart
kadar tiriinlerini ¢esitlendirerek satislarini arttirmak isteyeceklerdir.

Tiiketiciler ise iiriin satin alirken bir karar siireci yasarlar. Bu karar siirecinde birden ¢ok isletmenin
birden ¢ok iiriiniinii inceleyeceklerdir. Bazen farkli isletmelerin farkli iiriinlerini incelerler. Bazen
de ayni igletmenin birden ¢ok farkli tirlinlerini incelerler. Dolayistyla iiriinler i¢inden bir {iriinii
secerek o iirline karar vermek isteyeceklerdir. Giiniimiizde 6zellikle bilgisayar gibi teknolojik
iiriinlerin ¢esidi ¢oktur. Bu ¢ok secenekli se¢im ve karar siireci tiiketiciyi nasil etkileyecektir
sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Schwartz (2004) “Secim Paradoksu: Neden Daha Fazla Daha Azdir?”
isimli eserinde bu konuya deginmistir. Eserin 6z fikri ¢ok fazla secenegin insan1 mutsuz ettigidir.
Secenekler arttikca bu segenekleri incelemek ve degerlendirmek i¢in gecen zaman, ugras gibi
maliyetler tiikketici i¢in artacaktir (Kinjo ve Ebina, 2015: 291). Her ne kadar iiriin ¢esitliligi arttik¢a
icinden secilecek iirlin yelpazesi genislese de tiiketici se¢im yapmak i¢in zorlanabilir veya
sikilabilir. Bu aragtirmanin amaci bilgisayar satin aliminda iiriin ¢esidini incelemekten dogan
olumlu ve olumsuz duygularin satin almayr ne kadar etkiledigini 6l¢mektir. Buradaki temel
varsayim bilgisayar pazarinda iiriin ¢esitliginin ¢cok oldugudur. Boylelikle pragmatik bir sekilde
ve pragmatik bir sektdrde se¢im paradoksunun satin almaya duygusal etkileri 6lgtilebilir.

1. Literatiir

Secim paradoksuna gore daha ¢ok secenek saglandikca, 6zellikle secenekler birbirleri ile benzerse
ve se¢imde basari kisisel olarak onemli ise bu durum daha kotii secim yapmaya ve tatminin
diismesine sebep olacaktir (Oulasvirta, Hukkinen ve Schwartz, 2009: 516). Se¢im i¢in birgok
alternatifin olmasi, se¢im sonrast memnuniyetin azalmasi gibi olumsuz sonuglara yol
acar(Greifeneder, Scheibehenne ve Kleber, 2010: 45). Buna se¢cim paradoksu denir. Se¢im
paradoksuna gore se¢im yapanlar en yiiksekgiler (maximizers) ve tatmin olanlar (satisfiers) olarak
ayrilirlar. En yiiksekgiler bir se¢im yapmadan once secenekleri detayli inceler ve karsilastirirlar.
Secim yapmalar1 giigtiir. Bununla birlikte ¢ogunlukla se¢imleri onlar1 tatmin etmez ¢iinkii her
zaman incelemedikleri bir segenek olabilir. Tatmin olanlar ise hedefe yoneliklerdir. Ne
istediklerini bilirler ve seg¢imleri ile makul bir karar almiglardir. Bu durum da onlarin tatmin
olmalarina sebep olur (Schwartz, 2004).

Se¢im paradoksu farkli ¢alismalarda farkli isimlerle de goriilmektedir (Scheibehenne, Greifeneder
ve Todd, 2010: 409). Bunlar se¢imin fazla yiliklemesi [choice overload] (lyengar ve Lepper, 2000;
Mogilner, Rudnick ve Iyengar, 2008), fazla secim etkisi [overchoice effect] (Gourville ve Soman
2005), cok fazla segenek problemi [the problem of too much choice] (Fasolo, McClelland ve Todd,
2007), se¢im diktatorliigii [the tyranny of choice] (Schwartz, 2000),cok fazla se¢im etkisi [too-
much-choice effect] (Scheibehenne, Greifeneder ve Todd, 2009), ve tiiketici hiper se¢imidir
[consumer hyperchoice] (Mick, Broniarczyk ve Haidt, 2004).

Secim paradoksu psikoloji bilimi agisindan cokc¢a incelenmistir. Oulasvirta, Hukkinen ve
Schwartz (2009: 516) bunlarin bazilarmi belirtmislerdir. Ornegin, vitrindeki receli segmek, ¢ok
daha fazla secenek icinden regel segmekten daha tatmin edicidir. Universite dgrencileri makale
yazarken, otuz degil alt1 konu segenegi oldugunda daha kaliteli makale yazabilirler (lyengar ve
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Lepper, 2000). Calisanlar emeklilik planlarini incelediklerinde elli dokuz fon ¢esidi yerine iki fon
oldugunda daha yiiksek katilim gosterirler (Iyengar, Jiang ve Huberman 2004).

2004’ten gliniimiize kadar se¢im paradoksunun pazarlama agisindan incelenmesi veya
modellenmesi i¢in olduk¢a az ¢alisma yapilmistir (Kinjo ve Ebina, 2015: 295). Yapilan ¢alismalar
psikoloji konusu ile ilgili olup se¢cim paradoksunun pazarlama agisindan incelendigi eserler
oldukga azdir. Farkli baz1 calismalar mevcuttur. Ornegin se¢im paradoksunun varliginda isletme
yonetimlerimin ¢esitliligi yonetmesi geregi vurgulanmistir (Kahn, Chernev, Bockenholt, Bundorf,
Draganska, Hamilton ve Wertenbroch, 2014). isletmeler secim paradoksu yasanmamast igin satis
diizenleyicileri  kullanmaktadirlar.  Satis  diizenleyicileri ile iriinlerinin  &zelliklerinin
karsilastirilmasi saglanmakta ve tiiketicinin se¢im siirecinin rahatladigi diistiniilmektedir (TRentin,
Perin ve Forza, 2013: 436). Isletmelerin secim paradoksu etkisi olusmamas1 i¢in kullandiklar1 bir
yontem de hedef temelli etiketlemedir (goal-based labelling). Bununla ¢esitli iiriinler tiiketim
hedefine yonlendirilmektedir (Goedertier, Geskens, Geuens ve Weijters, 2012: 119).

Ayrica farkli biligsel diizeylerdeki tiiketicilerin pozitif duygularinin satin alma niyetini arttirdig,
negatif duygulariin da satin alma niyetini diislirdiigii bir secim paradoksu yapist bulunmustur
(Tang, Hsieh ve Chiu, 2017: 1248). Segenek sayisi ile se¢im paradoksu arasinda moderatorlii bir
iliski saptanmistir. Secim paradoksunu etkileyen moderatorler se¢cim kiimesi kompleksliligi,
tercihin belirsizligi, karar gorevi zorlugu ve karar hedefidir (Chernev, Bockenholt ve Goodman,
2015). Miicevher tirlinlerinin se¢imi {izerine yapilan bir arastirmada segenekler arttik¢ca miicevher
kalitesinin algilanmasinin zorlastig1 fakat markali miicevherlerin se¢im siirecini rahatlattigi
bulunmustur (Larceneux, Rieunier ve Fady, 2007:43). Miirekkepli kalem se¢iminde 6grencilerde,
alternatifler ¢ok 6zellikli oldugunda se¢im paradoksu etkisi gdzlenmistir, alternatiflerin 6zellikleri
azaltildiginda se¢im paradoksu etkisi olmamustir (Greifeneder, Scheibehenne ve Kleber, 2010: 47).

Uriin gesitliliginde her zaman se¢im paradoksunun olumsuz etkilerinin ortaya ¢tkmadig: durumlar
da mevcuttur. Artan uyumlu gesitlilik sunan markalarin yiiksek kaliteye sahip oldugu algisi ortaya
cikmistir. Yiiksek algilanan kalite, ¢ok sayida markanin sundugu secenekleri segen tiiketiciler
arasinda bile, yiiksek ¢esitlilikteki marka i¢in daha biiyiik bir se¢cim pay1 tiretmektedir (Berger,
Draganska ve Simonson, 2007: 460).

Bu arastirma ¢ok secenekli bilgisayar pazarinda iirlin inceleyenlerin satin alma kararin1 se¢im
paradoksu agisindan incelemektedir. Secenek sayisi arttikca, bu segeneklerin incelenmesi ile
olumlu duygular olugarak m1 satin alma etkilenecek, yoksa olumsuz duygular olusarak m1 satin
alma siireci etkilenecek sorular1 yanitlanmaya caligilacaktir. Tiirkiye’de de iiriin segiminde olumlu
duygularin ve olumsuz duygularin se¢cim paradoksu agisindan incelenmesi, doldurulmasi gereken
bir bosluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tang, Hsieh ve Chiu (2017) calismalarinda olumlu ve olumsuz duygularin satin alma niyeti
lizerine etkilerini arastirmustir. Uriin incelerken hem olumlu duygularm ve hem de olumsuz
duygularm satin alma niyetine etkisi farkli bilissel diizeylerde bulunmustur. Uriin incelerken
olusan olumsuz duygularin satin alma niyetine negatif etkisi se¢im paradoksu varligini igaret
etmektedir. Bu yiizden bu caligmada biligsel diizeyden bagimsiz olarak iirlin incelerken olusan
olumlu ve olumsuz duygularin satin alama niyetine etkisi incelenecektir. Uriin incelerken olusan

olumsuz duygularin satin alma niyetine olumsuz etkisi varsa burada secim paradoksundan
bahsedilebilir.

2. Yontem

Aragtirmanin evreni Kirklareli’dir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda 6rnekleme kullanilmustir.
Veri toplama yontemi yiiz yiize ankettir. Ulasilan 6rneklem 470°dir. Bu oOrneklem sayisi
Kirklareli’nin %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda temsil edilmesi i¢in gerekli olan 384 sayisini
agmustir.
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Arastirmada kullanilan 6lgek Tang, Hsieh ve Chiu’nun (2017) eserinden uyarlanmustir. ingilizce
olan 6lgek oOnce Tiirkge’ye terciime edilmis ve sonra da terciimesinden tekrar Ingilizce’ye
cevrilerek 6l¢egin dogru mana tagimasi saglanmistir. Olgek asagida sunulmustur:

e Olumlu Duygular
o Birgok bilgisayar1 incelerken veya inceledikten sonra AMACIMA ULASMIS
hissederim. (S1)
o Birgok bilgisayar1 incelerken veya inceledikten sonra CESARETLENMIS
hissederim. (S2)
o Bircok bilgisayar1 incelerken veya inceledikten sonra MUTLU hissederim. (S3)
o Birgok bilgisayari incelerken veya inceledikten sonra HEYECANLI hissederim.
(S4)
e Olumsuz Duygular
o Birgok bilgisayar1 incelerken veya inceledikten sonra HAYAL KIRIKLIGINA
UGRAMIS hissederim. (S5)
Birgok bilgisayar incelerken veya inceledikten sonra ENDISELI hissederim. (S6)
Bircok bilgisayar1 incelerken veya inceledikten sonra GERGIN hissederim. (S7)
Birgok bilgisayar1 incelerken veya inceledikten sonra KORKMUS hissederim. (S8)
Bircok bilgisayar1 incelerken veya inceledikten sonra PANIGE KAPILMIS
hissederim. (S9)
e Satin Alma Niyeti
o Bilgisayar satin almak igin istekliyim. (S10)
o Bir yil i¢inde bilgisayar satin alirim. (S11)

o O O O

11 sorudan olusan Olgegin degerlendirilmesinde 5 sikli Likert tipi olgek (1: kesinlikle
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle
katiltryorum) kullanilmistir.

Anket verilerinin ¢oziimlenmesinde iki ayr1 bilgisayar programi kullanilmistir. Katilimeilarin
demografik 6zelliklerine iligkin bulgularin elde edilmesi i¢cin SPSS 20 programi kullanilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi icin SMARTPLS 2.0 paket programi kullanilmigtir (Ringle, Christian,
Wende, Sven, and Will, Alexander, 2005). SMARTPLS, kii¢iik 6rneklem gruplari ve normal
dagilim gostermeyen verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilmasi tavsiye edilen bir yapisal esitlik
modellemesi programidir (Bacon, 1999; Hwang, Malhotra, Kim, Tomiuk ve Hong, 2010; Wong,
2010). SMARTPLS kismi en kiigiik kareler yontemi (partial least squares) ile analiz yapmakla
beraber bootstrapping de yapmaktadir. Mevcut aragtirmaya iligkin yapisal esitlik modellemesinde
orneklem sayis1 470, bootstrapping sayist ise 5.000 olarak belirlenmistir. SMARTPLS 2.0
programinin tercih edilmesinin sebebi verilerin normal dagilmamasidir.

Aragtirmanin hipotezleri iki adettir:

e Hipotez 1: Olumlu duygular ile satin alma niyeti arasinda pozitif iliski vardir.
e Hipotez 2: Olumsuz duygular ile satin alma niyeti arasinda negatif iliski vardir.

Bilgisayar sektoriinde iiriin ¢esitliligi oldugu varsayimai ile bu hipotezler olusturulmustur. Hipotez
1 ¢esitli bilgisayar iirlinleri inceleyenlerin bu incelemeden olumlu duygulara sahip olacagini
varsaymaktadir. Hipotez 2 ise gesitli bilgisayar tirtinleri inceleyenlerin bu incelemeden olumsuz
duygulara sahip olacagini varsaymaktadir. Eger Hipotez 2 reddedilmez ise se¢im paradoksu
varligindan bahsedilebilir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan katilimeilarin demografik yapisi Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans| Yiizde
Cinsiyet
Kadin 247 52,6
Erkek 223 47,4
Medeni
Hal
Evli 117 24,9
Bekar 353 75,1
Egitim
fIkogretim 22 4,7
Orta Ogretim 48 10,2
On Lisans 123 26,2
Lisans 244 51,9
Lisans Ustii 33 7,0
Yas
18-25 281 59,8
26-35 109 23,2
36-45 56 11,9
46 ve listii 24 51

Cinsiyet esit dagilmistir. Bekarlar evlilere gore daha gok aragtirmaya dahil olmustur. Arastirmaya
katilanlarin yaris1 lisans seviyesinde egitim almustir. Lisansiistii egitim alanlarin yiizdesi azdir. On
lisans mezunlar1 dértte bir oraninda arastirmaya katilmustir. [lkdgretim ve orta 6gretim diizeyinde
arastirmaya katilanlarin yiizdesi diisiiktiir. 18-25 yas arasindaki genglerin arastirmada daha c¢ok
yer aldig1 goriilmektedir. 26-35 yaslari arasinda olanlarin orani neredeyse dortte birdir. 36 yas ve
Ustii diisilk oranda arastirmaya katilmistir. Arastirmaya katilanlarin daha ¢ok geng¢ ve lisans
seviyesinde egitim almig bekarlardan oldugu sdylenebilir.

Asagida Tablo 2°de arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik degerleri verilmistir.

Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Bilesik
Giivenilirlik
(Composite Cronbach
AVE Reliability) R Kare Alfa
Olumliu
Duygular 0,6042 0,8579 0 0,7813
Olumsuz
Duygular 0,6523 0,9032 0 0,8668
Satin Alma
Niyeti 0,7432 0,8508 0,0811 0,6997

Bilesik giivenilirlik degerlerinin 0.70’ten biiyiik olmasi beklenir (Lowry, Gaskin, 2014: 137).
Tablo 2 ‘de goziiktiigii lizere biitiin degerler 0,70’ten biiyliktiir. AVE degerlerinin 0,5’ten biiyiik
olmasi beklenir. (Hair, et al., 2014: 111). AVE degerleri 0,5’ten biiyiiktiir.
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Cronbach alfa degerlerinin 0,70 ve 0,70’ten biiyiik olmas1 beklenir. Cronbach Alfa degerleri
giivenilirdir.

Tablo 2’ye gore dlgekteki biitlin faktdrler gecgerli ve giivenilirdir. R kare degeri diisiiktiir. Bunun
manast ise satin alma niyetini olumlu ve olumsuz duygular sadece %8 oraninda
aciklayabilmektedir. Geriye kalan %92’lik bagimsiz degiskenler arastirmanin konusu degildir.

Diskriminant gegerliliginin saglanmasi icin AVE degerlerinin karekoklerinin ilgili degiskenlerin
korelasyon degerlerinden biiyiik olmast gerekir (Hair, vd., 2014: 112). AVE degerlerinin
karekokleri Tablo 3’te goziiktiigii lizere korelasyon degerlerinden biiyiiktiir.

Tablo 3: Diskriminant Gegerliligi

Olumlu
Duygular 0,7773"
Olumsuz
Duygular -0,2022 0,8076"
Satin Alma
Niyeti 0,2847 -0,0521 0,862"

*: AVE’lerin karekok degeri
Asagida Sekil 1’de yapisal esitlik modelinin t-degerleri goziikmektedir.
Sekil 1: Yapisal Esitlik Modelinin T-Degerleri
S
1%

52 2201
40,072
<3 283

Olumlu Duygular

G.448

50,128 S10

12,089

Satin Alma Miyeti s11

0,08

53

158

2,587
-
2,48

58 Olumsuz Duygular

59

qlEaIE

Sekil 1’e gore Hipotez 1 reddedilemez. Sekil 1’e gére Hipotez 2 reddedilmistir. Clinkii olumsuz
duygulardan olumlu duygulara giden yolun t-degeri 0,091°dir ve yolun anlamli olmasi igin t
degerinin 1,96’dan biiyiik olmasi beklenir. T degeri 1,96’dan kiigiiktiir.
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Asagida Sekil 2°de yapisal esitlik modelinin standardize degerleri goziikkmektedir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Degerleri
0644

0,768 0,000
0,863
0,81

Olumlu Duygular

0,288

0,081 0,961 510

0,750

Satin Alma Miyeti s11

0,005

55

0,706

56 0,316

0,365 Lt
S'."

0,35

58 Olumsuz Duygular

el

59

Faktor yiikleri 0.70’ten biiyiik beklenmektedir (Hair, vd., 2014: 111). Biitiin faktor yiikleri Sekil 2
de goziiktiigii gibi 0.70’ten biiytiktiir. Sekil 2 incelendiginde olumlu duygular ile satin alma niyeti
arasinda %29’luk bir kuvvet ile bir iligki oldugu bulunmustur. Olumlu duygular 1 birim arttiginda
satin alma niyeti 0,286 birim artacaktir.

4. Sonuc ve Tartisma

Olgegin uyarlanilarak alindigi Tang, Hsieh ve Chiu’nun (2017) galismasinda se¢im paradoksu
etkisi, biligsel diizeylerdeki farkliliklar da dikkate alinarak, olumlu ve olumsuz duygularin ¢ok
cesitli iirlinlerin satin alinmasinda ortaya ¢iktigini gostermistir. Bu arastirma biligsel diizeyi
dikkate almadan sadece duygularin satin almaya etkisini arastirmistir. Boylelikle duygular
tizerinden se¢im paradoksunun varliginin bulunmasi amaclanmistir. Cok cesitli bilgisayar
trlinlerini inceleyenlerin amacina ulagmis, cesaretlenmis, mutlu ve heyecanli olduklar
bulunmustur. Bu olumlu duygular ile satin alma niyeti arasinda pozitif iliski vardir. Iliskinin
kuvveti 0,286°dir. Demek ki 6rneklem cergevesinde iiriin ¢esitliligi pozitif duygular olusturarak
satin alma niyetine katki saglamaktadir.

Olumsuz duygular ile satin alma niyeti arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir. Bu durumda
orneklem cercevesinde bir se¢im paradoksu etkisi olmadigi ortaya ¢ikmistir. Se¢im paradoksunun
varliginin olmadig1 calismalara 6rnekler verilebilir. Yiiksek kalite algisinin se¢im paradoksunu
ortadan kaldirildig1 ¢alismalar mevcuttur (Berger, Draganska ve Simonson, 2007: 460). Satis
diizenleyicileri ve hedef temelli etiketler de secim paradoksu etkisini ortadan kaldirmaktadir
(Trentin, Perin ve Forza, 2013: 436; Goedertier, Geskens, Geuens ve Weijters, 2012:119).
Literatiirde cesitli etkenler kullanilarak se¢im paradoksunun yonetildigi goriilmektedir. Bilgisayar
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sektoriinde de bu calismada ele alinmamis degiskenler secim paradoksu siirecini yonetiyor
olabilirler.

Bu arastirmada bilgisayar saticilarinin segeneklerini nasil yonettigi ve markalarin bilgisayar
secimini nasil yonettigi ele alinmamistir. Marka ve satig yonetimi ele alinarak ¢alisma yapilsaydi
secim paradoksunun etkisinin nasil bertaraf edildigi daha net anlasilabilirdi. Se¢im paradoksu
etkisinin neden ortaya c¢ikmadigi gelecekteki arastirmalarda incelenebilir. Belki de se¢im
paradoksunun varligin1 dogru tespit etmis bilgisayar saticilari ve markalar siireci basari ile
yonetmektedirler.
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MUHASEBE DENETIMINDE BENFORD KANUNU VE OLCEKTEN BAGIMSIZLIK
YONTEMININ TEST EDILMESI
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Oz
Benford Kanunu, sayilarin belirli hanelerinde her bir rakam i¢in rakamlarin rastlanma olasiliklarini 6ngéren bir
matematik kuralidir. Benford Kanunu, potansiyel hilelerin, olasi hatalarin veya diger diizensizliklerin tespiti

noktasinda denetgilere uygulamasi basit ve etkin bir yol sunmaktadir. Aragtirmaci, rakamsal analiz yolu ile inceledigi
verilerin dagilimlarina bakarak s6z konusu verilerin siipheli olup olmadig1 hakkinda fikir sahibi olabilmektedir.

Arastirma Benford Kanunu’nun olgekten bagimsizlik ozelliginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Caligmada
basamak dagilimi analizi i¢in sayisal analiz testleri ve istatistiki uygunlugu 6lgmek i¢in ortalama mutlak sapma testi
kullanilmstir. S6z konusu testler Tiirkiye’de kimya sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin para birimi Tiirk Liras1
olan satig faturalarindan olusan veri kiimesine uygulanmustir. Arastirma kapsaminda veri kiimesinin para birimi, 2018
yili ortalama Dolar/Tiirk Liras1 kuru ile Tiirk Lirasi’ndan Dolar’a ¢evrilmistir. Analiz sonucunda 6lgegi degistirilmis
veri kiimesinin Benford dagilimina uyum anlaminda orijinal veri kiimesi ile aym karakteristik yapiya sahip oldugu
goriillmiistiir. Sonug olarak, veri kiimesinde sliphe uyandiran bir durum varsa Benford Kanunu’nun bu durumu olgege
bagli kalmaksizin tespit edebilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Benford Kanunu, Olgekten Bagimsizlik, Dijital Analiz, Muhasebe Denetimi, Hile Tespiti

BENFORD’S LAW IN AUDIT AND THE TEST OF SCALE INVARIANCE METHOD

Abstract

Benford's Law is a mathematical rule that predicts the probability of occurrence of numbers for each digit in certain
digits of numbers. Benford's Law provides a simple and effective way to apply to auditors in the event of potential
errors, potential frauds or other irregularities. The researcher can look at the distribution of the data examined through
numerical analysis and get an idea of whether the data in question is suspicious or not.

The study was conducted to determine the scale invariance characteristic of the Benford’s Law. Numerical analysis
tests were used for step distribution analysis and mean absolute deviation test was used to measure statistical
compatibility. These tests are the currency of a company operating in the chemical sector in Turkey has applied to the
data set consisting of the Turkish lira bill of sale. In the scope of the research, the currency of the data set was converted
from the Turkish Lira to the Dollar in 2018 with the average Dollar / Turkish Lira exchange rate. As a result of the
analysis, it was seen that the modified scale had the same characteristic structure as the original dataset in terms of
adaptation to the Benford distribution. As a result, it is determined that if there is a suspicion in the data set, Benford
Law can detect this situation regardless of scale.

Keywords: Benford’s Law, Scale Invariance, Digital Analysis, Auditing, Fraud Detecting
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Giris
Denetim faaliyetleri i¢erisinde 6nemlilik diizeyini tespit etmek, denetimin en énemli konulardan
birisidir. Denetime konu olan verilerin tamaminin incelenmesi miimkiin olmadigindan 6rnekleme
yoluyla veri se¢imi yapilmaktadir. Ornekleme yOntemi, veri kiimesinde yer alan hileyi tespit
edememe riskini tagimaktadir. Benford Kanunu, tiim veri kiimesini analize tabi tuttugu igin

ornekleme kaynakli tespit edememe riskini azaltmasi1 bakimindan denetim faaliyetlerinde yardimci
yontem olarak kullanilmaktadir (Ozgelik ve Bayrakcioglu, 2016, s. 137).

Hesap makinelerinin olmadigi, hesaplamalarin logaritma tablolarinin yardimiyla yapildigi bir
donemde bir olgu Simon Newcomb’un dikkatini ¢ekmistir. Newcomb, logaritma tablolarinin ilk
sayfalarinin son sayfalara gore daha fazla yipranmis oldugunu 1881 yilinda yayinlanan
makalesinde ortaya koymustur. Rakamlarin diizenli bir dagilima sahip olmadigini, 6grenciler ve
arastirmacilar tarafindan 1 ile baglayan rakamlarin 2’ye gore, 2 ile baglayan rakamlarin da 3’e gore
daha fazla kullanildigin1 tespit etmistir (Erdogan, 2001, s. 1). Benford’un daha sonra kuraldisi
rakamlar olarak tanimlayacagi bu rakamlari Newcomb, dogal sayilar olarak adlandirmistir.
Sayilarin olusumu ile ilgili kural asagidaki logaritmik denklemde verilmistir. Bu sentez ilk rakam
analiziyle ilgilidir (Alagéz ve Ay, 2003, s. 60);

Olasilik (ilk basamaktaki rakam) = log(1 + i) ; d:1,23,...9

Ornegin; 3’iin ilk rakam olma frekans, log;,(1 + %) =0,12494

Newcomb’un makalesinde ortaya koydugu formiile 0 donemde deger verilmemistir. Fakat 57 yil
sonra fizik¢i Frank Benford tarafindan logaritma tablolar1 ile ilgili ayn1 gézlem yapilmistir.
Benford, bu gozlemini ¢ok biiyiik istatistiki veriler yardimiyla test etmistir. (Erdogan, 2001, s. 1).
Benford, nehir uzunluklarindan atom agirliklarina, sicaklik degerlerinden gazete tirajlarina 20
farkli alanla 1ilgili toplam 20.229 sayisal veriyi kullanarak yaptig1 ¢alismasinin sonuglarint 1938
yilinda "Proceedings of American Philosophical Society" isimli dergide yayimlamistir (Benford,
1938, s. 555).

1’den 9’a kadar tiim rakamlarin herhangi bir sayinin ilk dort hanesinde olma olasiliklar1 Tablo
1°de gosterilmistir (Nigrini, 2011, s. 88).

Tablo 1: Benford Kanunu Esasli Beklenen Frekanslar

Rakam 1. Hane 2. Hane 3. Hane 4. Hane
0 0,11968 0,10178 0,10018
1 0,30103 0,11389 0,10138 0,10014
2 0,17609 0,10882 0,10097 0,10010
3 0,12494 0,10433 0,10057 0,10006
4 0,09691 0,10031 0,10018 0,10002
5 0,07918 0,09668 0,09979 0,09998
6 0,06695 0,09337 0,09940 0,09994
7 0,05799 0,09035 0,09902 0,09990
8 0,05115 0,08757 0,09864 0,09986
9 0,04576 0,08500 0,09827 0,09982
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20. yiizyilin baglarinda ortaya atilan Benford Kanunu, ge¢misten giiniimiize dek matematik,
istatistik, miihendislik, fizik ve sosyal bilimler gibi bir¢ok alanda kendisine uygulama alani
bulmustur (Benford, 1938, s. 555).

Benford analizi, denetimde etkin islevi olan ve yanlis hesaplamalar ya da hatali gésterimleri tespit
etmek amaciyla kullanilabilen oldukca etkili ve basit bir aragtir. Bu etkili arag, denetim
uygulamalarinin tiim agamalarinda denetim birimi yOneticisinin gorevlerini kisa siire igerisinde
daha etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde yerine getirmesine olanak saglayarak sakincali verinin
tanimlanmasina yardimci olmaktadir. Benford analizi uygulamasi, faydali sonuglara ulasmak i¢in
yol gostermektedir (Krakar, 2009, s. 29).

Muhasebe verilerinin 6nemli bir kismi1 Benford Kanunu’na uygun dagilim gostermektedir. Bu
sebeple denetim galigmalarinda rakamsal analizin kullanilmasi denetgiler i¢in 6nemli bir imkandir.
Yine de, rakamsal analizden verimli bir sekilde faydalanabilmek i¢in incelenecek veri kiimesi iyi
taninmalidir. Veri kiimesinin bazi oOzelliklerinin analizi smirlayict nitelikte olabilecegi
unutulmamalidir. Bu husus hem denetim sirasinda hem de sonuclar1 yorumlarken géz 6niinde
bulundurulmalidir (Drake ve Nigrini, 2000, s. 132).

Benford kanunu ile ilgili bugiine kadar yapilan arastirmalar, Benford analizinin verilerde hile
oldugunu % 68, verilerde hile olmadigini ise % 67 oraninda ortaya ¢ikardigini sdylemektedir
(Erdogan, 2001, s. 7). Hileli verileri tespit etme konusunda basarili olan Benford Kanunu, bagimsiz
denetgiler tarafindan analitik inceleme prosediirii olarak kullanilmaya baslanmigtir (Busta ve
Weinberg, 1998, s. 356).

Caligmanin birinci boliimiinde Benford Kanunu’nun 6l¢ekten bagimsizlik ve tabandan bagimsizlik
ozelliklerine deginilmis, ikinci boliimiinde Benford Kanunu’nun uygulanabilecegi muhasebe
verileri aktarilmis ve tiglincii bolimde ise Benford Kanunu ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir.
Calismanin arastirma boliimiinde, kimya sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin satig verilerinin
Benford dagilimina uyup uymadigi belirlenmis ve Benford analizine tabi tutulan veri kiimesinin
6lgekten bagimsiz oldugu ortaya konulmustur. Giiniimiizde sirketlere ait muhasebe verileri, birden
fazla iilkeden toplanabilmekte ve bu veriler farkli para birimlerinden olusabilmektedir. Olgekten
bagimsizlik 6zelligi, farkli birimlerle ifade edilen degerlerin kullanilmasiyla olusan verilerde de
Benford dagiliminin ayn1 karakteristik yapiy1 gosterecegini ifade etmektedir. Bu ¢aligma, Benford
Kanunu’nun dl¢ekten bagimsizlik 6zelliginin test edilmesi konusunda ulusal literatiirde yapilan ilk
arastirma olma 6zelligini tasimaktadir. Arastirmada, sirketlerin muhasebe verileri genel olarak 10
tabanina ait degerler oldugu i¢in, diger bir ifadeyle 10°dan farkli bir tabanda muhasebesel degerler
olusmadig1 i¢in Benford Kanunu’na ait tabandan bagimsizlik 6zelligi incelenmemistir.

1. Benford Kanunu Rakamsal Dagihiminin Ozellikleri

Benford Kanunu rakamsal dagilimi, 6lgekten bagimsizlik ve tabandan bagimsizlik 6zelliklerine
sahiptir. Bu 6zellikler, belirli veri kiimelerinin Benford dagilimina uyup uymadigin1 tahmin etme
noktasinda yardimei1 olmaktadir (Berger, 2011, s. 27).

1.1. Ol¢ekten Bagimsizhk Ozelligi

Olgekten bagimsizlik ozelligi, Benford Kanunu ile ilgili popiiler bir hipotezdir. Olgekten
bagimsizlik, herhangi bir evrensel kanunun birimden bagimsiz olmasi gerektigine dikkat ¢eken bir
kavramdir. Ornegin, yeteri kadar biiyiik bir veri kiimesinin birimi fitten metreye, galondan

mililitreye, dolardan pound’a vs. doniistiiriiliirse, bireysel rakamlar degistigi halde, genel olarak
basamak dagilimi anlaml diizeyde degisimden etkilenmemektedir (Berger, 2011, s. 40).

Roger Pinkham, 1961 yilinda 6lgekten bagimsizlik kavraminin Benford Kanunu dagiliminda da
gecerli olacagini savunmustur. Veri kiimesindeki sayilarin Benford Kanunu’na uygun dagilim
gosterip gostermedigi sayilarin biriminden bagimsiz olmalidir. $yle ki, adalarin yiiz 6l¢iimleri ya
da nehirlerin uzunluklar1 Benford Kanunu’nu takip ediyorsa, rakamlarin mil veya kilometre
cinsinden olmasinin bir dnemi olmamalidir. Pinkham, Benford Kanunu’na uyan bir veri
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kiimesindeki tiim rakamlar, sabit bir say1 (sifir harig) ile isleme tabi tutuldugu zaman ortaya ¢ikan
yeni veri kiimesinin de Benford Kanunu’na uygun dagilim gostermesi gerektigini sdylemistir
(Pinkham, 1961, s. 1223).

Olgekten bagimsizligin matematiksel tanimi su sekildedir: (Dall’ Aglio, 2012, s. 14)

P(Um—o [1,8) x 10™) P, pozitif reel sayilar i¢erisinde bir olasilik
=log,ot forallte[1,10)
Herhangi bir saymnin birinci basamagi 1, 2, ....., 9 rakamlarindan birisi olabilir. Eger birinci

basamak 1 ise, bu say1 2 ile carpildigi zaman ortaya ¢ikan yeni sayinin birinci basamagi 2 veya 3
olacaktir. Fakat birinci basamak 5, 6, 7, 8 ya da 9 ise, bu sayi1 2 ile garpildig1 zaman ortaya ¢ikan
yeni sayinin birinci basamagi 1 olacaktir. Yapilan ¢carpma islemi sonucu ortaya ¢ikan yeni veri
kiimesinin birinci basamaklarinda 1 rakaminin olma ihtimali daha yiiksektir. Sabit katsay1 ile
carpim sonrasi birgok rakam 1’e evrilmektedir ve yine Benford’a uygun dagilim gostermektedir.
Bu durum asagida Sekil 1°de gosterilmistir (Christina vd., 2015, s. 6).

Sekil 1. Sabit Bir Say: ile Carpim Sonrast Basamak Degisimi

Baslangicta Birinci Basamaklar

1T 23 498 ¥ 8B 3

[5, 10) eslesim 1
[1, 1.5) eslesim 2
[1.5, 2) eslesim 3
[2, 2.5) eslesim 4
[2.5, 3) eslesim 5

[3, 3.5) eslesim 6

ll [3.5, 4) eslesim 7
[4, 4.5) eslesim 8

)

[4.5, 5) eslesim 9

|

L W N ;D e W N -

Carpim Sonrasi
Birinci Basamakla
N

1.2. Tabandan Bagimsizlik Ozelligi

Tabandan bagimsizlik o6zelligi, herhangi bir rakamsal kanunun tabandan bagimsiz olmasi
gerektigini varsaymaktadir. Mevcut verilerin 10°dan farkli bir tabanda yazilmasi durumunda da
ayni anlamli sonuglarin ¢ikmasi beklenir. Genel olarak, herhangi bir tabanda Benford Kanunu
dagilimina uyan bir rakam kiimesi, baska bir tabana doniistiirildiiglinde de Benford dagilimini
takip edecektir (Hill, 1996, s. 357).

Benford Kanunu’na gore sayilarin ilk basamaklarinda yer alan rakamlarin farkli tabanlara gore
rastlanma olasiliklar1 Tablo 2’de gosterilmistir (Rogers, 2014).
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Tablo 2: Tabana Gore Sayilarin Birinci Basamaklart

Ik Say1 Tabam
Basamak | , | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
1 100 | 63,1 | 50,0 | 43,1 | 387 | 356 | 333 | 31,5 | 30,1
2 369 | 292 | 252 | 226 | 208 | 195 | 185 | 17,6
3 208 | 17,9 | 16,1 | 14,8 | 13,8 | 13,1 | 12,5
4 139 | 125 | 11,5 | 107 | 10,7 | 9,7
5 102 | 94 | 88 | 83 | 7.9
Tablo 2: Devam
1113 Say1 Tabam
Basamak |, 3 4 5 6 7 8 9 | 10
6 75 | 74 | 70 | 67
7 64 | 61 | 58
8 54 | 51
9 4,6

2. Muhasebe Denetimi ve Benford Kanunu

Analitik inceleme prosediirleri, finansal raporlama hilelerinin tespit edilmesinde kullanilan en
etkili yontemlerden birisidir. Trend analizi, dikey analiz ve oran analizleri gibi Benford analizi de
bir analitik inceleme teknigidir (Donmez ve Ersoy, 2011, s. 126). Benford Kanunu gelir vergisi,
satig rakamlari, isletme harcamalari, borsa verileri, demografik ve bilimsel veriler igeren finansal
veri kiimelerinin bir¢oguna uygulanabilmektedir. Benford Kanunu’nun muhasebe verilerinde
kullanilabilecegi muhtemel pratik uygulama alanlari sunlardir: (Elitas vd., 2014, s. 61)

Satig verileri,

Borg hesaplari verileri,
Alacak hesaplar verileri,
Biiyiik defterdeki hesaplar,
Stok fiyatlari,

Miisteri iadeleridir.

Mubhasebe ile ilgili verilerden baz1 ana yiginlar Benford dagilimma uyumlu degildir. Ornegin, ¢ek
sayilari, satin alma emirleri sayilari, hizmet fiyatlar1 veya ATM para cekimleri gibi insan
diisiincesinden esinlenen atanmis sayilar Benford yasasinmi takip etmemektedir. Atanmis sayilar
Benford dagilimi yerine tekdiize dagilima uygunluk gostermektedir. Fiyatlar siklikla psikolojik
bariyerlerin altina diisecek sekilde belirlenir. 1.99 §, 2 $’dan ¢ok daha diisiik olarak
algilandigindan bu fiyatlarin bu bariyerlerin altinda kiimelenmesine sebep olur (Nigrini ve
Mittermaier, 1997, s. 60).

3. Literatiir incelemesi

Benford Kanunu ilkeleri, ilk olarak “American Journal of Mathematics™ isimli dergide yayimlanan
bir makalede Simon Newcomb tarafindan ortaya atilmistir. Frank Benford, Newcomb’un
gozlemlerine benzer gézlemler yapmis ve “Anormal Sayilar Kanunu” olarak adlandirilan bir tablo
olusturmustur (Benford, 1938, s. 553).
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Roger Pinkham Benford Kanunu i¢in “6lgekten bagimsizlik” kavramini literatiire kazandirmigtir
(Pinkham, 1961, s. 1223). Theodore Hill, Statistic Science’da yayimlanan makalesinde, Benford
Kanunu’nu matematiksel olarak kanitlamistir. Hill, Benford Kanunu’nu kanitlarken verilerin
degismezligi dl¢iisiinii kullanmis, yasada sayilarin ifade edildikleri tabandan bagimsiz olduklarini
gostermistir (Hill, 1996, s. 354).

1970’11 yillarda Fibonacci dizisinin Benford Kanunu dagilimima uyup uymadig ile ilgili bir¢cok
makale yayimlanmistir ve c¢alismalarin neredeyse tamaminda Fibonacci dizilerinin Benford
Kanunu’na uygun dagilim gosterdigi sonucuna varilmustir (Nigrini, 2011, s. 91). Varian,
tahminlerin kabul edilebilirliginin degerlendirilmesinde Benford Kanunu’nun kullanilabilecegini
One stirmiisttr (Varian, 1972, s. 65).

Carslaw, Yeni Zelanda’daki sirketlerin gelir rakamlarini incelemistir. Yaptigi inceleme sonucu
gelir rakamlarinin yukar1 yuvarlandigii ve psikolojik esigin hemen altinda yer aldigim tespit
etmistir. Bunun {ist yonetimin geliri yliksek gostermek icin yaptigi bir hile oldugu anlagilmistir
(Carslaw, 1988, s. 321). Thomas yaptig1 ¢alismada Amerika’daki sirketlerin net kar rakamlarinin
ikinci hanelerinde sifir rakaminin fazlaligini1 6ne siirmiistiir ve hisse basina kazang rakamlarinda 5
cent’in katlarina beklenenden daha fazla rastlamistir (Thomas, 1989, s. 773). Christian ve Gupta,
Amerika’da vergi kagirma konusunu Benford Kanunu ile analiz etmislerdir. Vergi miikelleflerinin
gelir beyanini vergi dilimine gore tasarladiklart anlasilmigtir (Gupta ve Christian, 1993, s. 72).
Nigrini, Benford Kanunu kullanarak yaptigi caligmada maas bordrosu verilerinin ilk iki
basamagini analiz etmis ve miikerrerlikten dolayi hileye rastlamistir (Nigrini, 1994, s. 3).

Nigrini ve Mittermaier Benford Kanunu’nun muhasebe denetimi i¢in faydali bir ara¢ oldugunu
ileri stirmiiglerdir. Arastirmacilar, i¢ ve dis denetcilerin Benford Kanunu kullanabilmeleri i¢in
Benford Kanunu temelli bir grup sayisal analiz testleri gelistirmislerdir (Nigrini ve Mittermaier,
1997, s. 52). Busta ve Weinberg dis denetgiler tarafindan Benford Kanunu’nun analitik inceleme
prosediirii olarak kullanildigini literatiire eklemislerdir. Busta ve Weinberg ayrica Benford
Kanunu’na uygunsuzluk gosteren hileli verinin tespiti igin yapay sinir ag1 gelistirmistir (Busta ve
Weinberg, 1998, s. 356).

Quick ve Wolz, Almanya’da faaliyet gosteren 1820 firmanm mali tablo verilerini ele alarak, mali
tablo rakamlarinin Benford Kanunu’na uygun dagilim gdsterecegi hipotezini test etmistir. Bazi

rakamlarda sivrilme goriilse de veri kiimesinin genel olarak Benford dagilimina uyumlu oldugunu
belirlemislerdir (Wolz ve Quick, 2005, s. 1285).

Clippe ve Ausloos, Hristiyan merkezli dini bir topluluk olan Antoinistlerin seksen yillik finansal
verilerini incelemisler ve verilerde hata ya da hile oldugunu tespit edebilmek i¢in Benford
analizine tabi tutmuslardir. Yapilan analiz sonucu Benford analizinin hata ya da hile tespiti i¢in
tek basina yeterli olmadigini belirlemislerdir (Clippe ve Ausloos, 2012, s. 6565). Shi ve arkadaslari
gelismekte olan alt1 iilkenin endiistri verilerini basamak testlerine tabi tutmuslardir. Yaptiklar
inceleme sonrasinda verilerde hile olup olmadigini anlamak i¢in sadece Benford Kanunu’nun
yeterli olmayacagi ve tamamlayict denetim testleri ile de desteklemek gerektigi sonucuna
varmiglardir (Shi vd., 2018, s. 887).

Mehta ve Bhavani, Toshiba firmasinin 2007-2014 yillarina ait bilango verilerini incelemis ve veri
kiimesinin Benford dagilimina uymadiginmi tespit ederek firma verilerine siiphe ile bakilmasi
gerektigini dile getirmislerdir (Mehta ve Bhavani, 2017, s. 18).

Tiirkiye’de Benford Kanunu ile ilgili ¢alismalar son 20 yillik donemde yogunluk kazanmaya
baslamistir. Melih Erdogan’in hazirladig1 “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikarilmasinda Benford
Yasas1” isimli makale ile Benford Kanunu ulusal literatiire girmistir (Erdogan, 2001, s. 1).
Akabinde, Elitas, Aktiiel 2000 Y1lligini baz alarak, 192 iilkeye ait niifus, yiiz 6l¢iimii ve Gayri Safi
Milli Hasila verilerini Benford analizi testlerine tabi tutmus ve veri kiimelerinin Benford’a uygun
dagilim gosterdigi sonucuna varmistir (Elitag, 2002, s. 148).
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Tiirkyener, IMKB’de islem géren 322 hisse senedinin 12.02.2007 tarihli kapanis fiyatlarimi
incelemis ve 98 hisse senedinin 1 rakami ile basladigini ve sadece 17 hisse senedinin kapanisg
fiyatinin 9 rakamu ile bagladigini tespit etmistir (Tiirkyener, 2007, s. 114). Diger bir ¢aligmada
Uzuner, Borsa Istanbul’da islem géren bankalarin bilango verilerinin uygunlugunu test etmis ve
veri setinin Benford yasasina uyumlu bir egilim gosterdigini tespit etmistir (Uzuner, 2014, s. 80).
Yine Uyar ve Uzuner, sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren aract kurumlarin konsolide
bilangolarinin Benford yasasina uygunlugunu belirlemeye ¢aligsmis ve bilango verilerinin Benford
Kanunu’na uyum gosterdigini belirlemistir (Uyar ve Uzuner, 2014, s. 104).

Yanik ve Samanci, kamuya ait bir seker fabrikasinin genel yonetim giderleri hesabinin Benford
Kanunu’na uygunlugunu analiz etmislerdir. Isletme verileri ile Benford Kanunu’na gore olmasi
gereken degerler arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna varmiglardir (Yanik ve
Samanci, 2013, s. 336). Boztepe, Bursa Yildirim Belediyesi’nin gelir rakamlarin1 Benford
analizine tabi tutmustur. Yapilan analiz sonucu gelir rakamlarinin Benford Kanunu’na uygun
dagilim gostermedigi anlasilmis ve s6z konusu uyumsuzlugun sene sonunda yapilan diizeltme
kayitlarindan kaynaklandigimni tespit etmistir (Boztepe, 2013, s. 73). Calis ve arkadaslari, saglik
sektorlinde faaliyet gosteren bir firmanin 142.574 adet satin alma siparis formlarin1 Benford
analizine tabi tutmuslar ve analiz sonucu hile olmas1 muhtemel islemleri tespit etmislerdir (Calis
vd., 2014, s. 106). Diger bir ¢alismada Oncii ve arkadaslar1, kamu hastanesine ait biit¢e gelirleri
ve biitge giderleri hesaplarini Benford analizine tabi tutmuslar ve beklenen dagilim ile
gbzlemlenen dagilim arasinda farklar tespit etmislerdir (Oncii vd., 2018, s. 19). Avci ve Demirci,
bir tekstil firmasina ait yurtigi satislar ve stoklar hesabi verilerinin Benford dagilimina uyumlu
oldugunu tespit etmislerdir (Aver ve Demirci, 2016, s. 2244). Diger bir ¢alismada Ertikin, gida
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin adisyon fisi ve kredi kart1 ile yaptigi satiglarini
incelediginde Benford dagilimi ile uyumsuzluklar tespit etmistir (Ertikin, 2017, s. 723). Yine
Kivraklar ve Demirci, ingaat sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanimn muhasebe hesaplarini
basamak testleri ile incelemisler ve bazi hesaplarda uyumsuzluk tespit etmislerdir (Kivraklar ve
Demirci, 2019, s. 312).

4. Arastirma Tasarimi

Arastirmanin amaci Tiirkiye’de heniiz kullanilmayan fakat Diinya’nin diger iilkelerinde farkli
alanlarda hile veya hata tespiti i¢in kullanilan ve 6zellikle son 15 yilda kullanimi gittik¢e daha da
yayginlasan Benford Kanunu’nun analitik inceleme prosediirii olarak muhasebe denetiminde
kullanilabilirligini aragtirmak ve dlgekten bagimsizlik 6zelligini test etmektir. Bu amagla, merkezi
Istanbul’da yer alan ve Tiirkiye nin yedi bdlgesine dagilmis 2.500 bayi ile kimya sektdriinde
faaliyet gosteren, ticari unvani belirtilmeyecegi i¢in KLM olarak isimlendirilen bir sirketin 2018
yilina ait 185.083 adet TL tutarlara sahip satis faturalar1 kullanilmustir.

Calisgmada Benford Kanunu’na dayali dijital analiz yontemi kullanilmigtir. Mark Nigrini
tarafindan gelistirilen excel tabanli DATAs yazilimi, Benford Kanunu’na uygunlugun incelenmesi
icin gerekli sayisal analiz testlerini igermektedir.

Sayilarin dogada rastlanma olasiliklarinin belli bir dagilima uymas1 gerektigi varsayimi altinda
KLM sirketinin muhasebe verilerinin de bu olasilik dagilimina uydugu 6n kabuliine dayanarak,
birinci hipotez su sekilde belirlenmistir:

1. H;,= Gozlemlenen muhasebe verileri (satis faturalari) ile Benford dagilimi arasinda
fark yoktur.
H; ;= Gozlemlenen muhasebe verileri (satis faturalar1) ile Benford dagilimi arasinda
fark vardir.

Veri kiimesinin Benford Kanunu’na uygunlugu test edildikten sonra 6l¢ekten bagimsizlik kuralina
gore test edilecektir. Diger bir ifadeyle, eger orijinal veri kiimesi Benford kanununa uymuyorsa,
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veri kiimesinin 6lgegi ortalama USD kuruna gore degistirildigi zamanda uymamasi gerektigi
varsayimi altinda ikinci hipotez su sekilde belirlenmistir:

2. H,,= Olgegi ortalama kura gore degistirilmis gdzlemlenen satis verileri (satis
faturalari) ile Benford dagilimi arasinda fark yoktur.

H, .= Olgegi ortalama kura gore degistirilmis gdzlemlenen satis verileri (satis
faturalari) ile Benford dagilimi arasinda fark vardir.

Hipotez testleri i¢in gdzlemlenen veriler ile beklenen veriler arasindaki sapmalar, istatistiki
uygunluk testleri ile %95 giiven araliginda analiz edilmis ve veri kiimesinde siiphe uyandiran
tutarlar goz ardi edilmemistir.

Verilerin basamak dagilimi analiz edilmeden Once hangi sayisal analiz testlerinin ve hangi
uygunluk testlerinin kullanilacagina karar verilmelidir. Sayisal analiz testlerinden son iki basamak
testi 10.000’in {izerindeki gozlem sayilari i¢in kullanish olmayacagindan birinci basamak, ikinci
basamak, ilk iki basamak ve miikerrerlik testleri uygulanmistir. istatistiki uygunluk testlerinden
ise z istatistigi ve ki-kare testleri 10.000’in lizerindeki gézlem sayilari i¢in hatali sonuglar
vereceginden uygunlugun arastirilmasinda, diger bir ifadeyle Benford Kanunu beklenen dagilim
ile gézlemlenen dagilim arasinda anlamli farkin olup olmadiginin incelenmesinde veri kiimesinin
biiyiikliigiinden etkilenmeyen ortalama mutlak sapma (MAD) testi kullanilmustur.

Calismada KLM sirketine ait satig verileri incelenirken DATAs yazilimindan yararlanilmistir.
Mark Nigrini tarafindan gelistirilen DATAs yazilimi, veri kiimesinin Benford Kanunu’na
uygunlugunun incelenmesi sirasinda gerek duyulabilecek sayisal analizleri igermektedir.
Incelenen veri kiimesiyle ilgili test calismalar1 ve sonuglarina asagida yer verilmistir.

4.1. Orijinal Veri Kiimesinin Analizi

KLM sirketine ait satig faturalarindan olusmus veri kiimesi Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: KLM Firmaswmn Satis Faturalari- TL

Gruplar Veri Sayisi Oram % Tutar1 (TL) Oram %
0-10 TL arast 1.658 0,90 8.037,78 0,001
10-1.000 TL arast 102.470 55,36 33.914.941,92 2,273
1.000 TL ve iizeri 80.955 43,74 1.457.886.230,37 97,726
Toplam 185.083 100 1.491.809.210,07 100

Sayisal analize tabi tutulacak veri kiimesi hazirlanirken, 10 TL’nin altindaki tutarlarin toplam
igerisindeki orani ¢ok diisiik oldugu i¢in bu araliktaki tutarlar 6nemsiz olarak kabul edilmis ve bu
tutarlarin ayr1 ayr1 incelenmesine de gerek duyulmamistir. Sonug olarak, KLM sirketinin sayisal
analiz testleri toplam tutar1 1.491.801.172,29 TL olan 183.425 adet veri lizerinden yapilmuistir.

Orijinal veri kiimesi birinci basamak analizine tabi tutuldugunda ortaya ¢ikan dagilim Grafik
1’deki gibidir.
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Grafik 1: Orijinal Veri Kiimesinin Birinci Basamak Testi Grafigi
0,35 -
0,30 -
0,25 -

0,05 - |_|
0,00 T T T T T T T n T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Birinci Basamaklar

=3Gozlem ——Benford |

Grafige bakildiginda 2 ve 3 rakaminda sivrilme goriilmektedir. Veri kiimesine ait ortalama mutlak
sapma degeri ise 0,00853tlir. 0,00853 ortalama mutlak sapma degeri 0,008- 0,012 aralifinda yer
aldig1 i¢in veri kiimesinin Benford Kanunu ile kabul edilebilir derecede uyumlu oldugu sonucuna
varilmigtir.

Orijinal veri kiimesi ikinci basamak analizine tabi tutuldugunda ortaya ¢ikan dagilim Grafik 2’deki
gibidir.

Grafik 2: Orijinal Veri Kiimesinin Ikinci Basamak Testi Grafigi
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Oran %

Grafige bakildiginda 0, 4, 5 ve 9 rakamlarinda sivrilme goriilmektedir. Veri kiimesine ait ortalama
mutlak sapma degeri ise 0,00911°dir. 0,00911 ortalama mutlak sapma degeri 0,008- 0,012
araliginda yer aldig1 igin veri kiimesinin Benford Kanunu ile kabul edilebilir derecede uyumlu
oldugu sonucuna varilmstir.

Orijinal veri kiimesi ilk iki basamak analizine tabi tutuldugunda ortaya ¢ikan dagilim Grafik 3’deki
gibidir.
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Grafik 3: Orijinal Veri Kiimesinin Ilk Iki Basamak Testi Grafigi

0,07
0,06
0,05
(@]
S 0,04
C
S 0,03
0,02 m il
o | i
10 20 30 40 50 60 70 80 90
ilk iki Basamaklar
| C3Gozlem ——Benford|

Grafikten goriilecegi iizere en ¢cok sapma gosteren rakamlar sirasiyla 15, 34, 30, 29, 27, 75, 90, 28,
45,32, 60 ve 33’tiir. O halde bu rakamlarla baslayan tutarlarin siipheli oldugunu sdyleyebiliriz. Tlk
iki basamak testi sonucu sivrilme gosteren rakamlar ile miikerrerlik testinde ortaya cikacak
rakamlar birlikte degerlendirilerek 6rneklem se¢imi yapilmistir.

Veri kiimesi miikerrerlik testine tabi tutuldugunda en fazla tekrar eden 10 tutar Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Orijinal Veri Kiimesinin Miikerrer Tutarlarinin Tespiti

Sira Tutar Adet Toplam Tutar
(TL)

1 1.500,00 6.253 9.379.500
2 3.460,05 2.264 7.833.553
3 3.250,35 1.185 3.851.665
4 450,00 1.056 475.200
5 2.965,05 1.018 3.018.421
6 3.478,05 976 3.394.577
7 75,00 945 70.875
8 270,00 936 252.720
9 2.785,35 907 2.526.312
10 2.983,05 729 2.174.643

[lk iki basamak testi sonucunda sivrilme gosteren 15, 34, 30, 29, 27, 75, 90, 28, 45, 32, 60 ve 33
rakamlar1 ile miikerrerlik tablosundaki tutarlar birlikte degerlendirmeye alinmstir. 15 ile baslayan
tutarlar (1.500,00 TL), 34 ile baslayan tutarlar (3.460,05 TL, 3.478,05 TL), 30 ile baslayan tutarlar
(300 TL) seklinde ayr1 ayri incelenmistir.
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KLM sirketinin siipheli bulunan tutarlar1 arasindan 6rneklem se¢ilmis ve incelemeye alinmistir.
Yapilan analiz sonucunda goézlemlenen satis faturalar1 ile Benford dagilimi arasinda farklilik
oldugu goriilmiis ve alternatif hipotez dogrulanmigtir. Sapmaya sebep olan tutarlarin hata ya da
hileden degil, sirketin dogal yapisindan kaynaklandigi anlasilmistir. Bir baska ifadeyle; KLM
sirketi Tiirkiye’nin yedi bolgesinde rekabet giicii yiiksek bir pazarda faaliyet gdsteren kimya
sirketidir. Sirketin i¢inde bulundugu rekabet¢i piyasadan dolayr daha fazla {riin satmak,
rakiplerine kars1 avantaj saglamak ve pazar liderligini ele gegirmek icin 2.500 civari bayiye ¢esitli
kampanyalar ve alim avantajlar1 sunmustur. Bunlara 6rnek olarak, belirli miktarda iiriin alanlara
ceyrek altin, ¢ekilis hakki, yurtdist seyahati ve cep telefonu kazanma sansi gosterilebilir. Sirket
Ozellikle piyasaya yeni siirdiigii iriinleri tutundurmak i¢in bu tarz kampanyalar yapmaktadir. Bazi
tiriinlerden belirli miktarda alim yapmak miisteri i¢in avantaj sundugu icin alim karar1 verilirken
kampanya durumu da goz oniinde bulundurulmustur. Ornegin; A iiriiniinden 500 birim alan
misteriye 6zel kampanya var ise, miisterinin ihtiyact normalde 450 birim olsa bile 500 birim alma
karar1 vermektedir. Bu da miisteri tercihlerinin belirli tutarlarda yogunlasmasina sebep olmaktadir.
Dolayistyla KLM sirketinin satis verilerinin de Benford dagilimma uymamasia yol actig
seklinde yorumlanmastir.

4.2. Olgegi Ortalama Kura Gore Degistirilmis Veri Kiimesinin Analizi

Olgekten bagimsizlik 6zelliginin test edilebilmesi igin veri kiimesinin biriminin sabit bir say1 ile
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Dontisiim islemi i¢cin USD, EUR, GBP veya diger para
birimlerinden herhangi biri arastirmaci tarafindan tercih edilebilir (Dimm, 2015, s. 68). Bu
calismada, uluslararasi piyasalarda yaygin olarak kullanilan USD para birimi tercih edilmistir.
Déniislim i¢in tercih edilen para birimine ait sabit bir deger alinarak tiim veri kiimesi isleme tabi
tutulmalidir. Sabit deger, herhangi bir tarihteki deger (6r; y1l sonu kuru) olabilecegi gibi belirli bir
donemin ortalama degeri de olabilir. Literatiir de bununla ilgili herhangi bir kisit
bulunmamaktadir. Onemli olan tiim veri kiimesinin sabit bir say1 ile isleme tabi tutulmasidir. Bu
caligmada, veri kiimesi 2018 yilinin tamamina ait faturalardan olustugu i¢in yillik ortalama kur
baz alinmistir.

KLM sirketine ait TL satis faturalarindan olusan veri kiimesinin birimi 2018 y1l1 ortalama USD/TL
satig kuru olan 4,8301 baz alinarak TL’den USD’ye ¢evrilmistir. Yapilan ¢evrim igsleminden sonra
elde edilen yeni veri kiimesine iligkin bilgiler Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5: KLM Firmaswmin Satis Faturalari- Ortalama Kur

Gruplar Veri Sayisi Oram % Tutar (USD) Oram %
0-10 USD arasi 12.598 6,81 67.886,31 0,02
10-1.000 USD arasi 150.360 81,24 35.273.451,25 11,42
1.000 USD ve iizeri 22.125 11,95 273.515.458,37 88,56
Toplam 185.083 100 308.856.795,94 100

Sayisal analize tabi tutulacak veri kiimesi hazirlanirken 10 USD’nin altindaki tutarlarin toplam
icerisindeki oran1 ¢ok diisiik oldugu i¢in bu araliktaki tutarlar 6nemsiz olarak kabul edilmis ve bu
tutarlarin ayr1 ayr1 incelenmesine de gerek duyulmayarak KLM sirketinin sayisal analiz testleri
toplam tutar1 308.788.909,63 USD olan 172.485 adet veri {izerinden yapilmuistir.

Ortalama USD/TL kuruna gore degistirilmis veri kiimesi birinci basamak analizine tabi
tutuldugunda ortaya ¢ikan dagilim Grafik 4’teki gibidir.
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Grafik 4: Birimi Ortalama Kur ile Doniistiiriilen Veri Kiimesinin Birinci Basamak Testi Grafigi
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Grafige bakildiginda 3, 5, 6 ve 7 rakamlarinda sivrilme goriilmektedir. Veri kiimesine ait ortalama
mutlak sapma degeri ise 0,01483’dir. 0,01483 ortalama mutlak sapma degeri 0,012 den biiyiik
oldugu i¢in veri kiimesinin Benford Kanunu ile uyumlu olmadigini sdyleyebiliriz.

Ortalama USD/TL kuruna goére degistirilmis veri kiimesi ikinci basamak analizine tabi
tutuldugunda ortaya ¢ikan dagilim Grafik 5°teki gibidir.

Grafik 5: Birimi Ortalama Kur ile Déniistiiriilen Veri Kiimesinin Ikinci Basamak Testi Grafigi
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Grafige bakildiginda ikinci basamaklarin bir kisminin Benford Kanunu ile uyumlu oldugu bir
kisminin ise uyumlu olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle 1 ve 7 rakamlarinda goriilen sivrilme
dikkat ¢ekmekle beraber 3 rakaminda da sivrilme goriilmektedir. Birimi ortalama kura goére
degistirilmis veri kiimesine ait 0,01066 ortalama mutlak sapma degeri 0,008- 0,012 araliginda yer
aldig1 i¢in veri kiimesinin Benford Kanunu ile kabul edilebilir derecede uyumlu oldugu

sOylenebilir. Ancak, bu istatistiki sonugtan, sivrilen rakamlara yogunlagmaya gerek olmadigi
sonucunu ¢ikaramay1z.

Ortalama kura gore degistirilmis veri kiimesi ilk iki basamak analizine tabi tutuldugunda ortaya
¢ikan dagilim Grafik 6’daki gibidir.
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Grafik 6: Birimi Ortalama Kur ile Déniistiiriilen Veri Kiimesinin Ilk Iki Basamak Testi Grafigi
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Grafige bakildiginda en ¢ok sapma gosteren rakamlar sirasiyla 31, 71, 61, 55, 67, 93, 59, 18, 62,
63 ve 72’dir. O halde bu rakamlarla baslayan tutarlarin siipheli oldugunu sdyleyebiliriz. ilk iki
basamak testi sonucu sivrilme gosteren rakamlar ile miikerrerlik testinde ortaya ¢ikacak rakamlar
birlikte degerlendirilerek drneklem se¢imi yapilmalidir.

Veri kiimesi miikerrerlik testine tabi tutuldugunda en fazla tekrar eden 10 tutar Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6: Ortalama USD/TL Kuruna Gére Degistirilmis Veri Kiimesinin Miikerrer Tutarlarinin

Tespiti
Sira Tutar Adet Toplam Tutar (USD)
1 310,55 6.253 1.941.885
2 716,35 2.264 1.621.820
3 672,94 1.185 797.430
4 93,17 1.056 98.383
5 613,87 1.018 624.919
6 720,08 976 702.796
7 15,53 945 14.674
8 55,90 936 52.322
9 576,67 907 523.035
10 617,60 729 450.227

Ilk iki basamak testinde sivrilme gdsteren 31, 71, 61, 55, 67, 93, 59, 18, 62, 63 ve 72 sayilar1 ile
miikerrerlik tablosundaki tutarlar birlikte degerlendirmeye alinmistir. 31 ile baslayan tutarlar
(310,55 USD), 71 ile baslayan tutarlar (716,35 USD), 61 ile baslayan tutarlar (613,87 USD, 617,60
USD) vs. her biri ayr1 ayri incelenmistir. Bazi tutarlarin anormal derecede frekanslarinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir.
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Sayisal analiz testleri sonrasi ortaya ¢ikan sivrilmeler ve miikerrerlik testleri sonrasinda goriilen
tutarlar veri kiimesinin siipheli olduguna isaret etmistir. Dolayisiyla, yapilan analiz sonucunda
Olcegi ortalama kura gore degistirilmis satis faturalar1 ile Benford dagilimi arasinda farklilik
oldugu goriilmiis ve alternatif hipotez dogrulanmustir.

5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmada Tirkiye’de kimya sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin 01.01.2018- 31.12.2018
donemine ait satig faturalart ele alinmistir. Veri kiimesi excel formatinda temin edilmistir. Sirket,
s0z konusu verilerin igsel bilgi kapsaminda oldugu gerekgesiyle isminin agiklanmasini
istememistir ve ¢alismada sirket ismi KLM olarak adlandirilmistir.

Aragtirmanin ilk asamasinda, KLM firmasina ait satig tutarlarindan olusan orijinal veri kiimesi
analiz edilirken gozlemlenen frekanslarla Benford Kanunu’nun beklenen sonuglart arasinda fark
olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Yapilan analiz sonucu tespit edilen sivrilmeler ve
miikerrer tutarlardan dolayi veri kiimesinin Benford dagilimina uymadig1 anlasilmis ve alternatif
hipotez dogrulanmistir. Bu bulgu alan yazindaki bazi arastirma bulgular1 ile paralellik
gostermektedir (Mehta ve Bhavani, 2017, s. 18; Boztepe, 2013, s. 73; Calis vd., 2014, s. 106;
Ertikin, 2017, s. 723; Oncii vd., 2018, s. 19; Kivraklar ve Demirci, 2019, s. 312). Diger taraftan
bazi arastirmalarda ise veri kiimeleriyle Benford Kanunu arasinda uyumluluk oldugu anlasilmigtir
(Wolz ve Quick, 2005, s. 1285; Elitas, 2002, s. 148; Yanik ve Samanci, 2013, s. 336; Uzuner,
2014, s. 80; Uyar ve Uzuner, 2014, s. 104; Avci ve Demirci, 2016, s. 2244).

Arastirmanin ikinci asamasinda ise KLM sirketine ait satis faturalarindan olusan orijinal veri
kiimesinin birimi, yillik ortalama satig kuru ile USD’ye ¢evrilerek olusan yeni veri kiimesinde
gbzlemlenen frekanslarla Benford Kanunu’nun beklenen sonuglar1 arasinda fark olup olmadigi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan analiz sonucu bazi rakamlarda sivrilmeler ve anormal derecede
frekanslar1 yiiksek olan tutarlar goriildiigiinden Olcegi ortalama kura gore degistirilmis veri
kiimesinin Benford dagilimma uymadig: anlasilmis ve alternatif hipotez dogrulanmustir. Olgekten
bagimsizlik kuralina gore orijinal veri kiimesi ile sabit bir oran veya say1 araciligiyla Olcegi
degistirilen veri kiimesi ayni karakteristik yapiy1 tasimasi gereklidir. Soyle ki; orijinal veri
kiimesinin ve birimi ortalama kura gore degistirilmis veri kiimesinin sayisal analiz testleri
grafiklerine bakildigi zaman birimi degistirilmis veri kiimesindeki sivrilmelerin orijinal grafikteki
sivrilmelere gore sol tarafa dogru kaydig: tespit edilmistir. Birimi ortalama kura gore degistirilmis
veri kiimesinin ve orijinal veri kiimesinin miikerrerlik testleri sonucu ortaya ¢ikan tutarlar da
benzerlik gostermektedir. Birimi degistirilmis veri kiimesine ait miikerrer tutarlar, orijinal veri
kiimesine ait miikerrer tutarlarin yer degistirmis sekli gibidir. Bu durum ile ilgili bir 6rnek vermek
gerekirse, orijinal veri kiimesinde en sik goriilen tutar 1.500 TL’dir. Bu tutar1 ortalama USD/TL
satis kuruna bolersek, 1.500/ 4,8301 = 310,55 USD elde etmis oluruz. Elde edilen bu tutar, birimi
ortalama kura gore degistirilmis veri kiimesinin miikerrerlik testinde en sik rastlanan tutar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tutarda oldugu gibi diger tutarlarda birbiriyle iliskilidir. O
halde karakteristik olarak hem orijinal veri kiimesi hem de birimi ortalama kura gore degistirilmis
veri kiimesi ayni oOzelliklere sahiptir. Orijinal veri kiimesinin birimi Ortalama kura gore
degistirildigi zaman karakteristik yapist bozulmamaktadir. Yeni veri kiimesi ile orijinal veri
kiimesi benzer 6zellikleri tagimakta ve Benford dagilimina uyum ve sivrilen tutarlar noktasinda
birbirini desteklemektedir. Bu sonug bize, Benford Kanunu analizinin 6lgekten bagimsiz oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu alan yazindaki bazi aragtirma bulgulari ile paralellik gostermektedir
(Pinkham, 1961, s. 1223).

6. Sonuc¢

Glinilimiizde isletmelerde gergeklesen islem hacimlerinin artmasina paralel olarak satig
faturalarindan olusan veri kiimeleri de bir hayli biiylimiistiir. Veri kiimelerinin biiylimesi denetimi
de zorlastirmaktadir. Boylesine biiyiik veri kiimelerinde her bir faturay tek tek incelemek hem
zaman hem de maliyet agisindan oldukc¢a agir bir yiik olusturacagindan arastirmacilar sectikleri
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ornekleme ¢esitli analitik inceleme tekniklerini uygulayarak aykiriliklari tespit etme yoluna
gitmektedirler. Satislardaki aykiriliklar tespit edebilmek i¢in onceki donemlerle karsilastirma,
tirtinlere gore satislarin incelenmesi, miisteri gruplarina gore satislarin incelenmesi, bolgelere gore
satislarin incelenmesi, pazar pay1 analizleri, biit¢e hedefi ile karsilastirmalar ve karlilik analizleri
dikkate alinmaktaydi. Ancak, satis faturalarinda hile tespiti bir hayli zor oldugu i¢in yapilan bu
incelemeler yetersiz kalmaktadir. Arastirmacilar bu tekniklere ek olarak Orneklem segerek
inceleme yapma yontemini uygulamaktadirlar. Bu yontem diger analitik inceleme tekniklerine
gore daha giivenilir bilgi saglamaktadir. Ancak bu yontemin gilivenilirligi noktasinda secilen
orneklem biiyiikliigii onem tasimaktadir. Orneklem icin segilen fatura adedinin az olmasi bu
yontemin giivenilirligini azaltmaktadir. Bir bagka ifadeyle, 100 bin adet faturadan olusan bir veri
kiimesinden 50 adet fatura segerek incelemenin ne derece giivenilir bir yontem olacagi akillarda
soru isareti birakmaktadir. Ustelik parasal birim &rneklemesi ydnteminin kullanilmadig
durumlarda segilecek olan 50 adet fatura yiiksek tutarlilar arasindan segilecegi i¢in daha diisiik
tutarl faturalarin denetimi de g6z ardi edilecektir. Hile yapmak isteyen kisilerin, géze batmayacak
ve diger tutarlarin arasinda dikkat cekmeden goz ardi edilecek tutarlari tercih edecegi gergegi
dikkate alindiginda yiiksek tutarlar1 incelemek hile tespiti noktasinda zayif kalmaktadir.

Iste bu noktada tiim veri kiimesini inceleme kabiliyetine sahip olan Benford Kanunu sayesinde
tiim tutarlar sayisal analiz teknigi ile incelenebilmekte ve segilecek olan 50 adet faturanin daha
dogru tutarlar arasindan secilebilme imkani dogmaktadir. Benford Kanunu’nun denetgilere
sagladig1 en 6nemli avantaj, hileli verilerin yiliksek tutarli islemler arasinda aranmasi gerektigi
onyargisini yikarak hem yiiksek tutarlarin hem de diisiik tutarlarin aym risk diizeyinde analiz
edilmesini saglamasidir. Benford Kanunu, veri kiimesinden rastgele 6rneklem alip incelemek
yerine verilerin tamamini analiz ederek denetim ¢alismalarinin yogunlasmasi gereken alanlara
isaret etmektedir. Benford Kanunu bagli bagina bir denetim islevini yerine getirememektedir, fakat
denetim siirecinde hedef tespit eden 6nemli bir arag olarak kullanilabilmektedir.

Arastirmanin bulgular1 sirket verilerinin Benford dagilimina uyumlu olmadigimi gostermektedir.
Sirket verilerinin Benford dagilimia uygunlugunun arastirildigr bu ¢alismada 6nemli bulgular
tespit edilmesine karsin, arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir ve sonuglarin bu ¢ergevede
degerlendirilmesi gerekmektedir. Aragtirma bulgulari, alim avantajindan dolay1 belirli miktarlara
yonelim sonucu olusan satis faturalarini temsil etmektedir. Yapist geregi belli bir araliga y1gilmis
ya da alt limit- Gist limit gibi kisitlar1 olan veri kiimelerinde Benford analizi arastirmaciy1 yanlis
yonlendirebilmektedir. Diger bir sinirlilik ise, Benford dagilimini bozacak sayida hile yapilmadigi
stirece Benford analizi hilenin tespit edilmesinde bir arag olmaktan uzaktir. Arastirmada 185.083
adet satig faturasi analiz edildigi i¢cin Benford dagilimin1 bozacak ¢ok sayida hileli veriye ihtiyag
vardir. Gelecek ¢alismalarda tabandan bagimsizlik 6zelligi ve farkli sektorlerde diger muhasebe
verilerinde Benford analizinin uygulanabilirligin arastirilmasi yapilabilir.
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ENERJi ARZ GUVENLIGi BAGLAMINDA AVRUPA BiRLIGI’NIN GUNEY GAZ
KORIDORU VE TURKIYE’NiN KONUMU

Zekiye Nazh Kansu®

0z

Avrupa Birligi (AB) iilkeleri, diinyanin en biiylik enerji tiiketicilerinden birisidir. Avrupa kitasi, enerji kaynaklarindan
yoksunlugu ile agirlikli olarak enerjiyi ithal etmektedir. Yasamsal fonksiyonlarin ana unsurunu olugturan enerji
kaynaklarindan birisi de dogal gazdir. Dogal gaz tiiketiminde 6nemli oranda Rus dogal gaz ithalatina bagimli olan
AB, Ukrayna Krizi’nde goriildiigii gibi enerji kesintilerine maruz kalmaktadir. AB {ilkelerinin enerji arz giivenligi,
Rusya tarafindan gerceklestirilen dogal gaz kesintilerinden olduk¢a olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle,
toplulugunun gesitli enerji politikalart benimsedigi goriilmektedir. Bunlarin basinda enerji kaynaklarini ¢esitlendirme
politikalart gelmektedir. Avrupa Komisyonu, enerji kaynaklarim ¢esitlendirme politikalar1 kapsaminda Giliney Gaz
Koridoru projesini benimsemistir. Bu projenin ana giizergahi Tiirkiye {izerinden ge¢gmektedir. Tiirkiye’nin dnemli bir

transit tilke olmasi ve enerji koridoru olarak tanimlanmasi, lilkenin AB ve Giiney Gaz Koridoru adma dnemini
arttirmaktadir.

Bu ¢alismada, AB’nin enerji arz giivenligini saglamak adina benimsedigi enerji kaynaklarini ¢esitlendirme politikasi
kapsaminda Giiney Gaz Koridoru; buna iligskin Tiirkiye ve AB’nin konumu ile projenin hedefleri gergeklestirme
dinamikleri degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: AB, Tiirkiye, Enerji, Giiney Gaz Koridoru, Enerji Arz Giivenligi, TANAP

EUROPEAN UNIONS’S SOUTHERN GAS CORRIDOR AND TURKEY’S POSITION IN
THE CONTEXT OF ENERGY SECURITY

Abstract

The European Union (EU) countries are one of the largest energy consumers in the world. The Europe imports energy,
mainly due to lack of energy resources. Natural gas is one of the main resource for human life. The EU, experiences
energy interruptions like in the Ukrainian Crisis which is heavily dependent on Russian natural gas imports on natural
gas consumption. The EU’s energy supply security is negatively affected by the Russian natural gas interruptions.
Therefore, it is seen that the EU has adopted various energy policies. Most important one is the diversification of
energy resources. The European Commission has adopted the Southern Gas Corridor project as part of energy
diversification policies. Southern Gas Corridor project's main route, passes through Turkey. Turkey is a major transit
country and defined as an energy corridor. Turkey’s role as a transit country and an energy corridor has increased by
the Southern Gas Corridor.

In this study, the Southern Gas Corridor is analyzed within the context of the EU's energy resources diversification
policies which was adopted in order to provide energy supply security. Turkey and the EU’s role in the Southern Gas
Corridor project are evaluated.

Keywords: EU, Turkey, Energy, Southern Gas Corridor, Energy Security, TANAP
Jel: N44, P48, Q4
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Enerji Arz Glivenligi Baglaminda Avrupa Birligi’nin Giiney Gaz Koridoru ve Tiirkiye’nin Konumu

Giris

Calismanin ana amaci, Giiney Gaz Koridoru’nun, AB ve Tiirkiye adina 6neminin ve AB enerji arz
giivenligine iliskin enerji politikalar1 hedeflerinin incelenmesidir. AB’nin enerji arz giivenligine
iliskin en 6nemli projelerinden birisi olan Giiney Gaz Koridoru, Tiirkiye’nin enerji dinamiklerini
ve transit iilke olma konumunu hem etkilemekte hem de bu konumundan etkilenmektedir. Bu
aragtirmada, enerji ihtiyaci artan ve yeni enerji politikalari benimseyen AB icin Giliney Gaz
Koridoru’nun ve Tiirkiye’nin islevi degerlendirilmekte ve 6ngoriilerde bulunulmaktadir.

Calismada, Giiney Gaz Koridoru’nun, oncelikle AB enerji arz giivenligindeki roli belirtilerek,
Ongoriide bulunulmaktadir. Bu kapsamda, Giiney Gaz Koridoru’na iligkin olarak projenin ortaya
cikmasina neden olan dinamikler ve proje dahilindeki boru hatlar1 detayli bir sekilde ele
alinmaktadir. Bunlarin en basinda, Tirkiye i¢in biiylik 6nem arz eden Trans Anadolu Dogal Gaz
Boru Hatt1 (TANAP) gelmektedir.

Onemli bir dogal gaz ithalatgisi olan Tiirkiye nin, dogal gaz piyasalarmdaki konumu ve Giiney
Gaz Koridoru’ndaki jeopolitik 6nemi ele alinmaktadir. Rusya’nin, 6zetle, Avrupa dogal gaz
piyasalarindaki 6nemi ortaya konularak, sonu¢ boliimiinde, AB dogal gaz gériiniimii agisindan
Rusya ve Giiney Gaz Koridoru’nun yeri; Tiirkiye’nin milli menfaatler ve projeye iliskin konumu
degerlendirilerek 6ngoriilerde bulunulmaktadir.

Avrupa Birligi(AB) tilkeleri, Rus dogal gazina 6nemli oranda bagh degil bagimlidir. Bu iilkeler,
uzun yillardan beri Rus dogal gaz sirketi olan Gazprom’dan biiyiik hacimlerde dogal gaz ithalati
gerceklestirmektedir. Son yillarda, 6zellikle Rusya’nin Ukrayna ile yasadig1 krizler baglaminda
vanalar kapatarak gaz akisini kestigi ve Avrupa’da 6nemli krizlere neden oldugu goriilmektedir.
Ukrayna iizerinden boru hatlar1 ile Avrupa anakarasina taginan Rus dogal gazinin Avrupa’ya akisi
boylece durmaktadir.

Bir iilkenin yasamsal fonksiyonlar1 ve ekonomik dinamikleri adina en énemli unsurlardan birisi
enerji kullanimidir. Bir birimlik ekonomik biiyiime i¢in enerji kullanimi1 gerekmektedir. Enerji
kullanimi ekonominin siirdiiriilebilirligini ve ekonomik biliylimeyi saglamaktadir.

Rusya’nin, 2006, 2009 ve 2014 yillarinda vanalar1 kapatmasi sonucunda Avrupa’ya saglanan gaz
akis1 kesilmistir. Bunun sonucunda, Avrupa, kesintinin kis aylarina denk gelmesi nedeniyle 1sinma
ihtiyacini karsilayamadigi igin olduk¢a olumsuz etkilenmistir. Buna ek olarak, ekonomik agidan
da oldukg¢a olumsuz etkilenmistir. Avrupa, Rusya’nin dogal gaz piyasalarindaki iistiinliigii ve
zaman zaman uyguladig1 yaptirimlar karsisinda enerji tedarik¢ilerini ¢esitlendirme ya da alternatif
gelistirme politikalart benimsemistir. Kesintilerin ardindan, Avrupa Komisyonu, enerji
kaynaklarmi ¢esitlendirmek gerektigi sonucuna vararak “Enerji Cesitlendirme Politikasini”
uygulamaya baglamstir.

Bagka bir ifadeyle, Avrupa Komisyonu’nun enetji ¢esitlendirme politikalarini benimsemesinin ana
nedeni enerji arz giivenligidir. Calismada, oncelikle, “Enerji Arz Giivenligi” kavrami ele
alinmaktadir. AB’nin, Rusya’ya olan bagimlili§i sonucunda enerji arz giivenligi tehdit
edilmektedir. Rusya’nin uyguladigi dogal gaz kesintilerinin yan1 sira, Avrupa’nin kendi dogal gaz
tiretiminin de diistiigli gorlilmektedir. Hollanda Groningen Sahasi ve Kuzey Denizi sahalarinin
tiretimi azalmaya devam etmektedir. Yine bu durum, AB’nin enerji arz gilivenligini tehdit
etmektedir. AB, enerji arz giivenligini saglayabilmek adina enerji ¢esitlendirme ve alternatif
kaynaklara yonelme politikasin1 benimsemistir.

Tiirkiye, Avrupa ile Hazar Denizi kaynaklar1 arasinda koprii konumunda yer almaktadir.
Tiirkiye’nin 6nemli stratejik konumu iilkeyi kismen bir enerji koridoru haline doniistiirmektedir.
Avrupa Birligi’nin enerji kaynaklarini ¢esitlendirme politikalart kapsaminda Tiirkiye yasamsal
Ooneme sahiptir. Avrupa Komisyonu’nun enerji gesitlendirme politikalar1 kapsaminda ortaya
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koydugu en onemli projelerinden birisi Giiney Gaz Koridoru (GGK)’dur. GGK ise Tiirkiye
tizerinden gegmektedir. Bu durum ise Tiirkiye’yi 6nemli bigimde etkilemektedir.

Avrupa, GGK nedeniyle, Rusya’ya olan bagimliligin1 ve azalan enerji kaynaklar1 arzi ile artan
enerji talebini karsilamay1 hedeflemektedir. Tiirkiye, lizerinden gegen petrol ve dogal gaz hatlari
nedeniyle olduk¢a 6nemli bir transit {ilkedir. Bu 6nem, GGK ile artmaktadir.

Bu calismada, Avrupa Birligi’nin enerji arz giivenligini saglamak i¢in benimsemis oldugu GGK
projesi ve bu projede Avrupa ile Tiirkiye nin konumu ile potansiyel etkileri degerlendirilmektedir.

1. Enerji Arz Giivenligi

Enerji gilivenligi, ¢alismanin amacini anlamak adina olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Arastirma,
enerji arz giivenligi kavramu ile ele alinmaktadir. Enerji arz giivenligi kavraminin agiklayici
olabilmesi adina kisaca enerji kaynaklarinin siniflandirilmasina deginmek gerekmektedir.

Enerji kaynaklar birkag farkli bigcimde siniflandirilmaktadir. Enerji kaynaklari; birincil ve ikincil
enerji kaynaklari; konvansiyonel ve konvansiyonel olmayan enerji kaynaklart; yenilenebilir ve
yenilenemeyen enerji kaynaklari; ticari ve ticari olmayan enerji kaynaklar1 olmak {izere gesitli
bi¢cimlerde siniflandirilmaktadir. Konvansiyonel enerji kaynaklari, “geleneksel” anlaminda
kullanilmaktadir ve isleme tabi tutulmadan dogrudan kullanima gegen enerji kaynaklarini ifade
etmektedir. Konvansiyonel olmayan enerji kaynaklari ise ¢esitli islemlere tabii olduktan sonra
kullanilan enerji kaynaklarini ifade etmektedir. Bunlara 6rnek olarak kaya gazi ve petrolii (shale
oil & gas) verilebilir. (Hinrichs ve Kleinbach, 2013)

Tiiketimi en fazla gergeklestirilen enerji kaynaklari ise fosil yakitlardir. Fosil yakatlar, petrol, dogal
gaz, komiir ve kaya gazi ile kaya petroliidiir. (Hinrichs ve Kleinbach, 2013) Bu ¢aligmada dogal
gaz kaynaklarinin tedarik edilmesine iliskin GGK ele alinmaktadir.

Enerji kaynaklart en yaygmm bi¢imiyle, birincil ve ikincil enerji kaynaklar1 olarak
siniflandirilmaktadir. Birincil enerji, hi¢bir islemden ge¢meden dogrudan kullanilan enerji
kaynaklarini ifade etmektedir. Bunlar, kdmiir, ham petrol, dogal gaz, riizgar enerjisi, glines enerjisi
ve niikleer enerji olarak ele alinmaktadir. Ikincil enerji ise birincil enerjinin déniistiiriilmiis halidir,
petrol iiriinleri ve elektrik bu kategori icerisinde yer almaktadir. (Eden, 1981)

Fosil yakitlarin rezervleri, diinyanin baz iilkelerinde toplanmustir. Bu iilkeler, gelirlerinin biiyiik
kismini1 sahip olduklar1 dogal kaynaklardan, ¢ogunlukla petrol ve dogal gazdan elde etmektedirler.
(Zweifel vd., 2017) Giiniimiizde, enerji tiiketiminin 6nemli kismi komiir, petrol ve dogal gaz gibi
hidrokarbonlardan saglanmaktadir. (Eden, 1981) Calisma, enerji kaynaklari rezervlerine sahip
olan iilkeler ile bu kaynaklardan yoksun {ilkeler arasindaki bahsi gegen dinamikleri
degerlendirmektedir.

Enerji kaynaklar1 adma bir diger smiflandirma ise, yenilenebilir enerji kaynaklart ve
yenilenemeyen enerji kaynaklari olarak yapilmaktadir. Yenilenemeyen kaynaklar, petrol ve dogal
gaz sivilari, dogal gaz, komiir ve uranyum seklindedir. Yenilenebilir enerji kaynaklari ise giines,
hidroelektrik, riizgar, bioyakitlar, jeotermal enerji, dalga ve gel-git seklindedir. (Pamir, 2015)

Gilinlimiizde, enerji kaynaklarinin kullanimina iliskin en énemli kavramlardan birisi “Enerji Arz
Giivenligi” kavramidir. Enerji arz giivenligine iliskin ¢esitli tanimlar mevcuttur. Bu tanimlarin bir
kismini, ¢alismanin temelini agiklayabilmek adina ele almak gerekmektedir. Enerji giivenligi;
giivenilir enerji arzinin, uygun fiyatla, erisilebilir kaynaklardan elde edilmesidir. Bu baglamda,
fiyat ve arz gesitliliginin saglanmasi, enerji giivenligini arttirmaktadir. Enerji glivenligi i¢in arzin
strdiiriilebilir olmasi da olduk¢a Onemlidir. Enerji arz gilivenliginde ‘“hesaplilik”, enerji
kaynaklarinin uygun maliyet ve serbest piyasa dinamikleri ile elde edilmesidir. Geligsmekte olan
iilkeler i¢in enerji kaynaklarinin hesapli olmasi ¢ok onemlidir. Ekonomik agidan, marjinal
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faydanin marjinal maliyetin iizerinde olmasi gerekmektedir. Bu da bir kaynagin diger kaynaga
tercih edilmesini belirlemektedir. (Celikpala, 2013)

IEA (International Energy Agency)’ya gore, enerjinin, giivenilir kaynaklardan, kesintisiz bi¢imde
ve uygun fiyatlarla tedarik edilmesi “Enerji Giivenligi” anlamina gelmektedir. Enerji glivenligi,
IEA’nin tanimina gore uygun fiyatta, giivenilir ve ¢evre dostu enerjinin temin edilmesidir. (Muller-
Kraenner, 2015)

Enerji giivenliginin bir bagka tanimu, tiiketici iilkelerin ihtiyaglarini karsilamak iizere kaynaklara
ulagabilmeleri baglaminda arz giivenliginin saglanmasidir. Enerji kaynaklariin ¢esitliligi, enerji
arz giivenligi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. (Celikpala, 2013)

Sovacool’a gore, enerji arz giivenligine iliskin 45’in {izerinde tanim bulunmaktadir. Bunlardan
bazilarina deginmek gerekirse, konu dahilinde ele aliman Avrupa Komisyonu’nun enerji arz
giivenligine iliskin tanimi; tiim tiiketicilerin, piyasadaki enerji iiriinlerine kesintisiz, uygun ve satin
alinabilir fiyatta erigebilmesidir. (Sovacool, 2011) Sovacool’un enerji arz giivenligine iligkin kendi
tanimi ise kisaca, enerji arzinin, uygun/satin alinabilir fiyatli ve teknik agidan fizibilitesinin olmas,
glivenilir ve ¢evreye zarar vermeden temin edilmesi anlamina gelmektedir. (Sovacool, 2011)
Amerikan Enerji Bakanligi ise enerji arz giivenligini “Amerika’nin enerji arz giivenliginin
glivenilir, temiz ve uygun fiyath olarak tedarik edilmesi” seklinde tanimlamaktadir. (Sovacool,
2011)

Diinya Bankasi, enerji arz giivenligini, rekabetgi piyasa sartlarinda; giivenli bir bicimde fosil
yakitlara erigim, kesintisiz ve giivenli enerji akisi ve yine giivenli transit noktalar sayesinde tedarik
edilen verimli enerji olarak tanimlamaktadir. (Sovacool, 2011) Enerji uzmani Daniel Yergin’in
tanimina gore, enerji arz glivenligi, enerji piyasalarina entegre bigimde, satin alinabilir fiyatlarla,
glivenilir bir atmosferde, arz gesitliligi kapsaminda erigim anlamina gelmektedir. (Sovacool, 2011)
Ancak, enerji arz1 giivenligi ya da enerji giivenliginin net bir tanim1 bulunmamaktadir.

Enerji glivenligi, 1973 petrol soku ve bunun ardindan petrol, dogal gaz ve elektrik kisintilarinin
ortaya ¢ikmasi ile ©nem kazanan bir kavramdir. Ulkeler, bu nedenle enerji kaynaklarini
cesitlendirme politikas1 uygulamaktadir. 1973 Krizi’nin ardindan, Batili iilkeler enerji glivenligini
saglamak adma IEA’y1r kurmustur. Enerji arz gilivenliginde en Onemli olgu, enerjiyi
cesitlendirmektir. (Celikpala, 2013) Enerji arz1 giivenligi, iilkesel ve kiiresel bazda ekonomik ve
politik acidan 6nemli bir yere sahiptir. Enerji kaynaklarinin tiim iilkelerde bulunmamas: enerji arz
giivenligini olumsuz etkilemektedir. (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2017)

Bir iilkenin enerjide disa bagimli oldugunu ortaya koyabilmek icin ithal bagimliligina ve yakit
cesitliligine bakilmalidir. Bir {ilkenin birincil enerji tiiketiminin farkli kaynaklardan olusmasi, o
iilkenin enerji talebi ile ilgili genel bilgi vermektedir. Ulkenin enerji tiiketiminde kaynak
cesitliligine sahip olmasi enerji giivenligi agisindan 6nemlidir. (Bhattacharyya, 2011)

Enerji giivenligi adina gilinlimiizdeki en oOnemli tehditler, enerji ihra¢ eden iilkelerdeki
istikrarsizlik, teror faaliyetleri, enerji ithalatinin yiiksek fiyatlarla gerceklesmesi ve jeopolitik
sorunlardir. Giivenilir enerji tedarik edilmesi, ekonomik biiylimenin saglanmasi anlamina
gelmektedir. (Yergin, 2012)

Enerjinin politik silah olarak kullanilmasi 6nemli bir konudur. Transit iilkeler, boru hatlar1 ve
ulasim koridorlar1 bu durumundan etkilenmektedir. Enerji glivenligi, enerji iireten iilkeler
agisindan pazarlik ya da tehdit araci olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye, iran’a alternatif olarak
Rusya’y1 gostererek pazarlik ve indirim araci olarak kullanmaktadir. Bu sekilde Tiirkiye, dogal
gaz ithalatinda indirim elde edebilmektedir. (Arslan, 2017) Enerji giivenligi bir {ilkenin ulusal
giivenliginin en 6nemli dinamiklerinden birisidir. Enerji ile politika karsilikli etkilesim halindedir
ve dis politikadan ayr diistintilemez. (Stergiou, 2017) Bu durum, Rusya 6rneginde bir kez daha
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goriilmektedir. 2005-2006 yilbasi gecesi Rusya, Ukrayna {izerinden gecerek Avrupa’ya giden boru
hatlarinin vanalarini kapatmistir. Ukrayna Krizi, 1973 krizini hatirlatarak enerjinin uluslararasi
politik silah olarak kullanilabilecegini gostermistir. Bunun iizerine AB, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nin yaptig1 gibi enerji giivenligi konusunu temel politikalar1 arasina almistir.
(Celikpala, 2013)

2. AB’nin Enerji Politikasi ve Enerji Goriiniimii

AB’nin enerji yoksunlugu ve enerji arz giivenligini saglama hedefi kapsaminda enerji politikalari
ve dogal gaz goriiniimii olduk¢a 6nemlidir.

AB, “Enerji Birligi Stratejisini” benimsemistir. Bu kapsamda ana nokta, enerji arz gilivenligidir.
Ciinkii AB, enerji tiiketiminin 6nemli boliimiinii ithal etmektedir. AB, su anda tlikettigi enerjinin
yaklasik %55’ini ithal etmektedir. (T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Bagkanligi, 2019) Bu
oran, AB’nin yillik en az 266 milyar € (T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi, 2019)
harcamasina neden olmaktadir. Ayrica, AB’nin an itibariyle toplam ithal ettigi lirtinlerin igerisinde
enerjinin orant %15°tir. (T.C. Digsisleri Bakanligt Avrupa Birligi Bagkanligi, 2019) AB enerji
kullaniminda,

. Petrol’lin %87’sini
. Dogal Gaz’in %70’ini
. Kat fosil yakitlarin %40’ 1m

. Niikleer yakitlarin %40’m1 ithal etmektedir. (T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa
Birligi Bagkanligi, 2019)

AB’nin enerji politikalari li¢ ana unsura dayanmaktadir. Bunlar;

. Toplulugun rekabet edebilirligine katki saglamak
. Enerji Arz Giivenligini Saglamak
. Stirdiiriilebilir Kalkinma temelinde c¢evrenin korunmasidir. (T.C. Disisleri

Bakanlig1 Avrupa Birligi Baskanligi, 2019)

Dogal gazinin 6nemli kismin1 Rusya ve bir miktarda da Norveg’ten ithal eden AB, siklikla dogal
gaz kesintilerine maruz kalmaktadir. Bu kapsamda, “Security of Gas Supply Regulation 2017
(Dogal Gaz Arz Giivenligi Regiilasyonu 2017)” benimsemistir. AB, dogal gaz tiiketiminde tek
tedarik¢iye ve enerji kaynaklarina bagli kalmak istememektedir. Giiney Gaz Koridoru bu
politikalarin bir iirtintidiir. Gliney Gaz Koridoru ile arz kaynaklar cesitlendirilecek ve Hazar
iilkelerinden, Akdeniz, Karadeniz ve LNG (Sivilastirilmis Dogal Gaz) de ¢esitlendirilecektir.

2015 yilinda AB, “Enerji Birligi Cergeve Stratejisinde” 5 ana unsur benimsemistir. Bunlar;

¢ Enerji arz1 glivenliginin saglanmasi

e Tam entegre ortak Avrupa enerji pazariin olusturulmasi

e Enerji talebini azaltmaya katki i¢in enerji verimliliginin artirilmasi

e Ekonominin karbonsuzlastiriimasi

e Arastirma, yenilikgilik ve rekabetgiliktir. (T.C. Disisleri Bakanlig1 Avrupa Birligi
Baskanligi, 2019)

Konuyu agiklayabilmek adina AB’nin Rusya’dan ithal ettigi dogal gaz verilerine deginmek
gerekmektedir. AB, 2018 yilinda, toplam, 549 bcm (milyar metre kiip) dogal gaz tiiketimi
gerceklestirmistir. AB, 2018’de, toplam, 478.9 bem boru hatt1 dogal gazi ithal etmistir. Bu hacmin
193.8 bem’lik kismi1 Rusya’dan saglanmistir. Yine ayni y1l Avrupa, 71.5 bem LNG ithal etmistir.
Bu LNG ithalat1 igerisinde Rusya’nin hacmi 6.8 bem’dir. Bu verilere bakildiginda Avrupa’nin
2018’de Rusya’dan toplam 200 bem dogal gaz ithalati gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu oran
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Rusya’ya olan bagimlilig1 ortaya koymaktadir. (BP Statistical Review of World Energy 2019,
2019)

Grafik 1: AB'nin Rusya'dan Dogal Gaz Ithalati 2018 (bcm)

B Rusya
m Diger Ulkeler

Kaynak: BP Statistical Review of World Energy 2019°dan elde edilen veriler kullanilarak yazar
tarafindan hesaplanarak olusturulmustur.

Yukaridaki grafige bakildiginda AB tilkelerinin Rusya’dan ithal ettigi dogal gazin toplam ithalat
igerisindeki oranin %36 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Rusya’nin AB, dogal gaz piyasalari
tizerindeki giiclii niifuzunu kanitlamaktadar.

AB iilkelerinin dogal gaz tretimi, hizla diismektedir. Bu nedenle, AB iilkelerinin dogal gaz
ithalatina olan bagimlilig1 artmaktadir. AB {ilkelerinin enerji arz giivenligini saglamak adina dogal
gaz tedarikgilerini cesitlendirmek istemesinin bir nedeni de azalan dogal gaz {iretimidir.
Avrupa’nin azalan dogal gaz iiretimi BP Statistical Review of World Energy 2019 raporunda
2008-2018 verileri ile verilmektedir. Asagidaki grafik, Avrupa’nin yillar bazinda azalan dogal gaz
liretimini gostermektedir.
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Grafik 2: AB'nin Dogal Gaz Uretimi 2008-2018 (bcm)
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Kaynak: BP Statistical Review of World Energy 2019’dan elde edilen veriler kullanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Avrupa’nin dogal gaz ihtiyacinin 6nemli 6l¢lide artmasi beklenmektedir. Bu baglamda GGK’nun
islevi, AB enerji ve dogal gaz piyasalar1 adina olduk¢a 6nemli bir projedir.

3. Giiney Gaz Koridoru (GGK)

Rusya, Ukrayna ile yasadig1 anlagmazliklar kapsaminda politik ve ekonomik hedeflerine ulasmak
tizere, lilkeye gerceklestirdigi dogal gaz akisimi kesmistir. Bunun sonucunda, Avrupa’ya giden
dogal gaz akist kesilmis ve Avrupa bu durumdan olduk¢a olumsuz etkilenmistir. Bu durum
kargisinda, Avrupa, enerji kaynaklarini ¢esitlendirme ve alternatif tedarikg¢iler arama politikalarini
benimseye yonelmistir. GGK projesi AB’nin bu amag ile ortaya koydugu bir projedir.

Avrupa’nin, benimsedigi dogal gaz cesitlendirme politikalar1 kapsaminda {i¢ Onemli proje
bulunmaktaydi. Bunlar “Giiney Akim1” (South Stream), “Nabucco” ve “Giiney Gaz Koridorudur.”
Giliney Akimi, Gazprom’un Avrupa’ya Ukrayna’yr devre dis1 birakarak (by-pass ederek)
ulagmasini planlamaktaydi. (Kandiyoti, 2015) Bunlardan, ilk iki proje iptal olurken, GGK,
genislemeyi stirdiirmektedir.

Sekil 1: Giiney Gaz Koridoru

Trans-Adriatik Boru Gliney Kafkasya
Hatti TAP Frioge Boru Hatti SCP

1
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Avrupa; Hazar Denizi, Orta Asya, Ortadogu ve Dogu Akdeniz enerji kaynaklarini tedarik ederek,
benimsedigi enerji politikalarin1 saglamay1 hedeflemektedir. Giiney Gaz Koridoru, boru hatt1 ve
LNG segenekleri ile AB’nin enerji arzini ¢esitlendirmeyi hedefledigi bir enerji koridorudur.
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(Zeniewski, 2019) Proje, 1997 yilinda, INOGATE (Interstate Oil and Gas Transportation
to Europe) tarafindan Avrupa ile Merkez Asya {ilkelerini Dbirbirine baglamak {izere
olusturulmustur. INOGATE ise kisaca, Avrupa Birligi’nin finanse ettigi, uzun siiredir devam eden
enerji teknik yardim programlarindan birisidir. (INOGATE, 2019) GGK, baslangi¢ hacmi olarak
10 bcm dogal gazi, Avrupa’ya tasimayi planlamaktadir. (European Union European Commission,
2015) AB’nin, GGK ile belirledigi bir diger hedef, rekabeti arttirarak fiyatlari diigiirmektir. Bu
baglamda, en 6nemli saha, Azerbaycan, Hazar Denizi’ndeki Sah Deniz 2 sahasidir. GGK ile dogal
gazin Onemli kismi Avrupa’ya tasmirken bir kismi da Tirkiye’nin dogal gaz talebini
karsilayacaktir. (Martinez vd., 2013)

GGK, Giiney Kafkasya Boru Hatti (SCP), TANAP ve TAP (Trans Adriyatik Boru Hatt1) olmak
izere ii¢ hattan meydana gelmektedir. Bu hatlar kapsaminda GGK, Rus dogal gazini devre dis1
birakarak Avrupa’ya gaz tasinmasini hedeflemektedir. (Khashan, 2014)

Avrupa dogal gaz piyasasi, bilyiik oranda, Rus dogal gazina bagimlidir. GGK’nin amaci, Rusya’ya
olan bagimliligin azaltilarak AB’nin enerji arz giivenliginin saglanmasidir. Bu kapsamda,
Gazprom’un verilerini kisaca ele almak gerekmektedir. AB iilkelerinin, Tiirkiye dahil (raporlarin
tiimiinde Tirkiye, Avrupa verilerinin i¢erisinde yer almaktadir), 2018’de LNG ve boru hatt1 olarak
gerceklestirdigi toplam dogal gaz ithalati 550,4 bem olmustur. (BP Statistical Review of World
Energy 2019, 2019) Avrupa’nin, yine, 2018’de gergeklestirdigi dogal gaz tiiketimi 549 bem
olmustur. Gazprom’un 2018’de, Tiirkiye dahil Avrupa’ya gergeklestirdigi toplam dogal gaz
ihracatt 200,8 bem olarak gergeklesmistir. AB iilkeleri dogal gaz ithalatinin %36’sin1 Rusya,
Gazprom sirketinden karsilamistir. (Gazprom Export, 2019) Bu durum, goriildiigii tizere, Rusya’y1
ve diinyanin en biiyiik dogal gaz iireticisi sirketi Gazprom’u, Avrupa dogal gaz piyasasi {izerinde
tekel konumuna getirmistir. Ayrica, Avrupa, yeni LNG tedarikgilerinden; ABD, Avustralya, Katar
ve Dogu Afrika’dan, dogal gaz ithal etmeye baslamistir. (European Union European Commission,
2015)

Avrupa’nin dogal gaz tedariki konusunda cesitlilik arayisina karsin, Rusya’da Avrupa
piyasasindaki tekelini kaybetmek istememektedir. Bu kapsamda ortaya konan Rus dogal gazinm
Avrupa’ya tasimayi planlayan Nabucco ve Gliney Akim projeleri ise iptal olmustur.

Nabucco projesi, projenin yiiksek maliyeti ve TAP projesinin fizibilitesinin hissedar sirketler
(Ingiliz BP, Norvegli Statoil ve Azeri SOCAR) tarafindan daha uygun bulunmasi nedeniyle iptal
edilmis ve TAP projesi uygulanmak iizere segilmistir. (NTV, 2013)

Giliney Akim Projesi ise enerji piyasalarindaki fiyatlarin diisilisii, Avrupa’nin azalan dogal gaz
talebi, Ukrayna Krizi (AB ve Rusya’nin Ukrayna Krizi tizerindeki anlagsmazligi) nedeniyle iptal
edilmistir. (Enerji Enstitiisii, 2014)

GGK, Avrupa’ya énemli miktarda dogal gaz tedarik etmeyi hedeflerken, Trans-Anadolu Dogal
Gaz Boru Hatti’yla (TANAP) birlikte Tiirkiye, 6nemli bir enerji merkezi haline doéniisebilir.
GGK’nin Avrupa’ya tagimayr hedefledigi dogal gaz hacmi 60-120 becm arasindadir. (Sotiriou,
2019) Bu hacim, 2018’de 550,8 bem (BP Statistical Review of World Energy 2019, 2019) dogal
gaz ithalati gergeklestiren Avrupa’nin %11 ile %22 dolaylarinda dogal gaz ithalatin
olusturacaktir. Bu oran, Avrupa dogal gaz tiikketimi ve Avrupa’nin dogal gaz tedarikgilerini
cesitlendirmesi adina kayda deger bir orandir.

GGK, Avrupa’ya alternatif saglarken, Tiirkiye’nin ise bu sayede ucuz dogal gaz tedarik edecegi
beklenmektedir. Avrupa Komisyonu, GGK’nin gelismesini desteklemektedir. GGK ile taginan
dogal gaz, Rusya, Norveg ve Kuzey Afrika dogal gaz arzina alternatif olacaktir. (Kontakos ve
Zhelyazkova, 2015) Avrupa i¢in 6nemli dogal gaz kaynagi olan Kuzey Denizi’nden ¢ikan
rezervler giin gegtikge azalmaktadir. Ayrica, ¢evresel nedenlerden dolayr Avrupa kaya gazi
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devrimine ve catlatma teknigine (fracking), karst ¢ikmaktadir. Bu durum, Avrupa’nin daha uzun
slire enerji ithalatina bagimli olacagini gostermektedir. (Winrow, 2016)

GGK’ye iligkin gerekli altyap1 projeleri, AB’nin “Ortak Cikar Projeleri” yani “PCI” kapsaminda
yer almaktadir. (Pamir, 2015) AB, ortak ¢ikarlar (PCI) kapsaminda, “Cyprus East Med Pipeline”
(Kibris Dogu Akdeniz Boru Hatti) ve “CyprusGas2EU LNG terminal” (Kibris’tan AB’ye Gaz,
LNG Terminali) projelerini desteklemektedir. (European Union European Commission, 2015)

Dogal gaz, Sah Deniz 2’den Giliney Gaz Koridoru ile Avrupa’ya tasmacaktir. AB, dogal gaz
talebinin artmaya devam edecegini 6ngérmektedir. (Georgopoulou, 2015) Giiney Gaz Koridoru
kapsaminda, TANAP ve Trans Adriyatik Boru Hatt1 (TAP) ile Avrupa’ya dogal gaz tasinacaktir.
TANAP’1n insa edilecek boru hatlar ile daha da gelismesi beklenmektedir. TAP ise Yunanistan
ve Arnavutluk iizerinden Italya’ya ulasmaktadir. (BP The Southern Gas Corridor, 2019) Giiney
Gaz Koridoru’nun, Azerbaycan-Sah Deniz sahasindan tasiyacagi tahmini miktar 1.13 tcm’dir.
(Carlson, 2016)

30 Haziran 2018’de, TANAP a¢ilmis, Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima Anonim Sirketi (BOTAS)
araciligiyla ilk dogal gaz Eskisehir’e ulagmistir. (Roberts, 2018) GGK, TANAP ile Tiirkiye
iizerinden ge¢mektedir. GGK, gelecek yil, Sah Deniz 2’den Tiirkiye’ye 6 bcm dogal gaz
tasiyacaktir. 2021°¢ kadar ise Avrupa’ya, 10 becm/yil dogal gaz tedarik edecegi tahmin
edilmektedir. (Khatinoglu ve Shaban, 2019)

GGK’nin ti¢ boru hatt;; TAP, TANAP ve Giiney Kafkasya Boru Hatt1 (SCP) ile yillik 16 becm
dogal gaz taginmasi hedeflenmektedir. 16 bcm dogal gazin 10 bem’si, Avrupa’ya; 6 bem’si ise
Tiirkiye’ye tasinacaktir. (Reuters, 2018) Israil dogal gazinin da TANAP’a bir boru hatt1 ile
baglanmas: fikirler arasinda giindemde yer almaktadir. Israil’de hidrokarbon kesiflerinin
gergeklesmesinden itibaren Tiirkiye ile bu olasi projeye iligskin goriismeler devam etmektedir.
Bunun nedeni, mevcut olan TANAP’a baglanacak bir boru hattinin diger projelere kiyasla ¢ok
daha diisiik maliyetli olarak 6ngoriilmesidir. (Financial Times, 2018)

Boru hatt1 projelerinin hayata gegebilmesi icin en Onemli unsurlardan birisi, projelerin
fizibilitesinin uygun yani projelerin uygulanabilir ve gerceklestirilebilir olmasidir. Projelerin
gercekei olmasi 6nemlidir. Bu durum, en ¢ok EastMed boru hatti projesi iizerinde tartigilmaktadir.

3.1. Giiney Kafkasya Boru Hatt1 (SCP)

Giiney Kafkasya Boru Hatti, GGK’yi olusturan dogal gaz boru hatlarindan birisidir. Giiney
Kafkasya Boru Hatti’nin hissedarlari, %28.8 oraninda BP (Ingiliz), %10 oraninda, SOCAR
(Azeri), %19 oraninda, TPAO (Tiirk), %15.5 oraninda, Petronas (Malezya), %10 oraninda, Lukoil
(Rus), yine %10 oraninda, NICO (iran) ve %6.7 oraninda, SGC Midstream (Azeri)’dir. Temel
operatorii ise, BP’dir. Midstream faaliyetleri (gazin sivilastirilmasi) ise SOCAR ’a aittir. SCP, gaz
akis1 saglamaya 2006’da baslamistir. (BP South Caucasus Pipeline, 2019)

SCP, Azeri Sah Deniz dogal gazini, Giircistan ve Tiirkiye’ye aktarmaktadir. Boru Hatti’nin
giizergahi, Bakii-Tiflis Ceyhan Boru Hatti’na (BTC) paralel devam etmekte ve Giircistan’dan
Tiirkiye’nin boru hattina baglanmaktadir. SCP’nin toplam uzunlugu, 691 km’dir. Bunun, 443
km’si Azerbaycan ve 248 km’si Giircistan’dan ge¢mektedir. (BP South Caucasus Pipeline, 2019)

Tiirkiye’ye ise gaz akisi, 2007°de baslamistir. Boru Hatti’'nin miilkiyeti, SCP Sirketine aittir.
SCP’nin gelistirilerek, daha fazla dogal gaz tasimasi tizerinde galisiimaktadir. (Hydrocarbons
Technology, 2019) SCP genisletilerek, SCPX adin1 almistir. SCPX, SCP’ye 489 km uzunlugunda
boru hatt1 eklemistir. Boylece, Haziran 2018’de agilmis ve tagidigi kapasite artmistir. Genisletilmis
SCP, TANAP ve TAP’1n, toplamda, 3200 km uzunlugundan fazla olacagi tahmin edilmektedir.
(Southern Gas Corridor, 2019)
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3.2. Trans Adriyatik Boru Hatti (TAP)

Giliney Gaz Koridoru’nun bir ayagi olan, Trans-Adriyatik Boru Hatti, TAP, Tiirkiye-Yunanistan
siir1 olan Kipoi’den baslamaktadir. Bu noktadan, TANAP ile baglanmaktadir. Boru Hatti,
Yunanistan ve Arnavutluk’tan gecerek Italya’ya ulasmaktadir. Hattin uzunlugu, 878 km olacaktir.
TAP projesinin 550 km’si Yunanistan’dan, 215 km’si Arnavutluk’tan, 105 km’si Adriyatik
Denizi’nden ve 8 km’si ise Italya’dan ge¢mektedir. Subat 2019 itibariyle, projenin %87.7’sinin
tamamlandigi ilan edilmistir. TAP’1n hissedarlar1 %20 ile BP, %20 ile SOCAR, %20 ile Snam
S.p.A. (Italyan), %19 ile Fluxys (Belcika), %16 ile Enagéas (Ispanyol) ve %5 ile Axpo
(Isvigre)’dur. (TAP’s Shareholders, 2019)

TAP projesi, Avrupa’nin enerji giivenligi ve cesitliligi adina olduk¢a énemlidir. Hazar Denizi
dogal gazin1 Avrupa enerji piyasalarina tagiyan boru hattidir. Proje, Avrupa Komisyonu tarafindan
PCI kapsamina alinmigtir. TAP’tan gaz akisinin 2020°de baslayacagi beklenmektedir. (Trans
Adriatic Pipeline (TAP), 2019)

3.3. Trans Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti (TANAP)

TANAP, Giiney Gaz Koridorunun bir ayagidir. Tiirkiye ve Azerbaycan isbirligi ile ortaya
konmustur. TANAP, Avrupa’nin ve Tirkiye’nin dogal gaz ihtiyacini karsilamayi ve bolgede,
dogal gaz cesitliligi yaratmay1 hedeflemektedir. (TANAP(1), 2019) TANAP, TAP ve SCP ile
birleserek, Giiney Gaz Koridorunu meydana getirmektedir.

TANAP, Tiirkiye’de 20 ilden ge¢mektedir. Tiirkiye, Yunanistan sinirindan TAP’a baglanacaktir.
TANAP’mn uzunlugu, 1850 km’dir. (TANAP(2), 2019) TANAP’in temel operatorii, SOCAR’dir.
GGK sirketi, TANAP’1n hisselerinin %58’ine, BOTAS %20’una ve BP ise %12’sine sahiptir.
(TANAP(1), 2019) TANAP, Tirkiye’nin sosyo-ekonomik kalkinmasina katki saglayacaktir.
(TANAP Hakkimizda, 2019)

Sekil 2: Trans Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti (TANAP)
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TANAP, Tirkiye’ye 6 bcm dogal gaz getirecektir. (The World Bank, 2019) 2018 itibariyle 47.3
bcm dogal gaz tiiketimi gergeklestiren Tirkiye i¢in (BP Statistical Review of World of Energy
2019, 2019) yaklasik %8’lik dogal gaz ithalatinin karsilanmasi anlamina gelmektedir ki
yadsinamayacak bir orandir. Boru Hatti, Haziran 2018’de acilmistir. (Enerji Giinliigii, 2018)
TANAP, Haziran 2018’de acilisindan Haziran 2019°a kadar rekor bir rakamla Tiirkiye’ye, toplam
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1.8 bcm dogal gaz tagimistir. 2021°e kadar taginmasi hedeflenen toplam dogal gaz miktar1 ise 6
bem’dir. (Bloomberg HT, 2019)

GGK, bu ii¢ boru hatt1 ile Hazar Denizi dogal gazin1 Avrupa enerji piyasalarina tasiyacak ve
Avrupa’nin enerji ¢esitliligine katki saglarken enerji arz giivenligini de destekleyecektir. Buna ek
olarak, Tiirkiye gibi boru hattinin gegtigi transit iilkelere 6nemli gelir saglayacaktir.

4, Tiirkiye’nin Enerji Goriiniimii ve Transit Ulke Olarak Onemi

Tiirkiye, diinyanin mevcut petrol ve dogal gaz kaynaklarinin %70’inin yer aldig1 ve s6z konusu
kaynaklara ihtiya¢ duyulan bolgelere yakin konumuyla jeopolitik ve stratejik agidan biiyiik 6neme
sahiptir. Ozellikle, dogal gaz agisindan, transit iilke ya da “Enerji Koridoru” olarak tanimlanan
konumda bulunmaktadir. Ancak Tirkiye’nin hedefi, “Enerji Merkezi’ne” doniismektir. Tiirkiye
iizerinden gecen boru hatlari, iiretici ve tiiketici iilkeler adina ¢ok énemlidir. Ulke, enerji zengini
Orta Asya, Hazar ve Ortadogu {ilkeleri ile Avrupa'daki tiiketici pazarlar1 arasinda dogal bir "Enerji
Merkezi" olmak tlizere bircok 6nemli projede yer alip bu projelere, destek vermektedir. Tiirkiye,
enerji cografyasindaki bu avantajli konumunu kullanarak 6nemli gelir ve kazanimlar elde edebilir.
(T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2019)

Tiirkiye, sahip oldugu jeostratejik konumuyla, petrol ve dogal gaz projelerinde 6nemli rol
oynayarak ulusal arz giivenligini saglayabilir, bolgesel enerji arzi istikrarina katkida bulunabilir.
Tiirkiye, iiretici bolgelerden enerji arz1 saglayan 6nemli bir enerji ticaret merkezi olma yolunda
ilerlemektedir. Bu sayede, Tiirkiye, enerji koridoru veya enerji terminali haline gelebilir. Enerji
kaynaklarina sahip tilkeler ile tiiketici iilkeler arasinda koprii konumunda bulunan Tiirkiye, enerji
kaynaklarinin ve tagima giizergahlarinin ¢esitlendirilmesini saglamaya yonelik projelerde dnemli
bir aktor olarak yer almaktadir. Tirkiye, askeri giicii ve niifusu ile bdlgenin en Onemli
aktorlerinden birisidir.

Tiirkiye, enerji tiiketiminin 6nemli kismini, enerji ithalatina olan bagimlilig1 ile karsilamaktadir.
Tiirkiye ekonomisi, komiir, petrol ve dogal gaz kaynaklarimi ithal etmektedir. (T.C. Disisleri
Bakanlig1, 2019) Tiirkiye, kiiresel enerji piyasalarinda liretim ve tiiketim acisindan biiytik bir yere
sahip degildir ancak dogal gaz acisindan onemli bir tiiketici olarak degerlendirilebilir. (Cevikdz,
2016) Turkiye’de, 1970’lerde kullanimina baslanan ve enerji talebindeki artisa paralel olarak sahip
oldugu avantajlar nedeniyle kullanim miktar1 ve alani gittikge artan dogal gazin, mevcut ve
potansiyel kullaniminin karsilanmasinda yurt i¢i rezerv ve liretim miktarlarinin oldukga sinirlt
diizeylerde kalmasi, Tiirkiye i¢in dogal gaz ithalatin1 zorunlu hale getirmistir. (EPDK, 2017)

Tiirkiye’nin, 2 adet LNG terminali bulunmaktadir. Tiirkiye’ye gerceklestirilen LNG ithalati,
Marmara Ereglisi, Tekirdag ve Aliaga Tesisleri (Izmir)’ne gelmektedir. Ancak bu terminallerin
kapasitesi diisiiktiir ve ylikseltilmesine ihtiya¢ vardir. Tirkiye’nin, LNG tesislerini gelistirmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’nin, 4 adet dogal gaz ihracat ve ithalat terminali bulunmaktadir. Bunlarin
da kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir. (Cevikoz, 2016)

Tiirkiye’den 6nemli dogal gaz boru hatlar1 gegmektedir. Ayrica, iilkeye insa edilmesi planlanan
onemli dogal gaz boru hatti projeleri bulunmaktadir. Boru hatlari, iilkelerin diplomatik
iliskilerinden yogun bi¢imde etkilenmektedir. Bu nedenle, boru hatt1 diplomasisi oldukca
onemlidir. Tiirkiye’den gegmekte olan ve ge¢mesi planlanan boru hatlart su sekildedir;

e Rusya-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatt1 (Bat1 Hatt1) -Aktif

e Mavi Akim Gaz Boru Hatti. Dogal gaz Rusya Federasyonu’ndan Karadeniz geg¢isli
bir hat ile Tiirkiye’ye ulagmaktadir. -Aktif

Bakii-Tiflis-Erzurum Dogal Gaz Boru Hatt1 (BTE) - Aktif

Dogu Anadolu Gaz Ana Iletim Hatti (fran-Tiirkiye) -Aktif

Tiirkiye-Yunanistan Dogal Gaz Enterkonneksiyonu (ITG) -Aktif

Trans-Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti1 (TANAP). -Aktif
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e Tiirk Akimi Gaz Boru Hatt1 Projesi (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
2019) — Proje heniiz tamamlanmamustir.

Tiirkiye, Rusya ile iliskilerini gelistirerek Ukrayna’y1 devre dist birakan Tiirk Akimi projesini
imzalamistir. Rusya, Tiirkiye’ye dogal gazini ihrag etmek {izere ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle,
Tiirk Akimi projesi Rusya tarafindan iptal edilmemis ve askiya alinmistir. Rusya, Tiirkiye nin Rus
jetini distirmesinin ardindan Tiirk Akim1 projesini askiya alarak “Enerjiyi Politik Silah” olarak
kullanmustir. (Winrow, 2016) Tiirkiye ve Rusya arasinda 2015’de yasanan krizle birlikte Rusya,
Tirkiye’ye yaptirnmlar uygulamis ve Tiirk Akimi dogal gaz boru hattinin insas1 askiya alinmustir.
Rusya ve Tiirkiye’nin diplomatik iligkilerinin diizelmesiyle tekrar yapimina baslanan projenin
2019’da bitmesi planlanmaktadir. (Sputnik News, 2018)

2006 yilinda Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan dogal gaz krizi sonrasinda Bati Hattindan gelen
dogal gazin azalmasi, Iran’in teknik sorunlar yasamasi ve i¢ tiiketimini karsilayamadigi
gerekeesiyle ihrag ettigi dogal gazi kis aylarinda kesmesi, yeterli depolama kapasitesine sahip
olmayan Tiirkiye’nin boru hatlarindan gelen dogal gazda arz sikintis1 yasamasina neden olmus ve
enerji arz giivenligini tehdit etmistir. Tedarikgi ve transit iilkelerden kaynaklanan nedenler ile
teknik nedenler, 6zellikle kis aylarinda giinliik gaz s6zlesme degerlerinin altinda kalan dogal gaz
arzinin gerceklesmesi ve bu nedenle giinliilk arz-talep dengesinin saglanmasinda sorunlarin
yasanmasina neden olmustur. (EPDK, 2017)

Tiirk Akimi kapsaminda sadece Tiirkiye’ye dogal gaz arz etmesi amaciyla insa edilecek boru
hattinin devreye alinmasi ile birlikte Bati Hatti’'ndan alinan yillik toplam 14 bem dogal gazin,
mevcut sozlesmelerin sart ve kosullar1 degigsmeksizin Tiirk Akim iizerinden Tiirkiye’ye teslim
edilmesi planlanmaktadir.

Sekil 3: Tiirkiye Uzerinden Gegen Dogal Gaz Boru Hatlari ve Projeleri
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Enerji arz giivenligi agisindan, iilke ¢esitliligi kadar, enerji akisinin giivenli bir sekilde saglanmasi
ve giivenli enerji nakil hatlarinin varligi da oldukg¢a dnemlidir. Tiirkiye, bu agidan hem avantajl
hem de dezavantajli konumdadir. Tiirkiye, hem Avrupa kitasi ile olan kara baglantisi, hem de
Kibris’a ve bolgedeki dogal gaz rezerv alanlarina yakinligi nedeniyle AB iilkeleri ve Dogu
Akdeniz arasinda enerji akigini saglayabilecek en uygun giizergah ve en 6nemli transit iilke olarak
degerlendirilmektedir. (Kakisim, 2017) Tiirkiye, mevcut durumda, dogal gaz tagimaciliginda,
bolgesel dogal gaz merkezi olarak degerlendirilmektedir. (Smith, 2013)

Tiirkiye’nin, Avrupa’nin enerji arz giivenligi acisindan énemi halihazirda belirtilmistir. Avrupa
Birligi’'nin (AB) enerji c¢esitlendirme politikast kapsaminda, Tiirkiye, nakil ve transit iilke
konumuyla, GGK’nin bir parcasidir. Hazar Denizi ve Orta Dogu gazin1 Avrupa’ya tasimaktadir.
TANAP, GGK’nun bir parcasi olarak Rus dogal gazinin Avrupa lizerindeki tekelini azaltmak
adia Onemli bir alternatiftir. (Grigoriadis, 2014) Ayrica, Arap Gaz Boru Hatti’'nin (AGP) da
TANAP’a baglanmasi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye, dogal gaz talebi hizla artan biiyiik bir pazardir. Tiirkiye’nin, bdlgenin en biiyiik dogal gaz
piyasasi olarak, artan enerji talebini karsilamasi ve Rusya’ya olan dogal gaz bagimliligini azaltarak
enerji arzini ¢esitlendirmesi gerekmektedir. (Winrow, 2016) Tiirkiye nin dogal gaz tiiketimi, arz
kesintileri karsisinda oldukca kirtlgandir ve dogal gaz kesintileri karsisinda sikint1 yasamaktadir.
Ozellikle, Rus u¢agmin diisiiriilmesinden sonraki siirecte Rusya’ya olan bagimliligin1 azaltma
karar1 vermistir. Rusya’nin Suriye’ye miidahalesi, Esad rejimine muhalif olan Tiirkiye’yi, ISID’e
destek vermesi nedeniyle rahatsiz etmektedir. (Demir ve Tekir, 2017)

Boru hatlarinin iilke sinirlarini astig1 her yerde, siyaset ve diplomasi, olduk¢a énemli bir role
sahiptir. Tirkiye’deki boru hatlar1 ise siyaset ile dogrudan etkilesim halindedir. Rusya-Ukrayna;
Rusya-AB; Rusya-Tiirkiye iligkileri, Gazprom’un Tiirkiye ile ilgili boru hatt1 planlarinda oldukca
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye nin Irak’la iliskileri, Ozerk Kiirt Yénetimi ve PKK sorunu, boru
hatt1 stireglerini de etkilemektedir. (Casin, 2015)

5. Sonug¢

Tiirkiye, bolge tilkeleriyle enerji konusunda daha giiglii isbirligi ve enerji giivenliginin saglanmasi
baglaminda, AB’nin Onceliklerinden birisini olusturan Giiney Gaz Koridoru projesinin
gerceklesmesinde ve AB ile Tiirkiye’nin enerji giivenligine katki saglamasinda 6nemli bir role
sahiptir. Tirkiye’nin igerisinde oldugu gaz iletim ve baglanti projelerinin tamamlanmasi,
Tiirkiye’nin AB dogal gaz piyasasi ile entegrasyonunu saglarken, AB’nin enerji arz giivenligine
ve enerji kaynaklarini gesitlendirme politikasina katkida bulunacaktir.

Bu baglamda, Tirkiye ile Avrupa Birligi iilkeleri arasinda dogal gaz tasimaciligina iliskin
faaliyetler devam etmekte, enerji kaynaklarinin ticaretinin yapilabilmesi igin yasal ve diizenleyici
¢ergevenin tamamlanmasina iliskin ¢aligmalar siirmektedir. Tiirkiye’nin, batisinda enerjide disa
bagimli bir Avrupa ile dogusunda petrol ve dogal gaz kaynaklar1 bakimindan zengin iilkeler
arasinda bir koprii islevi goren konumu, enerji arz giivenligi agisindan ele alindiginda Tiirkiye’nin
jeopolitik 6nemini artirmaktadir.

Enerji arz giivenligi, bir tlkenin hem politik hem ekonomik faaliyetleri i¢in en o6nemli
dinamiklerinden birisidir. AB iilkelerinin bulundugu 6nemli bir bélgenin enerji arz giivenliginin
saglanmasi gerekmektedir. AB’nin enerji arz giivenligi, bu ¢caligmada, Tiirkiye’nin rolii ve Giiney
Gaz Koridoru ile degerlendirilmistir.

AB iilkeleri, diger biitiin iilkelerde oldugu gibi yasamsal fonksiyonlarinin siirdiiriilebilirligi ve
ekonomik biiyiime i¢in enerji kullanimina ihtiya¢ duymaktadir. Ancak AB, petrol ve dogal gaz
rezervleri agisindan zengin degildir. Bu nedenle AB, bu ¢alismada belirtildigi {izere dogal gaz
tiiketiminin 6nemli kismin1 Rusya’dan ithal etmektedir.

Rusya, diinyanin en biiyiik dogal gaz {ireticisi ve AB {ilkelerinin ana dogal gaz tedarik¢isidir.
Ancak, Rusya’nin zaman zaman vanalar1 kapatarak Avrupa’ya giden dogal gaz akisini kesintiye
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ugratmasi, AB’nin enerji arz giivenligini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, AB’nin, enerji arz
giivenligini saglamak adina enerji kaynaklarini ¢esitlendirmek ve enerji arz giivenligini temin
etmek i¢in Giiney Gaz Koridoru projesini hayata ge¢irdigi ¢alismada belirtilmistir.

Bu projede, Tiirkiye’nin 6nemi olduk¢a biiyiiktir. GGK kapsaminda Hazar Denizi’nden
Avrupa’ya tagmacak 6 bem’lik dogal gaz, Tiirkiye gibi dogal gaz ithalatcisi olan bir lilke adina
onemli bir miktardir ve iilkenin dogal gaz piyasasinda fark yaratacaktir. GGK kapsaminda
tasinmasi planlanan yillik 10 bcm dogal gaz, AB iilkelerinin tiim dogal gaz talebini karsilamayacak
ancak enerji kaynaklarinda cesitlilik yaratma noktasina énemli bir farka neden olacaktir.

GGK’nin en 6nemli boru hatlarindan birisi TANAP, bolgenin en biiyiik dogal gaz ithalatgilarindan
birisi olan Tiirkiye tizerinden ge¢mektedir. GGK kapsaminda insa edilen ve faaliyete baglayan
TANAP, Tiirkiye’nin dogal gaz ithalatina gergeklestirdigi biiylik harcamalar1 dikkate deger bir
oranda azaltacaktir. Clinkii TANAP, Hazar Denizi’nden, Tiirkiye’ye tedarik edecegi dogal gazi,
diger tedarikcilerden daha uygun fiyata tasimaktadir. Ayrica, Ortadogu’dan ya da Dogu
Akdeniz’den insa edilmesi planlanan dogal gaz boru hatlarinin, TANAP’a baglanarak Avrupa’ya
taginmasi siklikla giindemde yer almaktadir.

GGK’nin su ana kadar basarili oldugu ve olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir. Ekonomik
dinamikler, uluslararasi arenada siklikla siyasi sorunlarin ve agmazlarin 6niine gegebilmektedir.
Bu nedenle, ekonomik c¢ikarlarin s6z konusu oldugu noktada siyasi sorunlar ikinci planda
kalabilmekte, bazen de politik sorunlarin ¢dziilmesine yardimei olmaktadir. Son yillarda olumsuz
seyreden Tiirkiye-AB iligkileri, GGK projesini etkilemeyerek siirecten bagimsiz seyretmistir.

Ozellikle enerji iliskileri, hem ekonomik hem politik iliskilerden oldukca farkli seyretmektedir ki
bu uluslararas iligkiler disiplini adina gdzden kagirilmamasi gereken dnemli bir noktadir. Ornegin,
Gazze (Filistin), Israil’den ithal ettigi elektrige bagimhidir. Baska bir ifadeyle, iki iilkenin sahip
oldugu biiyilk ¢atisma ve savas durumu, bu iki lilke arasindaki enerji akisini kesintiye
ugratmamistir. Bu nedenle, GGK, Tiirkiye ve AB’nin olumsuz seyreden iliskilerinden
etkilenmemigstir ve etkilenecegi de oOngoriilmemektedir. Hatta, GGK, AB ve Tiirkiye’nin
diplomatik 1iligkilerini olumlu yonde etkileyebilir. GGK’nin en 6nemli ayagindan birisi olan
TANAP, olumsuz diplomatik iliskilere ragmen planlanan siireden daha 6nce tamamlanarak hayata
gecmistir. Boru hatt1 ingasinin bitiminden sonra baslayan gaz akisi, kesintiye ugramadan saglikl
bir bicimde devam etmektedir. Sonug olarak, 6zetle, GGK, AB ve Tiirkiye’nin olumsuz seyreden
diplomatik iliskilerini kapsayan silirecten olumsuz etkilenmemistir ve etkilenecegi de
ongoriilmemektedir.

Hayata gegen ve simdiye kadar olumlu devam eden GGK projesinin aksine biitiin enerji projeleri
olumlu seyretmemektedir. Ornegin, Nabucco ve Giiney Akim’in iptal edildigine c¢alismada
deginilmistir. Bunun nedenleri, belirtildigi tlizere dogal gaz piyasalarindaki diisiik fiyatlar,
projelerin yiiksek maliyetinin kargilanamayacak olmas1 ve ekonomik yetersizliklerdir. Buna eslik
eden sorunlu politik dinamikler de projelerin hayata ge¢cmesi acisindan belirleyici unsurlar
olmaktadir. Ornegin, bu siiregte, Ukrayna Krizi ve AB’nin krize iliskin Rusya ile yasadig1
uyusmazlik, politik agidan da projelerin iptal olmasina iligkin 6nemli rol oynamistir. Nabucco ve
Giliney Akim projeleri, ekonomik ve siyasi nedenlerle iptal edilmistir ancak GGK, TANAP’1n
acilmasi ve gaz akisinin baslamasiyla net bir bi¢imde goriildiigii iizere olduk¢a basarilidir.

Bir noktanin mutlaka altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Projelerin basarisinin belirleyiciligini yalniz
bir parametre ile aciklamak oldukga yetersiz kalmaktadir. Projelerin basarisi, hem ekonomik hem
politik hem de teknik parametrelere baglidir. Bu nedenle, bu parametreler birbirinden ayrilmadan
degerlendirme yapilmaktadir. Bu durum GGK i¢in de gegerlidir.

Tirkiye’nin, AB ile yasadig1 siyasi ve diplomatik sorunlarin GGK’yi olumsuz etkilemedigi
goriildiigiinden yasanacak politik sorunlarin GGK’yi iptal etmesi ya da gaz akigini sonlandirmasi
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gibi bir durum s6z konusu degildir. Ele alinan bu tabloda, enerjiye iliskin ¢ikarlarin ve ekonomik
dinamiklerin, siyasi ve diplomatik sorunlarin {izerinde yer aldigi goriilmektedir. Bu nedenle,
ozellikle enerjiye iliskin konularin ekonomik ve politik agidan degerlendirilmesi, 6zetle, ekonomi-
politik perspektif ile analiz edilmesi gerekmektedir.

GGK ve TANAP ile birlikte Tiirkiye’nin stratejik ve jeopolitik nemi de artmaya devam edecektir.
Tiirkiye, stratejik ve jeopolitik konumu ile bolgede enerji adina oldukg¢a 6nemli bir transit tilkedir.
Ayrica, Tiirkiye, enerji koridoru olarak adlandirilmaktadir. GGK ve TANAP, Tiirkiye nin
ekonomik ve politik agidan ulusal ¢ikarlar1 adina pozitif etki yaratmaya devam edecektir.

Sonug olarak, hayata gecen GGK projesi, AB’nin enerji politikasinin hedeflerini gergeklestirmeye
devam edecektir. AB’nin, diisen dogal gaz tiretimi, TANAP’1n faaliyetleri ve GGK’nin simdiye
kadar ki basaris1 da g6z Oniine alindiginda bu siirecin olumlu devam edecegi 6ngoriilmektedir.
GGK, 6nemli bir boliimiiniin TANAP ile Tiirkiye’de bulunmasi nedeniyle, Tiirkiye’nin AB adina
onemini ve AB ile Tiirkiye’nin igbirligini arttiracaktir.

GGK kapsaminda, Tirkiye’ nin transit iilke ve enerji koridoru rolii, dnemini arttirmaya devam
edecektir. Buna ek olarak, Tiirkiye’nin ekonomik, politik ve stratejik acidan ulusal ve bolgesel
¢ikarlarina katki saglamay1 siirdiirecektir. AB-Avrupa Komisyonu projesi olan GGK’nin basarili
olmaya devam edecegi ve AB ile Tiirkiye’nin enerji verilerine ve ekonomik gostergelerine 6nemli
katkilar saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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bulmustur. Islam, 6zellikle ilk yiizyillarda siyasi ve kiiltiirel anlamda bu iki medeniyetin etkilerini {izerinde
hissetmistir. Yeni fetihler neticesinde farkli medeniyetleri biinyesinde barindirmaya baslayan Islam devleti, gerek
siyasi gerekcelerle gerekse karsilastigi yeni kiiltiirleri tanimak maksadiyla terciime faaliyetlerine girismistir. Islam
diistincesinin olusumunda biiyiik etkiye sahip olan bu terciimeler, siyasi iliskilerle paralel bir egilim gostermistir
denilebilir. Yapilan geviriler, baz1 donemlerde yoniinii doguya donmekle beraber ekseriyette antik Yunan felsefe ve
biliminin aktarimi seklinde aksetmistir.

Anahtar Kelimeler: Ortadogu, Helenizm, Islam Diisiincesi, Terciime Faaliyetleri.

HELENISTIC CULTURE IN THE MIDDLE EAST AND ITS EFFECT ON THE
TRANSLATION ACTIVITIES IN THE FIRST PERIOD OF ISLAM

Abstract

The Middle East, which hosted many civilizations in history, witnessed the fight of Persians and Greeks for
centuries, the two great powers. It can be said that this fight gained a different dimension with the eastern expedition
of Alexander the Great in the 4th century B.C. . Hellenism emerged when King Alexander brought Greek culture
together with him and integrated it systematically into the local culture. The ancient Greek culture and philosophy
began to spread rapidly throughout the Middle East due to the influence of many scientific centers, especially “The
Alexandria School” founded by Alexander the Great in Egypt. The Islamic religion that emerged in the Arabic
peninsula in the 7th_century A.D. found itself in the middle of Persian-Greek fight that longed for centuries in terms
of geographical location. Islam, especially in the first centuries, felt the effects of these two civilizations on political
and cultural terms._The Islamic state, which started to host different civilizations as a result of the new conquests,
started its translation activities for political reasons and in order to recognize the new cultures that it faced. These
translations, which have a great influence on the formation of Islamic thought, could be said to show a parallelism
with political relations. The translation, turned to East in some periods, was mostly seen in the form of the transfer
of ancient Greek philosophy and science.

Key Words: Middle East, Hellenism, Islamic Thought, Translation Activities.
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Giris

Ortadogu kavrami XX. Yiizyiin baslarinda Ingilizler tarafindan kullanilmaya baslanilan,
giiniimiizde ayn1 adla anilan bir bélgenin ismidir. Cografi olarak, Tiirkiye, Iran, Afganistan, Arap
yarimadasi, Irak, Israil, Urdiin, Suriye, Liibnan ve Misir’1 i¢ine alan Ortadogu bolgesi, yaklasik
ii¢ yliz milyon insanin yasadigi 6nemli bir yerlesim alanidir. Sinirlari igerisinde Mezopotamya ve
Nil vadisi gibi verimli topraklar1 bulundurmasi ve zengin petrol rezervlerinin yer almasi bolgenin
jeopolitik konumunun 6n plana ¢ikmasimi saglamistir. Jeopolitik Ozelliklerinin yani sira
Ortadogu, Misir, Siimer, Babil, Asur gibi uygarliklara ev sahipligi yapmis ayni zamanda

Islamiyet’in de dahil oldugu birgok dinin besigi olmas: hasebiyle énemli bir kiiltiir mirasina ev
sahipligi yapmaktadir(Turan; 2002,ss.15-18).

Ortadogu’nun genel olarak dini yapisina bakildiginda, semavi dinlerin tamaminin bu bdlgeden
ciktig1 bilinmektedir. Kendisine kitap gonderilen tiim peygamberler bu cografyada dogmus, tiim
semavi dinlerde 6nemli yere sahip olan Hz. Adem ve esi Hz. Havva cennetten ¢ikarildiktan sonra
bu bolgeye indirilmis, insanligin ikinci babasi olarak gosterilen Hz. Nuh tufandan kurtulmak i¢in
yaptigi yolculugu bu cografyada sonlandirmistir(Turan; 2002,5.37). Dinlerin besigi olmasi
hasebiyle Ortadogu, ylizyillar boyunca din eksenli miicadelelerin yasandigi bolgelerin basinda
gelmistir.

Bolgede miicadelenin yegane sebebinin din kavgalari oldugunu sdylemek yetersiz kalacaktir.
Bereketli topraklarin ve tarih boyunca onemli ticaret yollariin bu bdlgede bulunmasi, son
yiizyillarda zengin petrol rezervlerinin bu boélgede yogunlagsmis oldugu bilgisi, bdlgede
maddiyata dayali savaslarin ardi arkasinin kesilmemesine neden olmustur. Bu sebeple bir¢ok
uygarliga ev sahipligi yapan Ortadogu, bircok devlet arasinda sik sik el degistirmistir. Burada
tizerinde durulacak olan esas mesele Persler ile Yunanlilar arasinda yasanmis olan
miicadelelerdir. Ortadogu’da Pers-Yunan miicadelesi sadece askeri iistiinliik kurma c¢abasindan
cok daha fazlasina isaret etmektedir. Ozellikle Kral Iskender’in dogu seferiyle birlikte bolgede
onemli bir kiiltiir empozesinin de kendisini gosterdigi, yerli ve yabanci kaynaklarin birgogunun
iizerinde durdugu 6nemli bir husustur.

Eski Misir uygarligi, Asurlular, Babilliler ve Stmerler gibi birgok biiyiik uygarligin tarih
sahnesinden silinmesinden sonra Persler ve Yunanlar diinya arenasinin iki siiper giicli olarak
kars1 karsiya kalmis; biri dogunun digeri ise batinin tek temsilcisi olarak doneme damgasini
vurmustur. Bolgedeki irili ufakli bircok medeniyet bu iki biiyiik giic tarafindan etkisi altina
alinmis, bu hizli biiylimeyle birlikte Pers-Yunan sinirlari birbirine dayanmistir. Askeri anlamda
daha giiclii bir yapiya sahip olan Perslere ile Yunanlar, M.O. baslayan miicadelelerini yiizyillarca
stirdiirmiistir(Mansel, 2014;5.454). Aslina bakilirsa Yunanlarin Perslere oranla daha gii¢lii bir
kiiltiirel seviye de olmalar1 bir bakima tarihgiler tarafindan boyle aktarilmalariyla iliskili bir
husustur. Donem hakkinda bircok tarih¢inin referans aldigt Herodotos, yaptigi birgok
karsilagtirmada Yunanlar1 her yonden tistiin gostermistir.

Ortadogu’nun biiyiik boliimiinde etkisini gdsteren Helen kiiltiiriinden islam medeniyeti de payina
diiseni almistir. VIL. Yiizyilin baglarinda Arap yarimadasinda Hz. Muhammed’e gelen ilk vahiyle
ortaya ¢ikan islam dini, semavi dinlerin sonuncusudur. Ortaya ¢iktig1 yiizyildan itibaren hizli bir
fetih politikas1 yiiriiten Islam dini kisa siire icerisinde yayilmis ve giiniimiizde bir buguk
milyondan fazla inanani olan biiyiik bir inang¢ sistemi halini almistir. Islam diinyas: Hz.
Peygamber’in 6liimiinden sonra “Hulefa-i Rasldm” ad1 verilen ve uzlas1 yoluyla basa gegen dort
halife dénemini yasamistir. Ozellikle Hz. Omer déneminde hizla yayilmaya baslayan Islam dini,
daha sonra kurulan Emevi ve Abbasi hanedanliklari boyunca biiyiik bir Imparatorluk haline
gelmistir.

Kur’an’mn bir¢ok ayetinde ilme ve ilim sahiplerine yapilan yiiceltici referanslar ile birlikte Islam
dini bilgiye ve ilme biiyiik ehemmiyet vermistir. Ornegin Nisa Suresinde “Fakat iclerinde ilimde
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derinlesmis olanlar ve miiminler, sana indirilene ve senden dnce indirilene iman ederler, namazi
kilanlar, zekat1 verenler; Allah’a ve ahret giiniine inananlar var ya; iste onlara pek yakinda biiyiik
miikafat verecegiz.” Diyerek, ilim pesinde kosanlarin oOdiillendirilecegi bildirilmistir(Kuran,
Nisa;162). Hizla genisleyen cografi yapisi ile birlikte farkli kiiltiirlerle karsilasan Islam, gerek
kendi dogrularin1 savunmak gerekse yeni kiiltiirlerle kaynasmak amaciyla 6zellikle Abbasiler
doneminde 6nemli ilim faaliyetlerine girismis ve tarihte 6nemli bir bilgi aktarimi olarak kabul
edilen terciime faaliyetlerini baslatmistir. Pers-Yunan devletlerinin ve kiiltlirlerinin arasinda
ortaya ¢ikmis olan Islam medeniyeti, sosyal ve toplumsal bir olgu olarak bu iki medeniyet
arasindaki c¢ekismeye kayitsiz kalmamistir. Bu dogrultuda Islam diinyasi, zaman zaman bu
kiltiirleri etkilemekle birlikte, bu medeniyetlerin kiiltiirlerinden ve siyasi ¢ekismelerinden de
etkilenmistir.

1. Ortadogu’da Pers-Yunan Miicadeleleri

Dogu ile bat1 arasindaki miicadeleler tarihin kadim donemlerinde baslamis ve glinlimiizde de
devam etmektedir. Eskicag’mn ilk diinya savasi olarak gosterilen ilk dogu-bati karsilagmasi,
Akalar ile Troyalilarin kars1 karsiya geldigi ve yaklasik olarak on yil siirdiigii aktarilan Troya
Savaglaridir(Memis, 2001;5.51). Homeros’a dayandirilan bilgiler savagin Troya kralinin oglu
Paris’in Sparta kralinin karis1 Helena’y1 kagirmasi nedeniyle basladigini bize aktarir. Fakat
savasin goriinen sebebi bu olmakla birlikte asil nedenin ekonomik oldugu diisiiniilmektedir.
Dogu Akdeniz devletleri ile yogun bir deniz ticaretine sahip olan Akalar, 6zellikle XIII. Yiizyilin
baslarinda ticari anlamda sikintilar yasamaya baslamislardir. Akdeniz’de ortaya ¢ikan korsanlar
nedeniyle deniz ticaretleri zor duruma diisen Akalar, bu sikintili darbogazdan kurtulabilmek
amaciyla, daha bakir bir alan olan Karadeniz sahillerinde yeni pazarlara yonelmek istemislerdir.
Karadeniz sahillerine agilmak isteyen Akalarin Truvalilarin elinde bulunan Canakkale Bogazi’n1
geemek icin Troyalilardan kurtulmalar1 gerekiyordu. Akalar ile Troyalilar arasindaki en temel
anlagsmazlik ve miicadelenin sebebinin bu oldugu diisiiniilmektedir(Memis, 2001;55.50-51).

Dogu ile bati arasindaki ilk savas olarak her ne kadar Troya savaglar1 gosterilse de,
Ortadogu’nun en kanli ve en uzun siiren miicadelesi Perslerle Yunanlilar arasinda olmustur.
Pers-Yunan miicadelelerin sonucglart Troya savaslarina oranla ¢ok daha biiyiikk ve yikicidir.
Bunun dogal bir gostergesi ve sonucu olarak Pers-Yunan savaslari, Ortadogu’da bulunan irili
ufakli tiim devletleri ve kiiltiirleri etkilemistir.

Perslerin Ortadogu’da siyasi bir varlik olarak ortaya ¢ikmalart M.O. VI. Yiizyilda Ahamenis
Imparatorluguyla beraber olmustur. M.O. 560 yilinda iran’da kurulan Ahamenis Imparatorlugu,
diinya tarihinde o doneme kadar kurulmus en biiylik imparatorluklardan birisi olmustur. En giiglii
doneminde imparatorlugun smirlart Misir, Kuzey Hindistan ve Orta Asya’da Kazakistan
topraklarina kadar uzanmaktaydi(Ponting, 2017;ss.194-195). Pers Krali II. Kyrus déneminde
hizli bir yayilma ve fetih politikasiyla birlikte VII. Yiizyilin baglarinda Persler, bolgenin biiyiik
bir boliimiiniin hakimi durumuna gelmislerdir. ilk olarak Lidyalilar iizerine yiiriiyen 1l. Kyrus
daha sonra Anadolu’nun batisinda bulunan Iyonya sehirlerini bir bir zapt ederek ilerleyisini
siirdiirmiistiir. M.O. 539 yilinda Babil’i fetheden Kyrus Ortadogu’da Misir hari¢ bircok devleti
ele ge¢irmis ve kendisinden sonraki Pers yoOneticilerinin de ayni politikayr devam ettirmesi
neticesinde Persler Ortadogunun en giiclii Imparatorlugu olarak tarih sahnesinde yerlerini
almislardir(Mansel, 2014;ss.265-266).

Tarih kayitlarinin bize verdigi bilgiler dogrultusunda Persler ile Yunan kuvvetleri arasindaki ilk
savas Maraton Savasidir(Herodotos, 2019;ss5.490-497). Anadolu’nun biiyiik bolimiinii ele
geciren Perslerin smirlar1 Avrupa’ya dayanmistir. Bu ayn1 zamanda Avrupa’nin ve Balkanlarin
giiclii uygarligr durumunda olan Yunanlarla da sinir komsusu olma anlamina gelmistir. Persleri
Balkanlar’a sefer yapmaya iten sebep, sinir komsularindan ve bogazlardan gelebilecek herhangi
bir saldirt tehlikesi olmustur(Mansel, 2014;s.267). Bu tehlikeye kars1 6nlem almak isteyen Pers
kuvvetlerinin harekete gegmesi neticesinde, Persler ile Yunan kuvvetleri M.O. 490 yilinda Atina
yakinlarindaki Maraton Ovasi’nda kars1 karsiya gelmislerdir. Donemin en giiglii ordusuna sahip
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olan Pers kuvvetlerinin Yunan kuvvetlerine karsi sayica tstlinliigii bir¢ok tarihgi tarafindan bize
aktarilmaktadir. Ornegin donem hakkindaki birgok bilgiye kaynaklik eden Herodotos, Persler
karsisinda Yunanlar1 “bir avug” olarak nitelendirmektedir(Herodotos, 2019;5.492). Herodot’un
ve diger kaynaklarin aktardigi haliyle Perslerin askeri anlamda sayica tistiin olduklar1 kabul
edilebilir olmakla birlikte, aradaki farkin ugurum denilecek boyutta olmast mantikll
gelmemektedir. Zira Yunanlarin farkli sehir devletlerinden miitesekkil bir orduya sahip oldugu
diisiiniiliirse, Yunan kuvvetlerinin “bir avug¢” olarak nitelendirilmesi ¢ok inandirict
gelmemektedir. Aslen Yunan olan Herodotos’un Yunan gii¢lerini bu kadar az olarak
gostermesinin altinda yatan sebep, kazanilan zaferi daha anlamli kilmak isteginden dogmus
olabilir.

Maraton Savasi’nda Yunan kuvvetlerini zafere gotiiren sebeplerin basinda, Pers savascilarina
kiyasla daha hizli olan Yunan piyadelerinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Pers askerlerinin
daha hafif fakat dayaniksiz kalkanlar1 Yunan gii¢leri karsisinda direnememistir. Savasi kazanan
Yunan kuvvetlerinin yiiz doksan iki kaybina karsilik Persler alti binden fazla askerini
kaybetmistir(Herodotos, 2014;s.180). Savasin seyrini belirleyen bir diger 6nemli etken de, idare
ve sevk konusunda Perslere oranla ¢ok daha becerikli davranan Yunan komutanlar olmustur.
Savag meydaninda agir bir yenilgiye ugrayan Pers kuvvetleri, gemilere kacarak Atina’ya hizli bir
ikinci saldir1 yapmayi planlamis fakat zamaninda Atina’ya donen Yunanlar buna izin
vermemistir. Maraton savasinda aldig1 yenilgiyle iilkesine dénen Dareios, 6¢ alma duygusuyla
tekrar saldir1 hazirliklarina baslamis, fakat tilkesinde ¢ikan ayaklanmalar neticesinde bu fikrini
ertelemek zorunda kalmistir. Cikan ayaklanmalari bastiran Dareios, askerlerini Yunan
topraklarina saldirmak iizere hazirliklara tekrar girismis fakat sefere cikamadan M.O. 486 yilinda
olmustiir(Mansel, 2014;s.287).

Dareios’un Oliimiinden sonra Yyerine gegen Pers krallart Maraton savasinin yenilgisini
unutmamustir. Pers Imparatoru Kserkses, babasindan devraldig: gorevle Yunan topraklarma bir
sefer diizenlemistir. Babasindan bir adim ileri gitmeyi diisiinen Kserkses, sadece Maraton
Savast’nin Oclinii almay1 degil tim Yunan topraklarinin da sahibi olma istegiyle bu sefere
cikmistir(Mansel, 2014;5.291). Yunan kuvvetleriyle Artemision ve Termopilai savaslarinda
karsilasan Persler, Yunan sehirlerine saldirmis ve biiyiik yikimlar gerceklestirmistir. Kral
Iskender’in tarih sahnesine cikisina kadar sik karsilasan diinyanin iki biiyiikk medeniyeti, bu
donemden sonra farkli bir miicadele icerisine girmistir. Iskender’in tiim Yunan sehirlerini
orgiitlemesiyle birlikte hizl1 bir zafer elde etmesi, Ortadogu’da yeni smirlarin ¢izilmesinin yani
sira etkisi uzun yillar siirecek olan Helenizm kiiltiiriiniin de ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

2. Biiyiik Iskender’in Dogu Seferi ve Helenizmin Ortaya Cikisi

Tarih sahnesine ¢ikmasiyla birlikte, yiizyillardir devam eden dogu-bati miicadelesinin yeni bir
hal aldig1 Biiyiik Iskender, M.O. 356 yilinda diinyaya gelmistir(Refik, 1931;s.5). Makedonya
Krali II. Philip’in oglu olan Iskender, heniiz on ii¢ yasindayken dénemin en biiyiik
filozoflarindan birisi olarak kabul edilen Aristoteles’in 6zel Ogrencisi olarak iyi bir egitim
almistir. Aristoteles’in dgrencisi olmasi siiphesiz Iskender’in diisiince diinyasinda yeni ufuklarin
acilmasima sebep olmustur. Iskender, Yunun kiiltiiriinii, siiri, mantig1 ve felsefeyi Aristoteles
kanaliyla 6grenmistir(Mansel, 2014;ss.451-452).

Iskender’in diinyaya geldigi donemde, Yunan devletleri arasinda kargasadan dolay: siyasi bir
birlik yoktu. Yunan devletlerinin birbirleriyle girdikleri miicadeleler en ¢ok Perslerin isine
yaramaktaydi. Persler kiiclik Yunan devletlerini aralarindaki anlagmazliklardan otiirii siirekli
kiskirtarak onlarm birlesmesinin &niine ge¢mis oluyorlardi. Unlii tarih¢i Droysen’e gore, Pers
siyasetinin en temel amaglarindan birisi, Helenlerin birlesmesini engellemekti. Bu amaclar
dogrultusunda Persler, gii¢lii olan Yunan devletlerini giicsiizlestirmek ve kargasa ortamini
koriiklemek igin ellerinden gelen tiim siyasi hamleleri kullanmiglardir(Droysen, 2007;s.180). Bu
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kargasa ortaminda heniiz yirmi yasinda Makedonya tahtina oturan Iskender, on ii¢ yil siiren
hiikiimdarlig1 siiresinde tarihte esine az rastlanir zaferlere imza atmustir.

Iskender’in tahta ¢ikar ¢ikmaz ilk icraati, Makedonya’daki i¢ karisikliklar bastirmak olmustur.
Ulkesindeki siyasi durumu diizelten Iskender, dogu seferine ¢ikarak Persleri tamamen kontrol
altina almak istemistir. Aslinda Perslerin iizerine yiiriimek ve onlar1 yok etme fikri Iskender’den
once babasi II. Philp’in de en onemli planlar1 arasindaydi. Fakat i¢ karisikliklarla uzun yillar
miicadele eden Philip, bu hayalini ger¢eklestiremeden Olmiistlir. Asya seferine ¢ikmadan dnce
diger Trak devletlerini de boyundurugu altina alan Iskender, dogu seferinin hazirliklarina
baslamistir(Mansel 2014;s.452).

Tarih kayitlarinin bize verdigi bilgilere gore Iskender’in Asya seferine ¢iktiginda ordusunda
30000 bin piyade ve 5000 civar siivari bulunmaktaydi. Buna karsin III. Dareios komutasindaki
Pers ordusu bu sayidan ¢ok daha fazla askere sahipti(Chamoux, 2002;s.12). Bati Ege
kiyilarindan ilerleyerek Anadolu’ya giren iskender’in ordusuyla Pers ordusu M.O. 333 yilinda
siddetli bir savasa girmistir. Savasin sonucunda Iskender Persleri agir bir yenilgiye ugratmus,
Pers krali kagarak canini kurtarmis fakat esi ve cocuklart Iskender’e esir diismiistiir. Pers
ordusuna agir bir yenilgi yasatan Iskender, Fenike kiyilar1 ile Misir ve bugiinkii Suriye ve
Gazze’nin oldugu bolgeleri almistir.

Ortadogu’nun biiyiik boliimiinii ele gegiren Iskender, halk tarafindan kabul gérmek igin kendisini
Pers Imparatorlugu’nun devami olarak kabul ettirme cabasi igerisine girmistir. Birgok Yunan ve
Makedon askerini Pers kizlariyla evlendiren iskender’in kendisi de iki tane Pers prensesi ile
evlenmistir. Fethettigi topraklarda oOzellikle Perslerin ayaklanmasina engel olmak isteyen
Iskender’in bdyle bir politika izledigi diisiiniilmektedir(Tanilli, 2015;5.317). Iskender’in Pers
topraklarinda uyguladigi Yunanlastirma politikast neticesinde, idarede ve yoOnetimin diger
kademelerinde Yunanlilarin sayis1 artmaya baslamis, Helen kiiltiirii tiim kademelerde kendisini
gostermeye baslamistir.

Biiyiik Iskender, dogu seferinde ele gecirdigi bolgelerde dnemli sehirler kurdurmus, buralarda
kurdugu bilim merkezleriyle Yunan kiiltliriinii ve mirasin1 yaymay1 amaclamistir. Bu dogrultuda
Misir’da kendi ismiyle kurdugu “Iskenderiye” sehri, Helenizmin bilim merkezi halini almustir.
Helenizm kavramini bilimsel bir terim olarak ilk kez Alman tarih¢i Droysen kullanmistir.
Droysen’e gore Iskender, ele gecirdigi bolgelerdeki, kiiltiirii yok olmus uluslara Yunan
egemenligini, kiiltlirlinii ve egitim anlayisimi kabul ettirerek Helenizmi baslatmistir(Droysen,
2007;5.15). Helenizm terimi her ne kadar Yunan kiltiiriniin dogu kiiltiiriiyle bir tiir kaynagmasi
olarak ifade edilse de, bu kaynagsmada baskin tarafin Yunan kiltiirii oldugu bir¢ok diisiiniir
tarafindan belirtilmektedir. Ornegin, Server Tanilli’ye gére Helenizm, Yunan koleci toplumunun
dogunun bir¢ok yerine yayilmis halidir(Tanilli, 2015;5.318).

Biiyiik Iskender, ele gegirdigi topraklarda sistemli bir kiiltiir asimilasyonu uygulama yolunu
se¢mistir. Bu yoniiyle o, Pers krallarindan ayrilir. Pers hiikiimdarlar ele gegirdigi topraklara
satrap adini verdigi yoneticiler atamis, bir ¢esit eyalet yonetimi kurmuslardir. Bu dogrultuda
zapt edilen yeni bolgelerde yasayan halkin din, dil, kiiltiir ve geleneklerine miidahalede
bulunmamiglardir. Perslerin kiiltiirel asimilasyona dayanmayan bu uygulamalari, kurduklar
hakimiyetin yiizeysel olmaktan Ote gecememesinin de yegane sebebi olmustur(Memis,
2001;5.93). Perslerin aksine kral Iskender’in dogu seferi yalmzca bir askeri basart olmanimn
otesinde Yunan kiiltiiriiniin bir tasiyicist roliinii de iistlenmistir. Iskender’in Asya seferiyle
birlikte Yunan kiltiri Akdeniz, Asya igleri ve Ortadogu’da kendisini giiclii bir sekilde
hissettirmistir. Ele gecirilen bolgelerde Yunanca resmi yonetim dili haline gelmis, yoneticilerin
¢ogu Yunanlardan olusturulmustur.

Biiyiik Iskender’in ele ge¢irdigi topraklarda mevcut bilimsel kiiltiire de 6nemli zararlar verdigi
aktarilmaktadir. “Kitabu’l Mevalid” adiyla VIII. Yiizyilda Arapgaya cevrilen “Denkard” adli
eserde, Kral Iskender’in Dara kralligini ele gecirdikten sonra iilkede bulunan bilimsel eserleri
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Yunancaya cevirttigi ve ardindan yaktirdig: belirtilmektedir. Bununla da yetinmeyen iskender,
astronomi, tip ve felsefe gibi alanlarda alaninda yetkin bilginleri de Oldiirttiigli ayn1 eserde
aktarilan bilgiler arasindadir(Tiirker, 2003;5.224). Islam diinyasinda bibliyografya tarzinda
kaleme aldig1 “Fihrist” adli eserle 6n plana ¢ikmis olan el-Nedim, Iskender’in tahripleriyle ilgili
sOyle demektedir:

Neticede Iskender, Kral Dara b. Dara’y1 6ldiirdii, kralligmi ele gegirdi, sehirlerini
yikti. Seytanlar ve giiclii adamlarla insa ettigi su kanallarini tahrip etti. Kayalara ve
ahsap malzemeye naksettigi cesitli ilimleri barindiran pek ¢ok bina tiirtini yikima
ugrattr. Bunlar yikarak, yakarak ve uyumlu diizenini bozarak yok etti. Istahr sehrinin
Divanlarinda ve hazinelerinde bulunan pek c¢ok seyin kopyasini ¢ikarttt ve onlar
Rumca ve Kipticeye gevirtti. Thtiya¢ duyduklarimi istinsah ettikten sonra Farsca yazili
olan her seyi ve “el-Kustic” adi1 verilen bir kitab1 da yaktirdi. Ayrica astronomi, tip
ve tabiat ilimlerine iliskin ihtiya¢c duydugu seylere el koydu. Bu kitaplari, ele
gecirdigi ilimleri, mallari, hazineleri ve alimleri Misir’a gonderdi(el-Nedim,
2017;5.613).

Nedim’in belirttigi gibi, Iskender’in dogu seferi sirasinda yaptig1 ilmi ve kiiltiirel tahribat
konusunda bir¢ok tarih¢i hem fikirdir. Onemli bir nokta ise, Iskender’in bunlar1 yaparken orijinal
eserlerden Yunancaya birer terciime yaptirmis olmasidir.

3. Ortadogu’da Islam’dan Once ilim ve Terciime Faaliyetleri

Tarihte biiyiik medeniyetlere ev sahipligi yapmais, biiyiik diisiiniirleri yetistirmis olan Ortadogu,
ilmi anlamda biiyiik bir gelenege sahip olmasinin yani sira Iskender’in bolgeyi ele gecirmesiyle
birlikte Helenizm etkisiyle bu gelenegi daha da ileriye tasimistir. Iskender, Misir’da kendi adiyla
kurdugu “Iskenderiye” sehrinde &nemli bir bilim merkezi olusturmustur. Diisiince tarihine
onemli katkilar1 olarak “Iskenderiye Okulu”, M.O. 331 yilinda bizzat Iskender’in istegi iizerine
kurulmus bir bilim merkezidir. Egitim dili Yunanca olan okulda antik Yunan felsefesi baskin
egitim sistemini olusturmustur. Okulda, felsefe, tip, astronomi gibi alanlarda bircok diisiiniir
yetismistir(Bayrakdar, 2009;s.32).

Helenizmin en énemli temsilcisi olan Iskenderiye Okulu, Iskender’in kumandanlarindan Ptolemy
doneminde asil {iniine kavusmustur. Bu dénemde Iskenderiye Okulu’nda Misir’m kadim teorik
bilgisiyle kaynasan Yunan kiiltiirii ve bilimi Helenizmin ortaya ¢ikmasinin en biiyiik tetikleyici
olmustur(Vural, 2016;s.30). Iskenderiye Okulu’nun ve Helenistik diisiincenin etkileri M.S. VIII.
Yiizyilin baslarina kadar devam etmistir. Atina’dan sonra Yunan felsefesinin izleri kendisini en
cok Iskenderiye okulunda hissettirmistir. Helenistik diisiincenin etkisiyle ortaya ¢ikan tiim felsefi
akimlarin temelinde Yunan felsefesinin izlerinin oldugu yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza
cikmaktadir(Bayrakdar, 2009;s.31). islam felsefesinde ¢ok sayida filozofu etkileyen, kendisine
onemli 6lciide taraftar bulan “Yeni Platonculuk™ akimi Iskenderiye’de ortaya ¢ikmis ve sistemli
bir hal almistir. Suriyeli Numenios olarak da taninan “Ammanios Saccas” tarafindan ortaya
atilan “Yeni Platonculuk”, Iskenderiye Okulunda Platon’un diisiincelerinin Pisagorculuk ve
Hiristiyanlik inanisinin harmanlanmasiyla olusturulan bir felsefi akim olmustur. Boyle bir
harmanlamaya ihtiya¢ duyulmasinin en biiyiik sebebinin, yeni Platonculugun dénemin dinsel
taleplerine en uygun diisen ¢6ziim olmus olabilecegi diisiincesidir(Kurtoglu, 2000;s.32).

Islam diisiincesinin olusumunda Iskenderiye okulunda yapilan terciimelerin biiyiik pay:
olmustur. Ozellikle Aristoteles’in eserleri ve bunlara yapilan serhler, Oklid, Hipokrat, Galenos,
Plotinos ve Batlamyus’un diisiincelerinin Islam diisiincesine girisinde en biiyiik kaynak
Iskenderiye okulu ve burada yetisen diisiiniirler olmustur(Ulken, 1997;s.38).

Ortadogu’da Iskenderiye okulundan ayri agilan bir diger énemli bilim merkezi Cundisapur
Okulu’dur. Ilmi faaliyetler agisindan zengin bir bolge olan Iran’in Huzistan bdlgesinde kurulmus
olan okulun tarihi oldukga eskilere dayanmaktadir. Okul, Sasani Hiikiimdar1 I. Sapur tarafindan
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Hamedan yakinlarinda kurulmustur. Sasani-Roma miicadelelerinin yogun yasandigr miladi 259
yilinda Sasaniler bugiinkii Urfa yakinlarinda Roma ordusunu maglup etmis ve yaklasik yetmis
bine yakin Roma askerini esir almistir(Soylemez, 2017;5.27). Sasani hiikiimdar1 Sapur’un esir
aldig1 askerlerin yani sira birgok bilgin ve isciyi de Cundisapur bolgesine yerlestirdigi
bilinmektedir. Ayrica Urfa’daki mezhep catismalarindan kagan bircok Nesturi papaz ile
Atina’dan gelen sekiz filozofun da buraya yerlesmesiyle sehirde diisiinsel bir hareketlilik
baslamistir(Vural, 2016;s.31).

Ug yillik bir egitim programi uygulayan Cundisapur okulunda, matematik, Oklid hendesesi,
Aristoteles mantig1 ve felsefesinin yaninda tist diizey bir tip egitimi de verilmekteydi(Soylemez,
2017;55.89-90). Egitim ve yazi dilinin biiyiikk 6l¢lide Yunanca oldugu okulda, ayni zamanda
Siiryanice ve Pehlevice de egitim dili olarak kullanilmistir. Nesturi bilginlerin ¢oklugu ve
bolgeye yerlestirilen Yunanca konusan bilginler sayesinde okul, 6zellikle Yunanca ve Siiryanice
terclimeler konusunda 6nemli adimlar atmigtir. Okul yerleskesi icerisinde, medrese, hastane ve
kiitiiphanenin yani sira bir de terciime odasi bulunmaktaydi. I. Sapur’un Hindistan, Bizans,
Suriye gibi bolgelere elgiler gondererek buradaki 6nemli eserleri toplatip Pehlevice’ye terciime
ettirmesi, Cundisapur okulunun terciimeyle olan iligkisini gozler 6niine sermektedir(Soylemez,
2017;5.97). Yapilan terciimelerin ¢ogunlugu felsefe ve tip alanlarinda olmustur. Grekgeden
“Iskender Tarihi” ve Hintceden “Kelile ve Dimne” cevirileri bu doénemde Pehlevi diline
aktartlmistir.

Islam 6ncesi donemde ilmin &nemli bir diger merkezi, Araplarin “Diyaru’r Rebia” diye
isimlendirdikleri ve giinimiizde Tiirkiye sinirlari icerisinde yer alan Nusaybin olmustur. Asur-
Med-Babil miicadeleleri sirasinda tahrip edilmis olan sehir, Iskender’in dogu sefer[in]den sonra
tekrar imar edilmis ve eski 6nemine kavusmustur(CShce, 2009;5.93). Nusaybin, Iskender’in
fethinden cok Onceleri bir bilim merkezi olarak faaliyet gostermistir. Burada yasayan pagan
Siiryaniler, Hiristiyanlik dini  gelmeden ¢ok oOnce burada bilimsel faaliyetlerini
siirdiirmiislerdir(Doru, 2009;s.186). Iskender’in bélgeyi ele gecirmesiyle birlikte okulda genel
olarak Siiryani Hiristiyanlar yetismistir. Okulda Helenizm ve Grek kiiltiiriiniin etkisinin agir
sekilde hissedilmesine ragmen bazi Siiryani diisiiniirler tarafindan Helenizmin 6z kiiltiirlerini
yozlastirdig1 gerekgesiyle elestirileri de olmustur. Bu ¢ercevede Siiryani diisiince okulunda Grek
diisiincesinin tastyicist konumunda olan Helenizm taraftar1 diisiiniirler ile Helenlestirilmis Grek
diisiincesi savunucusu Siiryani bilginler arasinda siirekli devam eden bir miicadelenin oldugu
savunulmustur(Doru, 2017;5.870).

Siiryani diisiiniirlerin ve miitercimlerin Nusaybin okulunda yaptiklar1 terciimeler Islam
diisiincesine etkileri bakimindan basat rol oynamuslardir. Antik Yunan diisiincesinin Islam
diisiincesine terciimesinde Grekce orijinal kaynaklardan ¢ok Siiryanilerin yaptiklart ceviriler
kullanilmistir. Bu agidan bakildiginda 6zellikle yazilan serhler, Hiristiyan ve pagan Siiryanilerin
kendi etkilerini de Islam diisiincesine tasimistir. Nusaybin okulunda gayet verimli bir terciime
faaliyeti yiirliten Siiryaniler basta teoloji olmak iizere felsefe, mantik, astronomi, geometri,
edebiyat ve tibba dair eserlerin terciimelerini yapmislardir(Gutas, 2015;s.33; Abat, 2009;s.207;
O’leary, 2003;s.17).

Siiryanileri ¢eviri etkinligine iten sebep yalnizca farkli medeniyetlerin diisiincelerini bilme istegi
olmamigtir. Hiristiyan diinyasinda miladi IV. Yiizyilda yasanan teolojik problemler sonucunda
Hiristiyanlik dogu ve bati Hiristiyanlar1 olmak iizere ikiye ayrilmistir. Bu ayrilik beraberinde her
grubun kendi diisiincesinin dogrulugunu kanitlamaya olan inanci beraberinde getirmistir.
Siiryaniler kendi kiliselerinin 6gretilerini, dini metinleri yorumlamak suretiyle ortaya koymaya
cabalamislardir. Bu agsamada Siiryani diigiiniirler Yunan felsefesine ve mantigina ihtiya¢ duymus
ve Yunan felsefesiyle ilgili eserlerin terciimesiyle ilgilenmislerdir(Doru, 2017;5.872).

Firat nehrinin kuzeydogusunda bugiin Tiirkiye smirlarinda icerisinde kalan Urfa sehri, hem Islam
oncesi donemlerde hem de Miislimanlarin fethinden sonra dnemli bir bilim merkezi olarak
varhigmi siirdiirmiistiir. Kent, pagan kiiltirii, Sabiilik, Hiristiyanlik ve Islam medeniyeti
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acisindan bir¢ok Onemli diisiiniirii yetistiren bir bilim-kiltir merkezidir(Ekinci, 2006;s.199).
Yakin donemde yapilan kazilar sehrin neolitik ¢caga kadar gétiiriilen tarihiyle birlikte, iskender’in
dogu seferiyle Helenizmin onemli kiiltlir —merkezlerinden birisi  haline  geldigi
gostermektedir(Keklik, 1969;s.19). Iskender’in fethinden dnce dzellikle pagan kiiltiiriiniin hakim
oldugu kent, Iskender ile birlikte tipk1 Nusaybin’de oldugu gibi ézellikle Siiryani diisiiniirlerin
yogun etkisi altinda kalmistir(Ekinci, 2006;5.199).

Islam diisiincesinin olusumunda, “Hiristiyanlastirilmis” ya da “Yahudilestirilmis” Yunan
diistincesinin kaynagi konumundaki Nusaybin, Antakya ve Urfa okullar1 etkili olmustur.
Iskender’in fethinden 6nce de pagan kiiltiiriiniin ve Yahudiligin etkisi altinda bir bilim merkezi
olan Urfa ve ¢evresi, bu yoniiyle felsefi ve diisiinsel alt yapiya hazirlikli bir bolgedir. Bolgedeki
Nesturi ve Yahudi bilginler, Helenizm etkisiyle aldiklar1 antik Yunan diisiincesini ¢eviriler
yoluyla aktarmakla kalmamis ayn1 zamanda kendi mezhepsel akidelerinin yayilmasi amaciyla bir
ara¢ olarak da kullanmiglardir diyebiliriz. Bu amaglarla kurulmus elliden fazla Siiryani
mektebinin varligi bilinmektedir(Keklik, 1969;s.20). Urfa Akademisi’nin bir baska misyonunun
da, Hiristiyanlastirilan Iranhlara Yunanca &gretmeyi bir amac¢ edinmesi oldugu
aktarilmaktadir(Bayrakdar, 2009;s.33).

Urfa okulunda yapilan egitimde felsefenin rolii siiphesiz biiytiktiir fakat yalnizca felsefe egitimi
verilmemektedir. Okulda, tip ve ilahiyat gibi konularda da 6nemli ¢aligmalar yiirtitiilmiistiir.
Ozellikle Hiristiyan mezheplerinin etkisiyle felsefeye olan ilgi daha da artmstir. Nesturi
Mezhebi’'nin etkisiyle sehirde 6zellikle Messai felsefesi 6n plana ¢ikmistir. Miladi 431 yilindan
itibaren yayilmaya baslayan bu mezhebin adi Aristoteles felsefesiyle birlikte anilir duruma
gelmistir. Nesturilere gore dini problemlerin ¢6ziimii, Aristoteles diyalektiginin dini problemlere
uygulanmasindan geciyordu. Bu agidan degerlendirildiginde, Antik Yunan felsefesinin en 6nemli
savunucular1 Ortadogu’da Nesturiler olmustur. Nesturiler Urfa okulunda hem Grek¢e 6grenmis
hem de 6zellikle Aristoteles olmak {izere Yunan felsefesiyle ilgilenmislerdir(Ekinci, 2006;5.202).

4. Ortadogu’da Yeni Bir Medeniyet Olarak islam Diinyasi

VIL yiizyilin baglarinda Arap yarimadasinda Hz. Muhammet’e gelen ilk vahiyle birlikte ortaya
¢ikan Islam dini, semavi dinlerin sonuncusu olarak yiiz yil gibi kisa bir siirede hizla yayilmaya
baglamis ve giinlimiizde diinya iizerinde yaklasik bir buguk milyon inanani olan bir din haline
gelmistir. Hz. Muhammet’in vefatindan sonra erken islam donemi olarak adlandirilabilecek dort
halife déneminde Islam ordular1 hizli bir fetih politikasiyla hareket ederek kisa siirede Islam
dininin yayilmasina zemin hazirlamislardir.

Ortaya ciktig1 cografya itibariyle Islam medeniyeti, kendisini yiizyillardir siiregelen Pers-Yunan
¢ekismelerinin tam ortasinda bulmustur. VIL Yiizyilda Islam’m dogusu, bolgedeki dengeler igin
onemli bir parametre olmustur. Islam’in dogusundan hemen once VI. Yiizyil, Pers-Yunan
miicadelelerinin tekrar alevlendigi, bu dogrultuda her iki medeniyetin bolgedeki sehirleri ve
kabileleri kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanmaya istekli goriindiigii bir ylizyil
olmustur(Tiirker, 2012;5.197). Bizans Imparatorlugu, yiizyillardir atalarindan miras aldig1
politikalar1 devam ettirmis, Sasanilerden gelebilecek saldirilara karsi giiclii Arap kabilelerini
kendi saflarina ¢ekebilmek adina ¢esitli ittifak antlagsmalar1 yapmistir(Avei, 2015;ss.20-21).

Ortadogu’da bulunan Arap kabileleri arasinda Mekke’nin Kureys kabilesinin 6zel bir yeri vardi.
Mekke sehri, Arabistan’in en onemli ticaret merkezi konumundaydi. Hz. Muhammed’in de
mensubu oldugu Kureys kabilesi, bu dogrultuda yillardir 6zellikle ticari alanda gosterdikleri
basarilar neticesinde hem zenginlesmis hem de Mekke’de s6z sahibi bir konuma
gelmislerdi(Hodgson, 1995;5.93).

Cografi konumu itibariyle kendisini Sasani-Bizans ikilemi arasinda bulan Islam siyasetinin
oniinde ii¢ farkli segenek oldugu goriilmektedir. Islam ya dogulu ya da batili olmak arasinda bir
secenck yapacaktt ya da kendisine 0zglin bir yol haritas1 ¢izmesi gerekecekti(Tiirker,
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2012;s.201). Kureys kabilesi, Islam gelmeden &nce ve Islam’in ilk yillarinda tarafsiz kalmaya
0zen gostermistir. Ge¢im kaynaklarinin biiylik boliimii kervan ticaretine bagl olan Kureysliler,
tarafsiz kalarak hem Bizanslilarla hem de Sasanilerle ticaretlerini giliven igerisinde devam
ettirmeye c¢abalamislardir. Bununla birlikte zaman zaman siyasi gii¢ elde edebilmek i¢in bu
tarafsizligm rafa kaldirildign da olmustur. Ibn Kuteybe’ye dayandirilan bilgilere gore, Hz.
Muhammet’in dedelerinde Kusayy b. Kilab, Mekke’deki giiclinii artirmak i¢in Bizans
Imparatoru’nun destegini almistir(Avei, 2015;5.29).

Islam devletinin komsu devletlerle siyasi ve ticari iliskiler icerisinde olmasi gayet dogal hatta
zorunlu bir durum olarak kabul edilebilir. Bu dogrultuda biiyiik ihtimal Hz. Muhammet de
dénemin Sasani-Bizans c¢atismasmin farkindaydi. Islam’m bu iki devlet s6z konusu oldugunda
hangi tarafta yer alacagi ya da tarafsiz kalmay1 tercih edecegi farkli parametrelere bagl bir
durumdur. Hiristiyan Bizanslilarla Misliimanlar arasinda dogal bir bag vardir. Her ne kadar
Islam’mn gelmesi Hiristiyanhigin 6ziinden sapmasiyla yakindan ilintili olsa da Islam ile
Hiristiyanlik ayn1 kaynaktan geldigine inanilan dinlerdir. Islam’in ilk yillarinda Habes kralinin
Hz. Muhammet’in elgilerini hos karsilamasi ve Miisliiman miiltecileri iilkesine kabul etmesi,
Miisliimanlarin zihninde Hiristiyanlara kars1 bir miisamaha dogurmustur(Tiirker, 2012;5.197).

VIL yiizyilda Sasaniler ile Bizans arasinda yapilan savas, Sasanilerin zaferiyle sonuclaninca
Islam bu duruma ilgisiz kalmamistir. Savas sonunda Sasanilerden baris talep eden Bizans
kralinin teklifi reddedilmis; Hiristiyan inanclarindan vazgecene dek barigin olmayacagi Sasani
hiikiimdar1 tarafindan belirtilmistir(Tiirker, 2012;5.197). Islam diinyas1 bu savas1 yalnizca iki
devlet arasinda olan bir miicadelede olarak gérmemis; semavi bir dine inanan Bizans ile
putperest Persler arasinda siiregelen bir miicadele olarak yorumlamustir. Bu acidan Bizans
ordularmin Persler karsisinda yenilgiye ugramas1 Miisliimanlar1 iizmiistiir denilebilir. Islam’m
ana kayna@ olan Kuran ayetleri bile bu miicadeleye yer vermistir. Islam dininin teolojik
sinirlarini ¢izen Kuran, ayn1 zamanda Miisliimanlarin giindelik hayatlartyla ilgili muhtevay1 da
icermektedir. Sasani-Bizans savasiyla ilgili olarak Rum Suresi’nin ayetleri konuya 1s1k
tutmaktadir:

(1)Elif Lam Mim (2)Rumlar yakin bir yerde Maglup oldu. (3) Mamafih onlar galip
geleceklerdir. (4) Birkag sene icinde.. Daha 6nce oldugu gibi sonunda emir Allah’a
aittir ve o glin miiminler sevinecektir.(5) Allahin yardimiyla... O, diledigine yardim
eder. O, giicliidiir ve merhametlidir! (6) Bu, Allah’in soziidiir. Allah séziinden
dénmez, fakat insanlarin ¢gogu bilmezler. (Kuran, Rum;1-6)

Rum Suresi’nin yukarida aktarilan ilk alti ayetinde, Rumlarin Persler karsisinda aldiklari
yenilginin gegici oldugu, Bizans’in yakin bir zamanda galip gelecegi bildirilmektedir. Rum
Suresinin zikrolunan ayetleri Miisliimanlar arasinda sevince sebep olmustur. Miisliimanlarin
Bizans’a ve [dolayisiyla] Yunan Kkiiltiirline gosterdigi toleransin oOrneklerini ¢ogaltmak
miimkiindiir. Iskender’e yapilan “Ziilkarneyn” giizellemesi bu konuda ayri bir drnek teskil
etmektedir. Kuran’da ismi gegen “Ziilkarneyn”, Miisliimanlar arasinda peygamber ya da veli bir
kul olarak kabul edilmektedir(Kuran, Kefh;83-89). Islam diinyasinda tarih ve hadis alaninda
onemli bir yere sahip olan Ebu Cafer Muhammed b. Cerir’iit Taberi, dort ciltlik tarih eserinin II.
cildinde iskender’e Ziilkarneyn dendigini ve bunun sebeplerini bize aktarmaktadir(Taberi, 2007;
s. 289).

4.1. Islam’in Klasik Déneminde ilim ve Terciime Faaliyetleri

Bilim, diislince ya da felsefe herhangi bir toplumun ya da medeniyetin tekelinde olan, yalnizca o
cografyaya ait bir hazine degildir. Insanligin tarih sahnesine ¢iktig1 ilk giinden beri geliserek
artan bilimsel miras, her medeniyetin kendi 6ziinden bir seyler eklemesiyle ilerlemektedir.
Matematigi yalnizca Hint diisiincesine mal etmek, geometrinin kdkenlerinin sadece Misir’da var
olduguna inanmak ne kadar gercek¢i olmazsa; felsefeyi de bir tiir Yunan mucizesi olarak kabul
etmek de bilimin birikerek ilerleyen yapisini o denli goz ardi etmek olacaktir.
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Miladi VII. Yiizyilda ortaya c¢ikan Islam dini ve bunu takip eden islam diisiincesi, farkli
kiiltiirlerin diisiincelerinden etkilenmis ve baska medeniyetleri etkilemistir. Ozellikle batili
oryantalistlerin bircogunun belirttigi gibi Islam diisiincesi, Araplarin gdziiyle aktarilmis piir
Yunan felsefesi degildir(Nasr-Leaman, 2011;s.49). Fakat dzelde Islam diisiincesi genelde ise
herhangi bir diisiince sisteminin kaynagini piir aktarim olarak gostermek bilim tarihi agisindan
s1g bir yaklasim olacaktir. Kaldi ki, birikimiyle birgok batili diisiiniirii etkilemis olan Islam
diisiincesi i¢in bu benzetmeyi yapmak gercekleri géz ard1 etmek olur.

Islam diisiincesi ya da Islam felsefesi denildiginde, felsefeyi yapan ister Arap olsun, ister Tiirk
olsun, ister Iranli olsun ve kullamlan dil ister Arapca, ister Tiirkce ya da Farsca olsun hepsini
ayni ¢at1 altinda toplayan husus “Islam” kavramidir. Bu agidan denilebilir ki Islam diisiincesi,
Islam cografyas1 igerisinde icra edilen felsefe ve bilimin tiimiinii ihtiva etmektedir. Islam
diisiincesinin olusmasinda Kuran ve hadis gibi yerli kaynaklarin yani sira, terciimeler vasitasiyla
elde edilen farkli kiiltiirlerden gegen bilim ve felsefenin rolii dikkate degerdir.

Islam diisiincesinin temel kaynaklar1 olan Kuran ve hadislerin 1s13inda Miisliiman diisiiniirler,
yabanci kaynaklardan o6grendikleri birgok felsefi problemin islam’in temel prensipleriyle
catismas1 durumunda bunlari Islamilestirme yoluna gitmistirler. Ornegin, Farabi ve Ibn Sina
alemin yaratilist hususunda, Yeni Eflatunculuktan etkilendikleri Sudur teorisinde tiim alemin
kendisinden ¢iktig1 ilk prensibi Allah kavramiyla aynilestirmislerdir(Bayrakdar, 2009;s.9). Bu
ornekte oldugu gibi, Islam diisiiniirleri farkli kiiltiirlerden gecen diisiincelere yaptiklari
yorumlarla 6zgiin bir diisiince ortaya koyma gayreti igcerisinde olmuslardir.

Ortaya ¢ikisindan kisa bir siire sonra hizla yayilmaya baslayan Islam dini, yeni cografyalarda
bircok farkli kiiltiirle karsilagmistir. Bu karsilagsma beraberinde yeni sorunlar ve bu sorunlara
kars1 iiretilen ¢Oziimleri beraberinde getirmistir. Yeni bir din olarak Islam, kendi teolojik
akidelerini farkl kiiltiirlerden ve dinlerden gelen etkilere kars1 korumak maksadiyla ilmi yonde
yeni atilimlar yapmak durumunda kalmistir. Bu baglamda 6nce kendi igerisinde nakli ilimler
olarak adlandirilan kelam, fikih, hadis gibi ilimler geligmistir. Daha sonra farkli kiiltiirlerden
gecen yeni diisiinceler Islam diisiiniirlerinin eleginden gegirilerek yeni bir kimlige biiriinmiistiir.

Islam diisiincesi gerek ortaya ciktif1 cografya itibariyle gerekse fethedilen yeni bolgelerde
karsilagtig1 kiltiirlerden dolayr hem dogu hem bati medeniyetleriyle etkilesim igerisinde
olmustur. Bu baglamda, antik Yunan felsefesi ve Helenizm, Hint diisiincesi, Pers-Iran diisiincesi,
Hiristiyanlik ve Yahudilik gibi din kaynakl diisiince sistemleri Islam diisiincesinin olusumunda
dikkate deger bir yere sahiptirler. iskender’in dogu seferiyle birlikte bdlgenin biiyiik bir
boliimiinii etkisi altina alan Helenizm etkisine karsin, Pers-Iran etkisi daha sinirli, Hint
diistincesinin etkisi ise oldukga azdir(Bayrakdar, 2009;s.10).

Miisliimanlarin diger kiiltiirlerden ve diisiincelerden etkilenmelerinin en 6nemli kanallarindan
biri terciime faaliyetleridir. Islam diisiincesinde ilk terciime &rnekleri Emeviler déneminde
goriilmeye baslanmistir. Emevilerle birlikte Islam devleti eski sinirlarinin ¢ok &tesine gegmeye
baslamistir. islam devleti artik kiiciik bir kabile devleti olmaktan ¢ikmis, donemin biiyiik
giicleriyle siyasi iligkiler yiiriiten, hizli fetih politikalariyla sinirlarini stirekli genisleten biiyiik bir
giic haline gelmistir. Biinyesinde bir¢cok farkli kiiltiirii barindiran Emevi hanedanligi, farkl
kiiltiirleri hem tanimak, hem yonetmek hem de kaynastirmak gibi 6nemli bir sorumluluga sahip
olmustur. Bu unsurlar ¢eviri hareketlerinin zorunlu bir hal almasina neden olmustur denilebilir.

Emeviler doneminde Miisliimanlar arasinda yapilan ilk geviriler, bilimsel ilgi ve kaygilardan
daha ¢ok pratik amaglarla yapilmistir(Sesen, 1979;5.6). Hizla biiyiiyen devlet yapisi itibariyle ilk
ceviriler daha ziyade yonetim yapisiyla alakali divanlarin g¢evirileri olmustur. Sam’1 baskent
olarak kullanan Emevi hanedanliginda &zellikle ilk yillarda, egitim ve yonetim dili Yunancaydi.
Sam yoOnetimi biiyiik Ol¢iide eski Bizans uygulamalarini devam ettirmekteydi. Emeviler
Abdiilmelik donemine kadar bu uygulamalari devam ettirmis, yonetim dili Yunanca olarak
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stirmiistiir. Ayn1 zamanda iist diizey idari kadrolarin ¢ogu ya Yunan ya da Yunanlilarin egittigi
Araplardan olusmaktaydi(Gutas, 2015;29). Bu dogrultuda yapilan ilk terciimeler, devletin
isleyisi ile ilgili bu divan kayitlarinin Yunanca ve Farscadan ¢evirilerinden olusmaktadir(Sugin,
2012;5.28).

Islam diinyasinda ilk bilimsel cevirilerin Emevi veliahtlarindan Halid b. Yezid b. Muaviye
tarafindan yaptirilan g¢eviriler oldugu konusunda bir¢ok kaynak hem fikirdir. Terclimeler ve
miitercimler hakkinda genis bilgi verdigi eseri “Fihrist”de el-Nedim konuyu sdyle dile
getirmektedir:

Halid b. Yezid b. Muaviye, “Mervan ailesinin bilgesi” diye adlandirilirdi. Kendisi bir
goniil adamiydi. ilimlere destekleri ve muhabbeti vardi. Bir ara “san’at”(Simya)
aklina geldi. Bunun iizerine Misir sehrine yerlesmis ve Arapcayr miikemmel bir
sekilde 6grenmis olan pek ¢ok Yunanh felsefecinin huzuruna getirilmesini emretmis
ve onlara, Yunanca ve Kiptice ile yazilmig bulunan Simya ile ilgili kitaplar
Arapgaya nakletmelerini emir buyurmustu. Iste bu geviriler islam’da, bir dilden
baska bir dile yapilan ilk ¢evirilerdir(el-Nedim, 2017;s5.618-619).

Ibn Nedim’in aktardigina gére, Halid b. Yezid’in ilme olan sevdasinda, halifelik umudunun
kalmamasi da etkili olmustur. Halife olamayan Halid, tiim enerjisini basta Simya olmak iizere
pozitif bilimlere ve terciimelere aktarmistir(el-Nedim, 2017;5.888). Emeviler déneminde
terciimeler yapan en dnemli isim Ibn el-Mukaffa olmustur. Aslen iranli olan Mukaffa, Arapga ve
Farscaya son derece hakim olmasiyla hem Emeviler doneminde hem de Abbasilerin ilk
donemlerinde ¢ok sayida terciime yapmustir.(Sesen, 1979;5.9) Mukaffa’nin Farscadan,
“Hiidayindme”, “Ainname”, “Kelile ve Dimne”, et-Tac fi Sireti Eniirsivan”, “el-Edebii’l Kebir”
gibi eserlerin terciimesini yaptig1 Ibn Nedim tarafindan aktarilmaktadir(el-Nedim, 2017;ss.307-
308).

Emeviler donemi tercliime faaliyetlerinde yukarida zikredilen eserlerin haricinde 6zellikle tip
alaninda Yunancadan ve kismen Farscadan eserlerin ¢evrildigi goriilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde Emeviler doneminde Halid. b. Yezid’in yaptirdig: bilimsel eser terclimeleri
harigte tutulursa, cogunluk yonetimsel ihtiyaclardan dogan pratik kaygilarla yaptirilan ¢evirilerin
varhigim1 goérmiis oluruz. Gutas’in vurguladigi gibi bu donem yapilan gevirilerde Farsca ve
Pehlevicenin 6n planda olmasinin sebebi ideolojik kaygilardan dolayr olmustur. Toplum
nifusunun ve Farsca konusan Miisliiman sayisinin artmasindan dolayr Farsca ve Pehlevice
tercimelere ihtiya¢ duyulmustur(Gutas, 2015;ss.36-37).

Islam diisiincesinde ceviri faaliyetlerinin en yogun yasandig1 dénem siiphesiz Abbasiler devridir.
Emevi halifeliginin uyguladig: politikalar, kabilecilik [Siyaseti] glitmeleri gibi sebeplerden 6tiirii
ortaya ¢ikan halkin hosnutsuzlugu beraberinde bir iktidar degisimini kaginilmaz kilmistir.
Emeviler doneminde Miisliimanlar arasinda yasanan siyasi sorunlar, Peygamber’in torununun
sehit edilmesi gibi sikintilar, Miisliimanlar arasinda Emevilere kars1 bir kinin olugmasina zemin
hazirlamigtir. Tim bu olumsuz durumlarin neticesinde Hz. Peygamber’in amcast Abbas’in
soyundan gelen Miisliimanlarin baskaldiris1 sonucu iktidar ve halifelik Emevilerden Abbasilere
gecmistir. Devrim niteligindeki bu degisimin basini Iranli Ebu Miislim ¢ekmis ve ihtilalde Iran
asilli Miisliimanlarin etkisi biiylik olmustur. Ebu Miislim’in etrafinda topladigi Miisliimanlarla
Kiife’de birlesen Ebu Abbas, miladi 749 yilinda kendisini Islam halifesi ilan etmis ve “Es-
Saffah” unvanimi almistir(Clot, 2007;s.7). Abbasi devrimi, Lewis’in de vurguladigi gibi aslinda
Suriye yonetimine kars1 yapilmis bir darbedir. Bu miicadelenin sonunda her ne kadar Mekkeli bir
Arap basa gecmis olsa da Iranlilarin hem devrimde hem de kurulan yeni ydnetimde etkileri
oldukca fazladir(Lewis, 2016;5.97). Abbasi halifelerin birgogunun Pers kokenli annelerden
dogmus olmasi ve yonetim kadrosunun biiyiik boliimiiniin de Perslerden olusmasi bunu destekler
niteliktedir(Tiirker, 2012; s£.203). Ibn Haldun’un aktardigina gore dzellikle Bermeki ailesi bu
hususta iin salmistir. Abbasi devletinde {ist diizey biirokrasiye ait yirmi bes kadronun tamami bu
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aileye mensup Pers kokenli Miislimanlardan doldurulmus ve onlar bagkalarini bu mevkilerden
uzak tutmaya ¢alismislardir(Ibn Haldun, 1997; ss.33-34).

Abbasi hanedanliginin iktidar1 ele alma noktasinda ¢ok yardim gordiigii Perslerin halifelik
iizerindeki etkisi uzun siirmemistir. Imparatorluk igerisinde etkisini hizla artiran Perslerin,
bagimsiz bir kanat gibi hareket etmeye baslamasi Abbasiler arasinda Perslere karsi gosterilen
hosgoriiniin tersine donmesine yol agmistir. Perslere karsi takinilan bu tavir kendisini bilimsel
faaliyetler alaninda da hissettirmis ve Helenlestirilmis Hiristiyan ve Yahudi etkisi Arap literatiirii
tizerindeki eski etkisini tekrar gostermeye baslamistir(Tiirker, 2012;5.203).

Abbasi hanedanligi déneminde kurulan Beytii’l Hikme’nin islam diisiincesi acisindan etkisi
mithimdir. Abbasilerin halifeligi ele gecirmeleriyle birlikte baskenti tasidiklar1 Bagdat’da
kurulan Beytii’l Hikme, terciime faaliyetlerinin en hizli donemlerinin yasanmasini saglamistir.
Gutas’a gore Abbasi devrimi basarili olmamis ve bagkent Bagdat’a tasinmamais olsaydi, Sam’da
Yunanca-Arapga terciime hareketi diye bir durum olmayacakti(Gutas, 2015;s.30). Bu agidan
degerlendirildiginde &zellikle antik Yunan felsefesinin Islam diisiincesine aktarilmasinda Beytii’l
Hikme’nin yeri 6nemlidir.

Abbasi hanedanhiginin ilk dénemlerinden itibaren Islam diinyas: ilim, kiiltiir ve sanat alaninda
hareketli bir donem yasamistir. Yiizyillardir Ortadogu’da yasayan kadim dogu kiiltiirii ve
Iskender’in Asya seferiyle birlikte olusan Helen kiiltiirden etkilenen bolge, Islam fetihleriyle ve
ozellikle Abbasilerin yonetimi ele almalariyla birlikte icerisindeki enerjiyi adeta disa vurmaya
baslamistir. Abbasiler doneminde yapilan ceviriler de Felsefe ve pozitif bilimler alaninda
Yunancadan beslenirken edebiyat alaninda Fars¢a ve dogu kiiltliriiniin izlerini tagimaktadir.
Goldziher, yapilan terclimelerin sebebinin Arap literatiiriinii gelistirmek gibi bir amagla
yapildigini aktarmaktadir(Goldziher, 2016;s.133). Terciime hareketlerinin sebebini yalnizca ilmi
ilgi ve literatiirii gelistirme istegine indirgemek bizi sigliga disiirebilir. Olaya bu agidan
bakarsak, terciimelerde segici davranildigi gergegini de gdz ardi etmememiz gerekir. Ornegin,
yapilan cevirilerde Yunan siirinden ya da tiyatrosundan drneklere neredeyse hi¢ rastlanmamaktir.

Abbasiler doneminde ceviri faaliyetleri Beytii’l Hikme’nin kurulusundan 6nce baslamistir.
Ozellikle Halife Mansur’un doneminde geviri faaliyetlerine dnem verilmis ve birgok ceviri
yaptirtlmistir. Mansur doneminde yapilan cevirilerin daha ziyade Farsca ve Hintce gibi dogu
kiiltiirlinden yapilan ¢eviriler oldugu goriilmektedir. Cevirilerde Farscanin 6n planda olmasinin
iki farkli nedeni oldugu sdylenilebilir. Abbasilerin iktidar1 ele gegirmesinde siyasi olarak dnemli
rol oynayan Iranlilart hosnut etmek ve tekrar canlandirilmak istenen Sasani-Pers ideolojisinden
kaynaklanacak bir isyanin Oniine ge¢me fikri, terciimelerdeki yonelimi etkileyen sebeplerden
olmustur(Gutas, 2015;s5.54-57). Mansur déneminde 6zellikle tip alaninda yapilan terciimeler 6n
planda olmustur. Bu cevirilerin biiyiik kismini halifenin de hekimi olan ve Cundisapur
akademisinden yetisen Curcis b. Cebrail Buhtisu yapmistir(Demirci, 2016;s.56).

Mansur déneminde terciimeler sadece tip alaniyla sinirhi kalmamistir. ilme énem veren halife
Mansur, degisik cografyalardan matematik, astronomi, tip gibi alanlarda {in yapmis Onemli
bilginleri Bagdat’a davet ederek, Yunanca, Hint¢e ve Fars¢a yazilmis bircok eserin terciimesini
yaptirmugtir. Ozellikle Bizans imparatoruna elgiler génderen Mansur, matematik ve mantikla
ilgili eserlerin génderilmesini istemistir(Demirci, 2016;5.56).

Terclime faaliyetlerinin en yogun yasandigi donem Beytii’l Hikme’nin de kuruldugu Me’miin
donemidir. Halife Me miin’lin hilafeti ile birlikte Abbasiler eski Sasani ideolojisine sirt
cevirmeye baslamislardir. Gegen zaman igerisinde Islam Iranlilar arasinda yayilmus, halifeligin
sinirlar1 genislemis ve buna bagli olarak ydnetimin Merv sehrinde bulunan segkin Iranlilara
ihtiyact kalmamustir. Saydigimiz bu nedenlerden 6tiirii Me’miin’iin yalnizca Iranli Miisliimanlara
kars1 tolerans gostermesi islevsellik agisindan gereksiz olmustur(Gutas, 2015;5.82).
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Kendinden 6nceki halifelerden farkli bir zihin yapisiyla yetisen Me’miin’ilin, yetistigi Mutezile
cevrenin de etkisiyle akla ve felsefeye merakli bir yapis1 vardir(Demirci, 2016;s.63). Halife el-
Me’miin’iin felsefeyle olan iligkisinin en somut Ornegi, onun Aristoteles riiyasidir. Nedim,
“Fihrist”’inde Me miin’lin gordiigii Aristoteles riiyasindan bahseder ve bunu bir tilkede felsefe ve
diger ilimlere olan yonelimin sebepleri arasinda gosterir(el-Nedim, 2017;s5.620-621). ibn
Nedim’in aktardigi bu riiyanin dogru mu yoksa uydurma mi oldugu konusu farkli diisiiniirler
tarafindan tartisilir olmakla beraber, verdigi mesaj gayet agiktir: Bundan sonra eksen Perslerden
Bizans’a dogru kaymistir. Yunanca eserlerin ¢evirisine agirlik veren Me’miin’iin bu goriistinii
destekleyen bir baska o6rnek, onun Bizans Imparatorundan iilkesinde bulunan kitaplari
gondermesini istemesidir. ibn Nedim’in aktardigma gére Me’ miin ile Rum kral1 arasinda gegen
yazigmalarda, onceleri bu fikre sicak bakmayan kralin sonradan ikna oldugunu bildirmektedir.
Me’miin bu is i¢in, el-Haccac b. Matar, Ibnu’l Bitrik, Beyt’l Hikme sorumlusu Selm ve diger
bazi kimseleri gorevlendirmis ve onlar da sectikleri kitaplart alip getirmislerdir(el-Nedim,
2017;5.621).

Me’miin doneminde Ozellikle miladi 830 yilinda Beytii’l Hikme’nin kurulmasiyla birlikte,
cogunlugu Hiristiyan ve Siiryani ¢evirmenler vasitasiyla tip alaninda 149, felsefe alaninda 114 ve
matematik alaninda 123 eserin tercimesi yapilmistir(Sugin, 2012;5.48). Yunancadan ozellikle
Platon, Aristoteles, Hipokrat, Oklid, Arsimet, Calinus gibi 6nemli diisiiniirlerin eserleri
cevrilmistir. Cevirilerin sayisinin ¢ok olmasi hasebiyle burada hepsini zikredemesek de onemli
olanlarin isimlerine deginilmeye calisilacaktir. Platon’un “Devlet”, “Timaios”, “Kriton” ve
“Yasalar” adli eserleri cogunlukla Huneyn b. ishak ve ekibi tarafindan terciime edilmistir.
Aristoteles’in “Kategoriler”, “Analitikler”, “Sofistika”, “Retorik”, “Fizik”, “Etik” gibi eserleri
basta olmak {iizere mantik ve felsefeye dair eserleri bir¢ogu Beytii’l Hikme’de gorevli
miitercimler tarafindan ¢evrilmistir(Demirci, 2016;ss.128-132).

Beytii’l Hikme’de Batlamyus ve Hipokrat’in eserlerinin terclimeleri de olduk¢a ragbet
gormiistiir. Batlamyus’un “Almagest”i Yunancadan Selm, Ebu Hasan, Haccac b. Matar, Sabit ve
Huneyn b. Ishak’tan olusan kalabalik bir grup tarafindan terciime edilmistir. Bu eserin diginda
Batlamyus’un 14 eseri daha Beytii’l Hikme miitercimleri tarafindan Arapgaya
cevrilmistir(Demirci, 2016;ss.136-138). Huneyn b. Ishak’in bas1 ¢ektigi miitercimler tarafindan
Hipokrat’in tip hakkinda yazdigi 5 eseri Yunanca ve Siiryaniceden Arapgaya
aktarilmistir(Demirci, 2016;5.139).

Yunancadan felsefe, mantik, astronomi, tip ve matematik alaninda yapilan cevirilere karsin
Farscadan cogunlukla edebiyat, ahlak ve siyasete dair eserler ¢evrilmistir. Farscadan terclime
yapan Ibn Mukaffa, Nevbaht ailesi, et-Temimi, el-Hasan b. Sehl, el-Belazuri, Cebele b. Salim,
Ishak b. Yezid, Muhammed b. el-Cehm el Bermeki, Hisam b. el-Kasim, Musa b. Isa el-Kisrevi,
Daduveyh b. Sahuveyh el-Asbehani, Muhamed b. Behram b. Mihyar el-Asbehani, Behram b.
Merdan sah, Umar b. Ferruhan gibi isimleri Ibn Nedim’in “Fihrist’inden &grenmekteyiz(el-
Nedim, ss.626-628).

Mansur doneminde baslayan ve Beytii’l Hikme ile en iist diizeye c¢ikan g¢eviri faaliyetleri basta
kisa bir donem Fars¢a ve Hintce gibi dogu kiiltiirlerinin kaynaklik ettigi bir egilim gosterse de,
daha sonraki donemlerde 6zellikle Yunan bilim ve felsefesinin aktarimi seklinde devam etmistir.
Bunun en biiyiik nedeninin ayn1 donemde degisen siyasi eksen kaymasi olarak gdsterilmektedir.
Halifeligin Abbasilere gegmesinde énemli bir yere sahip olan iran Miisliimanlarinimn etkisiyle ilk
donemlerde Iran ve Hint bdlgesiyle her anlamda iliskiler daha sicak tutulmustur. Daha sonra
biiyiiyen Imparatorluk, kendisini daha kapsayici bir giic olarak gdrmiis ve Pers-Sasani
ideolojisine olan baglilig1i da azalmistir. Sasani ideolojisinin gézden diismesi kendisini ilim ve
ceviri faaliyetlerinde de agik sekilde gostermistir.

Abbasilerin basa ge¢cmesiyle bir ilim ve terciime merkezi haline gelen Bagdat’da Beytii’l
Hikme’nin yam sira farkl kiitliphaneler, rasathaneler ve 6zel ilim ve bilim meclisleri uzun yillar
varligini siirdiirmiistiir. Yapilan geviriler, yiizyillar boyunca Islam diisiincesinin yani sira Bati
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diistincesinin de renklenmesine ve ilerlemesine yardimci olmustur. 1258 yilinda Hiilagi
komutasindaki Mogollarin Bagdat’1 ele gecirip Halifelige son vermesine kadar Bagdat ilim
alanindaki tiim ihtisamini1 korumustur(Vural, 2016;s.189).

5. Sonu¢

Tarihin biiyiik medeniyetlerine ev sahipligi yapan Ortadogu, 6zelikle Pers-Yunan miicadeleleri
sonucunda sik sik siyasi ve kiiltlirel olarak el degistirmistir. Milattan 6nce baslayan ¢ekismeler
Biiyiik Iskender’in dogu seferiyle birlikte farkli bir anlam kazanmistir. iskender’in seferleri
sirasinda beraberinde tasidigi Yunan kiiltiirii, Ortadogu’nun biiyiik boliimiinii etkisi altina almis
ve yiizyillarca siirecek olan Helenizm dalgasini baglatmistir. Bolgede daha 6nce bulunan
medeniyetlerin aksine Helenizm, dil, din, felsefe, bilim ve kiiltiir alaninda yerli dinamikler
iizerinde oldukga kuvvetli bir etki birakmistir. Ele gecirdigi topraklarda ilk olarak yerel kiiltiire
ozgii hareket eden Iskender, bir ara kendisini dini anlamda tanrilastirma diisiincesine girismisse
de Yunanlilar ve Makedonyalilarca alaya alinmasindan dolayr bu diisiincesinden
vazgecmistir(Kaya, 2000; s.556). Etkisi uzun yillar siiren Helenizm ve Yunan kiiltiirii, Roma
Imparatorlugunun ~ Hiristiyanligi ~ kabuliiyle  birlikte ~ Ortadogu  halklar1  iizerinde
Huristiyanlastirilmis bir felsefenin de olusmasina sebep olmustur. Ozellikle Miladi II. Yiizyildan
itibaren Hiristiyanligin kabul edilmesiyle, daha sonralar1 islam diisiincesini etkileyecek olan ilim
merkezlerinde olusan ilmi atmosfer bir tiir “kilise edebiyati” olarak adandirilmaktadir(Ekinci,
2006; 5.200).

Miladi VIIL Yiizyilda ortaya ¢ikan Islam dini, tarihin iki biiyiik siiper giicii arasinda dogmasi
hasebiyle bu medeniyetlerle siyasi ve kiiltiirel anlamda etkilesim igerisinde olmustur. Bizans ile
dini kdken itibartyla kurdugu dogal iinsiyet sebebiyle Islam dini ve buna bagl olarak siyaset ve
Islam diisiincesi, antik Yunan bilgeligini terciimeler yoluyla tevariis etmistir. Islam diisiincesinin
olusumunda antik Yunan diislincesinin etkisini yadsimamakla birlikte iki diisiince sisteminin
birbirinin aynist oldugu yaklasiminin dogru olmadigini diisiiniiyoruz. Teolojik prensipleri
dogrultusunda farkli bir bakis acisiyla ele aldiklar1 yeni diisiinceleri 6zgiin bigimde sekillendiren
Islam diisiiniirleri, kendi donemlerinde biraktiklar1 etkinin yam sira, Bat1 Ronesans’na [ve hatta
gliniimiize] kadar birgok diisiiniir tizerinde etkilerini gostermislerdir.
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Malezya’nin Giiney Cin Denizi Stratejisi ve Mahathir Doktrini

Giris

Icinde bulundugumuz uluslararas1 sistem, biinyesinde farkli catisma potansiyellerini barindiran,
uzamast halinde uluslararasi barig ve giivenligi tehdit eden ihtilaflar1 barindirmaktadir. Domino
etkisiyle birbirini etkileyebilecek siireclerin merkezlerinde gerceklesen mikro degisimler,
sistemdeki ihtilaflarin hangi yone evrilecegi noktasinda etkin bir rol iistlenmektedir. Bunlardan
birini olusturan Giiney Cin Denizi, igerisinde en az alt1 hak talebini barindiran ve ¢6ziimii
noktasinda bolgesel sinirmin disma tasan ihtilaflara sahiptir. Ozellikle Cin’in baskilig1 ve
ABD’nin miidahale potansiyeli golgesinde stirdiiriilen bu ihtilaf, deniz iizerinde sinirlar1 birbirine
girmis irili ufakli sayisiz yapilarin; Cin, Tayvan, Vietnam, Filipinler, Malezya ve Bruney
devletleri tarafindan egemenliginin talep edilmesi neticesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ihtilaf yasayan
devletlerin, bolgedeki menfaatlerini koruma stratejileri bazi iilkeler tarafindan yasamsal ¢ikar
olarak degerlendirilirken; 6zellikle askeri kapasite ve ekonomik gelismislik agisindan smirlt ve
bagimli konumda bulunan bazi iilkeler i¢in ise bu stratejiler goz ardi edilebilme potansiyellerini
ilizerinde tagimaktadir.

Ikinci siiflandirmaya dahil edilen iilkelerden biri olan Malezya Devleti, gelismekte olan bir iilke
olarak Giiney Cin Denizi meselesinde ad hoc diplomasiyi ve pragmatist faaliyetleri ongoren soft
bir politika izlemektedir. Bolgedeki pek ¢ok iilkenin aksine Giiney Cin Denizi ihtilafinda Cin’e
kars1 net bir durus sergilemekten imtina eden Malezya’nin, bu noktada Cin’in kanat ¢irpislarinin
getirdigi ivmeyle kendi ekonomisini ilerletmeyi amagladigi, diger taraftan ABD ile gegmisten
gelen uzun siireli iliskileri dolayisiyla askeri agidan da kendini ABD’nin riizgarina biraktigi
gozlenmektedir. Bolgedeki bu tutumu dolayisiyla “sessiz iddiaci” olarak da adlandirilan
Malezya’nin bolge stratejilerinde 2018 yilinda iktidara gelen Mahathir Muhammed ile birlikte
bir revizyon havasi yaganmistir. On bes yillik bir aranin ardindan ikinci defa Baskanlik
koltuguna oturdugu Malezya’nin yeni stratejisini “Dogu’ya Bak” olarak belirten Mabhathir, bu
stratejiyle Cin’in kalkinma stratejisini takdir edip onun 6rnek alinmasi gerektigini belirtirken;
ayn1 zamanda Cin’in “Bir Kusak Bir Yol” inisiyatifi ile Malezya’da yapilmasi konusunda
uzlagma saglanan devasa projelerinin tekrardan gozden gecirilecegini vurgulayarak aslinda Cin’e
giiven duymadigimi ve ilkesinin Cin’in misteri devleti olmadigimi vurgulamaktan da
¢cekinmemistir. Giiney Cin Denizi’nin ¢atisma potansiyelinden uzakta olmasi igin savas
gemilerinden armndirilmas: gerektigini ¢iinkli savas gemilerinin tabiati geregi savasin Onciisii
oldugunu ve gerekli olan seyin bolgeyi korsanlardan korumak i¢in donatilmis kiiciik tekneler
oldugunu belirtmektedir. Ayrica diplomatik istisarelerin iilkelerin birbirlerini askeri agidan
donatmasi i¢in degil, devletlerarasindaki ihtilaflarin ¢oziilmesi i¢in bir anahtar oldugunu
vurgulamakta, bolgedeki ekonomik paylagimda kiigiik iilkelerin de gbz Oniinde tutulmasinin
gerekliligini savunmaktadir. Iste Malezya’nin bu kaos karsit1 yeni stratejisi “Mahathir Doktrini”
olarak anilmaktadir.

Bolgedeki diger iilkelere de referans niteliginde olan bu doktrin, 6zelde Giiney Cin Denizi’nde
genelde ise tiim diinyada ortaya c¢ikan uyusmazliklarin bariscil yollardan ¢oziilmesinin ve
iilkelerin farkli is birlikleri kurarak kendilerini kalkindirmalarinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Bu dogrultuda calismada oncelikle Giiney Cin Denizine ve bolgedeki ihtilafa sahip olan
devletlere deginilecek, ardindan Malezya’nin bolge diplomasisinin Mahathir Doktrinine dogru
gelisimine yer verilip, bu doktrinin uygulamaya gecirildigi takdirde bolgede gergeklesebilecek
gelismelere yonelik barigcil bir 6ngoriide bulunulacaktir.

1. Giiney Cin Denizi Ihtilafi ve Taraf Olan Ulkeler

Diinyanin hemen hemen her bdlgesinde egemenligi ihtilafli durumda olan toprak parcalarina
rastlanmas1 miimkiindiir. Tiirkiye ile Yunanistan arasinda bulunan Kardak Kayaliklari; ingiltere
ile Arjantin arasindaki Falkland Adalari, Cin ile Japonya arasinda yasanan Senkaku ve Diaouyu
Adalar1 uyusmazliklar bu yargiya verilebilecek drnekler arasindadir (Tiysitizoglu, 2011:20-21).
Bahsedilen ornekler igerisinde Giiney Cin Denizi’nin farkli bir 6zelligi bulunmaktadir. Diinya
lizerinde orneklerinin de verildigi bu ihtilafli olusumlarin neredeyse tamami yalnizca iki devlet
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arasinda var olmakta ve ¢ozlimlenmeye calisilmaktadir. Bu ihtilaflarin hi¢biri en az alt1 hak
talebini igceren Giiney Cin Denizi ihtilafi kadar fazla aktorlii ve dolayisiyla karmasik degildir
(Storey ve Fellow, 2014:10). Bu dogrultuda Polling Giiney Cin Denizi’ni tanimlarken,
“Diinya’nin en ¢ekismeli ve muhtemelen en karmasik egemenlik ihtilaflarinin bulundugu bolge”
ifadelerini kullanmaktadir (Polling, 2013:1-2).

Yar1 kapal1 bir deniz olan Giiney Cin Denizine cografi agidan bakildigi zaman kuzeyde Tayvan
Bogazindan, Giineyde Malakka ve Singapur Bogazina kadar uzanan ve Cin, Tayvan, Filipinler,
Malezya, Bruney, Endonezya ve Vietnam iilkeleri tarafindan ¢evrelenen 3,5 milyon karelik alana
sahip bir deniz ile karsilagilmaktadir. Sayilar1 yiizleri asan ada, adacik, takimada, kayalik vb.
deniz seviyesinin altinda ya da iistiinde goriilebilen olusumlara ev sahipligi yapan bu deniz,
yiizeyinde yaklasik on kilometrekarelik bir alani kaplayan olusumlarin %95’inin insan yagamina
uygun olmamasi nedeniyle yerlesim alani olarak kullanilamamaktadir (Ohnesorge, 2016:27).
Bolgenin kuzeydogu tarafindaki “Pratas Adalar1”, kuzeyindeki “Paracell Adalar1”, giliney
kisminda bulunan “Spratly Adalar1”, orta kismina denk gelen Scarborough Shoal (s18lik) ve onun
hemen yaninda yer alan “Macclesfield Bank®” ise bolgedeki ihtilaflara neden olan olusumlarin
baslicalaridir (Bader vd., 2014:4). Gerek bolgenin kiymetli 6zelliklerinden gerek ise Asya-
Pasifik bolgesinin tarihsel deneyimlerinin karmasikligindan otiirii Giiney Cin Denizi olarak
adlandirilan su kiitlesi lizerinde anlasmazligi olusturan aktoérler siniflandirilirken; Giiney Cin
Denizi'ne bitisik acil durum talep eden devletler ve Giiney Cin Denizi'nin sularina bitisik
olmayan “dig” devletler olarak kabaca iki ayrima bagvurulmasi dogru bulunmustur (Ohnesorge,
2016:29). Bu ayrimin ilk kismindaki bolgeye bitisik sinir1 olan iilkeler arasindan en az alt1 aktor
birbiriyle ortiisen toprak iddialarina sahiptir (Peace Palace Library, 2018). Bu aktorler Cin Halk
Cumbhuriyeti, Cin Cumhuriyeti (Tayvan), Vietnam, Filipinler, Malezya ve Brunei {ilkelerini
kapsamaktadir (Consil on Foreing Relations, 2018). Bu aktorler kendi aralarinda siniflandirildigi
zaman; ASEAN f{iyesi olan Vietnam, Filipinler, Malezya, Brunei iilkeleri bir tarafa, diger bes
tilke tarafindan egemen bir devlet olarak taninmayan, iddialar agisindan Cin ile benzer taleplere
sahip olan Tayvan ile Cin Halk Cumbhuriyeti ise diger tarafa gruplandirilmak tizere iki temel
basliga ayrilabilmektedir (Storey ve Fellow, 2014:10; Giiney Cin Denizi Tablolar1 ve Haritalari,
2018; ASEAN Orgiit Kiinyesi, 2018).

2. Malezya Devleti’nin Iddialari

Bir onceki baslikta yer alan gruplandirmanin ilk basamaginda yer alan Malezya devleti, Giiney
Cin Denizi’ndeki toprak iddialarinda diger iddia sahibi iilkelere, ozellikle de Filipinler ve
Vietnam’a nazaran ad hoc diplomasiyi ve pragmatist dngoriileri igeren daha soft bir politika
izlemektedir. Kendi kapasitesinin farkinda olan bir {ilke olarak Malezya, merkez {ilke
konumundaki Cin ile miicadele edebilecek pozisyonda degildir, ki zaten bunu deneme egilimi de
gostermemektedir (Sebastian, 2018:6). Ancak son yillarda 6zellikle Cin ile Malezya arasinda
yasanan bazi olumsuz gelismeler Malezya’nin “sessiz diplomasi”’sinden agir agir siyrilmaya
basladiginin belirtilerini gostermektedir. Malezya’ nin bolgeye yonelik uyguladig: politikalariin
ana unsuru olan Giiney Cin Denizi’ndeki iddialarina odaklanildig1 zaman, giiniimiizde Malezya*,
bolgedeki bes yapiy1 kontrolii altinda tutmaktadir (Weatherbee, 2014:147). Bu yapilara yonelik
iddialarinin geneli Spratly Ada Grubu’nu kapsamakla birlikte, burada ikisi Vietnam ve biri
Filipinler tarafindan isgal edilmek iizere toplamda yedi ozellik lizerinde egemenlik hakk1

8 Giiney Cin Denizi'nin merkezinde tamamen batik bir resiftir.

4 Malezya cografi agidan Giiney Cin Denizi’nde birbirinden ayri iki toprak kiitlesi bulundurmaktadir. Bunlar “Yarimada veya
Bat1 Malezya” ve “Dogu Malezya” olarak belirtilir. Aralarindaki mesafe, yalnizca iilkenin askeri ve sahil giivenlik varliklari
tizerinde degil, ayn1 zamanda Dogu ve Bati arasindaki mevcut kabotaj politikasi nedeniyle ulusal pazarlara erisimde sikinti
yasatmaktadir. Sular arasinda sosyal entegrasyon ve ulus insa etmek de Malezya igin zorlu bir miicadeledir. Buna ek olarak,
dogudaki iki biiyilk Malezya eyaleti olan Sabah ve Sarawak eyaletleri politik agidan bilyiikk 6nem tagimaktadir. Bu zorluklar,
iilkenin Giiney Cin Denizi'ne olan ilgisinin savunulmasi i¢in temel olarak énemlidir ve resmi politikaya yansitilir. Malezya’nin
ulusal savunma politikasi, Sabah ve Sarawak yarimadasinin deniz yollar1 ve hava sahasinda meydana gelebilecek herhangi bir
tehdidin veya bozulmanin, bu topraklarin biitiinliigiinii zararlt bir sekilde etkileyebilecegi konusuna hassasiyetle yaklagmaktadir.
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oldugunu savunmaktadir. Bu yapilara ek olarak kendi kita sahanliginda bulunan iki yar1 batik ve
iic tamamen batik resif oldugunu iddia etmektedir (Roach, 2017:1). Iddialarmm Malezya
tarafindan ilan edilmesi, 21 Aralik 1979 yilinda “Malezya’nin Sular1 ve Kita Sahanliklar
Sinirlar1” adiyla yayinladigi bir haritaya dayanmaktadir (National Archives of Singapore, 2018).
Haritanin olusum siireci, Malezya’nin 31 Agustos 1957 tarihinde bagimsiz olmasiyla ve ii¢ yil
sonra 21 Aralik 1960 tarihinde Birlesmis Milletler Deniz Hukuku Sozlesmesi'ne taraf olmasi ile
baslamistir (Proclamation of independence of Malaysia , 2018; Chapter XXI-Law Of The Sea,
2018). 1964 yilinda, 1958 tarihli BM Kita Sahanligi S6zlesmesi'ni onaylayan Malezya Devleti,
1966 yilinda bu sézlesme dogrultusunda bir kita sahanlig1 yasasi yaymlamig, 1969 yilinda bu
yasay1 diizenlemis ve ardindan 1979 yilinda Malezya’nin bolgesel iddialarinin ilk ifadesi olan
Peta Baru isimli haritay1 giin yiiziine ¢ikarmistir (International Boundary Study Series A: Limits
in the Seas, 2018; Sallah vd., 2009:108). Ortaya atilan bu iddia, diger devletleri degimi yerinde
ise hazirliksiz yakalamistir. Cilinkii bolgedeki diger devletlerin Giiney Cin Denizi’ne yonelik
ifade ettikleri egemenlik iddialar1 karsisinda Malezya’dan daha once herhangi bir tepki ya da
iddia sahibi devlet tutumunun bulunmayis1 nedeniyle Malezya’ya yonelik bu tiir beklentilerin de
oniinii kapatmustir. Ornegin; 1975 yilindaki Cin’in smirlarim Sarawak ve Sabah sahillerine
uzatacagma dair sOylemleri ve iddia ettigi Dokuz Cizgili Haritas1 Malezya tarafindan ardi
getirilmeyen ciliz bir tepki ile karsilanmistir. Ayni sekilde Malezya’nin egemenlik iddiasinda
bulundugu oldugu Ambona Cay, 1975 yilinda Giliney Vietnam tarafindan isgal edildiginde
Malezya’nin herhangi bir tepkisi goriilmemistir. Bir baska 6rnek olarak Filipinler’in “Kalayaan
Adalar1 Grubu” (Freedomland) {izerindeki Filipin egemenligini ilan eden 1955 sayili
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi imzalandiginda yine Malezya tarafindan herhangi bir tepki ile
verilmemistir (Lo, 1989:156). Ancak kabindan tasma belirtisi gostermeye baslayan Malezya;
1979 yilinda yayimnladigr haritanin ardindan bu sefer Oncekiler kadar silik bir durus
gostermemigtir. Bu dogrultuda 1980 yilindan itibaren Swallow Resifi basta olmak lizere cesitli
yapilarda anitlar kurmus ve askeri birlikler gondermeye baglamigtir (Nasir, 2017:10-15).
Malezya’nin bu faaliyetlerine en net tepki Vietnam tarafindan verilmistir. 1982’den itibaren Peta
Baru’yu kabul etmedigini belirten Vietnam 1982 yilinda bu haritaya karsi bir protesto metni
yayinlamis ve kendi karasularinin yenilenmis sinirin1 belirterek iddiasin1 Swallow Resifine kadar
tagimistir. Ardindan Malezya, Vietnam’in bu adimimni reddettigini belirten bir nota yollamistir.
1983 yilinda Vietnam’in Malezya’ya cevabi karasularinin sinirlarinin hukuka uygun oldugu
yoniindeki ifadesi olmustur (Sallah, 2009:113). Ayni yil Malezya'nin hukuki meselelerden
sorumlu Bakan Yardimcisinin, Malezya’nin Amboyna Cay ve Swallow Resifi’ndeki haklarinin
basit bir cografya meselesi oldugunu belirten ifadesi ve Malezya Disisleri Bakanligi’nin Swallow
Resifi'nin daima Malezya topraklarinin bir pargasi oldugunu iddia eden bir bildirisi, Malezya’nin
iddialarmin dayanaginin hukuki gerekceler mi yoksa tarihsel gerekgeler mi oldugu sorusunu
giindeme getirmistir (Lo, 1989:157). Hukuki ¢er¢eveli iddialarin tarihsel iddialardan daha gegerli
oldugunun bilincinde olan Malezya bolgedeki iddialarmi daha ¢ok hukuki iddialar temeline
oturtmaya gayret etmistir. Bu dogrultuda, 1988 yilinda Malezya Disisleri Bakan Yardimcisi
Abdullah Che Wan, iddialarinin yasal ve uluslararast hukuka uygun oldugunu vurgulayip 1988
yilinda Amboyna Cay iizerindeki egemenlik haklarinda israr etmistir (Sallah, 2009:113).

20. yiizyilin sonuna gelindiginde, 1992 yilinda Manila’da diizenlenen “ASEAN Bakanlar
Toplantisi’nda g¢evre iilkeler Giiney Cin Denizi’ndeki olumsuz gelismelerin bolgedeki baris ve
giivenligi direkt olarak etkilediginin fikir birligiyle, bolgedeki faaliyetlerini sinirlamay1 ve bu
konuda ilerleyen siiregte ortak bir deklarasyon yaymlamayi uygun gormiislerdir (Association of
Southeast Asian Nations, 2018). Ancak 1997-1998 yillan1 arasindaki Asya Krizi, Malezya’nin
diger ASEAN iilkeleriyle arasinin agilmasina neden olmustur ve Spratly Adalari meselesinde
Malezya kendi stratejisini belirleme kararliligina biirtinmiistiir (Tonnesson, 2002:590-591). Bu
dogrultuda Spratly’deki Investigator S1glig1 ve Erica Resifi lizerinde; iskele, helikopter pisti ve
radar anteni gibi ¢esitli yapilar insa etmeye faaliyetlerine girisen Malezya’nin bu davranisi ¢evre
iilkelerin protestolarina neden olmustur. Ayrica bu durum, Malezya'nin Giiney Cin Denizi'ndeki
1992 ASEAN Deklarasyonu’nu ihlal ettigini belirten diplomatik bir protestonun Filipinler
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tarafindan yayinlamasina da yol agmistir (Philippines Hands Protest Note to Malaysia, 2018).
Protestonun ardindan; ASEAN tarafindan, Malezyanin ASEAN dayanismasi ve isbirligi
ruhuyla, bolgesel baris ve istikrara yonelik hareketlerini yeniden gdzden gegirmesi istenmistir
(Ganesan ve Amer, 2010, 244). Filipinler ve Malezya arasindaki, Malezya’nin tek tarafli
isgalinin dogurdugu gerginlik siirecinin ardindan Malezya 1999 yilindan itibaren iligkilerde
diisiik profilli bir seyir izlemistir; bu dogrultuda bolgedeki herhangi bir 6zellik iizerinde isgal
girisiminde bulunmamis ve bdylece ASEAN i¢indeki huzursuzlugun yatigmasini saglamistir
(Chung, 2009:99). Giiney Cin Denizi’ndeki iilkelerin siikuneti, Manila’da hedeflenen
deklarasyon beklentisinin; ortak c¢alismalar ve fikir aligverigleri neticesinde “Giiney Cin
Denizi’nde Taraflarin Davraniglar1 Bildirisi (DOC)” seklinde viicut bularak 4 Kasim 2002
tarihinde imzalanmasina vesile olmustur (Centre For International Law, 2018). Bolgedeki
ihtilaflarin baris¢il yollarla ¢oziilmesi, BMDHS nin uzlasmazliklarda ¢6z{iim mercii olarak
kullanilmasi, diyalog ve istisareler yoluyla goriis aligverislerinin yapilmasi gibi bolgedeki
gerilimin olusmasini engelleyen 10 maddeyi barindiran bu bildiri ASEAN iilkeleri ile Cin
tarafindan imzalanarak bolgedeki ihtilaflar {izerinde olumlu bir havanin yaganmasini saglamistir
(Thayer, 2015:2-3). DOC’un imzalanmasi bolgedeki iddialarin1 yiiksek sesle dile getiren
tilkelerin “bir miiddet” geri plana c¢ekilmelerini saglarken; Malezya agisindan kendi gibi
iddialarini kisik sesle dile getiren, hatta bu konuda Malezya’dan daha geri planda kalan bir iilke
olan Brunei ’in Malezya ile kozlarim1 bu durgun ortamda paylasmasma vesile olmustur.’
1994°den itibaren baslayan iki iilke arasindaki deniz sinirlart sorunu 2003-2008 yillart arasinda
masaya yatirilarak, her iki iilkenin de hidrokarbon kaynaklarinin arastirilmasi ve kullanilmast
yoniinde igbirligini yapmay1 kabul etmesiyle yumusamis ve kita sahanligi ile her iki iilkenin
miinhasir ekonomik bolgesi iizerindeki egemenlik haklar1 konusunda bir garanti anlagmasina
varilmasiyla sonuglanmistir (Minister Of Foreign Affairs, 2018).

Genel olarak 2002 yilinda imzalanan DOC sonrasi siire¢ (Brunei ile yasananlar bir kenara
birakilirsa) Malezya agisindan diplomasinin ve ekonomik is birliginin daha 6n plana ¢iktigs,
ozellikle ABD ve Cin ile zengin baglantilarin kuruldugu bir déonemi yansitmistir. Malezya i¢in
verimli gegen bu siireg; iilkeye, bolgedeki iddialarina dair kararl bir adimin kapisini aralayacak
kuvveti vermistir. Bu kuvvetle 6 Mayis 2009 tarihinde Malezya Devleti, Vietnam Sosyalist
Cumbhuriyeti ile birlikte Birlesmis Milletler Deniz Hukuku Soézlesmesi (BMDHS)'nin 76.
maddesinin 8. fikrast uyarinca, Birlesmis Milletler Kita Sahanligi Sinirlar1 Komisyonu
(BMKSK)na Giiney Cin Denizi'nin gliney kismina gore karasal deniz genisliginin 6l¢iildiigi
esas taban hatlarindan 200 deniz milinin 6tesini talep eden “genisletilmis kita sahanlhiklari®” ile
ilgili bagvuru yapmiglardir (United Nation Oceans & Law of the Sea, 2018). Malezya ve
Vietnam’in bu girisimine bolgedeki diger iilkelerden tepki gecikmemistir. Ayni zamanda bu
tilkeler bir yandan tepkilerini ifade ederlerken (Cin hari¢) diger yandan kendi iddialarin1 Vietnam
ve Malezya gibi BMDHS ile uyumlandirma ¢alismalarini hizlandirmiglardir (Hayton, 2014:263).
Bunun yaninda cevre iilkelerden gelen tepkiler arasinda BMKSK’da yapilan sunuma en net
cevap Cin’den gelmistir. Cin, bu sunumun ardindan Malezya ve Vietnam’in iddialarin dikkate
alinmamasi gerektigini belirten, kendi iddialariin kapsamini vurgulayan bir notay1 ve notanin ek
kisminda da U Sekilli Harita olarak nitelendirilen haritayr 7 Mayis 2009 tarihinde yayinlamistir

5 “Kozlarini paylasmak” deyimi kullanilmis olsa da Brunei ile Malezya arasindaki iligkiler genellikle pozitif eksende ilerlemistir.
Hatta Malezya, gecmiste Louisa Reef'i de iddia etmistir, ancak komsusunun gerekgesinin kendisiyle 6zdes oldugu diisiincesiyle
bu iddiay1 sessizce reddetmistir. Malezya’nin bu adimimin diger bir yonii de kendi iddialarin1 kapsayan bolgelerin Spratly
Adalarinin bir pargasi olmadigin1 vurgulama stratejisidir. Louisa Reefin Malezya’nin bu stratejisine ters diisecek derecede
bilinen Spratly’e ait bir resif oldugu i¢in de Malezya pek {iistiine diismemistir.

6 BMDHS kapsaminda, bir kiy1 devleti karasularmi 12 deniz mili, bitisik bdlgesini 24 deniz mili, Miinhasir Ekonomik Bolgesini
200 deniz mili ve kita sahanligint 200 deniz mili olarak belirleme hakkina sahiptir. 200 mil kita sahanliginin 6tesine uzanan
kitasal yapiya sahip olan bir kiy1 devletine; BMDHS, kiy1 devletinin kita sahanliginin dis smirlarint 350 deniz miline veya 2500
metreden 100 deniz miline kadar talep etmesine izin vermektedir. Uzatilmis kita sahanligi (ECS) denilen bu iddia, temel olarak
teknik ve bilimsel verilerle birlikte, Birlesmis Milletler altinda olusturulan bir birim olan Kita Sahanligi Sinirlart Komisyonuna
(CLCS) sunulmalidir.)

327



Malezya’nin Giiney Cin Denizi Stratejisi ve Mahathir Doktrini

(Cin’in 7 Mayis 2009 tarihli notasi, 2018). Bu siirecin ardindan 20 Mayis 2009 tarihinde
Malezya, Cin’in notasina istinaden Vietnam ile yaptiklar1 ortak sunumun gegerliligini
korudugunu ve bu sunumun diger iilkelerin iddialarindan bagimsiz bir sekilde onyargisiz olarak
yapildigini belirtmis, ayni zamanda BMKSK’ya bu sunum yapilmadan o6nce Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin bilgilendirildigini ifade etmistir (Malezya’nin 20 Mayis 2009 tarihli bildirisi,
2018). Malezya’nin bu bildirisinin ardindan bir sonraki Cin yaniti, Filipinlerin 2011 yilinda
BMKSK’ya sundugu bildiriye cevaben yazilmistir (Filipinlerin 5 Nisan 2011 tarihli bildirisi,
2018; Cin’in 14 Nisan 2011 tarihli bildirisi, 2018). Malezya ise iddialarin1 yasal zemine
oturttugu 2009 yilindan itibaren Spratly Adalar1 civarindaki bes yapiy1 kontrolii altina almis ve
ozellikle Cin ile olan iliskilerini, Gliney Cin Denizi’ndeki sorunlarmi giindeme getirmeden
stirdiirmeye gayret gostermistir (Stirring Up The South China Sea, 2012:38).

3. Mahathir Doktrini

Vietnam ve Filipinler’e nazaran neredeyse taban tabana zit denilebilecek bir stratejiyi
uygulamaya koyan Malezya’nin Giiney Cin Denizi stratejisi incelendigi zaman Cin’in artan
ekonomik kapasitesinin farkindaligiyla pragmatist bir politika izledigi gorilmektedir
(Finkbeiner, 2013:9). Bu politikanin en net kaniti Malezya’nin 2009 yilindaki sunumundan bir ay
sonra Malezya Basbakan1 Najib Rezak’in’ Cin ziyaretine ¢tkmasi ve burada iki iilkenin gelecekte
isbirligine ydnelik on {i¢ temel alami igeren “Stratejik Isbirligi ve Ortak Eylem Plani”nin
hazirlanmasidir (Kuwait News Agency, 2018). Bu eylem planindan kisa bir siire sonra; 22
Haziran 2009 tarihinde Bagbakan Najib’in tilkenin dis politikasina yonelik {ist diizey Bakanlarla
yaptig1 konferansin acilis konugsmasinda yer alan: “ASEAN olmayan bir iilkeye ilk resmi
ziyaretimi gerceklestirdim, ¢iinkii Cin'le iliskimiz ulusal ¢ikarlarimiz igin esastir, ayni zamanda
tilkelerimiz arasinda dgrenilecek ve paylasilacak bir¢ok ortak ders bulunmaktadir.” ifadeleri ile
ayn1 konusmada yer alan: “Fakat bizim en yakin geleneksel ortaklarimiz olan Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa, Japonya, Giiney Kore, Avustralya ve ASEAN ile iliskimizi azaltmak bizim
icin dogru bir adim olamaz... Enerji ve ¢evre konusunda, halklarin hareketi konusunda; afet
yardimi ve rahatlama konusunda; sinir otesi su¢ ve terorizmle miicadelede; insan haklarinin
korunmasinda ve diger istikrarsizlik kaynaklarina karsi gelecek giinlerde yapacagimiz ¢ok seyler
olacak.” ifadeleri Malezya’nin dis politikasin1 6zetleyen en net ifadelerdir (Malaysian Foreign
Policy:Future Direction For 2009-2015, 2018).

Bu noktada Malezya bir bakima ABD ile yillardir siirdiirdiigli diplomatik stratejisinin aynisini
Cin ile de uygulamaya calismakta ve bu sayede hem siyasi hem ekonomik ve hem de askeri
acidan kendini beslemeye ¢alismaktadir. Bu stratejide basarili oldugu da asikardir zira, Malezya-
Cin toplam ticaret hacmi 2008 yilinda 130 milyar RM'den (Malezya Ringgiti), 2010'da 147
milyar RM'ye (Cin'in Malezya'nin en biiyiik ticaret ortagi oldugunda), 2012’de 181 milyar
RM'ye cikmistir ve 2017°de bu rakam 230 milyar RM’ye ulagsmis, aynt zamanda ayni yil
Malezya son 13 yilin en biiyiilk biiylime rakamina ulasarak ekonomisinde iyi bir ivme
yakalamistir (Trade Map , 2018; The Official Portal of Malaysia External Trade Development
Corporation, 2018). Ek olarak, Cin’in gectigimiz yillarda giindeme getirdigi “bir kusak bir yol”
inisiyatifi de, Malezya’ya 10 milyar dolarlik “Malezya Gegidi” isimli devasa liman projesinin
yatirimini getirmistir.®

Bu gelismelerin yani sira, Cin ile Malezya arasindaki ekonomi odakli pragmatist politikanin
dengeleyici kutbunu siiphesiz ABD olusturmaktadir. Malezya, Cin ‘in Gilineydogu Asya'daki
giderek artan varligini goz Oniine alarak, Cin ile olan dengelerini siirdiirmek icin ABD ile
kuvvetli askeri baglara sahip olmayr onemsemektedir (Finkbeiner, 2013:25). Bu dogrultuda

7 Malezya’da; Cin ile yildizlan pek tutmayan Bagbakan Mahathir'in 22 yillik gérev siiresinin ardindan, Bagbakan Abdullah
Badawi (2003-09) ve Najib Rezak (2009'dan beri) hiikiimetleri, Cin ile istikrarl olarak olumlu bir iligki siireci yasamustir.

8 Her ne kadar bu yatinrm onaylanmis olsa da Malezya’nin Najib’den sonraki bagbakani olan Mahathir Muhammet, bu tiir
yatirimlarin Cin’in planli bir bor¢ tuzag: olabileceginden siiphe duydugu i¢in, Cin’in Malezya’ya olan finansal akisini kesme
niyetinde goriinmektedir.
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Malezya ABD’nin Obama donemi stratejisi olan, Asya-Pasifikteki yeniden dengeleme
stratejisini kullanarak yaptigi askeri isbirliklerini siirdiirmeyi amaglamaktadir (Montemalo,
2018:8-9). iki iilke arasindaki bu askeri is birligine 2012 tarihli “ABD-Malezya Ortaklig1”
gosterilebilecek en net kanitlardan biridir (U.S.-Malaysia Partnership, 2018). Malezya, bir
bakima heybesine Cin’in gelisen ekonomisini, ABD’nin askeri ve ekonomik destegini ve
ASEAN’1n bolgedeki sorunlar1 ¢6zmedeki yetkisini katarak, Giiney Cin Denizi ihtilafina taraf
olan devletlerden biri olarak varligini silirdirmeye c¢alismaktadir. Bu noktada Malezya’nin
Vietnam ve Filipinler’den ayrisan bu yumusak stratejisi yalmizca dis politikasinda degil i¢
politikasinda da kendini gostermektedir (Sebastian, 2018:3). Malezya disindaki iddia sahibi
devletlerin hemen hemen hepsi Giiney Cin Denizi meselesini i¢ siyasetlerine yansitarak
milliyetci unsurlar1 tetiklemek yoluyla oy potansiyellerini arttirma stratejisi yirtitmektedir
(Kaplan, 2014: %83). Ancak Malezya’nin bu noktada tam ters bir yol izleyerek Cin ile iligkileri
sarsabilecek kendi i¢ tepkisini engellemeyi amagladig ve iilke medyasinda ihtilafa dair haberleri
siirl tutup, meselelerin {ist diizey biirokratlarla kapali kapilar arkasinda ¢6ziilmesini saglayarak
milliyet¢i duygulan tetiklemekten kacindigi goriilebilmektedir. (Hiebert vd., 2015:22). Aym
zamanda Malezya hiikiimeti toplumda Cin’e yonelik yiikselen asir1 milliyet¢i hareketlerin olmasi
durumunda bu durumun hiikiimet seceneklerini azaltabilecegine ve hayati bir iliskiye zarar
verme riskine inandigi igin sik sik Pekin'e rapor etmektedir (Parameswaran, 2016:6). Pekin ise

pek ¢ok mecrada agikga dile getirmektedir (The Institute for Maritime and Ocean Affairs, 2018).

Malezya’nin bolgeye yonelik soz edilen yumusak yaklasiminin bir tercih mi yoksa bir
zorunluluk mu oldugu sorusu icerisinde c¢eliskiler barindirabilecek bir sorudur. Ciinkii
Malezya’nin istese de iddialarini askeri yollardan savunma ihtimali goriiniise gore ¢ok dustiktiir.
2009 yilinda BMKSK’ya sundugu iddiasinin ardindan gerek askeri harcamalar1 incelendiginde
gerekse bu harcamalarin {ilkenin GSYIH’ ndaki payma bakildiginda; Malezya’nin herhangi bir
tehdit durumu igin kendisini askeri olarak hazirlamadigi goriilebilmektedir (The World Bank,
2018). Bu tabloya ek olarak Giiney Cin Denizi ihtilafi diger iilkelere nazaran Malezya i¢in Cin
ile kars1 karsiya gelebilecek kadar hayati bir mesele olarak goriilmemektedir. Bu agidan
bakildiginda Malezya’nin Endonezya ile Borneo’nun dogu yakasi ya da Malakka Bogazi’nin
heniiz sinirlandirma yapilmamis kuzey boliimii ile ilgili uyugmazliklar: halk nezdinde daha fazla
endise yaratmaktadir (Raine ve Le Miere, 2013:121).

Son donemlerde ise, Malezya icin baz1 dengelerin degigsmekte oldugu agikca hissedilmektedir.
Daha once de vurgulandigi gibi; Malezya’nin Cin ile kurmus oldugu kuvvetli ekonomik baglar,
bu iilkeyi Giliney Cin Denizi’'nde uzlagsmact politikalar uygulamaya itmektedir ya da itmekteydi.
Yani bir bakima Malezya Cin’in bolgedeki hemen hemen her davramisini i¢ politikaya
yansitmadan kendi iist tabakasinda sessiz bir sekilde ¢ozmeye, alttan almaya caligmaktaydi.
Cin’in bolgedeki yapay ada ¢alismalarinin, Malezyali balik¢ilarin rahatsiz edilmelerinin veya
bolgedeki devriye faaliyetlerinin neticesinde Malezya’nin verdigi en net tepki bu gelismelerden
haberdar olduklarin1 belirten dikkatli bir bakis ya da niiktedan birka¢ climleden oteye
gecmemekteydi (Noor ve Daniel, 2016:8). Bu pasif durumu agiklayan en net olayda; 2014 yilinin
Ocak aymnda Cin Halk Kurtulus Ordusu Donanmasi’nin deniz tatbikatlar1 sirasinda James
Shoal’da devriye gezdigi ve burada yemin toreni diizenledigi Cinli haber siteleri tarafindan
basina duyurulmustur (China Claims its Vessels Patrolled James Shoal, 2018). Bu gelismeyi Cin
basinindan Ogrenen Malezyali vatandaslarin trajikliginin yani sira, Malezya’nin durumu
yatistirmaya ve daha masum bir gelisme oldugunu vurgulamaya yonelik agiklamalar1 dikkat
cekmistir. Bu dogrultuda Malezya Kraliyet Donanma Komutant Amiral Abdul Aziz Cafafar, s6z
konusu tatbikatin Malezya’nin MEB(Miinhasir Ekonomik Bolge)’inin 1000 deniz mili uzaginda
Spratly adalarinin kuzeybati kisminda yiiriitiildiigiinii ve James Shoal’a bir ilhakin s6z konusu
olmadigin1 belirtmistir (China's envoy to Malaysia makes courtesy call on Defence Minister
Hishammuddin, 2018). Ayn1 yil yapilan APEC (Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi) toplantisinda
konusan Cin Cumhurbaskant Xi Jinping, Malezya’nin bu gerginlikleri hafifleten sessiz
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diplomasisini 6verek, bu eksende devam etmesi yoniindeki beklentisini hissettirmistir (Kuok,
2014:5). Ancak 2011 yilindan itibaren ivmeli bir artisla Malezya tarafindan katlanilamayacak
hale gelen; Cin Donanmasinin ve Cinli balik¢1 teknelerinin Malezya’nin sularina girerek devriye
gezmesi veya avlanmasi durumu, 6zellikle Malezya Parlamentosundaki taraflarin da dikkatini
cekmistir; 2016 yilnin ilk yarisinda, Giiney Cin Denizi anlagmazligi Nisan ayindan Haziran
ayina kadar her ay Meclis'te tartisiimak iizere giindeme getirilmis ve Malezya parlamentosunda
bu konuda sikca yapilan arastirma onergelerinden birinin sonucunda ¢ikarilan raporda yalnizca
2013-2014 yillar1 arasinda Cin Halk Kurtulus Ordusu Donanmasi’na ve Cin Denizcilik
Gozetimine (CMS) ait on alt1 varligi igeren yedi saldirinin tespit edildigini belirtilmistir (Noor,
2015:27; Hiebert vd., 2015:24). Bu durumla paralel olarak Malezya Denizcilik icra Kurumu
(MMEA) ve Kraliyet Malezya Donanmast (RMN), 2014'ten 2015'e kadar, devriyelerin sikligini
yiizde 30 civarinda arttirmis ayn1 zamanda denizcilik alaninda ABD gibi ortaklarla sessizce artan
istihbarat igbirligini gelistirmistir (Minister Shahidan Kassim, 2016:9; Parameswaran, 2016:8).
Cin’in bu faaliyetleriyle birlikte biiyiiyen hayal kirikliginin en g¢arpici gostergelerinden biri,
Disisleri Bakanligi'nin Cin’e yonelik ifadelerinde goriilen belirgin degisiklik olmustur. Normalde
Hiikiimet tarafindan James Shoal’in c¢evresindeki sularda tekrarlanan saldirilar1 protesto etmek
ve ¢ozmek icin neredeyse her hafta diplomatik notalar yaymlamistir. Ancak 2015 yilinin
Mart’inda yayinlanan bir bildiri ile; Disisleri Bakanligt Malezya’ya ait sularda c¢ok sayida
yabanci geminin varhgin1 kamuoyuna agiklamis®, Malezya ile Cin arasindaki yakin, genis ve
kokli dostlugun, egemenlik ve toprak biitiinliigline karsilikli saygiya bagl oldugu fikrinin altini
cizip iki tilke arasindaki sorunlara dostane bir ¢6ziim bulunacagina olan inancini vurgulamistir
(Ministry of Foreign Affairs Malaysia, 2016). Ayn1 zamanda Malezya Giiney Cin Denizi'ndeki
gerginliklerin artmasiyla birlikte farkliliklar1 daraltmak ve zorlamalara kars1 birlesik bir cephe
olusturmak i¢in diger ASEAN iilkeleriyle tek tek ve 6zel olarak, ASEAN"n uluslararas1 hukuku
ihlal eden herhangi bir fiile kars1 bir sesle konusmasi konusunda goriismeler gergeklestirmistir
(Parameswaran, 2016:7). Bu c¢abalarin ve ASEAN’a iletilen ¢agrinin ardindan ayni yilin Agustos
ayinda ASEAN Diasisleri Bakanlar1 Giiney Cin Denizi'ndeki gerginligi arttiran son gelismeler
hakkinda “ciddi endiselerini” vurgulayan ortak bir bildiri yaymmlamislardir (Chairman’s
Statement of The 5th East Asia Summit Foreign Ministers, 2015:5). Bu tiir diplomatik yanitlarin
yaninda, 2016 yilinin Mart ayinda Cin tarafindan yinelenen isgale yonelik adimlarin haberleri
Malezya'daki bazi basili ve cevrimi¢i medya kuruluslarinda daha da yaygimlastirilmistir
(Kepulauan Spartly berada berhampiran kawasan EEZ negara Asean, 2018). 12 Temmuz 2016
tarthindeki Filipinler ile Cin arasindaki tahkim kararinin ardindan Malezya Disisleri Bakanligi,
karar1 degerlendiren ve dikkatlice hazirlanmis bir basin aciklamasi yayinlamis; agiklamada,
biitiiniiyle ve etkili bir sekilde Davranig Kurallarinin (DOC) uygulanmasinin gerekliligi
vurgulanarak, Cin’e "diplomatik ve hukuki siireclere tam saygiy1" desteklemeye devam etmeye
yonlendiren ASEAN agiklamalari hatirlatilmistir (Malaysia Ministry of Foreign Affairs, 2016).

Biitiin bu gelismelere ek olarak 2018 yilinin Mayis aymnda Malezya’da gergeklesen iktidar
degisikligi, Malezya’nin sessiz diplomasisinin émriiniin doldugunun en ciddi isaret¢isi olmustur.
Iktidara gelen Basbakan Mahathir Mohamad BBC’ye yaptig1 2 Ekim 2018 tarihli konusmasinda;
Giiney Cin Denizi’ndeki iilkelerin savas gemilerini bolgeye kaydirmalari durumunda ¢atigmanin
kacinilmaz oldugunu belirtmis ve ayn1 zamanda Cin’in bolgede seyr-ii sefer ozgiirliigiinii ve
bolgenin barisim1 engellemedigi siirece gemilerini istedigi yere gotiirmekte Ozgiir oldugunu
belirtmistir (South China Sea: Battleships May Lead To War, 2018). On bes yillik bir aranin
ardindan ikinci defa Bagkanlik koltuguna oturdugu Malezya’nin yeni stratejisinin “Dogu’ya
Bak” oldugunu belirten Mahathir, bu stratejiyle Cin’in kalkinma stratejisini takdir edip onun
ornek alinmasi gerektigini belirtirken; ayn1 zamanda Cin’in “Bir Kusak Bir Yol” inisiyatifi ile

9 Disisleri Bakanligi’'nin bash bagma bu adim dahi Malezya’nin Cin’e yonelik tavrindaki degisikligin gostergesi sayilabilir;
bilindigi tlizere daha onceleri Cin’in bolgedeki herhangi zarar verici bir hareketi durumunda hiikiimet bunun bildiri ile
vatandaglara duyurulmasi bir yana dursun, haber kaynaklarinda yayinlanmasini dahi engelleyen 6nlemler almaktaydi. O nedenle
bu adim 6nemli bir adim konumundadir.
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Malezya’da da yapilmasi konusunda uzlagma saglanan devasa projelerin tekrardan gozden
gecirilecegini vurgulayarak da kosulsuz sartsiz Cin’e giiven duymadigini vurgulamaktan
¢ekinmemistir (Malaysia Looks to Chinese Leadership, But Not on South China Sea, 2018).
Bolgedeki huzur ve istikrarin saglanmasi agisindan carpici tespitlerde bulunan Mahathir, Giliney
Cin Denizi’nin catisma bolgesinden uzakta olmasi ve savas gemilerinden arindirilmasi
gerektigini ¢linkii savas gemilerinin tabiat1 geregi savasin Onciisii oldugunu ve gerekli olan seyin
bolgeyi korsanlardan korumak i¢in donatilmig kiigiikk tekneler oldugunu belirtmistir. Ayni
zamanda diplomatik istisarelerin iilkelerin birbirlerini askeri agidan donatmasi i¢in degil,
devletlerarasindaki ihtilaflarin ¢oziilmesi igin bir anahtar oldugunu vurgulamis, bolgedeki
ekonomik pasta payinda kiiciik tilkelerin de gbz 6niinde tutulmasinin gerekliligini savunmus ve
bolgenin ¢atisma denizi olmanin tesinde isbirligi ve baglantilar kurma denizi olmasi gerektigine
vurgu yaparak kendi adiyla sembollestirilen “Mahathir Doktrini”ne imza atmistir (Kuik ve Liew,
2018). Malezya’nin dis politikasi agisindan da argiimanlar barindiran bu doktrin, ilk olarak
Malezya dis politikasinin tarafsizlik esasli oldugunu, herhangi bir igbirligi durumunda karsiliklt
kazang i¢in ayn1 zamanda karsilikli sayginin da arandigini belirtmekte, gelismis komsuluk
politikasinin énemini ve anlamimni vurgulamakta ve son olarak BM Giivenlik Konseyi kararlari
hakkinda daha adaletli bir bakis acisinin saglanmasi i¢in reformize edilmesinin gerekliligini
savunmaktadir (Malaysia - Prime Minister Addresses General Debate, 73rd Session, 2018).
Mabhathir’in doktrinini kuvvetlendirirken kullandig1 ifadelerde ABD’nin hala kiiresel 6l¢ekteki
en gliclii lilke olmasina ragmen faaliyetleri 6ngoriilemeyen Baskan Donald Trump nedeniyle
giivenilirliginin artan ivmeyle asindigini ve bu nedenle Cin’in daha gii¢lii ve iddial1 hale gelmeye
basladigini belirtmis, Cin’in bu durumu da Kemer ve Yol ekonomik projesiyle pekistirdigini
aciklamigtir. Ek olarak ABD-Cin iligkilerini ¢evreleyen belirsizliklerin etrafindaki Japonya,
Hindistan ve Avustralya gibi bolgesel oyuncularin “Hint-Pasifik” stratejisindeki adimlarini
kuvvetlendirmek mecburiyetinde kalirlarken, bu durumun Malezya gibi daha zayif devletler i¢in
hem firsatlar hem de zorluklar barindirdigini belirtmistir (Abdiilkadir, 2018). Kisaca Mahathir'in
stratejik doktrini, herhangi bir bliylik bolgesel giiclin kaprislerine ve diktalarina asir1
bagimhiliktan ve kirilganliktan kaginarak, Malezya'nin stratejik ozerkligini titizlikle koruyan
“dinamik dengeleme” cercevesinde bolgede ihtilaflarin diplomasi ve isbirligi yoluyla
¢oziilmesini amacglamakta bu sayede bolge lilkelerin ticari-ekonomik kapasitelerinin kargilikli
olarak arttirilmasini hedeflemektedir (Heydarian, 2018).

4. Sonug

Calismada deginilmis olan taraflarin ifadeleri ve gelismeler yani sira 2018 yilinda iktidara gelen
Mahathir Mohamad’in lider kisiligi de gdz oniine konulursal®; Malezya’nin bolgedeki
pragmatizm kokan soft politikasinin, ilerleyen yillarda yine benzer 6zelliklere sahip ancak; iilke
otonomisi ve karar alma mekanizmasi agisindan daha serbest adimlarin atilabilecegi politikalara
evrilecegini belirtmek yerinde bir 6ngorii olacaktir. Malakka Bogazi gibi diinya ekonomisinin
dondigii stratejik noktalardan birinde konumlanmis gelismekte olan bir iilke olarak Malezya nin
Cin ile kars1 karsiya gelebilecek pozisyonlara girmesi ithtimali ¢ok diisiik goriiliirken, ABD ve
Cin arasinda yakaladigr ekonomik-politik-askeri oncelikli dengeleme stratejisini siirdiirmek ve
bunu yaparken kendi sesinin ve bolgesel ¢ikarlarinin bastirilmasina imkan tanimamak, ek olarak
da bolgesel iddialar1 hukuki diizlemde siirdiirmeye devam etmek Malezya i¢in Giiney Cin
Denizi’nde uygulayacagi en dogru strateji gibi goriinmektedir. Tarafsiz bir dis politika
cergevesinde gelistirdigi doktriniyle gorece zayif bir iilke olmasi nedeniyle Cin politikalarindan
bagimsiz politika siirdiirmekten ¢ekinen Malezya, ayn1 zamanda tamamen ABD liderligindeki
ekonomik ve giivenlik semsiyesinin altina girmeyi de gdze almaktan ¢ekinmektedir. Bu noktada
bolgede istikrarin hakim olmasini, bolgenin savas gemilerinden arindirilarak ekonomik
avantajinin 6n plana ¢ikarilmasimi, Giliney Cin Denizi’ndeki uyusmazliklarin diplomatik

10 Inis- ¢ikisli ifadeleriyle taninan Mahathir, simdiye dek ABD Baskan1 Donald Trump'in adimlarim “uluslararasi: kabadayilik”
olarak adlandirmis ve ayni derecede Cin'e karsi slipheyle yaklasarak, Cin’in iilkeye yonelik tiim projelerini de mercek altina
alinacagini vurgulamistir.
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kanallarla ¢oziilmesini 6n géren Mahathir Doktrininin, 6zellikle Asya-Pasifik iilkeleri arasinda
yiiksek sesle yankilanmis olmasina ragmen; bilhassa ABD-Cin ticaret savaslari, ABD’nin Giiney
Cin Denizine taraf olan iilkelere sagladig silah yardimlari, Tayvan-Cin-ABD gerilimi, Cin’in
Hong Kong huzursuzlugu ve bolgedeki tansiyonu ylikselten diger parametreler géz Oniine
konuldugunda uygulamaya gecilme ihtimalinin kisa ve orta vadede zayif oldugu
degerlendirilmektedir.
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Oz

Ortagag diinyasiin onemli kavramlarindan biri de koleliktir. Ancak kolelik kavrami, dogu ve
bati diinyasinda olduk¢a farkli anlamlar ifade etmekte ve uygulamalar gostermektedir.
Gegmisi ¢ok erken donemlere uzanan kolelik, Islamiyet ile birlikte hukuksal bir cerceve ve
onemli ilerlemeler kaydetmekle beraber varligini korumustur. Ekonomik, siyasi, sosyal vb.
cok yonlii boyutlar1 olan kolelik, Ortagag Islam devletleri i¢in de vazgecilmez bir unsurdu. Bu
devletlerden biri olan Tiirkiye Selguklularinin uygulamalari ise donem i¢in oldukca dikkat
cekicidir. Bu makalede, Tirkiye Selguklu toplumunda koéleligin ne ifade ettigi, kdle yapma
veya Ozgiirlestirme uygulamalarinin nasil gerceklestigi, dig goriiniisleri ve calistirildiklart
islerin neler oldugu ve kolelikten gelip Selguklu toplum ve saray hayatinda 6nemli yer edinen
devlet adamlar1 incelenecektir.
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SLAVERY IN THE PERIOD OF ANATOLIAN SELJUKS

Abstract

Slavery is one of the important concepts of the Mediaeval Ages. However the term slavery
makes a sense very different meanings and applications in Eastern and Western World. The
slavery whose origin goes back to the very early periods, although gained legal structure and
important humanistic changes after birth of the Islam, also still continued to be
practised.Slavery which has many aspects like economical, political, cultural, was quite
important element also in the mediaeval Islamic states. Slavery practises in time of the The
Anatolian Seljuks which was one of these states, were quite remarkable for the period.In this
article will be studied how slavery was perceived in the society of Seljuks, practises of
enslaving and emancipation, perspective of the society to slavery, apperances of the slaves,
the works were they supposed to do and the statesmen whomused to be a slavery butlater gain
an important position in the Seljuk society and the palace.
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Giris

Inan¢ konusuna yaklasimda ¢agina gére oldukga ozgiirliik¢li ve giiniimiiz terminolojisiyle
“laik” bir uygulama ornegi sergileyen Tiirkiye Selguklulari, bu tutumlarini acaba kolelik
mevzusunda da siirdiirebilmisler midir? Veya ¢agdaslar1 gibi onlar da koleleri statiisii kolay
kolay degismeyen, ozgiirliik sinirlar1 adeta g¢elik aglarla Oriilmiis, degersiz bir ticari meta
olarak m1 gormislerdir?  Selguklu Tirklerinin kolelik konusundaki uygulamalarini
sekillendiren énemli bir hukuki dayanak, kuskusuz kendilerinin de tabi olduklar1 islamiyet tir.
Varlig1 cok erken, hemen hemen insanlik tarihi kadar eski olan kdlelik mefhumu, Islam tarihi
ve hukukunda da mevcuttur. Bu durum Islamiyet’in koleligi tamamen ortadan
kaldirmadigimin ispatidir. Hal boyle olmakla birlikte Islam, kolelestirmenin yegane yolunun
savas oldugunu ifade etmis, ticari veya diger yollarla kdle temin etmeyi uygun gdérmemistir.
Ayrica, kdle azat etmek Kur’an-1 Kerim’de ve hadislerde siirekli tavsiye edilmis ve kolelere
olduk¢a 6nemli haklar verilmistir. Baz1 giinahlarin kefareti olarak da kole azat etme siirekli
tesvik edilmistir (Kur’an-1 Kerim, s. 5-89, 58-3, 4-25, 47-4).

Savas, Islami uygulamada kolelestirmenin yegine yolu ise de bu durum sert kurallara
bagliydi. Soyle ki; savas sonrasinda Miisliiman kisiler kdle yapilamazdi, gayrimiislimler ise
devletin verdigi karara gore karsiliksiz veya fidye 6demek sartiyla ya da karsit devletteki
Miisliman esirlerin degis tokusuyla saliverilebilirlerdi. Yine hiir zimmiler’* de kole
yapilamazdi. Ancak bdyle olmadig1 durumlarda, savasla alinan yerlerde, dogrudan kole olarak
alinip, beste biri devlet hazinesine, dordlii de savasa katilan gazilere verilirdi (Aydin ve
Hamidullah, 2002: s. 238-239). Ortacag islam diinyas1 igin kolelik Avrupa’dan daha fazla
kullanilan ve kalic1 olan bir kavramdi. Ancak bu kolelik Avrupa’daki gibi topraga baglh
degildi. Sehirlerde zanaata ve eve iliskindi. Askeri kolelik ise apayri bir konu olup doguda
askeri kolelerin hemen tamamu Tiirkler arasindan devsiriliyordu. Sivil kdleler ise daha ¢ok
Slav ve zenciydi. Bu kisiler Miisliiman batida askeri makamlar1 da ellerinde tutuyorlard:
(Cahen, 2013: s. 28, 247).

1. Tiirkiye Selcuklu Toplumunda Koélelik

Kole elde etmenin ilk yolu Islam hukuku itibariyle savasti. Bir yer fethedildiginde eger
yOnetici, topraklarini anlasma yoluyla teslim ettiyse halk 6zgiirliiglinii koruyor, yasam eski
akigint siirdiiriityordu. Ancak direnigle karsilagilir ve ilgili yer savas yoluyla fethedilirse,
Antalya’da oldugu gibi, belirli bir siire yagma vuku bulur ve halk kdle olarak alinabilirdi.
Fakat siire dolunca eman verilir ve sag kalanlar evlerine donebilirdi (Gordlevski, 1988: s. 166,
170-171). Kaynak yazarlardan Siiryani Patrik Mihail, Selahaddin Eyybi’nin Kudiis fethinden
sonra yaptiklarina dair verdigi bilgilerde onemli detaylar kaydetmistir. Soyle ki; Selahaddin
Eyytibi Kudiis’ii alinca her gayrimiislim kiginin on dinar verip 6zgiir olmasini saglamis, ancak
bunu veremeyen yirmi bin kisiyi esir etmis, bunlardan da dort bin yash olan kisiyi serbest
birakmis, bes bin kisiyi kole olarak askerlere dagitmis, bes bin kisiyi surlarin insasi igin tugla
yapmak ilizere Misir’a gondermisti. Sultan, bes bin kisiyi de sur ingast i¢in Kudiis’te
birakmigti (Siiryani Patrik Mihail, 1944: s. 280). Bu bilgi dénemin diger bir Islam
devletindeki teamiilii gostermesi agisindan oldukca degerlidir ve bu, esasinda Islam savas

2Szliikte bir kimsenin yiiklendigi borg, ahitname ve eman gibi anlamlara gelen zzmmi kelimesi, islam devleti
hakimiyetini tanima sartiyla, gayrimiislim kisiler ile devlet arasinda yapilan, siiresiz olarak yiiriirlikte kalan
sozlesmedir. Bu kisiler devlet ile karsilikli bir anlagsma yapmuglardir. Bu anlagma ile gayrimiislim reaya can ve
mal giivenligini, din ve vicdan hiirriyetini, kanun &niinde esitligi, Islam ibadetlerinden muaf tutulmay1 ve kendi
i¢c hukuklarinda 6zgiirliik haklarini elde etmektedir. Devlet ise bunun karsiliginda tebaasindan kabaca cizye (bas
vergisi) ve harag (arazi) vergilerini almaktadir (Maverdi, 2015: s. 277; Fayda, “Zimmi”, s. 428; Bozkurt, 1987: s.
123-126).
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hukukunun bir uygulamasidir.

Insanlar1 &ldiirmek yerine onlarin emek ve is giiciinden faydalanmak, vergiye baglamak ve
hatta iktalar vermek Sel¢uklular agisindan da daha karli bir is olarak yorumlanmistir. Buna
bagli olarak Selguklularda kolelere iktalarin verildigi goriilmektedir. Ornegin Sultan Alaeddin
Keykubat’in Sam seferinden sonra biitiin kole ve esirlere ikta verdigi bilinmektedir (Anonim
Selgukname, 2014: s. 42).

D1s goriiniis, tarih boyunca insanlar arasinda konumlarin ve makamlarin ifade edilmesinde
belirleyici bir ara¢ olmustur. Bu, bir kiyafetle veya bunun hammaddesiyle olabildigi gibi bir
renk ve hatta bir taki ile de ifade edilebilmistir. O donemin diinyasinda oldugu gibi Selguklu
Anadolusunda da koleler dis goriiniisiinden hemen belli oluyorlardi. Onlar, kulaklarinda
halka, saglar1 usturaya vurulmus, kiyafet olarak ¢ul veya benzeri bir bez parcasi giymis
kisilerdi. Bu kisiler kagsa bile dig goriinlisinden hemen anlasilip sahipleri araniyordu
(Gordlevski, 1988: s. 167). Sultan Alparslan Giircistan seferinden sonra esirler arasinda yer
alan Bigkin isimli Kisinin kulagina at nali gibi bir kolelik kiipesi takmisti. O, Malazgirt
Zaferi’nde Romanos Diogenes’i yendigi zaman da yine ayni uygulamayi gergeklestirmisti
(Hamdullah Mistevfi-i Kazvini, 2015: s. 34; Gordlevski, 1988: s. 143). Sayilari ¢ogaltilacak
bu orneklerden hareketle, kolelerin daha ilk bakista diger insanlardan ayrilacak bir dis
goriiniise dontistiiriildiiklerini sdyleyebiliriz.

Her ne kadar Islamiyet kolenin bir ticari meta olarak alim satimini uygun gérmese de, Islam
hukukunun cari oldugu diger devletlerde oldugu gibi Tiirkiye Selguklularinda da kole ticareti
yapilmaktaydi. Ticari bir mal seklinde alim satimi yapilan kolelerin fiyatlar1 konusunda
kaynaklarin verdigi bilgiler farklilik arz etmektedir. Ozellikle savaslardan sonra kéle fiyatlari
oldukga diisiiyordu. Ermeni krali II. Leon’a kars1 yapilan savas sonunda ¢ok¢a ganimet elde
edilmis, ganimetlerin getirildigi Kayseri’de Ermeni bir erkek veya kadin kole 50 akgeye
satilmisti. Bu, kis aylarindaki bir keklikten daha pahali degildi. Hatta bazen bir parca ipek,
insandan daha degerli olabiliyordu (Ibni Bibi, 2014: s. 195; Baskumandan Simbat, s. 77-79;
Mergil, 2000: s. 182; Gordlevski, 1988: s. 169, 235; Gokhan, 2012: s. 97). Antakya,
Haglilardan alindiktan sonra da ¢ocuk ve geng esirler o kadar ucuzlamisti ki kdlelerin bile
kolesi olmustu (Baybars el-Mansiri, 2016: 55). Ozellikle kazanilan bir savas sonrasi artan
kole sayisi ile birlikte fiyatlarin diigmesi, ticari bir maldaki arz talep dengesine bagli fiyat
hareketleri ile ayni1 yonde paralellik gostermektedir. Bu donemde Anadolu’daki kdlelerin
sayisim bilmek miimkiin degildir. Ancak, EI-Omeri, Sahib-Ata Fahreddin Ali’nin 200 adet
kolesinin varligindan bahsettigine gore Selguklu devrinde emirlerin oldukga fazla sayida
kolesinin var oldugunu sdylemek miimkiindiir (E1-Omeri, 1991: s. 141; Turan, 2005: 367).

Islam iilkelerinde kolelik Avrupa’daki gibi topraga bagli olmayip daha ¢ok zanaata ve eve
iliskindi. Sel¢uklular devrinde Anadolu’da iiretim giiciinde koélelerin yeri biiyiikti. Ev
islerinde kullanilan, bugiinkii anlamda hizmetli sinifina giren ancak o donem i¢in kdle denilen
kisiler Ozellikle Rum ve Ermenilerden olusmakla birlikte Rumlar daha c¢ok tercih
edilmekteydiler. Bunda Rumlarin kiiltiirel iistinligii etkili bir neden gibi géziikmektedir. Rum
kadinlarla evlenen Selguklu Tiirkleri, ¢ocuklariin Rum kiiltiirii etkisinde yetismelerini tercih
etmekte, yani Rumlart Ermenilerden yiiksek bir medeniyete sahip olarak gormekteydiler
(Ahmed Eflaki, 2011: s. 145). Selguklu sehirlerindeki kolelige dair degerli bilgileri Mevlana
vasitasiyla gorebilmekteyiz. Mevlana’nin es ve ¢ocuklarinin bakicilart Rum’du, onlara Rumca
lakaplar veriyorlardi, Mevlana’nin kizinin adi Efendipulo, torunu Amir Arif’in kizinin adi
Despina idi. Mevlana’nin miiridi Bahaeddin-i Bahri de Rum hizmetg¢isiyle Rumca
konusuyordu (Ahmed Eflaki, 2011: s. 295, 428; Turan, 2003: 404; Mergil, 2000: s. 76;
Gordlevski, 1988: s. 330-331). Kuskusuz koéleler daha ¢ok ev hizmetlerinde kullanilmakla
birlikte, donemin bir yansimasi olarak agir islerde de calistirilabiliyor, sahibinin mali sayildigi
icin de istenildigi gibi alinip satilabiliyor veya hediye edilebiliyordu (Gordlevski, 1988: s.
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167). Savasla elde edilenler haricinde Orta Asya’dan da koleler geliyordu. Bunlar 6zellikle

sultanin hassa birligine giriyor ve yiiksek mevkilere kadar yiikselebiliyorlardi (Stimer, 1985:
17; Gordlevski, 1988: s. 168).

Kolelerin belki de en giizel ve maharetli olanlarinin bolca istihdam edildigi yer saray
haremiydi. Sultanlarin haremleri esirlerle doluydu. II. Giyaseddin Keyhiisrev’in diger bir esi
ve IV. Riltkneddin Kili¢ Arslan’in annesi de Rum asill1 bir kdleydi. Sultan eslerinin Hiristiyan
kadinlardan olusan kendi halayik ve kole kadrosu bulunuyordu. Disaridan getirilen veya yerli
olan kdlelerden giizelleri seciliyor, saray hizmetine alimiyordu. Bu ihtisamli giydirilmis
Hiristiyan koleler torenlerde konuklara igki ve yiyecek de sunuyorlard: (Gordlevski, 1988: s.
104, 168, 303; Siikiirov, 2016: s. 140-141; Rice, 2015: s. 89).

Selguklularda kole sahibi olma veya bu sisteme kole temin etme yollari ne kadar kolay ise
kolelerin hiir bireylere doniismesi de bir o kadar kolaydi. Koélelerin ozgiirliiklerine kavusmast
Tiirkiye Selguklularinda olagan bir durumdu. Miinferiden ozgiirliikler para veya hizmet
karsilig1 elde edilebildigi gibi bazen de efendisine sadik ve iyi ahlakli olmasit 0 kisinin
Ozglirliglinii elde etmesini sagliyordu (Turan, 1988: s. 183). Selguklu sultanlari, yalnizca
miinferiden degil zaman zaman koleleri topluca da azat etmekteydiler. Siileyman Sah
toplumsal bir reform gerceklestirip, Anadolu’daki biiyiik yurtluklarda calisan tiim kdleleri
ozgiir ilan etti. Bu onurlu hareket ve buna benzer uygulamalar insanlarin akimn akin Islam’a
gecmesini tetikledigi gibi, Selguklularin Bizans koyliilerinin sempatisini kazanmasini ve
kendilerine meyletmelerini de sagliyordu (Turan, 1953: 75; Gordlevski, 1988: s. 170).
Selguklu insa divani yazar1 El-Hoyi’nin “Azadname Sureti” icin yazdig1 6rnekteki kayitlar:
sayesinde donemin kolelikten azat olunmasinin ne sekilde gergeklestigi, belgede nelere
deginildigini 6grenebilmekteyiz (EI-Hoyi, 2018: s. 166).

Ibni Bibi, Sultan 1. Giyaseddin Keyhiisrev’in her yil 100 bin kéleyi Miisliiman yapip iman
elbisesi giydirdigini; kadin, ¢ocuk ve yakinlarimin da saldirilardan Kkorunduklarini
bildirmektedir (Ibni Bibi, 2014: s. 56). Rakam abartili gibi goziikse de belki Ibni Bibi
bahsettigimiz toplu kdle azat etme uygulamalarinin bir sonucu olarak kitleler halinde
Islamlagan insanlar1 kastetmis olabilir. II. Giyaseddin Keyhiisrev de 12.000 esiri kolelikten
azat etmisti (Ebu’l-Ferec, 1999: s. 537). Crucis’in kaydina gore Miisllimanlar atalar1 i¢in hayr
1slemek istediklerinde de bir esiri veya koleyi satin alip azat ediyorlardi (Crucis, 2018: s. 86)
ki bu Islamiyet’in tavsiye ettigi bir davranist1.

2. Kole Ticareti

Koleler, ortagag diinyasinda Islam hukukuna gore yasak olmasmna ragmen devletler,
hanedanlar, emirler ve halk tarafindan da hediye olarak alinip verilen ve ticareti yapilan bir
unsurdu. Tiirkiye Selguklularinda bunun pek ¢ok ornegine rastlanmaktadir. Sultanin, yaptig
geziler sirasinda gectigi yerlerdeki emirler/beyler sultana degerli taglar ve atlarin yani sira
giizel erkek veya kadin koleler de hediye ediyorlardi. Ozellikle Rum kolelerin hediye
edildigine Ibni Bibi’de sik¢a rastlanmaktadir (Ibni Bibi, 2014: s. 283; Gordlevski, 1988: s.
163).

Kole ticareti ortagag diinyasi icin uluslararast boyutta, 6nemli ve karli bir ugrasti.
Karadeniz’in Anadolu ve Kirim kiyilarinda Cenevizliler insan satin alip binlerce koleyi
Akdeniz’e tasiyorlardi. Bunda, 1000 yili civarinda Orta ve Dogu Avrupa’daki Slavlarin
Hiristiyanliga ge¢mesiyle, Hiristiyan iilkelerden kole temin edilmesinin imkansiz hale gelmesi
etkindi (Cahen, 2013: s. 64; Gordlevski, 1988: s. 213). Hiristiyan kdle pazarinin ¢ok karl
oldugunu anlamalariyla Selguklular da bu alana yoneldiler. Sermaye olmasi i¢in de kimi
zaman satin aldilar, kimi zaman savas zamam topraklarin1 kaybeden koyliileri ele gegirip
sattilar. Ozellikle Giirciiler oldukga iyi para sagliyordu. Diger iilkelerden gelen Hiristiyan
Tirkler, Giirciiler ve diger milletlerin yan1 sira Rum koleler de bu ticarette miithim rol
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oynamaktaydi. Selguklu devlet adamlarinin bir kismi da bu soydan gelmektedir. Gayrimiislim
iilkelerden getirilen koleler genellikle bes ile on bes yaslari arasindaydi (Mevlana, 2013: s.
109; Turan, 1988: s. 184; Siimer, 1985: s. 14-15, 17; Rice, 2015: s. 100; Vryonis, 2001: s.
95).

Selguklu sultanlarinin Bagdat Abbasi Halifeligine ve diger devletlere koleler hediye ettigi
bilinmektedir. Sultan II. Kili¢ Arslan Miryakefalon zaferini haber vermek i¢in, Bagdat’a ve
Horasan’a koéleler gondermistir (Siiryani Patrik Mihail, 1944: s. 249-250; Grigos Senyorii
Hetum, 1946: s. 7; Baskumandan Simbat, S. 61). Sultan Riikneddin Siileyman Sah’in
kendisine siir yazan saire verdigi hediyeler arasinda 10 cariyenin yaninda 10 giizel yiizli
kolenin de bulundugunun yazilmasi, bu kolelerin cariyelerden ayri olarak belirtilmesi, onlarin
erkek koleler olduklarmi diisiindiirmektedir (Ahmed b. Liitfullah, 2001: s. 32). 1. izzeddin
Keykavus da hilafet makamina ¢ok sayida kadin kole gondermistir. Sultan Alaeddin
Keykubat’in hilafet el¢isi el-Siihreverdi ile halifelige yolladig1 hediyeler arasinda Rum koleler
vardl. Yine Mogollara karsi yardim isteyen hilafet elgisi el-Cevzi de donerken diger
hediyelerin yaninda bes Rum erkek kole de getirmistir. (Ibni Bibi, 2014: s. 257; Ahmed b.
Litfullah, 2001: s. 59-60; Uyumaz, 2011: s. 71, 119-120). Sultan Alaeddin Keykubat’in,
Celaleddin Harzemsah’in el¢isine verdigi hediyeler arasinda 10 Kipcak, Rum ve Rus kdle
yine ayn1 milletlerden 10 cariye, 30 nefer gulam yolladig1 da bilinmektedir (Ibni Bibi, 2014: s.
372; Turan, 1988: s. 98; Uyumaz, 2011: s. 80, 120).

Koleler hizmetli veya sahsi hediye olma disinda ayni1 zamanda bir vergi unsuru olarak da
goriiliiyor, iilkeler arasi tabiyet sartlar1 arasinda yer aliyor ve bazen savasi engelleme amaclh
hediye yerine de gegiyorlardi. Dogu Roma Imparatorlugu (Bizans), Alasehir Savasi’ndan
sonra barig1 saglamak i¢in 1211 yilinda Selguklulara elgilik heyeti ile birlikte altin kemerli
giimiis tenli erkek koleler ve cariyeler de géndermisti. I. Izzeddin Keykavus 1216’da Kilikya
Ermeni Krallig1 tizerine sefere ¢ikinca Kral Leon sultana itaat edecegini, haracin1 6deyecegini
bildirmek iizere el¢iler ve elgilerle beraber Frenk kadin koleler gondermisti (Uyumaz, 2011: s.
55-56). Selguklularin kurucu unsurlari olan Oguzlar da sultanlarina vergi olarak kole
gondermekteydi (Gordlevski, 1988: s. 90). Kir Fard da Alanya’nin fethi sirasinda Sultan
Alaeddin Keykubat ile baris yoniinde anlagsma saglaninca, daha once satin aldigi edepli ve
namuslu kadinlarin seckinlerinden birisini Islam’m emirlerine uygun olarak hazirlayip
Sultanin haremine gondermisti (ibni Bibi, 2014: s. 270).® ibn Battita da Birgi emirinin
kendisine Mihail adinda bir Rum kéle hediye ettigini, Izmir’de Umur Bey’in Seyh Izzeddin’e
verdigi hediyeler arasinda cariyeler bulundugunu yazmaktadir (ibn Battiita Seyahatndmesi 1,
2000: s. 419, 422, 424, 426).

Selguklu sehirlerinde kole pazarlarinin oldugu bilinmektedir. Sivas’ta kole pazarlar1 vardi,
ozellikle Yabanlu Pazari’nda* Hiristiyan Tiirk kélelerin yaninda Rus kadin ve erkek koleler de
satiliyordu. Konya’da esirlerin tutuldugu esirler methali denilen bir yer vard: (ibni Tagriberdi,
2013: s. 41, 49; Turan, 1947: s. 213; Stimer, 1985: s. 9; Gordlevski, 1988: s. 230; Siikiirov,
2016: s. 457; Demir, 2005: s. 140). Sinop hakkindaki bir siirde kizlar hakkinda Rus, Alan,
Rum, Kipgak, Karluk ve Kesmir dilberleri oldugu ve hepsinin de ¢ok gilizel olduklari
yazmaktadir (Turan, 1988: s. 160-171). Buradan yola ¢ikarak Karadeniz’in 6nemli liman
kenti olan Sinop’ta kdle ticaretinin ¢gok yogun oldugu soylenilebilir. Yine Tiirkler, Haglilardan
esir aldiklarin1 Horasan, iran, Antakya ve Halep’e gotiirmiislerdir (Anonim Hagli Tarihi,
2013: s. 53-54; Gordlevski, 1988: s. 167). Ayasluk’ta (Selguk/ Izmir) da énemli Sl¢iide kole
ticareti yapildigi, Ege adalarindan Girit, Naksus, Rodos ve Sakiz adalarinin 6nemli

3Yalniz ibn Bibi’nin kdle olarak kaydettigi bu kisi, Kir Fard’mn kizidir.
“Yabanlu Pazar hakkinda daha detayli bilgi igin bk. Zekeriya b. Muhammed el-Kazvini, A4sdrii’l-Bildd ve
Ahbarii’l-Ibad, s. 357.
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pazarlardan oldugu da bilinmektedir (Ebii’l-Fida, 2017: s. 302).

Sultan Alparslan zamaninda Afsin’in Antakya tizerine diizenledigi sefer esnasinda sehrin gok
sikigik bir hal aldig1 ve bu karmasa esnasinda Afsin’in Bizans ve 6teki memleketlerden alinip
satilanlar disinda, asagi yukart1 70 bin kadin ve erkek kole sattigi, Halep’teki vergi
memurlarinin defterlerinde kaydedilmistir (Ibnii’l-Adim, 2014: s. 17). Sudak’1 ele geciren
Coban Bey de Kirim’dan partiler halinde kéle géndermistir. Ozellikle savastan sonra sehir
pazarlar1 kolelerle doluyordu, biiylik kar sagladig: icin baris zamaninda da ticareti devam
ediyordu (Gordlevski, 1988: s. 166). Ebu’l-Ferec, 1186 yilinda 36.000 Ermeni’nin Tirkler
tarafindan kole olarak alinip satildigin1 yazmistir (Ebu’l-Ferec, 1999: s. 440). EI-Omeri Karesi
Beyligi i¢in; “Bu Beyligin kéleleri ¢cok.” ifadesini kullanmaktadir. Bu bilgiden de bu kolelerin
cogunun deniz 6tesi Rumlarla yapilan savaslardan elde edilmis olabilecegi ileri stiriilebilir.
Aydinogullarmin hakim oldugu Birgi’den bahsedilirken de bunlarin Rumlar, Frenkler ve Ben-
i Asfar (korsan) taifeleriyle siirekli savaslarinin oldugu yazmakta, uzak denizlerden Rumlari
ve onlarin beyaz ve giizel kadinlarini esir ettikleri kayitlar arasinda yer almaktadir (EI-Omerd,
1991: s. 200-201; ibn Battiita Seyahatnamesi I, 2000: s. 425-426).

Yukarida 6rnekleri verilen bilgilerden yola ¢ikilarak denilebilir ki; Islam, koleligi tamamen
ortadan kaldirmamakla beraber Onemli Olgiide bir diizenleme getirmis, kolelerin
Ozgiirlestirilmesi 6zendirilmis ve kole hediye etme veya ticareti kesinlikle yasaklanmistir. Ne
var ki kole ticareti veya hediye edilmesi donemin diger Islam devletlerinde oldugu gibi
Tiirkiye Selguklulari’nda da sikg¢a rastlanan bir durumdu. Hakikaten de Tirkiye
Selguklularinda kolelik toplumsal ve ekonomik hayatta 6nemli bir yer iggal etmekteydi. Yine
denilebilir ki Selguklu Anadolusunda kéleler ayni1 donemdeki bati devletlerindekinden daha
iyi hayat sartlarina sahiptiler. Kabiliyet/ehliyet sahibi olanlar1 devlette en {ist yonetici
durumuna bile gelebilmekteydi. Nispeten kolayca 6zgiir olabilmeleri de nemli bir mevzudur.

3. Kolelikten Vezirlige: Kole Kokenli Selcuklu Devlet Adamlar:

Selguklularda devlet adamhigi ve komutanlik yapan, ©nemli zaferlerde gorev alan
gayrimiislim kokenli kisilerden bazilar1 kdlelikten gelmistir. Cagdaslarma gore Selguklularin
onemli uygulamalarindan biri de devlet kadrolarina istthdamda izledikleri yoldur. Tiirkiye
Sel¢uklularinda devletin idari birimlerinde yiiksek mevkilere gelmek igin Tirk veya
Miisliiman olmak gerekmedigi gibi 6zgiir veya kole olmak da fark etmiyordu. Yikselmede,
list makamlara atanmada en onemli 6lgiit ehliyet (liyakat) yani kigisel beceri ve yetenekti.
Boyle olmakla birlikte bunun fark edilecegi bir ortamda yasiyor olma, bir devietliiniin
hizmetinde bulunma gibi yasam yolundaki kirilma anma ait talihin hayati dokunuglarini da
g6z ard1 etmemek gerekir. Ehliyet sahibi kisiler din ve milliyetine bakilmaksizin hak ettikleri
gorevlere gelebilmigler, kendilerine higbir ayrim yapilmadan devlet kademelerinde yer
bulmuslar, énemli vazifeler iistlenmislerdir. Bunlardan miihtedi olanlar yani Islam’1 kabul
edenler olduysa da dinini degistirmeden gorevlerine devam edenler de mevcuttu. Ayrica
miihtedi olsun veya olmasm bu kisileri Dogu Roma Imparatorlugu’ndaki Tiirkopol® sifati
benzeri niteleyen ayirimer her hangi bir sifat da mevcut degildi. inang veya etnisite {izerinden
ayrimc1 uygulamalarin bulunmamasi, hakim yonetici unsur olan Miisliimanlar ile devletin
gayrimiislim halki arasindaki kaynasmay1 kolaylastirdigi gibi belki de biiyiik oranda tebaay1
“Selgukilik” anlayis1 altinda bir araya kenetliyordu.

Selguklularda inang veya etnik kimlik tizerinden belirleyici, Tiirkopol gibi, bir terminolojinin
bulunmamasi giliniimiiz diinyas1 i¢in dahi ¢ok ¢agdas ve medeni bir yaklasim olmakla birlikte,

STiirklerin Dogu Roma Imparatorlugu’nda iicretli asker veya komutan olmak igin Ortodokslugu/Hiristiyanlig
kabul etmekten bagka careleri yoktu. Din degistiren bu Tiirk askerlere Turkopol denilmekteydi. Turkopol
kelimesi sadece askerler degil, onlarin Rum kadinlarla olan evliliklerinden dogan gocuklari i¢in de kullaniliyordu
(Anna Komnena, 1996: s. 493; Anzerlioglu, 2016: s. 41-42, 48, 105).
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alanla ilgili yapilacak ¢alismalarda arastirmacilarin isini kuskusuz zorlastirmaktadir. Soyle ki,
kaynaklarda gerek devlet memurlugunda bulunmus ve gerekse resmi bir sifatt olmadigi halde
toplum igerisinde etkin bir rol iistlenmis kole kokenli insanlarin izlerini siirebilmek oldukca
zordur. Ozellikle Miisliiman olmus sahislarin izini siirmek ise hemen hemen imkansizdir. Zira
bu kisileri ayirmak igin eserlerde net ifadeler yer almamakta, sadece baba adi yazilan kisma
bazen “Ibn Abdullah” kaydi diisiilmekteydi Ki bu da siiphe gétiiriir bir durumdur. Zira ¢ok
kisa denilebilecek bir siirede, asagi yukari bir nesil sonra bu ipucu da elden gitmekte,
Miisliiman olan babanin ismi ile kisilerin tespiti isi daha da zorlastirmaktadir. Bu manada
tespitler zorlagsmaktaysa da, miihtedilerin ¢ok kisa denilebilecek bir siire iginde
Miisliimanlarla bdylesine bir kaynagma sergilemesi, ayrimcilik gormediklerinin ve Selguklu
yonetiminin bu konuda, 6zellikle yasadigr donem diisiiniildiigiinde, ¢agin1 asan ¢ok basarili
bir siyaset izlediginin kanitidir.

Selguklularda 6nemli vazifeler iistlenmis gayrimiislim kole kokenli devlet adamlarindan
bazilar1 sOyledir; Emir Celaleddin Karatay, Rum asilli bir kéleydi ve hig siiphesiz bu kisilerin
basinda gelmekteydi. O, Selguklu devletinde onemli vazifeler iistlenmis ve hizmetlerde
bulunmustur. Eserlerde onun zamaninda Miislim ve gayrimiislim herkesin comertliginden pay
aldigr yazmaktadir. Semseddin Altun-Aba da gayrimiislim bir koéleydi. Bu nedenle o,
vakfiyesinde yeni Miisliiman olan kisileri unutmamis ve islerini kolaylastirmak i¢in
Hiristiyan, Yahudi ve Mecusilerin® yemek, kiyafet, siinnet olma ve namaz kilacak kadar
Kur’an-1 Kerim 6grenmeleri i¢in énemli bir pay ayirmisti. Emir Emineddin Mikail de Rum
asilli Miisliiman bir kisi idi. Rum diyarinin yani Anadolu’nun divan ve hesap islerini yoluna
koyan Hoca Miistevfi Sadeddin Eba Bekir Erdebili’nin azat ettigi kolelerindendi (Ibni Bibi,
2014: s. 634; Vryonis, 2001, s. 101). Selguklu emirlerinden Semseddin Has Oguz icin Ibni
Bibi: “Her ne kadar Rum asilli bir kéle olsa da iistiin faziletleri var” demektedir (ibni Bibi,
2014: s. 522). Onemli emirlerden olan Miibarizeddin Cavli, casnigir’ olarak calismis, Sivas
subasiligi, Elbistan emirligi gibi olduk¢a onemli gorevlerde bulunmustur. Sultan Alaeddin
Keykubat bolgeden gegen tiiccarlarin zarara ugramasindan dolay1 Ermenilere savas agmis ve
bu igle Miibarizeddin Cavli’y1 da gorevlendirmistir. Emirii’l-limeralik makaminda bulunan
diger bir kisi de Semseddin Yavtag’dir. Miibarizeddin Er-Tokus, Seyfettin Turuntay,
Cemaleddin Ferruh Lala, Alemiiddin Kayser de kolelikten, gulamhanede yetisen onemli
devlet adamlartydilar ve bunlardan ¢ogunun vakiflarim1 azath kolelerine devretmesi donemin
bir uygulamasiyd: (Ibni Bibi, 2014: s. 144, 147, 201, 208, 296, 528, 531, 554, 557, 562;
Turan, 1947/1: s. 211-213; Turan, 1947/2: s. 415, 420; Turan, 1948: s. 18-19; Akdag, 2010: s.
381; Uzungarsili, 1988: s. 78; Vryonis, 1975: s. 61; Gordlevski, 1988, s. 139; Ayan, 2009/1: s.
126; Ayan, 2009/2: s. 10; Uyumaz, 2011: s. 64-65). Sultan II. Giyaseddin Keyhiisrev’e
suikast1 dnleyen, eskiden Hiristiyan olan kole kokenli bir emir de Mergedac’dir® (Simon De
Saint Quentin, 2006: s. 52-53; Vryonis, 2001: s. 96).

Kolelikten gelme olup olmadiklar1 hakkinda kaynaklarda bilgi bulunmayan, gayrimiislim
kokenli devlet adamlarindan bazilar1 ise asagidaki gibidir. Refet Yinang, Sipahsalar Yavas
Arslan’in  gayrimiislimken miihtedi oldugunu Sivas’ta yaptirdigt Kesik Koprii’niin
vakfiyesinden tespit etmistir (Yinang, 1994: s. 5). Ibni Bibi’nin ismini verdigi Hiristiyan ve
Frenk tcretli askerlerinin lideri olan Emir Giirciioglu Zahiriiddin’in de miihtedi oldugu

5Turan bu kisilerin ger¢ek anlamda Mecusi olmadigimi, Orta Asya’dan gelen Saman Tiirklerinin oldugunu
sOylemektedir (Turan, 1947/1: s. 216; Turan, 1948: s. 70).

"Casnigirler, bizzat sultanin sofrasi ile ilgilendikleri igin yemegi dnce kendileri tadarlardi. Bu gérev, haciplik ve
istadiiddarliktan sonra en 6nemli devlet goreviydi, bu nedenle ¢ok giivenilir kisiler bu goéreve layik goriiliirdii
(Uzungarsili, 1988: s. 80-81).

8Simon De Saint Quentin’in verdigi bu bilgi hakkinda Nejat Kaymaz, ismin “emir-i candar” sdzciigiiniin yazar
tarafindan Latinceye aktarilirken yanlis yazildigini, “Karaca Candar” isimli sahsin Hiristiyan kdle asilli bir
memur oldugunu belirtmektedir (Simon De Saint Quentin, 2006: s. 52-53; Kaymaz, 2009: s. 140).
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tahmin edilmektedir (ibni Bibi, 2014: s. 506-507,522; Goksu, 2015: s. 218). ibni Bibi,
Mogollarin Erzurum’u isgal olayini anlatirken, sehrin subasis1 Yakutili Hiristiyan ve Frenk
askerlerinin komutan1 Istankus’un, biiyiikk kahramanliklar gésterip sehri korumaya
calistiklarin1 sdylemektedir (Iibni Bibi, 2014: s. 491). Mevlana’nin, Yoras in babasi eskiciydi
ancak daha sonra saraya girdiler ve silah kullanmayi ogrenip yiiksek mertebelere ¢iktilar
kaydindan ve isimlerden yola ¢ikarak bu kisilerin gayrimiislim kokenli oldugu yorumu
yapilabilir (Mevlana, 2013: s. 160). Sinop’a da muhtemelen yeni ihtida etmis bir Ermeni olan
Hetum vali olarak atanmisti (Cahen, 2012: s. 72). Dogu Roma Imparatorlugu soylularindan
olan Paleologos ve Atapakos da Sel¢uklu ordusunda 6nemli gorevler tistlenmislerdi (Niketas
Khoniates, 1995: s. 134; Turgal, 1943: s. 953).

Ancak bir kismini tespit edebildigimiz koéle kokenli devlet adamlarinin yetistirilmesi, belirli
bir usul ve disiplin ¢er¢evesinde miimkiin olabilmekteydi. Bu konuda en énemli sorumluluk
“Gulamhane”lerdeydi. Tiirkiye Selguklularinda kéle mektepleri denilebilecek Gulamhaneler,
Tiirk-Islam terbiyesiyle yetisen pek cok Hiristiyan ¢ocuga ev sahipligi yapmisti. Bunlarin
cogunlugu Rum asilli olup, Tiirk, Ermeni ve Giircii olanlarinin da varligi bilinmektedir.
Bunlar bilhassa, savas sonunda ele gegirilen esirler ve satin alinan kolelerden olusmaktaydi.
Bu kisiler, gulamhanelerde verilen egitim ve kabiliyetleri sonucunda elde ettikleri becerileri
dogrultusunda oncelikle askeri saha olmak ftizere c¢esitli devlet hizmetlerinde istthdam
edilirlerdi. Orduda istihdam edilenler iyi silahlanmis askerlerdi ve sayilari dort ile bes bin
arasindaydi. Ayrica yakisikli genglerden olusan iki tane yiizer kisilik hassa birligi de
mevcuttu. Rum gulamlardan en 6nemlileri: Celaleddin Karatay ile kardesleri; Seyfeddin Kara
Sungur ve Kemaleddin Rumtas idi. Gulamhanelerde yetisen bu kisiler devletin iist diizey
yonetiminde gorev almaya kadar yiikselebiliyorlardi. (Turan, 1947/1: s. 215-216; Turan, 1948:
S. 47-48; Mergil, 1996: s. 183; Vryonis, 2001: s. 96-97; Goksu, 2007: s. 68-70, 72-74; Goksu,
2010: s. 66-78; Ayan, 2009: s. 10).

4. Sonug¢

Tiirkiye Selguklular1 érneginde yukarida ana hatlariyla bahsettigimiz bilgilerden Islam’in,
koleligi tamamen ortadan kaldirmamakla beraber onemli 6l¢iide bir diizenleme getirdigini
kolelerin Ozgiirlestirilmesinin  ozendirilip kole hediye etme veya ticaretinin kesinlikle
yasaklandigini sdyleyebiliriz. Boyle olmakla birlikte kole hediye etme ve ticaretini yapmayi
yasaklayan ser’i hukuk kurallarmin dénemin Islam devletlerinde uygulanmadig
goriilmektedir. Bunda, koleligin iktisadi, siyasi ve sosyal yonlerinin ¢ok derin tarihi koklere
sahip olmasi, belki de geleneklerin hukuktan daha gii¢lii olmasinin etkisi olabilir.

Siyasi olarak tabiyet sartlar1 arasinda yer alan koleler, hitkkiimdarlar aras1 hediyelesmenin de
onemli bir kismini olusturuyordu. Ticari olarak da oldukc¢a karli bir is olmas1 kéleligin kalici
olmasini saglamistir. Tiim bunlar sonucunda ise en agir islerden, giindelik ev islerine, saray
eglence hayatindan askeri yiikiimliliklere kadar kolelik, onemli bir sosyal katmani
olusturuyor, Ortagag Islam diinyasinda toplumun vazgecilmez bir parcasini meydana
getiriyordu.

Tirkiye Sel¢uklularinda donemin bir geregi olarak kdélelik 6nemli bir yer isgal etmekteydi.
Ancak diger Islam devletlerine bakildigi zaman, Selguklularin yerlesmeye calistiklari
cografyay1 fetihle almalari, halkin biiylik kesiminin de gayrimiislimlerden olugmasi nedeniyle
ilk donemlerde toplumun en azindan yarisini, bugiin kole diyebilecegimiz kesim
olusturuyordu denilebilir.  Ancak Selguklu politikalarina bakildigi zaman, halki
kolelestirmenin ¢ok da tercih edilen bir uygulama olmadigi goriilmektedir. Zira Selguklu
sultanlarinin, eslerinin ve devlet adamlarimin siirekli olarak kole azat etmeleri, bu siyaseti
destekleyen veya kanitlayan uygulamalardandir denilebilir.

Selguklular, Anadolu cografyasinda ¢ok da uzun olmayan bir zaman diliminde var olmus, bu
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stirenin de ¢cogunu savaslarla ge¢irmis olmalarina karsin, Anadolu’ya birbirinden giizel, essiz
ve estetik harikasi eserler birakmistir. Tabi ki bu eserleri olusturmak yaklasik 900 y1l 6nce ¢ok
da kolay bir is olmasa gerekti. Selguklularin, halki tamamen kolelestirmek yerine topraga
yerlestirip vergiye bagladigi, boylece ekonomisini iyi duruma getirdigi, fethettigi yerlerdeki
gayrimiislim unsurlarin ehliyet ve kabiliyetlerinden taassup gostermeden faydalandig,
devletin hemen her kademesinde ve hatta vezirlik mevkiinde bile kdle kokenli gayrimiislim
reayasina yer verdigi bilinmektedir.

Ayn1 donem Avrupa’sinda feodal beyine 6lene kadar bagli, 6zgiirliikkten timidini kesmis,
karnim1 doyurma telasinda binlerce kolenin Hagli seferleri sirasinda sergiledikleri tavirlarla
karsilastirilinca, Selcuklu Anadolusundaki kolelik ile Avrupa’daki koéleligin ¢ok farkl
uygulamalar oldugu goriilmektedir. Kisacasi Selguklu Anadolusunda kolelik olmakla beraber,
koleler kolayca 6zgiirliiklerini elde edebilmekte, kisisel kabiliyetlerine gére toplum ve sarayda
yer edinebilmekte, devletin en {ist makamina gelebilmekteydiler. Bu nedenle Selguklu
tarihinde evde calisan hizmetlilere, saray eglence hayatindaki cariye ve diger gorevlilere,
gayrimiislim sultan eslerinin yardimcilarina, sultanlarin 6zel ordularinda calisan kisilere ve
daha pek c¢ok farkli islerde ¢alisanlara genel anlamda kdle denilmekle beraber, donemin diger
devletleri ile kiyaslandiginda ¢ok farkli bir kolelik anlayisinin oldugu da gériilmektedir.

Sonug olarak denilebilir ki Selguklular, inang, etnisite, savas gibi toplumsal kesmekesin en
derininin yasandigi bir cografyada inanilmaz bir siyasi tutarlilik sergilemeyi ve bunu hayata
gecirmeyi basarabilmislerdir. Bu da onlarin reel politik konusundaki iistiin yeteneklerinin bir
gostergesidir.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin 6grenme ortami ve 6gretim elemanlari ile ilgili goriislerinin
belirlenmesidir. Arastirma tarama modelinde bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda grenim géren 6grenciler, rneklemini
ise bu adaylar arasindan rastgele segilen 251 6grenci olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6grencilerden veri
toplamak igin kullanmilan ankette Likert olgekle Olgiilmiis sorular sorulmustur. Elde edilen veriler, SPSS paket
programindan yararlanilarak, betimsel ve yordamali istatistik teknikleri ile analiz edilmistir. Ulagilan sonuglardan
bazilar1 sunlardir: Ogrencilerin, dgrenme ortanm ile ilgili goriislerden ikisinde kararsiz kaldiklari, bir maddedeki
goriise kismen katilmadiklari; 6gretim elemanlar ile ilgili goriisler alt boyutundaki bir maddedeki goriiste kararsiz
kaldiklari, iki maddedeki goriislere ise kismen katilmadiklari anlagilmaktadir. Bu sonuglar gercevesinde, meslek
yiliksekokullarinda 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesi, dgrencilerin ders dist etkinliklerle sosyallestirilmesi ve
Ogretim elemanlarinin belirlenen standartlara gore yetkinlestirilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Meslek yiiksekokulu, 6grenci, 6grenme Ortami, 6gretim elemani, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

THE OPINIONS OF VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS ABOUT THE
LEARNING ENVIRONMENT AND TEACHING STAFF

Abstract

The aim of this study is to determine the opinions of vocational school students about the learning environment and
teaching staff. The study was carried out in survey model. Students who are studying in the Technical Programs of
the Vocational School of Technical Sciences in the 2016-2017 Academic Year constituted the universe of the current
research. The sample of the search is composed of 251 students who were randomly selected among these students.
In the scope of the research, in the questionnaire used to collect data from students, Likert scale measured questions
were asked. The data obtained were analyzed using descriptive and inferential statistical techniques and SPSS package
program. Some of the results obtained are as follows: It has been seen that students were indecisive in the opinion
that two of them about the learning environment, they are not partly involved in the opinion in one clause; it was seen
that they were indecisive in the clause about the sub-dimension of their opinions about the lecturers. Within the frame
work of these results, it is recommended that vocational schools improve their learning environments, socialize their
students with extra-curricular activities and teaching staff should be qualified according to the determined standards.

Keywords: Vocational school, student, learning environment, teaching staff, social and cultural activities
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Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Ogrenme Ortami ve Ogretim Elemanlari ile Tlgili Gériisleri

Giris

Gliniimiizde teknolojinin hizli gelismesi ve yayilmasi nedeniyle, iilkelerin en énemli kaynagini
gelisen teknolojiye uyum saglayabilecek nitelikte insan giici olusturmaktadir. Gelismis
tilkelerdeki nitelikli insanlarin iilkenin kaynaklarini zenginlestirdigi dikkati gekmekte ve kalkinmis
tilkelerin de teknolojilerini bu insan kaynaklari ile gelistirdikleri diigiiniilmektedir. Bu baglamda,
tilkemizin de iilkeler siralamasmin on saflarinda yer alabilmesi i¢in, nitelikli insan sayisin
arttirmast  beklenmektedir (Kavak, 1992, s.5). Bu durumda Tirkiye’nin rekabet giicliniin
arttirilmasinda her kademede oldugu gibi, 6zellikle nitelikli mesleki ve teknik egitim almis ve
teknolojiden de etkin bir sekilde yararlanabilen ¢ok sayida yetismis insan kaynagina gereksinimi
bulunmaktadir. Bu gereksinimin bir kismin1 6n lisans diizeyinde karsilayacak olan kurumlardan
biri de, meslek yiiksekokullaridir (Akyurt, 2009, s.177; Alkan, Suigmez, Aydinkal ve Sahin, 2014).
“2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’na gére meslek yiiksekokullar1 belirli mesleklere yonelik
egitim Ogretime agirlhik veren bir yliksekogretim kurumudur” [Yiiksekogretim Kanunu
(YOK),1981, s.2]. Meslek yiiksekokullarinin nitelikli insan giicii yetistirme amaci “ara insan
giicii” bigiminde de ifade edilmektedir. Ara eleman yetistirmenin yan1 sira Ors’e (2003, s.4) gore;
“meslek yliksekokullarinin ‘okulu yasama yaklastirmak ve toplumla biitiinlesmek’ sloganiyla
ifade edilebilecek toplumsal rolleri de bulunmaktadir.” Bu rol kapsaminda, meslek
yiiksekokullarinin toplumsal amag ve hedeflerini gerceklestirebilmek igin, endiistri, ticaret ve
hizmet sektorii gibi paydaslara dnemli gorevler diismektedir. Ancak giiniimiiziin en 6nemli
olgularindan biri olan meslek yiiksekokullarina {ilkemizde gereken ©nemin verilmedigi
goriilmektedir (Ergin ve Yagci, 2003, s.256). Nitekim, meslek yiiksekokullarinda 6grencilerin
bilgi seviyesinin diislikliigii; yerlesim yeri, alt yap1 ve kaynak eksiklikleri; 6gretim elemanlarinin
nicelik ve nitelik bakimindan yetersizlikleri; nitelikli ve deneyimli okul yoneticileri ile idari
personel yoksunlugu; okul ve is diinyasi arasinda saglikli iliskiler kurup isgiicli piyasasinin
taleplerine uygun nitelikte mezun yetistirememe gibi sorunlar yasanmaktadir (Strateji, 2008). Bu
sorunlarin giderilebilmesi i¢in meslek yiiksekokullarinin Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri
dogrultusunda yeniden yapilandirilmalar1 gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi unsurlar1 ne kadar i1yi anlasilirsa, uygulama siireci de o kadar etkin
olmaktadir. Bu nedenle, yiiksekogretim kurumlarini sadece akademik agidan degil, her anlamda
(destekleyici personel, kiitliphane gorevlileri, bilgi islem, idare) degerlendirmek gerekmektedir.
Boylece Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ¢ercevesinde eksik olan noktalar belirlenecek ve
lyilestirmeye dair yapilacak olan ¢aligmalar daha basarili olacaktir. Yiiksekogretim siirecinde
girdilerin kalitesi, ¢iktilarin kalitesini direkt olarak etkilemektedir. Yiiksekégretim siirecinin
girdileri; akademik/idari personel, Ogretim materyalleri, akademik prosediirler, yonetim
prosediirleri, akademik ve idari personel nitelikleri, akademik bilgi, egitim ve ekipman olarak
siralanmaktadir. Ciktilar ise; diploma, egitim, akademik bilgi, enformasyon ve nitelikler seklinde
ifade edilmektedir (Edwards, 1991, s.19, akt., Akan, 2014). Meslek yiiksekokullarinin gelismelere
ayak uydurabilmesi i¢in, belirli periyodlarda egitim ortamlarinin kalitesini degerlendirmek amaci
ile Ogrencilerin;, memnuniyet, tutum, gereksinim ve deneyimlerinin arastirilmasi 6nem arz
etmektedir (Yangin ve Kirca, 2013, 5.80).

Ogrenci degerlendirmeleri kaliteli egitim verilip verilmedigini degerlendirmede tek bilgi kaynagi
olmamakla birlikte, yararli bilgiler saglamaktadir. Bu degerlendirmeler 6gretimin kalitesini
gosteren diger pek cok gostergeden daha giivenilirdir. Ciinkii 68renciler bu siiregten dogrudan
yararlanmaktadirlar. Bu nedenle, hizmetlerden yararlananlarin goriislerine dayali olarak etkililik
ve verimliligi ispat etmeye yonelen meslek yiiksekokullari i¢in bu tiir degerlendirmeler 6nemli bir
veri kaynagidir (Ekinci ve Burgaz, 2007, s.122, akt., Akan, 2014). Literatiirde 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini 6lgmek ve daha iyi degerlendirmek icin gergeklestirilmis bir¢cok ¢alisma
mevcuttur (Akan, 2014; Giilcan, Kustepeli ve Aldemir, 2002; Icli ve Vural, 2010; Kantoglu,
Torkul ve Altumsik, 2013; Karahan, 2013; Kaya, 2014; Sékmen, 2011; Sahin 2009). Ogrencilerin
Ogrenimleri siiresince kullandiklar1 meslek yiiksekokulu/tiniversite kampiisii ve igindeki olanaklar,
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arkadas gruplar1 ve akademik personelin 6grencilerin memnuniyetleri tizerinde biiyiik bir etkisi
oldugu kabul edilmektedir (Erdogan ve Usak, 2005, $.37). Gergeklestirilen bu c¢alismalarda,
ogrenci memnuniyetini belirten durumlar gesitli boyutlar agisindan ele alinip incelenmistir.
Nitelikli bir egitim gergeklestirmesi gereken meslek yiiksekokullarinda 6grencilerin okullarini
degerlendirmeleri 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle calismanin amaci, Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki égrencilerin 6grenme ortami ve dgretim
elemanlari ile ilgili goriislerinin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1. Tekirdag Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki 6grencilerin
ogrenme ortami ve 6gretim elemanlari ile ilgili gorliglerinin diizeyi nedir?

2. Ogrencilerin kisisel 6zellikleri (cinsiyet, mezun olunan okul tiirii ve meslek yiiksekokulundaki
ogrencilik siiresi) ile 6grenme ortami1 ve d6gretim elemanlarina yonelik goriisleri arasinda farklilik
var midir?

1. Yontem
1.1. Arastirmanin Modeli

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki dgrencilerin
O0grenme ortami ve 0gretim elemanlari ile ilgili goriislerinin belirlenmesi amaglanan arastirmada,
nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu mevcut sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir
(Buiyiikoztiirk, 2012; Karasar, 2015).

1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda, Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren 7189 Ogrenci, Orneklemini ise bu
ogrenciler arasindan rastgele se¢ilen 251 6grenci olusturmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmada
orneklem sayisindan kaynaklanan hatanin giiven seviyesi % 95 i¢in % 6 olarak hesaplanmustir.

1.3. Ogrencilerin Kisisel Bilgileri

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 232°si (%92) normal Orgiin 6gretimde, 19°u (%S8) ikinci
ogretimde 6grenim gormektedir. Ogrencilerin 201°i (%80) erkek, 50°si (%20) kadindir. Bilgi
formuna cevap verenlerin 148’1 (%59) Meslek Lisesi, 59’u (%23.5) Teknik Lise, 10°u (%4) diger
liselerden, 12’s1 (%4.8) Genel Lise, 22’si (%8.8) Anadolu Lisesi mezunudur. 133’1 (%53) iki yil,
50’s1 (%19.9) bir yil, 36’s1 (14.3) ii¢ yil, 16’s1 (%6.4) diger, 14’1 (%5.6) dort yildan beri meslek
yiiksekokulunda okumakta olup 2’si (% 0.8) af 6grencisidir.

Tablo 1: Ogrencilerin Gordiikleri Ogretim Sekli

Ogretim Sekli

Ogrenci Sayisi Oran (%)
ikinci Ogretim 19 7.6
Normal Orgiin Ogretim 232 92.4
Toplam 251 100.0

Tablo 2: Ogrencilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet Ogrenci Sayisi Oran (%)
Erkek 201 80.1
Kadin 50 19.9
Toplam 251 100.0

Tablo 3: Ogrencilerin Mezun olduklar: Ortaégretim Kurumlar:
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Ortadgretim Kurumu (")grenci Sayisi Oran (%)
Genel Lise 12 4.7
Anadolu Lisesi 22 8.8
Meslek Lisesi 148 59.0
Teknik Lise 59 235
Diger 10 4.0
Toplam 251 100
Tablo 4: Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Programlar
Program Adi (")grenci Sayilari Oran (%)
Bilgisayar Programcihig 45 17.9
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi 14 5.6
Elektronik Haberlesme 3 1.2
Elektrik 26 10.4
Elektronik Teknolojisi 4 1.6
Gida Teknolojisi 51 20.3
Kontrol ve Otomasyon 4 1.6
Makine 23 9.2
Mekatronik 35 14.0
Mobilya ve Dekorasyon 4 1.6
Makine Resim Konstriiksiyon 10 4.0
Otomotiv Teknolojisi 9 3.6
Seraciik 1 0.4
Tarim Makineleri 20 8.0
Tekstil Teknolojisi 2 0.8
Toplam 251 100

1.4. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda Ogrencilerden veri toplamak ig¢in kullanilan veri toplama araci
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olup, 6l¢egin 6zellikleri sunlardir:

OOO0veOEIIG (Ogrencilerin Ogrenme Ortami ve Ogretim Elemanlar Ile Iigili Gériisleri) Olgegi:
Ogrencilerin 6grenme ortamu ile ilgili goriisleri faktorii altinda iic madde ve dgretim elemanlari
hakkindaki goriisleri faktorii altinda da ¢ madde bulunmaktadir. Birinci faktorde yer alan
maddelerin faktordeki yiik degerleri 0.753-0.808 arasinda degismektedir. Aynm1 degerler ikinci
faktorde yer alan li¢ madde igin 0.790-0.849 arasindadir. Uyum indeksleri GFI= 0.995,
AGFI1=0.987, NFI1=0.993, NNFI=1.007, CFI=1.00, RMSEA=0.000"dir. Bu 6l¢ek, Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisi birinci faktor i¢in a=0.79, ikinci faktor i¢in a=0.71 ve tiim 6lgek i¢in 0=0.74
olan, olumsuz toplam 6 maddeden olusan besli Likert tipi bir 6l¢ektir. Bu maddelerin ayirt etme
giicii 0.380 ile 0.578 arasinda degismektedir.

Olgegin aralik genisligi, “aralik genisligi = dizi genisligi / yapilacak grup sayisi” formiilii ile
olusturulmus olup, segenekler ve sinirlar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Segenekler ve Suirlar

Agirlik Secenekler Sinirlar
5 Tiimiiyle Katiliyorum 4.20-5.00
4 Kismen Katilryorum 3.40-4.19
3 Kararsizim 2.60-3.39
2 Kismen Katilmiyorum 1.80-2.59
1 Tiimiiyle Katilmiyorum 1.00-1.79
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1.5. Verilerin Analizi

Veri toplama aracindan elde edilen verilerin analizinde betimsel ve yordamal istatistik teknikleri
kullanilmastir.

2. Bulgular

Bu béliimde Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda dgrenim goren dgrencilerin bilgi formuna
verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.

2.1. Betimsel istatistik

Ogrencilerin Ogrenme Ortami ve Ogretim Elemanlari Ile Ilgili Goriisleri

Tablo 6: Ogrencilerin Ogrenme Ortami ve Ogretim Elemanu ile Ilgili Goriislerinin Betimsel Istatistikleri

Ogrenci Giriisleri n=251 Mod Med o g Kaﬁ;’;::%eﬁr:eyi

Ogrenme Ortarm Hakkindaki Goriisler

Okulumuzun fiziki ortami yeterli degildir (oog6). 500 3.00 293 141 Kararsizim

Okulumuzda spor, miizik, tiyatro vb. etkinlikler yetersizdir (oog4). 1.008 3.00 293 143

Okulumuzda kiitiiphane ve internet olanaklari yetersizdir (oog2). 1.00 200 251 1.52 Kismen
Katilmiyorum

Ogretim Elemanlar1 Hakkindaki Goriisler

Ogretim elemanlar1 giincel bilgilerden yoksun olup, yalmzca teorik  1.00 3.00 2.85 1.44 Kararsizim
bilgileri bize sunmaktadirlar (oeg7).

Ogretim elemanlarinin cogu kendi alanlarinda yeterli degildir (oeg1). 1.00 2.00 2.53 1.41
Ogretim elemanlar1 bildiklerini bize nasil anlatacaklarini 1.00 2.00 219 1.38
bilmemektedirler (oeg2).

Birden fazla mod var. En kiigiik deger gésterilmektedir.

Kismen
Katilmiyorum

Tablo 6°da 6grencilerin, 6grenme ortami hakkindaki goriisler faktorii altindaki  “Okulumuzun
fiziki ortamu yeterli degildir (X=2.93)” ve “Okulumuzda spor, miizik, tiyatro vb. etkinlikler
yetersizdir (X=2.93)” goriislerinde kararsiz kaldiklar:, “Okulumuzda kiitiiphane ve internet
olanaklari yetersizdir (X =2.51)" goriisiine ise kismen katilmadiklar: goriilmektedir. Ogrencilerin
okulun fiziki ortaminin yetersizligi goriisiinde kararsiz kalmalarinin nedeni, fiziki ortam hakkinda
¢ok olumsuz diisiinmemeleri olabilir. Ogrencilerin spor, miizik, tiyatro vb. etkinliklerin yetersiz
olmas1 gorilisiinde kararsiz kalmalari, bu etkinlikleri gergeklestirmek isteyen O6grencilerin bu
isteklerini  gerceklestirebilecekleri bir ortamin varligina inanmalarindan kaynaklanabilir.
Ogrencilerin kiitiiphane ve internet olanaklarinin yetersizligine kismen inanmamalari, kiitiiphane
ve internetten kismen de olsa yararlandiklarini gosterebilir.

Tablo 6 incelendiginde dgrencilerin, “Ogretim Elemanlar1 hakkindaki Gériisler” faktorii altinda
bulunan; “Ogretim elemanlar1 giincel bilgilerden yoksun olup, yalnizca teorik bilgileri bize
sunmaktadirlar (X=2.85)" gériisiinde kararsiz kaldiklar:, “Ogretim elemanlarinin ¢ogu kendi
alanlarinda  yeterli degildir (X=2.53)" ve “Ogretim elemanlar1 bildiklerini bize nasil
anlatacaklarmi bilmemektedirler ( X =2.19)” goriislerine ise kismen katilmadiklar: goriilmektedir.
Ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin giincel bilgilerden yoksun olup, yalmzca teorik bilgileri
kendilerine sunmalar1 konusunda kararsiz kalmalari, baz1 6gretim elemanlarinin giincel bilgilere
sahip olmalari ve derslerde uygulama yaptirmalari nedeniyle olabilir. Ayrica 6grencilerin, 6gretim
elemanlariin alanlarinda yeterli olmamalar1 ve bilgilerini 6grencilere yansitamama goriislerine
kismen katilmamalari, 6gretim elemanlarinin bir kisminin alanlarinda yeterli olmalarindan ve alan
ogretim bilgisi yeterliklerine sahip olmalarindan kaynaklanabilir.
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2.2. Yordamal (Inferential) Istatistik

Bu bélimde 6grencilerin 6grenme ortami ve 6gretim elemanlar ile ilgili gortislerinin bireysel
ozelliklere gore farklilik olup olmadig: ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Tablo 7°de 6l¢ek
puanlarinin cinsiyete gére normallik testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Ogrencilerin Ogrenme Ortami ve Ogretim Elemani ile Ilgili Goriisleri Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore
Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Cinsiyet Istatistik  sd p [statistik sd p
OOO0veOEIIG  Erkek .075 201 .008 975 201 .001
Kadin .095 50 200" .965 50 139

8 Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi
*. Gergek dneme sahip bir alt sinwrdir.

Tablo 7’ye gore erkeklerin (D(201y=0.075, p=0.008) OOOveOEIIG Olgegi puan dagiliminin normal
dagilima uygun olmadig1 anlasilmaktadir.’ Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan iliskisiz
Olglimler icin Mann Whitney U-Testi (Mann-Whitney U-Test for Independent Samples)
uygulanmistir. Test sonuglart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: OO0veOEIIG Olgegi Puanlarimin Cinsiyete Gére Mann-Whitney U-Testi Sonuglar

Egitim Sira
Diizeyi n Ortalamasi Sira Toplami U P
Erkek 201 125.61 25247.00 4946.00 .863

Kadin 50 127.58 6379.00

50 kadin ve 201 erkek 6grenciden olusan 251 kisilik grupta, kadinlarla erkeklerin 6grenme ortami
ve Ogretim elemanlart ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak
i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore, kadmlarin gorisleri (Ortanca: 15.50)
ile erkeklerin goriisleri (Ortanca:15.00) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gozlenmemistir (U=4946.00, p>0.05). Cinsiyetin aragtirmaya konu olan 6grencilerin 6grenme
ortami ve oOgretim elemanlar1 ile ilgili goriisleri lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
sOylenebilir. Bunun nedeni, kadin ve erkek Ogrencilerin 6grenme ortami ve &gretim
elemanlarindan ayni1 derecede yararlanmalar1 ve etkilenmeleri olabilir.

Tablo 9: O00veOEIIG Olgegi Puanlarinin Mezun Olduklar: Okula Gére Normallik Testi Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Okul Istatistik  sd p Istatistik sd p
Genel Lise .153 12 .200* 941 12 .506
Anadolu Lisesi 123 22 .200% .950 22 317
OOOVeOElIG  Meslek Lisesi 081 148 .020 975 148 008
Teknik Lise .080 59 .200* 973 59 .202
Diger Lise 176 10 .200* .962 10 .808

8, Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi
*. Gergek dneme sahip bir alt sinwrdir.

5 Segilen grup biiyiikliigii géz dniine alindiginda (n>51) normallik testi sonuglarindan Kolmogorov-Smirnov, (n<50)
ise Shapiro-Wilk testi sonuglar1 dikkate alinmali (Biiytikoztiirk, 2012, s.42).
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Tablo 9’dan, Meslek Lisesi mezunu dgrencilerin (D(48=0.081, p=0.020) OOOveOEIIG Olcegi
puan dagiliminin normal dagilima uygun olmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle parametrik
olmayan bir test olan iliskisiz 6l¢timler i¢in Kruskal Wallis H-Testi (Kruskal Wallis H-Test for
Independent Samples) uygulanmigtir. Test sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: OOOveOEIIG Olgegi Puanlarinin Mezun Olduklart Okula Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Sira 2 Anlaml
Okul n Ortalamasi sd X P Fark
Genel Lise 12 115.96 4 2.721 .606 Yok
Anadolu 22 146.70
Lisesi

Meslek Lisesi 148 122.25
Teknik Lise 59 127.72
Diger Lise 10 137.85

Ogrencilerin mezun olduklar1 okullara gore, grenme ortami ve dgretim elemanlar ile ilgili
gorligleri arasinda, anlaml bir fark olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal Wallis
testine gore anlamli bir fark gozlenmemistir y? (sd=4, n=251) = 2.721, p>0.05. Ogrencilerin
mezun olduklar1 okullarin, arastirmaya konu olan o6grencilerin 6grenme ortami ve Ogretim
elemanlar ile ilgili goriisleri {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Bu bulgu,
ortadgrenimini meslek egitimi digindaki okullarda tamamlamis olan G6grencilerin de meslek
yiiksekokulundaki mesleki egitime uyum saglayabilmelerinden kaynaklanabilir.

Tablo 11: OO0veOEIIG Olgesi Puanlarimin Meslek Yiiksekokulu ndaki Ogrencilik Siiresine Gore Normallik Testi
Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Ogrencilik Siiresi Istatistik  sd P Istatistik  sd p
Lyl 124 50 .053 941 50 .015
2yl 075 133 .065 981 133 .058
OOOvVeOEIIG 3 yil 138 36 079 927 36 021
4 yil 207 14 108 933 14 339
5 ve tistil y1l 115 18 .200* 948 16 460

8, Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi
* Gergek dneme sahip bir alt simrdir.

Tablo 11°den, Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grencilik siiresi bir y1l (D0)=0.124, p=0.053), iki y1l
(D33=0.075, p=0.065), ti¢ y1l (D@3e=0.138, p=0.079), dort y1l (D14)=0.207, p=0.108), bes ve iistii
yil (Das)=0.115, p=0.200%) olan dgrencilerin, OOOveOEIIG Olgegi puan dagiliminin normal
dagilima uygun oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle parametrik bir test olan iliskisiz 6rneklemler
icin Tek Faktorli Varyans Analizi (One-Way Anova) uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo 12°de
verilmistir.

Tablo 12: OO0veOEIIG Olgegi Puanlarinin Meslek Yiiksekokulu ndaki Ogrencilik Siiresine Gore ANOVA
Sonuglart

Varyansin Kareler sd Kareler = Anlaml Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi P

Gruplar arasi 413.565 4 103.391  3.331 0.011 1 y1l-2 y1l,
Gruplar igi 7635.415 246 3 yil-2 yil,
Toplam 8048.980 250 5 ve tistii y1l-2 yil
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Ogrencilerin Meslek Yiiksekokulu'ndaki dgrencilik siirelerine gore, dgrenme ortami ve dgretim
elemanlart ile ilgili gortigleri arasinda, anlamli bir fark olup olmadigin1 ortaya koymak i¢in yapilan
iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi sonuglarina gore, anlamli bir fark
bulunmustur [Fa-246) = 3.331, p<0.05]. Analiz sonucu hesaplanan etki biiyiikliigii (n?=0.05) bu
farkin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.® Anlaml1 farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla post-hoc testleri kullanilmistir. Levene test sonuglarina (p>0.05) ve érneklem
sayisina bakilarak Fisher LSD testinin kullanilmasina karar verilmistir. LSD testinin sonuglarina
gore, dgrencilik siiresi iki y1l olanlarin ( X =17.06) goriislerinin, bir y1l ( X =14.52), ii¢ y1l (
X=14.97) ile 5 ve iizeri y1l (X=13.44) olanlara gére daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bu bulgu;
Ogrencilerin iki yil iginde 6grenme ortami1 ve 0gretim elemanlarin1 daha iyi tanimalari, ii¢ y1l ve
daha iizeri siirelerde meslek yiliksekokulunda bulunan 6grencilerin ise basarisizliklar1 nedeniyle
O6grenme ortami ve 6gretim elemanlarini daha siibjektif degerlendirmelerinden kaynakli olabilir.

3. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin 6grenme ortami ve 6gretim elemanlari ile ilgili gortislerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligsmada, asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Ogrencilerin, “Okulumuzun fiziki ortami yeterli degildir” goriisinde kararsiz kaldiklari
bulunmustur. Benzer sonug, Coban ve Saglam (2016)’in arastirmasinda da elde edilmistir.
Arastirmada fiziki ortam konusunda Ogrencilerin kararsiz kalmasmin, arastirmanin
gerceklestirildigi meslek yiiksekokulunda 6grenci sayisinin fazla olmasi nedeniyle 6grenci basina
diisen alanin az olmasinin, 6grencilerde memnuniyetsizlik yaratmasindan kaynaklandigi yorumu
yapilabilir.

Arastirmada, “Okulumuzda spor, miizik, tiyatro vb. etkinlikler yetersizdir” goriisiinde 6grencilerin
kararsiz kaldig goriilmektedir. Arastirmanin gerceklestirildigi liniversitede yeterli spor alanlarinin
mevcudiyeti ile miizik, tiyatro vb. etkinliklerin gergeklestirilebilecegi 6grenci topluluklarinin etkin
calismasina karsin, 6grencilerin etkinliklere aktif katilimlarinin olmamasi nedeniyle kararsiz
kaldiklar1 diisiiniilebilir.

Arastirmada o6grenciler, “Okulumuzda kiitliphane ve internet olanaklari yetersizdir” goriisiine
kismen katilmamaktadirlar. Universite kiitiiphanesinin ve meslek yiiksekokulundaki internete
bagl bilgisayar laboratuvarlarimin nitelik ve nicelik agisindan yeterli olmasi nedeniyle,
ogrencilerin kiitliphane ve internetin yetersizligine inanmadiklar1 yorumu yapilabilir. Coban ve
Saglam (2016)’1n aragtirmasinda ise bu sonucun tersine 6grenciler, 6grenim gordiikleri meslek
yiiksekokulunun kiitiiphanesinden yararlanamadiklarini belirtmislerdir.

“Ogretim elemanlar giincel bilgilerden yoksun olup, yalnizca teorik bilgileri bize sunmaktadirlar”
goriisiinde ogrenciler kararsiz kalmiglardir. Ogrencilerin dgretim elemanlarmin  kendilerini
gelistirdiklerine inandiklar1 diisiiniilebilir. Benzer olarak Coban ve Saglam’in (2016) calismasinda
da dgrenciler, “Ogretim elemanlar1 konularindaki yenilikleri takip etmektedir ” goriisiine % 69
oraninda katilmaktadirlar. Meslek yiiksekokullarinda verilen egitimde her tiirli egitim
teknolojileri kullanilmali, ayrica laboratuvar, atélye vb. mekanlarda olabildigince glincel
donanimlarla pratige doniik egitim faaliyetleri siirdiiriilmelidir (Alkan, Suicmez, Aydinkal ve
Sahin, 2014).

Aragtirmada ogrenciler, “Ogretim elemanlarinin ¢ogu kendi alanlarinda yeterli degildir” ve
“Ogretim elemanlar1 bildiklerini bize nasil anlatacaklarmni bilmemektedirler” goriislerine kismen
katilmamiglardir. Bu goriislerin, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlarmin

® Eta karenin alacag1 0.01 degeri kiiciik, 0.06 degeri orta ve 0.14 degeri genis etki biiyiikliigii olarak yorumlanir
(Green ve Salkind, 2005, 5.157).
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cogunlugunun lisansiistii egitimlerini tamamlamis olmalarindan ve yine bircok 6gretim elemaninin
ogretmenlik formasyonuna sahip olmalarindan kaynaklandig diisiiniilebilir.

Ogrencilerin, meslek yiiksekokulundaki 6grenme ortami ve Ogretim elemanlarina yonelik
goriislerinin; cinsiyet, mezun olunan okul tiirii ve meslek yiiksekokulundaki 6grencilik siiresi
degiskenlerine gdre degisiklik gostermedigi anlasilmaktadir. Ote yandan  meslek
yiiksekokulundaki 6grencilik siiresi iki y1l olanlarin, okulda diger siireleri gecirmis olanlara gore
olumluluk ve anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmistir.

Bu sonuglar 1g181nda asagidaki onerilerde bulunulabilir:

e Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 6grenci kontenjanlari azaltilarak 6grenci basina
diisen fiziki alan artirilmali,

e Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda sosyal etkinliklere daha ¢ok yer verilmeli,
e Okulun kiitiiphane ve internet olanaklar1 gelistirilmeli,
e Okulun egitim-6gretim ile ilgili donanimlar1 giincellenmeli,

e Ogretim elemanlarina periyodik olarak mesleki gelisim (alan bilgisi ve 6zel 6gretim bilgisi)
etkinlikleri diizenlenmeli,

e Ogretim elemanlarmm  uygulama becerilerinin  gelistirilmesi  i¢in,  endiistride
gorevlendirilmeleri konusunda, meslek yliksekokulu-endiistri isbirligi saglanmalidir.

Tesekkiir

Arastirmaya yardimci olan Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yonetimine ve anketimizi
cevaplandiran dgrencilerimize tesekkiir ederiz.
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Oz

06/05/2016 tarihli 6715 Sayili Kanunla birlikte 4857 Sayili Is Kanununun 7. maddesinde degisiklik yapilarak ilk kez
ozel istihdam biirosu aracilifiyla gecici is iliskisine diger bir ifade ile meslek edinilmis gecici is iliskisine yonelik
diizenlemelere yer verilmistir. 6715 Sayili Kanun aracilifiyla yalnizca meslek edinilmis gecici is iliskisine yonelik
diizenlemeler yapilmamis, mevcut olan meslek edinilmemis gegici is iliskisine yonelik degisiklikler de yapilmustir.
Bu makale kapsaminda 6715 Sayili Kanun sonras: Tiirk Is Hukukunda meslek edinilmemis gegici is iliskisi gerek
teorik gerekse yargi kararlari dogrultusunda uygulama boyutuyla ele alinmigtir. Ayrica 6715 Sayili Kanun 6ncesi
diizenleme ile mevcut diizenleme arasinda karsilagtirmalar yapilmak suretiyle konuya iliskin degerlendirmelerde
bulunulmustur. Atipik bir is iligkisi olan meslek edinilmemis gegici is iligkisinin amacina hizmet etmesi ile is
hukukuna hakim olan is¢inin korunmasi ilkesi arasindaki dengenin gozetilmesi 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: 4857 Sayili Is Kanunu, gecici is iliskisi, 6715 Sayil1 Kanun

THE NONPROFESSIONAL TEMPORARY EMPLOYMENT RELATIONSHIP IN
TURKISH LABOR LAW WITH THE LATEST CHANGES

Abstract

Law No. 6715, dated 06/05/2016, modifies the 7th Article of the Labour Law No. 4857, and regulates temporary
employment relations through private employment agency. Law No. 6175 not only includes regulations about
temporary employment relations through private employment agency, but also includes changes about existing
temporary employment relations. This paper analyses nonprofessional temporary employment relations, taking both
theoretical knowledge and judicial decisions into consideration, based on Turkish Labour Law after the adoption of
Law No. 6715. In addition, assessments were made by comparing current regulations with previous regulations that
had been effective until the enactment of Law No. 6715. It should be noted that nonprofessional temporary
employment relations are atypical employment relations, and it is important to abide by the principle of protecting the
worker while utilizing temporary employment relations.

Key words: Labor Law No. 4857, temporary employment relationship, Law No. 6715.
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Son Degisikliklerle Birlikte Tiirk Is Hukukunda Meslek Edinilmemis Gegici Is Iliskisi
Giris
Atipik bir is iliskisi olan meslek edinilmemis gegici is iliskisi, ilk kez 2003 yilinda yiiriirliige giren
4857 Sayili Is Kanunun 7. maddesinde diizenlenmistir. Ilgili maddede 06/05/2016 tarihli 6715
Sayili Kanunla birlikte 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda meslek edinilmemis gegici

is iligkisi, kanuni diizenlemeler esas alinmak suretiyle doktrindeki goriisler ve yargi kararlarindan
yararlanarak ele alinmistir.

Calismada 6ncelikli olarak Tiirk Is Hukukunda meslek edinilmemis gegici is iliskisi, tarihsel bir
stire¢ igerisinde genel hatlariyla ele alinmistir. Daha sonra meslek edinilmemis gegici is iliskisinin
unsurlarina yer verilmistir. Bu iliskinin unsurlari; is sézlesmesinin bulunmast, is¢inin devir aninda
yazili rizasinin alinmasi, holding biinyesi i¢inde veya ayni sirketler topluluguna bagli baska bir
isyerinin varligi, siiresi ve yenilenmesi alt basliklar1 altinda incelenmistir. Daha sonra meslek
edinilmemis gegici is iligskisinin kurulamayacagi hallere yer verilmistir. Bu haller, toplu isci
cikarilan igyerleri, kamu kurum ve kuruluslari, yer altinda maden ¢ikarilan isyerleri, grev ve
lokavtin uygulanmasi halinde olmak tizere ayr1 ayr1 bagliklar altinda degerlendirilmistir. Meslek
edinilmemis gecici is iliskisinin, ilk kez 6715 Sayili Kanunla birlikte Tiirk Is Hukukuna giren
meslek edinilmis gegici is iliskisi ile ortak hiikiimlerine deginilmistir. Calismanin son kisminda
meslek edinilmemis gegici is iliskisinin sona ermesi ele alinmistir.

Calisma kapsaminda gegici is iliskisinin tiirlerini ifade etmek i¢in “meslek edinilmemis gegici is
iligkisi” ve “meslek edinilmis gegici is iliskisi” kavramlari kullanilmistir. Belirtmek gerekir ki,
kanun metninde “6zel istthdam biirosu araciligiyla gegici is iligkisi” ifadesi kullanilmigsa da, iki
tiiriin kavramsal olarak daha net anlagilmasi agisindan “meslek edinilmis gecici is iligkisi” ifadesi
kullanilmigtir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda kanun hiikmiine paralel olarak meslek edinilmemis
gecici is iligkisinin taraflart devreden igveren, gegici is iliskisi kurulan igveren, her ne kadar 6zel
bir kavram kullanilmigsa da zaman zaman isci yerine gegici is¢i kavramlariyla ifade edilmistir?.

1.Tiirk is Hukukunda Meslek Edinilmemis Gegici Is iliskisi

Miiessese ilk kez gegici is iliskisi kavrami kullanilmaksizin 1967 yilinda Yargitay’in vermis
oldugu bir karara konu olmustur® (Akyigit, 1995, s.21; Ekonomi, 2008, s.237-238). Doktrinde de
1980°li yillara kadar gegici is iliskisine yonelik olarak herhangi bir degerlendirme yapilmamistir®
(Akyigit 1995, 5.21). 1475 Sayil Is Kanunun yiiriirliikte oldugu 1971-2003 yillar1 arasinda gegici
is iligkisi, 818 Sayili Tiirk Borglar Kanunun “Bizzat Ifa” bashkli 320. maddesi kapsaminda
degerlendirilmistir® (Alp, 2009, s.315). S6z konusu donemde ilgili kanun hiikmii cercevesinde
kural olarak isveren is gorme ediminin ifasini isteme hakkini {i¢iincii kisilere devredememekle
beraber istisnai bit bigcimde s6zlesmeyle bu hakkin devrine imkan taninarak is¢inin rizasi olmasi
halinde gegici is iligkisi kurulabilmistir. (Siizek, 2002, s.249).

Tiirk Is Hukukunda konu ilk kez 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 Sayili Is Kanunun 7.
maddesinde “gegici is iliskisi” bashgn altinda diizenlenmistir®. lgili Kanun maddesinin
gerekgesinde bu iliskinin sirketlerin daha ¢ok vasifli isgiicti ihtiyacinin karsilanmasi, iist kademe
yoneticilerinin yetistirilmesi ve mali gii¢liik halinde isten ¢ikarmalarin 6nlemesi gibi hallerde
ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.

2 Kanun koyucu meslek edinilmis gegcici is iliskisi ile meslek edinilmemis gecici is iliskisinin taraflarini farkl
kavramlarla adlandirilmigtir. Bu baglamda meslek edinilmis gegici is iligkisinin taraflari 6zel istihdam biirosu, gegici
is¢i, gecici is iligkisi kurulan isveren olarak ifade edilmistir.
3Bkz.: Y 9 HD., 04.12.1967t., E.8620, K.1393 i¢in Orhaner ve Orhaner, 1969, 5.7,8; Selcuki, 1973, s.110.
* Yapilan ilk degerlendirme igin bkz.: Soyer, 1980, s.339-348.
5 818 Sayili Kanunun 320. maddesi “Hilafi mukaveleden veya hal icabindan anlasilmadikga isci taahhiit ettigi seyi
kendisi yapmaya mecbur olup baskasina devredemez. Is sahibinin dahi hakkini baskasina devredilebilmesi, ayn
kayitlara tabidir.” hiikmii yer almaktaydi.
6 Anayasa Mahkemesine 4857 Sayili Is Kanunun 7. maddesinin iptaline iliskin olarak yapilan bagvuruyu reddetmistir.
Bkz.:Anayasa Mahkemesi GK, 19.10.2005t, E.2003/66, K.2005/72, 18 Nisan 2019,
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/Arama.
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06/05/2016 tarihli 6715 Sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasimna Dair Kanunla birlikte 4857 Sayili Kanunun 7. maddesinde yapilan degisiklik
neticesinde Tiirk Is Hukukunda gecici is iliskisinin her iki tiiriine yer verilmis, ancak bu tiirler tam
olarak kavramlastirilmamistir. Gegici is iligkisi bir iist kavram olarak hem meslek edinilmemis
hem de meslek edinilmis gecici is iliskisini kapsamaktadir (Siizek, 2019, s.288). Is hukukunda
kural olarak is sozlesmesi taraflar arasinda kurulmakta olup, istisnai bir bigimde is s6zlesmesinin
tarafi olmayan bir isverenle is iliskisi kurulabilmektedir ki bu duruma gegici is iliskisi adi
verilmektedir (Mollamahmutoglu, 2005, s.221). Doktrinde gegici is iligkisinin adlandirilmasinda
goriilen farklilik, tiirlerinin adlandirilmasina da yansiyarak konuya iliskin ayn1 anlama gelen
birden fazla kavramin kullanilmasina yol agmustir.

Kanun koyucu, 6715 Sayili Kanunla birlikte meslek edinilmemis gegici is iliskisine yonelik
mevcut diizenlemede Onemli degisiklikler yapmistir. 6715 Sayili Kanun Oncesi meslek
edinilmemis gegici is iliskisi “Isveren, devir sirasinda yazili rizasii almak suretiyle bir isciyi;
holding biinyesi i¢inde veya ayni sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde veya yapmakta
oldugu ise benzer islerde calistirilmast kosuluyla bagka bir igverene is gérme edimini yerine
getirmek {izere gecici olarak devrettiginde gegici is iligkisi gerceklesmis olur” seklinde
diizenlenmigti. 6715 Sayili Kanunun 1. maddesi ile 4857 Kanunun 7. maddesinde yapilan
degisiklik sonras1 meslek edinilmemis gegici is iliskisi “Isverenin, devir sirasinda yazili rizasini
almak suretiyle bir is¢isini, holding biinyesi i¢cinde veya ayni sirketler topluluguna bagl baska bir
isyerinde is gérme edimini yerine getirmek iizere gecici olarak devretmesi halinde de gegici is
iligkisi kurulmus olur.” seklinde diizenlemistir. Bu iligskide is¢i kendi igsvereni yaninda istihdam
edilmek iizere ise alinmakta ancak is sdzlesmenin kurulmasi sirasinda ya da is s6zlesmesinin
devamui sirasinda yazili rizasi alinmak kosuluyla istisnai bir bigimde is gérme edimini gegici bir
stireligine tlicilincii kisi isverene karsi yerine getirmektedir (Tlirkmen, 1999, s.134).

Meslek edinilmemis gegici is iliskisi gegici is iliskisi kurulan isverenin lehine kurulabilecegi gibi,
devreden isverenin lehine de kurulabilmektedir. Ornegin; devreden isverenin isyerinde yasanan
bir mali giigliik nedeniyle is¢ilerin is sozlesmesini feshetmek yerine gegici is iligkisi kurmasi feshe
kars1 gegici bir siireligine olsa da ¢6ziim olabilmektedir (Akyigit, 1995, s.39). Meslek edinilmemis
gegici is iliskisi kurulabilmesi igin birtakim kosullarin bulunmasi gerekmektedir. Bu unsurlar genel
olarak su sekilde siralanabilir; taraflar arasinda Is Kanuna tabi bir is s6zlesmesinin bulunmast,
isciden gegici olarak baska bir igverene is gérme borcunu yerine getirmesi istenmeli ve buna
istinaden iscinin devir aninda yazili rizasinin alinmast, holding biinyesi iginde veya ayni sirketler
topluluguna bagli bagka bir isyerinin varligi ve is¢i gegici olarak kanunun 6ngordiigii siirelere
uygun bir bicimde bagka bir igverene verilmesidir (Akyigit, 2008, s.374-377).

2. Meslek Edinilmemis Gegici Is Iliskisinin Kosullar

Meslek edinilmemis gegici is iliskisinin kurulabilmesi i¢in birtakim unsurlarin bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Bu unsurlar; isci ile devreden isveren arasinda is s6zlesmesi bulunmasi, is¢inin
devir aninda rizasinin alinmasi, holding biinyesi i¢inde veya ayni sirketler topluluguna bagli baska
bir igyerinin varligi, sinirl bir siire i¢in kurulabilmesi olarak siralanabilir.

2.1. Taraflar Arasinda Is Sézlesmesi Bulunmal

Meslek edinilmemis gegici is iliskisi kurulabilmesi i¢in dncelikli olarak isci ile isveren arasinda s
Kanuna tabi gecerli bir is sozlesmesi bulunmalidir, aksi takdirde gecici is iliskisi
kurulamamaktadir (Cankaya ve Cil, 2011, s.380; Cil, 2007, s.470; Kilicoglu ve Senocak, 2013,
s.127). Bu kapsamda is sdzlesmesinin siirekli ya da siireksiz (Akyigit, 2008, s.375); belirsiz siireli
ya da belirli siireli; tam siireli ya da kismi siireli (Kiligoglu vd. 2013, 5.127) olmasinin bir 6nemi
bulunmamaktadir. Daha genel bir ifadeyle is s6zlesmesinin tiirii, gegici is iliskisinin kurulmasi
bakimindan 6nem tagimamaktadir (Narmanlioglu, 2011, s.17). Ayrica is sézlesmesi deneme siiresi
icindeyken de gegici is iliskisi kurulabilmektedir (Odaman, 2007, s.81).
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Meslek edinilmemis gegici is iliskisinin kurulmasi bakimindan devreden igveren ile is¢i arasinda
is sozlesmesi olmasi gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Is¢iyi devreden isverenin kendine ait
bir igyerinin olmast da zorunludur, aksi takdirde gecici is iliskisi aracilifiyla is¢i temini
yapilmasinin 6nii ag¢ilmis olurdu (Cankaya vd. 2011, 5.382). Diger yandan devreden isverenin is¢i
ile yalnizca gecici is iliskisi kurulan igverenin yaninda c¢alisma siiresi ile sinirli bir bigimde is
sozlesmesi yapilmasi halinde de kanuna aykiri bir is aracilig1 s6z konusu olacaktir (Akyigit, 2018,
5.185).

Meslek edinilmemis gegici is iliskisinde is s6zlesmesinin taraflarindan bir degisiklik olmamakta,
devreden igveren ile isci arasindaki is s6zlesmesine dayali is iliskisi devam etmektedir (Kiligoglu
vd. 2013, s.124; Narmanlioglu, 2011, s.16). Belirtmek gerekir ki, gecici is iliskisi kurulan isveren
ile is¢i arasinda gegici nitelikte olsa dahi herhangi bir s6zlesme bulunmamakla beraber aralarinda
sOzlesme benzeri bir is iliskisi bulunmaktadir (Akyigit, 2018, s.184; Mollamahmutoglu, 2005,
5.225-228). Yalnizca devreden igveren ile gegici igveren arasinda bir sdzlesme kurulmaktadir. S6z
konusu sdzlesme gecici isci saglama sdzlesmesi olarak adlandirmak miimkiindiir’. Bu sdzlesme
bedel karsilig1 yapabilecegi gibi bedelsiz bir bi¢imde yapilabilmesi miimkiindiir (Akyigit, 2008,
$.377). Ayrica bu sozlesmeden dogan hak ve borglar Is Hukukunun disinda kalmaktadir
(Caniklioglu, 2008, s.127).

2.2. Iscinin Devir Aninda Yazili Rizas1t Alinmal

Is Kanunun 7. maddesi uyarinca meslek edinilmemis gegici is iliskisi kapsaminda kurulacak is
iliskilerinde devir sirasinda is¢inin yazili rizasinin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda gegici is
iligkisi kurulabilmesi igin is¢inin rizasi, hukuki olarak sarttir (Kiligoglu vd. 2013, s.124). Yazili
rizanin sekli, basit (adi) sekildir (Akyigit, 2008, $.376). Yazili rizanin bir gegerlilik sarti olup
olmadigi hususu ise tartigmalidir. Doktrinde hakim goriise gore is¢inin yazili riza alinmasi bir
gecerlilik sartidir (Akyigit, 2008, s.376; Arslanoglu, 2005, s.60; Kiligoglu vd. 2013, s.213;
Mollamahmutoglu, 2005, s.255). Aksi yondeki diger goriise gore ise is¢iden yazili riza alinmasi
bir gegerlilik sart1 degildir (Cankaya vd. 2011, s.381; Cil, 2007, s.470).

Yazili rizanin devir aninda alinmasi gerekmekte olup, is¢iden is sozlesmesi yapilirken onay
alinmasimin (Alp, 2009, s.314; Eyrenci, Taskent ve Ulucan, 2019, 5.127; Kiligoglu vd. 2013, 5.125;
Ugum, 2003, s.45; Uzun, 2004, s.51) veya onceden alinmis onayinin (Siizek, 2019, s.304) bir
gecerliligi bulunmamaktadir. Yargitay’a vermis oldugu bir kararda dzetle; is sézlesmesinde is¢inin
bagka bir igverenlere ait isyerlerinde gorevlendirilmesini Ongéren hiikiimlerin gecerli
olamayacagini, ancak ayni isverenin degisik isyerleri arasinda ig¢i nakline olanak veren s6zlesme
hiikiimleri, hakkin koétiye kullanilmamasi kosuluyla isverenin genisletilmis yonetim hakki
cercevesinde gegerli kabul edilebilecegini ifade etmistir. Ayrica is¢inin holding biinyesinde ya da
ayni gruba ait girketlerden birinde gegici olarak gonderilmesi, ancak devir aninda is¢inin rizasi
alimmas1 ile miimkiin olabilecegini, aksi takdirde gecici is iliskisi kurulmasinin miimkiin
olamayacagini belirtmistir®. Gegici is iliskisinin kurulmasina yénelik rizayr devir aninda yazili
olarak iscinin kendisi verebilecegi gibi varsa kanuni temsilcisi ya da bu konuda 6zel yetkiye sahip
vekilinin tarafindan verilebilmesi de miimkiindiir (Cankaya vd. 2011, s.381). Ancak is¢inin iiye
oldugu sendikanin is¢inin yerine rizayr verme yetkisi bulunmadigi gibi, bu hususta toplu is
sozlesmesine konulan ve iscinin iradesinin yerine gecen hiikiimlerinde gecerliligi
bulunmamaktadir (Cankaya vd. 2011, s.381; Inciroglu, 2006, s.91; Odaman, 2007, s.84; Tuncay,
2003, s.142). Is¢inin rizas1 olmaksizin isverenin isciyi devretmek istemesinin is¢i agisindan
baglayiciligi olmadig: gibi, isciye is sozlesmesini derhal fesih hakki verdigi kabul edilmektedir

" Kanun koyucu &zel istihdam biirosu ile gegici is iliskisi kurulan igveren arasinda kurulan sézlesmeyi gegici isci

saglama sozlesmesi olarak adlandirirken, meslek edinilmemis gecici is iligkisinde devreden igveren ile gegici igveren

arasindaki sozlesmeye iliskin herhangi bir ibareye yer vermemistir. Bu baglamda calisma kapsaminda meslek

edinilmemis gecici is iliskisi kapsaminda devreden igveren ile gegici igveren arasindaki sézlesme icin ayni kavrami

kullanilmistir.

8Y 9 HD, 26.12.2006, E.2006/30168, K.2006/34624, (15 Haziran 2019). https://www.lexpera.com.tr/ictihat/Arama.
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(Akyigit, 2008, s.375; Cankaya vd. 2011, s.382). Ancak is¢inin riza vermemesi is sdzlesmesinin
igsveren tarafindan feshedilmesi i¢in gerekge teskil etmemektedir (Ekmekgi, 2004, s.371).

Doktrindeki goriislere paralel bir bicimde Yargitay’a gore gecici is iliskisi kapsaminda yapilan
gorevlendirmelere is¢inin riza vermemesi, igveren tarafindan is s6zlesmesinin feshi i¢in gerekge
olusturmamaktadir. Is Mahkemesine konu bir olayda davaci is¢inin davali sirketin is¢iyi baska bir
sirkete ait isyerinde gorevlendirilmesinin 4857 Sayili Kanun kapsaminda is sdzlesmesinin devri
niteligi tasidigini, is s6zlesmesinin devrinde is¢inin rizasinin alinmasinin zorunlu oldugunu, riza
gostermeyen ig¢inin bu gorevlendirmeye uyma yiikiimliiliigli bulunmadigini, bu sebeple isveren
tarafindan yapilan feshin hakli nedene dayanmadigini kabul etmistir. Yargitay’in 7. Hukuk Dairesi
ise taraflar arasindaki is s6zlesmesinde ayn1 isverenin degisik igyerleri arasinda is¢i nakline olanak
veren hiikkmiin bulundugu, bu hiikiim ve dosyadaki deliller dogrultusunda isverenlik¢e yapilan
gecici gorevlendirme mesleki tecriibe kazanma ve aktarma amaci tasidigini, bu goérevlendirmeye
uymayan is¢inin i soOzlesmesinin igverence yapilan feshin hakli oldugunu, gecici
gdrevlendirmenin is sozlesmesi devri niteligi olmadig1 gerekgesiyle Is Mahkemesinin kararini
bozmustur. Bozma karar1 sonrast Mahkeme, gegici gorevlendirme hususunun gézden kacirildigina,
bu husus gboz Oniine alindiginda davali isverenin yaptig1 islemin Is Kanunun 7.maddesi
kapsaminda gecici is iligkisi niteligi tasidigini, bu halde de devir aninda is¢inin rizasinin
alimmasinin zorunlu oldugunu, is¢inin rizasi alinmaksizin yapilan gecici gorevlendirmeyi kabul
zorunlulugu bulunmadigi gibi is¢inin bodyle bir gorevlendirmeyi uyma yiikiimliligi de
bulunmadigini ifade etmistir. Bu gerek¢eyle Mahkeme igveren tarafindan yapilan feshin hakl
nedene dayanmadigi kararinda direnmistir. Yargitay’da is¢inin c¢alistigr isyerinin bagh oldugu
tiizel kisilik ile igverence gorevlendirilmek istenen isyerinin baglh oldugu tiizel kisiliklerin ayn1
holding biinyesinde yer almakla birlikte ayr1 oldugunu, bu nedenle yapilan gérevlendirmenin s
Kanunun 7. maddesi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini, bu kapsamda iscinin yazili
rizasinin alinmamasi nedeniyle bozma kararmin yerinde olmadigini hiikmetmistir®. Goriilecegi
lizere ayni isverenin farkli igyerlerinde gorevlendirmelere iligskin is¢inin rizasinin is s6zlesmesi ile
pesinen alinmasi miimkiin iken, ayn1 holding biinyesi i¢inde farkl isyerlerinde gorevlendirmeler
i¢in is¢inin devir aninda yazili rizasinin alinmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda gegici is iliskisi
kurulmak istenmesi halinde is¢inin pesinen alinan rizaya bagl kalmasi s6z konusu olamayacagi
gibi, bu durum igverenin is sdzlesmesi feshi igin gerekge teskil edemeyecegi de agiktir. Ayrica
yine Yargitay, somut olayin 6zelliklerine gore is¢inin rizasi hilafina gegici is iliskisi kurularak bir
baska igyerine gonderilmesi istenmesi halinde ya 4857 Sayili Kanunun 22. maddesi uyarinca
calisma kosullarinda esasl degisiklik kabul edilmeli ya da igveren tarafindan is sézlesmesinin feshi
olarak nitelendirilmesi gerektigini belirtmektedir®.

2.3. Isci Holding Biinyesi I¢inde veya Aym Sirketler Topluluguna Bagh Baska Bir Isyerinde
Gegici Olarak Gorevlendirilmeli

Is Kanunun 7. maddesinde 6715 Sayili Kanunla birlikte yapilan degisiklikle “yapmakta oldugu ise
benzer islerde calistirilmak kosuluyla is¢inin is gérme borcunu yerine getirmek {lizere baska bir
isverene devredilmesine” iliskin ibare c¢ikarilarak yalnizca holding biinyesi i¢inde veya ayni
sirketler toplulugun bagli baska bir isyeri arasinda meslek edinilmemis gecici is iligkisi
kurulmasina imkan taninmistir (Bkz.: Eyrenci vd. 2019, s.127; Stizek, 2019, s.304; Senyen ve
Kaplan, 2018, s.121). Bu degisiklik sonrasinda bir igverenin baska bir igverenle meslek
edinilmemis gegici is iliskisi kurabilmesi miimkiin degildir'’. Bu yeni diizenleme ile kanun koyucu
meslek edinilmemis gegici is iliskisi kurulabilecek taraflara yonelik genel bir ifadeye yer vermek
yerine sayma yontemi ile sinir ¢izdigi goriilmektedir, aksi takdirde degisiklik sonrasi bir igverenin

°Y 7 HD, 04.11.2014t, E.2014/15538, K.2014/20171, (15 Haziran 2019). https://www.lexpera.com.tr/ictihat/Arama.
10Y 9 HD, 09.07.2012t, E.2012/15754, K.2012/26892, (15 Haziran 2019). https://www.lexpera.com.tr/ictihat/Arama
11 Brcan Akyigit’e gore kanun hiikmiinde igverenin baska bir isverenle gegici is iliskisi kurmasima yer verilmemesi
bunun yasak oldugu anlamina gelmemektedir. Gegici is¢i ¢aligtiran igveren, kanuni istisnalar diginda herhangi bir
igveren olabilir. Bkz.: Akyigit, 2018, s.162.
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baska bir igverenle gegici is iligkisi kurulabilecekse 6zellikle “holding biinyesi i¢inde veya ayni
sirketler topluluguna bagli baska bir isyerine iliskin” ibareye kanun hiikmiinden neden yer verildigi
sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

6715 Sayili Kanunun 5. maddesi ile Is Kanununa eklenen gegici 7. maddesi uyarinca “Bu maddeyi
ihdas eden Kanunun yayimi tarihinden once 7. maddenin birinci fikrasi uyarinca bir is¢inin
yapmakta oldugu ise benzer islerde ¢alistirilmasi kosuluyla baska bir isverene is gérme edimini
yerine getirmek iizere gecici olarak devredilmesi suretiyle kurulmus bulunan gegici is iligkileri,
sozlesmelerinin siiresince devam eder.” hitkkmii de agik¢a bir bi¢imde bir is¢inin yapmakta oldugu
ise benzer islerde calistirilmast kosuluyla baska bir igverene is gérme edimini yerine getirmek
iizere gecici olarak devredilmesinin son kanuni degisiklik sonrast miimkiin olmadigini
gostermektedir. Bununla beraber bu degisiklik ile neyin amaglandig1 anlamak giictiir. Bir yandan
meslek edinilmemis gegici is iliskisi gibi is hukukunun en tartismali kurumlarindan birine yonelik
diizenleme yapilirken, diger yandan 2003 yilindan beri Tiirk Is Hukukundan mevcut olan ve yargi
kararlari ile birlikte daha yerlesmis bir miiessese olan meslek edinilmemis gegici is iligskisinin
kapsami daraltilmaktadir.

Iscinin holding biinyesi icinde veya aym sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde gecici
stireligine ise gébrme edimini yerine getirmek iizere devri halinde ortaya ¢ikan en tartigmali husus
is¢inin yapacagi ise iliskindir. Doktrindeki bir goriise gore is¢inin yapmakta oldugu isin aynis1 ya
da benzeri olmasi gerekmektedir (Caniklioglu, 2008, s.131). Bu goriise gore is¢inin yapmakta
oldugu isin aynis1 veya benzeri disinda is¢inin egitimi, bilgisi, deneyimi ile ilgili olmayan bir iste
calistirilmasina is¢i riza gosterse dahi kabul edilmemesi gerekmektedir, aksi takdirde is¢inin kendi
isi veya benzeri disinda bir ise verilmesi is saglig1 ve giivenligi basta olmak iizere is¢iyi bircok
riskle kars1 karsiya birakmaktadir (Ekonomi, 2008, s.262). Ayrica is¢inin gegici is iliskisi kurulan
isverende farkli bir iste calistirilmasi halinde is¢i devrine ek is degisikligi s6z konusu oldugu i¢in
bu is degisikligi i¢in is¢iden ayrica riza alinmasi gerektigi de belirtilmektedir (Mollamahmutoglu,
2005, s.224).

Doktrindeki diger goriise gore ise is¢inin gegici siireligine devri halinde is¢inin yapacagi isin
yapmakta oldugu isin aynisi ya da benzeri olmasi gerekmemektedir (Ekmekgi, 2004, s.371). Bu
gorilise gore benzer is kosulunun somut olayin 6zelliklere gore degerlendirilmesi gerekmekte olup,
aksi takdirde is¢inin stirekli isverenin yaninda yaptigi isin mutlak bir bigimde benzerinin gegici is
iliskisi kurulan isverende yaptigi iste de aranmasi halinde is¢inin ithtiya¢ duyulmayan siirede baska
bir igverenin yaninda degerlendirilmesi amacina ve bu kapsamda taraflarin menfaatine aykir1 bir
sonug ortaya ¢ikmis olmaktadir (Ekmekgi, 2008, 5.106).

2.4. Belirli Bir Siire ile Kurulmah

Is Kanunun 7. maddesi uyarinca meslek edinilmemis gegici is iliskisi yazili olarak alt1 ay
gecmemek iizere kurulabilmekte ve en fazla iki defa yenilenebilmektedir (is K. m.7/XV). Kanun
koyucu bu iliskinin gecici olmasindan hareketle siire yoniinden sinirlama yoluna gitmistir
(Kiligoglu vd. 2013, s.126). Gegici is iligkisinin siiresi alt1 ay1 gegcmemek iizere taraflarca
diledikleri sekilde belirlenebilmektedir. Taraflarin gegici is iliskisinin siiresini belirlememeleri
halinde ise sézlesmenin gegersizligi degil, gecici is iligkisinin azami siiresi olan alt1 ay i¢in
kararlastirildiginin kabul edilmesi uygun olacaktir (Mollamahmutoglu, 2005, s.226). S6zlesmenin
alt1 aydan uzun bir siire i¢in yapilmasi halinde ise alt1 ay1 asan siirenin is¢i agisindan baglayiciligi
bulunmamaktadir (Yenisey, 2014, s.316). Iscinin is sézlesmesinin siiresi ile gegici is iliskisinin
sliresinin ayn1 olmasi halinde ise gegici is iliskisi degil, is aracilig1 s6z konusudur (Akyigit, 1995,
5.207).

Gegici is iligkisinin yenilenmesi halinde is¢inin rizasi her yenilenme i¢in ayr1 ayri alinmasi
gerekmekte olup, isci tarafindan baslangigta verilen riza iliskinin yenilenmesi i¢in yeterli degildir
(Yenisey, 2014, 5.316). ilgili kanun maddesi uyarinca meslek edinilmemis gegici is iliskisi objektif
bir kosul bulunmaksizin (Ekmekg¢i, 2004, s.372; Kiligoglu vd. 2013, s.126) iki kez yenilenmesi
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miimkiin olmakla beraber yenilenmenin usuliiniin nasil olacagina iligkin herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Doktrinde ise konuya yonelik iki farkli goriis bulunmaktadir. Bir goriise gore
yenilemenin yazili yapilmasi gerekmemektedir. Bu baglamda yenilenmenin yazili olarak
yapilmasi zorunda olmadigi (Cankaya vd. 2011, s.382; Cil, 2007, s.471; Mollamahmutoglu, 2005,
5.276) gibi, s6zlii hatta ortiilii bir bigimde yapilabilmesi miimkiindiir (Akyigit, 2008, s.376). Ancak
gecici is iligkisi kurulurken yenilemenin yazili riza ile yapilacagi diizenlemisse ya da gecici is
iliskisine siire sinir1 koyulmussa yenilenme yazili bir bigimde yapilmasi gerekmektedir (Cankaya
vd. 2011, 5.382). Diger yandan yenilenme halinde ilk verilen iznin kapsamina bagli kalinmali, bu
kapsamda bir degisiklik yapilmak istenmesi halinde is¢iden yazili riza alinmasi1 gerekmektedir
(Odaman, 2007, s.53). Diger bir goriise gore ise gegerlilik sartt olan yazili rizanin gegici is
iligskisinin yenilenmesi halinde de aranmasi gerekmektedir (Arslanoglu, 2005, s.60; Kiligoglu vd.
2013, 5.127).

Gegici is iliskisinin toplam siiresi, en ¢ok on sekiz aydir (Akyigit, 2008, s.380; Arslanoglu, 2005,
s.59; Cankaya vd. 2011, s.388; Ekmekgi, 2004, s.371; Giinay, 2015, 5.338; Mollamahmutoglu,
2005, s.225; Odaman, 2007, s.53; Ulucan, 2004). Bu is iliskisinin alt1 ay1 gecemeyecegi seklindeki
kanun hitkmi karsisinda tek seferde on sekiz aylik bir iliski kurulmasi miimkiin degildir
(Arslanoglu, 2005, s.63; Kiligoglu vd. 2013, s.126; Odaman, 2007, s.53). Bununla beraber siire
siirlamasi ig¢inin siirekli igverenle kurdugu is iliskisi siiresince mi yoksa gegici is iliskisi kurulan
isverenle kurulan iliski siiresince mi gecerli oldugu tartismali bir husustur. Bir goriise gore siire
sinir1 bir (gegici) isverenle kurulan gegici is iligkisine yonelik olup, bu siire sonrasi is¢i bagka bir
isverenle de gecici is iliskisi kurabilmesi miimkiindiir (AKyigit, 2008, s.380; Ekmekg¢i, 2004,
5.372). Diger bir goriise gore ise ayni (gecici) isverenle tekrar gegici is iliskisi kurabilmesi de
miimkiindiir (Arslanoglu, 2005, s.65; Celik, Canikoglu ve Canpolat, 2018, s.244). Soyle ki, on
sekiz aylik siire, ayn1 gecici is iliskisi kurulan igverenin yaninda kesintisiz bir bigimde ¢aligmasi
halinde agilmamas1 gereken siiredir, yoksa kesintili bir bigcimde olmak suretiyle ayn1 gegici is
iliskisi kurulan igverenle toplamda on sekiz ay1 asacak bir bigimde gegici is iligskisi kurulabilir
(Akyigit, 2008, s.380). Ancak bu noktada da iki farkli goriis ortaya ¢ikmaktadir. Bir yandan bu
iliskinin ayni1 (gecici) isverenle tekrar kurulmasi i¢in makul bir siire (iki gegici is iliskisi arasindaki
slire en azindan “bir gegici is iliskisi kadar”) en azindan gegmesi gerektigi (Odaman, 2007, s.56-
57) ileri siiriiliirken; diger yandan somut olayin 6zelligine gore stirekli is iliskisi kurmak amaci
tasimamak kosuluyla higbir kesinti olmaksizin yahut bekleme siiresi olmaksizin ayni igverenle
gecici is iliskisi kurulabilecegi (Arslanoglu, 2005, s.66) ileri siiriilmektedir. Diger bir goriise gore
ise is¢i siirekli igvereniyle kurdugu is iligskisi boyunca yalmizca bir kez gegici is iliskisi
kurabilmektedir (Cankaya vd. 2011, s.388).

Gegici is iligkisinin yenilenme sayisina iligkin de goriis farkliligi bulunmaktadir. Doktrindeki bir
gorilise gore gecici is iligkisinin azami siiresi olan on sekiz aylik slireyi asmamak kosuluyla taraflar
diledikleri kadar bu iligkiyi yenilemeleri miimkiindiir, c¢ilinkii diizenleme ile amaglanan
yenilenmenin sayisini belirlemekten ziyade gegici is iliskisinin toplam siiresini belirlemektir
(Akyigit, 2008, 5.379-380; Kiligoglu vd. 2013, 5.126). Diger bir goriise gore ise kanun koyucu agik
bir bi¢imde yenilenme sayisini iki olarak belirlemistir (Giinay, 2015, s.339; Odaman, 2007, s.53;
Ulucan, 2004, 5.152).

Gegici 1s iliskisi i¢in ongdriilen slirenin asilmasi halinde hukuki durumun degerlendirilmesi de
onem arz etmektedir. Bu konuya iliskinde de doktrinde farkli degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu
kapsamda ileri siiriilen bir goriise gore siire sinirini asarak is¢inin ¢alismaya devam etmesi, is
sozlesmesinin devri olarak kabul edilmelidir (Cankaya vd. 2011, s.391; Demircioglu, 2014, s.45;
Ekonomi, 2008, s.246; Uslu, 2007, s.347). Yargitay’da vermis oldugu bir kararda, kanunun
koyucunun gegici is iligkisini siire yoniinden siirlamasindaki amacinin muvazaali yoldan isci
teminini dnlemek oldugunu, bu kapsamda 6ngoriilen siirelerin asilamayacagini, siirenin sonunda
da is¢i gegici is iliskisi kurulan igverenin yaninda ¢aligmaya devam etmesi halinde, bu kez taraflar
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arasinda is sozlesmesinin devrinin gergeklestigini kabul etmek gerektigini ifade etmistir'?. Ancak
doktrinde gegici is iliskisinin on sekiz ay1 gegmesine ragmen is¢inin ¢alismaya devam etmesi ya
da buna itiraz etmemesi iscinin i sozlesmesinin devrine Ortiilii olarak riza verdigi seklinde
yorumlanamayacagi, ¢iinkii is¢inin bu iliskinin azami siiresini bilmesi beklenemeyecegi icin is¢i
riza vermedigi middetce is sozlesmesinin devri olarak kabul edilmemesi gerektigi belirtilmektedir
(Alp, 2009, s.313-314; Yenisey, 2014, s.317). Diger bir goriise gore ise gegici is iliskisinde is¢inin
slire sinir1 asarak ¢alismaya devam etmesi halinde gegici is iligkisi kurulan igveren ile is¢i arasinda
yeni bir is sézlesmesi kurulmaktadir (Akyigit, 1995, s.104-105; Mollamahmutoglu, 2005, s.232).
Ancak bu goriis gerek devreden igveren ile gegici igverenin gerekse is¢inin iradesi ve beklentiler
disinda sonuglar ortaya ¢ikaracagi i¢in uygun olmadig1 belirtilerek tenkit edilmektedir®® (Ekonomi,
2008, 5.247). Bu konudaki mevcut bir goriise gore ise gegici is iliskisinde is¢inin siire sinir1 agarak
caligmaya devam etmesi halinde devreden isveren ile gegici is iliskisi kurulan igsveren arasinda
“birlikte isverenlik” (Engin, 1991, s.352) ya da “sozlesmeye katilma” (Yenisey, 2014, s.317)
oldugu kabul edilmelidir.

Iscinin yahut isverenin gegici is iliskisinin devami yéniinde irade gdstermelerinin mevcut is
iliskisine etkisi bakiminda degerlendirilmesi yerinde olacaktir. is¢inin siire sonunda geri dénmek
istemesine ragmen isverenin isciyi ¢alistirmamasi halinde isveren tarafindan is s6zlesmesinin
feshedildigi (Alp, 2009, s.314), isci siire sonunda geri donmek istememesi halinde ise isci
tarafindan is sozlesmesinin feshedildigi (Akyigit, 2008, s.381) kabul edilmektedir. Bununla
beraber gegici is iligkisinin siiresi dolmadan taraflar bu iligskiyi sona erdirilebilecekleri gibi, is
sozlesmesinin sona ermesi halinde ise gegici is iliskisi de sona ermektedir (Aktay, Arici,
Senyen/Kaplan, 2011, s.66).

3. Meslek Edinilmemis Gegici Is Iliskisi Kurulamayacak Haller

Is Kanunun 7. maddesinin ilk halinde meslek edinilmemis gecici is iliskisi kurulamayacak iki hal
ongoriilmiis, bu haller grev ve lokavt uygulanmasi sirasinda ve toplu is¢i ¢ikarmaya gidilen
isyerlerinde ¢ikarma tarihinde itibaren alt1 ay i¢inde toplu is¢i ¢ikarmanin konusu olan isler olarak
stralanmustir. 6715 Sayili Kanunla birlikte yapilan degisiklik sonrasinda Is Kanunun 7. maddesinin
15. fikrasinin son bendinde meslek edinilmemis gegici is iliskisi kurulamayacak haller hususunda
meslek edinilmis geg¢ici is iliskisine yonelik diizenlemelere atif yapilmistir. Bu baglamda gecici is
iligkisinin hangi tiirii olursa olsun toplu is¢i ¢ikarilan isyerlerinde sekiz ay siiresince, kamu kurum
ve kuruluslarinda, yer altinda maden ¢ikarilan igyerlerinde, grev ve lokavtin uygulanmasi sirasinda
kurulamamaktadir. Goriilecegi lizere kanun koyucu 6715 Sayili Kanunla birlikte meslek
edinilmemis gegici is iligkisi kurulamayacak hallerin kapsamini genisletmistir.

Ilgili maddenin gerekgesinde Avrupa Birligi’nin Gegici Is Iliskisi Hakkinda 19 Kasim 2008 tarih
ve 2008/104/AT Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktif’inde diizenlenen 6zel istthdam
biirolarinin kullanima (kanun hitkmiinde ise meslek edinilmemis gegici is iliskisini kapsayacak bir
bigimde diizenlenmistir.) yonelik kisitlama veya yasaklamalara iligkin hiikmiin dikkate alinarak
yapildig1 belirtilmistir. Bahsi gecen direktifte kisitlamalar veya yasaklamalara hangi gerekcelerle
basvurulacag belirtilerek, ayrintili diizenlemeyi tilkelerin i¢ mevzuatina birakmustir. Direktifin 4.
maddesi uyarinca iscilerin korunmasi, is sagligr ve giivenligi ve isgiicli piyasasinin diizgiin
isleyisinin ve suiistimallerin engellenmesi saglamak {izere yalnizca kamu yarar1 temel alinarak
gecici is iliskisine yasaklar ve kisitlamalar getirebilecegi belirtilmistir (m.4/I).

3.1. Toplu is¢i Cikarilan Isyerleri

Is Kanunun 7. maddesinin 6. fikrasinda yer alan “toplu is¢i ¢ikarmaya gidilen isyerlerinde ¢ikarma
tarthinden itibaren alt1 ay icinde toplu is¢i ¢ikarmanin konusu olan islerde gegici is iliskisi

12'Y 9 HD, 09.05.2011t, E.2009/4338, K.2011/13927, (15 Haziran 2019). https://www.lexpera.com.tr/ictihat/Arama.

13 Miinir Ekonomi’ye gdre taraflar arasinda yeni bir is sdzlesmesi kuruldugunun kabulii halinde isginin ihbar ve kidem

tazminat1 haklari; igverenin ise diiriistliik ilkesi geregince ig¢inin neden donmedigi arastirmasi ve bu hususta isciyi

bilgilendirmesi; gecici is iliskisi kurulan igverenin ise yeni igverenin sorumlulugu bakimindan sorun teskil edecektir.
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gerceklesemez” hilkkmii 6715 Sayili Kanunla birlikte “ Bu Kanunun 29. maddesi kapsaminda toplu
isci ¢ikarilan isyerlerinde sekiz ay siiresince gegici is iliskisi kurulamaz” seklinde degistirilmistir.
Goriilecegi tizere, kanuni degisiklik ile toplu is¢i ¢ikarmaya yonelik yasagin kapsami islerden
isyerine, siiresi de alt1 aydan sekiz aya cikarilarak kapsami genisletilmistir. Doktrinde 6715 Sayili
Kanunla yapilan bu degisikligin topluca isten c¢ikarilan isgilere giivence getirme mantigi ile
yapilmis olabilecegi, soyle ki isverenin isgileri topluca isten c¢ikarmak yerine gegici isci
calistiracag1 baska alanlara yonlendirerek iscilerin c¢alismaya devam etmesini saglamanin
amaclandigi belirtilmektedir (Akyigit, 2018, s.173). Ancak ayni zamanda doktrinde meslek
edinilmemis gecici is iliskisinin siiresi yenilemeler olmaksizin 6 ay iken, toplu is¢i ¢ikarma halinde
Ongoriilen yasagin siiresinin 8 ay olmasinin isabetli olmadigi da ifade edilmektedir (Akyigit, 2018,
s.173; Celik vd. 2018, s.232). Belirtmek gerekir ki, isverenin toplu is¢i ¢ikarma disinda 6rnegin
hakli nedenle is s6zlesmesi feshettigi bir is¢inin yerine kanun hitkmiine uygun olmak kosuluyla
gegici i iliskisi kurmasina engel bir durum bulunmamaktadir.

3.2. Kamu Kurum ve Kuruluslan

6715 Sayili Kanun 6ncesinde kamu kurum ve kuruluslarinda meslek edinilmemis gegici is iliskisi
kurulmasimi yasaklayan bir diizenleme bulunmamaktaydi. 6715 Sayili Kanunla birlikte agik bir
bicimde gecici is iligskisinin hangi tlirli olursa olsun kamu kurum ve kuruluglar tarafindan
kurulmas1 yasaklanmistir'® (Celik vd. 2018, s.243; Yenisey, 2016, s.149; Mollamahmutoglu,
Astarli ve Baysal, 2017, s.123; Siizek, 2019, 5.304) ilgili kanun maddesinin gerekcesinde kamu
kurumlarinda yiiriitilen isin stireklilik tasimasi, kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve kamu sektoriinde gegici is iligkisi kullaniminin suiistimale agik olmasi sebepleriyle
bu hiikme yer verildigi belirtilmistir. Bu sayilan gerekgelerin kamu kurum ve kuruluglarina meslek
edinilmis gecici is iliskisi kurulmasinin yasaklanmasi bakimindan yerinde oldugu hususunda
herhangi bir tartisma bulunmamaktadir. Ancak bu hususlarin meslek edinilmemis gecici is iliskisi
bakimindan gegerli oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Ayrica kanun hilkmiinde kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan kanun aykiri bir bicimde meslek edinilmemis gecici is iliskisine
kurulmasina iliskin olarak herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir.

3.3. Yer Altinda Maden Cikarilan Isyerleri

Yer altinda maden ¢ikarilan isyerlerinde gegici is iliskisi kurulmasinin yasak olmasi ilgili
maddenin gerekgesinde is sagligi ve giivenligi ac¢isindan tehlikeli bir sektor olmasi ile
agiklanmigtir. Bu diizenlemenin yerinde oldugu bununla birlikte yeterli olmadig1 gériilmektedir.
Ik olarak yer altinda yapilan diger tehlikeli isler icerisinden neden yalnizca maden g¢ikarilan
isyerlerinin yasak kapsamina alindig1 anlagilamamaktadir. Diger yandan ise tiim tehlikeli islerin
neden yasak kapsamina dahil edilmedigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir (Giizel, Heper, 2017, s.35).

3.4. Grev ve Lokavtin Uygulanmasi Halinde

Gegici is¢i ¢aligtiran igveren, grev ve lokavtin uygulanmasi sirasinda 6356 Sayili Kanunun “kanuni
grev ve lokavta katilamayacak ig¢iler” baslikli 65. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla gegici
1§ 1liskisinde is¢i ¢alistiramamaktadir. Ancak gecici is¢i, grevin uygulanmasi halinde 6356 Sayili
Kanunun 65. maddesi uyarinca kanuni grev ve lokavta katilmayacak isciler arasinda yer aliyorsa
calismaya devam etmesine herhangi bir engel bulunmamaktadir (Aktay vd. 2011, s.68; Demir,
2017, s.114; Kiligoglu vd. 2013, s.138).

Ilgili kanun maddesinde yer alan “isveren, isgisini grev ve lokavt siiresince kendi isyerinde
calistirmak zorundadir” hiikkmii 6715 Sayili Kanunla birlikte kanun metninden ¢ikarilmistir. Bu
diizenlenmenin ¢ikarilmasinin nedeninin 6zel istihdam biirolarinin gegici is iligkisi kurmak tizere
ise aldiklar is¢ileri fiilen calistiracak bir isyerlerinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu

4 Ercan Akyigit’e gore kamu kurum ve kuruluslarinda yalmzca meslek edinilmis gegici is iligkisi kurulmasi yasaktir.
Bu goriisiinii, Is Kanunun 7. maddesinde yer alan “kamu kurum ve kuruluslarinda bu maddenin ikinci fikrasi
kapsaminda gegcici is iliskisi kurulmaz” hiikmiiniin dogruladigini ifade etmektedir. Bkz.: Akyigit, 2018, s.178.
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baglamda meslek edinilmemis gecici is iliskisinde esas olan is¢inin is sozlesmesi kurdugu
isverenin yaninda is gérme edimini yerine getirmesi olup, kanun hiikmiinde yer almamasina
ragmen is¢i grev ve lokavt siiresince kendi isyerinde ¢alismaya devam etmesi gerekmektedir.
Kanunda acik hiikiim bulunmadigina dayanarak isverenin grev ve lokavt siiresince isgiyi
calistirmamasi halinde is¢iye ticret 6deme yiikiimliiligii devam ettiginin kabulii gerekmektedir.

4. Meslek Edinilmis Gegici s Iliskisi ile Ortak Hiikiimler

Is Kanunun 7. maddesinde dncelikli olarak meslek edinilmis gegici is iliskisine yonelik hiikiimler
yer verilmis, daha sonra meslek edinilmemis gegici is iliskisine yonelik hiikiimlere yer vermistir'®.
Is Kanunun 7. maddesinin 15. fikrasinin son bendinde “Dérdiincii, besinci, onuncu ve on dordiincii
fikralar ve dokuzuncu fikranin (a) ve (f) bentleri ile (d) bendinin birinci ciimlesinde diizenlenen
hak ve yiikiimliiliikler bu fikraya gore kurulan gecici is iligkisinde de uygulanir.” hiikkmii
bulunmaktadir. Bu baglamda meslek edinilmis gegici is iliskisine yonelik bazi hiikiimlerin meslek
edinilmemis gegici is iliskisine de uygulanacagi belirtilmistir. Bu hiikiimler bir kismi1 yukarida
incelenen gegici is iligkisi kuramayacak haller iken, bir kism1 da taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenleyen hiikiimler oldugu goriilmektedir.

Is Kanunun 7. maddesinin 10. fikras1 uyarinca gecici is¢inin, gecici is¢iyi calistiran isverenin
isyerindeki ¢aligma siiresince temel ¢alisma kosullari, bu is¢ilerin ayn1 igveren tarafindan ayni is
icin dogrudan istihdami halinde saglanacak kosullarin altinda olamayacagi hiikiim altina
alinmustir. {lgili maddenin ilk halinde meslek edinilmemis gegici is iliskisinde gegici isci ile gegici
isverenin iscileri arasinda esitlik saglayan bir hiikkiim bulunmamaktaydi. Esit islem ilkesi ancak
iligkinin hukuka aykir1 bir bigimde kurulmasi ve is¢inin bastan itibaren gegici igverenin isgileri
say1lmasi halinde s6z konusu olmaktaydi (Yenisey, 2016, 5.142).

Ilgili kanun metninde ¢alisma kosullar1 ifadesine yer verilmekle beraber “temel ¢alisma kosullar1”
ibaresi yalnizca bu maddede yer verildigi goriilmektedir. S6z konusu maddenin gerekgesinde
caligma kosullarinin igerisinde ¢alisma siireleri, fazla calisma, ara dinlenmeleri, gece ¢aligsmasi,
igsyerinde yapilacak mesleki egitim, yillik izin, is saghg ve gilivenligi, gen¢ calisanlari ve
hamilelerin korunmasi gibi tiim kosullarin yer aldigi ifade edilmistir. 06.05.2016 tarihli 6715
Sayili Kanunla birlikte 4857 Sayili Is Kanunun 7. maddesinde yapilan degisikligin iptaline iliskin
olarak yapilan basvuru iizerine Anayasa Mahkemesinin verdigi 28.02.2018 tarihli kararinda®®
temel calisma kosullarin fazla calisma, ara dinlenmesi, gece calismasi, izinler ve tatiller gibi
hususlara iligkin diizenlemeleri kapsadigi belirtilmistir. Ayrica bu ibareye Avrupa Birligi’nin
Gegici Is Iliskisi Hakkinda 19 Kasim 2008 tarih ve 2008/104/AT Sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktif’in'’ 3. ve 5. maddesinde de yer verildigi goriilmektedir. Direktifin 3. ve 5.
maddelerinde bu kosullar ¢aligma siireleri, fazla calisma, molalar, dinlenme siireleri, gece
calismasi, tatiller ve resmi tatiller ile ticret (m.3/1, i, ii), gebe kadinlar ve emziren anneler ve
cocuklar ile genclerin korunmasi, erkek ve kadinlara esit islem, cinsiyete, irka veya etnik kdkene,
dine, inanglara, engelli olmaya, yasa ya da cinsel yonelime dayali her tiirlii ayrimcilikla miicadele
edilmesine yonelik hiikiimler oldugu belirtilmistir (m.5/1, a,b).

Ilgili Kanunun 7. maddesinin 14. fikras1 uyarinca iscinin is sdzlesmesine gegici olarak calistigi
isveren veya farkli bir isverenin isyerinde calismasimin engelleyici hiikiimler konulamaz (is K.
m.7/XIV). Bu hiikim araciligiyla is¢inin ekonomik geleceginin korunmaya calisildigi
goriilmektedir.

15 s Kanunun 7. maddesinin kanun yapma teknigi agisindan getirilen elestiriler agisindan bkz.: Giizel, Heper, 2017,
s.11-58.
16 Bkz.:Anayasa Mahkemesi GK, 28.02.2018t, E.2016/141, K.2018/27, (18 Nisan 2019).
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/Arama.
17 Eur-Lex, (20 Nisan 2019). https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1562512444803&uri=CELEX:32008L.0104.
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Is Kanunun 7. maddesinin 9. fikrasinin a ve b bentleri uyarinca gecici is iliskisi kurulan isveren
gecici isciye talimat verme yetkisine sahiptir, ayrica 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanununun 17. maddesinin 6. fikrasinda 6ngoriilen egitimleri vermekle ve is saghigi ve giivenligi
acisindan gerekli tedbirleri almakla, gegici isci de bu egitimlere katilmakla yiikiimliidiir (Is K.
m.7/1X, a-b). Maddenin gerekgesinde gegici is iliskisinin ti¢lii yapis1 géz oniinde tutularak gegici
is iliskisi kurulan igverenin is¢iye talimat verme hakki diizenlendigi, bu talimatin devreden isveren
ile gecici is iliskisi kurulan isveren arasindaki sdzlesmeye aykiri olmayacagi ayrica gegici is iliskisi
kurulan igverenin ig¢iye talimat verme hakkini kullanirken isin geregi ve sdzlesme hiikiimleri ile
kisitli oldugu belirtilmistir. Gegici isverenin yalnizca is sagligi ve giivenligi ile sinirli sorumlulugu
bulunmamakta ayni zamanda devreden igverenle birlikte iscinin kendisinde calistigi siirede
O0denemeyen iicretinden, is¢iyi gbzetme borcundan ve sosyal sigorta primlerden de sorumlulugunu
bulunmaktadir.

Ilgili Kanunun 7. maddesinin 9. fikrasinin d bendi uyarinca gegici is¢ilerin ¢alistiklar: dénemlerde,
isyerindeki sosyal hizmetlerden esit muamele ilkesince yararlandirilmalar1 gerekmektedir (Is K.
m.9/d). Bu diizenlemede ilk kez 6715 Sayili Kanunla birlikte getirilmistir. Is Kanununda sosyal
hizmetler kavramina ilk kez bu hiikiim ile yer verilmis olup, ancak bu hizmetler ile ne kast
edildigine dair bir agiklamaya yer verilmemistir. Gerek kanun maddesinin gerek¢esinde gerekse
Is Kanunun 7. maddesinde yapilan degisikligin iptaline iliskin olarak yapilan basvuru iizerine
Anayasa Mahkemesinin verdigi 28.02.2018 tarihli kararinda sosyal hizmetlere 6rnek olarak
ulasim, yemek, kantin ve ¢ocuk bakim hizmetleri verilmistir. Bu baglamda sosyal hizmetleri
is¢ilerin yaptiklar1 isten bagimsiz bir bicimde isveren tarafindan sunulan ve sosyal niteligine 6ne
cikan ayni hizmetler olarak agiklamak miimkiindiir. Gegici igverenin esit islem borcuna aykiri
davranmas: hali ise Kanunda diizenlenmediginden, is Kanunun 5. maddesi kiyas yoluyla
uygulanabilecektir (Celik vd. 2018, s.236).

5. Meslek Edinilmemis Gegici Is iliskisinin Sona Ermesi

Gegici 1s iliskisi kural olarak sdzlesmede ongoriilen slirenin dolmasiyla birlikte sona ermektedir
(Mollamahmutoglu, 2005, s.231). Bununla beraber gecici is iligkisinin taraflar1 aralarinda
anlagsmak suretiyle bu iliskiyi siiresinden 6nce her zaman sona erdirmeleri miimkiindiir (Ekmekei,
2004, s.381).

Gegici 1s iliskisinin kurulmasmin 6nkosullarindan biri olan is sdzlesmesinin sona ermesi
beraberinde gegici is iligkisinin de sona ermesine yol agmaktadir. Soyle ki, belirli siireli is
sOzlesmeleri siirenin dolmasiyla veya is s6zlesmesinin taraflarca kanununda yer alan sebeplerle
feshedilmesi gibi nedenlerden 6tiirii sozlesmesinin sona ermesi halinde gegici is iliskisi de sona
ermektedir (Arslanoglu, 2005, s.92; Demircioglu, 2014, s.45; Ekmek¢i, 2004, s.374;
Narmanlioglu, 2011, s.18; Odaman, 2007, s.47, 63; Serin, 2005, $.1079).

Uclii bir iliski 6zelligi tastyan gegici is iliskisinde is sdzlesmesini fesih yetkisinin taraflarin
tamaminda bulunup bulunmadig1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Gegici is iligkisi kurulan igverenin i
sozlesmesini fesih yetkisi bulunmamaktadir (Arslanoglu, 2005, s.92). Bu goriisiin dayanagini
gecici ig iliskisi kurulan igveren ile is¢i arasinda is sdzlesmesi bulunmamasi olusturmaktadir.
Bununla beraber is¢inin fesih gerekgesi devreden igverenden kaynakli bir sebeple olabilecegi gibi
gecici is iliskisi kurulan igverenden kaynakli bir sebeple de olabilmektedir (Demircioglu, 2014,
s.45; Ekmekgi, 2004, s.378; Serin, 2005, s.1078). Ancak is¢i ile isveren arasindaki is s6zlesmesi
sona ermesine ragmen is¢i gegici is iliskisi kurulan igverenin yaninda c¢alismaya devam ediyorsa
gecici is iligkisi kurulan isverenle aralarinda yeni bir is sozlesmesi kuruldugu kabul etmek
gerekmektedir (Ekmekgi, 2004, 5.381).

Meslek edinilmemis gecici is iliskisinin gecersizligine iliskin kanun hiikmiinde herhangi bir
diizenleme bulunmadigi i¢in sozlesmenin gecersizligine ve iptaline iliskin genel hiikiimler
uygulanmaktadir (Serin, 2005, 5.1084). Bu iliskiyi sonlandiran diger bir durum ise 6liimdiir. Kural
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olarak devreden isverenin 6limii halinde de gegici is iliskisi devam etmekte olup, istisnai bir
bigimde isverenin kisiligine bagli bir is iliskisi kurulmussa is s6zlesmesinin sona ermesine paralel
bir bicimde gegici is iliskisi de sona ermektedir. Is¢iyi gegici siireligine ¢alistiran isverenin dliimii
halinde ise devreden isveren ile is¢i arasinda kurulan is sdzlesmesi bakimmdan herhangi bir etki
dogurmadigindan gecici is iliskisi de devam etmektedir (Akyigit, 1995, s.212). Iscinin dliimii
halinde ise taraflar belli bir is¢inin ya da belirli nitelikleri tasiyan herhangi bir is¢inin verilecegi
konusunda anlasmislarsa kural olarak gegici is iliskisi de sona ermektedir ( Akyigit, 1995, s.211).

6. Sonuc¢

Gegici is iligkisi, sayisal esneklik saglayan miiesseselerin basinda gelmektedir. 2003 tarihli 4857
Sayil1 Is Kanununun ilk halinde yalnizca meslek edinilmemis gegici is iliskisine yer verilmistir.
Bununla beraber 4857 Sayili Is Kanunu tasarisinda ilk kez yer verilen meslek edinilmis gegici is
iliskisine yonelik olarak birgok kez diizenleme yapilmis, ancak 2016 yilina kadar gesitli nedenlerle
miiessese kanunlagamamastir.

06/05/2016 tarihli 6715 Sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasimna Dair Kanunla birlikte I3 Kanunun 7. maddesinde yapilan degisiklikle ilk kez 6zel
istihdam biirolar1 araciligiyla gegici is iliskisi kanuni bir zemine oturtulmustur. Bu diizenlemeler
ozellikle kamuoyunda uzun bir siire tartismalara konu olmus ve halen olmaktadir. 6715 Sayil
Kanununla birlikte meslek edinilmemis gecici is iliskisine yonelik yapilan diizenlemeler bu
tartismalarin gélgesinde kalmustir.

Is Kanunun 7. maddesi uyarinca, meslek edinilmemis gecici is iliskisi holding biinyesi i¢inde veya
ayn1 sirketler topluluguna bagli bagka bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde
calistirilmasi kosuluyla baska bir igverenle kurulabilmekteydi. Ancak ilgili kanun maddesinde
6715 Sayili Kanunla birlikte “yapmakta oldugu ise benzer islerde ¢alistirmak kosuluyla baska bir
isverene” ibaresi ¢ikarilmistir. Bu haliyle meslek edinilmemis gecici is iliskisi yalnizca holding
bilinyesi i¢inde ve ayni sirketler topluluguna bagh isyerleri arasinda kurulabilmektedir. Kanun
koyucu bir yandan meslek edinilmis gegici is iliskisini diizenleyerek gecici is iliskisinin kapsamini
genisletirken, diger yandan meslek edinilmemis gecici is iliskisi kurabilecek taraflarin kapsamini
daraltilmistir. Bu diizenlemeyle gecici bir siireligine iggiicii ihtiyact dogan ve bu ihtiyaci gegici is
iliskisi ile gidermek isteyen isverenlere tek secenek olarak 6zel istihdam biirolar1 birakilmaktadir.
Diger yandan is sozlesmesi feshetmek yerine gegici is iliskisi uygulamasina bagvurmak isteyen
igverenlerin alternatiflerinden biri ortadan kaldirilmaktadir. S6z konusu diizenlemeyi tekrar kanun
hiikmiinde yer verilmesinin yerinde olacagi kanisindayiz.

6715 Sayili Kanunla birlikte gecici is¢inin, gegici is¢iyi ¢alistiran igverenin isyerindeki ¢alisma
stiresince temel calisma kosullari, bu iscilerin aynmi igveren tarafindan aymi is i¢in dogrudan
istthdami halinde saglanacak kosullarin altinda olamayacagi hiikmii getirilmistir. Bu hiikiimle
birlikte Is Kanununda ilk kez “temel calisma kosullar’” kavramma yer verilmistir. Diizenleme
yeni olmasi sebebiyle zaman icerisinde konuya iligkin verilecek yargi kararlar1 bu kavramin
iceriginin doldurulmasinda yol gdsterici bir nitelik tasiyacagi kanisindayiz.

Yeni diizenlemeyle birlikte kamu kurum ve kuruluslari ile yer altinda maden ¢ikarilan isyerlerinde
de meslek edinilmemis gecici is iliskisi kurulamayacagi belirtilerek, yasaklarn kapsami
genisletilmistir. Yalnizca yeni yasaklar getirilmekle yetinilmemis, mevcut toplu is¢i ¢ikarmaya
yonelik yasak toplu is¢i ¢ikarma konusu iglerden toplu is¢i ¢ikarilan isyerlerine seklinde, siiresi de
alt1 aydan sekiz aya ¢ikarilarak kapsami genisletilmistir. Uygulamada kamu kurum ve kuruluslar
da tarafindan siklikla bagvurulan meslek edinilmemis gecici is iligkisi kurulmasi halinde yargi
organlarinin bu durumu nasil bir hukuki gergevede degerlendirilecegi dnem arz etmektedir. Ilgili
kanun hiikmiinde aykirilik haline iligkin herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir. Ayrica is
saghig1 ve giivenligi gerekgesiyle yalnizca yer altinda maden ¢ikarilan isyerleri igin getirilen
sinirlamanin kapsaminin is¢ilerin korunmasi bakimindan daha genis tutulmasi yerinde olacaktir.
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ORGUTSEL ADALET VE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
UZERINE UYGULAMALI BiR ARASTIRMA*

Ilkgiin Pehlivan Kurnaz!
Ilke Orug?

Ozet

Degisen ve gelisen diinyada insani degerlere 6nem giderek arttigindan orgiit i¢inde adalet konusuna da 6nem
verilmeye baslanmistir. Buradan yola ¢ikarak arastirmada, orgiitsel adalet algisinin, ¢calisanlarin is tatmini ile birlikte
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Aragtirmada Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Yildirim (2002b)
tarafindan Tiirkgeye cevrilen Orgiitsel Adalet Olcegi ve Weiss, Davis England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, Yildirim (1996) tarafindan Tiirkiye’deki gecerlilik ve
giivenilirligi 6lciilmiis olan Minnesota Doyum Olgegi kullamlarak aralarindaki iliski incelenmeye calisilmistir. Bu
amagla analiz edilen ¢aligmada tekstil firmalarinda ¢alisan 64’1 erkek, 48’si kadin olmak {izere 112 ¢alisan 6rneklem
olarak yer almistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor analizinden hareketle orgiitsel adalet algilarinin boyutlarinin
birbirleriyle iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Korelasyon sonucu, is tatmini ve orgiitsel adalet arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir. Yapilan T-testi sonucu, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve is tatmini
algilarinin cinsiyete gore anlaml bir farkliliga sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica galiganlarin egitim diizeyine
gore adalet algilarinda farklilik olmadigi fakat is yerinde iistlendikleri géreve gére dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
“adalet algilarinin” farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Sosyo-Demografik Ozellikler

INVESTIGATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
JUSTICE AND JOB SATISFACTION OF APPLIED RESEARCH

Abstract

Because of the increasing importance of human values in this currently changing and developing world, justice in
organizations has been a significant issue to focus on. Under the light of this new trend, this study aims to evaluate
“perception of justice” together with “job satisfaction of employees” by collecting data from two scales:
Organizational Justice Scale, which was developed by Niehoff and Moorman (1993) and adapted to Turkish by
Yildirim (2002b); and Minnessota Satisfaction Scale, which was developed by Weiss, Davis England and Lofquist
(1967) and adapted to Turkish by Oran (1989) and whose reliability and validity studies were conducted by Yildirim
(1996). The participants of the study are 112 employees working in textile factories: 64 males and 48 females. The
factor analysis of the data revealed that the dimensions of individuals’ perceptions about organizational justice and
job satisfaction are interrelated, and there is a positive and meaningful correlation between organizational justice and
job satisfaction. According to the results of T-test, there is a significant difference between participants’ perceptions
about organizational justice and job satisfaction in terms of gender. The study also found a significant difference
among participants in terms of their duties in the factories; however, no significant difference has been found in terms
of their educational background.

Key Words: Organizational Justice, Job Satisfaction, Socio-Demographic Characteristics
JEL: M10, M14

* Bu ¢aligma yliksek lisans tezinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi sonucu olusturulmustur.
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Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi Uzerine Uygulamali Bir Arastirma

Giris

Yoneticiler, ¢alisma ortamlarinda, ¢alisanlarina, organizasyon i¢i vizyon ve misyonlarina yon
vermek icin performans degerlemesi yaparken organizasyon ici adalet ile is tatmini arasindaki
iliskiyi gormek isterler. Gerek oOrgiitsel adalet gerekse is tatmininin farkli boyutlar icermesi, bu
boyutlar arasindaki iliskinin organizasyondaki giivenilirligi/giivensizligi ortaya c¢ikarmasi
acisindan oOrgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesini gerekli kilmaktadir.
Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi, organizasyon igi giiven duygusunun
ve adalet algisinin ¢alisanlarin organizasyondaki gorevlerinden duyduklari tatmin duygusunun
anlamli/anlamsiz bir sonuca ulastirabilecegi diistintilmektedir. Bu arastirma emek-yogun bir sektor
olarak nitelendirilen tekstil sektorii ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmayla orgiitsel
adalet ile is tatmini arasindaki iliskiyi farkli 6rneklemler baglaminda inceleyerek literatiire katki
saglamak amaglanmistir.

Yoneticiler ¢alisanlariin ihtiya¢ ve beklentilerini, maddesel ve psikolojik motivasyon araglarini
kullanarak karsilamakla ytlikiimliidiir. Calisanlarina kars1 yiikiimliiliiklerini gerceklestirirken adil
davraniglarin  calisanlarin motivasyonuna olumlu yonde katki saglayacagmin bilincinde
olmalilardir. Adil davranislarin, calisanlar ve Oorgiitler agisindan Onemi oOrgiitsel davranis
literatiiriinde "6rgiitsel adalet" kavrami seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel adaletle ilgili ilk
caligmalar Adams'in Esitlik Teorisine (1965) dayanmaktadir.

Orgiitsel davranis alaninda adalet algilar1; dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet,
kigileraras1 adalet, bilgisel adalet olmak {izere bes boyutta incelenmektedir. Dagitim adaleti
Adams’mn (1965) esitlik teorisinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir (Walker, LaTour, Lind, &
Thibaut, 1974, s. 296). Fakat daha sonra konu flizerine yapilan ¢aligmalarla bu boyutlar tige
indirgenmis, bu ¢aligmada gelistirilen bu boyutlar tizerinde durulmak istenmistir. Esitlik teorisi;
calisanlarin kendi cabalar1 karsiliginda elde ettikleri kazanglarin diger calisanlarin ¢abalar
karsiliginda elde ettikleri kazanglarla esit oranda olmas1 gerektigi varsayima dayanir. Orgiitlerde
dagitimsal adalet iizerine yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlarin orgiitte elde ettikleri ¢iktilara dayali
olarak kendilerine adaletli davramilip davranilmadigina yonelik algilarinin temel odak noktasi
oldugu goriilmiistiir. Cohen (1987, s.20), dagitim adaletini, 6rgiitsel 6dillerin belirli kurallara ve
standartlara gore var olan kisilere paylastirilmasi olarak ifade etmistir. Yapilan arastirmalarin
sonuglarina gore, dagitimsal adalet calisanlarin Orglitsel Odiillerinin dagitimima nasil tepki
verdiklerini agiklasa da sonuglarin nereden, nasil ortaya ¢iktigiyla ilgili bilgi vermemesi agisindan
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir (Demircan Cakar & Yildiz, 2009, s. 71). Bu nedenle, galisanlarin
kazanimlarinin olusturulmasi siirecine agiklik getirecek islemsel adalet kavrami ortaya ¢ikmistir
(Yiiriir, 2008, s. 297-298). Orgiitlerde calisanlarin drgiitsel islemlere nasil tepki verdikleri drgiitsel
adalet arastirmacilarinin dikkatini ¢eken en yeni soru olmustur. Islemsel adalet, dagitimsal adaletin
yetersiz kaldig1 boliimlerde, dagitimin ne sekilde gergeklestigiyle alakal siiregler hakkinda bilgi
vermektedir. Dagitimsal adalet orgiitteki kaynaklarin dagilimina odaklanirken, islemsel adalet
dagiimda gergeklesen siireglere odaklanmaktadir (Greenberg, 1987, s. 14). Thibaut ve Walker
(1975)’in galismalarinda gelistirdikleri modele gore, islemlerden elde ettikleri kazanimlara
verdikleri tepkilerin en 6nemli belirleyicisi, ¢alisanlarin ne kadar adil karar verildigi ile ilgili
degerlendirmeleridir. Diger bir degisle elde edilen ¢iktilar ve kazanimlar ¢alisanlarin istedikleri
gibi olmasa da, ¢iktilarin belirlenmesinde kontrole izin veren islemler mevcut oldugu takdirde,
kisiler elde ettigi kazanimlarini adil algilayacagi sonucuna ulagilmistir (Colquitt, Conlon, Wesson,
Porter, & Yee Ng, 2001, s. 428). Bies ve Moag (1986, s.44), iiciincii bir adalet tiirii olarak etkilesim
adaletini, kisilerin birbirleriyle iletisiminin niteligi ile iliskili olarak degerlendirme yaptig1 adalet
tirii olarak tanimlanmustir. Adaletin iletisim boyutu olarak nitelendirilen kisilerarasi iletisim,
calisanlarin orgiitiin yapisindan once diger ¢alisanlarla iletisim kurarak bilgiye ulasabileceklerini,
boylelikle etkilesimsel adaleti, islemsel ve yapisal isleyis sirasinda ¢alisanlara karst gosterilen
davranigin kalitesini dl¢limleyebilecektir. Etkilesimsel adaletin, bilgisel ve kisiler arasi olmak
tizere iki farkli boyutu bulunmaktadir. Bilgisel adalet, ¢calisanlarin kendileri ile ilgili bilgiye ne
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oranda sahip olduklar1 hakkindayken, kisilerarasi adalet bu bilginin verilisi esnasinda gosterilen
davranig ve tavir tizerinde durmaktadir (Unler & Giirel, 2015, s. 8).

Orgiitsel adaletin boyutlarmin birbirleriyle iliski derecesinin ne oldugu ve bunlar arasinda nasil
aymrim yapilabilecegini Niehoff ve Moorman (1993) orgiitsel adalet 6lgegi gelistirerek ortaya
koymaya ¢alismistir. Yildirim (2002b)’1n bu 6l¢egi Tiirkgeye ¢evirmesi ve meta analitik sonuglara
dayandirmasiyla, Orgiitsel adalet boyutlarini faktor analizine dayali olarak caligmalarinda
dogruladig: literatiir okumalarinda karsimiza g¢ikmaktadir. Miner’e gore is tatmini, c¢alisma
kosullarina gore fiziksel ve kurumsal ortamda calisanlarin isteklerinin karsilanmasi veya
karsilanamamasina bagli olarak degisen, duygusal ve orglitsel asamalarla davranis sekline dontisen
soyut bir olgu olgudur. Ayn1 zamanda is tatmini, calisanlarin ¢aligtiklar1 boliimlerde sorumlu
olduklar islere karsi davranis sekli olarak tanimlanmistir. Hackman ve Oldham, is tatminini
“calisanlarin ¢aligtiklar: béliimden duydugu haz” seklinde agiklarken, Vroom ise “bireyin sorumlu
oldugu isin uyumundan veya is tecriibesinden kaynaklanan, hosa giden bir tutum veya olumlu
duygusal durumdur” seklinde tanimlamaktadir. Cranny, Smith ve Stone, is tatmininin tanimi
konusunda bir fikir birliginin oldugunu ileri siirerek bunu, “bireylerin isine karsi gosterdigi
duygusal tepki” olarak belirtmislerdir (Akt. Sonmezer ve digerleri, 2008, $.191). Sonug olarak,
literatiirdeki tanimlardan yola c¢ikilacak olunursa, is tatmini soyut bir olgu olup, calisanlarin
caligma ortaminda hissettikleri olumlu bir duygunun kavramsallastirilarak ifade edilmesi olarak
aciklanabilmektedir. Bu calisma ile literatiire dayali olarak agiklanan bu iki kavram arasindaki
iligki ortaya konulmaya calisilacaktir. Calisanlarin 6rgiit igerisindeki adalet algilari ile ¢alisma
yasamina yonelik tutumlarinin yoneticilere ve alanda ¢alisan kisilere konu hakkinda bir bakis acis1
olusturabilmesi agisindan 6nemli goriilebilmektedir. Bu nedenle oOncelikli olarak kavramlara
yonelik aciklayici bilgiler verilmek istenmekte, daha sonra bu kavramlar arasindaki iliskiyi
irdeleyecek arastirmanin nasil yapildigi ve ne sonuglara ulasildiginin ortaya konulmasi
amagclanmaktadir.

1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, yapmakta olunan isin kaynagi olarak goriilmekte, ¢alisanlarin adil oldugunu
diisiindiikler1 ortamda performanslarint gosterebilme egiliminde olduklar1 varsayiminda
bulunulabilmektedir. Adil oldugunu diisiinmedikleri ¢alisma ortamlarinda, calisanlar islerine
yonelik performanslarini1 gosterme egiliminden vazgegebilmektedir. Bu durumda orgiitsel adalet,
calisanlar arasinda karsilikli isleyise bagli duyusal bir algi kaynagi olarak ifade edilmistir
(Korkmaz & Bozkurt, 2018, s. 234).

Orgiitsel adaletin organizasyonlar ve calisanlar bakimmdan olumlu ya da olumsuz birgok
sonuglarinmn oldugu bilinmektedir. Orgiitsel adaletin etkisinin organizasyonlarin amaclarma
ulagsmada biiylik onem tasidig1 belirtilmekte; orgiitsel adaletin esit bir bicimde dagitilamadigi
organizasyonlarda c¢alisanlarin motivasyonlarinin azaldigi vurgulanmaktadir. Organizasyon
yoneticilerinin uyguladiklar1 politikalar esit bir dagilim sergilerse, ¢alisanlarin ise duyduklar
sayginin ve verimliligin de buna bagl olarak yiikselecegi varsayilmaktadir. Calisanlarda orgiitsel
adalet algisin1 artirabilmek, ancak biitin uygulamalarin seffaflik ve itimat iginde
gerceklestirilmesiyle miimkiindiir. Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda bu ortamin saglanmasinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir (Yiicel & Palabiyik, 2016, s. 215).

Yiicel ve Palabiyik (2016) makalelerinde; orgiitsel adaletin, kisi, orgiit ve gruplar ile ilgili pozitif-
negatif sonuglar1 ortaya ¢ikarttigini vurgulamislardir. Eger orgiit icinde adalet olursa hem orgiit
hem calisanlar agisindan basariya ulasma sansi artabilecekti; aksi s6z konusu oldugunda ise
basarisizlik yasanabilecektir. Yapilan literatiir taramalari sonucu adaletin bes boyutlu oldugu
ancak daha sonra yapilan ¢alismalara dayali olarak Tiirk¢eye ¢evrilmis gegerliligi kanitlanmis olan
lic boyutu lizerine agiklama ve arastirma yapilmasinin daha anlamli oldugu diisiiniilmiistiir. Bu {i¢
boyut; islemsel, etkilesimsel ve dagitimsal adalettir.
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1.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet literatiirde baslangi¢ boyutu olarak goriilmektedir. Dagitim adaleti Adams’in
(1965) esitlik teorisinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Cohen (1987, s.20) dagitim adaletini,
orgiitsel olusumlarin belirli kurallara ve standartlara gore var olan kisilere paylastirilmasi olarak
ifade etmistir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin 6rgiite yaptig1 yatirimin (zeka, egitim, deneyim, yas,
cinsiyet vb.) karsiligim1 alip almadigimi sorgulamasiyla, ¢alisanlarin aldigi olumlu sonuglar
cergevesinde Orgiite karsi algiladigi adalet boyutu olarak tespit edilmistir (Folger & Cropanzano,
1998, s. 99). Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, dagitimsal adalet, ¢alisanlarin Grgiitsel
odiillerin dagitimina nasil tepki verdiklerini agiklasa da sonuglarin nereden, nasil ortaya ¢iktigiyla
ilgili bilgi vermemesi agisindan yetersiz kaldig1 gorilmiistiir (Demircan Cakar & Yildiz, 2009, s.
71). Bu nedenle, galisanlarin kazanimlarinin olusturulmasi siirecine agiklik getirecek islemsel
adalet kavrami ortaya ¢ikmustir (Yirtir, 2008, s. 297-298).

1.2. islemsel Adalet

Calistiklart orgilitlerde c¢alisanlarin orgiitsel islemlere nasil tepki verdikleri orgiitsel adalet
arastirmacilarinin dikkatini ¢eken en yeni soru olmustur. Islemsel adalet, dagitimsal adaletin
yetersiz kaldig1 boliimlerde dagitimin ne sekilde gerceklestigiyle alakali siiregler hakkinda bilgi
vermektedir. Dagitimsal adalet orgiitteki kaynaklarin dagilimina odaklanirken, islemsel adalet
dagitimda gerceklesen siireglere odaklanmistir (Greenberg, 1987, s. 14). Kisiler ¢iktilarin
belirledigi islemleri adil olarak algiladiklarinda tercih etmeyecekleri bir durumla karsilagmis
olsalar da, aldiklari ¢iktilar1 daha olumlu degerlendirme egiliminde olduklari, bununla birlikte
ciktilar adil olmasa dahi sessiz kalmayi tercih ettikleri, diger siireglere gore islemleri daha adaletli
olarak gormekte olduklar1 vurgusu yapilmistir (Bies & Shapiro, 1988, s. 676). Folger ve Greenberg
(1985)’in islemsel adalet kavramini Orgiitlere uygulayan ilk arastirmacilar oldugu
sdylenebilmektedir (Akt; Isbasi, 2001: 51). Bu arastirmacilarin, yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
Thibaut ve Walker (1975)’1n kavramlarin1 ve Leventhal (1980)’in adil islem kurallarini, insan
kaynaklar1 yonetiminde (IKY) iicretlendirme ve performans degerlendirme basliklar1 adi altinda
calismislar ve uygulamislardir. Bu yazarlarin caligmalarindan hareketle, aragtirmacilar ¢calisanlarin
tcretleri ve Olgiitleri hakkinda, ¢alisanlarin  bilgilendirilereck degerlendirme siirecine
katildiklarinda, hakliliklariin artabilecegi sonucuna varmuglardir (Akt. Sahin, 2007: 189).
Islemsel adalet ve dagitim adaleti ile ilgili arastirmalar devam ederken orgiitsel uygulamalarin
kisilerarasi iletisimine odakli, 6zellikle bireylerin birbirleriyle ilgili davraniglar1 ve isverenler ile
caligsanlar arasindaki iletisimle ilgili mikri bir bakis agisi olarak ‘etkilesim adaleti’ kavrami bir
arastirma konusu olarak tartisilmaya baslanmistir (Ozmen, Arbak, & Siiral Ozer, 2007, s. 22). Bies
ve Moag (1986), ligtincii bir adalet tiirii olarak etkilesim adaletini, kisilerin birbirleriyle iletisiminin
niteligi ile iliskili olarak degerlendirme yaptig1 adalet tiirii olarak tanimlamiglardir.

1.3. Etkilesimsel Adalet

Bies ve Moag (1986) tarafindan gelistirilen etkilesim adaleti, liclincli adalet boyutu olarak
literatiire gecmistir. Adaletin iletisim boyutu olarak nitelendirilen, kisilerarasi iletisim ve iligkinin,
kisilerin adaleti degerlendirmesi adina dagitimsal ve islemsel adalet boyutundan 6nce gelmesi
gereken bir boyut oldugu iizerinde durulmustur. Bu yazarlar, ¢alisanlarin 6rgiitiin yapisindan 6nce
diger calisanlarla iletisim kurarak bilgiye ulasabileceklerini belirtmisler ve boylelikle etkilesimsel
adaleti, islemsel ve yapisal igleyis sirasinda ¢alisanlara karsi gosterilen davranigin kalitesi olarak
tanimlamislardir (Bies & Moag, 1986, s. 44). Orgiitteki etkilesimsel islemlerin isverenlere giiventi,
verimli is yapmay1 veya geri ¢cekilme davranigini etkileyecegi, yapisal islemlerin ise igverene karsi
olan giiveni etkileyecegi vurgusu yapilmistir (Barling & Philips, 1993, s. 649). Greenberg
etkilesimsel adaleti, islemsel adaletin bireysel boyutu olarak tanimlamistir (Greenberg, 1993,
5.80). Orgiitte verilen ddiil veya cezalarmn nasil ve kimin tarafindan verildigi, kullanilan yontem,
izlenilen yol, kisiye gosterilen davranis ve kisiye kars1 yaklagim, etkilesim adaletinin kapsaminda
oldugundan, islemsel adaletten daha 6nemli sonuclar verdigi kanitlanmistir (Moorman, 1991, s.
847; Barling ve Philips, 1993, s. 653). 1980’lerin basinda bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan

378



[lkgiin Pehlivan Kurnaz-ilke Orug

orglitsel adalet calismalarindan hareketle adaletsizlik algisini kisilerarasi iliskilerin olusturdugu
anlagilmistir. Bu aragtirmalarda, kisilerarasi iligkilerin kalitesinin de orgiitsel adaleti belirleyen bir
unsur oldugu vurgusu yapilmistir (Unler & Giirel, 2015, s. 7). Kisacasi, yapilan arastirmalar
kapsaminda etkilesimsel adaletin, alinan kararlarin dayandigi nedenlerin agiklanarak bu amag
dogrultusunda agik/dogruluga dayali bir sekilde iletisim kurulmasinin adalete iliskin algilar
pozitif yonde etkileyecegi saptanmigtir. Etkilesimsel adaletin, bilgisel ve kisiler arasi olmak tizere
iki farkli boyutu bulunmakta oldugu belirtilmistir. Bilgisel adalet kavrami, ¢alisanlarin kendileri
ile ilgili bilgiye ne oranda sahip olduklari hakkinda bilgiler verirken; kisilerarasi adalet kavraminin
bu bilginin verilisi esnasinda gosterilen davranis ve tavir iizerinde durdugu vurgulanmustir (Unler
& Giirel, 2015, s. 8). Buraya kadar arastirmamiz g¢ercevesinde aldigimiz ilk boyut bir gerceve
olarak sunulmaya ¢alisilmistir. Bundan sonra arastirmanin ikinci temel boyutu olan is tatmini
kavrami1 konusunda ayrintili bilgiler verilmeye calisilacaktir.

2. Is Tatmini

Ik kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya cikarilan “yasam tatmini” kavraminin sonraki
siireclerde birgok arastirmaciya yol gosterdigi belirtilmistir. Tatmin; gereksinimlerin,
beklentilerinin, dilek ve istekleri karsilanmasi olarak yorumlanmistir. “Yasam tatminini” ise,
bireyin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip oldugu) karsilastirilmasiyla elde
edilen durum ya da sonug olarak tanimlanmistir. Yasam tatmini kavraminin, genel olarak bireyin
tim hayatin1 ve bu hayatin gesitli yonlerini igerdigi vurgulanmistir. Yasam tatmininden soz
edildiginde, belirli bir duruma iligkin tatmin hissinden ¢ok genel olarak tiim yasam alaninda
hissedilen tatmin duygusunun anlasilmasi gerektigi soylenmistir. Motivasyon, mutluluk, moral vb.
gibi degisik agilardan iyi olma hissini temsil ettigi seklinde de yorumlanabilmektedir (Vara, 1999;
Akt. Ozer ve Karabulut, 2003, s. 73). Konusu geregi is tatmini, insan kaynaklari ve orgiitsel
davranis yazininda &nemli bir kavram olmustur. Is tatmininde ¢alisma ortamindaki tutumlarmn
onemli bir yeri oldugundan c¢alisanin organizasyona karsi olan davranistyla yakin iligkili oldugu
bilinmektedir. Buna gore is tatmini, ¢alisanin kendi belirledigi deger yargisi ger¢evesinde bireysel
olarak degerlendirdigi bir durumdur (Ozkalp & Kirel, 2016, s. 114).

Is tatmini konusunun son yillarda 6nem kazanmasinin nedeni, yénetim ve organizasyonda insan
unsurundan kaynaklanan sorunlarin artmasidir. Buna yonelik olarak bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik arastirmalar yapilmistir. Modern yonetim anlayisi, calisanlarin biitiin
cabasini ortaya koyacak sekilde motive edilmesini ve calisanin yaptigi isten en yiiksek maddi-
manevi tatmini saglayabilmesini ve onun basarisinin organizasyona olan Kkatkisinin
degerlendirilmesini yansitmaktadir (Smith, 1984 Akt. Green, 2000, s. 3).

[s tatmini ile ilgili arastirmalar incelendiginde, is tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalarin ortak bir
noktada bulustugu soylenebilmektedir (Ayar, 2017, s. 16). Locke (2006), is tatminini kisinin
tistlendigi gorev ve bu goreve bagl olarak elde ettigi tecriibeleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
duygu biitiinii oldugunu belirtmistir. Is tatmininin calisanin organizasyon ve isi arasindaki
etkilesimi, belirli bir duyguyu, tecriibeyi ve davranisi ortaya koydugu bilinmektedir. Bu yiizden
calisaninin organizasyon icindeki uygulamalarla karsi karsiya kaldigi adil ve adil olmayan
davraniglar isine ve organizasyonuna karsi, pozitif veya negatif diislinmesine yol agtigi
sOylenebilmektedir (Akt. Cetinséz & Turhan, 2016, s. 333).

Is tatmini, kisisel ve orgiitsel sonuglar agilardan &nemli olan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Is tatmininin isletme icinde saglanmasi ve yiikseltilmesinde gerekli cabanin
gosterilmesinde yonetici ve isletme sahiplerinin 6nemli sorumlulugu bulunmaktadir. Bunun i¢in
oncelikle yonetici ve isletme sahiplerinin ¢alisanlari ile giizel saglikli iletisim ortami yaratabilmesi,
sorunlarin1 dikkate alma ve ¢oziimiine yardim etmeye odaklanmasi, c¢alisanlar arasinda uyum
saglamasi, yaptiklar isler hakkinda geri doniis yapmasi, karar alma siirecine ¢alisanlarini dahil
etmesi gibi bir¢ok is tatminini ylikseltecek faaliyetlerde bulunmasi etkin olabilecektir (Kim, 2002).
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Is tatmini etkileyen faktorler iki temel baslikta degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi, calisanlarin
bireysel niteliklerini, 6énem verdigi olgulari, istekleri, is deneyimlerini ve sosyal g¢evresini
kapsayan unsurlardan olusmaktadir. Ikinci etmen ise, is cevresi/ortami ve is ile iliskili olan
faktorlerdir. Bu faktorler; calisana nasil bir tutum sergilendigi, ¢alisana verilen gorevlerin
ozellikleri, calisma sartlari, is ortaminda calisma arkadaslari ve yoneticileriyle iliskileri ve
odiillendirme kavramlar1 olarak adlandirilmistir. iki grupta toplanan bu faktdrlerin birbirleri ile
etkilesim i¢inde olarak is tatminini pozitif veya negatif yonde etkileyebildigi vurgusu yapilmistir
(Gorgiilier, 2013, s. 75).

Is tatmininin 6nemini daha net ortaya koymak adina kisisel (bireysel) ve orgiitsel faktorleri ve bu
faktdrlerin is tatmini {izerinde etkiledigi ¢iktilar1 incelemek gerektigi sonucuna varilmistir. Is
tatmininin ¢esitli kavramlar ile ilgili ¢ok arastirma yapildig: belirtilmistir. Locke, is tatmininin
degerlendirilmesinde kullanilan faktorleri ortaya koymustur. Calisanin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, kisiligi, sosyo-kiiltiirel ¢evresi, mesleki diizeyi, hizmet siiresi, zekd ve yetenegi
basliklarmi bireyin kisisel faktorleri olarak belirtmistir. Orgiitsel faktorleri ise; is gdrevi, maas, bir
ist kademeye ¢ikma, is yeri sartlari, igin sagladigi olanak, ¢aligma arkadaslari, bireyin sahip
oldugu degerler, ¢alisan-yonetici iliskileri olarak incelemistir (Akt. Kitapg1, 2002, s.63). Yukarida
arastirmanin baglantili oldugu iki kavrami acikladiktan sonra bize yol gosterici olan bu iki kavram
arasinda nasil ¢aligmalar yapildig1 sonraki bagligimizin altinda ortaya konulmaya calisilacaktir.

3. Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini liskisi

Is tatmini, drgiitsel ¢alismalarda inceleme yapilan en 6nemli etkendir ve adalet diisiinceleri ile ilgili
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dagitimsal adaletinin is tatmininde belirleyici roliiniin
oldugu yapilan ¢alismalarla vurgulanmigtir. Ayrica islemsel adaletin de is tatminin belirleyicisi
oldugu belirtilebilmektedir (Franz, 2004, s.36; Akt. Eker, 2006: 74). Li-PingTang, Sasfield-
Boldvin (1996), saglik merkezinde galisanlara kars1 gergeklestirdigi ¢alismada, stleriyle birlikte
ayni ortamda c¢alisanlarin dagitimin ve islemin adilligi tizerindeki algilar1 kontrol etme sekilleriyle,
calisanlarin tatminini ve is yerine kars1 bagliliklarinin etkileyebilecegini ileri stirmiislerdir (Akt.
Yildirim, 200243, s. 43).

Herzberg yaptig1 caligmada, bireyin aldig1 goreve karsi negatif davranisg gostermesini etkileyen
faktorleri orgiit politikasi, yonetim sekli, denetim sekli, ticret politikast ve i yeri sartlar1 olarak
ortaya koymustur (Akt. Syiik, 2007, s. 11). Is yerlerinde yapilan isin gérev tanimlamasinin netligi
ya da net olmamasi, planlamanin etkin bir sekilde yapilip yapilmadigi, planlamalarin ve
diistincelerin planlandigi gibi yerine getirilip isleme koyulup koyulmamasi, adil olmasi veya
olmamasi, ¢alisan kisilerin maaglarinda beklentilerinin, sosyal ve maddesel olanaklarinin
karsilanip karsilanmadigin, ¢aliganlarin tatmin seviyesi ve adillik algisini etkileyebilecegi ortaya
konulmustur. Bahsedilen bu etmenler orgiitsel adillik konusunda algi olusumunda da 6nemli etkisi
oldugundan dolay1 igverenler tarafindan iizerinde durulmasi gereken konular olarak goriilmiistiir
(Akt. Soytik, 2007, s. 11).

Cohen, Charash ve Spector (2001) yaptiklari meta-analizde yas, cinsiyet ve toplumun orgiitsel
adalet ve is tatmini lizerinde etkili olduklar1 konusuna deginmislerdir. Kadinlar ve erkeklerin farkli
boyutlara farkli tepkiler verdiklerinden bahsedilmistir. Meta-analiz arastirmalarinda, Leventhal ‘in
1000 kisi tlizerinde 1970 yilinda yapmis oldugu arastirmadan bahsedildigi goriilmiistiir. Bu
arastirma da erkeklerin daha c¢ok kisisel ¢iktilarla ilgilenirken, kadinlarin daha ¢ok ¢alistiklar1 grup
iizerine olan iletisiminden etkilendikleri vurgulanmistir. Meta-analizde erkeklerin dagitimin adil
olmamasindan kadinlardan daha fazla etkilendikleri belirtilmistir. Ayni ¢alismada, Cropanzona ve
Masterson’un arastirmalarina da yer verilmis, bu arasgtirma sonucunda prosediir adaleti ve is
tatmini arasinda yiiksek diizeyde iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir (Akt. Cohen-Charash ve
Spector, 2001, s. 282). Yapilan agiklamalardan sonra, arastirma igin izlenen yol ve elde edilen
sonuglar paylasilmak istenmektedir.
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4. Yontem ve Analiz

Bu calismanin temel amaci, orgiitsel adalet algilarini dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
boyutu olarak agiklamaya ¢alisarak, boyutlarin demografik 6zellikler ile iliskisi ve ozellikle de is
tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin arastirmada;
igverenlerin Orgiitsel adalet ile is tatminleri ve yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, is
yerindeki gorevleri gibi sosyo-demografik Ozellikleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaglanmistir. Buna dayali olarak arastirmanin evrenini Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren tekstil firmalarinda ¢alisanlart olusturmustur. Yargisal ve kolayda orneklemeye
dayali olarak toplamda 150 kisiye ulasilarak anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisanlardan geri
donen anket sayis1 112 olup bu say1 iizerinden bulgulara ulasilmaya calisilmistir. Orgiitsel adalet
algis1 konusunun is tatmini tizerindeki etkisi degerlendirilmeye galisilarak, Katilimcilarin 6rgiitsel
adalet algilari ile is tatminleri arasindaki iliskileri 6lgmek adina orgiitsel adalet 6l¢egi i¢in 20 soru
ve is tatmini 6l¢egi i¢in 20 soru olmak tizere toplam 40 sorudan olusan olgek kullanilmistir.
Arastirmanin belirli bir alanda yapilmasi ve zaman smirinin olmasi nedeniyle sadece secilen
alanda bir genellemeye ulastirabilecek olmasi kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
sonuglari, diger caligmalar gibi orgiitsel adaletin 3 boyutlu yapisini géz oniine alarak is tatmini ile
iligkisini ortaya koymasi yaninda, Tekstil sektoriinde g¢alisanlarin demografik o6zellikleriyle
incelenmesi bakimindan yonetim organizasyon ve insan kaynaklari yonetimi konusunda ileriki
calismalara katki saglayacagi diistinlilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki hipotezler
test edilmistir.

Ha: Orgiitsel adalet algisi ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H2a: Calisanlarin islemsel adalet algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
Ha2b: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
Hac: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Calisanlarin is tatmini algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Calisanlarin adalet algilarinda egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin adalet algilarinda is yerindeki istlendikleri goreve gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

He: Calisanlarin is tatmini algilarinda egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hz7: Calisanlarin is tatmini algilarinda is yerindeki iistlendikleri géreve gore anlamli bir farklilik
vardir.

Aragtirmanin  6rneklemini, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir grup sirketinin farkli
pozisyonlarinda c¢alisan 112 c¢alisan olusturmaktadir. Orneklemin 64 (%57,1)° iinii erkek
calisanlar, 48 (%42,9)’ ini kadin c¢alisanlar olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda
calisanlarin 42 (%37,5)’si 21-30 yas, 41 (%36,6) ‘1 31-40 yas, 25 (%22,3)’ i 41-50 yas, 51 ve
yukar1 yas araligini ise 4 (%3,6) ¢alisanlar olusturmaktadir.

Calisanlarin 69 (%61,6)’s1 ortaokul ve lise, 17 (% 15,2) o6n lisans, 22 (%19,6 )’s1 lisans, 4
(%3,6)’s1 lisansiistii ve doktora mezunudur. Orneklemin %45,5’ni ¢alisan-is¢i gérevinde bulunan
calisanlar, 2%23,2 yoOnetici-miidiir gorevinde olan c¢alisanlar, %17 yardimci-sorumlu
pozisyonunda yer alan ¢alisanlar olusturmaktadir. Verilen cevaplara gore %14,3 oranla en diisiik
kisma sahip Orgiitteki pozisyonuna gore usta gorevinde olan ¢alisanlar bulunmaktadir.

4.1. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama asamasinda orgiitsel adalet dlcegi (Akt. Yildirim, 2002a) ve is tatmin
Olcegi (Yildirim, 1996)’ne yonelik gelistirilmis sorulara dayali anket formu kullanilmastir.
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4.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmada Orgiitsel adaleti 6lgmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
Yildirrm (2002a,2002b) tarafindan Tiirkgeye c¢evrilen oOrgiitsel adalet Olgegi kullanilmustir.
Orgiitsel Adalet Olgeginin bir boyutu adil dagitim algisini, ikinci boyutu ise adil islem algisini
dlgmek amaciyla iki boyuttan olusturulmustur. Ik boyutta yer alan adil dagitim kisminda farkl is
sonuglarin (licret diizeyi, is yiikii, is sorumluluklar1 gibi) adilligini 6l¢en 5 madde yer almaktadir.
Adil islem, bilginin objektif ve diizgiin bir bigimde toplanmasinin saglanmasi, ¢alisan diisiinceleri,
sorunlarinin ¢dziimii i¢in tist makamlar1 bagvurma siirecini 6lgen 6 maddeden olugsmaktadir. Adil
islemin boyutu adil etkilesim olarak ta adlandirilabilmektedir. Adil etkilesim, ¢alisan ihtiyaglarinin
dikkate alindiginda neler hissettikleri ve is kararlar1 i¢in ne kadar agiklamanin yapildigini 6l¢en 9
maddeden olusmaktadir. Adil Dagitim 5 madde (1-5 madde), Adil islem 6 madde (6-11 madde)
ve Adil Etkilesim 9 madde (12-20 madde) olmak iizere Orgiitsel Adalet Olgegi toplam 20 madde
olusmakta ve 5 basamakli yanit cizelgesi iizerinden degerlendirilmektedir. Olgegin orijinal formu
icin Cronbach Alpha giivenilirlilik katsayilarinin adil dagitim boyutunda .74; adil islem boyutunda
.85; adil etkilesim boyutunda .92 oldugu belirtilmistir (Niehoff ve Moorman, 1993). Olgegin alt
boyutlarina iliskin test-tekrar test gilivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Adil Dagitim .44, Adil
Islem.65 ve Adil Etkilesim .73'tiir. Gegerlik ¢alismasi i¢in Minnesota Doyum Olgegi’ne dayali
olarak is tatmini ve orgiitsel adalet arasindaki iligki incelendiginde 6lgegin alt boyutlarina iligkin
korelasyon katsayilariin Adil Dagitim igin .38, Adil Islem icin .62 ve Adil Etkilesim icin.68
oldugu saptanmustir (Y1ldirim,2002b, s.264). Calismamizda giivenilirlilik kat sayilar1 Etkilesim
Adaleti i¢in .904, Islemsel Adalet igin .874, Dagitimsal Adalet i¢in .887 bulunmustur. Bu bulgulara
gore Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenilir diizeydedir. Yildirrm (2002b) Tiirkge’ye ¢evirerek
gecerlilik ¢alismas1 yapmistir. Orgiitsel Adalet dlgeginin Tiirkce gecerlilik ¢alismasi igin 6lgiit
gecerliligi yonteminden yararlamlmistir. Minnesota Is Doyum 6lcegi ve orgiitsel adalet dlgegi
arasinda iliskiye bakilarak ve bilgi formunda iki soru sorularak gegerliligi dl¢iilmeye calisilmistir.
Sorulara verilen yanitlara goére Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin katsayilari: Adil Dagitim
27 (p <,01); adil islem .47 (p <,01); adil etkilesim .56 (p <,01) olarak bulunmustur (Akt. Yildirim,
20023, s. 266-267). Gegerliligi ve giivenilirligi 3 boyutlu kanitlandig i¢in faktor analizine tabi
tutulmamustir.

4.3. Is Tatmin Olcegi

Arastirmada is doyumunu 6l¢gmek {izere, Weiss, DavisEngland ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirkceye uyarlanan, Yildirinm (1996) tarafindan
Tiirkiye’deki gecerlilik ve giivenilirligi 6l¢iilmiis olan Minnesota Doyum Olgegi (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) kullanilacaktir (Yildirim, 1996). Olcek 20 maddeden olusmakta, 5°li
Likert 6l¢egi lizerinden degerlendirilmektedir. Ceviri Yildirim tarafindan gézden gecirilerek 36
kisiye li¢c hafta arayla tekrar uygulanmis ve test tekrar-test giivenilirlilik katsayis1 .76 olarak
belirlenmistir. Giivenilirligi olgiilen test banka subelerinde calisan 50 kisilik bir denek grubuna
uyarlanarak i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir ve sonucunda i¢ tutarlilik katsayist .90 ¢ikmistir
(Yildirim, 1996).

Tablo 1: Degiskenlerin Giivenilirlilik Katsayilar

Degisken Giivenilirlilik Katsayilar:
Etkilesimsel Adalet o =0, 904
Islemsel Adalet o =0,874
Dagitimsal Adalet o =0.887
Is tatmini o =0,849
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4.4. Anket Formu

Anket formu, cinsiyeti, yasi, is deneyimi, 6grenim durumu ve is yerindeki pozisyonu konularinda
bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Analizde demografik veriler
(cinsiyet, yas, is yerindeki pozisyonu, 6grenim durumu, meslekteki hizmet siiresi, gelir diizeyi ve
medeni durum) degisken olarak kullanilmistir. Analizlerde, cinsiyet degiskeni erkek ve kadin
olmak iizere iki grup altinda incelenmistir. Yas degiskeni ile ilgili olarak “21-307, “31-40”, “41-
50” ve “51 ve yukaris1” olmak iizere 4 grup altinda incelenmistir. Unvan degiskeni ise “Y Onetici-
Midir”, “Yardimci-Sorumlu”, “Usta” ve “Calisan” olmak {izere dort grupta incelenmistir.
Ogrenim durumu degiskeni “Ortaokul-Lise”, “On lisans”, “Lisans” ve “Lisansiistii ve Doktora”
olmak tizere dort grup belirlenmistir. Medeni durum degiskeni evli ve bekar olarak iki grupta
incelenmistir. Gelir diizeyi degiskeni “1500-2099”, “2100-2699”, “2700-3299”, “3300-3899” ve
“3900 ve iizeri ” olmak iizere bes grup olarak belirlenmistir.

4.5. Veri Analizi

Anket verilerinin analizinde istatistik programlarindan SPSS 22.00 (Statistical Package Social
Science) kullanilmistir.  Anket sorulari demografik ozelliklerin analizinde istatistik
yontemlerinden faktor analizi, frekans dagilimlari, korelasyon, t-testleri, tek yonlii varyans analizi
(anova), analizleri kullanilmigstir. Arastirma kapsaminda yapilan tiim analizler i¢in birim sayis1 112
oldugundan degiskenlerin normal dagildig1 varsayilmistir.

5. Bulgular

Yapilan aragtirmaya dayali olarak elde edilen verilerin SPSS ile analiz edilmesi sonucunda elde
edilen bulgulara yonelik ¢ikarimlar asagida detayli olarak verilmeye calisilacaktir.

5.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar: ve is Tatmininin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ve is tatmininin karsilastirilmasinda ve kadimn-erkek arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in t testi yapilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 2°de
verilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Adalet Algist Boyutlar: ve Is Tatmini Karsilastirmasi

t Testi
Grup N Ort. SS. = 0
Islemsel Kadin 48 3,4896 |0,87
Adalet Erkek 64 38385 |0,88 |29 0,039
Etkilesimsel |Kadin 48 3,1435 |0,78
Adalet 0,92 0,84
Erkek 64 3,4253 |0,87
Dagitimsal Kadin 48 3,3583 |0,89
Adalet Erkek 64 35156 0,94 (071 0,375
Is tatmini Kadin 48 3,5615 | 0,70
Erkek 64 3,7008 |0,75 | 1,752 0,324

Tablodaki analiz sonuglarina bakildiginda, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinda cinsiyete gore
anlaml bir farklilik olup olmadigiyla ilgili sonuglar1 gostermektedir. Tabloda goriildiigii tizere
model dagitimsal adalet ( ,375), ve etkilesimsel adalet ( ,084) algilamalarinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. “Hap: Calisanlarin dagitimsal adalet algilari cinsiyete gore
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anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemektedir. “Hazc: Calisanlarin etkilesimsel adalet
algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezi destelenmemektedir. Tablodan
goriilecegi lizere islemsel adalet algilari (, 039) calisanlarin cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
“Haa: Calisanlarin iglemsel adalet algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
desteklenmektedir. Ayrica erkek katilimcilarin ig tatminini algilama ortalamalar1 (ort. 3,70 std sap.
,75) kadmn katilimcilarin is tatminini algilama ortalamalarindan (3,56) daha yiliksek oldugu
goriilmektedir ancak bu durum istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga isaret etmemektedir (p:
,324). Bu sebeple “Hs: Calisanlarin is tatmini algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi desteklenmemektedir.

5.2. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlari ve Is Tatmininin Unvana Gére Karsilastirmasi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, 6rgiitsel adalet algilari ile is tatmininin 6rgiitteki pozisyonlarina
gore farklilagip farklilasmadigini test etmek icin ANOVA yontemi kullanilmistir. Tek yonlii
varyans analizi yapilmasi sonucunda ortalamalar arasinda bir farkliligin olup olmadiginin
belirlenmesinde Tukey HSD testi kullanilmustir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Algis: Boyutlari ve Is Tatmini Is Yerindeki Unvan Degiskenine Gore
Farkllasip Farklilagsmadigin Belirleme Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuclari

Unvan Degiskeni I¢in Yapilan ANOVA Sonuglari
P

Islemsel Adalet 0,001*

Dagitimsal Adalet 0,000*

Etkilesimsel Adalet |0,000*

Is Tatmini 0,000*

Tablo da verilen ANOVA testi sonucunda Orgiitsel adalet algisinin is yerindeki gorev ile ilgili
anlaml iliskisi Anova analizi sonuglar1 gosterilmistir. Varyanslarin homojenligi analiz edilerek
homojen oldugu ol¢iilmiis olup, parametrik teste tabi tutulmustur. Tabloda gorildiigli {lizere
dagitimsal adalet (p: ,000), islemsel adalet (p: ,001) ve etkilesimsel adalet (p: ,000) algilarinin is
yerinde bulunduklar1 pozisyona gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore “Hs:
Calisanlarin adalet algilarinin is yerindeki iistlendikleri goreve goére anlamli bir farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farkliligindan ¢alisanlarin gérev aldigi hangi
pozisyondan kaynaklandigiyla ilgili Post-Hoc Tukey testi yapilmustir. Orgiitsel adalet
algilamalarinin dagitimsal adalet algisinda yonetici-miidiir konumunda goérev alan bir kisi ile
calisan-is¢i konumunda gorev alan ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayni
sekilde yardimci-sorumlu konumunda goérev alan bir kisi ile ¢alisan-is¢i konumunda gorev alan
caliganlar arasinda anlamli bir farkliigin oldugu goriilmiistiir. islemsel adalet algilamalarinda
anlamh farkliliginda yonetici-miidiir ve yardimci-sorumlu ile ¢alisan-is¢i konumunda gorev alan
calisanlar tarafindan kaynaklandigi goriilmektedir. Etkilesimsel adalet algisinda da diger
algilamalarda oldugu gibi anlamli farkliligin yapilan ¢alismada en {ist kademe de gorev alan
calisanlar ile en alt kademe de gérev alan calisanlardan kaynaklanmaktadir. Is tatmini algisinin is
yerindeki gorev ile ilgili anlamli iliskisi Anova analizi sonuglar1 gosterilmistir. Varyanslarin
homojenligi analiz edilerek homojen oldugu Ol¢iilmiis olup, parametrik teste tabi tutulmustur.
Tabloda goriildigil tizere is tatmini (p: ,000) algisinin is yerinde bulunduklar1 pozisyona gore
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore “H7: Calisanlarin is tatmini algilarinin is
yerindeki Ustlendikleri géreve gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmistir.
Anlamli farkliligindan ¢alisanlarin gérev aldigi hangi pozisyondan kaynaklandigiyla ilgili Post-
Hoc Tukey testi yapilmistir. Is Tatmini algisinin yonetici-miidiir konumunda gérev alan ¢alisan ile
calisan-is¢i konumunda gorev alan galisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayni
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sekilde yardimci-sorumlu konumunda gorev alan ¢alisan ile ¢alisan-is¢i konumunda gérev alan
calisanlar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir. Usta pozisyonun ¢alisan ile is
tatmini algisinda anlamli farkliligin yine ¢alisan-is¢i pozisyonunda c¢alisanlar arasinda oldugu
goriilmektedir. Calistiklar 6rgiitlerde iistlendikleri gorevlere gore is tatmini algisi list kademeden
en alt kademeye farklilik gostermekte, en iist kademedeki calisan algilama durumu en alt
kademedeki calisandan daha yiiksek oldugu soylenilebilir.

5.3. Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlar1 ve Is Tatmininin Egitim Durumuna Gére
Karsilastirmasi

Orgiitsel adalet algisinin egitim diizeyine ile ilgili anlamli iliskisi Anova analizi sonuglari
gosterilmistir. Varyanslarin homojenligi analiz edilerek homojen oldugu o6l¢iilmiis olup,
parametrik teste tabi tutulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Algis: Boyutlari ve Is Tatmini Egitim Durumu Degiskenine Gére
Farklilagip Farklilasmadigini Belirleme Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar

Egitim Durumu Degiskeni I¢in Yapilan ANOVA Sonuglart
P

Islemsel Adalet 0,112

Dagitimsl Adalet 0,076

Etkilesimsel Adalet 0,332

Is Tatmini 0,002*

**p< ’05

Tabloda goriildiigii izere dagitimsal adalet (p: ,076), islemsel adalet (p: ,112) ve etkilesimsel adalet
(p: ,332) algilart egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik goéstermemektedir. Buna gore “Ha:
Calisanlarin adalet algilarinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
desteklenmemistir. Is tatmini algisinin egitim diizeyleri ile ilgili anlamli iliskisi Anova analizi
sonuglar1 gosterilmistir. Varyanslarin homojenligi analiz edilerek homojen oldugu 6l¢iilmiis olup,
parametrik teste tabi tutulmustur. Tabloda goriildiigli tizere is tatmini (p: ,002) algilamalarinin
egitim diizeylerine gére anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore “He: Caliganlarin is
tatmini algilarmin  egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezi
desteklenmistir. Anlamli farkliligindan ¢alisanlarin hangi egitim diizeyine gore kaynaklandigiyla
ilgili Post-Hoc Tukey testi yapilmustir. Is tatmini algilamalarinin ortaokul-lise mezunu olan
calisanlar ile 6nlisans mezunu olan galisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu gortilmiistiir. Ayni
sekilde lisans mezunu ¢alisan ile ortaokul-lise mezunu ¢alisanlar arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmiistiir. Ortaokul-lise mezunu ¢alisanlarin lisans ve 6nlisans mezunu ¢alisanlara gore
i1s tatmini algilamalarinin daha diisiik oldugu sdylenilebilir. Lisansiistii-doktora mezunlarinin
yapilan aragtirmada katilimer olarak az sayida olmasi diger egitim diizeyleri ile karsilastirma
yapilirken anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir fakat katilimer sayist lisanstistii-
doktora mezunu galisanlarin fazla oldugu ¢aligsmalarda farkli sonuglar elde edilebilir.

5.4. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar: ve Is Tatmini iliskisi

Iki degisken arasindaki birlikteli§i ve yonii belirlemek icin kolerasyon analizi kullanilmustir.
Tablo da korelasyon katsayilari (r) verilmistir. Tablo da verilen korelasyon katsayilari, degiskenler
arasindaki iliskilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Buradan hareketle,
anlamlilik (p <,01 veya p <,05 seviyesinde) p=,000 sonucuna ulasilmasi ve analizde negatif bir
iliski ¢cikmamasi sebebiyle Hi: “Is tatmini ve drgiitsel adalet arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 5: Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilart

Etkilesimsel Islemsel Dagitimsal Is tatmini /
Adalet Adalet Adalet Anlamlilik  Derecesi
(p degeri)

Etkilesimsel 1 ,000
Adalet
Islemsel Adalet | ,595 (**) 1 ,000
Dagitimsal ,738 (**) ,708 (**) 1 ,000
Adalet
Is tatmini ,654 (**) ,512(**) ,592 (**) 1 ,000

**Korelasyon, p<,05 seviyesinde anlaml (¢ift yonlii)

Yukaridaki tabloda orgiitsel adalet algilamalarinin is tatminine etkisini gosteren regresyon analizi
sonuglar1 ortaya koyulmaya caligilmistir. Tablo da gortildiigii iizere model anlamli (F: 30,781 ; p:
,000) olup R? degeri 0,461 olarak bulunmustur. Buna gére “Ha: Orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini
algis1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Modelde bagimsiz
degiskenlerden en fazla Islemsel adalet algis1 (B: ,458 ; p: ,000) is tatminini arttirmaktadir.
Etkilesimsel adalet algis1 (p: ,242) ve dagitimsal adalet algisinin (p : ,163) is tatminini etkilemedigi
goriilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Model Standart Katsay1 T Sig.
Bagimli Degisken: Is | Beta p
tatmini

Sabit 6,281 ,000
Dagitim Adalet Algist | ,119 1,178 ,242
Islemsel Adalet | ,458 4,327 ,000
Algisi

Etkilesimsel Adalet | ,169 1,405 , 163
Algisi

R?= 0,461 F= 30,781 Sig=0,000

6. Sonu¢ ve Tartisma

Glinlimiiz sartlariin geregi 6zel ve kamu sektoriinde calisanlarin isverenleriyle iletisimleri,
calisanlarin memnuniyetleri agisindan manevi bir deger ifade ettigi i¢in dnem kazanmustir. Yapilan
arastirmada, korelasyon analizi sonucu is tatmini ve Orgiitsel adalet arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski olduguna ulasilmistir. Literatiirde Y1ldirim (2002Db) tarafindan gegerliligi 6l¢tilmiis
olan orgiitsel adalet algisinda ii¢ boyut (islemsel adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti) ele
alinmis, buna dayali olarak bu ¢alismada faktor analizine tabi tutulmayarak boyutlar arasi iliskinin
yiiksek oldugu sdylenmistir.
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Is tatmini ve orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski oldugu Hi: “Is tatmini ve orgiitsel adalet
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir” hipotezinin desteklendigi belirtilmistir. Calisanlarin
orgilitsel adalet algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadig1 “Hz: Calisanlarin 6rgiitsel
adalet algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezinden hareketle 3 boyutu olan
orgilitsel adalet ile ilgili bu hipotez alt hipotezleriyle incelenmis olup dagitimsal ve etkilesimsel
adalet boyutunda anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilmistir. Ancak islemsel adalet boyutunda
anlaml bir farklilik gosterdigi buradan islemsel adalet algis1 kadin ve erkek calisanlarda farkli
algilandig1 sonucuna varilmistir. “Hs: Calisanlarin is tatmini algilarinin cinsiyete gére anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi desteklenmeyerek is tatmini algisinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi sOylenebilir. “Ha: Calisanlarin adalet algilarinin egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi red edilerek adalet algisinin egitim diizeyine gore farklilik gostermedigi
sonucuna vartlmistir. “Hs: Calisanlarin adalet algilarinin is yerindeki tstlendikleri goreve gore
anlaml bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmis, bu farkliligin iist kademeden alt
kademeye anlamlastigi goriilmistiir. “He: Calisanlarin is tatmini algilarinin egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik gdstermektedir” hipotezi adalet algisinin egitim diizeyine gore farklilik
gostermemesinin aksine is tatmini algis1 egitim diizeyine gore farklilik gdstermistir. Buradan
egitim seviyesi arttikca is tatmini algisinin da arttig1 ancak adalet algisinda degisiklik géstermedigi
sOylenilebilir. “H7: Calisanlarin is tatmini algilarinin is yerindeki tistlendikleri goreve gore anlaml
bir farklilik gostermektedir” hipotezi is tatmini algisinin iist kademeden alt kademeye dogru
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Arastirma yapilan orglitte ¢calisanlarin is tatmini algisinin
egitim diizeyi ve istlendikleri goreve gore farklilik gOstermesi, adalet algilamalarinin ise
tistlendikleri goreve gore farklilik gostermesi, is tatminin egitim diizeyi ve iistlendikleri gorevle
dogru orantili oldugu, degiskenlere gore adalet algisinin saglandigi orgiitte is tatminin de oldugu
sonucuna varilmistir.

Arastirma sonuglart orglitsel adalet ile is tatmini algis1 arasinda anlamli ve pozitif iligkinin var
oldugunu gostermistir. Arastirma oncelikle 6zel, kurumsal ve koklii bir sirketin iist diizey yonetici
departmaninda pilot calisma olarak yapilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda Orgiitsel adalet
algisinin yiiksek oldugu ancak is tatmininin iist diizey yoneticilerde yiiksek seviyede olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonugla, orgiitte listlendikleri géreve gore list diizey ¢alisanlar is tatmini
saglamadig1 ve ilerideki ¢aligmalarda iist diizey yoneticilerin de katilimi saglanarak arastirma
yapilmas1 gerektigi sOylenilebilir. Diger bir pilot ¢alisma makine sektdriinde yapilmis olup,
calisanlarin anket sorularindan hareketle is arkadaslariyla iligkisine gore orgiite kars1 tutumunun
etkilendigi sonucuna varilmistir. Diger ¢alismalara katki saglamasi agisindan arastirma yapilirken
bu degisken arastirma konusuna katilarak calismalardan farkli sonuglar ¢ikarilabilir. Pilot
calismalardan sonra anket 112 kisi iizerinde ve tek bir isletmede yapilmistir. Sonuglar baska
orgiitlerde uygulanan ve algilanan orgiitsel adalet ve is tatmini bakimindan daha farkl ¢ikabilir.
Gelecege yonelik orgiitsel adalet algisi boyutlar ile is tatmini arasindaki iligkilerin, orgiitsel
adaletin dort boyutu (islemsel adalet, dagitim adaleti, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet) ile is
tatmininin diger degiskenleri (¢alisanlarin aldiklari maas, ylikselme, takdir edilme, is arkadaglari,
yOnetim tarzi, aralarindaki iletisim, geri bildirim, a¢ik sekilde bilgi aktarimi) gibi baska alt
degiskenler iizerinde degerlendirmek farkli bakis acist olusturabilecektir. Ayn1 zamanda farkl
sektorlerde faaliyet gésteren orgiitlerde incelenerek sonuglarin karsilastirilmasi da alan yazina
katk1 saglayacaktir.

Bu c¢alismanin diger literatiir ¢calismalarina gecerli bulundugundan is doyum 6lgegi ve orgiitsel
adalet 6lgeginin arasindaki bagin olumlu ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmasindan hareketle,
bu sonuglarin Orgiit icinde insan kaynaklari, yOnetim ve organizasyon boliimlerine katki
saglayacag diigiiniilmektedir.
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