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ORTOPEDIK ENGELLI BIREYLERDE OLUMSUZ OTOMATIK DUSUNCELER iLE
TOPLUMSAL CiNSIYET ROLLERi ARASINDAKI iLiSKi!

Simge KILIG?

OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci, ortopedik engelli bireylerde olumsuz otomatik
dusunceler ile toplumsal cinsiyet rolleri algisi arasindaki iligkiyi incelemek ve toplumsal
cinsiyet rollerine yonelik alginin olumsuz otomatik dugunceler Uzerinde etkisi olup
olmadigini arastirmaktir. Yontem: Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirma
drneklemi olarak istanbul’da yasayan 100 ortopedik engelli birey secilmistir. Bu kisiler
cinsiyet yonunden homojenlik saglamak icin 50 kadin ve 50 erkek olmak Gzere kartopu
ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Katiimcilar arastirmaya, gonullulik esasina gore,
calisma hakkinda bilgilendirilip, kabul ettikleri takdirde katilmislardir. Verilerin
toplanmasinda, Kisisel Bilgi Formu, Toplumsal Cinsiyet Rolleri Olcegi ve Otomatik
Distinceler Olgegi kullanilmistir. istatistik analiz teknikleri olarak korelasyon,
regresyon ve parametrik fark analiz teknikleri  kullaniimistir.  Verilerin
degerlendiriimesinde, korelasyon analizi olarak Pearson Korelasyon Testi
kullaniimistir. Fark analizleri olarak ise ikili guruplarin karsilastirimasinda T-Test, U¢
ve daha fazla bagimsiz gruplarin karsilastirimasinda ise ANOVA ve Post Hoc
testlerinden LSD Test kullaniimistir. Bulgular: Toplumsal cinsiyet rollerinden

geleneksel cinsiyet rollinun genel olarak kendine yonelik olumsuz otomatik dugtnceleri

1 Bu galigma yazarin “Ortopedik Engelli Bireylerde Olumsuz Otomatik Diistinceler ile Toplumsal Cinsiyet Rolleri
Arasindaki lliski” isimli Yiiksek Lisans tez arastirmasina dayanmaktadir.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali, istanbul,
Turkiye e-posta: simgekilic@stu.aydin.edu.tr
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artirdigini  gostermistir. Geleneksel cinsiyet roli, kendine yonelik olumsuz
dusuncelerden 6zellikle yalnizliga yoénelik dusltnceleri artirmaktadir. Kadin cinsiyet
rolu ile erkek cinsiyet rolu, olumsuz dusunceler boyutlari olan yalnizliga yonelik,
saskinlik ve kagmaya yonelik, Umitsizlige yonelik ve uyumsuzluga yonelik dugunceleri
azaltmaktadir. Otomatik disunceler genel olarak yasa gore farklilagsmaktadir. Otomatik
dusunceler ve toplumsal cinsiyet rolleri anne ve babanin 6grenim durumuna ve ailenin
gelir duzeyine gore farklilagsmaktadir. Dogustan engelli olmak ve tUm vucut engel kayip
oranina gore otomatik dusunceler ve toplumsal cinsiyet rollerinde farklilagsma
goriimustlr. Sonug: Arastirma sonucuna goére ortopedik engelli bireylerde olumsuz
otomatik dugstnceler ile toplumsal cinsiyet rolleri puanlari arasinda orta dizeyde, pozitif

ve anlamli iligki oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Otomatik Dugunceler, Ortopedik Engel

THE RELATIONSHIP BETWEEN NEGATIVE AUTOMATIC THOUGHTS AND
GENDER ROLES IN ORTHOPEDICALLY HANDICAPPED INDIVIDUALS

ABSTRACT

Purpose: Automatic thoughts and social gender role perceptions of orthopedically
handicapped individuals were researched in this study. It was aimed to determine the
effects of social gender role perceptions on automatic thoughts. Method: This research
is correlational survey research model. Research was executed with data from 50
male, 50 female orthopedically handicapped individuals living in istanbul. Participants
participated in the research, voluntarily on the merits, if they were informed about the
work and accepted. The research data was gathered by means of Sociodemographic
Data Form, Social Gender Roles Scale and Automatic Thoughts Scale. Correlation,
regression and parametric difference tests were used as statistical analysis
techniques. Pearson Correlation Test was used for correlation analysis. In the
comparison of two groups, T-Test was used and LSD test from ANOVA and Post Hoc
tests was used for the comparison of three and more free groups. Results: Research
findings demonstrated that traditional gender as a social gender role have a positive
effect on automatic self-thoughts as it increases thoughts on loneliness. Woman and

man gender roles on the other side, decreases thoughts on loneliness, helplessness,
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Simge Kilig

confusion and escape and, personal maladjustments. Automatic thoughts in general
were found to be differing according to age. Automatic thoughts and social gender
roles differ according to parents’ educational level, family income level, congenital
disability and loss rate of physical disability. Conclusion: According to the results of the
survey, it was found that investigate the negative automatic thoughts and meaningful

relationship between gender roles in orthopedically handicapped individuals.

Keywords: Social Gender, Automatic Thoughts, Orthopaedical Handicap

GiRIiS

Yasadigimiz dunyada nufusun yaklasik % 15’i yani 1 milyar insan hayatini engelli
olarak surdirmektedir. insanlarin kimi dogustan engelli olarak hayata gelmekte, kimisi
ise sonradan kaza, hastalik vb. nedenlerle gecici veya surekli olarak engelli olarak
hayatini devam ettirmektedir. Tarih boyunca, engelliler toplumlar tarafindan utang
kaynagi olarak degerlendirilmistir. Yagsadiklari toplumda birgok olumsuz tutum ve
davranigla kargilagan engelliler insan olmanin geregi olan hak ve 6zgurliklerden
yeterince yararlanamayarak toplumsal diglanmaya maruz kalmaktadir. Firsat
esitliginden yararlanamayan engelli ve ailesi, fiziki sartlarin yetersizliginden egitim,
saglik gibi en 6nemli hizmetlere erisememekte, istihdam iginde vyeterince yer
alamadigindan gun gectikce yoksullagmaktadir. Toplumsal diglanma ile karsi karsiya
kalan birey daha yogun stres, anksiyete ve depresyona maruz kalmaktadir.

Toplumsal agidan bakildiginda, engelli bireyler igin ise yaygin olarak kabul edilen
gelisim suregleri farklihklar gosterdigi icin bu baglamda toplum tarafindan atfedilen
rollerde de basarisiz olacaklari inanglari vardir. Engel orani arttikga, yardimci cihaz
kullanimi dogdukga bu inang daha da artmaktadir. Ozellikle ortopedik engelli bireylerin
ulagim, istihdam, egitim, sosyallesme vb. durumlarda problem yasamalari; 6n yargih
toplumun, medyanin aciz bir birey olarak Kisileri lanse etmesi sebebiyle bu roller ya hig
yapilamamakta ya da c¢esitli zorluklar yasanmaktadir (Arsoy 2011). Ortopedik engelli
bir bireyin evlenmesi, ¢ocuk sahibi olmasi, cinsel hayati olmasi, isyerinde, egitim
hayatinda iyi bir statiye ulagsmasi toplumdaki bir¢cok birey tarafindan imkansiz gézuyle
goriimektedir. Hele bir de kadin olununca ataerkil toplumu getirdigi korumacilik ile
kadin evden disari ¢ikarilmamakta, sosyal bir birey olmaktan uzaklagmaktadir. Ailenin,

toplumun ortopedik engelli bireye dayattigi bu rolleri secememe durumu ise bir sure
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sonra engelli birey tarafindan da kabul ediimekte ve buna inanisi artmaktadir. Bu
baglamda olumsuz ve otomatige baglanan dusunceler Uretmektedir (Bayoglu 2010;
Nosek ve Hughes 2003).

Onceki olumsuz olaylar, sema olarak kodlanip, daha sonra bu olaylara benzeyen
olaylar yasandigi zaman, bu semalar aktiflesmekte ve olaylarin yorum seklini
etkilemektedir (Corey, 2008). Otomatik dlsunce olaylari deneyimlerken ya da yeniden
hatirlarken olumsuz duygular hissettigimizde zihnimizdeki igeriktir. Herhangi bir
cabaya gereksinim duymadan, hizla aklimiza gelmelerinden dolayi otomatik denilmistir
(Tarkgapar, 2009b: 164).

Alanyazin incelendiginde ortopedik engellilik ile ilgili yapilan c¢alismalarin buyuk
cogunlugu cevrenin bireye olan tutumu, engelli bireyin aile, kardes problemleri,
erigebilirlik, istihdam sorunlari, toplumdaki yeri gibi bireyin kendisinden ziyade gevresel
ve toplum bireyleri gbézinde olan konumlari, kabul gérmeleri gibi konulari ele
almaktadir. Ortopedik engelli bireylerin gelistirdigi olumsuz otomatik disunceler ile ilgili
daha once benlik saygisi, 6fke ile olan iligkisi gibi arastirmalar yapilmistir. Toplumsal
cinsiyet rolleri bakimindan ise ataerkil toplumun engelli bireylere dayattigi zorluklar
(6zellikle kadin engellilere), cevre etkisi ile bireysel rol almada yasanan sorunlar
incelenmigtir. Ancak engelli bireylerde (butin engel gruplar igerisinde) olumsuz
otomatik dugunceler ile toplumsal cinsiyet rollerinin iligkisini inceleyen bir ¢calismaya

rastlanmamistir.

KAPSAM

Bireyin gelistirdigi olumsuz otomatik dusuncelerin tutum, davranig, toplumda kendine
bictigi rol vb. olusturan en temel etken oldugu dusunuldagunde, calismada ortopedik
engelli bireyin kendisini odak noktasi olarak almanin énemli oldugu dusunulmektedir.
Bu arastirma ortopedik engelli bireylerin toplumsal cinsiyet rolleri algisi ile otomatik

dusunceleri arasindaki iliskiyi kapsamaktadir.

PROBLEM CUMLESI

Son yillarda Glkemizde hikumet politikalari ile engellilerin yasal ve sosyal haklarina

yonelik gelismeler yasanmaktadir. Ancak engellilerle ilgili atilan olumlu adimlara



Simge Kilig

ragmen bu gelismelerin yeterli dizeyde olmadidi, daha ¢ok yol kat edilmesi gerektigi
bilinmektedir. Ozellikle ortopedik engellilerin bedensel, zihinsel, ruhsal sikintilarinin
yani sira erigilebilirlik sorunlari nedeniyle egitim, saglik, istihdam vb. konularda
olumsuzluk ve zorluklarla kargilagmasi bir igi bagsarma ve hedefe ulagabilme agisindan
yetersizlik hissetmelerine, yasadiklari engellenme ve zorlanma sonucunda yodun 6fke
duymasina neden olabilmektedir. Engelli bir birey i¢in en 6nemli zorluk, toplum
icerisinde kendisine “engelli bir kisi” olarak basmakalip bir anlayisla bakilmasi ve o
sekilde kabul edilmesidir. Bu bakis acisi ile toplum igerisinde aktif olarak cinsiyete
dayali toplumsal rollere katilmasi yasanan engeli, sosyal, fiziki sorunlar ve toplum 6n
yargisi sonucu ya hi¢ yapillamamakta ya da gesitli zorluklar yagsanmaktadir. Zaman
icerisinde buatin bu durumlar engelli tarafindan da kabul edilmekte, olagan ve
normallesen; otomatige baglanan dusunceler haline gelmektedir. Toplumsal cinsiyet
rolleri ve otomatik dustnceler ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazi incelendiginde bu
iki konuyu birlikte inceleyen ve engellililer agisindan bakan bir caligsmaya

rastlanmamistir.

Batin bu gerekcgelerden yola c¢ikarak yapilan bu g¢alismanin problem cumlesi
“Ortopedik engelli bireylerde toplumsal cinsiyet rollerine iliskin alginin, olumsuz

otomatik duslnceler Uzerinde etkisi var midir? “ olarak belirlenmistir.

ARASTIRA AMACI

Bu arastirmanin amaci, ortopedik engelli bireylerde olumsuz otomatik distnceler ile
toplumsal cinsiyet rolleri algisi arasindaki iligkiyi incelemek ve toplumsal cinsiyet
rollerine yonelik alginin olumsuz otomatik dustnceler Uzerinde etkisi olup olmadigini
arastirmaktir. Arastirma, otomatik dusinceler, toplumsal cinsiyet rolleri konusundaki
diger arastirmalara katki saglayacaktir. Bununla birlikte olumsuz otomatik dusunceler
ve toplumsal cinsiyet rolleri algisinin sosyodemografik 6zelliklere gore farklilasmasini

belirlemek arastirmanin bir diger hedefidir.

Bu amaglar dogrultusunda tez arastirmasi surecinde asagida yer alan alt amaglara

yanitlar aranmigtir,

1. Ortopedik engelli bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin algilarinin,

kendilerine ydnelik olumsuz dusunceleri Gzerinde etkisi var midir?
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2. Ortopedik engelli bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algilarinin,
saskinlik ve kagmaya yonelik distnceleri Uzerinde etkisi var midir?

3. Ortopedik engelli bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algilarinin,
kisisel uyumsuzluga yonelik olumsuz dugunceleri Uzerinde etkisi var midir?

4. Ortopedik engelli bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algilarinin,
yalnizhda yoénelik olumsuz dustnceleri Uzerinde etkisi var midir?

5. Ortopedik engelli bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algilarinin,
olumsuzluga yonelik olumsuz dusunceleri Uzerinde etkisi var midir?

6. Ortopedik engelli bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algilari, sosyo-
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, yasamin gcogunun gectigi yer, medeni
durum, 6grenim durumu, anne 6grenim durumu, baba 6grenim durumu,
ailenin ekonomik durumu, ailenin dogustan ya da sonradan olmasi, tum
vicut engel kayip orani) gore farklilagsmakta midir?

7. Ortopedik engelli bireylerin olumsuz otomatik digtinceleri, sosyo-demografik
Ozelliklerine (cinsiyet, yas, yasamin gogunun gegtigi yer, medeni durum,
ogrenim durumu, anne ogrenim durumu, baba 6grenim durumu, ailenin
ekonomik durumu, ailenin dogustan ya da sonradan olmasi, tim vicut engel

kayip orani) gore farkhlasmakta midir?
Arastirmanin Hipotezleri

H1: Toplumsal cinsiyet rollerine yonelik alginin yalnizliga yonelik dusunceler

Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Toplumsal cinsiyet rollerine yonelik alginin saskinlik ve kagmaya yonelik

dusunceler uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Toplumsal cinsiyet rollerine yonelik alginin kigisel uyumsuzluga yonelik

dusunceler uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

H4: Toplumsal cinsiyet rollerine yonelik alginin kendine yodnelik olumsuz

dusunceler Uzerinde anlamh bir etkisi vardir.

Hs: Toplumsal cinsiyet rollerine yonelik alginin dmitsizlige yonelik dusunceler

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Modeli: Bu calismanin planinda ve arastirma slrecinde genel tarama
modellerinden iligkisel tarama modeli kullaniimistir. Tarama modeli, segilmisg bir grubun
belirli niteliklerini, 6zelliklerini ve goruslerini incelemek igin verilerin toplanmasini
amagclayan galismalari iceren modeldir. Bu modelde amag var olan bilgiyi degistirmek
degil, var olani gézlem sonucunda ortaya ¢ikarmaktir (Bayukdzturk, Cakmak, Akgun,
Karadeniz ve Demirel, 2017). iligkisel tarama modeli, iki yada daha fazla degiskenin
kendi arasinda birlikte degismesinin derecesini ortaya koymayi hedefleyen arastirma
turdar (Karasar, 2008).

Evren ve Orneklem: Arastirma evrenini 2017-2018 vyillarinda istanbul’da yasayan,
Turkiye Sakatlar Dernegi istanbul Subesi liyesi ve 18 yas (st 100 ortopedik engelli
birey olusturmustur. Bu kigiler cinsiyet yonunden homojenlik saglamak i¢in 50 kadin ve
50 erkek olmak Uzere kartopu 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Kartopu érneklem,
arastirma devam ederken eklenen katilimcilardan olusur. Bu teknik ozellikle alisiimis
bicimde digerlerini etkileyen kisilerin oldugu alt-kulturlerin 6rneklemesi icin kullanilir
(Ozen, Y., & Gil, A., 2007). Evren ve 6rneklemin niteligi arastirmacinin ortopedik
engele sahip olmasi dolayisiyla engel grubu olarak ortopedik engelli bireylerin
secilimesi ve minumum alt 18 yas seviyesi olmasi planlanmistir. Orneklem basit
seckisiz 6rnekleme ydntemiyle olusturulmustur. Orneklemin kriterlerinin yalnizca
bunlar olmasi kolay ulasilabilir bir drneklem grubu olmasini saglamistir. Basit seckisiz
ornekleme, evren grubundan her bir érnekleme birimine esit secilme olasilii veren
yontemdir (Blyukozturk vd.; 2017). Katilimcilar arastirmaya, gonallilik esasina gore,

calisma hakkinda bilgilendirilip, kabul ettikleri takdirde katilmiglardir.

Verilerin istatistiksel Analizi: Arastirma verilerinin analizinde SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 23.00 kullanilmistir. Verileri degerlendirilirken

tanimlayici istatistiksel metotlari (sayi, yluzde, ortalama, standart sapma) kullaniimistir.
Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Formda 10 madde yer almaktadir. Bu maddeler ile katilimcilarin
cinsiyet, yas, yasamin ¢ogunun gectigi yer, medeni durum, 6grenim durumu, anne
o6grenim durumu, baba 6grenim durumu, engelin dogustan ya da sonradan olmasi
durumu, ailenin ekonomik durumu ve tim vicut engel kayip oranina iligskin bilgileri

toplanmistir.
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Toplumsal Cinsiyet Rolleri Olgegi: Zeyneloglu ve Terzioglu (2008) tarafindan
geligtirilen ve bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarini belirleyen dlgek
kullanilmistir. Olgek, 38 madde ve bes alt boyut icermektedir. Alt boyutlar, ‘esitlikgi
cinsiyet roli’, ‘kadin cinsiyet roll’, ‘evlilikte cinsiyet roll’, ‘geleneksel cinsiyet rolQ’,
‘erkek cinsiyet roli'nden olusmaktadir. Olgek boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayisi 0,72-
0,80 arasindadir (Zeyneloglu ve Terzioglu, 2008). Mevcut arastirma kapsaminda
yapilan guvenirlik analizinde olgek geneli icin Cronbach Alfa degerinin 0,85 oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte Olgek faktorlerinden esitlik¢i cinsiyet rolunun guvenirlik
degeri 0,82; kadin cinsiyet rolunin 0,88; erkek cinsiyet rolinun 0,81; evlilikte cinsiyet

rolindn 0,79 ve geleneksel cinsiyet rolinin 0,80 oldugu belirlenmisgtir.

Otomatik Diigiinceler Olgegi: Hollon ve Kendall (1980) tarafindan gelistirilen,
olumsuz otomatik dusuncelerin ortaya gikma sikligini 6lgen, 30 soruluk 5’li likert tipi bir
6z bildirim 6lgegidir. Olgegin Turkiye uyarlamasi Sahin ve Sahin (1992) tarafindan
yapiimistir. Olgegin yapilan faktér analizi sonucunda bes faktérden olustugu
belirlenmistir. Bu faktorler: kendine yonelik olumsuz dusunceler, sagkinlik ve kagmaya
yonelik olumsuz dusunceler, kigisel uyumsuzluga yonelik olumsuz dugunceler,
yalnizhdga yonelik olumsuz disunceler ve Umitsizlige yonelik olumsuz dusuncelerdir
(Sahin ve Sahin, 1992). Turkge 6lgegdin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak
belirlenmis; her bir 6lgek maddesinin madde toplam korelasyonunun 35 ile .69
arasinda degistigi gorulmustur (Sahin ve Sahin 1992). Mevcut arastirma kapsaminda
yapilan guvenirlik analizinde dlgek geneline iliskin Cronbach Alfa katsayisi 0,76 olarak
hesaplanmistir. Olgek faktdrlerinden kendine yénelik olumsuz disiincelerin giivenirlik
degeri 0,70; saskinhk ve kagmaya yonelik dusuncelerin 0,79; kisisel uyumsuzluga
yonelik dusuncelerin 0,72; yalnizhda yonelik olumsuz dusuncelerin 0,81 ve Umitsizlige
yonelik olumsuz duguncelerin 0,80 oldugu belirlenmistir.

ARASTIRMANININ KISITLARI

Arastirma 2017-2018 yili ile sinirlandiriimistir. Aragtirma siirecinde istanbul’da ikamet
eden, Turkiye Sakatlar Dernegi Uyesi birgok bireye ulagilmig ancak gonulli olarak
beklenen geri donusler az oldugu igin birey sayisi 100 kisi ile sinirlandiriimigtir. Agir
engelli bireylere dernek c¢atisi altinda ulasmak mimkdn olmamig, bu arastirmaya

katilan birinci derecede engelli birey sayisinin az olmasina sebep olmustur.
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Katilimcilarin online olarak anketleri cevaplamasi kisminda bilgisayar kullanim bilgisi
eksikligi sebebiyle katihm sayisi beklenenin altinda ¢ikmistir. Daha 6nce engelli
bireylerde (engelsiz bireylerde de benzer gsekilde) olumsuz otomatik dusunceler ile
toplumsal cinsiyet rollerinin iligkisini inceleyen bir calismaya literatirde rastlanmamistir

ve bu durum kaynak bulma konusunda kiistlamalara sebep olmustur.

BULGULAR

Asagida arastirmanin g¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin demografik 6zellikleri

ile aragtirma degigkenlerine ait bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Galisma Grubuna iliskin Ozellikler

Frekans Yizde

Cinsiyet

Erkek 50 50,0
Kadin 50 50,0
Yas

29 Yas ve Alti 40 40,0
30 Yas ve Uzeri 60 60,0
Yasaminin Cogunu Gecirdigi Yer

Kirsal Kesim 41 41,0
Biyiksehir 59 59,0
Medeni Durum

Evli 37 37,0
Bekar 63 63,0
Ailenin Ekonomik Durumu

Alt 20 20,0
Orta 68 68,0
Ust 12 12,0
_Ogrenim Durumu

Lise ve Alti 66 66,0
Universite ve Uzeri 34 34,0
Baba Ogrenim Durumu

Lise ve Alti 79 79,0
Universite ve Uzeri 21 21,0
Anne Ogrenim Durumu

Lise ve Alti 90 90,0
Universite ve Uzeri 10 10,0
_Engel Dogustan/Sonradan Olma Durumu

Dogustan 49 49,0
Sonradan 51 51,0
Tim Vicut Engel Kayip Orani

0-40 9 9,0
40-60 3.Derece 25 25,0
60-80 2. Derece 37 37,0
80-100 1.Derece 29 29,0
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Katilimcilarin %50’si kadin, %50’si erkektir. Yasta, %40’1 29 yas altinda, %601 30 yas
ve Uzerindedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 33’dur. En kiglk katilimci 18, en buyuk

katilimci 60 yasindadir.

Katilimcilarin %41’i yagaminin bayuk bir kismini kirsal kesimde %59’u buyuksehirde
gegcirmistir. Evli olanlar %37, bekarlar %63’dur. Ailelerinin ekonomik durumu alt
dizeyde olanlar %20, orta duzeyde olanlar %68 ve Ust dlzeyde olanlar %12’dir.
Katilimcilarin %66’si lise duzeyine kadar, %34’U Universite ve Ust dizeyde o6grenim
goérmastur. Babalarinin %79'u lise diuzeyine kadar, %Z21’i Universite ve daha Ust
dizeyde 6grenim gormustur. Annelerin %90’ lise duzeyine kadar, %10’u Universite ve
daha Ust dizeyde 6grenim gérmustir. Dodustan engelli olanlarin orani %49, sonradan
olanlarin %51’dir. Tum vucut engel kayip orani 0-40 arasinda olanlar %9, 40-60
3.derece olanlar %25, 60-80 2. derece olanlar %37, 80-100 1. derece olanlar %29’luk
paya sahiptir.

Hipotezlerin Sinanmasi

Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda oncelikli olarak arastirma degiskenleri ve alt
boyutlari arasinda korelasyon analizi ile karsilikl iligkilerin varligi test edilmis, ardindan

regresyon analizi ile nedensel iligkiler sorgulanmisgtir.

Korelasyon analizi ile tespit edilen Kkarsilikhi iliskilerden hareketle arastirma
modelimizde bagiml degisken olarak otomatik dustinceler, bagimsiz degisken olarak
toplumsal cinsiyet rolleri belilenmis ve otomatik dusunceler Uzerinde toplumsal
cinsiyet degigkeni alt boyutlarinin nedensel etkilerini ayrintili ortaya koymak amaciyla

dogrusal regresyon analizi yapiimistir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Kendine Yonelik Olumsuz Diisiinceler 1,935 9337 9527 973" 6757 -7977 -7227 - 7167 -8157 - 782
2 Saskinlik ve Kagmaya Yénelik 1 928" 938" 968" 679 -,763" -660" -697° -,818 -760™
Olumsuz Diisilinceler
3 Kisisel Uyumsuzluga Yonelik Olumsuz 1,881 876" ,929™ -661™ -841" -702" -745" -834™ - 798"
Diisiinceler
4 Yalnizliga Yénelik Olumsuz 1,912 962" -705" -822" -735" - 721" -839™ -805™
Diisiinceler
5  Unmitsizlige Yonelik Olumsuz 1,968 -722" -801"" -723™ -738"" -,849™ -800™
Diisiinceler
6 OTOMATIK DUSUNCELER 1 -7057 -829™ - 727 -744™ -854™ -8117
7  Esitlik¢i Cinsiyet Rolii 1 806" ,862" ,815™ 842" 898"
8 Kadin Cinsiyet Rolii 1 ,892" ,924™ 932  965™
9  Evlilikte Cinsiyet Rolii 1 ,901" 868 ,946™
10 Geleneksel Cinsiyet Rolii 1,943 968"
11 Erkek Cinsiyet Rolii 1,970
12 TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI 1

11
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Tablo 3. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Yalnizliga Yonelik Olumsuz Diglinceler

Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B T P F Model(p) R?
Sabit 14,04 0,000

Esitlikci Cinsiyet Roli 0,03 0,31 0,756

Kadin Cinsiyet Rolu -0,56 -3,47 0,001 61,17 0,000 0,76
Evlilikte Cinsiyet Roll -0,17 -1,25 0,214

Geleneksel Cinsiyet Roli 0,74 4,16 0,000

Erkek Cinsiyet Rolu -0,89 -4,90 0,000

Toplumsal cinsiyet rolleri Olgeginin varyansa olan katkisi anlamhdir (p=0,000;
F=61,17). Toplumsal cinsiyet rolleri dlgegdi, yalnizliga ydnelik dustnceler basligina ait
varyansin %76’sini acgiklamaktadir. Yani, yalnizhga yonelik dusincelerin %76’sini

toplumsal cinsiyet rolleri belirlemektedir.

Bagimsiz degigkenlerin her biri ayri ayri degerlendirilecek olursa; esitlikgi cinsiyet
rolindn yalnizliga yoénelik dustnceler Uzerinde belirleyiciligi yoktur (p1=,756 >0,05),
kadin cinsiyeti rolinun yalnizliga yonelik dustnceler Gzerinde negatif belirleyici etkisi
vardir (B=-0,56), evlilikte cinsiyet rolunun yalnizliga yonelik dugunceler Uzerinde
belirleyiciligi yoktur (ps=,214 >0,05), geleneksel cinsiyet rolinun, yalnizliga yonelik
dusunceler Uzerinde pozitif belirleyici etkisi vardir (B=0,74), erkek cinsiyet rolinin
yalnizhda yoénelik dislinceler Uzerinde negatif belirleyici etkisi vardir (f=-0,89).

Tablo 4. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Sagkinlik ve Kagmaya Yonelik
Dusunceler Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 11,48 0,000

Esitlik¢i Cinsiyet Roll -0,09 -0,77 0,440

Kadin Cinsiyet Rolu -0,38 -2,04 0,044 41,63 0,000 0.69
Evlilikte Cinsiyet Rolu 0,14 0,88 0,380

Geleneksel Cinsiyet Rolu 0,32 1,60 0,113

Erkek Cinsiyet Rolu -0,81 -3,91 0,000

Toplumsal cinsiyet rolleri dlgedinin varyansa olan katkisi anlamhdir (p=0,000;
F=41,63). Toplumsal cinsiyet rolleri dlgegi, saskinlik ve kagmaya yonelik dusunceler
basligina ait varyansin %69’unu agiklamaktadir. Yani, sagkinlik ve kagmaya yonelik
dusuncelerin %69’unu toplumsal cinsiyet rolleri belirlemektedir.
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Bagimsiz degigkenlerin her biri ayri ayri degerlendirilecek olursa; esitlik¢i cinsiyet
rolunin saskinlik ve kagmaya yodnelik dustnceler Uzerinde belirleyiciligi yoktur
(p1=,440 >0,05), kadin cinsiyeti rolunin, saskinlik ve kagmaya yonelik dusunceler
uzerinde negatif belirleyici etkisi vardir (3=-0,38), evlilikte cinsiyet rolunin saskinlk ve
kagmaya yonelik dislnceler Gzerinde belirleyiciligi yoktur (p3z=,380 >0,05), geleneksel
cinsiyet rolinun, saskinlik ve kagmaya yonelik dislunceler Uzerinde belirleyici etkisi
yoktur (ps=,113 >0,05), erkek cinsiyet rolunun saskinlik ve kagcmaya yoOnelik
dusunceler Uzerinde negatif belirleyici etkisi vardir (3=-0,81).

Tablo 5. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Kigisel Uyumsuzluga Yonelik Dusglinceler

Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degigken B t p F Model(p) R?
Sabit 12,67 0,000

Esitlikci Cinsiyet Roli 0,06 0,55 0,582

Kadin Cinsiyet Rolu -0,83 -5,17 0,000 61,18 0,000 0,76
Evlilikte Cinsiyet Rolu 0,14 1,01 0,313

Geleneksel Cinsiyet Roli 0,19 1,07 0,284

Erkek Cinsiyet Rolu -0,41 -2,26 0,026

Toplumsal cinsiyet rolleri Olgeginin varyansa olan katkisi anlamhdir (p=0,000;
F=61,18). Toplumsal cinsiyet rolleri dlgegi, kisisel uyumsuzluga yonelik dusltnceler
basligina ait varyansin %76’sin1 acgiklamaktadir. Yani, kisisel uyumsuzluga yonelik

dusuncelerin %76’sin1 toplumsal cinsiyet rolleri belirlemektedir.

Bagimsiz degigkenlerin her biri ayri ayri degerlendirilecek olursa; esitlikgi cinsiyet
rolindn Kigisel uyumsuzluga yonelik digtnceler Uzerinde belirleyiciligi yoktur (p1=,582
>0,05), kadin cinsiyeti rolinun, kisisel uyumsuzluga yonelik dustnceler Uzerinde
negatif belirleyici etkisi vardir (3=-0,83), evlilikte cinsiyet rolunun kisisel uyumsuzluga
yonelik dusunceler Uzerinde belirleyiciligi yoktur (ps=,313 >0,05), geleneksel cinsiyet
rolundn, kisisel uyumsuzluga yonelik dusunceler Uzerinde belirleyici etkisi yoktur
(p4=,284 >0,05), erkek cinsiyet rolinin kisisel uyumsuzluga yonelik disunceler

Uzerinde negatif belirleyici etkisi vardir (=-0,41).
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Tablo 6. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Kendine Yonelik Olumsuz Diislinceler

Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t P F Model(p) R?
Sabit 11,57 0,000

Esitlikci Cinsiyet Roli 0,07 0,56 0,571

Kadin Cinsiyet Rolu -0,48 -2,66 0,009 44.29 0,000 0,70
Evlilikte Cinsiyet Rolu -0,19 -1,20 0,232

Geleneksel Cinsiyet Roli 0,41 2,07 0,041

Erkek Cinsiyet Roli -0,64 -3,16 0,002

Toplumsal cinsiyet rolleri Olgeginin varyansa olan katkisi anlamhdir (p=0,000;
F=44,29). Toplumsal cinsiyet rolleri dl¢edi, kendine ydnelik olumsuz duslnceler
basligina ait varyansin %70’ini aciklamaktadir. Yani, kendine yonelik olumsuz

dusuncelerin %70’ini toplumsal cinsiyet rolleri belirlemektedir.

Bagimsiz degigkenlerin her biri ayri ayri degerlendirilecek olursa; esitlikgi cinsiyet
rolinin kendine ydnelik olumsuz dusunceler Gzerinde belirleyiciligi yoktur (p1=,571 >
0,05), kadin cinsiyeti rolintn, kendine yonelik olumsuz dustnceler Uzerinde negatif
belirleyici etkisi vardir (3=-0,48), evlilikte cinsiyet rolinuin kendine yonelik olumsuz
dusunceler Uzerinde belirleyiciligi yoktur (ps=,232 > 0,05), geleneksel cinsiyet rolunun,
kendine yonelik olumsuz dustnceler Uzerinde pozitif belirleyici etkisi vardir (=0,41),
erkek cinsiyet rolintin kendine yonelik olumsuz duslnceler Gzerinde negatif belirleyici
etkisi vardir (8=-0,64).

Tablo 7. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Umitsizlige Yénelik Olumsuz Diisiinceler

Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 12,81 0,000

Esitlik¢i Cinsiyet Roll -0,11 -0,97 0,332

Kadin Cinsiyet Rolu -0,38 -2,26 0,026 53,43 0,000 0.74
Evlilikte Cinsiyet Rolu -0,00 -0,01 0,985

Geleneksel Cinsiyet Rolu 0,17 0,92 0,359

Erkek Cinsiyet Rolu -0,55 -2,92 0,004

Toplumsal cinsiyet rolleri dlgedinin varyansa olan katkisi anlamhdir (p=0,000;

F=53,43). Toplumsal cinsiyet rolleri 6lgegi, Umitsizlige yonelik dusunceler basligina ait
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varyansin %74’Unu agiklamaktadir. Yani, Umitsizlige yonelik digtncelerin %74’Unu

toplumsal cinsiyet rolleri belirlemektedir.

Bagimsiz degigkenlerin her biri ayri ayri degerlendirilecek olursa; esitlikgi cinsiyet
roluntn Umitsizlige yonelik dusunceler tUzerinde belirleyiciligi yoktur (p1=,332 >0,05),
kadin cinsiyeti rolunin, imitsizlige yonelik disunceler Uzerinde negatif belirleyici etkisi
vardir (B=-0,38), evlilikte cinsiyet rolinin Umitsizlie yonelik dislinceler Uzerinde
belirleyiciligi yoktur (p3=,985 >0,05), geleneksel cinsiyet rolunun, umitsizlige yonelik
dusunceler Uzerinde belirleyici etkisi yoktur (ps=,359 >0,05), erkek cinsiyet rolinun

umitsizlige yonelik dustnceler Gzerinde negatif belirleyici etkisi vardir (3=-0,55).

TARTISMA VE SONUG

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore toplumsal cinsiyet rollerine yonelik alginin
engelli bireylerin kendine yonelik olumsuz dusunceleri Gzerinde anlamli etkisi vardir.
Arastirma bulgularimiz, toplumsal cinsiyet rollerinin %70 gibi yuksek bir oranla kendine
yonelik olumsuz dusincelerin onemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir.
Toplumsal cinsiyet rolleri alt boyutlarinin kendine yonelik olumsuz dusunceler
uzerindeki belirleyicilikleri incelendiginde, esitlikgi cinsiyet rolinin kendine yoénelik
olumsuz dusunceler Uzerinde belirleyiciligi etkisi olmadidi, kadin cinsiyeti rolinun,
kendine yonelik olumsuz dusunceler Uzerinde negatif belirleyici etkisi oldugu, evlilikte
cinsiyet rolunin kendine yonelik olumsuz dusunceler Uzerinde belirleyiciligi olmadigi,
geleneksel cinsiyet rolindn, kendine yodnelik olumsuz dastnceler Uzerinde pozitif
belirleyici etkisi oldugu ve erkek cinsiyet rolintn kendine ydnelik olumsuz duslnceler
uzerinde negatif belirleyici etkisi oldugu gorulmektedir. Bu bulgulara dayanarak engelli
bireylerin kadin cinsiyet roli ve erkek cinsiyet rolune iligkin algilarinin onlarin
kendilerine yonelik olumsuz dusuncelerini azalttigi, geleneksel cinsiyet rollerinin ise
artirdigi soylenebilir. Ulkemiz 6ézelinde geleneksel cinsiyet rolii degerlendirildiginde
kadinlarin ev disindaki aktif yasama katiliminin engellenmesi ya da kadin isglcune
katildiginda bile onu “iki vardiya (hem iste hem evde)” calisan bir birey konumuna
sokulmasinin 6n planda oldugu gorulmektedir (Zeyneloglu ve Terzioglu, 2011). Engelli
bireylerde de engel durumlarina badli olarak yasadiklari bagimsizlik kaybi onlarin 6z
yeterlilik algisinin dismesine sebebiyet verirken, bireyin kendine ydnelik olumsuz

dugunceler gelistirmesine neden olmasi (Bitner ve ark. 2010) ile birlikte bir de toplum
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tarafindan dayatilan geleneksel cinsiyet rollerinin eklenmesine bagli olarak engelli
bireylerin kendilerine yonelik olumsuz duguncelerini artirmasi beklenen bir durumdur.
Eger kadin ve erkek rollerinin dogru kurgulandigi bir toplumsal anlayis ortaya gikarsa
engelli bireyin kendine yonelik olumsuz dusuncelerinde azalma olmasi, en azindan
cinsiyet degiskeninden bagimsiz disiunceler gelistirmesi beklenmelidir (Jangra ve ark.,
2007).

Literatirde engelli bireylerde toplumsal cinsiyet rolleri ile kisinin kendine yonelik
olumsuz duslUncelerini arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Konu ile
alakali olarak Yumusak (2004) arastirmasinda gorme ve engelli ergenlerin 6zsaygi
dizeyleri ile kendilerine yodnelik tutumlan algilamasi arasindaki iliskiyi
degerlendirmistir. 12-19 yaglari arasinda 36 gorme ve 30 ortopedik engelli olmak Uzere
66 kisinin dahil edildigi galismada toplumun davranislarinin olumsuz olmasina bagl
olarak engelli bireyin 6zsaygisinin da azaldigi goérulmastir. Bizim arastirmamiz
agisindan c¢alismanin bu sonucu degerlendirilecek olursak; toplum tarafindan
dayatilan cinsiyet rolinun bireyin algiladigi bir toplumsal olumsuzluk oldugu ve bunun
kendisine olan yeterlilik ya da 6zsaygi duzeyini digurmekle birlikte olumsuz digunceler
gelistirmesine neden oldudu savunulabilir. Bizim o6rneklemimizden farkli olarak
Erdwins ve arkadaslari (1980) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet roll ve bireyin
kendisine yonelik algisi arasindaki iligki arastirilmistir. 300 yetigkinin katilimi ile
gerceklestirilen galismada kendisini dusuk dizeyde maskulen tanimlayan erkeklerin
ve dusuk duzeyde feminen tanimlayan kadinlarin kendilerine ydnelik olumsuz
disiuncelerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin  kendine yénelik
dusuncelerinde cinsiyet rollerinin etkisinin arastirildigi bir diger ¢galismada Wolter ve
Hannover (2015), 113 6grencinin matematik basarilari degerlendirilmistir. Aragtirmada
kendini feminen tanimlayan kiz ve kendisini maskulen tanimlayan erkek ogrencilerin
matematik dersine iligskin kendilerinin basarilarini degerlendirmesinin yuksek oldugu
gorlimustir. Bununla birlikte cinsiyet roli yoninden net sinirlar belileyemeyen
Oogrencilerde olumsuz algilarin  gelistigi  belirlenmistir.  Literatirdeki gec¢mis
arastirmalarin bulgular degerlendirildiginde, kadin ve erkek rolinin kendine yonelik
olumsuz duslnceleri azaltmasi ve geleneksel cinsiyet rolinin artirmasi sonucumuzun

literatUr ile paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmamizdan elde edilen bir diger bulguya gore toplumsal cinsiyet rolleri, sagkinlik
ve kagmaya yoOnelik duguncelerin %69 gibi yluksek bir oranla 6nemli bir belirleyicisidir.

16



Simge Kilig

Toplumsal cinsiyet rolleri alt boyutlarinin saskinlik ve kagmaya yonelik dusunceler
uzerindeki belirleyicilikleri incelendiginde, esitlikgi cinsiyet rolinin saskinlik ve
kagcmaya yonelik dugunceler Uzerinde belirleyiciligi etkisi olmadigi, kadin cinsiyeti
rolundn, saskinlik ve kagmaya yonelik dusunceler Uzerinde negatif belirleyici etkisi
oldudu, evlilikte cinsiyet rolinin saskinlik ve kagmaya ydnelik distnceler Uzerinde
belirleyiciligi olmadidi, geleneksel cinsiyet rolinin, saskinlik ve kagcmaya yodnelik
dusunceler uzerinde belirleyici etkisi olmadigi ve erkek cinsiyet rolinun sagkinlik ve
kagmaya yonelik dusunceler Uzerinde negatif belirleyici etkisi oldugu gorilmektedir. Bu
sonuca gore kadin ve erkek cinsiyet rolunin engelli bireylerin saskinlik ve kagmaya
yonelik disuncelerini azaltmaktadir. Engelli bireylerin mevcut engel durumlarina bagl
olarak sahip olduklari dezavantajlar dogru yonetilmedigi ve Ozellikle sosyal gevre
tarafindan bu durumun gergekte bir dezavantajlar oldugu, engelliligin bireyin bircok
konuda yetersizligini dogurdugu dustncesi dayatildigi taktirde bireyin kendine ve
icinde bulundugu duruma yoénelik olumsuz duslnceler gelistirmesi, psikolojik iyi
olusunda bozulmalar yaganmasi ve hayata iliskin tum detaylardan kagmaya calismasi
beklenmektedir (Maag ve Behrens, 1989). Bu noktada engelli bireyin algiladigi
toplumsal cinsiyet rolinin kadin ve erkek rolleri icin ayri ayri geleneksellikten ve
baskidan uzaklagsmasi, bireyin genel yeterliligini artirici sekilde bigimlenmesi
cergevesinde kisilerin saskinlik ve kagmaya yonelik disuncelerini azaltmasi beklenen

bir durumdur.

Whiteneck ve arkadaslari (2004) omurilik yaralanmasi gegiren ve bu nedenle fiziksel
engele sahip olan bireylerde yasam kalitesi ve yasama iligkin rollere katilim ile gevresel
faktorler arasindaki iliski arastiriimigtir. 2000-2002 yillar arasinda operasyon gegiren
toplam 2726 hasta ile ¢calisiimigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ulagim,
evdeki bakim hizmetleri, ¢evre tarafindan 6nemsenme ve toplumsal role iligkin
gériglerin kisilerin yasam kalitesini azalttig1 belirlenmistir. Azalan yasam kalitesi ve
buna bagli olarak ortaya ¢ikmaya baslayan psikolojik semptomlar gergevesinde bu
bireylerin hayattaki rollerinden ve iginde bulunduklari ¢cevreden kagmaya yonelik
dusunceler gelistirdigi belirtiimistir. Arastirma 6rneklemimizden farkli olarak yetigkin
erkekler ile yapilan bir diger calismada Sharpe ve Heppner (1991) cinsiyet rolleri,
cinsiyet rolleri ¢catismasi ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi arastirmistir. 190
yetiskin erkegin katildigi arastirmada, erkeklerin maskulenlik duzeylerinin benlik
saygisi ve psikolojik iyi oluslarini artirdigi, depresyonu azalttigi; cinsiyet roltne iligkin
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catismalarin ise psikolojik iyi olus ve benlik saygisini azaltirken, depresyonu azalttigi
belirlenmistir. Bununla birlikte maskulenlige bagh olarak artan sosyal samimiyet ve
hognutluk duzeyi dikkate alindiginda bu ¢alismada erkek katilimcilarin erkek cinsiyet
rolindeki artigin, onlarin gsaskinlik ve kagmaya yonelik dusuncelerini azalttigi ve

arastirma bulgumuzun literatir ile ortastigu savunulabilir.

Arastirmamizin bir diger sonucuna goére olumsuz otomatik duslnceler faktorlerinden
kisisel uyumsuzluga yonelik dusunceler Uzerinde toplumsal cinsiyet rollerinin anlamli
bir etkisi vardir. Buna gore, toplumsal cinsiyet rolleri kigsisel uyumsuzluga yonelik
disuncelerin %76 gibi yliksek bir oranla énemli bir belirleyicisidir. Toplumsal cinsiyet
rolleri alt boyutlarinin  kisisel uyumsuzluga yoénelik duslnceler Uzerindeki
belirleyicilikleri incelendiginde, esitlikgi cinsiyet rolinun kisisel uyumsuzluga yonelik
dusunceler Uzerinde belirleyiciligi etkisi olmadigi, kadin cinsiyeti rolunun, kisisel
uyumsuzluga yonelik dlsunceler Uzerinde negatif belirleyici etkisi oldugu, evlilikte
cinsiyet rolinin kisisel uyumsuzluga yonelik duslnceler Uzerinde belirleyiciligi
olmadigi, geleneksel cinsiyet rolunun, kisisel uyumsuzluga yonelik duslnceler
uzerinde belirleyici etkisi olmadigi ve erkek cinsiyet rolunun kigisel uyumsuzluga
yonelik duslnceler lUzerinde negatif belirleyici etkisi oldugu gorulmektedir. Buna goére
engelli bireylerde kadin ve erkek cinsiyet rollne iligkin algilar bireyin algiladigi kisisel
uyumsuzlugu azaltmaktadir. Segui ve arkadaslari (2008)'na gore, engelli bireyler,
engelliliginin turd ve derecesiyle dogrudan ilgili bir dizi bozukluk yagamaktadir. Bu
bozukluklar yorgunluk, depresyon, dusuk benlik saygisi ve kisilerarasi tatminsizliktir.
Her bireyin kendi arzularini, isteklerini, umutlarini, hislerini, vb. yollarini gergeklestirme
bigimi, onlarin ruh sagliginda 6nemli bir 6zellik olusturur; ev, aile, is, okul, arkadasliklar
vb. gibi yasamlarinin farkli baglamlarinda nasil ortaya ciktigiyla yakindan iligkilidir.
Kisinin gunlik yasamina adapte olmamasi durumunda, akil saglgr olumsuz
etkilenerek, gunlik yasamina mudahale etmeye baslar (Echeburua ve ark., 2000). Bu
noktada engelli bireylerde varligi ortaya koyulan kisisel uyumsuzluga yoénelik
duguncelerin, toplumda dogru tanimlanan ve cinsiyetler arasinda esitligi temel alan

rollere bagl olarak azalmasi beklenmektedir.

Konu hakkinda literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde engelli bireyler arasinda
toplumsal cinsiyet rollerinin kisisel uyumsuzluga yonelik dustnceler Uzerindeki etkisini
inceleyen herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Orneklemimizden farkli olarak Lurye
ve arkadaglari (2008), cinsiyet kimligi ve kisisel uyum arasindaki iliskiyi arastirmistir.
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iki basamakta gerceklestirilen calismanin birinci basamagina 95, ikinci basamagina
ise 59 oOgrenci dahil edilmis ve bu &6grenciler ile mulakatlar gercgeklestirilmistir.
Arastirmanin sonucuna bagl olarak kiz 6grencilerin kadin cinsiyet roline yonelik algisi
ve erkek 6grencilerin erkek cinsiyetine yonelik algisinin artmasina bagli olarak kigisel
uyum dizeyi de yukselmektedir. Burris ve arkadaslari (1996) tarafindan yapilan bir
diger calismada da 180 erkek ve 185 kadin olmak Uzere toplam 365 Universite
ogrencisinde kisisel uyumsuzluk ile birey cinsiyet rolu ve grup cinsiyet rolu arasindaki
iligki arastinimistir. Calismada kadinlarda feminenlik, erkeklerde ise maskulenlik
artisina bagh olarak kisisel uyumsuzlugun azaldigi belirlenmigtir. TUm bu sonuglar

arastirma bulgularimizin literattr ile uyumlu oldugunu géstermektedir.

Engelli bireylerin yalnizliga yonelik dusuncelerinde de diger olumsuz otomatik
dusunceler faktorlerinde oldugu gibi toplumsal cinsiyet rollerinin anlaml etkisi
bulunmaktadir. Buna goére toplumsal cinsiyet rolleri yalnizliga yoénelik disincelerin
%76’sin1 agiklamaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri alt boyutlarinin yalnizliga yénelik
dugunceler Uzerindeki belirleyicilikleri incelendiginde, esgitlikgi cinsiyet rolunun
yalnizliga yonelik dusunceler Uzerinde belirleyiciligi etkisi olmadigi, kadin cinsiyeti
rolindn, yalnizhiga yonelik disunceler Gzerinde negatif belirleyici etkisi oldugu, evlilikte
cinsiyet rolinin vyalnizhiga yodnelik dustnceler Uzerinde belirleyiciligi olmadigi,
geleneksel cinsiyet rolunun, yalnizliga yonelik dusunceler Uzerinde pozitif belirleyici
etkisi oldugu ve erkek cinsiyet rolinun yalnizhda yonelik disunceler Uzerinde negatif
belirleyici etkisi oldugu gorulmektedir. Buna gore erkek cinsiyet roll ve kadin cinsiyet
roli yalnizlik dizeyini azaltirken, geleneksel cinsiyet roli yalnizhida iligskin algiyi

artirmaktadir.

Yalnizlik, bireyin sosyal iligkilerinin beklendigi gibi olmadiginin algilanmasi ve aidiyet
duygusunun bir sonucu olarak gelismesidir (Arkar 2004). Yalnizlik, sebep ve
semptomlara gore farkli isimlerle tanimlanir. Weiss, yalnizligi duygusal ve sosyal
yalnizlik olarak teoride ayirir ve duygusal yalnizhgin aile, 6zel bir arkadas ve iligkilerle
iligkili oldugunu belirtirken, sosyal yalnizlik sosyal ortamdaki arkadasliklar ile
baglantihdir (Beck 1961). Tum insanlarin hayattaki diger insanlarla iletisim kurmasi ve
etkilesimde bulunmasi gerekir. Sosyal iligkilerin yoklugundan kaynaklanan yalnizlik,
bireylerde ¢ok fazla zihinsel bozukluga neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
engelli bireylerde yalnizligin daha sik gerceklesmesi beklenmektedir (Horowitz ve
arkadaslari, 2003). Bu noktada geleneksellesmis cinsiyet rollerine bagl olarak 6zellikle
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kadin engellilerin toplumsal rollerdeki yeterlilik dizeyinin dusuk olarak gorulmesi
onlarin daha fazla yalnizliga itimesine neden olacaktir. Yang (2008) tarafindan yapilan
bir arastirmada cinsiyet ve cinsiyet rollerinin yalnizlik Gzerindeki etkisi arasgtiriimigtir.
76 kadin ve 44 erkeg@in katildigi arastirmada erkeklerin kadinlara gére daha yalniz
oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastirmada erkek cinsiyet rolinidn yalnizlik dizeyi
Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gorulirken, kadinlarda feminenligin yalnizlik
dizeyini azalttigi belirlenmistir. Wittenberg (1987) ise arastirmasinda erkeklerde
erkekligin sosyal yalnizlik ile negatif iligkili oldugunu, ancak hem erkeklik hem de
kadinhdin duygusal yalnizlik ile negatif korelasyon gosterdigini; kadinlarda erkeklik,
sosyal yalnizlik ve duygusal yalnizlik ile negatif korelasyon egiliminde olan kadinlik ile
negatif iligkili bulunmustur. Bu sonuglar genellikle yukaridaki ¢ikarimlari
desteklemektedir. Johnson ve arkadasglari (2006) tarafindan yapilan bir calisma daha
yuksek erkeklik dizeyinin daha derin yalnizlik duygularn ile iligkili oldugunu
goOstermistir. Genel olarak, ¢alismalar hem erkek hem de disil 6zelliklere sahip olan
androjen bireylerin diger bireylere gore daha az yalniz olduklarini gostermistir (Avery,
1982; Berg ve Peplau, 1982; Rotenberg, 1997). Jones ve arkadaslar (1990) ayrica
farkhlagsmamis bireylerin en yalniz oldugunu bulmuslardir. Bu yonu ile arastirma

bulgumuzun literatlr ile uyumluluk gdsterdigi sdylenebilir.

Aragtirmamizin bir diger bulgusuna gore Umitsizlige yonelik disuncelerin toplumsal
cinsiyet rolleri Uzerinde anlamli bir etkisi vardir. Buna gore toplumsal cinsiyet rolleri,
umitsizlige yonelik dusuncelerin %74 gibi yuksek bir oranla énemli bir belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri alt boyutlarinin Umitsizlige yonelik
dugunceler Uzerindeki belirleyicilikleri incelendiginde, esgitlikgi cinsiyet rolunun
umitsizlige yonelik dusunceler Uzerinde belirleyiciligi etkisi olmadigdi, kadin cinsiyeti
rolinun, Umitsizlige yoOnelik dugunceler Uzerinde negatif belirleyici etkisi oldugu,
evlilikte cinsiyet rolinun Umitsizlige yonelik disinceler Gzerinde belirleyiciligi olmadig,
geleneksel cinsiyet rolindn, Umitsizlige yonelik duslnceler Uzerinde belirleyici etkisi
olmadig! ve erkek cinsiyet rolunun umitsizlige yonelik dugunceler Gzerinde negatif
belirleyici etkisi oldugu gorulmektedir. Buna gore engelli bireylerde Umitsizlige yonelik
dusunceler kadin cinsiyet rolu ve erkek cinsiyet rolu tarafindan azaltilmaktadir. Wilgosh
(1984)e goére Ozellikle o6grenme gucgligu c¢eken Kigilerde 6grenilmis bir
caresizlik/imitsizlik s6z konusudur. Bu bireyler en bastan basarisiz olacagi dusuncesi
ile 6grenilmis bir caresizlige suruklenmektedir. Engelli bireylerde bu sekilde 6grenilmis
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caresizligin olusmasinin engellenmesinin dogru kurgulanmig kadin ve erkek cinsiyet

rolleri ile sadlanabilecedi arastirmamiz tarafindan ortaya koyulmustur.

Literatirde engelli bireyler Uzerinde toplumsal cinsiyet rollerinin Umitsizlige yonelik
dugunceler ile etkisini arastiran herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak
arastirma bulgularimizi destekler nitelikte farkli érneklemler ile yapiimig arastirmalar
bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan Baucom (1983), 280 kadin lisans o&grencisi ile
cinsiyet rolune yonelik algilarini Umitsizlik duzeyi Uzerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirmada grup igerisinde karar alma mekanizmasinda Umitli ve Umitsiz durumlar
karsisinda cinsiyet rollerinin tepkisi olgilmustir. Buna gore maskulen rolt dusuk ve
yuksek olan 6grencilerin hem Umitli hem de Umitsiz durumlarda sorumluluk aldigi
gorulmustur. Feminen role sahip 6grencilerin ise sadece Umitli oldugunu dasundukleri
durumlarda sorumluluk aldiklari belirlenmigtir. Bu durum kadinlarda feminenligin
umitsizligi azalttig1 seklinde yorumlanmistir. Bir diger calismada Baucom ve Danker-
Brown (1979), kadinlarda depresyon insidansinin daha ylksek oldugunu acgiklamaya
calisarak, cinsiyet rollerinin ¢aresizlik ve depresyon Uzerindeki etkisini arastirmigtir.
Depresyonun etiyolojisinde cinsiyet rollerinin dnemli bir faktdr oldugunu; erkeksi ve
kadinsi cinsellik tasiyan kisilerin garesizligin gelisimine o6zellikle duyarli oldugunu
bulmusglardir. Baucom ve Danker-Brown, erkeksi cinsellige sahip kisilerin kontrol ve
basariya daha fazla 6nem verdiklerini ve bu nedenle yasamdaki olasi g¢aresizlik
durumlarini 6nleyebildiklerini ortaya atmistir. Harvey ve Harvey (1995), 6grenilmis
caresizligin irksal ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerinde ortak bir faktér oldugunu
bulmuslardir. Onlar 6grenilmis umutlu olma olarak adlandirilan ve temelde 6grenilmis
caresizligin tersi olan bir kavram 6nermislerdir. Ogrenilmis umutlu olmanin, problem
¢ozme becerilerini etkin bir sekilde 6grenme ve kullanma sureci ve farkli 6grenme
deneyimleri sirasinda pozitif kontrol uygulama sureci oldugunu ileri surmuslerdir.
Ayrica, umutlu olmanin glglendirmeye bagli oldugunu ve bu nedenle psikolojik
muadahalelerin planlanmasinda énemli oldugunu bulmuslardir. Tum bu arastirma
sonuglari de@erlendirildiginde, arastirma bulgumuzun literatir ile ortustugu

dusundlmektedir.

Arastirmamiz kapsaminda engelli bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine goére
toplumsal cinsiyet rolleri algilarinin ve olumsuz otomatik disuncelerinin degdisimi
degerlendirilmigtir. T-Test ve ANOVA ile yapilan analizler kapsaminda toplumsal

cinsiyet rollerine iliskin alginin ve olumsuz otomatik duslncelerin cinsiyete gore
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farkhlasmadigi belirlenmistir. Yildiz (2017) ergenler ile yaptidi arastirmasinda olumsuz
otomatik dusuncelerin cinsiyete goére farklilasmadigini tespit etmistir. Arastirma
bulgularimizdan farkli olarak Aylaz ve arkadaslar (2014), toplumsal cinsiyet rollerine
iligkin alginin kadin 6grencilerde erkeklerden daha yuksek oldugunu tespit etmistir.

Yas degigkeni agisindan yapilan degerlendirmelerde, toplumsal cinsiyet rollerine iligkin
alginin yasa gore degismedigi; ancak olumsuz otomatik disincelerin tim faktorlerinin
yasa gore farkhlastigi belirlenmistir. Buna gore genel olarak, 29 yas ve altindaki geng
engelli grubunun otomatik dusuncelerinin 30 yas ve Uzerindeki gruba oranla daha
yuksek oldugu goérulmastir. 29 yas ve altindakilerin kendine yonelik olumsuz
dusunceleri, saskinlik ve kagma dusuncesi, kisisel uyumsuzluga yonelik dustnceleri,
yalnizhda yonelik olumsuz dusunceleri, umitsizlige yonelik olumsuz dustnceleri 30 yas
ve Uzerindekilerden yuksektir. Konu hakkinda literatirde yapilan galigmalarda engelli
bireyler 06zelinde olumsuz otomatik duslncelerin yasa goére farklilagsmasini
degerlendiren herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Ancak farkh o6rneklemlerde
otomatik dusuncelerin yasa gore degisimini inceleyen arastirmalar mevcuttur. Bu
calismalardan Nobre ve Pinto-Gouveia (2008), yetigkin bireyler Uzerinde yaptigi
arastirmasinda, ilerleyen yasa baglh olarak olumsuz otomatik dustincelerin azaldigini
bulmustur. Mitchell ve arkadaslari (2013) tarafindan yetigkinler ile yapilan bir diger
calismada da benzer sekilde artan yasa baglh olarak olumsuz otomatik duguncelerin
azaldigr gorulmustar. Tum bu arastirma sonuglari degerlendirildiginde, arastirma
bulgumuzun literatir ile értistugu dusunulmektedir. Engelli bireylerin ilerleyen yasina
bagll olarak hayata ve kendilerine karsi yeterlilik algilarinin artmasi ve engellilik

durumuna aligarak, bunu olagan gérmesinin etkili oldugu digtunulmektedir.

Arastirma bulgulari, hem toplumsal cinsiyet roline yonelik alginin hem de olumsuz
otomatik dusulncelerin engelli bireylerin yasamlarinin ¢ogunu gegirdigi yere bagli
olarak degistigini gostermistir. Genel olarak, yasaminin ¢ogunu kirsal kesimde
gegirenlerin toplumsal cinsiyet rollerine algilarinin ve olumsuz otomatik disuncelerinin
buyuksehirlerde gecirenlerden daha yuksek oldugu gorulmustur. Kirsal kesimde
yasayan bireylerin daha geleneksel kosullarda bulunmasi ve toplumsal cinsiyet
rollerinde buyuksehirdeki insanlardan daha ylksek duyarliiga sahip olmasi beklenen
bir durumdur. Bununla birlikte blyuksehirlerde toplumsal gelismigligin bir gdstergesi
olarak engelli bireyler icin 6zel kosullarin saglanmasi, onlarin topluma daha iyi entegre
olmasini saglamaktadir. Bu noktada buyuksehirlerde yasayan engelli bireylerin yagsam
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kalitelerinin yiksek olmasi ve buna bagh olarak da olumsuz otomatik dustincelerinin

disUk olmasi beklenmelidir.

Aragtirma bulgularimiza gore bekar engelli bireylerin saskinlik ve kagcmaya yonelik
dusunceleri, bekar bireylerde evli olanlara gore anlamh bir sekilde daha yuksektir.
Fakat kendine yonelik olumsuz dusunceler, kisisel uyumsuzluga yonelik disinceler,
yalnizhda yonelik olumsuz dugunceler, Umitsizlige yonelik olumsuz dusunceler ve bir
batin olarak otomatik duguncelerin engelli bireyin medeni durumuna gore
farklilagsmadigr gorulmugtur. Bu noktada evliligin baglayici rolunun kagmaya yonelik
dusunceleri engellemede etkin rol oynadigi dustnitlmektedir. Aysan ve Bozkurt (2004)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde bekar katilimcilarin olumsuz

otomatik dusuncelerinin daha yuksek oldugu bulunmustur.

Ogrenim durumu agisindan yaptigimiz degerlendirmelerde, hem toplumsal cinsiyet
rollerine yonelik alginin hem de olumsuz otomatik digstncelerin lise ve alti ile Universite
ve Uzeri egitim duzeyleri arasinda farklihk gdsterdigi belirlenmistir. Buna goére
universite ve Uzeri egitim duzeyine sahip olan engelli bireylerde toplumsal cinsiyet
rollerine yonelik algi daha yuksek iken, olumsuz otomatik dusunceler daha dusuktur.
Egitim seviyesine bagli olarak toplumsal sorunlara iligkin farkindalik dizeyinin
artmasinin cinsiyet rollerine iliskin duyarhligi artirdigi disunidlmektedir. Bununla birlikte
egitim seviyesindeki artisa paralel olarak olumsuz otomatik dusuncelerdeki azalma,
egitimli engelli bireylerin kendilerine ve hayata iligkin dusuncelerinin daha olumlu
oldugunu gdstermektedir. Benzer sekilde Erzeybek (2015) arastirmasinda anne ve
babalarin egitim dizeyinin artmasina bagh olarak toplumsal cinsiyet rollerine iligkin
algilarinin da yukseldigini bulmustur. Bununla birlikte Kapici (2010) arastirmasinda da
olumsuz otomatik duguncelere iligkin tim faktorlerin lise egitimine sahip kisilerde,
universite egitimine sahip olanlardan anlamli sekilde ylUksek oldugu gorulmustir.
Engelli bireylerin egitim duzeyleri ile birlikte anne ve babalarin egitim dizeyleri de
degerlendirilmistir. Buna gére hem anne hem de baba egitim dlzeyi Universite ve Uzeri
olan kisilerin toplumsal cinsiyet rollerine yonelik algilari lise ve alti egitim duzeyindeki
kisilerden daha yuksek bulunurken; olumsuz otomatik dusunceleri daha dusuk

bulunmustur.

Ailenin ekonomik durumu acisindan yapilan degerlendirmede orta ve Ust gelir
duzeyindeki engelli bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine yonelik algilarinin daha
yuksek oldugu belirlenmigtir. Altuntags ve Altunova (2015) tarafindan yapilan
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arastirmada da arastirma bulgumuza paralel sekilde geliri yUksek olan Kigilerin
toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algilarinin daha yuksek oldugu goriimustir.
Ekonomik durum acgisindan yaptigimiz diger degerlendirmede, olumsuz otomatik
dusuncelerin de gelir duzeyine gore farklilagtigi gorulmagstiur. Buna gore gelir duzeyi
disuk olan Kisilerin olumsuz otomatik dusuncelerinin daha yliksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgunun gelir dizeyi ile birlikte artan yasan kalitesinin olumsuz
otomatik dusunceleri engellemesinin etkili oldugu savunulabilir. Cakar (2014)
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde edilmigtir.

Arastirmamizin bir diger bulgusuna gdre engeli sonradan olan bireylerin kadin, erkek
ve evlilikte cinsiyet rollerine iligkin algilarinin, engeli dogustan olan bireylere gére daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte tum vicut engel kayip orani yuksek olan
bireylerde toplumsal cinsiyet rollerinin dusuk oldugu goérulmuagstur. Diger taraftan,
engelin dogustan ya da sonradan olmasina gore olumsuz otomatik dustncelerin
degismedigi belirlenmistir. Ancak, tim vicut engel kayip oranina goére olumsuz
otomatik dusuincelerin farklhlastigr goralmustar. Buna gore tum viucut engel kayip orani
%80 ve Uzerinde olan kigilerin olumsuz otomatik dugtnceleri daha yuksektir. Engellilik
oraninin artmasina bagh olarak bireyin gundelik iglerini yerine getirmekte
zorlanmasinin artmasi, toplum tarafindan kabul dizeyinin azaldigini disinmesi ve 6z
yeterlilik algisinin dusmesine baglh olarak bu kigilerin hayata kargi Umitsizlige

suruklenmesin etkili oldugu dugunulmektedir.

ONERILER

Aragtirmada genel olarak engelli bireylerin algiladigi geleneksel cinsiyet rollerinin
olumsuz otomatik dugunceleri artirdigi, kadin ve erkek cinsiyet rollerinin ise azalttig
sonucuna ulasiimistir. Bu noktada toplumsal cinsiyet rollerinin geleneksellikten
uzaklastiriimasi ve kadin-erkek rollerinin daha modern bir gizgiye oturtulmasi igin
calismalar yapilmasi dnerilmektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile
birlikte diger kamu kurum ve kurulusglarinin cinsiyet rolleri Gzerinde toplum bilincini

artirmak Uzere ¢alismalar yapmasi onerilmektedir.

Engelli bireylerin olumsuz otomatik dislincelerden uzaklastirilmasi igin engellilerin de
toplumun bir pargasi oldugunu, diger bireyler gibi guindelik hayattaki tim fiziksel ve

psikolojik durumlar karsisinda kendi ¢ozumlerini Uretebileceklerini vurgulamak
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gerekmektedir. Bu dogrultuda engelliler basta olmak Gzere toplumun bilinglendiriimesi
onem teskil etmektedir. Kamu spotu gibi uygulamalarin yapilmasi ya da engellilerin de

icerisinde yer aldigi gesitli aktivitelerin duzenlenmesi dugunulebilir.

Ozel teknikler (biligsel davranisgl metot, drama, role-play...) kullanilarak uygulanacak
engelli birey ve gruplara ydnelik psiko-sosyal destek ¢alismalari ile cinsiyet rollerine ve
kendilerine ydnelik olumsuz tutumlarin degistiriimesine yonelik firsatlar olusturulmasi

saglanmasi dugunulebilir.

Engellilerin yasamlarini olusturan konularda esasli degisikliklerin ancak engellilerin
“kendilerinden” baslayarak degisebilecegi g6z o6nunde bulundurularak biling
yukseltmenin kullanilabilecek 6nemli bir ara¢ oldugu dusunulmektedir. Bireylerin
gegmisten gelen toplumsal ve bireysel deneyimleri, kigsisel duzeyde baskinin varligini
fark etmesi, toplumsal sistemde kendisini kurban, magdur, ezilen vb. gibi géormesine
neden olur. Bu noktada yenilgiyi kabul etmekten ziyade, bu esitsizlik igin sorgulama
yapmaya baslamasi ilk asama olmalidir. ilk asamay! baslatmak adina engelli sivil
toplum kuruluslarina biling yukseltmeye yonelik toplantilar yapmasi onerilmektedir. Bu

da engellilerin biraraya gelmesiyle mumkundur.

Arastirmaya Istanbul’da ikamet eden 50 erkek ve 50 kadin olmak (izere 100 engelli
birey dahil edilmistir. Arastirma drnekleminin kisitlilidi dikkate alinarak bundan sonraki
caligsmalarda farkli bolgelerden derlenmis daha buyuk orneklemler ile caligiimasi

onerilmektedir.

Arastirmada engelli bireylerin olumsuz otomatik distnceleri Uzerinde toplumsal
cinsiyet rollerinin etkisi arastiriimigtir. Bundan sonraki galismalarda toplumsal cinsiyet
rolleri ile birlikte yalnizlik, 6z yeterlilik, 6fke, depresyon ya da anksiyete gibi diger
degiskenlerin etkisi de arastirilabilir. Bununla birlikte sonraki arastirmalarda engelli
bireyler ile engelli olmayan bireyler arasinda kargilastirmalar yapilabilir.

Arastirmacinin da ortopedik engelli olmasi bireylerin cevaplarinda olumlu-olumsuz etki
yaratmis olabilir. Bir sonraki arastirmalarda arastirmacinin fiziksel durumundan

kaynakl bir farkllik olup olmadigi da arastirmaya katilabilir.
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EXTENTED ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NEGATIVE AUTOMATIC THOUGHTS
AND GENDER ROLES IN ORTHOPEDICALLY HANDICAPPED INDIVIDUALS

Automatic thoughts and social gender role perceptions of orthopedically handicapped
individuals were researched in this study. It was aimed to determine the effects of
social gender role perceptions on automatic thoughts. Besides, it was aimed to reveal
differences in social gender role perception and automatic thoughts regarding
sociodemographic factors.

Research was executed with data from 50 male, 50 female orthopedically handicapped
individuals living in istanbul. The research data was gathered by means of
Sociodemographic Data Form, Social Gender Roles Scale and Automatic Thoughts
Scale. Correlation, regression and parametric difference tests were used as statistical

analysis techniques.

Research findings demonstrated that traditional gender as a social gender role have a
positive effect on automatic self-thoughts as it increases thoughts on loneliness.
Woman and man gender roles on the other side, decreases thoughts on loneliness,
helplessness, confusion and escape and, personal maladjustments. Automatic
thoughts in general were found to be differing according to age. Automatic thoughts
and social gender roles differ according to parents’ educational level, family income
level, congenital disability and loss rate of physical disability.

According to the results of the survey, it was found that investigate the negative
automatic thoughts and meaningful relationship between gender roles in orthopedically

handicapped individuals.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, genglerin yas ayrimciligi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini,
yas ayrimciligina ugradigi alanlari ve maruz kaldiklari yag ayrimciligi konusundaki
distincelerini saptamaktir. Bu amag dogrultusunda Karabik Universitesi'nde egitim
goren 500 6grenciye ulasiimistir. Calisma kapsaminda arastirmacilar tarafindan
hazirlanmig olan 50 sorudan olusan bir anket uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS
programi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; arastirmaya katilan
gengler toplumda kendilerine yonelik bircok alanda oényargili ve ayrimci pratiklerin
bulundugunu dusinmektedir. Bununla birlikte genclerin, s6z konusu 6nyargili ve
ayrimci tutumlar i¢sellestirerek kendilerinden daha geng yastaki bireylere ayrimci

tutumlarda bulunmasi bu ¢alismanin en 6nemli bulgulari arasindadir.
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AGE DISCRIMINATION EXPERIENCES OF YOUTH: KARABUK UNIVERSITY
EXAMPLE

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the areas that young people have been exposed
to age discrimination and their thoughts about this discrimination, as well as whether
they have knowledge about age discrimination. For this purpose, 500 students
studying at Karablik University were reached. A questionnaire consisting of 50
questions was conducted by the researchers. The obtained data were analysed by
applying SPSS program. According to the analysis results; the youth who participated
in the study thought that there were prejudiced and discriminatory practices in many
areas of society for them. However, it is among the most important findings of this
study that young people internalize these prejudiced and discriminatory attitudes and

make discriminatory attitudes towards individuals younger than them.

Key Words: Youth, Discrimination, Age Discrimination

GiRiS

Ayrimcilik kavraminin ilk kullanildigi yer 1878 yili Anglo-Sakson hukuku ve bir
mahkeme kararidir (Tiritoglu, 2015: 47). Bu kavram, “ayrimci olma durumu’”; “belli bir
gruptaki insanlarin bilingli bir bigimde ayristiriimasi” bigiminde tanimlanmaktadir (Turk
Dil Kurumu, 2019). Farkl bir tanima gére ayrimcilik, toplum igerisinde zayiflik olarak
gorulen ozellikleri tasiyan kisi veya insan gruplarina (kadinlar, farkli etnik 6zelliklere
sahip gruplar, yasl veya engel durumu olan insanlar gibi) kargi onyargi iceren, adaletli
ve esit olmayan bir sekilde davranista bulunmaktir. Ayrimcilik sadece so6zel ifade
olarak degil ayni zamanda bireylerin farkliliklari ile ilgili homofobik ve cinsiyetci sakalari
icinde bulunduran ifadeleri de kapsamaktadir (Cankurtaran ve Beydili, 2016: 147).
Ayrimcilik bireylere, bazi kigisel 0zellikleri veya belirli sosyal gruplar iginde bulunmalari
nedeniyle farkli ve haksiz bir sekilde davranma hareketi olarak da tanimlanmaktadir.
Ayrimci davraniglar, farkli sekillerde olmakla birlikte hepsi dislama ve kabul etmeme

davranislarini icermektedir (Baybora, 2010: 34-35).

Allport (1954) dnyargl ve ayrimciligin; ilk asamada farkli 6zellik tasiyan kisi ya da
gruplara iligkin cinsiyetgi, cinsel secimlerden dolayi nefreti, irktan dolayi irk¢ihigi iceren
sakalar ve ifadeler seklinde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Diger agama uzak durmadir.
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Yani bazi kriterler belirleyerek, ayni ortamda bulunmayarak, farkl 6zellikler tagiyan kisi
ya da gruplari disarida birakmak amaglanir. Allport’a gore fiziksel saldiri 6Gnyarginin bir
sonraki ifadesidir. Soykirim ise 6nyarginin sonuglarinin en Ust duzeyidir (Akt:
Cankurtaran ve Beydili, 2016).

Yas ayrimciligi olgusu insanlar tarafindan irkgilik ve cinsiyetcilik kadar yogunlukla
deneyimlenen fakat diger ayrimcilik tirleri kadar gérinir olmayan bir ayrimcilik tGradar
(Zengin, 2016). Yas ayrimcilidi, Kigilerin yalnizca yaslarindan dolay1 ayrimci tavirlarla
karsilasmasidir. insanlar inanclari, cinsel tercihleri ya da cinsiyetleri ylziinden
ayrimciliga ugrayabildikleri gibi sadece yaslarindan dolayl da sosyal hayatinda, is
yasaminda, iligkilerinde veya hizmet alirken ayrimci davraniglara maruz kalabilirler.
Ayrimciliga ugrayan yas kategorilerine sadece yasglilar ve gengler degil cocuklar da
dahil edilebilir. Boylelikle yasgilik her yas grubunu etkileyebilen bir olgu haline
gelmektedir (Cayir, 2011: 2-3).

Yas ayrimciliginin en gorundr oldugu alanlardan biri is yasamidir. Bireyler yaslarindan
dolay! ya tecribesiz gorulup ya da yash olduklari disunulerek ise alinmayabilmekte
veya cikarilabilmektedir. Hem genglerin hem de yaslilarin bu konuda maruz kaldiklari
yas ayrimciligi kisilerin toplumsal yasama katilmasini engellemekte ve sosyal
digslanmaya neden olmaktadir (Buz, 2015: 268-278).

Genglerin ayrimciliga ugradigi alanlar is yasamiyla sinirli degildir. Gengler ekonomik
kaynaklara erigim, barinma, sosyal politika ve hizmetler, siyasi alanda temsil gibi birgok
alanda sorun yasamaktadir (Zengin, 2016; Elhan, 2016).

Yas ayrimciligi gencgler Uzerinde birtakim psikososyal etkiler yaratmaktadir. Genglere
yonelik olarak olusan kalip yargilar genglerin sorumluluklarini yerine getirmesi, 6dev
ustlenmesini bekleme veya farkli saygi degerlerini gostermesi gibi konularda toplumda
birtakim gorusler s6z konusudur. Bu kalip yargilar ve tutumlar gencler Uzerinde
baskiya neden olmakta ve genglere giiven konusunda sorun tesgkil etmektedir (Cayir,
2011: 3). Genglere karsi olusan bu kalip yargilar gengler tzerinde depresyon, kaygi
bozuklugu, stres, 6zguven eksikligi, kisilik gelistirememe gibi psikolojik sorunlara yol
acmaktadir (Zengin, 2016). Pascoe ve Smart Richman (2009) 134 arastirmayi
kapsayan meta analiz galismasi yapmis ve ayrimciligin ruh sagligini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmiglerdir.
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Bu calisma Karablk Universitesi genclerinin yaslarindan dolayi ugradigi ayrimcihigi
cinsiyet, yas, ekonomik durumlari, yasadiklari sehir gibi degigkenler ile yorumlanarak
2018-2019 egitim o6gretim yilinda gergeklestiriimistir. Bu ¢alismada amag; genclerin
ayrimcilik, yag ayrimciligi kavramlarini bilip bilmediklerini ve genclerin hangi alanlarda
yas ayrimciligina maruz kaldiklarini saptamak, genclerin maruz kaldiklari yas

ayrimciliklari kargisindaki disuncelerini 6grenmektir.

YONTEM

Bu arastirma genglerin ugramis oldugu yas ayrimcihidi ve bu ayrimciligin gengler
uzerindeki etkilerine iligkin bilgi edinebilmek amaciyla 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
Karabiik Universitesinde gergeklestirilmistir. Metodolojik yénelim agisindan tarama
modelinde gergeklestirilen betimsel bir calismadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
arastirmacilar ve alanda uzman akademisyenlerden gorus alinarak hazirlanan 50
sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Ankette yas, cinsiyet, ekonomik durum ve en

uzun slre yasanilan yer konusunda bilgilere yer verilmistir.

Sonrasinda Karabiik Universitesinde 6grenim gdrmekte olan égrenciler ile goriisilip
arastirmanin amaci anlatilmigtir. Uygulama oncesi katilimcilarin nizasi alinmig ve veri
toplama araclarini cevaplandirirken igten olmalarini gerektigi vurgulanmigtir.
Katilimcilarin anketleri cevaplamaya baglamadan 6nce anketlerin Gzerindeki ilgili
aciklamalari okumalari istenmigtir. Karabiik Universitesinde okuyan ogrencilerin
toplam sayisinin %95 guven araliginda alinan orneklem sayisi 382 kigi olarak
hesaplanmis kime oOrnekleme yoluyla yapilan galismada toplam 500 katihmciya
ulasiimistir. Arastirmada veri toplama araclari ile elde edilen veriler, SPSS 21.0

programi araciligiyla analiz edilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boélimde Karabik Universitesinde 2018-2019 yilinda egitim 6gretim goren
genglerin cinsiyet, yas gruplari, ekonomik durum, en uzun sdre yasanilan yer gibi
sosyodemografik Ozellikleri ve yaslarindan dolayr ugramis olduklart ayrimcilik
deneyimlerine iligkin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 1. Sosyodemografik Bilgiler

| n | %
Cinsiyet
Kadin 315 63
Erkek 185 37
Yas
18-21 282 56,4
22-25 202 40,4
25 ve ustu 16 3,2
Ailenin Aylik Geliri (TL)
0-2000 126 12
2001-4000 327 58,8
4001 ve Usti 47 29,2
En Uzun Yasanan Yer
Kir 88 17,6
Kent 412 82,4
Toplam 500 100

Tablo 1'e gbére arastirmaya katilan Karabik Universitesi 6grencilerine ait
sosyodemografik bilgiler incelendiginde katilmcilarin yaklasik Ugte ikisinin kadin
(%63), Ugte birinin ise erkek (%37) oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin yas araligi 18
ile 29 arasinda degisen bir yelpazeye otururken ortalama yas yaklasik 21 olarak
bulunmustur (Ort.=21.53, S.S.=1.997). Katihmcilarin buyldk bir ¢ogunlugu (%58,8)
2001 TL ile 4000 TL arasi aylk gelire sahip ailelere mensuptur. Katilimci ailelerinin
%29,2’si 4001 ve ustu aylik gelire sahip iken %12’si 0 ile 2000 arasi aylik gelire sahiptir.
Arastirmaya katilan ogrencileri yasadiklari yere gore siniflandirdigimizda buyuk bir
kisminin (%82,4) kentte yasadigi gorulmektedir. Kirda yasayan 6grenci yuzdesi ise
17,6’dir. Tablo 2 genclerin yas ayrimciligi hakkindaki dusinceleri ve yasadiklari

ayrimcilikla baglantili sorunlar hakkinda bilgi vermektedir.
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Tablo 2. Genglerin Yags Ayrimciligi Hakkindaki Diisunceleri ve Yasadiklari

Ayrimcilikla Baglantih Sorunlar

Yas ayrimciligi kavramini duyma n %
Evet 327 65,4
Hayir 173 34,6
Genglere yonelik yas ayrimcihigi kavramini n %
duyma
Evet 277 55,4
Hayir 223 44,6
Barinma problemi yagama n %
Evet 280 56
Hayir 220 44
is bulma sorunu yagama n %
Evet 265 53
Hayir 235 47
Genglere yonelik politika ve hizmetlerin n %
yeterliligi
Evet 57 11,4
Hayir 443 88,6
Siyasette genclerin daha ¢ok yer almasi n %
|_gerekliligi
Evet 422 84,4
Hayir 78 15,6
Toplam 500 100

Aragtirmaya katilan genclerin yaklasik Ucte ikisi (%65,4) yas aynmciligi kavramini

duydugunu belirtirken genclere yonelik yas ayrimcihdr kavramini duyanlarin orani

(%55,4) bu oranin altindadir. Dolayisiyla genclerin yariya yakini (%44,6) bu konu

hakkinda herhangi bir farkindaliga sahip gorinmemektedir. Aragtirmaya katilan

genglerin %56’si barinma problemi, %53l ise is bulma sorunu yasadigini belirtmigtir.

Katihmcilarin %88,6’s1 genclere yonelik politika ve hizmetlerin yetersiz oldugunu

dusunmekte, %84,4°'U ise yasadiklari sorunlarin ¢ozulmesi igin siyasette genclerin

daha ¢ok yer almasi gerektigini belitmektedir. Tablo 3 genglerin yas ayrimciligina

iliskin deneyimleri hakkinda bilgi vermektedir.

37



Arife Coban, Rabia Gemalmaz, Biisra Buse Kervan, Yesil Arslan, Aynur Giik, Oguzhan Zengin

Tablo 3. Genglere Yénelik Onyargilar ve Genglerin Yag Ayrimciligina iligkin

Deneyimleri
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %
Genglerin aklinin
havada oldugunun 11 2,2 35 7 69 | 13,8 | 262 | 52,4 | 123 | 24,6
dUsundlmesi
Genglerin apolitik
oldugunun 20 4 58 11,6 | 186 | 37,2 | 162 | 32,4 | 74 14,8
distnllmesi

Dig gérundsin
yadirganmasi
Yastan dolay! 54 10,8 | 115 | 23 | 118 23,6 | 158 | 31,6 | 55 11
deneyimsiz gérilme
Ailenin genglerin

115 23 170 34 8 | 17,2 | 83 | 16,6 | 46 9,2

duygusal 35 7 71 14,2 | 113 | 22,6 | 176 | 35,2 | 105 21
birlikteliklerinin ciddiye

almamasi

Ailenin genglerin

meslek secimi 182 36,4 155 | 31,0 | 71 (14,2 | 52 | 10,4 | 40 8

kararlarina karismasi

Ailelerin gencglerin hobi

bulmalari
Yastan kaynakh kiralk

ev bulma Sorunu 54 | 10,8 | 140 | 28 | 98 | 19,6 | 147 | 29,4 | 61 | 12,2
yasama
Genglerin kendi

ayrimciligl yapmasi

Tablo 3 genclerin birgok alanda toplumun kendilerine yonelik onyargili oldugunu
disundugunu ve yine birgcok alanda ayrimcilik deneyimine sahip oldugunu
gostermektedir. Calismaya katilan genclerin %77’si yasadiklari toplumda genclerin
aklinin havada oldugu dusuncesinin hakim oldugunu, %47,2’si ise genglerin apolitik
oldugunun duasunuldiguni  belirtmektedir. Katilimcilarin =~ %56,2’si  duygusal
birlikteliklerinin  ciddiye alinmadigini, %42,6’si yasindan dolayl deneyimsiz
goruldugunu, %41,6’s1 yasi nedeniyle kiralik ev bulmada sorun yasadidini, %31,2’si
ailesinin  hobi harcamalarini gereksiz buldugunu, %25,8'i dig gorunusun
yadirgandigini, %18,4’G ailesinin meslek sec¢imi kararlarina karistigini belirtmigtir. Bu
konularda onyargili ve ayrimci tutumlarla karsilasan gengler yas ayrimciligini
icsellestirerek kendilerinden daha geng¢ vyastaki bireylere ayrimci tutumlarda
bulunabilmektedir. Nitekim arastirmamiza katilan genclerin %63,2’si genglerin kendi

aralarinda yas ayrimciligi yaptigini disunmektedir.
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TARTISMA

insanlar genel olarak diger insanlari (i¢ farkli boyut dogrultusunda siniflandirmaktadir.
Bu sinirlandirma; irk, cinsiyet ve yas temellidir (Kunda, 1999). Ancak s6z konusu
siniflandirmalarla ilgili g¢alismalar genellikle 1rk ve cinsiyet ayrimcihigl Gzerine
odaklanmistir. Yas ayrimciligiyla ilgili calismalar ise yaglilara yonelik ayrimci pratikler
Uzerine odaklanmis durumdadir. Rodham ve digerleri (2001) bu durumu genclere
yonelik ayrimcilik yapan bir yas ayrimcih@i literatird olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle gergeklestirilien bu calismada genclere yonelik yas ayrimcihdina
odaklaniimigtir.

Genglere yonelik yas ayrimciligi odaginda gergeklestirilen bu ¢alismada elde edilen
bulgular, yas ayrimciligi kavraminin gengler tarafindan yeterince bilinmedigini ortaya
koymustur. Bu bulgudan hareketle yas ayrimciligi konusunda genglere yonelik
bilgilendirme calismalarinin gerekli oldugu soylenebilir.

Yetigkinler tarafindan kurgulanmis bir dinyada yasamaya c¢alisan genglerin barinma
ve is bulma gibi sorunlari elde edilen diger bulgular arasindadir. Gengler yasadiklari
sorunlarin ¢bzumu igin siyasi arenada daha yogun bir bigimde temsil edilmeleri
gerektigini duginmektedir. Genglerin siyaset alanindaki sorun ve ihtiyaglariyla ilgili
olarak gerceklestirilen bir caligmada genglere hayali bir senaryo araciligiyla nasil bir
belediye bagkani istedikleri sorulmustur. Arastirmanin bulgularina gére gencler, adayin
etnik kokeni ya da cinsiyetinden bagimsiz bir bicimde geng¢ olmasina 6nem vermiglerdir
(Sigelman ve Sigelman, 1982).

Arastirmamiza katilan gencler belirli dizeylerde toplumdaki ényargilardan ve ayrimci
pratiklerden rahatsiz olduklarini belirtmiglerdir. Katihmcilarin %77’si yasadiklari
toplumda genglerin aklinin havada oldugu dusuncesinin hakim oldugunu, %47,2’si ise
genclerin apolitik oldugunun dugunuldugunu belirtmektedir. Genglerin %42,6's1
yasindan dolayl deneyimsiz goruldugunu, %25,8'i ise dis gorunusinin toplum
tarafindan yadirgandigini belirtmektedir. Cayir'in (2011) gergeklestirdigi ¢alismaya
gore bizim galismamiza paralel bir bicimde gencler kendileriyle ilgili birgok olumsuz
kalip ve dnyargidan sikayetci olmuslardir.

Aydin (2008: 2-3)’a gore genclerin anne ve babalariyla en fazla ¢atisma yasadigi
alanlardan biri 6zgurluklerinin kisitlanmasidir. Nitekim bizim ¢alismamiza katilan

genclerin %56,2’si duygusal birlikteliklerinin aileleri tarafindan ciddiye alinmadigini,
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%31,2’si ailesinin hobi harcamalarini gereksiz buldugunu, %18,4’U ailesinin meslek
secimi kararlarina karistigini belirtmistir. Meslek sec¢imi konusunda Cerik (2002: 2)
ailelerin gocuklar Uzerindeki tutum ve davranislarinin énemli oldugunu ve gocuklarin is

ve Ozel yasamlarini etkiledigini belirtmektedir.

Taskin’a (2007) gore otekilestiriime ve diglanma gibi ayrimci pratikler bireylerde utang
ve farkhlik duygusuna neden olur. Birgok birey, ayrimciliga ugradiklarinda kendilerini
yetersiz, degersiz ya da diglanmis olarak hissetmektedir. Hatta bazi ¢alismalarda
bireylerin bu nedenle toplumdaki 6nyargilara hak verdikleri bilinmektedir. Bu durum
bizim ¢alismamizda da gegerlidir. Calismamizin belki de en ¢arpici bulgusu genglerin
(%63,2) kendilerine yonelik ayrimcilidi igsellestirerek kendilerinden daha genc olanlara

bu ayrimcihidi uyguladigini digtinmeleridir.

SONUG

Karabiik Universitesi’nde okuyan genclerin yas ayrimciligina ugradidi alanlari, maruz
kaldiklari yas ayrimciligi konusundaki dusuncelerini, ayrimcilik ve yas ayrimciligi
kavramlarini bilip bilmediklerini saptamayi amaglayan bu ¢alismanin bulgularina gére
gengler toplumda kendilerine yonelik birgok alanda onyargili ve ayrimci pratiklerin
bulundugunu dustinmektedir. Bununla birlikte gencgler, s6z konusu dnyargili ve ayrimci
tutumlari i¢sellegtirerek kendilerinden daha gencg yastaki bireylere ayrimci tutumlarda
bulunmasi bu ¢alismanin en 6nemli bulgular arasindadir. S6z konusu bulgulardan
hareketle ayrimciligin yalnizca cinsiyet ve etnisite temelinde olmadigi vurgulanarak
yas ayrimciligi kavraminin daha ¢ok tartisilir hale getiriimesi 6nem kazanmaktadir. Yas
ayrimciligi kavramini tartisirken de yasl bireyler Gzerinden gelisen literatlrin genclik
boyutu da ihmal edilmemelidir. Bununla birlikte genclerin kendilerine yonelik
ayrimciligin farkina varmalari ve bu yondeki onyargi ve ayrimci pratiklerle micadele

etmeleri igin bilgisel olarak desteklenmeleri dGnemlidir.
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OZET

Hastalarin evlerinde tedavi ve bakimin verilimesi hastanin iyilesmesini
hizlandirabilecegi gibi, etik agidan ihmal ve istismara daha acik bir sirectir. Bu durum,
saglik sektoriunde galisanlarin, 6zellikle evde hizmet veren saglik g¢alisanlarinin etik
duyarlliklarinin ve hasta haklari bilgi duzeylerinin incelenmesini 6nemli kilmaktadir.
Calismamizda 110 evde hasta bakimi programi 6grencisinin etik duyarliliklari ve hasta
haklari bilgi duzeyleri incelenmistir. Arastirmada Ahlaki Duyarliik Anketi ve
arastirmacilar tarafindan hazirlanan Hasta Haklari Bilgi Dizeyi Anketi dlgme araci
olarak kullaniimistir. Aragtirma bulgularina gore kadin 6grencilerin erkeklerden hasta
haklari konusunda daha bilgili oldugu, erkeklerin de kadinlara gore daha kolay
oryantasyon saglayabildigi gorulmustir. Arastirmamizda, ilerleyen yasin etk
duyarlihdi ve oryantasyon saglamay artirdigi goralmustar. Ayrica hasta haklar bilgi
duzeyinin artmasiyla, etik duyarliigin ve oryantasyonun da arttigr belirlenmigtir.
Aragtirma sonuglarimiza gore; hasta haklari ve etik duyarlilik arasindaki dogrusal iligki
nedeniyle basta evde bakim alani olmak Uzere tum saglik ¢alisanlarina meslek igi
egitim ve saglik alaninda egitim alan 6grencilerinin mifredatlarina koyulacak derslerle
hasta haklari konusunda bilgi duzeylerinin artirilmasi 6nerilmektedir.
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A RESEARCH ON ETHICAL SENSITIVITY AND PATIENT RIGHTS INFORMATION
LEVELS OF STUDENTS OF HOME PATIENT CARE PROGRAM

ABSTRACT

Providing treatment and care in patients' homes can accelerate the patient's recovery
and is a more ethical process of neglect and abuse. This makes it important to examine
the ethical sensitivity and knowledge of patient rights of healthcare workers, especially
those working at home. The ethical sensitivity and knowledge of patient rights of 110
home care students were examined. In this research, the Moral Sensitivity
Questionnaire and the Patient Rights Knowledge Questionnaire prepared by the
researchers were used as a measurement tool. According to the findings of the study,
it is seen that female students are more knowledgeable about patient rights than men,
and men can provide orientation more easily than women. In our study, it was seen
that advancing age increased ethical sensitivity and orientation. In addition, it was
determined that ethical sensitivity and orientation increased with increasing patient
rights knowledge level. According to our research results; Because of the linear
relationship between patient rights and ethical sensitivity, it is recommended that all
health workers, especially in the home care area, increase their knowledge on patient
rights through courses to be included in the curricula of vocational education and health

education students.

Key words: Home Health Care, Ethical Sensitivity, Patient Rights.

GiRiS

Cesitli meslek elemanlarinin uygulamada g¢alistiklari kisi ve kurumlara yonelik tutum
ve davraniglari hakkinda bir tar yol haritasi sunan meslek etigi kavrami saglik alaninda
sunulan hizmetlerde, hastalarla olan iliskilerde ve mesleki kararlarinda bakim
elemanlarina rehberlik etmektedir. Bununla birlikte etik konusu ideal tutum ve
davraniglar butund olup bazi durumlarda etik ilkeler dogrultusunda davranmak

konusunda birtakim ikilemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu tir durumlarda hasta haklari

kavrami etik duyarlilik konusunda bir rehber niteligindedir.
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Etik kavraminin temel konusu insan davraniglari ve felsefedir. Etik, karar verme
surecine yon veren, davraniglari ahlaki kurallar agisindan yoénlendiren, yasamsal ve
mesleki degerlerle sorunlari degerlendiren ve kuramlar geligtiren bir bilim alanidir
(Yildinm ve Dulgerler, 2010; Okuroglu, Alpar & Bahgecik, 2014).

Her davranis bir etik iliski mahsultduir. Bu mahsul bilgi, biling ve anlayisin yani sira
“‘bakim verme” de sunulabilecek yumusak, esnek yaklagima dayal bir tutum, ahlaki
akil yarutme yolu ile geligtiriimelidir (Babadag, 2010). Bakim verme surecinde hasta
ile saglik profesyonelinin iligkisini duzenleyen, hastalara sorumluluklarini gosteren

hasta haklari kavrami ise etik anlayisin bir ¢iktisidir.

Hasta haklari kavrami, Hasta Haklari YoOnetmeliginde, “Saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan olmalari sebebiyle sahip bulunduklari
ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, milletlerarasi antlagsmalar, kanunlar ve diger

mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan haklar” seklinde tanimlanmaktadir.

Hasta haklari kavrami; herhangi bir hastaliga sahip bireyin daha 6nceki sagligina
kavusabilmesi hakki, eger bu mimkin degilse hastaligin bireyin maddi ve manevi
batunligunl en az derecede etkilemesi igin yagsam kalitesini azami duzeyde yuksek
tutarak yasamini surdirmesine olanak saglayan haklardir (Aydiner, 2006). Bu haklar
aslinda insan haklarinin ve degerlerinin saglik alanina uyarlanmasidir ve temel insan
haklari belgelerine dayanir. Dolayisiyla insan haklari olarak tanimlanan insan onuruna
uygun davranilma, o6zgurlik ve guvenlik gibi haklar hasta haklarinin temel
dayanaklarini olusturmaktadir (Aydemir, 2010). Bu noktadan hareketle hasta haklari;
sagligi bozulmus veyahut saghgini korumak istegiyle saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyen birey, grup, topluluk ve toplumlar i¢in ulusal ve uluslararasi yasal
prosedurlerle koruma altina alinmis; kaliteli, esit, ahlaki, etik bir hizmet sunumuna

yonelik duzenlemelerdir.

Hasta haklari 1970’li yillardan itibaren uluslararasi kuruluslar tarafindan kuresel
baglamda gundeme getiriimeye baglamistir. Hasta haklariyla ilgili ilk yazili belge
1973’te Amerikan Ulusal Hastaneler Birligince kabul edilmistir. Dlinya Tabipler
Birligince 1981 yilinda yayimlanan Lizbon Bildirgesi ve 1995 yilinda yayinlanan Bali
Bildirgesi, 2002 yilinda Roma’da Avrupa Birligince yayimlanan Hasta Haklarina iligkin
Avrupa Statusu Ana Sozlesmesi hasta haklarinin dinyadaki gelisimine iliskin temel
belgelerdir.
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Hasta haklarinin Turkiye'deki gelisimi kuresel gelismelere paralel bir bicimde 1960'ta
hazirlanan “Tibbi Deontoloji Nizamnamesi” ile baslamistir. S6z konusu nizamname
geligtirilerek 1998 yilinda Turk Tabipler Birligi tarafindan “Hekimlik ve Meslek Etigi
Kurallari” adiyla kabul edilmigtir. 1998 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan gikarilan
Hasta Haklar1 Yonetmeligiyle Turkiye’de hasta haklari guvence altina alinmistir.

Evde hasta bakim meslegi ise adindan da anlasilacagi uUzere kurum bakimindan
ziyade hastalarin evinde, yasadiklari ortamda, yani bir nevi 6zel alanlarinda yapilan
bakim isidir. Bu nedenle, hastalarla evlerinde ¢alismada bazi konularin Gzerinde daha
hassas durulmasi 6nemlidir. Kurumsal bakimda dikkat edilmesi gereken arastirma
etigi, meslek etigi, ahlak kurallari ve hasta haklarina saygi gibi konulara, hastalarin
evlerinde daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Hastalarin evlerinde tedavi ve
bakimin verilmesi hastanin iyilesmesini hizlandirabilece@i gibi, etik agidan ihmal ve
istismara daha acik bir suregtir. Bu gerekgeler, saglik sektériinde galisanlarin, 6zellikle
evde hizmet veren saglik galisanlarinin etik duyarlliklarinin ve hasta haklari bilgi
duzeylerinin incelenmesini dnemli kilmaktadir. Bu amagla, ¢alismamizda evde hasta
bakimi programi ogrencilerinin etik duyarlliklari ve hasta haklari bilgi duzeyleri

incelenmistir.

GEREGC VE YONTEM

Bu arastirma Kastamonu Universitesi Tosya Meslek Yiksekokulu Saglik Bakim
Hizmetleri BolumU Evde Hasta Bakimi Programi o6grencileri ile yurutalmagstar.
Arastirmaya katilan 6grenciler gonulli olarak arastirmaya katilmayi kabul etmis ve

arastirma oncesinde bilgilendirilmis onam formu imzalamiglardir.
Katilimcilar

Arastirma icin Saglik Bakim Hizmetleri Bolumunde egitime devam eden 136 6grenciye
duyuru yapilmisg, arastirmaya katilmaya gonalld 110 dgrenci ile galisilmaya devam

edilmigtir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada kisisel bilgi formunu, Ahlaki Duyarlilik Anketini ve arastirmacilar
tarafindan hazirlanan Hasta Haklar Bilgi Duzeyi Anketini iceren ¢ bolumden olusan

bir anket formu kullaniimigtir.
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Kisisel bilgi formu: Bu bolumde katilimcilarin cinsiyet, yas ve ekonomik durum gibi

demografik 6zellikleri istenmistir.

Ahlaki Duyarlihk Anketi (ADA): Lutzen ve arkadaslar (1997, 2000) tarafindan
geligtirilen Olgegin, Tlurkge gegerlik ve guvenirlik calismasi Tosun (2018) tarafindan
yapilmistir. 7’li likert tipi hazirlana Olgekte “tamamen katiliyorum” 1 puan ile “hig
katilmiyorum” 7 puan arasinda derecelendiriimektedir. 30 madde ve 6 alt boyuttan
olusan Olcekten alinabilecek en dusuk puan 30, en yuksek puan ise 210’dur. Dusuk
puan etik agidan yuksek duyarliligi, yuksek puan etik agcidan dugsuk duyarlihgi ifade
etmektedir (Lutzen ve ark. 1997; Lutzen ve ark. 2000). Olcegin alt boyutlari Otonomi
(10, 12, 15, 16, 21, 24 ve 27. maddeler), Yarar Saglama (2, 5, 8 ve 25. maddeler),
Batuncu Yaklagsim (1, 6, 18, 29 ve 30. maddeler), Catisma (9, 11 ve 14. maddeler),
Uygulama (4, 17, 20 ve 28. maddeler) ve Oryantasyon (7, 13, 19 ve 22. maddeler)’dur.
Lutzen’in (1997) yaptigi faktdr analizi sonucunda 3., 23.ve 26. maddeler herhangi bir
alt boyutun altinda yer almamigtir. ADA’nin gegerlik ve guvenirlik calismasinda
Cronbach Alpha degeri 0,82 olarak bulunmustur. Arastirmamizda benzer bir sonugla
Cronbach Alpha degeri 0,82 bulunmustur.

Hasta Haklar Bilgi Duzeyi Anketi (HHBDA): 1998 yilinda 23420 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Hasta Haklari Yonetmeliginde yonetmelikte yer alan hasta
haklarina iliskin maddeler arastirmacilar tarafindan birer madde olarak alinarak anket
olusturmustur. Bu anket “Kesinlikle Katiimiyorum” 1 puan ile “Kesinlikle Katiliyorum” 5
puan arasinda derecelendirilmistir. 10 madde ve tek alt boyuttan olusan anketten
alinabilecek en dusuk puan 10 ve en yuksek puan ise 50'dir. Puanin yuksek olmasi
hasta haklari bilgi dizeyinin yuksek oldugunu gostermektedir. Anketin Cronbach Alpha
degeri 0,84 olarak bulunmustur. Madde toplam puan korelasyonlari 0,289 ile 0,504
arasindadir. Madde toplam puan korelasyonlarinin istendik dizeyde olmasi anketin

guvenilir oldugunu gostermektedir.

istatistiksel Analizler

Veriler SPSS 16.0 ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
Shapiro-Wilk testi ile sinanmigtir. Katilimcilarin ADA ve HHBDA puanlari ile sosyo-
demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas ve egitim durumu) karsilastirimasi amaciyla

Mann-Whitney U testi kullaniimigtir. Dediskenler arasindaki iliski, Spearman
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Korelasyon testi kullanilarak analiz edilmigtir. P degerinin 0,05, 0,01, 0,001’in altinda

oldugu durumlarda istatistiksel agidan anlaml kabul edilmigtir.

BULGULAR

Aragtirmada elde edilen bulgular; sosyodemografik 6zellikler, Ahlaki Duyarlilik Anketi
ve Hasta Haklari Bilgi Duzeyi Anketlerinden elde edilen bulgular Uzerine
temellendiriimigtir. Arastirmaya katilan &grencilerin  sosyodemografik 6zellikleri
hakkinda elde edilen bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Sosyo-Demografik

0,

Degiskenler n o
Cinsiyet

Kadin 72 65,5

Erkek 38 34,5
Yas

<20 77 70,0

221 33 30,0
Ekonomik Durum

Iyi 19 17,3

Normal 28 25,5

Koti 63 57,3
Toplam 110 100

Tablo 1'de yer alan katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri incelendiginde
ogrencilerin yaglarinin ortalamasi ve standart sapmasi 20,14+2,09'dur (min-max: 18-
29). Katilimcilarin ADA toplam puan ortalamalan 82,69+19,02 ve HHBDA puan
ortalamalari 27,90£1,79’dur. Tablo 2'de katihmcilarin HHBDA, ADA ve alt dlceklerine

iliskin analiz sonuclari verilmektedir.

48



Oguzhan Zengin, Ergiin Hasgiil

Tablo 2. Demografik 6zelliklere gore ADA ve HHBDA puanlarinin
karsilagtiriimasi

HHBDA ADA Otonomi Yarar Biitiincu Catisma Uygulama Oryantasyo
Toplam Saglama  Yaklagim n
Cinsiyet
Kadin 28,14+1,7  81,32¢17,2 16,85+5,0 14,46%¥4,4 11,07+3,3 11,13x3,5 11,94+4 1 8,28+3,68
(n=72) 3 5 0 9 8 2 8
Erkek 27,45+x1,8 85,28421,9 17,22+6,3 13,6351 12,08+4,5 11,60+3,7 12,58%4,1 10,07+4,44
(n=38) 4 9 2 9 6 6 9
p:,05* p:,30 p:,74 p:,38 p:,19 p:,52 p:,45 p,03*
Yas
<20 27,99+1,7 80,75£19,0 16,5154  13,74+4,8 11,22+3,7 11,03x3,8 12,21+4,3 8,52+3,81
(n=77) 8 5 4 6 7 6 7
221 27,70+1,8 87,22+18,4 18,08+54 15,18+4,3 11,88%+4,0 11,91x2,8 12,04x3,7 9,79+4,43
(n=33) 3 3 6 5 1 5 6
p:,60 p,10 p:,17 p:,15 p:,41 p:24 p:,84 p:,13
Ekonomi
k Durum
yi 28,21+1,8  76,91%17,4  15,3615,1 14,2654  11,00+£3,2 10,09+4,0 10,64+3,3 7,87+3,47
(n=19) 1 5 1 7 0 4 6
Orta 28,39+x1,9  89,74£19,0 19,12+5,3 14,40+4,3 12,77x45 11,88+3,4 12,38%3,9 10,69+5,01
(n=28) 9 9 4 0 5 7 2
Kotu 28,03x1,6 81,30+18,8 16,52+54  14,05%¢4,7 10,9435 11,3934 12,53x4,4 8,41£3,48
(n=63) 7 1 3 6 7 8 6
p:,21 p:,05* p,04* p:,95 p:,09 p:,23 p,21 p,02*

ADA: Ahlaki Duyarhlk Anketi; HHBDA: Hasta Haklari Bilgi Duzeyi Anketi * p<0,05

Tablo 2'deki, HHBDA puanlarina bakildiginda, kadinlarin erkeklerden istatistiksel
olarak anlamli duzeyde daha yuksek puan aldiklari gorulmektedir (p<0,05). Ahlaki
Duyarhlik Anketi’'nin Oryantasyon alt 6lgek puanina gore, erkeklerin kadinlardan

istatistiksel olarak anlamli dizeyde daha yuksek puan aldiklari saptanmistir (p<0,05).

Yas ile ADA toplam puanlari ve oryantasyon alt 6lgegi puanlari arasinda pozitif yonde
ama zayIf dizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore dgdrencilerin yasi arttikgca
etik duyarlilik ve oryantasyon artmaktadir (p<0,05). ADA toplam puanlarina, otonomi
ve oryantasyon alt dlgek puanlarina bakildiginda, ekonomik durumun istatistiksel
olarak anlamli bir farklihga yol agtigi gorulmektedir (p<0,05). Buna goére, ekonomik
durumuna normal cevabini verenlerin iyi ve kotl cevabini verenlerden istatistiksel
acidan anlaml élgude daha ylksek ADA toplam puani, Otonomi ve Oryantasyon alt
Olgek puani aldigi soylenebilir (Tablo 2). Tablo 3 yas, HHBDA ve ADA puanlar
arasindaki korelasyonu gostermektedir.
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Tablo 3. Yag, HHBDA ve ADA puanlari arasindaki korelasyon

0,776 0,434 0,000 0,005 0,000 0,000 0,644
9.0ryantasyon , 230 ,212*  731**  ,540** ,269** ,680** ,089 ,309**

) p 0,016 0,026 0,000 0,000 0,005 0,000 ,356 0,001
ADA: Ahlaki Duyarlilik Anketi; HHBDA: Hasta Haklari Bilgi Diizeyi Anketi * p<0,05 ** p<0,001

1 2 3 4 5 6 7 8 9
r
1.Yas b o
r )
2. HHBDA b 0,517
r ,189* 199
3. ADA toplam b 0048 0,037
4. Otonomi r ,133 149 737
) p 0,166 0,120 0,000
5. Yarar Saglama r ,132 ,040 ,715** ,416**
) p 0,168 0,678 0,000 0,000
6. Bitiincii Yaklagim r ,130 , 153,715 ,443** ,296**
) p 0,776 0,109 0,000 0,000 0,002
7. Catisma r ,109 162 ,401** 198* ,357** 050
) p 0,257 0,055 0,000 0,038 0,000 0,606
r ,027 ,075  ,594** 263** ,416** ,359** 045
8. Uygulama b
r

Tablo 3 incelendiginde yas ile ADA toplam puanlari ve Oryantasyon alt dl¢edi puanlari
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki gorulmektedir (p<0,05). HHBDA puanlari ile
ADA toplam puanlari ve oryantasyon alt dlgegi arasinda pozitif yonde istatistiksel
acidan anlamli bir iliski saptanmigtir (p<0,05). Hasta haklari konusunda bilginin

artmasinin etik duyarlihgi ve oryantasyonu artirdigi sonucu ¢ikarilabilir.

TARTISMA

Elde ettigimiz bulgulara gore kadin égrencilerin HHBDA puanlari erkek 6grencilerden
istatistiksel olarak anlamli dizeyde daha ylksekken erkek &grencilerin Ahlaki
Duyarliik Anketi'nin Oryantasyon altolgegi puanlari, kadinlardan istatistiksel olarak
anlaml duzeyde daha yuksektir (p<0,05). Gurdogan, Aksoy ve Kinici (2018)
¢alismasinda bizim ¢alismamizla benzer sonuglara ulasmistir. Bu ¢calismaya gére ADA
Oryantasyon alt dlgeginde kadinlarin erkeklerden daha dusik puan aldigi goralmustar
(p<0,05). Erkeklerin oryantasyonunun kadinlara oranla daha iyi oldugu dikkat
cekmektedir. Cinsiyet ve ADA toplam puanlar ve diger alt dl¢gek puanlari arasinda
anlamhlik gordlmemistir.  Tosun (2005) c¢alismasinda, oryantasyonun kadin
hekimlerde, erkek hekimlere gore daha fazla saglandigi, erkek hemsirelerde ise, kadin
hemsirelere gére daha fazla saglandidi sonucuna ulasmistir. Yine Tosun (2005), bu

sonucu Ulkemiz kdlturinde kadinin sorumluluklarina yonelik beklentilerin etkiledigi
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dusuncesine yer vermistir. Lutzen, Johansson ve Nardstrom (2000), kadin ve erkek

hemsireler arasinda oryantasyon agisindan bir farkhlik tespit etmemisgtir.

Arastirmamizda ADA toplam puanlari, otonomi, yarar saglama, batincu yaklagim,
catisma, uygulama alt dlgekleri puanlari ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlaml
bir iliski bulunmamistir (p>0,05). Bu sonucun aksine, Lutzen ve arkadaslari (2000),
kadin hekimlerin erkek hekimlere goére daha fazla ¢atisma yasadigi, kadin hekimlerde
yarar saglamanin daha yuksek dizeyde oldugunu ifade etmistir. Tosun (2005), bu
sonucun kadinin annelik roli ve iggudusunun kadin hemsirelerde yarar saglama

boyutunda etkili olabilecegini belirtmigtir.

Calismamizda yas ile ADA toplam puanlari ve oryantasyon alt dl¢gegi puanlari arasinda
pozitif yonde ama zayif duzeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Buna goére dgdrencilerin
yasl arttikga etik duyarhlik ve oryantasyon artmaktadir (p<0,05). Lutzen ve arkadaglari
(2000), ilerleyen yasin duyarhligr artiran bir etmen oldugunu belirmigtir. Ersoy ve Go6z
(1998), yasin artmasiyla mesleki deneyimin duyarlihdr olumlu yoénde etkiledigi
sonucunu ifade etmistir. Tosun (2005) ¢alismasinda, yas ile ADA toplam puanlar,
otonomi, yarar saglama, batincu yaklasim, uygulama alt dlgegi puanlari arasinda
anlamli iligki bulmustur. Bu sonuglar, yasin ilerlemesinin etik duyarlihgi arttirdigi
sonucunu gostermektedir. Lutzen ve arkadaslari calismalarinda (1997, 2000),
hekimlerin yasinin ilerlemesi ile otonominin, yarar saglamanin, bitincu yaklagimin
arttigini ifade etmistir. Seren (1998), yasin ilerlemesi ile hemgirelerin otonomi kullanma

duzeyinin arttig1 sonucuna ulagmistir.

SONUG

Bu arastirmada, evde hasta bakimi programi égrencilerinin etik duyarhliklarini ve hasta
haklari bilgi dizeylerini incelemeyi amagladik. Arastirma sonuglarina gére, 6grencilerin
hasta haklari bilgi dizeylerinin ortalamanin biraz Ustinde oldugu gértulmektedir. Etkili
ve kaliteli bir tedavi ve bakim hizmeti verebilmek igin saglik ¢alisanlarinin hasta haklari
konusunda yeterli bilgiye sahip olmasinin dnemli oldugu 6ngorilmekledir. Bu konuda
ortalama bir bilginin tedavi ve bakim surecinde riskler olusturabilecegi

dusunulmektedir.
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Ogrencilerin cinsiyetleri ile hasta haklari bilgi diizeylerinin ve oryantasyon saglamalari
arasinda bir farkhlik gérilmuastir. Buna gore kadin 6grencilerin erkeklerden hasta
haklari konusunda daha bilgili oldugu, erkeklerin de kadinlarindan daha kolay
oryantasyon saglayabildigi gorulmustur. Ekonomik durumunu orta dizey olarak
belirten o6grencilerin etik duyarliliklarinin, otonomi kullanma duzeylerinin ve

oryantasyon saglamalarinin daha iyi oldugu bulunan sonuglardandir.

Aragtirmamizda, ilerleyen yasin etik duyarlihgi ve oryantasyon saglamayi artirdigi
gorulmastur. Ayrica hasta haklari bilgi duzeyinin artmasiyla, etik duyarlligin ve
oryantasyonun da arttigi belirlenmistir.

Arastirma sonuglarimiza gore; tedavi ve bakimin kalitesini artirmak ve ortaya
cikabilecek riskleri en aza indirmek amaciyla ve hasta haklari ve etik duyarlilik
arasindaki dogrusal iliski nedeniyle saglik calisanlarina meslek ici egitim ile saglk
bolimleri ogrencilerinin  de mdufredatlarina koyulacak derslerle hasta haklar

konusunda bilgi dizeylerinin artiriimasi 6énerilmektedir.
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OZET

Kentlesme, aile yapisindaki donusum ve nufusun giderek yaslanmasi huzurevlerinin
sayilarini artirmaktadir. insanlarin huzurevlerine bakis agilarinin ise sosyal, kiiltiirel ve
geleneksel degerlere gore farklilik gosterdigi bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 2014
yilinda istanbul’da Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler istanbul il Midirligi'ne baglh
olarak agilan Sultangazi Huzurevi ¢evresinde ikamet edenlerin huzurevlerine bakig
acilarinin degerlendiriimesi ve gevrelerine bir huzurevi agildiktan sonra huzurevi
algilarinda bir degisimin olup olmadiginin incelenmesidir. Calisma nitel arastirma
deseninde yuratalmustar. Gorusmeler yari yapilandiriimis gériasme formu kullanilarak
gerceklestirimis ve verilerin  degerlendiriimesinde betimsel analiz ydntemi
kullanilmistir. Orneklem grubu; yaslari 21 ile 90 arasinda degisen 14’0 kadin, 6's1 erkek
toplam 20 kigiden olusmaktadir. Gorugmecilerin Sultangazi’de ikamet etme sureleri ise

7 ile 50 yil arasinda degismektedir. Calisma sonunda elde edilen veriler dogrultusunda;
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gorusmecilerin yarisindan fazlasi huzurevinde kalmayi kimsesizligin, yalnizhdin bir
goOstergesi olarak goérduguni ifade etmistir. Gorusmecilerin  buylk g¢ogunlugu
cevrelerine bir huzurevi agildiktan sonra huzurevlerine bakis agilarinda olumlu yénde

bir degisimin yasandigini belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: Huzurevi, sosyal hizmet, yaslilik.

EVALUATION OF THE PERSPECTIVE OF RESIDENTS IN NURSING HOMES:
ISTANBUL SULTANGAZI NURSING HOME EXAMPLE

ABSTRACT

Urbanization, family structure transformation and the growing of the ageing population
are increasing the numbers of nursing homes. It is known that people's view of nursing
homes differs according to social, cultural and traditional values. The aim of this study
is to evaluate the perspectives of the residents of Sultangazi Nursing Home, which was
opened in Istanbul in 2014 under the Istanbul Provincial Directorate of Family, Labour
and Social Services, and to examine whether there was a change in nursing home
perceptions after a nursing home was opened in their environment. The study was
conducted using an in-depth interview technique in a qualitative research pattern.
Interviews were conducted using a semi-structured interview form. The sample group
consisted of 20 people (14 females & 6 males) , ranging from 21 to 90 years old. The
duration of the interviewees' residence in Sultangazi varies between 7 and 50 years.
According to the data obtained from the study; more than half of the interviewees
regard stayin in nursing homes as an indicator of loneliness. The majority of the
interviewees stated that after the opening of the nursing home in their environment,

there had been a positive change in their view of nursing homes.

Key Words: Elderly, nursing home, social work.

GiRiS
Yasam surecinin zorunlu ve dogal bir ¢cagi olan yashlik (Walton, Shultz, Beck and

Walls, 1991) Diinya Saglik Orgiti’niin (DSO) yaptigi tanima gore “gevresel faktorlere
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uyum saglama vyetisinin giderek azalmasi” dir (Davis, Holtz ve Davis 1985ten akt:
Ergun vd., 2003). Gunumuizde yash nufusunun giderek artmasi, bu alanda yapilan
arastirma ve galismalari da artirmaktadir. Yaslihgin Turkiye ve dinyadaki durumuna
bakilacak olunursa; gecmis donemlerde, bulasici hastaliklarin varliginin ve dogum
esnasinda anne O6lum oranlarinin yiksek olusunun nufusun yaslanmasinin énundeki

en buyuk engeller oldugu gorulmektedir (Olshansky, Beard ve Borsch-Supan, 2012).

Yasli nufusun artisinin huzurevleri ve yasli bakim merkezlerinin sayisini artirdigi
bilinmekteyken huzurevi ve yaglh bakim merkezlerinin sayisinin ve gorunurligundn
artmasinin insanlarin kurumlara yonelik algilarini da etkileyecedi dusunulmektedir.
Fakat bu baglamda yapilmis calismalarin daha ¢ok yasli ve yasliliga yonelik algiya etki
eden etmenler ile ilgili oldugu goérulmustur. Huzurevi ve yasli bakim merkezlerine
yonelik toplumsal ve bireysel alginin degisimini arastiran g¢alismalarin literatirde

yeterince yer almadigi gorulmuastur.

Bu cercevede arastirmanin amacini; huzurevi cevresinde ikamet eden ve bir
huzurevini yakindan gézlemleme imkani bulan insanlarin ¢evrelerine huzurevi
acilmadan once ve huzurevi agildiktan sonraki suregte huzurevlerine bakig agilarinda
degisim olup olmadiginin aragtiriimasi ve degisime etki eden faktorlerin tespit edilmesi

olusturmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Son iki yuzyil boyunca dunyada kademeli bir donisum gergeklesmekte; nufus, insan
Omrunin uzamaslyla birlikte dogurganlikta devam eden duslis nedeniyle
yaslanmaktadir (Peace, Dittman-Kohli, Westerhof ve Bond, 2007). Tium dinyada yasli
nufus (65 yas ve Uzeri) artigl 21. yuzyilin karakteristik bir 6zelligidir (Soosova, 2016).
2018 yili verilerine gore dunyada 60 yas ve Uzeri Kigi sayisi 962 milyondur. 2050 yilina
gelindiginde yash niUfusun 2,1 milyar seviyesine ulasacagi dusunutlmekte, yasli
nudfusun ikiye katlanmasi beklenmektedir (UN, 2017). Turkiye’de 2018 yilinda toplam
nufus igindeki yash nufus orani (65 yas ve Uzeri) %8,8 iken niufus projeksiyonlarina
gore 2023 yilinda bu oranin %10,2, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3 ve 2080
yilinda ise %25,6 olacag éngdrilmektedir (TUIK, 2018). Nifus projeksiyonlarina
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bakildiginda; 2030 yili itibariyle gelismis ulkelerdeki yetigkinlerin yarisinin emeklilik

yasina ulasacagi dusunulmektedir (Daniels, 2012).

Nufusun yaslanmasi; Uretimi, tlketimi, icinde yasanilan ve calisilan tUm cevreyi
etkilemektedir (Biggs, Carstensen ve Hogan, 2012). Birgok sanayilesmis ekonomideki
toplumsal ve iktisadi yapilar, yaslanan bir nlUfusla basa c¢ikmakta vyetersiz
kalmaktayken Ulkemiz de son yillarda bu tehdit altindadir (Milner, Norman ve Milner,
2012). Bu tehdidin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yashlik deneyimine ve bu deneyimin

toplum tarafindan algilanma bigimine bakmak gerekmektedir.

Estes (1979), yaslihk deneyiminin buyuk Olgude sosyal baglam ve kulturel degerlere
bagli oldugunu savunmaktadir (Buffel vd., 2009). Yashlik dénemi ise, fiziksel ve sosyal
olarak degisimlerin yasandigdi bir dénemdir. Kiside fiziksel zorlanmalar ve yasami tehdit
eden hastaliklar ortaya c¢ikar. Yaslilarda fiziksel zorlanmalarin ortaya ¢ikmasi ve
yasami tehdit eden hastaliklarin varligi yaslilarin sosyal hayatta kopmalar
yasamalarina neden olabilmektedir (Sahin, Erkal ve Demirel, 2017). Yaslilarin fiziksel
olarak yasadiklari gugcliklerin sosyal hayatlarini olumsuz etkilememesi igcin evde
bakim, yatili bakim ve gunduz bakim hizmetleri gibi cesitli hizmetlere ihtiyag

duyulmaktadir.

Yaslihk déneminde, daha hizli ve etkili hizmetlere ihtiya¢g duyan insanlarin yasli

hizmetleri denince akillarina ilk gelen kurulus huzurevleridir (Yesil ve Cengiz, 2018).

Toplumlarin sosyokulturel yapilarinin yaslihga, yasliya oldugu gibi huzurevleri ve yasli
bakim merkezlerine yonelik algiyr da etkiledigi gortlmektedir (Unalan, Soyuer ve
Elmali, 2012). Yapilmis calismalar ulkemizde huzurevlerine olan ilginin Bati
toplumlarina oranla daha az oldugunu gdstermektedir. Bu durumun, Turk toplumunda
yaslilara saygi gostermenin dnemli olmasiyla agiklanabilecegi dusunulmektedir (Kaya,
2017).

Konu ile ilgili literatlr incelendiginde; toplumumuzda huzurevlerinin, siginilacak yer ya
da yasamin son duragi olarak dusunaldtugu, yashlarin bu kurulusglari son ¢are olarak
tercih ettikleri veya toplumda, yashlarin cocuklari tarafindan huzurevlerine terk
edildikleri algisi oldugu gorulmustur (Bahar, Bahar ve Savas, 2009). Yapilan bir
arastirmaya gore; huzurevlerine kargi olumsuz tutumun sosyoekonomik degiskenler

fark etmeksizin toplumun geneline hakim oldugu, huzurevlerinin yaslilari toplumdan

57



Nur Acikgoz, Taner Artan, Aylin Arici

ayristiran yerler olarak tanimlandigi, huzurevi gibi kuruluslarin hala kimsesizler evi

olarak goruldigu sonucuna ulasiimistir (Cakmakgioglu, 2013).

Toplumda huzurevlerine yonelik boyle bir olumsuz algi olmasina ragmen son yillardaki
gelismeler bu kuruluglara ilgiyi zorunlu hale getirmigtir (Kaya, 2017). Sanayilesmenin
ortaya cikigiyla gelen modernlesme, etkisini yalnizca iktisadi hayatta degil ailenin
yapisinda da gostermistir. Tarimla ugrasan kisilerin kentlere gé¢cmesinden sonra,
onceden genis aile tipi seklindeki yapilanmalar yerini modern cekirdek aile tipi
yapilanmalara birakmistir (Artan ve Irmak, 2017). Taylor (1994)a goére, yaslanma
kultarel olarak insa edilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda; aile yapisindaki bu degisimin
yaslihgin gelecegini de etkiledigi, yaslilarda iyilesme ve saglik davranislarinda énemili
bir konumda yer aldigi disundlen (Dhar, 2001) sosyal destek sistemlerini yeniden
sekillendirdigi ifade edilmistir (akt: Georgakopoulou ve Charalambidou, 2011).
Fukuyama’nin (1999) belirttigi gibi toplumlarda meydana gelen modernlegsme ailenin
dnemini azalmistir. Tlrkiye'de bu dénlisiim, etkisini ikinci Diinya Savasi sonrasi 1950'li
yillarda hissettirmeye baslamistir (Kalayci ve Ozkul, 2018). Kadinin calisma yasamina
katilmasi, daha kisith mekanlarda ailelerin hayatlarini sdrdirmeye c¢alismalari
huzurevleri sayisindaki artisin nedenleri arasinda gosterilebilmektedir (Yildiz, 2018).
Tarkiye'de bir yashinin ailesi ve ¢gocuklari ile yasama orani halen yliksek olmakla birlikte
cekirdek aile yapisinin belirginlesmesiyle de huzurevleri sayisinda artis yasanmigtir
(Aydin, 2017).

Yaslanmaya baslayan nufus ve olasi problemler g6z onunde bulunduruldugunda;
ulkemizde aktif yaslanma bilincinin yayginlastiriimasi ve yaslihga bakisin, saygi duyma
ve onlari koruma gibi geleneksel degerler gergevesinden ileriye goéturtlmesi igin
oncelikle asilmasi gereken engelin bireylerin huzurevleri gibi kurumlara yonelik
olumsuz bakis agilari oldugu dusunulmektedir (Yesil ve Cengiz, 2018). Bu kapsamda
son yillarda yaslilara ailelerinin/gocuklarinin bakmasi gerektigi yonundeki bakis agisi
degismekle birlikte genel kabul gecerliligini énemli 6l¢glide surdurmektedir. Ancak
kentsel yasamin getirdigi zorluklar, aile yapisindaki degisim ve bakima gereksinim
duyan yasl sayisinin giderek artmasi yaslinin ailesi tarafindan bakilmasi gerektigi
gorusunu kismen degisime ugratmistir (Artan ve Irmak, 2018). Barinma durumu,

yaslilarin ve bakicilarinin tercihleri basta olmak tzere bir dizi sosyokultlrel faktér uzun
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vadeli bakim hizmetlerinin hem talebini hem de varligini dnemli dl¢tide etkilemistir (akt:
Ribbe vd., 1997).

YONTEM

Bu calismada, 2014 yilinda acilan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler istanbul Il
MuaduarliGgi’'ne bagh Sultangazi Huzurevi'nin g¢evresinde ikamet edenlerin huzurevi
acllmadan 6nce ve acildiktan sonraki surecte huzurevilerine bakis acilarinda bir

degisimin olup olmadigi incelenmisgtir.

Calismanin érneklem grubu, istanbul’da Sultangazi ilgesinde bulunan ve Sultangazi
Huzurevi'ne en yakin mahalleler olan, 75. Yil ve ZiUbeyde Hanim mahallelerinde ikamet
eden Kisilerden olugmaktadir ve ¢alismaya katilan kisileri belirlemede, evren belirli bir
bolgede yogunlastii zaman kullanigli olan basit tesadufi o6rnekleme yontemi
kullaniimig ve gonulluluk esas alinmistir (Baltaci, 2018).

Sultangazi Huzurevi gevresinde ikamet eden insanlarin; huzurevlerine bakis agilarinda
bir degisimin olup olmadiginin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi igin, bireylerin
gozlemledikleri olaylarin ana niteliklerini agiklayabilmek adina aragtirmacinin sure¢
icerisinde olusan olaylari daha iyi inceleyebilmesini ve bireyleri gozlemlemesini

saglayan nitel arastirma yontemi kullaniimistir (Baltaci, 2018).
Veri Toplama Sireci

Arastirma 2018 yilinin kasim ayinda baglamis ve 2019 yilinin ocak ayinda bitmistir.
Onceden hazirlanmis agik uglu sorular ile yari yapilandinimis goérisme teknigi
kullanilmig, gérismeler yuz ylze goérisme seklinde gergeklestiriimistir. Gorlismecilere
arastirmanin icerigine yonelik bilgi verilmis ve gorismeler ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmistir. Arastirma surecine bir gézlemci dahil edilmistir. Verilerin desifresinde
ve kodlanmasinda iki farkli arastirmaci yer almig ve bu sekilde aragtirmanin guvenirligi

artirllmistir.
Verilerin Analizi

Gorusmelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢ozumlenerek analiz

edilmistir. Makalede “G” gorismeci kelimesinin kisaltmasi olarak kullaniimigtir. G’nin
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yanindaki numara gorusmecinin sira sayisini, virgulden sonraki sayi ise gorugmecinin

yasini, (K) ve (E) harfleri ise gérismecinin cinsiyetini ifade etmektedir.

BULGULAR
Demografik Veriler

Tablo 1’de goruldiugu Uzere galismaya; 6’s1 erkek 14°G kadin, yaslar 21 ile 90 arasinda
degisen toplamda 20 kisi katilmistir. Katilmcilarin; 3’G okuryazar, 9'u ilkokul, 3’ lise,
2’si On lisans, 3'U lisans 6grencisidir. Katilimcilarin Sultangazi’de ikamet etme sureleri
7 ile 50 yil arasinda degigsmektedir. Katiimcilarin 15’i gekirdek ve 5'i genis aile
yapilanmasina sahiptir. Katilimcilardan 2’sinin bir yakini huzurevinde kalmaktayken

yalnizca 4’0 daha 6nce bir huzurevini ziyaret etmisgtir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Gorusmecilerin Demografik Dagilimi

Kategoriler N %

Cinsiyet Kadin 14 70

Erkek 6 30

Yas 21-40 8 40

41-60 8 40

61-80 3 15

90 1 5

Egitim Durumu Okuryazar 3 15

ilkokul 9 45

Lise 3 15

On Lisans 2 10

Lisans 3 15

Sultangazi'de ikamet 7-10 1 5

Siresi 11-20 1 5

21-30 8 40

31-40 2 10

41-50 8 40

Aile Tipi Cekirdek Aile 15 75

Genis Aile 5 25

Bir Yakininin Var 2 10

Huzurevinde ikamet Yok 18 90
Etme Durumu

Huzurevini Ziyaret Evet 4 20

Etme Durumu Hayir 16 80

Yashlik Hakkindaki Degerlendirmeler

Gorusmecilerin yashlar ve yaslilik hakkindaki genel degerlendirmelerine bakildiginda;

yaslilar igin “bas taci, sirtini yaslayacagin bir dag, topluma 6rnek” gibi tanimlamalar
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yaptiklari gorulmuagstur. Daha ileri yasta olanlar (G3,90,K, G4,70,K G17,41,K) donceden
cevrelerinde “Yash evin bereketidir” diye bir sdyleyisin oldugunu vurgulamiglardir.
Yaslilarin aile ve toplum igindeki dnemine yodnelik degerlendirmeler, genellikle
yaslilarin yagam tecrubelerinin daha fazla olmasi ile ilgilidir. Gorigmecilerin gogunlugu
yaslilarin toplum igindeki dnemine dikkat ¢gekerken bir katilimci (G2,37,E), yaslilari
metropol sehirler igin bir ylk olarak gérdugunu “Bence yaslilar toplum igin fazla 6nemli
degiller. Emekli olanlarin kbyine gidip kdylnde yasamasi gerekmektedir. Metropol
sehirde yasli blyik bir ylk. Otoblsler, tramvaylar, metrolar insanlarla dolu.
Oturamiyoruz, yer bulamiyoruz. Yaglilarin basimizin (stiinde yeri var ama koéylerinde,
metropollerde degil.” sdzleriyle ifade etmistir. Diger bir gériusmecinin (G20,23,K) ifadesi
ise soyledir: “Yagllar da dezavantajli gruba girdigi icin cocuklar gibi diger dezavantajli
gruplar gibi ekstra bakima, ilgiye, sosyal politikaya daha fazla ihtiya¢c duyduklarini
dusdindyorum. Toplum igerisinde insanlarin vicdanlarindan bu ekstra ilgiyi beklemek
biraz anlamsiz oluyor. O yizden devlet eliyle yapilan politikalar sayesinde
kurumsallagsmasi gerektigini ddgdiniyorum bakim sureglerinin, ilgi slreglerinin,

ihtiyaglarinin.”

Gorugmecilerden yasi diger gorusmecilere gore kuguk olanlar buyudklerinden
dinledikleri orneklere gore, yasi diger gorismecilere gore buyuk olanlar ise kendi
g6zlemlerine gbre ge¢gmis ve simdi arasinda bir degerlendirme yaptiklarinda “eskiden
yaslilara daha c¢ok 6nem verildigini” dugunduklerini belirtmiglerdir. Gorugmeciler,
yaslilara 6nceden daha ¢ok Onem verildigini duglinseler de 6nceden insanlarin
yaslilara bakmayi bir goérev gibi gortip Uzerinde ¢ok dusinmeden onlara bakim
sagladiklarini (G9,47,K), 6nceden yaslilarin bir korku unsuru olduklari igin insanlarin
onlara gostermelik bir saygl duyduklarini (G15,43,E), simdilerde bireysellesmenin
artmasiyla yashligin bir yasam donemi degil de hastalik olarak goruldigunu
(G19,23,K) ifade etmislerdir. Bu dustncelerin aksini digstnen bir gérismeci (G1,53,E)
“Eskiden yaslilari daha béyle bilmeyen, késede oturan bir tip olarak gériyorlardi.
Simdiki yashlar akil insan konumunda. Daha ¢ok akil danigiliyor, daha ¢ok tecriibeli
gibi gérildugind dusdndyorum. Clnkl eski insanlarda ¢ok okuryazar yoktu simdiki
yaslilar biraz daha okur yazar olduklari igin hayata bakis agilari da farkli. Onun igin
daha c¢ok akil danigildigini daha c¢ok O6nem verildigini ddgdndyorum” diyerek

dusuncelerini agiklamigtir. Goérusmecilerden bir digeri (G3,90,K), énceden yaslilara
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daha gok 6nem verildigini diistindiguni “Onceden daha degerliydi. Bakardik, yikardik,
kaldirirdik... Bugiin gibi sicak su yok, soba yok. Ocak yakar, su kizdirirdik. Suraya
oturturduk, yatirirdik. Oyle éyle kocalara bakardik. Kocalar 6ldii mii biz de kocadik,
derdik. Kocanin kiymeti evde belli olur. Simdi yagliya tenezziil eden yok, simdi kim ne
yapsin yagly1” sozleriyle ifade etmistir. Gorusmecilerden biri (G11,52,E), bilginin ve
devlet desteginin artmasiyla yasllara verilen 6nemin de artmis oldugunu distnse de
diger bir gérusmeci (G6,28,K), 6nceden insanlarin yanhs da dogru da olsa yaslilarin
dusuncelerini kabul ettiklerini ama gunumuzde insanlarin daha ¢ok sorguladiklarini

belirtmigtir.

Gorusmecilerden bir kismi yaslilarin yasamalari igin en uygun yerin ¢gocuklarinin yani
oldugunu ifade etmektedirler. Bunun nedeni olarak ise yaslinin kendine
bakamayacagi, kendine zarar verebilece@i gibi gerekgeleri isaret etmislerdir. Genel
olarak yaslilarin imkanlari varsa kendi evlerinde yasamalarinin daha uygun oldugunu
belirten gdriismeciler ise huzurevini son care olarak diisinmektedirler. insanlarin
imkanlari yoksa, 6z bakim becerilerini karsilayamayacak halde iseler huzurevinin onlar
icin daha iyi olacagini vurgulamaktadirlar. Yaglilar i¢in en iyi yagam yerinin huzurevleri
oldugunu dusunen gorusmeciler ise yaghlarin akranlar ile daha iyi vakit
gegirebileceklerini (G1,53,E), yaslilara orada daha iyi bakimin saglanabilecegini
gerekgce goOstermektedirler. Evinde annesi ile birlikte yasayan goérismecilerden biri
(G17,41,K), ev Ustune evin olmasinin zorlugunu belirterek yaslhlarin imkanlari varsa
tek baslarina yasamalarinin daha uygun oldugu disunmektedir. Annesinin bakimini
ustlenen gorusmecilerden bir digeri ise (G4,70,K) bu konudaki géruslerini su sekilde
ifade etmistir: “Tabii (yaslilara) ¢ocuklari bakmali. Bir anne sizi nasil blyditiiyorsa sen
de annene babana bakmak mecburiyetindesin. Glinahtir, yarin sen de yaslanacaksin.
Aynisi sen de olacaksin. Sen annene babana nasil davranirsan, ¢ocuklarin da sana
Oyle davranirlar.” Bu konuda bir genelleme yapmanin uygun olmadigini disinen
gorusmecilerden biri (G19,23,K) “Her bireyin istekleri farkli olabiliyor. O yiizden kigi
bazli iyilestirmeler yapilabilir diye dusdniyorum. Clinki yaglhlara sordugumuzda, yani
gorustiagim yaslilardan hareketle her birinin farkli istekleri var. Eger huzurevi olacaksa
da bu huzurevi, bir yurt mantigiyla degil onlarin yasam alanlarinin bozulmayacagi

sekilde olmali diye distiintiyorum” seklinde dusuncelerini agiklamigtir.
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Huzurevleri ile ilgili Degerlendirmeler

Gorusmecilerin yarisi, “Sizce huzurevleri Turk kdltdrine uygun mudur?” sorusuna
huzurevlerinin  6zlinde Turk kadltirine uygun olmadi§i cevabini vermislerdir.
Gorusmeciler Turk kalturanan de bir degisim donusum halinde oldugunu (G1,53,E) ve
huzurevlerinin gunumuzde kultirimuze uygun hale geldigini (G9,47,K) belirtmiglerdir.
Gorusmecilerden biri (G15,43,E); artik kadin erkek herkesin cgalistigini, bir yasam
mucadelesi iginde oldugunu bu nedenle de yaslhlara bakilamadigini belirtmekle birlikte
huzurevlerinin, bu noktada kurtarici oldugunu ifade etmistir. Huzurevlerinin Tark
kultirine uygun olmadigini dusunen gorusmecilerden biri (G4,70,K) “(Yaslya) evde
bakmak Kkdltlirimiize daha uygun. Senin annendir, indirir kaldirirsin. Aciktigini
susadigini bilirsin. Orada adam doyar mi? Annem mesela; aciksa aciktim diyemez,
susasa susadim” diyerek goruglerini dile getirmistir. Huzurevlerinin Tark kultarine
uygun oldugunu dusunen gorusmecilerden biri (G12,47,K), dustncelerini su sekilde
aciklamistir: “Bence tabii ki uygun, énceden degildi ama simdi uygun. ...Bayanlar
calistigi igin yashlara bakilamadigi igcin uygun. Ama eskiden &yle degildi. Herkes
mecbur annesini evinde tutuyordu, mecbur bakiyordu ama simdi 6yle degil.” Diger bir
gorusmeci (G20,23,K), konu ile ilgili goruslerini “Uygun. Sonugta kurum bakimi, bizim
kendi kdltiirimiizde gelistirdigimiz Osmanlidan beri var olan bir sistem zaten” diyerek

ifade etmistir.

Gorusmecilerin yarisindan fazlasi, huzurevlerinin yagllarin bakimi igin yeterli oldugunu
hatta bes yildizli otel gibi (G16,56,K) olduklarini disunduklerini ifade etmekle birlikte
huzurevlerinin niteliklerinin; yoneticiden ydneticiye, personelden personele ve sehre
gore (G11,52,E) dedisiklik gdsterebilecegini eklemiglerdir. Goérismecilerden biri
(G14,66,E), huzurevleri ile ilgili goruslerini “Benim énceden haberlerde falan gbrdiigim
durum hakikaten korkunctu. Hortumla déviyorlardi. Simdi iyi bakiyorlar ama. Mesela
bizim kbyde bir huzurevi vardi, yasllari tirbe ziyaretine bile gétiriyorlardi. Daha ne
yapsinlar” diyerek ifade etmistir. Huzurevi imkanlarinin kisith oldugunu distnen
gorusmecilerden biri (G19,23,K) ise daha 6nce huzurevine gittigini ve yaslilar igin
segeneklerin ¢ok kisith oldugunu, yaslilarin sadece fiziki ihtiyaglarinin olmadigini,
¢ogunun birbiriyle anlasamadigini ve uzmanlarin yaghlarin arasindaki iletigimi

arttirmaya yoénelik ¢alismalar yapmasi gerektigini gézlemledigi vurgulamistir.
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Yapilan gorugmelere gore, katilimcilarin %60’1 huzurevinde kalmayi; kimsesizligin,
yalnizhigin bir gdstergesi olarak goérmektedir. Huzurevinde kalip da kimsesi
olmayanlarin, orada ¢ok mutlu oldugu ama c¢ocuklari, torunlari olanlarin ise orada
kalmaktan hosnutluk duymadiklari da sik tekrarlanan ifadelerdendir. Gorigmecilerden
biri (G14,66,E), yukarida belirtilenlerle dogru orantida olan goruslerini “Televizyondan
izledigim kadariyla memnun olan da var lzilen de. Mesela bazilari diyor ki, ¢ok
rahatim ¢ok iyi bakiyorlar; bazilari da diyor ki, gocugum gelmedi agliyorum. O da var.
Ama sahibin yoksa huzurevi ¢ok iyi. Soyulma derdin yok, bir seyin yok! Ama g¢ocugun
varsa sana bakacak o zaman ¢ok agir. Colugun ¢ocugun sana sahip ¢ikacak ama sen
de agzina sahip ¢ikacaksin” seklinde ifade etmigtir. Diger bir gérismeci (G15,43,E) ise
gorusmelerdeki genel dustncenin aksini iddia etmis ve “Bence dzilmdiyorlardir.
Mesela ben kendimi yerlerine koyuyorum Uzilmem. Mesela bazi seker reklamlari
oluyor ya bayramda igte yaglilar bekliyor. Bence umurlarinda bile degil, o sadece
reklamda! Ben &yle ddgltnidyorum yani. Clnkil yaslandik¢a insanlar biraz daha
gaddarlagiyorlar gibi. Clnkl bugin varim, yarin yokum diye dlsiinliyor. Ben
yaslaninca, kimse gelsin gitsin umurumda olmaz mesela” diyerek dusuncelerini ifade

etmigtir.

Huzurevi ¢calisanlarinin, yaslilara kargi tutumlarina yénelik gérismecilerin ifadeleri ise
daha ¢ok 6dnceden tutumlarinin kétl oldugu fakat simdi iyilestigi yontndedir. Bu gorise
sahip olmalarina sebep olarak ise televizyona ve medyaya yansiyan haberleri isaret
etmektedirler. Gorusmeciler, c¢aligsanlarin tutumlarini disarida da gozlemlediklerini
(G10,37,K) ve calisanlarin yashlarin isteklerine riayet ettiklerini duasunduklerini
belitmektedirler. Gérismecilerden biri (G9,47,K), gdzlemlerini su sekilde ifade etmistir:
“Genelde iyidirler bence. Bir tane c¢ikar c¢ikarsa da yaslilari sevmeyen. Mesela
komgsumuz orada c¢aligiyor. Yaglilarla iletisimi ¢ok iyi, seviyor onlari. Yolda falan
gértiyorlar onu; nasil konusuyorlar, ¢cok seviyorlar. Sevmeyen bu igi yapmasin zaten.
Kurum diginda bile ¢alisan komsularimiz yaglilarla karsilasinca konuguyorlar, sohbet
ediyorlar.” Huzurevi calisanlarinin tutumlariyla ilgili, gorismecilerin siklhkla ifade
ettikleri durum ise sikayet ve denetim mekanizmasinin gunumuzde islerliginin artmig
olmasini gozlemledikleridir. Gorugmecilerden biri (G6,28,K) “Kétii olsa bence direkt
sikayet ederler ¢lnkl yaslilar béyle seyleri asla affetmiyor” diyerek goéruslerini dile

getirmistir. Gorismeciler, huzurevine personel alimi yapilirken mutlaka adaylarin
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cesitli testlere tabi tutulmalari gerekliligini ifade etmigler ve ise alinanlara ise egitim
verilmesinin 6nemine dikkat gekmislerdir. Genele bakildiginda ¢alisanlarin tutumlariyla
ilgili, gérismecilerin keskin yargilari olmadigi gdézlemlenmigstir. Tutumun kisiden kisiye
degiseceqini, ¢alisanlarin bir sire sonra yaslilari is gibi goreceklerini ve onlardan
buayuk bir sefkat beklenilmemesi gerektigini (G1,53,E) ifade etmislerdir.

Gorusmecilere, huzurevinde kalan yaslilarin diger yaslilara gore kisith olup olmadiklari
ile ilgili goéruslerine yonelik soru soruldugunda gorismecilerin bu soruyu iki farkh agidan
ele aldiklar gozlemlenmistir. Bunlarin birincisi, kurum digina gikma 6zgurlugu ile ilgili;
ikincisi ise kurum icindeki kurallar ile ilgilidir. Gorugmeciler, dnceden huzurevlerini bir
hapishane gibi gorduklerini fakat yakin gevrelerine bir huzurevi agilinca dyle olmadigini
g6zlemlediklerini (G7,22,K), huzurevi sakinlerine sabah kurumdan ¢ikarken yahut
aksam girerken rast geldiklerini (G2,37,E) belitmislerdir. Gérusmeciler, huzurevinde
kalan yaslilarin digerlerine gore daha ¢ok kurala tabi olduklarini dugunseler de bu
dizenin, yasllar igin gerekli oldugunu (G11,52,E) yaslilarin kendileriyle ilgili codu seyi
ihmal edebiliyor olduklarini dagunduklerini sdylemislerdir. Goérusmecilerden biri
(G5,30,E) “(Kisith) degiller ¢linkii tanidigim bir amca var, kimsesiz bir amca. Simdi onu
huzurevine yerlestirdiler. Hafta sonlari ¢ikiyor geliyor, gayet de iyi. Hayatindan
memnun, dizenli bir hayati var” diyerek godzlemlerini dile getirmistir. Diger bir
gbriismeci (G9,47,K) “Daha serbestler bence daha ézgiirler. Obdirleri evlerinden digari
¢citkamiyorlar. Benim anneannem annemin yaninda yasiyor, hi¢ evden disari ¢ikmiyor.
Cikmak istese bile gétiiren yok. Isteseler gétiiriirler ama gétirmiiyorlar. Bir parka bile
citkamiyor. Onlarin fiziki sartlari uygun. Asansoérleri var, disari rahat ¢ikiyorlar ama
evinde kalan yaslilar bu imkani bulamiyor cogu zaman. Onlari gétiirenler getirenler de
yaghlar1 arabaya bindirmeyi indirmeyi biliyor, ilmini biliyorlar. Bazen gériiyorum,
balkondan tek tek cikariyorlar yagllari. Huzurevinde kalan bir yasliyla markette
kargilastim, benim oglum da var kizim da ama ne gerek var onlari rahatsiz etmeye,
parami veriyorum rahat ediyorum, lstim bagsim yikaniyor tertemiz, yemedgim éniime

geliyor” demistir.

Gorusmecilerin yarisi, insanin kendi istegi ile baski olmaksizin huzurevinde yasamini
devam ettirmek istemeyecegi gorusundedir. Onlara gore, yasgh kendi tercih etse bile
bunu zorunluluktan yapmakta, toplumun ya da c¢ocuklarinin baskisi kararini

etkilemektedir. Gérismecilerin diger yarisi ise bir insanin, kendi tercihiyle huzurevinde
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yasamaya karar verebilecegini dusunmekle birlikte toplumdaki genel kaninin boyle
olmadigini bildiklerini ifade etmislerdir. Goérismecilerin huzurevinde kalmaya karar
vermeyi; son c¢are, kimseye muhta¢ olmamak igin yapilan bir hareket seklinde
tanimladiklari gorulmus ve bunlari ifade ederlerken “atilmak, birakilmak, terk edilmek”
gibi ifadeler kullandiklari gbézlemlenmistir. Goérugsmecilerden biri (G1,53,E), yaslilar
Uzerindeki baskiyi su sekilde ifade etmigtir: “..Birilerinin baskisi igte. Git rahat edersin,
cocuklarinin kahrini gekme falan gibi seyler. Ama tabii bu hepsi icin midir, kendi tercihi
olanlar da vardir.” Bir diger gorusmeci (G11,52,E) ise tersi yondeki duguncelerini su
sekilde ifade etmigtir: “O, kisiden kisiye gore degigir. Bazilari hesap kitap yapar. Her
seyi vardir adamin der ki érnegin, bir buguk milyar maas aliyorum, ev tutsam bir milyar
verecegim, ne yiyecegim? Oraya belirli bir miktar bagisliyor mesela. Yemedgi, her seyi
hazir. Para da kendine kaliyor. Eli ayadi tutan insanlar da bu sekilde hesap yapiyorlar,
o ylzden tercih ediyorlar.”

Gorusmecilerin buylk c¢ogunlugu, huzurevlerinin yaslilarin sosyallesmesinde etkili
oldugunu distinmektedirler. ifadelere bakildiginda bu etkinin ¢ ayad oldugu
gorulmektedir. Gorusmeciler; yaslilari insanlarin  kurumlarda surekli ziyarete
geldiklerini (G16,56,K), digerlerinin zamanlarinin gogunu yalniz gegirdiklerini, kurumda
yaslilarin kendi akranlariyla birlikte yasamalarindan dolayi daha ¢ok sohbet imkani
bulabildiklerini ve huzurevlerinde; tiyatro, gezi gibi etkinlik imkanlarinin daha fazla
oldugunu belirtmiglerdir. Goérugsmecilerden biri (G15,43,E), goruslerini “Huzurevleri
sadece yaglilarin etkinlesebilecegi bir yerdir. Burada duyuyoruz, bir siirl aktivite var
mesela. Cocugunun yaninda olan bir yasli, hi¢cbir sey yapamaz. Sadece televizyonda
haberleri izler, o aktivite olur yani. Eskiden, belki daha kotii bir sey gibiydi. Ama simdi
huzurevi dedigin zaman, benim aklima spor kompleksi gibi bir sey geliyor” diyerek ifade
etmistir. Diger bir gérusmeci (G19,23,K) ise var olan imkanlarin yetersizligine yonelik
goruslerini su sekilde aciklamistir: “Belirli ziyaretler oluyor ama belirli ziyaretlerin
devami gelmiyor veya dlzenli olmuyor. O Kisi, ailesinden biri olarak gérdligl birine
aligiyor. Belki li¢ kere dért kere gorliyor ama devami gelmeyince onlar yine atilmislik
hissini hissediyorlar bence. Yani sosyallesmeden kasit birileri onlari ziyarete geliyor en
fazla veya bir yere etkinlige gétirlyor yagshlar haftasi oluyor vs. veya anneler

glinlerinde o haftada bir yerlere gétiirtiyorlar. Bunun disinda onlarin yagsamlarinin

66



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 19, Say1 1, Aralik 2019

dogal bir evresinde olduklarina dair ne bir egitim ne bir sey. Yagliya, muhtag gibi bir

sevgi gésterisi oluyor. O ylizden de yeterli degil bence.”

Gorusmeciler, huzurevlerinin kurulma amacinin ¢ogunlukla yaslilara yardim etmek
yonunde oldugunu dusunmektedirler. Para kazanma ve yaslilara yardim etme
amacinin birlikte oldugunu dusunenler olmakla birlikte goérusmeciler, huzurevlerinin
salt kar amaciyla kurulmadiklarini ifade etmektedirler. Gérusmecilerden biri (G5,30,E),
dusuncelerini “Yardim etmek kesinlikle. Para amacl degildir bence c¢linkii para
kazanacak o kadar ¢ok sektdr var ki neden huzurevi olsun?” diyerek agiklamistir. Bir
bagka gorusmeci (G9,47,K) ise huzurevlerinin kurulus amacinin hem para kazanmak
hem de yardim etmeye yonelik oldugunu “Kredi ¢cekmek gibi bir sey iki taraf da

kazaniyor” s6zleriyle ifade etmistir.

Huzurevlerine Yonelik Tutumun Olugsmasindaki Etkenler

Gorusmeciler; anne babalarinin huzurevinde bakilmasini uygun goéren insanlarin, bu
davranisi gostermelerindeki nedenlerle ilgili genel olarak egler arasindaki anlagsmazligi
ileri surmusglerdir. Gérugsmecilerden biri (G3,90,K), bu gorusu “Damatlar der, ogullari
neden bakmiyor; gelinler der, kizlari neden bakmiyor. En sonunda gétriirler koyarlar
yashyi huzurevine” diyerek acgiklamistir. Diger sebepler arasinda ise; gegim sikintisi,
kusak catismasi (G6,28,K) ve keyfiyet (G4,70,K) gosterilmistir. Cogunlukla erkek
evlatlarin bu egilimde oldugu, kiz evlatlarin ise genel olarak anne babalarina
kendilerinin bakmak istedikleri (G2,37,E) ifade edilmistir. Annesinin bakimini Ustlenen
gorusmecilerden biri (G13,64,K), daha dnce gosterilen sebepler arasina yaslilarin
huysuz tavirlarinin da etkili oldugunu eklemistir. “insan yiikii adir olur’ ifadesini

gorusmecilerin siklikla kullandiklari gozlemlenmigtir.

Gorugsmeciler; huzurevlerine yonelik genellikle olumsuz bir algl oldugunu digunseler
de cevrelerinde, huzurevleriyle ilgili duyduklari érneklerin gogunlukla olumlu drnekler
olduklarini belirtmiglerdir. Gérusmeciler, siklikla huzurevlerinin dnceden kot oldugunu
duyduklarini ama artik, bir seylerin degismeye basladigini ve genellikle insanlarin
olumlu ornekler verdiklerini ifade etmislerdir. Yine de ifadelere bakildiginda; ¢evrede
huzurevleriyle ilgili salt iyi yahut salt kotu dusuncelerin olmadigi, gérusmecilerin kalip

yargl soylemlerden kagindiklari gézlemlenmistir. Gérismecilerden biri (G11,52,E),
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huzurevleri ile ilgili algisinin 6nceden olumsuz simdi olumlu olmasi ile ilgili sebepleri su
ifadelerle belirtmistir: “Eskiden kamera yoktu, goériintli yoktu. Okumus insanlar
ybénetmiyordu. Belli bagl kigiler kafalarina gbére ybénetiyordu ama simdi herkes
birbirinden sorumlu, odasindan sorumlu, gérevinden sorumiu” Bir diger gorugmecinin
(G20,23,K) ifadesi ise soyledir: “Bu gevrede ilk zamanlar béyle, Allah korusun Allah
kimseyi digtirmesin, seklindeydi. Ama simdi, vallahi huzurevinden bir oda ayirtsak
simdiden, diyen orta yaglilari duymaya basladik. O yilzden yaglilardan geri déniigler
de c¢ok iyi. Memnun olduklarini, bakimlarinin ¢ok iyi oldugunu, yemeklerinin glizel
oldugunu séyliiyorlar. Cevre de degismeye basladi tabii béylelikle. iste huzurevinin o
kadar da korkutucu bir sey olmadigini gérdiler. Filmlerdeki abartinin aslinda gergekte

var olmadigini gérdiiler. Su an gayet olumlu bakis huzurevine karsi.”

Gorusmecilerin cogu, medyada huzurevleri ile ilgili veya yasghlarla ilgili gogunlukla kotu
haberlerin bulundugunu ama insanin oldugu her yerde sorunlarin olabilecegini,
medyanin haber degeri oldugu icin (G6,28,K) siddet iceren haberleri yansittiklarini
fakat istisnalarin olabilecegini (G15,43,E), bu sugun tim huzurevlerine mal
edilemeyecegini ifade etmiglerdir. Gorusmecilerden biri (G16,56,K); yashlar igin tek
basina yasamanin da sorunlar getirebilecegini, dolandiricilik olaylarinda ilk olarak
yaslilarin hedef alindigini dile getirmistir. Goérismeciler; huzurevlerinde siddet
olaylarini goérince olumsuz etkilendiklerini, bu haberlerin yayinlanmasi ile ilgili
duzenlemelerin olmasi gerekliligini (G19,23,K), haberin 6znesi yagllar agisindan da iyi
olacagini dile getirmiglerdir.

Gorusmecilerin bir kismi, yaslaninca kendi evlerinde kalmak istediklerini ifade
etmislerdir. Cogunlukla “elden ayaktan duslnce” ifadesini kullanarak o zaman
huzurevine yerlesmek istediklerini belirtmislerdir. Gorusmecilerin dordu, yaslaninca
huzurevinde kalmak istedigini dile getirmistir. Bir gorusmeci (G1,53,E), huzurevinde
kalma dilegini “Gencglerle ayni dénemi konusmak farkli, yagitlarinda konusmak farkl.
Diyelim ki 1980°deki bir televizyon dizisini tartisirken onu seyretmeyen bir insanla
glilemezsin, (ona) anlatamazsin. Sen 2000’lerden bahsedeceksin ben 70’leri 80’leri
anlatacagim. Tabii ki kétillikleri de vardir ama. Bir de simdi, huzurevleri eskisi gibi degil
ya da biz bilmiyorduk. Sabah ¢ikip bir isin varsa gidebilirsin, tiyatro vs. aktivitelerinde
bulunabilirsin, aksam gelip yatarsin. Daha iyi olacagini dlsiniyorum. Su andaki

dustincem bu. Aile iginde yasayan yaslilara gencler, ‘sen bilmezsin sus, sen ne
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anlarsin’ der ama huzurevinde olsa konugursun” diyerek ifade etmigtir.
Gorusmecilerden biri (G3,90,K), su an kiziyla yasadigini ve ¢gocugunun yaninda mutlu
oldugunu baska bir yerde yasamayi dustinmedigini dile getirirken annesinin bakimini
ustlenen diger bir gérusmeci (G4,70,K), yasli insanlara ¢ocuklarinin bakmalarinin daha
uygun oldugunu Dbelirtmistir.  Diger gorusmeciler ise bunu simdiden
kestiremeyeceklerini, zamanin ne gosterecegini bilemeyeceklerini ifade etmislerdir.
Huzurevinde kalmak istemeyen goérusmecilerden biri (G19,23,K) “Su anki sartlarla
huzurevinde kalmayi diisiinmem. Internette birkag huzurevinin fotografini gérmdigtim
yurt diginda. Kendi evinden daha rahat olan huzurevlerinin fotograflarini gériince yani
dedim ki neden olmasin? Kegke bizde de bdoyle olsa da insanlar orada kalmaya can
atsalar. Orada kalmak degil de orada yasamak aslinda. Yani misafirlik gibi oluyor
kalma deyince. Orasi da sonugta senin evin olabilmeli, evin gibi hissedebilmelisin. Su
anki kosullarda hayir ama daha glizelleri daha insani standartlar olursa ben neden

kalmayayim?”

Gorusmecilerin  “Yakininizda bir huzurevinin bulunmasinin huzurevlerine bakis
acginizda bir etkisi oldugunu digtniyor musunuz? Onceki dislncenizle simdiki
arasinda bir fark goriayor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar su sekildedir.
Huzurevlerinin, yakinlarina bir huzurevi agilmadan once bir ¢esit “hapishane” gibi
disundldigu ama bu alginin simdi degistigi goérismeler siresince siklikla ifade
edilenler arasindadir. Daha 6nce hi¢ huzurevine gitmemis olan goérusmeciler daha
once huzurevleri, yasli bakim merkezleri gibi kurumlarin kendilerine ¢ok uzak geldigini
fakat simdi bu anlamda farkindaliklarinin arttigini, huzurevlerini normallestirdiklerini

ifade etmiglerdir. Bu ifadelerden bazilari su sekildedir:

(G1,53,E) “Tabii tabii degisti. Burayi gériince daha olumlu oldu. Daha 6nce belki bu
kadar sey bakmiyordum. Burayi gértince miispet etkilendim.”

(G6,28,K) “Evet, 6nceden de ayni diisiintiyordum ama yakinimizda olunca bence daha
sahiplenmeye basladik huzurevlerini. Bir de sosyal, 6zgdr olduklarini gériince insan
hayret ediyor. Herkes, huzurevi deyince onlarin orada kapali kaldiklarini disdiniyor
ama aksineymig. Bir suirii kursa, etkinlige gitmek igin olanaklari var. Séylemelerine
bakiyor middirleri, onlarin agzindan ¢ikacak bir lafa bakiyor. Huzurevinin sehir iginde

olmasi da ¢ok 6nemli. Yaglilar insanlarla etkilesimde olmayi seviyorlar.”
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(G10,37,K) “Buraya yapilinca daha ¢ok ilgimizi gekti. Onceden bir sey bilmiyorduk, fark
etmiyorduk. Simdi her seyden haberimiz oluyor. Nasil bakiliyorlar ediliyorlar... Hasta

bakicilar yanlarinda geziyorlar, bisiklete binenleri vs. gériiyorum.”

(G13,64,K) “Bir siirti sey 6grendim. Gezmeye gétiiriyorlarmig, cani daralinca pazara
cikabiliyormus, gezebiliyormus. Onceden bilmiyorduk. Orayi hapishane gibi

saniyorduk. Simdi daha iyi tabii, yemedi hazir... lyi bir sey huzurevlerinin olmasi.”

(G14,66,E) “Ben c¢ok iyi seyler duydum. Geziyorlarmig, tozuyorlarmis, iyi
bakiyorlarmis. Aslinda o bizim noksanligimiz gidip bakilmasi lazim ne yapiliyor diye.”

TARTISMA

ilgili literatlire gore; bireylerin huzurevlerine bakis agisinda sosyoekonomik yapi, aile
tipi, egitim duzeyi, medya, kultir gibi pek ¢ok degiskenin etkili oldugu bilinmektedir.
istanbul’un eski yerlesim yerlerinden Sultangazi, 2008 yilinda ilge olarak kurulmustur.
Carpik kentlesmelerin goéruldugi ilge, kentsel donlsum projesi kapsaminda yer
almaktadir. Gog alan bir ilge olmasi itibariyla genellikle gelenek ve goreneklerine bagli,
genis aile yapilanmasina sahip insanlarin yagam surdugu bir yer olarak bilinmektedir.
2014 yilinda ilgeye bir huzurevi agiimistir. Huzurevinin mahalle arasinda bulunmasi ve
huzurevi sakinlerinin de vakitlerinin ¢cogunu ilgcede gegirmeleri nedeniyle huzurevi
cevresinde yasayanlarin ilgisi bu alana yénelmistir. Mahalle arasina ingsa edilen ve
toplumla butinlesmenin mumkin oldugu bir konumda bulunan Sultangazi Huzurevi
cevresinde yagayan insanlarin huzurevleriyle ilgili bilgilerinin de artmasini saglamistir.
Daha 6nce yapilan galismalar daha ¢ok bir huzurevini gézlemleme imkani bulunmayan
insanlarla ya da huzurevinde yagsamayi tercih etmis yaslilarla yapiimigtir. Bu aragtirma
ise onlardan farkli gekilde huzurevini ve huzurevi sakinlerini gézlemleme sansi
yakalamig, huzurevine yonelik bilgisi gbzlem yolu ile artan gérusmeciler ile yapilmistir.
Arastirmanin 6zgln yani, huzurevi algisinin gézlem yolu ile degisip degismeyecegini
degerlendirmek, degisim var ise bu degisimin yonunu tespit etmektir.

Yapilan tum gorusmeler sonucunda; gorusmecilerin yarisinin yaglilarin aile ve toplum
igin tecrube ve bilgi aktarimi bakimindan énemli olduklarini digtundukleri gorulmagtur.

Gorugmecilerin yarisindan fazlasinin ise ge¢misle gunumuiz karsilastirildiginda

yaslilara verilen énemde bir azalma oldugunu disundukleri sonucuna ulasiimistir.
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Toplumdaki, yaslilik algisinin ve yaslilarin bakim kurumlarina yerlestirimelerine
yonelik alginin degerlendirildigi baska bir calismada da (Cakmakgioglu, 2013)
orneklem kitlesinin %92’sinin, gecmiste yaslilarin fikrine daha ¢ok énem verildigini
dusundukleri sonucuna ulasiimistir. Huzurevinde kalan yagh bireylerin ve ailelerinin
huzurevlerine bakis acilarinin degerlendirildigi bir bagka ¢alismada ise (Irmak, 2017)
katilimcilarin %77’sinin eskiye kiyasla gunumuzde yaglilara verilen degerin azaldigini
dusundukleri goéralmustar. Farkh ¢galismalarda ulasilan bulgular bu ¢alismada ulasilan
sonucu destekler niteliktedir. Gorusmecilerden biri (G9,47,K); ge¢cmis donemlerde
insanlarin yaghlara bir gorev gibi, kurallar Oyle gerektirdigi icin, Uzerinde c¢ok
disunmeden saygi gosterdiklerini ama ginimuzde eski saygi azalsa da yaslilara daha
bilingli bir sekilde davranildigini ve devlet destekli politikalarin yayginlastigini ileri
surmustar. Yine de yaslilarin, guniumuzde dezavantajlilar grubunda yer almalari
nedeniyle yashligin olumsuz olarak algilandigi gorulmustar. 55-90 yas grubundaki
gorusmecilerin, yaslilara saygi goéstermeyi onlarin bakimini Ustlenmeyi bireylerin
Uzerine dusen gorevler olarak algiladiklari ama diger yas gruplarindaki gérismecilerin
bu alanda devletin de Uzerine dusen sorumluluklari oldugunu dugundukleri

gorulmustar.

Gorusmecilerin ¢ogu; yaslilarin sosyal, ekonomik imkanlari ve sagliklari elverdigince
kendi baslarina yasamalari gerektigini disunmektedirler. Yapilan yorumlara
bakildiginda, huzurevine yonelik olumlu algilara sahip olan goérusmecilerin dahi
huzurevinde yasamayi son care olarak gérdiikleri sonucuna varilmigtir. insanlarin
huzurevlerine yonelik algilari olumlu yonde dedisse de Zuckerman vd.ne (1990) goére
kisilerin yasliik déneminde bireysel aligkanliklarini surdirerek tanidigr ortamlarda
yasamina devam etmeleri her kulturde istenmekte ve kabul gormektedir (Cevik Akyil
vd., 2018). Bu goruglerden hareketle huzurevlerine yonelik olumsuz 6n yarginin
kirlmasinda insanlarin bakis acilarindaki olumlu degismenin tek basina vyeterli

olmayabilecegi g6z éninde bulundurulmalidir.

Yasli bireylerin imkanlari dahilinde aileleri ile yagsamalarinin onlar agisindan uygun
oldugu dusunulse de gorusmecilerden bazilari, yasghlarin akranlariyla bir arada
olmaktan hosnutluk duyacaginin altini gizmiglerdir. Bakimi g¢ocugu tarafindan
ustlenilen bir gérismeci (G3,90,K), yaslilarin gocuklari ve torunlariyla daha mutlu bir

yasam sureceg@ini vurgularken, anne ya da babalarinin bakimlarini Ustlenen
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gorismecilerin gogunlugu ise “Ev ev istine olmaz”, “insan yiikii adir olur” gibi
cumlelerle ev igindeki yaslhnin da huzursuzluklara neden olabilecegine dikkat
cekmektedirler. Diger bir ifade ile evde bakim almakta olan yaslilar ile bakicilari
konumunda olan yakinlarinin huzurevine bakis acilarinin farklihk arz edebildigi,
bakicilarin evde bakimin zorlugunu vurguladiklari gorulmuagtir. Bursack’in (2015)
calismasina gore yaslilar aile bireylerinin bakimlarina yardimda bulunmalarini, onlarla
dogrudan iletisimde olduklari bir hayati istemelerine ragmen bakimlarinin aile tyeleri
yerine kendi evlerinde profesyonellerce karsilanmasini talep etmektedirler. Yine de
gorusmecilerin ¢ogu, cocuklari ve torunlari olan bir yash bireyin huzurevinde
kalmasinin uygun olmadigini distiinmekle birlikte huzurevlerinin daha ¢ok kimsesizlere

yonelik kurumlar oldugunu duastnduklerini belirtmislerdir.

Algi ile ilgili galigmalarin gogunda yer alan medya etkisinin bu alanda yadsinamayacagi
dusunulmektedir. Bu vyaygin gorus; genelde medyaya yansiyan huzurevi
goruntilerinde, belgesellerde veya reklamlarda daha ¢ok ziyaretci bekleyen yaslilarin
kullaniimasiyla olusmaktadir. Toplumdaki, ne olursa olsun yasliya gocugu bakar, kalip
yargisinin bireylerde olusturdugu baski nedeniyle ev iginde huzursuzluk ve gegimsizlik
de olsa yaslilara bakmaya devam edildiginin 6rneklerinin goéruldagu ifade edilenler

arasindadir.

Tam goérusmeler g6z o6nunde bulunduruldugunda 65-90 yas grubundaki
gorusmecilerin, huzurevi ile ilgili yoneltilen sorularda daha kesin yargilari bulunurken
diger yas grubundaki gorusmecilerin kesin ve net ifadeler kullanmaktan kagindiklari
gOrulmustir. Goérusmecilerin yarisi, “Sizce huzurevleri Turk kaltirine uygun mudur?”
sorusuna 06zu itibariyla huzurevlerinin Tark kultirine uygun olmadigini dustundukleri
cevabini vermiglerdir. Benzer sekilde Irmak’in (2017) huzurevinde kalan yasli bireylerin
ve ailelerin huzurevlerine bakig acilari ile ilgili galismasinda ¢aligmaya katilan yagli
yakinlarinin - %44’Ganin  huzurevlerinin  Tark aile gelenegine uygun olmadigini
dusundukleri goéralmustar. Kadinin, galisma yasamina girmesiyle yasliya bakimin tam
olarak saglanamayacagi ve durumun yagh bireyi yalnizliga itecegi dusuncesinde olan
gorusmeciler, gunumuzdeki degisen yapi go6z o©Onunde bulunduruldugunda
huzurevlerinin bir gereklilik oldugunu belirtmiglerdir. Bu goruslerden yola ¢ikilarak
¢ocuk bakiminda oldugu gibi yaslilara bakimda da bu gdérevin kadinlarin Gzerine

dustagu ile ilgili gérisun yaygin oldugu gorulmustir. Ekonomik olarak gegimin
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zorlastigini ve kadinlarin da c¢aligmasinin bir evi gegindirmek igin sart oldugunu
dusunen goérusmeciler, huzurevlerinin sayilarinin arttiriilmasina yénelik yorumlarda da
bulunmuslardir. Yagl bireylerin; uzun saatler yalniz kalmalarinin sagliklari agisindan
iyi olmadigi, kendilerine zarar verebilecekleri hatta art niyetli kisiler tarafindan
dolandirilabilecekleri de yaygin dugunceler arasindadir. Goérigmeciler arasinda bu
goruglerin  yaygin olmasina ragmen hala huzurevlerinin son c¢are olarak
disundlmesinde c¢evre baskisi akillara gelmektedir. Huzurevlerinin islevselligi ve
yaslilar Uzerindeki olumlu etkisi yadsinamiyorken huzurevinde yasamay! segen
yaslilara on yargiyla yaklasiimaya devam edilmektedir. Huzurevinde yasamay bir
damgalanma olarak goren yaslilar Luppa ve digerlerinin (2009) yaptigi calismaya gore
cevresel konumlarini muhafaza etmek igin ve onur kaybina maruz kalmamak (Hoy vd.,

2016) icin kendi evlerinde kalmayi istemektedirler.

Daha oOnce bir huzurevini ziyaret eden ve gozlemlerinden hareketle geri bildirimde
bulunan gértsmeciler, genel olarak huzurevlerinin yasli bireylerin bakimlari igin yeterli
dizeyde oldugunu fakat hizmetlerin daha da iyilestiriimesi gerektigini
dusunmektedirler. Huzurevlerinin 6zunde yash bireyleri koruma amaci tasiyan girig
cikiglarin siki denetime tabi tutuldugu bir yapiya sahip olmalarinin; daha 6nce hig
huzurevi gérmemis gorusmecilerin, bu konuda kesin ve net duslncelere sahip
olamamalarinin nedeni oldugu dustnulmektedir. Gérismecilerin, daha ¢ok disariya
yansiyan sosyal ve kulturel etkinlikler gergevesinde yanitlar verdigi gorulmustar.
Gorugmeciler; huzurevlerinin yashlarin bakimi igin yeterli olup olmadiklariyla ilgili
goruslerinde, bu durumun huzurevinin bulundugu yere, yoneticiye, personele gore
degisebilecegini vurgulamislardir. Hong Kong'da 185 yasli ile yapilan bir calismada,
yaslilarin yagl bakim merkezlerine yerlegsmek ile ilgili algilarinda personelin yeterliligini
en onemli kriter olarak gordukleri sonucuna ulasiimistir (Wu, Tang, Yan, 2004). Bu
arastirmaya katilan gérismeciler Sultangazi Huzurevi'nde calisan personellerin bir
kisminin ilcede ikamet eden kisilerden olusmasi nedeniyle onlari tanima firsati
bulmuslardir. Gorugmeciler genel olarak personelin yaslilara karsi tutumlarini olumlu
bulduklarini ifade etseler de huzurevi, yasl bakim merkezleri gibi kuruluslara personel
allminda daha hassas davranilimasi gerekildigini soylemiglerdir. Bu goruslerin
belirtimesinde medyaya yansiyan olumsuz haberlerin daha ¢ok personel kaynakl

olusu akillara gelmektedir.
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Gorugsmecilerin yarisindan fazlasi, huzurevinde kalmanin kendi g¢ocuklari, torunlari
olan kimseler igin Uzuntd verici oldugunu belirtmislerdir. Huzurevinin, yalnizca
kimsesizler icin mutlu bir yuva olabilecedi genel olarak dusunilmekle birlikte
huzurevlerine yapilan ziyaretlerin, kimsesiz yasllar igin mutluluk verici bir durum
olacakken gocuklari olan yaglilar igin ise Uzuntu verici olabilecegi ve ziyaretlerin onlari
yaralayabilecedi gérusmeciler tarafindan ifade edilmistir. Cakmakgioglu’nun 2013’de
yaptid1 arastirmada da benzer bir sonuca ulasildigi gorulmektedir. Huzurevlerine
ziyaretlerde bulunmak ile ilgili gérugsmecilerin diguncelerinin genellikle olumlu yonde
oldugu gorulmus ve katilimcilar, en azindan 6zel gunlerde insanlarin yashlar yalniz

birakmamalari gerektigini distinmektedirler.

Gorusmeciler bir kimsenin yasamini huzurevinde devam ettirme kararinin genellikle
zaruri hallerden kaynaklandigini dugsinmektedirler. Bir kimsenin sosyal ve ekonomik
imkanlari yeterli oldugunda huzurevinde kalmasi i¢in bir sebebinin olmadigr yonundeki
yorumlarin gogunlukta oldugu gorulmusttr. Huzurevlerinin, yaslilari belirli kurallara tabi
tutmalari nedeniyle diger yaslilara gore, huzurevinde kalan yaghlarin hayatlarinin daha
kisith oldugu dugunulse bile gérusmeciler arasinda, kurallari olan bir dizenin yaglilara
iyi gelece@i gorusi hakimdir. Orneklem grubu tarafindan huzurevlerinin, yaslilarin
sosyallesmelerinde 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmistir. Sosyal medyaya ve
haberlere daha ¢ok kultirel etkinliklerin yansimasi, insanlarin bu etkinliklerden daha
cok haberdar olmalarini saglamaktadir. Bu nedenlerle gorusmecilerin  buyuk
cogunlugu, huzurevlerinin sosyal etkinlikler acgisindan ¢ok zengin oldugunu
duisunmektedirler. Her ne kadar yaslilarin, gocuklari ve torunlariyla birlikte olmalarinin
onlara iyi geleceg@i dusuncesi toplumda genel kani olarak yer alsa da sosyallesme s6z
konusu oldugunda akranlarla gegirilen vaktin daha degerli oldugu ifade edilmigtir.
Gorusmeciler akranlarla birlikte ortak paylasim alanlarinin artmasinin yaslilari olumlu
yonde etkileyecegini belirtmiglerdir. Graham (2019) calismasinda, Amerika’da evde
bakim yardimi alan yaslilarin da buyuk ¢odunlugunun evden c¢ikmayip dairelerinde
kalmayi tercih ettiklerini belirtmektedir. Yapilan pek ¢ok ¢aligmada yaslhlarin bakimlari
saglandigi surece kendi evlerinde yasamalarinin daha iyi oldugu sonucuna ulasilsa da
Coyle ve Dugan’a gore tek basina yasamak sosyal izolasyon riskini artirmaktadir
(Cevik Akyil vd., 2019).
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Orneklem grubunun biylik ¢ogunlugu, anne babalarinin bakimlarinin huzurevinde
saglanmasini isteyen kigilerin, bu davranigi genellikle olumsuz birtakim nedenlerle
gosterdikleri gérisiindedirler. ifade edilen nedenler arasinda, esler arasi anlasmazlik
siklikla yer almakla birlikte ekonomik gugluk ve vyashlarin gegimsizligi de
bulunmaktadir. Gorusmeciler tarafindan bir sug ve hor gorulmesi gereken bir davranis
olarak dusunulen ve genellikle anne babalarini huzurevlerine; “birakma”, “terk etme”,
“atma” gibi sdzclklerle ifade edilen bu durum kabul gormemektedir. Kili¢ ve Selimen’in
(2017) istanbul’daki 7 huzurevinde kalan 360 yasli ile yaptiklari aragtirmanin sonucuna
gore; yaslilarin huzurevinde kalmalarinin nedeni olarak, yalnizlik ve aileleri tarafindan
ihmal edilmeleri gosterilmistir. Arastirmanin sonucu ile gdrismecilerin dusunceleri

arasinda paralellik oldugu goérulmektedir.

Son olarak yoneltilen “Yakininizda bir huzurevi bulunmasinin huzurevlerine bakig
acinizda bir etkisi oldugunu dugsunuyor musunuz?” sorusuna galismaya katilan 20
gorusmeciden 18’i “evet” yanitini vermis, yakin cevrelerine bir huzurevi agilmasiyla
birlikte huzurevlerine yonelik algilarinda olumlu yonde bir degisim oldugunu ifade
etmistir. Benzer gekilde Irmak'in (2017) huzurevinde kalan yash bireylerinin
yakinlarinin huzurevlerine yonelik algilari ile ilgili calismasinda ise huzurevleri ile ilgili
olumsuz dusuncelere sahip yash yakinlarinin oraninin %75 oldugu ve bu %75’lik
kesimin huzurevinde bir yakinlarinin kalmaya baslamasiyla olumsuz dustncelerinin

olumlu yonde degismeye basladigini belirttikleri goraimustar.

Huzurevleriyle ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda huzurevlerinin genellikle bakim
gorevleri Uzerinden degerlendirildigi gértlmektedir. Charles ve Sevak’a (2005) goére
yaslilar tarafindan huzurevleri maliyetli ve uzun sureli yasamak igin istenmeyen
kurumlar olarak algilanmaktadir bu nedenle devlet, birey ve aile huzurevlerini son ¢are

olarak gormektedir.

SONUG

Arastirmanin sonuglarina gore, gorusmecilerin buyik gcogunlugu yakin gevrelerine bir
huzurevi agilmasinin huzurevlerine bakis agilarinda olumlu bir degisime neden
oldugunu ifade etmislerdir. Gorusmecilerin ¢ogu, O©nceden huzurevlerini bir

“hapishane” olarak dusunduklerini ama simdi huzurevi sakinlerini disari ¢ikarken
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gorduklerinde bu dusuncelerinin yanlis oldugunu fark ettiklerini ifade etmiglerdir. Park,
pazar, market vb. yerlerde huzurevi sakinleriyle karsilasanlarin, onlara huzurevinde
yasam ile ilgili sorular sorduklari ve merak ettiklerini 6grendikleri de ifade edilenler
arasindadir. Evde bakim almakta olan yaglilar ile bakicilari konumunda olan
yakinlarinin huzurevine bakis agilarinin farkhlik arz edebildigi, bakicilarin evde

bakimin zorluklari Gzerinde daha fazla durduklari tespit edilmistir.

Huzurevlerine yonelik, toplumda olumlu bir alginin olmasi hizmetlerin erigilebilirligini
arttirmasi ve hizmetlerin niteliklerini gelistirmesi bakimindan 6nemlidir. Huzurevinde
yasamini devam ettirmeye karar verenlerin; ihtiya¢g duyduklari hizmeti talep
etmelerinde toplum tarafindan yargilanmayacaklarini, olumsuz algilanmayacaklarini

bilmelerinin etkisinin olumlu olacagi éngdrulmektedir.

Gorusmecilerin ¢ogu, artik huzurevlerine yonelik olumlu bir algiya sahip olduklarini
sOyleseler de kendileri yaglaninca huzurevinde kalmayr son tercih olarak
dusunduklerini belirtmiglerdir. Yapilan gorusmelerden her ne kadar huzurevlerine
yonelik bakisin degismeye basladigi gorulse de toplumun genelinin olumsuz algisi ve
on yargisi degismedigi muddetge huzurevlerinin “son ¢are” olarak gorulmeye devam
edecegi ve huzurevleriyle ilgili olumlu disuncelere sahip olan insanlarin bile gevrenin
tepkisinden cekinecekleri icin bakimini Ustlendikleri yaslilarin  huzurevinde

yasamalarini onaylamakta guglik ¢ekecekleri dustintulmektedir.

ONERILER

J Huzurevinde yasamaya dair on yargilarin azaltilmasi igin ilgili kurumlar ve sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan makro sosyal hizmet kapsaminda tanitim ¢alismalari
yapilabilir.

o Huzurevleri sehir merkezinden uzak yerlere degil, aksine toplumla butinlesmenin
mumkun oldugu yerlere konumlandirilabilir.

o Yazili ve gorsel basinda huzurevlerine yonelik olumlu haberlerin artirilmasi igin
kamuoyu galigsmalari yapilabilir.

o Huzurevlerine yonelik toplumsal glivenin attirilabilmesi igin huzurevi, yasli bakim
merkezi gibi kuruluglara personel aliminin psikolojik test vs. ile daha titiz bir

sekilde gergeklestiriimesi saglanabilir.
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o Arastirmanin tek bdlgede yapilmigs olmasi ve literatirde bir huzurevini
gOzlemleme imkani bulan insanlarin bakis acilarini degerlendiren baska bir
calisma olmamasi nedeniyle dogrudan karsilastirma yapilamamasi arastirmanin
sinirhh@idir. Bu tarz arastirmalarin farkh bolgelerde gercgeklestiriimesi, alandaki

bilgi eksikligi gidermek agisindan énemlidir.
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OzZET

Yoksulluk bilinen en eski sosyal sorunlarin ilk sirasinda gelmektedir. Yoksulluk 6zellikle
neoliberal politikalar ve kiresellesmenin etkisiyle daha da derinlesen bir soruna
donusmastur. Pek sorunu da yaratma potansiyeline sahip kilit bir sorun oldugundan
yoksullugun ortadan kaldirilmasina donuk c¢alismalar her zaman gundemde ilk
siralarda yer almistir.

Yoksullugun ortadan kaldiriimasinda sosyal yardimlar diinya dl¢geginde kullanilan en
etkin yontemdir. Turkiye’de de 1950’lerle baglayan kente dogru yasanan blyuk olcekli
go¢ hareketleri kent nlifusunda ciddi bir artisa neden olmus ve yoksullugu 6nlemek ve
etkilerini azaltmak pek c¢ok yasal duzenleme yapilmistir. Bu c¢alismalarin ¢ogu
yoksullugu ortadan kaldirma amacindan ¢ok etkilerini azaltma misyonuna hizmet

etmistir.

Bu galisma kapsaminda yoksulluk kavraminin igerigi bazi tarihsel olaylarla birlikte
aktariimig, Turkiye’de yoksullugu onleme odaginda yapilan ¢alismalardan bahsedilmis

ve bu galismalar iginde sosyal hizmetlerin yeri ve 6nemine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, sosyal hizmet, gég¢, sosyal yardim.

" Bu galisma yazarin “Sosyal Yardim Sisteminin Calisanlarin Goziiyle Degerlendirilmesi (Ankara 6rnegi)” isimli
Yiiksek Lisans tez aragtirmasina dayanmaktadir.
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AN EVALUATION ON POVERTY

ABSTRACT

Poverty is one of the oldest known social problems. Poverty has become a deepening
problem, especially with the effect of neoliberal policies and globalization. Since it is a
key problem that has the potential to create many problems, efforts to eradicate poverty

have always been on the top of the agenda.

The fact that there is so much work in the solution of the poverty problem is closely
related to the fact that poverty brings along many problems. Social aids are the most
effective method used worldwide for poverty eradication. Turkey also experienced
large-scale migration to urban movement began in the 1950s led to a significant
increase in urban population. This has led many legal regulations to prevent and
reduce the effects of poverty. Most of these efforts served to reduce the impact of

poverty rather than eliminate it.

In this study, the concept of poverty has been explained with some historical events.

Efforts and social services to prevent poverty have been analyzed in these studies.

Key Words: Powerty, social work, immigiration, social aids.

GiRiS

Yoksulluk insanlik var oldugundan bu yana cgesitli bigimlerde yasanan, etkisini tum
insanligin Uzerinde gosteren ve Uzerinde en fazla konusulan sosyal sorunlardan biridir.
Yoksullugun bir sorun olarak ortaya ¢ikisi beraberinde sorunun ¢ézimuine odaklanan
yaklagimlari da ortaya ¢ikarmigtir. Bu yaklasimlardan ilki temelde sevap kazanma
amacina hizmet eden dinsel yaklagimdir. Bir digeri sosyal yardim yapmada Kiginin
vicdani huzurunu 6n planda tutan filantropik yaklagimdir. Ayrica karsilikli bir faydayi
on planda tutan faydaci yaklasim, insana insan oldugu igin deger vermeyi 6ngdren
insancil yaklasim ve toplumun timunde yoksullugu ortadan kaldirma amacina hizmet
eden sosyal adalet yaklagimi da bu konudaki yaklagimlar arasindadir. Sorunun
¢6zUmunu temelinde dini temelli yaklagimlardan hak temelli yaklagima uzanan suregte
pek gok yaklasim 6n plana gikmistir. Ozellikle biyik dinlerin yayiimaya bagladidi ilk

donemlerde daha c¢ok dini temelli yaklagsimlar benimsenmistir. Daha sonraki sirecte
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ozellikle ingiltere’de yoksullugun o©nlenmesine yonelik olarak ¢ikarilan Kralige
Elizabeth Yasalari ve beraberinde yapilan g¢alismalar yoksullugu énleme konusunda
cok iglevsel olmamakla birlikte yasal anlamda ve sorunun ele alinisi agisindan ilk

calismalardan biri olmustur (Friedlander,1966).

Genel olarak totaliter rejimlerden gunumuz demokrasilerine uzanan suregte yoksullugu
onleme odaginda yapilan ¢alismalarla sorunun etkisi belli dlgllerde azaltilmis ancak
sorun tam olarak ¢dézimlenememigtir. Aslinda surecin timune bakildiginda adaletsiz
gelir dagiliminin beraberinde yoksullugu dogurdugu ve bu durumun yoksullugun ortaya
cikisindaki en 6nemli nedenlerden biri oldugu soOylenebilir. Dinyadaki dengelerin
bozulmasinin yani sira ayni Ulkede yasayan insanlar arasindaki ekonomik dengelerin
de bozulmasi dinya genelindeki yoksullugu ve yoksullugun etkilerini daha da
artirmistir. Ozellikle 16. yy’dan sonra sanayi alaninda meydana gelen gelismeler
Sanayi Devrimi'nin olugsmasina zemin hazirlamig, sure¢ sonrasinda tarimda ve
sanayide gorulen makinelesme niteliksiz isguclnin énemini azaltmis ancak is¢i sinifi
adinda yeni bir sinif olusmasini saglamistir. Bu dénemde sorunun ¢ézimune yonelik
sinirl ve dar yaklagimlar yerini daha buyiik sistem yaklagimlarina birakmistir. Ozellikle
is¢i sinifinin olugsmasi ile birlikle bu sinif 6nderliginde sekillendirilen ve gelirin adaletli
paylasimina dayanan sistemler dikkat cekmistir. Bu konudaki en buylk ¢alisma Karl
Marx tarafindan yapilmis ve yarattigi sistem dinya genelinde blyuk ses getirmistir.
Daha sonra Marx'in gorusleri sosyalizm, komunizm, maoizm gibi pek c¢ok adla
sekillendiriimis ve yeniden yorumlanmistir. Cin, Kuzey Kore, Kuba gibi ulkeler halen
Marx’in ortaya attigi bu sistemin benzer bigimleriyle yonetilirken, sistemi ilk uygulayan
Sovyet Rusya 1980’lerin sonunda dagilmistir. Kuramin farkli bir bakis acgisiyla ele
alinmasi sonucu ortaya "sosyal demokrasi” kavrami ¢ikariimigtir. Bu anlayis 6zellikle
gelir dagihmindaki adaleti saglama ve daha adil bir devlet duzeni i¢in "sosyal devlet”
anlayisini 6n plana g¢ikarma ilkesi Uzerine kuruludur. Ancak dinya genelinde sosyal
devlet anlayisini gergek bigcimde 6n plana ¢ikaran yonetim sistemleri yerine sermaye
odakli bir sistem olan kapitalist sistem yayginlagsmistir. Kapitalizm ile birlikte minimum
maliyet, minimum isgucu ile maksimum para kazanma duguncesi sanayide tam
anlamiyla bir makinelesmeyi de beraberinde getirmis ve bu durum insanlari giderek is
yasamindan uzaklastirmistir. Sonug olarak sanayi devrimi ile yasanan surecin kendi
hesabina galisan kisileri "is¢i” yaptigi, kapitalizmin de insanlar "igsiz” yaptigi sdylemi

bu durumu en iyi bicimde 6zetlemektedir. Bu durumda emeginden baska satacak bir
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seyi kalmayan insanlar giderek yoksullasmiglardir. Guniumuzde kapitalist sistemlerin
hikim sdrdiagua dlkelerde gelir dagihminda da ¢ok blyuk dengesizliklerin oldugu
gorulmektedir. Yani sistem birilerini hizla yoksullastirirken birilerini de hizla

zenginlestirmigtir ve giderek zenginlestirmektedir.

Sanayilesme ile baslayan sure¢ su an kuresellesme sureci ile devam etmektedir.
Klresellesme ile ilgili yapilan tartismalar sanayilesme donemindeki tartismalarla
yapisal agidan buyuk benzerlik tasimaktadir. Sanayilesme dénemindeki liberaller
sanayilesme ve beraberinde olacak tum gelismelerin insanlhgda yarar saglayacagini ileri
surmusler ve "birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” politikasini savunmuglardir.
Sonugta sanayilesme beraberinde blyuk bir ekonomik gelisme saglamis ancak sosyal
dengeler de giderek bozulmustur. Toplum icerisinde olusan esitsizlik 6zellikle
Avrupa’daki sosyal demokrasilerin "refah devleti projeleri” ile belli Odlgude
¢6zumlenebilmistir. Sanayilesme surecinin sonuglari ile ilgili olarak o zaman liberaller
tarafindan yapilan olumlu yorumlar su an kuresellesme ile ilgili olarak kapitalistler
tarafindan yapilmaktadir. Ancak sanayilesme sirecinin beraberinde getirdigi
olumsuzluklar katlanarak kendisini kuresellesmede de gostermistir. Kuresellesme
surecinin dunyadaki issizlik ve yoksullugu daha da artirdid1, insanlar ve bolgeler arasi
gelir dagilimindaki adaletsizligi daha da buyuttagu ile ilgili gértsler pek ¢ok ¢calismada

yer almaktadir.

Sanayilesme sonunda ortaya gikan esitsizlik ve yoksullugu gidermek i¢in ortaya ¢ikan
refah politikalar gucunu giderek yitirmektedir. Turkiye’de 2009 — 2019 yillari arasinda
egitim, saglik ve sosyal korumaya yani sosyal harcamalara bakildiginda harcamalarin
GSMH'’ye orani 2009 yilinda %16,5 iken 2019 yilinda %16,1’e inmistir. Artan GSMH’ye
karsin ayni artis sosyal harcamalara yansimamistir (SBB,2019a). Bu harcama
oranlarina bakildiginda devletin sosyal alandaki harcamalarinin giderek azaldigi
sOylenebilir. Hal bodyle iken klresellesme sureciyle ¢ok daha vahim bir hal alan
yoksulluk sorununun ¢ézimuindn yalniz ulusal boyutta degil uluslararasi boyutta

yapilacak g¢alismalarla mumkun olabilecegi ortadadir.

Sorunun ¢ézumu odaginda tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de devlete ait kurumlar
ve sivil toplum kuruluslar tarafindan farkh galigmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligsmalarin
yoksullugun énlemesi ve etkilerinin azaltiimasi boyutuna yaptidi katkilar tim dinyada
en sik tartisilan konularin basinda gelmektedir. Yoksulluk pek ¢ok sorunu doguran

kompleks bir sorundur, bazi sorunlarin nedeni oldugu gibi bazilarinin da sonucu
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olabilmektedir. Turkiye’de vyapilan c¢alismalarin genelde yoksullugun etkilerini
azaltmaya yonelik oldugu soylenebilir. Turkiye Cumhuriyeti sosyal devlet anlayigini
benimsedigini Anayasasinda belirten bir Glkedir; ancak sahip oldugu kirilgan ekonomik
kosullar ve politikalar nedeniyle sosyal yardimlar ve bu alandaki ¢alismalara ayrilan
paylar olduk¢a dusuk tutulmaktadir. 2019 yil itibariyle sosyal harcamalara (egitim,
saglik, sosyal koruma) ayrilan pay %16,1 sosyal koruma sistemine ayrilan pay ise
%9,1’de kalmaktadir (SBB,2019a). 2015 yilinda Avro Bolgesindeki sosyal koruma
harcamalarinin GYMH’ye orani %19,5 (Eurostat,2019) iken Turkiye'de ayni yil %8,2
(SBB,2019a) olarak gergeklesmistir. Bu oranlara bakilarak Turkiye'deki sosyal devlet
anlayisinin tam olarak iglevini yerine getirdigini sdylemek zordur. Turkiye’de yoksullugu
onleme odaginda yer alan ve tum Ulke genelinde yurutilen makro odakl ¢alismalar ve
projelere bakildiginda bunlarin farkli kurum ve kuruluglarca yurutildugu gorulmektedir.
Ancak bu calismalara saglanan kaynaga bakildiginda blyitk mali kaynakh bu
calismalarin neredeyse tamaminin dis destekli bir yapida devam ettigi gortiimektedir.
Elbette ki sorunun ¢ozimunde uluslararasi bir bakis gereklidir ancak tek bagina yeterli
degildir. Ulkenin kendi i¢ dinamiklerini ve yapisini bilen kigilerce sekillendirilen

projelerin basari sansinin daha yuksek olacagi dustunulmektedir.

Tablo 1. Cari satin alma gucu paritesi cinsinden yoksulluk sinirlarina gore fert yoksulluk
oranlari, Tarkiye, 2007-2015

Fert yoksulluk orani {%)

Yoksulluk smirlan
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014® 20159

Kisi basi giinliik 2,15 $in at ™ 0,52 0,47 0,22 0,21 0,14 0,08 0,08 0,03 0,08

Kisi bagi giinliik 4,3 $'n alt 8,41 5,83 4,35 3,66 2,79 2,27 2086 1,62 1,58

{1} 1 $n =atinalma glcO partesine (SGP) gbre karshd olarak 2002 yil icin 0,618 TL; 2003 yil icin 0,732 TL; 2004 yiicin 0,778 TL ; 2005 yii
icin 0,830 TL, 2006 yi icin 0,821 TL, 2007 wiliigin 0826 TL, 2008 wili igin 0,983 TL, 2008 il icin 0,817 TL, 2010 yil icin 0,530 TL, 2011 ve
2012 yillaricin 1,004 TL, 2013 yilicin 1,10 TL; 2014 yiligin 1,20 TL ve 2015 yib icin de 1,24 TL kullanimistir.

(2} 2007 yihindan tibaren yeni nifus prejeksiyonlan kulanimaktadir.

(3} 2014 wiindan ttibaren drneklem tazanminda yeni idari bilinds temel alnmistir, bu nedenle kir ve kent diizeyinde tahmin Gretimemiztir.

(TUIK,2015)

Tirkiye istatistik Kurumu’nun 2007-2015 verilerine gére kisi basi giinliik 2,15 Dolarin
altinda gelirle hayatini idame ettiren kigi sayisi 2007 yilindan 2012 yilina kadar ciddi
bir sekilde azalmig, 2014 yilinda 6rneklem tasarimindan kaynaklanan nedenlerle yari
yartya dugmus sonraki yil tekrar ayni seviyeye gelmigtir. Kisi basi gunluk 4,3 Dolarin
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altinda yasayan kisi sayisi ise 2007-2015 vyillan arasinda giderek azalmistir
(TUIK,2015).

Duinya Bankasi Ulusal Yoksulluk Sinirinin altinda kalan yoksullarin orani 2007 yilinda
%16,3 ile 2017 yilinda %13,5’e inmis, Kisi basina diisen GSMH 2007 yilinda 8.880 $
ile 2018 yilinda 10.380 $’a ylkselmistir. Glinde 1,9 $'1n altinda gelirle yasayan kisilerin
orani 2010 yihinda %0,8 iken 2018’de %0,2’ye gerilemistir (Dinya Bankasi,2019).

Bu gdstergeler dikkate alindiginda Ulke genelinde yapilan tim ¢alismalarin yoksullugu
azaltmada Ozellikle son 10 yilda bir miktar digtuse neden oldugu soylenebilir. Ancak
artan faiz ve doviz kurundaki artiglar enflasyon oranini da artirmakta cari agikta
meydana gelen artis Ulke vatandaslarinin alim guclni azaltmaktadir. Sosyal yardim
odakli tim ¢alismalarin sorunu ortadan kaldirmadigi ancak bir miktar azalttigi verilere

bakarak soylenebilir.

YOKSULLUK KAVRAMININ iCERIGi

GUnumuz toplumlarinin artan sosyal ve ekonomik esitsizliklerle varliklarini suir-
durebilmeleri ve temel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri giderek zorlu bir mucadeleye
déntsmektedir. Ozellikle gelismekte olan tlkelerin pek gogunda bunun kaginilmaz bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan yoksulluk, mevcut gelisme modelleri ile Ustesinden

gelinemeyecek boyutlara ulasmis gérinmektedir.

insanin biyolojik varligini sirdirebilmesi icin gerekli olan asgari diizeydeki gida,
barinma ve giyim ihtiyaci iginde bulunulan zamana ve topluma gore c¢ok buyuk
degisiklikler gosterebilmektedir. Yoksullugun objektif ve Uzerinde gorus birligine varilan
bir tanimi yoktur. Cunki zenginlik ve yoksulluk temelde verilere dayanan bir durum
olmadigi igin 6znel niteliktedir ve yoksulluk kavrami bir bittn olarak bir toplumun kabul
edilebilir asgari yasam standardinin nelerden olustugu konusundaki tercih ve
beklentilerini yansitir. Burada etkin olan 6delerin basinda siyasal duzen, ekonomik yapi
ve kulturel degerler gelmektedir. Cunkl zenginlik- yoksulluk kavramlari goéreceli
kavramlardir ve bu kavramlarin iginin doldurulmasinda ¢esitli dinsel ve kulturel degerler

devreye girmektedir.

Yoksullugun tam bir taniminin yapilamamasindaki diger bir Snemli neden de
kavramin tanim ve dlgimunde en basta neyin Uzerinde durulmasi gerektigi ile ilgilidir.

Kimileri yoksullugun gostergesi olarak sadece ekonomik gostergeleri goz dnline
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almakta, bazilari bu gostergelerin igine sosyal ve siyasal kistaslari da katmaktadir.
Yillardir sturegelen ¢alismalar yoksulluk tanimi yapilirken ekonomik gostergelerin

daha 6n planda tutuldugunu gostermistir (Senses,2017).

insanlarin temelde biyolojik ve toplumsal anlamda iki tiir gereksiniminden séz edilebilir.
Biyolojik gereksinimler arasinda aglik, susuzluk, cinsellik gibi gereksinimler; toplumsal
gereksinimler arasinda da kendini gergeklestirme, 6zgurlik, saygi gérme, sevme-
sevilme gibi gereksinimler sayilabilir. Aslinda insanlar bu iki tirdeki gereksinimlerini
karsilayamadiklarinda bir sekilde yoksul kabul edilmektedirler. Burada iki kavram o6n
plana ¢ikmaktadir; yoksulluk-yoksunluk. Aslinda ihtiyaglarin karsilanamamasi
boyutunda insanlar hem yoksulluk hem de yoksunlugu beraber yagsamaktadir. Yani
insanlar temel ihtiyaglarindan yoksun kalirlarsa yoksulluk iginde yasarlar denebilir.
Ancak yoksunluk kavrami daha genel kullaniimakta, yoksulluk kavrami ise daha ¢ok
maddi temelli yoksunluk igin kullaniimaktadir. Maddi gereksinimlerini kargilama
noktasinda yeterli gelir dizeyine ve standart yasam kosullarina sahip olmayan insanlar

yoksul kabul edilmektedir.

Tanimi ginden gune degisse de yoksulluk dunyadaki en eski sorunlardan biri olarak
karsimizda durmaktadir. Son 20-25 yildan bu yana uygulanan liberal politikalar ve
bunlarin beraberinde getirdigi kiresellesme olgusu ile yoksulluk daha da yayginlasmis
ve derinlesmigtir (Karatas,2003). Gelismis ya da az gelismis tim Ulkelerde, asagi
yukari ayni donemlerde, gelir dagiliminda ciddi bozulmalar yaganmistir. Bunda dinya
genelini etkileyen krizler basat bir rol Gstlenmistir. Bu sure¢ sonunda basta emekgiler
olmak Uzere genis halk kitlelerinin elde ettikleri kazanimlar yok edilmis ve "yeni
yoksullar yaratilmistir (Karatas,2002). Bu slregten etkilenen toplumsal kurumlarin
basinda aile kurumu gelmektedir. Ailenin temel fonksiyonlarindan biri olan ekonomik
fonksiyon bu degisimden en fazla etkilenen fonksiyon olmustur. Bu fonksiyonda
meydana gelen degisim ailenin diger fonksiyonlarini da etkilemis ve aile kurumunu

temelden sarsmistir (Bener,2004).

Uzerinde bir gorus birligi olmasa da yoksulluk, insanlarin gida, barinma gibi temel
fizyolojik ihtiyaglarini  karsilayamadiklari ya da bunlari karsilasalar bile gelir
dagihmindaki dengesizlikler sonucu toplumsal standardin gerisinde kaldiklari bir

yasam bicimi olarak tanimlanabilir.

Senses (2017) yoksullugu bir halk, bir aile veya bir bireyin asgari dizeyde yasamini
surdurebilmesi icin beslenme, giyim, barinma ve egitim gibi maddi kaynaklarin yaninda
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sosyo-kultrel bazi temel ihtiyaglarini kargilayabilmekten de yoksun olmasi olarak

tanimlamistir.

Yoksullugu gida harcamalari Uzerinden tanimlayan dar yaklasim yaninda mutlak,
goreli ve ¢ok boyutlu yoksulluk yaklagimlari da vardir. Mutlak yoksulluk gida digindaki
harcamalari da igeren daha genis kapsamli bir tanimdir. Mutlak yoksulluk en alt dizey
kalori gereksinimi yaninda gida digi harcamalari da dikkate alacak sekilde
hesaplanmaktadir. Diger yandan goreli yoksulluk bireyin kendi yasam duzeyi ile
kendisinden daha yuksek gelire sahip bir birey veya grubun dizeyinin karsilastiriimasi
sonucu ortaya gikan durumdur (Senses, 2017).

Cok boyutlu yoksulluk kavrami aslinda yeni bir kavramdir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP)Ynin son dénem insani Yoksulluk Endeksi yerine yoksullugu
hesaplamada kullandigi bir endeks olan ¢cok boyutlu yoksulluk endeksi 105 ulkeyi
kapsayacak sekilde vyapilandiriimigtir. Bu endeks saglik, egitim ve yasam
standartlarindan mahrum kalma olmak Uzere Ug¢ boyutla ilgilidir. Standartlarin
kapsamina giren gdstergeler beslenme, cocuk dluimleri, devam edilen okul yili, egitime
katilim, yemek pisirme yakiti, temizlik, icme suyu, elektrik, konut ve sahip olunan temel
varliklar gibi gostergelerdir (UNDP, 2019a; UNDP,2019b; Sahin, 2019).

Yoksulluk zaman icinde sekil degistiren ve farkli gostergelerde oOl¢liimesi adeta bir
zorunluluk haline gelen bir kavrama déntigsmustiir. ilerleyen yillarda internet veya mobil

araclara erisip erisememe konusu dahi bir yoksulluk belirleyici gostergeye donusebilir.

Yoksullukla ilgili olarak yaptiklari ¢alismalarla taninan diger kisi ve orgutlerin yaptigi
tanimlara deginmek gerekirse; De Jonge’ye gore yoksulluk, "bir insanin veya hanenin
temel ekonomik gereksinimlerini karsilayamamasi”dir (1998). Bauman’a gore
yoksulluk; normal yagsam olarak kabul edilen her seyden mahrum birakilma, istenilen
dizeyde olmama demektir. Bu durum, kendini begenmeme, utang ya da sugluluk
duymayla sonuglanir. Yoksulluk, Bauman’a gére ayrica mevcut toplumda mutlu bir
yasami ifade eden tUm imkanlardan yoksun birakilmak, hayatin sunmak zorunda

oldugunu almamak anlamina da gelir (Bauman,1999).

Yapilan tanimlara bakildiginda, yoksulluk tanimlarinin temelde mutlak, goreli ve ¢ok
boyutlu yoksulluk tanimlamalariyla ele alindigi1 gérulmektedir ancak yoksulluk genelde
insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayamama veya karsilamada zorluk yasama olarak

goriilmektedir. insanin hayatta kalabilmesi icin gereken temel ihtiyaglara bakildiginda,
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hava, su, yiyecek, barinma, sosyal yasam gibi pek ¢ok baslik siralanabilir, yoksulluk
aslinda insanin ihtiya¢ olarak algiladigi seylere ulasamamasi olarak tanimlanabilir,
yine ikili bakildiginda kimi i¢in cep telefonunun olmamasi veya kontérinin bitmesi
bayuk bir intiyagken, diger taraftan susuzluk, aclik bir ihtiya¢ olarak gorulebilir. Bu
noktada yoksulluk kavrami goreceli bir bakis ¢cer¢cevesinde tanimlanmalidir. Turkiye'nin
ulke gerceklerine bakildiginda Ulke i¢in agirlikh olarak mutlak yoksulluk tanimlarinin
gecerli oldugu ve yapilan yardimlarin da ulkedeki sosyo-ekonomik esitsizlikleri ortadan

kaldirmaya degil mutlak yoksullugu onlemeye c¢alistigr gorulmektedir.

Kavram genel itibariyle insanlarin sahip oldugu sartlara gore degiskenlik gosterdigi icin
calismanin timinde yoksulluk kavrami goéreceli bakis agisiyla ele alinmaya
cahsilmistir. Cunkl Turkiye'deki yoksulluk profili ve yoksullugun algilanigi dinya
genelinden gok farkli degildir. insanlarin yoksullugu yasayis ve algilayis bigimleri her
bolgeye hatta illere gore degisiklik gostermektedir.

Yoksullugu, nedenlerine bakarak acgiklamaya c¢alisan birgok goéris ve kuramsal
yaklasim oldugu gorulmektedir. Kerbo, yoksullugun nedenlerini dort ayri baslik altinda
ele almigtir. Bunlar yoksullarin yoksulluk igcinde yasamalarinda kendilerinin sorumlu
oldugunu iddia eden populer gorus, yoksullugun aileden gocuga aktarildigini iddia
eden yoksulluk kaltirl goérisu, yoksullarin yoksulluk iginde yasamalarinda bireylerin
dogustan ve sonradan edindikleri kisisel 6zelliklerinin etkili oldugunu ileri stren
durumsal gorus ve yoksullugun i¢inde yasanilan sosyo-ekonomik yapi sonucu ortaya
ciktigini iddia eden yapisal goruslerdir (1996). Kapitalist Ulkeler yoksulluga neden
olarak yoksul bireyi suglayan populer gorusu, yoksulluk kiltart gérisund ve durumsal
gorustu benimsemektedir. Burada ele alinmasi gereken yoksullugu politik-ekonomik
guglere baglayan yapisal gorustur. Kapitalizmin hukim surdigu ulkelerde yapisal
gorusun onemsenmemesi var olan sorundan etkilenenlerin sayisini gun gectikce

urkatlcd boyutlara ulagtirmaktadir.

Zastrow (1991)a gore insanligin yoksullasmasinda etkili olan nedenler arasinda
yuksek igsizlik, fiziksel saglik sorunlari, fiziksel 6zur, alkol-uyusturucu bagimhhgi,
dusuk egitim duzeyi, irksal ayrimlar, yetersiz istihdam, kumar, bosanma, hukimli olma
gibi pek ¢cok neden bulunmaktadir. Zastrow yoksulluk olgusuna Kerbo’nun ele aldigi
dort gorusu de igeren bir agidan bakmistir. Ona gore bireyin yoksullasmasinda hem

bireyin kendi 6zellikleri hem de yapisal sorunlar etkilidir.
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Ozellikle Tirkiye'de ve genel anlamda diinyada yoksullugun ortaya gikisindaki temel
nedenin devletlerin yanlis sosyo-ekonomik politikalari oldugu dusuniimektedir.
Ozellikle kapitalizm, liberalizm gibi ekonomisine salt piyasa kosullarinin yén verdigi,
sosyal devlet olmaktan uzak ulkelerde yoksulluk sorununun daha fazla gorulmesi ve
daha siddetli bicimde hissedilmesinin altinda yatan en énemli nedenlerden biri olarak

yer almaktadir.

Yoksullugun nedenleri kadar énemli olan diger bir konu da bu sorunun ¢ézimudur.
Yoksullugun ¢6zuimunde yapilmasi gerekenler temelde nedenleriyle baglantilidir.
Yoksulluga neden olan unsurlari ortadan kaldirmak igin gesitli ¢ozim yollarina, genis
ve birbiriyle baglantili sosyal ve ekonomik programlara ihtiya¢ vardir. Soruna yonelik
0zel ¢ozumler gereklidir. Yoksulluga neden olan bireysel sorunlar bireysel ¢ézumlerle,
yapisal sorunlar yapisal ¢ozumlerle duzeltilebilir. Bu nedenle sorunlarla savasmak
oldukga zor ve uzun soluklu bir mtcadeleyi gerektirir (Kosar,2000).

Yoksullukla savasimda temel sorumluluk kamuya aittir ama kamunun giderek
gugslUzlesmesi birgcok sorunda oldugu gibi yoksulluk sorununun ¢déziminde de
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bir tarafta uluslararasi kuruluglar, bir yandan
merkezi ve yerel yonetim kamu kuruluglari bir yandan sivil toplum kuruluslari
birbirlerinden kopuk ve standartlardan uzak ve etik boyutu diglayan calismalar
yuritmektedir. Yapilan bu calismalar yoksulluk sorunun ortadan kaldirmamakta
sadece etkilerini azaltmaktadir. Ayrica kimi yardimlar da en az yoksulluk kadar
yaralayici ve istismar edici bir yapidadir (Karatag, 2003). Ozellikle halkin dini
duygularinin 6n plana cikariimasiyla, halktan gelen bagislarla yapilan ve bunlari
medya malzemesi olarak kullanan bazi sivil toplum kuruluglari ile diger kuruluslarin

yaptiklarinin etik olup olmadigi halen tartigiimaktadir.

TURKIYE’'DE YOKSULLUK SORUNU

Turkiye’'de sanayilesme ile baslayan ve ¢ok partili hayata gegis, Marshall yardimlari ile
karayollarina agirlik verilmesi, tarimda makinelesme galismalariyla devam eden sure¢
1950’li yillarda kdyden kente gogu hizlandirmistir. Kentlesme olgusu ile birlikte gorulen
gecekondulagsma, egitim, saglik imkanlarinin artisi genel olarak sosyal refah

seviyesinin artmasinda etkili olmustur.
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Hizh bir gelisme ve demokratiklesme surecine giren Turkiye’de yasanan siyasi krizler,
siyasi ¢atismalar ve askeri darbeler bu gelisme surecine buyUk zararlar vermigtir.
Kente gelen ve bir sekilde kentte yasam mucadelesi igine giren ailelerin birgogu kentte
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan birgok sorun yagsamigtir. Ozellikle 1970’li yillarda
sehirlerde yasayan insanlar hemsericilik anlayigiyla bir araya gelerek yasadiklar
kentlerde geldikleri yerlerin adlarini tasiyan dernekler kurmuslardir. Bu sayede hem
kendi kulturlerini korumaya hem de ekonomik agidan bir dayanisma iginde olmaya
gayret etmislerdir. Ayrica devlete ait kurumlarda galigan kigilerde bir araya gelerek bazi
sandiklar kurmuslardir. Bu dernek ve sandiklar o yillarda sosyal yardim alaninda
calismalara baslamiglardir. Aslinda hemseri dernekleri halen sosyal yardimlagsma

konusunda kentlerde 6nemli sivil toplum kuruluglari arasinda yer almaktadir.

Turkiye'de devletin muhtac ailelere verdigi yardimlar Sosyal Hizmet Kanunu (1983) ve
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tegvik Kanunu (1986) ¢ikarilana kadar tam bir
dizen iginde yurGtilmemistir. Sosyal devletin bir geregi olan sosyal yardimlar kimi
zaman Kizilay tarafindan muhtag¢ ailelere verilen yiyecek, giyecek yardimlariyla
surdurdlmeye calisiimistir. Medeni kanun, 1976 yilinda ¢ikarilan 2022 sayili kanun,
kOy kanunu gibi kanunlar sosyal yardimlarla ilgili bazi 6geler icermistir ama duzenli

sosyal yardim fikri gelismemistir.

Tarkiye’'de duzenli sayilabilecek sosyal yardimlar ilk olarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK)'nun kurulmasi ile veriimeye baglanmis daha sonra Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigmayi Tesvik Fonu (SYDTF) nun kurulmasiyla yardimlar daha
popiilist bir bakis acisiyla daha genis kitlelere ulastiriimistir. Ozellikle muhtag ailelere
yonelik duzenli yardim fikri 2828 ve 3296 sayili kanunlarla belirlenmis ve glivence
altina ahinmigtir. Gunumuz Turkiye’sinde sosyal yardimlar genelde muhtag aileleri
destekleyen bir yapida gelismistir. SYDTF bunyesinde kurulan yardimlagma
vakiflarinin verdigi yardimlar hedef grup olarak toplumun en alt kesimini yani sinif alti
(underclass) olarak tabir edilen grubu almistir. Aslinda bu noktada kurumun verdigi
yardimlarin mutlak yoksulluk iginde yasayan kisilere yoOnelik oldugu sonucuna

varilabilir.

Tuarkiye'deki sosyal yardim sisteminin temel amaci bireylerin kendine yeter ve Uretken
bir hale gelmelerini saglamak degil, yoksullugun kisiler ya da aileler Gzerindeki etkilerini
azaltmaktir. Kiresellesmenin ekonomik etkilerinin hizla hissedildigi Ulkemizde muhtag

ailelere yonelik yardimlar bireylerin temel ihtiyacini kargilayacak dizeyde degildir. Son
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yillarda bir¢gok degisime taniklik eden sosyal yardim sistemi Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi adiyla tek bir ¢ati altinda toplanmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr’nin sosyal yardim programlarina
bakildiginda yardimlarin aile, egitim, saglik, 6zel amagh ve yasli/engelli yardimlan
olmak uzere 5 baslik altinda ele alindigi gorulmektedir. Tablo 2'de goruldugu Uzere
yardimlarin tek bir bakanlik igerisinde toplanmasi yardimlarin dagitim sudrecinde
yasanan cifte kayit gibi sorunlarin da énine ge¢mis, miracaatgilarin takibi eskiye

oranla daha kolay olmustur.

Tablo 2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardim Programlari

AILE EGITIM SAGLIK OZEL AMAGLI YASLI VE
YARDIMLARI YARDIMLARI YARDIMLARI YARDIMLAR ENGELLI
YARDIMLARI
Gida Yardimlari Egitim Materyali Sarth Saghk Asevleri Yashlik Ayligi
Yardimi Yardimi (Saglik
ve Gebelik)
Barinma Sartli Egitim Engelli intiyag Afet/Acil Durum Engelli Ayl
Yardimlari Yardimi Yardimi Yardimlari
Sosyal Konut Ogle Yemegi Genel Saglik Ter6r Zarari Engelli Yakini
Projesi (1+1, 2+1) | Yardimi Sigortasi (GSS) Yardimlari Ayhgi (18
Prim Odemeleri Yasindan kuguk
engelliler)
Yakacak Ucretsiz Ders Genel Saglik Yabancilara Silikozis
Yardimlari Kitabi Sigortasi Katilim | Yénelik Sosyal Hastalarina
Pay1 Odemesi Uyum Yardimi Yapilan
(SUY) Programi Yardimlar
Esi Vefat Etmis Ogrenci Tagima Kronik Hastalara | Yabancilara Evde Bakim
Kadinlara Yonelik | Barinma ve lase | Yénelik Yardim Yonelik Sarth Yardimi
Yardim Yardimi Programi Egitim Yardimi
(SEY) Programi
Muhtag Asker Engelli Coklu Dogum
Ailelerine Yapilan | Ogrencilerin Yardimi
Yardimlar Ucretsiz
Tasinmasi
Oksiiz ve Yetim Yurt Yapimi Kronik Hastaligi
Yardimi Nedeniyle Cihaza
Bagimli Olan
Hastalara Elektrik
Fatura Bedeli ve
Kesintisiz Gug
Kaynagi Destegi
Muhtag Asker
Cocugu Yardimi
Dogum Yardimi
Elektrik Tuketim
Destegi (ETD)
(ACSHB,2019)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, bunyesindeki kuruluglar, yine bakanliga

bagh Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, Emekli Sandigi, Kizilay,

belediyeler ve Saglik Bakanligi tarafindan muhtag¢ kisi ve ailelere pek ¢ok yardim
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verilmektedir ancak goOstergelere bakildiginda 2019 yili butgesinden sosyal yardim
harcamalari igin 62,1 milyar TL (SBB,2019b) kaynak ayrildigi goérilmektedir. Ancak
tum bu c¢alismalarin verilere bakildiginda yoksullugun énlenmesinde tam anlamiyla

yeterli oldugunu sdylemek zordur.

Sorunun ¢d6zUmu odagina gelindiginde dunyanin diger Ulkelerinde gesitli dizeylerde
yasanan yoksulluk sorunu Ulkemizde de acil ¢ozumlenmesi gereken sorunlarin en
basinda yer almaktadir. Turkiye’de son yillarda yasanan ekonomik krizler sonucu
yoksul olarak nitelendirilen bireyler eskisine oranla yasamlarini surdirebilme agisindan
¢ok daha zor durumlarla karsilagsmaktadirlar. Bu olumsuzluklara ragmen yoksullara
destek olan ve onlara yardim vermeyi amaglayan program, proje, hizmet ve
politikalarda nicelik ve nitelik ydoninden dnemli sayilabilecek degisiklikler ve iyilesmeler
gorilmemektedir (ikizoglu,2001).

Tarkiye’'de surdurilen ekonomik programlar sonucu buyulk bir cari agik olugsmaktadir.
Artan doviz kurlari ile de@eri azalan Turk Lirasi enflasyon oranini artirmakta boylece
halkin alim gucunu de azaltmaktadir. Bu alim gucunde olusan eksikligin azaltiimasinda
zaman zaman sosyal yardim fonlarinda biriken paralar hazineye aktarilabilmektedir.
Turkiye’de muhtag ailelere yonelik calismalar istenilen dizeyde dedilken bu tlr

tercihler yardimlarin niteliginde bir distise neden olabilmektedir.

Tarkiye'de yoksullugun nedenleri arasinda kiresellesme, go¢ ve carpik kentlesme,
uzun yillardir devam eden yolsuzluk olaylari, yuksek enflasyon, gelir dagilimindaki
adaletsizlikler, yanlis sosyo-ekonomik politikalar, hizh nifus artisi, yuksek butceli

savunma harcamalari sayilabilir.
Sosyal Refah Kavrami ve Sosyal Yardimlar

19. yy’in sonlarinda en yalin hali ile ortaya ¢ikan ve sosyal, ekonomik ve politik alanda
giderek etkileri artan sosyal devletin modern ve etkin bigimiyle ortaya ¢ikisi, 20. ylzyilin
ikinci yarisina dayanmaktadir. Ancak sosyal refah devletlerinin ortaya ¢ikisinda
gecmiste yasanan birgok gelisme ve mucadelenin buyuk etkisi oldugu da bir gergektir.
Sosyal devlet kavrami, 2. dunya savasi sirasindaki Nazi Almanya’sinin otoriter devlet
tanimi ile savas sonrasi muttefik devletlerin yeniden insa edilmesi tutku ve Umidini ifade
eden sosyal devlet kavramini birbirinden ayirmak icin ilk kez ingiltere’de kullaniimigtir
(Pierson, 1991). Ancak kavramin ortaya ¢ikigindan buyana sosyal devleti tam olarak

anlatan kapsamli bir tanim bulunmamaktadir. Genel olarak literatirde yer alan
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tanimlar, farkli yaklagimlara gore yapildigindan bu tanimlamalar sosyal devleti ya
amagclari ya da araclarina dayali olarak agiklamakta ve kapsanan amac ve aracglardaki
farkhlik genel kabul goren tam bir sosyal devlet tanimina ulagsmayi engellemektedir.
Bununla birlikte gerek amaglara, gerekse araglara dayali olarak yapilan mevcut
tanimlarin, sosyal devlet hususunda olduk¢a aciklayici bilgiler verdigi de

goOrulmektedir.

Sosyal refah kavramiyla 6zdes kavramlardan sosyal adalet kavrami ile ilgili bilgi
vermek gerekirse, yoksullugun onlenmesindeki en o6nemli gl¢ sosyal adaletin
saglanmasinda yatmaktadir. Craig’e gore sosyal adalet kisaca farklilik ve ayriliklarin
kabulline dayanan sosyal, ekonomik, ¢evresel ve siyasi politikalardan olusmaktadir.

Craig, sosyal adaleti su bagliklar altinda ifade etmektedir (Craig, 2002):

. Adaletin saglanmasi
. Gelirde ve tedavi hizmetlerinde esgitligin saglanmasi
. Farkhliklarin taninmasi, deder esitligi temelinde herkesin kendisine

saygisinin artiriimasi

. Temel ihtiyaglarin kargilanmasi

. Zenginlikte, gelirde ve yasam degisikligi firsatlarinda esitsizliklerin
azaltilmasi

. Dezavantajli kesimler de dahil olmak Uzere herkesin katiliminin saglanmasi.

Refah devleti kavrami siyasal ve ekonomik yaklasimlara gore farkli tanimlanmigtir;
ornegin liberal yaklagimlara gére refah devleti anlayisi ingiltere’de 16. yiizyildaki
"Yoksullar Yasasina” kadar uzanmaktadir ve 6ztinde toplumun ahlaki bir sorumlulugu
oldugu dustncesine dayanmaktadir. Liberal dusince bu yonlyle muhafazakar
dusuncelerle birlesmektedir. Marksist yaklagim agisindan refah devleti, kapitalist
gelismenin bir Urint olarak degerlendiriimektedir. Refah devletinin ortaya c¢ikigi
kapitalizmin sorunlari, sinif kavgasi ve ekonomik krizlere baglanmaktadir; bu nedenle
refah politikalari da 6zel mulkiyet yapisini degistirmeden isci sinifini sistemle
batlnlestirmek amacini tagiyan politikalar olarak degerlendiriimektedir. Bu iki yaklagim
digsinda, modern refah devletini genel olarak ekonomik yapidaki endustrilesme ve
kapitalistlesme ile siyasal yapidaki demokratik gelismelere baglayan yapisal ve
fonksiyonel yaklagimlar da bulunmaktadir. Ornegin bir yanda kapitalistiesme 6te yanda
mutlakiyetci devletlerin kitle demokrasisine gegmeleri devlet anlayiglarini degisime

zorlamig ve artan demokratik talepler devleti temel hak ve oOzgurlukler ile siyasal
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haklarin yani sira sosyal- ekonomik haklari da kurumsallagtirmak zorunda birakmigtir
(Koray,2005).

Tanimlara bakildiginda gercek sosyal devlet anlayisi, sistemsel agidan sosyal refahin
en Ust seviyeye tagsinmasi amaciyla devletin kendi ekonomisine aktif ve kapsaml
mudahalelerde bulunmasini 6ngoren bir devlet modelidir. Bu sistemde devlet, kendi
ekonomisinde ortaya ¢ikan basarisizliklar ve yetersizlikleri ortadan kaldirma amaciyla
calismalar yapmaktadir. Esas olarak sosyal devlet miudahaleci, dizenleyici, yeniden

dagitici ve girisimci bir devlet anlayisidir.

Zaman igerisinde sosyal refah devleti kavramsal ag¢idan sadece egitim, saglik ve
sosyal guvenlik gibi hizmetleri Ustlenmekle kalmamis, 20.ylzyilin basindan itibaren
gelir dagiliminda adaletin saglanmasi da devletin édnemli bir gérevi olmustur. Bu
dogrultuda bunlar gerceklestirme amaciyla 20. yuzyilda ulus devletlerin temel
Ozellikleri arasina "sosyal devlet” veya "refah devleti” nitelikleri eklenmigtir. Bu nitelik
gunimuzde bir¢cok gelismekte olan Ulke agisindan salt devletin nitelikleri arasinda
bulunmasi gereken bir iyi niyet simgesi olarak duslinuldiglu ve bu haliyle birgok
anayasada yer aldigi gorulmektedir. Ancak 20. yuzyilin ikinci yarisinda ulus devletlerin
yasal temellerine eklenen bu nitelik siyaset ve demokrasi kavramlari gibi i¢i bosaltiimis

bir kavram olarak 6niumuizde durmaktadir (Koray,2005).

Son yillarda i¢i bosaltiimis sosyal devlet ve sosyal refah anlayisi yerini ekonomi ve
demokrasi iligkileri agisindan dikkate alinmasi gereken oOzellikler tasiyan Avrupa
toplum modelinin gundeme alinmasi gerekliligi noktasina birakmistir. Avrupa’daki
modelin sosyo-ekonomik esitsizlikleri gdreceli de olsa daha azalttigi ve bu konularda

duyarllik tagiyan bir model oldugu gértlmektedir.

Son yillarda sosyal refahin gelisimi salt ekonomik gelisimin bir fonksiyonu olmaktan
¢ok demokrasinin bir fonksiyonu olarak gorulmeye baslanmistir. Yani sosyal refah ve
demokrasi kavramlari birbiri ile harmanlanmis ve ortaya demokratik sosyal devlet
anlayisi ¢cikmistir. Sosyal refah kavraminin insanlarin aklindaki demokrasi anlayigi
icerisine girmesi hedeflenmigtir. Bu noktada bu anlayigin yerlesmesi igin siyasi
mekanizmalarin etkin bir sekilde kullaniimasi bayuk 6nem tagimaktadir. Son yillarda
daha fazla tartisilan sosyal refah kavrami bu yonuyle Bati Avrupa’da gergek sosyal
refah devleti anlayisinin yerlesmesini saglamistir. Sosyal refah devletinin siyasal
demokrasi agisindan hem bir sonu¢ hem de bir arag olarak ¢ok dnemli ikili rol oynadigi
sOylenebilir. Sonug olarak bu yaklagim dikkate alindiginda, Turkiye Cumhuriyeti’'nin
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Anayasasinda 1960°’dan buyana var olan sosyal devlet niteliginin neden gelismedigi

anlasiimaktadir.

Sosyal refah ve sosyal devlet kavramlarin temelde sosyal hizmetlerle tam bir iligki

icinde oldugu hatta bu tug¢ kavramin birbirinin i¢ine gectigi bir gergektir.

Sosyal refahin saglanmasi amaciyla tim dunyada en fazla sosyal yardim yontemi
kullaniimaktadir. Bu yardimlar temelde sosyal sorunlari ortadan kaldirma amacina
hizmet etmekte ve sosyal refahin saglanmasinda Kilit bir rol Gstlenmektedir. Sosyal
sorunlarin ortadan kaldirlimasi da sosyal yardimlardan 6nce sosyal politikalarla
mumkun olmaktadir. Bu noktada sosyal sorun kavramini tanimlamak gerekirse, Goze
(2016)’ye gore insanla ilgili olan her sey temelde sosyal boyutludur ancak insanin tim
sorunlari sosyal sorun olarak nitelendirilemez. insanin sosyal sorunlari iki grupta

toplanabilir:

ilk grupta insanlarin bedensel ve zihinsel gelismesi, maddi refahi, tim yeteneklerini
gelistirmesi, tim olanaklarini kullanmasi ile ilgili sorunlar bulunmaktadir. Bu agidan
sosyal sorunlar kiginin sagligi, bedensel gelisimi, yasama olanaklari yani is hayati ve
bunlarla ilgili hastalik, yashlik, sakatlk, issizlik, vb. tim sorunlarin yani sira insanin
bedensel, ruhsal gelismesi, kisiliginin, yetenek ve olanaklarinin geligtiriimesi ile ilgili
egitim, dgrenim, toplumsal hayatta ilerlemesi gibi sorunlari da kapsamaktadir. ikinci
boyuta bakilirsa, insan dogdugu andan itibaren gesitli kurumlar iginde yer alir, bunlara
bagli olarak yasar, gelismesini bu kurumlar i¢inde surdurar ve tamamlar. Bu kurumlar
arasinda aile ve mesleki kurumlar sayilabilir. insanin gelisim sireci igerisinde icinde

bulundugu bu yapi sosyal yapi sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insan tek basina yasayamadidi i¢cin dinyaya geldigi andan
itibaren gesitli ve farkl kurumlar iginde yasamaya zorunluluk duyar. Bunun igin bireyin
"sosyal” sorunlarinin ¢ozimu, onun iginde yasamak zorunda kaldigi sosyal yapi
sorunlarinin ¢dézimune baglhdir (Géze, 2016). Bu noktadan bakildiginda aslinda
yasanan sorunlar tim toplumu ilgilendirmektedir, sorunlarin tek tek ¢6zimUu mumkun
olmadigindan sorunlarin ¢ézumu temelde sosyal politikalardan geg¢mektedir. Bu
noktada sosyal politikanin tanimini yapmak gerekirse, sosyal politika temelde sosyal
sorunlari inceleyen ve bunlara ¢ozum Onerileri getiren, multidisipliner bir arastirma
alanidir. Sosyal devletler, izledikleri sosyal politika ya da sagladiklari sosyal koruma
bakimindan bulyuk farklhiliklar gostermektedir. Arin’a gore, sosyal devlet, sosyal
vatandaghdr mumkun kilan refah devleti tipidir (Arin, 1993). Buna gore; piyasa
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mekanizmasinin serbest igleyisinin yol acgtigi riskler ve sosyal sorunlar, sosyal
politikalar araciliiyla piyasalarin yeniden dizenlenmesini ya da sonuglarinin telafi
edilmesini gerektirmektedir. Bu yapilmadigi zaman Ulkelerde bir demokrasi acgigi
ortaya cilkmakta, vatandaslik ise sadece bir piyasa vatandashgi olmaktan ileri
gidememektedir.

Sosyal sorun ve sosyal politika ile ilgili bu agiklamadan sonra sosyal yardim kavraminin

icerigi ile bilgi vermenin faydali olacagdi disunulmustar.

Sosyal yardim kavrami ilk ortaya ¢iktiginda en kaba tabirle insanlarin a¢ kalmamasi
amacina hizmet etmekteydi. Ancak ginumuzun gelismis ulkelerinde sosyal yardimlar

muhtag insanlari aktif calisma hayatina kazandirma amacina hizmet etmektedir.

Sosyal yardim en genel anlamiyla yoksullugun ¢d6zUmu igin yapilan faaliyetler butlinu
olarak tanimlanabilir. Bartlett, sosyal yardim alanini yoksulluk sorununun ¢ézumune
yonelik, politika, mevzuat, hizmet ve uygulamalar olugan bir alan olarak tanimlamistir
(1961°den aktaran Kosar,2000).

Sosyal yardimlar toplumun marjininde yer alan ve dezavantajli durumda bulunan
bireylerin toplumla butinlegsmelerini saglamaya yonelik uygulamalar sayesinde sosyal
denge ve adaleti saglamada etkin bir yontemdir (Tekindal,2018). Sosyal yardimlarin
esas odagi yoksulluktur. Bu yardimlarin yoksullugun etkilerini azaltma, yoksullugu

onleme, sosyal adaleti saglama gibi fonksiyonlari vardir.

Yoksullara yardim yapma fikri ile ilgili yaklagsimlara bakildiginda bunlarin belli bir sira
ile ortaya ciktigi ve dunyadaki siyasi yapinin demokratiklesmesi ile birlikte bu
yardimlarin nitelik ve niceliginin de giderek daha insani hale geldigi sGylenebilir. Yani
hayirseverlik yaklasimi ile baslayan sure¢ sosyal adaleti saglama anlayisi ile devam
etmigstir. Sosyal adalet yaklagimi ginUmuzde sosyal yardim vermede tek bagina kabul
goren bir yaklasim degildir. Diger yaklagimlar da etkileri birbirinden farkli olmakla

birlikte etkilerini devam ettirmektedir.

Sosyal yardimlar gunumuizde genelde devletlerin sorumlulugu altina alinmistir. Bu
yardimlarin devletin sorumlulugu altina alinmasi 1598'de ingiltere’de c¢ikarilan
Elizabeth Yoksulluk Yasasina dayanmaktadir. Bu tarihten sonra pek cok yasa
ctkariimistir. 20. yuzyihin baslarinda, 1935’te ABD’de kabul edilen sosyal guvenlik
yasas! devletin ekonomik risklerin sorumlulugu Ustlendigi igin énemlidir. Sonraki

yillarda is¢i hareketleri ile birlikte sosyal glvenlik ve sosyal adalet kavramlari 6nemini
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daha da artirmistir. iskandinav Ulkeleri sahip olduklari sosyal yardim sistemleri ile
bircok llkeye 6rnek olmustur. Ozellikle Danimarka’nin sosyal glivenlik sistemi diger

birgok Glkeye 6rnek olmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Sosyal yardimlarin igerigi ve yapisi kadar dnemli diger bir konuda bu yardimlarin nasil
dagitilmasi gerektigidir. Kaynaklarin kisitli olmasi yardimlarin tum ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasini zorlastiran en énemli unsurdur. Sosyal yardimlarin etkili bir sekilde
dagitilmasinda yerel yonetim birimleri basat rol Gstlenmektedir. Bu noktada yerlesik bir
sosyal yardim sistemi yaratmada Ozellikle belediyelere ve dolayisiyla belediyelerde
calisan sosyal hizmet uzmanlarina buyuk gorev dugmektedir.

Litvanya’dan 6érnek vermek gerekirse adi gegen ulkede sosyal yardimlarin etkili bir
sekilde dagitiimasi icin bir sosyal yardim fonu kurulmustur. Bu fonun temel amaci
sosyal yardim fonksiyonlarini en Gst dizeyde iglevsel hale getirme olarak belirlenmisgtir.
Fonun temel gorevleri su sekilde siralanmaktadir (Loza,2002);

. Sosyal yardim hizmetlerinin islevselligini degerlendirme

. Sosyal yardim hizmetlerine bilgi saglama

. Sisteme sistemsel yardim ve issiz insanlar i¢in egitim saglama

. Sosyal yardim faaliyetleri ve devlete ait sosyal yardim kurumlarinin finansal
yonetimi

Yine ayni ¢alisma igerisinde bu yapilanlara ek olarak "Esitleme Fonu” adi altinda bir
fonun kurulmasi dusunulmustar. Bu fonun kurulmasindaki temel amag¢ zengin
belediyelerden para toplayip bunlari ihtiyag sahiplerine yeniden dagitmaktir. Bu kazang
ihtiya¢ sahipleri icin yapilacak tim sosyal yardim galismalarina bitge saglamak igin
kullanilmaktadir. Bu amagla belediyeler doért temel kritere gore siniflanmistir
(Loza,2002), bunlar:

. Okula gitme yasindan kiuguk gocuk nufusu orani

. Okul ¢agindaki ¢cocuk nufus orani

. Calisma yasinda olan nufus orani

. Calisilabilecek yasin Uzerinde yasta olan nufus orani

Bu dort kistasa gore siniflandirilan belediyelerin sosyo-demografik 6zellikleri ayrintili
olarak incelenmekte ve sosyal sorunlarin ¢ok ya da az goruldugu yerler
belirlenmektedir. issizlik ve egitim sorunlarinin az gériildigu belediyelerden kaynak

aktarimi yapilmakta ve bu kaynaklar igsizligin azaltilmasi ve egitim seviyesinin
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yukseltiimesi galismalarinda kullaniimaktadir. Boylece yerel duzey birimler arasindaki

esitsizliklerin ortadan kaldirllacagr disunulmektedir.

Sosyal yardimlarla ilgili her tlkede farkli calismalar yapilsa da temelde hedef insanlarin
yasam Kkalitesini artirma ve ulusal bir egitlik saglama uUzerine kuruludur. Sosyal
yardimlarin genelde u¢ ana 6geden olustugu sdylenebilir. Bunlar, sosyal yarar, sosyal
bakim ve sosyal rehabilitasyondur. Sosyal hizmet sosyal yardim saglama ile dogrudan
baglantihdir. Burada amag kigisel gelisim ve toplumla yeniden kaynasma igin sosyal
yardim alanlarinin sayisini  artirmaktir. Sosyal hizmet mesleginde yapilan tum
calismalarda muracaatgilarin sosyal yararini on planda tutulmaktadir. Sosyal yardim
kavrami, sosyal hizmet mesleginin vazgecilmez bir unsuru oldugu igin pek ¢ok sosyal
ve Kisisel sorunun ¢ézimunde kullaniimaktadir. Yukarida deginildigi gibi sosyal yardim
vermede temel amag kisiyi gelistirmek ve kisinin toplumla batinlesmesini saglamaktir.
Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarina buyuk gorev dugmektedir (Loza,2002).

Sosyal hizmet kuruluslarinin sosyal yardimlar etkili bir sekilde dagitabilmesi igin sosyal
yardim hizmetlerinin yerellesmesi son yillarda gundemde olan konulardan biridir. Bu
noktada belediye gibi yerel yonetimlere buyuk gorev dugmektedir. Yasal prosedur
hazirlandiktan sonra kurulacak sosyal yardim kuruluglarinda profesyonel meslek
elemanlarinin calistirimasi gerekmektedir. ihtiyac sahiplerinin belirlenmesi ve bu
kigilere gerekli destegin saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarina gerekli yetki ve

imkanlarin saglanmasi yapilacak olan hizmetin kalitesini ve islevselligini artiracaktir.

Bu noktada yapilacak faaliyetler islevsel olmak zorundadir. Gostermelik, siyasi
amaglara hizmet eden faaliyetler yerine muracaatgilarin sorunlarini temelden ¢ézen
islevsel projeler ve c¢alismalar yapilmasinin gerekli oldugu dusunilmektedir.
Hazirlanacak projelerin toplumsal yapiya ve gerceklere uygun olmasi da basari sansini
artiracaktir.

Oncelikli hedef kisiyi gelistirip kisinin toplumla bitiinlesmesini saglamak oldugu icin
imkanlar elverdikge kisiyi rehabilite edici ¢calismalara agirlik verilmesi gereklidir. Kisiyi
sosyo-ekonomik agidan aktif hale getirip hayati ile ilgili kararlari kendisinin almasini
saglamak kiginin kendine olan guvenini ve sorunlarla bas edebilme kapasitesini
artiracaktir. Sosyal yardim vermedeki temel amag¢ da her zaman igin bu olmalidir.

Bu anlamda aslinda uzun yillardir Avrupa’da aktif bir sekilde kullanilan “calisma

karsiliginda yardim” olarak tanimlanabilecek “workfare” kavrami igsizlik yardimlari ve
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karsiliksiz yardimlarin “refah bagimliigi” yarattigina neden oldugu dusuncesi ile
yayginlasmaya baslamistir. Burada amag¢ yoksullarin dusik statlli iglerde
calismasinin saglanmasi ile verilen yardimin bir hizmetle birlestiriimesi olmaktadir

(Zengin & Altindag,2012).

Tarkiye'de genel olarak liberal ekonomi kurallari benimsenmekte ancak yaslilar,
engelliler ve kronik hastalar gibi kimi hassas gruplarin bakim goérevi ise devlet tesviki
ile ilerlemektedir. Devlet tegviki bu anlamda bakima odakli oldugundan hizmet
alanlarin tretim mekanizmalarina katilmasina yonelik bir sosyal politika ya da program

henuz Glkemizde bulunmamaktadir (Yildirrm & Sahin, 2019).

Bu sistemin Tirkiye’de uygulanabilir olmasi ile ilgili son dénem is Kurumu tarafindan
cikarilan isbasi Egitim Programlari ve yardim basvurusunda bulunan bireylerin is
Kurumuna yonlendiriimesi galigsmalari “workfare” uygulamasinin ornekleri arasinda
sayilabilir. Ancak is Kurumu tarafindan yritilen isbagi Egitim Programlari aslinda bir
is bulma araci degil de kisa sureli birer is edinme aracina da déntismuis durumdadir ve
zaman zaman bazi igyeri sahiplerince istismar edilmeye de aciktir (Geyik &
Altindag,2019).

Bu tur ¢calismalar yardimlarin daha etkili verilmesini saglamasinin yaninda insanlarin
calismaya zorlanmalari, sosyal yardimlarin ¢ok kati sartlara baglanmasi, sartlar
saglanamadiginda yardimlarin kesilmesi, 6ncelikli olarak incinebilir grupta olan
insanlara karsi olduk¢a olumsuz sonuglar dogurmaya da gebedir. insanlari tretken
hale getirmek igin zorlama ve tehdit yerine, uygun ortamin saglanmasi ve kisinin
kendine yeter hale gelmesinin saglanmasina ¢aba harcamak temelde insana ve insan

hayatina yapilacak en blyuk yatirim olacaktir (Zengin & Altindagd,2012).

Bu acgidan bakildiginda evet sosyal yardimlar sosyal bir devlette “hak temelli” bir
anlayisla verilmektedir ancak uzun vadeli bakildiginda sosyal yardim sisteminin
sorunsuz bir sekilde devami mimkuin gérinmemektedir. Bu sosyal yardim slreglerinin
zorunlu, sert ve baskici bir yapidan uzak ama karsiliklilk ilkesinden ¢ok da
uzaklagilmadan rehabilite edilmesi sosyal yardim sisteminin iglevsel bir sekilde
varligini surdurebilmesi ve esas ihtiya¢c sahiplerine karsiliksiz erigilebilmesi adina
gereklidir.

Diger yandan gundeme bakildiginda son 8 yilda Suriye’deki i¢ savastan kacgan

milyonlarca Suriyeli zorunlu bir sekilde Turkiye’ye gelmis ve bir kismi diger Avrupa
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ulkelerine giderken buyuk bir kismi Ulke iginde pek ¢ok sehirde yasamaya baglamigtir.
Suriyelilere yodnelik yardimlar agirlikli olarak Uluslararasi orgutler ve Kizilay
onculiginde surduralmekle birlikte Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,

Saglik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanliklari da surece dogrudan katki sunmaktadir.

Sosyal yardim odagindan bakildiginda gecici koruma kapsaminda bulanan Suriyelilere
Gegici Koruma Yonetmeligi'nin  30. maddesinde yoksul yabancilara “Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Kurulu’nun belirleyecegi usul ve esaslar
gore sosyal yardimda bulunabilecegi ifade edilmigtir. Ayrica sosyal hizmetlere erigimin
de igisleri Bakanligi ile ACSHB’nin usul ve esaslarina gére saglanacagi vurgulanmistir.
Bu usul ve esaslar ayni zamanda gecici koruma kapsamindakiler igin de gegerlidir.
Sonug olarak Suriyeliler Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’'ndan (SYDV) sosyal
yardim basvurusunda bulunabilmektedir. Suriyelilerin de Turk vatandaslarinin
kaydinin yapildigr Butlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi'ne (BSYBS) hane kaydi
yapilmaktadir. 3294 sayili kanuna gére yapilan diizenli “Oksiiz ve Yetim Yardimlari,
Sartli Egitim ve Saglik Yardimlari ve Esi Vefat Etmis Kadinlara Yénelik Yardimlardan”
Suriyeliler faydalanabilmektedir (Tatlicioglu,2019).

Tarkiye'de bir grup Suriyeli hali hazirda gegici barinma merkezlerinde yasamaktadir.
Ulusal ve uluslararasi yardim kuruluslari ile devletin dogrudan destegi ile strdurtlen

bu hizmet son 7-8 yildir bir fiil sGrdUrdlmektedir.

Gecici barinma merkezlerinde yasayan Suriyelilere AFAD Kart, il merkezlerinde
yasayan yoksul Suriyelilere ise Kizilaykart Uzerinden sosyal yardimlar
ulastirimaktadir. AFAD Kart'ta hanedeki her kisi igin 100 TL, Kizilaykart'ta ise 120 TL
aylik 6deme yapilmaktadir. Sosyal yardimlarin kartlar Gzerinden yapilmasi sayesinde
ihtiyag sahipleri istedikleri Grlnlere anlagsmali marketlerden ulasmaktadir. AFAD Kart
giderleri Bagbakanlik tarafindan karsilanirken, Kizilaykart BM Dunya Gida Programi
(WFP) tarafindan finanse edilmektedir. Yabancilara Yoénelik Sosyal Uyum Yardimi
(SUY) kapsaminda Kizilaykart barinma merkezleri disinda yasayan oOncelikle tek
basina kalan kadinlara, hanede bir ebeveynin olmadigi ve en az bir cocugun oldugu
ailelere, hanede calisabilir yetiskinin olmadigi hanelere, 4 ve daha fazla gocuk sahibi
olan ailelere, engelli olan ailelere ve kalabalik ailelere verilmektedir. Burada
Kizilaykart't alacak aile iginde yasayan kimsenin resmi olarak istihdam edilmis

olmamasi gerekmektedir (Tatlicioglu,2019).
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Aslinda Ulke gundeminde Onemli bir yer tutan ve c¢ogu kez “Suriyeli
Multeci/Gégcme/Siginmaci” adlandirmalariyla aktarilan haber basliklarinda genelde
ulke icinde yasanan sorunlardan bahsedilmektedir. Suriyeliler icin yapilan sosyal
yardimlarin maliyeti 2017 yili agiklamalarina gore 30 Milyon Dolari asmistir (AA,2017).
Bu baglamda ulke iginde sosyal yardimlara ayrilan kaynaklar gelismis Ulkelere oranla
oldukga sinirli iken ayrica workfare tarzi uygulamalarin Suriyeliler i¢in kullaniimasinin
mdmkin olmamasi bu tur kriz durumlarinda harcanan ek kaynaklarin, sosyal

yardimlarin iglevlerini de buyuk ol¢gide olumsuz anlamda etkiledigi sOylenebilir.

YOKSULLUK SORUNUNUN GCOZUMUNDE SOSYAL HiZMETLERIN YERIi VE
ONEMiI

Uluslararasi orgutlerce yapilan arastirmalar yoksullugun daha ¢ok az gelismis ve
gelismekte olan ulkelerde ortaya ¢iktigini gostermektedir. UNDP’nin her yil yayinladigi
verilere bakildiginda yoksullugun daha cok goéruldugu udlkelerde sosyal amacli
harcamalarinin ve bu alana ayrilan kaynaklarin gelismis Avrupa ulkelerine oranla gok
daha dusuk oldugu gorulmektedir. Bu ulkelerde yoksulluk sorununun ¢ozUmune
yonelik faaliyetlerin yetersiz ve iglevsiz olmasi sorunu bir dongu haline getirmektedir.

Yani sonug itibariyle sorun kroniklesmekte ve ¢6zimuU de bir o kadar zorlagsmaktadir.

Soruna genel olarak bakildiginda insanhidin ortaya ¢iktigi ginden bu yana yoksulluk
icinde yasayan gruplar var olmus ancak sureg icerisinde her toplumun bu gruplara
mudahaleleri ve yoksulluk olgusunu ele aliglan farkli bi¢cimlerde gergeklesmigtir.
Yoksullugu ortadan kaldirmadaki en etkili arag basindan beri sosyal yardimlar
olmustur. Dinyada ilk sosyal yardimlar aile i¢i yardimlagsmalarla ortaya ¢ikmis, bunu
daha sonra dini temelli yaklagimlar izlemigtir. On yedinci yuzyilin ikinci yarisinda
bagslayan Sanayi Devrimi’ne bagli olarak insanlarin sorunlari da degismistir. Aile igi
yardimlar, kurumsal yardimlagmaya dogru gitmigtir, yani sosyal yardimlar

kurumsallagsmistir.

Sosyal hizmet ve sosyal hizmetlerin yoksullugu 6nlemedeki rolune deginmeden once
kavramlara acgiklik getirmenin gerekli oldugu dusunulmektedir. 2828 sayili SHCEK
kanununda sosyal hizmetler, "kisi ve ailelerin kendi bunye ve gevre sartlarindan dogan
veya kontrolleri diginda olugsan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin gideriimesine

ve ihtiyaglarinin kargilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢éziumlenmesine
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yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirimesi ve yukseltiimesini

amaglayan sistemli ve programli hizmetler butlinund” olarak tanimlanmigtir.

Cengelci'ye gore (1999) sosyal hizmetler, "yoksulluktan kaynaklansin veya
kaynaklanmasin, toplumdaki mevcut ortalama yasayis ve algilayis seviyesine,
ellerinde olmayan sebeplerle sureli veya suresiz olarak ulasamayip sosyal ve/veya
ekonomik yonlerden destelenme ihtiyaci duyan kigilere karsilikli ve/veya karsiliksiz

sekilde sunulan parasal ve/veya nesnel mahiyetteki hizmetlerdir”.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (IFSW) tarafindan yapilan
tanimlamada sosyal hizmet, toplumsal degisim ve gelismeyi, toplumsal butinlesmeyi,
insanlarin guglenmesini ve d6zgurlesmesini destekleyen, uygulama temelli bir meslek
ve akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara
saygi ilkeleri sosyal hizmetin temelinde yer alir. Sosyal hizmet; sosyal hizmet
kuramlari, sosyal bilimler, insani bilimler ve yerel bilgiye dayali olarak, yasamsal
zorluklarla bas etmek ve iyilik halini geligtirmek amaciyla insanlarla toplumsal yapilari
iliskilendirir seklinde ifade edilmistir (IFSW, 2014).

Tarihsel agidan bakildiginda sosyal hizmetin toplum i¢indeki dezavantajli gruplar ve
yoksullarin  sosyal problemlerinde iyilestirici hizmetler Gzerine odaklandigi
gorulmektedir. Meslek, Avrupa ve Kuzey Amerika’'nin sanayilesmis sehirlerinde kenar
mahallelerde yasayan yoksullara ydnelik hayirsever calismalarla ortaya c¢ikmistir.
Aslinda hayirsever organizasyonlar ve toplum merkezleri sosyal hizmetin ortaya
cikisinin birer habercisi olmuglardir. Hayirsever ¢alismalar baglarda yoksullarin iginde
bulundugu durumu arastiran ve yoksullara yardim igin kaynak bulan goénlltlerce
yuruttlmuastar. Bu génallaler uygulamadaki becerilerini giderek gelistirmislerdir. Zaman
icerisinde toplum c¢alismasi kavrami yerini vaka ¢alismalarina birakmigtir ve alanda
calisanlar bireysel alicilar ve ailelerin kisisel problemlerine odaklanirken, toplum
merkezleri de toplumsal imkanlari artirma Uzerine odaklanmiglardir. Bu kuruluslar
bununla ilgili olarak gencglik kulUpleri kurmus, gonulli 6grencilerin ve genglerin
destegini almis toplumsal gonulliluk esasiyla yapilan galismalarla toplumsal kalkinma
projelerini hayata gecirmiglerdir (Midgley,1997).

20. yy’in basinda 0Ozellikle ABD’ye yapilan gogler ve sonrasinda yaganan sorunlarin
¢6zimuinde 6nemli bir boslugu dolduran sosyal hizmet meslegi profesyonel bir yapiya
kavusmustur. O zamanlarda ortaya ¢ikan profesyonel sosyal hizmette en 6nemli amag,
gocmenlerin morallerini yukseltmek ve her yonden yoksulluga dusmelerini engellemek
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olmustur. Ozellikle tim diinyay etkileyen savaslar sonunda ortaya gikan ekonomik ve

sosyal sorunlar sosyal hizmet mesleginin dnemini daha da artirmigtir.

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra savasin getirdigi ekonomik ve sosyal
sorunlar, yoksulluk sorununu daha da agirlastirmigtir, bu sorunun genis insan
topluluklari Uzerindeki etkisini agiklamak, yoksullukla mucadelede etkili stratejileri
gelistirmek amaciyla farkli meslek ve disiplinlerin yogun c¢abalari gbze ¢carpmaktadir.
Bu baglamda yoksulluk sorunuyla mucadelede diger meslek ve disiplinler gibi sosyal
hizmet mesleginin ve disiplininin de gerek uygulama gerekse teorik agidan onemli rol
ve fonksiyonlari bulunmaktadir. Yoksullugu dolayli ya da dogrudan giderecek, en
azindan yogunlugunu azaltacak, hizmet ve programlarda sosyal hizmet meslek ve
disipline dnemli gorevler duser. Sosyal hizmet uygulamasinin tedavi edici, dnleyici,
koruyucu ve geligtirici hedefleri yoksulluga yonelik hizmetlerde ¢6zum stratejilerinin
temel yaklasimidir (Onat, 2003).

Her bireyde oldugu gibi yoksul bireylerin de kendi yasamlariyla ilgili karar verme,
kararlara katilma, kendilerini gerceklestirme haklari vardir. Ayrica bireylerin degisme
ve gelisme gucu oldugu da unutulmamalhdir. Sorunun ¢6zUmunde bireyleri
yasamlariyla ilgili sorumluluk sahibi yapmak temel esastir. Bu amagla, sosyal hizmet
uzmaninin roll yoksul bireylerde "kendi kararini verebilme” glicli uyandirma ve onun
gelisimini desteklemedir. Zira birey gercekten kendisi i¢in "en iyisini bilir” ve yasayacag
hayat ona aittir (Hartman ve Depe 1988’den aktaran Onat, 2003:16).

Sosyal hizmet mesleginde temel amag, Ulkedeki sosyal gostergelerin temel alinmasi
ile o Ulkedeki yoksulluk hakkinda bir sonuca varmaktir. Yoksulun kim oldugu, hangi
Ozelliklere sahip olduklari, karsilanamayan gereksinimlerinin ne oldugu, yasadiklari
sorunlar gibi ana basliklar yoksullukla miicadelede ¢ok énemlidir. iste tam bu noktada
sorunun ¢ozumunde sosyal hizmet mesle@i anahtar bir rol Ustlenmektedir (Tufan &
Karatas, 2006). Ulkedeki yoksullugu ortaya c¢ikarma, etkilerini azaltma ve sonugta

sorunu ortadan kaldirma agamalarinda meslegin tartigilmaz bir yeri vardir.

Yoksullugun ortadan kaldiriimasi ve etkilerinin giderilmesi noktalari Uzerinde
odaklanan sosyal hizmet mesledi, genel olarak herkesin kaynaklardan esit olarak
yararlanmasi yaklagimini temel alir. Bunun i¢in kullanilan sosyal degisimin sosyal
hizmet meslegindeki dnemi blyuktir. Sosyal hizmet mesleginde yoksullugu énleme
amacilyla tedavi edici, dnleyici ve koruyucu hedefler vardir. Sosyal hizmet meslegdinde
yoksullugun dnlenmesi konusunda iki tur yaklasim vardir (Kosar, 2000):
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1. Kisi ve ailelere dogrudan yardim yapma
2. Genis ¢apta sosyal degisim yaratma

Bu goruslerin ilki yani kisi ve ailelere dodrudan yardim yapma yaklasimi daha
gecerlidir. Genis c¢apta yapilacak sosyal degisimin herkesi tam anlamiyla
kapsamayacagi ve bunun meslege buyuk bir yarar saglayamayacagi dusunulmektedir.
ilk olarak yoksul kisi ve ailelerle dogrudan yardim yapilmali. Bu vakalarla yapilan
calismalar sonucu elde edilecek olan bilgi ve becerilerle koruyucu- gelistirici hizmetler
planlamali. Yoksul Kigilerin sorunlarinin ¢éziminde sosyal hizmet kurum ve

kuruluglarinin 6nemi buyuktar.

Sosyal hizmet meslegi yoksullugun énlenmesi boyutunda yoksulluk sebebiyle ortaya
¢ikan sosyal problemlerin dnlenmesini de bir amag olarak kabul eder. Yoksullugun

Oonlenmesi amaciyla mikro, mezzo ve makro boyutta ¢gok yonlu ¢alismalar yapar.

Mikro boyutta, Kigiler ve ailelere direkt olarak yardimlar yapilabilir. Yardim yapilan aile
veya kisi yardim yapildiktan sonra eldeki imkanlar dahilinde sosyal c¢alismaci

tarafindan takip edilmelidir.

Mezzo boyutta, ayni Ozelliklere sahip yoksul gruplar igin bazi grup c¢aligmalari
yapilabilir. Gruba katilan kigilerin sorunlarini agikg¢a ifade etmeleri saglanabilir. Boylece
bu kisiler yalniz olmadiklarini anlarlar. Ayrica bu Kkigilere yonelik bazi yardim
calismalari yapilabilir. intiyaci olanlara is bulunabilir, bazilari mesleki egitim kurslarina

yonlendirilebilir.

Makro boyutta, sosyal hizmet meslegi yoksullugu azaltma / engelleme alaninda
yapilacak olan tim yasal dizenlemelerin, programlarin iginde etkili bir sekilde yer
almalidir. sosyal hizmet uzmanr’lar gerektigi zamanlarda politika olusturma surecine

de dahil olmalidir. Ayrica gerektigi zamanlarda konu ile ilgili kamuoyu olusturmalidirlar.

Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin kaynak yonetimi islevi on plana ¢ikmaktadir.
Muracaatgilari kaynaklar konusunda bilgilendirmek, miracaatgilarin ihtiyag duyduklari
kaynaklara erigsimi saglamak veya kolaylastirmak, olmayan kaynaklarin geligtirimesini
saglamak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri arasindadir (Duyan,2003). Sosyal hizmet
uzmani tum bunlari yaparken muracaatgilarin da surece aktif katilimini saglamali bir
yerde egitici- ogretici rolinu de kullanmalidir. Sdregte aktif bir sekilde yer alan
mulracaatgl kendi kaynaklarini  koordine etme, sistematik hale getirme ve

batlnlestirmeyi  6grenecedinden tim bunlar ayni zamanda mduracaatglyi
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guclendirecektir. Kaynak yonetimi islevinde sosyal hizmet uzmaninin baglanti kurucu,
savunucu, uygun hale getirici, arabulucu, harekete gecirici ve hizlandirici rolleri
bulunmaktadir (Miley, O’Melia ve DuBois,1998'den aktaran Duyan,2003).

Muracaatgilarin kaynaklara ulagmasini saglamada en aktif kullanilacak rol baglanti
kurucu roldur. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin da kaynaklar hakkinda iyi duzeyde
bilgi sahibi olmasi ve gerektiginde mduiracaatglyr bilgilendirmesi gereklidir.
Muracaatgilarin kaynaklara ulasimini kolaylastirmak ve gerektiginde resmi islemlerde
muracaatgiya yardim etmek igin sosyal hizmet uzmanlari kimi zaman muaracaatgilarin
sbzcusu gibi calisabilmektedirler. Savunuculuk olarak adlandirilan bu rol de kaynak

yonetiminde Kilit bir rol Gstlenmektedir.

Sosyal hizmet uzmani muracaatgi igin birden fazla kaynak bulabilir ancak bu kaynaklar
birbirinden farkli kurumlara ait oldugunda sosyal hizmet uzmani yine baglanti kurucu,
savunucu rollerinin yaninda uygun hale getirici ve araci bir rol de Ustlenir. Kurumlar
arasindaki planlamayi desteklemek bu noktada ¢ok énemlidir ve sosyal hizmet uzmani
bunu saglama amaciyla bu iki roli kullanir. Sosyal hizmet uzmanlari ayrica
muracaatg¢inin sikinti duydugu durumlarin gozle gorulur hale gelmesi ve bu olumsuz
durumlarin ortadan kaldiriimasi i¢in de harekete gegirici rollerini kullanirlar. Bu rol ile
gerektiginde gug birligi olusturur, yasal eylemler ve lobi ¢alismalari yaparlar. Daha
makro odakl bu ¢alismalarin temelinde sorunun ¢ézimune yonelik sosyal politikalarin
olusturulmasi ve toplum genelinde sosyal adaletin saglanmasi yatmaktadir. Bu
politikalarin olusumu saglamak amaciyla gerektiginde disiplinler arasi igbirliginin
saglanmasi, korunmasi ve gelistiriimesi icin ¢alismalarda yapilmalidir. Bu asamada
sosyal hizmet uzmanlari hizlandirici rollerini kullanmalidirlar (Miley, O’'Melia ve
DuBois,1998’den aktaran Duyan,2003).

SONUG

Sonug itibari ile sosyal hizmet uzmanlar muiracaat¢inin sorunlarinin ¢ézimu ve
muaracaatginin kendine yeter bir hale gelmesi i¢in mikro, mezo ve makro odakl
calismalar yapmalidir. Bu ¢alismalarin yapilmasinda da danigsmanlik, kaynak yonetimi
ve egitim islevlerini aktif olarak kullanmalidir. Onemli olan miracaatgida istenen

degisimi yaratmaktir, bunu yaratmak igin de bu iglevlerin etkili bir sekilde kullaniimasi
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gerekmektedir. Etkili bir bicimde kullanilan iglevler ve surece katilan muracaatgilarla

daha iglevsel mudahaleler yapilabilir.

Yoksullarin yasam Kkalitesinin artirilmasi da sosyal hizmet uzmanr’lar igin ayrica
onemlidir. Yasam Kkalitesinin artirlmasi i¢in yoksulara yonelik cgesitli politikalarin
yaninda bazi organizasyonlar olusturulmali ve var olanlar iglevsel bir hale getiriimelidir.
Bireylerin iglevlerini artirarak onlarin sosyal hizmetlerden daha fazla yararlanmalari
saglanmalidir. Bireylerin toplumdaki verimlilik ve etkinliklerinin artirilmasinda gerekli
olan hizmetler yasam kalitesi hizmetleridir. Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasini
saglayan yasam kalitesinin surdurtulmesine yonelik programlar ve hizmetler, ailelere
yeterli kaynak saglama girisimindedir. Bu hizmetler; sosyal glvenlik olanaklari, saglik
ve Ozurlulik sigortasi, gida, giyecek, konut gibi ihtiyaclarin badis yoluyla

kargilanmasini igermektedir (Danovan,1988).

Yasam Kkalitesinin surdurilmesinde, hizmetler organize edilirken yas, gelir dizeyi,
fiziksel kosullar, evlilik statlisu gibi 6zelliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Yagsam
kalitesinin gelismesi ve slUrdurdlmesi hizmet ve olanaklardan bireylerin esit olarak
yararlanabilmesi ile mimkuandudr. Bunun igin kaynaklarin yagh, kimsesiz-evsiz, 6zurlu,
engelli gibi gruplarin da dikkate alinarak dengeli bir bicimde tahsis edilmesine olanak

saglayan organizasyonlarin yapilandiriilmasi gerekmektedir (Federico, 1990).

Sosyal hizmet uzmanlarinin ihtiyaci olan muracaatgilara sosyal yardim saglama rolu
uzmanlarin en onemli rollerinden biridir. Ama bu ihtiyaglar kisith kaynaklarla
karsilandigi icin uzmanlar gesitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Sosyal yardimlarin
dagitiminda dnceliklerin belirlenmesi ve kisith kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerine adilane
bir sekilde dagitiimasi i¢in kimi zaman sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan sosyal
hizmet uzmanlarinin sagduyusu ¢ok 6nemli olmaktadir. Kisith kaynaklar nedeniyle
ihtiyaci olan herkese yardim edilememesi sosyal hizmet uzmanlarinda agir bir yuk
olusturmaktadir. Bu duruma ek olarak kimi zaman profesyonellikten uzak olarak yerel
duzeydeki kaynaklardan elde edilen bilgiler de uzmanlari yaniltabilmektedir. Bu durum
Ozellikle yerel boyutta galigan uzmanlar icin daha yaygin bir sorun olarak ortaya
ctkmaktadir (Loza,2002).

Sosyal hizmet uzmani birebir ¢alistigi yoksul gruplara/kigilere yardim saglamak igin
mikro boyutta sosyal inceleme formundan yararlanir. Bu formu eksiksiz bir bigcimde
doldurmak ve muracaatgl hakkinda bir karara varmak igin; kisilerin yasadidi cevreyi,
aile yapilarini, yasadigi evi, dogal yardim sistemlerini, kisisel bilgi ve becerilerini, saglk
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durumlarini ve sahip olduklari gugleri 6grenmek sosyal hizmet uzmani igin ¢ok
onemlidir. Boylece kisilerin/gruplarin igcinde bulunduklari olumsuz durumdan ¢ikmalari

icin daha etkili caligmalar yapabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari yoksul gruplarla galisirken birgok sorunla karsilasabilirler.
Yoksulluk sorunu, birgok sorunu da beraberinde getirdigi igcin ¢cok kompleks bir
sorundur. Yoksullugun beraberinde getirdigi her bir sorunun ¢ézimu ¢ok uzun sure ve
maddi imkan gerektirecedi igin sosyal hizmet uzmani hangi sorunlarla éncelikli olarak
ilgilenecegine, kendi mesleki bilgi ve becerisini goz onlne alarak karar vermelidir.

Burada sorunlari 6nem sirasina koymali ve ¢ozume en acil sorundan baglamalidir.

Yoksul bireylerin buylk bolimi genelde sosyal yardim almaktadir. Bu bireylerin
bazilari yardim aldiklari halde yoksulluk durumundan kurtulamamaktadir. Clnku bu
bireyler kendi yagamlarini planlama konusunda oldukga yetersizdir (ikizoglu, 2000).
Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin bireylerin yasamlarini daha iyi bigcimde
planlamalari igin destek sunmalari ve uygun yonlendirmelerde bulunmalari bireyin

kendi kendine yeter bir hale gelmesi adina oldukg¢a énemlidir.

Temelde yoksulluk sorunun ¢6zUm odagi toplumu guglendirmeden gegmektedir.
Toplumu olusturan en kuguk birimin aile kurumu oldugundan hareketle, sosyal
hizmetlerin ve sosyal yardimlarin éncelikle aileleri glglendirmeye calismasi oldukca
yararl olacaktir. Yoksullarin yasamlarinin iyilestiriimesi igin bireysel yardimlar yapmak
yerine oncelikli olarak ailelerin guglendiriimesine c¢aligiimalidir. Bunun igin ailelerin
gerekli kaynaklara ulasma becerilerinin gelistiriimesine yonelik hizmet politikalarina
ihtiyag vardir. Geliri asgari gegim sinirinin altinda bulunan yoksul bireyler i¢in sosyal
yardim standartlarinin belirlendigi ulusal dizenlemeler gergeklestiriimelidir. Boylece
toplumun yasamlarini surdurmek ve gelistirmek i¢cin mucadele eden yoksul bireylere

daha uygun firsatlar sunma sorumlulugu da yerine getirilmis olabilecektir.

Yoksulluk sorununun ¢ézimunde kisa sureli ve gegici dnlemler yerine, kalici ve makro
coziimler getiriimelidir. Ozellikle yoksullara egitim, saglik ve sosyal givenlik
hizmetlerinin goturdlmesine yonelik gabalarin artinimasi ve yeni is olanaklarinin

yaratilmasina ¢aligiimalidir.

Yoksul ailelere yonelik ihtiyag dnceliklerini belileme, ekonomik ve insansal kaynaklarin
kullanimi, insan kapitalini gelistirme, nitelikli isglcine katilim, gelirin aile Gyeleri

arasinda dengeli dagihmi, iletisim gibi konulari igceren "aile yasami egitimi”
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programlarinin dizenlenmesi ve bu egitim programlarinin bolgeler arasi farkliliklar da
dikkate alinarak uygulanmasi gerekmektedir. Boyle bir uygulamanin tek bir disiplinle
sinirlanmasinin mimkdn olmadigr da acgiktir. Hizmete yoénelik bu calismalar farkl

uzmanlik alanlarinin igbirligi ile planlanmali ve yurutulmelidir (Federico,1990).

Boylece yoksullarin yagsam kosullarinin iyilestirimesine yonelik sosyal hizmet
uygulamalari ve egitim faaliyetleri yasamdan duyulan tatmini artirarak 6znel yasam

kalitesinin surdurdlebilirligine katkida bulunabilecektir.

Tufan ve Karatas, Turkiye'de yoksulluk agisindan dezavantajli gruplari sosyal hizmet
meslegdinin bakis agisina gore soyle siralanmislardir (2006): kirsal alanda yasayanlar,
tarim sektoérinde calisanlar, kayit disi sektorlerde calisanlar, Dogu ve Guney Dogu
Anadolu Bodlgelerinde yasayanlar, kadinlar, gocuklar, yashlar, engelliler, issizler, go¢
deneyimi yasayanlar, siginmaci ve multeciler, sosyal guvencesi olmayanlar, egitimsiz

ya da dusuk egitim duzeyinde olanlar, mesleksizler, genis ve kalabalik aileler.

Tarkiye’'deki yoksulluk temel alinarak yapilan siralamaya bakildiginda siralamanin bir
iki madde haricinde diunya oOlgeginden ¢ok da farkli olmadigi goériimektedir. Sorunun
¢6zUmu icin yapilacaklar dinyada yapilacak ¢aligmalardan ¢ok farkli degildir. Konu ile
ilgili olarak bazi bilgiler vermek gerekirse; Yoksulluk sorunun ¢6zimu icgin oncelikle
yoksulluktan etkilenen gruplar Uzerinde c¢ok ayrintili galismalarin, incelemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Yoksulluk en fazla kimleri etkiliyor, neden etkiliyor, sorunun
onlenmesi amaciyla ne tur programlar uygulaniyor, bu programlarin etkililik dizeyleri
nedir, Ulkenin sosyal icerikli kanunlari yeterince iglevsel midir? sorularina oncelikle
yanit aranmalidir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan veriler yorumlanarak sorunun

¢6zUmunde kullaniimahdir.

Bireylerin yoksul olmasi ve sorundan bir sekilde etkilenmeleri gok basittir yani her insan
bir "yoksul” adayidir ancak sorundan bireysel ¢abalarla kurtulmak oldukg¢a zor kimi
zaman imkansizdir. Bu nedenle sorunun ¢6zUimu odaginda gerektiginde vyerel
gerektiginde uluslararasi bir bakis acisi gereklidir. Ozellikle yoksullugun diinya
genelinde kabul goren iki tird yani mutlak ve goreceli yoksullukla mucadelede bu yol
izlenmelidir. Mutlak yoksullugun oOnlenmesinde uluslararasi, goéreceli yoksullugun

onlenmesinde ise daha ¢ok bolgeye 6zel yani yerellestiriimis ¢alismalar yapilmalidir.

Sorunun ¢6zimu igin yapilacak inceleme ve arastirmalar sadece istatistiksel verilere

dayanmamalidir ¢giink yoksulluk salt maddi bir sorun degildir sosyal, kilturel ayagi da
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olan karmagik bir sorun oldugu igin sorunun ¢6zumu, iginde sosyal bilimcilerin de
oldugu ¢ogulcu bir bakis agisiyla yapiimalidir. Sorun hem matematiksel hem de sosyal
yonden ele alindiginda ¢6zUmu konusunda yapilacak ¢alismalar da o kadar islevsel
ve etkili olacaktir. Bu noktada sosyal bilimler arasinda en onemli pay! Ustlenecek
meslek sosyal hizmet meslegi olacaktir. Hem meslegin hem de meslek elemanlarinin
yoksulluk sorunun ¢ézimunin her asamasinda aktif rol almalari gerekmektedir. Mikro,
mezzo ve Ozellikle makro boyutlu ¢calismalarda aktif olarak rol alacak sosyal hizmet
uzmanlarinin diger sosyal bilimcilerle ortak ¢alismalar yapmalari da son derece
onemlidir. Yoksullugun algilanis ve yasanis bigimi her Glkede farkli oldugu i¢in sorunun
¢6zimunde o ulke gergeklerini yakindan bilen meslek elemanlari aktif rol Gstlenmelidir.
Elbette dunyada olan gelismeler ve yaklasimlar dikkate alinmalidir ancak sonug¢
itibariyle sorun yerellestigi icin ¢ozUmu de yerellestiriimelidir. Dig destekli olarak
uygulanmak istenilen projelerin ulusal gergeklere uygun hale getirilmesi sorunun

islevsel ¢ozumu icin bir zorunluluktur.

Tarkiye’de yoksullugun etkilerini azaltma ve yoksullugu onleme odakli ¢aligmalarin
neredeyse tamamina yakini devlet tarafindan yapilmaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgr’'nin il ve ilgedeki kuruluslarinda sosyal hizmet uzmani gcalistirilirken
ve SYDV sayisi binin Uzerinde olmasina ragmen sosyal hizmet uzmani istihdami hala
cok diisiik seviyededir. Ulkede en fazla sosyal yardimi yapan kurumlarin SYDV’ler
oldugu ve bu kurumlarda galisan sosyal hizmet uzmani sayisinin ¢ok dusik oldugu
dikkate alindiginda yardima muhtac kisilerin belilenmesi ve sosyal yardimlarin
dagitilmasinda ilk basvurudan son surece kadar uzanan bu sosyal yardim surecinde
timuyle profesyonel bir bakis agisinin oldugunu sdylemek zordur. Agirlikli olarak
yardima ihtiya¢ duyulup duyulmama kararinin bireyin Gzerine kayith mal varligi, ayni
hanede yasayan kisi sayisi ve hazir matbu bir form ile belilenmeye c¢alisildigi
dusundldugunde surecin saglikh isledigi gorusini bildirmek tam anlamiyla mumkin

olmamaktadir.

Ulkedeki yoksullugu 6nleme odagdinda ciddi bir misyon tstlenen Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigsma Vakiflari son donem yapilan degisiklik ile Aile, Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanhgi gatisi altinda hizmetlerine devam etmektedir. 2015 yilinda Avro
Bdlgesindeki sosyal koruma harcamalarinin GYMH’ye orani %19,5 (Eurostat,2019)
iken Tarkiye’de ayni yil %8,2 (SBBa,2019) olarak gerceklesmistir. Son 10 yillik
istatistiklere bakildiginda sosyal koruma harcamalarinin milli gelire oranla giderek
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azaldigl ancak buna ragmen ulkedeki mutlak yoksulluk oraninin da kademeli olarak
azaldigi goérulmektedir. Ancak yeni yoksulluk standartlari ile gok boyutlu bir yoksulluk
analizi yapiimadigindan tlkedeki yoksullugun gercek gorinimd ile ilgili gézleme dayali

bilgiler, resmi istatistiklerle tam olarak 6rtismemektedir.

Su an kuresellesmenin en agir bir bicimde hissedildigi toplumumuzda surekli olarak
makro odakli politikalardan s6z edilse de sosyal hizmetin ikili bakis anlayisi
cercevesinde uygulanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet mesledi yoksulluk sorunun
¢6zumunde sorunu hem mikro hem de makro agidan ele almalidir. Bu iki a¢l arasinda
tam bir denge kuruldugunda yoksulluk sorunun ¢ézimunde 6nemli bir agsama kat

edilebilecektir.
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UFKUN OTESI BiLIM DERGISi YAYIN KURALLARI
DERGIDE YER ALACAK YAZI TURLERI

Arastirma Makaleleri: Bilimsel yontem ve kurallara uygun olarak sosyal hizmet,
felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletisim ve gazetecilik gibi sosyal bilimlere ait
alanlarda yapilmis arastirmalarin makaleleridir. Bu yazilarin daha énce yayinlanmamis
ya da yayinlanmak Uzere kabul edilmemis olmasi gerekir. Bir bilimsel ortamda
sunulmus; fakat yayinlanmamis (6zetler hari¢) calismalar, bu durumun belirtiimesi
kosuluyla kabul edilir.

Derleme Makaleler: Sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletisim ve
gazetecilik gibi sosyal bilimlere ait alanlarda yapilmig, var olan bilgi birikimini gézden
geciren, yeni kavram, kuram, model ve yaklagimlar gelistiren makalelerdir.

Olgu (Vaka, Case) Sunumlari: Sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk,
iletisim ve gazetecilik gibi sosyal bilim uygulayicilarin, paylasmakta yarar gordukleri
olgulari ele alan yazilardir.

Editore Mektup: Okurlarin Dergi ile ya da dergide yer alan yazilarla ilgili gérus ve
Onerilerini belirttikleri yazilar ile belirtilen alanlarda calismalar yuraten meslek ve
disiplinlerden bilimcilerin, bilimsel konularda ve bilimsel bir bicemle yurutttkleri
tartismalarin yer aldigi yazilardir.

Kitap/Makale Tanitimi: Sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletisim ve
gazetecilik gibi sosyal bilimlere ait alanlarda yayinlanmig kitaplarin/makalelerin tanitim
ve elegtirisini iceren yazilardir.

Tez Tanitimi: Universitelerin sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletigim
ve gazetecilik gibi boélimlerinde yapilmis uzmanlk ve doktora c¢alismalarini
okuyuculara tanitan yazilardir.

DERGIDE YER ALACAK YAZILARDA UYULMASI BEKLENEN GENEL KURALLAR

1. Derginin yayin dili Tirkge ve ingilizcedir. Yazilar kolay anlagilir olmali, elden
geldigince yabanci so6zcuklerin Turkge Kkarsiliklari kullaniimali, alisiimamis
sozcuklerin yabanci dildeki karsiliklari ilk kullanimlarinda parantez iginde
verilmelidir.

2. Makalenin giris kisminda makaleyi en iyi sekilde ézetleyen Tiirkge ve ingilizce dzet
ve Ozetin altinda anahtar sozciiler yer almalidir. Ozetlerin 200 kelimeyi
ge¢memesine dikkat edilmelidir.

3. Arastirma ve derleme makaleleri ile olgu sunumlarinin yayinlanma karari danigma
Kurulunda yer alan ilgili “uzman” kisilerce verilir.

4. Kitap/Makale ve tez tanitimi ile editére mektup yazilarinin yayinlanma karari,
Yayin Kurulu tarafindan verilir.

5. Dergide derleme makaleler, arastirma makaleleri, bildiriler, yayin degerlendirme
ve tartigsma yazilari, editore mektuplar, 6rnek olaylar yer alir.

6. Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gorusler yazarlarina aittir.

7. Bu dergide TUBA ve TUBITAK'In yayin etigine uygun yazilar yayinlanir.

DERGIi YAZIM KURALLARI

1. Yazilar, A4 boyutunda metin kenarlarindan 2,5 cm bosluk birakilarak, 1.5 aralikla
bilgisayarla Arial 12 punto kullanilarak yazilmalhdir.

2.  Yazilar 20 sayfayr gegmemeli, eger geciyor ve yazarinin iyi niyetli ¢abalarina
karsin kisaltilamiyor ya da kisaltildiginda makalenin 6zelligi kayboluyorsa, bu
durum Yayin Kuruluna gerekli bilgiler verilerek gortsulmelidir.

115



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Yayin Kurallari

Metin iki yana hizal, paragraf 6ncesi bosluk birakilmadan ve paragraflar arasinda
otomatik olarak yarim satir (6 nk) bogsluk birakilarak hazirlanmalidir.

ik sayfa kapak sayfasidir. Kapakta sirasiyla, makalenin tam bashg, yazarin adi,
yazarin kurumu sayfada ortalanmis olarak alt alta ikiser satir aralikla siralanir.
Sayfanin altinda yazar hakkinda kisa bilgi notu sola yaslanmis olarak yer alir. Bu
notta yazarin su anki durumu, ilgi alanlari, édualleri vb. bilgiler, yazinin bir proje
kapsaminda desteklenmesi vb. bilgiler ile iletisim icin elektronik adresi yer alabilir.
Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlari italik yazilir. Ornegin, Siyaset
Meydani programinda (...). Ayrica yeni veya teknik bir terim metin icinde ilk
gectigi anda italik yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin,

1990’lardan sonra alimlama galigmalari Turkiye'de de artis gostermistir.
ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalari italik yazmayiniz. Ornegin, a priori,
vis-a-vis, per se vb... Metinde bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik
yapmayiniz.

Sayilarin kullanimi: Cumlelere baslarken sayisal ifadeler s6zcik olarak verilir.
Ornegin: Kirkbes tezden yirmisi (...) metin analizi Gzerineydi, kalan 15 tanesi
uretim sureglerinin ekonomi politigi ile ilgiliydi.

Bir ifadeyi aniden kesintiye ugratacak bir bilgi veriliyorsa, ¢ift ¢izgi kullanilir.
Ornegin: Bu iki katilimei — biri ilk gruptan digeri ikinci gruptan segcilmislerdi- ayri
ayri test edildiler.

Metinde dipnotlar, ilgili oldugu sayfada numaralandirilarak verilir; metin sonuna
konulmaz.

Metinde sadece tek ek var ise Ek olarak italik basliklandirilabilir ve metinde boyle
yer alabilir. Birden ¢ok ek var ise Ek A, Ek B diye harflendirilerek siralanabilir.
Metin sonunda yer alan bu eklere basliklari verilmelidir. Ana metinde etiketleri ile
belirtilmelidir. Ornegin: Tirkiye'de yapiimis haber konusundaki doktora tezlerinin
ve master tezlerinin konu dagilimina bakildiginda (Ek A ve Ek B), 1990’lardan
itibaren bunlarin gogunun temsil, ideoloji ve sdylem meselelerine odaklandigi
go6riimektedir.

Metniniz karmagik ve fazla hacimli degilse, baslik ve alt bagliklarda sayilar veya
harfler kullanmayiniz. Yine metinde yer alan c¢esitli tirden ardisik siralamalarda
say! yerine madde igaretlerini kullanmay: tercih ediniz (kare, gizgi, yuvarlak vb).
Metin, ufkunotesibilimdergisi@gmail.com adresine e-posta ile gdonderilmelidir (bir
isimli -yazar bilgisi iceren- ve bir isimsiz ayri adlarla Word formatinda kaydedilmig
iki dosya).

Yazi; sirasiyla ¢alismanin tara (arastirma, derleme veya vaka sunumu), bashgi,
yazar adlari, yazarlarin baglh olduklari kurumlar, iletisim kurulacak yazarin iletisim
bilgileri (posta adresi, telefon, faks, e-posta) ve c¢alismanin daha o&nce
yayinlanmadigini ya da yayinlanmak Uzere halihazirda baska bir yayin organina
gonderilmediginin bildirimini iceren ayri bir baslik sayfasi ile gonderilmelidir.
Yazinin diger bolumleri su siraya uygun olmalidir: Sola dayal, alt alta, Turkce ve
yabanci dilde baslik, Turkge 6zet, anahtar sézcukler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar s6zcukler, metin ve yararlanilan kaynaklar.

Cizelge icermeyen butin goéruntuler (fotograf, c¢izim, harita vs.) sekil olarak
adlandinimalidir. Batun gizelgeler ve gekiller, ayri ayri, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1,
dizeni icinde siralanmalidir.

Her yazinin basinda 200 sdzcugu gegmeyecek bir Turkge Ozet yer almalidir.
Ayrica Ingilizce, Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde de ayni uzunlukta
bir dzet konulmalidir. Ozet(ler)in sonunda anahtar sézciikler belirtiimelidir.

Satir sonlarinda sézcukler kesinlikle hecelerine bolinmemelidir.
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Yayin Kurallari

KAYNAKGCA KURALLARI

Ufkun Otesi Bilim Dergisine goénderilen yazilarin referans ve kaynakca
dizenlenmesinde American Psychological Association (APA) 6 stili kullaniimalidir.
Mendeley atif programinin APA 6 TR kaynakga versiyonu dergimizin yayin kurallari ile
birebir uyumludur.
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