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ile elde edilen tedarik¢i degerlendirme sonuglari
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1. GIRIiS

Tedarik zinciri boyunca tedarik¢i se¢imi ve degerlendirme satin alma yoneticilerinin
karsilastigi en Onemli zorluklardan biri de c¢evik sistemlere uyum saglayabilen dogru
tedarikgi tiirlerinin se¢imi ve degerlendirilmesidir. (Amindoust vd., 2012). Ayni zamanda
bir organizasyon i¢in karlilik ve orgiitsel rekabet pozisyonu {izerindeki dogrudan etkisi
nedeniyle kritik kararlardan biri olarak kabul edilir (Memari vd., 2019).

Genel olarak tedarik¢i se¢im ve degerlendirmede ekonomik ozellikler dikkate
almmaktadir. Fakat son yillarda tedarik¢i secimi ve degerlendirme problemleri
siirdiiriilebilirlik ¢ergcevesinde de incelenmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami isletmeler
icin Elkington (1997) tarafindan {iglii performans (Triple Bottom Line [TBL]) sistemi
olarak tanitilmis ve bugiinkii eylemlerimizin gelecek nesilleri etkilemesi nedeni ile
ekonomik, sosyal ve ¢evresel seceneklerin kapsamini sinirlandirmamizi saglama prensibi
olarak ac¢iklanmustir. Yani ii¢lii performans yaklasimi ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performansin 6nemini vurgulayan bir yonetim ve performans degerlendirme yaklagimidir
(Aver Oztiirk ve Ozgelik, 2014). Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri (STZ) y6netimi kavram,
cevresel farkindalikla birlikte ekonomik ve sosyal diisiinceyi geleneksel tedarik zinciri
yonetimine entegre etmektir (Sen, 2018).

Literatiirdeki yapilan tedarik¢i degerlendirme ve se¢gme calismalarinin ¢cogunda ekonomik
degerlendirme kriterlerinin kullanildigi goriilmiistiir. Zimmer vd. (2015) tarafindan
yapilan calisma istatistikleri de bununla paralel sonuglar ortaya koymustur. 148 adet
calismanin tamaminda kullanilan degerlendirme kriterlerinin %52.5 da ekonomik boyuta
sahip alt kriterler, %38.1 de c¢evresel boyuta sahip alt kriterler ve %9.4 sosyal boyuta
sahip alt kriterlerden meydana gelmistir. Tedarikgilerin se¢imi ve degerlendirilmesinde
tek basina ekonomik gostergeler yeterli olamamaktadir. Tedarik zinciri boyunca dig
kaynak kullanim trendlerinin artmasi, ¢evre politikalari ve sosyal kaygilar nedeni ile
sirketler tedarik¢i se¢im faaliyetlerini ekonomik, sosyal ve ¢evresel degerlerin birlesimini
igeren ve Uglii performans yaklasimi kullanarak tedarik zinciri faaliyetlerine entegre
etmeye yoOneltmistir (Sen vd., 2018). Bu {iglii performans faktoriinii ayn1 anda hesaba
katan tedarik¢i secimi problemi siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi ve degerlendirilmesi
problemi olarak kabul edilir

Tedarik¢i secimi ve degerlendirilmesi uygulamalarinda Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Ciinkii, ¢agdas tedarik zinciri
yonetiminde, potansiyel tedarik¢ilerin performanslari degerlendirilirken sadece tek bir
faktor maliyetini dikkate almak yerine, aym anda etkili bircok kritere gore
degerlendirilme yapilmaktadir (Ho vd., 2010). CKKV tekniklerinin yapisinda bulunan
belirsizligi ¢oziime dahil ederek problem ¢6zebilmek icin Zadeh (1965) tarafindan
Onerilen bulanik kiime teorisi bu yontemlere adapte edilmistir. Klasik bulanik kiime
teorisinde elemanlar “liyelik fonksiyonu” olarak ifade edilen araliga bir k derecesi ile (0 <
k < 1) dahil olmaktadirlar. Atanassov (1986) tarafindan kriterlerin goreceli Onem
dereceleri karar vericiler tarafindan belirlenirken yasanacak kararsizlik (tereddiit) ve
dolayisiyla bir elemanin iiyelik derecesinin belirlemenin zorlasmasim ifade edilebilmek
icin Sezgisel Bulanik Kiimeler (SBK) tanimlanmistir (Basar, 2017). Sezgisel bulanik
kiime kavrami karar vericilerin dilsel tercihlerini ifade ederken iiye olma derecesi, liye
olmama derecesi ve tereddiit derecesi kullanmasi nedeni ile etkin bir aractir (Efe vd.,
2015). Bu nedenle bu ¢aligmada klasik bulanik kiime teorisi yerine sezgisel bulanik kiime
teorisi kullanilmistir. SBK’in belirsizlik ve bulaniklik ile basa ¢ikmada uygun oldugu,
Ozellikle belirsiz ya da kesin olmayan karar bilgilerini ifade etmek i¢in kullanilmasi
gereken bir arag oldugu, ortaya ¢ikmistir (Memari vd., 2019).

Yapilan c¢aligmalar incelendiginde sezgisel bulanik kiime teorisine dayanan ve
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siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢im ve degerlendirme calismalarinin ¢ogunda TOPSIS yontemi
kullanildigr goriilmiistiir. Memari vd (2019) bir otomotiv yedek parga {ireticisine
stirdiiriilebilir tedarik¢i secmek i¢in, Efe vd. (2015) ergonomik {iriin konsept se¢imi i¢in
ve Boran (2011) siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi problemlerinin ¢6ziimde bu yontemi
kullanmislardir. Sen vd. (2018) sezgisel bulanik ortamda TOPSIS, MOORA ve Gri iliski
Analizi yontemleri kullanarak siirdiiriilebilir tedarik¢i secimi problemini ¢ézmiislerdir.

Bu ¢alismada siirdiiriilebilir tedarik zinciri boyunca Istanbul’ da faaliyet gésteren bir ofis
mobilyas:1 firmasinda kullanilan ve firmanin birinci derece hammaddesi olan DKP Sac
tedarikgilerinin siirdiiriilebilir tedarikci secimi ve degerlendirilmesi problemi TOPSIS
yontemi kullanilarak sezgisel bulanik ortamda ¢oziilmiistiir.

C}ahsmamn akis1 su sekilde ilerlemektedir. ikinci boliimde kavramsal cerceve yapilmustir.
Uclincii boliimde kabul edilen aragtirma metodolojisi tanitilmig, doérdiincii boliimde
uygulama yapilmis ve besinci boliimde tartisma sonuca yer verilmistir.

2. TEORIK ARKA PLAN

Tedarik¢i se¢imi problemleri ¢ok sayida degerlendirme kriteri iceren ve degerlendirilecek
alternatiflerin belli oldugu bir karar verme problemleridir (Ozkir, 2018). Tedarikgi
seciminde geleneksel yaklasim problemi yalnizca ekonomik yonden dikkate almaktir.
Fakat, is diinyasinda kiiresellesme, rekabetci piyasa kosullar1 ve degisen miisterileri
talepleri sadece ekonomik kriterleri degerlendirme i¢in yetersiz kilar (Amindoust vd.,
2012). Bu agidan siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢im problemleri de degerlendirme ve segim
yapilirken gevresel, ekonomik ve sosyal degerlendirme kriterlerinin entegre edildigi ve
stirdiiriilebilir  performanslarin  6l¢iildigii  karar problemleri olarak kabul edilir.
Siirdiiriilebilir bir tedarik¢i, kendilerinden talepte bulunacak firmalar ic¢in iyi bir
organizasyon imaji yaratmada Onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica tedarikgi
stirdiiriilebilirlik performansi, kurumsal tedarik zinciri siirdiiriilebilirlik performansinin
artmasina yardimci olur. Bu gibi nedenler ile tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik
performanslarinin degerlendirilmesi, dogru tedarikgileri belirlemesi ve segme konusunda
¢ok onemlidir (Khan vd., 2018).

Tedarik¢i secim ve degerlendirmede en 6nemli kisim degerlendirme kriterlerinin neler
olacagina karar vermektir. Literatiirdeki bazi calismalarda degerlendirme kriterleri
literatiirde kullanim sikliklarina gore belirlenirken, diger bir kisminda da degerlendirmeyi
talep eden firma ihtiyaclarina gore belirlenmistir.

Amindoust vd. (2012) uygulama yapilacak firmaya sosyal, ¢evresel ve ekonomik
kriterlerin bir listesini vermis ve kendileri i¢in uygun olan degerlendirme kriterlerini
belirlemelerini istemigtir. Khan vd. (2018) bulanik entropi yontemi kullanarak
degerlendirme kriterleri i¢inde 1i¢ c¢erceve i¢in en biiylik agirlikli  kriterleri
belirlemislerdir. Buna gore ekonomik c¢ercevede “Kalite” (% 10.87), ¢evresel gercevede
“Temiz Teknoloji Uygulamasi” (% 11.51) ve sosyal ¢ercevede “Bilgi Aciklamalari” (%
13.75) en iist siradaki yer alan kriterler olmuslardir.

Literatiirdeki ~ Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Secimi (STS) ¢alismalarinin en detayh
arastirilmasi Zimmer vd. (2016) tarafinda 143 adet calisma incelenerek yapilmistir. Bu
calisma neticesinde ekonomik, sosyal ve c¢evresel degerlendirme kriterleri ve kullanilan
degerlendirme yontemleri siniflandirilmistir.  Degerlendirme kriterlerinden ekonomik,
cevresel ve sosyal en yaygin on kriter asagidaki gibidir.

Ekonomik Kriterler: Kalite, Esneklik, Fiyat, Teslim Siiresi, iliski Seviyesi, Maliyet,
Teknik Kapasite, Lojistik Maliyeti, Tersine Lojistik ve Red Orani.

Cevresel Kriterler: Cevre Yonetim Sistem Belgesi, Kaynak Tiiketimi, Cevreci Tasarim,
Geri doniisiim, Ekolojik Etkinin Kontrolii, Atik Su, Enerji Tiiketimi, Yeniden Kullanim,
Emisyon Miktari, Cevresel Davranis Kurallari,
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Sosyal Kriterler: Paydaglarin Katilimi, Personel Egitimi, Sosyal Y&netim Taahhiidi,
Saglik ve Giivenlik, Paydas Iliskileri, Sosyal Davranis Kurallari, Siirdiiriilebilir Projeler
icin Bagislar, Paydaslarin Haklar1, Giivenlik Uygulamalari, Yillik Kaza Sayist.

2.1. Siirdiiriilebilir Tedarikci Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme yapilirken kullanilacak degerlendirme kriterleri genellikle literatiirden
secilmektedir. Fakat degerlendirme yapacak firmanin 6zellikle 6nem verdigi ve kendisi
ile ilgi gordiigi kriterleri segmesi de dnemlidir. Bu nedenle literatiirde kullanilan pek ¢ok
degerlendirme kriteri ile bir tablo hazirlanip Amindoust vd.’nin (2012) ¢alismalarinda
oldugu gibi kriter seciminde firma i¢in uygun goriilenlerin kullanilabilmesi i¢in kriterleri
se¢meleri istenmistir ve tercih edilen kriter listesi Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Firma Tarafindan Segilen Degerlendirme Kriterleri.

Degerlendirme icin Uygunlugu
Ana Kriter Alt Kriter
Evet Hayir
Ekonomik Kalite X
Kriterler Esneklik X
Fiyat
Teslim Stiresi
Iliski Seviyesi X
Teknik Kapasite X
Lojistik Maliyeti X
Tersine Lojistik X
Red Orani X
Cevresel Cevre Yonetim Sistem Belgesi X
Kriterler Kaynak Tiiketimi X
Cevreci Tasarim X
Geri doniisim X
Ekolojik Etkinin Kontrolii(Kirletici Kontrol) X
Atik Su X
Enerji Tiiketimi X
Yeniden Kullanim X
Cevresel Davranig Kurallar X
Sosyal Kriterler Paydaglarin Katilimi X
Personel Egitimi X
Sosyal Yonetim Taahhiidii X
Saglik ve Giivenlik X
Paydas liskileri X
Sosyal Davranis Kurallar X
Siirdiirtilebilir Projeler i¢in Bagislar X
Paydaslarin Haklar X
Yillik Kaza Sayist X

Firmanin sectigi degerlendirme kriterler ve kriterlerin kullanildig1 ¢alismalar Tablo 2de
verilmistir.
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Tablo 2. Degerlendirme Kriterlerinin Kullanildigi Caligmalar.

Ana . Kriter <
Kriter Alt Kriter Ozelligi Aciklama Kullamldig1 Calisma
Lee vd. (2009),Kuo vd  (2010),
Tedarik¢inin ~ firma | Punniyamoorthy vd. (2010), Tseng ve Chiu
Kalite Fayda beklentisini (2013), Mafakheri vd. (2011), Amindoust
karsilama diizeyidir. vd. (2012), Azadnia vd.(2012), Ghadimi ve
Heavey (2014), Zhong,ve Yao (2017).
Aydm Keskin vd (2010), Kuo vd (2010),
Tedarikgilerin  aym Punniyamoorthy vd. (2010), Mafakheri vd.
Fivat Malivet standart trtin i¢in | (2011), Amindoust vd. (2012), Azadnia
Y Y verdikleri fiyattaki | vd.(2012), Dai ve Blackhurst (2012),
avantaj diizeyi. Ghadimi ve Heavey (2014), Zhong,ve Yao
(2017).

. Tedarikgilerin  ayni .
Ekonomik standart firiin icin Kuo vd (2010), Tseng ve Chiu (2013),
Kriterler Teslim Siiresi Malivet verdikleri teslﬁm Mafakheri vd. (2011), Amindoust vd.

U Y ok avantn | (2012), Azadnia vd.(2012), Ghadimi v
P Y | Heavey (2014), Orji ve Wei (2014).
izeyi.
Firmanmn mevcut ve
gelecekteki talebini | Aydin Keskin vd (2010), Kuo vd (2010),
Teknik Kapasite Fayda karsilamak igin Punniyamoorthy vd. (2010), Amindoust vd.
tedarik¢inin (2012), Orji ve Wei (2014).
teknoloji gelisimi.
Yil  iginde Kkalite
Red Orani Maliyet kontrol . 151§m1 Lee vd. (2009).
sonucu tespit edilen
red trlin diizeyidir.
oo Humphreys vd (2003), Hsu ve Hu(2009),
Cowe  Yonetim Ijgggk‘;i‘l‘:i‘“ e | Lee vd. (2009), Awasthi vd. (2010), Tseng
Sistem Belgesi Fayda ilgili gsertgifikalara ve Chiu (2013), Mafakheri vd. (2011),
g ghi 1up olmadizt Amindoust vd. (2012), Azadnia vd.(2012),
saup olup OIMAdIEL. | oyrji ve Wei (2014).
Geri doniigiim Fayda Ufﬁ.r.lkfrm 8 Amindoust vd. (2012), Orji ve Wei (2014).
doniisiim seviyesi
Cevresel
Kriterler Kati, sivi ve gaz
Ekolojik Etkinin atiklarin miktar | Bai ve Sarkis (2010), Tseng ve Chiu (2013),
Kontrolii(Kirletici | Fayda kontrolii ve | Amindoust vd. (2012), Azadnia vd.(2012),
Kontrolii) temizlenmesi Orji ve Wei (2014).
faaliyetleri
ey . Enerji  tiiketiminin
Enerji Tiiketimi Maliyet Kontrolii Lee vd. (2009).
Cocuk isciligi,
ayrimcilik vb. gibi
I onemli sosyal
Sosyal  Yonetim onemit . .
Taahhiidii Fayda on]]erln Alikhani vd. (2019).
saglanmasinda uyum
ve siirekli iyilestirme
saglama taahhiidi
Sooval Egﬁh‘};’rm dagﬁvsf)“sm;i Alikhani vd. (2019), Aydin Keskin vd
Kos_yal Sadlik e Snlerin 4 (2010), Bai ve Sarkis (2010), Amindoust vd.
riterler G"genl'k Fayda Za,lanmas dauvam | (2012),  Azadnia  vd.(2012), Dai ve
uventt Vegsﬁrekli 1iyileslt1i};1une Blackhurst (2012), Ghadimi ve Heavey
saglama taahhiidii (2014), Orji ve Wei (2014).
Siirdiiriilebilir Ieda”k‘?‘“‘“ ‘f"re
Projeler icin | Fayda <orumaya AL Lee vd. (2009).
< ozerk sosyal
Bagslar <
sorumlulugu
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2.2. Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Degerlendirme Yontemleri

Stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde tedarik¢i degerlendirme faaliyetini yapabilmek igin pek
cok farklt modelle yontem uygulanabilmektedir. Bu konuda ana yaklasimlar nitel
yontemler, matematiksel programlama, matematiksel analitik, yapay zeka ve hibrit
modeller olarak ayrilabilir (Memari, 2019). Bu yontemlerin icinde CKKYV tekniklerinden
tedarikci degerlendirme problemlerinin birden fazla degerlendirme kriterini ayni1 anda
barmdirmalar1 nedeni ile siklikla yararlanilmaktadir. Siirdiiriilebilir tedarik¢i yonetiminde
kullanilan CKKYV tekniklerinden baglicalar1 Analitik Hiyerarsik Proses (AHP), Analitik
Ag Prosesi (ANP), Data Envelopment Analysis (DEA), TOPSIS, Preference Ranking
Organization METHod for Enrichment of Evaluations (PROMETHEE), ELimination and
Choice Expressing Reality (ELECTRE), VlseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno
Resenje (VIKOR), Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)
olarak smiflandirilabilir (Zimmer vd., 2016).

Oldukgea fazla sayida galigmada klasik CKKV teknikleri ile birlikte Bulanik Kiime Teorisi
(BKT) kullanilmistir. Alagéz ve Yapicioglu (2019) Miktarda Indirim ve Hizli Servis
Seceneklerinde Tedarik¢i Sec¢imi ve Siparis Tahsis Kararlart problemi ¢o6ziimiinde
bulanik TOPSIS, bulank AHP ve hedef programlama temelli hibrit bir y&ntem
gelistirmiglerdir. Chen vd. (2010) Yesil tedarik¢i se¢imi igin gri iligkisel analizle birlikte
bulanik kiime teorisi uygulamislardir.

Sezgisel Bulanik Kiime (SBK) teorisi BKT nin daha genellestirilmis bir halidir ve gergek
hayat problemlerinin ele alinmasinda daha uygun bir yontemdir. Sezgisel Bulanik
Kiimeleri (SBK) teorisindeki tereddiit kavrami, 6zellikle karar vericiler icin yararhdir
(Memari, 2019). Bulanik bir konsepte tekabiil eden bir evrendeki bir elementin iiyelik
derecesinin ve iiyelik dis1 derecesinin toplami birden az olabilir. Bulanik kiime teorisinde,
bilgi eksikligini yani tereddiittii liyelik dereceleri ile birlestirmenin bir yolu yoktur. Bu
problemi gidermek i¢in kullanilabilecek olasi ¢6ziim Atanassov (1986) tarafindan
tanitilan SBK teorisini kullanmaktir (Liu ve Wang, 2007). Biiyiikozkan ve Goger (2017)
tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin se¢imi i¢in sezgisel bulanik AHP teknigini ve
rekabet halindeki alternatiflerin genel performanslarina gore siralanmasi icin sezgisel
bulanik aksiyomatik tasarim (IFAD) ilkeleri kavramini kullanmiglardir. Efe vd. (2015)
sezgisel bulanik TOPSIS yéntemi kullanilarak ergonomik iiriin konsept se¢imi problemini
¢Oziiglerdir.

Bu calisma sezgisel bulanik TOPSIS yontemi ile siirdiiriilebilir ¢ergevede tedarikgi
degerlendirme problemlerin ¢oziimii ig¢in Onerilmistir. Bu yontem onceki ¢aligmalarda
cok az kullanilmistir. Uygulama Istanbul’da faaliyet gosteren bir firmanin hammadde
maliyetlerinin neredeyse yiizde seksenini olusturan DKP sac tedarikgileri
degerlendirmesinde yapilmistir. Degerlendirme kriterleri ig¢in kapsamli bir literatiir
taramasi yapilmigs ve bu kriterlerden hangilerinin firma i¢in uygun oldugu goriisi
firmadan alinmigtir. Bdylece hem akademik hem de pratik bakis acgist bir arada
sunulmustur.

3. YONTEM
3.1. Sezgisel Bulanik Kiime Teorisi

Nitelikleri ikili tyelik fonksiyonu seklinde ifade eden klasik kiime kavraminin
problemlerde 6zellikle kisisel yargilarin ifade edilmesinde yetersiz kalmasi nedeni ile
1965 yilinda Zadeh tarafindan nitelikleri dereceli iiyelik fonksiyonlariyla ifade eden
bulanik kiimeler onerilmistir. Bulanik kiime teorisinde A kiimesine ait bir elemanin o
kiimeye aitlik derecesi p4’dir ve liye olmama derecesi de 1 — pt 4’dir. Yani iiye olma ve
olmama dereceleri toplami 1°dir. Adak vd. (2012) bulanik kiime teorisini su sekilde
aciklamislardir. Bulanik set “A” iken ve Evrensel kiime “E” iken bu kiimenin x elemant
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iken;

A=x,uslx)}|x € Blve pg: B = [0,1]ve liyelik derecesidir, (1)

Gergek hayat problemlerinde bu yaklagim belirsizligi aciklamada yeterli goriilmektedir,
ait olma ve olmama derecesi her zaman 1’ e esit olmaz (Boran, 2009). Bu eksikligi
gidermek icin Atanassov (1986) tarafindan sezgisel bulanik kiime teorisi Onerilmistir.
Aslinda klasik bulanik kiime teorisinin uzantisidir ve kesin olmayan problemlerle basa
cikmakta daha esnektir. Adak vd. (2012) sezgisel bulanik kiime teorisini su sekilde
acgiklamiglardir. Bulanik set “A” iken ve Evrensel kiime “E” iken bu kiimenin x elemant
iken;

A=, ualx)v(x)dx € Elve poF = [0,1] ve vy B = [0,1]. )

W liyellk derecesi, vy = Uye olmameaderecesidirve ) = pua+1v, = 1 (3)

SBK teorisi, belirsizlik altindaki kosullarda cesitli karar verme problemlerinde de
kullanilmistir (Memari, 2019). Iki SBS arasindaki matematiksel islemler ve iliskiler
asagida verilmistir (Atanassov, 1086).

Efer (¥, € BN ua(x) = pglxive vy(x) = velx) ise ACE, dir. 4)
Eger ACEB ve BCBAise A =B dir. (5)
A =[{ualx)vylx)|x € EY) (6)
AN B = {{x, min(pe (o), pe(x)), mas{va(x), velx)))|x € B @)
AUB = {{x, max(py(x), 2500, min{ vy (x), ve(x))}|x € EY; (8)
A+E = {{x, pala) + pela) — palad pela) vala) velxd)|x € 9
AB = {{x, palx) pglx), valx) + velx) — valad vlxl}|x € E. (10)

Sezgisel bulanik karar matrisi asagidaki sekilde gosterilir ve bu matriste k. karar verici
tarafindan m adet alternatif ve n adet kriter i¢in olusturulmus karar matrisidir (Boran,
2009).

R(kj = (T}? )m*n (11)

Burada seri elemanlarini ifade eden ‘J‘E-? ‘tir ve i. alternatif ve j. kriterin aldig1 sezgisel
skoru yani Sezgisel Bulanik Say1 (SBS) degeridir.

= Gl vl (12)
Burada,

,ui-{j- 1. alternatifin j. kriteri saglama derecesi (iiyelik derecesi),

ro. . . . . - o e .
v;; 1. alternatifin j. kriteri saglamama derecesi (liye olmama derecesi) ve
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Tffj, i. alternatifin j. kriter ig¢in karar vericinin belirsizlik( tereddiit derecesi)
derecesidir. Tereddiit derecesi asagidaki sekilde ifade edilebilir ve yine O ile 1 arasinda

deger alir.
'n:fj =1- y,i{_i,- - v[-?‘;- (13)

*n:f‘; degeri kiiciik oldugunda bilgi degeri daha giivenilir, biiyiikk oldugunda ise
belirsizlik daha fazladir denir. %7 = (1,0,0) en biiyiik ve ; = {0,1,0) en kiigiik Sezgisel
Bulanik Set (SBS) dir (Zhang ve Liu,2011).

Iki sezgisel bulanmk sayr 7, = (§,, Vs, Te) V& Ty = (pg, T4, mn) oOlsun. Bu SBS
arasindaki uzaklik asagidaki esitlik ile hesaplanir (Xu, Yager, 2008).

1
d(TEJTb):E(lﬂﬂ_#bl-l_|vﬂ_vb|+|ﬁﬂ_ﬁb|) (14)

3.2. Dilsel Degiskenlerin Sezgisel Bulamk Sayilara Doniistiiriilmesi

Dilsel degiskenler degeri dogal dil ifadesi olan degiskenlerdir. Geleneksel nicel ifadelerde
dogru bir sekilde tanimlanamayacak kadar karmasik veya ¢ok tanimlanmig durumlarla
basa ¢ikmada ¢ok yararhdir. Ornegin, nitel odlgiitlere gére alternatiflerin
derecelendirmeleri, ¢ok iyi, iyi, adil, zayif, cok zayif, vb. gibi dilsel degiskenler
kullanilarak ifade edilebilir, daha sonra bunlar SBS’ye doniistliriilir (Zhang ve Liu,
2011). Calismada dilsel degiskenlerin SBS’ya  doniisiimiinde alternatiflerin
degerlendirilmesinde Tablo 3, karar vericilerin ve kriterlerin agirliklar1 belirlenirken
Tablo 4 kullanilacaktir.

Tablo 3. Alteratiflerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Dilsel Degiskenlerin SBS’ya
Doniistimii (Zhang ve Liu,2011).

Linguistic variables IFNs

Asir1 zayif (EP) / Asint diisiik (EL) (0.05; 0.95;0.00)
Cok zayif (VP) / Cok Disiik (VL) (0.15;0.80; 0.05)
Kétii (P) / Diisiik (L) (0.25;0.65;0.10)

Orta zayif (MP) / Orta Diisiik (ML) (0.35;0.55;0.10)

Orta (F) / Orta (M) (0.50;0.40;0.10)

Orta iyi (MG) / Orta Yiiksek (MH) (0.65; 0.25;0.10)
Iyi (G) / Yiiksek (H) 0.75; 0.15; 0.10)

Cok iyi (VG) / Cok yiiksek (VH) (0.85; 0.10; 0.05)
Asirt iyi (EG) / Asint yiiksek (EH) (0.95; 0.05;0.00)

Tablo 4. Karar vericilerin ve Kriterlerin Agirliklar1 Belirlenirken Kullanilan Dilsel
Degiskenlerin SBS’ya Doniisiimii (Boran, 2009).

Dilsel Terimler Aralik Bulanik Say1 Karsiliklar:
Olduk¢a Onemli (0,80; 0,10; 0,10)
Onemli (0,50; 0,20; 0,30)
Orta (0,50; 0,50; 0,00)
Onemsiz (0,30; 0,50; 0,20)
Olduk¢a Onemsiz (0,20; 0,70; 0,10)
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3.3. Sezgisel Bulamik TOPSIS Yontemi

Sezgisel Bulantk TOPSIS (IFS-TOPSIS) yontemi ilk olarak Boran(2009) tarafindan
tanitilmustir. . Karar  probleminde € = {43, X5, X5 ... X, ana  kriterleri,
¥ = {¥u¥n¥a .Mt alt kriterleri ve A ={A;,4;45... A, ise alternatifleri
gosterirken bu yontemin ¢éziim adimlart su sekilde ifade edilmistir.

Adim 1. Karar Vericilerin Agirliklarinin belirlenmesi: Karar vericilerin agirlik
kiimeleri A = {A3, Az, A3 ... A;] ile gosterilir ve Xg=q4; = 1dir. Dy = [ vr, 7] ke
karar vericinin dnem derecesini gosteren bir sezgisel bulanik say1 iken, her bir karar
verici i¢in agirlik asagidaki formiille hesaplanir.

(M‘ﬁﬂ#:fﬂk)
EE:J(M: +gl

“;Li'{:

) (15)
#k+Fk

Adim 2. Karar vericilerin degerlendirme sonuglariin birlestirilmesi ve
birlestirilmis karar matrisinin elde edilmesi: Sezgisel Bulanik karar matrisi
RO = (1% ),n iken ve her bir karar vericinin agirliklart A = {43, 45,43 ....4;} iken
farkli karar vericilerin degerlendirme sonuglarini birlestirme i¢in Xu (2007) tarafindan
Onerilen sezgisel bulanik agirlikli ortalama (IFWA) operatorii kullanilir,

ny = IFWA S nE, o nh) = i @rda @ . riA
Ap Ap
(k:l (k) (7] (]
=[1 -l ( ) T ( ) = 1(1 TR ) - in(uff ) (16)
Burada birlestirilmis karar matrisi elamanlari

Ty = epWn ey (= 12, o0y f = L2, ., n)’tin,

Adim 3. Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi: Bu adimda her bir degerlendirme
kriterinin Onem dereceleri yani agirliklar1 farkli olacagindan her biri i¢in agirlik
hesaplanmaktadir.

wi; = IFWA (whowl, .. ow) = w-l-A»l@wfj,lz@...éwfjiz

S e (k]) I (m) (1_#@{)) in(ut_c;_a)ﬁ*] a7

Bu esitlikte W = wq,wj, ..., w; Ve wi = [J'J,J‘Jvf,ﬂrfjl (=112 ..,n). Daha
sonra, bilesen bazinda matris ¢arpimi, her bir kriterin ve buna karsilik gelen alt kriterlerin
agirhigimi toplamak i¢in kullanilir (Esitlik 7).

Adim 4. Agirlikli Birlestirilmis Karar Matrisini Olusturmak: Bu matrisi
olusturmak i¢in asagidaki hesaplamalar yapilir.

= R&OW = [#E_iuvf}] = {{xi.ll-"'fj"#w:vfj + W — ijl:'_;-" UW} | xXe X} (18)
TEA:’.W(x:I =1- Ve — W — Mij P + Prg Th (19)
Matris asagidaki sekilde gosterilir,
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T’ T’ T’ T’ T’ T’
M1 W10 T09y o B Py Ty [ o T
T’ T’ T’ T’ T’ T’ T’ [
RO= | FerVerTan " HewVeweTon | 1721 °" Tmi| ye purada,
i i i I i i i i
w1 Va1 Thaa1 %" Moman Vg T EER  Toam
P T’ T’ T’ T =
T = [#:‘;‘JV:';'J’T:';' =i=12,..,m)j=(LZ.,n) (20)

Adim 5: Pozitif Sezgisel Bulanik Ideal Coziimiin ve Negatif Sezgisel Bulanik
Ideal Coziimiin Belirlenmesi: Bu adimda },fayda kriterleri, J, maliyet kriter seti iken
ATpozitif sezgisel ideal ¢oziim ve A~ negatif sezgisel ideal ¢oziimlerdir ve asagidaki
yontemler ile belirlenirler.

A% = (o L v m ) = 12,0m &)
A= ) g =12 (22)
W (PR TR AR PATITTS) )
v =" vl € 1), vl 7 € 1) (24)
w = (- ) - e e A - () - ) e ) @9
i = (L e a0, o (w7 € 1)) (26)
v = (v )i € ), (7 (v} € ) (27)

m = {0 =" )= e e p) = el - v e gl (29)

Adim 6: Pozitif ve Negatif Aymrim Olgiilerinin Belirlenmesi: Bu 8lgiiniin
belirlenmesi i¢cin Hamming uzaklik olgimi kullanmilmaktadir. Bu uzaklik olgiileri
5 ['" rve S, ile ifade edilmektedir ve asagidaki gibi hesaplanir.

A=12..,m (29)

A e R e P
Si =38l =y |+ o — o+ =T = 12,m (30)

Adim 7: Alternatiflerin Yakinlik Katsayilarinin Hesaplanmasi: Asagidaki formiil
kullanilir.

0= Ct=1i=12..,m (31)

Adim 8: Alternatiflerin Yakinlik Katsayilarina Biiyiikliiklerine Gore Siralanmast.
4. BULGULAR
4.1. Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Bu degerlendirme 2017 yilinda ayni firma i¢in Karaaslan ve Karadag Albayrak (2017)
tarafindan yirmi farkli tedarik¢i ve yedi kriter kullanilarak yapilmistir. Bu caligmada o
calismadan farkli olarak tedarikciler daha genis cergevede yani ekonomik Olgliim
kriterlerinin yaninda siirdiiriilebildik agisindan sosyal ve ¢evresel degerlendirme kriterleri
ile de degerlendirilmislerdir. Firmada 2019 yilina kadar tedarikgi alternatifi olma
Ozelligini kaybetmis 10 tedarik¢i degerlendirmeye alimmamustir. Tedarikgi sayisi alti,
degerlendirme kriteri de on iki olarak belirlenmistir. Degerlendirme kriterlerine kendileri
icin uygun olan kriterleri secerek firmadaki karar vericiler belirlemistir. Firma tarafindan
DKP sac tedarikgileri listelenmistir. Tedarikgiler T =1{T, 7., Ty ....T,,} olarak
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gosterilmistir. Yine bu tedarikgileri degerlendirebilmek i¢in Satin Alma Sorumlusu
(DM1), Uretim Sorumlusu (DM2) ve DKP Sac Giris Kalite Kontrol
Sorumlusundan(DM3) olusan bir uzman ekip olusturulmustur. Bu ekip DKP sac
uygunlugu ile ilgili en 6nemli iic noktay1 temsil etmektedir ve tedarikgiler i¢in karar
verici konumundadirlar.

Bu uzman ekibe siirdiiriilebilir tedarik¢i kavrami ile ilgili bir egitim verilmistir ve
karsilikli iletisimlerle bu konudaki biling diizeyleri arttirilmaya ¢aligilmistir. Bu bilgi
paylasimindan sonra tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin segimine gegilmistir.
Literatiirde siklikla degerlendirme ic¢in kullanilan kriter listesi karar vericilere
gonderilmistir (Tablo 1). Bu kriterler i¢inden firma i¢in degerlendirme i¢in uygun goriilen
on iki kriter belirlenmistir (Tablo 2). Ayrica karar vericilere degerlendirme kriterlerini
nasil degerlendirecekleri, dilsel degiskenlerin neler ifade ettigi ile ilgili agiklama
yapilmistir.

Oncelikle firma genel miidiirii ile birlikte karar vericilerin Snem diizeyleri belirlenmistir.
Daha sonra kriter agirliklarini belirlemek igin her bir karar vericiye formlar verilmistir.
Kriter agirliklar1 igin karar verici goriisleri toplandiktan sonra alternatiflerin
degerlendirilmesi iglemi igin her bir karar vericinin goriigleri alinmigtir. En son adimda
uygulama adimlar1 yapilmis ve sonuglar tartigilmigtir.

4.1. Sezgisel Bulamk TOPSIS Yéntemi ile Tedarik¢i Degerlendirme

Karar probleminde alti farkli DKP sac tedarik¢i firma Kalite(C1), Fiyat(C2), Teslim
Siiresi(C3), Teknik Kapasite (C4), Red Oran1 (C5), Cevre Yonetim Sistem Belgesi(C6),
Geri doniisim(C7), Ekolojik Etkinin Kontrolii(Kirletici Kontrolii)(C8), Enerji
Tiiketimi(C9), Sosyal Yonetim Taahhiidii(C10), Saglik ve Giivenlik(C11), Siirdiiriilebilir
Projeler icin Bagislar(C12) kriterlerine gore degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
adimlar1 ve sonuglar1 agagida verilmistir.

Admm 1. Her bir karar vericini énem diizeyi birbiri ile esit degildir. Karar
vericilerin agirliklarinin belirlenebilmesi i¢in firma genel miidiir ile goriisiilmiis ve Es 15
kullanilarak karar verici agirliklart hesaplamistir (Tablo 5)

Tablo 5. Karar Vericilerin Agirliklari.

DM1 DM2 DM3
Dilsel Terim Oldukga Onemli Onemli Orta
Agirhik 0,423 0,340 0,238

Adim 2. Her bir karar vericinin alternatifleri degerlendirme sonuglar birbirinden
farklidir. Karar vericilerin alternatiflerle ilgili degerlendirme sonuglar1i Tablo 6’da
verilmistir.

Karar verici agirliklart kullanilarak {i¢ karar vericinin degerlendirme sonuglar1 Es
16 kullanilarak birlestirilmis karar matrisi olusturulmustur (Tablo 7)
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Tablo 6. Karar Vericilerin Alternatifleri Degerlendirme Sonuglari.

C1 c2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10 Cl1 C12
DM | Al |09 005 000(05 04 010|035 055 010095 0,05 000|005 0,9 00009 0,05 000|095 0,05 000|095 005 000|025 065 010|0,75 0,15 0,10|095 0,05 0,00]|0,75 0,15 0,10
! A2 10,75 015 0,0(0,75 0,15 0,20(0,25 065 0,0|0,75 0,15 0,10|0,25 0,65 0,10|095 0,05 000|095 0,05 00009 0,05 000025 065 0410075 0,15 0,10|0,95 0,05 0,00|0,75 0,15 0,10
A3 |065 025 0,10|0,95 0,05 000|095 0,05 0,00({0,75 015 0,10|0,25 0,65 0,10|0,95 0,05 000|095 0,05 0,00{09 0,05 000|025 065 0,10]0,75 0,15 0,10|0,95 0,05 0,00(0,75 0,15 0,10
A4 10,75 015 0,10{0,95 0,05 000|015 08 005|075 015 0,10|0,05 0,9 0,00|{095 0,05 000|095 0,5 00009 005 000065 025 010|065 025 010|095 0,05 0,00|0,75 0,15 0,10
A5 | 065 025 0,10]|025 065 0,20|0,75 0,15 0,20({0,75 0,15 0,10|0,25 065 0,10|0,75 0,15 0,20|0,95 0,05 0,00(0,75 0,15 0,10(0,35 055 0,10|0,65 0,25 0,10|0,95 0,05 0,00(0,65 0,25 0,10
A6 |065 025 010|065 025 010|075 015 0,10|0,75 0,15 0,10|0,25 0,65 0,10|0,75 0,15 0,10|0,95 0,05 000|0,75 0,15 0,10({0,35 055 0,10|065 025 0,10|0,95 0,05 0,00|065 0,25 0,10
DM | A1 |09 0,05 000025 065 010|075 015 0,100,995 0,05 0,00|0,05 0,95 0,00|0,9 0,05 00009 0,05 00009 005 000|025 065 010|0,75 0,15 0,10|{095 0,05 0,00|0,95 0,05 0,00
? A2 |065 025 0,10]|0,75 0,15 0,10035 0,555 0,10{0,95 0,05 0,00|0,25 065 0,10|0,95 0,05 0,00|0,75 0,15 0,10{0,95 0,05 0,00(0,25 065 0,10]0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10(0,75 0,15 0,10
A3 |0,75 015 010(0,75 0,15 0,20(0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10|025 0,65 0,10|0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10(0,95 0,05 0,00(0,25 065 020|075 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10|0,95 0,05 0,00
A4 |065 025 0,10|0,95 0,05 000|035 055 0,10{095 0,05 000|015 08 005|095 0,05 000|095 0,05 0,00({09 005 000|025 065 010|065 0,25 010|095 0,05 0,00({0,75 0,15 0,10
A5 |0,75 015 0,0(0,75 0,15 0,20(0,75 015 0,10|0,75 0,15 0,10|025 0,65 0,10|0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10(0,75 0,15 0,10({0,35 055 0,10(0,35 055 0,10|035 055 0,10|0,75 0,15 0,10
A6 |0,75 015 010|065 025 0,20(0,75 015 0,10|0,75 0,15 0,10|025 0,65 0,10|0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10(0,75 0,15 0,10({0,35 055 0,10(0,35 055 0,10|035 055 0,10|0,65 0,25 0,10
DM |Al |09 005 000(05 04 010|025 065 010|075 0,15 0,10|025 0,65 0,10|0,75 0,15 000,75 0,15 010|075 015 0,20|0,25 0,65 0,10|065 0,25 0,10|095 0,05 0,00]|0,65 025 0,10
3 A2 065 025 0110(0,75 0,15 0,10(0,25 065 020|065 025 0,10|0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10(0,75 0,15 0,10(0,25 0,65 010|065 025 0,10|095 0,05 0,00|0,65 0,25 0,10
A3 |07 015 01005 04 0420075 015 0,10{065 025 010|025 065 0,10]0,75 0,15 0,20|0,75 0,15 0,10(0,75 0,15 0,10(0,35 055 0,10|0,65 0,25 0,10|0,95 0,05 0,00(0,65 0,25 0,10
A4 1095 005 000|075 0,15 0,10(0,25 065 0,20|0,75 0,15 0,10|025 0,65 0,10|0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10|0,75 0,15 0,10({0,25 065 010|025 065 010|065 025 0,10|0,65 0,25 0,10
A5 |0,75 015 0,10|065 025 0,20|0,75 0,15 0,10({065 025 010|025 065 0,10|0,75 0,15 0,20|065 0,25 0,10(0,75 0,15 0,10(0,35 055 0,10|0,25 0,65 0,10|0,75 0,15 0,10(0,75 0,15 0,10
A6 |0,75 015 0,10|065 025 0,20|0,75 0,15 0,10({065 025 0,10|0,75 0,15 0,10]|0,75 0,15 0,20|0,65 0,25 0,10(0,75 0,15 0,10(0,35 055 0,10|0,25 0,65 0,10|0,75 0,15 0,10(0,75 0,15 0,10




Tablo7. Birlestirilmis Karar Matrisi.

0v0°0 10T°0 0v0'0 T0T°0 <010 ¢0T'0

L1T0 69T°0 L1T°0 6910 98T°0 1220

w EV80 6¢L0 EV80 6¢L0 [4740) 1190
0000 700 700 9000 6200 6¢0°0

0500 €00 €00 €00 LYT°0 AN

m 0560 ¥16°0 ¥16°0 1260 G¢8'0 G280
T0T°0 10T°0 10T°0 90T°0 80T°0 80T°0

69T°0 69T°0 69T°0 y1€0 0T¥'0 0T¥'0

m 6¢L0 6¢L0 6¢L0 0850 281’0 a8v'0
00T0 00T0 00T0 60T°0 00T0 00T°0

0590 0590 G290 vEV'0 0550 0S50

3 0S¢0 0S¢0 STAA] L5¥°0 05€°0 0S€°0
8000 8000 8000 8000 00T°0 00T°0

§90°0 G900 G900 G900 0ST0 0ST°0

3 1260 1260 1260 126°0 0520 0S2°0
8000 ¢e00 ¢e00 8000 1€0°0 1€0°0

§90°0 ¥60°0 ¥60°0 G900 90T°0 90T°0

) 1260 €.80 €.80 1260 €980 €980
8000 8000 ¢e00 8000 00T°0 0070

§90°0 G900 ¥60°0 §90°0 0ST0 0ST°0

8 1260 1260 €.80 126°0 0520 0S2°0
0€0°0 6TT°0 00T°0 9v0°0 00T°0 6TT°0

8980 6510 0590 6180 0590 6570

8 ¢0T'0 a0 0S¢0 SET0 0S¢0 a0
8000 0v0'0 T0T°0 00 T0T°0 T0T°0

5900 LTT°0 69T°0 €0T°0 69T°0 69T°0

S 1260 EV80 6¢L'0 G580 6¢L'0 6¢L0
81T0 00T°0 ¢e00 €800 00T0 00T°0

89€0 ¥19°0 ¥60°0 0490 0ST0 0ST0

3 ¥15°0 98¢0 €.80 JAZA\ 0SL'0 0520
<010 00T0 0€00 8000 9110 00T°0

L0 0ST0 61T°0 5900 GIE0 0S¢0

R 9’0 0SL'0 1980 1260 6950 0590
0000 ¢0T'0 ¢0T'0 7500 <010 ¢0T'0

0500 1020 9810 LETO 98T°0 98T°0

3] 0560 9690 [4740) 6080 [4740) ¢1L0
v [AY v 144 4 v

Adim 3. Kriter agirliklarinin hesaplanmasi i¢in Es 17 kullanilmistir ve her bir kriterin agirliklar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Kriter Agirliklari.
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Adim 4. Agirlikli birlestirilmis karar matrisini olusturmak i¢in Es 18 ve Es 19 kullanilmistir ve matris Tablo 9°da verilmis

Tablo 9. Agirlikli Birlestirilmis Karar Matrisi
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' Adim 5: Pozitif Sezgisel Bulanik Ideal Coziimiin ve Negatif Sezgisel Bulanik
Ideal Coziimiin Belirlenmesi i¢in Es 21- 28 arasindaki formiiller kullanilmistir ve
sonuclar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Pozitif ve Negatif Sezgisel Bulanik Ideal Coziimler.

r1*(C1) 0.760 0.145 0.095 r1-(C1) 0557 0.268 0.175
r2*(C2) 0.282 0551 0.168 r2-(C2) 0612 0.204 0.183
13%(C3) 0.185 0.709 0.105 13-(C3) 0563 0.250 0.186
r4*(C4) 0.463 0.252 0.285 r4-(C4) 0.365 0.335 0.300
15%(C5) 0.051 0.894 0.055 15-(C5) 0211 0567 0.222
16*(C6) 0.463 0532 0.004 16-(C6) 0375 0575 0.050
17*(C7) 0.463 0532 0.004 17-(C7) 0.431 0553 0.015
18%(C8) 0.463 0532 0.004 18-(C8) 0375 0575 0.050
r9*(C9) 0125 0.825 0.050 19-(C9) 0.228 0.717 0.055
r10*(C10) 0.309 0585 0.106 r10-(C10) 0.204 0.705 0.091
r11%(C11) 0549 0.325 0.126 r11-(C11) 0477 0.394 0.130
r12%(C12) 0.422 0.558 0.020 r12-(C12) 0.356 0611 0.033

Adim 6: Bu agamada Es 29 ve Es 30 kullanilarak pozitif ve negatif ayirim
Ol¢iileri belirlenmistir ve Tablo 11°de verilmistir.

Adim 7: Alternatiflerin Yakinhik Katsayilarinin Hesaplanmasi i¢in Es 30
kullanilmistir ve sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Adim 8: Alternatiflerin yakinlik katsayilarina biiyiikliiklerine gore siralanmasi
yapilarak Tablo 11 de verilmistir.

Tablo 11. Pozitif ve Negatif Ayrim Olgiileri, Yakinlik Katsayilar1 ve Alternatiflerin
Siralamast.

Si* S,- Ci* Rank
Al 0.267 1743 10867 |1
A2 1,000 1087 (0521 |3
A3 1,359 0,798 (0370 |4
A4 0.788 1238 10,611 |2
A5 1,573 0477 10,233 |5
A6 1,799 0,271 [0,131 |6

5. SONUC

Uretim yapan isletmeler i¢in hammadde tedarikgilerinin degerlendirilmesi ¢ok dnemlidir.
Tedarikgilerden birinden kaynaklanan herhangi bir problemin iiretimde bir aksamaya
sebep olmayacak sekilde giderilmesi i¢in diger tedarik¢i alternatiflerini bekleneni
karsilama diizeyleri belirlenmedir.

Bu ¢alismada Istanbul’da sac ofis mobilyasi iireten bir firmanin en nemli alt1 tedarikgisi
firma tarafindan tercih edilen on iki kritere gore degerlendirilmis ve sonug olarak firma
beklentilerini karsilama diizeyleri siralanmistir. Degerlendirme kriterleri ekonomik
cercevede kalite, fiyat, teslim siiresi, teknik kapasite, red orani, gevresel ¢ercevede ¢evre
yOnetim sistem belgesi, geri doniisiim, ekolojik etki, enerji tiiketimi ve sosyal ¢er¢evede
sosyal yonetim taahhiidii, saglik ve giivenlik ve siirdiiriilebilir projeler i¢in bagislar olarak
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belirlenmistir. Bu kriterlerden ekonomik kriterler literatiirdeki c¢aligmalarin nerdeyse
tamaminda da kullanilmistir. Cevresel kriterlerden en yaygin olarak geri doniisiim ve
enerji tilketimi kullanilirken sosyal kriterlerden sosyal yonetim taahhiidii, saglik ve
giivenlik kriterleri kullanilmustir.

Firma degerlendirme 6lg¢iilerini dilsel ifadeler ile agiklamislardir ve calismada bu dilsel
ifadelerin sezgisel bulanik karsililart kullanilmistir. Alternatiflerin firmanin beklentilerini
kargilama oranlarina gore siralamasinda problemin tabiati nedeni ile ¢ok kriterli karar
verme problemi olmasi ve bu problemlerin ¢éziimiinde etkin bir yontem olan sezgisel
bulanik TOPSIS yéntemi ¢oziime entegre edilmistir. Degerlendirme sonucunda birinci
alternatif (A1) firma beklentilerine en uygun tedarikgi, altinci alternatif (A6) beklentileri
karsimada en son sirada kalan tedarik¢i olmustur. Bu sonuglar ile 2017 yilinda Karaaslan
ve Karadag Albayrak tarafinda yapilan uygulama sonucu ile karsilastirilmistir. O
calismada birinci sirayr alan tedarik¢i bu ¢alismada da birinci siray1 almistir. Sonuglara
bakilarak firmaya herhangi bir tedarik¢i degerlendirme probleminin ¢dziimii i¢in bu
yontem Onerilmistir. Firma sonug tartismasinda yontemin hem dilsel ifadeler kullanilarak
firma bilgileri agiklanmaya gerek kalmamas1 (fiyat bilgisi gibi) hem de sonuglarin kendi
beklentileri ile paralel ¢ikmasi nedenleri ile daha uygun ve etkin oldugunu belirtilmistir.

Bu yontem ilerideki uygulamalarda bu firmanin farkli hammadde tedarikgilerini
degerlendirilmede, yeni tedarik¢i segimlerinde ve farkli firmalarin se¢cme ve
degerlendirme uygulamalarinda kullanilabilir. Ayrica bu ¢alisma verileri ile birden daha
fazla yontemin etkinlikleri arastirilabilir.

Bu ¢alismanin bazi sinirlamalar1 mevcuttur ve gelistirilmeye aciktir. Bu degerlendirme
yapilirken s6z konusu firma ayni sektordeki diger firmalardan bagimsiz olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik kriterlerinin ne kadarinn gerekli oldugu
veya uygulandiginin belirlenmesinde bu sektordeki diger katilimeilart ve kuruluslart
dikkate alan daha dikkatli bir bilimsel degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Diger bir
konu degerlendirmede kullanilan tek bir yontemin varlhigidir. Aymi veriler ile farkli
degerlendirme yontemleri kullanilip sonuglar karsilastirilabilir.

Bu ¢alismanin yapilmasinda yardimlarini esirgemeyen firma Genel Mudiirt, Satin Alma
Sorumlusu, Uretim Sorumlusu ve Girig Kalite Kontrol Sorumlusuna, ¢alismaya katki
saglayan tiim akademisyenlere tesekkiir ederiz.
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ABSTRACT | In this study, it is aimed

to reveal the evolution of supply chain literature over
time. For this purpose, 461 theses written in Turkey and
included "supply chain™ in the title were analyzed by
social network analysis in this study. Of the theses, 354
are master and 107 are doctoral dissertations. As a result
of the analysis, it was observed that the most used
keyword was “performance evaluation”. The “logistics
sector”, “risk management” and “green supply chain
management” keywords followed. It is found that the
university which has the most thesis in the related field
is Istanbul Technical University. In addition, periodical
analyzes were performed in order to see the progress of
the subjects studied. When the period of 1999-2003 is
examined, it is determined that information technologies
are at the forefront in the studies. When the period of
2004-2008 is examined, it is found that the studies are
mainly on the logistics sector. When the period of 2009-
2013 is examined, the concepts of supply chain network
and business performance come to the fore. When the
period of 2014-2018 is examined, it is found that the
concepts of performance evaluation, green supply chain
management and risk management are at the forefront.
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1.  GIRIS

1950°1i yillardan itibaren yasanan pek ¢cok gelisme hem tiiketici profilinin hem de
tiketim ile ilgili alginin hizla ve dramatik bir sekilde degismesine neden
olmustur. Bu degisim isgletmelerin yayildigi endiistri yelpazesini de
genisletmistir. Pazar’da katilimer iligkilerinin daha ¢ok Onem arz etmeye
baslamasi isletmeleri tedarik zincirlerini daha efektif yonetmeye ve bdylece
rekabetci stratejiler gelistirmeye mecbur etmistir. Giiniimiizde bagarili isletmeler
incelendiginde bu isletmelerin kalite yonetim modelleri, bilgi teknolojilerinin
uygulanmasi ve organizasyon-siire¢ yapilandirma gibi olgular iizerinde oldukca
gayret sarf ettikleri gdzlemlenmektedir. Bununla birlikte bu igletmeler tedarik
zinciri yonetimi konusunda yeni yontemler aramakta ve tedarik zinciri yonetimini
karliligin saglanmas1 konusunda temel bilesenlerden birisi olarak gérmektedirler
(Ross, 2003, s. 1).

Bugiiniin rekabet yogun piyasalarinda isletmelerin ayakta kalabilmek adina
kullanabilecekleri en etkili enstriiman stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek
ve bu avantaji elde tutmaktir. Tedarik zinciri yonetiminin amaci bu avantajt
sadece tek bir igletmeye has kilmak degil zincirdeki biitiin isletmeleri
kapsamasimi saglamaktir (K.-H. Lee & Vachon, 2016, s. 9). Bdylece rekabeti
isletme diizeyinden tedarik zincirleri diizeyine ¢ikararak gii¢ birliklerin
olusturulmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, tedarik zincirlerinde karsilikli
fayda ve siirdiiriilebilirlik anlayiginin aragtiritlmast hem akademik camiada hem
de sahada hala ciddi bir sorundur. Ayrica, tedarik zinciri yonetimi dominant
arastirma alanlarindan biri olarak kabul edilmekle birlikte (Soni & Kodali, 2012,
s. 753) bilindigi kadariyla Tiirkge alan yazinin tarihsel bir incelemesi
bulunmamaktadir. Bu durum da piyasa ve alan yazinin hangi yonlerde hareket
ettigini ortaya koymak acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile tedarik zinciri alan yazininin hem genel bir goriingiisiiniin hem de
zaman igerisindeki gelisiminin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu sayede
alanin bilissel yapisina ve gelecekteki olasi gelisimine dair ongoriiler ortaya
konulabilir. Ayrica alanin evrildigi yoniin belirlenebilmesi adina zamana dayali
olarak incelenmesi ve bunu yaparken kavramlar arasi iliskilerin géz Oniinde
bulundurulmasi olanaklarmi sagladigi igin bibliyometrik verilerin sosyal ag
analiziyle incelenmesi daha saglikli ve kapsayict c¢iktilarin  alinmasini
saglayabilir.
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2. TEORIK ARKA PLAN

Universitelerin  temel amact bilimsel bilgi {iretimi ve bu bilgilerin
yayginlastirtlmasidir. Bu baglamda {iniversitelerin gerceklestirdigi en temel
etkinlik, yapilan arastirmalara dayali olarak yayimlanan makale, tez, kitap, vb.
bilimsel bilgi kaynaklarinin  toplumlara sunulmasidir.  Universitelerin
performanslarin degerlemesinde kullanilan 6lgiitlerden birisi de lisans iistii
egitimdir. Gergeklestirilen faaliyetlerin birbirinden bagimsiz olma olasiliginin
giderek azaldigi gilinlimiiz sartlarinda iiniversiteler de bu baglamin diginda
degillerdir. Bu karsilikli iliski durumu bir ag halinin olusmasini saglamaktadir.
Sosyal ag olarak da ifade edilen bu yapilarda her bir iiyenin kendine has
Ozelliklerinin ¢iktilarina yansimasi da farklilik arz edecektir. Bu nedenle
iiniversitelerin bilgi tiretimine sagladiklar1 katkinin incelenmesinde bibliyometrik
verilerden faydalanmak nesnellik, uygulanabilirlik ve tekrarlanabilirlik gibi
acilardan fayda saglamaktadir.

Bibliyometrik verilerin giinlimiiz anlamiyla derlenmeye ve kullaniimaya
baslamasinin kdkeni 1960 yilina degin dayanmaktadir. Science Citation Index’in
kuruldugu dénemden itibaren temel amaci bilimsel bilgi birikiminin saglikli bir
sekilde ilerlemesine katkida bulunmaktir. Ayrica bibliyometrik verilerin
irdelenmesi, bilimsel bir alanin, toplulugun veya disiplinin hangi konumda
bulundugunu ve nereye yoneldigini anlamak konusunda 6nem arz edebilir
(Garfield ve Merton (1979). Science Citation Index, oncesindeki donemlerde
miimkiin olmayan bir Olgekte, bilimsel arastirmalarin nicel bir sekilde
sunulabilmelerini saglamis ve aragtirilmalarini daha kolay hale getirmistir (Van
Raan, 2005).

Bibliyometrinin nicel verilerinin kullanim alanlarinin basinda, bilginin yapisinin
ve arastirmacilar arasindaki etkilesimin ortaya konulmasi gelmektedir (Bordons,
Aparicio, Gonzalez-Albo & Diaz-Faes, 2015; Ding, 2011; Rodriguez & Pepe
2008). Bibliyografik veriler incelenen alana iliskin degisimi; arastirmacilarin
kimlerle, hangi konular hakkinda yayin yaptiklari, bu yaymlarin boyutlar1 gibi
sorulara cevap vermek suretiyle ortaya ¢ikarir. Boyle bir analiz bilimsel bilginin
yapisini gosterebilir (Newman, 2004, s. 5200).

Bilgi tiretimi tekil ve/veya grup ¢alismalarinin ve bilim insanlarimin etkilesiminin
bir kombinasyonudur (McFadyen & Cannella, 2004, s. 736). Bilim insanlar1
arasindaki bu etkilesim sonucu ortaya ¢ikan yapilar ise disiplinler arasi ve/veya
cografyalar arast yayilmis, sekilsel olmayan arastirmaci aglarmi olusturur
(Wagner, 2008, s. 2). Bu bilimsel aglar, iiyeler arasinda bilgi akisi yoluyla,
bilimsel ilerlemeyi yonlendiren bilgi kaynaklar1 haline gelirler (Crane, 1972; De
Solla Price & Beaver, 1966). Bu akisi analiz edebilmek ic¢in kullanilan
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yontemlerden birisi de sosyal ag analizidir.

Sosyal ag analizi, bir gruptaki sosyal sermayeyi 6lgmek ve goriiniir kilmak i¢in
arastirma aglarinin incelenmesi konusunda siklikla kullanilan bir yontemdir
(Fenner, Levene, Loizou, & Roussos, 2007, s. 4586). Sosyal ag analizi, bir agdaki
sosyal iligkileri (baglar1) matematiksel olarak Olger. Farkli tiirden iliskiler;
arkadaslik, akrabalik, is iliskileri, vb. farkli tiirde aglar ortaya cikarir. Bireyler
genellikle birden fazla tiirde aga dahildirler (Newman, 2001, s. 404).

Sosyal aglar1 olusturan unsurlarin aralarinda yer alan iligkilere dair ortaya ¢ikan
sosyal ag kalemlerinin incelenmesi sayesinde arastirmacilar ag yapilarmin
ciktilar1 ve mevcut ag yapisinin bu giktilar1 nasil etkiledigini anlayabilirler
(Wellman, 1983, s. 157).

Bir sosyal ag en az iki diigiim ve bu diigiimler arasinda iliski kurulmasini saglayan
bagintidan olusur. Aglarda yer alan “diigiimler” (node) baz1 kaynaklarda “birim”
(unit) veya “kose” (vertex) olarak ge¢mektedir. Benzer sekilde bu digiimler
arasindaki baglantilar, eger iligki yonii belirtilmiyorsa “kenar” (edge), iliskinin
yonii ifade ediliyorsa “yonlii kenar” (directed edge) olarak adlandirilmaktadirlar.
Bu arastirmada aktorler igin “diigiim”, baglantilari i¢in “kenar” terimleri uygun
goriilmiistiir (Tsvetovat & Kouznetsov, 2011, s. 19-20). Sosyal ag analizinde
digiimler ve kenarlar, sahip olduklari konuma ve bagintilarina gore atanan
degerler araciligiyla, istatistiki agidan analize uygun hale getirilir. Boylelikle
baska sekilde Olglimii miimkiin olmayacak kadar biiyiikk veri setlerinin
degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Sosyal ag analizine iliskin terimlerden
bazilar1 asagida agiklanmustir.

Eigen Merkeziligi: Aglarda bulunan diigiimler ¢ok farkli sayida baglantiya sahip
olabilirler. Kimi durumlarda, az sayida baglantiya sahip, ¢ok sayida digiim
bulunabilirken kimi zaman da ¢ok sayida baglantiya sahip, az sayida diigiim
bulunabilir. (Degenne & Forsé, 1999). Diigiimler arasinda kilit bir aktarim
noktasinda bulunulmasi, bir diiglimiin veya diigiim grubunun merkeziligini ifade
eder (Everett & Borgatti, 2005, s. 58). Eigen merkeziliginde, ¢cok fazla baglantiya
sahip olmaktan ziyade, sahip olunan baglantilarin 6nem diizeyi 6n plana
c¢ikmaktadir. Cok sayida baglantiya sahip olmak bazi agilardan avantaj
saglayabilir ancak etki giicii yiiksek diigiimlerle baglantili olmak, aktorii, ag
icerisinde daha etkin bir konuma getirir. Bu durum eigen merkeziligi ile ifade
edilmektedir (Cherven, 2015, s. 187).

Derece: Agda yer alan bir diigiimiin baglanti kurdugu diigiimlerin sayisidir. Ayn
digiimle tekrarlanan baglantilar daha giiglii bir iligkinin varligina isaret
etmektedir (Everett & Borgatti, 2005).
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Arasindalik: Diger diiglimler tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi, diger
digiimler arasinda koprii vazifesi gormesi ve en kisa patikalar iizerinde
bulunmas1 gibi degerler bir diigiimiin arasindalik degerini olusturan unsurlardir.
(Hansen, Shneiderman & Smith, 2010, s. 32).

Sosyal ag analizinin kdkeni oldukca eski donemlere dayanmakla birlikte ilgili
alanda heniiz yaygin olarak kullanilan bir yontem olmadigindan dolay1 analizde
kullanilan terimlerin bibliyometrik veriler ile bagintisina ve kisa agiklamalarina
yer verilmesi gerekli gorilmiistiir. Boylelikle analizde kullanilan terimlerin veri
setine uyumlulugu konusunda agiklik saglanmasi hedeflenmektedir.

Tablo 1: Sosyal Ag Analizi Bibliyometrik Veri Bagintisi

Terim

Aciklama

Bibliyometrik Baginti

Derece
(Burt, 2000)

Bir diigiimiin dogrudan iliski i¢inde
oldugu, bagin giicii ile

agirliklandirilan diigimlerin sayisidir.

Kavramin iligki kurdugu
diigiim sayisi arttikga daha
fazla alani etkiledigi ifade
edilebilir

Arasindalik
(Freeman, 1977)

Bir diigiimiin farkli iki aktor arasinda
bulunan en kisa patikada yer alma
durumudur.

Kavramin arasindalik
diizeyi alanlar arasi
iligkilerde etkinligini
belirler

Eigen Merkezilik
Degeri
(Bonacich, 1972)

Agdaki bir diiglimiin, bagintisinin
bulundugu diigiimlere bagli olarak,
6nem diizeyini gosterir.

Eigen merkezilik degeri
yiiksek kavramlarin, agin
yapist konusunda

belirleyici olduklar
sOylenebilir

Tablo 1°de belirtilen terimlerin her birinin kendine has 6nemi olmakla birlikte bu
arastirmada Eigen merkezilik degerlerinin 6n planda tutulmast uygun
bulunmustur. Buna gerekce olarak alandaki paradigma degisimine etkisinin en
yiiksek olmasi beklenen boyut olarak goriilmesidir. Ilerleyen béliimlerde
gercgeklestirilen sosyal ag analizlerine iligkin tablolarda birden fazla veri kalemi
bulunmakla birlikte aragtirmanin agiklama getirmek istedigi degisim Eigen
merkezilik degerlerinden yordanabilir.

3. YONTEM
Veri Toplama

Aragtirmada kullanilan veriler, bashginda “tedarik zinciri” ve “tedarik zinciri
yonetimi” ifadeleri yer alan, 1998-2018 yillar1 arasinda yazilmis, Ulusal Tez
Merkezinde yayimlanmis 354 yiiksek lisans tezi ve 107 doktora tezinden elde
edilmistir. ifadelerin yalnizca tez bagliginda aranmasinin sebebi alan yazinla ilgili
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daha kesin bir tablo ortaya koymaktir. Bu baglamda tedarik zinciri literatiiriiyle
dolayl iligkisi olabilecek kavram ve tezler géz ardi edilmistir. Kavramin bizzat
kendisiyle ilgilenen anabilim dallarinin direkt olarak ortaya konulmasi
amaglanmigtir.

Veri analizi

Alanda yillar icerisinde 6ne ¢ikan kavramlari ve bu kavramlarla birlikte alanin
evrimini ortaya koyabilmek amaciyla yazarlarin kullandig1 anahtar kelimelerin
sosyal ag analizi metoduyla birliktelikleri analiz edilmis ve anahtar kelimelerin
ag haritalar ¢ikarilmigtir,

Bu islem i¢in elde edilen veri 6n islemeye tabi tutulmustur.

Bu 6n isleme asamasinda tezlere ait meta veriler Microsoft Excel programinda
incelenmistir. Tezlerin 114 (%25) adedinde anahtar kelime bilgisine
ulagilamamustir. Analiz 347 dokiimandan elde edilen 844 anahtar kelime ile
gerceklestirilmistir. Bu anahtar kelimelerde pek c¢ok yazim yanlisi tespit
edilmistir. Ornegin; “TEDARK ZINCIRI YONETIMI”, TEDARIK ZNCIRI
YONETIMI” gibi yanlislarin tamam diizeltilmistir. Ayrica iki farkli anahtar
kelime imis gibi goriindiigii halde es anlamli olan kelimeler de (“ANALITIK
HIYERARSIK PROSES”, “ANALITIK HIiYERARSI SURECI” veya “COK
KRITERLI KARAR VERME”, “COK OLCUTLU KARAR VERME” veya “IS
PROSESLERI”, “IS SURECLERI” vb. gibi) incelenmis gerekli diizeltmeler ve
birlestirmeler yapilarak 458 benzersiz anahtar kelime elde edilmistir. Bu
diizeltmeler tek bir arastirmact tarafindan gergeklestirilmistir. Bdylece
kodlayicilar arasi giivenilirlik hesaplama gereksiniminin Oniine gecilmesi
amaclanmustir.

Anahtar kelimelerin diiglim (node) olarak kabul edildigi analizde ayni tezin
igerisinde gecen anahtar kelimeler arasinda iliski oldugu varsayilmistir. Ornegin
3 anahtar kelimeli bir tez 3! (3*2*1=6) sayida baga sahip yonsiiz bir ag olarak
kabul edilmistir. Yani bu kii¢iik agdaki her iiyenin 2 adet bagi bulunmaktadir.
Boylece bu kelimelerden “kaynak (source)” ve “hedef (target) siitunlarini i¢eren
iki siitunlu bir tablo elde edilerek Gephi programinda analize hazir hale
getirilmigtir.  Tablodaki siitun bagliklarinin  “kaynak™ ve “hedef” olarak
belirlenmesi agin yonlii oldugu anlamina gelmemektedir. Bu islemin sebebi
Gephi programina veri aktarilmasi esnasinda bu bagliklara ihtiya¢ duyulmasidir.

Analizlerin yapilmasi esnasinda da arama terimleri olan “Tedarik Zinciri” ve
“Tedarik Zinciri Yonetimi” anahtar kelimeleri veri setinden cikarilmistir. Bu
islemin sebebi bu kavramlarin zaten arama terimleri olduklari i¢in agdaki en
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yiiksek skorlara sahip olacaklari 6n kabuliidiir. Boylece 456 anahtar kelime
tizerinden analizler gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu kisimda ilk dnce tezlere ait bazi demografik bilgilere yer verilecektir. Daha
sonra anahtar kelimelerin analizi sonucunda elde edilen bulgular sunulacaktir.

i

Sekil 1: Tezlerin Yillara Gére Dagilimi
Basliginda tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri kavramlar1 gegen tezlerin
yillara gére dagilinn Sekil 1°deki gibidir. i1k tez 1998 yilinda yapilmis ve yillar
itibariyle tez sayisinda artis gergeklesmistir. Konu ile ilgili en ¢ok tez 2017
yilinda yaymlanmustir. Verilere gore 354 yiiksek lisans tezi ve 107 doktora tezi

olmak tizere toplam 461 lisansiistii tez yazilmistir.
TEZ TURU @ Doktora @ VYiiksek Lisans
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Sekil 2: Tezlerin Universitelere Gére Dagilim

28



KAUIIBFD 11(21), 2020: 21-47

Universiteler bazinda konuyla ilgili en ¢ok tez yazilan ilk 15 {iniversite Sekil 2°de
yer almaktadir. Bu baglamda tedarik zinciri ile alakali 42 yiiksek lisans tezi ve 6
doktora tezi ile en ¢ok tez Istanbul Teknik Universitesinde yazilmustir. Tlk 15°e
giren Universitelerin koklii iiniversiteler oldugu goriilmektedir. Yeni kurulan
iiniversitelerde tedarik zinciri lizerine yazilmis olan tezlerin sayisi oldukg¢a azdir.
Tablo 2: Tezlerin Anabilim Dahna-Universitelere Gore Dagilimi

Anabilim Dali- Universite Doktor  Yiiksek Lisans ~ Toplam
Endiistri Miihendisligi 29 129 158
Itii 4 21 25
Gazi 4 13 17
Yildiz Teknik 5 10 15
Bogazici 12 12
Marmara 2 8 10
Kog 2 6 8
Sakarya 2 6 8
Dokuz Eyliil 2 4 6
Galatasaray 6 6
Istanbul 1 4 5
Digerleri 7 39 46
Isletme 57 125 182
Dokuz Eyliil 4 17 21
Marmara 3 13 16
Sakarya 4 7 11
Selcuk 2 9 11
Gebze Teknik 6 4 10
Istanbul 1 7 8
Lzmir Ekonomi 3 4 7
Yasar 1 5 6
Atatiirk 4 1 5
Yildiz Teknik 5 5
Digerleri 29 53 82
Isletme Miihendisligi 2 14 16
Itii 2 14 16
Ulus. Tic. Ve Loj. 3 14 17
Maltepe 3 8 11
Yeditepe 2 2
Gaziantep 1 1
Mersin 1 1
Toros 1 1
Yasar 1 1
Genel Toplam 91 282 373
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Anabilim dallarina gore dagilim tablodaki gibidir. Yazilan 461 adet tezin 373
tanesi (% 81) tabloya alinan 4 anabilim dalinda yapilmistir. Kalan 88 tez de (%
19) 45 ayr1 anabilim dalinda yapilmistir. Buna goére yapilan tezlerin 182 adedi
(%39,5) isletme, 158 adedi (%34,5) endiistri miihendisligi, 17 adedi (%3,5)
uluslararasi ticaret ve lojistik ve 16 adedi (% 3.,5) isletme miihendisligi anabilim
dallarinda yapilmstir.

En ¢ok kullanilan 10 anahtar kelimenin kullanilma sikliklar1 tablodaki gibidir:
Tablo 3: En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Kullanim Siklig1
Performans Degerlendirme 63
Lojistik sektorii 36
Risk Yonetimi 24
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi 24
Tedarik¢i Secimi ve Degerlendirmesi 23
Bilisim Teknolojileri 21
AHP 20
Tedarik Zinciri Ag1 20
Scor Modeli 13
Tersine Lojistik 10

Tablo 3’de belirtildigi iizere toplamda en sik kullanilan ifade “performans
degerleme” olmustur. Bunu “lojistik sektorii”, “risk yonetimi” ve “yesil tedarik
zinciri yonetimi” takip etmektedir. Bu bulgular yapilan caligmalarda tedarik
zinciri ile ilgili daha ziyade performans degerlendirmesi tizerine oldugunu
gostermektedir. Onemini hala korumakta olan yesil tedarik zincirinin de ilgi
gormekte oldugu saptanmustir. Fakat giincelligini ve 6nemini korumakta olan

tersine lojistik ilizerine yapilan ¢aligma sayisi azdir.

Anahtar kelimeler arasi ag olusturulurken anahtar kelimeler diigiim, iki anahtar
kelimenin ayni1 tez c¢alismasi igerisinde gegmesi de bag olarak kabul edilmistir.
Olusturulan ag 456 diigiimlii bir agdir. Olas1 baglanti sayis1 103740 tir ve
mevcutta agdaki baglanti sayis1 1519 dur. Bu dogrultuda ag yogunlugu 0,015 tir.
Ag yogunlugunun ¢ok diisiik olmasinin sebepleri arasinda veri setine ait zaman
araligimin ¢ok genis (21 yil) olmasi gosterilebilir. Zaman igerisinde teknolojik
yenilikler, insan ihtiyaglar1 ve isletme yapilarinin farklilasmasi gibi sebeplerle
arastirma konular1 da farklilasmistir. Buna bagli olarak arastirmalarda incelenen
konular daha 6nce incelenen konularla daha az baglantili hale gelmektedir.
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Sekil 3: Genel Ag Haritas1

Ayrica aragtirmacilarin kendilerine 6zgii arastirma egilimleri konularin ¢ok fazla
cesitlilik gostermesinin bir diger sebebidir. Benzer bir sekilde multidisipliner
calismalarin zamanla ¢ogalmasi ve ¢esitlenmesi farkli disiplinlerdeki kavramlari
da tedarik zinciri alan yazinina dahil ederek agdaki diigiim sayisin1 artirmis fakat
baglant1 sayisindaki artis diigiim sayisindaki ile esit diizeyde olmamustir. Bu
sayilan nedenlerden Otiirii ag yogunlugunun diisik c¢ikmasi beklenen bir
durumdur.

Analize tabi tutulan anahtar kelimelerin olusturdugu ag haritasinda farkli renkler
ile ifade edilen 15 adet tabakalanma tespit edilmistir. Tim digiimlere ait
etiketlerin gosteriminin zorlugu dolayist ile belirli bir eigen merkeziliginin
iistiinde degere sahip olan diigiimler ve etiketleri Sekil 3’de yer almaktadir.
Ayrica bu diigiimler arasindaki iligkileri ifade eden kenarlar da agirliklarina goére
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boyutlandirtlmistir.

Tablo 4’te genel ag haritasina iligkin istatistiki veriler yer almaktadir. Buna gore
eigen merkezilik degeri en yiiksek ifade “performans degerleme” olurken,

~ 9

arasindalik degeri en yliksek ifade “tedarik zinciri ag1” olmustur.

Bu tabloda analize dahil edilen tiim tezlerde yer alan anahtar kelimelerin genel
ag haritas1 ortaya konulmustur. Ancak calismanin temel amaci olan tedarik
zincirine iliskin yapilan lisansiistii caligmalarin gecirdigi degisimi ve gelisimi
gostermek adina 1998-2018 donemi dort periyot halinde ayristirtlarak analiz
edilmistir.

Tablo 4: Eigen Merkezilik Degeri En Yiiksek Ilk 30 Kelime

) =

Anahtar Kelime § o '§

st £ 2

5% 5 &

w = o <
Performans Degerlendirme 0.3747 61  0.1107
Lojistik Sektorii 0.3419 63 | 0.1131
Bilisim Teknolojileri 0.2838 44 0.0741
Isletme Performansi 0.2776 52 | 0.0874
Ahp 0.2443 43  0.0732
Tedarik Zinciri Ag1 0.2287 56 | 0.1222
Tedarik¢i Secimi Ve Degerlendirmesi 0.2206 36 @ 0.0724
Rekabet 0.2115 26 | 0.0175
isletme 0.2105 27  0.0347
Erp 0.2051 29 | 0.0366
Bulanmik Karar Verme 0.1995 36 0.0571
Tasima Sistemleri 0.1935 29 | 0.0305
Risk Yonetimi 0.1906 29 @ 0.0293
Siire¢ Yonetimi 0.188 23 | 0.0182
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi 0.1874 31 0.0384
Optimizasyon 0.1869 28  0.0306
E-Ticaret 0.1852 28  0.0336
Otomotiv Endiistrisi 0.1843 20 | 0.0147
Maliyet Yonetimi 0.1827 23  0.0285
Tedarikgi iliskileri Yonetimi 0.1754 20 @ 0.0181
Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi 0.1745 21  0.0193
Gida Sektorii 0.173 20 | 0.0127
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 0.1726 20  0.0189
Ingaat Tedarik Zinciri Yonetimi 0.171 21 0.0148
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5 =
. = =
Anahtar Kelime 8 ® S
st £ 3
23 s £
= Q <
Yapisal Esitlik Modellemesi 0.1667 21  0.0219
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri 0.1654 23  0.0236
Bilgi Paylasim 0.1629 19  0.017
Perakende Sektorii 0.1567 19  0.023
Scor Modeli 0.1562 20 0.0272
Cevreye Duyarh Tedarik Zinciri Yonetimi 0.1546 17 | 0.0104
internet Tabanli T,nk Zinciri Yonetimi —
Lollstll.ektoru -
e Gok Kriterli Karal lmeYonlemIen A ‘;« |
’ “ 7 i A% ‘“‘" )‘L
/ i Dagmn. timi W" a
' “‘ TagimaSistemleri g Yen}den .,[a,,d,,m’g. . N
% ‘ D ”’“” el e Tiget
I‘ SR W, SF "/ Migteri sy Yonetimi
o o A Deﬁ»;‘(en Sai:ltlem.ezglselAlgontmas|
i Electre.iodlan ! y “
E-Tlgaret Grup KararD‘eJ(Smtemleu % \/ “‘" |§ Ak|§ Yon’ SlStemlen
Pror‘ g g

Wtalog grasyonu

Ren'andt B"’ ¢ Ka@lk Tamsayt‘rusalProgramlama “' “ ) I
Formperll e A
i | T N Elektrom.ataloglar
S g Tedarik ch’Dtomasyonu
Xml- Ql.rgu Dili

Yazilim@lan- Lan

Sekil 4: 1999-2003 Donemi Ag Haritast

Sekil 4’te 1999-2003 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerine iliskin ag
haritasinda diigiim sayist 67, bag sayis1 118dir. Ag yogunlugu 0.053tiir. Agda
eigen merkezilik degeri en yiliksek diigiim “Mrp” olarak ortaya ¢ikarken
arasindalik bakimindan en yiiksek degere sahip diigiim “Bilisim Teknolojileri”
olmustur. Yani “Mrp” en ¢ok baglant1 kurulan terim olurken, baglantilar arasi
etkilesimin saglanmasinda en yiiksek deger “Bilisim Teknolojileri 'ne aittir. Bu
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yillarda dijital (6zellikle internet) teknolojilerin kullanimina dair yogunlugun
artmasinin tezlerde incelenen konularin da bu baglamda sekillenmesine neden
oldugu goriilmektedir. Bu yillarda “Is Akis Yonetim Sistemleri”, “Tedarik Zinciri
Otomasyonu” gibi kavramlar 6nemli kavramlar olsa da bu kavramlarin
olusturdugu gurubun agin geri kalaniyla arasinda bir baglant1 bulunmamaktadir.
Agin diger kisminda “Internet Tabanli Tedarik Zinciri Yonetimi”, “Mrp”, “B2B”
gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. “Bilisim Teknolojileri” ve “E-Ticaret”
kavramlar1 agin geri kalaniyla ikinci sirada bahsedilen kavram gurubu arasindaki
baglantiy1 saglamaktadir.
Tablo 5: 1999-2003 Aras: Eigen Merkezilik Degeri En Yiiksek Ilk 30 Kelime

50 =

Anahtar Kelime c _":’ 8 E

&5 £ £

= o < x

Mrp 1.0000 8 0.0002
Tedarik Zinciri Otomasyonu 0.9163 6 0.0000
Elektronik Kataloglar 0.9163 6 0.0000
Katalog Entegrasyonu 0.9163 6 0.0000
Yazilim Ajan- Lan 0.9163 6 0.0000
Is Akis Yonetim Sistemleri 0.9163 6 0.0000
Xml 0.9163 6 0.0000
Xml-QI Sorgu Dili 0.9163 6 0.0000
E-Ticaret 0.9132 9 0.0029
B2B 0.8526 6 0.0002
B2C 0.8526 6 0.0002
Erp 0.8252 7 0.0011
internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetimi 0.7130 ) 0.0000
Lojistik Sektorii 0.5896 4 0.0000
Bilisim Teknolojileri 0.4890 9 0.0050
Edi 0.3268 3 0.0000
Ticaret 0.3268 3 0.0000
Grup Karar Destek Sistemleri 0.3019 5 0.0000
Rembrandt 0.3019 5 0.0000
Promethee 0.3019 5 0.0000
Electre Metodlar: 0.3019 5 0.0000
Karmasik Tamsay1 Dogrusal Programlama 0.2721 6 0.0000
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri 0.2568 4 0.0000
Ahp 0.2568 4 0.0000
Tasima Sistemleri 0.2499 5 0.0018
Dagitim Yonetimi 0.2443 6 0.0007
Deniz Tasimaciig 0.2223 4 0.0000
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i =
= =
= G
Anahtar Kelime c E 8 £
5t £ 2
28 Iy =
b = @) < x
Degisken Sabitleme Sezgisel Algoritmasi 0.2223 4 0.0000
Miisteri iliskileri Yonetimi 0.2027 2 0.0000
Yeniden Yapilandirma 0.2027 2 0.0000

Sekil 4’te yer alan ag haritasina ait istatistiki veriler Tablo 5’te sayisal olarak
ifade edilmistir. Tablo 5°teki degerlerin yakinsamasinin sebebi ilgili donemde
yazilan tez sayisimin goreli olarak diisik (56 adet) olmasindan
kaynaklanmaktadir.

. Bilgl f aylagimi
Bilisim (eknolojileri

| Teq,
7

f/

Emp

7 \ o
(fics Segim/epederien

Sekil 5: 2004-2008 Donemi Ag Haritasi

Sekil 5°de 2004-2008 arasindaki anahtar kelime ag1 gosterilmektedir. Diigiim
sayist 130, bag sayist 231 ve ag yogunlugu 0.028 olarak tespit edilmistir. Agda
hem eigen merkeziligi bakimindan hem de arasindalik diizeyi bakiminda en
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yiiksek degere sahip diigiim “Lojistik Sektorii” olmustur. Yani hem en etkin
baglant1 diizeyine sahip olan hem de diiglimler arasinda koprii vazifesi géren
ifade bu donemde “Lojistik Sektorii”diir.

Bu yillarda ilginin “Lojistik Sektorii” lizerine kaydigi goriilmektedir. “Depo
Yonetim Sistemleri”, “Tasima Sistemleri”, Konteyner Yonetim Sistemleri” gibi
kavramlarin 6nem kazandigi sekilde gozlenmektedir. Ayrica “Erp” ve “Ahp”
kavramlar1 daha onceki periyoda gore Onemlerini artirmiglardir. “Bilisim
Teknolojileri” hala kavramlar arasindaki baglantiy1 saglayan énemli bir anahtar
kelimedir.

Tablo 6:2004-2008 Arasi Eigen Merkezilik Degeri En Yiiksek Ilk 30 Kelime

5 =

= o]

Anahtar Kelime <2 3 =

D - et 4

29 @ <

n= Ao <
Lojistik Sektorii 1.0000 17 0.0161
Erp 0.9445 11  0.0090
Konteyner Yonetim Sistemleri 0.9285 9 0.0011
Tasima Sistemleri 0.9244 11 | 0.0030
Depo Yonetim Sistemleri 0.8191 7 0.0011
ileri Planlama Sistemleri 0.8191 7  0.0011
Rfid 0.7379 6 0.0001
Bilisim Teknolojileri 0.6742 8 0.0107
Ahp 0.5407 11 0.0086
E-Ticaret 0.5165 11  0.0057
Bilgi Paylasim 0.4183 10 @ 0.0079
Is Siirecleri 04124 8  0.0081
Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi 0.3604 8 0.0050
Net 0.3011 5 0.0000
Class 0.3011 5 0.0000
Stored Procedure 03011 5 0.0000
Uc¢ Katmanh Mimari 0.3011 5  0.0000
Cpfr 0.2678 8 0.0038
Uciincii Parti Lojistik 0.2334 3 0.0000
Miisteri Degeri 0.2334 3 0.0000
Tamsay1 Lineer Programlama 0.2293 3 0.0001
Entegre Lojistik Sistemleri 02251 3 0.0002
Web Servisleri 0.2202 5 0.0000
Ws-Bpel 0.2202 5 0.0000

36



KAUIIBFD 11(21), 2020: 21-47

3

Anahtar Kelime E
C X

[ ™

22

=

Ortakhik 0.2202
Ebxml 0.2202
Optimizasyon 0.2122
Pazar Modeli 0.2059
Uretim Modeli 0.2059
Perakende Sektorii 0.2034

Arasindahik

0.0000
0.0000
0.0017
0.0000
0.0000
0.0050

Bu dénemde ilgili konu bakimindan yazilan tezlerin sayisinda artig (121 adet)
gozlenmistir. Bir dnceki donemde en yiiksek arasindalik degerine sahip olan
“Bilisim Teknolojileri” yine ilk 30’da yer alirken oncelik bakimindan sirasini

kaybetmistir.

R ”Qt%“rﬁ%‘(‘.« istisigy

T ;.,.d.”w.m m;‘,«.‘“,r‘x;:’.""".

Nermoﬂ L““,Imn:'\‘;:;.nn YorsmAmerika B\uq Deviden
Reg.es.Analizi’ VA N
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i@

Tamsayr Lin.(anumlamq

Sekil 6: 2009-2013 Donemi Ag Haritasi

darik Zinciri

iﬁﬁsyon

Opti

Sekil 6’da gosterilen 2009-2013 yillar1 arasina ait haritada diigiim sayis1 209, bag
sayist 522 ve ag yogunlugu 0.024tlir. Donem incelendiginde “Tedarik Zinciri
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Ag’nin  yine etkili oldugu goriilmekle birlikte bu dénemde “Isletme
Performans1” ve “Performans Degerlendirme” kavramlarinin 6n plana ¢iktig
gozlenmektedir. Gerek eigen merkeziligi gerekse arasindalik bakimindan bu
donemde en yiiksek degere sahip ifade “Isletme Performansi”dir. Bu bulgu
tedarik zincirinin igletme performansi ile iligkilendirildigi sonucunu vermektedir.
“Lojistik Sektorii” bir 6nceki doneme gore 6nemini kaybetmeye baslamistir. Ag
haritas1 ve merkezilik 6lciilerine gore bir 6nceki donemde “Lojistik Sektori” ve
ilgili kavramlar 6nem tagirken bu donemde ilgi “Performans” kavrami iizerine
yogunlagmigtir.
Tablo 7: 2009-2013 Arasi Eigen Merkezilik Degeri En Yiiksek Ilk 30 Kelime

oY) =

. = =

Anahtar Kelime B @ =

g = 3 Z

23 S £

= a) <
isletme Performans: 1.0000 33 0.0373
Tedarik Zinciri Ag1 0.7686 32 0.0364
Performans Degerlendirme 0.7204 20 0.0179
Maliyet Yonetimi 0.4768 15 0.0262
Scor Modeli 0.3762 14 0.0086
Perakende Sektorii 0.3738 12 0.0109
Bilisim Teknolojileri 0.3547 12 0.0155
Optimizasyon 0.3539 11 0.0122
Tiirkiye 0.3348 8 0.0033
Dagitim Yonetimi 0.3309 12 0.0124
Gida Sektorii 0.3188 8 0.0019
Yeniden Yapilandirma 0.3021 11 0.0074
Tersine Lojistik 0.3016 9 0.0038
Tekstil Sektorii 0.2794 12 0.0061
Cok Amach Optimizasyon 0.2320 10 0.0077
Matematiksel Modelleme 0.2092 10 0.0043
Topsis 0.2049 5 0.0000
Regresyon Analizi 0.2049 5 0.0000
Amerika Birlesik Devletleri 0.1807 4 0.0000
Rfid 0.1203 6 0.0041
Turizm Sektorii 0.1144 3 0.0016
Firma Analizi 0.1065 3 0.0000
Akis Tipi Uretim 0.0958 6 0.0000
Simiilasyon 0.0849 4 0.0000
Hibrit Yaklasim 0.0849 4 0.0000
Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi 0.0475 2 0.0002
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2 z

Anahtar Kelime 5 ® =

g = 3 Z

St o <

28 ) =

= ) <
Ayrik Olay Benzetimi 0.0398 4 0.0002
Depo Yonetim Si__stemleri 0.0321 1 0.0000
Diisiik Miktarh Uretim 0.0263 3 0.0000
Yiiksek Degerli Uriinler 0.0263 3 0.0000

Bu donemde artis hizinda yavaglama olmakla birlikte, tedarik zinciri konusunda
yazilan tez sayisinda yiikselme (139 adet) gézlenmektedir.

Incelenen son dénem olan 2014-2018 yillarina ait ag haritasinda diigiim sayis1
228, bag sayis1 648 ve ag yogunlugu 0.025tir. Yazilan tezlerin ag haritasinda
eigen merkezilik degeri ve arasindalik diizeyi bakimindan en yiiksek skorlar
“Performans Degerlendirme” ifadesine aittir. Onceki donemlerde etkin olan
“Tedarik Zinciri Ag1”, “Bilisim Teknolojileri” gibi ifadeler ilk 30 igerisinde yer
alirken, zaman igerisinde arka siralara gerilemislerdir. Bununla birlikte “Risk
Yonetimi”, “Siire¢ Yonetimi”, “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” kavramlari
onem kazanmig ve belirli bir oranda arasindalik merkeziligine sahip olarak agda
kavramlar aras1 kdprii konumuna gelmislerdir.
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Sekil 7: 2014-2018 Donemi Ag Haritasi
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Tablo 8: 2014-2018 Aras: Eigen Merkezilik Degeri En Yiiksek Ilk 30 Kelime

550 =

Anahtar Kelime E @ §

5 £ :

29 o} =

o = a <
Performans Degerlendirme 1.0000 36 0.0487
Risk Yonetimi 0.7424 29 0.0291
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi 0.6916 29 0.0336
Siire¢ Yonetimi 0.6822 22 0.0192
Lojistik Sektorii 0.5718 28 0.0281
Isletme 0.5415 17 0.0107
Bulanik Karar Verme 0.4807 21 0.0198
Bilisim Teknolojileri 0.4420 15 0.0092
Siirdiiriilepilir Tedarik Zinciri Yonetimi 0.3967 14 0.0149
'}“edarikci iskileri Yonetimi 0.3928 13 0.0101
Isletme Performansi 0.3890 17 0.0158
Yapisal Esitlik Modellemesi 0.3785 13 0.0069
Insaat Tedarik Zinciri Yonetimi 0.3504 14 0.0068
Cevreye Duyarh Tedarik Zinciri Yonetimi 0.3464 12 0.0028
Otomotiv Endiistrisi 0.3420 8 0.0043
Operasyonel Risk 0.3161 6 0.0003
Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi 0.3131 12 0.0117
Gida Sektorii 0.2887 11 0.0061
Ahp 0.2763 15 0.0053
Tedarik Zinciri Entegresyonu 0.2698 8 0.0047
Tedarik Zinciri Ag: 0.2693 22 0.0197
Hizmet Tedarik Zinciri Yonetimi 0.2647 17 0.0103
Giiven 0.2623 10 0.0031
Meditation 0.2480 5 0.0002
Diizenleyici Kontrol 0.2480 5 0.0002
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri 0.2463 10 0.0042
Tedarik Zinciri Stratejileri 0.2459 5 0.0000
Bbh 0.2459 5 0.0000
Kalite Yonetimi 0.2400 6 0.0026
Optimizasyon 0.2371 13 0.0101
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2014-2018 yillan1 arasinda yazilan tez sayisinda tekrardan bir artis (145 adet)
gerceklesmistir. Agda bulunan diiglim sayisindaki artisin sonucu olarak
arasindalik degerlerinde ayrigmay1 saglamistir. Yani daha fazla sayidaki diigim
icin gereken koprii ihtiyacini karsilayan ifadelerin sayis1 artmstir.

5. SONUC

Bir alanin hangi konumda oldugunu ve nereye yoneldigini anlamak o alandaki
bilimsel gelisim acisindan dnem arz etmektedir. Bu baglamda bir alanda yazilmis
lisansiistii tezlerin durumu o alanin giincel gelismeler ile ne derece etkilesimde
oldugunun ve giincel bilginin alanda ne derece yerlestiginin ve kaniksandiginin
gostergelerinden biridir.

Bu c¢aligmada 1998-2018 arast bashiginda “tedarik zinciri” ifadesi gegen
lisansiistii tezlerin anahtar kelimeleri sosyal ag analizi ile incelenmistir. 1998-
2018 donemi dort alt doneme ayrilarak ¢alisma yapilmistir. Alt donemler olarak
analizin yapilmasiin nedeni ise donemsel olarak yapilan lisansiistii tezlerdeki
degisimi gdzlemleyerek alan yazinin degisimini inceleyebilmektir. Donemler
1999-2003, 2004-2008, 2009-2013 ve 2014-2018 olarak belirlenmistir.

Biitiin tezler ele alinarak yapilan analiz neticesinde 354 yiiksek lisans ve 107
doktora tezi olmak iizere toplamda 461 adet tezin bashginda “tedarik zinciri”
ifadesi gectigi tespit edilmis ve analizler bu 461 tez iizerinden yapilmistir. Genel
olarak bakildiginda en fazla kullanilan anahtar kelimenin “performans
degerlendirme” oldugu ve bunu “lojistik sektorii”, “risk yonetimi” ve “yesil
tedarik zinciri yonetimi” anahtar kelimelerinin izledigi gézlemlenmistir. Bununla
birlikte “tersine lojistik” ve “scor modeli” gibi anahtar kelimeler gérece daha az
kullanilmaktadir. Bu bulgu yapilan g¢alismalarin agirlikli olarak performans
degerlendirmeyi igerdigi ve daha ziyade tedarik zinciri ile ilgili konularin
performans ile iligkilendirildigini gostermektedir. Bunu risk ydnetimi anahtar
kelimesi takip etmektedir. Tedarik zinciri ile risk yonetiminin iligkilendirilmesi
de yapilan galigmalarda tedarik zincirinin risk yonetiminde dnemli bir yere sahip
oldugu bulgusunu vermektedir. Cevreye duyarliligin artmis oldugu giiniimiizde
yesil tedarik zinciri izerine yapilmis olan lisansiistii ¢alismalar da yine 6nemli bir
yere sahip olmustur. Fakat analiz sonuglar1 gdstermektedir ki tersine lojistik
iizerine yapilan tez calismalar1 ¢ok yetersiz kalmaktadir. Tersine lojistik Gnemini
hala koruyan bir kavramdir. Bu nedenle bu alandaki ¢alismalarin arttirilmasi
onem arz etmektedir. Biitiin tezler ele alindiginda yine tedarik zinciri ile
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inovasyonun iligkilendirildigi ¢caligmalara pek yer verilmedigi goriilmektedir.
Tedarik zinciri faaliyetlerinde inovasyonun éneminin yadsinamaz oldugu bilinen
bir gercektir. Bu nedenle tedarik zinciri ile inovasyonun iliskilendirildigi
caligsmalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.

Calismalarin tiniversitelere gore dagilimi incelendiginde siralamada en 6nde olan
{iniversitelerin Istanbul Teknik Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Marmara
Universitesi ve Yildik Teknik Universitesi oldugu tespit edilmistir. Anabilim dali
olarak bakildiginda ise tedarik zinciri baslikli en cok ¢aligmanin Isletme anabilim
dalinda yapildig1, bunu endiistri mithendisligi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile
Isletme Miihendisligi anabilim dallarmin takip ettigi bulgusuna ulagilmustir.
1999-2003 donemi incelendiginde bilisim teknolojilerinin ¢aligsmalarda 6n planda
oldugu goriilmektedir. En ¢ok ¢alismanin internet tabanl tedarik zinciri yonetimi
iizerine yapildig: tespit edilmistir. Sektorde bilisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanilmaya baglandig1 ilgili donemde ¢aligmalarin daha ziyade biligim
teknolojileri lizerine olmasi iiniversitelerimiz tarafindan giincelin takip edildigini
gostermektedir.

2004-2008 donemi incelendiginde ¢aligmalarin agirlikli olarak lojistik sektorii
Oneminin arttigi bir donem olmasi nedeniyle calismalarda yine giincel
geligsmelerin takip edilmis oldugu goriilmektedir. Bu donemde calismalarda
bilisim teknolojileri lizerine yapilan ¢aligmalarda bir 6nceki déneme gore azalma
meydana gelmesine ragmen bilisim teknolojileri yine de 6nemini korumaya
devam etmistir. Depo yoOnetimi ve tasima sistemleri gibi kavramlar da bu
donemde 6nem kazanmistir. Bu kavramlar da yine lojistik sektorii ile baglantilt
olan kavramlardir.

2009-2013 donemi incelendiginde tedarik zinciri ag1 ve isletme performansi
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgu ¢alismalarda tedarik zincirinin igletme
performansi ile iligskilendirildigini gostermektedir. Dolayisiyla bu donemdeki
calismalarda tedarik zincirinin performans degerlendirme ve isletme performansi
acgisindan Onemine vurgu yapildigi anlasilmaktadir. Rekabet de bu donemde
onemini korumus olan bir kavramdir.

2014-2018 donemi incelendiginde performans degerlendirme, yesil tedarik
zinciri yonetimi ve risk yonetimi kavramlarinin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Yesil tedarik inciri lizerine yapilan ¢alismalarin bu donemde yogunluk kazanmasi
yine {iniversitelerimiz tarafindan giincelin takip edildigini gostermektedir.
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Rekabet ve performans yine bu dénemde 6nemini korumustur.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde (Ornegin Web of Science) tersine lojistik
ve tedarik zinciri ile inovasyon iliskisi iizerine yapilan ¢aligmalarin yiikselen bir
trend sergiledigi gozlemlenirken bu konuda Tiirkiye’de yayinlanan lisansiistii
tezlerin yeterli sayida olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu alanda calisma
yapilmasi ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Universitelerimizin giincel gelismeleri
takip etme konusunda daha etkin olmalar1 gerekmektedir. Bir konu hakkinda
aragtirma yapilirken yapilan tezlerden yararlanma orani yiiksektir. Bu nedenle
yapilan tez calismalarinda giincel ihtiyaglara cevap verebilmek de onem arz
etmektedir.

Ayrica iilkemizde {iiniversitelere ayrilan kaynaklarin biiylikliigii goz Oniinde
bulunduruldugunda iiniversitelerin performans kriterleri arasinda yer alan lisan
iistli calismalarinin degerlendirilmesi daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerin kaynaklarini etkin kullanmalar1 hayati bir husustur.
Dolayisi ile lisans iistii egitimde ki paradigmalarin etkin bir sekilde irdelenmesi,
akademik anlamda bulunulan konumu, ilerlenmesi gereken yonii belirlemek ve
etkin kaynak tahsisini saglamak i¢in bir dayanak teskil edecektir. Bu galigmada
tedarik zinciri konusunda lisans iistii alan yazinin bir haritasi c¢ikarilmistir.
llerleyen dénemlerde bu noktadan hareketle gelismis iilkelerin de benzer bir
analize tabi tutularak kiyaslama yapilmasi saglanabilir. Bu bakimdan bir ¢ikig
noktast olarak bu arastirma vasitasiyla elde edilen bulgular hem literatiire
sagladigi katki bakimindan hem de ydnetsel anlamda tasidigi olasi katkilardan
dolay1 6nem tagimaktadir.

Calismanin yapilabilmesi icin belirlenen kriterler ayni zamanda c¢alismanin
kisitlarin1 olusturmaktadir. Bu kisitlar; calismada incelenen eserlerin sadece
lisansiistii tezlerinden olugmasi, bu tezlerin tedarik zinciri alaninda yazilmig
olmasi ve Tiirkiye menseili olmalaridir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda farkl
alanlarin ve farkl tiirde eserlerin incelenmesi Onerilebilir.
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1. GIRIiS

Insanlar sosyal birer varlik kimligini tasidiklarindan dolay1 her daim
birbirlerine ihtiyag duymuslar ve birlikte hareket etme diirtiisiine sahip
olmuslardir. Yalnizca tercih olmaktan 6te ayn1 zamanda bir zorunluk olan bu
diirtii 6rgiit olgusunun dogumuna sebebiyet vermistir. Orgiitlenmeye ydnelik bu
caba; i¢sel ve ¢evresel dinamikleri takip edecek, orgiit iiyelerini hedeflenen ortak
amaglar dogrultusunda yonlendirecek ve siirdiiriilebilirligi korumak icin gerekli
Onlemleri alacak liderlere yonelik gereksinimi de tetiklemistir. Her orgiitte
oldugu gibi ilkokullarda da yonetici ve 6gretmenler arasinda orgiit olgusunun
gerektirdigi dogal bir iletisim bulunmaktadir. Bu iletisim dahilinde y6neticinin
yonetilen kitleyi etkileme ve onlardan etkilenme siirecinde gii¢ kavrami 6ncelikli
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Salancik & Pfeffer, 1977; Ward, 1998). Bir kisi yada
toplulugun baska kisi yada topluluklar1 etkileyerek belirli davranislar
yapmalarini saglama yetenegi olarak tanimlanabilen gii¢ kavrami 6rgiit icerisinde
orgiitsel 6grenmeyi etkileyen en 6nemli araglardan biri olarak degerlendirilebilir
(Pfeffer, 1992).

Orgiitsel amaglara ulasma siirecinde &rgiitii olusturan bireylerin faaliyet
alaninda rastlanilan yada elde edilen yeni bilgi ve deneyimleri &grenme
konusunda istekli ve katilimci davraniglar gdstermesi beklenmektedir (Koffman
& Senge, 1993). Orgiitsel 6grenme olarak ifade edilebilecek bu yolculukta
birbirleri ile iletisim halindeki grup iiyelerinin ve yoneticilerinin ahlaki degerleri,
kisilik yapilan, 6n yargilari, iletisim konusunda istekli ve bilingli olmalar1 ve
tecriibeleri biiylik bir oneme sahiptir (Fullan, 1995; Popper, 1998). Buna ilaveten,
yoneticilerin orgiitsel 6grenme siirecine yaklagimi ve yonetim i¢in kullandig
araglar da orgiitsel 6grenmede oldukca etkilidir (Schechter, 2007). flkokullar
acisindan bakildiginda ise okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi uyguladig giig
tiirleri vasitasiyla 6greten bir kurum olan okul ¢atisi altinda 6grenmenin nasil
gerceklestigi  ve nelerden etkilendigi bu c¢alismanin temel konusunu
olusturmaktadir.

Ogrenen bir organizasyonda liderler hem yonetici hem de dgretici olma
gibi bir durum ile kars1 karsiya kalmaktadir. Liderler, ekiplerini yonetirken ayn1
zamanda onlarin hem bireysel hem de grup halindeki gelisiminden de sorumlu
olmaktadir. Senge’nin (1990) belirttigi iizere liderin temel gorevlerinden biri de
organizasyon i¢inde paylasilan bir vizyon yaratmak ve bunu tiim grup {iyelerinin
benimsemesini saglamaktir. Liderlerin, farkli giic kaynaklar1 ile orgiitsel
ogrenmeye katkida bulunacaklart ve temel sorumluluklari olan &grenme
oniindeki engelleri giderebilecegi ongoriilmektedir (Schechter, 2007).
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2. LIDER GUC KAYNAKLARI

Orgiitii olusturan bireylerin yonetilebilmesi onlarin davranislarinin arzu
edilen dogrultuda yonlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir (Daft & Steers, 1986,
$.403; Stoner & Freeman, 1995, s.472). Bu siirecte davraniglarin etkilenmesi
ancak belirli bir giiciin kullanimi ile gergeklestirilebilir. Buradan hareketle,
yonetim faaliyetinin aslinda bir gii¢ kullanma sanati oldugu soylenilebilir (Yukl,
1989). Giig, en yalin sekilde, baskalarimin davraniglarini istenilen yonde
etkileyebilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Liderler, belirli kaynaklardan
sagladiklar1 giicii etkileme siirecinde kullanarak baskalarinin davranislarini
degistirme gayretinde bulunmaktadir (George & Jones, 1995, 5.404). Giiciin
kaynaklar ile ilgili birgok farkli siniflama yapilsa da bunlardan en ¢ok kabul
goreni French ve Raven (1959, s.150-167) tarafindan yapilan siniflamadir. Buna
gore; bir yoneticinin yada bir liderin giiciinii aldig1 kaynaklar g6z oniine alinarak
bes temel giic tiiry; (1) odiillendirici gii¢, (2) zorlayict giig, (3) yasal giig, (4)
uzmanlik giicli ve (5) karizmatik gii¢ seklinde ifade edilmektedir (French vd.,
1959).

2.1. Odiillendirici Gii¢

Yonetici yada liderler organizasyonda yer alan bireyleri motive
edebilecek ddiillendirme araclarma sahip iseler bu onlara belirli 6l¢iide bir giig
saglayacaktir. Maas artis1, izin, prim gibi ilave iicret temin etme, terfi imkani
sunma ve ¢alisma kosullarini iyilestirme gibi konularda yetkisi olan bir lider, bu
konularda karar verebilme hakkin1 bir gii¢ olarak kullanabilir (French & Raven,
1959, 5.150-167). Odiillendirme giicii, ¢alisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk
tanima yada takdir etme gibi maddi olmayan sekillerde de viicut bulabilmektedir.

Zorlayict giiciin aksine 6diillendirme giicii bireylerin kendi istekleri ile
liderin taleplerine boyun egmesini saglar. Bu giiciin etkisi ddiillerin tipine ve
bireylerin bu o6diil tipine karst duydugu ilgiye gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Lider, grup ftyelerinin egilimlerine dikkat edip odiil
dagitiminda adaleti tesis ederek Odiillendirici giliciinii en dogru sekilde
kullanabilir. Odiillendirme giiciiniin etkisinde ddiiliin biiyiikliigii kadar bireylerin
bu 6diilii alabileceklerine karsi olan inanglari da nem kazanmaktadir.

2.2. Zorlayia Giic¢

Liderin grup tyelerini korkutmak ve caydirmak amacli olarak kullandigi
bir gii¢ tliriidiir. Lider, bireyler iizerinde onlarn belirli bir davranisa dogru
yonlendirmek yada bazi istemedigi davraniglardan uzak tutmak i¢in maddi yada
manevi olarak baski kurabilir. Bu baski; ticret tenzili, ihtar ve hatta isten
cikarmaya varan boyutlarda degismekte ve genellikle calisanlar iizerinde bir
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tehdit olusturmaktadir. Bu giicli nedeniyle grup {iiyeleri liderlerinden cekinip
onlarin yonlendirmelerine boyun egmek durumunda kalmaktadir (Yagil, 2002).

Yoneticilerin zorlayici giicii bazen dislama, kiigiik diigiirme ve azarlama
gibi psikolojik cezalandirmalar da olabilmektedir. Odiillendirme giicii ¢alisanlari
motive etmeye odaklanirken zorlayici gii¢ ise ¢alisanlarin istemedigi durumlar ile
karsilasmasini yada sahip olduklarinin elinden alinmasini igerir. Bu giiciin
kullanimi oldukga dikkat isteyen bir husus olup her ne kadar kisa vadede etkili
olsa da dogru kullanilmadiginda uzun vadede calisanlar {izerinde tatminsizlik,
kars1 koyma ve catigsma gibi olumsuz etkiler olusturabilmektedir (Rahim, 1989).

2.3. Yasal Gii¢

Orgiit icinde genellikle ydneticinin sahip oldugu konumdan ve cogu
zaman Orgiitsel hiyerarside yoneticilere taninan yetkilerden kaynaklanan bir giic
tiirlidiir. Bu giic, bireylerin kendilerinden konum olarak yukarida bulunan kisilere
kars1 gosterdikleri saygi ve itaat etme davranislarindan beslenir. Orgiitiin
yapisindan kaynakli olarak asagi derecelerde bulunan liyeler iist kademelerden
kendilerine gelecek taleplere olumlu karsilik verme giidiisii hisseder. Buna
ilaveten, bir ¢ok orgiitte belirli kurallar ile bu yondeki bir zorunluluk giivence
altina alinmaktadir (Rahim & Psenicka, 2001).

Yasal gii¢ esasen otoriteyi temsil etmekte olup gecerli olabilmesi i¢in
astlarin bu otoriteyi kabul etmesi gerekmektedir. Aslinda, birey ¢ocuk yastan
itibaren otoriteye boyun egme ve karsi ¢ikmama seklinde yonlendirilmektedir.
Aile i¢inde baba yada agabey gibi figiirlerin agirligin1 kabul eden birey yetigkin
oldugunda, orgiit icinde kendinden 6nde olan kisileri ¢ogu zaman herhangi bir
sorgulama olmadan kabul etme davranigi gosterecektir (French vd., 1959).

2.4. Uzmanhk Giicii

Liderin sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimi ile ilgili olup grup
iiyelerinin performansi ve isle ilgili diger tutumlarinda olduk¢a 6nemli bir role
sahiptir (Yukl & Falbe, 1991). Bu gii¢c kaynaginda, izleyenlerin algist oldukg¢a
onemlidir. Astlar, yoneticilerin deneyimlerine ve bilgi diizeyine saygi
duyduklarindan bdyle bir durumda onlarin etkisi altina girmektedir. Uzmanlik
giiclinde, yoneticinin uzmanligini astlariin islerini kolaylastiracak yada onlart
gelistirecek yonde paylasmasi bu giiciin boyutunu arttirmaktadir.

Uzmanlik, orgiit i¢inde her boyuttan takdir goren bir 6zellik olmakla
birlikte yasal giiclin aksine karsilasilan pek ¢ok durumda olaylar veya kisiler
tarafindan simanabilmektedir. Bilgi ve deneyimi ile hem kendi astlarinin hem de
grup igindeki diger iiyelerin saygisini ve takdirini kazanan bir lider, sahip oldugu
bu giici amaglar1 dogrultusunda digerlerini etkilemek i¢in rahatca
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kullanabilecektir.
2.5. Karizmatik Gii¢

Karizmatik giicii kullanan liderler i¢inde bulunduklari toplumlarda saygi
uyandirarak yol gosteren ve gelecek icin pozitif diisiinmeye sevk eden, toplumun
mithim seyleri fark etmesini kolaylastirip misyon sahibi yaparak motive eden
liderlerdir. Temeli liderin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve grup iiyeleri ile
kurdugu iletisimdeki basar1 olan karizmatik giice sahip liderler cevreleri
tarafindan saygi duyulan, hayranlik géren ve onlara ilham veren kisiler olarak
goriiliir. Karizmatik gii¢, liderin grup iiyelerinin hem zihnine hem de gonliine
hitap edebilmesi ile olugsmaktadir (Ward, 1998).

Karizmatik gili¢ yalmzca goriiniim yada kilik kiyafet gibi fiziksel
unsurlardan kaynaklanmaz. Bazi durumlarda yalnizca diistinceler, fikirler ve
sOylemleri ile liderler cevreleri tarafindan karizmatik olarak algilanabilir. Bu
ozellikleri ile karizmatik giiciinii kullanan bir lider ¢evresi iizerinde miknatis gibi
bir etki olusturacak ve grup iiyelerini kendisine dogru ¢ekecektir. Bu durumda
grup lyelerinin lider tarafindan kolaylikla etkilendigi ve liderlerin begenisini
kazanmak i¢in taleplerini yerine getirdigi gézlemlenebilecektir (French & Raven,
1959, $5.150-167).

2.6. Orgiitsel Ogrenme

Sistem yaklasimi ile birlikte organizasyonlar, ¢evreleri ile iliski iginde
bulunan ve yasayan varliklar olarak degerlendirilmeye baslamis ve bu bakis
agistyla organizasyonlarin degisen cevresel kosullara uyum gosterebilmek icin
O0grenme yetenegi kazanabilecegi goriisii olusmustur (Popper, 1998). Yasayan
birer mekanizma olan orgiitler, ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri fark
edebilmeli ve yeni kosullara uyum saglayarak yasamlarini devam ettirme
becerilerini kazanmalidir (Miles, Meyer, & Coleman, 1978). Ogrenme
yetenegine sahip olmayan organizasyonlarin varliklarini uzun siireler boyunca
devam ettirme imkani1 bulunmamaktadir (Dodgson, 1993).

Giliniimiizde gelisim ve ilerleme gosteren organizasyonlarin sahip
olduklart her kademede &grenmeyi siirekli kilan yapilar oldugu goriilmektedir
(Klimecki & Lassleben, 1999). Orgiitsel 6grenme; ¢evreden verilerin elde
edilmesi, orgiit i¢i ve disi ile paylasilmasi, yorumlanarak bilgiye doniistiiriilmesi,
orgiitsel hafizada saklamasi ve gerektiginde kullanima gecirilmesi seklinde
tanimlanabilir (Huber, 1991). Diger bir ifadeyle orgiitsel 6grenme, drgiitlerin yeni
bilgi ve deneyimleri elde edebilme becerilerini ve deneyimlerini gelistirmeye
yonelik bir siiregtir. Orgiitsel 6grenme ile organizasyonlarda iiretilen bilgiler ilgili

53



KAUIIBFD 11(21), 2020: 48-63

calisanlara her kademede aktarilacak ve birer aligkanliga doniistiirilerek bu
becerilerin uygulanmasi saglanacaktir (Dodgson, 1993).

Orgiitsel 6grenme galisanlara verilen egitim ve seminerler gibi gelisim
ugraslarindan ¢ok daha ote bir kavramdir. Garvin (1993) orgiitsel 6grenme
diizeylerini lige ayirmaktadir. Buna gore; birinci diizeyde bireysel 6grenme,
ikinci diizeyde takim halinde 6grenme, iiclincli diizeyde ise Orgiit halinde
ogrenme yer almaktadir. Orgiit iginde yer alan bireylerin yeni bilgiler elde ederek
bunlar1 yorumlayacak ve uygulayacak agamaya gelmesi bireysel 6grenmeyi ifade
etmektedir. Bireysel 6grenme siliphesiz ki oOrglitsel 6grenme siirecindeki en
onemli adimdir. Ikinci diizeyde yer alan takim halinde 6grenme ise bireysel
boyutta edinilen bilgilerin grup ile paylasilmasi ve bir ekip icinde yogurularak
olumlu ciktilar elde etmeye yonlendirilmesidir. Ugiincii diizeyde yer alan 6rgiit
halinde 6grenme ise takim halinde O0grenme siirecinin Orgiitiiniin geneline
yayilmasi ve firetilen nitelikli bilgilerin Orgiitiin hafizasina kayit edilmesidir
(Marsick & Watkins, 2003). Orgiit diizeyinde 6grenme gerceklestirildigi takdirde
organizasyonlarda stratejik bilgilerin iiretilmesi, kullanimi ve muhafaza edilmesi
yoluyla rekabet avantaji saglanmasi1 miimkiin olmaktadir (Dai & Duserick, 2005).

Egitim hizmeti lireten organizasyonlar olarak diistiniildiigiinde okullarda
orgiitsel 6grenme kavraminin ayri bir 6nemi bulunmaktadir. Biinyeleri iginde
ogrencilerine en etkili yontemler ile egtim sunma hedefine sahip okullar, degisen
teknolojik imkanlar ve yeni nesillerin farkli beklentilerine uyum saglayacak
sekilde dinamik bir yapiya sahip olmalidir (Schechter, Sykes, & Rosenfeld,
2008). Orgiitiin 6nemli unsurlarindan olan dgretmenlerin dgretme faaliyetinin
yani sira ayni zamanda siirekli bir 6grenme faaliyeti i¢inde de yer almasi ve nasil
Ogrencilerine organizasyonel olarak bir biitiin halinde hizmet sunuyorlar ise
benzer sekilde bir biitiin olarak Ogrenmeyi gergeklestirebiliyor olmasi
gerekmektedir (Silins, Mulford & Zarins 2002).

Belirtilen tanimlardan yola ¢ikilarak arastirma hipotezleri su sekilde
belirlenmistir:

H1: Okul yoneticilerinin gretmenler iizerinde kullandig1 gii¢ kaynaklari
(karizmatik: Hla, 6diillendirici: H1b, uzmanlik: Hlc, zorlayici: H1d, yasal:
Hle) ile orgiitsel 6grenme (HI1f), Ogretmenlerin yaslarmma gore farklilik
gostermektedir.

H2: Okul yoneticilerinin 6gretmenler iizerinde kullandig: gii¢ kaynaklari
(karizmatik: H2a, 6diillendirici: H2b, uzmanlik: H2¢, zorlayict: H2d, yasal:
H2e) ile orgiitsel 6grenme (H2f), 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.
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H3: Okul yoneticilerinin 6gretmenler tizerinde kullandig1 gii¢ kaynaklari
(karizmatik: H3a, 6diillendirici: H3b, uzmanlik: H3c, zorlayict: H3d, yasal:
H3e) orgiitsel 6grenme iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

3. YONTEM
3.1 Evren ve Orneklem

[lkokullarda yoneticilerin kullandig1 lider gii¢ kaynaklarinin orgiitsel
O0grenme {lizerindeki etkilerini belirlemek amacini tastyan bu arastirmanin
orneklemi Denizli ilindeki ilkokullarda goérevli 217 6gretmenden olugmaktadir.
Ornekleme iliskin demografik 6zellikler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Erkek 123 56,68
Kadin 94 43,32
. Evli 156 71,89
Medeni Hal Bekar 61 28,11
Egitim Lisans 198 91,24
Lisansiistii 19 8,76
0-5 57 26,27
6-10 55 25,35
Calisma Stiresi 11-15 54 24,88
16-20 15 6,91
20+ 36 16,59
20-29 57 26,27
Yas 30-39 104 47,93
40-49 38 17,51
50+ 18 8,29

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 alanyazin taramasi
neticesinde daha oOnceki calismalarda kullanilan araglardan faydalanilarak
olusturulmustur. Buna gore; liderin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 French ve Raven
(1959) tarafindan olusturulan ve Rahim (1989, ss. 545-556) tarafindan gelistirilen
yirmi dokuz ifade ile dl¢iilmiistiir. Orgiitsel dgrenme ise Baker ve Sinkula (1999)
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ile Marsick ve Watkins’in (2003) ¢alismalarindan yararlanilarak hazirlanan yirmi
¢ ifade ile Olgllmiistiir. Besli Likert tipi olgeklerin kullanildigi anket formu
toplamda elli iki ifadeden olusmustur.

3.3. Islem

Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 16.0 programina aktarilmis
ve sonrasinda Olceklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri test edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi sonucunda verilerin normal dagilim
sergiledigi goriilmiis oldugundan hipotez testleri igin ANOVA, t-testi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi gergeklestirilmigtir.

3.4 Bulgular

Kesifsel faktor analizi neticesinde dl¢lim aracinda yer alan boyutlarin
ayr1 ayri faktorler ile ifade edilebildikleri goriilmiistiir. Elde edilen her bir faktore
giivenilirlik analizi uygulanmis olup Tablo 2’de gosterildigi tizere tiim faktorler
i¢in (o > 0,70) lizerinde sonuglar elde edilmis ve boylece dlgeklerin giivenilirligi
saglanmstir.

Tablo 2: Guvenilirlik Analizi

Cronbach o ifade Sayisi

Karizmatik Giig¢ 0,90 6
Odiillendirme Giicii 0,93 6
Uzmanlik Giicti 0,82 6
Zorlayic1 Giig 0,83 5
Yasal Giig 0,81 6
Orgiitsel Ogrenme 0,95 23
Karizmatik Gii¢ 0,90 6

Ilkokul yéneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ve dgretmenlerin
orgiitsel 6grenmelerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik analizi tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile analiz edilmigtir. Tablo 3’te yer alan analiz
sonuglarinda bagimli degiskenlerden higbirinin 6gretmenlerin yas gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Dolayisiyla H1 tiirevlerinin tamami desteklenmemistir.
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Tablo 3: Yas Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi

Gruplar 0,52 3 0,17 0,29
Karizmatik arasi
Giig Gruplar igi 126,56 213 0,59

Toplam 127,08 216

Gruplar 2,17 3 0,72 1,02
Odiillendirme arasi
Giicu Gruplari¢ci 150,91 213 0,71

Toplam 153,08 216

Gruplar 2,53 3 0,84 1,45
Uzmanlik arasl
Giicu Gruplari¢ci 123,46 213 0,58

Toplam 125,98 216

Gruplar 0,40 3 0,13 0,16
Zorlayici Giig arast

Gruplar ici 177,76 213 0,84

Toplam 178,16 216

Gruplar 2,08 3 0,69 1,04

.. arasi

YasalGlie G jarici 142,40 213 0,67

Toplam 144,48 216

Gruplar 1,31 3 0,44 0,91
Orgiitsel arasi
Ogrenme Gruplar igi 102,03 213 0,48

Toplam 103,34 216

**n<0,01, *p<0,05

Liderin kullandig: gii¢ kaynaklarinin cinsiyete gore farkliligi ve bagimsiz
orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Levene testi sonuglarina gore varyanslarin
esit oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Tablo 4 ve Tablo 5’te yer alan sonuglara
gore yalnizca zorlayict giic igin erkekler (M=3,59, SD=0,89) ve kadinlar
(M=3,33, SD=0,91) arasinda cinsiyet bazinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (t(8)=2,137, p<0,05). Sonuglara gére H2 tiirevlerinden
yalnizca H2c¢ desteklenmis olup digerleri reddedilmistir.
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Tablo 4: Cinsiyetlere Gore T-Testi

Levene Testi T-Testi
E o
.3 §%
Fsig t df sigg §2 I =2
£ B
s P8
Karizmatik Varyanslar Egit 155 0,21 152 215 0,13 0,16 0,11
Giig Varyanslar Esit Degil 155 211 0,12 0,10
Odiillendirme ~ Varyanslar Esit 000 099 082 215 041 0,10 0,12
Gilict Varyanslar Esit Degil 0,82 198 041 0,12
Uzmanlik Varyanslar Egit 1,37 0,24 0,38 215 0,70 0,04 0,11
Giicii Varyanslar Egit Degil 0,38 193 0,71 0,11
Zorlavier Gi Varyanslar Egit 0,02 088 214 215 0,03 0,26 0,12
Y ¢ Varyanslar Esit Degil 2,13 199 0,03 0,12
Yasal Gii Varyanslar Esit 039 053 006 215 0,9 0,01 0,11
asal bug Varyanslar Esit Degil 0,06 207 0,95 0,11
Orgi’ltsel Varyanslar Esit 273 010 183 215 0,07 0,17 0,09
Ogrenme Varyanslar Egit Degil 1,83 201 0,07 0,09
Tablo 5: Cinsiyetlere Grup Istatistikleri
. Ort. Std.
INSI It. . m
Cinsiyet Ort Std. Sapma Hatast
Karizmatik Gii¢ Erkek 4,41 0,81 0,07
Kadin 4,26 0,70 0,07
Odiillendirme Erkek 4,24 0,83 0,08
Giici Kadmn 4,15 0,86 0,09
Uzmanlik Giicii Erkek 4,01 0,74 0,07
Kadin 3,97 0,80 0,08
Zorlavict Gii Erkek 3,59 0,90 0,08
Y ¢ Kadin 3,33 0,91 0,09
Yasal Gii Erkek 3,77 0,85 0,08
¢ Kadin 3,77 0,78 0,08
Orgiitsel Erkek 4,13 0,69 0,06
Ogrenme Kadmn 3,96 0,69 0,07
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Okul yoneticilerinin kullandig1 gili¢ kaynaklarmin orgiitsel 6grenmeye
olan etkilerini incelemek igin regresyon analizi kullanilmistir. Analiz 6ncesinde
Tablo 6’da gosterildigi iizere korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi
sonuclari, faktorler arasindaki iligkilerin tamaminin istatistiksel olarak anlamli
olacak sekilde pozitif yonli oldugu gostermistir. Buna gore; faktorler arasinda
tespit edilen en kuvvetli iliski 6diillendirme giicii ile karizmatik gii¢ arasinda olup
(r=0,64, p<0,01) en zayif iliski ise karizmatik gii¢ ile zorlayic1 gii¢ arasindadir
(r=0,13, p<0,01).

Tablo 6: Korelasyon Analizi

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1 Igarizmatik Giig 3,33 0,89 1
o Odillendirme 337 057 064" 1
Giici
3 Uzmanlik Giicii 259 082 055" 0,56 1
4 Zorlayici Giig 3,38 059 0,13° 0,18 0,26™ 1
5 Yasal Giig 3,36 0,69 0,20 0,22 0,40™ 0,44™ 1
6 Orgﬁtsel Ogrenme 348 0,48 048" 045" 058" 025" 029" 1
* :Korelasyon p<0,05 seviyesinde Ort: Ortalama
anlamli S.S.: Standart Sapma

*:Korelasyon p<0,01 seviyesinde
anlamli (N=217)

Lider giic kaynaklarmin orgiitsel Ogrenme iizerindeki etkilerinin
incelenmesi i¢in olusturulan regresyon modeli Tablo 7’de gdsterilmistir. Analiz
sonuclarina gore bagimsiz degisken olarak modelde yer alan karizmatik gii¢
(B=0,15, p<0,05), uzmanlik giicii (f=0,34, p<0,01), ve zorlayici giiciin (f=0,09,
p<0,05) orgiitsel 6grenme iizerinde etkileri tespit edilmistir. Tiim boyutlar bir
arada incelendiginde o&diillendirme giicii ve yasal giiciin orgiitsel 6grenme
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmistiir
(p>0,05). Regresyon analizi sonuglarina gére H3a, H3c, H3d desteklenmis olup
H3b ve H3e reddedilmistir.
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Tablo 7: Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ogrenme

Bagimsiz Degisken B p
Karizmatik Giig¢ 0,15 0,04
Odiillendirme Giicii 0,10 0,17
Uzmanlik Giici 0,34 0,00
Zorlayici Giig 0,09 0,05
Yasal Gii¢ 0,03 0,64
R 0,64
R? 0,40 0,00
F 28,53

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirma neticesinde ilkokullarda calisan 6gretmenlerin yag ve cinsiyet
gibi demografik oOzelliklerine gore kurumdaki liderlerinin kullandigi giic
kaynaklarinin farkliliklart ve bu gii¢ kaynaklarinin 6rgiitsel 6grenme tizerindeki
etkileri tespit edilmistir. Yapilan faktor analizi ile elde edilen faktorler iizerinden,
ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore farklilik analizleri uygulanmistir.

Analizler neticesinde, liderlerin ¢alisanlara uyguladiklari zorlayici giiciin
kadinlar (M=3,33, SD=0,91) ve erkekler (M=3,59, SD=0,89) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t(8)=2,137,
p<0,05). Buna gore; kadinlarin kurum igerisinde liderlerinin kendi tizerlerinde
zorlayici giic kullanmalar1 konusunda erkeklere gore daha olumsuz diisiincelere
sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Yas gruplarina gore uygulanan farklilik
analizlerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Faktorler arasi yapilan korelasyon analizlerinde iligkilerin istatistiksel
olarak anlamli olacak sekilde tamaminin pozitif yonlii ve kuvvetli diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Iliskilerden karizmatik gii¢ ile zorlayici gii¢ arasindaki
iliskinin (r=0,13, p<0,01) digerlerine nazaran daha az kuvvetli oldugu
goriilmiistiir. S6z konusu iki giictin farkli 6gelerden beslendigi ongoriildiigii icin
bu durum beklenen bir sonu¢ olmaktadir.

Korelasyon analizine ilave olarak orgiitsel 6grenme faktoriiniin bagiml
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degisken, liderlik gii¢ kaynaklarimin ise bagimsiz degisken oldugu bir model
gelistirilerek regresyon analizi yapilmis ve neticesinde karizmatik gii¢ ($=0,15,
p<0,05), uzmanlk giicii ($=0,34, p<0,01), ve zorlayici giiciin (f=0,09, p<0,05)
orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli etkileri tespit edilmistir.

Netice itibariyle; liderler tarafindan zorlayici gilic kullanilmasinin
Ogretmenler tarafindan hos karsilanmadigi ve hosnutsuzlugun kadinlarda daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Buna karsin zorlayici gii¢ orgiitsel O6grenme
iizerinde anlamli etkilere sahiptir. Dolayisiyla, zorlayict giiciin kullaniminin
dikkat gerektiren bir husus oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel 6grenmede, lider
glic kaynaklarindan uzmanlik giictiniin etkisi dikkat cekicidir. Liderler, grup
tiyelerini bilgi ve tecriibeleri ile en kolay bir sekilde etkileyebilmektedir. Okul
gibi egitim hizmeti sunan organizasyonlarda yer alan bireylerin bilgiye deger
verdigi ve tecriibe ve yetkinlik olarak donanimli olarak gérdiikleri liderlerin kendi
iizerlerinde daha fazla etkide bulundugu anlasilmaktadir.

Lider gii¢ kaynaklar1 (1) 6diillendirici gii¢, (2) zorlayict gii¢, (3) yasal
giic, (4) uzmanhk giicii ve (5) karizmatik gii¢ seklinde ifade edilmisti. Bu
arastirmada karizmatik giiciin de orgiitsel 6grenme iizerinde olumlu etkileri tespit
edilmistir. Karizmatik gii¢ liderin sahip oldugu bilgi ve deneyimin grup iiyeleri
tarafindan daha kolay kabul edilmesini saglayacak ve dgrenmeye yonelik bir
motivasyon olusturacaktir. Karizmatik gii¢ ve uzmanlik giiciiniin varliginda yasal
gii¢ ve odiillendirme giicii etkilerini yitirmektedir. Yasal gii¢ her ne kadar liderin
grup iiyelerini istediklerini yaptirmaya sevk etse de orgiitsel 6grenme siirecinde
tam olarak fayda saglamamaktadir. Odiillendirici gii¢ de benzer sekilde 6grenme
icin yeterli etkiyi gdsterememektedir.
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making huge investments to improve their
innovativeness in coping with competition. This study,
which is prepared within the scope of supply chain
coordination and innovativeness, aims to examine the
relationships between supply chain coordination,
innovativeness and financial performance based on
social influences and organizational learning theory.
Within the scope of the study, supply chain
coordination, innovativeness and financial
performance, social contagion and organizational
learning theory are discussed. The study was carried
out on production companies operating in Erzurum.
SPSS 23 package program was used for data analysis
and various analyzes were applied. As a result, it has
been found that supplier innovativeness has an impact
on manufacturer innovativeness and financial
performance, manufacturer innovativeness has an
impact on financial performance, supplier coordination
has an impact on supplier innovativeness and customer
coordination has an impact on financial performance.
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GIRIS

Giliniimiizde kiiresel rekabetin hizlanmasi, isletmeleri kendilerini yeniden
yapilandirmak, piyasadaki degismelere ayak uydurmak, yiiksek kalitede ve
diisiik maliyette birbirinden farkli yeni {irlinleri piyasaya sunmak ve bu
faaliyetleri basar ile siirdiirebilmek adina tedarik zinciri iligkilerinde etkin bir
koordinasyon saglamak zorunda birakmaktadir (Ercis & Can, 2013, s. 95).

Yeniliklere acik, koordinasyon diizeyi yiiksek esnek isletmeler
kiiresellesen  diinyada kendinden sdz ettirerek rakiplerine iistiinliik
saglayabilmekte ve biiyilk pazarlarda yerlerini almaktadirlar (Gilizel &
Demirddgen, 2016, s. 362).

Kiiresel ortamin sonucu olarak ortaya ¢ikan artan karmagikliklarla birlikte
tedarik zincirlerinin basarili bir sekilde koordinasyonun bir¢ok isletme igin
zorlagtig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalar koordinasyonun
tedarik zinciri yonetiminin 6zl oldugunu acgikca ortaya koymaktadir (Eltantawy,
Paulraj, Giunipero, Naslund, & Thute, 2015, s. 897).

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya
ulastirilmasi siirecinde gerceklesen biitlin malzeme ve bilgi akislarinin kontrol
ve koordinasyonunun saglanmasini kapsayan bir faaliyettir. Tedarik zinciri
yOnetiminin bagart ile uygulanmasi tedarik =zinciri koordinasyonunun
saglanmasinda etkili olmaktadir (Eymen, 2007).

Bu c¢alismada tedarik zinciri koordinasyonu, yenilik¢ilik ve finansal
performans arasindaki iligkiler arastirilmigtir. Calismanin amaci, sosyal
etkilenme ve Orglitsel 6grenme teorilerini temel alarak cesitli tedarik zinciri
koordinasyonu, yenilik¢ilik ve finansal performans arasindaki iliskileri
incelemektir. Calismada sosyal etkilenme, orgiitsel 0grenme teorisi, tedarik
zinciri  koordinasyonu, yenilik¢ilik ve finansal performans kavramlari
aciklanmis ve belirlenen hipotezler test edilmistir.

2. TEORIK ARKA PLAN

2.1.Tedarik Zinciri Koordinasyonu ve Yenilik¢ilik: Sosyal Etkilenme ve
Ogrenme Yaklasim

2.1.1. Tedarik zinciri koordinasyonu

Koordinasyon, vyiiriitiillen faaliyetler arasindaki bagimliliklarin yonetimi
olarak tanimlanmaktadir (Malone & Crowston, 1994, s. 91). Bir lojistik
yOneticisinin, birbiri ile iliskili tedarik zinciri faaliyetlerini farkli 6rgiitsel otorite
ve sorumluluk alanlarina entegre etme yetenegi koordinasyon faaliyetleri
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kapsaminda ele alinmaktadir (Ballou, Gilbert, & Mukherjee, 2000, s.11).

Bir tedarik zinciri, birden fazla islevi ve organizasyonu kapsayan
faaliyetleri icermektedir. Bu nedenle boylesine karmasik bir ortamda iistiin
performans elde etmek i¢in isletmelerin tedarik zinciri boyunca gergeklestirilen
cesitli faaliyetleri etkin bir sekilde koordine etmesi gerekmektedir (Eltantawy
vd., 2015, s. 897).

Isletmelerin birimleri arasindaki faaliyetlerinde koordinasyonu saglama
basarilari, kendi sinirlar1 disindaki deger zincirindeki i¢ ve dis faaliyetlerini
koordine etmelerine bagli olarak gerceklesmektedir. Dolayisi ile tedarik
zincirindeki birimler arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi, kiiresel
rekabette hayatta kalmak i¢in gerekli olan rekabet avantaji kaynaklar1 olarak
bilenen yenilik, esneklik ve hiza odaklanma konusunda kilit bir rol
oynamaktadir (Soroor, Tarokh, & Shemshadi, 2009, s. 131-132).

2.1.2. Yenilikgilik ve finansal performans

Yenilikgilik, yeniligin basarili bir sekilde yonetilmesi olarak ifade
edilmektedir. Yenilik deger yaratan yeni yetenekler gelistirmek i¢in kaynaklarin
kullanildig1 bir siire¢ oldugundan orgiitsel bir yetenek olarak kabul edilmekte ve
isletme icin kritik bir rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmektedir. Hatta
yeniligin isletme performansinin en Onemli belirleyicisi oldugu iddia
edilmektedir (Ukko, Hilden, Saunila, & Tikkamaki, 2017, s. 429-430).

Yeni siireglerin, iirlinlerin ve fikirlerin ortaya ¢ikmasini tesvik eden
organizasyonel bir kiiltiiriin varligi yenilik¢iligin benimsenmesindeki kilit
unsurdur (Ferraresi, Quandt, Santos, & Frega, 2012, s. 690). Yenilik¢iligin
olmadig igletmeler, kaynaklarini giktilara doniistiirememe riski ile karsi karsiya
kalabilmektedir (Li, Zhao, & Huo, 2018, s. 48).

Yenilik¢iligin - benimsenmesi, isletmenin degisen pazar kosullarina
duyarliligini, cazip firsatlar1 tespit etme ve kullanma yetenegini ve pazardaki
gelismelere hizla yanit vermesini, rekabet avantaji ve saglam performans
sonuglarinin elde edilmesini saglamaktadir (Salomo, Talke, & Strecker, 2008, s.
562). Ayrica yenilikgilik, yeni gelir akiglarinin saglanmasi, marjlarin artmasi ve
diisiik maliyetlerle faaliyetlerin yiiriitiilmesi gibi avantajlar saglayarak
isletmelerin piyasa ve finansal performansini etkileyebilmektedir (Dibrell,
Craig, & Neubaum, 2014, s. 2003).

Isletmede yaratilan yenilikler organizasyonun mevcut pazar payini
arttirmasin1 ve dolayisiyla da daha fazla kar elde etmesini saglamaktadir. Bu
durumda, yeniliklerin giiglii bir finansal altyapi olusturacagi ve bu altyapiya
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bagli olarak da yenilik faaliyetlerine daha fazla kaynak aktarilabilecegi
goriilmektedir. Ancak yeniliklerin kisa zamanda pozitif finansal sonuglar
yaratmamasi durumu ile karsilagilabilmektedir (Yavuz, 2010).

2.1.3. Sosyal etkilenme teorisi ve tedarik zincirlerinde uygulamasi

Birden fazla disipline uygulanan sosyal etkilenme teorisi, belirli bir
davranig tiiriiniin zamana yayilmasi ve bu davranisin kolaylastirilmasi veya
engellenmesinin Onlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu sosyal etkilenme,
bireyler arasinda gOriilmenin yamisira organizasyonlar arasinda da
goriilmektedir. Sosyal etkilenme isletmelerin yiiksek diizeyde belirsizlikle basa
cikmak i¢in sergiledikleri bir orgiitsel davranis seklidir (Li vd., 2018, s. 48).

Tedarik zincirlerindeki yiiksek belirsizlik isletmeler arasi davranigsal
etkilenmede 6nemli bir faktor olabilmektedir (Haunschild & Miner, 1997, s.
479).

Karar basarisizligr riskini azaltmaya calisan isletmeler, benzer
durumlarda diger isletmelerin kararlarimi taklit etme yoluna gitmektedirler.
Ancak bu sosyal etkilenme durumunda isletmelerin hem kendi ¢ikarlarint hem
de tedarik zincirindeki diger iiyelerinin ¢ikarlarin1 g6z Oniinde bulundurarak
karar vermeleri gerekmektedir (Wang, Huo, & Tian, 2015, s. 6295).

2.1.4. Orgiitsel 6grenme teorisi

Orgiitsel &grenme, orgiit igindeki yer alan bireylerin bilgi ve deger
sistemlerinin degismesi, siire¢lerde karsilasilan sorunlari1 ¢6zebilmesi ve faaliyet
kapasitelerinin gelismesi olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel dgrenme ile
saglanan bilgi, egitim ve tecriibe ile kazanilmaktan ziyade orgiit i¢inde davranis,
deger ve normlarin birlikte gelistirilmesi siirecidir (Yazici, 2004, s. 23).

Orgiitsel dgrenme teorisi, isletmelerin farkli kaynaklardan bilgi edinme
ve bu bilgileri yenilik¢i sonuglar elde etmek ve belirsizligi azaltmak igin
kullanma konusundaki proaktif ¢abalar biitiiniinii olusturmaktadir (Li vd., 2018,
s. 49). Orgiitsel 6grenme teorisi, bilissel ve sosyal psikolojiye dayanan bireysel
o6grenme modellerine paralel olarak Ogrenmeyi Orgiitsel degisim olarak
tanimlamaktadir (Fauske & Raybould, 2005, s. 23).

Orgiitsel 6grenme teorisi bilginin siirekli denetlenmesinin ve liderligin
benimsenmesinin  yanisira  bilgi  paylasiminda  bir agiklik  diizeyi
gerektirmektedir. Bu agidan kiiltiir, orgiitsel 6grenmenin 6nemli bir belirleyicisi
olmaktadir (Keyes & Benavides, 2018, s. 230).

Orgiitsel grenme siireci, bilgi temeline dayanan dinamik bir siire¢ olarak
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tanimlanabilmektedir. Bu siirecteki 6grenme, bireysel diizeyden grup diizeyine
sonrasinda da orgiitsel diizeye gecmektedir. Orgiitsel 6grenme siireci dinamik
bir siire¢ oldugundan siirekli olarak basa donerek islemektedir. Orgiitsel
anlamda Ogrenme, Orgiitin bireysel ve grupsal diizeylerdeki Ogrenmeyi
saglayip, organizasyonun yapisina gore kodladigi ve kurumsallastirdigi zaman
meydana gelmektedir (Bickes & Ozdevecioglu, 2016, s.10).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Tedarik zincirine yonelik yapilan literatlir arastirmasi, tedarik zinciri
koordinasyonu ve yenilik¢ilik konulari ile siirlandirilmistir. Sosyal etki ve
orgiitsel Ogrenme teorileri c¢ergevesinde isletmelerin tedarik  zinciri
koordinasyonu saglama, yenilik¢ilik ve finansal performanslart arasindaki
iligkileri arastiran Li, Zhao ve Huo’nun (2018) “Tedarik Zinciri Koordinasyonu
ve Yenilik¢ilik: Sosyal Etkilenme ve Ogrenme Yaklasimi” konulu galismalari
temel alinmistir. Li, Zhao ve Huo yaptiklar1 ¢alisma sonucunda tedarikgi
yenilik¢iliginin finansal performans iizerinde etkiye sahip olmadigi ve bu
hipotezin reddedildigi ve diger biitiin hipotezlerinin desteklendigi sonucuna
ulasmiglardir. Temel alinan bu c¢alisma dogrultusunda literatiir arastirmasi
yapilmig ve Erzurum ilindeki {iretim isletmeleri kapsam alinarak calisma
hipotezleri test edilmistir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmamin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin amaci, sosyal etki ve Orgiitsel Ogrenme teorileri
cercevesinde igletmelerin tedarik zinciri koordinasyonu saglama, yenilikgilik ve
finansal performanslar1 arasindaki iliskileri incelemektir.  Arastirma
kapsaminda, tedarik zinciri koordinasyonu, yenilik¢ilik ve finansal performans,
sosyal etkilenme ve orgilitsel 6grenme teorisi ele alinmistir.

4.2. Arastirmanmn Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Veri toplama metodu olarak anket yontemi se¢ilmistir. Arastirmanin ana
kiitlesini Erzurum ilinde faaliyet gosteren iiretim igletmeleri olusturmaktadir.
Aragtirma yapilirken kolayda orneklem yontemi kullanilmigtir. Bu anlamda
anket doldurmayi1 kabul eden isletmelerden toplanan 46 adet anket formu
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket formu 23 sorudan olusmaktadir. Arastirma
modelindeki degiskenlere iliskin olarak olusturulan 20 sorudan 3 tanesi
tedarik¢i koordinasyonu, 3 tanesi tedarik¢i yenilikgiligi, 4 tanesi iretici
koordinasyonu, 3 tanesi iiretici yenilik¢iligi, 3 tanesi miisteri koordinasyonu, 4
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tanesi finansal performansa yonelik algilara ait sorulardir. Aragtirma modeli
disinda sorulan 3 soru ise igletmelerin 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir.

4.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler, Model ve Hipotezler

Bu calismada literatiir taramasi yapildiktan sonra amaca uygun oldugu
disiiniilen Li, Zhao ve Huo (2018) calismasindaki 6l¢ek ve arastirma modeli
kullaniimustir.

Bu calismada kullanilan &lgekler 5°1i Likert tipindedir. Olgekteki
degerlendirme segenekleri: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Bu ¢alismada kullanilan arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

o o mm mm mm wm m mm mm w mm mm w mm mm mm mm Em mm mm m mm mm m mm wm mm m w=

Tedarikci Uretici Miisteri
Koordinasyonu Koordinasyonu Koordinasyonu

-

H7

e mmmmmdmmmmmm————

| \

! o Ml

1 Tedarikgi Ha Uretici Hs : Einanisal
: Yenilik¢iligi Yenilikgiligi [ Performans
L \ v, : ST

B e e R e L e e -

Hg

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Tedarik¢i koordinasyonu, firetici koordinasyonu fizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

Ho: Uretici koordinasyonu, miisteri koordinasyonu iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.
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Hs: Tedarikgi koordinasyonu, miisteri koordinasyonu {iizerinde pozitif
etkiye sahiptir

Hs: Tedarikg¢i yenilikeiligi, tiretici yenilik¢iligi {izerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hs: Uretici yenilikgiligi, finansal performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

He: Tedarikei yenilik¢iligi, finansal performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H7: Tedarik¢i koordinasyonu, tedarik¢i yenilik¢iligi {izerinde pozitif
etkiye sahiptir.

Hg: Uretici koordinasyonu, iiretici yenilikgiligi {izerinde pozitif etkiye
sahiptir

Ho: Miisteri koordinasyonu, finansal performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

4.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Calisma Erzurum ilinde faaliyet gdsteren 46 iiretim isletmesinden alinan
cevaplar dogrultusunda gerceklestirilmistir. Calismada sosyal etkilenme ve
orgiitsel 6grenme teorilerini temel alarak cesitli tedarik zinciri koordinasyonu,
yenilikgilik ve finansal performans arasindaki iligkileri incelemek iizere SPSS
23 paket programi kullanilarak frekans analizi, giivenilirlik analizi ve regresyon
analizi yapilmistir.

4.5. Arastirmanin Tamimlayici Sorularinin Frekans ve Yiizde Analizleri

Aragtirmada ankete katilan cevaplayicilar hakkinda bilgi sahibi olmak
adina faaliyet gosterdikleri sektdr, calisan sayisi ve faaliyet siiresi aragtirilmis ve
elde edilen bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Aragtirmaya katilan {iiretim isletmeleri sektdr agisindan incelendiginde
aragtirmaya katilan isletmelerden en yiliksek payin %34,8 ile gida ve yem
ireticisi oldugu ve yine isletmelerin %37’sinin 20’den az ¢aligana sahip oldugu
goriilmektedir. Son olarak ise arastirmaya katilan liretim isletmeler faaliyet
stireleri agisindan incelendiginde en yiliksek pay ile isletmelerin %32,6’lik bir
oranla 15 yildan fazla siire ile faaliyet gosteren isletmeler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Orneklem Karakteristikleri

Degiskenler Gruplar Say1 Yiizde
Mobilya 4 8,7
Metal 12 26,1
Kimyasal-Gaz 4 8,7
Sektor Gida-Yem 16 34,8
Baski-Ambalaj 2 4,3
Geri-Doniisiim 2 43
Diger 6 13,1
Toplam 46 100
20'den Az 17 37,0
Calisan Sayis1 20-39 14 30,4
40-59 9 19,6
60 Ve uzeri 6 13,0
Toplam 46 100
1-5 7 15,2
Faaliyet Siiresi  6-10 12 26,1
11-15 12 26,1
15+ 15 32,6
Toplam 46 100

4.6. Tedarik Zinciri Koordinasyonu, Yenilik¢ilik ve Finansal Performans
Arasindaki Iliskiye Yonelik Algilar

Calismada cevaplayicilarin - Erzurum’da  faaliyet gosteren iiretim
isletmelerinin tedarik zinciri koordinasyonu, yenilikg¢ilik ve finansal performans
arasindaki iliskilerine yonelik algilar1 arastirilmistir. Cevaplayicilarin tedarik
zinciri koordinasyonuna yonelik algilarinin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Cevaplayicilarin Tedarik Zinciri Koordinasyonuna Y 6nelik Algilart

T
kS S E
< c o
£ S3
ifadeler O @
Tedarikc¢i Koordinasyonu
Genel Ortalama 3,08 1,01
1: Ana tedarik¢imiz, tedarik ve iiretim siirecimize 2.96 1,25
katilmaktadir.
2: Ana tedarik¢imiz, tasarim asamasina katilmaktadir. 2,87 1,29
3: Ana tedarik¢imizin, ihtiyaglarimizi daha iyi karsilamak
i¢in siire¢lerini iyilestirmesine yardimci oluruz. 3,41 0,98
Uretici Koordinasyonu
Genel Ortalama 3,50 0,60
7: Periyodik olarak gerceklestirilen boliimler arasi 365 0.74
toplantilar igletmedeki departmanlarca etkin kullanilir. ' '
8: Siireg iyilestirmede capraz fonksiyonel ekipler 3,41 1,02
kullanilir,
9: Yeni iirlin gelistirmede ¢apraz fonksiyonel ekipler 3,27 1,07
kullanilir.
10: Hammadde yonetiminden iiretim, sevkiyat ve satisa
kadar tiim i¢ fonksiyonlar arasinda birlesme s6z 3,67 0,82
konusudur.
Miisteri Koordinasyonu
Genel Ortalama 4,03 0,61
14: Miisterilerimizle iletisim seviyemiz iyi diizeydedir. 4,13 0,65
15: Musterllerlmlzm geri bildirimlerini siirekli takip 411 0,77
ederiz.
16: Miisterilerimizle periyodik olarak temas kurariz. 3,85 0,92

N=46

Tablo 2’de goriildiigii lizere cevaplayicilarin tedarik¢i koordinasyonuna
yonelik tutumlarimin genel ortalamasi 3,08’dir. Cevaplayicilarin ihtiyaglarimi

daha 1iyi karsilamak i¢in ana tedarikgilerinin siireglerini

iyilestirmeleri

konusundaki degerlendirmeleri 3,41 ile kararsizliktan c¢ikmis ve katilma
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derecesine yaklagmistir. Nispeten cevaplayicilar, ana tedarikgilerinin tasarim
asamasina katilmasi yoniindeki degerlendirmelerinde ise 2,87 ile kararsiza
yakin goriis bildirmislerdir.

Cevaplayicilarin {iretici koordinasyonuna yonelik tutumlarmin genel
ortalamasi 3,50’dir. Hammadde yoOnetiminden {iretim, sevkiyat ve satisa kadar
tim i¢ fonksiyonlar arasinda birlesme oldugu konusundaki degerlendirmeleri
3,67 ile katilma derecesine yaklasmustir. Nispeten cevaplayicilar yeni {iriin
gelistirmede  ¢apraz  fonksiyonel  ekipler  kullanilmasmma  ydnelik
degerlendirmelerinde ise 3,27 ile kararsiza yakin goriis bildirmislerdir.
Cevaplayicilarin  miisteri koordinasyonuna yonelik tutumlarmin  genel
ortalamasi 4,03 tiir. Miisterilerle iletisim seviyelerinin iyi oldugu konusundaki
degerlendirmeler 4,13 ile katilma derecesindedir. Nispeten, miisterilerle
periyodik olarak temas kurulmasi yoniindeki degerlendirmeler ise 3,85 ile
kararsizliktan ¢ikmig ve katilma derecesine yaklagmistir.

Cevaplayicilarin yenilikgilige yonelik algilariin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Yenilik¢ilige Yonelik Algilart

: ie
ks S E
s  £g
5 87
ifadeler
Tedarikgi Yenilik¢iligi
Genel Ortalama 3,46 0,88
4: Ana tedarik¢imiz, isletmemizin gereksinimlerini karsilamak
S o ey 3,54 1,05
icin Urilinlerini hizla degistirebilir.
5: Ana tedarik¢imiz, hizl bir sekilde piyasaya yeni iirlinler
- 341 1,17
sunabilir.
6: Ana tedarik¢imiz, pazar talebindeki degisikliklere hizli bir
. e 3,43 1,00
sekilde cevap verebilir.
Uretici Yenilikgiligi
Genel Ortalama 3,79 0,73
11: Isletmemiz miisteri gereksinimlerini karsilamak igin
RS oL ST 3,80 0,83
iiriinlerini hizla degistirebilir.
12: Isletmemiz hizl bir sekilde piyasaya yeni iiriinler sunabilir. 3,78 0,89
13: Isletmemiz pazar talebindeki degisikliklere hizli bir sekilde 378 081

cevap verebilir.
N=46
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Tablo 3’te goriildiigii ilizere cevaplayicilarin tedarik¢i yenilikgiligine
yonelik tutumlarmin  genel ortalamast 3,46’dir. Cevaplayicilarin  ana
tedarikcilerinin, isletmelerinin gereksinimlerini karsilamak icin {iriinlerini hizla
degistirmesi konusundaki degerlendirmeleri 3,54 ile katilma derecesine
yaklagmig, hizli bir sekilde piyasaya yeni iiriin sunabilmeleri konusundaki
degerlendirmeleri ise 3,41 ile kararsizliktan ¢ikmaya yaklagmustir.

Cevaplayicilarin  {iretici yenilik¢iligine yonelik tutumlarinin  genel
ortalamasi 3,79’dur. Cevaplayicilarin miisteri gereksinimlerini karsilamak igin
triinlerinin hizla degistigi konusundaki degerlendirmeleri 3,80 ile katilma
derecesine yaklasmistir. Cevaplayicilarin hizli bir sekilde piyasa yeni triinler
sunabilmesi ve talepteki degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilmesi
konusundaki degerlendirmeleri ise 3,78 ile kararsizliktan ¢ikmis ve katilma

derecesine yaklagmustir.

Cevaplayicilarin finansal performansa yonelik algilarinin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Finansal Performansa Yo6nelik Algilar

BT
kS 3 E
S c o
= 88
ifadeler O @
Finansal Performans
Genel Ortalama 3,58 0,65
17: Isletmemizin satislarinda biiylime s6z konusudur. 3,89 0,67
18: Isletmemizin karinda artig s6z konusudur. 3,07 0,98
19: Pazar payimizda biiylime s6z konusudur. 3,89 0,77
20: Isletmemizin yatirim getirisinde biiyiime sdz
3,46
konusudur. 0,81
N=46

Tablo 4’te gorildigi lizere cevaplayicilarin finansal performansa yonelik
tutumlarinin genel ortalamasi 3,58’dir. Cevaplayicilarin satislarinda ve pazar
payinda biiyiime olduguna yonelik degerlendirmeleri 3,89 ile katilma derecesine
yaklasmstir. Cevaplayicilar karda artisa yonelik degerlendirmelerinde ise 3,07
ile kararsiza yakin goriis bildirmislerdir.
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4.7. Tedarik Zinciri Koordinasyonu, Yenilikcilik ve Finansal Performans
Arasindaki Iligkilerin Analizi

Calismada tedarik zinciri koordinasyonu, yenilik¢ilik ve finansal
performans arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla oncelikle regresyon
analizinin 6n kosullarinin saglandigi sonucuna ulagilmis ve veriler regresyon
analizine tabi tutulmustur. Tedarik¢i koordinasyonunun iiretici koordinasyonu
iizerine etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis, degerler
Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Tedarikgi Koordinasyonunun Uretici Koordinasyonu Uzerine Etkisi

Degiskenler Uretici Koordinasyonu Coklu
Dogrusallik Istatistikleri

Tedarikgi Beta t p-degeri Tolerance VIF
Koordinasyonu

0,03 0,23 0,82 1,00 1,00
R 0,03
R? 0,00
Diizeltilmis R? -0,02

Tablo 5’te goriildiigli gibi olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki ag¢idan anlamli degildir ve R? degeri 0,00 olarak
bulunmustur. Modelde yer alan tedarik¢i koordinasyonunun, iiretici
koordinasyonu {izerinde etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (= 0,03: p>0.05).
Bu sonuglar dogrultusunda H; hipotezi reddedilmistir.

Uretici koordinasyonunun miisteri koordinasyonu iizerine etkisini tespit
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis, degerler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Uretici Koordinasyonunun Miisteri Koordinasyonu Uzerine Etkisi

Degiskenler Miisteri Koordinasyonu Coklu Dogrusallik Istatistikleri

Uretici Koordinasyonu Beta t p-degeri Tolerance VIF
-1,13 -0,87 0,39 1,00 1,00

R 0,13

R? 0,02

Diizeltilmis R? -0,00
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Tablo 6’da goriildiigii gibi olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamli degildir ve R? degeri 0,02 olarak
bulunmustur. Modelde yer alan {retici koordinasyonunun, miisteri
koordinasyonu iizerinde etkiye sahip olmadigi gorilmektedir (= -1,13:
p>0.05). Bu sonuglar dogrultusunda H; hipotezi reddedilmistir.

Tedarik¢i koordinasyonunun miisteri koordinasyonu iizerine etkisini
tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmig, degerler Tablo 7’de
verilmistir,

Tablo 7. Tedarik¢i Koordinasyonunun Miisteri Koordinasyonu Uzerine Etkisi

Degiskenler Miisteri Koordinasyonu Coklu
Dogrusallik Istatistikleri

Tedarikgi Beta t p-degeri Tolerance VIF
Koordinasyonu

-0,02 -0,16 0,87 1,00 1,00
R 0,02
R? 0,00
Diizeltilmis R? -0,02

Tablo 7°de goriildiigii gibi olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki ag¢idan anlamli degildir ve R? degeri 0,00 olarak
bulunmustur. Modelde yer alan tedarik¢i koordinasyonunun, miisteri
koordinasyonu iizerinde etkiye sahip olmadigi gorilmektedir (= -0,02:
p>0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hz hipotezi reddedilmistir.

Tedarikei yenilik¢iliginin tiretici yenilik¢iligi izerine etkisini tespit etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmig, degerler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Tedarikg¢i Yenilik¢iliginin Uretici Yenilik¢iligi Uzerine Etkisi

Degiskenler Uretici Yenilikeiligi
Coklu Dogrusallik istatistikleri

Tedarikei Beta t p-degeri Tolerance VIF
Yenilikciligi

0,59 4,80 0,00 1,00 1,00
R 0,59
R? 0,34
Diizeltilmis R? 0,33

Tablo 8’de goriildiigii gibi olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,34 olarak bulunmustur.
Modelde yer alan tedarik¢i yenilikgiligi, iiretici yenilikgiligi iizerinde etkiye
sahiptir (B= 0,59: p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Uretici yenilikgiliginin finansal performans iizerine etkisini tespit etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmig, degerler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Uretici Yenilikgiliginin Finansal Performans Uzerine Etkisi

Degiskenler Finansal Performans Coklu
Dogrusallik Istatistikleri

Uretici Beta t p-degeri Tolerance VIF
Yenilikciligi

0,33 2,31 0,03 1,00 1,00
R 0,33
R? 0,11
Diizeltilmis R? 0,09

Tablo 9’da goriildiigii tizere olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,11 olarak bulunmustur.
Modelde yer alan iiretici yenilik¢iligi, finansal performans iizerinde etkiye
sahiptir (B= 0,33: p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Tedarik¢i yenilikgiliginin finansal performans tiizerine etkisini tespit
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etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis, degerler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Tedarikgci Yenilikciliginin Finansal Performans Uzerine Etkisi

Degiskenler Finansal Performans Coklu
Dogrusallik Istatistikleri

Tedarikgei Beta t p-degeri Tolerance VIF
Yenilik¢iligi

0,40 2,90 0,01 1,00 1,00
R 0,40
R? 0,16
Diizeltilmis R? 0.14

Tablo 10°da goriildigii gibi olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,16 olarak bulunmustur.
Modelde yer alan tedarik¢i yenilikeiligi, finansal performans {izerinde etkiye
sahiptir (B= 0,40: p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Tedarik¢i koordinasyonunun tedarik¢i yenilikgiligi tizerine etkKisini tespit
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis, degerler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Tedarik¢i Koordinasyonunun Tedarikgi Yenilikgiligi Uzerine Etkisi

Degiskenler Tedarikci Yenilikciligi
Coklu Dogrusalhk Istatistikleri

Tedarikei Beta t p-degeri Tolerance VIF
Koordinasyonu

0,50 3,83 0,00 1,00 1,00
R 0,50
R? 0,25
Diizeltilmis R? 0,23

Tablo 11°de goriildiigii gibi olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,25 olarak bulunmustur.
Modelde yer alan tedarik¢i koordinasyonu, tedarik¢i yenilik¢iligi iizerinde
etkiye sahiptir (= 0,50: p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda H- hipotezi kabul
edilmisgtir.
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Uretici koordinasyonunun fiiretici yenilikgiligi iizerine etkisini tespit
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis, degerler Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Uretici Koordinasyonunun Uretici Yenilikgiligi Uzerine Etkisi

Degiskenler Uretici Yenilikgiligi
Coklu Dogrusallk Istatistikleri

Uretici Beta t p-degeri Tolerance VIF
Koordinasyonu

0,23 1,54 0,13 1,00 1,00
R 0,23
R? 0,05
Diizeltilmis R? 0,02

Tablo 12°de goriildigii gibi olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki a¢idan anlamli degildir ve R? degeri 0,05 olarak
bulunmustur. Modelde yer alan iiretici koordinasyonunun, iiretici yenilik¢iligi
tizerinde etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (B= 0,23: p>0.05). Bu sonuglar
dogrultusunda Hs hipotezi reddedilmistir.

Miisteri koordinasyonunun finansal performans iizerine etkisini tespit
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis, degerler Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. Miisteri Koordinasyonunun Finansal Performans Uzerine Etkisi

Degiskenler Finansal Performans
Coklu Dogrusallik istatistikleri

Miisteri Beta t p-degeri Tolerance VIF
Koordinasyonu

0,46 3,44 0,00 1,00 1,00
R 0,46
R? 0,21
Diizeltilmis R? 0,19

Tablo 13’te goriildiigii gibi olusturulan dogrusal regresyon modeli 0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamlhidir ve R? degeri 0,21 olarak bulunmustur.
Modelde yer alan miisteri koordinasyonu, finansal performans iizerinde etkiye
sahiptir (B= 0,46: p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hg hipotezi kabul
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edilmistir.

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan ve analiz edilen hipotez
sonuclar1 Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Hipotez Sonuglart

Hipotez p-degeri Karar

Hi P>0.05 Red

Ho P>0.05 Red

Hs P>0.05 Red

Hs P<0.05 Kabul

Hs P<0.05 Kabul

He P<0.05 Kabul

H- P<0.05 Kabul

Hs P>0.05 Red

Ho P<0.05 Kabul

Tablo 14 incelendiginde arastirma igin olusturulan 9 hipotezden 5
tanesinin kabul edildigi, 4’iiniin reddedildigi goriilmektedir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda tedarik¢i yenilik¢iliginin iiretici yenilik¢iligi ve finansal
performans tizerinde, iiretici yenilikgiligi ve miisteri koordinasyonunun finansal
performans iizerinde ve tedarik¢i koordinasyonunun da tedarik¢i yenilikgiligi
iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak tedarik¢i koordinasyonunun
uretici  koordinasyonu ve miisteri koordinasyonu lzerinde, iretici
koordinasyonunun ise miigteri koordinasyonu ve {iretici yenilik¢iligi iizerinde
etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

5. SONUC

Bu c¢alismanin amaci, sosyal etki ve Orgiitsel Ogrenme teorileri
cergevesinde isletmelerin tedarik zinciri koordinasyonu saglama, yenilik
yaratma ve finansal performans durumlari arasindaki iliskileri incelemektir. Bu
amagla, Erzurum’daki 46 iretim isletmesinden toplanan anket verileri
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dogrultusunda aragtirma modeli test edilmistir.

Erzurum’da faaliyet gdsteren Tlretim isletmelerine yonelik yapilan
arastirma i¢in olusturulan 9 hipotezden 5 tanesinin kabul edildigi, 4 tanesinin
reddedildigi goriilmektedir. Aragtirma sonuglart dogrultusunda tedarikgi
yenilik¢iliginin {retici yenilikgiligi ve finansal performans iizerinde, liretici
yenilikciligi ve miisteri koordinasyonunun finansal performans iizerinde ve
tedarik¢i koordinasyonunun da tedarik¢i yenilikgiligi lizerinde etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak bu ¢aligsma yiiriitiiliirken temel alinan Li, Zhao ve
Huo’nun (2018) yaptiklar1 ¢alisma sonucundan farkli olarak tedarikei
koordinasyonunun {iretici koordinasyonu ve miisteri koordinasyonu {iizerinde,
iiretici koordinasyonunun ise miisteri koordinasyonu ve {iretici yenilik¢iligi
iizerinde etkiye sahip olmadigi ve ayrica ¢aligma sonucumuzun aksine de
tedarik¢i yenilik¢iliginin finansal performans {iizerinde etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda {iiretim isletmelerinde
tedarik zinciri koordinasyonu saglama, yenilik yaratma ve finansal performans
durumlar1 arasindaki iliskide cevaplayicilarin alg1 degerlerine bakildiginda
iretici yenilik¢iligine yonelik algilarin 3,79 ile katilmaya yakin, tedarikgi
koordinasyonuna yonelik algilarin 3,08 ile kararsiza yakin oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda Erzurum ilinde faaliyet gosteren ve calismaya
katilan tiretim isletmelerinde tedarik¢i yenilik¢iligi olmasi durumunda iiretici
yenilik¢iligi saglanabildigi ve finansal performansin da bu dogrultuda degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Ayrica tedarik¢i koordinasyonunun saglanmasi
tedarikgilerin yenilik¢ilik konusunda faaliyet gostermelerini saglamaktadir.
Isletmelerin kiiresellesen piyasalarda finansal getirilerini artirma anlaminda
rekabet avantaj1 saglayabilmeleri i¢in tedarik zinciri koordinasyonu saglamalari
ve yenilik yaratmayr benimsemeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri
koordinasyonunun saglanmasi i¢in de tedarik zincirinde yer alan isletmeler
arasinda kurulan iligkilerin giivene dayali ve uzun vadeli olmasi, dogru zamanda
dogru bilginin paylasilmasinin saglanmasi tedarik zinciri verimliligini ve
dolayisiyla da koordinasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

Temel alinan ¢aligma dogrultusunda sosyal etki teorisi ile desteklenerek
hazirlanan bu ¢aligmada tedarik zinciri koordinasyonu, finansal performans ve
yenilik¢ilik kavramlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak admna oOrgiitsel
O6grenme teorisine yer verilerek Erzurum ilinde faaliyet gosteren {iretim
igletmeleri kisit olarak alinmistir. Gelecekteki arastirmalar, tedarik zinciri

82



KAUIIBFD 11(21), 2020: 64-84

koordinasyonu ve yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi arastirirken bu teorilere ek

olarak farkli teorilerle desteklenebilir ve cesitli sektdrlere uygulanarak analiz
edilebilir.
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1. GIRIiS

Son yillarda, is diinyasinda degisim hizi 6nemli 6l¢giide artmigtir. Miisteri iliskileri
yonetimi (MIY) dogru bir sekilde kullanilmasiyla birlikte sirketler, miisterilerinin
davraniglarini analiz etmeye odaklandilar, boylece miisterilerinin 6zellikleri ve
istekleriyle ilgili akilli pazarlama hizmetleri saglamaya baslamislardir. Akill
pazarlama faaliyetleri hem miisteriler hem de sirketler i¢in yliksek deger yaratma
potansiyeline sahiptir. Analitik MIY ile sirketin stratejilerine yardimei olmak igin
miisterilerin davranislarimi analiz edilmesi saglamr. Ornegin, analitik MIY,
kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanmak ve en kazan¢ saglanan miisteri
profilini daha iyi aymirt etmek amaciyla kullamlabilir (Ngai, Xiu &
Chau,2009).Bu nedenle, MIY analizleri, sirketlere yardimci olmaktadir.
Miisterilerin ihtiyaglarinit dogru bir sekilde belirlemek ve dogru miisteri profilleri
belirlemek i¢in sirketler analitik uygulamalara odaklanir (Chung & Chen,2016).

Firmalar stratejik karar verme siirecinde, dogru ve deger yaratan stratejiler
gelistirmeyi ve misteri karliligmi arttirmayr amaglamaktadir. Miisteri
profillerinin dogru belirlenmesi hem miisterilerin degisken ihtiyaclarinin dogru
degerlendirmesi hem de uzun vadede firmalarin siirdiiriilebilirligi acisindan
onemlidir (Khajvand, Zolfaghar, Ashoori & Alizadeh ,2011). Bu agidan
bakildiginda biiyiik veri ambarlarinin analiz edilmesi son yillarda énemli bir
arastirma alani haline gelmistir.

Birgok farkli sektorde isletmelere ait veri ambarlarinda tutulan miisteriler ile ilgili
pek cok veri lizerinde farkli yontemler uygulanarak miisteri davranislar ile ilgili
modeller kurulmaya ve ¢ikarimlar yapilmaya ¢alisiimaktadir. Bu veri ambari
iginden, miisteri degeri ya da hangi miisterinin gelecekte kaybedilme durumunun
olusabileceginin tahminlenmesi gibi farkli bilgiler de elde edilebilmektedir
(Hadden, Tiwari, Roy, & Ruta, 2007). Kestirimsel analitik (predictive analytics),
gegmiste ne oldugunu bilmenin 6tesinde, bir sonraki adimda olacaklari tahmin
etmelerine yardimci olan bir veri analitigi asamasidir. Bunun igin  veri
madenciligi (VM), makine Ogrenme algoritmalari, yapay zeka ydntemleri,
istatistiksel teknikler kullanilmaktadir (Xu & Chu,2015).

MIY kapsaminda, giiniimiizde lojistik sektdriinde, mevcut kosullar1 anlamak icin
verilerin nasil kullanilacagi 6nemli bir arastirma konusu olarak goriilmektedir.
Lojistik sektorliniin performansim artirmak igin veri analitigi yOntemlerinin
kullanimu literatiirde yeni yeni giindeme alinmaktadir. Aslinda, veri analitigi
neredeyse tiim veri odakli karar vermenin ayrilmaz bir pargasidir. Veri analitigi,
firmalarimin daha akilli kararlar ve daha iyi is sonuglar ile sonuglanan iglem
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yapilabilir bilgiler edinmesine yardimci olmaktadir. Bu sebeple, veri analitigi,
lojistik firmalar i¢in oldukga cazip bir konu haline gelmektedir (Jain, 2017).

Bu c¢aligmada amag; karayolu tagimaciliginda, hangi miisteriye hangi kar marji
uygulanmasinin tahmin ve analiz edilmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda
miigteri  analitigi  calismasi  gerceklestirilmistir.  Tiirkiye’de  karayolu
tasimaciliginda faaliyet gdsteren lojistik firmasi tastyict ve miisterilerle isbirligi
icerisindedir. Miisteri hizmet almak istediginde firma tasiyicidan fiyat alir ve belli
bir oranda kar marji iistiine ekleyerek miisteriye teklif eder. Buradaki problem
hangi miisteriye hangi kar marjinin verilmesinin belirlenmesidir. Verilecek kar
marj1 pek cok degiskene gore degisebilmektedir. Miisteri tipi, iiriin, arag ve yiik
yiikleme tipine, rota 6zelliklerine gore kar marj1 degiskenlik gosterebilmektedir.
Bu acidan bakildiginda miisteri profilinin analiz edilmesi gereklidir. Bu ¢alisma,
karayolu tasimacilig1 sektoriinde miisteri bazli bir kar marj1 tahminleme sistemi
gelistirmektedir.

Bu kapsamda 6ncelikle, kiimeleme analizi yontemi ele alimmustir. Kiimeleme
analizinin ¢iktis1 tahminleme algoritmalarinda girdi olarak kullanilmigtir.
Simdiye kadar yapilan galigmalara bakildiginda, RFM miisteri segmentasyonuna
dayali analizler, ¢ogunlukla yalnizca RFM endekslerine dayanmaktadir. Baska
bir deyisle, RFM kullanilarak kapsamli bir miisteri kiimelenme modeli
olusturmak i¢in agirliklandirma faktdrleri ve diger miisteri degiskenleri gibi diger
ozellikler g6z ardi edilmemelidir. Bu ¢alisma i¢in, kiimeleme analizi kapsaminda
miigterilerin agirliklandirilmis RFM (WRFM) analiz ¢iktilarim ve diger
miisteriye ait veri degiskenlerini kullanarak farkli senaryolar olusturulmustur. Bu
sayede en 1iyi ve dogru kiimeler kullanilarak miisteri segmentasyonu
yapilabilmektedir. RFM analizini kullanarak kapsamli bir miisteri kiimeleme
yaklagimimi formiile etmek igin agirliklandirma faktorleri ve diger miisteri
degiskenleri dikkate alinmigtir. WRFM analizi sayesinde, miisteriye verilecek
olan kar marjim1 en iyi tahmin edebilecek glicli kiimenin bulunmasi
amaglanmugtir,

Kar marjinim tahmini igin kestirimsel analitik yontemlerinden CHAID (Ki-kare
Otomatik Etkilesim Dedektorii), CART (Siniflandirma ve Regresyon Agaglar),
ve dogrusal regresyon kullamilnustir. Iki farkli yaklasimla hata oranlar
karsilastirilmistir. Kullanilan yontemlere en iyi kar marjini ifade eden miisteri
kiime degiskeni eklenerek modellerin performansindaki degisimler analiz
edilmistir. Calisma Tiirkiye’de gergek bir veri iizerinde gerceklestirilmigtir.
Yontemlerin performanslart MAPE (Ortalama mutlak ylizde sapmasi ) ve MSE
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(Ortalama Kare Hata) hata oranlar1 ile kiyaslanmistir. Boliim 2’de veri analitigi
ile alakali tekniklerin kullanimu ile ilgili literatiir 6zeti verilmistir. Bolim 3’te
kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmistir. Boliim 4’te tasarlanan metodoloji
aciklanmigtir. Bolim 5 ve 6’da uygulama gergeklestirilmigtir. Boliim 7
makalenin sonug ve Onerilerini kapsamaktadir.

2. LITERATUR

Literatlirde veri analitigi ile miisteri pazarlama stratejileri iizerine c¢aligmalar
mevcuttur. Veri analiti§inin bir parcast olan kestirimsel analitiginin (predictive
analytics) temel amaci bir sonraki agsamanin tahmin edilmesi iizerinedir. Miisteri
analitigi ¢aligmalarinda tek algoritma yerine pek ¢ok algoritmanin bir arada
kullanildig1 hibrit modeller olusturulmaktadir. Bu modeller nitelik se¢ciminden,
tahminlemeye kadar gergeklesen siirecte pek cok algoritma barindirabilir.
Yontemler kiimeleme analizleri, veri madenciligi yontemleri ile siniflandirma,
makine 6grenme algoritmalar olabilir.

Asagida bazi RFM ve veri madenciligi yontemleri, istatistiksel ve yapay zeka
analizleri ile ilgili ¢aligmalara miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda 6rnek
verilmistir.

Paker ve Vural (2016), marina miisterilerinin segmentasyonu i¢in faktor analizini
uygulamiglardir. Liu ve Ong (2008), k-ortalamalar analizi ile miisterileri
kiimelemiglerdir. Kullanilacak degiskenleri belirlemek amaciyla genetik
algoritmay1 kullanan bir model 6nermislerdir. Coussement vd., (2014) veri
analizinde siniflandirma dogrulugun performansini 6l¢mek icin karar agaclari,
RFM analizini ve lojistik regresyon olmak fizere ii¢ farkli teknik ile
arastirmiglardir. Degerlendirme sonucunda, miisteri segmentasyonu igin karar
agaclarmin istiin performans verdigini belirtmiglerdir. McCarty ve M. Hastak
(2007) , RFM analizi, CHAID ve lojistik regresyonu, bir pazarlama sektoriinde
miigteri segmentasyonu i¢in iki farkli veri seti kullanarak analitik yontemleri
arastirmiglardir. Bu calisma, RFM'in CHAID ve lojistik regresyona benzer
sonuglar verebilecegini gostermistir. RFM' nin segmentasyonda kabul edilebilir
bir seviyede performans gosterebilecegi sonucuna varmustir. Chan (2008),
otomobil satis pazarin1 segmentlere ayirmak i¢in RFM analizi ve genetik
algoritma ile bir model gelistirmistir. Sunulan metodoloji sayesinde en karli
miigteriler i¢in Ozel teklifler belirlenmistir. Hwang ,Jung ve Suh (2004),
telekomiinikasyon alaninda lojistik regresyon kullanarak miisteri sadakatini
belirlenmisler ve ii¢ tlir miisteri degerine iliskin miisterilere 6zel kampanyalar
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gelistirmislerdir. Hong ve Kim (2012), bir sirketin ¢evrimi¢i magazalarinin
miisterilerini segmentlere ayirmak i¢in 6z diizenleyici haritalar (SOM) yontemini
ve k-ortalamalar yontemini kullanarak gerceklestirmislerdir. Wei, Zhang ,Shi,
Xia ,Pan ,Wu ,Han ve Zhao, (2018),yeni gelen miisterileri kiimelemek amaciyla,
iki asamali yontemden olusur. Birincisi, k-ortalamalar yontemi ile miisteriler
RFM analizi ile farkli gruplara ayrilir. ikincisi, miisteri demografik verileri
kullanarak, her kiime tekrar yeni kiimelere boliinmiistiir. Miisterileri segmentlere
ayirmak ve buna bagli olarak pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in Tayvan'daki
bir giizellik salonuna modeli uygulayarak miisteri demografik 6zelliklerinin
arastirilmasinin farkli pazarlama sonuglarina yol acabilecegini 6ne siirmiislerdir.

Singh ve Tucker (2017) miisteri yorumlarin siniflandirarak yorumlarin {irlinlerin
satiglarina etkisini inceleyen  bir metodoloji gelistirmislerdir. Uygulama,
Amazon.com sitesinden, 3 farkli model cep telefonu i¢in yapilmis yorumlardan
elde edilmis olup, siniflandirma isi Naif Bayes, Destek¢i Vektor Makineleri ve
Karar Agaclar1 yontemleri ile yapilmistir. Azeem, Usman, ve Fong (2017), kayip
miigteri siniflandirma analizi i¢in yapay sinir aglari, dogrusal regresyon, C4.5 ve
destek vektor makinalari tekniklerini kullanip ,performanslarini karsilagtirmistir.
Tanaka, Hamaguchi, Saigo ve Tsuda (2017), RFM analizi ile lojistik
regresyondan olusan bir hybrid metodoloji kullanarak, Japonya’daki bir
stipermarket zinciri miisterilerini, 6nem derecelerine gore siniflandirilmigtir.

Nakano ve Kondo (2018) , yaklasik 2500 Japon miisteriye ait magaza i¢i alisveris,
internet lizerinden aligveris, internet tiklama verileri, sosyal medya verileri ve
demografik verileri kullanarak miisterileri Gizli Siif kiimeleme analizi ile
segmente etmistir. Vincent, Makinde, Salako ve Oluwafemi (2018), 1000
miigteriye ait verileri k-ortalamalar teknigi kullanilarak siniflandirmislardir.
Ortaya ¢ikan sonuglar miisterilerin yeni siparislerinde ne tiir bir tasarim istedikleri
hususunda firmalara yardimci olacaktir. Liang-Lin ve ve Lung-Fan (2019),
calismalarinda CHAID, CART ve QUEST yontemini insaat sektoriinde
olusabilecek hata risklerini tahmin etmek i¢in kullanmislardir. En iyi tahmin
yonteminin CHAID oldugu belirlenmistir. Nyitrai ve Virag (2019), iflas
tahminlerini CHAID metoduyla tahmin etmislerdir.Wei, Lin,Yang ve Wu
(2019), veterinerlik hizmeti almak isteyen miisterileri segment etmek i¢in iki
asamali RFM modeli kullanarak siniflandirma yapmuslardir. Boix ve Moreno
(2018), mobil telefon sebekelerinin igin pazarlama tekniklerinde kullanilabilecek
veri analitigi yOntemleirni kullanmislardir.Boylelikle, miisteri kullanim
detaylarina iliskin 6nemli degiskenlerin se¢ilmesi ve miisteri kayip analizinin
gercgeklestirilmesi amaglanmustir.
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Miisterilere atanan kar marj1 tahmini ile alakali ¢aligmalara bakildiginda, kar
tahmininde, ¢ogu calisma finansal hizmetler enerji ve elektrik sektoriiyle ile
ilgilidir (Chen & Hao,2017). Bazi ¢aligmalar asagida detayli olarak verilmektedir.
Martinez, Schmuck, Pereverzyev , Pirker ve Haltmeier (2018), finans sektoriinde
ontimiizdeki ay i¢in miisteri karlilik tahminini ele almislardir. Gradyan arttirma
(gradient boosting), makine 6grenme algoritmalar1 teknikleri arasinda daha iyi
performans gostermistir. Lariviére ve Van den Poel, (2005) finansal hizmetlerde
miisteriden elde edecek karliligini tahmin etmek icin rastgele orman (random
forest) tekniklerini kullanmistir. Chang, Hung, Pai ve Lin (2013), miisterilere
verilecek olan projelerin karini tahmin etmek i¢in iki asamali hibrit modeli
kullanildi. Oncelikle, bulanik yaklasimlarla veri kiimelendi, ardindan en kiiciik
kareler destek vektor regresyonunu (LSSVR) yontemi kullanilarak kar marjlar
tahmin edilmistir.

Yapilan c¢aligmalara bakildiginda, enerji, kimya, telekom, finans alaninda
tahminleme ve miisteri analitigi yontemleri i¢in sunulan farkli alanlarda bir¢cok
calisma oldugu goriilmektedir. Bu galisma asagida siralanan maddelere gore
orijinallik igermekte ve literatiire yenilik getirmektedir.

1. Lojistik sektorii karayolu tasimaciliginda miisteri bazli kar tahmini
calismasina literatiirde rastlanmamaktadir. Bu nedenle agirliklandirilmig
RFM analizi yontemi ve kestirimsel analitik yontemleri bir arada
kullanilarak yeni bir hibrit model yaklagimi gelistirilmistir. Makale bu
agidan literatiirdeki boslugu doldurmaktadir.

2. WRFM caligmasina literatiirde ¢ok az rastlanmaktadir. Ayni sekilde
RFM analizin tek basina degil miisteriye ait diger farkli veri gruplartyla
ile birlikte analizi ile lojistik sektdriinde farkli kiimelerin performansinin
kar marji tahmin odakli degerlendirmesiyle ilgili calismaya
rastlanmamustir.

3. Tahminleme algoritmalarina eklenen kiime degiskeninin tahmin
performansin1 ne derece etkiledigi karsilastirilmistir. Tahminlemede
onemli ve anlamli olan degiskenler agirliklariyla belirlenmistir.

4. Tirkiye'deki karayolu tagimaciligi yapan bir lojistik firmasinin veri
tabanindaki verileri igleyerek, miisterilere uygulanacak kar marji
arastirilmigtir. Bu calisma, lojistik sektoriinde geliri arttirarak dogru
miisteriye dogru kar marjini sunan bir 6neri sistemi olarak goriilebilir. Bu
amacla, mevcut miisterilerinden veya yeni gelen bir miisterinin
hangisinin, ne gibi kosullarda hangi kar marjinin atanmas1 arastirtlmistir.
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Karayolu tagimaciligi sektoriinde gelistirilen bu 6neri sistemi literatiire
ayr bir yenilik katmaktadir.

3. YONTEMLER

Veri analitigi, bir veri hacminden anlamli ¢ikarimlar ve tahminler elde etmek i¢in
en gelismis hesaplama veri madenciligi ve istatistiksel teknikleri birlestiren bir
alan olarak son yillarda giiniimiizde biiyiilk 0nem kazanan aragtirma alanlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Bu analitik yontemin avantaji, yiiksek hacimli
verileri daha iyi, dogru, anlik ve hizli kararlar vermek i¢in kullanilacak faydali
bilgilere doniistiirecek analitik yontemleri igermesidir. Giiniimiiz i diinyasinda
sirketler, daha iyi hizmetler igin ftretkenlik, karlilik ve siirdiiriilebilir is
stireclerinde rekabet avantaji elde etmek i¢in veri analitiine giderek daha fazla
onem vermektedir (Raut, Mangla, Narwane, Gardas, Priyadarshinee & Narkhede,
,2019). Son yillarda ,veri tabani pazarlama teknikleri, RFM analizinden (yenilik,
siklik ve parasallik analiz) karar agaglar1 (CHAID,CART) ve lojistik regresyon
gibi istatistiksel tekniklere doniismiistiir. Ozellikle son zamanlarda, yapay sinir
aglar1 (ANN) modelleri, birgok sektorde, misteri bilgilerini analiz ederek veri
analitigi kapsaminda kullanilmaktadir (Cheng & Chen ,2009).

Calisma kapsaminda kullanilan analiz yontemlerinin agiklamalar1 asagida
belirtilmistir. Siiflandirma algoritmalar1 ve kiimeleme, iki ana makine 6grenme
araci ve veri madenciliginin en énemli alanlarindan ikisidir (Xu & Chu, 2015).
Uygulama alanlar1 sektoére gore farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢alismada
lojistik sektorii, karayolu tasimaciliginda miisteriye verilecek olan kar marjini
tahmin edilmesinde kullamilmistir. Genellikle, MIY icin hicbir veri analitigi arac
miikemmel degildir, her yontem kendi i¢inde avantaj ve dezavantajlara sahiptir
(Cheng & Chen ,2009). Bu ¢alisma kapsaminda RFM analizi K-ortalamalar
kiimeleme analizi ile gergeklestirilip, CART, CHAID, dogrusal regresyon
yontemlerinde de kullanilmistir. Bu sayede veri madencili§i yontemlerinin
performanslarmin degerlendirilmesine yonelik bir hibrit yaklagim gelistirilmistir.

3.1 Kiimeleme Analizi

Kiimeleme yontemleri, verilerin anlamli bir sekilde siniflandirilmak veya
gruplandirilmak i¢in kullanilmaktadir. Verileri anlamli gruplara kiimelemek hem
yapay zekanin hem de veri madenciliginin énemli bir gérevidir. Kiimeleme
yontemleri,  denetlenmeyen  yapidaki  verileri  smiflandirmak  i¢in
kullanilmaktadir. Sonuglarin performansi genellikle kullanilan algoritmaya
baglidir. Kiimeleme analizinde, ayn1 kiimedeki elemanlar birbirleriyle benzerlik
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gosterirken bagka kiimelerin elemanlarindan farklidirlar (Bock, 2008).

3.1.1 K- ortalamalar analizi

K-ortalamalar analizi genellikle kiime sayis1 hakkinda bir 6n bilginin olmas1 veya
kiime sayisinin 6nceden belirli oldugu durumlarda kullanilir. Hiyerarsik olmayan
kiimeleme yonteminde en ¢ok tercih edilen yontemlerin basinda gelmektedir
(MacQueen 1967).

Burada, k adet o6zellik vektoriine ve d adet degiskene sahip bir x veri seti
diistinelim.

Bu veri setinde k. 6zellik vektorii Es. 1 ‘deki gibi tanimlanabilir.

X = [xklxkz ...... xkd],xk € Rd (1)
K-Ortalamalar yonteminde, veri seti alt kiimelere ayrilirken Es. 2’deki amag
fonksiyonunun en kiiciiklenmesi amaglanmaktadir. Oklit mesafe 6lgiitii Es. 3°de
gosterilmektedir.

J(S:X) = 35 Ny d (i, s) (2)

d? = | xP — || 2 (3)
. .

S = ﬁzllgﬂxlgl) )

Bo6lme yontemlerinde, d veri tabanindaki nesne sayisi ve K olusturulacak kiime
sayis1 olarak kabul edilir. B6lme algoritmasi d adet nesneyi, k adet kiimeye béler.
Burada asil amag, aymi kiimedeki nesneler birbirlerine benzerken, farkli
kiimedeki nesnelerden farklilik gosterecek sekilde kiimelerin olusturulmasidir.
Birinci asama, kiimelere ait merkezlerin belirlenmesidir ,ikinci olarak her bir
degiskenin benzerlik o6l¢iiti yardimiyla en yakin kiime merkezine atanir.
Degiskenlerin kiimelere atanmasindan sonra, her bir kiime i¢in kiime merkezleri
yeniden hesaplanmaktadir. Bu siire¢cler kiime merkez degerlerinde herhangi bir
degisim olmayana kadar tekrarlanir (MacQueen (1967).

3.1.2 RFM analizi

RFM, miisteri analizinin detaylandirilmasi igin kullanilan bir pazarlama
teknigidir. Bir miisterinin en son ne zaman satin aldig1 (recency), ne siklikta satin
aldig1 (frequency) ve miisterinin yaptig1 harcama tutar1 (monetary ) gibi miisteri
davraniglarii dikkate alir. Gelecekte miisterileri gesitli gruplara ayirarak ve
yapilacak olan kampanya ve promosyonlara cevap verme egiliminde olan
miisterileri belirleyerek miisteri segmentasyonunu iyilestirmek igin yararli bir

93



KAUIIBFD 11(21), 2020: 85-117

yontemdir. RFM analizi, gelecekte miisterilerin satin alma egilimlerinden
etkilenen satin alimla ilgili i¢ 6nemli degisken olan giincellik (R), frekans (F) ve
parasal (M) olgtimlerine baglidir( Sellers, J., & Hughes, A. (1994)).

RFM analizi, bir miisterinin en son ne zaman satin aldig (giincellik), ne kadar
siklikta satin aldigi (frekans) ve miisterinin ne kadar harcadigi (parasal) gibi
verileri kullanarak miisteri davranigini analiz etmek i¢in tasarlanan bir pazarlama
teknigidir. MIY’de miisteri segmentasyonunu iyilestirmek igin oldukca dnemli
bir yontemdir. RFM analizi, miisterinin satin alimiyla ilgili ii¢ 6nemli degisken
olan giincellik (R), frekans (F) ve parasal (M) &lgiimlerine baghdir. ilgili
hesaplamalar asagidaki Es. 5,6 ve 7 ‘de gosterilmistir (Cheng & Chen, 2009):

R(C;) = i Rmin_ (5)

Rmax—Rmin

F(C) = fmin_ (6)

Fmax—Fmin

_ _Mi—Mpin
M(Cl) N Mmax—Mmin (7)

Burada R, | miisterisinin giincellik degeri; Ri, miisterinin son satin aldig
tarihten bu yana gecen siire; Rmin, miisterinin son satin alinmasindan bu yana
gecen en az siire; Rvax, bir miisterinin son satin alinmasindan bu yana gecen en
uzun siire; Fcj, misterinin frekans degeri; Fi, yani miisteri satin alimlarinin
siklig1; Fumin, miisterinin minimum satin alma siklig1; Fumax, miisterinin maksimum
satin alma sikligl; M(cj, miisterinin parasal degeri; Mi, misterinin Sisteme
biraktigi miktar; Mwmin, miisterinin parasal degerinin minimum degeri; ve Mmax,
miigterinin parasal degerinin maksimum degeridir.

3.2 Kaestirimsel Analitik Yontemleri

Kestirimsel analitik , analitik endiistrisindeki en popiiler tahmin modelleme
teknikleri arasindadir. CHAID, CART, destek vektor makinalari, Naive Bayes,
Dogrusal Regresyon, K en yakin komsuluk algoritmasi en bilinen algoritmalaridir
(Abbott, 2014). Bu calisma kapsaminda CHAID, CART ve dogrusal regresyon
kullanilmigtir.  Bu  yontemlerin  kiime degiskeni modele eklenerek
performanslarmin kiyaslanmasi amaglanmustir. Tahmine dayali olan kestirimsel
analitik yaklagimi, hedef (bagimli) degiskeni agiklayici (bagimsiz) degiskenlerin
bir islevi olarak ifade eden bir modeli olusturmaktadir. Ongériilen ve gercek
degerler arasindaki olan farkli minimize etmek , Kkestirimsel analitik
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yontemlerinin amac1 olarak kabul edilir. Bu yontemlerin se¢ilmesinin nedeni, bu
metotlar hem kategorik hem siirekli degiskenlerin bir arada kullanilmasina olanak
saglar. Ayni zamanda kolayca analiz edilmesini ve yorumlanmasini olanak sunar.
Calismada gercek bir firmadan ele alinan veri farkli degisken tiplerini bir arada
icerdiginden dolayr bu ii¢ avantajli yontem secilmistir. CHAID ile verilerin
dagiliminda normallik ve homojenlik saglanabilmektedir. Agac¢ diyagrami diger
karar agaglarima gore daha gorsel anlamda kolay yorumlanabilmektedir.
Ciktilarm anlasilabilirligi kolaydir. CART, 6nemli olan bagimsiz degiskenleri
otomatik olarak agac yapisina dahil eder ve biiyiik veri gruplarim basit kurallar
tanimlayarak hizli bir sekilde siniflandirmaktadir. Dogrusal regresyon yontemi
ise kestirimsel analitik kapsaminda uygulama kolayligi, ¢cabuk sonug verme,
siirekli degiskenlerin kullanilabilmesi nedeni ile tercih edilmistir. Bu yontemler
sadece bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yapisini
arastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda bagimsiz degiskenlerin 6nem derecelerini
de siralamaya olanak verir (Abbott, 2014). Bu {i¢ yOntemin kendi i¢inde
avantajlar1 kullanilarak en iyi tahmin performans: veren yontem ve yaklasim
belirlenecektir.

3.2.1 CHAID algoritmasi

CHAID, verilerin boliinmesi i¢in ki-kare istatistigini kullanmaktadir. CHAID
analizi, degiskenlerin verilen bagimli degiskenin sonucunu agiklamak igin en iyi
nasil birlestirilecegini belirlemeye yardimci olmak i¢in tahmini bir model veya
agac olusturur. Bu analizde, yaklasik esit sayida gozlemle kategorilere ayrildigi
nominal, sirali ve siirekli veriler kullanilabilir. CHAID, en iyi sonuca ulagilana
ve daha fazla boliinme gerceklestirilinceye kadar her bir kategorik 6ngoriicii igin
olas1 tiim ¢apraz tablolar1 olusturur. CHAID tekniginde, boliinmiis degiskenler
ile agactaki iligkili faktor arasindaki iligkileri gorsel olarak gorebiliriz. Kararin
veya siniflandirma agacmin gelistirilmesi, hedef degiskeni veya bagimli
degiskeni tanimlamakla baslar; kok olarak kabul edilir. CHAID analizi, hedefi
baslangi¢ veya iist diigiim olarak adlandirilan iki veya daha fazla kategoriye ayirir
ve daha sonra diigiimler istatistiksel algoritmalar kullanilarak alt diigiimlere
boliiniir. Regresyon analizinden farkli olarak, CHAID teknigi verilerin normal
olarak dagitilmasini gerektirmez (Abbott,2014).

3.2.2 CART algoritmasi

Hem sayisal hem de nominal veri tiirlerini, girdi ve kestirimsel degisken olarak
kabul edebilen CART algoritmasi, siniflandirma ve regresyon problemlerinde bir
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¢ozlim olarak kullanilabilir. CART karar agaci, ikili olarak 6zyinelemeli bigimde
boliinen bir yapiya sahiptir. Dallanma kriteri olarak Gini indeksinden
yararlanmaktadir. Baglangi¢ olarak herhangi bir durma kurali olmaksizin siirekli
olarak boliinerek biiyiimektedir. Béliinme durdugu zamanda, ugtan koke dogru
budama islemi baglatilir. Olas1 en basarili karar agaci, her budama iglemi sonrasi
elde edilen bagimsiz segilen bir test verisi ile degerlendirme yapilarak tespit
edilmeye calisilir (Chen & Hao ,2017).

Analiz yapilmak istenen bagimli degisken kategorik ise yontem siniflama
agaclar (Classification Tree), siirekli ise regresyon agaglari (Regression Tree)
olarak adlandirilmaktadir (Deconinck, Hancock, Coomans, Massart & Vander
Heyden, 2005).

3.2.3 Dogrusal regresyon

y bir bagiml tesadiifi degisken ve X1, Xo, ... , Xp aciklayic1 degiskenler olarak
belirlensin. Bir regresyon islemi, X1, Xz, ... , Xp degerleri verildiginde y’nin
beklenen degerini tahmin etmede kullanilan bir istatistik yontem olarak ifade
edilebilir.

Dogrusal Regresyon, ¢iktinin girdiyle ilgili egimini bulmay1r amaglayan en
bilinen regresyon algoritmasidir. Bu fikir ayrica, degiskenlerden hangisinin hedef
degiskene ne kadar katkida bulundugunu da vurgulamaktadir. Her bir 6zellige wi
(agirlik) faktorii belirlenir (Abbott, 2014). Es. 8 ile dogrusal regresyon ifade
edilebilir.

Vi = Wo + WXy + WoXy + i WXy (8)

4. TASARLANAN METODOLOJI

Kurulan model 15.842 veri ve 630 miisteri degiskenini igermektedir. Veri 2016-
2017 arasinda yapilan islemlerden olusmaktadir. Ele alinan veriler verilen teklifi
kabul eden miisteriler baz alinarak olusturulmustur. Gergek veriden ele alinan
teklifler goz Oniine alinarak miisteri bazli kar marji1 tahmininde kullanilmigtir.
Islem verisinde 13 tane bagimsiz degisken bulunmaktadir. Kar marj1 tahmininde
kullanilan degiskenler asagidaki gibidir. Parantez icinde diizenlenen
degiskenlerin tipleri tanimlanmustir. Farkli algoritmalar ile modelin tahmin
giicleri belirlenmistir. Kullanilan algoritmalar ve bu algoritmalarin dogruluklar
karsilagtirilmigtir.  Calisma  kapsaminda SPSS  Clementine  programi
kullanilmigtir. Sekil 1 lojistik sektoriinde miisteriye uygulanacak olan kar marji
tahmini i¢in tasarlanan metodolojiyi gostermektedir.
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Sekil 1: Karayolu tasimaciliginda miisteri analitigi i¢in tasarlanan metodoloji.
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4.1 Veri 6n Isleme Asamasi

Veri 6n isleme agamasi, ham verilerin kullanilabilir veriye doniistiiriilmeden 6nce
hazirlanmas1 i¢in gereken ilk asamadir. Bu asamada ham veriler {izerinde
doldurma, ayiklama ve doniistiirme islemleri gerceklestirilir. Bu doniisiim
asamasl, degerlerin diizenlenmesi, aykir1 deger tespiti, normalizasyon gibi
yontemlerin kullanilmasini igerir. Bu asama ile tahmin dogrulugu artar ve
modellerin uygulanma siirelerinde diisiis gézlemlenir.

4.2 Analiz Asamasi

Veri temizleme ve doniislimiinden sonraki adim modelleme adimidir. Bu adimda
farkli modeller veri kiimesi iizerinde denenerek dogrulugu en yiiksek olan model
secilir. Analiz asamasinda oncelikle RFM analizi gerceklestirilmistir. RFM skor
degerleri olusturularak agirliklart degistirilerek farkli senaryolar belirlenmistir.

K- ortalamalar analizi ile kiimeleme gerceklesmistir. Daha sonra tahminleme igin
kestirimsel analitik yontemleri olarak CHAID , CART ve dogrusal regresyon
kullanilmgtir.

4.3 Tahmin Performans Degerlendirme Asamasi

Analiz agamasinin sonunda, kiimeleme analizinde farkli senaryolardan farkli
kurallar elde edilmistir. Kar marji tahmininde etki seviyesi en yiiksek kiime
belirlenmistir. Sinir aglar1 ile kar marj1 hedefli en etki seviyesi yliksek kiime
secilmistir. Bu kiime degiskenini kullanarak, kestirimsel analitik tekniklerinin
performanslart degerlendirilmistir. Bu asamada kar marjini tahmin eden en iyi
yontem ve senaryo MAPE ve MSE ile karsilagtirilmistir.

4.4 Kullamlan Degiskenler

1. Rota kodu: Tasimanin yapilacagi iller arasindaki kodu belirtir. Cikis sehir
kodu ve varis sehir kodu olmak iizere ikiye ayrilir. (Nominal)

2. Plan Km: Sefere ait toplam km.(Siirekli)

3. Arag Tipi: kamyon- kirkayak- tir seklinde 3 farkli arag cinsi
bulunmaktadir. (Nominal)

4. Tonaj diizeyi: Tagman yiilk miktarina gore ordinal veri olarak
doniisiimiinii igeren degiskendir.Yiik seviyeleri tice ayrilmistir.(Ordinal)

5. Uriin tipi: Yiikiin cinsi. Sag, tarim iiriinii, boya, gida ve cam olmak iizere

nominal olarak belirlenmistir.(Nominal)
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6. Yiki yiikleme tipi: Yik palet mi yoksa dokme seklinde mi araca
yiiklenecek olarak nominal degiskene dontstiiriilmiistiir. (Nominal)

1. Miisteri Olgek seviyesi: Miisterileri biiyiik, orta kiiclik 6lcekli olarak
ayiran ordinal degiskeni tanimlanmustir. (Ordinal)

8. Miisteri parasallik degeri: Miisterinin sistemde ne kadarlik para
harcadigini dlcen bir siirekli degisken olarak tanimlanmustir. Sistemde biraktigi
toplam miktar1 ifade eder. Miisteri baghiligimi olcen bir degisken olarak
tanimlanabilir.(siirekli)

9. Misteri sikligi: Miisterinin firmayla yaptig1 siparis sayisimi ifade
etmektedir.(stirekli)
10. Miisteri giincelligi: Miisterinin firmayla yakin

zamanda yaptigi siparigleri gostermektedir. En son ne zaman

siparig verdigi bilgisini icerir.(Siirekli)

11. RFM skoru: RFM analizine gore elde edilen puan degiskenidir. Her bir
deger i¢in 1-5 arasinda bir skor olusturulmustur. 5 en yiiksek seviyeyi 1 en diigiikk
seviye olarak goriilmektedir.

12. Miisteri segmentasyonu: Kiimeleme analizi sonucu elde edilen kar
marjini en iyi tahmin eden kiimeyi ifade eden degiskendir.( Nominal)
13. Tasiyic1 Popiilasyonu: Teklif geldiginde o rota i¢in mevcut durumda olan

tasiyict sayisini ifade eder.(Siirekli)
Tablo 1’de bir miisteri verisinin érnegi verilmistir.
Tablo 1: Bir miisteri verisinin 6rnegi.

Degisken Degeri
Cikis sehir kodu 34100
Varis Sehir kodu 54200
Verilen Kar marji 0,095%
Uriin tipi Gida
Miisteri Siklik Degeri 235
Miisteri Giincelligi 61
Miisteri Parasallik Degeri 1,418,155 (TL)
RFM skoru 550

Yiik yiikleme tipi Palet
Miisteri segmentasyonu 2
Planlanan km 145 (km)
Tonaj Diizeyi 2

Arac tipi Kamyon
Tasiyic1 Popiilasyonu 27
Miisteri Olcek Seviyesi 3
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5. RFM VE KUMELEME ANALIZi UYGULAMASI

Uygulama  Tiirkiye’de  karayolu tagimacilign  yapan bir  firmada
gerceklestirilmistir. Firma tagiyicilarla is birligi igerisindedir. Miisteri tagima ile
ilgili hizmet almak istediginde bu firmaya bagvurmaktadir. Firma tastyicidan
tagima i¢in fiyat alir buna bir kar marj1 ekleyerek miisteriye sunar. Karayolu
tasimaciligi iilke iginde tasimacilik alaninda biiylik bir yiizdeye sahiptir. Bu
anlamda bakildiginda Oneri sisteminin tasarlanmasi stratejik bir planin yapilmasi
olast zararlardan korunma acisindan c¢ok Onemlidir. Sekil 2 karayolu
tasimaciligindaki tiim paydaslar1 6zetlemektedir. Uygulama kiimeleme ve RFM
analizi ile baglamaktadir, kestirimsel analitik yontemleri ile devam etmektedir.

Tasiy1c1 — | Lojistik Firmas1 | Miisteri

Sekil 2. Karayolu tagimaciligindaki tiim paydaglar

5.1 Kiimeleme Analizi

Kiimeleme algoritmalari ile kiime i¢indeki benzerligin maksimize, kiimeler aras1
benzerligin minimize edilmesi temeline dayanir. Bu agidan bakildiginda genis
verileri igin tamimlayici veriler belirlenir ve yigindaki benzer 6zellikli kiimelerin
elde edilmesi amaclanir. RFM analizi ve miisteri degiskenleri dikkate alarak
degisik senaryolar olusturulmustur, hangi senaryonun yani hangi kiimenin kar
marji tahmininde {stiin oldugu tahmin edilmeye ¢aligilmigtir. Caligma
kapsaminda K-ortalamalar yontemi kullanilmistir. Dunn indeksi kullanilarak
kiime sayis1 belirlenmigtir. Dunn indeksi (DI), siklik teshisini ve ayrik kiime
kullanimint 6nerir. Buna gore en optimum kiime sayisi 4 olarak belirlenmistir.
Kiime sayisi hesaplanirken yogun ve iyi dagilmisg olmasi beklenmektedir. Dunn
indeksi ile hesaplanan D katsayist biiyiidiikce, kiime kalitesi artmaktadir ve D
degeri yiikseldikce en uygun kiime sayisina yaklasilmaktadir (Pakhira,
Bandyopadhyay&Maulik,2004). Tablo 2°’de Dunn indeks degerleri
gosterilmektedir.

Tablo 2. K-Ortalama algoritmasi i¢in kiime sayisinin Dunn Indeks ile

belirlenmesi
Kiime sayisi Dunn
K=2 0,35
K=3 0,45
K=4 0,72
K=5 0,32

100



KAUIIBFD 11(21), 2020: 85-117

5.2 RFM Analizi

Calismada segmentasyon icin RFM (Recency, Frequency and Monetary)
analizinden faydalanilmistir. Bu sayede miisterilerin hangi kar marj1 seviyelerine
egilimli oldugu goézlemlenebilir. RFM analizi miisterilerin gegmiste yapmis
olduklar aligveris tarihinin yakinligina, yapmis olduklari aligveris miktarina ve
harcama tutarina gore miisterilerin olasi kar1 kabul etme egilimlerini
belirlenmistir. Bu ii¢ etkenin kullanilmasi ile bir RFM degeri hesaplanir. Daha
sonra bu degerler siniflandirarak belirli skorlara doniistiiriiliir. RFM skorlar 1 ile
5 arasinda degismektedir. RFM skoru i¢in giincellik, frekans ve parasallik skoru
olusturulur. Her bir degisken agirliklandirilmistir. Agirhiklar hem  skor
degerlerine hem de RFM degerine verilmektedir. Giincellik, Frekans ve Parasal
skor ve degerlerinin agirliklart degistirilerek farkli 52 kiime senaryolari
belirlenmistir. RFM skor ve deger agirliklari, 100,10 ve 1 olarak verilmis,
degiskenlerin farkli agirliklarina gore senaryolar olusturulmustur.

5.3 Senaryolarin Olusturulmasi

Bu c¢alisma kapsaminda, miisteri Ozelliklerini ele alan kiimeleme analizi
yapilmigtir. Daha sonrasinda yapay sinir aglarinda kiimenin kar marjini tahmin
etme giicii test edilerek, kar marjim1 tahmininde en giiglii kiime elde edilmeye
calisilmigtir. Daha sonraki tahminleme asamasinda segmentasyon analizi bir
degisken olarak ele alinarak kestirimsel analitik metotlarinda kullanilmistir.
Tablo 3 ‘de kiimeleme analizinde kullanilan senaryolar ve kiime etki seviye
degerleri belirtilmistir.

RFM degeri ve skoruna ek olarak miisteri 6lgek seviyesi degiskeni modele
eklenerek senaryolar olusturulmustur. Buna goére en iyi senaryonun 37 numarali
senaryo oldugu gozlemlenmektedir.

5.4 Kiimeleme Analizi Performansinin Degerlendirilmesi

Bu agamada kiimeleme analizinin senaryolarin performansini degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Boylelikle olusturulan bir¢ok kiimeleme analizi senaryolarinin
hangisinin miisteriye verilecek olan kar marjini1 tahmin etmede {istiinliik sagladigi
hesaplanabilir. Bu segilen kiime tahminleme yontemlerinde degisken olarak
kullanilarak tahmin performansi arttirilabilir. Sinir Aglar1 (NN) mantigina
dayanan bu asama sayesinde kiimeleme performansi sonuglarimizi
karsilagtirmamizi saglar.

NN'ler sinir sisteminin temel birimleri, tipik olarak katmanlar halinde
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diizenlenmis noéronlardir. Bazen ¢ok katmanli bir algilayici olarak adlandirilan
bir NN, temel olarak ¢ok sayida birbirine bagli néronlardan olusan birimlerini
simiile ederek calisir. Isleme birimleri katman halinde diizenlenmistir. Bir NN'de
tipik olarak ti¢ boliim vardir: giris katmani; bir veya daha fazla gizli katman; ve
son olarakta ¢ikis katmanindan olugur. NN analizinin rolii, farkli faktorlere gére
belirlenen kiimelerin belirlenen hedef dogrultusunda anlamli etkilere sahip olup
olmadiginin belirlenmesidir.

Baska bir deyisle, NN, belirtilen bir veri setinin miisterisine verilen kar marjlarim
tahmin etmede en onemli faktorleri bulma avantajlarina sahiptir. Calismanin
miisteri kiimeleme analizi kisminin amaci, miisteriye verilecek kar marjim
etkileyen en 6nemli 6zellik ve nitelikleri bulmaktir. Bu arada, farkli 6zelliklerden
faydalanan farkl kiimelerin etkilerini kar marjina olan etkilerini 6lcebiliriz. Etki
seviyesi olarak NN’dan ¢ikan sonuglar ile en gii¢lii performans gosteren kiimeler
elde edilebilmektedir (Sarvari, Ustundag & Takci 2016).

Bu yaklasimi kullanmak, farkli senaryolardan olusturulmusg farkli kiimelerin
etkilerini Ol¢meye olanagi saglar. Kiime etki derecelerinin yiiksekse,
kiimelerimizin yeterince dogru degisken kombinasyonlarina sahip olduguna emin
olabiliriz; Aksi takdirde, kiime giiciiniin tahminlemede diisiik oldugunu dogru
degisken kombinasyonlarina sahip olmadigini sdyleyebiliriz. Sekil (3) kiimeleme
analizi agamalarin1 gostermektedir.
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Miisteri islem verileri

Kiime sayisinin
belirlenmesi

WRFM ve diger
degiskenlerin
kombinasyonuyla
senaryolarin
olusturulmasi

K-ortalamalar yontemi

N

N ile kiimelerin degerlendirilmesi

Sekil 3. Kiimeleme analizi asamalart.

Tablo 3. WRFM analizi, olusturulan senaryolar ve etki analizi sonuglari

RFM RFM RFM Miisteri Etki Seviyeleri
agirhiklar: skor degeri Olgek seviyesi
Degiskeni

S1 Wr>We>Wy | 0,0212
S2 We>Wr>Wy | 0,0253
S3 Wu>We>Wrg | A 0,0156
S4 Wr>Wy>We | 0,0197
S5 Wu>We>We | 0,0098
S6 WeWu>Wrk | A 0,0343
S7 Wr=W=Ww | 0,0165
S8 Wr=We>Wy | 0,0188
S9 We=Wu>Wr | 0,0454
S10 Wer=Wn>We | 0,0344
S11 Wr>We=Ww | 0,0576
S12 Wu>We=Wg | 0,0465
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S13 We>Wr=Ww | V 0,0322
S14 Wer>We>Wy N 0,0567
S15 We>Wr>Wiy N 0,0354
S16 Wn>We>Whr N 0,0634
S17 Wr>Wyn>We N 0,0776
S18 Wn>We>We N 0,0222
S19 We>Wu>Whr N 0,0633
S20 Wr=Wr=Wy N 0,0465
S21 Wr=We>Wy N 0,0155
S22 We=Wn>Whr N 0,0468
S23 Wr=Wn>We N 0,0688
S24 Wr>Wr=Wy N 0,0058
S25 Wy>We=Whr N 0,0561
S26 We>Wr=Wy N 0.0248
S27 Wr>We>Wyy | N 0,0681
S28 We>We>Wy | N 0,0576
S29 Wu>We>Wr | N 0,0766
S30 Wr>Wy>We | N 0.0297
S31 Wu>We>We | N 0,0335
S32 WeSWy>Wr |V N 0,0765
S33 Wr=We=Wy | V N 0,0534
S34 Wr=W>Wy | N 0,0118
S35 We=Wnu>Wr | N 0,0667
S36 Wr=Wn>We | N 0.0326
S37 Wr>We=Wy | V N 0.0983
S38 Wn>We=Wrg | N 0,0944
S39 We>Wer=Wy | V N 0,0324
S40 Wr>We>Wiy N N 0,0543
S41 We>Wr>Wiy N N 0,0898
S42 Wn>We>Wr N N 0,0433
S43 Wr>Wy>We N N 0,0098
S44 Wn>We>We N N 0,0132
S45 We>Wy>Whr N N 0,0787
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S46 Wr=W=Wy N N 0,0034
s47 Wr=W>Wyy N N 0,0054
S48 We=Wn>Whr N N 0,0065
S49 Wr=Wn>WE N N 0,0031
S50 Wr>We=Wyy N N 0,0910
S51 Wn>We=Whr N N 0,0906
S52 We>Wr=Wy N N 0,0970

Buna gore kar marjlar1 tahmininde kullanilan en giiglii kiime senaryo 37 olarak
belirlenmistir. Bu kiime, miisteri segmentasyonu olarak ayr1 bir degisken olarak
ele alinip, diger tahminleme yontemlerinde kullanilmistir.

55 En iyi Miisteri Kiime Senaryosunun Analizi

Miisteri kiimeleme analizi sonucuna gore 4 kiime olusturulmustur. Tablo 4’de
miigteri segmentlerinin kar marj1 ortalamalar1 verilmistir. Buna gore en yiiksek
kar marjima egilimli kiime 4 numarali olarak belirlenmistir. Miisteri bilgilerinin
ortalama degerleri Tablo 4’de belirtilmistir. Buna gore en yiiksek kar marji
uygulanan 4 numarali kiime hem sistemde en aktif, en fazla parasal degerde firma
ile igbirligi yapan, en yakin zamanda siparis vermis miisteri grubu oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu miisteri grubuna yiiksek kar marj1 atanmaktadir.

Tablo 4. Etki seviyesi en yiiksek misteri kiimesi ve ozellikleri.

Kiime | Ortalama kar Yiizdesi % Yenilik Sikhik Parasallik
marj1 degeri (%) Skor Skor Skor
Degeri Degeri Degeri
1 0,072 26 3,3 2,8 4,2
2 0,051 28,7 2,7 2,4 2,8
3 0,035 29,8 1 1 2,2
4 0,105 15,5 5 5 5

6. KESTIRIMSEL ANALITIiK YONTEMLERI

Kestirimsel analitik  (Predictive  Analytics) modelleri uygulamasinda,
segmentasyon asamasinda elde edilen miisteriye 6zgii kiime degiskeni modele
eklenerek modellerin performanslarinin karsilastirilmasi yapilmigtir. Boylelikle
kiime degiskeninin model performanslarina etkisi var mi analiz edilmistir.
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Yontem olarak CART ve CHAID, ve dogrusal regresyon kullanilmistir.
Miisterilere uygulanmasi beklenen kar marji tahminleri i¢in modelde mevcut
verinin %70’si egitim %30’si test verisi olarak kullanilmis ve modellerin
gegerliligi  test edilmistir. Tahmin modellerinin olusturulmasinda SPSS
Clementine yaziliminda kestirimsel analiz algoritmalarindan, CHAID karar
agaci, CART karar agac1 ve dogrusal regresyon kullanilmistir. Kullanilan veri
630 miigteriye ait 15.742 veriden olugmaktadir. Veri pek ¢ok degisken
icermektedir. Kar marjim1 tahmini i¢in en Onemli verilerin se¢cimi SPSS
Clementine programindaki 6zellik se¢imi modiilii ile gerceklesmistir. Ozellik
se¢imi (diger adiyla nitelik se¢imi veya degisken se¢imi), kullanilan algoritmaya
gore Ozellikleri degerlendirerek veri setindeki n adet 6zellik arasindan en iyi K
adet ozelligi segme islemidir.

Sekil 4 ‘te 6zellik se¢imi modiilii kullanilarak kar marjina etki eden onemli
degiskenler secilmistir. Bu analiz sonunda ugrak noktasi degiskeni Onemli
bulunmamustir. Bu yiizden modellemede kullanilmamustir.

| [ZlEile ¢ Generate @
y
B ) e S [0

[
&

} Rank l Field | Type l Importance Yalue
1 #» CustomerScaleCode ol Ordered Set *|Impotant 1,0
2 & DepartureCityCode @b Set (& Important 1,0
3 @3 FreightTypeCode @b Set (%] Important 1,0
4 <@ AnivalCityCode @b Set %] Important 1,0
5 #» CustomerFrequency & Range (%] Important 1,0
6 & TruckersPopulation & Range (& Important 1,0
7 3 CustomerRevenue & Range (%] Important 1,0
8 #» EstimatedDistance & Range (& Important 1,0
9 > TonnageLevel ol Ordered Set (%] Important 1,0
10 @3 VehicleTypeCode @b Set (& Important 1,0
11 [A] FreightLoadingTypeCode @b Set (%] Important 0,394
12 # CustomerRecency & Range [*| Important 0,98
| ] 13 3 WayStop ol Ordered Set [*] Unimportant 0,2

“H|selected fields:12  Total flelds avallable:1 6
] (k] » 0,85[+] <= 0,95[+] <0,9
| 3 Screened Flelds
Sekil 4. Ozellik secimi ile belirlenen dnemli degiskenler.

Modelin ¢iktist miisteriye verilen kar marjidir. Tiim segilen degiskenler girdi
olarak kullanilmistir. Buna ek olarak miisteri kiimeleme analizinden elde edilen
kiime degiskeni de modele eklenmistir. Kiime degiskeni eklenmis ve eklenmemis
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senaryolarin farklt modellerdeki tahmin performansi karsilastirilmigtir. Her bir
model i¢in degisken 6nem dereceleri hesaplanmis, o model i¢in anlamli olan ve
kullanilan degiskenler grafiksel olarak gosterilmistir. Modeller iki farkli
yaklasimda, iki farkli hata orani ile karsilagtirilmstir.

6.1 Modellerin Karsilastirilmasi
Modeller iki farkli sekilde karsilastirilmistir. Bunlar MSE ve MAPE’dir.

6.1.1 Ortalama kare hata
Ortalama kare hata (MSE) asagidaki Es. 9 ile hesaplanir (Hyndman & Koehler,
2006).

1
MSE = -3, ef 9)

Ortalama kare hata ile makine 6grenme modelinin tahminleyicinin
performansini lgmede oldukga etkilidir. Bu hata oran degerlerinin sifira yakin
olmasi1 tahminleyicinin daha iyi performansa sahip oldugunu gosterir.

6.1.2 Ortalama mutlak yiizde hata
Ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) asagidaki Es. 10 ile hesaplanir.

MAPE = X2 x 3 |25 (10)

X
o {x;}: Gergek gozlem verisi

e {X,}: Tahmin edilen veya 6ngoriilen veri
e N : Veri sayist

Modellerin performanslar1 karsilastirilirken test verisi lizerindeki hata oranlar
dikkate alinmistir. Tablo 5 ve 6 ‘da kullanilan tahminleme algoritmalarinin farkl
senaryolara gore karsilastirilmalar1 gosterilmektedir.
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Tablo 5. Kiime degiskeni dahil edilen tahminleme algoritmalarmin

karsilagtirilmasi.
MAPE (%) | MSE (%)
Dogrusal 14,17 14,42
Regresyon
CHAID 6,59 7,51
CART 8,29 9,87

Tablo 6. Kiime degiskeni dahil edilmeyen tahminleme algoritmalarinin

karsilagtirilmasi.
MAPE (%) | MSE (%)
Dogrusal 16,21 17,45
Regresyon
CHAID 8,02 9,02
CART 9,34 10,81

Tiim modeller icin MAPE degerleri MSE degerlerinden diisiik ¢iknustir. iki farkl
yaklagimdaki tim modellere baktigimizda tahminlemedeki en iyi yaklagimin
kiimeleme degiskeninin de kullanildigi CHAID ile oldugu belirlenmistir.

Kiime degiskeninin dahil edilmedigi durumda en yiiksek tahmin giicline sahip
algoritma CHAID algoritmasidir. Kiime degiskenini dahil ettigimiz durumda en
iyi algoritmanin yine CHAID oldugunu gérmekteyiz. Kiime degiskeninin modele
eklenmesi tiim algoritmalarda tahmin giicii performansini arttirmistir. Bu ylizden
kiime degiskeni eklenmis olan yaklasim detayli olarak bolim 6.2°de ¢iktilariyla
analiz edilmigtir. Miisterilere belli 6zelliklerle kar marjin1 atamada hedef odakl
en iyi kiimenin secilip tahminlemede kullanilmas1 modelin aciklayiciligini yani
tahmin dogrulugunu arttirmaktadir. Yine tahminleme algoritmalarinda kar marjt
tahminini dikkate alarak degiskenlerin segilimi ile modelin hata oranim
azaltmaktadir. Bu durum kiimeleme analizinin dogru bir kombinasyonla
yapilmasmin Onemini vurgulamaktadir. Kiimelemede dogru degisken
kombinasyonlarin1  belirleyerek, tahmin edilecek modele dahil etmek
tahminlemede iyilestirilmis sonuglar verebilmektedir. Bu yontemler igin kar
marj1 tahmininde etkili ve anlamli olan degiskenler ve onlarin agirliklar1 da
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belirlenmistir.
6.2 Dogrusal Regresyon

Dogrusal Regresyon algoritmasi ile kar marj1 tahmininde Sekil 5’teki degiskenler
kullanilmistir ve bu degiskenler kar marj1 tahmininde farkli 6nem derecesine
sahiptir. Bunlar planlanan mesafe, miisteri siklig1 ,tasiyict popiilasyonu ,arag tipi,
miisteri Olgcek seviyesi, kiime degiskeni, tonaj seviyesi, {lrlin tipidir.
Degiskenlerin 6nem derece katsayilar1 Tablo 7°da verilmistir.

Variable Importance
Targets: Profitfinal

EstimatedDistance
CustomerfFrequency

TruckersPopulation— ]

VehicleTypeCode—|

CustomerScaleCode—|

]
|
Ctuster—]

TonnageLevel-]
FreightTypeCode |

CustomerRecency—

CustomerRevenue

T T T T
0,0 0,1 0,2 0,3 04

Sekil 5. Dogrusal regresyon yontemi degisken dnem dereceleri.

Dogrusal regresyon denklemi ve katsayilar1 agsagida belirtilmistir.

Kiime degiskeni * 0,001778 + Arag tipi * -0,002228 + Uriin tipi * 0,000001676
+Tastyic1 Popiilasyonu * 0,00001239 +Planlanan km * -0,00002303 +Tonaj
seviyesi * -0,003041 + Misteri dlgek seviyesi* 0,002154 +Miisteri geliri
*0,00000001692 + Miisteri Giincelligi*- 0,00000686 + Miisteri Sikligr *
0,00003434 + 0,08314

Tablo 7. Dogrusal regresyon yontemine gore degiskenlerin 6nem derece
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katsayilari.

Degisken Onem Derecesi
Yk tipi 0,007

Tonaj Seviyesi 0,007

Kiime Degiskeni 0,007

Miisteri Olgcek Seviyesi 0,007

Arag Tipi 0,007

Tastyic1 Popiilasyonu 0,1193

Miisteri Sikligt 0,404

Planlanan km 0,4418

6.3. CHAID

CHALID karar agaci algoritmasinda kar marj1 tahmininde Sekil 7°teki degiskenler
onem derecesine sahiptir. Kiime degiskeni burada dnemli bir agirliga sahiptir.
Sekil 6 ‘da karar agacinin bir kismi gosterilmektedir.

........... T
EstimatedDistance

(141,000, 204.000]

(204,000, 275.000]

MNode 2 Mode 4
n 1069 n 1070
% 9952 % 9961
Predicted 0.08g Fredicted 00e3
= =
Clustar Cluster
1.000; 4.000 2.000; 3.000 1.000; 4,000 2.000; 3.000 1.000; 3.000; 4.000
Mode 14 MNode 15 MNode 16 MNode 17 MNode 18
n 340 n 729 n 395 n G675 n 3096
3 k] 3165 E ] 6.786 % 3677 % 6.284 Yo 2881
I Predicted 0.075 Predicted 0094 Fredicted 0077 Fredicted 0.066 Predicied 0,063
| E =
Tonnageleval FreightLoadingTypeCode
==1.000 =1.000 9 T
MNode 25 MNode 26 Nodle 27 Mode 28
n M7 n 27B n 2734 n 362
% 1.088 % 2588 % 25451 % 3.370
Predicted 0.086 Fredicted 0073 Predicted 0.064 Fredicted 0.058

Sekil 6. Kar marji tahmini i¢in CHAID karar agacinin bir kismi.
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Variable Importance
Targets: Profitfinal

EstimatedDistance

Cluster—

Tonnagelevel

FreightLoadingTypeCode—|

TruckersPopulation|

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Sekil 7. CHAID yontemi degisken dnem dereceleri.

Tablo 8. CHAID yontemine gore degiskenlerin 6nem derece katsayilari.

Degiskenler Onem Derecesi
Yik yiikleme tipi 0,0012
Tonaj Seviyesi 0,0665
Kiime Degigkeni 0,2763
Planlanan km 0,656

6.3 CART

CART karar agaci algoritmasinda, kar marj1 tahmininde 6nemli olan ve modelde
kullanilan degiskenler sekil 8 ‘deki gibidir. Bunlar planlanan km, kiime
degiskeni, varis sehri ve tonaj seviyesidir. Karar agacinin bir kismu sekil 9 ‘da
gosterilmektedir.
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Variable Importance
Targets: Profitfinal

ArrivalCitvCode—:l
TonnageLeveI—:l
FreightLoadingTypeCode
VehicleTypeCode]
DepartureCity Code
TruckersPopulation—

FreightTypeCode—

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Sekil 8. CART yontemi degisken dnem dereceleri.

| =]
EstimatedDistance

{141.000, 204.000] (204.000, 275.000)
|
Naode 3 Mode 4
n 1063 n 1070
% 0.952 % 9.961
Predicled n.oes Predicled 0.082
= G
Cluster Cluster
|
4.000 1.000; 4.000 2000; 3000 1.000; £.000 2.000; 3.000
| i
Naode 13 Node 14 Mode 15 Mode 16
] n 240 n Ti9 " 305 n E75
LEA0 % 3185 % G786 % 3677 % B.284
L143 Predicled 0.075 Fredicted 0094 Pradicted 0.077 Predicied 0.086
= | El
Tonnageleaval ArrivalCityrode
<= 1.000 =1.000 6.000; 54.000; 59.000; 67 000; 34100.000; 34201.000 14.000; 16.000; 26,008, 35000, 41.000, 45.000
Hode 28 Mode 30 Mode 31 Mode 32
n nr n Te n m 564
% 1.080 % 1588 % 1.033 5.250
Predictzd 0.086 | | Pradicted 0073 Pradittad 0103

Sekil 9 : Kar marj1 tahmini i¢in CART karar agacinin bir kismi.
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Tablo 9. CART yo6ntemine gére degiskenlerin 6nem derece katsayilari.

Degiskenler Onem Derecesi
Tonaj Seviyesi 0,0424
Varis sehri 0,0898
Kiime Degigkeni 0,3189
Planlanan km 0,5489
7. TARTISMA VE SONUC

Lojistik sektorii hizli biiyliyen bir konumdadir. Karayolu tagimaciligi ise lojistik
sektoriinde ciddi bir paya sahiptir. Firmalarin miisterilerini analiz etmesi, gerekli
analitik yontemlerinin kullanilmasi karlilig1 arttirma ve uzun vadede strateji
gelistirme i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu c¢alismada miisteriye uygulanacak olan kar
marj1 tahminlemesi problemi dikkate alinmistir.

Bu caligmada lojistik sektorii, karayolu tasimaciliginda misteri analitigi
calismast gergeklestirilmistir. Kiimeleme ve veri madenciliginin yontemleri
kullanilmigtir. Miisteri profilini ve miisteri tiirlerini sistematik olarak incelemeye
imkani saglayan bir metodoloji gelistirilmistir. Boylece her bir miisteri tiirii i¢in
pazarlama stratejileri gelistirmek kolaylagsmaktadir. Bu sayede degerli miisterileri
etkin bir sekilde hedefleme ve farkli pazarlama stratejileri uygulama konusunda
fayda saglar.

Gelistirilen hibrit metodolojide oncelikle miisteri segmentasyonu asamasi ilk
basamak olarak tanimlanmistir. Segmentasyon performansini zenginlestiren
RFM analizi ve miisteri degiskenleri kullanilmistir. K-ortalamalar yontemi ile
kiimeleme analizi gergeklestirilmistir. Farkli senaryolar tasarlanmis, uygulanmis
ve kiime etki sonuglari sinir aglar1 kullanilarak degerlendirilmistir. Miisteri bazli
kar marj1 tahminleme i¢in kestirimsel analiz yontemleri kullanilmistir. CHAID,
CART ve dogrusal regresyon kullanilmigtir. Yontemler iki farkli yaklagimla
uygulanmistir. Bunlardan birincisi kiime degiskeni kullanilmadan, ikincisi ise
kiime degiskeninin modele dahil edilmesiyle kar marjin1 tahmin performanslar
karsilastirilmigtir.

Bu calisma, WRFM analizinin ile miisteri segmentasyonunun, tahminleme
performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica, daha dogru ve
etkili miisteri segmentleri elde etmek i¢in, WRFM ve diger miisteri
degiskenlerinin  kombinasyonlarinin  gerceklestirilmesinin  6nemi  ortaya
cikartilmistir. Buna gore, Onerilen hibrit metodolojide en iyi tahmin
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performansini kiime degiskeni eklenen CHAID modelinde oldugu belirlenmistir.
Ayrica dogru WRFM ve miisteri verilerinin kombinasyonu kullanilarak
olusturulan kiimenin énemi kanitlanmistir.

Yoneticiler bu hibrit metodolojiyi temel alarak miisteri odakli, toplam kar marjini
arttiran etkili kampanyalar hazirlayabilir ve daha dogru miisteri profilleri
belirleyebilir. Karayolu tagimaciligi sektoriinde miisteri analitigi uygulamasi
sayesinde miisteri kayb1 minimize edilebilecek, buna bagl olarak uygulanacak
olan kar marj1 belirlenmesi sistematik kurallara baglanacaktir. Gelistirilen model
sayesinde, isletmeler miisterileri bireysel olarak taniyip onlara yonelik kar marjini
teklifini gelistirme firsat1 sunacaklardir. Yoneticiler, gelistirilen model ile lojistik
sektoriindeki kar egilimlerini gozlemleyip bu bilgi dogrultusunda pazarlama
yapabileceklerdir. Miisteri analitigi sayesinde miisteri istek ve ihtiyaglar
hakkindaki bilgilerin detayl1 analizi ile miisterilerin ihtiyac ve isteklerine 6zgii
kar marjlarinin tahmini miimkiin olmaktadir. Miisteri hakkinda dogru bilgilerin
elde edilmesi, miisteri kaybini en azlayacaktir. Dogru miisteri profillerinin
belirlenmesi ile firmalar uzun vadede karlilik politikasini analiz edebilecektir.
Tiirkiye’de karayolu tagimaciliginin 6nemi giinden diine artmaktadir. Bu 6nerilen
hibrit sistem karayolu tasimaciliginda kar marjinin belirlenmesi i¢in bir Oneri
sistemi olarak uygulanabilir.

lleriki calismalarda, tahminlemede rastgele orman (random forest) , XGboost,
destek vektor makinalar1 (SVM), ANN gibi makine d6grenme algoritmalar ile
farkli kiimeleme teknikleri (iki asamali, Kohonen- SOM) kullanilabilir.

TESEKKUR .
Bu c¢alismanin bir kismi TUBITAK tarafindan 1059B141600618 kodu ile
desteklenmistir.
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“Sosyal teori pratik sosyal hayatin ozelliklerini biinyesinde bulundurmalidir ve
teorinin en yakisir amact sosyal hayata dair en iyi anlayislar: gelistirmektir.
Erdemlerin, i¢sel iyilerin olusumunu miimkiin kilmak icin ahlaki pratikte nasil
calistigini ve bu gelisimin digsal iyilerin tuzaga diigiirmesiyle nasil bozuldugunun
tespit edilmesi i¢in ¢ok fazla ¢calismaya ihtiyag var.” (Maclntyre, 2007)

1. GIRIS

Is etigi perspektiflerinden erdem etigi perspektifi genellikle dini ve felsefi
literatiire ait olarak diislinlilmiis ve siklikla yonetim ve organizasyon literatiiriinde
ithmal edilmistir. Bu ylizden, erdemlerin oOrgilitsel hayatta calisilmasi yeterli
diizeyde yapilmamistir (Meyer, 2018). Bununla birlikte, MacIntyre’nin 1981
yilinda ilk basiminin yapildigi en meshur eseri “After Virtue” adli ufuk agici
kitabinin (Moore, 2015), orgiitlerde erdem etiginin yeniden canlandirilmasinda
merkezi bir rolii vardir (Nicholson vd. 2019). “After Virtue” adli eserde
aydinlanma donemi sonrasi ahlaki felsefenin elestirildigi ve Aristoteles’in erdem
etigi anlayisinin Onerildigi felsefi bir tarih sunulur. Maclntyre bu eserde
giiniimiizde ahlaki sdylemin bir bozulma ve ¢okiis hali igerisinde oldugunu,
modern girisimlerin ahlakilik igin rasyonel bir gerekcelendirme saglamada
basarisiz kaldigin1 ve giiniimiizde ahlaki fikirlerin arglimantasyon siirecinden
yoksun bir tercih agiklamasindan baska bir sey olmadigini belirtmistir. Buna
karsin, Maclntyre modern oncesi felsefenin erdem etigi geleneklerinin izini
siirerek, gelenekten modern yasama kalinti olarak gelmis bazi ozelliklerin
biitiiniinii yakalamaya ¢aligmis ve ahlaka yonelik daha tutarli bir anlayis i¢in bir
sema Onermistir (West, 2018a).

Alasdair Maclntyre’nin semasinda kapitalist sistem ve bu sistemin kurum ve
organizasyonlarina karst ciddi bir antipati vardir (Maclntyre, 2007).
Maclntyre’nin yiiksek diizeydeki kapitalizm karsithigina ragmen (Beadle &
Moore, 2006), is etigi alaninda en sik atif alan erdem etigi teorisyenlerinden
olmasi (Ferrero & Sison, 2014) bir paradoks olarak goriilebilir (Knight 1994).
Maclntyre’ye gore ¢ogu modern organizasyon ahlaki pratiklerin ayirt edici
ozelliklerini dislayarak organize olur ve giiniimiiz kurumlari, dissal iyileri edinme
yolunda gerekgelerle ahlaki pratikleri ¢iiriitiirler (Maclntyre, 1994, s. 286).
Bununla birlikte, MaclIntyre’nin bu goriislerine karsit arglimanlar gelistirilmistir
(Moore, 2008; Dobson, 2009). Moore (2005b) kurumsallasma formuna
bakmaksizin tiim igletme aktivitelerinin ahlaki pratikleri ve erdemleri bir derece
icermesi gerektigini vurgular. Aksi takdirde, kurumlar tamamen digsal iyi odakli
olacak ve erdemler “yok olma esigiyle karst karsiya kalacaktir” (Maclntyre,
2007, s. 196). Akabinde, kurumlar pratiklerin ahlaki dogasini siirdiirmekte
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basarisiz kalacagi icin kendi kendisini igeriden yok edecektir. Pratikler
olmaksizin, kurumlarin 6liimii gergeklesir. Diger bir deyisle, organizasyonlarin
kapitalist formlar1 firmanin kazanma ve rekabet hirsindan dolay1 pratikleri
potansiyel ve siirekli olarak tehdit etmesine ragmen, pratikler hala var olabilir.
Bu karsit argiimanlardan yola cikilarak Maclntyre’nin kurumlarda ahlaki
pratiklerin varligina iliskin goriisleri agir1 karamsar goriilmektedir (Moore, 2002;
Moore & Beadle, 2006; Beadle & Moore, 2011). Maclntyre ile yapilan
tartigmalarla bu asir1 karamsar goriis bir nebze olsun yumusatilmistir.
Maclntyre’ye gore “saygi duyulabilecek kapitalist girisimler olabilir ama bu
girisimler daima sistem tarafindan eninde sonunda tuzaga diistiriilecektir”
(Moore, 2015, s. 110). MacIntyre saygi duyulabilecek kapitalist girisimler
olabilir soziiyle orgiitlerin erdemliligine ydnelik asir1 karamsar goriisiinii
yumusgatmistir. Bununla birlikte, bu 6rnek girisimlerin daima sistem tarafindan
eninde sonunda tuzaga diisiiriilecegi varsayimryla orgiitlerin erdemliligine iliskin
karamsar goriigiinii korumaktadir.

Alasdair MaclIntyre’nin ahlaki semasindan esinlenerek olusturulan kavramsal
gergeve ‘“‘erdemler-iyiler-pratik-kurum” semasidir (Moore, 2002; Beadle &
Moore, 2006; Moore & Beadle, 2006). Bu kavramsal ¢erceve bir dizi teorik ve
ampirik calismalara yol agmistir (Crocket, 2008; Beadle, 2013; Robson, 2015;
Beadle, 2015; Van de Ven, 2011, Sinnicks, 2018: West, 2018b). Kavramsal
cerceveyi ampirik olarak uygulama adimin1 Moore (2012) Ingiltere’de faaliyet
gosteren organizasyonlarda gerceklestirmistir. Moore bu caligmasiyla
Maclntyre’nin semasinin ampirik olarak nasil uygulanabilecegini gostermistir.
Ayrica, Maclntyre’nin is etigine yonelik “erdemler-iyiler-pratik-kurum”
semasinin Bati baglami disinda organizasyonlarda anlamli olup olmadigini
arastirmak icin Fernando ve Moore (2015) Sri Lanka’da faaliyet gdsteren
organizasyonlarda caligma yapmuslardir. Arastirma sonuglarina  gore,
MacIntyre’nin erdem etigi kategorilerinin Bat1 dis1 baglamda faaliyet gdsteren
organizasyonlarda uygulamanin anlamli oldugunu bulmuslardir. Bu iki
calismadan esinlenerek, Maclntyre’nin g¢ercevesinin Konfiigyiis geleneginin
etkin oldugu Bati disi Tayvan baglaminda uygulanip uygulanmayacagin
arastirmak iizere Chu ve Moore (2019) calisma yapmistir. Calisma sonuglarina
gore Maclntyre’nin erdem etigi kavramlar1 Tayvan’da hakim olan Konfii¢yiis
kiiltiirii baglaminda uygulanabilir ve anlamlidir.

Alasdair MaclIntyre’nin erdem etigi semasi sadece is etigi ¢caligmalarina yeni bir

perspektif kazandirmamigtir. Ayn1 zamanda orgiit teorisinin ahlaki dogasinin
sekillendirilmesinde de katkist olmustur. Moore ve Grandy (2017)’nin
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calismasinda kurumsallagsma teorisinin ahlaki dogasinin sinirli bir sekilde ele
alindig1 tartisilir. Kurumsallagma teorisi kurumlarin ahlaki dogasina iligkin
“tatmin edicilik” perspektifini benimsedigi i¢in negatifliklerin olmayisiyla
yetinmektedir ya da tatmin olmaktadir. Halbuki, negatifliklerin olmayisi
pozitifliklerin  olusumunu saglayamayabilir. Bu baglamda, Alasdair
Maclntyre’nin  semasint  kurumsallasma teorisinin kurumsal mantiklar,
karsitliklar ve mesruiyet kavramlarina entegre edilmesini savunmusglardir.
Boylece kurumsallasma teorisindeki ahlaki unsurunun eksikliginden
kaynaklanan dogasina, ahlaki boyutun daha anlamli bir sekilde dahil edilmesinin
yolunu gostermislerdir. Tsoukas (2018) ise Maclntyre’nin erdem etigi
perspektifini stratejik yonetim c¢aligmalarina entegre etmistir. Pratiklerin ahlaki
dogasinin bu zamana kadar ihmal edildigi vurgulanan ¢alismada, MacIntyre’nin
erdem etiginin anlamli bir sekilde stratejik yonetimin ahlaki unsuruna katki
saglayacag: tartisilmistir. Bu baglamda Maclntyre’nin erdem etigi perspektifi
Nielsen (2003)’nin ¢agrisina katki saglar. Nielsen’e gore orgiit teorisi ve etik
calismalar1 birbirine karsilikli olarak bagimlidir. Bu yiizden, orgiitsel olgularla
ilgili calismalarda etik kavramlara iist diizey ©nem verilmesi gerekir.
Maclntyre’nin erdem etigi semasi ise Orgiitsel calismalarin bu ahlaki dogasina
katki saglamada mihenk tasi islevi gorebilir.

Alasdair Maclntyre bir Orgiit teorisyeni olmaktan ziyade ahlak alaninda
filozoftur. Bu yiizden, MacIntyre’nin kavramlarinin dogrudan anlasilmasi zordur.
Bu baglamda bu ¢alismadaki ilk amag¢ MacIntyre’nin “erdemler-iyiler-pratik-
kurum” semasinin iyi bir sekilde anlasilmasi i¢in baslangi¢ noktasi olusturmaktir.
Maclntyre’nin bu semasinin temel Ozellikleri pratik-kurum ayrimi baglhigt
icerisinde tartistlmistir. Ayrica, calismada Maclntyre’nin  erdem etigi
perspektifinin  orgiitsel calismalardaki gelisim seyrinin izinin siiriilmesi
hedeflenmistir. Bu baglamda erdemli oOrgiit olmanin sartlar1 nedir basligiyla
Maclntyre’nin semast aktor, kurumsallasma modu ve g¢evre baglaminda
tartisilacaktir. Maclntyre’nin erdem etiginin Orglitsel calismalardaki bir diger
gelisim evresi orgiitlerin erdemlilik haritasina yoneliktir. Calismanin tigiincii
basliginda orgiitlerin erdemlilik haritas1 ve bu haritada hangi erdemlerin
konumlandirildigi ele alinmistir. Bu ii¢ amaci gerceklestirmekle, MaclIntyre’nin
orgiitsel caligmalardaki semasinin temel kavramlar1 6zgiin bir sekilde tartigmis
olup, temel kavramlari tanitarak Tiirkge literatiirde bir baslangi¢ noktasi
olugmasina katki saglanmasi diistiniilmistiir. Erdemli 6rgiit olmanin sartlar1 ve
orgiitlerin erdemlilik haritalariyla da Maclntyre’nin oOrgiitsel ¢alismalardaki
gelisim seyri biitiincil bir sekilde ele alinmistir. Bdylece, orgiitsel ¢aligmalar ve
orgiitsel etik alanlarmin pargalanmisliginin {istesinden gelinmesine belirli

122



KAUIIBFD 11(21), 2020: 118-140

diizeyde bir katki saglamak amaglanmistir.
2. PRATIK VE KURUM AYRIMI

Erdem etigi caligmalar1 erdemin sosyal dogasina vurgu yapar. Erdemin sosyal
dogas1 ozellikle Alasdair MacIntyre’nin ahlaki teorisinde vardir. Maclntyre’ye
gore, erdemler sosyal pratiklerin baglamlarinda edinilir ve uygulanir (Tsoukas,
2018; Alzola vd. 2019). MaclIntyre’nin kullandig1 pratik kavrami orgiit teorisi
caligmalarinda kullanilan pratik kavramindan farkli olmasina ragmen yaygin
olarak kullanilan pratik kavramina tezat olusturmaz (Miettinen vd. 2009). Hatta,
Maclntyre’nin pratiklere yonelik kavramsallastirmasi pratik teorisinin ahlaki
boyutunu tanitarak pratik teorisine ilave katki saglar (Tsoukas, 2018; Beadle &
Moore, 2011; Moore, 2012). Macntyre’nin Erdem Pesinde adli klasik eserindeki
pratik kavramsallastirmasi gerek is ahlaki dergilerinde gerek Orgiit teorisi
dergilerinde siklikla atif alir:

“Sosyal olarak olusturulmus isbirligine dayali insan aktivitesinin herhangi bir
tutarlt ve kompleks formuna pratik denir. S6z konusu aktivite formuna ozgii
miitkemmellik standartlarina ulagmaya ¢alisirken aktivite formunun igsel iyileri
fark edilir ve edinilir. Sonug olarak insan giiciiniin miikemmellige ulasmayi, nihai
amaglart ve iyiler konseptlerini siirece dahil olmasint saglamasiyla, aktivite
Sformunun i¢sel iyileri sistematik olarak genisletilir.” (Maclntyre, 2007, s. 187).

Alasdair MacIntyre’nin pratik kavrami yogun bir sekilde alintilanmasina ragmen,
kavramin dogasinin ilk bakista anlasilmasi zordur (Crockett, 2008). Bu yiizden,
kavramin temel 6zelliklerinin agiklanmasi en iyi sekilde anlasilmasi agisindan
faydali olabilir. Pratik kavramsallagtirmasinin komplekslik 6zelligi pratigin
tatmin edici ve meydan okuyucu olmasi i¢in gereklidir. Eger pratikler kompleks
bir 6zellige sahip olmazsa pratige dahil olanda monotonluk hissi verecektir.

Ayrica, basit aktiviteler pratiklerin diger tanimlayici &zelliklerini de
saglamaz. Kompleks olmayan aktiviteler isbirligi gerektirmeyebilir. Bununla
birlikte, pratikler isbirligine dayali olmalidir ¢ilinkii pratige dahil oldugumuz
zaman kendi hatalarimizi kendimiz genellikle diizeltemeyiz, hatta bazen hata
yaptigimizi dahi fark edemeyiz. Pratiklerin isbirligine dayali temeli
meslektaslarimizla pratikleri tartigabilmeyi, tavsiye, cesaretlendirme ve elestiri
alabilmeyi saglar. Boylece belli bir pratik en iyi sekilde gergeklestirilir (Sinnicks,
2017).

MaclIntyre’nin pratik kavramsallastirmasinin dnemli bir unsuru da digsal iyilerle
mukayese edilen igsel iyilerdir (Wang vd., 2016). Dissal iyilere (6rnegin s6hret,
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gii¢, para, prestij, kar ve basari) erisildigi zaman, digsal iyiler daima bir kiginin
miilkiyetinde ve sahipliginde olur. Digsal iyiler karakteristik olarak bir tarafta
kazananlarin diger tarafta kaybedenlerin oldugu rekabetin objeleridir. I¢sel iyiler
ise bu sekilde sinirlandirilamaz ve her iki tarafin da kazanmasini esas alir. Igsel
iyilerde bir anlamda rekabet olsa dahi bu rekabet pratige dahil olan toplum
iiyelerinin biitiin kesimlerinin faydalanmasi ve miikemmellesmesi icindir
(Moore, 2002). Ayrica, dissal iyiler daima kendisi disinda bir bagka iyiyi daha
talep ederken, icsel iyilerin sadece kendisinin olmasi yeterlidir ve degerlidir
(Fernando & Moore, 2015).

Igsel iyiler ve digsal iyiler arasindaki bir diger farklilik iyilerin edinme yoluyla
ilgilidir. Igsel iyiler genellikle &zel bir pratik baglaminda miikemmellige
ulasmaya c¢alisirken erdemlerin hayata gecirilmesiyle edinilebilir (Beadle &
Moore, 2006). Ders anlatan bir akademisyen diisiinelim. Hem Ogrencilerin
ahlakini giizellestirme hem de milkemmellik standartlarima ulagsmaya caligma
araciligryla entelektiiel tesvikin, ders anlatmanin ve Ogrencilerin 0grenmesini
saglamanin getirdigi tatminin igsel iyiliklerine erisilir. Bu durum 6gretme ve
O0grenme pratigi baglaminda gergeklesir (Moore, 2002). Buna karsin, digsal iyiler
(prestij, statii ya da para) herhangi bir 6zel pratikle baglantili olmaksizin alternatif
yollarla edinilebilir (Beadle & Moore, 2006). Ressamlik pratiginden bir 6rnek
daha vererek farklilig1 saglam bir sekilde pekistirelim. Bir ressam yaptig1 resmi
degeri karsiliginda satabilir. Bununla birlikte iiriiniinden kazandigi para
bahgivanlik, pazarlama ya da asir1 bir ucta olan hirsizlik gibi baska etkinlikler
aracigiyla da edinilebilir. Satistan kazanilan para ressamlik aktivitesiyle durumsal
olarak iligkilidir. Diger bir deyisle, para farkli yontemlerle de kazanilabilir. Diger
taraftan, ressamliga 6zgii igsel iyiler diger aktivitelere dahil olunarak edinilemez.
Ciinkii ressamligin igsel iyileri ressamlik pratigine dahil olunarak erdemler
araciligiyla edinilir (Sinnicks, 2017).

Igsel iyiler ve digsal iyiler arasinda igsel iyilerin mi &nceliklendirilecegi, yoksa
digsal iyilerin mi 6nceliklendirilecegi sorunsali lizerine bir gerilim vardir. Bu
gerilim bizi Maclntyre’nin ahlaki teorisinin kurumlar kavramsallagtirmasina
gotliriir.  Kurumlar kavramsallastirmas1 olmaksizin Maclntyre’nin  semast
tamamlanamaz (Beadle & Moore, 2006). Maclntyre’nin kurumlar
kavramsallastirmasi, kurumsallagma teorisinde yaygin olarak kullanilan kurum
kavramindan farklidir (Moore & Grandy, 2017; Keskin vd., 2016). MaclIntyre
kurumlar ve pratikler arasinda ayrim yaparak kurumlar su sekilde agiklar:

“Kurumlar karakteristik olarak ve zorunlu olarak dissal iyilerle ilgilenirler. Para
ve diger maddi iyileri elde etmeye c¢alisirlar: giic ve statii konusunda
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yapilanmustir, 6diil olarak para, giic ve statii dagitirlar. Kurumlar olmazsa
pratikler ¢ok uzun siire hayatlarini siirdiiremezler. Pratikler ve kurumlar
arasinda yakin iliskiler oldugu gibi i¢sel iyilerle digsal iyiler arasinda da yakin
iliskiler vardwr. Pratiklerin olusumu daima kurumlarin kazanma hirsina karsi
savunmasizdir. Pratiklerin genel iyilerinin saglanmasi i¢in gerekli olan igbirligi
odagi daima kurumlarin rekabetgiligine karsi savunmasizdir. Bu baglamda
erdemlerin temel ozelligi aciktir. Erdemler olmaksizin, adalet, cesaret ve
diiriistliitk  olmaksizin,  pratikler  kurumlarin =~ bozucu  etkisine direng
gosteremezler” (Maclntyre, 2007, s. 194).

I¢sel iyiler mitkemmelligin iyileri olarak tasvir edilirken, digsal iyiler verimliligin
iyileri olarak tasvir edilir. MacIntyre’nin kurumlar kavramsallagtirmasindan da
anlasilacag: iizere i¢sel ve digsal iyiler arasinda bir gerilim s6z konusudur.
Maclntyre’ye gore, kurumlar dissal iyiler ugruna pratikler iizerinde hakimiyet
kurarak igsel iyileri bastirmaktadir. Bununla birlikte, Maclntyre ideal olarak
dissal iyilerden ziyade icsel iyilerin Onceliklendirilmesi gerektigini vurgular.
Aksi taktirde, meydana gelecek tehlike hakkinda MacIntyre uyarir: “belli bir
toplumda dissal iyilerin edinimi baskin bir tercihse igsel iyilerin edinimi igin
gerekli olan erdemler ilk asamada zorlanacak, uzun vadede tamamen ortadan
kaybolacaktir (MacIntyre, 2007, s. 196). Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
digsal iyilerin Otekilestirilmemesidir. Clinkii digsal iyiler pratiklerin hayatini
devam ettirmesi igin gereklidir. Diger bir deyisle, icsel iyiler ve dissal iyiler
birbirine zit kavramlar degildir. Sadece 6nceliklendirme sorunundan kaynaklanan
aralarinda bir gerilim s6z konusudur. Yanlis anlagilmay1 6nlemek i¢in Maclntyre
igsel ve dissal iyiler arasindaki iliskiye deginir:

“Iesel bir iyiye baghlik digsal bir iyiligi dislamayr gerektirmez, benzer sekilde
dissal bir iyilige baghlik da icsel bir iyiligi dislamay: gerektirmez. Igsel iyilerin
edinilmesi kurumlarin siirdiiriilebilirligiyle miimkiindiir. Kurumsal ve orgiitsel
formlarin stirdiirebilirligi bir dereceye kadar giiciin ve zenginligin edinimini ve
muhafazasint gerektirir. Bu yiizden verimlilik iyileri (dissal iyiler) asgari olarak
elde edilmedikce, miikemmellik iyilerinin (i¢sel iyiler) sistematik bir sekilde
gelismesi ve yetismesi miimkiin degildir. Diger taraftan, asgari olarak
miitkemmellik iyileri gelismeksizin ¢cogu sosyal baglamda verimlilik iyilerinin elde
edilmesi zordur. Giiciin, zenginligin ve itibarim kazamimasi sikhikla
miikemmelligin edinilmesini gerektirir” (Maclntyre, 1988, s. 35).

Igsel iyiler ve digsal iyiler arasinda bulunan yakm iliskiyi MacIntyre satrang

pratigi {izerinden 6rneklendirir:
“Yiiksek diizeyde zeki olan 7 yasinda bir ¢ocuk diisiiniin. Bu ¢ocuk satrang
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oynamayr égrenmeye yonelik herhangi bir istegi olmamasina ragmen ona
satrang oynamayi 6gretmek istiyorum. Bununla birlikte, ¢cocuk bir seker icin
giiclii bir istege sahip ve sekeri baska bir yolla kendi kendine edinme sansi diisiik.
Bu yiizden ¢ocuga eger haftada 1 kez benimle satrang oynarsa ona 50 sent
degerinde bir seker verecegimi sdyledim. Ayrica, satrangta onu zorlayacak
sekilde oynayacagimi belirtip eger beni yenerse ona 50 sent degerinde ekstra bir
seker daha verecegimi séyledim. Bu yiizden, ¢ocuk motive oldu ve kazanmak icin
oynadi. Seker, satrang oynamak igin iyi bir gerekge saglyordu ama ¢ocugun hile
yapmasini engelleyecek bir gerekge yoktu. Cocuk hile yaparak da kazanabilirdi.
Ama ¢ocugun satrang pratiginin spesifik igsel iyiliklerini fark edip edindigi bir
zamanu timit edebiliriz. Bu spesifik iyilikler yeni muhakeme setleri, stratejik hayal
kurma, analitik beceri ve rekabet yogunlugudur. Bu durumda ¢ocuk hem satrang
oyununda miikemmellesmeye ¢alisacak hem de oyunu kazanmaya ¢alisacaktir.
Bu merhalede eger ¢cocuk hile yaparsa, sadece beni hiisrana ugratmis olmayacak
kendisini de hiisrana ugratmis olacaktir (Macintyre, 2007, s. 188).

Maclntyre’nin pratik-kurum ayriminda 6nemsedigi kavramlardan birisi de
erdemlerdir. MacIntyre erdemi su sekilde tanimlar:

“Sadece ozel bir sekilde eylemde bulunma degil, aynmi zamanda ozel bir sekilde
hissetme yatkinligi. Erdemli bir sekilde hareket etmek erdemlerin gelismesiyle
sekillenen bir egilimle hareket etmektir” (Maclntyre, 2007, s. 149).

Macintyre pratik-kurum ayrimini yaparken erdemlerin roliinii su sekilde
vurgular: “Erdemler olmaksizin (6rnegin adalet, cesaret ve diiriistliik olmaksizin),
pratikler kurumlarin bozucu etkisine karsi direng gosteremezler” (Maclntyre,
2007, s. 194). Diger bir deyisle, sadece erdemlerin edinimi araciligryla pratiklerin
i¢sel iyilerini uygun bir sekilde deneyimleyebiliriz. Baz1 erdemler (6rnegin
adalet, diirastliik, stireklilik ve cesaret) biitiin pratikler igin gereklidir. Diiriist bir
elestiri almaksizin ve yapmaksizin, pratiklerden gelen tatmini asla
deneyimleyemeyiz (Sinnicks, 2017). Cesaret erdemi olmaksizin kurumlarin
pratikler {izerindeki bozucu etkisine meydan okuyamayiz. Erdemler sadece
pratiklerin baglaminda sergilenmez ayn1 zamanda bu baglamlarda &grenilir.
Maclntyre’nin (2013) soyledigi gibi, “pratige dahil olanlar pratiklerin i¢sel genel
iyilerini edinmek istiyorlarsa erdemlere ihtiya¢ vardir. Erdemlere olan
gereksinim de pratik baglaminda ortaya ¢iktigi i¢in erdemler ayn1 zamanda bu
baglamda gelistirilir ve 6grenilir”.

Erdemlerin birinci diizey kavramsallastirilmasi pratiklerin kurumlarin bozucu
etkisine karst direng saglamasina yoneliktir. Diger bir deyisle, erdemler,
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kurumlarin  digsal iyileri Onceliklendiren yapisina karsi igsel 1iyilerin
onceliklendirilmesini saglar. Boylece, pratiklerin kurumlarda yok olmamasini,
barinmasin1 ve hatta gelismesini miimkiin kilarlar. Ayrica, pratiklerin igsel
iyilerinin deneyimlenmesini miimkiin kilarlar (MacIntyre, 2007, s. 191). Bu
baglamda pratikler paragraf girisinde de bahsedildigi lizere Maclntyre’nin ii¢
diizeyli kavramsallastirmasinin birinci diizeyini ifade eder. Maclntyre’nin After
Virtue adl eserindeki 15. boliimde gegen ikinci diizey kavramsallastirmasi olan
insan yasaminin anlatisal biitlinliigii ve {iglincii diizey kavramsallagtirmasi olan
ahlaki  gelenekler = kavramlart  olmaksizin =~ Maclntyre’nin  erdem
kavramsallastirmasi biitiinciil bir sekilde anlasilamaz (Lutz, 2012).

MaclIntyre’nin ikinci diizey erdem kavramsallastirmast:

“Erdemler hem pratiklerin siirdiiriilmesini hem de pratiklerin icsel iyilerinin
edinilmesini miimkiin kilan yatlkinliklardir. Ayrica, hayat boyu karsilagtigimiz
zararly, tehlikeli, ayartici ve dagitict unsurlarin iistesinden gelmemizi saglayarak,
iyilere yonelik bilgimizi artirarak ve kendimizi bilmemizi saglayarak insan

yasamnin iyilere yonelik anlatisal biitiinliigiiniin stirdiiriilmesini miimkiin kilar”
(2007, s. 219).

Maclntyre’nin {igiincii diizey kavramsallastirmasi gelenek kavrami iizerine
kurulmustur. MacIntyre’ye gore gelenek bir kisiye epistemolojik anlamda ahlaki
icin bir baglangi¢ noktasi olusturur. Maclntyre eserinde ge¢misiyle birlikte
dogdugunu, gegmisten bagimsiz bir sekilde ele almirsa ya da ge¢misinden
kopartilirsa bugiinkii iligkilerinin bozulacagin1 ifade eder. Bu baglamda
MaclIntyre’nin  erdem tasarimiyla ilgili olarak {igiincii diizey erdem
kavramsallastirmas:

“Erdemler hem pratiklerin igsel iyilerinin edinilmesini hem de insan yasaminin
iyilere yonelik anlatisal biitiinliigiiniin  stirdiiriilmesini saglar. Ayrica hem
pratikleri hem de bireysel yasamlar icin gerekli tarihsel baglami biinyesinde
bulunduran geleneklerin siirdiirtiilmesini miimkiin kilar” (2007, s. 223).

Pratik-kurum ayriminda belirtilmesi gereken bir diger husus meta bir siire¢ olarak
kurumun insa edilmesi ve insa edilen kurumun siirdiiriilebilir bir sekilde hayatta
kalabilmesidir. Bu ikincil bir pratigi ifade eder. Diger bir deyisle, kurumun varlig
ve stirdiiriilebilirligi de bir pratigi temsil eder (Moore & Beadle, 2006; Fernando
& Moore, 2015). Son olarak, ikincil bir pratik olan sekilde de “P” olarak
gosterilen ikincil pratigin varligimi da agikladiktan sonra Maclntyre’nin pratik-
kurum ayrimindaki semasi biitlinciil olarak asagida goriilebilir (Moore & Beadle,
2006, s. 373):
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@ KURUM

Dissal iyilerin edinmesiyle ilgilenir.

PRATIK

I¢sel iyilerin edinmesiyle ve
erdemlerin uygulanmasiyla

ilgilenir.

Sekil 1: Pratik ve Kurum Ayrimina Yo6nelik Sema (Moore & Beadle, 2006)

Maclntyre’nin kurumlar ve kurumlarin pratiklerle iligkisine dair genel tasviri
hemen hemen her baglama uygulanabilir (Moore, 2002). Pratik-kurum ayrimina
yonelik semay1 somutlastirmak amaciyla doktorluk pratigi 6rnegi lizerinden
gidilebilir. Doktorluk pratigi temsil ederken, hastaneler kurumlar1 temsil eder.
Hastane bir kurum olarak digsal iyileri edinmeye calisirken, doktorluk pratigi
doktorluk meslegine 6zgii igsel iyileri edinmeye caligir. Doktorluk pratiginin
baglaminda pratigin icsel iyilerini edinmek icin erdemler gereklidir. Ozellikle
Dawson (2009) calismasinda doktorluk pratigi i¢in gerekli temel erdemleri
belirtmistir: yardimseverlik, diiriistliik, cesaret, tevazu ve adalet. Bu erdemler
doktorluk pratiklerinin baglamlarinda gereklidir ve bu baglamlarda gelisir ve
Ogrenilir. Bu erdemler olmaksizin pratikler, kurumlarin digsal iyiler odakli olan
dogasinin bozucu etkisine kars1 direnemezler. Ayrica, pratiklerin hayatta kalmasi
icin kurumlarin varligi gereklidir. Hastane kurumun insa edilmesi ve
stirdiiriilmesi de bir pratik oldugundan sekildeki “P” bu ikincil pratigi ifade eder.

Bu kisma kadar MacIntyre’nin oOrgiitsel erdemlilige iliskin “erdemler-iyiler-

pratik ve kurum” semasimin temel kavramlarinin tartigmasi yapilmistir. Bu
kavramsal tartigmalar orgiitsel erdemliligin anahtar kavramlarina iliskin zengin
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bir anlayis saglar. MacIntyre’nin temel kavramlarim aktdr, orgiit ve cevre
Ucllisiiniin ~ siizgecinden gegirerek nigin  bazi  Orgiitlerin  pratiklerini
koruyabildigini, erdemlerini gelistirebildigini ve ahlaki aktor roliinii hayata
gecirebildigini daha iyi bir sekilde anlamlandirabiliriz. Bu baglamda erdemli bir
orgiit olmanin sartlart nelerdir tartismast (1) erdemli aktdrler, (2)
kurumsallagsmanin modu ve (3) ¢evre tgliisii araciligiyla c¢alismanin ikinci
basliginda yapilmustir.

3. ERDEMLI BIiR ORGUT OLMANIN SARTLARI NEDiR?

Erdemli ya da erdemsiz bir 6rgiit olmanin 6l¢iitii aktor, orgiit ve ¢evre tiliisiiniin
siizgecinden gecerek degerlendirilebilir. Bu baglamda erdemli bir orgiitten,
pratiklerin varligindan ve siirdiiriilebilirliginden bahsedebilmek i¢in ii¢ sart
gereklidir (Moore & Beadle, 2006):

a. Erdemli Aktorler:

Erdemli bir orgiitiin ilk kosulu hem pratik hem de kurum diizeyinde erdemli
aktorlerin varhigidir. Erdemli olan ve erdemleri uygulayan aktorler olmaksizin
pratikler uzun vadede var olamazlar. Bu ylizden, kurumsal diizeyde kurumlarin
bozulmasi ve pratiklerin tahrifi kaginilmaz olur. Bu durum 6zellikle kurumlarda
karar verme otoritesinde sz sahibi olan aktdrler i¢in gegerlidir. Bununla birlikte,
pratik ve kurumsal diizeyde bu aktorlerin varlig1 orgiitsel erdemliligin varligini
garantiye almak i¢in yeterli degildir.

b. Kurumsallasmanin Elverisli Modu:

Kurumsallasma modu kurumlarda karar verme otoritesini ve karar Olgiitlerini
dagitir. Bir orgiitii karakterize eden giiclin dagitimu rollerin ve iligkilerin bastirma
ya da ezme araci olup olmayacagini belirleyecektir. Diger bir deyisle, farkli
kurumsal formlar biinyelerinde barindirdiklar pratikleri farkli bir diizeyde
destekleyecek ve bu ylizden igsel iyilerin edinimini ve erdemlerin uygulanmasini
farkli derecelerde miimkiin kilacaklardir. Kurumsallasmanin elverisli modu ise,
icsel ve digsal iyiler arasindaki uygun dengeyi saglamak icin digsal iyilere yeterli
dikkati verirken, pratik iizerine odaklanan igsel iyileri yogun bir sekilde
onceliklendirir.
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C. Erdemin Gelisimine Yonelik Elverisli Bir Cevre:

Orgiitsel erdemin biiyiiyiip gelisebilecegi elverisli bir gevre ise {igiincii bir
kosuldur. MacIntyre kurumlar agik bir sistem olarak goriir. Kurumlar hem diger
kurumlardan etkilenir hem de kendilerini digerlerinden pozitif ve negatif yollarla
aytrabilir. Erdemleri siirdiirmenin, uygulamanin ve pratikleri desteklemenin
kabiliyeti cevrenin ilgili aktiviteyi az ya da ¢ok elverigli kilmasima baglidir.
Bireysel diizeydeki karakter ve kurumsal diizeydeki karakter cevreye karsi
kirilgan bir yapidadir. Bu yiizden, elverissiz bir ¢cevre orgiitsel erdem i¢in sorunlu
olabilir.

Maclntyre kapitalist orgiitlerle ilgili tartismalarinda, digsal iyileri tek tarafli
olarak cesaretlendiren elverissiz bir ¢evrede, igsel iyilerden ziyade dissal iyiler
tarafindan domine edilen kurumsallagsma modunda, pratik ve kurumsal diizeyde
erdemli aktorlerin varligl olsa bile erdemli bir Orgiitiin basarili bir sekilde
hayatin1 devam ettirmesinin miimkiin olmadigin1 vurgular (Moore & Beadle,
20006). Diger bir deyisle, kapitalist orgiitler pratiklerin gelisimi i¢in biiyiik oranda
tezat bir yapiya sahiptir. MacIntyre’nin elestirisine gore, cogu modern endiistriyel
ve hizmet is kolu pratiklerin varligini diglamistir ve onlarin aktiviteleri pratiklere
zit ve pratiklere karsi yabancilastirma faaliyeti {izerinedir (Maclntyre, 1994, s.
286). Bu yiizden, kapitalizm ve diger biirokratik orgiitler igsel iyilerin edinilmesi
ve erdemlerin gelismesi igin gerekli olan elverigli bir g¢evre saglamada
basarisizdir (Beadle & Moore, 2006).

Bununla birlikte, MacIntyre’nin erdemli orgiitlerin ve pratiklerin varligina dair
degerlendirmeleri asir1 karamsar goriilerek elestirilir (Wilcox, 2012). Olumsuz
sartlara ragmen kurumlar biinyesinde pratikleri ve erdemleri bir dereceye kadar
bulundurmalidir. Aksi takdirde, kurum tamamen pratik-kurum dengesini ele
gecirecek, erdemler tamamen yok olma tehlikesiyle karsilasacaktir. Sonrasinda
kurum, pratigi slirdiirme basarisizlig1 yiiziinden kendi kendisini iceriden yok
edecektir. Bu baglamda, 6rgiitlerin kapitalist formlar1 6rgiitlerin kazanma hirsi ve
rekabetciligi yliziinden pratikleri tehdit ederken, pratikler hala var olabilir. Bu
kars1 argiiman Maclntyre’nin degerlendirmelerindeki asir1 kotiimserlige karsidir.
Kurumsallasmanin 6zel formlari az ya da c¢ok biinyesindeki pratikleri
gelistirebilir ve siirdirebilir (Moore, 2005b). Erdem yonelimli teoriler de
olumsuz sartlara ragmen ahlaki aktorlerin olumsuz sartlar1 degistirebilme ya da
en azindan olumsuz sartlarda ahlaki kimligini siirdiirebilme giicli oldugunu
vurgulamaktadir (Weaver, 2006; Wilcox, 2012; Wang vd., 2016; Sinnicks, 2017).
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Maclntyre’nin ahlaki teorisine gore, 6zellikle dissal iyilerin i¢sel iyileri bastirdig
baglamda, kurumlar pratikleri bozar ya da ciriitir (Moore, 2012). Bununla
birlikte, kurumlar ve pratikler arasindaki karsilikli iliski olduk¢a komplekstir
(Beadle, 2013). Bu kompleks karsilikli iligki Danimarka’daki {iniversite
kurumlarinda yeni kamu yonetiminin yoOnlendirdigi yapisal degisimlerin
akademik pratik ve kimlik tizerindeki etkisinde incelenmistir. Yeni kamu
yonetiminin yonlendirdigi reformlar kurumlar ve pratikler arasindaki dengeyi
degistirmistir. Bu denge degisiminden dolay1 literatiirdeki genel varsayim bu
reformlardan esinlenen baglamda erdemlerin gelismesinin miimkiin olmadigina
yoneliktir (Pianezzi vd., 2019).

Yeni kamu yonetiminin yonlendirdigi reform paketi daha ¢ok niceliksel geligime
odaklandig1 i¢in yeni arastirmacilar yayinlarini garantiye almak icin gittikce kisa
vadeli ve diisiik riskli aragtirma projelerine odaklanmaktadir, bu yiizden bilimsel
inovasyonun  gelismesi  yavaglamakta  ve  entelektiiel  duraganlik
gerceklesmektedir. Ayrica, reformlar {iniversitelerin kurumsal yonetimiyle ilgili
degisiklikler getirmistir. Bu siiregte yeni kurumsal pratikler yeni bir yonetsel sinif
ortaya ¢ikarmigtir. Bu ylizden ticari hirs, kamu kurumlariin geleneksel misyon
ve amacini karakterize eden otonomi ve meslektas dayanigmasi ruhuyla gatisma
icerisine  girmistir.  Universite  hiyerarsisinde yonetsel bir  tutumun
yayginlagmasiyla akademisyenler girisimcilik inang ve degerlerini benimsemeye
baslamigtir. Toplumun vicdani ya da kritigi olarak hareket etmek yerine finansal
yasayabilirlik, endiistri iligkileri, pazar paylasimi, miisteri cevap verilebilirligi
degerleriyle yiiriitiilen modern firma tiniversitesine doniismustiir (Pianezzi vd.,
2019).

Bu reformlar takip edilerek tiniversiteler kar odakli bir pazara doniismiis, bu
yilizden egitimin ticarilesmesi ve metalasmasi sd6z konusu olmustur. Egitim
metaasi pazarlama siirecinin iicretlemesiyle digerlerinin aligverisini yaptigi ve
tiikkettigi bir iiriine doniismiistiir. Halbuki ideal olarak, profesoriin sosyal rolil
kiiltiirel ve ahlaki idealle toplumun iiyelerini donatmasidir. Pratik ve kurumlar
arasindaki degisen dengeden dolayr bu reformlar akademisyenlerin ideal roliinii
degistirmistir. Meslektas dayanigmasi, bilimsel ozgiirliik, elestirel bilgi ve
biitiinliik gibi geleneksel erdemler; prestij, bireysellik, rekabet ve kisisel hirsa dair
s6zde yeni erdemlerle degistirilmistir. Bu yiizden, pratik bozularak akademisyen
roliiniin normatif ideal karakteristikleri radikal bir sekilde yeniden sekillenmistir.
Bununla birlikte, literatiirdeki genel varsayimin bu siirecte akademisyenlerin
ahlaki aktor roliiniin giiciinii gormezden geldigi ve ahlaki aktoriin akademik
pratiklerin etik dogasini sekillendirmede 6nemli bir roli oldugu vurgulanmigtir
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(Pianezzi vd., 2019).

Danimarka tiniversitesi isletme departmaninda calisan akademisyenlerle yapilan
goriismelerle bireylerin yapisal degisimlere yonelik ahlaki aktor roliiniin etkisiyle
farkli etik anlayislara sahip oldugu gosterilmistir. Baz1 vakalarda kurumlarin yeni
kamusal yonetim ajandasi i¢sel ahlaki bir ¢atismay1 ve ahlaki karakter krizini
tetiklerken, bazi vakalarda yeni kurumsal mantik akademisyenlerin inang ve
deger standartlarinda olumlu ¢agrisim yaparak kabul gérmektedir. MacIntyre’nin
teorik Ongoriisiinden kismen de olsa ayrilarak, akademisyenlerin yeni kamusal
yonetimin yonlendirdigi kurumlarin ahlakiligini sekillendirmede ve mevcut
baglami erdemlerin gelismesi i¢in uygun bir baglama doniistiirmede énemli bir
rol oynayabilecegi sonucuna varilmistir. Reformlarin yonlendirdigi olumsuz
baglamda ahlaki aktor roliiniin akademik pratikler {izerinde olumlu etkisi
orneklendirilmistir (Pianezzi vd., 2019):

“Eger bir ogrenciye sifir vermem gerekiyorsa, bu konuda olduk¢a kararlyimdir.
Osrenciye bu puant verdigimde kurumun fonlamayla ilgili durumunu hic
onemsemem. Bazi meslektaslarimdan ogrenciye 4 yerine 7 puan vermeyle ilgili
konusmalar yaptigimi duydum ama bu ornekler ¢ok az. Bizim nasil para
kazanacagimiz konusunu bilmemize gerek yok. Onemli olan d&grenciler
miikemmel bir gsekilde nasil yetisir, iyi bir ogrenci nasil olur bunlara
odaklanmanuz lazim. Bizim kendi isimizi yapmamiz lazim, bizim isimiz
departmanmimiza para kazandirmak degil.” (Pianezzi vd., 2019, a.g.e., Goriisme
7,s.12).

“Ben kendimi biliyorum, ¢ok saglam etik standartlara sahibim. Finansman
saglayan paydaslar yiiziinden baski hissettigim bir durum hayal ettigimde bu
durumdan korkmuyorum. Kendimi biliyorum onlarin istedigi dogrultuda hareket
etmeyecegim. Eger finansmani saglayanlar aragtirma sonuglarini begenmezlerse
ve istemezlerse, ben onlarin istemedigi sonuglar: yaymnmlayabilirim ve kendi
sonug¢larimla ¢aligsabilivim.” (Pianezzi vd., 2019, a.g.e., Goriisme 7, s. 12).

4. ERDEMLIi ORGUTLERIN HARITASI

Bir orgiitiin erdemli olabilmesi i¢in baz1 gereklilikleri saglamasi gerekir. Birinci
gereklilik, pratik-kurum birlesimi igin iyi bir amacin varligidir. Ikinci gereklilik,
kurumlarin  bilinyesindeki pratiklerin siirdiiriilebilirligini ve pratiklerin
icerisindeki miikemmelligi edinmeyi cesaretlendirmesine yoneliktir. Ugiincii
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gereklilik, dissal iyilere hem orgiitiin gerekli ve degerli bir islevi oldugu igin hem
de pratiklerin siirdiiriilebilirligi ve gelisimi i¢in odaklanmaktir (Moore, 2012). Bu
yiizden, digsal iyiler iyinin bir tiirii olarak isimlendirilmektedir. Ciinkii dissal iyi
olarak Ornegin basari, kurumun hayatta kalabilmesini miimkiin kilarken ayni
zamanda pratiklerin siirekliligini saglar (Fernando & Moore, 2015). Burada
iiclincti gereklilik icin belirtilmesi gereken husus, digsal iyilere odaklanirken
dissal iyilerin igsel iyileri tahrif etmemesine dikkat edilmesidir. Ciinkii “dissal
iyilerin igsel iyileri boyunduruk altina alma tehlikesi vardir” (Maclntyre, 1988, s.
35).

Moore (2012) galismasinda bir boyutta orgiitsel amacin iyi-kotii amag tiirlerinin
oldugu, diger boyutta pratik-kurum ayrimini temsil eden basari-miikemmellik
tiirlerinin oldugu orgiitlerde erdemliligin haritasim1 onermistir. Orgiitsel amag
ticari baglamda yaygin bir sekilde finansal basar1 olarak goriiliirken, MacIntyre
yaygin anlayisa karsin, “iyi” bir orgiitsel amaci, orgiitiin 6zlindeki pratigin icsel
iyilerinin  toplumun genel iyiligine katki saglama derecesi olarak
kavramsallastirir (Fernando & Moore, 2015). Bu toplumun iyilerinin ne oldugunu
ve Orgilitiin igsel iyilerinin toplumun iyilerine nasil katki sagladiginin
tartisilmasim ~ gerektiriyor (Moore, 2012). Maclntyre bunun yOntemini
belirtmistir: “Glinlimiiz toplumlarinda genel iyiler sadece genis, ortak bir
tabandan gelen miizakere araciligiyla belirlenebilir” (MacIntyre, 2010).

Pratik-kurum ayrim orgiitiin biitiin amaciyla iligkili degildir ama pratigin i¢sel
tyileri ve kurumun edindigi digsal iyilerle iligkilidir. Mitkemmellik ve bagart, i¢sel
ve digsal iyilerin yerine gegen kavramlar olarak kullanilabilir. Basar1 kavrami
hayatta kalma, itibar, giic ya da kar gibi dissal iyilerin kurumsal edinimiyle
iligkilidir. Miikemmellik kavrami pratisyenlerin miitkemmelligi ve {irliniin ya da
hizmetin mitkemmelligi gibi i¢sel iyilerin edinimiyle iligkilidir. Bu yiizden, basari
ve mitkemmellik kavramsal olarak farklidir ve erdemli bir 6rgiitiin mitkemmellik
tarafina yogunlagmasi gerekirken her iki tarafin dogru bir dengesini saglamasi
gerekir (Fernando & Moore, 2015).

Sekil 2°deki Erdemli orgiitlerin haritasindan da goriilecegi lizere, amag tiirleri ve
basari-miikemmellik kavramlar farkli aksislerde yer alir. Erdemli ve erdemsiz
orgiitler aksislerle iliskilerine gore haritadaki bolgelere yerlestirilir. Erdemli
orgiitler ilk bakista sezgisel olarak beklenen haritanin en yukari sag kdsesine
yerlestirilmez ama basari-miikemmellik Olgeginin  miikemmellik tarafina
yerlestirilir. Ciinkii erdemli orgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in digsal iyileri temsil
eden Dbasarililiga ihtiyact vardir. Bununla Dbirlikte, erdemli Orgiitiin
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onceliklendirmesinin bagari-miikemmellik ayriminda yogunlugunun
miikemmellik tarafinda olmasi gerekir (Moore, 2012). Buna karsit olarak
erdemsiz Orgiitler dogal olarak basar1 pesinde kosmasina ragmen agikcast koti
bir amaca sahiptir (toplumun iyiligine katki saglama amac1 yoktur), haritanin en
diisiik sinirt boyunca herhangi bir yere yerlestirilebilir (Fernando & Moore,
2015). Erdemlilik haritasin1 somutlastirmak i¢in Boots adli firma ile Alliance
Unichem (AU) firmalarin birlesip Alliance Boots (AB) adl1 firmay1 olusturdugu
ornek incelenebilir. Boots adli firma birlesmeden 6nce bagari-mitkemmellik
aksisinde erdemli bir pozisyona yakinken, Alliance Unichem (AU) adli firma
birlesmeden 6nce daha ¢ok basar1 odakli bir firmadir. Bununla birlikte, AU saglik
bakimi odagindan dolayr 1iyi bir amaca sahiptir. Sekil iizerinden
degerlendirildiginde firmalarin birlesmesi (AB) her iki boyut agisindan
tlimlastirict bir etkiye neden oldugu goriilmektedir (Moore, 2012).

iyi Amac
Erdemlilik
4
AU
«--Y8
Basari . Boots Miikemmellik
yonelimli yonelimli
Erdemsizlik
K&tii Amag

Sekil 2: Orgiitlerin Erdemlilik Haritas1 (Moore, 2012)

Erdemli orgiitiin haritalamasinin yapildig1 ¢ergevede hangi erdemlerin is yeri
ortamiyla iliskili oldugu tartigmasi bugiine kadar eksik kalmigtir. Mitkemmelligin
ve basarinin edinmesinde hangi erdemlerin uygulanmasi gerekir? Hangi erdemler
basarinin {izerinden mitkemmelligin ve iyi bir amacin edinimini uygun bir sekilde
diizenler? Hangi erdemler biitiin aktiviteler boyunca (tutarlilik boyutu) ve zaman
gectikge (anlatisal boyut) iyi bir amacin edinimini saglar? Son olarak, hangi
erdemler tarihin uygun hissiyatin1 (geleneksel boyut) miimkiin kilar. Bu
baglamda Moore (2015)’un Sekil 3’teki gelistirdigi erdem haritalamasi haritaya
dahil edilecek ve haritadan ¢ikarilacak erdemler konusunda oSlgiiliidiir, sadece 8
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erdemi dahil eder. Bu hem pratik uygulama hem de ampirik ¢aligma hususunda
avantaj saglar.

iyi Amag

Biitiinliik Erdemlilik

Stirekdilik R Pratik bilgelik erdemiyle hem basan-
Gelenek bilingliligi miikemmellik aynminin uygun dengesi
hem de iyi bir amag saglanir.

Pratik bilgeligin

Basan yénlendirmesiyle edinilen Miikemmellik
Yonelimli élciiliiliik, cesaret, Yonelimli

adalet ve coskunluk erdemleri

Erdemsizlik

Kotili Amag

Sekil 3: Erdemlerin gosterimiyle birlikte Orgiitlerin Erdemlilik Haritas1 (Moore,
2015)

Sekil 3’teki Erdemlilik karakteriyle bir organizasyon, basar1 ve miikemmellik
dengesini uygun bir sekilde saglayan “pratik bilgeligin” yonlendirmesiyle,
Olciiliiliik, cesaret, adalet ve coskunluk ahlaki erdemlerine sahip olur ve bu
erdemleri hayata gegirir. Ayrica, biitiin aktivitelerin tutarligin1 saglamak igin
biitiinliik erdemine sahip olur ve hayata gecirir. Erdemlerin anlatisal dogasindan
dolay1 erdemli bir organizasyon zaman gectik¢e erdemlerin tutarl bir sekilde
uygulamasi i¢in siireklilik erdemine sahip olur ve bunu hayata gegirir. Son olarak,
erdemli organizasyon Orgiitlerin ahlakli olarak nasil i yaptiklarini ve uzun
donemde nasil ahlakli oldugunun gelenegini iceren temel geleneklere bagh olarak
gelenek bilingliligi erdemine sahip olur ve uygular. Her durumda, erdemli 6rgiit
her bir erdemin erdemsiz tarafinin farkinda olur ve erdemsizligin orgiitte yer
bulmasini engeller (Moore, 2015).

5. SONUC

Bu calismada Alasdair Maclntyre’nin “After Virtue” adli eserinin is etigi
alaninda yansimasit olan “erdemler-iyiler-pratik ve kurum” kavramlarinin
tartismast yapilmistir. Ayrica, bazi1 orgiitlerde pratikler korunurken, erdemler
gelistirilebilirken ve ahlaki aktor rolii hayata gecirilirken nigin baz1 6rgiitlerde bu
girisimlerin basarisizliga ugradigiyla ilgili sorunsala cevap vermek iizere
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Maclntyre’nin temel kavramlarini (1) aktor, (2) kurumsallasma modu ve (3)
cevre lgliisiinlin slizgecinden gegirerek erdemli bir Orgilit olmanin sartlar
aydinlatilmaya calisilmistir. MacIntyre gerek Orgiitlerin gerek bireylerin
giiniimiiz kapitalist isletme bigimlerinde erdemli olmasinin oldukg¢a zor oldugunu
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, MacIntyre’nin bu karamsar goriisii is etigi
alaninda elestirilerek, gerek oOrgiitlerin gerek bireylerin ahlaki aktdr roliiniin
giicine vurgu yapilmaktadir. Maclntyre’ye yonelik elestirilerin 6ziinde,
erdemliligin olmazsa olmaz dogasina vurgu yapilmaktadir. Kurumlar her ne
kadar digsal iyilerin pesinde kossa da erdemliligi bir diizeyde bulundurmasi
gerektiginin tartigmasi yapilmaktadir. Aksi takdirde, erdemsiz olan kurumlarin
ve bireylerin yok olusgla karsilasacagi vurgulanmaktadir.

Uzerinde durulan bir konu da orgiitlerin erdemlilik haritasina ydneliktir. Bu
haritada, amag tiirleri ve basari-mitkemmellik kavramlar1 farkli aksislerde yer
alir. Bagar1 kavramu dissal iyilerle iliskilendirilirken, miikemmellik kavram i¢sel
iyilerle iliskilendirilir. icsel iyilerle digsal iyiler arasinda bir gerilim olmasina
ragmen, burada iki gerilim arasinda dikkat edilmesi gereken Onceliklendirme
mevzusudur. Eger orgiitler i¢sel iyileri digsal iyilerin iizerinden Onceliklendirirse,
diger bir deyisle i¢sel iyileri dissal iyilere gore daha on planda tutarsa
miikemmellik kismina daha yakin bir seyir izler. Amag tiirleri agisindan ise iyi
bir

amag, Orgiitiin 6ziindeki pratigin i¢sel iyilerinin toplumun genel iyiligine katki
saglama derecesini ifade eder. lyi bir amaca sahip olma derecesi yiiksek olan ve
miikemmellik yonelimi daha agir basan orgiitler basari-miikemmellik 6lgeginin
miikemmellik tarafina yerlestirilir. Basari-milkemmellik yonelimi agisindan
onemli olan denge durumudur. Orgiit tamamen miikemmellik egiliminde olursa
dissal iyileri temsil eden basar1 odagimi kaybedecek, bu yiizden pratiklerin
stirdiiriilmesi zorlasacaktir. Bu agidan ahlaki pratiklerin siirdiiriilebilirligi i¢in
digsal iyilerin de ihmal edilmemesi gerekir.

Orgiitlerin erdemlilik haritas1 6rgiitlerin erdemlilik konumlandirmasina katki
saglarken, hangi erdemlerin basari-miikemmellik dengesini saglayacagini ve iyi
bir amacin hangi erdemlerle miimkiin kilinacag: tartigmasi eksik kalmistir.
Buradan yola ¢ikarak Moore (2015) orgiitlerin erdemlilik haritasinda ilgili
erdemlerin gdsterimini yapmistir. Bu erdemler sadece oOrgiitlerin basari-
miikemmellik dengesinin saglanmasina yonelik degil ayn1 zamanda orgiitlerin
biitiinliik, stireklilik ve gelenek bilingliligini de ele almas1 agisindan degerlidir.
Alasdair Maclntyre’nin ahlaki semasi sadece is etigi ¢alismalarini degil aym
zamanda Orgiit teorisi ve strateji calismalarimi da etkilemektedir. Orgiitsel
calismalarin ahlaki dogasina katki saglamayla ilgili ¢agrilar dikkate alindiginda
(6rnegin  Ghoshal, 2005) MacIntyre’nin erdem etigi perspektifi mevcut
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caligsmalarin ahlaki dogasiin sekillendirilmesine katki saglayabilir. Bu baglamda
MaclIntyre’nin temel kavramlarini, argimanlarim ve diger disiplinlerde gelisim
seyrini anlamak faydali olabilir.

Erdemli bir 6rgiit olmak i¢in erdemli aktdrler, kurumsallagsmanin elverigli modu
ve erdemin gelisimine yonelik elverisli bir gevre olmasi gerektigi vurgulanmisti.
Teorik olarak erdemli bir 6rgiit olabilmek i¢in bu {i¢ sartin ayn1 anda gerekli
olmasina ragmen, bu ii¢ sarttan herhangi birisinin ya da herhangi ikisinin erdemli
bir orgiit icin yeterli olup olmadigina ydnelik ampirik ¢aligmalar yapilmasi
gelecek calismalar agisindan faydali olabilir. Diger bir deyisle, bu {i¢ sarttan bir
ya da ikisinin saglanmasi durumunda erdemli bir 6rgiit olabilmek ne diizeyde
saglanabilir? Literatiirde bu tarz ¢aligmalar yeni yeni yapilmaktadir. Tiirkiye
baglamindan yola ¢ikarak bu sorulara cevap aranmasi yeni i¢ goriiler saglayabilir.
Ikinci olarak, MacIntyre After Virtue adli eserinde icsel iyiler ve digsal iyiler
arasinda tek tarafli bir iliski oldugunu vurgular. Dissal iyilerin igsel iyileri
bozacagi yoniinde hakim bir goriis vardir. Maclntyre digsal iyilerin igsel iyiler
icin bir nebze gerekli oldugunu vurgulasa da, MacIntyre’nin digsal iyilere yonelik
bakis acis1 genellikle olumsuzdur. Digsal iyilerin igsel iyiler i¢in gerekli oldugu
baglamdan yola ¢ikarak dissal iyilerin hangi baglamlarda olumsuz bir etkisinin
oldugu hangi baglamlarda olumlu bir etkisinin olduguna yonelik c¢alismalar
gelecek icin degerli olabilir. Boylece, dissal iyilerin igsel iyiler {izerindeki etkisi
baglam da dikkate almarak sinirlari ¢izilmis olabilir. Ugiincii olarak, Maclntyre
ile ilgili is ahlaki dergilerinde yapilan caligmalar daha c¢ok erdem
kavramsallastirmasinin birinci diizey kavramsallastirmasina yonelik goziikiiyor.
Maclntyre’nin erdem kavramsallastirmasiin ikinci diizey ve liclincli diizey
kavramsallagtirmalar1 da dikkate alinirsa Maclntyre’nin erdem tasarimina
yonelik daha biitiinsel bir resim ¢izilebilir.
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ABST RACT |Forecasting is one of the

most important activities that must be undertaken in
order to take the strategies and measures that the
businesses and the individuals will implement in the
future. This process is determining the future demand
for a service or product in the most accurate and error-
free manner, and in today's competitive environment it
has vital importance for the sustainability of the
products or the services of the enterprises they provide.
In addition to statistical estimation methods, artificial
intelligence techniques are effectively used for demand
forecasting. In this study, housing demand in Antalya
province were estimated using multi-variable linear
regression analysis with the EViews program.
Estimations were also made using feed forward back-
propagation artificial neural networks for the same data
set using the Matlab program, and the validity of the
results and network performance were compared
against the results obtained with the regression model.
According to the performance comparison, regression
analysis has 9% mean error whereas artificial neural
networks shows 1%. Therefore, for the regional
housing sale prediction model artificial neural
networks show better results.
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1. GIRIiS

Iktisadi anlamda talep, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti belirli bir fiyat
seviyesinde almaya hazir olduklari miktara denir. Tahmin yapmak veya
tahminde bulunmak kisinin giin i¢inde yaptigi eylemlerin bir parcasidir ve
verdigi bir¢ok karar da bu tahminlerden yola ¢ikarak yaptiklar1 bir faaliyettir
(Top & Yilmaz, 2009, s. 234). Talep tahmini de isletmenin iiretmis oldugu mal
ve hizmetlere olan talebin gelecege yonelik yapilmasi islemine denmektedir
(Tekin, 1996, s. 210). Isletmeler i¢in talep tahmini énemli is fonksiyonlarindan
biridir. Ciinkii tim is kararlar1 gelecege yonelik bir tahmine dayanir. Hangi
pazar1 takip edecegi, hangi triinii iiretmesi gerektigi, kac kisi ise alacagi gibi
bir¢ok konuda tahmin yapilmasi gerekmektedir. Kotii tahmin, yanlis is kararlar
sonucuna yol agar. Sirket gelecekteki talepleri karsilamada hazirliksizdir. Kayip
satiglar agisindan ¢ok masrafli ve hatta sirketin isinde kotii sonuglar dogurabilir
(Reid & Sanders, 2011, s. 265).

Talep tahmini fonksiyonunun temel gorevi ise islerin planlanmasinda
dogru bir tahmin sisteminin elde edilmesi i¢in en 6nemli yontemleri bulmak ve
gostermektir (Nahmias, 2009, s. 52). Planlama isletmenin 6énemli ve ayrilmaz
bir boliimiidiir. Ancak, gelecege yonelik belirsizlikler planlamanin
gerceklesmesini  giiglestirmektedir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan belirsizligi
azaltmak icin bir takim yontemler kullanilir. Tahminlerin dogrulugu isletmeler
acgisindan Onemlidir ve bunlarin igletme i¢in saglikli olabilmesi bilimsel bir
calisma gerektirir (Ureten, 2006, s. 112).

Duyarlik, maliyet ve zaman tasarrufu talep tahmininde kullanilacak
yontem icin &nemlidir. ilk olarak hangi tahmin yonteminin kullanilacag
seciminde tahmin siirecinin iyi belirlenmesi ve daha sonra da ¢esitli faktdrlerin
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bunlar yoneticinin kullanilacak yontem
hakkindaki bilgi diizeyi, tahmin i¢in gerekli hazirlik siiresi, karar verme dénemi,
giivenirlik ve karar vericinin nitelikleri olarak agiklanabilir (Kobu, 2014, s.
131).

Calismanin takip eden boliimiinde tahmin modelinde kullanilacak yapay
sinir aglarinin genel ozellikleri anlatilacaktir. Ugiincii boliimde yapay sinir
aglart ve regresyon analizini birlikte kullanan galigmalara iligkin bir literatiir
analizi verilecektir. Dordiincli boliimde ise modelde kullanilacak degiskenler
anlatilacak ve elde edilen model verilecektir. Uygulama kisminda Antalya ili
i¢in aylik konut satig tahmini amaglanmistir. Bunun i¢in 01.2013-12.2017 yillar
arasindaki aylik veriler kullanilmustir. Bu verilerden 2013-2016 yillar
arasindaki aylik veriler egitim verisi, 2017 yili veriler de test verisi olarak
ayrilmistir. Ik olarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi igin
varsayimlar bulunmaktadir. Analiz yapabilmek i¢in kullanilacak varsayimlara
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uyulmas1 gerekmektedir. Bircok deneme yanilma yontemi ile varsayimlara
uygun model segilmistir. Bu model igin kullanilacak degiskenler daire sayisi,
konut degerleri, konut kredileri, konut kredi faiz orani ve insaat gliven endeksi
olarak belirlenmistir. Bu degiskenler ile regresyon analizi yapilarak katsayilar
yorumlanmustir. Regresyon analizi ile elde edilen sonuglarinin karsilagtiriimasi
icin, talep tahmini uygulamalarinda siklikla tercih edilen ve herhangi bir 6n
varsayim igermeyen yapay sinir aglari kullanilmistir. Birebir karsilastirma
olabilmesi i¢in regresyon modelindeki ayni degiskenler kullanilmigtir. Son
olarak da yapilan analizlerin sonuglar1 gergege uygunluklariyla karsilastirilarak
yorumlanmustir.
2. YAPAY SINIR AGLARI

Yapay sinir aglarinin tarihgesi insanlarin kesfetme ve 6grenmeye olan
merakindan dogmaktadir. Bu nedenle noérobiyoloji konusuna ilgi duymasi ile
elde edilen bilgileri bilgisayar bilimine uygulamalari ile baglamistir. Yapay sinir
aglari, biyolojik sinir aglarinin yapisini ve islevselligini taklit etmektedir.

Yapay sinir aglari (YSA), insan beyninin 6zelliklerinden olan 6grenme
ile bilgi tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi
yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik olarak gerceklestirmek amaci
ile gelistirilen bilgisayar sistemleridir. Bu yetenekleri geleneksel programlama
yontemleri ile gergeklestirmek olduk¢a zordur veya miimkiin degildir. O
nedenle yapay sinir aglarinin, programlamasi ¢ok zor veya miimkiin olmayan
olaylar i¢in gelistirilmis adaptif bilgi isleme ile ilgilenen bir bilgisayar bilim dali
oldugu sdylenebilir (Oztemel, 2016, s. 29).

YSA’lar es zamanl islem yapan basit sinir hiicrelerinden meydana
gelmistir. Bu elemanlar biyolojik sinir sistemlerine benzetilerek ortaya
konulmustur. Doga isleyisine benzetilerek elemanlar arasindaki iliski bir sebeke
yoluyla saglanmistir. Bu sekilde bir sebekede bulunan elemanlar arasindaki
iligki agirliklarla temsil edilmektedir. Bu agirliklar girdi ve ¢ikt1 verilerine gore
egitilerek elde edilen ¢iktilarin katki oranlari her biri igin tek tek hesaplanir.

Yapay sinir hiicreleri, biyolojik sinir hiicreleri ile ayn1 yapidadir. Yapay
sinir aglar1 yapay noronlarin aralarinda bag kurmasi ile olusur. Yapay sinir
aglarinda biyolojik sinir aglarindaki néronlar gibi giris sinyallerini alirlar ve bu
aldiklan sinyalleri isleyerek, ¢ikti birimine iletirler. Bir yapay sinir hiicresi bes
ana boliimden olugsmaktadir (Cayiroglu, 2015, s. 7);

o Girdi,

o Agirliklar,

e Toplam fonksiyonu (Birlestirme fonksiyonu),
e Aktivasyon fonksiyonu,
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e (Ciktilar,

Girdiler: Bir yapay sinir hiicresine dis diinyadan ya da diger
hiicrelerden gelen bilgilerdir.

Agirhiklar: Yapay sinir hiicresine gelen girdi bilgilerinin, birlestirme
fonksiyonuna ulasmadan 6nce, geldikleri girdi bilgi baglantilariin agirliklartyla
carpilir ve birlestirme fonksiyonuna iletilir. Boylelikle, girdilerin c¢ikti
iizerindeki etkisini ayarlayabilmektedir. Agirliklar pozitif, negatif veya sifir
olabilmektedir. Agirligin sifir olmasi ¢ikt1 iizerinde herhangi bir agirliginin
olmadigini gostermektedir.

Toplama Fonksiyonu (Birlestirme Fonksiyonu): Toplama
fonksiyonu hiicrenin net girdisini, girdi degerleri ile agirliklarin ¢arpilmasi ve
bulunan degerlerin toplanmasi ile hesaplamaktadir.

Aktivasyon Fonksiyonu: Aktivasyon fonksiyonu, hiicreye gelen net
girdiyi isleyerek hiicrenin bu girdiye karsilik iiretecegi ¢iktiyr belirlemektedir.
Aktivasyon fonksiyonu icin genellikle dogrusal olmayan bir fonksiyon
se¢ilmektedir.

Hiicrenin Ciktisi: Aktivasyon fonksiyonu ile elde edilen deger
hiicrenin ¢iktisidir. Bu elde edilen ¢ikt1 degeri yapay sinir agimin ¢iktisi olarak
disariya verilir. Bu deger daha sonra istenildigi takdirde tekrar kullanilabilir.
Yapay sinir aglarinda her hiicrede birden fazla girdi ve bir tek ¢ikt1 vardir. Elde
edilen bu c¢iktilar istenildigi sayida hiicre ile birlestirilebilirler. Yapay sinir
aglari, yapay sinir hiicrelerinin birbirleriyle baglantilar aracilifiyla bir araya
gelmeleri ile olusan yapilardir. Yapay sinir aglarn {i¢ katmanda incelenir; giris
katmani, ara (gizli) katmanlar ve ¢ikis katmani. Bir yapay sinir aginin yapisi
Sekil 1°de gosterilmistir.

Giris Katmam: Yapay sinir agilarima dig diinyanin yardimiyla elde

edilen girdilerin geldigi katmandir. Giris katmanina gelen girdiler higbir islem
gormeden alt katmanlara iletilir.

Ara (Gizli) Katman (lar): Giris katmanindan ¢ikan bilgiler ara ya da
gizli katmana gelir ve bu katmanlarin sayis1 aglara gore farklilik gosterir. Bazi
aglarda birden fazla ara katman bulunabilmektedir. Bu katmandaki néronlarin
say1s1 giris ve ¢ikis katmanlarinin sayilari ile bagimli degildir.
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Sekil 1. Yapay Sinir Aginin Yapisi
Kaynak: Cayiroglu 1. (2015: 7). Yapay Sinir Aglari. Karabiik Universitesi,
Karabiik, Tiirkiye.
Ara katman ve bu katmanlarin néron sayilarinin artmasiyla olusan hesaplama

karmagiklig1 gibi sorunlar ile karsilasildiginda yapay sinir ag1 bu problemlerin
¢Oziimiinde kolaylik saglamaktadir.

Cikis Katmani: Ara katmandan gelen bilgileri toplayarak, agin
ciktilarini iireten katmandir. Cikis katmaninda {iretilen ¢iktilar veri olarak dis
diinyaya gonderilir.

2.1. Yapay Sinir Aglarimin Egitimi ve Testi

Bir YSA’nin egitilmesi islemi, siire¢ elemanlarinin birbiri ile olan
baglantilarina ait agirhik degerlerinin belirlenmesi islemidir. Ilk olarak bu
agirliklarin degerleri rastgele olarak atanmaktadir. Ancak yapay sinir aglarinda
orneklerle desteklendikce bu degerler giincellenir. Buradaki amag¢ ornekler
yardimiyla gergeklesebilecek deger agirliklarimi bulmaktir. Bu  &rnekler
egitilecek olan aga bircok kez gostererek gercek degerlere ulasabilmesini
saglamaktir. Agmn gercek agirlik degerlerini saglamasi, verilen Ornege ait
genellestirme Ozelligine sahip olmasini saglamaktadir. Agin bu genellestirme
0zelligine sahip olmasina agin 6grenmesi denmektedir.

Yapay sinir aginda 6grenme olaymin iki asamasi vardir. Ik énce 6rnek
olarak gosterilen degerleri ile iiretecegi ¢ikti belirlenir. Elde edilen ¢iktilarin
dogruluk derecesine gore diger asamaya gecilir. Bu agamada da elde edilen agin
baglantilarinin agirliklant degistirilir. Buna gore agin ¢iktisinin belirlenmesi ve
agirliklarinin degistirilmesi agin 6grenme kurali ile farkli sekillerde olmaktadir.

Yapay sinir aglarinda agm test edilmesi, agm egitiminin
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tamamlanmasindan sonra agin &grenip O6grenmedigini 6lgmek icin yapilan
denemelerdir. Ag gdrmedigi farkli 6rneklerle test edilmektedir. Bu test sirasinda
agin agirlik degerlerinde herhangi bir degisiklik yapilmaz. Yapilan testin
ornekleri aga gosterilir. Agin egitimi sirasinda belirlenmis olan baglanti
agirliklarint kullanarak ornekler igin ¢iktilar {iretir. Bu ¢iktilar gercege yakinlik
derecelerine bakilarak agin egitimi ile ilgili bilgiler veririler. Sonuglar gercek
degerlere ne kadar yakin olursa agin egitimin 6grenme giicli de o kadar iyidir.
Yapay sinir aglarinda egitim i¢in kullanilan verilere egitim seti, test igin
kullanilan verilere ise test seti denmektedir. Yapay sinir aglarinda adaptif
O0grenme, aga sunulan veriler ile bilinmeyen veriler hakkinda yorum yapabilme
yetenegidir (Oztemel, 2016, s. 55).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Yapay sinir aglan birgok alanda kullanilmaktadir. Burada da yapay sinir
aglar1 ve regresyon analizi ile karsilagtirmalar yapilan calismalar yer almaktadir.

Nguyen ve Cripps (2001), konut satis tahmini igin yapay sinir aglarinin
ongoriilen performansini ve c¢oklu regresyon analizini karsilastirmaktadir.
Calismada kurulan model i¢in bagimli degisken konutun satig degeri, bagimsiz
degiskenler ise konutun m?si, oda sayisi, banyo sayisi, yasi, garajmn olup
olmamasi1 ve mubhiti olarak ele alinmistir. Veriler 1993-1994 yillar1 arasinda 18
ayin degerlerini kapsamaktadir.

Oztiirk ve Fitdz (2009), konut arz ve taleplerini etkileyen degiskenler
regresyon analizi ile belirlenmistir. Konut talebi bagimli ve kisi basina milli
gelir, konut fiyatlari, faiz oranlar1 ve demografik degiskenler ele alinmistir.
Burada konut talebi ile kisi basina mili gelir, konut fiyatlar1 ve faiz oranlar
arasinda pozitif yonli, demografik degiskenler arasinda ise negatif yonlii bir
iligki bulunmustur. Konut arzini etkileyen degiskenlerde kisi basina milli gelir,
konut fiyatlar1 ve M2 parasal biiyiikligiidiir. Konut arz1 ile kisi bagina milli
gelir, konut fiyatlart ve M2 parasal biiyiikliigii arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmustur.

Zainun vd. (2010), Malezya’nin Johor Bahru sehrinde konut talebi igin
yapay sinir aglart yontemi kullanilmigtir. Bagimli degisken olarak konut talebi,
bagimsiz degiskenler ise niifus artisi, dogum orani, bebek 6liim orani, enflasyon
orani, gelir orani, konut sayisi, GSYH, issizlik ve yoksulluk orani verileri ele
almmustir. Gergek degerler ile tahmini degerler karsilastirllmistir. Hata orani
%16,44 olarak bulunmustur. Sonug olarak yapay sinir aglar ile konut talebinin
tahmin edilebilir olmas1 gdzlemlenmistir.
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Radzi vd. (2012)’de Malezya’daki konut fiyatlarmmin tahmini
yapitlmigtir. Bunun igin 2000-2009 yillart arasindaki ¢eyreklik veriler
kullanilmistir. Bagimli degisken olarak konut degiskenleri endeksi, bagimsiz
degiskenler ise issizlik orani, niifus, ipotek orani ve hane halki geliri ele
alimmustir. Veriler yapay sinir aglan ile analiz edilmistir. Bu degiskenler ile
2010-2011 yillar1 geyreklik aylik veriler tahmin edilmistir. gercek degerler ile
tahmini degerler karsilastirilmis ve hata oran1 %8 olarak bulunmustur.

Lebe ve Akbas (2014), 1970-2011 yillar1 arasindaki kisi basi gelir,
konut faizi, faiz orani, sanayilesme, tarim sektdriinde istihdam ve medeni durum
verileri kullanilarak konut talebi es biitiinlesme ve vektor hata diizeltme modeli
ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda medeni durum, kisi bas1 gelir ve
sanayilesme konut talebini pozitif yonde etkilerken, konut fiyatlari, faiz ve tarim
sektoriinde istihdam negatif olarak etkilemektedir. Bu degiskenler arasinda
konut talebini en fazla etkileyen degisken ise kisi basi gelir olarak tespit
edilmistir.

Aktiirk ve Tekman (2016), ¢alismada Erzurum ili merkezinde ikamet
eden tiiketicilerin konut taleplerini etkileyen faktorler belirlenmistir. Bu ¢caligma
icin anket hazirlanarak 640 kisiye bu anketler uygulanmistir. Arastirma igin
istatistiksel uygulamalar yapilmistir. Sonu¢ olarak bireylerin konut satin
almalarin da fiyat, miiteahhit firmalarin giivenirligi, konutun giivenlikli sitede
olmasi, biiylikliigli, kullanilan malzemenin kalitesi, merkeze yakinligi,
saglamligi ve ferah olmasi gibi faktorlerin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Uysal ve Yigit (2016), caligmada 1970-2015 yillar1 arast veri kabul
edilerek konut talebini etkileyen faktorler arastirilmistir. Konut talebini
etkileyen faktorler olarak kisi basina milli gelir, fiyatlar, kentlesme hizi, faiz ve
M2 parasal biiyiikliigii kullamilmistir. ilk olarak degiskenlerin birinci dereceden
farki alinmig daha sonra da Johensen ve Johensen-Juselius es biitiinlesme testi
yapilmigtir. Bu test sonucunda en az iki esbiitiinlesik denklem oldugu
goriilmiigtiir. Kisa ve uzun donemli iligkiye bakilmasi i¢in de VECM modeli
kullanilmistir. Bu modele gore de konut birim fiyatlari, kentlesme hizi, faiz
oranlari ile konut talebi arasinda pozitif yonlii, M2 parasal biyiikligii ve fiyat
gbstergesi olarak kullanilan TUFE ile negatif yonlii bir iliski bulunmustur.
Kukla degiskeni olarak kullanilan 1994, 1998, 2001, 2009 krizleri ile arasinda
negatif iligki bulunmustur. Konut talebinin belirleyicileri arasinda en fazla
etkiye sahip olan gelir degiskeni olarak tespit edilmistir.

4. UYGULAMA

Bu calismada Antalya ili i¢in konut satiglarini etkileyen faktorler
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belirlenerek YSA ve ¢oklu dogrusal regresyon (CDR) modeli ile talep tahmini
yapilmustir.

Caligmada YSA’nin tercih edilme sebebi regresyon analizinde oldugu
gibi herhangi bir 6n kosula ihtiyag duymamasidir. Bu sayede eldeki veriler
arasindaki iliski daha kolay bir bicimde incelenebilecektir. Ozellikle dogrusal
olmayan iligkilerin ortaya konmasinda YSA regresyon analizine gore daha
basarili sonuglar bulabilmektedir. Bu basarmin sirr1 ise YSA’nin insan
beynindeki 6grenme siirecini taklit etmesi, 6§renme sonucunda da en kiiciik
hata kosulu altinda degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmesidir.

Ik olarak literatiir taramas1 ve uzman goriisleri dogrultusunda; konut
satiglarinin etkileyen faktorler konut degeri, daire sayisi, konut kredileri, konut
kredi faizleri, insaat giiven endeksi, TUFE, niifus, GSYH, konut fiyat
endeksleri, doviz ve demografik degiskenler olan ailedeki kisi sayisi, igsizlik,
istthdam olarak secilmistir. Bagimli degisken olarak secgilen konut satiglart
degiskeni, aylik gozlemlerden olustugu icin aylik olarak gozlemlenmeyen
GSYH ve niifus degiskenleri elenmistir. Ele alinin tim degiskenlere ait 2013-
2017 dénemlerine ait aylik gozlemler kullanilmustir. ilgili tiim veriler T.C.
Merkez Bankast’nin Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (EVDS) alinmstir.

Gelistirilen modellerin egitimi i¢in 2013-2016 yillarina ait gozlemler,
test i¢in ise 2017 yilina ait degerler kullanilmistir. Daha sonra yapilan CDR
analizi varsayimlari saglamasi i¢in TUFE, konut fiyat endeksleri, doviz ve
demografik degiskenleri de modelden ¢ikarilmistir ve aylik konut satiglari; daire
sayisi, konut degerleri, konut kredileri, konut kredi faizleri ve insaat giiven
endeksi ile tahmin edilmeye calisilmistir. Birebir karsilagtirma olmast igin CDR
ile YSA analizinde ayni1 degiskenler kullanilmistir. Coklu dogrusal regresyon
modeli analizi i¢in Eviews, yapay sinir aglarinin analizi i¢in Matlab programi
kullanilmustir.

4.1. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Yapilan analizler sonucunda elde edilecek modelin giivenilir ve
kullanilabilir olmasi i¢in en kiiciik kareler yOntemi varsayimlarini yerine

getirmesi gerekmektedir. Bu varsayimlar ana kiitle hata terimi ve bagimsiz
degisken ile ilgili olan varsayimlardir. Bu varsayimlar;

e Coklu dogrusal baglilik varsayim
e Degisen varyans varsayimi
e Normal dagilim varsayimi

e Otokorelasyon varsayimi
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Coklu Dogrusal Baghhk

Coklu dogrusal baglilik varsayiminda bagimsiz degiskenler arasinda
iligki olup olmadigina bakilmaktadir. Bu varsayim VIF (variance inflation factor
— varyans genislik faktorli) analizi yapilarak test edilmektedir. VIF analizi
sonucunda ¢ikan degerlerin 10°dan kiigiik olmasi beklenmektedir. 10’dan biiyiik
olmast durumunda bagimsiz degiskenler arasinda iliski oldugundan
stiphelenilmesi gerekilmelidir. Yapilan VIF analizi sonucunda en biiyiik deger
6,86 olarak bulunmustur. Bu da kurulan modelde bagimsiz degiskenler arasinda
iligki olmadigini géstermektedir.

Degisen Varyans

Degisen varyans varsayimi hata terimlerinin varyanslarinin farkli olup
olmadigr varsayimidir. Bu teoriye gore bagimsiz degiskenlerin varyanslarinin
farlilik gostermesi sonucunda hata teriminin de bu degisime ayak uydurmasi
sonucunda farkli varyansa sahip olmasidir. Elde edilen regresyon analizi ile
degisen varyans varsayimini analiz etmek i¢in White testi yapilmistir. White
testi sonucunda P=0,86>0,05 olarak hesaplanmistir. Buna gore yokluk hipotezi
kabul edilmektedir. Yani kurulan model igin hata terimleri esit varyanslidir.

Normal Dagilim

Normal dagilim varsayimi yapilan regresyon analizine ait modelin hata
terimine gore uygulanmaktadir. Bu nedenle hata terimi normal dagilima sahip
olmalidir. Jarque Bera normal dagilim analizine gére P= 0,89 > 0,05
oldugundan yokluk hipotezi reddedilemez. Yani hata terimleri normal dagilima
sahiptir.

Otokorelasyon

Otokorelasyon yani hata terimlerinin 6nceki donemler ile arasinda iliski
olup olamadigi varsayimidir. Bu varsayima gore otokorelasyon analizi igin
Breusch- Godfrey testi yapilmistir. Yapilan Breusch- Godfrey analizi
sonucunda P= 0,60>0,05 oldugundan yokluk hipotezi kabul edilmektedir. Yani
analiz edilen model de otokorelasyon sorunu yoktur.

Antalya ili i¢in 01.2013-12.2017 yillan arasinda aylik konut satigini
etkileyen bagimsiz degiskenler asagidaki gibi tanimlanmistir. Model Eviews
programi ile analiz edilerek yorumlanmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo
1’de verilmistir.
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Y: Aylik Konut Satist
X1: Konut Degerleri
X,: Insaat Giiven Endeksi
Xs: Konut Kredileri
Xa: Konut Kredi Faizleri

Elde edilen model:

Y =0,0000035X; + 51,242X, + 0,000976X3 — 292,6102X,
M)

Tablo 1: Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Katsay1 Standart tist. p

Ayhik Konut Satis1 (Y) Hata

Konut Degerleri (X1) 0,0000035 0,00 461  0,00*
Insaat Giiven Endeksi (X>) 51,242 2,36 21,65 0,00*
***(d)Konut Kredileri (Xs3) 0,000976 0,00 4,35  0,00*
***(d)Konut Kredileri Faizi -292,6102 153,3871 4,61 0,06**

(Xa)
Mak, VIF= 6,43

Kalintilar i¢in White degisen varyans testi P= 0,86 > 0,05
Kalintilar i¢in Jarque- Bera normallik testi P= 0,60 > 0,05

Kalintilar i¢in Breusch- Godfrey otokorelasyon testi P= 0,60
>0,05

* 0,05 diizeyinde anlaml.

** (0,10 diizeyinde anlamli.

**% 1, derecede duragan olan degiskenler.

Model olusturulurken elde edilen degiskenlerin zaman serisi
olmasindan dolay1 duragan olmayan degiskenler birim kok testi ile
duraganlastirilmigtir. Duragan olmayan degiskenler konut kredileri ve konut
kredi faizleri olarak belirlemistir. Bu degiskenler 1. derecede duragan olup
modele duragan sekilde dahil edilmistir. Analiz sonucunda P=0,0 < 0,5
oldugundan dolay1 model anlamlidir. R?=0,51 olarak bulunmustur. Yani konut
degerleri, insaat giiven endeksi, konut kredileri ve konut kredi faizi aylik konut
satiglarinin % 51°ini agiklamaktadir. Sabit katsay1 anlamsiz oldugu i¢in modele
dahil edilmemistir.
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Konut degerleri (X1) degiskenine bakildiginda P=0,00<0,05 oldugundan
aylik konut satis1 lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Konut degerleri ve aylik
konut satiglar1 arasinda ayni yonde iliski olup konut degerlerinde meydana
gelecek bir birimlik artig/azalig aylik konut satiglarimi 0,0000035 birim kadar
artisa/azalisa neden olacaktir. Genel olarak bakildiginda konut fiyatlarinin
artmasi konut satiglarinin ters yonde etkilemesi beklenmektedir. Ancak modele
bakildiginda ayni yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu da tiiketicilerin konut
fiyatlarinin gelecek donem de artmasi yoniinde beklentilerini arttirmasindan
dolay1 konut sahibi olmay1 ertelemek istemediklerini gostermektedir ve yatirim
amagl alman konutlarin o anki fiyatiyla alip daha sonra satisini yapmak
istediklerinden kaynakli olabilmektedir. Genel olarak bakildiginda konut
degerlerinin konut satiglar1 {izerinde diger degiskenlere gore daha az bir etkisi
bulunmaktadir. Bunun nedeni de c¢ogu bireyin bankalarca verilen konut
kredilerini kullanarak ev sahibi olmasidir.

Insaat giiven endeksi (X;) degiskenine bakildiginda P=0,00<0,05
oldugundan aylik konut satislar1 {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir. insaat giiven
endeksi ile aylik konut satisi arasinda ayni1 yonde bir iligki olup insaat giiven
endeksindeki bir birimlik atig/azalis aylik konut satiglarinda 51,242 birim kadar
artig/azalis meydana getirmektedir. Tiketicilerin sektorel gelisim olarak ele
aldiklar1 degisimlerin gdzlemlenmesi sonucunda insaat sektoriine olan
ekonomik giivenin artmasi sonucunda konut satiginin artmasi durumunu
gostermektedir.

Konut kredileri (X3) degiskenine bakildiginda P= 0,0001<0,05 aylik
konut satislari tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Konut kredileri ile aylik konut
satig1 arasinda ayni yonde iliski bulunmaktadir. Yani konut kredilerindeki bir
birimlik artig/azalig aylik konut satisini1 0,000976 birim kadar artig/azalisa neden
olmaktadir. Bireylerin konut alirken toplu olarak para birikimlerinin olmamasi
durumunda bankalarca verilen konut kredilerine olan taleplerin artmasidir.
Guniimiizde birgok banka gesitli krediler ve gesitli ddeme sekilleri ile bireylerin
ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Bireylerin istek ve taleplerine uygun konutlar
bulmas1 durumunda konutu alabilmek i¢in konut kredilerine basvurmaktadir ve
boylece konut satiglar1 da artmaktadir.

Konut kredileri faizi (Xs) degiskeni incelendiginde P=0,06<0,10
oldugundan 0,10 anlamlilik diizeyinde biitlin bagimsiz degiskenlerin aylik konut
satig1 lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Konut kredileri faizi ile aylik
konut satiglar1 arasinda ise zit yonli bir iligki vardir. Yani konut kredi
faizlerinde meydana gelen bir birimlik artigta aylik konut satislarinda -292,61
birimlik azaliy meydana gelecektir. Bankalar tarafindan verilen konut
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kredilerine uygulanan faizlerin yiliksek degerlerinden dolay1 bireylerin bu
faizleri 6demekten kaginmasi durumunda aylik konut satiglarinin olumsuz
etkilemektedir. Bankalarca verilen krediler evin ozelliklerine gore belirlenen
fiyatina karsilik faizlerin giiniimiizde alinan kredilerden daha fazla olmasi goz
oniinde bulundurulursa bireylerin konut talebini olumsuz etkilemektedir.

Genel olarak bakildiginda aylik konut satislar1 iizerinde en yiiksek
etkiye sahip olan degisken ingaat giiven endeksi olup sirastyla konut kredileri,
konut kredi faizi ve konut degerleri olarak siralanmaktadir. Insaat giiven
endeksinin model iizerinde anlamli ve ayn1 yonde etkisi bulunmaktadir. Ingaat
sektoriinlin gelismesi tiiketicinin ilgisini ¢ekmektedir. Her gecen giin gelismesi
ve konut fiyatlarmin artmasiyla birlikte tiiketiciler gelecek donemde de aym
etkiye sahip olacagimi ongérmekte ve hem yatirim hem de kullanma amagl
konut talep etmektedir. Ornegin, gelisen teknoloji ile yapilan yeni konutlarmn
Ozellikleri de artmaktadir. Maddi gilicii yiiksek bireyler de yapilan yeni
konutlara taleplerini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda bulunduklar1 konutu da satisa
¢ikarmaktadir ve sahip olduklari konutun ozelliklerinin digerine gore daha az
olmasindan dolay1 fiyati da diisiik olacaktir. Diger maddi giicii daha diisiik olan
bireyler de satisa ¢ikan bu konutu talep edeceklerdir. Bu dongii devam
edecektir. Bir diger degisken olan konut kredileri de konut satisini
etkilemektedir. Tiiketicilerin sahip olmak istedikleri konutlar i¢in ellerinde nakit
ve toplu para bulunmadigi durumlarda bankalar tarafindan verilen kredileri
talep etmektedirler. Bankalarin cesitli 6deme sekillerinden yararlanarak kira
Oder gibi ev sahibi olabilmektedirler. Konut kredi faizi aylik konut satisi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bunun nedeni ise bankalar tarafindan
verilen kredilerin geri 6deme siiresine gore iizerine koyduklar1 faizlerdir. Bu
faizlerin konutun degerinden daha fazla olmasi tiiketicileri konut taleplerini
olumsuz etkilemektedir. Son olarak konutlarin degerleri de konut satiglarini
etkilemektedir. Fakat diger degiskenlere gore daha az etkilemektedir. Bunun
nedeni de yapilan tesvikler ve kampanyalar olarak goriilmektedir. Bu
kampanyalar ile diisiik vadeli ve uzun 6deme segenekleri, pesinat indirimleri
gibi tesviklerin sunulmasi konut fiyatlar1 artsa da konut satislarii da
giiclendirmektedir.

4.2.Yapay Sinir Aglari ile Konut Satislarinin Tahmini

Caligsmada regresyon analizi ile elde edilen sonuglar YSA modeli ile
kiyaslanacaktir.

Antalya ili i¢in aylik konut satiglarinin tahmini yapay sinir aglan ile
yapilmaktadir. Bunun i¢in ilk olarak aylik konut satiglarinin etkileyen faktorler
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aragtirtlmistir. Yapilan bu tahmin i¢in aylik konut satiglar regresyon analizi igin
bagiml degisken iken yapay sinir ag1 modeli igin ¢ikti degiskeni olarak ele
almmustir. Ayn1 zamanda regresyon modeli i¢in bagimsiz degisken olan konut
degerleri, ingaat giiven endeksi, konut kredileri ve konut kredi faizleri ise yapay
sinir aglarinda girdi ndronu olarak ele alinmistir. Olusturulacak YSA modelinde
iic ana katman vardir. Bunlar girdi katmani, gizli katman ve ¢ikt1 katmanidir.
Veriler rastgele iki boliime ayrilmis ve toplam verilerin %80°1 egitim, %20’si
ise test verisi olarak kullanilmustir. Oncelikle hem girdi hem de cikt1 verilerine
normalizasyon yapilarak [0,1] araligina doniistlirtilmiistiir.

Yapay sinir aglarinda etkinlestirme fonksiyonu olarak 3 alternatif
kullanilmaktadir: tansing, purelin ve logsing. En iyi ag yapisin1 bulmak i¢in
cesitli denemeler yapilmistir. Bu denemelerde giris katmani — gizli katman ve
gizli katman — ¢ikt1 katmani arasindaki etkinlestirme fonksiyonlari igin her 3
fonksiyonun miimkiin olan biitiin kombinasyonlari denenmistir. Bu siire¢ gizli
katman i¢in segilen 5, 10, 15 ve 20 noron yapisi i¢in tekrar edilmis ve toplam 36
farkli ag yapisi tespit edilmistir. Her bir kombinasyon i¢in 10 deneme yapilarak
her birindeki hata degerleri kontrol edilmistir. Ornegin tansing 5 logsin olasi
mimarisi; tansig aktivasyon fonksiyonu — gizli katmanda 5 ndéron — logsig
aktivasyon fonksiyonu anlamina gelmektedir.

En iyi ag yapis1 segilen performans 6lciitiine gore belirlenmektedir. Bu
calismada performans Olgiisii olarak MSE (ortalama hata kare) degeri
secilmistir. En iyi agin se¢ilmesi MSE’nin degerine baglidir. Bu sebekede MSE
0,0076’dir. En iyi agin giris katmaninda 4 ndron gizli katmaninda 15 néron ve
¢ikt1 katmaninda da 1 ndron vardir. Gizli katmani ve ¢iktt katmaninin her ikisi
icin de sigmoid (logsig) fonksiyonu kullanilmistir.

4.3. Tahmin Analizlerinin Karsilastirilmasi
Yapay sinir aglart ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi ile yapilan
tahmin sonuglari Tablo 2’de karsilagtirilmistir. Burada her bir test verisinin

geceklesen degerleri ve tahmini degerleri karsilagtirillmistir. Ayni zamanda her
bir test verisi i¢in hata oranlar da karsilastirilmustir.
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Tablo 2: YSA ve CDR Modeli Tahminlerini ile Ger¢ek Degerler ile

Karsilagtirilmasi

DR DR YSA YSA
TARIH DR R N TAHMIN MUTLAK A iy TAHMIN - MUTLAK

HATA(%) HATA(%) HATA(%) HATA(%)
01.2017 4324 4798 -10,96 10,96 4352 -0,64 0,64
02.2017 4673 4803 -2,78 2,78 4673 0,08 0,08
03.2017 5516 5800 -5,15 5,15 5623 -1,93 1,93
04.2017 4818 5579 -15,79 15,79 4903 -1,76 1,76
05.2017 5243 5624 -7,27 7,27 5258 -0,28 0,28
06.2017 4253 5362 -26,08 26,08 4234 0,44 0,44
07.2017 4827 5373 -11,31 11,31 4819 0,16 0,16
08.2017 4475 5822 -30,1 30,1 4527 -1,16 1,16
09.2017 5293 5469 -3,33 3,33 5345 -0,98 0,98
10.2017 5394 5431 -0,69 0,69 5358 0,66 0,66
11.2017 5563 5664 -1,82 1,82 5539 0,74 0,74
12.2017 5894 5865 0,49 0,49 5872 0,37 0,37

OMYH 9 OMYH 1

Tablo 2’de goriildigii gibi YSA’nin tahmin hatas1 CDR modeline gore
daha diigiik degerler sahiptir. Tabloda ilk olarak ylizde tahmin hatas1 (gercek
deger ile tahmin degeri farkinin ger¢ek gézlem degerine oranlanmasi) verilmis
bu sayede tahmindeki sapmanin yonii pozitif veya negatif olarak ortaya
konmustur. Mutlak hata siitununda ise mutlak hata degerleri ve siitunun en
altinda ortalama mutlak yiizde hata degeri (OMYH) verilmis ve her iki yontem
OMYH ile karsilagtirilmisgtir. YSA tahmini ve regresyon tahmininin ortalama
mutlak yiizde hata oranlar sirasiyla %1 ile %9 olarak bulunmustur. YSA, CDR
modeli ve gercek degerlerin arasindaki iligki Sekil 2°‘de daha iyi
gozlemlenmektedir.
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Sekil 2: YSA Tahmin Modeli, CDR Tahmini ile Ger¢gek Degerlerin
Karsilagtirilmasi

Sekil 2°de goriildiigii gibi YSA ile tahmin edilen degerlerin birbirine
ortiisen yapida oldugu ve sapmalarin asirilik gdstermedigi goriilmektedir. CDR
modeli ise genel olarak trendi yakaladig1 gézlemlenmis ancak gercek ve tahmin
degerleri arasindaki fark oldukga yiiksektir. Yapilan karsilagtirmalar ve analizler
sonucunda kurulan YSA modelinin CDR modeli gére daha basarili sonuglar
elde edildigi goriilmiistiir.

5. SONUCLAR

Insaat sektorii ekonomik kalkinma, issizligin azalmasi ve toplumsal
refahin iyilestirilmesi i¢cin 6nemli bir paya sahiptir. Gerek ¢iftlerin evlenmesi ve
bosanmas1 gerekse de yatirim amagli olarak satin alinmasi sebebiyle konut
talebinin canlilig siirekli olmaktadir. Bu calismada son zamanlarda gelismekte
olan konut sektoriiniin Antalya ili i¢in tahmin analizi yapilmistir.

Calismada c¢ok degiskenli regresyon analizi ile elde edilecek olan talep
tahmini modelinin yapay sinir aglari ile karsilagtirilmasi amaglanmistir. Bu
sayede karar vericiler i¢in tutarli bir karar destek modeli ortaya konabilecektir.
Talepteki degisimlerin 6nceden tespit edilmesinin yardimiyla kaynaklarin daha
etkin kullanilmas1 miimkiin olacaktir.

Regresyon analizinin yapilabilmesi ve dogru sonuglar elde etmek igin
temel varsayimlar1 test edilmistir. Bu varsayimlara uygun degiskenler konut
degerleri, konut kredileri, konut kredi faizleri ve ingaat giiven endeksi olarak
model analiz edilmistir. Degiskenlerin 01.2013-12.2017 yillar1 arasindaki
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gozlem degerleri ele alimmustir. Bu gozlem degerlerinin 2013-2016 yillan
arasindaki veriler ile analiz yapilmis ve 01.2017-12.2017 aylart arasindaki
veriler ile de analiz test edilmistir. Yapilan analizi sonucunda model %90 giiven
diizeyinde anlamli olarak bulunmustur ve bagimsiz degiskenler bagimh
degiskenin %51 ini agiklamaktadir.

Yapilacak olan karsilastirmanin birebir olmasi i¢in yapay sinir aglarinda
da aym degiskenler kullanilmigtir. Cesitli denemeler sonucu en iyi ag modeli
belirlenmistir. Elde edilen model test verileri i¢in ¢alistirtlmis ve 2017 yilina ait
tahminler hesaplanmistir. Yapay sinir aglar1 ile elde edilen tahminlerin gercek
degerlerle yapilan karsilastirilmast  sonucunda hata orant %1 olarak
bulunmustur. Bulunan deger regresyon modeli i¢in bulunan %9’dan oldukga
iyidir.

Uygulamada yontemlerin esit bir sekilde karsilastirilabilmesi igin
regresyon analizinin varsayimlarii karsilayan dort farkli  degisken
kullanilmistir. Bu ¢aligma i¢in kullanilan verilerin yani sira farkli veriler ile de
diger sehirler veya Tiirkiye i¢in tahmin modelleri olusturulabilir. Analiz igin
kullanilan bagimsiz veya girdi degiskenlerinden olan konut kredileri, konut
degeri, daire sayist ve konut kredi faizlerini de etkileyen degiskenler bulunarak
her biri i¢in tahmin analizleri yapilabilir.
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ABSTRACT INowadays, as a result of

increasing globalization, the importance of marine
transportation, which is the most widely used mode of
transportation in foreign trade, has increased
considerably. With the shift of the production from
Western markets to the Eastern markets, new routes are
being sought for the transportation of the products from
Eastern markets to the Western markets. Because
Turkey acts as a bridge between East and West, with the
right strategic steps, Turkey has the potential to become
a logistics center in the future. In this context, the
objective of this study is to examine the Aliaga and
Izmir Ports, which are among the most important ports
in Turkey, and the future logistics potential of the region
in terms of container transportation.
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1. GIRIiS

Kiiresellesmenin getirdigi sonuglardan biri olarak, global iiretimde Asya iilkeleri
son yillarda 6nemli bir atilim yaparak, ekonomi ve iiretim hacimlerinde biiyiik
gelisim gostermislerdir. Fakat iiretilen mallarin Avrupa pazarina ulastirilmasi igin
ellerinde bulunan kaynaklarin yeterliligi ve gelisimleri i¢in ayni siiregten séz
edilememektedir. Buna bagli olarak, Dogu pazarlarindan Bati pazarlarina
ulastirma agisindan yeni yollar aranmaya baslanmistir. Tiirkiye ise bu iki pazar
arasinda, jeopolitik konumu geregi adeta bir kdprii gérevi gormektedir ve bahsi
gecen ulastirma yollar1 arasinda ¢ok biiyiikk bir 6neme sahiptir. Bu durumdan
yararlanabildigi ve lojistik kapasitesini arttirabildigi takdirde, Tirkiye’nin,
Diinya ticareti i¢in ¢ok 6nemli bir lojistik iis haline gelmesi kaginilmazdir.

Tablo 1°de de goriilebilecegi gibi, 2019 yilinda diinya ticaretinin % 82’sinin
denizyolu ile taginmasi, denizyolu tagimaciliginin ve limanlarin diinya ticareti
icin 6nemini agikca ortaya sermektedir. Tiirkiye agisindan limanlarin 6nemi ise
2018 yilinda Tirkiye’nin ihracatinin % 62,8’inin ve ithalatinin % 59,56’sinin
denizyolu tagimaciligi ile yapilmis olmasi goriildiigiinde daha net anlasilacaktir
(TUIK, 2019).

Tablo 1: Denizyolu Tagimaciligimin Diinya Tasimaciliginda Pay1 (Kaynak: (Deniz
Ticaret Odasi, 2020))

Yillar | Diinya Tasimacihig: Diinya Denizyolu Diinya
(Milyar Ton) Tasimacihigl (Milyar Ton) | Tasimacihginda
Denizyolunun
Pay1
2008 10.86 8.61 %79
2009 9.56 8.29 %87
2010 10.82 9.07 %85
2011 11.54 9.47 %83
2012 11.83 9.88 %84
2013 12.19 10.21 %84
2014 12.58 10.54 %84
2015 12.88 10.77 %84
2016 13.18 11.10 %84
2017 13.75 11.53 %84
2018 14.28 11.83 %83
2019 14.84 12.17 %82
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Teknoloji ve kiiresellesmedeki gelismeler devam ettikge, uluslararasi ticaretin
yiikselis trendi de devam edecektir. Buna bagli olarak, uluslararasi ticaret ile
birbirine bagli olan lojistik sektdriiniin 6neminin artmasi ve sektoriin biiylimesi
kagimilmazdir. Yine denizyolu tagimaciliginin lojistik sektorii icindeki yerine
baktigimizda, denizyolu tagimaciligi ile limanlarin gelismesi ve 6neminin artmasi
kagmilmaz olarak goziikkmektedir (Elbirlik, 2008). Diinya tizerindeki ticaret
aktivitelerinin gittikce artmasi ve tasman iriinlerin ¢esitlenmesi dolayisiyla
iiriinlerin konsolidasyonu daha da zorunlu hale gelmektedir. Fiziksel 6zellikleri
ayni1 anda birden fazla iirliniin konsolide bir sekilde tasinmasina olanak saglamasi
ve kullanim Omriiniin gére uzun olmasi sebebiyle konteynerler denizyolu
tagimaciliginin en 6nemli ekipmanlarindan biridir. Deniz tagimaciliginda sikca
kullanilan bir terim olan TEU, 1969 yilinda deniz tagimaciligi istatistikleri tutan
bir ofis ¢alisani olan Richard Gibney tarafindan, istatistiklerin kolaylasmasi i¢in
standardize edilmis bir birim olarak ilk defa kullanilmis ve “Twenty-foot
Equivelant Unit” kelimelerinin kisaltmasindan tiiretilmistir. Glinlimiizde,
sektorel bazda konteynerlenmis iiriinler igin yaygin bir terim olarak
kullanilmaktadir (Takim & Ersungur, 2015).

Son yillarda Tiirkiye’de konteyner tasimaciligi pazarindan 6nemli miktarda pay
almaya baslamustir. Ulkemiz artan ticaret ile birlikte uluslararasi konteyner
tasimaciligindaki payimmi artirmak igin calismalar ve yatirnmlar yapmaya
baslamistir. Uzakdogudan gelen konteyner tagimalarinin ve Avrupa iilkelerine
yapilan ihracatin 6nemli bir kimmin Izmir ve Ege Boélgesi iizerinden
gerceklesmesine ragmen, bu bolgenin konteyner tagimalari agisindan énemi ve
gelecegi literatiirde bugiine kadar incelenmemistir. Bu ¢aligmanin amaci,
Tiirkiye’nin en énemli ihracat limanlarindan olan Aliaga ve Izmir limanlarini ve
bolgenin gelecekteki lojistik potansiyelini 6zellikle konteyner tagimalari
agisindan incelemektir. Bu kapsamda, bu limanlarin gecmis yillarda elleglenen
konteyner verilerini dikkate alarak 6niimiizdeki yillar i¢in bir talep tahminlemesi
caligmast yapilmistir. Tahminlenen sayilara gore bdolgenin ticari gelecegi
hakkinda ve Tiirkiye i¢cindeki 6nemi konusunda yorumlamalar yapilmasi yine bu
calismanin amaclarindan biridir.

Bu calismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de denizyolu tagimaciligi ve lojistik
sektorii hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde, literatiir taramasi
yapilmistir. Dordiincii boliimde, c¢alismada kullanlan yontem hakkinda bilgi
verilmistir. Besinci boliimde, izmir’de bulunan Aliaga ve Izmir Limanlariyla
ilgili tahminleme analizi yapilmistir. Son bdliimde ise sonuglar tartisilmis ve
gelecek caligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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2. TURKIYE'DE LOJiSTIK VE DENIiZYOLU TASIMACILIGI

Kiiresellesme siirecinin heniiz daha yeni basladigi 1980°li yillarin basinda
Tirkiye, diinya ekonomisi ile entegrasyonu hedefleyen, disa acik, dis ticaret
stratejisinde ihracata dayali bir model degisikligine gitmistir (Seyidoglu, 1982).
Bu ekonomik liberallesme hareketi 1980 sonrasi ulagimin ve iletisimin
ucuzlamasi, bilgi teknolojilerinde gelismeler ve serbest ticarette biirokratik
engellerin azalmasiyla beraber 90’larin ortasina kadar devam etmis, ekonominin
90’larin ortasindan sonra Ozellikle sicak para gibi kararli olmayan ekonomik
kaynaklara yonelilmesiyle beraber iilkedeki kaynak kullanim dengeleri iyice
bozulmus (Telatar,2003; Alpay & Alkin, 2017), yiiksek enflasyonla beraber
stirdiirtilebilir biiyiime sekteye ugramis ve bunun sonucunda da 6zellikle ihracatta
ve ekonomide daralma yillar1 yasanmistir (Bakkale1r & Argin, 2013). Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarihinin en biiyiik ekonomik krizi olarak adlandirilan 2001 kriziyle
beraber miidahaleli piyasa ekonomisi donemi ve ekonomide neo-liberal
uygulamalara gecilmistir.

Biiyiik kriz sonrast ivme kazanan ihracat biiyiimesinin Cumhuriyetimizin 100.
Yili olan 2023 yilinda 500 milyar dolara ulasmas: icin Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisi’nin (TIM) baslatmis oldugu "Tiirkiye'nin 2023 Ihracat Stratejisinin
Uygulamaya Aktarilmasi ve Performans Yonetimi” projesi ile fasoncu, iiriin
odakli yerel bir iireticiden pazar sartlarin1 kurgulayan, tiiketici odakli, kiiresel
markalar yaratan bir iilke pozisyonunda olmamiz planlanmig ve bu kapsamda da
tilkemizi 500 milyar dolarlik ihracat hedefinin gerceklestirilmesi igin altyapi ve
lojistik ihtiyacinin tamamlanmasi, gerekli karayolu, demiryolu, liman ve hava
kargo terminali kapasitelerinin uzun doénem (2030/2050) ihtiyaca uygun
planlanmasi gerekliligi {izerinde durulmustur (Terzi & Bolukbas, 2016). Sekil 1
ve 2’de goruldiigi lizere yillar bazinda incelendiginde ekonomik kriz dénemleri
disinda Tirkiye’nin dis ticaret hacminin arttig1 ve ihracatin ithalati karsilama
oraninin da %60’lardan %70’ler seviyesine ¢iktigin1 gézlemlenmektedir.

Ek olarak, denizyolu tagimaciligindaki teknolojik yeniliklerle beraber Tiirkiye
limanlarinin modern isletmecilik yontemleriyle ¢alismasi ve gelecek taleplere
cevap verip uluslararasi ticaret hacminin arttirilmasi i¢in 10. Bes yillik Kalkinma
planmin 823., 830. ve 849. maddelerinde ve izleyen plan donemlerinde liman
yatinmlarina biiyliik 6nem ayrilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013). 500 milyar
dolarlik ihracat hedefine ulagmak i¢in en ekonomik ve giivenli yiik tagima modu
olarak karsimiza gelen denizyolu (Canci & Erdal, 2003), ihtiyaca hizli cevap
verebilecek ozelliklere sahip, gemi operasyonlarinda zaman ve maddi kayiplar
en aza indirip navlun artiglar1 ya da ek maliyetleri artirmamak i¢in verimli ve
giiclii lojistik altyap1 yatirrmlarina sahip olmay1 gerektirmektedir.
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Sekil 1: Tiirkiye’nin Dis Ticaret Hacmi (2007-2019 Aras1 — Milyon Dolar)
(Kaynak: TUIK (2020))
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Sekil 2: Tiirkiye’nin ihracat ve ithalati (2013-2019 Aras1 — Milyon Dolar)
(Kaynak: TUIK (2020))

Ulkemiz de sahip oldugu cografik 6zellikler bakimindan, Avrasya ve Afrika
ticaretinin odak noktasinda yani Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkasya, Orta
Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu arasindaki ticaret yolunun ortasinda yer
almaktadir. Tirkiye, ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili ve dis ticaretinin biiyiik
kismini denizyolu ile ger¢eklestirmesi ile beraber bu bdlgenin en degerli lojistik
iissii olma potansiyeline sahiptir. Diinya’daki denizyolu tagimaciligin %701 kuru
yiik tasimaciligi lizerinden gergeklesirken iilkemizin de yer aldig1 gelismekte olan
tilkelerde Tablo 2’de de goriilecegi sekilde bu oran %60’lar seviyesindedir.
Ayrica, gelismekte olan iilkeler denizyolu ile diinya geneline gore daha ¢ok
hammadde ihra¢ ya da ithal etmektedir. Tablo 3’te goriilecegi gibi, tilkemiz
limanlarinda elleglenen yiiklerin ise sirasiyla en fazla stvi dokme yiik, kati dokme
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yiik ve konteyner oldugu goriilmektedir. Liman Baskanliklar1 bazinda elleglenen
yiikler dikkate alindiginda ise niifus, ulagim, ticaret ve sanayi yogun illerin
hinderlantinda kalan Kocaeli, Ceyhan, Aliaga ve Iskenderun limanlarinda
elleglenen yiiklerin Tiirkiye’deki Liman Bagkanliklar genelinde elleglenen tiim
yiiklerinin %50’sinden daha fazlasina denk geldigi Tablo 4’te goriilmektedir.
Aynu siireg igerisinde Tiirk uluslararasi gemi siciline ve milli gemi siciline kayitli
gemilerin y1llik gelisimi Sekil 3°te goriildiigii gibi artig géstermistir.

Tablo 2: Diinya ve Gelismekte Olan Ulkeler Denizyolu Yiik Tasimaciligi (2007 — 2017,
Milyon Ton) (Kaynak: (Deniz Ticareti Genel Miidiirliigi, 2020))

DUNYA GELiSMEKTE OLAN ULKELER
YIL | Ham gztzro' Ve | Kuru Toplam | Ham Z‘th“" Ve | Kuru Toplam
Petrol Tiirevieri | YUk Yiik Petrol Tiirevieri | YUk Yiik
2007 1,813,427 | 9,335,374 5287,11 8,034,074 | 1,553,908 | 5,307,201 | 2,932,582 | 5,017,211
2008 1,785,234 | 9,570,411 | 5,487,223 | 8,229,499 | 1,517,966 | 5,150,893 | 3,049,562 | 5,082,617
2009 1,710,533 | 9,311,109 | 5,216,356 | 7,857,999 | 1,453,485 502,879 2,842,018 | 4,798,382
2010 1,787,681 | 9,837,521 5637,47 8,408,903 1501,63 5,156,322 | 3,010,505 | 5,027,767
2011 1759,48 1,034,241 5,990,544 | 8,784,265 1,509,421 540,381 3,246,965 | 5,296,766
2012 1,785,694 | 1,055,001 | 6,356,008 | 9,196,703 | 1,524,898 | 5,550,208 | 3,449,688 | 5,529,607
2013 1,737,942 1,090,772 6,684,844 | 9,513,559 1,478,491 | 5,881,894 | 3,706,693 | 5,773,374
2014 1,706,897 | 1,118,318 | 7,018,195 9843,41 1432,94 6,181,663 | 3,855,949 | 5,879,714
2015 1,760,954 | 1,170,946 7091,56 10023,46 1,466,911 | 6,605,753 | 3,846,268 | 5,973,754
2016 1,831,384 1223,71 7,233,457 10288,55 1,504,539 | 7,305,142 | 3,923,373 | 6,158,427
2017 | 1874,89 | 1,271,214 | 7,555,948 | 10702,05 | 1,521,608 | 7,446,855 | 4,096,168 | 6,362,461
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Tablo 3: Kargo Tipleri Bazinda Limanlarimizda Gergeklestirilen Toplam
Ellegleme Istatistikleri-Ton (2007 - 2019 Y1l Sonu) (Kaynak: (Deniz Ticareti
Genel Midiirligii, 2020))

YIL SIVI KONTEYNER KATI GENEL ARAC iCi TOPLAM
DOKME DOKME KARGO TASINAN | ELLECLEME
YUK YUK YUK
2007 108.622.167 48.644.314 - - - 291.573.631
2008 121.486.988 52.530.084 - - - 314.609.716
2009 133.352.244 46.030.743 - - - 309.436.706
2010 134.474.303 61.175.130 - - - 348.635.867
2011 129.992.302 70.381.257 107.167.803 | 46.507.959 9.297.402 363.346.723
2012 132.700.887 79.310.916 107.119.426 | 60.258.235 8.036.768 387.426.232
2013 122.560.729 84.656.192 103.655.819 | 66.093.252 7.964.766 384.930.758
2014 116.934.088 88.138.346 108.744.680 | 61.183.191 8.120.314 383.120.619
2015 146.554.192 87.025.857 110.701.538 | 63.505.731 8.249.377 416.036.695
2016 145.024.367 94.928.597 116.516.338 | 65.564.619 8.167.241 430.201.162
2017 152.897.347 107.917.908 128.842.715 | 72.147.186 9.368.740 471.173.896
2018 139.717.069 114.231.465 133.653.221 | 63.977.765 8.574.040 460.153.560
2019 155.253.914 | 118.768.010 150.344.563 | 52.672.991 7.128.934 484.168.412
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Tablo 4: Liman Baskanliklar1 Bazinda Limanlarimizda Gergeklestirilen Toplam
Ellecleme Istatistikleri 2007-2019 Y1l Sonu (Ton) (Kaynak: (Deniz Ticareti

Genel Midiirliigii, 2020)

LiMAN 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

iZMIR 12.041.002 | 11.039.952 | 10.468.208 | 10.474.007 | 10.471.241 | 9.545331 | 11.096.292 | 10.754.461 | 9.604.994 | 9.692.386 | 9.891.727 | 9.040.779 | 9.226.482
KOCAELI 55.836.280 | 53.850.661 | 48.626.845 | 54.553.586 | 54.997.295 | 61.458.478 | 61.088.671 | 58.974.258 | 64.628.031 | 66.406.649 | 73.234.029 | 73.139.021 | 72.196.415
BOTAS (CEYHAN) 45.989.794 | 60.045.861 | 72.016.217 | 68.301.334 | 65.523.028 | 61.225.832 | 56.085.928 | 57.020.138 | 78.093.461 | 78.453.904 | 70.916.515 | 60.730.436 | 66.945.044
ALIAGA 37.965.262 | 38.146.284 | 32.042.446 | 37.701.592 | 37.907.516 | 43.167.047 | 40.014.873 | 42.365.293 | 48.794.379 | 50.540.449 | 55635041 | 53.985.243 | 65.799.062
ISKENDERUN 18.726.424 | 20.987.689 | 18.109.129 | 21.546.860 | 24.835.969 | 28.710.910 | 31.242.252 | 32.060.038 | 36.134.784 | 40.188.126 | 55.521.237 | 57.715.999 | 62.167.713
AMBARLI 27.484.619 | 31.098.074 | 25795.028 | 32.909.736 | 34.137.497 | 39.544.364 | 40.797.116 | 41.456.750 | 36.177.123 | 33.004.197 | 36.353.157 | 35.168.246 | 34.649.484
MERSIN 18.447.195 | 19.882.044 | 21.111.802 | 25.352.059 | 25.337.190 | 30.746.922 | 32.325.970 | 32.224.729 | 31.996.360 | 31.683.808 | 33.846.812 | 33.040.533 | 36.373.703
TEKIRDAG 4152556 | 4.085.160 | 4.044.286 | 5.070.898 | 16.095479 | 19.758.745 | 16.124.897 | 12.529.022 | 14.979.216 | 20.788.187 | 24.253.367 | 25.816.303 | 29.933.977
GEMLIK 0.160.385 | 9.437.400 | 8.772.408 | 11.764.456 | 14.726.067 | 13.712.317 | 12.465.179 | 12.628.009 | 12.747.057 | 13.272.808 | 14.496.108 | 14.296.862 | 13.908.352
KARABIGA 4020787 | 4.320682 | 6544175 | 8.152.658 8.246.386 8.908.287 | 9.955.720 | 10.436.953 | 9.172.815 | 11.076.946 | 13.176.830 | 14.871.125 | 12.969.988
SAMSUN 5774896 | 6.474.729 | 6.691.606 | 7.282.107 8.270.317 8910426 | 9552213 | 9.358.634 | 9.776.562 | 10.003.832 | 12.325.083 | 11.847.538 | 11.150.996
]TJH\IZIATNETS}%PL AM] | 291573630 | 314.604.650 | 300.436.700 | 348.635.860 | 363.346.720 | 387.426.230 | 384.930.750 | 383.120.610 | 416.036.600 | 430.201.160 | 471.173.890 | 460.153.560 | 484.168.412
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Sekil 3: Tiirk Uluslararas1 Gemi Siciline ve Milli Gemi Siciline Kayith Gemilerin
Yillik Gelisimi (2007-2018) (Kaynak: (Deniz Ticareti Genel Midiirliigi, 2020))

Thracat ve ithalat verilreinde son yillarda kaydedilen hem hacimsel hem de
rakamsal biiylime de lojistik sektoriinii orta ve uzun vadede potansiyeli yiiksek
sektorlerin en Onemlisi haline getirmektedir. Bu kapsamda diinyanin en fazla
gemisine sahip firmalar1 Tablo 5’de ve Ekim 2018’e kadar en fazla konteyner
ellegleyen firmalar1 da Tablo 6’da gosterilmistir. Bu firmalar iilkemizde de
oldukga aktif sekilde faaliyet gostermektedir ve iilkemizdeki deniz ticaretinde

o6nemli bir paya sahiptirler.

Tablo 5: Uluslararasi Denizyolu Yiik Tagimaci Firmalarin Gemi Sayilari (2018 Ekim)

Firma Ad1 Gemi Sayis1
APM-Maersk 710
Mediterranean Shg Co 521
CMA CGM Group 516
COSCO Group 467
Hapag-Lloyd 222
ONE (Ocean Network Express) 218
Evergreen Line 202
PIL (Pacific Int. Line) 133
Antong Holdings (QASC) 115
Zhonggu Logistics Corp. 100
Yang Ming Marine Transport Corp. 97
Wan Hai Lines 96
X-Press Feeders Group 83
SITC 81
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Hyundai M.M. 72
Zim 64
KMTC 63
Tanto Intim Line 54
Salam Pacific Indonesia Lines 53
Meratus 52

2017 itibari ile denizyolunda tasinan yiik miktar1 2000 yilinda tasinan yiik
miktarinin 2 katina ve 1980’lerde taginan yiik miktarmin 3 katina ¢ikarak, 11.6
milyar ton olarak gerceklesmistir. Bununla beraber siire¢ igerisinde kisi basina
taginan ylik miktarinin da artig gosterdigi gozlemlenmektedir. 1990’11 yillarda kisi
bas1 taginan yiik 0.8 ton iken 2017°de bu say1 1.5 ton seviyesine gelmistir. Diinya
niifusundaki artisin 6zellikle gelismekte olan iilke ekonomilerinde gerceklestigini
dikkate alirsak bu iilkelerin duyacagi gida ve hammadde ihtiyac1 nedeniyle deniz
tagimaciligin daha da gelisecegi ongoriilmektedir. Tirkiye’nin de bu {ilkeler
arasinda 6nemli bir konumda oldugu agikardir.

Tablo 6: Uluslararasi Denizyolu Yiik Tasimaci Firmalarmm Ellegledikleri Konteyner
Miktar1 (2018 Ekim)

Konteyner Gemisi Operatorleri Yiik Miktar1 (TEU)
Mediterranean Shg Co 2.214.618
APM-Maersk 1.779.781
CMA CGM Group 1.673.618
COSCO Group 1.427.394
ONE (Ocean Network Express) 956.962
Evergreen Line 599.094
Hapag-Lloyd 563.580
Yang Ming Marine Transport Corp. 443.470
Zim 295.920
Hyundai M.M. 291.800
PIL (Pacific Int. Line) 189.468
X-Press Feeders Group 92.566
Wan Hai Lines 88.714
TS Lines 75.849
KMTC 70.633

Yukarida verilen bilgiler ve Tiirkiye’deki limanlarin ellegleme miktarlari (Tablo
4) 15181nda, Tiirkiye’deki en dnemli iigiincii liman olarak Izmir’de bulunan Aliaga
liman1 goze ¢arpmaktadir. Ayn1 sekilde, Izmir Limani da énemli bir bilyiikliige
sahiptir. Bu ¢alismada, ayni sehirde olmasina ragmen Tiirkiye’nin en énemli 10
limanindan ikisi olarak kendilerine yer bulan ve literatiirde iizerlerine yapilmig
sayisal ¢alisma olmamasi sebebiyle Izmir ve Aliaga Limanlar1 tahminleme
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analizi igin secilmistir. Ayrica, calismanin detayinda da incelenecegi gibi Izmir
Liman1’nin 6nemi Aliaga bolgesindeki limanlarin gelismesi ile birlikte azalmakta
ve yuk dagilim1 Aliaga bolgesine kaymaktadir. Bu makalede yapilan analizde,
bolgenin konteyner tasimaciligi acisindan gelecegi ve iki limanm da yiik
tahminlemesi yapilmig olup, gelecege dair Ongiiriilerde ve limanlara arasi
karsilastirmalarda bulunulmasi1 amaclanmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Tahminleme, karar vericiler tarafindan is diinyasinin hemen hemen her alaninda
kullanildig1 i¢in akademik olarak yogun sekilde ¢alisan konulardan biri olmustur.
Lojistik, uluslararas: ticaret, saglik, turizm gibi sektorler basta olmak iizere
hemen hemen her sektdrde yapilmig tahminleme galigmalari bu ilginin bir sonucu
olarak gosterilebilir. Tahminleme 6zelinde ise 6zellikle talep tahmini yogunlukla
calisilmistir. Bu calisma da temelde liman bazinda konteyner elleclemesinin
tahminlemesini ele almaktadir.

Tasimacilik sektorii ve ticaret, tahminlemenin kritik diizeyde énemli oldugu ve
tahminleme yontemlerinin oldukca yaygin olarak kullanildig: alanlar olarak géze
carpmaktadir. Bal ve Calisir (2018), Arima yontemi kullanarak Tiirkiye’deki
ithalat ve ihracat konteyner sayilarina yonelik tahminleme yapmistir. Seabrooke
vd. (2003) Hong Kong limani i¢in talep tahminlemelerini regreseyon kullanilarak
gerceklestirmis ve deniz tagimaciliginin artan talebinin azalarak artacagi
sonucuna varmiglardir. Mainardi (2016) yaptig1 calismayla 2024 yilina kadar
Portekiz’deki limanlarin yiik ellecleme degerlerini dogrusal regresyon kullanarak
tahminlemistir. Ozdeser ve Erta¢ (2010), Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne dahil
iilkeler ile ticari potansiyelini panel veri analizi ile tahmin etmeye calismistir.
Sandalcilar (2012), Tirkiye’nin BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
Glney Afrika Cumhuriyeti) iilkeleri ile olan ticari potansiyelini panel ¢ekim
modeli yaklagimiyla tahminlemistir. Tiirkiye’ nin kuru incir ihracat potansiyelini
incelemek adina panel ¢ekim modelini kullanan Isin (2017), hangi iilkelerle
potansiyelden fazla veya potansiyelden az ihracat yapildigini tahminlemisgtir.
Akar ve Esmer (2015), 2023 senesinde Tiirkiye’deki limanlarda olusacak yiik
taleplerini, ¢oklu regresyon analizini kullanarak tahminlemis ve 2023 senesine
kadar bir kapasite sorunu yasanmayacagi sonucuna varmiglardir. Chen ve Chen
(2010), Tayvan’daki limanlarin konteyner ¢ikis miktarlarmi, genetik
programlama, ayrigtirma yaklasimi ve SARIMA yontemlerini kullanarak
tahminlemis, genetik programlama metodunun daha iyi tahminleme sonucu
verdigini gostermis ve Tayvan’in Onemli limanlarindan konteyner ¢ikisinin
azalarak artacaginmi tahminlemistir. Farhan ve Ong (2018), uluslararasi
limanlardaki konteyner ¢ikislarini mevsimsel bir yaklagimla SARIMA yo6ntemini
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kullanarak tahminlemistir. Goékkus vd. (2017), Istanbul, Izmir ve Mersin
limanlarindaki konteyner trafigini dort farkli yontemle tahminlemis ve 2023
senesinde bu limanlarda, konteyner trafiginin sirastyla 60%, 67% ve 95%’ye
yiikselecegi sonucunu gostermislerdir. Huang vd. (2015), Qingdao Limani’nin
konteyner ¢ikisini tahminlemek igin projeksiyon takibi regresyonu ve genetik
programlama metodlarindan olusan hibrid bir yontem kullanmislardir ve bu
modelin, yapay sinir aglari, SARIMA ve projeksiyon takibi regresyonu
modellerinden daha iyi sonug verdigini ortaya ¢ikarmiglardir. Min ve Ha (2014),
Kore’deki limanlarin konteyner ellegleme seviyelerini, SARIMA modeliyle
tahminlemislerdir.

Ticaret ve tagimacilik sektorii gibi diger sektorlerde de tahminleme ¢aligmalart
onemli bulunmus ve ¢ok¢a kullanilmistir. Dogru tahminlemenin kritik bir 6nem
sergiledigi sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Soysal ve Omiirgdniilsen
(2010), 2000-2007 yillar1 arasindaki verilere dayanarak 2008 yili igin yerli ve
yabanct turist sayilarini tahminlemistir. Karahan (2015), turizm sektoriinde turist
sayilarinin tahminleme c¢alismalarinda yapay sinir aglar1 yonteminin de
kullanilabilecegini bir uygulama ile gostermistir. Yine tahminleme calismalarinin
onem tasidig1 bir baska sektor olan saglik alaninda yapilmus bir bagka ¢alismada,
medikal malzeme aliminin temel maliyet kalemi oldugu saglik sektoriinde 2010-
2014 wyillar1 arasindaki bir hastanenin gergek verilerine dayanarak talep
tahminlemesinde bulunmustur (Oziidogru & Gorener, 2015).

Tahminleme ¢aligmalarinda bir ¢ok farkli yontemin kullanildigi gorillmektedir.
Tek iistel diizeltme bu yontemler arasinda en yaygin kullanilan yontemlerden
birisidir. Bizim c¢aligmamizda da tek {istel diizeltme yontemi kullanilmistir.
Literatiirde yer alan c¢alismalar iginde, Tiizemen ve Yildiz (2018) tek iistel
diizeltme yontemini ile 2000-2016 yillar1 verilerini baz alarak 2017, 2018 ve 2019
yillarinda Tiirkiye’deki ¢imento {iretimini tahminlemistir. Ucakkus ve Kogyigit
(2019) tek iistel diizeltme yontemini kullanarak Ankara’da bir hastane cerrahi
gazli bez kullanimini gegmis verilere dayanarak tahminlemistir. Yine
hastanelerde tibbi malzeme talebi tahmini yapan Yigit (2016), tek {istel diizeltme
yontemini kullanmistir.

Bu ¢aligma, izmir’de bulunan Aliaga ve Izmir Limanlari’ndaki konteyner yiik
ellegleme tahminlemesini konu alan ve iki limani karsilastiran tek ¢alismadir. Bir
sonraki boliimde, kullanilan yontemin detaylar verilmektedir.

4, YONTEM

Bu calismada tek {istel diizeltme yontemi kullanilarak tahminleme yapilmstir.
Tek {istel diizeltme yonteminde veri kalibindaki en son gozlem degerine en
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yiiksek, daha oOnceki gozlem degerlerine de azalan bir sekilde agirlik
verilmektedir. Burada amag, rassalligi azaltmak i¢in gegmis verileri matematiksel
bir yontemle diizeltmektir. Tek iistel diizeltme tekniginde tahminleme asagidaki
gibi hesaplanir:

St+1 = aDe + (1 —a)S;
Burada:
S¢41: t+1 donemi icin tahmin degeri
a: Sabit bir diizeltme faktorii
S;: t zamanindaki tahmin degeri
D;: t zamanindaki gercek deger

Ornek uygulama olarak, Tablo 7°de Aliaga Limam TEU degerleri, a = 0,5 ve
a =1 diizeltme faktorleri kullanilarak tahmin edilmis ve hata degerleri
hesaplanmustir.

Tablo 7: Aliaga Limani i¢in farkli diizeltme faktorlerine gore tahminleme
sonugclari

Toplam
Yil Ellegleme a=0,5 & a=1 &
(TEU) Degerleri
2009 7.881 7.881 0 7.881 0
2010 229.672 7.881 221.791 7.881 221.791
2011 377.147 118.777 258.371 229.672 147.475
2012 413.573 247.962 165.611 377.147 36.426
2013 466.009 330.767 135.242 413.573 52.436
2014 536.518 398.388 138.130 466.009 70.509
2015 580.250 467.453 112.797 536.518 43.732
2016 641.845 523.852 117.993 580.250 61.595
2017 794.342 582.848 211.494 641.845 152.497
2018 944.705 688.595 256.110 794.342 150.363
2019 1.132.480 816.650 315.830 944.705 187.775
Toplam 1.933.368 1.124.599
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Tablo 7 farklt a degerlerine gore tahmin sonuglarin1 ve bunlara karsilik gelen
hata terimlerini gostermektedir. Ornegin 2012 yili igin a = 0,5 faktor degerine
gore hesaplamasi S¢,1 = aD; + (1 — a)S; formiiliiyle uygulanirsa;

S2012 = 0,5(D2011) + (1 —0,5) Sz011

Dolayistyla;
S,012 = 0,5(377147) + (0,5) 118777 = 247.962

olarak bulunmaktadir. Daha sonra her tahmin degeri i¢in hata degerleri
bulunmustur. Ornegin @ = 0,5 igin 2012 yili tahminine karsilik gelen hata degeri
su formiille hesaplanmustir:

£2012 = 152012 = D2012 |
Yani

1012 = 247962 — 413573| = 165611

Her yil i¢in farkli faktdr degerlerine gore hata degerleri bulunmustur. Bunun
ardindan her faktor degerine gore hesaplanan hata degerlerinin toplamlar1 Tablo
7’de gosterildigi gibi hesaplanmustir.

Bir sonraki béliimde, izmir’de bulunan Izmir ve Aliaga Limani iizerine yapilan
analiz ¢alismasi sunulmus ve 6ntimiizdeki ii¢ y1l icin tahmini elle¢leme miktarlari
hesaplanmustir.

5. ALIAGA VE iZMiR LIMANLARI ANALIZi

Izmir Bolgesi’nin iki liman baskanlig1 olan Aliaga ve izmir son yillarda giderek
onem kazanmistir. Aliaga Liman Baskanlig1 verilerine gore, Aliaga bolgesinde
15 tesis faaliyet gostermektedir. Bunlar, Alpet, Batiliman, Ege Celik, Ege Gaz,
Ege Giibre, Habas, IDC, Nemport, Milangaz, Petkim, Petrol Ofisi, Total Qil,
Tiipras, APM Limani, Etki Limani tesisleridir. Aliaga bdlgesinde bulunan
limanlarin sayilarinin ve kapasitelerinin artmasi ve son yillarda Ege Bolgesi
limanlarinin 6ne ¢ikmasi ile birlikte bolge 6zellikle konteyner yiiklemelerinde
Tiirkiye i¢indeki kullanim oranlarini artirmstir.

Sekil 4 ve 5°de agik sekilde goriildiigii gibi izmir ve Aliaga limanlarinin toplam
ellegleme miktarlart yillar iginde artmistir. Ancak sekillerin de agik sekilde
gosterdigi gibi, yiiklemelerin biiyiik ¢ogunlugunun Izmir Limani’ndan Aliaga
bolgesine kaymaya baglamistir. Buradaki énemli bir konu 6zellikle son yillarda
Aliaga bolgesinde 6zel limanlarin yaptigi yatirnmlardir. Aliaga’da 6zellikle son
donemde APM liman1 gibi uluslararasi liman isletmecilerinin yatirim yaparak
bolgede operasyonlara baslamasi ve Socar firmasinin Star Rafineri iizerinden
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biiyiik yatirimlar yapmasi, bolgenin gelecekte gelismesi ongoriilen potansiyelini
de gostermektedir.

Toplam Ellegleme (Ton)

[ . LIMAN
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Sekil 4: Izmir ve Aliaga Limanlarmin Yillar Igindeki Ton Olarak Toplam
Konteyner Elle¢leme (Yiikleme ve Bosaltma) Miktarlar1 (Kaynak: Yazarlarin
kendi hesaplamalar1)

Toplam Ellegleme (TEU)
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Sekil 5: Izmir ve Aliaga Limanlarinin Yillar Igindeki TEU Olarak Toplam Konteyner
Ellecleme (Bosaltma ve Yiikleme) Miktarlar1 (Kaynak: Yazarlarin kendi hesaplamalart)
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Sekil 4 ve 5’te goriildiigli gibi toplam konteyner ellegleme miktarlarina
bakildiginda, bu sayinin 2019 yilinda Aliaga igin yaklasik 1.132.480 TEU ve
[zmir liman iginse 541.679 TEU oldugunu gérmekteyiz. Ellegleme miktarlarinin
yillar iginde artis gdstermesi 6zellikle Aliaga limanlari i¢in biiyiik bir firsat olarak
goziikse de, halihazirda var olan liman kapasitelerini diislindiigtimiizde yakin
gelecekte kapasitenin ne kadariin kullanilabilecegi bir soru isaretidir. Ancak,
Aliaga limaninin son yillarda yiikselise gectigini ve oOzellikle konteyner
tagimaciligi konusunda 6nemli bir bolge haline geldigini soyleyebiliriz. Aliaga
limaninin artisina kosut sekilde, izmir Liman1’nin ise toplam ellegcleme miktarlar
azalmaktadir (TEU ve ton olarak).

Aliaga ve Izmir’de yer alan limanlarin 6zellikle konteyner tagimasinda &ne
ciktigini g6z Oniine aldigimizda burada bulunan limanlarin yillar igindeki
elleglemelerini dikkate alarak oniimiizdeki donemdeki ellegleme miktarlarin
bulmak bu boélgedeki limanlarin ve sektoriin gelecegi agisindan faydali olacaktir.
Bu amagla {istel diizglinlestirme yontemi kullanilarak Minitab Programi yardimi
ile istatistiksel tahminlemeler yapilmistir. Burada belirtilmelidir ki, iistel
diizgiinlestirme yonteminin kullanilma nedeni diger tahmin yontemlerinin
(agirlikli hareketli ortalama, Holt-Winters, ARIMA) denenmis ve {istel
diizgiinlestirme yonetiminin bu tahmin yontemleri arasinda en iyi sonucu vermis
olmasidir.

Aliaga liman baskanligi iginde yer alan limanlarin 6niimiizdeki ti¢ yillik tahmini
ellecleme miktarlar1 Sekil 6°da verilmistir. izmir limanmin &niimiizdeki ii¢ y1llik
tahmini ellegleme miktarlar1 da Sekil 7°de verilmistir. Yontemde Aliaga ve Izmir
limanlarinin tahminlemesinde kullanilan diizeltme faktorii degerleri (1,88 ve
1,42) uygulamada kullanilan MINITAB program tarafindan belirlenen optimal
diizeltme faktorii degeridir. Tahminleme sonucunda goriilmektedir ki,
oniimiizdeki {i¢ y1l boyunca Izmir Limani’nin toplam ellecleme miktarinin
diismeye devam etmesi beklenmektedir. Tahminleme modelinin sonucunda,
[zmir Limani’nun yillik toplam konteyner ellegleme miktarinmn dniimiizdeki iig
yil iginde 500.000 TEU ortalamasinda seyredecegi hesaplanmistir. Ayn sekilde,
Aliaga limanlan i¢in gecerli olan yukari yonlii egilimin devam etmesi
beklenmektedir. Aliaga limanlarmin yillik toplam konteyner elleglemelerinin
ontimiizdeki ii¢ y1l i¢inde yaklasik 1.250.000 TEU ortalamasinda gerceklesmesi
beklenmektedir.
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Tahmini Toplam Ellegleme (TEU)
Single Exponential Method
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Sekil 6: Aliaga Limanlarinin Oniimiizdeki Ug¢ Yillik (2020-2022) Tahmini
Toplam Konteyner Ellegleme (Bosaltma ve Yiikleme) Miktarlar1 (Kaynak:
Yazarlarin kendi hesaplamalar)
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Sekil 7: Izmir Liman1’nin Oniimiizdeki Ug Y1llik (2020-2022) Tahmini Toplam
Konteyner Ellegleme (Bosaltma ve Yiikleme) Miktarlar1 (Kaynak: Yazarlarin
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kendi hesaplamalar1)
5.1. Tartisma

Bu calismada elde edilen sonuglara gore, Aliaga Liman ton ve TEU bazinda
toplam ellegleme olarak 6nemini ilerleyen yillarda da artiracak ve Izmir
Limani’ndan pay almaya devam edecektir. Burada belirtilmelidir ki, Aliaga
bolgesinin artist Izmir Limani’nin azalisindan fazladir. Bunun anlami, Ege
Bolgesi’nin Tiirkiye ticaretindeki 6neminin artmasi ve toplam elleglenen yiik ile
birlikte daha fazla ihracat ve ithalat yapilmasidir. Ancak bu artistan daha fazla
yararlanacak olan liman Aliaga olacaktir. Daha once de belirtildigi gibi Aliaga
bolgesinde var olan ve yapilmakta olan yeni 6zel limanlar, lojistik olarak bolgeyi
¢ekici haline getirmektedir. Kuzey Ege Otoyolunun da 2020 Mart ayinda
faaliyete gectigi ve Aliaga ile karayolu baglantisini kolaylastirdigi diisiiniiliirse,
Aliaga limaninin 6neminin daha da artacagi ongiiriilebilir.

Bu nedenle, izmir ve Ege bolgesi icin ¢ok dnemli olan deniz ticareti gelecek
yillarda daha da 5nem kazanacaktir. Ozellikle yapilmasi planlanan ve yapilmakta
olan yeni yatirimlar ile bolgede deniz ticareti daha 6nemli bir yere gelecektir.
Artacak olan deniz ticareti ile birlikte, Aliaga bdlgesinin son yillarda
gerceklestirdigi yiikselis trendini artirmasi beklenmektedir ve bu durumda Aliaga
limanlar1 bolge ve Tiirkiye ekonomisi igin ¢gok daha dnemli bir yere gelecektir.
Gelecekte yapilmasi planlanan Izmir Liman1 6zellestirmesi ve Candarli limani
ingaat1 gibi 6nemli konular da bolgeye olumlu katki saglayacaktir. Ozellikle,
Candarli Limani’nin faaliyete gegmesi ile birlikte Atina’ya dogru gelen deniz
konteyner ticaretinin Candarli ve Aliaga bolgesine yonlenmesi hedeflenmektedir.
Bunun gerceklesmesi halinde, bolgedeki toplam ellecleme miktarlart ¢ok
yiikselecektir. Su anki yatirimlar ve planlamalar bu beklentiyi dogrulamaktadir.

Ancak, bir diger énemli nokta halihazirda biiyiik bir kapasitenin de Izmir ve
Aliaga limanlarinda atil olarak bulunmasidir. Bunun nedeni, Aliaga limanlarinin
cok yiiksek olan toplam kapasitesidir. Bu atil kapasite, limanlar arasindaki
rekabeti artirmaktadir. Boylece daha iyi ve daha ucuz hizmet sunulmasi miimkiin
olmakta, bu da bolge limanlarimin lojistik olarak cazibesini artirmaktadir. Bu
durum istanbul ve Mersin gibi 6nemli limanlarin son yillarda giderek
yogunlagsmas: nedeniyle daha da Onem kazanmakta ve Aliaga ve Izmir
limanlarimin 6nemini gelecekte de artirmaktadir.
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6. SONUC

Globallesmenin bir sonucu olarak, giiniimiizde dogu pazarinda iiretilen {iriinlerin
bat1 pazarina taginmasi agisindan yeni yollarin arayisi stirmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye de jeolojik konumunun getirileri dogrultusunda Dogu ve Bati arasinda
bir koprii gorevi gérmektedir. Bunu da tagimacilik potansiyeline yansitabilirse,
lojistik agidan ¢cok dnemli kiiresel bir iis olabilecek potansiyeli tasimaktadir.

tasimaciligi ve Tiirkiye’nin denizyolu tasimaciliindaki yeri incelenmistir. Bu
baglamda, Tiirkiye nin en énemli limanlarindan olan Aliaga ve Izmir Limanlari
incelenmis ve gecmis yillardaki elleglenen konteyner verilerine gére dnlimiizdeki
yillar i¢in bir tahminleme ¢alismasi yapilmuigtir.

2019 yilinda Izmir ve Aliaga liman baskanliklarinda yapilan toplam ellegleme
miktarlarinin sirastyla 541.679 TEU ve 1.132.480 TEU oldugu goriilmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda 6zellikle Aliaga Limani i¢in umut verici bir artis goziikse de
liman kapasitesinin ileriki yillarda ne kadarinin kullanilabilir olacag: ise bir soru
isaret olarak durmaktadir. Ancak, kapasite fazlaligir fiyatlarda ve hizmet
kalitesinde daha rekabetci firsatlar yaratmakta ve dolayisiyla Aliaga bolgesini
lojistik agidan daha ¢ekici yapmaktadir. Bu durum bolgenin son yillarda artan
ellecleme sayilarinda da goriilmektedir. Buna ek olarak yapilan yeni liman ve
otoyol yatirimlart ile Aliaga bolgesini limanlara erisim ve hizmet kalitesi
anlaminda da 6ne ¢ikarmaktadir.

Kapasite kullaniminda talep tahminlemenin dogru yapilmasi ¢ok dnemlidir. Bu
calismada, {istel diizglinlestirme yontemi kullanilarak Minitab programiyla
tahminleme yapilmustir. Yapilan tahminleme sonucunda Izmir Limani’nm
oniimiizdeki ii¢ y1l boyunca ortalama ellegleme miktarmin 600.000 TEU olacagi
gozlenirken, Aliaga Limani‘ndaki yukari dogru trendin devam edecegi ve
yaklagik 900.000 TEU ortalamasinda toplam ellegleme miktarinin gerceklesecegi
ongoriilmektedir.

Gelecekte yapilmasi beklenen yatirimlarla ve 6zellikle Candarli Limani’nin da
acilmasiyla birlikte Atina’ya dogru gelen deniz ticaretinin bu bolgeye
yonlendirilmesi planlanmaktadir. Elbette bunun da bir sonucu olarak deniz
ticaretinin ve Izmir’in, Tiirkiye ekonomisine katkis1 dikkat cekici olciide
artacaktir. Toplam ellecleme miktarlarinin yilikselmesiyle birlikte denizyolu
ticaretinin bolgeye ve iilke ekonomisine sagladigi katkinin artacagi beklentisi de
olugmaya baglamistir. Bu konu dogrultusunda yapilan ve gelecekte yapilmasi
planlanan yatirimlar bdlge limanlarinin potansiyelini daha da artiracaktir.
Planlanan yatirnmlarla birlikte artmasi beklenen bolgedeki toplam ellegleme
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miktar1, bolgenin deniz tasimaciligl agisindan ulusal ve uluslararast boyutta
Onemini daha da arttiracaktir. Yapilan c¢aligmanin sonucunda bulunan
bulgulardan biri olan iki liman i¢in de toplam elleclenen yiik miktarindaki artig
da bu analizin dogrulugunu destekler niteliktedir. Gelecek c¢aligmalarda, bu
makalede yiiriitiilen analiz Tiirkiye’nin tiim biiylik limanlarina uygulanacak ve
Tirkiye nin konteyner tagimalar1 agisindan gelecek durumu analiz edilecektir.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojileri, isletmeler iizerinde miisterilerin ihtiyaglarin1 anlama, o
ihtiyaglara karsilik verme ve siirdiiriilebilir iletisimin saglanmasi adina énemli
bir kavram olarak dikkat ¢cekmekte ve oOzellikle bilginin aktarimi konusunda
isletmelere destek sunmaktadir. Ayrica bu kavram son yillarda, isletmelerin
hem genel hem de fonksiyonel performanslarina dogrudan etki etmeye
baslamistir. Ciinkii isletmelerde var olan siireclerin ilerlemesi i¢in gerekli olan
bilgi ve/veya enformasyon kaynaklarinin isgletmelerin igerisine aktarilmasi ve
bunlarin degerlendirilmesi lojistik olarak disaridan saglanan bilgi teknolojileri
sayesinde olmaktadir. Dolayisiyla bu kavram, hem paydaslar, hem de isletmenin
miigterileri icin deger yaratilabilmesi agisindan 6nemli bir konuyu olusturmakta,
lojistik faaliyetlerine dogrudan etki etmekte ve yeteneklerini bu dogrultuda
gelistirebilen igletmeler i¢in ise piyasadaki rekabet kosullarinda 6ne gegebilme
firsat1 yaratmaktadir. Ayrica son yillarda isletmelerin kullandig1 lojistik
faaliyetler dis kaynak kullanimi yoluyla maliyet avantaji sagladigindan
isletmeler i¢in Onemli bir rekabet avantaji konusu olmaktadir. Fonksiyonel
uzmanligin gerektirdigi lojistik faaliyetler ve 6zellikle bu faaliyetlerden birisinin
konusu olan bilgi teknolojileri kullanimi disaridan satin alma yolu ile
gerceklestirilmektedir.

Calisma faaliyetleri icin disaridan lojistik hizmeti satin alan ve kullanan
KOBI’lerde bilgi teknolojilerindeki yetkinliklerinin, satin aldiklar1 lojistik
hizmet konusundaki lojistik performans algilar {izerinde etkisinin olup
olmadigmin, bilgi teknolojilerinin lojistik performanslarim1  etkileyip
etkilemediginin ve bilgi teknolojileri yetkinliginin katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin dlgiilmesi amactyla
yapilmigtir. Bu dogrultuda c¢alismada oncelikle bilgi teknolojileri yetenegi
ve/veya yetkinligi ile lojistik performans kavramlar1 kavramsal olarak ele
almmis ve literatiirde daha Once yapilmis ¢aligmalar degerlendirilmistir.
Caligmanin ikinci kisminda ise bu iki kavramin birbirleri ile iliskileri anket
yontemi ile elde edilen veriler ile incelenmis ve bilgi teknolojileri yetkinligi ile
alt boyutlarinin, ankete katilan katilimcilarin ve isletmelerin demografik
ozellikleri agisindan farklilik gdsterip gostermedikleri analiz edilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu kisminda genel olarak aragtirma cergevesinde incelenen bilgi
teknolojileri yetkinligi ve lojistik performans hakkinda literatiir incelenmis ve
yorumlanmustir. Literatiirde ¢ok gesitli aragtirmalar ve bilgiler mevcuttur ancak
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ozellikle bilgi teknolojileri yetkinligi ve lojistik performans konularini alan
literatiir lizerinde durulmustur.

a. Bilgi Teknolojileri Yetkinligi

Gerek Tiirkiye’de gerekse Diinya’da lojistik, isletmelerin deger yaratma ve
rekabet giiciinii 6nemli 6l¢iide etkileyen bir bilim alan1 olarak incelenmekte ve
diger taraftan lojistik hizmetleri sunan isletmelerin faaliyetlerini tanimak ve
analiz etmek gittikge artan bir konu haline gelmektedir (Olah, Karmazin, Pet6 &
Popp, 2018, s. 333). Bu da bilgi teknolojilerinin bu rekabet kosullarinda etkisini
On plana c¢ikartmaktadir. Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi, olusturulacak bir
girisimci stratejide basartya ulagsmak i¢in kritik rol oynamaktadir (Micu, Aivaz,
& Capatina, 2013, s. 2). Bilgi teknolojileri isletmelerde fonksiyonel olarak
incelendiginde maliyetleri diisiiren ana etkenlerden birisi olarak dikkat
¢ekmektedir (Lai, Zhao, & Wang, 2007, s. 2196). Bilgi teknolojisi; yakalama,
olusturma, yonetme, iletisim, degisim, ve ¢esitli sekillerde bilgileri kullanmak
icin kullanilan her tiirlii formlar1 (is verileri, sesli konusmalar, fotograflar,
filmler, multimedya sunumlar vb.) kapsamaktadir (Gil-Saura, Ruiz-Molina, &
Servera-Frances, 2008, s. 497). Bilgi teknoloji stratejileri, ii¢ ana grupta
simniflandirilmistir.  Bunlar; isletmelerin igerisinde yer alan fonksiyonlarin
birbirleri ile uyumlarini ortaya koymaya calisan destekleyici bilgi teknolojileri,
bilginin kalitesini ve siirekliligini saglayan teknolojik bilgi teknolojileri ve hem
destekleyici hem de teknolojik bilgi teknolojilerini kapsayabilen sirali bilgi
teknolojileri stratejileridir (Lai vd., 2007, s. 2195).

Bilgi yetenegi ve isletme ¢apinda entegrasyon arasindaki pozitif nedensel iligki,
iki agidan aciklanmaktadir. Iliskisel agidan bakildiginda, daha iyi bir bilgi
edinme yetenegi, isletme capinda entegrasyonu miimkiin hale getirebilmekte ve
fonksiyonlar arasindaki ¢esitli ¢atigmalari azaltabilmektedir. Operasyonel olarak
bakildiginda ise bilgi yetenegi, isletme c¢apinda entegrasyon igin bir
zorunluluktur. Isletme capinda entegrasyon, ilgili tiim fonksiyonlar arasinda
koordinasyon ve is birligini gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri isletmelere,
eszamanli karar verme igin gerekli olan bilgilerin iletim ve siirecine izin
verdiginden tedarik zinciri yapisinin omurgasini olusturdugu one siiriilmektedir
(Daugherty, Chen, Mattioda, & Grawe, 2009, s. 4). Bilgi teknolojilerinde ve
iletisim yeteneklerindeki, internet ve elektronik ticaret gibi gelismeler, tedarik
zinciri igerisindeki entegrasyonu arttirilmasina olanak saglamaktadir (Stank,
Keller, & Daugherty, 2001, s. 31).

Bilgi teknolojileri; yiiksek giivenlik, kolaylik, kesinlik, esneklik ve cesitlilik
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saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile tedarik zinciri igerisinde,
bagliligin, performansin, bagimliligin ve bunun otesinde uzun vadeli
oryantasyonun {ist seviyelerinde toplam verimliligin arttirilmas1 beklenmektedir
(Gil-Saura & Ruiz-Molina, 2011, s. 1109). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yaygin kullanimu, lojistik ve farkli i alanlar1 i¢in genis kapsamli doniisiimler ve
gelismeler sunmaktadir. Yeni teknolojiyi mevcut operasyonlara entegre etmek,
miigteri hizmetlerini artirmaya, maliyetleri azaltmaya ve tedarik zincirlerini
kolaylastirmaya yardimci olabilmektedir (Wilson, Iravo, Trimba, & Ombiu,
2015, s. 1). Tedarik zincirinde, iligkilerin yeni formlarinin diizenlenmesinden
teknoloji sayesinde ortaya c¢ikan yeni firsatlara kadar bilgi iletisim
teknolojilerinden  yararlanilabilmektedir ~ (Gil-Saura,  Servera-Frances,
Berenguer-Contri, & Fuentes-Blasco, 2008, s. 651). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve bu teknolojilerin isletmelere uyarlanabilmesi
sonucunda iletisim kurma ve bilginin ihtiya¢ duyulan yerlere ulastirilmasi
kolaylagsmigtir. Tedarik zinciri sisteminde yer alan bireysel isletmeler
entegrasyon yoluyla, saglamliklarin1 ve g¢evikliklerini gelistirirken bir yandan
zincirde bozulma olasiligini en aza indirmesi gereken bilgi ve bilgi aligverisinde
bulunurlar diger yandan ise tedarik zincirinde yer alacak genel etkiler en aza
indirilmelidir, ¢linkii bilgi hizla akar ve bdylece daha hizli ve daha anlamli
tepkiler saglar (Kim, 2017, s. 2). Ornegin; iiretim asamasinda ihtiya¢ duyulacak
bir hammaddenin ya da yar1 mamuliin, isletme biinyesinde olup olmadigin
tespiti, saymak yerine barkod sistemleri sayesinde daha kolay hale gelmektedir.
Diinyanin herhangi bir yerinde bulunan bir tedarikciye, isletmenin elinde
hammadde olup olmadigi konusunda aninda bilgi verebilme imkan
sunulabilmektedir. Diger taraftan gelisen ve gelismekte olan bilgi teknolojileri,
rekabet avantajlarin1 korumak isteyen yoneticiler i¢in hizli bir sekilde artan
stratejik sorunlari da ortaya ¢ikarmaktadir (Aktaran: Mentzer & Williams, 2001,
s. 31). Bilginin yayginlagsmasi ve ulasimin kolaylagsmasi, isletmelerin bilgi
teknolojilerine uyum saglamalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Isletmeler,
rakiplerine istiinliik saglamak istiyorlarsa bilgi teknolojilerini kullanmali ve bu
konudaki geligsmeleri takip etmelidir.

3PL isletmeleri icerisinde bilgi teknolojileri, lojistik kullanicilar ve miisterileri
arasinda tedarik zincirinin senkronizasyonu ve koordinasyonunda énemli bir rol
oynamaktadir (Lai vd., 2007, s. 2196). Tedarik zincirinde ve lojistikte
kavramsal yapinin; bilgi toplamayi, islemeyi ve dagitmayr kolaylastirmasi
acgisindan bilisim teknolojilerini igerecek sekilde yeniden tasarlanmasiyla
birlikte tedarik zinciri yonetiminde karar alma siireci gelisme gostermektedir
(Gil-Saura, Servera-Frances, vd., 2008, s. 654). Bilginin etkin kullanimi, sadece
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miisterilere degil ayn1 zamanda bilgi teknolojilerine uyum saglayabilmek ve bu
teknolojileri yonetebilmek agisindan isletmelere de katki saglayacaktir.
Alinacak olan yonetimsel kararlarin temelini, elde edilecek bilgiler ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi saglayacaktir.

Bilgi teknolojileri yetkinligi literatiirde ii¢ alt boyutta ele alinmistir. Bunlar;
operasyonel bilgi teknolojileri, aragsal bilgi teknolojileri ve bilgisel bilgi
teknolojileridir  (Tippins & Sohi, 2003, s. 748). Operasyonel bilgi
teknolojilerinde; belirli bir sonuca ulagmak igin gerekli olan faaliyetler yer
almaktadir. Bir gorevi tamamlamak igin gerekli yontemler, beceriler ve
stirecleri igermektedir. Aragsal bilgi teknolojilerinde; bilgi teknolojileri araglart
genellikle «etkinlestirme» islevi gormekte bilginin {iretilmesi ve yayilmasindan
sorumlu tutulmaktadir. Bilgisel bilgi teknolojilerinde ise; bilgi; istenen amaglara
dogru degisim getirmek icin yararli bir dizi prensip ve teknik olarak
tanimlanabilirken icerik temelli know-how olarak da tanimlanabilmektedir
(Tippins & Sohi, 2003, s. 748).

b. Lojistik Performansi

Performans, isletmelerin amaglarina hangi 6l¢iide ulastigi  nispetinde
kavramlagtirilabilmektedir. ~ Dagitim  hizmet  performansi, "dagitim
programlarindaki miigteri memnuniyetinin Olciilmesi" seklinde
tanimlanmaktadir. Dagitim hizmet performansit ¢ok boyutludur ve dakiklik,
kullanilabilirlik, siparis teslim durumu gibi kriterleri i¢ermektedir (Ellinger,
Daugherty, & Keller, 2000, s. 4). Isletmeler ana faaliyetlerinde basarili
olabilmek icin lojistik gibi destek faaliyetlerinden de faydalanmaktadirlar.
Genellikle ana faaliyetlerine daha iyi odaklanma gayesi giiden isletmeler,
lojistik gibi destek faaliyetlerini disaridan satin  alma yontemi ile
kullanmaktadirlar. Isletmelerin dogrudan performanslar1 iizerinde etkileri olan
destek faaliyetleri miisteri memnuniyeti, sadakati, is performansi, bireysel
performanslar ve orgiit kiiltiirii izerinde ¢esitli etkiler gosterebilmektedirler.

Wong, Soh, Sinnandavar ve Mushtaq (2018) c¢alismalarinda firma-6lgiim
eksikliginin ilke capinda tiim lojistik performansta da meydana geldigini
belirtmektedir. Lojistik temelli performanslar incelendiginde dagitim hizmet
performansi, isletme veya orgiitsel performans kavramlarinin bir alt kiimesi
olarak goriilebilmektedir. Pazarlama kavrami, isletme performansinin, miisteri
ihtiyag ve isteklerinin tatmini ile ayrilmaz bir bigimde baglantili oldugunu kabul
etmektedir. Isletme performansi, lojistik maliyet azaltimi, zamaninda teslimat,
envanter devir hizi ve dongili siiresinin azaltilmasi gibi organizasyonel
aktivitelerin iyilestirilmesine goreli olarak daha fazla iligkilidir (Nguyen, 2019,
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s. 2). Dolayisiyla 6zellestirilmis lojistik yeteneklerin gelistirilmesi satin alma
kararlarin1 etkileyebilmekte, bu sebeple de bazi isletmeler, {riinlerini
pazarlayabilmek icin {ist simif 6zel lojistik hizmetleri sunmaktadir. Dagitim
hizmet performansinin arttirilmasi, bir¢ok isletmeye miisterileri adina tiriin
akigini yoneterek hizmetin farklilagtirilmasi konusunda daha fazla odaklanmaya
yol agmaktadir (Ellinger vd., 2000, s. 5). Lojistik yetenekler, bazi is
davraniglart ve miisteri hizmetleri gibi siirecleri, miisterilere yanit ve siparis
cevrimi gibi konular1 kapsamaktadir (Daugherty, Stank, & Ellinger, 1998, s.
36). Bu lojistik yeteneklerin isletmelere entegrasyonu yani adaptasyonu,
verimliligin ve iiretkenligin artisina baglidir ve daha entegre olarak faaliyet
gosteren isletmeler, daha az entegre olan isletmelere gore daha iyi performans
gostermektedirler (Stank vd., 2001, s. 31). Ciinkii bu entegrasyon, isletme i¢i ve
isletme disinda fonksiyonlarin es zamanli olarak faaliyet gosterebilmeleri adina
onemli bir gostergedir. Dolayisiyla entegrasyonun olugsmasi sonucunda lojistik
faaliyetlerde gosterilecek bir birim performans artigi, isletmelerin genel
performanslar1 iizerinde de artisa etki edecektir. Ayrica firmalarin
performansini artirmak igin bilgi teknolojisini firmalarin ana yonlerine nasil
etkin bir sekilde uyarlayabilecekleri konusunda yeni bilgiler vermektedir
(Wilson vd., 2015, s. 4).

3. METODOLOJi

Bilgi teknolojileri kullanimi ve yetkinligi, son yillarda isletmeden isletmeye
(B2B) seklinde faaliyette bulunan isletmelerin genelinde 6ne ¢ikan bir konu
olarak dikkat ¢ekmektedir. Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanimi
sonucunda isletmelerin hedef miisterilerinde meydana gelen artig ve buna bagh
olarak isletmelerin lojistik kullanim oranlarinin yiikselmesi, memnuniyet
acisindan performanst bir gosterge olarak ortaya koyabilmektedir. Bilgi
teknolojileri kullanim yetkinliginin lojistik performansi tizerindeki etkilerini ve
aralarindaki iligkileri gostermek adina yapilan calismada oncelikle literatiir
taramasi1 yapilmig ve literatiirde var olan yurt disinda daha once gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis 6l¢ekler tespit edilmistir.

a. Arastirmanm Amaci ve Hipotezler

Literatiir incelendiginde, bilgi teknolojileri yetkinligi ile lojistik performans
olgeklerinin  ikisinin birden Tiirkiye’de o6zellikle KOBI’ler iizerinde
uygulanmadigi, aralarindaki iligkinin incelenmedigi ve Ozellikle bilgi
teknolojileri  yetkinliginin KOBI’lerin demografik alt yapisina gére
incelenmedigi gozlenmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, lojistik hizmeti
satin alan KOBI’lerde kullanilan bilgi teknolojilerindeki yetkinliklerinin, lojistik
performans algilar {izerinde etkisinin olup olmadiginin ve bilgi teknolojileri
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yetkinliginin katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermediginin dl¢lilmesidir.
Hi: Bilgi teknolojileri yetkinligi ile satin alinan lojistik performans
iizerinde etkisi vardir.

v Ha: Bilgi teknolojileri yetkinligi algisi, katilimeilarin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

v" Hs: Bilgi teknolojileri yetkinligi algisi, katilimcilarin egitim seviyesine
gore farklilik gostermektedir.

v" Ha: Bilgi teknolojileri yetkinligi algisi, isletmelerin 6lgegine gore
farklilik gostermektedir.

v Hs: Bilgi teknolojileri yetkinligi algisi, isletmenin sektorde faaliyette
bulundugu yila gore farklilik gostermektedir.

v" He: Bilgi teknolojileri yetkinligi algisi, isletmede ¢alisan personel
sayisina gore farklilik gostermektedir.

v" Hy: Bilgi teknolojileri yetkinligi algisi, igletmenin uluslararasilagma
diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

b. Verilerin Toplanmasi ve Olcegi

Bilgi teknolojileri yetkinliginin dl¢iilmesi igin Tippins ve Sohi (2003) tarafindan
kullanilan ve 15 ifade, 3 alt boyuttan olusan Glgek ve lojistik performansin
Olciilmesi i¢in Daugherty, Chen, Mattioda ve Grave (2009) tarafindan
gelistirilen 6 ifade ve tek boyuttan olusan dlgek kullanilmustir. Asil dili Ingilizce
olan olgeklerin dil gecerliligi saglanabilmesi i¢in Oncelikle dil konusunda
uzmanlarin goriisleri alinarak ¢evirileri yapilmis ve dil gegerliligi saglanmistir.
Dil gegerliligini saglayan olgekler daha sonra anket ve soru formu haline
getirilmigtir. Soru formuna isletmelerin ve bu isletmelerde faaliyette bulunan
yetkililerin &zelliklerine iliskin demografik sorular eklenmistir. Olgeklerde yer
alan ifadelerin test edilmesi igin besli Likert olgegi (“I1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Anket uygulamasi,
Tekirdag ilinde faaliyette bulunan Glmriikk ve Ticaret Bakanligi Tekirdag
Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis olan “Tekirdag ili Eknomik
Goriiniim Raporu™’na gore toplamda 6709 isletme igerisinden 355 orta ve
biiyiik isletmeler iizerinde, sektdr gozetmeksizin yiiz ylize anket yontemi
kullanilarak, kolayda 6rneklem yontemi ile yapilmistir. Orneklem sayisinin 355
olarak belirlenmesinde Yazicioglu ve Erdogan'in (2004) “a=0,05 i¢in 6rneklem
buyiikliigi” tablosundan faydalanilmistir (Aktaran: Lorcu, 2015, s. 18).
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4. BULGULAR

Anket uygulamas: sonucunda elde edilen verilerden Oncelikle demografik
bulgular degerlendirilmesi i¢in frekans analizi uygulanmistir. Sonra dlgeklerin
Tiirkiye’de daha onceden uygulanmamasindan dolay1r gecerliliginin olup
olmadiginin test edilmesi i¢in faktor analizi uygulanmistir. Ayrica giivenilirlik
ve gecerliliginin tespit edilebilmesi i¢in dlgeklere Cronbach a testi, Ortalama
Varyans Ciktisi (AVE) ve Composite Reliability (Birlesik Giivenilirlik)

incelenmistir.
Tablo 1: Isletmelerin ve Bu Isletmelerin Yetkililerinin Demografik
Ozellikleri
Frekans Yiizde
() (%)
5 Yildan Az 41 115
. . .. 5-10 Y1l 70 19,7
i ltirde {115 0
16-20 Y1l 46 13,0
21 Y1l ve Uzeri 137 38,6
Isletmenin baska Evet 49 13,8
sektorlerde de faaliyette
bulunup bulunmadig Hayr 306 86,2
Isletmenin Kategorisi Orta Olgekli 211 59,4
Biiyiik Olgekli 144 40,6
150 Kigiden az 155 43,7
150-450 Kisi 108 30,4
Calisan Sayisi 451-750 Kisi 32 9,0
751-1050 Kisi 5 1,4
1051 Kisiden Fazla 54 15,2
isletmenin Bolgesel 104 29,3
Uluslararasilasma Durumu Ulusal 84 237
Uluslararasi 167 47,0
[kdgretim 37 10,4
Lise 36 10,1
Egitim Durumu (")_nlisans 64 18,0
Lisans 137 38,6
Yiiksek Lisans 49 13,8
Doktora 32 9,0
Cinsiyet Kadin 183 51,5
Erkek 172 48,5
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Tablo 1°de de goriildiigli gibi, analize katilan katilimcilardan %51,5°1 (183)
kadin ve %48,5’1 (172) erkektir, ayrica katilimeilarin %38,6’s1 (137) lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin calistiklar1 isletmelerin  genel
ozellikleri incelendiginde; %47,0’1 (167) Uluslararasi isletme; %29,3’1 (104)
Bolgesel igletme ve %23,7’si (84) Ulusal isletmedir, Calisan sayilar agisindan;
%43,7’sinde (155) 150 kisi ve az calisana sahiptir, %59.4’1 (211) orta dlcekli
isletme, %38, 6’s1 (137) 21 yil ve iizerinde faaliyette bulunduklar1 sektorde
caligsmaktadirlar.

a. Faktor Analizi

Calismada daha once gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis ancak Tiirkiye’de
uygulanmamis olan iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bu sebeple dlgeklere yeniden
gegerlilik ve glvenilirliginin test edilmesi i¢in ayr1 ayr1 faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizi Varimax dondiirme yontemi ve temel bilesenler
yontemi (Principal Component Analysis) kullanilarak uygulanmistir. Uygulanan
faktor analizi sonuglarma gore bilgi teknolojileri yetkinligi KMO degerinin
(0,919) ve lojistik performanst KMO degerinin (0,866) miikemmel diizeyde
orneklem yeterliligi sagladigit ve Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda
degiskenlerin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.
Tablo 2: AFA ve Giivenirlik Sonuglar

Varyans
Faktor Aciklama Eigen- Cronbach AVE Birlesik
Yiikleri orani Value Alfa (@) Giivenilirlik

(*0)

Olcek

Bilgi Teknolojileri
Yetkinligi 67,253 0,919
(KM0=0,919)

Operasyonel Bilgi
Teknolojileri 47,366 7,105 0,891 0,514 0,880
(BTOperasyon)

ITOP4 0,803
ITOP6 0,783
ITOP3 0,727
ITOP2 0,690
ITOB5 0,676
ITOP1 0,674
ITOP5 0,651

Bilgisel Bilgi
Teknolojileri
(BTBilgi)

10,291 1,544 0,889 0,638 0,875
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ITKN3 0,845
ITKN4 0,841
ITKN2 0,801
ITKN1 0,699

Aragsal Bilgi
Teknolojileri 9,597 1,440 0,832 0,581 0,847
(BTArac)

ITOB1 0,835
ITOB2 0,795
ITOB3 0,733
ITOB4 0,677

Lojistik
Performans (LP) 59,206 3,552 0,860 0,592 0,877
(KMO=0,866)

LP3 0,812
LP4 0,801
LP6 0,792
LP2 0,765
LP5 0,728
LP1 0,714

Tablo 2’ye gore bilgi teknolojileri yetkinliginin alt boyutlarindan operasyonel
bilgi teknolojilerinin aldig1 faktor yiiklerinin 0,803 (ITOP4) ve 0,651 (ITOPS)
arasinda, bilgisel bilgi teknolojilerinin faktor yiiklerinin 0,845 (ITKN3) ve
0,699 (ITKN1) ve aragsal bilgi teknolojilerinin faktdr yiikleri 0,803 (ITOB1) ve
0,677 (ITOB4) seklinde dagildigi gozlenmistir. Ayrica tli¢ faktoriin toplam
varyansin  %67,253’tnti  agikladigr belirlenmistir. Diger taraftan lojistik
performansi 6lgeginin faktor yiiklerinin 0,812 (LP3) ve 0,714 (LP1) seklinde
dagildigi ve tek faktoriin toplam varyansin  %59,206’sin1  agikladig
belirlenmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin test edilmesi igin
Cronbach a testi, Ortalama Varyans Ciktisi (AVE) ve Composite Reliability
(Birlesik Giivenilirlik) incelenmis ve dlgeklerin kabul edilen sinirlar igerisinde
giivenilir ve gecerli giktiklart tespit edilmistir.

b. Regresyon Analizi Sonuclari

Caligmada ilk olarak aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin bagiml degisken (Lojistik performans), digerinin bagimsiz degiskenler
(Bilgi Teknolojileri Yetkinligi alt boyutlart BTBilgi, BT Arag ve BTOperasyon)
olarak ayrimu ile aralarindaki iligkinin bir matematiksel esitlik olarak
aciklanmasin1  ifade eden Regresyon Analizi uygulanmistir (Cokluk,
Sekercioglu &  Biiyiikoztirk, 2016, s. 122). Regresyon analizinin
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yorumlanabilmesi i¢in regresyon analizi varsayimlar1 incelenmistir. Dolayisiyla
oncelikle 6lgeklerin normallik degerleri incelenmis ve yapilan normallik testine
gore Olgeklerin normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
Olcekleri olusturan ifadelerin normallik dogrultusunda carpiklik ve basiklik
gostermedikleri hem skewness-kurtosis testinde hem de histogram diagraminda
ortaya koyulmustur. Normallik varsayimini karsilayan verilerin analizlerinin
yapilmasi i¢in olusturulan hipotezlerin testinde ilk olarak H; “Bilgi teknolojileri
yetkinligi ile satin alinan lojistik performans iizerinde etkisi vardir” hipotezi
regresyon analizi ile test edilmistir.
Tablo 3: Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Kareler Kare -
i Toplam S Ortalamalari ] p Degeri
Regresyon 44,265 3 14,755 76,494 ,000°
1 Artiklar 67,511 350 0,193
Toplam 111,776 353

a. Bagiml Degisken: Lojistik Performans

b. Belirleyiciler: (Sabit), BTBilgi, BT Arag, BT Operasyon

Tablo 3’te anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiglik olmasindan dolay1 Hi hipotezi
kabul edilmis ve bilgi teknolojileri yetkinligi ve alt boyutlar1 (BTBilgi, BT Arag
ve BTOperasyon) ile lojistik performans arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmistir.
Tablo 4: Model Ozeti

Model R R? Diiz.  Std. Degisim Istatistikleri Durbin-
R? Hata Watson

Tah. R2 F SD1 SD2 F

Deg. Deg. An.

Diiz.

Deg.
0,629 0,396 0,391 0,43919 | 0,396 76,494 3 350 ,000 | 1,793

a. Belirleyiciler: (Sabit), BTBilgi, BT Arag, BTOperasyon

b. Bagimli Degisken: Lojistik Performans

Tablo 4 incelendiginde lojistik performansin %39,6’s1 bilgi teknolojileri
yetkinligi ve alt boyutlari ile agiklanabilmektedir.
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Tablo 5: Regresyon Analizi Katsayilar

Standardize t p

edilmis

katsayilar

Std. Hata Beta

(Sabit) 1,500 0,171 8,771 0,000
BTArag 0,281 0,044 0,327 6,331 0,000
BTOperasyon 0,244 0,051 0,265 4,757 0,000
BTBilgi 0,113 0,039 0,155 2,912 0,004

a. Bagimli Degisken: Lojistik Performans

Tablo 5’¢ gore p degerleri (anlamliliklar) 0,05°ten kiigiik oldugu tespit
edilmistir. Dolayistyla bilgi teknolojileri yetkinligi ve alt boyutlarmin lojistik
performans: iizerinde etki sahibi oldugu ve bu etkinin de olumlu oldugu
gbzlenmistir. Regresyon analizi sonucunda olusturulan formiil su sekilde
belirlenmistir;

Lojistik Performans = 1,500 + 0,281BTAra¢ + 0,244BTOperasyon +
0,113BTBilgi

Formiile gore; BT Arag, BTOperasyon ve BTBilgi’de yasanabilecek 1 birimlik
artis lojistik performansta 2,138 birimlik bir artisa sebep olacaktir. Dolayisiyla
H: kabul edilmistir.

C. T-testi ve Anova Testi Sonuclar

Bilgi teknolojileri yetkinligi ile katilimcilarin ve bu katilimcilarin ¢alismakta
olduklar1 Isletmelerin demografik &zelliklerine gore farkliliklarin olup
olmadiginin incelenmesi i¢in elde bulunan verilerin normal dagilim saglamasi
sonucunda, verilere paremetrik olan t-testi ve Anova testi uygulanmistir. T-Testi
(T-Dagilimi): iki bagiml veya bagimsiz 6rnegin olmasi durumunda ve verilerin
normal dagilim saglamalarinda ornekler agisindan farklilik olup olmamasinin
degerlendirilmesinde kullanilan bir testtir (Kayapinar, 2018, s. 584). Anova
testi: ikiden fazla bagimli veya bagimsiz gruptan elde edilen verilerin grup
ortalamalarinin ya da islem ortalamalarimin farkliliklarinin test edilmesi igin
kullanilmaktadir (Ozdamar, 2015, s. 299). Calismada dncelikle T-testi yapilmis
ve bilgi teknolojileri yetkinligi algisinin katilimeilarin cinsiyetleris (Hz) ve
isletmenin biiytikliigii (Hs) hipotezleri agisindan test edilmistir.
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Tablo 6: Katilimeilarin cinsiyetleri ve isletme biiylikliigii agisindan t-testi
Std.

H. Olcek N Ortalama t p
Sapma

BTArac Kadin 183 3,974 0,681 -1,359 0,175
Erkek 172 4,068 0,622

BTOperasyon Kadin 183 4,022 0,630 -0,405 0,686
Erkek 172 4,048 0,592

BTBilgi Kadin 183 3,754 0,801 -0,374 0,709
Erkek 172 3,785 0,749

Ha Olcek N Ortalama g;%ma t P

BTArac O_r_ta" 211 3,995 0,709 -0,852 0,395
Biyik 144 4,056 0,564

BTOperasyon O_r_ta" 211 3,991 0,608 -1,650 0,100
Biyik 144 4,099 0,612

BTBilgi O.r.ta" 211 3,691 0,782 -2,317 0,021%
Biyik 144 3,884 0,754

Tablo 6’ya gore p degeri 0.05’ten biiyilk olan BTArag, BTOperasyon ve
BTBilgi faktorleri ile katilimeilarin cinsiyetleri arasinda herhangi bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle bu faktorler icin H2 hipotezinin reddedildigi
sonucuna varilmaktadir. Diger taraftan bilgi teknolojileri yetkinliginin
isletmelerin biiyiikliiklerine (orta 6lgekli, biiylik olgekli) gore fakliliklarinin
olup olmadig test edilmis ve sadece BTbilgi acisindan farklilik gozlenmistir.
Dolayisiyla Hs hipotezi sadece BTBilgi agisindan kabul edilirken BTOperasyon
ve BTAra¢ acisindan reddedilmistir. BTBilgi acisindan farkliligin nereden
kaynaklandigi incelendiginde ortalamalara bakildiginda biiyiik &lgekli
isletmelerin ortalamalari (3,884) ve orta dlgekli isletmelerin ortalamalari (3,691)
arasindaki farkliligin 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,193 birim oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile bilgi teknolojileri yetkinliginin BTBilgi agisindan
biiyiik 6lgekli isletmeler tarafindan daha fazla algilandig1 gézlenmistir.

Bilgi teknolojileri yetkinligi algisinin katilimeilarin egitim seviyesine gore (Hs),
isletmenin sektorde faaliyette bulundugu yila gore (Hs), calisan sayisina gore
(Hs) ve isletmenin uluslararasilasma diizeyine gore (H7) farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi igin Anova testi ve Post Hoc testleri
uygulanmustir.
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Tablo 7: Katilimcilarin egitim seviyesi, isletmenin sektdrde bulundugu yil,
calisan sayilar ve igletmenin uluslararasilagma diizeyi agisindan ANOVA testi

Kareler Kareler

Hs Toplam 5 Ortalamasi 5 P
Gruplar 4 170 5 (234 0543 0,743
Arasi

BTArag %“p'ar 150,317 349 0431
Toplam 151,487 354
Gruplar 4 119 5 0284 0,758 0581
Arasi

BTOperasyon iC;uplar 130,687 349 0374
Toplam 132,105 354
Gruplar 5 57 5 0701 1170 0,323
Arasi

BTBilgi %”p'ar 209,177 349 0,599
Toplam 212684 353

H Kareler sd Kareler

> Toplami Ortalamasi P
Gruplar 4 159 4 0288 0670 0,613
Arasi

BTArag %”p'ar 150,336 350 0,430
Toplam 151,487 354
Gruplar 550 4 0562 1516 0197
Arasi

BTOperasyon %uplar 129.856 350 0371
Toplam 132,105 354

BTBilgi Gruplar 057 4 1007 1689 0152
Arasi
%Up'ar 208657 350 0,596

Toplam 212,684 354
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Kareler Kareler

Ho Toplam 5 Ortalamasi P

i;:gl'ar 1104 4 0276 0,643 0,632
BTArag %Up'ar 149788 349 0,429

Toplam 150,893 353

i;:gl'ar 3244 4 0811 2227 0,066
BTOperasyon iG;uplar 127113 349 0364

'Igoplam 130,357 353

i;:spl'ar 5745 4 1436 2422 0,048"
BTBilgi %Up'ar 206,939 349 0,593

Toplam 212684 353
Hr repm 0 Octataman TP

i;:spl'ar 0117 2 0,058 0,36 0,873
BTArag %Up'ar 151,370 352 0,430

Toplam 151,487 354

Gruplar ) og 2 0,788 2124 0,121
Arasi
BTOperasyon Gruplar 130530 352 0371
Igi 1 1
Toplam 132,105 354
Gruplar g76 2 0288 0478 0,620
Arasi
BTBilgi %Up'ar 212,108 352 0,603
Toplam 0,117 2 0,058 0,136
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Tablo 7’de yer alan p degerleri incelendiginde sadece ¢alisan sayisi bakimindan
(Hs) isletme personelinin bilgi teknolojisi yetkinligi algilarinin alt boyutlarindan
BTBilgi boyutunda farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla He hipotezi
yalmzca BTBilgi boyutu agisindan kabul edilmistir. Farkliligin nereden
kaynaklandiginin anlasilabilmesi ve caligmada ii¢ grup arasinda farkliligin
gbzlenmesi istendigi icin LSD Post Hoc testleri uygulanmistir. LSD Post Hoc
testi, en kiiciik anlamli fark testi olarak da ifade edilmektedir, farkliligin
belirlenecegi grup saysmin iigten fazla olmasi durumunda, tercihi sakincal
goriilen bir Post-Hoc testidir, ayrica LSD testi, grup 6rnek birim sayisinin
farklihigr dikkate alinmaksizin yapilabilmektedir (Lorcu, 2015, s. 122). Diger
taraftan LSD testinde karsilagtirllan grup ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiki agidan anlamli bulunma ihtimali diger Post Hoc testlerine gore
yiiksektir ve LSD testi karsilastirilan grup sayisinin az oldugu (ii¢ grup)
durumlarda kullamlabilir (Islamoglu & Almacik, 2016, s. 326). Post Hoc testi
sonuglarinda ortaya ¢ikan ortalama farkliliklarina gore 450-750 personel
calistiran isletmeler ile 150 kisiden az (ortalama farki= 0,326) ve 150-450 kisi
(ortalama farki= 0,361) calisanlar arasinda farkliliga rastlanmistir. Diger
taraftan He hipotezi BT Arag ve BTOperasyon alt boyutlari i¢in reddedilmistir.
Diger hipotezlerin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara gore p
degerleri incelendiginde bilgi teknolojileri yetkinligi algisinin katilimcilarin
egitim seviyesine (Hs), isletmenin sektorde faaliyette bulundugu yila (Hs) ve
isletmenin uluslararasilasma diizeyine gore (H7) farklilik gdstermedigi
saptanmis ve hipotezler reddedilmistir.

5. SONUC

Isletmelerin son yillarda artan bilgi teknolojileri kullanim oranlarmin yapilan
faaliyetlere yansimasi oOzellikle dikkat edilmesi ve incelenmesi gereken
konularin basinda gelmektedir. isletmelerin ayn1 zamanda kendi faaliyetlerine
odaklanabilmek i¢in dis kaynak kullanimi yolu ile lojistik faaliyetleri disaridan
satin alma egilimi, entegrasyon baglaminda isletmelerin satin alinan lojistik
faaliyetleri kontrol ve koordine edebilmeleri agisindan bilgi teknolojileri
ihtiyaclarinin arttig1 ve yayginlastigi goriilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin
kendi performanslarina dogrudan etki eden satin alinan lojistik faaliyetin
performanst da bilgi teknolojileri ile ister istemez O6nem kazanmakta hatta
performans lizerinde etkin rol oynamaktadir. Dolayisiyla isletmelerde bu dnem
diizeylerinde bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinin lojistik performans
tizerinde etkisi oldugu diisiincesi hakim olmaktadir. Bu hakim diislince

198



KAUIIBFD 11(21), 2020: 182-202

cercevesinde tasarlanmis olan calismada, lojistik hizmeti satin alan KOBI’lerde
kullanilan bilgi teknolojileri {izerindeki yetkinliklerinin, lojistik performans
algilar1 iizerinde etkisinin olup olmadiginin ve bilgi teknolojileri yetkinliginin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip gostermediginin
Olciilmesi amaglanmistir. Calismada daha once yurt disinda uygulanmis olan
gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmis olan Olgekler kullanilmistir. Bilgi
teknolojileri yetkinliginin 6l¢iilmesi igin {i¢ boyuttan (operasyonel, bilgisel ve
aragsal bilgi teknolojileri) olusan 6lgek ve lojistik performansin Olgiilmesi igin
tek boyuttan olusan kullanilmustir. Olgeklerin yapisal —gecerliliklerinin
saglanabilmesi ve Tiirkiye’de de kullanilabilirliklerinin gosterilmesi icin faktor
analizi uygulanmigtir. Daha sonra bilgi teknolojileri yetkinliginin lojistik
performans iizerinde etkisinin olup olmadiginin incelenmesi i¢in regresyon
analizi uygulanmistir. Son olarak ise firmalarin ve firmalar adina anket formuna
cevap veren yetkililerin sahip olduklar1 demografik o6zelliklerinin bilgi
teknolojileri yetkinligi iizerinde etkilerinin olup olmadiginin arastirilmasi igin
normal dagilim gosteren veriler {izerinde T-testi ve Anova testi uygulanmstir.

Calismada bilgi teknolojilerinin lojistik performans iizerinde etkisinin olup
olmadiginin arastirilmasi i¢in kurulan Hj hipotezi test edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore bilgi teknolojileri yetkinliginin ve alt boyutlarinin lojistik
performans iizerinde etki sahibi oldugu goriilmiistiir. Olusturulan regresyon
formiiliine gore aragsal, operasyonel ve bilgisel bilgi teknolojilerinde meydana
gelebilecek bir birimlik artisin lojistik performans iizerinde 2,138 birimlik bir
artiga sebep olugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Tekirdag
[li'nde faaliyette bulunan KOBI’lerin disaridan satin alma yolu ile olusan
lojistik performanslar1 iizerinde bilgi teknolojileri yeteneklerinin etkisi
goriilmektedir. Calismada elde edilen bu bulgu Bardi, Raghunathan ve Bagchi
(1994), Tippins ve Sohi (2003), Rodrigues, Stank ve Lynch (2004), Sriram ve
Stump (2004), Lai vd. (2007) ve Daugherty vd. (2009) calismalari ile benzerlik
gostermektedir. Bu ¢alismalarda da bilgi teknolojilerinin lojistik performans
iizerinde etkin bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri (Hz) ve igletmenin biiyiikliigiiniin (Hs) acisindan bilgi
teknolojileri kullanim yetkinliginde farkliligin olup olmadiginin test edilmesi
icin t-testi uygulanmis ve iki hipotezden sadece Ha hipotezinin sadece bilgisel
bilgi teknolojileri agisindan kabul edildigi diger alt boyutlar i¢in reddedildigi
gozlenmistir. Ayn1 sekilde H hipotezi de reddedilmis yani bilgi teknolojileri
yetkinligi cinsiyet acisindan farklihik gostermemektedir.  Bilgisel bilgi
teknolojileri acisindan isleme biiyiikliigiindeki farkliligin nereden kaynaklandig
incelenmesi i¢in ortalamalara bakildiginda biiyiikk Olgekli isletmelerin
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ortalamalar1 (3,884) ve orta olgekli isletmelerin ortalamalar1 (3,691) arasindaki
farkliligin 0,05 anlamlilik seviyesinde 0,193 birim oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin  egitim seviyelerin gore (Hs), isletmenin sektorde faaliyette
bulundugu yila gore (Hs), calisan sayisina gore (Hs) ve isletmenin
uluslararasilasma diizeyine gore (H7) farklilik gdsterip gostermediginin tespit
edilmesi i¢in Anova testi ve Post Hoc testleri uygulanmustir. Yapilan analizler
sonucunda yalnizca Hg hipotezinde c¢alisan sayisi agisindan bilgisel bilgi
teknolojilerinde farklilik gozlenmistir. Diger alt boyutlarda He hipotezi
reddedilirken Hs hipotezi, Hs hipotezi ve H; hipotezleri reddedilmistir.
Farkliligin hangi isleme biiyiikliikleri arasinda oldugunun belirlenmesi igin
yapilan Post-Hoc testi sonucuna gore 450-750 personel caligtiran igletmeler ile
150 kisiden az (ortalama farki= 0,326) ve 150-450 kisi (ortalama farki= 0,361)
calisanlar arasinda farkliliga rastlanmustir.

Elde edilen bulgular ve literatiir incelemeleri dogrultusunda ¢alismanin bilgi
yetklinligininin lojistik performans {izerindeki etkileri agisindan hem literatiire
hem de isletmelere 6nemli bir katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Calismanin
sadece Tiirkiye’nin dnemli bir sanayi bolgesi olan Tekirdag ili'nde yapilnus
olmas1 ve sadece orta ve biiyiik 6lgekli isletmelere yapilmis olmasi énemli bir
kisit olusturmaktadir. Gelecek c¢aligmalarda farkli bolgelerde ve sanayi
yapilarinda ¢alismanin yapilmasi i¢in yol gosterici olacagi diistintilmektedir.
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muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile
gelir diizeyi arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica stres diizeyleri yiiksek olan evli
ve kadin meslek mensuplarinin 6fke diizeylerinin
de yiiksek olusu ¢alismamizin sonuglart arasindadir.
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ABSTRACT' The profession of

accounting is a busy, tiring and backbreaking
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1. GIRIS

Is hayatmin kagimilmaz gergeklerinden biri strestir. Muhasebe meslek
mensuplart gerek is yogunluklarinin fazla olmasi, gerekse de diizenlemis
olduklar1 mali tablolarin dogru olmasi zorunlulugu nedeniyle yogun bir stres
altinda mesleklerini icra etmektedirler. Bu yogun stres meslek mensuplari
iizerinde zaman zaman &fkeye sebep olmaktadir. Meslek mensuplarini stresli ve
ofkeli biri olmaya iten sebeplerin basinda miisteri sayisindan ve mevzuattan
kaynaklanan is yiikii fazlaligi, iglemleri yetistirmede yasanan zaman baskisi,
uzun ve belirsiz ¢alisma saatleri, miisterilerle iletisimden kaynaklanan sorunlar,
isin asirt dikkat gerektirmesi, bilgisayar sistemindeki arizalar, bilgisayar ile
calisma zorunlulugu, siirekli ¢alan telefonlar, dengesiz is ylki dagilimi, sosyal
etkinliklere, aileye Ozellikle de ¢ocuklara yeterince zaman ayrilamamasi gibi
etkenler gelmektedir. Bu durum is hayatindaki verimliligi azaltmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada, Elazig ilinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin 6tke ve stres iliskisi incelenmistir. Caligma {i¢ béliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde stres ve ofke faktorleri, tetikleyicileri ve
sonuglari iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmustir.  Ugiincii  boliimde ise stres ve ofke iliskisi gesitli istatiksel
yontemlerle analiz edilmistir.

2. STRES VE OFKE (FAKTORLER, TETIKLEYIiCIiLER,
SONUCLAR)

Insanlar gecmisten giiniimiize mutlu olabilmek ve mutlu bir yasam
stirdiirebilmek i¢in ¢aba gostermis ve tiim hayatlarini bu ugurda harcamiglardir.
Mutluluk kisinin yasamin bilissel ve duyugsal yonleriyle degerlendirilmesi
sonucunda olumlu duygularin daha fazla yasamasi olarak goriilebilir (Altan &
Civitei, 2017, s. 309). Giiniimiizdeki c¢alisma kosullar1 insanin giinliik
zamaninin olduk¢a 6nemli bir kismini isgal etmekte ve olumlu ya da olumsuz,
fonksiyonel ve disfonksiyonel duygular1 birlikte  barindirmaktadir.
Disfonksiyonel yani igsgorenlerde gerilime neden olan olumsuz duygular bir ¢ok
faktorlerle olugmakta fakat isyerleri ve calisma kosullar1 bu duygular absorbe
edecek ortamlarin olusumunu da engellemektedir.

Olumsuz ve yikici duygu olarak goriilen 6fke, mutluluk, tiziintii, korku ve nefret

ile birlikte insanin bes temel duygusundan biridir. Engellenme, tehdit edilme,
yoksun birakma ya da kasithh kotli muamele gordiigii, engellemelere maruz
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kaldig1 algisi, kisiligi tehdit eden dis kaynakli saldirilar, kisinin diisiince yapisi,
olaylar1 ve kendini algilama sekli, miikemmeliyet¢ci olmasi, yiiksek kabul
edilme ve onaylanma ihtiyaci, 6fke iceren davranislarin cezalandirilmasi hayal
kirikligi, ekonomik, sosyal ve kigiler arasi problemler gibi durumlarda
hissedilmekte ve dfke kaynagma saldirgan davramslari igermektedir. Ofkenin
sagliksiz disa vurumu saldirganlik ve siddete neden olmaktadir (Gonen, 2015, s.
47,48; Altan & Civitgi, 2017, s. 310). Ofke, yasanma siklig1 ve yogunlugu
acisindan ikiye ayrilmaktadir.

1.Durumsal Ofke: Kisa araliklarla ortaya cikmakta yogunlugu ve siddeti
degisebilen duygusal ve fizyolojik bir duygusur. Durumsal 6fkenin temelinde,
amaca yonelmis davramisin engellenmesi veya haksizlik karsisinda yogun
gerginlik, sinirlilik, hiddet hali bulunmaktadir. Kisinin yasadigi hayal
kirikliklari, act ¢ekme, incinme ve karsilanmamis beklentiler gibi siireclerde
bulunmaktadir. Genellikle kiside zamanla birikmis olan ve ani bir bi¢imde bir
yansima olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.Siirekli Ofke: Ofkelenmeye egilimli olma hali olan siirekli 6fke, kiside ¢ogu
zaman spontan bir tepki olarak bulunmaktadir. Kisinin ¢ok sayida durum ya da
ortami1 can sikict ve engelleyici olarak algilamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Stirekli ofke diizeyi yiiksek kisiler 6fkelerini kontrol etmekte zorlanirlar ve
genellikle giinliik olarak 6fkeli bir ruh haline sahiptirler. Yapilan arastirmalar
neticesinde siiekli ofkeli olan kisiler kendi yasamina iliskin alg1 ve
degerlemeleri genellikle olumsuz olabilmektedir. Siirekli 6tke diizeyi yiiksek
kisiler, cogu zaman kendilerini 6fkelendiren seyin ne oldugunu bilmedikleri ve
ofkeli hallerini inkar edebilmektedirler (Altan & Civit¢i, 2017, s. 310; Gonen,
2015, s. 51).

Ofke, diismanlik ve saldirganliktan daha basit, yogunlugu hafif huzursuzluk
veya can sikintisindan, kizginlik ve siddete kadar wuzanan durumlan
igermektedir. Saldirganlik ile disa yonelik ifade bigimi olan 6fke saldirganligin
itici gliciidiir (Gonen, 2015, s. 47). Saldirgan davraniglarin sergilendigi 6fkeli
durumdaki kisi, kendi kendi ikna i¢in yani kendi hakliligini1 ¢ikarmak icin i¢
monologu yogun bir sekilde kullanir. Bu durumdaki kiside o6fke, olumsuz
duygulardan iiziintiinlin aksine bireye enreji vererek coskunluk hali olusturur.
Ofkeyle zihin hakliligin ilan eder ve kendini en ikna edici fikirlerle doldurur.
Ofkelenme nedeni hakkinda uzun diisiinmeler 6fkeyi hakli ¢ikaracak bircok
sebep icat edebilir. Fakat ofkesi alevlenen kisi yine 6fkesini bu ikna edici
fikirlerle sondiirmektedir. Ofke nedenine degisik acilardan bakmay1 basaran kisi
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Ofke durumundan ¢ikabilir ve olumlu bir ¢ergeveden durumu yeniden analiz
edebilir (Goleman, 2018, s. 205).

Ofkenin ¢ikis nedenlerinin kokeninde insanlar arasi iliski bulunmaktadir.
Giindelik yasam, is yasamida dahil olmak {izere ¢ikar ¢atigmalariyla, beklenti ve
hayal kiriklarryla 6riiliidiir. Insanlarin dzellikle émriiniin iigte ikilik kismimnin is
yaparak gecirdigi diisiiniildiigiinde, temel amaglarin maddi ve manevi menfaat
olmasindan dolay1 6fke sebepleri olarak is yasami 6nemli sebepleri barindirdigt
soylenebilir. Insanlar ekonomik etkinliklerini gerceklestirirken 6fke ve ofke
ifadesi; i yeri stresi, orgiitiin organizasyon yapisinda ki bozukluklar, otokratik
yonetim, is yerinin kosullari, kisinin ¢aligma ortamindaki statiisli, orgiitsel
kararlara katilma ve karar vermede yetersizlik, yoneticilerin yetersizligi,
orgiitiin demokratik olmayan, hiyerarsik, merkeziyetci niteligi, varolan liderlik
bicimi, rol karmasasi ve rol belirsizligi ve bireyin kisiliginin etkilesimi ile
iligkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Keskin, Glimiis, & Engin, 2011, s. 200).

Orgiit igerisinde calismanmn yapisi, ¢alisma zamanlari, ¢alismanin temposu
orgiit ici fizyolojik faktorler veya biligsel faktorler orgiit igi stres olusturacak
dinamikleri barindirmakla birlikte orgiit enformel yapisi itibariylede bir ¢ok
stres faktoriinii barindirmaktadir. Is kaybetme olasilig1, calisma zamanlari, gelir
disiikligii, teknolojik degisim ve yetenek yitimi, giiriiltii, monotonluk,
1siklandirmada ve havalandirma yetersizligi gibi bir ¢ok olumsuz durumlari
barindirabilmektedir. Bunlara ilaveten ¢alisma yasami i¢in elzem olan ve bir
¢ok olumsuz durumun yasanmasina temel olan duygu giiven duygusudur. Is
yerinde giivenin olmadig1 ortamlarda ig gorenler asir1 stresli, kaygili ve endiseli
bir psikolojiye sahip olabilirler (Tutar, 2014, s. 86).

Stres is gorenin uyum Orgiitsel sosyalizasyonun basarisiz olmasina ve uyum
sorunlarina, i gorenin bedensel ve ruhsal sagliginin bozulmasina ve verimin
diismesine neden olmaktadir. Ofke ve stres cogunlukla ayni ortamlarda
olugmaktadir. yani stres faktorleri ayn1 zamanda 6fke tetikleyicileridir. Hatta
ofke gibi olumsuz duygular strese neden olmaktadir. Stres sonucunda ise yine
ofke duygusu yasanabilmektedir. Bir kisir dongli olarak strese neden olan
kosullar olumsuz duygulara neden olurken bu duygular stres olusturan
ortamlarin olusturucusudur.

Stres, sonucu dnemli olmasina ragmen belli olmayan durum veya olguyla ilgili

firsat, zorlama ve istem karsisinda kiginin yasadigi durumdur. Asirt ve gogu
zaman istenmeyen uyarilara ve ¢evreden gelen tehdit edici olaylara karsi kiside

207



KAUIIBFD 11(21), 2020: 203-224

gelisen fizyolojik ve psikolojik tepkiler biitliniidiir (Arican, 2011, s. 56). Stresin
isle ilgili bolimiinde rol belirsizligi, asir1 is yiki gibi isten kaynaklanan
faktorler sayilmasiyna ilaveten orgiit i¢i insan iliskileri ve kisisel catismalar
yogun stresin 6fkeye ve saldirganliga neden olabilmektedir.

3.LITERATUR CALISMASI

Yildirim vd. tarafindan (2004) Modern Toplum Hastaligi: Stres ve Muhasebe
Meslek Elemam Uzerindeki Etkileri isimli calismalarinda, gevresel faktdrlerin
meslek mensuplart iizerinde daha fazla stres olusturdugu ve katilimecilarin
%65’1inin stres kaynakli bas agrisi yasadiklart sonuglarina ulagmislardir.

Bek¢i vd. (2007) Muhasebe Meslek Mensuplarinda Stres Kaynaginin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma konulu ¢aligmalarini Isparta ve Burdur
illerindeki meslek mensuplar1  {izerine gergeklestirmislerdir.  Meslek
mensuplarinin genelde stres altinda olduklarinmi bildikleri, stresin is yiiklerine
bagli olarak ortaya ¢iktig1 sonuglarina ulagilmstir.

Kogyigit vd.(2010) Muhasebe Meslek Mensuplarmin  Orgiitsel ~ Stres
Kaynaklarmi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Ankara Ili Ornegi isimli
calismalarinda, miikelleflerin muhasebe {icretlerini zamaninda 6dememesi,
calisma saatinin uzunlugu, Is yiikiiniin agir olmasi, mevzuatin karisik olmasi
odanin belirledigi tcretlerin yetersizligi vb unsurlarin meslek mensuplari
iizerinde strese neden oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozkan ve Ozdevecioglu (2011) Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
streslerinin ruhsal ve fiziksel sagliklar1 iizerindeki etkileri konulu ¢aligsmalarinda
mesleki stres ortalamanin iizerinde bulunmustur. Yapilan analizlere gore,
mesleki stres artttkga muhasebe meslek mensuplarinin fiziksel sagliklar1 ve
ruhsal sagliklarinin azaldig1 sonucuna ulasilmisgtir.

Kaplanoglu (2014) Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel Sonuglari:
Manisa ilindeki SMMM’ler Uzerine Bir Arastirma isimli ¢alismasinda Islerin
giderek karmasgik bir hal almasinin yogun strese yol actigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimeilar islerinin sagliklarini etkilediklerini ve gerilim altinda caligtiklarini
ifade etmislerdir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014) Bagimsiz Calisan Muhasebe Meslek
Mensuplarmin ve Muhasebe Calisanlarmin Tiikenmislik, Is Tatmini Ve Stres
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Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Aragtirmasi
gerceklestirmislerdir. Is tatmini diizeyi yiiksek olmasina karsin, ¢alisanlarin asir1
stresli oldugu, stresteki artisin duygusal tilkenmede ve duyarsizlasmada artisa
neden oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Uysal vd. (2015) Asin Is Yiikiiniin Performans Perspektifinden Calima
Psikolojisinde Negatiflige Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplara Yonelik Bir
Aragtirma gergeklestirmislerdir. Caligmayr Zonguldak ilindeki 75 muhasebe
meslek mensubuna uygulamuslardir. Caligsanlar {izerinde is yiikiiniin agir1
artmasi, calisanlarin bu is yiikiiniin iistesinden gelse bile algisal olarak bu
durumun psikolojilerine yerlesmesi, calima psikolojilerindeki negatifligi ¢ok
yiiksek oranda etkiledigi sonuglarina ulagsmiglardir.

4. STRES VE OFKE ILiISKIiSININ VERILERLE
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinda stres ve o6fke iliskisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Birinci olarak meslegin calisanlarinin stres ve
ofke diizeylerinin demografik verilerle iliskisi, ikinci olarak ise stres ile ofke
diizeylerinin karsilastirilmasi yapilarak stres ve ofke arasi iligki agiklanmak
istenmektedir.

4.2. Arastirmanmin Yontemi ve Simirhihiklar:

Calismamiz 2018 Aralik ayinda yapilmistir. Elazig Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler Odasinda kayitlari bulunun 204 serbest muhasebeci ve mali miisavir
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda 26’s1 heniiz serbest muhasebeci ve mali
miisavirlik belgesini almamis muhasebe meslek eleman1 54’ serbest
muhasebeci ve mali miisavir, olmak tizere 80 muhasebe meslek mensubu ile
goriigiilerek anket yontemi uygulanmistir. Arastirmanin evrenini, Elazig ilinde
aktif faaliyet gosteren 204 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklemini ise tesadiifi olarak arastirmaya dahil edilen 80
muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Arastirmanin amacina en uygun
orneklem hacminin belirlenmesi icin Cochran formiilii olarakta bilinen
asagidaki formiilden yararlanilmistir(Giirbiiz, & Sahin, 2016).

n= (N) X (£2) x (pxq) /(d2) x (N-1) + (t2) x (p=q),

n: Orneklem Hacmi (111),

N: Evren Hacmi (204) ,

t: Glivenilirlik diizeyine ait tablo degeri (1.96),
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p: Ilgili olayin goriilme olasiliklari (0.2),

q: Ilgili olayin gériilmeme olasiliklar (0.8),

d: Duyarlilik diizeyi (0.05)

Aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigliniin belirlemesi amaciyla Alpha degeri 0.05
ve %5 orneklem hatasi ile p=0.2, g=0.8, t=1.96 degeri alinip hesaplandiginda
anakiitleyi temsil edebilecek orneklem biiyiikliigiiniin yaklagik olarak 111
bireyden olusabilecegi anlasilmaktadir. Fakat arastirmaya dahil olan muhasebe
meslek mensuplarina uygulanan anketler sonucunda eksik ve hatali doldurulmus
olan 31 anket, degerlendirme dis1 birakilmis ve analizler 80 muhasebe meslek
mensubunun katilimi ile elde edilen verilerden gerceklestigi icin arastirmanin
orneklemi 80 olarak belirlenmistir.

Bu aragtirmada temelde nicel verilere dayali arastirma ve Ol¢me yontemi
benimsenmistir. Stres i¢cin meslek mensuplarinin stres kaynaklarini belirlemeye
yonelik olarak arastirmacilar (Kaythan, 2015, s. 380) tarafindan gelistirilen 39
sorudan olusmaktadir. Ofke olgegi ise A. Kadir Ozer tarafindan yapilnus
“Siirekli Otke-Ofke Tarz1 Olgegi” (SOOTO) élgegi kullanilmustir (Ozer, 1994).
Bu noktadan hareketle anket belirlenmesinde nicel verilere dayali olan arastirma
ve Olgme yoOntemlerinin benimsendigi ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan
Likert 6lcegi model olarak kullanilmistir. Anketler yiiz yiize goriisme teknikleri
uygulanarak doldurulmus ve sonuglar SPSS 22 programinda degerlendirilmeye
tabi tutulmustur.

4.3.Giivenirlilik Analizi

Calismamizda Cronbach Alpha katsayisi stres lgeginin 0,92 6fke Olgeginin
0,84 olarak gerceklesmistir. Bu rakam bize 6lgegin yeterli derecede giiven arz
ettigini gdstermektedir.

4.4.Arastirmanin Analizi

Aragtirma analizi asagida sunacagimiz tablolar ve bu tablolardaki sonuglarin
incelenmesi ¢ercevesinde gergeklesecektir.

Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin demografik bulgular
yer almaktadir. Ayrica bu baglikta demografik bulgulara ilaveten demografik
verilerle korku ortalamalar1 arasindaki iligki varyans analizi kullanilarak
verilmistir. ki degisken arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi icin Varyans
analizi (ANOVA, Analysis Of Variance) kullanilmigtir. Varyans analizi
(ANOVA, Analysis Of Variance) iki ya da daha fazla gruba ait ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadig: ile ilgili hipotezleri test etmek icin
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kullanilmaktadir. Iki grubun ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup
olmadig: t testi kullanilarak da incelenmistir. Ikiden fazla grubun ortalamalari
karsilagtirllmasinda ise F Testi diger bir ismiyle Varyans Analizi (ANOVA,
Analysis Of Variance) kullanilmustir. ikiden fazla grubun ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini test eden F testinin ve T testinin hipotezi
asagidaki gibidir.

alfa: 0,05 p<alfa ise anlaml bir farklilik géstermektedir.

alfa:0,05 p>alfa ise anlaml bir farklilik géstermemektedir

Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetine Gore Stres ve
Ofkeye Maruz Kalma Durumlar

Cinsiyet | Say1 | Ortalama | Standart | F S t
sapma
Kadin 20 3,17 ,686 1,482
Stres | Erkek 60 2,89 737 ,033 |,856 | 1,537
Kadin 20 2,27 ,449 ,908
Ofke | Erkek 60 2,16 468 136 | ,713 | ,927

Muhasebe meslek mensuplariin stres diizeyleri ile cinsiyet arasinda iliski
yoktur. (P=0,85, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin 6fke diizeyleri ile cinsiyet arasinda iliski
yoktur. (P=0,71, P>0,05)

Cinsiyet esas alinarak yapilan incelemede, ortalamalar itibari ile stres ve ofke
ortalamalar1 su sekilde ortaya c¢ikmaktadir: Stres diizey, yiiksekten asagiya
dogru siralama yapildiginda kadinlar erkekler seklinde gergeklestigi
goriilmektedir. En fazla strese maruz kalan grup kadinlardir. Cinsiyet ile stres
diizeyi P=0,85 oldugundan muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ofke diizeyleri ve cinsiyet
iligkisine bakildiginda P=0,71 oldugundan o6fke diizeyi ile cinsiyet arasinda
iligki bulunamamigtir. Kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarinda 6fke
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ancak stres diizeyi
yiiksek olan kadin meslek mensuplarmin 6fke diizeylerinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kadin is hayatinda {istlendigi roliin disinda bir es ve bir anne
roliine sahiptir. Ancak muhasebe mesleginin yoruculugu, zaman kavraminin
olmayist gibi etkenler g6z oniinde bulunduruldugunda kadinlarin evlerine ve
cocuklarina yeterli zamani ayiramiyor olmalari stres ve 6fkenin erkeklere gore
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daha yiiksek ¢ikmasindaki en biiyiik etmendir.

Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumuna Gore
Stres ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Medeni Durum | Sa | Ortalam | Standart | F p
yi |a sapma
Evli 52 | 3,07 , 743

Stres Bekar 25 | 2,83 ,666 3,118 | ,050
Dul 3 2,12 ,229
Evli 52 | 2,28 428

Ofke Bekar 25 | 2,02 ,517 2,883 | ,062
Dul 3 2,08 ,147

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda
iliski yoktur. (P=0,05, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin 6fke diizeyleri ile medeni durumlari arasinda
iliski yoktur. (P=0,06, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplasinin medeni durumlart esas alinarak yapilan
incelemede, boyutlar itibari ile stres ve Ofke ortalamalar1 su sekilde ortaya
cikmaktadir: Strese maruz kalmada yliksekten asagiya dogru siralama
yapildiginda evlilerin 3,07 ile daha yiiksek stres ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir.  Ofke  ortalamalarida  stres  ortalamalariyla  benzerlik
gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip grup 2,28 ile evlilerdir.

Evli kisilerin sorumluluklar1 ve rollerinin daha karmasik olmasi stres ve ofke
diizeylerinin diger gruplardan daha yiiksek c¢ikmasina neden oldugu
sOylenebilir. Evliligin isle ilgili tetikleyicilere sahip olmasi isin ise sorumluluk
yiikiinden kaynakli olarak daha stres olusturmasi evlilerde stres ve oOfke
diizeyinin yiikselmesine neden olmaktadir.
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Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarimn Yas Durumuna Gore Stres
ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Yas Say1 Ortalama | Standart sapma | F p
30 ve alt1 19 2,96 ,493
31-40 29 2,83 , 764
Stres | 41-50 15 2,76 ,759 1,824 | 133
51-60 15 3,31 ,825
61 ve lizeri 2 3,58 ,159
30 ve alt1 19 2,06 ,364
31-40 29 2,21 453
Ofke | 41-50 15 2,09 ,502 1,170 | 331
51-60 15 2,35 ,529
61 ve lizeri 2 2,45 ,640

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile yas arasinda iliski yoktur.
(P=0,133, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin 6fke diizeyleri ile yas arasinda iliski yoktur.
(P=0,331, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin yaslari esas alinarak yapilan incelemede,
ortalamalar itibari ile stres ve 6fke ortalamalar1 su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
Stres diizeyi en yiiksek grup 3,31 ortalamayla 61 ve iizeri yas grubudur. Onu bir
alt grup olan 51-60 yas grubu izlemektedir. Ofke ortalamalari stres ortalamalar
ile benzerlik gdstermektedir. Yasin vermis oldugu yorgunluk tahammiilsiizliik
durumuna yol agtigindan ve meslegin yillar icerisinde teknolojinin gelismesiyle
birlikte gecirdigi degisimin siirekli takip edilme zorunlulugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu yas grubundaki bireylerin stres ve 6fke diizeyinin yiliksek
olmasina neden oldugu soylenebilir.
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Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarimn Egitim Durumuna Gore
Stres ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Say1 | Ortalama Standart F p
sapma
Lise 7 3,55 534
Onlisans 21 2,96 780
Stres Lisans 44 2,83 742 1,679 | ,164
Yiikseklisans 7 3,07 ,433
Doktora 1 3,42 .
Lise 7 2,53 ,358
Onlisans 21 2,28 516
Ofke Lisans 44 2,09 392 2,861 | ,029
Yikseklisans 7 2,04 ,580
Doktora 1 3,03

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile egitim durumu arasinda
iliski yoktur. (P=0,164, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin 6tke diizeyleri ile egitim durumu arasinda
iligki vardir. (P=0,029, P<0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumlart esas alinarak yapilan
incelemede, stres ve 6fke ortalamalar1 su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Stres ve
Ofke ortalamalar1 paralellik gostermektedir. yiiksek ortalamaya sahip olan
gruplar 3,55 ile lise 3,42 ile doktora mezunlarinda goriilmektedir. Beklenti ve
korku faktoriiyle aciklanabilecek stres ve Otke ortalamalari doktora mezunu
olanlarin beklentileri ile uyusmayan iicret esitsizlikleri, adaletsizlik algisi,
yiikkselme olanaklarinin zorlugu ile acgiklanirken lise diizeyi grubunun ise
yetenek yitimi, issizlik, gelecek belirsizligi, plansiz yagam olarak siralanabilir.
Ozellikle 6fke diizeyinin egitim durumuyla arasindaki iliskide bu minvalde
aciklanabilir.
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Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Sekline Gore Stres
ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Say1 | Ortala | Standart | F p
ma sapma
Bagimsiz 43 3,04 , 7164
Stres Kamu-6zel firmaya | 11 3,01 721
bagli ,955 ,389
Bir muhasebecinin | 26 2,80 ,674
yaninda
Bagimsiz 43 2,24 462
Ofke Kamu-ozel 11 2,26 ,507
firmaya bagl 1,465 | ,237
Bir muhasebecinin | 26 2,06 ,438
yaninda

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile galigma sekli arasinda iliski
yoktur. (P=0,389, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplariin 6fke diizeyleri ile ¢alisma sekli arasinda iligki
yoktur. (P=0,237, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarimin ¢alisma sekli esas alinarak yapilan
incelemede, stres ve O0fke ortalamalari su sekilde ortaya g¢ikmaktadir: Caligma
sekline gore stres ve Ofke ortalamalarinda benzerlik goriilebilmektedir.
Bagimsizlardan olusan grubun stres ortalamasi 3,04,kamu-6zel firmaya bagh
grubun ortalamasi ise 3,01; 6fkede ise kamu-6zel firmaya bagli grubun 2,26,
bagimsizlardan olusan grubun 2,24’tiir. Kamuya-6zel firmaya bagli olan grubun
stres ve Ofke ortalamalarinda orgiitsel stres ve 6fke kaynaklar etkili oldugu
soylenebilir. Orgiit ici fiziksel sartlardan kaynaklanan kalabalik calisma
ortamlari, havalandirma ve aydinlatma yetersizlikleri, giiriiltd, yetersiz iletigim,
mobing, yetersiz bilgi, adaletsizlik algisi, orgiitsel kurallarin katiligi, iicret
esitsizligi, rol belirsizligi, yiiksek derecede uzmanlagsma sayilabilir. Bagimsiz
calisanlarda ise miikelleflerle iligkilerindeki olumsuz durumlar stres ve ofke
artirict olarak goriilebilir.
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Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tecriibesine Gore
Stres ve Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

¥eﬁ§lﬁ: Say1 | Ortalama f;zr:r?:rt F p

5 yil ve alti 17 3,01 532

6 ve 10 y1l 24 2,84 ,668 2,543 | ,035
Stres 11 ve 15 yil 10 2,45 ,930

16 ve 20 yil 15 2,98 , 167

21 ve 25 y1l 10 3,47 122

26 yil ve iizeri 4 3,34 ,384

5 yil ve alt1 17 2,09 ,363

6 ve 10 y1l 24 2,19 ,399 ,809 ,547
" 11 ve 15 yil 10 2,06 471
Ofke Ve 20 vil 15 | 2.5 608

21 ve 25 yil 10 2,41 418

26 yil ve iizeri 4 2,14 122

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile mesleki tecriibe arasinda
iliski yoktur. (P=0,035, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile mesleki tecriibe arasinda
iliski yoktur. (P=0,547, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibeleri esas alinarak yapilan
incelemede, stres ve Ofke ortalamalart su sekilde ortaya c¢ikmaktadir: Stres
diizeyi en yliksek grup 3,47 ortalamayla 21-25 yil arasi mesleki deneyimi
olanlardir. Onu bir alt grup olan 26 yil ve lizeri mesleki deneyimi olanlarin
bulundugu grup izlemektedir. Ofke ortalamalar1 stres ortalamalar1 ile benzerlik
gostermektedir. Tablo 3’teki ortalamalarla benzerlik gosteren mesleki tecriibe
yas arttikca tahammiilsiizliiglin olugsmas1 ve eylemlerin, durumlarin sonuglarini
ongorebilme becerisi kazanmis olmak risk degerlendirmelerini daha iyi
yapmaya ve buna bagli olarak stres ve ofkeye neden oldugu soylenebilir.
Ongorii arttikga sonu¢ hakkinda gercekei tahminler artmakta bazen miidahale
olanagmin olmamas: ise 6fke ve strese neden olabilmektedir. 5 yil ve alt
grunun Ofke ve stres ortalamalarinin diger gruplara gore yiiksek olmasinin
sebebi  ise gelecek Ongoriisiiniin olmamasi1 ve belirsizliklerin oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Unvanina Gore Stres ve
Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Unvan Say1 | Ortalama Standart F p
sapma
Stres MME 26 | 2,98 ,597
SMMM 54 | 2,93 ,786 ,970 | ,384
Ofke MME 26 | 2,09 442
SMMM 54 | 2,23 A74 ,904 | ,409

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile unvan arasinda iliski yoktur.
(P=0,384, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile unvan arasinda iligki yoktur.
(P=0,409, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin unvanlar1 esas alinarak yapilan incelemede,
stres ve 6fke ortalamalar1 su sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Stres diizeyi en yiiksek
grup 2,98 ortalamayla muhasebe meslek mensuplaridir. Ofke diizeyi en yiiksek
grup ise 2,23 ortalamayla serbest muhasebeci ve mali miisavirlerdir. Ofke ve
stres diizeyinin gruplar aras1 farklilik gostermesini soyle aciklayabiliriz.
Muhasebe meslek mensuplar1 heniiz mali miisavirlik belgesini almamis serbest
muhasebeci ve mali miisavirin yaninda c¢alisan kigilerden olustugu igin iicret
kaygisi, isini kaybetme korkusu, gibi sebeplerden otiirii stres diizeyleri
yiiksektir. Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ise kendi adina bagimsiz is
yeri olan gerek miikelleflerle, gerekse resmi kurumlarla olan iligskilerde sorumlu
durumda olan ve bu sorumlulugun agir is yiikii, miikeleflerin uygun olmayan
talepleri ve bu taleplerle mevzuat arasinda kalinmasi gibi nedenlerden Otiirii
ofkeye sebebiyet verdigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 8. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gelirine Gore Stres ve
Ofkeye Maruz Kalma Durumlari

Aylik Gelir Sayr | Ortalama | Standart | 0
sapma
1000 TLden | 3 | 3,68 251
az
1001-2000 11 | 292 769
Syes | 2001-3000 11 | 2,81 581 4,725 | 001
3001-4000 9 | 301 601
4001-5000 11 | 219 489
5001 TL ve | 35 | 3,19 711
uzeri
1000 TLden | 3 | 2.12 208
az
1001-2000 11 | 1.95 557
e | 2001-3000 11 | 217 288 827 | 534
3001-4000 9 | 234 343
4001-5000 11 | 2.23 123
5001 TL ve | 35 | 2.22 521
tzeri

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile gelir diizeyi arasinda iliski
vardir. (P=0,001, P<0,05)

Muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri ile yas arasinda iliski yoktur.
(P=0,534, P>0,05)

Muhasebe meslek mensuplarmin gelir diizeyi esas alinarak yapilan incelemede,
stres ve Ofke ortalamalar1 su sekilde ortaya c¢ikmaktadir: stres ortalamasi en
yiiksek grup 3,68 ile 1000 TI’den az kazananlardir. Bu grubun o6zellikle
giinimiiz sartlarinda bu gelir ile kigisel ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun
olmasi, yapilan is ile iicret arasindaki dengesizlik bu bireylerin gelecek icin plan
yapmasini engellemektedir. Gelecegi plansiz yasayan bireylerin Tiirkiye kiiltiirii
gercevesinde degerlendirildiginde toplumun maddi ve manevi beklentilerini
karsilayamama sonucu stres diizeyinin yiiksek oldugi sdylenebilir. Ebeveynelere
muhta¢ olmadan kendi ihtiyaglarini karsilama, evlilik ve cocuk, ev ve araba
beklentisine karsin 1000 TI alt1 iicretin kazaniliyor olmasi yogun strese neden
olabilmektedir. Ayni nedenlerin aynmi grup iizerinde dogal olarak G&fke
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ortalamalarindaki artisa neden oldugu soylenebilir. 5001 T1’den yiiksek kazanan
grubun stres ve Ofke ortalamarindaki yiikseklik ise planli yasama ilaveten
bliyime amaci, yapilan yatirimlar ve harcamadaki artis stres ve Ofke
ortalamalarinm artirdig1 sdylenebilir.

4.5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Ofke Korelasyon Analizi

Iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, varsa bu iliskinin
yoniinii ve siddetinin ne oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel
yontemdir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi durumunda Pearson
korelasyon katsayisi, verilerin normal dagilmadigi durumda ise Spearman Rank
korelasyon katsayisi tercih edilir. Bir korelasyon
katsayisinin yorumlanabilmesi i¢in p degerinin 0.05 den daha kiiciik olmasi
gerekir. Korelasyon katsayisi negatif ise iki degisken arasinda ters iligki vardir,
yani "degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir" denir. Korelasyon
katsayis1 pozitif ise "degiskenlerden biri artarken digeri de artmaktadir” yorumu
yapilir. Korelasyon katsayisi (r) nin yorumu;

r<0.2 ise ¢ok zay1f iligki yada korelasyon yok
0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon

0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon
0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon

0.8> r ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir.
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Tablo 9. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Siirekli Ofke Iliskisi

Stres Siirekli Ofke

Stres Pearson 1 ALT**

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 80 80
Siirekli Ofke Pearson A17** 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabloya gore muhasebe meslek mensuplarinin stres ile siirekli 6fke arasinda
orta derecede bir iliski vardir. (R=-0,417). Stirekli 6fke diizeyinin yogunlugu ile
ilgili sorular1 icermektedir. Ofke ve stres ayn1 ortamlarda olustugundan birbiri
ile iligkisinin olmas1 beklenen bir sonuctur. Fakat muhasebe mesleginin insan-
insan iligkisini igermesi, diizenlemelerle meslegin dinamik olusu stres ve 6fke
diizeyini artirmaktadir.

Tablo 10. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Ofke Icte iliskisi

Stres Ofke Igte

Stres Pearson 1 ,286**

Correlation

Sig. (2-tailed) ,010

N 80 80
Ofke Icte Pearson ,286** 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,010

N 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabloya gore muhasebe meslek mensuplarinin stres ile 6fke icte arasinda zayif
derecede bir iliski vardir. (R=-0,286). Ofkenin bastirilmishg olarak
degerlendirilen 6fke icte maddeleri ile stres arasinda zayif derecede de olsa
iligki bulunmustur. Meslegin miikelleflerle iliskisi diisiiniildiigiinde 6fkenin ice
atilmas1 miisteri kazanimi i¢in 6nemli bir ketleyicidir.
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Tablo 11. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Ofke Disa iliskisi

Stres Ofke Disa

Stres Pearson 1 ,324%*

Correlation

Sig. (2-tailed) ,003

N 80 80
Ofke Disa Pearson ,324** 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,003

N 80 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabloya gore muhasebe meslek mensuplarinin stres ile ofkenin disa
yansimasi arasinda zay1f derecede bir iliski vardir. (R=-0,324). Ofkenin kolayca
ifade ediliyor olmasi anlamina gelen oOfke disa maddeleri ofke ige
maddelerinden daha yiiksek bir etkiye sahiptir. Kiiltiirel olarak 6fkeyi yansitma
sekli bu sonucu ¢ikardigi sdylenebilir.

Tablo 12. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres ve Ofke Kontrol iliskisi

Stres Ofke Kontrol
Stres Pearson Correlation | 1 ,093
Sig. (2-tailed) ,410
N 80 80
Ofke Kontrol Pearson Correlation | ,093 1
Sig. (2-tailed) ,410
N 80 80

Tabloya gére muhasebe meslek mensuplarinin stres ile 6fkenin disa yansimast
arasinda bir iliski yoktur. (R=-0,093). Ofkenin kontrol edilebildigini gdsteren
O0fke maddeleri ile stres arasinda iligki bulunamamistir. Yani stres arttik¢a
meslek mensuplart 6fkelerini kontrol edememektedir. Bunun birinci sebebi
ofkenin yansitilmasin1 engelleyen kiiltiirel degerlerin ve cezalandirilma
sekillerinin ya yeterince giiglii olamayis1 ya da yok olusudur. Modernlesme ile
iligkisi diisiiniildiigiinde bireyselligin artan etkisi 6fkeyi gizlemeyi veya 6fkeyi
kontrol etmeyi zayiflatmaktadir. Kiiresel ekonomik sistem gelecekle ilgili planl
yasama diislincesini zayiflatarak gelecegi belirsiz kilmaktadir. Bundan kaynakli
olarak 6fke tetikleyicilerine daha agik olan kisi insanlar arasi iletisim aglarinin
menfaat {lizerine kurulmasi sonucunda ise Ofkeyi yansitmakta kendisini
durduracak herhangi bir ketleyici bulamamaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucunda kadin meslek mensuplarinin 6ftke ve stres
diizeyinin erkek meslek mensuplarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bunun temel nedenlerinden biri kadinin is hayatinda iistlendigi roliin disinda bir
es ve bir anne roliine sahip olmasidir. Muhasebe meslek mensuplarinin stres
diizeyleri ile gelir diizeyi arasinda iliski bulunmaktadir. Gelir diizeyinin
giniimiiz sartlarinin altinda olmas1 meslek mensuplarinin stres yasamasina
sebep olan en temel etmendir. Yapilan korelasyon analizlerinde ise, muhasebe
meslek mensuplarinin stres ile siirekli 6fke arasinda orta derecede bir iliski
bulunmustur. Bunun nedeni meslegin siirekli insan iligkisine dayali ve dinamik
olusu ile aciklanabilir. Muhasebe meslek mensuplarmin stres ile 6fkenin disa
yansimasi arasinda ise bir iliski bulunamamigstir. Yani stres arttikca meslek
mensuplar1 6fkelerini kontrol edememektedir.

Genel olarak muhasebe meslek mensuplar1 mesleklerini icra ederken miikellef
ve mevzuat, arasinda sikigip kalmakta, iicretlerini tahsil ederken yasanan
giicliikler, haksiz rekabet, meslek itibarinin diisme tehlikesi, meslek mensubu
sayisindaki hizli artig, meslek odalarinin sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kalmasi, ara
eleman sikintisi gibi nedenlerden dolay1 zorluklar yasamaktadirlar. Bu zorluklar
meslek mensubu ilizerinde stres ve Ofkeye sebep olmaktadir. Stres meslek
mensuplarinin fiziksel ve psikolojik sagligin1 da olumsuz etkilemektedir.
Periyodik siirelerle evraklarm GIiB ,SGK ve diger Kamu kurumlarina zamanla
yarig halinde siireli verilmeye ¢aligilmasi ve 6zellikle beyanname dénemlerinde
ofislerdeki uzun caligma saatleri saglik alaninda kendilerini ihmal etmelerine
neden olmaktadir. Ayrica yeni c¢ikan her belge verme ve diizenleme
yiikiimliiligii meslek mensuplarina yiikklenmekte bu durum var olan is ytiklerine
yiik eklemektedir. En son yliklenen gorevlerden biri olan geri kazanim katilim
pay1 beyannamesini (poset beyannamesi) 6rnek olarak verebiliriz. SM, SMMM
ve YMM Calisma Usul ve Esaslart Yonetmeligi’nin ilgili maddesine gore,
“meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak,
haksiz rekabete neden olacak durum ve davranislardan kaginirlar. Meslek
mensuplari, bagka bir meslek mensubu ile mesleki sozlesmesi devam eden
gergcek ve tiizel kisilere mesleki hizmet vermeye girisemezler. Ayni sekilde
iicret ve eleman temini gibi konularda meslek mensuplar1 birbirlerine zarar
verecek davranislarda bulunamazlar” ifadesi yer almaktadir (Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Ve Yeminli Mali Miisavirlerin
Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,1990: Madde 10). Buna
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ragmen meslek mensuplarinin en ¢ok bu konudan dolayr muzdarip oldugunu
sOyleyebiliriz. Tiim bu saydigimiz sebepler meslek mensuplarinin stresli ve
ofkeli biri olarak adlandirilmasi igin yeterlidir. Bu konuda yapilmasi gerekenleri
sOyle Ozetleyebiliriz. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB ) tarafindan haksiz rekabeti
onlemek amaciyla miikellefle yapilan s6zlesmenin e birlik sistemine yiiklenmesi
saglanmistir. Ancak mevcut sistem haksiz rekabetin Oniine gecememistir.
Meslek mensuplariin miikellefle yaptig1 sozlesmede belirttigi tutar ile aldiklar
ticret arasinda farkliliklar oldugu belirtilmistir. Muhasebe Ticretlerinin
miikelleflerden Maliye Bakanliginca tahsil edilerek meslek mensuplarin
hesaplarin aktarilmasinin bu konudaki sorunu ¢ézecegini diisiinmekteyiz. Stres
ve Ofke konularinda uzman kisilerce muhasebe meslek mensuplarina bilgi
vermek amaciyla konferanslar diizenlenmelidir. Muhasebeciligin ¢ok dikkat
isteyen ve hata kabul etmeyen bir meslek oldugu disiiniildiigiinde is yiikiiniin
azaltilmasi gerekmektedir. Ofislerdeki uzun ¢alisma siireleri kisitlanarak aileye
daha fazla zaman ayirmalarinin 6nii agilmalidir.

Bu caligma sadece Elazig ilindeki meslek mensuplarin1 kapsamaktadir. Ancak
diger illerde de benzer calismalarin yapilacak olmasi bu konuya dikkat ¢ekmek
agisindan bliylik 6nem tagimaktadir.
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1. GIRIiS

Orgiitsel yapilanmanin farkli kosullar altinda farkli bicimde zuhur etmesi
gerektigini savunan kosul bagimlilik kuraminin (Sargut, 2007), temel
caligmalarindan birisi Lawrence ve Lorsch’un (1967) alt birimler arasindaki
farklilasma ve biitiinlesme seviyelerinin bu birimler 6zelinde gelisen ¢evresel
belirsizlik seviyesine gore nasil gelistigini agikladiklar ¢aligmalar bir digeri de
Burns ve Stalker’m (1961) organik ve mekanik olmak iizere iki temel
kategoride tanimladiklar1 &rgiitsel yap1 calismalaridir. ilerleyen yillarda bu
dinamiklerin nasil gelistigini agiklayan farkli ¢alismalarin da yapilmasiyla
orgiitsel yapinin nasil gelistigi daha anlasilabilir kilimmustir (Orn. Hage, Aiken
& Marrett, 1971; Kalagnanam & Lindsay, 1998; Van de Ven & Delbecq, 1974;
Van de Ven, Delbecq & Koenig, 1976). Mintzberg’iin (1980), ¢alismasi aslinda
hem Lawrence ve Lorsch’un hem de Burns ve Stalker’in bulgularini da bir nevi
kapsayacak bilgileri igerecek sekilde 5 farkli tipteki biirokrasi tipini ortaya
koymus olsa da, farkli iiretim tekniklerinde ¢cagdas ve kitlesel ayriminin daha da
belirginlesmesiyle (Milgrom & Roberts, 1995), orgiitsel analizle birlikte
(Ansoff & Brandenburg, 1971a, 1971b), bu yap1 unsurlarinin farkli biirokrasi
tiplerinde nasil gelistigi hala gizemini korumaktadir. Bu amagla ¢agdas iiretim
tekniklerine sahip bir isletmede Mintzberg’iin tanimladig: biirokrasi tiplerinden
yola ¢ikarak Lawrence ve Lorsch’un (1967) bulgularim tekrardan incelemek,
orgiitsel yap1 ve biirokrasi tiirlerini c¢agdas iiretim teknikleri altinda nasil
gelistiginin anlasilmasina yardimci olabilir. Bu c¢alismada, orgiitsel yap1 ve
biirokrasi tiirlerinin ¢agdas tretim tekniklerini kullanan bir igletmede nasil
gelistigini anlayabilmek amaciyla yapilmistir. Calisma, aragtirma amaciyla
iligkili teorik bilgilerin yer aldig1 kuramsal ¢ergeve ile devam etmektedir. Bunu
aragtirma yontemine dair aciklayicit bilgiler izlerken, c¢aligma arastirma
bulgularinin raporlanmasi ve kuramsal zeminde tartigilmasiyla devam etmekte
ve sonug boliimilyle sonlanmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Minztberg caligsmasinda standartlagma, uzmanlasma, yetkilendirme faktorlerine
gore 5 farkl biirokrasi tipi tanimlamistir (1980). Mintzberg’e gore (1980, s.
337), adokrasi’de, diisiik bi¢cimsellesme ile organik yapinin olusmasi, bigimsel
egitime dayali yatay bir iste uzmanlagsma, karsilikli uyarlamanin (mutual
adjustment) yayginlastirilmasi goriilmektedir. Boliimsel yapida her bir boliim
kendi iginde Ozerk bir yap1 elde ederken, otorite daha ¢ok orta kademe
yoneticilerinde toplanir (Mintzberg, 1980, s. 335). Profesyonel biirokraside,
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becerilere gore bir araya getirilmis g¢alisanlar kendi i¢inde 6zerk bir yapiya
sahiptirler ve bu grubun caligmalariyla yenilik yapabilmeleri Onemlidir
(Mintzberg, 1980, s. 334-335). Profesyonel biirokraside, idare karsilikli
uyarlamay1 gorev takimlariyla saglayabilir (Mintzberg, 1980, s. 334). Cevresel
belirsizligin diisik ve duragan oldugu cevrelerde adapte edilen mekanik
biirokraside yliksek uzmanlasma, rutin gorevler, bigcimsellestirilmis prosediirler,
fonksiyonel temelli gorev gruplandirmalar1 ve merkezi karar alma etkindir
(Mintzberg, 1980, s. 332). Basit yapida ise farklilastirma diisiik, orta kademe
hemen hemen yok gibidir (Mintzberg, 1980, s. 331).

Mintzberg’iin bu siniflandirmasinin disinda Lawrence ve Lorsch’un orgiitsel
yapilanmanin ¢evresel belirsizlik kosulu altinda nasil geligir sorusunu
cevaplandirdigi caligmasi da yapisal kosul bagimlilik kuraminda énemli bir yer
tutar (1967). Milliken (1987, s. 136-137) belirsizligi durum ve etki belirsizligi
olmak tizere iki farkli kategoride tamimlamistir. Buna gore, ¢evresel
faktorlerdeki degiskenlerde nasil bir degisim olacaginin dnceden bilinememesi
durum belirsizligi iken, bu faktorlerde meydana gelen degisimlerin orgiitsel
unsurlar iizerinde hangi seviyede bir etki yaratabileceginin bilinememesi ise etki
belirsizligidir (Milliken, 1987, s. 136-137). Lawrence ve Lorsch (1967),
birimlerde belirsizlik diisiik olur ise bi¢imsellesmenin ve merkezilesmenin
yiiksek olacagina, belirsizlik yiiksek olur ise, ¢alisanlarin rutinlerin digina
cikabildigi, bicimsellestirilmis prosediirlerin fazla kullanilmadigi bir yapinin
adapte edilecegini ortaya koymuslardir. Pennings de (1973, s. 689),
bigcimlendirmeyi iletisimin yazili bigimde yapildigi, islerin standartlastirildigi ve
yapilan iglerde kati kurallarin belirlenmesi seklinde tanimlamigtir. Burns ve
Stalker (1961), bu boyutlar 6zelinde 6rgiit yapilarin1 mekanik ve organik olmak
iizere temel iki sinifa ayirmiglardir. Buna gore, isletme icinde departmanlagma
yiiksek, belirli bir uzmanlik alanina dayali olacak sekilde ast-iist iligkisi kat1 bir
sekilde belirleniyor ve hiyerarsik iletisim mevcut ise, gorevler iist yonetim
tarafindan belirlenirken, alt birimlerin yapacaklar isler iist kademe tarafindan
belirleniyorsa mekanik bir Orgiit yapisinin, igletme icinde ortak gorevler
dagitiliyor, oOrgiit iginde iletisim, kontrol ve yetki dagilimlar1 sebeke
formasyonunda gelisiyorsa ve isletme i¢inde hiyerarsik yap1 ¢ok keskin degil ise
organik Orgiit yapisinin tercih edildigini belirtmistir. Yazinda Lawrence ve
Lorsch’un (1967) tanimladigi farklilastirma ve biitlinlestirme kavramlari ile
Burns ve Stalker’in (1961) tanimladigi organik ve mekanik 6rgiit yapisini farkli
orgiit dinamiklerinde nasil yonetilebilecegine dair calismalar bulunmaktadir
(Orn. Hage vd., 1971; Kalagnanam & Lindsay, 1998; Van de Ven & Delbecq,
1974; Van de Ven vd., 1976). Van de Ven ve Delbecq (1974, s. 185-187),
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algilanan gorev zorluk seviyesi ve degiskenligine gore islerin nasil
yapilacaginin hizmet ve grup tiirlerinde farklilagtigini ifade etmislerdir.
Yazarlar, yapilan iglerin nispeten daha fazla rutinlesmis oldugu sistem
bigiminde yapilan isin zorluk seviyesi diisiik ise yapilandirilmis rutin
sistemlerin kullanilacagina, yapilan isin zorluk seviyesi yliksek ise bu isleri
uzmanlarin yapacagini ifade etmislerdir (1974, s. 186). Hizmet bi¢iminde ise
yapilan isin zorluk seviyesi diisiik olur ise, i birimlerinin rutin hizmet
birimlerine gore, yapilan isin zorluk seviyesi yiiksek ise yogun hizmet
birimlerce islerin yapilandirildigini belirtmislerdir (Van de Ven & Delbecq,
1974, s. 187). Son olarak grup bi¢imindeki is birimlerinde yapilan isin zorluk
seviyesi orta seviyede olur ise tasarim gruplarinin, eger yapilan is birimlerinin
zorluk seviyesi yliksek olur ise ig birimlerinin gelistirme gruplar1 seklinde
yapilandirilacagini vurgulamiglardir (Van de Ven & Delbecq, 1974, s. 188).
Hage vd. (1971, s. 868), 16 sosyal refah ve rehabilitasyon merkezlerinde
yaptiklar ¢aligmalarinda, bi¢imsellestirme arttik¢a, birimler arasindaki iletisim
diizeyinin azaldigini, birimlere yeni personel alinmasi, kimlerin terfi ettirilecegi,
yeni politikalarin adaptasyonu ve yeni program ve hizmetlerin adaptasyonu
hakkinda alinacak stratejik kararlarda iletigimin arttigin1  gostermistir.
Kalagnanam ve Lindsay (1998, s. 8), geleneksel kitlesel {iretim ile tam
zamaninda iretim takip edilmesine gore, {iriin esnekliginin, {iretim karmasi
esnekliginin, standartlasgtirmanin  ve  siirekli iyilestirme faktdrlerinin
degisecegini gostermistir. Buna gore, geleneksel kitlesel iiretim yapildiginda,
iiriin ile iiretim karmasi esnekliginin diislik, standartlagtirmanin yiiksek ve
stirekli iyilestirmenin diisiik ve orta seviye arasinda bir yerde olacagini, tam
zamaninda Uretim yontemi takip edildiginde, {irlin esnekliginin diisiik ve orta
seviye arasinda olacagini, iiriin karmasi esnekliginin ve siirekli iyilestirmenin
orta ve yiiksek seviye arasinda gelisebilecegini ve standartlastirmanin da yiiksek
olacagimi gostermislerdir. Van de Ven vd. (1976, s. 327-330), ¢aligmalarinda
gorev belirsizligi arttikca, kigisel olmayan iletisim mekanizmalarimin azaldigini,
kisisel ve grup koordinasyonun arttigini, yatay iletisimin daha fazla
kullanildigini, yapilan gorevler arasindaki bagimlilhik arttikca, grup
koordinasyonunun ve bigimsellestirilmis toplantilarin daha ¢ok yapildigim
gostermislerdir.

Orgiitsel yap1 unsurlar1 olarak bicimlendirme, standartlastirma, iletisim ve yetki
dagilimimin nasil olacagi konusundaki bu ayrimlardan 6te Kalagnanam ve
Lindsay’in de (1998, s. 8) calismalarinda bahsettigi sekilde iiretimde kullanilan
tekniklerin de bu orgiitsel yap1 unsulariyla birlikte degerlendirilmesi, biirokrasi
tiirli, orgiitsel yap1 unsurlar ve tiretim teknikleri arasindaki iliskiyi daha ilging
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bir hale getirebilir. Milgrom ve Roberts (1995, s. 192), makinelerin belirli bir
iste spesifiklestigi, uzun tiretim siireglerinin gerceklestigi, irlinlerin sik
degismedigi, kitlesel pazarlamanin yapildigi, uzmanlasmis is becerilerinin
kullanildigi, dikey iletisimin tercih edildigi, liretim planlamasinin hiyerarsik
oldugu, hacimli ve stoka iiretim yapildig1 {iretim tarzinin kitlesel oldugunu,
iretimde diisiik maliyet ve yiiksek kalite odakli olunarak esnek makinelerin
kullanildigi, kisa iiretim siireglerinin gerceklestigi, tirlin iyilestirmelerinin
yiiksek oldugu, c¢apraz egitim yapilarak ¢alisanlarin farkl is tiirlerini yapabilir
hale gelmelerine firsat verildigi, yatay iletisimin kullanildig1 ve diisiik stokla
calisilan iiretim tekniginin ¢agdas iiretim oldugunu gostermislerdir. Uretim
teknikleri, orgiitsel yapt unsurlari, biirokrasi tiirlerinin disinda Morton ve Hu,
(2008), Minztberg’iin tanimlamig oldugu farkli biirokrasi tiirlerine gore
kullanilacak olan biitiinlesik kaynak planlamasinin (BKP) (Enterprise Resource
Planning-ERP) uyumunu derecelendirmistir. Buna gore Morton ve Hu (2008, s.
396), bicimsellestirmenin yliksek, yapisal farklilagmanin orta seviyede ve ademi
merkeziyetciligin diisiik oldugu mekanik biirokrasisinde BKP sisteminin yiiksek
seviyede uyum gosterecegini ve basarili olacagini, bi¢imsellestirmenin diisiik,
yapisal farklilastirmanin  ve adem-i merkeziyetciligin yliksek oldugu
profesyonel biirokraside BKP sisteminin uyumunun ve bagarisinin da diisiik
olacagini ifade etmislerdir.

Bu sekilde yazinda farkli biirokrasi tiirleri (Mintzberg, 1980), orgiitsel yap1
degiskenleri (Burns & Stalker, 1961; Lawrence & Lorsch, 1967) ve farkli
iiretim teknikleri (Milgrom & Roberts, 1995) tanimlanmistir. Peki, bu ii¢ ana
dinamik birlikte dikkate alindiginda orgiitsel yap1 unsurlar1 nasil zuhur eder? Bu
sorunun yanitlanabilmesi i¢in bir 6rnek olay ¢aligsmasi yapilmustir.

3. YONTEM

Arastirma bulgularina ulasilmasinda 6rnek olay incelemesinden yararlanilmistir
(Eisenhardt, 1989). Arastirmada Ornek olay incelemesi yOnteminin
secilmesindeki amag, Eisenhardt’in da isaret ettigi gibi (1989, s. 533), arastirma
verisiyle derinlemesine inilerek olciilmek istenen boyutlar arasindaki yapiyi
daha net gorebilme sansi bulabilmek ve bu sekilde pratikte zuhur eden
gercekleri  kuramlastirabilmektir. Bu  sekilde arastirma  sorusunun
yanitlanmasinda bir isletmeye odaklanilmis ve bu firmada derinlemesine
aragtirma yapilmistir. Biirokrasi tiirli, orgiitsel yap:t degiskenleri ve iiretim
teknikleri arasindaki iliskiyi arastiran bu ¢alismanin uygulama kismi Cukurova
bolgesinde yerlesik bir sanayi isletmesinde yapilmustir. Isletmenin desifre
olmamasi i¢in simgesel harfler kullanilmigtir. Bunun igin arastirmada isletme
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ABC isletmesi olarak amlmustir. Isletme plastik atiklari yurt digindan ithal
ederek geri donilisiim makinelerinde graniir iiretmekte ve bu graniirden de ¢op
torbasi ve serit iiretimi yapmaktadir. 2007 yilinda kurulan isletme, tiriinlerinin
yiizde 90’ mindan fazlasim ingiltere’ye ihrac etmekte geri kalan satislar ise yurt
i¢ine yapmaktadir. Isletme 5500 metre karelik boliimde hammadde iiretimini
yaparken, 12.900 metre karelik {iretim tesislerinde ise nihai iriinlerini
iiretmektedir. Isletmenin iiretim siirecinin daha detayli agiklamak gerekirse
hammadde iiretiminin yapildig tesiste polyester geri doniisiimiiyle elde edilen
graniir liretilmektedir. Nihai iiriinlerin {iretildigi tesisler ise posetin kesim tiiriine
gore farklilagmaktadir. Buna gore iiretim tesislerinde rulo ve diiz kesim olmak
iizere iki farkli tesis tiirii bulunmaktadir. Arastirmanin yapildigi iiretim
tesislerinde 18 adet makineye sahip olan igletmenin 2019 yilinin Agustos aymda
9’u beyaz yakali olmak iizere toplamda 130 c¢alisan1 bulunmaktadir. Firmanin
iiretim tesislerinin bulundugu yerde bir idari bina bulunmakta ve bu binada ofis
calisanlar1 yer almaktadir. Arastirma safhasinda firmada 2 is giinii igerisinde
ziyaretlerde bulunulmus ve aragtirma sorusunun cevaplanabilmesine yardimci
olacak veriler toplanmistir. Aragtirma verileri toplanirken ilk asamada firmanin
hem hammadde iiretiminin yapildigr hem de nihai iiriinlerin iiretildigi tesisler
gezilmig ve Uretim siirecinin isleyisi hakkinda bilgiler toplanmistir. 90 dakika
uzunlugundaki bu gezilerin ardindan toplamda 5 saat 25 dakika siiren 11 adet
yiiz yiize gdriisme yapilmustir. Goriismeciler arasinda Isletme sahibi, yonetici
ortagin yardimcisi, igletme miidiirii, kalite kontrol sorumlusu, pazarlama
sorumlusu, kalite kontrol sorumlusu, insan kaynaklari iglerinden sorumlu kisi,
muhasebeci ve 3 usta basi bulunmaktadir. Goriigmelerde, goriismecilere is
tanimlariin ve varsa yetkilerinin ne oldugu, bir is gilinli i¢inde hangi isleri
yaptiklari, yaptiklar1 islerde kime karst sorumlu olduklari, yapilan islerin
gerceklestirilmesinde karar verebilme esneklikleri, miisteri taleplerinin nasil
sekillendigi, isletmenin gelisim siireci, ¢alisan ve makine sayisindaki degigimi
anlayabilmeye yonelik sorular yonetilmistir. Burada ifade etmek gerekir ki,
isletmede tiim departmanlarin yapr igindeki isleyisi hakkinda verilerin
toplanmasina calisilmistir. Ancak Tosi, Aldag ve Storey’in de belirttigi gibi
(1973), cevresel belirsizligin orgiit icindeki etkisinin imalat, pazarlama ve
arastirma ve gelistirme departmanlar1 6zelinde yapilacak arastirmayla daha net
bulunabilecegi fikrinden yola ¢ikilarak bu departmanlarla ilgili daha fazla veri
toplanmasina caligilmistir. Bu sekilde toplanan verilerin analizi asamasinda
oncelikle firmanin mevcut orgiit yapisi ¢ikartilmaya g¢alisilmistir. Daha sonra
Orgiitsel yapmin nasil isledigi anlasiimak istenmistir. Bu noktada yazar
tarafindan yapilan analizlerde once isletmenin ne tiir bir biirokrasi tiirline sahip
oldugu anlasilmak istenmistir (Mintzberg, 1980). Daha sonra, isletmenin ¢agdas
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m1 yoksa kitlesel tiretim tekniklerini mi kullandigi Milgrom ve Roberts’in
(1995, s. 192), tipolojisinden yola ¢ikilarak tespit edilmek istenmistir.
Isletmenin ne tiir {iretim teknigi kullandigmin tespit edilmesinin ardindan
Lawrence ve Lorsch’un (1967) ortaya attig1 orgiitsel yapinin analizine yardimci
olabilecek kuramsal bilgilerinden yola c¢ikilarak oOrgiitsel seviyedeki
bicimsellesme, kararlarin merkezilesme ve belirsizlik seviyesi anlagilmak
istenmistir. Buna gore, biirokrasi tiiriiniin belirlenmesinde (Mintzberg, 1980, s.
330), orgiit icinde uzmanlagma seviyesinin ne seviyede oldugu, davranislarin
bicimsellestirilmesinin  hangi seviyede gerceklestigi, kararlarin kimler
tarafindan alindigina odaklanilmistir. Analizlerin devaminda isletmenin standart
iriin ireten makine kullanildigina, hedef pazarlardan oOte kitlesel iiretim
yapildigina, capraz egitime bagvurulduguna, dikey iletisimin kullanildigina,
diisiik maliyetten 6te hacimsel {liretime odaklanildigina ve stok ydnetimi
yapildigina dair bulgulara rastlanirsa kitlesel tiretim (Milgrom ve Roberts, 1995,
s. 192), farkli iriinler tretebilen makinelerin kullanildigina, hedef pazara
yonelik iiretim yapildigina, capraz egitimden yararlanildigina, yatay iletisimin
kullanildigina, disiik maliyetli iiretim teknikleri kullanildigina ve stok yonetimi
yapildigina dair bulgulara rastlanirsa ¢agdas iiretim tekniklerinin kullanildigina
kanaat getirilmistir. Lawrence ve Lorsch’un (1967), bulgularindan yola
cikilarak bicimsellesme, merkezilesme ve belirsizlik arasindaki iligkiyi ortaya
koyabilmek i¢in yapilan analizlerde, kararlarin alinmasinda alt kademelere firsat
verilmiyorsa merkezilesme seviyesinin yiiksek, karar alinmasinda alt
kademelere sans taniniyorsa adem-i merkeziyetciligin olduguna, birimlerde
yapilan islerde standartlarin disina ¢ikilmadigi ve belli bir rutinlesmenin
olduguna rastlanirsa bigimsellesmenin yiiksek, standartlarin disina ¢ikilabildigi
ve rutinlesmenin diisiik olduguna dair bulgulara rastlanirsa bigimsellesmenin
diisiik olduguna kanaat getirilmistir.

4. BULGULAR

[Ik kuruldugu zamanlarda geri déniisiim atiklarindan plastik sektoriinde
kullanilan graniirii tireten bir firma oldugu goriillen ABC isletmesi, ilerleyen
donemlerde yar1t mamiillerin disa satilmasindan vazgecerek bu graniilleri kendi
i¢ iiretimlerinde kullanmaya karar vermistir. Isletme sahibi isletmenin
hikayesini su sozlerle anlatmaktadir (Bundan sonraki goriismeci ifadelerindeki
parantez i¢indeki kelimeler yazar tarafindan eklenmistir):

“Simdi 2007 Kasim ayinda kurduk isletmeyi. Ben ve babamla. Plastik
hammadde ithalati ve ¢Op torbasi ihracati yapiyorduk. Bir yerde fason iiretip
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ihracat yapryorduk. 2009 yilinda geri doniisiim yapmaya basladik; tesis kurduk.
2012’de ¢op torbasi iiretim tesisini kurduk. 2012°den sonra ¢Op torbasi {izerine
odaklandik ve kapasitemizi ¢ok hizli bir sekilde arttirarak su an Tiirkiye’nin en
biiyilk 3 ¢Op torbasi iireticisi olduk. Graniir iiretip satmaktan 2017 sonunda
vazgectik, neden vazgectik? COp torbasi liretimi artinca hammaddeyi disa
vermekten vazgecip biz kullanmaya basladik...”

Isletmenin biiyiime siirecinin de hizl1 bir sekilde gelistigini isletme sahibinin su
sOzlerinden anlayabilmek miimkiindiir:

“...Biz 2 makineyle basladik ilk. Daha sonra her yil katlanarak biiyiidii.
2012’de 2 makine estiirger vardi sonra 4 oldu, bir sonraki 8 yil oldu. Sonra her
yil 3-4 makine ekledik...”

Uretimden satiglarinin yiizde 90’1nindan fazlasim Ingiltere pazarina ihrag eden
isletmenin pazarda ihtiya¢ duyulan iiriinleri iireterek iirlin gamimi tamamladigi
ve ileriki asamada pazarda gelisen talebe gore kagit torba iiretimine dogru
yatirim yapilacagi ve bu sekilde hedef pazara odaklanildigini igletme sahibinin
su sozlerinden anlayabilmek miimkiindiir:

“...Bizim Oniimiizde 2 secenek var. Bir kagit torba {iretimi, diinya
plastikten kaciyor, siipermarketlerde magazalarda plastik torba yerine kagit
torba talebi artiyor. Bu nedenle bu yatirimi diisiiniiyorum. Bunun diginda
flexiloop denilen yumusak bir torba var. Biraz daha iyi! Magazalarda olur. O tiir
torba diisiiniiyoruz. Ingiltere’de kagit torba ve flexiloop kullanimi artiyor...
Firmada {iriin iyilestirmeye yonelik ¢op torbasi olarak tiretemedigimiz ¢esidimiz
yok rulo, dokme ¢6p torbasi olarak iiriin gamimizi tamamladik, iiretemedigimiz
tiir yok...”

Isletme iiretim kapasitesi bakimindan bu sekilde bir biiyiime kaydederken ofis
calisanlar1 kisminda isletme sahibinin ilk baglarda tek basina yaptigi isleri
birimlerde calisan kisileri alarak agmaya calistig1 goriilmiistiir. Bu siireci isletme
sahibi su sozlerle anlatmustir:

“Her seye ben bakiyordum. Pazarlama, satig tek kisiydim ofiste. Sonra bir
arkadas aldik. Sonra bir muhasebeci aldik. Her sey bilen kisi oldum yavas yavas
dis ticaret ile ilgili birini aldim sonra yetki salinimi oldu. ”

Uretilen iiriinlerin satilmas1 konusunda isletmenin bir kisiyi buraya dogrudan
gorevlendirdigi yalmz gorevlendirilen personelin karar verme yetkisinin
(6rnegin satis fiyatt konusunda) isletme sahibi tarafindan sinirlandirildig
goriilmektedir. Isletme sahibine satis, muhasebe, insan kaynaklar1 ve iiretim
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konularinda destek veren yardimcinin aslinda bu birimler 6zelinde gelisecek
isler arasinda bir koordinatér kimligine biiriindiigli goriilmektedir. Bu
yardimcinin, gérev alanina giren bazi konularda karar verebilmede kendisine
kismen yetki verildigini ifade ettigi goriilmektedir. Tiim bunlar1 gériismecinin
su sozlerinden anlayabilmek miimkiindiir:

“Karar vermede insiyatif alabiliyorum. Uretim planlamada miisteriden
aldigim geri bildirimlere gore karar verebiliyorum. Satin alma konusunda bazen
fiyatlarla alakali (Isletme sahibine) beye damgabiliyorum... Kalite kontrol
konusunda mesela bir iiriinde sikint1 var boyu az gekilmis (Isletme sahibine)
danistyorum maddi anlamda sorumlu oldugu ig¢in. Yapinin oturmast igin
calistyoruz. 3 yildir burada ¢alistyorum. Uretimde alt kademeden iist kademeye
kadar her kisimda bulundugum i¢in her konuyla alakali fikrim olabiliyor.
Mesela... su mali yapabilir miyiz dediginden ben karar verebiliyorum...
Miisteriden gelen talepler ¢ok radikal karar olmadik¢a ben aliyorum. Mesela
standart dis1 iiriinler olabiliyor. Uretimde degisiklik olacaginda (isletme sahibi)
ile karar veriyoruz. Ana karar alict O. Ama standart tiriinlerde ufak tefek
degisiklik olacaginda, baskilar1 ayarlamada, siirekli bir iiriiniin yapilmasinda
(isletme sahibi) karar veriyor...”

Yetkilendirmenin kismen orta kademede toplandigina isaret eden bu ifadelerin
ardindan isletmede dikkat ¢eken bir diger faktor isletmenin biiyiimesiyle birlikte
artan ig talebi ve yogunlugundan otiirii bilgisayarli yonetim sisteminin adapte
edilmeye baslanmasidir. Buradaki amacin kismen agik olan is tanimlariin bu
sistem tizerinden daha net bir sekilde goriilebilir kilinmasinin yaninda isletmede
yapilan iglerin de kimin tarafindan nasil yapildigimi denetleyebilme imkani
sunabiliyor olmasini igletme sahibi su sozlerle anlatmistir:

“BKP sistemi kuracagiz. En tabandan baslayip iirlin hammaddesinden
baslayip satis sonrasi destek faturalandirma kalite kontrol sistemini kurmaya
calisiyoruz. Stok kontrol sistemi, muhasebe, satis, pazarlama hepsi tek bir
sistemde toplanacak. Planlamaci, pazarlamaci, muhasebe farkli excell tablolart
kullantyor simdi bunlari tek bir sistemde kayit altina alacagiz. Burada insani
biraz daha Onemsizlestirip sisteme onem vermeye c¢alistyoruz. Uretim
planlamasini ona yaptirabilirsem insana olan ihtiyacim olmuyor... BKP ile ilgili
egitim alacaklar amag¢ burada biitiin islerin kimin tarafindan yapildiginin
goriilmesidir. Bu onay sisteminde 6rnegin bant alinacak bant sorumlusu diyecek
ki bant alalim o talep gidecek satin almaya, satin alma bana yonlendirecek. Her
sey silsile halinde gidecek. Su an herkesin bir is tanimi var ama denetim
artacak.”
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ABC isletmesinde goriillen bir baska durum, muhasebe ve insan kaynaklari
birimlerinde islerin talimatlandirilmasinin ve birim goérevlerinin islerini yerine
getirmesinde orta ve {ist kademenin yiiksek diizeyde yetkili olmasidir. Oyle ki
her ne kadar bazi konularda isletme sahibi yardimcist ve igletme miidiiriiyle
birlikte karar almiyor olsa da kritik kararlar1 isletme sahibi almaktadir. Ote
yandan, muhasebe birimi 6zelinde net bir is taniminin da olmadigint muhasebe
islerini yapan goriismecinin su sozlerinden anlayabilmek miimkiindiir:

“Kaba bir ig tanim1 var aslinda. Talimalatlar mail {izerinden geliyor, ¢ok
konusmayiz mail {izerinden irsaliyeler gelir... Ben de muhasebelestirme
islemlerini yapryorum. Satin alma faturalar1 da aym sekilde. (Isletme sahibi)
satilacak iiriinlerin fiyatlarini belirliyor.

Isletmenin &rgiit yapisi incelendiginde isletme sahibinin alandaki bir diger
yardimcisinin da {iretim hattinin yerlesiminin diizenlenmesinden, oraya alinacak
calisanlarin belirlenmesinden ve isletme sahibinin yardimcisiyla birlikte {iretim
planlamasindan sorumlu olan isletme miidiiriidiir. Isletme miidiiriiniin iiretim
departmaninda caligan kalite kontrol sorumlusundan, ustabasilardan, vardiya
sorumlularindan ve mavi yakali iscilerden dogrudan sorumlu oldugu
goriilmiistiir. Uretim departmaninin genel isleyisinde isletme miidiirii, isletme
sahibi ve yardimcisinin dogrudan ilgili oldugu goriilmektedir. Uretim
departmaninda goriilen bir bagka durum da iiretim siireglerinin talebe gore
degiskenlik gostermesidir. Uretim departmanindaki bicimsellesmeyi kismen
diisiiren bu durumun aksine iiretim departmaninda isletme miidiiriiniin {iretim
sekillerine karar veriyor olmasi bu departman 6zelinde mekaniklesmeyi arttiran
bir faktor olarak goze ¢arpmaktadir. Bunu, isletme midiiriiniin su sozlerinden
anlayabilmek miimkiindiir:

“Vardiya ustalarindan ve usta bagilarindan sorumluyum... Genelde
giinliik islerle ilgili kararlari1 ben veririm. Adam alma, adam gonderme,
hammadde degisikligi, iiriiniin aciliyetine gore siparis degistirme, renk
degistirme olabiliyor... Standartlastirma yiiksek. Kesmeci bobini takacak
desteyi kesecek paketleyecek. Normalde bu 1 ayda o6grenilebilir bu 6-7 aya
cikiyor. Elimizde standart normal boya tarifleri var, 2 kilo mavi 1 kilo beyaz
girecek diye. Boyasini ben ayarliyorum. 2 ton mavi ¢ek diye siparigse gore bu 2
kiloya gore karar veriyorum. O, 2 tonu ¢ekiyor malin inceligi kalinligina gore
elimizdeki mal ince ise 3 kilo ver diyoruz...”

Uretim departmaninda yer alan kalite kontrol islerinin yerine getiren gériismeci

kendi uzmanlik alaninda tek sorumlu gibi goriiniir iken, isletme miidiirii ve
isletme sahibinin yardimcist niteligindeki kisi ile iliskili bir sekilde
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caligmaktadir. Kaldi ki kalite kontrol sorumlusu iiretim departmininin
isleyisinde sebeke formasyonunun gelistigini ve herkesin birbiriyle birlikte
calistigini ifade etmistir.

“Usta baglarimi topluyorum, sikintilarimizi dile getiriyoruz tekrarlanirsa
bir iist merciye ¢ikiyorum. Bir {iriin tolerans dahilinde, karar genelde ben
dahilinde oluyor. Burada iscilerde ne oldugu i¢in biliyorum. En son kararlar
onlar verir. Ben halledebilecegim de ben karar veriyorum.... Grup olarak
ihracat _herkes birbiriyle iliskili...Uriinde sikinti gordiigiim zaman o anda
miidahale ederim. Ar-ge departmanindan direkt (isletme sahibi) sorumludur...
Miisteri talepleri fazla degismiyor.”

Buna gore, isletmenin iiretimde karsilasabilecegi sorunlarin ya da islerin
standart olmasi aslinda ftretim departmaninin bu konulardaki isleyisinin
standartlagsmasina yol actig1 goriiliirken, {iretim planlamasinda (iiretilecek iiriin
tiir ve miktar1 konusunda) talebe gore hareket edilmesi ve tiretim konusunda alt
kademe yoneticilerine diger departmanlara gére daha fazla esneklik saglanmasi
bu birim 6zelinde bigimsellesmeyi diisiiren boyutlar olarak géze ¢arpmaktadir.

Zaman i¢inde iiretim hattim bilyliyen talebe gore arttiran isletmenin bu
bliylimeyi yeni makineler ve ihtiyag duyulan yeni is¢ilerin alimiyla
gerceklestirdigi de gbdze carpmustir. Yeni isgiler isletmeye alindiktan sonra
onlara 6zel bir egitim verilmemekte, islerini is basinda yaparak Ogrenmeleri
saglanmaktadir. Bu egitimlerde c¢alisanlarin farkli makinelerde deneyim
kazanmalar1 saglanarak rotasyon yapabilme firsati da elde edildigi
goriilmektedir. Bu durum firmanin iiretimde genislemede ortaya cikan egitim
masraflarina katlanmamasina yol agmaktadir. isletme miidiiriiniin su sdzleri bu
durumu izah etmektedir:

“...Adam sifirdan alip yetistirdigin igin kapasiteyi arttirmadan adami
egitiyoruz ondan sonra makine aliyoruz. 2018’te 4 makine alacaktik adamlari
once aldik. Sonra makine gelince adamlar1 makinelere yonlendirdik. Yaparak
O0grenme var sifirdan. Rotasyon yapiliyor. Badanoza katacagimiz adam
deneyimli olacak, o adami egitime aliyoruz. Badanozcu adamin yanina
veriyoruz. Badanozda calisacak adam hammaddeyi de bilmesi lazim. Orada
mevcut kisi varken veriyoruz ki yaninda 6grensin diye...”

Isletmenin yeni makine alimlariyla birlikte iiretimde daha diisiik enerji
maliyetine katlandigi, iiretimde otomasyonun da artmasiyla birlikte birim tirlin
maliyetlerinde diisiis yakaladigr gorilmiistir. Bunu bir goériismecinin  su
sozlerinden anlayabilmek miimkiindiir:
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“,..2015’ten itibaren birim basina uretim maliyetleri siirekli azalig
gostermistir. Burada yeni makine alimyla enerji maliyetlerinin azalmasi,
kapasite artisinin yagsanmasi ve verimliligin artmasi birim maliyetlerde yiizde
15-20 civarinda bir azalhis getirdi. Kurdaki artistan hammadde girdi
fiyatlarindaki yiikseligsle beraber ordaki ihtiyaci karsilamak iizere i¢ ve dis
piyasadan geri donistiiriilebilir ambalaj artiklar1 aliminda ve geri doniisiim
tesisleri 5 milyon Euroluk bir makine alindi. Burada siirekli bir makine alimi
yapilmakta. Yeni iiretimdeki badanoz makinesi saatte 160 kilo ¢ikartirken eski
makine 90 kilo ¢ikartiyor. Orada biitiin maliyetler diisiiyor, is¢ilik maliyetleri de
diistiigii i¢in otomasyona bagli toplam maliyetler azaliyor. Biiyiik makineye
bakan da 1 kisi kiigiik makineye bakan da 1 kisi...”

4.1. Arastirma Bulgularinin Kuramsal Tartismasi

Peki, ABC isletmesi, Mintzberg tarafindan tanimlanan biirokrasi tiirlerinden
hangisine sahiptir?  Oncelikle ifade etmek gerekir ki, isletmede
departmanlagsmanin yeni yeni olusmaya basladigi goriilmektedir. Ozellikle
iretim ve insan kaynaklart departmami haricinde pazarlama ve muhasebe
departmanlarinin tam olusmadig1 acik bir sekilde sdylenebilir. Is tanimlar
bakimindan muhasebe birimindeki ¢alisanin sdylemleri haricinde galiganlarin
giinlik rutin gorevleri yerine getirdigi anlasilmaktadir. Yapilan iglerin
bigimsellesmesi agisindan {iriin fiyatlarmin belirlenmesinde zaman iginde
degisiklik olabilmesi, {iretim planlamalarinda talebe gore degisiklik yapilmasi
bu birimler 6zelinde bigimsellesmenin diisiik olduguna, ancak {iriinlerin nasil
iiretilecegi konusunda isletme miidiiriiniin ustabasi ve vardiya sorumlarina yazil
talimatlar veriyor olmasi bigimsellesmenin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Bu sekilde orta seviyede bi¢imsellesmeye sahip olan isletmenin, karar verme
yetkisinin {ist ve orta kademe y&neticilerinde toplandigi gériilmektedir. Ornegin,
iretim departmaninin genel isleyisinde isletme miidiirii ile isletme sahibinin ofis
islerindeki yardimcisinin yetkili olmasi buna drnek iken, pazarlama biriminde
satig fiyatlarmin isletme sahibi tarafindan tek basina alimiyor olmasi
merkezilesmenin yiiksek oldugunu gosteren bulgulardir. Bu sekilde isletmenin
Mintzberg (1980), tarafindan tanimlandigi sekliyle ne basit bir yapiya ne de
mekanik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu sekilde isletmenin biirokratik
yapisinin hem basit hem de mekanik yap1 unsurlarm birlikte barindirdigr bir
tiire sahip oldugu iddia edilebilir. Ancak burada ifade etmek gerekir ki,
isletmenin bundan sonraki siiregte BKP sistemini kullanacak olmasi1 Morton ve
Hu’nun da (2008) ¢alismalarinda gosterdikleri gibi isletmedeki mekaniklesmeyi
arttiran bir etkide bulunmasi beklenebilir. Biirokratik yapisi bu sekilde gelisen
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ABC isletmesinde c¢agdas {retim tekniklerinin kullanildigim1 yukaridaki
bulgulardan anlayabilmek miimkiindiir. ABC isletmesi Milgrom ve Roberts’in
(1995, s. 192) calismasinda gosterilen ¢agdas ve kitlesel iiretim boyutlariyla
birlikte analiz edildiginde makinelerin miisterinin istedigi tlirde farkli tipte
iriinler ¢ikartabiliyor olmasi, hedef pazarlara iiretim yapiliyor olmasi,
calisanlara is basinda capraz egitim yapiliyor olmasi, isletme i¢inde yatay
iletisimin olmas1 (6rnegin kalite kontrol sorumlusunun gruplarin birbiriyle iligki
icinde oldugunu belirtmesi), Uretimde maliyet diistikligline ve kalite
arttirtlmasina odaklanilmasi, stoka iiretim yapilmamast c¢agdas iretim
tekniklerinin takip edildigine isaret etmektedir.

Biirokratik yapist bakimindan basit ve mekanik unsurlarin1 kismen igeren ve
iiretimde cagdas iiretim teknikleri kullanan ABC isletmesinin bigimsellesme ve
merkezilesme seviyelerinin Lawrence ve Lorsch’un (1967) bulgulartyla kismen
ortistigii  gortilmektedir. ABC igletmesinin faaliyet gosterdigi sektdrdeki
belirsizligin diisiik olmas1 ve karsilagilabilecek taleplerin tahmin edilebilir
olmasi (miisteri talepleri ve {irlin tiirleri gibi) Lawrence ve Lorsch’un (1967)
calismasinda belirtildigi gibi kararlarin alt kademelerce aliabilmesini
gerektirirdi. ABC isletmesinde karsilasilan su ki, satig fiyati gibi konularda
isletme sahibinin karar veriyor olmas1 yazindaki goriisiin tersi bir durumu ortaya
koymaktadir. Ancak, iiretim planlamasinda, kalite kontrolde, alinan is¢ilerin
belirlenmesinde isletme miidiirii ve isletme sahibine bu konularda yardimci olan
kisinin yetkili olmast Lawrence ve Lorsch’un (1967) bulgularyla
ortiismektedir. Ancak burada not etmek gerekir ki, isletmede karsilasilan bu
durum igletmelerin {iretim hatlar1 biiytidiikkge formellesme de artar iddiasiyla
ortiismemektedir (Davidson, Achtenhagen, & Naldi, 2007; Greiner, 1972).
Aragtirmada karsilagilan bir diger durum da departmanlarin belirsizlik
seviyesiyle bigimsellesme seviyesi arasindaki iligkidir. Lawrence ve Lorsch’un
(1967) calismasinda belirsizligi yiiksek olan boliimlerde bigimsellesmenin
diisiik, belirsizligin diisiik oldugu bdliimlerde bigimsellesmenin yiiksek oldugu
gosterilmistir. ABC isletmesinde belirsizligin yiiksek, iiretim ve pazarlama
birimlerinde bigimsellesmenin orta seviyede oldugu goriiliirken, yeni is¢ilerin
aliminda isletme midiriiniin, irsaliyelerin isletme sahibinden gelmesi ise
muhasebe biriminde merkezilesme ile birlikte hiyerarsiyi arttiran faktorler
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular Lawrence ve Lorsch’un da (1967),
belirttigi bicimsellesme ve belirsizlik arasindaki ters orantili iliskiyi teyit
etmektedir. Bu bulgularin Scott ve Bruce’un (1987, s. 48), isletmelerin gelisim
asamalari ile orgiitsel isleyisi arasindaki iliskiye yonelik gelistirdikleri iddialara
da 1sik tuttugu goriilmektedir. Buna gore, Scott ve Bruce (1987, s. 48),
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isletmelerin baglangi¢ asamalarinda belirli bir orgiitsel yapiya sahip olmadan
yonetimde iist yonetimin dogrudan etkili olduklarimi, biiyiime agamasinda ise
iist yonetimin koordinasyon roliini iistlenip yeni {riinlerin gelistirilmeye
calisildigini ve merkezi Orgiit yapisina sahip olundugunu belirtmislerdir. Bu
calismada da bu ifadelere paralel bulgulara rastlanmistir. Oyle ki ABC
isletmesinde yeni makinelerin alinmasiyla birlikte Orgiit yapisinin gelismeye
basladig1 goriilmiistiir. ABC isletmesinde karsilasilan bir diger durum da isletme
biiylidiikce departmanlar arasindaki bigimsellesmeyle birlikte bi¢cimsel olmayan
iletisim kanallarinin da gelistiginin goriilmesidir. Bu bulgular Tjosvold’un
(1986), birimler arasinda bagimlilik arttikca bicimsellesme disinda kisisel
koordinasyon mekanizmalari da gelisir bulgusunu desteklemektedir. Genel
bulgular itibariyle ABC igletmesinin biiylime patikast Wasserman’in (2008, s.
248), ‘isletmeler biiyiidiikce finansal durumlar1 gelisir ve yeni miisteriler
bulurlar’ iddiasiyla ortiismektedir.

5. SONUC

Aragtirma sonucunda ¢agdas tretim tekniklerini kullanan ve yeni yeni
departmanlagsmaya baglayan ABC isletmesinin hem basit hem de mekanik
biirokrasi unsurlarin1 birlikte barmndirdigi, orgiitsel yapi unsurlari agisindan
belirsizligin yiiksek oldugu birimlerde bigimsellesmenin orta seviyede oldugu
ve yetkilendirmenin orta kademelere devredildigi goriiliirken, belirsizligin
diisiik oldugu ve standart islerin yapildig1 birimlerde yetkilendirmenin olmadig1
ancak bicimsellesmenin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, Lawrence ve
Lorsch’un (1967) tanimladigi orgiitsel yapi unsurlarinin (bigimsellesme ve
merkezilesme), yapilanmanin basinda olan ama cagdas tretim tekniklerine
sahip ve ne biitlinliyle mekanik ne de basit bir yapiya sahip bir isletmede bile
goriildiigline isaret etmektedir. Arastirma bulgularinin bir 6rnek olay incelemesi
iizerinden gidilerek ortaya konulmasi arastirma bulgularinin gecerliligi
hakkinda siiphe uyandirsa da, ABC isletmesiyle ayni biiyiime ivmesine sahip
farkli igletmelerde yapilacak yeni galigmalarla bu bulgularin gecerliligi de
sinanabilecektir. Oyle ki Harris, Martinez ve Ward (1994), aile isletmelerinin
biiylime stratejilerinin aile stratejilerinden bagimsiz olamaz iddiasinin ¢agdas
iretim teknikleri, biirokrasi tliri ve Orgiitsel yap1 arasindaki iliskiyi nasil
etkiledigine yonelik arastirmalar yapilabilir.
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OZ |Kﬁreselle§en diinyada ihracatta rekabetgi

olmak 6nemlidir.Yiiksek-teknoloji iirlin ihracatgisi
tilkeler, yiiksek-teknoloji tirlinlerin gelir esnekliginin
birincil mallara gore daha yiiksek olmasi nedeniyle
hem ihracat hacmini hem de toplam ihracat gelirini
daha kolay arttirabilmektedir. Bu kapsamda,
calismada toplam yiiksek teknoloji ihracatinin
yaklasik %90’1m1 temsil eden 48 yiiksek teknoloji
ihra¢ eden iilke icin, genis bir panel veri seti ile
ekonomik, politik ve kurumsal degiskenler
kullanilarak, yiiksek teknoloji ihracatini belirleyen
temel unsurlar aragtirilmigtir. Bu amagla, 1980-2017
doénemi i¢in okullagma orani, kisi basina diisen milli
gelir, ticari agiklik, dogrudan yabanci yatirimlar,
ulusal tasarruflar, politik istikrar, reel efektif doviz
kuru, ve patent bagvurularmin yiliksek teknoloji
ihracatina uzun donem etkilerini analiz etmek igin
panel ARDL yontemi kullanilmigtir. Tahmin
sonuglary; ticaret agikligin, dogrudan yabanci
yatirim (DYY) girisinin, kigi bagina diisen gelir ve
okullasma oraninin 6rneklem iilkelerinin yiiksek
teknoloji ihracat performansini etkileyen en 6nemli
faktorler oldugunu gostermektedir.
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1. INTRODUCTION

The integration of financial markets through capital mobility has been affecting
sovereign states’ not only economic but also political decisions. New liberal
structure of global economic environment increased the importance of export-led
growth policies. The most important challenge nowadays is that how a country
can increase its export competitiveness and get the lion share from this increasing
world trade volume. However, achieving an increase in export volume is
necessary but not enough to improve the well-being of the society because of the
possibility of the existence of immiserizing growth (Bhagwati, 1958). So, not
only increase in the export performance but also increase in value added in export
became the goal of the countries. To achieve this goal; countries try to increase
their exports’ sophistication level. OECD classifies the manufacturing industry
products according to their technology level as high, medium high, medium low
and low technology. This classification can be seen in Appendix 1.

Total export volume of high technology products has risen sharply from $ 1.158
billion in 2000 to $ 1.947 billion in 2016 (Worldbank, 2018). I