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Prof. Dr. M. Necmettin ATSU
istanbul Kent Universitesi Rektorii

Insan ve toplum bilimleri alanlarina katk: saglamak amaciyla kurdugumuz istanbul Kent
Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi’nin ilk sayisii yayinlamaktayiz.
Dergimiz, Tiirkiye’de ve Diinyada alanindaki saygin akademisyenlerden olusturdugumuz
danigsma ve hakem kurullari ile, yapilan 6zgiin ¢aligmalarin diinya kamuoyuna zamaninda
ulastirilabilmesini hedeflemektedir. Uluslararasi bir dergi olarak diinya standartlarinin
yakalanmasi 6nceligimizdir. Ulusal ve uluslararasi 6lgekte sorunlara ¢oziim sunabilmek
amaciyla tiretilen bilginin, dergimiz aracilig ile yayilarak akademik diinyada fark edilip
kullanilmasi, 6zellikle atif almada yiiksek oranlarin yakalanmasi hedefimiz yalnizca
dergimizin degil aym zamanda Istanbul Kent Universitesi’nin de akademik alandaki
basarisinin ve yetkinliginin kanit1 olacaktir.

Bu misyonu yiiklenen dergimiz senede iki kez okuyucularma Tiirkge, Ingilizce ve
Almanca olarak ulastirilacaktir.



Prof. Dr. Ugur TEKIN
Istanbul Kent Universitesi
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekam

Ik sayimizin heyecan1 ve mutluluguyla herkese merhaba...

Dergimiz Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6gretim elemanlari
tarafindan hazirlanmaktadir. Derginin bir taraftan fakiilte 6gretim elemanlarinin
potansiyeliyle diger taraftan da alandan dergiye destek verecek bilim insanlarinin
katkilartyla yasayacagina inanmaktayiz. Sosyal bilimler alaninda tartismalara kendine
0zgl bir bakis acist gelistirmeyi amaglayan dergimiz, var olan yaklasimlara yeni yorum
getirecek Ozglin calismalara yer verecektir. Kendi iirettiklerimizi tartismaya sunarken,
bilim insanlarinin bu dergiyi bir tartisma platformu haline getirmesini de arzulamaktayi1z.
Her yil subat ve temmuz aylarinda internet ortaminda ¢ikaracagimiz dergimize gelen
yazilar hakem siizgecinden gecirilerek yayinlanacaktir. Dergimizde, sosyal bilimlerin
biitiin alanlarinda yapilan nicel, nitel aragtirma sonuclarina, deneysel analizlere ve teorik
caligmalara, herhangi bir ticret talep edilmeden yer verilecektir.

Bu sayida yer alan birinci makale Baran GUNDUZ’{in yiiksek lisans tezinden iirettigi,
sosyal hizmetler alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alisma ortamlarindan etkilenme
sonucunda yasadiklar1 ikincil travmatik stres iizerine ¢alismasidir. Tiirkiye’de oldukca
yeni olan bir tartismay1 ele alan bu yazi nicel bir arastirmanin sonuglarin1 yansitmaktadir.
Yiiksek Lisans tezinden iiretilmis baska bir metin ise Hacer SAKI tarafindan
hazirlanmistir. Bu makale reform pedagojisi alaninda son yillarda yogun olarak tartisilan
ve Tiirkiye’de uygulamast okul dncesi egitimde yayginlasmis olan Maria Montessori
tarafindan gelistirilen ve kendi ismiyle anilan metot tizerinedir. Dr. Figen SABIRCAN ve
Dr. {lknur DOGU OZTURK’ iin birlikte kaleme aldiklar1 “Saglik iletisiminde Kamu
Spotu Kullanimi Uzerine Bir Degerlendirme ‘Sen de Basarabilirsin’ Kamu Spotu Ornegi”
baslikli makale basarili bir alan ¢alismasina dayanmaktadir. Bu makalenin saglik iletisimi
alaninda 6nemli bir tartisma yaratacagini diisiinmekteyim. Psikoloji alaninda yazilmis



olan Ciineyt OKCU’nun “Benlik Saygisi ve Iyi Olma Halleri Arasindaki iliskilerin
Yapisal Esitlik Modellemesiyle incelenmesi” baslikli makalesi ruh saghg ile benlik
saygis1 arasindaki iliski {izerine bir degerlendirmeyi kapsamaktadir. “Is Yerinde Karanlik
Liderlik Algis1 Olgegi” baslikli makale, Dr. Ufuk BASAR 1 doktora tezinde gelistirdigi
bezdiren davranislar, samimiyetsiz davraniglar ve zorbaca davranmiglar boyutlarindan
olusan on yedi maddeyi kapsayan bir 6l¢ek ¢alismasina dayanmaktadir.

Sizlerin de sosyal bilimler alaninda yaptiginiz bilimsel c¢alismalari dergimize
gondermenizi bekliyoruz.
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MESLEK ELEMANLARININ  YASADIKLARI IKINCIL
TRAVMATIK STRES

Baran Gundiuz”

0z

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli sosyal hizmet merkezlerinde calisan meslek
elemanlar1 (sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, sosyologlar, psikolojik danigman ve rehberlik uzmanlari,
¢ocuk gelisimciler, 6gretmenler) dezavantajli gruplarla (yasli, engelli, ihmal ve/veya istismara ugramis
yahut ugrama riski olan ¢ocuklar ve kadinlar) ¢alismaktadirlar. Dezavantajli dedigimiz grubun igerisinde
yer alan bireyler bir sekilde travmaya maruz kalmis bireylerdir. Sosyal hizmet merkezleri ise travmaya
maruz kalmig bireylerin diger kamu kurum ve kuruluslarindan 6nce ulastiklart ilk kuruluslardir. Sosyal
hizmet merkezlerinde travma magduru bireylere yonelik dnleyici, koruyucu hizmetler sunulmaktadir. Tiim
bu sosyal hizmet miidahalelerinin uygulayicilar1 ise meslek elemanlar1 olarak adlandirilmaktadir. ikincil
travmatik stres ise travmatik olaya maruz kalmis bireylerle temas kuran kisilerin yasadiklart duygu durumu
olarak tanimlanmaktadir. Birincil travmaya maruz kalmig bireylerle ¢alisan meslek elemanlarimin ikincil
travmaya maruz kaldiklar1 bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur (Figley, 1995: 1). Bu arastirmanin amaci
meslek elemanlarinin ugradiklari ikincil travmatik stres durumunun yasa, cinsiyete, deneyime, meslege,
6grenim durumuna, medeni duruma gore farklilasip farklilagmadigini saptamaktir. Bu kapsamda yazida
¢aligmanin igerigi, kuramsal ¢ergevesi, toplanan verilerin analizi sonrasinda ortaya konan bulgular, sonug
ve Oneriler ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: ikincil Travmatik Stres, Meslek Elemani, Sosyal Hizmet Merkezi.

SECONDARY TRAUMATIC STRESS EXPERIENCED BY
PROFESSIONALS

ABSTRACT

Members of profession (social workers, psychologists, sociologists, psychological counselors and guidance
specialists, child developers, teachers) in social service centers affiliated to the Ministry of Family, Labor
and Social Services work with disadvantaged groups (elderly, disabled, neglected and / or abused children
or women at risk). The disadvantaged group and the individiauls mentioned are those who have suffered
trauma in some way. Social service centers are the first institutions that individuals who have been
traumatized to reach before other public institutions and organizations. Preventive and preventive services
are provided for trauma victims in social services centers. The practitioners of all these social work
interventions are called occupational staff. Secondary traumatic stress is defined as the emotional state of
people who have contact with individuals who have been exposed to traumatic event. It has been shown in
many studies that occupational workers working with individuals who have been exposed to primary trauma
are exposed to secondary trauma. (Figley, 1995: 1) The aim of this paper is to determine whether the
secondary traumatic stress situation experienced by professional staff differs according to age, gender,
experience, profession, education, marital status. In this context, the content, theoretical framework,
findings, conclusions and recommendations of the study after the analysis of the collected data are
presented.

Keywords: Secondary Traumatic Stress, Occupational Staff, Social Service Center.

" Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Eitim Enstitiisii Aile Danismanlig:
Anabilim Dali, baran.gunduz@ailevecalisma.gov.tr



Meslek Elemanlarimin Yasadiklart Ikincil Travmatik Stres

Giris

Ikincil travmatik stres konusunda 6zellikle son donemde iilkemizde cesitli calismalar
yapilmis ve cesitli degiskenlere bagh olarak 6zellikle travma yasamis kisilerle dogrudan
profesyonel ve goniillii ¢alisanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin da calistiklar
alan nedeniyle ikincil travmatik stres diizeylerinin yiiksek oldugu, bu durumun
calisanlarin mesleki doyum ve is tatminlerini olumsuz etkiledigi gozlemlenmis; bu
konuda yapilan ¢alismalarda travmaya ugramis kisilerle calisan profesyonel ¢alisanlarin
yogun ikincil travmaya maruz kaldiklar1 saptanmistir. Dezavantajli gruplarla calisan
meslek elemanlarinin maruz kaldiklar1 ikincil travma, meslek elemanlarinin sosyal
hayatlarindan aldiklar1 hazzi diisiirmekte, sosyal iliskilerinde de cesitli sorunlar
yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle ikincil travmatik stres iizerine yapilacak
caligmalar sonucunda dezavantajli gruplarla calisan meslek elemanlarinin calisma
motivasyonunun artirilmasi i¢in ikincil travma ile ilgili ortaya konacak ¢6ziim onerileri
blylk énem arz etmektedir.

Travmatik olaya dogrudan maruz kalmis bireylerin yasadiklari duygu durumu birincil
travma olarak tanimlanirken travmatik olaya maruz kalmis bireyler calisan kisilerin
dolayli yoldan etkilenme sonucu yasadiklart duygu durumu ise ikincil travma olarak
tanimlanmaktadir (Figley, 1995: 1). Kahil ve Palabiyikoglu (2018: 59), travmaya birincil
derecede maruz kalma ile ikincil derecede maruz kalma durumuna karsi verilen tepki ve
davranislarin birbirleriyle benzerlik tasidigini ifade etmistir.

Sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan meslek elemanlar1 dezavantajli gruplarla
(engelli, yasli, ihmal/istismara ugramis c¢ocuk) calistiklarindan dolay1 ciddi boyutta
ikincil travmatik strese maruz kalmaktadirlar. Ayni travmatik olaya maruz kalmisg
bireylerle calisma yapan farkli meslek elemanlarindan bazilar1 ikincil travmaya maruz
kalabilirken bazilar1 ise ikincil travmaya maruz kalmadan sosyal hizmet siirecini
yurutebilmektedir. Meslek elemanlart yasanan olaya dogrudan maruz kalmadiklarindan
meslek elemanlarinin yasadiklar siire¢ ikincil travmatik stres olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal hizmet alaninda ¢aliganlarin travma sonrasi stres belirtilerine benzer yakinmalar
yasayabilecegini gosteren arastirmalar s6z konusudur (Bride, 2007: 63; Collins ve Long,
2003: 17; Dane, 2000: 27; Jung vd., 2008: 372). Travmaya ugrayan bireylerle temas
halinde olan yardim ¢alisanlar1 ve meslek elemanlarinda da rahatsiz edici imgeler,
hatirlaticilar ve ipuglarindan kaginma, asir1 uyarilma, olumsuz duygular ve islevsellikte
bozulma gibi birincil travma ile benzer semptomlar gorilebilmektedir (Bride ve Figley,
2012: 600).

Travmaya dogrudan maruz kalan bireyler i¢in ilk basamak genelde sosyal hizmet
merkezleri olmaktadir. Sosyal hizmet merkezleri travma magduru bireylere koruyucu,
onleyici, destekleyici hizmetlerin sunuldugu ve bu baglamda birincil travmaya maruz
kalmus bireylerin ilk bagvurdugu kurumlardir. ihmal/istismara ugramis veya ugrama riski
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olan ¢ocuklar, bakim ve sorumlulugu yeterli derecede yerine getirilmeyen yasllar,
istismar magduru kadinlar, ¢esitli nedenlerle psikososyal destege ihtiya¢ duyan kisiler
gibi dezavantajli gruplarla temas kuran kisiler ilk olarak sosyal hizmet merkezlerinde
gorev yapan meslek elemanlari ile iletisime gegmektedirler. Sosyal hizmet merkezlerinde
calisan meslek elemanlar1 devamli olarak dezavantajli gruplarla ¢alismakta ve kisilere
psikososyal destek saglayarak kisilerin yasadiklar1 travmatik olaylarin etkilerini en aza
indirgemeye calismaktadirlar. Bu durum da sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan ve
dezavantajli gruba hizmet veren meslek elemanlarinda ikincil travmanin ortaya ¢gikmasina
yol agabilmektedir. Tabi travmaya maruz kalan bireylerle ¢alisan her meslek elemaninin
ikincil travmaya maruz kalmasi gibi bir durum yoktur. Kisinin ikincil travmay1 maruz
kalmasi kendi yasam Oykiisiine, daha Onceki yasantisinda travmaya maruz kalip
kalmadigi, kisilik 6zelligi gibi etkenlere bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Ayni
travmatik olaya maruz kalmis bireylerle ¢alisma yapan farkli meslek elemanlarindan
bazilar1 ikincil travmaya maruz kalabilirken bazilar ise ikincil travmaya maruz kalmadan
sosyal hizmet surecini yiritebilmektedir. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin travma
sonrasi stres belirtilerine benzer yakinmalar yasayabilecegini gosteren arastirmalar s6z
konusudur (Bride, 2007: 63; Collins ve Long, 2003: 17; Dane, 2000: 27; Jung vd., 2008:
372).

Sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapan meslek elemanlar1 dezavantajli gruplarla
(engelli, yasli, ihmal/istismara ugramis ¢ocuk) ¢alistiklarindan dolayi ikincil travmatik
strese maruz kalmaktadirlar. Travmatik olay yasamis, ihmal/istismara ugramis bireylerle
calisan meslek elemanlar karsilastiklar1 vakalardan dolayl olarak etkilenebilmektedirler.
Bu durum meslek elemanlarinda da travmaya maruz kalmis bireylerin yasadig ruhsal
sorunlarin benzerini deneyimlemelerine neden olabilmektedir. Meslek elemanlari
yasanan olaya dogrudan maruz kalmadiklarindan meslek elemanlarinin yasadiklar siireg
ikincil travmatik stres olarak tanimlanmaktadir. ikincil travmatik stres durumunun meslek
elemanlarinin sosyal ¢evresiyle olan iliski durumlar {izerinde olumsuz etkisi olabilir,
meslek elemanlarinin mesleki verimliligini zayiflatabilir bununla birlikte meslek
elemanlar1 ise zamaninda baglamama, isten ayrilmasi gereken vakitten erken ayrilma,
yapmasi gereken mesleki gorevleri yapamama gibi durumla karsilagabilir ve buna bagh
olarak yeni bir kariyer arayisina girme durumlari olabilmektedir (Buytkbodur Cetinkaya,
2018: 2). Bu riskler meslek elemanlar1 tarafindan miiracaatgilar hakkinda dogru olmayan
degerlendirmelerde bulunma, sosyal hizmet miidahalelerinin basarili olamamasi seklinde
meydana gelebilir (Blylkbodur Cetinkaya, 2018: 2). Buna bagli olarak ikincil travma
yasayan meslek elemanlar1 miiracaatgilar ile de problem yasayabilirler. Yikici olaylara
maruz kalan kisilere psikososyal destek veren meslek elemanlarinin yasamdan keyif alma
konusunda sorun yasama, mutlu olmama hali, tiikenmislik durumu, depresyon gibi
belirtiler ve ikincil travmatik stres yasadiklar1 bir¢cok ¢calismada ortaya konmustur (Figley,
1995: 1).



Meslek Elemanlarimin Yasadiklart Ikincil Travmatik Stres

Ikincil travmatik stres miiracaatci ile meslek elemanlar1 arasindaki profesyonel iliskiye
de zarar verebilmektedir. Ikincil travmaya maruz kalmis meslek elemani; ikincil
travmaya maruz kalmamis meslek elemanina kiyasla sosyal hizmet uygulamalarini
uygulama noktasinda engelleyici faktorler acisindan da risk altinda yer almaktadirlar
(Rudolph vd., 1997: 15). Bu riskler meslek elemanlar1 tarafindan miiracaatgilar hakkinda
dogru olmayan degerlendirmelerde bulunma, sosyal hizmet miidahalelerinin basarili
olamamasi ile mesleki becerilerin ve yetkinligin yeterli derecede uygulanamamasi, sosyal
hizmet meslek etigi agisindan olumsuz 6rneklere neden olabilecek davraniglarda bulunma
seklinde meydana gelebilir (Bliylikbodur Cetinkaya, 2018: 2). Buna bagl olarak ikincil
travmaya maruz kalmig meslek elemanlar1 miiracaatgilart ile ¢esitli sorunlar
yasayabilirler. Bunun sonucu olarak da meslek elemani tarafindan miiracaat¢rya yonelik
uygun sosyal hizmet miidahalesinin yapilamamasina neden olabilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amac1 sosyal hizmet merkezlerinde travmaya ugramis veya ugrama riski olan
bireylerle calisan meslek elemanlarinin ikincil travmaya ugrayip ugramadiklarini ortaya
koymak ve ikincil travmaya ugrama durumlarinin mesleklerine, yaslarina, deneyimlerine,
cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve medeni durumlarina goére anlamli farklilagip
farklilagsmadigini saptamaktir.

Kavramsal Cerceve

Ikincil travmatik stres kavramini tanimlamadan 6nce travma kavraminin ve travma
sonras1 stres bozuklugu kavraminin ne oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Travma,
kisinin sorunlarla bas etme mekanizmasini ortadan kaldiran, stres yaratan bir vakanin
neticesi olarak tanimlanmaktadir (Kahil, 2016: 5). Travma Sonrasi Stres Bozuklugu,
travmaya neden olan olayla karsilasilmasi sonucunda ortaya ¢ikan ve belirli
semptomlarinin oldugu bir ¢esit bozukluktur. Bireyin yaralanma, 61im tehdidi, psikolojik
durumunu olumsuz yonde degistirecek sekilde baskiya ve stres yaratan durumlara maruz
kalmasi ve travmatik deneyimi kendisi yasamasina birincil travmatik stres, yasanan
deneyimlerin kisiyi dolayli olarak etkilemesine ise ikincil travmatik stres olarak
adlandirilmaktadir (Figley, 1995: 1).

Figley (1995: 1), bireylerin fiziksel olarak travmatik olayr dogrudan yasamadan,
travmatik olay hakkinda bilgi edinme sonucunda da travma yasayabilecegini ve birincil
travmatik stres ile ikincil travmatik stresin etkilerinin birbirine ¢ok benzer oldugunu ifade
etmistir. Baska bir arastirmada da ikincil travmatik stres belirtilerinin Travma Sonrasi
Stres Bozuklugunda oldugu gibi travmatik olaylarin tekrar yasanmasi, travma
uyaricilarindan ve duygularindan kaginma ve fiziksel uyarimlarin artmasinin oldugu
belirtilmistir (Bride vd., 2004: 27). Travmaya ugrayan bireylerle temas halinde olan
yardim ¢aligsanlar1 ve meslek elemanlarinda da rahatsiz edici imgeler, hatirlaticilar ve
ipuclarindan kagmma, asir1 uyarilma, olumsuz duygular ve islevsellikte bozulma,
meslegin gerekliliklerini yerine getirememe gibi birincil travma ile benzer semptomlar
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gorulebilmektedir (Bride ve Figley, 2012: 600). Ayrica ikincil travmatik stres; aniden ve
pek uyar1 vermeden gelismekle beraber caresizlik, karigiklik ve destek
mekanizmalarindan soyutlanmayla kendini gosterebilmekte ve bu semptomlar siklikla
gercek sebepler ile baglantili olmamaktadir (Figley, 1995: 2).

Yapilan calismalarda gen¢ calisanlardan daha az deneyim sahibi olanlarin ikincil
travmatik stres icin risk altinda oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum ayni zamanda
daha olgun ¢alisanlarda artan deneyimle gelen bag etme mekanizmalarinin gelismesi ile
de aciklanabilmektedir. Yani genc¢ profesyonellerin sahada daha yeni olmalarinin
etkisiyle travma gecirmis popiilasyonla calismanin zorluklar1 ile basa ¢ikmak igin
Koruyucu stratejiler gelistirme olasiligi daha diisiik oldugu soylenebilir. Ozellikle
psikososyal hizmet alaninda Onleyici, koruyucu ve yonlendirici hizmet sunan ¢alisanlarin,
deneyim siireleri uzadikea ikincil travmatik stres yasama yoniiyle daha az risk tagidiklari
degerlendirilmektedir (Bride ve Figley, 2012: 600). Bu ¢alismalar sonucunda deneyim
sahibi olanlarin daha az deneyimli olanlara gore ikincil travmaya maruz kalma
derecelerinin daha diisiik oldugu saptanmustir.

Travma hastalari ile ¢alisan sosyal ¢calismacilar arasindaki ikincil travma semptomlari ile
stresle bas etme stratejilerinin (problem odakli, duygu odakli ve kaginma) ve ig
kaynaklarinin (iyimserlige egilimli olma hali, yeterlik) arasindaki iligkinin incelendigi
160 sosyal hizmet uzmani ile gerceklestirilen arastirmada; duygu odakli ve kaginmaci
basa ¢ikma stratejilerinin, daha onceki yasantisinda travmatik bir olaya maruz kalma
Oykiisiiniin oldugu ve danisanlarin travmatik malzemelerine yiiksek oranda maruz kalan
yardim ¢alisanlarinda, ikincil travmatik stres diizeyleri ile olumlu yonde iliski oldugu
sonucuna varilmistir (Gil ve Weinberg, 2015: 24).

Ikincil travmanin belirtileri; yeniden yasantilama, kagcinma ve artmis uyarilmishk olmak
iizere 3 baslik altinda toplanmistir. Meslek elemani, travma magduru birey ile yaptigi
goriisme sonucunda magdur birey ile empati kurma davranisi gosterebilir. Bu durum
travmaya maruz kalmis bireyin durumunu taniklik eden kisinin olay1r yeniden
yasantilamasina neden olmaktadir. Dezavantajli gruplarla calisan meslek elemanlar
travmatik olay1 hatirlatacak durumlardan uzak durmak isteyebilirler, kendi glivenliklerini
diistinmeye baslayabilir ve i¢e kapanma gibi duygu durumlar1 yasayabilirler (Kaya, 2015:
34). Travmaya maruz kalmis bireylerle calisan kisilerle yapilan bir calismada kisi
travmatik olay sirasinda tehlikeli bir durumla kars1 karsiya kaldiginit hangi derecede
diisiiniirse olay sonrasi kag¢inma isaretlerini de kadar ¢cok gosterdigi ortaya konmustur
(Johnsenvd., 1997: 133; Marmar vd., 1996: 94). Travmatik olaya maruz kalmis bireylerle
calisan yardim calisanlari; yalniz hissetme, 6fke patlamalari, uyku sorunlari, olaylara asir1
tepki verme, yeme sorunlari, tiilkenmislik yasama, isteksizlik, gelecekle ilgili umudun
azalmasi, kontrol kayb1 gibi duygu durumlar yasayabilirler (Salston ve Figley, 2003:
167). Bunun yani sira yardim ¢aliganlar1 kalp atisinda hizlanma, tansiyonun ytikselmesi,
viicudun degisik yerlerinde agr1 gibi somatik belirtiler de yasayabilirler (Kaya, 2015: 34).
Bu durum artmis uyarilmislik kavrami igerisine girmektedir.
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Ikincil travmatik stresi agiklayan yaklasimlar

Aragtirmacilar ikincil travmatik stresi ¢esitli yaklasimlarla agiklama geregi duymustur.
Bu yaklasimlardan biri olan dalga etkisi yaklasimina gore travmatik olaylarin etkisi, olaya
maruz kalan kisiden ¢evreye dogru yayilma egilimi gostermektedir (Remer ve Ferguson,
1995: 407). Bu yaklasim birincil travmaya ugramis kisinin yakin g¢evresini, ailesini,
arkadaslarini, yasadig1r c¢evreyi, kisiye yardim eden meslek elemanlarinin birincil
travmaya maruz kalmis kisinin travmasindan etkilenmesini ve ikincil travmanin ortaya
cikmasini acgiklamaktadir. Bir bagka yaklasim olan kiazma etkisi yaklagimi ise birincil
travmaya maruz kalan bireye yardim etmenin yardimeci olan kisi lizerindeki etkisini
aciklamaktadir. Ornegin; ¢ocugunun yasadig1 travmatik bir durumu dgrenen anne baba,
yasanan olaydan dolay1 travmaya ugramis ¢ocuktan daha ¢ok etkilenerek travmaya maruz
kalabilmektedir. Aciklanan bu durum kiazma etkisi ismiyle tanimlanmaktadir (Figley,
1993: 51). Bununla birlikte birincil travmaya maruz kalmis bireylerle ¢alisan meslek
elemanlar1 da travma magduru bireyleri bulundugu durumdan kurtarmak icin yiiksek
diizeyde sorumluluk hissedebilmekte bu durum da meslek elemaninda daha yiiksek
travmatik stres olusturabilmektedir. Bir diger yaklasim duygu bulagmasi yaklasimi
kisilerle kurulan iliski sonrasinda kendiliginden belirmekte ve birincil travmaya maruz
kalmis bireyle duygusal bagin olusmasini ifade etmektedir (Peeples, 2000: 203). Sosyal
hizmet alaninin temel yaklasimlarindan olan ekolojik yaklasima gore ise birey ¢evresi
icinde degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore ¢evrede ortaya c¢ikan olay kisiyi de
etkilemektedir ve buna bagl olarak birincil travmaya maruz kalmis bireyin ¢evresinde
bulunan; yakin gevre, aile, arkadas, yardim c¢alisanlar1 gibi kisileri de dolayli olarak
etkilemektedir (Erdener, 2019: 22).

Ikincil travmatik stresin olusumunu etkileyen faktorler

Travmatik olaya maruz kalmis bireylerle calisan yardim calisanlari, meslek elemanlari
farkli sebeplerle ikincil travmaya maruz kalabilmekte veya ikincil travmaya maruz
kalmadan yasantisina devam edebilmektedir. Ikincil travmatik stresin olusumunu
etkileyen faktorler bireysel faktorler ve mesleki faktorler olmak {izere ikiye ayrilmistir.
Her bireyin yasadigi travmatik olaydan etkilenme derecesi, travmatik olaya verdigi
tepkiler, travmatik olayla basa ¢ikma mekanizmasi farklilik gostermektedir. Yasanan
travmatik olayin agirliginin yaninda bireyin yasadigi travmatik olay1 nasil degerlendirdigi
ve nasil anlamlandirdigs da 6nemlidir (Erdener, 2019: 22). ikincil travmanin ortaya
cikisinda da bireysel faktorlerin yeri biiyiiktiir. Bahsedilen bireysel faktorler; bireyin yasi,
cinsiyeti, bireyin daha 6nce travmatik yasantisinin olup olmadigi, sosyal destek, aile ici
iletisimi, travmatik olayla basa c¢ikma yontemleri, kisilik o6zellikleri gibi durumlar
kapsamaktadir (Gokce ve Yilmaz, 2017: 198). Yukarida bahsedilen bireysel faktorlere
bagl yapilan ikincil travmatik stres arastirmalarinda ikincil travmatik stresin yas,
cinsiyet, sosyal destek gibi kavramlarla olan iligkisi saptanmaya ¢alisilmig ancak ortaya
celiskili sonuglar ¢ikmistir. Ornegin bazi arastirmalarda ileri yas grubunun geng yas
grubuna gore ikincil travmadan etkilenme diizeyinin daha diisiik oldugu saptanmigken
baz1 aragtirmalarda yas durumuyla ikincil travma arasinda anlamli bir bag
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kurulamamistir. Bireyin ikincil travmaya maruz kalma diizeyi bireysel faktorlerin
yaninda mesleki faktorlere bagli olarak da degisiklik gostermektedir. Yardim calisani
veya meslek elemanmin ¢alisma siiresi, travmatik olaylara maruz kalmis bireylerle
caligma diizeyi, kurumsal faktorler, meslegi, aldig1 egitim, katildig1 seminer ve kurslar
gibi unsurlar mesleki faktorler bashigi altinda degerlendirilmektedir. Mesleki faktorler
baglaminda yapilan arastirmalarda daha geng ve deneyim siiresi diisiik ¢alisanlarin ikincil
travmaya maruz kalma diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Giirdil, 2014: 173).
Bunun yaninda ¢alisanlarin ¢calisma arkadaslar1 ve idarecileri tarafindan desteklendigini
diistinmesi, ¢alistig1 kurulusta c¢alisanlarin motivasyonlarini saglayan kaynaklarin
bulunmasi ¢alisanlarin ikincil travmaya ugrama diizeyini azaltabilmektedir (Biiyiikbodur,
2018: 2).

Ikincil travmatik stresten korunma faktorleri

Psikolojik saglamlik faktorleri, ikincil travmatik stresten koruyucu faktorlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Son zamanlarda ikincil travmatik stres g¢aligmalarina
uyarlanan bir kavram olan duygusal ayrisma, daniganin ve profesyonellerin duygusal
deneyimleri arasinda “benlik ve digerinin farklilagmas1” olarak tanimlanmaktadir.

Bir bireyin duygusal ayrimi siirdiirme yeteneginin, empatinin potansiyel olumsuz
etkilerine kars1 koyabilecegi degerlendirilmektedir. Uygun diizeyde duygusal ayrimi
stirdiirmek i¢in farkli becerilerin ve mekanizmalarin gelistirilmesinin, profesyonellerin
empatik  katillminin  olumsuz etkisini en aza indirmede etkili olacagi
degerlendirilmektedir (Bride ve Figley 2012: 600). Giiglii bir sosyal destek agina sahip
olmanin ve bu ag1 kullanmanin, ikincil travma maruziyetinin olumsuz etkisini en aza
indirmede 6nemli bir etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Daha diisiik seviyede ikincil
travmatik stres yasayan c¢alisanlarda, duygusal destek, mizah gibi aktif basa ¢ikmay1
yaygin olarak kullanma egilimi gorilirken daha yiksek seviyede ikincil travmatik stres
yasayan caligsanlarda uyusturucu veya alkol kullanimi, karsilagilan travmatik materyali
unutma, baskalarina kars1 saldirgan davranma ve insanlara kars1 uzaklasma gibi olumsuz
bas etme stratejilerinin kullanildigi goriilebilmektedir. Ayrica olumsuz basa ¢ikma
stratejilerinin kullanimimin ikincil travmatik stres deneyiminin bir disavurumu olup
olmadigimin kesinlik tasimadig1 degerlendirilmektedir (Bride ve Figley 2012: 600). Aile
ici siddet veya cinsel taciz yahut saldirtya maruz kalmis olanlara diizenli olarak hizmet
veren sosyal hizmet uzmanlarinda psikolojik giiclendirme ve ikincil travmatik stres
iliskisinin incelendigi ¢caligmada; daha yliksek dizeylerde psikolojik yeterliligin yani isin
anlamy, isin hedefi ve amaci, 6z yeterlik konusunda bireyin kendi yetenegine olan inanci,
kendi kaderini tayin etme, eylemlerini baglatma ve siirdiirme konusunda tercih sahibi
olma, etki saglama, is basinda stratejik, idari veya faaliyet sonuglarini etkileyebilme
durumu gosteren sosyal hizmet uzmanlarinda daha az seviyelerde ikincil travmatik stres
gorildigi tespit edilmistir (Choi, 2017: 225).
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Ikincil travmatik stres ile ilgili ortaya konan ¢alismalar

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda 6zellikle son yillarda ikincil travmatik stres
lizerine yapilan caligmalarin artis gosterdigi, yapilan caligmalarin 6zellikle yardim
caligsanlartyla, yardima muhtag kisilere destek saglayan profesyonel ve goniillii kisilerle
yapildigr anlasilmistir. Yapilan caligmalarin arastirmaya katilan kisilerin yaslarina,
cinsiyetlerine, meslek gruplarina, deneyim siirelerine gore yapildigi ve farkli degiskenlere
bagli olarak kisilerin ikincil travmaya ugrama diizeylerinin arastirildig1 ve sonug olarak
aragtirmalarin degiskenlik gosterdigi anlagiimistir. Ornegin; Bazi aragtirmalarda deneyim
stiresine bagli olarak kisinin ikincil travmaya ugrama siiresi arasinda orantilt bir iligki
oldugu saptanmis bazi arastirmalarda ise deneyim siiresi ile ikincil travmaya maruz kalma
arasinda anlamli bir sonug¢ bulunamamistir ya da bazi ¢aligmalarda yardim ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile yasadiklar1 ikincil travma arasinda anlamli bir bag saptanmisken bazi
caligmalarda ise yardim ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile yasadiklar: ikincil travma arasinda
herhangi bir bag saptanamamustir.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve madde bagimliligi sorunu olan bireylere
yonelik hizmet ydr(ten galisanlarla yapilan arastirmada 412 ¢alisanin %19.9’unun ikincil
travmatik stres belirtilerini karsiladiklart saptanmistir (Ewer vd., 2014: 252). Yine
uluslararas1 alanda yapilan ¢aligmalarda ikincil travma agisindan, itfaiyecilerin,
polislerin, cocuk koruma servisi ¢alisanlarinin, acil kurtarma ekiplerinin, acil servis ve
ambulans personelinin meslekleri dolayisiyla risk grubu igerisinde oldugu anlasilmigtir
(Carson ve vd., 2000: 122; Cornille ve Meyers, 1999; Regehr, 2001: 407; Roy Byrne ve
vd., 2004: 77; Wagner ve vd., 1998: 1727). Sosyal hizmet uzmanlarindan olusan bir
orneklemde ikincil travmatik stres sikliginin arastirildig: bir ¢alismada, TSSB i¢in tanm
oOlciitlerinin hangi siklikta karsilandig1 ve ikincil travmatik stres seviyelerinin siddeti
degerlendirilmistir. Sonuglar, dogrudan uygulamaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
travma gecirmis bireylerle yaptiklari calismalarda ikincil olarak travmatik olaylara maruz
kalma olasiliklarinin yiiksek oldugunu goéstermis, bir¢ok sosyal hizmet uzmaninin en
azindan bazi ikincil travmatik stres semptomlarini tecriibe ettikleri ve dnemli bir azinligin
TSSB igin tani kriterlerini karsilayabilecegi sonucuna ulasilmistir (Bride, 2007: 63). Zara
ve Igdz’{in (2015: 15) psikiyatrist, psikolojik danisman, psikolog, pedagog ve sosyal
hizmet uzmanlariyla yaptig1 205 katilimcidan olusan ¢alismada c¢alisanlarin %44.9’unun
ortalama iizerinde, %25.4’iniin yiiksek seviyelerde ikincil travma yasadiklari ortaya
konmustur. Ikincil travmatik stres seviyesinin cinsiyet faktérii baglaminda farkli olup
olmadiginin arastirildigi ¢alismalarin dordiinde kadinlarin erkeklere nazaran yuksek
ikincil travmatik stres yasadigi bulgulanmustir (Haksal, 2007: 48; Kili¢ ve Inci, 2015: 1;
Yesil, 2010: 9; Yesil vd. 2009: 9). Baska bir ¢alismada ise ikincil travmatik stresin
cinsiyet ile anlaml1 bir iligski saptanamamustir (Kahil, 2016: 48). Erdener (2019: 79), afet
alaninda calisan profesyonellerle yaptig1 ¢caligma sonucunda profesyonellerin yaslarmin
arttikca ikincil travma yasama diizeylerinin diistiigii, kadinlarin erkeklere oranla daha
yogun ikincil travma yasadiklari, hizmet i¢i egitim ve siipervizyon egitimi alan
calisanlarin egitim almayan calisanlara oranla daha diisiik ikincil travma yasadiklarini



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

bulgulamistir. Kranda (2019: 15), sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlariyla yaptig1 calismada kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha yiiksek
diizeyde ikincil travma yasadiklarini bulgulamistir. Yilmaz’in (2006: 103) ortaya
koydugu calismada ise kisisel travma siddetinin artmasiyla ikincil travmatik stres
diizeyinin arttig1 sonucuna varilmstir.

Ydntem

Arastirmanin evrenini Istanbul Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagh
sosyal hizmet merkezlerinde g¢alisan meslek elemanlart (sosyal hizmet uzmanlari,
sosyologlar, psikologlar, cocuk gelisimciler, 6gretmenler) olusturmustur. Arastirmanin
orneklemini istanbul’da bulunan ve farkl ilgelerdeki sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan
112 meslek elemani olusturmustur. Arastirmaya katilan meslek elemanlarindan veri
toplanirken goniilliiliik esas alinmistir. Calismaya katilan meslek elemanlarina verilen
formlar doldurulmadan once g¢alismanin amaci ve konusuyla ilgili bilgi verilmistir.
Katilimcilardan toplanan verilerin analizi SPSS programi ile yapilmistir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi 5°li likert tipinde olup dlgek 17 sorudan olusmaktadir.
Olgek, travmaya maruz kalmis bireylerle ¢alisanlar maruz kaldiklar ikincil travmanin
ortaya konmasi amaciyla hazirlanmig olup calisanlarin son 7 giin igerisinde yaptiklari
goriismeye bagli olarak yasadiklar ikincil travma durumlari belirlenmesi amaglanmustir.
Olgekte almacak puan arttikca ikincil travmatik stres yasama diizeyi de artmis demektir.
Ikincil travmatik stres dlgeginin istemsiz etkilenmeler, kaginma ve uyarilmishk olarak
tanimlanmus ti¢ alt boyutu bulunmakta olup 6l¢ek maddelerinin 2, 3, 6, 10, 13. maddeleri
istemsiz etkilenmeler; 1, 5, 7, 9, 12, 14 ve 17. maddeleri kacinma; 4, 8, 11, 15 ve 16.
maddeleri uyarilmis belirtilerini saptamaktadir. Bireyde ikincil travmadan bahsedebilmek
icin Olcekte yer alan 6nermelerin “bazen” (3), “sik sik” (4) veya “cok sik” (5) seklinde
isaretlenmesi gerekmektedir (Kahil, 2016).

Bulgular

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan meslek elemanlarimin 65’inin kadin,
47sinin erkek oldugu saptanmis olup 6rneklemin %58’inin kadin oldugu %42’sinin de
erkek oldugu anlagilmistir. Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin 58 (%51,8)’inin 26-
30, 26 (%23,2)’smin 31-35, 17(%15,2)’sinin 18-25, 8 (%7,1)’inin 36-40, 3 (%2,7)’iiniin
41-50 yas araliginda oldugu anlasilmistir. Orneklemin 66 (%58,9)’smin evli oldugu, 46
(%41,1)’siin bekar oldugu saptanmistir. Calismaya katilan meslek elemanlarinin biiyiik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu anlasilmistir. Orneklemin 85 (%75,9)’inin lisans, 27
(%24,1)’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu saptanmistir. Bununla birlikte drneklemin
biliyiik cogunlugunun sosyolog, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olustugu
saptanmistir. Orneklemin 41(%36,6)’i sosyolog, 35(%31,3)’i psikolog, 30(%26,8)’u
sosyal hizmet uzmani; 6gretmen, psikolojik danigmanlik ve rehberlik mezunu ile ¢ocuk
gelisimcilerin sayisi ise esit olarak dagilmis olup 2 (%1,8) olarak saptanmustir.



Meslek Elemanlarimin Yasadiklart Ikincil Travmatik Stres

Tablo 1. Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Cinsiyete Gére Farklilasma Sonuglar

Sig.  (2-
F Sig. t df tailed)
Equal variances assumed | 3,206 ,076 1,126 110 ,263
Equal variances not
assumed 1,077 |81,538 |,285

Tabloya bakildiginda ITSO igin sig. degeri p=0,76 olup verinin homojen dagildig
anlasilmistir. Sig. (2-tailed) boliimiine bakildiginda ise 0,263>0,05 oldugundan Ikincil
Travmatik Stres ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Yas Durumuna Gére ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma Sonugclar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,572 4 ,393 1,009 |,406
Within Groups 41,669 107 |[,389
Total 43,240 111

Tabloya bakildiginda ikincil Travmatik Stres Olceginin yas araligi faktoriine gore
farklilagip farklilasmadigi durumu analiz edilmistir ve sig. degerinin, 406 oldugu
anlagilmis olup p>0,05 oldugundan ikincil travmatik stres ile yas aralig1 arasinda anlamli
bir farklilasma olmadigi bulgulanmistir.

Tablo 3. Deneyim Yilia Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma Sonuglar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,282 3 427 1,100 |,353
Within Groups 41,959 108 |,389
Total 43,240 111

Tablo incelendiginde Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Sig. Degerinin, 353 olmasi
nedeniyle p>0,05 oldugu anlasildigindan ikincil travma ile deneyim y1l1 arasinda anlaml
bir iligki olmadig1 saptanmistir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma Sonuglari

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,108 1 ,108 275 ,601
Within Groups 43,132 110 |,392
Total 43,240 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin, 601 oldugu anlasilmis olup p>0,05 oldugundan

orneklemin medeni durumunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlamli

farklilagmanin olmadig1 saptanmigtir.

bir
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Sonuglari
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups ,046 1 ,046 117 1,733
Within Groups 43,195 110 |,393
Total 43,240 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin, 733 oldugu anlasilmis olup p>0,05 oldugundan
orneklemin 6grenim durumunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlamli bir
farklilagsmanin olmadig1 saptanmustir.

Tablo 6. Meslek Gruplarma Gére Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Farklilasma
Sonuglari

Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Between Groups 2,372 5 AT74 1,230 ,300
Within Groups 40,868 106 |,386
Total 43,240 111

Tablo incelendiginde Sig. degerinin, 300 oldugu anlasilmis olup p>0,05 oldugundan
orneklemin meslek grubunun ikincil travmatik stres ile arasinda anlamli bir
farklilagsmanin olmadig1 saptanmistir.

Sonug

Yapilan SPSS analizinde verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Yapilan veri
analizlerinde Ikincil Travmatik Stres Olgeginin kaginma alt boyutuna dair maddeler
incelendiginde 88 puanla en c¢ok “Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim”
maddesinin isaretlendigi, istemsiz etkilenme alt boyutuna dair maddeler incelendiginde
82 puanla en ¢ok “Danisanlarima olan goriismelerimi aklima getiren hatirlaticilar beni
izdii” maddesinin isaretlendigi, asir1 uyarilmishk alt boyutuna dair maddeler
incelendiginde ise 86 puanla en ¢ok “Cabuk bunaldim” maddesinin isaretlendigi
anlagilmistir.

Bununla birlikte meslek elemanlarinin orta diizeyde ikincil travma yasadiklar saptanmis
olup katilimcilarin 88 puanla en ¢ok “Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim.”
maddesini sectikleri bulgulanmistir. En az ise 59 puanla “Uyumakta giicliikk yasadim.”
maddesinin secildigi saptanmistir. Meslek elemanlarinin cinsiyetlerinin, yaslarinin,
deneyim yillarinin, 6grenim durumlarmnin, ait olduklari meslek gruplarinin ve medeni
durumlarinin yasadiklar ikincil travma diizeyinde anlamli farklilasip farklilagmadig:
saptanmaya calisilmis ve yapilan analiz sonucunda yasanan ikincil travmatik stresin
herhangi bir faktore bagl olarak anlaml farklilagsmadigi bulgulanmistir. Sosyal hizmet
merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin mesleki doyum ve is tatmini diizeylerinin
diisiik olmasinin en 6nemli sebeplerinden birisinin ugradiklari ikincil travmatik stres
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olabilecegi diisiiniilmiis olup bu alanda yapilacak arastirmanin bu konuya agiklik
getirecegi diisiiniilmektedir. Istanbul’un kentinin siirekli go¢ aliyor olusu, gegici gdgmen
statiisiinde olan birgok Kisinin Istanbul’da yasamasi buna bagl olarak travmatik olaylarin
fazla olmasi, ihmal/istismar vakalarmin fazla olmasi Istanbul’a bagli sosyal hizmet
merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin da dogrudan is yiikiinii artirmaktadir. Bu
durum meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonlarini diistirebilmekte sosyal hayattan
aldiklart doyumun yetersiz olmasina sebep olabilmektedir. Meslekleri geregi siirekli
olarak dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonlarini
artiracak cesitli faaliyetlerin yiiriitiilmesi, meslek elemanlarinin ¢alistiklar1 kuruluglarda
daha 6zverili ¢aligmalarini, sosyal hayatlarindan doyum saglamalarini saglayacaktir.
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MONTESSORI FELSEFESI ILE EGITIM ALAN 24-72 AY ARASI
COCUKLARIN PSIKOLOJIK DAYANIKLILIKLARININ
INCELENMESIi*

Hacer Saki *
Prof. Dr. Ugur Tekin?

oz

Psikolojik dayaniklilik zorluklarla karsilasan bireylerin miicadele etmesi ve bu mucadeleyi siirdiirebilmesi
adima Onem tasimaktadir. Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireyler karsilastiklari zorluklardan
kendilerine yarar saglayabilen bireylerdir. Psikolojik dayaniklilik gelistirilebilen bir kisilik 6zelligidir.

Maria Montessori “Cocugu ¢alistim. Cocugun bana verdiklerini aldim ve onlar1 ifade ettim. Iste
Montessori yontemi budur.” climlesi ile kendi adimi verdigi yontemini agiklamaktadir. Kendine has bir
egitim yaklagimi olan Montessori felsefesi ile egitim, ¢cocugu kendi kendine yetebilen bir birey olabilmesi
icin destekler.

Bu caligmada Montessori egitim felsefesinin psikolojik dayanikliliga etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Bu calismada 24- 72 ay arasinda 20 6grenci gozlenmis olup, psikolojik dayanikliligi olugturan etmenler
incelenmistir. Bu baglamda Montessori felsefesi ile egitim alan ¢ocuklarin psikolojik dayanikliliklari;
girigkenlik- 6zgiliven, yardim alabilme, 0z-diizenleme, akran iligkileri, sosyal yeterlilik, baglanma,
mutluluk, duygu kontroli, doyum erteleyebilme ve problem ¢6zme becerileri basliklart altinda
incelenmistir. Arastirma sonucunda Montessori felsefesiyle egitim alan c¢ocuklarin psikolojik
dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ek olarak Montessori felsefesinin, ¢ocuklarin kendi
kararlarini verebilen, bu kararlarin sorumlulugunu alabilen, ¢calisma 6zgiirliigiine sahip, kendine yetebilen
ve kendini ifade edebilen bireyler olmasina katki sagladigi gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Montessori Felsefesi, Psikolojik Dayaniklilik, Calisma Ozgiirliigii, Duygu Kontrolii

INVESTIGATION OF THE PSYCHOLOGICAL RESILIENCE OF
24-72 MONTHS CHILDREN WHO RECEIVE EDUCATION WITH
MONTESSORI APPROACH

ABSTRACT

Psychological resilience is important for individuals who face difficulties and sustain struggle in their
lives. Individuals with high psychological resilience are those who can benefit from the difficulties they
face. Psychological resilience is a personality trait that can be developed.

Maria Montessori describes the method which has its name from her as “I have studied the child; I have
taken what the child has given me and expressed it, and that is what is called the Montessori Method”
Montessori philosophy, which is a unique educational approach, supports the child to become a self-
sufficient individual.

* Bu ¢alisma Prof. Dr. Ugur Tekin danismanhginda Arastirmaci Hacer Saki’nin “Montessori Felsefesi
ile Egitim Alan 24-72 Ay Arast Cocuklarin Psikolojik Dayanikliliklarinin Incelenmesi” adli yilksek lisans
tezinden tiretilmistir.

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Aydin Universitesi, hacersaki@gmail.com
2 Prof. Dr. Istanbul Kent Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, ugur.tekin@kent.edu.tr
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Montessori Felsefesi Ile Egitim Alan 24-72 Ay Arast Cocuklarin
Psikolojik Dayanikliliklarinin Incelenmesi

In this study, it was aimed to investigate the effect of Montessori education philosophy on psychological
resilience. This study was carried out by observing 20 students between 24-72 months and the factors that
make up psychological resilience were examined. In this context, the psychological resilience of children
who are educated with Montessori philosophy were discussed under these headings: assertiveness-self-
confidence, getting help, self-regulation, peer relationships, social competence, attachment, happiness,
emotion control, satisfaction deferment and problem solving skills. As a result of the research, it was
observed that children who were educated with Montessori philosophy had higher psychological
resilience. In addition, it was observed that Montessori philosophy contributes to children being
individuals who can make their own decisions, take responsibility for these decisions, have the freedom to
work, are self-sufficient and can express themselves.

Keywords: Montessori Philosophy, Psychological Resilience, Freedom of Work. Emotion Co
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Giris

Psikolojik dayaniklilik kavrami ilk olarak 1950’li yilindan sonra Amerika’da olumsuz
durumlara karsi hayatin1 devam ettiren bireylerin gosterdikleri gaba ile hayatlarina
devam edebilmesini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Sahin, 2018).

Ulusal ve uluslararasinda literatiirde “resilience” kavrami psikolojik dayaniklilik ve
psikolojik saglamlik olarak tanimlanmis olsa da net bir tanimi yoktur. Psikolojik
dayaniklilik kavrami yasanan zorluklar karsinda gii¢lii bir durus sergileyebilme olarak
tanimlanabilir. Psikolojik dayaniklilik, koruyucu ve risk faktorlerinin etkisi ile bireyin
hayatin1 saglikli bir sekilde devam ettirebilmesini saglar. Bireyin yasadigi zorluklar
karsisinda gostermis oldugu c¢aba alan c¢alisanlari (psikolojik danigman, psikolog ve
psikiyatrist) icin olduk¢a onemli bir ¢alisma alanidir. Koruyucu faktorler zorluklarla
kargilasan bireyin normal yasatisina donme siirecine destek olur. Bazi c¢ocuklar
karsilastig1 olumsuz durumlar karsisinda daha giiglii bir durus sergilerken, bazi ¢gocuklar
ise olumsuz durumlarin etkisinden kurtulup normal yasantisina geri donme de zorlanir.
Cocugun gelistirdigi igsel ve digsal faktorler; 6zgiiven, 6z-diizenleme, sosyal problem
cozme becerileri, iyimserlik hali, anne- baba tutumu, cevresel etkenler olarak
nitelendirilebilir. Cocuklarin gelisim siireglerine hadkim olmak, psiko-sosyal ihtiyaglarini
desteklemek psikolojik dayanikliligin gliglenmesi igin egitimci ve anne- babalara diisen
sorumluluklardir (Eraslan, 2008: 22).

Cocuk temelli olan Montessori egitim yaklagimi ¢ocuklarla caligilan derin bir gézlem
sonucu ¢ocugun vermis oldugu geri doniitlerden olusmaktadir. Cocugu bir birey olarak
yetistirmeyi amaglayan Montessori felsefesi; bagimsiz, Ozgir ve mutlu bireyler
yetistirmeyi amaglar. Montessori, ¢gocugun i¢inde barindirdigr enerjiyi gelecegini insa
edecegi seklinde yorumlamaktadir. Bu enerjinin dogru yonlendirilebilmesi i¢in ¢cocugun
istenen kriterlere bagli kalmak sartiyla 6zgilir olmasi gerekmektedir. Bu kriterler
belirlenirken ¢ocugun bir birey olacagi goz oniinde bulundurulup 6z-disiplin ve gliven
kavramlari ilizerine inga edilmelidir. Montessori felsefesini en iyi agiklayan ctimle
“kendim yapabilmem i¢in bana yardim et’dir. Montessori felsefesi ile egitim veren
kurumlar psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir (Keskin,
2015: 73-79).

Maria Montessori kendi adin1 vermis oldugu egitim yaklasiminda ¢ocuklar1 akademik
basaridan ziyade kendi kendine yetebilen bir birey olabilmesi adina caligmalarda
bulunmustur. Cocuklarin baglanma, 6zgiiven, bagimsizlik — disiplin, 6z-diizenleme,
sosyal problem ¢6zme, akran iligkileri ve duygu kontrolii gibi becerilerinin
giiclendirilmesini hedeflemistir. Karsilastiklar1 giicliikler karsisinda ¢ocugun kendi
¢ozlim yolunu bulmasi i¢in ona rehberlik etmeyi ve ihtiya¢ duydugu noktalarda yardim
alabilmenin lzerinde durmustur (Montessori, 2016: 28)
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“Cocuk bir yabanc1 degil, yetiskin hayatin énemli bir pargasidir” diyerek ¢ocuk egitimi
alaninda 6nemli arastirmalara imza atan Montessori (Montessori, 1995: 14), 31 Agustos
1870 yilinda italya’nin Ancona sehrinde diinyaya gelmistir. Montessori, Italya’nin ilk
kadin doktoru, teorisyen ve antropoloji profesoriidiir. Egitimdeki bu basarisin
cesaretine ve aldirmazligina baglayan Maria Montessori, geleneksel egitim metoduna
kars1 gelistirdigi Montessori metoduna da yansitmistir (Shute, 2002: 70-75).

Maria Montessori, kendi doneminde yasayan kadinlarin birgogunun aksine, miihendislik
ve tip alanlarina ilgi duyan ve bu alanda c¢aligmak isteyen bir kadindi. Doktor olduktan
sonra psikolojiye yonelen Montessori, zeka geriligi olan ¢ocuklara yonelmistir. Zeka
geriligi olan cocuklarda kendi gelistirdigi duyu materyallerini yardimiyla biiyiik
ilerleme kaydeden Montessori, bu basarisini iizerinde c¢alistigi ¢ocuklarin, normal
cocuklar i¢in hazirlanan testi basariyla gecmesiyle tim diinyaya ispatlamistir. Doktor
Montessori bu olayin ardindan, zeka geriligi yasayan g¢ocuklarin gegebildigi testten
normal zekadaki cocuklarin nasil basarisiz olabildigi ile ilgilenmis ve zeka geriligi
yasayan c¢ocuklara uyguladigi yontemleri normal c¢ocuklara uyarlamistir. Kendi
sistemini Oncelikle ilkokul yas grubu ¢ocuklarda uygulamak istese de onay alamamis ve
okul dncesi ¢ocuklara yonelmistir. Okul dncesi ¢ocuklarla ¢alismaya Roma Universitesi
yakinlarinda 50-60 ¢cocugun bakimini iistlenerek baslayan Montessori, ilerleyen yillarda
bu binaya “Casa Dei Bambini (Cocuk Evi)” adin1 vermistir ve bu yap1 giiniimiizde de
varligini siirdiirmektedir. Gozlemleri sonucunda okul dncesi ¢ocuklarin oldukga yiiksek
O0grenme kapasitesine sahip olduklari1 goéren Montessori, kendi sisteminde
matematikten tarihe kadar bircok temel alana yer vermistir. Bu diisiince o donemki
cocuklara verilen miifredatin agir oldugu ve azaltilmasi fikriyle ¢elismektedir. Doktor
Montessori kendi sistemi hakkinda literatiire bir¢ok katki saglamistir. Montessori
egitmenlerine bilgilendirebilmek ve sistemin gelistirilmesi iizerine daha ¢ok calisma
yapabilmek i¢in Uluslararasi Montessori Dernegi’ni (AMI) kurmustur (Lillard, 2018:
38-41).

Montessori, doktorlugun ilk yillarinda ¢ocuklar ile ilgili ¢aligmalarda bulunmustur. Bu
caligmalarda bagimsiz ve yaratici fikirler ortaya koymustur. Ilk olarak dgrenme giicliigii
olan cocuklarla ¢alismistir. Ogrenme giicliigii olan ¢ocuklarin 6grenme siireglerinin
farkli oldugunu ve engellerinin o6grenmelerine ket vurmayacagim diistinmustiir.
Cocuklar gozlemleyerek onlar i¢cin uygun olan egitim programlarini hazirlamis ve bu
egitim programinmi uygulayarak 0zgiin bir egitim yaklasimi olusturmustur. Cocugun,
doganin yansimasi oldugunu diisiinen Montessori, bu egitim yaklasimini ¢cocuk iizerine
olusturmustur. Montessori, d6gretmenlik egitimi almamis olmasina ragmen g¢ocuklari
gozlemlemek adina 1907 yilinda Roma’nin San Lorenzo mahallesinde c¢ocuk evini
acmistir. Bu siiregte okul oncesi donem g¢ocuklarin 6grenme siiregleriyle ilgili bilgi
sahibi olmak i¢in Montessori ¢ocuk evinde ¢ocuklar1 gézlemleyerek olusturdugu egitim
yaklagimini destekleme firsati yakalamistir (Durakoglu, 2011: 134).
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Calismalar1 sonucunda profesorliige kadar yiikselen Maria Montessori 1907 yilinda
calisan ailelerin g¢ocuklarindan olusan bir grup ile ¢alisabilmek igin iiniversitedeki
kirsusiinden ayrilir. Calismasini gergeklestirmek ic¢in “Cocuklar Evini” kurmustur
(Korkmaz, 2015: 56).

Montessori araclarint Orthophrenic okulunda c¢alisan cocuklarin deneyimlerinden
etkilenip bu okulda da kullanmaya baslamistir. Montessori bu evi ¢ocuklarin sadece
akademik egitim alabilecekleri bir okuldan ziyade temizlige, beslenmeye ve saglik
ihtiyaclarinin  karsilanacagi bir c¢ocuk evi niteligine doniistiirmeyi amaglamistir.
Akademik egitim — 6gretim siirecinden ayr1 ¢ocuklara temel hijyen konularinda destek
vermistir. Cocuk evinin kuruldugu mahallede hijyen konusunda iyilesmelerinin
olduguna tanik olmustur. Montessori 6ncelikle ¢cocuklar1 gozlemleyerek egitimi onlarin
ihtiyac1 dogrultusunda sekillendirmistir. Kisa bir siire sonra iki ¢ocuk evi daha kuran
Montessori, ¢ocuklari gozlemleyerek, ismini verdigi egitim yaklasimini kurmustur
(Baynham, 2016: 16-17). Hayat1 boyunca 1940, 1950, 1951 yillarinda olmak iizere 3
kez Nobel Odili'ne aday gosterilen Maria Montessori, 80 yasinda beyin kanamasi
sebebiyle hayata gozlerini yumar (Korkmaz, 2015: 58).

Montessori, ¢cocuk temelli olan montessori egitim yaklasimini ¢ocuklarla ¢alisilan derin
bir gézlem sonucu ¢ocugun vermis oldugu geri doniitlerden olusturmaktadir. Cocugu bir
birey olarak yetistirmeyi amaglayan Montessori felsefesi; bagimsiz, 6zgilir ve mutlu
bireyler yetistirmeyi amaclar. Montessori, ¢ocugun i¢inde barindirdig1 enerjiyi
gelecegini  insa edecegi  seklinde yorumlamaktadir. Bu enerjinin  dogru
yonlendirilebilmesi i¢in ¢ocugun istenen kriterlere bagli kalmak sartiyla 6zgiir olmasi
gerekmektedir. Bu kriterler belirlenirken ¢ocugun bir birey olacagi gbz Oniinde
bulundurulup 6z disiplin ve giiven kavramlari {izerine insa edilmelidir. Montessori
felsefesini en iyi agiklayan ciimle “ kendim yapabilmem i¢in bana yardim et” dir.
Montessori felsefesi ile egitim veren kurumlar psikolojik dayaniklilig: yiiksek bireyler
yetistirmeyi amaglamaktadir (Keskin, 2015: 73-79).

Montessori, resmi egitimin ¢ocuklarin giinlilk yagam becerilerinden yoksun akademik
bilgi temelli yapildig1 goriisiindedir. Bu egitimde ¢ocuk kendisi i¢in belirlenen kurallara
ve egitim programinin belirlenen hedeflerine uymak zorundadir. Resmi egitimde ¢ocuk
yetiskin tarafindan yonlendirilir. Montessori egitim felsefesinde ¢ocugun sosyal
etkilesimi ile birlikte ¢ocugun 6zgiin trlinler ortaya koymasi desteklenir. Bu sayede
cocugun kendi i¢ disiplini, 6z-dlizenleme, sorumluluk ve odaklanma becerilerinin
gelistirmesine olanak saglanir (Temel, 2016: 144).

Cocugun kisiligini bir biitiin olarak ele alan Montessori, metodu ¢ocugun kendi kendine
ogrenebilmesi diisiincesi lizerine kurmustur. Cocuklar1 gozlemlemek ve olusturdugu
egitim kuramini desteklemek i¢in ¢ocuk evini kuran Montessori, c¢ocuklarin
i¢sellestirebilecegi bir ortam tasarlamistir. Cocuklarin fiziksel ozelliklerine gore
olusturulan mobilyalar, Montessori siniflar1 i¢in tasarlanan araglar ¢ocuklarin ihtiyaglari
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iizerine Ozenle tasarlanmistir. Cocuklara uygun olarak hazirlanan bu cevre ¢ocugun
ogrenme siirecini tamamlayabilmesi gerekli olan igin i¢sel motivasyonunu ve
becerilerini gelistirmesini desteklemektedir (Korkmaz, 2015: 79-93).

Montessori siniflarinda bulunan materyaller ¢ocugu analitik diistinme, yaraticilik ve
problem ¢6zme becerilerinin gelisimini desteklemektedir (Temel, 2016: 144).

Psikolojik Dayamkhihik

Ingilizce de “resilience” olarak bilinmektedir. Ulusal alan yazinda ise kendini toparlama
giicti, psikolojik saglamlik ve psikolojik dayaniklilik olarak kullanilmaktadir (Aktan ve
Onder, 2018: 20-30). Psikolojik dayaniklilik literatiirde farkl1 sekillerde tanimlanmasina
ragmen her tanim psikolojik dayaniklilig1 olusturan farkli etmenleri icermektedir (Ulker
Timli ve Recepoglu, 2013: 206).

Arslan (2018)’e gore psikolojik dayaniklilik zor kosullarla karsilasan bireyin kendini
toparlayarak daha iyi gelisim gostermesidir. Cikis noktasi Latince olan kelime elastik
olan, esnek anlamina gelmektedir (Oz ve Yilmaz Bahadir, 2009: 82-89). Guclu bir
psikolojik dayaniklilik i¢in kisilik 6zellikleri 6nemlidir (Arslan, 2018: 19).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan giiclii kisilerin kazanmis oldugu benzer beceriler
vardir. Bunlar: sosyal problem ¢ézme, uyumsal davranis gosterme, 6zsaygi, empati
becerileridir (Aydin ve Egemberdiyeva, 2018:37-53).

Kavi ve Karakale’ye (2018: 58) gore giiglii bir psikolojiye sahip birey yilmazdir,
savunmasiz bir sekilde hayatta koseye ¢ekilmez. Hayatta kendisine sunulan
seceneklerden tercihini yapar ve sorumlulugunu alir. Degisimden korkmaz ve hayatini
aktif sekilde yasar. Olumlu ve olumsuz hayat tecriibelerinin de psikolojik dayaniklilig
etkiledigini yapilan arastirmalarda goriilmiistiir (Arslan, 2018: 19).

Psikolojik dayaniklilik dogustan olabildigi gibi sonradan kazanilabilen bir niteliktir. Her
birey hayata karsi giiclii bir durus sergilemek ister. Bunu bazen kisa bazen de uzun
stirelerde yapabilir. Hayatta karsilastigi olumsuz durumlarin iistesinden gelebilme ve
eski yasantisina geri donebilmek psikolojik dayaniklilik olarak tanimlanmaktadir (Kavi
ve Karakale, 2018: 61).

Bagka bir tanimda ise Arslan’a (2015) gore psikolojik dayamiklilik zor kosullarla
karsilasan bireyin kendini toparlayarak daha iyi gelisim gostermesidir. Karsilasilan
olumsuz durumlara kars1 uyum saglamaktadir. Tek bir tanimdan s6z etmek zor olsa da
psikolojik dayaniklililk olumsuz durumlar Kkarsisinda bireyin gosterdigi uyum
becerisidir. Hayat tecrubeleri, duygu-diisiinceler ve kisilik ozellikleri psikolojik
dayaniklilig1 etkileyen temel faktorlerdir. Psikolojik yonden giiclii birey zorluklar
karsisinda direnglidir. Olumsuz durumlardan yakinmak yerine bu durumdan en az
zararla nasil cikabilecegini diisiiniir. Ve olumsuz durumlari psiko-sosyal gelisimi i¢in
kullanir. (Arslan, 2015: 1-12).
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Psikolojik dayanikliligin tecriibe ile iliskisi oldugunu belirtilmistir. Yas faktori ile
birlikte psikolojik yeterlilik giiclenmektedir. Psikolojik dayaniklilik kavraminin gecici
bir 6zellik olmasi bireyi 6grenme ve gelistirme slirecinde daha aktif kilmistir. Psikolojik
dayanikliliga sahip olma becerisi c¢ocukluk yillarinda kazanildiginda ¢ocugun
dayanikliligini arttirir. Bu da ¢ocukluk yillarini zor sartlar altinda tamamlayan bireylerin
ileriki yaslarinda psikolojik dayanikliligini gli¢lendirebilecegini gostermektedir. Yapilan
aragtirmalarda ¢ocukluk doneminde kazanilan psikolojik dayanikliligin ileriki yaslarda
farkli sekillerde ortaya ¢iktigi belirtilmistir (Kavi ve Karakale, 2018: 60). Alan yazinda,
cocuklukta kazanilan psikolojik dayaniklilik ileriki yaslarda yasam doyumunu
etkilemektedir (Ulker Tumlii ve Recepoglu, 2013: 206).

Psikolojik dayaniklilig1 zayif bireylerde toparlanma siiresi dayanikliligi giiclii bireye
gore daha uzun siirmektedir. Psikolojik yonden zayif bireyin duygusal dayanikliligi da
zayiftir. Yilma, depresyon ve saglik sorunlariyla karsilasma ihtimali psikolojik yonden
gucli bireye gore daha yuksektir. Psikolojik yonden giiglii olmak saglikli bir sekilde
yonetebilmesi, karsilastigi problemleri ¢ozebilecegi anlamina gelir. Her bireyin
psikolojik dayanikliligi ayni degildir. Bazi bireyler karsilagilan olumsuz durumlar
karsisinda kisiyi psikolojik olarak olumsuz etkileyebilecek saglik sorunlari ile karsi
karsiya kalabilir. Bazilar1 ise olumsuzluklardan fazla etkilenmez ve siireci saglikli bir
sekilde yonetebilir. ikinci grupta yer alan bireylerin psikolojik yonden giiglii olmas1
pozitif psikoloji yaklagimi altinda incelenmektedir. Pozitif psikoloji ile bireylerin
olumsuz 6zelliklerinden ziyade olumlu 6zellikleri, karsilagilan sorun igin ¢6ziim yoluna
giden kisi 6zellikleri hakkinda arastirmalar yapilmaktadir (Kavi ve Karakale, 2018: 55-
58).

Psikolojik yeterlilige bakilmaksizin bireyin saglikli ve mutlu sekilde hayatini devam
ettirmesi pozitif psikolojinin ¢ikis noktalarindan biridir. Mutluluk, 1yimserlik, merhamet
ve Ozveri gibi konu bagliklar1 pozitif psikolojide incelenmeye baslanmistir (Kavi ve
Karakale, 2018: 59). Pozitif psikoloji, mutsuz insanlarin hayatlarindaki mutlulugu
minimal diizeyde arttirmay1 amaglar (Seligman, 2004).

Psikolojik Dayanmiklihgin Alt Boyutlar:

1. Baglanma
Baglanma, cocuk ile bakim veren kisi arasinda olusan c¢ocugun psiko-sosyal ve
duygusal gelisimine yon veren gii¢lii bir bagdir. Bu giiclii bag1 giivenli baglanma v
giivensiz baglanma gibi iki ana baslikta inceleyebiliriz. Giivenli baglanma silirecinde
cocuk bag kurdugu kisiye giivenir ve yaninda olmasin ister. Giivenli baglanan ¢ocuk
ileriki yasantisinda kuracag: iliskilerden sevgi ve saygi igerisinde tutarli davranmislar
bekleyecektir (Demir, 2018: 143-146).

Cocugun yetigkinlik zamanlarinda karsilasabilecegi sorunlarin temelinde baglanma
problemi yatmaktadir. Baglanma siirecinde uygulanan davranis bi¢iminin psikolojik
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dayanikliliga etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Karsilasilan olumsuz durumlara uyum
saglayabilme veya ¢Oziim bulabilme istegi psikolojik dayamiklilik i¢in en temel
faktorlerden biridir (Aktan ve Onder, 2018: 22).

2. Oz-duzenleme

Bireyin kendi yetenek ve ilgisini davramislariyla gostermesi Bandura tarafindan
belirtilen 6z-diizenleme kapasitesi olarak bilinir (Bandura, 1999: 37). Oz-diizenleme bir
hedef dogrultusunda olusturulan stratejik planlama ve bu planin denetlenmesi olarak
tanimlanabilir. Oz-diizenleme gocugun gelistirebilecegi becerilerden biridir. Ogrenilen
bir beceri oldugunu varsayarsak bu siirecte ¢ocugun cesaretinin kirtlmamasi i¢in digsal
bir giidiilemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Oz-diizenleme becerisi gelismis olan cocuk
hayatinda karsilasacagi olumsuz durumlar karsisinda kendinden emin bir tutumla
cabalar.

2008 yilindan yapilan bir arastirmaya gore basarmaya istegi ve motivasyona sahip
olmasi i¢in giiven, ¢ekingenlik, dikkat ve odaklanmanin gerekli oldugu goézlenmistir.
Cocuklarin alg1, giidii ve motivasyonlarina gore egitimci tarafindan desteklenmesi 6z-
diizenleme becerisinin gelismesine katki saglayacaktir (Ciltas, 2011: 2).

3. Yardim Alabilme

Yardim alabilme cocugun karsilastigi zorluklar karsisinda amacina ulasabilmek icin
kullandig1 bir sosyal etkilesim siireci ve ileride karsilasabilecegi problemleri ¢ozebilmek
icin 6grendigi bir stratejidir. Yardim alma davranisini kazanabilen gocuklar, zorlandig:
bir durum ile karsilastiginda pes etmek yerine ¢oziim bulmaya calisacaktir. Bu siireg
cocuklarin psikolojik dayanikliliklarinin daha yiiksek olmasini saglayacaktir. Karmagik
gorliinen ortami1 ¢ocuga gore diizenlemek yardim alma silirecinde ¢ocugun kendini
gelistirmesini saglayacaktir (Aktan ve Onder, 2018: 23). Yardim isteyen bir ¢ocuga
ithtiyag duydugu destegi saglamali, gereksiz yardimlardan kaginmaliyiz. Burada asil
olan ¢ocuga firsat vermektir (Montessori, 2016: 19-23).

4. Doyum Erteleyebilme

“Simdi burada bir ¢ikolata var. Benim disarida biraz isim var eger ben gidip donene
kadar beklersen sana bir ¢ikolata daha verecegim. Ama beni beklemeden bunu yersen
sadece 1 ¢ikolata alacaksin. Ve zili ¢alip bana haber vereceksin.” (Davranig Bilimleri
Enstitlist, 2016). Cikolatayr yememek igin dikkatini dagitan, sarki sdyleyip oyunlar
oynayan hatta uyumay1 deneyen ¢ocuklar kacinma davranisi gdstermistir. Bu siiregte
doyum erteleyebilen cocuklarin bunu bir ¢ikolata daha kazanmak i¢in yaptigini
varsayarsak arastirmaya iliskin bulgularin aksini gostermektedir. Doyum ertelemesi
gerektigine kendisi karar verebilen ve bu karara baglh kalabilen bir cocuk daha kolay
sosyallesebilmenin yan1 sira bu iradeye sahip olmayan ¢ocuklara gore ileride onemli
bireysel farkliliklara sahip olacag: gézlenmistir (Aktan ve Onder, 2018: 23).
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5. Giriskenlik ve Ozgiiven

Kendi haklarin1 bilen ve savunabilen birey giriskenlik gosterebilir. Ihtiyaglarmi
bildirmesi, bir konu hakkinda duygu ve diisiincelerini ifade etmesi gibi, Bir kisilik
ozelligi olan dzgiiven, bireyin kendini 6zel hissetme yargisidir. Ozgiiven, bazen olumlu
bazen olumsuz olabilir. Ozgiivenin diisiik veya yiiksek olmasi bireyin verecegi tepkilere
etki eder. Ozgiiven degisken yapidadir ancak gegici tutum veya bireysel 6zelliklere gore
degisiklik gostermez. Bir kisilik 6zelligi olmasina karsin bireylerin davranislarini ve
olaylara verdigi tepkileri etkiler (Aktan ve Onder, 2018: 23). Ozgiiven dogumla birlikte
gelismeye baslar ve hayat boyu devam eder. Psikolojik olarak bizleri ayakta tutan
etmenlerden biri 6zgiivendir. Ozgiiveni i¢ ve dis olarak iki ayr1 bileseni olusturur.
Duygu- diisiincelerimiz ve karakterimizle birlikte kendimizi sevmemiz i¢ Ozgiiven;
kendimizi sevmemizi saglayan duygu, diisiince ve davramislarimizi disariya
yansitmamiz dis 6zgiivendir (Giinalp, 2007: 28).

6. Sosyal Yeterlilik

Cocugun c¢evresi ile kurmaya calistigi bag sosyallesme ihtiyacin1 gdstermektedir
(Montessori, 2016: 26). Sosyal yetkinlik 6znel bir konu olmasi sebebiyle birgok farkli
tanima sahiptir. Farkli arastirmacilarin yaptigi bu tanimlar incelendiginde sosyal
yetkinligi yiiksek olan bireylerin, toplumdaki diger bireylerle iletisime ge¢cmekte
zorlanmamasi, o toplumda kabul gérmesi ve yeni faaliyetlere ilgi duymasi1 beklenir
(Aktan ve Onder, 2018: 24). Sosyal beceriler gocugun dgrendigi davranislar toplum
icerisinde sergilemesi olarak tanimlanabilir. Sosyal yeterlilik ise 6grendigi davraniglari
sorumluluguyla birlikte gereken sekilde degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmeler
sosyal becerileri kapsamaktadir. Sosyal yeterlilik ¢ocugun uyumsal davraniglart ve
sosyal becerileri olarak incelenmektedir. Uyumsal davranislar, fiziksel gelisim,
0zguven, 0z-denetim ve ¢ocuga uygun olan akademik becerilerin kazandirilmasi olarak
nitelendirilmektedir (Akfirat, 2006: 39-58).

Ek olarak 1982 yilinda Pease’in ve meslektaglarinin yaptig1 bir arastirmaya gore sosyal
yetkinligi yiiksek ¢ocuklarin sozlii iletisimi anlayabilmesinin yani sira bagkalarina yon
gosterebildiklerini, agiklamalar yapabildiklerini, 6neride ve katkida bulunabildiklerini
ve aile iiyeleriyle ilgili olduklarini gézlemlemislerdir. Cocugun sosyal becerilere sahip
olmas1 kurdugu sosyal iliskilerle psikolojik dayanikliligi destekledigi belirtilebilir
(Aktan ve Onder, 2018: 24).

7. Duygu Kontroli
Campos’a gore duygular “birey ve dis ¢evre arasinda birey i¢in énemli iligkiler kurma,
strdiirme veya sonlandirma siireci” seklinde tanimlanabilir. Duygular farkli
faktorlerden etkilenerek degisim gosterebilir ve bu degisim duygunun tiiriinde,
miktarinda veya duygunun etkin oldugu siirede gériilebilir. Ornegin, mutlu bir cocugun
karsilastig1 bir olumsuz durum sonrasinda lizgiin duruma gegmesi duygunun tiiriindeki
degisim, c¢ok iiziilmesi duygu miktarindaki degisimle aciklanabilir. Uzgiin durumdaki
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cocuk dikkatini ¢eken bagka bir faktére odaklandiginda iizgiin oldugu siirede degisiklik
gozlenebilir (Aktan ve Onder, 2018: 24).

8. Akran Iliskileri

Okul o6ncesi donemde akran iligkileri ¢ocugun hayatinda siireklilik kazandirmasi ve
gelisimini desteklemesi adina onemlidir. Farkli donemlerde olan c¢ocuklar arasinda
benzer hayat goriisii ve yasam bi¢imi sosyal iligkileri devamlilig1 agisindan énemli bir
etkendir. Akran iliskisi ve arkadashik kavramlari birbiri yerine kullanilan farkli
kavramlardir. Arkadaslik, akran iligkisini etkilerken ¢ocuklar arasinda kurulan duygusal
baglamdan olusur. Farkli yas gruplarinda olan ¢ocuklarin kurduklar etkilesim tiirleri de
akran iligkisi icerisinde incelenir. Akran destegi, ayni ya da farkli yas gruplari arasinda
yapilan diizenli etkinlikler olarak belirtilmektedir. Okul dncesi donemde kurulan sosyal
iliskiler ¢ocugun ilerleyen siire¢lerde sosyal- duygusal uyumunu etkileyebilmektedir
(Aktan ve Onder, 2018: 21).

9. Sosyal Problem Cézme Becerileri

Problem, bireyin amaglar1 dogrultusunda siireg icerisinde karsilastig1 zorluklarin hedefe
ulagmay1 zorlagtirmasi olarak tanimlanabilir. Problem ¢6zme ise karsilagilan bu tiir
durumlar da stratejik bir planlama ile birlikte ¢6ziim yollar1 bulmaktadir. Problem
¢ozme becerilerini dogru kullanabilen bireylerin planli, kararli ve motivasyonu yuksek
bireyler oldugu belirtilmistir. Empati becerisi gelismis olan cocuklar, daha kolay ve
dogru iletisim kuracaklari i¢in sosyal problem ¢6zme becerileri daha yiiksek olacaktir(
Gen¢ ve Kalafat, 2010: 135-147). Farkli tanimlarda, sosyal problem ¢0zme becerisi
kisisel bir beceri olarak tanimlansa da zihinsel ve davranissal siiregleri icermektedir.
Sosyal problem ¢o6zme becerilerini saglikli sekilde kullanamayan ¢ocuklarda akranlari
tarafindan diglanma, yabancilasma ve oyuna kabul edilmeme gibi olumsuz davranislar
gOstermektedir (Ar1 ve Yaban, 2012: 190-191 ).

10. Mutluluk ve fyimserlik
Mutluluk duygusu, c¢ocuklarin psikolojik ve fizyolojik sagliklar1 i¢in Onemli
kavramlardan biridir. Mutluluk ile iyi olma kavramlarinin giinliik hayatta birbirlerinin
yerine kullanildigi goriilmektedir (Arslan, 2018: 18). Mutluluk, iyi olma kavraminda
kisiye ait olan bir deneyimdir. Mutluluk, olumsuz duygulara odaklanmadan olumlu
duygularin 6zelliklerini gosterebilmektedir. Cocugun pozitif duygulanimi; mutluluk,
glven gibi tecriibe ettigi alanken, negatif duygulanimi; endise, liziintii gibi duygular
tecriibe ettigi alandir (Sapmaz ve Dogan, 2012: 63). Psikolojik diren¢ alaninda yapilan
incelemeler kisilerin potansiyel tehditlerle karsilastiklar1 zaman, beynin endise ile ilgili

boliimlerinde daha az aktiviteye egimli olduklarini gormiislerdir (Hefferon ve Boniwell,
2018: 13).
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Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilacaktir.
Fenomenolojik desen, gozlem siiresince aragtirmada katilimcilarin  belirtilen
faktorlerdeki tanimlamalari ve anlamlandirdiklarini aciklayabilmenin/
yorumlayabilmenin yolu olarak kullanilacaktir. Bu arastirma deseninin énemli noktasi
bireylerin tecriibeleri ile birlikte yasantilarinda farkli bakis agilarini degerlendirmektir
(Yilmaz ve Sahin, 2016: 147). Arastirma grubu amagli Ornekleme yontemi ile
belirlenecektir. Arastirmaci, amacgli Ornekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme
yontemi, uygun 0rnekleme yontemi ve basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmaya iligkin veriler, arastirmaci tarafindan 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
Nevsehir il merkezinde Kapadokya Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve
Arastirma Merkezinde egitim goren 20 katilmciyr gozlemleyerek toplanmustir.
Arastirmanin c¢alisma grubunu 24-72 aylhik 10 kiz, 10 erkek 6grenci olmak {izere
toplamda 20 katilimc1 olusturmaktadir. Ornekleme katilim i¢in basit tesadiifi drnekleme
yontemi kullanilmigtir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmact ve katilimcilar arasinda 6grenci merkez sorumlusu bagi acisindan baglilik
iligkisi vardir. Arastirma verileri katilimcilarin rahat olabilmesi adina olagan siireg
icerisinde katilimli gozlem teknigi ile gézlemlenmis olup fotograflarla desteklenmistir.
Arastirma, 2019 yili haziran ve aralik aylar siiresince gozlemlenerek yapilmustir. Tlgili
ogrenciler haziran- ocak aylar1 arasinda siif farki (oyun sinifi, montessori smifi, dil
simifi, mutfak vb.) gozetmeksizin; baglanma, 6z-diizenleme, yardim alabilme, doyum
erteleyebilme, sosyal yeterlilik, duygu kontrolii, akran iligkileri, sosyal problem ¢dzme
becerileri, mutluluk ve iyimserlik gibi alt basliklarda gézlenmistir. Arastirma 6ncesinde
katilimcilara ebeveyn izin formu ile bilgi verilmis ve izin alinmistir. Verilerin bilimsel
calisma i¢in kullanilacagi ve katilimcilarin kisisel bilgilerinin paylagilmayacagi
belirtilmistir.

Bulgular

1. Baglanma
Montessori felsefesinde egitim alan ¢ocuklar alistirma siirecinde 6gretmeni ile saglikli
bir bag kurabilmesi icin birebir vakit gec¢irdigi gozlenmektedir. Bu siirecte ¢ocuk
ogretmeni ile bir saate yakin bir vakit ge¢irir. Ebeveynlerden birisi ¢ocuk kurumda iken
bekleme alaninda onu bekler. Cocuk baglanma siirecinde ailesinin yaninda oldugunu
bilir ve bunu test etmek i¢in zaman zaman ailesini gormek istedigini sdyleyebilir. Bu
slirecte gocuk Ogretmenine ve ailesine giiven duyar ve baglanma siireci baglamis olur.
Alistirma siirecinin ilerleyen giinlerinde aile ¢ocugu yarim giin kadar biraktig1 ve onu
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almaya gelecegini soyledigi gézlenmistir. Bu sayede ¢ocugun anne, baba ve dgretmeni
ile kurdugu baglanma stirecinin saglikli bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir.
Cocugun kurum ve o6gretmeni ile gegirdigi vakit arttikca baglanmanin gliclenmeye
basladig1 gozlenmektedir. Alistirma siirecini tamamlayan c¢ocuklar, ailelerinin onlar1
birakip gitmedigini bilir, 6gretmenine ve kuruma giivenir. Bu sayede giivenli baglanma
gergeklestigini gozlenmektedir.

2. Oz-duzenleme

Oz-diizenleme siirecine drnek olarak montunu giymek isteyen bir ¢ocuga Ogretmeni
nasil giyilecegini adim adim anlattiktan sonra gocugun montunun yanina gittigi, verilen
yonergeleri sirayla uyguladigi gozlenmistir. Verilen asamalar1 basarip, montunu tek
basina giyebilmis olan bir cocugun bu gibi giinliik yasam becerilerini dogrudan, yardim
almadan yapabilmesinin ¢ocugun 6z bakim becerilerini zaman igerisinde gelistirmesi
beklenmektedir. Montessori siniflarinda g¢ocuklarin galisabilmesi igin uymasi gereken
kurallar oldugu goriilmektedir. Bu kurallar sinif i¢i diizeni ve sessizligi saglamanin yani
sira cocuklarm dz-diizenleme becerileri desteklemektedir. Ornegin; calismak istedigi
alanda belirledigi aragla masa veya kilim iizerinde ¢alisabilen ¢ocuk, calismasi bittikten
sonra aracint diizenleyip kaldirmali ve kullandig1 kilimi rulo seklinde katlayip yerine
koymalidir. Bu sayede ¢ocuk uymasi gereken yonergelerin takibini yapmis olur.
Cocuklara 6gretilen bu beceriler ¢ocuklar1 sistemli bir sekilde calismaya yonlendirir.
Ayni1 zamanda ¢ocuklarin i¢sel denetim kazandigi goriilmektedir.

3. Yardim Alabilme
Yardim alabilme sosyal- etkilesim siireci olmasiyla bir¢ok faktorle i¢c ige olarak
incelenmektedir. Sosyal problem ¢ozme, 0z-diizenleme, giriskenlik- 6zguven ve akran
iligkileri gibi faktorlerle birlikte incelendiginde daha saglikli sonuglar verdigi
gozlenmistir.

Akranindan yardim alabilen bir cocuk akran iliskilerini, 06zgiiven becerilerini
gelistirmektedir. Yardim alabilme becerisini saglikli kullanan ¢ocuklar ¢6zemedigi bir
sorun ile karsilastiginda ¢6ziim yollarin1 denemistir. Bu siire zarfinda akranindan veya
bir yetiskinden yardim alabilen g¢ocuklarin sosyal yeterlilik becerisini gelistirdigi
gozlenmistir. Yardim alabilme siirecinde egitimci veya yetiskinin ¢ocugun bu siiregte
psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine izin vermemeli iyi bir gdzlemci olmalidir.
GOzlem sirasinda akranindan yardim alabilen ¢ocuklarin daha mutlu olduklar
gozlenmistir. Yardim alarak problemini asan ¢ocuklarda akranina karsi daha iyimser
yaklastig1 gozlenmistir. Akraninin yardima ihtiyact oldugu durumlarda yardim etmekten
cekinmeyen bir birey oldugu gdzlenmistir. Ornegin; oyun sinifinda kaba motor becerisi
ile birlikte dil becerisinde problem yasayan bir 6grenci yardim istemek i¢in elini uzattig
goriilmiis ve siiftaki akran1 arkadasina yardim ederek ayaga kalkmasina yardim ettigi
gorulmustiir. Yardim alabilen ve yardim eden g¢ocuklarda iletisim, empati ve akran
iligkileri konusunda olumlu gelismeler oldugu gézlenmistir.
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4. Doyum Erteleyebilme

Doyum erteleyebilme becerisinin kazanildigi bir 6rnek ise Montessori sinifinda arag
calisirken gerceklestigi goriilmektedir. Montessori siif kurallar1 geregi bir ¢ocugun
ara¢ degistirmeden Once caligmakta oldugu araci tamamlamasi1 gerekmektedir. Cocuk
caligmak istedigi araci belirledikten sonra kilim ya da masadan birini segerek ¢alismak
istegi yeri belirler ve ¢alismaya baslar. Eger araci tamamlamadan ya da kaldirmadan
baska bir arag ile ¢alismak isterse 6gretmeni ¢gocuga uyarida bulunur. Cocuga ¢alismaya
basladig1 araci1 tamamlamasi veya kaldirmasi gerektigini hatirlatir. Bu sayede g¢ocuk
yeni arag ile c¢alismaya duydugu hazzini, ¢alismakta oldugu araci tamamlayana veya
kaldirana kadar ertelemis oldugu goriilmektedir. Zaman igerisinde bu beceri kalici hale
gelir ve ¢ocuk uyartya ihtiya¢ duymadan doyum erteleyebilme becerisini gosterebildigi
g6zlenmektedir.

5. Giriskenlik- Ozglven

Montessori felsefesi ile egitim alan c¢ocuklara hi¢cbir konuda baski ve zorlama
yapilmadigir gézlenmektedir. Sadece siniflarda degil okulun kullanilan her alani igin
cocuklar1 6zgiiven gelisiminde desteklenmelidir. Ornegin; mutfakta yemek yemege
hazirlanan ¢ocuklar 6nce kollarini sivar, elleri yikar daha sonrasinda siraya girerek
corba kaselerini alip masaya otururlar. Bazen ¢orba kasesini diigiirlip kiran ¢ocuklar i¢in
Ogretmenin korkma, kirilabilir 6nemli degil bakalim bir yerin kesilmis mi dedigi
gozlenmektedir. Ogretmen bu siiregte gocukla birlikte dokiilen gorbayr temizledigi
gorilmektedir. Verilen 0©rnekte 0z-diizenleme becerisini gelistirir ve ¢ocugun
arkadaslarinin yaninda 6zgiiveninin sarsict tutumlarin oniine ge¢mis olur. Cocuklarin
hedefleri dogrultusunda ¢ocugun yaptig1 ¢alismalar, kisilik ozelliklerine ve ¢alisma
sonucunda ortaya {liriine gore elestirilmemektedir. Olumsuz olarak yapilan elestiriler
cocuklarin Ozgiivenini yiktig1 ve psikolojik dayanikliligini olumsuz etkiledigi
g6zlenmektedir.

6. Sosyal Yeterlilik
Sosyal yeterliligin olusturulabilmesi i¢in sosyal becerin gelistirlmesi 6nemli oldugu
gbozlenmektedir. Sosyal becerilerin gelisiminde ¢ocuktan istenen saglikli iletisim
kurabilmesidir. Saglikli bir iletisimde c¢ocugun kendini tanitabilmesi, baskalarini
tanitabilmesi, soru sorabilmesi, dinlemesi, tesekkiir edip 6ziir dilemesi gibi becerilerin
gelisimi gerekmektedir.

Oyun smifinda oyun oynayan ¢ocuklar ile ilgili paylasma becerisinin nasil islevsel hale
doniistiigli gozlenmektedir. Oyun sinifinda oynayan bir O6grenci i¢in arkadasinin
oyuncagini elinden alacagi algist olumsuz bir durum yasanmasi i¢in yeterlidir. Bu
durumun 6niine gegmek icin dgretmen “oyuncaklara ve arkadasima zarar vermiyorum,
oyuncaklart paylasarak oynuyorum” yonergesini smifa ilk girildiginde hatirlattig
gbzlenmistir.
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Sosyal yeterliliklerini giiclendiren 6zgiiven, farkindalik, iletisim, empati gibi becerilerin
oyun sinifinda ¢ocuklar birbiri ile etkilesim siirecinde sik¢a kullanildig1 goriilmektedir.
Paylagsma becerisini desteklemek adina c¢ocuklar i¢in oyuncak giinleri belirlenmistir.
Oyuncak giinlerinde cocuk c¢ok sevdigi bir oyuncagi (olumsuz etkileyebilecek
oyuncaklar hari¢) kuruma getirip arkadagina gosterdigi gozlenmektedir. Eger ¢ocuk
baska bir arkadasinin getirdigi oyuncak ile oynamak isterse kendi getirdigi oyuncagi
arkadasiyla degistirmesi gerektigi gézlenmektedir. Bu sayede zaman igerisinde sevdigi
nesneleri paylasmak c¢ocuga zor gelmemektedir. Ornegin, pogaca yapma etkinliginde
ogretmen siniftaki ¢ocuklara pogaca yapacaklarini sdyledigi ve her ¢ocuga bir gorev
verdigi gozlenmektedir. Kimi g¢ocuklar hamur acarken kimi c¢ocuklar malzemeleri
hazirlarlar. Bu sayede ¢ocuk bir grubun pargasi olur, bu grupta kendisine verilen gorevi
yapar ve grup sorumlulugu kazanir. Tiim bu beceriler sosyal yeterlilik kazanabilmesi
icin ¢ocugun ihtiya¢ duydugu beceriler oldugu gézlenmektedir.

Goriilecegi lizere Montessori felsefesinde egitim gore cocuklarin sosyal yetkinlik
becerileri desteklenmektedir. Sosyal yetkinligi yiiksek olan c¢ocuklarin psikolojik
dayanikliliklar1 sosyal yetkinligi diisiik olan ¢ocuklara gore daha yiiksek olacagi igin
Montessori felsefesinde egitim gore cocuklarin psikolojik dayanikliliklar1 da daha
yliksek olacaktir denilebilir.

7. Duygu Kontroll

Duygu kontrolii ¢ocuklarin saglikli iletisim kurabilmeleri, empati yapabilmeleri ve
kisisel 6zelliklerini gelistirebilmeleri i¢in dnemli oldugu goriilmektedir. Cocuga kendi
duygularin1 tanimasimi ve kontrol edebilmesi yoniinde firsat taninarak destek
olunmaktadir. Montessori felsefesiyle verilen egitimde cocuklara arkadasini sevmeyi,
arkadaslarinin canini acitmamasi gerektigini, Montessori siniflarinda bulunan araclara
zarar vermemesi gerektigini agiklamak i¢in ¢ocugun empati yapmasi saglanmaktadir.
Ornegin, Montessori sinifinda yer alan tahta bir arac1 arkadasinin yanagina vuran iki
cocugu gozlemledigimde zarar goren ¢ocuga karsilik verip vermedigi sorulunca “ ona
zarar vermek istemedim” seklinde bir cevap verdigi goriilmektedir. Gorildiigii iizere
kendisinin zarar gormesini istemeyen ¢ocuk caninin ¢ok acidigi anda bile karsisindaki
cocukla empati yapip onun zarar gérmemesi i¢in olumsuz bir davranista bulunmadigi
gbzlenmistir.

8. Akran iliskileri
Montessori egitiminde akran iligkisinin ¢ocugun sosyallesebilmesi i¢in gerekli oldugu
goriilmektedir. Sosyal uyum saglayan ¢ocuklar akranlarindan ihtiya¢ duydugu destegi
alabildigi gozlenmektedir. Akran iligkisi ile arkadashik kavraminin ayrim noktasinda
arkadaslik kurulan bir bag ile gii¢lendirilmektedir. Birbirleri ile oyuncak paylasiminda
bulunan ¢ocuklar icin arkadashk kavramini giiclendirdigini fotografta gérmekteyiz.
Fotografta oyun smifinda oyun oynayan c¢ocuklar arasinda gergeklesen oyuncak
paylasiminda saglikli bir iliski i¢in gereken becerileri yerine getiren ¢ocuklar mutlu bir
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sekilde oyunlarina devam etmektedir. Arkadaslik iliskisinin kurulabilmesi i¢in iletisim,
empati ve paylasma becerilerinin koordineli bir sekilde uyumu gerekmektedir.
Ornegin; ¢alismasimi bitirebilmenin verdigi mutlulugu arkadasina sarilarak gosteren
baska bir 6grencide arkadaslik kavraminin olumlu 6zellikleri goriilmektedir. Arkadasini
sevme, kabul etme, isbirligi yapabilme gibi kisilik 06zelliklerinin bu asamada
desteklendigi goriilmektedir. Belirlenen yonergeler dogrultusunda ara¢ caligmasini
tamamlayan ¢ocuklarin mutlulugu gézlenmektedir. Basarmanin verdigi his ile birlikte
bir sonra asamaya daha motive sekilde gectikleri gozlenmistir. Grup c¢alismasi ile
cocuklarin akran iligkilerini giiclendirdikleri gézlenmektedir. Bu sayede ¢cocugun sosyal
yeterlilik becerisini gelisir ve toplum igerisinde kabul goriir. Psikolojik dayaniklilig:
yliksek olan ¢ocuklarin sosyal yeterlilik sahibi oldugu goriilmektedir.

9. Sosyal Problem C6zme Becerileri

Montessori felsefesinde ¢ocuklara miimkiin oldugunca temel 6z-bakim becerilerini
kendilerinin basarmas1 beklenir. Bu sayede ¢ocugun bir birey farkindaligina ulagsmasi
amaclanir. Montessori felsefesinde verilen egitimin sosyal problem ¢6zme becerilerini
destekledigine dair bir bagka ornek ise mutfak icerisindeki diizenin saglanmasi sirasinda
gozlenebilir. Cocuklar yemek sonrasinda sandalyelerini ters bir sekilde masanin tizerine
koymalidir. Tim ¢ocuklar bu gorevi ilk seferde basariyla tamamlayamaz.
Yapamadiklarin1 6gretmenlerine ilettiklerinde 6gretmenleri onlar1 dinledikten sonra
tekrar denemelerini ya da alternatif ¢6zlim yollar1 bulmalarini ister. Bu sayede ¢ocugun
karsilastig1 zorluklar1 asabilmesi i¢in istekli olmasi amaglanir.

Sosyal problem ¢ozme becerileri ile ilgili olarak Montessori sinifinda aracini toplarken
tedirgin olan bir ¢ocuk 6gretmenine aracini toplayamayacagini sdylemistir bu siire siire
icinde aglamaya baslamistir. Bunu goren akran1 ¢ocugun yanina giderek sen aracglari
nasil toplamamiz gerektigini biliyorsun, istersen ben sana yardimci olabilirim diyerek
arkadasina destek oldugu gozlenmistir.

Bagka bir Ornekte ise uyku saatinde pijamasini arayan bir ¢ocugun kendi pijamasini
bulamadig1 i¢in olumsuz davranis sergiledigi ve agladigi goriilmektedir. Bu durumu
goren arkadasi ¢ocuga yardim edebilecegini sdyler ve pijamayr aramalarina ragmen
bulamazlar. Sonrasinda yardim etmek isteyen ¢ocugun arkadasina pijamasini odiing
olarak verdigi gozlenmistir. Bu sayede olusabilecek olumsuz durumun akran destegi
onlendigi gorilmektedir. Kendi problemini kendisi ¢6zebilen cocuklarin slreg
icerisinde psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek oldugu gézlenmistir.

10. Mutluluk ve Iyimserlik
Cocuk sahip oldugu enerjiyi miimkiin oldugunca karsilastigi sorunu ¢ézmek icin
kullandig1 gériilmektedir. Ornegin gocuk yaptigi hatalar1 gizlemek yerine bu hatalart
belirtip yardim isteme egilimi gostermektedir. Enerjisini yaptig1 hataya bahane
iretmeye harcamak yerine hatadan ders ¢ikarmak ve hatanin yarattigi olumsuzluklari
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cozmek icin kullanmaktadir. Yasanilan durumlar karsisinda iyimser davranisindan
vazgecmeyen cocuklarin ¢ézliim iiretme siirecinde daha aktif olduklar1 goriilmektedir.
Mutlu olan ve etrafin1 mutlu eden ¢ocuklarin sosyal yeterliliklerinin de yiiksek oldugu
g6zlenmektedir. Mutlu ¢ocuklar yetistirebilmek oldukga zor bir istir ¢iinkii mutluluk
kisiseldir ve ¢ok fazla degiskene baglidir. Mutlulugun bir¢ok tanimi olsa da bireylerin
yasamdaki beklentilerinin karsilanmasi ve sahip olduklar1 olumlu duygularin birlesimi
seklinde tanimlanabilmektedir. Montessori felsefesinde verilen egitimde ¢ocuk
beklentilerini tek basmna karsilamaya yonlendirilmektedir. Bu baglamda c¢ocuk
isteklerini kendi yapabilecegini diisiindiigii hedefler ilizerine insa eder. Cocuk gerektigini
diisiindiigiinde hedefine ulasmak i¢in yardim alir. Basarisizliklarindan ders ¢ikarir,
basarilarindan haz alir ve 6zgiiven kazanir. Kisaca ¢ocuk hayattan doyum alir ve olumlu
duygular tasir. Bu ¢ocugun psikolojik dayanikliligi mutsuz ¢ocuklara gore daha yiiksek
oldugu gozlenmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Topbas’a (2018: 44) gbre gunimuizde anne-baba egitimi olmadan ¢ocugun almis oldugu
egitim yetersiz kalmaktadir. Montessori egitim felsefesinde ¢ocugun kendi ihtiyaglarini
karsilayabildigi bir cevrede istenen seyirci degil oyuncu olmasidir. Ebeveyn ve
egitimciler olarak c¢ocuga gereksinimi kadar yardim etmelidir. Cocugun Ustesinden
gelebilecegine inandigimiz durumlar disinda g¢ocuga miidahalede bulunmamaliyiz.
Cocuk egitiminde Montessori egitim felsefesi temel alindiginda ¢ocuk kendi dogasini
yasadigimiz dogaya aktarmasi daha saglikli olacaktir. Bu sekilde kendisiyle ve
cevresiyle saglikli iletisim kurabilir, 6zgiiveni yiiksek ve mutlu bir birey olabilmenin ilk
adimlarim1 atmis olur (Topbas, 2018: 46). Montessori yontemi ¢ocugun igerisinde
gizlenmis olan iyi- dogru bireye ulagmay1 amaglamaktadir. Bunu toplum normlarina
gore degil, cocugun bize gosterdigi baglamda toplum kurallarini iyilestirmeyi amaglar.
Giliniimlizde toplumun ihtiya¢ duydugu sevgi ve saygi kavramlari c¢ocuklart taklit
edebilen yetiskinler tarafindan yeniden kullanilacaktir (Topbas, 2018: 38). Psikolojik
dayaniklilik bireylerin karsilastiklart = zorluklar1 asabilmeleri i¢in gosterdikleri
becerilerin tiimiine denir. Psikolojik dayaniklilik dncelikle bireyin karsilastigi zorlugu
asabilmesi ve sonrasinda basarili bir sekilde devam ettirebilmesi olarak iki sekilde
incelenmektedir. Koruyucu ve risk faktorlerinden etkisine maruz kalan g¢ocugun
psikolojik dayanikliligi karsilagtigr giicliilk arttikca bireyi gliclendirebilir veya
giigsiizlestirebilir (Kavi ve Karakale, 2018: 72). Aktan ve Onder’e (2018) gére ¢ocukluk
donemlerinde psikolojik dayaniklilik {izerine yapilan arastirmalar ¢ocuklarin akran
iliskileri, 06z-dlizenleme, duygu kontroli, sosyal problem c¢6zme ve doyum
erteleyebilme gibi becerilerin psikolojik dayaniklilig1 destekledigi gbzlenmistir. Hayat
standartlarimiz1 belirleyen psikolojik dayaniklilik icin gelisimimizi destekleyen insani
becerilerimizin zarar gdrmemesi onem tasimaktadir (Aktan ve Onder, 2018: 26).
Duygusal agidan; 6z-giivenli, kendisine ve ¢evresine saygi duyan, kendini oldugu gibi
kabul eden, duygularin1 kontrol eden ve kolay adapte olabilen pozitif bireylerdir.
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Biligssel acidan; kendine hedef koyabilen, koydugu hedefe nasil wulasacagini
belirleyebilen, basar1 odakli ve azimli bireylerdir. Nietzsche‘nin de dedigi gibi “beni
yok etmeyen sey beni giiglii kilar” sdziinden yola ¢ikilarak bireyin yasanilan giicliikler
icin pes etmesini degil savasip verdigi miicadeleyi kazanmasini desteklemeliyiz.
Kazanilan savas kisinin kendisiyle olan savasidir. Verilen miicadele kisinin psikolojik
yonden gli¢lii olabilmesi adiadir.

MEB cocuklarda cagin gerekliliklerini karsilamasi adina 2002 yilinda Okul Oncesi
Egitim Programini degistirmis ve 4 yillik test siirecinden sonra 2006 yilinda uygulama
baglamistir. MEB 2006 Okul Oncesi Egitim Programinda ¢ocuklarm sosyal problem
¢cOzme, iletisim, analitik diistinme, sorumluluk, yaraticilik ve g¢evre farkindaligi gibi
becerilerin gelisimini géz Oniinde bulundurmustur (Temel,2016:144). So6z edilen
becerilerin Montessori egitim yaklasiminda materyaller ile desteklenerek kazandirildigi
goriilmektedir. Arastirma sonuglart géz oniine alindiginda MEB 2006 Okul Oncesi
Egitim Programinin Montesori felsefesine gore uyarlanmast ve montessori
materyallerinin  Okul Oncesi Egitim Programina dahil edilmesi cocuklarmn
gelisimlerinin destekleyecegi ongoriilmiistiir (Temel, 2016:144).

Alan yazinda hedef odakli, sosyal problem ¢6zme becerilerine sahip, bagimsiz ve dzgiir
cocuklar psikolojik olarak gii¢lii bireylerdir. Ayrica kiiltiirel faktorler de psikolojik
dayaniklilig1 etkileyen etmenlerden biridir. Psikolojik dayanmiklilik bolgeye ve kiiltiire
gore degisim gostermektedir. Bu arastirmayi yorumlarken bu calismanin Nevsehir
Bolgesinde bir anaokulu {izerinden yapildig1 géz oniline alinmalidir. Ek olarak benzer
yas gruplanyla yapilacak olan ileriki yillardaki diger calismalarin literatiire katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu arastirmada elde edilen sonuglara goére Montessori
felsefesi ile egitim alan ¢ocuklarin belirlenen alt bagsliklara gore psikolojik
dayanikliliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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SAGLIK ILETiSIMINDE KAMU SPOTU KULLANIMI UZERINE
BiR DEGERLENDIRME “SEN DE BASARABILIRSIN” KAMU
SPOTU ORNEGI

[lknur Dogu Oztiirk?

Figen Sabircan®

0oz

Saglik iletigimi, saglikla ilgili stirece dahil olan tiim kamusal ve 6zel profesyonel hizmet saglayicilar ile
hedef kitleler arasinda gergeklesen iletisimdir. Bu iletisim, saglik profesyonelleri ile hasta arasinda bireysel
diizeyde ya da davranig degisikligi olusturmak amaciyla uygulanan saglik iletisimi kampanyalar ile
toplumsal diizeyinde gergeklestirilmektedir. Caligmada, saglik iletisimi kampanyalari kapsaminda
yararlanilan kamu spotlarinin, izlerkitle tarafindan nasil alimlandigini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda, Saglik Bakanligi’nin 2019 yilinda yayimlamaya basladigi “Sen de Basarabilirsin”
baslikli kamu spotu, alimlama analizi yéntemiyle incelenmistir. ilgili kamu spotunun nasil alimlandigi,
orneklem olarak segilen on iki katilimei ile sinirlandirilarak ve yari yapilandirilmis soru formu kullanilarak
derinlemesine goriisme yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma, kamu yarar ilkesiyle yayinlanan kamu
spotunun alimlanmasia yonelik tespitlerde bulunulmasi, hazirlanacak yeni kamu spotlarinin igeriginin
olusturulmas1 asamasinda degerlendirilecek Oneriler ortaya koymasiyla énem tagimaktadir. Sonug olarak
izleyici temelli arastirma kapsaminda, yayinlanan kamu spotunun uyusturucu ile miicadelede onemli
oldugu ancak akilda kalicilik, inandiricilik, oyuncu ve mizik se¢imi agisindan yetersiz bulundugu
anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Iletisimi, Kamu Spotu, Alimlama Analizi.

AN EVALUATION OF THE UTILIZATION OF PUBLIC SERVICE
ANNOUNCEMENTS IN HEALTH COMMUNICATION: THE CASE
OF “YOU CAN DO IT TOO” PSA

ABSTRACT

Health communication is the type of communication that is carried out between all public and private
professional service providers in health-related processes and target groups. This type of communication is
realized on a societal level through health communication campaigns for behavioral change or executed
between health professionals and patients on an individual level. This study aims to unravel how public
service announcements, utilized within the scope of health communication campaigns, are perceived by the
viewers. To that end, the PSA with the title “You can do it too (Sen de Basarabilirsin)”, broadcasted by the
Ministry of Health as of 2019, is examined with the method of reception analysis. The manner, in which
the PSA in question is received, is analyzed via in-depth interview method by using a semi-structured
questionnaire, while the sample size is limited to twelve respondents. The research study carries importance
in terms of making observations regarding how PSAs, which are broadcasted with the principle of public
interest, are received, as well as making suggestions for the stage of generating new PSA content for future.
In conclusion, it is understood that within the scope of the audience-based research study, the PSA in

1 Dr. Og"r. Uyesi, Dogus Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Halkla fliskiler ve Tanitim, iozturk@doqus.edu.tr
2 Dr. Og"r. Uyesi, Istanbul Kent Universitesi, Insan ve Te oplum Bilimleri Fakiiltesi, Halkla fliskiler ve Reklamcilik,
figen.sabircan@kent.edu.tr
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Saglik Iletisiminde Kamu Spotu Kullanimi Uzerine Bir Degerlendirme “Sen De
Basarabilirsin” Kamu Spotu Ornegi

question is significant in battling drugs, but is inadequate regarding memorability, credibility and selection
of actors and music.

Keywords: Health Communication, Public Service Announcement, Reception Analysis

Giris

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Sadece hastalik ve sakatligin olmayis1 degil, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak tanimlanan (WHO, 1998: 1) saglik,
yas, cinsiyet, demografik ve genetik ozellikler, yasam tarzi gibi bireysel, niifus, kiiltiir,
teknoloji, ekonomi ve saglik hizmetlerinin sunumu gibi toplumsal faktorler seklinde
orneklendirilebilecek pek cok unsurdan etkilenebilmektedir (Budak, 2019).

Saghigin olumsuz etkilenmesiyle, toplumsal ve ekonomik sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle iletisim, toplumdaki bireylerin sagliklarinin korunmasi ve
bilin¢lendirilmesini amaglayan saglik sistemi igerisinde 6nem kazanmakta ve saglik
iletisimi 6nemli bir disiplin olarak 6n plana ¢ikmaktadir. iletisimin iki tarafli devam eden
bir siire¢ olmasi ise saglik iletisimine ¢ok daha genis bir perspektiften bakmayi
saglamaktadir. Saglik iletisimi kapsaminda, farkindalik yaratma, bilin¢lendirme,
davranislar1 degistirme ve olumlu saglik aligkanliklar1 kazandirma gibi amagclarla, diger
iletisim uygulamalariyla birlikte, reklamlarla ayn1 6zelliklere sahip kamu spotlarindan da
yararlanilmaktadir. Kamu spotlari, hedef kitlenin ilgili spotu izledikten sonra istenilen
yonde davranislarini degistirecegi beklentisi ile yayimlanmaktadir. Bu beklentiyle, kamu
spotlarinda mesajin igeriginin kodlanmasi ve kodagimlamanin yapilmasi agsamalar1 dnem
tasimaktadir.

“Bitkisel kokenli veya sentetik olup, fiziksel veya ruhsal, bagimliliga yol agan ve tutku
yaratan biitiin maddeler” uyusturucu madde olarak kabul edilmektedir (Kagakgilik ve
Organize Suglarla Miicadele Daire Baskanligt [KOMDB], 2007: 18). Tum diinyada
toplumu tehdit eden, telafisi gu¢ zararlar veren unsurlardan biri haline gelen uyusturucu
madde kullanimiyla miicadele amaciyla Tiirkiye’de 1997, yilinda Aile Arastirma Kurumu
biinyesinde "Uyusturucu Madde Kullanimi ile Miicadele Takip ve Yonlendirme Ust
Kurulu" ve "Uyusturucu Madde Kullanimi ile Miicadele Takip ve Yonlendirme Alt
Kurulu™ meydana getirilmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigi tarafindan yayinlanan Tiirkiye Uyusturucu Raporu’na gore
(2019: 93) uyusturucu kullanmaya baglama nedeni olarak ilk sirada %33,2 orani ile merak
gelmektedir.  Kullananlarin % 23’iniin arkadas 1srari, %12,3’linlin kisisel ve
%11,3’liniin ise aile i¢i sorunlari nedeniyle uyusturucuya basladigi tespit edilmistir.
Hayatinda en az bir kere madde kullananlarin yas gruplarina gore dagilimi
incelendiginde; 15-24 yas grubunun %35,4, 25-34 yas grubunun %30, 35-44 yas
grubunun 9%18,3, 45-54 yas grubunun %7,8 ve 55-64 yas grubunun ise %8,5 oraninda
bir dagilim ortaya koydugu goriilmiistiir. 2006’da uyusturucu hakkinda adli islem yapilan
kisi sayis1 yaklasik 11 bin iken bu say1 on yilda 693 bine ulagsmistir (Bahar, 2018: 6).
Madde bagimliligi sorununun hizla yayginlagarak, giinden giine biiytimesi bu sorunla
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miicadele etmek amaciyla resmi kurumlar1 harekete gecirmistir. Saglik Bakanligi, 2017
yilinda alkol, tiitiin mamulleri ve madde bagimlilig ile ilgili yedi, 2018 yilinda ise dort
farkli kamu spotu yayimlanarak toplumda farkindalik saglanmaya calisilmistir (TRT
Genel Miidiirliigii, 2019). Bu kamu spotlariin etkisi ve alimlanmasi ise arastirilmasi
gereken bir alan olarak ortaya ¢ikmustir. Livingstone (2005: 32), televizyon yoluyla kamu
spotlarin1 izleyen kitlenin yaklasim farkliligina, etkilenme ve kamu spotuyla bir
degisimin ger¢eklesmesi durumuna yonelik bilgiye ulasmak igin kisilerle derinlemesine
goriisme ya da odak grup olusturularak gerceklestirilecek alimlama analizinin énemini
vurgulamistir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada ilk olarak, ¢alismanin temeli olan saglik iletisimi,
kamu spotu ve alimlama analizi kavramlarimin daha net olarak anlasilabilmesi igin
literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda, Saglik
Bakanligi’nin 2019 yilinda yayinlamaya basladigi uyusturucu bagimliligi ile miicadele
konulu “Sen de Basarabilirsin” kamu spotunun izlerkitle tarafindan nasil alimlandig:
sorusuna yanit aranmistir. Kamu spotlarini izleyen kitle i¢inde yer alan hedef kitle
tarafindan nasil algilandigi, mesajin igeriginin nasil kodlandig1 ve kodagiminin nasil
gerceklestigi konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda en temel calisma, Kiiltiirel
Calismalar alaninin en 6nemli isimlerinden olan Stuart Hall (1973) tarafindan yapilan
“Encoding and Decoding in the Television Discourse-Televizyon Sdyleminde Kodlama
ve Kodagimi” basglikli arastirmadir. Kamu spotlarinin, izleyiciler tarafindan okunmasini
ele alan bu arastirmada, Hall’un kodlama/kodagimlama modelini temel almaktadir.
Konuyla 1ilgili derinlemesine goriisme gerceklestirilen katilimcilardan elde edilen
verilerle literatlire katkida bulunmaya ve kamu spotlarinin etkilerini arttiracak yonde
mesaj tasarim1 yapilmasini saglayacak oneriler getirilmeye ¢alisilmistir.

1.Saghk iletisimi Kapsaminda Bir Ara¢ Olarak Kamu Spotlar

ABD’de 1970’11 yillarda gelismeye baglayan yeni bir alan olan saglik iletisimi, diinyanin
onde gelen saglik kuruluslarindan Centers for Disease Control and Preventation-
Hastaliklar1 Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC, 2019) tarafindan, “Kigsilerin ve
toplumun saghkla ilgili kararlar: iizerinde etkili olmak ve bilgilendirmek maksadiyla
iletisim  bilimine iliskin  Stratejilerin  kullanilmasi  ve uygulaniimasi”  olarak
tanimlanmaktadir. Ray (2005: 53) tarafindan “saglikla ilgili mesajlarin yayilmasi ve
vorumlanmasi” seklinde 6zetlenen saglik iletisimi, Kreps ve Thornton’a gore (1992:
198), “kamu saghgimin koruyucu anlayisi icinde ¢ok onemlidir. Tkna etmeye yénelik
saghk bilgisi kisilerin saghklarint korumaya yonelik davranislarim diizenleyen birincil
derecede onemli bir sosyal sirectir”. Sosyal bir siire¢ olmanin etkisiyle psikoloji,
sosyoloji gibi farkl alanlarla kesiserek siirekli gelismektedir.

Saglik iletisimi, saglikla ilgili konularda farkindalik yaratilmasi, bilgi edinilmesi ve
davranis degisikligi olusturulmasinda halkin ve kuruluslarin iletisim ve teknoloji ile
olumlu yonde etkilenmesidir. Cevre, giivenlik, saglikli yasam 6gretileri, dogru beslenme,
nufus planlama ve ilag sanayine kadar genis bir alan1 kapsayan (Akova, 2017: 20) saglik

36



Saglik Iletisiminde Kamu Spotu Kullanimi Uzerine Bir Degerlendirme “Sen De
Basarabilirsin” Kamu Spotu Ornegi

iletisimi kavrami, bireylerin psikolojik ve biyolojik sagligindan yasam kalitelerinin
iyilestirilmesine, saglik politikalarinin diizenlenmesinden sosyal faktorlerin etkisine
kadar genisletilebilecek ¢ok ¢esitli basliklar altinda toplanabilmektedir.

Saglik iletisimi; hasta-hekim iletisimi ve saglik iletisimi kampanyalari ana bagliklari
altinda iki diizeyde ger¢eklesmektedir. Clift ve Freimuth (1995: 68-74)’a gore, genis bir
kitlenin saglikla ilgili konulara yaklagimini etkilemek ve sistemli girigimlerle
davraniglarina istenilen yonde bir degisim baslatmak olan saglik iletisiminin birincil
amaci, hem saglikla ilgili uygulamalarda hem de birey ve toplumun saglik durumunda
ilerleme kaydetmektir. Arastirmacilar, saglik iletisiminin saglik personellerinin
birbirleriyle, hastalar ve hasta yakinlariyla aralarindaki iletisimi kapsarken kisilerarasi
dizeyde oldugunu belirtmektedir. Sagligin gelistirilmesi amacina yonelik olarak, saglik
hizmetlerinin taninmasi, saglikla ilgili dogru bilgilerin yayilmasi, bireylerin saglik
konularinda gerekli sistemlere erisimi ve istenilen yonde saglik davranisi kazandirilmasi
ile bu kazanimin aliskanliga doniismesi sekilde pekistirilmesinde ise kitle iletisimi
diizeyinde gergeklesmektedir (Cinarli, 2008: 45).

Bireylerin saglikli olmalar1 ya da olmamalari durumunu belirleme konusunda, sagliklarini
korumaya 6nem veriyor olmalari, Kiltlr dizeyleri, egitim durumlari ve Kkitle iletisim
araglarini kullanabilme becerileri gibi unsurlar 6nem tagimaktadir (Karagol, 2017: 4).
Insanlarin iginde bulunduklar1 ¢evrede gerceklestirdikleri aktivitelere ve bunlar
yonetmede gosterdikleri yetenege bagli olan saglikla ilgili faaliyetlerde ve etkilesimli
slirecte iletisim uygulamalarina bagvurularak (Schiavo, 2007: 5) toplumun etkilenmesi ve
ikna edilerek istenilen davraniglara yonlendirilmesi s6z konusudur. Sagligin
desteklenmesi ve gelistirilmesi yoniinde halkla iligkiler, medyada savunuculuk ve sosyal
pazarlama yontemlerini kullanan saglik iletisimi kampanyalart kapsaminda, kamu
spotlar1 Ozellikle kamu kurumlari ve sivil toplum olusumlar1 tarafindan tercih
edilmektedir.

Kamu spotu uygulamalarmn ilk érneklerine ABD’de rastlanmaktadir. Ingilizce “Public
Service Announcement” (PSA) olarak kullanilan kavram, Amerika Federal Iletisim
Komisyonu (Federal Communications Commission) tarafindan “Herhangi bir 6deme
yapilmayan, federal veya yerel yoOnetimlerin programlarini, faaliyetlerini veya
hizmetlerini veya kar amaci giitmeyen kuruluslarin programlarini, faaliyetlerini,
hizmetlerini tesvik eden her tiirlii duyuru ve zaman sinyalleri, rutin hava durumlar ve
reklam ilanlarimin haricinde toplumun c¢ikarlarina hizmet ettigi kabul edilen diger
duyurular” olarak ifade edilmektedir. Kamu spotlari, 1920’li yillarda ABD’de 6nce
sinema daha sonra radyo ve televizyon yayinciliginda yerini almistir. 1. ve Il. Dinya
Savaglar1 sirasinda, Amerikan halkinin savasa destegini artirmak amaciyla kullanilan afig
ve radyo yayinlari, geliserek gilinlimiize kadar devam eden kamu spotlarinin temelini
atmistir (Encyclopedia of Television, 2013: 1849).

Kavram, Turkiye’de kullanildigi ilk uygulamalarda, i¢erdigi yarar diisiiniilerek “Kamu
Yarar1 Spotu” olarak adlandirilmistir (Aytekin, 2016: 250). Tarihsel gelisim
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incelendiginde, Abisel (1994)’e gore Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kuruldugu ilk yillarda
sinema filmlerinin propaganda amagli kullanim giicliniin kamu yararina kullanilmasinin
TBMM’de kabul edilen kararlarla uygulamaya geg¢irildigi goriilmektedir. Bu yaklagimla
ilk kamu yarar1 spotlarinin propaganda amagh kullanildigr diisiiniilmektedir.
Tiirkiye’deki ilk kamu yarar1 spotlarinin yayimlanmasi, 1927 yilinda radyoda olmustur.
Televizyonda yayimlanmasi ise ancak 1979 yilinda gergeklesmistir (Ustaoglu’dan
aktaran Bilgic, 2016). 1970°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren Milli Egitim Bakanligi ve
TRT igbirligi ile Verem, Kanser, Diinya Saglik Giinii gibi 6zel saglik giin ve haftalarini
iceren, aktiiel konularla ilgili toplumu aydinlatan radyo ve televizyon programlari
hazirlanmaya baslanmistir (Gogmen ve Meydan, 2017: 15). 1980’li yillardan itibaren
“kamu spotu” terimi kullanilmaya baslanarak sigara, trafik giivenligi, engelliler ve ¢evre
konularinda ilk 6rnekler yayimlanmistir. Donemin akilda kalan kamu spotlarina; “Bir
alisveris, bir fis”, “Sel gelir iz birakir, turist doviz birakir” ve “Trafik canavari olmayin”
spotlar1 6rnek olarak verilebilir. 1990’11 yillarda sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin
artmasina paralel bir sekilde kamu spotu 6rneklerinde de artis gergeklesmistir. 2000°1i
yillarda trafik konusundaki sorunlara dikkat ¢eken kamu spotlar artarken, 2010’larda
kamu spotlari, devletin resmi kurumlarmin ve bagli olduklar1 bakanliklarin faaliyet
alanlarinda gergeklestirdikleri kampanyalarin, 6nemli araglari olarak yaygin sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Buna bagli olarak kamu spotlarinin konu ¢esitligi ve sayisi
hizla artmistir (Aytekin, 2016: 252). Tirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan, salgin
hastaliklar, kronik kalp hastaliklari, sigara karsiti, obezite ile miicadele ve spor yapma
aligkanlhig1 gibi saglikla ilgili konularda kampanyalar yapilmig ve kamu spotlar
yaymlanmistir (Saglik Bakanligi, 2019). Okay (2014), kamu spotlarini genis bir sosyal
pazarlama projesinin onemli parcasi olarak konumlandirir, saglik alanindaki sosyal
sorularin ¢oziimiine yonelik uygulamalar olarak degerlendirir.

Kamu spotlar;, Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun 8.8.2012 tarih ve 2012/45 sayili
toplantisinda kabul edilerek yiirtirliige giren Kamu Spotlar1 Yonergesi’nin 3. maddesinin
(b) fikrasma gore “kamu kurum ve kuruluglari ile dernek ve vakif gibi sivil toplum
kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan yayinlanmasinda
kamu yarari olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler ile
alt bantlar1” olarak tamimlanmaktadir. Ayrica yonergenin 6. maddesinin (1) fikrasinda
kamu spotlarinin {icretsiz olarak ve film veya ses seklinde 45 saniyeyi ge¢cmeyecek
sekilde yaymlanabildigi belirtilmektedir (RTUK, 2012).

Ana amaci, kamu yararin1 gergeklestirmek olan kamu spotlari, bu hedefe bireylerde
davranis degisikligi yaratarak ulasabilmektedir (Giinday, 2002: 14). Kalp hastaliklar ile
micadele icin spora baslamak, giivenli seks igin prezervatif kullanmak seklinde
orneklendirilebilecek pozitif bir davranisi benimsetmek, alkolli araba kullanmak
seklindeki negatif bir davranisi azaltmak ya da kanunlarla yasaklanmis yerlerde sigara
icilmemesi davranisini tesvik etmek gibi gesitli amaglarla hazirlanmaktadir (Lannon’dan
aktaran Bilgi¢ 2016). Bu spotlarin igeriginde, gorsel ve isitsel olarak semboller ve
isaretlerle 6zel bir iletisim dilinin kullanilarak toplumsal degerlerden, geleneklerden ve
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kiiltiirel unsurlardan yararlanilmakta, sorunlu ve sagliksiz belirli davraniglarin terk
edilmesi ve iyilestirilmesi adina kurgulanan bu icerikler, izlerkitleye gorsel zenginlik ve
cesitlilik katilarak sunulmaktadir (Akova, 2017: 18).

Reklam amacryla ¢ekilen filmlerin televizyon ve radyo gibi kitle iletisim araglarinda yer
ve zaman satin alinarak yayinlanmasi ¢ok biiytik bir biitge gerektirmektedir. Bu nedenle,
farkindalik yaratma, bilin¢ kazandirma, davranisi biraktirma ya da benimsetme gibi farkli
amaclarla gerceklestirilen kampanyalar kapsaminda kamu spotlarinin geleneksel kitle
iletisim araglarinda iicretsiz yer alabilmesi kamu yarar1 adina olduk¢a 6nemlidir.

Tiirk halki, “televizyon izleme, radyo ve miizik dinleme” faaliyetlerine hafta i¢i glinde
ortalama 3 saat 30 dakika, hafta sonu ise 3 saat 45 dakika zaman ayirmaktadir (RTUK,
2018). Tiirkiye’de kamu spotlari, kamuya hizmet etme anlayisi ile en fazla
izlenen/dinlenen saat dilimi olarak ifade edilen 17.00-22.00 saatleri arasinda
yaymlanmaktadir. Kurumlar toplumu ilgilendiren konularda kamu spotlar1 araciliiyla
iletisim kurma firsat1 yakalamaya ¢abalamaktadir. Bu firsati degerlendiren kurumlardan
birisi de Saglik Bakanligi’dir. Yayimladigi kamu spotlarinin izleyiciler tarafindan nasil
alimlandig1 sorusu O6nem tasimakta ve bu soruya yonelik elde edilecek bulgularin,
gelecekte kurum tarafindan hazirlanacak spotlarin hazirlanmasinda yarar saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. Alimlama Analizi

Alimlama, Latince ‘recipiere’ kokiinden gelen ‘karsilama, alma, bir eserin etkisi’
anlamlarinda kullanilan bir kavramdir (Ekiz, 2007: 120). 1960’11 yillardan bugiine kadar
oncelikle edebiyat eserlerinde, okurun anlam ve yorumdaki islevini, yapitla kurdugu
iligkiy1 inceleyen, televizyonda yayinlanan programlarin (haber, bilgilendirici, kurgusal
vb.) soylemleri ve urettikleri ile izleyicilerin soylemleri ve bu sdylemler arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymay1 amaglayan bir teori olarak nitelendirilmektedir (Hoijer, 2005:
105-106). Alimlama analizi, izleyicilerin medya mesajlartyla ilgili yaptiklart yorumlari,
kod ag¢imlarmi, anlam iretimlerini, algilar1 ya da kavrayiglar1 ortaya koymay1
saglamaktadir. Boylece alimlama ile ilgili toplumsal ve bireysel unsurlar tespit
edilebilmektedir.

Alimlama analizi ¢alismalarinda, {i¢ olusumun etkisi gozlenmektedir. Kitle iletisimi
arastirmalarinda alimlama analizi calismalarinin dogusu, Ingiliz Kiltiirel Calismalar
gelenegine dayanmaktadir. Ingiliz Kiiltiirel Calismalari’nin énemli bir temsilcisi olan
Stuart Hall (1974), “Televizyon Soyleminde Kodlama ve Kodagimlama” adh
makalesinde, medya metinlerinde egemen ideolojinin tercih edilen okuma olarak
kabullenildigini ancak bunun okuyucular tarafindan sorgulamadan kabul edilmedigini
ileri stirmektedir. Alimlama analizine gore okuyucularin veya izleyicilerin her bir mesajt
yorumlamasi birbirinden farkhidir. Bir diger ifade ile tek bir okuma bi¢ciminden soz
edilemez. ikinci olarak alimlama ¢alismalarmin, “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimi
ile iligkisi oldugu ve bu ¢alismalar etkiledigi bilinmektedir. Bu yaklasimda, mesajlari
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kendi yararina kullanan aktif okuyucu/izleyici diisiincesi vardir. Bir digeri ise 1960’larin
sonunda edebiyat elestirilerinin etkisiyle Almanya’da gelisen Alimlama Teorisi’dir. Bu
teorinin savunucularina goére bir edebi eserin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi,
okuyucunun deneyimleriyle sekillenmektedir ve bundan dolayr kisiden kisiye
degisebilmektedir. izlerkitle icinde okuyucu olarak konumlandirilan bireyler burada
sadece pasif bir parca degil anlam iireten aktif alimlayic1 konumundadir (Alasuutari,
1999: 1-21). Medya igeriginin ¢0zumlenmesi ve izleyicinin metne yonelik algilamasina
yanstyan unsurlarin tespit edilmesi analizin basarili gergeklesmesini saglayacaktir. Klasik
yontembilimdeki 6lgme, degerlendirme teknikleri, gecerlilik ve guvenilirlik dlgtimleri,
biiyiik 6l¢iide bir yana atilmistir. Burada, izleyiciler ile goriismelerde alinan her veriye
onem verilir ve her veri degerlendirme kapsamina alinir. izleyici goriismelerinden ¢ikan
veriler, metinlerdeki ileti ¢oziimlemeleriyle birlikte ele alinarak degerlendirilmektedir
(Gling6r, 2011: 111).

Saglik iletisiminde, toplumda saghigi gelistirmeye yonelik biling yaratmak ve
etkileyebilmek i¢in gorsel ve isitsel olarak semboller ve isaretlerle 6zel bir iletisim dilinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, kamu spotlarinda, metin ve gorinti ile ileti
olusturulmakta, iletiler hedef kitle tarafindan alinarak anlamlandirilmaktadir. Bir
reklamdaki kod ve géstergelerin anlamlandirilmasinda izleyicilerin alimlamasi belirleyici
olmaktadir.

Yontem

Arastirmanin ana kaynagini, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1987 yilinda
kabul edilen “26 Haziran Uluslararas1 Uyusturucu Kullanimi ve Kagakgiligi ile Miicadele
GUnld” nedeniyle Saglik Bakanligi tarafindan 26 Haziran 2019’da yayimlanmaya
baglayan ve halen yayinda olan “Sen de Basarabilirsin” sloganli kamu spotu
olusturmaktadir. Bu Spotun se¢ilmesindeki ana etken daha dnceki yillarda sigara, obezite,
1s saglig1 vb. kamu spotlari ile ilgili ¢esitli caligmalarin yapilmis olmast ancak uyusturucu
bagimlilig1 ile miicadele konulu kamu spotlarinin herhangi bir arasgtirmaya konu
olmamasidir. Arastirma, bu Ornekle ilk kez yapilan ¢aligma olmasi nedeniyle 6nem
tagimaktadir.

Izleyicilerin kamu spotlarini nasil alimladiklarin1 ortaya koymak amaciyla literatiir
taramasi yardimiyla bir soru formu olusturulmustur. Arastirma kapsaminda alimlama
analizi cercevesinde derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Orneklem temsilinin
zorlugu sebebiyle, saglam veriler toplamak adina kii¢lik bir kiimeden 6rneklem alinarak
goriisgme yapilmistir. Kamu spotunu seyrederek sorulari cevaplamayr kabul eden
katilimcilar tesadiifi olarak belirlenmistir. Sancaktepe il¢e sinirlarinda yer alan bir aile
hekimligi biriminde hizmet almis ya da almay1 amaclayan kisilere, aile hekimliginin
yakinlarinda arastirmacilar tarafindan ¢alisma hakkinda bilgi verilmistir. Goniillii olarak
katilmay1 kabul eden 18-65 yaslari arasindaki alt1 erkek ve alt1 kadin toplam on iki kisi
ile calisma gerceklestirilmistir.
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Katilimeilarin kimlik bilgileri gizli tutularak kodlama yontemi kullanilmigtir. Her bir
katilimerya rakamlarla bir kimlik (Orn. K1) verilmistir. Katilimc1 sayisinin az oldugu
calismalarda, temsil sorunu ortaya ¢ikmakta genellenebilir bir bilgi elde edilememektedir.
Bu durum, ¢alismanin siirliligimi olusturmaktadir. Ancak bununla birlikte bu yontem,
konuyla ilgili temel verilere ulasmaya imkan tanimasi agisindan 6nemli bir yontemdir.
Karasar’a gore (2012) iyi belirlenmis kii¢iik bir 6rneklem tizerinde yapilan arastirma,
genis bir evrende yapilandan daha iyi sonuglar vermektedir. Az sayida kisiyle goriisme
yapilmis olmakla birlikte arastirmanin amacini belirlemek iizere sorulan sorular ve
ulasilmaya calisilan niteliksel bulgularin g¢aligmanin sonucunu aydinlatict 6zellikte
oldugu diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda, katilimcilara yas, cinsiyet, egitim
bilgileri disinda sorulan sorularla kamu spotlarinin duygusal etkisi, mesajin anlagilirligi,
inandiriciligr ve harekete gegirme durumu boyutlari temel alinmistir. Bu dogrultuda
katilimcilardan yanitlamasi istenen sorular su sekildedir:

1. ILlediginiz kamu spotunu tammlamaniz gerekse nasil tamimlardiniz?
............ seklinde tammladiginiz kamu spotunu bu sekilde ifade etme nedeninizi agiklar
misiniz?

2.  Kamu spotunu inandirict buldunuz mu?

3. Kamu spotunda kullanilan ve dikkatinizi ceken gorsel ve isitsel unsurlart
degerlendirebilir misiniz?

4.  Kamu spotunun mesajint anlasilir buldunuz mu?

5. Bukamu spotunun sizin uyusturucu madde kullanmama karariniza bir etkisi olur
mu? (kullanmig ya da hala kullaniyorsa /kullanmamuissa)

6. Izlediginiz kamu spotu madde bagimhilariny, bagimliliklarim birakma yoniinde
harekete gecirebilir mi?

7. Sizce bir kamu spotu nasil olmali?

Hall’a gore izleyiciler medya metinlerini ii¢ sekilde alimlamaktadir: egemen, miizakereci
ve (karsit) muhalif. Soru formunda verilen yanitlar, bu alimlamalara uygun sekilde icerik
olarak analiz edilmistir. Egemen alimlama, izleyicinin mesaja yansiyan bakis agisin
aynen kabul ederek anlam1 dogrudan almasi olarak ifade edilir. Taraflar arasinda kiiltiirel
Onyargilar ortaktir. Miizakereci alimlama, mesaj icerigine hakim olan bakis agisinin
kismen kabul edilmesidir ancak mesajin kodlarin1 anlamlandiracak kadar kodlar
paylasan izleyicinin direng gosterebilecegi kodlar da olabilmektedir. Hall tarafindan
ticiincli kodagimi bigimi olarak ifade edilen muhalif alimlamada ise paylasimlar kiiltiirel
olarak ortaktir ancak izleyici mesaji ¢cok net anlamlandirarak igerigi kendi kodlart ile
yorumlar. Buradaki imge-anlam iliskisinde her bireyin ge¢misi kodlarin agilmasinda
farkli yorumlara yol acar ve birey direng sergileyebilir (Hall, 2005: 85-97). Bu bilgi
dogrultusunda, medya igeriklerinin farkli alimlanabilme durumundan hareketle kamu
spotlarinin nasil alimlandig1 sorusuna yanit aranarak derinlemesine goriisme tekniginden
yararlanilarak bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
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Katilimeilarla derinlemesine goriismeler, 12 Aralik 2019 ve 9 Ocak 2020 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Ik olarak katilimcilara ilgili kamu spotu seyrettirilmis, daha sonra
onceden hazirlanan sorular kendilerine yoneltilmistir. Gériismelerde 6nemli olan, kaynak
kisilerin gergegi sOylemek igin yeterince giidiilenebilmesi ile istenen verilerin net bir
bi¢imde alinabilmesidir (Karasar, 2012: 170). Bu bilgi 1s18inda, her bir katilimer ile
gerceklestirilen gériisme yaklasik 15-20 dakika siirmiistiir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda demografik ¢ soru (Yas, Egitim ve Medeni Durum), alimlama
caligmasina katilan kisilerin genel durumunu belirlemek amaciyla sorulmustur. Elde
edilen veriler, bu demografik unsurlara bagl olarak anlamli fark ortaya koyma durumuna
gore degerlendirilmistir. 18-65 yas araliginda katilimcilara ulasmak hedeflendigi
gorulmektedir. Ancak 23 yasindan kiigiik kisiler arastirmaya kabul etmediginden
katilimcilarin yas araligi 23-65 arasindadir. Katilimcilarin yas dagilimi ise, 18-30 yas
araliginda bir katilimc1; 30-39 yas arasi iki katilimci, 40-50 yas arasi dort katilimei, 51-
70 yas arasi bes katilimci seklindedir. Katilanlarin egitim diizeyleri ise farklilik ortaya
koymaktadir. Altist ilkokul, biri ortaokul, dordl lise ve biri Gniversite mezunudur.
Medeni durumlarma bakildiginda on tanesinin evli, iki tanesinin ise bekar oldugu
gorulmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihmci Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi Medeni Durum
1 57 Kadin Ilkokul Evli

2 61 Erkek Universite Evli

3 38 Kadm Lise Evli

4 45 Kadin Ilkokul Evli

5 60 Erkek [lkokul Evli

6 50 Erkek Ortaokul Evli

7 65 Kadin Ilkokul Evli

8 40 Kadin Lise Evli

9 50 Erkek Tlkokul Evli
10 23 Kadin Lise Bekar
11 35 Erkek Lise Bekar
12 52 Erkek Ilkokul Evli

Arastirma kapsaminda, “Sen de Basarabilirsin” adli kamu spotu ile ilgili katilimcilara ilk
olarak “Izlediginiz kamu spotunu tanimlamamz gerekse nasil tanimlardimiz?” sorusu
sorulmus. Tanimlama yapildiktan sonra bu sekilde ifade etme nedenlerini 6grenmek i¢in
de  “....seklinde ifade etme nedeninizi agiklar mismniz?” Sorusuyla yanitin
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detaylandirilmasi saglanmistir. Katilimeilar kamu spotunu tanimlama hususunda farkli
goriisler ortaya koymustur. Sadece bir katilimer kamu spotunu bilgilendirici buldugunu
belirtirken, alt1 katilimc1 korkutucu, bes katilimci ise yetersiz olarak tanimlamuistir.
Katilimcilarin, kamu spotunu tanimlama gerekgeleri soruldugunda alinan yanitlar
incelendigine, uyusturucu kamu spotunu izleyen kadin katilimcilarin, kendilerini kamu
spotundaki karakterlerin yerine koyarak onlarin durumuna disme korkusu yasadiklar
anlagilmistir. Bu goriisler su sekildedir:

K1:“Bence uyusturucu korkung bir sey. Bu filmde c¢ok korkutucu. Cocuklarimin
kullanmasindan korktugum i¢in beni korkuttu. Etrafimda kullanan, uyusturucu bagimlisi
biri olmamasina seviniyorum.”

K3: “Uyusturucuya karsi etkilimi bilmiyorum ama bence ¢ok korkutucu bir konuda bir
reklam. Arkadasg etkisinin nasil hayati olacagi konusunda uyarirken ayn1 zamanda korku
hissettiriyor. O annenin yerine koyunca kendini insan ne yapardim diyerek cok
korkuyor.”

K4: “Kucagimda ¢ocugumla izledim ve onun gelecegini diislinerek korktum.
Televizyonda da izlemistim ve Allah korusun demistim. Uyusturucuya bulasmak ¢ok
kolay. Arkadas etkisine kars1 dikkatli olmam konusunda korkutucu bir film.”

K7: “Anne olarak cocuklarim, torunlarim icin korktum ondan korkutucu derim.
Torunlarim biiyliylince arkadaglarina dikkat etmek lazim. Kotli arkadas, koti seylere
alistirtyor ¢ocuklar1.”

KS8: “Cocuklarin biiyliylince arkadaslarina dikkat etmek lazim. K6tii arkadas, kotii seylere
alistirtyor ¢ocuklari. Bunlari izleyince korkuyorsun haliyle.”

K10: Korkmamak elde degil. Siikiir hi¢ kullanmadim ve kullanan arkadasim yok.
Devletin bdyle bir destegi olmasi insani rahatlatiyor.”

Bir katilimc1 ise kamu spotunun son derece bilgilendirici oldugunu belirtmistir. Kamu
spotunu bilgilendirici bulan 9 numarali1 erkek katilimei, verilen hizmeti ilk kez duydugunu
vurgulayarak, “Daha Once seyretmemistim, duymamistim boyle bir yardim yapildigini.
Allah kimsenin bagina getirmesin ama yardim iyi olmus” yorumunu yapmistir. Bununla
birlikte K12 “Kamu spotu etkileyici bence. Herkesin bagina gelebilir ama devletimiz
yardim ediyor. Tedavi edip is buluyor. Kurtariyor delikanliy1” yanitiyla kamu spotunu
etkileyici olarak degerlendirmistir.

Goriismeye katilan K2, K5, K6 ve K11 kod kimlikli katilimcilar ise kamu spotunun
hizmeti duyurma ve tanitma amaclarma istekli olmasina ragmen yetersiz oldugu
goriisiindedir. Ornegin, iiniversite mezunu tek katilimecr olan K2 “Yetersiz ve gercekci
degil bence. Bilgilendirici de degil iistelik ben boyle bir reklamda kag kisi uyusturucudan
0lmiis, kullanan yas araligini bilsem daha dikkatli olurdum ya da etrafimda kullanan olsa
bu bilgi onu biraktirmaya calismami saglayabilirdi” goriisiinii  bildirmistir.
K11,“Uyusturucu ¢ok sikintili bir bagimlilik sigara gibi degil birakmasi. Sigarayi
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birakmak bile zor. Bu filmle mi bu destegi verebilecek. Keske daha yaratici olsalardi”
seklinde yanit vermistir. K6 ise “Bilgi verdi ama yetersiz gibi. Uyusturucu sigaradan ¢ok
fazla tehlikeli. Daha fazla anlatsaydi zararini.” ifadesiyle kamu spotunun yetersiz oldugu
gorlsiinii dile getirmistir.

Katilimcilara kamu spotu izletildikten sonra ikinci olarak “izlediginiz kamu spotunu
inandirici buldunuz mu?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlarda kamu spotunun yiksek
oranda inandirict bulunmadigi, inandiricilik konusunda eksiklikleri oldugu vurgusu
yapilmustir. Alt1 katilimcinin kamu spotlarinin inandirict ve gergekligi konusunda yaptigi
yorumlarindan, kamu spotunda ¢ekim teknikleri, yararlanilan gérseller ve hatta oyuncu
kullannm1 konularinda inandiric1 olmay1 engelleyen unsurlarin gozlendigi tespit
edilmistir. Ornegin K2 “Bana ¢ekimler basit ve cok eski geldi. Bir de hig rakamsal veri,
istatistik bilgisi kullanmamuslar. Kag kisi kullaniyor, birakabilen kag kisi soylemiyorlar.
Kullanan bir tanidigim olsa bu filmi izlesem ¢ok {iziiliirdiim ama bu reklam bana ¢ok basit
geldi. Uyusturucu kullanan birini etkileyebilecegini sanmiyorum”. K6’da benzer bir
yaklagimla soruyu “Bir tanidigin bu problemden yasadiklarini biliyorum ama onlar
oldukca zengin bir aileydi. Film sanki sadece daha yoksullarin basma geliyor gibi
gostermis. Aslinda benzer sorunu yasayan farkli kisilerin oynadig1 farkli farkli filmler
olsa 0 zaman inanmam miimkiin olurdu gibi geliyor. Oyuncular iyi se¢ilmemis, beni pek
etkilemiyor bunlar” yanitini vererek degerlendirmistir.

Katilimcilarin ¢alismay1 inandirict bulmadiklarini ifade ettikleri yanitlardan bazilari ise
sunlardir:

K10: “Inandiric1 gelmedi bana pek. Bu kadar gabuk tedavi olunuyor mu? Cok kétii bir
sey uyusturucu. Daha kotli durumlarn gosterilse daha gergek olurdu. Oyuncularin
oynadigi ¢ok belli hi¢ inanmadim ama bir hizmeti duyurdugu iginde 6nemli sadece daha
ozenli cekilebilir bu filmler. Eskiden Flash TV’de canlandirmali yayimnlar vardi. Onlar
gibi olmus. O ylizden pek inanmadim.”

K5: “Pek inandirict gibi degil. Hemen kabul etti tedaviyi, bu ¢ocuk hemen diizeldi sanki
cok kolay gibi gostermis. Bir tanidigin oglu kulland1 bizim. Tedaviye basladi kact1 gene
kullandi. Kurtarmak i¢in ¢ok ugrastilar.”

K11: “Insan bagina gelebilecegini diisiiniip iiziiliiyor tabii. Ama oynayanlar gercek kisi
gibi degil, oyuncu oldugu belli. Gergek kisiler oldugunu hissetsem daha fazla
etkilenebilirdim.”

Ik soruya verdigi yanitta kamu spotuna konu olan bagimliligin korkutucu yanini
vurgulayan K8, oyunculari ve oyunculugu elestirerek ¢alismanin inandiriciligini ise
olumsuz yaklasimla degerlendirmistir. K8 soruyu, “Bana ¢ok inandiric1 gelmedi.
Oyuncular ¢ok inandirici degil. Cocugun uyusturucu kullaninca nasil oldugunu gdésterse
belki daha gergekgi olurdu.” sozleri ile yanitlamistir.
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6 katilimcinin inandirict bulmadigi kamu spotunu sadece 52 yasindaki ilkokul diizeyinde
egitimli ve evli 12 numarali katilime1 inandirici ve gergekei bulmustur. K12, “ Miicadele
etmesi ¢ok zor olan boyle kotii bir bela karsisinda destek veren bir kurum oldugunu
gormek rahatlatiyor insani. Insan o anne babaya ve cocuga iiziilmeden edemiyor.”
yorumunu yapmistir.

Geri kalan bes katilimer (K1, K3, K4, K7 ve K9 numarali katilimcilar) ise kamu spotunun
onemli bir sorunu anlattigin1 kabul etmekle birlikte, spotun inandiriciligi konusunda net
bir cevap vermekten kacinmstir. Inandiricilig1 konusunda kararsiz kalan bu katilimeilar
cocugun bagimlilik durumunun ¢ok kisa ele alinmasini elestirmistir.

K1: “Insan kendi ¢oluk ¢ocugunu diisiiniip iiziiliiyor tabii o yaniyla inandirici. Allah
kimsenin basina vermesin. Bu izledigimde oyuncular var, o ylizden inandirict mi
bilemiyorum.”

K9: “Bunlar kétii seyler. Genglerde ¢ok da artmus. Yazik. Uziildiim seyredince gencecik
cocuk dedim. Aile ile olan kisim hizl1 gecti o yiizden ne inandirici ne degil bilemiyorum.”

K7: “Uziildiim. Zor yani, ¢ocuga ayri, anne babanin ¢aresizligine ayri iiziiliiyor insan.
Kotii oynuyorlar, rol yaptiklart belli bir de bu ¢ocuk uyusturucuyu alinca ne oldu, nasil
birakmay1 kabul etti hemen anlamadim ki...”

K4: Uzuliyor insan. Gengleri, gocuklar1 hedef aliyorlar. Kolay kandiriyorlar. Baglamast
kolay da bu illeti birakmak zor ama burada ¢ok kolay gibi anlatilmasi anlatiyor. Inansam
m1 inanmasam mi1 ¢ok arada kaldim.”

Verilen yanitlardan, konu ¢ok 6nemli bulunmasina ve gergek bir sorun olmasina ragmen,
kamu spotunun 6zellikle oyuncu secimi ve kisaligi nedeniyle inandirict bulunmadigi
goriisiiniin egemen oldugu anlasilmistir.

Katilimcilara “Kamu spotunda kullanilan, dikkatinizi ¢eken gorsel ve isitsel unsurlar
degerlendirebilir misiniz?” sorusu sorularak kamu spotu izletildikten sonra en cok
akillarinda kalan unsurlarin neler oldugunu anlatmalarini saglayabilmek amaclanmaistir.
Verilen yanitlardan, kadin katilimcilarin tiimiiniin ve 12 numarali erkek katilimcinin geng
cocugun evden kapiy1 ¢arparak c¢iktigi, ailenin kotii bir durumda kaldigi ve annenin
agladigi sahnenin dikkatlerini ¢ektigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulguya ulagmay1
saglayan goriislerden bazilari su sekildedir:

K1: “Beni en ¢ok anne etkiledi. Ya ben olsaydim diyorsun i¢inden. Telefon numarasi
verdiler ama hatirlamiyorum. O konuda ¢ok yeterli degil gibi geldi. Ama uyusturucu
sorunu hakkinda birakma i¢in destekledikleri anlasiliyor.”

K2: “Ben agik¢as1 hi¢ bir dgesini begenmedim. Cok silik bir karakter vardi. Sigara
reklamlarin1 hatirhyorum. Cok daha iyiydi onlar. Uyusturucunun zararlari yerine
birakmak i¢in yapilacaklarin 6n planda olmasi anlamsiz geldi.”
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K3: “Anne-agliyor en ¢ok o kald1 aklimda. Yazik anneler mahvoluyor bdyle durumda.
Yetistirdigin cocuk ne halde.”

K12: Boyle bir illeti kullaninca ana-baba tanimiyor insan. Hem kendi hem anas1 babasi
perisan olmus. Kap1y1 ¢arpip evden gitmesi ¢cok kotii.”

Bu soru sorulurken arastirmacilar, kamu spotunun gorsel efektler, miizik, renk, logo gibi
unsurlarin katilimcilar tarafindan nasil alimlandigini tespit etmeyi amacglamistir. Ancak
verilen yanitlardan katilimcilarin, bahsedilen unsurlarla ilgili degerlendirme yapmak
yerine, bu unsurlarin hissettirdigi duygular1 aktarmay: tercih ettigi goriilmiistiir. Bunun
iizerine katilimcilara miizik, efekt, kamu spotunda renk kullanimi ile ilgili goriislerinin
neler oldugu sorulmus ve tiim katilimcilar miizigi begenmedigini ve akillarinda
kalmadigini, kamu spotunun renklerinin soluk oldugunu ve kendilerini olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Kamu spotunun tedavi desteginin aktarildigi 20. saniyesinden
itibaren yasanan degisim izleyiciler tarafindan hatirlanmamistir.

“Sen de Basarabilirsin” adli kamu spotunun mesajinin anlagilma durumunu 6lgmek
amactyla “Kamu spotunun mesajini anlasilir buldunuz mu?” sorusuna da yanit aranmastir.
Katilimeilarin tiimii devletin uyusturucu kullananlarin birakmasma yardim ettiginin
anlasildigini belirtmistir. Ancak, higbir katilimecinin verilen uyusturucu micadele destek
hattinin numarasini hatirlamadigi gorilmiistiir.

Katilimcilar arasinda uyusturucu kullanmis ya da hala kullanan bireyler bulunmadigindan
“Bu kamu spotunun sizin uyusturucu madde kullanmama karariniza bir etkisi olur mu?
(kullanmig ya da hala kullaniyorsa)” sorusuna yanit alinamamis ve bu soru degerlendirme
dis1 birakilmagtir.

Goriismeye katilan 12 katithimeimin tiimii, “Izlediginiz kamu spotu madde bagimlilarini,
bagimliliklarini birakma yoniinde harekete gegirebilir mi?” seklindeki soruya uyusturucu
kullanmadiklar1 ve kullanan birinci derece yakinlart olmadigindan dolay1 yanit vermekte
cekimser davranmistir. K1, “Kullanmadim ki simdi ne desem.”, K2, “Basina gelmeden
konusmak ¢ok zor bdyle bir konuda”, K7, “biiyiik lokma yer biiyiik s6z sdylemem insan
basina gelmeyeni bilemiyor.”, K4, “Allah uzak etsin ama basina gelmeden yanitlanacak
bir soru degil” K10, “Bilemiyorum ben bunu kullansam ne derdim acaba?.”, K5,
“Cevremde kullanan olsa o gérmese de ben haber veririm.” vb. ciimlelerle diistincelerini
belirtmisglerdir.

Yalnizca kamu spotunu etkileyici bulan 12 numarali katilimc1 “Bagimli degilim ama
olsam boyle bir destek verildigini duydugum anda yardim istedim. Daha Once sigara
birakma destegi almistim 1 y1l kullanmadim o sayede. Kurtulmak i¢in ¢abalardim. Bence
uyusturucu kullananlari etkileyecektir.” yorumunu yaparak diistincelerini ifade etmis ve
kamu spotunun harekete gecirici etkisi oldugu goriisiinii savunmustur. Ayrica, sigara
bagimlilig ile miicadele eden bir katilimcinin kamu spotundan etkilenme durumu, kamu
spotunun bagimlilik ge¢misi olanlar1 birakma yonilinde harekete gecirici bir etkisi
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olabilecegini diisiindiirmiis ancak daha genis bir katilimc1 sayisi ile aragtirilmasi ve kesin
bir veri elde edilmesi gerektigi anlagilmistir.

Katilimcilara sorulan son soru ile uyusturucu madde bagimliligi konulu kamu spotunun
iceri8i ve tasarimiyla ilgili onerilerini 6grenmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
“Sizce bir kamu spotu nasil olmal1?” sorusu sorulmustur. Asagidaki yanitlar alinmistir:

K1: “Bir aligveris bir fis filmi vardi. Ne giizel Aysegiil Atikler oynamisti. Gene dyle olsa
keske. Daha iyi olur.”

K2: “Rakamsal veriler yer alsa, daha gergekc¢i daha iyi teknikle ¢ekilse bu kisa filmler,
daha akilda kalict olur.”

K3: “Bence bu filmlerde gercek hayat hikayeleri daha etkili oluyor. Bir de sadece gencler
ve fakirler kullanmiyor ki. Zengin fakir herkesin hikayesi anlatilsa keske.”

K4: “Beni korkuttu baya daha da korkung olsa belki baglamazlar.”
K5: “Film bana ¢ok kisa geldi. Daha uzun olsa daha akilda kalic1 olur sanki.”

K6: “Uziicii bir film. Keske bu olaylar1 daha fazla gosterseler. Belki gencler etkilenir de
bir faydasi olur.”

K7: “Izlerken ben kétii oldum ama belki de boyle olmasi lazim.”

KS8: “Sigara reklamindaki gibi gercek uyusturucu kullananlarin o hallerini gosterebilseler.
Daha iyi olurdu sanki.”

K9: “Bu faydali hizmet ¢ok kisa anlatildi. Bence uzun olmal1.”
K 10: “Unlii kisiler filmde oynatilsaydi, birakma hatt1 daha dikkat ¢ekerdi.”

K11: “Oyuncular iyi degildi. Bildigimiz, iyi oyuncular secilmeli. Bir de uzun uzun
gosterseler, herkes bir anlasa.”

K12: “Numaray1 iig-bes kere sdylese azcik da uzun olsa iyi olur. Ama ben begendim.”

Verilen yanitlardan; gercek yasam oykiileri kullanilmasi, taninmis kisilere yer verilmesi
ve daha uzun siireli kamu spotu yayimlanmasinin beklendigi anlagilmistir.

Tartisma ve Sonug

Iletisim teknolojisindeki degisikliklerle birlikte hayatimiza giren yeni medya araglarinin
etkisi cesitli arastirmalara konu olmustur. Ortaya ¢ikan yeniliklere paralel olarak
izleyiciler pasif izleyiciden aktif izleyiciye doniismiistir. Bu dogrultuda c¢alisma
kapsaminda izleyici aktif kabul edilerek, Saglik Bakanligi tarafindan uyusturucu ile
miicadele amacli olarak yayimlanan “Sen de Basarabilirsin” kamu spotu izletilmis ve ilgili
kamu spotunun nasil alimlandig1 sorusuna yanit aranmaistir.
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Yiiz yilize goriismelerin yapildig1 aragtirmada, katilan on iki kisiden altist izledikleri
kamu spotunu korkutucu, dordl yetersiz, bir tanesi etkileyici, bir tanesi ise bilgilendirici
buldugunu belirtmistir. Korkutucu bulan katilimcilar, egitimi ilkokul ve lise diizeyinde
olan kadinlardan olugmaktadir. Bu tanimlamay1 yapanlarin ¢ogunlukla kadin olmasi,
kamu spotunun kadin katilimcilarin duygularimi daha fazla etkiledigi seklinde
yorumlanmustir. Bu bulgu, kamu spotundaki gorsel ve isitsel unsurlarin akilda kalma
oranina da yansimaktadir. Kamu spotunda rakamsal bilgi olarak verilen telefon hattinin
numarasi akilda kalmazken, ¢ocugun ailesiyle kavga sahnesi ve annenin aglamasi
duygusal etki yaratarak izleyenlerin en ¢ok hatirladiklar1 sahne olarak 6n plana ¢ikmuistir.
Buna gore, kadin katilimcilarin empati becerisi kamu spotu iceriginin duygusal etkisini
arttirict bir yansimasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Kamu spotunu yetersiz olarak niteleyen dort katilimcinin erkek oldugu gdz 6niine
alindiginda egitim unsuru ve yas unsurunun belirleyici olmadigi, cinsiyet verisinin ise
kamu spotunun alimlanmasinda Onemli ve ayirt edici bir veri oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yag verisinin anlamli bir fark yaratabilmesi i¢in benzer bir calismanin daha
fazla katilimciya erisilerek gercgeklestirilmesi yerinde olacaktir.  Kamu spotunu
tanimlama asamasinda etkisi gézlenmeyen egitim unsurunun, kamu spotuna yonelik

9% <c

Oneriler getirilmesi istendiginde “bilimsel veri olmal1”, “uyusturucunun zararlarina yer
verilmemis”, “ger¢ekgi daha iyi teknikle ¢ekilse” gibi ifadelerde vurgulandigi gibi daha
etkili oldugu gorilmiistiir. Ancak bu bulgunun da yalnizca bir niversite dizeyinde
katilimc1 olmasindan dolay1 genellenemez olmasi ¢alismanin, bu veriye iliskin tespitlerde

bulunulabilmesi igin daha fazla sayida katilimciyla yapilmasini gerektirmektedir.

Kamu spotunun kurgu, efekt kullanimi, ¢ekim teknikleri ve oyuncu se¢imi konularinda
inandirict olmadigt anlasilmistir. Uyusturucu kullaniminin nedenlerinden sadece en ¢ok
bilinenin konu edilerek aktarilmasi elestirilmistir. Tek bir kamu spotu yerine seri halinde
ornek cesitliligi, konu ¢esitliligi olacak farkli kamu spotlarinin yaymlanmasi, bu telefon
hattina basvuran, birakan sayis1 gibi kanit niteliginde bilgilerin aktarilmas: yoniinde
beklentilerin 6n plana ¢ikti§1 goriilmiistiir. Arastirmanin 23 ve 35 yasindaki en geng
katilimcilarinin, kamu spotunda oyuncu olarak iinlii ve taninmis kisileri tercih etmesi
dikkat ceken bir diger tespit olmustur. Unlii imaj1 transfer edilen, markay1 farklilagtiran
ve Uriinii bir insan gibi karaktere kavusturan biri olarak énemli bir ¢ekicilik unsurudur.
Bu nedenle reklam iletisiminde kullanimina sik bagvurulan ve marka imajina olumlu
katki sagladigi diisiiniilen iinlii gekiciliginin kamu yararina yayimlanan spotlarinda da
kullanilmast yoniinde bir beklentinin olustugu goriilmiistiir. Calismanin bu yonde de
derinlestirilerek genisletilmesi de dnerilmektedir.

Katilimcilarin  soluk renklerde olmasi nedeniyle elestirdikleri kamu spotunun 20.
saniyesinde bagimli gencin Alo 191°i aramasiyla birlikte spotun renkleri canlanmakta ve
geng umutlu, yiizii giilen bir karaktere donlismektedir. Bu durum goriismeye katilanlar
tarafindan kamu spotunun karamsar boliimiiniin daha fazla hatirlandig1 seklinde
yorumlanmustir.
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Sonug olarak izler kitlenin, mesajin anlagilir bulunmasi konusunda goriis birliginde
oldugu, sunulan hizmetin uyusturucu ile miicadeleye destek verdigi seklinde bir
algilamanin mevcut oldugu ortaya konulmustur. Ancak gercekten bu sorunu yasayan
kisilerin yer aldig1 ya da oyuncu se¢imi, ¢ekim teknikleri, miizik ve renk kullaniminda
daha dikkat se¢imlerin yapildigi, inandiricii@i yiiksek spotlar1 seyretmek istedigi
anlasilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye Uyusturucu Raporu’nda (2019) yer alan
yaslara gore uyusturucu kullanimi dagilimi verisinden hareketle, 15-35 yas arasi
kullanma orani daha yiiksek oldugundan, bu yas araligina yonelik niceliksel ya da daha
genis bir focus grup yardimiyla niteliksel analizin yapilmasi da bir diger 6neridir. Kamu
spotlarinin harekete gecirici ve birakma yonunde destekleyici igeriginin etkisini
Olgebilmek amaciyla daha once sigara, alkol ve uyusturucu bagimlili§i deneyimi olan
katilimeilar ile derinlemesine goriismeler yapilarak bir arastirma yapilmasi da oneriler
arasindadir.
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BENLIK SAYGISI VE IYi OLMA HALLERI ARASINDAKI
ILISKILERIN  YAPISAL  ESITLIK MODELLEMESIYLE
INCELENMESI

Ciineyt Okcu!

0oz

Bu arastirmada yetigkinlerde benlik saygisinin iyi olma halleri ile iliskileri incelenmistir. Arastirma Antalya
ve Istanbul illerinde, CMB Yachts ve PwC sirketlerinde gorev alan mavi ve beyaz yaka calisanlar ile
aragtirmacinin iletisimde oldugu sosyal kurumlardaki calismayanlar igerisinden rastgele &Grneklem
secimiyle 346 goniillii katilmciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada 6lgme araci olarak Ruh Saghgi
Siirekliligi Kisa Formu ve iki Boyutlu Benlik Saygist Olgegi kullanilmis, analizler SPSS ve AMOS
programlari kullanilarak korelasyon ve yapisal esitlik modellemesi yontemleriyle yapilmistir. Arastirma
bulgulara gore, Benlik Saygisi, Kendini Sevme ve Ozyeterlik ile Ruh Saghg Siirekliligi, Duygusal,
Psikolojik ve Sosyal Iyi Olma arasinda anlamli diizeyde iliski ve pozitif yonlii yordayicilik etkisi tespit
edilmistir. Benlik Saygisinin Ruh Saglig1 tizerinde orta diizey pozitif yordayici etkiye; Kendini Sevmenin
Psikolojik Iyi Olma iizerinde orta diizey, Duygusal ve Sosyal Iyi Olma iizerinde diisiik diizey pozitif yonlii
yordayic1 etkiye; Ozyeterligin ise Duygusal, Psikolojik ve Sosyal Iyi Olma hali iizerinde diisiik diizey
pozitif yonlii yordayici etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmig, bulgular ilgili alanyazin c¢ercevesinde
tartisilmig ve oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Ruh Saghgi, Iyi Olma, Benlik Saygisi, Kendini Sevme, Ozyeterlik

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN SELF-
ESTEEM AND WELL-BEINGS WITH STRUCTURAL EQUATION
MODELING

ABSTRACT

This research focuses on the relationships amongst self-esteem and well-beings in adults. It was conducted
amongst 346 volunteers with a random selection from blue-collar and white-collar employees working for
the CMB Yachts and PwC Companies operating in province of Istanbul and Antalya, in addition to non-
working participants in social institutions with whom the researcher maintained communication. Data were
collected utilizing Mental Health Continuum Short Form and Two-Dimensional Self-Esteem Scale and
analyzed by correlation and structural equation model methods with SPSS and AMOS programs. The
research results confirmed that Self-Esteem, Self-Liking and Self-Competence has significant positive
predictive effects on Mental Health Continuum, Emotional, Psychological and Social Well-Beings.
Regarding to research results Self-Esteem has medium level significant positive effect on Mental Health;
Self-Liking has medium level significant positive effect on Psychological Well-Being and low level
significant positive effect on Emotional and Social Well-Beings; Self-Competence has low level significant
positive effect on Emational, Psychological and Social Well-Beings. The findings were discussed and in
the light of these findings suggestions for future studies were proposed.

Keywords: Mental Health, Well-Being, Self-Esteem, Self-Liking, Self-Competence
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Giris

Antik Yunan filozoflari ile ele alinmaya baslanan Ruh Sagligi kavrami, tarih boyunca
Uzerinde durulan 6nemli kavramlardan biri olmustur. 20. yiizy1l psikoloji akimlar ile
birlikte patolojik bir belirti ve olumsuz duygu olmama durumu normal ruh saglig: olarak
tamimlanmistir. Ancak patolojik yapiya sahip bir kisinin olumsuz duygu, diisiik
islevsellik, yasam memnuniyetsizligi yasasa da olumlu ruh saghg oOzellikleri
sergileyebildigi ya da patolojik belirtiye sahip olmadan olumsuz ruh saghig 6zellikleri
sergileyebildigi goriilmiistiir (Demirci ve Akin, 2015). 2004 yilinda Diinya Saglik Orgiitii
ruh sagligini sadece hastalik ve sakatlik olmayisi degil, beden, ruh, sosyal agidan iyi olma
durumu olarak belirtmistir (Ergindz, 2008). Avrupa Tip Uzmanlar1 Birligi tarafindan
yapilan g¢alismada (ATUB, 2018) ruh saghgi, “kisinin her giin kendi potansiyelini
gerceklestirebildigi, hayatin olagan sikintilariyla basa ¢ikabildigi, verimli ve iiretken
sekilde ¢alisabildigi ve kendi toplumuna katki saglayabildigi bir iyilik hali; hastaliginin
olmamasi, kendi icinde oldugu gibi fiziksel ve sosyal ¢evresi igerisinde de saglayabildigi
bir denge hali ve biitiin islevierini tam performansla sergileyebildigi bir durum,
kendisiyle barisik oldugu, sosyal olarak etkin bir sekilde iglevierini yerine getirebildigi,
temel ihtiyaglarimin yanminda daha ileri ihtiyaglariyla da ilgilenebildigi uyum ve denge
hali” seklinde tanimlanmuistir.

Ruh saglig1 kisaca patolojik yapinin olmadigr durumlarda kisinin sergiledigi duygu,
diisiince ve davraniglarin olumlu yondeki islevselligi ve kisinin iyi olma hali olarak ifade
edilmektedir. lyi olma hali kavrami, hazci yaklasimla olumlu duygulanim ve yasam
doyumu, islevselci yaklagimla kisinin kendini ve yasami kabulii, kendini gergeklestirmesi
(Demirci ve ark., 2017), kisinin akil ve ruh biitinliigii saglayarak yagsamda amag ve anlam
edinmesi, hedefleri i¢in ¢aba gostermesi, sosyal ve kisisel alanda islevsel yasam siirerek
saglikli olmaya yonelisi (Owen ve Celik, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢ergevede
ruh sagligi, olumlu duygularin sik ve yogun, olumsuz duygularin az ve etkisiz yasanarak
mutlu olma ve yasamdan yiiksek doyum alma diizeyi olarak ifade edilen Duygusal lyi
Olma; i¢gorii kazanarak benligini kabul etme, yasamda amac¢ ve anlam edinme diizeyi
olarak belirtilen Psikolojik Iyi Olma; zorluklarin iistesinden gelebilme ve toplumda
aidiyet hissetme diizeyi olarak ifade edilen Sosyal Iyi Olma boyutlari iizerinden ele
alinmaktadir (Kirik ve S6nmez, 2017; Dagli ve Baysal, 2016; Sar1 ve Cakir, 2016;
Demirci ve Akin, 2015; Keldal, 2015; Gilcan ve Bal, 2014; Provencher ve Keyes, 2011).

Alanyazinda ruh sagligi ve iyi olma hali kavramlar1 farkli yapilardaki calismalarda
(Longo, Coyne ve Joseph, 2017; Keldal, 2015; International Wellbeing Group, 2013;
Seligman, 2011; Diener ve ark., 2010; Diener vd., 2009; Smith ve vd., 2008; Tennatt ve
vd., 2007; Hill ve Argyle, 2002) ele alimmistir. Ote yandan bu ¢alismalarin higbirinde
duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olma bir arada degerlendirilmemistir. Keyes (2002)
tarafindan gelistirilen, ruh sagligini duygusal, psikolojik, sosyal iyi olma ile 6lgtimleyen,
Demirci ve Akin (2015) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan “Ruh Sagligi Siirekliligi
Kisa Formu” ruh sagligini {i¢ boyutlu olarak ele almistir. Bu arastirmada da kullanilan
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Olcek, yapilan bir ¢alismada (Perugini vd., 2017) farkli kiiltiirlere uygulanmis ve ruh
sagligini ii¢ boyutlu olarak dlgiimleyen énemli 6lgeklerden biri olmustur. Olgek 38 farkli
kiltir Uzerinden incelenmis (Piotrowska vd., 2017) ve farkli kiiltiirlerde gecerlik ve
guvenirligini korudugu tespit edilmistir. Ayrica 6l¢ek yetiskin ruh sagligi olusumunun
arastirildigi ve psikopatolojik durumlarinda ele alindig1 bir galismada (Franken vd., 2018)
kullanilmis, ruh saghginda psikopatoloji ve iyi olma hali 6lcimleme icin gecerli ve
onemli bir 6lgme aract oldugu tespit edilmistir

Ruh saghigini bireyin i¢gorli kazanarak benligini tanima ve benligine uygun duygusal,
psikolojik ve sosyal tatmin olma diizeyi olarak 6zetlemek mimkindur. Benlik bireyin
kendine yonelik algis1 sonucunda olusturdugu yapi, benlik saygisi ise bireyin olumlu ya
da olumsuz olgu ile davraniglarina yon veren kisiligin O6nemli parcasi olarak
tanimlanmaktadir (Efilti ve Cikili, 2017). Benlik saygisi, bireyin olmak istedigi ideal
benlik yapis1 ile mevcut durumdaki benlik imgesi arasindaki farktan kaynaklanan duygu
dizeyidir. Bu fark arttikca benlik saygisi diismekte ve sonucunda i¢ c¢atigma
olusmaktadir. Coopersmith benlik saygisini bireyin kendini degerli, 6nemli, yeterli olarak
degerlendirmesi seklinde belirtirken Rosenberg bireyin kendine yonelik olumlu ve
olumsuz tutumlart olarak tanimlamistir. Bireyin benligini anlamasi, kabullenmesi,
yapabileceklerini belirlemesi ve olumlu duygulanima girebilmesi acgisindan ¢ok 6nemli
olan benlik saygisi iizerinde durulmasi gereken 6nemli kavramlar biridir (Altiok, Ek ve
Koruklu, 2010; Haspolat ve Kagan, 2017; Kurtyilmaz, Can ve Ceyhan, 2017).

Tafarodi ve Swann (1995) benlik saygisini kendini sevme ve Ozyeterlik kavramlari
tizerinden ele almis ve bu calismada da kullanilan “Iki Boyutlu Benlik Saygis1 Olgegini”
gelistirmislerdir. Yapilan arastirmalarda (Tafarodi ve Milne, 2002; Tafarodi ve Swann,
2001) kendini sevme ve Ozyeterligin benlik saygisi iizerinde etkisi en yliksek ve kapsayici
kavramlar oldugu saptanmistir. Aktas ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan ¢caligmada
kendini olumlu degerlendiren, 6z kabulii yiiksek bireylerin benlik saygilarinin daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Kendini sevme, kisinin olumsuz yanlarini gérmezden
gelerek kendine fazla deger bigme ve farkli bir goriinlim sergileme g¢abasi degildir.
Kendini sevme, kisinin 6znel olarak degerlendirip iyi ve kotii yanlartyla birlikte kendini
kabul etmesi, degerli bulmasi ve onaylamasi olarak tanimlanmaktadir. Ozyeterlik ise,
kisinin kendini etkili, kontrol sahibi ve yetkin gérme hissiyle istedigi sonuglara ulasma
konusunda kendine karst takindigi olumlu ve olumsuz yaklagimlar seklinde
belirtilmektedir. Ozyeterlik, kisinin olumsuz yanlarim1 kabuliiyle kendine takindigi
olumlu ve olumsuz yaklasimlardir (Dogan ve Eryilmaz, 2013).

Ruh saglig1 siirecini ve davraniglar1 tanimlamak i¢in bireyin sadece duygu, diisiince ve
davramslariin degerlendirilmesi yeterli degildir. I¢ ve dis etkenlerle iliskide olan iyi
olma hallerinin gok yonli olarak ele alinmasi gerekmektedir. insanm 6ziinii olusturan
benlik ise siiphesiz ruhsal bozukluklar agisindan yiiksek etkiye sahip kavramdir. Bireyin
benligini kesfetmesi, i¢ ¢atigsmalarini ve kaygilarin1 anlamasi, benligine uygun yasamsal
ama¢ ve anlam edinmesi, olumlu duygulanim saglama ve sonucunda ruhsal sagliga
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kavusma agisindan ¢ok 6nemlidir. Ruh sagligi gibi ¢ok boyutlu yapiya sahip olan benlik
kavraminin incelenmesi alandaki ¢aligmalara 151k tutma agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci iyi olma halleri ile benlik saygisinin birbirleriyle olan iliskilerinin
ve yordayici etkilerinin ¢ok boyutlu yonleriyle ve giincel kavramlar (zerinden
arastiritlmasidir. Alanyazindaki iyi olma halleri lizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu
konuyu tek boyutlu olarak duygusal veya psikolojik iyi olma hali (zerinden ele
almaktadir. Ancak kisinin sadece duygusal agidan iyi olmasi psikolojik veya sosyal
acidan da iyi olacagi anlamina gelmemektedir. Benzer durum alanyazindaki benlik
saygist calismalarinda da bulunmaktadir. Benlik saygisi ilizerine yapilan ¢ok yonlu
caligmalarin birgogunun sonuglarinin 0zyeterlik ve kendini sevme kavramlari {izerinde
birlestigi goriilmektedir. Ancak sadece bu kavramlara odaklanarak farkli iyi olma
halleriyle olan iliskileri lizerinde durulmamaktadir.

Bu caligsma kisinin duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olma halini bir arada degerlendirerek
ruh saglig1 ve iyi olma hallerinin birbirleriyle olan iligkilerini ve benlik saygist acisindan
en yiiksek etkiye sahip 6zyeterlik ve kendini sevme kavramlarinin iyi olma hallerine olan
etkilerini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu ¢ergevede benlik saygisi, kendini sevme ve
ozyeterlik kavramlarinin ruh sagligi, duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olma halleriyle
yordayici etkilesimde olup olmadigi sorularina cevap aranmistir. Ayrica alanyazina ve iyi
olma halleri lizerine odaklanmig psikoterapi yontemlerine katki saglama hedeflenmistir.

Ydntem
Orneklem

Arastirma orneklemi, Istanbul ve Antalya ilinde yasayan ve farkli demografik ézelliklere
sahip 18-70 yas aras1 207’si kadin, 139’u erkek olmak iizere toplam 346 yetiskinden
olusmaktadir.

Arastirma Antalya ilinde faaliyet gosteren CMB Yachts ile Istanbul ilinde faaliyet
gosteren PwC sirketlerinde gorev alan beyaz ve mavi yaka calisanlar ve arastirmacinin
iletisimde oldugu sosyal kurumlardaki c¢alismayanlar arasindan rastgele Orneklem
yontemiyle secilen goniillii katilimcilarla gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araglar

Kisisel Bilgi Formu: Demografik bilgiler aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve 6lgekler
oncesi yasanilan il, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk bilgisi, egitim ve gelir diizeyi,
calisma durumu, kisisel ve ailesel psikolojik rahatsizlik gecmisine yonelik kisisel bilgi
sorular1 sorularak alinmaistir.

Ruh Saghg Siirekliligi Kisa Formu (RSS-KF): RSS-KF, Keyes (2002) tarafindan
duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olma halini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. U¢ boyut,
14 madde ve objektif bir 6lgek olarak gelistirilen 6lgek formunda “Son bir ay boyunca ne
kadar siklikla asagidaki duygulari hissettiniz?” sorusuna 6’l1 Likert tipi (0 = Higbir
zaman, 5 = Her giin) derecelendirme uygulanmaktadir. Olgekte c¢eldirici veya ters
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puanlanan madde bulunmamaktadir. Alinan puanlarla duygusal, psikolojik ve sosyal iyi
olma halleri ve ruh saghig: siirekliligi 0lglimlenmekte, puan yiiksekligi o alanin yiiksek
iyi olma halini ifade etmektedir.

Olgegin Duygusal Iyi Olma boyutundaki ii¢ maddenin birini, Psikolojik ve Sosyal lyi
Olma boyutundaki 11 maddeden altisin1 “Neredeyse her giin” veya “Her giin” seklinde
isaretleyen kisiler lyilik Hali (Flourishing) olarak tanimlanmaktadir. Duygusal Iyi Olma
boyutundaki {ic maddenin birini, Psikolojik ve Sosyal Iyi Olma boyutundaki 11
maddeden altisin1 “Higbir zaman” veya “Bir ya da iki kez” seklinde isaretleyenler ise Iyi
Olmama Hali (Languishing) olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin disinda kalanlar ise
normal ruh sagliginda olarak kabul edilmektedir (Demirci ve Akin, 2015).

Keyes (2002) tarafindan 6l¢ek form yapi gecerligi i¢in uygulanan dogrulayici faktor
analizinde tiim alt boyutlarda iyi uyum sonucu elde edilmistir. Olgek biitiiniine iliskin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .74 olarak bulunmus, 6lgek test-tekrar test giivenirligi,
Uc ay arayla yapilan uygulamalarda .68, dokuz ay arayla yapilan uygulamalarda .65 olarak
tespit edilmistir.

Olgek Demirci ve Akin (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis, gecerlik ve giivenirligi
kanitlanmustir. Uyarlanmis 6lgek Cronbach alfa ig tutarlilik katsayilar1 Duygusal Iyi Olma
boyutu icin .84, Psikolojik Tyi Olma boyutu icin .85, Sosyal Iyi Olma boyutu icin .78, tim
olgek i¢in ise .90 olarak bulunmustur (Demirci ve Akin, 2015).

Kendini Sevme/Ozyeterlik Olcegi (KSOO): iki Boyutlu Benlik Saygisi 6lgegi olarak
tanmimlanan KSOO, Tafarodi ve Swann (2001) tarafindan 16 madde, Kendini Sevme ve
Ozyeterlik olarak iki boyut seklinde objektif dlcek olarak gelistirilmistir. Olgekte 5°1i
Likert tipi (1 = Hi¢ uygun degil, 5 = Tamamen uygun) cevap ve puanlama Sistemi
uygulanmaktadir. Ters kodlanmis madde bulunmakta, ¢eldirici madde yer almamaktadir.
Puan degerlendirmesi puan yiiksekligi ile orantili olarak yapilmaktadir.

Olgekte Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilart Kendini Sevme boyutunda kadinlar igin .83,
erkekler icin .82, Ozyeterlik boyutunda kadin ve erkekler icin .90 olarak tespit edilmistir.
Test-tekrar test giivenirlik katsayis1 ise Kendini Sevme boyutu icin .75, Ozyeterlik boyutu
igin .78 bulunmustur. Dogan (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmig 6lgegin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ise Kendini Sevme boyutunda .83, Ozyeterlik boyutunda .74
bulunmustur. Olgegin iki boyutlu yapist dogrulayici faktdr analizi ile incelenmis ve uyum
iyiligi indekslerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Olgek gecerlik ve giivenirligi
kanitlanmis olarak benlik saygisiyla iligkili arastirmalarda kullanilmaktadir (Dogan,
2011; Dogan ve Eryilmaz, 2013; Dogan, Totan ve Sapmaz, 2013).

Islem

Arastirmadaki veriler katilimcilarla yiiz yiize goriismeler yapilarak toplanmistir. Insan
kaynaklari birimi tarafindan dokiimii alinan ¢alisan listesinden rastgele 6rneklem yontemi
ile basit rastgele sayilar tablosu kullanilarak katilimcilar secilmistir. Degerlendirme

sartlarin1  saglamadigi tespit edilen toplam 21 adet katilimci verisi, analiz dist
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birakilmigtir. Ayrica 6 adet katilimer verisi katilimcilarin bazi sorulardan rahatsiz
olmalar1 ve katilimi yarida birakmak istemeleri sebebiyle analiz dis1 birakilmistir.
Goniilliiliikk esasiyla gergeklestirilen Ol¢ek uygulamasina toplam 373 katilimci dahil
olmus, degerlendirme sartlarinin saglandigi toplam 346 katilimcinin verileri analiz
kapsamina alinmistir.

Arastirma verilerinin istatistiksel analizi ve ¢dzlimlenmesinde Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) 25.0 programi kullanilmis, c¢oklu istatistiksel verilerin
¢oziimlenmesi igin AMOS 21.0 yazilimindan faydalanilmistir. Tanimlayici istatistiksel
veri girigleri sonrasi verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Katilimcilarin
RSS-KF, KSOO, CBOFO puanlarmin normal dagilima uyumlulugu Kolmogorov-
Smirnov testinin yani sira QQ plot ve Carpiklik-Basiklik katsayilari ile incelenmis ve
normal dagilim gésterdigi belirlenmistir. Olgek puanlar arasindaki korelasyonlar Pearson
korelasyon analiziyle saptanmis ve 6lgekler arasindaki yordama etkilerinin incelenmesi
icin Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmistir.

Bulgular

Orneklemin %26,9unu 25 ve alti, %37’sini 26-35 arasi, %27,2’sini 36-45 arasi ve
%8,9’unu 46 ve Tlstli yas grubundaki %59,8 kadin, %40,2 erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Katilmcilarin %46,5’i Antalya ilinde, % 53,5°1 ise Istanbul ilinde
yasamaktadir. Katilimcilarin %41,3’1 evli, %48,3’1 bekar, %10,4’1 bosanmis/dul olup
%38,1’1 cocuk sahibidir. Katilimcilarin %36,7’si ilkdgretim/lise, %50,6’s1 lisans,
%12,7’s1 lisansiistii mezunu olup % 70,2’si calismaktadir. Gelir diizeyi agisindan
katilimcilarin %47,1°1 3500 TL ve alt1, %31,8°1 3501-7000 TL arasi, %21,1°1 7001 TL ve
iizeri aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin %7,2’sinin kendisinde, %6,9’unun ailesinde
psikolojik rahatsizlik 6ykiisii bulunmaktadir.

Katilimeilarin RSS-KF ve KSOO puanlarinin tamimlayici istatistikleri incelenmistir.
RSS-KF puanlar incelenerek; Duygusal Iyi Olma (Ort. = 9.76, S = 3.21), Psikolojik Iyi
Olma (Ort. = 22.14, S = 5.80), Sosyal Iyi Olma (Ort. = 12.12, S = 5.74), Ruh Saghg
Sirekliligi (Ort. = 44.01, S = 12.0) boyutlarinin ortalama ve standart sapmalari
belirlenmis ve Olgekten alinan en diisik puanin 7, en yiiksek puanm ise 70 oldugu
gorilmiistiir.

Katilimcilarin KSOO puanlari incelenerek; Kendini Sevme (Ort. = 31.61, S = 5.48),
Ozyeterlik (Ort. = 29.13, S = 4.92) ve 6lcek toplam (Ort. = 60.74, S = 9.06) boyutlarmin
ortalama ve standart sapmalari tespit edilmistir.

Iki boyutlu benlik saygis1 ve iyi olma halleri arasindaki iliskisel bulgular

Katilimcilarin Kendini Sevme ve Ozyeterlik puanlari ile Duygusal, Psikolojik, Sosyal lyi
Olma, Ruh Saghg: Siirekliligi puanlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski
gorillmiistiir (r =.352, r =.521,r =.290, r = .485ve r =.285, r =.403, r =.299, r = 415,
p < .001). RSS-KF ve KSOO puanlari arasindaki korelasyonlar, Tablo 1’te

gosterilmektedir.
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Tablo 1: Katilimeilarin KSOO, CBOFO ve alt boyut puanlari arasindaki korelasyonlar

“m @ & @ ©6 6 O
Duygusal Iyi Olma r 1

€] P

Psikolojik Iyi Olma r 0,424 1

2) p 0,000

Sosyal Iyi Olma r 0468 0507 1

3) p 0,000 0,000

Ruh Saghigi r 0,697 0,840 0,849 1

Sirekliligi (4) p 0,000 0,000 0,000

Kendini Sevme r 0352 0,521 0,290 0,485 1

(5) p 0,000 0,000 0,000 0,000
Ozyeterlik r 0,285 0,403 0,299 0415 0514 1
(6) p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Iki Boyutlu r 0,368 0,534 0,338 0,519 0,885 0,855 1

Benlik Saygisi (7) p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Not: .12 iizerindeki korelasyon degerleri (p < .05), .15 iizerindeki korelasyon degerleri (p < .01), .20
tizerindeki korelasyon degerleri (p < .001) anlamhidur.

iki boyutlu benlik saygisi ve iyi olma halleri arasindaki yapisal esitlik modellemesi
bulgular

Yetiskinlerde benlik saygisinin ruh sagligin1 yordayiciliina iliskin yapilan arastirmada
gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki baglantilarin ayn1 anda test edildigi Yapisal
Esitlik Modelleri olusturulmustur. Olusturulan modeller ve kurulan yapisal yol AMOS
yazilimi kullanilarak test edilmistir. Modellerin veri setleri tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigimi ve uyum iyiligi uygunlugunu belirlemek icin X?/sd, GFI, AGFI, NFI,
RMSEA uyum indekslerinden faydalanilmistir.

Katilimeilarin, KSOO puanlarinin RSS-KF puanlarini yordama durumunun incelenmesi
icin olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Sekil 1°de gosterilmektedir. Katilimcilarin KSOO
puanlarinin RSS-KF puanlarini yordama durumuna iligkin bulgular incelendiginde
modele ait uyum iyiligi indekslerinin uygun oldugu gériilmiistiir (X*/sd = 3.029, GFI =
954, AGFI = .910, RMSEA = .077). Katilimcilarm Iki Boyutlu Benlik Saygisi
puanlarinin Ruh Saglig: Siirekliligi puanlarini pozitif yonlii yordadig: tespit edilmistir (T:
315, SH: .045, p < .05). Bir baska ifadeyle katilimcilarin iki Boyutlu Benlik Saygist
arttiginda, Ruh Sagligi Siirekliliginin arttig1 saptanmustir.

Sekil 1: KSOO puanlarmin RSS-KF puanlarmi yordama durumuna iliskin
yapisal esitlik modeli

e61.22

13.83 = : 18.54 ‘1 0 Duygusal Iyi Olma 14—(;;1
e2 — Ozyeterlik 75 - - y . b — s

1146 Saygis1 Olgegi — > Siirekliligi Olegi 29 PsikolojiklyiOlma <—ei

el—  KendiniSevme <0

19.50
195 Sosyal lyiOlma ~ 4—es
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Olgeklerin alt boyutlar: iizerinden birbirleriyle olan yordayiciligini incelemek icin ise
ilave bir model olusturulmustur. Modelde katilimcilarin Kendini Sevme ve Ozyeterlik
puanlarmin Duygusal Iyi Olma, Psikolojik Iyi Olma ve Sosyal Iyi Olma puanlarini
yordama durumu incelenmistir. Sekil 2°de KSOO alt boyutlarinin RSS-KF alt boyutlarini
yordama durumuna iligskin olusturulan yapisal esitlik modeli gosterilmektedir.

Sekil 2: KSOO alt boyutlarinin RSS-KF alt boyutlarmni yordama durumuna iliskin
yapisal esitlik modeli

. 8.76
Duygusal Iyi Olma <«—e3

19.19 '
2—» Ozyeterlik

{39
el— Kendini Sevme

2223

i | 2204
Psikolojik Iyi Olma <—c4

. | 2721
Sosyal Iyi Olma <+—c5

Tablo 2’te katilimcilarin Kendini Sevme ve Ozyeterlik puanlarinin Duygusal, Psikolojik
ve Sosyal Iyi Olma puanlarmi yordama durumu gosterilmektedir. Katilimcilarin
Ozyeterlik boyutundan almis olduklar1 puanlarin Duygusal, Psikolojik ve Sosyal lyi
Olma boyutlarindan aldiklar1 puanlari anlamli diizeyde ve pozitif yonde yordadigi
saptanmistir (p < .05). Ozyeterlik puanlarinda meydana gelecek olan 1 birimlik artis,
Duygusal Iyi Olma puanlarmi .088 birim, Psikolojik Iyi Olma puanlarmi .196 birim ve
Sosyal Iyi Olma puanlarmni .219 birim artirmaktadir. Benzer sekilde Kendini Sevme
boyutundan almis olduklar1 puanlarinda Duygusal, Psikolojik ve Sosyal lyi Olma
boyutlarindan aldiklar1 puanlari anlamli diizeyde ve pozitif yonde yordadigi tespit
edilmistir (p < .05). Kendini Sevme boyutundan aldiklar1 puanlarin 1 birim artmasi,
Duygusal Iyi Olma puanlarmi .171 birim, Psikolojik Iyi Olma puanlarini .437 birim ve
Sosyal Iyi Olma puanlarini .152 birim artirmaktadir.

Tablo 2: Katilimeilarin KSOO alt boyut puanlarinin RSS-KF alt boyut
puanlarin1 yordama durumu
Tahminci SH p
Ozyeterlik Duygusal 0,088 0,042 0,038*
Kendini Sevme Iyi Olma 0,171 0,041 0,000*
Ozyeterlik Psikolojik 0,196 0,067 0,003*
Kendini Sevme Iyi Olma 0,437 0,065 0,000*
Ozyeterlik Sosyal 0,219 0,074 0,003*
Kendini Sevme Iyi Olma 0,152 0,072 0,034*

*p<.05
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Sonug

Bu calismanin temel amaci ruh sagligi ve benlik kavramlarinin giincel ve ¢ok boyutlu
yapilar lizerinden ele alinarak iliskilerinin ve yordayici etkilerinin ortaya konmasidir.
Alanyazindaki ¢alismalarin ¢ogunun bu etkilesimi tek boyutlu iyi olma hali {izerinden ele
almis ve duygusal, psikolojik, sosyal iyi olma hallerini bir arada incelememis olmasindan
dolay1 konu ¢ok boyutlu olarak ele alinamamistir. Alanyazina katki saglama hedefiyle
yapilan bu ¢alisma iki farkli yontemle incelenmis ve bulgular ¢ok boyutlu olarak ortaya
konmustur. Bu ¢ergevede ruh sagligi ve iyi olma halleri ile benlik saygisi, kendini sevme
ve Ozyeterlik boyutlarmin birbirleriyle pozitif yonlii anlamli iliskide oldugu, kendini
sevmenin psikolojik iyi olma hali tizerindeki pozitif yonlii yordayic etkisinin digerlerine
gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Son yillarda benlik saygisi ile ruhsal yapi iliskilerinin aragtirildigi ve anlamli iligkilerin
tespit edildigi 6nemli calismalar yapilmistir. Cocuk ve genclerin benlik saygisi ve mental
saglik iliskisi iizerine yapilan bir arastirmada (Mulligan, 2011) benlik saygisinin mental
saglik {lizerinde koruyucu ve riski diisiiriicii etkisi oldugu goriilmiistiir. Diisiik benlik
saygisi ile depresyon ve kaygi iliskisinin arastirildigi, 77 adet depresyon ve 18 adet kaygi
calismasinin dikkate alindig1 bir baska calismada (Sowislo ve Orth, 2013) ise aradaki
etkilesimsel iligki ortaya konmustur. Bu ¢aligmada depresyon tizerindeki benlik saygisi
etkisinin, benlik saygisi iizerindeki depresyon etkisinden anlamli bir sekilde giicli
oldugu, kaygi ile arasinda ise esit diizeyde anlamli bir etkilesim oldugu tespit edilmistir.
Calismada diisiik benlik saygisinin giiglii etkisinin oldugu ve benlik saygisinin
yukseltilerek depresyon ve anksiyetenin Oniine gegilebilecegi sonucuna varilmistir.
Stupnisky ve arkadaslar1 (2013) tarafindan &grenciler ile yapilan c¢aligmada benlik
saygisinin 6grencilerin bildirdigi psikolojik ve fiziksel sagligi anlamli diizeyde yordadig:
ortaya konmustur. Konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan gilincel arastirmalarda da benzer
sonuclar saptanmistir. Benlik saygist ve depresyon iligkisinin inceledigi caligmada
(Tuncel, 2018) anlaml1 ve kuvvetli diizeyde bir iliski saptanmistir. Haspolat ve Kagan
(2017) tarafindan sosyal fobinin arastirildig1 ¢alismada benlik saygisinin sosyal fobinin
anlamli bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde sosyal kaygi {izerine
yapilan bir arastirmada da (Erdzkan, 2011) benlik saygisinin sosyal kayginin 6nemli
yordayicist oldugu tespit edilmistir.

Ruhsal bozukluklarla olan anlaml iligkileri sebebiyle benlik saygisinin ruh sagligi ve iyi
olma halleriyle iligkilerinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi alanyazin i¢in énem arz
etmektedir. Benlik saygist ve iyi olma halleri arasindaki iligkilerin arastirildigi bircok
calismada (Du, King ve Chi, 2017; Lyubomirsky, Tkach ve Dimatteo, 2006; Moksnes ve
Espnes, 2013; Padhy, Rana ve Mishra, 2011; Platten ve Newman, 2013; Stupnisky ve
ark., 2013) kavramlar arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler saptanmistir. Ulkemizde
yapilan benzer ¢alismalarda da (Cevik ve Yildiz, 2016; Giiler ve Gazioglu, 2008; Tangor
ve Curun, 2016; Tonga ve Halisdemir, 2017) pozitif yonlii anlamli iliskiler goriilmiistiir.
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Arastirma kapsaminda benlik saygisi, iki boyutlu olarak kendini sevme ve Ozyeterlik
kavramlar1 {izerinden ele alinmigtir. Alanyazinda kendini sevme ve Ozyeterlik
kavramlarinin iyi olma hali boyutlariyla iligkilerinin incelendigi gilincel ¢aligmalarda da
(Asic1 ve ikiz, 2019; Demirtas, 2018; Dogan ve Eryilmaz, 2013; Kiling, 2017) anlamli ve
pozitif yonlii yordayici etkiler saptanmustir.

Arastirma bulgularina gore, Benlik Saygisi, Kendini Sevme ve Ozyeterlik ile Ruh Saglig
Siirekliligi, Duygusal, Psikolojik ve Sosyal Iyi Olma arasinda anlaml iliski ve pozitif
yonlii yordayicilik etkisi tespit edilmistir. Benlik Saygisinin Ruh Saglig: {izerinde orta
diizey pozitif yordayici etkiye; Kendini Sevmenin Psikolojik Iyi Olma iizerinde orta
diizey, Duygusal ve Sosyal Iyi Olma iizerinde diisiik diizey pozitif yonlii yordayici etkiye;
Ozyeterligin ise Duygusal, Psikolojik ve Sosyal Iyi Olma hali iizerinde diisiik diizey
pozitif yonlii yordayici etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamiz neticesinde ulasilan sonuglar, benlik saygisi ile ruh sagligi ve iyi olma
halleri arasindaki iligkilerin incelendigi alanyazin c¢alismalariyla uyumluluk
gOstermektedir. Arastirmada tespit edilen pozitif yonlii anlamli iliski alanyazin
caligmalariyla uyusmasina ragmen kavramlar arasinda diisiik ve orta diizey yordayici
etkinin gozlemlenmesi sebebiyle bazi arastirmalardan farklilagsmaktadir. Ayrica aragtirma
benlik saygisi ve ruh sagligi iliskisinin farkli boyutlariyla ve giincel kavramlar {izerinden
ele alinmasi, duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olma halleriyle olan iligkilerin bir arada
incelenmesi ve etkilesimlerin ¢ok yonlii ortaya konmasi ve yordayicilik etki diizeylerinin
tespit edilmesi agisindan da alanyazindaki benzer ¢alismalardan farklilagmaktadir.

Aragtirma sonucunda 0zellikle kendini sevme kavraminin psikolojik iyi olma tzerinde
orta diizey pozitif yonlii yordayict etkisi dikkat ¢ekmistir. Kiginin olumlu ve olumsuz
yanlariyla kendini kabulli olarak tanimlanan kavramin psikolojik iyi olma tizerinde diger
kavramlardan daha yiuksek yordama etkisine sahip olmasi bu yo6nde yapilacak
arastirmalarin ruh sagligina yonelik ¢calismalara ve psikoterapi tedavi yontemlerine katki
saglayacagi diisliniilmektedir.
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Ekler

Kisisel Bilgi Formu

Sorulara vereceginiz samimi ve diirlist cevaplar aragtirmanin bilimsel niteligi agisindan son derece
onemlidir. Katki ve yardimlarimiz igin tesekkiirler.

Yasadigimz {l:

Yasimiz:

Cinsiyetiniz: O Kadin O Erkek

Medeni Durumunuz: O Evli [ Bekar O Bosanmig/Dul
Cocugunuz var mi?: O Evet (Kag tane: ) O Hayir
Egitim Diizeyiniz: O ilkokul/Ortaokul O Lise
(En son bitirilen okul) O Universite O Lisansusti

Calistyor musunuz?: O Evet O Hayir

Gelir Diizeyiniz: O 1.750 TL ve alt1 0 1.751 -3.500 TL
(Siz/Ailenizin toplam1) [0 3.501 —7.000 TL [0 7.000 TL Uzeri
Kiminle yasiyorsunuz?: O Tek basina O Anne, baba ile

O Es, sevgili ile [0 Cocuk, kardes, arkadas ile

Herhangi bir psikolojik rahatsizlik ge¢gmisiniz var m1?

O Evet (Belirtiniz: )
O Hayir

Ailenizde herhangi bir psikolojik rahatsizlik gegmisi olan var m1?
O Evet (Belirtiniz: )
O Hayir

Ruh Saghg Siirekliligi Kisa Formu (RSS-KF)

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin i¢in en uygun segenegin karsisina
carp1 (X) isareti koyunuz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
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Son 1 ay boyunca ne kadar siklikla asagidaki duygular:
hissettiniz?

(0) Hicbir zaman

(1) Biryadaikikez

(2) Yaklagik haftada bir

(3) Yaklagik haftada 2-3 defa

(4) Neredeyse her giin

(5) Hergiln

anlamina gelmektedir.

Bir ya da iki kez (1)
Yaklasik haftada bir (2)

Hicbir zaman (0)

Yaklasik haftada 2-3 defa (3)
Neredeyse her gin (4)

Her giin (5)

1. Mutlu hissettim.

Yasamla ilgilendigimi hissettim.

Memnun hissettim.

Mlo >

Topluma katkida bulunmak i¢in 6nemli bir seyler yaptigim
hissettim.

5. Bir topluluga ait oldugumu (arkadaslar, okul, mahalle) hissettim.

6. Toplumun benim gibi insanlar icin daha iyi bir yer haline
geldigini hissettim.

7. Insanlarm temelde iyi oldugunu hissettim.

8. Toplumun ¢aligma seklinin bana anlamli geldigini hissettim.

9. Kisiligimin bir¢cok yoniinii sevdigimi hissettim.

10. Giinliik hayatin sorumluluklarint yerine getirmekte basarili
oldugumu hissettim.

11. Diger insanlarla sicak ve giivene dayali bir iligkim oldugunu
hissettim.

12. Yasadigim deneyimlerin beni gelismeye ve daha iyi bir insan
olmaya zorladigin1 hissettim.

13. Diislincelerime ya da fikir ve goriislerimi ifade edigime
giivendigimi hissettim.

14. Yasamimin bir yonii ve amaci oldugunu hissettim.

iki Boyutlu Benlik Saygis1 Olgegi (Kendini Sevme/Ozyeterlik Olcegi (KSOO0))

Sizin i¢in uygun olani seciniz.

Hi¢c Uygun

Degil (1)
Uygun
Degil (2)

Biraz
Uygun (3)
Uygun (4)

Tamamen
Uygun (5)

1. Kendimi degersiz gormeye
egilimliyim.

2. Yaptigim islerde oldukga yeterliyim.




Benlik Saygisi Ve lyi Olma Halleri Arasindaki Iliskilerin Yapisal Esitlik Modellemesiyle

Incelenmesi

Kendimle oldukca barigigim.

Ugrunda ¢aba gosterdigim hemen her
isi bagarabilirim.

Kendi degerimden eminim.

Kendimle ilgili diistinmek kimi zaman
hosuma gitmez.

Kendime karst olumsuz tutum
icindeyim.

Bazen benim i¢in 6nemli olan seyleri
bagarmakta zorlanirim.

Kendimden gayet memnunum.

10.

Zorluklarla basa c¢ikmada bazen
yetersiz kalirim.

11.

Kendi kisisel degerimden asla siliphe
duymam.

12.

Bir¢ok konuda oldukga basariliyimdir.

13.

Hedeflerimi  gercgeklestirmede bazen
basarisiz olurum.

14.

Cok yetenekliyim.

15.

Kendime yeterince saygim yoktur.

16.

Keske yaptigim islerde daha becerikli
olsam.

Ornekleme Ait Tamimlayic: Istatistik Bulgular

Faktor Degisken

Say1 (n=346)

Yiizde (%)

Yas

25 yag ve alt1
26 - 35

36 - 45

46 yas ve Usti

Kadin

Cinsiyet

Erkek

Evli

Medeni Durum Bekar

Bosanmig/Dul

Cocuk Sahibi Olma Olan

93
128
94
31

207
139

143
167
36

132

26,9
37,0
27,2
8,9

59,8
40,2

41,3
48,3
10,4

38,1
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Durumu Olmayan 214 61,9
Bir 51 38,6
Cocuk Sayis1 (n=132) ki 67 50,8
Ug 14 10,6
[Ikogretim 41 11,8
Lise 86 249
Egitim Diizeyi )
Lisans 175 50,6
Lisansistu 44 12,7
Calisan 243 70,2
Calisma Durumu
Calismayan 103 29,8
1750 TL ve alt1 34 9,8
Aylik Gelir 1751 - 3500 TL 129 37,3
Duzeyi 3501 - 7000 TL 110 31,8
7001 TL ve Uzeri 73 21,1
Tek basina 58 16,8
Birlikte Yasanan Anne, baba ile 101 29,2
Kisiler Es, partner ile 146 42,2
Cocuk, kardes, arkadas ile 41 11,8
. Antalya 161 46,5
Yasanilan 11 .
Istanbul 185 53,5
Psikolojik Var 25 7.2
Rahatsizlik
OkaSU Yok 321 92,8
Depresyon 8 32,0
Panik Atak 6 24,0
Ruhsal Bozukluk .
(n=25) Anksiyete 5 20,0
OKB 4 16,0
Diger 2 8,0
Ailede Psikolojik Var 24 6,9
Rahatsizlik
Oykisi Yok 322 93,1
Ruhsal Bozukluk Depresyon 7 29,3
(n=24) Panik Atak 4 16,7
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OKB
Sizofreni
Bipolar
Diger

A NN OWwow

Incelenmesi

12,5
12,5
8,3

16,7
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Is Yerinde Karanlik Liderlik Algisi Olgegi

iS YERINDE KARANLIK LiDERLIK ALGISI OLCEGI

Ufuk Bagar?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci 6zgiin bir is yerinde karanlik liderlik algis1 6lgegi gelistirmektir. Olgek gelistirme
stirecinde ulusal ve uluslararast dlgek gelistirme yazininda kabul gérmiis kriterlere uyulmustur. Bu
kapsamda ii¢ ayr1 uygulama gergeklestirilmistir. Caligmalar 15 Ocak — 15 Mayis 2018 tarihleri arasinda
yiriitilmiistiir. Her bir uygulamaya istirak eden katilimcilar birbirinden farklidir. Yapilan uygulamalara
Ankara’da faaliyet gosteren sekiz farkl orgiitte calisan, toplam 1.007 katilimer (birinci uygulamada 310,
ikinci uygulamada 342, iiglincii uygulamada ise 355 katilimc1) goniillii olarak istirak etmistir. Aragtirmanin

sonucunda, on yedi maddeden ve bezdiren davraniglar, samimiyetsiz davraniglar ve zorbaca davraniglar
boyutlarindan olusan 6zgiin bir karanlik liderlik algis1 6lcegi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karanlik Liderlik, Liderlik, Olgek Gelistirme, Liderligin Karanlk Yiizii

WORKPLACE PERCEIVED DARK LEADERSHIP SCALE

Abstract

The aim of this research was to develop a genuine workplace perceived dark leadership scale. In the scale
development process, internationally accepted criteria were applied. In this context, three seperate
applications were performed. Surveys were conducted between 15" of January and 15% of May 2018.
Participants of each survey were different from each other. A total of 1007 participants (in the first survey
310 participants, in the second survey 342 participants, and in the third survey 355 participants) from eight
different organizations operating in Ankara took part voluntarily in the surveys. As a result of the study, a
genuine perceived dark leadership scale consisting of seventeen items and three factors (i.e. wearisome
behaviors, insincere behaviors, and tyrannous behaviors) was developed.

Keywords: Dark Leadership, Leadership, Scale Development, Dark Side of Leadership

Y Bu calisma Dr. Ogr. Uyesi Ufuk Basar'in “Liderin Karanlik Kisilik Ozellikleri ile Calisanin Tiikenmisligi
Arasindaki Iliskide Calisamin Karanhik Liderlik Algisinin Aract Rolii: Cok Diizeyli Bir Arastirma” baslikli Doktora
Tezi arastirmalart kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Ufukbasar@aydin.edu.tr
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Giris

Liderligi, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi i¢in c¢alisanlart etkileme, motive etme ve
destekleme, calisanlarda baglilik hissi olusturma, bireyler arasindaki iligkileri ve igleyislerle ilgili
faaliyetleri ortak amaclar etrafinda sekillendirme ve yonlendirme ile ¢calisanlara gorevlerini etkili
bir sekilde yaptirabilme kapasitesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Hogan vd., 1994; Hogan ve
Kaiser, 2005; Yukl, 1989; Basar vd., 2016; Basar ve Basim, 2018). Bundan dolay1 liderlerin diger
calisanlardan daha yetkin ve etkileyici olmalar1 beklenmektedir. Nitekim giiniimiize dek yapilan
pek cok arastirmada liderlik kavrami bir takim erdemler ve idealler etrafinda agiklanmaya
calisilmus ve doniistiiriicii liderlik (Bass, 1985), etik liderlik (Brown vd., 2005) ve otantik liderlik
(Walumbwa vd., 2008) gibi olumlu lider davranis ve 6zellikleri tizerine odaklanan yaklagimlar
gelistirilmistir. Ancak liderlerin bazilar1 bu idealin ¢ok uzagindadirlar ve ¢aliganlar iizerinde
olumsuz etkiler birakmaktadirlar. Nitekim yirminci yilizyilin son ¢eyreginden itibaren calisanlari
olumsuz bir sekilde etkileyen lider davraniglarini tanimlamaya yonelik aragtirmalar yapilmis ve
liderligin karanlik yliziinii agiklayan ¢esitli liderlik yaklasimlar1 gelistirilmistir (Bligh vd., 2007;
Schyns ve Schilling, 2013; Basar vd., 2016; Basar ve Basim, 2018).

S6z konusu yaklasimlarin isletimsellestirilmesiyle birlikte ilerleyen yillarda cesitli dlgekler
kullanilmaya baglanmistir. Ancak, bilindigi kadariyla, halihazirda 6l¢imleme siirecine iliskin
psikometrik gereklilikleri tam olarak ve dogru bir sekilde saglayan, Tiirk¢e *ye uyarlanmis ya da
0zgiin olarak gelistirilmis bir karanlik liderlik algis1 6l¢egi bulunmamaktadir. Bu durum liderligin
karanlik yiiziiyle ilgili ulusal yazinin gelisimini kisitlayan etkenlerden biri olarak kabul edilebilir.
Bundan dolay1 bu ¢alisma ile 6zgiin bir karanlik liderlik algis1 6l¢egi gelistirilmesi amaglanmustir.
Bu sayede liderligin karanlik yiiziine iligkin ¢alismalarin artmasi, ulusal yazinin zenginlesmesi,
yapilacak olan ¢aligmalarda dogrulugu yiiksek bulgularin elde edilmesi, uygulamacilarin konu
hakkinda bilinglenmesi ve uygulamacilar i¢in yonetsel siireclerde kolaylik saglanmasi {imit
edilmektedir. Bundan dolayr aragtirmada elde edilen bulgularinin gerek arastirmacilar igin,
gerekse uygulamacilar i¢cin 6nem arz ettigine inanilmaktadir. Bu baglamda, dncelikle, karanlik
liderlik kavramu iizerinde durularak kavramin kuramsal dayanaklari agiklanmistir. Sonrasinda
Olcek gelistirme siirecinde uygulanan islemler adim adim agiklanmis ve gelistirilen karanlik
liderlik algis1 6l¢egine iligkin kuramsal ve uygulamaya doniik tartigsmalar yapilmistir.

Kuramsal Cerceve

Liderligin karanlik yiiziine bilindigi kadariyla ilk kez Conger (1990) tarafindan
deginilmistir. Conger’e (1990) gore liderlerin {istiin meziyetleri arzu edilmeyen sonuglar
dogurabilme potansiyeline sahiptir. Ancak, calisanlar {izerinde olumsuz etkiler birakan
liderleri tanimlamaya yonelik ilk ¢alisma Ashforth (1987, 1994) tarafindan yapilmistir.
Ashforth (1994) calisanlan kiiclik géren ve onlara tepeden bakan liderleri kiigiik tiran
olarak betimlemistir. Ashforth’un (1987, 1994) ¢alismasiyla iliskili, ancak farkl bir yap1
Tepper (2000) tarafindan gelistirilmistir. Tepper gelistirdigi yapiy1 istismarci yonetim
olarak adlandirmis ve istismarct yonetimi; fiziksel temas hari¢ olmak iizere astlarin
kedilerine yonelik, stirekli bir sekilde, yoneticiler tarafindan ne 6lgiide sozlii ve sozlii
olmayan saldirgan/diismanca davraniglar sergilendigine iligkin algis1 olarak
tanimlamistir. Ilerleyen yillarda Yagil (2005), Bamberger ve Bacharach (2006), Tepper
(2007) ve Grandey vd. (2007) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligsmalar istismarci
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yonetim kavraminin gelisimine katki saglamistir. Ashforth’la (1987, 1994) ayni cizgide
caligmalar yiirtiten Glad (2002), tiran olarak betimledigi liderlerin narsistik 6zelliklerinin
agirlikta olduguna dikkat ¢ekerek liderin astlarma yonelik sergiledigi; aldatma, kendi
cikarlar1 dogrultusunda kullanma ve kiigiimseme gibi davranislarina agiklik getirmeye
caligmistir. Rosenthal ve Pittinsky (2006) narsistik liderligi; liderin emellerinin ve
eylemlerinin Oncelikle kendi egomanyak ihtiyaglarindan ve inanglarindan beslenerek
takipcilerin ve orgiitiin ¢ikarlarinin 6niine gegmesi olarak tanimlamaktadir. Ashforth’la
(1987, 1994) hemen hemen ayn1 dénemde liderligin karanlik yiizline iliskin bir diger
calisma Whicker (1996) tarafindan yapilmistir. Whicker (1996) cevresine uyum
saglayamayan, tatminsiz, art niyetli, kendi ¢ikarlari ugruna digerlerine zarar verebilen,
kendi eksikliklerini takipgilerini baski altina alarak saklamaya calisan, giivenilmez,
riyakar ve rakiplerini etik olmayan yontemlerle saf dis1 birakarak basarili olmaya calisan
liderleri toksik (zehirleyici) lider olarak tanimlamuistir. Reed’e (2004) ve Lipman-Blumen
(2005, 2011) da yaptiklar1 calismalarla toksik liderlik yapisinin gelisimine katki
saglamistirlar. Kellerman (2004) da liderligin karanlik yiiziinii olusturan unsurlara
deginilmedik¢e gergek bir liderlik taniminin yapilamayacagii savunmustur. Liderligi
idealler ve erdemler etrafinda tanimlayan arastirmacilarin aksine, Kellerman’a (2004)
gore kotii liderler de birer liderdir ve liderlik iyi oldugu gibi kotii de olabilir. Nitekim koti
liderlerin de takipgileri bulunmaktadir. Kotii liderleri kabullenen takipgiler de en az lider
kadar kotiidiir ve boyle bireyler kendilerine liderlik edecek birine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Kétii liderlerin iki belirgin 6zelligi bulunmaktadir. Buna gore; kotii liderler etkisizdirler
ve etik degildirler. De Hoogh ve Den Hartog (2008) ise etik dis1 davranislar sergileyen
liderleri despotik liderler olarak adlandirmistir. Despotik liderler egolarini tatmin eden,
takipcilerini istismar eden, kendi c¢ikarlarina hizmet eden baskict davraniglar
sergilemektedirler. Despotik liderler; otoriter, asir1 kontrol diiskiinii, intikamci ve kindar
bireylerdir (De Hoogh ve Den Hartog, 2008). Liderligin karanlik yiiziinii olusturan diger
bir olgu is yeri zorbaligidir (Pelletier, 2010). Is yeri zorbalig1; belirli bir ya da birkag
bireye yonelik olarak kasitli, siirekli ve tekrarli bir sekilde sergilenen, taraflar arasinda
belirgin bir gii¢ esitsizligi algis1 olusturan, magdura fizyolojik ve psikolojik agidan zarar
veren ve diismanca bir is ortami olugmasina sebep olan olumsuz davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Salin, 2003; Vandekerckhove ve Commers, 2003; Namie, 2003). s
yeri zorbaligini olusturan davranislar liderligin karanlik yiiziinii olusturan davranislarla
ortiismektedir ve bu tiir davranislar daha cok tistler tarafindan astlara yonelik olarak
uygulanmaktadir. Bu nedenle is yer zorbalig1 olgusu liderligin karanlik yiiziinii olusturan
kavramlar arasinda incelenmistir. Einarsen vd. (2007) de liderligin karanhik yiiziinii
aciklamaya yonelik arastirmalar yiriitmiis ve yikici liderlik kavramini gelistirmistir.
Einarsen vd. (2007) liderin sistematik ve tekrar eden bir sekilde oOrgiitiin ¢ikarlarini
baltalayan, sabote eden, kaynaklarin1 heba eden ve takipgilerinin etkinligini,
motivasyonunu ve esenligini olumsuz yonde etkileyen davranislar sergilemesini yikici
liderlik olarak tanimlamistir. Yikict liderlik olgusunu daha da gelistiren Padilla, Hogan
ve Kaiser (2007), onu bes oOzellik etrafinda ve toksik liggen yapisi baglaminda
tanimlamigtir. Bu yaklagima gore yikici liderligin bes o6zelligi; (1) yikici liderlik
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davraniglarinin olumlu ve olumsuz sonuglarinin olabilmesi, (2) yikici liderlik siirecinin
takipcileri etkilemek, ikna etmek ve takipgilerin bagliligini arttirmaktan ziyade takipgiler
iizerinde mutlak hakimiyet kurmak, takipgileri baskilamak ve takipgileri kendi ¢ikarlar
icin kullanmak gibi davranislardan olusmasi, (3) yikici liderlik siirecinin daha ¢ok bencil
bir egilime sahip olmasi, yani takipgilerin ihtiyaglarindan ziyade liderin ihtiyaglarina
odaklanilmasi, (4) yikici liderligin sonuglarinin takipgilerin yasam kalitesini ve orgiitiin
amaclarini etkilemesi, (5) olumsuz orgiitsel sonuglarin yalnizca yikici liderlerden degil
ayn1 zamanda magdurlardan ve buna olanak saglayan ¢evreden kaynaklanmasidir. Buna
gore yikici liderlikten bahsedebilmek i¢in olumsuz davranislar sergileyen bir liderden, bu
davraniglardan olumsuz yonde etkilenen takipcilerden ve buna olanak saglayan bir
cevreden olusan zehirli icgenin varligr gereklidir.

Basar vd. (2016) ise liderligin karanlik yiiziinii agiklayan bahsi gegcen arastirmalarin
1s181nda, lilkemiz baglaminda yaptig1 aragtirmanin sonucunda biitlinleyici bir yaklagimla
karanlik liderlik yapisini gelistirmistir. Basar vd. (2016) karanlik liderligi; liderligin
karanlik yiiziinli olusturan ve bir veya birden fazla takipgiye yonelik olarak sergilenen,
takipgilerin fizyolojik ve/veya psikolojik agidan zarar gormelerine yol agan; bezdirici,
narsistik, samimiyetsiz ve zorbaca davramislar olarak tanimlamaktadir. Bezdirici
davranislar; yapilan isi ve isin yapilis seklini begenmemek, c¢alisanin is yiikiinii artirmak,
calisgana az zaman tamimak ve zor isler vermek, calisanda yanlhis aramak gibi
davraniglardir. Narsistik davranislar; ¢alisan1 goérmezden gelmek, calisana deger
vermemek ve kendine hayran olmak gibi davraniglardir. Samimiyetsiz davranislar;
calisanlarin lidere kars1 besledikleri giiven duygusunu tahrip eden, adil olmayan, liderin
kendi ¢ikarlarina hizmet eden ve etik olmayan davraniglardir. Zorbaca davranislar ise;
calisan1 acik¢a hedef alan, ona zarar veren, asagilayan, gururunu kiran, 6z giivenini
kaybetmesine yol acan davraniglardir. Basar vd. (2016) karanlik liderlik davranislarini
takipcilerin algilarindan yola ¢ikarak tanimlamistir. Bu yaklagima gore bir liderin ne
Olglide karanlik tarafta oldugunu anlayabilmek i¢in takipgilerin algilarina
basvurulmalidir. Bu arasgtirmada calisanlarin karanlik liderlik algilarini 6lgebilmek
amaciyla Basar vd. (2016) tarafindan gelistirilen yapi isletimsellestirilerek ulusal yazina
0zglin bir karanlik liderlik algis1 6l¢egi kazandirilmistir.

Yontem

Olgek gelistirme calismalar 15 Ocak — 15 Mayis 2018 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir.
Bu amagla ti¢ farkli uygulama yapilmistir. Her bir uygulamaya istirak eden katilimcilar
birbirinden farklidir. Olgek gelistirme calismalarina Ankara’da faaliyet gosteren ve kamu
giivenligi yonetiminin bir bileseni olan sekiz farkli 6zel gilivenlik firmasinda c¢alisan,
toplam 1007 katilimcr goniillii olarak istirak etmistir. Her bir uygulamanin oncesinde
ilgili glivenlik firmalarinin yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilmiis, aragtirmanin kapsami ve
amac1 hakkinda bilgi verilmis ve firma bilgilerinin kimseyle paylasilmayacagina iliskin
taahhiit verilerek uygulamalarin yapilmasina iliskin izinler alinmigtir. Anket formlari
arastirmact tarafindan is yerlerine gidilerek katilimcilara dagitilmis ve ayni giin
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toplanmistir. Anket formlar1 verilmeden once katilimcilara aragtirmanin kapsami ve
amac1 hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis ve arastirmaya katilimin géniilliik esasina
bagli oldugu bildirilmistir. Her bir uygulamada 400’er olmak {izere, toplamda 1200 adet
anket formu dagitilmistir. Ancak bunlardan birinci uygulamada 340 tanesi, ikinci
uygulamada 361 tanesi, l¢ilincli uygulamada ise 373 tanesi teslim alimmustir. Teslim
alinan anket formlarindan birinci uygulamada 30 tanesi, ikinci uygulamada 19 tanesi,
ticlincii uygulamada ise 18 tanesi hatali ya da eksik dolduruldugundan dolayi arastirmaya
dahil edilmemistir. Boylece birinci uygulamada 310, ikinci uygulamada 342, iiciincii
uygulamada ise 355 katilimcidan toplanan veri analiz edilmistir. Nunnally (1978)’ye gore
Olcek gelistirme uygulamalarinda orneklem biytkligi 300 katilimcinin altinda
olmamalidir. Bu nedenle belirlenen 06rneklemlerin yeterli biiyiikliikte oldugu
diisiiniilmektedir. Olgek gelistirme siirecinde DeVellis (2017) tarafindan belirlenen
yontem takip edilmis ve Ol¢ek gelistirme yazininda genel kabul gormiis kriterlere
uyulmustur. Olgek gelistirme siireci su adimlardan olusmaktadir:

Olciilmek istenilen yapinin acik bir bi¢cimde belirlenmesi

Gelistirilecek olan oOlgcek 1ile calisanin  karanhik liderlik algisinin = Olglilmesi
amaclanmaktadir. Karanlik liderlik kavrami arastirmanin  kuramsal c¢ergevesi
olusturulurken agiklanmistir.

Madde havuzunun olusturulmasi

Olgegin madde havuzu Basar vd. (2016)’nin bulgularindan yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Madde havuzu Tablo 1’de (EK-1) gosterilmistir.

Madde havuzunun yiizey gecerliliginin saglanmasi

Maddelerin ylizey (yiiz) gecerliliginin saglanmasi i¢in Sencan (2005)’1n ifade etmis
oldugu ilkeler cercevesinde hareket edilmistir. Bu kapsamda, 2018 yilinin Ocak ay1
icerisinde arastirmacinin sosyal aginda yer alan 12 katilimciya olusturulan madde havuzu
e-posta ile gonderilmistir. Gonderilen e-posta iletisinde gelistirilmek istenen 6lcekle ne
Olclilmek istendigi kisaca aciklanmis ve katilimcilardan her bir maddenin bu amaca
uygun olup olmadigi ve ciimlelerin agik ve anlagilir olup olmadigi hakkinda
degerlendirme yapmalari talep edilmistir. Katilimcilarin degerlendirmeleri dogrultusunda
maddeler iizerinde gesitli degisiklikler yapilmistir. Bu islemler sonucunda olusturulan
yeni madde havuzu Tablo 1°de (EK-1) gosterilmistir.

Ol¢me biciminin belirlenmesi

Olusturulan maddeleri 6lgmek amaciyla bes secenekli Likert 6lgegi kullanilmasina karar
verilmistir. Olgegi olusturan secenekler sunlardir: Hicbir zaman (1 puan), Nadiren (2
puan), Bazen (3 puan), Siklikla (4 puan), Her zaman (5 puan).
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Madde havuzunun uzmanlar tarafindan gozden gecirilmesi

Madde havuzunun uzman degerlendirmesi Hambleton Yontemi ’ne (Hambleton vd.,
1978) uygun olarak 2018 yilinin Ocak ayinda, konunun uzmani olan 12 bilim insani
tarafindan yapilmistir. Bu sayede Olgegin igerik (kapsam) gecerliliginin saglanmasina
calistlmistir. Her bir hakemle e-posta yoluyla iletisim kurulmustur. Hakemlerden 6l¢egin
diizenlenme bicimi, maddelerde kullanilan ifadelerin anlasilirligi, maddelerin dlgegin
kapsamiyla olan iliskisi ve kullanilan o6l¢ek tipinin uygunlugu hususlarinda
degerlendirme yapmalari istenmistir. Hakemlerin tamam1 maddelerin kolay anlagilir, kisa
ve net oldugunu beyan etmislerdir, ayrica maddelerin Olc¢lilmesinde kullanilmasi
diistiniilen bes secenekli Likert tipi Olgegin de uygun oldugu hususunda hemfikir
olmuslardir. Bununla birlikte Tiirk¢e dil bilgisi kurallar1 geregi, kullanilacak olan bes
secenekli Likert tipi dlcekle uyumlu olmasi amaciyla 1, 2, 9 ve 14’iincii maddelerde
climle sonlarindaki olumsuz ifadelerin olumlu ifadelere doniistiiriilmesi ve bundan dolay1
bu maddelerin ters kodlanmasi yedi hakem tarafindan 6nerilmistir. Ayrica hakemler bazi
maddelerin uygunlugu konusunda fikir ayriligina diigmiislerdir. Maddelerin 6lgegin
kapsami agisindan uygun olup olmadigina iliskin yapilan hakem degerlendirmeleri
Lawshe (1975)’nin igerik gegerliligi orani esas alinarak analiz edilmistir. Buna gore 13
ve 22’nci maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Anket formuna gecerlilik maddelerinin eklenmesi

Anket formuna Olcegin birlesme gecerliliginin Olciilebilmesi icin Tepper (2000)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye Ulbegi vd. (2014) tarafindan uyarlanan istismarci
yonetim 6l¢eginin, ayrisma gecerliliginin dlciilebilmesi icin Brown vd. (2005) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Tuna vd. (2012) tarafindan uyarlanan etik liderlik dl¢eginin ve
kriter gecerliliginin 6lcililebilmesi icin Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen
ve Tiirk¢e’ye Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanan is tatmini 6l¢egi ile Walsh vd.
(1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Ok (2007) tarafindan uyarlanan isten ayrilma
niyeti 6l¢eklerinin maddeleri eklenmistir.

IIk uygulamanin yapilmasi

Ik uygulamanin érneklemi, kolayda 6rnekleme ydntemine uygun olarak belirlenmis olan
310 katilmcidan olusmaktadir. Ornekleme iliskin bilgiler Tablo 2’de (EK-2)
sunulmustur. Uygulama 22 Ocak — 10 Subat 2018 tarihleri arasinda yapilmistir.

Korelasyon ve ortalama degerlerinin analizi: Maddeler arasindaki korelasyon
degerleri (Tablo 3, EK-3) analiz edildiginde 6l¢ek toplam puani ile 1, 2, 9 ve 13’{incii
maddeler arasinda anlaml bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Olgek toplam puani ile diger
maddeler arasinda ise ayni1 yonlii ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Ayrica 1, 2, 9 ve
13’{lincli maddeler ile diger maddeler arasinda ya ters yonlii ve anlamli iligkiler oldugu ya
da anlaml bir iligkinin olmadig1 bulunmustur. Bu gerekg¢elerden 6tiirii 1, 2, 9 ve 13’{lincii
maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.
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Kesfedici faktor analizi: Bir 6nceki asamada madde havuzundan 1, 2, 9 ve 13’iincii
maddeler ¢ikarildigindan faktor analizine geriye kalan 29 madde dahil edilmistir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen toplam agiklanan varyans degerleri Tablo 4’te (EK-4),
maddelerin hangi faktorler altinda toplandigi ise Tablo 5°te (EK-5) gosterilmistir. Buna
gore 30 ve 31’inci maddeler dordiincti faktorii olusturmaktadir. Ancak diger maddelerden
ayr1 olarak dislniildiiglinde kuramsal agidan iki madde birlikte anlamli bir biitlinliik
olusturmamaktadir. Bununla birlikte 27°nci maddenin faktor yiikiiniin sinir deger olarak
belirlenmis olan 0,45’in altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica 17, 21, 22, 33, 12 ve 6’nc1
maddeler birden fazla faktor altinda yiiksek yiik degerlerine sahiptir. Son olarak 11’inci
maddenin 3’{incii faktor altinda yiiksek bir yiik degerine sahip olmasina ragmen kuramsal
olarak gruplandig1 faktorii olusturan diger maddeler ile birlikte Olglimlenmemesi
gerekmektedir. Bu gerekcelerden dolayr 30, 31, 27, 17, 21, 22, 33, 12, 6 ve 11’inci
maddelerin madde havuzundan ¢ikarilmasina karar verilmistir. Maddeler ¢ikartildiktan
sonra faktdr analizi tekrarlanmustir. ikinci faktdr analizine geriye kalan 19 madde dahil
edilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen toplam aciklanan varyans degerleri Tablo
4’te (EK-4), maddelerin hangi faktorler altinda toplandigi ise Tablo 6’da (EK-6)
gosterilmistir. Bulgular incelendiginde maddelerin net bir sekilde ti¢ faktor altinda
toplandigi gortilmektedir. Faktorler altinda toplanan maddelerin birbiriyle olan iliskisi
kuramsal agidan da uygundur. Bu baglamda, birinci faktoriin karanlik liderligin zorbaca
davraniglar boyutunu, ikinci faktoriin samimiyetsiz davraniglar boyutunu, iicilincii
faktoriin ise bezdiren davranislar boyutunu olusturdugu sonucuna varilmistir.

Dogrulayic1 faktor analiz: Dogrulayic1 faktor analizinde, yap1 gecerliligi dort farkl
bicimde test edilebilmektedir. Bunlar; birinci diizey tek faktorlii yap:r (Birinci model),
birinci diizey ¢ok faktorlii yap: (Ikinci model), ikinci diizey ¢ok faktorlii yap: (Ugiincii
model) ve iliskisiz ¢ok faktorlii yapidir (Dordiincti model) (Stimer, 2000). Calismada bu
kritere uyulmustur. Dogrulayic1 Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7’de (EK-
7) sunulmustur. Bulgular incelendiginde ilk ii¢c modelin kabul edilebilir uyuma sahip
oldugu, dordiincii modelin ise uyumsuz oldugu goriilmektedir. Ayrica ilk ii¢ model
icerisinde en iyi uyuma sahip olan model ilk modeldir. Boyle bir sonucun ¢ikmasi
kesfedici faktor analizinin bulgularimi desteklemektedir. Birinci modelden sonra en iyi
uyum indeksi degerlerine sahip olan model ikinci modeldir ve ondan sonra ise {igiincii
model gelmektedir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde olusturulan karanlik liderlik
yapisinin gerek tek boyut altinda, gerekse ii¢ boyut altinda dogrulandigindan bahsetmek
miimkiindiir. Dordiinci modelin kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine sahip
olmamasi1 ise beklenen bir sonuctur. Ciinkii kuramsal gerekg¢elerden otiirli Olcegi
olusturan maddeler ve dlgegin boyutlar: birbirleri ile iligkili olmalidir. Bundan dolay: son
modelin uyumsuz ¢ikmasi olusturulan yapinin yeterli gegerlilige sahip oldugunun bir
kanit1 olarak da degerlendirilebilir.

Giivenilirlik testi: Gelistirilen 6l¢egin giivenilirligi, maddelerin tamami ve her bir faktor
i¢in Cronbach alfa (o)) degerlerinin hesaplanmasi ile test edilmistir. Olgegin tamamimi
olusturan 19 madde i¢in a degeri 0,95, birinci faktorii (zorbaca davraniglar) olusturan; 28,
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24,23, 26,29, 25 ve 32 numarali maddeler i¢in a degeri 0,94, ikinci faktorii (samimiyetsiz
davranislar) olusturan; 14, 20, 16, 15, 18 ve 19 numarali maddeler i¢in a degeri 0,91 ve
ticlincii faktorii (bezdiren davranislar) olusturan; 4, 3, 7, 8, 5 ve 10 numarali maddeler i¢in
a degeri 0,85 olarak bulunmustur. Hesaplanan o degerlerinin sinir deger olan 0,70’ten
biiyiiktiir. Bundan dolay1 6l¢egin giivenilir oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Benzesim gecerliliginin testi: Benzesim gegerliligini test etmek i¢in ilk olarak Slgegi
olusturan tim maddeler arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
bulgulara gére tim maddeler arasinda ayni yonlii ve anlamli iligkiler vardir (Tablo 3, EK-
3). Ikinci olarak, maddelerin olusturdugu faktdrler arasindaki korelasyon degerleri
hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-8) gdsterilmistir. Bulgulara gore tiim boyutlar
arasinda ayni1 yonlii ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Ugiincii olarak, dlcegin benzer
fakat ayr1 bir kavram olan istismarcit yonetim ile olan iligkisi arastirilmistir. Bu amagla
Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Ulbegi vd. (2014) tarafindan uyarlanan
istismarc1 yonetim olgegi kullamlmistir. Olgek tek boyutludur ve 15 maddeden
olusmaktadir. Maddeler 5 segenekli Likert tipi dlgek ile oSlgiilmistiir (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Olgegin Cronbach o degeri 0,95 olarak
hesaplanmistir. Dogrulayici1 faktdr analizi sonucunda Slgegin kabul edilebilir uyum
indeksi degerlerine (y>= 70,91, p= 0,28, d.f.= 65, ¥*/d.f.= 1,09, GFI= 0,97, IFI= 0,99,
CFI= 0,99, RMSEA= 0,01) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu analizlerin ardindan karanlik
liderlik algis1 6l¢egini olusturan boyutlar, karanlik liderlik 6l¢eginin biitiinii ve istismarci
yonetim 6l¢egi arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-
8) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde karanlik liderlik ile istismarci yonetim arasinda
ayn1 yonlii ve anlamli iligkilerin (r=0,83, p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bulgular bir
biitlin olarak degerlendirildiginde, gelistirilmekte olan karanlik liderlik 6lgeginin kabul
edilebilir 6l¢iide benzesim gecerliligini sagladigindan bahsetmek miimkiindiir.

Ayrisim gecerliliginin testi: Ayrisim gecerliligini 6l¢mek amaciyla karanlik liderlik ve
etik liderlik arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Katilimeilarin etik liderlik
algisim1 6lgmek icin Brown vd. (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Tuna vd.
(2012) tarafindan uyarlanan etik liderlik 6lgegi kullanilmistir. Olgek tek boyutludur ve 10
maddeden olusmaktadir. Maddeler 5 segenekli Likert tipi dlgek ile ol¢iilmiistiir (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Olgegin Cronbach o degeri 0,93
olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin kabul edilebilir uyum
indeksi degerlerine (XZZ 28,29, p= 0,24, d.f.= 24, XZ/d.f.: 1,17, GFI= 0,98, IFI= 0,99,
CFI= 0,99, RMSEA= 0,02) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu analizlerin ardindan karanlik
liderlik Sl¢egini olusturan boyutlar, karanlik liderlik 6lceginin biitiinii ve etik liderlik
Olgegi arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-8)
gosterilmistir. Bulgular incelendiginde karanlik liderlik ile etik liderlik arasinda ters
yonlii ve anlamh iligkilerin (r = -0,75, p<0,01) oldugu goriilmektedir. Analizlerin
bulgularina gore; gelistirilmekte olan karanlik liderlik 6lgeginin kabul edilebilir dl¢iide
ayrisim gegerliligini sagladigindan bahsetmek miimkiindiir.
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Kriter gecerliliginin testi: Bir dlcegin kriter gecerliligini test etme yontemlerinden biri
6lcegin tahmin (yordama) gegerliliginin analiz edilmesidir. Bu yontemde gelistirilmekte
olan dl¢egin degerinde meydana gelebilecek bir puanlik bir degisimin kriter degisken
iizerinde anlamli bir etkiye yol a¢ip agmadigi arastirilmaktadir (Sencan 2005). Bu
arastirmada kriter degisken olarak katilimcilarin is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri
Olclilmiistiir. Katilimeilarin is tatminini 6lgmek i¢in Hackman ve Oldham (1975)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanan genel is
tatmini 6lgegi kullanilmistir. Olgek tek boyutludur ve 5 maddeden olusmaktadir.
Maddeler 5 segenekli Likert tipi dlgek ile dlgiilmiistiir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum). Olgegin Cronbach o degeri 0,89 olarak hesaplanmustir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda dlgegin kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine
(x*= 7,89, p= 0,09, d.f= 4, */d.f.= 1,97, GFI= 0,99, IFI= 0,99, CFI= 0,99, RMSEA=
0,05) sahip oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetini 6lgmek icin ise Walsh vd. (1985) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce’ye Ok (2007) tarafindan uyarlanan isten ayrilma niyeti olgegi
kullanilmistir. Olgek tek boyutludur ve 5 maddeden olusmaktadir. Maddeler 5 segenekli
Likert tipi Olcek ile ol¢tilmustiir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).
Olgegin Cronbach a degeri 0,89 olarak hesaplanmustir. Dogrulayici faktdr analizi
sonucunda 6lgegin kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine (x?>= 0,56, p= 0,90, d.f.= 3,
Xz/d.f.Z 0,18, GFI=0,99, IFI= 1,00, CFI= 1,00, RMSEA= 0,00) sahip oldugu goriilmiistiir.

Bu analizlerin ardindan karanlik liderlik algis1 6l¢egini olusturan boyutlar, karanlik
liderlik algis1 6l¢eginin biitlinii, is tatmini ve isten ayrilma niyeti dlgekleri arasindaki
korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-8) gosterilmistir.
Sonrasinda karanlik liderlik algisinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 9’da (EK-9) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde
karanlik liderlik algis1 ve is tatmini arasinda ters yonlii ve anlamli (r = -0,32, p<0,01),
karanlik liderlik algisi ile igten ayrilma niyeti arasinda ise ayni yonlii ve anlamli (r = 0,42,
p<0,01) bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ilaveten karanlik liderlik algisinin is tatmini
iizerinde ters yonlii (f = -0,32, p<0,001), isten ayrilma niyeti iizerinde ise ayn1 yonlii (f =
0,42, p<0,001) bir etkisi vardir. Ancak, karanlik liderlik algisinin alt boyutlarindan;
yalnizca bezdiren davraniglarin is tatmini {izerinde ters yonlii ve anlaml bir etkisi (f = -
0,27, p<0,01) bulunmugsken diger boyutlarin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Benzer sekilde karanlik liderlik algisinin alt boyutlarindan yalnizca bezdiren
davraniglarin isten ayrilma niyeti lizerinde ayni yonli ve anlaml bir etkisi (8 = 0,31,
p<0,01) bulunmusken diger boyutlarin anlamh bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu
bulgulardan hareketle gelistirilmekte olan karanlik liderlik algis1i 6lgeginin yeterli
diizeyde kriter gecerliligine sahip oldugundan bahsetmek miimkiindiir.
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Ikinci uygulamanin yapilmasi

Ikinci uygulamanin 6rneklemi, kolayda érnekleme yontemine uygun olarak belirlenmis
olan 342 katilimcidan olusmaktadir. Ornekleme iliskin bilgiler Tablo 2’de (EK-2)
sunulmustur. Uygulama 19 Subat — 29 Mart 2018 tarihleri arasinda yapilmustir.

Korelasyon ve ortalama degerlerinin analizi: Olgek toplam puani ve maddeler
arasindaki korelasyon degerlerinin ayni yonlii ve anlamli oldugu goriilmiistiir (Tablo 10,
EK-10). Bundan dolay1 bu asamada 6l¢ekten madde ¢ikarilmamasina karar verilmistir.

Kesfedici faktor analizi: Faktor analizi sonucunda elde edilen toplam agiklanan varyans
degerleri Tablo 4’te (EK-4), maddelerin hangi faktorler altinda toplandigi ise Tablo 11°de
(EK-11) gosterilmistir. Buna gore 28, 25, 23, 24, 29, 26 ve 32’nci maddeler birinci
faktord, 14, 19, 18, 20, 16 ve 15’inci maddeler ikinci faktord, 3, 4, 5, 7, 10 ve 8’inci
maddeler ise iglincii faktorii olusturmaktadir. Ilk uygulama ile kiyaslandiginda, benzer
faktorlerin olustugundan bahsetmek miimkiindiir. Ancak, ilk uygulamadan farkli olarak
32 ve 20’nci maddelerin hem birinci, hem de ikinci faktorde yiik degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 32 ve 20’nci maddelerin 6l¢ekten cikarilmasina karar
verilmistir. Maddeler ¢ikarildiktan sonra faktor analizi tekrarlanmistir. Analize geriye
kalan 17 madde dahil edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen toplam agiklanan varyans
degerleri Tablo 4’te (EK-4), maddelerin hangi faktorler altinda toplandig1 ise Tablo 12°de
(EK-12) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde maddelerin net bir sekilde ti¢ faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Faktorler altinda toplanan maddelerin birbiriyle olan
iligkisi kuramsal agidan da uygundur ve ilk uygulamanin bulgulariyla ortiismektedir. Bu
baglamda, Basar vd. (2016) nin ¢alismasinda yapilan degerlendirmelerden yola ¢ikilarak;
ilk uygulamayla benzer sekilde birinci faktoriin (23, 24, 25, 26, 28 ve 29’uncu maddeler)
karanlik liderligin zorbaca davranislar boyutunu, ikinci faktoriin (14, 15, 16, 18 ve
19’uncu maddeler) samimiyetsiz davranislar boyutunu, iiclincii faktoriin (3, 4, 5, 7, 8 ve
10’uncu maddeler) ise bezdiren davranislar boyutunu olusturdugu sonucuna varilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizi: Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7’de (EK-7)
sunulmustur. Bulgular incelendiginde ilk ti¢ modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu,
dordiinci  modelin ise uyumsuz oldugu gorilmektedir. Bulgular birlikte
degerlendirildiginde olusturulan karanlik liderlik yapisinin gerek tek boyut altinda,
gerekse ii¢ boyut altinda dogrulandigindan bahsetmek miimkiindiir. ikinci uygulamada
elde elden bulgular ilk uygulamada elde edilen bulgularla karsilastirildiginda, ikinci
uygulamada yapisal gecerliligi test edilen, 17 maddeden olusan ii¢ boyutlu modelin ilk
uygulamada yapisal gegerliligi test edilen, 19 maddeden olusan ii¢ boyutlu modele kiyasla
daha iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Oyle ki ilk uygulama ile birlikte,
yapisal gecerliligi test edilen sekiz model arasinda en iyi uyum degerlerine sahip olan
model; ikinci uygulamanin ilk modelidir. Yani, tim maddelerin tek bir boyut altinda
toplandig1 modeldir. Bu bulgu karanlik liderlik algis1 6l¢eginin tek boyutlu olarak da
kullanilabilecegi degerlendirmesini desteklemektedir. Ayrica, sekiz model arasinda ikinci
sirada en iyl uyum degerlerine sahip olan model; ikinci uygulamanin ikinci modelidir.
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Oyle ki ilk uygulamanin ikinci modeline kiyasla ikinci uygulamanm ikinci modeli
belirgin bir sekilde daha iyi uyum degerlerine sahiptir. Buradan hareketle 17 maddeden
olusan li¢ boyutlu karanlik liderlik algis1 6lgeginin daha gegerli sonuglar verebilecegi
sonucuna varilabilir.

Giivenilirlik testi: Analizlerin sonucunda 6l¢egin tamamini olusturan 17 madde i¢in o
degeri 0,95, birinci faktorii (zorbaca davranislar) olusturan; 23, 24, 25, 26, 28 ve 29’uncu
maddeler i¢in a degeri 0,95, ikinci faktorii (samimiyetsiz davraniglar) olusturan; 14, 15,
16, 18 ve 19’uncu maddeler i¢in o degeri 0,89, {i¢iincii faktorii (bezdiren davranislar)
olusturan; 3, 4, 5, 7, 8 ve 10’uncu maddeler i¢in ise a degeri 0,88 olarak bulunmustur.
Hesaplanan o degerlerinin sinir deger olan 0,70’ten biiyiik olmasindan dolay1 6l¢egin
giivenilir oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Benzesim gecerliliginin testi: Benzesim gecerliligi test edilirken ilk olarak Glcegi
olusturan maddeler arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar
incelendiginde (Tablo 10, EK-10) maddeler arasinda ayni yonlii ve anlamli iligkiler
oldugu goriilmiistiir. ikinci olarak, maddelerin olusturdugu faktdrler arasindaki
korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-8) gosterilmistir. Bulgular
incelendiginde boyutlar arasinda ayni yonlii ve anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir.
Son olarak, 6l¢egin benzer, fakat ayr1 bir kavram olan istismarci yonetim ile olan iligkisi
arastirilmistir. Bu amagla Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Ulbegi vd.
(2014) tarafindan uyarlanan istismarci ydnetim &lgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach
a degeri 0,95 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢egin kabul
edilebilir uyum indeksi degerlerine (XZZ 61,99, p=0,18, d.f.=53, led.f.: 1,17, GFI=0,97,
IF1= 0,99, CFI= 0,99, RMSEA= 0,02) sahip oldugu goériilmiistiir. Bu analizlerin ardindan
karanlik liderlik algis1 dlgegini olusturan boyutlar, karanlik liderlik algisi dlgeginin
biitiinii ve istismarci yonetim Olcegi arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir.
Sonuglar Tablo 8’de (EK-8) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde karanlik liderlik (r=
0,82, p<0,01), zorbaca davranislar (r= 0,81, p< 0,01), samimiyetsiz davranislar (r= 0,71,
p< 0,01) ve bezdiren davranislar (r= 0,69, p< 0,01) ile istismarci yonetim arasinda ayni1
yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, gelistirilmekte olan
karanlik liderlik algis1 Olgeginin kabul edilebilir Olciide benzesim gecerliligini
sagladigindan bahsetmek miimkiindiir.

Aynisim gegerliliginin testi: Olgegin ayrisim gegerliligi test edilirken karanlik liderlik
ve etik liderlik arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Katilimcilarin etik liderlik
algisint 6lgmek i¢in Brown vd. (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye Tuna vd.
(2012) tarafindan uyarlanan etik liderlik 6l¢egi kullanilmustir. Olgegin Cronbach o degeri
0,92 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin kabul edilebilir
uyum indeksi degerlerine (y>= 23,60, p= 0,54, d.f.= 25, ¥%*/d.f.= 0,94, GFI= 0,98, IFI=1,
CFI= 1, RMSEA= 0,00) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu analizlerin ardindan karanlik
liderlik algis1 6l¢egini olusturan boyutlar, karanlik liderlik algis1 6l¢eginin biitiinii ve etik
liderlik 6l¢egi arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-
8) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde karanlik liderlik (r = -0,73, p< 0,01), zorbaca
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davraniglar (r =-0,61, p<0,01), samimiyetsiz davranislar (r = -0,66, p< 0,01) ve bezdiren
davranislar (r = -0,71, p< 0,01) ile etik liderlik arasinda ters yonlii ve anlamli iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Bulgular biitiin olarak degerlendirildiginde gelistirilmekte olan
karanhik liderlik algis1 Olgeginin kabul edilebilir diizeyde ayrisim gecerliligini
sagladigindan bahsetmek miimkiindiir.

Kriter gecerliliginin testi: Karanlik liderlik algis1 6l¢eginin kriter gegerliligini test etmek
icin katilimcilarin ig tatminleri ve isten ayrilma niyetleri 6l¢iilmiistiir. Katilimcilarin is
tatminini 6l¢mek i¢in Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye
Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanan genel is tatmini Olgegi kullanilmistir.
Olgegin Cronbach a degeri 0,86 olarak hesaplanmustir. Dogrulayici faktdr analizi
sonucunda dlgegin kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine (x?>= 0,66, p= 0,88, d.f.= 3,
v?ld.f.= 0,22, GFI= 0,99, IFI= 1, CFl= 1, RMSEA= 0,00) sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin isten ayrilma niyetini 6lgmek icin ise Walsh vd. (1985) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce’ye Ok (2007) tarafindan uyarlanan isten ayrilma niyeti olgegi
kullanilmigtir. Olgegin Cronbach o degeri 0,89 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucunda 6lgegin kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine (x>= 2,10, p= 0,14,
d.f= 1, ¥’/d.f= 2,10, GFI= 0,99, IFI= 0,99, CFI= 0,99, RMSEA= 0,05) sahip oldugu
gorilmiistir.

Bu analizlerin ardindan karanlik liderlik algis1 6lg¢egini olusturan boyutlar, karanlik
liderlik algis1 6l¢eginin biitlinii, is tatmini ve isten ayrilma niyeti dlgekleri arasindaki
korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-8) gosterilmistir.
Sonrasinda karanlik liderligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri analiz
edilmistir. Sonuglar Tablo 9°da (EK-9) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde karanlik
liderlik ve is tatmini arasinda ters yonlii ve anlamli (r = -0,37, p< 0,01), karanlik liderlik
ile isten ayrilma niyeti arasinda ise ayn1 yonlii ve anlamli (r = 0,47, p< 0,01) bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, karanlik liderligin i tatmini {izerinde ters yonlii
(6 =-0,37,p<0,001), isten ayrilma niyeti {izerinde ise ayn1 yonlii (f = 0,47, p< 0,001) bir
etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, is tatmini lizerinde karanlik liderligin alt
boyutlarindan samimiyetsiz davranislar (f = -0,19, p< 0,05) ve bezdiren davranislarin (f
= -0,25, p< 0,01) ters yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmusken, isten ayrilma niyeti
iizerinde yalnizca bezdiren davranislarin (f = 0,54, p< 0,001) ayn1 yonlii ve anlam1 bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumun katilimecilarin liderin bezdiren davranislarini
diger karanlik davranislarina kiyasla daha fazla algilamalarindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu bulgulardan hareketle gelistirilmekte olan karanlik liderlik algisi
Olceginin yeterli diizeyde kriter gecerliligine sahip oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Uciincii uygulamanin yapilmasi

Ikinci uygulama sonucunda elde edilen bulgularin saglamasmi yapmak ve olusturulan
karanlik liderlik algis1 6lceginin gegerlilik ve gilivenilirligini tekrar test etmek amaciyla
ficiincii bir uygulama daha yapilmistir. Ugiincii uygulamanin &rneklemi kolayda
ornekleme yontemine uygun olarak belirlenmis olan 355 katilimcidan olugmaktadir.
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Ornekleme iliskin bilgiler Tablo 2’de (EK-2) sunulmustur. Uygulama 2 Nisan — 15 May1s
2018 tarihleri arasinda yapilmstir.

Korelasyon ve ortalama degerlerinin analizi: Yapilan analiz sonucunda 6lgek toplam
puani ile maddeler arasinda ve maddelerin birbirleri arasinda ayni yonlii ve anlamli
iliskiler oldugu goriilmiistiir (Tablo 13, EK-13). Bu bulgular ikinci uygulamanin
bulgularint dogrulamaktadir.

Kesfedici faktor analizi: Faktor analizi sonucunda elde edilen toplam agiklanan varyans
degerleri Tablo 4’te (EK-4), maddelerin hangi faktorler altinda toplandigi ise Tablo 14’te
(EK-14) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde maddelerin net bir sekilde ti¢ faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Faktorler altinda toplanan maddelerin biribiriyle olan
iliskisi kuramsal a¢idan da uygundur ve ikinci uygulamanin bulgularini dogrulamaktadir.
Bu baglamda Basar vd. (2016)’nin calismasinda yapilan degerlendirmelerden yola
cikilarak; birinci faktoriin (23, 24, 25, 26, 28 ve 29’uncu maddeler) karanlik liderligin
zorbaca davranislar boyutunu, ikinci faktoriin (3, 4, 5, 7, 8 ve 10’ uncu maddeler) bezdiren
davraniglar boyutunu, iglincli faktoriin (14, 15, 16, 18 ve 19’uncu maddeler) ise
samimiyetsiz davraniglar boyutunu olusturdugu sonucuna varilmstir.

Dogrulayic1 faktor analizi: Analiz sonucunda elde edilen uyum indekslerinin degerleri
her bir model i¢in Tablo 7°de (EK-7) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde ilk ii¢
modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu, doérdiincii modelin ise uyumsuz oldugu
goriilmektedir. ik {ic model igerisinde en iyi uyuma sahip olan model ilk modeldir.
Birinci modelden sonra en iyi uyum indeksi degerlerine sahip olan model ikinci modeldir.
Ondan sonra ise ti¢lincii model gelmektedir. Dordiincii modelin kabul edilebilir uyum
indeksi degerlerine sahip olmamasi1 ise beklenen bir sonuctur. Cilinkii kuramsal
gerekcelerden otiirti 6lgegi olusturan maddelerin ve dlgegin boyutlarinin birbirleri ile
iligkili olmas1 gerekmektedir. Elde edilen bulgular olusturulan karanlik liderlik yapisini
hem tek boyut altinda hem de {i¢ boyut altinda dogrulamakta, ayrica ikinci uygulamanin
bulgularin1 desteklemekte ve teyit etmektedir.

Giivenilirlik testi: Olcegin tamamim olusturan 17 madde igin o degeri 0,94, birinci
faktorli (zorbaca davranislar) olusturan; 23, 24, 25, 26, 28 ve 29’uncu maddeler i¢in a
degeri 0,94, ikinci faktorii (bezdiren davraniglar) olusturan; 3, 4, 5, 7, 8 ve 10’uncu
maddeler i¢in a degeri 0,88, liclincli faktorii (samimiyetsiz davraniglar) olusturan; 14, 15,
16, 18 ve 19’uncu maddeler i¢in ise a degeri 0,86 olarak bulunmustur. Hesaplanan a
degerlerinin sinir deger olan 0,70’ten biiylik olmasindan dolay1 6l¢egin i¢ tutarliliginin
saglandigindan ve dolayisiyla 6l¢egin giivenilir oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Elde
edilen bulgular ikinci uygulamanin bulgularini desteklemekte ve dogrulamaktadir.

Benzesim gecerliliginin testi: Olgegin benzesim gecerliligi test edilirken, ilk olarak
olgegi olusturan tiim maddeler arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar
Tablo 13’te (EK-13) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde tiim maddeler arasinda ayni
yonlii ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak, maddelerin olusturdugu
faktorler arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-8)
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gosterilmistir. Bulgular incelendiginde boyutlar arasinda ayni yonlii ve anlamli iligkiler
oldugu goriilmektedir. Son olarak, dlgegin benzer, fakat ayr1 bir kavram olan istismarci
yonetim ile olan iliskisi arastirilmistir. Bu amagla Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkce’ye Ulbegi vd. (2014) tarafindan uyarlanan istismarct yonetim o6lgegi
kullanilmustir. Olgegin Cronbach a degeri 0,94 olarak hesaplanmustir. Dogrulayici faktor
analizi sonucunda 6lgegin kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine (y>= 47,67, p= 0,60,
d.f= 51, y*/d.f= 0,93, GFI= 0,98, IFI= 1,00, CFI= 1,00, RMSEA= 0,00) sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu analizlerin ardindan karanlik liderlik algis1 6l¢egini olusturan boyutlar,
karanlik liderlik algist Olgeginin biitiinii ve istismarct yoOnetim Olgegi arasindaki
korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de (EK-8) gosterilmistir. Bulgular
incelendiginde karanlik liderlik (r= 0,81, p<0,01), zorbaca davranislar (r=0,79, p< 0,01),
samimiyetsiz davranislar (r= 0,71, p<0,01) ve bezdiren davranislar (r= 0,67, p< 0,01) ile
istismarct yonetim arasinda ayni yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir.
Benzesim gecerliliginin testi kapsaminda yapilan analizlerin bulgular bir biitlin olarak
degerlendirildiginde, gelistirilen karanlik liderlik algis1 6l¢eginin kabul edilebilir 6lgiide
benzesim gegerliligini sagladigindan bahsetmek miimkiindiir. Bundan dolay1 elde edilen
bulgular ikinci uygulamanin bulgularini desteklemektedir.

Ayrisim gecerliliginin testi: Olgegin ayrisim gecerliligi test edilirken karanlik liderlik
ve etik liderlik arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Katilimeilarin etik liderlik
algisim1 6lgmek icin Brown vd. (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Tuna vd.
(2012) tarafindan uyarlanan etik liderlik &lgegi kullanilmigtir. Olgegin Cronbach a degeri
0,92 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin kabul edilebilir
uyum indeksi degerlerine (XZZ 18,24, p= 0,43, d.f= 18, XZ/d.f.: 1,01, GFI= 0,99, IFI=
1,00, CFI= 1,00, RMSEA= 0,00) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu analizlerin ardindan
karanlik liderlik 6l¢egini olusturan boyutlar, karanlik liderlik 6lgeginin biitiinii ve etik
liderlik 6l¢egi arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuclar Tablo 8’de (EK-
8) gosterilmistir. Bulgular incelendiginde karanlik liderlik (r = -0,64, p< 0,01), zorbaca
davranislar (r = -0,51, p<0,01), samimiyetsiz davranislar (r = -0,52, p< 0,01) ve bezdiren
davranislar (r = -0,67, p< 0,01) ile etik liderlik arasinda ters yonlii ve anlamli iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Bulgular biitiin olarak degerlendirildiginde gelistirilen karanlik
liderlik algis1 6l¢eginin kabul edilebilir diizeyde ayrisim gegerliligini sagladigindan
bahsetmek miimkiindiir. Bundan dolay1 elde edilen bulgular ikinci uygulamanin
bulgularini desteklemektedir.

Kriter gecerliliginin testi: Karanlik liderlik algis1 6l¢eginin kriter gegerliligini test etmek
icin ilk ve ikinci uygulamalar ile benzer sekilde, kriter degisken olarak katilimcilarin is
tatminleri ve isten ayrilma niyetleri ol¢lilmiistiir. Katilimcilarin is tatminini 6lgmek i¢in
Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Basim ve Sesen (2009)
tarafindan uyarlanan genel is tatmini 6lgegi kullamlmistir. Olgegin Cronbach a degeri
0,89 olarak hesaplanmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin kabul edilebilir
uyum indeksi degerlerine (y?= 2,54, p= 0,48, d.f.= 3, ¥*/d.f.= 0,82, GFI= 0,99, IFI= 1,00,
CFI= 1,00, RMSEA= 0,00) sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin isten ayrilma
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niyetini 6lgmek i¢in ise Walsh vd. (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Ok (2007)
tarafindan uyarlanan isten ayrilma niyeti dlgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach o degeri
0,92 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin kabul edilebilir
uyum indeksi degerlerine (x?= 0,67, p= 0,71, d.f.= 2, ¥*/d.f.= 0,33, GFI= 0,99, IFI= 1,00,
CFI= 1,00, RMSEA= 0,00) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu analizlerin ardindan karanlik
liderlik algis1 dlgegini olusturan boyutlar, karanlik liderlik algis1 6lgeginin biitlinii, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmstir.
Sonuglar Tablo 8’de (EK-8) gdsterilmistir. Sonrasinda karanlik liderligin is tatmini ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 9’da (EK-9)
gosterilmistir. Bulgular incelendiginde karanlik liderlik ve is tatmini arasinda ters yonlii
ve anlamli (r = -0,34, p< 0,01), karanlik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise ayni
yonlii ve anlamli (r = 0,56, p< 0,01) bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Benzer iliskiler
karanlik liderligin alt boyutlar1 ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda da
goriilmektedir. Bununla birlikte, karanlik liderligin is tatmini tizerinde ters yonlii (f = -
0,34, p< 0,001), isten ayrilma niyeti tizerinde ise aynm1 yonli (8 = 0,56, p< 0,001) bir
etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, karanlik liderligin alt boyutlarindan yalnizca
bezdiren davranislarin is tatmini (f = -0,22, p<0,01) {izerinde ters yonlii ve anlamli, isten
ayrilma niyeti (f = 0,37, p<0,001) lizerinde ise ayn1 yonlii ve anlami bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu durumun katilimeilarin liderin bezdiren davraniglarini diger karanlik
davranislarmma kiyasla daha fazla algilamalarindan kaynaklandigi diisiintilmektedir.
Bulgular, ikinci uygulamanin bulgularini desteklemektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
gelistirilen karanlik liderlik algis1 Olgeginin yeterli diizeyde kriter gecerliligine sahip
oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Tartisma

Bu arastirmada Basar vd. (2016) tarafindan tanimlanan karanlik liderlik yapisi
isletimsellestirilerek 6zgiin bir karanlik liderlik algis1 6lgegi gelistirilmistir. Gelistirilen
Olcek ve Olcegin kullanimina iliskin usul ve esaslar Tablo 15°te (EK-15) sunulmustur.
Bilindigi kadariyla gilintimiize dek yazinda kabul goren 6lgek gelistirme kriterlerine uyan
ulusal bir karanlik liderlik algis1 6l¢egi daha 6nce gelistirilmemistir. Her ne kadar benzer
caligmalar (Findikli vd., 2018) yiirlitiilmiis olsa da yapilan incelemelerde s6z konusu
caligmalarda psikometrik 6zellikler ve esas alinan yontem bakimindan énemli kisitlarin
var oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan bu arastirmanin ulusal yazina énemli 6l¢iide
katki sagladigina inanilmaktadir. Ciinkii bu arastirmada 6lcek gelistirme stireci ulusal ve
uluslararas1 cevrelerce kabul gérmiis kriterlere uygun olarak yiriitiilmiistiir. Ayrica,
bilindigi kadariyla, iilkemizdeki ©zel orgiitlerde ve kamu Orgilitlerinde yiiriitiilen,
liderligin karanlik yliziinii inceleyen gorgiil ¢alismalarda yabanci arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olan 6l¢eklerin Tiirkce’ye yapilan uyarlamalari kullanilmaktadir.
Ancak s6z konusu uyarlama ¢aligmalarinda izlenen yontemlerde de psikometrik
ozellikler bakimindan cesitli kisitlardan bahsetmek miimkiin goriinmektedir. ilaveten,
kiiltiirel farkliliklardan dolayr yabanci arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lg¢eklerin
Tiirkce uyarlamalar1 kullanilarak yapilan arastirmalarda elde edilen bulgularin
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gecerlilikleri zayif olabilmektedir. Ornegin bireyci kiiltiirlerde takipgiler tarafindan
karanlik olarak algilanan bir lider davranisi iilkemiz gibi topluluk¢u egilimlerin fazla
oldugu ve giic mesafesinin yiiksek oldugu (Hofstede, 1980) kiiltiirlerde karanlik olarak
algilanmayabilir. Bu bakimdan bu calisma ile psikometrik 6zellikler ve uygulanan
yontem bakimindan tutarh bir 6lgek gelistirildigine ve s6z konusu kisitlarin iistesinden
gelindigine inanilmaktadir. Bu sayede ulusal yonetim ve organizasyon yazininda énemli
bir boslugun dolduruldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki gelecekte yapilan arastirmalarda
gelistirilen Olgegin kullanilmasiyla birlikte daha gecerli ve giivenilir bulgular elde
edilebilir. Arastirmacilar kullanabilecekleri gegerli ve giivenilir bir 6lgek olmasi
dolayisiyla liderligin karanlik yliziiyle ilgili daha fazla sayida nitelikli arastirma
yapabilirler ve ulusal yazinin gelisimine katki saglayabilirler. Ozellikle, gerek 6zel
gerekse kamuya ait orgiitlerde karanlik liderlik uygulamalarinin oniine gecilmesini
saglayacak stratejiler gelistirilmesine yonelik calismalar ytiriitillerek uygulamacilara
rehberlik edilebilir ve liderligin karanlik yiiziiyle ilgili yazinda yeni bir odak noktasi
olusturulabilir. Bu gelismelerin akabinde, elde edilen bulgularin orgiitsel yasantiya
transfer edilebilmesi amaciyla; konferanslar, yaynlar, egitimler ve benzeri yontemlerle
uygulayicilar liderligin karanlik yiizii hakkinda daha fazla bilgilendirilerek gerek
calisanlarin gerekse yoneticilerin farkindaliklart artirilabilir. Bu sayede uygulayicilar
tarafindan 6zel ve kamuya ait orgiitlerde saglikli bir ¢alisma ikliminin yaratilmasina
yonelik gayretler tesvik edilebilir, ¢alisanlarin motivasyonlari, tatminleri, ayni orgiitteki
caligma siireleri ve performanslar arttirilabilir ve bdylece kisith kaynaklar daha etkin bir
sekilde kullanilarak orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanabilir.

Sonu¢

Bu arastirma ile bezdiren, samimiyetsiz ve zorbaca lider davranislarindan olusan karanlik
liderlik yapis1 isletimsellestirilmistir. BOylece ulusal yonetim ve oOrgiit yazinina,
uluslararas1 psikometrik gereklilikleri karsilayan bir karanhik liderlik algis1 6lgegi
kazandirilmigtir. Bu sayede arastirmacilarin liderligin karanlik yiiziine daha fazla ilgi
duymalari, 6zgiin ve nitelikli aragtirmalar yapmalari, uygulamacilarin ise 6zel ve kamuya
ait oOrgiitlerdeki yonetsel siireglerde gelistirilen Olgegi kullanarak verimliliklerini
artirmaya yonelik iyilestirmeler yapmalar1 beklenmektedir.
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Tablo 1. Madde Havuzu

Yiizey Gegerliligi Saglandiktan Sonra

N. Baglangigtaki Madde Havuzu Madde Havuzu

1 Yoneticim genellikle is yapis tarzimi begenmez. Astlarinin is yapis tarzini begenmez.

2 Yoneticim genellikle yaptigim isleri begenmez. Astlarinin yaptig1 isleri begenmez.

3 Yoneticim genellikle bana fazla is verir. Astlarina fazla is verir.

4 Yoneticim genellikle verdigi isleri tamamlanmam i¢in ~ Astlarina verdigi isler i¢in az bir zaman
az bir zaman tanir. tanir.

5 Yoneticim genellikle yapamayacagim isler verir. Astlarina yapamayacagi isler verir.

6 Yoneticim genellikle yaptigim islerde hata arar. Astlarinin yaptigi islerde hata arar.

7 Yoneticimin davraniglari ve tavirlar1 beni isimden Davraniglari ve tavirlari astlarini isinden
sogutuyor. sogutur.

8 Yoneticim kendini ¢ok begenir. Kendini ¢ok begenir.

9 Yoneticim genellikle astlarina deger vermez. Astlarina deger vermez.

10 Yoneticim genellikle astlarini gormezden gelir. Astlarin1 gérmezden gelir.

11 Yoneticim genellikle astlarini kendi ¢ikar ve amaglari Astlarini kendi ¢ikar ve amaglari i¢in
i¢in kullanir. kullanir.

12 Yoneticim genellikle astlarina kars1 adaletsiz davranir.  Astlarina kars1 adaletsiz davranir.

13 Yoneticim genellikle politik davranir. Politik davranir.

14 ;ﬁqr.laeztlclm genellikle astlarinin basarilarini takdir Astlarmin basarilarmi takdir etmez.

15 Yoneticim genellikle baskalarina ve astlarina iftira atar. Bagkalarina ve astlarina iftira atar.

16 Yoneticim genellikle astlarini birbirine distiriir. Astlarini birbirine diigiiriir.

17 Yoneticim genellikle yalan sdyler. Yalan soyler.

18 Yoneticim genellikle astlarina keyfi cezalar verir. Astlarina keyfi cezalar verir.

19  Yoneticim genellikle astlarini tuzaga diisiiriir. Astlarini tuzaga disiirtir.

20 Ynéneticim genellikle astlari hakkinda sahte belgeler Astlart hakkinda sahte belgeler diizenler.
diizenler.

21 Yoneticim genellikle astlarini karalar. Astlarini karalar.

22 Yoneticim genellikle dedi kodu yapar. Dedi kodu yapar.

23 Yoneticim genellikle bazi astlarini kayirir. Haksiz yere bazi astlarini kayirir.

24 Yoneticim genellikle astlarini haksiz yere suglar. Astlarin1 haksiz yere suglar.

25 Yoneticim genellikle astlarini agagilar. Astlarimi asagilar.

26 Yoneticim genellikle astlarini azarlar. Astlarini azarlar.

27 Yoneticim genellikle astlarini kii¢iik diisiiriir. Astlarini kiigtik diisiiriir.

28 Yoneticim genellikle astlariyla dalga geger. Astlartyla dalga geger.

29 ;joel;etlclm genellikle astlarinin 6zel hayatina miidahale Astlarmin 6zel hayatina miidahale eder.

30  Yoneticim genellikle astlarina kaba davranir. Astlarina kaba davranir.

31  Yoneticim genellikle astlarina hakaret eder. Astlarina hakaret eder.

32 Yoneticim genellikle karsi cins olan astlarina Astlarna sarkimntilik eder.
sarkintilik eder.

33 Yoneticim genellikle astlarina kiifreder. Astlarma kiifreder.

34 Yoneticim genellikle astlarini tehdit eder. Astlarini tehdit eder.

35 Yoneticim genellikle astlarina igneleyici sozler soyler.  Astlarina igneleyici sozler sdyler.
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Tablo 2. Ornekleme iliskin Bilgiler

lil);g' Cinsiyet Medeni Hal Egitim Diizeyi s Tec. Yas
203 Ortaokul 64 (%20,6)
Erkek 198 (%63,9) Evli (%655) Lise 85 (%27,4) 1-36yil 21-63
1 ’ On Lisans 76 (%24,5) x=11,99(s= x=35,62(s
107 Lisans 57 (%18,4) 7,86) =7,91)
0,
Kadmn 112 (%36,1) Bekar (%6345) Y. Lisans 28 (%9)
180 Ortaokul 79 (%23,1)
Erkek: 207 (%60,5) Evli: (%52.6) Lise 90 (%26,3) 1-34y1l 19-58
2 ’ On Lisans 88 (%25,7) yx=1024(s= x=33,38(s
162 Lisans 73 (%21,3) 7,60) =7,55)
. 0, .
Kadm:  135(%39,5) Bekar: ©647.4) Y. Lisans 12 (%3.5)
150 Ortaokul 49 (%13,8)
Erkek: 214 (%60,3) Evli: (%42.3) Lise 99 (%27,9) 1-34 20-57
3 ! On Lisans 97 (%27,3) x=17,63 ¥ =31,44
205 Lisans 71 (%20) (s=6,52) (s = 6,50)
. 0, .
Kadm: 141 (%39,7) Bekar: %577) Y. Lisans 39 (%11)

90



181

91

AP ueIe] T ‘uengd weidog Y03 :dLQ ‘§0'0> Uy ‘TO0> e

tesi Insan ve Toplum Bilimleri Derg.

iversi

T 5x59'0 xxBE'0 x482'0 %250 2790 2G50 xx0L'0 1xCL'0 5x89°0 xxTL'0 xx89°0 xxE9°0 xx09'0 xx8E'0 xx650 /G0 1850 xx09'0 52050 L0'0- %4590 x¢L90 xxV9'0 800~ 42290 5390 xx6G0 457’0 xx8E'0 xxb¥'0 ¥0'0- 100~ xxI80 EET
T el xxZ€'0 %459'0 %429'0 xLV'0 579’0 790 5xTY'0 3 TL'0 579’0 4x9G'0 449’0 44BE'D 5465’0 £x09'0 1x0G'0 5x2G'0 xx8Y'0 L0'0- x0G'0 7’0 5455’0 80'0- xxZH'0 5xZG'0 xx8Y'0 xx8E'0 xx0€'0 xx62'0 90'0- €0'0- +xTL'0 ZEM
T G0 5690 xxCh'0 %4ZE'0 xxB6E'Q %4070 xx62'0 5420 xx9E'0 5492'0 xx9E'0 4xTE'D %4620 4x9E'D %4670 4x0E'0 x49E'D 200 x482'0 xxGZ'0 x492'0 00'0 4xLZ'0 xEE'0 xxG2'0 %4020 90’0 x«6T'0 L0°0  20'0 sbb'0 TETH
T x98'0 xrEE'0 wxTV'0 44GE'D 44GE'D 4x€2'0 5x0E'0 5x82'0 xab2'0 422’0 4422’0 4452’0 %492'0 4x62'0 4xL2'0 5120 20'0 252’0 xxbZ'0 x4ST'0 20'0- 4x82'0 42920 €20 4x22'0 $0'0 xxT2'0 »ET'O 80’0 +x8E'0 0T
T SL'O xxG9'0 xrEL'0 xxEL'0 xxT9'0 4x€L'0 4x89'0 3PSO xxT9'0 x 97’0 xxBG'0 4429’0 4425’0 %xTG'0 4x€G'0 60'0- 5xZG'0 xx8Y'0 wxlV'0 90'0- wxTV'0 %x05'0 xxLV'0 4x8Y'0 5920 xZ€'0 000 $0'0- wxb2'0 62T

T xG9'0 wrZL'0 wxb2'0 %469'0 xxVL'0 4x0L'0 5xVG'0 5x0G'0 3xOV'0 xxZG'0 %4G9'0 %4EG'D 4x6V'0 4xVV'0 L0'0- 5x8G'0 3xLG'0 xxGG'0 90'0 wrl 7’0 %4850 4x€G'0 4x6V'0 5x0E'0 =x6E'0 000  00'0 xlL'0 BTN

T x£9'0 wxZ9'0 %4EG'0 %4850 4429’0 4650 5xTG'0 3xTV'0 +x8G'0 %x95'0 %x95'0 wrVG'0 oL V'0 sV T'0- 56090 3xT9'0 wxTG'0 %ZT'0~ %x0V'0 xxVG'0 V'O 4 LV'0 5xZE'0 3xGV'0 20°0- 20°0- wxZL'0 LT

T xx9L'0 %x89'0 xxbL'0 xx69'0 xx95'0 1650 4x8E'0 xxLG'0 xx5G9'0 ¢/ G'D x46G'0 %4250 60'0~ xxTI'0 xxLG'0 5850 ¥ET'0~ 242G 2485’0 xxbG'D 2420’0 x4€2'0 2400 Y00 GO0~ xxLL'0 OTTH

T x92'0 xxT8'0 xx8L'0 x4€9'0 xxG9'0 xx6E'0 4xG9'0 xx69'0 xx09'0 xxT9'0 x455'0 ¥0'0~ xx99'0 xx79'0 5xVQ'0 L0'0- xx9G'0 xx69'0 xx6G'0 x425'0 x4GE'0 242’0 000 T0O'0 580 STIH

T x€L'0 %4990 4xG5'0 xxbV'0 xx0E'0 %480 xxLG'0 x4Z0'0 249’0 xx6E'D 0T'0- 44650 %4550 xx95'0 TT'0- xxEG'0 x429'0 #4950 140’0 xxLE'0 xx8E'0 €00 TO'0 xb2'0 ¥TIN

T xx9L'0 %429'0 %429'0 x427'0 xx79'0 4x0L'0 4x8G'0 xx9G'0 xxEG'D L0'0- 5’0 4485’0 5479’0 90'0- 4xGG'0 56290 xxBG'0 x67'0 xxPE'D xx9E'0 20'0- 00’0 +x28'0 €T

T wxbL'0 wxEL'0 el V'O 44€L'0 £x€L'0 5x0L'0 5xTL'0 xxG9'0 L0'0- 2xZL'0 %x0L'0 x4G9'0 L0'0- #x85'0 5x89'0 5xTQ'0 xxlG'0 xxGE'D xxTV'0 90'0- G0'0- 4x/8'0 2N

T xG9'0 T xxE9'0 xxb9'0 4x89'0 xxTL'0 %xTS'0 80'0- VL0 5x99'0 xL9'0 80'0- xxZG'0 %4G9'0 xx67'0 4x9¥'0 5 TE'0 x9E'0 90'0- £0'0- xx8L'0 TZIN

T VG0 92’0 wxEQ'0 xxGL'0 %x69'0 %4G9'0 60'0- 4x65'0 xxEG'0 5x8G'0 900~ wxT'0 xx8G'0 xx8Y'0 xxb'0 xx82'0 xxTE'0 80'0- 20'0- GL'0 0ZTH

T G50 26950 5407’0 xGH'0 2465’0 %210 4x9E'D 24080 5x9E'0 L0'0- V2’0 x40€'0 xxLZ'0 2462'0 2xLT'0 »ET'O €0'0- 200 <050 6T

T 9L'0 89'0 x0L'0 x29'0 xTT'0- xx09'0 xx09'0 %4950 OT'0",xx05'0 xx09'0 xxES'0 xxL¥'0 xx9E'0 xxZE'0 800~ Y0'0- xxlL'0 8T

T 190 x699'0 xx95'0 %ET'0" %4650 VS0 5650 1xGT'0- 5x8Y'0 5850 1050 xx05'0 xxTE'D xxLE'D 60°0- 90'0~ xLL'0 LTI

T xaGL'0 xx99'0 €0'0- x¢9'0 x489'0 x4T9'0 €0'0- xxTS'0 5650 xxZt'0 xxTG'0 24Z€'0 x4GE'D €0'0- T0'0- xxLL'0 TN

T xx89'0 900~ %x0L'0 %¢L9'0 xxTI'D OT'0- x50 x4E9'0 xx8Y'0 x487'0 xx620 xxEE'D 90'0- L0'0- xxlL'0 ST

T T0'0- G50 xEG'0 x40G'0 TO'0- xxTH'0 xxOV'0 5xLE0 970 xx9T'0 22’0 20'0- $0'0- #x/9'0 ¥TIN

T «TT'0- OT'0-,#2T'0- xGL'0 xTT'0- £TT'0- xx0T'0- OT'0-, GO'0- x«BT'0-xx29'0 24650 €00 ETTH

T xBL'0 xxGL'0 %TT'0- %x29'0 x4GL'0 4455’0 4x95'0 5 TV'0 567’0 0T'0- 80'0- xx28'0 2T

T wxTL'0 L0'0- %xG9'0 %489'0 xxVS'0 4xTS'0 4x€V'0 5xbV'0 90'0- S0'0- »x08'0 TTTN

T ZT'0 wxb9'0 wxbL'0 %2l G'0 %4150 4x6E'0 4xVE'0 »ET'0- 60'0- xxlL'0 OTTH

T xGT'0" OT'0- jex8T'0-4ZT'0- G0'0- xxlT'0-x0L'0 x4G9'0 ¥0'0 6T

T x59'0 xxbG'0 xxTV'0 x4GE'D xxh¥'0 2T'0- OT'0- 4690 T

T T2 xelG'0 xxTP'0 x4G0'0 60°0- 90'0- xx08'0 TN

T abS'0 xEP'0 xxTP'0 ET'0- 0T'0- +x89'0 9T

T 0P'0 xGP'0 $0'0- 60'0- +x€9'0 SN

T 67'0 £0'0- £0'0- x87'0 ¥

T 600~ L0'0- IS0 €M

T P80 600 2

T 00 T

T dIQ

Tablo 3. Maddeler Arasindaki Korelasyon Degerleri (1)
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Tablo 4. Toplam Aciklanan Varyans Degerleri

1’e Esit ve 1’den Biiyiik Olan Oz

Boyutlar (Faktorler) Baslangigtaki Oz Degerler Degerler Déndiirme Sonrasinda Oz Degerler
Agiklanan Agiklanan Agiklanan
- Aciklanan - Aciklanan - Agiklanan
Oz Varyans Oz Varyans Oz Varyans
Uygulama  KMO  Maddeler oo Vanvans — euoiiae  Deger VoY  (Kimilatit  Deger V20 (Kimiilatif
(%) %) (%) %) (%) %)
1 15,867 54,715 54,715 15,867 54,715 54,715 6,323 21,802 21,802
1(1) 0.95™ 2 1,788 6,164 60,879 1,788 6,164 60,879 6,242 21,525 43,327
’ 3 1,526 5,260 66,139 1,526 5,260 66,139 5,770 19,895 63,223
4 1,084 3,738 69,877 1,084 3,738 69,877 1,930 6,654 69,877
1 10,520 55,367 55,367 10,520 55,367 55,367 5,224 27,495 27,495
1(2) 0,94 2 1,476 7,767 63,135 1,476 7,767 63,135 4,642 24,433 51,927
] 1,281 6,741 69,875 1,281 6,741 69,875 3,410 17,948 69,875
1 11,433 60,175 60,175 11,433 60,175 60,175 5,515 29,027 29,027
2(1) 0,96 2 1,517 7,982 68,157 1,517 7,982 68,157 4,552 23,960 52,987
3 1,046 5,507 73,664 1,046 5,507 73,664 3,929 20,677 73,664
1 10,12 59,55 59,55 10,12 59,55 59,55 5,04 29,67 29,67
2(2) 0,95™ 2 1,44 8,47 68,02 1,44 8,47 68,02 3,86 22,69 52,36
3 1,03 6,04 74,06 1,03 6,04 74,06 3,69 21,70 74,06
1 9,46 55,67 55,67 9,46 55,67 55,67 4,69 27,61 27,61
3(1) 0,94 2 1,53 9,02 64,70 1,53 9,02 64,70 4,07 23,96 51,57
] 1,12 6,60 71,30 1,12 6,60 71,30 33 19,73 71,30

Not: Oz degeri 1 ve 1’in iizerinde olan boyutlar gosterilmistir., KMO: Kaiser — Meyer — OIkin istatistigi
“p<0,05, “p<0,01, *"p<0,001
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Tablo 5. Faktor Yapisi (1)

Boyutlar (Faktorler)

2

3

KL14
KL20
KL16
KL15
KL18
KL19
KL17
KL21
KL22
KL24
KL23
KL28
KL26
KL29
KL25
KL32
KL33
KL3
KL11
KL12
KL7
KL4
KL8
KL6
KL10
KL5
KL27
KL30
KL31

0,761
0,757
0,745
0,741
0,715
0,681
0,592
0,591
0,584

0,490

0,514

0,534
0,773
0,765
0,729
0,705
0,700
0,698
0,679
0,580

0,464

0,457

0,480
0,715
0,692
0,667
0,666
0,660
0,653
0,583
0,576
0,567

0,864
0,717

KL: Karanlik Liderlik
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Tablo 6. Faktor Yapisi (2)

Boyutlar (Faktorler)

1 2 3

KL28
KL24
KL23
KL26
KL29
KL25
KL32
KL14
KL20
KL16
KL15
KL18
KL19
KL4
KL3
KL7
KL8
KL5
KL10

KL: Karanlik liderlik
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Tablo 7. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Uygulamalar ~ Modeller Uyum Indeksleri
i p df. ¥df GFlI IFl CFl RMSEA Degerlendirme

1. Model 78,37 0,107 64 1,22 097 099 0,99 0,02 Uyumlu

Ugiincii 2.Model 24358 0,000 106 229 092 097 0,97 0,06 Uyumlu
uygulama 3. Model 243,58 0,000 106 2,29 092 097 097 0,06 Uyumlu
4.Model 802,78 0,000 111 7,23 080 085 0,85 0,13 Uyumsuz

1. Model 11858 0,001 74 1,60 09 099 0,99 0,04 Uyumlu

Ikinci 2.Model 207,83 0,000 110 1,88 093 098 0,98 0,05 Uyumlu
uygulama 3. Model 207,83 0,000 110 1,88 093 098 0,98 0,05 Uyumlu
4. Model 84955 0,000 114 745 079 085 0,85 0,13 Uyumsuz

1. Model 210,72 0,000 104 2,02 093 097 097 0,05 Uyumlu

Birinci 2.Model 31545 0,000 137 230 090 096 0,96 0,06 Uyumlu
uygulama 3. Model 321,53 0,000 138 2,33 090 09 0,96 0,06 Uyumlu
4. Model 876,39 0,000 143 6,12 079 084 084 0,12 Uyumsuz

Not:

1. Model: Birinci Diizey Tek Faktorlii Yapinin Dogrulayict Faktor Analizi
2. Model: Birinci Diizey Cok Faktorlii Yapinin Dogrulayict Faktor Analizi
3. Model: Ikinci Diizey Cok Faktorlii Yapimin Dogrulayict Faktor Analizi
4. Model: ligkisiz Cok Faktorlii Yapinin Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Uyg. Degiskenler % S 1 2 3 4 5 6 7

1. Istismarct Y netim 1,57 0,74 1
2. Etik Liderlik 3,37 0,89 -0,70™ 1
3. Karanlik Liderlik 1,83 0,74 0,83™ -0,75™ 1

1 4. Zorbaca Davranislar 1,63 0,84 0,82 -0,62™ 0,917 1
5. Samimiyetsiz Davraniglar 1,47 0,75 0,74™ -0,69™ 0,87 0,72 1
6. Bezdiren Davranislar 2,43 0,89 0,68 -0,72” 0,89™ 0,71 0,68 1
7. Is Tatmini 3,54 0,90 -0,39™ 0,40™  -0,32 -0,26™ -027" -0,33™ 1
8. Isten Ayrilma Niyeti 2,46 1,03 0,43 -0,43™ 042" 0,35™ 0,36™ 0,42 -0,49™
1. Istismarc1 Yonetim 1,59 0,77 1
2. Etik Liderlik 3,32 0,93 -0,63™ 1
3. Karanlik Liderlik 1,92 0,83 0,82 -0,73” 1

2 4. Zorbaca Davranislar 1,69 0,97 0,81 -0,61™ 0,92 1
5. Samimiyetsiz Davranislar 1,49 0,78 0,71 -0,66™ 0,88™ 0,76™ 1
6. Bezdiren Davranislar 2,52 0,98 0,69 -0,717 0,90 0,72™ 0,70 1
7. is Tatmini 3,39 0,91 -0,34™ 0,44 -0,37"  -0,30™ -0,35" -0,37" 1
8. isten Ayrilma Niyeti 2,70 1,07 0,46 -0,47 0,47 0,39™ 0,33" 0,53 -0,49™
1. Istismarc1 Yonetim 1,49 0,69 1
2. Etik Liderlik 3,39 0,89 -0,56™ 1
3. Karanlik Liderlik 1,83 0,74 0,81 -0,64™ 1

3 4 Zorbaca Davraniglar 1,60 0,84 0,79 -0,51™ 0,90 1
5. Samimiyetsiz Davranislar 1,40 0,66 0,71 -0,52™ 0,84 0,717 1
6. Bezdiren Davranislar 2,42 0,95 0,67 -0,67 0,90 070"  0,65™ 1
7. Is Tatmini 3,34 0,93 -0,34™ 0,42  -0,3¢™ -031™ -0,26™ -0,33" 1
8. Isten Ayrilma Niyeti 2,58 1,10 0,53 -0,50™  0,56™ 0,477 0,46™ 0,54 -0,55™

"p<0,05, "p<0,01, ~p<0,001
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Tablo 9. Karanhk Liderligin Is Tatmini ve Isten Ayrlma Niyeti Uzerindeki Etkileri

Kriter (Bagmls) Degiskenler
g 15 Tatmini Isten Aynima Niyeti
2
5
Q £ £
H
=§ Model A ModelB ModelC ModelD
1. Uys. 2. Uye 3.Uye 1.Uye 2. Uye. 3. Uye. 1. Uy 2 Uyg 3.Uye. 1.Uye 2. Uye. 3. Uye.
KL 0,327 037 0347 0427 047 0,56™
D -0.00 0,03 0,13 0,05 0.09 0.12
sD 008 0,19 002 011 011 0,12
BD 0277 -0257 -0227 0,31 0,54 037
33 3545 36,74 49,03 1322 20,857 16,777 6823 101,42 162,55°" 2430 46,09" 55,92
® 0,10 0,14 0,11 0,10 0,14 011 017 022 031 0,18 028 031
AR [) ) 0 0,01 0,06 0
Davranssiar, BD: Bezdiren Daveangt

p<0,03, <00, *5p<0,001, KL Kararltk Liderlik, ZD: Zorbaca Dawranssiar, SD.
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Tablo 10. Maddeler Arasindaki Korelasyon Degerleri (2)

T0'0>
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Tablo 11. Faktor Yapist (3)

Boyutlar (Faktorler)
1 2 3
KL28 0,80
KL25 0,80
KL23 0,79
KL24 0,78
KL29 0,77
KL26 0,77
KL32 0,59 0,51
KL14 0,79
KL19 0,76
KL18 0,75
KL20 0,52 0,69
KL16 0,67
KL15 0,67
KL3 0,79
KL4 0,79
KL5 0,66
KL7 0,65
KL10 0,64
KL8 0,59

KL: Karanlik liderlik
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Tablo 12. Faktor Yapisi (4)

Boyutlar (Faktorler)

1 2 3

KL25
KL28
KL23
KL24
KL26
KL29
KL14
KL18
KL19
KL16
KL15
KL3

KL4

KL5

KL7

KL10
KL8

KL: Karanlik liderlik
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T0'0> dxx ‘G0'0> dx
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Tablo 13. Maddeler Arasindaki Korelasyon Degerleri (3)
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Tablo 14. Faktor Yapisi (5)

Boyutlar (Faktorler)

1 2 3

KL25
KL24
KL28
KL23
KL26
KL29
KL3

KL4

KL7

KL8

KL5

KL10
KL18
KL14
KL19
KL15
KL16

KL: Karanlik liderlik
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Tablo 15. Karanlik Liderlik Algis1 Olgegi

Swra | Liitfen asagidaki ifadeleri birincil yoneticinizi diisiinerek g -
Nu. | degerlendiriniz. N c = g

8= L c = ©
215|823
jan) p m n T

1 Astlarina fazla is verir.

2 Astlarma verdigi isler icin az bir zaman tanir.

3 Astlarina yapamayacagi isler verir.

4 Davranislari ve tavirlari astlarimi iginden sogutur.

5 Kendini ¢ok begenir.

6 Astlarin1 gormezden gelir.

7 Bagkalarina ve astlarina iftira atar.

8 Astlarini birbirine diigiiriir.

9 Yalan soyler.

10 | Astlarini tuzaga diisiiriir.

11 | Astlar hakkinda sahte belgeler diizenler.

12 | Astlarini agagilar.

13 | Astlarini azarlar.

14 | Astlarm kiigiik diisiirtir.

15 | Astlaniyla dalga gecer.

16 | Astlarina kaba davranir.

17 | Astlarina hakaret eder.

Kullanma Talimati
1. Segeneklerin puanlamasi su sekildedir:

Higbir zaman: 1 puan

Nadiren: 2 puan

Bazen: 3 puan

Siklikla: 4 puan

Her zaman: 5 puan
Katilime: tarafindan isaretlenen segenek her bir maddenin kuvvetini gostermektedir. Diger bir ifade ile
yiiksek puanlar katilimcilarin karanlik liderlik davraniglart algiladigini, diisiik puanlar ise aksini
gostermektedir.
2. Olgegi olusturan boyutlar su sekildedir:

Bezdiren davranislar: 1, 2, 3, 4, 5 ve 6’nct maddelerden olugmaktadir.

Samimiyetsiz davranislar: 7, 8, 9, 10 ve 11’inci maddelerden olusmaktadir.

Zorbaca davraniglar: 12, 13, 14, 15, 16 ve 17’inci maddelerden olugsmaktadir.
3. Olgek yapilacak olan arastirmanin amaci, yontemi ve tasarimina bagl olarak 17 madde halinde tek
boyutlu ve 2. maddede agiklandig1 sekilde ii¢ boyutlu olarak kullanilabilir.
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