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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..
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GIRIS

0oz

Bu makalenin temel amaci, ortak yontem yanhhginin ne oldugunu, 6nemi, olasi nedenlerini ve yanliligi kontrol
etmenin yollarini agiklamak ve turizm arastirmalarindaki mevcut durumun tespitini yapmaktir. Bu amag dog-
rultusunda karma yéntem ile sistematik yazin taramasi gerceklestirilmistir. ilk olarak Scopus’ta yayimlanan
anahtar kelime ve o6zetlerinde yontem yanhhgl, ortak yontem yanhhgi (OYY) ve ortak yontem varyansi (OYV)
kelimeleri ge¢en toplam 1534 calisma, “R” programi ile bibliyometrik yontemler kullanilarak analiz edilmistir.
ikinci asamada manuel olarak, saptanan temel kaynaklar iizerinden yéntem yanlihginin olasi nedenleri ve
kontrol etme yollari incelenmistir. Son olarak ise OYY'nin olasi nedenleri ve kontrol etme yontemleri ile ilgili
6lcut seti olusturulmus ve 1534 calismanin icerisinde turizm dergilerinde yayimlanan 19 calisma degerlendi-
rilmistir. Yazin taramasi sonuglari uluslararasi turizm dergilerinde arastirmacilar arasinda OYY konusunda az
da olsa bir farkindalik olustugunu gostermektedir.

ABSTRACT

The main aim of this paper is to explain the common method bias (CMB), its importance, possible causes and
ways to control it. Additionaly, the current situation of CMB in tourism researches has been examined on the
basis of the articles. For this purpose, systematic literatiire review was conducted with mixed method. Firstly,
a total of 1534 articles related with CMB published in SCOPUS were analyzed using bibliometric methods with
ile “R” program. Secondly, the possible causes of CMB and ways of controlling them were examined manually
through the main sources determined by bibliometry. Finally, 19 articles published in tourism journals were
examined with determined criteria to present the current awareness of CMB. The results of the literatiire revi-
ew show that there is little awareness among researchers in international tourism journals.

hatalar, 6l¢me islemini yapan kisiden kaynaklan-
dig1 icin 6l¢gme isleminin dogasinda olan bir du-

Hata, gercek degerle Olgiilen deger arasindaki
farkliliktir. Matematiksel modeller analitik “0’
hatali ¢oziimler {iretirken, gercek yasamdan elde
edilen veriler hata icerir. Bu tiir veriler i¢in kul-
lanilan modeller ise olasilikli istatistiksel model-
lerdir. Tlgili yazinda iki tiirlii hatadan s6z edilir;
bunlardan ilki, rastgele (random) hatalardir. Bu

rumdur ve istatistiksel kestirimler bu hatalardan
yararlanir. Tkinci hata ise sistematik hata olarak
adlandirilir. Olgiimlere karisan sistematik hata-
lara yanlilik (bias) ad1 verilir (Campbell ve Fiske
1959). Bu hata 6l¢me aracindan kaynaklanir ve is-
tatistiksel modellerin yanlis kestirilmelerine yol
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acar. Olgmelere sistematik hata karisiyorsa on-
celikle bunun tespitinin yapilmasi ve sonrasinda
6lgme aracinin iyilestirilmesi gerekir. Modelde
temsil edilmeyen degiskenler, giivenilirligin bir
sorunu iken modelde yer almasi istenmedigi hal-
de bir sekilde modele karisan degiskenler ise ge-
cerliligin bir sorunudur. Psikometride 6l¢me ve
degerlendirme kapsaminda yapilan ¢alismalarda
rastgele hatanin varligini arastirmak bir giive-
nilirlik ¢alismasidir. Sistematik hatanin varlig-
n1 arastirmak ise yanlilik arastirmasidir. Her iki
hata tiirii de 6l¢gme aracinin gegerliligini azaltir.
Ancak sistematik hata, 6zellikle yap1 gegerliligi-
ni olumsuz yonde etkilemektedir (Podsakoff vd.
2003).

Son yillarda, psikoloji ve organizasyon c¢alis-
malari i¢indeki gorgiil arastirmalar, ortak yon-
tem varyans: (OYV) kavramina biiyiik 6nem ver-
mektedir. Richardson, Simmering ve Sturman
(2009) ortak yontem varyansini “ayni yontem ve
/ veya kaynagin bir islevi olarak 6l¢iilen ve su-
nulan degiskenler arasinda paylasilan sistema-
tik hata varyans1” olarak tanimlamaktadir. Siste-
matik hata varyansi, dlgiitler arasindaki tahmini
iliskileri 6nleyebilir (Campbell ve Fiske 1959) ve
dl¢lim yanlhiligina neden olabilir. Iki degisken
arasindaki tahmini iligkide yanlilik olmasi du-
rumunda ortak yontem, her iki temel degiskeni
de sistematik bir sekilde etkileyen kafa karistirict
(veya ticiincii) bir degisken olarak diisiintilebi-
lir. Bu durum, ilgili temel degiskenler arasindaki
gozlenen iliskiyi sisirebilir, azaltabilir ya da orta-
dan kaldirabilir.

Turizm aragtirmalarinda bagimsiz ve bagimh
degiskenleri 6l¢gmek icin siklikla 6l¢iim araglari
kullanilmaktadir. Aragtirmacilar, anketlerle top-
lanan verilerde bir degiskenin bir baskasi {ize-
rindeki tahmini etkisini degerlendirmede ortak
yontem varyansinin (Common Method Variance)
kontrol edilmesini 6nerirler. Bunun sebebi degis-
kenler arasinda paylasilan sistematik varyans,
teorik yapilar yerine 6l¢iim yontemiyle yapilan
Ol¢timlere dayanabilir (Podsakoff vd. 2003; Pod-
sakoff vd. 2012). Ornegin, turistlerin bir destinas-
yon ile ilgili memnuniyetinin sadakat tizerindeki
algilanan etkisi incelendiginde iki degisken ara-
sinda olgiilen korelasyon, dlciimlerin toplandig:
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ortam, ifadelerin 6l¢lim aracindaki yerleri, soru-
larin 6zellikleri, verilerin toplandig1 kaynak ve
katilimcilarin 6zellikleri gibi nedenlerden dolay1
ortak yontem yanliligindan (Common Method
Bias) etkilenmis olabilir.

Bu ¢alisma ulusal turizm yaziminda ortak yon-
tem yanlilig1 konusundaki farkindaligi arttirma
niyeti tasimaktadir. Bu amagla ¢alismada siste-
matik yazin taramasi yapilmistir. Oncelikle nicel
olarak R programi kullanilarak Scopus’ta yayim-
lanan ve anahtar kelime, baslik ve 6zetlerinde
Ortak Yontem Yanlilig: (OYY) ve Ortak Yontem
Varyansi (OYV) kelimeleri gecen toplam 1534 ¢a-
lisma analiz edilmistir. Sonrasinda arastirmacilar
tarafindan OYY'nin ne oldugu, 6nemi, olasi ne-
denleri ve yanlilig1 kontrol etmenin yollar1 alan
yazindaki temel kaynaklar {izerinden tespit edil-
migtir. Son olarak ise OYY nedenleri ve kontrol
etme yontemleri ile ilgili 6l¢iit seti kullanilarak
1534 calisma igerisinde turizm dergilerinde ya-
yimlanan 19 ¢alisma incelenmis ve mevcut du-
rum degerlendirilmistir. Arastirma sonuglar:
uluslararasi turizm yazininda OYY konusunda
artan bir farkindaligin oldugunu ortaya koymak-
tadir. Ulusal yazinda da benzer farkindaligin art-
masinin arastirma sonuglarinin gegerliligi ve gii-
venilirligini artiracag1 dngoriilmektedir.

YAZIN TARAMASI

OYY'nin bilimsel arastirmalardaki etkisinin
tartismalari yaklasik 50 yildan daha Oncesine
dayanmaktadir. {1k olarak Campbell ve Fiske
(1959), bu sorunun psikoloji alan yazininda var
oldugunu ileri siirmiis, ilerleyen siirecte tiim sos-
yal bilimlerde tartisma konusu olmustur (Podsa-
koff vd. 2003; Spector 2006; MacKenzie ve Podsa-
koff 2012; Min vd. 2016).

Insan davranislarina odaklanan pek cok ¢alis-
ma, katilimcinin iginde buldugu farkli durumlar-
la ilgili tutumlarini, algilarini ve inanglarini an-
lamaya yoneliktir. OYY, bu tiir tutum-davrans,
inang¢-davranis, algi-davranis konulu iliskileri
arastiran gorgiil calismalarda verinin ayni kisi-
den, ayni zamanda ve ayn1 yontemle toplanma-
s1 sonucu olusmaktadir. OYY, degiskenler ara-
sindaki var olan korelasyonu oldugundan daha
fazla ya da az gosterebilmektedir (Podsakoff vd.
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2003; Richardson vd. 2009; Conway ve Lance
2010; Podsakoff vd. 2012). Richardson vd. (2009),
OYV’yi “ayn1 yontemin ve/veya kaynagin bir
fonksiyonu olarak sunulan degiskenler arasinda
paylasilan sistematik hata varyansi olarak tanim-
lanmaktadir. Bagozzi ve Yi (1991), sistematik 6l-
¢lim hatalarimin ana kaynaklarindan birinin, ge-
sitli nedenlerden kaynaklanabilecek yontem var-
yansi oldugunu belirtmistir. Yontem varyansi,
Ol¢gme hatasinin temel kaynaklarindan biri oldu-
gu icin 6zellikle davramnisla ilgili arastirmalarda
problem olusturmaktadir (Podsakoff vd. 2003;
Podsakoff vd. 2012).

Yontem varyansi, sistematik 6l¢gme hatasinin
temel nedenlerinden biri olarak kabul edilmek-
tedir. Sistematik hata varyansi, potansiyel olarak
yarnlticl sonuglara neden olacak sekilde, gorgiil
arastirma sonuglar1 tizerinde ciddi bir etki yara-
tabilmektedir (Campbell ve Fiske 1959). Olusan
bu sistematik hata, degiskenler arasindaki iliski-
lerin ortaya ¢ikmasini engellemekte ve iligkinin
kuvvetini asir1 sekilde arttirabilmekte veya azal-
tabilmektedir (Podsakoff vd. 2003; Spector 2006;
Conway ve Lance 2010). Bu durum gorgiil aras-
tirmalarda iki 6nemli olumsuz etki yaratmakta-
dir. flki OYY'nin olustugu calismalarda gercek-
te var olan hipotez iliskinin yokmus gibi kabul
edilmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle OYY,
arastirmanin hipotez kabuliinde gergekte var
olan korelasyondan farkli bir gozlenmis korelas-
yon olusturmasi nedeniyle Tip I ve Tip II hata-
nin olusmasina sebep olmaktadir (Podsakoff vd.
2003). OYY'nin ikinci olumsuz etkisi ise yap1 gii-
venilirligi ve gecerliligi 6l¢iimlerini saptirmasi-
dir (Williams vd.2010). Sistematik hata varyansi
kontrol edilmezse bu varyans yapidaki sistema-
tik degisken ile birlikte toplanacaktir. Bu da dlge-
gin giivenilirligi ve yap1 gecerliliginin yeterliligi
konusunda hatal1 algilara yol agabilecektir (Lan-
ce vd. 2010). Podsakoff vd. (2012) ve Williams vd.
(2010) bu durumun bir 6lgegin, olmadig1 halde,
glivenilir ve rtiisme gegerliligi olan bir 6l¢ekmis
gibi algilanmasina yol acabilecegini ifade etmek-
tedir.

YONTEM

OYY konusu ile ilgili alani etkileyen ¢alisma, ya-
zar, dergi ve egilimlerin belirlenmesi i¢in 6nce-

likle sistematik analiz yontemlerinden biri olan
bibliyometrik analizden yararlanilmistir. Bibli-
yometrik analizler alani etkileyen ¢alisma, yazar,
dergi ve egilimlerin tanimlanmasina ve aralarin-
daki iligkilerin ortaya ¢ikmasina izin verdigi igin
onemlidir. Bibliyometrik analiz, arastirmacilarin
ele aldiklar1 konuyu konumlandirmalari ve sinir-
larmi gormelerine imkan tanr (Ferreira 2018). Bu
calismada analiz i¢in R programi, gorsellestirme-
ler i¢cin VOSviewer kullanilmistir. Aragtirmanin
ikinci asamasinda bibliyometrik analiz sonucun-
da tespit edilen temel ¢alismalar arastirmacilar
tarafindan analiz edilmistir. Bu asamada yontem
yanliliginin ne oldugu, olasi nedenleri ve yanli-
l1g1 kontrol etmenin yollar: betimlenmis ve 6l¢iit
kriterleri listelenmistir. Aragtirmanin son asama-
sinda ise incelenen 1534 ¢calismadan uluslararasi
turizm dergilerinde yayimlanan 19 calisma OYY
Olciit kriterleri ile incelenmis ve turizm dergile-
rindeki OYY ile ilgili mevcut durum degerlendi-
rilmistir. OYY alaninda yapilan ¢alismalari tespit
etmek icin Scopus veri tabaninda “common met-
hod bias”, “method bias”, “common variance”, “met-
hod variance” kelimelerinin gectigi Ingilizce ige-
rikler (baslik, 6zet, anahtar kelime) degerlendir-
me kapsamina alinmistir. Verilerin tek bir sonug
listesinde toplanmasi i¢in asagidaki arama para-
metresi kullanilmistir.

(TITLE-ABS-KEY (“common method bias” OR
“method bias” OR “common method varian-
ce” OR “method variance”)) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE, “English”))

Bu kapsamda 1534 adet ¢alisma bulunmus ve
calismalar en ¢ok atif yapilandan geriye dogru
siralanarak ris ve csv formatlarinda indirilmis-
tir. Ris format1 R’da kullanilan bibliometrix (Aria
ve Cuccurullo 2017) paket araciligiyla programa
okutulmus, csv formatli dosya ise VOSviewer
programina yiiklenmistir. R programi esnek ya-
pis1 ve zengin paketleri ile arastirmacilarin ge-
reksinimlerini karsilama baglaminda birgok
secenek sunma yetisine sahiptir. Bibliometrix
paketi, bibliyometri analizleri yapmak i¢in gelis-
tirilmis hizli ve ¢ok yonlii ¢oztimleri olan bir ek-
lentidir. Bu paket sayesinde eser, yazar, dergi ve
kuruluslar hakkinda nicel veriler; es-dizimlilik,
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es-yazarlik, atif, birlikte-atif aglari; egilim, faktor
ve tema analizleri; birliktelik analizleri, haritala-
r1 elde edilebilmektedir. VOSviewer ise R istatis-
tik programina nazaran gorsellestirme {izerine
daha ¢ok odaklanmis bir yazilimdir. Bibliomet-
rix paketine benzer bir sekilde es-dizimlilik, es-
yazarlik, atif, birlikte-atif aglarini gorsellestirmek
ve birliktelik analizleri yapmak miimkiindiir.
Ayrica 6zet, anahtar kelime ve ¢alisma bagliklari-
n1 derleyerek metin madenciligi kapsaminda egi-
lim/trend analizi de yapabilmektedir (Van Eck ve
Waltman 2010).

BULGULAR
Bibliyometrik Analiz Sonuglari

1962 ile 2019 yillar1 aras1 OYY ile ilgili 1534 adet
calismanin 850 farkli kaynakta yayinlandigi sap-
tanmistir. OYY konulu ¢alismalar birlikte atif al-
ma analizi ile incelendiginde, ¢calismalarin kay-
nakcalarinda siklikla yer alan “Podsakoff”larin
ag yapisinda merkezi bir konuma sahip oldukla-
r1 dikkat cekmektedir. Alanda “P.M. Podsakoff”
ve “N.P. Podsakoff”un 6nemli agirliklarinin ol-
dugu goriilmektedir (Sekil 1).

Es-dizimlilik ag analizi, kelimelerin birlikte
gecme durumunun gorsellestirmesine dayan-
maktadir. Ag tizerinde yer alan biiyiik daireler,
hangi terimlerin daha sik kullanildigini; birbiri-
ne daha yakin ve ayni renge sahip olan terimler

ise hangi terimlerin birlikte daha sik ortaya cik-
tigin1 gostermektedir. VOSviewer, es dizimlilik
analizi yaparken yogunluk haritas1 olusturmaya
da imkan tanimaktadir. OYY alaninda yazilmis
calismalarin anahtar kelimelerinin birlikte gegme
ve kiimelenme durumlarmi gosteren harita Sekil
2’de yer almaktadir. Bu ag analizi OYY alaninda
yapilmis ¢alismalar: uzak bir ¢erceveden incele-
yip genel bir goriis elde etmenin en iyi yontem-
lerinden biridir. Bu yonteme gore sekil incelen-
diginde kirmizi kiimede yer alan terimlerin daha
¢ok yontem yanliliklar: ve istatistik alaniyla ilgili
oldugu, mavi ve yesil kiimelerin yonetim ve in-
san kaynaklar1 alanini kapsadigy, turuncu ve mor
kiimelerin ise psikoloji, sosyoloji vb. konularinda
calismalar1 igerdigi goriilmektedir.

Donemsel dogrudan atif analizi alanin gelisi-
mini gosteren dnemli analizlerden biridir. R ista-
tistik programinda yer alan bibliometrix kiittip-
hanesi hangi ¢calismanin hangi ¢alismalar: yillar
icerisinde etkiledigine dair bir zaman ¢izelgesi
olusturmaktadir. Sekil 3’te yer alan dogrudan
atif zaman c¢izelgesi incelendiginde Podsakoff
(1986), Bogazzi (1990) gibi yazarlarin yapmis ol-
dugu yayinlarin yillar sonra bile diger yazarlar:
cok fazla etkileyebildigi sdylenebilir.

OYY konusunda alan yazina 6nemli katkisi
olan bircok kaynak mevcuttur. Veri tabaninda
toplam 850 adet dergi yer almaktadir. Tablo 1'de
yer alan yaynlar incelendiginde Journal of Ma-
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Sekil 2. Es-Dizimlilik Ag Analizi

Historical Direct Citation Metwork

SCHMITT N, 1994

BAGOZZI RPM930

HARRISON DA, 1996

WILLIAMS L, 1994
WIDAMAN KF, 1985

PODSAKOFF PM, 1986

PODSAKOFF F’M,QODZS CONWAY JM,

LINDELL MK, 2001

JOHNSON RE, 2011
OSTROFF C, 2002

LANCE CE, 2010

RICHARDSOM HA, 2009 LIAMS LJ, 2010

PODSAKOFF PM, 2012
SHARMA. R, 2009
BURTON-JONES A, 2009

MALHOTRA NK, 2006

CHANG SJ, 2010
SIEMSEN E, 2010

Sekil 3. Dogrudan Atif Zaman Cizelgesi

nagerial Psychology, Leadership and Organizational
Development Journal, Journal of Applied Psychology
gibi dergiler, ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Top-
lam atif alma sayisinda 6ne ¢ikan dergiler ise Jo-
urnal of Applied Psychology (28030), Journal of Ma-
nagement (8705), Organizational Research Methods
(5039) dergileridir. Bu dergilerin arasina turizm
dergilerinden yalnizca International Journal of
Contemporary Hospitality Management (225) dergi-
si girmistir.

Buraya kadar bibliyometrik analiz ile OYY c¢a-
lismalarinin entelektiiel yapisi ortaya konmus-
tur. Aragtirmanin ikinci kisminda alanda 6ne ¢i-

kan makalelerin icerigi analiz edilerek OYY'nin
nedenleri, ontrol edilmesinde prosediirel ¢areler
ve istatistiksel ¢ozlimler ortaya konmustur.

Ortak Yontem Yanlihiginin Nedenleri

OYY arastirma bulgularini garpitabileceginden,
olas1 hata kaynaklarini ve ortaya ¢ikmasi muhte-
mel kosullar1 anlamak 6nemlidir. OYY'nin ortaya
¢itkmasinin nedenleri dort grupta toplanmakta-
dir. Bunlar: (1) bagimli ve bagimsiz degiskenle-
re ait verilerin ayni kaynaktan veya katihimcidan
toplanmasi, (2) arastirma degiskenlerini 6lgmede
kullanilan ifadelerin veya sorularin kendi 6zel-
likleri, (3) ifadelerin anketteki yerleri, (4) 6l¢iim-
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Tablo 1. Dergi Listesi

Source (Kaynak) h_index g_index m_index TCc* NP*
Journal of Managerial Psychology 16 28 1,14 807 37
Leadership and Org. Dev. Journal 11 21 0,79 472 28
Journal of Applied Psychology 20 22 0,43 28030 22
Organizational Research Methods 16 20 0,73 5039 20
Personnel Review 9 17 0,69 311 20
Employee Relations 7 16 0,47 309 16
Personality And Individual Differences 10 16 0,25 409 16
Career Development International 8 14 0,53 216 15
Psychological Assessment 8 12 0,33 622 12
Journal of Business And Psychology 7 11 0,33 1406 11
Journal of Management Development 6 10 0,43 109 11
Int. Journal of Productivity and Performance Management 3 8 0,25 73 10
Management Decision 6 10 0,50 173 10
Educational and Psychological Measurement 5 9 0,09 454 9
European Journal of Marketing 6 9 0,50 134 9
Int. Journal of Contemporary Hospitality Management 8 9 0,73 225 9
Journal of Management 7 9 0,19 8705 9
International Journal of Organizational Analysis 2 4 0,13 26 8
Journal of Affective Disorders 3 6 0,75 38 8
Journal of Personality 8 0,26 220 8

TC: Total citation(Toplam atif). NP: Number of publications (Yayin sayist).

lerinin toplandig1 ortamdir (Podsakoff vd. 2003;
MacKenzie ve Podsakoff 2012). Anket teknigi
kullanilarak yapilan arastirmalarda veriler topla-
nirken yukaridaki nedenleri ortadan kaldirmaya
calismak OYY'nin olusmasini engelleyebilir. S6z
konusu etkenlere iliskin ayrintili bilgilere, Tablo
2'de yer verilmistir.

OYY’nin Kontrol Edilmesinde Prosediirel Careler

Sistematik hatay1 kontrol altina almak amaciyla
Onerilen yollardan biri kullanilan bagimsiz, aract
ve bagiml degiskene ait verilerin farkli kaynak-
lardan toplanmasidir (Podsakoff vd. 2003; Pod-
sakoff vd. 2012). Bu ¢6ziimiin avantaji, kaynagin
ya da katilimcinin degiskenlerin bagimli ve ba-
gimsiz degisken arasindaki gozlemlenen iligkiyi
saptirmasini olanaksizlastirmasidir. Boylelikle
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katilimcidan kaynaklanan tutarlilik motifleri, or-
tiik teoriler, sosyal arzu edilebilirlik egilimlerinin
etkileri ortadan kalkabilir. Bagimsiz degiskene
ait veri katiimcidan toplanirken, bagimli degis-
kene ait verinin en az iki farkli (¢calisanin amiri,
calisma arkadasi, sirket kayitlar1 vb.) kaynaktan
toplanmasi bir ¢6ziim yolu olarak diistintilebi-
lir. Verilerin farkli kaynaklardan toplanamadig:
durumlarda degiskenlere ait verinin farkl: za-
manlarda toplanmasi bir ¢dziim olarak deger-
lendirilmektedir (Podsakoff vd. 2003; Podsakoff
vd. 2012). Verinin toplanmasinda farkli zaman
araliklarinin kullanilmasi (hafta, ay) arastirmada
OYY riskini azaltabilmektedir.

Sistematik hatanin giderilmesi i¢in bagvurulan
bir diger ¢6ziim ise degiskenlere ait verinin farkl
yontem ve ortamda toplanmasidir. Baz1 arastirma-
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Tablo 2. OYY'nin Olas1 Nedenleri

Potansiyel Neden Tanimlama

Ortak bir kaynak ve katilimci
tarafindan lretilen yontem

etkileri

Tutarlilik motifi Katihmcilarin sorulara verdikleri cevaplarinda tutarliligi korumaya calisma egilimidir.

Gizli teoriler Katihmcilarin belirli 6zellikler, davranislar veya sonuglar arasindaki ortak degiskenlik hakkindaki
inanglaridir.

Sosyal arzu Katihmcilarin gergek duygularindan ziyade sosyal kabul edilebilirliklerinin bir sonucu olarak
ifadelere daha fazla cevap verme egilimidir.

Hosgorl onyargisi Katihmecilarin sosyal olarak arzu edilen 6zellikleri, tutumlari veya davranislari tanidiklari ve
sevmedikleri birinden daha ¢ok sevdikleri birine atfetme egilimidir.

Kabullenme Ankete katilanlarin 6lcegin iceriginden bagimsiz olarak ifadeleri kabul etme egilimidir.

Pozitif veya negatif Katihmcilarin kendilerini ve cevrelerindeki diinyayi genellikle olumsuz veya olumlu terimlerle

duygulanma gorme egilimidir.

Gegici ruh hali durumu Katilimcilarin kendilerini ve gevrelerindeki diinyayl gérme bigimini etkilemek igin nispeten

yeni bir ruh hali uyandiran olaylarin etkisini ifade eder.

ifade ézelliklerinin irettigi
yontem etkileri

ifadenin sosyal arzu edilirligi  ifadelerin daha sosyal olarak arzu edilen tutumlari, davranislari veya algilari yansitacak
sekilde yazilabilecegini ifade eder.

ifadenin talep 6zellikleri ifadelere nasil yanit verilecegi konusunda gizli ipuglari iletebilmesidir.

ifadenin karmasiklig veya Belirsiz olan ifadelerin, katilimcilarin kendi sezgisel 6zelliklerini kullanarak sistematik olarak
belirsizligi yanit vermelerine veya rastgele yanit vermelerine izin vermesi durumudur.

Olgek formati ve dlcek Bir ankette ayni 6lgcek formatinin (6rnegin, Likert 6lgekleri, semantik diferansiyel dlgekler,
ankorlari yUz 6lgekleri) kullaniimasiyla olusan yapay kovaryansi ifade eder.

Olumsuz ifadeler Olumlu (olumsuz) ifadelerin kullaniminin 6lgek tzerinde yapay iliskiler tretebilmesidir.

ifade ortami (kapsami,
baglami) tarafindan dretilmis
ybéntem etkileri

ifade atesleme (calistirma,  Bagimli ve bagimsiz degiskeninin dlcekte konumlandiriimasinin, bu degiskeni dlcegi daha

hazirlama) etkileri belirgin hale getirebilmesi ve diger degiskenlerle nedensel bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimasidir.
ifade gdmme Olumlu ya da olumsuz ifadeler baglaminda gdmli olan tarafsiz ifadelerin, bu 6gelerin

degerlendirme ozelliklerini almasidir.

Ortamin-uyardigi ruh hali Olgekte karsilasilan ilk soru (veya soru seti) 6lgegin geri kalanina yanit vermek icin bir ruh haline
neden olmasidir.

Olgek uzunlugu Olgeklerin daha az &ge varsa, dnceki 6gelere verilen yanitlarin kisa siireli bellekte erisilebilir
olmasi ve diger 6gelere yanit verirken hatirlanmasi daha olasidir.

Olceklerdeki ifadeleri Birlikte gruplandirilan farkli yapilardan gelen 6gelerin dis yapi korelasyonlarini azaltabilmesi
birbirine karistirarak yazma  ve igyapi korelasyonlarini artirabilmesidir.

Olcme ortami tarafindan
ortaya ¢ikarilan yontem etkisi

Olgme zamani ve yeri Ayni zamanda ve yerde Olculen farkli yapilarin 6lcimlerinin, yapilarin igceriginden bagimsiz
olarak yapay kovaryans tretebilmesidir.

Olgmeyi gerceklestirmek Ayni ortamla 6lgtlen farkl yapilarin élgiimlerinin yapilarin iceriginden bagimsiz

icin kullanilan ortak arag olarak yapay kovaryans tretebilmesidir.

veya aracl

Kaynak: Podsakoff vd.nin (2003) calismasindan uyarlanmustir.

Cilt 31 o Sayi 1 e Nisan2020 13



Ortak Yéntem Yanlihg Uzerine Sistematik Bir Yazin Taramasi

cilar (Cronbach 1946; Campbell ve Fiske 1959;
Feldman ve Lynch 1988; Podsakoff vd. 2003),
OYY'nin 6lgek 6zelliklerinden kaynaklanabile-
cegini gozlemlemistir. Bu prosediiriin avantaji,
bazi 6lgek formatlarinin (6rnegin, Likert), mad-
denin igerigini veya maddenin diger 6zelliklerini
(0rnegin, sayilarini degistirmeden) baska bigim-
lere (6rnegin, anlamsal diferansiyel) dontistiir-
menin genellikle kolay olmasidir. Ancak, ifadele-
rin igerik gegerliligini korumaya oncelik vermek
onemlidir (MacKenzie vd. 2011). Verinin farkli
sartlarda toplanmasina katilimcinin bulundugu
fiziksel ortamin degistirilmesi 6rnek gosterilebi-
lir. Ornegin bagimsiz degiskene ait veri isyerin-
de, bagimli degiskene ait veri farkli bir mekanda
veya ¢alisanin evinde toplanabilir. Ancak bu du-
rum katilimci ve arastirmaci i¢in fazladan zaman
ve maliyet yaratabilmektedir.

Bagimsiz ve bagiml degiskenlere ait verilerin
zamansal, mekansal, psikolojik ve metodolojik
farkliliklar yaratilarak toplanmasinin sagladig:
avantajlar vardir. Bu avantajlardan ilki hatirla-
may1 engelleyerek, bunun sonucunda ortaya ¢i-
kan yanilmay1 engellemesidir. Baska bir deyisle
ayni mekan, ayn1 zaman, ayni psikolojik sartlar
ve ayni metodolojik 6zelliklerin ortaya ¢ikaracag:
bilgi hatirlama durumunu ortadan kaldirarak or-
taya ¢gtkmast muhtemel OYY engellenebilir. Ikin-
cisi ise katilimcinin bagimsiz degiskene verdigi
cevabi hatirlamasini veya hatirlama ve tutarlilik
motivasyonunu azaltarak hatirlamada ortaya ¢1-
kacak yanlilik engellenebilir (Podsakoff vd. 2003;
Podsakoff vd. 2012)

Olgek sirasinin dengelenmesi de sistematik
hatay1 azaltabilmektedir. Arastirmalarda genel-
likle 6nce bagimsiz degiskenlere ait ifadeler yer
almakta ve sonrasinda bagimli degisken ifadele-
rine yer verilmektedir. Bu anlayisin tersine ifade
gruplarinin yerlerinin degistirilmesi katilimci-
larda Tablo 1’de ag¢iklanan ifade atesleme ve ifa-
de gomme etkilerini azaltabilmektedir. Olcekte
yer alan ifadelerin iyilestirilmesi OYY'i azaltma-
da kullanilan bir diger yontemdir (Podsakoff vd.
2003; Podsakoff vd. 2012). Olgek uzunluklarinin
(51i Likert 6lcegi, 7’1i Likert Olcegi gibi) diizen-
lenmesi de yontem yanliligini azaltabilmektedir.
Ancak, orijinal 6l¢ek uzunluklarini degistirmek,
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arastirmada yapinin anlamini degistireceginden
onerilmemektedir. Ayrica bu durum arastirma-
nin gegerliligini tehlikeye atabilmektedir. Buraya
kadar agiklanan ¢oziim Onerileri ve yontemlere
ek olarak MacKenzie ve Podsakoff (2012) kati-
limcilarin ifadeleri cevaplarken belirli bir moti-
vasyona ve cevaplandirmada belirli bir bilis dii-
zeyine sahip olmalar1 gerektigini ifade etmekte-
dir (Podsakoff vd. 2003; Podsakoff vd. 2012).

istatistiksel Coziimler

Deneysel arastirmalarda prosediirel ¢oziimlerin
yani sira sistematik hata varyansinin bulgular
tizerindeki potansiyel etkilerini kontrol etmek
i¢in istatistiksel ¢6ziim yollar1 kullanilabilmek-
tedir. Genel olarak kullanilan bu istatistiksel tek-
nikler, avantaj ve dezavantajlar1 asagida ayrintili
olarak agiklanmistir (Podsakoff vd. 2003):

1. Harman'in tek faktor testi (Harman'’s single-fac-
tor test)

2. Kismi korelasyon prosediirii (Partial correlation
procedure)

3. Olgiilmiis ortiilii metotlar faktorii (Measured la-
tent methods factor)

4. Olgiilmemis ortiilit metotlar faktorii (Unmeasu-
red latent methods factor)

5. Coklu metot faktorleri (Multiple methods factor)

6. Dogrulayic1 faktor analizi gosterge teknigi
(CFA marker technique)

Harman’in tek faktorlii testi: OYY sorununu ele
almak icin arastirmacilar tarafindan en yaygin
kullanilan tekniklerden biridir. Geleneksel ola-
rak, bu teknigi kullanan arastirmacilar, ¢alisma-
larmndaki tiim degiskenleri kesfedici faktor anali-
zine ytiklerler (Aulakh ve Gencturk 2000).

Kismi korelasyon prosediirii: Metot varyansinin
etkilerini kontrol etmek i¢in kullanilan bir diger
istatistiksel tekniktir. Katilimcilar igin siklikla
sistematik hata varyansina neden oldugu varsa-
yilan iki degisken, katilimcilarin duygusal du-
rumlar1 ve sosyal olarak arzulanan sekilde cevap
verme egilimidir. Bu gerekge ile arastirmacilar
degiskenleri dogrudan olgerek yanlilig1 kontrol
etmeye calisir (Jex ve Spector 1996).
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Tablo 3. incelenen Turizm Makalelerinde OYY Yo6ntemlerinin Kullanimi

Kodlar 1
Kategoriler

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 f %

Prosediirel Coziimler

Verilerin Farkh

Kaynaklardan \ v 2 7
Toplanmasi
Zamansal Ayirma v v v v 4 13
Psikolojik Ayirma v v 2 7
Metodolojik Ayirma \' 1 3
Diger Teknikler V' v ' v v ' 6 20
Istatistiksel Céziimler
Harman in tek faktor NIV v v v v y y v 1 37
testi
Kismi k.c?r.e.zlasyon 0 o
prosediri
Olgiilmis értili

e 0 0
metotlar faktori
Olglilmemis o“rtelu v v v 3 10
metotlar faktori
C0k|f.l mgtot 0 o
faktorleri
DFA gosterge teknigi v 1 3

Kodlar:

1: Karatepe vd. (2009) 2: Paek vd. (2015) 3: Karatepe (2010) 4: Klidas vd. (2007) 5: Karatepe (2011) 6: Min vd. (2016) 7: Gould vd.
(2011) 8: Qin vd. (2014) 9: Lee vd. (2014)10: Ferreira vd. (2017) 11: Cheng vd. (2017)12: Karatepe vd. (2011) 13: Ting vd. (2016)
14: Pavlatos (2015) 15: Luo vd. (2017) 16: Ferrer-Rosell vd. (2017) 17: Cheraghalizadeh ve Tiimer (2017) 18: Huang vd. (2019) 19:

Uludag (2016)

Olgiilmiis ortiilii metotlar faktorii: Bu teknigi ge-
listiren arastirmacilar, gizli degisken modelle-
rin kullanimina yonelmislerdir. Teknigin amaci,
OYY nedeni dogrudan 6l¢iilmek igin, gizli bir
yap1 olarak modellemesini ve ilgili yapilarin gos-
tergelerinin buna yiiklenmesini igerir (Podsakoff
vd. 2003).

Olciilmemis ortiilii metotlar faktorii: Kullanilan
bagska bir gizli degisken yaklasimi, arastirmacinin
teorik modeline birinci dereceden 6l¢iilmemis bir
latent (Ortiilii) degisken eklemesidir (Carlson ve
Kacmar 2000).

Coklu metot faktorleri: Bu teknik, daha once agik-
lanan tekniklerden farklidir. Ilk olarak, yaklagim-

da birden ¢ok birinci dereceden yontem faktorii
eklenebilmektedir. Ikincisi, bu yontem faktdrle-
rinin her biri, yalnizca bir alt ifade kiimesini et-
kilemek i¢in kullanilmaktadir (Campbell ve Fis-
ke 1959). Dolayisiyla, belirli bir 6l¢time verilen
cevaplarin varyansi, sistematik hata bilesenleri
ayrilabilmekte, boylelikle arastirmacinin degis-
kenler arasindaki iliskileri kontrol ederken metot
varyansi ile rastgele hata kontroliinii ayn1 anda
yapmasina izin vermektedir.

Dogrulayic faktor analizi gosterge teknigi: Wil-
liams vd. (2010), ortiilii metot faktoriiniin gos-
tergeleri olarak, 6lciim 6zelliklerini ilgilendiren
onemli degiskenlerle paylasan bir dizi isaretle-

Ciit 31 o Sayi 1 e Nisan2020 15



Ortak Yéntem Yanlihg Uzerine Sistematik Bir Yazin Taramasi

yici degiskeninin kullanilmasini 6nermektedir.
Bu teknigin arastirmalarda uygulanmasi ii¢ asa-
madan olugsmaktadir. Ik asamada, teknik gizli
isaretleyici degiskeni ile iliskili metot etkilerinin
varlig1 ve kuvveti test edilir. Bu teknigin kulla-
nildig1 modelin uyumunun temel modelin uyu-
muyla karsilastirilmasi, OYY'nin temel goster-
geleri tizerinde esit etkilere sahip oldugu varsa-
yiminin bir testini saglar. kinci asamada, metot
varyansinin temel modelin giivenilirligini nasil
etkiledigi 6l¢timlenir. Son olarak, tiglincii asa-
mada arastirma bulgularinin giivenirligini artir-
maya yonelik bir duyarhilik analizi yapmak igin
kullanilir.

incelenen Turizm Makalelerinde OYY
Yontemlerinin Kullanimi

Calismada, OYY'yi kontrol etmek igin sozii edi-
len prosediirel ve istatistik ¢oztimler dikkate ali-
narak olusturulan 0lgiit seti ile 1534 ¢alismanin
igerisinde turizm dergilerinde yayimlanan 19 ca-
lisma degerlendirilmistir. Boylece bu dergilerde
yayimlanan ¢alismalarda OYY konusundaki far-
kindalik ve mevcut durum analiz edilmistir (Tab-
lo 3).

SONUC VE ONERILER

Bu calismada sistematik yazin taramasi ile
OYY'nin ne oldugunu, 6nemi, olasi nedenlerini
ve yanlilig1 kontrol etmenin yollar1 agiklanmais-
tir. Sonrasinda turizm dergilerinde yayimlanan
ve anahtar kelimelerinde, baslikta ve 6zetlerinde
OYY gecen ¢alismalarda mevcut durum analiz
edilmistir. Calisma bulgularina gore prosedii-
rel ¢oziimlerden en sik kullanilaninin zamansal
ayirma oldugu goriilmektedir. Diger taraftan,
istatistiksel ¢oztimlerden en sik kullanilani ise
Harman’in tek faktorlii testidir. Harman'in tek
faktorlii testinin ortak yontem varyansima duyar-
siz oldugu yoniindeki elestirilere ragmen (Mac-
Kenzi ve Podsakoff 2012; Podsakoff vd. 2012) bu
teknik turizm dergilerinde aragtirmacilar tarafin-
dan siklikla kullanilan bir tekniktir. Olciilmemis
orttilti metotlar faktorii ikinci sirada kullanilan
teknik olarak goziikmektedir. Incelenen 19 ca-
lismada OYY'yi kontrol altina alma ve test etme
yontemleri, secilen ¢alisma tasarimina ve analizi-
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ne bagl olarak farklilik gostermektedir. Min vd.
(2016) az sayida bagimsiz degiskenli modellerde
OYY’ye daha fazla dikkat edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu durumda hem prosediirel
onlemler hem de istatistiksel kontrollerin kulla-
nilmasi siddetle tavsiye edilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglari, bazi kisitlar 1s1§1inda
yorumlanabilir. Calismada, uluslararas: turizm
dergilerinde Ingilizce yazilmis, anahtar kelime-
lerinde, basliklarinda ve 6zetlerinde OYY ya da
OYV kelimeleri gecen makalelerin igerigi ince-
lenmistir. Calisma turizm arastirmalarinda ortak
yontem yanliliginin nasil ele alinacag ile ilgili yol
ve yontemleri ulusal turizm yazinina tanitmakta-
dir. Turizm arastirmacilari ilgili alan yazinin 6n-
gordiigii yol ve yontemlerden en uygun olani ve-
ya olanlar1 segerek, OYY'yi en aza indirebilir ve
arastirma sonuglarmin gegerliligi ve giivenilirli-
gini artirabilirler. Bunun 6tesinde, arastirmacilar
bu calismada belirlenen OYY ile ilgili 6l¢iit setini
kullanarak ulusal turizm yazmindaki konu ile il-
gili durumun tespitini yapabilirler.
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GIRIS

Kirsal turizm kapsamindaki faaliyetler, kentles-
me siirecinin ortaya ¢ikmasiyla hayat bulmustur.
Sehir yasaminin insanlar tizerindeki stres ve kay-
giy1 tetikleyici etkisi, sakin ve huzur dolu ortam-
lara olan gereksinimi arttirmistir. Cogunlukla ig

oz

Kirsal turizmin bolge kalkinmasinda etkili oldugu bilinmektedir. Kirsal turizm denince akla cogu zaman tarim
turizmi, agro turizm veya ciftlik turizmi gelmektedir. Tiirkiye, sahip oldugu dogal zenginligi nedeniyle kirsal
turizm kapsaminda ele alinabilecek pek ¢ok unsura sahiptir. Aricilik turizmi ise cevre koruma bilincinin yer-
lestigi ulkelerde hem boélgesel kalkinmaya olumlu yénde etki eden hem de ari yetistiriciligi yapan ciftcilere
ek gelir saglayan bir turizm tiriidiir. Arastirmanin amaci, Gaziantep’teki ar yetistiricilerinin aricilik turizmine
bakis acilarini anlamak ve aricilik turizmi konusunda farkindalik olusturmaktir. Verilerin elde edilmesinde
derinlemesine yari yapilandiriimis miilakat teknigi kullaniimistir. Gériismeler, Ekim-Aralik 2018 tarihleri ara-
sinda 11 ari yetistiricisiyle gerceklestirilmis olup demografik sorular ve aricilik turizmi, api terapi ve aricilik
turizminin gelecegine dair toplam yedi soru sorulmustur. MAXQDA Nitel Arastirma Programi kullanilarak ger-
ceklestirilen analizler sonucunda, aricilarin biyiik cogunlugunun aricilik turizmini duymadiklari tespit edilmis-
tir. Bununla birlikte Gaziantep ve Tiirkiye'de yayginlastirilacak olan aricilik turizminin gelecegine dair olumlu
yonde bakis acilarina sahip olduklari anlasiimistir.

ABSTRACT

It is known that rural tourism is effective in regional development. When it comes to rural tourism, agricultural
tourism, agrotourism or farm tourism are often the most important ones. because of the natural wealth that
Turkey has covered rural tourism has many elements to be addressed. Bee tourism, on the other hand, is a type
of tourism that positively affects regional development and provides additional income to bee farmers in the
countries where environmental protection awareness is settled. The aim of the research is to understand bee
growers’ perspectives in Gaziantep, on bee tourism and to raise awareness of bee tourism. In-depth semi-struc-
tured interview technique was used to obtain the data. The interviews were conducted with 11 beekeepers
between October-December 2018 and seven questions were asked about demographic questions and the
future of bee tourism, and bee tourism. As a result of the analyses performed using the MAXQDA Qualitative
Research Program; The majority of beekeepers do not hear bee tourism. However, the bees Gaziantep and
tourism, which will be expanded in Turkey have understood that they have a positive perspective on the future.

turizmin faaliyet alaninda degerlendirilen kirsal
turizm son yillarda ulagim olanaklarinin ve ileti-
sim teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte ulus-
lararasi bir boyut kazanmis ve son zamanlarda
hem yerli hem de yabanci bir¢ok arastirmaya ko-
nu olmustur (Gartner 2005; Bhadauria ve Rastogi
2012; Ayazlar ve Ayazlar 2015; Garau 2015; Ozga-
talbas 2017; Kantar ve Svrznjak 2017). Kirsal tu-

"Bu makale, 13-16 Haziran 2019 tarihleri arasinda Bodrum’da
diizenlenen Ulusal Kirsal Turizm Kongresinde bildiri olarak
sunulan ve bildiri kitabinda yayinlanan “’Ar: Turizmine
Kesifsel Bir Yolculuk’ baglikli bildirinin gelistirilmis halidir.

rizm kavraminu siirdiiriilebilir turizm kapsamin-
da ele alan arastirmalarin yani sira (Bhadauria
ve Rastogi 2012; Blinnikka vd. 2014; Garan 2015)
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kirsal kalkinma (Un vd. 2012; Draguldnescu ve
Drutu 2012; Civeler vd. 2014) konusu i¢inde ele
alan caligsmalar da bulunmaktadir. Kirsal turizm
bazen kavramsal bir ¢erceveden agiklanmis olup
(Heneghan 2009; Aydin 2012; Ayazlar ve Ayazlar
2015; Dogan ve Ozaslan 2017), bazen de alterna-
tif turizm tiirlerinden biri (Esengtin vd. 2001; Pa-
mukcu Aydogdu ve Gemici 2015: 523; Neumeier
ve Pollermann 2014) olarak ele alinmistur.

Aricilik turizmi (Api Turizm) kavramai ise
Tiirkiye’de yeni ortaya ¢ikan bir turizm tiirii olup,
temelinde ¢evre bilincini barindiran ve berabe-
rinde bu bilinci yeni nesillere aktarmay1 amagla-
yan bir yapidadir (Wos 2014; Korosec 2016; Suna
2018). Bu turizm tiirii, ar1 yetistiricilerinin galis-
malariyla paralellik gostereceginden hem siirdii-
riilebilir turizm anlayisina katki saglayacak hem
de ekonomik kalkinmaya dogrudan etki ede-
cektir. Ancak Almanya, Ingiltere, Misir, Polon-
ya, Slovenya, Polonya ve $ili gibi tilkelerde yay-
gin olan api turizm (Korosec 2014; Shiffler 2014;
Wos 2014; Housam ve Abou Shaara 2015; Pantoja
vd. 2017) Tiirkiye’de yasal bir zemine oturtula-
mamuistir. Bu arastirmanin amaci, Gaziantep’te
faaliyet gosteren ar yetistiricilerinin aricilik tu-
rizmine bakis acilarin1 anlamak ve aricilik turiz-
mi konusunda bir farkindalik olusturmaktir. Bu
arastirma, aricilik turizmini ar1 yetistiricilerinin
bakis acisindan degerlendirdigi i¢in yazinda var
olan diger arastirmalardan farklilik arz etmekte-
dir. Aricilik turizminin boyutlar1 ve kapsaminin
dogru bir zeminde yapilandirilmasini saglama
ihtimali olmasi arastirmay1 6nemli kilan diger bir
sebeptir. Bu dogrultuda gelistirilecek aricilik tu-
rizmi faaliyetlerinin daha bilingli yapilandirilaca-
g1 diisiintilmektedir.

ALANYAZIN

Kirsal alanlar, dogal ve kiiltiirel yapilariyla, 6zel-
likle biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin huzur
bulmak amaciyla kagis noktas: haline gelmeye
baslamistir. Sehir halki, eskiden kirsal alanlara,
rekreasyon amacli veya akraba ziyaretleri igin gi-
derken, dogal yasam ve organik tarim kavramla-
rinin poptiler hale gelmesiyle birlikte bir yasam
bic¢imi haline gelmistir. Bu amaglarla baslayan
stireg kisaca, “kirsal alanlarda gerceklestirilen
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turizm tiirii” (Soykan 1999: 68; Ongun vd. 2016:
76) haline gelmistir. Cabrini’ye (2004) gore kirsal
turizmin bilesenleri merkezde kirsal turizm top-
lumu olmak {izere, kirsal alanlar, kirsal yasam,
kirsal miras ve kirsal ile bes bilesenden olusmak-
tadir. Bu yapida kirsal alanlar bagligini; daglar,
goller, nehirler, ormanlar ve doga manzaralar:
olustururken, kirsal yasam bilesenini; el sanatla-
11, yerel etkinlikler, beslenme, agro turizm, gele-
neksel miizik olusturmaktadir. Ayrica yerel mi-
mari, tarihi miras, yoresel kafe ve dini unsurlar
kirsal mirasi olustururken, bisiklete binme, balik
tutma, at binme, avcilik ve yiiriiyiis gibi faaliyet-
ler kirsal etkinlikler bilesenini olusturmaktadir
(Nair vd. 2015; Dogan ve Ozaslan 2017: 62).

Kirsal turizmin bilesenlerinden biri olan kirsal
alanlar daima tarimla iliskilendirilmistir ve diin-
yadaki topragin biiyiik boliimiinii olusturmakta-
dir. Kirsal alan kavrami, turizm endiistrisine go-
re degerlendirildiginde; “deniz turizmi merkez-
leri disinda kalan, kentsel yerlesimlerden uzak,
kirsala 6zgii hayatin korundugu, kirsal hayatla
ilgili cesitli aktivitelerin gerceklestirildigi yerler”
olarak tanimlanabilir. Kirsal turizm, gelismekte
olan bir turizm alani1 olup, katilimcist da giin gec-
tikge artmaktadir (Heneghan 2002:72).

Kirsal turizm, glintimiizde tarimsal faaliyetle-
rin yogun oldugu yorelerde gelisen bir turizm
cesidi olup, yesil turizm, ¢iftlik turizmi, koy tu-
rizmi, yayla turizmi, tarim turizmi gibi isimler
alabilmektedir. Katilimcilara, sosyal ve psikolo-
jik sorunlarinin ¢oziimiinde yarar saglarken, ge-
lir diizeyi diger sektorlere gore diisiik olan tarim
iireticisine ek bir gelir saglamaktadir (Olali ve Ti-
mur 1988). Ayrica diger turizm tiirleriyle kolay
bir sekilde entegre edilebilmesi, her mevsimde
tercih edilebilir olmasi, bu turizm tiirtini secen
turistlerin farkli bir profil sergilemesi (Karacan
vd. 2016: 4) agisindan da biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Kirsal turizmin bu ¢ok boyutlu ve uyumlu
yapist heniiz yasal bir zeminde yeri olmayan ari-
cilik turizmi ile birlestirilebilme imkanini ortaya
gikarmistir.

Api sozctigii, Latince kokenli olup “Apis
mellifera”dan tliretilmistir (Abou Shaara 2014).
Aricilik turizmi, ar1 yetistiricilerine ve api-terapi
tedavi uzmanlarina nis turizm pazarindaki ko-
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numlarini gelistirmek ve saglamlastirmak i¢in
biiytiik firsatlar sunmaktadir (Korosec 2016). Ari-
cilik turizmi; ariin ekolojik dengedeki yerini ve
onemini bilme fikri ile hayat bulan, ¢evre koru-
ma bilinci ve bu konuda insanlara diisen sorum-
luluk bilinci ile devam eden bir siiregtir. Turizm
endiistrisinde diinya iizerinde en az on yildir var
olan ancak Tiirkiye’de yeni bir fikir olan aricilik
turizmi, aslinda yesil ekonominin 6nemli bir bi-
leseni olarak ortaya ¢ikmis ve gelistirilmistir (Ko-
rosec 2016). Genis bir gergeve ile api turizm; ar1
kiiltiirti ve hayranlhigiyla seyahat eden 6zel bir
kitlenin, bu kiiltiirti daha iyi kavramak, saglik-
I1 yasaminin devamini saglamak veya ar1 ve ari-
dan elde edilen {iriinlerle tedavi olmak amacry-
la arilarin varligini siirdiirdiigii dogal ortamina
gitmesi sonucu orada konakladig; siirecte ortaya
¢ikan faaliyetler biittintidiir (Suna 2018: 48).

Yabanci yazin tarandiginda Wos'un (2014)
yapmis oldugu calismada Diinya’da Slovenya,
Polonya, Cek Cumhuriyeti, Almanya, Misir gibi
tilkelerdeki aricilik turizmi destinasyonlarini zi-
yaret eden turistlerle ¢alhistig1 goriilmektedir. Bu
destinasyonlarda; aridan elde edilen sifal: {iriin-
lerin satin alinmasi, ar1 miizelerinin ziyaret edil-
mesi, arinin ekolojik sistemdeki 6nemine dikkat
¢ekilen sunumlarin yapilmas: gibi faaliyetlerin
gerceklestirildigini tespit etmistir. Ayrica lise ¢ag1
gencler ve ana okulu 6grencilerinin en fazla arici-
ik turizmi merkezlerini ziyaret eden grup oldu-
gu ortaya ¢ikarilmistir (Wos 2014). Korosec, arici-
lik turizmini ¢ogunlukla kavramsal acidan ele al-
mis olup, hem Slovenya’y1 kapsayan arastirmalar
yapmus (2014; 2015; 2017) hem de Tiirkiye'de ger-
ceklestirilen Mugla Cam Bali1 Kongresi'ne (2016)
katk: saglamistir. Korosec, calismalarinda arici-
lik turizminin yeri ve dnemine vurgu yapmuistir.
Shiffler 2014 yilinda yapmus oldugu arastirmada
Api turizmin $ili'ye daha fazla deger kattigini or-
taya koymustur. Pantoja vd. ise (2017) ¢oklu se-
¢im kriterleri kullanmak suretiyle Sili'de api tu-
rizm merkezi kurmak i¢in uygun olan noktalar1
belirlemek suretiyle haritalama yapmuislardir. Ba-
har ve Yilmaz, Mugla’da aricilik turizmi ve uygu-
lanabilirligini kavramsal agidan ele almiglardir.
Suna (2018a), aricilik turizmini alternatif turizm
tiirti olarak ele almis ve (2018b) aricilik turizmi-
ni saglhik turizmi kapsaminda SWOT analizini

yaparak degerlendirmistir. Ozetle, aricilik turiz-
mini konu alan arastirmalar, cogunlukla kavram-
sal agidan ¢alisilmistir. Arastirma yazina yeni bir
bakis agist kazandirmasi, aricilik turizmi ile ilgili
farkindalik olusturmasi ve aricilik turizmi kav-
ramini olusturan temelleri ortaya ¢ikaracagi igin
Onem arz etmektedir. Aragtirmanin temel amaci,
Gaziantep’te faaliyet gosteren aricilarin aricilik
turizmine bakis ac¢ilarin1 anlamaktir. Arastirma-
nin bir diger amaci ise ar1 yetistiricilerinin arici-
lik turizmi hakkinda fikir sahibi olmalarini sag-
lamaktir.

YONTEM

Gaziantep'te faaliyet gdsteren ar1 yetistiricileri-
nin aricilik turizmine bakis agilarini anlamak ve
aricilik turizmi ile ilgili farkindalik olusturmak
amaciyla yapilan bu ¢alismada, nitel arastirma
desenlerinden durum ¢alismas1 deseni kullanil-
mistir. Durum ¢alismasi arastirmacinin gercek
yagam, giincel sinirh bir sistem ya da belli bir za-
man igerisindeki ¢oklu bilgi kaynaklar1 (gézlem,
miilakat, gorsel-isitsel materyaller ve dokiiman-
lar) araciligiyla detayli ve derinlemesine bilgi
topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum
temalar: ortaya koydugu bir yaklasimdir (Cres-
well 2016: 97). Bu dogrultuda toplanan verilere
igerik analizi uygulanmaistir.

Calismanin problem ciimlesi soyle ifade edil-
mistir; Gaziantep’teki ar1 yetigtiricilerine gore
aricilik turizmi ne anlam ifade etmektedir ve ari-
cilik turizmi ne gibi katkilar saglar? Hazirlanan
sorularin sorulmasindan 6nce ar1 yetistiricileri-
ne aricilik turizmi ile ilgili kisa bir agiklama ve-
rilmistir. Birinci boliimde aricilarin demografik
ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik 11 soru
sorulmustur. Ikinci béliimde ise aricilik turizmi-
ni ve aricilik turizmini olusturan unsurlar: arici-
larin kendi climleleriyle ifade etmelerine yonelik
yedi adet yar1 yapilandirilmis miilakat sorular
bulunmaktadir. Yapilan yiiz yiize goriismeler s1-
rasinda sorular katilimcilara yoneltilmis, gerekti-
ginde “Biraz daha acar misiniz”, “Baska sekilde
nasil ifade edebilirsiniz”, “Ornek verir misiniz”
gibi sorularla elde edilen veriler genisletilerek
desteklenmistir. Bu sorular asagidaki gibidir;
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1. Gaziantep yoresinde ariciligin gelecegine ba-
kis agimiz nedir?

2. Ar tirlinleri ile tedavi yontemi yani Apiterapi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3. Hastaliklarinin tedavisi igin kisilere ar1 tirtinle-
rini kullanmalarini tavsiye ettiniz mi? Ne gibi
tavsiyelerde bulundunuz?

4. Aricilik turizmi hakkinda ne diisiiniiyorsu-
nuz? Sizce talep olur mu?

5. Aricilik turizmi sizce ne gibi katkilar saglar?

6. Aricilik turizminin ilinizde yayginlasmas: i¢in
yapilmasi gerekenler sizce nelerdir?

7. Katki saglamak agisindan eklemek istediginiz
bir sey var midir?

Arastirmanin katilimcilarini belirlemek i¢in ni-
tel arastirma yontemlerinden amach 6rneklem
stratejisinden yararlanilmistir. Kartopu veya zin-
cir ornekleme, ¢alismada yer alan Olgiitlere uyan
katilimcilara kolayca yer vermeyi igerir. Mevcut
katilimailarla goriisiiliirken onlara yeni katilimci-
lar1 da kastederek sorular sormay1 gerektirdigin-
den kartopunu biiyiitiir ve konuya hakim kisile-
re ulasmay1 kolaylastirir (Berg ve Lune 2015: 71;
Merriam 2015: 78). Aricilik turizmi Gaziantep’te
heniiz yaygin olmayan bir turizm tiirii oldugun-
dan konu hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olan kisi-
lere ulagabilmek amaciyla kartopu veya zincirle-
me Orneklem tiiri kullanilmistir. Bu kapsamda
goriisiilebilecek ilk kisinin kim olacag1 Gaziantep
Aricilar Birligi Baskani'na sorularak belirlenmis-
tir. Daha sonra ise goriisiilen kisilerden bu konu-
da bilgi sahibi olabilecek diger aricilar sorulmus,
ayni isimler tekrar etmeye basladiginda katilim-
c1 bulma stireci durdurulmustur (Merriam 2015:
78).

Miilakatlar, Ekim 2018-Subat 2019 tarihleri
arasinda, katiimcilardan randevu alinarak ger-
ceklestirilmistir. Bu siire¢ sonucunda, Gazian-
tep Ariclar Birligi'ne kayith 11 ar1 yetigtiricisi ile
goriistilmiistiir. Gorlisme sirasinda katilimcinin
izni alinarak ses kaydi1 yapilmistir. Alinan ses
kayitlar1 arastirmay yiiriiten yazar tarafindan
desifre edilmistir. Elde edilen 21 sayfalik desifre
metinleri MAXQDA Nitel Veri Analiz Program
kullanilarak igerik analizine tabi tutulmustur.
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igerik analizinde mekanlarin, stillerin, imajlarin,
anlamlarin ve niianslarin anahtar sézciik olarak
yer aldig1 i¢ gorii elde edilmeye caligilir. Igerik
analizi ayn1 zamanda verilerin kodlanmasini ve
kategorilerin olusturulmasini da saglayan dort
asamal1 bir siirectir (Merriam 2015: 196). Bu asa-
malarda oncelikle katilimcilarin soru formlarin-
da aricalik turizmi ve bu turizm tiiriini olusturan
unsurlarina dair kullandiklar: sozciikler ve ctim-
leler detayl: bir sekilde incelenmistir. Bu ince-
lemeler sonucunda ¢oziimlenerek ifade ettikleri
anlamlara gore kodlamistir. Bu kodlar yardimiy-
la veriler yazindan elde edilen kavramsal gerceve
ve kodlama gemasiyla uyumlu olarak ilgili ana
ve alt temalara gore smiflandirilmistir.

Aricilik turizmine dair elde edilen veriler bir-
birinden bagimsiz iki farkli kodlayici tarafindan
kodlanmistir. Bu kodlama aragtirmacinin beklen-
ti ve sorularindan habersiz olarak baska kisiler
tarafindan “gizli/birbirinden habersiz (blind)”
biciminde yapilmis olup, verilerin analizi ve kod-
lanmasi igin onlar da MAXQDA programini kul-
lanmislardir (Creswell 2016: 253). Kodlayicilar
arasinda ytlizde 75 oraninda benzerlik oldugu-
nun ortaya ¢ikarilmasi kodlama giivenirliginin
yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Mi-
les ve Huberman 1994). Boylece temalarin aras-
tirma amagclarina uygun olarak ortaya ¢ikarildig:
ve kodlayicilar arasindaki uyumun giivenirliligi
saglayacak diizeyde oldugu anlagilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde demografik verilere
ve aricilik turizmine dair bulgulara yer verilmistir.

Demografik Verilere iliskin Bulgular

Arastirmada goriisiilen tiim ar1 yetistiricileri er-
kek olup bu aricilar gelir durumlarini “orta dii-
zey” olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ok
biiyiik kism1 meslegini “aricilik” olarak ifade et-
mis olup, aricilardan sekizi (A1, A2, A4, A5, A6,
A7, A9, A11) igin aricilik bir “gecim kaynag1”
olarak gortiliirken, ticii (A3, A8, A10) i¢in “hobi”
mabhiyeti tasimaktadir. Arastirmaya katilan arici-
lardan meslekte en az faaliyet gosteren aricinin
(A6) sekiz yildir bu alanda ¢alistig1 anlasilirken,
en fazla galisan aricinin (A9) ise bu isi “40 y1ldan
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fazla” bir stiredir yaptig1 anlagilmistir. Arastir-
maya katilan kisilerden alt1 aric1 (A3, A5, A6, A8,
A9, A10), aricilik meslegini “ek is” olarak stirdii-
rlirken, bes arict (A1, A2, A4, A7, Al11) “asil ig”
yani bu isi bir “gec¢im kaynag1” olarak yapmak-
tadir. Ek is olarak aricilik yapan katilimcilarin
¢ogu aricilik ile birlikte ¢iftcilik de yapmaktadar.
Ayrica alt1 aric1 (A2, A4, A6, A7, A9, A10) aricilik
meslegini sonradan yapmaya baglamisken, bes
aricinin (A1, A3, A5, A8, A11) dedesinden ve aile-
sinden 6grenerek bu isi yaptig1 elde edilen diger
bulgular arasindadir. Katilimcilarin hepsi “bal”
tretimi yaparken, biiyiik ¢cogunlugunun bal,
propolis ve poleni birlikte {irettikleri anlasilmis-
tir. Bunun yani sira, ar1 zehri, ar1 siitii, bal mumu
iireten aricilar da arastirmaya katilimcr olmustur.
Bu kapsamda dikkat ¢eken nokta ise aricilardan
sadece ikisinin “ar1 liretimi” yaparak, “ana ar1”
satis1 yapmasidir.

Aricilik Turizmi ve Unsurlarina Dair Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde aricilik turizmine
dair elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bas-
lik altinda ele alinan bulgular ii¢ tema ve dokuz
alt temalardan olugsmaktadar.

Tema 1: Ar1 Uriinleri ile Tedavi

Geleneksel ve tamamlayici tip alaninda 15 Ekim
2014 tarihinde T.C. Saglik Bakanlig tarafindan
cikarilan yonetmelikle resmilestirilen apiterapi
(ar1 tirtinleriyle tedavi) yontemi, Tiirkiye'de yasal
bir zemin kazanmis olup, aricilik sektoriinde ar1
uriinlerinin tiretimi, standartlagtirilmasi ve tire-
timin artirilmasi yoniinde ¢alismalar devam et-
mektedir (Resmi Gazete 2014). Bu yasal cergeve-
nin ar1 yetistiricileri tarafindan ne oranda bilindi-
¢i aslinda ¢ok 6nemlidir.

Katilimcilardan A2, A6, A7 ve A1l nolu arici-
larin apiterapi tedavi kavramini tam olarak bil-

ARI URUNLERI ILE TEDAVI
TAVSIYESI (11)

n

TEDAVI URUNU (6)

KOAH (2) HASTALIGI (1)

APITERAPI TEDAVI YONTEMI (17)

//\\

ADINI BILIYORUM (4) YASAL TEDAVI YERLERI (1)

TAVSIYE VERIRIM (8) TAVSIYE VERMEM (3) BAL(2)  ARIZEHIRI (1) ARISUTU (1) PROPOLIS (1) POLEN (1)
H7LIK\ADI(<
OKSURUK (1) ) ] }
KANSER (1) KISIRLIK (1) BAGISIKLIK )\ cr- MS BRONSIT (2)
SISTEMI (1) ROMATIZMA (2) ~ SOGUK

ALGINLIGI (1)

Sekil 1. Api Terapi Tedavi Yontemi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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dikleri, bununla birlikte tiim aricilarin ar1 tiriin-
leri ile tedavi yapildigini bildikleri anlasilmistir.
Katilimcilar bronsit, grip, soguk alginligi, roma-
tizmal agrilar, kanser, nefes darligi, astim, koah
gibi hastaliklara ve kisirliga iyi geldigini ifade
etmislerdir. Beraberinde aricilardan biiyiik bir
kisminin A1, A2, A5, A6, A7, A8, A9, A1l kendi-
lerinden {iriin almak i¢in gelen kisilere ve kendi
aile bireylerine tedavi tavsiyesinde bulunduklar:
elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Bir
katilimcinin 6ne ¢ikan ifadesi soyledir:

“...Valla bizim ¢ocuklar soguk aliyor mesela koyuyo-
ruz bir kasik sicak suyun igine karistiriyoruz. Ictigi
gibi Okstiriigli kesiyor. Ayrica ben propolis biriktiri-
yorum bunu ¢ok satan da yok. Geliyor kanser hasta-
lar1 alip gidiyorlar...”

Apiterapi yani ar1 tirtinleri ile tedavi yapilan
resmi merkezlerin aricilar tarafindan ¢ogunlukla
bilinmedigi tespit edilmistir. Yalnizca A11 numa-
ral1 aric1 bu konu ile ilgili dogru ve net bir bilgiye
sahip oldugunu ifade etmis olup, konusmas asa-
g1daki gibidir;

“...Alternatif tipcgilar bu isi yapiyor. Medipol Univer-

sitesi, Saglik Bakanlig1 calisanlarina Apiterapi'yle il-
gili seminerler diizenleyerek kurs veriyor...”

Tema 2: Aricilik Turizmi Hakkinda Goriisler

Arastirmanin bu kisminda Tema 2 baglikli bul-
gulara yer verilmistir. Bu kapsamda elde edilen
bulgulardan birincisi ar1 yetistiricilerinin aricilik
turizmi ile ilgili bilgi diizeyinin ortaya konulma-
sidir. Aricilik turizminin uygulanabilirligine ve
talebe yonelik bulgular yine bu baslik altina ele
alinmistir.

Tema 2-1 Aricilik Turizmine Dair Genel Goriisler

Arastirmaya katilan ar1 yetistiricilerinden A1, A3,
A4, A5, A8 ve A10 kodlu aricilar bu kavrami da-
ha 6nce hi¢ duymadiklarini belirtmislerdir. A7 ve
All ise boyle bir turizm tiiriinii bildiklerini soy-
lerken, A2, A6 ve A9 boyle bir turizm tiiriiniin bir
gereklilik oldugunu veya hayata gegirilirse uy-
gun olacagini ifade etmislerdir.

Tema 2-2 Aricilik Turizminin Uygulanabilirligine
Yonelik Bulgular

Aricilik turizminin Gaziantep’te ve Tiirkiye'de
uygulanabilirligine dair goriisleri soruldugunda
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ar1 yetistiricilerinin biiyiik cogunlugu bdyle bir
uygulamanin yararh olacag: goriisiine sahiptir.
Katilimcilardan A4 ve A8 kodlu ar1 yetistiricisi
bu turizm tiirliniin Gaziantep’te uygulanmasinin
miimkiin olamayacag1 goriisiindedir. Olumlu
acidan yaklasan A1l ve A2 kodlu katilimcilarin
konuya dair goriisleri sdyledir:

Al1: “...Gaziantep’te bu is kesinlikle yapilir. Gazian-

tep biiyiik bir sehir. Api turizminin tanitimi giizel bir

sekilde yapilirsa daha basarili olunacagin ve kesin-
likle insanlarin yarar goreceklerini diisiiniiyorum...”
A2:”...Api turizminin Tiirkiye’de hayata gegirilmesi
de ¢ok kolay olur. Tiirkiye’de biliyorsunuz tek mev-
sim yasanmiyor, yani giinde dort mevsim yaganabi-
lecek bir iilke. Akdeniz sahilinde bahar iken Dogu’da
iste karlar yerde, dolayisiyla bu yil icerisinde stirekli
olarak hem arilarin yasam ve saglikli olmasi hem de
bu turizminde bolgesel olaraktan ayr1 ayr1 zamanlar-
da yapilabilmesi igin tilkemiz ¢ok uygun...”

Olumsuz bakis agisina sahip olan A4 kodlu ka-
tilimcinin ifadesi soyledir:

... Uygulanabilecegini sanmiyorum. Ciinkii ben ari-
larimi gezdiriyorum. Bir yerde benim en fazla kalaca-
g1m siire maksimum bir aydir. Sonra ben arilarimin
yerini degistiririm. Eger ben bulundugum yere turiz-
min gelmesini beklersem gereken verimi alamam...”

Tema 2-3 Aricilik Turizmine Talebe Yonelik Bulgular

Gaziantep’te boyle bir turizm tiiriine talebin nasil
olacagina dair goriigler analiz edildiginde biiytiik
bir kisminin yine olumlu bakis agisina sahip ol-
dugu goriilmiistiir. Bu baslik altinda elde edilen
dikkat gekici bulgu ise A10 kodlu ariciya aittir.

“...Bu turizm tiirtinden cok kisi yararlanir, ciinkii
bizdeki zahter bali ¢cok degerli Hocam. Mesela An-
zer bali kadar degerli. Onun da ayr1 bir 6zellikleri var
zahter balinin. Zahterin daglarda daha ok ekilip ye-
tistirilmesi lazim...”

Tema 2-4 Aricilik Turizminin Katkilarina Yonelik
Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde aricilik turizmi ge-
litirilirse saglayacag katkilar degerlendirilmis-
tir. Arastirmaya katilan ar1 yetistiricilerinden
sekiz aric1 (A1, A2, A3, A5, A8, A9, A10 ve Al1)
aricilik turizminin kendilerine katki saglayabile-
cegini, dort tanesi topluma (A1, A7, A10 ve A11)
katk1 saglayabilecegini, dort tanesi gevreye (A7,
A8, A10 ve Al1) katki saglayabilecegini ve son
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olarak iicii bolgeye (A2, A5 ve All) katki sagla-
yabilecegini ifade etmistir. Ar1 yetistiricileri ce-
vaplarinda bu seceneklerin hepsini, birini ya da
birka¢ini ayni anda kullanmiglardir. Katiimcilar-
dan A4 ve A6 ise konu hakkinda bilgi sahibi ol-
madiklari icin goriis bildirmemislerdir.

Tema 3: Aricilik Turizmini Gelistirmek

Arastirmanin bu boliinde aricilik turizmini ge-
listirmek i¢in yapilmasi gerekenlere, boyle bir
turizm tiirdi i¢in gorevlendirilebilecek kurulusla-
ra, aricilik turizminin saglayabilecegi potansiyel
katkilara, aricilik turizminin boyutlarina ve kar-
silasilabilecek sorunlara yonelik bulgulara yer
verilmistir.

Tema 3-1 Aricilik Turizmini Gelistirmek Icin Yapil-
mast Gerekenler

Gaziantep’te aricilik turizminin nasil gelistiri-
lebilecegine dair yoneltilen sorulara verilen ce-
vaplar degerlendirildiginde, A1, A2, A4, A5, A7
ve A1l nolu katilimcilar goriis bildirmislerdir.

Bu goriisler degerlendirildiginde “Aricilik turiz-
min tanitim faaliyetlerine baglanmas1” (A2, A5 ve
A11) en ¢ok tekrarlanan 6neri olmustur. Bununla
birlikte api terapi tedavilerinin profesyonelce uy-
gulanmasi (A2, Al1) ve aricilarin bilinglendiril-
mesi (A1, A4) gerekliligi iki kez; Ar1 Miizesi acgil-
masi (A2), Il Tarim Midirliigiinde toplanti (A1)
ve Ar1 Bahgesi'nin kurulmasi (A7) goriislerinin
ise sadece birer kez ifade edildigi anlagilmistir.

Tema 3-2 Aricilik Turizmi Icin Gorevli Olabilecek Ku-
ruluglar

Arastirmanin bu boliimiinde aricilik turizminin
yayginlastirilmasi igin yapilmasi gereken calis-
malara ve gorev diisen kuruluslara dair bulgula-
ra yer verilmistir.

Bu kisimda ar1 yetistiricileri aricilik turizmi-
ni gelistirebilmek i¢in gorevli oldugunu diisiin-
diikleri kurumlarin isimleri Tablo 1’deki gibidir.
Tabloda en sik tekrarlanan “tanitim faaliyetlerine
baslanmas1” fikri ile en fazla iligkili oldugu anla-
silan kurumlarin Biiyiiksehir Belediyesi (A2, A3,

Tablo 1. Aricilik Turizminin Yayginlagtirilmast igin Yapilmasi Gerekenler ve Gorevli Kurumlar Kod {ligkileri Tablosu

Aricilik Turizmini Yayginlastirmak Icin Gérevli Kurumlar

Kod Sistemi Turizmv T:rF; Ipi Ticaret Valilik B[Jyuk,?‘ehi.r ilce il Ar{a.lfllr TOPLAM
Bakanhgi Odasi Belediyesi  Tarim  Tarim  Birligi
Uzmani

Ari Bahgesi 0 0 0 1 1 0 0 0 5
Kurulmasi
Profesyonel

3 Apiterapi 0 1 0 1 1 0 1 1 5
E_, Uygulamasi
g Tanitim

U] Faaliyetlerine 1 1 0 3 3 1 1 1 11
% Baslanmasi
\g Apiterapi

N Merkezleri 0 0 0 1 1 0 1 1 4
§ Kurulmasi

¥ AnMizes 0 0 0 1 1 0 1 1 4
S Acilmasi
E" il Tarim

€ Mauadirlaginde 0 0 0 0 0 0 0 1 1
% Toplanti
> Aricilari

Bilinglendirmek 0 0 1 0 0 1 0 1 3

1 2 1 7 7 2 4 6 30

TOPLAM
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A5, A7 ve A11) ve Valilik (A2, A5, A7, A9 ve All)
oldugu bulgulanmustir.

Tema 3-3 Aricilik Turizminin Katkilar:

Ar yetistiricilerine aricilik turizminin katkila-
r1 soruldugunda verilen cevaplar dort alt baghk
olusturmaktadir. Aricilik turizminin temelde
dort katkisinin olabilecegi anlasilmis olup, A7,
A8, A10 ve A1l kodlu aricilar aricilik turizminin
kisilerde ve toplumda bir “gevre bilinci” olustu-
rarak katki saglayabilecegini ifade ederken, Al,
A7, A10 ve A1l kodlu aricilar aricilik turizminin
“topluma da katki saglayacag1” goriisiindedirler.
A2, A5 ve A1l kodlu aricilar “bolgeye de katkila-
r1” olabilecegi noktasina deginmislerdir Son ola-
rak “An yetistiricilerine olan katkis1” en fazla tek-
rar edilen katki olup A1, A2, A3, A5, A8, A9, A10
ve All kodlu aricilar bu konuda goriis bildirmis-
lerdir. Sekil 2’de konuya iliskin bazi konusma
metinlerine de vurgu yapilarak aricilik turizmi-
nin katkilarina yonelik bulgular model cizilerek
aciklanmistir.

Tema 3-4 Aricilik Turizminin Boyutlar:

Yiriitiilen bu arastirma kapsaminda analiz edi-
len cevaplar farkli agilardan degerlendirildiginde
“Aricilik turizminin Boyutlar1” ve “Karsilasila-

bilecek Giigliikler” bagliklar1 altinda farkli bakis
agilarini ortaya koyan bazi bulgulara da ulasil-
mustir. Bu bulgulara gore gelistirilebilecek arici-
lik turizminin saglayabilecegi yararlardan yola
¢ikilarak aricilik turizmi kavramini olusturan
boyutlara dair bilgiler, Tablo 2’de belirtildigi gi-
bidir.

Tablo 2’ye gore aricilik turizminin “Pazarlama
Araci Olma” boyutu en fazla tekrar edilen boyut
olup, aricilik turizminin en fazla ar1 yetistiricile-
rine katki saglayacag ifadesi ile arasindaki iliski
oldukga giligliidiir. Bir¢ok aric1 tarafindan belir-
tilen diger bir giiclii iligki ise aricilik turizminin
cevreye katki saglayabilecegi mantigindan yola
cikilarak “gevre bilinci olusturma boyutu” ara-
sinda ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan ar1 yetistiricilerinin ver-
dikleri cevaplar degerlendirildiginde aricilik tu-
rizmi ve api terapi hakkinda bilgi sahibi oldugu
anlasilan iki aricinin gorisleri “Aricilik Turiz-
minin Katkilari, “Aricilik Turizminin Boyutlar1”
ve “Aricilik Turizmini Gelistirmek Icin Yapilma-
s1 Gerekenler” basliklarina gore incelendiginde,
Sekil 3’tin orta kisminda var olan oklar her ikisi-
nin de ortak olarak degindigi konular: ifade et-
mektedir. Bununla birlikte, seklin disindaki oklar
ise A2 ve A1l numaral aricilarin ayni konuda-

Kovanin kendi yaninda olmasini istemiyor sokacagindan
korkuyor. Halbuki cok faydali. Tarla sahibinin ekinine de
faydasi var halbuki Ama bilmiyorlar.

]
GCEVREYE KATKILARI
Ayrica Cevreyi korumada an zaten ok biiylik bir role
sahip. Kesinlikle gevre korumasinda da fayda
saglayacaktir.

(C|

ben ariciyim surada bir agac gérsem o agactan da arinin
bal aldigini biliyorum. Tabi onu hem korurum hem o
agaca yénlenirim yani gelistirmek icin veya dikmek icin

An turizmi ansiz
olmayacag icin ve ben de
bir arici oldugum igin
muhakkak ki benden an siitii
destegi, polen destegi,
kovan destegi istenilecegi
igin kesinlikle an turizminin

an drinlerini tam anlamiyla tilketirlerse hastanelerin bile
bir¢ogunun kapanacadina inaniyorum. Insanlar hasta
almayacak ¢linkii. Kesinlikle tiketilmesi lazim ve tedavi
olmast lazim an zehri dahil. ancilanmizin rettigi
triinlerin pazarlanmasi agisindan kolaylik olacaktir.
\
her acidan katkisi olacagini

]
diistiniiyorum.

— &

TOPLUMA KATKILARI

ARI TURIZMi KATKILARI

Bolgeye turizm agisindan, bize katkisini ben bilmiyorum
da halk genelinde katkisi olacagina inaniyorum. Halk
bilinglenir,

(Cll

BOLGENIZE KATKILARI

/

O turistlerin buraya geldikten sonra sadece api terapiyle
veya ari turizmiyle kalmayip diger alanlarda da birgok
etki ve katkisinin olacagini duistiniiyorum.

Disarinin anzer bali var bizim ise zahter balifyz var. bu
sayede biz de zahter balimizi tanitmis oluruz.

En azindan gelir bu anlattigimiz seyleri dinleyen adam
bu zahter bali ne ise yanyormus der bir kilo alir. Antep'te
bir iki yere ugrar belki esnafin isine yarar.

SIZE KATKILARI\

Mesela Urettigimiz
seyleri satacak yer
bulabiliriz.

En azindan balimizi daha iyi satabiliriz
ve daha iyi triinlerimizi tanitabiliriz.
Biyiik bir katkisi olur bize.

Sekil 2. Aricilik Turizminin Katkilar1 Kod-Alt Kod Modeline Ait Bulgular
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Tablo 2. Aricilik Turizminin Katkisi ve Boyutlarina Gére Kod iligkiler Tablosu

Aricilik Turizmi Katkisi

Kod Sistemi Cevreye Topluma Bélgeye Size Toplam
Katkilar Katkilar Katkilar Katkilar P
= Hastalik Onleyici Etki 0 1 0 1
©
‘é Cevre Bilinci Olusturma 4 3 1 1
@  Surdkleyici Etki 0 0 2 2
c
§ Pazarlama Araci Olma 0 2 3 8 13
S Tedavi Edici 0 1 0 1 2
< Toplam 4 7 6 13 30
(G|
BOLGENIZE KATKILARI
@] ‘ Gl
HASTALIK ONLEYICI ETKi PIZE KATKILAR)
(Gl
@ EI CEVREYE KATKILARI

SURUKLEYICI ETKI EOYUTU\ PAZARLAMA ARACI OLMA‘\ / -
~ "Bowu . s
/ TOPLUMA KATKILARI
> PN T \

Api Terapi Merkezi Kurulmasi TEDAVI EDICI BOYUT (CH|

@ CEVRE BILINCI OLUSTURMA

An Mizesi Agilmasi

]

ofesyonel Api Terapi

Tanitim Faaliyetlerine Baslanmasi

Sekil 3. Aric1 2 ve Aric 11 Tki Vaka Modeli

Tabi aricilik gergekten ama dirist
aricilik sekerli bal degil.

Aricilar birliginin boyle bir toplanti Valla bu ilag milag zehir mehir
salonu yok. Belediyeninkini davasi biraz sey bizim burada
kullaniyoruz! tarim bélgesi oldugu igin zirai

ilaglar ok fazla.

Su anda krizden dolay milletin

alim glicti kalmad. Bize de yansid /
e ——

bu ylzden satis yapamiyoruz.

Meralari bozmazsak

) Bence memlekette su an igin bir
KARSILASILABILECEK SORUNLAR (11)

/ T tekbir yerde an gelismez. Nasil
Calisacak insanlari diyelim bir alan olusturulur
bulabilirsek uygulanir. merada zenginlestirilir geldigi

gelenin hem dogayi hem arilari
hem bir haz almasi lazim.
Sanayi bu sekilde gelistikce
Gaziantep'te aricilik falan zor. Ama Pazar yok yani olmayan
seyi ne yapacaksin

Valla devam edecek nesli bulabilirsek
yapilabilecek iyi bir meslektir

Sekil 4. Aricilik Turizmi Hayata Gegirilirken Karsilagilabilecek Sorunlar
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ki farkli goriislerini yansitmaktadir. Sekle gore
aricilar; boyle bir aricilik turizmi ortaya ¢ikacak
olursa, aricilik turizminin bolgeye katki saglaya-
bilecegi gibi a1 yetistiricilerine de katki saglaya-
cag1 konusunda hemfikirdirler. Boyutlari ile ilgili
beyan ettikleri goriislere bakildiginda ise aricilik
turizminin ar1 yetistiricilerinin kendi tirtinlerini
tanitarak, pazarlayabilecekleri bir ortam olustu-
racagl kanaatindedirler. Bununla birlikte aricilik
turizminin tedavi edici bir boyutu oldugunda
da hemfikir olduklar: anlagilmaktadir. Yapilma-
s1 gerekenler konusunda ise her iki aric1 da Api
Terapi Tedavi stireglerinin profesyonel saglik uz-
manlar1 tarafindan yiiriitiilmesi ve tanitim faali-
yetlerinin baslanmasi gerektiginde hemfikir ol-
duklar1 anlasilmistir.

Tema 3-4 Karsilagilabilecek Sorunlar

Ar yetistiricilerinin ¢ogunlukla olumlu baktig:
aricilik turizmine dair sorulan sorular derinleme-
sine degerlendirildiginde, ar1 yetistiricileri bu sii-
regte karsilasilabilecek sorunlar hakkinda goriis
bildirmislerdir. Aricilarin ifade ettigi potansiyel
sorunlar Sekil 4’te ifade edilmistir. Bahsi gegen
bu konular ar yetistiriciliginde karsilasilan so-
runlar ile benzer nitelikte oldugundan farkl bir
alt kodlama yapilmamaistir ve katilimecilarin ifa-
deleri degistirilmeden sekle yansitilmistir.

SONUC VE ONERILER

Gaziantep’te faaliyet gosteren Gaziantep Aricilar
Birligi'ne kayitl aricilarin aricilik turizmi hak-
kinda bilgi diizeyinin 6l¢iilmesi ve aricilik turiz-
mi ile ilgili farkindalik olusturmak amaciyla ger-
¢eklestirilen bu arastirmada ar1 tireticilerinin bii-
ylik cogunlugunun boyle bir turizm konusunda
bilgi sahibi olmadiklar1 elde edilen sonuglardan
en Onemlisi olmustur. Bunun yani sira arastir-
maya katilan aricilarin biiyiik cogunlugu tedavi
tavsiyesinde bulunduklarini da ifade etmislerdir.
Bu durum 2014 yilinda yasal bir zemine oturmus
Api Terapi Tedavi yonteminin, uzmanlar tarafin-
dan ve yonetmeligin ongordiigii sekilde hastane-
lerde ve “konaklama tesislerinde” ytiriitiilmesi
gercegini gozler oniline sermistir. Bu durum Su-
na 2018b'nin ¢alismasinin sonuglariyla paralellik
gostermektedir.
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Ariclik turizminin Gaziantep’te ve Tiirkiye'de
uygulanabilirligi konusunda fikir beyan eden
aricilardan birinin fikri bu konu ile ilgili olum-
suz olsa da aslinda bu fikir yeni bir bakis agisinin
temelini olusturmaktadir. Katilimei, aricilik tu-
rizminin Gaziantep’te hayata gecirilemeyecegini
savunmaktadir. Clinkii kendisi daha fazla verim
alabilmek i¢in “arilarini gezdirdigini” sOylemis-
tir. Aricilar eger arilarint mevsimsel 6zelliklere
gore gezdiriyorsa bu durum Tiirkiye'de aricilik
turizmi i¢in mevsim haritasi ortaya ¢ikarilmasi-
na olumlu yénde etki edecektir. Ornegin, aricilar
Mayis-Haziran aylarinda kovanlarini Giineydo-
gu Anadolu Bolgesi sehirlerinde tutarken Hazi-
ran ayindan sonra farkl bitki tiirlerinin yetistigi
Dogu Anadolu Bolgesi'nin yiiksek yaylalarina
tasimaktadirlar. Bu durumda aricilik turizmine
katilacak kisiler May1s ayinda aricilik turizmine
katilacaklarsa Gaziantep’e gelebilirler. Fakat Ha-
ziran sonrasi bir turizm faaliyetine katilacaklarsa
bu durumda Malatya gibi yiiksek yaylas1 olan se-
hirleri tercih edebileceklerdir.

Ariclik turizminin katkilarina ait bulgular de-
gerlendirildiginde; en fazla katkinin ar1 yetistiri-
cilerine olacag1 sonucuna ulasiimistir. Bu durum-
da aricilar turistlere hem iiriinlerini tanitma hem
de satis imkani bulabileceklerdir. Aricilarin cogu
iirtinlerini satmak hususunda sorun yagadiklari-
n1 miilakat sirasinda dile getirmislerdir.

Aricilik turizmini gelistirmek i¢in yapilmasi
gerekenler kismindaki bulgular degerlendirildi-
ginde; en sik tekrarlanan ifade “tanitim faaliyet-
lerine baglanmas1” olmustur. Bununla beraber
boyle bir turizm tiirii i¢in Biiyiiksehir Belediyesi
ve Valilik gibi kurumlara bu konuda gorev diis-
tiigli sonucuna ulasilmistir. Aricilari bilinglendir-
mek bu kapsamda elde edilen bir diger sonugtur.

Yerli yazinda yeni yeni kavramsal gercevesini
bulan aricilik turizmi, bu arastirma sonuglarina
gore bes boyut altinda yapilandirilabilmekte-
dir. Bu boyutlar “hastalik 6nleyici etki boyutu”,
“pazarlama araci olma boyutu”, “siirtikleyici
etki boyutu” “tedavi edici boyut” ve son olarak
“gevre bilinci olusturma boyutu” olarak adlan-
dirilmistir. Bu sonuglar kirsal turizm tirinin
diger turizm tiirleriyle kolay iliskilendirilebilme
(Karacan vd. 2016: 4) 6zelliginden yola ¢ikilarak
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aricilik turizmi kavraminin kirsal turizmin bir alt
tiirii seklinde yapilandirilabilecegi sonucuna ula-
silmasini saglamaktadir.

Sonug olarak turist profillerinin gevre bilinci
ile yeniden sekil aldig1 giiniimiizde kirsal turiz-
min alt tiirleri 6n plana ¢ikarilarak kirsal kalkin-
ma amacina katki saglamak gerekmektedir. Bu
amagla Api Terapi Dernegi baskani ile goriistil-
meli ve hastaneler disinda yani “konaklama te-
sislerindeki” api terapi merkezlerinin kurulmasi
saglanmalidir. Boylece bu geleneksel ve tamam-
lay1ci tip tiirdi, a1 yetistiricileriyle yakin iliski ve
uyum iginde ytiriitiilmiis olacaktir. Aksi taktirde
ar1 lirlinleri, alerjisi olan kisiler i¢in tehlikeli du-
rumlar olusturabileceginden, yanlis tavsiyenin
sonuglari ciddi tehlikelere yol agabilecektir.

Yapilan bu aragtirma Gaziantep ili ile sinir-
I1 olup bundan sonraki ¢alismalar aricilik ve bal
tiretiminin yogunlukla yapildig1 Ordu, Mugla ve
Adana’da gergeklestirilebilir. Bununla birlikte
bu arastirma nitel verilerle tasarlanmis bir yapi-
dadir, bu konuda ¢alisacak olan akademisyenler
nicel verilerle arastirmaya farkli boyutlar kata-
bileceklerdir. Ayrica bu alanda ¢alismak isteyen
arastirmacilarin Tiirkiye’de aricilik turizminin
gelistirilebilecegi noktalari belirten bir haritala-
ma sistemi {izerinde yogunlasmalari yazina katki
saglayacaktir.
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GiRiS

Turistik faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlar
olan destinasyonlarin belirli bir imaja sahip ol-

" Bu calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali'nda,
Dog. Dr. Liitfi ATAY danismanliginda yazilan, “Destinasyon
Deneyiminin Destinasyon Imaji Algisi ve Davramissal Niyetler
Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi” bashkli yiiksek lisans

tezinden tiretilmistir.

0oz

Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda farkli deneyimler elde etmektedirler. Bu arastirmanin amaci, des-
tinasyonda edinilen bu deneyimlerin turistlerin destinasyon imaji algilan ve davranissal niyetleri lizerinde-
ki etkisini belirlemektir. Bu arastirmada kolayda 6rneklem yontemi ile Kapadokya'yi ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlere yonelik bir anket uygulamasindan elde edilen veriler kullanilarak, destinasyon deneyimi,
destinasyon imaji ve davranissal niyet arasindaki iliski incelenmistir. 2017 yilinin Agustos ayinda gercekles-
tirilen anket calismasi sonucunda 527 adet gecerli veri elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda deneyim
ile destinasyon imajinin bilissel ve duygusal boyutlari ve davranissal niyet arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmustir. Yerli ve yabanci turistler arasinda bilissel ve duygusal imaj farkliliklan oldugu; ayrica davranissal
niyetin ziyaret sayisina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Tourists get different experiences in the destinations they visit. The purpose of this study is to determine the
effect of these experiences on perception of destination image and behavioral intentions of tourists. In this
study, the relationship between destination experience, destination image and behavioral intention was exa-
mined by using the data obtained from a survey application aimed at domestic and foreign tourists visiting
Cappadocia with convenience sampling method. As a result of the survey conducted in August 2017, 527
valid data were obtained. As a result of the analyzes, it was seen that there was a significant relationship
between experience and cognitive and affective dimensions of the destination image and behavioral intenti-
on. Cognitive and affective image differences were found between domestic and foreign tourists; in addition,
behavioral intention was found to differ according to number of visits.

duklari bilinmektedir. Destinasyon imaji seyahat
edilen destinasyon ile ilgili sahip olunan izlenim-
ler, diistinceler, duygular veya inanglar olarak
ele alinabilir. Destinasyon imaj1 algis1 bireylerin
0znel degerlendirmelerine dayandigi igin bir¢ok
farkl faktorden etkilenebilmektedir. Destinas-
yonda edinilen deneyim bu faktorlerden biri ola-
rak degerlendirilebilir. Turizm agisindan dene-
yim bireyin turistik faaliyetlere katilmasi sonucu
elde ettigi birikim ya da akilda kalanlar olarak
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tanimlanabilir. Buna gore turist destinasyonda
bulundugu siire boyunca deneyim elde edebil-
mektedir.

Destinasyonda edinilen deneyim olumlu ise
olumlu bir destinasyon imaj1 algisi olusabilmek-
tedir. Olumlu destinasyon deneyimi ile olumlu
destinasyon imaj1 algisi ise turistlerin tekrar zi-
yaret etme ve tavsiye etme gibi seyahat sonrasi
kararlarini etkileyebilmektedir. Destinasyon zi-
yaret edildikten sonra turistler tarafindan alman
bu ve benzeri kararlarin davranissal niyeti olus-
turdugu soylenebilir. Sonug olarak destinasyon
deneyiminin hem destinasyon imaji algisin1 hem
de davranigsal niyeti etkiledigi belirtilebilir.

Bu aragtirmanin amaci, Kapadokya bolgesini
ziyaret eden turistlerin elde ettikleri deneyimle-
rin destinasyon imaj algis1 ve davranigsal niyet
{izerindeki etkisini belirlemektir. Tlgili alanya-
zida Kapadokya'y: ziyaret eden turistlerin edin-
dikleri deneyimlerin imaj algis1 ve davranissal
niyet tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alismanin alanya-
zina katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ayri-
ca calisma sonuglarinin destinasyonda bulunan
turizm isletmelerine ve ilgili kamu kurumlarina
da onemli bilgiler saglayacag: diisiiniilmektedir.
Calisma sonuglarindan hareketle Kapadokya'y1
ziyaret eden turistlere daha iyi deneyimler su-
nulabilecegi, sahip olunan destinasyon imaji al-
gismnin iyilestirilebilecegi ve olumlu davramssal
niyet olusturulabilecegi soylenebilir.

Calisma kapsaminda oncelikle deneyim, desti-
nasyon imaji ve davranigsal niyet kavramlarina
ait alanyazin ele alinmistir. Aragtirmanin yonte-
mi kisminda arastirmanin amaci, 6nemi, hipotez-
leri, evreni, 6rneklemi, veri toplama araci ve sii-
reci agiklanmistir. Calisma, elde edilen bulgula-
rin tartisilmasi ve gelecekteki calismalara yonelik
bazi Oneriler ile sonuglandirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Deneyim, duygulardan hareketle diisiincelerin,
davraniglarin ve nesnelerin kavranmasi ve anla-
silmast ya da olay ve aktivitelere aktif katilim so-
nucu olusan bilgi ya da beceri birikimidir (Kara
ve Cicek 2015: 178). Deneyimi yeni bir ekonomik
sunu olarak ele alan Pine ve Gilmore (1998) eg-
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lence, egitim, estetik ve kagis olmak tizere dort
deneyim alani belirlemistir. Schmitt ise (1999)
deneyimsel pazarlama kavramini ele alarak du-
yusal, duygusal, biligsel, davranissal ve iliskisel
olmak iizere bes stratejik deneyimsel modiil tize-
rinde durmustur.

Destinasyon imaji, bir destinasyon ile ilgili
inanglari, duygular1 ve biitiin izlenimleri iceren
tutumsal bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Ba-
loglu ve McCleary 1999: 870). Turistlerin karar
verme siireclerinde ve destinasyon se¢imlerinde
Oonemli bir rol oynayan (Beerli ve Martin 2004:
657) destinasyon imajinin olusumu ile ilgili bir-
¢ok model gelistirildigi bilinmektedir (Fakeye ve
Crompton 1991; Gartner 1994; Baloglu ve McCle-
ary 1999; Gallarza, Saura ve Garcia 2002; Beerli
ve Martin 2004).

Destinasyon imaj1 bilesenlerine yonelik olarak
alanyazinda farkli yaklasimlarin oldugu gortil-
mektedir. Ornegin, Jenkins (1999: 3) destinasyon
imajinin Gunn (1972) tarafindan organik, uyaril-
mis ve degistirilmis-uyarilmis imaj olarak ayril-
digini belirtmistir. Gartner (1994) bilissel, duy-
gusal ve davranissal; Fakeye ve Crompton (1991)
organik, uyarilmis ve karmasik; Beerli ve Martin
(2004) ile Baloglu ve McCleary (1999) ise bilissel,
duygusal ve genel imaj bilesenlerini énermistir.
Bu calismada sadece biligsel ve duygusal imaj
boyutlar: ele alinmistir. Bilissel imaj unsurlari,
bir destinasyonun 6zellikleri hakkindaki inanglar
ve bilgiler iken duygusal imaj unsurlari destinas-
yona yoOnelik duygulari icermektedir (Baloglu ve
McCleary 1999: 870).

Turistlerin sahip olduklar1 imaj algisinin hem
seyahat edecekleri destinasyona yonelik karar
alma stirecleri tizerinde hem de bu karar siireci
sonrasi davranislarindan biri olan davranigsal ni-
yet tizerinde 6nemli bir role sahip oldugu soyle-
nebilir. Cetinkaya (2017: 116) kavrami “davrani-
sin niyetler araciligiyla tahmin edilmesi” olarak
tanimlamistir. Davranissal niyet, ge¢mis deneyi-
mini degerlendiren bireylerin bu degerlendirme-
lerine gore davranma egilimi olarak ele alinmak-
tadir. Buna gore turistin bir destinasyona yone-
lik seyahat niyetini, destinasyon imaj1 algisinin
ve destinasyondaki 6nceki deneyimin etkiledigi
sOylenebilir.
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ILGiLIi ARASTIRMALAR

Deneyim ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda
stratejik deneyimsel modiillere (duyusal, duygu-
sal, bilissel, davranigsal ve iliskisel) ve deneyim
alanlaria (eglence, egitim, estetik ve kagis) odak-
lanilmistir. Estetik deneyimin butik oteller tara-
findan sunulan ideal miisteri deneyimi oldugu
savunulmaktadir (Gao 2012). Estetik deneyimin
ayni zamanda genel memnuniyeti ve davranis-
sal niyeti en fazla etkileyen deneyim alan1 oldu-
gu sonucuna ulasilmistir (Cetinkaya 2017). Dort
deneyim alaninin tavsiye etme niyetini etkiledigi
tespit edilmistir (Hosany ve Witham 2010). Duy-
gusal ve davranigsal deneyimin ise miisteri sada-
katinin belirleyicisi oldugu goriilmiistiir (Giiney
2015). Barnes, Mattsson ve Sorensen (2014) desti-
nasyon marka deneyiminin memnuniyet ile tek-
rar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetinin onciisii
oldugunu belirlemistir. Lin ve Kuo (2016) ise tu-
rist deneyiminin algilanan degeri, algilanan de-
gerin memnuniyeti ve memnuniyetin ise tavsiye
etme ve tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigini
tespit etmistir.

Destinasyon imaji ile ilgili ¢alismalarda desti-
nasyon imajinda meydana gelen degisimler be-
lirlenmeye ¢alisilmis (Fakeye ve Crompton 1991)
veya imaj olusum siirecine, imaj olusumunu etki-
leyen faktorlere ve destinasyon imajinin dl¢iimii-
ne odaklanilmistir (Baloglu ve McCleary 1999;
Gallarza, Saura ve Garcia 2002; Beerli ve Martin
2004). Ayni zamanda turizm imajinin; algilanan
kalitenin, memnuniyetin, tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme niyetinin dogrudan onciisii oldu-
gu tespit edilmistir (Bigne, Sanchez ve Sanchez
2001). Yakin zamanda gergeklestirilen ¢alisma-
larda ise destinasyon imajinin 6zellikle davranig-
sal niyet ile iliskisinin incelendigi gortilmektedir.
Umur (2015) bilissel ve duygusal imajin mem-
nuniyet ve gelecege yonelik ziyaret¢i davranisi
tizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Bilissel
imajin, duygusal imaj ile davramnigsal niyeti dog-
rudan etkiledigi ve duygusal imajin ise davranig-
sal niyeti dolayli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (Bezirgan 2014). Destinasyon imaijt
ve tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamli iligkiler
oldugu goriilmiistiir (Timur 2015; Stylidis, Shani
ve Belhassen 2017). Ayn1 zamanda destinasyon

imaj1 tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi tespit
edilmistir (Loi vd. 2017). Duygusal imajin tekrar
ziyaret etme niyeti ile birlikte agizdan agiza ile-
tisim tizerinde de etkisi oldugu sonucuna ulasil-
mistir (Onal 2015).

Davranigsal niyet ile ilgili calismalarda davra-
nigsal niyetin boyutlar1 arasinda yer alan miis-
terilerin degistirme davranislarina iliskin baz1
model onerilerine (Keaveney 1995) ve miisteri
sikayet davranisinin ¢iktilarina dair tipoloji gelis-
tirmeyi amaglayan ¢alismalara (Davidow ve Da-
cin 1997) rastlanmaktadir. Kavramin alanyazin-
da destinasyon imaji, memnuniyet ve hizmet ka-
litesi ile iligkileri baglaminda incelendigi goriil-
mektedir. Davranigsal niyet destinasyon imajin-
dan olumlu yonde etkilenmekle birlikte (Huang
2009) destinasyon imaj1 ile davranigsal niyet bo-
yutlari olan sadakat, daha fazla 6deme ve digsal
cevap arasinda anlaml iligkiler bulunmaktadir
(Dalkili¢ 2012). Ayrica genel imajin tavsiye etme
niyetini etkiledigi goriilmiistiir (Atilgan Inan vd.
2011). Davrarussal niyet ve hizmet kalitesi arasin-
daki iligkiyi ele alan Giiven ve Sarusik (2014) hiz-
met kalitesinin (fiziksel 6zellikler, heveslilik ve
glivenilirlik) yeniden tercih etme, deneyimi bas-
kalariyla paylagsma ve hizmeti tavsiye etme ni-
yetini etkiledigini tespit etmistir. IIban, Bezirgan
ve Colakoglu (2016) ise miisteri memnuniyetinin
davranissal niyeti olumlu yonde etkiledigini be-
lirlemistir.

YONTEM

Bu baslik altinda 6ncelikle aragtirmanin amaci,
Oonemi ve hipotezleri sunulmustur. Daha sonra
arastirmanin evreni, 6rneklemi, veri toplama ara-
c1 ve veri toplama stireci ele alinmaistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci Kapadokya bolgesini ziya-
ret eden yerli ve yabanci turistlerin destinasyon
deneyimlerinin destinasyon imaj algis1 ve dav-
ranissal niyet tizerindeki etkisini belirlemektir.
Kapadokya destinasyonuna yonelik olarak daha
once bu tiir bir calismaya rastlanmamis olmasi
alanyazindaki bir eksiklik olarak goriilmiis ve
bu eksikligin giderilmesi hedeflenmisgtir. Ayri-
ca arastirma sonuglarinin Kapadokya’'da turizm
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paydaslaria 6nemli stratejik bilgiler saglayacagi
distintilmustir.

Arastirma Hipotezleri

Alanyazinda turist deneyiminin destinasyon
imaj1 algisi tizerinde etkili oldugunu gosteren ca-
lismalar mevcuttur. Ozellikle destinasyon ima-
jt olusum modelleri incelendiginde deneyimin
imaj olusumunu etkileyen faktorler arasinda yer
aldig: goriilmektedir (Baloglu ve McCleary 1999;
Beerli ve Martin 2004). Bu agidan, turist deneyi-
mi ve destinasyon imaji arasinda bir iliski oldu-
gu bilinmektedir (Tan 2017). Ayrica ge¢mis de-
neyimlerin imajin biligsel ve duygusal boyutlari
tizerinde etkisi oldugunu yansitan ¢alismalar da
mevcuttur (Beerli ve Martin 2004; Xia, Zhang ve
Zhang 2018). Bu sonuglardan yola ¢ikilarak asa-
g1daki arastirma hipotezleri olusturulmustur:

Hi: Destinasyon deneyimi, biligsel destinasyon imaji-
nt olumlu yonde etkilemektedir.

Hz: Destinasyon deneyimi, duygusal destinasyon
imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.

llgili alanyazinda destinasyon imajinin tekrar
ziyaret etme niyeti (Loi vd. 2017) ve genel desti-
nasyon imajinin ise tavsiye etme niyeti (Atilgan
Inan vd. 2011) iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir.
Bilissel destinasyon imajinin davranigsal niyeti
olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur (Be-
zirgan 2014). Destinasyon imaji ile davranissal
niyetin boyutlar1 (sadakat, daha fazla 6deme ve
dissal cevap arasinda iliski oldugunu ortaya ko-
yan (Dalkilig 2012) ve destinasyon imajinin farklh
degiskenler ile tekrar ziyaret etme niyeti arasin-
da araci bir rol oynadigini yansitan (Chew ve
Jahari 2014; Timur 2015) calismalara da rastlan-
maktadir. Bununla birlikte alanyazinda destinas-
yon imajinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
dolayh bir etkisi oldugunu gosteren ¢alismalar
da mevcuttur (Loi vd. 2017). Ornegin Bezirgan'in
(2014) calismasinda duygusal destinasyon imaji-
nin deger (kalite ve ulasim) araciligiyla davranis-
sal niyet tizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Bu ¢alismalardan yola ¢iki-
larak, asagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir:
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Hs: Biligsel destinasyon imaji davranigsal niyeti olum-
lu yonde etkilemektedir.

Has: Duygusal destinasyon imaji davranigsal niyeti
olumlu yonde etkilemektedir.

Alanyazinda deneyim ile davranissal niyet ara-
sindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirma bulun-
maktadir. Ornegin, Hosany ve Witham (2010) ta-
rafindan estetik, eglence, egitim ve kagis deneyi-
minin tavsiye etme niyeti {izerinde etkisi oldugu;
Lin ve Kuo (2016), deneyimin algilanan deger ve
memnuniyet aracilif1 ile tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi oldugunu gos-
termistir. Barnes, Mattsson ve Sorensen’in (2014)
calismasinda destinasyon marka deneyiminin
tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetinin be-
lirleyicisi oldugu ortaya konmustur. Deneyim
davranissal niyet iliskisini ele alan ¢alismalar
esas alinarak asagidaki hipotez 6nerilmistir:

Hs: Destinasyon deneyimi davranigsal niyeti olumlu
yonde etkilemektedir.

Bu arastirmada one stiriilen kavramsal model,
Sekil 1'de gosterilmistir:

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Kapadokya Bolgesi-
ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistler olus-
turmaktadir. Ancak peribacalari olusumlarinin
ve bolgede gerceklestirilen turistik faaliyetlerin
Nevsehir ilinde yogunlasmas: sebebi ile arastir-
manin 6rneklemi Nevsehir iline bagli Goreme
bolgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerle
sinirlandirilmistir. 2016 yilinda Kapadokya'nin
ana ¢ekim merkezi olan Nevsehir ilinde bulunan
turizm isletme belgeli tesislerde 389.229; belediye
belgeli tesislerde ise 565.837 turistin konaklama

H + - Biligsel N Hs
~ Destinasyon imaji
Destinasyon
Deneyimi
™~ Duygusal +
+ Destinasyon imaji He
Hz =

+ Hs

Davranigsal
Niyet

;
0

Sekil 1. Arastirma Modeli
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yaptig1 tespit edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2018). Calismanin evreni 955.066 yerli
ve yabanci turist olarak kabul edilmis ve 6rnek-
lem biiytikliigii bu say1 {izerinden hesaplanmis-
tir. Kozak (2015: 113) yiizde 95 giivenilirlik dii-
zeyi ile evrenin 500.000 kisinin iizerinde oldugu
durumlarda 384 birimden elde edilecek verinin
yeterli olacagini belirtmektedir. Bu kapsamda
kolayda 6rneklem yontemi ile gerceklestirilen bir
anket calismasi ile 581 adet veri toplanmistir. Bu
verinin 364 adedi yerli turistlerden, 217 adedi ise
yabanci turistlerden elde edilmistir. Ancak ana-
lize uygun olmayan 54 adet anket formu deger-
lendirilmeye alinmamus, geri kalan 527 adet veri
tizerinden istatistiki analizler gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla yiizde 95 giivenilirlik seviyesinde or-
neklemin evreni temsil ettigi sdylenebilir.

Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. An-
ketin ilk boliimii deneyim, destinasyon imaji ve
davranissal niyet ile ilgili 6lgekleri icermektedir.
Olgek ifadeleri besli likert tipi (1=Kesinlikle ka-
tilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lcek ile
Ol¢timlenen, toplam 57 ifadeden olusmaktadir.
Anketin ikinci boliimii katilimecilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik 12 adet sorudan
olusmaktadar.

Yabancai turistler igin, orijinali Ingilizce olan
deneyim, destinasyon imaji ve davranissal niyet
Olceklerine ait ifadeler ¢alisma alanina uyarlan-
mustir. Yerli turistler igin ayn1 6l¢ek ifadeleri In-
gilizceden Tiirkgeye terciime edilmistir. Ingiliz-
ce-Tiirkce terctimelerin ve ifade anlasilirliginin
kontrol edilmesi amaciyla anket formu turizm
alaninda ¢alisan ii¢ akademisyene kontrol ettiril-
mistir. Akademisyenlerin nerileri dogrultusun-
da gerekli diizeltmeler yapilarak anket formuna
son sekli verilmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde yer alan
ve 25 ifadeden olusan deneyim 06lgegi Oh, Fio-
re ve Jeoung'un (2007) ¢alismasindan alinmistr.
Calismada 24 ifade olmasina ragmen bir ifade
uygulamada sorun olusturmamasi i¢in bolii-
nerek iki ayr1 ifade olarak degerlendirilmistir.
Tiirkge ifadeler i¢in Bityiikkuru'nun (2015) ¢a-
lismasindan yararlanilmistir. 19 ifadeden olusan
destinasyon imaj1 6lgegi, Baloglu'nun (1996) ca-
lismasindan elde edilmistir. C)Igegin Tiirkce ver-

siyonu i¢in Timur'un (2015) ve Cetintas’in (2014)
calismalarindan yararlanilmistir. Davranigsal ni-
yeti 6l¢meye yonelik olan 13 ifade ise, Zeithaml,
Berry ve Parasuraman (1996) tarafindan gercek-
lestirilen ¢alismadan elde edilmis ve Tiirkce ifa-
deler i¢in Dalkili¢’in (2012) ¢alismasindan fayda-
lanilmastir.

Anket uygulamasi Agustos 2017’de aragtirma-
c1 tarafindan Goreme bolgesini ziyaret eden yer-
li ve yabanci turistler ile yiiz yiize goriisme sek-
liyle gerceklestirilmistir. Anket katilimcilarinin
Kapadokya’da en az bir etkinlige katilmis olma-
lar1 hususuna dikkat edilmistir. Veri analizinde
SPSS paket programinin 20. stirtimii kullanilmais-
tir. Bu arastirmada giivenilirlik analizi, agiklayici
faktor analizi, korelasyon analizi, basit dogrusal
regresyon analizi, coklu regresyon analizi, ba-
gimsiz Orneklemler T testi ve tek yonlii varyans
analizleri gergeklestirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde ilk olarak anket katilimcilariin de-
mografik 6zellikleri sunulmustur. Cinsiyet da-
g1limi1 agisindan ytiizde 50,3 kadin ve ytiizde 49,7
erkek seklinde bir dagilim oldugu goriilmekte-
dir. En fazla (n: 233) 25-34 yas araliginda olan tu-
ristlerin ankete katildiklar1 ve egitim seviyeleri-
nin ¢ogunlukla (n: 204) lisans diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin yiizde 56,5'inin
bekar oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ka-
tilimcilarin 55,8’inin yerli, ylizde 40'1nin ise ya-
banci oldugu tespit edilmistir. Yabanc turistlerin
ylizde 37,4’tiniin Avrupa iilkelerinden geldigi
belirlenmistir. Aylik ortalama gelir agisindan in-
celendiginde, 294 yerli turistten 88’inin aylik ge-
lirinin 1500 TL ve alt1 oldugu; 211 yabanci turist-
ten 65’inin 1500 $ ve alt1 aylik gelire sahip oldugu
tespit edilmistir.

Anket katilimcilarinin Kapadokya bolgesini
ziyaret sayisi incelendiginde yiizde 65,8"inin ilk
ziyaretleri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yiizde 33’tinlin Kapadokya’da iki gece konakla-
dig1; gogunlukla (ytizde 41,7) esleriyle birlikte se-
yahat ettikleri ve yiizde 46,1’inin kaya otellerde
konaklamay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Ziyaret
boyunca katildiklar: etkinlikler incelendiginde,
turistlerin en fazla (yiizde 24,1) balon turlarin
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tercih ettikleri, bunu yiiriiyiis turunun takip et-
tigi goriilmiistiir. Turistler birden fazla etkinli-
ge katildiklar icin etkinliklere katilan kisi say1s1
(1144) anket katilimc1 sayisini (527) ge¢cmektedir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Ifadelerin ortalama, mod ve medyan degerlerinin
birbirine yakin ve 6rnek biiytikliigiiniin 30’dan
biiyiik (n: 527) olmasi sebebiyle verilerin normal
dagildig1 kabul edilmis ve parametrik testler ger-
ceklestirilmistir. Cronbach alfa giivenilirlik kat-
sayilar1 deneyim 6lgegi igin 0,928, destinasyon
imaj1 Olgegi i¢in 0,927 ve davranissal niyet i¢in
0,767 olarak bulunmustur. Bu sonuglar tavsiye
edilen asgari 0,70 degerinin tizerinde oldugu igin
kullanilan tiim 6lgeklerin giivenilir oldugu soyle-
nebilir. Ayrica ankette olumsuz olarak yoneltilen
dort ifade olumluya gevrilmis ve bu ifadelere ait
ortalamalarin birbirlerine yakin oldugu goriil-
miistiir. Bu sonug, katilimcilarin ankette yer alan
ifadeleri dikkatle okuduklarini gostermekte ve
aragtirmanin giivenirligini yiikseltmektedir.

Arastirmada destinasyon imaji 6lgegi icin agik-
layici faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigini belirlemek i¢gin
Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi gerceklestiril-
mistir. Sonuglara [KMO: 0,935, yaklasik ki kare:
4419,252, serbestlik derecesi: 171, anlamlilik (p):
0,000] gore verilerin faktor analizi i¢in uygun ol-
dugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen agiklayici faktor analizine go-
re 19 ifade i¢inde ortak varyans degeri 0,50'den

Tablo 2. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Deneyim  Bilissel Duygusal Davranissal

imaj imaj niyet
Deneyim - ,716**% 619** ,597**
Bilissel imaj - - ,605** ,592%*
Duygusal imaj - - -,519**

Davranigsal niyet - - - -

* 1<0,01

kiiciik olan yedi ifade dlgekten ¢ikarilmistir. Tek-
rar gergeklestirilen analizde ifadelerin iki boyut
altinda toplandig1 ve bu boyutlarin toplam var-
yansin yiizde 60,84'iinii agikladig1 goriilmiistiir.
Boyutlar, alanyazinla uyumlu olarak biligsel imaj
ve duygusal imaj olarak adlandirilmigtir. Olgek
glivenirliginin yiiksek (Cronbach alfa katsayisi:
0,900) oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Modelinin Test Edilmesine Yonelik
Analizler

Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek ama-
ciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonugla-
rina gore degiskenler arasindaki iliskilerin hepsi
dogrusal yonliidiir. Tablo 1’de korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Birinci hipotezin testi i¢in kullanilan basit dog-
rusal regresyon analizi modelin anlamli oldugu-
nu (F: 551,920 - p<0,05) gostermektedir. Regres-
yon katsayist da anlamlhidir (p<0,05). Uyarlanmis
R? degerine (0,521) gore bagimsiz degisken olan
turist deneyiminin bagimli degisken olan biligsel
imajdaki degisimin ytizde 51,2'lik kismini agikla-

Standardize Standardize Tdegeri  Anlamlilik (p)
olmayan katsayilar olmus katsayilar
B Standart Hata Beta
Sabit 0,823 0,144 5,709 0,000
Bilissel imaj 0,276 0,049 0,281 5,678 0,000
Duygusal imaj 0,134 0,035 0,169 3,829 0,000
Destinasyon deneyimi 0,288 0,050 0,291 5,802 0,000

R: 0,654 Uyarlanmis R?: 0,425 F: 130,641

Anlamlilik (p): 0,000

(Bagiml1 degisken: Davranigsal niyet)
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Tablo 3. Arastirma Hipotezlerine Ait Sonuglar

H1 Destinasyon deneyimi bilissel imaji olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.
H2 Destinasyon deneyimi duygusal imaji olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.
Hs Bilissel imaj davranissal niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.
Ha Duygusal imaj davranigsal niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.
Hs Destinasyon deneyimi davranigsal niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Desteklendi.

dig1 sOylenebilir. Buna gore birinci hipotez des-
teklenmektedir. Deneyimin duygusal imaj {ize-
rindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogru-
sal regresyon analizi sonuglarina gore model ve
(F: 325,726 - p<0,05) regresyon katsayis1 anlamli-
dir (p<0,05). Uyarlanmis R? degeri bagimsiz de-
gisken olan deneyimin bagimli degisken olan
duygusal imajda meydana gelen degisimlerin
ylizde 38,2'lik kismini agikladigini yansitmakta-
dir. Sonug olarak ikinci hipotez desteklenmek-
tedir. Bilissel imajin, duygusal imajin ve deneyi-
min davranigsal niyet tizerindeki etkisini belirle-
mek i¢in gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi
sonuglari Tablo 2'de gosterilmistir:

Uyarlanmis R? degeri bagimsiz degiskenlerin
(bilissel imaj, duygusal imaj ve deneyim) bagim-
I1 degiskenin yiizde 42,5ini acikladigini goster-
mektedir. Ayrica Beta katsayilarina gore, diger
degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda davra-
nigsal niyet tizerinde en dnemli etkiye sahip de-
giskenin deneyim oldugunu belirtmektedir. Bu-
na gore davranigsal niyet degiskenini en fazla
acgiklayan bagimsiz degisken deneyimdir. Coklu
regresyon analizine gore iiglincii, dordiincii ve
besinci hipotezler desteklenmektedir. Analiz so-
nuclarina gore baglh hipotez testi sonuglar1 Tablo
3’te verilmistir.

Bu aragtirmaya ait bulgular, destinasyon dene-
yiminin biligsel ve duygusal imaj algis1 {izerinde
etkili oldugunu gostermistir. Destinasyon imaji
ile ilgili modellerde de deneyim imaj olusumunu
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Ba-
loglu ve McCleary 1999; Beerli ve Martin 2004).
Bu calismanin sonuglari ile tutarli bicimde Xia,
Zhang ve Zhang (2018) tarafindan gergeklestiri-
len calismada, turistlerin ¢evrimigi (online) de-
neyimlerinin biligsel ve duygusal imaj algilarin
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Beerli ve Martin

(2004) ise turist deneyiminin algilanan biligsel ve
duygusal imaj tizerinde etkisi oldugunu tespit et-
mistir.

Bu ¢alismanin bir baska sonucu, bilissel ve
duygusal destinasyon imaj1 algisinin davranigsal
niyet {izerinde etkili oldugunu gostermesidir. Bu
bulgu ilgili alanyazindaki gesitli arastirmalarin
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Ornegin,
arastirmasini Kapadokya Bolgesi'nde gercekles-
tiren Umur (2015) bilissel ve duygusal destinas-
yon imajinin gelecege yonelik turist davranisi
(tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme) lizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
Cesitli calismalarda destinasyon imajinin tekrar
ziyaret ve tavsiye etme niyetini etkiledigi gortil-
miistiir (Bigne, Sanchez ve Sanchez 2001; Loi vd.
2017). Stylidis, Shani ve Belhassen (2017) bilissel
ve duygusal imajin tavsiye etme niyetini etkile-
digi sonucuna ulasirken Zhang vd. (2014) ziya-
ret etme ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
de etkisi oldugunu tespit etmistir. Huang (2009),
destinasyon imajinin davranissal niyet iizerinde
etkili oldugunu ifade etmistir. Bezirgan (2014)
davranigsal niyetin biligssel imaj tarafindan dog-
rudan, duygusal imaj tarafindan ise deger (kalite
ve ulagim) aracilifiyla etkiledigini tespit etmistir.
Gergeklestirilen bu arastirma da biligsel ve duy-
gusal destinasyon imajin turistlerin davranissal
niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu-
nu yansitmaktadir.

Bu arastirmada ayni zamanda destinasyon de-
neyiminin davranissal niyeti etkiledigi belirlen-
mistir. Alanyazindaki ¢alismalarin sonuglari da
bu agidan mevcut ¢alismada tespit edilmis olan
deneyim-davranissal niyet iliskisini destekle-
mektedir. Ornegin Lin ve Kuo (2016) turist dene-
yiminin tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyeti tize-
rinde dolayl etkisinin oldugunu tespit etmistir.
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Hosany ve Witham (2010) egitim, eglence, estetik
ve kagis deneyiminin tavsiye etme niyetine dog-
rudan etkisi oldugunu; Tan (2017) ise kagis dene-
yiminin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde etkisi
oldugunu ortaya koymustur.

Gergeklestirilen anket calismasina katilan tu-
ristlerin demografik 6zellikleri ile aragtirma mo-
delinde yer alan degiskenlere yonelik degerlen-
dirmeleri arasinda herhangi bir farklilik olup ol-
madig1 da incelenmistir. Elde edilen sonuglar 1s1-
ginda, deneyim, destinasyon imaji1 ve davranigsal
niyet algilarinin cinsiyete, konaklanan tesis tipi-
ne, katilan etkinliklere ve geceleme sayisina gore
istatistiki agidan anlaml bir farklilik gosterme-
digi tespit edilmistir. Ancak yerli ve yabanc tu-
ristlerin biligsel ve duygusal imaj algilar1 arasin-
da anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) belirlen-
mistir. Yabanci turistlerin imaj algilarinin, yerli
turistlere gore daha yiiksek bir seviyede oldugu
goriilmiistiir. Gruplar arasinda sadece ziyaret sa-
yisina bagl olarak bir davranissal niyet farklili-
ginin (p<0,05) s6z konusu oldugu belirlenmistir.
Buna gore destinasyonu ikinci kez veya daha faz-
la ziyaret etmis olan turistlerin davrarissal niyeti
daha ytiksektir.

SONUC VE ONERILER

Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin elde ettik-
leri deneyimlerin destinasyon imaj algis1 ve dav-
ranigsal niyet {izerindeki etkisine y6nelik bul-
gular ortaya konmustur. Destinasyon deneyimi,
biligsel ve duygusal destinasyon imaji ve davra-
nigsal niyet degiskenleri arasinda olumlu yonde
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Ayni zaman-
da destinasyon deneyiminin bilissel ve duygusal
destinasyon imajini etkiledigi goriilmiistiir. Bu
bulgu destinasyon imaj1 olusumunu etkileyen
faktorler arasinda deneyim oldugunu ortaya ko-
yan destinasyon imaji olusum modellerini des-
teklemektedir. Analizler sonucunda deneyimin
duygusal imaja gore bilissel imaj tizerinde daha
fazla etkisinin oldugu goériilmiistiir. Bu durum,
destinasyon deneyiminin, destinasyonun 6zel-
liklerine iliskin inanglar ve destinasyon hakkinda
sahip olunan bilgiler iizerinde daha fazla etkisi
oldugu anlamina gelmektedir.
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Davranigsal niyetin olusumunda bilissel ve
duygusal imaj ile deneyimin rolii oldugu goriil-
miistiir. Buna gore bir turistin destinasyondan
olumlu davranissal niyetle ayrilmasinda, desti-
nasyonda edindigi deneyimin ve sahip oldugu
destinasyon imaj1 algisinin etkili oldugu sdylene-
bilir. Ayrica, davranissal niyet tizerinde deneyi-
min, duygusal ve biligsel imaja gore daha fazla
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla,
davranigsal niyetin olusumunda deneyimin, tu-
ristin destinasyon ile ilgili inanglarindan ve duy-
gularindan daha etkili oldugu anlagilmaktadar.

Bu c¢aligmanin bulgulari, destinasyondan
olumlu destinasyon imaji ve davramissal niyet ile
ayrilma konusunda, destinasyonda olumlu de-
neyim elde etmenin 6nemini ortaya koymakta-
dir. Bu kapsamda, destinasyondaki ilgili paydas-
larca turistlere tatil siirecince olumlu deneyim
sunulmasi ¢ok énemlidir. Ornegin canak-¢dmlek
yapimi1 veya at binme gibi bilgi ve beceriyi artti-
ran etkinlikler ile turistlerin egitim deneyimi elde
ettigi ya da balon turu ile Kapadokya'nin manza-
rasini seyreden bir turistin estetik deneyim elde
ettigi belirtilebilir. Buna gore turistlerin olumlu
deneyim elde edebilecegi etkinliklerin ¢ogaltil-
masinin da yararli olacag1 sdylenebilir.

Isletmeler olumlu destinasyon imaji algis olus-
turacak faaliyetleri de ihmal etmemelidir. Orne-
gin destinasyonda bulunan yiyecek icecek islet-
melerinde yerel yemeklerin sunulmasi turistlerin
imaj algilarini olusturan 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Bu sebeple isletmelerde yerel yemek
sunumuna devam edilmesi ve hatta gesitliligin
artirilmast Onerilebilir. Bununla birlikte 6zellik-
le destinasyon imajimin olusumu konusunda tu-
rizm ile ilgili kamu kurumlar1 da 6nemli bir role
sahiptir. Destinasyonun sahip oldugu cekicilik-
lerin korunmasi, turizm faaliyetlerinin sorunsuz
bir sekilde ytiriitiilebilmesi icin gerekli altyapinin
bulunmasi, destinasyonun giivenligi ve konak-
lama imkanlarinin yeterliligi konularinin kamu
kurumlarini da ilgilendirdigi soylenebilir. Tiim
bunlarla birlikte bu ¢alismada yabanci turistlerin
imaj algilarinin, yerli turistlerin imaj algilarindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
yerli turistlerin imaj algilarinin arttirilmasina yo-
nelik ¢aba gosterilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart mevcuttur. Ca-
lismada deneyim ve davranigsal niyet degisken-
lerinin alt boyutlar1 ele almmamustir. {leride ger-
ceklestirilecek olan ¢alismalarda degiskenlerin
alt boyutlar1 da ele alinarak konu ile ilgili daha
ayrimtil bilgi elde edilebilir. Bununla birlikte ger-
ceklestirilecek olan ¢alismalarda turistlerle bire-
bir goriismeler yapilarak deneyimi, destinasyon
imaj1 algisii ve davranigsal niyeti etkileyen fak-
torler hakkinda daha derinlemesine bilgiler orta-
ya konmasi yararl olabilir.
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GIRIS

oz

Yardim amach spor etkinlikleri, hayirsever birey veya kurumlarin, gereksinim sahiplerine bagis toplamada kul-
landiklan bir yontem olarak ortaya cikmistir. Bireyler; icerisinde hayirseverligi ve fiziksel aktiviteyi bulunduran
bu etkinliklere, farkh gidilerin etkisinde kalarak katim gostermektedirler. Bu nedenle arastirmanin amaci;
yardim amagh diizenlenen bir spor etkinligine katilan bireylerin gudiilerini tespit etmek olarak belirlenmistir.
Alanyazin taramasi 1siginda; izmir'in Cesme ilgesinde, kartopu érnekleme yéntemiyle yardim amagl diizen-
lenen bir bisiklet yarisina (Veloturk Gran Fondo Cesme Bisiklet Yarisi) katilan 26 kisi ile yari yapilandinimis
derinlemesine goriisme yapilmistir. Elde edilen verilere icerik analizi uygulanmistir. Bulgularin analizi sonu-
cunda; hayirseverlik ve pro-sosyal davranis, etkinligin yapildigi yer (hayirseverlik turizmi), rekreasyonel ve spor
ile ilgili giidiilerin katilimda etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Oziinde sporu barindirdigi igin; saghkli yasam,
rekabet, basarili olma arzusu, hedonik diirtiiler, yeteneklerin sinanmasi 6ncelikli katilim giduleri arasinda yer
almistir. Bununla birlikte; yardim amagli spor etkinliklerinin topluma yarar sagladigi yoniinde bulgular tespit
edilmistir.

ABSTRACT

Charity sport events have occured as method for charitable organizations and philanthropic people. For these
events in which include philanthropy and physical activity the participants are being influenced by different
motivations. For this reason the aim of this study was to determine the motivation of people who participated
in the charity sport events (Veloturk Gran Fondo Bycle Race in Cesme). Following the literature review, the pri-
mary data of the study has been collected through the execution of 26 in-depth and semi-structured interviews
with chartiy sport events participants in Cesme by snowball sampling method. Content analysis was applied
to the extracted data. According to the findings; philanthropy motivation, pro-social behavior, recreational
motivations and an individual’s involvement with the sport, the place in which the event is held (philanthropy
tourism), were found as the effective reasons on participant. The main reasons is to participate in sport event,
so that healthy life, competition, desire to be successful, hedonic impulses, testing of skills, priority motivati-
ons. Moreover, the findings show that charity sport events are beneficial for society.

etmektedir (Benabou ve Tirole 2006). Sozciik an-

Glintimiizde baz1 insanlarin hi¢ tanimadig: halde
gereksinim sahiplerine yardim ettikleri, yardim
kuruluslarina bagista bulunduklari, kan bagis:
yaptiklar: veya kurtarma ekiplerine katildikla-
r1 siklikla goriilmektedir. Bireyin neden bu tiir
davraniglarda bulundugu ile ilgili yapilan aras-
tirmalar, pro-sosyal davranis kavramina isaret

lami bir¢ok sozliikte karsilik bulmayan ve sosyal
bilimciler tarafindan anti-sosyal davranisin kar-
sit1 olarak ortaya ¢ikan pro-sosyal davranis; ken-
dinden bagka bir veya daha fazla gereksinim sa-
hibine yarar saglamay1 amagclayan gesitli eylem-
leri (yardim etme, paylasma, teselli etme, bagista
bulunma vb.) kapsamaktadir (Batson ve Powell
2003).
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Pro-sosyal davranis kavrami gergevesinde ele
alinan yardim etme davranisi, farkli bigcimlerde
gerceklesebilmektedir. Bunlardan biri olan yar-
dim amagl spor etkinlikleri; diinyada uzun yil-
lardir, tilkemizde ise son yillarda artan etkinlik
sayilariyla dikkat cekmektedir. Yardim amagl
spor etkinlikleri; katilimcilarin, toplumsal olarak
onemli olan bir nedeni temel alarak kaynak ya-
ratan ve bazi fiziksel egzersizleri iceren 6zel et-
kinlikleri temsil etmektedir (Filo vd.2011). Rekre-
asyonel bir faaliyet olarak bireyin ilgi duydugu
bir spora katilimi ile gerceklestirilen spor etkin-
likleri, toplumsal agidan 6nemli degere sahip bir
neden veya toplumsal yarar saglamak amaciyla
da diizenlenmektedir. Yardim amagh spor etkin-
liklerinde, katilimcilar belirli bir bagis ile kosu,
bisiklet, ylizme yariglar1 vb. fiziksel aktivitelere
katilabilmektedirler. Boylelikle bireyler hem sev-
dikleri, keyif aldiklar1 bir etkinlige katilmakta,
hem de bu etkinligi hayirsever bir amacla birles-
tirmektedirler (Filo vd. 2019).

Ulkemizde yapilan yardim amagli spor etkin-
liklerinin bilimsel arastirmalarda ¢ok fazla yer
bulmadig goriilmektedir. Dolayisiyla, igerisinde
sporu ve hayirseverlik kavramlarini barindiran
yardim amagli spor etkinliklerine katilan birey-
lerin giidiilerinin neler oldugunun arastirilmasi
hem gelecek ¢alismalar hem de bu etkinliklerle
ilgili olarak 6nemli veriler sunacagindan, alan-
yazina katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu
nedenle calismada son ti¢ yildir yardim amagl
diizenlenen bir bisiklet yaris1 etkinligine katilan
bireylerin, hangi gtidiilerle bu etkinlige katildik-
larini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Katilimei-
larla goriismeler sonucunda elde edilen bulgular,
hayirseverlik temelli toplumsal yarar ve bir spor
etkinliginin sosyal etkileri ile olan iliskisi goz
ontinde bulundurularak incelenmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Pro-sosyal Davranis Ornegi Olarak Yardim Etme

Kendinden baska, bir veya birden fazla gerek-
sinim sahibinin yararina yapilan eylemlerin ve
hayirseverligin biitiin cesitlerini kapsayan pro-
sosyal (toplum yanlis1 davrarnis) davrans kavra-
mi, insanin dogasi lizerine gergeklestirilen felsefi
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ve kuramsal tartismalarda her zaman yer almigtir
(Caprara ve Steca 2005). Bireyin ahlaki olmayan
ve egoist egilimlerinin, 6zgecil egilimlerinden
daha giiclii oldugu yoniindeki tezlerin ortaya
atilmasiyla baslayan bu tartismanin, Kurt Lewin
ve meslektaglarinin, 193071arda ve 19401arda mo-
dern sosyal psikolojiye baslamalar1 ve insanlarin
gereksinim sahiplerine yardim etmedigi bazi va-
kalarla kargilasmalariyla devam ettigi goriilmek-
tedir (Batson ve Powell 2003).

Pro-sosyal davranis olarak tanimlanan yardim-
lasma davranisi; arastirmacilar tarafindan 6zge-
cilik, empati, hedonizm, egoizm, karsiliklilik vb.
kavramlarla iliskilendirilerek a¢iklanmistir (Mas-
tain 2006). Birey, yardima gereksinim duyan kisi
yerine kendini (empati) koydugu (Batsonve Po-
well 2003) veya bugiin yapacag1 yardimin ileride
kendisine iyilikle donecegini (karsiliklilik) dii-
siindiigii i¢in yardim davranigini gosterebilmek-
tedir (Simpson ve Willer 2008). Ote yandan birey,
yardim etme davranisini bir baskasinin refahini
artirma giidiisii olan 6zgecilik davranigiyla veya
sadece kendi refahini arttirma giidiisii olan ego-
ist davranislarla da yapabilmektedir (Batson ve
Powell 2003).

Digerlerine yarar saglayan ve kisinin digaridan
herhangi bir 6diil beklemeksizin yaptig1 davranis
bi¢imi olarak tanimlanan 6zgecilik (Midlarsky ve
Kahana 1994) ve bu goriise zit olarak, 6zgeci dav-
raniglarin dogrudan 6diil, ¢ikar, bencillikle bag-
lantili oldugunu ortaya koyan gortisler olmakla
birlikte, baskalarina kars: hissedilen sefkat duy-
gusunun, yardim etme giidiisiinii tetikledigi de
bilinmektedir (Yavuzer 2017). Tiim bu degerlen-
dirmelerle beraber, yardim amagl diizenlenen
spor etkinliklerine katilan bireylerin hangi gii-
diilerle katilim gosterdiklerinin arastirildig: ga-
lismada, bireylerin katilim giidiileri,pro-sosyal
davranig kurami temelinde agiklanmistir.

Yardim Amach Spor Etkinlikleri

Yardim amagli spor etkinlikleri; bireysel olarak
bir kayit ticreti 6deme ve/veya belirli bir hayir isi
icin yapilan etkinlikle, bagis toplama olanag: sag-
layan katilimli spor etkinligidir (Filo ve Coghlan
2016). Yardim amagl: spor etkinlikleri, insanlarin
arzu ettikleri bir hayir kurumu igin para topla-
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ma firsatt olarak tanimlanmaktadir (Goodwin
vd.2017; Filo vd. 2019).

Bireylerin bos zamanlar1 boyunca kendi tercih-
leri dogrultusunda katildiklar1 ve keyif aldiklar:
bir etkinlik tiirti oldugundan (Filo vd.2013), ama-
ca dayal1 (bireyin gereksinim sahiplerine yar-
dim etme amaci) eglenceyi ifade etmektedir (Filo
vd.2008). Bir bagka tanima gore ise etkinlige go-
niillii olarak bagis toplamaya katilan bireyin hem
hayirseverlik duygusunun etkisiyle hem de zevk
duydugu bir etkinlige katilma istegiyle biitiinle-
sik bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Lyons
ve Wearing 2008).

Yardim amagli spor etkinlikleri, daha 6nce-
den belirlenmis bir neden igin (kanser hastalari,
egitim vb.) kaynak yaratan katilimec bir spor et-
kinligidir (Woolf vd. 2013). Etkinlikler boyunca
farkindalik ve destek saglamak amaciyla gesitli
aktiviteler diizenlenirken, katilimcilar arasinda
topluluk ve bir amaca hizmet etme hissi olustu-
rulabilmektedir (Filo vd. 2009; Wood vd. 2010;
Inoue vd.2018). Bununla birlikte etkinliklerde ge-
nellikle bagis toplama durumu, katihmcilar igin
zorunlu sart olarak sunulmazken, bagis toplan-
manin son derece dnemli oldugu bilinmektedir
(Filo ve Coghlan 2016).

Yardim amacgli spor etkinliklerine diinyadan
ve Tiirkiye'den iki 6rnek vermek miimkiindiir.
“Wings for Life World Run” kosusu kar amaci
glitmeyen bir kurulus tarafindan diinyanin bir-
¢ok noktasinda diizenlenen ve omurilik felglile-
ri i¢in bilim insanlari tarafindan yapilan arastir-
malara destek saglayan, yardim amagli bir spor
etkinligidir. Yardim amach spor etkinliklerini
Tiirkiye’de tanitmak ve yayginlastirmak igin
kurulan ilk sivil toplum olusumu olan “Adim
Adim” ise olusturdugu “lyilik Pesinde Kos” plat-
formu ile sosyal sorumluluk projelerine (egitim,
cevre, hayvanlar, kanser hastalar1 vb.) maddi
kaynak ve tanitim destegi saglamaktadir.

ILGIiLi CALISMALAR

Yardim amagli spor etkinlikleri, kar amac giit-
meyen kuruluslarin veya bireylerin bir araya
gelerek gereksinim sahiplerine bagis toplama-
st i¢in yaptiklari etkinliklere dayanmakta ve bu
tiir etkinliklerin fiziksel aktivite eklenerek gelis-

tirilen bir formu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Filo
vd. 2008; Won vd. 2010). Tlgili calismalarin 20001i
yillarda basladig1 goriilen yardim amacgli spor
etkinlikleri; temelinde hayirseverligi, topluma
yarar saglamayi, bireyin ilgili oldugu spor nede-
niyle katilimi gibi bir¢ok giidii bulundurmakta,
bununla birlikte bu duruma pro-sosyal ve 6zge-
cil davranislarin, egoizmle baglantili olarak da
hedonik diirtiilerin etkili oldugu bilinmektedir
(Bennett 2007; Filo vd. 2008). Bu giidiilerle birlik-
te, yardim amagli spor etkinlikleri ile ilgili kati-
limar giidiilerini ortaya koyan arastirmalar Tablo
1'de gosterildigi gibidir:

Alanyazin taramasi sonucunda, yardim amag-
I1 spor etkinliklerinin diinyada bilimsel arastir-
malara siklikla konu oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’de ise bu konuyla baglantili olarak bir
arastirmanin (Yetim ve Isik 2016) yapildig: ve
s0z konusu arastirmada, bilimsel arastirma yon-
temlerinden nicel yontemin kullanildig: belirlen-
migtir. Hazirlanan anketle katilimcilarin sadece
hayirseverlik giidiilerinin incelendigi arastirma,
bu yoniiyle mevcut arastirmadan ayrilmaktadir.
Nitekim bu arastirmada; nitel arastirma yontemi
tercih edilmis ve katilimcilarin hangi giidiilerle
bu etkinlige katildiklar1 belirli bir anketle sinir-
landirilmadan, derinlemesine goriisme yapilarak
o0grenilmeye calisilmistir. Boylelikle birbirinden
farkli ve cok sayida katilim giidiisiiniin elde edil-
mesine olanak saglanmustir.

YONTEM
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Konu ile ilgili alanyazin taramasina dayanilarak
hazirlanan arastirmanin amaci; yardim amaclh
diizenlenen bir bisiklet yarigi etkinligine katilan
bireylerin, hangi giidiilerle bu etkinlige katildik-
larin1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusun-
da calismanin aragtirma sorusu; “Yardim amach
spor etkinligine katilan bireyler, hangi giidiilerin
etkisinde kalarak bu katilimi saglamaktadir?”
olarak belirlenmistir. Yardim amach spor etkin-
likleri ile ilgili yapilan arastirmalarin son yillarda
artarak devam ettigi ancak {ilkemizde bu alanda
yapilan arastirmalara ¢ok rastlanmadig: goriil-
mektedir. Bu nedenle igerisinde sporu ve hayir-
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Tablo 1.Alanyazindaki Yardim Amagh Spor Etkinlikleri Katihmcr Giidiileri

Yazar(lar)-Yil

Katihmci Gidiileri

Scott Katilimcinin “neden” ile baglantisi,
ve Sosyal fayda,
Solomon Toplumsal yukamlalak,
2003 Saglikli kalma istegi,
Kaynak yaratma/Bagis.
Bennett “Neden”den dolayi kisisel katilim,
vd. Saglkli bir yasam tarzina dncilik etme istegi,
2007 Bireyin s6z konusu spora ilgisi,
Diger katilimcilarla sosyal olarak bir araya gelme arzusu.
Filo Bos zaman guduleri (entelektiel, sosyallesme ve yetkinlik/yeterlilik)
vd. Hayirseverlik gtduleri (karsiliklilik, benlik saygisi, baskalarina yardim etme gerekliligi ve
2008;2011 hayirseverligi gelistirmeye katkida bulunma istegi).
Taylor Basarma istegi,
ve S6z konusu spora olan ilgi,
Shanka Statd,
2008 Sosyallesme.
Won Hayirseverlik,
vd. Sosyallesme,
2010 Sagladigi yararlar,
Aile/arkadaslarla zaman gecirme gereksinimi,
Spor,
Grup is birligi/Ekibe destek.
Referans grup etkisi (aile veya arkadas ¢evresinin etkisinde kalma).
Snelgrove itici gtidiler (baskalarini destekleme amaciyla katilim, etkinlige baghlik nedeniyle katilim,
ve neden hakkinda bilgi edinmek amaciyla katilim),
Wood Cekici guduler (fiziksel gict test etme, bisikletgi kimligi (s6z konusu spora olan ilgi),
2010 sosyallesme, destinasyonu kesfetme)
Coghlan Acik guduler (kagis, sosyallesme, macera, basari, onaylanma istegi, arkadaslik, 6zel ilgi)
2012 Gizli gtduler (yaraticilik (farkli veya yaratici sloganlar kullanmak, giyinmek vb.),
korkular ile yuzlesmek (trafikte bisiklet sirmek veya bir toplulukla yarismak vb.))
Chiu Hayirseverlik,
vd. Sosyal etkilesim,
2016 Referans grubun etkisi,
Spora olan ilginin etkisi,
Nedenden dolayi katilim,
Yetim ve Isik Hayirseverlik giduleri (yardim etkinligine katilim, etkinlige katilmayi gérev bilmek,
2016 yardimci olma huzuru).
Lee Sosyal saygl,
vd. Saglk nedeniyle katilim,
2017 Baskalarina yardim etme arzusu,

Hayir kurumuna yonelik beklenti.

Triantafyllidis
ve
Kaplanidou
2019

Benlik saygisi,
Sagliga sundugu yararlar
Cevresel (toplumsal) kaygilar.
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severlik kavramlarini barindiran bu etkinliklere
katilan bireylerin giidiilerinin neler oldugunun
arastirilmasi, tilkemizde yapilan yardim amagl
spor etkinliklerinin hentiz yeni yeni yapiliyor ol-
mast nedeniyle, hem gelecek ¢alismalar hem de
bu etkinliklerle ilgili veriler sunacagindan, alan-
yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Verilerin Elde Edilmesi

Arastirmanin amaci dogrultusunda nitel arastir-
ma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; goz-
lem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi
toplama yontemlerinin ve nitel bir siirecin izlen-
digi arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim
ve Simsek 2013). Konuyu derinlemesine arastir-
mak, katilimcilarin etkinlige katilim giidiilerini
o0grenmek amaciyla bu yontem tercih edilmistir.

Arastirmada bilimsel ¢aligmalarda yaygin bir
sekilde kullanilan veri toplama yontemlerinden
biri olan miilakat yontemi kullanilmistir ve et-
kinligine katilan 26 kisi ile yar1 yapilandirilmis
derinlemesine miilakat (gortisme) yapilmistir.
Derinlemesine miilakat, arastirilan konunun
biitiin boyutlarini kapsayan, daha ¢ok acik uglu
sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alin-
masina olanak veren, yiiz yiize goriisiilerek bil-
gi toplanmasini saglayan, bir veri toplama tekni-
gidir (Tekin 2012). Yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi ile katilimcilarin, sistematik bir sekilde
yoneltilen sorular ile konular hakkindaki diisiin-
celerinde ayritiya inebilmeleri amaglanmustir.

Hazirlanan miilakat formunda; katilimcilarin
yarisa katilim giidiilerini 6grenmek i¢in iki soru
ve katilimcilar: tanimlayici sorular yer almistir.
Miilakat sorular1 alanyazindaki gesitli kaynak-
larin (Bennett vd. 2007; Filo vd. 2008; Coghlan
2012; Filo vd. 2011; Chiu vd. 2016) incelenmesi
sonucu olusturulmustur. Cesme Belediyesi ige-
risinde kurulan kayit alaninda yapilan goriisme-
lerde, kisilere oncelikle arastirmanin amacindan
ve dneminden bahsedilerek, goriisme talebinde
bulunulmustur. Goriisme talebini kabul eden 26
katilimci ile 3 Kasim 2018 tarihinde, arastirmaci
tarafindan yiiz yiize goriigsmeler gerceklestiril-
mistir. Yapilan goriismeler sadece katilim giidii-
lerini belirlemeye yonelik tanimlayici bilgiler ve
iki (etkinligin katilimci icin ne ifade ettigi ve kati-

lim giidiileri) sorudan olustugu i¢in yedi ile sekiz
dakika arasinda stirmisttir.

Miilakatlarda ses kayit cihazi kullanilarak veri
toplanmis ve tiim ses kayitlar1 yazili hale getiril-
mistir. Elde edilen veriler birka¢ kez okunmus,
veri seti bir biitiin olarak ele alinmis, notlar ¢ika-
rilmis, verilerden ¢ikarilan kavramlar alanyazin
taramasindan elde edilen kodlar ile kiyaslanarak
degerlendirilmistir. Goriismeler sonrasinda elde
edilen verilere igerik analizi uygulanmustir. Icerik
analizinde goriisme, gozlem veya dokiimanlar
yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri; kod-
lama, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temala-
rin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi olmak tizere dort asamada analiz
edilmektedir (Yildirim ve Simsek 2013).

Arastirma, giivenirlik ve gecerlik konusunda
dikkat edilmesi gereken konular 1s1g1nda hazir-
lanmistir. Nitekim arastirmacinin goriismeleri
birebir yapmasi ve kayit altina almasi agisindan
arastirma yansizdir. Orneklem segiminde evre-
ni olusturan bireylerin konuyla ilgili bilgilerine
basvurulacak kisiler olmasi, farkli goriis ve kay-
naklara ulasilmasi ve arastirmaci disinda bir aka-
demisyen tarafindan aragtirmanin teyit edilmesi,
arastirmay1 gecerli ve giivenilir kilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma sorusu kapsaminda, [zmir'in Cesme
ilgesinde yardim amagh diizenlenen bir bisiklet
yaris1 arastirma alani olarak belirlenmistir. Yar-
dim amacli ve amator bisiklet¢ilerin katildig:
yaris iki (47 km kisa, 100 km uzun) parkurdan
olusmaktadir. Toplamda 1545 (974 kisa parkur,
571 uzun parkur) kisi bu etkinlige katilim gos-
termistir ve toplam katilimcr sayis1 aragtirmanin
evrenini olusturmustur. Arastirma alaninin bu
bisiklet yaris1 olmasinin nedeni bu etkinligin son
ti¢ yildir yapiliyor olmasi, hem diinyanin hem
Tiirkiye'nin bir¢ok yerinden, farkli yas grupla-
rindan gelen katilimcilarin ve 6zellikle amator
bisikletcilerin katilabildigi bir etkinlik olmasidir.

Calismanin veri toplama asamasinda goriistile-
cek kisilerin se¢iminde tesadiifi olmayan 6rnek-
leme yontemlerinden yargisal (amagli) 6rnekle-
me yontemi kullanilmistir. Bu yontemin segilme
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nedeni ise evreni en iyi temsil edebilecek, 6zel-
likle farkl: yaslarda, farkli parkurlarda ve farkh
demografik 6zelliklerdeki bireyleri segme istegi-
dir. Bu amagla kartopu 6rnekleme yontemi ile 26
kisiye ulasilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi,
oncelikle zengin veri elde edilebilecek kisileri ta-
niyan anahtar kisiye ulasmakta, bu kisinin agaca-
g1 yolda devam eden aragtirmacy, tavsiye edilen
kisilere ulasarak zinciri dogal olarak yeni kay-
naklarla farklilagstirmaktadir (Creswell ve Poth
2007). Zincir i¢inde birkag isimden tekrar tekrar
soz edildikge, bu zincir birlesmekte ve 6rneklem
tamamlanarak evreni temsil etme giliciine ulas-
maktadir (Kothari 2004).

BULGULARIN YORUMLANMASI

Tanimlayici Bulgular

Miilakata katilanlarin altis1 kadin, 20’si erkektir.
Goriisme yapilan erkek katilimcilarin yaslari 19
ve 65, kadinlarin ise 21 ve 42 yas araliginda de-
gismektedir. Gorlisme yapilan katilimcilarin 15
kisa parkurda (47 km), 11 tanesi ise uzun par-
kurda (100 km) yarismaktadir. Gorlisme yapi-
lan 26 kisinin dordi boyle bir etkinlige ilk defa
katildigini, 22 kisi ise ayni etkinlige birden faz-
la katilim gosterdigini belirtmistir. Izmir'den 12,
Istanbul’dan yedi, Tekirdag, Zonguldak, Mersin,
Mugla, Ankara, Bursa ve isvigre’den katilan birer
yarisgl ile gortisme yapilmistir. Katilmcilarin 15
tanesi bir takimin tiyesi olarak bu etkinlige kati-
lirken, 11 tanesi bireysel olarak katilmustir.

Hayirseverlik ve Pro-Sosyal Davranis ile ilgili
Bulgular

Alanyazindaki arastirmalarda hayirseverlik gii-
diileri; karsiliklilik, benlik saygisi, baskalarina
yardim etme gereksinimi ve hayirseverligi siir-
diirme arzusu olmak tizere dort boyutta ele alin-
mistir (Ritzenheim 2000). Bu dogrultuda ana-
liz sonucunda hayirseverlik giidiilerinden olan
“benlik saygisi, baskalarina yardim etme gerek-
sinimi ve hayirseverligi stirdiirme arzusu” kati-
limcilar tarafindan ifade edilmezken, pro-sosyal
davranisin da temelinde olan karsiliklilik ve em-
pati glidiilerinin katilimda belirleyici oldugu tes-
pit edilmistir.
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“Fazladan bir cocugun bile bisiklete bindigini gor-
mek ¢ok 6nemli benim i¢in, ¢linkii ben ¢ok kii¢tik
yasta sporu birakmak zorunda kalmistim ve bu be-
nim i¢imde bir ukde olarak kald1. 40 yasimdan sonra
yeniden basladim. Simdi ¢ocuklar i¢in boyle seylerin
yapilmasi sevindirici.” Miilakat 7

“Cocuklar simdi bisikletle tanigirsa, bliytidiigii za-
man daha aktif bir bisiklet kullanicisi olarak bagkala-
rin1 da spora tesvik edebilir.”Miilakat 12

Katilim ticretinin gereksinim sahibi ¢ocuklara
bisiklet aliniminda kullanilmasinin, katilimci-
lar icin baslica giidiilerden biri(nedenden dolay1
katilim) oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin bu
bulgusu, katilim giidiilerinin “hayirseverlik” ve
“nedene (amaca) bagl” giidiiler ile iliskili oldu-
gu yoniindeki arastirmalarla paralellik goster-
mektedir (Bennett vd. 2007; Filo vd. 2008; Snelg-
rove ve Wood 2010; Won vd. 2010; Filo vd. 2011;
Yetim ve Isik 2016; Chiu vd. 2016). Katilimcilar-
dan biri konuyla ilgili sunlar1 sdylemistir:

“Etkinlik katilim ticreti Tiirkiye sartlarinda belli bir
baremin iistiinde ama ¢ocuklara bisiklet hediyesi ol-
dugu icin higbir sekilde paray1 diisiinmeden kayit
oluyorum. Cocuklara bisiklet alinmasi, benim de ¢or-

bada bir tuzumun olmasi, mutluluk veriyor.” Miila-
kat 12

Arastirmada elde edilen bulgular hayirsever-
lik giidiisii ve pro-sosyal (toplum yanlis1) dav-
ranisla ile baglantili olarak, yardim amagli spor
etkinliklerinin ev sahibi toplum {izerinde sosyal
etki ve sosyal destek sagladigini gostermektedir.
Baskalarina verilen yardim ve koruma olarak ta-
nimlanan sosyal destek (Langford vd. 1997); et-
kinliklerde elde edilen bagislarla, katilim ticretle-
riyle gereksinim sahibi bireylere maddi mallarin
bagislanmasi (bisiklet alinmasi vb.) veya maddi
olmayan (manevi destek vb.) destegin saglan-
masi seklinde yapilmaktadir. Sosyal etki ise top-
luma maddi olmayan yararlar (sosyal sermaye,
ortak kimlikler, saglik okuryazarligi, refah ve
beseri sermaye) saglamaktadir (Inoue ve Havard
2014). Yardim amagh spor etkinliklerinde siklikla
kargilasilan bu kavramlar, toplumun sosyal ola-
rak giiclenmesini sagladigi igin bu etkinliklerin
bir pargas1 olarak incelenmektedir (Filo vd. 2009;
Filo 2016). Bu anlamda toplumu spora tesvik et-
mek ve saglikli yasama onciiliik etmek, diger
katilim giidiileridir. Arastirmanin bu bulgusu
alanyazindaki diger arastirmalar1 desteklemistir
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(Scott ve Solomon 2003; Bennett vd. 2007; Lee vd.
2017; Triantafyllidis ve Kaplanidou 2019). Ozel-
likle bagis toplama amaciyla diizenlenen kosu,
ylizme ve bisiklet yaris1 gibi etkinlikler, saglikli
yasam tarzini tesvik ederken, ev sahibi toplulu-
gun da yasam kalitesini dogrudan etkilemede ve
refahini arttirmada 6nemli katkilar sunmaktadir.
Bu konuyla ilgili goriislerini dile getiren katilim-
cilar sunlar1 soylemislerdir:

“Daha fazla insanin bisiklete bindigini, 6zellikle ¢o-
cuklara bisiklet sevgisinin asilandigini1 gérmek isti-
yorum. Biz millet olarak spora yabanciyiz, hareket
etmeyi, spor yapmay1 sevmiyoruz. Etkinligin, sporu
sevdirmeye yonelik olmasi en keyifli buldugum kis-
m1. Bu nedenle bagka yerlerde, bagka branslarda da
bu tarz etkinlikler yapilmali.”Miilakat 17

“Tiirkiye’de, insanlara bisiklet sporunun ne oldugu-
nu 6greten bir etkinlik. Boyle spor organizasyonlar:
sayesinde insanlar sporla tanistyorlar. Ornegin ben
bu yarisa katilmadan 6nce 114 kiloydum simdi ise
82 kiloyum. Kolesterol, tansiyon her sey vard, simdi
hicbiri yok. Bu nedenle bu etkinlige 6ncelikle saglig:
tesvik etmek i¢in katiliyorum.” Miilakat 20

Sosyal etki ve destek kapsaminda ele alinan ko-
nulardan bir digeri farkindalik yaratma kavrami-
dir. Nitekim yardim amach spor etkinlikleri bo-
yunca farkindalik ve destek saglamak i¢in cesitli
aktiviteler diizenlenebilirken (Filo ve Coghlan
2016), ayn1 zamanda katilimcilar arasinda top-
luluk ve bir amaca hizmet etme hissi olusturu-
labilmektedir (Filo 2009). Ozetle birey, etkinligin
diizenlenme nedeni (gereksinim sahibi ¢ocuklara
bisiklet almak) veya ayni etkinlikte bagka bir ne-
den i¢in farkindalik yaratmak isteyebilir. Bu an-
lamda katihim gtidiilerinden bir digeri de farkin-
dalik yaratmak olarak tespit edilmistir. Bununla
ilgili bir kadin katilimcr sunlar: sdylemistir:

“Ben bisikletli kadinlarin sayis1 biraz artsin diye bu-
radayim.”37 yasindaki bir kadin neden araba kullan-
miyor da bisiklet kullaniyor?” gibi yargilar var. Bu
yargilar kendi kafamizda da olusuyor. Bunlar kir-
mak i¢in de katilim 6nemli. Etkinlikte giyecegim for-
manin {izerinde “follow the woman” yaziyor. Bdyle-
likle mesajimla farkindalik yaratacagim.” Miilakat 25

Son olarak yardim amagli diizenlenen etkin-
liklerde, etkinligi diizenleyenlerin, sponsorluk
destegi veren kurum veya markalarin ve hatta
bu ekiplerle isbirligi yapan, ¢alisan veya herhan-
gi bir sekilde iletisim halinde olan bireylerin bile
“hayirseverlik” giidiisiinii temel alarak, etkinli-

gi diizenleyen ekip ile giiclii bir bag kurduklar:
belirlenmistir. Nitekim Filo ve arkadaslar1 (2018)
etkinligi diizenleyen ekibin, yardim amach spor
etkinliklerine katiliminda énemli bir etken oldu-
gunu, yaptiklari arastirma ile ortaya koymuslar-
dir. S6z konusu arastirmada, etkinligin sorun-
suz, karsilikl iletisimle ve bir amaca yonelik ya-
piliyor olmasinin bu etkinlige katilan bireylerde
etkinlige kars1 “baglilik” hissini kuvvetlendirdigi
belirlenmistir.

“Bisiklet yariglarini ve 6zellikle gereksinim sahibi
cocuklar igin ticretlerin kullanildigin1 bildigim icin
ozellikle geliyorum, bu yiizden“Veloturk Gran Fon-
do Cesme” ekibini ¢ok seviyorum ve giiveniyorum.”
Miilakat 11

Yukaridaki ifadelerle paralel olarak etkinlige
katilimda, etkinligi diizenleyen ekibin énemli bir
paya sahip oldugu ve bu yiizden de tekrar tekrar
katilhmin oldugu belirlenmistir. Bu durumun ta-
mamen yardim amagl bir etkinlikle iligkili bir so-
nug oldugu diistiniilmektedir. Nitekim etkinligin
yardim amach diizenleniyor olmasi, katilimcila-
rin etkinlik diizenleyicilerine bagligim gii¢len-
dirmekte ve yasamlarinda anlamli bir yer edin-
melerini saglamaktadir (Filo vd. 2009).

Etkinligin Yapildig Yer ile ilgili Bulgular

Arastirmanin turizm destinasyonu olarak bilinen
bir yerde (Cesme) diizenlenen yardim amagh bir
spor etkinligi olmasi, katihmcilarin bu etkinlige
katilma giidiilerinden birinin “etkinligin yapil-
dig1 yer” olarak belirlenmesine neden olmustur.
Bu bulgu Snelgrove ve Wood un(2010) yaptikla-
r1 arastirmay1 desteklemektedir. Nitekim s6z ko-
nusu arastirmada da eger yardim amagh bir spor
etkinligi bir turizm destinasyonunda yapiliyorsa,
bunun katilim i¢in 6nemli bir giidii oldugu yo-
niindedir. Bu konuyla ilgili katilimcilardan biri
sunlar1 sdylemistir:

“Tiirkiye’nin (Cesme) en giizel cografyalarindan bi-

rinde yapilan, en keyifli, doga ile i¢ ice, giizel organi-

ze edilmis bir etkinlik. Keyifle geliyorum. En biiyiik

gtidiilerimden birisi Cesme’nin ¢ok giizel bir cograf-

yaya sahip olmas1.”Miilakat 11

Etkinligin turizm destinasyonunda gercekles-
tirilmis olmasi katilimda etkili olsa da baz1 kati-
limcilar etkinligin yardim amagli diizenleniyor
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olmasinin bunun 6niine gectigini ve énemli bir
“neden”den dolay1 katihminda son derece etki-
li oldugunu dile getirmislerdir. Bu bulgu daha
once yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir (Scott
ve Solomon 2003; Bennett vd. 2007; Filo vd. 2009;
Chiu vd. 2016).Katilimcilardan biri hem destinas-
yon hem nedenden dolay: katilimla ilgili sunlar:
sOylemistir:

“Bu bisiklet yarisinin bir benzeri baska bir yerde de

yapiliyor ve bence orasi daha giizel bir destinasyon

ama takim olarak gitmedik, ¢linkii buradaki etkinlik

yardim amagh yapiliyor, yaptigimiz spora ve emegi-
mize daha ¢ok deger katiyor” Miilakat 16

Yukaridaki goriismelerde goriildiigii gibi hem
hayirseverlik giidiisiiniin hem de Cesme’yi gor-
me giidiisiiniin birlestigi bir katilim s6z konu-
sudur.Bu tiir seyahatler hayirseverlik turizmi
olarak adlandirilmaktadir. Hayirseverlik turiz-
mi (philanthropic tourism), turizm seyahati ile
yardim amacl bagis toplama veya kaynak yarat-
ma vesilesiyle diizenlenen bir etkinligin birlesti-
rildigi bir turizm sekli olarak tanimlanmaktadir
(Coghlan 2011). Géniillii olarak, farkli destinas-
yonlara giden turistler hem bagis yapmakta, hem
gereksinim sahiplerine maddi manevi destek
saglamakta, hem de gittikleri yerlerde konakla-
ma veya turistik yerlere geziler yaparak turizm
faaliyetinin icerisinde yer almaktadirlar. Dolayi-
siyla elde edilen bu bulgu, yardim amagli spor
etkinliklerinin bir turizm destinasyonunda ya-
pilmas: durumunda, hayirseverlik turizmi ile
baglantil1 olarak ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Rekreasyonel Faaliyet ve Spor ile ilgili Bulgular

Etkinliklere katilimda; sosyallesme, yeni arka-
dagliklar kurma, keyifli vakit gegirme ve giinliik
rutin islerden kagma istegi onemli giidiiler ola-
rak belirlenmistir.Nitekim,yardim amach spor
etkinliklerine katilim giidiilerinin aragtirildig:
calismalarda Beard ve Ragheb’in (1983) gelistir-
digi rekreasyonel faaliyet giidiilerinin dort bo-
yutu olan entelektiiel, sosyallesme, kacis ve yet-
kinlik/yeterligin temel alindig1 goriilmektedir
(Bennett 2007; Filo vd. 2008; Won vd. 2010;Filo
vd. 2011;Coghlan 2012). Mevcut calismada da bu
dort giidiintin etkili oldugu belirlenmistir. Ente-
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lektiiel (bilgiyi genisletmek, yeni seyler kesfet-
mek vb.), sosyallesme ve kagis giidiileri ile ilgili
katilimcilar sunlari sdylemistir:

“Hayatimda hig bisiklet yarisina katilmamistim ki ye-
di yasimdan beri bisiklet kullaniyorum, ama dag bi-
sikletgisiyim bu yiizden farkli bir deneyim olsun diye
katildim.” Miilakat 13

“Glinliik rutinin disinda bir aktivite olarak gordii-
giim ve hep birlikte eglendigimiz bir etkinlik. Stirekli
kendi parkurumuzda kendi sehrimizde degil de yak-
lasik bini agkin kisiyle beraber farkli parkurda yari-
styoruz. Sosyallesecegimiz bir ortam oluyor. Bagka
sehirlerden arkadasliklar ediniyoruz. Bunlar ¢ok an-
lamli duygular.” Miilakat18

Spor etkinliklerine katilim giidiilerinin temeli-
nin bazi arastirmalarda hedonik gereksinimler-
den ve bencil diirtiilerden kaynaklandig: yoniin-
dedir (Funk ve James 2001). Bu arastirmada da
katilimcilarin; rekreasyonel faaliyet kapsaminda
ele alinan ve bireyin arkadaslariyla bir etkinlige
katilip eglenceyi deneyimlemek, yeteneklerini si-
namak, basarma ve rekabet etme gereksinimini
karsilamak istemesinden dolay1 katilim goster-
digi belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bu
bulgu daha 6nce yapilan arastirmalarla paralellik
gostermektedir (Filo vd. 2008; Taylor ve Shanka
2008; Won vd. 2010; Snelgrove ve Wood 2010; Fi-
lo vd. 2010; Coghlan 2012). Konu ile ilgili katilim-
cilar sunlar1 sdylemislerdir:

“Gegen sene kisa parkurda yaristim. Bu sene uzun
parkurda kendimi denemek istedigim igin bu yarisa
katildim.”Miilakat 5

“Bu etkinlige katilmak icin antrenmanlar yaptim. Do-
layisiyla artik kendimi test etme zamanimnin geldigini
diisliniiyorum. Bakalim gecen sene ile bu sene arasin-
da neler fark etmis?”Miilakat14

Bennett ve arkadaslarinin (2007) yardim amacgl
spor etkinliklerine katilan bireylerin giidiilerinin
arastirildig1 calismalarinda katilimcilarin sosyal
olarak bir araya gelme arzulari ile birlikte s6z ko-
nusu spora ilgilerinin olmasi, énemli bir katilim
glidiisii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma ile
paralel olarak etkinligin bisiklet yaris1 merkezli
olmasinin, bireylerin katilhimin etkiledigi tespit
edilmistir. Katilimcilardan biri etkinlige bisiklet
sporu ve soz konusu spora ilgisi oldugu icin kati-
lim gosterdigini su sozlerle ifade etmistir:



Fatma Ozdal

“Bisiklet ve bisikletin verdigi 6zgiirliik duygusu, bi-
siklete binmenin benim i¢in ayr1 bir Snemini olmasi,
bu etkinlige katilmamdaki en etkili giidiiler.” Miila-
kat3

Alanyazindaki diger katilim gtidiilerinden
farkli olarak bu arastirmada; etkinligin amator
katilimcilara agik olmasi, 6zellikle orta yasin tize-
rindeki bireylerin de bu etkinlige katilim goster-
meleri ve etkinligi diizenleyen ekip igerisinde
taninmisg bir ismin olmasi farkli sonuglara ulagil-
masina katki saglamistir. Bu konularla ilgili kati-
Iimcilar sunlar1 sdylemistir;

“Ben ¢ocuklugumdan beri bisiklete biniyorum.
O yiizden yasim geregi bircok yarista benim yas
grubuma gore bir kategori yok. Bu yiizden bu et-
kinlik benim yas kategorisindeki (65) bireyler icin
6nemli.”Miilakat 8

“Veloturk Gran Fondo Cesme ekibine giivenim son-
suz ve Ozellikle Arda Tiirkmen’i ¢ok seviyorum, bu
nedenle de bu etkinliklere katiliyorum.”Miilakat 11

Yukaridaki goriismelerde ifade edildigi gibi
etkinligin kimler tarafindan yapildigindan, kim-
lerin bu etkinliklere basvurabilecegine, hangi
sporun etkinlikte yapilacagina veya etkinligin
nerede yapiliyor olduguna kadar bir¢ok unsurun
katilim giidiilerini etkiledigi goriilmektedir.Do-
layisiyla, etkinliklere daha fazla bireyin katilmasi
i¢in bu unsurlarin géz éniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Boylelikle daha fazla katilim sag-
lanarak, daha fazla bagis veya katilim {icreti ile
daha fazla gereksinim sahibine ulasmak miim-
kiin olacaktir.

SONUC

Yardim amagh spor etkinliklerine katilim gii-
diilerinin arastirildig1 calismada, {i¢ ana katilim
glidiisii (hayirseverlik ve pro-sosyal davranis,
etkinligin yapildig1 yer, rekreasyonel ve spora
olan ilgi) belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucu
konuyla ilgili alanyazindaki diger arastirmala-
r1 desteklemistir (Scott ve Solomon 2003;Bennett
vd. 2007; Filo vd. 2008; Snelgrove ve Wood 2010;
Won vd. 2010; Filo vd. 2011; Yetim ve Isik 2016;
Chiu vd. 2016). Oziinde sporu barindirdig igin;
saglikli yasam, rekabet, basarili olma arzusu,
bir ekibin tiyesi olarak katilim, hedonik ve ben-
cil diirtiiler, yeteneklerin sinanmas: gibi giidiiler
oncelikli katihm giidiileri arasinda yer almistir.

Karsiliklilik ve empati 6nemli katilim giidiileri
arasmnda yer alirken, hayirseverlik giidiilerinden
olan “benlik saygisi, bagkalarina yardim etme
gereksinimi ve hayirseverligi stirdiirme arzusu”
katilimcilar tarafindan ifade edilmemistir. Bu
yoniiyle soz konusu hayirseverlik giidiilerinin
onemli katilim giidiileri oldugunu ortaya koyan
arastirmalardan (Filo vd. 2008; Taylor ve Shanka
2008;Filo vd. 2011) ayrilmigtir. Ote yandan hayir-
severlik temelli yapilan bu etkinliklere katilimda;
farkindalik yaratma ve “neden”den dolay1 katili-
min oldugu belirlenmistir. Etkinligin Cesme gi-
bi bir turizm destinasyonunda yapilmasi ise bir
diger katilim giidiisiidiir. Hayirseverlik turiz-
mi (philanthropic tourism) olarak degerlendiri-
len bu durum, bireyin bagiscisi oldugu etkinlige
hem destinasyonu tanimak ve kesfetmek hem de
yardim amagh gitmesini icermektedir.

Pro-sosyal davranig kapsaminda ele alinabi-
lecek yardim amagli spor etkinliklerine katilim
glidiileriyle ilgili alanyazinda bir¢ok arastirma-
nin yapildig: goriilmektedir. Yurtdisinda yapi-
lan calismalardan farkli olarak bu arastirmada,
etkinligi diizenleyen ekip igerisinde taninmis bi-
rinin olmasi ve yas araliginin genis tutulmasi ne-
deniyle olusan bir katilim giidiisii oldugu tespit
edilmistir. Ulkemizde ise bu konuyla iligkili bir
arastirmanin yapildig1 ve bu arastirmanin sosyal
pazarlama kapsaminda ele alindig1 goriilmekte-
dir. Yetim ve Isik’in (2016) yaptig1 arastirmada
uygulanan anket formunda sadece hayirseverlik
glidiilerine yer verilmis ve diger katilhim giidiile-
rinin neler oldugu arastirilmamistir. Dolayisiy-
la aragtirma hem bu yoniiyle hem de kullanilan
yontem nedeniyle, mevcut aragtirmadan ayril-
mustir. Boylelikle bu arastirma Tiirkiye'de yardim
amagl yapilan bir spor etkinligine katilan birey-
lerin hangi giidiilerle bu etkinliklere katildigina
yonelik yapilan ilk ¢calisma olmustur.

Gortismelerin Cesme Belediyesi igerisinde-
ki kayit alaninda yapilmasi, arastirmanin za-
man ve mekan kisitin1 olusturmustur. Gelecek
calismalar,farkli ve daha genis 6rneklemlerle
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte gelecek ¢a-
lismalar i¢in, s6z konusu etkinliklerin sadece ka-
tilimc1 nezdinde degil, bu etkinlikleri organize
eden ekipler, etkinliklerin yapildig1 destinasyon-
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larda yasayan halk, yerel yonetimler ve bu tiir et-
kinliklerin yapilmasina destek saglayan sponsor-
lar nezdinde de ele alinmasi 6nerilebilir.

KAYNAKCA

Batson, C.D. ve Powell, A.A. (2003). Altruism and Prosocial
Behavior. I¢inde T. Millon ve M.J. Lerner (Editorler),
Handbook of Psychology (ss.463-484). Amerika Birlesik
Devletleri: John Wiley and Sons.

Beard, J.G. ve Ragheb, M.G. (1983). Measuring Leisure Moti-
vation, Journal of Leisure Research, 15(3):219-228.

Benabou, R. ve Tirole, J. (2006). Incentives and Prosocial Be-
havior, American Economic Review, 96(5):1652-1678.

Bennett, R., Mousley, W., Kitchin, P. ve Ali-Choudhury, R.
(2007). Motivations for Participating in Charity-Affili-
ated Sporting Events, Journal of Customer Behaviour, 6
(2):155-178.

Caprara, G.V. ve Steca, P. (2005). Self-Efficacy Beliefs as De-
terminants of Prosocial Behavior Conduciveto Life
Satisfaction Across Ages, Journal of Social and Clinical
Psychology, 24(2):191-217.

Chiu, W., Lee,Y.]J. ve Won, D. (2016). Bifactor Analysis of Mo-
tivation for Charity Sport Event Participation, Interna-
tional Review on Public and Nonprofit Marketing, 13(1):1-
13.

Coghlan, A. (2012). An Autoethnographic Account of a
Cycling Charity Challenge Event: Exploring Manifest
and Latent Aspects of the Experience, Journal of Sport
and Tourism, 17(2):105-124.

Coghlan, A. (2011). Adventure Philanthropy Triallinga New
Blend of Tourism and Volunteering. In Cauthe 2011:
National Conference: Tourism: Creating a Brilliant Blend
(ss.108-120). Giiney Avustralya: University of South
Australia School of Management.

Creswell, ].W. ve Poth, C.N. (2007). Qualitative Inquiry and Re-
search Design:Choosing A-among Five Approaches. Lond-
ra: Sage Publications.

Filo, K., Fechner, D. ve Inoue, Y. (2019). Charity Sport Event
Participants and Fundraising: An Examination of
Constraints and Negotiation Strategies, Sport Manage-
ment Review, 17(2):105-124.

Filo, K. ve Coghlan, A.(2016). Exploring the Positive Psycho-
logy Domains of Well-Being Activated Through Cha-
rity Sport Event Experiences, Event Management, 20
(2):181-199.

Filo, K., Spence, K. ve Sparvero, E.(2013). Exploring the Pro-
perties of Community among Charity Sport Event Par-
ticipants, Managing Leisure, 18(3):194-212.

Filo, K., Funk, D.C. ve O’brien, D. (2011). Examining Motiva-
tion for Charity Sport Event Participation: A Compa-
rison of Recreation-Based and Charity-Based Motives,
Journal of Leisure Research, 43(4):491-518.

Filo, K., Funk, D.C. ve O’brien, D. (2009). The Meaning Be-
hind Attachment: Exploring Camaraderie, Cause, and
Competency at a Charity Sport Event, Journal of Sport
Management, 23(3):361-387.

50 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Filo, K. R., Funk, D.C. ve O’brien, D. (2008). It's Really not
about the Bike: Exploring Attraction and Attachment to
the Events of the Lance Armstrong Foundation, Journal
of Sport Management, 22(5):501-525.

Funk, D.C. ve James, J. (2001). The Psychological Continuum
Model: A Conceptual Framework for Understanding
an Individual’s Psychological Connection to Sport,
Sport Management Review, 4(2):119-150.

Goodwin, A., Snelgrove, R., Wood, L. ve Taks, M.(2017). Le-
veraging Charity Sport Events to Develop a Connecti-
on to a Cause, Event Management, 21(2):175-184.

Inoue, Y., Heffernan, C., Yamaguchi, T. ve Filo, K. (2018). Soci-
al and Charitable Impacts of a Charity-Affiliated Sport
Event: A Mixed Methods Study, Sport Management Re-
view, 21(2):202-218.

Inoue, Y. ve Havard, C. T. (2014). Determinants and Consequ-
ences of the Perceived Social Impact of a Sport Event,
Journal of Sport Management, 28(3):295-310.

Kothari, C.R. (2004). Research Methodology: Methods and Techni-
ques. New Delhi: New Age International.

Langford, C.P.H., Bowsher, J., Maloney, J.P. ve Lillis, P.P.
(1997). Social Support: A Conceptual Analysis, Journal
of Advanced Nursing, 25(1):95-100.

Lee, C.J., Sced, P.M. ve Chen, M.H. (2017). Does Sponsoring
Charity Sport Events Improve Customer Behavioral In-
tention?, International Journal of Management, Economics
and Social Sciences, 6(2):107-120.

Lyons, K. ve Wearing, S. (2008). Allfor a Good Cause? The
Blurred Boundaries of Volunteering and Tourism, Jo-
urneys of Discovery in Volunteer Tourism, (2000):147-154.

Mastain, L. (2006). The Lived Experience of Spontaneous Alt-
ruism: A Phenomenological Study, Journal of Phenome-
nological Psychology, 37(1):25-52.

Midlarsky, E. ve Kahana, E. (1994). Altruism in Later Life.
Amerika Birlesik Devletleri: Sage Publications.

Ritzenhein, D.N. (2000). One More Time: How Do You Moti-
vate Donors?, New Directions for Philanthropic Fundrai-
sing, (29): 51-68.

Scott, A. ve Solomon, P.J. (2003). The Marketing Of Cause-
Related Events: A Study of Participants as Consumers,
Journal of Nonprofit and Public Sector Marketing, 11(2):43-
66.

Simpson,B. ve Willer,R. (2008). Altruism and Indirect Recip-
rocity: The Interaction of Person and Situation in Pro-
social Behavior, Social Psychology Quarterly, 71(1):37-52.

Snelgrove, R. ve Wood, L. (2010). Attracting and Leveraging
Visitors at a Charity Cycling Event, Journal of Sport and
Tourism, 15(4):269-285.

Taylor, R. ve Shanka, T. (2008). Cause for Event: Not-for-
profit Marketing Through Participant Sports Events,
Journal of Marketing Management, 24(9-10):945-958.

Tekin, H. H. (2012). Nitel Arastirma Yonteminin Bir Veri Top-
lama Teknigi Olarak Derinlemesine Goriisme, Sosyoloji
Dergisi, 3(13):101-116.

Triantafyllidis, S. ve Kaplanidou, K. (2019). Marathon Run-
ners: A Fertile Market for “Green” Donations?, Journal
of Global Sport Management, (2019):1-14.



Fatma Ozdal

Yavuzer, N. (2017). Bir Pro-sosyal Davranig Kaynagi Olarak Wood, L., Snelgrove, R. ve Danylchuk, K. (2010). Segmenting

Ozgeci Motivasyonun ilgili Alan Yazini Isiinda De- Volunteer Fundraisers at a Charity Sport Event, Journal
gerlendirilmesi, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, of Nonprofit and Public Sector Marketing, 22(1):38-54.
14(1):105. Woolf, J., Heere, B. ve Walker, M.(2013). Do Charity Sport
Yetim, C.A. ve Isik, A.D. (2016). Sosyal Amag Baglantili Etkin- Events Function as “Brandfests” in The Development
liklere Katilim1 Etkileyen Baslica Motivasyon Faktorle- of Brand Community?, Journal of Sport Management,
ri: Fethiye Yasam Icin Yarig Ornegi, Journal of Internatio- 27(2):95-107.
nal Social Research, 9(43):1766-1775. Won, D., Park, M. ve Turner, B.A. (2010). Motivations for Par-
Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Aras- ticipating in Health Related Charity Sport Events, Jour-
tirma. Ankara: Seckin Yayinlari. nal of Venue and Event Management, 1(1):17-44.

Fatma OZDAL

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu, Konaklama
isletmeciligi Bolimi’nden mezun oldu (2013). Yiiksek lisans derecesini
Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dali'ndan aldi (2016). Yuksek lisans egitimini tamamlayarak Dokuz
Eylil Universitesi Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali Doktora Programi’na
basladi (2017). Halen ayni kurumda doktora egitimine devam etmektedir.
Temel calisma alanlari; Turizm Pazarlamasi, Mize Yonetimi ve Etkinlik
Yonetimi'dir.

Ciit 31 o Sayi 1 e Nisan2020 51



Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 31, Sayi 1, Nisan: 52 - 62, 2020
Copyright © 2020 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2020)

https://doi.org/ 10.17123/atad.713571

Turizm Gelisiminin Yerel Halkin Bireysel ve Toplumsal Yasam Kalitesine

Etkileri*

The Impacts of Tourism Development on Residents” Personal and Community Quality of Life

Pasa Mustafa OZYURT**, Mustafa GULMEZ***

**(Sorumlu Yazar) Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Turizm Fakdltesi, Tarihi Rektorlik Binasi, 28000, Merkez, Giresun.

E-posta: pasa.mustafa@giresun.edu.tr
ORCID: 0000-0003-2968-7988

**%prof. Dr., Akdeniz Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Dumlupinar Bulvari, 07070, Kampiis, Antalya.

E-posta: mgulmez@akdeniz.edu.tr
ORCID: 0000-0002-2541-7377

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi: 23 Ocak 2019
Dtizeltme: 4 Mart 2019
Diizeltme: 24 Mays 2019
Kabul: 27 May1s 2019

Anahtar sézciikler: Turizmin etkileri,
Yerel halk, Bireysel yasam kalitesi,
Toplumsal yasam kalitesi, Turizme
yonelik destek, Yol analizi.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted: 23 January 2019
Resubmitted: 4 March 2019
Resubmitted: 24 May 2019
Accepted: 27 May 2019

Key words: Tourism impacts,
Residents, Personal quality of life,
Community quality of life, Support
towards tourism, Path analysis.

GiRIS

0z

Bu calisma turizm ve yasam kalitesi iliskisini incelemeyi amaclamistir. Bu kapsamda turizmin etkileri, yerel
halkin bireysel ve toplumsal yasam kalitesi ve turizm gelisimine yonelik destek degiskenleri arasindaki ¢cok
boyutlu iliskiler, turizme ekonomik bagimlilik diizeyine gore iki farkh grup lizerinden incelenmistir. Calisma
kapsaminda Antalya’nin Alanya ilgesinde 390 adet gelirini turizmden kazananlardan, 289 adet ise turizmden
gelir elde etmeyenlerden olmak lizere 679 anket toplanmistir. Uygulanan faktor analizi bulgulan her iki gru-
bun da turizmin etkilerini alti boyutta algiladigini gésterirken, yol analizleri sonucunda elde edilen bulgular ise
turizmden gelir elde edenler ile turizmden gelir elde etmeyenler icin iki farkl turizm ve yasam kalitesi modeli-
nin ortaya ciktigini gostermistir. Bununla beraber elde edilen bulgular her iki grup icin de turizmin yerel halkin
hem bireysel hem de toplumsal yasam kalitesi lizerinde anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

ABSTRACT

This study aims to investigate the relation of tourism and quality of life. In this context, multidimensional rela-
tions among tourism impacts, residents’ personal and community quality of life and support towards tourism
development have been investigated over two different groups based on economic dependence on tourism.
For the study, which has been carried out in Alanya district of Antalya city, a total of 679 questionnaires collec-
ted of which 390 obtained from tourism dependents and 289 obtained from non-tourism dependents. While
results of factor analyses indicate that both groups perceive tourism impacts in six dimensions, findings of the
path analyses reveal two different tourism and quality of life models for tourism dependents and non-tourism
dependents. Furthermore, results indicate that tourism has significant effects on residents’ personal as well
as community quality of life for both groups.

gelmistir (Galloway 2006: 324). Bu amagla {ilke-

Insanlara daha iyi yasam sartlarinin sunulmasi
modern toplumlarin temel varlik sebebi haline

“Bu calisma, Pasa Mustafa OZYURT un Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dalinda, Prof. Dr. Mustafa GULMEZ danismanliginda
yazilan “Turizm Gelisiminin Yerel Halkin Bireysel ve Toplumsal
Yasam Kalitesi Uzerine Etkilerinin Incelenmesi” bashikl doktora
tezinden tiretilmistir.
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ler, vatandaslarinin yasam kalitesini yiikseltmek
i¢in kaynaklarini verimli sekilde kullanma arayi-
st icerisindedir. Etki alan1 oldukca genis olan ve
hacmi her y1l bliyiiyen turizm sektorii de sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve diger etkileriyle beraber
insanlara daha iyi yasam kosullarinin sunulma-
sinda kullanilabilecek bir firsat olarak goriilmeye
baslanmistir. Geleneksel bakis acgisinda ziyaret-
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¢i sayisi, istihdam ve doviz girdisi gibi yaratti-
g1 sayisal veriler tizerinden degerlendirilen tu-
rizm, gelisen deger odakl yeni anlayisla beraber
bireysel ve toplumsal yasam kalitesine yaptig1
katki {izerinden degerlendirilmeye baslanmistir
(McCool ve Martin 1994: 29). Yo6re halkinin ya-
sam kalitesinin arttirilmasinin yarm sira ziyaret-
cilere de kaliteli bir seyahat deneyiminin sunul-
mas1 (Uysal vd. 2012: 433) turizmde gelisen yeni
anlayistir.

Turizm destinasyonu haline gelen bir bolge
farkli gelisim ve degisim asamalarindan geg-
mektedir. Bu gelismelerin sonucunda bolgenin
degisen ekonomik, sosyal ve ¢evresel yapis1 yo-
re insaninin yasam kalitesini de etkilemektedir
(Uysal vd. 2012: 423). Bununla beraber degerleri,
tutumlari, beklentileri ve turizmle iliski diizey-
leri bakimindan yerel halk gruplarmin gesitlilik
gostermesi, turizmin yerel halkin yagam kalitesi-
ne etkilerinin birey 6zelinde farkli sekillerde al-
gilanmasina yol agmaktadir (Crouch ve Ritchie
2012: 492). Bu nedenle, turizm gelisiminin farkh
yerel halk gruplarinin yasam kaliteleri {izerine
olan etkilerinin anlasilmas: turizmin gelecegi agi-
sindan onemlidir (Woo vd. 2015). Buradan hare-
ketle, tasarlanan bu ¢aligsma turizm gelisiminin
yerel halkin yasam kalitesine etkilerini, gelirini
turizmden kazananlar ile turizmden gelir elde et-
meyenler olmak tizere iki farkli grup tizerinden
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsa-
minda turizmin etkileri, yerel halkin bireysel ya-
sam kalitesi, toplumsal yasam kalitesi ve turizm
gelisimine yonelik tutum degiskenleri arasindaki
iligkileri igeren anlamli modellerin elde edilmesi
hedeflenmistir. Turizm ve yasam kalitesi iligkisi-
nin iki farkli grup {izerinden incelenecek olmasi
ve yasam kalitesinin bireysel ve toplumsal olarak
iki farkli1 boyut iizerinden arastirilacak olmasi
calismanin 6nemini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilecek bulgularin turizm ve
yasam kalitesi teorisine katki yapmasi ve karar
alicilara yol gosterici olmasi ongoriilmektedir.

Arastirma alani olarak Antalya ilinin Alanya il-
cesi secilmistir. Onemli bir turizm destinasyonu
olan bolgede yerel hayat ile turizm i¢ ice ge¢mis
bir yapidadir. Bolgenin bu 6zelligi nedeniyle tu-
rizm faaliyetleri yore halkinin hem bireysel hem
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de toplumsal yasam kalitesine etki etme giiciine
sahiptir. Ayrica bolge, ekonomik yonden turizm-
le iligki diizeyine gore farkli gruplarin karsilas-
tirllabilmesine olanak sunmaktadir. Calismanin
amacina uygun olan bu 6zellikleri nedeniyle uy-
gulama alani olarak Alanya segcilmistir.

TURIZMIN ETKILERI

Turizmin etkileri geleneksel olarak ekonomik,
sosyokiiltiirel ve ¢evresel olmak {izere etki ala-
niyla ilgili yapilan siniflamadan ve bunlarin
olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilen so-
nuglaridan olusmaktadir. ¢ ice gecmis bu etki-
lerin giicii ve yapis1 bolgedeki turizm faaliyetle-
rinin 6zellikleri ve uygulanan turizm politikala-
riyla dogrudan iliskilidir (Uysal vd. 2012: 428).
Ayrica bu etkilerin destinasyondaki farkl: yerel
halk gruplar: tarafindan farkh sekillerde algila-
nip yorumlandig1 da ifade edilmektedir (Cooper
ve Hall 2013: 159).

Yaratti$1 ekonomik hacimden dolay: tiim diin-
yada 6nemli bir yatirim araci olarak goriilen tu-
rizmin bir bolgeye yaptig1 ekonomik katki, zi-
yaretgilerin konaklama, yeme-igme, eglence ve
ulasim ihtiyaglar1 i¢in yaptig1 harcamalardan
ve turizm nedeniyle bolgeye yapilan havaala-
n1, otel, ulasim vb. altyap: ve iistyap: yatirimla-
rindan meydana gelmektedir (Liburd vd. 2012:
109). Bunlarin yani sira turizm, istthdamai arttir-
masi, doviz girdisi saglamasi, kadin ve genglere
is imkan1 olusturmasi, vergi gelirini arttirmasi,
farkl sektorleri canlandirmasi, hayat pahaliligi-
na neden olmasy, ithal {irtinlere talebi ortaya ¢1-
karmasi gibi gesitli ekonomik etkilere neden ol-
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maktadir (Haralambopoulos ve Pizam 1996; Co-
oper ve Hall 2013).

Turizmin dogal gevre lizerine etkileri ise olduk-
ca hassas bir yapidadir. Hem turizm gelisimini
etkileyen hem de turizm gelisiminden etkilenen
dogal cevre turizmin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmektedir. Turizmin ¢evreyle ilgili; koruma
bilincini gelistirmesi, at1l alanlarin degerlendiril-
mesi, park ve yesil alanlarin olusturulmasi gibi
olumlu etkilerinin yani sira hava, su ve toprak
kirliligi, habitatin zarar gormesi, kati atik sorunu
ve dogal ¢evrenin degismesi gibi olumsuz etki-
lerinin de oldugu ifade edilmektedir (Cooper ve
Hall 2013).

Bir bolgenin sosyokiiltiirel yapisini degistirme
glicline sahip olan turizmin, kadin ve genglerin
sosyal hayatta daha etkin hale gelmesi, hosgo-
riiniin olusmasi, suglarin artmasi, kiltiirtin de-
gismesi, go¢ hareketlerinin olusmasi, geleneksel
iretim yontemlerinin degismesi ve bolge kiiltii-
riiniin ticarilesmesi gibi gesitli sosyokiiltiirel etki-
lere neden oldugu belirtilmektedir (Kozak 2012).

Bolge halkinin turizm gelisimine yonelik olum-
lu tutumunun temel nedeni olarak turizmin
olumlu ekonomik etkileri gosterilirken (Garcia
vd. 2015: 34) bolgeye kars: duyulan aidiyet his-
si, turizmle ekonomik iliski diizeyi ve karar al-
ma siirecine katilim gibi degiskenlerin de turizm
gelisimine yonelik tutum tizerinde etkili oldugu
ifade edilmektedir.

YASAM KALITESi VE TURIZM

Farkli bilim dallar1 tarafindan aragtirilmasi nede-
niyle oldukga zengin bir icerige sahip olan yasam
kalitesi kavrami saglik, ekonomi, psikoloji, sos-
yal iligkiler ve manevi hayat gibi farkli boyutlar:
olan karmasik bir siireci ifade etmektedir (Veen-
hoven 2000: 2). Diinya Saglik Orgiitii (1995: 1405)
yagsam kalitesini “kisilerin sahip oldugu kiiltiir
ve deger yargilar1 baglaminda, kisisel hedefleri,
beklentileri, standartlar: ve ilgileri ile alakali ola-
rak hayattaki durumlarin algilama bi¢imi” ola-
rak tanimlamaktadir. Hofstede (1984: 389) ise bi-
reylerin i¢inde bulunduklar1 6znel kosullar: algi-
lama ve degerlendirme siirecinde sahip olduklari
kiiltiirtin 6nemli bir etken oldugunu vurgulaya-
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rak, kiiltiirlin yasam kalitesi algis1 tizerindeki et-
kisini vurgulamigtir.

Alanyazinda yasam kalitesi ile iyi olma hali
(wellbeing) kavramlar es anlamli olarak kullani-
lirken (Uysal vd. 2016: 245), bu kavramlarin mut-
luluk, tatmin ve refah gibi gostergeler tizerinden
aciklandigr goriilmektedir. Diener ve Seligman
(2004: 25) iyi bir yasam kalitesine sahip olmak
i¢in su altt durumun gerekliligini belirtmistir; (i)
maddi gereksinimleri karsilayabilen, demokratik
ve istikrarh bir toplumda yasamalk, (ii) destekle-
yici bir aileye ve sosyal ¢evreye sahip olmak, (iii)
yeterli gelir getiren ve sevilen bir ise sahip olmak,
(iv) saghkli olmak ve gereksinim halinde sag-
lik hizmetlerine ulasabilmek, (v) deger yargilar
baglaminda hedeflere sahip olmak, (vi) yasamin
anlamini ortaya koyan ve insan1 yonlendiren dini
veya felsefi bir goriise sahip olmak.

Yasam kalitesi kavraminin zaman icerisinde
farkl: sekillerde algilanip yorumlandig: goriil-
mektedir. 20. yiizyilin ilk yarisinda iyi bir yasam
gostergesi olarak maddi varlik sahipligi 6n pla-
na ¢ikarken, kisi bas1 milli gelir de bunu 6l¢gmek
i¢in kullanilan en 6nemli gosterge durumunday-
d1. Kiiresel ekonominin 1950’lerden itibaren hiz-
la gelismesi iyi bir yasamin daha genis boyutlar-
da ele alinmas: gerektigi fikrini ortaya ¢ikarmig
ve bunun sonucunda yasam kalitesi; okullasma
orani, esit gelir dagilimi, ortalama omiir, kadin
is glicii gibi sosyal gostergeler tizerinden deger-
lendirilmeye baslanmistir (Veenhooven 1996:
2; Bognar 2005: 561). Nesnel verilerle toplumsal
boyutta 6l¢iilen sosyal gostergelerin ardindan in-
celeme alaninin toplumdan bireye dogru yonel-
mesiyle birlikte modern anlamda bireysel yasam
kalitesi calismalarinin ortaya ¢iktig1 soylenebilir
(Cummins1997: 117). Giiniimtiizde yasam kalite-
si, kisinin tatmin veya mutluluk diizeyini temel
alan 6znel iyi olma hali, nesnel verileri dikkate
alan nesnel iyi olma hali ve psikolojik siirecleri
dikkate alan psikolojik iyi olma hali iizerinden
degerlendirilmektedir.

Son yirmi yildir artan turizm ve yasam kali-
tesi calismalarinda turizmin yerel halkin yasam
kalitesi tizerine etkilerinin ¢esitli sekillerde in-
celendigi goriilmektedir. Chancellor vd. (2011)
turizm ve yasam kalitesi iligkisini ikamet edilen
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yerin turizm merkezine mesafesi tizerinden in-
celemistir. ABD'nin Indiana Eyaletinde 649 ki-
sinin katilimiyla yapilan ¢alisma sonuglarinda
turizm merkezine yakin bolgede yasayanlarin
hayat pahaliligy, trafik, giiriiltii, fiziksel cevre gi-
bi etmenlerden dolay1 yasam kalitesi algilarinin
turizm bolgesine uzak yerlerde yasayanlara gore
daha diisiik oldugu bulgularma ulasilmistir. Me-
yer (2011) Almanya’nin KoIn kentinde turizmin
bolgede yasayanlarin yasam kalitesine etkilerini
inceledigi arastirma kapsaminda, bireysel yasam
kalitesi tizerinde turizmin ekonomik etkilerinin
olumlu, cevresel etkilerinin ise olumsuz etkiye
sahip oldugu, toplumsal yasam kalitesi tizerin-
de ise turizmin sosyal etkilerinin olumlu etkile-
re sahip oldugu bulgularina ulasmistir. Rivera ve
arkadaslarinin (2016) Karayipler’de yasayan 855
kisiyi kapsayan ¢alisma sonuglarina gore turiz-
min sosyal, ¢evresel, sosyoekonomik, makroeko-
nomik ve kiiltiirel boyutlarda yerel halkin yasam
kalitesine olumlu yonde etki ettigi bulgularina
ulagilmigtir. Ayrica katilimeilarin, turizmin diger
insanlar tizerine olan etkilerini kendileriyle ki-
yaslay1p buna gore bir alg1 olusturdugu sonucu-
na da ulagilmistir. Suntikul vd. (2016) Vietnam'in
Hue bolgesinde 480 kisinin katilimiyla yiiriit-
tlikleri arastirma sonuglarina gore turizm araci-
ligryla bolgede yeni is imkanlarinin olusmasina
ragmen turizmin arz ettigi is tiirii ve kalitesi ne-
deniyle tatminsizlik yasandig1 bulgusuna ulasil-
mistir. Yu vd. (2016) turizmin toplumsal yasam
kalitesi tizerine etkilerini ABD'nin Orange Co-
unty bolgesinde 341 kisiyi kapsayan bir arastir-
mayla incelemistir. Calisma kapsaminda hayat
pahaliligi, emniyet ve giivenlik, eglence ve din-
lence olanaklari, tarihi ve kiiltiirel alanlar, kamu
ve Ozel sektor hizmetleri, altyap: ve yiyecek ice-
cek isletmeleri gibi toplumsal yasam kalitesini
olusturan konularda turizmin anlaml diizeyde
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Woo ve ar-
kadaslar1 (2018) turizmin yerel halkin yasam ka-
litesine etkilerini turizmle ekonomik iliski diizeyi
tizerinden incelemistir. ABD'nin bes farkli bolge-
sinde 407 katihma ile yapilan aragtirma sonugla-
rina gore turizmden gelir elde edenlerin turizm
algisi ile yasam kalitesi arasinda olumlu bir iligki
oldugu tespit edilirken, bu kisilerin turizm geli-
simine de daha fazla destek verdikleri bulgulari-

na ulasilmistir. Aver'nin Cesme’de (2018) yaptig:
arastirma sonuglarina gore turizmin sosyokiiltii-
rel etkilerinin toplumsal yasam kalitesi tizerinde
olumlu etkileri oldugu, ayrica turizmin ekono-
mik etkilerinin de yore halkina olumlu katk: yap-
tig1 bulgularma ulasmuistir.

YONTEM

Nicel arastirma yontemlerine dayanan bu ¢alis-
mada veri toplama araci olarak anket teknigi kul-
lanilmistir. Orneklem secimi igin ise Alanya’daki
yerel halk, gelirinin tamamini veya biiytiik bolii-
miinii turizmden kazananlar ile turizmden hig
gelir elde etmeyenler olmak iizere iki ana gruba
ayrilmistir. Bu iki grubun evrenlerini olusturan
say1 bilinmemekle birlikte, gelirini turizmden
kazananlara ulasabilmek i¢in turizmle ilgili is-
letmelere gidilirken, turizmden gelir elde etme-
yenlere ulasabilmek i¢in kamu kurumlarina ve
turizmle iliskili olmadig1 diistiniilen isletmelere
gidilmistir. 2017 yilinin Mayis-Kasim aylar: ara-
sinda yapilan aragtirma kapsaminda, dagitilan
1250 anketten 1173 tanesi geri donmiis, bunlar-
dan 366 tanesi ise diizgiin doldurulmadig: i¢in
elenmistir. Geriye kalan 807 anketten 128'i ise iki
gruba da uymadig: i¢in bu anketler de degerlen-
dirilme disinda birakilmigtir. Kullanilabilir anket
sayis1 ise 390 adedi gelirini turizmden kazanan-
lardan, 289 adedi ise turizmden hig gelir elde et-
meyenlerden olmak tizere toplam 679 olmustur.
Bu sayinin evreni temsil etmede yeterli oldugu
sOylenebilir (Yazicioglu ve Erdogan 2007: 70).

Arastirmada kullanilan turizmin etkileri 6lgegi
begli likert formatinda olup yirmi sekiz onerme-
den olusmaktadir. Turizmin ekonomik, sosyo-
kiilttirel ve cevresel etkilerini olumlu ve olumsuz
boyutlarda 6l¢meyi amaclayan 6lcekteki ifadeler
bu konuyla ilgili yapilmis 6nceki ¢alismalardan
(Johnson vd. 1994; Anderecek ve Vogt 2000; Yoon
vd. 2001) derlenmistir.

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik destek
diizeyini 6l¢meyi amaglayan 6lcek ise daha once
yapilan benzer ¢alismalardan (McCool ve Martin
1994; Andereck ve Vogt 2000) derlenen {i¢ ifade-
den olugmaktadir ve besli likert formatindadir.

Arastirmada kullanilan bireysel ve toplumsal
yasam kalitesi Ol¢ekleri ise Avustralya Deakin
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Universitesi Uluslararasi Iyi Olma Birligi (2013)
(International Wellbeing Group) tarafindan gelis-
tirilen Olceklerdir. Bireysel yasam kalitesi 6lgegi
dokuz, toplumsal yasam kalitesi lcegi ise yedi
Onermeden olusmaktadir. Bu 6lgeklerin her iki-
si de onlu arali 6l¢gek formatindadir. Aragtirmada
kullanilan 6lgekler, orijinallerine bagli kalinarak
acik ve anlasilir olacak sekilde dil yeterliligi olan
ti¢ uzman tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve boy-
lece kiiltiir farki nedeniyle ortaya ¢ikabilecek an-
lam karmasasi 6nlenmistir. Analiz asamasina ge-
cilmeden 6nce anket formunda yer alan Sl¢eklere
ait Cronbach’s Alpha («a) giivenilirlik katsay1la-
rina bakilmistir. Elde edilen degerler turizmin
etkileri Olgegi igin (,87), turizm gelisimine kars:
tutum 6lgegi icin (,82), bireysel yasam kalitesi 6l-
cegiicin (,89) ve toplumsal yasam kalitesi Olge-
giicin ise (,89) olarak bulunmustur. Bu degerler
Olceklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir.

BULGULAR

Katilimeilarin demografik 6zellikleri; ylizde64'ii-
niin erkek, ytizde38’inin 26-35 yas araliginda,
ylizde49’unun evli, ylizde34’tiniin lisans mezu-
nu, yiizde52’sinin iicretli ¢calisan, yiizde41’inin
turistlerle siirekli etkilesim ve iletisim halinde,
ylizde65’inin gelirinin tamamini veya biiytik bo-
limiinii turizmden kazanan ve yiizde31’inin ay-
ik 1500 TL gelir elde etmekte oldugunu goster-
mektedir.

Turizmin etkilerinin yerel halk tarafindan han-
gi boyutlarda algilandigini belirlemek amaciyla
bu etkileri 6l¢en yirmi sekiz 6nerme hem geliri-
ni turizmden kazanan grup icin hem de turizm-
den gelir elde etmeyen grup icin kesfedici faktor
analizine tabii tutulmustur. Oncelikle verilerin
faktor analizine uygun olup olmadiginin tespiti
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlet tes-
ti sonucglarina bakilmistir. Gelirini turizmden
kazanan grup i¢in KMO degeri (0,87) olarak el-
de edilirken bu degerin saglikli bir faktor anali-
zi yapabilmek i¢in 0,6’dan biiyiik olmas: kabu-
liine (Tabachnick ve Fidell 2007) uygun oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Bartlett testi de (Sig.=0,000;
p<0,05) degiskenler arasinda ytiiksek korelasyon
oldugunu gostermektedir. Ikinci asamada Vari-
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max dondiirme yontemi kullanilarak faktor ana-
lizi uygulanmistir. Analiz siirecinde {i¢ 6nerme
0,5’ten diistik faktor yiikii aldigy icin, iki 6nerme
ise iki farkli faktor grubunda birbirine yakin de-
gerler aldig1 icin analiz disinda birakilmistir. El-
de edilen bulgular, turizmin etkilerini 6l¢en yir-
mi ii¢ Onermenin alt1 faktor grubu altinda top-
lanarak, varyansin yiizde71,36’'sin1 agikladiginm
gostermektedir. Ayrica her bir boyutu olusturan
onermelerin faktor yiiklerinin ve ortak varyans
degerlerinin 0,50 den biiyiik olmas: gerekliligini
(Hair vd. 2009: 118) sagladig: goriilmiistiir. El-
de edilen faktorlere ait ortalamalar, 6zdegerler,
varyans agiklama oranlari, giivenilirlik degerleri
ve Onermelerin faktor yiikleri Tablo 1'de gosteril-
mektedir.

Turizmden gelir elde etmeyen grup i¢in de
verilerin faktor analizine uygun olup olmadi-
g1 KMO ve Bartlet testi {izerinden incelenmis
ve elde edilen degerler (KMO =0,89; Bartlett
Sig.=0,000; p<0,05) verilerin faktor analizi igin uy-
gun oldugunu ortaya koymustur. Varimax don-
diirme yontemi kullanilarak uygulanan analiz
siirecinde, iki onerme 0,5’ten diisiik faktor yiikii
aldig igin, bir 6nerme iki farkh faktér grubunda
birbirine yakin degerler aldig1 icin, bir 6nerme
ise ilgisiz bir grupta deger aldig: i¢in analiz di-
sinda birakilmistir. Analiz sonucunda elde edi-
len bulgular, turizmin etkilerini 6l¢en yirmi dort
Onermenin alt1 faktér grubu altinda toplanarak,
varyansin yiizde68,29'unu agikladigini goster-
mektedir. Ayrica onermelerin faktor yiiklerinin
ve ortak varyans degerlerinin 0,50’den biiyiik
oldugu goriilmistiir. Elde edilen faktorlere ait
ortalamalar, 6zdegerler, varyans agiklama oran-
lari, glivenilirlik degerleri ve 6nermelerin faktor
yiikleri Tablo 2'de gosterilmektedir. Gelirini tu-
rizmden kazananlar ile turizmden gelir elde et-
meyenlere ait elde edilen faktor analizi bulgular:
her iki grubun da turizmin etkilerini alt1 boyut-
ta ve birbirine benzer sekilde algiladigini ortaya
koymustur.

Turizmin etkileri, bireysel yasam kalitesi, top-
lumsal yasam kalitesi ve turizm gelisimine yone-
lik destek degiskenleri arasindaki iliskiler IBM
Amos programi kullanilarak yol analizleri {ize-
rinden incelenmistir. Ayni anda birden ¢ok ba-
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Tablo 1. Gelirini Turizmden Elde Eden Gruba Ait Kesfedici Faktor Analizi Bulgular:

Faktér Gruplari Faktér Ozdeger Faktér Aciklanan Glivenilirlik
Ortalamasi Yiiki Varyans (%) (ar)
Faktér 1: Olumlu Ekonomik Etkiler 4,37 4,29 18,67 0,89
Turizm yeni is imkanlari olusturur ,86
Turizm yeni gelir kaynaklari yaratir ,83
Turizm bolgemizin ekonomik gelismesine katki saglar ,78
Turizm baska sektorlerin canlanmasini saglar 77
Turizm yerel yonetimlerin vergi gelirini arttirir ,72
Turizm bolgemize yeni yatirimlar ¢eker ,69
Faktér 2: Olumsuz Cevresel Etkiler 3,24 4.26 18,53 0,91
Turizm kati atik ve ¢op sorunlarina yol agar ,89
Turizm dogal ¢cevreye zarar verir ,87
Turizm kirlilige neden olur ,86
Turizm guralta kirliligine neden olur ,84
Turizm trafik sorununa yol acar ,68
Faktér 3: Olumlu Cevresel Etkiler 3,83 2,04 8,88 0,71
Turizm tarihi ve kaltarel yapilarin korunmasini saglar ,82
Turizm cevre koruma bilincini gelistirir ,80
Turizm yesil alan ve parklarin sayisini arttirir ,64
Faktér 4: Olumsuz Ekonomik Etkiler 4,18 1,98 8,61 0,75
Turizm hizmet ve Urlnlerin fiyatini arttirir ,83
Turizm emlak ve arsa fiyatlarini arttirir 71
Turizm hayat pahallg yaratir ,70
Faktér 5: Olumlu Sosyokdiltiirel Etkiler 4,07 1,98 8,60 0,77
Turizm insanlarin hosgorili olmasini saglar ,82
Turizm toplumun kiltlrel gelisimine katki saglar ,79
Turizm kamu altyapi hizmetlerini gelistirir ,60
Faktér 6: Olumsuz Sosyokdiltiirel Etkiler 3,32 1,84 8,03 0,79
Turizm uyusturucu ve alkol tiketimini arttirir ,73
Turizm sug oranini arttirir ,71
Turizm yasam tarzimizi olumsuz etkiler ,64

Kaiser-Meyer-Olkin=0,876; Bartlett’s test=253; p=0,000; Toplam Varyans A¢iklama Orani= %71,36

gimsiz degiskenin birden ¢ok bagiml degisken
tizerindeki etkilerinin arastirilmasina olanak ve-
ren yol analizi, kurgulanan modelde degislik ya-
pilmasina olanak taniyarak daha iyi degerler el-
de edilmesini de miimkiin kilmaktadir (Raykov
ve Marcoulides 2006). Analiz siirecinde en yiik-
sek olabilirlik kestirim (maximum likelihood)
yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanila-
bilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi
ve orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmas1 gibi
bazi 6nkosullarin karsilanmasi gerekmektedir.
Turizmden gelir elde eden grubun 390 6rneklem-
den, turizmden gelir elde etmeyen grubun da 289
orneklemden olusmasi yazinda onerilen 6rnek-
lem biiytiikliigiiniin en az 200 olmasi (Kline 2011:

12) onerisini karsilamaktadir. Normal dagilim
varsayimi igin ise ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarina bakilmistir. Bu katsayilarla ilgili ya-
zinda +1, +2 veya +3 gibi farkli degerlerin kabul
edilebilir oldugu (George ve Mallery 2016: 114;
Karaatli 2010) goriilmektedir. Gelirini turizmde
kazananlar ile turizmden gelir elde etmeyenler
olmak tizere her iki grup icin ifadelerin, ¢arpik-
lik degerlerinin +2 araliginda oldugu goriiliirken,
alt1 ifadenin basiklik degerlerinin ise +3 araligin-
da olmadig; tespit edilmistir. Normal dagilim de-
gerlendirmesinde 6rneklem biiyiikliigiintin de
dikkate alinmas gerekliligini ifade eden Hair ve
arkadaslar1 (2009: 70) 6rneklem sayisinin 200’den
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Tablo 2. Turizmden Gelir Elde Etmeyen Gruba Ait Kesfedici Faktor Analizi Bulgular:

Faktor Gruplari Faktér Ozdeger Faktor Aciklanan Gvenilirlik
Ortalamasi Yiikdi Varyans (%) (a)
Faktér 1: Olumlu Ekonomik Etkiler 4,34 4,34 18,12 0,90
Turizm yeni gelir kaynaklari yaratir ,89
Turizm bagka sektorlerin canlanmasini saglar ,85
Turizm yeni is imkanlari olusturur ,84
Turizm bolgemize yeni yatirimlar ceker ,79
Turizm bolgemizin ekonomik gelismesine katki saglar 77
Turizm yerel yonetimlerin vergi gelirini arttirir ,66
Faktér 2: Olumsuz Cevresel Etkiler 3,22 3,02 12,60 0,87
Turizm kati atik ve ¢6p sorunlarina yol acar ,86
Turizm kirlilige neden olur ,83
Turizm dogal cevreye zarar verir ,82
Turizm guraltd kirliligine neden olur ,72
Faktér 3: Olumsuz Sosyokiiltiirel Etkileri 3,57 2,69 11,22 0,78
Turizm sug oranini arttirir ,83
Turizm uyusturucu ve alkol tiketimini arttirir ,69
Turizm yasam tarzimizi olumsuz etkiler ,64
Turizm asiri kalabaliga yol acar ,62
Turizm trafik sorununa yol acar ,58
Faktor 4: Olumlu Sosyokdiltiirel Etkiler 3,78 2,17 9,07 0,75
Turizm toplumun kilturel gelisimine katki saglar ,81
Turizm insanlarin hosgorild olmasini saglar ,78
Turizm kamu altyapi hizmetlerini gelistirir ,61
Faktor 5: Olumsuz Ekonomik Etkiler 4,30 2,15 8,97 0,74
Turizm hizmet ve Grlnlerin fiyatini arttirir ,83
Turizm emlak ve arsa fiyatlarini arttirir ,76
Turizm hayat pahaliligi yaratir ,70
Faktor 6: Olumlu Cevresel Etkiler 3,58 1,98 8,28 0,74
Turizm tarihi ve kiltirel yapilarin korunmasini saglar ,80
Turizm yesil alan ve parklarin sayisini arttirir ,78
Turizm gevre koruma bilincini gelistirir ,69

Kaiser-Meyer-Olkin=0,849; Bartlett’s test=276; p=0,000; Toplam Varyans Agiklama Orani= %68,29

fazla oldugu durumlarda normallik kosulunun
bulgular tizerinde gz ardi edilebilir derecede za-
yif etkilerinin oldugu belirtilmektedir. Buna gore
orneklem sayisi bityiidiik¢e normallige uymayan
degerlerin g6z ardi edilmesi miimkiin hale gel-
mektedir. Buradan hareketle, analizde en yiiksek
olabilirlik kestirim yontemi kullanilmistir.

Uygulanan yol analizi sonucunda gelirini tu-
rizmden kazanan gruba ait elde edilen uyum
iyiligi degerleri (CMIN=11,936; df=10; CMIN/
df=1,196; RMSEA=,022; GFI=,99; NFI=,98;
CFI=,99) modelin iyi uyum gosterdigini (Kline
2011) ortaya koymaktadir. Elde edilen modele
gore, toplumsal yasam kalitesini turizmin olum-
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lu sosyokiiltiirel etkileri (3=0,16; p<0,05) olumlu
yonde etkilerken, bireysel yasam kalitesini ise
turizmin olumsuz ekonomik etkileri (=-0,20;
p<0,001) olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun
yanu sira, toplumsal yasam kalitesi hem bireysel
yasam Kkalitesi tizerinde (3=0,40; p<0,001) hem de
turizme yonelik destek diizeyi tizerinde (3=0,12;
p<0,05) olumlu etkilere sahiptir. Ayrica, turiz-
me yOnelik destek degiskenini turizmin olumlu
ekonomik (3=0,40; p<0,001), olumlu sosyokiiltii-
rel (f=0,16; p<0,05) ve olumlu gevresel ($=0,14;
p<0,05) etkileri olumlu yonde etkilerken, olum-
suz gevresel etkileri ise (3=-0,13; p<0,001) olum-
suz yonde etkilemektedir. Gelirini turizmden
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Sekil 2.Gelirini Turizmden Kazanan Grup Icin Olusan Model

kazanan gruba ait ortaya ¢ikan model Sekil 2'de
gosterilmektedir.

Turizmden gelir elde etmeyen grubun yol ana-
lizi bulgular1 (CMIN=7,478; df=6; CMIN/df=1,246;
RMSEA=,029; GFI=,99; NFI=,98; CFI=,99) elde
edilen bu modelin de iyi uyum gosterdigini or-
taya koymaktadir. Modele gore, toplumsal ya-
sam kalitesini turizmin olumlu ekonomik etki-
leri (=0,14; p<0,05) ve olumlu cevresel etkileri
(=0,25; p<0,001) olumlu yonde etkilerken, birey-

sel yasam kalitesini ise turizmin olumlu ekono-
mik etkileri ($=0,12; p<0,05) olumlu yonde etki-
lemektedir. Turizm gelisimine yonelik destek de-
giskeni tizerinde ise turizmin olumlu ekonomik
etkilerinin (3=0,50; p<0,001) ve olumlu sosyokiil-
tiirel etkilerinin (3=0,17; p<0,001) olumlu yonde
etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica top-
lumsal yasam kalitesinin bireysel yasam kalitesi
tizerinde olumlu (3=0,43; p<0,001) etkilere sahip
oldugu da elde edilen bulgular arasindadir. Tu-
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Tablo 3. Elde Edilen Modellere Ait Degerlerin Karsilagtirmali

Gosterimi
lligkiler Model B t-degeri  p
Gelir elde eden 016 3,263 0,001*
Olumlu sosyokiltiirel etkiler — Toplumsal yagam kalitesi
Gelir elde etmeyen Anlamsiz
Gelir elde eden 020 -4436
Olumsuz ekonomik etkiler— Bireysel yagam kalitesi
Gelir elde etmeyen Anlamsiz
Gelir elde eden 0,16 3,169 ,002*

Olumlu sosyokilltiirel etkiler—» Turizm destek

Gelir elde etmeyen 0,17 3317

Gelir elde eden 040 8675
Olumlu ekonomik etkiler— Turizm destek

Gelir elde etmeyen 0,50 9,512

Gelir elde eden 0,14 3,002 ,003*
Olumlu gevresel etkiler — Turizm destek

Gelir elde etmeyen Anlamsiz

Gelir elde eden -0,13  -3,308
Olumsuz gevresel etkiler — Turizm destek

Gelir elde etmeyen Anlamsiz

Gelir elde eden Anlamsiz

Olumlu ekonomik etkiler —Toplumsal yagam kalitesi
Gelir elde etmeyen 0,17 2918 ,004*

Gelir elde eden Anlamsiz
Olumlu gevresel etkiler— Toplumsal yasam kalitesi

Gelir elde etmeyen 0,25 4,215

Gelir elde eden Anlamsiz
Olumlu ekonomik etkiler— Bireysel yagsam kalitesi

Gelir elde etmeyen 0,12 2,336 020*

Gelir elde eden 0,45 10,139
Toplumsal yagam kalitesi —  Bireysel yagam kalitesi

Gelir elde etmeyen 0,43 8,041

Gelir elde eden 0,12 2,864 ,004*
Toplumsal yagam kalitesi — Turizm destek

Gelir elde etmeyen Anlamsiz

Gelirini turizmden kazanan model: x2=11,936; df=10;x2/
df=1,196; RMSEA=,022; CFI=99; GFI=99,NFI=98

Turizmden gelir elde etmeyen model: x?<7,478 df=6, x%/
df=1,246, RMSEA=,029, CFI=,99, GFI=99, NFI=,98

*p<0.05, **p<0.001

rizmden gelir elde etmeyen gruba ait ortaya ¢i-
kan model Sekil 3'de gosterilmektedir.

SONUC

Turizme ekonomik bagimlilik derecesine gore iki
farkli grup tizerinden yiiriitiilen bu ¢alisma, tu-
rizmin ekonomik etkilerinin hem yasam kalitesi
tizerinde hem de turizme verilen destek diizeyi
tizerinde en fazla etki giiciine sahip degisken ol-
dugunu ortaya koymustur. Yasam kalitesi teorisi
(Diener vd. 1993; Kim ve Kim 2009) yasam stan-
dardi yiiksek olan insanlarin yasam kalitesi al-
gilariin kendilerini gerceklestirme araci olarak
gordiikleri sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler
tizerinden ortaya ¢iktigini soylerken, diisiik ge-
lirli insanlarin yagam kalitesi algilarinin ise daha
cok ekonomik verilere bagl oldugunu ifade et-
mektedir. Bu agidan bu ¢alismada katilimcilarin
ylizde63’iiniin aylik gelirinin 2500 TL ve alt1 ol-
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dugu goz oniine alindiginda, elde edilen bu bul-
gunun teoriyi destekledigi ifade edilebilir.

Gelirini turizme bagl is kollarindan kazanan-
larin, turizm gelisimine kars1 daha destekleyici
bir yaklasim i¢inde oldugu goriisii (Haralambo-
poulos ve Pizam 1996; Woo vd. 2018) bu ¢alisma
bulgulariyla da desteklenmistir. Ayrica, turizm-
den gelir elde etmeyenlerin de turizm gelisimine
kars1 olumlu bir tutum icerisinde oldugu bu ¢a-
lisma kapsaminda elde edilen bulgular arasinda-
dir. Alanya’nin turizme bagimli yapisi nedeniyle
turizmin toplumsal bir gerceklik ve ihtiyag ola-
rak kabul gormesi turizmden gelir elde etmeyen-
lerin de turizmi destekleyici bir tutum igerisinde
olmalarmin gerekgesi olarak ifade edilebilir.

Toplumsal yasam kalitesi tizerinde, turizmden
gelir elde eden grup i¢in olumlu sosyokiiltiirel
etkiler, turizmden gelir elde etmeyenler icin ise
olumlu ¢evresel ve olumlu ekonomik etkilerin
anlamli oldugu goriilmektedir. Turizm gelisimi-
nin yarattig1 olanaklardan her kesimin yararla-
nabilmesi i¢in 6zellikle sosyokiiltiirel etkilerinin
toplumdaki farkli gruplara yayilmas: saglanma-
lidir. Yasam kalitesinin en 6nemli belirleyicile-
rinden olan sosyal ve kiiltiirel hayatin (Cummins
1996) turizm araciligryla desteklenmesi, toplum-
sal yasam kalitesine katki saglarken ayni zaman-
da turizm gelisimine karst da olumlu bir tutum
gelistirilmesine neden olmaktadr.

Incelenen her iki grup icin de turizmin gevresel
etkilerinin diger etkilere gore daha az algilandig:
bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu Aver’'nin (2018)
Cesme’de yaptig1 ve bolge halkinin turizmin en
az cevresel etkilerini algiladig1 sonucuna ulasti-
§1 calisma bulgusuyla ortiismektedir. Toplumun
ekonomik odakl:1 bakis agisina sahip olmasi ve
cevre konusunda yeterli duyarliligin olmamas:
bu bulgunun nedenleri olarak ifade edilebilir.

Bununla beraber ¢evresel etkilerin toplumsal
yasam kalitesi ve turizm gelisimine kars1 tutum
tizerinde anlaml etkileri oldugu bulgularina da
ulasilmistir. Turizm arzi, sahip oldugu dogal
kaynaklardan olusan Alanya’da turizmin gevre-
sel etkilerinin politika ve planlama siireglerinde
dikkate alinmasi gereklidir. Ozellikle fiziksel ve
ekolojik tasima kapasitesinin gozetilmesi, bolge-
deki cekiciliklerin korumasi ve gevrenin dogal
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kullanicisi olan yerel halkinin yasam kalitesi ba-
kimindan 6nemlidir.

Arastirma sonuglarinda, toplumsal yasam ka-
litesinin bireysel yasam kalitesi izerinde gtiglii
ve anlamli etkilere sahip oldugu bulgusu, birey-
sel yasam kalitesinin sosyal ¢evreden etkilendigi
goriisiini (Meyer 2011) desteklemektedir. Bu ba-
kimdan, insanlarin bireysel yasam kalitesini art-
tirmanin yollarindan biri de toplumsal yagam ka-
litesinin gozetilmesidir. Bu nedenle turizmin top-
lumsal etkilerinin dikkatlice incelenmesi, turizm
ve yasam kalitesi iliskisinin anlasilmasi ve dogru
yonlendirilmesi adina 6nemlidir.

Gelirini turizmden kazanan grup igin, turizmin
olumlu ekonomik etkilerinin bireysel ve toplum-
sal yasam kalitesi tizerinde anlaml bir etkiye sa-
hip olmadigy, turizmin olumsuz ekonomik etki-
lerinin ise bireysel yasam kalitesi {izerinde olum-
suz etkilere sahip oldugu bulgularina ulagilmis-
tir. Bu bulguya gore gelirini turizmden kazansa
bile turizmin ekonomik etkilerinin bu gruptaki-
lerin yagsam kalitesini arttirmadigini, aksine dii-
strdiigiinii gostermektedir. Bu bulgu Suntikul
ve arkadaslarinin (2016) Vietnam’da yiriittiigi
ve ticret diistikliigii ve yetersiz ¢alisma kosulla-
r1 nedeniyle turizmde ¢alisanlarin hosnut olma-
dig1 sonuglarina ulastig1 ¢alismasiyla ortiismek-
tedir. Alanya bolgesinde yogun olarak sezonluk
isglicline ihtiyag duyulmasi ve ticretlerin diisiik
olmasi bu bulgunun nedenleri olarak ifade edile-
bilir. Bu noktada, turizm ekonomik yarar saglar
goriistiniin, kimin i¢in ve hangi diizeyde sorula-
riyla yeniden degerlendirilmesi onerilebilir.

Giintimiizde {ilkeler sahip oldugu her tiirlii
kaynag etkili ve verimli bicimde kullanarak hem
rekabet gliciinii yilikseltme hem de vatandaglari-
na daha kaliteli hizmetler sunma arayis1 igerisin-
dedir. Tiirkiye gibi dogal kaynak agisindan zen-
gin olan bir tilkenin 6ncelikli hedefinin, sahip ol-
dugu her tiirlii kaynag katma degerli hale getire-
rek vatandaslarinin yasam kalitesini yiikseltmek
amaciyla kullanmasi beklenmektedir. Toplumun
her kesimini etkileme giiciine sahip olan turizm
de bu amacla kullanilabilecek en 6nemli olanak-
lardan biri olarak goriilebilir. Bu amagla turizme
yonelik bakis agisinin deger odakli olacak sekilde
yeniden gozden gecirilmesi 6nemlidir.

Turizm ve yasam kalitesi iliskisinin farkl 6zel-
likteki destinasyonlarda arastirilmasi, bu konu-
nun daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir.
Ayrica nitel arastirma yontemleri kullanilarak
yapilacak ¢alismalarin da teoriye katki yapacagi
ongoriilebilir.
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GiRIS

0z

Ulusal yazinda turistlerin algilarini ortaya koymaya yénelik ¢ok fazla arastirma bulunmasina karsin, akis
deneyimini ele alan calisma sayisi oldukca azdir. Akis, dinlence eyleminin cekirdegini olusturmakta ve kisi-
lerin mutluluklari ile memnuniyetlerine etki edebilmektedir. Bu calisma, akis deneyiminin (zamanin doniisi-
mii, ototelik deneyim, 6z bilin¢ kaybi, odaklanma) memnuniyet lizerindeki etkisini incelemeyi amaclamis-
tir. Calismada, turistlerden 317 kullanilabilir anket elde edilmistir ve kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) ile test edilmistir. Sonuc olarak, ototelik deneyim ile 6z biling kaybinin turistlerin
memnuniyetleri lizerinde etkili oldugu ortaya konmustur. Elde edilen bulgular isiginda, teorik ve uygulamaya
yonelik énerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

Although past researches have investigated tourists’ perception, there is lack of study focusing on flow expe-
rience in the Turkish tourism context. Flow is core component of leisure activity that can affect individuals’
happiness and satisfaction. This study examines the relationship between flow (time distortion, autotelic expe-
rience, loss of self-consciousness, concentration) and satisfaction. A total of 317 usable surveys were obtained
from tourists and analyzed with partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results
revealed that autotelic experience and loss of self-consciousness influence tourist satisfaction. According to
the results, theoretical and practical suggestions were given.

ni verdiginde ve bu aktiviteyi kendi igsel ilgisi ile

Destinasyonlarda bulunan ¢ekicilikler ekonomik
ve sosyal avantaj saglamanin yani sira turistlerin
tatil deneyimleri {izerinde de etkilidirler (Venge-
sayi 2003). Seyahatleri boyunca fiziksel, duygu-
sal ve mental olarak bir deneyim siirecine dahil
olan turistler zaman, mekan kavramin yitirdik-
leri ve i¢inde bulundugu eyleme kendisini tam
olarak verdikleri akis durumuna gegebilirler (Ce-
tin ve Bilgihan 2016). Turist bir aktiviteye kendi-

gerceklestirdiginde akis deneyimi yasayabilmek-
tedir. Bireyler bu tiir aktiviteler esnasinda zama-
nin nasil gectigini bilememekte ve heyecan ige-
ren duygular yasamaktadirlar (Coffey ve Csiks-
zentmihalyi 2016). Chen vd. (2017) miizelerin,
tarihi yapilarin, kiiltiirel miras gekiciliklerinin,
sanatsal iirlinlerin ve manzaranin ziyaretgilerin
akis deneyimi yasamalarina etki edebileceklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla, destinasyon ¢ekici-
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liklerinin turistlerin akis yasamalari {izerinde et-
kili olduklar1 sdylenebilir.

Yazinda, akis deneyimi ile tirmanma (Tsaur vd.
2013), parasiitle atlama (Ayazlar 2015; Ayazlar ve
Yiiksel 2018), rafting (Wu ve Liang 2011) gibi ma-
cera temelli turistik etkinlikleri inceleyen aras-
tirmalarin yani sira, sinirli sayida olmakla bir-
likte genel turizm deneyiminin (Chen vd. 2017;
Kim ve Thapa 2018) incelendigi arastirmalar da
bulunmaktadir, fakat bu calismalarda akis de-
neyimi boyutlarinin ele alinma sekli farkliliklar
gostermektedir. Kimi ¢alisma akis deneyimini
tek boyut altinda (Chen vd. 2017; Kim ve Tha-
pa 2018) incelerken, kimi ¢alisma da birden faz-
la boyut ile (Qunming vd 2017) ele almistir. Akis
deneyimi boyutlarinin ele alinma sekli tartismali
bir konu (Ayazlar ve Yiiksel 2018) olmakla birlik-
te, turizm alaninda incelenen akis deneyiminin
birden fazla boyutla ele alinmasi 6nemli olacaktr.

Akis halinde olan bir kisi mutlu olmakta ve tat-
min yasamaktadir (Diener 1984'ten aktaran Chen
vd. 2017). Kisilerin mutluluguna neden olan akis
deneyiminin (Tsaur vd. 2013) destinasyonlarin
basarilar1 i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica, akis deneyiminin yerli yazinda incelen-
mesi turizm sektoril yoneticileri, arastirmacilar
ve toplum agisindan faydali ¢iktilar saglayacagi
diisuniilmektedir, ¢inkii cevresel unsurlar zi-
yaretcilerin akis yasamalar1 iizerinde etkili ola-
bilecegi gibi, akis halinde olan bir kisi tekrar o
destinasyona gelme egilimi gosterebilir. Yerli
yazinda akis deneyimini turizm baglaminda ele
alan arastirmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan
ele alinan bu arastirmanin katki saglayacag: dii-
stintilmektedir. Bu ¢calismada, akis deneyimi tu-
rizm baglaminda ele alinacak olup, turistlerin
destinasyonda gegirdikleri siire icerisinde akis
deneyimi yasayip yasamadiklar1 incelenecektir
ve akis deneyimi boyutlari olan, 6z biling kayb,
zamanin doniisiimii, ototelik deneyim (igsel ilgi)
ve odaklanma boyutlarinin memnuniyet {izerin-
deki etkisi ele alinacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, akis deneyimi ile ilgili genel bir bil-
gi verildikten sonra akis deneyiminin turizm ve
memnuniyet ile iliskisi incelenecektir.
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Akis Deneyimi

Akis durumu, akis halinde bulunma, optimal de-
neyim gibi farkhh kavramlarla ifade edilen akis
deneyimi, bireyin i¢inde bulundugu eyleme tam
olarak kendini verdigi ve cevresinde olup biten
eylemleri istemsiz olarak goz ardu ettigi bir du-
rumdur (Csikszentmihalyi 1990). Chen vd. (2000)
akis deneyimini bireylerin tam bir konsantras-
yon halinde olduklars, i¢sel ilgi yagsadiklar ve za-
man kavraminin degistigi, haz alinan bir eylem
olarak ifade etmislerdir. Akis deneyimi sirasin-
da, 6z-biling kaybs, kontrol, acik hedef ve geri bil-
dirimler araciligi ile kisinin farkindalik algis1 da-
ralmakta (yaptig1 eyleme odaklanmakta) boylece
eylem ile ilgisiz alg1 ve diisiinceler filtrelenmek-
tedir (Csikszentmihalyi 1977). Csikszentmihalyi
(1997), akis deneyimini dokuz boyut altinda ele
almistir. Bunlar; acik hedefler, acik geribildirim,
meydan okuma-yetkinlik dengesi, odaklanma,
kontrol hissi, 6z biling kaybi, zamanin dontisii-
mii, ototelik deneyim/igsel ilgi ile eylem ve far-
kindaligin birlesmesidir.

Akas calismalariin ilk ortaya kondugu giinden
gliniimiize, kanal modelleri (iig, dort ve sekiz ka-
nalli modeller) ile nedensel modeller olmak tize-
re iki sekilde ele alindig1 goriilmiistiir ve kanal
modelleri, akisin yasanabilmesinde onciil olarak
meydan okuma ve yetkinlik dengesini kabul et-
mistir (Ozkara ve Ozmen 2016). Nedensel mo-
dellerde ise farkli akis deneyimi boyutlarinin ya-
n1 sira eyleme iliskin gesitli 6zelliklerin de onciil
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Akis deneyimi,
web (O’cass ve Carlson 2010), otel rezervasyonu
(Bilgihan vd. 2015), rekreasyon (Kaya vd. 2015),
mobil oyun (Su vd. 2016), doga yiiriiyiisii (Cheng
vd. 2016) ve sosyal medya kullanimi (Pelet vd.
2017) gibi bir¢ok alanda ele alinmistir. Yapilan
bu aragtirmalarda, genel olarak akis deneyimi
boyutlar: farklilik gostermekle birlikte, bir fikir
birligine varilamadig: goriilmektedir (Ayazlar ve
Yiiksel 2018).

Akis Deneyimi ve Turizm

Turistler destinasyonlarin sahip olduklar: 6zel-
likleri dikkate alarak gesitli etkinlere katilmay1 ve
boylece tatillerini en iyi sekilde gecirmeyi hedef-
ledikleri sdylenebilir. Destinasyonlarda turistle-
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rin etkin olmalarini saglayacak, ytizme, bisiklet
siirme, yiiriiyiis, gezip-gorme (Zatori vd. 2017)
aligveris, eglenme, tirmanma, su sporlar gibi bir-
cok etkinligi icerebilmektedir. Akis deneyimi, et-
kin ve/veya yaratici bir eylem olmasi kosuluyla,
kisiye bakilmaksizin herkes tarafindan yasana-
bilmektedir (Csikszentmihalyi 1997). Coffey ve
Csikszentmihalyi (2016) turistler tarafindan da
akis deneyimi yasanabilecegini ifade etmislerdir.
Akis deneyiminin olusabilmesi i¢in eylemin zor-
lugu ve kisinin yetkinliginin esit olmas1 gerek-
mektedir (Frochot vd. 2017). Turizm 6zelinden
bakildiginda, turistler icin dil (iletisim), kurallar,
kalabalik, giivenlik, aligveris, trafik gibi faktorler
meydan okuyucu (zorluk) unsurlar olabilmekte-
dir (Cetin ve Bilgihan 2016). Turistlerin ise bol-
geyi daha Once ziyaret etmeleri, kiiltiire yakinlik
duymalari, yeniliklere agik olmalar: gibi yetkin-
liklere sahip olmalari, bu gibi zorluklarin tiste-
sinden gelmelerinde yardimci olabilir.

Akis deneyiminin turizm kapsaminda ele alin-
ma seklini inceledigimizde genel turizm deneyi-
mi ve alt etkinlikler (yiiriiyiis, parasiitle atlama,
rafting gibi) olarak iki farkli alanda incelendigi
goriilmektedir. Akis deneyimini genel turizm
alanina uygulayan ilk arastirmacilardan biri Fi-
lep (2008) olmustur. Filep (2008), Avustralya’dan
Ispanya’ya egitim icin bir yilligina giden 20 68-
renci ile yaptig1 arastirmasinda, 6grencilerin
Ispanya’da bulunduklari siire icerisinde yaptik-
lar1 turistik deneyimleri kompozisyon olarak
yazmalarini istemistir. Igerik analizi ile akis de-
neyimine ait dokuz boyutu tek tek ele almistir.
Elde edilen bulgular, dil ve kiiltiir farkliliklari-
nin meydan okuma-yetkinlik dengesi boyutuna
isaret ettigini ifade etmistir. Ayrica, zamanin do-
niisiimii, ototelik deneyim, 6z biling kaybi, odak-
lanma, meydan okuma-yetkinlik dengesi, agik
geri bildirim, acik hedefler ve eylem ve farkin-
daligin birlesimi boyutlarinin katilimcilarin ta-
rafindan yasandigini ortaya koymustur. Akis ku-
ramini genel turizm deneyimi alaninda ele alan
diger bir calisma Kim ve Thapa (2018) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, Giliney Kore'nin
Jeju adasinda eko-seyahat paketi alan 300 kisi ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin algiladiklar:
degerin (kalite, duygusal, fiyat ve sosyal) mem-

nuniyete ve akis deneyimine etkisi dl¢tilmiistiir.
Calisma sonucunda, algilanan deger boyutlar:
olan kalite, duygusal ve sosyal unsurlarin akis
deneyimine etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica
akis deneyiminin memnuniyete, ¢evresel sorum-
lu davranisa ve destinasyon sadakatine 6nemli
diizeyde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cin’de kayak bolgesinde bulunan 324 eko-tu-
rist tizerinde yapilan arastirmada akis deneyi-
mi boyutlarindan; odaklanma, 6z biling kaybs,
zamanin doniisiimii, ototelik deneyim, meydan
okuma-yetkinlik dengesi kullanilmistir. Calis-
ma sonucunda, ele alinan akis deneyimi boyut-
larindan zamanin doniisiimii, ototelik deneyim
ve meydan okuma-yetkinlik dengesinin olumlu
duyguyu etkiledigi, eko-turistlerin sadakatine
ise odaklanma/dikkati verme ve ototelik deneyi-
min etki ettigi ortaya konmustur (Qunming vd.
2017). Macera temelli calismalara bakildiginda,
Tayvan’'da rafting yapan kisileri ele alan Wu ve
Liang (2011) meydan okuma, yetenek ve eglen-
me boyutlarini akis deneyiminin yasanmasini
saglayan onciiller olarak belirlenmistir. Akis de-
neyiminin boyutlar1 ise kontrol, odaklanma/dik-
kati verme, zamanin dontisiimii olarak belirlen-
mistir. Sonug olarak, onciil boyutlarin (meydan
okuma, yetenek ve oyunculuk) akis deneyimini
(kontrol, odaklanma/dikkati verme, zamanin do-
niisiimii) 6nemli ve olumlu anlamda etkiledigini,
akis deneyiminin de olumlu duygu ve memnuni-
yet tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu orta-
ya koymustur (Wu ve Liang 2011).

Tsaur vd. (2013), dag tirmanisinda akis dene-
yimini inceledikleri ¢alismalarinda, kisinin sinir-
larinin ve algisinin 6tesinde bir kavram olarak
tanimladig tistiin deneyimi akigin onciilii, mut-
lulugu ise iistiin deneyiminin sonucu olarak ele
almiglardir. Ustiin deneyim, akis deneyimi ve
mutluluk arasindaki iliski anlamli ve olumlu ¢ik-
mustir. Diger bir ifade ile iistiin deneyim akisa yol
a¢makta ve akis deneyimi de dagcilarin mutlulu-
gu elde etmesinde 6nemli bir neden olmaktadir.

Ayazlar (2015) calismasinda, parasiitle atlama
yapan kisilerin akis deneyimlerini incelemistir.
Akis deneyimi onciilleri olarak; meydan okuma-
yetkinlik dengesi, odaklanma, heyecan arama ve
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kontrol boyutlarini ele alinmistir. Akis deneyimi-
nin Ozellikleri olarak ise zamanin déniisimiini
ve 0z biling kaybini, sonug olarak ise deneyim
boyutunu irdelemistir. Ayrica bireylerin yaptik-
lar1 eylemlerde doyuma ulagmalarinin, yasam
doyumlarina olumlu yonde katk: saglayacag:
varsayimiyla deneyim boyutunun yasam doyu-
muna etkisi de ele alinmigtir. Arastirma bulgula-
rinda, parasiitle atlama eyleminde 6nciil olarak
ele alinan boyutlardan meydan okuma-yetkinlik
dengesi, yogunlasma ve heyecan aramanin akis
deneyimini olumlu yonde etkiledigi goriilmiis-
tiir. Diger bir bulgu ise yamag parasiitiinde akis
yasayan turistlerin bu deneyimden doyum elde
ettiklerini belirtmektedir. Bir diger parasiitle at-
lama galismasi, Ayazlar ve Yiiksel (2018) tara-
findan incelenmistir. Meydan okuma-yetkinlik
dengesi, odaklanma ve heyecan arama boyutlari-
nin parasiitle atlama yapan kisilerin akis deneyi-
mi yasamalarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir
(Ayazlar ve Yiiksel 2018). Ele alinan bu ¢alisma-
da, akis deneyimine ait boyutlarin farkh sekilde
ele ahindig1 goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler
olarak akisa ait ii¢ boyuta yer verilirken, bir diger
akis boyutu olan zamanin doniisiimii, akis dene-
yimi olarak isimlendirilmis ve aracilik etkisine
bakilmstir.

Cheng vd. (2016) bos zaman katiliminin akis
deneyimine etkisini Tayvan’da bulunan Shous-
han Milli Park’inda doga ytiriiytisii yapan 409
kisi tizerinde test etmislerdir. Akis deneyimi {ig
boyut ile ele alinmistir; meydan okuma-yetkinlik
dengesi, duygu ve 6z-olumlama. Bulgular, bos
zaman katiliminin akis deneyimi ile olumlu ve
anlaml bir sekilde iliskili oldugunu ve doga yii-
riyiisli yapan kisilerin psikolojik bagliliklarinin
akis deneyimine olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur (Cheng vd. 2016). Diger bir yiiriiytis
alaninda yapilan ¢alisma da Kapadokya’da ele
alinmistir. Calismada, akis deneyimi boyutlar:
kapilma, odaklanma ve kendinelik olarak isim-
lendirilmistir. Sonug olarak, kapilma ve kendine-
lik boyutlariin yiiriiyiistin hem islevsel degeri-
ne hem de duygusal degerine anlamli sekilde et-
ki ettigi belirlenmistir (Cesmeci 2018).

Ele alinan ¢alismalara bakildiginda, turizm ve
akis deneyimi ¢alismalarinin 6nemli bir kismz,
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turistik tirtin olan ve nispeten kisa stireligine ger-
ceklesen eylemler (6rn, rafting, tirmanma) {ize-
rinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢alismala-
rin da yogunluk olarak meydan okuma-yetkinlik
dengesi, kontrol, odaklanma ve zamanin donii-
stimii boyutlarina yer verildigi goriilmektedir.
Diger yandan, karmasik ve kapsaml: bir teori
olan akisin tek boyutlu (unidimensional) olarak
ele alindig1 da goriilmektedir. Calismalarda, akis
deneyiminin/boyutlarinin hem bagimli hem de
bagimsiz degisken olarak yer verilmesinin yanin-
da, aracilik roliiniin de incelendigi goriilmekte-
dir. Chen vd. (2000) akis deneyiminin kisa stireli
eylemlerde gerceklegebilecegini ifade etmesine
karsin, nispeten uzun bir zamani ifade eden ve
glinlerce stirebilen turizm deneyimi ¢alismalari-
nin da ortaya konmasinin, akis deneyimi yazini-
na 6nemli katk: sagladig1 diisiiniilmektedir.

Akis Deneyimi ve Memnuniyet iliskisi

Memnuniyet, tiiketicilerin beklentileri ile tiike-
tim sonrasi ortaya ¢ikan algilarinin karsilastirma-
s1 neticesinde ortaya ¢ikan ruhsal durum olarak
ifade edilmektedir (Oliver 1981). Turizm alanin-
da ise bireylerin tatil 6ncesi beklentileri ile tatil
sonrasinda gerceklesen turizm deneyimi arasin-
daki fark olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle
turist, tatil sonrasinda elde ettigi deneyimleri ile
beklentilerini karsilastirdiginda haz duyuyorsa
memnun oldugu, aksi halde ise memnun olma-
dig1 sdylenebilir (ilban vd. 2016). Akis deneyimi
ve memnuniyet arasinda yakin bir iligki bulun-
maktadir (Ghani vd. 1991) ve memnuniyetin des-
tinasyon sadakati (Wu ve Liang 2011) ve tekrar
ziyaret (Chen ve Chen 2010) {izerinde 6nemli dii-
zeyde etkili oldugu, yapilan cesitli calismalarda
ortaya konmustur. Chen vd. (2017), Myanmar'da
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, akis dene-
yiminin memnuniyete etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde, Kim ve Thapa da
(2018), akis deneyiminin memnuniyete etkisi ol-
dugunu belirtmislerdir. Yukarida soz edilen bul-
gulardan yola ¢ikarak, akis deneyiminin mem-
nuniyet {izerinde etkili oldugu goriilmektedir
ve bu bilgiler 1s181nda akis deneyimi boyutlar:
ile memnuniyet arasinda olusturulan hipotezler
asagida sunulmustur:
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Hi= Zamanin doniisiimii turistlerin memnuniyetleri
iizerinde etkilidir.

H»>= Ototelik deneyim turistlerin memnuniyetleri
iizerinde etkilidir.

Hs= Oz biling kaybr turistlerin memnuniyetleri iize-
rinde etkilidir.

Hqs= Odaklanma turistlerin memnuniyetleri iizerinde
etkilidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nicel yontem temel alinmistir.
Nicel yontem, belirli bir 6rneklem grubundan
elde edilen verilerden yola ¢ikarak, degiskenler
arasindaki iligkileri ve farkliliklar1 ortaya koya-
rak, elde edilen bulgular1 objektif bir sekilde ge-
nellenebilir hale getirmeyi amaglayan bir yakla-
simdir (Gall vd. 1996). Veri toplama araci olarak
anket tercih edilmis olup, dort béliimden olus-
maktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin tatille-
ri esnasinda akis durumlarini 6l¢gmek amaciyla
Degistirilmis Akis Durumu Olgegi’ne (Modified
Flow State Scale) ait 16 ifadeden olusan dort bo-
yut kullanilmistir (Filep 2009). Ikinci boliimde,
katilimcilarin genel memnuniyetini 6lgmek igin
Veasna vd.'nin (2013) arastirmalarindan elde edi-
len bes ifadeye yer verilmistir. Ugiincii boliimde,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirle-
mek amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum, egi-
tim diizeyi ve mesleki unvana yonelik bes soruya
yer verilmistir. Dordiince boliimde ise tatilleri ile
ilgili detaylar1 belirlemek amaciyla d6rt soru yer
almistir (6rn. Tatilinizi kiminle gecirdiniz?). Akis
durumu ve genel memnuniyet 6nermeleri 7°1i Li-
kert tipi 6lcek ile degerlendirilmistir (1: Kesinlik-
le katilmiyorum; 7: Kesinlikle katiliyorum). An-
kette yer alan ifadeler iki uzman tarafindan Ingi-
lizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Daha sonra 22 ki-
siile pilot test yapilarak, anlasilmasi giig olan ifa-
deler sadelestirilmistir. Aragtirmanin amaglarina
ulasmak igin, 2018 yaz sezonunda tatil amaciyla
yurt ici veya yurt disina seyahate ¢ikan {iniversite
personelinin deneyimlerinden yararlanilmistir.
Hedef kitle olarak iiniversite personelinin segil-
mesinin baslica sebebi, kolay ulasilabilir olmalari
(Kocabulut ve Albayrak 2017) ve yaz doneminde
yilin diger zamanlarina gore daha sik tatil yapma
firsatlar1 elde ettiklerinin diistintilmesidir. Olus-

turulan anket, ¢evrimici anket toplama hizmeti
saglayan bir web sitesine yiiklenmistir. Univer-
site web siteleri ziyaret edilerek 5057, (3876 aka-
demik personel, 1181 idari personel) elektronik
posta adresi elde edilmistir. E-posta adreslerine
06.11.2018-14.12.2018 tarihleri arasinda, ¢alisma-
nin amacini agiklayan ve goniilli katilimlarini
isteyen bir igerik ile birlikte anket linki paylasil-
muagtir. Veri toplama siireci sonunda 317 adet an-
kete ulasilmistir. Buna gore anketin cevaplanma
orani yiizde 6,2 olmustur. Hinkin (1995), bir ¢a-
lisma i¢in yeterli 6rneklem sayisinin belirlenme-
sinde soru formunda bulunan ifadelerin en az 10
katina ulasilmasinin yeterli olacagini ifade etmis-
tir. Soru formunda 21 ifade bulunmasindan dola-
y1, calisma igin gerekli 6rneklem sayisinin en az
210 olmasi gerektigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
bu ¢alisma kapsaminda ulasilan 6rneklem sayisi-
nin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir.

BULGULAR

[k olarak, katiimcilarmin demografik dzellikleri
incelenmistir. Katilimcilarin yiizde 53,6"s1 erkek,
ylizde 65,7’si evli, ylizde 31,2’si 33-40 yas arasin-
dadir. Dr. Ogretim Uyesi orani1 yiizde 25,6’d1r,
ayrica katilimcailarin ytizde 14,411 idari personel-
dir. Katilimcailarin ¢ogunlugu doktora derecesi-
ne (ytizde 60,6) sahiptir. Katilimcilarin tatilleri
ile ilgili detaylara bakildiginda, ¢ogunlukla aile
iiyeleri (ytizde 73,2) ile birlikte tatile ¢iktiklar:
ve tatillerini yurt i¢inde (yiizde 78,2) yaptiklar:
goriilmektedir. Katilimcilarin yiizde 58,7’si tatil
amaciyla gittikleri destinasyonlara daha 6nce de
gittiklerini ve yiizde 76’smin 1-7 gece arasinda
konakladiklarini ifade etmislerdir (Tablo 1).

Akis durumuna yonelik boyutlari tespit et-
mek amaciyla ele alinan 16 ifade, Varimax don-
diirme yontemi ile agiklayic faktor analizine ta-
bi tutulmustur ve her biri dort ifadeden olusan
dort boyut belirlenmistir. Degiskenler arasindaki
iliski Barlett Kiiresellik Testi, 6rneklem sayisinin
yeterliligi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri ile
incelenmistir. Elde edilen degerler, degiskenler
arasinda iliskinin varligini (3263,549; p<0,01) ve
Orneklem sayisinin faktor analizi i¢in yeterli ol-
dugunu (0,87) gostermistir. Tablo 2’de boyutla-
ra ait faktor ytiikleri, ortalama degerleri, varyans
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Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri ve Tatilleri ile
Mgili Detaylar (N=317)

Sayi Yiizde

Cinsiyet Kadin 170 53,6
Erken 147 46,4

Yas 18-25 yas arasi 12 3,8
26-32 yas arasl 91 28,7

33-40 yas arasi 99 31,2

41-50 yas arasl 75 23,7

51 ve Ustl 40 12,6

Medeni durum Bekar 110 34,7
Evli 207 65,7

Egitim duzeyi Lisans 41 12,9
Yiksek lisans 84 26,5

Doktora 192 60,6

Gorev Ogretim gorevlisi 46 17,4
Arastirma gorevlisi 70 22,1

Dr. Ogretim (yesi 81 25,6

Dogent 35 11

Profesor 30 9,5

idari personel 55 14,4

Tatile gidilen kisiler  Aile Uyesi/leri 232 73,2
Arkadas/lar 6 1,9

Akraba/lar 69 21,8

Yalniz 10 3,2

Tatilde gidilen yer ~ Yurtici 248 78,2
Yurt disl 69 21,8

Ziyaret sikhigi ilk kez 131 41,3
Birden fazla 186 58,7

Geceleme siresi 1-7 gece 242 76,3
8-14 gece 52 16,4

15 ve Ustl 22 6,9

acgiklama oranlar ve giivenilirlik katsayilar1 gos-
terilmistir.

PLS Yapisal Esitlik Modellemesi

Hipotezleri test etmeden 6nce, verilerin normal
dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla nor-
mallik testi uygulanmigtir. Normallik testinde
Shapiro Wilk anlamlilik degerinin 0,05"ten bii-
ylik olmasi verilerin normal dagilim gosterdigi-
ne isaret etmektedir (Ozdamar 2002). Calismada,
Shapiro Wilk anlamlilik degerinin p<0,05 olma-
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sindan dolay1 verilerin normal dagilim goster-
medigi belirlenmistir. Verilerin normal dagilim
gostermedigi durumda Hair vd. (2019) PLS (Kis-
mi en kiiciik kareler) algoritmal1 Yapisal Esitlik
Modellemesinin (PLS-SEM) kullanilmasini 6ner-
mistir. Boylece, degiskenler arasindaki iligkiyi or-
taya koymak amaciyla SmartPLS paket programi
araciligiyla PLS-SEM kullanilmustir.

Ele alinan modelin degerlendirme asamasinda
ifadelerin giivenilirlik, bilesik giivenirlik (com-
posite reliability) (CR), uyusum gecgerliligi (con-
vergent validity) ve ayrisma gecerliligi (discrimi-
nant validity) degerlerine bakilir. ifadelerin gii-
venilirlik ve CR degerlerinin 0,7 {izerinde olmasi,
uyusum gegerliligi degeri igin ise agiklanan ortak
varyans (AVE) degerinin 0,5'in {izerinde olmas1
gerekmektedir (Hair vd. 2019). Tablo 2'de degis-
kenler ile ilgili degerler sunulmustur. ifadelere
ait faktor ytiklerinin tamaminin 0,7'nin ve CR de-
gerlerinin 0,8'in {izerinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica, AVE degerlerinin tamami 0,5’in {izerin-
dedir. Boylece, modele iliskin degerlerinin sag-
landig1 goriilmektedir.

Ayrisma gecerliligi icin ise AVE degerlerinin
karekokii ilgili degiskenin, diger degiskenlerle
olan korelasyonlarindan biiyiik olmas: gerek-
mektedir (Hair vd. 2019). Tablo 3 incelendigin-
de, tiim korelasyon katsayilarinin AVE degerle-
rinin karekokiinden diisiik oldugu ve ayrisma
gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Ayrica,
Tablo 3’te Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani-
na ait degerler de sunulmustur ve biitiin deger-
lerin ,90'dan kiiciik oldugu goriilmektedir. Tlgili
yazinda, HTMT oranina ait degerlerin 0,9un al-
tinda olmasi genel olarak kabul goren bir yakla-
simdir (Hair vd. 2019). PLS, iyilik Uyum Endek-
si (Goodness-of-Fit) olusturmamaktadir, fakat
Standart Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR)
degeri model uyumu agisindan en yaklasik dege-
ri vermektedir (Hair vd. 2019) ve SRMR degeri-
nin 0 ile 0,08 arasinda olmasi ideal bir deger ola-
rak goriilmektedir (Hu ve Bentler 1999; Ali 2016).
Bu ¢alismada, SRMR degeri 0,065 ile ideal deger
araligindadir.

Yapisal Modelin Test Edilmesi

Model tahmini, bootstrap teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Akis deneyimi boyutlar:
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari (AFA ve DFA) ve Uyusum Gegerlilik Degerleri

AFA  DFA Ozdefer Ortalama Aciklanan Cronbach’s
varyans Alpha
Zamanin déntsimu (CR=,865, AVE=,617) 1,091 530 1526 ,79
Tatilim esnasinda zaman algim degisti (yavasladi veya hizlandi)  ,891 ,847
Tatilim esnasinda normal zaman algimi kaybettim ,847 758
Tatilim esnasinda zamanin gegmesi normalden farkli geliyordu ~ ,670 ,703
Tatilim esnasinda zaman hizla gegiyor gibi hissettim ,512 ,826
Ototelik deneyim (CR=,935, AVE=,783) 6,384 5,99 20,44 ,90
Bolgede tatili cok sevdim ve tekrar benzer bir deneyim
yasamak isterim ,860 ,868
Tatil deneyimim bende iyi bir his birakti ,834 ,859
Tatil deneyimimi son derece faydali buldum ,783 ,927
Tatil deneyimimden keyif aldim ,756 ,884
Oz biling kaybi (CR=,925, AVE=,754) 2,454 544 19,18 ,88
Baskalarinin benim hakkimda ne disindigini 6nemsemedim  ,913 ,802
Baskalarinin benimle ilgili ne distindGgini umursamadim ,889  ,904
Diger ziyaretcilere aldiris etmedim ,822  ,831
Diger ziyaretgilerin goéziinde nasil gériindigim konusunda
endiselenmedim ,763  ,931
Odaklanma (CR=,899, AVE=,693) 1,766 525 1820 ,84
Dikkatim tamamen tatilim Uzerindeydi ,799 747
Tatilime tamamen odaklanmis durumdaydim ,791  ,909
Tatilim esnasinda dikkatim tamamen yaptigim faaliyetlere
odaklydi ,764 738
Tatilime odaklanmada zorlanmadim ,727 918
Memnuniyet (CR=,966, AVE=,852) ,95
Bolgede turist olarak bulunmamin dogru bir karar olduguna eminim ,831
Bolgeye gelmemin iyi bir deneyim oldugunu disintyorum ,918
Bolgeyi se¢me kararimdan dolayi kendimi iyi hissediyorum ,950
Bolgeden gercekten memnun kaldim ,950
Bolgeyi ziyaret etme kararim beni tatmin etti ,960

Agiklanan toplam varyans 73,09%; KMO =,873 Bartlett’s Test of Sphericity = 3263,549 (p<,001), AFA: Agiklayict
faktor analizi, DFA: Dogrulayici faktor analizi, CR: Bilesik Giivenilirlik, AVE: A¢iklanan Ortalama Varyans

memnuniyetin yiizde 70’ini (R?>=0,70) agiklamak-
tadir. R? degeri O ile 1 arasinda olmakta ve 1’e
yaklastik¢a agiklama giicii artmaktadir (Hair vd.
2019). Dolayistyla bu ¢alismada elde edilen R?de-
geri kabul edilebilir diizeyin oldukga tistiinde bir
degerdir. Hair vd. (2019) R? ile birlikte etki giicti-
niin (f2) ve Q? degerlerinin de incelenmesi gerek-
tigini belirtmiglerdir. Q? degerinin 0’dan biiyiik,
f2 i¢in ise ortalama bir etki i¢in 0,15 olmas: ge-
rekmektedir (Hair vd. 2019). Etki giiciine bakti-

gimizda, ototelik deneyimin memnuniyete giiclii
(1,26), 6z biling kaybinin ise zay1f (0,03) bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Memnuniyete ait Q? de-
geri ise 0,57 olarak gozlemlenmistir ve tahmini
ilgililik diizeyinin yeterli oldugunu gostermekte-
dir. Modeldeki degiskenlerin etkilerinin anlamli-
1g1 t degerleri tizerinden ol¢lilmektedir ve t de-
geri 1,65 veya lizerinde ise iki degisken arasinda-
ki iligkinin yiizde 90 diizeyinde anlamli oldugu
sOylenebilir. Eger t degeri 1,96 veya tizerinde ise
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Tablo 3. Ayrisma Gegerliliginin Kontrolii Icin Fornell-Larcker Kriter Analizi ve Heterotrait-Monotrait (HTMT) Oranu

Odaklanma  Ototelik deneyim ~ Memnuniyet — Zamanin déniisimii Oz biling kaybi
Fornell-Larcker Kriter Analizi
Odaklanma 0,833
Ototelik deneyim 0,639 0,885
Memnuniyet 0,513 0,831 0,923
Zamanin dontstmu 0,392 0,494 0,394 0,785
0z biling kayb 0,304 0,289 0,328 0,317 0,869
Heterotrait-Monotrait (HTMT) Orani
Odaklanma
Ototelik deneyim 0,715
Memnuniyet 0,559 0,889
Zamanin dontstmu 0,447 0,549 0,436
Oz biling kaybi 0,354 0,321 0,359 0,378
ylizde 95, 2,58 veya tistiinde ise yiizde 99 diize- Tablo 4. Yapisal Model Testi Sonuglarr*
yinde anlamlilik oldugu ifade edilebilir (Wong t degeri  anlamlilik
2013). Yapisal model analiz sonuglar1 Sekil 1ve - = dnistmi-> Memnuniyet 0,866 0,387
Tablo 4’te sunulmaktadir.
. . . . Ototelik deneyim-> Memnuniyet 17,766 0,000
Tablo 4 incelendiginde ototelik deneyim (f = YT . e Yo
e - t
17,766, p = 0,00) ve 6z biling kayb1 ($ = 2,421, p z biling kaybi-> Memnuniye ’ ’
=0,016) boyutlariin turistlerin memnuniyetle- Odaklanma-> Memnuniyet 0,962 0,336

ri lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu

* Bootstrap Metodu: 3000 6rneklem.

ZD1
0.847
ZD2
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=32 0.826
ZD4 Zamanin
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Sekil 1. Yapisal Modelin Analizi
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goriilmektedir. Bu sonuclara gore H2 ve Hs hipo-
tezleri kabul edilmistir. Bu sonug, Kim ve Tha-
pa (2018) ile Chen vd. (2017) tarafindan yapilan
calisma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.
Diger yandan odaklanma ve zamanin doniisii-
mii boyutlarinin memnuniyet iizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisi bulunamamisgtir ve Hiile
Ha hipotezleri reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Turistler, destinasyonda gegirdikleri siire igeri-
sinde bolgenin 6zelliklerine, sahip oldugu gekici-
liklere bagli olarak cesitli etkinliklere katilirlar ve
deneyim yasarlar. Akis deneyiminin turistler ta-
rafindan yasanmasi ve sonrasinda memnun ola-
rak ayrilmalari, destinasyonlarin performansi ve
rekabet avantaji elde etmelerinde olduk¢a énemli
oldugu soylenebilir.

Aciklayicr faktor analizi sonucunda dort bo-
yut olusturan ifadeler, 6zgiin dlgek ile benzerlik
gOstermistir. Bu bakimdan, turistlerin tatilleri
boyunca zaman algilarini kaybettikleri, ¢evrele-
rinde olup bitenleri ¢ok fazla diisiinmeden ey-
lemleri 6zgtirce ve kendi yararlar igin yaptiklari,
haz ve keyif aldiklari, turizm eylemine tam ola-
rak odaklandiklar1 ve baska unsurlar1 g6z ardi
ettikleri sdylenebilir. Akis deneyimi boyutlarmin
memnuniyet tizerine etkileri incelenmis ve za-
manin doniisiimii ile odaklanmanin anlaml: et-
kileri olmadig1 gozlemlenmistir. Turistlerin, des-
tinasyonun Ozelliklerine bagh olarak, yaptiklari
eylemlere odaklandiklar: ve zamanin nasil geg-
tigini bilmedikleri bir yerden ayrilirken isteksiz
olmalari ve bu durumun memnuniyetsizlige yol
actig1 soylenebilir. Diger yandan, ototelik dene-
yim ile 6z biling kayb1 boyutlarinin memnuniyet
tizerinde etkileri oldugu goriilmiigtiir. Elde edi-
len bu bulgu, akis deneyimini tek boyut olarak
ele alan Kim ve Thapa (2018) ile Chen vd.’nin
(2017) ortaya koyduklar1 bulgularla benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla, turistlerin akis ya-
samalarmnin tatillerinden memnuniyet duymala-
rina yol actig1 sOylenebilir. Memnuniyet turist-
lerin tekrar ziyaretleri {izerinde etkili olabilecegi
gibi, destinasyonunun bilinirligini siirdiirmesine
yardimci olur ve yerel ekonomiye katki saglar
(Chen vd. 2017). Turistin siirekli yasadig1 yerden

gecici stireligine ayrilip tekrar gelmesine kadar
gecen siirede, hizmet satin aldig1 biitiin paydas-
larin turistlerin akis yasamalari {izerinde etkin
role sahip olduklar1 sylenebilir. Turistlerin uzun
siire gegirdikleri konaklama isletmeleri, eglence-
li, katihmcilara keyif veren, bir amaci igeren akti-
vitelerin yani sira egitici ve 6gretici tiriinlerin de
sunulmasi faydali olabilir. Sunulan aktivitelerin,
konaklayan kisilerin kiiltiirel ve demografik ce-
sitliligini dikkate alarak tasarlanmalar: yararl
olacaktir. Ornegin, diizenlenen konserlerin veya
animasyonlarin yalnizca belirli turist profiline
uygun olacak sekilde degil, farkl: gereksinimle-
ri olan ziyaretgilere yonelik etkinliklerde (6rn.
klasik miizik konseri) diizenlenmelidir. Desti-
nasyonda bulunan ¢ekiciliklerin (6rn. doga spor-
lari, turlar, tema parklari, alisveris olanaklar)
cesitlendirilmesi ve bir deneyim yaratmalar: di-
ger onemli bir unsurdur. Diger yandan, ziyaret-
cilerin hangi durumlarda akis deneyimledikleri-
ni ortaya koymak, karar vericilerin destinasyon
kaynaklarini optimum bir sekilde yonetmesine
yardimei olabilir (Kim ve Thapa 2018).

Bu ¢alisma diger arastirmalardan farkl olarak,
akis deneyimine ait dort boyuta yer vermistir.
Daha 6nce ele alinan ¢aligmalar: inceledigimizde
Kim ve Thapa (2018) G. Kore'de yaptiklar: ¢alis-
mada akis deneyimini {i¢ ifade ile tek boyut al-
tinda ele almiglardir. Benzer sekilde, Chen vd.
(2017) Myanmar’1 ziyaret edenler {izerinde yap-
tiklar1 calismada akisi tek boyut olarak ele almis-
lardir. Akis deneyiminin genel turizm baglamin-
da dort boyut ile incelenmedigi ve yerli yazinda
akis ile turizmi ele alan ¢alismaya rastlanmadig:
g6z oniinde bulunduruldugunda, bu ¢alismanin
turizm yazinina 6nemli katk: sagladig1 ve son-
raki ¢alismalara 1s1k tutacagi varsayilmaktadir.
Ayrica, sonraki ¢alismalarda farkli boyutlarin da
incelenmesinin turizm yazinina katki saglayacagi
distintlmektedir.

Diger arastirmalarda oldugu gibi bu ¢alisma-
nin da cesitli kisitliliklar: bulunmaktadir. Ornek-
lem grubu olarak tiniversite personeli secilmis-
tir. Sonraki ¢alismalarda heterojen bir 6rneklem
grubu ele alinabilir. Ayrica bu ¢alisma, belirli
bir destinasyon 6zelinde ele alinmamistir. Des-
tinasyonlarin sahip oldugu gekicilikler farklilik
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gosterebildigi icin, akis deneyimi yasanma du-
rumu degiskenlik gosterebilir (Chen vd. 2017).
Ornegin, kiiltiirel {iriinler sunan bir destinas-
yon ile deniz-kum-giines odakli iirtin sunan bir
destinasyonda akis yasama durumlar: farklilik
gosterebilir. Bu bakimdan, gelecek ¢alismalarda
ziyaretgilerin akis deneyimi belirli bir destinas-
yon 6zelinde ele alinabilir. Bununla birlikte, akis
deneyimi yasanmasi lizerinde destinasyon ¢eki-
ciliklerinin etkili olabilecegi diistintildiigiinden
(Chen vd. 2017), sonraki ¢alismalarda aligveris,
tarihi unsurlar, dogal giizellikler gibi destinas-
yon ¢ekiciliklerinin akis deneyimine etkisi incele-
nebilir. Son olarak, akis deneyimi ifadeleri iki uz-
man tarafindan ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis
ve bir uzman tarafindan da kontrol edilmistir.
Buna karsin, geri ¢evirinin yapilmamasi bu ¢alis-
manin diger bir kisitliligidar.
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GIRIS

0z

Turistlerin gittikleri destinasyonda cevrenin siirdiirilebilirligi icin yapmis olduklar tutum ve davranislar 6nem-
lidir. Turizmde cevrenin siirdiirilebilirliginin saglanmasi ve gelecek nesillere aktariimasi 6nemli bir konudur.
Bu arastirmada turistlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin, turizmde siirdiiriilebilir cevre davranislan lizerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirmada istanbul’da faaliyet gésteren bir seyahat acentasiyla Eyliil 2018 tarihinde yurt
disina ¢cikan 486 yerli turiste anket teknigi uygulanmistir. Arastirmanin sonugclarina gére uyumluluk, duygusal
denge ve deneyime aciklik kisilik 6zelliklerinin stirduriilebilir cevre davranislari lizerinde bir etkisinin olmadig,
disa doniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ise siirdiiriilebilir cevre davranislar lizerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Arastirmanin diger sonuglari sonug ve tartisma kisminda degerlendirilmistir.

ABSTRACT

The attitudes and behaviors of the tourists for the sustainability of the environment are important. Ensuring
the sustainability of the environment and transferring it to future generations is an important issue in tourism.
In this study, the effects of five factor personality traits of tourists on sustainable environmental behaviors in
tourism were investigated. In this research, 486 outgoing local tourists were surveyed in September 2018
going abroad with a travel agency operating in Istanbul. According to the results of the study, it was found
that compatibility, emotional balance and openness to experience had no effect on sustainable environmen-
tal behaviors, while extraversion and responsibility personality traits had a significant effect on sustainable
environmental behaviors. Other results of the study were evaluated in the conclusion and discussion section.

tedbirlerin uygulanmasinda fazla ¢aba gosterme-
mektedir. Bu nedenle turistler, turizmin gevresel

Turizm faaliyetlerinin destinasyonlar tizerinde
bir¢ok olumsuz gevresel etkisi bulunmaktadir.
Bu etkiler destinasyonlari ekonomik, sosyal ve
cevresel olarak etkilemektedir. Olumsuz etkile-
rin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak hiikii-
metler ¢cok az onleyici faaliyette bulunmaktadir-
lar. Bunun da baglica sebebi hem turizm talebi-
ni etkilemesi hem de turizm gelirlerini azaltma-
sidir. Benzer sekilde turizm sektorii de isletme
giderlerinin artmasi nedeniyle siirdiiriilebilir
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stirdiiriilebilirligini arttirmaya galisan en umut
verici hedefi temsil etmektedirler. Turistler, bu
olumsuz etkinin azaltilmasina, cevreye duyarh
tatil kararlar1 vererek ve varis yerlerinde gevreye
duyarl: bir sekilde davranarak yardimci olmak-
tadirlar (Juvan ve Dolnicar 2016: 30-31).

Turistler her ne kadar ¢evreye duyarl: bir sekil-
de hareket etseler de kitlesel turizm hareketleri
tamamuiyla tiiketim temelli olmasi ve cevre {ize-
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rinde bir¢ok olumsuz etki olusturmasi nedeniyle
turizmde stirdiiriilebilirlik konusu giindeme gel-
mistir. Yerel toplumun ve ziyaretgilerin stirdiirii-
lebilir ¢cevre tizerinde etkisi oldukca fazladir. Do-
layisiyla turizmde siirdiiriilebilir ¢evre davranis-
lar1 agisindan toplumsal ve bireysel olarak once-
likli olarak zihniyet degisiminin saglanmas1 on-
celikli konulardan biridir (Caliskan 2017: 1124).

Turistler, gittikleri destinasyonda bilingli ya da
bilingsiz olarak ¢evre tizerinde olumsuz etkilerde
(gevre ve gliriiltii kirliligi, vahsi yasamin bozul-
masi, kalabalik vb.) bulunabilirler. Turistler ¢ev-
reye karsi bu olumsuz tutum ve davranislarini
degistirirlerse, cevre tizerindeki olumsuz etkiler
azalacaktir. Cevrenin korunmasi ve restorasyonu
glintimiizde insanligin 6niindeki en énemli risk-
lerdir. Bu nedenle turizmde stirdiiriilebilir cevre
davraniglarini nelerin ve hangi faktorlerin etkile-
digi onemli bir konudur (Islam ve Managi 2019:
127).

Turizmde stirdiiriilebilir ¢evre icin turistlerin
gittikleri destinasyonlarda gevreye kars: duyar-
I1 davranmalar1 gerekmektedir. Kendi ev sahibi
olduklar: destinasyonda nasil davraniyorlarsa
gittikleri destinasyona da bu davranislar: tasima-
lar1 gerekmektedir. Alanyazinda bes faktor kisi-
lik 6zellikleri ile turizmde stirdiiriilebilir cevre
davranislar: arasindaki iliskiyi 6lgen arastirma-
nin sinirl oldugu goriilmektedir. Ulasilabilen
bu kaynaklar da paket turlar ve yurt disina gikan
turistlerle dogrudan ilgili degildirler. Ulasilabi-
len kaynaklar kuram béliimiinde verilmistir. Bu
acidan arastirmanin alanyazina onemli bir kat-
ki1 saglayacag: diistintilmektedir. Arastirmada
yurt disina ¢ikan yerli turistlerin bes faktor kisi-
lik 6zelliklerinin, turizmde stirdiiriilebilir ¢cevre
davraniglari tizerindeki etkisi incelenmistir.

KURAM

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami alanyazinda birgok sekilde ta-
nimlanmistir. Somer’e (1998) gore kisilik tanimla-
rinin birgogunda ortak nokta, farkli durumlarda
tutarlilik gostermeleri, uzun siireli egilimler ol-
malar1 ve i¢sel nedenler olarak degerlendirilme-
leridir. Weinstein, Capitanio ve Gosling (2008)

tarafindan yapilan tanimlamaya gore kisilik “bi-
reylerin istikrarl bir oriintii gosteren duygulari-
ni1, diisiincelerini ve davranislarini tanimlayan ve
aciklayan bireysel 6zelliklerdir”. Hogan (2009)
ise kisiligi, “kisileraras: farklili1 ortaya koyan
onemli bir faktor olarak gormekte ve kisiligin
olusmasinda genetik ve gevresel faktorlerin et-
kili oldugunu” ifade etmektedir (Aslan vd. 2012:
204).

1937 yilinda Allport tarafindan gelistirilen Ki-
silik Ozellik Teorisi, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Modeli’nin temelini olusturur. Bes kisilik 6zel-
liginin yer aldig1 bu modelde kisilik 6zellikleri
su sekilde belirlenmistir; uyumluluk (agreeab-
leness), sorumluluk (conscientousness), disa do-
niikliik (extraversion), duygusal denge (neuroti-
cism) ve deneyime aciklik (openness to experi-
ence) (McCabe vd. 2013: 698). Kisilik 6zellikleri,
1966 yilinda Allport ve Odbert tarafindan aras-
tirillmaya baslanmistir. Daha sonra Cattel, kisilik
ozelliklerini 16 boyutta, Eysenk ise ice doniiklitk
ve diga doniikliik olmak {izere iki boyutta acikla-
maya ¢alismistir. 1978 ve 1980 yillarinda Robert
R. McCrea ve Paul T. Costa’nin ¢alismalarinda
deneyime agiklik boyutunu, ice doniikliik ve disa
dontikliik boyutlarina ilave olarak eklemislerdir.
1987 yilinda ise son iki boyut olan uzlagmacilik
ve vicdanlilik (sorumluluk) boyutlarini ekleye-
rek, elestiriler dogrultusunda ¢alismalarini da
genisleterek “Biiyiik Bes Faktor” kuramini ortaya
koymuslardir (Cetin 2018: 56). Alanyazinda kisi-
lik 6zelliklerinin siniflandirmasina yonelik kulla-
nilan en yaygin siniflandirma Biiyiik Bes Faktor
(disa doniikliik, uyumluluk, duygusal denge,
deneyime agiklik ve sorumluluk) kisilik 6zellik-
leridir. Bu faktorlerin 6zellikleri Tablo 1'de veril-
misgtir.

Turizmde Siirdiiriilebilir Cevre Davranislari

Siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, ziyaret-
ciler, cevre ve tatilciler ile yerel halk arasindaki
karmasik etkilesimlerin yarattig1 olumsuz havay1
azaltmay1 amaglayan bir yaklagimdir. Hem dogal
hem de insan kaynaginin uzun vadeli devamlilig
ve kalitesi i¢in ¢alismay1 kapsayan bir yaklasim-
dir. Bu yaklasim biiytime karsit1 degildir, ancak
biiytimenin sinirlarinin oldugunu kabul etmek-
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Tablo 1. Kisilik Boyutlarimin Ozellikleri

Kisilik Boyutu Ozellikleri

Disa Doniklik
tesvik eden.

Sosyal, enerjik, heyecanli, konuskan, sicakkanli, olumlu duygulara sahip, digerlerinin

Uyumluluk

Sempatik, sevecen, sicakkanli, comert, saygili, arkadascil, yardimsever, uzlasmaci, iyimser,

insanlarin gtvenilir oldugunu dislnen, algak gondlli, hemfikir olmaya meyilli,
karsisindakinin cikarlarini dislinen, esnek, gtivenilir, is birligi taraftari, anlayisl, yumusak kalpli.

Duygusal Denge

Ofkeli, endiseli, glivensiz, kendisiyle ugrasan, sinirli, kaygili, bunaliml olma, problemli olma,

mutsuz olma, depresif, sikilmis, duygusal, Gzglin ve digerlerine glivenmeyen, duygusal
inis- cikislar, tedirginlik, huzursuzluk ve sabirsizlik, diismanlik, kirilganlk, negatif duygulari
deneyimleme egilimli, basa ¢cikma mekanizmalarindaki yetersizlik.

Sorumluluk

Gorev bilincinde olma, azimli, bilinglilik, basarili yonelim, dizenlilik, etkili olma, planlilik,

sorumluluk, miukemmeliyetcilik, caliskanlik, iskoliklik, disiplinli, ise bagllik, basari istegi.

Deneyime Aciklik

Guglu hayal glici, sanatsal dustinen, ilgileri genis, cesur, analitik disiinen, merakli, yaratici,

bagimsiz, modern, orijinal, artistik, dogal, maceraci, acik fikirli, entelektlel, zeki, yeni

bilgiler kesfetme arzusu.

Kaynak: Norman 1963; Goldberg 1990; Costa ve McCrae 1990; Barrick ve Mount 1991; Church vd. 1997; Somer 1998;

Ashton ve Lee 2008; Oztiirk 2016.

tedir (Bramwell ve Lane 1993: 2). Stirdiiriilebilir
turizm kavraminin farkh ¢ikar gruplar igin fark-
I1 anlamlar1 vardir ve bu anlamlar kiiltiir, egitim
veya ge¢mis gibi bireysel 6zellikler ile 6rgiitsel
baglilik veya siyasi duruma baghdir. Siirdiirtile-
bilir turizm i¢in bir¢ok tanim verilmistir, ancak
tiim yazarlarin ortak fikir birligi sagladig: tanim,
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan yapi-
lan; “Mevcut, gelecekteki sosyal, ekonomik ve
cevresel etkileri tam olarak dikkate alan, ziyaret-
cilerin, endiistrinin, ¢evre ve ev sahibi topluluk-
larin gereksinimlerini ele alan turizm” tanimidir
(Pulido-Fernandez vd. 2019: 310). Stirdiiriilebilir
turizm, uygulanabilir, etkileri 6l¢tilebilir, gerek-
tiginde kacinilmaz sonuglar ortaya ¢ikardiginda
diizeltici ve 6nleyici 6nlemlerin alinmasi gerekli
bir durumdur. Siirdiiriilebilir turizm istisnai bir
turizm sekli olarak degil, tam tersine turizmin
tim paydaslarinin igerisinde stirdiiriilebilir ol-
dugu bir harekettir (Asmelash 2019: 68).

Cevresel olarak stirdiiriilebilir turist davranisi
bir¢ok sekilde tanimlanmigtir. Bu tanimlar ince-
lendiginde; Krippendorf (1987: 74) “Saglik, cevre
gibi 6nemsiz goriilen degerlerin 6nemi konusun-
da artan bir farkindaliga sahip bilgilendirilmis
ve deneyimli turistler”, Wood ve House (1992:
101),” Destinasyon iizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olmaktan ka¢inmasi1 gereken bir turist ”,
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Dinan ve Sargeant (2000: 7), “Baska birinin kiiltii-
riinde, toplumunda, ¢evresinde ve ekonomisinde
ziyaretgi oldugu fikrini takdir eden ve seyahatin
bu essiz 0zelligine saygt duyan biri”, Perkins ve
Brown (2012: 795) “Turizmde ¢evre sorumlulu-
guna ve yesil turizm tedarikgilerine daha fazla
destek veren, giiclii cevre degerlere sahip olan
gezginler”, Juvan ve Dolnicar ( 2016: 31) “gev-
resel agidan siirdiiriilebilir turist davranisi, hem
kiiresel olarak hem de varis noktasinda dogal
cevreyi olumsuz yonde etkilemeyen (ya da gev-
reye fayda saglayabilecek) turist davranisi1” sek-
linde tanimlamislardar.

Turizmin; dogal cevreye zarar vermesi, giiriiltii
kirliligi ve trafik karmagsasi yaratmasi, gevre kirli-
liginin arttirmasi, dogal kaynaklarin olumsuz et-
kilenmesi ve turistik degerlere zarar verilmesi gi-
bi bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir (Bertan
2009: 206). Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kay-
naklara asgari diizeyde zarar vermek i¢gin kay-
nak tiiketimini ve israfi azaltmak gibi davranis-
lar1 gerektirir; geri dontisiim, 1s1iklar1 sondiirme,
cevrenin kalitesini korumak igin yesil tirtinler
tiiketmek gibi. Turistler miimkiin olan en kiigiik
kiiresel ekolojik ayak izine neden olmalidir (Kas-
tenholz vd. 2018: 134). Turistler genellikle gittik-
leri destinasyonda gevreye karsi olumlu tutum
ve davranislara sahip olup ¢evreyi olumsuz yon-
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de etkileyecek sekilde davranmak istememekte-
dirler. Stirdiiriilebilir cevre davranisi agisindan
olumlu tutuma sahip olmak, ¢evresel agidan stir-
diiriilebilir tatil se¢imlerini yapmanun iyi bir gos-
tergesi olarak ortaya ¢ikmamaktadir (Juvan ve
Dolnicar 2014: 76). Bu nedenle, bu problemleri
hafifletmek i¢in insan davranislarini yonlendiren
faktorlerin belirlenmesi esastir. Bireylerin neden
cevre yanlis1 davranis baslattigina iliskin detay-
larin belirlenmesi karar vericiler ve arastirmaci-
lar i¢in tutumlarin degisimini gerektiren gevre-
sel zorluklarin ¢6ziimiini belirlemek i¢gin sarttir
(Clark vd. 2003).

Turizmde stirdiiriilebilir cevre davraniglarina
yonelik son yillarda yapilan ¢alismalar incelen-
digi zaman, ¢alismalarin genellikle turistlerin git-
tikleri destinasyonda cevre dostu tutum ve dav-
raniglar1 (Avakurt vd. 2017; Karaca 2018), gevre-
ye kars1 duyarliliklar: (Altanlar ve Akinci Kesim
2014; Wang vd. 2018; Wang vd. 2019) ve destinas-
yonlarda siirdiiriilebilir enerji kaynaklar: (Islam
ve Managi 2019), turizmin gelisimi ve ¢evresel
stirdiirtilebilirlik arasindaki iligskiler (Sheldon
ve Park 2011; Su vd. 2018; Pulido-Fernandez vd.
2019) tizerine oldugu goriilmektedir. Calismala-
rin daha ¢ok destinasyonlardaki uygulamalara
ve turistlerin tutum ve davraniglarina yonelik
olmasi, bu ¢alismanin 6nemini biraz daha artir-
maktadir.

ILGILi CALISMALAR

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile stirdtriilebilir
cevre davranislari {izerine yapilan arastirmalar
incelendiginde, bu arastirmalarin oldukga sinirh
oldugu fark edilmistir. Alanyazin kisminda kav-
ramlara yonelik arastirmalar yer almasina rag-
men, bu iki kavram arasinda iliskiyi ya da etkiyi
Ol¢meye yonelik ¢alismalarin oldukga sinirh ol-
dugu goriilmektedir. Hirsh (2010), calismasinda
uyumluluk ve vicdanlilik kisilik 6zelliklerinin
cevresel kayg1 tizerinde olumlu etkilerini orta-
ya koymustur. Milfont ve Sibley (2012) ¢alisma-
larinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢evre ile
uyumunu incelemis ve arastirmalari sonucun-
da uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik
kisilik 6zelliklerinin, kisilerin gevre ile uyumla-
rinda onemli kisilik 6zellikleri oldugunu orta-

ya koymuslardir. Kvasova (2015) turistler tize-
rine yapmis oldugu ¢alismada bes faktor kisilik
Ozelliklerinin stirdiiriilebilir ¢cevre davraniglari
tizerinde etkisini incelemis ve disa donuikliik,
uyumluluk, duygusal denge, sorumluluk kisi-
sel Ozelliklerinin stirdiiriilebilir ¢evre davranis-
lar1 izerinde olumlu etkisi bulunurken, deneyi-
me aciklik kisilik 6zelliginin stirdiiriilebilir ¢ev-
re tizerinde etkisi ortaya ¢tkmamaistir. Yu ve Yu
(2017) calismalarinda bes faktor kisilik 6zellikle-
rinin siirdiiriilebilir ¢cevre tizerinde etkilerini in-
celemisler ve uyumluluk ile duygusal denge ki-
silik 6zellikleri ile siirdiiriilebilir ¢evre arasinda
olumlu bir etkinin oldugunu ortaya koymuslar-
dir. Alanyazinda yer alan yukaridaki ¢alismalar
da dikkate alinmak suretiyle asagidaki hipotez-
ler gelistirilmistir:

Hau: Turistlerin disa doniikliik kisilik 6zelligi, tu-
rizmde stirdiiriilebilir ¢evre davranislarini po-
zitif yonlii olarak etkilemektedir.

Ha: Turistlerin uyumluluk kisilik 6zelligi, turizm-
de siirdiiriilebilir ¢evre davramislarinmi pozitif
yonlii olarak etkilemektedir.

Hs: Turistlerin duygusal denge kisilik 6zelligi, tu-
rizmde siirdiiriilebilir ¢evre davranislarini po-
zitif yonlii olarak etkilemektedir.

Ha: Turistlerin sorumluluk kisilik 6zelligi, tu-
rizmde stirdiiriilebilir ¢evre davranislarini po-
zitif yonlii olarak etkilemektedir.

Hs: Turistlerin deneyime agiklik kisilik 6zelligi,
turizmde siirdiiriilebilir ¢evre davraniglarini
pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

YONTEM

Veri Toplama Araci

Arastirma icin anket teknigi kullanilmistir. Aras-
tirma i¢in hazirlanmis olan anket formu iki bo-
limden olusmaktadir. Birinci boliimde katilim-
cilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yo-
nelik bes soru sorulmustur. Ikinci boliimde begli
likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum ... 5- Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde hazirlanan ve katilimcila-
rin bes faktor kisilik 6zelliklerini 6l¢gmeye yonelik
olarak hazirlanmis 44 soru ve turizmde stirdiirii-
lebilir ¢evre davranislarini 6lgmeye yonelik yedi
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soru yer almaktadir. Bes faktor kisilik 6zellikle-
rini 6l¢gmek i¢in John vd. (1991) tarafindan gelis-
tirilen ve 44 ifadeden olusan Biiyiik Bes Kisilik
Olcegi (The Big-Five Inventory) kullanilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasinda Somer (1998)
ve Akgilindiiz'iin (2015) ¢calismasindan yararla-
nilmistir. Turizmde siirdiiriilebilir cevre davra-
nislarina yonelik hazirlanmis yedi soru Varnaci
Uzun ve Altas’in (2017) ¢alismalarindan esinle-
nerek hazirlanmigtir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul’da 14 yildir faaliyet
gosteren ve sadece yurt disina yerli turist gonde-
ren bir seyahat acentasinin miisterilerinden olus-
maktadir. Seyahat acentasinin 2018 yilinda yurt
disina gonderdigi yerli turist sayis1 3400 kisidir.
Arastirma i¢in Eyliil 2018 tarihinde 500 adet an-
ket gonderilmis ve bu anketlerden 486 tanesi
analize uygun olarak degerlendirilmigtir. Geriye
kalan 14 anket turistler tarafindan eksik ve dik-
katsiz doldurmasi nedeniyle degerlendirilmeye
alinmamustir. Aragtirma kararsal (kasti) ornekle-
me yontemiyle belirlenen 486 kisi tizerinde yii-
ritiilmiistiir. Arastirma seyahat acentasiyla Eyliil
2018 tarihinde yurt digina ¢ikan yerli turistlerle
sinurhidir.

Olgegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir 6l¢gme araci ile benzer kosullar-
da tekrarlanan 6l¢timlerden elde edilen 6l¢iim
degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Ko-
zak vd. 2014: 146). Icsel tutarliligin 6l¢timiinde en
yaygin kullanilan yontem Cronbach’s Alfa olarak
da bilinen alfa katsayisidir. Bu amag dogrultu-
sunda Cronbach’s Alfa degerini belirlemek ama-
ciyla her bir faktor icin gegerlilik ve giivenilirlik
testi yapilmis ve Tablo 3’te verilmistir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi stan-
dart hatalarina boliinmesi ile hesaplanan ¢arpik-
lik ve basiklik indekslerinin +2 sinirlari iginde 0’a
yakin olmasi normal dagilimin oldugunu goster-
mektedir. Her bir 6l¢ek maddesinin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmis ve carpiklik deger-
lerinin +1,448 ile -1,634 sinirlar1 icinde degerler
aldig1, basiklik degerlerinin de +1,378 ile -0,917
sinirlari icinde yer aldig1 ve dolayisiyla da olge-
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gin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsila-
dig1 gortilmiistiir.

Olgegin gegerliligini dlgek amaciyla CR (Birle-
sik Giivenirlik) ve AVE (Ortalama Agiklanan Var-
yans) degerleri de incelenmistir. Olgege iliskin
tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiytiik
olmasi ve AVE degerinin de 0,5’ ten biiyiik olma-
st beklenmektedir. Bu baglamda her bir faktoriin
AVE degerlerine bakilmis olup, tiim faktorlerde
de 0,5 degerinin lizerinde yer aldig1 gozlemlen-
mistir. Ayrica her faktoriin CR degerlerinin de
AVE degerlerinden yiiksek olmas1 6l¢iim modeli-
nin giivenilirligi sagladig1 anlamina gelmektedir.
CR ve AVE degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Ol¢iim modelinin gegerliligi, uyusma ve ay-
risma gegerlilikleri yoniinden de incelenmistir.
Faktor analizi sonucunda her bir 6l¢ek sorusu-
nun sorunsuz bir sekilde faktorlere yiiklenmesi
ve 0,60 degerinden yiiksek deger almasi dlgegin
uyusma gegerliligini sagladigini gostermektedir.
Bununla birlikte ayrisma gecerliligi yapilan ana-
liz neticesinde degiskenler arasindaki korelasyon
iliskisinin anlaml1 oldugu ve korelasyon degerle-
rinin 0,85 degerini asmadig1 goriilmiistiir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirmaya katilanlarin yiizde 21,2’si 51 yas ve
tizeri kisilerden, ytizde 56,6"s1 erkeklerden, yiiz-
de 71,2’si evli giftlerden, ytlizde 50,8'i {iniversite
mezunlarindan ve yiizde 55,3'11 6zel sektor ¢ali-
sanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin demog-
rafik ozellikleri siklik analizi ile belirlenmis ve
Tablo 2'de verilmistir.

Faktor analizi i¢ asamali olarak gergeklesmis-
tir. Yapilan ilk analiz sonucunda 6lgekte yer alan
44 maddenin KMO degeri 0,676 ve anlamlilik
degeri p<0,001 olarak bulunmustur. Bu deger-
ler verilerin faktor analizine tabi tutulabilecegini
gOstermektedir. [k faktor analizinde 44 madde,
alt1 faktor altinda toplanmistir ve 6zdegeri 1’in
tuzerinde ¢itkmistir. Fakat 2, 15, 21, 23, 37, 39 ve
43. maddelerinin birden fazla faktore yiiklenmesi
sebebiyle faktor analizinden ¢ikartilmistir. Kalan
37 madde ile ikinci bir faktor analizi gerceklesti-
rilmistir. Ikinci faktor analizinde 37 madde bes
faktor altinda toplanmistir. KMO degeri 0,694 ve
anlamlilik degeri p<0,001 olarak bulunmustur.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Sayi Yiizde

Yas 20 yas ve alti 41 8,4
21-30 yas 94 19,3

31-40 yas 107 22

41-50vyas 141 29

51 yas ve Uzeri 103 21,2

Toplam 486 100

Cinsiyet Erkek 275 56,6
Kadin 211 43,4

Toplam 486 100

Medeni Evli 346 71,2
Durum Bekar 140 28,8
Toplam 486 100

Egitim ilkdgretim 31 6,4
Durumu Lise 146 30
Universite 247 50,8

LisansUstl 62 12,8

Toplam 486 100

Meslek Calismiyor/Ev hanimi 40 8,2
Devlet Memuru 86 17,7

Ozel Sektor 269 55,3

Serbest Meslek/ Kendiisi 60 12,3

Ogrenci 31 6,4

Toplam 486 100

ikinci faktor analizinde 4, 18, 29, 31 ve 41. madde-
lerinin birden fazla faktore yiiklenmesi nedeniyle
faktor analizinden ¢ikartilmistir. Kalan 32 mad-
de ile ii¢iincii analiz gerceklestirilmistir. Uctincii
faktor analizinin KMO degeri 0,719 ve anlamlilik
degeri p<0,001 olarak bulunmustur. Bu madde-
ler bes faktore sorunsuz bir sekilde yiiklenmis-
tir. Bu faktorler “Disa Donitikliik, “Uyumluluk”,
“Duygusal Denge”, “Sorumluluk” ve “Deneyime
Aciklik” seklinde adlandirilmistir. Faktor analizi
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Turizmde stirdiirtilebilir cevre davraniglarina
yonelik faktor analizi iki asamali olarak gercek-
lestirilmistir. Olgekte yer alan yedi madde ile ya-
pilan ilk analiz sonucunda KMO degeri 0,703 ve
anlamlilik degeri p<0,001 olarak bulunmustur.
Birinci faktor analizinde yedi madde iki faktor al-
tinda toplanmustir ve 6zdegeri 1’in {izerinde ¢ik-
mustir. Fakat 3. maddenin iki faktore birden yiik-
lenmesi nedeniyle faktor analizinden ¢ikartilmis-

tir. Kalan altt madde i¢in ikinci bir faktor analizi
gerceklestirilmistir. Ikinci faktor analizinin KMO
degeri 0,764 ve anlamlilik degeri p<0,001 ¢ikmis-
tir. Ikinci faktor analizinde altt madde, zdege-
ri I’in tizerinde tek faktor altinda toplanmaistir.
Faktor analizi sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’te degiskenlere ait Cronbach’s Alpha,
standart sapma, ortalama ve iliski degerleri ve-
rilmistir. Tabloya gore turizmde siirdiiriilebilir
gevre davraniglari ile disa dontikliik kisilik 6zel-
ligi (r=0,253; p<0,001); uyumluluk kisilik 6zelligi
(r=0,537; p<0,001); duygusal denge kisilik 6zel-
ligi (r=0,729; p<0,001); sorumluluk kisilik 6zelli-
gi (r=0,630; p<0,001) ve deneyime agiklik kisilik
ozelligi (r=0,441; p<0,001) arasinda anlaml pozi-
tif iliski oldugu bulunmustur.

Yapilan normallik testleri (Kolmogorov-Smir-
nov ve Shapiro-Wilk) sonucunda dagiliminin
normal olmadig1 goriilmiistiir (p<0,05). Bu so-
nuca istinaden iki bagimsiz degisken i¢in Mann-
Whitney U testi ve ikiden fazla segenekli bagim-
s1z degisken i¢in Kruskal-Wallis H testi uygulan-
masina karar verilmistir.

Kadin ve erkeklerin stirdiirtilebilir ¢cevre dav-
raniglarinin karsilastirilmas: amaciyla yapilan
Mann-Whitney U testi sonucunda kadin ve er-
keklerin turizmde siirdurilebilir ¢cevre davra-
niglar1 arasinda farkli§in oldugu ortaya ¢ikmustir
(p=0,002<0,05). Katilimcilarin medeni durumlar:
ile surduriilebilir cevre davraniglari arasinda bir
farklilik ortaya ¢ikmamustir (p=0,144).

Katilimcilarin egitim durumu ile siirdiiriilebilir
cevre davraniglari arasinda farklilik gosterip gos-
termedigine yonelik olarak yapilan Kruskal-Wal-
lis H Testi sonuglarina gore egitim durumuna go-
re anlamli bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir
(p=0,040<0,05). Katilimcilarin yas ve meslek 6zel-
liklerine gore yapilan Kruskal-Wallis H Testi so-
nucunda katilimcilarin yas (p=0,322) ve meslek
(p=0,142) ozellikleri arasinda farkliligin olmadig:
ortaya ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezlerini
test etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon ana-
lizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir. Coklu regres-
yon analizinde stirdiiriilebilir cevre davranislari
bagimly; bes faktor kisilik 6zellikleri ise bagimsiz
degisken olarak kabul edilmistir. Bu sekilde bes
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Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Faktor Analizi Sonuclar

Faktérler Faktér Ozdeger Aciklanan Alpha CR AVE
Yiikleri Varyans (%)  Degeri
Disa Déntikliik 4,334 30,015 ,715 811 ,592
Konuskan biriyim. ,718
Disa donuk, sosyal biriyim. ,709
Atilgan, girisken bir kisilige sahip biriyim. ,692
Kesfeden, icat eden, yaratici biriyim. ,688
Heyecan yaratabilen biriyim. ,674
Baskalariyla strekli tartismaya giren biriyim. ,613
Cok degisik konulari merak eden biriyim. ,605
Orijinal, yeni fikirler Gretebilen biriyim. ,601
Uyumluluk 3,437 22,631 ,725 ,902 ,614
Affedici bir yapiya sahip biriyim. ,779
Diger insanlara giivenen biriyim. ,762
Herkese karsi nazik ve saygili davranan birisiyim. ,752
Gergin ortamlarda sakin kalabilen biriyim. ,703
Guvenilir bir calisan/is goren/eleman olabilecek biriyim. ,675
Rahat, stresle kolay bas edebilen biriyim. ,663
Baskalarina karsi mesafeli biriyim. ,641
Duygusal Denge 2,967 12,422 ,708  ,863 ,547
Yardimsever, ¢ikarci olmayan biriyim. ,762
Umursamaz biriyim. , 717
Enerji dolu biriyim. ,711
Duygusal olarak dengeli, kolaylikla morali bozulmayan biriyim. ,664
Soguk ve mesafeli olabilen biriyim. ,621
Gergin olabilen biriyim. ,620
Hayal glicl ylksek biriyim. ,602
Sorumluluk 3,517 9,074 ,788  ,806 ,628
Planlar yapan ve bu planlari uygulayabilen biriyim. ,780
islerini verimli ve tam olarak yapabilen biriyim. ,745
Rutin, sabit bir diizeni olan isleri yapmayi seven biriyim. ,676
Basladig isi tamamlayabilen biriyim. ,674
Cok endiselenen biriyim. ,632
isini eksiksiz yapan biriyim. ,625
Deneyime Agiklik 3,062 5,564 ,775 918 ,684
Sanata ve estetik degerlere dGnem veren biriyim. ,731
Dustnmeyi seven, fikirler gelistirebilen biriyim. ,636
Baskalariyla is birligi yapmayi seven biriyim. ,621
Sanat, mizik ve edebiyatta ¢ok bilgili olan biriyim. ,608

KMO =0,719 Toplam Agiklanan Varyans: 79,706

faktor kisilik 6zelliklerinin stirdiiriilebilir cevre
davraniglari tizerindeki etkisinin belirlenmistir.

Bes faktor kisilik 6zellikleri, turizmde stirdii-
riilebilir ¢cevre davraniglarinin yiizde 57,1’ini
agiklamaktadir (F=87,833; p<0,001). Degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti probleminin bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla tolerans ve
varyans artis degerleri de (VIF) analiz edilmistir.
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Coklu baglanti probleminin olmamasi igin tole-
rans degerinin de 0,2'nin iistiinde ve VIF degeri-
nin 10’un altinda olmas: gerekmektedir. Tabloda
tolerans degerleri 0,2’den biiyiik ve VIF deger-
lerinin de 10’dan kiiciik oldugu goriilmektedir.
Uyumluluk, duygusal denge ve deneyime agik-
lik kisilik 6zelliklerinin istatistiksel olarak siirdii-
riilebilir cevre davranislarini etkilemedigi belir-
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Tablo 4. Stirdiirtilebilir Cevre Davranisi Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler Faktér Ozdeger Aciklanan Alpha CR AVE
Yiikleri Varyans (%)  Degeri
Surdurdlebilir Cevre Davranislari 3,348 74,534 ,780  ,848 ,622
Seyahatimi cevresel sorumlulugu destekleyen seyahat
acentalariyla yaparim ,789
Seyahatimde dogada ¢ozllebilir ambalajli Grinler kullanirim. ,761
Seyahatimde tura katilanlari gevreye zarar verecek trlnleri
kullanmamalari konusunda uyaririm. ,701
Seyahatimde eneriji tasarrufu saglayan drinler kullanirim ,672
Seyahatimde daha az elektrik harcayan elektronik
cihazlari satin alirim. ,664
Seyahatimde karton, teneke ve cam gibi Grunleri geri
déntstim igin degerlendiririm. ,612
KMO =0,764 Toplam Agiklanan Varyans: 74,534
Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari
1 2 3 4 5 6
1.Disa DonUklik (1)
2.Uyumluluk 0,240* (1)
3.Duygusal Denge 0,532* 0,663* (1)
4.Sorumluluk 0,414* 0,296* 0,628%* (1)
5.Deneyime Aciklik 0,302* 0,196* 0,274* 0,366* (1)
6.Surdurulebilir Cevre Davranislari 0,253* 0,537* 0,729* 0,630* 0,441* (1)
Cronbach’s Alpha ,715 ,725 ,708 ,788 ,775 ,780
Standart Sapma ,801 ,820 ,674 ,752 ,848 ,722
Ortalama 3,680 3,844 3,582 3,820 3,482 4,068
Not: *p<0,01
Tablo 6. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuglar1
Degiskn Standardize Standart p Tolerans VIF
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
B Std. Hata B t
Surduralebilir Cevre Davranislari (Sabit) 1,004 0,102 9,360 0,000
Disa Donukluk 0,623 0,052 0,681 10,097 0,000 0,211 4,513
Uyumluluk 0,045 0,033 0,069 1,136 0,080 0,304 3,862
Duygusal Denge 0,028 0,039 0,071 1,687 0,072 0,282 3,664
Sorumluluk 0,568 0,027 0,618 9,894 0,000 0,318 4,227
Deneyime Aciklik 0,084 0,046 0,057 0,963 0,076 0,201 5,006
R=0,754; R2=0,571; Duzeltilmis R2=0,564; F=87,833; Sig =0,001
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lendigi icin Hz, Hs ve Hs hipotezleri reddedilmis-
tir. Disa dontikliik (3=,623 p=,000) ve sorumluluk
(p=,568 p=,000) kisilik 6zellikleri stirdiiriilebilir
cevre davraniglar: tizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmis ve Hi ile Hs hipotezleri
kabul edilmistir.

SONUC

Turizmde ¢evrenin siirdiiriilebilirligi ve sonra-
ki nesillere en az olumsuz etkiyle aktarilmasi
onemlidir. Bu agidan turistlerin gittikleri desti-
nasyonda gevreye karst duyarl olmalari, olum-
suz davranislardan kaginmalar1 gerekmektedir.
Destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik hem aka-
demisyenler hem de destinasyon yoneticileri ta-
rafindan tizerinde durulan 6ncelikli konular ara-
sinda yer almaktadir. Bu aragtirmada yurt disina
cikan yerli turistlerin bes faktor kisilik 6zellikle-
rinin, turizmde siirdiiriilebilir ¢cevre davraniglar:
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirma sonuglari beg faktor kisilik 6zellikle-
rinin turizmde stirdiiriilebilir cevre davraniglar:
tizerinde pozitif etkisinin oldugunu ortaya koy-
mustur. Yapilan korelasyon analizi sonuglari tiim
faktorlerin turizmde stirdiiriilebilir ¢evre tizerin-
de olumlu ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu-
nu ortaya ¢tkarmistir. Bu sonug turistlerin kisilik
Ozellikleri nasil olursa olsun, tur sirasinda gittik-
leri destinasyonda gevreye kars1 duyarli davran-
diklarini gostermektedir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda diga
donitikliik kisilik 6zelliginin, turizmde stirdiirii-
lebilir ¢evre davraniglari tizerinde anlamli bir et-
kisinin oldugunu gostermistir. Bu sonugla Hi hi-
potezi kabul edilmistir. Bu sonug Kvasova (2015)
calismasiyla ayni sonucu ortaya koymustur. Tu-
ristlerin enerjik, konuskan, sicakkanli, heyecanlh
ve sosyal olma gibi disa doniik kisilik 6zellikleri,
turizmde stirdiiriilebilir ¢evre tizerinde olumlu
etkiye sahiptir. Sosyal olma egilimi gosteren tu-
ristler bu tutum ve davranislarin: gittikleri desti-
nasyonda sergilemekte ve kendi ev sahibi olduk-
lar1 tilkede olduklari gibi gittikleri destinasyonda
da gevreye karst duyarliliklarini korumaktadirlar.

Arastirmanin bir diger sonucun da uyumluluk
kisilik 6zelliginin, turizmde siirdiiriilebilir ¢ev-
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re davranislari tizerinde etkisinin olmadigidir.
Bu sonugla Hz hipotezi reddedilmistir. Bu sonug
Yu ve Yu (2017), Kvasova (2015), Hirsh (2010) ve
Milfont ve Sibley’'nin (2012) ¢alismalariyla benzer
sonuglar1 ortaya koymamuistir. Uyumluluk kisi-
lik 6zelligine sahip turistler, stirdiiriilebilir cevre
iizerinde olumlu bir etkiye sahip degildirler. Yurt
disina ¢ikan yerli turistler, sempatik, sevecen, si-
cakkanli, yardimsever olma gibi uyumluluk ki-
silik 6zelliklerini oncelikli olarak ¢evreye kars:
degil, gittikleri destinasyondaki yerel halkla olan
iliskilerinde gosterdikleri anlasilmaktadir.

Arastirmada duygusal denge kisilik 6zelligi-
nin, turizmde stirdiiriilebilir ¢cevre davranislari
iizerinde etkisinin olmadigini ortaya ¢ikmis ve
Hs hipotezi reddedilmistir. Bu sonug Hirsh (2010)
ve Milfont ve Sibley’nin (2012) ¢alismalariyla ay-
n1 sonuglari ortaya koymustur. Turistlerin endi-
seli, giivensiz, kaygili, karamsarlik gibi duygusal
denge kisilik 6zellikleri, gittikleri destinasyonda
sturdiirtlebilir cevre davraniglarini etkilememek-
tedir. Yurt disina ¢ikan yerli turistler daha ¢ok
kendileri ile ilgili tutum ve davranislara oncelik
vermekte ve turizmde stirdiiriilebilir ¢evre dav-
raniglarini goz ardi etmektedirler.

Yapilan analizler sonucunda sorumluluk ki-
silik 6zelliginin, turizmde stirdiiriilebilir ¢cevre
davranislar tizerinde anlaml bir etkisinin oldu-
gunu gostermistir ve H4 hipotezi kabul edilmis-
tir. Gorev bilinciyle hareket etme, bilinglilik, di-
zenlilik, etkili olma, planlilik gibi sorumlu kisilik
Ozelliklerine sahip turistler, yurt disinda da bu
sorumluluklarini yerine getirmekte ve turizmde
surdiiriilebilir ¢evre davranislarini sergilemeye
devam etmektedirler. Bu sonug ayrica Milfont ve
Sibley (2012) ve Kvasova’nin (2015) ¢alismalar1y-
la da benzer sonuglar1 ortaya koymustur.

Bir diger arastirma sonucuna gore deneyime
acgiklik kisilik 6zelliginin, turizmde siirdiiriilebi-
lir cevre davraniglar: tizerinde etkisinin olmadi-
g1dir. Bu sonugla Hs hipotezi reddedilmistir ve
Milfont ve Sibley’nin (2012) ¢alismasiyla benzer
sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir. Analitik diisiinen,
merakli, yaratici, bagimsiz olma gibi 6zelliklere
sahip deneyime agik kisilik sahibi turistlerin, siir-
diiriilebilir cevre davraniglarina 6ncelik verme-
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den, deneyime agik yonlerini yeni seyler 6gren-
me, yeni kiiltiir tanima gibi konularda kullandik-
lar1 distintilmektedir.

DEGERLENDIRME

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin turizmde stirdii-
rilebilir cevre davraniglar tizerindeki etkisinin
incelendigi bu ¢alismada alanyazina katki sag-
layacag: diisiiniilen 6nemli sonuglar ortaya ¢ik-
mistir. Calismanin, bu alanda yapilan ¢alismala-
rin kisitli olmasi nedeniyle ileride yapilacak olan
calismalara da yol gosterecegi diistiniilmektedir.
Tleriki yillarda yapilacak olan calismalarda yerli
ve yabanci turistlerin tutum ve davranislari in-
celenebilir. Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin
kisilik ozelliklerinin ¢evre davranislari tizerinde-
ki etkisi incelenebilir. Benzer sekilde yurt disina
¢ikan yerli turistlerin tutum ve davranislarinda-
ki degisimler de incelenmeye devam edilebilir.
Arastirma Tiirkiye’deki diger seyahat acentalar:
tizerinde de galisma yapilarak gelistirilebilir.
Turizm sektoriinde yer alan kurum ve kurulus-
lar, destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin bes
faktor kisilik 6zellikleri ile stirdiiriilebilir ¢evre
davranislari arasindaki iliskiyi incelemek sure-
tiyle, destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligini sag-
lamada 6nemli verilere ulasabilir ve turistlerin
bu yénde tutum ve davranislarini 6grenerek bu
yonde bolgesel gelisimlerini saglayabilirler. Bu
beklentilerin, tutum ve davraniglarin belirlenme-
si ile destinasyonun korunmasi ve gelecek nesil-
lere korunmus bir sekilde aktarilmasi saglanabi-
lir. Ayrica destinasyonun gelisimi de bu arastir-
malar sonucunda saglikli bir sekilde yapilabilir.

Turizmin kitlesel hareketliliginden yogun bir
sekilde etkilenen destinasyonlarda calisan yone-
ticiler, bes faktor kisilik 6zellikleri ile ¢evrenin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda
bireysel ¢dziimler saglayabilirler. Ozellikle yerel
yoneticiler, yogun turizm hareketliliklerinin or-
taya ¢ikardig: cevre zararlarini bu sekilde en az
indirgeyebilirler. Yerel yoneticiler, kitle turizmi
yerine daha bireysele indirgenecek 6zel ilgi tu-
rizm tiirlerine yonelebilir ve kisilik 6zellikleriyle
destinasyonlardaki ¢ekicilik unsurlar1 arasindaki
iligkiyi ortaya ¢ikaracak arastirmalar yapabilirler.
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Siddet, Su¢ ve Na-Hos Zaman iliskisi

GIRIS

Ulkemizde rekreasyon ile ilgili yazilan maka-
leler incelendiginde, biiyiik bir cogunlugunda
oncelikle bu ifadenin tanimlanmasinin yapildig:
gozlemlenmektedir. Cogu zaman bu alanda cali-
san meslektaglarim ve sahsim bu tekrarlar: eles-
tirmektedir. Elestirinin temelinde hep benzer
tanimlarin yapilmas: ve sanki makale yazmak
icin kelime sayisinin artirilmasi veya belirli bir
alanin doldurulmasi adina, bu kavramin tem-
cit pilavi seklinde ele alinmasi yatmaktadir. Ote
yandan, rekreasyonun ve onun olusabilmesi i¢in
temel parca olan bos zamanin (leisure) etimolojik
acidan incelemesi ve farkl kiltiirlerdeki anlam1
yeterince degerlendirilmemekte, felsefi derinli-
gi genelde goz ard1 edilmektedir. Bu nedenle bu
calismada siddet, sug ile rekreasyon-bos zamani
iliskilendirmeden 6nce bazi tanimlar 6ncelikle
ele alinacak, ardindan tanimlamalar i¢indeki an-
lamlar cercevesinde, siddet, su¢ ve na-hog zaman
iligkisi degerlendirilecektir.

REKREASYON VE HOS ZAMAN

Rekreasyon kelimesi dil bilim agisindan Ingilizce
yaratmak, olusturmak anlamina gelen “create”
fiilinin Oniine; yeniden, tekrar anlamina gelen
“re” 6n ekinin gelmesiyle olusmustur. Ingilizce
konusan cografyada is-calisma hayat1 ve diger
etmenler tarafindan yipranan, yorulan bireylerin
tekrar enerji depolamalar1 ve yeniden canlanma-
lar1 anlaminda kullanilan bir ifadedir (Axelsen
2009). Bununla birlikte rekreasyon faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin yine ingilizce konusan
cografyada “leisure” denilen, Tiirkce karsihigiyla
bos zamana gereksinim vardir. Ote yandan keli-
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menin farkli dillerdeki anlami ve ifade edilisleri
degisiklik gostermektedir. Latince “Licere-licet”
kelimesinden tiireyen leisure, eski Fransizca'da
loisir-leisur olarak ele alinmaktadir (Wiktionary
2020). Latince “licere” 6zgiir ve izin verilen an-
laminda kullanilirken, eski Fransizca’da anlami
dinlenme, izin verilen, hiir-serbest zaman olarak
ele alinmaktadir. Latince kokenleri ayni olmakla
birlikte Ingilizce ve Fransizca’da anlamlar1 ara-
sinda bir karmasa oldugu belirtilebilir (Torkild-
sen 1999).

Bos zaman is, uyku ve diger temel ihtiyaglara
ayrilan siireden, bireye arta kalan zaman olarak
degerlendirilebilir. Temel ihtiyaclar arasinda
yemek pisirme, aligveris, ev isleri, cocuk bakimi
ve hijyen; is ile ilgili siireclerde ise isin kendisi,
ise gidis-gelis ve seyahat siireleri ele alinmakta-
dir (Baud-Bovy ve Lawson 2002). Bireyin kendi
takdirine gore istedigi sekilde kullanilabildigi za-
man, genel olarak bos zaman seklinde ifade edi-
lebilir.

Diger dillerde “leisure” Ingilizce’deki anlamin-
dan farkli ifade edilebildigi gibi Tiirk¢e'de de bi-
re bir terctimede anlam uyusmazliklarina neden
olabilmektedir. Tilirk¢e’de bos zaman kelimesi,
aylaklik ile es deger bir sekilde degerlendirile-
bilmektedir. Oysaki “bos zamanda-leisure” an-
latilmak istenen, bos bos yapilan islerin zamani
degil, bireye 6zgiir iradesiyle yaptig1 icin keyif
veren “hos zaman”dir. Bos zaman dendiginde
ortaya ¢ikan yanlis anlamalar1 6nleyebilmek i¢in
zaman zaman “serbest zaman” ifadesi kullanil-
maktadir. Bog zaman yerine serbest zamann kul-
lanilmasi durumunda, kendi 6grencilerim dahi
uyararak kesin bir tutum ile “bos zaman” olarak
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climlenin degistirilmesi gerektigini vurgulamak-
tadir. Serbest zaman ve bog zamanin anlami ara-
sinda farklilik bulundugu bir gergektir. Calisti-
g1z iste verilen bir mola, serbest zaman olarak
nitelendirilebilir ve bunun bos zamandan farkli
bir anlama biiriindiigii bir gergektir. Ote yandan,
farkl: dillerdeki anlamlarinda dahi karisikliklar
bulunan bu ifadeyi, ¢ok keskin sinirlar ile tanim-
lamaya ¢alismak yanlis sonuglar dogurabilir. Di-
ger bir ifade ile serbest zamanda yapilan faaliyet-
ler, rekreatif faaliyet etkisi yaratmazlar mi1 veya
birakin serbest ve bos zamani, kendi tercihiniz
olmasa bile zorunlu olarak gegirmeniz gereken
bir zamanda, rekreatif faaliyetler yapilamaz mi1
ve temel olarak rekreasyon-bos zamani kesin si-
nirlar ile belirlemek miimkiin miidiir sorularmin
olas1 yanitlari bu makalede tartisilmaya calisila-
caktir.

REKREASYON VE SAGLIK

Rekreatif etkinlikler, bireyin yasamindaki bir¢ok
sikintidan kurtulmasini ve bireyin kendisini
gelistirmesini saglayarak, bireylerin psikoloji-
lerine, iligkilerine ve sosyo-kiiltiirel uyumla-
rina olumlu yoénde etkilemektedir (Karakiigiik
1997; Twasaki 2007; Patry ve dig. 2007; Sener ve
dig. 2007; Axelsen 2009). Genel anlamda rekre-
asyon faaliyetlerini, insanlarin bos zamanlarin-
da, bazen eglence ve tatmin (hedonic) bazen ise
erdemsel (eudaimonic) amaglar ile yaptiklar: ve
goniilli olarak katildiklar: faaliyetler biciminde
tanimlanabilir. Diger bir ifade ile genel olarak
bireyin yasam kalitesini artirmak i¢in yaptig: fa-
aliyetler rekreasyonun igerigini olusturmaktadir
(Tittincii vd. 2011). Rekreasyonun Tiirkge karsi-
lig1 “dinlence” olarak ele alinabilir. Turizm veya
spor faaliyetleri (profesyonelce yapilmayan), bi-
reyin bog zamaninda gerceklestirdigi rekreatif fa-
aliyetler olarak degerlendirilebilir.

Insanlarin uzun ve saglikli yasama istekleri, on-
lar1 hem fiziksel hem de mental olarak rahatla-
malarina firsat tantyan rekreasyon faaliyetlerine
yoneltmektedir (Sagcan 1986). Bu kapsamda bi-
reyler ¢alisma hayatlarinin en iyi ihtimalle ticte
birini rekreasyon faaliyetlerinde gecirmektedir.
Ciinkii giiniin ortalama sekiz saati ¢alismak, or-
talama 8-10 saati temel ihtiyaglar (uyku, temizlik,
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hijen, yemek vb.) i¢in gegmekte geri kalan kism1
bos zaman olarak degerlendirilebilmektedir. Bos
zaman ve rekreasyon faaliyetleri saglikli ve/veya
engelli olan her yasta ve beceri seviyesinde tiim
bireyleri kapsamakta ve onlarin mutlu-kaliteli
yasama egilimlerine bagli olarak gelismektedir.
Saglik agisindan rekreasyon temel olarak iki ki-
simda degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki ko-
ruyucu saglik hizmetleri kapsaminda saglikli bi-
reylere, ikincisi ise iyilestirme ve esenlik (rehabi-
litasyon) hizmetleri kapsaminda engelli ve saglk
sorunlari olan kisilere (zaman zaman dezavantaj-
I1 gruplara) verilen rekreasyon hizmetleridir (Ti-
tiincii 2008). Diinyada saglikli bireylere verilen
rekreasyon hizmetleri “Rekreasyon” kapsamin-
da; engelli, saglik sorunu olan ve/veya dezavan-
tajli gruplarda yer alan bireylere verilen rekreas-
yon hizmetleri “Terapotik Rekreasyon” kapsa-
minda degerlendirilmektedir (Austin 2004).

Insanin aile, okul veya is hayatindaki sorunlar1
sinir sistemini bozabilmekte, yorulma ve dayan-
ma gilicliniin azalmasina neden olabilmektedir.
Teknolojinin ve hayatin tekdiizeliginin getirdi-
i stres, kisiye fizyolojik ve psikolojik anlamda
biiytik rahatsizliklar olusturabilmektedir. Daha
cok grup ve ekip olarak gerceklestirilen rekrea-
tif faaliyetler, insanin sosyal iliskiler kurmasin-
da ve gelistirmesinde biiyiik rol oynamaktadair.
Bu etkinliklere bagli olarak, yeni arkadasliklarin
olusmasi, grup icinde yer edinme ve diger grup
iiyelerini taniyabilme gibi ¢abalar, kisinin sosyal
yasantisini etkileyerek olgunlasmasini ve top-
lum hayatina alismasini saglamakta (Karakiigiik
1997) ve hayati anlamlandirmaktadir.

Insanoglunun yasam siirecinde dogaya ve rek-
reasyon faaliyetlerine olan istemi farkli donem-
lerde degisik nitelik ve boyutlarda oldugundan,
yasam alanlarinda bu istemi karsilayabilecek
birtakim olanaklarin olusturulmas: ve genis bir
yelpaze i¢inde sunulmasi, yasam kalitesi agisin-
dan ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Tiitiincii 1997).
Genellikle az gelismis veya gelismekte olan tilke-
lerde islevsel olmayan yasam alanlari, birtakim
sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Ozel-
likle fiziksel bakimdan insanin en aktif oldugu
genclik yillarinda rekreatif faaliyetlerin yapilaca-
g1 alanlarin ve olanaklarin olmamasi, bu fiziksel
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enerjinin baska bir sekilde olumsuz olarak ortaya
¢ikmasina da neden olabilmektedir. Hatta rek-
reatif olanaklarin yetersiz olmasinin yaratacag:
olumsuz birikimler, gelecegin bireylerine cesitli
bigimlerde ortaya ¢ikabilecek olan nevrozlarin da
tohumlarini atmaktadir (Usal 1981).

REKREASYON, SUC VE SIDDET

Tiirk Dil Dernegine gore sug; yasalara, torelere ve
ahlaki degerlere aykir: davranis, siddet ise sin-
dirmek i¢in yaratilan olay veya eylem-kaba kuv-
vet olarak tanimlanmaktadir. Diinya’da her giin
ortalama 4200 kisi, yilda 1,6 milyon kisi siddetten
(Butchard vd. 2008), 2,1 milyon kisi ise cinayetten
Olmektedir (UNODC 2020). Ayrica 14-44 yas ara-
s1 6liimlerin en 6nemli ana sebebi siddet olmak-
tadir (DSO 2012). Birlesmis Milletler’e (2020) go-
re Diinya’daki her ii¢ kadindan biri fiziksel veya
cinsel siddete maruz kalmakta, bazi tilkelerde bu
durum % 70’lere ulasmaktadir. Diinya Bankasi
(1999) verilerine gore Diinya’daki halkin yarisi-
nin geliri giinde iki dolarin altinda, 1,2 milyar ki-
sinin ise geliri bir dolarin altindadir. Oxfoam’in
raporuna gore Diinya iizerindeki 26 ailenin top-
lam geliri (1,4 trilyon ABD Dolar1), 3,8 milyar in-
sanin toplam gelirinden daha fazladir (Quacken-
bush 2019). Gelismekte olan {ilkelerin iki trilyon
dolar borcu bulunmakta ve bu {ilkelerde dogan
her insanin dogrudan 400 dolar borcu bulun-
maktadir. Diinya’da 880 milyon kisi temel saglik
hizmetlerinden yoksun yasamakta, 1,3 milyar ki-
si temiz i¢me suyuna ulasamamakta, 872 milyon
kisi okuma yazma bilmemektedir (Carnegie Co-
uncil 2001).

Temel ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun kesim-
lerin, bu ihtiyaglarini rekreasyon faaliyetinden
once gergeklestirme istekleri dogal karsilanabilir.
Ancak temel ihtiyaglarini karsilayacak is olanak-
larin1 bulamamalari, bireyleri yasamsal giderleri-
ni karsilamak icin yasal olmayan bagka faaliyetle-
re itebilir. Yapilan arastirmalar kisisel gelirlerde
%101uk bir artisin su¢ oraninda %1,9 -2,5 azal-
maya; issizlikte %10'luk bir azalmanin sug ora-
ninda %?2,2-2,3 azalmaya; geng erkek niifusa art1
%10 istihdam yaratilmasinin, sug oraninda %?2,7-
4,1 azalmasina; herhangi bir bolgede issizligin %
10 artmasinin, bireye (miilke degil) yonelik sug

oranlarinda % 6,14-6,25 artmasia neden oldugu-
nu ortaya koymaktadir (Brosnan 2019). Bu esit-
sizlikler akabinde istenilmeyen olaylarin ¢arpan
etkisiyle artmasina neden olabilmektedir. Buna
bagl olarak yarg: siiregleri, cezai yaptirimlar:
beraberinde getirmektedir. Bu gibi durumlarda
toplumlarin cezai yaptirimlar ile karsilasan ke-
simler i¢in rekreasyon faaliyetleri ancak cezae-

vinde yapilabilecek bazi kisith faaliyetlerle sinirh
kalabilmektedir.

Bugiine kadar yapilan ¢alismalar, rekreasyonun
bu faaliyete katilan bireyler iizerindeki olumlu
etkilerini daha fazlasiyla incelemektedir. Bu ¢a-
lismalar aktif rekreatif faaliyetlerin, siddet ve sug
ile negatif yonde bir iliskisinin oldugunu goster-
mektedir. Kaliforniya eyaletinde yapilan ¢alis-
malar bireylerin ilk sug isledikleri yaslarin genel
olarak (bir ¢an egrisi seklinde) 13 ile 20 yaslarin-
da yogunlastigini (en yogun 17 yas) gostermekte
(CDYA 2002) ve sug egiliminin uzun siireler tele-
vizyon izleyen genglerde daha yaygimn oldugunu
ortaya koymaktadir (Kolata 2002). Televizyonlar-
daki siddet egilimli yayinlarin, bunda etkisinin
oldugu belirtilmekte (Jones Barclay ve Mawby
2012) ve hatta baz1 yoneticiler okul egitiminden
sonraki saatlerde, aktif rekreasyon faaliyetlerine
katilimin sug isleme oranini azaltacagi vurgu-
lanmaktadir (Schwarzenegger, Chrisman ve Co-
leman 2005). ingiltere’de 2012-2015 yillarmni kap-
sayan bir arastirma, spor faaliyetlerine katilimin
%10 diizeyinde artmasinin, bireye yonelik sug-
larin %1,30-1,56; miilke yonelik suglarin % 0,64-
0,73 azalmasina yardimci oldugunu gostermistir
(Brosnan 2019). Bu etki belki diisiik gibi gelebilir,
ancak etkilerin farkl kiiltiirlerde farklh olabilece-
gi diisiiniilebilir. Carusso’nun (2011) italya’nin
20 bolgesinde yaptig1 calisma spor faaliyetlerine
katilimin, sug oranlarinda Ingiltere’den daha faz-
la bir azalmaya neden oldugunu gostermistir.

Rekreasyon bireylerin bos zamanlarda yaptiklar:
is dist hos faaliyetleri kapsamakla birlikte, birey-
lerin bos zamanlarinda goniillii olarak ¢alistig1
ve hatta kendi hayatin1 kazanmak zorunda oldu-
gu isi ile ilgili faaliyetleri de igerebilmektedir. Ki-
sinin yasam kalitesi ve mutlulugunda, hedonist
egilimler kadar erdemsel faaliyetlerin de etkisi
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bulunmaktadir. Ayrica is hayat: (¢alisma zama-
n1) ile rekreasyon (bos zaman) arasindaki iliski
¢ok yakin olup, kesin sinurlar ile ¢izilmis te degil-
dir. Filedelfiya kentinde polislerin goniillii olarak
halkin bos zamanlarinda bitki yetistirmesi i¢in
belediyelerce tahsis edilen alanlar1 temizleme-
sinden ve kullanilacak hale getirmesinden son-
ra, kentteki su¢ oraninin %40 oraninda azaldig1
tespit edilmistir (TPL 1997). Bununla birlikte sug
oraninin azalmasini sadece bu tip bir faaliyete
baglamak yanlis olabilir. Bu eyalette o donemde
yapilan diger uygulamalarin da ele alinmasinda
fayda bulunmaktadir. Ote yandan ABD’de yapi-
lan diger arastirmalarda rekreasyon alanlarin az
oldugu bolgelerde, sug oranin arttig1 saptanmis-
tir (Williamson 2000). Finiks eyaletinde yaz ay-
larinda rekreasyon ve spor alanlarinin gece saat
ikiye kadar agik ve aktif tutulmasindan sonra,
genglerin isledikleri su¢larda %55 oraninda bir
azalma oldugu polisge belirlenmistir (TPL 2004).
Virginya, Norfolk sehrinde polis, sosyal hizmet-
ler biirosu ve halkin olusturdugu spor liglerin-
den sonra, sug¢ oranin %29 oranin bir diisiis ile
sehir capinda siddet olaylarinda bir azalma tespit
edilmistir (Mendel 2000). Avusturalya’da ise hal-
kin aktif olarak katildig1 spor festivalleri ve faali-
yetleri donemlerinde siddet olaylarina bir yavas-
lama oldugu saptanmistir (Cameron ve MacDu-
gall 2000).

Rekreasyon faaliyetlerinin genel olarak bireyle-
rin sug ve siddet egilimlerini yavaslattigina yo-
nelik ¢alismalarin yaninda, rekreatif faaliyetlerde
meydana gelen sug ve siddet olaylar1 da arastir-
macilar tarafindan incelenmektedir. Bireylerin
bos zamanlarinda seyirci olarak katildiklar: bir
spor miisabakasinda ortaya ¢ikan holiganizm bu
kapsamda ele alinabilir. Ayrica rekreatif yogun-
lasmanin oldugu yerlerde sug oranlarinin arti-
g1 bilinmektedir (Jones, Barclay, Mawby 2012).
Turistik bolgelerdeki sug ve siddet olaylarinin
artmasi, buna Ornek olarak verilebilir. Bu bol-
gelerdeki sug ve siddet olaylarinin artmasinda
farkl: faktorler rol oynayabilir. Gergeklestirilen
turizmin tiirii, gelen turistin ve halkin gelir se-
viyesi planli (terdr) ve firsatgi (bireysel) suglari
etkilemektedir (Braas 2015). Turizm suglular i¢in
turistlere karsi islenen suglardan elde edilen ka-
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zancin yiiksek, risklerin diisiik oldugu kosullar
yaratabilmektedir (Brunt ve Humbly 1999). Suga
maruz kalan sadece rekreatif etkinlige katilan tu-
ristler degil, bu hizmeti sunan veya orada yasa-
yan yerel halk ta olabilmektedir. Etkileri ise farkli
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.

Insanlik tarihinde yasanan korkung bazi olaylar,
rekreatif agidan bireylerin ilgisini ¢cekmektedir.
Karanlik turizm adiyla gelisen bir olgu olarak,
insanlarin soykirimlarin yapildig: bolgeleri ziya-
ret etmesi bu kapsamda degerlendirilebilir. Bir
Anzak’in veya bir Tiirk’tin Canakkale savaslari-
nin gectigi ve ecdadinin aslinda ac1 ¢ektigi alan-
lar1 gezmesi buna iyi bir 6rnektir. Savaslar, sid-
det ve islenen suglar, degisik acilardan insanlarin
ilgisini cekmektedir.

Yasal rekreatif faaliyetlerinin gerceklestirilmesin-
de ortaya ¢ikan siddet ve sugun yaninda, bireyle-
rin bog zamanlarinda yasal olmayan na-hos faa-
liyetler gerceklestirerek siddet ve suga karisma-
lar1 da incelenmesi gereken ayr1 bir durumdur.
Sapkin bos zaman (deviant leisure) faaliyetleri
olarak sokakta gerceklestirilen araba yarislari,
uyusturucu kullanimi, ¢ocuk pornosu, hayvan-
larin birbirine zarar verecek sekilde dovistiiriil-
mesi, satanizm veya vandalizm bu kapsamda
degerlendirilebilir (Williams ve Gordon 2006).
Bazen de bireyler katildiklari normal bir hos za-
man faaliyetinin i¢inde, kullandiklar: yasal keyif
verici maddelerin (alkol vb.) etkisi ile daha sonra
pisman olabilecekleri na-hos faaliyetler gercek-
lestirmektedirler. C)rnegin herhangi bir eglence
mekaninda tiiketilen alkole bagli olarak ¢ikan
kavga, alkollii tasit kullanimina bagh olarak ya-
pilan kazalar veya benzerleri bu kapsamda de-
gerlendirilebilir.

Bos zamani hos ve na-hos zaman olarak deger-
lendirmek miimkiindir. Bir bos ve hos zaman
faaliyeti olan turizmin olumlu etkileri kadar,
olumsuz etkilerinin oldugu unutulmamalidir.
Turizm faaliyeti ¢ekim giicii yaratmakta ve buna
bagl turistik destinasyonlarda sug oranlar: arta-
bilmektedir. Yine bir bos zaman faaliyeti olarak
spor miisabakalarini izleyen seyircilerin ortaya
koydugu holiganizm, bireylerin na-hos zaman
faaliyeti olarak neler yapabileceklerinin olumsuz
gostergeleridir. Diger bir ifade ile na-hos zaman-
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larda gergeklestirilen bazi rekreatif faaliyetlerin
hem bireyler hem de toplumlar i¢in olumlu so-
nuglar dogurmadig bir gercektir. Bu nedenle bos
zaman faaliyetlerinin sadece olumlu etkilerinden
bahsetmek ve olumsuz yonlerine deginmemek,
yanlis sonuglara neden olabilir. Ister hos bir za-
man ister na-hos bir zamanda bireyin kendi 6z-
gurligiini digerinin 6zgiirligiini kisitlayacak
sekilde kullanmasi, bir canliya veya miilke zarar
vermesi demokratik bir iilkede yasalar cergeve-
sinde cezalandirilmaktadir. Buna baglh olarak
hem magdurlarin hem de suglularin durumlari,
na-hos zamanlar icin ayr1 bir tartisma alani yarat-
maktadir.

TARTISMA VE SONUG

Bos zamaninin bir¢ok tanimi yapilmigtir ve ya-
pilacaktir. Onceleri bos zaman is-calisma zama-
ninin tamamen zitt1 olarak degerlendirilirken,
gliniimiizde bos zaman ve is zamani birbiriyle
yakin iliskili ve devam eden bir siireci agiklamak-
tadir (Torkildsen 1999). Calisilan iste ortaya ko-
nulan ¢aba hem is hayatinda hem de bos zaman
faaliyetlerinde s6z konusudur (Meeras 2010).
Jenkins ve Pigram (2006) bos zaman kavrami-
nin, emek ya da ise duyulan zorunluluk antite-
zinden daha fazlasin agikladigini ifade etmekte-
dir. Issiz bireylerin bos zamani vardir ancak bu
onlarin bilingli se¢imleri degildir ve bu zamanin
tamaminin rekreatif anlamda bos zaman olarak
degerlendirilmesi miimkiin gozitkmemektedir.
Dinlence faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin
oncelikle bireylerin Maslow’un belirttigi birincil
yasamsal ihtiyaglar1 kargilayabilecek, ekonomik
glice sahip olmasi gerekmektedir. Bazi rekreatif
faaliyetleri gerceklestirebilmek icin yeterli biit-
ceye, dolayisiyla ise ve calisma zamanina gerek-
sinim bulunmaktadir. Insanca yasamak icin ge-
rekli olan geliri elde edemeyen bireylerin, bos
zamanlarinda na-hos faaliyetlere, siddet ve suca
yonelmeleri miimkiindiir.

Bos zamani tanimlamakta diger bir zorluk ta bu
zamani se¢gme Ozgilirligltimiizden kaynaklan-
maktadir. Tanima gore kisinin bilingli, goniillii ve
hiir bir sekilde zamanini degerlendirmesi hedef-
lenmektedir. Acaba siginma evindeki magdur bir
kadinin ve/veya onu magdur eden cezaevindeki

bir erkegin bulundugu yerdeki durumu icin bos
zamandan bahsetmek miimkiin miidiir sorusu,
rekreasyonun klasik smirli taniminin bu gibi du-
rumlar igin yeterli olmadigini ortaya gikarmakta-
dir. Serbest zaman veya bos zamanin sinirlarini
¢izmek, ¢cok keskin ve kesin sekilde tanimlamalar
yapmak kolay degildir. Bos zamanin anlami, var
olan kosullara bagh olarak, kisiden kisiye degis-
kenlik gosterebilir. Onemli olan zamanin tani-
mindan ziyade, onun kosullar dahilinde nasil de-
gerlendirildigi ile ilgilidir. Bir mahk{im igin ceza-
evindeki veya siginma evindeki bir magdur an-
ne igin zaman, o an itibariyla tercih ettigi zaman
degildir veya diger bir ifade ile goniillii olarak
orada bulunmuyordur. Bununla birlikte bu sart-
lar altinda dahi siginma evinde veya cezaevinde
verilen bir meslek edindirme kursuna katilmasi,
mahkumun cezaevi bahgesinde volta atmasi ve-
ya kogusunda kitap okumasi, magdur annenin
kiziyla siginma evinde giizel bir sohbet etmesi,
na-hos bir zamanda yapilan bir hos zaman akti-
vitesi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenledir
ki rehabilitasyon siireclerinde rekreasyon tera-
pistlerine gereksinim duyulmaktadir. Ayrica bir
cezaevinin veya siginma evinin sinirlari iginde
lojmanda yasayan ve hayatmin biiytiik bir ¢cogun-
lugu bu mekanlarda gegiren bir siinma evi veya
cezaevi gorevlisi igin bos-serbest zaman ayrimai-
n1 yapmak o kadar da kolay degildir. Bununla
birlikte elbette burada yasan ve ¢alisan kisilerin
hem calisma stirecleri icinde hem de isten arta
kalan zamanlarinda, bos ve serbest zaman i¢ ice
gecmis olsa da rekreatif faaliyetlerde bulunduk-
larmi soylemek miimkiindiir.

Yapilan bir¢ok ¢alisma rekreasyon alanlarinin ve
bu alanlarda yapilan aktif rekreasyon faaliyetle-
rinin insanlarin streslerini azalttigini, depresyo-
na girmelerini 6nledigini, su¢ oranlarini ve sid-
detini azalttigim gostermektedir. Ote yandan hog
ve na-hos zamanlarin isteyerek veya istemeden
olumsuz etkiler yarattigini gosteren galismalar
da bulunmaktadir. Insanin siddete olan egilimi
ve sug isleme yonelimi, cok boyutlu degiskenler
ile degerlendirilmelidir. Rekreasyon alanlarinin
ve olanaklarmin gelistirilmesinin, tek basina sid-
det ve sug egilimi azaltabilecegini belirtmek yan-
l1s olabilir. Bireyin sug ve siddete yonelmesinde;
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toplumun, bireyin kisisel yapisinin, gelirinin ve
diger bir¢ok faktoriin birlikte etkisinin oldugu
belirtmek daha dogru olabilir. Sug islemis (suglu)
veya islememis (magdur) her insanin kisiliginin
olumlu yonde gelismesinde, rekreasyon faali-
yetlerinin rolii bityiiktiir. Dezavantajli gruplarin
veya bireyin yasam kalitesini artirmaya yonelik
yapilan rekreasyon alanlarinin ve saglanan rek-
reatif olanaklarin, bireyin saglikli kalmasinda ve
rehabilitasyonunda rolii biiy{iiktiir. Sug ve siddet-
ten uzaklagabilmek amaciyla insanlara gonliince
yasayabilecekleri ve 6zgiirliiklerini tadabilecek-
leri yeterli alanlarin sunulmasi ve yasayabilecek
geliri elde edebilecekleri is olanaklari ile bos za-
manin yaratilmasi, her devletin dncelikli amaci
olmalidir.

Not: Covid-19 nedeniyle ilan edilen pandemiyi
en az zararla atlatabilmek i¢in sosyal izolasyona
gerek duyulmaktadir. Var olan durum her bireyi
dogal olarak kaygziya siiriikleyebilmektedir. Bu
donemde ev i¢inde yapacagimiz bazi rekreatif
etkinlikler (ailemizle daha ¢ok zaman gecirmek,
okuyamadigimiz kitaplar: ve makaleleri okumak
vb.), stireci daha rahat atlatmamaiza yardimci ola-
caktir.
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Gastronomi: Disiplinler Arasi Bir Bulusma

Tiirkiye'de devlet ve vakif tiniversiteleri ¢atis1 al-
tinda Turizm Fakiiltesi, Glizel Sanatlar, Sanat ve
Tasarim Fakiilteleri ve Uygulamali Bilimler Yiik-
sekokullar1 biinyesinde yapilandirilmis olan dort
yillik Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans egi-
timi, aday 0grenciler tarafindan her sene gittikce
yiikselen bir oranla tercih edilen bir programdir.
[k olarak 2003 yilinda Yeditepe Universitesi Gii-
zel Sanatlar Fakiiltesi'nde agilan program, bugiin
Tiirkiye ve Kuzey Kibris'ta yetmis sekiz drnege
ulasmustir. Ozellikle son yillarda hem vakif hem
de devlet tiniversitelerinde Gastronomi ve Lisans
programlari sayica ¢ok biiyiik bir artis goster-
mistir. Bugiine kadar Tiirkiye’deki Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar lisans egitimiyle ilgili olarak
egitimin igerigi ve niteligini, egitimde karsilasi-
lan zorluklar: ve egitimin ¢iktilarini sorgulayan
ve inceleyen farkli ¢calismalar yapilmistir (Oney
2016; Arikan, Siiriicii ve Arman 2018; Tutinct
2019; Yaman ve Bulduk 2019; Seyitoglu 2019).
Bu c¢alismalarin bir¢ogunun giris béliimiinde
oncelikle gastronomi terimi bir kavram olarak
agiklanir. Giintimiiz Tiirkiye’sinde hem popiiler
kiiltiirde hem de akademik diinyada tam ola-
rak anlagilmayan ve tanimi tizerinde mutabik
kalinmayan bir anlama sahiptir gastronomi, bu
anlamda tanima halen muhtag¢ bir kavramdair.
En dar anlamda, sozliiklerde ifade edilis sek-
liyle “iyi yemek yeme sanat1 ve/veya bilimidir”
(Titiincii 2019). Bu ifade biraz daha segkinci bir
anlam tasir ve tadimci olabilme yolunda gastro-
nomiyi bir ara¢ olarak degerlendirir. Diger bir ta-
nim benzer bir ifade olsa da daha kapsayicidir:
“gastronomi yiyecek ve yeme-i¢gme bilimidir ve
bu baglamda sanat ve kiiltiir felsefesiyle ilinti-
lidir.” (Oney 2016). Bu tanim ¢ok daha genis ve
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derin bir anlam ytikler gastronomiye. “Gastrono-
mi disiplinler arasi bir dogaya sahiptir ve farkl
anlamlar igerir fakat odaklandig: bir arastirma
sorunsal1 yoktur ve bu durum gastronomiyi bir
disiplin olmaktan uzaklastirir” fikri bir baska
calismada yer alir. (Seyitoglu 2019). Gastrono-
mi tanimlanmasi gii¢ bir terim, kavram olsa da
akademik anlamda yabanci literatiir incelendi-
ginde anlami acik bir sekilde ortaya konulabilir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda lisans
ve lisansiistii egitiminin niteligi ve icerigi kurgu-
lanirken akademik olarak gastronomi kavramin
tam olarak anlamak 6nemlidir. Gastronomi sade-
ce yemek, yemek pisirmek, yemegi tat agisindan
degerlendirmek veya iyi yemek sanat1 anlamla-
rin1 kapsamaz. Esasen yemek pisirme eylemi,
pisirme teknikleri dogrudan “mutfak sanatlar1”
terimiyle iliskilidir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri'nde “mutfak sanatlar1 (culinary arts)”
ifadesi ascilik ve restoran isletmeciligi egitimi ve-
rilen 6n lisans ve lisans programlarini tanimlar.
Gastronomi terimi, yeme-i¢gme eylemine daha
kavramsal bir bakis agis1 sunan holistik bir pen-
ceredir. Iste tam bu sebepten dtiirii gastronomi
ve mutfak sanatlari terimleri birlikte kullanilarak
Tiirkiye’de lisans programlarinin igerigi yapilan-
dirilmalidir. Aslinda bu iki farkl ifadeyi bir ara-
da kullanarak yiiksek 6gretimde bir model su-
nan Tirkiye bir anlamda diinyada bir onciiliik
yapmustir. Bugiin diinyada érnegin Ispanya’da,
ayrni adla ifade edilen lisans programlar1 bulun-
maktadir. Tiirkiye’de akademik olarak gastrono-
mi en ¢ok turizm cergevesi i¢cinde anlamlandiri-
larak arastirmalara konu olmustur. Nitekim son
yapilan bir calismanin gosterdigi gibi lisanstistii
calismalarda gastronomi alaninda bugiine kadar
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Tiirkiye’de yapilan arastirmalar daha cok tek bir
yone, gastronomi turizmine dogru egrilmistir
(Altas ve Acar 2018). Aslen gastronomi kavrami-
nin biitiinlesik ve holistik yapisinin anlasilmasi,
alanda literatiire katkida bulunacak 6zgiin nite-
likte akademik ¢alismalara yon vermesi agisin-
dan ¢ok 6nemlidir.

Yazili bir¢ok mecrada dile getirildigi gibi etimo-
lojik olarak Yunanca mide anlamina gelen gastér
ve yasa anlamina gelen nomos kelimelerinin bi-
lesiminden olusan gastronomi teriminin ilk ola-
rak M.O. dordiincii yiizyilda yasamis olan sair
Archestratus’un yazininda gectigi kabul edilir.
Archestratus’un satirlarinda “mide yasas1” an-
lamina gelen gastronomi “iyi yemek pisirmek”,
“sofra keyfi” ve “iyi yeme ve i¢gme sanat1” an-
lamina gelir (Csergo 2016; Perullo 2018). Da-
ha sonra 19. yiizyil Fransa’sina kadar gastrono-
mi bir terim olarak yaygin olarak kullanilmaz.
Tiirkiye’de son yillarda yemek meraklilarinin,
yeme-i¢me sektoriinde calisanlarin ve medyanin
anlamini tam olarak tartmadan giindelik hayat-
ta siklikla kullandiklar1 gastronomi terimi, Fran-
sizcadan Tiirkgeye 1990'l1 yillardan sonra gecen
yeni bir kelimedir. Tiirk Dil kurumunun sozlii-
glinde gastronomi iki tanimla betimlenir: “Ye-
megi iyi yeme meraki”, ve ikinci olarak “sagliga
uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak,
yemek diizeni ve sistemi”. Gastronomi terimi bu
anlamda kimilerine gore 6zenli, sik hazirlanmis
sofralarda paylasilan lezzetli ve rafine yiyecek
ve igecekleri, kimilerine gore iyi yemek pisirme
sanatini ifade eder. Esasen bu tanimlarin hepsi
gastronomi terimini tam olarak agiklamaya ye-
terli olmaz, zira gastronomi kavramsal olarak
¢ok daha genis ve kapsamli bir anlam igerir.

18. yiizyilda yasamis olan Fransiz hukukc¢u ve
politikaci Brillat-Savarin (1755-1826) dliimiinden
iki ay Once 1825’te yayinladig1 meshur Physio-
logie du Goilt (Tadin Fizyolojisi) adl1 kitabinda
gastronomi kelimesini uzun uzun tanimlayarak
aciklar (Brillat-Savarin 1982). Gastronomi soyle-
minin kurucusu olarak kabul edilen Brillat-Sava-
rin “gastronomi insanin beslenmesiyle ilgili olan
her seyin zihinsel bilgisini kapsar” diye ifade
eder. Ona gore gastronominin amaci “insan igin
gerekli olan en {iistiin, olas1 beslenme bi¢imini

tavsiye ederek onun korunmasina 6zen goster-
mektir”. Gastronomi besin maddelerini tanim-
ladig1 ve siniflandirdig icin cografya ve tarihin;
gida maddelerinin bilesimi ve 6zelliklerini ince-
leyip analizini yaptig1 igin fizik ve kimyanin; ye-
mekleri uyarlayarak tat duygusuna haz verecek
hale getirdigi i¢in ascilik sanatinin; en iyi iirtinii
en hesapli fiyata alarak karl1 bigimde satma yon-
temlerini aradig1 i¢in ekonomi politikasinin bir
parcasidir. Gastronomi yenilebilir ve icilebilir her
seyi igerir bununla ilgili olarak tarimy, ticareti ve
endtistriyi de kapsar. Gastronomi ayrica yiyecek-
lerin insan bedeni {izerindeki etkilerini ve zihin-
sel olarak yemek cevresinde tirettigi alg1, deger
ve anlamlar1 da degerlendirir (Agikkol 2006).

Brillat-Savarin’in gastronomi tanimini igeren gok
erken bir tarihte yaptig1 bu detayli aciklamalar,
glniimiizde akademik anlamda gastronomiyi
nasil tanimlamamiz gerektigi yolunda bize 151k
tutar. Gastronomi bu baglamda sadece iyi yemek
arayisini, iyi ve lezzetli yemege deger vermeyi
kapsamaz. Gastronomi gidanin en ham halinden
dontistiiriiliip tiiketim i¢in hazir bir tirtin haline
getirilmesine, tiiketilmesine ve hatta tiiketimden
sonraki siireci de kapsar. Bu baglamda gastrono-
mi cografya, tarim, etnobotanik, ziraat, ekonomi,
ascilik, isletme, gida bilimi, kimya ve beslenme
bilimini; tiiketim sekilleri, zihinsel algilar ve kiil-
tiir baglaminda psikoloji, sanat, tarih, sosyoloji ve
antropoloji gibi bir¢ok disiplinden beslenen bir
alandir. Bu baglamda gastronomi dogas itibariy-
le hem aragtirmacrya hem de 6grenciyi disiplin-
ler aras1 bir yolculuga davet eder. Sosyal ve/veya
pozitif bilimlerin teori ve kuramlar1 araciligiyla
incelenmesi gereken gastronomi, duyulara hitap
eden yoniiyle pratik olan uygulamalarda hayat
bulur. Dolayisiyla gastronomi sadece seckin, ra-
fine lezzetlerin arandig1 ve tiiketildigi bir alan:
kapsamaz kiiltiirlere gore degiskenlik gosteren
titketim aligkanliklarinin insanoglu icin en fayda-
I1 ve en iyi hallerini arastirir, {iretir ve tizerinde
diisiindiirerek agiklar. Bu baglamda gastronomi
sadece hiinerli parmaklarin tirettigi lezzetli yi-
yecekler degil, diisiinen ve arastiran zihinlerin
kalemle aktardig: bilgiler biitlintidiir. Yiyecegin
hem bilimsel hem de kiiltiirel tiim kodlarin so-
mut ornekler aracilifiyla agiklamay: hedefleyen
bir alandir.
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Son on yilda en basta Amerika Birlesik Devletle-
rinde, sosyal bilimlerde akademik olarak gidayla
ilgili yapilan ¢alismalar icin ortak olarak kullani-
lan yeni bir kavram olusmustur: “Yeme-icme Ca-
lismalar1 (Food Studies)”. Food Studies antropolo-
ji, sosyoloji, tarih, siyaset bilimi, turizm, iletisim,
arkeoloji, dilbilim, psikoloji, isletme, ekonomi
gibi sosyal bilimlerin goziinden her disipline 6z-
gii arastirma teknigiyle gidayla ilgili yapilan ¢a-
lismalar kapsar. Food Studies esas olarak gidanin
tiretimden tiiketime kadar olan yolculugunu sos-
yal ve kiiltiirel kodlar1 irdeleyerek inceler (Neill
ve arkadaglar1 2017). Gidanin kimya, teknoloji,
beslenme ve ziraat alanlariyla ilgili olarak akade-
mik ¢alismalar bir alan olusturmus oldugu igin
food studies daha ¢ok sosyal bilimler goziiyle ek-
sik kalan bakis1 gelistirir. Fakat pozitif bilimlerin
bakis acisini ret etmez aksine ortak bakis agisiy-
la yapilan ¢alismalar: destekler. Yiiksek 6gretim
alanyla ilgili olarak ABD’deki 6rnekler Food Stu-
dies alanimin daha ¢ok lisansiistii programlarinda
olusturuldugunu gosterir. Fakat sadece gastro-
nomi ifadesi kullanilarak da kurgulanmig olan
lisanstistii programlar1 da vardir. Gastronomi ve
Food Studies kavramlar1 ¢ok benzer ve farklar: ol-
dukca azdir. Iki kavramin arasindaki ortaklik ve
farkliliklar1 inceleyen bir makalede yazarlar so-
nug olarak su dnermeyi yaparlar: “Gastronomi,
kiiltiirti anlamay1 calisan yeme-igme calismalari-
nin bir penceresidir” (Neill ve arkadaslar1 2017).
Kisaca gastronomi dogrudan yiyecek ve icecekle
ilgilenir ve onun kiiltiirle olan bagina bakar; fo-
od studies ise gidayi kiiltiirii anlamak icin irdeler.
Bu agiklamaya bir ek yapmak gerekebilir. Gast-
ronomi ve food studies arasindaki bir baska fark
da gastronomide yiyecek ve igcecegin beslenme
bilimi ve/veya gida bilimi agisindan da incelen-
mesidir. Yemek bilimi olarak ¢evirebilecegimiz
culinary science kavrami tam olarak bu noktada
anlasilmasi gereken 6nemli bir kavram olarak
belirir. Culinology yemek bilimi i¢in kullanilan
yeni bir terimdir. Gida bilimi ve mutfak sanatlar1
alanlarinin birlesiminden dogan bir ifade olarak
ABD de kullanilmaktadir (Cheng ve arkadaslar1
2011). Yiyecek-igecek, pisirme ve gida hazirlama
teknikleri arkasindaki bilimi anlamay1 hedefle-
yen bu kavram gastronomi alaninin énemli bir
parcasidir.
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Tiirkiye’de gastronomi alaninda 6zgtin akade-
mik ¢alismalara imza atabilmek i¢in Food Studi-
es ve Culinary Science kavramlarinin anlasilmasi
Oonemlidir. Food studies penceresinden bakarak
sosyoloji, antropoloji, turizm, siyaset bilimi, dil-
bilim, halkbilimi, tarih gibi sosyal bilimlerin gast-
ronomi alaniyla ilgili olarak yaptiklar: arastirma-
lar dikkate aliarak ve her disipline 6zgii aragtir-
ma tekniklerini kullanilarak gastronomi ve mut-
fak sanatlar1 alanindaki lisansiistii calismalar ala-
na yepyeni bilimsel katkilar sunan ¢iktilar suna-
bilir. Ayn1 sekilde yemek bilimi (culinary science)
penceresinden bakarak yiyecek hazirlama, pisir-
me ve saklama teknikleri tizerine de ¢aligilabilir.
Bu baglamda gastronomi ve mutfak sanatlari li-
sansiistii ¢calismalarinda dgrencilerin farkl disip-
linlerde yapilan ve yabanci dilde yayimlanan li-
teratiire hakim olmalari da elzemdir. Ote yandan
gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda gorev
yapan biz akademisyenler de kendi formasyon-
larimiza gore uygun olan arastirma tekniklerini
kullanarak, bireysel veya ortak 6zgiin ¢alismalar
gergeklestirebiliriz. Aslinda gastronomi alani-
nin sundugu en giizel olanak farkl disiplinlerin
aragtirma tekniklerini kullanarak ortak ¢aligma-
lar yapabiliyor olmaktir.

Disiplinler arasi bir bakis a¢is1 getiren gastrono-
mi kavraminin kavranmasi lisans egitim prog-
ramlarinin miifredatlar: kurgulanirken son dere-
ce onemlidir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari li-
sans programlari yiyecek ve igecekle ilgili olarak
hem pratik hem de teorik dersleri icermektedir.
Mutfak Sanatlar: kism1 ascilik ve restoran yone-
timi alanindaki uygulamal: dersleri kapsarken;
gastronomi alani yiyecek ve icecekle ilgili olarak
teorik alanlar1 kapsar. Gida ve mutfak bilimi, bes-
lenme, ekonomi, turizm, tarih, sanat, antropoloji
ve/veya tasarim alanlarinda verilen dersler 6g-
rencilerin pratik uygulamalarda ihtiyaglar1 olan
alt yapiy1 sagladig1 gibi ayni zamanda elestirel
diistinme, problem ¢6ziimii ve yaraticilik alan-
larinda da gelisimlerini saglar. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 egitiminin disiplinler aras1 bir
egitim paketiyle ele alinmasi, asgilik egitiminde
mesleki egitimden bilissel egitime gecisi saglar.
(Hegarty 2011). Bilimsel akilc1 bilgiyle sanatsal
ruhu birlestirerek, 6grencilerin mutfak sanatlari
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alanindaki yaraticiliklarini artirir (Jeou-Shyan ve
Lee 2010). Profesyonel bilgi, bilim, sanat ve kiil-
tiir sef adaylarinin yaraticiliklarini ve girisimcilik
ruhlarini besler. Ornegin 6grenciler mutfak bili-
mi (culinary science) bilgisiyle pisirme teknikle-
rini mitkemmellestirir, duyusal analizle yiyecek
ve icecek iiretimini iyilestirebilirler. Ziraat, bes-
lenme, ekonomi ve etnobotanik bilgisiyle gida
sisteminde stirdiiriilebilir modeller dnerebilir;
antropoloji ve sosyoloji bilgileriyle bireylerin ve
toplumlarin beslenme aliskanliklarini anlamlan-
dirirlar. Tarih ve arkeoloji araciligiyla gastronomi
mirasini kesfederek siirdiirtiilebilir beslenme mo-
delleri onerirler ve son olarak sanat ve tasarim
araciligiyla mesleki anlamda ihtiyaclar1 olan ya-
raticilik kanallarmi beslerler.

KAYNAKCA

Altas, A ve Acar, Y. (2018). Bibliometric Profile of the Post-
graduate Dissertations Written in the Field of Gastro-
nomy, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi Dergisi, 10 (3): 1-10.

Arikan, E., Siiriicii, O.A. ve Arman, A. (2018). Yiiksekogretim
Kurumlarmdaki Egitim Mutfaklarinda Kargilasilan So-
runlar ve Coziim Onerileri, Journal of Tourism and Gast-
ronomy Studies, 6 (2): 592-601.

Brillat- Savarin, J. A. (2006). Gastronomi Uzerine, Yemek ve
Kiiltiir, O. Acikkol. (cev), 6: 16-21.

Cheng, M., Ogbeide, G. A. ve Hamouz, F. L. (2011). The Deve-
lopment of Culinary Arts and Food Science into a New
Academic Discipline- Culinology, Journal of Culinary
Science & Technology, 9 (1): 17-26.

Csergo, J. (2016). La Gastronomie est-elle Une Marchandise Cul-
turelle Comme Une Autre? Chartres: Menufretin.

Jeou-Shyan ve Lee, H. Y. (2010). What Does it Take to Be a
Creative Culinary Artist?, Journal of Culinary Science
and Technology, 5 (2-3): 5-22.

Hegarty, J. (2011). Achieving Excellence by Means of critical
Reflection and Cultural Imagination in Culinary Arts

and Gastronomy Education, Journal of Culinary Sciences
and Technology, 9 (2): 55-65.

Hegarty, J. (2005), Developing “Subjects Fields” in Culinary
Arts, Science, and Gastronomy, Journal of Culinary Sci-
ence and Technology, 4 (1): 5-13.

Hegarty, J. A. ve O’'Mahony, G. B. (1999), Gastronomy: A Phe-
nomenon of Cultural Expressionism and an Aesthetic
for Living, Journal of Hospitality & Tourism Education, 11
(4): 25-29.

Hertzman, J. L. (2008). A Suggested Curriculum for Associate
Degree Culinary Arts Programs, Journal of Culinary Sci-
ence and Techonology, 6 (4): 256-278.

Oney, H. (2016). Gastronomi Egitimi Uzerine Bir Degerlen-
dirme, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Der-
gisi, 35: 193-203.

Maberly, C. ve Reid, D. (2014). Gastronomy: An Approach To
Studying Food, Nutrition & Food Science, 44 (4): 272—
278.

Miller, J. ve Deutsch, J. (2010). Food Studies: An Introduction to
Research Methods. Oxford: Berg.

Neill, L., Poulston, J.,, Hemmington, N., Hall, C. ve Bliss, S.
(2017). Gastronomy or Food Studies: A Case of Acade-
mic Distinction, Journal of Hospitality & Tourism Educa-
tion, 29 (2): 91-99.

Ory, P. (1998), Le Discours Gastronomique Frangais. Paris: Gal-
limard.

Perullo, N. (ed) (2018). University of Gastronomic Sciences Pol-
lenzo Manifesto. Italya.

Santich, B. (2004). The Study Of Gastronomy And Its Relevan-
ce To Hospitality Education And Training, International
Journal of Hospitality Management, 23 (1).

Sarusik, M. ve Ozbay, G. (2015). Gastronomi Turizmi Uzerine
Bir Literatiir incelemesi, Anatolia: Turizm Arastirmalart
Dergisi, 26 (2): 264-278.

Seyitoglu, F. (2019). Defining the Current Position of the
Gastronomy Field in Turkey, Journal of Culinary Science
& Technology, DOI: 10.1080/15428052.2019.1692746.

Tiitiincii, O. (2019). Lisans Egitiminde Mutfak Zanaatlar1 ve
Gastronomi, Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, 30
(1):93-97.

Yaman, Z.O. ve Bulduk, S. (2019). Gastronomi ve Mutfak Sa-
natlar1 Egitiminin Kalite Gostergeleri Agisindan Deger-

lendirilmesi, Business Management Studies: An Internati-
onal Journal, 7 (5): 2770-2804.

Ozge SAMANCI, Dog. Dr., Ozyegin Universitesi, Uygulamal: Bi-
limler Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimii, Cek-
mekdy Kampiisii, Nisantepe Mah. Orman Sok. 34794 Cekmekdoy,
Istanbul.

E-posta: ozge.samanci@ozyegin.edu.tr

ORCID: 0000-0001-6539-8468.

Cilt 31 o Sayi 1 e Nisan2020 o 95



TURIZM TARIiHi iINCELEMELERI

Editor: Dilek ACAR
E-posta: dilekacar@gmail.com

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt 31, Sayi 1, Nisan: 96 - 100, 2020

Copyright © 2020 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2020)
https://doi.org/ 10.17123/atad.713591

Turizm Tarihi incelemelerinin Yayginlasmasi Neden Onemlidir?

GIRIS

Turizm tarihi, 6zel ilgi alam gibi goriilse de,
sosyal bilimlerin tarihselligi geregi son derece
onemlidir. Tarihin temelinde 6zetle, bugiiniin
gecmisin lirtinii oldugu ve tarih arastirmalariin
gelecege 151k tutabilecegi diisiincesi yatar. Sos-
yal bilimlerin tarih ile bir anlamda i¢ i¢e dogup
sonradan ayrismasina karsin, son yillarda tekrar
yakinlasmasi siirecinde turizmin de yerini aldi-
gin1 soylemek zordur. Turizm arastirmalarinin
cogunlukla mevcut zamana ve gelecege odakl
oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada, turizmin ge-
lisiminde turizm tarihinin 6nemi sosyal bilimler
temelinde ve kendi disipliner gelisimi agisindan
ele almacaktir.

Tarih ve Sosyal Bilimler

Insanoglu, yaklasik 100.000 y1l énce Afrika'dan
kuzeye ve sonra tiim kitalara dogru yayilma-
ya baslad1. Yiyecek bulmak, korunmak, ticaret
amacli insan hareketliligine, Antik¢ag ile birlikte
ticarete ek olarak merak (Zuelow 2015), keyif ve
“seyahat etmek i¢in seyahat etmek” (Loschburg
1998) eklendi. Is/ticaret, keyif ve merak amach
seyahatler bi¢im degistirerek giiniimiize kadar
devam ederken, hala baslica seyahat nedenleridir.

Tarihin kurucu ismi kabul edilen,
Halikarnassoslu Heredotus'un (M.O. 484-425)
ayn zamanda iilkesinin ilk gezginlerinden olma-
st ilging bir tesadiiftiir. Heredotus, dogal diinya-
da oldugu gibi, insan topluluklarina dair biline-
bilir tiim bilginin arastirilmasi ve kaydedilmesini
ifade eden historia fikrini ilk ortaya atan kisi ola-
rak kabul edilir. Heredotus Atina’dan Sicilya'ya,
Medler’in baskenti Ekbatana’ya, Karadeniz’in
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kuzey kiyilarina ve Misir’a giderek, seyahati bo-
yunca elde ettigi bilgi, efsane ve mitlere kendi
diisiincelerini de ekleyerek on ciltlik Tarih adli
eserini yazdi (Loschburg 1998).

Historia diistincesi 17. yy. sonlarina kadar de-
vam etmis ve bu dénemden sonra tarih, sadece
insani ve toplumsal olaylar olarak ele alinmaistir
(Ozlem 2012). Sosyal bilimler ve tarih iliskisi, sos-
yoloji veya daha genel olarak sosyal bilimler dii-
stincesini ilk kez ortaya Ibni Haldun (1332-1406)
tarafindan da dile getirilmistir. Ibni Haldun, um-
ran adin1 verdigi yeni bir bilim alani ile toplum-
sal hayatin ve drgiitlenmesinin ortaya ¢ikardig:
her tiirlii toplumsal olay, grup ve kurumlarin in-
celenmesiyle, bazi degismezlerin saptanabilece-
gini savunmustur. Bu agidan, umran ile tarih ya-
kin iligkilidir. Ibni Haldun’un tarih yaklasimina
gore, oOnemli olaylarin ve kisilerin hayatinin ak-
tarilmasindan farkli olarak, her tiirlii toplumsal,
ekonomik, dini, bilimsel, kiiltiirel vd. olaylar ag1-
sindan ele alinarak, nedensel iligkiler i¢inde in-
celenmeli ve aciklanmalidir. Buna gore, oncelik-
le yapilacak olan tarih arastirmasi, umran bilimi
i¢in gerekli modellemeleri, nedensel agiklamala-
r1 saglayacaktir (Arslan 2017). Ibni Haldun’dan
sonra toplum bilimleri diisiincesi, 18.yy.’a kadar
uzun bir siire kesfedilmeyi bekleyecektir.

18. ve 19. ylizyillar, sosyal bilimler diisiincesi-
nin kurumlasmaya basladigir donemdir. Tarih
ise 19.yy.’da, hiikiimdarlarin, énemli olaylarin
oykiilenmesinden, “gercekte ne oldugunu” ince-
leyen bir bilim alani haline gelmekte ve sekiiler-
lesmektedir. Aristoteles’ten (M.O. 384-322) beri
devam eden, insan dogasinin degismez oldugu
goriisiine karsin, Giambattista Vico (1668-1744),
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insanin dogasinin dinamik oldugunu, insanin
dogasi ve insan toplulugunu anlamak igin tarih-
sel gelisimi icinde ele almak gerektigine isaret et-
ti. Montesquie’ya (1689-1755) gore de toplumsal
kurumlar, siiregler ve iliskiler ampirik ve tarihsel
analizle kesfedilebilirdi. Sosyal bilimlerin tarih-
selligi, sosyolojinin kurucu ismi Aguste Comte
(1798-1857) tarafindan da dile getirilir. Comte,
toplumun statik yapisinin karsilastirmali analiz-
le, dinamik yapisinin ise tarihsel analizle incele-
nebilecegini ileri siirdii (Swingewood 2010).

Sosyal bilimlerin kurucu isimlerinin hemen hep-
si, kuramlarini tarihle iligkili olarak ele alirlar.
18.yy.’dan beri devam eden sosyoloji ve tarihin
birlikteligi, 20. yy. in ilk ¢eyreginde ayrilir. Bu-
nun nedenleri arasinda, tarihgilerin sosyologla-
r1 fazla indirgemeci, sosyologlarin da tarihgileri
genel Oriintliyli gormezden gelmeleri (Toprak
2015), ozellikle sosyal bilimlerdeki pozitivist
egilimler gibi elestiriler (Karabag 2015) sayilir.
Diger yandan, 20.yy."1n ilk yarisinda, basta fizik
olmak tizere bilimde gorelilik diisiincesi, diger
bilim alanlarinda oldugu gibi tarihte de nesnelli-
gin sorgulanmasina neden olmustur. Tarihte nes-
nelligin sorgulanmasinda siyasi tarih yaziminin
etkisinin oldugu da sdylenebilir. Bugiin gelinen
noktada, tarihte postmodern yorum ile klasik
yaklasimin gorece dengeli bicimde devam ettigi
goriilmektedir (Durgun 2019).

Sosyal bilimler ile tarih, basta sosyoloji olmak
tizere 1960’11 yillardan itibaren tekrar yakinlas-
maya baslamistir (Giilbenkian Komisyonu 2011).
Bu yakinlagsmada, 20.yy."in ilk yarisinda ortaya
¢ikan sosyoloji, antropoloji, cografya, ekonomi
gibi cesitli toplumbilimleri ile birlikte ele alinan
tarih anlayisina dayali Annales Okulu’nin etki-
sinden de s6z edilebilir. Diger yandan, 1980'ler
ve sonrasinda sosyal bilimlerde otomasyona da-
yali veri isleme imkanlarmin gelismesi ve arastir-
ma egilimlerine olan etkisi (Klein 2018) s6z ko-
nusu yakinlagsmanin tekrar yavaglamasina neden
olmus goriinmektedir.

Tarih ile sosyal bilimler arasindaki gel-git iliski-
leri devam etse de kabul edilen bir gercek vardir
ki o da sosyal bilimler 6ziinde tarihseldir (Reau
2014). Sosyal bilimlerin tarihe gereksinimi kadar,
tarihin de farkl disiplinlerin kavramlarina, tema-

larma ihtiyaci vardir (Klein 2018). Modern sosyal
bilimi, giincel veri analizine dayali olmakla da
elestiren Hobswan (2001), Tarih Uzerine adl1 ese-
rinde, “gec¢misin insan bilincinin siirekli bir bo-
yutu, insan toplumunun kurumlarin, degerlerin
ve diger kaliplarin kaginilmaz bileseni” oldugu-
nu soyler. Simsek’e (2015) gore ise “tarih, ge¢mis-
ten bugiine yasanmis olay, kisi, kurum, kiiltiir,
diistincenin izini siirerek bir anlamda meydana
gelen degisimleri, bugiine kadar var olan siirekli-
ligi inceler”. Tanimlardan goriilecegi gibi tarihin
ortak noktasinda ge¢misten yola ¢ikarak bugtinii
anlama diistincesi bulunmaktadr.

TARIH VE TURIZM

Yukarida anilan gelismelerle karsilastirildiginda,
turizm tarihle yakinlasmadaki yerini daha geg al-
maktadir. Turizmle ilgili calismalar bilindigi gibi
20.yy./in basinda baslamis olsa da, akademik bir
disiplin olarak kabul edilmesi 1920’lerden son-
radir. 1990’lardan itibaren ise turizmin olgun bir
disiplin haline gelmeye bagladig1 goriiliir (Ko-
zak ve Kozak 2016). Turizm, giiglii sosyoloji, ta-
rih ve antropoloji gibi kokenleri bulunsa da daha
¢ok ekonomi ve isletme temelinde gelismesi ve
ana akim arastirma paradigmalarinin etkisiyle
farkli bir gelisim gostermistir. Bunun nedenleri
arasinda, kalkinma ve refah artisinda turizmin
ekonomik 6neminin dikkat cekmesi ve 6zellikle,
1970’lerden sonra, veri odakli arastirmaya ve In-
gilizce dergilerde yayin yapmaya ilginin artmasi
(Kozak ve Kozak 2016) sayilabilir. Turizm giinii-
miizde uluslararasi akademik alanda kurumsal-
lagmis bir disiplin olarak kabul edilse de, turizm
tarihi arastirmacilarindan Walton (2011) turizm
aragtirmalarinda temel bir sorun olarak “mevcut
zamana odaklilik” ve “ytiizeysellik” seklinde da-
ha sert bir elestirir getirir.

Ote yandan, tarih arastirmacilari da turizm ve
seyahat olgusuna ¢ok fazla ilgi gostermemigler-
dir (Walton 2011). Oysa ki, diinya tarihinde pek
¢ok onemli doniisiimiin seyahatler aracilig: ile
gerceklestigini gormek miimkiindiir. Milet’li
Thales’in (M.O. 624-545) Misir seyahatlerinden
etkilenerek ilk felsefi fikirleri ortaya atmasi, Ipek
Yolu'nun sadece ticaret ile kalmayarak 6zellikle
Dogu’nun gizemli diinyasini kesfetme istegini
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arttirmasi, 15.yy.’dan sonraki Kesifler Cagi'nda
deniz seyahatlerinin diinyaya dair bilinenleri ta-
mamen degistirmesi ve merak duygusunu art-
tirmasi, sanat ve bilimle ugrasanlarin Italya ve
Fransa gibi merkezlere seyahatleri ve buradaki
etkilesimlerinin Ronesans ve Aydinlanma‘ya et-
kileri gibi kesif, ticaret, 6§renme amagl seyahat-
lerin diinyada bilim, sanat, diisiince ve kiiltiir do-
niisiimiine pek ¢ok 6rnek vermek miimkiindiir.
Ozellikle, doga bilimleri ve antropoloji bilimleri-
nin gelismesinde bu kesif ve seyahatlerin biiyiik
etkisi olmustur (Giilbenkian Komisyonu 2014).

Turizm, Antik Cag'da ve daha sonra Ronesans’tan
beri kiiltiirel yasamin 6nemli bir parcasidir (Tow-
ner 1995). Ancak Towner (1995), turizm tarihi ¢a-
lismalarimin genellikle Avrupa odakli olmasini,
cogunlukcu yaklasimla biiytiik ve dl¢tiilebilir ve-
riler cercevesinde ele alinmasini, birbirinden ko-
puk ve sadece elit kesimin ve prestijli hareketle-
rin incelenmesine yogunlagsmasina dikkat geker.
Bu nedenle, turizm tarihi bir stireklilik i¢inde ol-
mayan, sadece belli tarihsel kosullar iginde bilgi
vermeye yoneliktir. Ornegin, Grand Tour'la ilgili
cok¢a maltimata karsilik, 18.yy.’"dan sonra ne ol-
dugu, farkli bir turizm bigimine evrilip evrilme-
digi pek fazla ilgi cekmemektedir. Turizm tari-
hi ile ilgili bilgiler genellikle Antik Cag’daki ilk
hareketler, Orta Cag’da dini seyahatler, Grand
Tour, Endiistri Devrimi’'nin etkileri gibi belli do-
nemler i¢inde ele alinir. Kapsamli tarih arastir-
malar1 aslinda turizmde bazi egilimlerin ¢ok da-
ha eskiye gittigini gostermektedir. Ornegin, Ro-
ma doneminde de Grand Tour benzeri Atina’ya
egitim seyahatleri yapilmaktayd: (Loschburg
1998).

Benzer bicimde, insanligin ilk ortak anlat1 tirtinii
olan mitlerde de seyahat olgusuna sik rastlanir.
Levi-Strauss’a (2013) gore, mitler insanlarin kav-
ramsal diisiincelerini ve diinya goriislerini yan-
sitan veri kaynaklaridir ve mitlerdeki olaylar, te-
malar, kisiler o donem insanlarin diisiincelerini
ve modellerini yansitir. Diinyanin ilk yazili miti
Siimerler’e ait olan ve M.O. 2. bin yilda yaziya
gecirilen Gilgamis Destani’'nda, Ur sehrinin her
seye muktedir kral1 Gilgamis’in, kahramanlik,
oliimstizliik ve genglik gibi arayislarla seyahate
¢ikmasi, kimilerince ilk turist tipi 6rnegidir (Bat-
tilani vd. 2016).
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Diinyanin en biiyiik ve dinamik sosyal olgula-
rindan biri olarak turizm, sosyal bilimler ve tarih
temelinin gorece zayif baglantilar iginde ele alin-
masi egilimi son yillarda degismektedir (Walton
2009, 2005). “Tarih, turizme ne kazandirabilir ?”
sorusuna Walton (2009), “ge¢mis olaylarin, geg-
misteki algilarin ve egilimlerin bugiin nerede ol-
dugumuz ve gelecekte nereye yonelecegimiz ko-
nusunda son derece dnemli katkilar1 olacaktir”
yanitini verir.

Turizm tarihinin son yillarda 6nem kazanma-
s1 gesitli platformlarda da kendini gostermistir.
2009 yilinda yayina baglayan Journal of Tourism
History dergisinin 2016 yilindaki yayinlanan bir
sayisinda, turizm tarihi arastirmacilari igin 6zel
bir tartisma boliimiine yer verilmistir. One cikan
goriisler arasinda, turizmin 6zellikle kiiltiir tarihi
agisindan cazip bir alan oldugu, turizm tarihinin
Ozellikle kiiltiir ve miras turizmi ile birlikte 6nem
kazandigl, turizmin genel olarak toplum tarihi-
nin bir pargasi oldugu, turizm tarihinde 6zellik-
le modern donem oncesi tarihsel siirekliligin bu-
lunmaysisi, kiiresellesmede turizmin etkileri yer
alir (Battilani vd. 2016).

Ozellikle, 6nemli bir sosyal olgu olarak turizm
gibi son yillarda olgunlasmis, disiplinlerarasi ni-
telikli bir alanda tarihsel inceleme, 6nceki egilim-
lerin, uygulamalarin, siireglerin, varsayimlarin
tarih i¢inde nasil doniistiigiiniin anlasilmas i¢in
onemlidir. Bu tiir arastirmalar sadece bulundugu
tarihsel baglami anlamakla sinirli kalmayip, gii-
niimiizle karsilastirmali olarak ele alindiginda,
kritik degerlendirmeler yapilabilir. Turizm tari-
hi, gliniimiizdeki ana akim ¢alismalarindan fark-
I1 olarak, turizmin kiiltiir, antropoloji, sosyoloji,
edebiyat, kiiltiirel cografya (Walton 2005), este-
tik, bilim, teknoloji, politika, cevre (Zuelow 2015;
Wall 2003) gibi farkl: disiplinlerle incelenerek
zenginlesmesini saglayacaktir. Ayrica, sinirl bir
turizm olgusundan ziyade bos zaman, rekreas-
yon, seyahat kavramlarinin birlikte ele alinmasi
yararli olacaktir (Towner 1995). Turizm tarihiyle
ilgili detayli arastirmalar, fazla basite indirgen-
mis soylemlerin tekrarlanmasini da onlerken
(Walton 2011), cagdas turizmin ve modellerinin
nasil gelistigi daha derinlemesine anlasilmasini
da saglayacaktir (Holden 2005).
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Diinya’da turizm tarihi arastirmalarina ilgi ar-
tarken (Ornegin; Towner 1995; Loschburg 1998;
Walton 2005, 2009, 2011; Zuelow 2015, Battilani
vd. 2016), endiistrilesmeye bagli olarak turizm
tarihi kaynaklariin 6zellikle Biiyiik Britanya’da
yogunlastig1 goriiliir. Tiirkiye'de farkl yayin tiir-
lerinde baz1 turizm tarihi ¢alismalar1 bulunsa da
(Ornegin; Tiirk Turizm Tarihi, 2013, Ed. S. Cavus,
Z. Ege ve O. E. Colakoglu) heniiz ¢ok fazla yol
alinmadig1 goriilmektedir. Anadolu Universite-
si Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda, Prof.
Dr. Nazmi Kozak koordinatorligiinde yiiriitii-
len Tiirkiye Turizmi SozIii Tarih Arastirmasi’nin
(2012-2016) mevcut halde en kapsaml turizm ta-
rihi calismasi oldugu soylenebilir. Diger yandan,
son yillarda giderek artan turizmde bibliyometri
calismalarmin, disiplin tarihi agisindan katk: sag-
layan c¢alismalar oldugunu sdylemek miimkiin-
diir.

SONUC YERINE

Auguste Comte (1896), bir bilimi anlamanin en
iyi yolunun, onun tarihini anlamak oldugunu ile-
ri siirer. Bu agindan, turizmde hentiz gerekli doy-
gunluga erisildigini sdylemek zordur. Turizmin
daha saglikli bir sosyal bilim olarak gelismesinde
tarih arastirmalarinin dnemi agiktir. Tarih arastir-
malarinda dikkat edilmesi gereken baglica konu-
lar konu, dénem, cografi smirlar ve tarih yaklasi-
minin (sosyal, kiiltiirel, ekonomi, biyografi, kar-
silagtirmali tarih, sozlii tarih vb.) belirlenmesidir
(Talbot 2015). Turizmin hem zenginligini, hem de
zorlayicl yoniinii olusturan disiplinleraras: 6zel-
ligi geregi, seyahatnameler hari¢ tutuldugunda,
dogrudan ilgili kaynaklara erigmek kolay olma-
yabilmektedir. Turizm tarihi arastirmacilarinin,
genellikle farkli amaclarla olusturulmus tarih
kaynaklar: arasinda ilgili verilere erismesi igin,
kimi zaman adeta kazi ¢alismas1 yapmasi ge-
rekebilir. Sadece turizm degil, tarih icin de ¢ok
onemli veri kaynaklar1 olan seyahatnamelerin
ise 6znelligi, seyahat amaci (Sirin 2015), donemin
anlat1 gelenegi gibi boyutlar1 dikkate alinarak
titizlikle incelenmesi Onerilir. Bu sekilde, tarih
aragtirmalari, turizm bilgi birikimini zenginlesti-
rirken, giintimiizdeki ¢alismalarin daha nitelikli
ve derinlemesine agiklanmasini destekleyecektir.
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PROJENIN AMACI

Projenin amaci, Tiirkiye nin turizm sektdriiniin
uluslararasi rekabet giiciiniin analiz edilerek Ak-
deniz ¢anaginda Tiirkiye’ye rakip olarak belir-
lenen iilkelerle Tiirkiye'nin karsilastirilmasi ve
Tiirkiye'nin turizm sektoriiniin 2023 hedeflerine
ulagmasina yonelik olarak, uluslararas: rekabette
one ¢ikmasini saglayabilecek Onerilerin gelistiril-
mesi ve bunlari kamuoyu ile paylagilmasidir.

PROJE AYRINTILARI

Proje kapsaminda, Tiirkiye turizminin rekabet-
ciligi ile ilgili say1sal veriler, analiz, siralamalar,
karsilastirmalar ve Onerilerin yer aldig1 “Tiirkiye
Turizminin Rekabetgiligi” raporu hazirlanip T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanligina teslim edilmistir.
Bu proje ile, merkezi Davos’ta bulunan Diinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum, ki-
saca WEF) tarafindan hazirlanan ve her iki yilda
bir giincellenen, diinya {ilkelerinin gesitli goster-
geler bakimindan rekabet gliclerini puanlayarak
siralayan Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Rapo-
ru (Travel and Tourism Competitiveness Report)
verilerinden hareketle Tiirkiye'nin rakiplerine
gore konumu analiz edilmistir. Diinya Ekonomik
Forumu, Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi
ve Raporu’nun sekizincisini 2019 yilinda yayim-
lamistir. Daha 6nceki rapor, 2017 yilinda yayim-
lanmistir. Bu rapor, turizm sektériiniin giiglii ve
siirdiiriilebilir yapida olmasini ve bu sayede kii-

resel iktisadi kalkinmaya katkida bulunmasini
hedeflemektedir. Endeks, 2019 yilinda 140 tilke-
yi kapsamaktadir ve turizmle ilgili 14 alt baslik
altinda 90 farkli gosterge agisindan tilkeleri de-
gerlendirip siralamaktadir. Analiz sonuglar: T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig: yetkilileri ile yapilan
toplantilarda sunulmus, her bir gosterge icin ali-
nabilecek politika tedbirleri ile ilgili tavsiyelere
raporda yer verilmigtir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin On Birinci Kalkinma
Plan1 ¢ercevesinde, tarim ve savunma sanayi ile
birlikte 6ncelikli gelisme alanlarindan biri olarak
turizm sektorii sayilmaktadir. Tiirkiye turizmi-
nin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
2023 yil1 hedefleri olarak belirlenen 75 milyon
ziyaretci ve 65 milyar ABD dolar: turizm geliri
seviyesine ulasmasini saglamada rekabet giicti-
niin artirilmasi kritik 6neme sahiptir. Bu proje
kapsaminda sunulan rapor, Tiirkiye'nin Seyahat
ve Turizm Rekabetcilik Endeksi'nde iist siralara
tirmanmasi ve Akdeniz havzasindaki en 6nemli
rakipleri ile rekabet edebilmesini saglamak tizere
nitel ve nicel analizlerden ve tavsiyelerden olus-
maktadir. Proje ile Tiirkiye turizminin rekabet
avantaji agisindan giiclii ve zayif yonleri deger-
lendirilmis olup politika Onerilerinin hayata ge-
cirilmesi ile birlikte basta turizm sektorti olmak
tizere tiim ekonomiye fayda saglanmasi hedef-
lenmektedir.
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PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

Projede yapilan analizin sonuglarina gore, Seya-
hat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi'nde 2019 y1-
linda Tiirkiye 43. siradadir ve Misir disinda Ak-
deniz ¢anaginda yer alan ve rakip olarak goriile-
bilecek tilkelerden daha alt siralarda yer almakta-
dir. Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi'nde
ilk bes sirada Ispanya, Fransa, Almanya, Japonya
ve Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir.
Avrupa ve Avrasya bolgesi, turizm agisindan en
rekabetci bolge olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye
her y1l agirladig: turist sayis1 bakimindan diinya-
nin onde gelen ilk 10 iilkesi arasinda iken gerek
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turizmden elde ettigi gelir gerekse turizmin gayri
safi yurt ici hasila ve istihdama katkis1 bakimin-
dan hedefledigi konumun gerisindedir. Tiirkiye,
orta vadede turizm geliri ve turist sayis1 bakimin-
dan ileride oldugu rakiplerinin ilerisinde bir en-
deks siralamasina sahip olmay1 hedeflemelidir.
Tiirkiye’nin bu proje ile onerilen politika tedbir-
leri sayesinde hizli gelisim saglayarak rakiplerine
gore onemli bir avantaj elde etmesi miimkiindiir.

Calisma kapsaminda otel isletmeleri faaliyete
baslama yili, konum, verdigi hizmet, miilkiyet
durumu, faaliyet stiresi, ulasilan son kaynak y1-
I1, biiyiikliik ve personel niteligi agisindan da ele
alinmistir.
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15. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’nin Ardindan

15. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, Ak-
deniz Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Antalya
Bilim Universitesi Turizm Fakiiltesi isbirligi ve or-
ganizasyonunda ve Anatolia Turizm Akademisi
destegi ile 26 - 29 Aralik 2019 tarihleri arasinda An-
talya Bilim Universitesi'nde gergeklestirilmistir.
“Turizm Fakiiltelerinin Akademik Yapilanmas1”
konusunun ele alindi1g1 arama konferansina basta
Tiirkiye’'nin farkli iiniversitelerinden turizm aka-
demisyenleri olmak {izere uzman arastirmacilar-
dan olusan 40 davetli katilmistir. Katilimcilar ara-
sinda Turizm Fakiilteleri Dekanlar Konseyi (TUR-
DEK) {iyesi dekanlar da yer almastir.

15.si gergeklestirilen Arama Konferansi, 26 Aralik
2019 Pergembe giinii katilimcilarin Akdeniz Uni-
versitesi Sosyal Tesisleri'ne transferleri ve yerles-
meleri ile baglamistir. 27 Aralik 2019 Cuma giinii
kayit islemlerinin gerceklestirmesinin ardindan
Antalya Bilim Universitesi Turizm Fakiiltesi De-
kan1 Prof. Dr. Fatma Bike Kocaoglu, Akdeniz Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Beykan
Cizel ve Anatolia Turizm Akademisi’'nden Prof.
Dr. Metin Kozak’in acilis konusmalari ile ortak
akil arama toplantilar1 baglamistir.

Programin ilk giiniinde Dr. Ogretim Uyesi Irfan
Misirli'nin moderatorliigiinde tanisma ve turizm
fakiiltelerinin akademik yapilanmasinin nasil ol-
masi gerektigine dair 6n analiz ¢aligmalar1 yapil-
mustir. Tk olarak tiim katilimcilara “Yiiksekogre-
tim Kurulu (YOK) Baskani olsalard: turizm fakiil-
teleri ile ilgili degistirecekleri ilk {i¢ hususun ne
oldugu” sorulmustur. Elde edilen sonuglar, top-
lant1 sonunda oylanarak en fazla tizerinde durulan
konular ortaya ¢ikarilmistir. Calismalar, 6glene
kadar turizm fakiiltelerinin akademik yapilanma-
sinda mevcut durum, gelistirilmesi agik yonler ve
yasanan sorunlarin tartisildig: beyin firtinasi ile

Burgin KIRLAR CAN
Pamukkale Universitesi
Turizm Fakultesi

devam etmistir. Bu ortak akil arama ¢alismasin-
da fakiiltelerin akademik yapilanmasi konusunda
yagsanan sorunlar ve gelismeye agik yonler ile ilgili
100’e yakin madde belirlenmistir.

Antalya Bilim Universitesi Kampiisii'nde yenen
0gle yemeginin ardindan tiim katilimcilar ile bir-
likte belirlenen bes ana tema tizerinde ¢alisma
gruplar1 olusturulmustur. Turizm fakiiltelerinin
akademik yapilanmasi konusunda katilimcilar ta-
rafindan ortaklasa belirlenen bu temalar, asagida
yer almaktadir.

1. Paydaslarla iliskiler

2. Kurumsal Yap1

3. Akademik Kadrolar

4. Egitim-ogretim Nitelikleri
5. Alana Ozgii Aragtirmalar

Her ¢alisma grubu, ortalama alt1 ila yediser {iye-
den olusmus ve her grup i¢in bir komisyon baska-
ni, bir grup sozcliisii ve bir raportdr belirlenmistir.
Komisyonlar, paralel olarak sabah oturumunda
beyin firtinasi ile belirlenen ve kendi temalarina
giren konularda yasanan sorunlari tartismis ve her
bir sorunun ¢dziimiine yonelik dneriler gelistir-
mistir. Oneriler hazirlanirken yasanan sorunlarin
ve gelistirmeye acik konularin ¢dziime kavusma-
sinda rol oynayacak kurum ve kuruluslar, izlene-
cek yontemler ve ¢oziim Onerilerinin kapsadig:
stireler kisa, orta ve uzun vadeli olarak belirlen-
mistir. Arama konferansmin ilk giinii, Antalya Bi-
lim Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grenci-
leri ve 6gretim elemanlar: tarafindan katilimcilar
i¢in hazirlanan aksam yemegi ile tamamlanmustir.

28 Aralik 2019 Cumartesi giinii sabahtan 6gleye
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kadar tamamlanmasi planlanan ortak akil arama
calismalarinin ikinci giinii, komisyonlarin hazir-
ladiklar1 raporlarin sunumlari ile baglamistir. Her
grup sozclisii sunumunu yaptiktan sonra diger
tim katilimcilarin goriisleri alinarak sorunlara
getirilen ¢oziim onerileri gelistirilmistir. Ozellikle
kurumsal yap1 baglaminda turizm fakiiltelerinde-
ki boliimlerin ve anabilim dallarinin adlandiril-
masi, konumlandirilmasi ve gesitlendirilmesi ko-
nusunda ortaya ¢tkan sorunlar ve ¢éziim Onerileri
tizerinde fikir birligine varilincaya kadar tartisil-
mis ve oturum, aksam yemegine kadar devam et-
mistir. Bu nedenle Antalya Kaleigi'ne yapilacak ge-
zi iptal edilerek sunumlara devam edilmistir. So-
nug raporlarinin hazirlanarak teslim edilmesinin
ardindan Rixos Downtown Otel’de aksam yemegi
yenmistir. 29 Aralik 2019 Pazar giinii katilimcilarin
otelden cikislar1 ve transferleri ile Arama Konfe-
ransi tamamlanmuistir.
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15. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi,
Turizm Fakiiltelerinin akademik yapilanmasinin
nasil olmas1 gerektigi konusunda iki giin siiren
yogun calismalarin ardindan hazirlanan sonug
raporlari ile tamamlanmistir. Sonug bildirgesinin
YOK’e sunulacagi ortak akil arama caligmasinda
turizm fakiiltelerinin paydaslarla iliskileri, kurum-
sal yapilari, akademik kadrolari, fakiiltelerdeki
egitim-0gretimin nitelikleri ve alana 6zgti arastir-
malarin nasil olmasi gerektigi, ortak akil yoluyla
tartisilmis, yasanan sorunlar ve gelistirilmesi ge-
reken konular belirlenerek her bir soruna ¢oziim
onerileri getirilmistir. .

Burcin KIRLAR CAN, Aras. Gor. Dr., Pamukkale Universitesi,
Turizm Fakiiltesi, Turizm f§letmecili§i Béliimii, Camlaralti, 20160
Kimikli Kampiisii — Pamukkale / Denizli.

E-posta: burcink@pau.edu.tr
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Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéri
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrt (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bittin makaleler editérler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme surecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha énce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir calismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakdltesi, Yunus
Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini acikca ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir icerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz sozcugl ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0Z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
clgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araglari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglarailiskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi (izere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sozctikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar sozcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Galismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.

GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
buttnlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literattr
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu boélimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Gzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bolimle ilgili anlatimlar s6z konusu galismaya
acilim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 sozciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar bélimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslk altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. iigili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattir (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili calismalar
boliminiun eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bolimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminln ortaya konulabilmesi igin
yuratalen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir bagka arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bolimde ayrica,
anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin aciklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirli makalelerde analiz bolumi genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Uzerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi boliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkaci ile gergek-
lestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi béliminde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler Gzerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
minde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tizere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
aciklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin dustinildigi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden dnce, dergi editord ile irtibat kurulmalidir.
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SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolum ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bolimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar/lar ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢alismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sozcikler yerine olabildigince Turkge sozclkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin icerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtilmemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar icin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 50 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.
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Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkce yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar icerisinde yer alan bolim yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo basliginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik igermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne 6nerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve Onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlk
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN OZGECMIS VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgecmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiksek ¢ozinurliklu olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

................................... Universitesi ............... Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........cccccoceveeen.o. dalindan (YIL), dokto-
ra derecesini de ... Universitesi'nden .........ccccoo..... dalindan
aldi (YIL). oo Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini ..........cccccceeeeennee alaninda aldi (YIL). (Var

Universitesi’nde ykseltildi (YIL). Halen
Fakultesi/Yuksekokulu’'nda
gorev yapmaktadir. Temel galisma alani/Iart ......cc.covcveeee J ‘dir.

ise) Profesorlige .
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