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Ilkini Karabiik’te diizenlemis oldugumuz “Business and Organization Research (BOR)” konferansinin ikincisini
Eyliil 2019 tarihinde ENOVA Projesi destegi ile Yasar Universitesi ev sahipliginde gerceklestirdik. Tiirkiye’de
belirli bir alana 6zgii konferanslar arasinda en ¢ok katilimctya, bildiri sayisina ve yaym imkanina sahip olan
konferansimizda yaklasgtk 350 bildiri sunumu gerceklesti. Sunulan metinler arasinda makale olarak
degerlendirilebilecek c¢aligmalar segilerek Journal of Yasar University (JOY) dergisi i¢in degerlendirme siirecine
alindi. Degerlendirmeye alinan ¢aligmalar titizlikle hakemlik siireglerinden gegirilerek Tiirkiye’de uluslararasi
standartlarda yayincilik yapan JOY dergisi i¢in se¢ildi. BOR 6zel sayisinin ikincisi olan bu say1 kapsaminda 14
degerli ¢aligmay1 bilim insanlarina ve halkimiza biiyiik bir onurla sunmaktay1z.

Bu o6zel sayr kapsaminda hisse senetleri piyasalarinda heterojenlik analizini Borsa Istanbul 6rneginde
gerceklestiren Sezer Bozkus ve Hakan Kahyaoglu, Borsa Istanbul Hisse Senetleri Piyasasi’nin heterojen bir
ozellige sahip olup olmadigini test ederek literatiire heterojen piyasa hipotezini esas alan yeni teknikler sunmustur.
Ikinci makalede, Grossman modeli gergevesinde saglik talebinin analizini gergeklestiren Oguz Kara ve Mert
Yildirim, Grossman’in saglik talebine yonelik teorik modelinin Tiirkiye 6rnekleminde gegerli oldugu sonucuna
ulasmustir. Ugiincii makalede, is sekillendirme davramsi, psikolojik giiclendirme ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaglayan Eren Kili¢, Berivan Tatar ve Oya Erdil, psikolojik olarak giiclendirilen galisanlarin
digerlerine gore daha fazla is sekillendirme davranisi gelistirdiklerini ve biligsel olarak islerini sekillendiren
calisanlarin ise islerinde kalma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Dordiincii makalede,
isyerinde mutluluk dl¢egini Tiirkce’ye doniistiirerek gecerlilik ve giivenilirlik caligmasini yapmay1 hedefleyen Elif
Bilginoglu ve Ugur Yozgat, ilgili konudaki gelecek c¢aligmalara Tiirkge bir 6lgek saglama anlaminda katkida
bulunmustur. Besinci makalede, egitimde etkinligin 6l¢iilmesini PISA verilerinin bootstrap veri zarflama analizi
tahmini ile gdstermeyi amaglayan Asli Dolu ve Ramazan Ekinci, Tiirk egitim sisteminin performansinin nasil
oldugunu ortaya koymustur.

Davranis ¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirebilecek olan galigsmalariyla Sahra Saygan Tungay ve Nurcan Hakan
Ciraklar, 6zel sayinin altinci makalesinde rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin i yeri magduriyeti iizerindeki
etkisinde olumsuz duygulanimin araci roliinii ortaya koymay1 amaglamistir. Yedinci makale kapsaminda Ali
Acaray, istismarci yonetim algisi ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide isin anlamliligi, isyeri
arkadag destegi ve sorumluluk kisilik 6zelliginin diizenleyici roliinii ortaya koymustur. Sekizinci makalede ise
Pinar Isildar ve Osman Avsar Kurgun, otel isletmelerinde kurumsal kimlik paradigmalarini tartigmistir.

Dilek Tandogan ve Murat Can Geng, yapmis oldugu ¢alismalarinda ARDL yaklagimindan yararlanarak Tiirkiye’de
turizm gelirlerinin iggilicti verimliligi {izerinde nasil bir etki olusturdugunu ortaya koymustur. Diger bir ¢aligmada
ise Gokhan Ozer, Mehmet Sahin Gk ve Abdullah Kiirsat Merter, alternatif yaklagimlar kullanarak proje maliyet
tahminleri olusturup uygulayicilara onerilerde bulunmustur. Bir sonraki ¢aligmada, dokunmatik toplumlarin
fobileri kapsaminda netlessfobi, nomofobi ve Fomo kavramlari iizerine igerik analizi ger¢eklestiren Banu Saribay
ve Gamze Durgun ise yapmis olduklari ¢aligmalart ile literatiire yonelik yaptiklart bu analizde kavramlara iligkin
yaklasimlar1 ve iligkili alanlart ortaya koymustur. BOR 6zel sayisi kapsaminda Mehmet Emin Bakay, Makbule
Miiftiioglu, Aysegiil Nalbantoglu ve Elifsu Cocan, yapmis olduklart ¢alismalarinda, kirsal kesimlerde kadin
girigimciligine deginerek ilgili girisimeilik tiirliniin karsilagsmis oldugu sorunlari nitel bir aragtirma yaparak
vurgulamaistir.

Pazarlama alanindaki calismalari ile bilinen Ilke Kocamaz ve Mustafa Karadeniz, yapmus olduklar1 calismalarinda
¢evrimigi aligveriste satin alma sonrasi biligsel uyumsuzluk ve buna etki eden faktorleri inceleyerek referans grup
etkisi ve hedonik tiiketim egilimi bagimsiz degiskenlerinin diirtiisel satin alma ve biligsel uyumsuzluk bagimli
degiskenleri {izerinde anlaml1 bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Son olarak, Esra Demirbas ve Hande Ozek yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda i¢ miisterilerin kidem siiresi, psikolojik sermayenin dort boyutunu nasil sekillendirdigini
ortaya koymustur.
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Abstract: In this study, Borsa Istanbul's heterogeneity analysis is conducted based on the volatility within the framework of Heterogeneous Market
Hypothesis (HMH) by considering the fact that this volatility is different in different time intervals. The diversity of decision-making units in the stock
markets leads to differentiation of price movements at different time intervals. The issue, which underlies this differentiation, is the diversity of the
decision-making units in terms of market, risk and related perception types. This diversity, which is defined as heterogeneity in terms of behavioral
finance, is generally considered within the framework of HMH in financial literature. The essence of this hypothesis is that there is a difference between
the behaviors of investors, i.e., those who trade on their behalf and those who trade in relation to a certain institution in the stock market. Therefore,
when this process is not explained through standard volatility models, new techniques have been developed in the literature based on HMH. The
technique used in this study, presents an empirical finding that demonstrates the validity of the hypothesis. The relationship between the heterogeneity
of the market and the heterogeneity of decision-making units is demonstrated through the technique, which provides a volatility-based approach
calculated from price movements in the market. Thus, this study, in addition to analyzing whether the Borsa Istanbul Stock Market has a heterogeneous
market characteristic or not, also examines the impact of market participants on this formation. Accordingly, it is aimed to contribute to the literature
by presenting policy recommendations within the framework of the empirical findings.

Keywords: Heterogeneous Market Hypothesis, HAR Model, Long Memory
JEL Classification: C58, G14, G17

Ozet: Bu ¢alismada amag, Heterojen Piyasa Hipotezi (HPH) cercevesinde oynaklik ve bu oynakligin farkly zaman dilimlerinde farkli olmasina bagh
olarak, Borsa Istanbul Hisse Senetleri Piyasasi'min heterojenlik yapisimn analizini yapmaktadir. Hisse senetleri piyasasinda islem yapan karar
birimlerinin ¢esitliligi, farkli zaman araliklarinda fiyat hareketlerinin farklilagsmasina neden olmaktadir. Bu farklilagmanin temelinde ise, soz konusu
karar birimlerinin piyasa, risk ve buna yonelik algilama bigimleri konusunda ¢esitlilik gostermesidir. Davranissal finans agisindan heterojenlik olarak
tanmimlanan bu ¢esitlilik, finans literatiiriinde genel olarak Heterojen Piyasa Hipotezi (HPH) ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu hipotezin kaynaginda
ozellikle hisse senetleri piyasasindaki kendi adina iglem yapanlar ile belirli bir kurumla iligkili olarak islem yapanlarin davraniglart arasinda
Sfarkhilasma olmasidir. Bundan dolayr soz konusu siire¢ standart oynaklik modelleri araciligiyla agiklanamadigindan, literatiirde heterojen piyasa
hipotezini esas alan yeni teknikler gelistirilmistir. Bu ¢alismada kullanilan teknik, hipotezin gegerliligini ortaya koyan bir bulgu sunmaktadir. Bununla
birlikte, piyasadaki fiyat hareketlerinden hesaplanan oynakliga dayali bir yaklagim sunan teknik yoluyla, piyasanin heterojenligi ile karar birimlerinin
heterojenligi arasindaki iliski de ortaya konmaktadir. Boylece Borsa Istanbul Hisse Senetleri Piyasasi'nmin heterojen bir piyasa ozelligine sahip olup
olmadigini analiz etmenin yaminda,; bu ¢alismada piyasa katilimcilarinin sz konusu olusum iizerindeki etkisi de incelenmektedir. Buna gére elde edilen
ampirik bulgular ¢ergevesinde politika onerileri sunularak literatiire katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Heterojen Piyasa Hipotezi, HAR Modeli, Uzun Hafiza
JEL Siniflandirmasi: C58, G14, G17

1. Introduction

It is a fact that volatility is assumed to be a latent variable. For this reason, conditional mean and conditional variance
models are used to examine the latent volatility. This assumption led to the introduction of ARCH and stochastic volatility
approaches which are used mainly for financial market modeling and estimation. In relation to this situation, the behavior
of financial market participants is analyzed based on their trading strategies to understand the logic behind the Efficient
Market Hypothesis (EMH) (LeRoy, 1976; Fama, 1965, 1970, 1991, 1998). Along with the rapidly developing
technological innovations, significant changes have been experienced in the functioning of the financial markets. Because
of these changes, EMH has been questioned and alternative approaches have been emphasized. There are various
approaches against EMH such as fractal market hypothesis (Peters, 1994), adaptive market hypothesis (Lo, 2005), chaos
theory (Mandelbrot, 2005) and heterogeneous market hypothesis (Corsi, 2009). Compared to EMH approach, these
opposing and novel approaches are based on frequency domain rather than time domain for analyzing the financial
markets data and trading strategies. In addition, these approaches consider the asymmetric structure of the markets in
various aspects. In this study, the validity of Heterogeneous Market Hypothesis (HMH) (Corsi, 2009) is examined. The

1 This paper is orally presented at the International BOR Conference, 4-6 September 2019 in Izmir, Turkey and revised edition is prepared to publish.
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major reason why the heterogeneous structure of the financial markets is preferred for analysis is to provide a better
understanding of the recent crises and to contribute to the decision-making units while forming an investment strategy.

In this paper, the heterogeneity of BIST is analyzed by using HAR approach. Firstly, the relevant literature review is
presented in the following second section. Secondly, the data and methodology are explained by giving the underlying
reasons of the application of Heterogeneous Autoregressive (HAR) model. In addition to the HAR Model, the related
diagnostic tests are given with their interpretations to ensure the robustness of the Model estimation. Thirdly, the empirical
findings of this study are presented and discussed based on the other results in the literature. Finally, policy
recommendations are made based on the findings of BIST 100 index investor profile in Turkey.

2. Literature Review

There are new definitions complement to the EMH such as Chaos Theory (Mandelbrot, 2005), Behavioral Finance Theory
(Shiller, 2003), Fractal Market Hypothesis (Peters, 1991, 1994), Adaptive Market Hypothesis (Lo, 2005) and last but not
least, Heterogeneous Market Hypothesis (HMH) (Corsi, 2009) which are summarized at Figure 1. In this paper, the HMH
is investigated and validity of the HMH is tested based on the BIST 100 index data. The major difference between the
EMH and HMH approaches is arising from the way the analysis is conducted, i.e. EMH relies on time domain and, HMH
rather depends upon frequency domain. In other words, the idea behind HMH is that participants with different time
horizons perceive, react and cause different types of volatility components (Figure 2).

Efficient Market ] _ Behavioral
Hypothesis Chaos Theory Finance Theory
(Mandelbrot, 2005)
(Fama, 1998) (Shiller. 2006)
Fractal Market | | Adaptive Market | | Heterogeneous
Hypothesis Hypothesis Market
i Hypothesis (Corsi,
(Peters, 1994) (Lo. 2005) 2009)

Figure 1. New approaches that complement the classic EMH
Source: Compiled by the authors.

There is a huge research on the analysis of stock market indices in the literature. These analyses are made mostly
based on the performance, efficiency, co-movements and volatility of the stock market indices (Linton, 2019: 2-3). In this
paper, literature review is prepared based on two topics, i.e. one is about the emergence of HMH and the second is about
the methodology applied to measure the level of heterogeneity, i.e. HAR Model and related tests.

The analyses on HMH in the finance literature are summarized as follows: The variety of decision-making parts in
the financial markets leads to differences of price fluctuations through different periods. Because of this difference, there
is a diversity of the decision-making parts in terms of market, risk and related perception styles. This diversity, which is
defined as “heterogeneity” in terms of behavioral finance, is generally considered within the framework of Heterogeneous
Market Hypothesis (HMH) in financial literature. The essence of this hypothesis is that: “there is a difference between
the behaviors of those who trade on their behalf and those who trade in relation to a certain institution in the stock market.”
Therefore, new techniques have been proposed in the literature based on HMH for cases where the standard volatility
models cannot provide a solution. The pioneering works are presented by Diebold and Mariano (1995), Muller et al
(1997), Dacorogna et al. (1998), Lima (1998), Lux and Marchesi (1999), Malkiel (2003), Hansen et al. (2003), Barndorff-
Nielsen and Shephard (2002), Lo (2004, 2005), Westerlund and Narayan (2012) and Patton and Sheppard (2015).

Theoretically, a financial market is composed of investors with various investment strategies ranging from short to
long term durations. Therefore, the combinations of these various duration volatilities have produced the “long memory
property” in financial markets. In the structure of heterogeneous markets, there are cascades that differ according to the
preferences of investors. These cascades are expressed as short-term (daily), mid-term (weekly) and long-term (monthly)
investments which are shown in Figure 3. The HMH, which states that the reactions of the investors with different time
horizons realize, behave, and generate different types of volatility components, is the main motivation for the birth of
HAR model (Khan, 2015: 83).

171



Bozkus, S., Kahyaoglu, H. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 170-179

"Instead of homogeneity among market participants, the
HMH claimed that the heterogeneity of market participants
interpreted same information in different ways according to
Market their trading preferences and opportunities. This
HMH heterogeneity has created an additive volatility with

various different trading activities duration such as short,
medium and long term investments."

Heterogeneous

"In an ideal efficient market (EMH), the market prices
EMH reflect all the relevant market information; hence there will
be no investors that are able to beat the markets even using
Homogeneous any financial strategies such as optimal asset selections or
WEG market timing strategy."

Figure 2. Comparison of EMH vs. HMH
Source: Fama, 1998 and Corsi, 2009.

The literature review on the HAR Model is summarized as follows: Current finance literature is mostly interested in
analyzing intraday high frequency data by using time varying return volatility models. Among these models, the HAR
Model that is proposed by Corsi (2009) has been widely accepted. This is because the HAR Model is relatively simple
and has a consistent forecasting performance in applications for high frequency financial market data. Corsi (2009)
proposes the HAR model to estimate the “volatility cascades” with a simple and parsimonious way. Corsi (2009) states
that the investors have different risk appetite in different time horizons and such investors recognize and respond to
different volatility components which are categorized as daily, weekly, and monthly.

Short term

investment
- daily

Heterogeneous market volatility

Figure 3. Heterogeneous Market Structure
Source: Corsi, 2009.

The formulation of a typical HAR Model is an extension of ARCH Models and it is introduced by the joint work of
Muller et. al (1997). The new HAR modeling approach is mostly estimated by using Realized Volatility (RV) and the
ordinary least squares (OLS) simultaneously. The estimation process consisting of five major steps, is defined in the next
section. According to Westerlund and Narayan (2012), the critical success factor for achieving the accurate HAR model
is related to the way the estimator is chosen. Hence, it is accepted that HAR model gives out better empirical results in
the predictability of return volatility. There are various empirical works for predicting stock market volatility and
heterogeneous markets in the finance literature such as Morris,1994; Osier, 1995; Patton, 2011; Choi and Varian, 2012;
Vozlyublennaia, 2014; Romano and Wolf, 2017; Buccheri and Corsi, 2017; Taylor, 2017; Cipollini et al. 2017; Clements
and Preve, 2019.

172



Bozkus, S., Kahyaoglu, H. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 170-179

3. Research Method

The HAR Model is applied in this study and the underlying reason of the application of this research method is explained
briefly as follows: Firstly, realized volatility? (RV) is calculated in logarithmic form in Equation 1. Although RV is not a
directly observable variable, it is possible to estimate realized variance consistently and then further calculate the RV
simultaneously (Clements and Preve, 2019: 3-4).

logRV,"™ = : (logRVi+ ...+ logRV;_,41) @
1

1}

Based on Corsi (2009) approach, the time horizon is defined with three different cascades, i.e. daily in short-term,
weekly in mid-term and monthly in long-term. These cascades mean that the HAR Model is established as a linear
function of realized volatility on a daily, weekly and monthly return series® (Clements and Preve, 2019: 5-6).

(d)

i (d) ~
1d = log RV,;M, + €414 ?)

logo

Hence, substituting the formulas in equation 2 to equation 3 and equation 4; the HAR Model is established to estimate
the beta coefficients for each cascade. Considering equation 2, €, is the measurement error of the model.

log RV W = et 3@ 10g RVIY + 3(M10g RV + 3 10g RVI™ + €414 3)

In this way, new time series are generated with different time intervals to estimate the heterogeneity of the market in
the following section.

re Oy 24

m) . (m) (m) . (m ~(m)
loga,,,, = ¢ + ¢ log RV, Wy, o
. (W) 4 4(w) - = lulI; ‘l‘””"” 145 (4)
- = ! L “t1O8 ¢ L) 4w
: 1 (d)
1\\:",' ; = L"‘I’ —*U(’“l\‘: RV + ‘-“1.11/~ J -'.A."A”'
daily d = 1, weekly , monthly m = 22

After generating the three time series as shown in Equation 4, the HAR Model estimation is exercised considering
the investor time preferences on daily, weekly and/or monthly intervals. The HAR Model is applied in the five major
steps as shown in Figure 4. In the first step, the volatility of time series data is defined. In the second step, the index vector
h based on the lagged values of the time series for the daily, weekly and monthly components is constructed. In the third
step, the three volatility components for daily, weekly and monthly are calculated as averages of lagged values for each
step t. In the fourth step, we consider these time series as new time series with different frequencies. Finally, in the fifth
step, the values of the three volatility components are regressed by using OLS. In this way, we obtain the beta coefficients
for the daily, weekly and monthly components to forecast ahead.

2 The RV is defined in the finance literature as sum of the squared returns within day t. Hence, the logarithmic daily trading data from BIST 100 index
are taken and used for the model estimation process.

3 These cascades are colored to make follow-up easier for the readers in equation 2, 3 and 4 such that red is d=daily; green is w=weekly; blue is
m=monthly in color.
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* Define the volatility time series

* Construct the index vector /4 based on the lagged values of the time series for the daily, weekly
and monthly components.

*Calculate the three volatility components as averages of lagged values for each step 7.

* Consider the three volatility components as new time series

*Regress the values of the three volatility components using OLS and obtain the beta coefficients
for the daily, weekly and monthly components to forecast ahead.

KKK

Figure 4. HAR Model Implementation Process
Source: Corsi, 20009.

There are three components used with the length of n1 = 22 (monthly), n, = 5 (weekly), n3 = 1 (daily) respectively. It
is a fact that the volatility at long time perspectives has an impact on the volatility at short time perspectives, and for this
reason, the auto-correlation function of the model will increase. This further leads to an increase in its memory persistence.
In other words, even if the HAR model is not considered long memory process, it still contains the properties of financial
data similar to the long memory models (Corsi and Reno, 2009: 3-4).

It is a fact that high frequency integrated volatility estimation is widely used to measure the latent financial volatility
which cannot be directly observed from the raw data. The high frequency data consist of more trading information as
compared to daily closed data. In addition, such data have significant impact on the accuracy in portfolio analysis and
risk management.

4. Empirical Findings

In this paper, BIST 100 index data are used in the empirical analysis and firstly, the descriptive statistics are given and
secondly the HAR Model estimation is presented with the interpretation of three time cascades respectively. The R
program and codes are applied for the HAR Model estimation process.

4.1. Descriptive Statistics

In this case, the data are taken from Borsa Istanbul. BIST 100 index -high frequency time series 5-minute interval data is
used for the analysis for the period between February 5%, 2015 and July 31%, 2019. The total number of data is 98,392.
Log return series are generated before starting the estimation process as shown in Figure 5. The descriptive statistics are
calculated for the RV time series data in order to capture the type of distribution before starting any empirical analysis.
Jarque - Bera Normality (JB) test results of RV is equal to 0.375 with the p- value of 0.829. This means that the RV series
for three time intervals are normally distributed. In addition, the classical ADF unit root test (Dickey and Fuller, 1979) is
applied to the RV series and the results indicate that the series is stationary. In our case, the number of sample data is
huge, i.e. 98,392 that may lead to some biased estimations due to size distortions. In order to overcome size distortion
problem, there are some additional tests proposed in the literature namely, Kwiatkowski—Phillips—Schmidt-Shin (KPSS)
Test (Kwiatkowski et al., 1992). According to KPSS test results, the RV series is not stationary. This contradictory test
result with ADF test is arising from the size distortions as it is usually experienced in the literature. When ADF test and
KPSS test results are not giving the similar findings, then this could be a sign of a fractal characteristic in the observed
series. In such cases, Hansen and Racine (2018) propose to adopt a novel unit root test which is defined as an “averaging
procedure to deal with model uncertainty” during the testing process. This test is called the Hansen-Racine Bootstrap
Test. Monte Carlo simulations are applied for this test to achieve the lowest size distortions among its peers. In this way,
the superior power of test is generated by decreasing the variance of estimation meanwhile controlling misspecification
bias for the series (Hansen and Racine, 2018: 8-10).

The above-mentioned tests are all applied and the test results are shown in Table 1. According to the unit root test
results, ADF test and Hansen-Racine test are providing the same finding, i.e. the observed series is stationary, but KPSS
test result is indicating that the series is not stationary.
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Table 1. Unit Root Test Results
ADF KPSS Hansen-Racine
-49.3977** 1.4378, -31.62183**
Signif. codes: 0 “*** (.01 ‘**’ (.05

We adopt Hansen-Racine Bootstrap test results since this test is more superior than the other tests. On the other hand,
KPSS test result may be seen as a leading indicator of the investors' varying trading strategies in a heterogeneous market.
Thus, it is possible to proceed on the next steps to estimate the HAR Model.
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Figure 5. RV for BIST 100 index (2015-2019)

4.2. HAR Model Estimation

The HAR Model is based on the following assumption for the hypothesis testing:

When the RV@® > RV™, the HAR model estimation gives information about the investment strategy such that the
estimates rapidly return to its long term average level. In this case, the price elasticity of demand in the market is greater
than the price elasticity of supply. The market tends to stabilize continuously. On the other hand, when the RV©@ < Rv(™,
the HAR model let the estimates slowly return to its long term average level. In this case, the market conditions, which
have a characteristic that the slopes of the supply curve and the demand curve converge, apply.

The HAR Model is estimated in three cascades and the first cascade is defined as HAR Model with horizon 1 on a
daily basis. In this respect, the model estimation is generated by using the formula as:

RV1 =beta0 + betal * RV1+ beta2 * RV5 + beta3 * RV22 (5)

Table 2. HAR Model with horizon 1 (Daily)

Coefficients Estimate t value Pr(>|t])
(RV)

Beta0 (Average) -1.45242 -45.89 < 2e-16 ***
Betal (Daily) 0.55819 154.24 < 2e-16 ***
Beta2 (Weekly) 0.28900 57.09 < 2e-16 ***
Beta3 (Monthly) 0.02512 6.06 1.4e-09 ***

Residual standard error: 1.45 on 98366 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.632, Adjusted R-squared: 0.632
F-statistic: 5.62e+04 on 3, 98366 DF, p-value: <2e-16

Signif. codes: 0 “*** 0.01 “**’ 0.05

The second cascade of HAR Model estimation is based on the mid-term time intervals on a weekly basis by using
the formula as:

RV5 = beta0 + betal * RV1+ beta2 * RV5 + beta3 * RV22
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Table 3. HAR Model with horizon 5 (weekly)

Coefficients Estimate t value Pr(>|t|)
(RV)

Betal (Average) 9.07e-06 35.1 <2e-16 ***
Betal (Daily) 7.82e-01 188.9 <2e-16 ***
Beta2 (Weekly) 1.19¢-01 22,9 <2e-16 ***
Beta3 (Monthly) -4.73e-02 -16.3 <2e-16 **

Residual standard error: 7.46e-05 on 98362 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.804, Adjusted R-squared: 0.804
F-statistic: 1.35e+05 on 3 and 98362 DF, p-value: <2e-16

Signif. codes: 0 “****(0.01 “*** 0.05

The third cascade of HAR Model estimation is based on the long time intervals on a monthly basis by using the
formula as:

RV22 = beta0 + betal * RV1+ beta2 * RV5 + beta3 * RvV22

Table 4. HAR Model with horizon 22 (Monthly)

Coefficients Estimate t value Pr(>|t|)
(RV)

Beta0 (Average) 2.82e-05 76.7 <2e-16 ***
Betal (Daily) 5.51e-01 93.6 <2e-16 ***
Beta2 (Weekly) 1.48e-01 20.1 <2e-16 ***
Beta3 (Monthly) -1.55e-01 -37.4 <2e-16 ***

Residual standard error: 0.000106 on 98345 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.492, Adjusted R-squared: 0.492
F-statistic: 3.17e+04 on 3 and 98345 DF, p-value: <2e-16

Signif. codes: 0 “****(0.01 “**’ 0.05

These empirical findings, which are shown in daily horizon Table 2, weekly horizon Table 3 and monthly horizon
Table 4 respectively, are indicating the sign of an asymmetric propagation of volatility. These findings are supporting the
results in the literature (Muller et al., 1997; Arneodo et al., 1998; Lynch, 2000; Lynch and Zumbach, 2003), i.e. volatility
upon long time horizons have more durable influence on those at short time horizons than otherwise. Accordingly, the
behavior of BIST 100 index market participants shows that decision-making units make quick decisions and act more
individually rather than in an institutional context. Corporates are expected to make long-term investment decisions and
portfolio management strategies based on their corporate strategies.

5. Conclusion

As a conclusion, this study adds to the literature of HMH using high frequency data under the heterogeneous market
hypothesis framework. The empirical findings are supporting the heterogeneous market hypothesis where market
participants with different investment time horizons have different ways to interpret market information differently. In
our case, Hansen-Racine Bootstrap Test, which is proposed as a novel approach to unit root testing with superior power
achieved by Monte Carlo simulations, is applied to the observed high frequency financial time series data.

Using the additive components of various volatilities framework, the real structure of the stock market Borsa Istanbul
can be better explained by the long memory volatility behavior. This significant finding supports the difference between
ADF and KPSS test results. This statistical element is an important outcome in portfolio strategy planning and further
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explores the heterogeneous market hypothesis. The consequences of this study also provide better forecasts and market
risk determinations for the financial industries that involve with risk management and investment portfolio analysis.

Finally, yet importantly, investor behavior in Borsa Istanbul varies over time. Short-term investors have higher risk
appetite and higher volatility of returns. However, this situation does not affect the long-term investor profile for BIST
100 index. The potential trading strategy and investor behavior justification could be that the long-term volatility is
important for short-term traders while short-term volatility is not necessarily affecting the long-term trading strategies in
BIST 100 index. If this finding is also valid for the other markets, it is necessary for financial markets to interpret the
short term as an indicator of the behavior of prices in Turkey.

177



Bozkus, S., Kahyaoglu, H. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 170-179

REFERENCES

Arneodo, A., J. Muzy, and D. Sornette (1998), “Casual cascade in stock market from the”infrared” to the
“ultraviolet”. European Physical Journal B 2, 277.

Barndorff-Nielsen E. and N. Shephard (2002), “Econometric analysis of realized volatility and its use in estimating
stochastic volatility models”. Journal of Royal Statistical Society, Series B, 64:253-280.

Buccheri and F. Corsi (2017), “HARK the SHARK: Realized volatility modelling with measurement errors and nonlinear
dependencies”. SSRN Electronic Journal, 2017

Clements Adam and Preve Daniel P. A. (2019), “A Practical Guide to Harnessing the HAR Volatility Model”, National
Centre for Econometrics Research, Australia, NCER Working Paper: 120,
http://www.ncer.edu.au/papers/documents/WP120.pdf , (Access date: 15.06.2019)

Cipollini, G.M. Gallo, and E. Otranto (2017), “On heteroskedasticity and regimes in volatility forecasting”. SSRN
Electronic Journal, 2017.

Choi, H. and Varian, H. (2012), “Predicting the present with google trends”, Economic Record 88(s1), 2-9.

Corsi F. (2009), “A simple approximate long-memory model of realized volatility”, Journal of Financial Econometrics,
7(2):174-196, 2009.

Corsi F. and Reno R. (2009), “HAR volatility modelling with heterogencous leverage and jumps”,
https://web.stanford.edu/group/SITE/archive/SITE_2009/segment_1/s1_papers/corsi.pdf, (Access date:
15.06.2019)

Dacorogna, M., Muller, U., Dav, R., Olsen, R. and Pictet, O. (1998), “Modelling short-term volatility with garch and
harch models”, Nonlinear Modelling of High Frequency Financial Time Series, pp. 161-76. Edited by C. Dunis
and B. Zhou, John Wiley, Chichester.

De Lima, P.J.F., (1998), “Nonlinearities and Nonstationarities in Stock Returns”, Journal of Business & Economics
Statistics 16, pp. 227 — 236.

Diebold and R.S. Mariano (1995), “Comparing predictive accuracy”, Journal of Business and Economics Statistics,
13:253-263.

Dickey, D. A. and Fuller, W. A. (1979), “Distribution of the estimators for autoregressive time series with a unit root”,
Journal of the American Statistical Association 74(366), 427—431.

Hansen, A. Lunde, and J. Nason (2003), “Choosing the best volatility models: the model confidence set approach”. Oxford
Bulletin of Economics and Statistics, 65:839-861, 2003.

Hansen B. and J. Racine (2018), “Bootstrap Model Averaging Unit Root Inference”, McMaster University - Department
of Economics Working Paper No. 2018-09 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3156028
(Access date: 15.06.2019)

Fama, E. (1965), “Random walks in stock market prices”. Financial Analysts Journal 21(5), 55-59.
Fama, E. (1970), “Efficient Capital Markets: A Review of Theory and Empirical Work™. Journal of Finance 25, 383-417.
Fama, E. (1991), “Efficient Capital Markets: I1.” Journal of Finance 46(5), 1575-1617.

Fama E. F. (1998), “Market efficiency, long-term returns, and behavioral finance”, Journal of Financial Economics 49
(1998) 283—3086, http://www.e-m-h.org/Fama98.pdf , (Access date: 05.06.2019)

Khan Muhammad Yousaf (2015), Advances In Applied Nonlinear Time Series Modeling, Dissertation an der Fakultit
fir Mathematik, Informatik und  Statistk der Ludwig—Maximilians—Universitdit  Miinchen,
https://core.ac.uk/download/pdf/79055317.pdf , (Access date: 05.06.2019)

Kwiatkowski, D., P.C.B. Phillips, P. Schmidt and Y. Shin (1992), “Testing the Null Hypothesis of Stationarity Against
the Alternative of a Unit Root,” Journal of Econometrics, 54, 159-178.

LeRoy, S. (1976), “Efficient capital markets: Comment”. Journal of Finance 31, 139-141.

Linton, Oliver (2019), “Comparison between Chinese, US, and European Stock Markets”, Cambridge University, July
2019, https://obl20.com/wp-content/uploads/2019/07/Chinesestock2.pdf , (Access date: 05.06.2019)

Lo, Andrew W. (2004). “The Adaptive Markets Hypothesis: Market Efficiency from an Evolutionary Perspective”.
Journal of Portfolio Management 30: 15-29.

Lo, Andrew W. (2005), “Reconciling Efficient Markets with Behavioral Finance: The Adaptive Markets Hypothesis”.
Journal of Investment Consulting 7: 21-44.

Lynch, P. E. (2000), Adaptive models for speculative turbulence, PhD thesis, Department of Electrical and Electronic
Engineering, University of Manchester Institute of Science and Technology. Manchester, M60. UK.

Lynch, P. and G. Zumbach (2003), “Market heterogeneities and the causal structure of volatility”. Quantitative
Finance 3(4), 320-331.

178


http://www.ncer.edu.au/papers/documents/WP120.pdf
https://web.stanford.edu/group/SITE/archive/SITE_2009/segment_1/s1_papers/corsi.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3156028
http://www.e-m-h.org/Fama98.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/79055317.pdf
https://obl20.com/wp-content/uploads/2019/07/Chinesestock2.pdf

Bozkus, S., Kahyaoglu, H. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 170-179

Lux, T. and M. Marchesi, (1999), “Scaling and Criticality in a Stochastic Multi-Agent Model of a Financial Market”,
Nature, 397, pp. 498 - 500.

Mandelbrot, Benoit B. (2005), "The inescapable need for fractal tools in finance,” Annals of Finance, Springer, vol. 1(2),
pages 193-195, October.

Malkiel, B. (2003), “The efficient market hypothesis and its critics”. Journal of Economic Perspectives 17(1), 5982.

Morris, S., (1994), “Trade with heterogeneous prior beliefs and asymmetric information”. Econometrica. 62 (6), 1327-
1347

Muller, U. , M. Dacorogna, R. Dave, R. Olsen, O. Pictet, and J. Weizsacker (1997), “Volatilities of different time
resolutions — analyzing the dynamics of market components”, Journal of Empirical Finance, 4:213-239, 1997.

Osier, C.L., (1995), “Exchange rate dynamics and speculator horizons”. Journal of International Money and Finance 14
(5), 695-719.

Patton, A. J. (2011), “Volatility forecast comparison using imperfect volatility proxies”, Journal of Econometrics 160(1),
246-256.

Patton A. J. and K. Sheppard (2015), “Good volatility, bad volatility: Signed jumps and the persistence of volatility”.
Review of Economics and Statistics, 97:683-697.

Peters, E. (1991), Chaos and Order in the Capital Markets - A New View of Cycles, Prices, and Market Volatility. John
Wiley & Sons, Inc.

Peters, E. (1994). Fractal Market Analysis — Applying Chaos Theory to Investment and Analysis. New York: John Wiley
& Sons, Inc.

Romano and M. Wolf, (2017), “Resurrecting weighted least squares”. Journal of Econometrics, 197:1-19, 2017.

Shiller, R.J. (2003), “From Efficient Market Theory to Behavioral Finance”, Journal of Economic Perspectives—Volume
17, Number 1—Winter 2003—Pages 83-104.
https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/089533003321164967 , (Access date: 25.06.2019)

Vozlyublennaia, N. (2014), “Investor attention, index performance, and return predictability”, Journal of Banking &
Finance 41, 17-35.

Taylor (2017), “Realised variance forecasting under Box-Cox transformations”. International Journal of Forecasting,
33:770-785, 2017.

Westerlund J. and P.K. Narayan (2012), “Does the choice of estimator matter when forecasting returns?”” Journal of
Banking and Finance, 36:2632-2640, 2012.

179


https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/089533003321164967

Special Issue on Business and Organization Research

Grossman Modeli Cercevesinde Saghk Talebinin Analizi
The Analysis Of Health Demand In The Framework Of Grossman Model

Oguz KARA, Diizce Universitesi, Turkey, oguzkara@duzce.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-8934-5608
Mert YILDIRIM, Diizce Universitesi, Turkey, yildirimmert2427 @gmail.com
Orcid No: 0000-0002-2691-5343

Oz: Saghik talebi modelini sistematik olarak insa eden ilk teorisyen Grossman dir. Grossman modelinde bireylerin zamanla yipranan belirli bir saglik
mirast ile dogduklar: ancak yapilan yatirimlar ile yipranan saghk stogunun telafi edilebilecegi varsayilmaktadir. Bu ¢alismamin amact Grossman
modeli ¢ercevesinde Tiirkiye'de saghk talebini etkileyen faktorleri analiz etmektir. Calismada 2016 yili Tiirkiye Saghk Arastirmast mikro veri seti
kullanilmistir. Saghik talebinin analizinde Quantile regresyon, binary lojit regresyon ve sirali lojit regresyon yontemleri kullamilmigtir. Elde edilen
sonuglara gére yas ile kronik hastaliklar arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasinugtir. Egitim ve gelir diizeyinin yipranan saglik stogunu
telefi etmede etkin parametreler oldugu gorilmiistiir. Ayrica egitim ve saglik diizeyindeki iyilesmelerin bireylerin egzersiz yapma ve meyve tiiketme
stkliklarini pozitif yonde etkiledikleri sonucuna ulasimistir.Grosman in saglik talebine yonelik teorik modelinin Tiirkiye drnekleminde gegerli oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozciikler: Saghk Talebi, Saglik Ekonomisi, Grossman Modeli, Binary Lojit Regresyon
JEL Siiflandirmasi: D11, 110, 111, R22

Abstract: Grossman was the first theoretician to systematically build the health demand model. In Grossman model, it is assumed that individuals are
born with a certain health legacy that is worn out over time, but that the health stock that is worn out can be compensated by the investments made.
The aim of this study is to analyze the factors affecting the demand for health in Turkey within the framework of Grossman model. In the study, 2016
Turkey Health Interview Survey micro data set is used. Quantile regression, binary logit regression and sequential logit regression methods were used
in the analysis of health demand. According to the results, it is concluded that there is a direct relationship between age and chronic diseases. Education
and income levels were found to be effective parameters in compensating for worn out health stock. In addition, it was concluded that improvements in
education and health level positively affected the frequency of exercise and fruit consumption of individuals. Grossman's theoretical model for health
demand has reached the conclusion is valid in the turkey sample
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JEL Classification: D11, 110, 111, R22

1. Giris

Insanoglunun var olusundan bu yana ilk gayesi hayatta kalabilmektir. Hayatta kalabilmeyi basarabilmis tiim bireylerin
ikincil amaci ise saglikli bir sekilde hayatlarina devam edebilmektir. Saglik, yasamin temel kaynagidir. Saglikli olmak,
temel bir ihtiyactir ve onsuz diger mal ve hizmetlerin bir anlami yoktur (Witter 2002: 4).

Saglikli emek, iktisadi agidan 6nemli bir tiretim faktdriidiir. Bireysel emek bir yandan kendini yenileyerek tiretim
stirecini (fayda saglama siirecini) desteklemekte iken diger yandan saglanan faydanin sosyal refahi maksimum diizeyde
tatmin etmeye olanak saglamaktadir. Bu nedenle beklenen yasam siiresinin ve kalitesinin artmasi, emek faktoriiniin
kesintisiz arzinin ve beseri sermaye birikiminin 6nemli bir pargasidir.

Hastalik ve benzeri faktorlerin etkisi ile kaginilmaz olarak saglik stokunun ve beklenilen yagam siiresinin olumsuz
yonde etkilenmesi s6z konusudur. Yasam siiresini kisitlayici bu tiir saglik sorunlart ayn1 zamanda bireylerin gelir elde
edebilmek i¢in ¢aligma siirelerini belirleyen saglikli giin sayisini da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Her birey yaratilis
dokusundan gelen bir i¢giidii/inang ile saglikli olmak ve refahini arttirmak i¢in kendine yatirim yapmayi istemektedir
(Kok ve dig. 2018: 2-4).

Saglik stokundaki yipranmanmn varlifi kaginilmaz olarak beklenen birikimli yagsam siiresini (ceteris paribus)
kisaltmaktadir. Dolayisiyla her bir bireyin i¢ine dogdugu baslangi¢c zamanindan itibaren yasam boyunca beklenen yasam
siiresine yaptig1 ortalama bir yillik ilave artig, marjinal (1 + £,)~! iskonto orani iizerinden azalmaktadir.

Saglik talebi alanindaki ¢alismalarin 6ncii teorisyenlerinden olan Grossman (1999) bireylerin belirli bir sermaye
stoku ile dogduklarini fakat zaman igerisinde saglik stokunda yipranmalar (amortisman) ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Bireylerin saglik hizmetlerine olan talepleri ile yipranan saglik stoklarini telafi etmeye ¢alistiklarin1 vurgulamustir.

Bu baglamda ¢alismanin teorik yapist Grossman’in saglik talebi modeli ¢ergevesinde saglik hizmetleri kullanimu ile
beklenen yasam siiresi(yas) arasinda iligki iizerine kurulmustur. Arastirmaya konu olan beklenen yasam siiresindeki
degisimin, bircok ekzojen(dissal) degiskene bagli oldugu, bir baska ifade ile endojen(igsel) ve ekzojen(digsal)
degiskenlerin olumsuz amortisman etkisini dengeledikten sonra telafi edilmis bir beklenen yasam siiresinin ortaya ¢iktigi
iddias1 bulunmaktadir.
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Grossman’in teorik modelinden hareketle bireylerin saglik talebini agiklamaya yonelik dort temel hipotez
olusturulmustur. Temel hipotezler su sekilde siralanabilir:

Hipotez 1: Hastaliklar saglik stogunu azaltacagindan dogumda beklenen yasam stiresi azalacaktir.

Hipotez 2: Beseri sermayenin bir unsuru olarak, egitim ve gelir diizeyindeki artiglar kronik hastaliklara yakalanma
egilimini azaltir.

Hipotez 3: Egzersiz ve meyve tilketim siklig1 saglik stogunu arttirici faaliyetler olarak kronik hastaliklara yakalanma
egilimini azaltir.

Hipotez 4: Beseri sermayenin bir unsuru olarak egitim ve gelir diizeyindeki artislar, bireylerin saglik stogunu geri
kazandirici faaliyetlerini (egzersiz yapma ve meyve tiiketim sikligy) arttirir.

Yukaridaki Hipotezler Grossman’in bireylerin saglik talebine yonelik gelistirdigi teorik modelden hareketle 6zgiin
bir bakis agisiyla gelistirilmistir. S6z konusu hipotezleri test etmek amaciyla lojit ve Quantile regresyon analiz yontemleri
kullanilmistir.

Grossman modeli saglik talebi konusunda ilk calismalardan olmasina ragmen daha ¢ok teorik bir model olarak
kalmigtir. Bu ¢alismada Grossman tarafindan kurgulanan teorik modelin uygun bir veri seti ile test edilmesi
amaclanmistir. Bu nedenle ¢aligmanin gerek yerli gereksede yabanci literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica
calismada, analiz sonuglarindan ve uygulamali literatiirden hareketle politika yapicilarina, saglik talebinin belirleyicileri
noktasinda uygulanabilir 6neriler gelistirilmistir.

2. Grossman’mn Saghk Talebi Modeli

Geleneksel talep teorisine gore her tiiketici, piyasada satin alinan mal ve hizmetlerin alternatif kombinasyonlarinin
siralanmasina izin veren bir fayda veya tercih fonksiyonuna sahiptir. Buna kargilik saglik hizmetlerinden yararlananlarin,
talep ettikleri hizmet, diger endiistrilerdeki mal ve hizmet talebinden daha farklidir. Bireylerin saglik hizmetlerini satin
aldiklarinda talep ettikleri sey, daha iyi saglikli olma halidir (Grossman 1999: 1).

Grossman’in modelinde, belirli bir yilda uzun émiirlii ve hastaliksiz giinler igerecek sekilde tanimlanan saglik,
tiiketiciler tarafindan talep edilmektedir. Saglik, gelir ya da refah diizeyini belirledigi i¢in ve bir fayda kaynag: degiskeni
oldugu i¢in ayni zamanda bir tercih degiskenidir. Yani, tiiketiciler tarafindan iki nedenden dolayi saglik talep
edilmektedir. Bunlar bir tiiketim mali olarak saglik ve bir yatirnm mali olarak sagliktir. Tiiketim mallar1 olarak saglik
bireylerin dogrudan kendi tercih fonksiyonlarma girmektedir. Bu durumda sagliksiz giinler (hasta giinler) bireyler
acisindan bir yararsizlik kaynagidir. Bir yatirim mali olarak saglik ise, piyasa ve piyasa dis1 faaliyetler i¢cin mevcut toplam
stire miktarini belirleyen bir degiskendir. Bagka bir deyisle, saglik stokundaki bir artis, bu faaliyetlerden kaybedilen zaman
miktarint azaltir ve bu indirgemenin parasal degeri, sagliktaki bir yatirima doniislin bir gostergesi olarak kullanilir
(Grossman 1999: 3-4).

Grossman’in modeli sagligi sermaye stoku olarak ele alan ilk talep modelidir. Bu modele gore bireyler belirli bir
saglik stoku ile dogmaktadirlar. Bireyler yasam dongiisiine bagli olarak belirli bir asamadan sonra artan yagsla birlikte,
saglik stoku artan bir oranda deger kaybetmektedir. Bu saglik stokundaki deger kayiplar1 sagliga yapilacak yatirimla
arttirilabilir. Oliim, bu stok belli bir seviyenin altina diistiigiinde meydana gelir. Modele gore sagliga yonelik briit
yatirimlar, diyet, egzersiz, sigara i¢imi ve alkol tiiketimi gibi saglik tercihleri veya saglik tercihleri ile iligskilendiren hane
halki {iretim fonksiyonlari tarafindan tiretilmektedir (Grossman 1999: 4).

Grossman’in modelinin temel varsayimina gore toplam fayda hane halki tiiketim mallarinin Z, (evsel, diger mallar)
yant sira saglikli olunan zamanin H, miktar: tarafindan belirlenir. Herhangi bir tiikketicinin zamana bagl (yasam boyu)
fayda fonksiyonu (dinamik fayda fonksiyonu) su sekilde gosterilmektedir:

U=U(@:HcZ)
t=012,....,n

H,: t zamanindaki saglik stokunu (stock of health at t time), @,: birim stok basina hizmet akisini (service flow per
unit stock), Z;: diger mallarin tiiketimini ifade etmektedir. H, ilk donem (dogustan) baslangi¢ saglik stokudur (stock of
health inborn). Herhangi bir yas diizeyindeki saglik stoku ise igsel olarak belirlenmektedir (Grossman 1999: 6).
Tercihlerin zaman i¢inde ayrilabilir oldugu kabul edildiginde bireyin yasam boyu fayda fonksiyonu asagidaki gibi ifade
edilebilir:

] = fTU[Z(t),h(t)]e'm.dt

Z; ; diger mallar (other commodity) ht ; saglikli olunan zaman (healthy time) J ; yasam boyu fayda fonksiyonu
(lifetime utility fuction) U ; fayda fonksiyonu (utility function) T ; herhangi bir deger e ; logaritmik katsay1 p ; bireyin
subjektif iskonto oranini (subjective discount rate) gosterir (Burggraf ve dig., 2016: 43).

Saglik sermayesi H, stoku, kademeli bir amortisman orani {izerinden deger kaybetmekte ve saglik sermayesine
yapilan yatirimlarla I, yukari dogru revize edilebilmektedir (Burggraf ve dig. 2016: 43). Sermaye stokundaki net yatirim,
biiriit yatirimdan amortisman ¢ikarilarak asagidaki gibi ifade edilebilir.
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Heyqy —He = It — 6¢H,
6(t)>0,vte[0,T]
H(0) = HO,H(0) > Hmin > 0,H(T) < Hmin, H(t) > HminvVt# T
6 =6:(t,Y)

I;: Briit yatirimi (gross investment), &,: t donemindeki amortisman oranimi (rate of depreciation) (yipranma pay1)
gostermekte olup 0 ila 1 arasindadir ve amortisman orant yasa bagl olarak i¢sel belirlenmektedir. Amortisman orant, bir
bireyin genetik 6zellikler gibi kontrol edilemeyen dogustan gelen 6zel saglik durumlarma baghdir. t = 0'daki saglik
sermayesi stoku Ho ile gosterilir. H (t) degeri kritik minimum Hmin degerine diistiigiinde, 6miir siiresinin sonu T'nin
otomatik olarak gerceklestigi varsayilir(Grossman, 1999: 6). §, orani {izerindeki ana etki faktorii, bireyin yasi t iken,
diger tiim parametreler Y; vektoriine dahil edilir. Modelde zaman kisit1 ise agsagidaki sekilde eklenebilir:

Q=TW,+TH, + T, +TL,

Q simgesi ile gosterilen zaman kisit1 herhangi bir donemdeki mevcut toplam zaman miktaridir (total amount of time);
TL,, hastalik veya yaralanmalara bagli olarak kaybedilen zamani (time loss from market and nonmarket activities due to
illness and injury) ifade eder ve hasta olarak gecirilen zamanin saglik stoku ile ters orantili oldugu varsayilir.

TL,=Q—h,

h;: belirli bir yildaki toplam saglikli olarak gecirilen saate esittir. Burada briit yatirim fonksiyonundaki zaman girdisi
ve hastalik siiresi arasindaki farkin ayirt edilebilmesi ¢cok &nemlidir. Ornegin, bireyin periyodik muayeneler igin
doktorunu ziyaret etmek icin ayirdifi zaman, hastalikli olarak gegcirilen zaman degildir. Diger bir ifadeyle, eger
amortisman orani sabit tutulursa TH,’deki bir artis I, ve H,,,’i artiracak ve TL.,,’i azaltacaktir. TH, ile TL,,, arasinda
negatif iligski s6z konusu olacaktir.

oh
h; =6—Ht>0isth > Hpin

h tam olarak i¢biikeydir ve yasam ve 6liim arasindaki sinirt temsil eder. Saglik sermayesi H,,;, ’den daha yliksek
olmadiginda bireyin yasamini kaybedecegini ifade eder. Mevcut olan toplam zaman ; hastalik zamam TL,, tiiketim
zamani, briit saglik yatirimlarina harcanan zaman ve isgiicii zamani olarak boliinebilir. Zaman kisit1 denklemi, biitge
denkleminde yerine koyulursa Grossman’mn refah kisit1 asagidaki sekilde ifade edilir:

n

Z PM, + QX + W,(TH + T, +TL) _~» Wi
L (1+7)t L@+
Denkleme gore refah kisiti, bireyin baslangic refahi ile tiim zamanini is baginda gegirdiginde elde edecegi kazancinin
bugiinkii degerinin toplamina esittir. Elde edilen refah kazancinin bir kismi piyasa mallarina(nihai mallara), bir kismi1
piyasada olmayan iiretim mallarina harcanmaktadir ve bir kismi da hastaliklardan dolay1 kaybedilmektedir (Grossman,

1999: 8). Bireylerin zaman bagli fayda fonksiyonu yukaridaki kisitlar ile maksimize edilmektedir. Maksimizasyon kosulu
su sekilde ifade edilebilir:

+ 4,

Umax = U(@:H,Z,)

Kisitlar:
Heyy —He = I — 6,H;
I, =I,(M,TH,,E)
" Zy = Z(X., Tt E) "

z P.M, + Q. X, + Wo(TH, + T, + TL,) _ w,Q
L (1 +7)t L@+
Bu modelin ¢6ziimiinden elde edilecek denge kosulu asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Uh, i
Ge| W+ SOA+1 | = s = 7oy +8)

G;: saglikli gilinlerdeki (G; = §h,/6H,;) marjinal degisimdir (marginal product of healthy days). m;_4: i —1
donemindeki briit saglik yatirimin marjinal maliyeti gosterir. ;_;: i — 1 donemi arasindaki marjinal maliyetteki yiizde
degisim oranidir. Saglik talebi modelinin denge durumunu gosteren bu denkleme gore esitligin sol tarafi bir birim saglik
sermayesi tutmanin marjinal faydasini, sag taraf ise saglik sermayesinin marjinal kullanici maliyetini géstermektedir.

Kisilerin fayda maksimizasyonu igin (optimal bir saglik hizmeti talebi) mevcut saglik stokunda asinmalar ve saglik
hizmetlerine yatirim tercihini maksimize edecek sekilde davranmasi gerekmektedir. Bireyler sagligin marjinal faydalarini
arttirmak igin saglik talebini azaltarak dengeyi saglamaktadirlar. Model genel olarak sagligin marjinal faydasindaki
degisimi yansitmaktadir (Kara ve Kurutkan 2018: 55).

Grosmanin saglik talebine yonelik temel varsayimlari kisaca su sekilde siralanabilir. Her birey belirli bir baglangi¢
sermaye stoku ile dogar. Birey dogusta olmas1 muhtemel en iyi sermaye stokuna sahiptir. Sahip olunan baslangi¢ sermaye
stoku yasla birlikte azalir, yasa bagli olarak organlarda belirli bir yipranma/aginma ortaya ¢ikar. Azalan yipranan saglik
stoku, saglik hizmetlerine olan talep ile telefi edilebilir. Hane halki gelir ve kaynak kisit1 altinda faydasini maksimize
etmeye c¢aligir. Saglik hizmeti hane halki fayda fonksiyonunu etkileyen ¢ok sayida degiskenden birisidir ve diger
degiskenler gibi gelir ve kaynak kisitina tabidir. Bireylerin en uygun saglik statiisiinii elde etmek i¢in saglik durumunu
iyilestirecek harcamalarin faydasi ile diger mal ve hizmet harcamalarindan elde ettikleri faydalar1 karsilastirdiklari
varsayilir (Yaprak 2018; 44).

+ 4,
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Saglik hizmetlerini belirlemeye yonelik literatirde ¢ok sayida yerli ve yabanci c¢alisma yer almaktadir. Bu
caligmalardan bazilar farkli iilke 6rneklerini icerecek sekilde asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Saglik Talebine Y6nelik Uygulamali Literatiir

Acton J.P Yiizyiize Kadmlarin, egitimli bireylerin ve sigortaya tabi olanlarin daha
o ABD Goriigme, OLS fazla saglik hizmeti talep ettiklerini fakat kuruma olan uzakligin
(1975) R . g . . . g
egresyon ise saglik hizmetlerine olan talebi azalttig1 sonucuna ulagsmstir.
Alkol tiiketimi, sigara kullanimi ve yetersiz fiziksel aktivite saglik
. o . hizmetlerine olan talep lizerinde 6nemli bir etki olusturmazken,
Dunlop ve dig. Cok Degiskenli . : o
(2000) Kanada L oiistik Modeli bireylerin kentsel alanlarda yagiyor olmalari ve egitim
) seviyelerindeki ilerleme ise saglik hizmetlerine olan talebi
artirmaktadir.
Egitim diizeyindeki artis, evli olmak, kentsel alanda yasama, bir
Nandakumar Probit Regresyon | saglik sigortasina sahip olmak ve gelir diizeyindeki artis saglik
. Misir . . . . . .
ve dig. (2000) Analizi hizmetlerine yonelik talebi artirirken, hanehalki biiytikligiindeki
artigin ise talebi azaltti§1 sonucuna varilmaktadir.
Gupta ve Yuvalanmis Cok Sunulan fagllk hlzmetlgln kalitesindeki gt‘us ve bireyin yagindaki
- . artis saglik hizmetlerine olan talebi artirmaktadir. Ayrica
Dasgupta Hindistan Durumlu Logit N . .
. calismada, kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla saglik hizmeti
(2002) Modeli o
talep ettikleri sonucuna da rastlanmistir
Elde edilen neticeye gore; egitim ve gelir diizeylerindeki artis,
Ichoku ve Cok Degiskenli yastaki ve hastaligin ciddiyetindeki bir artis saglik hizmetlerine
Leibbrandt Nijerya Yuvalanmig olan talebi artirirken, buna karsilik ise, hanehalki biiyiikliigiindeki
(2003) Logit Model artty ve saglik kurumuna olan mesafenin artmasi ise talebi
azaltmaktadir.
Mocan ve egitim diizeyinin ve bir hanedeki engelli bireylerin varliginin
oo . Cin Logit Model saglik hizmetlerine yonelik talep {izerinde etkisiz oldugu
digerleri (2004)
sonucuna ulagilmigtir
Egitim seviyesindeki artis, yaglilik ve hastalifin ciddiyetindeki
Lindelow Mozambik Cok Durumlu artigin saglik hizmetlerine olan talep iizerinde pozitif yonde etkisi
(2005) Logit Model olurken, saglik kurumuna olan mesafenin artmasinin ise talep
iizerinde negatif yonlii bir etkiye yol agmaktadir.
Egitim degiskeninin saglik hizmetlerine yonelik talepte
Ssewanya ve Udanda Cok Durumlu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
dig. (2006) g Logit Model ayrica gelir ve saglik hizmetlerinin maliyetinin 6nemli birer
belirleyici oldugu vurgulanmistir.
Yashlik ve birey tarafindan algilanan saglik diizeyinin diisiik
. . Lojistik veya ortalama seviyelerde olmasi saglik hizmetlerine olan talebi
Geitona ve dig, . 9 1 Kkadnl ekl
(2007) Yunanistan Regrgs_yon artirdig1 sonucuna vart mak‘gadlr. 'Ayrlca, aqlp arin erkeklere
Analizi gore daha fazla saglik hizmeti talep ettigi sonucuna da
ulasilmugtir.
Loiistik Hanehalki reisinin egitim diizeyindeki artig, gelir diizeyindeki
Lepine ve Le Seneqal ReJ resvon artis ve saglik sigortasina sahip olma saglik hizmetlerine olan
Nestour (2011) g An?iliziy talebi artirirken, muayene tcretleri ve saglik kurulusuna olan
mesafedeki artig ise saglik hizmetlerine olan talebi azaltmaktadir.
Yaylali ve Tirkiye Logit Model Hanehalki biiyiikliigiindeki artig, yaslilik ve gelir diizeyindeki
digerleri (2012) | (Erzurum) 9 artig saglik hizmetlerine olan talebi artirmaktadir.
I gelir diizeyindeki artis, saglhik kurumuna olan mesafenin
. ol Coklu Lojistik . . - . .
Senol ve dig. Tirkiye azalmasi, bir kronik rahatsizligin mevcudiyeti, evli olmak ve
. Regresyon 2 . 9 . . .
(2010) (Kayseri) Modeli sosyal giivencenin bulunmamasi saglik hizmetlerine olan talebi
artirmaktadir.

3. Veri Seti ve Yontem

Grossman’in saglik talebi modeli referans almarak Tiirkiye’de saglik hizmetleri talebi ve saglik talebine etki eden
faktorler analiz edilmistir. Analizlerde yas, kronik hastaliklar, egitim diizeyi, gelir diizeyi, bireylerin egzersiz yapma
durumu, meyve tiikketimi, alkol tiiketimi ve tiitiin kullanimi degiskenleri kullanilmistir. Degiskenler 2016 iligkin Tiirkiye
Saglik Arastirmasi Anketlerinden elde edilmistir. S6z konusu Tiirkiye Saglik Arastirmas1 Anketleri Tiirkiye Istatistik
Kurumundan elde edilmistir. Modellerde kullanilan degiskenlerin agiklamalar1 asagidaki tabloda detayli olarak
gosterilmistir.
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Tablo 2. Degisken ve Tanimlari

Degiskenler Degisken Aciklamasi Veri Kaynagi
Yas 15-105
e 0 : Lise ve alt1 egitim seviyesi, 1 : On lisans-Lisans-Yiiksek Lisans ve
Egitim diizeyi
Doktora
Gelir diizeyi 0: 2500 TL alt1, 1 : 2500 TL tisti
Alzheimer
Astim
Bobrek
Bronsit
Depresyon
Enfarktiis
Hipertansiyon 1= Hastaltk Var, 0= Hastaltk Yok TUIK, 2016 Tiirkiye
Inme-felg Saglik Arastirmast

Karaciger yetmezligi Mikro Veri Seti

Koroner kalp

Seker
A1=Hicbir zaman igmedim, A2= Artik igmiyorum, A3= Ayda bir kereden
's“ﬂ'(‘;og'lk““an‘m az, Ad= Ayda bir kere, A5= Ayda 2-3 giin, A6= Haftada 1-2 giin, A7=

Haftada 3-4 giin, A8= Haftada 5-6 giin, A9= Hemen hemen her giin.

Titiin kullanim
siklig

Meyve yeme sikligi  |0= Haftada bir kereden az ve hi¢ meyve yemiyor, 1= Giinde 1 kereden fazla|
0= Haftanin higbir giinii spor yapmiyor, 1= Haftada 1-7 giin aras1 spor
yapiyor

T 1= Higbir zaman, T2= Biraktim, T3= Ara sira, T4= Her giin.

Spor yapma diizeyi

Grossman modeli gercevesinde saglik talebinin analiz edilmesinin amaglandigi bu ¢alismada Coklu Lineer regresyon,
Quantile Reggresyon ve Binary Lojit Regresyon yontemleri kullanilmistir. S6z konusu modeller asagida kisaca
agtklanmistir. modeli referans alinarak Tirkiye’de saglik hizmetleri talebi ve saglik talebine etki eden faktorler analiz
edilmistir Basit lineer regresyon modelinin bagimli(agiklanan) degiskenini etkileyecek, bagimli degiskendeki
degismelerin sebebi olabilecek bagimsiz (agiklayici) degiskenlerin eklenmesi ile olusturulan modeller olup asagidaki
sekilde ifade edilebilir.

Yi=Po+P1Xi +B2Xo+ -+ BpXm+e i=12,...,n

Dogrusal regresyon yonteminin en optimal sonucu vermesi igin bazi gartlar1 saglamasi gerekmektedir. Bu sartlar:
Hata terimleri ortalamasi sifirdir.( ei )=0; Hata terimleri €i normal dagilima sahip olmalidir; Hata terimleri arasinda
korelasyon olmamalidir. (i €j) =0, (i#j), Hata terimlerinin varyansi sabit olmahidir.( €i2) =62; Bagimsiz degiskenler ve
hata terimleri arasinda korelasyon olmamalidir (Camurlu 2018: 12).

Regresyon analizinde en ¢ok tercih edilen tahmin yontemleri En Kiigiik Kareler ve En Cok Olabilirlik (OLS) tahmin
yontemleridir. En Cok Olabilirlik Yontemi asagidaki sekilde ifade edilebilir.

1 “1(Y=XB)'(Y=Xp)
n/2 e 20%
(2m) " (aB)n/?

Analizlerde kullanilan bir diger yontemde Quantile Regresyon yontemidir. Quantile regresyon yontemi farkli
Quantile degerleri igin y’nin x’e gore kosullu dagiliminin tiimii hakkinda bilgi vermektedir. Degisik Quantilelerdeki ayri
tahminler, bagimli degiskenin dagilimindaki farkli noktalarda regresyondaki degisikliklere farkli cevaplar olarak
degerlendirilebilir.Hata terimi normal dagilmadiginda, Quantile regresyon tahminleri, ¢oklu dogrusal regresyon
tahminlerinden ¢ok daha etkin 6zellik gostermektedirler.

Quantile kavrami en yalin ifadesiyle, sirali bir popiilasyonun belirli bir oranina tekabiil eden bdlen olarak ifade
edilebilir. Serileri 2, 4, 10 ve 100 esit pargaya ayiran degerler bdlen olarak ifade edilmektedir. Seriyi 2 esit pargaya
ayirmak i¢in medyan, 4 esit parca i¢in kartil, 10 esit par¢a igin desil ve 100 esit parca i¢in santil ifadeleri adlandirilmaktadir
(Y1ldirim 2017: 32). Quantile regresyon modeli aslinda bir yerlesim modelidir. Basit konum modeli;

Yi=B+e
seklinde ifade edilir. Modelde yer alan Yt simetrik F dagilim fonksiyonuna sahip, bagimsiz, 6zdes dagilimli, f medyanl
tesadiifi degiskendir. Bu modelde 1. Ornek Quantilei;

1
min—d >ty —fl+ ) Q-0 -l

Lyizp Lyi<p

L(B,o%Y) =
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ifadesinin minimize edilmesi suretiyle elde edilmektedir. Bu ifadenin dogrusal regresyon modeli;

yi=xift+e
seklindedir. Burada xi’ bagimsiz degisken vektoriidiir, ei ise bagimsiz, sifir etrafinda simetrik ve F dagilimina sahiptir.
Burada t. Quantile regresyon;

min > ey = fl+ Y (1Dl Z%pr(yi—xi’ﬁ)

Lyi=p Lyi<p b
ifadesinin minimizasyonu ile tahmin edilmektedir.

Analizde kullanilan bir diger yontem Lojit regresyon yontemidir. Lojit yontemi ¢esitli varsayim bozulumlari
durumunda (normallik, ortak kovaryansa sahip olma gibi) diskriminant analizi ve ¢apraz tablolara bir alternatif olarak
kullanilmaktadir. Bagimli degiskenin 0/1 gibi ikili (binary) yada ikiden ¢ok diizey iceren (polycehotomous) kesikli
degisken olmasi durumunda normallik varsayiminin bozulmasi nedeniyle de dogrusal regresyon analizine alternatif olarak
kullanilmaktadir (Kasko 2007: 17).

Logit modellerde katsay1 yorumlarinda faktor degisme=fark oranindan (odds ratio) yararlanilabilir. Kukla degiskende
diger tim degiskenler sabit iken exp(Bk); fark oranini veya faktor degisimini verir, standardize edilmis faktor degisimi
icin diger tiim degiskenler sabit iken exp(fk*sk) hesaplanir, burada sk=standart sapmadir; kantitatif degiskenlerde ise
(exp(f - 1)  100) islemi ile yiizde degisme bulunur ( Emeg¢ 2002: 17).

P; = B, + B1X; seklinde tanimlanan dogrusal olasilik modeli igin P;’nci karar biriminin belirli bir tercihi
gergeklestirme olasiligini belirtmek iizere, buradan yola ¢ikilarak lojistik birikimli dagilim fonksiyonu asagida gibi
yazilabilmektedir.

1
Pi = E(YL = 1/Xl) = F([l) = F(ﬁO +ﬁ1Xi) = 1+ e-Tli = 1+ e‘(ﬁo"’ﬁlxi)

Denklemde yer alan e-2,7182 dogal logaritma tabanini ifede etmekte iken I; fayda indeksi —oo ile 4o arasinda ve P;
de 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Goriilecegi iizere burada P; ve I; arasinda dogrusal olarak nitelendirilemeyen bir
iligski bulunmaktadir. Karar biriminin bir tercihi ger¢eklestirme olasiliginin P; oldugunu ve gergeklestirmeme olasiliginin
ise 1 — P; oldugunu goz oniine alinarak asagidaki esitlik elde edilir.

P-=——>1+e"i=l—>e"i=1_Pi—>e"i= i
Yol+eh P; P; 1-p
Esitlikteki Pi Karar biriminin bir tercihi gerceklestirme olasiligimin gerceklestirmeme olasiligina orani olarak

1-P;
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu orana “Olasilik veya Bahis Orami (Odds Ratio)” adi verilmektedir. Yukaridaki fonksiyonu
dogrusal bir bi¢imde yazabilmek amaciyla esitligin her iki tarafinin e tabaninda dogal logaritmasi alinir ise:
P
L= In(725) = i = fo + Aok
i

Esitligi elde edilir. Burada esasinda L;, odds oraninin dogal logaritmasi olarak belirtilir ve L; , hem Xi hem de
katsayilar ile dogrusal bir iligki igerisinde yer almaktadir. Burada esasinda L; , odds oraninin dogal logaritmasi olarak
ifade edilir. L; , hem X; hem de katsayilar ile dogrusal bir iligki i¢erisinde yer almis olur (Gujarati 2012: 554-555).

4. Analiz Sonuglar:

Grossman’in saglik talebi modeli farkli yonleri ile analiz edilmistir. Ik olarak kronik rahatsizliklarin saglik stogundaki
yipranma iizerinden yagam siiresini nasil etkiledigi incelenmistir. Asagidaki tabloda kronik hastaliklar ile yas arasindaki
iligkin OLS ve Quantile regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir

Tablo 3. 2016 Y1l Yas Ile Kronik Hastaliklar Arasindaki liski

Bagimli Degisken: YAS, Gozlem Sayisi: 19129

.. OoLS QUANTILE
Degiskenler Katsay1 0,25 0,50 0,75
Sabit Terim 38.54366 26.0000 37.0000 49.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Alzhmr 17.39619 17.0000 17.0000 17.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Astim 2.075532 3.0000 2.0000 2.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0014) (0.0035)
Bobrek 3.528952 3.0000 4.0000 4.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Bronsit 3.689052 3.0000 4.0000 5.0000
(0.0000) (0.0001) (0.0000) (0.0000)
Deprsyon -2.218208 -1.0000 -2.0000 -3.0000
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(0.0000) (0.0634) (0.0001) (0.0000)
Enfrkis 3.532157 3.0000 3.0000 5.0000
(0.0000) (0.0174) (0.0045) (0.0000)
Hpertns 16.25557 19.0000 17.0000 15.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Inme-felc 5.269218 4.0000 5.0000 7.0000
(0.0000) (0.0321) (0.0005) (0.0258)
K ciger yetmezlii 2.275954 3.0000 2.0000 2.0000
’ (0.0131) (0.0012) (0.0284) (1.0000)
Kronik Kalp 4.165330 3.0000 5.0000 6.0000
(0.0000) (0.0004) (0.0000) (0.0000)
Seker 8.296737 10.0000 9.0000 7.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
R-squared 0.272751 Pseudo R-squared 0.170441
F-statistic 587.4581 Prob(Quasi-LR stat) 0.000000
(0.0000)

Tablo 3 incelendiginde OLS sonuglarina gore; yas ile kronik hastaliklar arasinda beklentilere uygun olarak dogru
yonlii bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Yani yas ilerledik¢e kronik hastaliklara yakalanma diizeyi artmaktadir. Sadece
depresyon ile yas arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Quantile regresyon sonuglarina gore ise,
Alzheimer hastaliginin tiim kantillerinde aymi degeri aldigi, Astim, depresyon, hipertansiyon, karaciger ve seker
hastaliklarinda ise diisiik kantillerinde (0.25) yiliksek degerler yer alirken, yiiksek kantil degerlerinde (0.75) ise diisiik
degerler aldig1 goriilmektedir. Bobrek, bronsit, enfarktiis, inme (felg) ve koroner kalp rahatsizliklarinda ise diisiik
kantillerinde (0.25) diistik degerler alirken, yiliksek kantillerinde (0.75) ise daha yiiksek katsayilarin oldugu goriilmiistiir.
Tabloda farkli hastaliklarin etkilerinin farkli yas gruplarina gore degistigi goriillmektedir. Yas ile hastaliklar arasinda
asimetrik bir trend mevcuttur. Analiz sonuglart Grossman’in saglik stokundaki yipranmay1 géstermesi ve bu yipranmanin
farkli yas kategorilerinde farkli diizeylerde ortaya ¢iktigi seklindeki teorik 6nermesini dogrulamakta ve hipotez 1 kabul
edilmektedir.

Grossman modelinde egitim ve gelir diizeyinin saglik stogu iizerinde pozitif bir etki yaratacagi vurgulanmustir.
Egitimli ve gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin yipranan saglik stoklarmi telefi edici caba igerisinde olacaklari
vurgulanmistir. Bu teorik gergeveden hareketle asagida egitim, gelir, egzersiz ve meyve tiiketim diizeylerinin saglik
stogunda yipranmaya yol acan kronik hastaliklar tizerindeki etkisi incelenmistir. S6z konusu analiz i¢in binary lojit model
uygulanmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 4°de gosterilmistir.

Tablo 4. Kronik Hastaliklar ile Egitim, Gelir, Egzersiz Ve Meyve Tiiketim Siklig1 iliskisi

Bagimli degisken : Astim

Degiskenler ~ Katsay1 Stn. Hata Z Ist. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.8648051  0.1131651 -7.64 0 -1.086605 -0.6430056 0.4211336
Gelir -0.3146429  0.0652273 -4.82 0 -0.442486 -0.1867998 0.7300495
Spor -0.3049159  0.1352649 -2.25 0.024 -0.5700302 -0.0398016 0.7371854
Meyve -0.1753823  0.0959556 -1.83 0.068 -0.3634519 0.0126873 0.8391362
C (sabit) -1.995231  0.0925917 -21.55 0 -2.176708 -1.813755 0.1360000
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 153
Mc Fadden R"2 0.0151 Prob(LR Istatistigi) 0
Hosmer-Lemeshow 0.18, Prob>Chi2: 0.9124
Bagimli degisken : Bronsit
Degiskenler Katsay1 Stn. Hata Z lst. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.9647684  0.1237695 -7.79 0 -1.207352 -0.7221847 0.3810714
Gelir -0.2736133  0.0677058 -4.04 0 -0.4063143 -0.1409122 0.7606262
Spor -0.7904596  0.1731704 -4.56 0 -1.129867 -0.4510519 0.4536362
Meyve -0.1048657  0.1021327 -1.03 0.305 -0.3050421 0.0953107 0.9004454
C (sabit) -2.146355  0.0986857 -21.75 0 -2.339776 -1.952935
Gozlem say1si 17242 LR Istatistigi 174.78
Mc Fadden R"2 0.0183 Prob(LR Istatistigi) 0

Hosmer-Lemeshow

0.04 , Prob>Chi2: 0.9793
Bagimli degisken : Enfraktus
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Degiskenler ~ Katsay1 Stn. Hata Z lst. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.8917587  0.2362884 -3.77 0 -1.354876 -0.4286419 0.4099342
Gelir -0.7023789  0.1346214 -5.22 0 -0.9662319 -0.4385258 0.4954054
Spor -1.315596  0.4138328 -3.18 0.001 -2.126693 -0.5044982 0.2683145
Meyve -0.1171835  0.1750643 -0.67 0.503 -0.4603031 0.2259362 0.889422
C (sabit) -3.282563  0.1682672 -19.51 0 -3.612361 -2.952765
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 96.5
Mc Fadden R"2 0.0243 Prob(LR Istatistigi) 0
Hosmer-Lemeshow H-L Istatisitik: 16.6414 , Prob Chi-Sq(8): 0.0341
Bagimli degigken : KKalp
Degiskenler  Katsay1 Stn. Hata Z Ist. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.6675487  0.1180587 -5.65 0 -0.8989394 -0.436158 0.5129645
Gelir -0.522448  0.0732973 -7.13 0 -0.6661081 -0.378788 0.5930669
Spor -0.6606128  0.1691754 -3.9 0 -0.9921904 -0.3290351 0.5165347
Meyve -0.1257243  0.1038893 -1.21 0.226 -0.3293436 0.077895 0.8818579
C (sabit) -2.154728  0.1001589 -21.51 0 -2.351036 -1.95842
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 170.37
Mc Fadden R"2 0.0185 Prob(LR Istatistigi) 0
Hosmer-Lemeshow 0.47, Prob>Chi2: 0.7911
Bagimli degisken : Hptansiyon
Degiskenler  Katsayi Stn. Hata Z ist. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -1.022348  0.0801414 -12.76 0 -1.179422 -0.8652737 0.3597493
Gelir -0.1839594  0.0456126 -4.03 0 -0.2733583 -0.0945604 0.8319696
Spor -1.095989 0.124594 -8.8 0 -1.340189 -0.8517895 0.3342088
Meyve 0.3893168  0.0820331 4.75 0 0.2285349 0.5500986 1.475972
C (sabit) -1.604824  0.0800505 -20.05 0 -1.76172 -1.447928
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 452.65
Mc Fadden R"2 0.027 Prob(LR Istatistigi) 0
Hosmer-Lemeshow 9.14, Prob>Chi2: 0.0104
Bagimli Degisken : Inme(felg)
Degiskenler ~ Katsay1 Stn. Hata Z Ist. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.7916687  0.3535877 -2.24 0.025 -1.484688 -0.0986496 0.4530881
Gelir -0.5833138  0.2055062 -2.84 0.005 -0.9860986 -0.180529 0.558046
Spor -1.090803  0.5858714 -1.86 0.063 -2.23909 0.0574837 0.3359466
Meyve -0.3530694  0.2515899 -1.4 0.161 -0.8461765 0.1400377 0.7025285
C (sabit) -4.044288  0.2397151 -16.87 0 -4.514121 -3.574455
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 32.3
Mc Fadden R"2 0.172 Prob(LR Istatistigi) 0
Hosmer-Lemeshow 0.07, Prob>Chi2: 0.9641
Bagimli Degisken : Seker
Degiskenler ~ Katsayi Stn. Hata Z ist. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.8873809  0.0989612 -8.97 0 -1.081341 -0.6934206 0.4117327
Gelir -0.0986273  0.0565666 -1.74 0.081 -0.2094958 0.0122412 0.9060804
Spor -0.6701193  0.1373727 -4.88 0 -0.9393648 -0.4008737 0.5116475
Meyve 0.3259969  0.1031798 3.16 0.002 0.1237682 0.5282257 1.385411
C (sabit) -2.249375  0.1007994 -22.32 0 -2.446938 -2.051812
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 179.31
Mc Fadden R"2 0.0151 Prob(LR Istatistigi) 0
Hosmer-Lemeshow 5.69, Prob>Chi2: 0.0582
Bagimli Degisken : K.ciger yetmezligi
Degiskenler  Katsay1 Stn. Hata Z Ist. P>z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.9895701  0.2652538 -3.73 0 -1.509458 -0.4696823 0.3717365
Gelir -0.0926961  0.1370541 -0.68 0.499 -0.3613173 0.175925 0.9114704
Spor -1.22469 0.4538696 -2.7 0.007 -2.114258 -0.3351222 0.2938487
Meyve 0.080073 0.2286616 0.35 0.726 -0.3680954 0.5282414 1.083366
C (sabit) -3.969528  0.2222365 -17.86 0 -4.405103 -3.533952
Gozlem sayis1 17242 LR Istatistigi 38.09
Mc Fadden R"2 0.0129 Prob(LR Istatistigi) 0

Hosmer-Lemeshow

1.49 , Prob>Chi2: 0.6842

Bagimli Degisken : Bobrek
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Degiskenler  Katsay1 Stn. Hata Z ist. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.6835562  0.1202717 -5.68 0 -0.9192844 -0.4478279 0.5048186
Gelir -0.3663289  0.0731647 -5.01 0 -0.509729 -0.2229288 0.6932747
Spor -0.6944121  0.1758589 -3.95 0 -1.039089 -0.349735 0.4993679
Meyve -0.0835482  0.1090899 -0.77 0.444 -0.2973604 0.130264 0.9198467
C (sabit) -2.306356  0.1054088  -21.88 0 -2.512953 -2.099758
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 127.21
Mc Fadden R"2 0.0146 Prob(LR Istatistigi) 0
Hosmer-Lemeshow 1.90 , Prob>Chi2: 0.3867
Bagimli Degisken : Depresyon
Degiskenler  Katsay1 Stn. Hata Z Ist. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -0.311584  0.0942334 0.001 -0.4962781 -0.1268898 0.7322861
Gelir -0.1983277  0.0651514 0.002 -0.3260221 -0.0706333 0.8201011
Spor 0.01464 0.1184182 0.902 -0.2174555 0.2467355 1.014748
Meyve -0.6616164  0.0855166 0 -0.8292258 -0.494007 0.5160166
C (sabit) -1.719515  0.0816091 0 -1.879466 -1.559565
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 87.34
Mc Fadden R"2 0.0089 Prob(LR Istatistigi) 0
Hosmer-Lemeshow 0.35 , Prob>Chi2: 0.8392
Bagimli Degigken : Alzhmer
Degiskenler Katsay1 Stn. Hata Z ist. P>Z [ % 95 Alt sinir - Ust Sinir] Odds Rasyosu
Egitim -3.053159 1.006048 -3.03 0.002 -5.024976 -1.081341 0.0472096
Gelir -0.785164 0.213151 -3.68 0 -1.202932 -0.3673957 0.4560449
Spor -2.164182 1.003957 -2.16 0.031 -4.131902 -0.1964631 0.1148438
Meyve 0.1456326  0.289515 0.5 0.615 -0.4218064 0.7130716 1.156771
C (sabit) -4.303496 0.280241 -15.36 0 -4.852758 -3.754233
Gozlem sayisi 17242 LR Istatistigi 79.79
Mc Fadden R"2 0.039 Prob(LR Istatistigi) 0

Hosmer-Lemeshow

3.70 , Prob>Chi2: 0.2953

Tablo 4 incelendiginde Egitim ve gelir diizeyindeki tiim artiglarin kronik rahatsizliklart azalttigi goriilmektedir.
Yontem kisminda belirtildigi iizere lojit modellerde Odds rasyosu yorumlanmaktadir. Ornek olmas agisindan egitim
diizeyindeki bir artisin Astim hastaligina yakalanma olasiligini % 42 oraninda azalttig1 goriilmektedir. Modellerdeki tiim
skorlar benzer sekilde yorumlanmasi okuyucuya birakilmistir. Spor (egzersiz) yapma sikligi arttikga depresyon disinda
diger tiim kronik hastaliklarda azalma meydana geldigi anlasilmaktadir. Meyve tiiketim sikliginin ise hastalik tiirline gore
farkli etkiler meydana getiridigi goriilmektedir. Meyve tiiketimindeki artis Alzhmer, karaciger yetmezligi, seker ve hiper
tansiyon hastaliklarini arttirirken diger kronik rahatsizliklar1 azaltici bir etki gosterdigi anlagilmaktadir. Kullanilan veri
setinin uygulanan yonteme uygunlugunu gosteren Hosmer-Lemeshow test sonuglarina gére Hiper tansiyon disindaki tiim
modellerde uyum iyiligi sorunu olmadig: test istatigi sonuglarina giivenilebilecegini gstermektedir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda hipotez2 ve hipotez 3 dogrulanmustir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki bir ¢ok ¢alisma ile de uyumludur.
Egitim seviyesinin artmasinin kronik hastaliklari azalttigi seklindeki sonug literatiirdeki Acton (1975), Nandakumar ve
dig.(2000), ichaku ve Leibbrabd (2003), Mocan ve dig(2004), Lindelow (2005), Ssewanya ve dig. (2006) ve Lepine
(2011) galigmalarla uyumludur. Gelir diizeyindeki artiglarin kronik hastaliklar1 azalttig1 seklinde elde edilen sonug ichaku
ve Leibbrabd (2003), Ssewanya ve dig. (2006), Lepine (2011), Senol ve dig. (2010), Yaylali ve dig. (2012) galismalar1
ile uyumludur. Analiz sonuglarindan birisi de alkol ve tiitiin kullaniminin kronik hastaliklar1 arttirdigr sonucudur. Bu
sonug literatiirdeki Dunlop ve dig. (2000) ve Geitona ve dig. (2007) ¢alismalari ile paralellik gostermektedir.

Grossman modelinde sagligin beseri sermayenin 6nemli bir unsuru oldugu vurgulanmistir. Egitim diizeyindeki
artiglar daha yiiksek gelir elde etme imkani saglamaktadir. Gelir diizeyi artan bireylerin ise yipranan saglik stogunu telefi
etmek amaciyla besin degeri yiiksek gidalara ve egzersiz gibi sportif faaliyetlere yonelecegi vurgulanmistir. Asagidaki
Tablo 5 ve Tablo 6’da sirasiyla egitim ve gelir diizeyinin egzersiz yapma siklig1 ve meyve tiiketim siklig1 arasindaki
iliskisi siral1 lojit model yardimiyla analiz edilmistir.

Tablo 5. Gelir ve Egitim diizeyinin Egzersiz Yapma Sikhig1 Uzerindeki Etkisi

Method: ML - Ordered Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)

Degiskenler Katsayi Odds Rasyosu Std. Error z-Statistic Prob.
GTOPLU 0.235392 1.265404 0.026151 9.001107 0.0000
ETOPLU 0.435844 1.546267 0.024761 17.60191 0.0000
LIMIT_2:C(3) 4613261 0.093157 4952118 0.0000
LIMIT_3:C(4) 4.993494 0.095732 52.16116 0.0000
LIMIT_4:C(5) 5.261260 0.097900 53.74110 0.0000
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LIMIT_5:C(6) 5.801968 0.103646 55.97872 0.0000
LIMIT_6:C(7) 6.089061 0.107773 56.49920 0.0000
LIMIT_8:C(8) 6.515585 0.115943 56.19623 0.0000
LIMIT_2:C(3) 4.613261 0.093157 49.52118 0.0000
Pseudo R-squared 0.055851 Akaike info criterion 0.673601
Schwarz criterion 0.677200 Log likelihood -5799.117
Hannan-Quinn criter. 0.674787 Restr. log likelihood -6142.165

LR statistic 686.0967 Avg. log likelihood -0.336337
Prob(LR statistic) 0.000000

Tablo 5 incelendiginde egitim ve gelir diizeyindeki artislarin spor yapma sikligini arttirdigr goriilmektedir. Egitim
diizeyindeki bir artig egzersiz yapma sikligini 1.54 kat oraninda etkilerken gelir diizeyindeki bir artigin egzersiz yapma
siklig1 tizerindeki etkisi 1.26 kat diizeyindedir.

Tablo 6. Gelir ve Egitim diizeyinin Meyve Tiiketim Siklig1 Uzerindeki Etkisi

Method: ML - Ordered Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)

Degiskenler Katsay1 Odds Rasyosu Std. Error z-Statistic Prob.
GTOPLU 0.092214 1.09660 0.011824 7.798637 0.0000
ETOPLU 0.045412 1.04645 0.014050 3.232158 0.0012
LIMIT_2:C(3) -3.769667 0.069743 -54.05068 0.0000
LIMIT_3:C(4) -2.163461 0.044852 -48.23505 0.0000
LIMIT_4:C(5) -0.470472 0.038601 -12.18800 0.0000
LIMIT 5:C(6) 0.243818 0.038433 6.344059 0.0000
Pseudo R-squared 0.002835 Akaike info criterion 2.400977
Schwarz criterion 2.403676 Log likelihood -20692.83
Hannan-Quinn criter. 2.401867 Restr. log likelihood -20751.65

LR statistic 117.6464 Avg. log likelihood -1.200141
Prob(LR statistic) 0.000000

Tablo 6 incelendiginde egitim ve gelir diizeyindeki artislarin meyve tiiketim sikligin arttirdigi goriilmektedir. Egitim
diizeyindeki bir artisin meyve tiikketim sikligini 1.04 kat oraninda etkilerken gelir diizeyindeki bir artisin meyve tiiketim
sikligim1 1.09 kat arttirdigr goriilmektedir. Tablo 4 ve Tablo 5 sonuglari Grossmanin teorik modeli ile yumludur. Bu
sonuglar hipotez 3 ve hipotez 4’iin dogrulandigin1 gdstermektedir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki Dunlop ve dig.
(2000), Gupta ve Dasgupta (2002), Mocan ve dig. (2004) ¢alismalar1 ile paralellik gostermektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Grossman modeli ¢ergevesinde olusturulam model sonuglarine gore Tablo 2 incelendiginde Quantile regresyaon
sonuglarina gore; yas ile kronik hastaliklar arasinda beklentilere uygun olarak dogru yonlii bir etkilesim oldugu
goriilmektedir. Yas ile kronik hastaliklar arasinda beklentilere uygun olarak dogru yonlii bir etkilesim oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Egitim ve gelir diizeyinin yipranan saglik stogunu telefi etmede etkin parametreler oldugu goriilmistiir.
Ayrica egitim ve saglik diizeyindeki iyilesmelerin bireylerin egzersiz yapma ve meyve tilketme sikliklarini pozitif yonde
etkiledikleri sonucuna ulagilmistir. Analizlerdeb elde edilen sonuglar Grossman’in saglik talebi modelinin biiyiik 6lgiide
Tiirkiye 6rnekleminde gegerli oldugu goriilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar Tablo 1°de gosterilen literatiir sonuglari
ile de uyumlu oldugu anlasilmaktadir.

Analiz sonuc¢larindan ve uygulamali literatiir sonuglarindan hareketle saglik stogundaki yipranmayi azaltici yani
saglik stogunu geri kazandirici bir takim Sneriler gelistirilmistir. Bu 6nerileri su sekilde siralamak miimkiindiir. Egitim
acisindan, Tiirkiye’nin egitim politikalarinin diinya standartlarina ¢ikarilmasi ve egitim sisteminde istikrarlt bir politika
izlenmesi gerekmektedir. Aragtirma sonug¢larinda da goriildiigii iizere, daha egitimli birey ayn1 zamanda daha bilingli ve
dolayisiyla daha saglikli birey olarak nitelendirilebilir. Bireyin egitim seviyesinin artmasi, hastaliklar hakkinda daha fazla
enformasyona sahip olmasi anlamina gelmektedir. Hastaliklara nelerin sebep oldugunun ve hastaliklardan nasil
korunabileceginin bilinilmesi, egitim diizeyinin yiiksek olmasi ile dogrudan iligkilidir. Bu konuda devlet, zorunlu egitim
siiresini arttirma, okullarda saglik bilgisi gibi derslerin miifredata sokulmasi vb. uygulamalar1 taviz vermeden devam
ettirmelidir.

Gelir agisindan, yliksek gelir grubunda yer alan kisilerin genel olarak daha saglikli kisiler oldugunu sdyleyebiliriz.
Yiiksek gelir gruplarinda yer alan kisilerin, herhangi bir saglik problemi ile kars1 karsiya kaldiklarinda, saglik hizmetlerine
olan talebinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Herhangi bir hastaliktan muzdarip olmasa dahi, yiiksek bir gelir seviyesine
sahip oldugu icin, mevcut saglik stokunu korumaya ve hatta daha da arttirmaya yonelik cabalara girigilebilmektedir.
Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik talebini arttiran gelir seviyesi yiiksek birey, gelecekte herhangi bir hastaliga
yakalanma riskini minimize etmeye caligmaktadir. Politika yapicilarin, bireylerin gelir durumlari iizerinde 6nemle
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durmalar1 gerekmektedir. Karar alicilar, kisi basina diisen geliri arttirict politikalar iiretmeli, gelir dagiliminda adaleti
miimkiin olabildigince saglayabilmelidir. Aktif olarak istthdamda yer almayan kisilere yonelik yeni is alanlari
olusturmalidirlar. Tiim diinya ekonomilerinin kendilerine hedef olarak belirledikleri iiretim ekonomisi programinin,
Tirkiye’de de uygulamaya konularak, daha fazla kisinin isgiicli piyasasinda yer almasi ve belirli bir diizey gelir elde
etmesi saglanmalidir.

Meyve tiikketimi ve spor yapma durumu agisindan, saglikli beslenme ve egzersiz, saglikli olmanin en 6nemli
kosullarindandir. Meyve tiiketimi, bagisiklik sistemini gliglendiren ve viicuda birgok vitamin saglayan bir saglik arttirict
durumdur. Devletin tarim sektoriinde yerli ireticiyi desteklemesi vb. ¢iftgiye verilebilecek birgok tesvik, meyvelerin
fiyatinin ucuzlamast ve dolayisiyla daha fazla kisinin meyve tiiketimi yapmast sonucunu doguracaktir. Spor yapma
durumu, egzersiz, bircok rahatsizligin 6nlenmesinde 6nemli bir hususdur. Fakat {ilkemizde spor yapma aligkanligi ne
yazik ki ¢ok diistiktiir. Spor yapma durumunu tesvik edecek ve cazip hale getirebilecek gayretler gerekmektedir. Yerlesim
yerlerine ortak kullanima agik spor alanlari1 ve tesisleri yapilarak, insanlar1 egzersiz yapmaya 6zendirmek gerekmektedir.
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Abstract: This study aims to investigate the relationship between psychological empowerment perception, employee turnover intention, and job crafting
behavior which is composed of task crafting, cognitive crafting, and relational crafting. By examining 238 public and private sector employees in
Turkey and using structural equation modeling analysis, the results of this study empirically show that (1) psychological empowerment is positively
related to task crafting, cognitive crafting and relational crafting behaviors, (2) cognitive crafting behavior is negatively related to employee turnover
intention while other crafting behaviors have not any significant relation with employee turnover intention, and (3) surprisingly there is not any
significant relationship between psychological empowerment and employee turnover intention. Based on the results, the conclusion can be drawn that
employees who are psychologically empowered develop crafting behaviors more than others, also, employees cognitively crafting their jobs have
increased the possibility to stay in their jobs.

Keywords: Job Crafting, Psychological Empowerment, Turnover Intention, Proactive Behavior, Theory of Job Design
JEL Classification: D23, M12, M54, J63

Oz: Bu arastrma, is sekillendirme davramgslarint olusturan gorev sekillendirme, bilissel sekillendirme ve iliskisel sekillendirme davramslart ile
psikolojik gii¢lendirme algisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma kapsanunda Tiirkiye 'de kamu ve ozel
sektorde gorev yapan 238 ¢alisanin verileri yapisal esitlik modeli analizi kullanilarak incelenmis ve elde edilen sonuglar (1) psikolojik gii¢lendirme ile
gorev sekillendirme, bilissel sekillendirme ve iliskisel sekillendirme davramgslart arasinda pozitif bir iliski bulundugunu, (2) bilissel sekillendirme
davramsi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin tespit edildigini, ancak diger is sekillendirme davranislart ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamly bir iligki bulunmadigini, ve (3) saswrtict bir bi¢imde psikolojik giiglendirme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamly bir iligkinin bulunmadigin
ampirik olarak gostermektedir. Elde edilen sonuglara dayanarak, psikolojik olarak giiclendirvilen ¢alisanlarin digerlerine gére daha fazla is
sekillendirme davranisi gelistirdikleri, ayrica biligsel olarak islerini sekillendiren ¢alisanlarin ise iglerinde kalma ihtimallerinin daha yiiksek olduguna
ulasilabilir.

Anahtar Sozciikler: Is Sekillendirme, Psikolojik Giiglendirme, Isten Ayrilma Niyeti, Proaktif Davrams, Is Dizayni Teorisi
JEL Simiflandirmasi: D23, M12, M54, J63

1. Introduction

In today's business world, organizational innovations shaped by the developments in information technologies and
environmental conditions, which are accelerating day by day, lead to the change of job designs in the working environment
and to the more complex tasks undertaken by employees (Demerouti 2014). Therefore, organizations increasingly need
their employees to develop proactive behaviors in nonroutine work situations besides specific job requirements to
maintain their organizational competitiveness (Demerouti, Bakker, and Gevers 2015). In this sense, contrary to traditional
approaches to job design theory, current perspectives emphasize that managerial or “top-down” designs and practices are
insufficient to meet the needs of individuals (Hackman and Oldham 1976) and that the embracement of individual-
centered “bottom-up” designs contributes to achieving more effective organizational outcomes (Bakker and Demerouti
2017; Berg, Wrzesniewski, and Dutton 2010). Individual-centered work design approaches indicate that individuals are
active components in the work environment rather than passive and that individuals develop proactive behaviors and craft
their job characteristics such as work practices and social interactions in the work environment (Grant and Ashford 2008;
Parker, Bindl, and Strauss 2010).

As one of the proactive behaviors in the working environment, job crafting refers to behaviors that involve changes
that are actively performed on the physical, cognitive and relational frames of the individual's work (Wrzesniewski and
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Dutton 2001). Employees craft their job in accordance with their own attributes and needs by changing the number, type
or proceeding of work practices they apply in their work environment, developing perceptions related to work or arranging
their social relationships in the work environment (Slemp, Kern, and Vella-Brodrick 2015; Wrzesniewski and Dutton
2001). Thus, through crafting behaviors, employees can improve the fit between their needs and job demands (Tims and
Bakker 2010). Within this perspective, the job crafting behaviors developed by the employees can be seen as individual
practices that strengthen the person-job fit (Tims, Derks, and Bakker 2016).

According to the studies in the literature, the relationship between job crafting behaviors and various organizational
and individual factors has been investigated and results indicate that job crafting behaviors are positively related to a
variety of positive outcomes such as organizational commitment (Leana, Appelbaum, and Shevchuk 2009), job
satisfaction (de Beer, Tims, and Bakker 2016), work engagement (Bakker, Tims, and Derks 2012; Bruning and Campion
2018) and increased work performance (Petrou, Demerouti, and Schaufeli 2015). In addition, considering the positive
outcomes of job crafting such as commitment and engagement, relevant studies show that job crafting behaviors of the
employees decrease their turnover intention (Dominguez et al. 2018; Rofcanin et al. 2016; Esteves and Lopes 2017).
However, by taking into consideration changes in organizational and individual expectations, it is necessary to examine
empirically the relationship between job crafting behaviors and individuals' intentions related to staying or leaving their
jobs in different organizational conditions. On the other hand, as determinants of job crafting behaviors in the literature;
organizational and individual factors such as personality (Bipp and Demerouti 2015; Bakker, Tims, and Derks 2012), job
characteristics (Kanten 2014), individual motivation (Niessen, Weseler, and Kostova 2016) and perceived organizational
support (H. Kim, Im, and Qu 2018) were examined. In addition, empowering leadership behaviors (M. Kim and Beehr
2018; Thun and Bakker 2018), perceived job autonomy (Sekiguchi, Li, and Hosomi 2017; Slemp, Kern, and Vella-
Brodrick 2015) and self-efficacy perception (Kanten 2014) are related to employees’ job crafting behaviors. However,
although studies with various perspectives in the literature have examined these empowerment-related concepts in job
crafting behavioral processes, a limited number of studies address individuals' cognitive empowerment perceptions with
a more holistic approach.

Addressing the related shortcomings in the literature, this study aims, as shown in the Figure.1, empirically examine
(1) the relationship between psychological empowerment perception and task crafting, cognitive crafting, and relational
crafting as job crafting behaviors, (2) the relationship between these crafting behaviors and employee turnover intention,
and (3) the relationship between psychological empowerment perception and employee turnover intention. Within the
framework of the established conceptual model of this study, the relationships between the concepts of task crafting,
cognitive crafting, relational crafting, psychological empowerment, and employee turnover intention were empirically
examined by using structural equation modeling. Indeed, this research contributes theoretically to explaining the effects
of psychological empowerment perception on job crafting behaviors and to better understand the cognitive processes of
job crafting behaviors on employees’ intention to leave by taking into consideration changes in organizational and
individual demands in work environment.

2. Theoretical Background and Hypothesis Development
2.1. Job Crafting

With the evolution of job design theory (Hackman and Oldham 1976; Oldham and Hackman 2010), the importance of
bottom-up job redesign approaches has emerged, and thus proactive behaviors of employees have been seen as processes
that contribute to organizational performance and competitiveness as a complement to managerial top-down approaches
(Demerouti 2014). As a work-specific form of proactive behavior, job crafting refers to an informal process that the
employees change their work practices physically, cognitively, and relationally through the purpose of balancing their
individualistic interests and job requirements (Slemp and Vella-Brodrick 2013; Wrzesniewski and Dutton 2001). By
developing job crafting behaviors, employees redesign their job characteristics, in this way their work motivations and
interests become more compatible with the work itself (Slemp, Kern, and Vella-Brodrick 2015). In the job crafting
process, the factors that drive employees to such a proactive approach are often the desire of employees to fulfill their
psychological needs (Rudolph et al. 2017; Wrzesniewski and Dutton 2001). Research examining job crafting behaviors
in terms of the job demands-resources (JD-R) theory indicate that employees manage the balance between job demands
(workload, work complexity, time pressure, work-related interactions) and job resources (role clarity, supervisor support,
autonomy, job security) through crafting behaviors (Bipp and Demerouti 2015; Demerouti et al. 2001; Tims and Bakker
2010).

Employees craft their jobs by proactively changing tasks performed in work processes, cognitions shaping the main
purpose of work, and relations leading the interactions in the work environment (Slemp and Vella-Brodrick 2013;
Wrzesniewski et al. 2013). Therefore, types of crafting behaviors which employees or crafters engage are categorized into
three forms which are task crafting, cognitive crafting and relational crafting (Wrzesniewski and Dutton 2001). Task
crafting behavior includes proactive changes over the scope, amount or nature of tasks such as creating individualized
work practices or undertaking additional tasks (Wrzesniewski et al. 2013). Cognitive crafting behavior signifies proactive
alterations over how an employee perceives or sees the job and thus how to approach the work as a meaningful whole
(Slemp and Vella-Brodrick 2013). Finally, relational crafting behavior refers to proactive changes over the quality or
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amount of social interactions with others such as how often an employee interacts with whom and how the quality of this
interaction should be (Wrzesniewski and Dutton 2001). Employees initiate these informal changes with the purpose of
shaping their work practices and interactions in accordance with their idiosyncratic needs and interests, and thus they
increase the positive meaning of job, job satisfaction and person-job fit (Rofcanin et al. 2016; Tims, Derks, and Bakker
2016; Wrzesniewski et al. 2013).

Indeed, crafting behaviors provides a variety of positive organizational outcomes such as organizational commitment
(Leana, Appelbaum, and Shevchuk 2009), positive perception of work meaningfulness (Wrzesniewski et al. 2013),
increased person-job fit (Tims, Derks, and Bakker 2016), job satisfaction (de Beer, Tims, and Bakker 2016), work
performance (Petrou, Demerouti, and Schaufeli 2015), work engagement (Bruning and Campion 2018) and psychological
well-being (Slemp and Vella-Brodrick 2014; Slemp, Kern, and Vella-Brodrick 2015). However, job crafting research
frequently focused on investigating the outcomes of crafting behaviors and a limited number of studies have examined
the determinants of job crafting behavior (H. Kim, Im, and Qu 2018). Studies examining determinants of crafting
behaviors mostly assess work characteristics (Kanten 2014; Niessen, Weseler, and Kostova 2016), personality types (Bipp
and Demerouti 2015; Bakker, Tims, and Derks 2012) and motivational processes (Niessen, Weseler, and Kostova 2016).
Despite positive effects of crafting behavior on organizational outcomes and better individual experiences of satisfaction,
commitment and engagement; job crafting does not cure all the organizational problems, but it is possible to manage job
crafting in an efficient way to achieve desired organizational goals and enhance individual performance (Demerouti 2014;
H. Kim, Im, and Qu 2018).

2.2. The Antecedent of Job Crafting: Psychological Empowerment

Psychological empowerment, as a cognitive process shaped by employees' perceptions of managerial empowerment
practices, refers to an intrinsic task motivation that includes positive experiences of employees depending on their tasks
(Thomas and Velthouse 1990) and the process of improving self-efficacy feelings of employees by eliminating the
conditions that cause the feeling of powerlessness (Conger and Kanungo 1988). Intrinsic task motivation is composed of
four cognitions indicating an individual’s approach to his/her work tasks which are meaning, competence, self-
determination, and impact (Spreitzer 1995; Thomas and Velthouse 1990). The combination of these cognitions comprises
an overall construct of psychological empowerment which helps employees to feel able to shape or design their work role
and context (Spreitzer 1995).

Managerial empowerment practices and employees' perceptions of these practices lead to various behavioral
outcomes in organizations (Seibert, Wang, and Courtright 2011). Prior research has shown that empowering leadership
has a crucial role in enhancing or decreasing an employee’s motivation to enact proactive behaviors (Thun and Bakker
2018; M. Kim and Beehr 2018). As cognitions of employees in empowerment processes, self-determination and self-
efficacy are also considerable determinants of engaging proactive behavior (Gagné and Deci 2005; Tims, Bakker, and
Derks 2014). Considering that empowering employees and enhancing cognitions of being empowered lead them to enact
proactive behaviors, research has shown that empowerment cognitions such as perceived job autonomy (Sekiguchi, Li,
and Hosomi 2017; Slemp, Kern, and Vella-Brodrick 2015), and self-efficacy (Kanten 2014; Tims, Bakker, and Derks
2014) have been positively related to job crafting behaviors. Indeed, support by the supervisor in building self-
determination, competence, and flexibility that employees perceive, helps them to develop job crafting behaviors
(Demerouti 2014; Thun and Bakker 2018). Therefore, we consider that psychological empowerment has a promising
potential on job crafting behaviors because it contains task cognitions such as autonomy, self-efficacy, meaning of work,
and influencing organizational outcomes which lead them to engage proactive behaviors. However, a limited number of
studies has examined the relationship between employees’ psychological empowerment perception and job crafting
behavior. Addressing this limitation, we aim to examine the relationship between job crafting behaviors and psychological
empowerment perception. Consequently, the following hypothesis is suggested:

H1: Psychological empowerment perception of employees is positively related to (a) task crafting behavior, (b)
cognitive crafting behavior, (c) relational crafting behavior.

2.3. The Consequence of Job Crafting: Employee Turnover Intention

Turnover intention refers to an employee's conscious and deliberate willfulness to leave the organization and it is the last
sequence of withdrawal cognitions in the process which ends with turnover behavior (Meyer and Tett 1993). Turnover
holds crucial importance for the success of an organization because high turnover rates may cause detrimental effects like
additional costs for new employees’ selection and training, reducing productivity, and especially losing organizational
knowledge and qualified human capital (S. Y. Kim and Fernandez 2017; Esteves and Lopes 2017). Research has identified
a number of antecedents of turnover, especially higher sense of work engagement, job satisfaction, and organizational
commitment associated with reducing employees’ turnover intentions (Cotton and Tuttle 1986; Griffeth, Hom, and
Gaertner 2000; Meyer and Tett 1993). In addition, together with attitudinal and behavioral determinants, turnover
intentions of employees may increase when they perceive any lack of congruence between them and their job (Andela
and van der Doef 2019). Regarding this, it can be concluded that increasing person-job fit helps employees to reduce
turnover intentions. Considering this view, as we mentioned before, research has shown that employees’ proactive
behaviors have a significant effect on achieving a better match between employees’ attributes and the work context (Tims,
Derks, and Bakker 2016). Besides, research has indicated that as a work-specific type of proactive behavior, job crafting
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is also associated with reducing employees’ turnover intentions (Dominguez et al. 2018; Esteves and Lopes 2017;
Rofcanin et al. 2016; Rudolph et al. 2017). Considering the relationship between intention to leave and desired positive
organizational outcomes such as work engagement, job satisfaction, and organizational commitment, also job crafting as
a work-specific proactive behavior may lead employees to reduce turnover intention. Therefore, we hypothesize that:

H2: Task crafting behavior (a), cognitive crafting behavior (b), and relational crafting behavior (c) is negatively
related to employee turnover intention.

On the other side, an employee who considers his/her manager as low in supportive behaviors may be more inclined
to search for another job, and the reason why employee develops turnover intention may be looking for better support
from another organization (Wayne, Shore, and Liden 1997). Research shows that managerial interventions and support
help effectively to decrease employee’s intention to leave (Griffeth, Hom, and Gaertner 2000). Therefore, as a managerial
intervention, empowerment practices provide employees better opportunities for autonomy and growing self-efficacy
feeling, and accordingly employees’ cognitions of their jobs increase in a positive (Seibert, Wang, and Courtright 2011;
Spreitzer 1995). In this sense, employees’ cognitions of being empowered helps them to be more committed, satisfied,
engaged and less intended to leave the organization (de Klerk and Stander 2014; Kraimer, Seibert, and Liden 1999;
Seibert, Silver, and Randolph 2004; Seibert, Wang, and Courtright 2011). Considering from this point of view, research
has shown that increased psychological empowerment perception of an employee helps decreasing turnover intention
directly and indirectly (de Klerk and Stander 2014; S. Y. Kim and Fernandez 2017; Islam, Khan, and Bukhari 2015;
Seibert, Wang, and Courtright 2011). Taking into account changing organizational conditions and individual expectations,
the relationship between psychological empowerment perception and turnover intention may be affected by various
individual and organizational factors. Thus, we aimed to examine the relationship between psychological empowerment
perception and employee turnover intention. Therefore, the following hypothesis is offered:

H3: Psychological empowerment perception of employees is related to employee turnover intention.

Task Cognitive Relational
Crathing Cralting Cralting

Hli{c)

Psvchological lurnover

I mpowerment H3 Intention

Figure 1. Conceptual Model

3. Methodology
3.1. Sample and Data Collection

Data were collected via a self-administered questionnaire. The questionnaire consisted of 32 items measuring
psychological empowerment, job crafting, and turnover intention. Additionally, 5 questions (gender, age, position, work
tenure, and sector) were used to determine the demographic profile of the respondents. The sample of the study consisted
of 238 respondents working in the private and public sectors in Turkey. Of 238 respondents, 51.3% were male while
48.7% (n=116) were female. Additionally, age of respondents ranged from 18-24 (5%), to 25-34 (79.4%), 35-44 (13%),
and more than 45 (2.5%). Evaluated in terms of experience, 13% of the participants had less than 1 year, 63.4% of them
had 1-5 years of experience, 18.1% of them had 6-10 years of experience and 5.5% of them had 11 years of work
experience. Finally, 18.9% of respondents worked in a manager position.

3.2. Measures

To test the aforementioned hypotheses, we adopted scales from previous literature. 5-point Likert scale ranging from 1
(strongly disagree) to 5 (strongly agree) to assess the psychological empowerment, job crafting, and turnover intention.
Psychological empowerment was assessed by a 12-item psychological empowerment scale (Spreitzer 1995) measuring
four sub-dimensions as meaning, competence, self-determination, and impact. A sample item is “I have significant
autonomy in determining how I do my job.” 15-item Job Crafting Questionnaire developed by Slemp and Vella-Brodrick
(2013) was used for assessing the extent to which employees craft their job. A sample item is “I introduce new approaches
to improve my work”. 5-item Employee Turnover Intention Scale (Wayne, Shore, and Liden 1997) was used for assessing
the turnover intention of respondents. A sample item is “I am actively looking for a job outside this company”.
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4. Analysis
4.1. Factor and Reliability Analysis

After the data collection, confirmatory factor analysis was used for assessing the reliability and validity of variables
(Fornell and Larcker 1981). After eliminating the 7 items having low or cross-loadings, results showed that our model fit
adequately (CFI = .92, IF1= .92, TLI = 0.91, y2/df = 1.873, RMSEA = .06).

Table 1. Result of Factor and Reliability Analysis

Factor Cronbach’s
ltem Loadings CR AVE Alpha
Task Crafting 81 51 .80
JC4: Choose to take on additional tasks at work .65
JC3: Introduce new work tasks that you think better suit your skills 72

or interests
JC2: Change the scope/types of tasks that you complete at work 72
JC1: Introduce new approaches to improve your work .75
Cogpnitive Crafting .80 51 .80
JC10: Reflect on role your job has for your overall well-being 77
JC9: Think about the ways in which your work positively impacts .83

our life

JC8: R)(/amind yourself of the importance of your work for the .60

broader community
JC6: Think about how your job gives your life purpose .62
Relational Crafting a7 .63 .76
JC12: Organize or attend work related social functions .85
JC13: Organize special events in the workplace .73
Turnover Intention 82 .62 .80
TOI2: As soon as I can find a better job, I’ll leave this organization .55
TOI4: 1 am actively looking for a job outside this organization 77
TOI5: | am seriously thinking about quitting my job .98
Psychological Empowerment .80 .50 .88
Meaning 84 64 .84
PE3: The work | do is meaningful to me. .86
PE2: My job activities are personally meaningful to me .75
PE1: The work | do is very important to me .76
Competence .84 64 .84
PE6: | have mastered the skills necessary for my job .80
PE5: | am self-assured about my capabilities to perform my work .82

activities
PE4: | am confident about my ability to do my job .76
Self-determination 90 .75 .90
PE9: | have considerable opportunity for independence and freedom .82

in how | do my job
PES8: | can decide on my own how to go about doing my work .86
PET: I have significant autonomy in determining how I do my job .90
Impact .88 .78 .87
PE11: | have a great deal of control over what happens in my 94

department
PE10: My impact on what happens in my department is large .81

In addition, each composite reliability, Cronbach’s Alpha and AVE value were above the threshold value (Fornell
and Larcker 1981), confirming the reliability of all variables in the research model. In terms of validity, convergent and
discriminant validity were assessed and factor loadings ranged from 0.60 to 0.98, exceeding the cut-off value and
demonstrating the convergent validity (Bagozzi and Yi 1988). Also, the square root of AVE for all variables was greater
than correlations between pairs of constructs, suggesting discriminant validity (Fornell and Larcker 1981).

196



Kilig, E., Tatar, B., Erdil, O. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 192-200

Table 2. Descriptive Statistics and Correlation Analysis

Mean  S. Dev. 1 2 3 4 5
Psy. Empowerment  4.08 .55 (.70)
Task crafting 3.80 .68 58" (.71)
Cognitive crafting 4.03 71 .60™ .38 (.71)
Relational crafting 3.35 1.03 23" 33" 132" (.80)
Turnover intention 2.43 .98 -.25™ -.16" =37 -.06 (.79)

Diagonals show the square root of AVEs.
**p<0.001 *p<0.05 level

Table 2 shows the descriptive statistics and correlations between variables. These results indicate that psychological
empowerment was significantly and positively correlated with task crafting (r = .58, p <.001), cognitive crafting (r = .60,
p <.001), and relational crafting (r = .23, p < .001). Task crafting (r = -.16, p < .05) and cognitive crafting (r = -.37, p
< .01) were also significantly and negatively correlated with turnover intention while there was no correlation between
relational crafting and turnover intention (r = -.06, p > .1). Finally, psychological empowerment was significantly and
negatively correlated with turnover intention (r = -.25, p <.01).

4.2. Hypotheses Testing
After the reliability and validity analysis, the aforementioned hypotheses in the research model were tested using structural
equation modelling. Model fit the data adequately based on the fit indices (CFI = 0.92, IFI = 0.92, TLI = 0.91, y2/df =
1.88, RMSEA = 0.06).

Table 3. Hypotheses Testing

Hypotheses Path Coefficients t Results
Hla Psy. Empowerment — Task Crafting 75 6.83*** Supported
H1lb Psy. Empowerment — Cognitive Crafting .68 6.57*** Supported
Hlc Psy. Empowerment — Relational Crafting .34 3.45%** Supported
H2a Task Crafting — Turnover intention -12 -.97 Not Supported
H2b  Cognitive Crafting — Turnover intention -.58 -4.69***  Supported
H2c Relational Crafting — Turnover intention -01 -.25 Not Supported
H3  Psy. Empowerment — Turnover intention A7 1.02 Not Supported
*** P<0.001

Table 3 shows the results of hypotheses testing. When the relationship between psychological empowerment and job
crafting is examined, psychological empowerment was positively related to task crafting (B = .75 p < .001), cognitive
crafting (B = .68 p <.001) and relational crafting ( = .34 p < .001), supporting Hla, H1b and Hlc. Besides, cognitive
crafting was negatively associated with turnover intention (§ = -.58 p <.001), supporting H2b. On the other hand, we did
not find statistically significant relationship between turnover intention and task crafting (B = -.12 p > .1) and relational
crafting (fp = -.01 p > .1), not supporting H2a and H2c. Additionally, psychological empowerment was not related to
turnover intention of employees (B = .17 p > .1), hence not supporting H3. Additionally, based on the results,
psychological empowerment explains 57% of the variance in task crafting, 47% of the variance in cognitive crafting, and
12% of the variance in relational crafting. Task crafting, relational crafting, cognitive crafting, and psychological
empowerment also explain the 30% variance in turnover intention.

5. Discussion and Conclusion

In recent years, the proactive behavior of employees in the workplace attracts the great attention of many researchers due
to their positive effects on employees’ behaviors. In this study, as one of these proactive employee behaviors, we focused
on job crafting behavior and the potential relationship between job crafting and turnover intention as a successor and
psychological empowerment as a precursor of job crafting behavior.

Firstly, we investigated the relationship between empowerment and job crafting and found that empowerment
heightens the task crafting, cognitive crafting, and relational crafting. The results of this study comport with previous
research. For example, Tims, Bakker and Derks (2014) revealed that employees having high self-efficacy are more
confident about their competence to change the different aspects of their job with job crafting. Similarly, Slemp, Kern,
and Vella-Brodrick (2015) found that autonomy gives employees a feeling of ability to control their jobs and activities
and so predicts their job crafting behavior.

Secondly, we concluded that, of all aspects of job crafting, only cognitive crafting affects the employees’ turnover
intention. However, Vermooten, Boonzaier, and Kidd (2019) stated that employees crafting their jobs more tend to stay
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with their organizations. On the other hand, (Dominguez et al. 2018) investigated the different job crafting skills of
employees and founded that the ability to increase structural resources negatively affects the intention to leave whereas
skills of reducing hindering demands increase the turnover intention. Contrarily, Rudolph et al. (2017) concluded that
there is no significant relationship between overall job crafting and intention to leave but also stated that job crafting
dimension of decreasing hindering job demands were related to intention to leave. With this regard, there is a controversy
about the findings in the field.

Interestingly, in terms of the effects of psychological empowerment on turnover intention, the result of this study
demonstrated that psychological empowerment has no significant impact on turnover intention. However, Seibert, Wang,
and Courtright (2011) concluded that psychological and team empowerment influence negatively the turnover intention
of employees. In a similar vein, Kim and Fernandez (2017) also revealed that employees more tend to stay with their
organization when they psychologically empowered in their organization. In order to understand the underlying causes of
this finding, which is different from the literature, it will be useful to conduct in-depth research with qualitative methods.

Finally, when evaluated in terms of managers, through empowering employees psychologically, organizations will
increase their tendency to show proactive behaviors in their work and one of these behaviors becoming job crafting.
Besides, to retain their employees, organizations also should provide a working environment allowing employees to craft
their jobs, especially in the cognitive sense. In light of the above discussion, the findings of the study are expected to be
beneficial for both theoreticians and practitioners.

5.1. Limitations and Future Research

Firstly, we designed our study as a cross-sectional study. With this regard, the casual relationships between variables and
changes in variables over time were not possible. In this context, longitudinal research may be beneficial for future
research. Besides, the current study was based on self-reported data. The sample of the study also consisted of the
employees working in the public and private sectors in Turkey. For increasing the generalizability of the findings, a cross-
cultural study may be conducted. Additionally, future research may focus on the specific sectors for investigating the role
of job crafting. For example, in the information technology sector, job crafting may be more important and provide crucial
findings for the existing literature.

In this study, we investigated the role of psychological empowerment as an antecedent of job crafting. Future research
can also explore the role of both personal and organizational factors. For example, in terms of personal factors, personality,
gender, age and professional background of employees may be predictive of their ability to craft their job. Furthermore,
the existence of organizational culture and leadership style giving the opportunity to their employees for behaving
proactively about their job, organizational support perception of employees may also expand the existing literature. On
the other hand, future research should investigate the potential negative effects of job crafting behavior. For example,
employees who have the ability to craft their jobs may see themselves as over-qualified and this situation may lead them
to behaviors as cynicism. Future studies will examine these possible relationships to extend the existing literature.
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Oz: Son yillarda mutluluk iizerine yapilan arastirmalarda énemli bir artis olmugstur. Konuya olan ilgi hem arastirmalarda bu konunun degerlendirilme
stkligi anlaminda, hem de bu konuyu ele alan arastirma alanlarimin ¢esitliligi anlaminda artmistir. Mutluluk, felsefi bir bakis agisi yani sira yonetim
bakis agisindan da ele alinmast gereken ciddi bir konudur. Bununla birlikte yonetim alamndaki ¢alismalar mutluluk konusuna yeterince ilgi
gostermemekte ve bu dnemli bir arastirma agigi olusturmaktadir. Yonetim iizerine olan ¢alismalarin mutluluk kavraminmi gormezden geldigi gibi,
mutluluk iizerine yapilan ¢alismalar da is alamint biiyiik olgiide goz ardi etmislerdir. Oysa ¢alisan mutlulugu sadece arastirmacilarin degil, ayni
zamanda ¢alisanlarimmm mutluluguna yatirim yapmak igin ¢aba harcayan, yararl sonuglara yol agan olumlu tutumlari tesvik eden sirketler i¢in de bir
ilgi konusu olusturmaktadir. Bu ¢alisma belirtilen bogluklarin doldurulabilmesi amaciyla igyerinde mutluluk tizerine teorik bir ¢ergeve sunuyor olmast
yanu sira, Salas-Vallina ve Alegre Vidal (2018) tarafindan gelistirilmis olan Isyerinde Mutluluk Olgegi nin Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenilirlik
calismasin da icermektedir. Yapilan arastrmada Isyerinde Mutluluk Olgegi 18 yas ve iistiindeki en az 3 yildan beri calismakta olan 276 kisiye
uygulanmustir. Agimlayict ve dogrulayict faktor analizleri, i¢ tutarlilik analizi ve test-tekrar test ¢alismast yapumistir. 3 faktorlii yapun varyansin %
84,9 'unu agikladigr gorilmiistiir. Tiim dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach alfa) 0,89 ve bir ay ara ile iki kez ulasilabilen toplam 35 kisiden elde
edilen veriler tizerinden elde edilen test tekrar test giivenilirlik katsayist 0,72 olarak bulunmustur. Sonuclar Isyerinde Mutluluk Olgegi’nin Tiirk¢e
Sformunun yapilacak arastirmalarda kullanilabilecek gegerlilik ve giivenirlik degerlerine sahip oldugunu géstermigtir.

Anahtar Sozciikler: Isyerinde Mutluluk, Isyerinde Mutluluk Olgegi, Ise Angaje Olma, Is Tatmini, Orgiite Baghlik, Gegerlilik, Giivenilirlik
JEL Sumiflandirmasi: M10, M12, M15

Abstract: There has been a significant increase in research on happiness in recent years. Interest in the subject has increased both in terms of the
frequency with this construct is assessed in research projects and in the diversity of research interests which have found this construct to be useful.
Happiness is a serious question that needs to be addressed not only from a philosophical perspective, but also from the management perspective.
However, management studies do not show enough interest in the issue of happiness and this creates a critical research gap. As well as the studies on
happiness ignore the work domain, the studies on management have largely ignored the concept of happiness. However, employee happiness is not only
of interest for researchers but also for companies that strive to invest in the happiness of their employees and promote positive attitudes that lead to
beneficial results. In order to fill these gaps, this paper introduces a theoretical framework for happiness at work and tests the validity and reliability
of the Turkish form of the Happiness at Work Scale which is developed by Salas-Vallina and Alegre Vidal (2018). The Happiness at Work Scale was
applied to 276 people who are aged 18 and above and who have been working for at least 3 years. Exploratory factor analysis, internal consistency
analysis, and test-retest reliability analysis were performed. The 3-factor structure of the scale explained 84.9 % of the observed variance. The
Cronbach’s alpha coefficient for the entire scale was 0.89 and the test-retest reliability coefficient estimated from data for 35 individuals that were
contacted for follow-up was 0.72. Results showed that the Happiness at Work Scale - Turkish Form is reliable and valid, so that it can be used by
researche(r)s.

Keywords: Happiness At Work, Happiness at Work Scale, Work Engagement, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Validity, Reliability
JEL Classification: M10, M12, M15

1. Giris

Mutluluk yasamdaki en 6nemli hedef olarak kabul edilmektedir ve tarih boyunca, varolusun nihai amaci olarak
goriilmistiir (Buss, 2000; Fordyce, 1988, s. 355). Son yillarda mutluluk {izerine yapilan ¢aligmalarda 6nemli bir artig
olmustur. Konuya olan ilgi hem arastirmalarda bu konunun degerlendirilme siklig1 anlaminda, hem de sosyoloji, geriatrik
aragtirmalar, klinik psikoloji, kisilik 6zellikleri, bilissel etki gibi bu konuyu ele alan arastirma alanlarinin gesitliligi
anlaminda artmistir (Sandvik, Diener & Siedlitz, 1993, s. 318; Schultz & Schultz, 2011, s. 347).

Mutluluk, felsefi bir bakig agis1 yan1 sira yonetim bakis agisindan da ele alinmasi gereken ciddi bir konudur (Salas-
Vallina, Lopez-Cabrales, Alegre & Fernandez, 2017, s. 332). Ciinkii pek ¢ok yetiskin hayatlarimin iigte birinden fazlasini
igyerlerinde gecgirmektedir (Bhardwaj, 2016) ve isin, kisilerin hayatlarinda 6nemli bir yeri vardir. Bu yiizden de isin
kisilerin mutluluklar1 tizerindeki etkisi inkar edilemez (Freeman & Freeman, 2012). Bununla birlikte yonetim alanindaki
caligmalar mutluluk konusuna yeterince ilgi gostermemekte ve bu énemli bir aragtirma agig1 olusturmaktadir. Yonetim
iizerine olan ¢aligmalarin mutluluk kavramini gérmezden geldigi gibi, mutluluk {izerine yapilan ¢alismalar da is alanini
biiylik 6l¢iide goz ardi etmislerdir (Erdogan vd., 2012). Oysa g¢alisan mutlulugu sadece arastirmacilarin degil, ayni
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zamanda calisanlarinin mutluluguna yatirnm yapmak i¢in ¢aba harcayan, yararli sonuglara yol acan olumlu tutumlari
tesvik eden sirketler i¢in de bir ilgi konusu olusturmaktadir (Smith, 2012). Bu aragtirma, igyerinde mutluluk {izerine teorik
bir gergeve sunuyor olmasi yan1 sira, Salas-Vallina ve Alegre Vidal (2018) tarafindan gelistirilmis olan Isyerinde Mutluluk
Olgegi’nin Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenilirlik galismasim da icermektedir.

Isyerinde mutluluk, ¢cok sayida yapiyi igeren bir semsiye kavramdir (Fisher, 2010, s. 403). Salas-Vallina ve Alegre
Vidal (2018) bu 6l¢egin igerdigi ise angaje olma, is tatmini ve orgiite duygusal baglilik boyutlariyla ¢alisma hayatina daha
entegre bir bakis agist sagladigini ve hem teorik, hem de pratik nedenlerle pozitif ¢alisan tutumlarini kesfetmek i¢in genis
ve dogru bir arag oldugunu ileri siirmektedirler.

2. Teorik Cerceve

Aragtirmacilar mutlulugu “bir bireyin bir biitiin olarak hayatinin genel kalitesini olumlu bir sekilde yargilama derecesi ya
da bagka bir deyisle siirdiirdiigli hayat1 ne kadar sevdigi” (Veenhoven, 1989, s. 22) olarak, isyerinde mutlulugu ise
“bireylerin igyerinde karsilagtiklar1 zorluklarin iistesinden gelmek zorunda kalmalari i¢in kaynaklart en iyi sekilde
kullanmalar1” (Coetzee vd., 2010, s. 3) olarak tanimlamaktadirlar.

Gliniimiizde is, kisilerin hayatinin 6nemli bir kisminit olusturmaya baslamistir. Ve artik calisanlar, isin farkli, daha
insanca bir deneyim olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu yiizden isyerinde mutlu olmak giderek daha 6nemli hale
gelmistir (Dugdill, 2002, s. 340; Hickok, 2016, s. 2; Vanderbilt, 2012). Ancak yapilan arastirmalar ¢aliganlarin bir
¢ogunun igyerlerinde mutlu olmadiklarini ortaya koymaktadir (McKee, 2017).

Yapilan arastirmalar mutlulugun hem bireyler, hem de orgiitler i¢in 6nemli sonuglari oldugunu (Fisher, 2010, s. 384)
ve mutlu ¢aliganlarin bir 6rgiitiin basarisindaki ana giicii olusturduklarini ortaya koymaktadir (Wagner, 2015). Mutluluk
mitkemmellige katkida bulunmaktadir ve bir orgiit, ¢aliganlarimin mutluluguyla sonuglanan bir mutluluk kiiltiiri
yarattiginda, orgiit ve c¢alisan basaris1 konusunda firsatlar doniigiimlii hale gelebilmektedir (Bridgman, 2017). Mutlu
calisanlar yarattiklar1 sihir ile (Piscione, 2014, s. 112) basarmin temel taglanidirlar (Sitton, 2014, s. 73). Yapilan
aragtirmalar mutlu ¢alisanlarin genellikle mutlu igverenler i¢in ¢alistiklarini (Jones & Gradney, 2007, s. 14), orgiitlerine
sadece mutlu miisteriler kazandirmakla kalmayip, orgiitiin kazancini artirarak yonetim ve paydaslarin da daha mutlu
olmalarini sagladiklarin1 (McGovern & Shelly, 2008; Sinek, 2009; Van den Bergh, Thijs & Viaene, 2014, s. 41), orgiit
ici iligkileri, stresi ve degisimi yiiriitmek konusunda daha donanimli (Bowles & Cooper, 2012), daha iyi takim oyuncular1
olduklarin1 (Seliet, 2005, s. 55), birlikte ¢alismaktan mutlu olan calisanlara sahip orgiitlerde isgiicii devir oraninin
diistiigiinii, mutlu ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine daha bagli olduklarini (Nissa, 2008, s. 20; Nobel, 28), daha iyi is
etigi benimsediklerini, ¢alistiklar1 6rgiitle daha fazla gurur duyduklarii (Burdett, 2014, s. 101), agizdan agiza yaydiklari
sOylemlerle Orgiite bagvuracak olan yeni adaylar1 daha fazla cezbetiklerini (Robertson, 2007, s. 180), islerine katkida
bulunmak konusunda gayretlerini arttirdiklarini (Pilot, 2015, s. 252), daha verimli ¢alistiklarim1 (Bell, 2010; Hickok,
2016), iiretim hizlarinin daha yiiksek oldugunu, daha az izin kullandiklarin1 (Kromah & Mba, 2010, s. 39), daha saglikli
olduklarim, iglerine daha fazla odaklandiklarini (Oliver, 2014, s. 40) ve tiim bunlarin yani sira daha iyi esler, ebeveynler,
komsular, arkadaslar ve vatandaslar olduklarini (Singh, 2009, s. 95) ortaya koymaktadir.

Calisanlarin igyerinde mutlu olmalar1 giderek artan bir sekilde birgok 6rgiitiin odak noktast olmakla birlikte (Bowles
& Cooper, 2012, s. 136), daha 6nce yapilan arastirmalar bu konu tizerinde yeterince durmamuslardir (Fisher, 2010, s. 384).
Bu yiizden de hangi faktorlerin mutluluga katkida bulundugu ve bu faktorler yani sira mutlulugun nasil dl¢iilecegi
aragtirmalarda dnemli bir meseleyi olusturmaktadir (Othman vd., 2018, s. 863).

3. Olgek Uyarlama

Isyerinde Mutluluk Olgegi Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi siirecinde dncelikle dlgegi gelistiren
aragtirmacilar ile elektronik posta yoluyla iletisim kurulmus ve 6lgegin uyarlanabilecegine iliskin gerekli izin alinmistir.
ik asamada &lgegin Ingilizce formu, iyi diizeyde Ingilizce bilen 4 6gretim elemanindan olusan bir komisyon tarafindan
Tiirkce’ye c¢evrilmis ve daha sonra bu Tiirkge formlar geri terciime edilerek Tiirkge ve Ingilizce formlar arasindaki
tutarlilik incelenmistir. Daha sonra Tiirk¢e form anlam ve dilbilgisi agisindan incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmis
ve denemelik Tiirkge form elde edilmistir. Daha sonraki asamada denemelik Tiirkge form Orgiitsel Davranis dersi alan
15 doktora dgrencisine uygulanmis ve bu dgrencilerin goriisleri dogrultusunda bazi kiiglik degisiklikler yapilmistir.
Diizenlenmis form 20 tezli ve 20 tezsiz isletme yiiksek lisans 6grencisine uygulanarak tekrar test edilmistir. Degisiklige
gerek kalmadigi belirlenmistir.

4. Yontem
4.1. Arastirma Grubu

Arastirma iki farkli ¢aligsma grubundan elde edilen veriler iizerinden gergeklestirilmistir. Birinci ¢aligma grubunu farkli is
ve meslek gruplarindan toplam 276 (154 erkek / 122 kadin) ¢aligan olugturmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 19 - 54 ve
yas ortalamasi 30,88 yil (SS = 8,10), calisma siireleri 3 ile 34 yil aras1 ve ortalamasi 9,28 (SS = 7,16) yildir. Calisma
grubunu olusturan katilimeilarin 129'u bekar, 147'si evlidir. Ogrenim durumu agisindan ise katilimeilarin 3'ii ilkogretim,
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91'i lise, 53’ii meslek yiiksekokulu, 108'i lisans ve 21'i lisansiistii egitim diizeyindedir. Ikinci ¢alisma grubunu ise bir ay
ara ile ulagilabilen 35 (11 kadin / 24 erkek) ¢alisan olusturmaktadir.

4.2. Bulgular
Birinci ¢alisma grubunda farkli is ve meslek gruplarinda calisanlardan toplanan ve degerlendirilen toplam 276 anketin
veri analizi baglaminda elde edilen Isyerinde Mutluluk Olgegi ve alt boyutlarimin ortalama, standart sapma, korelasyon

ve Cronbach Alpha gegerlilik katsayilar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Tanimlayic: istatistikler, Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Ort Ss iMO ia IT OB

MO  3,67/3,33 1,18/2,12 (0,89/0,92)

ia 4,00/3,61 1,61/1,71 0,777/0,83™" (0,82/0,96)

ir 3,16/3,40 1,47/1,61 0,747/0,88™  0,29"7/0,64™" (0,94/0,90)

OB 3,70/3,12 1,47/1,93 0,82°7/0,78™  0,46"7/0,53""  0,47"/0,50™  (0,93/0,93)

Notl. Diyagonal iizerinde Cronbach Alpha katsayilar1 yer almaktadir

IMO: Isyerinde Mutluluk Olgegi; IA: Ise Angaje Olma; IT: Is Tatmini, OB: Orgiite Baghlik

**p <.01, ***p< .001.

Not2. italik yazilmis degerler orijinal anketin degerleridir.

Faktér yapisi

Isyerinde Mutluluk Olgegi (IMO)’nin Tiirk¢e’sinin faktor yapisimin belirlenmesinde 276 kisilik 6rneklem verileri
kullamlmstir. Olgegin psikometrik 6zelliklerini belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) ndan yararlanilmistir.

Genel kabul gormiis yontem baglaminda boyutlar, giivenilirlik, icerik, yakinsama ve ayrigsma gegcerlilikleri
hesaplanmustir (Gerbing & Anderson, 1988). IMO 6lceginin ise angaje olma (1A), is tatmini (IT) ve orgiite baglilik (OB)
olmak tizere li¢ boyutunun bulundugu tespit edilmistir. Her bir boyut ii¢ ifadeden ve 6lgek toplam dokuz ifadeden
olusmaktadir. Tiim faktor yiikleri istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

Sonuglar iyi bir model uyumu oldugunu gostermektedir;, RMSEA sifira yakindir (0,066), NFI degeri 0,972, CFI
degeri bire yakin (0,984) ve y2 /df degeri dortten diisiik (2,239) (Hair vd., 2014).

Sekil 1 dogrulayici faktor analizi sonuglarini ve Tablo 2 genel uyum degerlerini géstermektedir.

Isimde kendimi giigla ve ener)ik hisscdivonom 0.821™"

0,787 Sin-arnoiac
15im konusunda heveshyim $C ANZYC
0.739™" olma ®
Cahgrken kendimi kaptinmm 0,664
Yaptigun isin dofasindan memmmim 0,927
—— 0,565 >
Ra6 ST y
Aldiam SCreicn mommnumimn S I5 tatmini - - Lgyennde )
0,933 / Mutinluk
Cahsofim kunundaks: ilerieme (1erfi)
olanakianndan memnnm
Kariycrimin gen Kalomum ba kurumda 0870 fO-888
— /
gecirmekicn gok mmthu olumm — s p—
— v 0.920™" s /S Owgite W
Cahstifym kuruma duy gusal olarak bagh | @ h;u“;xlx';.‘
oldufumu hissediyorum 090" 2
Calistigim kumma dair gisglih bir aidiyer Lo
hissedivonumn
Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi Yol Diyagrami
Tablo 2. Uyum Degerleri
Olcek x2 /df NFI CFl RMSEA
Orijinal 2,418 0,992 0,996 0,048
Tiirkce 2,239 0,972 0,984 0,066

Giivenilirlik icin birlesik gecerlilik (CR: composite reliability) ve AVE degerleri irdelenmistir; tiim degerler tavsiye
edilen 0,50 nin ve birlesik gegerlilikler 0,70’in {izerindedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Faktor Boyutlari, Std. Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri

Boyut ifadeler  Std. Faktor Yiikleri CR AVE
Al 0,821

Ise Angaje Olma iA2 0,787 0,826 0,613
iA3 0,739™
iT1 0,927°

Is Tatmini iT2 0,886™ 0,939 0,838
iT3 0,933
OBl 0,870

Orgiite Baghlk 0OB2 0,920 0,927 0,810
0OB3 0,909

**p <.01, ***p< 001

Harman tek-faktor testi (Podsakoff vd., 2003) ile ortak metod varyansinin (common method variance) varlig
irdelenmistir. Bu test cevaplarin sosyal begenilirlik tarafindan etkisini belirlemektedir. Tiim ifadelerin tek faktore
yiiklenmesi ile yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglart (y2/df = 40,764; CFI = 0,546; NF1 = 0,541; RMSEA = 0,380)
daha zayif bir uyum gostermektedir; bu tek faktdriin tiim varyanslarin agiklanmasinda yeterli olmadigini gostermektedir.

Ayrica, faktdrler (alt boyutlar) aras1 Pearson korelasyon katsayilarinin 0,50’ nin altinda olmasi ve alt boyutlar arasi
korelasyon katsayilarinin karelerinin AVE degerlerinin altinda olmasi ayrisim gegerliligini dogrulamaktadir (Fornell &
Larcker, 1981).

Gtivenilirligi test etmek icin test tekrar test yonteminden de yararlanilmigtir; bir ay ara ile iki kez ulasilabilen toplam
35 kisiden elde edilen veriler lizerinden elde edilen test tekrar test giivenilirlik katsayisi 0,72 olarak bulunmustur.

5. Sonug¢

Bu ¢aligmada Salas-Vallina ve Alegre Vidal (2018) tarafindan gelistirilmis olan Isyerinde Mutluluk Olgegi’nin Tiirkge
formunun gegerlilik ve giivenilirlik caligmasi yapilarak, izleyen ¢aligmalarda kullanilmak iizere igyerinde mutlulugu 6lgen
Tiirkge bir 6lglim araci olusturmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan uyarlama ¢aligmasi sonucunda elde
edilen bulgular, isyerinde Mutluluk Olgegi’nin ileride yapilacak olan arastirmalarda rahatlikla kullamlabilecek gegerlilik
ve giivenirlik degerlerine sahip oldugunu gostermistir.

“Yiiksek miktarda olumlu bireysel (6r. isine ¢ok deger vermek, ise baglanmaya hazir hissetmek) ve oOrgiitsel
deneyimler (6r. destekleyici bir is ortamui saglamak) ve diisiik miktarda olumsuz bireysel ve orgiitsel deneyimlerden
kaynaklanan igyerinde 6znel iyi olus deneyimi” (Singh & Aggarwal, 2018, s. 1440) olarak tanimlanan isyerinde mutlulugu
degerlendirmede kullanilan Isyerinde Mutluluk Olgegi, 6zellikle kuramsal alt yapi olarak gelistirilmis olmasi ve
psikometrik agidan gecerli ve gilivenilir kanitlar sunmasi bakimindan isyerinde mutlulugun 6lgtimiinde kullanilan 6l¢tim
araglarindan biridir. Ingilizce formunun gegerliligi ve giivenilirligi kamtlanmis bu dlgme aracinin Tiirkge’ye uyarlama
calismasinin igyerinde mutlulugun degerlendirilmesine yonelik alanyazinin gelismesine dnemli bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Olgegin gegerlilik ve giivenirlik caligmalarmin yiiriitiildiigii arastirma grubu farkl is ve meslek gruplarindan toplam
276 calisandan olusmaktadir. Dolayisiyla dlgegin gegerlilik ve giivenirligi igin farkli 6rneklemler {izerinde yapilacak
caligmalar da son derece dnemlidir.

Tiim bu bulgularin ve degerlendirmelerin 1s181nda, Isyerinde Mutluluk Olgeginin Tiirkce formunun 9 maddelik
halinin, bireylerin isyerinde mutluluklarinin 3 temel boyut {izerinde 6lgebilecegi konusunda yeterli kanitlara sahip oldugu
goriilmektedir. Olgegin uygulamasinin yapildigi rneklemin, sosyodemografik dzellikleri agisindan genis bir yelpazeyi
iceriyor olmasi, calismanin giiclii bir yoniinii olusturmaktadir. Olcek kisa ve anlasilir ciimlelerden olustugu ve alanyazinda
mevcut diger isyerinde mutluluk 6lgeklerine (6r. Singh & Aggarwal, 2018 — 16 madde, Salas-Vallina, Alegre & Fernandez
Guerrero, 2018 - 31 madde) kiyasla daha az sayida maddeden olustugu i¢in uygulanmasimnin ve degerlendirilmesinin
aragtirmacilara kolaylik saglayacagi diistiniilmektedir.

Sonug olarak; bireylerin isyerinde mutluluk diizeylerinin incelenmesini hedefleyen arastirmalarda farkli bir bakis
acisiyla, az sayida soruyla sonuca ulasilabilmesini saglayabilecek, bu baglamda benzeri olmayan bir 6l¢ek Tiirkge yazina
kazandirilmistir. Bu yilizden bu olgekle yapilacak arastirmalarin, isyerinde mutluluk kavramina dair ¢oziilmemis bazi
konulara 151k tutma potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir. fleride yapilacak olan caligmalarda isyerinde mutlulugu
yordayan degiskenlerin tespit edilmesinin yararli olacagi diigiiniilmektedir. Bu &lgegin kullanilacagi arastirmalarin
yapilmasi 8lgme giiciine dnemli katkilar saglayacaktir. Isyerinde Mutluluk Olgeginin Tiirkge Formunun belirtilen éneriler
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan ilgi gérmesi ve kullanilmas1 umulmaktadir.
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Oz: Bu ¢alismanin amact Tiirk egitim sisteminin performansini degerlendirmek ve belirleyenlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii-OECD tarafindan élgiilen giincel veri olan 2015 yili Uluslararasi Ogrenci Basarilarim Degerlendirme Projesi-PISA verileri iki
asamali bir yaklasim izlenerek mikro diizeyde degerlendirilmektedir. Calismanin ilk asamasinda, Tiirkiye'deki her bir okul igin etkinlik skorlar
Bootstrap Veri Zarflama Analizi ile hesaplanmaktadir. Ikinci asamada ise, parcali Probit modelleri kullanilarak okullarin etkinligine etki eden faktorler
arastirllmaktadir. Elde edilen bulgular, egitim siirecinde kullanilan girdiler sabit kalmak kosuluyla, basari puanlarinda yaklasik % 22 oraminda
potansiyel bir iyilesme yapilabilecegini gostermektedir. Marjinal etkiler sonucuna gore, sertifikali ogretmen sayisi etkinligi artirirken, okullardaki
ogretmen agig etkinligi azaltmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Egitim Iktisads, Etkinlik, Bootstrap Veri Zarflama Analizi
JEL Smiflandirmasi: C14, 120, 121

Abstract: The aim of this study is to evaluate the performance of Turkish education system and to determine the determinants of Turkish education
system. In this context, the 2015 International Student Achievement Assessment Project-PISA data, which is the current data measured by the
Organization for Economic Development and Cooperation-OECD, is examinated at a micro level using a two-stage approach. In the first stage of the
study, efficiency scores are calculated for each school in Turkey with Bootstrap Data Envelopment Analysis. In the second stage, the factors affecting
the efficiency scores are investigated by using fractional Probit models. The findings show that there is a potential improvement of approximately 22%
in achievement scores provided that the inputs used in the training process remain constant. According to the results of marginal effects, the number of
certified teachers increases the effectiveness, while the shortage of teachers in schools decreases the effectiveness.

Keywords: Economics of Education, Efficiency, Bootstrap Data Envelopment Analysis
JEL Classification: C14, 120, 121

1. Giris

Ulkelerin egitim politikalarina yon vermeleri ve egitim programlarinin uygulanmasina yonelik bakis agist
olusturabilmeleri i¢in 6grencilerin basari diizeylerini belirleyen ulusal ve uluslararasi diizeyde pek ¢ok degerlendirme
calismas1 yapilmaktadir. Ogrenme ¢iktilarinin niteligi genel olarak bu smavlar ile belirlenmekte ve bu smavlarin
sonuglarina gore izlenmektedir. Egitimin kalitesinin dl¢iilmesi ve egitim sistemlerinin yapilandirilmasinda dgrencilerin
uluslararasi sinavlarda gostermis olduklari performans kadar ulusal bazda yapilan 6l¢me ve degerlendirme sistemleri de
onem teskil etmektedir. Bu simavlar 1s18inda, egitim sistemlerinin farkli gostergeler iizerinden karsilastiriimasin
amaglayan onemli ¢aligmalar yapilmaktadir. (Eurydice, 2009:21) Bu sinavlar arasinda PISA arastirmasi, veriye dayal
egitim politikast olusturmada iilkelerin karsilastirilmasi ve trend (egilim) analizlerinin yapilmasina imkén vermesi
acisindan en kapsamli egitim taramasi niteligini tagimaktadir.

Ulkemizin de katilim sagladigi Uluslararas1 Ogrenci Basarilarint Degerlendirme Projesi (PISA), Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan her ii¢ yilda bir 15 yas grubu dgrencilerin okuma becerisi, matematik ve fen
alanlarindaki bilgi ve becerilerini 6l¢gmek i¢in 2000 yilindan beri yapilmaktadir. Egitim sistemlerinin {ilkelerarasi
karsilastirtlmasinda en belirleyici araglardan birisidir.

Geligmis ve gelismekte olan tilkeler bu verileri kullanarak kendi egitim seviyelerini diger iilkelerle karsilastirarak bu
iilkeler arasinda nerede yer aldiklari, egitim durumlar1 ve basar1 seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

2003 yilindan itibaren PISA’ya diizenli olarak katilim saglayan Tiirkiye, uluslararasi siralamalarda OECD filkeleri
arasinda son siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’nin PISA’daki okuma becerileri, matematik ve fen okuryazarligina dair
basar1 puanlarinda ve basar1 siralamasina ilk kez katilim sagladigi 2003 yilindan 2012 yilina kadar kismi iyilesme
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goriilmiistiir. Ancak 35’1 OECD iilkesi olmak iizere diinya genelinde 72 iilkenin katilim sagladigi son uygulama olan 2015
PISA bagar: siralamasinda Tiirkiye, OECD f{ilkeleri igerisinde sondan ikinci olarak diinya egitim klasmaninda ¢ok daha
alt siralara yerlesmistir. Asagidaki grafiklerde Tiirkiye’nin 2003 yilindan bu yana aldigi PISA puanlar1 ayrintili olarak
gosterilmektedir.
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Grafik 1. Tiirkiye ve OECD I¢in Okuma Becerileri, Matematik ve Fen Alanlarinda Basar1 Puanlari
Kaynak: OECD, PISA veri tabamindan alinan veriler yazar tarafindan derlenmistir.

Basar1 seviyesindeki diisiisiin daha net anlagilabilmesi i¢in yillar itibartyla s6z konusu basari puanlarinin degisimi ve
Tiirkiye’ nin basari siralamasini hesaplanirsa asagidaki tablo elde edilir. Grafiklerden; PISA arastirmasinda Tiirkiye’nin
basar1 puanlarinin yillar itibartyla OECD ortalamasinin altinda olmasina ragmen 2003 yilindan 2012 yilina kadar gorece
artis gostererek okuma becerileri basar1 puan1 441°den 475°e, matematik puan1 423’ten 448’e ve fen alani i¢in basari
puani ise 434’den 463 ¢ ulastig1 goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin 2015 yilinda okuma becerilerinden 428, matematikten
420 ve fen alanindan ise 425 puan alarak 2003 PISA’da aldig1 sonuglardan bile daha diisiik bir basar1 diizeyine geriledigi
goriilmektedir. 2012 ile 2015 PISA sonuglar1 kiyaslandiginda OECD iilkeleri arasinda fen ve okuma puanlari en ¢ok,
matematik puaninin da ikinci en ¢ok diisen tilkenin Tiirkiye oldugunu goriilmektedir. (OECD, 2016:196) 2015 yilinda,
smava ilk katilim saglanmis y1l olan 2003’e kiyasla fende dokuz puan, matematikte ii¢ puan, okumada ise 13 puan daha
diisiik puan alinmistir. Ozetle, Tiirkiye’nin 2015 PISA puanlar1 simdiye kadar alian en diisiik puanlardir.

Tablo 1. PISA Uygulamasi Ortalama Basar1 Puanlar1 ve Basar1 Siralamasi (2003-2015)
Okuma Becerileri Matematik Fen

Yillar 2003 | 2006 2009 2012 2015 2003 2006 & 2009 2012 2015 2003 2006 2009 2012 2015

OECD 494 489 493 496 493 500 494 495 494 490 499 498 501 501 493
Ortalamasi

Tiim 488 484 464 471 460 489 484 465 470 461 496 491 471 477 465
Ulkelerin
Ortalamasi

Tiirkiye 441 447 464 475 428 423 424 445 448 420 434 424 454 463 425
Stralama 34 38 39 42 50 33 44 41 44 50 34 47 42 43 54

Katilan 41 57 65 65 72 41 57 65 65 72 41 57 65 65 72
Ulke Sayist

Yiizdelik 085 067 060 065 0470 083 0,78 063 068 069 08 082 065 066 0,75
Pay

Kaynak: MEB, PISA 2015 Ulusal Raporu ve OECD, PISA veri tabanindan alinan veriler yazar tarafindan derlenmistir.

S6z konusu siralamalar {ilkelerin egitim politikalarin1 yonlendirmede etkili olmaktadir. Bu anlamda iilkeler yillar
itibartyla PISA sonuglarindan elde ettikleri verileri analiz ederek egitim sistemlerinin zayif ve gii¢lii yanlarini belirlemekte
ve bu karne sayesinde politika diizenlemeleri yapmaktadir. Yukaridaki tablodan da goriildiigi tizere Tiirkiye nin 6zellikle
2015 yil1 PISA performansindaki diisiis olduk¢a dikkat ¢cekmektedir. Bu anlamda bu sonuglar araciligiyla s6z konusu
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diistise neden olan faktdrlerin incelenerek bu sonuglar aracilifiyla Tirkiye’de egitim sisteminin performansini
belirleyenlerin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma da PISA da degerlendirmeye tabi tutulan okullarin egitim
performansint iki asamali bir yaklagim izleyerek mikro diizeyde degerlendirerek performans tizerinde etkili olan
degiskenleri ortaya koymaktadir.

Calisma, bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde girig kismi yer almakta ve ikinci boliimiinde literatiir taramasi,
ti¢lincii boliimde arastirma gergevesinde uygulanan yontem tanitilmis olup, dérdiincii boliimde veri seti ve ampirik analiz
sonuglarina yer verilmistir. Besinci olarak sonu¢ boliimiinde ulasilan bulgular gergevesinde politika Onerileri ortaya
konulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Egitimde etkinlik genel olarak, okullarin minimum girdi miktar1 (finansal kaynaklar veya 6grencilerin dogustan gelen
yetenekleri) kullanarak maksimum egitim {iriinii (test sonuglari veya katma deger) iiretme yetenekleri ile 6l¢tilmektedir
(Johnes vd., 2017:331) Teknik etkinlik olarak adlandirilan bu etkinlik 6l¢iisii, ¢ikt1 miktar1 sabitken girdi miktarindaki
azalma veya girdi miktar sabitken ¢ikti miktarindaki bir artisla agiklanmaktadir (Cooper vd., 2007). Calismada etkinlik
skorlarini etkileyen hem 6grenci hem de okul diizeyindeki degiskenlerin analiz edilmesi, basta politika belirleyiciler
olmak tizere egitim performansinin artirilmasinda egitim sistemindeki tiim paydaslara yol gosterici olacaktir. Calismanin
literatiire sundugu 6nemli katkilardan birisi budur. Ayrica kullanilan veri setinin onceki bircok ¢alismadan farkli olarak
giincel (PISA 2015) olmasi ve analizlerin giincel tekniklere dayanmasi, literatiiriin genisletilmesine yonelik ¢aligmanin
diger bir katkisidir.

Tiirkiye’de PISA verisini kullanilarak yapilan ¢alismalarin genellikle 2003 ve 2006 yillarin1 kapsadigi ve parametrik
yontemlere dayandigr goriilmektedir. Bu caligmalar, 6grenci basarisinin &grencinin sosyoekonomik statlisiine ve
ebeveynlerinin egitim diizeyine gore degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ¢ok az ¢alisma (Demir ve
Depren, 2010; Depren, 2008; Yalgin ve Tavsancil, 2014; Lorcu ve Bolat, 2015) PISA verilerini kullanarak Veri Zarflama
Analizinden yararlanmaktadir. Bu alanda takip edilen literatiiriin bilyiik ¢ogunlugu (Afonso ve Aubyn, 2006; Agasisti,
2011a,2011b; Cebada, vd., 2009; Ferrera, vd., 2011; Mancebon, vd., 2010) yurtdisinda yapilan ¢aligmalardan meydana
gelmektedir. Dolayisiyla bu galisma, Tiirkiye’de PISA verileri kullanilarak yapilan Veri Zarflama Analizi ¢alismalarinin
zenginlestirilmesine yonelik katki niteliginde degerlendirilebilir. Egitimin ¢aligmalarina yonelik yonelik ampirik literatiir
¢ok kapsamli olmakla birlikte, burada calismanin smirlar1 i¢inde egitimin sisteminin etkinliginin 6l¢lilmesini ve
belirleyenlerinin analiz edilmesini konu alan literatiir 6zetlenecektir.

Wilson (2005), caligmasinda 2000 y1l1 PISA verilerini kullanarak gegis ekonomilerinin hangilerinin egitim hizmeti
saglamada daha etkin oldugunu belirlemeye ¢caligmistir. Daha sonra gelismis ve gelismekte olan iilkelerin de dahil edildigi
ampirik bulgular sonucunda, gegis tilkeleri i¢inde en etkin okullarin Makedonya’da, en etkinsiz okullarin ise Romanya
da oldugu sonucuna varilmustir.

Afonso ve Aubyn (2006), 25 OECD iilkesi iizerine yaptigi calismada, OECD iilkelerinin aynmi girdi kullanim
miktarlart altinda PISA skorlarini ortalama % 11.6 oraninda artirabileceklerini gostermistir. Calismada, kisi basina
gayrisafi yurti¢i hasila ve ebeveynlerin egitim diizeylerinin etkinligi agiklayan 6nemli degiskenler oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Sutherland vd. (2009), ¢alismalarinda 2003 PISA verilerini kullanarak gelismekte olan iilkelerin yami sira OECD
iilkelerini de kapsayan iilkelere yonelik bir analiz yapmustir. Caligmada PISA test skorlari ¢ikti olarak kullanilirken,
Ogrenci-6gretmen orani ve okul-ortalama ESCS indeksi degiskenleri girdi degiskenlerini temsilen analize dahil edilmistir.
Yazarlar, egitim sistemine daha fazla kaynak ayirmadan, okuma, matematik ve fen derslerine yonelik PISA skorlarinin
%S5 ile %10 arasinda iyilestirilebilecegi sonucuna ulagmistir. Calismada hem parametrik hem de parametrik olmayan
yontemlerden yararlanilmasina ragmen, en giivenilir nermelere parametrik-olmayan yontemler sonucunda ulasilmistir.
Yazarlar, yapilan iki-asamali analiz sonucunda, okulun yeterli biiyiikliikte olmamasinin, 6grencilerin yeteneklerin ve
adrese dayal1 egitim sisteminin diisiik etkinlik skorlarina yol acan degiskenler oldugunu gostermistir.

Agasisti, (2011a, 2011b) egitimde etkinlik tartismalarina iki farkli calismayla katkida bulunmustur. Her iki katki da
OECD-PISA2006 verilerine dayanmaktadir, ancak bunlar metodolojik yaklagima gore farklilik gostermektedir: birincisi,
cok degiskenli regresyonlarla bir Egitimsel Uretim Fonksiyonunu belirtirken, ikincisi bir Veri Zarflama Analizi
gerceklestirmektedir. Her iki durumda da, veriler okul diizeyinde toplanmaktadir. Sonuglar, daha 6nce zikredilen
literatiirdeki ¢alismalarm sagladigi sonuglara oldukga benzer olup daha O6zel olarak da okul tiirli, 6grencilerin
sosyoekonomik kosullarinin egitim performansi {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Dahasi, her iki
makalede, rekabetin gergekten okullarin performansini destekleyip desteklemedigini arastirmak igin agiklayic
degiskenler grubuna bir rekabet Olgiisii eklenmistir (ampirik sonuglar bu hipotezi kismen dogrular); Ponzo (2011) da bu
son bulguyu dogrulamaktadir.

Mancebon vd.(2012), calismasinda 2006 PISA veri tabani iizerinden devlet destekli ve devlet destekli olmayan 6zel
okullarin etkinligini DEA yontemiyle analiz etmektedir. Calismanin 6rneklemi 18,283 dgrencinin bulundugu 643 okuldan
olugsmaktadir. Caligmanin ilk bulgulari, hane halkinin sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerinin, dgrencilerin fen
dersindeki yeterliliklerini agiklayan degiskenler oldugunu ortaya koymaktadir. Bireysel diizeydeki egitim sonuglari
iizerinde etkisi olan diger degiskenler cinsiyet, simif tekrar1 ve hanehalkinin egitim kaynaklar1 ile bu kaynaklarin
ogrenciler tarafindan kullanimidir. Egitim skorlarindaki varyansin yaklasik %85°nin ise 6grencilerin karakteristik
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ozelliklerindeki farkliliklarla agiklandig1 goriilmiistiir. Caligmanin en 6nemli sonucu, 6zel okullarin devlet destekli 6zel
okullardan daha etkin olmasidir. Yazara gore bu sonug, 6zel okullarin devlet okullarina gére daha etkinsiz oldugu
sonucuna ulasan (Lubienski vd.,2009) diger uluslararasi ¢aligmalarla ortiismektedir.

Aristovnik (2013), ¢alismasinda Dogu Avrupa iilkeleri ve AB’ye iiye lilkelerde bulunan orta &gretim diizeyindeki
okullarin etkinligini incelemektedir. Yazar, her bir iilkenin ortadgretim egitim ¢iktisinda, etkinlik yoluyla % 7 oraninda
bir artis saglayabilecegi sonucuna ulagmistir.

Yalgin ve Tavsancil (2014), Tirkiye iizerine yaptig1 ¢calismada, okul tiiriiniin egitim performansi iizerindeki etkisini
analiz etmektedir. Calismanin 6rneklemi, 2003, 2006 ve 2009 PISA veri taban1 ve bu veri tabanindan elde edilen her bir
yila ait sirasiyla 4637, 4592 ve 4412 6grenciden olugsmaktadir. Veri Zarflama Analizinin kullanildig1 ¢aligmada, ¢iktt
degiskenleri olarak Ogrencilerin matematik, fen ve okuma-anlama derslerinde gosterdikleri PISA basar1 puanlari
kullanilmustir.  Girdi degiskenleri ise, 6grencilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel statii endeksleri, 6grencilerin derslere
devamu ve okul disinda ¢aligmaya ayrilan zamandir. 2003 PISA verilerine gore sadece fen liseleri etkin bulunmustur. Fen
liselerinden sonra sirasiyla Anadolu Liseleri, Genel Liseler, Anadolu Meslek Liseleri, Meslek Liseleri ve Ilkokullar
izlemistir. Yazarlar, Anadolu Liselerindeki bagarinin diisiik olmasinin sebebini, bu okullardaki diisiik matematik
ortalamasina, 6grencilerin derse devamsizligina ve diisiik ESCS oranlarina baglamaktadir. 2006 ve 2009°da ise Anadolu
liseleri Fen Liseleri ile beraber en etkin okul tiirleri arasinda yer almaktadir. Ug farkli doneme ait PISA verisi iizerinden
yapilan analizde en etkinsiz okul tiiriiniin ilkokul oldugu gériilmiistiir.

Lorcu ve Bolat (2015), caligmasinda Avrupa Birligi iiyesi lilkelerde ve Tiirkiye’de egitim performansini 6lgmeyi ve
tilkeler arasinda bir karsilastirma yapmay1 amaglamaktadir. Calismada PISA smav notlar1 esas alimarak Veri Zarflama
Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli (SEM) yardimiyla iilkelerin egitim performanslari karsilagtirilmaktadir. Ogrencilerin
“Matematik”, “Tiirk¢e” ve “Fen” test skorlart ¢ikti degiskenleri olarak kullanilirken, “6grenci-0gretmen orani” ve
“egitime yapilan harcamalarin gayri safi yurtici hasila (GSYIH) icindeki pay1” degiskenleri girdi degiskenlerini temsilen
analizde kullanilmistir. SEM modeli sonucuna gore egitim performansi lizerinde en etkili girdi degiskeni, egitime yapilan
kamu harcamalarinin GSYIH icindeki payidir. En etkili ¢ikt1 degiskeni ise fen bilgisi test skorlaridir. Caligmada,
Tiirkiye nin potansiyel olarak en fazla iyilesmeyi bu iki degiskende yapmasi gerektigi ortaya konulmaktadir. Ele alinan
iilkeler arasinda en etkin olanlar Litvanya, Finlandiya, Belgika, Portekiz ve Danimarka’dir.

Santin vd.(2015), Uruguay iizerine yaptig1 ¢caligmasinda 2009 ve 2012 PISA veri tabanlarini kullanarak 169 devlet
okulunun egitim performansini ve performansina etki eden faktorleri arastirmaktadir. Calismanin birinci agamasinda
okullarn etkinlik skorlar1 Veri Zarflama Analizi ile olgiiliirken, ikinci asamada performansin belirleyenleri regresyon
analizi ile tahmin edilmektedir. Calismada, mevcut girdilerin yam sira egitim otoriteleri ve okullar tarafindan yeterli
diizeyde egitim politikasinin planlanmasi kosuyla basari skorlarimin ortalama % 11,6 oraninda artacagi sonucuna
ulagilmustir. Tkinci asamada tahmin edilen regresyon bulgularina gére, sadece egitim kaynaklarini artirmanin (6rnegin,
daha fazla 6gretmen ige alarak sinifin biiyiikliigiiniin azaltilmasi) okul etkinligi {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig,
bu nedenle uygun bir politika olarak goriilemeyecegi sonucuna ulasilmigtir. Buna karsilik yazarlar, yeni dgrenme
tekniklerinin geligtirilmesine yonelik politikalarin egitim sisteminin etkinligini artirmada daha etkili olacagi
savunulmaktadir.

Arias ve Torres (2017), ¢caligsmasinda gelismis ve gelismekte olan 37 iilkede orta 6gretim diizeyindeki okullarin
egitim harcamalarinin etkinligini iki asamali yari-parametrik DEA yontemi 6l¢mektedir. Caligmada 2012-2015 donemleri
ve tlkeler arasi farkli iki siir modeli ile etkinlik skorlari tahmin edilmektedir. Birinci smir modeli fiziksel girdi
miktarlarini (6gretmen-6grenci orani) dikkate alirken, ikinci sinir modeli parasal girdi (6grenci bagina diisen kamu ve
6zel harcama miktarlarinin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani) degiskenlerini kullanmaktadir. DEA eslesme sonuglarina gore,
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin egitim {iretme siireglerinin birbirine benzedigi goriilmektedir. Calismada, tahmin
edilen etkinlik skorlarina incelendiginde, gelismekte olan tilkelerin ayni girdi miktar1 ile PISA skorlarint %21 oraninda
artirabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ayrica her iki smir modelinde etkin bulunan iilkeler, Avusturalya, Belgika,
Finlandiya ve Japonya’dir. Direngli tahmin sonuglart gelirin ve ebeveyn egitiminin her iki modelde etkinlik tizerinde
negatif etkisini oldugunu gostermektedir. Yazarlara gore, fiziksel girdilerle tahmin edilen siir modeli gelismekte olan
iilkeleri 6nemli 6l¢iide desteklemekte ve bu iilkeleri etkinlik sinirina yakinlagtirmakta iken; gelismis iilkeleri olumsuz
yonde etkilemektedir.

Agasisti ve Zoido (2018), yiiksek egitim harcamasina sahip (OECD ve OECD olmayan) 30 iilkede ve 8.500 okul
tizerinde, 2012 PISA verilerini kullanarak okullarin etkinligini 6l¢meye ¢alismistir. Calismada tahmin edilen etkinlik
analizi sonuglaria gore, okullarin kullandig1 girdi miktarlar1 sabit kalmak kaydiyla okul basarisinin ortalama %27
oraninda artirilabilecegini goriilmektedir. Ayrica, etkinsizligin %32 ile en yiliksek Slovenya’da, %16 ile en diisiik
Singapur’da oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yazarlar parametrik ve parametrik olmayan tekniklerle elde edilen etkinlik
skorlar1 aralarinda yiiksek korelasyonun oldugunu, bu nedenle giivenilir sonuglara ulasildigin1 belirtmektedir. Yazarlar,
iki- asamada regresyon kullanarak etkinlik skorlar1 ile korelasyonlu faktorleri arastirmis ve 6grenci popiilasyonunun
6zelliklerinin yani sira bazi okul uygulamalarinin (6rnegin ders dis1 etkinliklerin) etkinlik iizerinde pozitif ve anlamli
degiskenler oldugunu ortaya koymustur.
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3. Yontem ve Veri Seti
3.1. Yontem

Calismada etkinlik skorlarimin hesaplanmasinda kullanilan temel yaklagim Veri Zarflama Analizi (DEA) yontemidir.
DEA, ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktil1 etkinlik analizlerinin yapilmasina olanak veren bir model olup, amaci her j’inci birimin
(bizim 6rnegimizde, okul) etkinlik skorunu hesaplamaktir. Analizde her bir okul i(i = 1,....,m) i¢in x; girdileri ve
r(r=1,..,s) i¢cin y, ciktilar1 gostermek tizere; x; girdi ve y, ¢ikti bilesenleri (X;; yor) seklinde tanimlanmaktadir.
Buradan, her bir j’inci okulun etkinlik skoru (agirliklandirilmis) ciktilarin (agirliklandirilmig) girdilere orani geklinde
tanimlanabilir (Banker vd.,1984):

S_iu Y1 UrYrj
max bO — er# rYro rm1 rYrj (1)
i1 Vixio Yiz1 ViXij
j=1,..,n u.v;20

Esitlik 1°de u, ve v; sirastyla kullanilan ¢ikt1 ve girdilere karsilik gelen agirliklar1 gostermektedir. S6z konusu
agirliklar b, etkinlik skorlarmin dogrusal programlama yoluyla hesaplanmasiyla olusmaktadir. Dolayiyla “optimal”
diizeyde belirlenmektedir. Baglangi¢ tanim itibariyle b, etkin olan okullar1 gosterirken, b, <1 etkin olmayan okullar
anlamina gelmektedir. Her bir okulun b, degeri ve 1 arasindaki fark, ilgili okulun etkinsizliginin derecesini gosterir
(Thanassoulis vd, 2008).

Simar ve Wilson (1998, 2000, 2008)’a gore yukaridaki DEA tahmincileri baglangig itibariyle sapmalidir. Yazarlar
sapmal1 etkinlik skorlarini diizeltmek ve tahmin etmek amaciyla bootstrap teknigine (Eflon, 1979) dayali bir yaklasim
geligtirmistir.

Orijinal DEA tahmincisinden 8pga(x,y) hareketle, bootstrap sapma tahmin degerleri asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

BIASg (éDEA(X: Y)) =B 'Yp., é*DEA,b(X: y) — Opea(x,y) )

Esitlikte 8" pg ap(X,y) bootstrap degerini, B ise bootstrap tekrar sayisini gostermektedir. Tahminlerimizde bu deger
2000 olarak belirlenmistir. Buradan hareketle sapmasi-diizeltilmis tahminci 6 (x, y), asagidaki gibi hesaplanabilir:

GDEA(X. y) = éDEA(X: y) — B/I—\ASB (éDEA(Xr Y)) = ZQDEA(Xx y) — B~* ZE=1 é*DEA,b(Xx y) 3)

Simar ve Wilson (2008)’a gore uygulanan bu sapma diizeltme islemi ilave bir hataya neden olabilmektedir. Bu
nedenle tahmin edilen bootstrap degerlerine @*DEA_b (x,y) ait 6rneklem varyansinin asagidaki seklilde hesaplanmasi
gerekmektedir:

~ - N* - A* 2
82 =B 1 YE_ 1[0 peapr (% Y) =B 1 XE_ 8 ppan(x,y)] (4)

Birinci asamada sapmasi diizeltilmis etkinlik skorlar1 elde edildikten sonra ikinci asamaya gecilmektedir. Burada
etkinligi etkileyen faktorlerin arastirilmasinda pargalt probit yaklagimindan yararlanilmaktadir. Pargali probit
yaklagiminin tercih edilme nedeni, birinci agamada tahmin edilen bootstrap etkinlik skorlarinin 0 ve 1 arasinda deger
almasidir. Dolayisiyla, sadece 0 ve 1 degerlerinden olusan ikili tercih modelleri i¢in gelistirilen geleneksel logit ve probit
modellerinden farkli olarak bu caliyjmada 0 ve 1 arasindaki degerleri de dikkate alabilen pargali probit modeli
kullanilmaktadir (Ramalho, vd., 2011). Bagimli degiskendeki bilgi kaybini engelleyen bu yaklagim tahmin edilen
katsayilarin giivenilirligini artirarak caligmanin bulgularini giiglendirmektedir. Caligma bu haliyle yontemsel agidan daha
once iki agamali ¢aligsmalarda kullanilan Tobit yaklagimina alternatif bir yaklasim ortaya koymaktadir.

Modelin temel ekonometrik gosterimi su sekilde agiklanabilir:

yi = ®(x{B +u;) 5)
z; = L(wjy + & > 0) (6)
Vi = ZiYi,

Esitlikte i = 1, ..., n karar alma birimlerini (burada okullar) gosteren indeksleri, y; standart normal birikimli
dagilim fonksiyonuna (cdf) dayanan pargali probit modelinin ®(.) olusturdugu veri isleme siirecinden gelen 6rtiik bagimli
degiskeni (latent), z; karar alma birimlerinin “eksik” ¢ikt1 (z; = 0) veya eksik olmayan ¢ikt1 (z; = 1) degerlerinin olup
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olmadigint gosteren gozlemlenen ikili degiskeni, y; ise gozlemlenen bagimli degiskeni ifade etmektedir. x; ve w;
vektorleri gozlemlenen aciklayici degiskenleri igerirken, 5 ve y degerleri tahmin edilen parametre vektorlerine karsilik
gelmektedir. Son olarak, u; ve g; gozlenmeyen degiskenlerin toplam etkisini yakalayan hata terimlerini gostermektedir.
Hata terimlerinin (kosullu) iki degiskenli dagilim gosterdikleri varsayilmaktadir (Papke ve Wooldridge, 1996):

(55) e wi = ((g),(; q)), i=1.m 0

Burada p e (—1,1) korelasyon parametrelerini gostermektedir. Parametrelerin belli bir skalaya kadar
6lgeklendirilmesinden dolayi, normallestirmelerde varyans parametresi bir olarak secilmektedir. Hata teriminin ¢;
(kosullu) normal dagilim géstermesi nedeniyle z; degiskenine ait veri igleme siirecinin probit modeliyle E[z;|w;] =
®(w;y) belirlendigi varsayilmaktadir (Papke ve Wooldridge, 2008)

3.2. Veri Seti

Calismada OECD tarafindan 6lgiilen ve giincel 2015 yili Uluslararasi Ogrenci Basarilarini Degerlendirme Projesi-
PISA verileri kullanilmistir. Ortadgretim okul diizeyinde toplam 187 gézlemden olugan veri seti ¢aligmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Girdi ve ¢iktilarin se¢imi okullarin etkinligi konusunda yapilan ¢aligmalar (De Witte ve Lopez-Torres,
2015) ve veriye ulasilabilirlik kriterleri dikkate alinarak belirlenmistir. Mikro diizeyde veriler iki asamali yaklasim
izlenerek analiz edilmektedir. Ilk asamada, Tiirkiye’deki her bir okul igin etkinlik skorlar1 Bootstrap Veri Zarflama
Analizi ile hesaplanmistir. Ikinci asamada ise, parcali Probit modelleri kullanilarak okullarin etkinligine etki eden
faktorler aragtirilmustir. Etkinlik analizlerinde en 6nemli asamayi girdi ve ¢iktilarin se¢imi olusturmaktadir. Literatiirden
hareketle belirlenen girdi ve ¢iktilar su sekildedir:

Tablo 2. Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Ogrenci/Ogretmen oran (tersi) Matematik test skoru ortalamasi
Ogrenci basina diisen bilgisayar sayisi Tiirkge test skoru ortalamasi

Ogrencilerin ortalama ESCS indeksi

Etkinlik analizinde kullanilan ve Tablo 2’de tamimlanan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri asagidaki gibi agiklanabilir (I ve
O sirasiyla girdi ve giktilar: gostermektedir):
ESCS (l1), PISA'da bir 6grencinin sosyoekonomik statiisii PISA ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durum endeksi (ESCS) ile
tahmin edilmektedir. Bu endeks, ailenin egitimi, meslegi, zenginlik olarak goriilen bir dizi ev esyas1 ve evdeki kitap sayisi
ve diger egitim kaynaklar1 gibi 6grencilerin aile gegmisleri hakkinda bilgi veren ¢esitli degiskenlerden tiiretilmistir. Bu
endeks, iilkelerin karsilastirilabilmesi adina énemlidir..(OECD, 2016:205) Ogrencilerin kalitesini kontrol etmek icin
OECD tarafindan hesaplanan bu endeks, ogrencilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durum hakkinda bilgi veren
gostergedir. ESCS indeksi, ebeveynlerin meslegi, egitim durumu ve ev sahipligi olmak {izere bir¢ok faktorii icine alacak
sekilde hesaplanmaktadir. Uluslararasi karsilastirmalarda kullanilabilirligi agisindan, endeks degeri ortalamasi 0, varyansi
1 olacak sekilde 6lgeklendirilmistir.
Ogrenci/Ogretmen oram (tersi) (I2), Ogrenci — 6gretmen orann tersi olan bu gosterge, her okul tarafindan istihdam
edilen insan kaynagi miktarinin 6l¢tisiidiir
Ogrenci basina bilgisayar sayis1 (I3), Okul diizeyinde her bir 6grenci basma diisiin bilgisayar sayisini gostermektedir.
Okullardaki mevcut maddi kaynaklarin (ve tesislerin) miktarini temsilen kullanilan vekil degiskendir.
Matematik test skoru (O1), Okullarin matematik dersinde gosterdikleri ortalama basar1 skoru. Kabul edilebilir bagari
ortalamasi, uluslararasi basari ortalama olup 500°¢ esittir. Standart sapmasi ise 100°diir.
Matematik test skoru (O2), Okullarin matematik dersinde gosterdikleri ortalama basar1 skoru.

Etkinlik analizinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ve ikinci asamada kullanilan agiklayict degiskenlere ait

tanimlayici istatistikler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Degigkenler Gozlem  Ortalama  Std-Sapma Min Max
Girdi ve ciktilar
Matematik test skorlari 181 407.025 59.386 270.421 583.713
Tiirkge test skorlar1 181 414.334 61.526 264.185  560.287
Ogrenci/Ogretmen orani (tersi) 181 0.064 0.042 0.027 0.380
Ogrenci basina bilgisayar sayisi 181 0.202 0.244 0.002 1.204
ESCS indeksi 181 -1.563 0.108 -3.817 0.785

ikinci Asama Degiskenler
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Okul Biiyiikliigii 181 839.989 578.191 59.00 2836.00
Sinif Biyikliigi 181 45.237 12.183 13.00 53.00
Sertifika 181 0.930 0.170 1.00 0.00
Materyal Eksikligi 181 0.259 1.296 -1.254 3.610
Egitmen Eksikligi 181 0.600 1.154 -1.682 3.722
Biiyiik Sehir 181 0.392 0.489 1.00 0.00
Ozel Okul 181 0.038 0.193 1.00 0.00
Kadm/Erkek Oram 181 0.476 0.287 1.00 0.00

Matematik ve Tiirkge dersi test skorlari ortalamalar sirastyla 407.25 ve 414.33tiir. Her iki dersin de basari ortalamasi
PISA ortalamasinin (490 ve 493) altindadir. Ogretmen basina ortalama &grenci sayis1 15 iken, dgrenci basma diisen
ortalama bilgisayar say1si ise 0.202’dir. Ogretmen basina diisiin 6grenci sayis1 PISA ortalamasinin iizerinde iken, 6grenci
bagina diisiin bilgisayar sayis1 PISA ortalamasinin altinda kalmaktadir. Ortalama ESCS indeksi ise -1.563tir.

4. Ampirik Bulgular

Caligmada Veri Zarflama Analizinden yararlanilmustir. Veri Zarflama Analizinin en 6nemli Ustiinliigii stokastik
olmamasidir. Dolayisiyla stokastik modellerin varsayimlarina ihtiyag duymamaktadir. Sapmali etkinlik skorlar1 Simar ve
Wilson (2000) nun bootstrap siireci izlenerek 2000 tekrarlama ile diizeltilmistir. Yorumlama kolaylig1 agisindan, tahmin
edilen etkinlik skorlart 0 (minimum etkinlik) ve 1 (maksimum etkinlik) arasinda deger alacak sekilde normalize edilmistir.
Etkinlik skorlarinin tahmin edilmesinde ¢ikt1 eksenli ve dlgege gore degisen getiri varsayimlar: kullanilmigtir.

Tablo 4. Bootstrap Etkinlik Skorlari (Okul bazli)

Sira Okul_id eff bc_eff sapma varyans 97.50% 2.5%
1 79200001 0.812 0.781 -0.050 0.001 0.754 0.808
2 79200003 0.897 0.878 -0.024 0.002 0.812 0.960
3 79200004 0.860 0.838 -0.030 0.000 0.816 0.855
4 79200008 0.800 0.791 -0.015 0.000 0.779 0.799
5 79200009 0.904 0.860 -0.056 0.001 0.827 0.894

183 79200226 0.908 0.871 -0.047 0.000 0.840 0.901

184 79200227 0.660 0.648 -0.029 0.000 0.635 0.658

185 79200228 0.731 0.719 -0.023 0.000 0.706 0.728

186 79200229 0.737 0.711 -0.050 0.001 0.688 0.733

187 79200231 0.863 0.848 -0.021 0.000 0.829 0.860

Not: Tabloda eff, geleneksel etkinlik skorlarini; bc_eff, sapmasi-diizeltilmis etkinlik skorlarini géstermektedir.
Ortalama teknik etkinlik skorlar1 (eff): 0.815 ve sapmasi-diizeltilmis etkinlik skorlar1 (bc_eff): 0.785’tir.

Tablo 4’¢ gore 187 okul igin normal etkinlik skorlar1 ile bootstrap etkinlik skorlar1 yer almaktadir. Ayrica parametre
olarak etkinlik skorlarindaki sapma ile bunlara ait varyanslar ve giiven araliklari bulunmaktadir. Elde edilen Bootstrap
sonucuna gore ortalama etkinlik skoru 0,81 iken, sapmasi diizeltilmis etkinlik skoru 0,78’dir. Bu sonug; ele alinan
okullarin egitim siirecinde kullandig1 girdiler sabit kalmak kosuluyla &grencilerin Matematik ve Tiirk¢e’de basari
skorlarinda oransal olarak yaklasik yiizde 22’lik bir potansiyel iyilesme yapabilecekleri anlamina gelmektedir.

Tablo 5. Bolge Bazinda Etkinlik Skorlart

Bolge bolge id bc_eff sira
Istanbul TR1 0.801 4
Bat1 Marmara TR2 0.812 3
Ege TR3 0.792 5
Dogu Marmara TR4 0.782 7
Bat1 Anadolu TR5 0.815 1
Akdeniz TR6 0.813 2
Orta Anadolu TRY 0.766 8
Bat1 Karadeniz TR8 0.784 6
Dogu Karadeniz TR9 0.713 12
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Kuzeydogu Anadolu TRA 0.738 11
Ortadogu Anadolu TRB 0.741 10
Giineydogu Anadolu TRC 0.758 9

Tablo 5’de bolge bazinda hesaplanan etkinlik skorlar1 sonuglari yer almaktadir. Elde edilen etkinlik skorlar1 siralamalari
son siitunda gosterilmektedir. Bu sonuglara gore, egitimde en etkin bolge TRS ile Bati Anadolu bdlgesi olup Diizey 3
smiflandirmasinda Ankara, Konya ve Karaman illerine karsilik gelmektedir. Tabloda en etkinsiz bdlge olarak ise TR9
Dogu Karadeniz alt bolgesi tespit edilmistir.

Tablo 6. Okul Tiirti Bazinda Etkinlik Skorlar1

Okul Tiirii bc_eff sira
Ozel 0.778 2
Devlet 0.785 1

Tablo 7°de okul tiirii ve niifus bazinda elde edilen Bootstrap etkinlik skorlari yer almaktadir. Ozel ve devlet okullari
etkinlik skorlar1 birbirine yakin olmakla birlikte devlet okullarinin daha etkin oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 7. Okul Tiirti Bazinda Etkinlik Skorlar1

Niifus bc_eff sira
N> 1.000.000 0.789 2
100.000< N <1.000.000 0.804 1
N<100.000 0.772 3

Niifus bazinda elde edilen etkinlik skorlart degerlendirildiginde ise niifusu 100.000 ile 1.000.000 arasinda olan illerdeki
okullarin en etkin okullar oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlari sirastyla niifusu 1.000.000 dan fazla iller ile 100.000’in
altinda olan illerdeki okullar takip etmektedir.

Tablo 8. Pargali Probit Modeli Tahmin Sonuglar

Bagimli Degisken: Sapmasi Diizeltilmis-Etkinlik Skorlar1 (bc_eff)

Aciklayic1 Degiskenler Katsayilar Direngli-Std Hata z-degeri
Okul Biyiikliigi 4.64e-06 0.00003 0.12
Sif Biiyikligii 0.001 0.001 0.75

Sertifika 0.215** 0.103 2.09
Materyal Eksikligi 0.015 0.018 0.86
Egitmen Eksikligi -0.035* 0.021 -1.66

Biiyiik Sehir 0.006 0.050 -0.12

Ozel Okul -0.082 0.106 -0.77

Kadm/Erkek Oram 0.065 0.069 0.95

TR1 0.349*** 0.096 3.61

TR2 0.448** 0.223 2.00

TR3 0.298*** 0.076 391

TR4 0.540*** 0.065 8.29

TR5 0.270*** 0.063 4.26

TR6 0.406*** 0.107 3.79

TR7 0.230 0.144 1.59

TR8 0.256** 0.109 2.34

TR9 0.101 0.086 1.18

TRA 0.343*** 0.096 3.57

TRB 0.091 0.085 1.07

TRC 0.217*** 0.078 2.77

Sabit 0.388 0.121 2.77

Log-Olabilirlik -92.756
Wald Testi (ki-kare) 130.22
Wald Testi (Olasilik) 0.000

xxk, *x * sirastyla %1, %5 ve %10 dnem diizeyinde anlamliliklar1 gostermektedir.

Tablo 8’de pargali Probit sonuglari yer almaktadir. Caligmanin birinci asamasinda elde edilen sapmasi diizeltilmis etkinlik
skorlar1 burada bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir. Pargali Probit Modelinin tahmin yontemi olarak se¢ilme
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nedeni birinci asamada elde edilen etkinlik skorlarinin 0 ile 1 arasinda deger alacak sekilde modele dahil etmesi ve yatay
kesitler arasindaki heterojenligi dikkate almasidir. Bu nedenle, ¢alismadan elde edilen katsayi tahminlerine ait en
glivenilir sonuglar1 ortaya koyan yontem olarak bu ¢aligmada kullanilmistir. Tablo 8 de yer alan pargali Probit modeli
sonuglart degerlendirildiginde modelin agiklama giicliniin yiiksek oldugu sdylenebilir. Zira, Wald testine ait olasilik
degeri yiizde 5 dnem diizeyinde anlamli oldugu i¢in model katsayilar1 bir biitiin olarak yorumlanabilir. Katsayilara ait
daha giivenilir yorumlar yapabilmek amaciyla pargali Probit modelinden tahmin edilen katsayilara ait marjinal etkiler
hesaplanmis ve Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Marjinal Etkiler Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken: Sapmasi Diizeltilmis-Etkinlik Skorlar1 (bc_eff)

Agciklayic1 Degiskenler Katsayilar Direngli-Std Hata z-degeri
Okul Biiyiikliigi 1.33e-06 0.00001 0.12
Sinif Biyukliigi 0.0004 0.0005 0.75

Sertifika 0.062** 0.029 2.10
Materyal Eksikligi 0.004 0.005 0.85
Egitmen Eksikligi -0.010* 0.006 -1.65

Biiyiik Sehir -0.001 0.014 -0.12
Ozel Okul -0.024 0.032 -0.75
Kadm/Erkek Orani 0.018 0.019 0.95
TR1 0.088*** 0.020 4.26
TR2 0.105** 0.041 2.57
TR3 0.076*** 0.017 4.42
TR4 0.123*** 0.011 10.40
TR5 0.069*** 0.014 4.70
TR6 0.099*** 0.021 4.61
TR7 0.060* 0.033 1.77
TR8 0.066** 0.025 2.63
TR9 0.028 0.022 1.23
TRA 0.085*** 0.020 4.17
TRB 0.025 0.022 111
TRC 0.057*** 0.019 3.02

wHE k¥ sirastyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamliliklar1 gostermektedir.

Tablo 9°da yer alan marjinal etki tahmin sonuglar1 incelendiginde asagidaki sonuglara ulagsmak miimkiindiir:

Etkinligin belirleyenleri olarak kullanilan okul biiyiikliigl ve sinif biiyiikliigii degiskenlerinin istatistiksel olarak
anlamsiz olduklar1 goriilmektedir.

Etkinligin diger bir belirleyeni 6gretmenlerin katildig1 sertifika programlarina ait gostergedir. Bu degisken
literatiirde Ogretmenlerin sahip oldugu donanim ve kalitesinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Degiskenin isareti pozitif olup istatistiksel olarak anlamlidir. Buna goére okulda calisan 6gretmenlerin
niteligindeki yilizde 1 oraninda ilave bir artis okulun etkinligi iizerinde yiizde 0,062 oraninda bir artig
saglamaktadir.

Okullardaki malzeme ve ekipman donanimina ait degiskenin katsayisi anlamsizdir. Dolayistyla bu degisken
dogrudan egitim performansini etkileyen bir gosterge olarak degerlendirilmemektedir.

Bunun yaninda okullardaki 6gretmen sayisindaki eksikligi yansitan 6gretmen agig1 degiskeni ise negatif olup
yiizde 10 6nem diizeyinde anlamlidir. Bu durum 6gretmen agigindaki yiizde 1 oranindaki artisin basari
performansi iizerinde yiizde 0,01 oraninda azaltict bir etki olusturdugu anlamina gelmektedir.

Etkinlige etki eden okul tiirli, kent niifusu ve kadin-erkek orani degiskenlerine ait marjinal etki katsayilari
istatistiksel olarak anlamsiz olup etkinlik tizerinde bu degiskenlerin dogrudan bir etkisi yoktur.

Etkinlige etki eden bdlgesel kukla degiskenlerine ait marjinal etki katsayilar1 degerlendirildiginde TR9 ve TRB
degiskenleri diginda kalan biitiin degiskenler pozitif ve etkinlik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Marjinal etki katsayilar1 incelendiginde etkinlik iizerinde en biiyiik etkiye sahip bolgenin TR4 Dogu Marmara
oldugu goriilmektedir. Etkinlik tizerinde en etkili ikinci bolge ise TR2 ile Batt Marmara alt bolgesi gelmektedir.
Etkinlik tizerinde en az etkiye sahip bdlgeler ise TRC Giineydogu Anadolu ve TR7 ile Orta Anadolu alt
bolgeleridir.

TR ve TRB alt bolgelerine ait marjinal etki katsayilar1 ise anlamsiz olup etkinlik iizerinde dogrudan bir etkisi
gorillememistir.

215



Dolu, A., Ekinci, R. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 207-218

5. Sonug¢

Bu ¢alismada Tiirk egitim sisteminin performansinin 6l¢iilmesi ve performansina etki eden faktorlerin ortaya konularak
politika onerilerinin geligtirilmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢aligmada 5.895 6grenci lizerinden yapilan toplulagtirma ile
elde edilen 187 ortadgretim diizeyinde okul verisi kullamilmustir. Veriler OECD tarafindan hazirlanan ve 2015 giincel veri
tabanindan saglanmistir. ilk asamada okul bazinda etkinlik skorlarmin elde edilmesinde Bootstrap Veri Zarflama Analizi
kullanilmugtir. ikinci asamada ise tahmin edilen sapmasi diizeltilmis etkinlik skorlar1 parcali probit modelinde bagimli
degisken yerine kullanilmistir. Parcali Probit modelinde bagimli degisken O ile 1 arasinda degerler alan etkinlik skorlar1
iken bagimsiz degiskenler etkinlige etki eden okul ve 6grenci diizeyindeki degiskenlerdir.

Yapilan bootstrap etkinlik analizine gore okullarin ortalama etkinlik skorlar1 0,815 iken; sapmasi diizeltilmis etkinlik
skorlar1 0,785°tir. Standart ve sapmasi diizeltilmis etkinlik skorlar1 degerlerinin birbirine yakin olmasi kullanilan girdi ve
¢ikt1 tercihlerinin tutarli oldugu anlamina gelmektedir. Bolge bazinda etkinlik skorlarinda ise en etkin bdlge TRS Bati
Anadolu ike en etkinsiz bolge TR9 Dogu Karadeniz alt bolgesidir. Okul tiirii agisindan devlet okulu, kent niifusu agisindan
ise 100.000 ile 1.000.000 niifuslu illerde yer alan okullar en etkin okullardir. Pargali Probit modeli tahmin sonuglari ise
tutarli olup marjinal etkiler katsayilar1 yorumlanabilir. Marjinal etkiler sonucuna gore 6gretmenin niteligini gosteren
sertifika degiskeni pozitif ve anlamli olup etkinligi artirmaktadir. Okullardaki 6gretmen agigini temsil eden degisken ise
etkinligi azaltan bir faktordiir. Bolgesel bazda egitim etkinligine en bilyiik katkiy1 saglayan bolge TR4 Dogu Marmara,
en az katkiy1 saglayan bolge TRC Giineydogu Anadolu bolgesidir.

Analiz sonucunda elde edilmis olan bulgulardan hareketle Tiirk egitim sistemine yonelik su degerlendirmeler
yapilabilir:

e  Egitim sisteminde bolgeler arasindaki karsilastirmada 6nemli gostergeler arasinda yer alan 6gretmen basina
ogrenci ve derslik basina 6grenci oranlari sirastyla (MEB 2017-2018 istatistik raporu) en etkin bolge olarak
bulunan Bati Anadolu igin 11 ve 20 ve en etkinsiz olarak elde edilen Dogu Karadeniz i¢in 11 ve 18
seklindedir

e OECD raporlari, MEB istatistikleri ve yapmis oldugumuz analiz sonuglar birlikte degerlendirildiginde
egitim politikalarinda niceliksel olarak yapilan politika degisikliklerinin etkili olmadigi, Tiirk egitim
sisteminde niteliksel degisimlerin yapilmasi gerektigi ¢ikarimi yapilabilir.

e  Yani, Dogu Karadeniz’in etkinsizligini azaltmak i¢in yapilmasi gereken dgretmen sayisini artirmak degil
sertifikali yani nitelikli 6gretmen sayisinin artirtlmasi veyahut var olan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere
tabi tutularak sertifikalandirilmasi seklinde politikalar izlenmelidir.

e Bolgeler arasinda kaynak dagilimmin dengelenmesi ve teknolojik altyapinin dengeli bir sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu politikalarin yerel diizeyde dogru bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bolgesel
esitsizliklerin ayrintili bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Oz: Isyeri magduriyeti 6rgiit performansini (6r: calisanin ise gelmemesi, isgiicii devir oraminn artmasi) ve birey performansin (or: igyeri siddetinin
olugsmasi, ¢alisanin stres yasamasi) olumsuz yonde etkiledigi i¢in dnemli bir konu haline gelmistir. Emir-komuta zincirinin ve emir-komuta birligi
ilkesinin ihlal edildigi durumda ortaya ¢ikan “rol ¢atismasi” ve ¢alisaninin bulundugu pozisyonda kendinden ne beklenildigini ve ilgili pozisyonda
yapilmast gereken igleri bilememesi durumda beliren “rol belirsizIligi” kavramlar: orgiitte ¢alisanamin “roliiyle” ilgili ortaya ¢ikabilecek ve farkli
sorunlarin olugsmasina neden olabilecek problemlerdendir. Olumsuz duygulanim ise kisinin negatif duygu durumuna sahip olmast anlamina gelmekle
birlikte kiginin duygu durum hali, érgiitii ve birey performasint olumsuz etkileyebilmektedir. Yazinda isyeri magduriyetinin nedenlerini arastiran
calismalarin varligina ragmen, “rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin” direkt olarak “isyeri magduriyeti” kavramiyla incelenmis oldugu ve “rol ¢catismasi
ve rol belirsizliginin” “igyeri magduriyetine” etkisinde “olumsuz duygulanim "in diizenleyici roliintin sorgulandigi bir ¢alismaya rastlanmamis olmast
calismanin nemini olusturmaktadir. Calismanin amaci rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin isyeri magduriyeti iizerindeki etkisini ve bu etkide olumsuz
duygulanimin diizenleyici roliinii incelemektir. BU amag¢ dogrultusunda kolayda orneklem yoluyla segilen 137 banka ¢alisant iizerinde bir arastirma
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak soru formunun (anket) kullanildigi bu ¢alismada, ¢alismanin amacina uygun olarak hiyerarsik regresyon
analizi yapumistir. Analiz sonucunda rol ¢atismast ve rol belirsizliginin isyeri magduriyeti iizerine etkisinde olumsuz duygulanimin hem bagimsiz
degisken hem de kismi diizenleyici degisken etkisi gosterdigi bulgulanmistir. BU bulgu, gelecekte isyeri magduriyeti konusunda c¢alisacak olan

igi” olmayabilecegini gostermekle birlikte, bagimsiz bir
degisken etkisi de gosteren “olumsuz duygulanim i igyeri magduriyetinin bir nedeni oldugunu yazindaki gorgiil ¢alismalardaki bulgulara paralel
olarak gii¢lendirmistir. Bu noktada ¢alisma, rol ¢atismast ve rol belirsizligi kavramlarimin isyeri magduriyetine etkisinin ve bu etkide olumsuz
duygulanimin diizenleyici etkisinin, daha genis orneklemlerde sinanmast igin kuramsal bir bulgu niteligine sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Isyeri Magduriyeti, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi, Olumsuz Duygulanim
JEL Siniflandirmasi: M12, M54, M59

Abstract: Workplace victimization has been an important phenomenon because it effects organizational performance (ex: employee absenteeism,
increasing employee turnover) and personal performance (ex: appearance of workplace violence, stress) negatively. “Role conflict” appears when
chain of command principle and unity of command principle are violated in an organization. When the employee doesn 't know how he/she will perform
his/her duties according to his/her position and what should be done in that position, “role ambiguity” appears. These are the problems which can
arise about employee’s role in the organization. Negative affect can be defined as one’s having negative mood and it can effect personel and
organizational performance negatively. Although there are researches which investigate reasons or resources of workplace victimization in literature,
a research which focuses on the relationship of “role conflict and ambiguity” and “workplace victimization "and searches the moderating role of
“negative affect” on the effect of “role conflict and ambiguity” on “workplace victimization” couldn’t be reached which can be characterized as the
importance of this research. The aim of this study is to examine the effect of role ambiguity and role conflict on workplace victimization and determine
the moderating role of negative affect on this effect. For this purpose a research is made on 137 bank employee which were chosen by convenience
sampling. Data is collected by questionnaires and according to the aim of the study hierarchical regression analysis is done. It is found that negative
affect has an independent variable and partial moderating variable role on the effect of role conflict and role ambiguity on workplace victimization.
This finding can show that “role conflict and ambiguity” may not be one of the reasons of “workplace victimization” whereas “negative affect’as an
independent variable may be. This finding (negative affect is one of the reasons of workplace victimization) runs in with the emprical researches in the
present literature by struggling them. Also this study can be a start point for evaluating the moderating role of negative affect on the effect of role
ambiguity and role conflict on workplace victimization in larger samples by demonstrating a finding which has a theoretical background by this study.
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1. Giris

Insanlarin birbirlerini neden incittikleri, rencide ettikleri, insafsizca davrandiklart ve saldirgan davranislarda bulunduklari
yonetim biliminde dnemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Isyeri magduriyeti, meslektaslar1 tarafindan siklikla zarar
goren caliganlarin yiiksek diizeyde korku ve kaygi yasamalarina neden oldugu i¢in bilim insanlari ve yoneticilerin
dikkatini ¢ekmistir (Aquino ve Bommer, 2003: 374; Barling vd., 2009: 672). Isyeri magduriyeti, 6rgiitteki bir veya daha
fazla birey tarafindan islenen ve hedef alinan kiside psikolojik, duygusal veya fiziksel zarara neden olan saldir1 hareketleri
olarak tamimlanabilir (Aquino ve Thau, 2009). Isyeri magduriyeti, bir ¢alisamn iyi olma durumunun, drgiitteki bir veya
daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilen saldir1 davramisi ile zarar gormesiyle ortaya ¢gikmaktadir (Aquino ve Thau, 2009:
718). Isyeri magduriyetinin maliyeti oldukea yiiksektir. Saldirgan davranislara maruz kalan magdurlar, psikolojik olarak
zarar gorerek, bitkinlesmekte, hastalanmakta, stres yasamakta ve hatta bazi durumlarda travma dahi gegirebilmektedirler.
Dolayisiyla “isyeri magduriyeti”, birey (isyeri stresi, stres vb.), grup ve orgiit performansini (isgiicii devir oraninin
artmasi, calisanin ise gelmemesi vb.) olumsuz yonde etkiledigi i¢in 6nem tastyan bir konu haline gelmistir (Aquino ve
Thau, 2009: 719).

Orgiit icinde ¢alisanin isgal ettigi pozisyondan kaynaklanan “rol”iiyle ilgili yasanabilecek “rol catismasi” ve “rol
belirsizligi” (Rizzo vd., 1970) orgiitte ortaya ¢ikabilecek problemlerdendir. Rizzo vd. (1970), rol ¢atigmasinin, emir-
komuta zinciri ve emir-komuta birligi ilkesinin ihlal edilmesi ile ortaya ¢iktigini belirtmistir. Hiyerarsiden kaynaklanan
ve yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya dogru ilerleyen tipik zincir yonetiminin bozulmasi veya astin birden fazla
tistten emir almasi ve emir-komuta birligi ilkesinin ihlal edilmesi rol ¢atigmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Rol belirsizligi ise
belirli bir pozisyonu isgal eden ¢alisanin, roliiniin gereklilikleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi durumunda ortaya
¢ikmaktadir (Rizzo vd., 1970). Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ¢aliganin gerginlik yagamasina neden oldugu igin orgiit
acisindan dnem tagimakta, bireyi ve orgiitii olumsuz diizeyde etkileyebilmektedir.

Olumsuz duygulanim ise bireyin olumsuz ruh haline sahip olmasi ve yasama, olaylara ve insanlara olumsuz bir bakis
acistyla bakmasi olarak tanimlanabilir. Olumsuz duygularin deneyimlenmesini iceren ve kisinin korku, kaygi, depresif
bir hal ve telas i¢erisinde olmasina neden olabilen bu kavram (Aquino ve Bradfield, 2000; Aquino vd., 1999) bireylerin
hayata olumsuz bakmalarindan ve bu bakis agilarini ¢alistiklar: 6rgiite de yansitabileceklerinden dolay1 dnem tagimakta
ve Orgiit faaliyetlerinin etkilenmesine neden olabilmektedir.

Magduriyet ¢alisan bilim insanlari, magduriyetin olusma nedenlerini ii¢ temel baslikta tasnif etmektedirler. Suglunun
su¢ islemeye meyilli 6zellikleri, magduriyetin nedenlerinden biri olarak ele alindiginda, isyerinde ger¢eklesen saldirgan
davraniglarinin  nedeni saldirganin kisisel 6zelliklerine baglanmaktadir. Bu anlayisa gore saldirgan davranislar,
saldirganlarin belirli bir takim 6zelliklere sahip olmalar1 nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Aquino vd., 1999: 260-261;
Aquino, 2000: 172-173; Aquino ve Bradfield, 2000: 525-526; Aquino ve Lamertz, 2004: 1023; Barling vd., 2009: 674).
Durumsal faktorler lizerine vurgu yapan magduriyet kuramlari ise diizenleyici hatalar veya yapisal gii¢ler iizerinde
durmaktadir. Diizenleyici hatalar, toplumun sugu kontrol etmeye ¢alisirken kullandigi kural ve uygulamalardaki
yetersizliklerdir. Yapisal giigler ise saldiriya neden olan ekonomik, sosyal veya biirokratik kosullardir. Yapisal giigler,
kismi olarak, bireylerin yapisal kisitlamalar nedeniyle magdur oldugunu ileri siirmektedir (Aquino vd., 1999: 260-261;
Aquino, 2000: 172-173; Aquino ve Bradfield, 2000: 525-526). Bu dogrultuda rol gatigmasi ve rol belirsizligi, bireyin
magduriyete ugramasina neden olabilecek durumsal faktorler arasinda nitelendirilebilir. Bireyin iggal ettigi pozisyon ve
pozisyonun gerektirdigi rolde yasanabilecek problemler, yapisal problemlerden kaynakli olarak igyeri magduriyetinin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bunun nedeni rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin, igyerinde strese neden olarak faktorler
oldugu (Keashly vd., 1997) ve stresten kaynaklanabilecek gerginlik ve stresli tutum ve davraniglarin kisiyi magduriyete
ugratma ihtimalinin olabildigidir.

Ugiincii olarak magdurun magdur olmaya meyilli 6zelliklerini, magduriyet kaynag: ya da nedeni olarak kabul eden
kuramcilarina gore, bireylerin dzellikleri, onlarin magduriyete ugramasina neden olmaktadir. Olumsuz duygulanim, bu
dzelliklerden biri olarak adlandirlabilir (Aquino vd., 1999: 260-261; Aquino, 2000: 172-173; Aquino ve Bradfield, 2000:
525-526). Olumsuz duygulanima sahip ¢alisanlarin is g¢evresinin stresli olmasina neden olan durumsal faktorlerden biri
olarak nitelendirilebilecek “rol ¢atismasi ve rol belirsizligi” yasamalari, onlarin magduriyete ugramasinda degisiklige
neden olabilir. Olumsuz duygulanimli bireylerin, hayata bakis agilarindan dolayi, olaylar1 tehdit olarak algilamalar1 ve
bunun kargihiginda tepkili bir sekilde ve diigmanca tavirlarla karsilik vermeleri (Aquino ve Bradfield, 2000), bir
magduriyetin yasanmasina neden olabilir ya da rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin igyeri magduiyetine etkisinin kuvvetini
belli 6l¢giide degistirebilir.

Yazinda magduriyet davramslarim agiklamak i¢in farkli kavramlar kullanilmaktadir (Aquino ve Byron, 2002).
Aquino’nun onderlik ettigi bazi1 calismalarda (Bknz: Aquino ve Byron, 2002; Aqunio ve Thau, 2009; Aquino ve Lamertz,
2004) mobbing, zorbalik (bullying), isyeri tacizi (workplace harassment), kiigiik zorbalik (petty tyranny), isyeri kabalig
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(workplace incivility), duygusal istismar (emotional abuse), istismarc1 yonetim (abusive supervision), sosyal baltalama
(social undermining) seklinde siralanabilen sekiz kavramin “igyeri magduriyeti” bashigi altinda toplanmis olduklari
goriilmistiir. Bu caligmada s6z konusu siniflama temel alinarak, ilgili arastirma modeli olusturulurken, bu sekiz kavram
isyeri magduriyeti kapsaminda ele alinmig ve hipotezlerin olusturulmasi kisminda tek tek her bir kavramin “rol ¢atigmas1”
ve “rol belirsizligi”yle iliskisi ile ilgili yazin taramasi yapilarak kuramsal altyap1 olusturulmus ve hipotezlere ulagilmistir.
Yazindaki “igyeri magduriyeti” ¢aligmalarinda bu sekilde biitiinlestirici bir perspektiften yola ¢ikarak arastirma modeli
kurgulanmis bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu agidan ¢aligmanin 6nem tasidig: diistiniilmektedir.

Yerel yazindaki “isyeri magduriyeti” c¢aligmalari irdelendiginde, bu calismalarda “magduriyet” kavraminin
cogunlukla “intikam niyeti” (Bknz: Yilmaz, 2014; Yildirim, 2019; Karacaoglu vd., 2018) ve “affetme egilimi” (Bknz:
Yilmaz 2014; Yildirim, 2019) kavramlariyla iliskilendirilmis oldugu goriilmiis ve sinirli sayida calismaya rastlanmistir.
Yabanci yazinda ise “igyeri magduriyeti” kavraminin ¢ogunlukla “kisilik 6zellikleri” (Bknz: Bowling vd., 2010; Aquino
ve Bradfield, 2000) ile birlikte incelenmis oldugu caligmalara ulagilmistir. “Olumsuz duygulanim”n ise “igyeri
magduriyeti’nin olugma nedenlerinden biri olarak nitelendirildigi ¢alismalar bulunmaktadir (Bknz: Aquino vd., 1999:
260-261; Aquino, 2000: 172-173; Aquino ve Bradfield, 2000: 525-526; Aquino ve Lamertz, 2004: 1023).

“Rol catigmas1” ve “rol belirsizligi” kavramlarinin ise yerel yazinda ¢ogunlukla “is tatmini” (Bknz: Tolay-
Sabuncuoglu, 2008; Akar ve Yildirim, 2008; Ceylan ve Ulutiirk, 2006) ve “tiikenmislik” (Bknz: Ok, 2004; Dogan vd.,
2016; Tolay-Sabuncuoglu, 2008) kavramlariyla birlikte incelendigi goriilmiistiir. Yabanci yazinda ise benzer bir tabloya
ulagilmis ve “rol catismast ve rol belirsizligi” kavramlarinin birlikte incelendigi, “tiikenmislik” (Bknz: Schwab ve
Iwanicki, 1982; Barber ve Iwai, 1996) ve “is tatmini” (Bknz: Keller, 1975; Acker, 2004) ¢alismalarina rastlanmustir.
Yazinda “igyeri magduriyeti”’nin “rol catigmasi” ve “rol belirsizligi” kavramlariyla birlikte irdelenmis oldugu herhangi
bir ¢aligsmaya rastlanmamustir.

Bu calismanin amaci rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin igyeri magduriyeti iizerindeki etkisini ve bu etkide olumsuz
duygulanimin (bireylerin olumsuz duygu durumlariin) diizenleyici roliinii incelemektir. Dolayisiyla galigmada “rol
catigsmasi ve rol belirsizliginin igyeri magduriyeti iizerine etkisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici rolii var midir?”
sorusuna yanit aranmistir. Bu dogrultuda ilk olarak kavramlar agiklanmis, ardindan kuramsal altyapinin olusturuldugu
“kuramsal ¢erceve ve aragtirma modeli” kismina yer verilmistir. Daha sonra sirasiyla aragtirma metodolojisi agiklanmus,
analiz ve bulgular anlatilmis, ulasilan bulgular 1s181nda sonug¢ ve degerlendirme yapilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Isyeri Magduriyeti

Isyeri magduriyeti, bir drgiitteki bir veya daha fazla birey tarafindan islenen ve hedef alinan (saldirinin kastedildigi) kiside
psikolojik, duygusal veya fiziksel zarara neden olan saldiri hareketleridir (Aquino ve Thau, 2009: 717). Isyeri
magduriyeti, igyerinde gerceklesen bir saldirinin hedefi (kurbani) olma seklinde de tanimlanmaktadir. Saldiri, bir bireye
ya da bireylere yonelik olarak yapilan ve zarar verme amaci tasiyan davranistir ve dogrudan ve dolayli olarak ikiye
ayrilmaktadir. Dogrudan saldiri, dogrudan hedefe yonelik olarak fiziksel nitelikte olan zarar verici davranislardan
olusmaktadir. Dolayli saldir1 ise daha ¢ok sozlii ve incitici ve kirici tarzda, fiziksel olmayan saldirt davranislarini
icermektedir (Aquino ve Thau, 2009: 718; Aquino, 2000: 172; Aquino ve Bradfield, 2000: 526).

Magduriyet, bir veya daha fazla kisi tarafindan gegici veya siirekli olarak saldirgan davraniglara maruz kalan bir
bireyin bu durumu algilamasi seklinde de tanimlanabilir. Bu tanim, bireyin saldirgan bir davranisi algilamasi {izerine
kurgulanmigtir. Dolayisiyla bir bireyi magdur olarak nitelendirmek, algilamaya dayali oldugu ig¢in siibjektiflik
icermektedir (Aquino vd., 1999: 260; Aquino, 2000: 172; Aquino ve Bradfield, 2000: 526; Aquino ve Bommer, 2003:
374; Lamertz ve Aquino, 2004: 796; Aquino ve Byron, 2002: 71; Aquino ve Lamertz, 2004: 1023; Salin, 2003: 1217).
Aquino ve Lamertz (2004: 1023), bir bireyin magdur olarak adlandirilabilmesi i¢in, saldirinin ya da zarar verme eyleminin
kasit icermesi ya da zarar verme amacini ve niyetini tasimasi gerektigini ileri stirmiistiir. Bireyin kasitli olmadan (kazayla)
incinmis olmasi, bu durumu magduriyet olarak adlandirmamiz1 engellemektedir. Isyerindeki magduriyet davranislari, gok
kiigiik diizeylerdeki kotii igerikli davranislarindan (minor abuse) baglayarak, kaba yorumlamalara ve fiziksel siddete kadar
ilerleyebilmektedir (Bowling vd., 2010:141; Barling vd., 2009: 673).

Viano’a (1989: 10) gore isyeri magduriyeti 4 asamadan olusmaktadir. {lk asamada, birey, baska biri veya orgiit
tarafindan zarar gormektedir. Tkinci asamada zarara ugrayan birey, bu durumun adil olmadigini, bu davramisi hak
etmedigini ve kendisine insafsizlik yapildigimi diisinmektedir. Kendisine yapilan davramisin haksizlik oldugunu
diistinerek, kendini magdur olarak algilayan birey, {iglincii asamada ugradigi davranisi baska insanlar1 (ailesini,
arkadaglarin1 veya orgiitteki yetkili kisileri) ikna ederek dogrulamaya ve tasdik ettirmeye ¢aligmaktadir. Dordiincii
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asamada ise kendisini magdur olarak algilayan birey, diger insanlar1 ikna ederek bu magduriyeti tasdik ettirmekte ve
iddiasin1 dogrulamaktadir.

Viano’nun (1989) tanimindan yola ¢ikildiginda, bir bireyi magdur, olay1 da magduriyet olarak adlandirabilmek i¢in
baska bir kiginin ya da kurumun, o durumu onaylamasi ve dogrulamasi gerekmektedir. Dolayisiyla bireyin, bir siraya ya
da engele takilarak diismesi ve incinmesi durumu, diger baska kisiler tasdik etmedigi siirece magduriyet olarak
adlandirilamaz. Sinirli bir patron tarafindan incinen biri, bu olay1 bagkalar1 tarafindan tasdik ettirebildigi takdirde, magdur
olarak adlandirilir (Aquino ve Byron, 2002: 71).

Yazinda igyeri magduriyeti davraniglarini agiklamak i¢in farkli terimler kullanilmaktadir. Bunlari, mobbing
(psikolojik taciz), zorbalik (bullying), isyeri tacizi (workplace harassment), kii¢iik zorbalik (petty tyranny), isyeri kabaligi
(workplace incivility), duygusal istismar (emotional abuse), istismarci yonetim (abusive supervision) ve sosyal baltalama
(social undermining) seklinde siralanabilir. Bu terimlerin ortak noktasi, hepsinde planlanan hedefe yonelik itici ve zarar
verici olarak gdzlemlenebilecek saldirgan nitelikli bir davranisin bulunmasidir. Bu kavramlar “igyeri magduriyeti”
(workplace victimization) baslig1 altinda toplamak olanaklidir (Aquino ve Thau, 2009: 720-722; Aquino ve Byron, 2002:
71; Bowling vd., 2010: 140; Aquino ve Lamertz, 2004: 1023; Barling vd., 2009: 672-673; Hershcovis, 2011: 499).
Asagida bu terimler sirasiyla agiklanmaktadir.

a) Mobbing: “Mobbing” terimi, etolojist olan Konrad Lorenz tarafindan, hayvan grubu davraniglarim agiklamakta
kullanilmigtir (Leymann, 1996: 167; Einarsen vd., 2003: 4). Lorenz, kii¢iik hayvanlardan olusan bir grubun, saldirilartyla
biiyilik bir hayvani tehdit etmeye ¢alismasint mobbing olarak adlandirmistir. Ardindan okulda egitim goren ¢ocuklarin,
ders saatlerinde birbirlerine kars1 nasil davrandiklariyla ilgilenen Isve¢’li bir hekim olan Olweus, Lorenz tarafindan
gelistirilen “mobbing” terimini ddiing alarak, kavrami ¢ocuklardan olusan kiiciik gruplarin, bir bireye karst gelistirdigi
yikict davranislar olarak tanimlamustir (Leymann, 1996: 167; Estes ve Wang, 2008: 226). 1982 yilinda ise kavram Heinz
Leymann tarafindan, isyerinde gerceklesen benzer davranis tiirlerini agiklamak i¢in kullanilmistir (Leymann, 1996: 167;
Zapf, 1999: 70; Einarsen vd., 2003: 4; Estes ve Wang, 2008: 226). Kavram, ¢ok eski bir olgu olmasina ragmen, 1980’lere
kadar sistematik olarak arastirilmamis ve tanimlanmamustir (Leymann, 1996: 165).

Mobbing, bir veya daha fazla kisi tarafindan, baska bir bireye karsi sistematik olarak gergeklestirilen diismanca
(muhalif) ve etik-dis1 iletisim davranislarindan olugsmaktadir. Caresiz ve korumasiz bir duruma itilerek mobbinge ugrayan
birey, bu tiir zarar verici davranisa, siklikla ve uzunca bir siire maruz kalmaktadir. Sik sik ve uzun siireli meydana gelen
bu tiir muhalif davranislar, psikolojik, psikosomatik ve sosyal 1zdiraba (mutsuzluk) neden olmaktadir. Tanimda belirtildigi
iizere, gecici olarak ortaya ¢ikan ¢atismalar, mobbing kapsamina girmemektedir (Leymann, 1990: 120; Leymann, 1996:
168; Zapf, 1999: 70). Mobbing olgusu, “birine kars1 birlik olmak (cephe olusturmak)”, “ruhsal veya psikolojik teror
(korkutma)” kavramlartyla da ifade edilebilmektedir (Leymann, 1990: 119).

b) Zorbalik (Bullying): Leymann (1996) ve Zapf (1999) tarafindan kullanilan “mobbing” kavrami, Einarsen (1999)
tarafindan “zorbalik” (bullying) olarak adlandirmaktadir. Einarsen (1999), “zorbalik” kavramini tammlarken, Leymann’in
(1996) ve Zapf (1999) “mobbing” tanimlamasina atif yaparak, “zorbalik” kavramini, “mobbing” ile ayn1 anlamda
kullanmakta ve aym sekilde tammlamaktadir (Einarsen, 1999: 16-19; Einarsen vd., 2003: 3; Einarsen vd., 2009: 25;
Hansen vd., 2006: 63; Mikkelsen ve Einarsen, 2002: 88; Einarsen, 2000: 381; Salin, 2003: 1215-1217; Rayner ve Hoel,
1997: 185; Einarsen vd., 1994: 383; Einarsen ve Raknes, 1997: 249). Olgu, ortaya ¢iktig1 yillar itibariyle Almanca
konusulan tilkelerde, Hollanda’da ve Akdeniz iilkelerinde daha ¢ok “mobbing” kelimesiyle ifade edilirken; Avustralya,
Ingiltere, irlanda ve Kuzey Avrupa’da (genellikle ingilizce konusulan iilkelerde) “zorbalik” olarak kullanilnustir.

Leymann (1990) mobbing ile gerceklesen psikolojik taciz davramisini agiklarken, Ingiliz ve Avustralyali
aragtirmacilar tarafindan kullanilan “zorbalik” (bullying) kelimesini &zellikle kullanmamistir. Nedeni ise “zorbalik”
kavraminin, fiziksel saldirganlik ve tehdit davraniglarini icermesidir. Halbuki mobbing davranislarinda, fiziksel siddete
pek rastlanmamaktadir. Mobbing genellikle kisiyi diglamak (kisinin sosyal olarak izole edilmesine neden olmak) gibi
daha karmasik davraniglarla nitelendirilmektedir (Leymann, 1996: 167). Bu nedenle Leymann, ¢ocuklar ve gengler
arasinda geceklesen zarar verici davraniglarin “zorbalik” olarak adlandirilmasinin daha dogru oldugunu ileri siirerken;
yetiskin insanlar arasinda gerceklesen zarar verici davranislarin “mobbing” olarak adlandirilmasinin daha dogru oldugunu
ifade etmistir. Dolayisiyla “mobbing” ile “zorbalik” terimleri arasindaki asil fark, zorbaligin, fiziksel bir saldirganlik
davranigi igermesi iken; mobbing’in psikolojik diizeyde bir saldirgan davranigi kapsamasidir (Leymann, 1996: 167;
Rayner, 1997: 199).

¢) Isyeri Tacizi (Workplace Harassment): Isyeri tacizi, farkli formlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Isyerinde ortaya
¢ikan ve uygunsuz davranis olarak nitelendirilebilecek olan “taciz” olgusu, kendi i¢erisinde ikiye ayrilmakta ve psikolojik
taciz ve cinsel taciz olarak tasnif edilebilmektedir. Cinsel taciz, istenmeyen (hos karsilanmayan) cinsel igerikli davranis
olarak tanimlanabilmektedir. Psikolojik taciz ise “tekrar eden ve uzun siireli olarak gerceklesen sozel ya da sdzel olmayan
diismanca davramslardan” olusmaktadir ve farkli yazarlar tarafindan farkli sekilde adlandiriimaktadir. Ornegin, Leymann
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ve Zapf, psikolojik taciz olgusunu “mobbing” seklinde ifade etmektedir. Psikolojik taciz, genellikle fiziksel siddet
davraniglar1 igermemektedir. Taciz, her ne kadar, “psikolojik taciz” ve “cinsel taciz” olarak siniflandirilsa da, yazinda
ozellikle “psikolojik taciz” davranisi lizerinde durulmaktadir (Salin, 2009: 27-29).

d) Kiicitk Zorbalik (Petty Tyranny): Kiiciik zorbalik, bir bireyin giiclinii, diger insanlara hakim olmak ve onlarin
efendisi olmak i¢in kullanmasi egilimi olarak tanimlanabilir. “Petty tyrant” kavrami, bu tiir yoneticileri tanimlamak i¢in
kullanilan giinliik konugma diline ait bir terimdir. Giiclinii ve otoritesini zalimce, kaprisli ve kinli bir sekilde kullanan bir
kisiyi ima etmektedir. “Kiiciik zorbalik” kavraminda “petty/kiigiik” kelimesinin kullanilmasinin nedeni, iistiin, keyfe
dayali olarak dar goriislii bir sekilde davranmasidir. Y dnetim, sosyal psikoloji ve siyaset bilimi yazini, bu terimi, “otoriter
kisilik”, “diktator” ve “biiropatik (gliciinii biirokrasiden/otoritesinden alan fakat bunu kisilere zarar vermek i¢in kullanan)
kisi” gibi kavramlarla adlandirmaktadir. Bu kavramlarin ortak noktasi, hepsinin, yakindan ve zorlayici kontrolii
icermeleri, iistiin (yoneticinin) keyfi olarak (plansiz/rastgele se¢ilmis) belirlenmis faaliyetler ¢ercevesinde davranmasi,
otorite ve statii farkliliklarina vurgu yapilmasi (iist ve astin mevcudiyeti), astlara siddetli ve cezalandirict bir sekilde
davranilmasi ve astlarin girisim ¢abalarinin {istler tarafindan caydirilmaya caligilmasi ve onlarin fikirlerine muhalif bir
sekilde karsi ¢ikilmasidir (Ashforth, 1997: 126-127).

Ashfort (1997: 126-127) “kii¢iik zorbalik” olgusunun, alti 6nemli davranis grubundan olustugunu ileri stirmiistiir.
Bunlar, 1) iistiin keyfi olarak hareket ettigi ve kendi kendine abarttigi davraniglardan olugmasi (6r: kisisel kazang ve gikar
icin otorite ve statlisiinii kullanmasi; 6rgiit politikalarini adaletsiz bir sekilde yonetmesi); 2) astlarin kiiglimsenip
asagilanmasi (Or: astlar1 utandirmak ve asagilamak; astin1 diger insanlarin 6niinde kiiciik diigiirmek ve elestirmek); 3)
astlara dnem verilmemesi (Or: iistiin arkadag canlis1 ve cana yaki olmamast; iistiin, grup cikarlarindan ziyade kisisel
¢ikarini diislinmesi); 4) {istiin, ¢atisma ¢dziimiinde zorlayici bir sekilde davranmast (6r: {istiin, kendi diisiincesini zorla
kabul ettirmeye c¢alismasi ve astlardan kendi istedigi sekilde hareket etmelerini talep etmesi); 5) astlarin inisiyatif
kullanmalarina ve girisimlerde bulunmalarina engel olunmasi ve onlarin bu konudaki cesaretlerinin kirilmasi (6r: astlarin,
onemli kararlara katilmalarini engelleme ve isletmede daha fazla s6z hakk: elde etmelerine engel olma); 6) nedensiz
olarak ya da mantikli bir nedene dayandirmadan astlar1 cezalandirma (6r: istlin, astin yaptig1 isi nedensiz olarak
begenmemesi; astin {istten nedenini bilmeden azar isitmesi) seklinde siralanabilir.

e) Isyeri Kabahg (Workplace Incivility): Kabalik, 6rgiit iginde karsilikli saygimin olusturulmasini saglayan isyeri
normlarinin ihlal edilmesi seklinde gergeklesmektedir. Isyeri kapsamindaki normlar, bireylerin toplumun bir ferdi olarak
uymalart gereken kurallardan olusur. Bu normlar, kiiltiirin ve geleneklerin olusturdugu ahlaki standartlardan
olusmaktadir (Pearson vd., 2000: 125). Her ne kadar belirli baz1 kurallar, farkli érgiitler, endiistriler ve kiiltiirler agisindan
degisiklik gosterse de, tim orgiitlerde bireylerin birbirlerine saygili olmalarini saglayan ve birlikte isbirligi i¢inde
caligmalarina izin veren evrensel ahlaki kurallar bulunmaktadir. Kabalik, bu kurallarin ihlal edilmesi anlamina
gelmektedir (Pearson vd., 2000: 126; Estes ve Wang, 2008: 226). Orgiitte bireylerin birbirlerine kaba bir sekilde
davranmalari, birbirlerine karsi kii¢iik diistirticii sekilde konusarak, asagilayict jest ve mimikler sergilemeleri, istii kapali
sozler sdyleyerek hos olmayan imalarda bulunmalari, 6rgiitte karsilastiginiz biriyle selamlagsmaktan kaginmak ya da selam
vermeyi ihmal etmek; bireyleri, bir seyler sdylerken bélmeye ¢alismak ve konusmalarint kesmek; ¢6p kovasina firlatilan
bir ¢Oplin 1skalanarak, ¢6p kovasinin digina atilmasi ve ¢opiin, toplanma ve ¢op kovasinin igine atilmasi isleminin bagka
birine birakilmasi (Pearson vd., 2000: 123-126), bireylere lakap takilmasi, onemli bilgilerin saklanmasi (Felblinger, 2008:
236), geribildirim bekleyen telefon goriismelerine ve maillere geri donmemek, randevulart kayit etmemek, toplanti
yapilirken toplantiyr bdlmek; kisilerin arkasindan konusarak dedikodu yapmak ve insanlari umursamadan onlart
gormezden gelmek (Estes ve Wang, 2008: 227) bu tiir kaba davranislara drnek olarak verilebilir.

Isyeri kabaliginin, diger benzer kavramlardan ayrilmasinin nedeni “belirsizlik” icermesidir. Bu “belirsizlik”, olaya
azmettirici kisi, hedef alinan kisi ya da gozlemleyenler tarafindan bakildiginda, kisinin, bagka bir bireye zarar verme
kastinin belirsiz olmasi anlamina gelmektedir (Pearson vd., 2000: 126-127; Estes ve Wang, 2008: 227; Lim ve Lee, 2011:
96; Cortina vd., 2001: 64). Bu nedenle zarar verme kastinin agik ve net oldugu “zorbalik”, “isyeri tacizi” ya da “kiigiik
zorbalik” gibi saldirgan davraniglardan farklilasmaktadir. Birey, baska bir kisiye, zarar verme kastiyla, kaba bir sekilde
davranabilecegi gibi; kasitsiz bir sekilde yeterli bilgiye sahip olmamasindan ya da onemsememesinden dolayi
nezaketsizlik yapabilir. Ornegin bir {istiin, astin1, diger ¢alisma arkadaslarmin 6niinde alayli bir sekilde ignelemeye
calismasi, kasitl bir davranis iken; ayni iistiin, yogunlugundan ya da dalgmligindan dolay1 astina iletmesi gereken bilgiyi
aktarmay1 unutmasi kasit icermemektedir. Dolayisiyla bireyler, dikkatsizlikten dolay1 bazi seyleri gézden kagirarak kaba
bir davranista bulunabilirler (Pearson vd., 2000:126-127).

) Duygusal Istismar (Emotional Abuse): Duygusal istismar terimi, agikca cinsel ve irksal icerige sahip olmayan,
sozel ve sdzel olmayan diismanca davraniglardan olusmaktadir. Insanlara bagirmak, bireylere kars1 asagilayici ve hakaret
iceren kelimeler kullanmak, baz1 durumlar karsisinda sessiz kalmak ya da sessiz kalmay1 tercih etmek, aktarilmasi gereken
zorunlu bilgileri aktarmamak ve kisileri gerekli bilgilerden alikoymak, 6fkeli goz kontaklarinda bulunmak, dedikodu
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yapmak ve kisiler hakkinda hos olmayan olumsuz sdylentiler yaymak, 6fke patlamalar1 yasamak, bagka insanlarin 6niinde
birileriyle alay etmek ve kisiyi isini kaybetmekle tehdit ederek goziinii korkutmak duygusal istismar davraniglarina 6rnek
olarak verilebilir. Bu davranislarin ortak noktasi, bir bireye karsi gergeklestirilen fiziksel olmayan (fiziksel temas
icermeyen) davraniglardan olugmasi ve bu davranisa maruz kalan bireyi olumsuz olarak etkilemesidir (Keashly, 1998:
85-87). Duygusal istismar teriminde, “duygusal” kelimesinin kullanilmasinin amaci, fiziksel, cinsel ya da irksal olarak
gerceklestirilen istismar davramiglarindan farklilasmasi ve duygular ve diigiincelerden olusan duygusal 6ge tizerinde
durmasidir (Keashly, 1998: 88).

g) Istismarci Yonetim (Abusive Supervision): Ustiin, astma yikici nitelikli davranislarda bulunmas: istismasrci
yonetim olarak adlandirilmaktadir. Bu yikic1 davranislarin en genel 6zelligi, fiziksel faaliyetler icermemesidir. Ustiin,
ofke patlamalar1 yasamasi, astin1 kiiciimsemeye ve asagilamaya c¢aligmasi ve astin giinah kecisi haline getirilerek,
bagkalarinin cezasini ¢ekmesi bu davraniglara 6rnek olarak verilebilir (Tepper, 2007: 261-262).

Tepper (2000: 178; 2007: 264), istismarci yonetimi “astlarin, fiziksel temasa girmeden sozel ve sozel olmayarak
diismanca davranig sergileyen Ustlerini algilamalari” seklinde tanimlamaktadir. Tanimda iizerinde duruldugu gibi,
istismarci yonetim, astlarin algisal degerlendirmesine dayandigi igin siibjektiflik icermektedir. Aymn ast, iistiin her hangi
bir davranigini bir baglamda istismar igerikli bir davranis (istismarci yonetim) olarak degerlendirebilecegi gibi, baska bir
baglamda ayni sekilde degerlendirmeyebilir. Her hangi iki ast, bir {istiin ayn1 davranigint degerlendirmeleri agisindan
farklilasabilmektedirler (Tepper, 2000: 178; Wu ve Hu, 2009: 146). istismarci yonetimin diger bir dzelligi, iistiin, fiziksel
siddet igermeyen diismanlik davraniglarinin siireklilik gostermesidir (Tepper, 2000:178; Tepper, 2007:265; Wu ve Hu,
2009:146). Hiyerarsik olarak kotii davranisa maruz kalma durumunun siireklilik gostermesi su 6rnekle ifade edilebilir:
Kotii bir giin gegirmis olan bir iistiin, yasadig1 gerginlik neticesinde astina kotii bir sekilde davranmasi, her giin
gerceklesen ve siireklilik gosteren bir davranig olmamasi nedeniyle istismarci yonetim kapsaminda degerlendirilemez.
Tepper’in (2007: 265) istismarct yonetim kavramiyla ilgili iizerinde durdugu bir diger nokta, {istiin asta kars1 sergiledigi
diismanca davranisin kasit igermesi ve bir nedene bagli olmasidir. Fakat kasit igerme, karsi tarafa zarar verme anlami
tasimamalidir. Istismar iceren davranisin kasit icermesi, amaglarin basarilmasi ve hedeflere ulasilmasi amaciyla boyle bir
davranigin sergilenmesi anlamina gelmektedir. Ornegin {ist, astlarinin yiiksek performansimi ortaya ¢ikarmak ve yapilan
hatalarin tolere edilmeyecegini gdstermek i¢in bu tiir bir davramsta bulunabilir. Istismarc1 ydnetim davranismnin, saldirgan
igerikli davraniglardan ayrismasinin nedeni, karsi tarafa zarar verme amaci tagimamasidir.

h) Sosyal Baltalama (Social Undermining): Bireyler arasi iliski ve etkilesimler olduk¢a karmagsik yapidadir fakat
bireylerin mutlu olmalar1 ya da hayal kiriklig1 yasamalari gibi farkli duygular edinmelerine neden olduklari i¢in igsyerinde
oldukga 6nem tagimaktadirlar (Duffy vd., 2002: 331; Gant vd., 1993: 159). Gerek sosyal yasantida gerekse is hayatinda
bireyler tarafindan gerceklestirilen amaglarin birgogu, birden fazla insanin ya da grubun katilimiyla ger¢eklesmektedir.
Bu iligkilerde problem yasanilmasi durumunda ise yasanan stres bireylere yansimaktadir. Sosyal baltalama, bireyler
arasinda gergeklesen olumsuz iligkilerin olusturdugu “maliyetler” olarak tamimlanabilir. Rook (1984) bu eylemi,

CEINT3

“olumsuz sosyal degisimler”, “problemli sosyal baglar” ve “olumsuz sosyal etkilesimler” olarak ifade etmistir (Duffy vd.,
2002: 332).

Duffy vd. (2002: 332; 2006: 105) “sosyal baltalama” terimini, bir iistiin ya da ¢alisanin, bagka bir ¢alisanin pozitif
bireyler aras iligkiler kurma, iste basar1 elde etme ve olumlu itibar yaratma becerisini engellemeye calisma davranigi
seklinde tanimlamislardir. Bu tanimda iizerinde durulmasi gereken iki dnemli nokta bulunmaktadir. ilk olarak,
gergeklestirilen davranig, hedef (bu davranisa maruz kalan kisi) tarafindan “kasitli” olarak gerceklestirilmis seklinde
algilanmiyorsa, bu durumda bu davranis1 “baltalama” olarak adlandirmak dogru degildir. Ornegin kisi hasta oldugundan
dolay1, sz verdigi gorevi (isi) yerine getiremiyorsa ya da birileri tarafindan tehdit edildigi igin iletmesi gereken dnemli
bilgileri ilgili yere aktarmiyorsa ve bu durum, ilgili kisi tarafindan biliniyorsa, bu davranisi “baltalama” olarak ifade etmek
olanakl1 degildir. Tkinci olarak, sosyal baltalama davranisi, sinsi bir sekilde kademeli ve derece derece gergeklestirilen
haince bir eylemdir. Adam 6ldiirme ve fiziksel saldir1 gibi fiziksel davranislar, kasitli olarak gergeklestirilmelerine
ragmen, “sosyal baltalama” kapsaminda degillerdir. Ciddi fiziksel yaralamalarla sonuglanan saldirgan davranislar, her ne
kadar bireyler arasi iligkilere zarar verse de, baltalama kapsaminda ele alinamaz. Baltalama davraniglari, bireyler arasi
iligkileri yok etmekten ziyade, bireysel itibar1 zedeler veya kisinin iste bagariya ulagma yetisine geri doniilemez bigimde
engel olur. Baltalama davranislari, mevcut olan iliskiye tamamen ve kalic1 bir sekilde zarar vermekten ziyade, affedilebilir
eylemlerden olusmaktadir. Bu nedenle az sayida gergeklestigi takdirde kalic1 ve 6nemli etkilere neden olmamaktadirlar.
Baltalama davranislarinin etkileri, zamanla (yavas yavas, sinsi sinsi) gelisme gostermektedir. Siklikla meydana gelmeleri
durumunda 6nemli sonuglara neden olurlar.
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2.2. Rol Catismast ve Rol Belirsizligi

Rolii, sosyal bir yapida bir pozisyon igin beklenen davramislar olarak tanimlamak olanaklidir (Rizzo vd., 1970: 155; Tubre
ve Collins, 2000: 155). Beklentiler, role atfedilen davranigsal gereklilikleri ve sinirlamalar1 igermektedir (Rizzo vd., 1970:
155). Sosyal bir pozisyona (statiiye) atfedilen rol, o rolii yerine getiren kisinin sergilemesi gereken bir takim faaliyetlerden
ve kisiden beklenen davraniglardan olusur (Walker vd., 1975: 33).

Klasik orgiit kuramindaki emir-komuta zinciri ve komuta birligi ilkesi, rol catigmast agisindan O6nem tagiyan
ilkelerdir. Rol gatigmasi, emir komuta zinciri ve emir-komuta birligi ilkesinin ihlal edilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Emir-
komuta zinciri ilkesine gore isletmelerde otorite, yukaridan asagiya dogru ilerlemektedir ve basamaklar arasinda
hiyerarsik iligkiler bulunmaktadir. Yukaridan asagiya dogru ilerleyen bir zincirin bulunmasi, iist yonetimin kontrol ve
koordinasyon islevini daha etkili bir sekilde yerine getirmesini saglar. Emir-komuta birligi ilkesine gore ise bir ast
yalnizca bir iistten emir almalidir. Bunun nedeni, farkli emirlere maruz kalarak, hangi emri yerine getirecegi ile ilgili
kargasa yasamasinin 6nlenmeye c¢aligilmasidir. Astin, birden fazla iistten emir almasi (komuta birligi ilkesinin ihlal
edilmesi) ve yukaridan asagiya dogru ilerleyen otorite zincirinin birden fazla olmasi (emir-komuta zincirinin ihlal
edilmesi) durumunda, rol gatigsmasi ortaya g¢ikmaktadir (Rizzo vd., 1970: 150-151). Dolayisiyla kisinin yiizlestigi
taleplerin uyumsuzlugu, rol catismasini ortaya ¢ikarmaktadir (Tubre ve Collins, 2000: 155).

Klasik orgiit kuramina gore resmi 6rgiit yapisindaki her pozisyon, belirli gérevlerden ve pozisyon sorumluluklarindan
olugsmaktadir. Herhangi bir pozisyonun gerektirdigi gérevlerin belirli olmasi ve rol gereklerinin resmi olarak tanimlanmis
olmasi, yonetimin, astlart belirli performans ¢iktilari i¢in sorumlu tutmasina olanak saglamaktadir. Calisan, karar vermek
icin nasil bir yetkiye sahip oldugunu, kendisinden neyi yapmasmin ve yerine getirmesinin beklendigini ve nasil
degerlendirilecegini bilmemesi durumunda karar vermekte tereddiit yasayacak ve {istiiniin beklentilerini deneme-yanilma
yontemine bagvurarak yerine getirmeye ¢aligacaktir. Rol kuramu, rol belirsizligini, belirli bir 6rgiitsel pozisyonu yliriitmek
icin ihtiyag duyulan gerekli bilginin eksik olmasi ya da yoklugu seklinde tanimlamaktadir (Rizzo vd., 1970: 151). Rol
belirsizligi, isgdrenin igini yerine getirmesi i¢in gerekli bilgiye sahip olmadigini hissettigi ve kendinden nasil
davranilmasinin istendiginin belirsiz oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir (Walker vd., 1975: 33).

2.3. Olumsuz Duygulanim

Olumsuz duygulanim, 6fke, diismanlik, korku, kaygi, telas, tiziintii, 6fke ve depresif hal gibi yiiksek diizeydeki tiziicii (ac1
veren) duygularin deneyimlenmesini igeren tek boyutlu ve yaygin bir egilimdir. Olumsuz duygulanim ayni1 zamanda 6fke,
hor gorme, tiksinme, sucluluk, bireysel olarak tatmin olamama, reddetme ve {iziintii gibi duygular1 da igermektedir.
Yiiksek diizeyde olumsuz duygulanima sahip olan bireylerin, olaylar karsisinda olumsuz ruh hallerine ve duygulara
biirtindiikleri ileri siiriilmektedir. Olumsuz duygulanima sahip olan bireyler, kendilerinin ve diger insanlarin olumsuz
ozelliklerine odaklanirlar ve yasadiklari hayattan ve kendilerinden tatmin olmazlar. Bu kisiler, daha bagina buyruk ve
toplum kurallarina uyum saglamayan bireylerdir. Tiim bu 6zellikler, olumsuz duygulanima sahip olan bireylerin, daha
muhalif, talepkar ve mesafeli (uzak/soguk) olarak algilanmasina neden olmaktadir (Aquino ve Bradfield, 2000: 528;
Aquino vd., 1999: 261-262).

Olumsuz duygulanima sahip olan bireyler, duygusal agidan sikint1 yasayan, itaat ve uyum ilgili kurallari ihlal edebilen
ve diger ¢aliganlar tarafindan miinasebetsiz, saygisiz veya muhalif olarak algilanabilen bireylerdir. Bu kisiler, kendilerine
kars1 yonelmis olan belirsiz davraniglari tehdit olarak algilayabillir ve bu tiir davranislara diismanca karsilik verebilirler.
Olumsuz duygulanima sahip olan bireylerin bu tiir egilimleri, bu kisilerin neden c¢alisma arkadaslarina ya da iistlerine
kars1 zayif iligkiler gelistirdiklerini gostermektedir (Aquino ve Bradfield, 2000: 528; Aquino vd., 1999: 262). Olumsuz
duygulanima sahip olan ¢alisanlarin sik sik duygusal iiziintii yasamalari, onlarin isle ilgili gorevlerde veya sosyal
iligkilerde yeterli performans gosterememelerine neden olmaktadir (Aquino ve Bradfield, 2000: 528).

3. Kuramsal Cerceve ve Arastirma Modeli

Yerel ve yabanci yazin yazarlarin bilgisi dahilinde aragtirildiginda “rol catismasi” ve “rol belirsizligi”nin, “igyeri
magduriyeti’ne etkisinde “olumsuz duygulanim”in diizenleyici roliinii inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamastir.
“Rol ¢atigmas1” ve “rol belirsizligi’nin direkt olarak “isyeri magduriyeti’ne etkisini ya da iliskisini irdeleyen herhangi bir
aragtirmaya da ulasilamamistir. Yabanci yazin taramasinda “rol ¢atigmasi” ve “rol belirsizligi” kavramlarinin, “isyeri
magduriyeti” altinda toplanabilen (Aquino ve Thau, 2009: 720-722; Aquino ve Byron, 2002: 71; Bowling vd., 2010: 140;

Aquino ve Lamertz, 2004: 1023; Barling vd., 2009: 672-673; Hershcovis, 2011: 499) ve kavramsal kisimda agiklanan
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“sosyal baltalama” bagliklar1 altinda yapilan arastirmalarda “rol catismasi ve rol belirsizligi”nin “isyeri magduriyeti”
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iizerine dolayli yonden etkili olduguna isaret eden ¢aligmalara rastlamak olasidir. Bu ¢alismada, “rol ¢atigmasi ve rol
belirsizliginin isyeri magduriyeti iizerine etkisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici rolii var midir?” sorusuna yanit
aranmaya caligilacaktir.

3.1. “Rol Catismast ve Rol Belirsizligi” ve “Isyeri Magduriyeti” Iliskisi

Aquino ve Thau’nun (2009) “isyeri magduriyeti” baghig: altinda topladig: sekiz kavram (“mobbing”, “zorbalik”, “igyeri
tacizi”, “kiiciik zorbalik”, “igyeri kabalig1”, “duygusal istismar”, “istismarci yonetim” ve “sosyal baltalama™) ile rol
catigmasi ve rol belirsizligi kavramlarinin iliski ya da etkisini arastiran ¢aligmalar incelendiginde, sinirli sayida calismaya
rastlanmis olup, zorbalik (bullying), duygusal istismar (emotional abuse) ve isyeri tacizi (workplace harresment) ile ilgili
bazi ¢alismalarin (Bknz: Keashly vd., 1997; Hoel ve Salin, 2003; Matthiesen ve Einarsen, 2007; Bowling ve Beehr, 2006;
Aquino ve Thau, 2009) bu olgulara neden olan ortamsal faktorleri arastirdigi ve iste strese neden olan unsurlari ortaya
¢ikarmaya caligtigt goriilmistiir. Bu ¢aligmalarda, “rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi” kavramlarinin is ortaminda stres
yaratan ortamsal faktorler oldugu belirtilmistir.

Keashly vd. (1997: 175-183), duygusal istismarin (emotional abuse) iligkili oldugu 6rgiitsel stres faktorlerini ortaya
¢ikarmaya ¢alismis ve duygusal istismarin rol stresiyle (rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve asir1 rol yiikii/role overload) iliskili
olup olmadigina arastirmigtir. Kanada’daki bir iiniversite dornekleminde gerceklesen anket calismasi neticesinde, rol
catigmasinin, orgiitte strese neden olan unsurlardan biri olduguna ve rol ¢atigmasinin duygusal istismar olgusuyla iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Hoel ve Salin (2003), rol ¢atigmasi ve rol belirsizligini “ig ¢evresi” kapsamindaki faktorler
(ortamsal faktdrler) arasinda ele alarak, zorbaliga neden olan onciilleri ortaya ¢ikarmaya calismislardir. Calisma
sonucunda rol catismasi ve rol belirsizliginin, zorbaliga neden oldugunu belirtmislerdir. Matthiesen ve Einarsen (2007:
738-749), yiiksek diizeydeki rol ¢atigmasinin ve rol belirsizliginin mikropolitik davranisa neden oldugunu ve zorbalik
olgusunun, yiiksek diizeydeki mikropolitik davranislardan olustugunu ifade etmislerdir. Isyerindeki duygusal istismarin,
rol ¢atigmasiyla iliskili oldugunu 6ne siiren yazarlar, yiikksek diizeydeki rol ¢atismasinin zorbaliga neden olan mikropolitik
davranig ile sonuglandigina isaret etmiglerdir. Matthiesen ve Einarsen (2007: 735) yiiksek diizeydeki rol gatigmasinin
igyeri zorbaligina neden olan ortamsal faktorlerden biri oldugunu bulgulamslardir.

Aquino ve Thau (2009: 727), 1990 ve 2005 yillar1 arasindaki “isyeri magduriyet”i baghginda topladiklari “mobbing”,
“zorbalik”, “igyeri tacizi”, “kii¢iik zorbalik”, “isyeri kabalig1”, “duygusal istismar”, “istismarci yonetim” ve “sosyal
baltalama” kavramlariyla ilgili arastirmalari incelemislerdir. Yapilan derleme calismasinda, rol catismasi ve rol
belirsizliginin isyeri magduriyetine neden olan faktérlerden biri oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bowling ve Beehr’in
(2006), “igyeri tacizi” (workplace harresment) konulu arastirmalar1 meta-analiz ile inceledikleri ¢alisma da Aquino ve
Thau’nun (2009) bulgusunu desteklemektedir. Bowling ve Beehr (2006) rol ¢atismas1 ve rol belirsizliginin, “igyeri tacizi”
davranislarinin ortaya ¢ikmasinda dnciil niteliginde oldugunu ileri siirmiistiir.

“Zorbalik” (bullying) ile ilgili baz1 ¢alismalarda (Rayner ve Hoel, 1997; Hauge vd., 2007) ise “rol ¢atigmasi1” ile
“zorbalik” arasinda bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Rayner ve Hoel (1997: 185) iskandinavya menseli arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢alismalarin ¢ogunda, “zorbalik” olgusu ile is g¢evresinin kalitesi arasinda iligki kuruldugunu
belirtmislerdir. Yaptiklart derleme ¢aligmasinda, “zorbalik” kavraminin, “rol ¢atismasi” ile iligkilendirilmis oldugu ve
yiiksek diizeydeki rol ¢atigmasinin, “zorbalik” olgusunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu sonucuna ulagmislardir. Hauge
vd. (2007: 220-239), strese neden olan is degiskenleriyle, zorbalik olgusu arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Zorbaligin
stresli is cevrelerinde ortaya ¢iktigini ileri siiren ¢aligmanin amaci strese neden olan hangi degiskenlerin zorbalik ile iliskili
oldugunu bulmaya yoneliktir. 2539 6rneklem sayisindaki Norvegli isgiicii iizerinde yapilan anket ¢aligsmasi sonucunda rol
¢atigmasinin zorbalik olgusuyla yiiksek derecede iligkili oldugu bulgusuna ulagilmistir.

“Isyeri tacizi ve “zorbalik” ile ilgili bir ¢alismada (Einarsen vd., 1994) ise “zorbalik” ve orgiitteki ortamsal
faktorlerden biri olan “rol ¢atismasi” arasinda bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Einarsen vd. (1994: 381), orgiitsel is
kosullari ile “igyeri tacizi” ve “zorbalik” olgular1 arasinda iliski olup olmadigini arastirmislardir. 2215 kisiden elde edilen
anket sonuclaria gore, rol ¢atismasinin, zorbalik ile kismi korelasyona sahip oldugu bulgusuna ulasilarak, rol ¢atigmasi
ve zorbalik olgularinin birbirleriyle iliskili olduklar1 belirtilmistir.

“Zorbalik™ ile ilgili ulasilan bir ¢alismada (Jennifer vd., 2003) ise zorbaliga neden olan sosyal ve is ¢evresi faktorleri
aragtirtlmis ve zorbalik ve “rol belirsizligi” arasinda bir iliski bulgulanmigtir. Bes farkli ig alanindan, 677 ¢alisan iizerinde
yapilan anket ¢aligmasi sonuglarina gore rol belirsizligi ve is iligkileri ¢atigmasi gibi sosyal ve orgiitsel is c¢evresi
faktorlerinin, zorbalik olgusunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi bulgusuna ulagilmistir (Jennifer vd., 2003: 489-494).
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3.2. “Olumsuz Duygulanim” ve “Igyeri Magduriyeti” iliskisi

Magduriyetin kaynaklari ya da olusma nedenlerini {i¢ temel baslikta tasnif etmek olanaklidir. Bunlar, suglunun
(saldirganin) sug¢ islemeye meyilli 6zellikleri, durumsal faktorler ve magdurun magdur olmaya meyilli (victim
precipitation) 6zellikleridir (Aquino vd., 1999: 260-261; Aquino, 2000: 172-173; Aquino ve Bradfield, 2000: 525-526;
Aquino ve Lamertz, 2004: 1023; Barling vd., 2009: 674). “Suglunun sug islemeye meyilli 6zellikleri” ile kastedilen,
saldirganin kigisel 6zellikleri nedeniyle hedefi magdur etmis olmasidir. Durumsal faktorler {izerine vurgu yapan
magduriyet kuramlari ise toplumun sugu kontrol etmeye caligirken kullandig1 kural ve uygulamalardaki yetersizlikler ya
da saldirtya neden olan ekonomik, sosyal veya biirokratik kosullar lizerinde durmaktadir. Magdurun magdur olmaya
meyilli 6zelliklerini, magduriyet kaynagi olarak kabul eden kuramlara gore ise magdurun 6zellikleri, onun magduriyete
ugramasina neden olmaktadir ve magdurlar, magdur olmalarina neden olacak sekilde davrandiklari i¢in magduriyete
ugramaktadirlar. Dolayisiyla belirli davranig tiirleri, saldirgan davranislar1 cagirmakta ve saldirgan davranislarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Aquino vd., 1999: 260-261; Aquino, 2000: 172-173; Aquino ve Bradfield, 2000: 525-526;
Smith vd., 2003: 176; Bowling vd., 2010: 141; Lamertz ve Aquino, 2004: 796; Aquino ve Byron, 2002: 72; Aquino ve
Lamertz, 2004: 1023). Olweus’a (1978) gore, “olumsuz duygulanim” bu 6zelliklerden biridir. Olweus (1978) tarafindan
“kuram” olarak adlandirilan bu durum “Olweus’un magdur olma” kuramu olarak ifade edilmektedir.

Olweus (1978), okula giden ¢ocuklar {izerinde yaptig1 ve zorbaligi ele alan ¢alismasinda, magduriyete ugrayan
¢ocuklarin, diger gocuklara gore daha kaygili olduklarini ileri siirmiistiir. Bu gocuklar, daha tedbirli, daha duygusal, daha
sessiz ve sosyal olarak diglanmig bireylerden olugsmaktadir. Kendileri ve yasadiklari olaylar hakkinda olumsuz yonelimli
diisiinen bu 6grencilerin, kendilerine olan 6z-saygilar diisiiktiir. Olweus’un (1978) egitim bilimleri alaninda yaptig1 bu
aragtirmada, olumsuz duygu durumlarina sahip olan O6grencilerin, daha fazla magduriyete ugradiklari bulgusuna
ulagtlmistir (Olweus, 1978). Olumsuz duygulanimi yiiksek olan bireylerin, olumsuz duygulanimi diisiik olan bireylere
kiyasla olumsuz olaylar1 geri ¢agirma egilimlerinin daha yiiksek olmasi (Aquino ve Thau, 2009: 722-723) bunun nedenini
aciklamaktadir.

Aquino ve Bradfield’in (2000: 528-532) olumsuz duygulanimin igyeri magduriyeti ile iligkili olup olmadigim
sorguladiklart ve 181 kisi tizerinde anket ¢alismasi uyguladiklar1 makalede magdurun olumsuz duygulaniminin, igyeri
magduriyeti olgusuyla pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Aquino vd. (1999: 267)
¢aligmalarinda magdurun olumsuz duygulanimi, 6zerklik (6z-belirleme/self-determination) ve hiyerarsik statiiniin, isyeri
magduriyeti olgusu ile iliskisini arastirmislardir. Calismada olumsuz duygulanimin, isyeri magduriyeti ile pozitif iligkili
oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Olumsuz duygulanima sahip bireyler daha mubhalif, talepkar ve bireysel acidan zor kisilerdir. Bu &zellikler, bu
kisilerin saldirtya ugrama ihtimalini arttirmaktadir. Bu tiir belirli kisisel 6zelliklere sahip olan bireyler, sosyal normlari
ihlal etme ve diger calisanlarin kimliklerini tehdit etme egiliminde olmaktadirlar. Dolayistyla bu bireyler, bireysel
iligkilerdeki isbirligini, saygiy1 ve hiirmeti belirleyen normlar1 zorlastirma veya tehdit etme egiliminde olduklart igin
saldirilara maruz kalmaktadirlar (Aquino ve Thau, 2009:722-723).

3.3. “Rol Catismast ve Rol Belirsizligi”, “Olumsuz Duygulanim” ve “Isyeri Magduriyeti” Iliskisi

Yiiksek olumsuz duygulanima sahip olan bireyler, kendilerinin, islerinin ve genel olarak diinyanin olumsuz 6zelliklerine
odaklamirlar (Aquino ve Bradfield, 2000: 528; Aquino vd., 1999: 262). Caliganin orgiitte sahip oldugu pozisyondan
kaynaklanan roliinde kendisinden istenen beklentilerin ¢atigma igermesi ve beklentilerin farklilasmasi halinde
yasayabilecegi rol catismasi (Keller, 1975: 57; Walker vd., 1975: 33) veya kendisine duyulan beklentilerin net olmamasi
ve belirsizlik igermesi durumunda yasayabilecegi rol belirsizligi (Keller, 1975: 57), bireyin orgiit iginde isiyle ilgili
yasayabilecegi problemlerdendir. Yiiksek olumsuz duygulanima sahip olan bireyler, islerinde yasayabilecegi rol ¢atismasi
ya da rol belirsizligi seklindeki problemleri (Walker vd., 1975: 33), genel olarak herseyin olumsuz yoniine
odaklanmalarindan dolayi, tehdit olarak algilamaktadirlar (Aquino vd., 1999: 262). Yiiksek olumsuz duygulanimli bu
bireyler belirsizliklerle karsilagtiklarinda, yasadiklar1 olaylar1 daha en bastan onyargili olarak degerlendirdikleri igin,
gerek rol catismasi gerekse de rol belirsizligi dogrultusunda kendilerine kargi yonelebilecek davranmislara farkli ve
diismanca tavirlarla karsilik verebilirler (Aquino ve Bradfield, 2000: 528). Diislik olumsuz duygulanimli bireylere kiyasla,
olumsuz olaylar1 geri ¢agirma egilimleri yiiksek olan bu bireylerin bu tiirdeki tutumlari ise rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
yasadiklarinda magduriteye ugramalarina neden olabilmekte ve rol gatismasi ve rol belirsizligi yasayan diisiik olumsuz
duygulaniml bireylere kiyasla magduriyete ugramalarini arttirmaktadir (Aquino ve Thau, 2009: 722-723). Yukaridaki
aciklamalar 1g1831nda ¢alismanin hipotezlerini asagidaki gibi gelistirmek olasidir:
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H1: Rol belirsizliginin isyeri magduriyeti tizerine etkisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici rolii vardir.
H2: Rol ¢atismasinin isyeri magduriyeti iizerine etkisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici rolii vardir.

Caligmanin amaci dogrultusunda olusturulan sematik kavramsal arastirma modeli Sekil 1°deki gibi olusturulmustur.

Rol Belirsizligi ] Isyeri Magduriyeti
Rol Catismasi J

Olumsuz Duygulamim

Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli

4. Arastirma Metodolojisi
4.1.Veri Toplama Teknigi ve Orneklem

Calismada veri toplama araci olarak yapilandirilmis soru formu (anket) kullanilmigtir. Sirasiyla 8 ve 6 maddeden olusan
“rol catismasi ve rol belirsizliginin” dl¢iimii i¢in Rizzo vd. (1970) tarafindan gelistirilmis 6lcek kullamlmistir. Olgek,
calismanin arastirmacilari tarafindan ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrilmis, ardindan Ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilerek
cevirinin dogrulugu kontrol edilmistir. Olgegin anlasilirhig: ve giivenilirligi agisindan arastirma dncesinde pilot calisma
yapilnustir. “Isyeri magduriyeti’ni lgmek i¢in Aquino vd.’nin (1999) iki boyutlu ve 8 maddeli dogrudan ve dolayl isyeri
magduriyeti 6lgeginin Ulbegi vd. (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlamis olduklar1 6lgek kullamlmistir. “Olumsuz
duygulanim”imin 6l¢limii i¢in ise Watson vd. (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ve gegerlilik ve
giivenilirlik analizi Gen¢6z (2000) tarafindan yapilan ve yaygin olarak kullanilan 10 maddelik 6lgekten yararlanilmistir.
Anketler, 5°1i likert 6lgek diizenindedir ve sirasiyla (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini igermektedir.

Olgeklerin yapisal gegerliligine iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 1° de gosterilmektedir. Tablo 1 incelendiginde,
isyeri magduriyetine iligkin faktor yiiklerinin ,904-,724 araliginda degistigi, rol belirsizliginin ise ,750-,611 araliginda
degerlere sahip oldugu gbzlenmektedir. Rol ¢atigmasina iligkin ifadelerin faktor yiikleri diger degiskenlere gore diisiik
olmasina karsin (,726-,515) kabul edilebilir diizeydedir. Olumsuz duygulanim degiskeninin Tiirk¢e uyarlamasina yonelik
gegerlilik ¢alismast Gengdz (2000) tarafindan gerceklestirilmis ve arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmasi
nedeniyle tekrar gecerlilik analizine tabi tutulmamistir. Faktor analizi sonuglarina gore, isyeri magduriyetinin toplam
aciklanan varyanst % 65,016, KMO ,827 ve Barlett Test degeri sonucu 524,074 p<,01 6nem diizeyinde anlamlidir. Rol
belirsizliginin toplam agiklanan varyansi % 43,340, KMO degeri ,660 ve Barlett Test sonucu 172,532 p<,01 6nem
diizeyinde anlamlidir. Rol gatigmasinin toplam agiklanan varyans degeri ise % 34,644, KMO ,679 ve Barlett test degeri
132,722 p<,01 6nem diizeyinde anlamlidir.

Gegerlilik analizi sonucunda, isyeri magduriyeti tek boyutlu bir kavramsal yap1 gostermistir. Dogrudan magduriyet
ifadelerinden 2’si (IMS ve IM6 ifadeleri) Dolayli Magduriyet ifadeleriyle birlikte syeri magduriyeti degiskenini
olusturmusglardir.Dogrudan magduriyetin 2 ifadesi giivenilirlik analizinin kararli bir cronbach alfa degerine ulagmasi i¢in
cikarilmigtir. Ayn1 sekilde, rol gatismasinin 1 ifadesi de giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirligi diistirdiigii icin
¢ikarilmustir.

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri
Isyeri Magduriyeti

iM3 ,904

M2 ,863

iM4 ,819

iM5 765

iM6 748

iM1 724

Rol Belirsizligi

B9 ,750
B2 ,701
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B5 ,638

B12 ,623

Bl 614

B6 ,611

Rol Catismasi

C10 726
C13 627
C7 576
C6 ,560
C5 ,559
Cl4 531
C12 ,515

Calismada her bir degiskene iliskin elde edilen verilerin i¢ tutarliliklarimi 6lgmek tizere Cronbach Alfa katsayilart
hesaplanmis ve Tablo 3’de gosterilmistir. Buna gore, giivenilirlik katsayisi en yiiksek o=,891 degeri ile isyeri
magduriyetine en diisiik 0=,699 ile rol ¢atigmas aittir.

Caligma verileri kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak elektronik ortamda 350 banka ¢aliganina gonderilmistir.
144 formdan geri doniis alinmistir. Formlardan yedi tanesi hatali veya eksik doldurulmus oldugu i¢in kullanima uygun
137 anket elde edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterilmektedir. Cinsiyet dagilimi agisindan
katilimcilarin cogunlugunun kadin (%62) oldugu ve heterojen bir dagilimin oldugu sdylenebilir. Yas degiskeni agisindan
da heterojen bir dagilimin oldugu ve 20-29 yas araligindaki geng¢ katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu ulasilan tanimsal
bulgular arasindadir. Medeni durum agisindan homojen bir dagilimin oldugu ve evli ve bekar katilimeilarin hemen hemen
yartyariya oldugu soylenebilir. Kurumdaki ¢alisma siiresi incelendiginde ise heterojen bir dagilimim oldugu ve 5 yil ve
daha az siiredir calismakta olan katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu ulasilan bulgular arasindadir. Gelir durumu
acisindan ise 1000-2999 tl gelir araligina sahip kisilerin (%66,4) ¢ogunlukta oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Sikhik Yiizde
(%)
Cinsiyet
Kadin 85 62
Erkek 52 38
Toplam 137 100
Yas
20-29 75 54,7
30-39 47 34,3
40-49 13 9,5
50-59 2 1,5
Toplam 137 100
Medeni Durum
Evli 68 49,6
Bekar 69 50,4
Toplam 137 100
Kurumdaki Calisma Siiresi
5 yil ve daha az 87 63,5
6-10 y1l 31 22,6
11-15 yul 11 8
16-20 yil 6 4,4
21 yil ve tizeri 2 15
Toplam 137 100
Gelir Durumu
1000 tl'den az 6 4,4
1000-1999 46 33,6
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2000-2999 45 32,8
3000-3999 19 13,9
4000-4999 10 7,3
5000 tl ve tizeri 11 8
Toplam 137 100

4.2. Analiz

Calismada, rol belirsizligi ve gatigmas ile igyeri magduriyeti iliskisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici roliinii ortaya
koymak iizere dncelikle veriler, tanimlayici istatistiksel analizlere ve korelasyon analizine, daha sonra hiyerarsik regreyon
analizine tabi tutulmustur. Bu istatistiksel analizler i¢cin SPSS 20 paket programindan yararlanilmistir. Ayrica, regresyon
bulgularindan hareketle, diizenleyici etkilerin grafiksel gosterimi i¢in Jose’nin (2013) excel tabanli modgraph 3.0
programi kullanilmistir.

4.3. Bulgular

Asagida verilen Tablo 3, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki ortalama, standart sapma, korelasyon ve
cronbach alfa katsayilarini gdstermektedir. Ozellikle bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon katsayilar1 ¢ok yiiksek
bir iligskinin varligini ortaya koymast durumunda bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu baglantililik ya da g¢oklu
varyanslilik sonucu gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Bu kapsamda rol belirsizligi ve rol ¢atismasi arasinda korelasyon
degerinin diisiik olmasi (r=,018) ¢oklu varyanslilik gibi bir durumun olmadigim gdstermektedir. Tablo 3’deki diger
onemli bulgu, rol catigmasi ile isyeri magduriyeti arasinda bir iligkinin olmamasidir. Bunun yaninda, rol belirsizligi ile
isyeri magduriyeti arasinda negatif bir iliskinin varlig1 da ilging bir bulgudur. Bunun anlami ¢alisanlarin isyerindeki rol
bilgisi ve ne i yapacaginin belirli olmamasinin onlarda magduriyet algisini azalttig ifade edilebilir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon ve Cronbach Alfa Katsayilart

Degisken Ad1 Ortalama S.S. 1 2 3 4
1.Isyeri 14,2044 5,89384 (,891)
Magduriyeti
2.Rol Belirsizligi 22,8540 3,85117 -,370** (,737)
3.Rol Catigmasi 21,2117 4,43819 -,108 ,018 (,699)
4.0lumsuz 18,6934 6,00069 ,(22%* -,012 -,378** (,865)
Duygulanim

**Korelasyon Katsayilart P<,01 énem diizeyinde anlamlidir.
Parantez i¢i degerler Cronbach Alfa katsayilarim gostermektedir.

Tablo 4. Rol Belirsizliginin isyeri Magduriyeti Uzerine Etkisinde Olumsuz Duygulanimin Diizenleyici Roliine liskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

MODEL Standardize Olmayan | Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata B R? F

1 (Sabit) 14,204 470

Rol Belirsizligi -2,178 471 -,370* ,137 21,358*
2 (Sabit) 14,204 ,347

Rol Belirsizligi -,665 ,376 -,113

Olumsuz Duygulanim 4,004 ,376 ,679* 532 76,203*
AR? 3,396
AF :113,283%
3 (Sabit) 13,923

Rol Belirsizligi -,538 ,376 -,091

Olumsuz Duygulanim 4,038 372 ,685*

Rol Belirsizligi* -, 751 ,360 -,123** 547 53,528**
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Olumsuz Duygulanim
AR?:,015
AF :4,358%*

*P<,01, **P<,05 onem diizeyinde anlamlidir. Not: Bagimli degisken Isyeri Magduriyeti

Tablo 4 ve Tablo 5, rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin igyeri magduriyeti {izerine etkisinde olumsuz duygulanimin
diizenleyici roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuglarim1 vermektedir. Tablo 4’deki Model 3 incelendiginde rol
belirsizligi ve olumsuz duygulanimin standardize edilmis degerlerinin ¢carpimindan olusan etkilesim degiskeninin igyeri
magduriyetine istatistiksel olarak anlamli negatif bir etkisinin oldugu standardize = -,123 degerinden anlasiimaktadir.
Model 3’iin Model 2’ye gore agiklayicilik giiciiniin arttig1 R?>=,547 ve AR? =,015 degerlerinden bulgulanmaktadir. Ayn1
zamanda bu degerlerin F test ve F degisim degerlerinin de istatistiksel olarak de anlamli olduklar1 Tablo 4 gostermektedir.
Bu bulgu, rol belirsizligi ve isyeri magduriyeti iligkisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici bir rol oynadigini ifade
etmektedir. Ancak Model 2’den, olumsuz duygulanimin ayni zamanda bir bagimsiz degisken olarak da igyeri magduriyeti
tizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir (f=-,679, p<,05). Ayrica Model 2’nin agiklama giicii ve F test ve F degisim
degerleri de istatistiksel olarak anlamlidir. Bu regresyon bulgularina gore, olumsuz duygulanimin igyeri magduriyeti bir
bagimsiz degisken etkisi gosterdigi gibi ayn1 zamanda yar1 (quasi) diizenleyici bir degisken etkisi gosterdigi Model 3 den
anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile, olumsuz duygulanim igyeri magduriyetinin hem bir dnciilii hem de rol belirsizligi
iligskisinde yar1 diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Sekil 2, regresyon bulgularindan hareketle olumsuz duygulanimin diizenleyici degisken etkisinin grafigini
gostermektedir. Buna gore, olumsuz duygulanimi yiiksek calisanlarin rol belirsizliginin isyeri magduriyeti iizerindeki
negatif etkisini arttirdigi soylenebilir.

Tablo 5, rol ¢atismasimin isyeri magduriyeti tizerine etkisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici roliine iligkin
hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini vermektedir. Tablo 5’deki model 3 incelendiginde rol ¢atigsmasi ve olumsuz
duygulaniin standardize edilmis degerlerinin ¢arpimindan olusan etkilesim degiskeninin isyeri magduriyetine istatistiksel
olarak anlamli negatif bir etkisinin oldugu standardize = -,129 degerinden anlasilmaktadir. Model 3’{in Model 2’ye gore
aciklayicilik giiciiniin arttigt R?=,547 ve AR? :,016 degerlerinden bulgulanmaktadir. Ayn1 zamanda bu degerlerin F test
ve F degisim degerlerinin de istatistiksel olarak de anlamli olduklari Tablo 5 gostermektedir. Bu bulgu, rol ¢atigmasi ve
isyeri magduriyeti iligkisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici bir rol oynadigini ifade etmektedir. Ancak Model 2°den,
olumsuz duygulanimin ayni zamanda bir bagimsiz degisken olarak da igyeri magduriyeti iizerinde etkili oldugu
anlagilmaktadir (B= -,721, p<,01). Ayrica Model 2’nin agiklama giicii ve F test ve F degisim degerleri de istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu regresyon bulgularina gére, olumsuz duygulanim igyeri magduriyeti iizerinde bir bagimsiz degisken
etkisi gosterdigi gibi ayn1 zamanda yari(quasi) diizenleyici bir degisken etkisi gosterdigi anlagilmaktadir. Bagka bir ifade
ile, olumsuz duygulanim isyeri magduriyetinin hem bir 6nciilii hem de rol catismasi iliskisinde yar1 diizenleyici bir etkiye
sahip oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 2. Isyeri Magduriyetinin Uzerinde Rol Belirsizliginin etkisinde Olumsuz Duygulanimin Diizenleyici Roliiniin
Grafik Gosterimi

Tablo 5. Rol Catigmasinin isyeri Magduriyeti Uzerine Etkisinde Olumsuz Duygulamimin Diizenleyici Roliine ligkin
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar1

MODEL Standardize Olmayan | Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata B R? F

1 (Sabit) 14,204 ,502

Rol Catigmasi -,639 504 -,108 ,012 1,608
2 (Sabit) 14,204 347

Rol Catigsmasi -,590 ,349 -,100

Olumsuz Duygulanim 4,248 ,349 ,721* 531 75,933*
AR?:519
AF  :,148,502*
3 (Sabit) 14,196 ,343

Rol Catigsmasi -,465 ,349 -,079

Olumsuz Duygulanim 4,229 344 ,718

Rol Catigmas1 * -, 764 ,351 -,129** 547 53,615*

Olumsuz Duygulanim
AR?:,016
AF :4,740%*

*P<,01, ¥*P<,05 onem diizeyinde anlamhdir.
Olumsuz duygulanimin diizenleyici etkisi Sekil 2°deki grafikte daha iyi goriilmektedir. Buna gore, olumsuz

duygulanimi yiiksek caliganlarin diisiik olan ¢alisanlara gore rol catismasinin isyeri magduriyeti tizerindeki negatif etkisini
arttirmaktadir.
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5. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alisma, rol belirsizligi ve rol catismasinin ig yeri magduriyeti iizerine etkisinde olumsuz duygulanimin diizenleyici
rollinii incelemeyi amaglamistir. Analiz bulgular1 olumsuz duygulanimin hem bagimsiz hem de yar1 diizenleyici rol
oynadig1 gostermistir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ¢alisanlarda genellikle gerilim yaratan ve verimliliklerini olumsuz
etkileyen faktorlerdir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi karsisinda kalan ¢alisanlarin magduriyet algisi iginde olmamalari
ve hatta bu algiy1 azaltmasi ilging bulgulardan biri olarak degerlendirilebilir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri rol
belirsizligi ve gatismasi karsisinda kalan c¢aliganlarin performanslarinin {istii tarafindan objektif Olciitlere gore
degerlendirilmesinin gii¢ olacagi disiincesi calisanlarda olusabilir.mas1 ve bunun calisanlardan tarafindan olumlu
karsilanmasi olabilir. Kim tarafindan verildiginden ziyade, bir isin yerine getirilmesinin 6nemsenmesi ¢alisan tarafindan
kendi ¢ikarina da goriilebilir. Bu durum, ¢alisanlarin iistii tarafindan yakindan denetlenmelerini azaltan bir faktor olarak
algilanabilir ya da isten kaytarmanin bir yolu olarak diisiinebilir.

Diger taraftan kiiltiir de rol catismasi ve belirsizligi ile magduriyetin algilanmasinda ciddi rol oynayabilir. Ornegin
toplulukeu kiiltiir iyesi toplumlarda bireyci toplumlara goére rol ¢atigmast ve belirsizligi siklikla karsilasilan bir durumdur.
Calisanlar yaygin olarak emir-komuta zinciri digindaki iistlerinden emir almakta ve bunu kaniksamig durumda olabilrler.

Ayrica, magduriyet algist bir bireyin bagka bir bireye sistematik bir bicimde husumet ya da diigmanca davraniglar
sergilemesini gerektirir. Ornegin isyerinde bir isi nasil yapacag konusunda bilgisi eksik olan ve ne yapacagini bilmeyen
bir ¢alisan icsel gerilim yasabilir, ancak magdur eden biri olmadik¢a magduriyet algismin olusmas: giictiir. Isyeri
magduriyeti kavraminin 6l¢tim ifadelerinde ¢alisani hor gorme, asagilama, kotii s6z sdyleme arkalarindan konusma ve
hatta fiziksel siddet gibi sert ifadeler mevcuttur. Ornegin bu calismada fiziksel siddete yonelik ifadeler i¢ tutarliliklar:
diisik bulundugundan magduriyet kavrami iginde algilanmamistir. Bu baglamda, kiiltiirel degerler, toplumdaki
ogrenmeler magduriyet algisi tizerinde etkili olmasi olasidir. Tablo 3°de goriildiigii gibi isyeri magduriyeti ortalama degeri
diger degiskenlere gore oldukga diisiiktiir. Rol belirsizligi ve ¢atismasinin isyeri magduriyeti arasinda negatif bir etkinin
bulunmas1 makro diizeydeki istihdam verileri dikkate alindiginda normal bir durum olarak da goriilebilir.

Ote yandan olumsuz duygulanima sahip bireylerin yani 6fkeli, sinirli vb. mizaca sahip bireylerin magdur edilme
olasiliklar1 artmaktadir. Bagka bir anlatimla, bireyi bagka bireylerden ayiran ve dogustan gelen 6zellikler kiimesini ifade
eden olumsuz duygulanim durumu bireyin magduriyet algisini arttiran bir faktor olarak bu ¢aligmanin 6nemli sonuglardan
biridir. Diger bir deyisle, olumsuz duygulanima sahip bireylerde magduriyet algis1 daha ytiksektir. Bu ¢calismanin 6zgiin
bulgularindan biri de olumsuz duygulanimin hem diizenleyici hem de bagimsiz degisken etkisi gostermesidir. Olumsuz
duygulanima sahip, diismanca bir tavir karsisinda kaldigini diisiinen bireyler de magduriyet algis1 daha yiiksek olacaktir.
Ornegin ise alma politikalari ile uzun dénemde pozitif duygu durumuna sahip bireylerin isyerine kazandirilmasi ve
mevcut ¢alisanlara egitim programlari ile magdur edici tutum ve davraniglardan kagiilmasi ve ayni zamanda olumsuz
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duygu durumunu yonetilmesi Ogretilebilir. Sonu¢ olarak, magduriyet, calisanin isyerinde yasadigi olumsuz
deneyim/deneyimleri sonucu ¢alistig1 firmaya kars1 olumsuz bir imaja sahip olmasina yol agacaktir. Basta IK ’nin ise alma,
se¢cme ve yerlestirme fonksiyonlar: olmak iizere insan kaynaklarinin tiim islevlerindeki deneyimleri sonucu g¢alisanin
olusturacagi algi bakimindan “galisan deneyimi yonetimi” gibi uygulamalara yonelmek insan kaynagmin verimli, etkili
ve mutlu ¢aligmasi firmalarin da uzun dénemde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglamalar1 bakimindan 6nem olacaktir.

Bu calisma 6zgiin bulgulari yaninda, bir takim kisitlara da sahiptir. Bunlardan en 6nemlisi ¢aligmanin bankacilik
endiistrisi ¢alisanlart ile sinirhi kalmasi ve katilimci sayisinin siirli olmasidir. Bu nedenle, ¢alisma bulgularindan
hareketle, endiistri diizeyinde bir genelleme yapma olanagi yoktur.Farkli endiistrilerde uygulamalarin yapilmasi ve
katilimei sayisinin artirtlmasi yoluyla bu kisit agilabilir. Diger taraftan 6nemli bir baska kisit olarak katilimcilarin sosyal
begenilirlik yanliligidir. Sosyal begenilirlik aragtirma konularina katilimeilarin gergek duygulari yansitan cevaplari
se¢mek yerine sosyal olarak istenen cevaplari verme egilimini ifade eder. Sosyal begenilirlik etkisine karsi hassas olan
tanimlanmis ifadelerin ve seceneklerin olusturulmasi bu kisitt agmanin en énemli yollarindan biridir.

Bir diger kisit magduriyet ve diger degiskenlerin 6l¢iimiindeki metod yanlilig olabilir. Buna gore dlgiimler belirli bir
zaman noktasinda tiim katilimcilara soru ya da ifadelerin yoneltilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Farkli zamanlarda
katilimeilardan veri ve bilgi almak bu yanliligin 6niine gecebilir.

Bu alanda arastirma yapacak yazarlar daha biiyiik 6rneklemlerle ve 6zellikle orgiit kiiltiiriiniin de dikkate alindig1
isyeri magduriyeti kavraminin onciillerine yonelik olumsuz duygulanim yaninda, olumlu duygulanim ve kisilik gibi
bireysel faktorlerin etkisini ortaya koyacak arastirmalar tasarimlamalart ilgili yazina katki saglayacaktir.
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Oz: Bu calismanin temel amac, istismarci yonetici algisi ile orgiitsel vatandashk davramgt arasindaki iligkiyi ve bu iliskide isin anlamhiligi, isyeri
arkadas destegi ve sorumluluk kisilik ozelliginin diizenleyicilik rollerini incelemektir. Arastirmanin verileri, perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir
kurumdaki 213 satis ve pazarlama ¢alisanmindan toplanmstir. Arastirma sonuglar, istismarci yonetici algisiuin hem bireye yonelik hem de orgiite
yonelik orgiitsel vatandashik davranislarin olumsuz olarak etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica isin anlamliligy, igyeri arkadas destegi ve sorumluluk
kisilik ozelliginin istismarct yonetici algisi ile bireye yonelik orgiitsel vatandashk davranist arasindaki iliskide diizenleyicilik rolii ortaya ¢ikmugtr.
Ulasilan  bu sonuglar, hem ilgili yazimn gelismesi ve ¢esitlenmesine katki saglamasi hem de insan kaynaklar: yoneticilerine istismarci yonetici
davramginin etkilerinin yonetilmesinde ¢oziimler sunmasi agisindan énemlidir.

Anahtar Sozciikler: Istismarct Yonetici, Orgiitsel Vatandaslk Davramgi, Isin Anlamliligi, Isyeri Arkadas Destegi, Sorumluluk Kisilik Ozelligi
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Abstract: The main purpose of this study is to examine the relationship between abusive supervision and organizational citizenship behavior, and the
moderating role of meaning of work, coworker support, and conscientiousness on this relationship. The data of the study were collected from 213
employees working in the retail sector. The results of the research showed that abusive supervision had negative effect on organizational citizenship
behaviors; meaning of work, coworker support, and conscientiousness had a moderator role on this relationship. These conclusions are important both
contributing to the development and diversification of the related literature and providing solutions in the management of the effects of abusive
supervision for human resources managers.

Keywords: Abusive Supervision, Organizational Citizenship Behavior, Meaning of Work, Coworker Support, Conscientiousness
JEL Classification: M10, M12, M20

1. Giris

Caliganlarin, orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesini kolaylastiracak tutum ve davraniglar igerisinde olmalarinda
orgiitlerdeki yonetim anlayisi biiyiik bir neme sahiptir (Hartline ve Ferrell, 1996: 52). Yonetim anlayiginin bir yansimasi
olarak da calisan ile yonetici arasinda gelisebilecek iligki, orgiitteki en kritik iligskilerden biri olabilmektedir (Gengay,
2019: 1; Ugok ve Turgut, 2014: 164). Ciinkii bu iliskinin iyi olmas1, drnegin ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik davranislar:
(OVD) géstermesini saglayabilirken (Poon, 2006: 521), kétii olmas ise, sapkin davranislar artirabilmesi gibi olumsuz
sonuclar1 dogurabilmektedir (Ugok ve Turgut, 2014). Ayrica Gallup’un 80.000°den fazla yéneticiyi inceledigi
caligmasinda “calisanlarin Orgiitlerinden ayrilmadiklarini, yoneticilerinden ayrildiklarini” ortaya koymas: da (akt.,
Gengay, 2019: 1) bu diisiinceye onemli bir destektir. Bununla birlikte Schyns ve Schilling (2013: 138) de, tim
yoneticilerin iyi olmadigini, hem orgiite hem de ¢aligana negatif etkileri olan yikici liderlik tiirlerinin yaygin oldugunu
ifade etmislerdir. Tlgili yazinda daha fazla orgiitsel arastirmaci da orgiitlerdeki “kotii davranisa” giderek daha ¢ok ilgi
gostermektedir (Harris vd., 2007: 252). Yonetici davranislarina yonelik toksik liderlik (Goldman, 2011), kotii liderlik
(Kellerman, 2004), kiigiik zorbalik (Ashforth, 1994) gibi ¢alismalar, liderligin yikic1 yonlerinin de oldugunu ortaya koyan
calismalardir. Istismarci yonetici davranisi da bu yikict davrams tiirlerinden biridir (Tepper, 2007; Tepper, 2000).
Tepper (2000: 178) istismarci yoneticiyi, “astlarin uzun bir miiddet {istliniin fiziksel temas icermeyen sozlii ve sozel
olmayan diismanca davraniglar ile kars1 karsiya kalmas1 durumunda gelistirdikleri bireysel bir degerlendirmesi” olarak
ifade etmistir. Boyle bir yoneticilik; ¢alisanlarin géziinii korkutma, hatalarimi yliziine vurma ve yetersizliklerini dile
getirme, onlarla alay etme, onlara kaba davranma ve yalan sdyleme, onlar1 sessiz kalarak cezalandirma gibi davraniglar
icermektedir (Tepper, 2007; Tepper, 2000). Yoneticilik davraniglarinin bu karanlik tarafi hem calisanlar hem de orgiitler
adina yikicidir (Liu ve Wang, 2013: 1471). Istismarci yonetim anlayiginin galisanlarin devamsizlik, saglik-bakim
maliyetleri ve verimlilik kayiplarindaki artiga bagli olarak Amerikan orgiitleri i¢in yilda 23 milyar dolarlik bir maliyete
yol agtig1 tahminlenmektedir (Tepper vd., 2006: 119). Orgiitler agisindan neden oldugu maliyetlerin yamisira yapilan
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caligmalar da istismarci yonetim anlayisinin orgiitlerde yaygin bir olgu oldugunu ve astlarin tutum, duygu ve psikolojik
sagliklar1 tizerine yikic etkilere sahip oldugunu gostermektedir (Xu vd., 2012: 531). Yoneticilerin istismarci davranislari
calisanlarin ig tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 (Tepper vd., 2004; Duffy vd., 2002; Tepper, 2000), baglamsal (Aryee vd.,
2008), gorev (Xu vd., 2012) ve is performanslar1 (Harris vd., 2007), orgiitsel vatandaslik davranislar1 (Liu ve Wang, 2013;
Xu vd., 2012; Tepper vd., 2004; Zellars vd., 2002) ve ise tutkunluklarinda (Kirrane vd., 2019) bir azalisa; isten ayrilma
niyetleri (Harvey vd., 2007) ve iiretkenlik karsit1 is davramislarinda (Sulea vd., 2013; Duffy vd., 2002) ise bir artisa neden
olabilmektedir. Istismarc1 yonetici algisi, ¢alisanlar ile yoneticisi arasinda kétii bir degisim iliskisine (Blau, 1964) yol
acarak, calisanlar s6z konusu yonetici davranislarina kendi tutum ve davranislarinda degisikliklere giderek karsilik
verebilmektedir. Basgka bir ifadeyle yapilan ¢aligmalarin da gosterdigi gibi istismarci yonecilik algist gesitli olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirebilmektedir. Ancak olumsuz sonuglar1 ortaya koyabilme kapasitesi yiiksek bir istismarci
yoneticiligin etkilerinin hangi mekanizmalar yoluyla diizenlenebilecegine yonelik yazindaki ¢aligmalarin sayisi ve
cesitliligi problemin miicadele kisminda daha 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii istismarct yoneticiligin sonugclarini
yonlendirebilmede insan kaynaklar1 yoneticilerine ¢dziim yolu gdstermek onemli bir katkidir. Lee vd.’nin (2017)
istismarci yonetimin duygusal tilkenme ve bilgi paylasimina etkisinde orgiitsel adaletin diizenleyicilik roliinii inceledikleri
calismada, istismarci yonetim ile duygusal tiikenmenin pozitif, bilgi paylagimi ile negatif iliskili oldugu ve bu iliskide
orgiitsel adaletin diizenleyicilik roliiniin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Qian vd.’nin (2017) istismarct yonetimin is
tatminsizligi ile iliskisinde geribildirimden kaginma ve elestirel diisiinmenin diizenleyicilik roliinii inceledikleri
calismada, istismarci yonetimin is tatminsizligi ile pozitif iliskili oldugu ve geribildirimden kagimmanin bu iliskiyi
artirirken ve elestirel diisiinmenin ise zayiflattigi ortaya konulmustur. Ayrica Aryee vd.’nin (2008) istismarci yonetim ile
is performansi arasindaki iligskide orgiitsel yapinin diizenleyicilik roliinii inceledikleri ¢alismada ise istismarci yonetimin
i performans: ile negatif iligkili ve bu iliskiyi organik yapmin tersine mekanik yapmim daha da giliglendirdigi
bulgulanmistir. Dolayistyla istismarci yonetimin olumsuz etkilerinin ¢esitli Orglitsel ve bireysel faktorler
diizenleyiciliginde yonlendirilebildigi goriilmektedir.

Istismarc1 yonetici algisnin olumsuz sonuclarindan biri olan OVD, calisanlarin gorev taniminda yer almamasi ve
gorevine direkt bir katki saglamamasina ragmen goniillii olarak gosterdigi ancak orgiitiin lehine sonuglar {ireten ekstra rol
davranislaridir (Organ, 1988: 4). Bir ¢alisanin isiyle ilgili sorun yasayan arkadaslarina isteyerek zaman ayirmasi ¢alisma
arkadaglarina yonelik vatandaglik davranislarina; calistigt Orgiitiin ilerlemesi ve gelismesi i¢in goriis ve fikirler ileri
stirmesi de orgilite yonelik vatandasglik davraniglarina 6rnek olarak verilebilir (Turgut ve Akbolat, 2017: 358). Bu
davranislar, ¢alisanin bizzat kendi istegi ve goniilliigli cergevesinde icra edilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin istismarci
yoneticilik davranislarina maruz kalmasi halinde OVD’yi geri gekmeleri beklenebilir. Yapilan ¢aligmalar da bu beklentiyi
desteklemektedir (Liu ve Wang, 2013; Xu vd., 2012; Tepper vd., 2004; Zellars vd., 2002). Ancak ilgili yazin
incelendiginde istismarc1 yonetici algisnin OVD ile ve daha dzelde de bireye ve orgiite yonelik OVD ile iliskisini
inceleyen ¢aligmalarin sayisinin az oldugu goriilmektedir.

Istismarc1 yonetici algisi ile calisanlarin OVD arasindaki iliskinin yoniiniin ve giiciiniin ortaya konulmasinin yanisira,
olumsuz sonuglara (6rn, bireye ve orgiite yonelik OVD’de azalma) neden olma kapasitesi yiiksek bir istismarci
yoneticiligin etkilerinin hangi mekanizmalar yoluyla diizenlenebileceginin de ortaya konulmasi: dnemlidir. Ciinki
calisanlarin bdyle bir yoneticilik davranisina maruz kalmalart halinde olumsuz etkilenmeleri ¢esitli bireysel ve orgiitsel
faktorlerin de yardimiyla daha diigiik seviyelere g¢ekilebilir ya da ortadan kaldirilabilir. Bu calisma kapsaminda isin
anlamliligy, isyeri arkadas destegi ve sorumluluk kisilik 6zelligi degiskenlerinin s6z konusu iliskiyi diizenleyebilecekleri
diistiniilmektedir.

Isin anlamlilig1, bireyin kendi idealleri ya da standartlarina gore bir isin degerini ortaya koymasidir ve bu anlam; isin
gereklilikleri ile bireyin inang, deger ve davranist arasindaki uyumu igerir (Spreitzer, 1995: 1443). Bu uyumun artmasi
halinde, calisan igin isin anlami da artacaktir. Isin anlamlihig1, calisanin isini ne kadar dnemsedigi ve isinin ne kadar
gerekli oldugunu diisinme diizeyidir. Bununla birlikte isin anlamliligi, ¢alisanlarin psikolojik olarak giiglenmelerini
saglayan dort onemli alt boyuttan birisidir (anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki) (Spreitzer, 1995: 1443). S6z konusu alt
boyutlar psikolojik gliclenmenin motivasyonel yapisini olusturarak ¢alisanin yaptigi isin baglamini ve roliinii kontrol etme
yetenek ve arzusunu olusturur (Mackey vd., 2015: 151). Dolayistyla isini yiiksek diizeyde 6nemseyen ve benimseyen
giiclendirilmis bir ¢aliganin istismarci yoneticilik davranislariyla karsilagmasi halinde goniillii olarak sergiledikleri
OVD’lerinin azalabilecegi beklenebilir.

Isyeri arkadas destegi, bir calisanin ayni1 drgiit hiyerarsisindeki diger calisma arkadaslariyla etkilesimini ve onlara
yardim etmeye yonelik istek ve davranigini igermektedir (Kale, 2015: 105). Ayn1 zamanda isyeri arkadas destegi, istismara
maruz kalan ¢alisan i¢in diger arkadaglarinin endiselendigini ve dolayisiyla ona nezekat gostererek ve onun neselenmesini
saglayarak calisani dikkate aldigini ifade etmektedir (Xu vd., 2017 :257). Dolayisiyla ¢alisanin olumsuz ve gii¢ kosullarla
karsilagmasi halinde (istismarci yoneticilik) arkadaglarindan Onemli diizeyde destek almalari, onun tutum ve
davraniglarina yansiyarak olumlu sonuglara yol acabilir. Calisanin sosyal iliskilerinin gii¢lii olmasi, karsilasilan
olumsuzluklarin yikier etkilerini torpiileyebilir. Dolayistyla ¢alisanin giiglii arkadas destegi algilamasina sahip olmasi,
onun lider desteginden yoksunlugunu ve bu stres halini yonetmesine yardimer olabilecek ve boylece istismarci yonetici
algisimn OVD’yi azaltic1 etkisini tamponlayabilecektir. Ayrica arkadaslarmin kendisine deger verdigini ve destek
sagladiklarmi  diisiindiigiinde, ¢alisan bu durum Kkargihginda yiikiimliilik hissederek bireye yonelik OVD
sergileyebilecektir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi yiiksek olanlar dikkatli ve ayn1 zamanda 6z disiplin ve basarma duygusuna sahip iken,
diisiik olanlar ise daha az dikkat, sorumluluk, diizen ve planli olma 6zelliklerine sahiptirler (Erkus ve Tabak, 2009: 217).
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Yiiksek sorumluluk sahibi ¢alisanlarin ¢aliskan, etkili ve problem ¢dzmede inisiyatif alma &zelliklerine bagl olarak OVD
gostermeleri beklenmektedir. Ayrica sorumluluk diizeyi yiiksek ¢alisanlarin baski altinda kalmaya daha yatkin olduklari
ve islerini bagarmalarini engelleyen strese izin vermelerinin diisiik ihtimal oldugu ifade edilmektedir (Nandkeolyar vd.,
2014). Dolayisiyla sorumluluk kisilik 6zelliginin énemli bir giic ve kaynak olusturabilmesine bagli olarak calisan,
istismarc1 yoneticiligin ortaya ¢ikarabilecegi stresli durumla daha kolay miicadele edebilir ve OVD’yi siirdiirmeye devam
edebilir. Bu baglamda istismarci ydnetici algisimn OVD iizerine olumsuz etkisinin sorumluluk kisilik 6zelligiyle
azalabilecegi beklenebilir.

Calismanin temel amac; istismarci yonetici algisi ile OVD arasindaki iliskinin ve bu iliskide isin anlamlilig1, isyeri
arkadag destegi ve sorumluluk kisilik 6zelliginin diizenleyici roliinii incelemektir. Calismanin verileri perakende
sektoriinde calisan uluslararas: 6lgekli bir kurumun satis ve pazarlama calisanlarindan elde edilmistir. Bu ¢aligmada,
istismarct yonetici algisinin hem ¢aligsanlar hem de orgiitler agisindan ortaya koydugu olumsuz sonuglarin (bireye ve
orgiite yonelik OVD’de bir azalma) s6z konusu degiskenlerin yardimiyla diizenlenebilecegi ortaya konmaya
calisilmaktadir. Dolayisiyla boyle bir calismanin ulagtigi sonuglar, hem ilgili yazinin gelismesi ve ¢esitlenmesine hem de
orgiitlerin istismarci yonetici algisinin olumsuz sonuglarini hafifletmek igin kullanlabilecekleri gesitli 6rgiitsel ve bireysel
faktorlerin neler olabilecegine iliskin birgok katki sunabilecektir.

2. Hipotez Gelistirme
2.1. Istismarci Yonetici Algisi ile OVD Arasindaki Iliski

Is ortaminin rekabetciliginde calisanlarin orgiitsel faaliyetlere dnemli diizeyde katilimi ve istekli cabalar1 gerekmekte ve
bunun siirdiiriilebilirliginde ise OVD giderek daha énemli bir davrams haline gelmektedir (Rafferty ve Restubog, 2011:
272). Ancak calisanlarm goniillii olarak ve herhangi bir 6diile bagh olmadan sergiledikleri OVD’nin ortaya
¢ikabilmesinde yoneticileri ile olan nitelikli etkilesimleri 6nemli onciildiir (Cetin vd., 2012: 16). Calisanlarin sik sik
yoneticleriyle iletisimde bulunmalar1 ve bu iletisimde yonetici davraniglarinin olumlu mu yoksa olumsuz olarak mi1
algiladig1 onlarin duygularini ve ige yonelik tutumlarini etkilemektedir (Liu ve Wang, 2013: 1474). Rafferty ve Restubog
de (2011: 273) astlarin yoneticilerinden koétii davramis gordiiklerinde goniillii olarak sergiledikleri davramiglar geri
cektiklerini ifade etmistir. Nitekim yapilan calismalar, istismarci yonetici algis1 ile OVD arasinda negatif yonlii bir
iliskinin varhgm desteklemektedir (Liu ve Wang, 2013; Xu vd., 2012; Tepper vd., 2004; Zellars vd., 2002). Bununla
birlikte istismarc1 yonetici algist ile OVD arasindaki negatif iliskiyi; lider-iiye etkilesiminin OVD’yi olumlu bir sekilde
etkiledigine dair aragtirma sonucu (Cetin vd., 2012) ile ¢alisanlarin kaliteli bir lider-tiye degisim iliskisine sahip
olduklarinda yiiksek bir ihtimalle yoneticilerine ve Orgiitlerine yonelik seslilik davranisinda bulunabileceklerine (akt.,
Rafferty ve Restubog, 2011: 273) iligkin baska bir sonug da desteklemektedir.

Istismarc1 yonetici algis1 ile OVD arasindaki iliskinin gerekcesi sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) ile de
aciklanabilir. Sosyal degisim teorisine (Blau, 1964) gore, taraflardan birisi diger tarafin lehine davranis sergilerse, o taraf
da karsiliklilik normuna dayanarak olumlu bir doniisle karsilik verir. Karsiliklilik genellikle olumlu olarak diisiiniilse de
olumsuz durumlarla karsilasilmas1 halinde olumsuz karsilik da olabilir (Harris vd., 2007: 253). Orgiit igerisinde calisanlar
kendileri lehine uygun ¢alisma kosullari, adil davramglarla karsilastiklarinda ona uygun karsiliklarla cevap verirler.
Dolayisiyla ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini istismar ettiklerini degerlendirdiklerinde, buna karsilik olarak olumlu
davraniglarini geri ¢ekerek kendilerince bir denge durumu olusturabilecek ve algiladiklari tutarsizlig1 giderebileceklerdir.
Diger bir deyisle, caliganlarin istismarci yonetici algilarina karsilik olarak hem érgiite yonelik OVD hem de bireye yonelik
OVD’lerini azaltabilecekleri muhtemeldir. Bu baglamda, istismarc1 yonetici algis1 ile OVD arasindaki iliskiye yonelik
hipotez, yazindaki ¢aligmalarin sonuglarina ve sosyal degisim teorisine dayanarak agagidaki sekilde gelistirilmistir:

H1: Istismarc1 yonetici algisinin bireye yonelik OVD iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: istismarci yonetici algisinin drgiite yonelik OVD iizerinde negatif ve anlaml bir etkisi vardir.

2.2. Isin Anlamhlginin Istismarci Yonetici Algisi ile OVD Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii

Istismarc1 yonetici algisi ile OVD arasindaki iliskinin daha 6nce de ifade edildigi gibi negatif olabilecegi ileri siiriilmiistiir.
Bununla birlikte istismarci yonetici davramiglarinin tiim caliganlart aym sekilde etkilemeyebilecegi ve bu durumun
diizenleyici degigkenlerin etkileme mekanizmalarina katilarak etkilerinin test edilmesini Tepper (2000) Onermistir.
Diizenleyici degiskenlerden biri olarak anlaml ig, Hackman ve Oldham (1975: 162) tarafindan “calisanin isini genel
olarak anlamli, degerli ve dikkate deger bulup bulmayacagina iliskin algilamalarinin derecesi” olarak tanimlamistir.
Yapilan ilgili galigmalarda ise Harris vd. (2007), yiliksek seviyede anlamli bir is algilamasina sahip olmanin istismarci
yonetimin performans {izerine negatif etkilerini diizenledigini; Kirrane vd. (2019) de takimin psikolojik
gliglendirilmesinin istismarci yonetim ile ise tutkunluk arasindaki negatif iliskiyi diizenledigini; Mackey vd. (2015),
gliclendirme algilamasinin istismarci yonetici algi ile arkadaslara yonelik sapkin davramislar arasindaki pozitif iliskiyi
diizenledigini tespit etmislerdir. Pradhan ve Jena’nin (2016: 244) yaptiklar1 kavramsal calismada isin anlamliliginin
istismarc1 yonetim ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iligkiyi diizenleyebilecegi ileri siiriilmiistiir. Yiiksek seviyede
is anlamligina sahip calisanlarin iglerine 6nemli diizeyde yatirim yapmalar: nedeniyle is igin harcadiklar1 kaynaklar
degerlidir ve bu sayede yiiksek bir uyumu ve isin amacina ulagmay1 deneyimlerler (akt., Harris vd., 2007: 254). Bununla
birlikte, iglerini anlamli bulanlarin, islerine karsi derin bir baglilik gelistirdikleri ifade edilmektedir (Pradhan ve Jena,
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2016: 244). Dolayisiyla yiiksek bir is anlamliliginda ¢alisanlarin yiiksek OVD géstermeleri beklenebilir. Ayrica yiiksek
bir is anlamliligina sahip ¢alisanlarin istismarci yonetici davraniglarina maruz kalmasi halinde sahip olduklar1 kaynaklari
zarar gorebilecegi icin de bir tepki olarak OVD’lerini azaltabilirler. Bu baglamda, istismarci yonetici algist ile OVD
arasindaki iligskide isin anlamliliginin diizenleyici roliine sahip olabilecegine yonelik hipotez, yazindaki c¢alismalarin
sonuglarina dayanarak asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H3: Isin anlamlilig, istismarci yonetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliine
sahiptir.

H4: Isin anlamlilig1, istismarci yonetici algisi ile orgiite yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliine
sahiptir.

2.3. Isyeri Arkadas Desteginin Istismarct Yonetici Algist Ile OVD Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii

Istismarci yonetici algisi ile OVD arasindaki beklenen negatif iliskiyi diizenleyebilecek degiskenlerden birisinin de isyeri
arkadas desteginin olabilecegi varsayilmaktadir. Bir 6rgiit ortaminda yoneticiler ve is arkadaslari ¢alisanlarin iyi oluslari
tizerine onemli etkiye sahip baslica sosyal destek kaynaklari olarak degerlendirilmektedir (Pradhan ve Jena, 2018). Sosyal
destek, calisana orgiit igerisindeki diger ¢alisanlar tarafindan yapilan yardimi ifade eder (Cetin ve Alacalar, 2016 :198).
Istismarc1 ydnetici davramslari ile karsi karsiya kalan astin, bu davranislarin zararh etkilerini hafifletebilecek destegi
isyeri arkadaslarindan bekleyebilecegine dayanarak igyeri arkadas desteginin istismarci yOnetimin zararli etkisini
azaltabilecegini iddia etmislerdir. Istismarci yonetici algisina sahip bir calisanin liderlik desteginden mahrum kalma
(Aryee vd., 2008: 396) ve stres seviyesinin artmas: (Harris vd., 2007: 261) durumlarina karsilik olarak arkadaslarindan
gelen destek bir tamponlama islevi gorebilir. Bu baglamda, istismarc1 ydnetici algisi ile OVD arasindaki iliskide isyeri
arkadas desteginin diizenleyici roliine sahip olabilecegine yonelik hipotez, yazindaki ¢aligmalarin sonuglarina dayanarak
asagidaki sekilde gelistirilmistir:

HS5: Isyeri arkadas destegi, istismarc1 yonetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliine
sahiptir.

H6: Isyeri arkadas destegi, istismarc1 yonetici algis ile drgiite yénelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliine
sahiptir.

2.4. Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Istismarci Yonetici Algisi Ile OVD Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii

Istismarc1 yonetici algist ile OVD arasindaki beklenen negatif iliskiyi diizenleyebilecek degiskenlerden bir digerinin de
sorumluluk kisilik 6zelligi olabilecegi varsayilmaktadir. Sorumluluk kisilik 6zelligi, calisanlarin sorumluluk alma,
basarma duygusuna sahip olma, dikkatli olma alt 6zelliklerinden olusmakta olup, bu 6zelligi yiiksek diizeyde gosterenler
yiiksek seviyeli sorumlululuk sahibi, tersi ise diisiik seviyeli sorumluluk sahibi ¢aligsanlar olarak isimlendirilmektedir.
Yiiksek sorumluluga sahip ¢alisanlar diisiik olanlara gore tasidiklar: 6zellikleri nedeniyle daha az isyeri engeli algilarlar,
calisma kosullarim1 daha olumlu goriirler, problemli durumlarla daha basarili miicadele ederler ve daha az is stresi
hissederler (Brees vd., 2014: 405). Dolayisiyla s6z konusu 6zellikler dikkate alindiginda sorumlu kisilerin 6nemli bir giice
ve kaynaga sahip olduklar1 soylenebilir. Nitekim yapilan bir ¢aligmada, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin
diger bes faktor kisilik 6zelliklerine gore psikolojik olarak daha dayanikli, umutlu, iyimser ve 6zyeterli olduklar: tespit
edilmistir (Erdem vd., 2016). Ayrica sosyal degisim ihlallerini algilayan sorumluluk sahibi ¢alisanlarin saldirganlikla
tepki vermelerinin daha diisiik oldugu, yoneticileriyle olan iligkilerini daha saglikli bigimde siirdiirdiikleri ve istismarct
yonetim algilamalarinda daha az islevsiz davraniglar sergiledikleri belirtilmektedir (akt., Brees vd., 2014: 405). Brees vd.
(2014) yaptiklari ¢alismada, sorumluluk kisilik 6zelligi ile istismarci yonetim algilamasi arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Suela vd. (2013) yaptiklart ¢alismada, disiik sorumluluk 6zelligine sahip ¢alisanlarda
istismarct yonetim algilamasi ile orgiite yonelik iiretkenlik karsiti is davranislar: arasindaki pozitif iligkinin daha giigli
oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda, istismarci yonetici algis1 ile OVD arasindaki iliskide sorumluluk kisilik
ozelliginin diizenleyici roliine sahip olabilecegine yonelik hipotez, yazindaki ¢alismalarin sonuglarina dayanarak
asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H7: Sorumluluk Kisilik 6zelligi, istismarc1 yonetici algist ile bireye yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik
roliine sahiptir.

H8: Sorumluluk kisilik 6zelligi, istismarc yonetici algisi ile érgiite yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik
roliine sahiptir.

Istismarc1 yonetici algisi, orgiitsel vatandaslik davramsi, isin anlamlilig1, isyeri arkadas destegi ve sorumluluk kisilik
Ozelligi degiskenlerinin arastirmanin amacina ulagsmak igin birbirleriyle olan tahmini iliskilerinin 6ne siiriildiigi
hipotezleri igeren model Sekil 1’dedir.
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*[sin Anlamlihg1: H3, H4
*[syeri Arkadas Destegi: HS, H6

Diizenleyici Degiskenler
*Sorumluluk Kisilik Ozelligi: H7, H8

Birey-OVD
Istismarc1 Yonetici
Algist
Orgiit-OVD

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3. Yontem

3.1. Ornekleme Siireci

Arasgtirmanin evrenini, uluslararasi 6lgekli bir firmanin genel merkezindeki satis ve pazarlama boéliimlerinde galisan 503
igsgoren olusturmaktadir. Firmanin insan kaynaklar1 yoneticisiyle goriisiildiikten sonra internet ortaminda hazirlanan anket
formu bir link araciligiyla tiim ¢alisanlarin (yoneticilik gorevi olmayan) e-postalarina génderilmistir. Calisanlara, insan
kaynaklar1 yoneticisi tarafindan dncesinde e-postalarina bir anketin gonderilecegi bilgisini iceren bir not bildirilmistir.
Anketi cevaplayan ¢alisan sayist 213’tiir. Dolayisiyla geri doniisiim oran1 % 42’dir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Anketin ilk boliimiinde, 6rneklemin demografik bilgilerinin edinilmesi amaciyla cinsiyeti, 6grenim durumu, yasi, medeni
durumu ve ¢aligma siiresine iligkin sorular; diger boliimlerinde ise sirasiyla istismarci yonetici algisi, orgiitsel vatandaglik
davranisi, isin anlamliligy, igyeri arkadas destegi ve sorumluluk kisilik 6zelligi degiskenlerini 6l¢mede kullanilan ifadeler
yer almigtir. Demografik sorular disindaki ifadelere katilimin 6l¢iimlenmesi, 1= kesinlikle katilmiyorum ile 5= kesinlikle
katiliyorum arasinda degisen Likert tipi bir dlgek araciligiyla gergeklestirilmistir.

Calisanlarin istismarci yonetici algilamalarini 6lgmek ig¢in Tepper (2000) tarafindan gelistirilen 15 ifadeli dlgekteki
Harris vd.’nin (2007) ¢alismalarinda kullandiklart 11 ifadeden yararlanilmistir. Calismada anketin uzun olmasi nedeniyle
tim ifadelerin kullanmilmadig: belirtilmektedir. Olgek tek boyutludur. Olgegin ornek ifadelerinden birisi
“Ydneticim/amirim baska bir seye kizip, 6fkesini benden ¢ikarir” seklindedir. Olgegin kullanildig1 calismada giivenilirligi
0,91 olarak hesaplanmuistir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmek i¢in Lee ve Allen (2002) tarafindan gelistirilen 16 ifadeli 2
alt boyutlu dlgek kullanilmistir. Olgegin 8 ifadesi bireye yonelik, diger 8 ifadesi ise orgiite yonelik drgiitsel vatandaslik
davranislar1 boyutunu 6lgmektedir. Bireye yonelik OVD boyutunun 6rnek bir maddesi “Ise yeni baslayanlara, is ortamina
kolay uyum saglamalar1 i¢in yardimci olmaya calisiim”; orgiite yonelik OVD boyutunun érnek bir maddesi ise
“Kurumumu toplum iginde temsil etmekten gurur duyarim” seklindedir. ilgili calismada bireye yonelik OVD boyutunun
giivenilirligi 0,83 ve orgiite yonelik OVD boyutunun giivenilirligi ise 0,88 olarak hesaplanmustir.

Calisanlarin yaptiklari igin anlamliligint dlgmek igin Spreitzer’in (1995) gelistirdigi 3 ifadeli tek boyutlu dl¢ekten
yararlamilmustir. Olgegin 6rnek ifadelerinden birisi “Isimle ilgili faaliyetler bireysel bazda benim ic¢in anlamlidir”
seklindedir. Olgegin kullanildig1 calismada giivenilirligi 0,87 olarak hesaplanmustir.

Calisanlarin orgiitlerindeki isyeri arkadas destegi algilamalarini 6lgmek i¢in Staw vd.’nin (1994) g¢alismalarinda
kullandiklar1 5 ifadeli 6lgegin 3 ifadesinden yararlanilmustir. Olgek tek boyutlu olup, &rnek ifadelerinden birisi “Is
arkadaslarim isimi yapmam icin bana gereken yardimu veriyor” seklindedir. Tlgili ¢alismada iki farkli zamanda kullanilan
Olgegin giivenilirligi sirasiyla 0,76 ve 0,68 olarak hesaplanmistir.

Calisanlarin sorumluluk kisilik 6zelliklerinin 6l¢iilmesinde John vd. (1991) tarafindan diizenlenen Bes Kisilik
Envanterindeki ilgili 9 ifadeden faydalamlmustir. Olgegin &rnek ifadelerinden birisi “Gorevimi tamamlayincaya kadar
sebat edebilen birisiyim” seklindedir. Ilgili 6lgek Aydogmus’un (2011) calismasinda kullamlmis olup, sorumluluk kisilik
6zelliginin giivenilirligi 0,76 olarak hesaplanmustir.
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4. Bulgular
4.1. Ornekleme Iliskin Tanimlayici Bilgiler

Ankete katilan 213 satig ve pazarlama ¢alisaninin; % 51,5’i erkek (110) ve % 48,5’i kadin (103), % 4,7’si lise (10), %
93,51 liniversite (199), % 1,81 yiiksek lisans (4) mezunu, yaslart 24 ile 54 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 32,79
(ss: 6,13), % 50,9’u evli (108) ve % 49,1°1 bekar (105), kurumdaki kidem siireleri 1 ile 26 yil arasinda degigsmekte olup
ve ortalamasi 6,88 yil (ss: 5,14) olarak ortaya ¢ikmustir.

4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Kesfedici (EFA) faktor analizi araciligiyla dlgeklerin gegerlilik ve Cronbach alfa analizleri araciligiyla ise giivenilirlik
testleri gergeklestirilmistir. S6z konusu gegerlilik ve giivenilirlikler SPSS v23 istatistik programindan yararlanilarak test
edilmigtir. Arastirmada kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgeklerin hesaplanan KMO degerleri igin asgari simir 0,50 (Field, 2000)
alinmis olup; kullanilan dlgeklerin tamaminin bu degerin lizerinde oldugu goriilerek faktor analizi yapilmasina gegilmistir.
EFA; temel bilesenler analizi ve Varimax eksen dondiirmesi kullanilarak yapilmistir. EFA neticesinde bireye yonelik
OVD blgegindeki 1 ifade, sorumluluk kisilik 6zelligi 6lgegindeki 4 ifade farkl faktdr altinda toplanmasi nedeniyle analiz
disinda tutulmustur. EFA’da faktorlerin belirlenmesinde 6zdegerleri birden biiyiik olanlar alinmis ve arasgtirmadaki her
bir dlgege ait boyutlarin yazina uygun bir sekilde ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ayrica dlgeklerin giivenilirlik testleri
yapilmis olup; yapilan hesaplamalar neticesinde ulasilan degerlerin 0,70’in iizeri oldugu goriilerek tamami giivenilir
olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2008). Tablo 1 ve 5 arasinda yer alan tablolardaki ulasilan sonuglar, EFA prosediirii
i¢in verilerin uygunlugunu géstermektedir.

Tablo 1. Istismarc1 Yénetici Algis1 Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglar

Olcek Ad Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri Cronbach Alfa
IYA'1 0,788
IYA2 0,781
IYA 3 0,740
5 IYA 4 0,851
%0 IYA 5 0,784
s IYA 6 0,739 0,930
§ 3 IYA7 0,701
S é IYA 8 0,787
3 IYA9 0,830
S YA 10 0,798
z YA 11 0,761
g Ozdeger 6,678
Aciklanan Toplam Varyans % 60,70
KMO Degeri 0,904
Barlett Kiiresellik Degeri X2=1300,969; P=0,000

Istismarc1 yonetici algis1 dlceginin EFA neticesinde 6zdegerinin (6,678) birden biiyiik ve ulasilan faktor yiiklerinin
0,701 ve 0,851 arasinda oldugu tespit edilmistir. Istismarc1 ydnetici algisinin on bir maddesinin toplam varyansin %
60,70’ini acikladig1 ve KMO degerinin 0,904 (Bartlett testinin p degeri 0,000) oldugu gériilmiistiir. Olgegin Cronbach
alfa degeri de 0,930 olarak hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglar

Olcek Adi Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri Cronbach Alfa
B-OVD 1 0,632
a B-OVD 2 0,716
2 B-OVD 3 *
<a B-OVD 4 0.722 0.895
§ N B-OVD 5 0,777 '
S B-OVD 6 0,831
B-OVD 7 0,775
2 B-OVD 8 0,716
= Ozdeger 8,282
Agiklanan Varyans % 36,17
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0-OVD 1 0,646
Q 0-OVD 2 0,651
~ 0-OVD 3 0,768
Q — .
e 0-OVD 4 0,779
E N 0-OVD 5 0,637 0.897
S 5-OVD 6 0,614
;§ ~ 0-OVD 7 0,647
20 O-OVD 8 0,557
O Ozdeger 1,224
Aciklanan Varyans % 27,19
Aciklanan Toplam Varyans % 63,36
KMO Orneklem Degeri 0,920
Barlett Kiiresellik Degeri X2=1745,873; P=0,000

*: Farkl1 bir faktor altinda kaldi8i i¢in analize katilmamustir.

On alt: ifadeli OVD 6lgeginin EFA neticesinde 6zdegeri (8,282 ve 1,224) birden biiyiik iki alt faktor tespit edilmistir.
Bu alt boyutlar bireye yonelik OVD (yedi ifadeli) ve drgiite yonelik OVD’dir (sekiz ifadeli). Bireye yonelik OVD alt
boyutunun ulasilan faktér yiikleri 0,632 ile 0,831 ve orgiite yonelik OVD’nin faktor yiikleri ise 0,557 ile 0,779 arasinda
ortaya ¢ikmustir. Bireye yonelik OVD’nin yedi maddesinin toplam varyansin % 36,17’sini ve drgiite yonelik OVD’nin
sekiz maddesinin toplam varyansin % 27,19 unu agikladigi ve OVD 6lgeginin KMO degerinin 0,920 (Bartlett testinin p
degeri 0,000) oldugu gériilmiistiir. Olgegin Cronbach alfa degeri ise bireye yénelik OVD boyutunun 0,895 ve drgiite
yonelik OVD boyutunun 0,897 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 3. isin Anlamlilig1 Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglar

Olcek Adi Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri Cronbach Alfa
- IA 1 0,846
20 A2 0,879 0,844
= 1A 3 0,900
So I
=3 Ozdeger 2,299
‘é Aglklar}an Toplam Varyans % 76,64
= KMO Orneklem Degeri 0,716
Barlett Kiiresellik Degeri X2=216,809; P=0,000

Isin anlamlilig1 8lgeginin EFA neticesinde 6zdegerinin (2,299) birden biiyiik ve ulagilan faktér yiiklerinin 0,846 ile
0,900 arasinda oldugu tespit edilmistir. Isin anlamliliginin ii¢ maddesinin toplam varyansin % 76,64 inii agikladig1 ve
KMO degerinin 0,716 (Bartlett testinin p degeri 0,000) oldugu goériilmiistiir. Olgegin Cronbach alfa degeri de 0,844 olarak

hesaplanmigtir (Tablo 3).

Tablo 4. isyeri Arkadas Destegi Olceginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglar

Olcek Ad Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri Cronbach Alfa
IAD 1 0,870
é’ 1AD 2 0,919 0,826
RPN IAD 3 0,795
S 33 Ozdeger 2,235
5Q ™ Aciklanan Toplam Varyans % 74,51
53 KMO Orneklem Degeri 0,698

Barlett Kiiresellik Degeri

X2=214,126, P=0,000

Isyeri arkadas destegi lgeginin EFA neticesinde 6zdegerinin (2,235) birden biiyiik ve ulasilan faktor yiiklerinin 0,795
ile 0,919 arasinda oldugu tespit edilmistir. Isyeri arkadas desteginin i¢ maddesinin toplam varyansin % 74,51ini
acikladigi ve KMO degerinin 0,698 (Bartlett testinin p degeri 0,000) oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach alfa degeri

de 0,826 olarak hesaplanmustir (Tablo 4).

Tablo 5. Sorumluluk Kisilik Ozelligi Olgeginin Faktdr ve Giivenirlik Analiz Sonuglari

Olgek Adt Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri Cronbach Alfa
55 = = S SKO 1 0,773
uB) 2 x B x ¥ % SKO 2 * 0,774
E X o ¢ SKO 3 0,780
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SKO 4 *
SKO 5 *
SKO 6 0,675
SKO 7 0,886
SKO 8 0,802
SKO 9 *
Ozdeger 3,090
Aciklanan Toplam Varyans % 61,80
KMO Orneklem Degeri 0,827
Barlett Kiiresellik Degeri X2=339,791; P=0,000

*: Farkl1 bir faktor altinda kaldi8i i¢in analize katilmamustir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi 6lgeginin EF A neticesinde 6zdegerinin (3,090) birden biiyiik ve ulagilan faktor yiiklerinin
0,675 ile 0,886 arasinda oldugu tespit edilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelliginin bes maddesinin toplam varyansin %
61,80’ini agikladigi ve KMO degerinin 0,827 (Bartlett testinin p degeri 0,000) oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach
alfa degeri de 0,774 olarak hesaplanmistir (Tablo 5).

4.3. Hipotez Testleri

Degigkenlerin kendi aralarindaki degisim iliskilerinin belirlenmesi korelasyon analizi ile gergeklestirilmis olup, ulagilan
sonuclar Tablo 6°da sunulmaktadir. Tablo 6, istismarc1 yonetici algist ile bireye yénelik OVD (r= -0,257, p<0,01), brgiite
yonelik OVD (r= -0,436, p<0,01), isin anlamlilig1 (r= -0,379, p<0,01), isyeri arkadas destegi (r= -0,246, p<0,01) ve
sorumluluk kisilik 6zelligi (r=-0,311, p<0,01) arasindaki birlikte degisim iliskisinin negatif; bireye yonelik OVD ile isin
anlamliligi (r= 0,441, p<0,01), isyeri arkadas destegi (r= 0,379, p<0,01) ve sorumluluk kisilik 6zelligi (r= 0,522, p<0,01)
arasindaki birlikte degisim iliskisinin pozitif ve drgiite yonelik OVD ile isin anlamliligi (= 0,422, p<0,01), isyeri arkadas
destegi (r= 0,410, p<0,01) ve sorumluluk kisilik &zelligi (r= 0,512, p<0,01) arasindaki birlikte degisim iliskisinin de
pozitif oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Korelasyon Degerleri

Degiskenler (1) (2) 3) 4) (5) (6)
Istismarci Yonetici Algist (1) ---
Bireye Yonelik OVD (2) -0,257** ---
Orgiite Yénelik OVD (3) -0,436** 0,743** ---
Isin Anlamlihig1 (4) -0,379** 0,441** 0,422** ---
Isyeri Arkadas Destegi (5) -0,246** 0,379** 0,410** 0,199** ---
Sorumluluk Kisilik Ozelligi (6) | -0,311** 0,522** 0,512** 0,661** 0,229** ---
Ortalama 1,572 4,324 4,207 4,572 3,956 4,331
Standart Sapma 0,673 0,567 0,596 0,759 0,792 0,684

N=213, *p<0,05,**p<0,01.

Istismarc1 yonetici algisi ile bireye ve orgiite yonelik OVD arasindaki iliski ve bu iliskide isin anlamlilig1, isyeri
arkadag destegi ve sorumluluk kisilik 6zelliginin diizenleyicilik rolleri Hayes’in (2013) en kii¢iik kareler yontemini
kullanarak SPSS programi i¢in olusturdugu PROCESS makrosu yardimiyla ortaya konulmustur. Degiskenler arasinda
ortaya ¢ikabilecek ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorunundan dolay1 bagimsiz ve diizenleyici degiskenler 6ncelikle
merkezilestirilmistir (Aiken ve West, 1991: 35; Cohen ve Cohen, 1983: 323).

Tablo 7. Istismarci1 Yénetici Algist ile Bireye Yénelik OVD Arasindaki iliskide Isin Anlamliligy, Isyeri Arkadas Destegi
ve Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Diizenleyici Etkisi

Bireye Yonelik OVD
Degiskenler Model-1 Model-2 Model-3 Model-4
Regresyon Sabiti 4,656** 4,353** 4,345** 4,352**
Bagimsiz Degisken
Istismarci Yonetici Algis -0,211** -0,045 -0,089 -0,046
F 11,858
R 0,257
R-Kare 0,066
Diizenleyici Degiskenler
Isin Anlamilig 0,227**
Isyeri Arkadas Destegi 0,250**
Sorumluluk 0,354**
Etkilegim Degiskenleri
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Istismarct Yonetici Algist x Isin Anlamhiligi 0,146**

Istismarct Yonetici Algist x Isyeri Arkadas Destegi 0,156*

Istismarc Yonetici Algist x Sorumluluk Kigsilik Ozelligi 0,187**

F 18,233 13,428 26,493

R 0,499 0,443 0,570

R-Kare 0,249 0,196 0,325
Etkilesim Sonucunda R-Kare

R-Karedeki Degisim 0,044 0,023 0,042

F 9,801 4,915 10,445

P 0,002 0,028 0,001

* p<0,05, ** p<0,01, Hesaplamalarda standartlastirilmamig beta katsayilar: kullanilmustir.

Tablo 7’deki regresyon modeli-1 istatistiki olarak anlamlidir (R?=0,066; F=11,858; p<0,01). Yapilan analiz
sonuglari, istismarci yonetici algisinin bireye yonelik OVD’yi negatif ve anlamli bicimde etkiledigini gdstermis (P=-
0,211; p<0,01) olup; H1 hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte isin anlamliligi (model-2: R?=0,249; F=18,233;
p<0,01), isyeri arkadas destegi (model-3: R?=0,196; F=13,428; p<0,01) ve sorumluluk kisilik 6zelliginin (model-4:
R2=0,325; F=26,493; p<0,01) diizenleyicilik etkisine yonelik kurulan regresyon modelleri de istatistiki olarak anlamlidir.

Tablo 7 model-2’de etkilesim degiskeninin (istismarci yonetici algisi x igin anlamliligi) (f=0,146; p<0,01) istismarci
yonetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin istatistiki olarak anlamlilig1 tespit edilmis

olup; H3 hipotezi desteklenmistir. Isin anlamliligmnin ulasilan bu diizenleyicilik rolii, isin anlamlilik seviyesi diisiik
olanlarda anlamlidir (B= -0,156; p<0,01).
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Istismara Yénetici Algisi

Sekil 2. Istismarc1 Yonetici Algisi Ile Bireye Yonelik OVD Arasindaki iliskide Isin Anlamhiliginin Diizenleyicilik Rolii

Sekil 2°de isin anlamliliginin farkli seviyelerinde istismarci yonetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki iligkinin
yonii goriilmektedir. Isin anlamlilik seviyesinin diisiik oldugu kosulda, istismarci ydnetici algis1 bireye yonelik OVD
tizerinde daha da azaltic1 etkiye sahiptir.

Tablo 7 model-3’te etkilesim degiskeninin (istismarci yOnetici algis1 x igyeri arkadas destegi) (B=0,156; p<0,05)
istismarci yonetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin istatistiki olarak anlamlilig:
tespit edilmis olup; H5 hipotezi desteklenmistir. Isyeri arkadas desteginin ulasilan bu diizenleyicilik rolii, isyeri arkadas
destek diizeyi diisiik olanlarda anlamlidir (= -0,213; p<0,01).
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Sekil 3. Istismarc1 Yénetici Algis1 Ile Bireye Yénelik OVD Arasindaki iliskide Isyeri Arkadas Desteginin

Sekil 3’te isyeri arkadas desteginin farkli seviyelerinde istismarci ydnetici algist ile bireye yonelik OVD arasindaki
iligkinin yonii gériilmektedir. Isyeri arkadas destek seviyesinin diisiik oldugu kosulda, istismarci yonetici algist bireye

Diizenleyicilik Roli

yonelik OVD iizerinde daha da azaltici etkiye sahiptir.

Tablo 7 model-4’te etkilesim degiskeninin (istismarci yonetici algist x sorumluluk kisilik 6zelligi) (p=0,187; p<0,01)
istismarci yonetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin istatistiki olarak anlamlilig:
tespit edilmis olup; H7 hipotezi desteklenmistir. Sorumluluk kisilik 6zelliginin ulasilan bu diizenleyicilik rolii, sorumluluk

diizeyi diisiik olanlarda anlamlidir (B=-0,174; p<0,01).
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Sekil 4. Istismarc1 Yonetici Algisi ile Bireye Yénelik OVD Arasindaki iliskide Sorumluluk Kisilik Ozelliginin

Sekil 4’te sorumluluk kisilik 6zelliginin farkli seviyelerinde istismarci yonetici algisi ile bireye yonelik OVD
arasindaki iligkinin yonii goriilmektedir. Sorumluluk diizeyinin diisiik oldugu kosulda, istismarct yonetici algisi bireye

Diizenleyicilik Rolii

yonelik OVD iizerinde daha da azaltici etkiye sahiptir.

Tablo 8. Istismarc1 Yénetici Algist Ile Orgiite Yonelik OVD Arasindaki fliskide Isin Anlamlihg:, Isyeri Arkadas

Destegi ve Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Diizenleyici Etkisi

Orgiite Yonelik OVD

Degiskenler Model-1

Model-2

Model-3

Model-4

Regresyon Sabiti

4,798 | 4,221 | 4,205%

4,215**

Bagimsiz Degisken
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Istismarci Yonetici Algust -0,375** -0,258** -0,313** -0,253**
F 39,304
R 0,436
R-Kare 0,191
Diizenleyici Degiskenler
Isin Anlamhiligi 0,200**
Isyeri Arkadas Destegi 0,241**
Sorumluluk 0,348**
Etkilesim Degiskenleri
Istismarci Yonetici Algist x Isin Anlamlihig 0,071
Istismarci Yonetici Algist x Isyeri Arkadag Destegi -0,017
Istismarc Yonetici Algist x Sorumluluk Kisilik Ozelligi 0,050
F 21,079 22,292 29,616
R 0,526 0,537 0,591
R-Kare 0,277 0,288 0,350
Etkilesim Sonucunda R-Kare
R-Karedeki Degisim 0,009 0,000 0,002
F 2,178 0,065 0,712
P 0,141 0,799 0,399

* p<0,05, ** p<0,01, Hesaplamalarda standartlagtirillmamis beta katsayilari kullanilmistir.

Tablo 8’deki regresyon modeli-1 istatistiki olarak anlamlhidir (R?=0,191; F=39,304; p<0,01). Yapilan analiz
sonuglari, istismarci yonetici algisimin drgiite yonelik OVD’yi negatif ve anlamli bicimde etkiledigini gdstermis (P=-
0,375; p<0,01) olup; H2 hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte isin anlamliligi (model-2: R%?=0,277; F=21,079;
p<0,01), isyeri arkadas destegi (model-3: R?=0,288; F=22,292; p<0,01) ve sorumluluk kisilik 6zelliginin (model-4: R2=
0,350; F=29,616; p<0,01) diizenleyicilik etkisine yonelik kurulan regresyon modelleri istatistiki olarak anlamlidur.

Tablo 8 model-2’nin anlamli olmasina ragmen, etkilesim degiskeninin (istismarci yonetici algisi x isin anlamlilig1)
(B=0,071; p>0,01) istismarc1 ydnetici algis1 ile drgiite yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin istatistiki
olarak anlamli olmadig1 saptanmis olup; H4 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 8 model-3’tin anlamli olmasina ragmen, etkilesim degiskeninin (istismarci yonetici algist x igyeri arkadag
destegi) (B=-0,017; p>0,01) istismarc1 ydnetici algis1 ile drgiite yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 saptanmis olup; H6 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 8 model-4’iin anlamli olmasina ragmen, etkilesim degiskeninin (istismarci yonetici algisi x sorumluluk kisilik
ozelligi) (B=0,050; p>0,01) istismarc1 yonetici algisi ile drgiite yonelik OVD arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 saptanmis olup; H8 hipotezi desteklenmemistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin sonuglari, istismarc1 yonetici algist ile bireye ve drgiite yonelik OVD arasindaki iliski ve bu iliski siirecine
dair ileri siiriilen hipotezlere destek saglamistir. ilk olarak istismarci ydnetici algis1 hem bireye hem de &rgiite yonelik
OVD iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Istismarci ydnetici algis1 drgiite yonelik OVD’yi bireye yonelik OVD’ye gore
daha ¢ok negatif bicimde etkilemistir. Ikinci olarak ise istismarc1 yonetici algist ile bireye yonelik OVD arasindaki iliskiyi
isin anlamliligi, isyeri arkadas destegi ve sorumluluk kisilik 6zelligi degiskenlerinin diizenledikleri ortaya ¢ikmustir.
Ayrica 6rneklemin, arastirmanin degigkenlerine dair algilamalarina bakildiginda ise, istismarci yonetici algilamasinin
diisiik diizeyde oldugu, bireye yonelik OVD, drgiite yonelik OVD, isin anlamlilig1, isyeri arkadas destegi ve sorumluluk
kisilik dzelligi algilamalarinin ise ortalama degerin ¢ok iizerinde oldugu goriilmiistir. OVD’ye dair algilamalara daha
yakindan bakildiginda ise calisanlarin daha ¢ok bireye yonelik OVD sergiledikleri ortaya ¢cikmistir.

Istismarc1 yonetici algisinin bireye ve drgiite yonelik OVD iizerinde negatif etkisine iliskin ulasilan sonug, énceki
caligmalarin sonuglart ile tutarlidir (Liu ve Wang, 2013; Xu vd., 2012; Tepper vd., 2004; Zellars vd., 2002). Caliganlar,
yoneticilerinin istismarci davramslarina karsilik olarak goniillii ve kendiliginden ortaya koyduklar1 OVD’lerinden
vazgegmektedir. Baska bir deyisle, is tanimlarinda yer almamasina ragmen yardimlagmaya ve fedakarlik yapmaya dayali
olarak sergilenen OVD, yonetici ile ¢alisan arasindaki degisim iliskisinin bozulmas1 nedeniyle azalmaktadir. Ulasilan bu
sonug, sosyal degisim teorisini (Blau, 1964) de desteklemektedir. Ayrica ¢alisanlar istismarci yoneticilik algilamasi
halinde daha ¢ok &rgiitlerine yonelik sergiledikleri OVD’yi daha ¢ok azaltarak, bir anlamda yéneticisini ve dolayistyla
orgiitiinii cezalandirmaktadir. Dolayisiyla calisanlar, yoneticisinin istismarci davraniglarina daha ¢ok oOrglite yonelik
OVD’lerini geri gekerek karsilik vermektedir.

Diizenleyici degiskenlerin istismarc1 yonetici algisi ile bireye ve orgiite yonelik OVD arasindaki iliskideki rollerine
bakildiginda isin anlamliligy, igyeri arkadas destegi ve sorumluluk kisilik 6zelliginin sadece istismarct yonetici algisi ile
bireye yonelik OVD arasindaki iliskiyi diizenledikleri ortaya ¢ikmustir.

Diisiik is anlamlilig1 kosulunda, istismarci yonetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki negatif iliski daha da
artmaktadir. Dolayisiyla calisanin isini diigiik anlamli olarak gérmesi halinde ydneticisinin istismarct davraniglari
karsihiginda bireye yonelik OVD’sini daha ¢ok geri cekmektedir.

248



Acaray, A. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 238-251

Diisiik isyeri destek algilamasi kosulunda, istismarci ydnetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki negatif iliski
daha da artmaktadir. Calisanin, arkadaslarindan diisiik seviyede destek algilamasi halinde; ¢alisanin arkadaslarindan daha
az sosyal destek almasi, onlarin kendisinin durumuyla daha az endisendiklerini diisiinmesine bagli olarak istismarci
yoneticilik algisi bireye yonelik OVD’nin daha da azalmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla diisiik isyeri destek algilamasi
nedeniyle ¢alisanlarin tutum ve davraniglart daha olumsuz olarak ortaya ¢ikmustir.

Diisiik sorumluluk kisilik 6zelligi kosulunda, istismarc1 yonetici algist ile bireye yonelik OVD arasindaki negatif
iliski daha da artmaktadir. Calisanin diisiik diizeyde sorumlululuga sahip oldugunda problemli bir durumla daha az
miicadele etmesi, daha ¢ok streslenmesi, daha az pozitif gii¢ ve kaynaga sahip olmasi nedeniyle istismarci yoneticilik
algisiin bireye yonelik OVD arasindaki negatif iliskinin daha da artmasim ortaya ¢ikarmaktadir. Baska bir deyisle, diisiik
sorumluluk kisilik &6zelligi istismarci yonetici algisi ile bireye yonelik OVD arasindaki negatif iliski daha da
siddetlendirmistir.

Aragtirmanin ulasilan sonuglar1 ilgili yazin igin 6nemli sonuglar ortaya koymakla birlikte uygulama igin de 6nemli
sonuglar ve yoneticilere eylemlerinde kullanabilecekleri 6nemli ve pratik ¢oziimler sunmaktadir. Aragtirmanin temel
amacina yonelik ulagilan sonug, istismarci yonetici algisinin OVD’de azalmaya yol agmasi seklindedir. Bu durumda
OVD’nin orgiitler icin ortaya koyabilecegi (6rn, performans azalis1) énemli sonuglar tekrar diisiiniildiigiinde iizerinde
daha ¢ok durmay1 hakeden bir konu olmaktadir. Ciinkii calisanlar OVD’yi kendi takdir yetkilerinin ve géniilliiklerinin bir
sonucu olarak yerine getirdikleri igin, drgiitlerin herhangi bir maliyete katlanmalari s6z konusu degildir. Dolayistyla OVD
azaligina yol acan faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi gerekmektedir. Ancak
calisanin  yoneticisinden kaynaklanan olumsuz bir durumda OVD’sini azaltmasi, sorunun ¢oziimiimii daha
zorlagtirabilmektedir. Ciinkii davranis degisikligine gitmesi ve kendisini bu baglamda diizenlemesi gereken taraf ¢alisanin
iist yoneticisi olmaktadir. Bu noktada, yoneticilere istismarci davramslari nedeniyle ¢alisanlar ve dolayisiyla orgiit
nezdinde ortaya c¢ikabilecek olumsuz sonuglarin aktarilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin istismarci
davranislarina yol acan bireysel ve Orgiitsel faktorler arastirilmalidir. Boyle bir bakis agisi istismarct yonetim ile
miicadelede 6nemli yararlar saglayabilir.

Istismarc1 yonetimle miicade etme baglaminda isin anlamliligy, isyeri arkadas destegi ve sorumluluk kisilik 6zellikleri
yoneticilerin uygulamalarinda 6nemli ip uglar1 saglayabilir. Caliganlarin yiiksek is anlamliliklarina sahip olmasi igin
orgiitsel diizeyde giiclendirme calismalar1 yapilabilir. islerini daha ¢ok sahiplenmeleri ve benimseyebilmeleri igin isi
tizerindeki giicii ¢esitli egitim ve gelistirme, yetkilendirme uygulamalart ile artirilabilir. Burada s6yle bir sorunla da
karsilagilabilir; isini yiiksek seviyede anlamli bulan bir ¢alisanin olumsuz tutum ve davraniglara tepkisi daha ¢ok olabilir.
Nitekim Harris vd.’nin (2007) ve Mackey vd.’nin (2015) ¢alismalarinda, yiiksek is anlamliliginda ¢aliganlarin istismarci
yoOnetici davraniglarina karsi daha ¢ok olumsuz tepki verdikleri ortaya konulmustur. Daha spesifik olarak ifade etmek
gerekirse, Harris vd.’nin (2007) ¢aligmalarinda, istismarci yonetim ile is performasi arasindaki negatif iligkinin ig
anlamlilig1 yiiksek olan ¢aligsanlarda en gii¢lii oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla igin anlamli hale getirilmesinde orgiit
icerisindeki ydnetici ve ¢alisan arasindaki iletisim ve etkilesimin dikkate alinmasi olumsuz sonuglardan uzaklasabilmeyi
saglayabilir.

Isyeri destek algilamasina sahip olmak, calisanlarin olumsuz tutum ve davramislara yol acabilecek yonetsel
uygulamalarin etkisini azaltmada 6nemli faktorlerden biridir. Calisma ikliminin pozitif olmasi, ¢alisanlara hem orgiitten
hem de yoneticilerinden destek gelmesi gibi calisanlarin duygusal olarak giiclenmelerini saglayabilecek her tiirlii
uygulamalar seti, tiim ¢alisanlarin ortak bir misyonda var olduklarim diisiinmelerine yol agarak ¢alisanlarin birbirine
olumlu bi¢imde yaklastiklar1 ve davrandiklar1 bir 6rgiit ortamim beraberinde getirebilir. Boyle bir ¢alisma ortamm
algilamas1 da onlarin daha pozitif olmasma yol agarak olumsuz davramslar karsisinda kendilerini giiglii ve dayanikli
hissederek daha az olumsuz tutum ve davraniglar ortaya koyabilirler. Bu baglamda maneviyat1 gii¢lendirmeye yonelik
uygulamalar yapilabilir.

Calisanlarin  sorumluluk  kisilik 6zellikleri dikkate alindiginda onlarin bazilarmin  gelistirilebilir  oldugu
goriinmektedir. Insan kaynaklar1 yoneticileri calisanlarin sorumluluk ve basarma duygularinin gelismesi icin onlara gesitli
projelerde yer verebilirler. Bu projelerde karsilagabilecekleri zor ve gii¢ kosullar onlarin miicadeleci olmalarinda, stresli
durumlart yonetme ve iistesinden gelebilmelerinde 6nemli bir gelisim saglayabilir. Dolayisiyla yiiksek sorumluluk sahibi
calisan olumsuz yonetim uygulamalarinda daha direng gosterebilir.

Calisma ornekleminin sadece bir kurumun g¢aliganlarindan olusmasi 6nemli bir metodolojik kisittir. Dolayisiyla
ulagilan sonuglar bu 6rneklem baglaminda gegerli olup, genellestirilmemelidir. Bu ¢aligmanin farkli sektoér ve
orneklemlerde gergeklestirilmesi halinde sonuglarin farklilagmasi miimkiindiir. Nicelik olarak daha biiyiik bir 6rneklemle
¢aligmak daha dogru sonuglara yol agabilir. Gelecekte bu konu ile ilgili galisma yapmak isteyenlere ise, istismarci yonetici
davramiglarimi artiran ya da azaltan faktorlerin neler olabilecegine iliskin hem teorik hem de ampirik ¢aligmalar
yapabilecekleri 6nerilmektedir.
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Oz: Kurumsal kimlik, degisken ve dinamik bir ¢evrede var olan isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerinde ve rekabet avantaji
saglamalarinda énemli bir adim olarak goriilmektedir. Ikame olanag: yiiksek olan ve uluslararas: pazardan pay almak i¢in ciddi rekabet ortaminda
faaliyette bulunan otel igletmelerin; diger otel isletmelerinden kendini ayirmak ve miisteri kitlesine yonelik hizmetlerini ¢esitlendirmek, ne yaptiklarini,
nasil yaptiklarin, ozelliklerini ve farkliliklarim duyurmak gerekliligi giin gegtikce artmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma otel isletmelerinde kurumsal
kimlik yapisinn tamimlanmasi ve yonetimi amaciyla otel isletmelerinin dogasinda hangi paradigma ¢ergevesinde sekillendiginin ortaya ¢ikartilmasin
amaglamaktadir. Calisma, otel igletmelerinde biitiinsel ve multidisipliner bakis agisiyla kurumsal kimlik yapisint tammlamaya yonelik, kesifsel bir
calismadir. Nitel arastirma olarak tasarlanan ¢alismamn, arastirma Grneklemini, Izmir ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme ve veri toplama araci olarak yar yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.
Elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Otel isletmelerinde kurumsal kimligin yonetilebilir, biitiinii kapsayan ve homojen bir yapida
islevselci paradigma goriisiine yakinsadigi ve bu goriise gore yapilandirildigr bulgulanmistiv. Ngili literatiirde bu kapsamda ele alinan ¢alismalarin
azlhigr goz oniine alindiginda, ¢alisma literatiire kavramsal katki saglamayr hedeflemekte ve otel isletmelerinin kurumsal kimliklerini, tamimlamada,
yonetmede ve gelistirmede bir rehber rolii oynayabilecegi diisiintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Otel isletmeleri, Kurumsal Kimlik, Paradigma, Kurumsal Kimlik Paradigmalar:
JEL Sumiflandirmasi: M14, M10, M19

Abstract: Corporate identity is seen as an important step in ensuring that companies that exist in a changeable and dynamic environment can survive
in a competitive environment and gain competitive advantage. It is necessary to differentiate itself from other hotels and to diversify its services for its
customer base, to announce what they do, how they do it, its features and differences by revealing the existences in the hotels that are a high substitution
and to getting a share from the international market operating in a highly competitive environment. In this context, in order to clarify and to reveal the
corporate identity structure in hotels, it is aim to finding out the paradigm within which the corporate identity structure is shaped the hotels own nature.
This study is an exploratory study aimed at defining the corporate identity structure from a holistic and multidisciplinary point of view and based on
the research findings. The research sample of the study, which is designed as qualitative research, consists of 5 star hotels in lzmir. In-depth interview
was used as data collection technique and semi-structured interview form was used as data collection tool. The data obtained were evaluated by content
analysis. It has been found that corporate identity converges and is structured according to the view of functionalist paradigm in a manageable,
encompassing and homogeneous structure. Considering the limited of studies in the relevant literature, the study aims to make a conceptual contribution
to the literature and it is thought that can play a guiding role in defining, managing and developing to hotels' corporate identities.

Keywords: Hotels, Corporate Identity, Paradigm, Corporate Identity Paradigms
JEL Classification: M14, M10, M19

1. Giris

Literatiirde kurumsal kimligi en yaygin ve kapsamli bir sekilde, “isletmenin kim oldugu, neyi temsil ettigi, ne yaptigi,
nasil yaptig1 ve nereye gittigi” sorularini yanitlayan tiim cevaplarin toplami olarak tanimlamak miimkiindiir (Olins, 1978:
108 aktaran Abratt, 1989: 66; Olins, 2002: 2; Balmer, 2014: 463; Chamchong ve Wonglorsaichon: 526; Pardo, 2014:
7; Balmer, 2015: 5-8). Bu tamimdan yola ¢ikarak, isletmelerin kendilerini ifade ettigi, i¢ ve dis paydaslarin isletmeleri
tanimlarken, hatirlarken isletme ilgili ortaya konulan anlamlar toplulugu olarak ifade edilen kurumsal kimligin (van
Rekom, 1997: 411), sadece ilk akla gelen logo, renkler ve amblem gibi gorsel unsurlari degil, ¢ok daha derin ve kurumsal
iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi gibi birden fazla unsurun olusturdugu bir yap1 oldugu soylenebilir.
Rekabet ortaminin oldukga siddetli oldugu alanlarda faaliyet gdsteren igletmelerin, rekabet avantajini siirdiiriilebilir
bir sekilde devam ettirmeleri kurumsal ydnetimlerin en dnemli amaglarindan birisi olarak gériilmektedir (Ulgen ve Mirze,
2010: 30-31). Rekabet avantajim siirdiiriilebilir sekilde saglanmasinda ise isletmelerde kimligin formiile edilmesi

1 Bu caligma, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda “Otel Isletmelerinde Kurumsal Kimlik
Uzerine Kesifsel Bir Caligma, Izmir Ornegi” adli Doktora Tezinden tiiretilmistir. Ilk versiyonu II. Business & Organization Research Conference, 4-6
Eyliil 2019 Tzmir’de sunulmustur.
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gerekliligi oldukga kabul géren bir yaklagimdir (Balmer ve Wilson, 1998: 12-13). Degisken ve dinamik bir ¢evrede var
olan igletmeler, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in yeni kaynaklar arayisi iginde olup, bu kaynaklardan bir tanesi,
giiclii bir kurumsal kimligin insa edilmesi ve efektif bir sekilde yonetilmesidir. Gerek i¢ paydaslara gerekse dis paydaslara
isletmenin giictinii gostermek i¢in kurumsal kimligin varlig1 etkili bir aractir (Dowling, 1993; van Riel, 1995; van Riel ve
Balmer, 1997).

Kurumsal kimlik konusunda ortak bir kavramsal modelin olusturulamamasinin nedeni olarak Alessandri, (2001, s.
173), kurumsal kimligin dogasinin anlasilamamasi ve ¢ok az bilim insaninin kurumsal kimligin giiclinii desteklemek i¢in
kavramsal agiklamalarla pratigi birlestirmis olmasi seklinde agiklamigtir. Son 50 yilda kurumsal kimlik ¢aligmalariin
gerek bilimsel gerekse uygulama alaninda artmasina ragmen, farkl: bilim dallarinda ¢alisilmasi ve farkli boyutlarinin 6n
plana ¢ikmasi ile biitiinsel bir kurumsal kimlik yapisindan ziyade, donemler icerisinde farkli paradigmalar cercevesinde
sekillendigi goriilmektedir. ilgili literatiir incelendiginde biitiinsel ve multidisipliner bir bakis agistyla kurumsal kimligin
isletmelerin kendi dogasinda nasil yapilandig ile ilgili calismalarin gorece az oldugu, kurumsal kimlik yapisinin
olusturulmasinda ise c¢aligmalarin daha ¢ok kavramsal agirliklt oldugu goriilmiistiir. Bu durum isletmeler agisindan
kurumsal kimligi anlagilmasi, uygulamasi ve yonetilmesi zor bir yapiya doniistiirmiistiir (Melewar, 2003:196; Otubanjo
ve Melewar, 2007: 414).

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, tiiketicilerin egitim seviyelerinin artmasi gibi nedenler ve 6zellikle benzer
nitelikteki mal ve hizmet iireten isletmelerin varligi, tiiketicilerin mal ve hizmetleri ayirt etmesini zorlastirmis ve
tercihlerinde daha duyarlt hale gelmelerine neden olmustur (Karafakioglu, 2005: 121). Tiiketiciler satin alma kararlarinda
birgok faktérden etkilenerek kendilerine en fazla fayda saglayacak mal ve hizmetleri tercih etmektedirler. Birgok
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de cesitli isletmeler rekabetin oldukca yogun yasandigi ulusal ve uluslararasi
pazarlarda yasanm siirdiirmek, gelismek ve karliligim arttirmak adina daha ¢ok tercih edilmek istemektedir. Ozellikle
benzer hizmet sunan otel igletmelerinin miisterileri isletmelerine ¢ekmeleri ve miisteri sadakatini olugturmalar1 diger otel
isletmelerinden farkliliklarimi ortaya koymalar1 ile olusturacaklari miisteri memnuniyeti, olumlu imaj ve itibarla
saglanacag bilinmektedir (Uner, 1998: 18-19; Medabesh ve Upadhyaya, 2012: 40). Tiim isletmelerde oldugu gibi,
farkliliklarin ortaya konmasinda isletmelerin ne oldugu, neyi temsil ettigi, ne yaptig1 ve nasil yaptig1 sorularinin (Balmer,
1998; Melewar ve Saunders, 1998; Melewar, 2003) cevaplari olan kurumsal kimligin olusturulmasi, 6zellikle hizmet
sektoriinde yer alan otel isletmelerinde 6nemli olmaktadir.

Ikame olanag: yiiksek olan ve uluslararasi pazardan pay almak igin ciddi rekabet ortaminda faaliyette bulunan otel
isletmelerinde (Burgess, Hampton, Price ve Roper, 1995); diger otel isletmelerinden kendini ayirmak ve miisteri kitlesine
yonelik hizmetlerini ¢esitlendirmek, ne yaptiklarini, nasil yaptiklarini, 6zelliklerini ve farkliliklarini duyurmak gerekliligi
artmistir (Kedidi ve Torfve, 2005: 4; Mohammed, Denizci Guillet, Schuckert ve Law, 2016: 677). Literatiir
incelendiginde, otel isletmeleri kapsaminda kurumsal kimlik ¢alismalarinin nadir oldugu goriilmiis, var olan ¢aligmalarin
ise mevcut boyutlar ve modeller iizerinden iligkisel olarak incelendigi goriilmiistiir. Bu kapsamda otel isletmelerinde
kurumsal kimlik yapisinin netlestirilmesi ve bu yapinin ortaya g¢ikartilmasinda, kendi dogasinda hangi paradigma
cercevesinde sekillendiginin belirlenmesi; tanimlama, yonetme ve gelistirmede varliklarini ortaya koyarak tercih
edilirliklerini arttirmak adina dnemli olmakta ve yol gosterici olmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Caligma, otel isletmelerinde biitiinsel ve multidisipliner bakis agisiyla kurumsal kimlik yapisini tanimlamaya yonelik,
kesifsel bir ¢alismadir ve arastirma bulgularina dayali olarak kurumsal kimlik yapisinin otel isletmeleri dogasinda hangi
paradigma c¢ergevesinde sekillendigini arastirmaktadir. Nitel arastirma olarak tasarlanan g¢alismanin, arastirma
drneklemini, Izmir ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Veri toplama teknigi olarak
derinlemesine gorlisme ve veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Elde edilen veriler
icerik analizi ile degerlendirilmistir. Otel igletmelerinde kurumsal kimligin yonetilebilir, biitiinii kapsayan ve homojen bir
yapida islevselci paradigma goriisiine yakinsadigi ve bu goriise gore yapilandirildigi bulgulanmusitr. Calisma literatiire
kavramsal katki saglamayi hedeflerken, otel igletmelerinin kurumsal kimliklerini, tanimlamada, yonetmede ve
gelistirmede bir rehber rolii oynaayabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik, kurumsal yapidaki bir kurulusun veya isletmenin kimligini ifade etmektedir. Gliniimiizde isletmelerin
farkliliklarin1 ortaya koymalari, hatirlanabilir olmalar1 ve olumlu imaj yaratmalar1 gerekmektedir. isletmelerin diger
isletmelerden istiin yonlerini ortaya koyabilmeleri, kurumsal basarmin elde edilmesi ve rekabet avantajinin
saglanabilmesi yonetimin en 6nemli amaglar1 arasinda yer almaktadir (Balmer ve Wilson, 1998: 12).

Kimlik igletme imajim1 olusturan bir kisilik sunarak, i¢c ve dig paydaslarin igletme hakkindaki algilarim
olugturmaktadir (Markwick ve Fill, 1997: 397). Farkliliklarin ortaya konmasi, kurum markasi temellerinin olusturulmasi
ve pazarlama alaninda gesitli firsatlarin yaratilmasinda kurumsal kimlikten yararlanilmaktadir (Motion ve Leitch, 2002:
47; Lyamabo, Owolavi, Otubanjo ve Balogun, 2013: 30). Kurumsal kimligin pazarlama ve reklam amaciyla kullanilmasi
isletmelerin taninmasimna ve uzun donemde tercih edilebilir olmasina katki saglamasina, orgiit i¢cinde g¢alisanlarin
isletmenin vizyon, misyon ve hedeflerine uyumlu sekilde caligmasina ve bagliliklarinin artmasma destek olacagi
diistiniilmektedir.

Kurumsal kimligin literatiirde birgok tanimi1 mevcuttur. Kimi tanimlar daha genis kapsamli ve kavramin ¢ok boyutlu
yapisini i¢ine alacak sekilde yapilirken, kimi tanmimlar ise belirli disiplinlere odaklanarak dar sekilde yapilmistir. Farkli
disiplinlerde ¢aligilmasi ise, yine kavramin kabul edilen evrensel bir taniminin olugsmamasina neden olmustur (Alessandri,
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2001: 173; Melewar, 2003: 196-197; Otubanjo ve Melewar, 2007: 414). Literatiirde kurumsal kimligi en yaygin ve
kapsamli bir sekilde, “isletmenin kim oldugu, neyi temsil ettigi, ne yaptigi, nasil yaptig1 ve nereye gittigi” sorularin
yanitlayan tiim cevaplarin toplami olarak tanimlamak miimkiindiir (Olins, 1978: 108’den aktaran Abratt, 1989: 66; Olins,
2002: 2; Balmer, 2014: 463; Chamchong ve Wonglorsaichon: 526; Pardo, 2014: 7; Balmer, 2015: 5-8). Bu tamimdan
yola ¢ikarak, isletmelerin kendilerini ifade ettigi, i¢ ve dis paydaslarin isletmeleri tanimlarken, hatirlarken isletme ilgili
ortaya konulan anlamlar toplulugu olarak ifade edilen kurumsal kimligin (van Rekom, 1997: 411), sadece ilk akla gelen
logo, renkler ve amblem gibi gorsel unsurlari degil, ayn1 zamanda kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi
gibi konulari da igine aldig1 sdylenebilir. Kurumsal kimlik kurumun kiiltiirii, misyonu, hedefleri, stratejileri, orgiit yapist,
kontrol mekanizmalar1, mal ve hizmetlerini, hizmet verdigi pazar ve sektorii, tedarik¢ilerini igermektedir (Markwick ve
Fill, 1997: 397; Baker ve Balmer, 1997: 366; Melewar, 2003: 197).

2.1. Kurumsal Kimligin Dénemsel Geligimi

Kimligin kisilerde varolustan itibaren her daim var olmasi, kurumsal kimliginde aslinda bazi unsurlarinin ¢ok eski
zamanlarda bile kullanildiginin bir kanit1 olarak gosterilmektedir. Eski kralliklar, ordular, uluslar, dinler vb. belirli
kurallar1 ve yapilar1 olan birlikteliklerin, aidiyetlik hissetmek, birlik beraberlik saglamak, belirli hedeflere odaklanmak
veya benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya koymak icin bir takim kurumsal kimlik unsurlarina sahip olduklarini
soylemek yanlis olmayacaktir (Carls, 1989: 135). Bayraklarda, askeri {iniformalarda, dini veya kiiltiirel ritiiellerde
kullanilan semboller, ayinler ve sergilenen davraniglar buna 6rnek olarak gosterilebilir (Pardo, 2014: 15-17). Zamanla
kurumsal kimlik olgusunun o6nemine iligkin farkindaligin yiikselmesi bu alanda gerceklestirilen bilimsel calisma
yogunlugunun artmasi ile sonu¢lanmistir. Kavram, 1970°1i yillara kadar kuramsal dénem 6ncesini tanimlayan geleneksel
donem, marka teknigi dénemi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi/dizayn dénemi ve 1970’li yillardan itibaren strateji donemiyle
baslayan, giiniimiize kadar devam eden gerek uygulamada gerekse bilimsel ¢alismalarin basladigi donem olarak ele almak
miimkiin olmaktadir (Okay, 2013: 3).

1970 dncesi ortaya ¢ikan geleneksel dénem, marka teknigi dénemi ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi/dizayn doneminde
kurumsal kimligin benzer sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Isim, logo ve slogan gibi daha ¢ok tasarimlarla sekillenen
kurumsal kimlik yaklagimlarinda, isletmelerin yeni imaj yaratma cabalarina girdikleri ve 6zellikle uygulayicilarin
kurumsal kimligi kurumsal imaj olarak tanimladiklar1 goriilmektedir (Otubanjo, Melewar ve Cornelius, 2008: 6; Pardo,
2014:11-13). 1970 6ncesi genellikle tasarim odakli ortaya konulan kurumsal kimlik yapilarina odaklanilmasindan dolay1,
1970 6ncesindeki tiim donemler genel olarak “imaj donemi” olarak da adlandirilmaktadir (Balmer, 1998: 966).

Kuramsal ¢alismalarin basladigi ilk donem olarak goriilen 1970°1i yillarin bag1 ve 1980°li yillarin ilk yarisinda, ortaya
cikan ajanslar bu donemde firmalara, grafik dizayn, imaj ve iletisim calismalariyla 6zellikle dis paydaslara yonelik
istenilen kurumsal kimligin yaratilmasinda danigmanliklar yapmuslar ve gesitli yayinlar ortaya ¢ikarmislardir. Uygulayici
yazinda Pilditch’in 1970 yilinda kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasindaki farklilig1 ortaya koymasindan sonra,
1970°1i yillarin sonlarma dogru, zamanla isletmelerin sadece miisteri odakli olmadigi, diger tiim paydaslarin 6nem
kazandig1 bir déneme girilmistir. 1970’li yillarin sonlar1 ve 1980°li yillarn ilk yarisinda kurumsal kimligi, kurumsal
kisiligin gorsel yollarla ifade edilmesini agirlikli olarak benimseyen ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Pilditch (1970)
kurumsal kimligi, “bir igletmenin kurumsal kisiligini ifade eden bir olgu olarak; isletmenin ne oldugu, neyi temsil ettigi,
nereye gittigi ve bunlar1 tiim paydaslarina nasil iletecegi” (aktaran Otubanjo, Melewar ve Cornelius, 2008: 14) sorularinin
yanitt seklinde tanimlamustir. 1980’lerin ortalarinda, isletmelerin deger ve inanislarinin i¢ginde bulundugu tiim paydaslara
yonelik pozitif bir imajin yaratilmasinda, davranis ve iletisimi de kapsayan daha kapsamli kurumsal kimlik kavrami
tanimlanmaya baglanmistir (Balmer, 1998: 972-974; Illia, Schmid, Fischbach, Hangarther ve Rivola, 2004: 10-11;
Otubanjo ve Melewar, 2007: 15-17; van Riel ve Balmer, 1997: 341).

1980°lerin sonlar1 ve 1990°larda bilimsel ¢aligmalarin kurumsal kimlik alaninda artmaya basladig1 goriilmektedir. Bu
donemde artik kurumsal kimlik (isletmenin ne oldugu) ile kurumsal imajin (isletmenin ne olarak algilandig1) arasindaki
farkliliklarin tamamen ortaya ¢iktig1 ve kurumsal kimligin bilimsel ¢alismalarda daha kapsamli, 6zellikle pazarlama ve
yonetim alanlarinda ¢alisildig1 goriilmektedir. Pazarlama alaninda marka kimliginin ortaya atilmasi ile yonetim alaninda
orgiit kimligi ¢aligmalar1 bu dénemde ortaya ¢ikmistir. Akademik alanda baslayan ¢aligmalarda, danigmanlarin istege
gore yapilandirilan, satin alinabilen ve gorsel elemanlara dayanan somut kurumsal kimlik tanimlamalarindan ziyade, daha
soyut ve stratejik yonetim araci olarak tartigilan bir kurumsal kimligin oldugu goriilmektedir (Balmer, 1998: 978;
Alessandri, 2001: 174). Bu donemde bir¢ok yazar kurumsal kimligi isletmenin “ayirt edici” 6zelliklerinin timii ve
“stratejik yonetim arac1” olarak gormiislerdir. Albert ve Whetten (1985) bu dénemin en énemli ¢alismalarindan olarak,
orgiitsel diizeyde “esas, kalici ve ayirt edici (CED —central — enduring - distinctive) 6zellikleri ile kimligi tanimlamustir
(Whetten, 2006: 222-224).

1995’11 yillardan itibaren giliniimiize kadar siiren donemde ise kurumsal kimligin artik siparis tizerine yapilabilecek,
satin aliabilecek basit bir olgu olmadigi, aksine uzun zaman igerisinde olgunlasan, belirli caligmalar ve istikrar ile elde
edilebilecek, yonetimin nemli bir pargasi oldugu anlasiimustir. Ozellikle kiiresellesmenin artmasi ile isletmelerin artan
rekabet ortaminda kendilerini ispat etmesi ve tiim paydaslarin beklentileri ile kimliklerinin ortaya konmas1 gerekliligini
olusmustur. Zamanla isletmelerde kurumsal kimlik, isletme hedefleri dogrultusunda stratejik bir ydnetim anlayist
icerisinde, sadece gorsel elemanlarla degil, kurumsal davranis, kurumsal iletisim, kurum felsefesi, kurum kiiltiirii gibi
farkli kavramlarin da bir araya gelerek, kurumsal imaj ve kurumsal itibarin yaratilmasinda temel olusturacak sekilde bir
biitlin olarak isletmenin aynasi olarak calisilmaya baglanmistir (Melewar 2003: 196; Illia, Schmid, Fischbach, Hangarther
ve Rivola, 2004: 11; Markwick ve Fill, 1997: 397). Gliniimiizde bu anlayig kurumsal kimligin multidisipliner yapisina
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odaklanilmasina ve 0Ozellikle isletmelerin biitiinsel olarak kendilerini ifade etmesinin 6nemli oldugu bir yapiya
doniismektedir (Abratt ve Kleyn, 2012: 1051; Cornelissen ve Harris, 2001: 57-59)

Kurumsal kimligin tarihsel gelisimin icerisinde ele alindigy, 6zellikle bilimsel calismalarin yogunlastigi donemlerde
kavramin kullanildig1 paradigmatik degisimlerin incelenmesi, isletmelerin iiriin veya hizmet odakli olusumlarinda
kurumsal kimliklerini yapilandirmada bakis agisim belirlemektedir. Literatiirde var olan kurumsal kimlik modelleri
incelendiginde farkli unusurlara odaklanarak olusturulan kurumsal kimlik modellerinin (Otubanjo, 2008: 33-36),
kavramin tamimlanmasi ve kesfedilmesinde {i¢ farkli paradigma ¢ergevesinde (Balmer, 2001a: 258-259; Pedersen, 2013:
35) grublandirildiklar goriilmektedir.

2.2. Kurumsal Kimligin Paradigmatik Degerlendirilmesi.

Balmer (2001a: 258-259), kurumsal kimligin tanimlanmasi ve kesfedilmesine yonelik ti¢ farkli paradigma cercevesinin
olusturuldugunu ifade etmektedir. Bunlar islevselci paradigma, yorumlayici paradigma ve post modern paradigmadir.

2.2.1. Islevselci Paradigma

Islevselcilik yaklasimi ilk olarak 19. Yiizyilda pozitivist sosyal bilim anlayisimin bir uzantist olarak, toplumsal
¢oziimlemelerde kendini gosteren ve pozitivist bilimin temellerinden sekillenen bir sistem anlayisini benimsemektedir
(Sisman, 1998: 6; Simsek, 1994: 5).

Nesnelligi ve indirgemeyi benimseyen, olgulari, etrafini gevreleyen siire¢ ve faktorlerden ayristirarak/soyutlayarak
nesnellestiren ve daha sonra goézlenebilir ve Olgiilebilir niteliklere doniistiiren pozitivizm, islevselci ve davranigc
paradigmanin temelini olusturmaktadir. Pozitivitizm igerisinde, toplumsal orgiitlerin analizinde islevselci; psikoloji,
sosyal psikoloji ve egitim analinda ise davranis¢1 paradigma bilimsel arastirmalarda egemen olmustur. Islevselciler ve
davraniscilar sosyal olgulari elle tutulur, metaryal olgular olarak algilamakta, toplumsal gercekliligi bireyin disinda
aramaktadirlar. Islevselci paradigmaya gore dis diinya, bireyleri uygun davramslar konusunda yonlendirip
bicimlendirmekte, bireyler kendi iradelerinden bagimsiz olarak ¢evresel kontrollii olaylara tepki gosteren edilgen
katilimcilar olarak goriilmektedir (Simsek, 1994: 5)

Islevselciler sosyal olgulari elle tutulur, materyal olgular olarak algilayarak toplumsal gercekliligi bireyin disinda
arar. Bireyler i¢inde yasadiklart ¢evrenin bir iiriinii olarak goriiliir ve dig ¢evreden gelen uyaricilara mekanik olarak
denetlenen yollarla tepki verdiklerine inanilir. Islevselcilikte, bireylerin gereksiniminden ziyade toplumsal &genin
(organizmanin) genel gereksinimlerine hizmet veren bi¢im ve yol belirlenmektedir. Kurumsal kimlik agisindan
bakildiginda, islevselci paradigma kurumsal kimligi sekillendirilebilir, yonetilebilir ve gdzlemlenebilir bir olgu olarak
gormektedir. Bu paradigma kapsaminda kavrami agiklama ve dlgmeye odakli arastirmalar kurumsal kimlik ¢aligmalarinda
temel olusturmaktadir (Balmer, 2001a: 258).

Islevselci yaklasim ile kurumsal kimligi yonetilebilir, 6lciilebilir ve gdzlenebilir bir olgu olarak gren arastirmacilarin
kendi aralarinda farkliliklar olusturduklart goriilmektedir. Farkli unsurlara odaklanarak ortaya konulan modellerde, bazi
modeller kurumsal kimligi kurumsal kigiligin ifade edilmesi olarak goriirken (Birkight ve Stadler, 1986 aktaran Pedersen,
2013: 37, Abratt, 1989; Balmer, 1995; Stuart, 1999), baz1 modeller is ¢evresine odaklanmakta (Kennedy, 1977; van Riel
ve Balmer, 1997; Suvatjis ve de Chernatony, 2005) ve geri beslemelerle yonetilebilir sekilde (Balmer ve Gray, 2000)
kurumsal kimligi agikladiklar1 goriilmektedir. Bazi modeller ise iletisim odakli (Dowling, 1986), misyon odakli ve strateji
odakli (Marwick ve Fill, 1997), bazt modeller ise tek bir kurumsal kimligin isletmelerin sahip oldugu tim &zelliklerin
birlesiminden (Balmer ve Greyser, 2002) olustugunu savunmaktadir.

2.2.2. Yorumlayici Paradigma

Doga bilimlerinin sosyal bilimlerdeki ¢6ziimlemelerde kullanilmasina yonelik pozitif bilimsel diisiinceye tepkiler 19.
yiizyilda baslamig ve 20. yiizyilda anti-pozitivist yaklagimlarla kendini géstermeye baslamistir. Ortaya ¢ikan bu tepkiler
doganin ve toplumun varolusuna iligkin aralarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Dogayi insanin tiretmemesi ama
toplumlar insanlarin olusturmasi, toplumsal olaylarda etkin bir sekilde yer almalari, yonetmeleri, var etmeleri ve hatta
yok etmeleri diisiincesiyle, anti-pozitivistler toplumda insanlara dayatilan kurallarin, yasalarin ve yapilarin varligina
inanmamaktadirlar. Bu agidan anti-pozitivistler doga bilimlerinin gerceklikleriyle toplumsal gercekligin yasalarina
ulagilamayacagini savunur (Tan, 1990: 70-71). Toplumsal gergeklik, insanlarin davraniglarinin anlamlarini dikkate alan
bireyler tarafindan bilingli ve etkin bir sekilde olusturulur. Bu anlayisa gore bireylerin 6zel anlam, deger, inang ve niyetleri
birinci veriler ve arastirma konusunu olusturmali, bireysellik n plana alinmalidir (inal, 1994: 214).

Yorumlayicit paradigma ¢ergevesinde yapilan ¢alismalara bakildiginda kurumsal kimlik, islevselci yapinin
yonetilebilir ve kontrol edilebilir kurumsal kimlik anlayisinin tersine, insanlarin anlamlarin yaratilmasinda etkin bir
bigimde katildig1 (Yildirim ve Simsek, 2005: 29), sosyal olarak insa edilen (constructed) bir olgu -sosyal olgu- seklinde
calisildigr goriilmektedir. Bu perspektifte yapilan ¢aligmalarin, isletme calisanlarinin rgiitsel ¢evre igerisinde kurumsal
kimlikle ilgili anlamlar1 insa ettiklerine inanmislardir. Kurumsal kimlik, caligsanlarin is ortamlarinda yiikledikleri
anlamlarla sekillenen sosyal insa (social construct) olgusu olarak goriilmektedir ve calisanlar: 6rgiite baglayan anlamlar
iizerine odaklanilmistir. Genellenemez sonuglarin elde edilmesini savunan bu yontemle daha ¢ok 6rnek olaylar iizerine
gidilmis ve i¢ g¢evreye odaklanarak kurumsal kimligi oOrgiitsel sembollere yiiklenen anlamlarin ve sdylemlerin
¢ozlimlenmesi veya calisanlarin giinlilk gercekliliklerinde yasadiklari ve anlamlandirdiklari ile ortaya g¢ikarilmasi
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gerektigine odaklamlmistir. Islevselci yaklasim gibi yorumcu yaklasimla ele alinan galigmalarda da farkli metot ve
uygulamalarin yapildig1 ve ¢oklu kimlik yapilariin 6n planda oldugu goériilmektedir. Bu paradigmada kurumsal kimligin
calisanlarin soylemsel insaas1 lizerine yapilan ¢aligmalar goriilmektedir (Balmer, 2001a: 258; Pedersen, 2013: 44; He ve
Brown, 2013: 8-9). Bu yapiya gore orgiitiin ne oldugu sorusuna 6zellikle i¢ paydaslarin farkli cevaplar verebilecegi, bu
cevaplar ile kurumu tanimlayan farkli kimlik yapilarinin olusabilcegi ve olugan kurumsal kimligin dis paydaslara da bu
sekilde yansitilacagi beklenmektedir (He ve Brown, 2013: 8-9).

Yorumlayict paradigmanin prensipleriyle sekillenen kurumsal kimligin biitiinsel ve merkezi bir kurumsal kimligin
st yonetimin istegiyle olusturulmasindan ziyade, kurum igerisinde g¢alisanlarin birbirileri ile ve dig paydaslar ile
etkilesimleri sonucu kendi zihinlerinde olusturduklar1 kimliklerin uyumlastirilmast ve bir araya gelmesi ile ortak bir
yaptya doniigsecegi; birden fazla orgiitsel seviyedeki kimlikten ortak bir kurumsal kimligin olusacag diislincesini ortaya
cikarmaktadir (He ve Brown, 2013: 8-9). Isletme icinde birden fazla kimlik yapisiin oldugu ve bu ¢oklu kimliklerin
bireylerin veya gruplarin etkilesimleriyle ve kendi anlamlandirdiklartyla farkliliklar gosterecegi, buna bagli olarak tek bir
kurumsal kimlik yapisinin her isletme veya orgiitte genellenemeyecegi savunulmaktadir.

2.2.3. Postmodern Paradigma

Pozitivizmin bilimsel diistince iddialarina kars1 gelistirilen bir diger paradigma da postmodern paradigmadir. Yorumlayict
paradigmadan sonra anti-pozitivist temelde ortaya ¢ikan elestirel teorinin, orgiitsel diizenin baskilayict ve zorlayici
diisiinceden arindirilmast gerekliligini savunmasina karsin, pozitivist modern teorilerin rasyonalizme bagliligindan
kurtulamamasi nedeniyle postmodern paradigma diisiinceleri gelismeye baglamistir (Keskin, Akgiin ve Kocoglu, 2016:
48). Jean-Francois Lyotard (1924- 1998), Jean Baudrillard (1929-2007), Jacques Lacan (1901-1981), Roland Barthes
(1915-1980), Michel Foucault (1926-1984) ve Jacques Derrida (1930- 2004) gibi bilim adamlarimin 6nderliginde gelisen
bu anlay1s anti-pozitivist bilimsel diisiince temellerinde sekillenmektedir (Roney, 2011: 214-215).

Postmodern paradigma, elestirel teorinin ayn1 modern teorilerdeki (pozitivist diisiince) gibi akilciligi referans
almasini ve genel gecer evrensel kurallarin objektif yapisina karsi ¢ikar. Postmodernizm siibjektifligin 6tesinde akilcilig
tamamen reddederek, sosyal bir hayatta realist bir bilgiye ulagilabilecegi varsayimini yok sayar ve tek bir gergekligin
varligini kabul etmez. Uzlagsmanin ve ortak bir goriisiin miimkiin olmadigini, yalnizca dil oyunlarina bagli olarak “yerel
gercekliklerin” olabilecegini savunur ve ¢aligmalarda birlik ve uzlagsma arayisindan ¢ok farkliliklara odaklanilir (Keskin,
Akgiin ve Kogoglu, 2016: 47-48).

Postmodern paradigma, bireylerin giinliik hayatta karsilastiklart deneyimlerinden gergekligin anlamlandirilmasinda,
anlamin farkli baglamlarda serbestce degismesini ve etkilesimciligin, toplumsal ilisikilere yiikledigimiz anlamin nesnel
bir gerceklilik degil, insanlarin olusturdugu bir yapi1 oldugu diisiincesi ile gelismistir. Modern anlayisin nesnel gercekliligi
kesfetmesinin tersine, dis gergekliligi temsil etmeye yeterli araglarin olmadigina inanarak, bilginin tabiati geregi ¢esitli
doniigiimler ile degismeksizin kalamayacagi ve yeni durumlara cevap veren yeni bir epistomoliojinin gelistirelecegi
savunulur (Hira, 2000: 92).

Sosyal gergekliligin sahislararast ger¢eklik olduguna inanan postmodernistler, dilsel agidan toplumsal gergekligin
farkliliklara dayandigini kabul ederler. Gergeklilik ayn1 anda gesitli anlamlara sahip olabilir ve gergegin farklilasip
¢ogalmasina neden olur. Gergeklik heterojen, pargali, diizensiz ve farkliliklardan olusan bir olgudur (Keskin, Akgiin ve
Kogoglu, 2016: 460).

Postmodern paradigmada kimlik ¢aligmalar1 bireysel diizeyde ele alinmakta ve orgiit igerisindeki gii¢ iliskilerinin
ortaya ¢ikarilmaya odaklanildig1 goriilmektedir. Bu paradigmada kurumsal kimlik tek, biitlinciil ve ger¢ek dogru yerine
farkliliklardan olusan bir karisim olarak goriilmektedir. Yapilan caligmalar kurumsal kimligin sadelestirilmesi ve
uyumlastiriimasindan ziyade karmasik yapisi iizerine odaklanarak, ¢aliganlarin kendilerini nasil gordiikleri iizerinde farkli
seslerin, farkl giic odaklarinin ve par¢alanmalarin ortaya ¢ikarilmasinin gerekliligi tizerinde durmaktadir (He ve Brown,
2013: 11). Ciinkii postmodern paradigma homojenlesme ancak baski yoluyla olacagi diisiincesinden yola ¢ikmakta ve
gercekligin baski yoluyla veya bir otorite ile olacagim redederek heterojenligi savunmaktadir (Hira, 2000: 94).

Postmodern paradigma, kurumsal kimligi kurumun farkliligini ortaya koyan 6zellikler ve ¢ekirdek, merkez bir yapida
asla gormemekte, Orgiit igerisinde birden fazla, farkli kimlikleri kigilerin farkli iligskiler ve durumlarda
anlamlandirdiklarini savunmaktadir. Zaman igerisinde degisen, dis paydaslarin algisiyla farklilasan 6znel kurumsal kimlik
yapilarim savunur (Leitch ve Motion, 1999). Her bireyin, ¢alisanin veya dis paydaslarin kendi sdylemlerinde yarattig1 bir
kimik yapisinin yansitilayacagini, merkezi kurallarin bu kimlik yapilarini etkileyemeyecegini savunur. Kurumsal kimlik
alaninda bu kapsamda yapilan aragtirmalarin ¢ok yaygin olmasa da alana yeni bir boyut ve zenginlik kattigi
diigiiniilmektedir (Balmer, 2001a: 258-259; Balmer ve Greyser, 2003: 38). Tablo 1°’de paradigmalara gére kurumsal
kimlik yaklasimlar1 verilmektedir.

Tablo 1. Islevselci, Yorumcu ve Postmodern Paradigmalara Gére Kurumsal Kimlik

Islevselci Paradigma Yorumlayici Paradigma Postmodern Paradigma
A Coklu orgiitsel kimliklerin Her kisiye gore degisen
Tek kurumsal kimlik uyumlagtiriimasi kurumsal kimlik

Heterojen kurumsal kimliklerin

Homojen kurumsal kimlik . . .
birlesmesi ile homojene ulagma

Heterojen bir kurumsal kimlik
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Yonetilmeden bagimsiz kisisel
etkilesimle ortaya ¢ikan Yonetilemez degisken yapida
kurumsal kimlik

Y onetilebilir kurumsal
kimlik

Otoritenin varligi ile
sekillenir kurumsal kimlik

Otoritenin varlig1 kabul edilmez,
kisilerin goriislerini degistiremez
Standartlara bagl degil, kisisel
zaman ve mekana bagl degisir

Otoritenin varligi1 kabul edilmez

Standartlar, yasalar yonetir Kisisel etkilegsimler yonetir

Biitiinsel bir kurumsal kimlik Orgiitsel Kimlik Kisisel kimliklerin varlig1

Kaynaklar: Balmer, 2001a; Pedersen, 2013; He ve Brown, 2013; Balmer ve Greyser, 2003 ve diger paradigma
tamimlarindan yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

3. Arastirma Yontemi

Kuram olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmayi ve anlamay1
On plana alan bir yaklasim olan nitel arastirma tasarimi ile kavramsal yapinin derinlemesine incelenmesi ile aynt zamanda
otel isletmelerinde kendi dogasinda hangi paradigma 1s18inda sekillendiginin arastirilmasi kalitatif (Nitel) bir yapida
kesifsel aragtirma tasarimini gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005: 25-29).

Nitel aragtirma kesifsel tasarimda 6lgme ve arastirma desenleri sistematik analizi amaglarken genellemelerle
ilgilenmek yerine bir olayin daha iyi anlasilmasimi saglamaya odaklanilir. Arastirmaci elde ettigi sonuglari
genelleyebilmek icin aragtirmanin yapildigi ortamin 6zelliklerini temel alarak benzer ortamlara iliskin dnermelerde
bulunabilir (Yildirrm ve Simsek, 2005: 29). Bu kapsamda emik bir yaklasim benimsenen bu calisma, Ozen’in (2000)
kuramsal katki ve uygulamaya doniik 6neri seklinde iki gruba ayirdigi arastirmalardaki amaglar kapsaminda; kuram
olusturmay1 ve var olan kurama farkli bir bakis agis1 katmayi hedeflemektedir ve uygulamaya doniik oneri endisesi
olmamaktadir.

Nitel arastirmanin emik yapisi ile genelleme amacinin olmamasi, indirgemeciligi ortadan kaldirmaktadir. Nitel
aragtirmada evrenin tamamina veya orneklemin tamamina ulagsma konusunda da ulasilacak sayinin az olmasindan ziyade
elde edilecek verinin derinligi ve genisligi 6nemli olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 102;115). Evrenin tamamina
ulagilmaya c¢alisilmasi, kuram olusturma stratejisi ile yapilan arastirmalarda “kuramsal orneklem” yaklasimi
kullanilabilmektedir. Kuramsal orneklemde Glaser ve Strauss’un (1967) ‘“arastirma sorusunun yaniti olabilecek
kavramlarin ve siireglerin tekrar etmeye basladigi asamaya (doyum noktasi) kadar veri toplamaya devam edilmesini
gerektirir” savi ile istenilen verilere ulagildiginda goriigmelere son verilebilmektedir (aktaran Yildirim ve Simsek,
2005:115).

Bu arastirmada izmir ilinde faaliyet gdsteren ve kurumsal nitelikte 5 yildizli otel isletmeleri arastirmanin evrenini
olustururken, evrenin tamina ulasilmasi hedeflenmistir. Gériismeler evreni olusturan otel isletmelerinde gorevli kurumu
temsil eden ve tiim siireclere hakim iist diizey yoneticilik kademelerinde yer alan bireyler ile yapilmistir. Goriismelerin
iist diizey yoneticiler ile yapilmasi, zengin bilgiye sahip kisilerden verilerin elde edilmesi; belirli niteliklere sahip, temel
nitelikleri karsilayan, tim birimlere hakim ve biitiinsel bir degerlendirmenin yapilabilme kabiliyetine sahip olmalari
distincesidir (Biiytikoztirk, Akgiin, Karadeniz, Demirel ve Kilig, 2016). Evrenin tamamina ulagma ile gériismelerin
yapilacagi kisilerin bu kapsamda “6lg¢iit drneklem” teknigi ile genel miidiir ve departman miidiirleri seviyesinde secilmesi,
kapsamli bilgiye sahip kisilerden elde edilen verilerin kesfedilecek boyutlarda daha biiyiik bir katki saglayacaginin
diigtiniilmesidir.

Arastirmada kullanilan soru formu, ilgili literatiirden yararlanarak kurumsal kimlik tanimlarindan yola ¢ikarak ve
Harris ve de Chernatony, 2001; Balmer, 2001b; Melewar, 2003; Melewar ve Karaosmanoglu, 2006; Balmer, 2017;
Koskimies, 2011 ve Nyman, 2013 yazarlarin ¢alismalarindan derlenerek olusturulmus, konu ile ilgili ve uygulama
alaninda tecriibeli ¢esitli akademisyenlerce tartisilarak son halini almustir.

Arastirmaya katilan 14 adet 5 yildizli otel isletmesinden, 12 otelin genel miidiirii, iki otelin ise satis ve pazarlama
departman miidiirlii ile goriigmeler yapilmistir. Arastirma 2017 yilmin Agustos, Eylil aylarinda yapilmis olup,
goriismeler 45 dakika ile 90 dakika arasinda gergeklestirilmistir. Katilimci miilakat siireleri ve demografik bilgileri Tablo
2’da verilmektedir.

Tablo 2. Aragtirma Katilimcilar1 Miilakat Siireleri ve Demografik Bilgiler

Katilmci Katihmci Yas | Cinsiyet | Egitim Veri Toplama Goriisme
Otel Kodlari Yetkisi Durumu Teknigi Siiresi(Dakika)
0-1 Genel Miudir 49 Erkek Lisans Miilakat 60
0-2 Genel Miudir 54 Erkek Lisans Miilakat 45
0-3 Genel Miudir 50 Erkek Lisans Miilakat 50
0-4 Genel Miudir 46 Kadin Lisans Miilakat 70
0-5 Departman 36 Kadmn Lisans Miilakat 45
Mudiria
0-6 Genel Midiir | 43 Erkek Yiiksek Miilakat 90
Lisans
0-7 Genel Miidiir 55 Erkek Lisans Miilakat 60
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0-8 Genel Miidiir | 52 Kadin Lisans Miilakat 50
0-9 Genel Miidiir | 58 Erkek Lisans Miilakat 90
0-10 Departman 36 Kadin Lisans Miilakat 45
Midiirt
0-11 Genel Miidiir | 58 Erkek Lisans Miilakat 50
0-12 Genel Miidiir | 51 Erkek Lisans Miilakat 50
0-13 Genel Miidiir | 61 Erkek Lisans Miilakat 90
0-14 Genel Miidiir 46 Kadin Lisans Miilakat 45

Katilimeilar temsil ettikleri otel igletmelerinin isimlerinin verilmesinde bir sakinca gérmezken, verilerin analizinde isim
ozelinde olmamasi istegi dogrultusunda her bir otel i¢in O-1, O-2, O-3...0-14 gibi semboller atanmistir. Gorligmeler
katilimcilarin da onay1 dogrultusunda ses kayit cihazi ile gergeklestirilmis ve veri analizi i¢in ses kayitlart metne
doniistiirilmiistiir. Elde edilen ham verilerin anlam biitiinliigiiniin saglanmasindan sonra, icerik analizi ile bulgular elde
edilmistir.

4. Analiz
Otel isletmelerinin kurumsal kimliklerini hangi paradigma ¢egevesinde yapilandirdiklar ile ilgili gergeklestirilen igerik
analizinde islevselci, yorumlayici ve post modern paradigmanin kurumsal kimlik yaklasimlar1 dikkate alarak analizler

gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3'de verilmektedir.

Tablo 3. Kurumsal Kimlik Paradigmalarina gore icerik Analizi

Kodlar Otel Sayisi Oran %
Frekans

Merkezi kurallar, merkeze bagli, list yonetim kararlari 14 100

Yonetim kurulu, merkez onay1 11 78.57
Standartlar1 olan 9 64.29
Prosediirler, is tanimlar1 var 8 57.14
Siki denetim 8 57.14
Patron istekleri 6 42.86
Aile girketi 5 35.71
Gorev dagilimlar belli 5 35.71
Yonetim sekli belli 3 21.43
Operasyonel kitaplari, is siiregleri merkezden 3 21.43

Elde edilen verilerde arastirmaya katilan otellerin %100’ merkezi kurallar, merkeze bagli, list yonetim kararlarina
bagli olduklar1 goriilmektedir. %78,57’si yonetim kurulu kararlarimin ve merkez onaymin oldugundan, %64,29°u
standartlarin varligindan ve prosediirler ve is tanimlarindan bahsetmistir. Buna gore arastirmaya katilan otel isletmeleri
daha ¢ok merkezi 6rgiit yapisindan bahsettigini séylemek yanlis olmayacaktir. Karar verme yetkisine sahip hiyerarsik
seviyelerin varligi ile yetkinin 6rgiit kademesinin en tepesine bagliliklari ile yiiksek merkezilesmeyi isaret etmektedir
(Timurturkan, 2010). Yazili dokiimantasyonlar, yontemler, is tanimlamalari, kurallar ve standartlar ise bicimlesmenin
yiiksek oldugunu gostermektedir (Robbins ve Judge, 2012). Siki denetimlerin varligi, gérev dagilimlarinin belirliligi ve
operasyon kitaplarinin merkezi olusu gibi buldular dikkat cekmektedir.

Kodlamalarla ilgili bazi1 ifadelere asagida yer verilmistir:
O-1: “Biz ¢ok basimiza buyruk seyler yapmiyoruz yapmaktan da agikgast kagiriyoruz. Bizim bir yerimiz
standartlarimiz var. Ben direkt olarak yonetim kuruluna rapor veriyorum. Yonetim kurulu da biitceleri
onaylayan ve dolayisiyla da o onayl biitceleri karsinda gerceklestirilen faaliyetlerimizin sonuglarini
artisiyla eksisiyle sizden hesabini bekleyen bir merci. Belirli standartlar, kimliksel ozellikler, isim,
talimatlar, fiziksel unsurlar iist yonetim Holdingden geliyor.Siki denetimler gegiriyoruz.”
O-3: “Insan kaynaklari, personelin diger konularda, iste davramsi, psikolojisi, egitimi, gibi bunlar:
onayladiktan sonra ise giris siirecinden sonra oryantasyonu toplantilari, gorev tammlarini kendisine
bildirilir. Isletmede yapacagi davramislar hepsi kendisine séylenir ve takibi yapilir. Bu arada bu
oryantasyon icerisinde kendisine kurumsal kimligimizi aktaririz, kim kimdir nedir, ne is yapariz, nasil
yapariz, surada yemek yiyeceksin, sunu yapabilirsin, sunu yapamazsin. Egitimler ile kurallar ve yapimiz
ogretilir, kendisi de kurumsal kimligimizi 6grenmis olur.”
O-7: “Merkez ofisimizin yaptigi ¢calismalarda tek bir grup altinda olmanin sagladigi misyon ve vizyon
kararlarina dogru biiyiimek istiyoruz. Belirledigimiz hedeflerimiz var.”
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0O-12: “Misyon ve vizyonumuz gergevesinde, ¢alisanlarimiz birinci derecede. Biz bolgemize bakiyorum,
biz Mart'in bags1 gibi Subat'in sonu gibi personel alimlarina basliyoruz misafirimiz yok, otelimiz kapalt
olmasina ragmen personel aliyoruz ve bir buguk ay gibi egitimler veriyoruz. Tiim otelin yapisi ve
anlayisini anlamasini saglyyoruz.”

O-14: “Is siireclerimiz bellidir. Ne zaman ne yapilacak, hangi durumda hangi operasyon
gerceklestirilecek. Holding ile beraber bir aile ortaminda, kurumsal kararlar ve yonlendirmelere
dayanarak devam etmekteyiz. Benim seviyemdeki iletisim bana gelen departman yoéneticileri
raporlaryla oluyor. Denetimleri siireklidir. Ben departman yéneticileri ile paylasiyorum onlar da bana
rapor sunuyor onlar da kendi ¢calisanlariyla toplantilarda bunlari iletiyor.”

O-4: “I¢ paydagslarimiz calisma prensiplerimizi bilsin isteriz. Calisma kosullarini, sartlarini, haklarin,
is stireglerini, yonetim felsefemizi, otelin durumunu bilsin isteriz. Kimlik ¢calismalarimiz genelde iist
diizey yonetici karalariyla sekillenir. Iste hizmet kalitemizin belirlenmesi, hedeflerin se¢ilmesi, isim logo
gibi kararlar zaten ¢ok onceden belirlenmigtir.”

O-5: “Ne yapmamiz gerektigini biliyoruz genel miidiiriin giinliik kararlari, yonlendirmesi yonetimi neye
onem verdigi ile de birlesince otelin merkezden gelen kimligi ile yoneticinin kimligini birlesmesi otelin
goriinen kismini ve i¢ degerlerini olusturuyor”

O-8: “Nihayetinde bir patronumuz var ve onlarin yénetim kurulu kararlari ile sizden beklentileri ile
islerimiz devam ediyor. Ama yine de sunu séyleyebilirim pek ¢ok otel firmasina gére sistematik
standartlart olan belirli bir yapisi ve isleyisi olan kisisel ézelliklerini, ¢ikarlarmni, catismalarim
yansitmamaya ¢aligan bir grubumuz.

O-10: “Biz tiim markalar .... grubuna bagli. Onlar genel miidiirii belirliyor. Genel miidiir de kendi
departman miidiirlerini, onlarda kendi elemanlarini personelini seciyor. Ust yonetime bagl ve genel
miidiiriin direktiflerine bagh olarak iletisim ve bilgi aligverisi devam ediyor.”

O-13: “Biitiin herkesin bir is tanimi vardwr. Bu merkezidir. Bu Otel Japonya'da da olsa ayni tanimdr,
Tiirkiye'de de olsa ayni tanmimdwr. Hatta dokiimanlar bile aymidir renklerimiz yazilarimiz logolart mi
yazi stilimiz hepsi aymdir. Onemli olan otellerin bu standartlart korumasi. Ama bunun disinda da
standart olmayan seyler var ki idare miidiiriiniin genel miidiiriin tecriibesinden kaynaklanan sizin
gecmisteki tecriibeleriniz ¢cok énemli oluyor.”

0-15: “Hizmet standartlarimiz merkezidir ve merkezden ne gekilde tamitilacagina kadar degismez.
Belirli misyon ve vizyonumuz var. Biz bu standartlart korumak adina ¢alisiriz.”

Yapilan goriismelerde otel isletmelerinde, bir merkeze veya holdinge bagli olarak sekillenen kurumsal kimliklerin
varligindan s6z edilmektedir. Katilimer tiim otel isletmelerinde otel sahibinin, iist yonetimin, yonetim kurulunun veya
zincirin baglt oldugu merkezden gelen kararlar dogrultusunda isleyisin ilerlemesi, otoritenin varligina igaret etmektedir.
Bu dogrultuda otoritenin kararlari ile belirlenen standartlarla i¢ ve dis paydaslara iletilen ve denetim altinda tutulan tek
bir kurumsal kimlik sz konusudur. Ust yénetim tarafindan sekillenen kurumsal kimligin i¢ paydaslara iletmede ve
calisanlarin bu dogrultuda i gérmelerinde, bilgilendirmelerin ve egitimlerin yapildigi cogu kez ifade edilmistir. Baz1 otel
isletmelerinde ¢aliganlart ile fikir aligverislerinin yapilmasina ragmen yine merkez tarafindan belirlenen standartlara uyum
ve egitimlerle ¢alisanlar tizerinde kurulan standartlagma kisisel kimliklerin ortaya ¢ikmasini dnler niteliktedir. Bu durum
kisisel kimliklerinden veya 6rgiit kimliklerinden ziyade list yonetim tarafindan belirlenen tek ve biitiinii kapsayan kimligin
tim isletmeye yayildigini géstermektedir.

Ust yénetim tarafindan belirlenen ve sekillenen kimligin dis paydaslara iletmede ise belirlenen hedef kitle ve pazara
yonelik sekillendirdikleri 6zelliklerini yine belirli standartlarla sekillenen iletisim, davranig ve gorsel yollarla aktarilmasi,
isletmelerinin ne oldugu ile ilgili ortaya koyduklar1 kurumsal kimliklerini dogrudan aktarmalari s6z konusudur. Yapilan
goriismelerde s6z konusu ne oldugu, ne yaptig1, nasil yaptig1” ile ilgili kimligi ortaya ¢ikaracak sorularda degismeyen
bir anlayistan bahsedildigi goriilmektedir. Yine belirli misteri kitlesine gore belirli bir yap1 savunulmustur. Ayrica
katilimcilar goriismelerde {ist yonetim kademelerinde gorev yapmalarina ragmen oOzellikle kendi kimliklerini
yansitmamaya 6zen gosterdiklerini ve hatta bunun i¢in egitimlerin 6neminden bahsettikleri goriilmiistiir. Ayrica verilen
sorulan sorulara 6znel, kendine ait diisiincelerinden de kagindiklar1 dikkat ¢ekmistir.

Calismada elde edilen bulgulara gére, merkezden iist yonetimin istegine gore belirlen ve kurumsal iletisim yollar1 ile
¢alisanlara ve dis paydaslara iletilen kurumsal kimlik yapisinin varligi gériilmiistiir. Bu durumda otel igletmelerinde
kurumsal kimligin yonetilebilir, biitiinii kapsayan ve homojen bir yapida islevselci paradigma goriisiine yakinsadigi ve bu
gorlise gore yapilandirildigi sdylenebilmektedir. Bulgular kurumsal kimligi islevselci bakis agisiyla ¢alisan yazarlari
destekler niteliktedir (Balmer, 2001a: 258; Birkight ve Stadler, 1986 aktaran Pedersen, 2013: 37; Abratt, 1989; Balmer,
1995; Stuart, 1999; van Riel ve Balmer, 1997; Suvatjis ve de Chernatony, 2005; Balmer ve Gray, 2000; Dowling, 1986;
Marwick ve Fill, 1997; Balmer ve Greyser, 2002).

5. Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirmanin temel sorusu olan otel isletmelerinin kurumsal kimlik olusumunda hangi paradigmaya yakinsadigi bulgulara
gore islevselci paradigmayi isaret etmektedir. Islevselci paradigma, sosyal diizenin, paylasilan degerler ve inanglar
yoluyla kurulabilir ve bu diizeni kurarken baz1 bireylerin digerleri lizerinde otorite sahibi olmalarini, grupta biitiinlesmeyi
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ve dengeyi saglayabilmek icin bireylerin ve ortak eylemlerin temel gereksinimler tarafindan motive edilebilecegini
savunmaktadir (Sisman, 1998). Bir kisinin ya da kisilerin, toplumsal bir olgunun veya yapilarin, toplumsal diizen ve
istikrarin korunmasinda oynadigi role inanmasi (Simsek, 1994; Inal, 1991) ile kurumsal kimligin sekillenebilir,
yonetilebilir ve gozlemlenebilir bir olgu olarak yapilandigini ifade eder (Balmer, 2001a). Yapilan goriismelerde otel
isletmelerinin bir merkeze veya holdinge bagli olarak yonetilmesi, otel sahiplerinden, iist yonetimden veya zincir otellerde
bagli olduklart merkezden gelen kararlar dogrultusunda firiinlerin, himzetlerin sekillenmesi ve bu dogrultuda isleyisin
belirli kurallara ve standartlara gore yonetildigi ifade edilmistir. Calisanlarin kisisel kimliklerinden veya orgiit
kimliklerinden ziyade iist ydnetim tarafindan belirlenen tek ve biitlinii kapsayan kimligin tim isletmeye yukaridan asagiya
yayilmasi s6z konusudur. Ust yonetim tarafindan belirlenen ve sekillenen kimligin dis paydaslara iletmede ise belirlenen
hedef kitle ve pazara yonelik sekillendirdikleri 6zelliklerini yine belirli standartlarla sekillenen iletisim, davranis ve gorsel
yollarla aktarilmasi, igletmelerinin ne oldugu ile ilgili ortaya koyduklar1 kurumsal kimliklerini dogrudan aktarmalar1 s6z
konusudur. Bu kapsamda olusturan yapinin yonetilen, sekillendirilebilen tek ve biitiinciil oldugu kamsi ile otel
isletmelerinde kurumsal kimlik islevselci paradigmasina yakinsadigi seklinde degerlendirilmistir.

Bu ¢aligma kurumsal kimlik hakkinda bilgisi oldugu diisiiniilen iist diizey yoneticiler ile gergeklestirilmistir. Sonraki
calismalarda i¢ paydaglarla veya dis paydaslarla da benzer calismalarin yapilarak, isletmelerin kurumsal kimlikleri ile
karsilastirilmast gerekliligi, istenilen yapiya ne kadar yaklasildigimin ortaya c¢ikmasi, isletmelerin hangi konuda
kendilerini gelistirmesi ve kurumsal kimliklerini nasil yonetmesinin cevaplarini bulmak agisindan arastiriimalarin
yapilmasinin 6nemli oldugu kanisini tagimaktadir. Ayrica hizmet isletmeleri kapsaminda gergeklestirilen bu ¢aligmanin
farkli sektorlerle de yapilarak, daha genis bir ¢er¢evede kurumsal kimlik paradigmalarinin degerlendirilmesi agisindan
onemli oldugu diistiniilmektedir.

260



Isildar, P., Kurgun, O., A. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 252-262

KAYNAKCA

Abratt , R. ve Kleyn, N. 2012. “Corporate Identity, Corporate Branding and Corporate Reputations.” European Journal
of Marketing, 46 (7/8): 1048-1063.

Abratt, R. 1989. “A New Approach to the Corporate Image Management Process.” Journal of Marketing Management,
5 (1): 63-76.

Alessandri, S. W. 2001. “Modeling Corporate identity: A Concept Explication and Theoretical Explanation.” Corporate
Communications: An International Journal, 6(4): 173 - 182.

Baker, M. J. ve Balmer, J. M. T. 1997. “Visual Identity: Trappings or Substance?”” European Journal of Marketing, 31
(5/6): 366 — 382.

Balmer, J. M. T. 1995. “Corporate Branding and Connoisseurship.” Journal of General Management, 21(1): 24-46.

Balmer, J. M. T. 2001a. “Corporate Identity, Corporate Branding and Corporate Marketing Seeing Through the Fog.”
European Journal of Marketing, 35(3/4): 248-291.

Balmer, J. M. T. 2001b. “From the Pentagon: A New Identity Framework.” Corporate Reputation Review, 4(1): 11-22.

Balmer, J. M. T. 2014. “Wally Olins (1930-2014), Corporate ldentity Ascendancy and Corporate Brand Hegemony.
Celebrating the Life of Wally Olins: Leading Corporate ldentity Exponent and Prominent Brand Proponent.”
Journal of Brand Management, 21(6): 459-468.

Balmer, J. M. T. 2015. “Corporate Identity, Corporate Identity Scholarship and Wally Olins (1930-2014).” Corporate
Communications: An International Journal, 20(1): 4-10.

Balmer, J. M. T. 2017. “The Corporate Identity, Total Corporate Communications, Stakeholders’ Attributed Identities,
Identifications and Behaviours Continuum.” European Journal of Marketing, Agustos: 1-35.

Balmer, J. M. T. ve Gray, E. R. (2000). “Corporate Identity and Corporate Communications: Creating a Competitive
Advantage.” Industrial and Commercial Training, 32(7): 256 - 262.

Balmer, J. M. T. ve Greyser, S. A. 2002. “Managing the Multiple Identities of the Corporation.” California Management
Review, 44(3): 72-86.

Balmer, J. M. T. ve Wilson, A. 1998. “Corporate Identity: There Is More to It than Meets the Eye.” International Studies
of Management & Organization, 28(3): 12-31.

Balmer, John M.T. 1998.” Corporate Identity and the Advent of Corporate Marketing.” Journal of Marketing
Management, 14(8): 963-996.

Burgess, C., Hampton,A., Price, L. ve Roper, A. 1995. “International Hotel Groups What Makes Them Successful.”
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 7(2/3): 74 - 80.

Biiyiikoztiirk, S., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., Demirel, F. ve Cakmak, E. K. 2016. Bilimsel Arastirma Yéntemleri.
Ankara: Pegem Akademi Yaycilik.

Carls, K. (1989). “Corporate Coats of Arms.” Harvard Business Review, 67(May/June): 135-139.

Chamchong, A. ve Wonglorsaichon, P. The Definition, Development, and Dimensions of Corporate ldentity. (U. A.
Week, Dii.) 5252: 525-534. http://utcc2.utcc.ac.th/academicweek proceeding/2552/business/anuchat.pdf,
(13.11.2015).

Cornelissen, J. ve Harris, P. 2001. “The Corporate Identity Metaphor: Perspectives, Problems and Prospects.” Journal of
Marketing Management, 17(1-2): 49-71.

Harris, F. ve de Chernatony, L. 2001. “Corporate Branding and Corporate Brand Performance.” European Journal of
Marketing, 35 (3/4): 441 - 456.

He, H., ve Brown, A. D. 2013. “Organizational Identity and Organizational Identification: A Review of the Literature and
Suggestions for Future Research.” Group Organization Management, 38: 1 3-35.

Hira, I. 2000. “Sosyal Bilimler: Yasa Koyucu Tasarimdan Yorumcu Tasarima.” Bilgi, 2: 81-96.

Illia, L., Schmid, E., Fischbach, 1., Hangarther, R. ve Rivola, R. 2004. “An Issues Management Perspective on Corporate
Identity: The Case of a Regulatory Agency.” Corporate Reputation Review, 7(1): 10-21.

Inal, K. 1991. “Durkheim'in Egitim Anlayis1.” Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 24(2): 511-518.

Inal, K. 1994. “Sosyolojik A¢idan Yorumcu (Interpretative) Paradigma ve Rgitimde Uygulanmas1.” Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 27(1): 211-242.

Karafakioglu, M. 2005. Pazarlama Ilkeleri. istanbul: Literatiir Yaynlari.

Kedidi, S. ve Torfve, C. 2005. Communicating Corporate Identity in International Hospitality Organisations: Case
Studies of Scandic Hotels and Radisson SAS (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Isve¢: Lulea University of
Technology, Department of Business Administration and Social Sciences.

Keskin, H., Akgiin, A. E. ve Kogoglu, 1. 2016. Orgiit Teorisi. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

Koskimies, V. 2011. Corporate Identity and Internal Implementation of a Corporate Brand. (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Tourula: University of Jyviskyld, Department of Communication.

Leitch, S. ve Motion, J. 1999. “Multiplicity in Corporate Identity Strategy.” Corporate Communications: An International
Journal. 4(4): 193 - 200.

Lyamabo, J., Owolawi, S., Otubanjo, O. ve Balogun, T. 2013. “Corporate Identity: Identifying Dominant Elements in CI
Models.” Journal of Management Research, 5(3): 28-43.

Markwick, N. ve Fill, C. 1997. “Towards a Framework for Managing Corporate Identity.” European Journal of
Marketing, 31(5/6): 396-409.

261


http://utcc2.utcc.ac.th/academicweek_proceeding/2552/business/anuchat.pdf

Isildar, P., Kurgun, O., A. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 252-262

Medabesh, A. ve Upadhyaya, M. 2012. “Servicescape and Customer Substantiation of Star Hotels in India’s Metropolitan
City of Delhi.” Journal of Marketing & Communication, 8(2): 39-47.

Melewar, T. C. 2003. “Determinants of the Corporate Identity Construct: A Review of the Literature.” Journal of
Marketing Communications, 9(4): 195-220.

Melewar, T. C. ve Karaosmanoglu, E. 2006. “Seven Dimensions of Corporate Identity: A Categorisation from the
Practitioners' Perspectives.” European Journal of Marketing, 40(7/8): 846 - 869.

Melewar, T. C. ve Saunders, J. 1998. “Global Corporate Visual Identity Systems.” International Marketing Review, 15(4):
291-308.

Mohammed, 1., Denizci Guillet, B., Schuckert, M. ve Law, B. 2016. “An Empirical Investigation of Corporate Identity
Communication on Hong Kong Hotel's Websites.” Journal of Hospitality Marketing & Management, 25: 676-
705.

Motion, J. ve Leitch, S. 2002. “The Technologies of Corporate Identity.” International Studies of Management &
Organization. 32(3): 45-64.

Nyman, J. 2013. Building a Coherent Corporate Identity in Startups - Is it and should it be important? (Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).Helsinki: Hanken School of Economics, Department of Marketing.

Okay, A. 2013. Kurum Kimligi. Istanbul: Derin Yayinlari.

Olins, W. 2002. Corporate Identity — The Ultimate Resource. http://www.as8.it/handouts/olins_corporate-id.pdf, (06 30,
2016).

Otubanjo, B. O. 2008. Industry Construction of the Meaning of Corporate Identity in Nigeria's Banking Services Sector:
An Interpretive Analysis of Corporate Advertisements, 1970-2005. (Yaymlanmamig Doktora Tezi). London:
Brunel Business School, Brunel University.

Otubanjo, B. O. ve Melewar, T. C. 2007. “Understanding the Meaning of Corporate Identity: A Conceptual and
Semiological Approach.” Corporate Communications: An International Journal, 12(4): 414 — 432.

Otubanjo, B. O., Melewar, T. ve Cornelius, N. 2008. “Corporate ldentity: A Paradigmatic Shift in the Theoretical
Construction of its Meaning.” http://ssrn.com/abstract=1299668 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1299668, 1-
87, (08.09.2016).

Ozen, S. 2000. “Tiirk Yonetim/Organizasyon Yazininda Yéntem Sorunu: Kongre Bildirileri Uzerine Bir Inceleme.” DAU
Turizm Arastirmalart Dergisi, 1(1): 89-118.

Pardo, M. A. 2014. Towards an Integrative Conception of Corporate Identity. (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi).
New York: The City University of New York Weissman School of Arts and Sciences.

Pedersen, Janni T. 2013. Cross Media Communication in Corporate Identity Construction : When Media Becomes More
Than a Communication Channel — A Case Study of Burberry. (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Aarhus:
Aarhus University, Department of Business Communication.

Robbins, S. P. ve Judge, T. A. 2012. Organizational Behavior (15. b.). Boston: Pearson Education.

Roney, A. S. 2011. “Bilimsel Arastirma Nedir?” Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 22(2): 211-215.

Simsek, H. 1994. “Pozitivism Otesi Paradigmatik Doniisiim ve Egitim Yonetiminde Kuram ve Uygulamada Yeni
Yaklasimlar.” II. Egitim Bilimleri Kongresi (ss. 1-16), Hacettepe Universitesi.

Sisman, M. 1998. “Egitim Y 6netiminde Kuram ve Arastirmada Alternatif Paradigma ve Yaklasimlar.” VII. Ulusal Egitim
Bilimleri Kongresi (ss. 1-28). Diizenleyen Selguk Universitesi, Selguk 10-72 Eyliil 199.

Stuart, H. 1999. “Towards a Definitive Model of the Corporate Identity Management Process.” Corporate
Communications: An International Journal, 4(4): 200 - 207.

Suvatjis, J. ve de Chernatony, L. 2005. “Corporate Identity Modeling: A Review and Presentation of a New Multi-
Dimensional Model.” Journal of Marketing Management, 21(7/8): 809-834.

Tan, M. 1990. “Egitim Sosyolojisinde Degisik Yaklasimlar: Islevselci Paradigma ve Catismaci Paradigma.” Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 23(2): 557-571.

Timurturkan, K. 2010. Orgiitsel Yapimin Orgiitsel Degisime Direng Uzerindeki Etkisi: Izmir Tapu ve Kadastro Bélge
Miidiirliigii nde Bir Uygulama. (Y aymnlanmamis Doktora Tezi). izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist.

Ulgen, H. ve Mirze, K. 2010. Isletmelerde Stratejik Yonetim. istanbul: Beta Basim Yayin.

Uner, M. 1998. “Otel Isletmelerinde Stratejik Pazarlama Planlamasi Kapsaminda Kullamlabilecek Gérsel Bir Arag:
Algilama Haritalar.” Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9: 17-25.

van Rekom, J. 1997. “Deriving an Operational Measure of Corporate Identity.” European Journal of Marketing, 31(5/6):
410 - 422.

van Riel, C. B. 1995. Principles of Corporate Communication. Essex, UK: Pearson Education Limited.

van Riel, C. B. ve Balmer, J. M. 1997. “Corporate Identity: The Concept, Its Measurement and Management.” European
Journal of Marketing, 31 (5/6): 340 - 355.

Whetten, D. A. 2006. “Albert and Whetten Revisited Strengthening the Concept of Organizational Identity. ” Journal of
Management Inquiry, 15(3): 219-234.

Yildirim, A. ve Simsek, H. 2005. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Segkin Yayincilik.

262


http://www.as8.it/handouts/olins_corporate-id.pdf

Special Issue on Business and Organization Research

The Impact of Tourism Revenues in Turkey on Productivity
Per Worker: ARDL Approach?!

Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin Isgiicii Verimliligi Uzerine Etkisi: ARDL
Yaklasimi

Dilek TANDOGAN, Trabzon University, Turkey, dtandogan@trabzon.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-8242-1970
Murat Can GENC, Karadeniz Technical University, Turkey, mcgenc@ktu.edu.tr
Orcid No: 0000-0003-0123-6042

Abstract: The short-run and long-run effects of tourism revenues on productivity per worker is examined for the Turkish economy during 1988-2018.
The first step is to test the order of integration of the variables. The results of Augmented Dickey—Fuller (ADF) test indicated that the series of trade
openness has not a unit root on the level | (0) the other series has not a unit root first differences level | (1). Therefore, this study investigates the effects
of tourism revenues on productivity per worker by using ARDL bounds testing approach developed by Pesaran et al. (2001). The F-statistic estimated
for the models were found to be greater than the critical values of Narayan (2005) at the significance level of 5%, thus the presence of cointegration
between the variables was confirmed. After the cointegration relationship between the variables was determined, the long-run coefficients were
estimated by using ARDL model. The results obtained from ARDL (3,2,1,2,1) estimations indicate that tourism revenues have a positive and statistically
significant effect on productivity per worker in the short-run. The significance of this empirical results is that tourism sector can be considered as an
effective economic policy instrument increasing productivity per worker.
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Oz: Turizm gelirlerinin isgiicii verimliligi iizerindeki kisa ve uzun donemli etkileri Tiirkiye ekonomisi i¢in 1988-2018 déneminde arastirilmistir. Ilk adim
degiskenlerin biitiinlesme derecesini test etmektir. Augmented Dickey—Fuller (ADF) testi Sonuglari ticari agiklik degiskenin seviyesinde 1(0) duragan
diger degiskenlerin ise farkinda I(1) duragan olduklarini gostermektedir. Dolayisyla bu ¢alisma Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen
ARDL sinir testi ile turizm gelirlerinin isgiicii verimliligi iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Modelin tahmininden elde edilen F istatistigi Narayan
(2005) %5 anlamhlik seviyesi kritik degerinden biiyiik olarak bulundugundan degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin var oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisi belirlendikten sonra ARDL modeli kullanilarak uzun donem katsayilart tahmin edilmigtir. ARDL
(3,2,1,2,1) modelinin tahminlerinden elde edilen bulgular turizm gelirlerinin isgiicii verimliligini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde kisa
donemde etkiledigini gostermektedir. Bu ampirik sonuglarin onemi isgiicii verimliliginin artirllmasinda etkin ekonomik politika araci olarak turizm
sektortiniin diisiiniilebilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Gelirleri, Isgiicii Verimliligi, ARDL Yaklagim:
JEL Siniflandirmasi: E20,C22,230

1. Introduction

Beginning in the 1980s, the world economy began to develop in ways favorable to tourism. Developing countries that
abandoned import substitution industrialization policies have attempted to integrate into a multilateral trade system with
an open industrialization approach. Developing countries, which lag behind developed countries in terms of capital
accumulation, have failed to demonstrate a sufficient development in the export of industrial products, except in the case
of East Asia. Thus, tourism has become an important policy tool in meeting the export targets, especially in developing
countries. Developing countries, which want to close the gap with developed countries, plan to increase the foreign
exchange input provided by the tourism sector in order to gain the capital required to meet employment and growth
targets.

For countries aiming to grow above the growth target, they can achieve this with domestic resources, as well as
attracting foreign resources into the country. Thus, countries have become competitive with each other in the tourism
sector. Developing countries, including Turkey, have attempted to obtain economically useful investment in tourism as a
service sector. Thus, it is desirable to contribute to the saving deficit and to achieve growth and employment targets.

On the other hand, the positive developments in the multilateral trade system have also been reflected in the
production of the countries productivity per worker. As the free trade order is maintained throughout the world, the
production levels of countries productivity per worker will converge. Therefore, multilateral liberalization processes will
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increase competition in tourism and productivity per worker will be affected positively or negatively as tourism
developments. As a result, investments in tourism will contribute positively to the development of productivity per
worker.

Especially after World War 1, the positive contributions of tourism to the economy due to the worldwide
developments in the field of tourism have been examined by numerous researchers. Similarly, the impact of tourism on
economic growth has also been discussed extensively in a wide ranging literature on Turkish developments (Bahar (2006),
Aslan (2008), Kizilgdl and Erbaykal (2008), Balikgioglu and Oktay (2015), Kanca (2015), Cetintas and Bektas (2008),
Kizilkaya et al. (2016), Topall1 (2015), Ozdemir and Oksiizler (2006), Yamak et al. (2012), Samirkas and Samirkas
(2014), Coban and Ozcan (2013), Cil Yavuz (2006), Yenisu (2018), Kizilkaya (2018)). Moreover, the relationship
between tourism and employment, balance of payments and savings deficit is also studied by Unliionen and Sahin (2011),
Tutar vd. (2013), Sar1 and Ugar (2010), Paksoy et al. (2018).

However, there is very limited literature on how tourism affects productivity per worker. Kumar (2014) investigated
the effect of tourism revenues on productivity per worker by using the ARDL method for the Viethnamese economy in the
1980-2010 period. The long-term findings from the ARDL estimate suggest that tourism revenues positively affect
productivity per worker, but this effect is statistically insignificant. On the other hand, the findings from the ARDL
estimate showed that tourism revenues increased the productivity per worker in the short term. When the studies in the
literature are examined, there hasn’t been any work examining the impact of tourism on productivity per worker for
Turkey. Therefore, this study is important because it will fill this gap in the literature. The purpose of the study is to put
forth the impact of tourism revenues on productivity per worker. With this in mind, the model and data-set, and method
of the study, are presented in the second chapter. In the third section, the findings obtained from the method are determined
and in the conclusion the findings are evaluated.

2. Model

The model focuses on four variables: output (), capital stock (K), labour (L) and technology accumulation (A). In this
study The Cobb-Douglas production functions obtained from Kumar is specified as follows

Yt:AthaLtl'a (1)

in the equation (1) Y¢; Real GDP ($ 2010), K; Real Gross Fixed Capital Formation, Ly; Employment, a; It represents
the share of capital in production which takes value in the range of 0 <a<1.

Cobb Douglas production function in equation (1) was converted to intensive form of the production function, divide
by L as in equation (2).

YAk (2)

In equation (2), y: = Y/ Ls; real GDP per worker, k: = K / Ly; It refers to the real gross fixed capital formation per
worker.In equation (2), A: represents technology accumulation. In Solow model, technology accumulation is formed as
in equation (3).

A=Aged (3)

Ao= In initial level of knowledge accumulation t indicates time. At this stage; technology accumulation, tourism,
finance and trade openness can be expressed as in equation (4).

A=f(Tourism,Finance, Trade openness) 4)

Thus, equation (2) can be expressed as in equation (5).

yi=(Aoe®Tourismt®'Finance® Tradeopennessm)k* (5)

When the logarithm of equation number (5) is first derived from time, then equation (6) is obtained.

Aly*=g+@AlTorism+ocAlFinance+tnAlTrade Openness+aAlk (6)

In equation 6, the term g = constant refers to Total Factor Productivity Aly * = Growth Rate of Productivity Per
Worker, Altourism = Tourism Development, AlFinance = Financial Development, AITrade Openness = Trade Openness
Varl?rk:l;ddition, real GDP ($ 2010), nominal GDP, Gross Fixed Capital Formation (realized by GDP deflator) used in the

calculation of these variables are obtained from World Bank Development Indicators. Employment was obtained from
TURKSTAT Statistical Indicators.
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3. Data Set

The impact of tourism revenues on productivity per worker in Turkey was investigated using variables for the 1988-2018
period. The variables used in the study are presented in Table 1.

Table 1. The Explanation of Variables

Variables

Explation

Source

Alny= Growth Rate of productivity
Per Worker

Real GDP growth of per worker

It is calculated by the authors.

Inrtr= Real Tourism Revenues

Real tourism revenues is realized by
GDP deflator.

Turkish Statistical Institute

Inpsc= Private Sector Credit

Domestic credit to private sector (%
of GDP)

World Bank Development Indicators

Into= Trade Openness

Exports of goods and services +
imports of goods and services / GDP

World Bank Development Indicators

Alnk= growth rate of
accumulation per worker

capital

Growth rate of real fixed capital stock
per worker

World Bank Development Indicators

Notes: "In" that takes place at the beginning of the variables states logarithmic transformation.

4. ARDL Approach

In order to determine the effect of tourism revenues on productivity per worker, firstly, Fourier ADF (FADF) and ADF

unit root tests are used and the results are presented in Table 2.

Table 2. FADF and ADF Unit Root Tests Results

Variables FADF ADF
MIN SSR k F(k) Test Statistic Test Statistic

Iny 0.735695 1 31.30822? -1.071641 (1) -2.585476 (0)
Ink 1.549786 1 24.047012 -1.748142 (0) -2.577566 (0)
Inrtr 3.728172 1 18.438262 -1.809840 (0) -3.003698 (0)
Inpsc 3.131033 1 26.586282 -2.019161 (1) -1.689317 (0)
Into 0.554565 1 10.09618? -2.073010 (0) -3.271334° (1)
Alny 0.064795 4 2.098550 -5.553070? (0) -3.812116° (5)
Alnk 0.430330 3 2.761610 -6.7107542 (0) -5.3699712 (0)
Alnrtr 1.482882 4 2.566891 -4.7782282 (3) -4.878299 (3)
Alnpsc 0.465706 1 2.779538 -4.9240972 (0) -4.308013% (0)
Alnto 0.243739 4 3.575882 -5.6423822 (1) -4.124757° (3)

Notes: a, b and ¢ denote statistically significant at the 1%, 5% and 10% levels of significance, respectively. The values
in the parenthesis show optimal lag length.

As can be seen from Table 2, Iny, Ink, Inrtr and Inpsc are stationary at their first difference level. Into variable is
stationary at its level. In other words, it is seen that the variables are stationary in different degrees. Variables are stationary
at different degrees Pesaran et al. (2001) developed by ARDL (Autogressive Distributed Lag) approach allows the
determination of short and long-term relationships. Consequently, Pesaran et al. (2001) bound test approach will be used.
The cointegration relationship was investigated on the unrestricted error correction model presented in equation (7).

Alny, = By + B1 + Z?=1 Ba1iAlny,_; + Z?:o BoziAlnrtr,_; + Z?:o B2ziAlnpsc,_; + Z?:o Boaiblnto,_; +
im0 Bosiblnk,_; + B3 Iny,_1 + Bylnrtr,_; + Psinpsce_y + Pelnto,_q + Brlnk,_; + & (7

where the B is constant term ¢ is the white noise error term and A is the first difference operator n is optimal lag

length. In determining the cointegration relationship, the null hypothesis of no cointegration B1 = B3 = Bs=Ps = ps = p7 =
0 and tested with F test. F statistic were presented in Table 3.
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Table 3. Bound Test Results

F statistic k=5
Significance Levels 5917729
Lower 1(0) Upper I1(1)
%10 3.035 3.997
%5 3.578 4.668
%1 5.147 6.617

Note: Critical values are obtained from the table of unrestricted
constant and restricted trend in Narayan (2005:1989)

The obtained F-statistic is compared with the lower critical value | (0) and the upper critical value | (1) in case 4 table
in Narayan (2005). Accordingly, if the F-statistic | (1) is greater than the upper bound critical values in Narayan (2005),
Ho hypothesis is rejected and it is concluded that there is a cointegration relationship between the series. As can be seen
from Table 3, the calculated F-statistic value was found to be greater than the upper bound critical values of the table at
5% and 10% significance levels. Therefore, the existence of the cointegration relationship between the series was
determined.

After determining the cointegration relationship, long and short run relationships between variables are employed
with the help of ARDL approach. Long run coefficients are estimated from the ARDL model presented in equation (8).

Iny, = By + BT + Z{'c=1 Barilny._; + Z%:o Bozilnrtge_; + Xito Bazilnosk,_; + Yo Baailnta,_; +
Z?:o Basilnk,_; + & (8)

where the Bois constant term ¢ is the white noise error term and A is the first difference operator k, I, m, nand p are
optimal lag lengths. In order to analyze short and long run relationships, the model was determined as ARDL (3,2,1,2,1)
model by using AIC information criterion. The results are presented in Table 4.

Table 4. ARDL (3,2,1,2,1) Model Results

Variables Coefficient Standard Error t statistics P value

Iny(-1) 0.090636 0.193499 0.468406 0.6473
Iny(-2) -0.261280° 0.119351 -2.189166 0.0474
Iny(-3) 0.175220° 0.093536 1.873275 0.0837
Inrtr 0.037720 0.046462 0.811859 0.4315
Inrtr(-1) 0.134813* 0.041848 3.221510 0.0067
Inrtr(-2) -0.078102° 0.031769 -2.458463 0.0288
Inpsc 0.002558 0.044780 0.057114 0.9553
Inpsc(-1) -0.094700° 0.049854 -1.899541 0.0799
Into -0.268623° 0.090145 -2.979901 0.0106
Into(-1) -0.091590 0.097472 -0.939655 0.3645
Into(-2) 0.202701° 0.067553 3.000630 0.0102
Ink 0.2855762 0.052718 5.417028 0.0001
Ink(-1) 0.168238¢ 0.093848 1.792665 0.0963
c 3.859159¢ 2.054356 1.878525 0.0829
trend 0.015252° 0.006218 2.452822 0.0291

Diagnostic Tests

Breusch-Godfrey LM Test Statistic = 0.355(0.562)

Jarque-Bera Normality Test Statistic = 0.897 (0,638)

Harvey Heteroscedasticity Test Statistic =0.794 (0.662)

ARCH Heteroscedasticity Test Statistic = 1.368 (0.253)
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Breusch-Pagan-Godfrey Heteroscedasticity Test Statistic = 0.517 (0.882)
Ramsey-Reset Test Statistic = 0,49 (0,62)

Notes: a, b and ¢ denote statistically significant at the 1%, 5%, and 10% levels of significance, respectively. Values
in parenthesis indicate the levels of significance of related statistics.

As can be seen from Table 4, the coefficient of Inrtr is statistically insignificant, while the coefficients of the its
lags are significant and positively affect Iny. On the other hand, the diagnostic test results of the selected model show that
there is no autocorrelation and heteroskedasticity, and the error terms have normal distribution. Long term coefficients of
ARDL (3,2,1,2,1) model are presented in Table 5.

Table 5. Long Run Coefficients of ARDL (3,2,1,2,1)

Variables Coefficient Standard Error t statistics P value
Inrtr 0.09448653 0.06609235 1.43534506 0.174809
Inpsc -0.092566° 0.02716866 -3.4070984 0.004678
Into -0.158236° 0.08351254 -1.89477588 0.080582
Ink 0.4559000 0.06402079 7.12112435 7.803317
trend 0.0153216° 0.00499051 3.07015514 0.008946

Note: a and ¢ denote statistically significant at the 1% and 10% levels of significance, respectively.

As can be seen from Table 5, the coefficient of Inrtr was positive but statistically insignificant. This result reveals
that tourism revenues do not affect productivity per worker in the long run. The short run relationships of the model are

determined through the error correction model presented in equation (9) based on ARDL.

Alny, = By + BT + Xy BrribIny,_; + Xiog Baraiblnrtre_; + Xito BoziAlnpsce_; + Xitg PasiAlnto,_; +
Zzl;o ﬂzsiAlnkt_i + ﬁ3ECT + et

where the Bo is constant term ¢ is the white noise error term and A is the first difference operator k, I, m, nand p
are optimal lag lengths and ECT is error correction term. The ECT is expected to take a value between 0 and -1. The

results of the error correction model to be obtained from ARDL (3,2,1,2,1) model are presented in Table 6.

Table 6. The Results of ARDL (3,2,1,2,1) Error Correction Model

Variables Coefficient Standard Error t statistics P value
Alny(-1) 0.086060 0.066051 1.302940 0.2152
Alny(-2) -0.175220° 0.062065 -2.823141 0.0144
Alnrtr 0.037720° 0.020944 1.801027 0.0949
A lnrtr(-1) 0.0781022 0.022637 3.450227 0.0043
Alnpsc 0.002558 0.026850 0.095251 0.9256
Alnto -0.268622 0.055498 -4.840214 0.0003
Alnto(-1) -0.202702 0.049022 -4.134864 0.0012
Alnk 0.2855762 0.031174 9.160767 0.0000
c 3.8744112 0.549960 7.044900 0.0000
ECT -0.9954252 0.141968 -7.011610 0.0000

Notes: a, b and c denote statistically significant at the 1%, 5%, and 10% levels of significance, respectively.

As shown in Table 6, the coefficient of ECT is between 0 and -1 and it is statistically significant. On the other
hand, Irtg was found to be statistically positive and significant. The Cumulative sum (CUSUM) and cumulative sum of
squares (CUSUMSQ) test results developed by Brown (1975), which are used to test the stability of the coefficients of
ARDL (3,2,1,2,1) are presented in the Appendix. As can be seen from the graphs, it can be stated that the estimated
coefficients of the ARDL error correction model is stable.
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5. Conclusion

There is an intensive literature on the positive effects of tourism on economic growth. However, there are very few studies
demonstrating their impact on productivity per worker. The impact of tourism on productivity per worker in this study
was discussed in the 1988-2018 period for Turkey by means of the ARDL method. The results show that tourism affects
productivity per worker positively but is statistically insignificant in the long run. On the other hand, the positive effect
of tourism on productivity per worker was determined in the short run. The revenues to be generated as a result of the
investments in the tourism sector will have a positive effect on the productivity per worker. Therefore, by using public
sector tourism measures as a policy tool, productivity per worker can be increased.
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Oz: Bir projenin basart ile sonuglandirilabilmesi i¢in proje maliyet yonetimi ¢ok énemlidir. Proje maliyet yonetimi, proje ¢iktilarinin kabul edilebilir
bir siire igcinde hem kapsamini hem de kalite diizeyini koruyarak projenin maliyetinin minimum diizeye indirme siirecidir. Proje maliyet yonetimi ile
proje maliyetlerinin azaltilmasi, kalitenin artiriimasi, onceden belirlenmis zaman dahilinde etkin olarak gergeklestirilmesi ve iirtiniin hedeflenen biitge
surlart igerisinde sonlandirilmast amaglanmaktadwr. Proje maliyet yonetiminin oénemli bir unsuru olan maliyet tahmini, bir¢ok proje yoneticisi
tarafindan stratejik bir maliyet yonetim siireci ve kar planlama araci olarak kabul edilmekte ve giin gectik¢e daha fazla énem kazanmakta ve
kullaniimaktadur. Nitekim projelerin istenen biitce ve siire kapsaminda sonuglandirilabilmesi igin proje Yoneticilerinin, proje amacini, kapsamini,
niteligini, siiresini, proje siirecinde kullanilacak arag, gere¢, ekipman ve insan kaynagni iyi tahmin etmeli ve proje siirecinin her safhasinda bu
tahminleri giincellemelidir. Giiniimiizde ézellikle insaat, altvapr ve bilgi teknolojileri gibi alanlara yonelik gerceklestirilen projelerde, proje
sahiplerinden tedarikgilere, son kullanicilardan tesis yoneticilerine kadar tiim paydaslarin ilgisi artmakta ve buna bagl olarak maliyet biitgelerinin
dogru tahmin edilmesi olduk¢a zorlagmaktadir. Nitekim onceki ¢alismalar, mevcut maliyet tahmini uygulamalarindan elde edilen veriler ile tist
yonetimin gerceklestirdigi maliyet biitceleri arasinda fark oldugunu acikca gostermekte ve her projeye uygun tek bir maliyet tahmin yonteminin
olmadigint vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, kapsam, biitge ve zaman bakinundan farkl gereksinimlere sahip olan projelerin maliyetlerinin daha sistematik
ve gercege yakin olarak tahmin edilebilmesi i¢in yeni bir ¢er¢eve sunmaktadir. Ayrica proje maliyetlerinin tahmin edilmesinde kullanilan yontemlerin
hangi agamada ve hangi durumlar karsisinda kullanilmas: gerektigine yonelik uygulayicilara 6nemli bilgiler sunmaktadir. Buna gére, proje siiresi kisa,
biitgesi diisiik ve kapsami dar olan projelerin maliyetlerinin istatistiki yontemlerle tahmin edilmesi onerilirken, proje stiresi uzun, daha ytiksek biit¢eli
ve daha genig kapsamli projelerin maliyetlerinin muhasebe yontemleri ile tahmin edilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Proje Maliyet Tahmini, Proje Yonetim Uggeni, Istatistiki Yontemler, Muhasebe Yontemleri
JEL Suiflandirmasi: C13, D24, H43, 022

Abstract: Project cost management is very important for successful completion of the project. Project cost management is the process of minimizing
the cost of the project while maintaining both the scope and quality level of the outputs within an acceptable period. Project cost management aims to
reduce costs, increase quality, perform effectively within a predetermined time and realize the product within the target budget. Cost estimation, which
is an important element of project cost management, is accepted by many project managers as a strategic cost management process and profit planning
tool and is becoming more and more important day by day. As a matter of fact, in order for the projects to be finalized within the desired budget and
period, project managers should estimate the purpose, scope, quality, period, tools, instrument, equipment and human resources to be used in the
project process and update these estimates at every stage of the project process. Today, especially in the fields of construction, infrastructure and
information technologies, the interest of all stakeholders from project owners to suppliers and from end users to facility managers is increasing and it
is difficult to estimate the cost budgets accordingly. As a matter of fact, previous studies clearly show that there is a difference between the data obtained
from current cost estimation practices and the cost budgets realized by the senior management and emphasizes that there is not a single cost estimation
method suitable for each project. This study provides a new framework for a more systematic and realistic estimate of the costs of projects with different
requirements in terms of scope, budget and period. In addition, it provides important information to the practitioners about the stage and in which
situations the methods used to estimate the project costs should be used. Accordingly, it is recommended to estimate the costs of projects with short
project duration, low budget and narrow scope by statistical methods, while it is recommended to estimate the costs of projects with longer project
duration, higher budget and wider scope by accounting methods.

Keywords: Project Management, Project Cost Estimation, Project management triangle, statistical method, methods of accounting
JEL Classification: C13, D24, H43, 022

1. Giris

Bir projenin bagarili olmasinin en 6énemli etmenlerinden birisi maliyetlerin dogru tahmin edilmesidir (Rouhani ve Saeed
2013). Nitekim yapilan galigmalar, mevcut maliyet tahmin yontemleri ile elde edilen veriler ve biitgelenen maliyet verileri
arasinda fark oldugunu agikga ortaya koymaktadir (Shane vd. 2009; Doloi, 2013; Love vd. 2013; Berg vd. 2003). Bu
farkin meydana gelmesindeki en onemli neden, projeye uygun maliyet tahmin yontemlerinin segilmemesidir. Proje
maliyet tahmin yontemleri, isletme politikalarina, tahminlerin kullanim amacina, bilginin tiiriine, kalitesine ve miktarina,
tahmini yapmada kullanilan hesaplama yontemine, tahminin yapilmasi i¢in ayrilmis siireye, proje sathasina, tahminden
istenen dogruluk araligina bagli olarak degisebilmektedir. Uygulamada ve akademik c¢aligmalarda proje maliyet tahmin
yontemleri genel itibariyle istatistiki yontemler ve muhasebe yontemleri olarak iki gruba ayrilmaktadir (Kerzner 2017;
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Kloppenborg 2014; Stewart ve Wyskida 1987). Bu yontemlerden istatistiki yontemler bilginin islenmesinde kullanilan
araglardir. Genellikle bu yontemler, maliyet tahmini alaninda bilginin tanimlanmasi, analizi ve yorumlanmasinda anlamli
ve gecerli tahminlerin gelistirilmesinde etkilidir (Rad 2002:46; Gunn 2009:154). Proje maliyet tahmini y6netimlerinden
bir digeri olan muhasebe yontemleri, geleneksel yontemlerinin yetersizliginden dolayr ve maliyetlerin daha etkin
yOnetilmesini ve kontrol edilmesini saglamak i¢in gelistirilen modern yontemlerdir (Kern ve Formoso 2004).

Detayli, giivenilir ve tutarli maliyet tahminlerinin yapilabilmesi i¢in en uygun maliyet tahmin tekniklerinin se¢ilmesi,
proje basarisi i¢in olduk¢a dnemlidir. Projelerin basarili ya da basarisiz olmasinin nedenlerini arastiran ¢aligmalarin odak
noktasi, proje yonetim tiggeni olarak adlandirilan kapsam, zaman, biitce ve kalite kisitlar1 olmustur (Atkinson 1997;
Atkinson 1999; Baker 1997). Kapsam, belirli 6zelliklere sahip proje ¢iktilarini gostermektedir. Projelerin basarili bir
sekilde tamamlanmasi icin gerekli tiim faaliyetlerin belirlenmesi ve bu faaliyetlerin stirekli kontrol edilmesi
gerekmektedir. Zaman, projenin tamamlanmasi i¢in gegen siireyi ifade eder. Projelerin belirlenmis bir zaman araliginda
tamamlanabilmesi i¢in proje kapsaminin iyi bir sekilde belirlenmesi ve her bir proje faaliyeti i¢in son derece ayrintili ya
da genel hatlarini igeren zaman ¢izelgelerinin olusturulmasi gerekmektedir (PMI, 2008:130). Maliyet, projelerin ihtiyag
duyduklart kaynaklar1 ifade etmektedir. Proje basarisi icin etkin bir proje maliyet yonetimi ile proje maliyetlerin
azaltilmasi, kalitenin artirilmasi, onceden belirlenmis zaman dahilinde ve hedeflenen biitge sinirlar1 igerisinde
gergeklestirilmesi gerekmektedir (PMI, 2008:165).

Bu ¢alismanin temel amact, proje basarisini etkileyen ve her bir projede agirliklart farkli olan maliyet, zaman ve
kapsam kisitlarin1 g6z oniinde bulundurarak en iyi proje maliyet tahminleme yonteminin belirlenmesidir. Bu ¢alisma,
proje maliyetlerinin tahmin edilmesinde kullanilan yontemlerin hangi asamada ve hangi durumlar karsisinda proje
maliyetlerini daha sistematik olarak tahmin edildigine yonelik yeni bir cerceve sunmaktadir. Onceki galismalar, her bir
proje icin gecerli tek bir maliyet tahmin yonteminin kullanilamayacagi ve projelerin maliyet, zaman ve kapsam
bakimindan ayristiklar: igin farkli maliyet tahmin yontemlerinin kullanilmasi gerektigi gostermektedir. Literatiirde bu
konu iizerine yogunlagmis herhangi bir calismaya rastlanilmamasi bu ¢aligmanin motivasyonu olmustur. Nitekim
projelerin biitce, zaman ve kapsam kisitlar1 bakimindan siniflandirilmasi ve bu kisitlara yonelik en iyi maliyet tahmin
yonteminin belirlenmesi, proje paydaslari a¢isindan 6nemli bir yarar saglayacagina inaniyoruz.

2. Proje Basarisi

Proje Yonetim Enstitiisii, PMBOK (Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu), bir projeyi “benzersiz bir iiriin veya hizmet
yaratmaya yOnelik gegici bir ¢aba” olarak tanimlamaktadir (PMI 2013:1). Baska bir tanimda ise proje; belirli bir siire
icinde, belirli bir biit¢e ile, net olarak tanimlanan hedeflere ulagsmaya yonelik olarak planlanan faaliyetler biitiiniidiir
(Kerzner 2009:2). Tanimlardan da anlagilacagt iizere her projenin, proje yonetim tiggeni olarak adlandiralan biitge, zaman
ve kapsam kisitlarina sahiptir (Sekil 1). Maliyet kisuti, bir projenin finansal kisitlaridir. Bagka bir ifade ile projeye
harcamak istediginiz parasal tutardir. Kapsam, projenin hedeflerine ulagsmak i¢in gereken gorevlerdir. Zaman ise projenin
tamamlanmasi i¢in gereken siireyi ifade eder. Proje yonetim {iggeni ile projede yer alan herkesin proje hedeflerine bagh
kalmalarini ve herkesin bu hedefler dogrultusunda hareket etmesini saglamaktadir.

Proje yonetim liggeni, proje yonetimi tarihindeki en 6nemli ve en eski kavramlardan birisidir (Oilsen 1971). Bir¢ok
yazar proje yonetim liggeninin proje basarisinin 6n kosulu oldugunu savunmaktadir. Nitekim, Atkinson (1999); Wateridge
(1998); Blaskovics (2016) gibi yazarlar, proje yonetim tiggeninde yer alan maliyet, zaman ve kapsam kisitlarinin proje
bagarisim etkiledigini savunurken, Kerzner (2008); Atkinson (1997); Serrador ve Rodney (2015) gibi yazarlar ise bu
kisitlarin basarili projeler i¢in dnemli etmenler oldugunu ancak basariy: etkilemedigini ileri stirmektedir. (HodZi¢ ve
Helena 2018), proje yoneticilerine yonelik gerceklestirdikleri anket ¢aligmasinda, proje yoneticileri, zaman ve biitce
kisitlarinin agilmasi durumunda bile projelerin basarili kabul edilebilecegini belirtmektedirler. Projenin basarisi, proje
yoneticisinin bu kisitlar1 dikkate almasina ve bunlar1 dengede tutacak plan ve siirecleri gelistirmesine baglidir (irak 2013).
Proje basarisina yonelik yapilan ¢caligmalarin ortak noktasi, proje basarisinin bu ii¢ kisita bagl olarak degistigi ancak proje
basarisi i¢in yeterli olmadig: seklindedir.
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Zaman

Kapsam

Kalite Maliyet

Sekil 1. Proje Yonetim Uggeni

Projeler, benzersiz iiriin, hizmet ya da sonu¢ yaratmada istlenilen gecici girisimler olduklari igin birbirlerinden
farklilagsmaktadir. Bu durum, her bir proje i¢in farkli basar1 faktorlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde
projelerin sadece belirlenen zamaninda, kapsam dahilinde ve belirlenmis biitge simirlarinda tamamlanmasi yeterli
olmamakta, proje paydaslarinin (proje ekibi, proje sponsoru, proje yoneticisi, miisteri, vd.) da ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasi gerekmektedir. Ayrica Cheng (2014); Shane vd. (2009); Yang vd. (2009) gibi yazarlar insan kaynaklari,
risk, takim ¢alismasi, tecriibe, proje biiyiikliigii gibi faktorlerinde proje basarisinda etkili oldugunu belirtmistir. Bu
faktorler, her ne kadar proje basarisini etkileyen 6nemli unsurlar olarak goriilse de bir projenin basarili olabilmesi igin
onceden belirlenmis biitce ve zaman araliginda gergeklesmis olmasi, gerekli kalite standartlarini yerine getirmis olmasi
ve hedeflerin karsilanma derecesinin yiiksek olmasi gibi 6n kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu 6n kosullarin
yerine getirilmemesi durumunda projelerin basarili olmast miimkiin degildir.

3. Proje Maliyet Tahmini

Proje maliyetlerinin tahmin edilmesi, proje maliyet yonetiminin en kilit konusudur (Rouhani ve Saeed 2013). Isletmeler,
herhangi bir projede maliyet asimini engellemek, riski en aza indirmek, tekniklerle ilgili hatalar azaltmak; yani kisaca
projeleri basarili bir sekilde tamamlamak igin en uygun maliyet tahmin tekniklerini se¢gmeleri gerekmektedir. Gliniimiizde
ozellikle ingaat, altyap1 ve bilgi teknolojileri gibi alanlara yonelik gergeklestirilen projelerde, proje sahiplerinden ve
tedarikgilere, son kullanicilardan tesis yoneticilerine kadar tiim paydaglarin ilgisi artmakta ve buna bagli olarak maliyet
biitcelerinin dogru tahmin edilmesi oldukca zorlasmaktadir (Kose ve Irak 2015). Cogu zaman, dogru bir maliyet tahmini
hazirlamak i¢in yeterli veri, zaman ya da kaynak bulunmamaktadir (Love vd. 2013). Maliyet tahmini dogru yapilsa bile,
iist yonetim, maliyetleri oldugundan c¢ok yiiksek belirleyebilir ve bunun sonucunda proje kapsamuni diisiirmeden
maliyetlerin artmasina neden olabilir. Ust yonetim, genellikle belirli bir projeye ne kadar para ayrilacagini belirlemek igin
yukaridan baslayip asagida son bulan maliyet tahmini analizleri ger¢eklestirmektedir. Ancak bu durum, maliyet agimina
neden olmakta ve sunulan hizmetlere fazladan marj uygulanmasina ve bu marjin da son kullanicilardan (miisterilerden)
karsilanmasina neden olmaktadir (Doloi 2013).

Proje maliyeti, proje siiresinin ve olasi miktarlarla iligkili olarak malzeme, isgilik, ekipman ve diger unsurlarin
maliyet tahminlerinin toplamindan olusmaktadir (Baltast 2017). Proje maliyeti tahmini yapilirken gbéz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir¢ok maliyet faktorii vardir. Akintoye (2000), proje maliyetlerinin tahminine en ¢ok etki eden
faktorleri su sekilde siralamistir:

* Projenin biiytikligi,

* Projenin karmasikligi,

* Yapilabilirlik,

* Proje kisitlari,

* Proje siiresi,

* Proje takiminin deneyimi,

* Yonetimsel faktorler,

* Piyasa ve ekonomik kosullar,

* Proje maliyeti tahmin siireci ve yaklagimlari.

Proje maliyet tahmininde en kilit konu segilen maliyet tahmin yontemidir. Bu yontemler, kurulusun politikalarina,
tahminlerin kullanim amacina, tahminin yapilabilmesi i¢in elde edilebilir bilginin tiiriine, kapasitesine, kalitesine ve
miktarma, tahmini yapmada kullanilan hesaplama teknigine, proje sahibi, proje ydneticisi, sigorta sirketi gibi
diizenleyicilerin bakis agilarina ve tecriibelerine, tahminden istenen dogruluk paymna bagl olarak degisebilmektedir
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(Aaron 1997:6). Uygulamada ve akademik calismalarda proje maliyet tahminleri i¢in birgok yontem gelistirilmistir.
Uygulayicilar ve akademik ¢aligmalar, maliyet tahmin yontemlerini genel itibariyle istatistiki yontemler ve muhasebe
yontemleri olmak tizere iki gruba ayirmaktadir.

Bu yontemlerden istatistiki yontemler bilginin islenmesinde kullanilan ¢ok eski araglardir. Genellikle bu yontemler,
maliyet tahmini alaninda bilginin tanimlanmasi, analizi ve yorumlanmasinda anlamli ve gecerli tahminlerin
gelistirilmesinde etkilidir (Stewart ve Wyskida 1987:85). En ¢ok kullanilan istatiksel yontemlerden birisi olan analog
hesaplama teknigi, proje hakkinda elde edilebilir gegmis verilerle benzer projeler ve 6nerilen projeleri kargilagtirarak
proje maliyetlerini tahmin etmede kullanilan ve uzman goriislerinden ve gegmis verilerden yararlanan yontemdir (PMI
2008:172). Analog maliyet, diger tekniklerden daha az maliyetlidir ve daha az zaman gerektirmektedir. Fakat genellikle
diger tekniklere gore dogruluk orani daha diistiktiir. (PMI 2008:172). Bir diger istatiksel yontem olan parametrik maliyet
hesaplama teknigi, maliyet, zaman ve kapsam gibi degiskenler i¢in tahmin yapmada ge¢mis verileri ve diger degiskenler
arasindaki istatistiksel iligkiyi kullanmaktadir. Bu teknik, model i¢cinde olusan kapsamli ve temel veriyi esas alarak analog
hesaplama teknigine gore daha yiiksek dogruluk seviyesine ulagmaktadir (PMI 2008:172). Daha ¢ok projenin kapsami
hakkinda ¢ok az verinin bulundugu proje yasam déneminin erken sathalarinda kullanilmasindan dolay1 havacilik ve uzay,
askeri ve ticari ucak endiistrisi, kimyasal endiistri, gemi inga, insaat, maden, BT ve elektronik alanlarinda genis ve artan
bir sekilde kullanim oranina sahiptir (Kerzner 2017). Bir diger istatiksel yontem olan durum tabanli ¢ikarsama, 6nceki
problemlerin ¢6ziimleri kullanilarak yeni problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi anlamina gelmektedir (Watson,
1999:304). Baska bir ifade ile belli gegmis deneyimlerden adim adim 6grenen kavramsal bir modeli ifade eder. Bu
yontem, 6zellikle projenin kavram sathasinda kullanilmaktadir (Chou 2008). Durum tabanli ¢ikarsama ydntemi, biligsel
O6grenme gibi ge¢misteki problem ¢ézme deneyimlerini kullanmakta ve yeni olaylarda sezgisel ¢oziimler bulmayi
amaglamaktadir (Chou 2008).

Muhasebe yontemleri ise, faaliyete dayali maliyetleme, hedef maliyetleme ve deger analizi gibi modern muhasebe
tekniklerini iceren yontemlerdir (Kerzner 2017; Kloppenborg 2014; Kése ve Irak 2015). Muhasebe yontemleri,
isletmelerde deger yaratan faaliyetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine, deger yaratmayan faaliyetlerin ise azaltilmasina
ya da ortadan kaldirilmasina odaklanan ve etkili stratejik kararlarin alinmasimi saglayan yontemlerdir. Muhasebe
yontemlerini istatiksel yontemlerden ayiran en 6nemli kisim, muhasebe yontemlerinin projenin baslangi¢, planlama,
uygulama ve degerlendirme safhalarinda sirastyla deger siireclerine odaklanmalaridir (Kerzner 2017). Isletmeler 6zellikle
hedef maliyetleme teknigi ile yeni bir iiriiniin veya mevcut iiriiniin tamaminin ya da bir kisminin degismesinde, tasarim
ve gelistirme asamasinda maliyet azaltma sistemi olarak kullanilmaktadir (Yiikcii 2015). Isletmeler bu yéntemi, bir
yandan karliliga odaklanirken diger yandan mamul maliyetlerini azaltmak, miisteri memnuniyetini saglamak, maliyetleri
ortaya ¢ikmadan yonetebilmek ve yeni mamulleri dogru zamanda piyasaya sunmak gibi amacglara ulagmak igin
kullanmaktadirlar.

Chan ve Park (2014), Singapur’da gergeklestirilen insaat projelerine yonelik yaptigi ampirik ¢alismada, insaat
maliyetlerinin tahmin edilmesi icin istatiksel bir model gelistirmistir. insaat projelerinin olduk¢a karmasik bir yapiya
sahip olmasi ve birgok degiskeni igermesi istatiksel yontemlerin maliyet tahmininde daha dogru sonuglar verdigini ortaya
koymustur.

Kose ve Irak (2015)’in gemi insaat projelerine yonelik gergeklestirdikleri ¢aligmada, maliyetlerin daha etkin tahmin
edilmesi i¢in faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) ve hedef maliyetleme (HM) yontemlerini birlikte kullanarak proje
maliyet yonetim modelini gelistirmislerdir. Bu ¢aligmada genel iiretim giderleri faaliyete dayali maliyetleme yontemi ile
belirlenmis, misteri tercihleri ve piyasa analizleri ise hedef maliyetleme ile gergeklestirilmistir. Kujala vd. (2014), BT,
ingaat, altyapit ve AR-GE sektorlerinde gergeklestirilen projelerin maliyet tahminine yonelik bir vaka c¢aligmasi
gerceklestirmistir. Buna gore istatiksel yontemlerin, karmagik projelerde daha ger¢cek maliyet tahminleri sundugunu
ortaya koymustur.

Raz ve Elnathan (1999), projelerin maliyetlendirilmesinde kullanilmasi i¢in faaliyete dayali maliyetleme modeli
gelistirmistir. Bu model ile tim projelerin yap: taglarindaki faaliyetlere odaklanmasi ve projenin cesitli faaliyet
diizeylerine ayrilmasi gerektigini ve bu sekilde proje maliyetlerinin faaliyetler iizerinden tahmin edilerek genel proje
maliyetinin hesaplanmasi daha kolay oldugunu ileri siirmektedir.

Al- Jibouri (2003), calismasinda, proje maliyet kontroliinde kullanmilan istatiksel yontemler ile faaliyete dayal
maliyetleme yonteminin etkinliklerini arastirmistir. Yontemlerin teorik olarak karsilastirilmasinin yapildigi bu ¢alismada
farklt durumlar ve farkli sistemler agisindan her iki yonteminde farkli avantajlari oldugu belirtilmistir. Kisa siireli
projelerde faaliyete dayali maliyetlemenin diger yonteme gore daha iyi maliyet kontrolii sagladig1 ancak uzun siireli
projelerde faaliyete dayali maliyetleme yonteminin, istatiksel yontemlere gore daha net ve daha basit kontrol sagladigi
belirtilmistir.

Coskun ve Giingérmiis (2008); Yagmurlu (2009) gibi yazarlar ¢aligmalarinda projelerdeki endirekt giderlerin
dagitim ile ilgili yasadiklari sorunun ¢oziimiinde FTM yonteminin kullanilmasinin bir ¢6ziim olup olmayacagini
arastirmislar ve bu yontemin endirekt giderlerin dagittiminda en uygun bir yontem oldugu sonucuna varmislardir.

Fischer ve Holbach (2011) ¢aligmalarinda proje maliyetlerinin, hedef maliyetleme yontemine gore uyarladiklari ve
kendilerinin gelistirdigi COSTFACT admm verdikleri bir programla gergek¢i bir gsekilde hesaplanabilecegini
savunmaktadirlar. Bu programda, hedef maliyetin hesaplanabilmesi i¢in giincel piyasa verileri, gegmis proje verileri,
proje Ozellikleri, sirketin karlilik hedefleri gibi bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak projenin hedef
maliyetini hesaplamakta ve proje siirecinde siirekli hedef maliyetlerin kontrol edilmesini saglamaktadir.
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4. Sonug

Glinlimiizlin artan rekabet ortaminda igletmeler i¢in varliklarini korumak ve siirekliligini saglamak birincil hedefler haline
gelmistir. Bu baglamda isletmeler, proje maliyet yonetimi ile bir taraftan daha dogru maliyet sonuglar1 elde edebilmekte
ve boOylece daha etkin kararlar alabilmekte, diger taraftan ise maliyet Ogelerindeki degisimler siirekli olarak
izleyebilmektedir. Tiim bu siiregler, proje basaris1 i¢in olmazsa olmazdir. Isletmeler, proje maliyetlerinin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamak icin iyi bir proje maliyet tahmin sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Proje maliyet tahmini, projenin tiim faaliyetlerini tamamlamak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin maliyetlerini
hesaplama siirecidir. Bagka bir ifade ile maliyet tahmini, teknik bir siire¢ ya da mevcut proje bilgi ve kaynaklarinin hepsini
kullanarak verilen zamanda isi uygulayarak toplam maliyeti belirleme gorevini istlenmektir. Projelerin basariya
ulagmasinda temel bir unsur olarak kabul edilen maliyet tahmini, projenin her siirecinde titizlikle tekrarlanmasi
gereckmektedir. Projelerin temel hedefi kisitli kaynaklarla hedeflenen ¢iktiya ulagmak oldugu i¢in maliyet tahmini kisitli
kaynaklarin nasil maksimum verimli kullanilabilecegini gosteren yegane aragtir.

Uygulamada ve akademik ¢aligsmalarda proje maliyet tahmin yontemleri genel itibariyle istatistiki yontemler ve
muhasebe yontemleri olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bu yontemlerden istatistiki yontemler bilginin islenmesinde
kullanilan araglardir. Genellikle bu yontemler, maliyet tahmini alaninda bilginin tanimlanmasi, analizi ve
yorumlanmasinda anlamli ve gegerli tahminlerin gelistirilmesinde etkilidir. Proje maliyet tahmini yonetimlerinden bir
digeri olan muhasebe yoOntemleri, geleneksel yoOntemlerinin yetersizliginden dolayr ve maliyetlerin daha etkin
yonetilmesini ve kontrol edilmesini saglamak i¢in tercih edilen modern yontemlerdir. Bu ¢alisma, proje maliyetlerinin
tahmin edilmesinde kullanilan yontemlerin hangi asamada ve hangi durumlar karsisinda proje maliyetlerini daha
sistematik olarak tahmin edildigine yonelik yeni bir ¢ergeve sunmaktadir (Tablo 1).

Zaman; her projenin baglama ve bitme noktas1 bulunmaktadir. Yeniden yapilanma, yeni tiriin ve BT gibi alanlarda
gerceklestirilen projelerin siiresi genellikle 12 aydan kisa stirmektedir. Bunun sebebi miisteri talep ve isteklerine en hizli
cevap verme ihtiyacindan dolayidir. Aibinu ve Pasco (2008), kisa siireli projelerin tahmininde muhasebe yontemlerinin
kullanilmasinin faydali olacagini ancak bu ydntemlerin maliyetlerin yiikselmesine neden olacagini belirtmektedir.
Muhasebe yontemleri yerine analog ve parametrik tahminleme gibi istatistiki yontemler kullanmilarak muhasebe
yontemleri ile elde edilecek dogru tahmin verileri daha az maliyetli bir sekilde elde edilebilmektedir.

Insaat, gemi, uzay, altyap1 ve enerji projeleri orta ve uzun diizeyde bir siireye sahiptir. Bunun sebebi, oldukca
karmasik faaliyetler igermesi ve oldukga fazla degiskenlere sahip olmasidir. Yapilan calismalar, bu tiir projelerde
biitcelenmis maliyet tutar ile gergceklesen maliyet tutarlar1 arasinda fark oldugunu ortaya koymaktadir. Projelerin uzun
bir zaman dilimine yayilmasi, siirekli degisen ekonomik kosullar, miisteri talep ve isteklerinde ger¢eklesen degisiklikler
bu farkin olusmasina neden olmaktadir. Orta ve uzun diizeyde siireye sahip projelerde faaliyete dayali maliyetleme gibi
modern teknikler kullanilmasi daha dogru maliyet tahminlerinin gergeklestirilmesini saglamakta ve
hedeflenen/biitcelenen maliyetler arasindaki fark: en aza indirmektedir.

Biitce, her proje birtakim kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Kiiciikk ve orta biitgeli projelerde nitelikli maliyet
tahminine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Nitekim kiigiik ¢aptaki projelerin ¢ogunlugunda, daha az maliyetli olmasindan dolay1
analog tahminleme ve durum tabanh ¢ikarsama gibi istatiksel teknikleri daha fazla tercih edilmektedir. Biiyiik biitgeli
projeler ise proje yoneticilerinin, hedeflenen biitge rakamina ulasmay olduk¢a 6nemsedikleri proje tiirleridir. Shane vd.
(2009); Doloi, (2013) gibi yazarlar, proje biitcesinin artmasi durumunda hedeflenen ve gerceklesen maliyet arasindaki
farkinda arttigin ortaya koymaktadir. Bu nedenle biiyiik biitceli projelerde maliyet tahmini konusunda daha titiz ve detayl
caligmalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Uygulamalar, biiyiik biitceli projelerde muhasebe yontemlerinin kullanilmasi
durumunda maliyet asiminin azaldigini1 ve daha verimli maliyet kontroliiniin saglandigim gostermektedir.

Kapsam, Her proje cesitli gorev, faaliyet ve olaylar1 kapsamaktadir. Insaat, enerji, gemi, uzay gibi karmasikligin
faaliyet sayisinin fazla oldugu projelerde maliyet tahminleri de olduk¢a zordur. Her bir proje ¢iktisinin nihai hedefi
bulunmaktadir. Ister kir amac1 giitsiin ister kir amac1 giitmesin, ister yiizlerce faaliyeti kapsasin ister sadece bir adet
faaliyetten olugsun; her projenin belirli bir kapsami vardir ve higbir sekilde bu kapsamin digina ¢ikilmamaktadir. Yapilan
calismalar, faaliyet sayisindaki artigin, proje ¢iktisinin etkiledigi ve nihai kullanicilarin sayist arttigini géstermektedir.
Buna bagli olarak da proje maliyet tahmin siireci olduk¢a karmasik hale getirmektedir. Biiyiik ve orta kapsamli projelerde
dogru maliyet tahmin verisinin elde edilmesi i¢in muhasebe yontemlerinin kullanilmas: gerekmektedir. Nitekim bu
yontemler, miisteri isteklerini, piyasa gereksinimlerini ve faaliyet bazli maliyet yonetimini en iyi yapan tekniklerdir.
Kiigiik kapsamli projelerde ise miisteri isteklerinin kisa siirede degismemesi, piyasa sartlarinda ani degisimlerin
yaganmamasi Ve gerekli faaliyetlerin az olmasindan dolay:1 hedeflenen ve tahmin edilen maliyet verileri arasinda fark
Onemsiz olmaktadir. Bu nedenle kiiciik kapsamli projelerin maliyet tahmininde anaolog ve parametrik tahminleme
yontemlerinin kullanilmasi daha yararli olacaktir.

276



Ozer, G., Gok, M., S., Merter, A., K. / Journal of Yasar University, 2020, 15 (Special Issue), 272-279

Tablo 1. Projelerde Maliyet Tahmin Yontemlerinin Se¢imine Yonelik Gelistirilen Cerceve

Proje Kisitlar: Maliyet Tahmin Yontemleri
Zaman Istatistik Muhasebe
Kisa X
Orta X
Uzun X
Biitce
Kiigiik X
Orta X
Biiyiik X
Kapsam
Kiiciik X
Orta X
Biiyiik X
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Oz: Iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan degisimler sayesinde internet ve akilli telefon kullanimi, yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.
Yasanan bu gelismelerle birlikte bireyler, herhangi bir seye tiklayarak aminda erigebilen dokunmatik toplumlarin birer iiyesi haline gelmislerdir.
Bebeklerden yetiskinlere kadar artik herkesin giindelik ihtiyaglart dogrultusunda teknoloji kullammu, dijitale ve internete bagh olma durumunu
dogurmustur. Maslow 'un ihtiya¢lar hiyerarsisi kuranunda yer alan gereksinimlerin biiyiik bir ¢ogunlugu artik sanal ortam tizerinden doyurulmaya
calisilmaktadir. Yemek siparisi vermek, is aramak, arkadas edinmek, sosyallesmek, bilgi edinmek, eglenmek ve sayginlik elde etmek igin internet bazl
dijital ortamlar tercih edilmektedir. Bu sebeple bireyler, her gecen giin gelisen ve degisen bu aga baglanmakta ve islerini adeta goriinmeyen bir el
vasitasiyla kolaylagtirmaktadirlar.

Giiniimiizde bireyler internet teknolojisini, giindelik ihtiyaglarin yani sira sosyal aglara baglanmak igin de kullanmaktadir. Sosyal aglar iizerinde
bireyler istedikleri zaman bilgi, video, resim paylasimi yapabilmekte, arkadas ve akrabalarim takip edebilmektedirler. Sosyal medyamn sagladig
ozgiirliik hissi, gozetlemeye (stalk) imkan vermesi, alinan begeniler adeta bulagsici bir enerji etkisiyle bireyleri kontrol etmekte ve sosyal aga baglanma
durumunu kuvvetlendirmektedir. Ayrica insanlarin gelismeleri kagirmama, sosyal ya da fenomen olma istekleri ve bazi mekanlarin takipgi sayisina
gore kabul durumlart da sosyal aglara olan ilgi ve talebi arttirmaktadir. Yasamimizla adeta bir biitiin olan internet, akilli telefon ve sosyal ag iigliistiniin
yoksunlugu ya da bunlardan yoksun kalma fikri insanlarda yeni korkularin olusmasimi saglamustir. Bu korkular netlesfobi, nomofobi ve fomo kavramlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herhangi bir yerde internetten yoksun olma korkusu netlesfobiyi; bir yerde telefonsuz kalma ya da telefonsuz disar
¢tkma korkusu nomofobiyi ve sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu ise Fomo (fear of missing out) 'yu ifade etmektedir. Bu baglamda bahsi
gegen yeni nesil korkular iizerinde endise edilmeli mi, bu korkular bagimliltk durumunun bir yansimast mi, bu hususta toplumumuz ne durumda ve en
¢ok kimler risk altinda merak konusu olusturmaktadir. Bu diisiinceden hareketle, netlessfobi, nomofobi ve fomo konularinin ele alindigi bilimsel
calismalar incelenerek bir icerik analizi calismast yapilmistir. Incelenen makale ve tezlerde arastirilan konularin egilimi ne yonde, hangi konularla
iliskileri var, ¢alisma gruplari ve arastirma tiirleri neler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada soz konusu kavramlar iizerinde kategorik bilgiler
elde ederek, alanda ¢alisma yapacak olanlara bir kesit sunulmasi da amaglanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Aglar, FoMO, Nomofobi, Netlesfobi
JEL Siniflandirmasi: 030, L82, M10

Abstract: Thanks to changes in communication and information technologies, the use of the internet and smartphone has become an indispensable
element of life. With these developments, individuals have become members of touch societies that can be accessed instantly by clicking on anything.
The use of technology in line with the daily needs of everyone, from infants to adults, has led to the state of being connected to digital and internet. Most
of the requirements in Maslow's theory of needs hierarchy are now being tried to be fed through the virtual environment. Internet-based digital media
are preferred for ordering food, seeking a job, making friends, socializing, acquiring information, having fun and gaining respectability. For this
reason, individuals are connected to this developing and changing network and make their work easier with an invisible hand.

Today, individuals use internet technology to connect to social networks in addition to their daily needs. On social networks, individuals can share
information, videos, pictures and follow friends and relatives at any time. The sense of freedom provided by the social media, the possibility of stalking,
the likes received control the individuals with the effect of an infectious energy and strengthen the connection status to the social network. In addition,
people's desire not to miss the developments, being social or phenomenon, and acceptance of some places according to the number of followers increase
the interest and demand for social networks. The idea of deprivation or deprivation of the internet, smartphone and social network trio, which is a
whole with our lives, has created new fears in people. These fears appear as netlesphobia, nomophobia and fomo. The fear of being deprived of the
Internet in any place is the netlesphobia; the fear of being left out of the phone or going out without a phone means nomophobia and the fear of missing
out on social media. In this context, should we be concerned about the new generation of fears, whether these fears are a reflection of addiction, and
what is the situation of our society and who is most at risk? With this in mind, a content analysis study was conducted by examining the scientific studies
dealing with the subjects of netlessphobia, nomophobia and fomo. In the articles and theses examined, it was tried to determine the tendency of the
researched subjects, the relations with which subjects, the working groups and the types of research. The aim of the study is to provide a cross-section
to those who will work in the field by obtaining categorical information on the concepts in question.
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1. Giris

Icerinde bulundugumuz yirmi birinci yiizyil artik bilgiye erisimin bilisim araglar1 ile zahmetsizce gerceklestigi bir zaman
dilimidir. internetin neredeyse kullanilmadig1 bir alanin kalmamasi ve diinya ile entegrasyonu saglamasi gibi katkilari ile
her gecen giin kullanim oranini arttirmaktadir. internetin sundugu olanaklarin yaninda, iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yasanan geligmeler, vatandaglarin bu yonde taleplerinin artmasi, internete erigim maliyetinin diigmesi, internet alt yap1
calismalarinin gelismesi de internet ve akilli cihaz kullanimini cazip hale getirmektedir. Internet ve dijital teknolojiler,
toplumlarin yasam bigimlerini etkilemis, her giin gelisen ve degisen bu aglarla herhangi bir seye tiklayarak aninda
erisebilen dokunmatik toplumlara donlismesine zemin hazirlamistir. Diinyamizda yasayan 7.7 milyar insandan 5.11
milyarinin mobil telefon kullanicisi olmasi, 4.38 milyarmin internet erigiminin olmasi ve 3.48 milyarinin ise aktif sosyal
medya kullanicist olmast bu durumun bir gostergesidir. 2018 yilindan bu yana 100 milyon mobil kullanici, 367 milyon
internet ve 288 milyon aktif sosyal medya kullanicisi ile 297 milyon mobil sosyal medya kullanicisi olmasi da bu durumu
desteklemektedir  (https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates,  19.09.2019).
Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi bir dijtal biiyiime ve doniisim sz konusudur. TUIK’in Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (2019) sonucuna gore 82 milyon niifusa sahip iilkemizde neredeyse cep telefonu
olmayan birey kalmamis durumda (80.956.481) ve niifusun %91 inin (74.710.286) de internet aboneligi bulunmaktadir
(http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, 19.09.2019). istatistiklere gore ayrica niifusun %63’ii (52 milyon)
aktif sosyal medya kullanicisi ve niifusun %53’#i de (44 milyon) aktif mobil sosyal medya kullanicisidir. Diinyadaki ve
iilkemizdeki bu verilere baktigimizda internet ve mobil cihaz kullaniminin ¢ok kiigiik yaslara indigi, teknolojinin bireyin
zevk ve rahatlama gibi izledigi davranimi dogal olarak gii¢lendiren ve o davranimi yapmak i¢in giidiileyen uyaricilardan
biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Teknoloji ve aygitlarinin hayatin iginde bu kadar var olmasi, goriildiigiinde
neredeyse hi¢ diigiiniilmeden otomatik olarak tepki verilmesi klasik kosullanma yoluyla insanlarin bu teknolojileri
ogrendiklerini akla getirmektedir. Klasik kosullanmayla baslayan sosyal medyadaki begeniler (like) ile pekistirilen ve
sosyal 6grenmeyle bulasici bir sekilde yayilan teknoloji tiim diinyadaki insanlarda bir aligkanlik, bir bagimlilik durumu
yaratmaktadir.

Temelde eglence unsurunu iceren bu bagimlilik durumuna gelinmesinde her gecen giin kullanimi artan internet ve
sosyal medyanin da rolii biiyiiktiir. We are social 2019 raporuna gore bireyler her giin ortalama olarak 6 saat 42 dakika
internette zaman harcamaktadir. 4.4 milyar internet kullanicisinin her giin en ¢ok google, similerweb ve alexa gibi arama
motorlarini, ikinci olarak youtube ve {iglincii olarak da facebook gibi siteleri ziyaret ettigi goriilmektedir. Internet
kullanicilari, ortalama olarak her giin 2 saat 16 dakika boyunca baska bir ifadeyle toplam internet zamanlarinin yaklagik
licte birini sosyal platformlarda gegirmektedir. Sosyal medyada harcanan zaman kiiltiirler arasinda farklilik gostermekte
olmasina ragmen iilkemiz sosyal medyada fazlaca zaman gegiren iilkeler arasinda yer almaktadir
(https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates, 20.09.2019). internet ve sosyal
medya kullanim oranlar: ve siirelerine bakildiginda bu yonde hizh bir artisin devam edecegi goriilmektedir. Bireylerin
gergek yasamda elde edemedigi, 6zgiirce ifadelendiremedigi seyleri sanal ortamda aramalari, gézetleme, eglence ve
zaman gegirme imkani bulmalari bu artis1 ve beraberinde de birtakim sorunlari getirecegi agiktir. Internet bagimlihig,
problemli cep telefonu kullanimi, internet siniri, ego sorfii, duygu diizenleme giicliigii, akademik basarisizlik, sanal
tembellik, mutsuzluk, yalnizlik, uykusuzluk, yeme bozukluklari, dijital istif¢ilik, dijital bagimlilik, photolurking, stalking,
youtube narsizmi, cheesepodding, ve kaygt bozukluklari bu sorunlardan bazilaridir.

Kayg1 bozukluklarindan biri olan fobi, kisinin korku derecesinin giinliikk yasamini aksatacak diizeye erisip onun
normal islevini engellledigi zaman ortaya ¢ikan dogal olmayan bir durumdur (Ciiceloglu,2000). Insanlar yilandan, yiiksek
ya da kapali yerlerden, karanliktan, béceklerden hatta insanlardan dahi korkabilirler. Dijital diinyaya adapte olusumuzla
degisen yasam seklimiz insanlarda yeni nesil korkularin olusmasini saglamigtir. Bu yeni nesil korkular, internet, akilli
telefon ve sosyal ag ti¢liisiiniin yoksunlugu ya da bunlardan yoksun kalma fikri {izerinden dogmustur. Herhangi bir yerde
internetten yoksun olma korkusu netlesfobiyi; bir yerde telefonsuz kalma ya da telefonsuz disar1 ¢ikma korkusu
nomofobiyi ve sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu ise FOMO (fear of missing out)’yu ifade etmektedir. Bu
baglamda bahsi gegen yeni nesil korkular tizerinde endise edilmeli mi, bu korkular bagimlilik durumunun bir yansimasi
mi, bu hususta toplumumuz ne durumda ve en ¢ok kimler risk altinda merak konusu olusturmaktadir. Buradan hareketle
caligmada dokunmatik toplumlarin bireylerinin fobileri olan ve genel anlamda yoksunluk hissini temsil eden nomofobi,
netlessfobi ve FOMO kavramlart arastirilmis ve bahsi gecen kavramlarla ilgili Tiirkge yazindaki bilimsel ¢aligmalar
incelenerek icerik analizi ¢caligmasi yapilmistir. Arastirmada s6z konusu kavramlarla ilgili makale ve tezlerde konularin
egilimleri hangi yonde, hangi konularla iliskilendirmesi yapiliyor arastirilarak kategorik bilgiler elde edilmesi ve alanda
calisma yapacaklara bir kesit sunulmasi amaglanmigtir. Yapilan analizin, literatiirdeki nitel arastirma eksikligini
karsilayacagi ve daha once bu kavramlarin ele alindig1 biitiinciil bir bakis agis1 getiren bir igerik analizi ¢aligmasi
yapilmadigi i¢in de literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Caligmada yer alan ve genel anlamda yoksunluk hissini anlatan fakat kendi iginde ayr1 noktalar1 olan FOMO, netlessfobi,
ve nomofobi kavramlar1 bu kisimda alt bagliklar halinde incelenecektir.
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2.1. Fear of Missing Out (FoMO)

Yasadigimiz teknolojik ¢ag, modern topluma yeni bir kavram kazandirmaktadir. Bu kavram, aile ve arkadaslarla iletisimi
gerceklestirmek i¢in yaratilan, akilli cihazlar sayesinde aninda iletisimi gerceklestiren sosyal medya ile ilgilidir. Her ne
kadar aninda iletisim imkani essiz bir imkan olsa da, sosyal ¢evreye olan bu baglantinin olumsuzluklar: da mevcuttur.
Bilgiye erisme imkaninin artmasi, baglantinin kesilme durumunda iletisim kanaliyla ilgili herhangi bir seye 6zlem
duyulabilecegi siiphesini de arttirmaktadir. Siiphe ile ortaya ¢ikan bu korkuya Fearing of Missing Out (FoMO)
denilmektedir (Wiesner, 2017). Bu kavram ilk defa bir pazarlama stratejisti olan Dr. Dan Herman tarafindan 1996 yilinda
tespit edilmistir. 2000 yilinda FoMO'yu arastiran ve hakkinda Marka Yonetimi Dergisi'nde bir akademik makale
yayimlayan Herman bu kavramin marka ydnetimi ve pazarlama perspektifinden nasil kullanilabilecegine deginmistir
(http:/fomofearofmissingout.com/fomo, 15.09.2019). Psikoloji alaninda da psikolog Andrew Przybylski ve arkadaslari
tarafindan kaygi bozuklugu olarak ¢alisililan FOMO, tanim olarak da 2013 yilinda Oxford English Dictionary’e girmis ve
kagirma korkusu, kayip, yoksunluk hissi olarak kavramsal hale getirilmistir (Hayran vd., 2016).

Przybylski ve arkadaslar1 (2013), FoMO’yu psikolojik gereksinimlerdeki eksikleri sosyal medyaya baglayan bir
araci; bireyin kendisinin bulunmadig1 ortamda baskalarinin yasadig: tatmin edici deneyimleri diisiinerek duydugu bir
endige olarak tanimlamiglardir. FOMO kavrami en genel tanimla, bireylerin yasadiklar1 ve onlar i¢in énemli olan bir
gelismeyi kacirmalarini diislindiiren psikolojik bir durumdur (Barker, 2016). Sosyal medya kullanimiyla biiyiiyen, giincel
olaylar1 izleme ve sosyal aglarda olabildigince giincel kalma davranisi, Tiirkge yazinda ise Geligsmeleri Kagirma Korkusu
(GKK) olarak adlandirilmaktadir.

Gelismeleri kagirma korkusu aslinda geleneksel medya ve kaynaklardan (gazete, televizyon, dergi, kitap vb.)
uzaklagilmasinin bir sonucudur. Biitiin yasami tek bir ekranda arayan ve diinyay1 o ara¢ vasitasiyla algilamaya calisan
bireylerin kars1 karsiya kalacagi énemli bir sorundur. Bu korkuyu yasayan bireyler, sosyal aglar haricinde kendilerini
yalniz ve dislanmis hissetmekte, giinliik yasamdaki iliskilerinde eksik olan sevgiyi sosyal medyada paylasim yaparak
gidermeye caligmakta, sinir, endise, depresyon, yetersizlik ve asagilik hissi gibi duygular yasamaktadirlar (Hetz ve
digerleri, 2015, Elhai ve digerlei, 2018).

2.2. Netlessfobi

Bireylerin yagaminda 6nemli bir yere sahip olan internet, kendisine atfedilen anlamla birlikte ona karsi bagimlilik
gelismesine ve beraberinde yoksun kalma duygusunun olusmasina sebebiyet vermektedir. Sosyallesme ihtiyaci
dogrultusunda insanlarin sosyal aglari asir1 kullanmasi, kendilerini olduklarindan daha farkli, kusursuz gésterme olanagi
ile bu aglar yiiz ylize iletisimden daha fazla tercih etmelerine ve internette daha uzun zaman gegirmelerine yol agmaktadir.
Bu noktada bireyler internetin olmadigi bir mekanda varlik gdstermekten kaginmakta ve bu durum ingilizce’de ‘Being
NetlessFobia’ adiyla ifade edilmekte, dilimizde ise ‘Internetsiz Kalma Korkusu’ olarak ¢evrilmekte, kisaca Netlessfobi
olarak adlandirilmaktadir (Giiney, 2017). Netlessfobi kavramu, kisinin interneti uzun siire kullanimindan ziyade aslinda
internetin yoksunlugundan rahatsizlik duyarak, internetin olmadig1 ortamlardan kaginmasimi anlatmaktadir (Oztiirk,
2015). Dolayisiyla herhangi bir yerde internetin olmadig1 korkusuna kapilma ve o yere gitmekten kaginma fobisine
netlessfobi denilmektedir.

Netlessfobiyi normal internet kullanimindan ayiran temel etken internette yogun olarak zaman gegirilmek
istenmesidir. Bu noktada internet, netlessfobi yasayan bireylerde bagimlilik yaratan madde etkisi gostermektedir.
Bireylerin kendilerini olmak istedikleri gibi ifade ettikleri sosyal aglar sadece kablolar araciligiyla ya da kapali ortamlarda
ulagilabilir degildir ve her daim baglantida kalabilme istegi akilli telefonlar ile miimkiindiir (Giliney, 2017). Fakat
netlessfobi yagayan bireyler i¢in sadece akilli telefon tagimak yeterli gelmemektedir. Sinir tanimayan giiniimiiz teknolojisi
akilli mobil cihazlar, tabletler, tasinabilir bilgisayarlar, tasmabilir sarjlar, internete baglanan saatler ile netlessfobik
bireyleri beslemektedir. Yine de doyum saglayamayan bu bireyler internetin olmadig1 ortamlara girmekten kaginmakta,
bu tiir ortamlarda bulunduklarinda ise fiziksel tepkiler verebilmektedir. Netlessfobide siirekli olarak internete bagli kalma
ihtiyac1 6n plandadir ve bu fobiyi yasayan bireyler sosyal medya hesaplarini da siirekli olarak kontrol etme aligkanligina
sahiptir (Akman ve Is1k,2018).

2.3. Nomofobi

Nomofobi, klinik psikolojide bireyin mobil bir cihaza (cep telefonu, tablet ya da bilgisayar) erisemediginde ya da mobil
cihaz iizerinden iletisim kuramadiginda yasadigi endise ve istemsiz korku durumudur (Yildirirm ve Correiz, 2015).
Nomofobi kelimesi, ilk olarak 2008 yilinda ingiltere’de Post Office’in calismasinda ‘No Mobile Phone Phobia’
kelimelerinin kisaltilmast ile olusturulmustur. Nomofobi bireye disariya telefonsuz ¢iktiginda, telefonu ¢ekmediginde ya
da sarj1 bittiginde ortaya ¢ikarak kaygi vermeye baslar. Bu durum, bireyin giinliik yasamindaki islere odaklanmasini
engeller (Dixit vd. 2010). Akilli telefonlar iizerinden her yerde internete girmek, sosyal medyayi diledigince kullanmak,
hizl1 & kolay bir sekilde bilgi ve iletisim imkani sunmasi bireylerin akilli telefonlarla zaman gegirmesinin artmasina neden
olmaktadir. Akill telefonun i¢inde adeta ikinci bir yasamimizin olmasi ve giinliikk yasamimizda bir ¢ok konuda bizlere
yardimci olmasi da bu cihazlara olan diigkiinliigii ve cihazlara ulasilamama durumunda yasanan kaygiy1 artirmaktadir.
Akilli cihazlarin sagladigi kolayliklara alisma durumu, bu imkanlardan yoksun kalma korkusunu yaratmistir.
Nomofobi ile ilgili yapilan Post Office’in arastirmasinda 2163 kisi bulunmakta ve cep telefonu kullananlarin %53 iiniin
cep telefonu ile uzak kalma korkusu olan nomofobiyi yasadig1 ortaya ¢ikmustir ve yine Ingiltere’de SecurEnvoy arastirma
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sirketi tarafindan 2012 yilinda yapilan bir arastirmada katilimcilarin 66’sinin cep telefonundan uzak kalma korkusunu
yasadiklar1 saptanmustir (MailOnline, 2008; Yildirim, 2019). Bu durumu hisseden bireyler ise nomofobik bireyler olarak
ifade edilmekte ve giin gegtikce nomofobik bireylerin sayisinda artis oldugunu dogrulayan aragtirmalar yapilmaktadir.
Bireylerin uyumadan dnce akill telefonlarini kontrol etmeleri, ayni odada uyumalari, uyanir uyanmaz akilli telefonlarina
bakmalari, akilli telefonu olmadan digartya ¢gikmay1 istememeleri, akilli telefonunun hi¢ kapatilmamasi ve sik sik kontrolii
nomofobinin belirtilerindendir (Yildirim ve Demirel, 2018).

3. Yontem

Bu arastirmada netlessfobi, nomofobi ve FOMO kavramlart ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalari incelemek amaciyla
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda
en sik kullanilan yontemlerden birisidir. Sosyal bilimler alaninda da siklikla kullanilan igerik analizi, metin, kitap, gazete,
belge vb. malzemelerin belli 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan bir tiir tarama teknigidir. Benzer konularda
derlenmis kaynaklarin icerigi hakkinda tiimdengelim ya da timevarim yapabilmek icin ayni igerige sahip cok genis
kapsamli sonuglar1 incelemek iizere gelistirilms bir aragtirma yontemi oldugu da sdylenebilir (Tavsancil ve Aslan, 2001).
Icerik analizi, her tiirlii s6zlii ve yazili verinin arastirma problemini aydinlatacak sekilde simiflandirilmasi, 6zetlenmesi,
veriler igerisindeki belirli degiskenlerin ve kavramlarin anlamlandirilmasi amaciyla kategorilere ayrilmasidir (Demirci ve
Késeli, 2010). Igerik analizi yapilmasindaki amag, sayica fazla olan metnin igerigindeki arastirma sorusu agisindan énem
arz eden ortak bilgileri tespit etmek ve degerlendirmektir (Gokge, 2006).

Icerik analizinde amac, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Uygulamasina
bakildiginda igerik analizide veriler kavramsallastirilir, organize edilir ve veriyi agiklayan temalar saptanir. Bu siire¢
birtakim agsamalar halinde gergeklesmektedir. Belirli bir konuda igerik analizi yapmak i¢in ilk asamada arastirmanin
hedef/hedefleri belirlenir. Arastirmanin hedef/hedeflerinin belirlenmesi aragtirma konusunun her yamyla ilgilenmek
yerine belirli yanlartyla sinirli kalmay1 ve dolayisiyla zaman ve enerji tasarrufunu saglayacaktir. ikinci asama, 6rneklemin
olusturulmasidir. Icerik analizinin érneklemi, incelenecek konuya bagl olarak smirli sayida gazete, dergi, makale, kitap
ici boliim, dykd, film ve reklam gibi materyallerden olusabilir. Diger bir asama 6rnekleme ait bilgilerin toplanacagi
kategorilerin belirlenmesidir. Son olarak da kodlanan materyallerin frekanslari nicel olarak belirlendikten (tablolastirma)
ve kategoriler arasi iligkiler ¢dziimlendikten sonra degerlendirme, ¢ikarsama ve yorumlamanin yapilmasidir (Altunisik ve
digerleri, 2012; Bilgin, 2014). Bu arastirmay1 gergeklestirebilmek i¢in su adimlar izlenmistir:

1. 1lk asamada arastirmanin hedef/hedefleri olusturulmustur. Arastirma konularim olusturan FoOMO, netlesfobi ve
nomofobi kavramlar1 literatiirde hangi konularla iligkili olarak ¢aligiliyor, bu konulara iligskin egilimler, ¢alisma
gruplar1 ve arastirma tiirleri neler, bunlarin tespit edilmesi amaglanmstir.

2. Aragtirmanin 6rneklemini, FOMO, netlesfobi ve nomofobi kavramlar iizerinde Tiirkge yazinda ¢aligilan makale
ve tezler olugturmustur.

3. Arastirmada makalelerin incelenmesi icin Google Scholar ve Dokuz Eyliil Universitesi kiitiiphanesi veri
tabanlar1 kullanilmugtir.

4. Aragtirmada daha fazla sayida veri toplamak i¢in makalelerde herhangi dergi siniflamasina gidilmemistir.

5. Makaleleri arastirirken tarama butonlarina, aranacak kelime(ler) kismina tirnak isareti kullanilarak “FoMO”,
“netlesfobi” ve “nomofobi” anahtar sdzciikleri ayr1 ayr1 yazilarak literatiir taramasi gergeklestirilmistir.

6. Arastirmada tezlerin incelenmesi icin Yiiksekdgretim Kurulu’nun Ulusal Tez Merkezi web sitesi ziyaret
edilmistir.

7. Tez merkezi sayfasinda tarama terimi kismina FoMO, netlesfobi ve nomofobi anahtar sdzciikleri ayri ayri
yazilarak girilmis ve detayli tarama yapilmustir.

8. Taramalar FOMO, netlesfobi ve nomofobi kavramlar ile sinirlandirilmig, makale ve tez se¢im kriterleri olarak
Tirkiye’de yapilmis olmasi ve Tiirk arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmis olmasidir.

9. Belirtilen kriterler dogrultusunda segilen makale ve tezler konu, kuramsal temel, hedef kitle, orneklem ve
arastirma tiirti (nicel, nitel veya her ikisi birden) degiskenleri agisindan analiz edilmistir.

10. Bu adimlar izlendikten sonra sdz konusu kavramlarla ilgili olarak dergilerde tam metin, tezlerde ise erisme agik
olan ¢aligmalar ele alinarak analize tabi tutulmustur.

Analize tabi tutulan makele ve tezler her iki arastirmaci tarafindan ayri ayri incelenerek tablolastirilmistir.
Tablolastirilan makale ve tezler karsilastirilarak, her bir aragtirmaci tarafindan ayn1 makale ve teze ulasilip ulagmadigi
kontrol edilmistir. Bu asama sonunda farkli olan ¢alismalara tekrar kontrol edilerek analize dahil edilip edilmeyecegine
karar verilmistir. Bu sekilde aragtirmanin giivenirligi ve i¢ gegerliligi saglanmaya calisilmistir. Yapilan icerik analiziyle
aragtirilan konularin egilimleri ne yonde, aragtirmalar hangi konularla iliskili olarak yapilandirilmis, calisma gruplari ve
aragtirma tiirleri neler tespit edilmeye ¢aligilmis, ¢ikan sonuglar sayisallastirilmis ve yorumlanmstir.

4. Bulgular

Bu béliimde yapilan icerik analizi ydontemiyle elde edilen aragtirma bulgularina yer verilmistir. Tarama sonucunda
belirlenen anahtar kelimelerle toplam 70 akademik ¢aligmaya (tez ve makale) ulagilmistir.
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Grafik 1. Fomo, Netlessfobi ve Nomofobi ile ilgili Akademik Calismalarin Dagilinm

Grafik 1’de goriildiigii lizere ulasilan 70 akademik ¢alismanin 56’s1 makale (%80) olup, 14’1 tez (%20) ¢alismasidir.
56 makalenin 14’1 (%25) FoMO, 4’1 (%7) netlessfobi ve 38’1 (%68) ise nomofobi konulari {izerine yapilandirilmistir.
Tezlere bakildiginda ¢alisilan 14 tezin, 12’si (%86) yiiksek lisans tezi iken sadece 2’si doktora tezidir. Netlessfobi ile
ilgili ¢calisilan herhangi bir tez ¢aligsmasina ulagilmazken, 9 yiiksek lisans tezinin nomofobi konusu diger 5 tezin ise FoOMO
konusu iizerinde oldugu goriilmiistiir. 1k tez calismas1 2017 yilinda ve nomofobi konusu iizerinde, ilk doktora tezi ise
2019 yilinda FOMO konusu iizerinde yapilmistir. Diger doktora tezinin konusunu da FoMO kavrami olusturmaktadir.

Tablo 1. Fomo, Netlessfobi ve Nomofobi ile lgili Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

2019 2018 2017 2016 2015
Fomo 8 8 2 1 -
Netlessfobi - 2 1 - 1
Nomofobi 17 17 7 5 1
TOPLAM 25 27 10 6 2

Yillar itibariyle yapilan akademik ¢aligmalarin sayilari incelendiginde, son 2 yilda yapilan ¢aligmalarda bir artig
oldugu goriilmiistiir. Y1l ve say1 itibariyle en fazla calisma nomofobi konusu iizerinde, en az ¢alisma ise netlessfobi konusu
iizerinde yapilmistir. Ayrica yapilan ¢aligmalar incelendiginde, kullanilan dilin ¢ogunlukla Tiirk¢e oldugu (%67), 23
tanesinde (%33) ise ingilizce dil kullanildig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Fomo {le ilgili Calisilan Alanlar
Calisilan Alanlar Calisma Sayis1 | FoMO Ile Tlgili Kaynaklar

Isletme 4 Aydin (2018), Argan, Argan ve Ipek (2018), Senel (2018),
Ozcan (2019)
Egitim Bilimleri 9 Hosgor, Tiitlincii, Hosgér ve Tandogan (2017), Gezgin,

Hamutoglu, Gemikonakli ve Raman (2017), Gezgin (2018),
Gokler, Aydin, Unal ve Metintas (2016), Tras ve Oztemel
(2019), Gezgin, Hamutoglu, Giiltekin ve Gemikonakl1 (2018),
Gezgin, Hamutoglu, Giiltekin ve Yildirim (2019), Cmar ve
Mutlu (2018), Eser ve Alkaya (2019)

Saglik 1 Coskun ve Muslu (2019)

Psikoloji 3 Duman ve Ozkara (2019), Dogan (2019), Hizarci (2018)
Turizm Isletmeciligi 1 Cetinkaya (2019)

Gazetecilik 1 Karatay (2018)

Fomo ile ilgili en fazla ¢aligmanin egitim bilimleri (%49), daha sonra isletme (%21) ve psikoloji (%16) alanlarinda
yapildig1 goriilmektedir. Isletme alaninda yapilan ¢alismalarm 3’ii pazarlama, bir digeri ise yonetim ve organizasyon
alanindadir.
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Netlessfobi ile ilgili calisilan 4 ¢calismanin 3’si kavramsal ¢aligsma oldugundan calisildig1 alan tespit edilememis, diger
calisma ise kamu yonetimi alaninda yapilmistir.

Tablo 3. Nomofobi ile {lgili Calisilan Alanlar
Caligilan Alanlar Calisma Sayis1 | Nomofobi ile ilgili Kaynaklar
Kamu Yo6netimi 2 Erdem, Tiiren ve Kalkin (2017), Erdem, Tiiren ve Ercil (2017)

Calisma Ekonomisi 1 Ertan (2019)

Yildirim (2019), Burucuoglu (2017), Erdem, Kalkin, Tiiren ve
Deniz (2016), Adnan ve Gezgin (2016), Erdem, Tiiren ve
Kalkin (2017), Akilli ve Gezgin, (2016), Sirakaya (2018), Turan
ve Iscitiitk (2018), Ercan ve Tekin (2019), Giiler ve
Veyselkarani (2019), Apak ve Yaman (2019), Akman (2019),
Egitim Bilimleri 26 Bayram, Yilmaz, S6zen ve Bayer (2019), Yorulmaz, Kirag ve
Sabirli (2018), Gezgin, Sumuer, Arslan ve Yildirim (2016),
Sezer ve Atilgan (2019), Hosgor, Tandogan ve Hosgor (2017),
Sumuer, Gezgin ve Yildiim (2018), Gezgin, Hamutoglu,
Giiltekin ve Gemikonakli (2018), Durak (2018), Onal (2019),
Ak ve Yildirim (2018), Yildirim, Sumuer, Adnan ve Yildirim
(2016), Yildirim ve Correia (2015) , Arpact (2019), Arpaci,
Baloglu ve Kesici (2019)

Saglik 3 Demircan Uza (2019),Y1ldirim ve Kisioglu (2018), Kocabas ve
Korucu (2018)
Psikoloji Altan (2019), Oz (2018), Yogurtcu (2018), Biiyiikcolpan
5 (2019), Bayrak (2017)
Gazetecilik 1 Karatay (2018)

Tablo 3’e bakildiginda nomofobi kavramu ile de en fazla ¢aligmanin egitim bilimleri alaninda (%55) gerceklestigi
goriilmiistiir. En fazla caligilan alan olarak daha sonra sirayla psikoloji (%11) ve saglik (%6) alanlar1 gelmektedir.

= Universite 6grencileri
= Lise 6grencisi
= Sosyal medya

kullanicilari

Online oyuncular

= Yetigkinler

Grafik 2. FOMO ile Ilgili Calisma Gruplari

FoMO kavramu ile ilgili ¢alismalarin, ¢alisma alanina bagh olarak en ¢ok 6grenci gruplar lizerinde (liniversite ve
lise) yapildig1 gézlenmisir. FOMO ile ilgili ¢alisilan alanlara (Grafik 2) bakildiginda igletme alaninda yapilan ¢aligmalarda
da dgrencilerin drneklem olarak kullamldig: gériilmiistiir. Isletme alaninda ilk defa pazarlama literatiiriinde kullanilan
FOMO kavramu iizerinde daha fazla ve farkli ¢alisma gruplariyla ¢alismalar yapilmasina ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
Grafik 2’ye bakildiginda daha fazla sektor bazli arastirma yapilmasina ihtiyag¢ oldugu da goriilmektedir.

Netlessfobi ile ilgili Tiirkge yazinda yapilan 4 bilimsel yaymin 3’iinlin kavramsal birer ¢alisma oldugu ancak bir
tanesinin kamu calisanlar iizerinde yapilmis nicel bir ¢alisma (Akman ve Isik, 2018) oldugu gozlenmistir.

Asagida Grafik 3’te nomofobi ile ilgili yapilan ¢alismalarda kullanilan ¢alisma gruplar1 yer almaktadir. Nomofobi
kavrami lizerine yapilan ¢aligmalarda da ¢aligma grubu olarak 6grencilerden yararlanildigi goriilmiistiir (%66-31 ¢alisma).
Ergenlik ¢agindaki cocuklar (%]11), sosyal medya kullanicilar1 (%6) ve kamu calisanlar1 (%4) iizerinde yapilan
caligmalar da diger calisma gruplarini olusturmaktadir. Sayis1 az da olsa dikkat ¢eken iki ayr1 ¢aligma grubuna
rastlanmugtir. Biri ikiz kardeslerin nomofobi diizeyleri arasinda farklilik olup olmasina dair yapilan ¢alisma (Deryakulu
ve Ursavag, 2019) digeri ise Kocabas ve Korucu (2018)’nun iiniversite hastanelerinin bagimlilik tedavi merkezlerine
telefon bagimliligi ile ilgi bagvuran hastalar {izerine yaptig1 calismadir.
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1
5
= Ogrenciler = Ergenler
= Tkiz kardesler Ogretmenler
= Hastalar = Sosyal medya kullanicilart
= Kamu Calisanlar1 = Kamu ve 6zel sektor galisanlart

Grafik 3. Nomofobi ile Tlgili Calisma Gruplari

Tablo 4. FoOMO Kavraminin Literatiirde iliskilendirildigi Konular

Mliskilendirildigi Calisma | FoMO Ile Ilgili Kaynaklar

Konular Sayisi

Tiiketici Davranislar 4 Aydin (2018) , Argan, Argan ve Ipek (2018), Senel (2018),
Cetinkaya (2019)

Internet Bagimlilig 1 Cinar ve Mutlu (2018)

(problemli internet

kullanimi)

Akillt telefona 8 Hosgor, Tiitiincli, Hosgdr ve Tandogan (2017), Gezgin (2018),

diigkiinliik Gokler, Aydin, Unal ve Metintas (2016), Tras ve Oztemel (2019),

Coskun ve Muslu (2019), Hizarci (2018), Karatay (2018),
Gezgin, Hamutoglu, Giiltekin ve Yildirim (2019)

Sosyal Ag Kullanimi 7 Hosgor, Titlincli, Hosgor ve Tandogan (2017), Gezgin (2018),
Gezgin, Hamutoglu, Gemikonakli ve Raman (2017), Gokler,
Aydin, Unal ve Metintas (2016), Tras ve Oztemel (2019), Eser ve
Alkaya (2019) , Karatay (2018)

Uyku (stire-erteleme) 1 Gezgin (2018)

Genel yasam 2 Gokler, Aydin, Unal ve Metintas (2016), Hizarc1 (2018)
memnuniyet diizeyi

Nomofobi 1 Gezgin, Hamutoglu, Giiltekin ve Gemikonakli (2018)
Benlik saygis1 (self — 1 Ciar ve Mutlu (2018)

esteem)

Benlik algisi (self 1 Dogan (2019)

construal)

Baglanma 1 Hizarc1 (2018)

Stilleri/Bigimleri

Kisilik 6zellikleri 2 Cinar ve Mutlu (2018), Ozcan (2019)
(Nevrotiklik ve

sorumluluk)

Dikkat eksikligi ve 1 Cinar ve Mutlu (2018)

hiperaktivite

Sosyal kimlik (Ait 1 Duman ve Ozkara (2019)

olma hissi)

Online oyun 1 Duman ve Ozkara (2019)

bagimlilig

Sanal kaytarma 1 Ozcan (2019)

davranisi

Yukarida tabloda FoMO kavraminin Tiirk¢e yazinda iliskilendirildigi konular kategorize edilerek gosterilmistir.
FoMO kavrami en fazla, akilli telefona diiskiin olma (%42- bagimlilik ve problemli cep telefonu olarak ifadelendirilmis),
sonrasinda ise sosyal ag kullanimi (%37- kag yildir kullanildig1 —sosyal medya hesap sayisi- ginliik kullanma siiresi-
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akill telefondan sosyal ag kullanma siiresi) ile iliskilendirilmistir. Isletme alaninda ise FoMO, kitlik algisi, karar verme
stireci, plansiz satin alma ve tatil satin alma niyetiyle iligkilendirildigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Netlessfobi Kavraminin Literatiirde iliskilendirildigi Konular

[liskilendirildigi Konular Calisma Sayis1 | Netlessfobi Ile Tlgili Kaynaklar
Dijital Bagimlilik 1 Gtiney (2017)

Teknoloji Hastaliklari 1 Yildirim ve Kisioglu (2018)
Akall1 telefona diiskiinliik 1 Yildirim ve Kisioglu (2018)
Sosyal Ag Kullanimi 1 Akman ve Isik (2018)

Sanal kaytarma davranisi 1 Oztiirk (2015)

Korku ve anksiyete 1 Oztiirk (2015)

Tablo 5’te netlessfobi kavraminin iligkilendirildigi konular kategorize edilmistir. Tabloya bakildiginda netlessfobinin
dijital bagimlilik, teknolojik hastalik, akilli telefona diigkiinliik, sosyal ag kullanimi ve sanal kaytarma gibi dijitallesmenin
getirdigi birtakim sorunlarla; korku ve anksiyete gibi de psikolojik sorunlarla iliskilendirildigi belirlenmistir.

Tablo 6. Nomofobi Kavramimin Literatiirde Iliskilendirildigi Konular

Iliskilendirildigi Konular Calisma Sayis1 | Nomofobi ile lgili Kaynaklar

Akademik Bagari 5 Erdem, Kalkin, Tiiren ve Deniz (2016), Akman (2019),
Sezer ve Atilgan (2019), Hosgor, Tandogan ve Hosgor
(2017), Sumuer, Gezgin ve Yildirim (2018)

Internet Bagimlihig 2 Betoncu ve Ozdamli (2019), Ayar, Gergeker, Ozdemir ve

(problemli internet Bektas (2018)

kullanimi)

Dijital Bagimlilik/Hastalik 4 Polat (2017), Kocabas ve Korucu (2018), Giizel (2018),
Betoncu ve Ozdamli (2019)

Teknoloji Hastaliklar1 1 Yildirim ve Kisioglu (2018)

Sosyal fobi 1 Apak ve Yaman (2019)

Aidiyet duygusu 1 Asik (2018)

I¢sel motivasyon 1 Bayram, Yilmaz, S6zen ve Bayer (2019)

Is yiikii fazlalig 1 Erdem, Tiiren ve Ercil (2017)

Is Tatmini 1 Ertan (2019)

Ise baglilik 1 Ertan (2019)

Sosyal Izolasyon 1 Ertan (2019)

Aleksitimi (empati kurma 1 Altan (2019)

yoksunlugu)

Bilingli Farkindalik 1 Altan (2019)

Ust Bilis 1 Altan (2019)

Akilli telefona diiskiinliik 16 Erdem, Kalkin, Tiiren ve Deniz (2016), Adnan ve Gezgin
(2016), Erdem, Tiiren ve Kalkin (2017), Akill1 ve Gezgin,
(2016), Polat (2017), Yilduim ve Kisioglu (2018),
Sirakaya (2018), Turan ve Iscitiirk (2018), Gezgin, Sahin
ve Yildirim (2017), Kocabas ve Korucu (2018), Giiler ve
Veyselkarani (2019), Hosgor, Tandogan ve Hosgor
(2017), Demircan Uza (2019), Karatay (2018), Yildirim,
Sumuer, Adnan ve Yildirim (2016), Yildirim ve Correia
(2015)
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Sosyal Ag Kullanimi 5 Gezgin, Sahin ve Yildirim (2017), Durak (2018), Karatay
(2018), Betoncu ve Ozdamli (2019), Ayar, Gergeker,
Ozdemir ve Bektas (2018)

Sosyal gortiniim endisesi 1 Ayar, Gergeker, Ozdemir ve Bektas (2018)

Kontrol odagi 1 Durak (2018)

Yalnizlik 2 Durak (2018), Ozdemir, Cakir ve Hussain (2018)

Oz mutluluk 1 Ozdemir, Cakir ve Hussain (2018)

Yasam Mutlulugu 1 Yildirim (2019)

Genetik ve gevresel 1 Deryakulu ve Ursavas (2019)

faktorler

Farkindalik (mindfulness) 1 Arpaci, Baloglu ve Kesici (2019)

Siirekli Kayg1 1 Yildirim (2019)

Temel Psikolojik 1 Yildirim (2019)

Thtiyaglar

Uyku (stire-erteleme) 1 1 Yorulmaz, Kirag ve Sabirli (2018)

Genel yasam memnuniyet 1 Sezer ve Atilgan (2019)

diizeyi

Fomo 2 Gezgin, Hamutoglu, Giiltekin ve Gemikonakli (2018),
Betoncu ve Ozdamli (2019)

Benlik saygisi (self — 1 Ozdemir, Cakir ve Hussain (2018)

esteem)

Baglanma 2 Biiyiik¢olpan (2019), Bayrak (2017)

Stilleri/Bigimleri

Ruhsal ve davranigsal 1 Bayrak (2017)

sorunlar

Depresyon 1 Biiyiik¢olpan (2019)

Algilanan sosyal destek 1 Biiyiik¢olpan (2019)

Mizag ve karakter 1 Demircan Uza (2019)

Kisilik 6zellikleri 3 Oz ve Tortop (2018), Oz (2018), Yogurtgu (2018)

(Nevrotiklik ve

sorumluluk)

Kiltiir 1 Arpaci (2019)

Nomofobi kavrami telefonsuz kalma endisesini ifade ettigi icin yapilan caligmalarda en fazla akilli telefona
diiskiinliik (%34) ile iligkilendirildigi tespit edilmistir. Akilli telefonlar yagamin her alaninda oldugu gibi okullarda da
ogrenciler tarafindan kullanilmakta ve bu akademik basariy1 etkilemektedir. Tablodan da goriildiigii izere nomofobi ile
akademik basari iligkisi izerine arastirmalarin yapildigi gériillmektedir (%11). Ayni orana sahip diger bir konu ise sosyal
ag kullanimidir. Yapilan aragtirmalar, bireylerin akilli telefonlar: {izerinden sosyal aglarda fazlaca zaman gegirdikleri
yoniindedir. Akilli telefon ve sosyal aglara erisimin oldukg¢a kolay olmasi, ¢ok sayida dikkati ¢eken gorsel unsurlarin
bulunmasi, kitap yerine tercih edilir olmasi, zaman gegirmedeki rolii ve toplumdaki yaygmligi dijital bagimlililik
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirk¢e yazinda nomofobi ile ilgili olarak dijital bagimlilik konusuna dikkati ¢eken sadece
4 makale (%9) calismasimin oldugu goriilmistiir. Yukarida goriildiigii tizere nomofobinin psikolojik etkileri iizerine
yapilan ¢alismalarin oldugu ancak daha fazla ¢aligma yapilip bu konuya dikkat cekmek, bireysel ve toplumsal olarak
etkilerinin neler olabilecegi konusunda yol gdstermenin yararli olacag: diistiniilmektedir.
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Grafik 4. FOMO ile Ilgili Yapilan Caligmalarda Kullanilan Arastirma Tiirleri

Grafik 4’den de goriildiigii tizere FOMO {izerine yapilan ¢alismalarda nicel arastirma yontemlerinin (%89- 17
caligma) tercih edildigi, diger 2 ¢alismada Gezgin, Hamutoglu, Giiltekin ve Yildirim 2019; Argan, Argan ve ipek 2018)
ise nitel aragtirma yonteminin ve konuya kavramsal agidan bir bakig getimeyi tercih eden bir ¢alismanin oldugu
gdzlenmistir.

Daha 6nce ¢aligma gruplar1 kisminda degerlendirildigi gibi netlessfobi ile ilgili alanda yapilmis 4 yayindan birinde
nicel arastirma ydnteminin (Akman ve Isik, 2018) kullamldig, digerlerinde ise ¢alismalarin (Oztiirk, 2015, Giiney,
2017, Yildirim ve Kisioglu, 2018) kavramsal bir temelde incelendigi gozlenmistir.
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Grafik 5. Nomofobi ile ilgili Yapilan Calismalarda Kullanilan Arastirma Tiirleri

Nomofobi ile ilgili yapilan ¢alismalarda da nicel aragtirma yontemlerinin (%85- 40 ¢alisma) tercih edildigi goriilmiis,
diger 2 kavramdan farkl1 olarak 1 arastirmada (Turan ve Iscitiirk, 2018) nicel ve nitel arastirmanin bir arada kullamldig
karma yontemin tercih edildigi tespit edilmistir. Ayrica her 3 kavramla ilgili yapilan nicel aragtirmalara bakildiginda
arastirma konumuzu olusturan kavramlarin ayri ayrt ya da biitiinciil bir sekilde arastirillip analiz edildigine
rastlanmamustir. Bu agidan, yapilan arastirmanin  Tiirkge yazin alanina biitiinciil bir bakis agis1 getirecegini soylemek
yanlis olmaz.

5. Sonuc¢

Giliniimiiz teknolojilerinin yasamimiza getidigi yenilikler sayesinde goriinmez aglarla donandigimiz ve akill
telefonlarimiza dokunarak yapamadigimiz bir sey yok gibi goriinmektedir. Yemek siparisinden bankacilik islemlerine,
bilgi edinmekten eglenmeye, kiiltiirel faaliyetlerden sosyallesmeye kadar bir ¢ok isi ayn1 anda hem de ellerimizn
uclarindaki sinirlerle saniyelik yapar durumdayiz. Hatta insanlar artik sanal ortamdan islerini ylirlitmekte ve youtuber,
blogger, igerik editorliigii, sosyal medya hukuk danismanligi, influencer gibi yeni meslekleri yapmaktadirlar. Ancak hi¢bir
seyin tamamen faydali ya da faydasiz olamayacagi anlayisindan hareketle her seyin karsitini iginde barmndirdigini
sOylemek yanlis olmaz. Hayatimizi kolaylastirarak bizleri adeta igine alan dijital diinyanin nimetlerini olgiisiinde
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kullanmazsak birtakim sorunlarla karsilagmak kacinilmazdir. Yapilan arastirmalar fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarindan
bagimliliga, dikkat eksikliginden akademik basar1 diisiisiine, mutsuzluktan aile ve gevre iliskilerinin bozulmasi ve daha
bir ¢ok soruna neden olarak dijital platformu géstermektedir. Dijital platformda yer alan internet, akilli telefon ve sosyal
medya gibi unsurlarin zamanli ve yerinde kullanilmamasi sorunu da insanlarda FoMO, netlessfobi ve nomofobi gibi
birtakim kaygi bozuklarini yaratmustir.

Diinya ve iilkemiz genelinde her gegen giin artan internet, mobil telefon ve sosyal medya kullanimi kargisinda
endiselenmeli miyiz? Bu hususta toplumumuz ne durumda, en ¢ok kimler risk altindadir? Bu sorularin cevaplari merak
edilmis ve buradan hareketle yenicagin korkulari olan netlessfobi, FOMO ve nomofobi konularinin ele alindigi bilimsel
¢alismalar incelenerek bir igerik analizi ¢aligmasi yapilarak ne durumda oldugumuz tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Caligmada ulagilan 70 ¢aligma incelendiginde, aragtirma konusu olarak en fazla nomofobinin; en az ise netlessfobinin
calisildig goriilmistiir. Bunun sebebinin internetin gerek kablolu gerekse kablosuz aglarla ev, isyeri, aligveris merkezleri
parklar (yerel yonetimlerde bir hizmet olarak sunulmasi) ve daha bir ¢ok alanda kullaniminin yayginlagsmasi sonucu
bireylerin daha az internetsiz kalma korkusu yasayacagi olabilir. Ote yandan insanlarin adeta ayrilmaz bir parcasi olan
cep telefonsuz disar1 ¢ikmayi birakin, o olmadan bagka bir odada vakit geciremem ya da ona bakmadan uyuyamam diyen
bireylerin ve bu endiseye kapilan ¢ok sayida insanin olmasi bu konuda daha da fazla aragtirma yapilmasi geregini ortaya
koymaktadir.

Yillar itibariyle ¢aligmalara bakildiginda iilkemizde s6z konusu kavramlar iizerinde 2015 yilinda calismalarin
basladig1 ve son iki yilda yapilan ¢aligmalarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin %80’inin (56)
makale oldugu; 56 makale iginde de en ¢ok nomofobi kavraminin (%68- 38 ¢alisma) ¢alisildigi gortilmiistiir. Tezlere
bakildiginda ise c¢alisilan 14 tezin, 12’sinin (%86) yiiksek lisans oldugu tespit edilmistir. Yapilan doktara tezi
¢aligmalarimin FoMO kavramu tizerine; yiiksek lisans tezlerinde de yine digerlerine kiyasla nomofobi (9 ¢alisma) kavrami
tizerine ¢alisildig1 goriilmiistiir. Netlessfobi ile ilgili ise calisilan herhangi bir tez ¢aligmasi bulunmamaktadir.

S6z konusu kavramlardan FOMO ile ilgili en fazla ¢caligmanin egitim bilimleri (%49), daha sonra isletme (%21) ve
psikoloji (%16) alanlarinda yapildig1 goriilmektedir. Isletme alaninda yapilan ¢aligmalarin 3’{i pazarlama, bir digeri ise
yonetim ve organizasyon alanindadir. Nomofobi kavramu ile de en fazla ¢alismanin egitim bilimleri alaninda (%55)
psikoloji (%11) ve saglik (%6) alaninda gergeklestigi goriilmiistiir.

Calisma gruplarina bakildiginda, ¢alisma alanina paralel olarak en ¢ok 6grenciler tizerinde arasgtirmalarin yapildig
goriilmektedir. Ogrenci gruplarma ulasmanin kolayligi, dijital aygitlar nedeniyle &grencilerin egitim alanlarindaki
davranislarinin degigmesi ve dijital bir kiiltiir i¢inde biiyiidiikleri igin s6z konusu kavramlarla ilgili endise duymadan sanal
bir girdaba kapilmalarinin olas1 oldugu genglerin, ne durumda olduklarini tespit etmeye ¢alismak bu grubun 6nemini ve
¢aligma sayisini arttirmaktadir. Ancak igyerlerinde ve sektorlerde durum nasil, bu kayginin fiziksel, psikolojik ve mental
olarak insanlar tizerinde ne gibi etkileri olabilir, bu durum ileride kiiltiirel anlamda toplumuzu nasil etkileyebilir bu
alanlarda ve farkli ¢aligma gruplar lizerinde daha fazla ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir.

Incelenen calismalarda FOMO kavramiin en fazla akill telefona diiskiin olma (%42- bagimlilik ve problemli cep
telefonu olarak ifadelendirilmis), sonrasinda ise sosyal ag kullanimu ile iliskilendirildigi goriilmiistiir. Isletme alaninda ise
FoMO, katlik algisi, karar verme siireci, plansiz satin alma ve tatil satin alma niyetiyle iligkilendirilmistir. Ancak yapilan
caligmalarin sayisint azlig1 bu kavramla ilgili daha fazla ¢alisma yapilmasiminin gerekliligine dikkati ¢ekmektedir. Artan
sosyal medya kullanimi, sanal ortamlardaki ifade 6zgiirliigli ve insanlarin sanal kimlikle istedikleri birey olmalarindaki
rahatlik bu kavram ile ilgili daha ¢ok ¢alisma yapilmasim destekleyecek gibi goziikmektedir. Netlessfobi kavram ise
dijital bagimlilik, teknolojik hastalik, akilli telefona diigkiinliik, sosyal ag kullanimi ve sanal kaytarma gibi dijitallesmenin
getirdigi birtakim sorunlarla; korku ve anksiyete gibi psikolojik sorunlarla iligskilendirilmistir. Netlessfobi kavrami olarak
yapilan ¢alisma sayist olduk¢a azdir. Ancak internet, dijital, akilli telefon ve sosyal medya bagimliligi ve problemli
internet, cep telefonu ya da akill telefon kullanimi gibi bir ¢ok konunun olugmasinda Kilit nokta olan internetin ya da
internetsiz kalma korkusunun bu kavramlarla ilgili yapilan galigmalarda incelendigi goriilmiistiir. Son olarak homofobi
kavraminin ise en fazla akilli telefona diiskiinliik (%34) ile iliskilendirildigi tespit edilmistir. Akilli telefonlar ve
dolayisiyla sosyal aglar yagsamin her alaninda oldugu gibi okullarda da 6grenciler tarafindan kullanilmaktadir. Nomofobi
ile akademik basar1 ve sosyal ag kullanimu iligkisi iizerinde artan oranda arastirmalarin yapildigi gériilmiistiir. Yapilan
aragtirmalar, bireylerin akilli telefonlar1 iizerinden sosyal aglarda fazlaca zaman gegirdikleri yoniindedir. Akill1 telefon ve
sosyal aglara erisimin oldukca kolay olmasi, ¢ok sayida dikkati ¢eken gdrsel unsurlarin bulunmasi, eglenceli olmasi,
zaman gecirmedeki rolii ve toplumdaki yayginlig1 arastirmalar1 desteklemektedir. Tirk¢e yazinda nomofobi ile ilgili
sosyal fobi, aidiyet duygusu, i¢sel motivasyon, is tatmini, ise baglilik, sosyal izolasyon, empati kurma, bilingli farkindalik,
iist bilis, kontrol odag1, yalnizlik, 6z mutluluk, yagsam mutlulugu, siirekli kaygi, uyku, genel yasam memnuniyet diizeyi,
benlik saygisi, baglanma bigimleri, ruhsal ve davranigsal sorunlar, depresyon, algilanan sosyal destek, kisilik 6zellikleri
gibi psikoloji tabanli, konu olarak fazla ama say1 olarak az da olsa ¢alismalar yapilmaktadir. Nomofobi ve diger fobik
durumlarin bireylerin psikolojisi tizerinde etkilerinin neler oldugunu anlamaya yarayacak daha ¢ok sayida ve nitelikte
caligmaya ihtiyag oldugu agiktir.

Arastirmada igerik analiziyle tespit edilmeye ¢alisilan diger bir husus, yapilan aragtirmalarda kullanilan yontemin
tespiti idi. FOMO ve nomofobi iizerine yapilan ¢aligmalarda nicel aragtirma yontemlerinin %85-%89 araliginda tercih
edildigi, veri toplama araci olarak anketin, anketi uygularken de yabanci alanda gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye uyarlanmig
olgeklerin kullanildig: tespit edilmistir. Nitel arastirmalar sayilart az da olsa mevcuttur. Nicel arastirma yontemlerinin
kullanilmasinda birgok kisiye ulasmanin, siire ve maliyet avantajlari ile daha Ol¢limlenebilir olmasinin oldugu
soylenebilir. Netlessfobi ile ilgili ise alanda yapilmis 4 yayindan birinde nicel aragtirma yonteminin (Akman ve Isik, 2018)
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kullamldig, digerlerinde ise calismalarin (Oztiirk, 2015, Giiney, 2017, Yildirim ve Kisioglu, 2018) kavramsal bir temelde
incelendigi gozlenmistir. Ayrica her 3 kavramla ilgili yapilan nicel aragtirmalara bakildiginda arastirma konumuzu
olusturan kavramlarin ayr1 ayr1 ya da biitlinciil bir sekilde aragtirilip analiz edildigine dair bir nicel caligmaya da
rastlanmamistir. Bu agidan, yapilan aragtirmanin  Tiirk¢e yazin alanina biitiinciil bir bakis agisi getirecegini sdylemek
yanlis olmaz.

Arastirmalarin igerikleri incelendiginde, FoMO, netlessfobi ve nomofobi kavramlarinin akilli telefonu kontrol etme
sikligi, sosyal aglarda gezinme siiresi ve giinliik mobil internet kullanma siiresi ile iliskili olduklar1 goriilmiigtiir. Ayrica
sosyal medya kullananlar, kullanmayanlara gére daha netlessfobik olduklar1 ve teknolojinin netlesfobiklere en biiyiik
hediyesinin akilli telefonlar oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya etkilesiminin akilli telefon kullaniminda biiyiik rol
oynadig1 ve uzun siireler internette vakit gecirilmesine neden oldugu gortilmiistiir. Akilli telefon ve sosyal ag kullaniminin
FoMO’yu arttirdigi, gelismeleri kacirmaktan korkanlarin nomofobi davranigi gosterme egilimlerinin arttig1 dikkati
¢ekmistir. Her 3 kavramla iliskili olarak da nevrotiklik (duygusal dengesizlik- sorumluluk almama) kisilik 6zelliginin 6n
plana ¢iktig1 ve iilkemizde geng niifusun s6z konusu kavramlar ile ilgili olarak tehdit altinda oldugunu goriillmiistiir.
Genglerin FoMO ve nomofobi diizeylerinin ortalamanin tizerinde (orta ve yiiksek) oldugunu tespit edilmistir. Kiz
ogrencilerin, erkek dgrencilere gére daha nomofobik olduklar1 goriilmiistiir. Nomofobiklerin en ¢ok bilgiye ulagamama
ve iletisimi kaybetme korkusu yasadiklari tespit edilmistir. S6z konusu kavramlarin diinya ve toplumumuz iginde bu kadar
yayginlagsmasinin altinda bilgiye erisim ve ifade giiciindeki 6zgiirliik ile haz alma duygusu yatti181, ag sistemleriyle birlikte
tek tip kiiltiirlin yayginlasmaya basladig1 ve insanlar1 simdiden etkisi altina aldigint sdylemek miimkiindiir.

Yapilan bu caligma, ileride bu kavramlarla ilgili aragtirma yapmak isteyenlere rehber niteligi tagiyacak ve yol
gosterici olacaktir. Yabanci yazinda oldugu gibi internet, mobil cihaz ve kontrolsiiz sosyal medya kullanimu ile ilgili daha
¢ok saglik alaninda (beyin hasari, bunama, alzheimer, uykusuzluk, obezite, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, kazalar,
genetik vb). caligmalarin yapilmasi ve ¢aligmalarin farkli alanlara kanalize olmasi gerektigi oneri olarak sunulabilir.

Bu ¢alismanin temel kisitlarindan biri, arastirmanin amaci geregi sadece ulusal yayinlari esas almis olmasidir.
Arastirma yapilirken diger kisitlar1 yararlanilan veri tabanlar1 ve zaman olusturmustur. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
baska veri tabanlari kullanilarak daha detayli incelemeler yapilabilir ve bildiriler de ¢alismaya dahil edilebilir diye
distiniilmektedir. Ayrica ilerleyen zamanda daha genis bir bakis agisi igin yeni nesil fobilerde diinya ve lilkemiz ne
durumda, yerli ve yabanci yazinda bu kavramlarla ilgili neler ¢alisiliyor, egilim ne yonde belirleyebilmek i¢in yeni bir
arastirmanin yapilmasi da amaglanmaktadir.
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Oz: Uluslar agisindan onemli ¢iktilara sahip olan kadin girisimciligi, kadinlarm karsilagtiklart birtakim sorunlart ortadan kaldirabilecek ¢éziim
onerilerini ortaya koyan kapsamli arastirmalara ve ozellikle kirsal alanlarda kadin girisimciligi icin daha aktif bir rol oynayan ekonomik kalkinmaya
onemli katkilar saglayacak ¢alismalara ihtiya¢ duymaktadir. Bu ¢alismada Manisa 'min kirsal kesiminde bulunan Demirci ilgesinde faaliyet gosteren
kadwmn girisimcilerin karsilastiklart zorluklar: ve sorunlar tespit etmek, tespitler dogrultusunda ¢esitli oneriler sunmak ve kirsal kadn girigimciliginin
kimligini analiz etmek amaglanmistir. Girisim, girisimcilik, kadin girisimciligi ve kirsal girisimcilik kavramlari iizerinde durularak bir iilkenin
gelisiminde kadin girisimcilerin rolii vurgulanmistir. Calisma kapsaminda mikro isletme diizeyinde 5 kadin girisimci ile yiiz yiize goriisme yapilmistir.
Elde edilen veriler ve aragtirma bulgulari isiginda ¢esitli oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, Girisimcilik, Kadin Girigimciligi, Kirsal Girisimcilik
JEL Simiflandirmasi: J16, L26, M13, R10, Z10

Abstract: Women entrepreneurship, which has significant outputs for nations, needs comprehensive research that suggests solutions to address a
number of problems that women face, and needs studies that will significantly contribute to the economic development that plays a more active role in
women's entrepreneurship in rural areas. In this study, it was aimed to identify the challenges and problems faced by women entrepreneurs in the
Demirci district of Manisa, to provide a variety of suggestions in line with the findings and to analyze the identity of rural women's entrepreneurship.
The role of women entrepreneurs in the development of a country is emphasized, with emphasis on entrepreneurship and rural entrepreneurship. Within
the scope of the study, face-to-face interviews were conducted with 5 female entrepreneurs at micro enterprise level. Various suggestions have been
introduced in the light of the data and research findings.

Keywords: Entrepreneur, Entrepreneurship, Women Entrepreneurship, Rural Entrepreneurship
JEL Classification: J16, L26, M13, R10, Z10

1. Giris

Giiniimiizde girisimciler ekonomi ve toplum iizerinde birtakim yeniliklerin ve gelismelerin kaynagini olustururlar (iraz,
2010: 190). 1980°1i yillar ile birlikte hizlanan girisimcilik anlayisi, tiim diinyada g¢alisan kesim {izerinde c¢esitli
dontisiimlere sebep olmus ve en ¢ok da kadinlar iizerinde ciddi bir etki olusturmustur. Sanayi devrimine kadar kadinlar
genellikle ev veya el isi yaparken, sonraki yillarda kadinlarin toplumdaki yerinde degisimler olmustur (Milliken vd., 1998:
581). Kadn girisimcilerin ekonomik rol iistlenmeleri sosyolojik agidan olduk¢a dnemli hale gelmistir. Kadin girisimciligi,
isttihdam Ttzerinde olumlu katki yaptig1 gibi kadimin toplum {iizerindeki statiisiinii artirmigtir. Onlarin kendi ayaklari
iizerinde durmalarmi ve kendine giivenen bireyler haline gelerek daha iyi bir toplum olugmasim saglanmustir (Ozy1lmaz,
2016: 1). Sehir hayati icerisinde birgok farkli alanlarda ¢aligma hayatina gesitli diizeylerde katilan kadinlar, kirsal kimlik
tastyan bolgelerde ise ev igleri ile birlikte tarim ve hayvancilik gibi gesitli faaliyetlerle meggul olarak hem kendi gegimini
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hem de iirettigi iiriiniin fazlasini piyasada satarak ailesine gelir getirmeyi basarmistir (Sahan vd., 2014: 418). Kirsal alanlar
sehirlerden ayrilan diisiikk niifus yogunluguna sahip ¢esitli toplumsal, ekonomik ve cografi farkliliklart olan kiigiik
yerlesim yerleridir (Ozensel, 2015: 12). Tiirkiye’de cumhuriyetin ilanindan sonra niifusun yaklasik % 25°i sehirlerde, %
75’1 ise kirsal kesimde yasarken, bu oran 2000°’li yillardan itibaren tersine donmiis ve kirsal kesimde yasayanlarin orani
toplam niifusun yaklasik % 35’ini olusturmustur. TUIK’in 2018 yil1 verilerine bakildiginda ise toplam niifusun % 92,3’ii
il ve ilge merkezlerinde % 7,7’si ise kdy ve belde yerlesimlerinde yasamlarini siirdiirmektedir (www.tuik.gov.tr).

Calismaya konu olan Manisa li Demirci ilgesi 1.473 km? yiizdlgiimiine sahip, 43628 niifuslu bir ilgedir. Ayrica
halicilik, madencilik, hayvancilik, tarim gibi gesitli sektdrleri biinyesinde barindiran, bir takim el sanatlarinin imalatinin
yapildigi, Manisa Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesinin ve Meslek Yiiksekokulunun egitim-6gretim faaliyetlerini
yiiriitiildiigii, Manisa ilinin en dogu ve kirsal kimlik tastyan ilgelerinden birisidir. Il¢e siirekli olarak disariya go¢ vermekte
ve yeni girisimci is fikirlerine ihtiyag duymaktadir. Bu kapsamda kadin girisimci ve kadin istihdami sayisinin artirilmasi
ilge igin olduk¢a Onemlidir. Bu g¢alisma ilgede faaliyet gosteren kadin girisimcilerin isletme kurarken ve isletme
faaliyetlerini yiritiirken karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek, yeni girisimci kimliklerin ortaya ¢ikmasina katki saglamak
amaciyla yapilmistir. Caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda g¢esitli 6neriler getirilmistir.

2. Teorik Cerceve ile Ilgili Literatiir

Giliniimiizde "tesebbiis" ve "miitesebbis" kavramlari yerine daha ¢ok "girisim" ve "girisimei" kelimelerini kullanmaktayiz.
Girisim (enterprise); bir isi yapmak iizere eyleme ge¢cme, bir ige girisme, baslama anlamu tasirken, girisimci (entrepreneur)
ise; bir isi yapmak iizere onu ele alan, bir ige girisen kisi olarak agiklanabilir. Bu iki kelime daha ¢ok iktisadi ¢ergevede
ele alinan kavramlardir. Bu durumda girisimei, arz, talep ve pazar ile, girisimcilik ise, onu harekete gecirme faaliyeti
seklinde degerlendirilebilir (Aytac ve ilhan, 2007: 101). Literatiirde bircok arastirmaci girisimciligi gesitli bakis acilart
ile ele almustir. Girisimcei kelimesini akademik anlamyla ilk defa 18. yilizyilda ekonomist Richard Cantillon kullanmistir.
Cantillon’a gore girisimci; belli bir bedel karsilig1 aldigi mallari farkli fiyatlarda satabilme riskini goze alan kisidir (Koh
ve Hatten, 2002: 22). Girisimci, mevcut kaynaklar hakkinda 6ngoriide bulunarak isi yoneten girdi ve ¢ikt1 dengesinde
karlilig1 amaglayan kisidir. (Silver, 1983: 7).

Glinlimiize degin girisimciligi ortaya c¢ikaran temel davranislar tartistlmustir. Klasik iktisat penceresinden
bakildiginda ekonomik bir fayda ve kar elde etme arzusu girisimeiligi ortaya ¢ikarmistir (Ciftgi, 2010: 46). Bir diger goriis
ise girisimciligin ortaya ¢ikmasmin altinda psikolojik etkenlerin oldugunu savunmaktadir (Bozkurt vd., 2012: 233).
Girisimciligin ortaya ¢ikmasinda bu etkenler disinda devlet ve piyasa gibi dis ¢evre faktorleri de dnemlidir (Aytag, 2006:
142). Literatiirde ilgili mevcut kitaplara, makalelere ve yayinlara bakildiginda; insanlari girisimcilige sevk eden ¢ok ¢esitli
faktorlerin oldugu goriilmektedir. Bunlarin en basinda karlilik, bagimsizlik ve kisisel tatmin gelmektedir (Ergiider, 2011:
21). Girisimcilik anlayis1, iilkemizde cumhuriyetin ilani ile hizlanmistir. Osmanli Imparatorlugu doneminde pek ilgi
gérmeyen iiretim ve ticaret ile cumhuriyet sonrasi daha ¢ok ilgilenilmistir (Alpugan, 1998: 60).

Zapalska ve Fogel (1998) sosyal, kiiltiirel ve ekonomik unsurlara gére bolgelerin girisimeilik {izerine ¢aligmalarinin
hizlandigint belirtmislerdir. Girisimcilik istihdami artirmakta, insanlarin ve kaynaklarm etkinligini st diizeylere
tasimakta ve toplumun refah seviyesini artirmaktadir. Bu durum, gelismis ve gelismekte olan devletler nezdinde
girisimciligin 6neminin artmasina yol agmustir (Soysal, 2013: 167). Girisimcilik iilkelerin yapilanmasinin, kalkinmasinin
ve dinamizm kazanarak zenginlik ve bolluga kavusmalarini saglamaktadir. Ulkemizdeki niifus yogunlugunun geng ve
arzulu olmasi girisimcilik agisindan bir ¢ok bolge ve diinya {ilkesine gore avantaj olarak degerlendirilebilir (Gokiis vd.,
2013: 89).

Girisimcilik faaliyetleri kirsal alanlarda da ortaya ¢ikmakta ve literatiirde de bir¢ok 6rnegi goriilmektedir. Gerek su
kaynaklar1, ormanlik alanlar, yerel kimlikler gibi gerek toprak ve arazi kullanimiyla gerek kirsal alanlarin ihtiva ettigi
potansiyel turizm, marangozluk, demircilik, yiin egirme, el sanatlari, endiistriyel {irlinler vb. kaynaklar tarim ve
hayvancilik diginda kirsal girigimciligin olugsmasinda etkin rol oynayan ¢esitli kombinasyonlar1 barindirir (Saxena, 2012:
23). Bu durum karsal girigsimei kimligini dogurur ve bagimsiz karar veren, risk alan, hedefi olan, 6zgiivenli, ¢aligkan ve
yenilikei diisiince yapisina sahip girisimciler ile kirsal ¢cevre yeni istihdam alanlarina kavusmus olur (Stathopoulou vd.,
2004: 412).

Literatiirde kadin girisimciligine yonelik cesitli ¢aligsmalara goz attigimizda ise kadin girisimcilerin isletmenin
sorumluluklarinin tamamu {izerinde s6z sahibi olabildiklerini, yonetimde biiyiik bir oranda temsil edildiklerini ya da
isletme biinyesinde ¢aligsan olarak siniflandirildiklar1 goriillmektedir (Beatrice, 2011: 17). Buttner ve Moore (1997) kadin
girisimciligini; isletmeyi kuran, daimi yonetim karara katkis1 olan, hisselerinin en az yarisina sahip ve en az bir yil veya
daha fazla isletmede yer alan kadin olarak tanimlamaktadir.

Diinyada bircok iilkede kadin girisimciligi vardir. Kadinlan girisimcilige yonelten ¢esitli sebepler de iilkelere gore
degismektedir. Kadinlar girisimcilige yonelten sebeplerden bazilar1 zorunlu iken bazilari ¢ekici (tesvik edici) sebeplerdir.
Evine ek gelir temin etmek isteyen, kendi iginin patronu olmak isteyen, egitim seviyesinin i bulma konusunda yetersiz
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kalmas1 sonucu girisimcilige yonelen, kendi ayaklari lizerinde durabilme diisiincesi tagiyan, ekonomik yonden bagimsiz
olmak isteyen kadinlar kadin girisimciligini ortaya ¢ikarmaktadir (Aslan ve Atabey, 2007: 5; Soysal, 2010: 76; Orhan ve
Scott 2001: 233).

Kadin girigimciler erkek girisimcilere gore; daha uzlagmaci, daha sabirli, sezgileri daha kuvvetli, daha insancil, daha
demokratik bir karaktere sahiptir ve isleri ile ilgili yardimlagsmaktan ¢ekinmezler. Ayn1 zamanda kadin girisimciler,
erkeklere karsi daha giiglii ve ekonomik anlamda da bagimsiz, kendini kanitlayan ve kendi kararlarini kendi verebilen bir
imaj sergilemektedirler. Kadin girisimciler i¢in yapilan ige odaklanabilmek, o isin getirmis oldugu kardan daha 6nemlidir.
Soyle ki erkek girisimcileri kontroliin kendinde olmas1 motive ederken, kadin girisimciler icin en etkili motivasyon
kaynagi bireysel is yapabilmektir. Arastirmalara bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla, daha ¢ok evli ve ilerleyen
yaglarda girisimcilik egiliminde oldugu ve is kurdugu goriilmektedir (Aslan ve Atabey: 2007: 5).

Kadin girisimciliginin konusunda iki temel sorundan sz edilebilir. Bunlardan birincisi cinsiyet temelli, ikincisi ise
orgiitsel kaynakli sorunlardir. Geleneksel ataerkil toplum inancina gore kadinlarin yeri yasadiklar1 ev, sorumluluklari ise
aileleri ile simirlandirilmistir bu nedenle es ya da aile bireylerinin izni olmadan kadinin bir i sahibi olmast miimkiin
degildir. Kadin girisimciliginde, bu geleneksel inang yapist kadar biiyiik bir sorun teskil eden bir diger unsur ise, is
kollarinin kadin ve erkek isi olarak ayristirilmasidir. Glinlimiizde is yeri sahibi olan ya da kurumsal firma ¢alisani olan
kadinlarin sadece kadin olmalarindan kaynaklanan sorunlardan birisi de cam tavan engelidir. Kadinlarin diisiik
pozisyonlarda caligtirilmasi ve yiikselme firsatlarinin engellenmesi sik karsilasilan bir sorundur. Calisirken tiim bu
sikintilarla miicadele eden bir is kadini, evde ise es ve anne konumunda olan kadinlarin, rol ¢atigsmasi ve zaman sikintisi
gibi sorunlarla da karsilastig1 goriilmektedir (Soysal, 2013: 170). Kirsaldaki kadin girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar
ise daha ¢ok; risk almaktan kaginmalari, 6zellikle satig ve pazarlama konusundaki deneyimsizlikleri ve finans kaynaklarini
saglarken karsilagtiklar1 sikintilardan kaynaklanmaktadir (Mehta ve Mehta, 2011: 313).

Literatiirde kadin girisimciligine iligkin ¢ok sayida calisma mevcuttur. 1930°1u yillarda girisimcilik arastirmalar1 daha
cok erkekler iizerinde gergeklesse de; 1970 yilinda Boserup’un yayinladigi ve kadin girisimciligi alanindaki ilk ¢alisma
olarak bilinen “ekonomik kalkinmada kadinlarin rolii” isimli ¢alisma ile birlikte arastirmacilar kadin girisimciligi {izerine
yogunlagmistir (Giil Sallan ve Altindal, 2016: 1365). Hisrich ve O’Brien’nin (1981) Babson Koleji Girisimcilik
Konferansinda sunduklari ¢aligma, kadin girisimciligi {izerine yapilms ilk bildiridir. Tiirkiye’de kadin girisimciligi 1992
yilinda kapsamli bir sekilde ele alinmigtir ve sonrasinda Tirkiye’de kadin girisimciliginin desteklenmesi igin bir
kararname g¢ikarilmistir (Ecevit, 1993). Literatiirde kadin girisimcilerin isi kurma ve yliriitme asamasinda; sermaye temini
giicligii, egitim diizeyi ve deneyim yetersizligi, igyeri, personel, mal ve miigteri temini, haksiz rekabet, piyasanin
istikrarsiz olmasi, 6deme sikintilari, pazar bulma ve pazarlama sikintilari, biirokratik iglemler, cinsiyet temelli sorunlar
gibi birtakim giicliiklerle karsilastiklari belirtilmektedir (Karadal ve Kaygin 2014; Giiney, 2006). Kadin girigsimciligine
yonelik literatiir incelemesi yapildiginda kadin girisimcilerin sorunlarini ele alan ¢esitli caligmalar karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayaz (1993) calismasinda girisimci kadin bireyler iizerinde erken yasta evlenme, ¢ocuk sahibi olma ve karsilasilan
bosanma durumlari ile birlikte ¢evre-mahalle baskisi ve sosyal sorunlarin kadmlar tizerinde etkin bir sorun yarattigini
ifade etmistir. Kantar (1999) ¢alismasinda kirsal bolgelerde kadinlarin miitesebbis olabilme potansiyeli tizerinde durmus,
kirsal kadin girisimciliginin ekonomik kirsal kalkinma agisindan gelistirilmesi hususunda fikirler ortaya atmistir. Celik
ve Ozdevecioglu’ nun (2001) ¢aligmalarinda Nevsehir ilinde isletmesi olan kadin girisimcilerin demografik dzelliklerine
deginerek, girisimci kadinlarin kendi sermayeleri ile yola ¢iktiklarini, ekonomik anlamda ailelerine katkida bulunmak
istediklerini ifade etmiglerdir. Ayrica kadin girisimcilerin kadinlik rollerine bagliliklar1 ile genel olarak yasadiklari ¢esitli
sorunlara deginilmistir. Fazlioglu (2002) GAP bdlgesini igine alan ¢alismasinda yonetim agamasinda ve karar alma
stireglerinde kadinlarin daha az etkin olduklarini, egitim, saglik, gelisen teknolojik olanaklardan daha az istifade
ettiklerini, gelir elde etme konusunda zorlandiklarini, bélgede siirekli islemeye deger verimli topragin olmadigini ve
kadinlardaki dogurganligin fazla olmasinin kadinlar {izerindeki ig yiikiinii artirdigini ifade etmistir. Cakict (2003)
caligmasinda Mersin ilindeki 160 girisimei kadini ele alarak onlarin is kurma sebeplerini arastirmistir. Kadin girisimcilerin
gelir elde etmek, kendi ayaklari iizerinde durmak, sosyal yasamda daha ¢ok yer almak istediklerine deginilmistir.
Kadinlarin ige tek baglarina ve ¢ogunlukla da herhangi bir is tecriibesi olmadan girdiklerini, iglerini severek yaptiklarini
ve sermaye eksikliklerinin aile ve akraba destegiyle karsilandig ifade edilmistir. Bediik (2005) ¢aligmasinda Tiirkiye’de
caligmakta olan kadin ve kadin girisimciligi {izerinde durmus, kadinlarin mevcut konumuna ve karsilastiklar: sorunlara
deginerek cesitli Onerilerde bulunmustur. Ozar (2005) c¢alismasinda Giineydogu Anadolu Boélgesinde kadin
girisimciliginin mevcut potansiyelini giindeme getirmis, ileriye yonelik bu potansiyeli artirici plan, proje ve yaklasimlarin
neler olabilecegi konusunun iizerinde durmustur. Yagci ve Bener (2005) calismalarinda girisimci kadinlarin karakteristik
ve demografik ozelliklerini, girisimcilige motive eden yaklasimlar1 ele alarak girisimci adayr olan, girisimeilik
faaliyetinde bulunan ve kadinlara destek olan kesime ¢esitli 6neriler sunulmustur. Petridou ve Glaveli (2008) ve Soysal
(2010) ¢aligmalarinda kadin girisimeilerin egitim diizeylerinin yetersiz oldugu tizerinde durmugslardir. Soysal (2013) bir
diger caligmasinda Tiirkiye'de kirsal bolgedeki girisimei kadinlarin mevcut potansiyeli ve sorunlar iizerinde durmus,
kirsal bolgede kadin girisimciligi potansiyelinin artirilmasina yénelik dneriler sunmustur. Tambunan (2007), Tlter (2010)
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ve Bruni vd. (2004) kadinlarin egitim yaninda is tecriibesi yetersizliginin onlari olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.
Egrican ve Karadeniz (2008) kadin girisimcilerin yeterli finans kaynagi bulamadiklar1 ve kendi birikimleri ile yola
¢iktiklarint ¢alismalarinda dile getirmislerdir. Giilgubuk vd. (2011) c¢alismasinda kirsal alanda yasayan kadinlarin
girisimcilik faaliyetlerinin artirilarak ekonomide daha etkin rol almalari gerektigine vurgu yapmustir. Esen (2013)
kirsaldaki kadinlarin sorunlarini ele aldigi ¢alismasinda, kadinlarin kirsal kalkinmaya katilim saglama yollarmna da
deginmistir. Ulker (2013) calismasinda kirsal bolgede kadin girisimciligine etki eden faktorleri incelemis ve Tekirdag
ilindeki 9 ilgede kadin girisimciligini etkileyen faktorleri tespit ederek, kadin girisimcilere sermaye konusunda verilmesi
gereken desteklere, toplumun bilinglendirilmesine ve ozellikle de egitim seviyesinin artirilmast gerektigine dikkat
cekmistir. Kizilaslan ve Karadmer (2015) caligmasinda Hatay ilinin kirsal kesimindeki kadinlarin girisimcilik
egilimlerinin incelemis, merkez ve ilgelerine bagli 21 kdyde yasayan 120 kadini ele almistir. Kadinlarin girisimeilik
egilimlerinde ekonomik diisiincenin 6n planda oldugunu, kadmnin aile yagamindaki sorumluluklar1 ve toplumsal deger
yargilariin girisimcilik egilimine engel oldugunu dile getirmislerdir. Arikan (2016) caligmasinda kadin girisimcilerin
basarisinin ve bu basariy1 etkileyen faktorlerin iizerinde durmustur. Oztiirk ve Arslan (2016) ise ¢alismasinda Tiirkiye’de
kadin girisimcileri girisimci olmaya yonelten faktdrler, karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim olabilecek oneriler iizerinde
durmustur. Karaturhan vd. (2017) galismalarinda izmir ili Aliaga ilgesi kirsalinda 6 kdyde 65 kadn iizerinde girisimci
olma kararimi etkileyen faktorleri, mevcut durumu ve girisimcilik faaliyetlerinin Oniindeki sorunlari incelemislerdir.
Calismada egitim seviyesi, finansal destek ve bilgi eksikliklerine vurgu yapilmistir. Acar (2018), kirsaldaki kadin
girigimciligine yonelik Bartin’daki kadinlar pazari {izerinde yaptigi calismada kadinlarin girisimcilik faaliyetleri ile
ayaklar1 lizerinde durabilen cesaretli bireyler oldugunu soylemektedir. Olanaklar kapsaminda kurumsal girisimcilik
kimliginin olugabilecegi, kadin girisimcilerin desteklenmesi ve gelistirilmesinin bu tarz bolgeler agisindan oldukca
olumlu olacagini ifade etmistir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Manisa-Demirci ilgesinde bulunan kadin girisimcilerin demografik 6zellikleri, sahip olduklari igletmelere
iligkin bilgiler, onlarin girisimcilik ge¢misi ve kadin girisimciligine iliskin goriigleri dogrultusunda karsilastiklari
sorunlar1 tespit etmek ve tespitler dogrultusunda kadin girisimeiliginin gelistirebilmesi i¢in ¢esitli Oneriler sunmak
amaglanmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Calisma, mikro isletme diizeyde Manisa-Demirci ilgesinde faaliyette bulunan 5 kadmn girisimei ile yiiz yiize yari
yapilandirilmis gériisme yontemi ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araci Ozyilmaz (2016) tarafindan literatiir
incelenerek olusturulan anket formundaki sorular, agik ve yar1 agik u¢lu sorulara donistiiriilerek uyarlanmistir. Goriisme
formunda 15 soru yer almaktadir. Sorularin 2 tanesi kadin girisimcilerin demografik yapilarina ve isletmelerine yonelik
bilgilerine, 8 tanesi kadin girisimcilerin is hayatina baslamalarina ve girisimcilik 6zelliklerini belirlemeye, is kurma ve
yirlitme asamalarinda karsilastiklar1 sorunlara yonelik, 5 tanesi ise kadin girisimcilerin aile, sosyal yasam ve devlet
beklentilerine iliskin bilgilere ulasmaya yoneliktir.

Calismada katilimeilarin kisisel bilgilerinin korunmasi amaciyla sorulara verdikleri yanitlarda kadin girisimciler KG
1, KG 2, KG 3, KG 4 ve KG 5 seklinde kodlanmstir. Yapilan goriismeler katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazina
kaydedilmis ve daha sonra da s6z konusu kayitlar bilgisayarda Word programinda yazili hale getirildikten sonra nitel veri
analiz yontemlerinden “igerik analizi” yontemi ile analiz edilmistir. Nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan
yontemlerden biri olan ve tiimdengelimci bir yol izleyen igerik analizi, daha ¢ok yazili ve gorsel verilerin analizinde
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 246).

5. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; 5 katilimei ile gergeklestirilen goriisme sonuglarina yer verilmektedir. Yari yapilandirilmis
goriisme formu ile gergeklestirilen gériismeler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilara
ilisgkin demografik veriler, agik ve yari agik uglu sorulara verilen cevaplar icerik analizine tabi tutularak
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Kendinizi tanitir misiniz?

2. Tsletmenizi tanitir misiniz?

3. Is hayatina nasil basladiginizdan, varsa deneyim ve ugraslarinizdan, mesleki bilgi ve becerilerinizden s6z eder

misiniz?

4. Ailenizde girisimci olan bagka biri var mi1?
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5. Sizce bagarili bir girisimei olabilmek i¢in hangi kisilik 6zelliklerine sahip olunmasi gerekir?

6. Kendi isinizi kurup calismak istediginizde esinizi ve/veya ailenizi ikna etmek zorunda kaldimz m? isletmenizi

kurarken kimlerden destek gordiiniiz?

7. Oncelikli is kurma nedenleriniz nelerdir?

8. Isletmenizi kurarken sermaye teminini nasil sagladiniz? Devlet destegi aldiniz m?

9. Isletmenizi kurarken karsilastiginiz en 6nemli sorunlar nelerdir?

10. Isinizi yiiriitiirken karsilastiginiz en 6nemli sorunlar nelerdir?

11. Kadin girisimci olmanizdan kaynakli aile yasaminizda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Ev iglerini yiiriitmek
ve/veya ¢ocuk bakimi i¢in destek aliyor musunuz?

12. Girisimei olmanizin size saglamis oldugu avantajlar nelerdir?

13. Girisimciligin alternatifi sizin i¢in nedir? Bu isi yapmasaydiniz ne is yapiyor olurdunuz?

14. Ulkemizde kadin girisimciliginin gelismesi icin devletten beklentiniz nelerdir?

15. Kadin girisimci olarak eskiye oranla (girisimcilikten 6nce) kisisel imajiniz ve kendinize olan giiveninizin iyi
yonde gelistigini diisiiniiyor musunuz? Girisimci olmay1 bagka kadinlara da tavsiye eder misiniz?

Tablo 1. Kadin Girisimcilere Ait Demografik Veriler

Girisimci | Yas Egitim I\DAE?ER: gZ;Z«I;
KG1 43 Lise Evli 2
KG 2 47 Ortaokul Evli 2
KG 3 49 Lise Evli 2
KG 4 49 Lise Bekar
KG5 43 Lise Evli 1

Tablo 1’deki veriler incelendiginde katilimcilarin 43-49 yas araliginda oldugu, biri ortaokul olmak iizere digerlerinin
lise mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 4 i evli biri bekar olup evli olanlardan 3’ ikiser ¢cocuk sahibi iken
birinin bir ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Kadin Girisimcilerin Isletmelerine Iliskin Veriler

Girisimci Gm’?.l mc.lhk Calisan Isletme Tiirii
Stiresi Sayist

KG1 4 ay 2 I¢c Giyim

KG 2 17 sene 5 Aperatlf Yiyecek ve
Gozleme

KG3 15 sene 1 Terzi

KG 4 30 sene 2 Bayan- Cocuk Giyim

KG 5 10 sene 2 Tak1 ve Aksesuar

Tablo 2’ deki veriler incelendiginde katilimeilarin 4 iiniin 10 seneden daha fazla siiredir girigsimcilik faaliyetinde
bulundugu, birinin ise 4 aylik yeni bir girisimci oldugu goriilmektedir. Caligan sayilar1 en fazla 2 olan igletmelerin tiirii;
i¢c giyim, aperatif yiyecek ve gozleme, terzi, bayan- cocuk giyim, taki- aksesuar olmak iizere birbirinden farklidir ve
hizmet ya da perakende sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Kadin girisimcilerin is hayatina baslamalarina iligkin bulgulara bakildiginda, aperatif yiyecek ve gozleme evi
girisimeisi olan KG 2 6nceki deneyim ve ugraslarna iliskin: “Is kurmadan énce ev hammiydim ama evde elimden
geldigince ekmek isteyenlere ekmek, kuru yufka isteyenlere yufka yaptim ve aile biitcesine katki sagladim.” demistir.
Katilimcilardan KG 4, isyeri agmadan once gesitli kurslara giderek kendini gelistirmeyi tercih ettigini ve bu kurslarda
ogrendigi bilgi ve becerileri girisimcilik yaparken kullandigini belirtmistir. KG 3 edindigi bilgi ve becerilerin meslek
lisesi mezunu olmasindan kaynakli oldugunu; KG 5 ise girisimci olmaya karar verdiginde, hemen hemen her tiirli
sektorde halihazirda 9 yillik bir is deneyiminin bulundugunu vurgulamustir.

Katilimcilardan ikisi ailesinde kendilerinden bagka bir girisimcinin bulunmadigini, Gigii ise ailelerinde en az bir
kisinin girisimci oldugunu ve bundan etkilendigini dile getirmistir. Goriisme kapsamina alinan kadin girisimeilerden
dordiiniin isyerlerini maddi gelir beklentisiyle, ailesinin ihtiyaglarii karsilamak amaciyla agtigi goriliirken birinin
girisimci olma sebebinin zamanini degerlendirmek enerjisini faydali bir yonde kullanmak amaclh oldugu goriilmektedir.

Diinyanin her yerinde ve Tiirkiye’de kadin girisimciligi kavrami ve bu yonde verilen devlet desteklerinin 6nemi her
gegen giin artmaktadir. Katilimer kadin girisimcilere sermaye temininde herhangi bir devlet desteginden faydalanip
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faydalanmadigi sorulmug ve higbirinin ¢ok da iyi bilgi sahibi olmadigi, s6z konusu bu devlet desteklerinden
faydalanmadigi goriilmistiir. Aragtirma kapsamina alinan katilimcilardan ikisi sermayesini kendi birikiminden
karsiladigini ifade ederken, ikisi aile/es destegi ile sonuncu kadin girisimci ise ailesinden borg alarak sermayesini temin
ettigini ifade etmektedir. KG 3 sermayesini temin ederken yasadigi sikintilari su sekilde dile getirmektedir: “Iki milyon
lira (2 bin TL) param vardi cebimde 15 sene once, esim isini batrnmigti. Ve bu diikkdm kiralamak i¢in sordugumda 75
milyon dediler. Bagkur girisini sordum 145 milyon lira dediler. Vazge¢medim evde yapip sattiklarimi biriktirdim, gittigim
yerlerden siparigler aldim, tek ziynetim olan alyansima kadar sattim ve kurdum bu isletmeyi, iyi ki kurmusum (KG 3).”

Tablo 3. Basaril Bir Kadin Girisimcide Bulunmas1 Gereken Kisilik Ozelliklere liskin Bulgular
Kisilik Ozellikleri f
Cesaret

Hirs

Ozgiiven

Giiglii Tletisim
Ozveri

Sabir

Hosgorii

Kararhilik
Caligkanlik
Girigkenlik
Diiriistliik

Kendini Gelistirme
Miicadele Ruhu
Giiglii Sezgi

PNNNOWWESREDSDMOOEOLOTO

Tablo 3 te bagarili bir kadin girigsimcide bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerine iligkin bulgular goriilmektedir.
Katilimcilara gére basaril bir kadin girisimcide bulunmasi gereken kisisel 6zelliklerin basinda; cesaret, hirs, 6zgiiven ve
gliclii iletisim gelirken bunu sirasiyla; 6zveri, sabir, hosgorli, kararlilik, ¢aligkanlik, giriskenlik, diiriistliik, kendini
gelistirme, miicadele ruhu, giiclii sezgi takip etmektedir. “Cesaret ¢cok onemli ama hirsl olmak da gerek, bir cesaret ben
bu isletmeyi kurardim yine ama hirsli olmasam hayatta kalamazdim herhalde” (KG 2).

Tablo 4. isletme Kurarken ve isletme Faaliyetleri Sirasinda Kadin Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin

Bulgular
Isletme Kurarken Karsilasilan Sorunlar f Isletme Faaliyetleri Sirasinda Karsilasilan f
Sorunlar
Cevre Baskist 5 Cevre Baskisi 3
Biirokratik Islemlerden Kaynakli 3 Miisteri iliskileri Kaynakl 3
Kadin Olmamdan Kaynakli 3 Diisiik Pazar Sirkiilasyonu Kaynakli 3
Sermaye Temininden Kaynakli 3 Erkek Hakimiyeti Kaynakli 3
Bilgi Eksikligi ve Deneyimsizlikten Kaynakli | 2 Borg Odemeleri Kaynakli 2
Yer Temini Kaynakli 2 Biirokratik Islemlerden Kaynakli 2
Erkek Hakimiyeti Kaynakli 2 Bilgi Eksikligi ve Deneyimsizlikten Kaynakli | 2
Teghizat ve Ekipman Kaynakli 1 Kadm Olmamdan Kaynakl 2
Haksi1z Rekabet Kaynakli 2
Personel/Stajyer Kaynakli 1

Katilimeilardan dordii girisimcilik yapmak istediklerinde ailelerini/eslerini, ikna etmek zorunda kalmadiklarini
aksine onlar tarafindan desteklendigini ifade ederken, KG 3 babasiin ve esinin kendine destek vermedigini, “Ben
isletmemi kuracagim zaman hi¢ kadin terzi yoktu Demirci’ de babam rahmetlik ¢ok karst ¢ikti dedi hep. Esimin ise isleri
bozuldu, esim ne maddi ne de manevi bana destek verecek durumda degildi ama benim ailemi bir sekilde ayaga kaldirmam
gerekiyordu ve tiim bunlara ragmen yaptim, basardim.” bigiminde ifade etmektedir. Katilimeilarin tamami, gevre
baskisin1 6nemli bir engelleyici unsur olarak ifade etmektedir. “Cevre baskist attigimiz her adimda karsimizda, destek
vermek bir yana siirekli sikintilar yaratip motivasyonumuzu diigiiriiyor, Demirci gibi kii¢iik bir yerde kadin basina bu
isler yiiriimez diyor ve ben bu baskilarin ézellikle kadin olmamizdan kaynakl oldugunu diisiiniiyorum” (KG 5).
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Tablo 4 incelendiginde hem isletme kurarken hem de isletme faaliyetleri sirasinda kadin girigimcilerin birtakim
sorunlarla karsilastigi goriilmektedir. Cevre baskisi her iki durumda da ilk karsilagilan sorunlardan biri olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bunun disinda isletme faaliyeti sirasinda karsilagilan diger biiyiik sorunlarin; misteri iliskileri kaynakli,
pazarin daha ¢ok erkek hakimiyetinde olmas1 ve Demirci ilgesinin pazar sirkiilasyonunun diigiik olmasindan kaynakli
oldugu gériilmektedir. Isletme kurarken ise gevre baskisindan sonra katilimcilarin en ¢ok karsilastigi sorunlar; kurulus
asamasindaki biirokratik islemler, sermaye temini ve kadin olmalarindan kaynakli meydana gelen sorunlardir. isletmeler
kurulus ve faaliyet asamasinda en az sorunu personel/ stajyer bulma ve techizat- donanim aliminda yasamaktadir. Is
kurma ve faaliyet agamasinda karsilastigi sorunlari KG 3 su sozleriyle ifade etmektedir. “Benim sermaye sikintim ¢ok
oldu burayr acarken. Elimde bir alyansim vardi, esimin zaten isi batmisti bana faydasi yoktu, onu sattim ben alyansimi
satip bir tane kara makine aldim, hani su evvel zaman dikis makinelerinden. Bir tane bak su cetvelim (gdsterdi), bir de
demir makasim vardir meslek lisesinden kalma. Benim bir iitiim bile yoktu terzinin iitiisii olmaz mi? Zaten kisutl bir
miisterin var onlart da memnun etmen gerek. O zaman arkadaglarin destegiyle gidelim bir iitii alalim dedik o zamanda
nerde simdiki gibi erkek olmadan aligveris yapacaksin, satici da sana kadin oldugun igin giivenmiyor, zar zor almistik
hi¢ unutmam. Hele de dul bir kadinsan diikkan bile kiralayamiyorsun, vermiyorlar. Cevre baskist cok baska bir sey ben
15 sene dnce igyerimi actigimda burasi ¢ok daha geri bir yerdi, kimse senin basarili olmant istemezdi, ¢ok tutucuydu
bana erkek miisteri gelemezdi mesela. Bana ilk erkek miisteri geldiginde benim elim ayagim titremigti laf edecekler diye
ama esim sag olsun sen kimseye bakma sen bu igi yapacaksan erkek de gelecek kadin da gelecek dedi. Su anda da hala
ne yazik ki kadinlar bunlara benzer durumlarla karsilasabiliyorlar, girisimci olmak zor ama béyle kirsal bir yerde kadin
girisimci olmak daha zor.”

Katilimeilar, kadin girisimci olmalarindan kaynakli aile yasamlarinda biiyiik bir sorunla kargilagmadiklarini; ev isleri
ve ¢ocuk bakimi konusunda profesyonel degilse de zaman zaman aile bireylerinden destek aldiklarini ifade etmektedirler.

Tablo 5. Kadin Girisimci Olmanin Sagladigi Avantajlara iliskin Bulgular

Avantajlar

Ozgiiven

Ekonomik Ozgiirliik
Giiglii fletisim

Sosyal Cevre

Giig

Aktiflik

Pozitiflik

Sayginlik
Basarabilme Duygusu

NNNNNWWOLOo —

Katilimcilar, kadin girisimei olmanin avantajlarinin ¢ok fazla oldugunu ama girisimei olmanin bir kadina en ¢ok
ozgiiven ve ekonomik 6zgiirliik getirdigini dile getirmektedirler. Tablo 5° te de goriilebilecegi kadin girisimciler 6zgiiven
ve ekonomik &zgiirligiin yani sira girisimeiligin kendilerine; giiclii bir iletisim, sosyal ¢evre, gii¢, aktiflik, pozitiflik,
saygilik ve basarabilme duygusu sagladigint belirtmislerdir. Katilimcilardan ikisi girisimci kadin olmanin sagladigi
avantajlar1 su sekilde ifade etmislerdir. “Artik daha ézgiivenli daha gii¢lii bir kadin olduguma inaniyorum. Ben Allah
gostermesin egimi kaybetsem ya da esimden ayrilsam, asla a¢ kalmam. Yani bu gii¢c ben de varken, Allah hastalik
vermedikten sonra kendime de ¢ocuklarima da bakarim, zaten onlar da beni hep destekleyip tesvik etti bu konuda” (KG2).

“Sosyal bir statii, bir prestij sagladi bana girisimci olmak. Uretici olmanin verdigi ézgiiven ve gururla muhtarlk
kapilarini acti bana. Ben girigimci bir kadimim ama ayni zamanda suan muhtarlik yapiyorum ve bunu yapmis oldugum
girisimcilige bor¢luyum. Insanlarin beni tanimasini sagladi bu isyeri, benim onlara ulasmami sagladi. Bu isyeri sayesinde
insanlara daha kolay ulasip onlarla daha kolay iletisime gegtim ve sosyal ¢cevrem artti, mutluyum” (KG 5).

Arastirma kapsamina alinan kadin girisimciler, kadin girisimeiliginin gelismesi igin devletten beklentileri ve istekleri;
KOSGEB desteginin iyilestirilmesi ve maddi desteklerin 6zellikle is kurma asamasinda verilmesi, kadin girisimcilere
yonelik uzun vadeli tesvik kredilerinin hazirlanmasi, vergilerin kolaylastirilmasi, biirokratik iglemlerin azaltilmasi,
meslege yonelik iicretsiz egitim olanaklarinin saglanmasi, haksiz rekabetin &nlenmesi bigiminde ifade edilmektedir. Ote
yandan Demirci ilgesinin kalkinmada 6ncelikli ilgeler arasina alinmasinin devlet desteklerinden daha iyi yararlanilmasinin
Oniinii agacag belirtilmektedir.

Katilimeilara girigsimei olmasaydiniz ne is yapiyor olurdunuz? diye sorulmus ve hepsinden de “farkl: bir sektor bile
olsa yine girisimci olurdum” cevab1 almmustir. Girisimcilikle birlikte kendilerine olan giivenlerinin ve kisisel
imajlarindaki gelisimin arttigin1 belirten katilimcilar, tiim kadinlara girisimci bir kadin olmayi tavsiye etmektedirler.
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“Kadinlarimiz iiretken olmali ve gelecek nesillere drnek teskil etmelidir. Kesinlikle bir kadinin kendine ait bir gelirinin
olmasi gerektigi diigiiniiyorum ama ayni zamanda bunun egslere karsi kullanilmamasi gerektigi kanisindayim. Tabi farkli
bir bakis agisindan bakildiginda, siddet géren ama egi ona baktigi icin sesini ¢ikaramayan kadinlar da var, onlar da
badyle bir yer agarak ayaklarimin iistiinde durabilir, magdur olmaktan, hor goriilmekten kurtulabilir. Ama kadin her yerde
bir sekilde olmal, ¢iinkii kadin elinin degdigi her yer, her sey giizellesir” (KG 5).

6. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Diinya genelinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kadin girisimciligi 6nemli bir istihdam alani olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Tiirkiye’de de son yillarda girisimeilik niteliklerine sahip kadinlarin is hayatinda aktif rol almasiyla birlikte
ekonomik ve sosyal yasam daha etkin hale gelmistir. Kadin girisimciligi, kadinin ekonomik bagimsizligini, 6zgiivenini
ve toplum igindeki statiisiinii arttirirken, gelenekselci tutumlarin devam etmesi nedeniyle ne yazik ki birgok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Kadin girisimcilerin erkek girisimcilere oranla daha duygusal bir yapiya sahip olmasindan
dolay1, kadinlarin gerek isin kurulma asamasinda gerek isletmenin faaliyette bulundugu asamada olagan ve kadin
olmalarindan kaynakli olaganiistii sorunlara karsi hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Farkli girisimcilik politikalariyla
ekonomiyi canlandirma potansiyeline sahip girisimci kadinlarin, karsilastig1 sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, bu sorunlarla
daha etkin bas edebilmelerine yonelik kapsamli galigmalar yapma geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Girigsimei kadinlarin
¢aligma hayatina atilmalarinin altinda yatan sebepleri, onlar1 giidiileyen ve olumsuz etkileyen durumlarin belirlenmesi, is
kurma ve yliriitme asamalarinda karsilagtiklar1 sorunlarin ortaya koyulmasi yeni kadin girisimciler icin de faydal
olacaktir. Bu dogrultuda Manisa’nin kirsal bir il¢esi olan Demirci’deki kadin girisimcilerin demografik 6zellikleri, sahip
olduklar1 igletmelere iligkin bilgiler, onlarin girisimcilik ge¢misi ve kadin girisimciligine iliskin goriigleri dogrultusunda
karsilastiklar1 sorunlar belirlenmeye ¢aligilmustir.

Celik ve Ozdevecioglu (2001), isletme sahibi olan kadin girisimcilerin, genellikle 26-45 yas arasinda oldugunu
belirtirken; Soysal (2010), girisimci kadinlarin yas ile ilgili bulgularinda, %45 gibi biyiik ¢ogunlugunun 25 yag ve alti
grubunda oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen kirsal bir yerlesim yeri olan Demirci ilgesinde faaliyet
gosteren kadin girisimcilerin yaglarinin ise 43 ve lizerinde oldugu ve kadmlarin girisimeilik potansiyeline orta yas
diliminde eristigi goriilmektedir. Egitim diizeyleri ortaokul ve lise diizeyinde olan girisimciler, genel olarak evli ve gocuk
sahibi kadinlardan olugsmaktadir. Bu sonug Soysal (2010)’1n, egitim ve medeni durum bulgularini destekler (girisimcilik
faaliyetinde bulunan kadinlarin egitim seviyesinin Tiirkiye ortalamasina gore diisiik oldugu ve girisimei kadinlarm %50
sinin evli oldugu) niteliktedir. Yine Ozyilmaz (2016) da calismasinda, %71,9 oraninda girisimci kadinlarin evli oldugunu
ve % 72,6 oraninda ¢ocuk sahibi oldugunu saptamistir. Bu bulgular ile birlikte ele alindiginda, Tiirkiye’de girisimciligin
evlilik sonrasi bir alternatif olarak goriildiigii ve ailenin ge¢imine katki saglamak amaciyla yapildigi seklinde
yorumlanabilir.

Yiiz ylize goriisillen katilimeilarin ¢ogunun on sene ve {izeri bir girisimcilik siiresi oldugu, bulunan is yerlerinde
yalnizca kendisinin ¢aligtig1 veya en fazla 1-2 kisi ¢alisana sahip olduklart gériilmiistiir. Bunun nedeni yaptiklart isin
biiytikliigii ile dogrudan iligkilidir. Katilimcilarin faaliyet alanlari incelendiginde hepsinin de hizmet ve perakende
sektoriinii tercih ettigi goriilmektedir. Calismasinda aym sektérlerde yogunlasildigi sonucuna ulasan Ozyilmaz (2016), bu
yogunlugun, Tiirkiye’de geleneksel kadin girisimci tipinin hakim oldugunu gosterdigini ve daha etkin olmak igin modern
kadin girisimei tipinin benimsenmesi ve gelistirilmesi gerektigini dile getirmektedir.

Celik ve Ozdevecioglu (2001), Cakict (2003), Kizilaslan ve Karadmer (2015)’ in galismalarinda elde edilen bulgulara
paralel olarak bu ¢alismada da ¢aligma kapsamina alinan katilimcilarin biiyiikk boliimii is kurma nedenlerinin 6ncelikle
aileye ek gelir saglama oldugunu ifade etmektedirler. Ozellikle eslerinin islerinin bozuldugu durumlarda ailesine maddi
anlamda destek olmak, bir kadin olarak kendini ispatlamak ve ¢ocuklarina daha iyi olanaklar saglamayi amacladiklar
goriilebilir. Ozyillmaz (2016) ise calismasinda %53,7 oran ile kendi isinin patronu olmak istedikleri icin kadmn
girigimcilerin is kurduklar1 sonucuna ulagmustir.

Kadin girisimcilerin is hayatina atilirken sahip oldugu bilgi ve becerilerinden, deneyimlerinden yola ¢ikarak,
kendilerini yeterli gordiikleri alanda girisimcilikte bulunduklar1 gériilmektedir. Tambunan (2007), flter (2010), Bruni vd.
(2004) de galigmalarinda girisimcilikte kadinlarin egitim ve is tecriibelerinin énemini vurgulamiglardir. Girigimci bir
aileden gelmis olmanin, kadin girisimciliginin bir gerekliligi olmadigini vurgulayan kadin girisimciler, basarili bir kadin
girisimei olmak i¢in 6ncelikle cesaretin, 6zgiivenin, giiglil bir iletisimin ve isi devam ettirme hirsinin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ozyilmaz (2016), 6zverili ve ¢aliskan olmanin, cesaretin, iyi bir iletisimin basariy1 etkileyen en énemli
Ozellikler oldugunu dile getirmektedir. Gorigiilen kadin girisimcilerin hemen hemen tamaminin ailesi tarafindan
desteklendigi ve tesvik edildigi soylenebilir.

Ote yandan, arastirma kapsamina alinan kadin girisimcilerin is kurma asamasinda herhangi bir devlet destegi
almadigy, ihtiyact olan sermayeyi ya kendi birikimlerinden ya da ailesinin destegiyle/ ailesinden borg almak suretiyle
temin ettikleri bulgusuna ulasiimistir. Elde edilen bu bulgu, Cakic1 (2003), Egrican ve Karadeniz (2008)’in ¢aligmalarini
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destekler niteliktedir. Ozyilmaz (2016) calismasinda kadin girisimcilerin is kurarken sermayesini oncelikle; kendi
birikimlerinden, devlet desteginden ve ailesinden borg alarak karsiladiklari sonucuna ulagmistir.

Literatiirde kadin girisimcilerin isi kurma ve yiiritme asamasinda karsilastiklar1 sorunlarin daha ¢ok sermaye temini,
egitim diizeyi ve deneyim yetersizligi, igyeri, pazar, personel, mal ve miisteri temini, haksiz rekabet, istikrarsiz piyasa,
o0deme giicliikleri, biirokratik islemler ve cinsiyet kaynakli oldugu belirtilmektedir (Karadal ve Kaygin 2014; Giiney,
2006). Calisma kapsaminda da kadin girisimcilerin tiimii isletmeyi kurma ve yiiriitme asamasinda birtakim sorunlarla
kargilastiklarini ifade etmektedirler. Calisma kapsaminda sayilan sorunlara ek olarak gevre baskisi ve erkek hakimiyeti
kaynakli sorunlarin da kadin girisimciligini olumsuz olarak etkiledigi s6ylenebilir. Arastirma sonuglarina bakildiginda;
kadin girisimciler isletmelerini kurarken sirasiyla gevre baskisi, biirokratik iglemler, kadin olmalari (cinsiyet faktorii) ve
sermaye temini kaynakli sorunlar yagarken; isletmeyi yiiriitiirken, yine ¢cevre baskist basta olmak iizere, miisteri iligkileri,
diisiik pazar sirkiilasyonu ve erkek hakimiyeti kaynakli sorunlarinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayaz (1993) da
caligmasinda mahalle- ¢evre baskisinin kadin girisimcilerin karsisina ¢ikan bir engel olarak saptamakta ¢ocuk sahibi
olmanin da girisimci kadinlar agisindan sorun teskil ettigini ifade etmektedir. Arastirma kapsamina alinan kadin
girisimciler ise g¢ocuklari girisimcilige engel olarak degil, aksine ¢ocuklara daha rahat yasam kosullari saglama
diisiincesinin onlar1 girisimci olmaya cesaretlendiren 6nemli bir etken oldugunu ifade etmektedirler.

Katilimeilar, kadin girisimei olmalarindan kaynaklt aile ve sosyal yasamlarinda biiylik bir sorunla
karsilagsmadiklarini, karsilasilan kii¢iik problemlerin de aile destegi ile ¢6ziildiigiinii ifade etmektedirler. Ancak Kizilaslan
ve Karadmer (2015) calismalarinda kadinin aile yasamindaki sorumluluklar1 ve sosyal yasamdaki deger yargilarinin
girisimcilik egilimine etki etki eden 6nemli bir engel oldugunu belirtmektedirler. Fiziksel ve zihinsel yorgunluk disinda,
islerini severek yaptiklarii ve girisimei olmanimn avantajlarindan faydalandiklarini dile getiren kadin girisimciler,
ozgiiven ve ekonomik 6zgiirliigii, giiclii iletisimi ve beraberinde getirdigi sosyal ¢evreyi kadin girisimciligin en biiyiik
avantajlar1 olarak goriirken, giiclii, aktif, saygin ve pozitif bir kadin olmalarim1 da girisimci bir kadin olmalarina
baglamaktadirlar. Acar (2018) da kirsaldaki kadin girisimciligine yonelik yapmis oldugu g¢aligmada girisimciligin
kadmlara kendi ayaklar1 iizerinde durabilme giicii ve cesareti kazandirdigini dile getirmektedir.

Girigimcilikle birlikte kendilerine olan giivenleri ve kigisel imajlarindaki gelisimi artan kadinlarin, devletten
beklentilerinin 6zellikle maddi destek oldugu goriilmektedir. Kadin girisimciler bu kirsal ilgenin kalkinmada oncelikli
ilgeler igine girmesini, kadin girisimcilere yonelik biirokratik islemlerin azaltilmasimi, devlet tesvik ve kredilerinin
iyilestirilmesini, vergilerin kolaylagtirilmasini ve haksiz rekabetin 6nlenmesini talep etmektedirler.

Arastirmada elde edilen veriler 15181nda alinabilecek 6nlemler ve diizenlemeler su sekilde siralanabilir:

e Sadece kadin girisimcilerin sorunlarina yonelik 6zel hizmet birimleri olusturmak ve bu konuda diizenli
aragtirmalar yaparak gesitli gorsel ve yazil iletisim araglart ile olumlu kamuoyu olusturmak gibi faaliyetler
hayata gegirilmelidir.

e Kadin girisimcilerin deneyim ve bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlarinin ¢éziimiine iligkin mesleki egitim
faaliyetlerinin devlet destekli olarak iicretsiz bir sekilde girisimci olmayi diigiinen kadinlara saglanmasi
gerekmektedir.

e llcede kadin girisimciliginin gelismesi amaciyla farkli calismalar yapilmalidir. Kadim girisimcilerin bilgi sahibi
olmadig1 sermaye temini sikintisinin ¢6ziimii i¢in, kadin girisimcileri mevcut tesvikler hakkinda bilgilendirmek
gerekmektedir. Bu konuda Demirci Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Kadin Girisimciler Kurulu’ndan yararlanilabilir.
Bu odalara bagli olarak kurulacak birimler araciligiyla kadin girisimcilerin mentdrliik- kogluk ihtiyaglarina
yardimci olunabilir.

e Kadin girisimciligine yonelik farkindalik ve 6zendirme amacli tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilarak
kadmlar1 tesvik edebilecek, rol model alinabilecek basarili kadin girisimcilerin bagar1 hikayeleri anlatilip
reklamlar1 yapilabilir.

e Sosyal ve ekonomik kalkinmanin anahtari olan girisimciligin, temel egitimden itibaren yenilik¢i bir anlayisla
ders olarak egitim- 6gretim miifredatina eklenmesi ve yeni nesillere agilanmasi iilkemiz i¢in yararli olacaktir.
Ozellikle lise ¢agindaki kiz dgrencilere ilgi duydugu meslek gruplarinda bir kadin girisimci yaninda staj olanagi
saglanarak mesleklerin tanitilmast hem gelecegin kadinlarm girisimcilige tegvik edebilecek hem de igsizlik igin
bir ¢6ziim Onerisi olabilecektir.

e Kadin girisimcilere yonelik uzun vadeli tesvik kredilerinin iyilestirilmesi ve vergisel muafiyetlerin artirilarak
tesvik edici unsur haline gelmesi gerekmektedir.

o Tlgede bulunan Manisa Celal Bayar Universitesi Demirci Meslek Yiiksekokulu’nda yer alan Pazarlama ve Dis
Ticaret ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 programlarindan akademik destek alinarak kadin girisimcilerin
eksik oldugu teknik, hukuki, vergi, pazarlama, lojistik, muhasebe gibi alanlarda kendini gelistirmesi
saglanmalidir. Tlgede kadin girisimcilere yonelik seminerler, calistaylar ve girisimcilik egitimleri ilgili kurum ve
kisilerce verilmelidir.
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e Kadmm girisimei olmasinin 6niindeki 6nemli engellerden biri olan ilgedeki ataerkil toplum zihniyeti ve
toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan ¢evre baskisi, yerel basin ve iletigim araglari araciligiyla kadinin
¢aligmasint dogallastiran, 6zendiren ve kadinlarin ig yagaminda kargilagtiklari sorunlara ve bunlarin ¢dziimiine
egilerek kamuoyunun dikkatini gekmek gerekmektedir.

e Kadinlarmn evleri ve igleri arasinda denge kurabilmesi i¢in, aile hayatin1 kolaylastirici sosyal olanaklarin Demirci
Belediyesi araciligiyla desteklenerek (kres, yasli bakimi, temizlik vb.) tesvik edilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de kadin girisimciligine 6zendirecek ve kadin girisimcileri destekleyecek politikalara, kadmnlar arasinda
dayanismay1 ve birlikte olmaktan dogacak sinerjiyi ortaya cikaracak uygulamalara gereksinim duyulmaktadir. Kadin
girisimciligi konusu psikoloji ve sosyoloji gibi bilim dallar1 ¢ergevesinde de ele alinip incelenebilir. Kadimnlarin istihdama
girigimci olarak katilimlarinin artmasi ve karsilastiklart sorunlarin daha kapsamli arastirilmasi i¢in daha kapsamli
calismalarin yapilmasina ihtiyag¢ vardir. Bu bakimdan kirsal bir yerlesim yeri olan Demirci ilgesinde yapilmig bu ¢alisma,
yerel Olgekte kadin girisimciler ve sorunlartyla ilgili gelecekte yapilacak aragtirmalara kaynaklik etmesi agisindan
onemlidir.
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have a significant effect upon the variables Impulse Buying and Cognitive Dissonance. The fact that the research participants consist only of Istanbul
residents is a basic limitation of the research. It is assumed that this research will contribute to the e-commerce companies and their customers.

Keywords: Marketing Communication, Consumer Behaviour, Digital Marketing
JEL Classification: M30, M31, M39

Oz: Kiiresellesen diinyamizda tiiketicilerin ¢evrimici alsveriglerini siklikla Referans Gruplar: ve Hedonik Tiiketim Egilimlerinin etkisiyle yapmakta
olduklart goriilmektedir. Bu ¢alismada, ¢evrimici aligveris yapan tiiketicilerin yaptiklart aligveris sonrasinda zaman zaman yasadiklar biligsel
uyumsuzluk ve buna etki eden faktérlerin incelenmesi amaciyla 5-28 Haziran 2019 tarihleri arasinda, Istanbul ilinde yasayan ve cevrimici alisveris
yapan 358 katilimciya yonelik yiiz yiize anket uygulanmistir. SPSS programi ile Frekans Analizi, Faktor Analizi, Giivenilirlik Analizi ve Korelasyon
Analizi yapilmistir. Modelin anlamlilik ve giivenilirligini test etmek igin ise LISREL yapisal esitlik modeli kullanilmis, analiz sonucunda uyum iyiligi
indeksleri, t degerleri ve standardize edilmis ¢oziim degerleri incelenmis ve Referans Grup Etkisi ve Hedonik Tiiketim Egilimi bagimsiz
degiskenlerinin Diirtiisel Satin Alma ve Biligsel Uyumsuzluk bagiml degiskenleri iizerinde anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
yalmzea Istanbul ilinde yasayan kisiler ile gerceklestirilmis olmasi kistini olusturmaktadir. Bu ¢alismamin e-ticaret sitelerinden hizmet sunan
isletmelere ve aligveris yapan tiiketicilere katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Iletisimi, Tiiketici Davranislari, Dijital Pazarlama
JEL Siniflandirmasi: M30, M31, M39

1.Introduction

Online shopping has become a common practice in our contemporary societies due to technological advances and
widespread Internet usage. In spite of the fact that online shopping is preferred by many for the advantages it providesin
terms of customer convenience, it is also a fact that customers may have negative feelings about their shopping
processes or purchases for various reasons. Hesitation and regret are among these negative feelings. Consumers’
worries about or hesitation ontheir own purchase decisions are referred to as ‘cognitive dissonance’ (Aydin & Yilmaz,
2018), and cognitive dissonance in online shopping may be affected by many factors such as the trustwortiness and
esthetics of the web page etc. (Eskiler & Altunisik, 2012 in Aydin & Yilmaz, 2018). Consumers claim that mostly
hedonicpursuits such ashaving delight and being happy, and impulsive behaviours direct them to online shopping
(Saleem et al., 2012) and so hedonic and impulsive tendencies are two basic factors motivating consumers to shop
online. In this research, how the dependent variables ‘impulse buying’ and ‘cognitive dissonance’ are effected by the
independent variables ‘reference group effect’ and ‘hedonic consumption tendencies’ is the object of investigation.

Consumers with less cognitive dissonance are more satisfied and they also have higher behavioural and attitudinal
loyalty (Sharifi and Esfidani, 2014). Many of the studies have explained the effect of ‘impulse buying’ on ‘cognitive
dissonance’ before. None of the studies has mentioned a relationship between ‘reference group effect” and ‘hedonic
consumption tendencies’ with ‘impulse buying’ and ‘cognitive dissonance’ in study. This study contributes in knowing
how ‘reference group effect’ and ‘hedonic consumption tendencies’ variables affect the ‘impulse buying’ and ‘cognitive
dissonence’ dependent variables.
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2. Literature Review
2.1. Reference Group Effect

Reference groups are defined as social groups that are important to a consumer and against which he or she compares
himself or herself (Escalas & Bettman, 2003). Consumer behaviour literature is full of evidence concerning consumers
being motivated or demotivated by their reference groups into buying or not buying products and services. Trying to
gain approval and avoid rejectance is a key determinant of consumer behaviour.

Previous research has identified three major types of reference group influences: informational influence, utilitarian
influence and value-expressive influence (Park & Lessig, 1977; Bearden & Etzel, 1982). In this piece of research, only
utilitarian influence will be taken into consideration.This influence can be explained by the so-called ‘compliance
process’ in which an individual is willing to satisfy a certain group’s expectation in order to obtain the praise or to avoid
the punishment from the group (Kelman, 1961 in Yang et al., 2007). A best demonstration for the utilitarian influence
may be the famous Asch Experiment in which participants were found to willingly conform to the group answers, even
changing their original right answers (Rock, 1990 in Yang et al., 2007).The desire to satisfy the expectations that others
have of him or her has an impact on individual’s brand choice (Solomon, Bamossy, Askegaard & Hogg, 2006).

The utilitarian influence basicly differs frominformational and value-expressive influence in that informational
influence is based on the desire to make informed decisions and optimise the choice according to potentially useful
information taken from their reference groups while value-expressive influence is about the ‘identification process’ in
which people are willing to better express themselves to the society by making themselves similar to the group that they
want to belong to, under the influence of which one may actively follow the groups’ beliefs and rules neglecting the
praises or punishments, and deciding to completely accept and internalise the value of that reference group (Kelman,
1961 in Yang et al., 2007).

2.2. Hedonic Consumption Tendencies

Hedonism is a philosophy acknowledging pleasure in the content and meaning of life. Hedonism is an ethical theory
ascribing something giving joy or saving from pain as “good”, and something giving pain as “bad” (Hopkinson &
Pujari, 1999; Babacan, 2001; Altunisik & Calli, 2004). Hedonism or pleasure seeking has been referred to as one of the
main drivers of postmodern consumer behaviour.

The concept of ‘consumption’ has both concrete and abstract dimensions to it, both of which can be related with
pleasure seeking. According to Baudrillard (2004), hedonic consumption is “consumption in order to take pleasure, not
to exist or satisfy the needs”. Experiential aspects of consumption have been explored in the literature taking the
concept of consumption beyond the confines of cognitive psychology and utilitarian economics (Hirschman & Stern,
1999). These experiences may vary from extraordinary experiences such as river rafting (Arnould & Price, 1993) and
augmented reality experiences (eg. Coca Cola) to the experiential view of shopping taken from a holistic approach, right
from involvement to post-purchase usage, incorporating the hedonistic perspective into the existing, primarily
cognitive-rational information processing view of consumption (Hirschman & Holbrook, 1982a).

Hedonic aspects of shopping have gained more attention in the last decades and many researchers have started
focusing their attention on this phenomenon. Hedonic consumption is defined as consumer behaviours which are very
sensuous and related to emotional and fanciful aspects (Hirschman & Holbrook, 1982). The signs of hedonic
consumption are desires, extended involvements, fantasies, and avoiding from the unpleasantness of reality (Onurlubas,
2015).

2.3. Impulse Buying

Impulse buying can be described as having a strong and sudden desire to buy a product which one did not intend to
purchase, and doing so without much contemplation (Rook & Fisher, 1995; Rook, 1987). Impulse buying is related to
hedonic consumption (Rook & Hoch, 1985). It was identified that impulse buying could be realized for hedonic or
emotional reasons (Rook & Fischer, 1995; Piron, 1991; Weinberg & Gottwald, 1982; Rook, 1987 in Cagliyan et al.,
2018).

Nowadays, impulse buying is exercised commonly mainly due to the strong influence of the media and the Internet
beside other factors. Some consumers are more prone to impulsive buying than others due to factors such as cultural
differences (Kacen & Lee, 2002), change in mood and emotions (Rock & Gardener, 1993), demographic characteristics
like age, gender, income etc. (Mai, Jung, Lantz & Loeb, 2003) and its relationship with self identity (Dittmar, Beattie &
Friese, 1995), time spent at store, displays and packaging, promotional activities, size and quality of product, features of
items, customer’s self interest and advertising etc. (Inman, Winter & Ferrero, 2009),being fashionable and status
conscious (Han, Morgan, Kotsiopulos & Kang, 1991) etc. (Rasheed et al., 2017). Mostly consumers do impulse buying
as it gives pleasure and reduces burden of choosing from a bundle of products (Hauseman, 2000), it reduces stress and
tension in shopping (Wasaya et al., 2016).A consumer’s behaviour with regards to impulse buying is also affected by
the people around him/her. In the presence of mom and dad the impulse buying decreases but shopping with friends
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increases impulse buying (Luo, 2005 in Rasheed et al., 2017).
2.4. Cognitive Dissonance

Cognitive dissonance theory developed by Festinger (1957) states that people experience conflict when deciding
between alternatives. They seek to reduce dissonance by increasing the perceived attractiveness of the chosen
alternative and devaluing the nonchosen item, seeking out information to confirm the decision, or changing attitudes to
conform to the decision (Tanford & Montgomery, 2014). The theory’s main context is individual and social
psychology. Management and marketing scientists have adopted the theory as well (Telci et al., 2011). The main area of
research in marketing has been post-purchase dissonance and its relationship with people’s perception of advertisements
after purchase, attitude change, service quality perceptions, and brand loyalty (Ehrlich et al. 1957, Engel, 1963 and
O’Neill & Palmer, 2004 in Telci et al., 2011). However dissonance may also be developed in the pre-decisional phase in
the consumer’s decision making process due to the various forgone competitor’s product features against the purchased
ones (Koller & Salzberger, 2007). Obviously there are many in store factors asl well, influencing the decision making
process of customers in the pre-purchase stage of decision making. The consumer experiences cognitive dissonance not
only in the case of products and services but also when (s)he has to decide between buying a product/service online or
offline (from a store) (Aydin & Yilmaz, 2018). In fact, whenever we make a decision, we often have some degree of
cognitive dissonance (Gautam, 2015). If the buying decision is critical for the consumer, if the costs to bear for that
product or service are too high, if that product or service is a must-have or there is no alternative and the product/service
doesn’t perform at the expected level, then cognitive dissonance gets higher (Korgaonkar & Moschis, 1982, Mowen,
1995, Ranjbarian et al., 2014 in Aydin & Yilmaz, 2018).The most important reasons for individuals to fall into
cognitive dissonance can turn out to be their attitudes, values, perceptions and tendencies. Some perceptions may be
stronger or weaker than others. When stronger perceptions run counter to the others, the decision made can create more
dissonance. Therefore research carried out regarding the effects of perceptions (perceived value, trust and risk) and
tendencies (hedonic consumption and impulsive buying) are ultimately crutial (Aydin & Yilmaz, 2018).

3. Research Methodology

The aim of this research is the investigation of post-purchase cognitive dissonance experienced occasionally in online
shopping, and the factors affecting it. Within this framework, the interaction among the variables ‘reference group
effect’, ‘hedonic consumption’, ‘impulse buying’ and ‘cognitive dissonance’ in the online shopping context has been

the object of investigation.

Table 1. Research Model

————————————— 1 H1

_____________ H2 IMPULSE BUYING

H3

\ 4
COGNITIVE DISSONANCE

Source: Developed by researchers

In this research, a new research model has been developed based on the scales and variables in Shaouf vd. (2016:
628) and Mikalef et al. (2012: 33-34)’s work. The hypothesis of the research are as follows:

H1: The variable “Reference Group Effect” is statistically significant in explaining Impulse Buying.

H2: The variable “Hedonic Consumption” is statistically significant in explaining Impulse Buying.

H3:The variable “Impulse Buying” is statistically significant in explaining Cognitive Dissonance.

A face to face questionnaire has been applied between 5-28 June 2019 to a research sample consisting of 358
Istanbul residents, who engage in online shopping. The questionnaire form is made up of 3 parts. The first part consists
of demographic questions, the second part of nine 5-point Likert scale statements (1= Totally agree, 5= Totally
disagree) related to the ‘Reference Group Effect” and ‘Hedonic Consumption’ variables. The last part is dedicated to
eight 5-point Likert scale statements intended to measure the ‘Impulse Buying’ and ‘Cognitive Dissonance’ variables.
Data have been analised by means of frequency, factor and reliability analises using the SPSS and LISREL programs.
The fact that the research sample consists only of Istanbul residents is the biggest limitation of this research.
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3.1. Analysis

The basic demographic profile of the population studied is outlined in Table 2 below:

The gender, marital status, age, education and income breakdowns of the population consisting of 358 participants
are: 50,3% female, 49,7% male; 51,4% married, 46,1% single, 2,5% divorced; 31,3% in the 18-29 age category, 43% in
the 30-39 age category, 19,0% in the 40-49 age category and 6,7%in the 50 and above age category. 38,8% of the
participants have a bachelor’s degree, which is the biggest percentage in the education category. The monthly income

Table 2. Demographic Characteristics

Frequency Percentage

Gender

Woman

Man

Total

Marital Status
Married

Single

Divorced

Total

Age

18-29

30-39

40-49

50 and above

Total

Education
Elementary/Middle
school

High school
Associate degree
Bachelor’s degree
Master’s/Doctoral degree
Total

Income

1500 TL and below
1501-3000 TL
3001-5500 TL

5501 and above TL
Total

180 50,3
178 49,7
358 100
184 51,4
165 46,1
9 2,5
358 100
112 31,3
154 43,0
68 19,0
24 6,7
358 100
7 2
63 17,6
103 28,8
139 38,8
46 12,8
358 100
6 1,7
114 31,8
134 37,4
104 29,1
358 100

interval of 37,4% of the participants is 3001-5500TL, which is the biggest percentage among all income levels.

In the result of the analysis run for testing the eligibility of the scales for a factor analysis, the KMO rate was 0,907.
This result showed that the data are perfectly eligible for a factor analysis. Additionally, because the p-value of the
Bartlett test was significant (Durmus et al.,, 2011), the data set can be said to be eligible for a factor analysis
(KMO=0,907, y*Barlett Test (36) = 5822,597, p=0,000). The Cronbach’s Alfa coefficient was used for testing the
internal validity of the scales used for the study. Accordingly, it has been detected that the scales utilized are reliable, as
depicted in Table 3.

Table 3. Reliability Test

Scale Number  of | Cronbach’s
Questions Alpha
Reference Group Effect (RGE), Hedonic Consumption (HEC) 9 0,915
Impulse Buying (IBU) 4 0,999
Cognitive Dissonance (COG) 4 0,997

The resulting factors of the factor analysis were named “Reference Group Effect” and “Hedonic Consumption”,
which is consistent with the existant literature. The reliability analysis run for these 2 factors showed that these factors
are highly reliable. The factor loadings, the factor scores and the Cronbach’s Alpha values are outlined in Table 4
below. When the Cronbach Alpha reliability values are observed, it can be seen that the scales utilized are reliable due

to the fact that each value is above 0,70.
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Table 4. Factor Analysis Results

Factor Factos Cronbach’
Factor Question Statements Loaslmg Scores (%) s Alpha

My friends’ evaluations and
preferences affect my shopping 0,940
choices.

Other people’s recommendations
may affect my final decision while 0,958

w
Q
e
g
= .
UCJL shopping.
3 My family members’ preferences 40,313 0,963
3 may affect my shopping 0,925
3 preferences.
S My shopping preferences get
o affected by the preferences of my
2 . 0,938
& collage mates or colleagues in order
to satisfy their expectations.
_ | Shopping  has  always been 0.972
Q[ attractive for me. :
I | Shopping cheers me up a lot. 0,968
[S] n
= < | Shopping makes me feel good
S .2 . 0,975
S g |everytime | feel down. 53,465 0,991
T £ | I think that shopping is the best way
= 0,979
2 |to reduce stress.
3 I forget about all of my problems 0,977

when | go shopping.

Table 5. Reference Group Effect, Hedonic Consumption, Impulse Buying and Cognitive Dissonance Correlation
Analysis Results

2,3296 09147 0,884 1 - = -

6 2 (0,9403
)

1,7933 0,8798 0,949 0,269* 1 - -

8 0 * (09742
)

25140 0,7939 0,999 0,292* 0,305* 1 =

8 0 * *  (0,9995
)

1,5964 08331 0993 0026 -0,009 0,200% 1

4 0 * (0,9965

)

** Correlation is significant at the 0,01 level. (2-tailed)

When the correlation analysis results for the variables Reference Group Effect, Hedonic Consumption, Impulse
Buying and Cognitive Dissonance in Table 5 are analysed, the fact that the AVE values are above 0.5 and all of the
factor loadings outlined in Table 4 are above 0.5 shows that these variables have convergent validity (Hair et al., 2010).
The fact that the square roots of the AVE values of each variable (the square root values are shown in brackets) is
higher than the correlations of other variables show that discriminant validity condition is also met (Fornell & Larcker,
1981). After the factor, validity and correlation analyses have been carried out, the model of the research and the
proposed hypotheses have been tested via the LISREL structural equation modelling.

3.2. Testing the Developed Model with Structural Equation Modelling
As a result of the confirmatory factor analysis carried out with LISREL structural equation modelling program for
testing our developed research model, the goodness of fit values were as follows; Chi square (x?) value 274.01, p=0;

Degrees of freedom= 115; ¥?/sd= 2,33; Root Mean Square Error of Approximation-RMSEA= 0.062; Goodness of Fit
Index-GFI = 0.92;Comparative Fit Index-CFI = 0.98;Normed Fit Index-NFI = 0.97;Root Mean Square Residual-RMR =
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0.019 and Standardized Root Mean Square Residual-SRMR= 0.025. Accordingly, our research model, results and
acceptance criteria (Cokluk et al., 2012) are depicted in Figure 1, Table 6 and Table 7 below:

{ L !
10.43 51 \ tl -+3_ 73
7.12-= 52 \\\: u e
22. / 3.73
24. 422 .32
11.34% 3 .
e 422 32— 13 -3 75
23.
10.35%= 54 - “4_81\\
t4 =12 6§
10.35% s5 —~—
L9
nl -7 _72
24.
11.72% sh - 56.29
£ .1
/. ; 3.43\ n? -3 21
L9 . hal \
s el
11.57 57 < & 1-31.24\
/ n3 -+3_32
9.42= s8
nd =12 .22
9.95= 59

Chi-Square=274.01, df=115, P-value=0.00000, RMSEAR=0.062

Figure 1. t-values of the Second-Order Confirmatory Factor Analysis

Table 6. Structural Equation Modelling Results and Acceptance Criteria

Goodness of Fit Value Acceptance Criteria
Chi square (¥*)/ sd 2,38 < 3 perfect fit
GFI 0,92 > 0,90 good fit
RMSEA 0,062 <0,07good fit
RMR 0,019 < 0,05 perfect fit
SRMR 0,025 < 0,05 perfect fit
CFI 0,98 > 0,95 perfect fit
NFI 0,97 > 0,95 perfect fit
Table 7. Structural Equation Analysis Results
Standardized Solutions t-values
Values
Reference Group Effect Impulse Buying (IBU) 0,22 4,16
(RGE)
Hedonic Consumption (HEC) Impulse Buying (IBU) 0,26 4,94
Impulse Buying (IBU) Cognitive Dissonance 0,18 3,38

(COG)

By means of the analysis run via structural equation modelling, the goodness of fit indexes, t-values and
standardized solution values have been detected. The goodness of fit values and the path diagram found out as a result
of the structural lequation modelling were significant on the 0,01 significance level, which means that the proposed
research model is significant, reliable and acceptable. The results have indicated that “Hedonic Consumption” is the
most effective independent variable on “Impulse Buying” and “Cognitive Dissonance” dependent variables. However,
the results have also indicated that the other independent variable “Reference Group Effect” has a significant effect on
the “Impulse Buying” and “Cognitive Dissonance” variables too.

4. Analysis

In this study, “cognitive dissonance” and the factors affecting cognitive dissonance in the online shopping context have
been the object of investigation. Within this framework, the nature of online shopping has been tried to be revealed in
terms of its relationship with the dimensions of Reference Group Effect, Hedonic Consumption, Impulse Buying and
Cognitive Dissonance. The model on Table 1 has been developed based on existant research in the literature. The scale
and variables utilized for this model have been developed by the researchers based on Shaouf vd. (2016: 628) ve
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Mikalef vd. (2012: 33-34)’ scientific articlesto be found in the literature. This model consists of 2 independent variables
and 2 dependent variables, which are effected by these 2 independent variables.

5. Discussion

During the research process, a face to face survey has been applied to a sample of 358 online shoppers residing in
Istanbul between 5-28 June 2019. The SPSS statistical program for social sciences has been utilized for the analysis and
interpretation of the received data. The statistical analyses run include frequencly, factor, reliability and correlation
analyses. The gender, marital status, age, education and income breakdowns of the population consisting of 358
participants are: 50,3% female, 49,7% male; 51,4% married, 46,1% single, 2,5% divorced; 31,3% in the 18-29 age
category, 43% in the 30-39 age category, 19,0% in the 40-49 age category and 6,7% in the 50 and above age category.
38,8% of the participants have a bachelor’s degree, which is the biggest percentage in the education category. The
monthly income interval of 37,4% of the participants is 3001-5500TL, which is the biggest percentage among all
income levels. The analysis run for testing the eligibility of the scales for factor analysis has shown that the scales are
perfectly eligible for factor analysis. A reliability analysis has been run for the 2 factors that came out of the factor
analyses and these two factors were found to be highly reliable. Accordingly, the fact that each of the Cronbach Alpha
reliability values are above 0.70 shows that the scales utilized are reliable. The correlation analysis results with AVE
values above 0.5 and all factor loadings also above 0.5 show that the variables have convergent reliability. Together
with that, the fact that the square roots of the AVE values of each variable are higher than the correlations among other
variables shows that the variables also have discriminant validity (Fornell & Larcker, 1981: 41).

6. Conclusion

By means of the structural equation modelling conducted, goodness of fit tests, t-values and standardized solution
values were analysed. Structural equation modelling results have revealed that the goodness of fit tests and path
diagram results were reliable at the 0,01 significance level and that the proposed research model is in fact significant,
reliable and acceptable. The results indicate that “Hedonic Consumption” is the independent variable that effects the
“Impulse Buying” and “Cognitive Dissonance” variables the most. However, the other independent variable “Reference
Group Effect” has a significant effect on “Impulse Buying” and “Cognitive Dissonance” variables too.

This study is intended to provide an impact on companies serving on e-commerce websites as well as consumers,
who are engaged in online shopping.
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Abstract: This paper examines the effect of job tenure on psychological capital (PSYCAP) of internal customers. The aim is to point out the importance
of job tenure and reveal its relation with the subdimensions of psychological capital. In order to have positive organizational behavior in the workplace,
the previous studies showed that to create a higher level of self-efficacy, hope, optimism, and resiliency of the internal customers which all together
compose psychological capital (Avey et al. 2011). This research aims to illuminate how internal customers’ psychological capital is affected by job
tenure. Job tenure is analyzed according to total tenure, current job tenure, and the last position tenure. Furthermore, for the survey, the convenience
sampling method is used and 212 employees are reached from medium and large size companies in Istanbul, Turkey. A structured questionnaire is used
to collect the data. The questionnaire is composed of twenty statements of Luthans’, Youssef’s and Avolio’s (2007) PSYCAP’s scale that was translated
into Turkish by Cetin and Basim (2012) and demographic items. Self-efficacy, hope, optimism, and resiliency impact employees’ attitudes and outcomes
in the workplace. The results indicate that resilience and self-efficacy are two subdimensions of psychological capital where the means are significantly
different between groups.

Keywords: Job Tenure, Psychological Capital, Internal Customers
JEL Classifications: M12, M31, L20, M54, J20

Ozet: Bu makale kidemin i¢ miisterinin psikolojik sermayesi iizerine etkisini incelemektedir. Amag, is hayatinda kidemin 6nemi vurgulamak ve kidemin
psikolojik sermayenin alt boyutlarwla iliskisini ortaya koymaktir. Daha onceki ¢alismalar, is yerinde pozitif organizasyonel davranislarin gériilmesi
igin i¢ miisterinin psikolojik sermaye kavramini olusturan dzyeterlik, umut, iyimserlik ve dirvenci daha yiiksek seviyede gostermesi gerekliligini ortaya
koymustur (Avey et al. 2011). Bu arastirma, i¢ miisterinin psikolojik sermayesinin is kideminden nasil etkilendigini agiklamayr hedeflemektedir.
Arastirmada kidem; toplam ¢alisma yili, mevcut is yerindeki kidemi ve son mevkisindeki kidemi olmak iizere ii¢ baslikta analiz edilmistir. Bu ¢alismada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma siirecinde Istanbul Tiirkiye de orta ve biiyiik olgekli isletmelerden 212 calisana ulasilmistir. Veriyi
toplamak igin yapuandirilmis bir anket kullanismistir. Anket Luthans, Youssef ve Avolio’nun (2007) PSYCAP ol¢eginin Cetin ve Basim (2012)
tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis yirmi adet ifadesini ve demografik ifadeleri kapsamaktadir. Oz yeterlik, umut, ivimserlik ve esneklik, ¢calisamn igyerindeki
tutum ve sonuglarin etkilemektedir. Ampirik arastirma neticesinde, psikolojik sermayenin iki alt boyutu olan direng ve ozyeterlik degiskenlerinin,
gruplar arasi ortalamalarimin farklilik gosterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kidem, Psikolojik Sermaye, I¢ Miisteri
JEL Smiyflandirmasi:M12, M31, L20, M54, J20

1.Introduction

Internal customers generate goods and services for the end customer and, as such, are crucial to providing customer
satisfaction (Mohr-Jackson 1991). All employees of an organization are internal customers (Gummesson 1987; George
1990). They are the critical elements for sustainable competitive advantage of an organization. Many studies demonstrated
that in order to provide sustainable competitive advantage in the market, it should be initially satisfied internal customers
to procure them to perform according to objectives (Wright and Cropanzano 2000; Judge et al. 2001). For the
sustainability of the job itself, there are many previous studies proved that there is a negative relationship between positive
mood, job satisfaction and turnover intentions, absenteeism (Shore and Martin 1989; George and Jones 1996).
Psychological capital originates from the positive organizational behavior paradigm, which is the study and use of
‘positive human strengths and psychological capacities’ that can be developed and managed for improved employee
performance (Luthans, Youssef and Avolio 2007).

According to the previous studies, PSYCAP relates positively to extra-role behavior, job satisfaction and
organizational commitment, and decreases employees’ intention to resign from their jobs (Hur, Rhee and Ahn 2016;
Luthans et al. 2008). Although there are several results established that employees who have a higher level of
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psychological capital are expected to have a higher level of organizational commitment and less intention to leave their
jobs; what if the span of time of the employees working in the same position, the same company or their total work-life
period affects their psychological state of self-efficacy, optimism, hope, and resiliency. In response to this problem, our
study proposes to investigate the relation of job tenure with all subdimensions of psychological capital. Job tenure is
evaluated as total tenure, current job tenure, and last position tenure.

In reference to the resource-based view of the firm, resources that are valuable, rare, inimitable, and non-substitutable
create a competitive advantage for organizations (Barney 1991). Organizations employ both tangible (e.g. buildings,
equipment, financial resources) and intangible resources (e.g. human resource capital) (Ployhart, Weekley and Ramsey
2009). While tangible resources are important to the success of organizations, intangible resources such as human resource
capital have a greater potential to provide a competitive advantage if they are valuable, rare, inimitable, and non-
substitutable (Barney 1991; Wright, McMahan and McWilliams 1994).

Human capital is an intangible asset, best thought of as a stock of knowledge, comprising education, information,
and productive and innovative skills; that is formed through investments in education, training, health, and informal
knowledge transfers (Becker 1962). So, the human capital theory suggests that higher levels of human capital at the
individual and aggregate levels should result in greater effectiveness (Becker 1965). Therefore, when there is turnover,
the performance of an organization may suffer because the newly hired individuals need time to learn about the
procedures, personalities, relationships, and subcultures of the firm. Thus, it is important for employees and managers to
be able to work together for a sustained period (Groysberg, Nanda and Nohira 2004). Additionally, when managers and
employees work together, over time trust may develop between the manager and employees (Leana and VVan Buren 1999).
As being defined, an individual’s positive psychological state of development, psychological capital is directly related to
employee performance (Luthans et al. 2010). The purpose of this study is to theoretically develop and empirically test
the relation of tenure with psychological capital. Based on human capital theory and Groysberg’s, Nanda’s and Nohira’s
(2004) point of view of; to create a specific contribution by searching the relationship between tenure and PSYCAP is
aimed in this study. Another objective of this study is also to add value to the practice, revealing the importance of job
duration on self-efficacy, hope, optimism, and resiliency in order to have positive organizational behavior of internal
customers.

2.Literature Review

Psychological capital (PSYCAP) is an individual’s positive psychological state of development and it is characterized by
(1) having confidence (self-efficacy) to take on and put in the necessary effort to succeed at challenging tasks, (2) making
a positive attribution (optimism) about succeeding now and in the future, (3) persevering toward goals and when
necessary, redirecting paths to goals (hope) to succeed, and (4) when beset by problems and adversity, sustaining and
bouncing back and even beyond (resiliency) to attain success (Luthans, Youssef and Avolio 2007).

Psychological capital is also defined as the holistic mental state that an individual can obtain as a result of experience-
based rewards (knowledge, skills, talent development). Within this framework of the definitions, it can be said that the
psychological capital focuses on the changeable and developable aspects of the individual, unlike the static and difficult
personality features (Erkus and Findikli 2013).

In business life, there is a new form of the psychological contract. Neither employers nor employees are willing or
able to sustain their mutual commitment and loyalty, at least in the traditional sense, for extended periods of time. Lifetime
employment, seniority-based human resources practices, union-negotiated working conditions, and attitudes of
entitlement have given way to what has been termed “career resiliency” (Waterman, Waterman and Collard 1994). The
best places to work are no longer the ones that promise lifetime employment but, rather, those that provide their
participants with the opportunities, resources, and flexibility for sustainable growth, learning, and development (Luthans,
Youssef and Avolio 2007). An organizationally important aspect of psychological capital is that it is open to development
and is directly related to employee performance. Luthans, Avey, Avolio, and Peterson (2010) state that psychological
capital can be developed through short-term training and may have a positive effect on employee performance. In this
respect, in this research, it is assumed that according to the different duration of job tenure, each subdimension of
psychological capital can differentiate between the groups based upon the length of tenure.

The PSYCAP constructs 4 dimensions: Hope, optimism, resilience, and self-efficacy. It is used the acronym ‘HERO
within’ to represent these four resources and their importance and relevance in producing exceptional capabilities and
outcomes in individuals. The term was chosen to differentiate and go beyond the term human capital, which is widely
recognized as employees’ education, skills, experience, and tacit knowledge (i.e., what employees know). As indicated,
PSYCAP is the HERO within: who you are (the psychological self) and who you can become (the potential self) (Luthans
2012).

Hope is defined as a positive motivational state that is based on an interactively derived sense of successful (1) agency
(goal-directed energy) and (2) pathways (planning to meet goals) (Snyder, Irving and Anderson, 1991, p. 287). Snyder
(2002) explains hope as a multidimensional construct that consists of an individual's 'willpower' and 'waypower".
Willpower is an individual's agency or determination to achieve goals and ‘waypower" is one's ability to devise- alternative
pathways and contingency plans to achieve a goal in the face of obstacles. Hope enables individuals to be motivated to
attain success with the task at hand by looking for the best pathway (Avey, Wernsing and Luthans 2008). According to
Snyder’s (2002) definition, goals are anything that individuals desire to get, do, be, experience, or create. Goals come in
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many forms—they may vary in difficulty (from easy to very hard), in specificity (from vague to clearly defined), in
timeframe (from short-term, requiring only minutes to achieve, to long-term, taking months or years to accomplish).
Therefore in this research, it is assumed that means of hope can change upon the length of job tenure in order to feel the
sense of success because the employees with longer job tenure can have a higher level of hope as they will have more
time to be successful.

H1: Means of hope change upon total tenure
H2: Means of hope change upon current job tenure
H3: Means of hope change upon current position tenure.

Self-Efficacy is concerned with people’s beliefs in their ability to influence events that affect their lives. This core
belief is the foundation of human motivation, performance accomplishments, and emotional well- being (Bandura 1997,
Bandura 2006). Those with high levels of efficacy will perceive challenges as surmountable, given sufficient
competencies and effort (Avey, Luthans and Jensen 2009). In results from a comprehensive meta-analysis, self-efficacy
was found to have a strong positive relationship with work-related performance (Stajkovic and Luthans 1998; Bandura
and Locke 2003). In addition to this, Wright and Bonett (2002) proposed that more tenured workers may increasingly
become more burned out and less motivated. On the other hand, job performance may be correlated positively with tenure
because performance should improve with experience (Hall and Hall 1976; Hall and Mansfield 1975; Schmidt, Hunter
and Outerbridge 1986). Accordingly, in this research as two variables correlated with job performance, it is assumed that
means of self-efficacy can change upon the length of job tenure.

H4: Means of self-efficacy change upon total tenure
H5: Means of self-efficacy change upon current job tenure
H6: Means of self-efficacy change upon current position tenure.

Resiliency is defined by Rutter (1987) as people's ability to manipulate their environment successfully to protect them
from the negative consequences of adverse events. In this regard, resilient people move on in life after having had a
stressful experience or event such as personal adversity, conflict and/ or failure. Therefore, resilience highlights the
strength of the individual and his or her coping resources to successfully resolve and/or manage testing situations
(Baumgardner and Crothers 2010). Luthans defined resilience as a “positive psychological capacity to rebound, to
‘bounce back’ from adversity, uncertainty, conflict, failure, or even positive change, progress, and increased
responsibility” (Luthans 2002, 702). The concept of resiliency has recently been applied to the workplace through the
work of Masten and Reed (2002) and Coutu (2002). Coutu (2002) described resilient individuals at the workplace as
likely to be those who have a strong awareness and acceptance of reality and an ability to be flexible, to improvise, and
to adapt to change. Broadwell (1985) argued that the lesser the employees' tenure within an organization, the more likely
they will accept change and therefore they are in a better position to cope with the change. Therefore, in this research, it
is assumed that the means of resiliency can change upon the length of job tenure.

H7: Means of resiliency change upon total tenure
H8: Means of resiliency change upon current job tenure
H9: Means of resiliency change upon current position tenure.

Optimism is defined as the tendency to always expect positive outcomes (Scheier and Carver 1993). It is also defined
by persistence and pervasiveness - two key dimensions of how people explain events (Carver and Scheier 2002). People
with an optimistic outlook see setbacks as challenges and opportunities that can eventually lead to success (Luthans et al.
2005). These individuals persevere in the face of obstacles (Stajkovic and Luthans 1998). Scheier, Weintruab, and Carver
(1986) found pessimism to be associated with maladaptive coping strategies. Despite the real and potential organizational
benefits associated with employee optimism, there are only a few studies related to optimism in the workplace.
Accordingly, Rego, Ribeiro, and Cunha (2010) reported that optimism as a perceived organizational feature has been
understudied. It is not known why researchers have unanimously ignored the relationship between employee optimism
and positive job behaviors. In the studies pointed out optimism in the work context, an optimistic employee is better able
to assess external, temporary and situational circumstances (Youssef and Luthans 2007). People with optimistic outlook
have demonstrated more motivation, more persistence, and high performance (Taylor and Brown 1988). Accordingly, in
this research, it is assumed that the means of optimism can change upon the length of job tenure.

H10: Means of optimism change upon total tenure

H11: Means of optimism change upon current job tenure
H12 Means of optimism change upon current position tenure.
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3.Research Method

In this research, an empirical study is surveyed to find out the mean differences among four subdimensions of
psychological capital: Hope, self-efficacy, resiliency, optimism and job tenure. In the research job tenure is evaluated in
three different ways: total job tenure, current job tenure, and last position seniority. The main research question is ‘how
internal customers’ psychological capital is affected by job tenure’.

Convenience sampling, as a non-probabilistic sampling method is used in the research. A structured questionnaire is
surveyed among 212 attendants. These are the members of the medium and large size companies in Istanbul companies
with those the researchers have already been in contact with. A structured questionnaire is used to collect the data. The
questionnaire is composed of Luthans, Youssef and Avolio (2007) PSYCAP’s scale that was translated into Turkish by
Cetin and Basim (2012) including 20 statements is used in the research. Luthan’s 5 Likert intervals PSYCAP scale is
composed of 6 statements of optimism, 5 statements of hope, 4 statements of self-efficacy and 5 statements of resilience.
Furthermore, 4 demographic questions and 13 queries about job tenure including total job tenure and the last job tenure
and also about performance evaluation system are investigated via nominal scale questions. A pretest was realized among
44 employees to check the applicability of the questions that seem relevant to continue.

4. Analysis
4.1. Sample Profile

46 percent of the sample is represented by females and 57 percent of the attendants are married. 58 percent of the sample
is younger than 35 years, being followed by people who are between 36-45 years old (32%). 80 percent of the attendants
are post-graduated and university graduated, whereas 13 percent are graduated from a vocational school.

More than half of the sample (57%) has nine years and longer tenure. Between one and three years has the largest
portion for the last job tenure (25%) that is followed by nine years and longer (18%) and between three and five years
(16%). More than half of the respondents (56%) is employee, 24 percent is manager and 10 percent is executive.
Distribution of the duration in the last post is 25 percent between one and three years, 20 percent between three and five
years, 17 percent is less than one year and 15 percent is longer than nine years. 34 percent of the attendants work in a
large department that has 16 people and more. 28 percent are between six and ten people and 24 percent are in a small
department with less than five people.

Distribution of the sector that the attendants belong is; 24 percent retailing and FMCG, 23 percent automotive, 18
percent technology, 16 percent tourism, and 8 percent transportation and logistics. The majority of the respondents work
in a large company, 44 percent are 50-249 people and 49 percent are 250 workers and beyond. Half of the attendants
(53%) have a performance evaluation system in their company where they receive feedback on their performance. 44
percent receive annually, the rest does monthly (12%), quarterly (8%) and biannually(6%).

4.2. Test of hypothesis

In the research, the analysis made according to total tenure, current job tenure and current position tenure. Therefore,
hypotheses written in the theoretical background are renumbered during the analysis.

4.2.1 Total Tenure and Internal Customers’ Psychological Capital

Hol: Means of optimism do not change upon total tenure.
H11: Means of optimism change upon total tenure

Ho2: Means of hope do not change upon total tenure.

H12: Means of hope change upon total tenure.

Ho3: Means of self-efficacy do not change upon total tenure.
H13: Means of self-efficacy change upon total tenure.

Ho4: Means of resiliency do not change upon total tenure.
H14: Means of resiliency change upon total tenure.

Table 1. Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic Df1l Df2 Sig.
OPTIMISM 3,07 2,00 209,00 0,05
HOPE 1,87 2,00 209,00 0,16
SELF- 0,45 2,00 209,00 0,64
EFFICACY
RESILIENCY 1,30 2,00 209,00 0,27
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According to Levene Statistics; Ho2, Ho3, and Ho4 that have higher significance rates than 0,05, provide the prerequisite
condition of homogeneity of variances to continue ANOVA test. Since Hol significance value 0,05, homogeneity the
precondition of ANOVA is not assured, these hypotheses are tested via robust test (Durmus, Yurtkoru and Cinko 2018).

Table 2. Total Tenure Means

Variables Total N Mean
Tenure(years)

OPTIMISM >9 years 121 4,23
5-9 years 46 4,09
<5 years 45 4,06
Total 212 4,17

HOPE >9 years 121 4,09
5-9 years 46 3,98
<5 years 45 4,12
Total 212 4,07

SELF- >9 years 121 4,36

EFFICACY 5-9 years 46 4,14
<5 years 45 4,28
Total 212 4,29

RESILIENCY >9 years 121 3,96
5-9 years 46 3,70
<5 years 45 3,88
Total 212 3,88

Based upon the significance rates those are higher than 0,05; Welch and Brown-Forsythe do not indicate any
difference among the means.
Table 3. Robust Tests

Statistic Dfl Df2 Significance
Welch 2,13 2,00 88,56 0,12
Brown-Forsythe 2,11 2,00 125,47 0,13

Significance values of hope and self-efficacy are higher than 0,05, therefore, Ho2 and Ho3 are accepted meaning
that there is no difference among the means of self-efficacy and hope in terms of total tenure.
ANOVA test results point out the significance value of 0,03 < 0,05, therefore, Ho4 is rejected and H14 is accepted;
at least one of the means differs from others. To find out the difference, Scheffe test is applied due to different observation
numbers of three groups (Durmus, Yurtkoru and Cinko 2018).

Table 4. ANOVA

Sum of Square Df Mean Square F Sig.
OPTIMISM Between 1,31 2 0,66 2,23 0,11
Groups
Within Groups | 61,63 209 0,29
Total 62,94 211
HOPE Between 0,55 2 0,28 1,08 0,34
Groups
Within Groups | 53,33 209 0,26
Total 53,88 211
SELF- Between 2 0,81 2,88 0,06
Groups
EFFICACY Within Groups 209 0,28
Total 211
RESILIENCY Between 2 1,09 3,74 0,03
Groups
Within Groups 209 0,29
Total 211

Scheffe test below explains; people who work longer than 9 years are more resilient than people who fall in five and
nine years tenure.
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Table 5. Scheffe Test

Schaffer Multiple Comparison
()] ) Mean Difference(l-J)
>0 years Between 5-9 years 0,25537*
<5 years 0,07
Between 5-9 years >0 years -0,25537*
<5 years -0,18
<5 years >9 years -0,07
Between 5-9 years 0,18

4.2.2 Current Tenure and Internal Customers’ Psychological Capital

Ho5: Means of optimism do not change upon current tenure.
Hi5: Means of optimism change upon current tenure

Ho6: Means of hope do not change upon current tenure.

H16: Means of hope change upon current tenure.

Ho7: Means of self-efficacy do not change upon current tenure.
Hi7: Means of self-efficacy change upon current tenure.

Ho8: Means of resiliency do not change upon current tenure.
H18: Means of resiliency change upon current tenure.

Table 6. Current Tenure Means

Variables Current Tenure N Mean
OPTIMISM <3 years 97 4,10
>3 years, 5 years< 34 4,10
>5 years, 9 years< 43 4,17
>0 years 38 4,36
Total 212 4,17
HOPE <3 years 97 4,06
>3 years, 5 years< 34 4,30
>5 years, 9 years< 43 3,97
>0 years 38 4,19
Total 212 4,07
SELF-EFFICACY <3 years 97 4,29
>3 years, 5 years< 34 3,84
>5 years, 9 years< 43 4,20
>0 years 38 4,38
Total 212 4,29
RESILIENCY <3 years 97 3,90
>3 years, 5 years< 34 3,84
>5 years, 9 years< 43 3,76
>0 years 38 4,03
Total 212 3,88
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Table 7. Test of Homogeneity of Variances-Current Tenure

Variables Levene Statistics Dfl Df2 Significance
OPTIMISM 1,35 3 208 0,261
HOPE 1,83 3 208 0,143
SELF-EFFICACY 0,38 3 208 0,766
RESILIENCY 1,60 3 208 0,189

According to the significance values of Levene statistics that are higher than 0,05, ANOVA prerequisite condition
for all Ho hypothesis is assured.
Table 8. ANOVA-Current Tenure

Variables Sum of | do Mean F Significance
Squares Square
OPTIMISM Between 1,830 3 0,61 2,08 0,10
Groups
Within 61,114 208 0,29
Groups
Total 62,944 211
HOPE Between 1,079 3 0,36 1,42 0,24
Groups
Within 52,802 208 0,25
Groups
Total 53,881 211
SELF- Between 0,602 3 0,20 0,70 0,55
Groups
EFFICACY Within 59,724 208 0,29
Groups
Total 60,326 211
RESILIENCY Between 1,538 3 0,51 1,74 0,16
Groups
Within 61,414 208 0,30
Groups
Total 62,952 211

Since four significance values of 0,10 for optimism, 0,24 for hope, 0,55 for self-efficacy and 0,16 for resiliency are
higher than 0,05; Ho5, Ho6, Ho7, Ho8 hypothesis are accepted. In conclusion, means of four current tenure groups do
not differentiate in optimism, hope, self-efficacy, and resiliency.

Ho5: Means of optimism do not change upon current tenure.
H15: Means of optimism change upon current tenure

Ho6: Means of hope do not change upon current tenure.

H16: Means of hope change upon current tenure.

Ho7: Means of self-efficacy do not change upon current tenure.
H17: Means of self-efficacy change upon current tenure.

Ho8: Means of resiliency do not change upon current tenure.
Hi8: Means of resiliency change upon current tenure.

4.2.3 The Last Position Tenure and Internal Customers’ Psychological Capital
After the observation of total and current job seniorities, the last position tenure is going to be evaluated.

Ho9: Means of optimism do not change upon the last position tenure.
H19: Means of optimism change upon the last position tenure

Ho10: Means of hope do not change upon the last position current tenure.
Hi110: Means of hope change upon the last position tenure.

Hol1l: Means of self-efficacy do not change upon the last position tenure.
Hil1: Means of self-efficacy change upon the last position tenure.

Ho12: Means of resiliency do not change upon the last position tenure.
Hi112: Means of resiliency change upon the last position tenure.
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Table 9. Means of the Last Position Tenure

Variables The last post. tenure N Mean
OPTIMISM <1 years 36 4,13
1-3 years 53 4,18
>3 years, 5 years< 42 4,05
>5 years, 9 years< 49 4,07
>9 years 32 4,47
Total 212 4,17
HOPE <1 years 36 4,13
1-3 years 53 4,09
>3 years, 5 years< 42 4,00
>5 years, 9 years< 49 3,96
>9 years 32 4,25
Total 212 4,07
SELF-EFFICACY <1 years 36 4,35
1-3 years 53 4,18
>3 years, 5 years< 42 4,25
>5 years, 9 years< 49 4,23
>9 years 32 4,55
Total 212 4,29
RESILIENCY <1 years 36 3,97
1-3 years 53 3,82
>3 years, 5 years< 42 3,75
>5 years, 9 years< 49 391
>9 years 32 4,04
Total 212 3,88

Significance values of hope

resiliency are tested by robust tests.

and self-efficacy are higher than 0,05 leads these two variables to be analyzed with
ANOVA whereas optimism and resiliency could not be evaluated with ANOVA due to not assuring the prerequisite
condition of having significance values higher than 0,05 to continue ANOVA test. As a conclusion, optimism and

Table 10. Test of Homogeneity of Variances- the Last Position Tenure

Levene Statistics Df1 Df2 Significance
Variables
OPTIMISM 3,06 4 207 0,018
HOPE 0,53 4 207 0,714
SELF-EFFICACY 0,16 4 207 0,959
RESILIENCY 2,47 4 207 0,046

As can be seen from table 11, the significance of hope (0,10) is greater than 0,05 therefore; Ho10 is accepted in other
words, the last position tenure means of five groups for hope do not differentiate. On the other hand, the significance of
self-efficacy (0, 03) is less than 0, 05 accordingly, Hol1 is rejected and Hil1 is accepted. At least, one within five groups

differentiates from others for self-efficacy.
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Table 11. ANOVA-The last position tenure

Variables Sum of | Do Mean Square | F Significance
Squares
HOPE Between Groups | 1,988 4 0,50 1,98 0,10
Within Groups 51,894 | 207 0,25
Total 53,881 | 211
SELF- Between Groups 3,042 4 0,76 2,75 0,03
EFFICACY
Within Groups 57,284 | 207 0,28
Total 60,326 | 211

Table 12. Tukey- Multiple Comparison Test-SELF-EFFICACY

[0} @) Mean Difference (I-J) Standard Error Significance
Less than 1 year 1-3 years 0,16326 0,11362 0,605
>3 years, 5 years< 0,09722 0,11948 0,926
>5 years, 9 years< 0,11253 0,11548 0,866
>0 years -0,19965 0,12781 0,523
1-3 years Less than 1 year -0,16326 0,11362 0,605
>3 years, 5 years< -0,06604 0,10868 0,974
>5 years, 9 years< -0,050073 0,10425 0,989
>9 years -0,36291* 0,11777 0,020
>3 years, 5 years< Less than 1 year -0,09722 0,11948 0,926
1-3 years 0,06604 0,10868 0,974
>5 years, 9 years< 0,01531 0,11062 1,000
>9 years -0,29688 0,12344 0,118
>5 years, 9 years< Less than 1 year -0,11253 0,11548 0,866
1-3 years 0,05073 0,10425 0,989
>3 years, 5 years< -0,01531 0,11062 1,000
>0 years -0,31218 0,11956 0,072
>9 years Less than 1 year 0,19965 0,12781 0,523
1-3 years 0,36291* 0,11777 0,020
>3 years, 5 years< 0,29688 0,12344 0,118
>5 years, 9 years< 0,31218 0,11956 0,072

Since the numbers of observations of five groups are close; Turkey test is used to determine the differentiated group(s)
(Durmus, Yurtkoru and Cinko 2018).

Tukey test indicates that self-efficacy mean of who have been in their last position longer than nine years is higher
than the mean of who have been in their last position between one and three years.

As has been mentioned above the failure of hypothesis on optimism and resiliency based upon the results of the test
of homogeneity of variances to be evaluated with ANOVA, these two variables are tested with robust tests of equality of
means those are Welch and Brown-Forsythe.

Table 13. Robust Test of Equality of Means

Variable Test Statistic Dfl Df2 Significance

Optimism Welch 4,232 4 99,902 0,003
Brown-Forsythe | 3,683 4 201,163 0,006

Resiliency Welch 1,931 4 100,041 0,111
Brown-Forsythe | 1,813 4 203,013 0,128

Significance rates those are higher than 0, 05 for resiliency indicates no differentiation within means, whereas
for optimism, significance rates underline any differentiation . To determine that differentiation, Tamhane test will
be applied (Durmus, Yurtkoru and Cinko 2018). Table 14 below shows that; people who have worked in their last
job for longer than nine years, are more optimistic than the ones who have performed their last position for the last
year and also for longer than five years.
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Table 14. Tamhane- Multiple Comparison Test-OPTIMISM

(U] ) Mean Difference (I- | Standard Error Significance
J

Less than 1 year 1-3 years -()),05 0,12 1,00
>3 years, 5 years< 0,08 0,10 1,00
>5 years, 9 years< -0,33912* 0,11 0,03
>0 years 0,05 0,11 1,00

1-3 years Less than 1 year 0,05 0,12 1,00
>3 years, 5 years< 0,13 0,12 0,96
>5 years, 9 years< -0,29 0,12 0,20
>0 years 0,10 0,12 0,99

>3 years, 5 years< Less than 1 year -0,08 0,11 0,03
1-3 years -0,13 0,12 0,20
>5 years, 9 years< -0,41716* 0,11 0,00
>0 years -0,02 0,11 0,01

>5 years, 9 years< Less than 1 year -0,05 0,11 1,00
1-3 years -0,10 0,12 0,99
>3 years, 5 years< 0,02 0,10 1,00
>0 years -0,39392* 0,11 0,01

>0 years Less than 1 year 0,33912* 0,11 0,03
1-3 years 0,29 0,12 0,20
>3 years, 5 years< 0,41716* 0,11 0,00
>5 years, 9 years< 0,39392* 0,11 0,01

5. Discussion and Conclusion

The previous studies analyzed job tenure in general in two different theoretical frameworks. First, Human Capital Theory
(Becker 1962; Ng and Feldman 2010) argues that with increasing tenure, employees accumulate more firm-specific task-
related knowledge and skills, and therefore they have learned better what the organization expects of them (Hunter and
Thatcher 2007). Tenured employees base their effort on the organization’s commitment. For instance, a highly tenured
employee will be more likely to perceive to be entitled by the employer based on the veteran position and long-term
commitment to the organization (Rousseau and Parks 1993). Second, according to Attraction-Selection-Attrition Theory
(Schneider, Goldstein and Smith 1995), highly tenured employees are through self-selection those employees with better
person-organization fit, since those who have a poor person-organization fit are more likely to leave the organization in
the early years of tenure. Consequently, employees with high tenure are those with higher person-organization fit and will
not immediately become less engaged and more inclined to leave the organization (Ng and Feldman 2010).

In parallel with these theories, in this research, it is aimed to deepen the role of job tenure and analyzed its role in
the establishment of internal customers’ psychological capital and four subdimensions of psychological capital: Hope,
self-efficacy, resilience, and optimism. Related to the sample size, the collected data analyzed with mean comparison
tests ANOVA, and Welch and Brown-Forsythe robust tests. The differentiations are determined with ad-hoc evaluation
methods as Scheffe, Tukey, and Tamhane. The empirical study shows that job tenure plays a role in the establishment of
internal customers’ psychological capital.

Although job tenure is positively related to work experience, the two terms are not synonymous. First, more work
experience can be gained through additional years of organizational membership, but it can also be gained by shorter-
term job training and job rotation assignments. Second, two individuals with identical years of organizational tenure might
have accumulated work experiences that are qualitatively very different (Tesluk and Jacobs 1998). Employees who have
worked for a long period in their lifetime may still have low job tenure, in particular, if they have had frequent transfers
or promotions over the years or have recently changed jobs. Similarly, current job tenure is also distinct from a hierarchical
level. Although some organizations indeed use seniority as a criterion for promotion, long-tenured employees do not
necessarily occupy most of the jobs at the top of organizational hierarchies.

As a result of the research, the effect of total job tenure is determined on resiliency which is a subdimension of
PSYCAP. People who have worked longer than nine years are more resilient than the ones who worked longer than five
but shorter than nine years. Nine years could be accepted as a turning point for total tenure, passing that point strengthens
more individuals to successfully handle difficulties and negative situations and also to easily adapt themselves changes
in their business life. This is an expected conclusion because as an individual’s tenure expands, he or she witnesses more
different cases and problems that construct experience, accordingly long-term experience makes people more resilient,
with well-built up PSYCAP.
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Nine years’ turning point importance is valid not only for resiliency but also efficacy and optimism dimensions of
PSYCAP in terms of tenure of the last position. More years in the same position bring self-efficacy and optimism together.
The self-efficacy mean of people who worked in their last position longer than nine years is higher than the mean of who
has less experience in their last position such as between one and three years. This is also an expected result due to
increasing practice and experience that enhance self-efficacy. Meanwhile, those people who worked in the same position
for a long time become more optimistic about their job. Highly confident individuals with enlarged experience in their
last position for years, present optimistic characteristics and their ability well in their job, obtaining strengthened
PSYCAP.

In the research, it is assumed that all long-tenured employees are willing to stay in their current organization because
they are committed to doing their jobs and they are evaluated as well-performing. Nevertheless, in some organizations
employees are long-tenured just because they are the part of the family, or are close to the top managers. The assumption
of these cases become a limitation in the research. Therefore, in future researches, the number of the questionnaire can be
increased to know better if the company is a family business or corporate and if there is a functional career management
system related to performance. Moreover, in further studies can be analyzed the mediating effect of psychological contract
within job tenure and psychological capital.
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