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Yaymn Hayatinda 3.Say1

Saygideger Bilim Insanlari,

Kocaeli Universitesi Hereke Omer ismet Uzunyol Meslek Yiiksekokulu’nda gorevli
Ogretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar Dergisi
(Electronic Journal Of Occupational Improvement And Research) hakemli bir dergi olarak
2013 y1l1 Mayis ayinda yayin hayatina baglamistir.

Ejoir, akademik bilgi ve becerilerin paylasildigi, disiplinlerarasi igbirligini gelistirmeyi
hedefleyen, Doga Bilimleri, Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler alaninda Tiirk¢e ve ingilizce
yazilan makalelerin kabul edildigi bir dergidir. Dergimiz May1s ayinda 3. sayiya ulagmanin
heyecanini1 yasamaktadir.

Elektronik dergiler, ¢agdas yasamin vazgecilmezi olarak giinlik yasamda yerini
almaya baslamistir. Ejoir dergi de bu avantajla etkinligini arttirmis, okuyucular tarafindan da
ilgi gdrmistiir. Bu ilginin devami bilimin 1s18inin siirmesi i¢in umut vericidir. Dergimizin bu
sayisinda farkli konularda olan makaleler elimize ulasmistir. Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Matematik Dersine Yonelik Umutsuzluk Diizeyleri, Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Duygusal Zekd Diizeyleri Ile Ofke Diizeyleri ve Ofke ifade Tarzlar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Ulkemiz Meslek Yiiksekokullarinin Miifredatinda Yer Alan
“Meslek Etigi” Dersinin Algilanmasi ve lyilestirmeye Y&nelik Onerilerin incelendigi 1., 2. ve
3. Siradaki makaleler Ulkemizin Meslek Yiiksek Okulu dgrencilerinin egitim alanindaki
konularma deginilmis ve profili ¢ikarilmistir. 4. Sirada yer alan Fatih Projesi Kapsaminda Yer
Alan Ogretmen ve Ogrencilerin Projeden Beklentileri ve Bilisim Teknolojileri Kullanimina
Kars1 Algilar1 konulu makale de giindemde olan Fatih Projesine 6nemli bir agidan bakilmistir.
Bireylerin Yasadig1 is — Aile Catismasinin Is Performansima, Is Tatminine ve Aile Ortamina
Etkisi konulu makale de is-aile gatismas1 ve aile-is ¢atigmasinin is tatmini, kariyer tatmini ve
is davranislar iizerindeki etkisi arastirilmistir.

Ulkemizde Evsel Atiksu Aritma Camurlarindan Biyogaz Uretimi konulu makale ise

stirdiiriilebilir kaynak yonetimi acisindan 6nemli bir konuya dikkat ¢gekmek istemektedir.

Universite Ogrencilerinin Meslek Secimini Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi:
Cagr1 Merkezi Hizmetleri Ornegi adli makalede ise yazarlarimiz ¢agri merkezi hizmetleri
meslegini segen Ogrencilerin bu meslegi tercih etme nedenlerini tespit etmek ve biling
diizeylerini 6lgmek istemislerdir. ‘Hizmet inovasyonu ve Bir Uygulama Ornegi’ adli makale
de bir girisimcinin yaraticihgini kullanmak suretiyle, mevcut bulunan hizmet ranlerini
misteri beklentileri dogrultusunda yeniden diizenleyerek, yeni ve farkli bir forma
doniistiirmesi ve miusterinin  kullanimma sunmasi agisindan inovasyonun konusundaki
caligmalara 151k tutulmaya ¢alisilmstir.

Degisime yon veren bilgiye hizla ihtiya¢ duyuldugu gilinlimiizde, 3. sayimizin faydali
olmasini temenni eder, makalelerinizle katkilarinizi bekler, derginin de bilimin 1s18inda nice
sayilara ulagsmasini dileriz.

Editor
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ MATEMATIK
DERSINE YONELIK UMUTSUZLUK DUZEYLERI

Serpil YORGANCI!, Mensure KOLCAK?, Omer TERZIOGLU®, Zafer KARTAL,
Nilgiin BILICI®

Ozet

Bu arastirmada, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin matematik dersine yonelik umutsuzluk
diizeyleri; cinsiyet, mezun olunan lise tiirii, anne ve baba egitim durumu, sosyo-ekonomik
diizey (SED) ve matematik basarisi degiskenlerine dayali olarak analiz edilmistir.
Arastirmanin  6rneklemini 2011-2012 &gretim yilinda Atatiirk Universitesi Erzurum
Meslek Yiiksekokulu’'nda o6grenim goéren 265 ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada
veriler, arastirmacilar tarafindan matematik dersine adapte edilen “Beck Umutsuzluk
Olgegi (BUO)” ve “Kisisel Bilgi Formu (KBF)” ile toplanmustir. Verilerin analizinde
frekans, yiizde alma teknikleri, Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney-U testleri kullanilmistir.
Analiz sonuglari, Ogrencilerin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerinin
“gelecek ile ilgili duygular ve beklentiler”, “motivasyon kayb1” ve “umut” alt boyutlarinda
cinsiyet, okul tiirii, anne ve baba egitim durumu ve SED degiskenlerinde farklilagmadigi
ancak matematik basaris1 bakimindan 6lgegin tiim alt boyutlarinda farklilastigini ortaya
cikartmistir.

Anahtar sozciikler: Umutsuzluk, matematik egitimi, meslek yiiksekokulu, matematik
basarisi.

VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS’ HOPELESSNESS LEVELS
TOWARDS MATHEMATICS

Abstract

In this study, vocational school students hopelessness levels towards mathematics were
examined in terms of gender, school type, mother’s and father’s educational situation,
socio economic level and mathematics success. The sample of the study consists of 265
students who were enrolled in 2011-2012 academic year in Ataturk University Erzurum
Vocational School. Data were collected by adapted Beck Hopelessness Scale to
mathematics with demographical information form. Data analyses were carried out by
using frequencies, percentages, the Kruskal-Wallis and the Mann-Whitney-U tests. Results
show that hopelessness levels towards mathematics of students don’t differ by gender,
school type, mother’s and father’s educational situation, socio economic level but differ by
mathematics success in terms of the sub-scales of Beck Hopelessness Scale.

! Yrd. Dog. Dr.Atatiirk Universitesi, Erzurum Meslek Yiiksekokulu, serpil.yorganci@atauni.edu.tr
2 Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, Erzurum Meslek Yiiksekokulu, mkolcak@atauni.edu.tr

3 Yrd. Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, Erzurum Meslek Yiiksekokulu, oterzioglu@atauni.edu.tr
4Yrd. Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, Erzurum Meslek Yiiksekokulu, zkartal@atauni.edu.tr

5 Yrd. Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Erzurum Meslek Yiiksekokulu, nbilici@atauni.edu.tr
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Keywords: Hopelessness, mathematics education, vocational school, mathematics success

Summary

Introduction: Mathematics education is a discipline of knowledge, the origin of which
dates back to the second half of the twentieth century and which, in general terms, could be said
to deal with the study of educational phenomena linked to mathematical knowledge (Cantoral ve
Farfan, 2003). Researchers have sought to characterize its methods or subjects of investigation
and attempted to identify physical, cognitive and affective obstacles in the learning process.

In this study, a sense of hopelessness which is one of the preventing factors in the process
of thecreation of mathematical knowledge is examined in terms of a variety of variables

Hopelessness is defined as a negative expectation for the future, in other words as
pessimism (Kashani et al., 1991). Hopelessness may give a feeling to the individual in such a
way that, he/she will never be able to cope with hopeless people, or believe that they can
solve their problems. They interpret the events in their lives negatively without any rational
cause and expect the results to be negative without making any attempts to reach their goals
(Beck, 1963).

Purpose: In this study, a sense of hopelessness is examined in terms of a variety of
variables. For this purpose, the answers of the research questions below are sought:

1. Do the vocational students’ hopelessness levels towards mathematics differ
according to gender?

2. Do the vocational students’ hopelessness levels towards mathematics differ
according to school types?

3. Do the vocational students’ hopelessness levels towards mathematics differ
according to mother’s educational situation?

4. Do the vocational students’ hopelessness levels towards mathematics differ
according to father’s educational situation?

5. Do the vocational students’ hopelessness levels towards mathematics differ
according to socio economic levels?

6. Do the vocational students’ hopelessness levels towards mathematics differ
according to mathematics success?

Method: The sample of the study consists of 265 students who were enrolled in 2011-
2012 academic year in Ataturk University Erzurum Vocational School.
Data were collected Beck Hopelessness Scale with demographical information form. The
scale developed by Beck, Weissman, Lester and Trexler, (1974) aims to measure the level of
the individual’s pessimism about the future. As a result of factor analysis performed on the
scale "feelings and expectations about the future” (1, 3, 7, 11, and 18 items), "loss of
motivation” (2, 4, 9, 12, 14, 16, 17 and 20 items) and "hope" (5, 6, 8, 10, 13, 15 and 19 items)
were determined in three main factors. The Beck Hopelessness Scale which comprises 20
items was adapted mathematics by the researchers. The Cronbach Alpha internal consistency
coefficient of the Beck Hopelessness Scale was calculated as 0.87.
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Data analyses were carried out by using frequencies, percentages, the Kruskal-Wallis
and the Mann-Whitney-U tests.

Results: Results show that students’ hopelessness levels towards mathematics don’t
differ by gender. According to this finding, it can be said that gender is not effective on
hopelessness levels towards mathematics, female and male students’ hopelessness levels are
similar.

Discussion: This finding was consistent with those by Dereli and Kabatas (2009),
Ottekin (2009), Oztiirk (1997) and Yenilmez (2010). It was in either partially or fully
disagreement with the findings of Oguztiirk, Ak¢a and Sahin (2011), Agir (2007) and
Upmanyu and Upmanyu (1994).

There were not differences in students’ hopelessness levels towards mathematics point
of view school types, mother’s and father’s educational situation and socio economic levels.
The findings were consistent with those by Dereli and Kabatag (2009), Deveci, Ulutasdemir
and Acik (2011). They were in either partially or fully disagreement with the findings of Agir
(2007) and Cetintiirk (2001).

In terms of mathematics success, there were significant differences in vocational school
students’ hopelessness levels towards mathematics. The students, who were weak and
medium in mathematics achievement, have more hopelessness towards mathematics than the
students with the high achievement in mathematics. According to this finding, it can be
concluded that mathematics success is very effective on the students’ hopelessness levels
towards mathematics. This result is consistent with the findings of Yenilmez (2010).

Conclusion: Results of the study showed that hopelessness level towards mathematics
changed only according to the students' mathematics achievement and didn’t differ a
statistically significant difference in terms of other variables. By other studies should be
investigated the causes of this situation. It has been thought that the increase in the studies on
hopelessness levels towards mathematics will also increase the success rate in mathematics
course.

Giris

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra sistematik ve profesyonel bir sekilde ele alinan
matematik egitimi genel olarak, matematik bilgisine bagli egitim olgularini inceleyen bilgi
disiplini (Cantoral ve Farfan, 2003) olarak tanimlanmaktadir. Yiiz yila yakin bir siiredir
matematik egitimcileri, egitim siirecinde etkili 6gretim yontem ve teknikleri, zenginlestirilmis
Ogretim materyalleri, 6gretmen ve program nitelikleri gibi degiskenleri inceleyen calismalar
yapmuglardir. Ancak oOgretimden ziyade Ogrenimi dikkate alan ve bireyin nasil
ogrenebilecegine odaklanan Onemli felsefi akimlarin ortaya atilmasiyla birlikte “bireysel
ogrenme” olgusu diger disiplinler gibi matematik egitimi alaninda da énem kazanmistir. Bu
cercevede arastirmacilar matematiksel bilginin olusturulmas: siirecinde bireye fiziksel, biligsel
ve duyussal agidan engel teskil eden faktorleri (Alkan, 2011; Balacheff, 1990; Betz, 1978;
Dreger ve Aiken, 1957; Fennema ve Sherman, 1976; lzard, 1972; Jensen, 2006; Johnson,



Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi (EJOIR) Cilt:2 Say1:1 Mayis 2014

1997; Meece, Wigfield ve Eccles, 1990; Richardson ve Suinn, 1972; Yenilmez, 2010)
inceleyen ¢aligmalar yapmuslardir.

Matematik dersinde 0&grenci, dogasi geregi yiiksek biligsel ¢aba gerektiren
kavramlari(Arcavi, 2003; Goldenberg, 1988) 6grenirken birgok kavrami ayni anda aklinda
tutmak zorunda kaldigi icin yogun bir biligsel yiik tasir (Just, 2010). Dersin bu soyut,
kavramsal ve on-kosullu yapis1 6grencilerin konuyu 6grenmelerinde zorlanmalarina sebep
olmaktadir. Bu zorluk olumsuz tutum, basarisiz olma korkusu, kaygi ve buna bagl olarak
umutsuzluk duygularini beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada, matematiksel bilginin
olusturulmasi siirecinde engelleyici faktorlerden biri olan umutsuzluk duygusu ¢esitli
degiskenler agisindan incelenmistir.

Kuzey Amerika Hemsirelik Tanilama Dernegi tarafindan “bireyin sinirli ya da hig
alternatif goremedigi veya kisisel segcenekler bulamadigi ve kendi yarari igin enerji sarf
edemedigi bir durum” (Oz, 2004) olarak tanimlanan umutsuzluk gelecekte olumlu sonuglarin
olmayacagi, olumsuz olaylarin ise olacagi yoniindeki beklentileri igeren (Abramson, Metalsky
ve Alloy, 1989) ruh halidir.

Beck (1963)’in “Kavrama ya da Bilissel Terapi” kuramini gelistirirken depresyonun
temel belirtilerinden birinin umutsuzluk oldugunu tespit etmesi bu kavrami detayl
incelemesine neden olmustur. Beck (1990), kuraminda depresyonda karamsarlik duygulari ile
umutsuzluk {izerinde durmus ve umutsuzlugun Olglimii konusunda g¢esitli g¢aligmalar
yapmistir. Duygulanim bozukluklarindan 6zellikle depresif semptomlar gdsteren hastalarla
yaptig1 calismalar sonucunda, bu hastalarin sorunlarinin ¢éziimii olmadigina ve higbir zaman
¢oziim bulamayacaklarina olan inanislart ile intihar girisimleri arasinda bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Beck’e gore, depresif bireyler objektif ve gergekei bir nedeni olmadigi halde
deneyimlerine gercek¢i olmayan diisiinceler yliklemekte ve sonucu degistirmek icin ¢aba sarf
etmeksizin gelecege ait olumsuz sonuclar beklemektedir. Beck, gelecege ait bu yorumu
“umutsuzluk” olarak adlandirmistir (akt. Agir, 2007).

Yapilan arastirmalar, umutsuzluk diizeyini etkileyen c¢esitli demografik degiskenler
oldugunu ortaya koymustur. Ornegin Bonner ve Rich (1988), umutsuzlugun sosyal problem
¢ozme, negatif yasam stresi ve depresyonla iliskili oldugunu ve problem ¢ézme becerilerini
iyi kullanamayan bireylerin umutsuzluk riski altinda bulunduklarini belirlemislerdir.
Marciano ve Kazdin (1994), psikiyatrik tant almis cocuklarda 6zsaygi, depresyon, umutsuzluk
ve intihar niyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglari, umutsuzlugun,
intihara yonelen ve yonelmeyen gruplarda birincil bir rol oynamadigin1 ancak umutsuzluk ile
0zsayg1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Au ve Watkins (1997) umutsuzluk
ve akademik Ozgiiven ile akademik basari arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda,
gecmisinde akademik basarisizliklar yasayan oOgrencilerin normal diizeyde basarili olan
ogrencilerden daha diisiik 6zglivene ve umutsuzluga sahip olduklarin1 ve bu durumun devam
etmesi halinde Ogrencilerin motivasyonel davraniglarinda olumsuz etkilere neden
olabilecegini ifade etmislerdir.

Ulkemizde ise bu konuda yapilan arastirma sayisi son yillarda artis gdstermistir. Akalin
(2006) okul oncesi 6gretmen adaylarinin mesleki algilar ile umut diizeylerini karsilastirdigi
calismasinda, hangi grubun meslegini daha olumlu algiladigi ve gelecege daha umutlu
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baktigin1 incelemistir. Arastirma sonucunda, kiz meslek liselerinde ve Anadolu kiz meslek
liselerinde okumakta olan 0&grencilerin umutsuzluk diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunmadigini ve mesleki algi ne kadar olumluysa, 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin de o
derece diisiik oldugunu belirlemistir. Ozmen ve digerleri (2008), iilkemizde kentsel kesimde
yasayan ergen ogrencilerin gelecekten umutlu olduklarini; fakat umutsuz olanlarin oraninin da
az olmadigini ve sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklarinin daha umutsuz oldugunu
vurgulamiglardir. Deveci, Ulutasdemir ve Agik (2011) ise mesleki egitim merkezi 6grenci-
lerinde umutsuzluk diizeyinin, haftada bes giinden fazla ¢alisanlarda, is degisikligi yapmis
olanlarda, giinliikk calisma siiresi sekiz saatten fazla olanlarda, yaptig1 isi sevmeyenlerde,
kronik bir hastaligi oldugunu ifade edenlerde, sigara ve alkol kullananlarda daha yiiksek
oldugu sonucuna varmuslardir. Ehtiyar ve Ungiiren (2008) turizm egitimi alan dgrencilerin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerini karsilastirdiklar ¢alismalarinda, okudugu boliimii bilingli ve
isteyerek secen Ogrencilerin daha pozitif ve umutlu, kaygi diizeyleri ise disik oldugunu
saptamiglardir. Agir (2007), liniversite 6grencilerinin biligsel ¢arpitma diizeyleri ile problem
¢ozme becerileri ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis ve Ogrencilerin
umutsuzluk ve problem ¢ézme becerilerinin; cinsiyet ve baba egitim degiskenlerine gore
farklilagtigini, yas, SED ve anne egitim degiskenlerine gore anlamli bir fark olusturmadigini
ortaya koymustur. Ogrencilerin bilissel ¢arpitma 6zellikleri ile umutsuzluk 6zellikleri dikkate
alindiginda ise, 6grencilerin olumsuz benlik algisi, kendini suglama, caresizlik, umutsuzluk ve
yasami tehlikeli gormeye dayali bilissel carpitmalart artis gosterdik¢e, buna bagli olarak
umutsuzluk diizeylerinin de artig gosterdigini saptamistir.

Yildirim (2007) anaokulu 6gretmenlerinde tiikenmiglik diizeyi ve umutsuzluk arasindaki
iliskinin kisisel 6zelliklere gore degisip degismedigini inceledigi calismasinda, 6§retmenlerin
yas, medeni durum, gorev yapilan kurumun degismesi ve kidem siiresinin umutsuzluk ve
titkenmislik diizeyini farklilagtirmadigin1 ancak ¢ocuk sayisindaki farklilagsmanin tiikenmislik
diizeyini farklilagtirdigini umutsuzluk diizeyinde ise anlamli bir fark olusturmadiginm
belirlemistir.

Gortiildiigl gibi alan yazinda bu konuda pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Ancak matematik
alan1 bu agidan calismalarin sinirli oldugu bir alan olarak goriinmektedir. Yenilmez (2010)
ortadgretim Ogrencilerinin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerini inceledigi
calismasinda, siif diizeyi, okul dig1 matematik egitimi alma durumu ve matematik basarisi
gruplar1 arasinda matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerine iliskin farkliliklar oldugu
ortaya ¢ikarken, cinsiyet acisindan matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyi ile ilgili
olarak farklilik bulunmadigini belirlemistir. Gengay ve Gengay (2010) ise, Ogretmen
adaylarinin umutsuzluk diizeyleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi cinsiyet ve brang
degiskenleri acisindan degerlendirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore, cinsiyetin yasam
doyumu ve umutsuzluk diizeyi arasinda bir farklilik olusturmadigi ancak brans degiskeni
dikkate alindiginda, ilkogretim matematik 6gretmen adaylarinin umutsuzluk diizeyinin diger
boliimlerdeki 6gretmen adaylarin umutsuzluk diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu konudaki caligmalar orta 6gretim ve iniversite diizeyi ile siirli olup 6n lisans
diizeyinde matematik alaninda umutsuzlugu etkileyen faktorleri 6zgiil olarak inceleyen bir
bulguya rastlanmamistir. Alan yazindaki bu boslugu doldurmak ve matematige yonelik
umutsuzluk diizeyi ile ilgili kesin sonuglara ulasabilmek i¢in bu konuda arastirma yapilmasi
gereksinim olarak belirmistir.
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Arastirma Problemi

Arastirmanin  genel amaci, meslek yiiksekokulu O6grencilerinin matematik dersine
yonelik umutsuzluk diizeylerinin bazi degiskenlere gore farkliliginin sianmasidir. Bu genel
amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmastir.

1. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?

2. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyleri
mezun olunan lise tiiriine gore farklilasmakta midir?

3. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyleri
annelerinin egitim durumlarina gore farklilasmakta midir?

4. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyleri
babalarinin egitim durumlarina gore farklilasmakta midir?

5. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyleri
SED’e gore farklilasmakta midir?

6. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyleri
matematik basarilarina gore farklilagmakta midir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Betimsel nitelikte olan bu arastirma, tarama modeli tiirlerinden iliskisel tarama
modelinde yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini amaglayan arastirma modellerdir. Bu tiir
bir diizenlemede, aralarinda iligki aranacak degiskenler, iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak
verecek sekilde ayr1 ayr1 sembollestirilir (Karasar,1995).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2011-2012 6gretim yilinda Atatiirk Universitesi Erzurum Meslek
Yiiksekokulu (EMYO)’'nda o6grenim goren oOgrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, EMYO teknik programlarinin birinci smiflarindan segilen toplam 265
ogrenci olusturmaktadir. Orneklemde yer alan 6grencilerin cinsiyet, mezun olunan lise tiirii,
anne ve baba egitim durumu, SED ve matematik basarilarina iliskin dagilimlar1 Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1: Ogrencilerin Cinsiyet, Mezun Olunan Lise Tiirii, Anne ve Baba Egitim Durumu,

SED ve Matematik Basarilarina iliskin Dagilimlar:

f %

Cinsiyet Erkek 170 64.2
Kiz 95 35.8

Genel 66 249

Mezun olunan lise tiirii Meslek 199 75.1
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Okumamis 51 19.2

Annenin Egitim lIkogretim 133 50.2
Durumu Ortadgretim 67 25.3

Lisans ve iistii 14 53

Okumamais 11 4.2

Babanun Egitim Ilkogretim 106 40.0
Durumu Ortadgretim 112 423
Lisans ve {istii 36 13.5

Alt 116 43.8

SED Orta 120 45.3
Ust 29 10.9

Zayif 135 50.9

Matematik Bagarisi Orta 92 34.8
) 11.7

Lyi 31 2.6

Toplam 265 100

Veri Toplama Araclari

1. Kisisel Bilgi Formu (KBF): Ogrencilerin sosyo-demografik dzelliklerini belirlemek
icin KBF kullanilmistir. Formda cinsiyet, mezun olunan lise tiirii, anne ve babanin egitim
durumu ve SED sorgulanmustir.

Ogrencilerin matematik basarilarmna ait veriler i¢in, Matematik I ve Matematik II
derslerine ait gegcme notlariin ortalamasi kullanilmistir.

2. Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO): Ogrencilerin matematige yonelik umutsuzluk
diizeyini belirlemek i¢in Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO) kullanilmustir. Beck, Weissman,
Lester, ve Trexler (1974) tarafindan gelistirilen 6l¢egin iilkemizde gecerlilik ve giivenilirlik
calismast Seber (1991) tarafindan yapilmis, daha sonra Durak ve Palabiyikoglu (1994)
tarafindan Olcegin gegerliligi ve faktér yapist daha ayrintili bi¢gimde incelenmistir. 20
maddeden olusan 6lgek iizerinde gerceklestirilen faktor analizi sonucunda Slgegin “Gelecek
ile ilgili duygular ve beklentiler” (1, 3, 7, 11, ve 18. maddeler), “Motivasyon kayb1” (2, 4, 9,
12, 14, 16, 17 ve 20. maddeler) ve “Umut” (5, 6, 8, 10, 13, 15 ve 19. maddeler) olmak iizere
iic faktorden olustugu belirlenmistir. Olcekte maddeler 0-1 arasinda puanlanmaktadir.
Olgekten en az 0, en fazla 20 puan almabilmektedir. Alinan puan degerinin yiiksekligi,
ogrencideki umutsuzlugun yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Arastirmacilar tarafindan matematige uyarlanan o6lgegin ilk faktoriinlin i¢ tutarhik
katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.82, ikinci faktoriinlin i¢ tutarhik katsayist 0.60 ve {igiincii
faktdriiniin i¢ tutarlik katsayis1 0.74 olarak bulunmustur. Olgegin tamamina iliskin i¢ tutarlik
katsayisi ise 0.87 olarak hesaplanmistir.
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Verilerin Analizi

Orneklemdeki 6grencilerin demografik &zellikleri ile ilgili tanimlayici istatistiksel
analizler i¢in frekans ve yiizde alma teknikleri kullamlmistir. “Beck Umutsuzluk Olgegi
(BUO)” aracilig1 ile elde edilen verilerin analizinde ise Oncelikle verilerin normal dagilip
dagilmadig1 kolmogorov-simirnov z testiyle kontrol edilmis ve dagilimin normal ¢ikmamasi
nedeniyle verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Analiz asamasinda, cinsiyet ve mezun olunan lise tiirii degiskenlerinin BUO niin alt
boyutlarinda fark gosterip gostermedigi Mann Whitney U testi ile anne ve babanin egitim
durumu, SED ve matematik basar1 degiskenlerinin 6lgegin alt boyutlarinda fark gosterip
gostermedigi ise Kruskal Wallis H testi ile analiz edilmis, anlamli farkin oldugu durumlarda
ise gozlenen anlamli farkin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini tespit etmek i¢in gruplarin
ikili kombinasyonlar1 tizerinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS
16.0 paket program kullanilarak yapilmistir. Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarda hata
pay1 0.05 olarak alinmigtir

Bulgular

Tablo 2°de Beck Umutsuzluk Olgegine iliskin 6l¢iimlerin tanimlayic1 istatistikleri ve
kolmogorov-simirnov z normallik test sonuglar1 verilmistir. Tiim alt boyutlarda anlamlilik
degerinin, arastirmada istatistiksel anlamlilik olarak kabul edilen 0,05’ten kii¢iik ¢ikmasi
istatistiksel acidan 6rneklemdeki verilerin dagiliminin normal olmadigini géstermektedir. Bu
nedenle verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Tablo 2: Beck Umutsuzluk Olgegine iliskin Olgiimlerin Tanimlayici Istatistikleri ve
Kolmogorov-Simirnov Z ile Normallik Testi

Olgek Alt Boyutlar N Ortalama St.Sapma  KS-Z p
Gelecek ile Ilgili

- Duygular ve Beklentiler 265 1.69 1.59 3.37 .00

r::a) Motivasyon Kaybi 265 3.25 2.09 2.08 .00
Umut 265 2.55 2.13 2.99 .00

Ogrencilerin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerinin cinsiyet ve mezun
olduklar lise tiiri degiskenleri agisindan gelecek ile ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon
kayb1 ve umut alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Cinsiyet ve Lise Tiirii Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Degisken N  Siralar Sira U p
Ort. Toplamu
Gelecek ile Ilgili Kiz 95 142,57 1354400 716500 .11

Duygular ve BeKlentiler  cinsivet ~ Erkek 170 127.65  21700.00
Kiz 95 13176 12517.00 7957.00 .84




Yorganci, Kolcak, Terzioglu, Kartal, Bilici

Motivasyon Kaybi Erkek 170 133.69 22728.00
Kiz 95 138.19 13128.00 758100 .40

Umut Erkek 170 130.10  22116.00

Gelecek ile Tlgili Mesle 199 13653 27169.00
Duygular ve Beklentiler Genel 66 12236 807600 o0 18
Motivasyon Kayb1 Mﬁﬁgg Mesle = 199 ~136.69  27200.50 5833.50 .17

DonEl  Genel 66 12189  8044.50

Umut Mesle 199 134.86  26837.00
Genel 66 127.39 8408.00 6197.00 48

Tablo 3 incelendiginde, dl¢egin tiim alt boyutlarinda kiz 6grencilere ait puanlarin
siralama ortalamasi erkek 6grencilerin siralama ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ancak aradaki bu farkin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U analizi sonucunda, gruplarin siralama
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Benzer sekilde Olge§in tim alt
boyutlarinda arastirmaya katilan Ogrencilerin umutsuzluk diizeyinin mezun olduklar1 lise

tiiriine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Ogrencilerin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerinin anne ve babanin
egitim durumu, SED ve matematik basaris1 acisindan gelecek ile ilgili duygular ve beklentiler,
motivasyon kaybi ve umut alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal-Wallis H testi sonuglart Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: BUO Ortalama Puanlarina Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar Degisken N Siralar Sd X? p
Ort.
Gelecek ile Tlgili Duygular Okumamis 51 129.68
ve Beklentiler [kdgretim 133 131.70
Ortadgretim 67 12005 S 205 .16
Lisans ve Usti 14 176.36
Annenin Okumamis 51 136.45
Motivasyon Kayb1 Egitim [Ikogretim 133 137.76 3 241 49
Durumu Ortadgretim 67 120.62 : :
Lisans ve Usti 14 134.50
Okumamig 51 132.98
Umut flkégretim 133 133.56
Ortadgretim 67 12498 3 345 .32
Lisans ve iisti 14 166.14
Gelecek ile Tlgili Duygular Okumamus 11 141.00
ve Beklentiler [kogretim 106 136.06
Ortadgretim 112 129.36 3 57 90
Babanin Lisans ve iisti 36 132.88
Motivasyon Kaybt g%lrt:]rrrrllu Okumamis 11 153.55
[Ikogretim 106 143.51
Ortadgretim 112 12141 3 5.45 14
Umut Lisans ve st 36 131.85
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Okumamis 11 148.50
[lkogretim 106 132.40
Ortadgretim 112 133.47 3 59 89

Lisans ve usti 36 128.57

Gelecek ile Tlgili Duygular Alt 116 136.79
ve Beklentiler Orta 120 134.35 2 2.58 27

Ust 29 112.24

Motivas Alt

yon Kaybi SED orta 116 14247
Ust 120 12990 515 .07

Alt 29 107.98

Umut orta 116 13856
Ust 120 134.30 5 453 10

29 105.36 : :

Zayif 135 148.81

. Orta 92 131.50
Gelecek ile Ilgili Duygular fyi 31 81.52 3 24.95 .00

ve Beklentiler Pekiyi 7 75.86

Zayif 135 156.28

Motivasyon Kayb1 . Orta 92 124.24
Matematik fyi 31 7732 3 3983 .00

3 Pekiyi 7 45.79

Zayif

Orta 135 153.78

Umt iyi 92 12807
Pekiyi 31 7015 3 3605 .00

7 75.43

Tablo 4 incelendiginde, dlgegin tiim alt boyutlarinda aragtirmaya katilan 6grencilerin
matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerinde anne ve babanin egitim durumu ve SED
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>.05). Ancak matematik basarisi
bakimindan dl¢egin tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<.05).

Bu farkin hangi gruplar arasinda anlamli oldugunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in gruplarin
ikili birlesimleri lizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmistir (Biiylikoztiirk, 2002).
Yapilan test sonucu, gelecek ile ilgili duygular ve beklentiler boyutunda anlamli farkliliklarin
matematik basar1 durumu Zayif dgrencilerle matematik basar1 durumu Iyi (U=1069; p<.05) ve
Pekiyi (U=224; p<.05) olan 6grenciler arasinda oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi grup lehine
oldugunu belirlemek ic¢in sira ortalamasina bakilmistir. Matematik basar1 durumu Zayif
Ogrencilerin sira ortalamasmin diger gruptaki 6grencilerin sira ortalamasindan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde matematik basari durumu Orta dgrencilerle matematik
basar1 durumu lyi (U=844; p<.05) ve Pekiyi (U=179; p<.05) olan dgrenciler arasinda da
anlamli farkliliklar bulunmustur. Sira ortalamalarina bakildiginda matematik basar1 durumu
Orta oOgrencilerin sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore
matematik basar1 durumu Zayif ve Orta olan 6grencilerin 6lgegin gelecek ile ilgili duygular ve
beklentiler boyutunda daha yiiksek umutsuzluk puanina sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
durumda matematik basari durumu Zayif ve Orta olan Ogrencilerin matematige yonelik
umutsuzluk diizeylerinin diger gruptaki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Motivasyon kayb1 boyutundaki anlamli farkliliklarin ise matematik basar1 durumu Zay1f
ogrencilerle matematik basari durumu Orta (U= 4651; p<.05), iyi (U=872; p<.05) ve pekiyi
(U=109; p<.05) olan Ogrenciler arasinda oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi grup lehine
oldugunu belirlemek igin sira ortalamasina bakilmistir. Matematik basaris1 Zayif 6grencilerin
sira ortalamasinin diger gruptaki &grencilerin sira ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica matematik basar1t durumu Orta 6grencilerle matematik basari durumu
Iyi (U=879; p<.05) ve Pekiyi (U=116; p<.05) olan dgrenciler arasinda da anlamli farkliliklar
bulunmustur. Sira ortalamalarina bakildiginda matematik basar1 durumu orta 6grencilerin sira
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore matematik basari durumu iyi ve
pekiyi olan 0&grencilerin motivasyon alt boyutunda matematige yonelik umutsuzluk
diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Umut kaybit boyutunda ise anlamli farkliliklarin matematik bagari durumu Zayif
ogrencilerle matematik basar1 durumu Orta (U= 4978; p<.05), lyi (U=796; p<.05) ve Pekiyi
(U=195; p<.05) olan Ogrenciler arasinda oldugu gériilmiistiir. Farkin hangi grup lehine
oldugunu belirlemek i¢in sira ortalamasina bakilmistir. Matematik basaris1 Zayif 6grencilerin
sira ortalamasmin diger gruptaki Ogrencilerin sira ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
ortaya cikmistir. Benzer sekilde matematik basaris1 Orta ve lyi durumda olan &grenciler
arasinda da anlaml farklilik gériilmiis (U=779; p<.05) ve bu farkin basari durumu Iyi olan
ogrencilerin lehine oldugu bulunmustur.

Olgegin tiim alt boyutlarinda basar1 durumu Iyi ve Pekiyi olan dgrenciler arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tartisma

Bu arastirmada, meslek yliksekokulu 0Ogrencilerinin matematik dersine yonelik
umutsuzluk diizeylerinin; cinsiyet, mezun olunan lise tiirii, anne ve baba egitim durumu, SED
ve matematik basaris1 degiskenleri agisindan incelenmesi amaglanmaistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, kiz ve erkek 6grencilerin matematik dersine yonelik
umutsuzluk diizeyleri arasinda bir fark olmadigini gostermektedir. Bu sonu¢ Dereli ve
Kabatas (2009), Ottekin (2009), Oztiirk (1997) ve Yenilmez (2010)’in ¢alismalarinda ulastig1
bulgularla tutarhidir. Diger yandan yapilan bir¢ok arastirmada cinsiyetin umutsuzluk
tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Oguztiirk, Ak¢a ve Sahin (2011) ve Agir (2007)
umutsuzluk diizeyinin erkek 6grencilerde daha yiiksek oldugunu ortaya koyarken Upmanyu
ve Upmanyu, (1994) kadin ve erkekler arasinda umutsuzluk ve cinsiyet rol kimligi ile iligkili
depresyonu incelediklerinde kadinlarin umutsuzluk diizeyinin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir.

Mezun olunan lise tliriiniin Ogrencilerin matematik dersine yonelik umutsuzluk
diizeyleri iizerinde etkisi dikkate alindiginda, Olgegin tiim alt boyutlarinda meslek lisesi
mezunu Ggrencilerin umutsuzluk puanlarinin genel lise mezunu 6grencilerin umutsuzluk
puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak bu farkin istatistiksel acidan anlaml
olmadigr bulunmustur. Bu bulgu Karatas ve Gokcakan (2005)’in calismalarinda ulastig
bulgularla tutarlidir. Isgdr (2003) ise, bir iste calisan ve calismayan lise dgrencilerinin
psikolojik 6zelliklerini incelediginde, meslek lisesi dgrencilerinin genel lise 6grencilerinden
daha umutsuz olduklarini saptamustir.
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Anne ve baba egitim durumu degiskeninin 6grencilerin matematik dersine yonelik
umutsuzluk diizeylerinin dlgegin tiim alt boyutlarinda farklilik yaratan bir etken olmadig:
gorilmistiir. Agir (2007)’1n ¢alismasinda da 6grencilerin umutsuzluk diizeyinde anne egitim
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmezken baba egitim degiskenine gore dgrencilerin
umutsuzluk diizeyinde anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir. Bu sonug aragtirma bulgularimizi
kismen desteklemektedir. Diger yandan Cetintiirck (2001) anne-babanin egitim diizeyi
distiikge, 6grencilerin umutsuzluk diizeyinin yiikseldigini belirlemistir.

Aragtirma sonucunda, 0grencilerin matematige yonelik umutsuzluk diizeylerinin SED
degiskenine gore; Olgegin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Benzer
sekilde Dereli ve Kabatas (2009), Deveci, Ulutasdemir ve Agik (2011) 6grencilerin ailelerinin
SED ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli iliski olmadigin1 ortaya koymuslardir.
Cetintiirk (2001) ise 6grencilerin ailelerinin gelir diizeyleri ile umutsuzluk diizeylerinin iliskili
oldugunu bulgulamastir.

Matematik bagart durumuna gore, Ogrencilerin matematige yoOnelik umutsuzluk
diizeylerinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Matematik basaris1t Zayif ve Orta olan
ogrencilerin matematige yonelik umutsuzluk diizeylerinin diger 6grencilere gére daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun Yenilmez (2010)’in ¢calismasindaki bulgularla tutarli oldugu
belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin matematik dersine yonelik
umutsuzluk diizeylerinde cinsiyet, mezun olunan lise tiirii, anne ve baba egitim durumu ve
SED degiskenlerine gore anlamli bir farklilasma goriilmezken matematik basarist degiskenine
gore anlamli farkliliklar belirlenmistir. Matematik basaris1 yiikseldikge Ogrencilerin
matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerinin azaldig1 gorilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, umutsuzluk konusunda yapilan alan yazin ile
karsilagtirildiginda benzerlikler ve celigkiler ortaya koymasina ragmen matematik alaninda
umutsuzlugu etkileyen faktorleri 6zgiil olarak inceleyen sinirli sayidaki calisma dikkate
alindiginda paralellikler gdze carpmaktadir. Ornegin Yenilmez (2010), cinsiyet faktdriiniin
ogrencilerin matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerinde farklilik yaratan bir etken
olmadigint belirlemistir. Ayrica farkli matematik basarisina sahip Ogrenciler arasinda
matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyi acisindan anlamli farkliliklar bulmustur.
Yenilmez (2010), matematik basaris1 Zayif olan dgrencilerin, basaris1 Orta, Iyi ve Pekiyi olan
ogrencilere oranla matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
ve 0grencinin matematik basarisi ile matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyi arasinda
ters bir oranti oldugunu saptamistir. Bu durumun nedenini de, matematik dersindeki
basarisizligindan dolay1 6grencinin kendine olan giivensizliginin artmasina baglamistir.

Bu arastirmada, meslek yiiksekokulu ogrencilerinin matematik dersine yonelik
umutsuzluk diizeyleri ¢esitli degiskenler agisindan ele alinmistir. Arastirma sonuglari,
matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyinin 6grencilerin yalnizca matematik basari
durumuna gore degistigini, arastirmaya konu olan diger degiskenler agisindan istatistiksel
acidan bir farklilagsma olmadigini ortaya koymaktadir. Baska calismalar ile bu durumun
nedenleri arastirilmalidir.
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Genel olarak matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeylerini etkileyen etkenlerin
arastirilmasinin ve bu konudaki ¢alisma sayisinin artirilmasiin 6grencilerin bu derse yonelik
onyargi, kaygi, olumsuz tutum ve iimitsizlik duygularini azaltacagi ve matematik egitimindeki
basar1 oranini1 6nemli Ol¢lide artiracagi diisiiniilmektedir.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA
DUZEYLERI iLE OFKE DUZEYLERI VE OFKE iFADE TARZLARI
ARASINDAKI ILISKINIiN iNCELENMESI"

Yrd.Dog.Dr. Semra TETIK®, Prof.Dr. Mustafa OKMEN? Yrd.Dog.Dr. Vedat BAL®

Ozet

Son yillarda “biligsel zekanin” (IQ=Intelligence Quotient) tek basina insan zeka diizeyini
yansitmadig ileri siiriilmiis, bagkalarin1 anlayabilme ve insan iligkilerinde akilct davranmayi
kapsayan “duygusal zeka” (EQ) kavrami ortaya atilmistir. Duygusal zeka, kisinin kendi
duygularin1 bilmesi, anlamasi, yonetebilmesi ve digerlerinin de duygularini anlayabilmesi ve
onlarla etkili iliskiler kurabilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Ofke, bireyin kendisine yonelik bir tehlike nedeniyle kargisindakini uyarmasi sonucu ortaya ¢ikan
etkili bir yasam olarak tanimlanabilir. Ofke incindigimiz, haklarimizin ¢ignendigi, istek ve
gereksinimlerimizin engellendigi ve bir seyin dogru olmadig1 konusunda verilen mesajdir.

Tim duygularda oldugu gibi 6fke ve oOfke kontrolii de duygusal zeka ile baglantilidir. Bu
noktadan hareketle ¢alismanin amaci, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
ile stirekli 6fke diizeyleri ve ofke ifade tarzlari arasindaki iliskiyi incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ofke Diizeyi, Ofke ifade Tarz1

ANALYSIS OF EXAMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN ANGER
LEVELS AND ANGER EXPRESSION WITH EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS OF VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS

Abstract

In recent years, "cognitive intelligence” (1Q = Intelligence Quotient) have been proposed alone
does not reflect the level of human intelligence and "emotional intelligence” (EQ) concept
including others to understand and rationally to act in human relations has been developed.
Emotional intelligence is defined as one's own feelings to know, understand, and manage the
emotions of others understand and establish effective relationships with them.

Anger can be defined as effective life emerging from result of warn on its opposite due to a
danger to himself of the individual. Anger is a message that was given to us in we hurt, our rights
has been violated, desire and our requirements has been blocked and something that is not right.

As with all emotions, anger and anger control is also associated with emotional intelligence. The
purpose of the study, from this point of, is to examine the relationship between levels of trait
anger and anger expression with emotional intelligence levels of vocational school students.

Key Words: Emotional intelligence, Anger Level, Anger Expression
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Giris

Goleman, duygusal =zekayr “kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin
duygularma empati beslemesi ve yasami zenginlestirecek bigcimde diizenlemesi” seklinde
tanimlamigtir. Giiniimiizde bireylerin hem okul, hem is, hem 6zel hayatlarinda ¢evrelerindeki
kisiler ile kurduklar iligkilerde, duygusal zekaya sahip olmalarmin ve bunu etkili bir sekilde
kullanabilmelerinin 6nemi daha ¢ok vurgulanmaktadir. Bu nedenle {iniversite 6grencilerinin
duygusal zeka ile ilgili yeterliliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ozellikle son 20 yildir, cevremizde ve toplum hayatimizda duygularla bas edememenin,
umutsuzlugun ve tahammiilsiizliigiin arttigin1 gosteren sayisiz saptamalar mevcuttur. iginde
bulundugumuz yillarda gittik¢e yayilan duygusal rahatsizliklar; 6tke ve umutsuzluk artigin
belgelemektedir.

Ofke, giinliik yasamda bireyin diger insanlarla iliskilerinde karsilasabilecegi en 6nemli
sorunlardan birisidir. Hem iliskileri zorlastirmas1 hem de zarar verme potansiyeli nedeniyle
bas edilmesi gereken 6nemli bir duygu durumudur (Soyaldin, 2007)

Ofkenin ifade edilme sekli ve kontrolii kiiltiirel 6zelliklere, bireyin beklentilerine,
Ogrenilmis davraniglara, ailenin davranig sekillerine, egitim durumuna, yasa, cinsiyete ve
duygusal zeka diizeyine gore degismektedir (Freidman, 1993; Soyaldin, 2007).

Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka kavrami, ilk defa 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan
baskalarinin duygular1 ve hislerini anlama becerisi olarak tanimlanmistir. Bu yazarlara gore,
duygusal zeka sadece tek bir yetenek ya da dogal bir 6zellik degil; fakat onun yerine duygusal
muhakeme yeteneklerinin, duygulari anlama ve kontrol etme 6zelliklerinin, diizenlenmis bir
seklidir (Cumming, 2005; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Goleman (1995) duygusal zekayi; “bireyin kendisini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, empati kurma, umut etme, sorunlarin diisiinmeyi engellenmesine izin
vermeme” olarak tanimlamistir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011). MCornell’e (2003) gore ise;
bireyin kendisinin ve bagkalariin duygularinin farkina varma ve sosyal iliskilerde
duygularii kullanabilme kapasitesi olup, duygu (emotion) ve bilis (cognition) arasindaki
etkilesimle ortaya ¢ikan bir durumdur (Schutte ve digerleri, 2006:1; Aslan ve Ozata, 2008).

Cooper ve Sawarf duygusal zekayr ;”duygularin giicii ve kavrayisini insan enerjisi,
bilgi ve etki kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegi” olarak
tanimlamakta ve insani duygular g¢ekirdek duygularin, i¢giidiisel diirtiilerin ve duygusal
tercihlerin ortak paydasi oldugunu belirtmektedir (Ozgen, 2006). Duygusal zek, kisinin
gorlinen biitiin davraniglarin1 yonlendiren ihtiyag, diirtii ve gercek degerlerini temsil etmekte
ve insanlarla olan iligkilerin ve is yasamindaki basariin belirleyicisi olmaktadir (Giilliice ve
Iscan, 2010).

Genel olarak duygusal zeka kavramini sdyle tanimlayabiliriz; Duygusal zeka (EQ):

Hem kisisel iliskilerde hem de is iliskilerinde, kisinin kendi duygularin1 ve diger insanlarin
hissettiklerini algilayabilme, tanimlayabilme, duygularini kullanarak kendini motive edebilme
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ve yoOnlendirebilme kapasitesine sahip olmasidir (Akkog, 2007). Duygusal zeka; “bireyin
duygularim1 fark edip tanimasi, kontrol etmesi, hedefleri gergeklestirmek amaciyla 6z
motivasyonunu saglamasi ve karsi tarafin duygularmi anlayarak iyi iligkiler gelistirmesiyle
iligkili, sosyal yetenek ve becerilerin bir bileskesi” olarak tanimlanabilir (Acar, 2002).
Golemana’a gore ‘duygusal zeka’ bes yetkinlikten meydana gelir. Bunlar; duygularin farkinda
olma, duygularini kontrol etme, kendini motive etme, empati ve sosyal becerilerdir.

Duygusal Zekanmin Boyutlar:

Goleman ¢aligmalarinda duygusal zeka gostergeleri olarak tanimladigi duygusal zekanin
bes unsurundan s6z etmektedir. Bunlar: duygusal farkindalik, kendi duygularini yonetme,
motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak siralanabilir (Goleman, 2000). Bu bes alan
kendi i¢cinde gruplara ayrilmakta ve her bir alan kariyer yasaminda basar1 saglamada ve etkili
iliskiler kurmada gerekli olan yetkinlikleri igermektedir.

Duygusal Farkindalik: Duygusal zekayla ilgili diger biitiin yetilerin, iizerine insa
edildigi temel yeterliliktir. Bu nedenle kisinin i¢gorii sahibi olmasi, duygusal zekasini
gelistirmesi konusunda atmasi gereken ilk ve en 6nemli adimdir (Baltas, 2006). Duygularinin
farkina varamayan ve anlamlarint dogru olarak yorumlayamayan insanlar, duygusal
yasamlarini denetleyemezler ve kontrolden ¢ikan duygularinin baskisini hissederler. Duygusal
yasami1 bozulan kisiler de yogun stres altindadirlar. Dikkatlerini toplamakta giicliik ¢ekerler
ve dogru karar veremezler. Herhangi bir konuyu 6grenmekte ya da gecmiste yasadiklari
onemli olan olaylar1 bile hatirlamakta zorlanirlar. Duygusal farkindalik, duygularimizi
tanimamiz1 saglar ve kontrol etmemize yardimci olur. Hissettigimiz bir ¢cok duygumuz vardir.
Ancak bunlar1 daha kolay anlamak ve ifade edebilmek i¢in bazi gruplandirmalar
yapilmaktadir. Yaygin olarak kabul edilen bir goriise gére dort temel duygu bulunmaktadir.
Bunlar; 6fke, tiziintii, korku ve sevingtir.

Kendi Duygularimi Yénetme: Kisinin kendi duygularimi ve tepkilerini kontrol altinda
tutabilme, olas1 kotii durumlar karsisinda sakin kalabilme ve bagkalarinin duygularindan
etkilenmeme becerisini ifade etmektedir (Ozen,2013). Kisinin 6fkeden asir1 sevince kadar her
tirlii duyusunu yonetmesidir. Burada yonetmekten kasit bastirmak degildir. Duygular
bastirmak yalnizca onlarin daha giiglii bir sekilde tekrar ortaya ¢ikmasina yol agar. Yapilmasi
gereken duygulari kabullenip onlarin bizi ittigi anlik tepkilerden uzaklagmaya caligmaktir
(Cakar ve Arbak, 2003)

Empati: Bireyin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, olaylari bagkalarinin bakis
acisindan gorebilmesi, bagkalarinin duygu ve diisiincelerini anlayabilmesidir. Bireyler
yasamlar1 boyunca iletisim kurarken 6ncelikle karsisindaki bireylerin kendilerini anlamalarini
isterler. Empati, 6nce karsisindakini anlamak sonra anlasilmaya c¢alismaya dayanan bir
anlayis1 gerektirir (Misirli, 2004). Bir insan karsisindakine akil vermeden onun aklindan ve
kalbinden gecenleri anlamaya c¢alisirsa, empati kurabilir ve bdylece insanlar arasinda
birbirlerini anlayan ve birbirlerine hiikkmetmeyen bir iletisim, empati sayesinde var olabilir
(Dokmen, 2001).

Motivasyon: Kisilerin belirli bir amaci1 geceklestirmek tlizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalari siirecidir (Asan, 2001). Motivasyon, bireyin amaca ulagma istegine sahip olmasi
kadar, bu istegini siirdiirebilmedir de ayn1 zamanda. Kisilerin yaptiklari ise ne derece hevesle
sarildiklari, bu isteklerinin siirekliligi, yeni yontemler gelistirme egilimleri, motive olma
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dereceleriyle yakindan ilgilidir (Barli, 2008). I¢ motivasyona sahip olma, diger acidan
basarma ihtimaliyle de ilgilidir. Nitekim bir kisinin bir isi basarma sans1, onu basarabilecegine
olan inanc1 kadardir. Bu inang ise duygularindan etkilenmektedir. Zira duygu, gliclendirilmis
bir diislincedir ve insanin yiiksek performans sergilemesini saglamaktadir (Bozdag, 2005).

Sosyal Beceriler: Kisinin bagkalarinin destegine ihtiyag duymadan kendi problemleriyle
bas edebilme, kendi duygularinin igbirligi kurmasina engel olmasini engelleyebilme ve gerekli
davraniglarla ¢atismay1 yonetebilme becerisine sahip olmasini ifade etmektedir (Dogan ve
Demiral, 2007; Ozen,2013). Insanlarin baskalariyla iliski kurabilmesi ve bu iliskilerin uzun
siire gecerliligini koruyabilmesi becerilerini kapsar. Insanlar arasi iyi iliskilerin yan1 sira bir
takim olusturabilme, takim ruhunu saglayabilme ve bu takimi yonetme becerisini gosterme de
bu yetkinlik ile olur (Goleman, 1996).

Ofke Kavrami

Ofke gok yonlii bir kavram oldugu igin farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ofkeyle ilgili
bazi tanimlar asagidaki gibidir:

Ofke, bireyin herhangi bir engellenme, incinme, adaletsizlik ya da gdzdag: karsisinda
yasanan duygudur (Kayaoglu, 2013). Ofke, insanin dogustan getirdigi ve yasamm ilk
yillarinda gelisen, ¢cocuk ya da gencin giinliik hayati icerisinde ¢ok sik olusan, doyurulmamais
isteklere, istenmeyen sonugclara ve karsilanmayan beklentilere karsi verilen son derece dogal,
evrensel, saldirganlik ve siddet icermeyen, hayati zenginlestiren, yasamin siirdiiriilmesi i¢in
gerekli olan duygusal bir tepkidir (Albayrak ve Kutlu, 2009).

Lerner (1998)’a gore otke, hakki olan1 alamadiginda, incindiginde, gereksinimlerini ya
da isteklerini uygun bi¢cimde karsilanmadiginda, isleri yolunda gitmediginde ve yasaminda
onemli bir duygusal sorunu ihmal ettigi zamanlarda bireyin yasadigi duygudur. Ofke bu
haliyle giiclii bir duygu ve 6nemli bir isarettir (Soyaldin, 2007).

Ofke; sosyal yasamda incinme, kotii muamele gérme ve haksizliga ugrama gibi dis
olaylardan ve bireyin i¢ diinyasinda yasadigi celiski ve catismalardan kaynaklanan, hos
olmayan ve rahatsizlik veren, belli bir siklig1, yogunlugu, siiresi, ifade edilis tarzi ve tolerans
esigi olan bir duygu durumudur (Schiraldi ve Kerr,2002; Ozkamali ve Buga, 2010).

En basit sekilde 6tke “gercek ya da hayali bir yanlislhiga bagli olarak gelisen ¢ok yiiksek
bir memnuniyetsizlik hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Modiand Thingujam, 2007; Dogan
vd., 2010). Genel olarak ise 6fke, bireyin planlari, istek ve ihtiyaclar1 engellendiginde ve
haksizlik, adaletsizlik ve kendi benligine yonelik bir tehdit algilandiginda yasanan temel
duygulardan biri olarak tanimlanabilir (Soyaldin, 2007).

Ofke smirlarimizi bildirmemizi ve haklarimizi korumamizi saglar. Eger dfke hakli bir
nedene; bir adaletsizlige, bireyin 6zglrliigline miidahale edilmesine veya herhangi bir sekilde
engellenmesine dayaniyorsa ve de uygun bir sekilde ifade edildiyse olumludur. Aksi takdirde
ofkeden kaynaklanan kontrolsiiz davranislar olumsuz sonuglara neden olur.
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Ofke ifade Tarzi

Ofkenin ortaya konulmasi, yani ifade edilisiyle ilgili Spielberger ve digerleri (1991),
Ofkeyi ifade etme bicimlerini igsellestirilmis 6fke, digsallastirllmis 6fke ve 6fke kontrolii
olarak ii¢ ayr1 boyutta ele almustir. Icsellestirilmis ofke, ofkeli duygular1 ve diisiinceleri
bastirma egilimini gostermektedir. Buna karsilik, dissallastirilmis 6fke ise c¢evredeki esya
veya kisilere kars1 6fkenin disavurumu egilimini gostermektedir. Son olarak, 6fke kontrolii,
Ofkenin olumsuz bir sekilde ifade edilmesini veya hissedilmesini engelleme kabiliyeti olarak
ifade edilmektedir (Diril, 2011). Ofke, uygun bir sekilde ifade edilmediginde, insanlarin
ofkelenen kisiden uzaklasmasina neden olabilir.

Ofke bireylerde degisik bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; dfke ice, dfke disa ve
ofke kontroliidiir (Bostanc1, Coban, Tekin ve Ozen 200@ Lerner 2007; Ozer 1997; Starner ve
Peters 2004; Sung, Puskar ve Sereika 2006; Tambag ve Oz 2005; Albayrak ve Kutlu, 2009).

Ofke Ice: Kisinin gizleyerek ya da 6fkeyi i¢inde tutarak var olan ofke etkenlerine kars1
kullandigr alternatif bir uyum mekanizmasidir (Certel ve Bahadir, 2012). Ofke i¢e vurumu,
ofkeli duygular ve diisiinceleri bastirma egilimini gdstermektedir (Spielberger vd., 1991).

Ofke Disa: Olusan 6fke duygusunun sdzel olarak veya davranisa dokiilerek disariya
aktarilmasidir ve 6fkenin yol agtif1 stresle basa ¢ikmada uyumsal bir tepkidir (Certel ve
Bahadir, 2012). Ofke disa vurumu, cevredeki esya veya kisilere kars1 6fkenin disavurumu
egilimini gostermektedir (Spielberger vd., 1991).

Ofke Kontrolii: Kisinin baskalariyla iliskilerinde &fkesini ne 6lciide kontrol ettigi veya
ne Olclide sakinlesme egiliminde oldugunu belirten durum, bireysel tepkilerle 6fkeyi ifade
eden kontrol deneyimleridir (Starner ve Peters 2004; Albayrak ve Kutlu, 2009). Diger bir
ifadeyle ofke kontrolii, 6fkenin olumsuz bir sekilde ifade edilmesini veya hissedilmesini
engelleme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir Ofkenin kontrolii, saglikli ve olumlu bir sekilde
ifade edilmesi, bireyin kendine ve digerlerine saygili bir sekilde davranmasi anlamina gelir.

Ofke kontrol altina alinabildigi siirece olumlu islevlere sahiptir. Bunlar; 6fke enerji
verir, siiregelen uyariciligini azaltarak aciy1 engeller, diger insanlara karsi olumsuz duygularin
aciklanmasin1 kolaylastirir, kaygiyr dis catismaya cevirerek, ego tehdidine karsi kendini
savunur, saldirganlik i¢in icten ve 6grenilmis bir uyarict olarak, davranista bulunma yolunda
giidiiler ve giliclendirir, stresle basa ¢ikmada, baslangicta bir kigkirtici olarak olayr ayristirir
(Navaco, 1975; Soyaldin, 2007).

Yapilan bu ¢alismanin da temel amact olan duygusal zekanin 6fke diizeyi ve 6fke ifade
tarzina olan etkisi baglaminda ifade etmek gerekirse; duygusal zeka, bireyin 6fke kontroliinde
etkinlik saglamasinda duygulardan bir rehber olarak yararlanma yetenegidir. Duygusal zeka
diizeyleri yiiksek bireylerin 6fke kontrolii konusunda basarili olduklar1 sdylenebilir.

Yontem
Bu calismada mevcut durumun oldugu gibi ortaya konmasi amaglanmistir. Bu nedenle betimsel
nitelikli tarama modeli arastirmanin yontemi olarak benimsenmistir. Betimsel aragtirmalar ilgilenilen

durumu tanimlamaktadir, tarama modelinde de var olan bir durumun var oldugu sekliyle betimlenmesi
amaci vardir (Karasar, 2008).
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Arastirmanin Amaci

Arastirma meslek yliksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin 6tke diizeyleri ve
Ofke ifade tarzlari tiizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, tanimlayic
niteliktedir. Amag¢ dogrultusunda arastirmanin temel sorusu ve hipotezi su sekilde belirlenmistir:
Duygusal zeka ve alt boyutlari ile 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzi alt boyutlar arasinda bir iligki var
mi?

H1: Duygusal zeka ve alt boyutlar ile 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzi alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek Yiiksekokulu 2012-2013
Ogretim Yili Bahar Déneminde dgrenim goren 2600 dgrenci, drneklemini ise arastirmaya
goniillii olarak katilan 149 6grenci olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada survey yontemi kullanilmistir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmaya katilan dgrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. ikinci béliimde Goleman (1998)’in duygusal zeka modeline dayanarak Hall
(1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi Ergin (2000) tarafindan
yapilan “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmigtir. Bu élgegin 6zgiin hali, duygusal farkindalik,
kendi duygularin1 yonetme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olmak tiizere bes alt
boyuttan ve toplam 35 ifadeden olusmaktadir. Olgek dortlii likert tipindedir ve (1) higbir
zaman, (2) bazen, (3) siklikla, (4) her zaman seklinde derecelendirilmistir. Olgegin
Cronbach’s alfa giivenirlik katsayis1 0,85 olarak belirlenmistir. Olgekten alman puanlarin
yiiksekligi duygusal zekanin yiiksek oldugunu gosterir. Olgekte 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20,
23, 29 numarali maddeler olumsuz ifadeler olduklar1 igin ters puanlanmaktadir. Olgekten
alinabilecek toplam puan 35-140 arasinda degisir. Boyutlar kapsaminda ise, motivasyon 9-36,
duygusal farkindalik 6-24, sosyal beceriler 8-32, duygularin yonetimi 8-32 ve empatik
duyarlilik 4-16 arasinda bir puan elde edilmektedir. Sorulara verilen cevaplar 4°lii likert tipi
Olgek tiizerinden degerlendirilmistir. Bu ¢alismada Cronbach alfa sayist 0.82 olarak
bulunmustur.

Ugiincii  boliimde Ozer (1994) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Spielberger ve
arkadaslarmin (1991) gelistirdigi “ Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgcegi ” kullanilmustir. 34
maddeden olusan 6lgegin ilk 10 maddesi siirekli 6fke diizeyini 6lgerken, diger 24 madde ise
bireylerin 6fke tarzlarimi (6fke-igte, 6tke-disa ve 6fke-kontrol alt boyutlar1) belirlemektedir.
Siirekli Ofke Alt Olgegi’nden alinabilecek puanlar 10 ile 40 puan arasinda degismektedir.
Ofke Disa, Ofke Icte ve Ofke Kontrol Alt Olgeklerinde ise 8’er madde bulunmakta ve 8-32
arasinda bir puan elde edilmektedir. Siirekli Ofke; Ofke i¢te, Ofke Disa Slgeklerinden alman
puanlarin diisiik olmas1 olumlu nitelik kazanirken, Ofkenin Kontroliinde puanlarin yiiksek
olusu olumlu nitelik arz etmektedir. Olgegin tiimiine iliskin bir toplam puan
bulunmamaktadir. Siirekli 6fkeden alinan yiiksek puanlar, 6fke diizeyinin yiiksek oldugunu;
ofke-icte Olgegindeki yiiksek puanlar, 6tkenin bastirilmis oldugunu; 6fke-disa 6lgegindeki
yiiksek puanlar, 6fkenin kolayca ifade ediliyor oldugunu ve 6fke-kontrol dlgegindeki ytliksek
puanlar ise 6fkenin kontrol edilebildigini gostermektedir (Savasir ve Sahin, 1997). Sorulara
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verilen cevaplar 4’lii likert tipi 6lgek tizerinden degerlendirilmistir. Cronbach alfa sayis1 0.87
olarak bulunmustur.

Bulgular
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Dagiimi

Tablo 1’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6grencilerin %43.6° bayan, %56.4’1 ise
erkektir. %71.1°1 18-20 yas araligindadir. %36.2°1 sozel, %32.2°si esit agirhik, %22.1°1
sinavsiz gegisle ve %9.4’1i sayisal puanla okula girmistir. %82.2°si programi isteyerek
secmistir.%55°1 1.smif, %45°1 2. sinif Sgrencisidir. %60.4’linlin 4 ve daha fazla sayida,
%17.4’lniin 3, %15.4’liniin ise 2 yakin arkadasi vardir. %72.5’inin annesi ve %63.1’inin
babasi ilkokul mezunu iken %18.1’inin annesi ve %29.5’inin babasi lise mezunudur. Kisilik
ozellikleri agisindan bakildiginda 6grencilerin %49’u konuskan girisken, %38.9’u sessiz-
sakin, %8.9’u duygusal-alingan ve %3.4’ii ice doniik 6zellige sahiptir. Ogrencilerin %94’
yasami seviyor. %58.4’ii I. Orgiin Egitim, %41.6°s1 da II. Orgiin Egitim dgrencisidir. %75.3i
sosyal, %24.7’si ise teknik program 6grencisidir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degiskenler Secenekler f % | Degiskenler Secenekler f %
Cinsiyet Bayan 65 | 43,6 | Babanizin Okur-yazar degil -
Erkek 84 | 56,4 | cgitim durumu | jlkggretim 94| 631
Yas 18°den kiigiik 2 1,3 Lise 44 29,5
18-20 106 | 71,1 Yiiksekokul 3 2,0
21-23 39 | 26,2 Universite 8 5,4
24-26 - - Kisilik Konugkan-Girigken 73| 49,0
26’dan biiyiik 2| 1,3 | ozellikleriniz Sessiz-Sakin 58 | 38,9
Okula Giris Puan Sozel 54 | 36,2 Duygusal-Alingan 13 8,7
Tiirti Sayisal 14| 9,4 Ice Doniik 5 3,4
Esit Agirhik 48 | 32,2 | Yasamu seviyor | Evet 140 | 94,0
Simavsiz Gegis 33| 22,1 | musunuz? Hayir 9 6,0
Programui isteyerek | Evet 123 | 82,6 | Programiniz Pazarlama 30| 20,1
mi segtiniz? Hayir 26| 17,4 Yerel Yonetimler 40 | 26,8
Sinifiniz 1. Smf 82 | 55,0 Dis Ticaret 26 17,4
2. Smif 67 | 45,0 Tekstil 3 2,0
Kag yakin 1 10| 6,7 Bilgisayar 17| 114
arkadasiniz var? 2 23 | 15,4 Deri Konfeksiyon 3 2,0
3 26| 17,4 Cocuk Gelisimi 12 8,1
4 ve lizeri 90 | 60,4 Moda Tasarim 8 5,4
Annenizin egitim Okur-yazar degil 10| 6,7 Giivenlik 5 3,4
durumu Hkégretim 108 | 72,5 Emlak Y Onetimi 5 34
Lise 27 | 18,1 | Egitim Tiirii 1. Orgiin Egitim 87 | 584
Yiiksekokul - - I1. Orgiin Egitim 62| 416
Universite 4 2,7
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Duygusal Zekd ve Duygusal Zekd Boyutlarina iliskin Bulgular

Tablo 2’de goriildiigi gibi Ogrencilerin duygusal zekanimn motivasyon boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalar1 x=26,97; duygusal farkindalik boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar1 x=18,49; sosyal beceriler boyutundan aldiklar1 puan ortalamalari x=25,19;
duygularin yonetimi boyutundan aldiklar1 puan ortalamalart x=18,52; empati boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalart x=13,40 ve duygusal zekd puan ortalamalar1 x=102.56’dur.
Ogrencilerin duygusal zekd ve duygusal zekiya ait boyutlarinda oldukca yeterli olduklar
sOylenebilir.

Tablo 2. Duygusal Zeka Boyutlarinin Tanimlayici Istatistik Analizi

N Min. Max. | Ortalama | Std. Sapma
Motivasyon 149 15 35 26,97 3,751
Duygusal Farkindalik 149 8 24 18,49 2,683
Sosyal Beceriler 149 14 32 25,19 3,340
Duygularin Yonetimi 149 9 26 18,52 3,178
Empati 149 5 16 13,40 2,165
Duygusal Zeka Toplam 149 67 121 102,56 9,435

Siirekli Ofke Diizeyi ve Ofke Ifade Tarzuna Iliskin Bulgular

Tablo 3. Ofke Diizeyi ve Boyutlarinin Tanimlayici Istatistik Analizi

Maximu
N Minimum m Ortalama | Std. Sapma
Sirekli Ofke 149 12 40 21,99 6,073
Diizeyi
Ofke Igte 149 8 27 15,77 3,973
Ofke Disa 149 8 31 16,07 4,312
Ofke Kontrolii 149 10 32 21,91 4,585

Tablo 3’de goriildigii gibi Ogrencilerin siirekli o6fke diizeyinden aldiklar1 puan
ortalamalar1 x=21.99’dur. Bu sonuca gore 6grencilerin siirekli 6fke diizeylerinin orta diizeyde
oldugu soylenebilir. Psikolojik, davranigsal ve fiziksel saglik agisindan olumlu bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Stirekli 6fke diizeyi yiiksek bireyler sosyal yasamlarinda daha fazla
hayal kiriklig1, kizginlik duygusu ve tehdit algis1 yasamaktadirlar. Bu da kisilerarasi iligkileri
bozabilmekte, insan iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinii giiclestirmekte, saldirgan
tepkilere yol agmakta ve stresi artirarak psikolojik ve fiziksel sagligi tehdit edebilmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonug 6grenciler agisindan olumludur.

Ofke igte alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=15.77, 6fke disa alt boyutundan
aldiklart puan ortalamalar1 x=16.07"dir. Buna gore &grencilerin 6fke igte ve otke disa alt
boyutlar1 kapsaminda diisiik ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonug¢ 6grencilerin
psikolojik saglig1 ve sosyal uyumu agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.
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Ofke kontrolii alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 x=21.91 olarak bulunmustur.
Bu sonuca gore Ogrenciler 6fke kontrolii alt boyutunda yiliksek ortalamaya sahiptirler.
Bireysel mutluluk, psikolojik saglik ve sosyal uyum agisindan bakildiginda; 6fkeyi kontrol
etme becerisinin bireylerin sahip olmalar1 gereken Onemli becerilerden biri oldugu
soylenebilir (Ozkamali ve Buga, 2010).

Duygusal Zekd ve Alt Boyutlari Ile Ofke ve Ofke Tarzi Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Tablo 4’de yer alan sonuglar incelendiginde toplam duygusal zekd ve boyutlar ile
(motivasyon, duygusal farkindalik, sosyal beceriler, duygularin yonetimi ve empati) 6fke
diizeyi, ofke i¢te ve 6fke disa boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriiliirken,
duygusal zeka ve boyutlari ile 6fke kontrolii arasinda ise pozitif yonlii bir iligki goriilmektedir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayisi ve P Degeri

BOYUTLLAR Ofke Diizeyi | Ofke Igte | Ofke Disa | Ofke Kontrolii
Motivasyon KKS S164(%) | -17A() | -113 196(%)
P-Degeri ,045 ,034 ,168 ,016
N 149 149 149 149
Duygusal KKS -094 - 150 -094 188(%)
Farkindalik P-Degeri ,257 ,068 ,253 ,022
N 149 149 149 149
Sosyal Beceriler KKS ,031 -,152 -,031 ,219(**)
P-Degeri , 707 ,064 , 707 ,007
N 149 149 149 149
Duygularm Yonetimi | KKS 32709 | -164(% | -300(%) 124
P-Degeri ,000 ,045 ,000 ,133
N 149 149 149 149
Empati KKS -123 107 | -163(%) 161
P-Degeri , 136 ,193 ,047 ,050
N 149 149 149 149
Duygusal Zeka KKS “2100%) | -246(%)  -221(*) 2880
Toplam P-Degeri 007 003 007 000
N 149 149 149 149

p <0.05 diizeyinde anlamlidir. KKS: Korelasyon Katsayis1i N: Anket Sayisi

Tablo 4’deki sonuglar ayrintili degerlendirildiginde, motivasyon boyutu ile 6tke diizeyi,
ofke icte boyutlar1 arasinda negatif yonlii, motivasyon boyutu ile 6fke kontrolii boyutu
arasinda (p<0.05 oldugundan) ise pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunurken, motivasyon boyutu ile O6fke disa boyutu arasinda (p>0.05 oldugundan)
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Duygusal farkindalik boyutu ile 6fke diizeyi, 6fke icte ve 6fke disa boyutlar1 arasinda
(p>0.05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmazken, duygusal farkindalik
boyutu ile 6ftke kontrolii boyutu arasinda (p<0.05 oldugundan) orta diizeyde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca goére duygusal farkindalik
diizeyi arttik¢a 6fke kontrolii diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.

Sosyal beceriler boyutu ile 6fke diizeyi, 6tke icte ve Ofke disa boyutlar1 arasinda
(p>0.05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken, sosyal beceriler
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boyutu ile 6fke kontrolii boyutu arasinda (p<0.05 oldugundan) orta diizeyde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore bireyin sosyal becerileri
gelistikge 6tke kontrolii diizeyinin arttig1 sOylenebilir.

Empati boyutu ile 6fke diizeyi, 6fke icte ve 6fke kontrolii boyutu arasinda (p>0.05
oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken, empati boyutu ile 6fke disa
boyutu arasinda (p<0.05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Toplam duygusal zeka ile 6fke diizeyi, 6fke icte ve 6fke disa boyutu arasinda (p<0.05
oldugundan) orta diizeyde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunurken,
toplam duygusal zeka ile 6fke kontrolii boyutu arasinda (p<0.05 oldugundan) orta diizeyde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore duygusal
zeka diizeyi arttikga 6grencilerin siirekli 6fke diizeyi, 6tke ice vurumu ve 6fke disa vurumu
azalmakta, 6fke kontrolii ise artmaktadir. Bu da 6grencilerin mutlulugu, psikolojik saglig1 ve
sosyal uyumu acisindan olumlu bir sonugtur.

Sonuc ve Oneriler

Meslek yiiksekokulu dgrencilerinin duygusal zekalar ile siirekli 6fke diizeyleri ve 6tke
ifade tarzlar1 arasindaki iligskinin test edilmeye ¢alisildigr bu ¢alismada; duygusal zekanin alt
boyutlar ile siirekli 6tke diizeyi ve 6fke ifade tarzi alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi
sonuclarina gore negatif yonde anlamli iligski oldugu sonucu ¢ikmuistir.

Tablo 4°’de de goriildiigii iizere, korelasyon katsayilar1 genel olarak negatif yonlii ve
anlamlidir. Bu da Duygusal zekd ve alt boyutlar1 ile 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzi alt
boyutlar1 arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore c¢alismanin amaci
dogrultusunda olusturulan H1, hipotezi kabul edilmistir.

Orneklemin &lgeklerin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon
incelendiginde genel olarak, duygusal zeka boyutlar ile 6tke diizeyi, ofke ice ve 6fke disa
boyutlarindan aliman puanlar arasindaki korelasyonun diisiik diizeyde, negatif ve anlamli
oldugu goriiliirken, duygusal zeka boyutlar1 ile 6fke kontrolii boyutu arasindaki korelasyonun
ise diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore duygusal zeka
diizeyi arttikca Ogrencilerin siirekli 6fke diizeyi, 6fke ice vurumu ve 6fke disa vurumu
azalmakta, 6fke kontrolii ise artmaktadir. Bu da 6grencilerin mutlulugu, psikolojik sagligi ve
sosyal uyumu agisindan olumlu bir sonuctur. Bu baglamda {iniversitelerde 6grencilere
duygusal zekalarimi gelistirmeye yonelik dersler verilebilir.

Korelasyon bulgular1 kapsaminda boyutlar arasi en kuvvetli iligki duygusal zeka
boyutlarindan duygularin  yonetimi ile oOfke diizeyi ve Ofke disa boyutu arasinda
goriilmektedir. Bireyler duygularini dogru diizenleyip, yasamlarinda bu duygular1 olumlu
yonde dogru kullanabildikleri diizeyde 6tke yonetimi de o kadar etkili gerceklesebilecektir.
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ULKEMIiZ MESLEK YUKSEKOKULLARININ MUFREDATINDA YER
ALAN “MESLEK ETIiGI” DERSININ ALGILANMASI VE
IYILESTIRMEYE YONELIK ONERILER*

Recep TEMEL'
Ozet

Meslek Yiiksekokullari, is diinyasina vasifli personel yetistirme gorevi olan egitim-6gretim
kurumlaridir. Ozellikle, “ara eleman” olarak tanimlanan Meslek Yiiksekokulu mezunlari, egitim-
ogretim stirecinde edindikleri teorik ve pratik donanimin kalitesi nispetinde is yasaminin nitelikli
is gliciinii olustururlar. Gelismis iilkelerde (ABD, AB iilkeleri, Japonya vb.) 1950’li yillarla
birlikte meslek mensuplarinin is verimliliginin yiikseltilmesi hususunda etik degerler 6nem
kazanirken; Tirkiye is piyasasinda etik degerler oldukg¢a eskiye dayanan referanslari (Ahilik
Teskilat1 vb. gibi) bulunmasina ragmen ancak 1960’11 yillar itibariyle isletmeler nezdinde deger
gormeye baslamistir. Olusan bu yeni algi, gelismis lilkelere kiyasla oldukca geri diizeyde
kalmakla beraber 2000°1i yillar is piyasasinda (Ozel ve Kamu Sektorii) etik degerlerin giindem
olusturdugu yillardir. Is piyasasinin etik degerlere ilgisinin yogunlagmas: egitim kurumlarinda
etik konulu dersleri giindeme getirmistir.

Bu calisma kapsaminda segilen Meslek Yiiksekokullarindaki halihazirda uygulanan ders
miifredatlar incelenerek, “Meslek Etigi” dersinin egitim veren ve alanlar iizerindeki etkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Calisma esnasinda konunun muhatabi olan egitimcilerle gerceklestirilen
ikili goriismeler neticesinde Meslek Yiiksekokullarinda “Meslek Etigi” egitim/6gretiminde
eksikliklerin ve tutarsizliklarin oldugu ve bu konuda uygulamaya yonelik ciddi adimlarin
atilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Yiiksekokulu, Meslek Etigi, Yeni Oneriler

THE PERCEPTION OF THE LECTURE “OCCUPATIONAL ETHICS”
PRESENT IN THE CURRICULUM OF VOCATIONAL HIGH SCHOOLS
AND PROPOSALS FOR ITS IMPROVEMENT

Abstract

Vocational High Schools are educationional/teaching institutions with the duty to rear qualified
personel for the business world. Specially, Vocational High School Absolvents, which are
defined as intermediate staff, are forming the qualified workforce of the business life based on
the quality of theoretical and practical equipage they obtained during their education/teaching
process.

* Bu ¢alisma 02-04 Ekim 2013 UMYOS/Ardahan/Tiirkiye’de bildiri olarak sunulmustur.
! Yrd.Dog.Dr.; Bozok Universitesi,iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi; recep.temel@bozok.edu.tr
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Whereas in developed countries (USA, European countries, Japan etc.) ethical values gained
importance regarding the improvement of the working efficiency of profession members with the
1950’ s; ethical values see just value with the 1960’ s in the Turkish labour market in the eyes of
establishments, although they had considerable long standing references (Ahi organisation etc.).
These new rising perception raised in the labour market (Private and State Sector) of the 2000’s
an agendum based on ethical values, jointly lower compared with developed countries. The
concentration of the labour market on ethical values raked up the interest to lessons with ethical
values in educational institutions. In this study, the present curriculum of selected Vocational
High Schools was investigated in order to determine which effects have the lecture “Professional
Ethics” on lecturers and students. Regarding to the results obtained from bilateral discussions
with educators related with this issue, it can be said that there are deficiency and contradictions
in the teaching/education of the lecture Professional Ethics and that serious steps have to be
performed regarding its application.

Keywords: Vocational High School, Professional Ethics, New Proposal

Giris

Ulkemizde sanayilesme/endiistrilesme hareketi batili iilkelere nazaran yaklasik 150 yillik
bir gecikme ile baglamistir. Osmanli Devleti’nin son déoneminde ve cumhuriyetin ilk yillarinda
devlet onciiliigiinde yiiriitiilen bu siirece 2. Diinya Savasi sonrasinda —devletin yol agmasiyla-
birlikte 6zel sektor de dahil edilmis ve endiistrilesme hiz kazanmustir.

Mal ve hizmet iretimi, Uretim unsurlarinin bilingli ve uyumlu bir sekilde bir araya
getirilmesiyle gerceklesir. Endiistriyel organizasyon olarak tanimlanan bu siirecin en onemli
bileseni “insan” unsurudur. Hem insan unsuru hem de iiretim faaliyetinin bir sosyal sistem
icerisinde gerceklesmesi toplumsal deger yargilarini dikkate almayr mecbur kilar. Is¢isi, isvereni,
serbest meslek erbabi ile farkli meslek sahibi insanlarin sahip olacaklar1 deger hiikiimleri grup
egoizminden kiiltiirel biitiinlesme ruhuna dogru g¢evrilemedigi siirece, sithhatli bir sanayilesme
ortaya ¢ikamaz(Erkal, 1991).

Batili iilkelerin sanayilesme siirecinde oldugu gibi iilkemiz sanayilesme faaliyetlerinde de
“insan”, degerlerden soyutlanarak iktisadi faaliyetin 6znesi olmaktan g¢ikarilmistir. Calisanin
ticretini gasp eden, insan1 yabancilagtiran, azinlik bir zlimrenin ¢ikarlarini koruyup, ¢ogunlugun
daha adil daha iyi ve esitlik¢i bir toplum olarak yasamasia engel olan bu Kapitalist {iretim
anlayig1 gayr-1 ahlakidir(Arslan, 2008). Bell’in(1995) kiiltiirel ¢eliski olarak tanimladigi bu
ortamda ¢aligmanin etigi ile calisma dis1 hayatin etigi birbirinden ayrilmis; giindiiz disiplinli olan
insan, gece sefa diskiinii, tikketim ve haz diiskiinii olmasi sebebiyle kapitalist sistemin
verimliligini ortadan kaldirmistir(Tiirkdogan, 1998).
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Ekonomi biliminin kurucusu ve Kapitalist iktisadi anlayisin onciilerinden kabul edilen
A.Smith “Milletlerin Zenginligi” isimli eserinden Once kaleme aldigi “Ahlaki Duygularin
Teorisi” isimli eseri miinasebetiyle Tiirkdogan tarafindan “biiylik bir ahlak¢i diisiiniir” olarak
stfatlandirilir. Gerekge olarak da onun bu eserindeki “egoizm nasil bir ger¢ekse ahlaki duygular
da dyledir. Ilahi planin genel ekonomisinde onlar da hesaba alinmis bulunuyor. Insan birliktir. O
ne ise, ekonomik hayat1 da baska bir sey olamaz” (Tiirkdogan, 1998) ifadelerini gosterir.

Aynmi sekilde Max Weber “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” isimli meshur
eserinde “ekonomik teskilatlanmadan once ideolojik sebepler gelir ve onun sartlarini hazirlar.
Kapitalizmin ruhu Protestanligin ruhudur; onun davranis kurallar1 ve pratik ahlakidir. iktisadi
yasayis, her yer ve donemde, yalniz dis verilerin bir araya gelisinden ibaret bir madde diinyas1
degildir” (Torun, 2002) yaklagimiyla iktisadi hayatin itici giicii olarak ahlaki prensipleri
gordiigiinii yazar. Ne var ki; iktisadi davranislarin ahlak kurallarinin belirleyiciliginde
stirdliriilmesi arzusu Kapitalizmin evrilme siirecinde tam aksi bir hal alacaktir. Heniiz 20.ylizyilin
ilk yarisina gelinmeden ahlak, ya iktisadi hirslarin bir vasitasi olarak kullanilacak, ya da iktisadi
menfaatlerin temininde ahlak olgusu tamamen devre dist birakilacaktir. Durkheim’e gére bunun
sebebi, klasik iktisat¢ilarin iktisadi kurumlari kendiliginden bir varlik olarak ele almis ve
bunlarin sosyal diizen iizerine yapacaklari tepkileri diisiinmemis olmalaridir(Durkheim, 1986).
Weber ise Kapitalizmin gelistikten sonra Protestanligi belirleyici rol tistlenmesini “diinyanin
biiyiisiiniin bozulmas1” olarak ve Nietzsche’den iktibas ettigi “diinyanin tatsizlagmasi” olarak
niteleyecektir(Torun, 2002).

Iktisadi sistemlerin(Kapitalizm, Komiinizm) felsefi manada iiretim iliskilerinden ahlaki
kaygilar1 dislamasimin pratik sonuglari iktisadi hayatta tikaniklik, sosyal hayatta huzursuzluk
olarak kendini gosterecektir. Gelisen tiretim teknolojisine paralel iletisim ve ulasim imkanlarinda
saglanan kolayliklar mal ve hizmet akisim -6zellikle ¢cok uluslu sirketler sayesinde- diinya
Olceginde hizlandirarak “kiiresellestirdigi” gibi problemleri de kiiresellestirecektir. Bunun
birlikte artan rekabet baskisi, firsatci, kapitalist ve materyalist bir zihniyetin 1§ hayatina hakim
olmasi (Zaim, 2009), insan ve g¢alisan haklarinin kotiilesmesine, fakirlik ve igsizligin giderek
artmasina, ekolojik sistemin tahrip edilmesine (Arslan, 2008), yolsuzluklarin ¢ogalmasina,
calisanlar arasinda bireysel su¢ oranlarmin yiikselmesine, haksiz rekabet ve ayrimcilik (Zaim,
2009) uygulamalarinin yogunlagmasina sebep olacaktir.

1950’11 yillarla birlikte ABD, Avrupa ve Uzak Dogu’daki biiytlik 6lgekli isletmeler ister
iktisadi bunalimlarin1 agmak, ister kaybetmis olduklar1 kurumsal itibarlarin1 yeniden kazanmak,
ister 1§ verimliligini yiikseltmek, isterse de gergekten is hayatina ahlaki prensipleri hakim kilmak
maksadiyla olsun, her halilkarda is ahlakini ve dolayisiyla ¢alisma ve meslek ahlakini
onemsemek ve bu alanda g¢abalar ortaya koymak zorunda kalmislardir. Zira isletmeler artik
karlari, bilangolar, cirolar1 gibi finansal giicleri paralelinde degil; duyarliliklari,
yardimseverlikleri, diiriistliikleri, itibarlar1 vb. niteliklerine bagli olarak toplumda sahip olduklar1
imajlar/goriintiileri  nedeniyle, yani benimsedikleri sosyal sorumluluklar1 baglaminda
degerlendirilir hale gelmistir. (Ozdemir, 2009; Murat, 2008)
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Ulkemiz is hayatinda ahlaki uygulamalarin tarihi referans1 bulunmakla beraber (Ahilik
Teskilat1) is ve meslek ahlakina iliskin ¢abalar ancak batili iilkelerdeki gelismelere miiteakiben
ve de gecikmeli olarak 2000’li yillara dogru giindem olmaya baslamistir. Gerek isletmelerin
blinyesinde gerek bir kisim sivil toplum kuruluslarinin calismalarinda gerekse egitim
kurumlarinda(fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu) is ahlaki, meslek ahlaki/etigi iizerine
egitimler verilmeye baslanmuistir.

Is ahlakinin bir parcas1 olan meslek ahlaki/etigi dersinin iilkemiz meslek yiiksekokullari
miifredatinda nasil algilandigini ve iyilestirmeye yonelik ne gibi Oneriler yapilabilecegini tespit
etmeyi hedefleyen bu ¢alisma dort baslik altinda olusturulmustur. Giris boliimii konunun tarihi
perspektifine ve Onemine isaret etmektedir. 1. boliimde ahlak ve etik kavramlari, 2. boliimde
meslek ahlaki/etigi kavrami agiklanmaya calisilmistir. 3. bolimde segilen meslek
yiiksekokullarimin miifredatlart incelenmis ve meslek yiiksekokullarinda gorevli Ogretim
personeli ile gerceklestirilen anket degerlendirilmistir. Sonug¢ boliimiinde aragtirmanin bulgulari
degerlendirilerek ¢6ziim yollar1 dnerilmistir.

1. Ahlak ve Etik Kavramlan

Insan, beden ve ruh yapisiyla bir biitiindiir. Bedeni ihtiyaclar1 oldugu kadar ruhi
ihtiyaclart da s6z konusudur. Saglikli bir bireyde insanin bu iki yoniiniin ayn1 anda tatmin olmasi
gerekir. Birey olarak toplum igerisinde anlam kazanan insan, bedeni ihtiyaglarini karsilarken
nasil maddi kurallara bagli ise, ruhi ihtiyaglarini karsilarken de manevi kurallara uymak
zorundadir. Iste bu kurallar giinliik yasamda karsimiza ahlak kurallar1 olarak ¢ikarlar.

Hayvanlarin ahlaki hassasiyetleri yoktur. Sadece insana 6zgii bir 6zellik olmas itibariyle
ahlak kavraminin degisik tanimlari yapilmistir. Arapga “hulk” kelimesinin ¢ogulu olan ahlak
kelimesi Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde “bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklari
davranig bigimleri, kurallari” (TDK, 2013) olarak agiklanmistir. Tiirkiye’de dini otorite
mevkiinde olan Diyanet Isleri Baskanligi’nca yayimlanan islam Ilmihali’nde ise ahlak, “insanin
ruhunda yerlesen meleke ve aligkanliklardir” (Sentiirk ve Yazici, 2012) seklinde verilmistir.
Imam Gazali’den esinlenildigi anlasilan bu tanimin orijinali “ ahlak, insan nefsinde yerlesen dyle
bir heyet (meleke) dir ki, fiiller, higbir fikri zorlama olmaksizin, diisiiniip tasinmadan, bu meleke
sayesinde kolaylikla ve rahatlikla ortaya ¢ikar” (Cagirici, 1991) seklindedir.

Durkheim’e gore ise ahlak, “fertlere emreden, onlar1 su veya bu tarzda hareket etmeye
zorlayan, sahsi temayiillerine bir sinir ¢izen ve daha ileri gitmelerine engel olan kurallardan
kuruludur (Durkheim, 1986). Bu tanimlar insanin davraniglarini gelisi-giizel yapmadigini, 6nce
ruh ve akil silizgecinden gecirdikten sonra davranis haline doniistiirdiglinii gostermektedir.
Ancak davranislarin niteligi hakkinda yani iyi mi-k6tii mii, dogru mu-yanlis mi, glizel mi-¢irkin
mi oldugu hususunda bilgi icermemektedir. Bu husus davranislarin eyleme doniismeden evvel
hangi kaygilar etrafinda olustugu sorusunu giindeme getirmektedir ki; bu da ahlak kurallarinin
kokeninin neye dayandigini ve hangi 6l¢iiye gore nitelendirildiklerinin cevabini olusturacaktir.

Ahlak kurallarmin kaynagi hakkinda ileri siiriilen ii¢ temel onerme bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, insanin yaradilisinin (ontolojik) izahin1 vahye dayali olarak izah eden dinlerdir.
Allah’in  gondermis oldugu kutsal metinler ve bunlarin uygulayicisi konumundaki
Peygamberlerin 6rneklikleri, insan davraniglarinin nitelendirilmesinde 6l¢ii olarak kabul edilir.
Ikinci Onerme insan davranislarinin nitelendirilmesinde ~ “akil” olgusunu merkeze alan
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filozoflarca gelistirilen felsefi doktrinlerdir (Descartes, Kant vb. gibi). Son Onerme ise insan
davraniglarinin toplumsal boyutu etrafinda gelistirilen sosyolojik ve antropolojik caligmalarin
(Durkheim, Comte vb. gibi) 1s18indaki temellendirmelerdir (Oztiirk, 2006). Farkli kokene
dayanmis olmalarina ragmen bu ¢alismalarda ortak gaye, insanin hangi konuya iliskin olursa
olsun, sergiledigi davranmisinin iyi ya da kotii, giizel ya da ¢irkin, dogru ya da yanlis oldugunun
belirlenmesidir. Ancak bu takdirde bir insan, yapmis oldugu bir davranigina izafeten giizel
ahlakli veya kotii ahlakli olarak sifatlandirilabilir. Bu agiklamalardan sonra ahlak, daha kapsayici
mahiyette, “6znesinde insan ve insan davraniglari olan ve insanin yaradilistan gelen 6zellikler
yaninda, kendisine, iliskide oldugu diger insanlar ile i¢inde yasadigi topluma kars1 “iyi” ve
“kotii” cercevesinde yon veren, egitimle kazanilan bir davraniglar seti ya da rehberi” (Torlak vd.,
2013) olarak tanimlanabilir.

Son yillarda {ilkemizde ‘“ahlak” kelimesi yerine “etik” kelimesinin kullanildig
goriilmektedir. “Bu davranisin hi¢ etik degil” gibi hiikiim iceren ciimlelerin igerisinde oldugu
gibi, Is Etigi, Meslek Etigi, Spor Etigi, Medya Etigi, Kamusal Etik vb. gibi kullamimlar oldukca
revagtadir.

Ahlak kelimesinin yerine ikame edilmeye calisildigl izlenimi veren bu kullanimlara
ragmen etik ile ahlak kavramlarinin ayni1 anlama geldigini s6ylemek miimkiin degildir. Zira etik,
“felsefenin bir dalidir; ahlak felsefesidir (Moral Philosophy) ya da ahlak (Morality), ahlaki
sorunlar ve ahlaki yargilar hakkinda felsefi diisiinmedir (Frankena,2007:20). Daha ¢ok akla
dayali olarak * ahlak iizerine sistemli bir sekilde diisiinme, sorusturma, ahlaki hayata dair bir
arastirma ve tartisma” (Cevizci,2002) y1 ifade eden etik, Kant’in ifadesiyle “ eylemlerimizin
ilkelerini olusturan bir zihniyet felsefesidir ve bu yiizden pratik bir felsefe” yi (Kant,2003)
yansitir.

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde etik kelimesi “cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin
uymasi ve kaginmasi gereken davranislar biitiinii” (TDK,2013) olarak izah edilmistir. Tiirk Dil
Kurumu’nun her iki kelimeye iligkin yaptig1 aciklamalar degerlendirildiginde ahlak kelimesi
daha genel ve genis manada bireyin toplumda uymasi gereken kurallar oldugu halde, etik daha
0zel ve sadece is diinyasina iliskin ve o alanda faaliyet gosterenlerin uymasi gereken kurallar
manasi tagimaktadir. Bu iki kavramin gerek birbirinin yerine ikame edilmesi gerekse de birinin
toplumsal yapiya iliskin genel kurallar digerinin sadece is iligkilerine ait kurallar seklinde
kullanilmas1 kavram kargasasi olusturdugu gibi bir takim islevsel sorunlara da yol agmaktadir.
Ulkemizde ahlak kelimesi hem cari ahlak kurallar1 hem de ahlak felsefesi anlaminda dilimize
yerlesmis bir kavramken, etik teriminin kullanilmasi, 6zellikle is ahlaki alaninda halkimizin
onemli bir kesiminde herhangi bir ¢agrisim olusturmamaktadir. (Murat,2008)

2.Meslek Ahlaky/Etigi

Insanlar maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in bir takim ugraslarda bulunmak
zorundadirlar. Bu ugraslarin  karsihi@inda elde ettikleri gelirlerle oldukga ¢esitlilik
kazanmis/kazandirilmis ihtiyaclarin tatmin edilmesini saglarlar. ilk caglardan bu tarafa tekamiil
ederek gelisen bu ugraslarin her biri kendi i¢inde disipline kavusturulmus mesleklere
dontigmiistiir. Giiniimiizde meslek denildiginde “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve
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becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak
icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is” (TDK,2013) anlagilmaktadir.

Meslege iliskin tanimi daha genisleterek bir ugrasin meslek sayilabilmesi i¢in asagida
belirlenen 6zelliklere sahip olmasi gerektigi sdylenebilir:

- Toplumun kag¢inilmaz olan bir gereksinimini saglamali

- Kisinin salt kendi doyumu i¢in degil ayn1 zamanda baskalarinin yarari i¢in de olmali

- Sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel bilgi ve becerilere dayali olmali

- Arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgii tekniklere sahip olmali

- Kazang elde etmek icin yapilmali

- Toplumca kabul edilmis etik/ahlak degerleri olmali(Pehlivan, 2001; Berkman ve

Arslan, 2009).

Her meslek mensubunun meslegini icra ederken 6zen gostermesi gereken mesleki teknik
bilgilere oldugu kadar mesleginin gerektirdigi mesleki ahlak/etik kurallarina da riayet etmesi
zorunludur. Esasinda meslek ahlaki ilkeleri is ahlakinin bir pargasidir. Evrensel, toplumsal ve
kiiltiirel degerler baglaminda is diinyasindaki birey-birey, birey-grup, birey-orgiit ve orgiit-orgiit
iligkilerini degerlemede normlar ve ilkeler ile bunlar arasindaki miinasebetleri degerlendiren
(Torlak vd.,2013) is ahlaki; ¢alisma ahlaki, meslek ahlaki ve kurumsal ahlaktan olusur. Calisma
ahlaki, ¢aligmaya ve ise karsi gelistirilen kisisel tutum ve davranmiglari, meslek ahlaki, belli
meslek mensuplarinin uymasi gereken ahlak ilkelerini, kurumsal ahlak ise bir kurumun sahip
oldugu ahlaki normlari, degerleri, egilimleri ve ilkeler biitiiniinii” (Akkus, 2008) ifade eder.

Herhangi bir meslekte, meslek ahlaki kurallarinin olusmasi zamana bagli olarak o meslek
mensuplarinin bir araya gelerek olusturacaklari meslek orgiitii sayesinde belirlenir. Genel ahlak
kurallar1 sayesinde insanin davranislarini kontrol etmesi gibi meslek orgiitii tarafindan konulmus
kurallar da meslek mensubunu mesleki faaliyetlerinde titiz olmaya ve konulmus bu kurallari
dikkate almaya sevk eder. Durkheim meslek mensuplarinin konulmus olan mesleki ahlak
kurallarina uyma derecesini meslek Orgiitiiniin otoritesine baglar. Ona gbére meslek Orgiitii
kuvvetli oldugu zaman otoritesi kurdugu ahlak disiplinine geger, bundan bdyle ayni1 derecede
saygl goriir; tersine istikrarsiz, kontroliinden kolay kurtulunan, kontroliiniin varligi her zaman
duyulmayan bir meslek orgiitii, koydugu kurallar ve buyruklara pek az bir otorite verebilir.
Dolayisiyla denebilir ki, meslek gruplar1 ne kadar saglam ve teskilatli olursa, meslek ahlaki da o
kadar gelisir ve sayilir (Durkheim,1986).

Meslek ahlak ilkeleri genel ve her meslegin kendine mahsus 6zel ilkeleri olmak iizere iki
tirlidiir. Tip, hukuk, miihendislik, akademisyenlik, gazetecilik, askerlik, mali miisavirlik gibi
tiim mesleklerin kendine 6zgii ahlak ilkeleri olmakla beraber bu onlarin farkli is ahlaklar
oldugunu gostermez. Zira biitliin meslekleri baglayici nitelikteki dogruluk, yasallik, yeterlik,
giivenirlik, meslege baglilik (MEGEP, 2006) gibi mesleki ahlak ilkeleri kaynagini genel ahlaktan
alir. Bunun yani sira her meslegin yapisindan kaynaklanan ve birbirine gore farklilik arz eden
standartlar1 ve kurallar1 vardir ki, bunlar da o mesleklerin 6zel mesleki ahlak ilkeleridir
(Berkman ve Arslan, 2009). Bir gazetecinin haberini objektif olarak yapmasi, bir mali miisavirin
miikellefine iliskin bilgileri ifsa etmemesi, bir akademisyenin calismalarinda bilimsel alinti
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kurallarina riayet etmesi farkli meslek mensuplarinin farkli meslek ahlak ilkelerine Ornek
gosterilebilir.

Giintimiizde farkli iilkelerde ayn1 meslegi icra edenlerin meslek ahlaki ilkelerinin giderek
birbiriyle aynilestigi bir baska ifadeyle evrensellik arz ettigi sdylenebilir. Meslegin gerektirdigi
formasyonun gelisen iletisim teknolojisi sayesinde diinyanin her yerinden paylasilabilmesi ve
yerel meslek oOrgiitlerinin ulusal ve uluslararasi ¢aptaki meslek Orgiitleriyle irtibatlarinin
giiclenmesi doktorlarin, avukatlarin, miihendislerin, mali miisavirlerin vb. bir¢ok meslegin
mesleki ahlak ilkelerinin ayni olmasina sebep olmustur. Her seye ragmen toplumlarin genel
ahlak ilkelerindeki farkliliklarin devam etmesi mesleklerin tatbikinde farkli ahlaki hassasiyetlerin
korunmasini saglayacaktir.

3.Meslek Yiiksekokullarinda Meslek Ahlaki/Etigi Dersinin Durumu ve Algillanmasi
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmada meslek ahlaki/etigi olgusu tarihi perspektifiyle birlikte kavramsal olarak ele
alinmis ve meslek ahlaki/etiginin somut olarak ne anlama geldigi vurgulanmistir. Meslek
ahlaki/etigi dersinin iilkemiz meslek yiiksekokullar1 miifredatindaki durumu ve bu okullarda
gorev yapan 6gretim elemanlarinca nasil algilandigr arastirmanin konusunu olugturmaktadir. Her
yil meslek yiiksekokullarindan mezun olan binlerce kisi “ara eleman(tekniker)” sifatiyla is
piyasasina girmekte, niteliklerinin yiiksekligi o6lc¢iisiinde is diinyasinin taleplerine karsilik
tiretebilmektedir. Bu sebeple mesleklerinin gerektirdigi teknik bilgi kadar hem genel hem de 6zel
nitelikteki mesleki ahlak ilkeleri 6nem kazanmaktadir. Bunun igin de egitim almis olduklar
kurumlarda mesleklerinin teknik ve ahlaki bilgileriyle donatilarak mezun edilmeleri gerekir.
Ozetle, bu ¢alismada meslek yiiksekokullarinda hem miifredat hem de 6gretim elemanlar
baglaminda meslek ahlaki/etigi dersinin durumu/algisi tespit edilmeye ¢alisilmis ve nasil olmasi
gerektigi yoniinde onerilerde bulunulmustur.

3.2.Arastirmanin Yontemi

(Calismada kullanilan igerik analizi yoOntemi aracilifiyla secilen Orneklemlere ait
dokiimanlar ve internet sitelerindeki igeriklerin ¢oziimlemesi yapilmistir. Calismamizin
orneklemlerini olusturan meslek yiiksekokullar tesadiifi olarak segilerek farkli onbir (11) (sosyal
programlarda oniki-12) meslek yiiksekokulunun, dordii teknik dordii sosyal program olmak
tizere sekiz degisik programindaki miifredat analizinde meslek ahlaki/etigi dersinin durumu
tespit edilmeye calisilmistir. Yine dort farklt meslek yiliksekokulunda gbrev yapan O6gretim
elemanlar ile gerceklestirilen anketler araciligiyla, 6gretim elemanlarinin meslek ahlaki/etigi
dersini nasil algiladiklar1 belirlenmeye calisilmistir.
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3.3. Bulgular
3.3.1. Meslek Yiiksekokullar1 Miifredatlarinda Meslek Ahlaki/Etigi’ne Ait Bulgular

2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 1. Maddesinin g fikras1 meslek yiiksekokulunu,
belirli bir meslege yonelik egitim 6gretime agirlik veren bir yiiksekdgretim kurumu (YOK
Mevzuat1,2008) olarak tanimlar. 2809 sayili Yiiksekdgretim Kurumlar1 Tegkilat Kanunu ise, 3.
maddesinin f fikrasinda meslek yiliksekokulunu “Onlisans diizeyinde ara eleman yetistiren birim”
(YOK Mevzuati, 2008) olarak tarif etmektedir.

Meslek yiiksekokullar1 sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerine yeterli bilgi ve beceriyle
donanmis ara eleman yetistirmek amaciyla kurulmustur. Kanun koyucunun da “ara eleman”
olarak tanimladigi meslek yiiksekokulu mezunu, tekniker sifatiyla mesleki ve teknik egitim
kurumlan ile ortadgretim kurumlarinin hedef aldigi istihdam sahalar1 arasinda kalan boslugu
doldurma islevini gérmesi beklenen kisidir.(Sahin ve Findik,2008) Tekniker sifati itibariyle
“caligma alanlarinda iist diizey yonetici ile usta/kalifiye is¢i arasinda bulunacak, usta/kalifiye
is¢iden daha fazla teorik bilgiye sahip, lisans mezunlarindan daha ¢ok uygulama becerisine
sahip” (MEB-YOK,2002) bir meslek eleman1 olacaktir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Meslek Yiiksekokullar1 ve Ogrenci Sayilarmin Gelisimi (Kaynak: OSYM

Doénem MYO Sayisi Kiz Erkek Toplam
Ogrenci Ogrenci
2008-2009 594 209.268 358.659 567.927
2009-2010 634 226.608 386.469 613.077
2010-2011 687 225.363 389.510 614.873
2011-2012 724 252.442 431.676 684.118
2012-2013 777 292.146 485.593 777.741
Istatistikleri)

Is piyasasmin talebi dogrultusunda iilkemizde meslek yiiksekokullarnin sayis1 giderek
artmistir. Tablo 1’den takip edilebilecegi iizere iilkemizde meslek yiiksekokullar1 hem sayisal
olarak hem de Ogrenci sayilar1 itibariyle artan bir egilim igerisindedir. Bes yillik donem
icerisinde meslek yiiksekokulu sayist %30,80 oraninda artis gosterirken 6grenci sayisindaki artig
%36,4 olarak gerceklesmistir. Dogal olarak sayisal bu artisa paralel olarak mezunlarin istihdam
diizeyi ve is piyasasindaki yetkinlikleri de artis gostermistir. Is diinyasinin meslek yiiksekokulu
mezunlarindan beklentisini sadece meslegin teknik bilgisiyle degil ayn1 zamanda toplumsal
degerleri ve meslegin gerektirdigi meslek ahlaki ilkelerini de 6ziimsemis olmaktir.
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Tablo 2. Meslek Yiiksekokullarinda Gérevli Ogretim Elemanlarinin Yillara Gore lisimi(Kaynak:
OSYM istatistikleri)

Doénem | Topla | Pro | Dog. | Yrd.Do | Ogr.G | Okutm | Uzma | Ars.G6 | Ceviri
m f ¢ or an n r ci

2008- | 8.285 | 132 | 92 1.032 | 5.999 511 170 349 -
2009

2009- | 8.999 | 126 | 102 1.103 | 6.631 519 191 326 1
2010

2010- | 10.10 | 138 | 128 1.253 | 7.507 556 219 305 1
2011 7

2011- | 11.67 | 155 | 166 1.447 | 8.776 590 263 277 1
2012 5

2012- | 13.19 | 184 | 213 1.590 | 10.000 631 293 285 1
2013 7

Son bes yil icinde meslek yiiksekokullarinda goérev yapan dgretim elemanlarinin dagilimi
Tablo 2’den incelendiginde okul ve 0grenci sayilarinin artisi ile birlikte 6gretim elemanlarinin
sayisinda da artislar oldugu goriilecektir. Bes yillik siire¢ icerisindeki bu degisim profesor
sayisinda %39,39, dogent sayisinda %131,52, yardimcir dogent sayisinda %54,06, ogretim
gorevlisi sayisinda %66,69 diizeyinde gergeklesirken toplam Ogretim elemani sayisinda %59,28
oraninda gerceklesmistir.

Tablo 3. 2012-2013 Egitim-Ogretim Yilinda (Onlisans-Lisans) Ogrenci Sayilari(Kaynak: OSYM
Istatistikleri)

Okul Ogrenci Sayisi %
Fakiilte 3.768.095 80,57
Yiiksekokul 130.730 2,79
(4 Yallik)
Meslek 777.741 16,64
Yiiksekokulu
Toplam 4.676.566 100

2012-2013 egitim ve 0gretim y1l1 itibariyle meslek yiiksekokullarinda egitim ve 6grenim
goren Ogrenci sayist diger yiiksekdgretim kurumlarindaki egitim-dgrenim goéren 6grenci sayilari
ile Tablo 3’den karsilastirildiginda meslek yiiksekokullarinda okuyan 6grenci sayis1 777.741’le
toplam Ogrencinin %16,64’linli olusturmaktadir. Buna dort yillik mesleki egitim ve Ogrenim
yapan yiiksekokullardaki 6grenci sayisi ilave edildiginde 908.471 6grenciyle (9%19,43) yaklasik
toplam 6grencinin beste birini olusturdugu goriilecektir.

Tablo 1,2,3 birlikte incelendiginde lilkemizde meslek yiliksekokullarinin hem birim sayis1
olarak hem 0Ogrenci sayilar1 olarak hem de bu okullarda gorev yapan Ogretim elemani sayisi
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olarak artan bir seyir izleyerek gelistikleri anlagilmaktadir. Yiiksekogretimde okuyan dgrencinin
beste birinin meslek okullarinda egitim ve Ogrenin goriiyor olmasi da bu okullarin 6nemini
ayrica arttirmaktadir.

Hizli bir gelisim siirecinde olduklari tespit edilen meslek yiiksekokullarinda egitim ve
O0grenim goren 6grencilerin ig piyasasina, piyasanin ihtiya¢ duydugu teknik ve ahlaki bilgilerle
donanmis olarak gonderilmesi bu kurumlarin yoneticilerinin ve bu kurumlarda egitim ve d6gretim
hizmeti sunan 6gretim elemani1 kadrosunun sorumluluklarini daha da arttirmaktadir. Aragtirma
konumuz agisindan degerlendirildiginde meslek ahlaki/etigi dersinin bu kurumlarin
miifredatlarinda ne 6l¢iide yer buldugu ve 6gretim elemanlarinca nasil algilandiginin tespiti is
piyasasinin taleplerinin ne dl¢iide karsilandiginin da bir anlamda cevabini olusturacaktir.

Miifredat diizenlemeleri 6grencinin faaliyet gosterecegi meslek kolunda mesleki teknik
ve ahlaki bilgileri ona kazandiracak yetkinlikte diizenlenmis olmalidir. Bu ¢ercevede iilkemiz
meslek yiiksekokullar1 igerisinden tesadiifi olarak segilen onbir (11) meslek yiiksekokulunun dort
(4) teknik, oniki (12) meslek yiiksekokulunun dort (4) sosyal programi olmak tizere miifredatlar
incelenmis ve meslek ahlaki/etigi dersinin durumu somut olarak tespit edilmeye calisilmistir.
Teknik programlar olarak Insaat Teknolojisi, Bilgisayar Programciligi, Makine ve Elektrik
programlar1 miifredatlar1 baz alinarak teknik programlardaki meslek ahlaki/etigi dersinin durumu

Tablo 4’de verildigi sekliyle belirlenmistir.

Tablo 4. Teknik Programlarin Miifredatinda Meslek Ahlaki/Etigi Dersinin Durumu

Universiteler Insaat Bilgisayar Makine Elektrik
Teknolojisi Programciligi Programi Programi
Programi
Kocatepe Unv. | Meslek Ahlaki | Zorunlu- 2 Saat- | Secmeli-2 Saat- | Meslek Ahlaki
Afyon MYO | /Etigi Dersi Yok 4.Y .yl 4.Y .yl /Etigi Dersi Yok
Abant Izzet Se¢meli-2 Saat- | Meslek Ahlaki Meslek Ahlaki
Baysal Unv. Program Yok 3.Y.yil /Btigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok
Bolu MYO
Sakarya Unv. | Zorunlu-letisim | Zorunlu-Iletisim | Zorunlu-Iletisim | Zorunlu-Iletisim
Sakarya MYO | ve Etik-2 Saat- | ve Etik-2 Saat- ve Etik-2 Saat | ve Etik-2 Saat-
1.Y.yil 1.Y.yil 1.Y.yil 1.Y.yil
Hitit Unv. Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki
Corum MYO | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok
Erciyes Unv. Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki
Kayseri MYO | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok
Yiiziincii Y1l Se¢meli-2 Saat- | Meslek Ahlaki Meslek Ahlakt | Se¢meli-2 Saat-
Unv. Van MYO 3.Y.yil /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok 1.Y.y1l
Adnan Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat-
Menderes Unv. 3.Y.yil 1.Y.y1l 3.Y.yil 2.Y.yil
Aydin MYO
Karadeniz Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki
Teknik Unv. /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok
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Trabzon MYO
Kocaeli Unv. Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki
Kocaeli MYO | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok
Siitcii Imam Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat-
Unv. 1.Y.y1l 2.Y.yil 4.Y .yl 1.Y.yil
Kahramanmaras
MYO
Bozok Unv. Se¢meli-2 Saat- | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki | Meslek Ahlaki
Yozgat MYO 2.Y.yl /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok | /Etigi Dersi Yok

Tablo 4’tin ayrintili bir sekilde incelenmesi toplam Kirkdort (44) programin yirmibesinde
(25) meslek ahlaki/etigi dersinin miifredatta hi¢ yer bulmadigini (koyu taranmis alanlar) ortaya
koymustur. Bes (5) programda meslek ahlaki/etigi dersi zorunlu ders statiisiinde, onii¢ (13)
programda se¢meli ders statiisiinde okutulmaktadir. Bir (1) meslek yiiksekokulunda program
olmadig igin (Abant Izzet Baysal Universitesi, Bolu MYO) degerlendirme yapilamamustir. Ders
stiresi itibariyle Tablo 4 incelendiginde meslek ahlaki/etigi dersi i¢in takdir edilen siire biitiin
programlarda iki (2) saat oldugu gozlenmistir. Dersin donemi hususunda ¢ok ciddi bir karmasa
s6z konusudur. Dersin sekiz (8) programda 1. Yariyilda, ti¢ (3) programda 2. Yartyilda, ii¢ (3)
programda 3.Yariyilda, ti¢ (3) programda 4. Yariyilda okutulmasi planlanmistir. Dersin
isimlendirilmesi konusunda arastirmamizin birinci bolimiinde temas edildigi iizere ahlak
kavrami yerine etik kavrami tercih edilmis ve ders meslek etigi olarak isimlendirilmistir. Bunun
tek istisnasin1 Sakarya Universitesi Sakarya Meslek Yiiksekokulu olusturmaktadir. Burada
meslek ahlaki/etigi dersi “ iletisim ve etik” olarak isimlendirilmistir.

Sosyal programlar olarak oniki (12) meslek yiiksekokulunun dort (4) farkli sosyal
programi miifredat1 incelenmistir. Bu sosyal programlar Biiro Yoneticiligi ve YOnetici
Asistanligi, Isletme Yonetimi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Pazarlama programlaridir.
Programlarin se¢ilmesinde 6grenci tarafindan tercih edilme siklig1 dikkate alinmistir. Tablo 5’te
belirtilen sosyal programlarin miifredatlarinda meslek ahlaki/etigi dersinin konumu tipki teknik
programlarin degerlendirilmesinde yapildigi gibi miifredatlarda yer alip-almadigi, se¢meli-
zorunlu olusu, dersin isimlendirilmesi-ders siiresi-ders yariyili gibi Olgiitler 1s18inda
degerlendirilmistir. Baz1 meslek yliksekokullarinda arastirma konusu programlarin olmamasi bir
kisit olarak karsimiza ¢iksa da diger programlarin miifredat bilgilerinin yeterli kanaate ulasacak

bilgiyi sunmasi bu kisitin etkisini ortadan kaldirdig1 sdylenebilir.
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Tablo. 5 Sosyal Programlarin Miifredatinda Meslek Ahlaki/Etigi Dersinin Durumu

Universiteler Biiro Yonetimi Isletme Muhasebe ve Pazarlama
ve Yonetici Y Onetimi Vergi Programi
Asistanligi Programi Uygulamalar1
Programi Programi
Kocatepe Unv. Secmeli- 2 Saat- | Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli- 2 Saat-
Afyon MYO 4.Y.y1l 4.Y .yl 2.Y.y1l
Abant Izzet Se¢meli- 2 Saat-
Baysal Unv. Program Yok Program Yok 2.Y .yl Program Yok
Bolu MYO
Sakarya Unv. | Zorunlu-iletisim | Zorunlu-iletisim
Sakarya MYO | ve Etik-2 Saat- | ve Etik-2 Saat- Program Yok
2.Y.yil
Hitit Unv. Programla Ilgili
Corum MYO Bilgi Program Yok
Verilmemis
Erciyes Unv.
Kayseri MYO
Erciyes Unv.
[zzet Bayraktar
Sosyal Bilimler
MYO
Yiiziincii Y1l Se¢meli-2 Saat- Se(;meh- 2Saat- |
Unv. Van MYO 1.Y.y1l 4.Y yil Program Yok
Adnan Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat-
Menderes Unv. 3.Y.yil 4.Y .yil 4.Y yil
Aydin MYO
Karadeniz Zorunlu- 2 Saat-
Teknik Unv. 4.Y .yl Program Yok Program Yok
Trabzon MYO
Kocaeli Unv. Is Etigi- Is Etigi-
Kocaeli MYO Se¢meli- Se¢meli-
2 Saat- 2 Saat-
4.Y .yl 4.Y .yl
Siitcii Imam Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat- | Se¢meli-2 Saat-
Unv. 4.Y .yl 2.Y.yil 2.Y.yil 1.Y.y1l
Kahramanmaras
MYO
Bozok Unv. Zorunlu-2 Saat- Zorunlu-2 Saat- | Zorunlu-2 Saat-
Yozgat MYO 4.Y .yl 4.Y .yl 4.Y .yl

Tablo 5’in ayrintili bir sekilde incelenmesi toplam Kirksekiz (48) programin onsekizinde
(18) meslek ahlaki/etigi dersinin miifredatta hi¢ yer bulmadigini (koyu taranmis alanlar) ortaya
koymustur. Alt1 (6) programda meslek ahlaki/etigi dersi zorunlu ders statiisiinde, onbes (15)
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programda se¢meli ders statiisiinde okutulmaktadir. Bes (5) meslek yiiksekokulunun sekizinde
(8) program olmadigi i¢in degerlendirme yapilamamisg, birinde (1) ise programa iliskin bilgi
verilmemistir. Ders siiresi itibariyle Tablo 5 incelendiginde meslek ahlaki/etigi dersi i¢in takdir
edilen siire biitiin programlarda iki (2) saat oldugu gozlenmistir. Dersin donemi hususundaki
karmasa sosyal programlarda da s6z konusudur. Dersin iki (2) programda 1. Yariyilda, alt1 (6)
programda 2. Yariyilda, bir (1) programda 3. Yariyilda, on (10) programda 4.Yariyilda
okutulmasinin planlandigi goriilmistiir. Sosyal programlarda da dersin isimlendirilmesi
konusunda ahlak kavrami yerine etik kavrami tercih edilmis ve ders meslek etigi olarak
isimlendirilmistir. Bunun istisnasim1 Sakarya Universitesi Sakarya Meslek Yiiksekokulu ile
Kocaeli Universitesi Kocaeli Meslek Yiiksekokulu olusturmaktadir. Ilkinde meslek ahlaki/etigi
dersi “iletisim ve etik” olarak ikincisinde ise “is etigi” olarak isimlendirilmistir.

3.3.2. Meslek Yiiksekokullarinda Goérev Yapan Ogretim Elemanlarinin Meslek
Ahlakv/Etigi Algisina Ait Bulgular

Toplumsal kalkinmay1 gerceklestirebilecek nitelikli insan giiciinilin yetistirilmesi biiyiik
Olciide egitim sisteminin gorevidir. Egitim sistemi, bu gorevini yerine getiritken 6grencileri
tiretken birer yurttag olarak goriir ve onlar1 toplum yasamina, meslekler diinyasina ya da ileri
egitime hazirlar. (Sahin ve Findik,2008) Bu siirecin ayrilmaz pargalarindan birisi bu kurumlarda
egitim-6gretim faaliyetinde bulunan &gretim elemanlaridir. Ogretim elemanlarinin niteligi ile
unsurlardan biridir. Bu c¢ercevede ankete muhatap olan Ogretim elemanlarinin meslek
ahlaki/etigine iliskin degerlendirmeleri ayrica anlam kazanmaktadir. Caligmada agirlikli olarak
Bozok Universitesi Yozgat Meslek Yiiksekokulu &gretim elemanlarindan (32  kisi)
faydalanilmakla birlikte Bozok Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'ndan dort
(4) kisi, Sorgun Meslek Yiiksekokulu’ndan iki (2) kisi ve Kocatepe Universitesi Afyon Meslek
Yiiksekokulu’ndan alti (6) kisi olmak tizere toplam kirkdort (44) Ogretim elemaninin
diisiinceleri degerlendirilmistir.

Tablo 6. Meslek Yiiksekokullarinda Gérev Yapan Ogretim Elemanlarmin Meslek

Etik ile Ahlak Meslek Meslek Meslek Meslek
kavramlar1 ayni hayatinda ahlaki/etigi Yiiksekokullarinda | ahlaki/etigi dersi
manaya mi1 meslek kurallarinin meslek ahlaki/etigi nasil
gelir? ahlaki/etigi ogretilebilir dersi olmali midir? | okutulmalidir?
gerekli midir? oldugunu
diisiiniiyor
musunuz?
Evet | Hayir Evet | Hayir Evet Hayir Evet Hayir | Zorunlu | Se¢meli
15 29 40 4 39 5 36 8 28 8
Ahlaki/Etigi Algis

Tablo 6, anketimizde yer alan sorular1 (5 tanesini) ve bu sorulara verilen cevaplari
icermektedir. Birbirini tamamlayict mahiyette olusturulan anket sorularina deneklerin verdigi
cevaplar degerlendirildiginde; deneklerin Onbes (15) kisisinin ahlak ve etik kavramlarinin ayn1
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anlama geldigini, yirmidokuz (29) kisinin ise bu kavramlarin farklt manalar tasidigin1 diigiindigu
goriilmektedir. Deneklerin ¢ogunlugu kirk (40) kisi meslek hayatinda meslek ahlaki/etigini
gerekli goriirken yalniz dort (4) kisi gereksiz oldugunu ifade etmistir. Deneklerin otuzdokuz (39)
kisisi meslek ahlaki/etigi kurallarinin  Ogretilebilir oldugunu diisiiniitken bes (5) kisi
Ogretilemeyecegine inanmaktadir. Meslek yiiksekokullarinda meslek ahlaki/etigi dersinin
okutulmasini otuzaltt (36) kisi olumlu bulurken sekiz (8) kisi okutulmasini istememektedir.
Okutulmasini isteyenlerden yirmisekiz (28) kisi bu dersin zorunlu olarak sekiz (8) kisi ise
se¢meli olarak okutulmasi gerektigini ifade etmistir.

Etik ve ahlak kavramlarinin ayni anlama gelmedigini diisiinenlere yoneltilen “bu
kavramlar arasindaki fark nedir?” sorusuna (2.soru) verilen cevaplar incelendiginde fark su
sekilde tanimlanmistir. Yedi (7) kisi “ahlakin davraniglarin pratigi, etigin ise bu davraniglarin
felsefesi oldugu”, dort (4) kisi “ahlakin sosyal iligkileri, etigin ise mesleki iligkileri diizenleyen
kurallar oldugu”, iki (2) kisi “ahlakin dini, etigin ise sosyolojik kurallar oldugu”, iki (2) kisi “
ahlakin kisisel, etigin toplumsal kurallar oldugu”, iki (2) kisi “ahlakin etige gore daha kapsayici
nitelikte kurallar oldugu”, bir (1) kisi ““ ahlakin bireysel, etigin toplumsal kurallar oldugu”, bir (1)
kisi ““ etigin ahlaka gore daha kapsayici nitelikte kurallar oldugu”, bir (1) kisi “ ahlakin vicdani
konularla, etigin ise akademik konularla ilgili oldugu” yoniinde fikir beyan etmislerdir. ( Soruya
cevap vermeyen denekler de olmustur)

Meslek ahlaki/etigi kurallarinin 6rneklenmesi istenen (5.soru) soruya verilen cevaplar ise
su sekildedir. Meslek ahlaki/etigine 6rnek olarak; yirmi (20) kisi “dogruluk-diiriistliik-igini
hatasiz yapmak- hile yapmamak-isini ciddiye almak”, dokuz (9) kisi “adaletli davranmak”, sekiz
(8) kisi “ise-igverene-calisanlara saygi gostermek”, bes (5) kisi “meslegin gerektirdigi bilgi ve
becerilerle donanmak™, dort (4) kisi “yasallik”, dort (4) kisi “mesai saatlerine uymak”, dort (4)
kisi “sahsi c¢ikar gdozetmemek-riigvet almamak”, {i¢ (3) kisi “giivenilir olmak™, iki (2) kisi “sir
saklamak”, iki (2) kisi “kendini yenilemek”, iki (2) kisi “verimli ¢aligmak™ gibi cevaplar
vermiglerdir. Ayrica “dil, din, ik ayrimi yapmamak”, seffaf ve hesap verebilir olmak”,
“mobbing yapmamak ve yapilmasina miisaade etmemek”, “otonomi”, “lriinii yanlis
tanitmamak”, “meslek birligi olusturmak™ gibi 6rneklemeler de verilmistir.

Sonug ve oneriler

Gilinlimiizde ahlak/etik olgusu tarihi tecriibenin de gosterdigi lizere hem kamu hem de
0zel sektor acisindan ihmal edilemez bir noktaya gelmistir. Batili {ilkelerde bu alanda
caligmalarin yogunlagmasi, bilgi toplumunda genelde is ahlakinin 6zelde meslek ahlakinin ne
derece 6nem kazandiginin delilidir.

Ulkemiz is piyasasina ara eleman vyetistirmek amaciyla kurulmus olan meslek
yiiksekokullari, mezunlarmi teknik bilginin yani sira meslek ahlakina iliskin bilgilerle de
donatmalidir. Ancak aragtirma sonucunda ortaya c¢ikan en Onemli netice meslek
yiiksekokullarinin bu siireci okuyamadigi, gerek miifredat gerekse de ogretim elemanlarmin
algisinin gelistirilmesi baglaminda alinmasi gereken yol oldugu yoniindedir.

Meslek yiiksekokullar1 say1, 6grenci sayisi, 0gretim elemani sayisi bakimindan siirekli
artis gostermekle beraber; miifredatlarinda meslek ahlaki/etigi dersi bir standarda
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kavusturulamamis, incelenen programlarin yarisinda meslek ahlaki dersi miifredata hig
alinmamig, alinmig olanlarda da dersin isimlendirilmesi, hangi ddnemde okutulacagi,
se¢meli/zorunlu tercihleri bakimindan diizensizlikler oldugu tespit edilmistir. Istikrarli olan tek
durum dersin siiresi konusunda olup, programlarda iki saat olarak uygulaniyor olmasidir.

Meslek yiliksekokullarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin algis1 degerlendirildiginde,
O0gretim elemanlarinin {igte birinin ahlak ve etik kavramlarinin ayni anlama geldigini
diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Yine bu iki kavramin anlami konusunda zihinlerinde bir netlik
bulunmamasi ve meslek ahlakina iliskin Orneklemelerdeki ¢esitlilik bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Olumlu olan ise dgretim elemanlarin ¢ogunlugunun meslek ahlaki dersini
meslek hayatinda gerekli, Ogretilebilir gormesi ve zorunlu olarak okutulmasi yoniindeki
kanaatleridir.

Bu sartlar altinda miifredatlardaki karigikligin giderilmesi i¢in bu kurumlarin bagh
bulundugu Yiiksek Ogretim Kurumu’ndan standartlastirmaya (dersin ismi-dénemi-siiresi-
se¢meli/zorunlu olusu hakkinda) iliskin ¢alismalar beklenebilir.

Yiiksek Ogretim Kurumu ve Milli Egitim Bakanlig1 gibi merkezi birimlerin de paydas
oldugu MEGEP (Mesleki Egitim ve Ogretim sistemini Giiglendirme Projesi), IKMEP (insan
Kaynaklarinin Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirilmesi Projesi) gibi projelerin sayisinin ve
alanmin genisletilmesi yoluyla meslek ahlaki ilkelerinin 6gretilebilirligi saglanabilir. Bu agidan
IKMEP kapsaminda ilan edilen ve 2010-2011 egitim ve dgretim yilinda uygulanmak iizere
hazirlanan ve web sitesinde ilan edilen elliiki (52) farkli programin ellibirinde (51) meslek ahlaki
dersinin konulmus olmas1 iimit vericidir. IKMEP, 2013)

Ogretim elemanlar1 basta olmak iizere meslek yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin
meslek ahlaki konusunda duyarliliklarmin gelistirilmesi i¢in bu okullar biinyesinde “mesleki
ahlak kurullar1” olusturulabilir.

Mesleki ahlak konusunda yetkin kisilerce diizenlenecek konferans, panel, seminer vb.
ilmi ¢aligmalar sayesinde taraflar {izerinde farkindalik olusturulabilir.
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Eryilmaz, Salman

FATIH PROJESI KAPSAMINDA YER ALAN OGRETMEN VE
OGRENCILERIN PROJEDEN BEKLENTILERI VE BiLiSiM
TEKNOLOJILERI KULLANIMINA KARSI ALGILARI

Selami ERYILMAZ ?, Serife SALMAN 2
OZET

Fatih Projesi, egitim ve ogretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki teknolojiyi
iyilestirmek amaciyla bilisim teknolojileri araglarinin 6grenme-6gretme siirecinde daha fazla
duyu organina hitap edilecek sekilde derslerde etkin kullanimi i¢in; okuldncesi, ilkogretim ile
ortadgretim diizeyindeki tiim okullarimizin 570.000 dersligine diziistii bilgisayar, LCD panel
etkilesimli tahta ve internet altyapisiyla saglanacaktir.
Arastirmada Fatih Projesi kapsaminda yer alan 6gretmen ve 6grencilerin projeden beklentileri
ve bilisim teknolojileri kullanimina kars1 algilar1 arastirilmistir. Aragtirma 180 6grenci ve 50
Ogretmene uygulanmistir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin goriislerine bakildiginda e-igerigin ders Ogretiminde
kullaniminin (video, animasyon,e-kitap,¢izgi filmler,egitsel oyunlar vb.) derslerin 6grenimini
kolaylastirdig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojiler, Teknoloji Kullanimi, Ulkeye Ozgii
Gelismeler

ABSTRACT

TEACHERS AND STUDENTS WHO PARTICIPATE IN FATIH PROJECT
EXPECTATIONS FROM THE PROJECT AND PERCEPTIONS OF INFORMATION
TECHNOLOGY USAGE

Fatih Project, in education and training ensure equality of opportunity and our schools
technology to improve information technology tools teaching-learning process more sensory
organ to be addressed as courses for effective use; preschool, elementary and secondary level
schools in our 570,000 classrooms laptop computer to the LCD panel, the interactive
whiteboard and internet infrastructure will be provided.

In this research, teachers and students who participate in Fatih project expectations from the
project and perceptions of information technology usage has been investigated.It has been
applied to 180 studens and 50 teachers.

Results of the study, according to students opinion it is determined that the usage of e-
contents(video, animation, e-book, cartoon films, gones) in education facilitate the learning.

Keywords: Information Technologies, Technology Usage, Country Specific
Developments

Giris

Hayatimizin bir¢ok alaninda degisikliklere neden olan teknoloji, egitim alanmni da
etkilemektedir. Yeni bir teknolojik bulug ya da ilerleme meydana geldiginde, egitimin
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planlanmasi, yonetilmesi, uygulanmasi ya da diger alanlarinda bu teknolojiden nasil
yararlanilabilecegi arastirllmaktadir(Eryilmaz ve Akbaba, 2013).

Teknolojik gelismelerin toplumun her alanini etkilemesiyle, biitiin diinyada iletisim
teknolojilerinin ilerlemesine paralel olarak, egitim bilimlerinde de yeni arayislar igine
girilmistir. Ulkemizde de gelisen teknolojinin siniflarda etkin kullanimiyla égrenci basarisini
arttirmak amach gesitli projeler hayata gecirilmektedir. Bunlardan sonuncusu Kasim 2010°da
kamuoyuna duyurulan ve Milli Egitim Bakanlig: ile Ulastirma Bakanligi’nin igbirligi iginde
yiiriittiigii Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi isimli ve kisaca Fatih olarak
bilinen projedir.( Kayaduman, Sarikaya ve Seferoglu, 2011)

Egitimde Fatih Projesi egitim ve 6gretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki
teknolojiyi iyilestirmek amaciyla Bilisim Teknolojileri araglarinin  6grenme-6gretme
stirecinde daha fazla duyu organima hitap edilecek sekilde derslerde etkin kullanimi igin;
okuloncesi, ilkdgretim ile ortadgretim diizeyindeki tiim okullarimizin 570.000 dersligine
diziistii bilgisayar, LCD panel etkilesimli tahta ve internet ag alt yapisiyla saglanacaktir.

Fatih Projesi su anda 17 il ve 52 okulda pilot ¢alisma olarak uygulanmaktadir. Bu
arastirmada Fatih Projesi kapsaminda yer alan 6gretmen ve 6grencilerin projeden beklentileri
ve  bilisim  teknolojilerine  karst  algilar1  {izerine  bir ¢alisma  yapilmistir
(http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/icerikincele.php?id=6)). Fatih projesinde kullanilan bilisim
teknolojilerinin yeterlilikleri ve bu teknolojileri kullanan 6gretmenlerin bilisim teknolojilerini
kullanabilme yeterlilikleri arastirilmaktadir.

Arastirmanin amaci; Fatih Projesi kapsaminda yer alan Ogretmen ve Ogrencilerin
projeden beklentileri ve bilisim teknolojilerine karsi algilarinin arastirilmasidir. Fatih Projesi
Tiirkiye’nin ortaya koydugu yeni bir proje oldugu i¢in proje kapsaminda yer alan
ogretmenlerin ve d6grencilerin bilisim teknolojilerine karsi ilgileri arastirilmistir.

1. Egitimde Bilisim Teknolojilerinin Diinyadaki Uygulamalar

Bilisim Teknolojilerinin diinyadaki uygulamalar ile ilgili 6rnekler ve agiklamalara yer
verilmistir. Daha 6nce belirtildigi tizere kiiresellesmenin yayginlasmasi, iiretimin az gelismis
yada gelismekte olan iilkelere kaymasi, nitelikli ve bugiiniin oldugu kadar yarinin isleri igin
nitelikli insan giiniine ihtiyac, kiiresel rekabetin hizlanmas: gibi bir¢ok nedenle uluslar arasi
bliyiik olcekli firmalar, egitimde teknolojinin daha fazla yayginlasmas: igin farkli tilkelerde
uygulanabilecek projeler baslatmis; tilkelerdeki hiikiimetler ve egitim bakanliklar: ile igbirligi
yaparak bu projelerin uygulanmalarini saglamiglardir. Bu raporun hazirlandig tarihteki
baslamis olan projelerin dortte tigtiniin bu tiir firmalarin tesvikiyle basladig: ileri sirtlebilir.
Asagida bu firmalardan ozellikle teknolojinin egitimde yayginlasmas: konusunda proje
baslatmis ve degerlendirme c¢alismalarina yer vermis firma projeleri ele alinmistir. Bu
bolimde de galismanin baglamina sadik kalmak icin projelerin tanitimi yerine yapilan ilgili
projelere yonelik degerlendirme ¢alismalarina odaklanilmistir.

1.1.Amerika Birlesik Devletleri

ABD’ de bilgisayarlar 1950 yillarinda okullarda kullanilmaya baslanmis, kisisel
bilgisayarlarin devreye girmesiyle 1980’ler de yayginlagmistir
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ABD’ de bilgisayar destekli &gretimin basariyla uygulanmasinda {iniversitelerde
yapilan ¢alismalarin da rolii biyiiktiir. (http://okulweb.meb. gov.tr/ 18/01/ 965671 /belgeler
[bde/ bilgisayar_destekli_egitim.htm).

Kuzey Amerika’da genis c¢apli teknoloji kullanimi projeleri Amerika Birlesik
Devletleri’'nde gergeklestirilmistir. Bu c¢aligmalarda iilke genelinde degil eyalet bazinda
gergeklestirilmistir. “Maine Her Ogrenciye Bir Bilgisayar Projesi” ve “North Carolina Birebir

Ogrenme Teknolojisi Girisimi” adl1 iki calisma FATIH Projesine benzer dzellikler icermeleri
baglaminda dikkat ¢ekicidir.

11.1.Maine Her Ogrenciye Bir Bilgisayar Projesi

Amerika’nin Maine eyaletinde Giiz 2002 doneminde baslamak iizere orta Ogretim
kurumlarinda birebir diziistii bilgisayar programi baslatilmistir. Girisim Maine Ogrenme
Teknolojisi Girisimi (Maine Learning Technology Initiative (MLTI)) adli kurulus vasitasiyla
uygulanmistir. Tum7. ve8. smif Ogrencileri ve bu siniflarin  6gretmenlerine diziisti
bilgisayarlar verilmistir. Ayrica, diziistii bilgisayarlar1 siniflara ve orta 6gretim programina
entegre edebilmeleri icin okullara ve Ogretmenlere teknik destek ve profesyonel gelisim
imkanlar1 saglanmistir.

Programin etkinligini tespit etmek {izere ¢esitli degerlendirme c¢alismalar
diizenlenmistir. Bu calismalarin en kapsamlilarindan biri programi asagidaki acilardan
degerlendirmistir: (Silvernail ve Gritter, 2007):

1. Programin 6grencilerin yazarlik becerileri lizerindeki etkisinedir?

2. Programdan en ¢ok kim faydalanmigtir?

3. Ogrencilerin program hakkindaki algilar1 nedir?

4. Ogretmenlerin program hakkindaki algilari nedir?

. Program daha iyi yazarlar m1 yoksa diziistii bilgisayarda daha iyi yaz1 yazan kisiler
mi yetistirmektedir?

ol

Sonuglara ulasabilmek icin Maine Egitim Degerlendirmesi (Maine Educational
Assessment-MAE) testindeki yazarlik becerileri sinavi 2000 yilinda (diziistii programinin
baslangicindan o6nce) ve 2005 yilinda (programin ilk uygulanisindan 5 yil sonraya
tekabiileden zaman) incelenmistir. Baglangicta (2000y1linda) 16.557 &grenci ve sonda(2005
yilinda)16.251 6grenci bu testi almistir.

2. North Carolina Birebir Ogrenme Teknolojisi Girisimi

North Carolina eyaleti 2008 yilindan baglamak iizere birebir teknoloji projesinde
harcanmak iizere 3 milyon dolarlik bir biitge ayirmistir. Proje, NC1:1 Ogrenme Teknolojisi
Girisimi (NC 1:1 Learning Technology Initiative — NCLTI) olarak adlandirilmis ve biitgesi,
Golden LEAF Foundation (GLF) ve SAS tarafindan ayni amagla ayrilmis olan hibelerle
birlestirilmistir. Proje, 21.ylizy1l kaynaklarimi siniflara tanitmak i¢in bir pilot ¢alisma olarak
planlanmastir.
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2.2 Ingiltere

The NDPCAL Projesi(1973-1978): The National Development Programme in
Computer Assisted Learning (Bilgisayar Destekli Ogrenme igin Ulusal Kalkinma Programui)(
Hebenstreit, 1989).

Proje oOnerileri direktdrlik ve proje c¢alisanlarinca gelistirildikten sonra onaylanmak
iizere program komisyonuna geliyordu. NDPCAL projesinin iki amaci vardi:

> Bilgisayar Destekli Ogrenme
> Bilgisayar Yonetimli Ogrenme (Hebenstreit,1989).

2.3.Norveg

1984 yilinda degisik derslere teknolojiyi yerlestirerek 6gretim siirecini iyilestirmek,
ogrenmenin verimliligini artirmak ve yeni dgretim yontemlerinin olugsmasi amaciyla program
yiirlirliige konmustur.

Norveg, egitim yazilimlarinin dilkkkandan alinamayacagini ve firmalarin kaliteli yazilim
iiretemeyecegini belirtmektedir. Cok yetenekli 6gretmenlerin, yani kendi alanini ¢ok iyi bilen
Ogretmenlerin yazilim gelistirme ve iiretim stirecinde kullanilabilecegi
distiniilmustir(http://okulweb.meb.gov.tr/18/01/965671/belgeler/bde/bilgisayar destekli_egit
im.htm).

2.4.Belcika

1984 yilinda Belgika Egitim Bakanlig1 yeni teknolojilerin egitimde kullanimi ile ilgili
bes yillik plan yapmistir. 1984-1985 yilinda segilen pilot okullarda, 6gretmenlerin istekli ve
bilgili olmasi kosulu aranmigstir. Okul miidiirleri ile toplantilar yapilmis, materyaller
gelistirilmis, bu materyaller 6gretmenlerle tartisilmis konu ile ilgili biilten ve makaleler
yaymlanmigtir.  Her  ogretim  yilinda  bircok  hizmet i¢i  egitim  programi
yuriitillmistiir(http://okulweb.meb.gov.t r/18/01/ 965671/ belgeler /bde/bilgisayar_ dest kli _
egitim. htm).

2.5.0svec

1998 yilinda Isve¢ Hiikiimeti isve¢ Meclisi’ne “Ogrenme Icin Araclar —Okullarda BT
icin Ulusal Program” raporunu sundu. Meclis bu girisimi destekleyerek bu heyete “Okullarda
BT i¢in Ulusal Program1” planlama ve uygulama gorevini verdi.

Bu planlamada isveg’teki tiim yerel yonetimlere 1999-2001 yillar: arasinda uygulanan
programa Kkatihm ¢agrisi yapildi ve hepsi tarafindan bu teklifler kabul edildi.Eylem Plani
okuldncesi dénemden ortadgretime kadar tiim egitim basamaklarini kapsiyordu. BIT igin
Ulusal Eylem Plani’nin gerekgesi herkesin giinlik yasamda su veya bu sekilde BT’den
etkilenmesiydi. Is hayati da cok kisa bir siire igerisinde BT Is doniisiimiinii yasamisti
(Dénmez, 2009).

2.6.Hollanda
1984 yilinda Hollanda hiikiimeti bilgi teknolojisinin egitime girmesi ile ilgili program

baglatmigtir. Bu program 1988 yilima kadar devam etmis, basarili bulunmus ve egitim
yazilimlarinin gelistirilmesini baglatmigtir. 1989-1992 donemini kapsayan PRINT projesidir
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(http://okulweb.meb.qov.tr/18/01/965671/belgeler/bde/bilgisayar destekli egitim.htm).

2.7.Ispanya

1983-1987 yillar1 arasinda bakanlik, Atenea projesi olarak bilinen ve bilgisayarlarin
okullarda yayginlasmasi ile miifredatla kaynastirilmasin1i amaclayan BDE projesi
caligmalarini yiiritmiistir.

Atenea Projesi;Proje, ilk ve ortadgretim diizeyindeki devlet okullarim1 kapsamaktadir.
Okullar projeye isterler ise girmektedirler. Okul, projeye katilmak isterse dgretmenlerden
olusan bir grup kurmakta ve bir arastirma Onerisi ile bakanliga bagvurmaktadir.
(http://okulweb.meb.gov.tr/18/01/965671/belgeler/bde/bilgisayar_destekli_egitim.htm).

2.8.Fransa

Fransa da bilgisayarli egitime 1970'lerde baslanmistir. 1970-1976 yillar1 arasinda 58
liseye birer bilgisayar verilirken, 550 ogretmen gerekli kurslardan ge¢mis; 1976-1980
arasinda da durgunluk gozlenmistir. 1980 yilinda, 100 bin bilgisayar1 uygulamaya koyma
projesi ¢ercevesinde 500 6gretmen birer yillik egitime alinmis, enformatigin, genel egitimin,
tamamin bir parcast olmasi gerekliligi ile birlikte mesleki egitimin giincellestirilmesinde
bilgisayar teknolojisinin yeri giindemde tutulmaya devam edilmistir. Ayrica 1983 yilinda 140
milyon, {iniversitelerdeki bilgisayar destekli egitime ayrilmistir. 1985'de ise, 120 bin
bilgisayar alimi, 110 bin Ogretmen ve kullanicinin yetistirilmesi, 700 yazilim paketi
hazirlama, 50 bin bilgisayar atolyesi olusturma projesi uygulamaya konulmus; 1990'larda her
10 Fransizdan 7'sinin yasamina bilgisayarin girmesi gergegine yaklagilmaya baslanmis, herkes
icin enformatik programi kendisini benimsetmistir.(http ://okulweb.meb.gov.tr/1 8/01/9 6 5 6
7_1/belge ler/bde/bilgisayar_destekli_egitim.htm).

2.9. Portekiz

Portekiz, 1985 yilinda tiim tiiniversite Oncesi okullara bilgisayarin girigini saglamak
amac1 ile MINERVA adinda bir proje baslatmistir. Bu projenin altyapisi, Egitim Bakanlig1
disinda olusturulan bir komite tarafindan hazirlanmistir. Bu ¢ercevede Portekiz’ 1 kapsayan
bir diglimler (kutup) agi olusturulmustur. Diiglimleri birbirine baglayan aglar bolgedeki
tiniversitelere kurulmustur. Ogretmen egitimi iiniversitelere birakilmistir. Biitiin bir yil siiren
hizmet i¢i egitime MINERVA projesinin biitcesinin % 30’u gitmektedir(http ://okulweb.
meb.gov.tr/18/01/965671 /belgeler/bde/bilgisayar _destekli_egitim.htm).

2.10. irlanda

Irlanda, 1980 yilinda, ozellikle ortadgretimlerin okullarina bilgisayarlar1 almaya
baslamstir. Irlanda’nin en 6nemli projesi ise NITEC” tir. NITEC, Egitimde Bilgi Teknolojisi
Ulusal Merkezidir. Asagi yukar1 100 okul, modemler yoluyla NITEC {iizerinden birbirlerine
baglanmakta, birbirine yazilim ve mesaj gondermektedir. Ayrica, NITEC bazi formlarin
toplanmasit i¢in de kullanilmaktadir(http ://okulweb. meb.gov.tr/18/01/965671 / belgeler
[bde/bilgisayar _destekli_eqgitim.htm).

3.Tiirkiye’de Egitimde Bilisim Teknolojileri Kullanimina Iliskin Yiiriitiilen Calismalar

Tiirkiye’de egitimde teknolojinin kullanimiyla ilgili tartismalar 1970’11 yillarda
baglamigtir. Bu yillarda MEB tarafindan, okullarin teknolojik kaynak eksikliklerine yonelik
degerlendirmeler yapilmistir. Ote yandan, 1989 yilinda egitim niteliginin yiiriitiilmesini
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saglamak amaciyla hazirlanan Altincit Bes Yillik kalkinma plani1 ve 1996 yilinda hazirlanan
Yedinci Bes Yillik kalkinma plan1 kapsaminda, bilim ve teknolojideki gelismeler 1s18inda
ogretim programlarmin giincellenmesi gerekliligi belirtilmistir (Sezer, 2011).

Egitimde teknoloji kullanimina iliskin bazi projeler asagida agiklanmustir.

3.1.Bilgisayar Deneme Okulu Projesi (BDO) ve Bilgisayar Laboratuvar Okulu (BLO)
Projesi

Diinya Bankasi destekli olarak yiiriitillen projelerden bir tanesi de “Milli Egitimi
Gelistirme Projesi’dir. Proje kapsaminda ¢esitli alt projeler yiriitiilmektedir. Bu alt
projelerden birisi’53 Bilgisayar Deneme Okulu Projesi” digeri de “182 Bilgisayar Laboratuar
Okulu Projesi”dir. Projelerin amaglari, bilgisayar destekli egitimin ve bilgisayar egitiminin
yayginlastirilmasidir (MEB,2002).

3.2. Miifredat Laboratuar Okullar1 (MLO) Projesi

Milli Egitim Gelistirme Projesi(MEGP) hiikiimetimiz ile diinya bankasi arasinda
imzalanmigstir. Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinden 22 ilimizde 208 okul proje okulu olarak
secilmistir. Bu okullarin MLO déniistiiriilmesi i¢in bir model gelistirilmistir.Gelistirilen MLO
modeli, Milli Egitim sisteminde standartlasmay1 saglamaktadir(www.egitimmevzuat. com/
index.php/201110101179872003-ve-6ncesi/mufredat-laboratuar-okullar-199533 genelge.
html).

MLO projesi 2011 tarihinde yiirtirlikten kaldirilmistir.
3.3. World Links Projesi

Diinya Bankas1 Ekonomik Kalkinma Enstitiisii tarafindan desteklenen “World Links for
Development “ projesi, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 25 iilkenin katildig1 bir projedir. Bu
proje ile proje kapsamindaki okullarin internet iizerinden isbirligi ile projeler iireterek proje
tabanli 0grenme faaliyetlerini gerceklestirmeleri ve arastirmalarda internetin verimli bir
sekilde kullanilabilmesi hedeflenmistir. Boylece iiretilen projeler farkli iilkelerin okullari
arasinda paylasilarak kendi kiiltiirlerini tanimalari ve farkli kiiltlirleri tanimalar1 da
hedeflenmistir(Gtircan, 2008).

3.4. MEB internet Erisim Projesi

MEB ile Ulastirma Bakanligi arasinda yapilan bakanlik kurumlarinin internet
baglantilar1 gorlismeleri sonucunda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S ile 5 Aralik 2003 tarihinde
protokol imzalanmistir. Bu kapsamda 31 Ekim 2004 tarihine kadar 20.000 okul, 2007 yili
sonuna kadar da yaklasik 29.000 adet okul ADSL internet erisimi saglanmistir.

3.5.Temel Egitim Projesi

Altinc1 Bes Yillik kalkinma planinda yer alan ve 15. Milli egitim surasinda tavsiye
karar1 olarak kabul edilen “Sekiz Yillik Kesintisiz Zorunlu Ilkdgretim” 18 Agustos 1997
tarihinde ylirtirliige giren 4306 sayili yasa ile uygulamaya konulmustur. Yasanin hayata
gegcirilmesi ile birlikte “Egitimde Cag1 Yakalama 2000 Projesi” bir biitiinliik arz etmis, bu da
“Temel Egitim Projesi” adi altinda yeni ilkdgretim stratejisinin uygulama c¢aligmalarini
baslatmistir (MEB,2002).
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Projenin 1. Fazi kapsaminda 3.188 BIT smifi, 2,802 ilkdgretim okulu 26,244 kirsal
ilkogretim okullarinda kurulu 56,605 bilgisayar, bilgisayar okur-yazarligi konusunda egitim
almis 25.000 o6gretmen,15,928 adet ekipman tedarikgisi vardir. Bu veriler 1s1ginda projenin
basarili oldugu sdylenebilir. Ancak, bu calisma iilkenin sosyo-ekonomik kalkinma ve uluslar
aras1 teknolojik gelismelere ayak uyduramazsa projenin gerceklesmesi engellenir. Bu da

projenin planlanma, uygulanma ve ydnetim eksikliklerini ortaya ¢ikarir(Ozdemir ve Kilig,
2007).

3.6.Fatih Projesi

Degisen ve gelisen dilinyada birey davranislarindaki degisiklikleri kalict hale
getirebilmek gelismelere ayak uydurabilen, ¢agin beklentilerine cevap verebilen, arastiran,
sorgulayan ve kendini gergeklestirmis, 6zgliven duygusu gelismis bireyler yetistirmek ancak
egitimle miimkiin olmaktadir.(Akgiin, Yilmaz ve Seferoglu, 2011).

Egitimin amaglarindan birisi ise, bireyleri toplumun ihtiyaglart dogrultusunda
yetistirmektir. Bunun icindir ki; bilgi cagma uygun bilgi toplumlarinin 6zelligi dikkate
alinarak 6grencilerin yetistirilmesi gerekmektedir.(Varol, 2002).

Milli Egitim Bakanligi ve Ulastirma Bakanligi isbirligi ile gergeklestirilecek olan
Egitimde Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) projesi Tiirkiye’de
egitime yonelik bir reform niteligidir(KobiEfor,2010).

Egitimde Fatih projesi, egitim ve 6gretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki
teknolojiyi 1iyilestirmek amaciyla Bilisim Teknolojileri araclarinin  6grenme-6gretme
stirecinde daha fazla duyu organma hitap edilecek sekilde derslerde etkin kullanimi igin;
okuloncesi, ilkdgretim ile ortadgretim diizeyindeki tiim okullarimizin 570.000 dersliginde
diziistii bilgisayar, LCD Panel etkilesimli Tahta ve Internet ag alt yapisi saglanacaktir.
Dersliklere kurulan BT donaniminin 6grenme- dgretme siirecinde etkin kullanimini saglamak
amaciyla 6gretmenlere hizmet i¢i egitimler verilecektir (http://fatihprojesi. meb. gov. tr / tr/
icerikincele.php?id=6).

Bu siirecte egitim programlar:t BT destekli 6gretime uyumlu héle getirilerek egitsel e-
icerikler olusturulacaktir. Bu kapsamda Egitimde Fatih projesi bes ana bilesenden
olusmaktadir. Bunlar:

Donanim ve Yazilim Alt Yapisinin Saglanmast

Egitsel E-igerigin Saglanmasi ve Yonetilmesi

Ogretim Programlarinda Etkin BT Kullanimi

Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitimi

Bilingli, Giivenli, Yonetilebilir ve Olgiilebilir BT kullanimimnin saglanmasidir
(http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/icerikincele.php?id=6).

YVVVYY

Egitimde Fatih projesi Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan desteklenen bir projedir.5 yilda
tamamlanmas1 planlanmistir. Birinci y1l ortadgretim okullari, ikinci yil ilkdgretim ikinci
kademe, iicilincii y1l ise ilkogretim birinci kademe ve okuloncesi kurumlarinin BT donanim ve
yazilim altyapisi, e-igerik ihtiyaci, 6gretmen kilavuz kitaplarinin giincellenmesi, 6gretmenler
icin hizmet i¢i egitimler ve bilingli, glivenli, yonetilebilir BT internet kullanimi ihtiyaglarinin
tamamlanmasi hedeflenmektedir (http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/icerikincele.php?id=6).
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Fatih projesi Subat 2012 tarihi itibari ile 17 il 52 okulda tablet bilgisayar pilot
uygulamasi gergeklestirilmektedir.

Fatih projesi yaklasik 3 milyar Tiirk Lirast maliyetle 3 yil iginde tamamlanmasi
planlanmaktadir(Uluyol, 2013). Milli Egitim Bakanimiz Omer Dinger’ in yapti§1 son
aciklamada ise, satin alinan tablet bilgisayarlarin Devlet Malzeme Ofisi iizerinden agik ihale
usulii ile alindigin1 belirterek, "Pilot uygulama degerlendirme sonuglarina gore ihtiyaca en
uygun tasarim ve Ozellikte cihazlar belirlenmistir. Projenin toplam maliyeti 8 Milyar TL
civarinda hesaplanmaktadir" dedi (http://www.egitim365.com/guncel/iste-fatih-projesinin-
toplam-maliyeti-h374.html).

4. Fatih Projesinin Bilesenleri

Fatih projesi toplam bes bilesenden olusmaktadir.

Donanim ve yazilim
Altyapisi (yaklagik
42.000 Okul,
620.000 smnif ve
egitim ortami )

Derslerde BT
Kullanimi igin -
Ogretmenlere e-1gerigin

Hizmeti¢i Egitim saglanmasi ve
yonetilmesi

Bilingli, Giivenli Osreti

R T gretim

Yonetilebilir ve Programlarind aetkin
BT Kullanimi

.(")lc;iilebilir BT ve
Internet Kullanimi

$_/

Sekil 1:Fatih Projesinin Bilesenleri

Kaynak: MEB,2012

4.1.Donanmim Alt Yapisinin Saglanmasi Bileseni
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Akilli BT Derslikleri (Her U%'fll.(tan Hizmetigi
Egitim Merkezleri
okula 1 adet)

(herile en az 1 adet)

Her Derslige BT

Diziistii bilgisayar

Projeksiyon Cihazi

Dizistii bilgisayar Kablolu Internet
Projeksiyon cihazi baglantist

Kablolu Internet Akilli tahta

Toplamda 110 tane
olmak tizere her il
merkezinde 1 tane ,
biiyiik sehirlerde
birden fazla

Baglantist Mikroskop Kamera

Her okulal adet ¢ok 3 Boyutlu Dékiiman
fonksiyonlu yazici ve kamera

fotokopi makinasi

Video konferans
sistemi

. Genis bant simetrik
Cok fonksiyonlu . internet yapisi
yazic1 ve fotokopi

makinesi

Sekil 2:Donamim Alt Yapis1 Bileseni

Kaynak: http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/icerikincele.php

Bu kapsamda okuloncesi, ilkogretim ve ortadgretim diizeyindeki tiim okullarin
dersliklerine birer adet diziistii bilgisayar ve projeksiyon cihazi saglanacaktir. Her okula en az
bir adet ¢ok amacl fotokopi makinesi, akilli tahta, dokiiman kamera ve mikroskop kameranin
bulundugu akilli bir simif olusturulacaktir. Bunlarin yaninda toplam 110 merkezde uzaktan
hizmet i¢i egitim merkezleri kurulacaktir(MEB, 2012).

4.2. Egitsel e- Icerigin Saglanmasi ve Yonetilmesi Bileseni

Fatih Projesi kapsaminda egitim ogretim hizmetine sunulacak e-igerikler sekilde
gosterilmistir.

Etkilesimli e-Kitap , animasyon,video,sunu,e-
sinav,egitsel oyunlar,interaktif haritalar vb. tiirlerde
bilgi nesneleri ve 6grenme nesnelerinden
olusacaktir.

Yardimci birer ders materyali olarak
siniflarimizda 6gretimi desteklemek amaciyla
kullanilacaktir.

Okullarimizdaki 6gretmenlerimiz ve igerik
saglayici firmalar tarafindan iiretilecektir.
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Sekil 3:Egitsel e-icerigin Saglanmasi
Kaynak: http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/icerikincele.php

Fatih projesi uygulama planina gore 6gretim programlaria uygun ve derslerde yardimci
birer ders materyali olarak kullanilmak {iizere elektronik igerikler saglanacaktir. Bu e-
iceriklerin ses, video, animasyon, sunu, fotograf, resim gibi c¢oklu ortam bilesenleri ile
desteklenmis 6grenme nesnelerinden ve etkilesimli e-kitaplardan olugmasi planlanmistir. Bu
e-iceriklere ogretmenler ve 6grenciler web tabanli ortamlarda hem ¢evrim i¢i hem de ¢evrim
dis1 olarak kolaylikla ulasacaklardir (MEB, 2012).

4.3.0gretim Programlarinda Etkin Bilgi Teknolojileri Kullanim Bileseni

Ders 6gretim programlarinda yer alan her bir kazanim
i¢in dersliklere saglanan Bilisim teknolojilerinin
ogretim etkinliklerinde nasil etkin bicimde
kullanilacagi

Her bir kazanim i¢in digital e-i¢erik (animasyon,
video,ses 6grenme nesnesi vb. )

* Her ders alanina ait e-igeriklerin yiiklii oldugu e-
kitaplarin hazirlanmasi

+Ogretmen kilavuzlarinda yer alan ana dgretim
etkinlikleri BT'nin etkin bi¢imde kullanimini i¢erecek
bi¢imde giincellenmesi

)
—
)
————/

Sekil 4:0gretim Programlarinda Etkin Bilgi Teknolojilerinde izlenecek is Adimlar

Kaynak: http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/icerikincele.php

Ulkemizde 2004 yilindan itibaren uygulamaya baslanilan yapilandirmaci yaklasim
ilkelerine uygun olan 6gretim programlarinda bilisim teknolojilerinin kullanma becerisi
onemle vurgulanmistir(MEB, 2012).

Fatih projesi kapsamimda, tiim Ogretim programlarinda; program sablonuna gerekli
aciklamalar1 ekleyerek ve ornek etkinlikler yapilandirarak smiflarda BT nin etkin olarak
kullanilmasi saglanacaktir (MEB, 2012).

4.4. Ogretmenlerin Hizmet i¢ci Egitimi
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Hizmet i¢i Egitimin Amaci

Yapilandirmaci

Ogretmenlere verilecek yaklasima gore etkinlik Ogretmenin bir iiriin
Hizmet ici egitim temelli bir egitim hazirlamasi

egitimin kalitesini

amaglanmakatadir.

sonunda

bir e-igerige
doniistiiriilmesi olarak
planlanip

bu tiriinii e-igerik
platformunda kullanip

artirmak

Sekil 5: Hizmet ici Egitimin Amaci

Kaynak: http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/icerikincele.php

Fatih projesinin bu bileseni kapsaminda okullarimizda gorev yapan yaklasik 600.000

ogretmenin siniflara saglanan donanim alt yapisini, egitsel e-igerikleri ve BT’ ye uyumlu hale
getirilen 6gretmen kilavuz kitaplarini etkin bicimde kullanma becerilerini gelistirmelerine
doniik yiliz yiize ve uzaktan egitim araciligiyla hizmet i¢i egitim faaliyetleri planlanmigtir(
MEB,2012).

YVYVYYVYV

Ogretmenlere verilecek hizmet igi egitim sonunda dgretmenin;

Proje kapsaminda saglanacak olan donanim etkin bir bicimde kullanabilmesi,

Dersin amaglarina uygun e-igerik ortamlarini bulup se¢ebilmesi,

Dersin amaglarina uygun iiriin hazirlayabilmesi,

Hazirladig1 materyali kullanarak BT destekli ders tasarimi yapabilmesi amaglanmuistir.

4.5.Biling¢li, Giivenli, Yonetilebilir ve (")lg:iilebilir BT ve internet Kullanim

VVVVYVYYY

Bilingli, giivenli, yonetilebilir BT ve internet kullanim1 gerekli ¢iinkdi;

Sanal ortamdaki katalog su¢lardan 6gretmen ve 6grencilerimiz korunsu

Sanal suglular okulumuza ve evimize girmesin,

Masumlar suglu olmasin,

Cocuklarimiz istismar edilmesin,

Ogrencilerimiz madde bagimlilig1 sitelerine girmesin

Fuhus ve miistehcenlikle toplum degerlerimiz yozlastirilmasin
(http://fatihprojesi.meb.gov.tr/upload/guvenlibilincliinternetkullanimi.pdf.

Bilingli, giivenli ve yonlendirilebilir bir internet ortam1 su sekilde saglanabilir. Okullara

kurulacak kablolu ag altyapisiyla, Igerik filtreleme sistemleriyle,Firewall, IPS ve HTTP Anti
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Virlis kullanimi ile VPN destegiyle,i¢c IP Dagitim Loglarinin elektronik ortamda
saklanmasiyla,Kullanic1  yetkilendirilmesiyle,Bilin¢li  internet kullanimi farkinda hLig
olusturarak, gilivenli bir internet ortami1 saglanir (http://fatihprojesi .meb.gov.tr
{upload/guvenlibilincliinternetkullanimi.pdf).

Materyal ve Yontem

Arastirma tarama modelinde betimsel bir nitelik tasimaktadir. Betimsel arastirma,
kurumlarm, gruplarin mevcut durumuyla ilgili genig agiklamalar yapmak icin ¢ok sayida
denek ve objeyle belli bir zaman dilimi igerisinde yapilan ¢alismalardir (Kaptan,1998).

Arastirmada Fatih projesi kapsaminda yer alan 6gretmen ve Ogrencilerin projeden
beklentileri ve bilisim teknolojileri kullanimina kars1 algilar1 analiz edilmistir.

Bu aragtirmanin c¢alisma evrenini Tiirkiye Fatih Projesi uygulanan pilot okullar
olusturmaktadir. Orneklem olarak Istanbul Bagcilar Dr. Kemal Naci Eksi Anadolu Lisesi
olarak alinmistir. Fatih Projesi kapsaminda pilot okullarda sadece 9. Sinif 6grencilerine tablet
bilgisayarlar dagitilmistir. Istanbul bagcilar Dr. Kemal Naci Eksi Anadolu Lisesinde 180 tane
9. Smif 6grencisi ve 50 6gretmen bulunmaktadir, anketlerimiz 6gretmen ve dgrencilerimize
uygulanmistir.

Arastirmanin  kavramsal ve kurumsal kisminda daha once yapilmig caligsmalar,
makaleler, tezler gibi yazili kaynaklar taranmistir. Bu g¢alismalar 1s1ginda Fatih Projesi
kapsaminda yer alan 6gretmen ve 6grencilerin projeden beklentileri ve bilisim teknolojileri
kullanimina kars1 algilarina yonelik anket uygulanmistir.

Fatih Projesi kapsaminda ¢esitli ¢calismalar yapilmakla birlikte, Fatih Projesi yeni bir
uygulama oldugu icin ¢ok fazlada calisma bulunamamaktadir. Fatih Projesi ile ilgili
calismalar genelde Milli Egitim tarafindan yapilmistir ve bu c¢aligmalar anket olarak
kullanilmustir.
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Bulgular

Bu boliimde anket sonucu elde edilen verilerin analiz edilerek elde edilen sonuclarin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore smifimizdaki bilisim
teknolojileri cihazlar1 sayesinde derslere ilgilerinin artmasiyla ilgili diistinceleri

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kayitsizim | Katihlyorum | Katihyorum

Cinsiyet Kadin Say1 |16 7 31 20 25 99
% 116,2% 7,1% 31,3% 20,2% 25,3% 100,0%

Erkek Sayi |12 9 11 19 30 81
% |14,8% 11,1% 13,6% 23,5% 37,0% 100,0%

Toplam Sayi | 28 16 42 39 55 180
% ]15,6% 8,9% 23,3% 21,7% 30,6% 100,0%

Yukaridaki Tablo 2’de sinifimizdaki bilisim teknolojileri cihazlar1 sayesinde derslere
ilgim artiyor sorusuna cevap aranmistir. Kiz 6grencilerden 16 kisi yani % 16,2’si kesinlikle
katilmiyorum, 7 kisi yani % 7,1°1 katilmiyorum, 31 kisi yani % 31,31 kayitsizim, 20 kisi yani
% 20,2’s1 katiliyorum, 25 kisi yani % 25,3’1 kesinlikle katiliyorum cevabimi vermislerdir.
Erkek ogrencilerden 12 kisi yani %14,8’1 kesinlikle katilmiyorum, 9 kisi yani % 11,11
katilmiyorum, 11 kisi yani % 13,6°s1 kayitsizim, 19 kisi yani % 23,51 katiliyorum, 30 kisi
yani % 37’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Bilisim teknolojilerinin, bir ara¢ olarak okullara girmesi, yayginlasmasi ve egitim
ogretim siirecinde etkili bir materyal olarak kullanilmas1 énemlidir (Tuti, 2005).Ogrencilerin
bilisim teknolojileri sayesinde derslere karsi olan ilgileri artmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan Ogrencilerin  cinsiyetlerine  gore  derslerimdeki
konulari(video,animasyon,e-kitap,¢izgi filmler egitsel oyunlar vb.) e-igerikle 6grenmeleriyle
ilgili diisiinceleri

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kayitsizim | Katihyorum | Katiliyorum

Cinsiyet Kadin Sayi | 16 13 18 26 26 99
% 16,2% 13,1% 18,2% 26,3% 26,3% 100,0%

Erkek Sayi| 15 6 11 20 29 81
% 18,5% 7,4% 13,6% 24,7% 35,8% 100,0%

Toplam Sayi | 31 19 29 46 55 180
% 17,2% 10,6% 16,1% 25,6% 30,6% 100,0%

Yukaridaki Tablo 3’de derslerimdeki konulari(video, animasyon, e-Kitap, ¢izgi filmler,
egitsel oyunlar vb.) e-icerik ile 6greniyorum sorusuna cevap aranmistir. Kiz 6grencilerden 16
kist yani % 16,2’s1 kesinlikle katilmiyorum, 13 kisi yani %13,1°1 katilmiyorum, 18 kisi yani
% 18,2’s1 kayitsizim, 26 kisi yani % 26,3’ katiliyorum, 26 kisi yani %2613’ kesinlikle
katiliyorum cevabini vermislerdir. Erkek ogrencilerden 15 kisi yani %18,5’1 kesinlikle
katilmiyorum,6 kisi yani %7,4’1 katilmiyorum, 11 kisi yani % 13,6’s1 kayitsizim, 20 kisi yani
% 24,7’s1 katiliyorum, 29 kisi yani % 35,81 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Bilisim Teknolojilerinin ve e-igerigin etkin kullanimina yonelik her ders ve dgrenme
modiilii i¢in, ders kitabi, ¢alisma kitab1 ve 6gretmen kilavuz kitaplar1 olusturulacaktir( MEB,
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2012). Fatih Projesi ile birlikte Ogrenciler olusturulan e-igeriklerden yararlanmaya
baslamislardir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dgrencilerimiz kendi kilavuz
kitaplarindan yararlanarak bilisim teknolojileri araclarin1 ders 6gretiminde kullanabilmeleriyle
ilgili diistinceleri

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kayitsizim | Katiiyorum | Katiliyorum

Cinsiyet Kadin Sayi| 12 19 23 25 20 99
% 12,1% 19,2% 23,2% 25,3% 20,2% 100,0%

Erkek Sayi |11 11 17 24 18 81
% 13,6% 13,6% 21,0% 29,6% 22,2% 100,0%

Toplam Sayi | 23 30 40 49 38 180
% 12,8% 16,7% 22,2% 27,2% 21,1% 100,0%

Yukaridaki Tablo 4‘de 6gretmenlerimiz kendi kilavuz kitaplarindan yararlanarak bilisim
teknolojileri araglarin1 ders Ogretiminde kullanabiliyorlar sorusuna cevap aranmistir. Kiz
ogrencilerden 12 kisi yani %12,1’1 kesinlikle katilmiyorum, 19 kisi yani % 19,2si
katilmiyorum, 23 kisi yani % 23,2’si kayitsizim, 25 kisi yani %25,3’t katiliyorum, 20 kisi
yani % 20,2’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermisglerdir. Erkek 6grencilerden 11 kisi yani
13,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, 11 kisi yani 513,6’s1 katilmiyorum, 17 kisi yani %211
kayitsizim, 24 kisi yani %29,6’s1 katiliyorum, 18 kisi yani %22,2°si kesinlikle katiliyorum
cevabini vermislerdir.

Ogretmenler Fatih Projesi kapsaminda kendileri icin hazirlanan kilavuz kitaplarindan
yararlanarak bilisim teknolojileri araglarini ders Ogretiminde rahatlikla kullanabildikleri
ogrenciler tarafindan belirtilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore siniflardaki bilisim
teknolojileri cihazlariin giivenli, bilingli kullanimi i¢in yeterli viriis korumasi, zararli igerik
filtreleme vb. 6nlemler bulunmasziyla ilgili diisiinceleri

Kesinlikle Kesinlikle Toolam

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kayitsizim | Katihyorum | Katihlyorum P

Cinsiyet Kadin Sayl |0 2 2 15 2 21
% 0% 9,5% 9,5% 71,4% 9,5% 100,0%

Erkek Sayi [0 3 4 13 8 28
% 0% 10,7% 14,3% 46,4% 28,6% 100,0%

Toplam Sayi | O 5 6 28 10 49
% 0% 10,2% 12,2% 57,1% 20,4% 100,0%

Yukaridaki Tablo 5’e gore siniflardaki bilisim teknolojileri cihazlarimin giivenli, bilingli
kullanim1 i¢in yeterli viriis korumasi, zararli igerik filtreleme vb. dnlemler bulunmaktadir
sorusuna cevap aranmistir. Kadin 6gretmenlerden 2 kisi %9,5 ile katilmiyorum, 2 kisi %9,5
ile kayitsizim, 15 kisi % 71,4 ile katiliyorum, 2 kisi %9,5 ile kesinlikle katiliyorum cevabini
vermislerdir. Erkek Ogretmenlerden 3 kisi %10,7 ile katilmiyorum, 4 kisi %14,3 ile
kayitsizim, 13 kisi %46,4 ile katiliyorum, 8 kisi % 28,6 ile kesinlikle katiliyorum cevabini
vermislerdir.

59



Eryilmaz, Salman

Bilingli, giivenli ve yonlendirilebilir bir internet ortami su sekilde saglanabilir. Okullara
kurulacak kablolu ag altyapisiyla, icerik filtreleme sistemleriyle,Firewall, IPS ve HTTP Anti
Virlis kullanimi ile VPN destegiyle,i¢c IP Dagitim Loglarinin elektronik ortamda
saklanmasiyla, Kullanic1 yetkilendirilmesiyle, Bilingli internet kullanimi farkindaligi
olusturarak, gilivenli bir internet ortam1 saglanir (http://fatihprojesi .meb.gov.tr
{upload/guvenlibilincliinternetkullanimi.pdf). Proje kapsaminda olan okullarimizda bilingli,
giivenli ve yonlendirilebilir bir internet ortam1 olusturulmustur.

Tablo 4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore 6grenci sadece bilgisayarla
bas basa birakilip 6gretmenden destek almadigi i¢in Ogrenme-Ogretme siireci basarisiz

olmasiyla ilgili diislinceleri

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kayitsizim | Katihyorum | Katiliyorum

Cinsiyet Kadin Sayi |1 4 4 7 5 21
% 4,8% 19,0% 19,0% 33,3% 23,8% 100,0%

Erkek Sayi |3 8 3 9 5 28
% 10,7% 28,6% 10,7% 32,1% 17,9% 100,0%

Toplam Sayi | 4 12 7 16 10 49
% 8,2% 24,5% 14,3% 32,7% 20,4% 100,0%

Yukaridaki Tablo 6’ya gore 6grenci sadece bilgisayarla bas basa birakilip 6gretmenden
destek almadigi icin 6grenme-6gretme siireci basarisiz olmaktadir sorusuna cevap aranmistir.
Kadin 6gretmenlerden 1 kisi %4,8 ile kesinlikle katilmiyorum, 4 kisi %19 ile katilmiyorum, 4
kisi %19 ile kayitsizim, 7 kisi %33.3 ile katiliyorum, 5 kisi %23,8 ile kesinlikle katiliyorum
cevabini vermislerdir. Erkek 6gretmenlerden 3 kisi %10,7 ile kesinlikle katilmiyorum, 8 kisi
%28,6 ile katilmiyorum, 3 kisi % 10,7 ile kayitsizim, 9 kisi %32,1 ile katiliyorum, 5 kisi %
17,9 ile kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Bilgisayar Destekli Egitimde ogrencilerin bilgisayarla birebir etkilesimde olmalar
ogrenciler arasi iletisimi engellemekte dolayisiyla 6grenciler sosyallesme siirecinden yoksun
kalmaktadirlar(Odabas1, 1998).Ogrenci sadece bilgisayarla bas basa birakildigi zaman
O0grenme- 0gretme siirecide basarisiz olmaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

Fatih Projesi kapsaminda yer alan 6gretmen ve Ogrencilerin projeden beklentileri ve
bilisim teknolojileri kullanimina kars1 algilar1 iizerine yapilan bu ¢alismada Istanbul Bagcilar
Dr. Kemal Naci Eksi Anadolu Lisesi’nde uygulama yapilmistir. Fatih Projesi hala pilot bir
uygulama oldugu i¢in anketler sadece 9. Smif Ogrencileri ve okul 6gretmenlerine
uygulanabilmistir. Arastirmanin basinda ortaya konulan hipotezlere test edilmesine yonelik
olarak gelistirilen anketlerle veri toplanmig ve hipotezler test edilmistir.

1. Arastirmaya katilan 6grencilerin goriislerine gore e-igerigin ders dgretimini (video,
animasyon, e-kitap, ¢izgi filmler, egitsel oyunlar vb.) kolaylastirdig1 belirlenmistir.

2. Arastirmaya katilan Ogrencilerin goriislerine gore ogretmenlerinin kendi kilavuz
kitaplarindan yararlanarak bilisim teknolojileri araclarmmi ders o6gretiminde kullandiklar:
belirlenmistir.

3. Arastirmaya katilan 6grencilerin goriislerine gore siniflarindaki bilisim teknolojileri
cihazlar sayesinde derslere ilgilerinin arttig1 belirlenmistir.
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4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore siniflardaki bilisim teknolojileri
cihazlarinin giivenli, bilingli kullanimi i¢in yeterli viriis korumasi, zararl igerik filtreleme vb.
onlemlerin alindig1 belirlenmistir.

5. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gére 6grenci sadece bilgisayarla bas
basa birakilip 6gretmenden destek almadigi i¢in 6grenme-0gretme siirecinin basarisiz oldugu
belirtilmistir.

Oneriler

1. Fatih Projesi kapsaminda dagitilan tablet bilgisayarlarin hizla gelisen teknolojiye
bagli olarak donanim ve yazilimlarin takip edilerek devamli giincellestirmeleri yapilabilir.

2. Fatih Projesi kapsaminda 6gretmenlere gerek tabletleri kullanmalar1 gerekse akilli
tahtay1 kullanmalar1 konusunda hizmet i¢i egitimler verilmektedir. Fakat 6grencilere tablet ve
akilli tahta kullanimi1 konusunda herhangi bir bilgilendirme yapilmamaktadir, 6grencilerinde
akilli tahta ve tablet bilgisayar kullanimi konusunda egitime tabi tutulmalari yarar
saglayabilir.

3. Fatih Projesi kapsaminda kullanilan tablet bilgisayarlarin bozulmasi, kirilmasi,
calinmasi durumunda ne olacagi konusunda net bir bilgilendirme yapilmali, bu durumla ilgili
onlemler alinmalidir.

4. Fatih Projesi hakkinda ileride bir arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin Fatih

Projesinin siirdiiriilebilirligi, 6grencilerin ve 6gretmenlerin projeye uyum saglama durumlari
arastirilabilir.
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BIREYLERIN YASADIGI iS — AILE CATISMASININ iS PERFORMANSINA, AiLE
TATMININE VE AILE ORTAMINA ETKISi

'Altug CAGATAY, 2Yusuf ISIK, 3dris KARSLIOGLU

OZET

Arastirmada bireyin yasadig aile ile is arasindaki tercih nedenleri sonucu ortaya ¢ikan
catisma yapisi ile is ortaminda bireyin is performansina etkisi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda Ankara ilindeki 6zel egitim kurumlar1 inceleme altina alinmistir. Arastirmada 120
egitimci ve diger ¢alisanlar olmak iizere belirlenen kisilere anket uygulanmistir. Calismada “igin
tanimlanmasi ve is tizerindeki hakimiyeti, aile — is catismasinda 6z yeterlik olgegi, is — aile
catigma Olcegi, aile tatmini Slgegi, is performanst” dlgekleri ile kisilerden degerlendirmelerde
bulunmalar1 istenmistir.

Arastirma sonucunda, Kisilerin gelir diizeylerinin is — aile ¢atismasina etkisinin olmadigi
tespit edilmistir fakat iicretteki diizey is performansina biiyiik etki etmistir. Catisma faktoriinde,
esin ¢alismas1 durumu, calisma siiresi dnem arz etmemistir. Ote yandan kisilerin gelirleri, unvan
ve egitim durumu 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ilgili literatiirdeki arastirma sonuglariyla

karsilastirilmis ve tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is — aile catismasi, aile — is catismas, is performansi, aile tatmini

EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT IN INDIVIDUALS’ LIFE ON WORKING
PERFORMANCE, FAMILY SATISFACTION AND FAMILY EVRIONMENT

ABSTRACT
Structure of conflict which appear as a result of choice reasons between work and family
and its effect on the individual®s working performance in working arena are analyzed in the
research. Private education institutions in Ankara are observed within the research. In the
research, questionnaire is applied to 120 trainers and individuals who are determined among
other workers. In the research it is wanted to make evaluation from persons by scales as
“identifying of work and dominance upon the work, self-sufficiency scale in family-work

conflict, scale of work-family conflict, scale of family satisfaction, working performance”.

! Ogretim Gorevlisi, Gaziosmanpasa Universitesi, altugcagatay@gop.edu.tr
2 Ogretim Gorevlisi, Mustafa Kemal Universitesi, yusufisik@mku.edu.tr
3 Ogretim Gorevlisi, Karadeniz Teknik Universitesi, ikarslioglu@ktu.edu.tr
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In the end of the research, it is identified that individual’s level of income does not have
any effect on work-family conflict but the level of price has considerable influence on working
performance. Working duration and working situation of partner do not have importance on
conflict factor. On the other hand, incomes, degree and educational status of the individuals
take place in important factors.

Findings which are attained from as results of the research are argued and compared
with the results of researches in related literature.

Key Words: Work-family conflicts, family- work conflict, working performance,
family satisfaction.

GIRIS

Yogun rekabetin yasandigi kiiresel ¢alisma yasaminda organizasyonlar varliklarini
siirdiirebilmek icin her zamankinden daha fazla etkin ve verimli olmak zorundadir.
Organizasyonlar siirdiiriilebilir rekabet giicii yakalamak igin ¢esitli enstriimanlart kullanarak
verimliliklerini arttirmaya calismaktadir. Bu ¢abanin temelinde olan performans faktdriiniin
optimizasyonu i¢in bireysel ve Orgiitsel performans tiim degiskenleriyle incelenmekte ve "ne
yapmali? sorusunun cevabi stratejik yOnetim siirecinin her asamasinda aranmaktadir. Bu
sorunsalin en Onemli degiskenlerinden birisi performansin baslica aktérii olan" insan"
faktoriidiir.

Insan kaynaklari yonetiminde "insan" faktorii; goreceli olarak performans degiskeninin
en onemli faktorlerinden birisidir. Bu faktoriin 6nemi ise katsayisinin énemli derecede hassas
ve degistirilebilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim calisanlarin performanst pek ¢ok
sosyal etki ile artirilabilmektedir. Calisanlarin performanslarinin artirilmasinda bireysel
beklentilerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Calisan beklentileri ile Orgiitsel beklentiler
arasindaki iligski 19601 yillardan bu giine optimize edilmeye calisilmaktadir. Blau'nun (1964)
sosyal miibadele teorisi de, organizasyonlarda calisan ile isveren arasindaki iliskilerin bir gesit
degisim oldugundan hareketle beklentinin karsilikli oldugunu ifade etmektedir. ( Turung, Celik,
2010 14 (1): 209-232)

AB diizeyinde aile ve is hayat1 ahengini saglamak iizere yapilan politika tartigmalarinin
kapsami son dénemde oldukg¢a degismis bulunmaktadir. Onceki dénemlerde, is hayatinda kadin
ve erkegin esit muamele gérmesi kapsaminda gergeklestirilen tartismalar; simdilerde ekonomik
biiyiime i¢in istihdamin arttirilmasi, aile ve is hayat1 dengesi ve yaslanan Avrupa niifusun
yenilenmesi gibi konulara odaklanmis bulunmaktadir. Buna ek olarak, gelismis insan kaynag,
istihdam, tiretkenlik, kisinin kendini gergeklestirmesi, sabit Kisisel iliskiler ve sosyal igerme
itibariyle 6nemlidir. (Erdogan, 2010: 20)
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KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlarmn Etkilesimde bulundugu her ortamda ¢atisma kaginilmaz bir olgudur. Bireyler,
gruplar ve oOrgiitler amaclarin1 gergeklestirmek icin ¢alisirken diger bireyler, gruplar ve
orgiitlerle siirekli bir etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim siirecinde taraflar arasinda iliskilerde ve
etkinliklerde uyusmazlik veya tutarsizliklar iki taraf arasinda c¢atismay1 olusturur.
Uyusmazliklar ve tutarsizliklar taraflarin her ikisinin de kit olan bir kaynagi elde etmeye
caligmast ortak bir eylem veya etkinlikte farkli davranis tercihlerinin olmasi, farkli degerlere,
tutumlara inanglara sahip olmalari durumunda ortaya ¢ikabilir. Catisma kaynaklar, giig, statii,
inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma ¢ekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir
stirectir. (Karip, 1999:1) Buna gore ¢atisma en genel anlamda, iki veya daha fazla Kisi ya da
grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan anlagsmazlik (Kogel, 1984:395) zitlik olan interaktif
bir etkilesim siirecidir. (Rahim, 1992:16). Catismalar; biitiin toplumlarda var olan bir dinamik
etkilesim sonucu ortaya ¢ikan dogal bir olgudur ve her toplumda az veya ¢ok bulunur.
(Yazicioglu ve S6kmen,2005:2) Stoner ve Freeman (1989, 391)'e gore catisma, isleri arasinda
fonksiyonel baglilik olan birey ya da gruplar arasinda farkli statiiler, amagclar, degerler ya da
algilamalara sahip olma nedeniyle ortaya ¢ikan anlagmazliklardir.

Catismanin  Ingilizce Kkarsiigi olan “conflict” kelimesinin etimolojik agidan
inceledigimizde kelimenin ilk “con — com” kokii “beraber” anlamini tasir. “flict” kismi ise
“fligere” kelimesine denk olup “vurmak, ¢arpmak” anlamina gelir. Ismin kokii 15. yy“a dayanir
ve Latinceden “conflictus” kokiinden gelir. 1743 yilina kadar kelime “cikarlarin ¢atismasi”
olarak kullanildi. Dolayist ile g¢atisma kelimesi beraber catismak, vurusmak anlam ve
ifadelerinden gilinlimiize karsilikli anlagmazlik terimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(http://lwww.etymonline.com/index.php?term=conflict 01.05.2014)

Catismanin Kaynaklari

Kisiler amaglarini gergeklestirmek igin bir araya gelen bireyler arasindaki yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve orglitsel konum gibi bir¢ok farkliliktan dolay1 gesitli diizeylerde ¢atismalar
yasanir. Orgiit icerisinde meydana gelen catismalarin kdkeni ve ¢atismanin hangi diizeyde
oldugunun bilinmesi, ¢atismanin yonetilmesine iligkin ¢6ziim yollarinin belirlenmesi icin

onemlidir. Ciinkii ¢atismanin nedeni g¢atigmanin ¢ozliimiine giden yol haritasidir.(Sendur,
2006:16)
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Catismay1 Asgariye Indiren Siddetini Arttiran veya Catigmay1
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( caTisMAAZALIR ] [ CATISMA ARTAR ]

Sekil 1. Catisma Yolu
Kaynak: Pinto, K., J., 2010:86

Catismanin kapsayici hiyerarsisi maddi olarak da adlandirilan performans, gorev, sorun,
ya da aktif ¢atigsma ile duygular arasindaki bir ayrimla baglar. Duygusal ¢atismada, iyi ve kotii
catigsma arasinda bir ayrim yapabilir, fakat bunun sonuncunda ise ¢atisma maddi olarak iyi olur
ve duygusal ¢atisma ise kotii olurdu. Ancak, giincel arastirmalara gore bir meta-analizde, De
Drue ve Weingart bu iki kavramin birbiriyle iliskili oldugunu ortaya koydu. (korelasyon
katsayisi, p= 0,54). (De Drue ve Weingart, 2003:742) Asli ¢atisma, grup iiyeleri arasinda
anlagmazliklar ile gergeklestirilen gorevlerin igerigi veya kendi performansi arasindaki
catismadir (DeChurch ve Marks, 2001:15; Jehn, 1995:256). Bu tiir bir catismada, iki veya daha
fazla sosyal varlik olan gruplarin bakis agilar1, fikirleri ve gortisleri birbirine uyusmaz. Catisma
¢Oziimiinde ortak bir karara varamazlar (Jehn, 1995:257).
Johari Penceresi — Kisileraras1 Catismayi Teshis Modeli

Bireyin, yasadigi ¢evre ve ¢alistig1 yer ile etkilesim dinamiklerini en iyi bigimde agikliga
kavusturan yaklasim Joseph Luft ve Harry Ingham tarafindan gelistirilen modeldir. (Bumin,

1990:73)
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Sekil 2. Johari Penceresi

Kaynak: Nihfw,2008:27

Catisma yoOnetimi mutlaka catigma ¢6ziimii anlamina gelmez. "Catisma yoOnetimi,
catisma islev bozukluklarini en aza indirmek i¢in etkin makro diizeyde stratejiler tasarlamistir.
Ayrica bir Orgiitin 68renme ve etkinligini artirmak i¢in c¢atisma yapict fonksiyonlar
gelistirmistir.” (Rahim, 2002:208). Herhangi bir grubun uzun Omiirlii olmasi i¢in o grupta
ogrenme faaliyetinin devami sarttir. Biiyiik kurumlar i¢in 6zellikle 6grenme ¢ok Onemlidir.
Orgiitsel 6grenmede ise bir sirketin pazarda kalmasi i¢in dnemli esastir. Dogru bir sekilde idare

edilen catigsma, 6grenmeyi artirir (Luthans, Rubach ve Marsnik, 1995:26).

De Dreu ve Weingart Kullanici1 2003 meta-analizinde, maddi ve duygusal ¢atismada
grup iiye memnuniyeti eksi yondedir. Yani duygusal ¢atismada memnuniyet yoktur. (p= -32,
56, sirasiyla). Yine, maddi ve duygusal ¢atismada takim performansi eksidir (p= -20; -25,
sirasiyla). Burada da performansta diisiis olmustur. Yapilan galismalarin % 20*si (25 de 5)
maddi catisma ve gorev performansi arasinda pozitif bir korelasyon olmasi 6nemlidir. Bu
iliskiler, ¢atismanin gruplar iizerinde olumsuz etkisini gosterir ve ¢atisma yonetiminin ne kadar
onemli oldugunu gozler oniine serer. (De Dreu & Weingart, 2003:743)

"Gegerli" Catisma Yonetim Modeli

Yonetim uzmanlart arasinda ¢atismanin ¢oziimii i¢in tek bir yol yoktur. Yonetim

uzmanlarinin ortak goriisii, karar vermekte ve catismayr yonetmekte hi¢ kimse en iyi olamaz
68
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goriisiidiir.(Rahim, 2002:235) Rahim, catisma stilleri i¢in 6zel bir model yerine iki boyutlu bir
meta-model olusturmustur. Rahim™ in olusturdugu bu meta-taksonomi DeChurch ve Marksin

(2001) modeline benzer sekilde olusturulmus.

KENDISINE YONELIK ILGI
YUKSEK DUSUK
Ev X BUTUNLESTIRME UYMA
=
; - Bizim Istedigimiz Digerlerinin Tstedigi
= a g
=
5 UZLASMA
>~ Zorunda Kaldigimiz
=)
5 % HUKMETME KACINMA
2 E Benim Istedigim Coziim Istemiyorum

Sekil 3. Catisma YoOnetim Stratejileri Modeli
Kaynak: Rahim, M. A.,2002:235.

Is — Aile, Aile — Is Catismasi ve Rol Catismasi

Is — Aile gatigmast; is ve aile iizerindeki rollerde aile bireylerinin birbirlerine kars1 var
olan saygilarin uyumsuzlugunu etkiledigi bir ¢atigsma seklidir. Aile i¢cindeki bu rol sekli, siire¢

igerisinde ailenin bu role katilim1 daha zorlasmaktadir. (Greenhaus ve Beutell, 1985:77).
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is Etki Alam
Rol Stresleri
Is Stresleri (+)
1. is — Rol Catismasi (+)
2. Is—Rol Belirsizligi (+)
3. Is—Rol Asirihgi (+)
i. 1Is—Zaman Gerekleri (+)

s — Aile Catismasi
(IAC)

A

Rol Katilimm
1. Is Katihm
2. Causma Ilgisi / Merkezi (+)

Sosyal Destek
1. Organizasyonel Destek (+)

2. Gt‘)zclmcn Destegi (+)
3. Is Arkadaslarinm Destegi(+)

Calisma Ozellikleri
1. Orgiitsel Gorev (-)
2. Is Gorevi (-)
3. s Tiirii (+)
4. Mevent Maas (+)

Medeni Durum
Kisilik Ebeveyn Durumu

1. igsel Yer Kontrolii (-) Cinsiyet
2. Olumsuz Etki /Nevrotiklik (Disa
doniikliik kisilik envanteri) (+)

/

Aile Alam

Rol Stresleri
Alle Stresleri (+)
1. Aile — Rol Catismasi (+)
2. Aile —Rol Belirsizligi (+)
3. Aile —Rol Asiriligi(+)
1. Aile — Zaman Gerekleri (+)
il. Ebeveyn Gerekleri (+)
a. Cocuk Sayis1/ Bakmakla Yiikiimlii (+)
b. Cocuklarin Yasi (-)
Rol iliskisi
1. Aile iliskisi (+)
2. Aile Ilgisi / Merkeziligi (+)
Sosyal Destek Y

1. Aile Destegi Aile — Is Catismast
2. Es destegi (AIQ)

Sekil 4. Onerilen Is —Aile Catismas1 Modeli
Kaynak: Michel vd. 2010:692

Arastirmacilar is — aile ¢atismasinin kompleks ve ¢ok yonlii bir yapi1 olduguna
inaniyorlar. Is-aile ¢atismas iki yonlii (aileden ise ve isten aileye),birden fazla sekilde (zaman
temelli, ¢ok ¢caligsma sonucu gerilme temelli, davranis temelli) ve spesifik ¢ok yonlii hayat rolleri

olarak (es, ailesel, ev bakimi, aile bakimi ve issizlik) kavramlastiriliyor. (Ahmad, 2008:58)
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Destegi
Calisma
Saatleri

Is - Aile
Catigmasi
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Aile
Memnuniyeti

Sekil 5. Frone ve arkadaslariin hazirladigi s — Aile ¢atismas1 modeli

Kaynak: Ford, Heiner,ve Langkamer, 2007:58

Is-aile catismas1 yapisal farkliliklari ve c¢atismaya neden olan temel ozellikleri

bakimindan ii¢ grupta ele alinmaktadir. Buna gore aile — is ¢atismasinin tiirleri; zaman esasl

catigma, gerginlik esasli catigsma, davranis esasli ¢atigma olarak tanimlanmustir.

ﬁ Alam Baskilar:
¢ Zaman Esasli

- Caligma Saati Sayist

- Kati Caligma Cizelgesi

- Vardiyal Caligmalar
« Gerginlik Esash

- Rol Catigmalari
- Rol Belirsizlikleri
«» Davranig Esasli

- Gizlilik Ve Objektiflik
gibi Beklentiler

Catismanin Tiiri
* Bir Role ayrilan zamanin |

Bl

31

.

diger rolin
gereksinimlerinin yerine
getirilmesini
guglestirilmesi,

¢ Bir rolun trettigi
gerginligin diger roltn
gereksinimlerinin yerine
getirilmesini engellemesi

¢ Bir rolin gerektirdigi
davramsgin diger rolin
gereksinimlerinin yerine
getirilmesini engellemesi

mle Alam Baskilari
«» Zaman Esash

- Esin Caligmasi
- Kuguk Cocuklar
- Aile Yapisi
« Gerginlik Esash

- Aile I¢i Anlasmazliklar
- Esin Yetersiz Destegi
¢ Davranis Esash

- Sicaklik ve Agiklik gibi
Beklentiler

Sekil 6. Is Aile Catismasi Tiirleri
Kaynak: Carikgi1, 2001:3

Cardenas ve Major, (2005), Carlson vd., (1995) yaptiklar1 arastirmaya gore kisi sahip
oldugu rollerin gereklerini giin icerisinde yerine getirmek zorundadir. Ustlenilen her bir yeni
rol ise diger rollere daha az zaman kalmasina neden olacaktir. Azalan bu zamanda roliin
gereklerinin tam olarak yerine getirilmesini giiglestirecek ve dolayisiyla da birey zaman esash

ya da zaman temelli catisma yasayacaktir. (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:72-73)
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Isle 6zdeglegmis bir “ben’ Aileyle 6zdeglegmis bir “ben’
BEN BEN

Ayri bir alan olarak *ben’

iSiM AILE

BEN
Sekil 7. Ben — Aile — Is Yapisi
Kaynak: Aycan, Z., Eskin, M., Yavuz, S., 2007:21

Performans Kavramm

Barutcugil (2002) bir 6rgiitiin performansini; stratejik, taktiksel ve islevsel amaglarinin
gergeklestirilmesinde, is gorenlerin isin nitelik ve gereklerini yerine getirmek i¢in gosterdikleri
tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Pakdil (2001) bireysel performansi, is
gorenin belirli bir siire i¢inde gerceklestirdigi is gorme derecesi olarak tanimlamaktadir. Akal
(1998) ise, orgiit performansini, belli bir donem sonunda elde edilen sonuca gore orgiit
hedefinin veya gorevinin karsilanma orani olarak tanimlamaktadir. (Giiglii, Cemaloglu, 2009:7)
Is — Aile Catismasinin Performans Uzerindeki Etkisi

Bireylerin hayatlarinin iki vazge¢ilmez unsuru ailesi ve isidir. Baz1 bireyler ailelerine
onem verirken islerini aksatma egilimindedir, bazilar1 ise islerine 6nem vererek aileleri ile
iligkilerini zedeleme egilimindedir. En dogrusu ve performans agisindan arzu edileni is ile aile

arasinda denge kurabilmektir.(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:71)

Is — aile ¢atismast, rol catismasi bazinda degerlendirmis olup bu rol ¢atismasi sonucunda
Kisi, isinde veya evinde almis oldugu rolii, degistirdigi alanda halen devam ettirmesi ( rol
catigmasi) kisinin is performansiyla negatif yonli bir iligskisi oldugunu (Fried. 1998: Fisher,
2001: Behrman, 1984) arastirmacilar ileri siirmiistiir. Ancak bu iliski hakkinda farkli sonuglara
ulasan (Dubinsky. 1992: Travis. 2000) arastirmacilar da mevcuttur. (Ceylan ve Ulutiirk,
2006:50)
Arastirmanmin Yontemi ve Bulgular
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evreninin 6rneklemini Tiirkiye — Ankara ilinde yasayan aileler
olusturmaktadir. Orneklem olarak Tiirkiye — Ankara da var olan 6zel egitim kurumlarinda

caligan 120 adet egitimci iizerinde uygulanacak anketle belirlenecektir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmigtir. Arastirmanin
kavramsal ve kuramsal kisminda daha 6nce yapilmis ¢alismalar, makaleler, tezler gibi yazili
kaynaklar taranacaktir. Bu c¢alismalar 1siginda Is — Aile catismasimin ¢alisanlarin  is
performansina etkileri saptamaya yonelik anket uygulanmistir.

Is — Aile ¢atismasimin calisanlarmn is performansina etkileri ile ilgili cesitli arastirmacilar
tarafindan farkli calismalar bulunmakla birlikte gelistirilmis 6l¢me araglar1 gozlenmistir. Bu
calismalardaki anket uygulamalar1 arastirma i¢in kullanilmistir.

H1l,: Catigma faktorlerini 6l¢en gostergeleri agciklamada Unvan 6nemli bir faktor degildir.

H11: Catisma faktorlerini 6l¢en gostergeleri agiklamada Unvan 6nemli bir faktordiir.

H2 o: Catigma faktorlerini 6lgen gostergeleri agiklamada “Egitim Durumu” 6nemli bir faktor degildir.
H2 1: Catisma faktorlerini 6lgen gostergeleri agiklamada “Egitim Durumu” 6nemli bir faktordiir.

H3: Catisma faktorlerini 6lgen gostergeleri agiklamada “Caligsma siiresi” 6nemli bir faktor degildir.
H31: Catisma faktorlerini 6lcen gostergeleri agiklamada “Calisma siiresi” dnemli bir faktordiir.

H4,: Catisma faktorlerini 6lcen gostergeleri aciklamada “Esin Calisma durumu” onemli bir faktor
degildir.

H4 1: Catisma faktorlerini 6l¢en gostergeleri agiklamada “Esin Caligma durumu” 6nemli bir faktordiir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan Kisilerin cinsiyet dagilimlari

Cinsiyet Say1 %
Kadin 62 51,7
Erkek 58 48,3
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine gore dagilimlar: Tablo 1 de gosterilmistir.
Tablodaki verilere gore, ankete katilan kisilerden 62 Kisi ile %51,7%si kadmn, 58 kisisi ile
%48,3 U erkekten olugsmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan Kisilerin yas dagilimlar

Yas Say1 %
18-30 53 44,5
31-45 57 47,9
46 - 60 10 7,6
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kigilerin yaslarina gore dagilimlari Tablo 2“de gosterilmistir.
Tablodaki verilere gore, ankete katilan kisilerden 53 Kisi ile %44,5“1 18 — 30 yas araliginda, 57
Kisi ile %47,9u 31 — 45 yas araliginda, 10 kisl ile %7,6“s1 46 — 60 yas araligindadir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan Kisilerin aylik gelir dagilimlari

Aylik Kazang Say1 %
<1000 34 27,1
1001 - 1500 20 16,9
1501 - 2000 30 25,4
2001 - 2500 13 11,0
2501 - 3000 12 10,2
3001 — ve iizeri 11 9,3
Toplam 120 100
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Arastirmaya katilan kisilerin aylik gelirlerine gore dagilimlar1 Tablo 3°de gosterilmistir.
Tablodaki verilere gore, ankete katilan kisilerden 32 Kisi ile %27,1%1 1000 lira veya altindaki
bir kazanca, 20 Kisi ile %16,9*u 1001- 1500 lira arasindaki kazanca, 30 kisi ile %25,4*t 1501
— 2000 lira arasindaki kazanca, 13 kisi ile %11,0 12001 — 2500 lira arasindaki kazanca, 12 kisi
ile %10,2%si 2501 — 3000 lira arasindaki kazanca, 11 kisi ile %9,34 3001 ve tizeri kazanca
sahiptir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan Kisilerin unvan dagilimlar:

Unvan Say1 %
Egitimci 80 68,0
Diger Calisanlar 40 32,0
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan  Kisilerin  unvanlarina gore dagilimlar1  Tablo 4“de
gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, ankete katilan kisilerden80 Kisi ile %68.01 egitimci, 40
Kisi ile %32,071 diger calisanlar olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Arastirmaya katilan Kisilerin egitim durum dagilimlar:

Egitim Durumu Say1 %
ilkogretim 5 4.2
Lise 9 7,6
Universite 79 65,5
Y. Lisans 27 22,7
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarma goére dagilimlari Tablo 5%“de
gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, ankete katilan kigilerden 5 Kisi ile %4,2si ilkogretim, 9
Kisi ile %7,6%s1 lise, 79 kisi ile 65,51 tiniversite, 27 Kisi ile %22,7*si yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 6. Arastirmaya katilan kisilerin isyerinde ¢alisma siire dagilimlari

Yil Say1 %
5 ve alt1 75 62,2
6-10 23 19,3
11-15 10 8,4
16 -20 8 6,7
21 ve iistii 4 3,4
Toplam 120 100

Arasgtirmaya katilan kisilerin isyerinde ¢alisma siirelerine gére dagilimlar1 Tablo 6*da
gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, ankete katilan kisilerden 75 Kisi ile %62,2%si 5 ve alt1
yil, 23 kisi ile %19,3“4 6 — 10 y1l, 10 kisi ile %8,4“0 11 — 15 yil, 8 kisi ile %6,7*si 16 — 20 y1l,
4 Kisi ile %3,4“0 21 ve tstii y1l bulunduklari is yerinde ¢alismiglardir.

7. Arastirmaya katilan Kisilerin is hayatlarindaki ¢calisma siire dagilimlar:

Yil Say1 %
5 ve alti 46 38,3
6-10 28 23,3
11-15 20 16,7
16 -20 15 12,5
21 ve iistii 11 9,2
Toplam 120 100
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Arastirmaya katilan kisilerin is hayatlarindaki ¢alisma siirelerine gore dagilimlart Tablo
7de gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, ankete katilan kisilerden 46 Kisi ile %38,3“li 5 ve
alt1 yil, 28 kisi ile %23,3*0 6 — 10 yil, 20 kisi ile %16,7si 11 — 15 yil, 15 kisi ile %12,5%1 16 —
20 yil, 11 kisi ile %9,2°1 21 ve iistii y1l toplam mesleki anlamdaki tecriibeleridir.

Tablo 8. Arastirmaya katilan Kisilerin calisma saat diizen dagilhimlari

Calisma Saati Sayi %
Diizenli 56 46,7
Vardiyah 6 50
Diizensiz 50 41,7
Diger 8 6,7
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin ¢alisma saat diizenlerine gore dagilimlar1 Tablo 8“de
gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, 56 kisi ile %46,7si diizenli, 6 kisi ile %5,0%1 vardiyali,
50 kisi ile %41,7*si diizensiz, 8 kisi ile 6,7*si diger tiirlii galisma saat diizen sekline sahiptirler.

9. Arastirmaya katilan kisilerin medeni durum dagilimlari

Medeni Durum Sayi %
Evli 60 50,0
Bekar 52 43,3
Bosanmig 8 6,7
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlarina gore dagilimlari Tablo 9%da
gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, 60 Kisi ile %50,0°1 evli, 52 kisi ile %43,30 bekar, 8 kisi

ile %6,7%si bosanmis olarak medeni durumlarini belirtmislerdir.

Tablo 10. Arastirmaya katilan Kisilerin eslerinin ¢alisma dagilimlari

Esin Calisma Durumu Say1 %
Calistyor 46 38,3
Calismyor 58 17,5
Esim Yok 53 44,2
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin eslerinin ¢alismalarina gore dagilimlari Tablo 10%da
gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, 46 kisi ile %38,3“lnii esi ¢alisiyor, 58 kisi ile %17,5“1

esi ¢alismiyor, 53 kisi ile %44,2°si ise esinin olmadigi cevabini vermislerdir.

Tablo 11. Arastirmaya katilan Kisilerin eslerinin haftahk ¢calisma saat dagilimlari

Esin Calisma Saati Say1 %
40 saat ve daha az 28 23,3
40 saatten fazla 21 17,5

Esim Yok veya esim ¢calismiyor 71 59,2
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin eslerinin haftalik caligma saatlerine gore dagilimlar1 Tablo
11da gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, 28 kisi ile %23,31 40 saat ve daha az, 21 kisi ile
%17,5%1 40 saatten fazla, 71 kisi ile %59,2%si ise esim calismiyor veya esim yok cevabini
vermislerdir.
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Tablo 12. Arastirmaya katilan Kisilerin ¢ocuk sahip dagilhimlar:

Cocuk Sahipligi Say1 %
Yok 65 54,2
1-2 43 35,8
3 ve daha fazla 12 10,0
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin ¢ocuk sahipliklerine goére dagilimlar1i Tablo 12%“de
gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, 65 kisi ile %54,2%si ¢ocugunun olmadigini, 43 kisi ile
%35,8"1 1 veya 2 tane ¢ocugunun oldugunu, 12 kisi ile %10“u ise 3 veya daha fazla ¢ocuga
sahip oldugunu cevabini vermislerdir.

Tablo 13. Arastirmaya katilan Kisilerin anne / baba sag olma dagilimlar:

Anne / baba sag durumu  Sayi %
Sag 98 81,7
Sag Degil 22 18,3
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin anne / baba sag olmalarina gore dagilimlar1 Tablo 13“de
gosterilmistir. Tablodaki verilere gore, 98 kisi ile %81,7°s1 anne — babasinin sag oldugunu, 22

Kisinin %18,3*li anne — babasinin sag olmadig1 cevabini vermistir.

Tablo 14. Arastirmaya katilan Kisilerin evlerinde yardimci bulunma dagilimlar:

Yardimeil durumu Say1 %
Var 17 14,3
Yok 103 85,7
Toplam 120 100

Arastirmaya katilan kisilerin evlerinde yardimci bulunmalaria gore dagilimlar1 Tablo
14“de gosterilmistir. Tablodaki verilere gore,17 kisi ile %14,3“l evlerinde yardimci birinin var
oldugunu, 103 kisi ile %85,7*si ise evlerinde yardimci birinin olmadigi cevabini vermislerdir.

Tablo 15. Ankette kullanilan ol¢eklerin tamimlayisi istatistiksel verileri

Tammlayia Istatistikler

Olcekler N | Minimum | Maksimum | Ortalama S;Zg‘;?:
Isteki Performans 119 1,00 5,00 3,9317 ,83514
is — Aile Catisma Olg:egi 120 1,00 5,00 2,7780 1,08472
Aile — Is Catisma Olcegi 118 1,00 5,00 4,0014 ,84850
iIs Tamimlama Olcegi 119 1,00 5,00 3,4340 ,82100
Ailenin Tatmini 119 1,00 5,00 4,2869 ,84125
Gegerli Orneklem 116

Demografik degiskenlerle, is performansi 6l¢iileri, is — aile ¢atismasina yonelik olarak
tespit edilen faktor yiikleri oncelikle orijinal likert 6lgegindeki 1 — 5 derecelendirilmesine
dontstiirilmiistiir. Derecelendirmede 1. derece “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2. derecede
“Katilmiyorum”, 3. derecede “Kayitsizim”, 4. derecede “Katiliyorum” ve 5. derecede
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak belirlenmistir. Daha sonra ise bunlarin betimleyici istatistikleri
hesaplanmis ve yukaridaki tablo 15“te sunulmustur.
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Buna gore;

Calismaya katilan deneklerin is performansi ortalama 3,93; standart sapmasi ise + 0,84
diir. Orneklemde bulunan Kisiler is performans diizeylerinin oldukc¢a iyi olduguna
inandiklar1 tespit edilmistir.

Orneklem i¢inde bulunan deneklerin is — aile ¢atismasi dlgegdi 2,77; standart sapmast ise
+ 1,08 dir. Is — aile catismas1 dl¢eklerinin ifadeleri olumsuz oldugundan anlam ile ortaya
¢ikan sonug arasinda ters bir iliski vardir. Bu bakimdan sorular1 yanitlayan denekler is
— aile ¢atismas1 yagamadiklarini ortaya koymuslardir.

Calisma igerisinde diger bir 6lgek olan aile — is ¢atismasi 6lgeginde ise ortalama 4,00;
standart sapmasi1 = 0,84 tiir. Sorulan sorular pozitif anlamda oldugu i¢in verilen cevap
ile sonug arasinda dogru bir orant1 vardir. Bu bakimdan aile — is gatismasi 6l¢eklerine
cevap veren Kisiler aile — is ¢catismasi yasamadiklari ortaya ¢ikmistir.

Calismaya katilan deneklerin c¢alistiklart is {izerindeki hakimiyeti ve isinin
tanimlanmasina yonelik cevaplar incelendiginde; ortalama deger 3,43; standart sapmasi
ise £ 0,82 olarak belirlenmistir. Yani, ankete katilan kisilerin islerini tanimlamadaki
belirleyici giicii ile islerindeki zamanlamasini diizenleme yeti diizeyleri oldukga yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Calismanin diger bir dlcek tiirii olan aile tatminine verilen cevaba istinaden, ortalama
cevap diizeyinin 4,28; ile standart sapmasi + 0,84 olarak belirlenmistir. Bu sekilde
ortaya ¢ikan tabloya gore kisilerin aile hayatindaki tatmin diizeylerinin oldukc¢a iyi
olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Calismadaki en yiiksek olarak ortaya konulan 6lgek diizeyi “aile tatmini” olurken en

diisiik deger “is aile” ¢atismasi alaninda tespit edilmistir. Bunun anlami ise, is — aile
catismasinin yiiksek diizeyde olmadigidir, yani genel olarak ailelerin durumlarinin olumlu
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Unvana gore catisma faktorleri

Varyanslarin
Esitligi icin Ortalamalar Esitligi i¢in t-testi
Levene Testi
F Sig. t df Sig.(2tailed)
Isteki Performans Varyanslarin esitligi ,164 687 -1,976 115 ,051
Varyanslarin esit olmadigi -2,107 | 82,507 ,038
is —Aile Varyanslarin esitligi ,553 ,459 1,101 116 ,273
Catisma OIGGQi Varyanslarin esit olmadigi 1,049 | 64,665 ,298
Aile — is Varyanslarin esitligi ,015 ,902 -,906 114 ,367
Catisma Olgegi Varyanslarin esit olmadigi -921| 76,671 ,360
is Varyanslarin esitligi , 739 392 -1,428 115 , 156
Tanimlama Olgegi Varyanslarin esit olmadigi -1,490| 81,682 ,140
Ailenin Tatmini Varyanslarin esitligi ,207 650 -1,361 115 , 176
Varyanslarin esit olmadigi -1,495| 89,024 ,139

Yukaridaki tablo 16°da unvana gore ¢atisma faktorlerinin farklilasip farklilasmadigir T
istatistigine gore test edilmis, bunlardan isteki performans (P=0,038) diizeyinde anlamal1 bir

farklilik oldugu tespit edilmistir, diger faktorler agisindan anlamli bir farklilik olmadig tespit

edilmistir.
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Tablo17. Egitim durumunun tek yonlii varyans analizi

Olgekler Egitim Durumu N Ortalama  [Standart Sapma
Lise 14 3,8787 , 12233

Isteki Universite 77 3,8634 ,86884
Performans Y. Lisans 27 4,2300 ,65405
Toplam 118 3,9491 ,81671

Lise 14 3,6773 1,05966

is — Aile Universite 78 2,6159 ,97683
Catisma Olgegi| Y. Lisans 27 2,7350 1,19343
Toplam 119 2,7678 1,08343

Lise 14 3,7597 1,02315

Aile — Is Universite 76 3,9414 ,86375
Catisma Olgegi | Y. Lisans 27 4,3350 ,60236
Toplam 117 4,0105 ,84631

. Lise 14 3,2702 ,82586
g [ Oniversite 78 3,3087 80060
Olcegi Y. Lisans 26 3,6555 ,87301
Toplam 118 3,4400 ,82181

Lise 14 4,1848 ,64860

Ailenin Universite 77 43131 ,90254
Tatmini Y. Lisans 27 4,3226 ,72078
Toplam 118 4,3000 ,83255

Yukaridaki tablo 17“de her bir faktoriin kisilerin egitim durumlarna gore dagilimlart
verilmistir. Egitim durumu olarak ilkogretim, lise, liniversite ve yiiksek lisans olarak
belirlenmistir. IIkogretim basamagindaki kisi sayis1 ¢ok az oldugu icin bu 6lgegi “lise” olarak
diistinilmiistir. Egitim durumlart belirlenen kisilere T — Testi uygulanmistir. En yiiksek
degerlendirme diizeyi 4,322 ortalama ve + 0,720 standart sapma ile aile tatmini 6l¢egi icerisinde
“yiiksek lisans” egitim diizeyine sahip kisilerde goriilmektedir. Diger yandan 3,677 ortalama ve
+1,059standart sapma ile is — aile ¢atigmas1 Olgegi icerisinde “lise” diizeyi egitime sahip
Kisilerde gozlenmektedir. Bu da unvanlarin aile iizerinde etkilerinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Sonug olarak is performansi, aile — is ¢atismasi, aile tatmini gibi alanlarda unvan
bazinda kisilerin verdigi cevaplar birbirine yakin diizeyde ger¢eklesmistir.

Tablo 18. Egitim Gruplarina gore Anova Testi

Kareler Ortalama .
Toplam df Kare F Sig.
Gruplar arast 2,765 2 1,383 | 2,112 , 126
isteki Performans Grup i¢i 75,276 115 ,655
Toplam 78,041 117
Gruplar arasi 13,409 2 6,705 6,217 ,003
is — Aile Catisma Olgegi | Grup ici 125,102 116 1,078
Toplam 138,511 118
Gruplar arasi 4,086 2 2,043 2,948 ,056
Aile — is Catisma Olcgegi | Grup ici 78,997 114 ,693
Toplam 83,084 116
Gruplar arasi 1,744 2 8721 1,298 277
is Tammlama Olgegi Grup igi 77,274 115 672
Toplam 79,018 117
Gruplar arasi 213 2 ,106 ,151| ,860
Ailenin Tatmini Grup i¢i 80,884 115 ,703
Toplam 81,097 117
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Yukaridaki tablo 18’de egitim gruplarina gore catisma faktorlerinin farklilasip
farklilasmadig: T istatistigine gore test edilmis, bunlardan is — aile ¢atismasi 6l¢egi (P=0,003),
ile aile — is ¢atismas1 (P=0,056) diizeyinde anlamal1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir, diger
faktorler olan “is performansi, is tanimlama Slgegi ile aile tatmini 6l¢egi” acisindan anlamli bir
farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 19. Calisma siiresinin tek yonlii varyans analizi

. . Egitim

Ol¢ekler Calisma Siireleri Durumu N Ortalama

Diizenli 09:00- 17:00 73| 3,8342 86420

fsteld Performan Vardiyali 23| 3,9837 49533
siekirertormans Diizensiz 22| 41521 197988
Toplam 118] 3,9226 83282

Diizenli 09:00- 17:00 74| 2,8528 1,05000

o N Vardiyalt 23| 2,7915 111164
Is - Aile Catisma Olgegi Diizensiz 22| 25123 1,20270
Toplam 119| 2,7780 1,08930

Diizenli 09:00- 17:00 74| 3,9382 86148

o . Vardiyali 22| 3,9536 73065
Aile —Is Catigma Olgegi Diizensiz 21| 4.2265 90659
Toplam 117] 3,9928 84704

Diizenli 09:00- 17:00 73| 3,4033 75087

. .. Vardiyali 23| 3,56225 ,89098
Is Tammlama Olgegi Diizensiz 22| 3,3868 96739
Toplam 118 | 3,4235 ,81648

Diizenli 09:00- 17:00 73| 4,2001 87010

o . Vardiyalt 23| 4,3999 61041
Ailenin Tatmini Dizensiz 22| 23947 05873
Toplam 118] 4,2809 84224

Yukaridaki tablo 19°da her bir faktoriin kisilerin ¢alisma durumlarina gore dagilimlar
verilmistir. Calisma durumu olarak “Diizenli 09:00- 17:00, Vardiyali, Diizensiz ve Diger”
olarak belirlenmistir. Diger basamagi ile vardiyali basamagindaki kisi sayisi ¢ok az oldugu igin
bu dlgegi “Vardiyali” olarak birlestirilmistir. Calisma durumlar1 belirlenen kisilere T — Testi
uygulanmistir. Tabloya baktigimiz zaman isteki performans bakiminda alinan cevaplardaki en
yiiksek deger 4,152 ortalama ve + 0,979 standart sapma ile “diizensiz” ¢alisma sekline sahip
Kisiler tarafindan verilmistir. Diizensiz ¢alisan Kisilerin daha performansh calistiklarini ortaya
koymuslardir. Is — aile catismasi dlgeginde ise cevaplar tiim ¢alisma sekillerinde hemen hemen
ayni diizeyde vermislerdir yani is ile aile arasinda ¢atismanin olmadigini ortaya koymuslardir.
Aile — is ¢atigma Olgegindeki degerlerde hemen hemen ayni diizeyde elde edilmis ve aile ile is
arasinda bir dengesizligin olmadigini ortaya koymuslaridir. En yiiksek deger ise her calisma
diizeyine gore aile tatmininde goriilmektedir yani kisilerin ¢alisma sekilleri ne olursa olsun

ailelerinden aldiklar1 haz degismemektedir.
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Tablo 20. Calisma Siiresi Gruplarina gore Anova Testi

Kareler Ortalama .
Toplamm df Kare F Sig.
Isteki Gruplar arast 1,816 2 ,908 1,316 272
Performans | Grup ici 79,334 115 ,690
Toplam 81,149 117
is — Aile Gruplar arast 1,972 2 ,986 ,829 ,439
Catisma Grup ici 138,045 116 1,190
Olgegi Toplam 140,017 118
Aile — is Gruplar arast 1,401 2 , 701 ,976 ,380
Catisma Grup igi 81,826 114 718
Olgegi Toplam 83,228 116
is Gruplar arast ,285 2 ,142 211 ,810
Tammlama | Grup igi 77,711 115 676
Olgegi Toplam 77,996 117
Ailenin Gruplar arast ,986 2 ,493 ,692 ,503
Tatmini Grup ici 82,009 115 713
Toplam 82,996 117

Yukaridaki tablo 20° ye gore isteki performans, is — aile, aile — is, is tanimlama ve aile
tatmini ile alakali ¢aligma siiresi gruplari arasinda anlamli farkliliklar gézlenememistir.

Tablo 21. Esin ¢calismasi durumunun tek yonlii varyans analizi

Olgekler Esin Cahsmasi| Egitim Durumu N Ortalama
. . Calisiyor 45 3,9173 , 70443
Isteki Performans
stexd Calismiyor 21 4,0688 ,88470
is — Ail ¢ Olcedi Calisiyor 46 2,7901 1,10122
§ — Alle Catisma Olgegi Calismiyor 21 3,1052 196260
Aile — s Cat Oleesi Calistyor 44 4,0567 , 75406
— 78 atiyma Lcegl Calismiyor 21 3,9588 87816
is T N Oleesi Calistyor 46 3,5257 ,85390
3 lantmiama LYeegl Calismiyor 21 3,6024 85058
o . Calisiyor 45 4,2607 14787
Ailenin Tatmini Calismiyor 21 4,3827 91715

Yukaridaki tablo 21’ de her bir faktoriin kisilerin eslerinin ¢alisma durumlarina goére
dagilimlar1 verilmistir. Esin ¢alisma durumu olarak “Calistyor ve Calismiyor” olarak
belirlenmistir. Bu faktor evli kisilerin cevap verebilecegi bir soru oldugu igin bekar olarak
isaretleme yapanlar istatistik dist tutulmustur. Esinin ¢alisma durumlari belirlenen kisilere T —
Testi uygulanmistir. En yliksek degerlendirmeyi 4,382 ortalama ve + 0,917 standart sapma ile
aile tatmini Glgegindeki esinin “calismiyor” diye cevap veren kisilerde goriilmektedir. Esi
calismayan Kisilerin ailedeki tatmin diizeyleri daha yiiksek olduklar1 gozlenmektedir. Diger
Olceklere baktigimizda hemen hemen kisilerin ayn1 cevaplari verdikleri gézlenmektedir.

Tablo22. Aile Tatmini Komponent (Bilesenler) Matrisi

.. Bilesenler

Olcekler 1
Cogunlukla istekli bir sekilde eve gidiyorum 197
Aile hayatimdan hosnudum. ,922
Gergek mutlulugu aile hayatinda buldum. ,849
Aile hayatimdan hosnutlugum toplumsal ortalamanin iizerindedir. ,816
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Yukaridaki tablo 22’de komponent (bilesenler) matrisine gore aile tatmini durumu ile ilgili
olarak gelistirilen her bir sorunun bu alan1 agiklamadaki giicii gdsterilmistir. Ornegin, “Cogunlukla
istekli bir sekilde eve gidiyorum” aile tatminini %80 oraninda uygun bir 6l¢ii oldugu tespit
edilmistir. Yani, segilen (gelistirilen) soru aile tatmini konusunda 6nemli bir giice sahiptir. En az
giice sahip olan bilesen (component/soru) ise %79,7 ile “Cogunlukla istekli bir sekilde eve
gidiyorum.” olmustur.

Tablo 23. Aile Tatmini Ol¢iimiinde Cronbah Alpha Testi
Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Ogeler
,864 4

Aile tatmininin Ol¢lilmesine yonelik olarak gelistirilen sorularin amaca uygunlugu
(giivenirligi) Cronbah Alpha testi ile 6l¢iimii, %86 oraninda giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Bu oranin %70“in lizerinde olmasi yeterli kabul edilir.
Sonuc ve Oneriler
Unvana gore ¢atisma faktorlerinin farklilasip farklilasmadigi T istatistigine gore test edilmis,
bunlardan isteki performans (P=0,038) diizeyinde anlamali bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Unvan degistikge ¢alisanin performansinda degisme yasanmakta ve dnemli bir hal almaktadir.
Bu bakimdan H1.1 kabul edilmistir.

Isteki performansin cocuk sahibi olma ile iliskisine baktigimiz zaman, performanstaki en yiiksek
degerlendirme 4,111 ortalama ve + 0,686 standart sapma ile ¢cocuk sahibi olma sayis1 “2-1”
cevabini veren kisilerde gézlenmistir. Diger yandan 3,812 ortalama ve + 1,117 standart sapma
ile cevabini veren “3 ve daha fazla” ¢ocuk sahibi olan kisiler tarafindan verilmistir. Cocuk sahibi
fazla olan Kkisilerin islerindeki performanslarmin da distiigi elde edilen veriler 1s18inda

gozlenmistir.

Is — aile catismas1 dlgegi etrafindaki degerlendirmeye baktigimizda soru tipinin ters orantili
oldugunu da hesaba katarsak en yiliksek deger en az ortalama ile karimiza ¢ikacaktir. 2,307
ortalama ve + 1,218 standart sapma ile “3 ve daha fazla” ¢cocuk sahibi olan kisiler tarafindan
alinan cevaplarda gozlenmistir. Cocuk sayisi fazla olan kisilerin is — aile ¢atismasi yagamadiklari
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan en diisiik degerlendirme ise 2,888 ortalama ve + 1,004 standart

sapma ile “1 - 2” sayida ¢ocuk sahibi olanlardan alinmastir.

Egitim gruplarina gore ¢atisma faktorlerinin farklilasip farklilasmadigi T istatistigine gore test
edilmis, bunlardan is — aile catismasi olgegi (P=0,003), ile aile — is g¢atismasi (P=0,056)
diizeyinde anlamal1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu analizlere istinaden varilan sonuca
gore; is — aile ¢atismas ile aile — is ¢atismasi Olg¢ekleri agisindan egitim durumunun etkisi
bakimindan baktigimizda H2.0 reddedilmistir. Is tanimlama, is performansi ve aile tatmini

olgekleri agisindan baktigimizda egitim durumunun etkisi agisindan H2.1 kabuledilmistir.

Aile —is catismasi dlgegine baktigimizda ise, en yiiksek deger 4,154 ortalama ve + 0,694 standart

sapma ile ¢ocuk sahibi olma sayis1 “1-2” diye cevap verenlerden almmustir. Ote yandan en az
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deger 3,870 ortalama ile = 0,925 standart sapma ile ¢cocuk sayis1 “yok” diye cevap verenlerde
gozlenmistir. Buda aile hayatinda ¢ocugu olmayanlarda ¢ocugu olan kisilere nazaran aile — is
catismast yasandigr bulgusuna ulasilmistir. Edinilen verilere gore, 65 kisi ile %54,2%si
¢ocugunun olmadigini, 43 kisi ile %35,81 1 veya 2 tane ¢ocugunun oldugunu, 12 kisi ile %10“u

ise 3 veya daha fazla ¢ocuga sahip oldugunu cevabini vermislerdir.

Calisma siiresi agisindan baktigimizda isteki performans, is — aile, aile — i, is tanimlama ve aile
tatmini ile alakali ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar gézlenememistir. Bu
bakimdan H3.0 kabul edilmistir.

Giinliik ¢alisma seklinde, performans bakiminda alinan cevaplardaki en yiiksek deger 4,152
ortalama ve £ 0,979 standart sapma ile “diizensiz” ¢alisma sekline sahip Kisiler tarafindan
verilmistir. Diizensiz ¢alisan Kisilerin daha performansh ¢alistiklarini ortaya koymuslardir.

Medeni duruma gore catisma faktorlerinin farklilagip farklilasmadigi T istatistigine gore test
edilmis, bunlardan is tanimlama 6l¢egi (P=0,048) diizeyinde anlamali bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Yani ¢alisan Kisilerin medeni durumlar1 ¢alisma hayatinda, is tanimlama ve isin
calisma mahiyetini sekillendirmede 6nemli bir unsur oldugu gézlenmistir.

Esin ¢alisma durumuna gore ¢atigsma faktorlerinin farklilasip farklilagmadig: T istatistigine gore
test edilmis ve birbirinden farkli (P<0,05) olmadig tespit edilmistir. Bu bakimdan H4.0 kabul
edilmistir.

Aile tatmin diizeyi ile alakali ticret dagilimina gore ¢ikarimda bulundugumuz zaman ise, 4,815
ortalama ve + 0,298 standart sapma ile “2501 — 3000 iicret araliginda en fazla aile tatmin
diizeyinin yagandigi sonucu elde edilmistir. Cok yiiksek para alan kisilerin aile tatmin diizeyi iyi
fakat “2501 — 3000 {icret aralig1 kadar yiiksek degil bu yilizden kazanilan paranin ¢ok fazla
olmasi aile tatmin diizeyini arttirmiyor. Diger yandan aile tatmin diizeyinin en az yagsandigi ticret
paritesine baktigimiz zaman 3,925 ortalama ve + 1,103 standart sapma ile “< - 1000” iicret
diizeyinde goriilmiistiir. Kazanilan {icret diizeyinin az olmasi aile tatmin diizeyini azalttig1

sonucu elde edilmistir.

Personel politikalarinda unvan diizeylerine gore catisma faktorleri degistikce calisanin
performansinda degisme yasanmakta ve dnemli bir hal almaktadir. Bu yiizden gelisim egilimi

daha hassas incelenmeli ve ¢atismayi giderecek 6nlemler ve politikalar gelistirilmelidir.

Kisilerin galistiklar1 orgiitlerdeki verimliliklerinin arttirilmasi isteniyorsa unvanda zamanla
degisiklik yapilarak (terfi gibi) isteki performans arttirilabilir. Alinan sifatla kisiler daha yiiksek

performansla ¢alismaktadirlar.

Kisilerin diizenli, diizensiz ve vardiyali ¢alisma sekillerinde bunlardan diizenli veya vardiyali
calisan Kisilerin is performanslarinin yeteri kadar olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum
calisan Kisiler i¢in 6nem arz etmekte ve ¢alisilan zaman ne olursa olsun tiim zamanlarda kisilerin
is performanslariin yiiksek tutulmasi i¢in igletme yoneticilerinin Onlemler almasi

gerekmektedir.
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14. Kisilerin aile yapisindan edindikleri tatmin diizeyleri oldukga iyidir. Bu yap1 yabanci makale ve
tezlerden edinilen bilgilere gore, ailelerin tatmin diizeyleri negatif yondedir. Bu yapinin
ilkemizde pozitif yonde olmasi aile yapilarinin daha duygusal bagla baglandiklart yargisi
olusmustur. Bu bakimdan yapilacak olan yeni arastirmalarda ve ¢aligmalarda Tiirk aile yapi

diizenini de dikkate almalidirlar.
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ULKEMIZDE EVSEL ATIKSU ARITMA CAMURLARINDAN
BiYOGAZ URETIMIi

Esin Hande Bayrak ' Semire Kalpak¢1 Yokus®  Ergiin Pehlivan®

Ozet

Organik yiikli fazla olan atik sularin aritiminda biyokimyasal yontem yaygin
olarak kullanilmakta ve aktif ¢amur tretilmektedir. Endistriler ve yerel yonetimler
camurlarin uzaklastirilmasi i¢in sistemler kurmakta ve ¢gamurun ekonomik degerinden
faydalanmaya ¢alismaktadirlar. Bu sistemlerden biri de aritma ¢amurlarindan biyogaz
elde ederek yakit olarak kullanimini saglamaktir.

Aritma camuru ile bilimsel calismalar yapildik¢a atik olarak goriilen aritma
camurunun ekonomik degerinin de bulundugu ve bazi islemlerden gegcirilerek
degerlendirilebilecegi goriilmiistiir. Atik olarak goriilen bu maddenin aslinda biyogaz
iiretimi i¢in hammadde oldugu ve biyogaz iiretiminden sonra kalan kismin kompost
olarak degerlendirilmesinin ekonomik faydasinin oldugu 6n plana ¢ikmustir.

Yapilan ¢alismada; atik su aritma tesislerinde olusan biyogaz miktarlar1 ve elde
edilen enerji degerleri incelenmis; tesise atik suyla gelen organik maddelerin biyogaza
ve enerjiye doniistiiriilebilirligi arastirilmis ve sonugta olusan stabilize olmus ¢camurun
ozelliklerine bagli olarak kullanim alanlariyla ilgili ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: anaerobik aritim, biyogaz, metan, organik madde

BiOGAS PRODUCTION FROM SLUDGE OF SEWAGE
TREATMENT PLANT iN TURKEY

Abstract

Biochemical treatment of wastewaters with organic load method is more widely
used and produced in activated sludge. Industries and local governments to establish
systems for the removal of sludge and sludge are trying to take advantage of economic
value. One of these systems is to use as fuel by biogas treatment sludge.

Scientific studies which are made with sewage sludge as a waste treatment plant
sludge, and some transactions, including the economic value was evaluated through.
Waste is seen as a raw material for biogas production and biogas in fact this substance
remaining after the production of compost that came to the fore as the evaluation of
economic benefits.
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Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi (EJOIR) Cilt:2 Say1:1 Mayis 2014

The study of wastewater treatment plants and the amount of biogas energy values
obtained were examined organic matter to biogas and energy from the plant wastewater,
convertibility and the results depending on the characteristics of the stabilized sludge
solution advises on the use of field.

Key words: Anaerobic digestion, biogas, methane, organic matter

Giris

Endiistriyel ve evsel atik sularin aritiminda kullanilan anaerobik aritma teknolojisi
yaklasik yiiz y1l 6nce kullanilmaya baslanan eski bir teknolojidir. Atiktaki enerjinin geri
kazanimina olan ilginin artmasi ve aerobik aritma sirasinda ortaya ¢ikan camurun fazla
olmasi ve bunun yarattii c¢evre sorunlari anaerobik biyoteknolojiye olan ilginin
artmasina neden olmustur.

Basta tarimsal ve gida endistrisi atiklari olmak {izere biyolojik olarak
parcalanabilir maddeler ihtiva eden karbonlu atiklarin anaerobik olarak aritilmasi
miimkiindiir. Kompleks organik maddelerin anaerobik kosullarda parcalanmasi ¢ok
kademeli birbirini izleyen reaksiyonlar dizisi ile tanimlanabilir. Anaerobik aritmanin
avantajlart yaninda bazi dezavantajlarinin oldugu da iddia edilmistir; tarihsel olarak
anaerobik aritmanin yavas ve sinirli sayida organik atigin aritimi i¢in uygun oldugu
kabul edilmistir. Anaerobik aritmanin yiiksek KOI'li atiklar i¢in (>5 g/L) ve yiiksek
sicaklikta (yak. 35 °C) ve yiiksek hidrolik bekleme siirelerinde isletilmesi gerektigi
kabul edilmistir. Oysa son yillarda yapilan arastirmalar bu varsayimlarin gecersiz
oldugunu gostermistir. Ayrica anaerobik sistemlere atfedilen basta H,S lin sebep oldugu
koku problemi son yillarda gelistirilen gaz aritma yontemleri ile ¢oziilmiistiir (Tiirker
2000a,b, Tirker 2003, Tiirker 2008).

Tiirkiye potansiyel degerini farkli kaynak tiplerine gore belirlemektedir. Biyokiitle
kaynaklar1 olarak; kentsel kati atik, tarimsal iiriin, hayvan giibresi ve kentsel atik su
aritma ¢amuru kaynak tipleri gaz kaynaklar1 olarak degerlendirilmektedir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda, Tiirkiye genelindeki kentsel kati atiktan elde edilen gaz
potansiyeli 4.850 milyon kWh/yil, islenen tarimsal alanin % 1’inin enerji amagh
kullanilmast durumunda elde edilecek gaz potansiyeli 25.95 milyar kWh/yil, hayvan
giibresinden elde edilecek gaz potansiyeli 14.26 milyar kWh/yil, ve 16 biiyiiksehir
belediyesine ait atik su aritma ¢amuru kaynakli gaz potansiyeli 1.879 milyar kWh/yil
olarak bulunmustur (Ozcan ve ark., 2011). Tablo 1’de g¢esitli kaynaklardan elde
edilebilecek biyogaz verimleri ve biyogazdaki metan miktarlari verilmistir (EIE 2003).
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Tablo 1: Cesitli kaynaklardan elde edilebilecek biyogaz verimleri ve biyogazdaki metan
miktarlar

Kaynak Biyogaz Verimi Metan Orani (Hac. %’si)
(Litre/kg)
Sigir Giibresi 90-310 65
Kanath Giibresi 310-620 60
Domuz Giibresi 340-550 65-70
Bugday Samam 200-300 50-60
Cavdar Samani 200-300 59
Arpa Samam 290-310 59
Misir Saplari ve Artiklar 380-460 59
Keten&Kenevir 360 59
Cimen 280-550 70
Sebze Atiklar: 330-360 Degisken
Ziraat Atiklan 310-430 60-70
Yerfistigi Kabugu 365 -
Déokiilmiis Agac 210-230 58
Yapraklan
Algler 420-500 63
Atiksu Camuru 310-800 65-80

Atik su Aritma Camurlarindan Elde Edilen Biyogaz Verimlerinin Yer Aldig:
Bazi Aritma Tesisleri

Tokat Evsel Atik su Aritma Tesisi Kojenerasyon Unitesi

Tamamen fiziksel ve biyolojik aritma tnitelerinden olusan bu tesiste, anaerobik
(oksijensiz) ciiriitiiciilerde tretilecek biyogazdan elde edilecek elektrik enerjisi ile
isletme maliyetlerinde onemli bir tasarruf elde edilmektedir. Asagida Tokat Atik su
Aritma Tesisi’ne ait ¢gamur homojenizasyon tanki ve anaerobik camur cliriitme tanki
Resim 1’de ve biyogaz depolama tanki da Resim 2’de goriilmektedir.
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Resim 1: Camur homojenizasyon tanki Resim 2: Biyogaz depolama tanki
ve anaerobik camur ¢iiriitme tanki

Tesiste bulunan gaz motoru ile sistemin atik 1sis1 tiimiiyle sicak su tiretmek igin
kullanilmakta, bu sicak su ciirlitme {tnitelerinde ve gaz c¢ikisin1 hizlandirmak igin
degerlendirilmektedir. Sistemden ¢ikan biyogazla iiretilen tiim elektrik ve 1s1, aritma
tesisinin kendi ihtiyaci i¢in tamamen tiiketilmekte, bu suretle kojenerasyon tesisi en
verimli sekilde kullanilabilmektedir. Resim 3°de Tokat Atik su Aritma Tesisi
kojenerasyon tesisi goriilmektedir. anaerobik ¢amur ¢iiriitme tanki

Resim 3: Tokat atik su aritma tesisi kojenerasyon tesisi

Tesiste Agustos 2013 elektrik iiretimi 48,8 MW’tir. Uretilen elektrik, toplam
elektrik tiikketiminin % 47’sini karsilamaktadir. Aralik 2011°de elektrik {iretimine gegen
tesiste; kayitlar; 28.04.2011 tarihinden itibaren tutulmaya baslanmistir.

Tiibitak-Mam Biyogaz Kojenerasyon Unitesi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ile TUBITAK-MAM (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu - Marmara Arastirma Merkezi) tarafindan yiiriitiilen
hayvansal ve bitkisel atiklardan biyogaz iiretimi projesi icin IZAYDAS (izmit Atik ve
Artiklar1 Yakma ve Degerlendirme) sahasi i¢inde biyogaz tesisi kurulmustur.

TUBITAK-MAM Kimya ve Cevre Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen pilot tesiste,
uygun saha belirlenmesi, zemin etiidii, stabilizasyon siire¢lerinin ardindan, atiklardan
elde edilecek metan gazi ile elektrik {iretimi amaglanmistir.
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Tesis ile il smurlart iginde yer alan etlik, kulugkahane, yumurta, damizlik tavuk
ciftliklerinden ¢ikan atiklar, hayvan yetistiriciligi yapilan bolgelerdeki besi
ciftliklerinden elde edilen giibreler, park ve bahge atiklari, mezbaha atiklari ile
seralardan ¢ikan yesil atiklar degerlendirilmektedir.

Bu tesis sayesinde yer alt1 sularina ve ¢evreye zarar veren organik atiklar toplanip,
bertaraf edilerek ¢evreye katki saglanmaktadir. Ilde organik atiklardan kaynaklanan CO,
emisyonu ciddi miktarda azaltilmaktadir. Bu proses sonucunda 330 kW elektrik ve
giinliik 14.000 m? kat1 ve 22 000 m? s1vi fermante organik giibre liretilmektedir.

Tesiste yer alan gaz motoru ile atiklardan yilda 2 milyon KWh enerji iiretildigi
goriilmektedir  (www.topkapigroup.com.tr). Resim 4’te Tiibitak-Mam biyogaz
kojenerasyon tinitesi goriilmektedir.

Resim 4. Tiibitak-Mam biyogaz kojenerasyon tinitesi
Tesiste bulunan kojenerasyon santralinin teknik 6zellikleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Kojenerasyon santrali teknik 6zellikleri

TESIS BILGILERI
Materyal Miktar1 ~11.000 ton/y1l
Giinlik ~ 30 ton/gilin
Yiiklenecek Miktar
Yiikleme Oranm 2,6 kg okm/m®.d
Bekleme siiresi 47 giin
Kuru Madde Orani %9
Fermentasyon 37°C
Sicaklig1
Toplam Hacim 4800 m® (2400m°>x2)
Elektrik Uretimi 2 800 000 (kWh/y1l)

Is1 Uretimi

Toplam Verim
(elektrik+is1)
Reaktor Capi
Reaktor Yiiksekligi
On Depo Hacmi

2 800 000 (kWh/y1l)
% 85

19,5 m
8,00 m
100 m®
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Tiibitak-Mam’da giinliik ve toplam {iretilen biyogaz miktarlar1 Sekil 1 ve Sekil
2’de verilmistir (Kaya 2010).

4 1 2 31 4 F 6 7 & 2 [0I 12 ML Je LT B I#
Gilin

4

Sekil 1: Giinliik iiretilen biyogaz miktari Sekil 2: Toplam tiretilen biyogaz
grafigi
Konya Aritma Tesisi Biyogaz Kojenerasyon Unitesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Su Kanalizasyon Idaresi (KOSKI) Genel
Midiirliigti tarafindan yaptirilan ve Tuz GOl ekolojisi iizerindeki olumlu etkisi ile
Tiirkiye nin en 6nemli ¢evre projelerinden biri olan Konya Atik Su Aritma Tesisleri’nde
atik su alim1 iglemine baslanmistir.

Kentsel kanalizasyon hatlarindan 3 bin milimetrelik kolektdrde toplanan atik sular
tesise yonlendirilmektedir. Su alma yapisindan mekanik aritma tnitelerine gegen atik
sular daha sonra ileri biyolojik aritma iinitelerine gegmektedir. Biyolojik olarak aritilan
sular, ultraviyole ile dezenfeksiyon islemine tabi tutularak desarj kanalina iletilmektedir.

Tesiste bulunan gaz motorlart hem aritma ¢amurundan elde edilen biyogaz ile
hem de ayr1 olarak dogalgaz ile ¢alisabilmektedir. Boylelikle tesisin elektrik ihtiyac iki
ayr1 kaynaktan saglanabilmektedir. Sistemin atik 1sis1 timiiyle sicak su iiretmek igin
kullanilmakta, bu sicak suda ¢iiriitme iinitelerinde prosesi ve gaz ¢ikisini hizlandirmak
icin degerlendirilmektedir.

Sistemden ¢ikan biyogazla iretilen tim elektrik ve 1s1, aritma tesisinin kendi
ihtiyact i¢in tamamen tiiketilmekte ve bu suretle kojenerasyon tesisinin en verimli
sekilde kullanilabilmesi saglanmaktadir (www.topkapigroup.com.tr). Resim 5 ve Resim
6’da Konya aritma tesisi biyogaz iinitesi goriilmektedir.

89


http://www.topkapigroup.com.tr/

Bayrak. Yokus. Pehlivan

Resim 5: Konya aritma tesisi biyogaz linitesi  Resim 6: Konya aritma tesisi biyogaz

initesi
Kayseri Atik su Aritma Tesisi

Camur deponi alani1 dahil yaklasik 350 ha alana kurulan ve 20 Subat 2004
tarthinde devreye alinan Kayseri atiksu aritma tesisi (AAT); ilk kademede 800.000
esdeger niifus ve 110.000 m?/giin debiye gore dizayn edilmistir. Aritma tesisinde karbon
oksidasyonu, nitrifikasyon-denitrifikasyon ve biyolojik fosfor giderimi yapilmaktadir.
Tesiste 0on ¢okeltme tankindan alinan ham ¢amur, icerisindeki lif, fiber vb. atiklarin
alinmas1 amaciyla ¢amur 1zgara presinden gectikten ve On ¢amur yogunlastirma
tankinda yogunlastirildiktan sonra ¢iiritme tankinda beslenmekte olup havasiz ortamda
mezofilik sartlarda (yaklasik 37 °C sicaklikta) ciiriitiilmektedir. Ciiriitiilmiis camur son
yogunlastirict tankinda beslenmektedir. Uretilen gaz ise ¢iiriitiicii tankini 1sitma
amaciyla kullanmakta ve gaz depo tankinda gegici olarak depolanmaktadir.
Depolanamayacak olan fazla biyogaz, gaz mesalesi tarafindan yakilmaktadir.
Biyogazdan elektrik {iiretilmekte ve tesisin elektrik ihtiyacinin bir kismi buradan
kargilanmaktadir. Elde edilen 1s1 enerjisinden kis aylarinda tesisteki binalarin 1sitilmasi
saglanmakta ve tesiste siirekli sicak su kullanilmaktadir. Tesiste yaklasik olarak 7.500
m?/giin gaz lretilmekte ve elde edilen elektrik enerjisi yaklasik 11.000 kWh/giin
mertebelerindedir (Ozdemir 2010). Resim 7°de Kayseri atik su aritma tesisi
goriilmektedir.

Resim 7: Kayseri atik su aritma tesisi
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine Bagh ISU’ya Ait 42 Evler Atikksu Aritma Tesisi

Atik su aritma ¢amurundan biyogaz lretimi ile ilgili olarak Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi, (ISU) Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’ne bagh 42
Evler Atik su Aritma Tesisinin 2010 yil1 verileri incelenmis ve aritma ¢amuru analiz
edilerek sonuglar Kocaeli Universitesi ve IZAYDAS biyogaz Ar-Ge ¢alisma grubu
tarafindan degerlendirilmistir (Yigit ve ark. 2011). Resim 8’de Kocaeli Biiyiiksehir
belediyesine bagli ISU’ya ait 42 evler atik su aritma tesisi biyogaz iinitesi
goriilmektedir.

Resim.8. Kocaeli biiyiiksehir belediyesine bagli ISU’ya ait 42 evler atiksu aritma tesisi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine bagli ISU'ya ait 42 Evler Atiksu Aritma
Tesisi'nden ¢ikan ortalama % 3 kuru madde igerikli sulu gamurun dekantore girmeden
once, oksijensiz sindiricilerde ciiriitiilerek, biyogaz iiretilmesi durumunda, biyogazdan
elektrik enerjisi tiretilmesi ve ¢amur miktarinin diistiriilmesi ile aritma tesisinin isletme
masraflar1 ve enerji maliyetlerinin azaltilmasi arastirilmis ve elde edilen bilgiler
sunulmustur. Bu calisma i¢in 6rnek olarak secilen atik su aritma tesisi, aktif camur
sistemi ile caligmaktadir.

Aritma tesisinin mevcut ortalama elektrik enerjisi tiiketimi: 316000 kWh/ay

Biyogaz tesisinde tiretilecek elektrik enerjisi: 90000 kWh/ay
Aritma tesisinde elektrik enerjisi tasarrufu: %28,5 (Yigit ve ark. 2011).

Mugla Aritma Tesisi Biyogaz Kojenerasyon Santrah

Mugla ovast Diiden mevkiinde 5,8 hektar alanda yer alan Mugla Atik Su Aritma
Tesisi’nin ihalesini Arbiogaz Cevre Teknolojileri almistir. Mugla Belediyesi tarafindan
Iller Bankas1 ve Diinya Bankas:1 kredileriyle yaptirilan atik su artima tesisinde giinde
yaklagik 23 bin 800 m® atik su aritilmaktadir.

Aktif camur prosesi ve anaerobik ¢camur ¢iiriitmeyi i¢eren atik su aritma tesisinde,

tesis kendi ihtiyaci olan enerjinin % 40’1 geri kazanim yoluyla elde etmektedir.
Biyolojik koku giderim iinitesi de olan tesiste, biyogazdan elde edilen elektrik enerjisi
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normal sartlarda 360 konutun 1 aylik enerjisini karsilayabilir niteliktedir. Sahip oldugu
teknoloji itibariyle Tiirkiye’de belediyeler eliyle yapilan en modern aritma tesisidir.

Tesiste bulunan gaz motoru hem aritma ¢amurundan elde edilen biyogaz ile hem
de ayr olarak dogalgaz ile ¢alistirilabilir niteliktedir. Boylelikle tesisin elektrik ihtiyaci
iki ayr1 kaynaktan saglanabilmektedir. Sistemin atik 1sis1 tiimiiyle sicak su tiretmek igin
kullanilmakta ve bu sicak su ¢iiriitme iinitelerinde prosesi ve gaz ¢ikisini hizlandirmak
icin degerlendirilmektedir. Sistemden ¢ikan biyogazla iiretilen tiim elektrik ve 1si,
aritma tesisinin kendi ihtiyaci i¢in tamamen tiiketilmekte ve bu suretle kojenerasyon
tesisinin en verimli sekilde kullanilmasi saglanmaktadir (www.topkapigroup.com.tr).
Resim 9’da Mugla aritma tesisi biyogaz kojenerasyon santrali goriilmektedir.

Resim 9. Mugla aritma tesisi biyogaz kojenerasyon santrali

Giinliik Elektrik Ihtiyaci: 10.136 kwh/giin

Biyogazdan Kazang: 5.328 kwh/giin

Tesis Elektrik maliyetinin % 52’si biyogazdan karsilanacaktir.
Yilik enerji tiiketimi 350 giin/y1l 1.682.895

Yillik toplam maliyet (Euro) 109.388

Biyogaz Tesisi 5 y1l iginde yatirim maliyetini karsilamaktadir.

Sonuclar

Vermis oldugumuz 6rneklerde goriildiigii gibi aritma tesislerinde, ¢evre agisindan
sorun teskil eden atik sular aritilarak zararsizlastirilirken, bu islem sonucunda alici
ortam agisindan bagka bir sorun olan aritma g¢amuru olusmaktadir. Bu ¢amurun
zararsizlastirilmas1 igin, stabilizasyon, sartlandirma, yogunlastirma, susuzlagtirma,
kurutma gibi masrafli yontemler uygulanmaktadir. Gerek atik suyun aritilmasi sirasinda
gerekse camurun zararsizlastirilmasi sirasinda oldukga fazla olan bu isletim giderleri,
atik su aritimindan sorumlu olan kuruluslar1 biiyiik sikintiya ugratmaktadir. Bu sebeple
anitimi  gerceklestirirken, elde edilen tiriinlerdeki yiiksek organik madde muhtevasi
kullanilarak enerjiye gevrilebilir. Ustelik bu enerji, tesis iginde kullamlabilir veya
satilarak aritma masraflarim1 kismen de olsa azaltabilir. Bu ag¢idan aritma tesisleri
icerisinde; elde ettigi camuru biyogaza, ardindan da elektrik enerjisine g¢eviren
sistemlere sahip belediyeler digerlerine nazaran daha sanshdirlar. Ancak c¢ogu kere
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yiikksek maliyetlerle yapilan biyogaza doniisim ve biyogazdan enerji elde etme
sistemleri, mevcut aritimdan elde edilen ¢amurun degerlendirilmesinde ¢okta fizibil
calistirilamamaktadir. Bu sebeple ¢camurdan elde edilen biyogazin ¢amura uygulanacak
degisik onislemlerle arttirilmasi aritim maliyetlerini daha da fazla amorti edecektir.

Bu Onislemlerin disinda, ¢amurdaki organik maddenin arttirilmasi agisindan,
bagka atik organik madde kaynaklariyla belli oranlarda karigtirilarak biyogaz elde
edilmesi yoluna gitmek te, biyogaz verimini arttiracaktir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ MESLEK SECIMINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESi: CAGRI MERKEZi

HiZMETLERi ORNEGI
Nermin CELIiK ', Umut UZMEZ ?

Ozet

Bu arastirmanin amaci, ¢agri merkezi hizmetleri meslegini segcen 6grencilerin bu meslegi
tercih etme nedenlerini tespit etmek ve biling dizeylerini 6lgmektir. Arastirmada Bilent
Ecevit Universitesi Caycuma Meslek Yiiksekokulu Cagri Merkezi Hizmetleri 6n lisans
programi 6grencilerinin katilimiyla anket yéntemi uygulanmis ve veriler lzerine betimsel
analiz yapilmistir. Arastirmada genel olarak katilimcilarin kendi tercihleriyle veya
baskalarinin tavsiyelerini alarak; yeteneklerine uygun, is avantajlari yiksek ve ilgi duyduklar
bir meslek olan ¢agri merkezi hizmetlerini segtikleri ve bilingli tercih yaptiklari sonuglarina
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: meslek sec¢imi, karar verme, ¢agri merkezi

EVALUATION OF UNIVERSITY STUDENTS’ AFFECTING FACTORS
CHOICE OF PROFESSION

Abstract

The aim of this research is to determine the reasons of preference of this profession of
those students that select the profession of the call center services and to measure the
consciousness level of them. In this research, the descriptive analysis has been performed
on the questionnaire data by the participation of the students of the Call Center Services
Associate Program of the Caycuma Vocational Higher School of the Bulent Ecevit University.
In this research, it has been arrived to those results that generally, the participators select
the call center services that is appropriate with their abilities, that has high job advantages
and they are interested with and they perform their preference consciously by their self
preference or by taking the advice of the others.

Keywords: choosing profession, decision-making, call center
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Giris

Meslek, “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallari
belirlenmis istir” (TDK, 2014). Kisilerin kendilerini en iyi sekilde ifade edebilecekleri, hayat
boyu ugrasmaktan sikilmayacaklar1 ve kisilik yapilarina en uygun meslege yonelmeleri dogru
bir karar olacak ve boylece hem kisisel hem de toplumsal a¢idan 6nemli kazanimlar elde
edilecektir. Kariyer gelisim siirecinin baslangi¢ noktasi olan meslek secimi, bireylerin
hayatinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Kisilerin meslek se¢imi sosyo-demografik
ozellikler, is avantajlari, yetenek ve ilgi gibi ¢esitli faktorlerden etkilenebilmektedir. Ayrica,
meslek seciminde aile, arkadaslar, 6gretmenler gibi aktdrler de etkili olabilmektedir. Ideal
meslek secimi i¢in 6zelikle is sahalarinin analizi, ilgili sektoriin avantaj ve dezavantajlari
hakkinda bilgi sahibi olma, sektorde ¢alisanlarin mesleki deneyimlerini 6grenme ve meslegin
kisiye uygunlugunu tespit etme gibi unsurlarin dikkate alinmasi ve kariyer planlamasi
yapilmasi gerekmektedir. Buna ragmen, kisilerin bilingsizce meslek se¢imi yaptigi durumlar
da mevcuttur.

Kisisel kariyer planlar1 olusturulurken, giincel gelismelerin takip edilmesinin yan1 sira
Tiirkiye’de ve diinyada on plana ¢ikan yeni kariyer alanlarinin arastirilmasinda da fayda
vardir. Son yillarda iiniversite 6grencilerinin tercih ettigi popiiler bolimler arasinda ¢agri
merkezi hizmetlerinin yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin  firma-miisteri iliskilerinde meydana getirdigi degisiklikler, isletmelerin
miisterileriyle ilk temas noktasi konumundaki ¢agri merkezlerini bir goriingii haline
getirmistir. Glinimiizde ¢agr1 merkezi sektoriine yapilan yatirimlarin artist ve tasidigr ciddi
istihdam potansiyeli nitelikli eleman ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bu ihtiyaca cevap
vermek lizere liniversitelerde ¢cagr1 merkezi hizmetleri 6n lisans programlar1 agilmistir.

Meslek seciminde meslek sayilarmin giderek artmasi ve uzmanlik gerektirmesi
nedeniyle bireylerin kendilerine uygun meslek seg¢meleri, dolayisiyla meslek sec¢imini
etkileyen faktorler tizerinde odaklanilmasi 6nem kazanmaktadir (Korkut-Owen vd., 2011:
135). Bu noktadan hareketle, bu arastirmada Oncelikle yazin taramasi ile iiniversite
ogrencilerinin meslek se¢imini etkileyen faktorler arastirilmistir. Ardindan giinlimiiziin
popiiler boliimlerinden biri olan ¢agri merkezi hizmetlerini tercih eden 6grencilerin meslek
secimi kararinda etkili olabilecek faktorler belirlenmistir. Son olarak, belirlenen bu faktorler
cagr1 merkezi hizmetleri egitimi veren kurumlardan biri olan Biilent Ecevit Universitesi
(BEU) Caycuma Meslek Yiiksekokulu (CMYO) drnegiyle ele alinmistir.

Meslek Sec¢imini Etkileyen Faktorlere Yonelik Arastirmalar

Johnston vd. (1999) 6gretmenlik mesleginin kariyer olarak segimini erkek ve bayan
Ogrencilerin bakis acistyla degerlendirmislerdir. Cocuklarla c¢alisma, algilanan is
memnuniyeti, meslegin topluma katkisi, is giivencesi, maas, tatil imkanlari, aile onayr ve
mevki gibi faktorlerin bu meslegin se¢iminde etkili oldugu sonucuna varmislardir. Akbayir
(2002) ise, 6gretmenlik meslegine yonelmede ailenin rolii konusunu ele almistir. Arastirmada
aile, meslege yonelmede ve meslek seciminde etkili olan 6nemli bir faktdr olarak ele
alinmustir. Ogretmenlik meslegini segen dgrencilerin anne ve babalarmin egitim diizeylerinin
diisiik ve gelir diizeylerinin orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Tag (2012) Celal Bayar
Universitesi Demirci Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi’nde 6grenim goren
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ogrencilerin tercih nedenlerini 6gretmenlik meslegini sevdigi i¢in, yasadigi sehre yakin
oldugu icin, ailesi istedigi i¢in, agikta kalmamak i¢in, ekonomik sebeplerden dolayi, tercih
hatas1 ve puani bu alana yettigi i¢in basliklar1 altinda incelemistir. Watt vd. (2012) bireylerin
ogretmenlik meslegini tercih etme nedenlerini Avustralya, Amerika, Almanya ve Isveg
iilkelerinden &rneklerle incelemislerdir. Is giivencesi, aileye daha fazla zaman ayirma, sosyal
fayda degeri, cocuklar / ergenler ile ¢alisma, tavsiyeler ve maas gibi faktorleri uluslararasi
diizeyde karsilastirmali olarak degerlendirilmiglerdir. Paulick vd. (2013), Almanya’da Kiel
Universitesi’nde 6gretmenlik egitimi alan Ogrenciler iizerinde meslek se¢imi konusunda
arastirma yapmistir. Ogrencilerin 6gretmenlik egitimi seciminde odaklandig: faktérleri egitim
alanina ilgi duyma, 6gretmenlik meslegine ilgi duyma, aileye daha fazla zaman ayirma,
finansal boyut, 6zgiiven, zorluk derecesinin az olmasi ve sosyal etkiler olmak {izere yedi
grupta simiflandirmistir.

Alper ve Ozdemir (2004) Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi’ni kazanan &grencilerin
baz1 sosyo-demografik 6zelliklerini, bu 6grencilerin tip egitimini tercih etme nedenlerini ve
hekimlik mesleginden beklentilerini saptamayr amacglamiglardir. Yapilan analizlerde
ogrencilerin %88.9’unun tip fakiiltesine isteyerek girdigi ve kendilerine se¢gme sansi
verilseydi %83.8’inin tekrar tip fakiiltesini segecekleri sonucuna varilmistir. Ogrencilerin
%58.8’1 Tipta Uzmanlik Sinavi’n1 hemen kazanmak istediklerini, %29.6’s1 maddi kazancin
meslek o6zellikleri agisindan ¢ok 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Geng ve digerleri (2007)
ise, Inonii Universitesi Tip Fakiiltesi dgrencilerinin meslek segimlerini etkileyen faktdrleri
incelemislerdir. Buna goére hastalara yardim istegi, okulda basarili 6grenci olma, tibba ilgi
duyma, hekimligin saygin meslek oldugunu diisiinme ve tibba yetene8i oldugunu
distinmenin en Onemli faktorler oldugu sonucuna varmislardir. Tamayose (2004)
Amerika’daki Loma Linda Universitesi Halk Saghg béliimiinii tercih eden 6grencilerin
tercih nedenleri {izerine bir arastirma yapmistir. Arastirmada, insan sagligmi gelistirmeye
yonelik hizmet sunmanin verdigi keyif en dnemli faktor olarak belirlenmistir.

McCabe vd. (2005) hemsirelik O6grencilerinin meslek se¢iminde insanlara yardimci
olma, ise ilgi duyma, insanlarla yakin iliski i¢inde ¢alisma, is giivencesi, seyahat imkanlari,
esnek calisma saatleri, is ortamindan memnun olma, heyecan verici bir is olmas1 ve maas gibi
faktorlerin etkili oldugu sonucuna varmislardir. Tung ve digerleri (2007) Uludag Universitesi
Saglik Yiksekokulu 1. sinif 6grencilerinin hemsirelik ve saglik memurlugu boliimlerini
tercih nedenlerini belirlemeyi amaclamislardir. Buna gore 6grencilerin boliim tercihlerini
belirlemede dershanelerin etkili oldugu, okuduklar1 okulun bu konudaki etkisinin sinirh
oldugu belirlenmistir. Hemsirelik ve saglik memurlugu 6grencilerinin goriisleri arasinda fark
oldugu saptanmistir. Hemsirelik boliimii 6grencilerinin biiyiik bir kism1 hemsirelik meslegini
“hastalara bakma ve onlara yardim etme” olarak tanimlarken; saglik memurlugu 6grencileri
arasinda meslegini “saglik ekibinin {iyesi” olarak tanimlayanlar ¢ogunluktadir. Money vd.
(2008) ise, Irlanda Yiiksekogretim Enstitiisii hemsirelik programini tercih eden &grencilerin
bu meslegi kariyer olarak se¢me nedenlerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda bu
programin hic¢bir 6grencinin ilk tercihi olmadigi, ancak tiim 6grencilerin saglik alaninda bir
meslekte kariyer yapmay: diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Ayrica, aile ve arkadas
cevresinin meslek se¢imi lizerinde etkili oldugu saptanmuistir.

Din¢ (2008) meslek yiiksekokulu muhasebe programi Ogrencilerinin muhasebe
meslegini se¢melerinde etkili olan faktdrleri arastirmistir. Arastirma sonucunda yliksek
kazang¢ ve sorumluluk beklentisi, kariyer beklentisi, mesleki bilgi ve becerisi, mesleki tecriibe
ile sosyal statii beklentisinden olusan bes temel faktoriin muhasebe meslegini se¢mede
onemli oldugunu, aile ¢evresi ve egitim cevresi faktorlerinin ise onemli olmadigini tespit
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etmistir. Demagalhaes vd. (2011) ise, muhasebe 6grencilerinin meslek se¢imlerini etkileyen
faktorleri Ogrencilerin ve uygulayicilarin goriislerini karsilastirarak degerlendirmislerdir.
Uygulayicilar baglangic maasi, dinamik is ¢evresi ve isveren konumunda olma gibi
faktorlerin meslek se¢iminde etkili oldugunu sodylerken, 6grenciler tavsiye, meslekte ilerleme
imkanlari, Yeminli Mali Miisavir siav1 i¢in yardimci olmast ve mesleki gelisime uygun
olmasi gibi faktorlerde etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Mizrak ve Senel (2011) tekstil konfeksiyon programinin se¢imini etkileyen faktorlerin
ve programa talep oraninin belirlenmesini amag¢lanmiglardir. Arastirmada aile, yakin ¢evre ve
uzak c¢evrenin Ogrencilerin bu alan1 segmelerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Tekstil
konfeksiyon simgeleri, programin teorik veya uygulamali yonlerine ve alt bdliimlerine
duyulan ilgi ve is alanlar1 6grencileri etkileyen diger faktorler arasinda yer almistir. Ayrica,
modacilara, tekstil konfeksiyon 6gretmenlerine duyulan hayranlik ve alanla ilgili teknolojik
iiriinlere karsi ilgi gibi nedenler de Ogrencileri etkilemistir. Bununla birlikte, 6grencilerin
anne-babalarimin mesleklerini ve gelir diizeylerini de bu faktorler arasinda saymak
miimkiindiir.

Sathapornvajana ve Watanapa (2012) Tayland’da bilgisayar teknolojileri programini
segen dgrencilerinin meslek secimi iizerine etkili olan faktorleri incelemislerdir. Oz-yeterlilik,
0z-elestiri, 6z-biling, toplumsal bakis, kariyer imkanlari, itibar, kolaylik ve yenilikgilik
faktorlerinin bireyleri bu programi segemeye yonelttigi sonucuna varmislardir.

Erdem ve Kayran (2013) Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksek Okulu’nda egitim gérmekte olan 6grencilerin meslek se¢imini etkileyen faktorleri ve
meslek seciminde dikkate aldiklar1 oncelikleri tespit etmeye calismislardir. Bu arastirmada,
ogrencilerin meslek secimini etkileyen faktorler is avantajlari, aile ve cevre etkisi, kisisel
ozellikler, mesleki tecriibe, kariyer beklentisi, egitim c¢evresi ve caresizlik olarak
belirlenmistir.

Pekkaya ve Colak (2013), Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde lisans ve lisansiistii egitim goren Ogrencilerin meslek se¢imi iizerinde etkili
olan faktorler kariyer imkani, is giivencesi, meslek kazancglari, meslek elastikiyeti, kisisel
faktorler ve diger faktorler ana kriterleri gercevesinde degerlendirmislerdir. Elde edilen
sonuclara gore, Ogrenciler meslek secerken sirasiyla is giivencesi, meslek kazanglari ve
kariyer imkanlar: kriterlerine cok 6nem vermektedir.

Sarikaya ve Khorshid (2009) Ege Universitesi’ne yeni kayit olan ve rastgele
tabakalama oOrnekleme teknigiyle secilen 1000 G6grencinin meslek secimini etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Ogrencilerin  %41.6’sinin - meslekle ilgili olumlu gdriisleri
nedeniyle, %34.4’liniin caresizlik nedeniyle ve agikta kalmamak i¢in, %39.6’sinin meslegin
avantajli oldugu diislincesiyle ve %33.5’inin baskalarinin onerileriyle mesleklerini sectikleri
bulunmustur. Ayrica, 6grencinin aldig1r puanin, puan tiiriiniin, tercih sirasinin, anne egitim
diizeyinin ve mesleginin meslek secimini etkiledigi sonucuna varilmistir. Umutsuzluk ve
baskalarinin onerileriyle meslegini segme oraninin, meslegini en son siralarda tercih edip
kazanan 6grencilerde, digerlerine oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Korkut-Owen ve
digerleri (2011) tniversite O0grencilerinin bdliim se¢imlerini etkileyen faktorlerin cinsiyet,
Ogrenim gordiikleri {iniversitenin kamu ya da vakif iiniversitesi olmasi, mezun olduklari lise
tirli, anne ve babalarinin egitim diizeyi gibi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi
sorularina yanit aramay1 amaglamislardir. Universite dgrencilerinin okuduklar1 bliimii segme
nedenleri arasinda temel nedenler alana duyulan ilgi, alinan puanin o béliime yetmesi, alanin
kisilik 6zelliklerine uygunlugu ve is bulma olanaginin yiiksekligi biciminde siralanmugtir.
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Literatiirde meslek se¢imi konusunda yapilmig arastirmalar incelendiginde; genel
olarak egitim, saglik, muhasebe, tekstil, bilisim ve turizm gibi sektorlerde arastirmalarin
yapildig1 ve bu arastirmalarda ise ilgi duyma, mesleki bilgi ve beceriye sahip olma, is bulma
imkani, ig giivencesi, maas, kariyer imkani, tatil imkani, toplumsal sayginlik, kolaylik, aile ve
cevre gibi faktorlerin kisilerin meslek se¢imi {izerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Ancak, literatiirde meslek se¢imi konusunda ¢agr1 merkezi sektoriine yonelik bir arastirmaya
rastlanilmamigtir. Bu agidan yapilan bu aragtirmanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

Cagri Merkezleri Hizmetleri ve Egitimi

Ortak bir tanimi bulunmamakla birlikte ¢agri merkezi; kurumun kendisiyle temas
etmesini istedigi tim paydaslarin (miisteriler, tedarikgiler, bayiler vs.) basta telefon olmak
iizere diger tiim iletisim kanallarii (web, faks, e-mail vs.) kullanarak, etkilesim iginde
olmasini saglayan iletisim merkezlerine verilen addir. Cagri merkezi kavrami teknolojinin de
gelismesiyle birlikte giin gectikce degisen bir hal almistir. Cagri merkezi hizmetleri,
miisterinin bir ¢agrisinin bir merkez tarafindan karsilanmasi (Kohen, 2002: 2), bu ¢agrinin
gerektirdigi islemlerin baslatilmasi, cagrinin ilgili birimlere yoOnlendirilmesi ve is
ihtiyaclarina gore dis aramalar da yapilmasi seklinde bir dizi siireci kapsamaktadir. Cagri
merkezleri ilk olarak 1960’larin sonlarinda ABD’de, {icretsiz hatlar seklinde telefon
araciligiyla miisterilerin sirketlere istek ve sikayetlerini iletme araci olarak ortaya ¢ikmustir.
Misterilerin yogun talebi hatlarda yigilmaya, hatlarda bekleme ve hatlarin mesgul olmasi
miisteri kayiplarina yol aginca AT&T adli Amerikan telekomiinikasyon sirketi, telefon
sistemini gelistirerek ilk cagri merkezini kurmustur. 1970’lerin basinda Continental
Havayollar1 ise, ilk kez gelen cagrilarin miisteri temsilcilerine otomatik dagitimini
gerceklestiren otomatik ¢agri dagiticisi sistemini kullanmigtir (Cekerol, 2011: 3).

Stiphesiz diinyada son otuz yilin en fazla énem kazanan olgulardan biri miisterinin
kendisi olmustur. Bunun nedeni ekonomik dengelerin degismesi, rekabetin artmasi ve
kiiresellesme ile miisterilerin her zamankinden fazla bilgiye sahip olmalar1 sonucu kurumlarin
dikkatlerini miisterilerine ¢evirmeleridir. Miisterilerin se¢im alternatifleri artmis, benzer iirlin
veya hizmetler arasinda kolaylikla bir digerini tercih edebilme giiclinli yakalamislardir. Bu
noktada ¢agr1 merkezleri herkesin 6ziinde olan gok temel bir ihtiyaca cevap vermektedir; o da
iletisim kurmaktir. Kuskusuz miisteriler ¢agri merkezleri var olmadan ¢ok daha onceleri de
sirketler ile cesitli sekillerde iletisim kurmaktalardi. Ancak bugiin c¢agri merkezlerinin
getirdigi en onemli fark hiz, rahatlik, kolaylik, ¢esitlilik, formellik (Kohen, 2002: 2-3) ve
zaman-mekan smirlarini anlamsiz kilmasidir. 1990’larin ikinci yarisi ile birlikte bilgisayar,
internet ve cep telefonlarinin yayginlagsmasiyla ¢agri merkezlerinin miisteri ile iletisim
kanallar1 ¢esitlenmis, telefon ¢agrilarinin yani sira internet ve mobil cihazlar tizerinden online
islem merkezleri, sms iglemleri, mobil uygulamalar, sosyal medya gibi farkli kanallar
eklenmistir. Ayrica geleneksel telefon cagrilar1 da teknolojinin yardimiyla oldukca gelismis
bir yapiya biiriinerek otomatik santral sistemleri, gorlisme kayit sistemleri ve sesli yanit
sistemleri gibi otomasyon imkanlari sunmaya baglamistir. Miisteri hizmetleri, sikayet
yonetimi, teknik destek, kampanya yonetimi, tele pazarlama-satis, bor¢ hatirlatma ve tahsilat,
miisteriyi elde tutma, ikna ve geri kazamim, analitik hizmetler gibi pek ¢ok hizmeti yerine
getiren cagr1 merkezlerinin kurumlar i¢inde rolleri oldukc¢a genislemistir. Cagr1 merkezleri,
miisteri ile temas etmek, onlarin hissiyatlarin1 anlamak, ihtiyaclarini saptamak ve
memnuniyetlerini saglayarak sadakatlerini kuvvetlendirmek i¢in en ideal ortam olmustur.
Cagr1 merkezleri giderek miisteri iliskilerini stratejik yaklasimla yonetecek Miisteri Iliskileri
Yonetim Merkezi halini almaya baslamistir (Cekerol, 2011: 4-8). Bu nedenle ¢agri
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merkezleri miisteri iligkilerinin fenomeni olarak degerlendirilebilir. Nitekim, firmalar miisteri
iligkilerinin 6nemini kavrayip, iyi yonetebilmek ve diger sirketlerle rekabet edebilmek igin
cagr1 merkezlerine yatirim yapmak durumundadir.

Isletmeler dnceleri i¢ kaynaklarla sagladiklar1 bu hizmeti, giiniimiizde profesyonel ¢agr1
merkezi firmalarindan dis kaynak satin alma egilimi gostermektedir. Thtiya¢ duyulan ve énem
kazanan bir alan halini alan ¢agr1 merkezleri, Tiirkiye’de de giderek varligini hissettiren bir
sektor haline gelmistir. Sektore yapilan yatirnmlarin artist ve tasidigi ciddi istihdam
potansiyeli,® nitelikli eleman ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
danismanlik/egitim firmalar1 kurulmakta, sertifikali meslek kurslar1 ile {iniversitelerde ¢agri
merkezi hizmetleri 6n lisans programlar1 acilmaktadir (Bkz. Tablo 1). Cagri Merkezi
Hizmetleri 6n lisans programi ilk olarak Okan Universitesi tarafindan agilmis ve 2010-2011
ogretim yilinda 6gretime baslamistir. Tablo 1°de goriilebilecegi gibi sonraki ti¢ yil iginde 15
iiniversitede daha bu program acilmig ve Ogretim tirii de c¢esitlenmistir. Bu durum,
iiniversitelerden her yil artan sayida nitelikli ¢agri merkezi elemaninin mezun olacagi
anlamma gelmektedir ki, bu sektor agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kontenjan doluluk orani
yiikksek seyreden c¢agri merkezi hizmetlerinin yakin zamanda popiiler meslekler arasina
girmeye aday bir boliim olacagi ongdriilmektedir.

Ayrica, meslek liselerinde ¢agri merkezi boliimii agilmasi calismalart siirmektedir.
Hiikiimet ¢agri merkezi sektoriiniin farkina varmis, bu sektorii tesvik kapsamina almistir.
Sektordeki firmalar Cagri Merkezleri Dernegi (CMD) catis1 altinda birlesme egilimi
gostermektedir. Sektor ¢alisanlart da dernek ve sendikalar kurmaktadir. Mesleki Yeterlilik
Kurumu’nca ¢agri merkezi miisteri temsilcisi ve takim lideri ulusal meslek standartlar1 kabul
edilmis ve ylrirliige girmistir. Tiim bu gelismeler sektdrdeki kurumsallasmanin ve bu
meslegin profesyonellesmesinin isaretleri olarak degerlendirilebilir.

Tablo 1: Tirkiye’de Cagri Merkezi Hizmetleri On Lisans Programi Olan Universiteler

Universite Adi Ogretim Tiirii Kontenjan
Akdeniz Universitesi I, Il 100
Bitlis Eren Universitesi l. 40
Bilecik Seyh Edebali Universitesi l. 45
Mehmet Akif Ersoy Universitesi ., I1. 120
Diizce Universitesi I, 1. 120
Erzincan Universitesi I, 1. 100
Atatiirk Universitesi Agik -
Anadolu Universitesi Acik -
Siileyman Demirel Universitesi ., 1l 80
Giresun Universitesi l. 40
Okan Universitesi ., Uzaktan 90
Ifahram.ann'wara§ Sitcu Imam Uzaktan 100
Universitesi

Nevsehir Universitesi ., Il 100

3 Turkiye’de cagri merkezi sektorinin yaklasitk %85%ini temsil eden CMD, yaymladigi 2012 ve 2013 Sektor
Arastirmast Raporlarinda sekt6rde ciddi bir yatirim ve biyiime 6ngdérmektedir (CMD 2012: 4; CMD 2013 s. 2, 4).
Europe Contact Center Bencmark Platform’un (ECCBP) 2012 yilinda 30 Avrupa tlkesini kapsayan ve ilk olma
6zelligi tastyan pazar arastirmasina gére Rusya ve Ukrayna’nin ardindan Tirkiye sektérde en yiksek biiylime oranina
sahiptir (ECCBP 2012: 1, 3).
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Ondokuz Mayis Universitesi l. 40
Cumbhuriyet Universitesi ., Il 100
Biilent Ecevit Universitesi I, Il 100
Toplam 1175+Aciktan

Kaynak: OSYM (2013). OSYS Yerlestirme Kilavuzu ve Ek Yerlestirme Kilavuzu.
http://www.osym.gov.tr/belge/1-13889/kilavuzlar.html adresinden 15 Subat 2014 tarihinde alinmistir.

Yontem

Cagr1 merkezi hizmetleri meslegini tercih eden 6grencilerin bu meslegi tercih etme
nedenlerini belirlemeyi ve biling diizeyini 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada, anket
yonteminden yararlanilarak betimsel bir analiz yapilmistir.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda BEU Caycuma MYO Cagri
Merkezi Hizmetleri programini kazanarak 1. smifta 0gretime baslayan birinci ve ikinci
ogretim Ogrencileridir. Evreni olusturan 6grenci sayist toplam 89°dur. Arastirmaya sadece 1.
siif Ogrencilerinin dahil edilmesinin nedeni, katilimcilarin {iniversite tercihi yapip, bu
programa yerlestirildikleri zamanki goriislerini alabilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket
gelistirilirken literatiirde meslek secimi konusunda yapilmis calismalardan ve uzman
goriisiinden yararlanilmistir. Literatiir taramasi sonucu elde edilen faktorler ¢agri merkezi
hizmetleri programina uyarlanmig, uzmanin goris, elestiri ve Onerileri 1518inda yeniden
sekillendirilmis ve anket formu olusturulmustur. Anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisim sosyo-demografik bilgiler, ikinci kistm meslek se¢imini etkileyen aktor ve faktorler ile
ilgilidir. Ikinci kisimda aktor ve faktorlerle ilgili 28 dnermeye yer verilmistir. Anket goniillii
olan 81 Ogrenciye bizzat arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Ogrencilerden anket
formunda yer alan &nermeleri 5°li likert dlcegine gore cevaplandirmalart istenmistir. Olgekte
yer alan Onermeler 1. Hig, 2. Az, 3. Orta, 4. Cok, 5. Pek cok seklinde kodlanmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 15.0 paket programi ile analiz edilmistir.
Istatistiklerin yorumlanmasinda yiizde (%) dagilimlarindan yararlamlarak betimsel analiz
yapilmistir. Anketin glivenilirligini 6lgen Cronbach Alpha katsayis1 0.81 olarak bulunmus ve
anketin gilivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bulgular
Sosyo-Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 2’deki gibi
Ozetlenebilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

% %
Cinsiyet Anne egitim diizeyi
Kadin 59 Okuryazar 19
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Erkek 41 ilkégretim 70
Yas Grubu Lise

17-20 89 Universite ve (st

21-25 10 Baba egitim diizeyi

26+ 1 Okuryazar 5
Mezun Olunan Lise Tirii ilkégretim 69
Fen/Anadolu L. 4 Lise 21
Diiz L. 53 Universite ve (st 5
Meslek L. 37 Aile gelir diizeyi (TL)

Diger 6 0-1.000 52

Tercihler Arasinda Bagka
Universitenin CM Bolimii

Var 59 2.500+ 7
Yok 41

1.000-2.500 41

Katilimcilarin %59’u kadin, %41°i erkektir. Sektorde kadin ¢alisan oraninin yiiksek
oldugu (CMD 2013: 4) diisiliniiliirse, kadinlarin sektore yonelik ilgilerinin devam ettigi
soylenebilir. Katilimcilarin %89’luk kismi 17-20 yas araligindadir. Katilimcilarin yaridan
fazlas1 diiz lise c¢ikishdir; onlart %37’lik oranla meslek lisesi c¢ikishilar takip etmektedir.
Katilimcilarin  %59’u baska {niversitelerin Cagri Merkezi Hizmetleri Programi’na da
tercihlerinde yer vermistir. Katilimcilarin anne ve baba egitim diizeyleri ile aile gelir
diizeyleri diisiiktiir. Ogrencilere sosyo-demografik bilgiler kisminda bunlardan baska iki agik
uclu soru da yoneltilmistir. Birincisi; meslek lisesi ¢ikish olanlara yonelik, meslek lisesinin
hangi boliimiinden mezun olduklar1 sorusudur. Bu soruya 11 katilimci Cocuk Gelisimi, 8
katilime1 Elektrik/Elektronik veya Bilisim Teknolojileri yanitin1 vermistir. Cocuk Gelisimi
mezunlarinin iletisim ve ikna konularindaki bilgi ve deneyimleri onlara bu meslekte arti
deger katabilir. Elektrik/Elektronik-Bilisim Teknolojileri mezunlar1 ise, bu meslekte
teknolojik altyapiya hakim ve teknik bilgiye sahip gdzde elemanlar olabilirler. ikincisi;
katilimcilarin hangi ilde ikamet ettikleridir. Bu soruya verilen yanitlarda, 34 farkli ilden ve 7
cografi bolgeden katilimcinin oldugu, katilimcilarin yaklasik %15’inin Zonguldak ve komsu
illerden geldigi goriilmektedir.

Meslek Segcimine Yonelik Bulgular

Arastirmadan elde edilen meslek segimine yonelik bulgular, aktorler ve faktorler olmak
iizere 2 grupta smiflandirilmistir. Katilimcilarin meslek se¢iminde etkili olan aktorlere
yonelik tutumlar1 Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Katilimcilarin Meslek Seciminde Etkili Olan Aktorlere Yonelik Tutumlari

Onermeler %
Bu meslegi segmek tamamen benim tercihimdi. 33
Aileme danistim. Fikirlerini soylediler, ama tercihi bana biraktilar. 12
Bu meslegi ailem istedi, itiraz edemedim. 3
Arkadaslarimin tavsiyesiyle bu meslegi se¢tim. 9
Akraba ve yakin ¢evremizin tavsiyesiyle bu meslegi sectim. 5
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Okuldaki ve/veya dershanedeki 6gretmenlerimin tavsiyesi ile bu meslegi sectim. 37

Cagri Merkezi sektoriinde galisanlarin tavsiyesi lizerine bu meslegi sectim. 1

Katilimcilarin %33’iinlin bu meslegi se¢cmelerinin tamamen kendi tercihi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %64 iiniin bagkalarinin tavsiyeleri sonucunda bu meslegi tercih
ettikleri, bunlar arasinda okul ve/veya dershane Ogretmenlerinin en yliksek oranda etkili
oldugu goriilmektedir. Bu durum, Caycuma MYO Cagri Merkezi Hizmetleri Programi’nin
acilmasinin ardindan dershanelere boliim tanitimina dair e-postalarin gonderilmesi ile
iligkilendirilebilir. Meslek se¢iminde ailenin 6nemli bir aktér oldugu bilinmekle birlikte,
katilimcilarin yalnizca %15’inin ailesinin yonlendirmesi veya istegi ile bu meslegi sectikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin meslek secimini etkileyen faktorlere yonelik tutumlar1 Tablo
4’teki gibidir.

Tablo 4: Katilimcilarin Meslek Segimini Etkileyen Faktorlere Yonelik Tutumlari

. Pek
::::Z:Ier Onermeler Hic Az Orta Gok Cok
% % % % %
Bu meslege ilgim vardir. 5 16 47 21 11
ilgi Bu meslek hayalimdeki/idealimdeki meslektir. 33 25 32 7 3
Bu meslegi yapmanin beni mutlu edecegini diistiniiyorum. - 19 32 35 14
Mezun oldugumda kolay is bulabilecegimi distiniiyorum. - 4 18 35 43
Sektorin nitelikli isglicl ihtiyaci tercihimde etkili oldu. 4 9 18 35 34
Kazanci yuksek bir meslek oldugunu disliniyorum. 14 15 42 22 7
Kariyer yapmaya imkan tanidigini disliniiyorum. 8 19 27 24 22
Cagri merkezlerinin gelecekte de dnemini ve gegerliligini - 6 9 47 38
koruyacagini disiniiyorum.
is Baska mesleklere girmemi kolaylastiracak bilgi ve beceriyi 6 13 39 29 13
Avantajlari  kazandiracagini disiiniyorum.
Bu meslegin kendimi gelistirmemde faydasi olacagini 1 9 27 44 19
distntyorum.
Toplumda sayginligi olan bir meslek oldugunu digiiniyorum. 14 14 39 22 11
Bu meslegin esnek ¢alisma kosullari tercihimde etkili oldu. 14 30 32 17 7
Gliven esasina dayali bir meslek olmasindan dolayi tercih ettim. 15 17 33 24 11
Bagimsiz calismaya uygun bir meslek oldugunu disiniyorum. 20 28 26 17 9
Caresizlik Bir Universite bitirmis olmak icin tercih ettim. 71 19 8 2 -
Bir meslegim olmasi icin tercih ettim. 30 14 20 25 11
Teknolojiyi ve glincel gelismeleri takip etmem tercihimde etkili 12 16 26 26 20
oldu.
Problem ¢dzme yetenegim oldugunu digliniyorum. 5 12 31 28 24
Yetenek - — -
Insanlarla iletisim kurmayi seviyorum. - 5 14 32 49
insanlara yardim etmeyi, onlarin sorunlarini ¢dzmeyi seviyorum. - - 14 33 53
ikna yetenegim oldugunu disiiniiyorum. - 7 20 35 38

Tablo 4 yorumlanirken orta, cok ve pek ¢ok secenekleri olumlu; hi¢ ve az segenekleri
olumsuz olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin %79’u bu meslege ilgi duymaktadir.
Katilimcilar bir yandan bu meslegin hayallerindeki/ideallerindeki meslek olmadigini ifade
ederken, 6te yandan bu meslegi yapmanin kendilerini mutlu edeceklerini ifade etmislerdir. O
halde, bu diisiincenin nedenini is avantajlar1 ve yetenek faktorlerinde aramak gerekecektir.
Katilimcilarin %87°si sektoriin nitelikli isgiicli ihtiyact duydugunun farkinda olup, %96’s1
mezun oldugunda kolayca is bulabilecegini diistinmektedir. Katilimcilarin %71°1 bu meslegin
kazancinin yliksek oldugunu; %73’ kariyer yapmaya imkan tanmidigini; %94 ¢agr
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merkezlerinin gelecekte de dnemini ve gegerliligini koruyacagini; %81°i bu meslegin baska
mesleklere girmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriyi kazandiracagini, %90°1 bu meslegin
kendilerini gelistirmede faydali olacagini; %72’si toplumda sayginligi olan bir meslek
oldugunu diistinmektedir. Meslegin 06zelliklerinden olan esnek c¢alisma kosullari, giiven
esasina dayanmasi ve bagimsiz ¢alismaya uygun olmasinin etkileri diger is avantajlarina gore
daha diisiiktiir. Meslegin yeterliliklerine yer verilen yetenek kategorisindeki faktorlerin etki
diizeyi, katilimcilarin yetenekleri ile meslek yeterliliklerinin uyum i¢inde oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %10°u bir iiniversite bitirmis olmak icin, %56’s1 bir meslegi
olmasi i¢in tercih ettiklerini belirtmistir. Diger verilerle birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilar i¢in liniversite mezunu olmak ve bir meslege sahip olmak tek basina yeterli
degildir. Katilimcilar kendi tercihleriyle veya baskalarmin fikir, 6neri ve tavsiyelerini alarak;
yeteneklerine uygun, is avantajlar yiiksek ve ilgi duyduklar1 bir meslek olan Cagri Merkezi
Hizmetleri’ni segmislerdir.

Sonuglar

Bu aragtirmada, ¢agri merkezi hizmetleri meslegini secen {liniversite dgrencilerinin bu
meslegi tercih etme nedenlerini ve biling diizeyini 6lgmek amaglanmistir. Bu amagla, 2013-
2014 egitim-6gretim yilmda BEU Caycuma MYO Cagr1 Merkezi Hizmetleri programini
kazanarak 1. smifta 6gretime baslayan birinci ve ikinci 0gretim 6grencilerinin katilimiyla
anket yontemi kullanilmis ve anket verileri iizerine betimsel analiz yapilmistir. Aragtirmada
elde edilen 6nemli bulgular sunlardir:

e Sektorde ¢alisanlarda oldugu gibi G6grencilerde de kadin orani erkeklere oranla
yiiksektir. Meslege yonelik kadin yonelimi devam etmektedir.

e Ogrencilerin mezun oldugu lise tiiriinde diiz lise ilk sirada yer alirken; meslek lisesi
ikinci siradadir. Meslek lisesinde ¢ocuk gelisimi ile elektrik/elektronik ve bilisim
teknolojileri boliimlerinden mezun olanlarin sayist olduk¢a fazladir. Iletisim ve ikna
becerileri ile gocuk gelisimi mezunlari, teknolojik altyapiya hakim ve teknik bilgi
sahibi elektrik/elektronik ve bilisim teknolojileri mezunlar1 ¢agr1 merkezi mesleginde
gelecegin art1 degere sahip elemanlari olabilirler.

e Ogrencilerin énemli bir kismi, bu meslegi secmelerinde ¢esitli aktdrlerin etkili
oldugunu belirtmis olup, okul veya dershane 6gretmenleri bu aktdrler arasinda ilk
sirada yer almaktadir. Bununla birlikte, bu meslegi segmenin tamamen kendi tercihi
oldugunu sdyleyen 6grencilerin orani da hatiri sayilir bir orandir.

e Literatiir tartismasinda incelenen orneklerde de goriildiigii gibi meslek se¢iminde aile
onemli bir aktordiir. Ancak, bu arastirmada ailenin etkisi oldukga diisiik ¢ikmustir.

e Ogrenciler hayallerindeki/idealindeki meslek olmamakla birlikte, bu meslege ilgi
duymakta ve bu meslegin kendilerini mutlu edebilecegini diisiinmektedir.

e Ogrenciler bu meslegin tasidig1 kariyer, ticret ve kisisel gelisim gibi is avantajlarmin
bilincindedir. Ogrenciler meslegin gerektirdigi bazi yeteneklere sahip olduklarini da
diistinmektedir.

e Ogrenciler igin bir iiniversite bitirmis olmak ve bir meslege sahip olmak tek basina
yeterli degildir. Ogrenciler ilgi duyduklari, is avantajlar1 yiiksek ve yeteneklerine
uygun bir meslege sahip olmak istemektedir.
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Sonug olarak; dgrenciler, kendi tercihleriyle veya baskalarinin tavsiyelerini alarak; ilgi
duyduklar yeteneklerine uygun ve is avantajlar1 yiliksek bir meslek olan ¢agri merkezi
hizmetlerini bilingli olarak se¢mislerdir. Digerlerine gore daha yeni, ancak bugiiniin popiiler
mesleklerinden biri olan ¢agri merkezi hizmetlerine iliskin boyle bir arastirma literatiirde ilk
olma oOzelligi tasimaktadir. Ayrica, arastirma sonuglarinin sektdr paydaslari agisindan da
onemli bir bilgi kaynagi olacagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de bu alanda 6n lisans programi
olan tiim {liniversitelerin 6grencilerini kapsayacak sekilde arastirmanin genisletilmesi ileri bir
arastirma konusu olarak onerilebilir.
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HiZMET INOVASYONU VE BiR UYGULAMA ORNEGI*
Harun Demirkaya’ Recep Zengin’

Ozet

Bu ¢aligmada, ¢ncelikle hizmet ve iiriin yenilikleri arasindaki farkliliklar incelenmis,
iriin yeniliklerine gére daha az yaygin olan hizmet veniliklenn ele ahnmighr. Caligmada
yillarca devlet memuru olarak hizmet eden bir ¢aligamin 1lk girigimeilik deneyimm hizmet
gektoriine bir yenilik kazandirarak miigteri hizmetine sunumu ortaya konulmugtur.

Uygulama kapsaminda bir gingimeimin yaraticihgim kullanmak suretiyle, mevcut
bulunan hizmet tirtinlerini miigteri beklentileri dogrultusunda yeniden diizenleyerek, yeni ve
farkls bir forma déntigtirmesi ve miigterinin kullanimina sunmasi anlatilmagtir.

Boylelikle her girigimcinin firsat egitligini géz oniine alarak her tiirlii hizmet iriintinde
farkli yenilikler varatabilecegi, miigteri istek ve beklentileri Sncelendigi silirece hizmet
sektoriinde yeniliklerin durmaksizin devam edeceg ve bu yeniliklerin yeni 1§ ve istthdam
olanaklan yaratacagi olgusuna vurgu yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Hizmet, Girigimcilik.
Abstrack

In thig study, first of all examined whether the differences between the service
and product innovations, service mmnovations which ig less common according to product
innovation, has been handled.

In thig study, an employee who served for many years as a ¢ivil state employee
servant’s first entrepreneurial experience in the service industry innovation by giving a
presentation to the customer service hag been demonstrated.

An entrepreneur's, through the use of own entrepreneur's creativity, rearranging in
line with customer expectations of the available service products, convert into a new and
different form and offer to customer service is described, in the scope of application.

Thus, every entrepreneur, can creates different innovations all kinds of services,
considering the equality of opportunity; ag long asg the customer demands and expectations
is escaped, will continue non-stop innovation in the service sector, and this innovations
will create new business and employment opportunities had been emphasis.

Key Words : Innovation, Service, Entrepreneurship.

Giris

Giintimiiz ekonomisinde rekabet, ulusal boyutlardan kiiresel boyutlara taginmigtir.
Isletmelerin, lizla degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmesi, yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi, varhigin stirdiirebilmesi, ancak ortalamamn iizerinde gelir elde ederek,
rakiplerinde 6ne gegmesiyle miimkiindiir.

Bu hedefe ulagabilmek ig¢in, birgok igletmem baganyla uygulayabildigi, daha kaliteh
triinleri daha az maliyetle iireterek, zamamnda miigteri ihtiyaglarim kargilamak yetenegi diginda
fark varatan stratejilen havata ge¢irmesi zorunludur. Bu anlamda inovasyon wve yenilik

' Do¢. Dr. Kocaeli Universitesi Ogretim Uyesi (harundemirkaya@kocaeli.ed.tr)
2 Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisti Isletme Fakuiltesi YL Ogrencisi (rzenginf@yahoo.com)
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gtratejilen gii¢ll bir segenek olugturmaktadir. Zira miigterilerin olas1 ithtivag ve beklentilerini
kargilamada ve rekabette éne gegmede inovasyon odakli girigimlerin, elli y1li agkin (Burmaoglu,
2012:193) bir siiredir, 6nemli bir ara¢ oldugu bilinmektedir.

Baganiy1 yakalamanin mutlak kriteri olmamakla bitlikte, piyasa pozigyonlarim koruyan ve
geligtiren, bogluklan ve firsatlan kollayan, var olan miigtenlerin bagliliklanim arttirarak yem
miigteriler kazanan, yenilik ve yaraticiliga odakli olarak deger varatmay: siirdiiren igletmeler,
rekabet iistiinliigii saglamada ve siirdiirmede daha avantajh olacaktir.

Bu ¢aligmada pazardaki boglugu doldurmak ve yeni bir {irtin geligtirmek suretiyle fark
yvaratmak isteyen bir girigimcimin geligtirdigi hizmet inovasyonu modeli inceleme konusu
yvapilmighr. Caligmada inovasyon kavrami, inovatif kigi ve orgiit 6zellikleri, hizmet inovasyonu
teorik boyutlanyla incelenmigtir. Girigimcinin 6z igletmesinde iirettigi ve bagan hikivesine
doniigen bir hizmet inovasyonu, ¢rnek model olarak analiz edilmigtir.

INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon, toplumsal, kiiltirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullamlmaya
baglanmas1 anlamindadir. Genig anlamda bilginin ekonomik we toplumsal faydaya
doniigtiiriilmes1 olarak tammlamr (Cebeci ve Alaca, 2010:1). Tiirk¢e’de yemlik, yenileme
gibi gozeiiklerle kargilanmaya ¢aligilsa da, anlamm tek bir s6zciikle i1fade edilemeyecek kadar
genigtir. Oslo Kilavuzu (2005:46)’na gbre movasyon ya da yemlik, yeni veya onemh
dleiide degigtirilmig iiriin (mal ya da hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin
va da iy uygulamalannda, igyeri orgamzasyonunda veya dig iligkilerde vem bir
organizasyonel yontemin uygulanmasi; boyvlece ekonomik vwve toplumsal faydaya
doniigtitriillmesidir. Inovasyon kaynaklan; yeni icatlar, yeni teoriler, yeni kavramlar veya
eskiden wvar olan iriin veya yontemlerin geligtirilerek yeniden uygulanmasidir. Bu
uygulamada ticari fayda saglanmasi (Freeman ve Soete, 2003:7) onceliklidir.

Horuz (2012:1), inovasyonu, sadece basit anlamhi bir yenilenme degil, yenilenmenin
kuramsal agamasindan baglayarak yenilik iiriiniinii de i¢ine alan ve pazarlanabilme niteligim
kabul eden bir siireg olarak degerlendirmektedir. Schermerhorn (2007:232) da yeniligin bilgi
veya fikrin pazara sunulacak bir {irtine déniigtiriilmesi boyutuna vurgu yapmaktadir. Atik
(2005:5) inovasyonda hem yenilenme siireciii hem de ortaya ¢ikan sonucu on plana
¢itkarmaktadir. Yeniligin sonug anlami 1se elde edilen veya iyilegtirilen mal ve hizmet olarak
goriilmektedir (Schermerhorn,2007:333).

Rogers (1983:11)’a gore yemhk, bireyler ve izleyicilen tarafindan yem oldugu kabul
goren fikirler, nesneler ve uygulamalardir. Drucker (1985:12-25) yeniligi ekonomik ve
gogyal bir kavram olarak gériir ve miigterinin memnunivetim degigtirerek, ekonomik fayda
saglamak olgusuna wvurgu yapar. Esasen giiniimiizde stratejik yonetilen igletmelerin
devamlihik ve rekabette tstinliik (Ulgen ve Mirze, 2010:32) igin mal ve hizmet iiriinlerini
giirekli olarak degigtirmeleri, yemlemelenn ve miigtenn 1stek ve beklentilerine uydurmalan,
hatta bu beklentilerin oniine gegmeleri gerekmektedir. Bu hedefin gergeklegtirilmesi degigen
pivasa kogullarina uyum gaglamak {izere firmamn vizyon, misyon ve stratejik hedeflen
dogrultusunda (Paley, 2006:33) yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda yenilik¢ilik
firmalara rekabet tstinliigii saglamada (Unver, 2009:180), bu istiinligii siirekli hale
getirmede stratejik avantajlar saglamaktadir (Ulusoy, vd., 2008:21).

Bu avantaj nedeniyle mal ve hizmet iireten biitiin 1gletmelernin hayatiyetim siirdiirmek
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ve rekabet kogullaninda 6ne ¢ikmak 1¢in inovasyon yapmalan énem arzetmektedir. Zira tiriin
yenilikleri diinya pazarlannda iiriin fiyatlanmin artigina olanak saglar, boylece yiiksek kar
getirisimi garanti eder. Aym gekilde siire¢ yenilikleri de maliyet diigiiriicii etkisiyle pazar
paylanm ve karlihigi olumlu etkiler (Welfens, 2011:299) Yenilik¢ihik ya da inovasyon
firmalarin oldugu kadar tilkeler igin de ekonomik geligmenin itici giictidiir. Ekonomik
bityiime ve artan karlihk, igsizlii azaltan ve yagam kalitesini arttiran (Irmis ve Ozdemir,
2011:140) onemh bir gostergedir.

Inovasyonun, inovasyon olarak adlandinlabilmesi igin "firma i¢in yeni" olmasi
veterlidir. Ormnegin, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir firma, wkandiginda
burugmayan bir kumag geligtirebilir. Bir yemek igletmesi bilgisayar kontrollii siparig ve
faturalama sistemine gegebilir. Bir seyahat acentesi on-line rezervasyon ve bilgi servisi ile
miigterilerine mzmet vermeye baglayabilir. Bir bagka alanda tiriiniin teslim siiresini kisaltmak
veya bir hizmetin sunug kalitesimi artirmak i¢in kalite standartlan uygulanmaya baglanabilir.
Bir imalat firmas: tam zamamnda tiretim tekniklerimi kullanarak tretim sisterim yeniden
yvapilandirabilir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda farkli inowvasyon tiirlerinden s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar:

Uriin inovasyonu (Elgi, 2006:3),

Hizmet inovasyonu (Aas ve Pedersen, 2010:1),

Pazar inovagyonu (Johne, 1999:7),

Stire¢ movasyonu (Johne, 1999:7),

Organizasyonel inovasyon (Cetin, 2009) olarak sayilabilir.

Ancak hangi alanda olursa olsun, yapilan biitiin inovasyonlar yenilik yapma amacina
hizmet eder. Burada kritik nokta yenilik ile bulug veya icadin kangtinlmamasidir. Inovasyon
nasil ki yvenilenme sézctgiiniin karsilayamayacagi bir anlam yiikii tagiyorsa bir bulug giba
anlagilmamasi da gerekir. Inovasyonu bulugtan ayiran olgu Singer Dikig Makinesi ¢megi
e agiklanabilir. Isaac Singer, dikig makinesini icat eden ve adim veren kigi degildir. 1790
yilinda ilk dikig makinesi patenti Londra’da Thomas Saint tarafindan alinmig olmasina
ragmen makine hi¢ kullamlmamigtir. 1846 yilinda Bostonlu bir mucit olan Elias Howe
masurah dikig makinesini icat etmigtir (About.com, 2013). Ancak bu bulugunu inovasyona
dontigtirmeyi beceremeyen Howe, hem icat ettifi makineye adim verme hem de
bulugundan biiyiik paralar kazanma gansim kaybetmigtir. Bu 1g1, Howe’mn dikig makinesi
igin aldig1 patentten yararlanarak geligtiren Isaac Singer ger¢eklegtirmigtir. Singer, terzilere
hitap eden dikig makinesini ev tipine doniigtiirerek miithig bir pazar yaratmig ve diinyamn
her tarafinda dikis makinesi denince akla gelen 1lk isim ve marka olmugtur.

Inovatif Kisi ve Orgiit Ozellikleri

Inovasyonu kisiler yapar, dolayisiyla yenilikgilik bir kisilik 6zelligidir. Ekonomik
hayatin alkiginda bir geylen farkli yvapma yenilik terimiyle kargilanmakla birlikte, bu kavram
bulug ile aym anlamda degildir. Yenilik i¢in bilimsel bir ¢aligma olmas1 gerekmez, ikisi de
aym kigi tarafindan gergeklegtirilebilir ancak buluglar entelektiiel bir ¢abamn iiriintidiir.
Esasen venilii ortaya ¢ikaranlar 6zel miteliklere sahip gingimeilerdir (Dolanay, 2009; 175-
186). Ginigimcilen siradan insanlardan ayiran bazi temel 6zellikler vardir. Bu anlamda agik
ve ulagilabilir bir vizyon, bireysel farkindalik, ézgiiven, 6zgidilenim, hata yapmaktan
korkmama, ¢ok ¢ahgmaya, bagkalanm dinlemeye ve hesapli risk almaya goniillii olma
(Mibe, 2012:12) gibi 6zelliklerdir.
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Bu anlamda inovatif kigilerde gézlenen baz kigilik 6zelliklerinden s6z etmek gerekir.
Bunlar:

I¢ disiplin,

Gozlem kulelen agik olmak,

Diinyaya farkh gozlerle bakabilmek,

Sorgulayic: olmak,

Yaratici olabilmek,

Ozel ilgi alanlarina sahip olmak,

Hassas-duyarl olmak (Agirgsl, 2011) gibi ozelliklerdir.

Inovasyon, farkl bir kiiltiir ve anlayig gerektirir. Bu farkh kiiltiir ve anlayig, genig bir
vizyona ve movatif kigilik ozelliklerine sahip, degigime ve geligmeye ag¢ik bireylerle
olugturulabilir (Cemalalar, 2000). Ancak bu Ikigilik ozelliklerine sahip bireylerin
oluigturdugu inovatif bir orgiitin digerlerinden farkh baz o&zellikler tagimasi beklemr.
Bunlar:

Farkli gérmek,

Risk almak,

Yaraticihk,

Miigterinin degerim bilmek (Banger, 2007),

Sorgulamak,

ok fazla fikir iiretmek (Bono, 2005:73-74), bagansizhigi hog gérmek

Iletigim ve bilgiyi simirsizea paylasmak,

Isbirligi, aglar ve iligkilerin geligkin olmasi (Hacioglu,1989).

Ogrenme ve bilgi yonetimi, gibi 6zelliklerdir.

Inovasyon siirekliligi olan bir faalivettir. Arastirma-gelistirme (Ar-Ge) de inovasyon
icin gereken en 6nemli faaliyetlerden bindir. Ar-Ge yatiimlar ile inovasyon arasinda
pozitif bir ihigki bulunmaktadir (Shefer ve Fenkel, 2005-31) ancak girigimsel inovasyon
yoksa diger bir deyigle Ar-Ge'yi yapanlanin girigimeilik niteligi yoksa deger yaratilamaz;
Ar-Ge sonuglani inovasyona doniigtirilemez. Dolaysivla, teknoloji- tabanh firmalar
diginda kalan tiim firmalarda wviiriitiilen inovasyon ¢aligmalar sadece teknolojik inovasyonu
degil organizasyonel inovasyonu ve sunumsal inovasyonu da kapsamahidir. Kaldi ka
teknoloji tabanh firmalarda her ne kadar agirlik teknolojik inovasyona veriliyorsa da,
organizasyonel ve sunumsal inovasyona yeterli kaynak aynlmadan baganli olunmasi
beklenemez (Horuz, 2012). Bu anlamda inovasyonun yatinmm gerektiren, hem firma
diizeyinde hem de iilke diizeyinde bu yatinmlan biiyiik degerlere doniigtiirebilen, ¢ok karh
bir alan oldugu sdvlenebalir.

Nitekim, son willarda refah hayat standartlanm ve rekabet giiciinii en ¢ok arttiran
iilkelerden birisi olan Finlandiya, inovasyona yaptign yatinmlarla gii¢li bir ekonomi ve
vagam seviyesi yiksek bir toplum yaratmawt bagarmighir. Finlandiya 1990°lann baginda
yaganan ve igsizligi yiizde 20’ lere tirmandiran krizin olumsuz etkilerini bu sayede atlatrmgtir.
Krizden hemen sonra baglatilan kapsamh bir ulusal egitim ve aragtrma programm ile
iiniversiteler ve girketler arasinda giiglii bir ag olugturulmugtur. Boylelikle ormancilhiga ve
tarima dayanan ekonomi, verini hizla sanaviye dayali ekonomiye; ardindan da inovasyon
ekonomisine birakmagtir. 2000711 villara gelindiginde, biligim teknolojileri sektérii Finlandiva
ekonomisinin itici giicii haline gelmistir (gelisenbeyin.net, 2013:1).

Finlandiya hiikiimeti inovasyonda sadece biligim teknolojilerine degil, orman tiriinleri

mithendislik ve metal sektdrlerine de Snemli destekler saflamigtir. Saglanan bu devlet
destekleri sonucunda 1985°lerde 10.470 Dolar olan kigi bagina diigen milli gelir, 2004°de
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29.000 Dolar’a (Imrek, 2005), 2011°de 50.000 (wikipedia, 2013) Dolar’a ulagmigtir.

Hizmet Inovasyonu

Hizmet, maddi bir niteligi olmayan, ahm satimi miimkiin olan belirli bir fivati olan ve
fayda saglayan soyut bir iktisadi faaliyet olarak tammlanabilir. Hizmet, fiziksel 6zellige
gahip mahn tersine, elle tutulamayan, saklanmasi miimkiin olmayan, insan ihtiyaglarimn
giderilmesine yonelik olarak iiretilen veya organize edilen, turizm, haberleyme, damgmanlik
gibi faaliyetlerin genel adidir. Uretilen ¢iktimn miilkiyetinin olmamasi hizmeti iiriinden
ayrilan temel 6zellik olup, bir ekonomide hizmet saglayicilann tiimii o ekonomideki hizmet
gektdriinti olugturur (Aymaz,2003 ). Bu tammlamadan hizmetin baz1 6zellikleri tiretilebilir
(Cemalcilar,2000): Hizmetin en bagta gelen ozelligi soyut olmasidir. Bunun yamnda eg
zamanh tiretim/tiikketim, heterojenlik, degigken talep, hizmeti iiretenden ayrilmama, dayanikl
olmama, alic1 ve satic1 arasinda vakin iligkive olanak verme, farkli pazarlama sistemine sahip
olma, dalgali pazara sahip olma ve mihayet miigteriler, otoriteler veya devlet tarafindan
cogunlukla denetlenebilir olma gibi 6zellikler bu kapsamda sayilabilir.

Isletmeler, hem iiriin, hem de hizmet sunabildikleri gibi, sadece iiriin veya sadece
hizmet sunabilirler. Ornegin, hastaneler ve oteller genellikle sadece hizmet sunarlar. Ama
restoranlar (yemek tirfinii) hem hizmet hem de iiriin de sunarlar. Bir bilgisayar iireticisi firtin
sunar, ancak satt@ bilgisayan miigterinin evine kadar teslim eder ve daha sonra bunun
bakimim ve tamirini yaparsa hizmet sunmug olur. Bu anlamda sunulmakta olan hizmetleri,
daha ¢ok miigteri memnuniyeti saglayacak ya da daha ¢ok miigterinin ilgisim ¢ekecek gekilde
degigtirmek ve farkhlagtrmak da hizmet inovasyonu yapmak anlamina gelir (Celiktas,
2008:17). Hizmet yeniligi deger yaratmanin, bliyiimenin ve karhligy arttrmanin etkin bir yolu
olarak goriilebilir. Bu anlamda Bati ekonomilerinin biiyiime ve istthdam ag¢isindan énemli
dleiide hizmet inovagyonuna bagimh oldugu (Bouwman and Fielt, 2008:9) stylenebilir.

Hizmet sektoriinde inovasyon imalat sektoriinden farklidir. Imalat sektoriinde firmalar
iiriin ve siire¢ movasyonlarim tercith ederken, hizmet sektériinde organizasyonel inovasyon
(Tether, 2005:159) 6n plana ¢ikmaktadir. Yemni veva énemli élgiide degistirilmig bir hizmet
vaklagimi, hizmetin sunumunda ve dagitim sistemindeki venilik ve farklilik olugturma ve bu
amagla yem teknolojilerin kullamlmasi hizmet inovasyonu dogurur. Bu tiir inovasyonlar,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin teknolojik ve orgamizasyonel yeteneklerinin
vam sira insan kaynaklarn becerilerim de artirmalanim ve kogullara uygun olarak yeniden
yapilanmalarim (Simonceska, 2012:41) gerektirir Bu anlamda o6ncii girketlerden s6z
edilebilir (Vatan, 2010:39).

Ornegin, biligim teknolojilerinin hizmet inovasyonu i¢in sundugu firsatlan iyi
degerlendiren AXA OYAK, sektorde 1lk ¢evrimigi (online) hizmetler sunan girket olma
ozelligi kazanmigtr. Bu hizmetler eczane wve hastane provizyonlarimn ve hasarsizhk
belgelerinin alimindan, hasarh arag ve diger iiriinlerin satgim izleme ve tekhif vermeye
kadar gegitli siire¢leri kapsamaktadir. Sirketin satin alma ihaleleri de yine internet iizerinden
vapilmaktadir.

Ote yandan Istanbul’daki Point Hotel, farkl tasarmi ve hizmet yaklagimiyla hizmette
movasyona ve pazarlama inovasyonuna bir ornek tegkil etmektedir. Hedef kitlesim
igadamlan olarak belirleyen otel “ev konforu ve ofis teknolojigini™ bir arada sunarak, ig
toplantilan igin 6zel bir hizmet anlayisi geligtirmigtir. Bu anlayigim destekleyven, ithtiyaglara
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uygun bir biligim teknolojileri altyapisa  kurarak kendisini  difer otellere gore
farklilagtirmigtir. Aynica rakiplerinden farkh olarak minimalist detaylann on plana giktig: i¢
taganmla, hizmetin sunumunda bir ayncalik yaratmigtir.

KODAK firmas1, diital fotograf makinelerinin ve cep telefonlanmn geleneksel
fotograf makinelerinin yerimi almasiyla defigen miigteri ve pazar ihtivaglarina, hizmette
movasyon yaparak cevap vermektedir., "KODAK Mobile Services", cep telefonlanyla
¢ekilen dyital fotograflann goriintillenmesi, bagkalanina goénderilmesi ve bask: sipariginin
verilmesine olanak saglayan bir hizmet sunmaktadir (Vatan, 2010:39).

Tiirkive’nin 1k ¢evrimigi (online) vemek siparig sitesi olan “yemeksepeticom™ da bir
hizmet inovasyonudur. Sitede siparigler tamamen etkilegimli bir ortamda ger¢eklegmektedir.
Biligim teknolojilerimin =~ tiim  imkanlan  ile  desteklenerek  hata  pawn  sifira
yvaklagtinlan yemeksepeti.com'da verilen bir siparigin en kisa zamanda ve en dogru sekilde
kullamcaya ulagtinilmasi saglanmaktadir (Vatan, 2010:39).

Hizmet girketleni ii¢ gekilde yenilik yapabilmektedir. Bunlar:
e Hizmet dagitim stirecinin veya sunulan hizmetin degigtirilmesi,
e Organizasyonun ve yénetim sisteminin degigtirilmesi (Toplam Kalite Yénetimi,
Reenginering vb) veya hizmetin veya siirecin yemden dizaym,
e Hizmetin degigiklige ugratilarak, miigteri beklentisine dogrultusunda sunumunun
saglanmasidir.

Ozellikle bu ¢aligmamiza dayanak tegkil eden Cenker Egitim ve Damgmanhk Sirketi,
hizmet yemliginde iigtincii yola ornek tegkil etmektedir. Sirketin uygulamasinda hizmet
degigiklige ugratilarak, miigter1 istek ve beklentilenn dogrultusunda yeniden dizayn
edilmigtir. Defigimin esasi meveut kres hizmetlennin miigten istek ve beklentilen
dogrultusunda revize edilerek, Tirk Milli Egitiminmin yeni gelistirdigi e@itim sistemine
(4+4+4) uyarlanarak, konaklama ve etiid merkezi olarak hizmet verecek gekilde dizayn
edilmesidir (Cenker Damgmanlik, 2012).

HIZMET INOVASYONU UYGULAMA ORNEGI: CENKER MODELI

Her sektérde oldugu gibi hizmet sektoriinde de igletmeler, artan rekabet kogullarinda
ayakta kalabilmek ve rakiplerinden o&ne gec¢ebilmek i¢in deger yaratmak zorundadir. Bu
amagla va rakiplerinden diigiik maliyet avantaji ile dne gegerler ya da daha yiiksek fivatlarla
ancak farkl 6zellikli mal ve hizmetlerle miigterilerin gereksinmelerini kargilarlar (Elmaci ve
Akina, 2012:68).

Ikinci yontemle, yani mal ve hizmetin 6zelliklerini degigtirmek suretiyle miigteri
beklentilerimi karsilamayi se¢mig olan Cenker Sirketi uygulamasimin esasi, meveut krey ve
ana okulu hizmetlerinin degistirilerek, konaklama ve etiid merkezi olarak yenilenmesidir.
Krey ve ana okulu hizmetleri ¢aligan anne babalann 2-6 yag grubu ¢ocuklanna yani
okul oncesi yag grubuna hizmet verecek gekilde yapilmaktadir. Cocuklara bakim ve okul
dncesi egitimlerim igeren programlar uygulamaktadirlar.

Cenker modelinde ige veni uygulanmaya baglanan Tirk Milli Egitim Sigstemine (4+4)
parelellik ortaya koyularak, 6-14 yag grubuna hizmet verecek gekilde bir yenilik geligtirilmig
ve uygulamaya konulmugtur. Bu kapsamda ¢aligan anne ve babalarin okula giden ¢ocuklan
sabah evlerinden saat 08:00 oncesinde alinarak etiid merkezine getirilmekte, burada
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kahvaltilan yaptirilarak okullarina teslim edilmektedir. Ogle saatlerinde ¢ocuklar yine 12.00-
12:30 aras1 okullarindan alinarak yemek i¢in etiid merkezine getirilmekte, yemek sonrasi tekrar
okullarina birakilmaktadirlar. Okul bitig saatlerinde (15:00-15:25 aras1) okullannndan alinan
¢ocuklar etiid merkezine getirilmekte, etiid merkezinde 15:30-16:00 aras: ikindi
kahvaltilanim yaptiktan sonra, okulda o giin i¢in verilen ddevlerini yapmalari saglanmakta
veya o giin 6grendiklerim etiid 6gretmenlernt egliginde saat 18.30°a kadar tekrar

etmektedirler. Dersini, 6devini veya etiidiinii erken bitiren veya 6devi az olan 6grenciler, kalan
bog zamanlannm merkezdeki dinlenme odasinda kitap okuyarak, satran¢ oynayarak veya TV
izleyerek degerlendirebilmektedir.

Boylece etiidd merkezi 6grencileri herhangi bir sinava hazirlamak i¢in bir dershane gibi
¢aligmamaktadir. Buna kargin aileler i yerlerinde bulundugu sirada ¢ocuklarmn bitiin
bakimim ve gézetim sorumlulugunu iistlenmekte, ulagimim saglamakta, hijyenik beslenme
olanag1 sunmakta, merkezdeki saglik gorevlisi ile dogacak problemlere aminda miidahale
etmekte, egitimlerini pekigtirmekte ve ddevlerini 6gretmen nezaretinde yaptirmaktadair.

Etiid merkezi ayrica ailelere ¢ocuk ile 1lgih gdzlemlerini aktararak, pedagojik bir destek
verebilmektedir. Boylece ¢ocuklann egitim, giinlikk beslenme, ulagim, 6dev ve dersleriyle
ilgili sorunlanim ortadan kaldirmig bulunan konaklama ve etiid merkezi, akgam evlerine dénen
¢aligan ebeveynlere, ¢ocuklanyla 6zgiirce zaman gegirme olanag saglamaktadir.

Etiid ve konaklama merkezinde sunulan hizmetler yukarda sayilanlarla simrh degildir.
Bu anlamda egitim kapsaminda saat simrn olmadan her i giini 07.30-13.00 ve 13.00-
18:30 arasinda birebir simrsiz egitim ve 6gretim hizmeti verilmektedir.

Yaz déneminde yaz okulunun yam sira yeni okula baglayacak 6grencilere okul éncesi
hazithik; okula devam eden ogrenciler i¢in ise yeni simflanna hazithk program
uygulanmaktadir. Yaz okulu program kapsaminda ders tekrarlan yamnda dans, drama, tenis,
yiizme gibi spor aktiviteleri verilmektedir. Ayrica 1. sumftan 8. sumfa dek yogun, birebir
Ingilizce ve Rus¢a egitimi yapilmaktadir. Biitin bunlarin yaminda temel becerileri
geligtirme, 6zel egitime gereksinim duyan &grencilerin ihtiyacina yonelik hizmetler, ders dis
etkinliklerde bulunma, bireysel geligim kanallann agma, okulu geligtirme, okul, ¢evre ve aile
tligkilerimi geligtirme, bu anlamda yetigkinler1 egitme gibi faaliyetler, etiid ve konaklama
merkezi hizmetleri kapsaminda miigterilere sunulmaktadir.

Etiid ve konaklama merkezinde program, tam giin egitim veren okullarin egitim siireci
tamamlandiktan sonra da anne ve babalar igten gelene dek siirmektedir. Merkezin ¢aligmalar
18.30'da tamamlanmakla barlikte iglerinden geg gelen velilere yardimei olmak igin merkezde
nébetel 6gretmen bulundurulmaktadir.

Tablo 1. Hizmet Karsilastirma Tablosu ve Uygulama Sirketinin One Cikan Farkhihklar:

SUNULAN | KRES ETUD ETUD ve

HIZMET MERKEZI KONAKLAMA
MERKEZ]-
INOVATIF
SIRKET

Hizmet 0-6 yag grubu 06-14 yag grubu 06-14

Sunulan Yas | 6grenciler dgrenciler yag grubu

Grubu dgrenciler
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Sabah Var Yok Var

Kahvaltis1
Var, ogrenciler

Ogle Yemegi | Var Yok gervisle okuldan
alimip, tekrar
okula birakiliyor.

Tkindi Var Yok Var,

Kahvaltisi ogrenciler
servisle
okuldan alimp
tekrar
okula birakiliyor

Tasima Sadece sabah Yok Sabah 6grenci

Hizmeti dgrencinin evden alim evinden ahnir,

akgam eve merkeze kahvalti
gotiiriilmesi i¢in getirlir,

tekrar okula
barakilir,
ayni iglem ogle
yemegi i¢in
tekrarlamr,
ikinde kahvaltis1
1¢in de
okuldan merkeze
getirilir

Egitim Okul 6ncesi ana simfi | Var 4+4 yeni egitim

Hizmeti Hazirhk egitimi gigtemine uyumlu,
ilk ve ortaockul
egitimlerine
paralel ve
destekleyici
egitimler.

Ozel Ders Yok Yok Bire bir 6zel ders

Hizmeti uygulamas: var.

Yabanci Dil | Yok Yok Ingilizce ve Rusga

| Egitimi

Odev ve Yok Yok Var

Uygulama

Takibi

Pedagojik Yok Yok Hem aileye

Destek hem de
dgrenciye yonelik
pedagojik destek
verdmektedir
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Inovatif uygulamalar sonucunda Cenker (Etiid ve Konaklama Merkezi) Egitim ve
Damgmanlik Sirketinin miigteri potansiyeh ve karlilig1 % 50 oraminda artig géstermigtir. Aym
dénemde 1stihdam edilen personel savis1 iki katina gikmigtir. Bu geligler sirketin stratejik
hedeflerini revize ederek, ontimiizdeki 5 yillik dénemde ilkokuldan iiniversiteye degin Gzel
okul vapilanmasima 1ligkin yemi planlar yapilmasim ¢n plana ¢ikarmagtir.

Sonug

Hizmet yenilifi hem iiretim hem siire¢ yemiligim igerir. Tasanm ve damgmanlik
firmalan, tecriibeli hizmet tedarik¢ileri hizmeti siklikla bir seyahat olarak gériirler. Bu seyahat
mitkemmele dogru yolculuktur.

Bu ¢aligmada deneyimli bir hizmet tedarik firmasimin girigimel o6zellikler tagiyan
gahibinin, belirledigi vizyonu elde etmek i¢in, ¢ok ¢ahgmak ve hesaplh risk almak suretivle,
degigen miigteni 1steklen kargisinda ortaya koydugu bir hizmet yenilik modeli ornek olarak
incelenmigtir. Model olarak alinan girketin yaptig1 veniliklerle rakiplerinden farkli bir hizmet
iiretim ve sunum siireci ortaya koymus oldugu, boylece miigteni 1stek ve beklentilerine yamt
verebildigi ve hatta miigteri istek ve beklentilerinin oniine gegerek, tercih edilen bir girket
haline geldigi goriilmektedir. Boylelikle hem weni istihdam olanaklan yarathdi hem de
karliligim artbrdigi anlagilan Cenker Sirketimn hizmet sektoriinde 6zgiin bir inovasyon
modeli olugturdugu 1fade edilebilir.
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