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EDITORDEN

“Basarili bir girisimci olmak igin, sadece iginizi degil tiim hayatinizi kapsayan bir
sirket kurmalisiniz.”

Warren Rodgers

Girisimci olmak, sadece mesai saatleri igerisinde degil; slrekli sizi mesgul
kilacak bir is yapis tarzini benimsemeyi gerektirir. Bu sebepledir ki herkes
girisimci olamaz. Girisimcilik, sUrekli calismayi, kendi motivasyonunu yaratmayi
ve Rodgers’in da ifade ettigi gibi tim hayatinizi kapsayan bir odaklanmayi dne
cikarmaktadir.

Bu sayimiza girisimciden hareketle, girisimci olma egilimini ve bu egilimde
alinan girisimcilik egitimlerinin etkisini analiz eden bir ¢alisma ile basladik.
Akabinde gelir dagilmi adaletsizligi, kapitalist dlzenin yikici etkileri ve
yoksullugu ¢ézme noktasinda karsimiza ¢ikan en énemli kavramlardan biri olan
sosyal girisimcilik konusunda kapsayici kalkinmayi ele alan bir makaleyi sizlere
sunuyoruz. Girisimciligin artinimasina yodnelik ulusal c¢apta olusturulan en
onemli mekanizmalardan biri olan KOSGEB'in vermis oldugu destekleri
inceleyen bir calismayi da bu sayimizda goérebilirsiniz. Girisimcilik agisindan en
onemli rekabet avantajlarindan biri olan inovasyon kavramini teorik acgidan
inceleyen bir ¢calisma ile milli kalkinmanin en énemli aktérlerden biri olan aile
isletmelerinin karsilastiklari yOnetsel ve operasyonel sorunlarina ¢6zim
arayisinda olan nitel bir calismay da sizlere bu sayimizda sunuyoruz.

Girisimcilik Dergisi'nin 4. sayisina degerli calismalar ile katkida bulunan
yazarlara, degerlendirmeleri ile hakemlere, derginin yayin ve danisma kurulu
Uyelerine ve editéryal ekibe huzurlarinizda bir kez daha tesekkir ediyorum.

Editor . o
Dog. Dr. N. Oyki IYIGUN
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GIRISIMCILIK EGITIMLERININ GIRISIMCi OLMA EGILIMINE
ETKisi UZERINE BIiR ARASTIRMA

Dr. Ahu COSKUN OZER*

0z

Ekonomik faaliyetlerin baslangi¢ noktasi olan girisimcilik kapitalist sistemlerde ekonominin en
6nemli faktérilerinden biridir. Yeni is kurma, (retim faktbrlerini organizasyonunu yaparak Ulretim
gerceklestirme, yatirim yapma ve istihdam saglama gibi konularda girisimciler ekonomide buiylik
6nem tasimaktadir. Son yillarda girisimciligi gelistirmeye ybnelik tiim dinyada girisimcilik
egitimlerine verilen énem artmis ve bu egitimler yayginlastinimistir. Girigimcilik egitimleri
girisimciligin gelismesinde en énemli faktérdiir ancak bu egitimlerin girisimcilige etkisine ydnelik
literatiirde bulunan galismalar sinirlidir. Bu ¢alismada (Universite 6grencilerine verilen girisimcilik
egditiminin bireylerin kendi isini kurmasina, girisimcilik egilimlerine bir etkisi olup olmadigi
incelenmisgtir. Girisimcilik egitimlerinin girisimci olma edilimlerine etkisini 6lgmek amaciyla yapilan
aragtirmada Universite dgrencilerine kendi islerini kurma konusundaki disdincelerini belilemeye
yobnelik bir anket arastirmasi yapilmig ve girisimcilik egitimi alan ve almayan (niversite égrencilerinin
girisimci olma egdilimleri karsilastiriimigtir. Bunun igin girisimcilik dersi alan ve almayan toplam 217
ogrenciye anket uygulanmistir. Anketlerde ydneltilen sorularla 6grencilerin girisimcilik konusundaki
bilgi diizeyleri, kendi igyerlerini kurma konusunda ilgileri, girisimci olmak istemelerinin altinda yatan
nedenler ve girisimi olmalarini engelleyen unsurlar belirlenmistir. Bu unsurlar girisimcilik egitimi alan
ve almayan 6grenciler agisindan karsilastirilmigtir. Aragtirma sonuglarina gére girisimcilik egitimi
alanlar kendi isini kurmayi girisimcilik egditimi almayanlara kiyasla daha c¢ok disiinmektedir.
Girisimcilik editimi alanlar kendi isini kurmakla daha fazla ilgilenmekte ve kendi igini kurmak igin
sartlari daha ¢ok zorlama niyetindedir. Ayrica girisimcilik egitimi alanlar daha kisa slirede kendi is
yerini kurabileceklerini diisiinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, girisimcilik egitimleri, sermaye, girisimcilik tesvikleri,
KOSGEB

THE IMPACT OF ENTREPRENEURSHIP EDUCATIONS ON ENTREPRENEURIAL
ORIENTATION

ABSTRACT

Entrepreneurship, the starting point of economic activity, is one of the most important factors of the
economy in capitalist systems. The entrepreneurs are very important in the economy in terms of
establishing new business, organizing production factors, realizing production, making investments
and providing employment. In recent years, the importance of the entrepreneurship educations has
increased and courses on entrepreneurship have become widespread all over the world.
Entrepreneurship educations are the most important factor in the development of entrepreneurship,
but the studies in the literature, on the effect of these educations on entrepreneurship are limited.

* Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Dig Ticaret Programi,
ahu.coskun@marmara.edu.tr



Ahu COSKUN OZER

In this study, it is examined that whether entrepreneurship education in universities has an influence
on individuals to establish their own business. A survey conducted to measure the effect of
entrepreneurship training on entrepreneurial tendencies, and survey results are compared to
determine the differences about setting up their own business between the university students who
did or did not have entrepreneurship training. For this purpose, a total of 217 students were
interviewed. The students' knowledge about entrepreneurship, their interest in setting up their own
workplaces, the reasons behind their desire to be an entrepreneur and the factors preventing them
from being the initiative were determined by the survey questions. These elements are compared
between the students who attended the entrepreneurship courses and did not attended
entrepreneurship education. According to the results of the research, students who attended to
entrepreneurship education much more think to establish their own business than those who do not
attended entrepreneurship education. Students who attended to entrepreneurship education are
more interested in setting up their own business, and more eager to push the conditions to establish
their own business. In addition this, students who attended to entrepreneurship education believe
that they will be able to establish their own business in a shorter period.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurship education, capital, entrepreneurship
incentives, Small and Medium Business Development and Support Administration

GIRIiS

Girisimcilik ekonomik blylimenin en énemli motorudur. Girisimciler olmaksizin,
ekonomide, inovasyon, uretimde verimlilik, yeni istihdam saglama, verimlilik artigi
distk duzeylerde gerceklesecektir. Girisimciligin gelisimi ve girisimsel basari
tesadifen gergeklesmez. Girisimciler kendi yasadiklari toplumlarin, hatta ulus
usti ekonomi ve toplumlarin ozellikleri ile mevcuttur. Kaynaklar, altyapi ve
tutumlardan olugan bu ortam girisimciligin ekosistemini olugturmaktadir. Bu

unsurlar dikkate alinarak dinya ulkelerinde girisimcilik ekosisteminin gelisimi
Olclimektedir.

Global Girigsimcilik Endeksi, 137 Ulkenin her birinde girisimcilik ekosistemlerinin
gelisimini dlgen yillik bir endeksidir. Bu endekse gore 2017 kuresel girisimcilik
siralamasinda ilk sirada en yiiksek puanla ABD (83,4), Isvicre (78), Kanada
(75,6), isveg (75,5), Danimarka (74,1) gibi inovasyon odakl (lkeler yer
almaktadir. ilk siralarda yer alanlarin yenilik yapan ulkeler oldugu gériilmektedir.
Turkiye ise global girisimcilik indeksinde 43,7 puanla 36. siradadir.

Girisimci noktasinda ise Turkiye, sirket kurma sayisi acgisindan dinya
ortalamasinin altindadir. Uluslararasi girisimcilik indeksinde 100 yetiskin iginde
sirket kuranlarin sayisi dikkate alinarak tlkelerin degerlendiriimesi yapilmaktadir.
Bu indekse gore Ulkemiz ilk otuza giren Ulkelerin gerisindedir. ABD’de her 100
yetiskinden 11,7’si Meksika'da her 100 yetiskinden 18,7’si, Gliney Kore’de 15’i
sirket kurmaktadir. Tlrkiye’de ise her ylz yetiskinden yalnizca 4,6’si sirket
kurmaktadir (Yalgintas,2010).

Ulkemizde girisimci sayisinin artmasi ve girisimciligin yayginlasmasi igin devlet
tarafindan yapilan calismalar artmaktadir. Bu noktada kendi isyerini kurmak
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isteyen girisimcilere devlet tarafindan ve 6zel sektor tarafindan finansal kaynaklar
saglandigi gibi gerekli girisimcilik egitimleri de verilmektedir.

Ulkemizde oldugu gibi tim dinyada girisimciligin gelisimi altyapi, tutumlar ve
kaynaklara bagl olmakla birlikte girisimciligi gelistirmeye ydnelik dogru politikalar
uygulanmasi da 6nem tasimaktadir. Bu noktada son yillarda girigsimcilere gerek
finansman temini, gerekse girisimcilik egitimlerinin verilmesi tim dinyada
yayginlagsmistir.

Ancak girisimciligin gelistiriimesine yonelik verilen girisimcilik egitimlerinin
bireylerin girisimsel distince ve tutumlarina etkisine yonelik yapilan arastirmalar
ve bu egitimlerin bireylerin kendi iglerini kurmalari konusunda etkisini dlgen
arastirmalar sinirhidir. Mevcut arastirmalar degerlendirildiginde verilen egitimlerin
bireyin kendi islerini kurmalari konusunda bireyleri cesaretlendirdigini, girisimcilik
egitimlerinin girisimci olma istegini artirdigini gdsterse de bu hipotezleri
destekleyecek arastirma sayisi ¢ok degildir.

Bu noktada girisimcilik egitimi alan bireylerin girisimci olma isteklerinin ve kendi
isini kurma isteklerinin olup olmadigini belirlemek amaciyla bir anket arastirmasi
yapilmistir. Daha dnce Roxas (2013) tarafindan yapilan Filipinlerde yapilan anket
arastirmasinda ayni 6grenci grubunda girisimcilik egitimi éncesi ve girisimcilik
egitimi sonrasi ayni anket formu uygulanarak girisimcilik egitiminin ayni
ornekleme etkisi olclimugtir. Ancak bu 6lgum egitim alan ve almayan farkli
gruplar Uzerinde yapilmamistir. Gerek bireysel farkliliklarin gerekse (lke
farkhliklarinin arastirma sonuglarinda degisikliklere neden olabilecegi géz dnliinde
bulundurularak bu arastirma ulkemizde girisimcilik egitimi alan ve almayan bir
grup Universite 6grencisi Uzerinde yapilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Literatirdeki calismalar degerlendirildiginde girisimcilik egitimlerine katilan
bireylerin kendi igyerlerin kurma egilimine katilmayanlara kiyasla daha yatkin
olduklari belirlenmigtir. Ayrca girisimcilik egitimlerine katilanlar isletme kurma
konusunda gerekli bilgiye sahip olmakla birlikte bu egitimler katilimcilar tzerinde
kendilerine guven dizeyini artirmaktadir. Yapilan arastirmalar girisimcilik
egitimlere katilan bireylerin blyik ¢ogunlugunun kendi igyerlerini kurduklarini
ortaya koymaktadir.

Fayolle (2005)ya goére girisimcilik kurslarindan egitim alanlar yalnizca gerekli
kaynaklari, zorluklari degil girisimcilikten gelecek i¢gsel ve digsal ddilleri bilirler.
Basu ve Virick (2008), Chowdhury ve Enders (2005), Wilson, Kickul ve Marlino
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(2007)’'ya gore egitim dlzeyi ve egitimsel programlar bireyin bir isletme kurmasi
konusunda kendine given, inan¢ ve yeterliligini glglendirmektedir. Ayrica
Roxas’a (2013) goére girisimcilik bilgi dizeyi ile girisimci olma istegini
artirmaktadir. Literatlrde yer alan c¢alismalar girisimcilik konusunda bilgi diizeyi
arttikga bireylerin kendi isyerlerini kurma konusunda daha cesaretli ve istekli
olduklarini géstermektedir.

Clark vd (1984) yaptiklari ¢calismada ABD’de girisimcilige giris kursuna katilan
ogrenciler Uzerinde yaptiklari anket arastirmasina gbére kurs sonunda
katihmcilarin yizde 80’inin kendi isini kurmaya niyetlendigini, yizde 76’sinin ise
bu kursun sonunda girisimsel kariyer slirecine giris kararinda bu kursun guglu bir
etkisi oldugunu belirtmistir. Brown (1990) tarafindan ingiltere’de yapilan arastirma
sonuglari ise girisimcilik kursu katilimcilarin girisimsel niyetlerine egitim dncesi
planlarindan daha erken basladiklarini gdstermistir. Girisimcilik egitim
programina katilanlarin yarisindan fazlasi beklentilerinden daha kisa stre iginde
kendi is yerlerini kurmuslardir. Papagiannis (2018) tarafindan Yunanistan'da
yapilan arastirmada ise isletme kurma faaliyetleri ile ilgili yapilandirici unsurlar
Uzerine Universitede verilen egitimlerin pozitf bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Ote yandan Oosterbeek, Praag ve Ljsselstein (2010) ise girsimsel egitim
programlarinin katihmcilarin girisimcilik yetenegi ve motivasyonuna etkisinin ¢ok
az oldugunu girisimci olma niyetlerine etkisinin negatif oldugunu iddia etmektedir.

Adekiyaa ve Ibrahim (2016)'e gore ise eger 6grenciler girisimciligin kendilerini
tatmin edecegine inanirlarda egitimi tamamlamalari sonrasinda girisimci olma
niyetleri olmaktadir. Sascha G.Waltera ile Jorn H.Block (2016) ise girisimcilik
egitimi ile egitim sonrasi girisimsel aktivite arasinda gugllu bir iliski oldugunu
belirtmektedir.

METODOLOJI

Bu arastirmada Roxas (2013) tarafindan Filipinlerde 4 yillik isletme bdlumunde
egitim alan ve iki sdmestr girisimcilik egitimi alan 245 6grenciye uygulanan anket
sorulari kullaniimistir.  Anket formunda demografik 6zelliklerin belirlenmesi igin
4, girisimsel bilgiye erisim (EK) dizeyi belirlenmesi igin 6, girisimci olma istegi
(PDE) icin 3, girisimcilik konusunda 6zyeterlilik ve ilgisinin 6lgima (PSE) icin 4,
kendi isini kurma isteg@ini 6lgmek icin (EL) icin 5, girisimci olma isteg@inin altindaki
nedenleri belirlemek igin (AL7+0L14) 21, girisimciligi engelleyen faktorleri (KTL)
belirlemek igin 10 soru yaziimistir.
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Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yliksekokulu’nda 2015-2016 egitim
ogretim yilinda girisimcilik egitimi verilen Dig Ticaret, Bankacilik, Blro Ydnetimi
ve Sekreterlik bolimu ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada O6rnekleme
yapilmamig, tam tarama yontemi kullanilarak bitlin 6grencilere form dagitilmistir.
Girisimcilik egitimi alan 120 6grenci, almayan ise 240 6grenci bulunmaktadir.
Girisimcilik egitimi alan 82 06grenci, almayan 135 &6grenci anket formlarini
doldurmustur. Toplanan 217 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Toplanan bilgilerle, gerekli istatistiksel analizleri yapmak ve arastirma hipotezleri
olan, “H1: Girigsimcilik egitimi alan girisimci adaylarinin girigsimcilik konusunda 6z
yeterliligi ve ilgisi egitim almayanlara kiyasla daha fazladir’, “H2:Girisimcilik
egitimi alan girisimci adaylar kendi isini kurmada ve girisimci olmada egitim
almayanlara kiyasla daha isteklidir.” Hipotezlerini test etmek igin bilgiler SPSS 18
programina girilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde; siklik, ylzdeler ve ortalamalar tanimlayici
istatistik olarak kullanilirken dlgeklerin givenilirligini dlgmek icin Cronbach Alpha
katsayilari hesaplanmistir. Arastirma ile analiz edilmek istenen hipotezlerin test
edilmesi icin badimsiz gruplar t-testlerinden yararlaniimistir. ki grup
ortalamalarini karsilastirimasinda T-testi uygulanmigtir. Bu karsilastirma ile
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina karar verilir. Ornek
olarak girisimcilik egitimi alma durumunu ele alirsak egitim alanlar bir grup egitim
almayanlar ise farkli bir grubu olusturur. Bagimsiz guruplar arasi t-testi ise bu iki
grubun sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadigini arastirmak icin kullanilir. Bagimsiz gruplar t-testi
iki gruplu bir nitel degisken ile bir diger surekli dedisken arasinda yapilir. Aradaki
farkin rastlantisal mi, yoksa istatistiksel olarak anlamli mi olduguna karar vermek
istendiginde bagimsiz gruplar t-testi kullanilir.

istatistiksel olarak anlaml bir farktan bahsedebilmek icin éncelikle bir anlamhihk
duzeyi belirlenmesi gerekmektedir. Bu analizde anlamlilik(olasilik) duzeyi %95'tir.
Dolayisiyla SPSS ile yapilan analizlerin degerlendirirken test sonuglarinda
alfa(p=olasilik) degeri %5(0,05) den kiguk olan analizlerde gruplar arasi anlamli
bir fark vardir.

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Test Edilmesi

Arastirma modelinde yer alan boyutlari olusturan ifadelerin uygunlugunu test
etmek amaciyla guvenilirlik (Cronbach a) analizleri yapilmistir.
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Tablo 1- Boyutlara gére madde ortalamalari ve glvenirlik degerleri

Ek(girisimsel 3,6 0,81 0,890

bilgiye

erisim)ort

PDE(girisimci 4,5 0,80 0,649*
olma istegi)ort

PSE(6zyeterlilik 3,8 0,86 0,529**
ve ilgi

diizeyi)ort

EL(kendi igini 3,3 1,00 0,857

kurma isteigi)ort

AL(girigsmci 3,2 0,74 0,737

olmak isteginin

nedenleri)ort

OL(girigsmci 3,7 0,75 0,900
olmak isteg@inin

nedenleri)ort

KTL(girigimciligi 3,1 0,84 0,892
engelleyen

faktorler)ort

Sosyal arastirmalarda Cronbach Alpha degerinin 0,70 seviyelerinde olmasi
guvenilirlik icin yeterli gorilmektedir (Nakip,2006:146). Cronbach Alpha
degerlerinin kabul edilebilir dizeylerde olmasi dl¢eklerdeki maddelerin bir biriyle
toplanabilir oldugunu ifade etmektedir. Bu da bize her bir maddeyi ayri ayri
analize sokmaktansa ortalamalarini alarak tek bir degisken ile analizlerin
gergeklestiriimesi imkani sunmaktadir. Her bir boyut igin hesaplanan ortalama
degerler yukaridaki tabloda verilmistir.
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DEMOGRAFIK BILGILER

Tablo 2- Yas, cinsiyet ve egitim durumu dagilimlari
o Cevap veren
o,
Yas dagilimi Sayi Yo icindeki % 100
18-24 yasg 174 802 90,6 ot
25-34 yas 13 6,0 6.8 o
T . 0 T T T T T
35yag velizeri 5 23 2,6 1824 2534 35yas Cevap
yas yas  velizeri yok
Cevap yok 25 11,5
Toplam 217 100,0 100,0
Ao Cevap veren
o
el Sayi % icindeki% | 100 - . %
Kadin 160 737 74,8 80
60 -
Erkek 54 24,9 252 40 - 242
20 A 1.4
Cevap yok 3 1,4 0 " e
Kadmn Erkek Cevap yok
Toplam 217 100,0 100,0
o Cevap veren
o
Egitim durumu Sayi %o igindeki % 100 - %
T4
Lise 9 41 4.4 80 -
.. 60 A
;‘I‘I'I‘lf)ek okul(2 455 714 75,2 40 - 104
y 20 + 4,1 l'l 5,1
Universite 42 194 20,4 0 -
Lise Universite
Cevap yok 11 5,1
Toplam 217 100,0 100,0
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Ailenin toplam Cevap veren

()
geliri Sayt % icindeki % |50 | %
1500 ve daha 40 -
- 17 7.8 10,7 " 267
1501-2500 TL 46 212 28,9 o 21,2194 R
2501-3500 TL 42 194 26,4 o 128 74 ¢ 115 H
3501-4500 TL 16 7.4 10,1 . 3
4501-5500 TL 13 6,0 8,2 1500 ve 3501-4500  Cevap yok
daha az TL
5501 TL ve 25 115 15,7
uzeri
Cevap yok 58 26,7
Toplam 217 100,0 100,0
OLGEK FREKANSLARI

Girisimsel bilgiye erisim dizeylerini belilemek amaciyla, égrencilere is kurmak
icin gerekli kaynaklari nasil bulacagini, yeterli yasal bilgiye sahip olup olmadiklari,
is kurma konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklari sorulmustur.

Tablo 3- Olgek maddelerine verilen cevaplar —EK (Girigsimsel Bilgiye Erigim

0
Z
©
S
o)
©
£
o

Bir is kurmak

icin yasal olarak

neler gerektigi Sayi 9 25 70 77 36 217 3,5
hakkinda yeterli

bilgiye sahibim

% 4.1 11,56 323 355 16,6 1000

Bir is kurmak

igin gerekli olan

kaynaklari

(finansal kaynak Sayi 12 22 60 85 38 217 3,5
vb.) nasil

bulacagimi

biliyorum

EK (GIRISIMSEL BILGIYE
ERISIM DUZEYLERI)
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% 55 101 27,6 39,2 17,5 100,0
Bir isi organize
etme
konusunda Sayi 2 21 58 83 53 217 3,8
yeterli bilgiye
sahibim
% 9 9,7 26,7 38,2 244 100,0
Bir Grlin veya
hizmeti
pazarlamada Sayi 5 18 77 70 47 217 3,6
yeterli bilgiye
sahibim
% 2,3 83 355 323 21,7 100,0
Bir is fikrini
ticarilestirme
konusunda Sayi 4 31 79 57 46 217 3,5
yeterli bilgiye
sahibim
% 1,8 143 36,4 26,3 21,2 100,0
Bir isletmeyi
yonetmek
konusunda Sayi 4 19 79 64 51 217 3,6
yeterli bilgiye
sahibim
% 1,8 88 36,4 295 235 100,0

Katihmcilarin ylzde 62’si bir igi organize etme konusunda yeterli bilgiye sahip
olduklarini, ylzde 47’si bir is fikrini ticarilestirme konusunda yeterli bilgiye sahip
oldugunu, ylzde 56’sI bir is kurmak icin gerekli finansal kaynaklari nereden
bulacagini bildigini, yizde 53’0 bir isletmeyi yonetmek igin yeterli bilgiye sahip
oldugunu disunmektedir.

Ogrencilerin girisimci olma isteklerinin belilenmesi amaciyla da asagida yer alan
sorular yéneltilmistir. Ogrencilerin yiizde 65’i kendi isini kurmanin ilgilerini cok
cektigini belirtmis, ylizde 76’s1 kendi isini kurma konusunda ¢ok hevesli olduklarini
ifade etmiglerdir. Ogrencilerin kendi igyerini kurmalarinin kendilerini gok strese
sokacagini disUnenlerin orani yalnizca ytzde 18’dir.
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Tablo 4- Olgek maddelerine verilen cevaplar —PDE (Girisimci olma istegi)

Ortalama
I 1-5
Kendi isinizi
kurmak sizin
ne kadar
ilginizi ceker?
(1 Hi¢c gcekmez
- 5 Cok ceker)

Sayi 5 5 38 27 142 217 4,4

% 2,3 23 175 124 654 100,0

PDE GRISIMCi OLMA ISTEGI

Kendi isinizi
kurarsaniz, ne
derece gergin
olursunuz? (1
Hic gergin
olmam -5
Cok gergin
olurum)

SayI 23 10 108 37 39 217 3,3

% 106 46 498 17,1 18,0 100,0

Kendi isinizi
kurarsaniz, ne
derece hevesli
olursunuz? (1
Hic hevesli
olmam-5 c¢ok
hevesli
olurum)

Sayi 5 2 18 27 165 217 4,6

% 2,3 9 83 124 76,0 100,0

Ogrencilerin girisimcilik konusunda 6z vyeterliliklerinin ve ilgisinin dlgllmesi
amaciyla da d6grencilere is kurmanin kendileri icin ne derece zorlukta oldugu
sorulmustur. Ogrencilerin yiizde 18'i kendi isini kurmanin ¢ok zor oldugunu, yiizde
6’sI ise kendi isini kurmanin hi¢ zor olmadigini disinmektedir.

10
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Tablo 5- Olgek maddelerine verilen cevaplar —PSE (Girisimcilik konusunda
Ozyeterlilikleri ve ilgisi)

Ortalama
1-5

Kendi isinizi
kurmak sizin
icin ne derece
uygulanabilir?
(1 Hig
uygulanamaz-
5 Cok
uygulanabilir)

Sayi 9 17 85 42 64 217

% 41 78 392 194 295 100,0

Kendi isinizi

kurmak sizin

icin ne derece

zorlukta? Sayi 13 19 97 48 40 217 3,4
(1 Hig zor

degil-5 Cok

zor)

% 6,0 88 447 221 184 100,0

Kendi isinizi
kurarsaniz, is
yukinuzin ne
yogunlukta
olacagini
dislndyorsun  Sayi 3 11 64 45 94 217 4,0
uz? (1 Higis
yukim
olmayacak — 5
Cok is yukim
olacak)

PSE OZYETERLILIK VE ILGI

% 1,4 51 29,5 20,7 433 100,0

Kendi isinizi

I(;urarsamz ne Sayi 5 2 69 62 78 217 3,9
erece

basarili

11
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olacaksiniz?
(1 Hig basarili
olmayacagim
—5 Cok
basarili
olacagim)

%

2,3

1.4

31,8 28,6 359

100,0

Kendi isini kurma istegini 6lgcmek icinse dgrencilere kendi isini kurmakla ilgilenip
ilgilenmedigi, kendi isini kurma konusunda hazir olup olmadidi sorulmustur.
Katilimcilarin ylzde 52’si kendi isini kurmakla ilgilendigini belirtirken yaklasik
yuzde 29,5'i kendi isini kurma konusunda hazir oldugunu ifade etmistir.
Katiimcilarin ylizde 61,3’U kendi isini kurmayi disundugunu belirtmistir.

Kendi isimi

kurmakla

ilgileniyorum  Sayi
%

Kendi isimi
kurmayi
distndim Sayi

Kendi isimi

kurmak

konusunda

hazirim Sayi
%

Kendi isimi

kurmak icin

zorluklari

deneyecegim Sayi
%

EL KENDI iSiNi KURMA iSTEGI

12

20
9,2

16
7.4

41
18,9

21
9,7
10 yil
uzeri

23
10,6

15
6.9

38
17,5

61
28,1

53
24,4

74
34,1

73
33,6

yil

53
24,4

63
29

33
15,2

48
22,1
3-5
yil

60
27,6

70
32,3

31
14,3

47
21,7

yil

217
100

217
100

217
100

217
100
Cevap
Yok

Tablo 6- Olgek maddelerine verilen cevaplar —EL Kendi isini kurma istegi

3,5

SN

29

&®

Toplam
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Ne kadar
kisa slre
icinde kendi
isinizi

kurabilirsiniz? Sayi 41

%

18,9

42

57

46
194 26,3 21,2 92 5,1

11

217
100

Katilimcilarin girisimci olma isteginin altindaki nedenleri belirlemek icin de ‘neden
kendi igyerini kurmak istedikleri’ sorulmustur. Bunun igin Tablo 7 ve Tablo 8'de
yer alan sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin ylizde 77,8’ statil ve para kazanmak
icin girisimci olmak istedigini, yuzde 74,1'i 6zgurlik bagimsizlik ve kendini
gergeklestirme isteginden, ylizde 72,3’0 ise kendi isyerinin olmasi i¢in girisimci
olmak istedigini belirtmistir.

Tablo 7- Olgek maddelerine verilen cevaplar —AL (Girisimci olma isteginin
altindaki nedenler

©
EA
©
W —
tv
o
KOSGEB
tegviklerinden g0, 27 24 74 58 34 217 32
yararlanmak
4 N
= igin
o % 12,4 11,1 34,1 26,7 157 100,0
w W
'_2' Vakti gelince
L& birigimeyarar Sayi 17 10 70 77 43 217 35
= w ye
5'.; % 78 46 323 355 198 100,0
‘O € Gergekten bir
E% girisimci olmak  Sayi 14 16 65 67 55 217 3,6
'35 istedigim icin
< % 65 74 300 30,9 253 100,0
< Birilerinden bir
sey
beklemekten Sayi 12 15 60 60 70 217 37
vazgectigim ve

13



Ahu COSKUN OZER

kendim igin bir
sey yapmam
gerektigine
inandigim icin

Ozgegmisimde
yer almasi icin

Cevremin
baskisi
yuzinden

Sosyal
ortamlara
girmek igin

%
Sayi
%

Sayi
%
Sayi

%

55 69 276
24 21 59 74

27,6

11 97 272 3441

93 40 43 33

429 184 19,8 152

53 34 56 55
24,4

15,7 25,8 253

32,3
39 217 3,4
100,0

100,0

18,0
8 217 2,2
3,7 100,0

19 217 2,8

8,8 100,0

Katiimcilarin yizde 34,1’i sosyal ortamlara girmek igin, ylzde 18,9u gevre
baskisi ylzinden, ylzde 52’si 6zgeg¢misinde yer almasi igcin ylzde 59,9'u
kendileri igin bir gseyler yapmasi gerektigine inandigindan girisimci olmak

istediklerini belirtmigtir.

14
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Tablo 8- Olgek maddelerine verilen cevaplar —OL (Girismci olma isteginin
altindaki nedenler)

OL GIiRIiSIMCI OLMA ISTEGININ ALTINDAKI NEDENLER

Ozglirliik,
bagimsizlik ve

—
n
L
-
A

©
£
&
©
t
o

kendini Sayi 9 8 38 75 87 217 4,0
gerceklestirme
istegi
% 4,1 3,7 17,5 34,6 40,1 100,0
Saivepara say 6 7 35 8 83 217 41
azanma
% 2,8 32 16,1 39,6 38,2 100,0
Kendi igyerimin
olmas icin Sayi 7 5 48 74 83 217 4,0
% 3,2 23 221 34,1 382 100,0
Kendi kendinin
patronu olma Sayi 12 6 52 63 84 217 3,9
istegi
% 5,5 28 240 290 38,7 100,0
Yeni pazar
imkanlari Sayi 10 12 59 80 56 217 3,7
oldugu icin
% 4,6 55 27,2 36,9 258 100,0
Cocuklanmin - o 4 47 52 59 73 217 37
gelecedi icin
% 7.4 78 240 27,2 33,6 100,0
Sosyallligkiler o\ 14 41 60 77 55 217 37
kurmak icin
% 6,5 51 276 355 253 100,0
Meslegimi
yapmak igin Sayi 15 14 51 71 66 217 3,7
% 6,9 6,5 235 32,7 30,4 100,0

15
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Girisimciligi

16

ideallerimi
gergeklestirmek
igin

Aile
ekonomisine
katkida
bulunmak igin

Birilerine
kendimi
ispatlamak igin

Cok para
kazanmak icin

Bir isle mesgul
olmak igin

Zaman
esnekligi
oldugu igin

Sayi

%

Sayi

%
Sayi
%
Sayi
%
Sayi
%
Sayi

%

engelleyen faktorleri

3,2

13

6.0
39

18,0
13
6.0
26

12,0

31

14,3

2,8

11

5,1

25

11,5
15
6,9
24

11,1

25

11,5

52

24,0

46

21,2

52

24,0
60
27,6
68
31,3

61

28,1

63

29,0

71

32,7

63

29,0
69
31,8
64
29,5

62

28,6

89

41,0

76

35,0
38

17,5
60
27,6
35
16,1

38

17,5

217

100,0

217

100,0

217

100,0
217
100,0
217
100,0

217

100,0

4,0

3.9

3,2

3,7

3,3

3,2

belirlemek amaciyla katilimcilara belirli
maddeler tGzerinde degerlendirmeler yaptiriimigtir. Buna gére katilimcilarin yizde
44,2’si sermaye teminini girisimci olmasinin dnliinde engel olarak gérmektedir.
Ayrica katilimcilarin yizde 42’8’i yapacaklari is konusunda deneyimsiz olmalarini
engel olarak gérmektedir. Katilimcilarin yizde 37,3’ mal ve musteri temininde
yasanacak sorunlarin girisimcilik konusunda engel olusturdugunu distinmektedir.
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Tablo 9- Olgek maddelerine verilen cevaplar —KTL Girisimciligi engelleyen
faktorler

@
S
i
©
t
(o]

Sermaye temini
girisimciligimin
onunde engel teskil
etmektedir

Sayr 21 25 75 61 35 217 3,3

% 97 115 346 281 16,1 1000

Ailemin izni ve

destegi

girisimciligimin Sayr 56 32 80 37 12 217 2,6
onlunde engel teskil

etmektedir

% 258 14,7 369 17,1 55 1000

is kurmaya iligkin

prosedurler

girisimciligimin Sayi 26 27 98 45 21 217 3,0
o6nunde engel teskil

etmektedir

% 12,0 12,4 452 20,7 97 100,0

Deneyimsizlik,

acemilik

girisimciligimin Sayi 24 22 78 60 33 217 3,3
onunde engel teskil

etmektedir

KTL GIRISIMCILIGI ENGELLEYEN FAKTORLER

% 11,1 101 359 276 152 100,0

isi kurma ve
surdirmede bilgiye
ulasma,
girisimciligimin
onunde engel teskil
etmektedir

Sayr 25 28 80 59 25 217 3,1

% 15 129 369 272 11,5 1000

is yeri arama ve
kiralama Sayr 27 33 70 58 29 217 3,1
girisimciligimin

17
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18

onlinde engel teskil
etmektedir

Mal /musteri temini
girisimciligimin
onunde engel teskil
etmektedir

Donanim, arag, gereg
temini girisimciligimin
onlinde engel teskil
etmektedir

Resmi kuruluslarla
iligkiler girisimciligimin
onunde engel teskil
etmektedir

Basarisizlik korkusu
yasamam
girisimciligimin
oniunde engel teskil
etmektedir

%

Sayi

%

Sayi

%

Sayi

%

Sayi

%

12,4

25

11,5

26

12,0

21

9,7

32

14,7

15,2

29

13,4

30

13,8

31

14,3

26

12,0

32,3

82

37,8

75

34,6

85

39,2

66

30,4

26,7

53

24,4

56

25,8

49

22,6

49

22,6

13,4

28

12,9

30

13,8

31

14,3

44

20,3

100,0

217

100,0

217

100,0

217

100,0

217

100,0

3,1

3,2

3,2

3,2



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi  Yil:2 Sayi:4 Giiz 2018/2

Tablo10.Girisimcilik egitimi alma durumuna ve boyutlara gére katilma durumu
ortalamalari ve t-karsilastirma test sonuglari
Egitim Egitim
almayanlar alanlar

Ortalama  Ortalama Ortalama t-test p(sig.)

EK(Girisimsel bilgiye

i 3,3802 3,9390 3,6 5,185 0,000
erisim)ort
Pde(girisimci olma istegi) 4 4185 45732 45 1378 0170
ort b b ’ b ’
Pse (girsimcilik
konusunda 6zyeterlilik ve 3,6037 4,0793 3,8 4,090 0,000
ilgi) ort
EL(kendi igini kurma 30022 35203 33 3201 0,002
istegi) ort
AL (girisimci olma
isteginin altindaki 3,1556 3,3014 3,2 1,405 0,161

nedenler)ort
OL(girisimci olma
isteginin altindaki 3,6476 3,8510 3,7 1,958 0,052
nedenler)ort
KTL(girigimciligi
engelleyen faktorler)ort

3,1852 3,0049 3,1 1,541 0,125

Anlamlilik dizeyi 0,05'ten kiguk olmasi durumunda girisimcilik egitimi alanlar ile
almayanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goérilmektedir. Hipotez sonuglarina
goére; girisimcilik egitimi alan girisimci adaylari girisimsel bilgiye erisim,
girisimcilige ilgi, 6z yeterlilik, kendi isini kurmadaki istek konularinda egitim
almayanlara kiyasla anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Girisimcilik egitimi alanlar, almayanlara goére bilgiye erisimin daha kolay oldugunu
digtunmektedir. Ayrica girigsimcilik egitimi alanlar almayanlara kiyasla kendi isini
kurmada daha isteklidir. Yine girisimcilik egitimi alanlarin girisimcili§e ilgisi ve bu
konudaki 6z yeterlilikleri almayanlara kiyasla daha yliksek oldugu gorilmektedir.

19
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Tablo 11. Girisimcilik egitimi alma durumuna goére 0Ol¢ek sorularina katilma
durumu ortalamalari ve t-karsilastirma test sonugclari — 1
Egitim Egitim  Genel

almayanlar alanlar

Ortalama  Ortalama Ortalama t-test p(sig.)

EK1 Bir is kurmak i¢in yasal
olarak neler gerektigi
hakkinda yeterli bilgiye
sahibim

3.3 3,8 3,5 -3,176 0,002

EK2 Bir is kurmak igin
gerekli olan kaynaklari
(finansal kaynak vb.) nasil
bulacagimi biliyorum

&8 3,9 3,5 -4,931 0,000

EK3 Bir igi organize etme
konusunda yeterli bilgiye 3,5 4,1 3,8 -5,107 0,000
sahibim

EK4 Bir iiriin veya hizmeti
pazarlamada yeterli bilgiye 3,4 3,9 3,6 -3,737 0,000
sahibim

EKS5 Bir is fikrini
ticarilestirme konusunda 3,3 3,9 3,5 -4,577 0,000
yeterli bilgiye sahibim

EKG6 Bir isletmeyi yonetmek
konusunda yeterli bilgiye 3,5 3,9 3,6 -3,684 0,000
sahibim

PDE1 Kendi isinizi kurmak
sizin ne kadar ilginizi
ceker? (1 Hi¢ cekmez - 5
Cok ceker)

4,3 4,4 4,4 -0,719 0,473

PDE2 Kendi iginizi

kurarsaniz, ne derece

gergin olursunuz? (1 Hig 3,3 3,2 3,3 0,775 0,439
gergin olmam - 5 Cok

gergin olurum)

PDE3 Kendi iginizi

kurarsaniz, ne derece

hevesli olursunuz? (1 Hig 4,5 4,7 4,6 -1,884 0,061
hevesli olmam-5 ¢gok hevesli

olurum)

PSE1 Kendi isinizi kurmak

sizin i¢in ne derece

uygulanabilir? (1 Hig 3,4 4,0 3,6 -3,684 0,000
uygulanamaz-5 Cok

uygulanabilir)

20
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PSE2 Kendi isinizi kurmak
sizin i¢in ne derece
zorlukta? (1 Hig zor degil-5
Cok zor)

PSE3 Kendi isinizi
kurarsaniz, is ylikiiniiziin ne
yogunlukta olacagini 38 4.2 40 2914 0004
diisiiniiyorsunuz? (1 Hig is ’ ’ ’ ’ ’
yukiim olmayacak — 5 Cok

is yukiim olacak)

PSE4 Kendi isinizi

kurarsaniz ne derece

basarili olacaksiniz? (1 Hig 3,8 4,2 3,9 -3,172 0,002
basarili olmayacagim — 5
Cok basarili olacagim)
EL1 Kendi isimi kurmakla

3,5 3.2 3.4 1,624 0,106

P 3,3 3,8 3,5 -2,885 0,004
ilgileniyorum

EL2 Kendi igimi kurmay1 3,5 4.1 37  -4103 0,000
diisiindiim

EL3 Kendi isimi kurmak 28 31 2.9 1,803 0,073
konusunda hazirim

EL4 Kendi igimi kurrp_ak icin 32 36 33 2166 0,031
zorluklar deneyecegim

ELS5 Ne kadar kisa siire

icinde kendi isinizi 2,6 3,1 2,8 -2,416 0,017
kurabilirsiniz?

AL1 KOSGEB

tesviklerinden yararlanmak 3,0 3,6 3,2 -3,229 0,002
icin

AL2 Va_ktl gelince bir isime 33 4.0 35 4,961 0,000
yarar diye

AL3 Gergekten bir girisimci 3,3 4.0 36  -4618 0,000
olmak istedigim igin

ALA4 Birilerinden bir sey

2 I A VR T T 35 41 37  -3799 0,000
kendim i¢in bir sey yapmam

gerektigine inandigim igin

ALS Ozgegmigimde yer 35 3,2 34 1466 0,145
almasi igin

(2 IO [T 2,5 17 22 4367 0,000
yuziinden

AL7 Sosyal ortamlara 3,0 2,4 28 3008 0,002
girmek igin
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Anlamlilik diizeyi 0,05'ten kiiglik olmasi durumunda girisimcilik egitimi alanlar ile
almayanlar arasinda anlamh bir fark oldugu gorulmektedir. Girisimcilik egitimi
alanlar bir is kurmak igin yasal olarak neler gerektigi konusunda, bir is kurmak igin
gerekli kaynaklarin nasil bulunabilecegini, bir isi organize etme konusunda
pazarlamada ve bir igi ticarilestirmede ve igletmeyi yonetme konusunda egitimi
almayanlara kiyasla daha fazla yeterli bilgiye sahip olduklarini digiinmektedir.
Girisimcilik egitimi alanlar, egitim almayanlara kiyasla daha yuksek oranda kendi
isini kurmayla ilgilenmekte, kendi isini kurmayi distinmektedir.

Tablo 12. Girisimcilik egitimi alma durumuna goére Olgek sorularina katilma
durumu ortalamalari ve t-karsilastirma test sonuglari - 2
Egitim Egitim

Genel
almayanlar alanlar

Ortalama  Ortalama Ortalama t-test p(sig.)
OL1 Ozgiirliik, bagimsizhik
ve kendini gergeklestirme 3,8 4,4 4,0 -4,940 0,000
istegi
OL2 Statii ve para kazanma 3,9 4,4 4.1 -3,750 0,000
g:_: Kendi igyerimin olmasi 38 44 40 4,496 0,000
OoL4 K'endvi.kendinin patronu 37 42 3.9 3,358 0,001
olma istegi
OL5 VYerppazar imkanlan 37 3.9 37 1544 0124
oldugu igin
gll_: Cocuklarimin gelecegi 37 3.8 37 0,811 0419
g:_r‘? Sosyal iligkiler kurmak 36 3.8 37 0770 0442
OL8 Meslegimi yapmak igin 3,7 3,8 3,7 -0,711 0,478
OL9 Ideallerimi 3,8 4,4 40  -4494 0,000

gerceklesgtirmek igin

OL10 Aile ekonomisine
katkida bulunmak icin 5.8 &0 <h Uz8 ikt
9L11 B|r|Ie|:|r!e kendimi 33 2.9 32 2273 0,024
ispatlamak igin
g'i'n” R R 3,6 3.8 37  -0,753 0452
gll_r;l3 Bir igle meggul olmak 34 31 33 1,498 0,136
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OL14 Zaman esnekligi
oldugu icin
KTL1 Sermaye temini
girisimciligimin éniinde 3.1 3,6 3,3 -3,438 0,001
engel teskil etmektedir
KTL2 Ailemin izni ve
destegi girisimciligimin
oniinde engel teskil
etmektedir
KTL3 is kurmaya iligkin
prosediirler girisimciligimin
oniinde engel teskil
etmektedir
KTL4 Deneyimsizlik,
acemilik girisimciligimin
oniinde engel teskil
etmektedir
KTL5 isi kurma ve
siirdiirmede bilgiye ulagma,
girisimciligimin éniinde
engel teskil etmektedir
KTL6 is yeri arama ve
kiralama girisimciligimin
oniinde engel teskil
etmektedir
KTL7 Mal /misteri temini
girisimciligimin 6niinde 3,2 3,0 3,1 1,536 0,127
engel teskil etmektedir
KTL8 Donanim, arag, gere¢
temini girisimciligimin
oniinde engel teskil
etmektedir
KTL9 Resmi kuruluslarla
iligkiler girigimciligimin
oniinde engel teskil
etmektedir
KTL10 Basarisizlik korkusu
yasamam girigsimciligimin
oniinde engel teskil
etmektedir

Not: p anlamhlik de@eri kirmiziyla yazilan ifadelere katilim oranlarinda farklilik

vardir.

3,3 3,1 3,2 0,908 0,365

2,7 2,4 2,6 2,079 0,039

3,1 2,9 3,0 1,282 0,201

3,3 3,2 3,3 0,139 0,890

3,3 2,9 3,1 2,954 0,003

3,3 2,8 3,1 2,824 0,005

3,2 3,1 3,2 0,925 0,356

3,3 3.0 3,2 1,273 0,205

3,3 3,1 3,2 1,154 0,250
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu calismada “Girisimcilik egitimi alan girisimci adaylarinin girisimcilik konusunda
ozyeterliligi ve ilgisi egitim almayanlara kiyasla daha fazladir” ve ‘girisimcilik
egitimi alan girisimci adaylari kendi isini kurmada ve girisimci olmada egitim
almayanlara kiyasla daha isteklidir’ hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglarina
gore, girisimcilik egitimi alan girisimci adaylari bilgiye erisim, ilgi, alaka, kendi igini
kurmadaki istek, girisimci olmadaki istek konularinda, girisimcilik egitimi
alamayanlardan daha fazla istekli oldugu sonucuna ulagiimistir.

Ayrica girisimcilik egitimi alanlarin genel olarak bilgiye erisim konusunda
kendilerine daha ¢ok glivendikleri gorilmektedir. Kendi isini kurma konusunda
her iki grubunda esit seviyelerde hevesli oldugu belirlenmis olup kendi isini
kurmanin zorlugu konusunda her iki grup ta esit seviyede gorise sahip olmakla
birlikte, girisimcilik egitimine katilanlar kendi isini kurmaya daha fazla yakin
(uygulayabilir) olduklarindan; is yikinin daha fazla olacagini distinmektedir. Her
iki grupta kendi isini kurma noktasinda egit dizeyde hazir iken, girisimcilik egitimi
alanlar kendi isini kurmakla daha fazla ilgilenmekte, disiinmekte ve kendi isini
kurmak igin sartlari daha ¢ok zorlama niyetindedir. Ayrica girisimcilik egitimi
alanlar daha kisa surede kendi is yerini kurabileceklerini dislinmektedir.

Egitimi katilanlar ve katilmayanlar 6z gegmisinde bulunmasi igin egitimi almay!
dustnduklerini esit diizeyde belirtirken, egitime katilanlar vakti gelince bir isine
yarayacagl icin, gercekten girisimci olmak istedidi icin, kendisi bir seyler yapmak
istedigi icin egitimi aldigini/alacagini daha fazla belirtmistir. Egitimi almayanlar
cevre baskisi ylzinden, sosyal ortamlara girmek i¢in egitime katilacagini belirtme
durumu egitime katilanlara goére daha fazladir. Girigsimcilik egitimi alanlarda;
O6zgur, bagimsiz calismak, stati kazanmak, kendi is yerine sahip olma ve
ideallerini gerceklestirme istegi girisimcilik egitimi almayanlara gére daha etkilidir.
Ancak birilerine kendini ispatlama istegi girisimcilik egitimi almayanlarda daha
fazladir.

Girisimcilik egitimi alanlar sermaye temin etmedeki glgligun girisimciligin 6niinde
engel teskil ettigini, egitim almayanlara gére daha fazla distinmektedir.
Girisimcilik egitimi almayanlar is kurmada ve surdirmede bilgiye ulasmanin, is
yeri arama ve kiralamanin girisimciligin oninde engel tegkil ettigini; egitim
alanlardan daha fazla distinmektedir.

Sonu¢ olarak tim didnyada girisimciligin gelisiminde dogru politikalar
uygulanmasi énem tasirken girisimci adaylarina ydnelik verilen bu egitimlerin
ulkemizde girisimciligi gelistirme noktasinda pozitif bir etki yaptigi agiktir. Bu
acidan degerlendirildiginde gerek Universitelerde gerek 6zel kurumlarda gerekse
devlet tarafindan verilen girisimcilik egitimleri ve finansal destekler artirilarak
devam ettirilmelidir.
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Ote yandan bu alandaki aragtirmalarda girisimcilik egitimlerine katilan bireylerde
kendi isyerlerini kurma konusunda gizli bir egilimlerinin olmasinin mi ya da
Ulkelerdeki issizlik sorunu gibi digsal unsurlarin mi etkili oldugu da ayri bir konu
olarak arastirilabilir.
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ABSTRACT

Governments and welfare organisations like United Nations Organisation have to a great
degree failed in bringing peace, prosperity and inclusive development to our ailing world.
It’s time to invite the corporate sector that is capable of substantial development to step
in the inclusive development process that will lead to prosperous future for all. But the
evils in the corporate arena are spreading fast, innumerable recent researches in the field
of Corporate Social Responsibility (CSR) prove that the gap between the display of CSR
principles on papers and their actual application is widening day by day leading to frauds,
mounting corruption and coercion in business spheres. Many corporate bodies are
accused of behaving unethically including issues like inadequate salaries to employees,
social suppression, Killings, detrimental behaviour towards nature, etc. The narrowing
corporate goal for an inclusive development is turning into a demonic and immoral money
making throat-cut competition. This article focusses on the concepts of CSR and Social
Entrepreneurship, various corporate failures and their reasons, and suggests the use of
CSR principles through Social Entrepreneurship to make corporate bodies fit to be invited
for inclusive development projects.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Social Entrepreneurship, Inclusive
Development, Corporate Sector, Corporate Frauds

KURUMSAL S_I_:'KT@R ILE KAPSAYICI KALKINMA: SOSYAL GIRISIMCILIK ILE
DAHA GUCLU KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE DAHA SAGLIKLI
KURUMSAL SEKTOR

0z

Hiiktimetler ve Birlesmis Milletler gibi refah érgditleri; dliinyamiza baris, refah ve kapsayici
bir kalkinma sunmada bliylik basarisizliga ugradi. Bundan dolayi toplumlarin bditiin
kesimini kapsayacak uygun bir kalkinma plani ortaya koymak icin gelisme yetenegine
sahip kurumsal sektériin siirece dahil edilme zamani. Ancak kurumsal alandaki yozlasma

hizla artiyor. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) alaninda yapilan birgok yeni aragtirmaya
gére; KSS prensiplerinin kagit lzerinde kaldigi ve fiili uygulamaya yansitilamadigi, is
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alanlarinda yolsuzluk ve zorlamalarin arttigi, bundan dolayi prensipler ile uygulama
arasindaki farkin ginden gline arttigi sonucu ortaya cikiyor. Birgok kurumsal organ,
calisanlara yetersiz maas, sosyal baski, cinayet, dogaya ybnelik zararli davraniglar vb.
konulari iceren etik olmayan davranislarda bulunmakla suglaniyor. Kapsayici bir gelisme
icin daraltiimis kurumsal hedef, bogaz kesimli rekabeti yaratan seytani ve ahlaki olmayan
bir para kazanma aracina déniigliyor. Bu makale KSS ve Sosyal Girisimcilik kavramlarina
odaklanarak kurumsal sektérdeki basarisizliklari ve bu bagarisizliklara sebep olan
nedenleri ortaya koyuyor. Sosyal girisimcilik yoluyla yliritilecek olan kalkinma temelli
projelerin KSS ilkeleri temel alinarak uygulanmasini éneriyor.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Sosyal Girisimcilik, Kapsayici
Kalkinma, Kurumsal Sektéri, Kurumsal Yolsuzluk

INTRODUCTION

Many studies have been conducted in the field of Corporate Social Responsibility
(CSR). The term is quite old as it claims its existence from the early 1950s (Crane,
2008). Many researchers have discussed the importance of ethical performance
for business entities as it helps both the society and the entities to develop strong
bonds, which is beneficial for both the sides in the long run. It reminds entities
about the responsibility they have towards the society and nature whose
resources they are utilizing for their sustenance. Although the theories and
principles of corporate social responsibility stress on economic, ethical and legal
fairness along with philanthropic contributions, the reality is far from the true
essence of CSR.

Failure of many government bodies and other international institutions
responsible for social justice and inclusive development has called upon an
urgent support from the business entities that are capable of substantial positive
change as Michael Hopkins (2007) in his book talks about United Nations
Organisation (UNO), one of the world’s biggest social development organizations
which has by and large failed to meet the required performance.

He says, “The UN, in fact, punches above its weight. The UN is actually a small
organization. The total operating expenses for the entire UN system — including
the World Bank, International Monetary Fund (IMF) and all the UN funds,
programs, and specialized agencies — came to around $18 billion a year at the
turn of the 21st century. This is less than the size of many multinational
enterprises.” (Hopkins, 2007).

According to the excerpt mentioned above from the book of Michael Hopkins,
even big welfare authorities like UNO have failed in achieving their targets. And
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when these organisations and governments fail to achieve and contribute what
they planned to, a negative and bleak future awaits (Hoglund & Zartman, 2006;
Findly, 2007; Rose, 2011; Montjourides, 2013; Yonekawa, 2014). Nearly every
country on the map is a member of the UNO, but still the total expenses for the
entire UN system was around $18 billion (Hopkins, 2007) that could only increase
and reach up to $48 billion (Anon, 2018). But when we compare the current total
spending of United Nations Organisation with the annual profit generation of
companies like Apple that alone generated a profit of $45.69 billion in the year
2017, and if we add the total profit of the top 10 profit generators of 2017, it
amounts to a massive sum of nearly $260 billion (Chinadaily.com.cn, 2018) that
is many times higher than UNO’s total spending that also reflects its capacity to
help the wounded world. When we talk about the developmental capacity of these
firms, it is sufficient to mention that world’s top 10 firms’ worth is more than the
gross domestic product (GDP) of Canada and Brazil combined (Gray, 2017 and
Fortune, 2018). All these figures are indicative of a fact that government bodies
and social welfare organisations cannot bring effective changes in solving the
critical problems in social spheres except with an effective participation of private
businesses. And according to many researches CSR is a way through which
private business houses can participate in the restructuring of the existing social
setup, sharing the profits with the society, and creating a balance between the
consumption and revitalisation of nature for a sustainable future (Burke, Logsdon,
& Reiner, 1991; Carroll, 1991; Burke & Logsdon, 1996; Payne, 2006; JuS&ius,
2007; Moon, 2007 and Bhagwat, 2011).

1. MAIN TERMINOLOGIES
1.1. CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Itis true that CSR began to take form in 1950s but we should not forget to mention
the context and background that lead to its formation. The Industrial Revolution
was the first point where we could witness the evolution of CSR. The revolution
focused on making the workers more efficient and contributing members of the
society for the maximum social benefit (Carroll, 2008). Management historian D.
A. Wren (2005) says that the British and American factory systems faced the
problems regarding the employment of workers both males and females. The
factory system began to be criticized for the social problems like labour unrest,
poverty, slums and inappropriate child and female employment. He also points
out industrialist J.H.Patterson of National Cash Register as one of the early men
who felt the need of CSR activities and they led to inception of provision of hospital
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clinics, bathrooms, canteens, profit sharing, recreation and other such practices
for the mutual employee-employer benefit and for the benefit of the whole society
at large (Wren, 2005).

According to Patrick Murphy (1978), the eras in the history of Corporate Social
Responsibility before and after 1950s can be divided into four periods- first period
is till 1950s which was by and large philanthropic, the second was from 1953-67
which was the period of awareness and was concerned about promoting the
recognition of the responsibilities of the corporate bodies, the third period was
from 1968-73 which was issue era and was when the company started
concentrating on the real social evils like racial discrimination, pollution problem
and urban decay, and the fourth is responsiveness era from 1974-80 which invited
companies to take serious organizational and management decisions to tackle
CSR problems.

Herald Johnson (1971, p.16) a firm is termed as a socially responsible firm when
its managers balance the different interests involved in the firm. In other words,
he stresses on the point that a firm should also care about its employees,
suppliers, dealers, local communities and the nation rather than just running
blindly after corporate profits.

After a lot of different efforts to define the right meaning of the term CSR, we got
one of the most reliable definitions in 1979 by Archie B. Carroll, who says, “The
social responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical, and
discretionary expectations that society has of an organization at a given point in
time”. Some critics purported that firms assume legal, ethical and discretionary
(philanthropic) responsibilities for the society but the economic responsibility is for
their own benefits solely. Despite criticisms, Carroll's idea strengthen when he
depicted the ‘pyramid of CSR’ in 1991 and based the pyramid on ‘economic
responsibility’ proving it to be the most important one without which no other
responsibilities can be thought.

1.2. SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Generally, Social Entrepreneurship (SE) is considered a new type of
entrepreneurship that contains the instincts of governments, non-profit
organizations and businesses. It focusses on applying innovative extensions to
traditional entrepreneurship to solve social problems by initiating large-scale
transformations (Kuratko, 2009). Donald F. Kuratko (2009) is convinced that
these are some basic characteristics of social entrepreneurship that are as
follows:
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1.2.1. Adoption of a mission to create and strengthen social value
Various social entrepreneurs like Muhammad Yunus (Grameen Bank), Wendy
Kopp (Teach for America) and Victoria Hale (OneWorld Health) have
demonstrated the practice of adopting such missions and goals that were
concerned with the development and growth in terms of social progress.

1.2.2. Regular scanning and untiring pursuit of opportunities for social
value enhancement
A social entrepreneur relentlessly strives for the best opportunity that can be
turned into some business reality for driving changes needed for creating social
value.

1.2.3. Continuous innovation and learning
One of the main characteristics of a social entrepreneur is a continuous effort to
bring innovation in terms of new products, new methods or any addition to existing
products or methods through continuous and updated pursuit of knowledge.

1.2.4. Action beyond resource limits
A social entrepreneurship demonstrates enough courage to carry on any
business and to expand its activities more than its economic limits could allow.

1.2.5. Accountability conscious approach
Every social entrepreneurial business activity is accountability conscious. Since
the main aim of a social entrepreneurship business is the creation and
sustainment of social value, the best way to achieve such aims is to comply with
the legal and ethical setups of the existing system.

1.3. INCLUSIVE DEVELOPMENT

Inclusive Development is a very old concept. Confucius and Adam Smith have
talked about a situation that is possible with good governance that results into
improved economic condition of most people in an economy, which appears to
be very close to modern day understanding of Inclusive development. Inclusive
Development includes addressing issues related to structural transformation that
includes economic, social and demographic areas. It requires good governance,
effective management and successful engagement in global economy and most
importantly an inclusive development agenda including sensible macroeconomic
policies, sound institutions, public-private sector development, effective economic
policy, etc. (Chibba, 2008).
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2. HEALTHY BUSINESS - A ROAD TO SUSTAINABLE AND INCLUSIVE
ECONOMY

Now, after the above discussion, we have understood that corporations and
business houses have a large potential for a sustainable and inclusive
development of our societies. Business can only help the society when it is
healthy, in other words, when it earns a considerable amount of profits, when it
follows all the rules and regulations of the system in which it operates and when
it performs all its actions in a respectful and ethical manner. The same idea is
supported by Carroll (1991), whose responsibility pyramid demonstrates that
unless a firm fulfils its economic and legal responsibility, it can’t undertake its
ethical and philanthropic responsibilities.

The pyramid shows that the most important responsibility is economic
responsibility of a firm on which all other responsibilities are based, the legal
responsibility is at the second stage in the pyramid that entails the legal
compliance expectations, the ethical responsibility is at the third level which
reminds corporations to perform all economic and legal activities ethically and
within ethical code of conduct and the top space is acquired by discretionary
responsibility which stands for beneficial voluntary services that a firm may
provide to society like a decent and caring citizen.

Philanthropy
[Discretionary Responsihility)

Ethical Responsibility

Legal Responsibility

Economic Responsibility

Fig. 1. Hierarchy of responsibilities in Caroll's Pyramid of CSR (Caroll, 1991)
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3. CORPORATE FRAUDS

In recent years the business scenario has become more complex leading to
several merits and demerits. Ease of doing business, globalized markets,
enhanced market information, faster growth, etc. are very common revolutionary
benefits brought by the modern business system. But as we know, sometimes
modern development comes with some cost and demerits. Few of the grave
problems experienced in the modern business setup is fraud, corruption and
coercion in the business transaction.

Corporate spheres are brimming over with innumerable cases of fraud and
corruption. Some of the well-known cases are as following:

3.1. THE CASE OF ENRON
The US energy giant Enron was one of the first companies which started a new
era in the sphere of corporate frauds and defaults. The popular unethical
behaviour of the firm ignited the issue of corporate accountability. It used to be
one of the top seven US companies by revenue. lts failure raises questions on
the independent work of auditors. Arthur Anderson, the fifth largest auditing firm
at that time was the auditor of Enron. The firm did grave fraudulent transactions
and misrepresented the financial performance along with their auditors. On
January 10, 2002, Anderson has to inform that Anderson personnel were involved
in mishandling significant and undetermined number of electronic documents,
paper documents and correspondence. The company ceased its operations on
December 2, 2001 (Soltani, 2014).

3.2. THE “PONZI SCHEME” CASE
Charles Ponzi of Italy became one of the most infamous man in the long history
of business frauds. He went to prison a couple of times for his involvement in
unethical activities in his early age. But Ponzi was a very brave man and big risk
taker. He planned to start a business of paid postal stamps in the US but his
economic conditions did not allow him to do so. Then he started a company called
Securities Exchange Company in December, 1919 to attract some big investors.
He polished the image of his company in such a style that it seemed to be in very
profitable condition and he used to pay a very high amount of interest on the
deposits his company was getting. He used to pay more deposits than he used
to earn. Although his business saw a splurge of funds in the beginning due to high
interest rates, by the passage of time, he felt helpless to pay the funds back to
the old investors at the maturity. In the beginning, he was able to pay the interest
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to the early investors from the new funds but eventually he also failed to pay even
interest to the new investors. His firm’s case of paying higher returns to early
investors and lower to the new ones earned his firm a fraud case which later
became famous as Gigantic Pyramid fraud case. Later, his wife divorced him, he
was sentenced to 5 years and 11 months in prison, $3.89 million of restitution,
three years of probation, and 208 hours of community service (Matulich & Currie,
2016).

3.3. THE WORLDCOM CASE

WorldCom used to be one of the biggest stock market players in the 1990s. The
firm started its operations in 1983. Bernard Ebbers was named its first CEO, firm
business rose dramatically and B. Ebbers became one of the richest men in the
US according to Forbes report. The firm made some unusual disclosures in early
2002 which showed an improper booking of $3.8 billion as capital expenditure
that increased the cash flow and earnings over five previous quarters. The SEC
charged WorldCom with a gigantic accounting fraud totalling more than $3.8
billion. The firm was later acquired by Verizon Communications in 2006 (Soltani,
2014).

3.4. HEALTHSOUTH CORPORATE FRAUD

HealthSouth was the largest supplier of outpatient surgery, diagnostic and
rehabilitative healthcare in the US before its collapse in 2003. Richard Scrushy
was its CEO who later resigned. Scrushy certified on August 14, 2002 that the
company’s 2001 Form 10-K doesn’t contain any untrue statement despite the fact
that its financial statements were misstated. In 2003, SEC charged Health South
with falsifying the earnings, cooking the books, internal control violations and
fraud charges. It also accused HealthSouth of overstating firm’s earnings by $1.4
billion since 1999. The chairman of the firm was charged for overstating profits by
$3 billion by the jury in November, 2003 (Felo, 2016).

3.5. PARMALAT (ITALIAN CORPORATE SCANDAL)
SEC described the fraud at Parmalat to be one of the largest corporate frauds in
history. It was bigger than the combined financial fraud of Enron and WorldCom.
Calisto Tanzi left his university to start a family business in 1961 in Parma, ltaly.
By 2002, Parmalat was at its zenith, it was composed of more than 200
companies in 50 countries, having more than 30,000 workers in Italy. It was ltaly’s
eighth largest business group before its fall in 2003. After being charged with
several fraud charges, Parmalat on December 19, 2003 acknowledged in a press
report that it overstated its financial statement by at least $3.95 billion. The court
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of Parma declared Parmalat insolvent on December 27, 2003 and handed it over
to extraordinary administration by ltalian legislative decree (Soltani, 2014).

3.6. THE ROYAL AHOLD (DUTCH CORPORATE FRAUD)

The Royal Ahold was one of the world’s largest international retail grocery and
food service companies, based in Netherlands, before its collapse in 2003. It
owned 5,606 stores in 27 countries. In April 2003, the group declared that US
Department of Justice summoned the firm for company documents, including
financial statements, audits, budgets, board meeting minutes, and details of a
promotional program. The PricewaterhouseCoopers which was appointed as
auditor mentioned lax internal controls and bad financial and accounting practices
by Ahold in its forensic audit (ibid).

3.7. THE LIP-SERVICE TO CSR: INSIGHTS FROM SHELL NIGERIA
CASE

Shell Petroleum Development Company (SDPC) is the largest company dealing
in oil and gas business in Niger Delta. Shell was concerned about risk and
reputation management only before 1995, but later it adopted community
assistance approach to development in Niger Delta. It provided developmental
funds in areas of water and sanitation, health care, voluntary training, education,
agriculture, micro-credit and business development, and other infrastructural aids
(Ite, 2004). But after getting deep into the Shell Nigeria Case, one can understand
that Shell did all these developmental stunts just to mention them in the books of
CSR and it never had any serious developmental concerns for the locals of the
Delta. The Ogoni people are nearly 500,000 thousand in numbers who live in
Rivers State of Niger Delta which spreads in 100 square kilometres of land. The
discovery of oil drastically affected the Delta which has nearly 20,000 square
metres of land which are also one of the world’s biggest wetlands. The Delta
accommodates eco-system including mangroves, freshwater swamp forests,
lowland rainforest and coastal barrier islands. Nearly six million people in the
Delta depend on agriculture and fishing for their living. The Ogoni accused Shell
of devastating their environment from the beginning of Shell’'s operations in
Nigeria. Other accusations apart from devastation of environment include display
of irresponsible attitude towards the issues of operational oil spills, gas flaring,
acid rains, land use and waste management.

Shell along with the Nigerian military suppressed, took land using might and also
resorted to physical violence to do what they intended. Shell is also accused of
entering into an agreement with Nigerian military to suppress demonstrations by
the communities. These tensions grew more and lead to the death of hundreds
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of people. To summarise the case, the operations of the oil giant in Nigeria lead
to rapes, beatings, detainment, exile and killings of Ogoni people. Although as
per recent developments and an unbearable pressure from the international
community, Shell has changed its policies drastically towards the favour of the
locals. But the Ogoni people are still hesitant to put their trust in the oil giant (Boele
et al., 2001). And to understand the motives behind above mentioned cases, it's
quite important to know the reasons that result in drastic outcomes like the few
mentioned above.

4. FEW MAIN REASONS BEHIND FRAUD AND OTHER UNETHICAL
BEHAVIOURS IN ABOVE MENTIONED CASES

According to B. Soltani (2014), there are few main reasons that are responsible
for the unethical corporate behaviour as he proved these points using the cases
of Enron, Parmalat, WorldCom and other huge organizations that were found
guilty of various unethical and fraudulent activities. We, in this part, will try to
understand the relation between the points mentioned below and unethical
behaviour. Few reasons (Soltani, 2014) are as follows:

41. CORPORATE ETHICAL CLIMATE

Ethical climate of an organization is engrossed in every aspect of an organization.
Mr. Soltani quotes Brown et al. (2005) who defines ethical climate, “as the
demonstration of normatively appropriate conduct through personal actions and
interpersonal relationships, and the promotion of such conduct to followers
through two-way communication, reinforcement, and decision-making”(Be 'dard
2011, p. 1226). The climate of an organization contains perceptions of
organization behaviour that are instilled in the members of an organization. It
effects the organizational procedures, policies and consequences. The ethical
climate defines the normative system within a firm, guide the organizational
decision-making and produces the solutions to ethical dilemmas. Thus, type and
nature of ethical climate of a firm effects the possibility and magnitude of fraud or
other unethical corporate behaviour.

4.2. NATURE OF TOP MANAGEMENT
Everything that happens in an organization happens under the knowledge of the
top management. Top management influences the decisions and behaviours of
employees, suppliers and other related people. For this reason, any fraudulent
activity by anyone in the organization or by the organization itself is deemed to be
influenced by the top managers.
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4.3. BUBBLE ECONOMY AND MARKET PRESSURE
The unrealistic picture of the firm’s performance due to gap between the real and
capital market sometimes leads to unethical corporate behaviour. Some firms try
to inflate or deflate their actual corporate performance getting momentum from
the existing real and capital market gap. Sometimes, market trends, high
competition and hunger to earn more as a by-product of market pressure also
lead to fraudulent and unethical corporate behaviour.

44. ACCOUNTABILITY, CONTROL MECHANISMS AND CONFLICT OF
INTEREST

The separation of ownership and management brings problems many a times. If
it was not for accountability and control mechanisms that are applied to business
institutions, it would have been very difficult to control the activities of an
organization according to legal and ethical codes of conduct. Accountability,
control mechanisms, independent auditing and internal-control measures are few
important tools that create reliable relations between the owners (shareholders)
and managers. But according to the current trend, we have witnessed laxity on
the part of internal control, accountability, independent audit, etc. that gave way
to serious and heinous frauds and defaults in corporate history.

4.5. EXECUTIVE PERSONAL INTEREST, COMPENSATION PACKAGE
AND BONUS

Remuneration, compensation packages, bonuses, etc. and their link with
companies’ performance has always been a highly debatable topic in the
academic arena. According to Persons (2006) and Jones and Wu (2010), there’s
a relationship between executive compensation, earnings management and
fraud. A lot of examples including those of Enron, WorldCom, HealthSouth,
Parmalat, Royal Ahold and Vivendi show us that the managers and top executives
enter into unethical contracts, take personally biased decisions and risk the funds
of thousands of stakeholders for their personal gains.

4.6. FRAUD TRIANGLE FRAMEWORK
The fraud Triangle Framework shows us the three components that may lead to
a fraudulent activity within an organization. The first component is ‘pressures and
incentives’ that include excessive pressure on management to achieve certain
targets, to increase profitability, etc. The second one is ‘perceived opportunities’
which include lax internal controls, ease of fraudulent activities by employees or
sweeping powers to management to undermine the regulatory instruction, etc.
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The third component is ‘attitudes/rationalizations’ which include the dishonest and
cunning attitude, character or set of ethical values that paves the way to unethical
behaviour for them.

1.
Incentives/

Pressures

Froud Triangle

T 3. Attitudes/
2. Opportunities . .
Rationalizations

Fig. 2. Fraud Triangle framework (adapted from Tuner et al., 2003)

All the above mentioned cases show that none of them were able to carry out
required legal responsibility that is the second level of responsibility according to
Carroll’'s pyramid (Carrol, 1991). Thus, no ethical and philanthropic behaviors
from such firms can be expected.

But according to many authors and economists including Kofi Annan, it is the
private sector that has to step in to change the future of the world society in a
positive manner (Panth, 2014; Maclean & Jagannathan, 2014; Kohli, et al., 2015
and Moon, 2007). Kofi Annan, the UN Secretary-General, remarked ‘And more
and more we are realizing that it is only by mobilizing the corporate sector that we
can make significant progress. The corporate sector has the finances, the
technology and the management to make this happen’ (Wade, 2005, p. 186). So,
at the end we realize that if we want to develop our societies in a positive,
sustainable and inclusive manner, we need to invite private corporations to
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partner and contribute to the strategic and ailing arenas of education, health,
corporate discipline, sustainable development, peace, etc. And we need those
private institutions to participate in the above mentioned areas for inclusive
development who are ready to undertake all responsibilities mentioned in Carroll’s
pyramid (Carroll, 1991). If they undertake all the responsibilities mentioned in the
pyramid, their participation and efforts will be free of corruption, coercion and
frauds as the pyramid (ibid.) includes legal responsibility along with economic,
ethical and philanthropic responsibilities.

5. SOCIAL ENTREPRENEURSHIP (SE) AS A CATALYST FOR INCLUSIVE

DEVELOPMENT: BOOSTING CSR, ENSURING PROSPEROUS FUTURE
As we have mentioned earlier; law abiding, ethically acting business
organisations having a sense for societal responsibilities are required to bring a
positive change in the existing world scenario where human rights violations,
social injustices and other evils have become common phenomena. Corporate
Social Responsibility (CSR) principles aim at reminding corporate houses of their
responsibility towards the society they belong to and encourages them to plan
and act according to what is in the best interests of the firm as well as the society
(Wood, 1990; Wood 1991 and Carroll, 1979). Many laws and regulations based
on corporate social responsibility exist and are functional in the modern business
era (Wagner & Dittmar, 2006; Rodgers et al., 2015; Libit et al., 2014), but the
important thing is the existence of organisations willing to follow CSR regulations
and guidelines. According to the National Report on Social Economy Sector in
Bulgaria (llieva-Koleva & Dobreva, 2015), social enterprises are those which aim
at social and humanitarian effects with an aim of reinvesting their profits for social
change and combining market opportunities with social causes. Thus, we can
easily rely on Social Entrepreneurship as one of the best ways that can help
successful implementation of CSR principles and guidelines due to the
characteristics it possesses. Some important characteristics that are possessed
by Social Entrepreneurship are as follows:

5.1. AN EXEMPLAR OF VIRTUOUS CONDUCT
“The social entrepreneur is one who is socially entrepreneurially virtuous, and
whose mission is to create social value for the social organization with which they
are associated” (Sullivan Mort et al., 2003). It is said that a social entrepreneurial
organization demonstrate a series of universal virtues like integrity, compassion,
empathy and honesty along with specific virtues such as the belief in the capacity
of all the people to lend helping hand to the economic and social development,
taking practical and innovative measures to tackle social problems honesty,
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etc.(Ibid.). As we have seen in various cases of big firms like Shell (R. Boele et
al., 2001), Parmalat, Vivendi, Enron, WorldCom, HealthSouth, Pronzi Scheme,
etc have shown that defaults or frauds happen due to lack of incentive to behave
ethically which is opposite to social entrepreneurship (B.Soltani, 2014 ; Matulich
& Currie, 2016).

5.2. A GREAT ENCOURAGEMENT TO CSR SCHEMES

Social Entrepreneurs lay a strong attention towards discipline and accountability
as they act as value creators, change agents, opportunity seekers and resource
managers. They cure the real causes of social problems rather than just dealing
with symptoms. They have shown through their acts that although they act locally,
they have the ability for global improvements in their selected field of interest like
education, arts, economic development, health care, environment or any other
social field. They never consider private benefits, financial returns or increased
consumption as their main aims rather these are just means to reach real social
achievements. They are patient and are concerned with creating a long-term
positive social impact rather than striving for quick hits. They are untiring and
persistent in their pursuit of innovative ways to tackle their social problems and to
turn the loopholes into strengths for future. They are adepts in working with less
and creating more, they are pundits in attracting new resources and are aces in
collaborating with others to gain strength. They demonstrate a heightened sense
of accountability towards their beneficiaries, do their every bit to deliver real social
improvements and at the same time make sure that their investors get attractive
amounts of return. Maintaining a balance between the investor values and
community needs is an integral part of their behaviour (J. G. Dees, 2001).

5.3. PROVIDERS OF SUSTAINABLE SOLUTIONS
Business groups generally think of firm centred approaches to solve problems,
innovate to get sustainable advantage and they don’t want other firms to gain from
their innovations and achievements. The failures of governments to provide
business units with good business policies, any other market or environmental
failure bring unbearable stress for the corporate bodies. On the other hand, social
entrepreneurs are concerned with providing solutions to market disturbances and
government failures. Thus, social entrepreneurs bring sustainable solution
instead of sustainable advantage. The sustainable solution either solves a
problem permanently or institutionalize systems that regularly looks after the
solutions for the problem. These systems are generally free from the control of
the innovator unlike in the case of corporate entrepreneurs. Social
entrepreneurship also offers a non-authoritative solutions to existing problems
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which most of the times fetch a substantial public support. These solutions are
affordable by the society as they are invented to benefit all the participants (F. M.
Santos, 2012).

5.4. NON-DOGMATIC EMPOWERMENT OF THE SOCIETY

Mainstream and commercial entrepreneurs concentrate on value capture.
Although value needs to be created before it can be captured, these corporate
entrepreneurs most of the times strive only to gain maximum market control. In
corporate terms, capturing more value implies more control in the market. In
contrast, social entrepreneurs are connected with value creation directly and the
key concern is the impact of the total value system of the partners. This also
implies that social entrepreneurship ensures empowerment instead of control to
capture value. According to World Bank (2018), empowerment is, “process of
increasing the assets and capabilities of individuals or groups to make purposive
choices and to transform those choices into desired actions and outcomes”.
Empowerment of outside actors like beneficiaries, users, or partners is one of the
central elements of social entrepreneurship. The resource constraints of social
entrepreneurs force them to empower their partners and people they work with to
strengthen their own mission. Hence, empowerment of partners and the society
in which social entrepreneurs work is an essential chunk of the social
entrepreneurship belief system (F. M. Santos, 2012).

5.5. FIGHTING SOCIAL EVILS

Swami, (1990) took the example of Baba Amte, who fought against leprosy by
being an innovative social entrepreneur, to explain that it is an innate
characteristic of a social entrepreneur to fight for injustices and social evils
prevailing in the society. Social entrepreneurs also work perseveringly to try new
ways of doing business or innovate new products, services or change an existing
style of doing business to usher phenomenal positive social changes (R. Swamy,
1990).

5.6. FEELING THE SAME PAIN
Social entrepreneurs are the ones who feel the same emotions as the people who
are engrossed in some social problems. This very feeling and realization of the
pains of those in peril pushes social entrepreneurs to risk their resources, energy
and time for the sake of affected people (ibid.)

5.7. LEADING BY EXAMPLE
Baba Amte frequently said, “I do not tolerate a yawning gap between thoughts
and actions”. He always gave his hundred percent for the cause he was fighting
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for. He also served as a leader in his field of service who influenced partners and
other people by actions and not just by words (ibid.). Likewise, a social
entrepreneur also always tries to undertake the action before going to others to
fetch help for the social cause.

5.8. INTEGRATION OF SOCIAL AND ECONOMIC CONCERNS
Integrative thinking is an integral part of social entrepreneurship which enables
individuals to combine social and economic aims. Although economic goals of a
social entrepreneur are generally the means to reach social goals but still the
combination of both the goals lead to an existence of a robust organization which
can sort out existing social problems and at the same time is self-sufficient to
pursue its aims (Miller, et al., 2012).

5.9. LEADS TO SOCIAL CORPORATE ENTREPRENEURSHIP
Social Entrepreneurship acts as a main catalyst for Social Corporate
Entrepreneurship start-ups. Our modern business setup needs a lot of Social
Corporate Entrepreneurs as they possess characteristics of a social entrepreneur
as well as of a corporate entrepreneur. This type of entrepreneurship has a great
potential of curbing corporate evils like frauds, corruption and coercions as it is
focussed on social value creation (Zhang & Zhang, 2016).

6. FEW SOCIAL ENTREPRENEURIAL LEADERS: PROVING THE
POTENTIAL FOR AN INCLUSIVE DEVELOPMENT

There are a lot of social entrepreneurs in our modern day world which prove that

social entrepreneurship can fetch mounting success and make their positive

social presence felt throughout the globe, few of them are mentioned below

(Kuratko, 2009):

6.1. In 2006, Teach for America founder Wendy Kopp and City Year
cofounders Michael Brown and Alan Khazei were selected among
U.S. News & World Report’s Top 25 Leaders.

6.2. Muhammad Yunus and his organization, the Grameen Bank, were
awarded a Nobel Peace Prize for their contribution to the micro-
finance industry.

6.3. Victoria Hale of the Institute for OneWorld Health and Jim Fructerman
of Benetech received “genius awards” from the MacArthur Foundation.
They say that they are social entrepreneurs. Jim’s firm strives for
technological innovation and development for social development
whereas Victoria’s organization is concerned with helping
communities achieve long-term health benefits.
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6.4.

6.5.

6.6.

In 2005, the Public Broadcasting System (PBS) and the Skoll
Foundation prepared and broadcasted a two-part miniseries
showcasing “The New Heroes”, which included the story of 14 social
entrepreneurs from around the globe. They continued the series with
a three-year grant program motivating film makers, documentary
filmmakers, and journalists to create and air works that increase public
awareness of social entrepreneurship.

The World Economic Forum which annually comes up with
conferences and programs to bring governments, national leaders
and, businesses together for the benefit of the society as a whole, has
also started hosting Social Entrepreneurs’ Summits. It has partnered
with the Schwabe Foundation to focus on the social entrepreneurs
throughout the world along with only nine other special interest groups
including global growth companies, international media, and labor
leaders.

Bill Drayton founded Ashoka in 1980. It has brought a profound
positive transformation in the society. It got its first fellow in India in
1981 and now has more than 1800 fellows in more than 60 countries
on the world’s five main continents. Ashoka is working collectively with
fellows, business entrepreneurs, policy makers, investors, academics,
and journalists to support and motivate social entrepreneurs to
continue bringing up innovations to inspire a new generation
throughout the world to bring a positive social change.

Few cases of successful Social Entrepreneurship from China (Zhang &
Zhang, 2016):

6.7.

6.8.

PepsiCo Investment (China) Ltd. Introduced cutting-edge
technologies to transform desert cover in Mongolia into a high-yield
potato farmland. It brought the best suited potatoes in China, taught
local farmers advanced techniques for a higher potato productivity.
Now, PepsiCo is one of the largest agriculture related enterprises in
China. This investment proved to be a win-win-win situation providing
its benefits to the company itself, the local farmers and the
government.

Himin Solar Co. is a world leader in solar energy industry. Its solar
collector encompasses an area of 3 million square meters that is
bigger than many countries. It earned a Famous Trademark from
China Environment Labelling program. It provides hot water 24 hours
a day, solar heating and solar cooling and has an option of completely
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automatic solar operation proving a revolutionary step in the global
solar energy sector.

7. THE PROPOSED INCLUSIVE DEVELOPMENT MODEL

Social enterprises can be of different types i.e. purely philanthropic, hybrid and
purely commercial. Depending on the different types, different sets of benefits can
be obtained. The “purely philanthropic” type of social enterprise is mission-driven
wherein the beneficiaries (customers) are not charged for the products and
services provided, the employees are mostly volunteers, and the capital is raised
by the way of donations and grants. “Purely commercial” types of social
enterprises are fully market-driven, the main aim is the creation of economic
value, they charge fair market prices from customers, the capital is raised in the
capital market at market rates, the workers get a compensation equal to the
existing market rate, and the suppliers charge the market price. The last type is a
“hybrid”, these generally have mixed motives which is a balance between
concentration on the social mission and economic value-creation. Beneficiaries
(customers) either pay a subsidised or full amount for products or services, the
capital is raised at a lower market rate, the workforce receives salaries below
market rate, and the suppliers often provide special discounts or make donations
in-kind or those who charge full prices. As per the different types and their different
characteristics, every type of social enterprise has some characteristic of the
conventional enterprise (Volkmann et al., 2012).

The reason we consider Social Entrepreneurship as a catalyst to CSR activities
is the nearness and similarity between the characteristics and aims of both these
concepts. A general glance at most of the conventional corporations throughout
the world shows a “purely-commercial” kind of social enterprise. And most of the
fraudulent and unethical cases have been witnessed in these “purely-commercial”
type of organisations (Soltani, 2014; Rodgers et al., 2015; FELO, 2016; Matulich
& Currie, 2016).
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Fig. 3. The proposed five-step inclusive development model using Social
Entrepreneurship

The proposed model focuses on both existing conventional enterprises and
budding enterprises in order to provide them with a possible trajectory to cope up
with various ethical and legal corporate problems, enable them to have a healthy
corporate setup, and make them more socially responsible which in turn
generates dual-benefit like development of the society and increase in the
goodwill of the corporate bodies. In the United Kingdom alone, only 471,000
enterprises are “social” out of the total 5,490,500 enterprises which means less
than 10 per cent are social enterprises (Stephan et al., 2017), the situation is
similar in other parts of the world too (Nelsen et al., 2016). Thus, this model
encourages the existing commercial enterprises that form the majority in terms of
total number of enterprises throughout the globe to shift to “hybrid” social
organisations as they appear to have the best fit for the social and commercial
concerns. The “hybrid” social organisations, along with having a considerable
focus on commercial outputs, also strictly adhere to characteristics like adoption
of missions that aim at developing and sustaining social value, engaging in
activities that lead to continuous innovation and learning, exhibiting a strong
sense of accountability to the societies served (Dees, 2001), empathy with the
people and groups of people (Mair and Naboa, 2006), a strong sense of social
responsibility for those in distress (Hustinx et al., 2010), etc.

The main reason behind most of the frauds and cheatings is lack of
implementation of CSR principles in entrepreneurial functioning. Therefore,
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because of various pro-CSR characteristics of social entrepreneurship (detailed
discussion in the subsequent part), this model deems it fit to use Social
Entrepreneurship as a catalyst to CSR activities in existing as well as in budding
corporations throughout the world.

In this part we will discuss the integration of CSR and Social Entrepreneurship,
depicted in figure 4. The “hybrid” social enterprise is one that is most suitable to
fulfil all the corporate social responsibilities that were proposed by Carroll (1991)
i.e. economic, legal, ethical, and discretionary responsibilities. A hybrid social
enterprise has mixed motives of both social causes and market orientation and
the market orientation motive clearly supports the first i.e. economic responsibility
of a corporation. Corporations that are generally accused of corporate frauds and
cheating often perform the illegal actions to gain high profits or benefits, frauds
can be in different forms like under or overstatement of books to evade taxes,
inflation of financial indicators to gain investor attention or for better financial
market performance, illegal transactions by greedy managers, etc. (Efendi et al.,
2007; Johnson et al., 2009; Erickson et al., 2006, 2016). Now, when discussing
social enterprises, the main aim of these enterprises is not profit making unlike
other corporations. Moreover, these social enterprises always have a main and
primary aim that is related to creating some social value (Volkmann et al., 2012).
So, leaning on the aims and vision of the social enterprises and other enterprises,
we can easily say that the second social responsibility as proposed by Carroll
(1991), which is legal responsibility, can be better taken care of by “social”
enterprises rather than profit oriented corporations. The third and fourth
responsibilities are ethical and discretionary responsibilities. According to Drayton
(2002) and Hemingway (2005), it is necessary for a social entrepreneur to
demonstrate a high sense of ethical behaviour which also strengthens the view
that social enterprises can easily fulfil ethical responsibility. The basic instincts of
social enterprises are directed towards the welfare of people living in the society,
having strong empathy for people affected by social problems, no expectation of
any return from the beneficiaries, initiating actions and innovating for the benefit
of those in need, etc. (Eisenberg et al., 2002; Mair and Noboa, 2006; Bhawe et
al., 2007; Hustinx et al., 2010). Considering the above statements supported by
many studies, it can be stated that social entrepreneurship is also compatible to
undertake and fulfil the last and fourth responsibility of the Carroll’s CSR pyramid
i.e. discretionary/philanthropic responsibility.
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Figure.4 demonstrates the CSR-Social Entrepreneurship integration.

Basic Intincts of a Social enterprise
incorporates the
Philanthropic/Discreationary
Responsibility

High sense of ethical behaviour among
social entrepreneurs enhaces Ethical

Responsibility fulfilment

e primary aims of Social Enterprises

minimize the risk of legal frauds and

[ Philanthropic/Discreationary
Responsibility

[ Ethical Responsibility

cheatings y,
Viixed motives of Hybrid Social )
Enterprises include the economic

Fig. 4. The Integration of CSR and Social Entrepreneurship (Adapted from
Carroll, 1991).

Since a social enterprise (mainly the hybrid ones) is fully aware of all the CSR
responsibility as shown above, it implies that social enterprises have a strong
sense of Corporate Social Responsibility and can act as a catalyst to CSR
activities. In addition, when an organisation (or an enterprise) is aware of the CSR
responsibilities and incorporates the CSR principles in its activities it leads to
improved sense of legal and ethical responsibilities resulting in reduction in frauds
and cheating that in turn creates a long-lasting and healthy enterprise. Many laws
and regulations related to corporate social responsibility already exist (Wagner &
Dittmar, 2006; Libit et al., 2014; Rodgers et al., 2015) but many organisations still
indulge in unethical and fraudulent activities because their aims are just profit
making and on the other hand, enterprises following the CSR principles perform
their activities they are already very concerned about legal and ethical issues as
it is deeply embedded in their nature of functioning. Thus, the third stage in the
model indicates that a strong sense of CSR leads to minimisation of unethical and
unscrupulous activities. The continuity of these healthy enterprises having no or

47



Mahfoozur RAHMAN

negligible record of unethical performance leads to inclusive development and
social upliftfment of the society in which they operate since these enterprises
already have social goals (concerns) along with the profit-making goal. Many
firms that have performed well in benefitting societies and changed their standard
of life to better levels have a high sense of the corporate social responsibility (ClI,
2014). In a nutshell, the inclusive development model treats Social
Entrepreneurship as a catalyst to CSR activities and CSR activities of these
Social Enterprises lead to healthy and long-term existence of those enterprises
which gradually leads to social development.

CONCLUSION

The world is growing at a very fast pace. Global population has increased rapidly
in recent years, various small economies have increased their GDPs several
times; thus, when we say growth, it refers to all the activities in the world.
Unfortunately, corporate evils like frauds, corruption, coercion, etc. also have
soared to an all-time high as we witness mind boggling fraud cases in the
corporate world every day. At such a vulnerable time, we need to take some
serious corrective and revolutionary steps that would change the future corporate
course and in turn the future of our societies into a safe and prosperous one.

Governments and welfare bodies throughout the world have failed in leading the
world towards a peaceful, developed and prosperous situation. Few main
problems that governments and social welfare bodies face are lack of funds and,
technical and ideological obsoleteness. It’s time to invite corporate sector, which
possess substantial developmental capacity, to play a restructuring role and lend
a helping hand towards building a prosperous future for all i.e. people,
environment, governments and businesses.

Unfortunately, today’s business world is full of evils — maligned corporate ethical
climate, unethical tone of top management, throat cut competition and market
pressure, increasing conflict of interest between the shareholders and managers,
lax internal controls, unreliable external audits, evil executive personal interests
have made the corporate life worse. The traditional entrepreneurship styles have
failed to mitigate the corporate evils. As discussion continues about the cases of
Enron, Parmalat, WorldCom, HealthSouth, Vivendi, Shell Nigeria, it is easy to
understand that corporate entrepreneurship has given the world many bruises
and needs a restructuring. So, to reduce corporate evils, we need to concentrate,
promote, and increase reliance on CSR principles and inclusive developmental
theories. We already have had a lot of rules, regulations and guidelines based on
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CSR but the contemporary corporate functioning shows an unsatisfying ethical
picture. There needs to be a shift in the entrepreneurial strategies from corporate
one to social one which acts as a catalyst for improved sense of CSR among
organisations. We can rely on social entrepreneurship to solve the existing
corporate problems because its principles and beliefs are in line with an inclusive,
participative, multi-dimensional and healthy business environment. Noble
laureate Grameen Bank’'s Muhammad Yunus, Teach For America’s Wendy Kopp,
City Year’s Michael Brown and Alan Khazei, OneWorld Health’'s Victoria Hale,
Benetech’s Jim Fructerman, Ashoka’s Bill Drayton (D. F. Kuratko, 2009) and
many other social entrepreneurs have demonstrated that social entrepreneurship,
if carried on with the true spirit, can lead to the formation of strong, prosperous
and ethically sound societies which will lead to healthy economies.

The governments as well as big business are invited to invest in this robust
entrepreneurship style as more investments in the field will ensure happier, ethical
and wealthy economies. Researches in the field of CSR enhancement through
Social Entrepreneurship on international levels are welcome as these will serve a
base to policy formation which will eventually lead to an inclusive development.
Future studies should focus on finding ways to merge corporate enterprises into
social corporate enterprises that involve characteristics of both corporate and
social entrepreneurships can provide us with a stronger, more ethical and
sustainable corporate environment.
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TURKIYE’DE GIRISIMCILIK DESTEKLERININ VERIMLILIK

VE ETKINLIGI: KOSGEB ORNEGI
Sabri OZ - Bahattin Gokhan TOPAL'

0z
Son yillarda girisimcilik yogun bir sekilde ekonomik ve sosyal hayatin igerisinde konusulan
bir kavram haline gelmistir. Ulkemizde Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Geligtirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanhginca (KOSGEB) isletmelere yonelik sagladigi destekler
arasinda yer alan Girigsimcilik Desteginin verimli kullaniimasi ticari hayata olumlu sekilde
yansimasi beklenmektedir. Girisimciler ve destek veren kamu/6zel istirakleri agisindan
incelendiginde, ekonomik kalkinmaya fayda saglanmasi, is fikirlerinin basarili bir sekilde
hayata gecirilmesi, vyenilikgi hizmet ve Uretime odaklaniimasi hedeflendigi 6n
gorulmektedir. Girisimcilik programlari ve saglanan desteklerinin bu hedefler agisindan
etkin kullaniimasi konusunda bir arastirma gergeklestiriimistir.
Bu arastirma icerisinde KOSGEB Girisimcilik Desteklerinden yararlanan bireylerin
yaklagimlari, destegin etkin kullanimina yénelik uygulamalar ve bireylerin desteklere
bakis agisina yénelik literatiir galismalari tartisilmigtir. Birincil ve ikincil veriler TUIK ve
KOSGEB tarafindan saglanarak yapilan galisma ile etkin ve verimlilik ayrimi g6z énine
alinarak incelenmigtir. Turkiye’nin kalkinmasinda &énemli bir unsur olarak goérllen
girisimcilik kavraminin toplumsal olarak algi diizeyinin ne oldugunu anlayabilmek adina
bir arastirma niteligindedir. Mikro olgekli ekonomik girisimler olarak ticari hayatina
baslayan bu isletmelerin uzun vadede ne kadar gelisebildikleri, ticari ddnglye ne kadar
entegre olduklari ve desteklerin verimli kullanimina iligkin tartismalar gerceklestirilmistir.
Anahtar Kelimeler: KOSGEB, Girisimci, Girigimcilik, Hibe Destekler, Kamu Kaynaklari

THE EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY OF ENTREPRENEURSHIP GRANT
SUPPORT PROGRAMS IN TURKEY: KOSGEB AS AN EXAMPLE

ABSTRACT

In recent years, entrepreneurship has become an intensively spoken concept in economic
and social life. Turkey Small and Medium-Sized Enterprises Development and Support
Administration (KOSGEB) efficient use of space located between the support provided by
the Entrepreneurship Support for businesses is expected to be reflected in the commercial
life positively. When examined from the perspective of entrepreneurs and public / private
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subsidiaries that support, it is anticipated that economic development will be beneficial,
business ideas will be successfully passed on to life, innovative service and production
focus will be targeted. A study has been conducted on the effective use of
entrepreneurship programs and support provided for these purposes.

In this research, the approaches of the individuals benefiting from KOSGEB
Entrepreneurship Support, the applications for effective use of support and the literature
studies for the viewpoint of the supports from the individuals are discussed. The primary
and secondary data have been examined by taking into account the difference between
efficiency and productivity provided by TURKSTAT and KOSGEB. The concept of
entrepreneurship is seen as an important element in Turkey's development is an attribute
of social research in order to understand what is the level of perception. Discussions have
been made on the extent to which these businesses, which have started commercial life
as micro-scale economic enterprises, can develop in the long run, how integrated they
are to the commercial cycle and the efficient use of support.

Keywords: KOSGEB, Entrepreneurship, Entrepreneurship, Grant Supports, Public
Resources

GiRiS

insanoglunun yer vyiiziinde var oldugu giinden itibaren devam eden ticari
faaliyetler icerik ve nitelik olarak her zaman yenilenmekte, her gecen donemde
farkli bir ekonomik ara¢ ve finansal enstrimanlar hayatimiza girmektedir.
Teknolojik olarak gelisim seviyemize bakildiginda, olumlu ve hizli bir donem
yasadigimizi degerlendirebiliriz. Bilgi caginda artan rekabet ortaminda varlik
gOstermek, ticari olarak mevcudiyetimizi devam ettirmek ve stirekli gelismek igin
yeni fikirlere ihtiyac duyulmaktadir. Girisimcilik kavrami bu slirecte daha fazla
onem kazanir hale gelmekte, son yillarda kamu kurumlarinca bu konu bashgi
altinda 6zel destek programlari uygulanmaktadir. insanhgin gelisim sirecinde,
sanayi toplumundan bilgi dizeyi ylUksek topluma gegisle birlikte, girisimcilik daha
da dnem kazanmaya basladi. Girisimcilik kavrami ile yenilik¢i distinceler, firsat
sunan fikirler, Uretim faktorleriyle bir araya getirilmeye ve dretim
gerceklestiriimeye baslanarak ticarilestirimektedir. Uretim ile birlikte bu durum
ekonomik olarak kalkinma saglamakta, istihdam olusturmakta, toplumlara sosyal
gelisim saglayarak toplumlarin refah dizeyini yikseltmektedir.

Kamu kaynaklarinda ve 6zel sektordeki terimsel karsiliginda yeni bir is fikri veya
bulus gibi algilanan ve kavram ekonomik odakl olmayip sosyal igermeleri de
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tanimlayabilmektedir. Bu makalenin konusu olarak ticari anlamda girisimcilik
kavrami ve kamu kurumu dizeyinde KOSGEB'’in saglamis oldugu girisimcilik
unsurlari ele alinmistir. Bireylere saglanan bu 6énemli mali destegin verimli bir
sekilde kullaniimasi ile hem ekonomik hem sosyal sonuglarinin olumlu yénde
olmasi muhtemel bir durumdur. KOSGEB tarafindan her yil yayinlanan faaliyet
raporlari incelendiginde uygulanan bu program sayesinde Turkiye'de 2010-2017
yillari arasinda farkli demografik duzeylerden 75.926 kiginin 1.082.561.821,71 TL
tutarinda bir kaynaktan yararlandidi bilinmektedir (KOSGEB, 2018).

Girisimcilik destekleri haricinde KOSGEB tarafindan Genel Destek Programi
bashgi altinda farkli alanlarda da katki sunulmaktadir. Bireyin girigsimcilik destek
programindan yararlandiktan hemen sonra bu destek adimlarini izleyerek is fikrini
gelistirmesi igin yeterli alt yapi ve imkan sunulmaktadir. Girigsimcilerin bu noktada
dikkat etmeleri gereken ana unsur kamu kaynaklarina ek olarak kendilerinin
yapmasi gereken hazirlik ve yatirim sonrasindaki slireclerin dogru planlanmasi
olmaktadir. Bunun igin ise rehber olacak iki temel unsur bulunmaktadir. Bunlar
Uygulamal Girisimcilik Egitimi alinmasi ve is Plani hazirh@inin girisimci
tarafindan yapiimasidir.

1. BOLUM: VERIMLILIK VE ETKINLIK
a. Literatiir Taramalari

Girisimcilik alaninda bir literatir taramasi yaptigimiz c¢ok farklh bilgiler ve
kaynaklar gérebilmekteyiz. Bu alanda genel olarak bilinen ifadeler ile girisimcilik,
kisiden kisiye veya toplumdan topluma farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Bu
alani degerlendiren kisiler “Girisimcilik”, “Girisimci” kavrami ile ilgili genel anlamda
tam anlamiyla bir sz birligi saglamis degillerdir (Sexton & Smilor, 2000, s. 2).
Kaynaklarda girisimci icin “UGretim igin bir ise girisen, kalkisan kimsedir” ifadesini
go6rebilmekteyiz. Bu kavramlar igerisinde birbirine benzesen, toplumda ayni algiyi
yaratan bir dijer tanim ise miutesebbis olmaktadir. Girisimci ile mitesebbis
arasinda kavramsa ve nitelik olarak fark bulunmaktadir. En yakin tanim olarak
mitesebbis “ticaret, endustri vb. alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan
birey” olarak tanimlanmistir (Gézek, 2000, s. 44). Girisimcilik ile mutesebbisi
birbirinden ayiran noktalardan en énemli olani bu kavramlarin algilanmasinin
saglikl bir sekilde olmasidir. Ozetle girisimcilik igin fikir, kabiliyet, sermaye, caba
ve zaman gibi kavramlarinin bir araya geldigi bir yapinin olugsmasini gerekli
kilmaktadir. Bu alanda ¢alisma yapmis bireyler tarafindan dogrudan KOSGEB
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Girisimcilik destedi ve etkinlik duzeylerine iliskin olarak 88 makale ¢alismasi
yapildigi goértlmektedir ((Cevrimigi), 2018). Sadece girisimcilik Gizerine Tirkiye'de
yapilan arastirmalarda TUBITAK DergiPark sistemi (zerinde yapilan tarama
sirasinda 584 kaynak yayin goriimus olup bunlar sadece ekonomik ve finans
dizeyli olmayip sosyal girisimcilik kavramlari da ayni baslk altinda
degerlendirilmistir (Keskin, 2018 s. 186). YOK Tez Merkezi sisteminde yapilan
tarama neticesinde Girigimcilik Gzerine 289 kayit gérulmektedir (Kurumu, 2018).

Girisimcilik alaninda yapilmis makaleler incelendiginde farkli destek
kaynaklarinin etkilerini dogru anlamak mimkin olacaktir. Bu ¢alismaya konu
kurum KOSGEB ve destek basliklari oldugu icin bu dlzeyde verilen kaynaklar
uzerinde girisimcilere etkilerini gérecegiz.

b. Verimlilik ve Etkinlik iligkileri

Sosyal Bilimler veya Teknik Bilimler alani fark etmeksizin yapilan ¢alismalarin
temelinde uygulamanin dlgimunin yapilmasi saglanir. Bunun igin uygulanan
yontemler arasinda ise verimlilik ve etkinlik performans o6lcim yo6ntemleri
arasinda en yodun bi¢cimde de@erlendirilen bir metot olarak bilinmektedir. Bu
kavramlari terimsel olarak bir tanimlama igerisinde dederlendirdigimiz zaman,
verimlilik "Uretim slrecine sokulan gesitli faktorlerle (girdiler) bu slrecin sonunda
elde edilen Urunler (ciktilar) arasindaki iligkiyi ifade eden ve savurganliktan uzak
olarak, kaynaklari en iyi bicimde degerlendirerek Gretmek" olarak ifade edilebilir.
Etkinlik kavramina baktigimizda "kullanilan kaynaklarla elde edilen giktinin elde
edilebilecek maksimum c¢iktiya orani ya da belirli bir miktar ¢ikti elde etmek igin
kullanilan kaynaklarin kullaniimasi gereken minimum kaynak miktarina orani
olarak" ifade edilmektedir (Ozden, 2010, s. 22).

Verimlilik ile etkinlik genel olarak birbiri ile karigtirilan, birbirinden c¢ok ayri
kavramlardir. Verimlilik sonuglar ile bu sonucu elde etmek igin katlanilan zaman
dilimi arasindaki iligki olarak adlandinlabilir. Bu iki kavramin karigtiriimasi
sebeplerine bakildiginda kullanilan kaynaklar ve yéntemlerin benzer olabilmesi
ihtimali 6n godrilmektedir. Girisimcilik kavrami ig¢in verimlilik ve etkinlik
kavramlarini birden fazla boyutta ele almak gerekmektedir. Bir girisimci icin
ekonomik, teknik, yapisal (idari) ve Olgek olarak etkinlik ve verimlilik analizi
yaplilabilir.
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c. Verimliligi arttirma Yontemleri
Verimlilik (zerine yapilan calismalarin temeli, yuritilen faaliyetin mevcut
durumundan daha iyi bir noktaya tasinmasini saglamaktir. Konuyu ticari hayat
dizeyinde ele aldigimiz zaman ise ortaya ¢ikacak tablo, verimlilik artisinin
maliyetleri azaltmaya yénelik adimlarla baslayacagdi goriilecektir. Isletmeler
acisindan her tirli kaynagin (insan, zaman, hammadde, makine ekipman) verimli
ve etkin kullanimi ile maliyetlerin azaltimasina olumlu etkileri saglayacagi
bilinmektedir. Verimlilik konusunda yapilan c¢alismalar neticesinde, insan
intiyaclarini karsilayan kaynaklarin etkinliginin 6lgcttl daha teknik olmakla birlikte,
dar acgidan, Uretilen mal veya hizmet miktariyla bu Gretimde kullanilan faktoriin
miktar arasindaki iliski olarak tanilanabilmektedir (Oney, 1968, s. 1). Bu durumu
daha net bir sekilde ifade etmek gerekirse, Uretimden elde edilmis olan Urln ile
kullanilan Uretim faktorleri arasindaki oran seklinde ifade edilebilir. Bu tanimi
matematiksel bir ifade ile
Uretim/Hizmet sonucu elde edilen "Uriin"

Verimlilik = —
erimitt Uretim/Hizmette kullanilan "Faktorler"

seklinde gdsterilebilir (ileri, 2014, s. 3).

isletmelerin girisimcilik destekleri éncesinde is plani ve fizibilite calismalar
yapmasinin énem tasidigini bir sonraki bdlimde aktaracagiz. Bu is plani ve
fizibilite hazirhgi sirasinda verimli bir sireg izlemek adina farkli kavramlari ele
almak gerekiyor. Bu kavramlardan fiziki verimlilik igletme icin daha c¢ok
muhendislik dlzeyinde yapilan calismalarin verisel olarak incelenmesidir.
Girisimciler ayrica ekonomik verimlilik kavrami ile mevcut durumlari ile gelecekte
ulasacaklari asamay! belirlemek adina iktisadi olarak konuyu ele almalidirlar.
Ancak bu sekilde karlilik oranlarini ylksek tutabilir ve igletmelerini ekonomik
olarak hayatta tutabilir, yeni yatirrmlari i¢in yeni planlamalar yapabilirler.

Fiziki verimlilik kavramini daha net anlayabilmek ve girisimcilerin yatirimlarinda
tatbik etmelerini saglamak icin verimlilik oransal olarak asagidaki formile gore
ifade edilebilir (Tekin, 1992, s. 156):

o Uretimin Fiziki Miktart Fiziki Cikti
Fiziki Verimlilik = —— - — =
Uretim Faktorlerinin Fiziki Miktart  Fiziki Girdi

Bir diger énemli verimlilik unsuru olan ekonomik verimlilik kavramini daha iyi
anlamak icin farkh bir formul ile degerlendirme yapilmaktadir. Girigsimci tarafindan

59



Sabri OZ / Bahattin Gékhan TOPAL

satig hasilatinin bu satig hasilatini saglamak igin katlanilan mal ve hizmet maliyeti
arasindaki iligkiye bakilmaktadir (Bas ve Artar, 1991, s. 47):

Satis Hasilatt (Uretimin Degeri Ciktinin Degeri)

iktisadilik = -
radtt Maliyetler (Uretimin Maliyet Girdiler Toplami Girdinin Degeri
iktisadilik = 1 + Kar
Ladiit = Maliyetler

Verimliligi artirmak isletmenin hayatini devam ettirmesi icin énem tasimakla
birlikte Ulke ekonomisi igin bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle KOSGEB,
Kalkinma Ajanslari gibi bolgesel ve Ulke genelinde kalkinmayi hedefleyen kamu
kurumlari bu alanda da farkli dénemlerde egditim ve galistaylar yapmaktadir. Kamu
politikalarinin isletmelerin gelismesi ve verimli galismasi i¢in alacaklari kararlar ve
yapacaklari faaliyetler salt olarak yeterli olmayip girisimcilerin ve paydaslarinin da
bunu saglamak adina katki sunmasi beklenmektedir. Bunu saglamak igin
isletmenin faal déneminde teknik gelismenin saglanmasi, calisanlarin her
dizeyde egitimlerinin saglanmasi ve teknik alt yapinin verimli bir noktada olmasi
gerekmektedir. Bu etkenlerin bir araya gelmemesi uzun vadeli verimliligi
etkileyecek unsurlar arasinda yer bulacaktir. Zira yeni alinmis olan bir makina
konusunda mevcut personele egditim veriimemesi, istenilen seviyede c¢iktinin
alinamamasina neden olabilir. Ayni zamanda yeterli egitime sahip bir personelin
makine ekipmanlarin hatalarindan kaynakli olarak istenilen dizeyde Grin
cikaramiyor olmasi verimlilige etki edecek unsurlar arasinda yer alacaktir. Bu
nedenle verimliligi artirmak igin isletmelerin, dénemsel olarak temel diizeyde bir
gbzden gegirme yaparak eksiklerini kontrol etmesi ve Onleyici faaliyetler edinmesi
gerekmektedir.

2. BOLUM: KOSGEB GIRISIMCILIK PROGRAMLARI
a. Girisimcilik Destek Basliklari ve Oranlari
KOSGEB tarafindan hazirlanmis olan 2016-2020 yillarini kapsayan Stratejik Plan
icerisinde ikincil stratejik amacg olarak "Girisimcilik Kultirini Yayginlastirma,
Girisimciligi  Geligtirmek ve Girisimlerin Surdirebilirligini  Saglamak" hedef
alinmistir (Plani, 2018). KOSGEB'in ilgili programi, 15.06.2010’da 27612 sayili
Resmi Gazete ile yayimlanip yurirlige giren “KOSGEB Destek Programlari
Yoénetmeligi” kapsamina dayanilarak uygulanmaktadir. KOSGEB Girigimcilik
Destek Programinin amacini; “ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin

¢6zumindn temel faktoru olan girisimciligin desteklenmesi, yayginlastiriimasi ve
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basarili isletmelerin kurulmasini saglamak” olarak tanimlamaktadir (Kosgeb
(Cevrimici), 2018). KOSGEB tarafindan yayinlanan program, Uygulamall
Girisimcilik Egitimi, Girisimci Destegi, ISGEM Destegi ile is Plani Odiilii seklinde
dort alt basliktan olusmaktadir.

Yeni Girisimci Destedi kapsaminda bireylere Uygulamali Girigimcilik Egitimi
verilmekte olup bu egitimler farkli kurum ve kuruluslarca dizlenebilmektedir.
KOSGEB'in onayi ve kontrolinde olmak lzere, Sivil Toplum Orgl'jtleri, Ticaret
Odalari, Sanayi Odalari ve Kamu ve Ozel Universite kuruluslari, Kamu Kurumlari
uygulamal girisimcilik egitimleri dizenlemektedirler. KOSGEB desteklerinden
yararlanmanin bir kosulu olmasinin yani sira ticari olarak yapilacak girigsim
oncesinde bireyin bilgi diizeyinin olumlu yénde etkilenmesi hedeflenmektedir.
Yeni Girisimci Destegine; bu Program kapsaminda Uygulamali Girisimcilik
Egitimini basarili bir sekilde bitiren girisimcilerin hayata gecirdikleri isletmeler ile
ISGEM'de faaliyete baslayan isletmeler (isletme sahip veya hissedarlarinin
KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimine katilim sarti aranmadan) basvuru
yapabilirler (Merkezi, 2018). Kamu ve 06zel kuruluslar tarafindan dizenlenen
Uygulamali Girisimcilik Egitimleri, girisimcilik kultirGnd yayginlastirmak icin
hedeflenmistir. Bu amag dogrultusunda egitimler girisimcilerin bir is planina bagl
olarak faaliyete baslayacaklari isletmelerinin ticari basari seviyesini artirma amaci
tasimaktadir. Bu amag dogrultusunda egitim programlari bilgilendirme odakh ve
teorik bilgilerin pratik sekilde nasil hayata gecirilecegini ifade eden bir sekilde
dizenlenir. KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimlerinin asil hedef kitlesi ticari
olarak is kurmak isteyen gercek bireyler olmaktadir.

KOSGEB Girisimcilik destek programi kapsaminda yer alan basliklar; isletme
Kurulus Destegi, Kurulus Dénemi Makine, Teghizat, Ofis Donanim ve Yazilim
Destegi, isletme Giderleri Destegi ve Sabit Yatirim Destegi olmak lizere 4 ana
baslikta KOSGEB tarafindan destek veriimektedir. Isletme Kurulus Destegi
kapsaminda is fikri basarih bulunan igletmelere; ilk isletme kurmak Uzere
yaptiklari harcamalar igin geri 6demesiz olmak kaydiyla 2.000 TL destek saglanir.
Girisimcinin kurulus déneminde alacagi makine, techizat, ofis donanim ve yazilim
harcamalari icin ise isletmenin kurulus tarihini dikkate alarak 24 ay igerisinde satin
alinan gider kalemleri icin 18.000 TL tutarinda destek saglanir.

Girisimcinin yapacagi yillik isletme giderleri de bu kapsamda dederlendirilerek
isletmenin kurulus tarihi dikkate alinip 24 (yirmi dort) ay icinde yapilan isyeri kirasi
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ve personel net maas Ucretine yonelik olarak, aylik en fazla 5.000 TL olacak
sekilde ve toplamda geri 6demesiz miktar 30.000 TL olacak sekilde destek verilir.
Bu kapsamda yapilacak kira destegi icin isletme is yeri acilis stirecinde Maliye’ye
sunulan kira kontrati dikkate alinir ve yillik artiglarda bu kapsamda dikkate
alinmaktadir.

Sabit Yatinm Destegi kapsaminda, isletmenin kurulus tarihini dikkate alarak 24
ay icinde satin alinan veya alinacak makine, teghizat ve yazilimlar igcin teminat
sunma sarti ile geri 6demeli olmak kosuluyla 100.000 TL destek verilir. Destek
Oranlari 1. ve 2. Bélgelerde? %60 oraninda hesaplanirken, girisimci kisinin Kadin,
Gazi, 1.derece Sehit yakini veya Engelli birey olmasi durumunda %80 olarak
degerlendirilir. is fikrinin hayata gectigi iller 3.ncii, 4.ncl, 5.nci ve 6.nci
Bolgelerde? ise bu destek orani %70 olarak hesaplanirken, girisimci kisinin Kadin,
Gazi, 1.derece $ehit yakini veya Engelli birey olmasi durumunda ise %90
oraninda hesaplanmaktadir. Bu destek oranlarinin belirtilen hibe tutarinda
(yUzdesel olarak) uygulanmasinda, kiginin projesini sunarken basvuru formunda
belirttigi durumu resmi bir belge ile ispat etmesi sarti aranmaktadir.

Tablo 1.Yeni Girigsimci Destegi Destek Unsurlari Programi 2018

YUZDESEL
OLARAK -
A YUZDESEL OLARAK
DESTEK BASLIGI AZAI(\!:_ILI;IMIT D(I)E:;E:( DESTEK ORANI
(1.ve 2. (3., 4., 5. ve 6. Bolge)
Bolge)
isletme Kurulusu Destegi 2.000 -
Kurulug Dénemi Makine, HIBE 60 70
Ekipman, Donanim ve Geri 18.000 o
isletme Giderleri Destegi 30.000 G::'r’e':;r('j:"' dere::,:;i: Ei';';l‘l’iak'"'

2 TC Resmi Gazete, 15 Haziran 2012 tarih ve 2012/3305 sayili “ Yatirimlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar”
SAe.
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Geri Odemesiz Destekler Toplami 50.000 sehit yakini Girigsimciye
veya Engelli %90 uygulanir.
KREDI Girigsimciye
. _. %90
Sabit Yatirnm Destegi Geri 100.000 uygulanir.
Odemeli

b. Girisimcilik Desteginden Yararlanma Kosullari

Yeni Girisimci Desteginden bu program kapsaminda mevzuat¢a sartlar
belirlenmig bir egitimi bagarili bir sekilde tamamlamis bireyler yararlanir. Bireyin
desteklerden yararlanmasi i¢in son 1 (bir) yil icerisinde ayni faaliyet konusunda
ayni NACE Koduna gére; sahis firmasinin veya bir isletmede %50’den (elliden)
fazla ortakhdinin bulunmamasi, halihazirda kendisine ait (birey) gercek Kisi
statlisinde baska bir isletmesinin bulunmamasi, halihazirda tizel kisi (sirket,
anonim girket vb) statiisinde kurulmus herhangi bir isletmede %50’den (elliden)
fazla ortakhdinin olmamasi 6n kosulu aranmaktadir (Kodlari, 2018). Girisimci
destek asamasinda; baska bir isletme, kurum veya kurulusta Sosyal Glvenlik
Kurumu hikuimlerine bagl olarak fiili olarak calismamasi gerekmektedir. Bu
kapsamda tek ayricalik olarak inkiibatorlerde bir proje veya ¢alisma kapsaminda
bulunan Universite 6gretim elemani ile baska bir isletmede mevcut bulunan
ortakliktan kaynakli sigortaliik bu hikim kapsaminda degerlendiriimez.
isletmenin girisimcilik desteginden yararlanabilmesi igin, bagvurusunu KOSGEB
e-portali Uzerinden, ilk onayladigi tarih dikkate alinarak son 2 (iki) yil icinde
kurulmus olmasi gerekir. Ayrica desteklerden yararlanmak isteyen girisimcinin
daha 6nce bu destekten faydalanmamis olmasi 6n sarti aranmaktadir. Girisimcilik
egitimlerinden basarili bir sekilde mezun olmus bireylerin ortaklasa kurdugu
isletmelerde, bireylerin ayni tizel kisilikte ortak olmasi durumunda, ilgili tlizel yapi
girisimcilik desteginden sadece bir defa yararlanabilir. Yeni Girisimci Desteginden
faydalanmak isteyen bireyin, desteklenecek isletmede, isletme kurucu
ortaklarindan olmasi gerekmektedir. Ayrica kurucu ortaklik disindan isletme
icerisindeki hissesinin en az %30 olmasi gerekmektedir. Destek slreci devam
ettigi middetge girisimcinin hissesi %30’'un altina diismemelidir. Isletmenin
girisimcilik desteklerinden faydalanabilmesi Oncelikli olarak KOSGEB Veri
Tabaninda kayitli olmasi ve beyannamesini her dénem yenileyerek aktif durumda
olmasi gerekmektedir (E-Hizmetler, 2018).
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Kisinin KOSGEB Desteklerinden yararlanmasi igin Veri Tabanina kayit yaptiktan
sonra, bu alandaki is Planini doldurmasi, yasal sartlari yerine getirmesi ve ek
belgeler ile resmi olarak miracaat etmesi bekleniyor. KOSGEB Uzmanlarinca 6n
degerlendirmesi yapilan muracaatlari ilgili KOSGEB birimi tarafindan olusturulan
kurula sunulur. Kurul tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde destek
basvurusu kabul edebilir, reddedebilir veya girisimciye yeniden hazirlayarak
kurula sunmak kaydiyla dedisiklik yapilmasi talebinde bulunabilir. Bu
durumlardan herhangi birisine gerekgeli karar yazilarak girisimciye teblig edilir.
Kurul kararinin nihai olarak olumlu olmasi durumunda 30 gin igerisinde
taahhiitnamesini onaylar ve siire¢ resmi olarak baslamis olur. isletme tarafindan
is planinda sunulmus olan harcamalar ve faaliyetler belirtilen slreler igerisinde
yerine getirildikce KOSGEB Veri Tabanindan ilgili destek édeme islemleri igin
destek talebi yapilir.

Projesi onaylanarak destek almayi hak kazanan girisimciye destek 6demesi
yapilmadan 6nce isletmeden sorumlu KOSGEB Uzmani tarafindan bir ziyaret
gercgeklestirilir. Destek 6demesine konu makine techizata veya yazilima iligkin
marka/model/seri numarasi vb. ayirt edici 6zelliklere gore bir tespit tutanagi
hazirlanarak resmi olarak durum tespiti gergeklestirilir. Odemenin Hizmet
Saglayiciya yapilabilmesi icin, en az; girisimciye ait katki payi, vergiler ve benzeri
diger ddemelerin Hizmet Saglayiciya 6denmis olmasi sarti aranir. Geri 6demeli
(Hibe) destek basliklarinda, ilgili baslikta destek 6demesinin gergeklestirilebilmesi
icin; destek 6demesinden Once girisimciden, destek tutari kadar teminat
alinmaktadir. Hizmet Saglayiciya 6édeme yapilabilmesi igin, girisimcinin ilgili
mevzuatta belirtilen limitlerin Gzerinde Sosyal Guvenlik Primi borcu veya Maliye
Vergi Borcu olmamasi gerekmektedir. Sosyal Guvenlik Primi borcu olmasi
durumunda ise isletmenin Yeni Girisimci Destegi Destek Odeme Talep
Formundaki beyani dikkate alinarak, ilgili Sosyal Glvenlik Primi borg tutari destek
tutarindan mahsup edilir. Bu Sosyal Guvenlik Kurumunun banka hesabina yapilir
ve varsa geriye kalan tutar, girisimcinin banka hesabina destek 6demesi olarak
yatirilir.
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3. BOLUM: KOSGEB GIiRiSIMCILIK PROGRAMLARININ

DEGERLENDIRILMESI

a. Tirkiye’de KOSGEB Girisimcilik Programlar Kisa Tarihgesi
Girisimciligi daha yaygin hale getirmek ve gelistirmek icin tim dinyada ve
Ulkemizde calismalar yuritilmektedir. Bu ¢alismalara finans, egitim ve uygulama
asamalarinda destekler veren farkli kurum ve kuruluslar yer almaktadir. Bunlar
arasinda ornekleyecek olursak Avrupa Yatirrm Bankasi (EIB), Avrupa Bilgi
Merkezleri, Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Tegkilati (UNIDO) EUREKA
(Avrupa Arastirma ve Koordinasyon Ajansi) ve Turkiye'de genel olarak KOSGEB
tarafindan destekler sunulmaktadir (Oktem, Aydin, ve Ekinci, 2007, s. 53). Bu
makaleye konu kurulus olan KOSGEB 3624 sayili kanun ile 20 Nisan 1990 yilinda
kurulmus ve genel bir tanim yapacak olursak KOBI'lere finansal ve egitim odakli
destek saglamak Uzere kurulmus bir kamu kurumudur. KOSGEB Baskanlik
makami altinda galisan, genel kurulu ve icra komitesi bulunan bir yapiya sahiptir.
KOSGEB!'in illerde bulunan hizmet noktalarinda destekler bashgi altinda 15 farkl
ana baglkta KOBI'lere destekler sunulmaktadir. Bu destekler igerisinde
Girisimcilik Destek Programi 15.06.2010 tarihli ve 27612 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige alinan KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligine atifta
bulunarak yurirlige girmistir (Programi G. , 2018).

b. Veri Analizi
i. TUIK ve KOSGEB verileri iizerinden Destek Programlari

KOSGEB Girisimcilik Destek Programi kapsaminda birgok kamu kurumu, kurulus
ve sivil toplum kurulusu egitim programi dizenlemekte, bireylere bu alanda
Uygulamali Girisimcilik Egitimleri vermektedir.

KOSGEB tarafindan 2017 yil faaliyet raporunda yer alan tabloda 16.246 kisinin
Girisimcilik Destek Programina muiracaat ettigi ve bunlardan 265'i harig
15.544'Unln desteklenmeye uygun goéruldigu gorulmektedir. Bu kapsamda ayni
yilin raporunda yer aldi§i Gzere 443.419.627 TL tutarinda bir kaynak Girisimcilik
kapsaminda KOSGEB tarafindan saglanmistir (Raporu, 2018). Burada sadece
girisimcilik destegini mali olarak yazmis bulunmaktayiz. Ancak girisimcilik
kavramini sadece bu sekilde degerlendirmeyerek Genel Destek Programi,
KOBIGEL Programi, AR-GE inovasyon ve Endistriyel Uygulama Destek
Programlarini dikkate almak gerekmektedir. Zira mdiracaatlar sonrasinda
girisimcilik destedinden vyararlanan igletmeler KOSGEB'in sagladigi diger

65



Sabri OZ / Bahattin Gékhan TOPAL

basliklar altinda da farkli mali kaynaklar ile desteklenmektedir. Girigimcilik
verimliligi ve etkinligi kapsaminda degerlendirecek olursak eger KOSGEB bu
kapsamda isletme kurulum strecinin diginda diger basliklar igerisinde sagladigi
kaynaklar ile igletmelerin gelisimini ciddi anlamda etkilemektedir.

KOSGEB Destek Programlari Yénetmeligince, KOBi'lere saglanan destek
unsurlarinin Tirkiye'nin idari Bélgelere dagiimli hali Sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1. Bolgelere Gore Destek Tutarinin Dagilimi

LA.:6608
D.T. : 109.860.606

LLA. : Isletme Adedi

D.T. : Destek Tutar (TL)

Sekil 1 incelendigi zaman %30,4'luk oran ile Marmara Bolgesi ilk sirada yer
almaktadir. Bu veriler kapsaminda i¢ Anadolu Bolgesi %20, Ege Bélgesi %12,2
ile siralamada ilk i bélgeyi olusturmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda istanbul
(%13), Ankara (%8,3) ve izmir (%5) ile ilk Ug sirada bulunan illerimizdir (Raporu,
2018, s. 40). KOSGEB Bagkanliginca 2017 yilinda KOBI'lere sadlanan destek
tutarinin 3/1 bolima bu illerimizdeki isletmeler tarafindan kullaniimistir. Saglanan
destekler kapsaminda bu dagihm ile TUIK'in yayinlamis oldugu is Kayitlarina
Gore Girisim Sayilart 2016 yili verileri incelendiginde birbiri ile paralel oldugu
gorilecektir. Zira s6z konusu istatistik verilerine gére llkemizdeki isletmelerin
%?24,2'si Istanbul'da, %7,2'si Ankara'da ve %6,1'i izmirde bulunmaktadir.
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Desteklenen is gruplarina bakildiginda ise %42,9'unun imalat sektériinde oldugu
bilinmektedir.

KOSGEB tarafindan destek miktarinin dagilimini NACE Kodlarina goére
incelendigimiz zaman; ilk sirada %42,87 ile imalat yapan sektérler, ikinci sirada
%24.,49 ile toptan ve perakende ticaret yapan igletmeler ve Uglincl sirada %8,46
ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti faaliyetleri sunan igletmeler yer almaktadir. ilgili
dbénem igerisinde tim sektdrlerden toplamda 54.839 isletmeye farkli destek
basliklarinda kaynak aktarimi saglandigi bilinmektedir.

KOSGEB Baskanhginca Destek Programlari Yoénetmeligi kapsami geregince
sgalanan destek tutarinin Olgeklere Gére Dagilimi incelendiginde, KOSGEB
tarafindan mikro Olgeklere gére dagilimin yer aldigi bilgiler derlendigi zaman
totaldeki destegin %60,3'Unin mikro Olgekli statide bulunan isletmeler,
%23,1'inin kiclk olgekli isletmeler ve %16,1'inin ise orta olgekli isletmeler
tarafindan kullanildigi gorulmektedir.

Grafik 1. KOSGEB Destek Programlari Yénetmeligi Kapsaminda Verilen Destek
Tutarinin Olgeklere Gore Dagilimi (Raporu, 2018, s. 42).

Orta Olgekli
Isletmeler Diger®*
16,1% : 0,4%

Kiigiik Isletmeler
23,1%

Mikro Isletmeler

60,3%
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Bu grafik Girisimcilik istatistikleri Haber Biilteni tarafindan sunulan, is Kayitlari ve
Hane Halki isgiicii Anketi kaynakli gdstergelere gére verileri aktarmaktadir. ilgili
kayit icerisinde isveren statlistinden bulunan girisimlere iliskin olarak (tizel kisilik)
dogum, O6lum, hayatta kalma ve bu igletmelerin sahibi kadin olan girisim
gOstergelerini ifade etmektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan 2014-2016 yillari arasinda girisimcilik odakli
ticari istatistiklerin derlendigi rapora gére 2016 yilinda artis goérilmistiir. isveren
statiisiinde yer alan girisimciler arasindan en yuksek dogum orani, 2016 vyili
icerisinde %30 ile “Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin onarimi” sektérinde gergeklesmistir. Bu ilk sirada bulunan sektdri
sirasiyla, %14,50 orani ile "Imalat" ve %11,40 orani ile "ingaat" sektorleri takip
etmigtir. Hukuki statulerine gore, isveren girisimlerden 2016 yilinda faaliyetine
baglayanlar arasinda en ylksek oran %71,30 ile sahsi mulkiyetler oldugu
gérilmektedir. isveren girisimlerden 2016 yilinda yeni doganlarin istihdam
oranina bakildiginda %47,70'i sahsi mulkiyetlerde yaratiimistir.

Tablo 2. isveren Girigsimlerinin Dogum Géstergeleri, 2016 (Verileri, 2018).

isveren Girisimlerin Dogum Orani %13,0
Yeni dogan isveren girigsimlerin istihdam yaratma orani % 6,0

Ayni raporda yine girisimciler ile ilgili isletme érim oranlari gérilyoruz. isveren
girisimlerde en yuksek dlum (kapanma) orani %31,90 ile “Toptan ve perakende
ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarim1” sektoriinde
gergeklestigi goériliyor. Bunu sirayla %16,2 ile "imalat" ve %10,4 ile "Ulastirma
ve depolama" sektérleri takip etmistir. Hukuki statlilerine gore, isveren
girisimlerden 2014 yilinda dlenler (kapananlar) arasinda en ylksek oran ise
%73,4 ile sahsi mulkiyetler oldugu bilinmektedir. 2014 yilinda 6len (kapanan)
isveren girisimlerde istihdam kaybinin  %47,7’si  ferdi mudilkiyetlerde
gerceklesmistir.
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Tablo 3. isveren Girisimlerinin Olim Géstergeleri, 2014 (Verileri, 2018).

isveren Girisimlerin Olim Orani %11,5
Olen igveren girisimler nedeniyle kaybedilen istihdam orani % 5,9

isveren girisimlerden 2015 yilinda yeni dogup (ise baslama) 2016 yilinda hayatta
kalanlarin (ise devam) %66,2’si sahsi mulkiyetlerden olusmaktadir. Ticari olarak
faaliyetine devam ferdi milkiyetlerin istihdaminin, hayatta kalan igveren
girisimlerin istihdamina orani ise %41,8 olmustur.

Tablo 4. isveren Girisimlerin Hayatta Kalma Géstergeleri, 2015

Yeni dogan igveren girisimlerden 2016 yilinda hayatta kalanlarin | % 82,9
orani
Yeni dodan isveren girisimlerden 2016 yilinda hatta kalanlarin % 80,2
istihdamdaki orani

Kamu otoritesinin pozitif ayrimcilik yaklagsimi ile birlikte kadin girisimci sayisinda
artis oldugu gérilmektedir. isletme sahibi kadinlar olan sahsi miilkiyet isveren
girisimlerin orani 2016 yilinda %18,7 olmustur. Hukuki statlst ferdi mulkiyet ve
sahibi kadin olan isveren girisimlerin orani, gecen yillar takip edildiginde arttigi
g6rilmustir. Sahibi kadin olan sahsi miilkiyet isveren girisimlerin oraninin en
yiuksek oldugu grup ise "1 ile 4 kisi arasinda" calisan birey bulundan girisimler
olarak gérilmektedir. TUIK’in hane halki isgiicii Anketi sonuglarina bakildiginda,
Tarkiye’nin tamaminda isveren olarak calisanlar icerisinde kadinlarin orani bir
onceki yil dikkate alindiginda %0,9 puan artis saglayarak %9,0 olarak ylkselis
saglamistir. Tarim disi sektérlerde ise igveren olarak calisanlarin yas gruplarina
go6re dagihmina bakildigi zaman, tarim disi1 sektérde en ylksek payl %36,7 ile 35
ile 44 yas arasindaki grubun gerceklestigi gorulecektir.
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Tablo 5. Cinsiyete gore igveren olarak galisanlarin dagilimi, 2014-20164

(15+ yas) %
Yil Toplam Erkek Kadin
2014 100,0 92,0 8,0
2015 100,0 91,9 8,1
2016 100,0 91,0 9,0

Egitim durumuna bakilarak tarim disi sektérlerde isveren olarak calisanlar
arasinda ilk sirada ilkokul mezunlarn %28,6 orani ile dikkat cekmektedir. Bunu
%14,5 oran ile ilkdgretim, ortaokul ve dengi meslek okul mezunlarinin takip
etmektedir. Tarim digi sektorlerde calisan igverenlerin %16,6’s1 genel lise ve
%27,8’i yuksekokul veya fakllte mezunlarindan mutesekkildir. Bu veriler énceki
yilin oranlari ile degerlendirmeye alindigi zaman, tarim disi sektérlerde calisan
isverenler arasinda yer alan ilkokul mezunu bireylerin orani 0,7 puan azalirken,
yuksekokul veya fakilte mezunlarinin orani 1,4 puan artmistir.

Tarkiye’de 4837 sayili kanun kapsaminda "isgilere vasiflarina uygun igler bulmak
ve isverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak" yani is ve is¢i bulmaya
aracilik etmekle yukimli kamu kurumu olan ISKUR tarafindan da bu egitimler
dizenlenmektedir. 2017 vyilsonu itibariyle ISKUR'un Girisimcilik Egitim
Programindan faydalanan kisi sayisi 94.016’dir. Girisimcilik seminerlerindeki
artisa paralel girisimcilik egitim programinin taninirhigr artmigtir. 2017 yilinda
hizmet alimi yontemin Genel Mudurlik onayi sartinin getiriimesi ve is birligi
yontemine agirlik verilmesi sebebiyle bazi il mudurlikleri program dizenlemede
zorluklarla karsilasmistir. Bu sebeple vyillik bazda girisimcilik egditim
programlarinin sayisi %94 civarinda gergeklestirilmistir.5 Egitim programinin is
Kur tarafindan sunulmasi issiz bireylerin sadece mevcut bir isletmede is bulma
seviyesinden, kiglk bir sermaye ile kendi isini kurabilecek boyutlara getirilmesi
onemli bir yaklagim tarzidir.

4TUIK, Hanehalki isgiicii Anketi, 2014-2016. _
5 Turkiye Is Kurumu Strateji Geligtirme Dairesi Bakanligi, Turkiye Is Kurumu 2017 Yili Faaliyet
Raporu, Sayfa 102
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ii. Destek Programlarinda Uygulama ve Planlama Farkhliklar

KOSGEDB'in girisimcilere destek vermek icin istemis oldugu bir is plani taslagi
bulunmaktadir. Bu is plani kiigiik ¢apli bir fizibilite yapilmasini saglamaktadir.
Uygulamali Girigsimcilik Egitim Programlarinda kisilere bu c¢alismayi nasil
yapacaklari anlatiimakta olup miufredat ile is plani formati esgudimli olarak
kurgulanmistir. KOSGEB Destek Programinda bahse konu destek basliklari ile
uygulama sireclerinde olusan farkhliklarin temelinde hazirlik sirecinde yasanan
hatalar 6n plana c¢ikmaktadir. Bireylerin is plani formunu kendilerinin
hazirlamayisi, miracaat asamasinda vyazilan bilgiler ile destek programi
stirecinde yapilan faaliyetlerin farkli olmasi girisimci icin sorun teskil etmektedir
(Formlari, 2018).

Onemli bir diger sorun ise KOBI ve Girisimcilerin finansmana erisim sorunu
yasamasidir. Finansmana erisim her zaman KOBI'ler igin bir sorun olurken, bu
durumu siyasi, mali ve idari sorunlar takip edince isletmeler hayatta kalma
asamasinda ciddi sorunlar yasamaktadir. Turkiye'de risk sermayesi, melek
yatirrmci gibi kavramlarin istenilen diizeyde olmamasi girisimcilerin mali olarak
finansmaninda tek gucun kamu otoritesi olmasini zorunlu kilmaktadir. OECD,
2015 yilinda yayinlamis oldugu raporda “KOBI ve Girisimci Finansmanina Yeni
Yaklasimlar - Finansal Araclarin Cesitliligini Artirmak” baslikli hazirladigi raporda
KOBI'ler, yerel hiikiimetler ve finansman saglayan kuruluslar nezdinde bu
alternatif finansman modelleri konusunda farkindalik ve anlayis olusturmayi
amagclamaktadir (Frolet, 2015). KOBI statlsiindeki isletmelerin halka arz
edilmesi, inovatif ve hizli gelisen KOBI'ler icin fon bulabiime potansiyeli
tagimaktadir fakat piyasalar bu durum icin yetersizdir. KOBI'lerin borsada islem
gbrmesi icin saglamasi gereken kurumsal yapilanma ve bu slregte katlaniimasi
gereken masraflar buna engeldir. isletme ve idare giderleri ile yasal uygulamalar
ve diizenlemelerin takibi bir kisit olusturmaktadir. KOB/l'lerin yetersiz ydnetim
becerileri, niteliksiz is ve insan giclde bu sureci olumsuz etken olusturmaktadir.
is fikirlerine fon saglayacak olan bireysel veya kurumsal yatirimcilar icin ise
yatirim tutari ile takip maliyetlerinin oransizli§i ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan son
kanuni duzenlemeler, bu alanin kendine 6zgu bir dizenleme ve altyapi hazirhgi
gereklerini dikkate almigtir. Bu alanda olusan bu olgusal duruma likidite sorunu,
vergi avantajlari ve perakende yatirmi desteklemek gibi ¢dézim Onerileri
arastiriimaktadir. KOB/'lerin finansmana erisimi konusunda daha somut adimlar
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atilmasi ve KOSGEB tarafindan verilen egitimlerin suresinin daha verimli
planlanmasi gerektigi gorulmektedir.

iii. Destek Programlarinda Beklentiler (Hedefler) ve
Gergeklesenler

Girisimcilik programlarinin énemli iki unsuru bilgi ve para olarak bilinmektedir. is
fikri olan ve bunu fiili olarak hayata gecirmek isteyen bireylere hem bilgi hem mali
kaynak saglanmasi gerekmektedir. Maalesef birgok tlkede oldugu gibi Ulkemizde
de girisimci bireylerin finansman kaynaklarina erisimi oldukga dlslik olmaktadir.
Kalkinma Bakanliginca yuritilen Dokuzuncu Kalkinma Plan doneminde kamu
kaynaklar ve hibe destekleri cok buyuk bir artis gostermis olmakla birlikte, bu
kaynaklar arasinda dogrudan yenilik¢i girisimleri hedefleyen destek modelleri
henuz istenilen asamada olmadidi ilgili raporlarda kendisine yer bulmustur. Bu
desteklerin uygulanmasinda yurirlikte bulunan mevzuatin kendisi ile bunu
uygulamak ylUkimld bireylerin bu mevzuati kati bir sekilde yorumlanmasindan
kaynaklanan yaklagimlar, girisimcilerin ilk asamada ihtiya¢ duydugu hukuksal ve
idari esnekligi saglamaktan uzak kalmaktadir. Dokuzuncu Kalkinma Plani
yururlikte oldugu dénemde girisim sermayesi, fonlarin fonlanmasi, bireysel
katilim sermayesi gibi konularda yasanan gelismeler girisimcilik alani igin tlkemiz
adina umut vermektedir. 2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani
hazirlik galismalari Bagbakanlik tarafindan 2012/14 sayili Genelge ile 04.06.2012
tarihinde baslamistir. Bu plan dahilinde girisimcilik 6zelinde “Girisimciligin
Gelistiriimesi Ozel ihtisas Komisyonu” kurulmus bununla birlikte 46 farkli alani
iceren Ozel intisas komisyonlari olusturulmus ve 20 ¢alisma grubu ihdas edilerek
konuya yonelik yaklasim biraz daha gelisim gostermistir. KOSGEB Girisimcilik
Destek programi kapsaminda 2010-2017 yillari arasinda surekli olarak artan bir
grafik izlemis ve girisimciligi tesvik edici adimlar atmigtir.
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Tablo 6. KOSGEB Performans Gdstergeleri Gergeklesme Tablosu (Raporu,

2018, s. 98).
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KOSGEB tarafindan Stratejik Amaglar igerisinde kendisine yer bulan Girisimcilik
kaltirinin yayginlasmasi, girisimciligin gelistiriimesi ve surdurulebilirliginin
saglanmasi ilkesi icin 4 ana baslik ve 12 alt hedef olusturulmustur. Bu hedeflerden
8 hedef ulasiimis bircok baslikta hedeflenin Gzerine cikilmigtir. Calismalar
kapsaminda hedeflerden 2'sine kismen ulasilirken, 2 hedefe ulagilamamistir.

SONUG

Girisimcilik temel bir seviye olmasi miinasebetiyle ekonomik kalkinmaya etki eden
unsurlar igerisinde yer almaktadir. Girisimcilik kavraminin daha iyi anlasiimasi igin
surecin hibe destek program mekanizmasindan c¢ikarilarak bireyin yaparak
o6grenmesi saglanmalidir. Kisiler 4 glinliik Uygulamali Girigsimcilik Egitimi aldiktan
sonra slrecin sorunsuz gegecedini disinmekte olup uygulamada ekonomik ve
idari olarak zorlanmaktadir.

KOBI'ler icin mikro ve cekirdek sermaye siireclerinin KOSGEB disinda farkli
kaynaklar ile olusturulmasi, girisimcilik desteklerine ek olarak belirli bir donemi
(kulugka) uzman esliginde ilerlemesi icin danismanlik destegi almasinin yararli
olacagi 6n gorilmektedir. Kiglk isletmelerin temel sorunu olan pazarlama ve
ihracat calismalari igin bu alanda destek almalari katki sunacaktir.

Son olarak girigsimcilik 6zelinde olmak Uzere, drgun egitim kurumlarinda sosyal
bilimler dizeyinde bireylere girisimcilik odakli bilgilerin aktariimasinin etkileri
gorilecektir.
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ABSTRACT

The term innovation is commonly used together with the terms research and
development, invention and entrepreneurship. There exist strong interplay and
interrelation between them, but the precise relation and distinction between these
concepts is not always clear. Each of these terms may be seen as a particular piece of
the innovation puzzle. The aim of this note is to further the understanding of the concept
innovation by explicitly clarifying its relationship with related terms, namely, invention,
research and development (R&D), and entrepreneurship. Rather than focusing on the
individual identity, the paper explores the social identity of the innovation.

Keywords: innovation, invention, R&D, entrepreneurship, novelty

KAVRAMLARIN ACIKLIGA KAVUSTURULAMASINA YONELIK OLARAK
INOVASYON

oz

Inovasyon terimi gogunlukla arastirma-gelistirme, icat ve girisimcilik terimleriyle birlikte
kullaniimaktadir. Aralarinda gliclii bir etkilesim ve kargilikli iliski olmasina ragmen bu
kavramlarin arasindaki kesin baglanti ve ayrim her zaman ag¢ik degildir. Bu terimlerin her
biri inovasyon bulmacasinin belli bir pargasi olarak goériilebilir. Bu yazinin amaci; icat,
arastirma-gelistirme (AR-GE) ve girisimcilik gibi baglantili terimlerle arasindaki iliskiyi agik
bir sekilde aydinliga kavusturarak, inovasyon kavraminin daha iyi anlagiimisina katki

saglamaktir. Bu makalede, inovasyonun bireysel kimliginden ziyade sosyal kimligi
tizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelime: inovasyon, icat, AR-GE, girisimcilik, yenilik



israfil BOYACI

1. INTRODUCTION

Governments implement science-technology-innovation policies to improve
social and economic development of nations. Companies allocate particular
expertise and budget to research and development (R&D) in order to survive and
not to fall behind. Individuals seem more inclined to do new things, or to do old
things in a new way. We are living in an age of novelty and change.

Concepts which are in use to refer novelty and change include research and
development, invention, entrepreneurship and innovation. There exists a strong
interrelation and interplay between these concepts; however, the precise
distinction between these terms is not always apparent and they are not always
chosen to be used with proper distinctions. While novelty is the overarching
attribute, it is helpful to regard each of these terms as particular pieces of the
innovation puzzle.

In this note, | attempted to further the understanding of the concept innovation by
focusing the interplay, interrelations and the differences with related terms,
namely, invention, research and development (R&D) and entrepreneurship. The
attempt is not to provide a full definition of innovation and come up with an agreed
upon definition, but to enhance conceptual understanding. Since words are
defined by other words, it is helpful to consider innovation and a bunch of related
terms together. Therefore, the aim is, rather than exploring a universally accepted
common definition, to give spaces to these related terms and to position them in
a spatial framework. From this aspect, the paper scrutinizes the social identity of
innovation in its social environment. Thus, the investigation of unique individual
attributes of innovation, that is, its personal identity, is beyond the limited scope
of this paper. '

The paper first provides an overview of concepts related to innovation and
summarizes their main traits. After exploring the social environment to which
innovation belongs, | offer a concluding diagram that properly represents the
spatial positions of innovation and related concepts in the novelty space. This

' The interested reader is referred to OSLO Manual (2018) of OECD, first published in 1992, about
what is innovation and how should it be measured?. The manual provides a general definition of an
innovation as follows:

“An innovation is a new or improved product or process (or combination thereof) that differs
significantly from the unit’s previous products or processes and that has been made available to
potential users (product) or brought into use by the unit (process).”

It was defined in OSLO Manual (2005) as

“An innovation is the implementation of a new or significantly improved product (good or service),
or process, a new marketing method, or a new organisational method in business practices,
workplace organisation or external relations.”

78



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi  Yil:2 Sayi:4 Giiz 2018/2

diagram, which portrays particular pieces of the innovation puzzle, is the main
novelty of the paper.

2. SOCIAL IDENTITY OF INNOVATION
RESEARCH AND DEVELOPMENT (R&D)

Frascati Manual 2015 of OECD provides a conventional reference for the
definition of research and (experimental) development (R&D) and its main
components - basic research, applied research and experimental development.?

The manual defines R&D as

“‘Research and experimental development (R&D) comprise creative
and systematic work undertaken in order to increase the stock of
knowledge — including knowledge of humankind, culture and society
— and to device new applications of available knowledge.”

Research and development are used as R&D as if it is a single term. However,
analyzing the terms research and development distinctly is helpful. Katz and
Shapiro (1987) emphasizes the differences between 'R' and 'D' as follows: “Basic
research discoveries often are difficult to appropriate, and frequently are
undertaken outside of the for-profit sector. Development efforts, on the other
hand, often generate benefits that can be largely appropriated via intellectual
property rights, and are undertaken chiefly by for-profit firm.” Parker (1974) states
three typical types of R&D: basic, applied and development. Roughly speaking,
‘R’ in R&D refers to basic and research activities as ‘D’ refers to development
activities.

The term R&D covers three types of activities (Frascati Manual 2015):

“Basic research is experimental or theoretical work undertaken
primarily to acquire new knowledge of the underlying foundations of
phenomena and observable facts, without any particular application
or use in view.”

“Applied research is original investigation undertaken in order to
acquire new knowledge. It is, however, directed primarily towards a
specific, aim or objective.”

2 The Manual, which published first in 1963, offers an internationally recognized methodology for
collecting and using R&D statistics. Although its fundamental purpose is to offer guidance for the
measurement of R&D activities, it includes definitions of basic concepts. For interested readers, this
statistical manual also provides examples of R&D, boundaries and exclusions in order to illustrate
how these definitions are applied.
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“Experimental development is systematic work, drawing on
knowledge gained from research and practical experience and
producing additional knowledge, which is directed to producing new
products or processes or to improving existing products or
processes.”

The five core criteria that an R&D activity must satisfy are listed as (i) to be aimed
at new findings (novel); (ii) to be based on original, not obvious, concepts and
hypothesis (creative); (iii) to be uncertain about the final outcome (uncertain); (iv)
to be planned and budgeted (systematic); and (v) to lead to results that could be
possibly reproduced (transferable and/or reproducible) (Frascati Manual 2015).

To summarize, basic research is concerned with a search for the new knowledge
and the advancement of existing knowledge for its own sake without any potential
particular application. It does generally need not to be sold and commercially
oriented. This type of research activities is mostly undertaken by universities,
laboratories, non-profit institutions and government bodies. Applied research
forms ideas into operation. There is an active effort, in the pursuit of economic or
social benefits, to apply the results to solve some actual problems. Development,
which uses the results of basic and applied research, is towards the introduction
of new products, processes or applications. Thus, there exists a dynamic
interaction, that links these three activities, between knowledge generation and
the solutions to problems. 3 However, this interaction, described until now, does
not cover the overall process from the knowledge generation to
commercialization. There needs more to be done to bring such a process to a
‘successful end’.

INVENTION

Invention can be regarded as another key piece in the novelty space. The term
invention is generally used to refer to the generation of a new idea. Among others,
here, | consider the invention in the way that Scherer (1980) describes:

“Invention is the act of insight by which a new and promising technical
possibility is recognized and worked out (at least mentally and
perhaps also physically) in its essential, most rudimentary form.”

3 The interested readers are referred to the Frascati Manual 2015 OECD for criteria and examples
from various fields that illustrate differences and interactions between the classification of R&D
activities by type - basic and applied and experimental development.
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A new invention does not form part of the state of the art (EPO Guidebook, 2018)*.
This implies that it should have absolute novelty. | should note here that an
attempt to give a full and complete definitions of such concepts may be in vain. It
might be often much reasonable to formulate a negative definition that contrasts
something with what it isn’t rather than directly define what it is. Therefore, it
appears that invention and similar terms are commonly described by what they
aren’t.® For instance, in the guide for the patent applicants, the European Patent
Convention (EPC) prefers not to define the meaning of ‘invention’, but it provides
a non-exhaustive list of subject-matter and activities that may not be regarded as
inventions.®

The concept of invention, doctrinally, is at the center of patent laws which provide
a form of testing whether a novelty deserves patent protection or not. The United
States Patent and Trademark Office (USTPO)’, the federal agency in the U.S.
Department of Commerce for granting U.S. patents and registering trademarks,
explains invention relying on patentability:

“Any art or process (way of doing or making things), machine,
manufacture, design, or composition of matter, or any new and useful
improvement thereof, or any variety of plant, which is or may be
patentable under the patent laws of the United States.”

(“Invention,” 2014).

Patentable, which is explained as ‘suitable to be patented’, entitled by law to be
protected by the issuance of a patent. According to the European Patent
Convention (EPC), patentability requirements are summarized in Eurostat (2017)
as,

“An invention is a new solution to a technical problem which satisfies
the criteria of:
- novelty: the solution must be novel (new)

4 “The state of the art comprises everything made available to the public anywhere in the world by

means of a written or oral description, by use, or in any other way, before the date of filing or priority.”

EPO Guidebook 2018.

5 For a historical discussion on the definition of invention, refer to Potts (1944):

Potts, H. (1944). The Definition of Invention in Patent Law. The Modern Law Review, 7(3), 113-123.
For a more recent discussion on ‘What is the Invention?’ in regards to Patent Law in U.S., refer to

Cotropia (2012):

Christopher A. Cotropia, What is the "Invention"?, 53 Wm. & Mary L. Rev. 1855 (2012),

http://scholarship.law.wm.edu/wmlr/vol53/iss6/2

6 Guide for applicants: How to get a European patent, European Patent Office, 2018, 18™ edition,

https://www.epo.org/applying/european/Guide-for-applicants/html/e/index.html Last accessed on

10/12/2018.

7 See https://www.uspto.gov/
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- inventiveness: it must involve a (non-obvious) inventive step,
- industrial applicability: it must be capable of industrial use.”
(“Invention,” 2017).

To sum up, we may regard invention as the origination of an idea which arises
from inventive efforts of individuals, or from the R&D efforts of organizations.
Again, however, these efforts do not cover the complete process towards to the
realization and commercialization of ideas. A novel thing may be fully inventive,
but may not be fully realized or may have no commercial value.

INNOVATION

The Community Innovation Survey (IS), which is biennially conducted in the EU
countries to collect data for tracking innovation across Europe, with reference to
Oslo Manual (2005), defines innovation as,

“A new or significantly improved product (good or service) introduced
to the market - product innovation (goods or services); or the
introduction within an enterprise of a new or significantly improved
process - process innovation (organisational and marketing aspects).”
(“Innovation,” 2012).

Later, Oslo Manual (2018) provides a broader definition of innovation as

“New or improved product or process (or combination thereof) that
differs significantly from the unit’s previous products or processes and
that has been made available to potential users (product) or brought
into use by the unit (process).”

Main types of innovations in regard to novelty are product, process, marketing,
organizational and social innovations (Oslo Manual 2005)8:

- A product innovation is the introduction of a good or service that
is new or significantly improved with respect to its characteristics
or intended uses.

- A process innovation is the implementation of a new or
significantly improved production or delivery method.

- A marketing innovation is the implementation of a new marketing
method involving significant changes in product design or
packaging, product placement, product promotion or pricing.

8 In terms of their impacts rather than in regard to novelty, innovations are also classified to
incremental, radical and disruptive innovations (Oslo Manual 2005).
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- An organisational innovation is the implementation of a new
organizational method in the firm’s business practices,
workplace organisation or external relations.

- A social innovation is defined by their (social) objectives to
improve the welfare of individuals or communities.®

The requirement for an innovation is that the product, process or methods must
be either new or be significantly improved. All innovation types must involve, by
definition, a degree of novelty in the way to achieve objectives like more
profitability, increased market share, higher consumer satisfaction, creating public
benefit or meeting a social need.

An inherent goal of innovation seems value creation: “Changed selling effort,
improvement in the subjective image of the product, a new emphasis, better
performance, a different location more convenient to the customers, and
improved service, any of these may enhance the value of the article to the buyer”
(Parker, 1974).

To sum up, it appears that innovation means more than the R&D and invention.
Innovative activities cover R&D efforts, which result in new ideas, methods or
prototypes, which can potentially lead to innovations. Innovation starts with new
ideas, but it requires implementation. This requirement differentiates innovation
from invention. Innovation is more than the generation of knowledge and idea. A
new or improved product, process or method are implemented when it is
introduced into the market, that is, when the successful ‘commercialization’
happens.'® Thus, innovation seems to be the successful exploitation of new ideas,
that is, the realization of invention. However, it doesn’t come to fruition of its own
accord. There needs an agent who is motivated enough for doing the necessary
to reach the ‘successful end’.

ENTREPRENEURSHIP

For the full process of innovation to take place, it is not enough that some goods,
services or methods are conceived and produced and so on. It also must be sold
at a ‘profit’ - an entrepreneurial profit."" “As long as they are not carried into
practice, inventions are economically irrelevant. And to carry any improvement

9 “European Commission states social innovations as “new ideas that meet social needs, create
social relationships and form new collaborations.” Last accessed on 10/12/2018.
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en.

0 The commercialization, here, refers to the process that makes ‘the new' available on the market
for commercial gain or non-commercial social gain.

" | simply used the term 'profit' for all cases in a way to imply the output of all types of innovation
including social innovation. Here, the term 'profit' includes the 'payoff' or “return® meanings as well.
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into effect is a task entirely different from the inventing of it” (Schumpeter, 1934).
Thus, a novelty that does not bring a rewarding payoff is not an innovation.

An entrepreneur is a person who noticed formerly unspotted and untapped
opportunities to ultimately earn profits. The driving forces behind the
entrepreneurship are summarized by Schumpeter (1934) as, “First of all, there is
the dream and the will to found a private kingdom, usually, though not necessarily,
also a dynasty...Then there is the will to conquer: the impulse to fight, to prove
oneself superior to others, to succeed for the sake, not of the fruits, but of success
itself... Finally, there is the joy of creating, of getting things done, or simply of
exercising one’s energy and ingenuity.”

In short, entrepreneurship is the process that turns ideas into action by creating
new organizations or new markets. The whole process involves risks in a world
of uncertainty. Entrepreneurs are the ones who boldly shoulder these
uncertainties. In return for the risk taken, as a reward, they gain entrepreneurial
profits in case of the ‘successful end’.

3. TO CONCLUDE: A SUMMARY DIAGRAM

All in all, novelty is the overarching feature. Each of the concepts, discussed in
the previous section, constitutes a particular piece of the overall ‘innovation
puzzle’. The concluding diagram in Figure 1 positions these concepts spatially in
the novelty space and summarizes properly the interrelations and interplay
between innovation and a handful of the related concepts discussed above in a
way that it covers the overall process from knowledge generation to
commercialization.
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Figure 1 Innovation - concluding summary diagram

The paper attempts to further the understanding of the concept innovation by
exploring the social environment to which innovation belongs. It helps to figure
out innovation better by focusing the interplay, interrelations and the differences
of innovation with the related concepts discussed above. However, it does not
cover exhaustively the whole literature on innovation and every aspect of
innovation. To come up with a full definition of innovation and to cover all
dimensions of it, a more thorough systematic review and synthesis of the relevant
literature are needed.
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Bu g¢alismanin amaci aile isletmelerinde siklikla gériilen ydnetsel ve operasyonel
sorunlari, bir isletme érnedi (izerinden irdelemek ve ¢éziim 6nerileri sunmaktadir. Ornek
olay incelemesi y6ntemiyle, imalat sektériindeki orta 6lcekli bir aile isletmesinin mevcut
durumunun lretim sdregleri ve ©Orglt yapisi agisindan analizi gergeklestiriimis ve
saptanan sorunlarla ilgili ¢bziim O&nerileri gelistirilmigtir. Elde edilen bulgular, aile
igletmesinin lretim akisinin dilizenlenmesi ve organizasyon yapisini yeniden
yapilandirma streclerinde ybnetsel yetersizliklerle karsi kargiya oldugunu gdéstermigtir.
Bununla birlikte s6z konusu sorunlari gézme agsamasinda eski kusaklarin degisime direng
gdésterdikleri ve yeni kusaklarla 6rtiik catisma yasadiklari tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmesi, Degisime Direng, Ornek Olay incelemesi

Jel Kodu: M10, L20

MANAGERIAL AND OPERATIONAL ISSUES IN FAMILY BUSINESSES: A CASE
STUDY

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the managerial and operational problems common
to family businesses and to provide solutions for these problems. For this purpose, the
analysis of the current situation of a medium-sized family production business in terms of
production processes and organizational structure was performed with case study
method, and solutions were developed for the identified problems. The findings have
shown that the family enterprise has managerial deficiencies in the production flow and
organizational structure restructuring processes. However, in the solving process of these
problems, it has been determined that older generations have resisted change and they
experience implicit conflict with new generations.

Keywords: Family Business, Resistance to Change, Case Study

Jel Codes: M10, L20
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1. GIRIiS

Halk arasinda aile isletmesi kavrami; ailenin herhangi bir girisim yaparak kurdugu,
ortaya c¢ikan igletmenin aile tarafindan sahipliginin devam ettigi ve ailenin
yénetimde sdz sahibi oldugu bir ticari kurulus olarak anlasiimaktadir (Bate, 2010).
Akademik ortamdaki tanimlar irdelendiginde ise, konuyla baglanti dizeyleri
yuksek olmasina ragmen, aile isletmesine yonelik tanimlarin ¢odunlukla net
anlasilamadigr goérilmektedir. Buna karsilik, bulylk ve yonetsel isletmelere
yonelik tanimlar ¢ok iyi belirlenmis 6zellikler géstermektedir. Aile isletmeleri, ilk
olarak 1870Q'ler ve 1890'lar arasinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Uretim
sektdriinde ortaya ¢cikmistir ve genellikle “ikinci sanayi devrimi” olarak tanimlanan,
ulasim ve bu igletmeler Gretim sektorundeki teknolojik yenilik sireci tarafindan
tesvik edilmistir. Daha sonra sermaye-yogun sektorlere (cogunlukla kimyasallar,
elektrikli trGnler, nakliye sistemleri, petrol rafinerisi, ana metaller, yiyecek ve
icecek endustrisinin bazi dallari, sigara yapimi vb.) dogru yayilmigtir (Colli, 2003).
Sonraki yillarda yonetim ve sahipligin ayni kisi veya kisi grubunda toplandidi bu
isletme yapilari ticaretin gelismesiyle birlikte dinyada da giderek artmistir. Aile
isletmesi, genel olarak bir ailenin etkisi altindaki herhangi bir isletme olarak
tanimlanmaktadir, ancak tanimin detaylari Uzerinde henuz fikir birligine
varilamamistir (Goto, 2014).

Lo pez-Delgado ve Die'guez-Soto (2015) aile isletmesini; ayni ailenin birden fazla
Uyesinin malk sahipleri, yoneticileri veya ydnetim kurulu Gyeleri olarak yer aldigi
bir isletme olarak tanimlamaktadir. Donnelley’e (1964) gére ise bir isletme, en az
iki kusak bir aileyle birlikte tanimlandiginda ve bu baglantinin igletme politikasi ve
ailenin cikarlari Uzerinde karsilikh bir etkiye sahip oldugu durumlarda bir aile
isletmesi olarak kabul edilmektedir. Tanimlarda goéruldigu gibi bir ailenin,
isletmenin mulkiyeti ve yonetimi Uzerinde gugli bir etkisinin olmasi aile
isletmelerini diger isletmelerden farkli kilan bir &zelliktir. Bununla birlikte aile
isletmeleri heterojen bir grup olusturmaktadir. Aile isletmesi kavrami, buyuk
isletmelerden kiigiik ve orta biyiklikteki isletmelere (KOBI) kadar birgok farkli
isletme tlrinl kapsamaktadir. Ailenin igletme Uzerinde gugli bir etkisi olsa bile,
aile isletmeleri, aile isletmesi olmayan igsletmelere cok benzeyebilmektedir
(Ingalsuo, 2014). Bu nedenle aile islemlerini diger isletmelerden ayri bir sekilde
siniflandirmakta guglik gekilmektedir.

Kisa gegmisine ragmen, aile isletmesi kavrami, akademi ve is dinyasinda hem
gelismekte olan hem de gelismis Ulkelerde hizla dikkat cekmistir. Bu egilimin ana
nedenlerinden biri, aile igletmelerinin, dinyanin hangi tlkesinde olursa olsun
ulusal ekonomide oynadigi roldiir. Oyle ki aile isletmelerinin diinya genelinde
mevcut tim isletmelerin % 65 ila % 80'ini olusturdugu tahmin edilmektedir (Goto,
2014). Ayni sekilde Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan rakamlar, Avrupa
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isletmelerinin yaklasik Ggte birinin 10 yil icinde sonraki nesillere aktarilacagini
go6stermektedir. Bu durum, her yil el degistirecek ve potansiyel olarak 2,8 milyon
isi etkileyecek ortalama 690000 KOBI anlamina gelmektedir (Molly vd., 2010).
Ortaya konan veriler, aile isletmelerinin bilimsel ydnetim ilkelerine goére
yonetilerek bagarili olmasinin énemini her gecen gun arttirmaktadir.

Dalpiaz ve arkadaslarina (2014) gore basari, aslinda tim isletmeler icin bir
sorundur. Bununla birlikte, aile isletmelerinde yonetim aktarimi (kusak degisimi)
aile igletmesi olmayan isletmelerden énemli élglide farkli olmaktadir. Ozellikle aile
isletmesi olmayan igletmelerde yonetici dedisim sureci genellikle, kendi
mesruiyetini arttirmak isteyen yeni yoéneticinin, onculini olumsuz olarak
elestirdigi bir yeniden dengeye gelme donemini icermektedir. Aile isletmelerinde
ise halefler, dnceki nesil aile liderlerinin mirasiyla tutarli ve genellikle tamamlayici
olan gelecegde iligkin bir vizyon olusturmaktadir. Bu nedenle aile isletmesi, aile
Uyeleri arasinda “ydnetim kontrollintin transferini etkileyen eylemleri, olaylari ve
gelismeleri” iceren karmasik bir yapidir.

Belirtilen karmasik yapi icerisinde, aile isletmelerinin uzun vadeli planlama
yaptiklari ve gelecege 6zen gosterdigi gorilimektedir. Kétl zamanlarda bile, aile
baglari, aile digi isletmelerin sahip olmadigi bir “yastik” islevi gérmekte ve
isletmenin galismasini saglamaktadir. Bu durum aile igletmelerinin istikrarli bir
yapi icerisinde faaliyette bulunduklarini géstermektedir. Aile isletmeleri genel
istikrar perspektifinin yaninda, Ozellikle gelir istikrarina da sahiptir. Bununla
birlikte, istikrar ve degisimin bazen trade-off iliskisinde oldugu distnulmektedir.
Degisime direnmek, kimi zaman aile igletmesinin blyime firsatlarini
sinirlayabilmektedir (Machek ve Votavova, 2015). Bununla birlikte aile
isletmelerinin dis paydaslarla kalici ve kararli sosyal iligkiler gelistirme yoninde
gucli bir istek duyduklari gériilmektedir. Aile isletmeleri stratejik ticari faaliyetlerini
guglendirmek ve rekabet avantaji olusturmak icin dis paydaslar ile gelistirdikleri
sosyal ag iliskilerini kullanmaktadir (Acquaah, 2011). Ayrica siki aile baglari daha
iyi bir galisma ortamina katkida bulunurken, ayini zamanda isletme igerisinde
suclulugunu ve sucgu azaltmaktadir (Machek ve Votavova, 2015). Bu durum
calisanlar icin konforlu bir érgutsel iklim yaratmaktadir.

Diger taraftan aile icinde yasanan catismalar, aile igletmelerinin en buyuk
dezavantajlarindan biri gibi goérinmektedir. Tum isletmeler kisilerarasi
dinamiklerle ugrasmak zorunda olsa da, aile katilimi, organizasyonlarda ek bir
karmasiklik kaynagi ortaya koymaktadir. Bu isletmelerde esler arasinda,
ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda, kardegler arasinda, aile ve aile disi ¢alisanlar
arasinda catismalar ortaya cikabilmektedir. Bununla birlikte isletmede c¢alisan
profesyonel yoéneticilerin aile bireyleriyle yapilan toplantilarda objektif tutum
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sergileyememesi bir bagska olumsuz durumdur. Profesyonel ydneticilerin aile
bireylerine igsletme hakkindaki olumsuz gergekleri anlatmalari kolay dedgildir. Bu
ylzden aile isletmelerinde Ust yonetim kolaylikla gercek isletme sorunlarindan
kopabilmektedir. Bununla birlikte isletme icerisinde aile iligkilerini engelleyen ¢ok
kati politikalar varsa isletmenin uzun vadede basariya ulagsmasi giclesmektedir.
Ayrica ¢catismanin yaninda aile isletmelerinde sik sik gorulen akraba kayirmaciligi
isletmenin basarisini engelleyen bir baska olumsuz faktérdir (Machek ve
Votavova, 2015). Bu calismada aile isletmelerinde gérilen sz konusu
olumsuzluklarin igletmenin planlama ve igleyigsinde neden olabilecegi sorunlari
tespit etmek amaciyla, orta dlgekli bir aile Uretim isletmesi 6rnek olay olarak
incelenmistir. incelemenin, isletmenin iretim sistemine ait akisin irdelenmesi ve
organizasyon yapisi konulari ile kisith oldugunu sdylemek, ¢alismanin sinirlarini
ifade etmek agisindan yerinde olacaktir. inceleme sonucunda tespit edilen
sorunlar i¢in ¢ozim dAnerileri sunulmustur.

2. YONTEM

Calismanin yontemi érnek olay incelemesidir. Ornek olay; genellikle gergek
yasamdan alinmis ve isletmelerin isleyisi esnhasinda ortaya c¢ikan cesitli
problemleri iceren metinler olarak ifade edilebilir. Ozellikle egitim alan kisiler igin,
karar verme ve problemlere ¢d6zim Uretebilme noktasinda yol gésterici olmaktadir
(Askun, 2008). Ornek olay incelemesi, ¢agdas bir olguyu dogal ortaminda
inceleyen butlncul bir sorgulama yonetimidir (Harling, 2012). Bu yo6ntem
gergeklestirilen c¢alismalar ve sonuglari araciligiyla, karmasik konularin
kesfedilmesini ve anlasiimasini saglamaktadir. Bu nedenle 6rnek olay incelemesi
Ozellikle butinsel, derinlemesine bir arastirma yapilmasi gerektiginde saglam bir
arastirma yontemi olarak kabul edilmektedir (Zainal, 2007). Bu dogrultuda
¢alismaya konu olan aile igletmesini incelemek amaciyla isletme 6 hafta sireyle
haftada 2 kez ziyaret edilmis ve yazarlar tarafindan igletmenin operasyon ve
yonetim birimleri ile derinlemesine gorismeler yapiimistir. Bu gorismeler
sonucunda tespit edilen sorunlarin kék nedenlerini anlayabilmek ve ¢ézim yollari
geligtirebilmek icin isletmenin Uglncl kusak ydneticileri ile haftalik gérismeler
yapilmistir. Yari yapilandiriimis bir bicimde gergeklestirilen bu gérismeler isletme
sorunlarini kavramada etkili olmus ve Onerilen ¢6zim Onerileri isletmenin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde gelistirilmigtir.

3. BULGULAR
Calismaya konu olan aile igletmesinde belirtilen stire boyunca yapilan incelemeler

ve gorismeler sonucunda elde edilen bulgular izleyen basliklarda
Ozetlenmektedir.

90



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi  Yil:2 Sayi:4 Giiz 2018/2

3.1. Aile isletmesinin Ozellikleri

Yilda 40 milyon cift corap Ureten isletme, yaklasik 60 yildir Turkiye Corap
Endustrisinde faaliyette bulunmaktadir. istanbul Avrupa yakasinda bulunan
isletme hem i¢ pazara hem dis pazara urtnlerini sunmaktadir. Turkiye’nin tim
bdlgelerinde satis faaliyeti gdsteren isletme, dis pazarda ise Avrupa ve Kanada
agirlikli bir inracat yapisina sahiptir. isletme yénetimindeki ikinci kusak aile fertleri,
isletme yodnetimini Gg¢lncu kusak aile fertlerine devretmeye hazirlanmaktadir.
isletme yénetimindeki icracilar Ggiincli kusaktan, yénetim kurulu ise ikinci
kusaktan olusmaktadir. Karar sureglerinde tglincl kusaginda aktif oldugu, fakat
son soOzun ikinci kusak tarafindan sdylenmekte oldugu ilk bakista goze
carpmaktadir. Yapilan gérismelerde Ucglincl kusak aile fertlerinin cesur ve
girisimci davranis paternleri goésterdikleri ancak ikinci kusak ydnetim kurulu
Uyelerinin geng icracilarin degisim taleplerini onaylamada temkinli davrandiklari
g6rilmektedir.

isletmenin Gclincii kusak yéneticilerinin giindemlerinde yer alan g¢éziilmesi
gereken en 6nemli sorunlar arasinda; Uretim akislarindaki var olan diizensizlik ve
s6z konusu dizensizlikten kaynaklanan israflar ve hatali Grin sayisindaki artig
yer almaktadir. Uglincii kusak yoneticiler var olan iretim akisini danismanlik
hizmeti alarak iyilestirme girisimlerinde bulunurken, yénetim kurulundaki ikinci
kusak aile fertleri mevcut is akisinin devam etmesi taraftari olup, risk almak
istememekte ve degisime karsi direng gostermektedirler.

3.2. Mevcut Durum

Calismada oncelikle aile isletmesinin mevcut durumu detayl bir sekilde
anlatilmistir. Béylece isletmede yasanan sorunlarin dogru ve kapsamli bir sekilde
belirlenip tanimlanmasi hedeflenmistir.
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Sekil 1. isletmeye ait zemin + (i¢ katli fabrika yerlesimi (Drira vd., 2007 model
alinarak yeniden gizilmistir.)

3.2.1. Uretim Operasyonlarinin Akisi

isletmenin imalati gerceklestirdigi fabrika binasi (¢ kathidir. Katlar arasi
asansorlerle tagsimalar yapilmaktadir. Cok kath fabrika yapilari, toplam hareketin
fazla oldugu sistemlerde sorunlara yol agabilmektedir. Sekil 1’de isletmenin ¢ok
katli yerlesim dizeni ifade edilmigtir.

Ozellikle tekstil gibi emek yogun ve birbirine bagli ardisik sireclerin yer aldig
endustrilerde birimler arasi uzakliklara dikkat edilmesi gerekmektedir. Katma
deger olusturmayan fazla tasima islemleri, maliyetleri gereksiz yere arttirmakta,
is glcl ve zaman israfina neden olmaktadir. Fabrikadaki mevcut imalat akisi su
sekilde 6zetlenebilir;

= Sekil 2’de gorildugu gibi tretim icin tedarik edilen iplik ve diger hammaddeler,
fabrikanin zemininde yer alan hammadde deposuna gelmektedir.
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» Fabrikada imal edilen ¢oraplarin 6rgu islemleri ise 6rgu-dikim makinelerinin yer
aldi§i Gglncu katta yapiimaktadir. Uretim planlamanin programina gore
Orilecek coraplar icin gerekli olan iplik fabrikanin zemin katindan fabrikanin
Uclincll katina tasinmaktadir (islem 1).

» Ardindan binanin tglnclu katinda 6rgl islemi biten ¢oraplar, burun dikimi igin
tekrar fabrikanin zemin katinda yer alan yari mamul deposuna indirilmektedir
(islem 2).

= Uretim silrecinde, ¢oraplarin burun dikimi iki farkh is plani ile
gerceklestiriimektedir. Coraplarin bir kismi isletmenin kendi binyesinde
bulunun rosso dikim biriminde gerceklestirilirken (bu birimde 8 dikim personeli
calismaktadir), rosso dikim biriminin kapasitesine asan miktarlar icin disarida
fason dikim yaptiriimaktadir (islem 3).

= Fabrikanin kendi blnyesinde burun dikim islemleri biten goraplar ikinci katta
yer alan yilkama bélimine alinirken, fason burun dikimden gelen coraplar
oncelikle fabrikanin zemin katinda yer alan yari mamul deposuna alinmakta,
gerekli kayit islemleri tamamlandiktan sonra ikinci katta yer alan yikama
bélimiine tasinmaktadir (islem 4).

= |kinci katta yikanan coraplar, ayni katta yer alan, ancak kat plani kapsaminda
da yikama birimine olduk¢a uzak bir noktada bulunan formaneye alinarak
coraplara nihai bicimi verilmektedir (islem 5).

» Formanede (tlilenen ¢oraplarin genellikle bir kisminda hatalar tespit edilmekte
ve hatasiz olarak kabul gdéren drlnler, ikinci katta yer alan etiketleme ve
paketleme bélimiine alinmaktadir (islem 6).

= Etiketleme ve paketleme islemleri tamamlanan Urlnler ise binanin birinci
katinda yer alan bitmis mamul deposuna taginmaktadir (islem 7).

= i¢ ve dis pazarlardan gelen sipariglere gdére sevkiyati yapilacak Uriinler ise
dogrudan birinci kattan zemin kata indirilip, aracglara yuUklenerek sevkiyat
gerceklestiriimektedir (islem 8).

Rekabet Ustlnligu elde edebilmek icin; dogru Urdnlerin, istenen yerde, dogru
zamanda bulundurulmasi ve operasyonlarin mimkin olan en dusik maliyetle
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Sekil 2’de gdsterilen Uretim akigi ise,
“tekrarlanan islemlere”, “bolimler arasi ve katlar arasi beklemelere”, “gereksiz
tasimalara ve hareketlere” ve dolayl olarak “hatali Gretime” neden olmaktadir. Bu
durum ayrica, Uretimin gergeklestiriimesi icin gereken personel sayisini ve ihtiyag
duyulan zamani arttirmaktadir. Personelle yapilan gérismeler sonucunda mevcut
is akisinin fabrika icerisinde dlzensizlik yaratti§i, aranan malzemelerin
bulunamadigi, kayboldugu ve faaliyetlerde karmasiklik yarattigi tespit edilmistir.
Son halini almig Urtnler, hammadde ve yari mamul depolarinda; eksik trln, yeri
net belirlenemeyen Urin, yeni gelen hammaddeye yer bulamama, doluluk
oranlarinin dizensizligi gibi 6zel olarak Uzerinde calisiimasi gereken depo

93



Kerem TOKER / Ali GORENER

yénetimi problemleri var oldugu belirlenmistir. Ayrica depo, zemine yigma odakh
planlanmis ve bu sekilde kullaniimaktadir. Duvar kisimlarina monte edilmis birkag
raf sirasinin disinda, klasik bir sirt sirta raf sistemi dahi yapilandiriimamistir. Bir
baska deyisle depolarda, sadece depo personelinin Grinidn yerini bulabildigi,
sistem anlayisindan tamamen uzak, kisiye bagl bir yapi kuruldugu gérilmektedir.

> ORGU / URETIM
(3.Kat)
£\ ]
FORMANE YIKAMA
2 Kat) (2Kat) |g
PAKETLEME
(2Kat)
(5) 2 (o)
BITMI$ MAMUL DEPOSU
(1.Kat) @
HAMMADDE YARIMAMUL |« ROSSO
DEPOSU DEPOSU DIKIM
(Zemin Kat) (Zemin Kat) @ (Zemin Kat)
\d
, FASON DIKIM
i 4
SEVKIYAT .
(Zemin Kat) (Fabrika Dig1)

Sekil 2. Mevcut Duruma lligskin Akis Semasi

Ayni zamanda Uglncu katta yer alan makine grubunun yerlesim dizeni,
personelin gereksiz hareketlerini artirmakta, bu durum hem personelin daha fazla
yorulmasina hem de daha az ¢ikti Uretilmesine neden olmaktadir.

isletmede makine kurulum ve ayarlama slireleri (setup time) agisindan da ciddi
sorunlar mevcuttur. Makine ayarlarinin ve kovan degisimlerinin standart sireler
olan 1-1,5 saat yerine yaklasik 4 saatte yapilmasi ise personelin kullandiklari
makineler ve kalip degistirme sureleri hakkinda egitim ihtiyacini ortaya
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koymaktadir. israfin farkinda olunmamasi, var olan uzun kalip degisim sirelerinin
azaltiimasinin mimkdn olmadigi anlayisinin yerlesmis olmasi da ayri bir sorun
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Kalite kontrol sirecleri agisindan bakildiginda ise, érgi-dikim biriminden hatal
cikan coraplarin, fark edilmeyerek formanede yer alan Gtlleme veya ciftleme
faaliyetlerine kadar butin igslemlerden (rosso dikim, yikama vd.) gectikleri
go6rilmustir. Bu durum hatali bir Grinln Gretim sirecinden ¢ikarilmasi yerine
tzerinde iglemlere devam edildigini géstermektedir. Ornegin, hatali bir iplikle Griin
dikilmekte, ylkanmakta ve hatta Gtllenebilmektedir. Tum bu islemler iscilik,
zaman ve para kaybina neden olmaktadir. Tim yUk, tretimin son asamalarindaki
birimlere veya kalite kontrol ekibine birakiimistir. Kalite kontrol sistemlerindeki s6z
konusu yetersizlik, Uretim maliyetlerinin yukselmesine ve/veya hatali Grunin
piyasaya sunulup isletme imajinin zedelenmesine neden olmaktadir.

Belirtilen tespitlere ek olarak; katlar arasinda ve is istasyonlar arasinda fazla
hammadde ve yari mamul birikmesi oldudunu, istasyonlar arasinda tempo
farkhliklarin varligini ve akis igerisinde darbogazlarin yasandigini sdylemek
yerinde olacaktir. Cogu zaman paketleme birimi énlinde yigilmig Urdnler, katlar
arasl asansorlerin 6nunde Ust Uste dizilmis mamul veya yari mamulleri gérmek
mumkundur.

3.2.2. isletmenin Organizasyon Yapisi

isletmenin hali-hazirda bigimsel bir organizasyon yapisi bulunmamaktadir.
Bicimsel yapinin olmamasi, yonetim surecinde yetki karmasasi yaratmaktadir.
Yetki karmasasinin yasandi§i bircok durumda calisanlar sorumluluk almaktan
kaginmakta ve sorunlara iligkin karar alirken ¢ok fazla zaman kaybi
yasamaktadirlar. Isletmede beyaz yakall olarak 29 kisi, mavi yakali vardiyali
olarak ise 245 kisi calismaktadir. Yapilan incelemelerde 6zellikle beyaz yakali
personeller tarafindan yapilan islerin birbirinden net olarak farklilagsmadigi tespit
edilmistir. Bu durum kimi is slreclerinde ¢ok baslilik yarattigi gibi kimi is
sureclerinde ise “yok” baslilik yaratmakta ve sorunlar ¢ézilmeden adeta halinin
altina supurulmektedir.

Beyaz yakali personeldeki bu soruna ek olarak icraci Ggiinct kusak aile fertlerinin
birbirleri arasinda yetki paylasimina gitmedikleri gortlmustir. Bdylece isletmede
yénetim biliminin en temel ilkelerinden biri olan, emir-komuta birligi ilkesinin ihlal
edildigi gérilmektedir. Bundan dolayi alt kadro hangi konularda hangi ydneticiye
danisacagini bilememekte, bazi durumlarda ise ayni personel ayni konu igin farkli
yoneticilerden farkli emirler almaktadir. isletmenin hiyerarsik iletisim akislarindaki
yukarida anilan aksakliklar, c¢alisanlar arasindaki yatay iligskilerde de
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go6rilmektedir. Yatay iletisim sureglerinde yasanan aksakliklarin veya tikanmanin
en 6énemli nedeni organizasyon igerisinde sinirlari belirlenip tanimlanmis acik bir
departmanlasmaya gidilememis olunmasidir. Ornegin, personel ile yapilan
goérismelerde “lUretime yon verme sorumlusu” Gnvanli bir ¢alisanin oldugu ve s6z
konusu ¢aliganin tedarik, Gretim, dagitim, depolama gibi birbirinden oldukga farkl
uzmanlik gerektiren faaliyetlerle es zamanli olarak ilgilendigi tespit edilmigtir.
isletmenin neredeyse biitiin faaliyetlerini planlayip koordine eden bu kisinin
disinda isletmede aile mensubu olmayan ayri bir genel madur de vardir.

Yoénetim
Kurulu -5 Kisi-
(Ikinci Kusak)

v

Yonetim Kurulu Icraci Uyeler -2 Kisi-
(Ugiincii Kusak)

Finans

W

A4

Genel Miidiir
Uretime Yén Verme Sorumlusu

R
\J v v v

Pazarlama Uretim Muhasebe Model Tasarim

a3

Sekil 3. isletmenin Mevcut Organizasyon Semasi

Fabrikanin genel muduart ile yapilan gorismelerde kendisinin ifade ettigi
sorumluluk alanlarinin benzerlerini “Uretime yéne verme sorumlusu” tnvanli kisi
de kendi sorumluluk alanlari olarak ifade etmistir. Bu durum s6z konusu iki ¢alisan
arasinda hiyerarsik bir iligski olmadigini ayni zamanda yatay olarak da yaptiklari
islerin birbirinden farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Benzer bir durum olarak
igsletmenin organizasyon yapisi igerisinde, Uc¢lncl kusak icraci iki aile ferdi
yoneticinin aylr anda ayni sorumluluk alanlarina sahip olduklari gértulmustar.
Bununla birlikte yapilan gérismelerde icraci yoneticiler, kimi zaman “sahaya” inip,
pazarlama ve Uretim faaliyetlerinde aktif olarak calistiklarini ifade etmislerdir. Bu
durum, isletmede hem birinci hem ikinci hem de Uclincl kusakla calismis olan
kidemli personelin icraci yoneticilerin emir ve talimatlarini dikkate almamalarina
neden olmakta bir bagka deyisle isletme otorite boslugu olusturmaktadir.
isletmenin mevcut organizasyon yapisi Sekil 3'te gdsteriimektedir.
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Sekil 3, aile isletmelerinde ¢ok sik goérilen yonetsel iliski karmasikhiginin tipik bir
drnegidir. ikinci kusak yonetim kurulu Gyeleri igletmenin yénetimi ile ilgili finans
disinda butin operasyonel faaliyetleri icraci Uglnci kusak aile fertlerine
birakmistir. Finans departmani ise isletmenin buttin nakit akiglarinin, gelen-giden
para hareketlerinin gergeklestigi bir faaliyet alani oldugu icin, ikinci kusak aile
fertleri bu alani adeta organizasyondan koparmis ve kendilerine baglamistir.
Boylece isletmenin kontrollind kendi ellerinde tutmanin en etkili ydntemi olarak bu
yapisal iliskiyi tesis ettiklerini distinmuslerdir. ikinci kusak icin isletmenin finansal
acidan kontroll, ayni zamanda igletmenin bekasini tecribesiz Gg¢lncu kusagin
eline birakmamak anlamina gelmektedir.

icraci tiglincii kusak yénetim kurulu lyelerinin ise organizasyon yapisi igerisindeki
konumlari ¢cok daha g¢aprasik ve i¢cinden ¢ikilamaz bir durumdadir. Geng kusak,
genel mudur ve Uretime y6n verme sorumlusunu kendi pozisyonlarinin bir alt
kademesi olarak tanimlarken, ayni zamanda daha 6nce deginildigi gibi genel
madarlik pozisyonunu by-pass ederek kendileri dogrudan dretim, pazarlama,
muhasebe ve tasarim siireglerinde yer almaktadir. Uglincii kusagin organizasyon
birimlerine s6z konusu ¢ok yénli midahalesi, isletme icerisinde igbirligine dayall
iliskiler aginin o6rdimesini engellemekte ve ayni zamanda &rgutsel uyumu
bozmaktadir.

Bununla birlikte igletmede departmanlar birbirlerinden net olarak ayrilmadidi igin
departmanlar arasindaki iliskiler Sekil 3’te birbirleri ile i¢ ice ve kesik ¢izgili olarak
betimlenmistir. Ornegin; pazarlama departmani model tasarim departmaninin
sureglerini  belirleyebilmekteyken, muhasebe departmanin da (retim
departmaninin planlama fonksiyonuna midahil olabildigi tespit edilmistir. Capraz
fonksiyonel takim olgusundan farkli olarak rutin is stireglerinde bilingsizce kurulan
bu iligki Orgusl, calisanlar arasinda catismalarin ortaya ¢ikmasina ve karar
sureclerinin tikanarak isletmenin hantallasmasina neden olmaktadir. Bunun
birlikte genel mudurlik pozisyonunda iki kisinin var olmasi koordinasyon ve
kontrol problemleri yaratmaktadir. Uretime ydn verme sorumlusu unvani bulunan
ancak genel mudur yetki ve sorumluluguna sahip kisinin otoritesinin isletme
icerisinde zayif oldugu, Ust yonetim tarafindan psikolojik olarak yeterince
gugclendirilmedigi goértlmustar.

Ayrica igletmede uretimde gorev alacak, tecrubeli ve tecrubesiz personel bulma
ile ilgili sorun oldugu, genel mudur tarafindan ifade edilmistir. Yapmis oldugumuz
arastirmalarda konunun sadece isletmeye 6zgl olmadigi, sektorin oncelikle
distk Ucret politikasinin getirmis oldugu sikintilar dolayisiyla eleman bulmada
sorun yasadid! tespit edilmistir. isletmenin, insan kaynaklari yénetimi bilim dalinin
¢6zum yaklasimlari ile 6nlemler almasi gerektigi, aksi taktirde ¢calisanlarin mutlak
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hakimiyetinin ~ oldugu, gorevlerin  aksadigi, iyilestirme c¢alismalarinin
yuritilemeyecegi bir yone gidildigi agiktir. Isletmedeki mevcut tim personel
yonetimi islemleri, muhasebe birimi tarafindan gerceklestirimektedir. Personel ile
yapilan goérismelerde de mevcut calisanlarin maddi olarak ve calisan
memnuniyeti agisindan tatmin olmadig1 géraimuagtar.

4. ONERILEN ¢OZUM

Yapilan incelemeler ve gdrismeler dogrultusunda igletmede tespit edilen
sorunlar, aile igletmesi dinamikleri baglaminda ele alinmisg, ¢6zim Onerileri bu
temelde gelistirilmigtir.

4.1. Yeniden Tasarlanmis Uretim Akisi

Personelle yapilan goérismelerin ardindan isletme yoneticileri ile yapilan
toplantilarda mevcut sorunlar ortaya konmus 6ncelikle sehir igerisinde, genisleme
imkani olmayan mevcut lokasyon yerine, sanayi siteleri igerisinde dikey olmayan,
yatay-tek kath bir fabrika dizeninde, butin is slreglerinin  yeninden
yapilandirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Ancak ikinci kusak yoneticiler, mevcut
cok katli fabrika binasindan tasinmanin simdilik midmkin olmadigini, hali
hazirdaki bina igerisinde yeni bir Uretim akis slrecinin tasarlanmasini arzu
ettiklerini belirtmiglerdir. Bunun Gzerine Uretim akisi Uzerinde, bina kisiti dahilinde
calismalar yapilarak taslak halde, on kabul sonrasi detaylandirma calismasi
yapilmasi Onerilen yeni yapi ortaya cikmistir. Yeni Uretim akisi Sekil 4'te
gOsterilmektedir.
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Sekil 4.0Onerilen Akig

isletmeye onerilen yeni Uretim semasinda, islem sayisini azaltmak ve fabrika
icerisinde Uretim slreclerini birbirine baglayarak kesintisiz bir akis elde etmek
hedeflenmistir. Bu nedenle fabrikanin 6rgu—dikim makineleri binanin G¢lnci
katindan birinci katina indirilmistir. Fabrika zemin katinda yer alan hammadde ve
yarl mamul depolarinda ise raf sistemlerinin kullaniimadigi, zeminde depolama
yapildigd1 bundan dolayi depolarin hacimlerinden tam kapasite istifade edilemedigi
goérulmustir. Sirt sirta ylksek raf sistemleri sayesinde depolama bolgesinden
elde edilecek alanlar ve hacimlerle ciddi bir yer tasarrufu saglanmis olacaktir.
Daha dnce birinci katta yer alan bitmis mamul deposu hammadde deposunun
yanina indirilmis ve her iki deponun birlikte kullanilmasi planlanmigtir. Benzer
yontemle, yari mamul deposunun da ylksek raf sistemleri sayesinde kapasitesi
arttinlmis ve ikinci katta bulanan yikama, formane ve paketleme bdélimleri yari
mamul deposunda elde edilen alan Gzerine konumlandiriimistir. Belirtilen tesis
tasarimi dnerisi ile ortaya cikan yeni akis asagida 6zetlenmistir. Onerinin temelini,
oldukga verimsiz alan kullanimi ve asansoérlerin dolulugunun fabrika ici hareketi
engellenmesi olusturmaktadir.

Uretim icin tedarik edilen iplik ve diger hammaddeler fabrikanin zemininden birinci
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katta yer alan 6rgi-dikim makine grubuna génderilmektedir (islem 1). Boylece
hammadde deposu ile 6rgu- dikim makine grubu arasindaki yol kisaltiimigtir.
Birinci katta 6rme ve dikim islemi biten coraplar zemin kattaki yari mamul
deposuna alinmakta ve Uretim sirecinin bundan sonraki tim asamalari zemin
katta gerceklestiriimektedir (islem 2). Yari mamul deposuna alinmis goraplar,
burun dikim igin rosso dikim birimine ve/veya disari fason Uretime
génderilmektedir (islem 3). Burun dikim isleminden sonra yine zemin katta ard
arda konumlandirilan yikma-formane- etiketleme/paketleme bdlimleri ile (islem
4) kesinti olmayan bir akis olusturulmasi hedeflenmigtir. Birbiri ardina
gergeklestirilen islemler sonucunda paketlenen urtnler, yine zemin katta ve yer
alan bitmis Uriin deposuna taginmaktadir (islem 5). Siparis yoluyla talep edilen
drinler bu depoya gelen tasima araglarina fabrika igerisinde higbir yol kat
etmeden yliklenerek sevkiyati yapilmaktadir (islem 6).

Yeni Uretim akisinin sagladigi avantajlar su sekilde 6zetlenebilir: Bina icerisindeki
asansor hareketi sadece birinci kat ve zemin kat arasinda olacagi icin katlar
arasindaki tasimalar azalacak ve bu sayede zaman tasarrufu, iscilik tasarrufu,
maliyet dlsusl saglanacaktir. Bunun birlikte gereksiz tasima operasyonlarindan
kaynaklanan israflar azalacaktir. Makale icerisinde mesafelere iligkin metre
bazindan degerler ve asansor kaynakli verilerin sayisal olarak kullaniimasi
noktasinda isletmenin hassasiyeti dikkate alindigindan, numerik hesaplama ve
sonuglar yayina yansitilamamistir. Ayrica sadece iki katta gerceklestirilecek
uretim sdreci neticesinde planlama, koordinasyon ve kontrol daha etkin
yapilacaktir. Bosaltilan ikinci ve Gglncu kattaki alanlar ek kapasite vb. sekillerde
degerlendirilebilecektir. Yeni yerlesim dizeni, sadece katlar arasinda tasima igsi
icin gbrevlendirilmis personele olan ihtiyaci da buyUk élgtide ortadan kaldiracaktir.
Sistem kapsaminda depolar icin dnerilen, sirt sirta raf yapisi maliyeti en uygun raf
sistemlerinden biri olup, depolama islemlerinde en sik kullanilan segenektir.
Ongoérilen yatirim maliyeti, firma igin sorun olugturmamaktadir.

4.2. Organizasyon Yapisinin Yeniden Dizenlenmesi

Oncelikle isletmenin is siireglerinin analiz edilmesi ve ayni zamanda caliganlarla
yapilan goérismeler sonucunda is tanimlari tespit edilerek, isletmede
gerceklestirilen faaliyetler birbirinden ayriimig, benzer faaliyetler gruplandirilarak
sinirlart  agikga belirlenmis  departmanlar ortaya c¢ikariimistir.  Mevcut
organizasyon yapisinda yer alan genel mudur ve dretime yén verme sorumlusu
pozisyonlari kaldirilmig, icraci yonetim kurulu Gyelerinin oldugu pozisyon genel
madarlik seviyesine indirilerek sadece bir Giglincu kusak aile Gyesi bu pozisyonda
yetkilendirilmistir. Finans departmani genel muddr pozisyonunun altina
indirilerek, finansal sureglerin yonetilmesi icraci tglincl kusaga devredilmis ve
aylik raporlamalarla ydnetim kurulunun alinan kararlarin sonuclarindan
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bilgilendiriimesi hedeflenmistir. Departman mudurliklerin altinda ise spesifik
faaliyet alanlari gruplandirilarak departman icerisinde de yetki sorumluluk
devirlerinin  gerceklestiriimesi  saglanmistir. Organizasyon  yapisinda
gerceklestiriimesi 6nerilen s6z konusu “radikal” degisiklikler ile organizasyon
icerisinde yetkinin, dolayisiyla gicin- dengeli dagilimi amaglanmistir.

isletmenin kurumsallasmasinin ilk adimi olarak organizasyon semasi yeniden ele
alinmis ve Sekil 5’te gosterilen organizasyon semasi énerilmistir.

Yonetim Kurulu

Kurmaylar

Genel Midir
(Aileden, Icract)

Finans Pazarlama Uretim Miidiirii Insan Kaynaklari
Miidiirii Miidiirii Miidiirii
Bankalar I¢ Pazar I¢
Uretim
Muhasebe .
ihracat Fason
Uretim

Sekil 5. Onerilen Organizasyon Semasi

Bununla birlikte emek yodun bir sektdr olan tekstil sektorinde faaliyette bulunan
isletmeye calisan motivasyonunu arttiriimasi, isgtict devir oranini dusurilmesi,
personelin 6zlik iglerinde hukuksal hatalarin minimize edilmesi igin insan
kaynaklari departmaninin kurulmasi &énerilmistir. Mevcut organizasyon yapisi
icerisinde personele dair butin yasal isler muhasebe departmani Uzerinden
yurutilmektedir. Muhasebe departmaninin, insan kaynaklar siireglerine sadece
mali eksenden baktidi igin, ¢alisanlarin isletmeden beklentilerini degerlendirecek
bir dislnsel arka plana sahip olmadigi goériimustiar. Oysa kurulmasi dnerilen
insan kaynaklari departmaniyla, isletmenin bugun ve gelecekte ihtiya¢ duyacagi
insan kaynag profilini tespit etmek, bununla ilgili veri tabani olusturmak, isgicu
piyasasi, okullar, dernekler, odalar vb. kurumlar ile temasa ge¢mek, egitim
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programlari dizenlemek, dinamik bir personel degerlendirme sistemi kurmak,
isgucl envanterini glincel olarak takip etmek, isletme kurallari gelistirmek ve
calisanlarin bu kurallara uyup uymadigini takip etmek, isletme icerisinde ortak bir
dil olusturmak, iletisim kanallarini agmak-gelistirmek, Uretken bir is ortami
yaratmak, calisanlarin ¢alisma istegini arttirmak gibi konularda isletmeye deger
katilmasi planlanmaktadir.

5. SONUG

isletmelerin verimli ve etkin olarak operasyonlari sirdirebilmesi, rekabet
acisindan oldukga 6nemlidir. Belirlenen amaci ulasmak igin, uygun o&rgut
yapisinin tegkil edilmesi ise dizgin bir isleyisin temelini olusturmaktadir.
Calismamizda bir orta olcekli bir firma baz alinarak, isletmenin mevcut durumu
incelenmis ve belirli sinirlamalar dahilinde ¢6zim 6nerileri sunulmustur.

Uretim akiginin diizenlenmesinin sagladi§i faydalar, tglinci kusak aile fertleri
tarafindan memnuniyetle karsilanmis ve konuyu giindemlerine almislardir. Ayrica
Onerilen organizasyon semasini oldukga yararli bularak, reorganizasyonun
isletmenin kurumsallagsmasinda énemli bir adim olacagini belirtmiglerdir. Bunun
yaninda ikinci kusak bireyler, aile buydklerinin planlama, o6rgutleme ve
koordinasyon sulreglerinden biraz daha wuzaklasip, denetim faaliyetine
odaklanacaklarini diistindiklerini ifade etmiglerdir.

Ancak ikinci kusak aile Uyeleri, isletme yonetimini departman bazinda da olsa
profesyonel yoneticilere devretmenin isletme icerisinde Ugtincli kusagin kontrol
gucund zayiflatacadini, s6z konusu degisim igin henlz erken oldugunu
belitmislerdir. Bu durum, aile isletmelerinde sik goérilen statiikocu kurucularin
variginin ve degisim kiltirinden uzak paradigmanin bir tekerriri olarak
tanimlanabilir. incelenen aile isletmesinin 6zellikle egitimli gen¢ kusaklarinin
isletme sorunlarini tespit etmedeki kabiliyetleri, bilgiye acik oluglari ve degisime
karsi olan cesaretleri dustnuldigunde ileriki yillarda ikinci kusak aile fertleri hazir
oldugunda —ki rekabet kosullari ikinci kusagin bu hazir olus zamanlamasina izin
verirse- isletme arzu ettigi degisimi gerceklestirebilir. Aksi takdirde degisen dis ve
i¢c cevre kosullarina ayak uyduramayan igletme, vizyon ve bu vizyona hizmet eden
stratejik plan eksikliklerinden dolayi, gtini birlik faaliyetler icerisinde bogularak
kurbaganin suda isinmasi gibi yavas yavas iginde bulundugu sektérden gekilerek
yasamina son vermek zorunda kalacaktir.

6. TARTISMA

Yasanan sorunlarin ¢ézimu kapsaminda 6nerilen degisim slregleri bir rapor ve
sunum halinde Ugincl kusak icraci ydneticilere sunulmustur. lcraci yoneticiler
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Onerileri dikkatle dinlemis, konuyla ilgili anlamli sorular sorarak degisimin
surecinin batindnld kavramaya 6zen ve gayret gostermistir. Toplanti sonunda
kendilerinin de bu sorunlarin farkinda olduklarini, yonetim kurulunu ihtiyag
duyulan degisim icin ikna etmede s6z konusu uzman gérislerinin ve raporun
kendilerine bir dayanak olusturacagini ifade etmislerdir.

Ancak icraci Ugunci kusak vyoneticiler ile sonraki haftalarda yapilan
goérismelerde, ikinci kusak yoneticiler degisim sirecini risk olarak algiladiklarini,
bu ylizden degdisim konusunda isteksiz olduklarini zamanlama, kaynak sikintisi,
is yodunlugu vb. birtakim gerekceler ile degisim sdrecini surekli ileriki tarihlere
ertelediklerini beyan etmislerdir. Uglincli kusak icraci yoneticiler, ikinci kusagin
ortaya koymus oldugu diren¢ noktalarini, aile baglari, buyuklere saygi, birlik
beraberligin zedelenmemesi gibi duygusal nedenlerden dolay! kiramamakta ve
degisim ¢abalari sonugsuz kalmaktadir. Bu durum, Miller ve arkadaslarinin (2003)
belirtmis olduklari, aile isletmelerinde degerlerin ve etkilesim kaliplarinin zamanla
donmus hale gelmesine bir 6rnektir. Aile igletmelerinde uzun yillar boyunca ayni
hiyerarsi, ritieller ve iletisim tarzlari devam etmektedir.

Aile isletmelerinde eski nesil, yeni neslin karar alma sureglerine katilmasina izin
vermediginde, degisim énlenmis olmakta ve bdylece yeni kusaklarda hem atalet
hem de memnuniyetsizlik artmaktadir (Mussolino ve Calabro, 2014). Calismada
incelenen isletmede de ayni durum sdz konusudur. ikinci kusak icradan cekilmis
olmasina ragmen, karar alma sureclerine icraci Gglnci kusagin katilmasina izin
vermemektedir. Operasyonun iginde olan tguincl kusak, isletme sorunlarini daha
hizli kavramakta ancak s6z konusu sorunlari ortadan kaldiracak politikalar
uretmeleri ikinci kusak yonetim kurulu Gyeleri tarafindan engellenmektedir. Bu
noktada Post ve Altman’in (1994) belirtmis oldugu degisime karsi endistriyel ve
orgutsel engellerden, ikincisinin aile isletmelerinde daha agir bastidi
goriilmektedir. isletmenin aile isletmesi olmasindan kaynaklanan érgiitsel iliskiler
belirli bir asamadan sonra duygularin isin dnline gegcmesine neden olmaktadir.

Menkhoff ve Kay’a (2000) gore aile isletmeleri, drgutsel iligki baglaminda aile
Uyeleri arasinda gatigsmalarin 6nlenmesi, aile Uyesi olmayan profesyonellerin
karar sureclerine katilmasi, verimsiz aile Uyelerinin isletmeden ayriimasinin
saglanmasi gibi konularda 6zel gaba gdstermelidir. Cagin gerektirdigi degisim
ihtiyacini  kargilamak i¢cin aile igletmelerinin drgutsel iligkilerini yeniden
dizenlemeleri kaginilmazdir. Bu calismada incelenen isletmenin ilgili yazinda
bahsedilen benzer yonetimsel ve sorunlarla karsilasmis olmasi, sorunlarin ¢éziim
yontemleri igin yine ilgili yazina bagvurulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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