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ARTICLE INFO ABSTRACT

Career adaptability is important in the adaptation of care leavers to social life. The objective of
this study was to examine of the career and work adaptability level of care leavers working in
public bodies. This research is a cross-sectional study within the general screening model. Data
was obtained from 91 care leavers who work in public bodies in Amasya province in Turkey. The
Career and Economic Status Survey and Career and Work Adaptability Scale was used in
Key Words: collecting data. Results indicated that 67% of the participants were mostly satisfied with their
workplaces. 64.8% of the participants were mostly satisfied with their work, 56% were mostly
satisfied with their managers, and 70.3% were mostly satisfied with their colleagues. The overall
career and work adaptability levels of care leavers are at a good level, but the ability to act
cooperatively is greater. It is believed that the results will guide the policies towards care leavers.
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Koruma altinda yetisenlerin sosyal hayata uyumlarinda kariyer uyumu Onemlidir. Bu
arastirmada, kamu kurumlarinda g¢alisan koruma altindan ayrilan bireylerin is ve meslek

Anahtar kelimeler:

Koruma Altindan Ayrilanlar L R
hayatina uyum diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirma genel tarama
modelinde kesitsel bir ¢alismadir. Arastirmanin verileri, koruma altindan ayrilan ve Amasya
ilinde kamu kurumlarinda ¢alisan 91 kisiden toplanmistir. Verilerin toplanmasinda Kkariyer ve
ekonomik durum anketi ile i ve meslek hayatina uyum o6lgegi kullanmilmistir. Arastirmanin

Koruma Altindaki Cocuklar
Kariyer Uyumu
Sosyal Politika

bulgulari, katilmeilarin  %67'sinin  ¢ogunlukla is yerlerinden memnun olduklarin
gostermektedir.  Katilimeilarin =~ %64.8'1  islerinden  ¢ogunlukla memnun, %56's1
yoneticilerinden ¢ogunlukla memnun, %70.3'i c¢alisma arkadaslarindan ¢ogunlukla
memnundur. Koruma altindan ayrilan bireylerin is ve meslek hayatina uyumlar iyi
diizeydedir ancak isbirlikli hareket etme yetenekleri daha yiiksektir. Arastirma bulgularinin
koruma altinda yetisenlere yonelik politikalara yol gosterecegi disiiniilmektedir.

Dixon, 2006; lbrahim & Howe, 2011; Cassarino-Pereza et al., 2018).

1. Introduction Studies in literature show that care leavers have a lower employment

It is an accepted fact that care leavers are one of the disadvantaged
groups exposed to social exclusion (Stein, 2006; Gilligan & Arnau-
Sabatés, 2017; Bengtsson et al., 2018). For this reason, the interest
in better preparation of them for life beyond care is increasing and
the process of leaving state care is considered an important step of
child protection policies (Ibrahim & Howe, 2011). Care leavers are
not a homogeneous group, and their past experiences and experience
of care influence their leaving process (Ferguson, 2018). They can
also have deficiencies in terms of basic life skills such as spending
money, cooking, and cleaning (Malvaso et al., 2016). Failure to
maintain a regular relationship with foster families or with the staff
of the relevant institution is a factor that can cause them to remain
unsupported after leaving care (H6jer & Sjoblom, 2010).

New further research in several countries clearly demonstrates that
many care leavers experience employment problems (Wade &

rate and are employed in jobs with lower income than their peers
(Arnau-Sabatés & Gilligan, 2015). The careers of care leavers also
affects their life satisfaction (Buchanan, 1999). For this reason, it can
be claimed that career and work life is one of the important mediators
in the adaptation of care leavers to social life.

1.1. Employment of Care Leavers in Turkey

It may be considered that care leavers in Turkey have some
advantages in terms of employment opportunities compared to their
peers in other countries. There is significant state support for
employment of care leavers in Turkey. According to Article 1 of the
Social Services Law No. 2828, children who are subject to a
protection order or alternative care placement under the Ministry of
Family and Social Policies (institution care, foster family, family
care with social-economic support) for not less than two years and
who continue to benefit from these services up to the age of 18, have

* This study was presented as oral presentation at International Learning, Teaching and Educational Research Congress (ILTER) in 2018 in Amasya, Turkey.

Kk
Corresponding authorr e-mail adress: davut.elmaci@amasya.edu.tr



mailto:davut.elmaci@amasya.edu.tr

the right to be given a job in the public sector. In case of employment
of care leavers in private sector, insurance premiums to be paid by
the employer are covered by the government for a period of five
years.

The first regulation on the employment of care leavers in the public
sector in Turkey was made via Law No. 3413, which entered into
force on 25/02/1988 (Annex 1 of Law No. 2828). According to this
piece of legislation, care leavers are employed by the public sector
and organizations at a rate of one-thousandth of the total personnel
cadre. Thus, about 1,500 young care leavers start to work in the
public sector every year (Ministry of Family and Social Policies
[MFSP], 2014). From the year 1988, when an employment benefit
provision came into force, until end of 2019, a total of 50,147 care
leavers were placed in the public sector (General Directorate of
Children’s Services, 2020).

While public institutions previously employed care leavers
according to their own policies and procedures, after the new
regulations in 2014, it was decided to use the results of the central
examination (KPSS), or selection by lot, in the placement of care
leavers who have the right to employment in public institutions.
Thus, in accordance with another regulation, it was stipulated that
care leavers who are graduates of high school and higher education
should be appointed to civil servant staff according to their KPSS
exam result, and primary and secondary school graduates should be
appointed to janitor staff positions, according to the result of the
selection by lot (MFSP, 2016a). Recently, with the amendment made
in the Law 2828 in 2018, it was finally stipulated that only the
selection by lot should be used in the job placement of the
beneficiaries and that the priority in the job placement was given to
the graduates of undergraduate, associate and secondary education
respectively.

Considering that the primary and secondary school graduate care
leavers in Turkey are employed as janitors in public sector, it can be
inferred that some of the care leavers continue to pursue high school
and higher education after their employment. However, when they
complete a higher education, it is not easy for them to change their
job positions in accordance with their educational level. For this
reason, the Social Services Law No. 2828 was amended in 2018 in
Turkey and care leavers were given the right to be assigned to the
positions appropriate to their educational status based on the staff
and needs of the institutions in which they work (Social Services
Law, provisional article 16). This positive discrimination has been
made only for care leavers working in the public sector.

1.2. Challenges Facing Care Leavers

It can be said that care leavers face some challenges such as
employment, housing, social adaptation. Therefore efforts are being
made to reduce their problems in Turkey. For example, in the
Circular No. 2016/01 issued by the MFSP, issues to be taken into
consideration in preparing care leavers for society and life are stated.
According to this circular, young people raised under protection
should be equipped with skills related to adaptation to society and
life (MFSP, 2016b). Likewise, in the articles of the MFSP dated
10/09/2013 and numbered 94236, it is stated that some of the care
leavers have problems in their work and personal lives due to poor
family ties and lack of social support (MFSP, 2013).

It can be said that there has been an increase in recent years in NGO
activities to tackle the problems care leavers face in Turkey. For
example, the Amasya Care Leavers’ Association (Amasya
Yurtayder) provides advice and support to care leavers and the

volunteers from the organisation often report that care leavers,
despite having job security, experience many problems which affect
their personal and working life. Care leavers who are employed in
public sector often report that they lack self-confidence in
professional life, fail to overcome various psycho-social problems
experienced in the adaptation process to profession, and often have
feelings of inadequacy in human relations and problems that cannot
be solved during work, and therefore they cannot maintain a good
quality of working life (Hayat Sende Association, 2018). In an
analysis conducted within the scope of the “Me at Work Project (Iste
Ben Projesi)” conducted by Amasya Care Leavers’ Association, it
was seen that care leavers have similar problems such as taking out
loans for someone else, being guarantors, inability to manage
money, exclusion and having problems with their superiors and
colleagues (Amasya Care Leavers’ Associations, 2016).

It can be said that one of the important problems care leavers face is
to be guarantors for someone else’s bank loan. The reason for this is
that they have a public sector job, which offers job security for life.
Thus, in Turkey, many public sector employees may be approached
by friends or members of their family — who do not have such secure
employment — on if they will act as a guarantor for a bank loan. Of
course, this places them in a very difficult situation if their friend or
family member fails to keep up the repayment of the loan. In
addition, even though the percentage of those who take a bank loan
for someone else is not too high, it is too important to be ignored. It
is stated that care leavers in Turkey often have problems when they
are employed due to reasons such as taking bank loans for someone
else or being a guarantor for others (Amasya Care Leavers’
Association, 2016; Hayat Sende Association, 2014). When care
leavers are employed, relatives whom they have never met can
contact and ask them to be a guarantor for a bank loan or to take a
bank loan for themselves. Apart from their relatives, care leavers
may also take a bank loan and be a guarantor for their colleagues and
friends. However, it is not right to claim that experiencing problems
due to taking a bank loan or being a guarantor for others is only valid
for care leavers. Some other people, other than care leavers, may also
have economic difficulties because of taking a bank loan or being a
guarantor for someone else.

1.3 Career and Work Adaptability

Super and Knasel (1981) defined career adaptability as reediness to
cope with changing work and working conditions (cited Ebberwein
et al., 2004, p.293). Similarly, Savickas (1997, p.254) defines career
adaptablity as the readiness to cope with the predictable tasks of
preparing for and participating in the work role and with the
unpredictable adjustments prompted by changes in work and
working conditions. Savickas and Porfeli (2012) emphasize four
syndromes of career adaptability. These are concern, control,
curiosity and confidence. Nota et al. (2012) added “cooperation” as
a fifth career adaptability dimension. Concern is the interest and
planning ability of a person to develop a positive attitude towards
the future in terms of their ability to adapt to work and professional
life, while control is the ability of a person to manage and make
decisions to be influential and partly influential on the future or the
situations to occur. Curiosity is the desire and curiosity of a person
to be open to discovering opportunities or possibilities, and
confidence is the confidence in one's self and ability to achieve goals
and problem-solving capability. Finally, cooperation refers to the
ability of a person to act in co-operation with other employees and
to act in partnership with the group in changing environmental
conditions (Kaya et al., 2012; Savickas & Porfeli, 2012; Polat,
2017).



As it is accepted that career and work adaptability problems are
widely experienced among care leavers in Turkey, a “Work Life
Adaptation Training Program” has been organized by MFSP for the
young care leavers who have started to work in the public sector
since 2014. This training program covers topics such as civil
servants legislation, communication, stress and anger management,
and budget and money management. Thus, it is aimed to support the
young care leavers’ adaptation to their workplaces and work life,
rights of being a civil servant, duties and responsibilities at work,
and the administrative structure of the institution and the protocol
organization of the institution. “Work Life Adaptation Training
Program” is implemented by the Provincial Directorates of the
MFSP for the one-day period for care leavers who are employed in
public sector in relevant provinces (MFSP, 2015).

1.4 Objectives

The general purpose of this study was to examine the career and
work adaptability levels of care leavers working in the public sector.
The sub-objectives of the research were: (1) What are the
satisfaction levels of care leavers in work life?, (2) What is the
economic debt status of care leavers?, (3) What are the career and
work adaptability levels of care leavers? and (4) Do the career and
work adaptability levels of care leavers differ according to age,
gender, experience, educational level, marital status, and job?

2. METHOD

This research was a cross-sectional study in the general survey
model. Cross-sectional research was the single data collection from
the target population or a sample of it, in a short period of time
(Ozdamar, 2013).

2.1 Participants

The research population is composed of care leavers working in the
public sector. The research sample involves the care leavers working
in the public sector in Amasya in Turkey. Due to the limitation of
the research population, no specific sampling method was used and
it was aimed to reach all care leavers working in the public sector in
Amasya province. In this context, 98 care leavers were contacted and
91 data collection tools in accordance with the research rules were
analyzed. General demographics of the participants are shown in
Table 1.

As shown in Table 1, 18.7% of the participants were female and
81.3% were male. Most of the participants were between 36-45 years
old with a rate of 40.7%. The ratio of those who have 6-10 years of
seniority was 14.3%, while it was 14.3% for those who have 6-10
years of experience, and the ratio of those who have 11-20 years of
experience is 42.9%. It was seen that 48.4% of the participants were
high school graduates. 72.5% of the participants were married.
Lastly, 40.7% of the participants were janitors and 59.3% of them
were civil servants.

Table 1. Demographics of participants

f % f %
Gender Marital Status
Female 17 187 Married 66 725
Male 74 813 Single 25 275
Total 91 1000 Total 91 100.0
Age Educational Level
18-25 21 231 Primary school 5 55

26-35 24 264 Middle School 17 187
36-45 37 407 High school 44 484
46+ 9 99 Associate 12 132
Total 91 100.0 Undergraduate 12 132
Seniority Master's Degree 1 11

1-5 years 23 253 Total 91 100

6-10 years 13 143  Job

11-20years 39 429 Janitor 37 407
21+ 16 176 Civil Servant 54 59.3
Total 91 1000 Total 91 100.0

2.2. Data Collection Tools

In this research, a personal information form as well as “Career and
Economic Status Survey” and a “Career and Work Adaptability
Scale” were used as data collection tools. The Career and Economic
Status Survey is a questionnaire consisting of 11 questions
developed within the scope of “Me at Work Project (Iste Ben
Projesi)” implemented by Amasya Care Leavers’ Association. This
survey involves questions about the satisfaction levels of care
leavers in career and colleagues and their economic debt status. The
Career and Work Adaptability Scale was developed by Nota et al.
(2012) and adapted to Turkish by Kaya et al. (2014). For this study,
the Carecer and Work Adaptability Scale’s KMO value was
calculated as 0.88 (p<0.01) and the Cronbach’s alpha value was
0.96.

2.3. Data Analysis

SPSS 22 software was used to analyze the data. Parametric
or non-parametric tests were used in the analyses according to
whether or not data showed the normal distribution in terms of the
scores obtained according to the relevant variables. Kolmogorov
Smirnov and Shapiro Wilk tests were used to determine normal
distribution. Eta squared correlation coefficient (n2) was calculated
to determine the effect size. According to Cohen’s (1992) criteria
small, medium and large effect size was accepted respectively as
0.20, 0.50, 0.80 for t test and Mann Whitney U test, and 0.10, 0.25,
0.40 for Kruskall Wallis H test.

3. RESULTS

Table 2 shows the satisfaction levels and experiencing problem
status of care leavers in their career. As seen in Table 2, 67% of care
leavers were mostly satisfied with their workplaces. The rate of those
who were not satisfied with their workplace was 3.3%.



Table 2. The satisfaction levels and experiencing problems

f %
Very Satisfied 61 67.0
Satisfaction with the workplace Partly Satisfied 27 29.7

Not at all Satisfied 3 3.3

Total 91 100
Very Satisfied 59 64.8
Satisfaction with the work Partly Satisfied 29 319

Not at all Satisfied 3 3.3

Total 91 100
Very Satisfied 51 56.0
Satisfaction with managers Partly Satisfied 32 352

Not at all Satisfied 8 8.8

Total 91 100.0
Very Satisfied 64 703
Satisfaction with colleagues Partly Satisfied 27 29.7

Not at all Satisfied 0 0

Total 91 100

Inappropriate 11 121

Somewhat 26 28.6
Appropriateness of the work Appropriate

Appropriate 34 374

Very Appropriate 20 220

Total 91 100.0
Yes 17 187
Neutral 19 209
Discrimination in the workplace No 55 60.4
Total 91 100.0

Not Experiencing 36 409
Rarely Experiencing 44 50.0

Experiencing problems in the Often Experiencing 7 8.0

workplace
Always 1 11
Experiencing
Total* (3 lost data) 88 100.0
Yes 13 143
Disciplinary punishment No 78 857
Total 91 100

The economic debt status of care leavers is given in Table 3. Table
3 demonstrates that 48.4% of care leavers had guaranteed for
someone else for a bank loan. The percentage of care leavers who
took a bank loan for someone else was 28.7%. Although 31.9% of
care leavers suggested that they do not have significant economic
debt, 18.7% have debts which they have difficulty in paying, and
30.8% of them pay home loans.

Table 3. Economic debt status of care leavers

f %
Guaranteeing someone else  Guaranteed 44 484
for a bank loan .
Did not guarantee 47 51.6
Total 91 100.0

Taking a bank loan to Took a loan for someone 27 29.7
someone else else

Did not take a loan for 64 70.3
someone else

Total 91 100.0

Have debts difficulty in 17 187

paying
Have debts without 22 242
difficulty in paying

Economic debt situation No significant debt 29 319
Paying home loan 28 308
Paying car loan 9 9.9
Paying someone else's 1 11

loan as a guarantor

Paying someone else's 0 0
loan debt

Paying enforcement order 3 3.3

No Response 2 2.2

The career and work adaptability levels of care leavers are presented
in Table 4 according to the whole scale and its sub-dimensions. As
shown in Table 4, the mean score (X= 4,05) of the career and work
adaptability levels of care leavers has taken a value at the level of “I
agree” for the whole scale. It is also inferred that among all sub-
dimensions of the scale, care leavers have the highest score (X=4,25)
in cooperation dimension and the lowest score (X=3,75) in control
dimension.

Table 4. The Career and work adaptability levels of care leavers

Dimensions n X Level of participation

Confidence 91 3.96 Agree
Control 91 375 Agree
Cooperation 91 4.25 Strongly Agree
Curiosity 91 4.00 Agree
Concern 91 4.06 Agree
Total Scale 91 4.05 Agree

The results of the Mann Whitney U test are given in Table 5 to
determine whether there is a significant difference among work and
career adaptability levels of care leavers according to gender. Table
5 shows that there is no significant difference among work and
career adaptability levels of care leavers according to gender.



Table 5. Mann Whitney U Test Results by Gender

Dimension Gender n Mean of ranks Sum of ranks U p n2

Confidence Female 17 42.35 720.00 567,000 527 0.00
Male 74 46.84 3,466.00

Control Female 17 44.09 749.50 596,500 738 0.00
Male 74 46.44 3436.50

Cooperation Female 17 45.12 767.00 614,000 .878 0.00
Male 74 46.20 3,419.00

Curiosity Female 17 40.56 689.50 536,500 .344 0.01
Male 74 47.25 3,496.50

Concern Female 17 45.97 781.50 628,500 .996 0.00
Male 74 46.01 3,404.50

Total Scale Female 17 43.59 741.00 588,000 .676 0.00
Male 74 46.55 3,445.00

The results of the Kruskal Wallis H test are given in Table 6 to
determine whether there was a significant difference among work
and career adaptability levels of care leavers according to age. As
presented in Table 6, there is a significant difference in the total of
the scale and in the cooperation dimension among work and career
adaptability levels of care leavers according to age. According to the
results of the Mann Whitney U test conducted to determine which
groups cause the difference, it was found that career and work
adaptability levels of those in the 26-35 age group were lower than
18-25 and 46+ age groups. The calculated eta squared statistic
showed that the effect size is small for the total of the scale. On the
other hand, the effect size is medium for the cooperation dimension.

Table 6. Kruskal Wallis H Test Results by Age

The results of the Kruskal Wallis H test are given in Table 7
to determine whether there is a significant difference among work
and career adaptability levels for care leavers according to seniority.
Table 7 demonstrates that there is a significant difference in the total
of the scale and confidence, control and cooperation dimensions
among work and career adaptability levels of care leavers according
to seniority.

Dimension Age n Mean of ranks %2 p n2 Significant Difference
18-25 21 48.26 7,574 .056 0.05 -
Confidence 26-35 24 36.06
36-45 37 46.91
46+ 9 63.50
18-25 21 49.60 5,090 .165 0.02 -
Control 26-35 24 36.27
36-45 37 48.00
46+ 9 55.33



Cooperation 18-25 (1) 21 53.29 3 15,036 .002* 0.14 1-2
2-4
34
26-35 (2) 24 33.08
36-45 (3) 37 44.39
46+ (4) 9 70.06
18-25 21 51.19 3 3,305 .347 0.00
Curiosity 26-35 24 38.88
36-45 37 45.86
46+ 9 53.44
18-25 21 55.31 3 7,450 .059 0.05
Concern 26-35 24 37.15
36-45 37 43.62
46+ 9 57.67
18-25 (1) 21 52.02 3 9,983 .019* 0.08 1-2
Total 2-4
26-35 (2) 24 34.38
36-45 (3) 37 45.72
46+ (4) 9 64.11
*p<.05
Table 7. Kruskal Wallis H Test Results by Seniority
Experience n Mean of ranks sd %2 p n2 Significant Difference
Dimension
Confidence 1-5(2) 23 48,37 3 8,672 .034* 0.07 1-2
2-3
2-4
6-10 (2) 13 26,19
11-20 (3) 39 49,09
21+ (4) 16 51,16
Control 1-5(1) 23 49,22 3 12,446 .006* 0.11 1-2
2-3
2-4
6-10 (2) 13 22,42
11-20 (3) 39 49,62
21+ (4) 16 51,72
Cooperation 1-5(1) 23 53,33 3 18,259 .000* 0.18 1-2
2-3

24



Experience n Mean of ranks %2 p n2 Significant Difference
Dimension
6-10 (2) 13 17,69
11-20 (3) 39 48,18
21+ (4) 16 53,16
Curiosity 1-5(1) 23 52,28 7,585 .055 0.05
6-10 (2) 13 28,19
11-20 (3) 39 48,32
21+ (4) 16 45,78
Concern 1-5(1) 23 51,63 4,677 197 0.02
6-10 (2) 13 32,27
11-20 (3) 39 46,86
21+ (4) 16 46,97
Total 1-5 (1) 23 51.57 13,795 .003* 0.12 1-2
2-3
2-4
6-10 (2) 13 20.92
11-20 (3) 39 49.23
21+ (4) 16 50.50
*p<.05
Table 8. Kruskal Wallis H Test Results by Educational Level*
Dimension Educational Level n Mean of ranks sd %2 p n2 Significant Difference
Primary school 5 47.70 4 2.926 0.570 -0.01 -
Confidence Middle School 17 41.06
High school 44 44.74
Associate 12 42.50
Undergraduate 12 56.67
Primary school 5 46.60 4 0.552 0.968 -0.04 -
Control Middle School 17 42.71
High school 44 45.10
Associate 12 46.21
Undergraduate 12 49.75
Primary school 5 42.70 4 1.930 0.749 -0.02 -
Cooperation Middle School 17 40.29
High school 44 45.11
Associate 12 47.54
Undergraduate 12 53.42



Primary school 5 55.10
Curiosity Middle School 17 42.24
High school 44 44.31
Associate 12 49.17
Undergraduate 12 46.83
Primary school 5 40.20
Concern Middle School 17 42.65
High school 44 43.55
Associate 12 48.33
Undergraduate 12 56.08
Primary school 5 48.00
Total Middle School 17 40.91
High school 44 44.03
Associate 12 47.38
Undergraduate 12 54.46

4

4

4

1.312 0.859 -0.03 -
2.799 0.592 -0.01 -
2.183 0.702 -0.02 -

* A graduate of master’s degree education is not included in the analysis.

According to the results of the Mann Whitney U test
conducted to determine which groups cause the difference (Table 7),
it was concluded that career and work adaptability levels of those in
6-10 years of experience group were lower than the other groups in
terms of the total of the scale, and the confidence, control, and
cooperation dimensions. Calculated eta squared statistics show that
the effect size is medium for the total of the scale and for the
cooperation and control dimensions. On the other hand, the effect
size is small for the confidence dimension.

The results of the Kruskal Wallis H test are shown in Table
8 to determine whether there is a significant difference among work

Table 9. Mann Whitney U Test Results by Marital Status

and career adaptability levels of care leavers according to
educational level.

As seen in Table 8, there is no significant difference among
work and career adaptability levels of care leavers according to
educational level.

The results of the Mann Whitney U test are shown in Table
9 to determine whether there is a significant difference among work
and career adaptability levels of care leavers according to marital
status. Table 9 demonstrates that there is no significant difference
among work and career adaptability levels of care leavers according
to marital status.

Dimension Marital Status n Mean of ranks Sum of ranks U p n2

Confidence Married 66 47.41 3,129.00 732,000 407 0.01
Single 25 42.28 1,057.00

Control Married 66 47.69 3,147.50 713,500 .316 0.01
Single 25 41.54 1,038.50

Cooperation Married 66 47.57 3,139.50 721,500 .356 0.01
Single 25 41.86 1,046.50

Curiosity Married 66 45.83 3,024.50 813,500 .918 0.00
Single 25 46.46 1,161.50

Concern Married 66 45.00 2,970.00 759,000 .555 0.00
Single 25 48.64 1,216.00



Total Married 66 46.97
Single 25 43.44

3,100.00 761,000 .569 0.00
1,086.00

The results of the t-test and Mann Whitney U test are shown
in Table 10 to determine whether there is a significant difference
among work and career adaptability levels of care leavers according
to the type of job (janitor-civil servant). As seen in Table 10, while
there was no significant difference in trust, control and curiosity

dimensions among work and career adaptability levels of care
leavers according to the type of job, there was a significant
difference in the cooperation and concern dimensions, in addition to
the total of the scale. The work and career adaptability levels of care
leavers working as a civil servant were higher than those working as
a janitor in terms of cooperation and concern dimensions and the
total of the scale.

Table 10. t- Test and Mann Whitney U Test Results by Job

Dimension Job n i S sd t p n2
Confidence Janitor 37 30.6757 6.22742 89 -1.582 117 0.03
Civil Servant 54 32.5370 4.96673
Dimension Job n Mean of ranks Sum of ranks U p n2
Control Janitor 37 42.27 1,564.00 861,000 .260 0.01
Civil Servant 54 48.56 2,622.00
Cooperation Janitor 37 38.77 1,434.50 731,500 .030* 0.05
Civil Servant 54 50.95 2,751.50
Curiosity Janitor 37 41.76 1,545.00 842,000 .202 0.02
Civil Servant 54 4891 2,641.00
Concern Janitor 37 37.64 1,392.50 689,500 .012* 0.07
Civil Servant 54 51.73 2,793.50
Total Janitor 37 39.42 1,458.50 755,500 .049* 0.04
Civil Servant 54 50.51 2,727.50
*p<.05
guarantor for reasons such as having a job under state security,
. . willingness to help people, trusting people unconditionally, and not
4. Discussion g P peop g peop y

In this research that was carried out in Amasya province of
Turkey, it was aimed to determine and analyze the status of care
leavers in work life and their work and career adaptability levels.

The majority of the research participants are male, and this
is because of the fact that there are more boys than girls in care and
a majority of those who leave at age 18 are male. For example,
although the statistics published in recent years did not specify the
number of male and female care leavers separately, there were a total
of 10,045 children in Turkey, including 3,094 girls and 6,951 boys,
in 109 orphanages in 2006 (Social Services and Child Protection
Agency, 2006). Although approximately one-fourth of the care
leavers in this study are primary and middle school graduates, almost
half of them work as janitors.

Research findings also suggest that almost half of the care
leavers are guarantors for someone else’s bank loan. They may be

foreseeing the possibility of a negative situation arising.

According to research findings, it is understood that most of
the care leavers are satisfied with their colleagues, workplaces, and
managers. The rate of those who have frequent problems in the
workplace is also very low. However, it can be said that there is a
perception in society and public officials that the care leavers often
experience problems in adaptation to the work life (Amasya Care
Leavers’ Associations, 2016; Hayat Sende Association, 2014). It is
important to clarify how much these negative perceptions are based
on facts. It is possible that a few negative examples are brought to
the forefront with the effect of prejudices, and false generalizations
can be made about care leavers.

As suggested by the research findings, the overall career and
work adaptability levels of care leavers are at a good level, but the
ability to act cooperatively is greater. The cooperation ability of care
leavers between 18-25 years of age and 46 years of age is higher than
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those between 26-35 and 36-45 years of age. Care leavers aged
between 18-25 years of age are more likely to adapt to work and
career than care leavers aged between 26-35 years of age, and those
aged 46 years and more have more work and career adaptability than
care leavers aged between 36-45 years of age. Although care leavers
in Turkey become adults at the age of 18, they leave care at the ages
of 19 and 20 because of completion of high school education.
Therefore, they start their professional life in their 20s. Care leavers
can be optimistic about work life and social life in the first years of
employment. For this reason, they may encounter problems in work
life and social life after several years, but not in the first years when
they were introduced into work life. They can overcome these
problems for a certain period of time and cope with them and become
optimistic again. In other words, there is an optimistic period in
which problems are not experienced between the ages of 18-25,
another period in which problems are challenged with between the
ages of 26-45, and a final period in which problems are dealt with
and the optimistic point of view emerges again after 46 years of age.
On the other hand, the difference between the levels of work and
career adaptability by age groups may be due to the reasons for the
protection of the participants. As it is known, the children were
mainly taken under protection for reasons such as the death of
parents and poverty (Elmaci, 2010). However, especially after the
Child Protection Law was adopted in 2005, the number of children
who were taken under protection due to neglect, abuse, and juvenile
delinquency was higher. Hence, the reasons for the protection of the
participants aged 46 years or more in this research group can be
mostly orphanhood or poverty. Consequently, this group, which has
not experienced any traumas such as abuse or abandonment, may
have higher levels of work and career adaptability.

According to the research findings, generally, the work and
career adaptability levels of those who have 6-10 years of experience
are lower than the others in the confidence, control, and cooperation
dimensions. Considering that care leavers start their work life at the
20s, it can be regarded that those who have 6-10 years of experience
are usually in the 25-30 age range. Therefore, the fact the work and
career adaptability levels of those in this experience group are lower
than the others in the confidence, control, and cooperation
dimensions can be because of the reasons explained in the previous
paragraph.

Based on the research findings, the work and career
adaptability levels of care leavers working as civil servants are
higher than those working as a janitor in terms of the total of the
scale, and the cooperation and concern dimensions. It is accepted
that the working conditions and status of civil servants are more
positive than janitors. Therefore, it is expected that the work and
career adaptability levels of civil servants are high. A study
(Cassarino-Perez et al., 2018) found out that education and gender
are important factors affecting the employment of care leavers.
Another research conducted by Okpych & Courtney (2014) shows
that education is important in the employment of care leavers. In this
research, education and gender were not found to be the factors that
directly affect the work and career adaptability levels of care leavers.
However, it can be claimed that the educational level affects
employment as a civil servant or janitor in the public sector and thus
indirectly affects the work and career adaptability.

5. Conclusion

Despite about half of care leavers having guaranteed someone else
for a bank loan, less of them took a bank loan for someone else. Most
of the care leavers are satisfied with their colleagues, workplaces,

and managers. The proportion who experiencing problems often and
always in the workplace is quite low. Career and work adaptability
levels of care leavers are at a good level, but the ability to act
cooperatively is greater. The work and career adaptability levels of
care leavers working as civil servants are higher than those working
as a janitor. Age and seniority also affect career and work
adaptability of care leavers.
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YAYIN BILGISI 0z

Cocuk cinsel istismari iilkemizde ve diinyada giin gegtikge artan bir egilim gostermektedir. Bu
durum c¢ocuklara yonelik ¢aligmalar yapan disiplinlerin g6z ardi etmemesi gereken bir
gercekliktir. Cocugun yiiksek yarari misyonu ile hareket eden sosyal hizmet meslegi bu
disiplinlerden bir tanesidir. Bu ¢ergevede arastirmanin amact; Tiirkiye Istatisik Kurumu (TUIK)
2014-2017 ham veri seti kapsaminda ¢ocuklara yonelik cinsel istismarin boyutlarini ve istismara
etki eden risk faktorlerini sosyal hizmet disiplini bakis acisiyla analiz etmektir. Betimsel analizler

Yayin ge¢misi:

Gonderilen tarih: 15 Nisan 2020
Kabul tarihi:25 Mayis 2020
Yayimlanma tarihi: 01 Haziran 2020

Anahtar kelimeler:

Cinsel istismar
Cocuk

Sosyal hizmet
Risk faktorii

Key Words:
Sexual abuse
Child

Social work
Risk faktor

SPSS v.22 paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler; yas, cinsiyet, egitim,
ikametgah ve birlikte yasanilan kisi/yer gibi sosyodemografik ozelliklerin ¢ocuklarin cinsel
istismara maruz kalmasinda birer risk faktorii oldugunu gostermektedir. Bu risk faktorlerinin olasi
sonuglarina karst mikro, mezzo ve makro boyutlarda koruyucu ve Onleyici uygulamalarin
yapilmasi elzemdir.

ABSTRACT

Child sexual abuse is increasing day by day in our country and in the world. This is an
imperative that disciplines carrying out studies for children should not be ignored. The social
work profession, acting with the mission of the best interests of the child, is one of these
disciplines. In this context, the aim of the research; Turkey Statistical Institute (TSI) data set
from 2014 to 2017 covered by the size of the raw sexual abuse of children and the impact of
abuse is to analyze the risk factors for social work discipline point of view. Descriptive
analyzes were analyzed with SPSS v.22 package program. Findings show that
sociodemographic characteristics such as age, gender, education, residence and co-person /
location are risk factors for sexual abuse of children. It is essential to carry out protective and
preventive applications in micro, mezzo and macro dimensions against the possible

consequences of these risk factors.

1. Giris

Cocuklar iizerinde yasamlari boyunca derin izler birakan, tespit
edilmesi diger istismar tiirlerine oranla daha zor olan ¢ocugun cinsel
istismar1 iilkemizde ve diinyada artan bir grafik gostermektedir.
Birlesmis Milletler Diinya Cocuk Haklari Sézlesmesine gore 18
yasini doldurmamis her birey ¢ocuk olarak tanimlanmaktadir (BM,
2007). Cinsel istismar, cinsel diirtiilerin tatmin edilmesi amaciyla;
gii¢, giiven ve otoritenin kotiiye kullanilmasi ile ¢ocugun cinsel
eylem ve davranisa maruz birakilmasidir (Kara, Biger ve Gokalp,
2004, s. 51). Cocugun cinsel istismart genel olarak toplumlarda,
dinlerde ve Kkiiltiirlerde reddedilen, devletler tarafindan sug
kapsamina giren davraniglardan biri olarak goriilmektedir. Cocugun
cinsel geligsimini tamamlamamis olmasi, ayirt etme yeteneginin
gelismemis olmasi, dezavantajli konumda olmasi gibi sebeplerle
kisa ve uzun dénemde agir travmalar yagamasina sebep olan cinsel
istismar engellenmesi gereken onemli bir halk sagligi sorunudur.

*Sorumlu yazar e-mail adresi: islamakce@artuklu.edu.tr

Dolayistyla s6z konusu durumla ilgili iyilestirici, 6nleyici, koruyucu
faaliyetlerin ve akademik caligmalarin yapilmast hususu énem arz
etmektedir. Cocugun cinsel istismart, sosyal hizmet mesleginin odak
noktalarindan birini olusturmaktadir. Sosyal hizmet meslegi cocugu
ve ¢ocugu cevreleyen tiim sistemleri soruna dahil ederek mikro,
mezzo, makro boyutlarda biitlinciil bir yaklasimla konuyu ele
almaktadir.

Bu ¢alismada cinsel istismarin etkileri ve ¢ocuklar bazindaki risk
faktorleri degerlendirilecek, cocuklara yonelik cinsel istismarla ilgili
kavramsal bir gerceve cizilecek, ardindan Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ham veri setinden elde edilen bulgular kapsaminda sosyal
hizmet meslegi perspektifi ile sonug ve Onerilere yer verilecektir.
Calismada temel olarak baz1 risk faktdrlerinin (yas, cinsiyet, egitim,
daimi ikametgah ve birlikte yasanan kisi veya yer) ¢cocuklarin cinsel
istismara ugramasinda etkili olup olmadigi lizerinde durulacaktir.
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1.1. Cocuklarin Cinsel istismari

Cinsel istismar, “bir ¢ocuk ve bir yetiskin arasinda ya da bir cocuk
ile baska bir cocuk arasinda giiven, gii¢ ya da sorumluluk iliskisi
icinde, diger kisinin ihtiyaglarini tatmin etmek ya da karsilamak
iizere yapilan aktivite” olarak aciklanmaktadir (DSO Raporu, 2002).

Cocugun cinsel istismarinda goz ard: edilen énemli noktalardan biri
istismarin sadece temas seklinde oldugu goriisiidiir. Cinsel istismar
yalnizca cinsel iliskiyi degil ayrica agiz veya genital temas, kotii
dokunma, oksama, teshir ve pornografik goérsellerin izletilmesi veya
cekilmesi gibi ¢ok yonlii eylemleri iceren davranislar oriintiistidiir.
Davranigin istismar kavrami altinda degerlendirilmesinin temel
nedeni aradaki yas ve giic farkinin olmast ile s6z konusu davranigin
haz amacina hizmet etmesidir. Ayrica istismarin g¢ocuk {izerindeki
kisa ve uzun dénem etkileri géz ardi edilerek ¢ocugun cinsel obje
olarak kullanilmasi bu nedenlerden bir tanesidir (Finkelhor, 1986,
s.110; Tiras¢1 ve Goren, 2007, 5.72).

Zastrow ve Ashman (2014)’ a gore ¢ocuk cinsel istismar1 “bir
cocukla rizast diginda ya da rizasim veremedigi durumlarda
gerceklesen bir ¢ocukla bir yetiskin arasindaki herhangi bir cinsel
etkinliktir (5.328).” Cocuga yonelik eylemin cinsel istismar
kapsaminda degerlendirilmesi i¢in; failin cinsel yonden tatmin
olmasi amaci giitmesi, otoriter bir giiciin s6z konusu olmasi, temasin
olmasi/olmamasi, salt cinsel etkinligin (rizaya dayali olsun veya
olmasin) gerceklesmesi gibi etkenler belirleyici olmaktadir. Cinsel
istismar, aile iiyeleri veya ¢ocuga bakmakla yiikiimli birisi
tarafindan gergeklestirilmesi durumunda ise istismarin baska bir
boyutu olan “aile i¢i cinsel istismar (ensest)” olarak ele alinir
(Zasrow, 2015, 5.293).

1.2. Aile i¢i Cinsel istismar (Ensest)

Literatiirde aile i¢i cinsel istismarla ilgili kullanilan bir¢ok
tanimlama bulunmaktadir. Aile i¢inde ¢ocuga yonelik yapilan her
tiirlii cinsel eylem aile i¢i cinsel istismar kavrami altinda
degerlendirilebilmektedir. Aile igi cinsel istismar, cinsel istismarin
0zel bir bigimi olup birbirleriyle evli olmayan aile iiyeleri arasindaki
sozIii, sozsiiz, fiziksel ve gorsel eylemler olarak tanimlanmaktadir
(Justice, 1979, s.26). Aile igi cinsel istismar ¢ogunlukla birincil
derecede akrabalar (6z anne, 6z baba, 6z kardes vs.) tarafindan
gerceklestirilmektedir (Yigit, 2005, s.91). Fakat temel 6l¢iit kan bag1
olmayip; livey anne, livey ¢ocuk veya iivey baba gibi aralarinda kan
bagi1 bulunmayan aile iyeleri arasindaki cinsel etkilesim de aile igi
cinsel istismar olarak degerlendirilmektedir (Bozbeyoglu ve
Koyuncu, 2010, s.10).

Cinsel istismar vakalari igerisindeki aile i¢i cinsel istismar oranlari
hem {iilkemizde hem de diinyada azimsanmayacak niceliktedir.
Yapilan arastirmalarin  bir ¢ogunda ¢ocuklara yonelik cinsel
istismarin aile digindaki tyeler tarafindan gergeklestirildigi kadar
aile icindeki iiyeler tarafindan da gergeklestirildigi bulgulanmaktadir
(Gencer vd. 2016, s.58; Doénmez vd., 2014, s.46; Oncii, Kurt,
Esenay, Ozer, 2012, s. 131).

Ulkemizde c¢ocuklara yonelik cinsel istismarm; aile icinde
saklanmasi, ilgili mercilere aktarilmamasi, gerekli kayitlarin
yapilamamasi gibi nedenlerden dolayi nicel verilerine ulasmak
giictiir (Bozbeyoglu ve Koyuncu, 2010, s.6). Ulusal literatiirde cinsel
istismar ile ilgili kapsamli verilerin sunuldugu Tiirkiye’ de Kadina
Yonelik Aile ici Siddet Arastirmasi (2015) € nda kadinlarin cocukluk
donemlerinde cinsel istismara maruz kalma siklig1 incelenmistir. Bu
arastirmanin bulgularina gore; Tiirkiye’ de kadinlarin %8.9” u 15
yasindan Once cinsel istismara maruz kalmistir. Calismaya dahil
edilen kadmlarin %38’ i “yabanci kisiler” tarafindan, %15’ i ise

“tanidiklar (aile tyeleri)” tarafindan ¢ocukluk déneminde cinsel
istismara maruz kalmistir. Aile iyelerinin cinsel istismari
incelendiginde; %4 dayi, %2 amca ve %2 agabey ilk siralarda yer
almaktadir (s.115).

Aile igi cinsel istismar genellikle cocugun kaldigi evde
gerceklesmektedir. Cocuklar ¢ogu zaman psikolojik olarak etki
altina alinarak cinsel iliskiye maruz birakilmaktadir. Aile igi cinsel
istismar bebeklik doneminden baslayip yetiskinlige kadar devam
eden siiregte gerceklesebilmektedir (Zastrow ve Ashman, 2014, s.
294). Fakat ¢ocuklar, ortaya ¢ikaracagi olasi sonuglart ve korkulart
nedeniyle ugradiklari cinsel istismardan genellikle baska bireylere
bahsetmemektedir. Bu durum cinsel istismarin 6nlenmesi ve sessiz
kalan c¢ocuklarin sesi olunmasi agisindan risk faktorlerinin
belirlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.3. Cocuklarin Cinsel istismari ve Risk Faktorleri

Cocuklarin karsi karsiya kaldiklari sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal
hizmet meslegi odak noktasini risk temelli uygulamalara ¢evirmistir
(Yolcuoglu, 2010, s.76). Dolayisiyla cinsel istismart Onlenmesi
calismalarinin daha fonksiyonel olmasi agisindan oOncelikle risk
etmenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Diinya Saglik Orgiitii
(2016)’ ne gore bu risk faktorleri dort baslik altinda
incelenebilmektedir (Sekil 1.). Kisisel etkenlerden kaynaklanan
diizey; yas, cinsiyet gibi biyolojik Ozelliklerden olusmaktadir.
Iliskisel diizeyde; aile veya yakin sosyal iliskileri (yakin arkadas,
akraba) incelenmektedir. Cevresel diizeyde; sosyal iligkilerin
meydana geldigi (kalinan yer, mahalle, okul vs.) ozellikler ile
ilgilenilmektedir. Toplumsal diizeyde ise ihmal ve istismara neden
olan makro boyutlar incelenmektedir.

Sekil 1.Risk Faktorleri

Cocuklarin ihmal ve istismarinda aileden aileye, toplumdan topluma
degisen bir¢ok etken s6z konusu olabilmektedir. Cocuklar agisindan
degerlendirildiginde bunlar; erken dogum, kronik hastaliklar,
antisosyal arkadas ¢evresi, davranis bozukluklari, engellilik vs. gibi
nedenlerdir. Aile bazli degerlendirildiginde; depresyon, yoksulluk,
siddet, aile yapisi, ayrimeilik, madde bagimlilig1 vs. gibi nedenler
goriilmektedir (Coll ve Magnuson, 2000; Garbarina ve Ganzel,
2000; Osofsky ve Thomson, 2000; akt.; Yolcuoglu 2010, s.77).

Sheafor ve Horejsi (2012) ise ¢ocuklara yonelik risk faktorlerini tige
(cocukla ilgili faktdrler, ebeveyn/bakici ile ilgili faktorler ve gevresel
faktorler) ayirmaktadir. Cocuklarla ilgili risk faktorlerini; cinsiyet,
yas, hastalik, engellilik, daha Once istismara maruz kalma, ¢ocukla
olan iletisim olarak belirtmektedir. Ebeveyn/ bakic ile ilgili risk
faktorlerini; hastalik, aile i¢i siddet, ihmal istismar ge¢misi, 6fke,
stres vs. olarak belirtmistir. Cevresel risk faktorlerini ise evin
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durumu ve ailenin sosyal bakimdan izole edilmesi olarak
tanimlamaktadir (s.326).

Zastrow (2015) ise ¢ocuklarin cinsel istismarinda etkili olan risk
faktorlerinden biri olan cinsiyet iizerinde durmaktadir. Buna gore kiz
cocuklarmin erkek ¢ocuklara oranla cinsel istismarinin daha yaygin
oldugu algisimin degistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (5.293).
Bu goriisii destekleyen ve cinsel nitelikteki suglular iizerinde yapilan
bir arastirmada kiz ¢ocuklarm %1,3” ii, erkek cocuklarinin ise %4,4’
i cinsel istismara maruz kalmaktadir (Abel vd., 1987, s. 17). Fakat
¢ogu aragtirma kiz ¢ocuklarinin erkek c¢ocuklarina oranla cinsel
istismara daha fazla maruz kaldigii ifade etmektedir (Ertur ve
Yayci, 2011, s. 201; Copiir vd., 2012, s. 48; Yakut ve Korkmaz,
2013, s. 1631; Putnam ve Trickett,1993, s. 89).

Literatiirdeki calismalarda siklikla tizerinde durulan bir diger risk
faktorii ise yastir. Cinsel istismar magduru cocuklarla yapilan
caligmalarda ortalama yasin genellikle hem erkeklerde hem de
kizlarda 10-15 yas arasinda oldugu belirtilmektedir (Imren vd.,
2015: 12; Dénmez vd., 2014, s. 45; Erdogan vd., 2011, s. 56; Simgek
ve Gengoglan, 2014, s. 168).

Cocuklarin cinsel istismara maruz kalmalarinda mikro, mezzo ve
makro boyutlarda bir¢ok risk faktdriiniin oldugu sdylenebilir. Bu
risk  faktérleri  ¢ocukla, aileyle, politikalarla, egitimle,
sosyoekonomik veya psikososyal nedenlerle ilgili olabilmektedir.
Fakat sebebi her ne olursa olsun cinsel istismar ¢ocuklari kisa ve
uzun donemde olumsuz yonde etkileyen, toplum sagligimi tehdit
eden ve dnlenmesi gereken bir gergekliktir.

1.41. Cocuklarda Cinsel istismarin Kisa ve Uzun Dénemli
Etkileri

Cocukluk doneminde meydana gelen olumsuz hayat tecriibeleri hem
kisa hem uzun siirecte cocuklar {izerinde olumsuz bir takim
biyopsikososyal etkiler birakmaktadir (Neigh, Gillespie ve
Nemeroff, 2009, s.393; Tat ve Oztiirk, 2019, s. 366). Bu etkiler
ilerleyen doénemlerde olumsuz geri doniisler bigiminde ¢ocugun,
ailenin ve toplumun sosyal islevselligine ve halk sagligina etki
ederek kendini gostermektedir. Dolayisiyla bu etkilerin asgari
seviyede tutulmasi i¢in gerekli koruyucu ve Onleyici faktorlerin
uygulanmasi gerekliligi tekrardan ortaya ¢ikmaktadir.

Kisa donemli etkiler istismarin hemen ardindan meydana gelen,
kronik olmayan ve yas faktorii ile ilintili akut etkilerdir (Bulut, 2016,
s.146). Yapilan bir¢ok ¢alismada cinsel istismarin ¢ocuklar {izerinde
etkisi incelenmis ve anlamli sonuglar elde edilmistir. Bu
caligmalardan bazilarinda cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarda
kisa donemde anksiyete, insomnia, somatizasyon, amnezi,
uyurgezerlik ve cesitli fobiler ortaya ¢iktig1 saptanmustir (Portegijs,
Jeuken, Horst, Kraan, Knnotnerus, 1996, s. 4; Giileg, Topaloglu,
Unsal, Altintas, 2012, s. 124; Tiras¢1 ve Goren, 2007, s. 72).

Cinsel istismar sonrast kisa donemde ortaya ¢ikan psikiyatrik etkileri
arastiran bagka bir ¢aligmada ¢ocuklarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
psikiyatrik tanisinin oldugu; bu tanilar arasinda en fazla TSSB
(travma sonras1 stres bozuklugu) ve depresyonun yer aldigi, kizlar
ve erkekler arasinda kisa donem etkiler goz Oniine alindiginda
anlaml bir farkliligin olmadig: saptanmistir (Donmez vd., 2014, s.
45). Fakat bazi aragtirmalar bu tiir semptomlarn kiz ¢ocuklari
iizerinde daha fazla etkili oldugu ve bu etkinin kiz ¢ocuklarinin daha
fazla istismara maruz kalmasiyla agiklanabildigini ifade etmektedir
(Cegen, 2007, s.15). Ayrica bu ¢ocuklarin bireyleraras: iletigim
giicliikleri ile karsilastigi ve sosyal g¢evresinde iligkilerini devam
ettiremedigi ortaya konmaktadir (Giileg vd., 2012, s.125; Alpaslan,
2014, s. 197). Bunun yan1 sira baska bir ¢calismada cinsel istismarin

cocuklarda nevrotik ve cinsel bozukluklara, TSSB’ ye, kisilik ve
yeme bozukluklarina sebep oldugu ifade edilmektedir (Beitchman,
Zucker, Hood, DaCosta, Akman, Cassavia, 1992, s.109).

Cinsel istismarin uzun donem etkileri, kisa donem etkilerinin
kronikleserek daha sonraki siireglerde ortaya c¢ikmasi ile kendini
gostermektedir (Alpaslan, 2014, s.199). Yapilan prospektif bir
¢alisma neticesinde; cinsel istismarin akademik basariy: diislirdiigi,
¢ocugu ilerleyen zamanlarda ekonomik olarak olumsuz etkiledigi ve
vasifsiz birey haline donistlirdigli saptanmustir. Yine ayni
calismada istismari uzun vadede bireyin akil saglhigina, fiziksel ve
cinsel sagligina olumsuz etkileri ortaya konmaktadir. Ayrica maruz
kalinan istismar neticesinde istenmeyen gebelikler kisa vadede
olusabilmekte ve uzun vadede gocugu, aileyi hatta toplumu olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Foto-Ozdemir vd., 2012, 5.338).

Cocukluk doneminde maruz kalinan cinsel istismarin bireylerin
yasamlarinin ilerleyen donemlerinde madde kullanimi, alkol ve
intithar girisimi gibi davranislar {izerinde etkisinin oldugu
bilinmektedir (Kaplan, Pelcovitz, Labruna, 1999, s.7; Bulut, 2016,
s.146). Zastrow ve Ashman (2014)’ a gore cinsel istismarin magdur
¢ocuk iizerinde biraktigi uzun doénemli etkinin yetigkinlikte daha
ciddi sorunlara yol agan bes faktdrii bulunmaktadir. Bu faktorler
faille olan daha yakin iliski, istismarin siiresi, gii¢ kullanimi ve
yogunlugu, sosyal destek azlig1 ve magdurun bas etme kabiliyetinin
olmamasidir (s.328).

Ozetle cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarda kisa ve uzun
donemde ortaya c¢ikan etkileri; fiziksel, psikolojik, biligsel ve
davranigsal etkiler olarak simiflandirabiliriz. Fiziksel etkiler,
¢ocugun basit sekilde yaralanmasindan 6liimiine sebebiyet verecek
diizeye kadar geligebilmektedir. Psikolojik etkiler, ¢ocugun
kendisine verilen degerin azaldigin1 hissetmesinden agir psikolojik
rahatsizliklara kadar ilerleyebilmektedir. Biligsel etkiler, dikkat
eksikligi ve 6grenme bozuklugundan agir ndrolojik hasarlara kadar
varabilmektedir. Davranigsal etkiler ise, sosyal alanlarda
iletisimsizlikten siddet, su¢ ve intihara kadar varan etkilere neden
olabilmektedir (Zastrow, 2015, s.275).

1.5. Cocuk Cinsel istismar1 ve Sosyal Hizmet

Cocuklar insanlik var oldugundan beri ihmal ve istismara maruz
birakilmigtir. Fakat bunun bir sorun olarak goriilmesi bir asirlik
siirece dayanmaktadir. Cocuklarla sosyal hizmet kavrami 1909
yilinda suga siiriiklenen ¢ocuklar i¢in kurulan mahkemelerde sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alismaya baslamasindan; giiniimiizde mikro,
mezzo, makro diizeylerde ¢ocuklar ve aileleri ile etkin ¢aligmaya
degin bir tarihsel siirece sahiptir (Webb, 2011, 5.47). Ulkemizde ise
yapilan ¢aligmalara ve hizmet veren kuruluslara bakildiginda sz
konusu  durumun  yeni sayilabilecek nitelikte  oldugu
sOylenebilmektedir. Tiirkiye’ de ¢ocuk alaninda yaklagik 70 yildir
hizmet veren gerek alandaki gerekse de akademideki en Onemli
disiplinlerden biri sosyal hizmet disiplinidir. Sosyal hizmet
uzmanlart uygulama iginde kullandigi bilgi ve beceri temelinde
¢ocuk istismarinin engellenmesine yonelik koruyucu ve onleyici
faaliyetlerde bulunarak “gocugun yiiksek yarar’” misyonu ile
hareket etmektedir.

Cocuga cinsel istismar tanisinin konulabilmesi i¢in ilk adim
stiphedir (Saglam, 2016, s. 28). Cocuklarla calisan tiim
profesyoneller gibi sosyal hizmet uzmanin da istismar siiphesi
bulunan durumlarda gerekli dinamikleri harekete ge¢irmek hem
yasal hem etik hem de vicdani sorumlulugu altinda bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslar arasi kanunlara dayanan (Bilgin, 2015, s.36) cinsel
istismara yonelik sosyal hizmet miidahaleleri; mikro (magdur
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cocuk), mezzo (magdur ¢ocugun ailesi) ve kurumsal diizeylerde
gergeklestirilmektedir. Bu miidahalelerde; sorun genelci bir
yaklasimla ele aliarak yalnizca soruna degil ilintili oldugu tiim
sistemlere (6zellikle aile) ve aralarindaki iliskiye odaklanmaktadir.
Genelci yaklasimda birey ¢evresi iginde degerlendirilmektedir
(Yolcuoglu, 2010, s.80).

Sekil 2. Karar Alma Siireci ve Olas1 Sonuclar

Karar Olasiliklar Sonuclar
- Cocugun
C.(.) cukl_l gm ihtiyaglarmin
guvenugin kismen
saglanmasi Karsil
argilanmasi
Koruma altina
alma
Plansiz yer
degisikligi
Kriz durumu sonucu
gocugun zarar
gormesi
- Cocugun
Istismarin yeniden
tekrarlanmasi travmatize
olmasi
Aileye teslim
etme Aile ici iliski o
dengesinin 1
bozulmasi pargalanmast

(O"Sullivan 1999; Alemi 1996, Akt. Uluocak ve Coban)

Sosyal hizmet uzmani istismar magduru ¢ocukla ¢alisirken en dogru
karar1  verebilmek ve olusabilecek riskleri gdz Oniinde
bulundurabilmek adina Sekil 2’ de gosterilen {i¢ asamali karar alma
siirecinden ge¢mektedir. Bunlar; karar noktasi, olasiliklar ve
sonuglar olarak siiflandirilmustir (O*Sullivan, 1999; Alemi 1996;
Akt. Uluocak ve Coban, 2011, s.169). Bu siniflandirmaya gore
cocuklarla caligan sosyal hizmet uzmanlar1 alacagi karari ve bu
kararin beraberinde getirecegi muhtemel sonuglara yonelik detayli
bir sekilde diisinmesi gerekmektedir. Cocugun yiiksek yarar i¢in
ortaya c¢ikacak olumlu ve olumsuz sonuglarla ilgili gergekgi ve
uygulanabilir  tespitlerde bulunarak en iyi karart verme
sorumlulugunu yerine getirmelidir (Uluocak ve Coban, 2011, 5.170).

Cinsel istismar magduru ¢ocuklarla yapilan goriigmelerde sosyal
hizmet uzmaninin rolleri ve hedefleri bulunmaktadir. Cocukla giiven
iliskisini kurmak, magdurun O&fkesini yansitmasini saglamak,
cocugun 6zgiil tedavi gereksinimlerini saglamak ve aile ile ¢aligmak
bu roller arasinda bulunmaktadir (Zastrow ve Ashman, 2014, s. 333-
334).

2. Yontem

Arastirma Tiirkiye’ deki c¢ocuklara yonelik cinsel istismart bazi
degiskenlerle beraber degerlendirmeyi amaglayan betimsel bir
arastirmadir. Betimsel arastirmalar, mevcut durum veya kosullart
tam ve dikkatli bir sekilde agiklamayir amaglayan arastirmalardir
(Krysik ve Finn, 2015, s. 398).

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini lilkemizde 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillar1
arasinda su¢ magduru olmus ¢ocuklar olusturmaktadir. Bu evren ¢ok
genis ve dagmik oldugundan 6rneklem gergevesinde ele alinmasi
kiime ornekleme modeli kullanilarak yapilmistir. Kiime 6rneklem
modelinde yiginlardan olusan veriler tabakalara ayrilarak
degerlendirilmektedir (Krysik ve Finn, 2015, s. 271). Bu

arastirmanin 6rneklemini 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillar1 arasinda
iilkemizde cinsel istismara maruz kalmis ¢ocuklar olusturmaktadir.
Arastirma drnekleminde toplam 59.284 ¢ocuk bulunmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclar:

Arastirma kapsaminda kullanilan ham veri seti TUIK’ ten alan
2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda “giivenlik birimine gelen veya
getirilen ¢ocuk istatistikleri” arasindan “su¢ magduru g¢ocuklar”
bolimiinden “cinsel suglar” filtrelenerek elde edilmistir.
Arastirmada bagimsiz degiskenler yas, cinsiyet, egitim, daimi
ikametgah yeri ve birlikte yasadig1 kisi/yer gibi faktorler olmustur.
Bu faktorler yil bazli analiz edilmistir. Degiskenlerin betimsel
analizleri (ortalama ve standart sapma) SPSS v.22 paket programi
ile hesaplanmustir.

2.3. Arastirmanin Stmirhiliklar:

Bu calismanmn smirliliklarindan biri arastirma yapilirken
2014-2017 yillar1 arasindaki verilerin ele alinmasidir. Arastirmada
bu tarihlerin baz alinmasinin sebebi TUIK” in verilerinin bu yillar1
kapsamasi olmustur. Aragtirmanin sadece iilkemizi ele alarak
yapilmasi da sinirliliklardan biridir. Cocuklarin cinsel istismarinda
risk faktorlerinin ele alindigt bu ¢alismada yalnizca belirli
dinamikler iizerinde durulmustur.

3. Bulgular ve Tartisma

Bu arastirmada TUIK veri setinden elde edilen ve adli birimlere
gelen veya getirilen cinsel su¢ magduru ¢ocuklar; yil, cinsiyet, yas,
egitim durumu, birlikte yasanilan kisiler veya yer ile daimi
ikametgah dagilimlar1 gibi bagimsiz degiskenler iizerinden
degerlendirilerek birtakim bulgular elde edilmistir.

Grafik 1. Cocuklarin cinsel istismarinin yillara gore dagilim
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TUIK verilerin gore 2014 yilinda 11095, 2015 yilinda 12689, 2016
yilinda 16877 ve 2017 yilinda 18623 ¢ocuk cinsel istismar maruz
birakilmistir. Grafik 1.” e bakildiginda 2014 yilindan 2017 yilina
¢ocuklara yonelik cinsel istismar diizenli bir artig gostermektedir.
Dolayisiyla giin gectikce ¢ocuklara yonelik cinsel istismarin
niceliksel olarak arttigindan s6z etmek miimkiindiir.

Yapilan bir aragtirmada 1998-2018 yillar1 arasinda Isparta, Mugla,
Kayseri, Diizce, Kocaeli, Eskisehir, Trabzon, Malatya, Bursa,
Gaziantep ve belirtilmeyen iki bolgede yapilan 15 arastirma
retroperspektif olarak derlenerek ¢cocuk cinsel istismarinin sikligina
deginilmistir. Bu arastirmaya gore s6z konusu yillar arasinda
tilkemizde cinsel istismara ugradig1 icin adli tip degerlendirmesine
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tabi tutulan 1939 ¢ocuk bulunmaktadir (Giines-Aslan, 2020, s.51).

Cocuklarin cinsel istismarmin sikligina yonelik arastirmalarin
bazilarinda ise cinsel istismar olgularinin biiyiik oranda gizli kald1gi,
bu olgularm en fazla %10 ile %15’ i oraninda giin yiiziine ¢ikt181 ve
yetkili mercilere intikal ettigi ifade edilmektedir (Yates, 1997, 5.703;
Cecen 2007, s.4). Ortaya ¢ikmayan cinsel istismar vakalarinin orant
g6z Oniine alindiginda durumun ciddiyeti daha biiylik boyutlara
ulagmaktadir. Bu durum artan vakalara karsi alinmasi gereken
koruyucu ve Onleyici faaliyetlerin Onemini bir kez daha
hissettirmektedir.

Grafik 2. Cocuklarin cinsel istismarinin cinsiyete gore dagilimi
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TUIK’ e gore 2014 yilinda 1377 erkek, 9718 kiz, 2015 yilinda 1478
erkek, 11211 kiz, 2016 yilinda 2206 erkek, 14671 kiz, 2017 yilinda
ise 2405 erkek, 16218 kiz ¢cocugu cinsel istismara maruz kalmustir.
Grafik 2.” ye gore 2014-2015 yillarinda cinsel istismara maruz kalan
cocuklarm %12’ si erkek iken, %88’ i kiz cocugudur. 2016-2017
yillarinda ise bu oran %13 erkek, % 87 kiz ¢ocugundan
olugsmaktadir. Grafik 2’ deki dagilima bakildiginda cocuklarin
istismara maruz kalmasinda cinsiyetin cok dnemli bir faktdr oldugu,
kiz ¢ocuklarinin erkek ¢ocuklarina gore ¢ok biiyiikk oranda cinsel
istismara maruz kaldigi tespit edilmistir. Dolayisiyla kizlarin
erkeklere oranla daha biiyiik risk altinda oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Ulusal literatiirde yer alan bir¢ok ¢alismada yasin ¢ocuklarin cinsel
istismarinda O6nemli bir risk faktorii oldugu ve genellikle kiz
¢ocuklarmin erkek cocuklara oranla daha fazla cinsel istismara
maruz kaldigi belirtilmektedir. Giines-Aslan (2020) adli olgular
cergevesinde yaptigi bir aragtirmada cinsel istismara maruz kalan kiz
cocuklariin oraninin yaklasik %79, erkek ¢ocuklarin oraninin ise
%21 oldugunu tespit etmistir (s.51). Adli  olgularin,
sosyodemografik ve klinik o6zellikleri ile geriye doniik olarak
degerlendirildigi bagka bir aragtirmada; 523 c¢ocuk arasindan 208
cocugun cinsel istismara maruz kaldigi, bu cocuklardan %75’ inin
kiz c¢ocugu oldugu saptanmistir (Sertdemir vd., 2020, s.29).
Ulkemizde yapilan baska bir ¢alismada cinsel istismara ugrayan kiz
¢ocuklarinin oraninin %384.6, erkek ¢cocuk oraninin ise %15.4 oldugu
tespit edilmistir (Simsek ve Gengoglan, 2014, s.168). Universite
ogrencilerinin ¢ocukluk c¢aglarinda cinsel istismara ugrama
stkliginin ele alindig1 bir arastirmada ise yiiksekdgretimde bulunan
kiz ¢ocuklarmin %95.7” sinin ¢ocuklukta cinsel istismara maruz
kaldig: ifade edilmektedir (Alikasifoglu, 2006, s.252).

Erkek ¢cocuklarinin kiz ¢ocuklarina oranla daha fazla cinsel istismara

maruz kaldigini belirten baz1 arastirmalar da bulunmaktadir. Gorey
ve Leslie (1997)’ ye gore 1969-1983 yillar1 arasinda kiz ¢ocuklarin
cinsel istismara maruz kalma orant %20, 1984 yilindan sonrasinda
ise %23 olurken, erkek gocuklari arasinda bu oran 1969-1983 yillari
arasinda %35, 1984 yilindan sonrasinda %12 olmaktadir. Ancak
erkek ¢ocuklarin kiigiik yaslarda kiz ¢ocuklarina oranla daha fazla
cinsel istismara maruz kaldig: belirtilmektedir.

Grafik 3. Cocuklarin cinsel istismarinin yasa gore dagilim
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TUIK verilerine gore 2014 yilinda 11 yas ve altinda 2052, 12-14
yas aralifinda 2651, 15-17 yas araliginda ise 6387; 2015 yilinda 11
yas ve altinda 2230, 12-14 yas araliginda 2904, 15-17 yas
araliginda ise 7544; 2016 yilinda 11 yas ve altinda 3611, 12-14 yas
araliginda 4251, 15-17 yas araliginda ise 8978; 2017 yilinda ise 11
yas ve altinda 3669, 12-14 yas araliginda 4737, 15-17 yas
araliginda ise 10195 ¢ocuk cinsel istismara maruz kalmistir. Grafik
3.” e gore 2014 yilinda 15-17 yas arasindaki ¢ocuklarin % 58’ i,
2015 yilinda %60’ 1, 2016 yilinda %54’ {i, 2017 yilinda ise %55’ i
cinsel istismara maruz kalmistir. Buna gore tiim yillarda yas aralig
biiyiik oranda 15-17 arasinda oldugu saptanmustir. Bu yas
araligindaki ¢ocuklarin cinsel istismara kars1 daha biiyiik risk
altinda olduklar1 ve yasin cinsel istismar bazinda etkili bir faktor
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Simsek ve Gengoglan (2014)’ a gore kiz ¢ocuklarinda cinsel
istismara ugrama yasi ortalama 13 iken, erkek cocuklarda daha da
diiserek 9 yaslarinda kalmaktadir (5.196). Ulkemizde yapilan bir
calismada bir ilin adli birimlerine cinsel istismara maruz kaldigi i¢in
gelen cocuklarin %14’ i erkek, %86 s1 ise kiz oldugu, bu ¢ocuklarin
yas ortalamasinin 13.56 oldugu, %76.4° tiniin 12-17 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir (Yiice vd., 2015, s.395). Baska bir ¢alismada
ise cinsel istismara ugrayan cocuklarmn %42.5” inin 13-15 yas
araliginda oldugu saptanmistir (Tirkmen, Seving, Kirli, Erkul,
Kandermir, 2017, s.200). Benzer bir ¢aligmada yine istismar edilen
¢ocuklarin yaglarinin 15-17 arasinda yogunlagtigi goriilmektedir
(Cetin ve Altiner, 2019, s.139).
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Grafik 4. Cocuklarin cinsel istismarinin egitim durumuna gore
dagihim
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Grafik 5. Cocuklarin cinsel istismarinin birlikte yasamilan kisi
veya yer durumuna gore dagilim
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TUIK verilerine gére 2014 yilinda egitim durumu ilkokul olanlarin
sayist 4011, ortaokul olanlarin sayis1 3010, lise olanlarin sayisi ise
3101; 2015 yilinda egitim durumu ilkokul olanlarin sayis1 4578,
ortaokul olanlarin sayis1 3243, lise olanlarin sayisi ise 4021; 2016
yilinda egitim durumu ilkokul olanlarm sayisi 5541, ortaokul
olanlarin sayis1 3837, lise olanlarin sayis1 ise 5767’ dir. Grafik 4.” e
gore 2014 ve 2015 yillarinda %37 ile egitimi durumu ilkokul
olanlarin; 2016 yilinda % 36 ile egitimi durumu lise olanlarin; 2017
yilinda ise %34 ile yine egitim durumu lise olan gocuklarin cinsel
istismara en ¢ok maruz kalan gocuklar oldugu tespit edilmistir.
Okuma yazma bilmeyen c¢ocuklarm ise % 3%-%4 arasinda
degisiklik gosterdigi saptanmustir. Bunlar arasinda okula gitme
¢agina gelmemis ¢ocuklar bulundugu goz ardi edilmemelidir. Grafik
4. teki diizensiz grafikten ve oranlardan hareketle; 6zellikle egitim
durumu lise ardindan ilkokul olan ¢ocuklarin cinsel istismara daha
fazla maruz kaldigi, ortaokul olanlarin ise gorece daha az maruz
kaldig1 sdylenebilir. Okula devam eden ¢ocuklarin cinsel istismara
ugrama sikliginin, okuma yazma bilmeyen dolayisiyla okula
gitmedigi varsayilan ¢ocuklara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Nitekim Sertdemir vd. (2020) yaptiklar1 bir
aragtirmada okula devam oraniyla cinsel istismar siklig1 arasinda
anlamli farklarin oldugunu tespit etmistir (s.30).

Cinsel istismar magduru g¢ocuk ve ergenlerle lilkemizde yapilan bir
calismada; ¢ocuklarin %59’ unun ilkdgretime devam ettigi, yaklagik
%2’ sinin de lise mezunu oldugu ifade edilmektedir (D6nmez, vd.,
2014, s.45). Bagka bir caligmada ise egitim durumu %87 oraninda
ilkdgretim olarak belirtilmistir (Cetin ve Altiner, 2019, s.139).

OA, OB ve K: x=9571,25 A ve K: X =1819,75
S=2182,80 S =396,01

TUIK verilerine gore 2014 yilinda cinsel istismara maruz kalan
¢ocuklarin %2’ si devlet korumasi altinda yasarken, %65’ i 6z
anne(OA), 6z baba (OB) ve kardesleriyle(K) beraber yasamaktadir.
2015 yilinda ise gocuklarin %1’ i 6z anne(OA), iivey baba(UB) ve
kardesleriyle yasarken, %66 s1 6z baba, 6z anne ve kardesleriyle
beraber yasamaktadir. 2016 yilinda g¢ocuklarin %1’ i devlet
korumasi altinda yasarken, %64’ ii 6z anne, 6z baba ve kardesleriyle
yasamaktadir. 2017 yilina bakildiginda ise cocuklarin %2’ si 6z
anne, livey baba ve kardesleriyle yasarken, %64’ {i yine 6z anne, 6z
baba ve kardesleriyle yasamaktadir. Cinsel istismara maruz kalan
¢ocuklarn tiim yillarda biiylik oranda 6z anne, 6z baba ve
kardeslerle yasadigi bulgulanmustir. Grafik 5.” e gore 6z anne, 6z
baba ve kardeglerle beraber kalan ¢ocuklarin cinsel istismara ugrama
sikliginin tiim yillarda en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Cinsel istismarin yasanilan yere veya kalinan kisilerle dogrudan bir
etkisinin oldugunu séylemek giictiir. Ciinkii cinsel istismar sadece
aile iiyeleri tarafindan degil aile disinda bulunan bireyler tarafindan
da gerceklesmektedir. Johnson’ a (2004, s.463-464) gore diinyadaki
tim kadmlarin yaklasik %20’ si, erkeklerin ise yaklasik %13’ i
¢ocukken cinsel istismara maruz birakilmigtir. Bu vakalarin dortte
birinin ise aile i¢i cinsel istismar oldugu belirtilmektedir.
Alikasifoglu vd. (2006, s.251) ise yaptiklart bir calismada kiz
ogrencilerin %1.8’ nin kiiciikken aile ig¢i cinsel istismara maruz
kaldiklarini ifade etmektedir. Tiirkmen vd. (2017) cinsel istismara
maruz kalmis cocuklarin %61.2° sinin anne babasiyla birlikte
yasadigini belirtirken; Donmez vd.(2014) cinsel istismara maruz
kalan g¢ocuklarmin %80’ inin anne ve babasiyla kaldigini ifade
etmektedir.
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Grafik 6. Cocuklarin cinsel istismarinin ikametgah durumuna
gore dagihm
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TUIK verilerine gore 2014 yilinda 780 ¢ocuk kdyde, 10241 gocuk
sehirde ikamet etmekte; 2015 yilinda 701 ¢ocuk kdyde, 11932 ¢ocuk
sehirde ikamet etmekte; 2016 yilinda 1028 ¢ocuk koyde, 15846
cocuk sehirde ikamet etmekte; 2017 yilinda ise 1258 ¢ocuk kdyde,
17353 ¢ocuk sehirde ikamet etmektedir. Grafik 6.’daki dagilimlarina
bakildiginda 2014 yilinda %92, 2015-2016 yilinda % 94, 2017
yilinda ise % 93 oraninda cinsel istismar magduru ¢ocuk sehirde
ikamet etmektedir. Arastirmaya dahil edilmeyen az oranda ¢cocugun
ise daimi ikamet yerleri bilinmemektedir.

Arastirmaya dahil edilen cinsel istismar magduru ¢ocuklarin ¢ok
biiyiik oranda sehirde ikamet ettikleri bulgulanmg olup ikamet
edilen yerin risk faktorii olusturdugu soylenebilir. Fakat sehir
bolgelerindeki ¢ocuklara yonelik cinsel istismar oranmimn kdy
bolgelerine oranla yiiksek ¢ikmasi; bolgesel biling ve farkindaliktan
mi yoksa ilgili kurumlara yapilan bildirimlerin sikligindan m
kaynaklandig1 bilinmemektedir. Yapilan bir arastirmada cinsel
istismara maruz kalan ¢ocuklarn %77’ sinin il ve ilge
merkezlerinde, %23’ niin ise kirsal bélgelerde yasadig1 saptanmistir
(Isik, Aktepe, Simsek, Akyildiz, Yildiz, 2019, s.54). Bu bulgularin
aksine Cetin ve Altiner (2019) istismar magduru ¢ocuklarin yarisinin
kirsal bolgede yasadiklarini ifade etmektedir (s.140).

4. Sonug ve Oneriler

Cocuklara yonelik cinsel istismarm TUIK verileri cercevesinde
incelendigi bu arastirma neticesinde ¢ocuga yonelik cinsel istismarin
her gegen yil arttig1 goriilmektedir. Her gecen sene artma egilimi
gosteren cinsel istismara erkek ¢ocuklarina oranla kiz ¢ocuklarinin
daha fazla maruz kaldig1 soylenebilir. Yas onemli bir risk faktorii
niteliginde olup; 15-17 yas araligindaki ¢ocuklar cinsel istismara
karst daha fazla risk altinda bulunmaktadir. Egitim durumunun
cinsel istismar {izerinde bir dogrudan etkisinin oldugunu séylemek
giic olsa da 6zellikle lise ve ilkokul 6grencilerinin istismara daha gok
maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Cinsel istismara maruz kalan
cocuklarmn bilyiik ¢ogunlugu 6z anne, 6z baba ve 6z kardeslerle
kalmaktadir. Ayrica bu ¢ocuklarin biiyiikk ¢ogunlugu sehirlerde
ikamet etmektedir.

Aile ve toplumlarin umutlarini temsil eden cocuklar; siirekliligin
araci, gelecegimizin mimar1 konumundadirlar. Cocuklarin refahi
toplumlarm refahini temsil etmektedir. Dezavantajli konumda olan
cocuklarmn birey olarak haklarini savunmak, onlara basarili sekilde
hizmet sunmak temel endise kaynagimiz olmalidir. Sosyal hizmet

meslegi cocuklarin refahina yonelik koruyucu ve onleyici tedbirler
alinmasi i¢in miicadele etmelidir. Cocuklarla ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlar1 mesleki etik kodlar (gizlilik, izin, kendi kaderini tayin
etme hakki, mesleki davranig standartlari) gergevesinde, bilgi ve
beceri temelinde hareket etmelidir.

4.1. Makro Diizey Oneriler

Giintimiizde c¢ocuklara yonelik cinsel istismarin Onlenmesine
yonelik miidahaleler erken teshis ve koruyucu politikalardan
olusmasina ragmen tek basma bu politikalar yeterli olmamaktadir.
Koruyucu ve 6nleyici politikalarin gelistirilmesi ve sonuglarimin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Erken miidahale sistemlerinin
gelistirilerek koruma temelli yaklagimlarin arttirilmasi, cocuk cinsel
istismartyla  direkt ilgilenen ve g¢ocuklarin bu anlamda
orselenmemelerini saglayacak kurumlarin niteliksel ve niceliksel
olarak arttirilmasi, risk faktorlerini ortaya cikaracak calismalarin
kurumlar bazinda yapilmasi, ulusal raporlar hazirlanarak
halihazirdaki durumun ortaya konmasi gerekmektedir. Belirlenen
risk etmenleri gergevesinde cinsel istismara neden olan bazi ¢evresel
nedenlerin etkisinin en aza indirilmesi yararli olacaktir. Cocuk yasta
evlilikleri engelleyecek caydirict politikalarin yayginlastirtlarak
kiiltiirel normlarin {izerine gidilmesi, yoksullukla miicadele veya go¢
kapsaminda ¢ocuklarin suca siiriiklenmelerini dolayisiyla ihmal
istismardan korunacaklari sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Cocuklarin mevzuattaki sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarmin ve
faillere yonelik caydiric1 cezalarin kapsami genisletilmelidir.
Giintimiizde etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosteren Cocuk
Izlem Merkez’ lerinin sayilarmin arttirilmasi ve personelin is
yiiklerinin paylasilmasi dnemli bir adim olacaktir. Ayn1 zamanda
sosyal hizmet uzmanlarinin spesifik egitimler alarak hem mesleki
bilgi ve birikimini arttirmasi hem de bu kurumlarda goniillii olarak
caligmalar1 gerekmektedir. Heniiz iilkemizde pilot asamada olan
“Okul Sosyal Hizmetinin” tiim okullarda en kisa siirede uygulanarak
¢ocuklara yonelik ihmal ve istismara neden olabilecek risk
faktorlerine karsi dogrudan miidahale edebilecek bilgi birikimine
sahip sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi bu anlamda
atilacak en 6nemli adimlardan bir tanesini olusturacaktir.

4.2. Mezzo Diizey Oneriler

Cocuklara yonelik ihmal ve istismarin onlenmesinde ve sosyal
hizmet uygulamalarinda en Onemli ayaklarindan birini aileyle
calisma almaktadir. Ozellikle risk altindaki ailelerin belirlenerek
olasi sonuglarin Oniine gececek biyopsikososyal desteklerin
saglanmasi 6nem arz etmektedir. Ebeveynlerin ¢ogu iyi anne ve
baba olmak ister. Dolayisiyla aile odakli yaklasimlar uygun bir
bicimde desteklenip aile i¢i psikososyal egitimler uygulanmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 aile ile ¢alisirken ailenin giiglii yanlarini
ortaya ¢ikaracak giiclendirme yaklagimini benimsemelidir. Aile igi
cinsel istismar vakalarinda ailenin inkar diizeyi Ol¢iilmeli, aile
icindeki alt sistemlerin smirlarint  belirleyerek farkindaligimni
degerlendirmeli ve yeniden yapilandirilmasina destek olunmalidir.

4.3. Mikro Diizeyde Oneriler

Cocuklara yonelik cinsel istismarin Onlenmesinde cocuklari
bilgilendirmek gereklidir. Sosyal hizmet uzmani cinsel istismara
maruz kalmis ¢ocukla ¢alisirken; ¢ocuga inanmali, asirt ve olumsuz
tepkilerden kagimnmali, ¢ocugun kendisini rahat ve giivenli
hissedecegi 6zel bir yerde konugmali, bu durumun ¢ocugun kendi
sucu olmadigini sdylemeli, “iyi dokunma” ve “kotii dokunma”
kavramlar1 asilanarak bedenin dokunulmazligini 6gretmeli, hayir
deme ve sinir koyma hakkini empoze etmeli, ¢cocugun anlayacagi
dilden konugmalidir. Sosyal hizmet uzmani cocuklarda cinsel
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istismar gostergelerinin ve risk faktorlerinin neler oldugunu bilerek
her vakaya kusku i¢inde detayli bir sekilde yaklagmali ve olasi karar
verme siireclerinden gegerek en uygun miidahaleyi uygulamada hizli
davranmalidir.
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sonuglarina gore sosyal ¢alismacilarin yaslilara hizmet sunarken kullandigi birgok rol olmakla

Anahtar kelimeler: birlikte, yaygin olarak kullandigi rol kaynaklara yonlendirme roliidiir. Bunun yaninda sosyal

Yasht calismacilar, kurulusta sunulan hizmetlerin islevselliginin ve niteliginin arttirilmasi konusunda
Yash Hizmetleri birtakim Oneriler sunmustur.
Sosyal Hizmet ABSTRACT

4 The aim of this study is to examine the experiences of social workers working at institutions
Key Words: which serves elderly people, in terms of social work roles and functions. Accordingly, five

social workers working at an institution operating for the elderly in Ankara Metropolitan
Municipality were interviewed with by using the interview technique of qualitative research
method. According to the results of the research, there are many roles used by social workers

Elderly
Elderly Services

Social Work . - . . . .
octarior in providing services to the elderly, the most commonly used role is the role of orientation
towards to resources. In addition, social workers made some suggestions for increasing the
functionality and quality of the services provided in the organization.
1 Giri biinyesinde sunulan hizmetleri kurulus ¢alisanlar1 goziinden sosyal
. iris

hizmet disiplini temelinde degerlendirmeyi amaclamustir.

Tarihsel siireg icerisinde farkli anlamlar yiiklenen yaslhilik olgusu
aydinlanma, sanayi devrimi, kentlesme, modernlesme gibi
siireclerin etkisi altinda 21.ylizyil formuna erismistir. Yaglilara
yonelik uluslararast kurumlarin ve sdzlesmelerin gelistirildigi ve
yenilendigi bu donem, yashilik olgusunu biyopsikososyal
boyutlartyla ele alma egilimindedir. Bununla birlikte, her iilke veya
cografyanin  kendine ait dinamiklerinin olmasinin, yaglilik
olgusunun ortak kaliplara sigdirtlmadan evrensel degerler 1518inda
farkl sekillerde ele alinmasini gerektirdigi unutulmamalidir.

Bu ¢aligmanin ilgi alani olan Tirkiye’de 1940 yilinda %3,5 olan
yasl niifus oran1 1970 yilinda %4,4’e yiikselmis, 2000 yilinda ise %
6,7 olmustur. 2010 yilinda %7,2 olan bu oran 2019 yilinda ise %
9,1’e yiikselmistir. Bunula birlikte yasl niifus oraninin 2023 yilinda
%10,2’ye, 2040 yilinda ise %16,3’e yiikselmesi ongoriilmektedir
(TUIK, 2019). Tiirkiye gibi yasl niifus oran1 giderek artan iilkelerde
yaglilara yo6nelik sunulan hizmetlerin niteligi ve niceliginin
iyilestirilmesi ve toplumsal gelismelere ayak uydurulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yaslilara yonelik hizmetler konusunda
Tiirkiye’de cesitli bakanliklarin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
kuruluslarmin yiiriittiigii faaliyetler bulunmaktadir.

Bu ¢alisma Ankara ilinde belediyeye bagli olarak faaliyet gosteren
bir yaslilara hizmet merkezini kendine 6rneklem edinerek, kurulus

*Sorumlu yazar e-mail adresi: yucelibrahim61l@gmail.com

Calismanin ilk boliimiinde yashilik literatiiriine dair agiklamalar
yapilmis sonrasinda sosyal hizmetin rol ve iglevlerine yer verilmistir.
Ikinci boliim ise yapilan arastirmanin yontemine dair temel bilgiler
ile aragtirma bulgularina ayrilmustir.

2. Yashlik Olgusuna Dair Genel Literatiir ve Yash Hizmetleri

Yaslilik, en genis anlamiyla, bireylerin fiziksel ve ruhsal gii¢lerini
bir daha yerine gelmeyecek sekilde yavas yavas kaybetme hali
olarak tanimlanmaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010, s.17).
Yaslilik literatiirii incelendiginde, yaslilik olgusunun yasamsal siire¢
igerisinde ¢ocukluk, genglik siiregleri gibi kagmilmaz bir déneme
isaret ettigi goriiliir. Ornegin Akyol (1996), yaslanmanin biyolojik,
sosyal, ekonomik, ekolojik ve biyografik agidan bir yazgi oldugunu
ve bu durumundan kaginilmasinin miimkiin olmadigini belirtir.

Yaslhilik olgusuna dair literatiir incelendiginde yaslanma kavraminin
biyolojik, psikolojik, ekonomik ve toplumsal boyutlar1 ile
tanimlandigi goriilmektedir (Orimo vd., 2006, s.149) Kronolojik
yaslanma dogumdan itibaren gecen siireye karsilik gelecek sekilde
tanimlanirken biyolojik yaslanma ise zamana bagli olarak bireyin
anatomik yapisindaki degisimlere karsilik gelir. Psikolojik
yaslanma, yasam siiresine bagli olarak zihinsel islevlerdeki degisimi
isaret ederken ekonomik yaslanma ise yaslilik doneminin
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baglamasiyla yasl bireyin yasadigi gelir kaybimin etkisine dnem
verir. Yaglanma kavramimin son boyutu olan toplumsal boyut ise
bireyin ig¢inde dogdugu toplumda, “dogumda beklenen yasam
siiresi” ile agiklanabilir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010).

Yaslilik doneminin baglangici olarak degerlendirilebilecek yas
konusunda ortak bir goriis olmasa da gelismis iilkelerin 6zellikle
emeklilik yas1 baglaminda, yaslilik dénemi baslangici olarak 65
yasini kabul ettigi sdylenebilir (Kalinkara, 2011, s.3). WHO (Diinya
Saglik Orgiitii) ve OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii)
de yasliligin baslangi¢ yast olarak 65 yasini baz aldiklarini ifade
etmekle beraber, WHO yashlik siirecini kendi icerisinde geng
yaghlik (65-75), ileri yaghlik (75-85) ve ¢ok ileri yaghlik (85+)
olarak lice ayirmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal devlet olmanin da geregi ile birlikte
yaslilara yonelik, icerigi ve niteligi birbirinden farkli birtakim
hizmetler sunmaktadir. Ornegin bazi yasli hizmetleri ekonomi
agurlikli olabilirken = bazi  hizmetler  yash saglhigimni
onceleyebilmektedir veya bazi yasli hizmetleri sosyokiiltiirel
faaliyetlere yonelik olabilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de
yaglilara yonelik hizmetlerin genel ¢ergevesi asagidaki gibidir
(ACSHB, 2018):

o Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetleri ve Emekli Dul Yetim
Maas1 Alan Yaslilar

e Engelli Evde Bakima Destek Ayligi Sosyal Yardimi Alan
Yaglilar

e 2022 Sayili Kanun Kapsaminda Yaglilara Yapilan Yardimlar
o Esi Vefat Eden Yagh Kadinlara Yapilan Yardimlar

e SYDV Tarafindan Yaglilara Yapilan Yardimlar

e Genel Saglik Sigortasindan Ucretsiz Yararlandirilan Yashlar
e Yashlara Yonelik Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Destegi

o Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin Yaglilara Yonelik Yardimlar
o Saglik Bakanligi Evde Saglik ve Yasli Hizmetleri

e Yashh Hizmet Merkezleri, Yaslilara Yonelik Gilindiizli
Hizmetler ve Evde Bakim Hizmetleri

o Tiirkiye’de Yaglilara Yonelik Kurumsal Yatili Bakim
Hizmetleri

e Yerel Yonetimlerin Yaslhlara Yonelik Hizmetleri

Tiirkiye’de yaslilara yonelik hizmet ve faaliyetlerde Saglik
Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediyeler
gibi ¢esitli kurumlarin katkis1 bulunmaktadir. Bununla birlikte yaslh
hizmetleri konusunda gelistirdigi politikalar ve yirittigi faaliyetler
acisindan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi temel kurum
olarak ifade edilebilir. Bu bakanliga bagli olarak faaliyetlerini
siirdiiren Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ile Engelli ve Yasgh
Hizmetleri Genel Miidiirliigii yaslilara hizmet konusunda ¢aligmalar
yiriitmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetim unsuru olarak belediyeler de yash
hizmetleri alaninda faaliyet gosterebilmektedir. Bu ¢aligmanin
gergeklestirildigi kurulus bu duruma bir drnektir. Kurulusun temel
amaci kurulus dokiimanlarinda su sekilde yer almaktadir:
“Uyelerimizin  giinliik  yasamlarin1  kolaylastirirken  yalniz
olmadiklarini onlara hissettirmek ve gosterdigimiz ilgi, sevgi ve
sefkatle yaslilarimizin onurlu bir yagsam siirmelerini saglamaktir”.

Aragtirmanin  gerceklestirildigi tarihlerde aktif 50140 hizmet

kullanicist  bulunan kurulusun sundugu temel hizmetler su
sekildedir: Psikolojik danigma hizmetleri, saglik hizmetleri,
rehberlik, refakat ve damigmanlik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler, resim, bilgisayar, satrang, diksiyon, siir kurslari, gesitli
miizik korolari, temizlik ve bakim hizmetleri, viicut temizligi, yemek
hazirlama imkani, her tiirlii ev i¢i tamirat, yaz kamp1 hizmeti, gezi,
eglence ve piknik hizmetleri.

Kurulus biinyesinde sunulan bu hizmetler ile miiracaatgilar (hizmet
kullanicilari) arasindaki iligki sosyal hizmet meslegi perspektifinden
degerlendirildiginde, sunulan hizmetlerin sosyal hizmet meslegine
ait bazi rol ve islevler araciligiyla gergeklestirildigi sdylenebilir.

3. Sosyal Calisma Rol ve islevleri

Herhangi bir meslegin uygulayicilarindan beklenen roller ve
meslege ait islevler; toplumsal kurallar, tarihsel gelenekler,
uygulamalara onay veren yasalar ve yonetimsel kurallar, kurumsal
politikalar tarafindan tanimlanir. Bu baglamda sosyal ¢alisma
mesleginin birbiriyle baglanti i¢cinde olan on temel rolii ve bu rollere
bagli islevler su sekildedir:

o Baglanti kurucu (araci) olarak sosyal ¢aligmaci: Miiracaat¢inin
durumunu ve ilgili kaynaklari degerlendirme, havale etme,
hizmet sunumuna yonelik sistemler arasinda baglanti kurma ve
miiracaatgiya konuya iliskin bilgi verme iglevi,

o Savunucu olarak sosyal ¢alismaci: Miiracaat¢inin veya vakanin
savunuculugu, siif savunuculugu islevi,

o Egitici olarak sosyal caligmaci: Sosyal ve gilindelik yasam
yeteneklerinin gelistirilmesi, davranig degisimine yardim, temel
ve birincil koruma 6nlemleri alma islevi,

e Danisman olarak sosyal caligmaci: Miiracaatgiya yonelik
psikososyal degerlendirme yapma ve mental dengeyi korumaya
yonelik psikososyal miidahale islevi,

e Vaka yoneticisi olarak sosyal caligmaci: Miiracaatginin
yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi, miiracaatgiya yonelik
hizmet planlamasimnin yapilmasi, baglantt kurma ve sunulan
hizmetlerin esgiidiimiinii saglama, sunulan hizmetlerin takibini
yapma, miiracaat¢mnin desteklenmesi islevi,

o Is vyiikii yoneticisi olarak sosyal caligmaci: Is planlamasi
olusturma, zaman yonetimi, kalitenin siirdiiriilebilmesine
yonelik calismalar, bilgi isleme iglevi,

e Personel gelistiricisi (siipervizor) olarak sosyal calismact:
Kurum c¢aliganlarmin oryantasyonuna ve egitimine yonelik
caligmalar, personel yonetimi, denetim ve danigmanlik islevi,

e Yonetici olarak sosyal caligmaci: Kurum igi- kurum dis
faaliyetlerin  koordinasyonu, politikalar ve programlar
gelistirme, program degerlendirme islevi,

o Arasgtirmact olarak sosyal c¢aligmaci: Kanita dayali
uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve bu baglamda
yeni aragtirmalarin tiretimi islevi,

o Sosyal degisim faili olarak sosyal caligmaci: Sosyal sorunlar ve
politikalara yonelik analizler yapma, toplumun bu yodndeki
endise ve taleplerini harekete gecirme, toplumsal kaynaklarin
gelistirilmesini saglama islevi,

e Profesyonel olarak sosyal caligmaci: Sosyal c¢alismacinin
kendini degerlendirmesine yonelik girisimler, mesleki
gelisimini saglama, sosyal ¢alisma mesleginin gii¢lendirilmesi
islevi (Duyan, 2010, s.20-21; Sheafor ve Horejsi, 2016, s.75-
87).
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Miley, O’Melia ve DuBois (1998), sosyal hizmet uygulamasinin
birbiriyle baglantili 3 islev igerisinde gerceklestirildigini belirtir. Bu
islevler; danigmanlik, kaynak yonetimi ve egitimdir. Danismanlik
islevi kendi igerisinde 4 rolii kapsar: Muktedir kilici, kolaylastirici,
planlayici, izleme. Kaynak yonetimi islevi kendi igerisinde yine 4
rolii barmdirir: Baglanti kurucu, uygun hale getirici, harekete
gecirici, hizlandirict roller. Son olarak, sosyal caligmanin egitim
islevinin barindirdig1 roller ise su sekildedir: Ogretici, egitim,
toplumu bilgilendirme ve arastirmaci roller.

Sosyal hizmet uygulamasinin rol ve islevleri, sunulan hizmetlerin
miiracaatet ile is birligi icerisinde gerceklestigi bir siirece isaret eder.
Buradaki temel amag¢ miiracaatginin yasadigt problemlere yonelik
etkin, hizli ve verimli bir iliski ag1 gelistirebilmektir. Ornegin
miiracaat¢inin ihtiyag duydugu hizmetlere yonelik 6niinde yapisal,
hukuksal, kisisel vb. engeller olabilir. Bu noktada sosyal ¢alismaci,
mesleki disiplinin geregi olarak miiracaat¢inin yasadigi sorunlarin
¢oziilmesine yonelik Oniindeki engelleri kaldirarak kaynaklara
ulasimini temin eder.

Gibelman (1999) sosyal hizmetin temel islevlerini 3 baslik altinda
ifade eder. Bu islevler sosyal ¢alismanin temel miidahale diizeyleri
olan mikro, mezzo ve makro diizeyde karsilik bulan islevlerdir. Tlk
isleve gore sosyal hizmet birey, grup ve toplumlara ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara ulasma konusunda yardim eder. Ikinci
islevde, bireylerin sorun ¢ozme kapasitelerini gelistirmelerine
yardimce1 olur. Son olarak 6zel ve kamu kurumlarinda sosyal, saglik
ve cevresel politikalar etkileyerek miiracaatgilara destek saglar.
Demirbilek (2009, s.18) bu islevlerin yaninda sosyal hizmetin adil
gelir dagilimini saglamaya yonelik bir islevi oldugunu da belirtir.

Dupper (2013) sosyal caligmanin iki yonlii islevinden bahseder.
Bunlardan ilki insanlarin sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini ve
gelisme potansiyellerini giiglendirmeye yénelik islevlerdir. Ikincisi
ise bireyin igerisinde yasadi ¢evrenin birey {izerinde yaratmig oldugu
etkiyi olumlu yonde gelistirmeye yonelik islevidir.

Toplum iginde kirilgan ve dezavantajl bir kategoriye karsilik gelen
yash bireyler, bu yoniiyle sunulan hizmetlerin kullanicist olma
noktasinda biiyilik bir talep icerisindedir. Tarihsel siire¢ igerisinde
degisen ve gelisen imkanlarla, giiniimiiz zaman diliminde yaglilara
yonelik sunulan hizmetlerin nicelik ne nitelik anlaminda gelistigi
sOylenebilir.

Yaglilik alaninda sunulan hizmetlerin alicis1 konumunda olan ve
toplum igerisinde dnemli bir nicel yogunluga sahip olan yaglilarin
yasam performansmin 1iyilestirilmesi, toplumsal kalkinma igin
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda Tiirkiye toplumu igerisinde
yaglilara sunulan sosyal hizmetlerin ¢esitliligi, kalitesi,
ulagilabilirligi ve hangi degerler {izerinden sunuldugunun, sunulan
hizmetlerin verimliligi agisindan énem arz ettigi diigiiniilmektedir.

Bu arastirma, yaslilara sunulan hizmetlerin, sosyal ¢aligma rol ve
islevleri temelinde sosyal calismacilar tarafindan
degerlendirilmesini  ve sosyal c¢aligmacilarin  bu  alandaki
deneyimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmanin genel
amact dogrultusunda hazirlanan ve soru ciimleleri seklinde ifade
edilen alt amaglar su sekildedir:

1. Yaghilara sunulan sosyal hizmetlerde, sosyal c¢alisma
mesleginin uygulayicilar1 olan sosyal ¢alismacilar hangi rol ve
islevleri kullanmaktadir?

2. Sosyal ¢alismacilar sundugu hizmetlerin islevselligini artirma
konusunda ne énermektedirler?

3. Sosyal c¢alismacilar tarafindan sunulan hizmetlerde mesleki

bilginin uygulamaya yansitilmasi konusundaki engeller
nelerdir?

4. Yontem

Nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu arastirmada
fenomenolojik  yaklasimdan yararlanilmigtir.  Fenomenolojik
yaklasim, nitel aragtirma yonteminin temel yaklasimlarindan biridir
ve bu yaklasimda belirli bir grup insanin belirli bir konuya yonelik
deneyimleri ele alimmaktadir. Creswell (2013, s.77-81)'e gore
fenomenolojik ¢alisma, birka¢ kisinin bir fenomen veya kavramla
ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir ve
neyin  nasil  deneyimlendigini  biitiinlestiren,  bireylerin
deneyimlerinin Oziiniin tartisildigi betimleyici bir ¢alismadir. Bu
baglamda bu arastirma, sosyal calismacilarin yasli hizmetleri
alanindaki deneyimlerine odaklanmistir.

4.1. Cahisma Grubu

Ankara ilinde faaliyet gosteren ve yaslilara yonelik hizmet sunan
birgok kurulus mevcuttur. Bu ¢alismanin  gergeklestirildigi
kurulusun secilmesinde ise bazi faktorler etkili olmustur. Bu
faktorler, ilgili kurulusun sundugu hizmetlerin gesitliligi ve sundugu
hizmetlerden faydalanan yasl sayisi agisindan Ankara’da yaglilara
hizmet sunan en kapsamli kuruluglardan biri olmasi ve biinyesinde
birden ¢ok sosyal ¢alismact barindirmasidir. Bu baglamda, amagl
ornekleme yonteminin tiirlerinden kolay ulasilabilir &rnekleme
yoluyla segilen ve arastirmaya goniillii katilim saglayan kurulug
calisan1 bes sosyal caligmaci bu arastirmanin calisma grubunu
olusturmaktadir.

4.2. Veri Toplama Araci ve Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma  verilerinin  toplanmasinda aragtirmaci tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir. Bu
goriisme formu kurulus c¢alisan1 sosyal caligmacilarin kurulugta
sunulan  hizmetleri sosyal calisma perspektifinden nasil
degerlendirdigini anlamaya yonelik sorular i¢ermektedir. Bunun
yaninda aragtirmacinin kurulus ¢alisanlariyla birlikte yaptigir ev
ziyaretleri ve gozlem teknigi araciligiyla deneyimledigi durumlar
arastirma verilerinin gesitliligini saglamistir. Arastirmaya yonelik
veriler Nisan-Mayis (2018) donemi igerisinde toplanmustir.

Nitel verilerin analizi siirecinde, gdzlem ve miilakat teknigiyle elde
edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analizde
veriler, arastirma sorularmin ortaya koydugu gergevede katilimci
goriislerinden alintilar yapilarak sunulmustur. Betimsel analiz; nitel
¢Oztimlemelerdeki verilerin O6zgiin bigimlerine sadik kalinarak,
kisilerin ~ sdylediklerinden, yazdiklarindan ve dokiimanlarin
iceriklerinden dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir yaklagimla
verilerin sunumudur (Kiimbetoglu, 2005; Yildinnm ve Simsek,
2016).

5. Bulgular ve Tartisma
Katihmeilara liskin Bilgiler

Arastirma kapsaminda kurulus biinyesinde calisan 5 sosyal
caligmaci ile gorisiilmiistiir. Kurulus ¢alisani sosyal ¢alismacilarin
genel ozelliklerine agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Katihmar | Yas | Cinsiyet | Mezun Oldugu Kurulusta
Universite Calisma Siiresi

SHU1 26 Erkek Hacettepe 0-1 yil
Universitesi

SHU2 25 Erkek Ankara 0-1 y1l
Universitesi
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SHU3 27 Kadin Selguk 0-1 y1l
Universitesi

SHU4 26 Kadin Hacettepe 0-1 y1l
Universitesi

SHU5 27 Kadin Sakarya 1-2 yil
Universitesi

Tabloda goriildiigli tizere kurulus calisani sosyal calismacilarin
yaslar birbirine yakindir. Arastirmaci tarafindan bu durumun &zel
bir sebebi olup olmadig: irdelendiginde, kurulusun yeni mezun ve
kalic1 kadro arayiginda olan sosyal ¢aligmacilarin istedikleri kadro
statiisiinii elde edene kadar kisa siireli ¢aligtiklar1 bir kurulus oldugu
Ogrenilmistir. Arastirmaya katilim saglayan sosyal caligmacilar dort
farkli iniversitenin sosyal hizmet boliimiinden mezun olmus
kisilerdir.

5.1. Yash Hizmetlerinde Sosyal Calismacilar

Arastirma kapsaminda hazirlanan goriisme formu aragtirmanin
amacina uygun dizayn edilmis gériisme sorularindan olusmaktadir.
Goriisiilen sosyal ¢alismacilara yonelik olarak sorular sorulardan ilki
“Sosyal c¢alismact olarak calistiginiz bu kurulusta, sundugunuz
hizmetlerde sosyal c¢alismanin hangi rollerini kullandiginizi
diisliniiyorsunuz?”  seklindedir.  Arastirmaya katilan  sosyal
calismacilar bu soruya birbirine ¢ok yakin cevaplar vermistir. Bes
katilimcinin  da cevabi igerisinde yer alan rol kaynaklara
yonlendirme roliidiir. Yaghlara yonelik hizmet sunumu yapan
kurulusta calisan sosyal c¢alismacilarin kendilerini yaslilar ile
kaynaklar arasinda bir noktada gérmesi olagan bir durumdur. Ayni1
zamanda bir belediye kurulusu olan arastirmanin gerceklestirildigi
kurulus yashlarin kaynaklara yonlendirilmesinde etkin rol
oynamaktadir. Bu baglamda kurulus calisan1 sosyal caligmacilar
yaygin olarak “kaynaklara yonlendirme (baglanti kurucu)” roli
ierisinde olduklarini ifade etmislerdir. Ilgili soruya yonelik verilen
cevaplar igerisinde savunuculuk, muktedir kilma (gii¢lendirme),
kolaylastiricilik, rehabilite edicilik, arabuluculuk rolleri de yer
almustir.

“Kaynaklarla miiracaat¢ilar arasinda koprii kuruyoruz,
bir¢ok roliimiiz var ama en yaygin olant kaynaklara yonlendirme
sanwrim. Onun disinda kolaylagtiricilik var, ev ziyaretlerinde
giiclendirme roliimiiz var.” SHU3

“Kurulus hizmetlerini yaslhlarla bulusturuyoruz, bu
agidan kaynaklara yonlendirme.” SHU1

“Bir¢ok rol var bence, kimi zaman savunuculuk yapryoruz
kimi zaman arabuluculuk. Yaslhlarla onlara sunulan hizmetleri
bulusturuyoruz. Bazen kolaylastirici roliine biiriindiigiimiizii de
soyleyebilirim.” SHUS

Goriisiilen sosyal caligmacilara yonelik olarak sorulan ikinci soru ise
“ Calistigimiz kurulusun sundugu hizmetlerin iglevselligini artirma
konusunda Onerileriniz nelerdir?” seklindedir. Soruya iliskin
katilimcilarin verdigi cevaplarda “biitce yetersizligi-personel azlig1”
vurgusu bulunmaktadir. Bu baglamda SHUI’in verdigi cevap
durumu 6zetler niteliktedir:

“Bence hizmetlerin islevselligini artirmada én sart
biitcenin gelistirilmesidir. Ciinkii bir¢ok hizmetin temel dayanagi
maddiyat. Para olmayinca ¢ok giizel fikirler olsa da fiiliyata
gecirilemiyor. Bunun yaminda personel sayisimin da artirilmast
gerekli diye diisiintiyorum. Biz kurulus hizmetlerini sunmada say
anlaminda ¢ok aziz. Bizden beklenti i¢erisinde olan binlerce kisi var

>

ancak biz sadece bir elin parmaklart kadariz.’

Hizmet islevselligini artirma konusunda biirokratik siireglere ve veri

tabaninin yetersizligine vurgu yapan SHU3 ise bu konuda
diistincelerini soyle ifade etmektedir:

“Verilmesi planlanan hizmetler konusunda yashlarda
bir¢ok evrak istiyoruz. Iste maas bordrosu, bazi dekontlar vs. Bu gibi
bilgileri sistem iizerinden gorebilsek hem zaman tasarrufu yapariz
hem de hizmetler daha etkin sekilde sunulabilir.”

Kimi katilimcilar ise sunulan hizmetlerin bazi alanlarda yiizeysel
kaldigina ve bu yonde yapilacak bazi degisiklikler ve iyilestirmeler
ile bu durumun agilabilecegini vurgu yapmustir.

“Bence her seyden dnce saglik personelinin yetki alaninin
gelistirilmesi gerekiyor. Sadece tansiyon ve seker 6l¢iimii yaparak
nitelikli ve iglevsel hizmet sunamazsiniz. Bunun yaninda mesela
temizlik hizmetlerinin de ¢ok yiizeysel kaldigini diisiiniiyorum ve
zaman araligi da ¢ok fazla mesela 3-4 ayda bir temizlenen evden
bahsediyoruz.” SHU?2

“Ayrica sunulacak hizmetlere uygunluk Kkriterlerinin
sirket veya belediye idarecileri yerine sosyal ¢alismacilarin da
fikrine  basvurulacak  sekilde  yeniden  dizayn  edilmesi
gerekmektedir.” SHU4

SHU1 de sunulan bazi hizmetlerin yiizeysel kaldigindan
sikayeteidir. Bunun yaninda bakim elemanlariin niteliginin
onemini vurgulamaktadir:

“Islevselligin  artirilmasimin ~ on  kosulu  kesinlikle
hizmetlerin daha nitelikli hale getirilmesidir. Bunun yaninda
ozellikle 6z bakim elemanlarmmin deneyimli ve egitimli olmasi da
yashlara verilen hizmetin islevselligini artirir.”

Gortgiilen sosyal calismacilara yonelik olarak sorulan iigiincli soru
ise “Yashlara yonelik sunulan hizmetlerde mesleki bilginizi
uygulamaya yansitma konusunda Oniiniizde engeller oldugunu
diisiinliyor musunuz ?” seklindedir. Bu soruya yonelik olarak
arastirmaya katilan tiim sosyal ¢alismacilar mesleki bilgisini
uygulamaya yansitma konusunda oniinde engeller oldugu cevabini
vermistir. Bu soruya yonelik olarak katilimcilarin ii¢ii “mevzuat ve
biirokratik engeller” temali cevaplar vermistir:

“Kimi zaman biirokrasi  kimi zamansa mevzuat-
prosediirler engel teskil edebiliyor. Sosyal calismacinin insiyatifinde
olan kararlara miidahale edilebiliyor. Belirli sartlar iizerinden
saglanmaya ¢alisilan hizmetler sosyal ¢alismanin mesleki bilgisi ile
uyusmayabiliyor.” SHU4

“Kurulusun bazi kisitlamalari, mevzuatin yetersizligi gibi
konularda mesleki bilgiyi uygulamaya yansitmada zorluklar
yasiyoruz.” SHUI

“Evet kesinlikle var. En onemlisi biirokratik engeller.
Sosyal hizmetin koruyucu-énleyici miidahalesinin
gergeklestirilecegi bir ¢alisma yiirtitilememektedir.” SHU3

Bu soruya yonelik verdigi cevap itibariyle farkli bir yaklagim
sergileyen ve konuya kendi yetersizligi baglaminda cevap veren
katilimeinin goriisleri su sekildedir:

“Bence engellerin en biiyiigii yeteri kadar donanmiml
olmamak. Sosyal hizmet béliimiinde bir¢ok sey anlatild: bize hocalar
tarafindan ama bunlarmm uygulamaya nasil gegirileceginden hig
bahsedilmedi. Dolayisiyla icinde bulundugumuz zorluklara kars
nasil  davranmam, ne yapmam  gerektigini ¢ogu zaman
bilemiyorum.” SHUS
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Tablo 2: Sosyal Calsmacilarin Yash Hizmetlerindeki
Deneyimlerine iliskin Bulgular

Kaynaklara yonlendirme
Savunuculuk
Giiglendirme (muktedir
Hizmet sunumunda kilma)

kullanilan roller Kolaylastiricilik
Rehabilite edicilik
Arabuluculuk
Biirokratik siiregler
Hizmet sunumunda Mevzuat

karsilagilan engeller Kendini yeterince donaniml
gormemek

Biitgenin artirilmasi

Personel sayisinin artirilmasi
Veri tabani kapsaminin
artiritlmasi

Alinan kararlarda sosyal
caligmacilarin fikirlerinin
Onemsenmesi

Bakim elemanlarinin nitelikli
ve deneyimli olmasi

Hizmet sunumunun
kalitesini artirmaya
yonelik oneriler

Aragtirma kapsaminda goriisiilen sosyal c¢aligmacilarin, sosyal
calisma disiplinin yaglilik alanindaki roliine dair diisiinceleri ifade
edilmeye calisilmustir. Yaglilara yonelik hizmet sunumunda faaliyet
gosteren kurulus caligani katilimcilarin ifade ettigi sosyal ¢aligma
rollerinin biiyiik oranda benzer olmasmin sunulan hizmetlerin
sadeligi ve niteligi ile ilgili oldugu degerlendirilebilir. Bir bagka
deyisle, 6rnegin kurulus biinyesinde calisan sosyal calismacilar,
kurulus tarafinda sunulan hizmetler ile hizmet kullanicisi
konumundaki yaslilar1 bulusturmakla sorumludur. Bu durum sosyal
calismacilarin kaynaklara yonlendirme roliiyle iligkilidir ve olagan
sekilde katilimer ifadelerinde de kendine yer bulmustur.

Katilimei sosyal ¢alismacilar kurulug hizmetlerindeki islevselligi
artirmaya yonelik olarak oneri ifadeleri ekonomik gii¢ odaklidir.
Kurulusun sahip olacagi daha fazla biit¢enin sunulan hizmetlerin
kalitesini ve iglevselligini artirmaya yardimci olacagini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda ekonomik agidan giiglenen kurulug
personel eksikligi sorununa yonelik olarak daha kolay ¢6ziim
iiretebilecektir. Bunun yaninda ekonomik giigliiliikk yasli bakim
hizmetlerinin daha sik araliklarla ve daha kaliteli bir sekilde
sunulmasini da kolaylastiracaktir.

Aragtirmaya katilan sosyal ¢alismacilarin tamami mesleki bilgilerini
mesleki uygulamada kullanma konusunda kimi zaman zorluklar
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu zorluklarin genelinin mevzuat-
biirokrasi-kurumsal kisitlamalar tiggeninde oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda sosyal calismacilar kendilerini kisitlayan sistemlere
yonelik yapilacak olumlu diizenlemelerin ayni zamanda hizmet
kalitesini de yiikseltecegini ifade etmislerdir.

Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerde sosyal ¢alisma mesleginin
danigsmanlik rolii 6n plandadir. Kurulusa bizzat veya telefon yoluyla
ulasan yashlarin sosyal ¢alismact ile iletisiminde kurulug
hizmetlerinden faydalanmaya yonelik sordugu cevaplanmasi
danigmanlik rolii kapsamindadir. Sosyal inceleme ger¢eklestirmek
icin sosyal ¢aligmacilar tarafindan yapilan ev ziyaretlerinde de
yaslilarin ~ sorunlarina yonelik danismanlik rolii kapsaminda

faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Sosyal galigma rolleri arasinda yer alan vaka yoneticiligi rold,
sunulan hizmetin 6n degerlendirme, miidahale ve miidahaleyi
sonlandirma siireglerine vurgu yapar. Bu baglamda kurulus
blinyesinde sunulan sosyal hizmetlerde sosyal c¢alismact ilgili
vakada vaka yoneticiligi yapmaktadir. Yaslinin hizmet talebi ile
baslayan vaka siireci ilgili hizmetin sunumu ve takibi ile devam
etmektedir. Bu siireg boyunca vakanin yonetimini yapmakla
sorumlu olan sosyal calismacit aym1 zamanda kendi mesleki
disiplinin rollerini yerine getirmektedir.

Yasli bireylere yonelik sunulan sosyal hizmetlerin genel amacinin
yaslilarin sosyal islevselligini artirarak kendilerinde ve sosyal
cevrelerinde bir degisim yaratmalarmi saglamak oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda yaglilara yonelik miidahalede bulunan
sosyal caligmaci degisim faili olma rolii geregi toplumda sosyal
degisimi olumlu yonde saglama g¢abasi igerisindedir. Bu boyutuyla
degerlendirildiginde, degisen sartlarin yasgli bireyler iizerindeki
olumsuz etkilerinin sosyal ¢alisma miidahaleleri ile asgari diizeye
indirgenmesinde sosyal c¢alismanin degisim saglama rolil
kullanilmaktadir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada yaslhilara hizmet sunan kuruluslarda ¢alisan sosyal
caligmacilarin deneyimleri Ankara ilinde faaliyet gosteren bir
kurulus o6rnekleminde sosyal hizmet rol ve islevleri temelinde
degerlendirilmigtir. Arastirma sonuglaria gore sosyal caligmacilarin
yaslilara hizmet sunarken yaygin olarak kullandig: rol kaynaklara
yonlendirme roliidiir. Bunun yaninda sosyal caligmacilar vaka
yoneticiligi, savunuculuk, muktedir kilma (giiclendirme),
kolaylastiricilik, rehabilite edicilik, arabuluculuk gibi rolleri de
ustlenmektedir.  Arasgtirma  kapsaminda  goriisiilen  sosyal
caligmacilar biitge yetersizligi, personel azlifi ve veri tabani
yetersizligi gibi sebeplerin mesleki uygulamada kaliteyi olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Katilimcilar ayrica, mevzuata iliskin
karmasikliklarin  ve biirokratik siireglerin  yashlara sunulan
hizmetlerde kimi zaman engel teskil ettigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda, yasli hizmetleri alaninda faaliyet gosteren kurulusun
belediye biitgesinden aldig1 payin artirilmasinin, bagvuran adaylar
icerisinden egitim ve donanim seviyesi gozetilerek yeni personel
alimlart yapilmasmin sunulan hizmetlerin kalitesini artiracagi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, kurulusa bagvuru yaparak hizmet
talebinde bulunan yaghlarin talep degerlendirilmesi yapilirken
kolaylik saglamasi agisindan kurulusun yaygin, kapsamli ve diger
kurumlarla is birligi igerisinde olan bir veri tabanma sahip olmasi
onerilmektedir. Son olarak, mevzuata iligkin karmasikliklarin
giderilerek daha yalin ve giincel bir mevzuat olugturulmasinin yash
hizmetlerindeki kaliteyi artiracagi diisiiniilmektedir.

Kurulus biinyesinde sunulan hizmetler ile hizmet kullanicilart
arasindaki iliskinin sosyal hizmet mesleginin temel degerleri
tizerinde insa edilmesi 6nemlidir. Bu agidan, hak temelli anlayisi
kendine dayanak edinen ve sosyal adaleti dnceleyen bir kurumsal
hizmet tarzinin her alanda oldugu gibi yaslilara hizmet alaninda da
gergeklesmesi bir sosyal hizmet idealidir.
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Ale cgitimi nedeniyle, Birlestirilmis Aileler Programimin incelenmesinin gé¢menlerle calisirken izlenecek
yol konusunda yol gosterici olabilecegi diisiiniilmiistiir.
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The purpose of this study is, to introduce The Strengthening Families Program and Familias Unidas
programs that is applied in USA related to the prevention of substance abuse in children and
adolescents and evaluate from social work perspective and provide suggestions for our country. There
are three reasons for choosing these prevention programs to introduce. First reason is, the effectiveness
of both drug addiction prevention programs has been proven by research results. Second reason is, the
theoretical frameworks of these programs are based on the ecological approach that offering holistic
perspective for assessment and professional intervention adopted by the social work discipline and
profession. Last reason is especially about Familias Unidas intervention program. This program that is
a prevention program in the USA preparing for Hispanic immigrant youngs and their families. Due to
the increasing population of immigrant youth from different countries in our country in recent years,
Familias Unidas is thought may be a guide to do things while working with immigrants.

substance abuse
children and youth
ecological perspective
family education

Orgiitii (Organization of American States — OAS) tarafindan genel

1. Giri .. . . e
§ niifus basta olmak iizere, orta dereceli okullarda ve tiiniversite

Madde bagimliligi sorunu tim Diinya’da her gegen giin artan
evrensel bir toplum sagligi sorunudur. Bu sorun sadece madde
kullanan bireyi degil, onunla birlikte yasayan aile ve yakin gevresini
ve yol agtigi kayip ve zararlarla, tiim toplumu etkilemektedir.

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi (United Nations Office
on Drugs and Crime — UNODC) tarafindan diinya genelinde yapilan
arastirmalar sonucunda, 2017 yilinda 271 milyon kisi veya 15-64
yaslar1 arasindaki kiiresel niifusun %5.5'1 bir 6nceki yil uyusturucu
madde kullanmigken, 35 milyon kisinin de uyusturucu kullanim
bozukluklugu oldugu tahmin edilmektedir (United Nations Office
on Drugs and Crime, 2019). Bunun yani sira, Amerikan Devletleri

Ogrencileri arasinda alkol ve tiitiin tiriinleri dahil olmak tizere
herhangi psikoaktif maddelerin kullanimi ve erken c¢ocuklukta
baslayan Onleyici miidahalelere duyulan ihtiyacin 6nemine dikkat
¢ekmek amaciyla, Kuzey ve Giiney Amerika iilkeleri 6zelinde
detayli bir alan arastirmasi yapilmustir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglara  gore, Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri
incelendiginde, orta dereceli okullarda okuyan 6grencilerin alkol,
esrar, inhalan ve ecstasy kullaniminin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmigtir. Ornegin genel niifusun alkol kullamm oranm1 %50
civarindayken, orta dereceli okullarda okuyan dgrenciler arasinda bu
oranin %20 oldugu, esrar kullanim oran1 genel niifusta yaklasik %14
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civarindayken, orta dereceli okullarda okuyan 6grenciler arasinda
esrar kullanimmim %25’in iizerinde oldugu; inhalan adi verilen
ucucu maddelerin kullaniminin genel niifusta oran1 %0.6 iken, orta
dereceli okullarda okuyan o&grenciler arasinda bu oranin %3
civarinda oldugu; ecstasy kullaniminin ise genel nufiista orani
yaklastk %1 civarindayken, orta dereceli okullarda okuyan
ogrenciler arasinda bu oranin yaklasik %2 civarinda oldugu tespit
edilmigtir (Organization of American States, 2019).

Aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 30 Avrupa iilkesinin
uyusturucuyla miicadele kapsaminda ugras gosteren kurum ve
kuruluglar1 tarafindan saglanan sayisal veriler 1s18inda, Avrupa
Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimhlig: izleme Merkezi (European
Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction —- EMCDDA) nin
hazirlamis oldugu rapora gore, yalnizca 2019 yili igerisinde esrar ve
tirevlerini kullandig: tespit edilen 24.7 milyon kisinin 17.5
milyonunu, 3.9 milyon kokain kullanicisinin 2.6 milyonunu, 2.6
milyon MDMA kullanicisinin 2.1 milyonunu, 1.7 milyon amfetamin
kullanicisinin da 1.2 milyonunu 15-34 yas arasindaki geng
yetiskinlerin  olusturdugu tespit edilmistir (The European
Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction, 2019). Bu sayisal
veriler, madde kullanicilarinin biiyiik bir kismin1 olusturan ¢ocuk ve
genglerin, maddeye baglama agisindan yiiksek risk grubunda yer
aldiklarini agik¢a gostermektedir.

Bununla birlikte madde bagimliliginin birey, aile ve toplum
diizeyindeki agir ve geri doniilemez etkilesimli sonuglar1 gz 6nlinde
bulunduruldugunda madde bagimliliginin baglamadan 6nlenmesi ya
da baglangic asamasinda miidahale edilmesi 6nem kazanmaktadir.
Bu nedenle en yiiksek risk grubunu olusturan ¢ocuk ve genglere
yonelik onleyici programlarin olusturulmas: da madde bagimlilig
sorununun ¢dzliimiinde 6zel dneme sahiptir.

Bu baglamda bu makalenin amaci, ¢ocuk ve genglerde madde
bagimliligmin Onlenmesine yodnelik olarak ABD’de uygulanan
Birlestirilmis Aileler (Familias Unidas) ve Gii¢lenen Aileler (The
Strengthening Families Program) programlarini tanitmak ve sosyal
calisma perspektifinden iilkemiz i¢in 6neriler sunmaktir. Bu 6nleme
programlari, kanita dayali olmalari, teorik alt yapilarinin sosyal
calisma disiplin ve mesleginin degerlendirme ve miidahalede
benimsedigi biitiinciil bir bakis acgis1 sunan ekolojik yaklasima
dayanmalar1 sebebiyle secilmistir. Ayrica iilkemizde son yillarda
farkli tilkelerden gégmen geng niifusun giderek artmasi nedeniyle,
ozellikle ABD’deki Ispanyol kokenli gogmen gencler ve ebeveynleri
icin gelistirilmis olan Birlestirilmis Aileler Programinin, gé¢men
genglerle calisirken yol gosterici olabilecegi diistiniilmiistiir.

2. Madde Bagimlihg Ve Onleme Programlar:

Bagimlilik ve madde bagimliligi birbirinin yerine kullanilabilen
kavramlar olmasina ragmen birbirinden farklidir. Bu nedenle bu
baslik altinda, dnce bagimlilik ve madde bagimliligi kavramlarinin
tanimlar1 yapilarak aralarindaki fark ortaya konacaktir. Daha sonra
madde bagimliligint 6nleme programlari lizerinde durulacaktir.

Bagimliligin kapsami olduk¢a genistir. Bagimlilik, “bir nesneye,
kisiye ya da bir varliga duyulan 6nlenemez istek veya baska bir
iradenin altma girme durumu olarak tanimlanabilir ve insanin
zihinsel aktivitesi ile iliskili anormal veya olumsuz bir durumun
sonucudur.” Bagimlilik, madde kullanim bagimliligini da kapsayan
genis bir kavram olup sigara, alkol veya diger bagimlilik yapict
etkisi olan nesnelerle gelisebilecegi gibi davranigsal birtakim
aktivitelere karsi da gelisebilmektedir. Bu yoniiyle giliniimiizde
bagimlilik kavrami agiklanirken, sigara, alkol, madde bagimlilig
kadar aligveris, internet ve dijital oyun bagimliligi, seks ve

pornografi bagimlilign ve kumar bagimliligi gibi davranissal
bagimliliklar iizerinde de sik¢a durulmaktadir (Uzbay, 2018: 25).

Bagimlilik kavrammin bir alt basligt olan madde bagimlilig:
kavramu ise, “ilag niteligine sahip maddenin beyni etkilemesinden
kaynaklanan, maddenin keyif verici etkilerini duyumsamak veya
yoklugundan kaynaklanan huzursuzluktan sakinmak i¢in, devamli
veya periyodik olarak madde alma arzusu ve bazi davranig
bozukluklariyla karakterize bir beyin hastalig1” olarak tanimlanabilir
(Uzbay, 2018: 32). S6z konusu madde kullanim bozukluklar1 yikict
ve Orseleyici nitelikte olup biyo-psiko-sosyal ve ekonomik etkileri
ile ilerleyen siirecte basta bireyin ailesini, is yasamini ve sosyal
¢evresini olusturan tiim unsurlari1 ve onlarla olan iligkilerini olumsuz
bir bigimde etkilemektedir.

Bagimlilik ve madde bagimliligi aniden gelisen bir hastalik degildir.
Belirli bir siire¢ i¢inde yavas yavas gelisir. Ancak insanlarin biiyiik
¢ogunlugu bu siirecin farkinda degildir. Bagimlilik siireci, i¢ ice
gecmis ve birbiriyle siirekli etkilesim halinde olan diizenli, dinamik
ve dongilisel nitelikteki birtakim asamalardan olugmaktadir.
Bagimlilik gelisiminin baglangi¢ agsamasinda heniiz ger¢eklesmis bir
eylem bulunmamaktadir. Birinci agamada birey bagimlilik yapici bir
maddeye yonelik “0z-kabul ve egilim gosterme” durumundadir.
Zaman igerisinde maddeyi kullandiginda ise ‘“harekete gegme”
asamasina adim atmig olur. Bu asamayi, kullandigi maddeyi daima
kontrol altinda tutulabilecegini diisiindiigli ancak heniiz bagimliligin
olugmadig1 “yeniden yaklagma ve devamlilik” agamasi takip eder.
Madde kullaniminin zaman igerisinde belirli bir diizende veya belirli
araliklarla devam ettigi “diizenli kullanim siirdiirme” asamasi ise,
bagimliligin ortaya ¢iktig1 asamadir. Bu asamada zaman igerisinde
kullanilan maddenin etkileri ve bagimliligin zararlarma karst
bireyde olumlu ydnde bir farkindalik gelisebilir. Bu olumlu
farkindaligin bir sonucu olarak madde kullanimmi sonlandirmaya
yonelmesi durumunda, “temiz kalma” ile “kayma” arasinda gidip
gelen inisli ¢ikish ve zorlu birtakim karmasik siiregleri yasar.
“Temiz kalma” siireci sonrasinda “kayma” davranis1 gergeklesirse
birey, kendini tekrar ikinci asama olan “harekete gegme” asamasinda
bulur ve birbirini siirekli takip eden bu karmagik siire¢ devamli ve
diizenli olarak tekrarlamir (Ogel, 2015: 5-10).

Ozetle, bireyin ilk siirecteki &z-kabul ve egilimi ile bagimlihga
aralanan pencere, madde kullanimminda gergeklesmesi ile birlikte
bireyin yasaminin ilgili maddenin ekseninde sekillenip, zaman
icerisinde birbirini takip eden madde arama, doz arttirma ve
kullaninmu siirdiirme ile ardindan birakmaya calisma gibi birtakim
dongiisel siireglerle devam etmektedir. Bu siireg, zorlu duygu,
diisiince ve davranig ortintiileri ile gevresel etkilesimde bozulmalari
da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla zorlu bir siireg olan
maddeyi birakma dongiisiine girmektense madde kullanmaya hig
baglamamak en iyisidir. Bu nedenle madde kullanimini 6nlemeye
yonelik etkililigi kanitlanmis programlarin hayata gecirilmesi ¢ok
onemlidir.

Madde kullanimmi &nlemeye yonelik programlarin iizerine
temellendigi en Onemli unsur ise, bu programlarin koruyucu
faktorleri artirmast ve risk faktorlerini tersine ¢evirmesi ya da
azaltmasi gerektigidir (Hawkins, Catalano ve Arthur, 2002).
Spesifik risk ve koruyucu faktdrlerin potansiyel etkisi yasla birlikte
degisir. Ornegin, aile icindeki risk faktorleri kiigiik bir cocuk
iizerinde daha biiylik etkiye sahipken, bir ergen i¢in uyusturucu
kullanan akranlarla iliski daha Onemli bir risk faktorii olabilir
(National Research Council, 1993). Risk faktorlerine erken
miidahale etmek, ¢ocugun yasaminin ydriingesini problemlerden
uzaklastirtp olumlu davraniglara dogru degistirmek ¢ogu zaman
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miidahaleden daha etkili olmaktadir (lalongo, Werthamer, Poduska
ve Kellam, 2001). Ozellikle cocuklara yonelik 6nleme programlart,
degistirilebilir risk faktorlerini hedeflemeli ve belirlenen koruyucu
faktorleri giiglendirmelidir. Ornegin, etkili ebeveynlik becerilerinin
gelistirilmesi koruyucu faktorleri arttiran bir etkendir. Bu baglamda
risk ve koruyucu faktorler aile, okul ve toplum ortamlarinda
kullanilan etkili 6nleme programlarinin baslica hedefleridir.

Onleme programlari, belirli bir niifusta ve genellikle cocuklara,
okulda veya bos zaman degerlendirme aktiviteleri yoluyla birincil
ortamlarinda ulagmak i¢in tasarlanmistir. Bununla birlikte, son
yillarda okul veya cesitli ortamlarda aile temelli bir program
diizenlemek daha yaygmn hale gelmistir. Bu programlarin amaci,
genglerde yeni ve mevcut koruyucu faktorleri giiglendirmek ve
degistirilebilir risk faktorlerini tersine ¢evirmek veya azaltmaktir
(National Institute on Drug Abuse, 2003: 18).

Onleme programlari, tasarlandiklari hedef kitle veya miidahale
diizeyine gére tanimlanabilir (U.S. Department of Health and
Human Services, 2016: 3-8):

Evrensel programlar, belli yas grubundaki tiim 6grenciler ya da bir
okuldaki tim O6grenciler gibi belirli bir niifusun tiim iiyelerine
yoneliktir. Cesitli risk faktorlerini azaltarak ve ¢ok ¢esitli koruyucu
faktorleri tegvik ederek belirli bir niifus grubunun tiimiiniin spesifik
saglik sorunlarini azaltmaya galisir. Evrensel programlara &rnek
olarak, minimum yasal igme yasmin belirlenmesi veya bir
toplumdaki maddelerin mevcudiyetinin azaltilmasi gibi politikalar
ya da stresi azaltmak, duygulart uygun sekilde ifade etmek ve
olumsuz sosyal etkilere karsi koymak igin sosyal ve duygusal
yeterlilikleri tesvik eden okul tabanli programlar verilebilir. Bu
programlar, belirlenmis bir niifusun tiimiine odaklandiklar igin,
madde kdtiiye kullanimi ve ilgili zararlar lizerinde yalnizca bireylere
odaklanan miidahalelere kiyasla daha biyiik etkiyi yaratma
egilimindedir.

Secici programlar, belirli risk faktorlerine maruz kalmalari nedeni
ile madde kotiiye kullanim riski yiiksek olan belirli topluluk, aile ya
da cocuklara sunulan programlardir. Bu programlar, yoksulluk
icinde yasayan ailelerin, depresyonda ya da madde kullanan
ebeveynlerin ¢ocuklarimi1 ya da sosyal becerilerde zorluk ¢eken
cocuklar1 hedefleyebilir. Segici programlar tipik olarak, belirlenen
risk faktorlerini azaltmak, koruyucu faktorleri artirmak veya her
ikisini birden yapmak amaciyla bireylere 6zel onleme hizmetleri
sunar. Bu programlar, ¢abalar1 ve kaynaklari, davranigsal saglik
sorunlar1 gelistirme riski daha yiiksek olanlara odaklamalari
bakimindan bir avantaja sahiptir. Bunu yaparken, s6z konusu kitle
icin daha 6zel olarak tasarlanmig miidahaleler olusturulmasina izin
verirler. Bununla birlikte, tipik olarak niifus temelli degildir ve bu
nedenle niifus diizeyindeki miidahalelere kiyasla daha sinirli erigime
sahiptirler.

Tanilanmis programlar, madde kotiiye kullanimi gibi riskli bir
davranigta bulunan veya sorun yagamaya baslayan, ancak heniiz bir
madde kullanim bozuklugu gelistirmemis kisilere yoneliktir. Bu tiir
programlar genellikle yogun ve pahali olsa da, madde kullanim
bozuklugunun ilerideki yiiksek maliyeti gdz Oniine alindiginda
tercih edilebilir (U.S. Department of Health and Human Services,
2016: 3-8).

Bu makalenin odagi ¢ocuk ve genglerde madde bagimliligimin
onlenmesine yonelik programlardir. Bu nedenle belirli bir niifusun
tiimiine odaklanan evrensel miidahale/programlar kapsamindaki
kanita dayali programlarin incelenmesi s6z konusudur. Bu
programlardan 10-18 yas grubuna odaklanan programlar da okul

temelli programlar, aile temelli programlar ve internet temelli
programlar olarak ele alinmaktadir. Daha once de belirtildigi gibi
son yillarda aile temelli programlar kanita dayali programlar i¢inde
One ¢ikmaktadir.

Aile temelli programlar, ebeveynlere daha iyi aile ici iletisim
becerileri, ¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerine uygun disiplin stilleri,
saglam ve tutarli kural uygulama ve diger aile yonetimi becerilerini
ogreterek cocuklar i¢in koruyucu faktorleri giiglendirebilir.
Ebeveynlere ayrica gocuklarinin duygusal, sosyal, biligsel ve maddi
desteklerinin nasil artirilacagi da 6gretilerek, ¢ocuklarinin finansal,
ulasim, saglik ve ev 6devleri ihtiyaglarini karsilamalari saglanabilir.
Aragtirmalar, ebeveynlerin ¢ocuklarinin hayatlarinda daha aktif bir
rol {stlenerek, onlarla uyusturucular hakkinda konusarak,
etkinliklerini izleyerek, arkadaslarini taniyarak, sorunlarini ve
endiselerini anlayarak, tutarli kurallar ve disiplin saglayarak onlarin
Ogrenme ve egitimlerine dahil olduklarimi kanitlamaktadir.
Ebeveyn-cocuk iligkisinin 6nemi ergenlik ve sonrasinda da devam
eder (National Institute on Drug Abuse, 2003: 18).

Asagidaki baglikta kanita dayali evrensel aile temelli madde
kullantmini  6nleme programlarindan olan Giiclenen Aileler
Programu ile Birlestirilmis Aileler Programu tanitilacaktir.

2.1. Giiclenen Aileler ve Birlestirilmis Aileler Programlar

Giiclenen Aileler Programi (The Strengthening Families) ile
Birlestirilmis Aileler Programinin (Familias Unidas) teorik zemini,
ayn1 zamanda sosyal ¢alisma disiplin ve mesleginin de bakis agisini
yansitan ekolojik yaklagima dayanmaktadir.

Sosyal ¢alisma meslegi baglaminda ekolojik yaklagim, sosyal
caligmacilarin, miiracaat¢1 gruplar1 ve onlarm sosyal c¢evreleri ile
karsilikli etkilesimini inceleyen profesyonel bakis agisini ifade eder
(Garthwait, 2012: 20). Bir diger agidan ekolojik yaklagim, sosyal
calisma meslegi ve diger mesleklerde, insanlar ile onlarin ¢evrelerini
ve bunlarin aralarindaki iliskilerin dogasini anlamayi vurgulayan bir
yaklagimi ifade eder. Profesyonel miidahalelerde ele alinan temel
nokta, birey, grup, aile veya topluluk ile bunlarin yagsam ortamlar1
arasindaki iligkidir (Barker, 1995: 98). Ekolojik modele gore ig ice
geemis birbiriyle iliskili mikrosistem, mezosistem, ekosistem ve
makro sistem olmak tizere dort sosyo-kiiltiirel katmanin merkezinde
birey vardir ve bu katmanlar bireyin gelisimini etkiler (Cavdar,
Tasdemir ve Atag, 2019: 116).

Cocuk ve ergen gelisimi igin Onerilen eko-gelisimsel teori ise,
uyusturucu bagimhiligi ve diger sorun barmdiran davranislar igin
¢esitli gevresel risklerin ve koruyucu faktorlerin genglerle ve onlarin
aileleriyle nasil iligkili ve etkilesimli oldugunu agiklamak igin
kullanilmaktadir. Eko-gelisimsel teori {i¢ 6nemli entegre unsur
tizerine kuruludur. Birincisi, ¢ocuk gelisimi iizerinde bir¢ok alani ve
etki diizeyini vurgulayan sosyal-ekolojik teori, ikincisi bireylerin ve
sosyal ¢evrelerinin zaman iginde degisen dogasi ile ilgilenen gelisim
teorisi ve son olarak ise kigi-¢evre etkilesimlerini gelisimin birincil
sosyal araci olarak tanimlayan sosyal etkilesim yaklagimidir (Lerner,
Schiamberg, Anderson ve Miller, 2003: 198).

Eko-gelisim teorisinin sosyal-baglamsal (yani ekolojik) boyutu,
Bronfenbrenner'in sosyal ortamin dort temel ve i¢ ice diizeyini
oneren ekolojik perspektifine dayanmaktadir. Mikrosistemler
¢ocugun aile, akran ve okul gibi dogrudan katildig1 sosyal alanlardir.
Mezosistemler, ergenlerin bireysel diinyalar1 arasinda, okul
aktivitelerine ebeveyn katilimi ve ergenlerin akranlarinin denetimi
gibi baglantilar1 igerir. Ekosistemler, ¢ocuk iizerinde dogrudan etkisi
olmayan, daha ¢ok ¢ocugu etkileyen diger insanlar etkileyen sosyal
ekoloji i¢indeki yapilardan ve etkilerden olusur. Makro sistem ise,
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belirli bir kiiltiirli, etnik grubu veya toplumu tanimlayan sosyal,
politik ve felsefi idealler ve uygulamalar agindan olugur (Lerner vd.,
2003: 198). Dolayist ile bu sistemsel yaklasim, sosyal ¢alismacilarin
¢ok diizeyli miidahalelerde bulunmasini ve ekip ¢alismalari
yapmalarimi gerektirir.

Ote yandan madde bagimliligini nlemeye yénelik olarak ekolojik
yaklasim ve eko-gelisimsel model temel alinarak gelistirilen
onleyici, koruyucu ve tedavi edici tiim programlar/miidahaleler,
bireyi basta aile sistemi olmak iizere sosyal ¢evresi iginde
degerlendirmekte ve miidahalede bulunmaktadir.

Gii¢lenen Aileler Programi (The Strengthening Families), 1982
yilinda madde bagimliligi konusunda uzmanlagsmis bir psikolog ve
profesor olan Dr. Karol L. Kumpfer tarafindan gelistirilmistir. Bu
program hedef grubu olarak 3-5 yas araligindaki okul Oncesi
cocuklar, 6-11 yas araligindaki ilkokul oOgrencileri, 12-17 yas
araligindaki lise 6grencileri ve ebeveynler i¢in hazirlanmis kanita
dayali bir 6nleme programudir. Bu program ayrica, yaklasik otuz yili
agkin bir siiredir okullarda, uyusturucu tedavi merkezlerinde, aile ve
genglige yonelik hizmetlerin saglandig1 kurumlarda, cocuk koruma
ve koruyucu bakim kuruluslarinda, toplum ruh sagligi
merkezlerinde, toplu sosyal konut ortamlarinda, evsizlerin
barmdirildigi kurumlarda, kiliselerde, uyusturucu, aile ve gocuk
mahkemelerinde ve son olarak hapishanelerde uygulanmaktadir
(Kumpfer K. L., 2020).

Yedi grup oturumundan olusan bu programda, ebeveynlik
becerilerini gelistirmek i¢in, sevgi sunma ve sinirlari kullanma bagta
olmak iizere, ev kurallarin1 olugturma, iyi davranisi tesvik etme,
sonuglar1 degerlendirme, cocuklarla iletisim kurma, c¢ocuklari
madde kotiiye kullanimina karsi koruma ve son olarak topluluk
kaynaklarin1 kullanma gibi konular iglenmektedir. Genglere ait
oturumlarda, hedeflere ve diislere sahip olma, takdir eden
ebeveynler, stresle basa ¢ikma, kurallara uyma, akran baskisi ile
basa ¢ikma, baskalarma yardim elini uzatma seklinde konular ele
alinir. Genel cercevede aileye yonelik ele alinan konular arasinda
hedefleri ve diisleri destekleme, aile iiyelerini takdir etme, aile
toplantilarin1  kullanma, aile degerlerini anlama, aile iletigimi
olusturma, hedeflere ulasma ve tiim bu konular1 bir araya getirerek
siireci tamamlama gibi konulart ele alinir. Program siirecinde
ebeveynler ve gengler, ilk saatte ayr1 gruplarda ve ikinci saatte aile
olarak birlikte olacak sekilde, oyun oynayarak ve aile projeleri
yaparak beceriler gelistirmek icin bir araya gelirler. Oturumlar
oldukea etkilesimlidir ve rol oynama, 6gretici tartismalar, 6grenme
oyunlar1 ve birtakim aile projelerini igerir. Ebeveyn oturumlari
sunumlar, rol oyunlari, grup tartismalar1 ve diger beceri gelistirme
faaliyetlerinden olusur. Genglik oturumlari ise, her bir genci kiigiik
ve biiylik grup tartigmalarma, grup beceri pratigine ve sosyal
baglama faaliyetlerine katmaktadir. Aile oturumlarinda, aile bagin
artirmak, olumlu iletigim becerileri olusturmak ve sorunlari birlikte
¢ozmeyi Ogrenmeyi kolaylagtirmak igin 6zel olarak tasarlanmig
oyunlar ve projeler kullanilir. Giiglenen Aileler Programi’nin uzun
vadeli hedefi, ergenlik doneminde madde kullanimi ve davranig
sorunlarinin azaltilmasidir. Orta diizey hedefler arasinda, ebeveynler
icin ebeveynlik ve sinir belirleme becerilerinin, hem ebeveynler hem
de gengler igin iletisim becerilerinin ve gengler i¢in sosyal
becerilerin gelistirilmesi gibi hedefler yer almaktadir. Yapilacak
olan her seansta birtakim risk ve koruma faktorleri belirlenmistir.
Koruma faktorleri arasinda genel gercevede aile katilimi, empati,
aile bagliligi, akran reddetme, pozitif aile-gocuk iliskisi gibi
konulara odaklanirken, risk faktorleri arasinda ise kotii-¢ocuk
ebeveyn iliskisi, zayif iletisim, aile ¢atigmasi, olumsuz akran etkisi
ve genglerde zayif sosyal beceriler gibi daha birgok konuya

odaklanilmustir. Kanita dayali bu programin uygulanmasindan sonra
yapilan aragtirmalarda, programa katilan ebeveynlerin ¢ocuklarina
karsi olumlu duygularinda artis gézlemlenmis, genclerin alkol ve
kullanim oraninin ise diger genglere kiyasla daha diisiik olarak tespit
edilmigtir (lowa State University Extension and Outreach, 2020).
Ornegin, bu programin etkililigi hakkinda irlanda’da yapilan bir
aragtirmanin sonuglarmma gore, programin 12-16 yas araligindaki
yiiksek riskli ergenlerde davranigsal saglik sorunlarini azaltmada,
aile iliskilerini iyilestirmede ve madde bagimliligini azaltmada etkili
oldugu tespit edilmistir (Kumpfer, Xie, ve O’Driscoll, 2012).

Ebeveynleri ve gengleri boyle bir programda bir araya getirmenin
ozellikle beceri gelistirme ve davranis degistirme konusunda etkili
olacag: diistinlilmektedir. Bu programin dayandig: teoriye gore,
ebeveynlik becerilerilerine sahip olunmasi, ebeveynlerin gengleri
madde bagimhiligi ve diger problem davranislarina karst
korunmalarina yardimci olur. Bu programin etkililigini 6lgmek
amaciyla Molgaard vd., (2000) tarafindan 161 aile iizerinde yapilan
bir aragtirmada, hem ebeveynler hem de gengler iizerinde olumlu
sonuglar1 oldugu gézlemlenmistir. Ornegin, pozitif ebeveyn-gocuk
iliskilerinin artmasi, madde kullanimina iliskin kurallarin ve bu
durumun sonuglarimin netlestirilmesi, aile i¢inde standart belirleme,
izleme, etkili disiplin ve ebeveyn-cocuk duygusal kalitesi gibi
olumlu sonuglart oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira gengler
iizerinde madde kullanim1 ve kullanima bagli ortaya ¢ikan davranig
problemleri, okulla ilgili sorun davramglari, antisosyal akranlarla
iliski ve akran direnci gosterme takip degerlendirmelerinde olumlu
sonuglar oldugu gézlemlenmistir (Molgaard, Spoth, ve Redmond,
2000).

Bu yaklasim ¢esitli ortamlarda ve gesitli irksal ve etnik gruplarla da
degerlendirilmistir. Birincil sonuglar, aile ¢catigmasinin, genglerdeki
davranis bozukluklarinin, saldirganlik ve madde bagimliligimin
azalmasinin yani sira ebeveynlik becerileri basta olmak {izere
genglerin sosyal becerilerinin ve aile iletisimi ve organizasyonunun
olumlu yonde gelismesine katki saglamigtir (Kumpfer’dan aktaran
National Institute on Drug Abuse, 2003). Bu programin etkililigi
tizerine ayrica ABD kirsalindaki topluluklarda Spoth vd., (2012)
tarafindan tarafindan yapilan caligmalarda, miidahaleden sonra
dokuz yila kadar (yani 21 yagina kadar) tiitiin, alkol ve uyusturucu
kullaniminda azalma goriildigi belirlenmistir (s. 414-417). Bunun
yani sira Spoth vd., (2010) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada,
hem kendi basina hem de etkili beceri odakli okul temelli dnleme
miidahalesi ile eslestirildiginde miidahalenin ardindan 13 yila kadar
(yani 25 yasma kadar) receteli ilag kotiiye kullaniminda azalma
goruldigii tespit edilmistir (s. 665-672). Son olarak Brody vd.,
(2006) tarafindan yapilan arastirmalarda Giiglenen Aileler
Programimin kiiltiirel adaptasyonu olan Giiglii Afro-Amerikan
Aileleri Programinin da, kirsal kesimde yagayan siyahi veya Afro-
Amerikan genglerde de maddeye erken baslama ve alkol kullanim
oranlarinda azalma goriillmiistiir (s. 281-291).

Birlestirilmis  Aileler Programi (Familias Unidas), Miami
Universitesi Halk Saghg1 Bilimleri Béliimii'nde galisan Hilda Pantin
ve Guillermo Prado tarafindan gelistirilmistir (University of Miami
Miller School of Medicine, 2020). ABD’de uygulanan kanita dayali
bu program ebeveyn merkezli olup, eko-gelisimsel model iizerine
temellendirilmistir. Bu haliyle ilgili miiracaatc1 gruplarina yapilacak
miidahaleler gerceklestirilirken, eko-gelisimsel model temel
alinarak, aile, okul ve topluluk baglamlarini1 géz ardi etmeyen ve
onleyici nitelikte olmasi itibariyle de dikkat ¢ceken bir uygulamadir.
Ayrica giivensiz cinsel davranislar1 dnleme konusundaki etkileri de
kamtlanmistir. Bu program temel olarak, Ispanyol gengler arasinda
madde kullanimin1 ve madde kullanimi sonrasit HIV bulagsmasina
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neden olabilecek riskli cinsel davranislar1 dnlemek i¢in kanita dayalt
miidahalelerin eksikligini savunur. Yapilan arastirmalara gore bu
program, ilgili niifusun hem madde kullanimini hemde korumasiz
cinsel davranislart onlemede etkinlik gosteren tek miidahale
programidir. Birlestirilmis Aileler Programi, genel ebeveyn-ergen
iletisimini arttirmak, ebeveyn yatirimini tesvik etmek, ergen
davranis problemlerini azaltmak ve ergen okul bag: ile akademik
basarisimi, uyusturucu bagmmliliina ve sugluluga karsi tim
koruyucu faktorleri tegvik etmek i¢in tasarlanmigtir. Bunun yani sira
madde kullanimi sonucu gilivenli olmayan korunmasiz cinsel
davraniglar1 ve HIV riskini 6nlemeyi hedefler (Guillermo ve Pantin,
2011: 63-73).

Birlestirilmis Aileler Programi programinin yapisi itibariyla dort
temel bilesenden olusur. Birinci bilesen “kolaylastirici” ad1 verilen,
lider ve yardimci lider pozisyonundaki kisiler tarafindan yonetilen
miidahaledir. S6z konusu bu miidahale, sekiz ¢ok ebeveynli grup ve
etkili ebeveynlik becerileri gelistirmeyi amaglayan dort aile oturumu
seklinde gergeklestirilmektedir. Ancak kolaylastirici sifatindaki
lider ve yardimci lider, ispanyolca konusmali ve en az lisans
derecesine sahip olmalidir. Ikinci bilesen ise, program boyunca
yapilan grup oturumlarini ifade eder. Cok ebeveynli gruplar 2 saat
siiren grup oturumlarinda toplanir. Her grupta, katilimci ailelerden
en az bir ebeveyn bulunan 12-15 arasinda birey bulunur. Grup
tartigmalar1, ebeveynlerin, ergenlik donemindeki ¢ocuklarinin
madde kullanim1 ve giivenli olmayan cinsel davranislar gibi riskli
davranislardan korumadaki rollerini anlamalarin1 ve ergenlerin
diinyalarina ebeveyn yatirnmlarini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.
Buna ek olarak, bir saatlik dort aile oturumu bir lider tarafindan
yonlendirilir ve ebeveynlere grup oturumlarinda dgrenilen becerileri
ergenlerle birlikte uygulama firsat1 sunar. Ugiincii bilesen, “yiiksek
katilim oranlar1” seklinde belirtilmistir. Bu bilesen igerik olarak,
lider pozisyonundaki kisilere, miidahale programlarina katilimi en
iyi ve en uygun hale getirecek Onemli katilim ve birlestirme
becerileri Ogretilmesini ifade eder. Ayrica kolaylastiricilar,
ebeveynlerin iletisim kurmasina yardimct olma da dahil olmak
lizere, program igerigini sunmak i¢in katilimer bir siirecin nasil
kullanilacagi konusunda da egitilir. Son bilesen olan “yerlesik
degerlendirme” ise, katilimcilarin siirece baghilik
degerlendirmelerini igerir. Baglilik degerlendirmeleri ilgili ekip
tarafindan birtakim gézlemsel sadakat dl¢iimleri kullanilarak yapilir.
Bu olglimler, lider tarafindan yapilan miidahale bilesenlerini
belirlemeye ve derecelendirmeye de yardimer olur (University of
Miami Miller School of Medicine, 2020).

Birlestirilmis Aileler Programi’nin etkilerinin ne diizeyde oldugunu
6lgmek amaciyla (Pantin vd., 2009) tarafindan davranig sorunlari
olan 213 Ispanyol ergen iizerinde yapilan saha arastirmasindan elde
edilen sonuglara gore, Birlestirilmis Aileler Programinin madde
kullanimin1 ve giivensiz cinsel davraniglar1 6nleme ve azaltmada
etkili oldugunu tespit edilmistir. Programin bu sonuglar tizerindeki
etkileri kismen aile iglevlerindeki iyilesmeler ve gelismeler
sayesinde gerceklesmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
bakildiginda, ebeveyn merkezli miidahalenin, davranig sorunlari
olan Ispanyol ergenlerde saglik riski olusturabilecek davranislari
onlemek ve azaltmak i¢in etkili bir strateji oldugu tespit edilmistir.

3. Sonug¢

Madde bagimliligi sorunu, sosyal, psikolojik ve tibbi boyutlar olan,
yasanilan toplumun hukuk ve giivenlik sistemi ile yakindan iliskili,
mikro, mezzo ve makro Slgekte cok yonlii ve kalici nitelikte olumsuz
etkileri olmasi sebebiyle daima 6n planda tutulmasi gereken bir
sorundur. Bu nedenle, lilkemiz Ozelinde hali hazirda var olan

bagimlilik sorununa karsi tedaviye yonelik miidahale ve programlar
kadar, oOnlemeye yonelik devlet, toplum isbirligine dayali
programlara da 6nem verilmelidir. Bu programlarin etkililiginin
arastirma sonuglari ile kanitlanmig olmasi da ayri bir 6neme sahiptir.

Son yillarda madde bagimliligini 6nlemeye yonelik programlar
hakkindaki arastirma sonuglari, ekolojik perspektifi temel alan aile
odakli miidahaleleri 6ne ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmada ele alinan iki
6nleme programi da bunun bir 6rnegidir.

Hem Birlestirilmis Aileler hem de Giliglenen Aileler programi,
madde bagimliligi sorununu yalnizca bireylerin &znel bir sorunu
olarak gormeyip, etkileri boyutuyla aileye ve topluma doniik
yiiziiniin de oldugunu kabul etmektedir. Buradan hareketle ebeveyn-
cocuk iletisimini ve ebeveyn-aile becerilerini olumlu ydnde
gelistirmeyi amaglayan ve belirli siireli grup calismalarini
icermektedir. S6z konusu grup oturumlart icerikleri itibariyle
ogretici ve farkindalik saglayici temelli ¢alismalar olup, temel
noktada c¢ocuklarla ebeveynlerin birlikte vakit gecirmelerini
saglamak ve iletisimsizlik sorununun kalici olarak dniine gegmek
hedefiyle tasarlanmistir. Ebeveyn ve ¢ocuk arasinda iletisim diizenli
ve belirli oranda gelisim gosterdiginde, olumlu iliskiyi ve iletigimi
engelleyebilecek duygu bloklarmin ve daha bir¢ok problemin heniiz
ortaya ¢ikmadan Once Oniine gegilebilecegi diisliniilmektedir.

Her iki programda en temelde mikro, mezzo ve makro agidan bireyi
stirekli etkileyen sosyo-kiiltiirel sistemler igerisinde ele almaktadir.
Sosyal ¢alisma meslegi de teorik arka planinda yer alan ekolojik
perspektifile bireyi, onu kusatan ve siirekli etkilesim halinde oldugu
cevresi igerisinde bir biitlin olarak degerlendirerek sorunlarini
anlamaya ve ¢ozmeye caligmaktadir. Iste tam da bu noktada sosyal
calisma meslegi, madde bagimliliginin ¢ok boyutlu dogasinin daha
kolay anlagilmasina kaynaklik eder.

Multidisipliner yaklasimin Onemli oldugu madde bagimlilig
sorununda, bagimliligin sosyal yoniine vurgu yaparak, dnleme ve
tedavi ¢alismalarinin temel ayaklarindan birini olusturan sosyal
calisma meslegi, bireyler ig¢in en uygun Onleyici tedavi
programlarinin gelistirilmesi ve bireylerin hak ettikleri tedaviyi en
insancil atmosferde almalari yoniinde ugras gosterir. Ayni zamanda
eklektik bilgi temelini kullanarak, 6nleyici caligmalarda ve tedavi
stireclerinde problem ¢6zme ve yeni fikirler liretme kapasitesini de
arttirir.

Sosyal calisma meslegi saglikli bir birey imgesini tarif ederken,
bireyin basta aile olmak tizere tiim sosyo-kiiltiirel sistemlerle dengeli
ve saglikli iletisime dayali iligkiler kurmasi ve gelistirmesinin
gerekliligi goriisiinden beslenmektedir. Buradan hareketle ilk olarak,
ebeveyn ve ¢cocuk arasinda, 6zellikle en kirillgan ve hassas bir donem
olan ergenlikte birlikte vakit gecirme ve iletisimde devamliligin
saglanmasi olduk¢a dnemlidir. Bu yoniiyle Birlestirilmis Aileler ve
Gliglenen Aileler programlarinda oldugu gibi tiim sosyo-kiiltiirel
sistemleri ve ebeveyn-ergen iletisimini goz oniinde bulunduran
onleyici programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinin iilkemiz i¢in
madde bagimliliginin 6nlenmesi noktasinda olumlu gelismelere
zemin hazirlayacag diisiiniilmektedir. Ayrica, Birlestirilmis Aileler
programinda oldugu gibi {lilkemiz 6zelinde de aile ziyaretlerinin
diizenli araliklarla gerceklestirilmesi de aile-okul-gocuk arasinda
sitki bir iletisim bagi kuracagindan madde bagimliliginin
onlenmesinde oldukca 6nemli bir noktay1 olusturacaktir.
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Insanlik tarihi, gegmisin mirasii paylasip {izerine eklenen yenilik ve degisikliklerle sekillenmeye
devam etmektedir. Bu durum kendini, insan yagaminin bir evresi olan yashlikta da
gostermektedir. Yaslilik, kronolojik yasin ilerlemesine paralel olarak biyolojik, psikolojik ve
sosyolojik boyutlar kazanan bir dénem olarak tanimlanabilir. Tarihin baglangicindan beri,

yaslanma siireci ve O0lumiin istesinden gelmeye iliskin ¢abalar insanlarin sozli tarihinin ve
Anahtar kelimeler: kiiltiiriintin en 6nemli birlesimlerinden olan mitlerde de yer almustir. Yaglanma siirecine iliskin
Gerontoloji mitlerle ruhsal bir derinlik ve temel insanlik geleneklerini eklemek, gergekgi ve kalict sonuglar

ortaya koyacaktir. Yunan mitolojisi kiiltiir veya bolgeden bagimsiz olarak, gerontolojinin daha

x:toloji iyi anlasilmasi i¢in degerli bir bilgi kaynagi olarak goriilebilir. Bu ¢alisma, Antik Yunan
Yashlik. mitolojisinin imgesel ufkundan yola c¢ikarak gerontolojiye yansimalarini tartigmaktadir.

Calismada gerontoloji ile mitoloji iliskisi Yunan mitolojisi lizerinden incelenmistir. Yasllik ile
Key Words: ilgili mitolojik referanslar, mitoslar ve Tanrilar {izerine analizler yapilmaya ¢alisilmistir. Yunan

Gerontology mitolojisinde yaslilik tedavi edilmesi ve savagilmesi gereken, insanin bagina musibetler agan,

Myth Olumstizliigii engelleneyen, istenmeyen ve guigsiizlilk olarak tanimlanmaktadir. Bu mitolojik

Mythology Zr;l:_trléigin bazilar1 bugiin hala yaglilik olgusunu anlamada 151k tutmaktadir.

Old Age. The history of humanity continues to be shaped by the innovations and changes, in addition to the
legacy of the past. This situation also shows itself in old age, a stage of human life. Old age can be
defined as a period that gains biological, psychological and sociological dimensions in parallel with
the advancement of chronological age. Since the beginning of history, the aging process and struggles
to overcome death have been involved in myths which is one of the most important combinations of
people's oral history and culture. Adding a spiritual depth and basic human traditions with myths
related to the aging process will reveal realistic and lasting results. Regardless of culture or region,
Greek mythology can be seen as a valuable source of information for a better understanding of
gerontology. This study discusses the implications of gerontology based on the imaginative horizons
of Ancient Greek mythology. In the study, the relationship between gerontology and mythology is
examined through Greek mythology. Analyzes on mythological references, mythos and gods about old
age was made. In Greek mythology old age is defined as the need to be treated and fought, causing
misfortunes to man, undesired and weakness. Some of these mythological narratives still shed light on
understanding the phenomenon of old age.

1. Giris 2006).

Yaglanma; viicudun molekiil, hiicre, doku, organlarinda zamanla
ortaya c¢ikan ve geri doniisii olmayan yapisal ve islevsel
degisikliklerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Kalinkara, 2011).
Yaslilik ve yaglanma sadece i¢inde yasadigimiz ylizyili ilgilendiren
bir olgu degildir. Ilk insandan bu yana yashlik hayatin bir parcasi
olagelmistir. Insanlar varoluslarindan beri daima, kinat1 ve onun
sundugu hayatin sirlarin1 anlamaya ¢aligmaktadir. Bireyler hayattaki
varoluslarini devam ettirebilmek veya daha uzun siire yasayabilmek

Insanoglunun sahip oldugu miras, gegmisten alnanlar iizerine
eklenen yenilik ve degisikliklerle giinimiize kadar gelmis ve
gelecege de devredilerek sekillenmeye devam edecektir. Gelecekte
de bu sekillenme devam edecektir. Bu durum yaslilik ve yaglanma
icin de gegerlidir. 21. yiizyilda toplam niifus igerisinde yasl niifus
oranlarinin giderek artmasi ve niifusun yaglanmasi, iizerinde en fazla
konusulan ve konusulmas1 beklenen kiiresel bir olgudur.

Son yiizyilda sanayilesmis iilkelerde, ortalama yasam siiresinde
ciddi artiglara sahit olunmustur. Yasam beklentisindeki bu artig
egilimi boyle dogrusal olarak devam ederse, bugiin dogan insanlarin
neredeyse yarist 100'e yakin bir yasa erisebileceklerdir (Baltes,

* - . T .
Sorumlu yazar e-mail adresi: hidirapak@gmail.com

amaciyla biiyiik bir miicadele igerisine girmistir. Bu diirtii insanlarmn
Olimsiizlik ve sonsuz yasam arayislarinin  ana nedenini
olusturmaktadir. Oyle ki insanlarin hayal giiciiniin ¢iktis1 olan
mitolojik anlatilarda, gen¢ kalma veya oliimsiiz olma arzusunun
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imgelemleri ortaya ¢cikmaktadir (Kili¢ & Eser, 2017).

Mitoloji, insanin dogayla uyumunu ve doga olaylarinin
bilinmezliklerini anlamlandirma araci olmustur (Ince Yakar, 2019).
Birgok mitolojik eser su anki bilgilere katkida bulunurken, bugiin
yasanan bazi durumlarin ge¢misteki en iyi gozlemlerinden biri
olmaktadir.

Yunan mitolojisinde tanr1 olan Zeus’un beyaz bir bogaya doniiserek
kacirdigi Europa bugiin Avrupa kitasina adint vermektedir. Doga
olaylarmnin isimleri de mitolojiden esinlenmektedir. Volkan,
mitolojide karsilig1 olan Vulcanus’tan, Tayfun Typhon’dan, bora
Borea’tan ismini almaktadir. Ayrica bitki isimleri (defne, nergis vb.)
ve gezegenler (Jiipiter, Pluton vb.) de mitolojiden dogan simgesel
adlandirmalardan nasibini almiglardir (Subasi, 2019).

Tip, psikiyatri ve psikoloji gibi alanlar terminoloji olusturma ve
disiplin igerisinde var olan bazi durumlart agiklamak icin
mitolojilerden yararlanmuslardir. “Akhilleus’un tek zayif noktasi
olan yeri bugiin tip teriminde onun adi ile yani asil tendonu olarak
anilmaktadir. Hijyen denildigi zaman aslen saglik tanrigasi olan
Hygieia’dan tiiremis bir kavramdan bahsediyoruz” (Subasi, 2019).
Bunun disinda 6zellikle psikoloji alaninda mitoslar barmdirdiklar
anlamlar ile derin ve karmasik durumlar1 tanimlamak i¢in yogun
simgesel anlamlar ihtiva etmektedirler Sigmund Freud Yunan
mitolojisine, edebiyatina ve sanatina yaptigi atiflarla psikanaliz
kuramini olusturmugtur. Freud mitolojilerde yer alan efsanelerin
psikanalizle ilgili bir ders dnermek i¢in fazlasiyla yeterli oldugunu
gozlemlemis ve incelemistir. Freud gibi birgok teorisyen,
aragtirmaci, yazar ve sanat¢i da eserlerinde, okuyucu ve
dinleyicilerini mitolojik hikayelere baglamaya caligmaktadirlar
(Anastasopoulos, Soumaki & Anagnostopoulos, 2010).

Bu c¢alisma da Antik Yunan mitolojisinin modern yasliliga
yansimalarini vurgulamaktadir. Yaglanma siirecine iligkin mitlerle
ruhsal bir derinlik ve temel insanlik geleneklerini eklemek, gergekei
ve kalic1 sonuglar ortaya koyacaktir. Yunan mitolojisi kiiltiir veya
bolgeden bagimsiz olarak, gerontolojinin daha iyi anlasilmasi i¢in
degerli bir bilgi kaynagi olarak goriilebilir. Mitolojiyi kullanarak
yapilan caligmalardaki eski bulgu ve agiklamalart hatirlamak,
yaslilig1 daha iyi anlamak ve daha iyi bir sonug elde etmek amaciyla
degerli bir bilgi temeli olusturabilir diisiincesiyle bu makale, Yunan
mitolojisine atifta bulunarak yashlik alanma 151k tutmaya
caligmaktadir. Caligmada ilk olarak mitoloji ve gerontoloji iliskisi
ele alinacak daha sonra Yunan mitolojisi lizerinden yashlik ile ilgili
mitolojik referanslar1 tanimlamak i¢in Geras, fatros, Senius, Eos ve
Tithonos gibi mitolojik figlirler kullanilarak Antik Yunan
mitolojisinden gerontolojiye dogru bir bakis agisi olusturulmaya
caligilmugtir.

2. Mitoloji ve Gerontoloji

“Mitoloji” kelimesi Tiirkge'de, sOylenbilim veya sdylencebilim
olarak ifade edilir (Bayat, 2005). Mitoloji kelimesinin etimolojik
kokeni, Yunancada efsane ve hikdye demek olan mythos ve s6z
anlamina gelen logos kelimelerinin birlesimidir. Mytos masallar ve
efsanelerdeki sorulara atif yaparken logos ise bu sorulara cevap
olarak degerlendirilebilir. Mitoloji; antik ¢ag insanlarinin inandiklari
Tanrilarin, kahramanlarin, perilerin, devlerin ve mistik unsurlarin
hayat ve maceralarindan bahseder (Can, 2011).

Mitler baglar ve arkaik desenler igeren evrensellikler olarak kabul
edilirler (Anastasopoulos vd., 2010). Mitoloji antik donemlerde
insanlarin maddi ve manevi tecriibelerini toplu olarak ifade eden
dramatik, ilham verici ve ¢arpict hikayeler ile efsanelerdir.
Mitolojilerde anlatilanlar insana dair en eski ve degerli bilgi olma
ozelliklerini korumaktadirlar. Giinlimiiziin tiim sosyal bilim
dallarnm ilgisini kendi {izerine ¢ekmeyi basarmasini da bu
zenginlige borgludur (Gogen, 2018).

Mitolojinin nelerden dogdugunu daha iyi anlamak adina
insanoglunun ¢ok eski zamanlardaki hayatina bakilmalidir.
Insanoglu varolusundan itibaren nereden geldigini, nereye gittigini,
hayatin ve 6liimiin ne oldugunu ve biitiin doga olaylarin1 bilmek

istemektedir. Gliniimiiz insan1 igin pek basit goriinen tabiat olaylar1
eski ¢aglarda yasayan insanlar i¢in ¢oziilmez bir olaylar dizisine
doniisebilmektedir. Bu ¢oziilmezligi de rasyonel agiklamalarla degil
daha ¢ok tabiatiistii varliklarla ¢ozmeye ¢aligmaktadir. Burada da bir
¢Ozlim araci olarak mitoloji ortaya ¢ikar (Can, 2011; Daniels, 2017).

Genel olarak, mitolojilerin arastirmaya calistig1 ilk konu yaratiligin
ve varliginin kékenleri, ikinci konu ise insan davranigini yoneten
ilkelerin neler oldugudur. Efsanevi yaratiklarin savaslari sayesinde,
insanligin  i¢ diinyasinin miicadeleleri ortaya cikar. [lahi
miidahalelerin, birincil nesnelerin yardimiyla insan, igindeki mesru
olmayan arzularin ve fantezilerin bilyiileyici canavariyla savasir
(Anastasopoulos vd., 2010).

Yasanmisin halen yasanmakta oldugunu vurgulayan mitolojiler
temel olarak sunu anlatmaktadir; hi¢bir sey ge¢miste kalmamustir,
gliniimiizde varligin1 ve gegerliligini siirdiirmekte ve gelecege de
aktarilarak, yeniden ve yeniden yasanacaktir (Saydam, 1997).
Mitolojileri incelemek, insanligin var olma seriiveninde onun
tekrarlanan bireysel hikdyesini yakalayabilme adina &nemlidir.
Mitolojileri incelemek insani incelemenin bir kulvaridir (Gdgen,
2018). Mitolojiler, hayatin vazgegilmez bir 6gesi olan yaslanmay1 ve
toplumlarindaki yaglilar1 da kendi iginde degerlendirmislerdir.
Bayat'a (2005, s. 86) gore, "mitoloji, diinyanin olusumunu,
vasitalarin bigimlenmesini agiklayan dinamik isaretler sistemidir.
Mit, her zaman herhangi bir noktada insami ilgilendiren hayat
hakikati ile karsilasir ve onu kendine has bir sekilde agiklar." Bu
baglamda cesitli medeniyetler tarafindan yaratilan mitolojilerde
yaslilik yer almustir.

Yaslanma kavrami dogumdan Olime kadar devam eden siireci
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Yaslilik ise bu siiregte olgunlagsma
ve kendini gergeklestirmenin ardindan ortaya ¢ikan farkli
degisimlerin yasandig1 bir donem olarak degerlendirilebilir (Gonen
& Hablemitoglu, 2001). Yashlik, kronolojik yasin ilerlemesine
paralel olarak biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlar kazanan
bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Kosar, 1996). Gerontoloji, kavrami
ise yaslanmay1 sosyo-ekonomik, biyolojik ve sosyolojik agidan
inceleyen bilim dalinin adidir (Durgun, 2015). Kisacasi, gerontoloji
yaslilik sorunlart ile ilgilenen bir bilim dalidir.

Zamanm baglangicindan beri, yaslanma siirecine ve Oliimiin
istesinden gelmeye karsi miicadeleye iligskin mitler, insanoglunun
sOzIii tarihinin bir bileseni olmustur. Viicuttaki bir¢ok fizyolojik
degisikligi anlamak ve agiklamak gibi bir iglevi de olan mitolojiler
yaslilik ve yaslanmay1 anlayabilmek admna giigli bir sdylem
olusturmaktadirlar.

Antik Yunan mitolojisine gore Prometheus insanligin koruyucusu ve
kurtaricist olarak resmedilir. Prometheus Tanrilardan insanlar igin
ates calip insanlara ulastirdiginda Tanr1 Zeus un gazabina ugramisti.
Zeus ceza amacgh onu Kafkas daglarinda bir kayaya zincirlemis ve
ucurumdan asilarak akbaba veya kartalin karacigerinden yiyecegi bir
cezaya carptirmistir. Prometheus’un giindiiz kartal tarafindan
yenilen karacigeri geceleri kendisini yeniliyordu. Karacigerin
yenileyici giicli nedeniyle, sonunda serbest birakilmak iizere hayatta
kaldi. Ayrica Tanrilar insanoglunu da Pandora kutusunu géndererek
cezalandirdilar. Doyumsuz bir merak nedeniyle insanoglu
Pandora’nin kutusunu agtiginda veba, hastaliklar ve yaslilik gibi
kotii durumlar serbest birakildi (Morley, 2004) .

Mitolojiler Tiirk, Misir, Hint, Cin, iran gibi bircok medeniyetin
gecmisinde varligimi gostermistir. Giliniimiizde yasayan bazi
milletlerin de halad inandiklari mitolojileri vardir (Can, 2011).
Yaslilik da farkli mitolojilerde ele alinmistir. Tiirk mitolojisinde
Aksacli (Aksasli, Agsash, Akcagti, Goksagli, Kocakart), Tiirk halk
kiiltiriinde ihtiyar kadin, nine anlamlarinda kullanilir. Aksacli,
kimsesiz ve yalniz bir birey olarak yasamni siirdiirmektedir.
Mitolojik anlatilarda ¢ogu zaman yolda kalmiglara ve kahramanlara
yardim eden ve evinde agirlayan bir kadin olarak tasvir edilmistir.
Ayrica Aksagli’'nin hekimlik gibi bir yoniiniin de oldugu ve
kahramanlar1 iyilestirdigi bilinmektedir. ilaglar hazirlayarak
kahramanlarin yaralari1 iyilestirir. Yine farkli mitolojilerde
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yaslanma ve yaslilik Babil’in yar1 Tanri Gilgamis’in hikayesi,
Ayavanna'min Hint hikayesi, Cinlilerin “sekiz 6liimsiiz” efsanesi
gibi mitlerde de glindeme gelmektedir. Yaslilik Yunan mitolojisinde
de detaylica ele alinmistir. Bir sonraki boliimde Yunan mitolojisinde
gerontolojik izlere daha detayli deginilecektir.

3. Yunan Mitolojisi ve Gerontoloji

Cesitli medeniyetlerin mitolojileri i¢inde en ¢ok incelenmis ve
bilginlerin (mitologlarin) iizerinde en ¢ok calistiklart mitolojilerden
biri Yunan mitolojisidir (Can, 2011). Ayrica Bati1 kiiltiiriiniin
kokenleri, Antik Yunan kiiltiirii ve mitolojisi ile iligkilidir ve insan
davranisinin ve sosyal organizasyonlarin mevcut bircok yonii hala
bu koklere dayanmaktadir (Fornaro, Clementi, & Fornaro, 2009).
Yunan mitolojisinde 6liim, uyku, intikam, genclik, korku, aci vb.
bircok soyut duygu veya durum bir Tanr1 halinde kisilestirilmistir.
Mitolojiler genel olarak Tanrilar, kahramanlar ve yar1 Tanrilarla
ilgilenerek, insanlarin varolussal endiseleri, dogaiistii anlayislari,
kader, gecmiste ne oldugu ve gelecekte ne olacagi ihtiyaglarmna
cevap verme adina olusturulmaktadirlar (Anastasopoulos vd., 2010).

Yunan mitolojisi yapisinda insani vasiflarin baska bir varliga
atfedilmesi olarak tanimlanan antropomorfik bir ozellik tasir
(Karalar, 2019). Ayrica mitolojilerin en zenginlerinden biri olarak
kabul  edilmektedir. Buxton (2016), hicbir uygarligin
Yunanistan’dan daha zengin ve daha bol mit iiretmedigini
sOylemistir. Bununla birlikte anlatilar aracilifiyla, Antik Yunan
kiiltiiriniin temel unsurlarimi ve varsayimlarini sembolik dilde tasvir
ederek felsefe, sanat ve tip gibi birgok bilim formuna ilham kaynagi
olmustur.

Yunan mitolojisinde yaslilikla ilgili meselelerle ilgili de mitoslar ve
efsaneler bulunmaktadir. Bunun yaninda yaslilar ve yashlik
istenmeyen ve gii¢siiz olarak tanimlanmaktadir. Yaslanmanin
metaforik anlatimlarinin bir kismui gri sagla dogmus ya da saglari
dogumda griye doniismeye baglayan 1irklarin  tanimlarini
icermektedir. Hesiod'un sekiz yiiz yirmi sekiz satirlik “Isler ve
Giinler” siirinde bu mitlere rastlanilmaktadir (Felton, 2012). Ayrica
Yunan mitolojisi iizerinde yaslhilik ile ilgili mitolojik referanslar
Geras, Iatros, Senius, Eos ve Tithonos iizerinden agiklanmaya
caligilmugtir.

3.1. Geras, Iatros ve Senius

“Gerontoloji; sosyoloji, ekonomi, biyoloji ve psikoloji gibi bir¢ok
bilimsel disiplinden yararlanan yaslanma ve yaglilik bilimidir.
"Gerontoloji" kelimesi, Yunanca "yasli adam" anlamima gelen
"geron" ve "biiylimek, olgunlagmak veya yaslanmak" anlamina
gelen "gerh" kelimelerinden tiiretilmistir (Komp & Aartsen, 2013).
Kelime anlami olarak “ihtiyar” anlamina gelen Antik Yunanca
“geros” kelimesi ve yine “ilim” anlamina gelen ‘“logos”
kelimelerinin birlesimden olusmaktadir. Gerontoloji yaslanma ve
yaslilik konularini inceleyen bir bilim dalidir. Geriatri ise yaglilarin
saglik durumu ve hastaliklarini inceleyen bir tip alt alanidir. Hem
tibbi bakim hem de tedavi yoniinii inceler (Sevil, 2005). Geriatri,
“yasli tibb1” anlamina gelmektedir.

Geriatri  kelimesinin etimolojik kokeni “geras” ile “iatros”
kelimelerinin birlesimidir. Iatros sifaci, hekim anlamindadir.
“Jatros”ler veya “iater” veya “doktor sifacilar’”nin oynadig1 rol de
Homeros tarafindan “Tanrilara esit” ve “olaganiistii kahraman”
olarak tanimlanmaktadir (Fornaro vd., 2009). Iatsos kelimesi,
psikiyatri kavraminin kokeninde de bulunmaktadir. Psikiyatri terimi
Johann Christian Reil tarafindan 1808 yilinda ortaya atilmisti.
Psikiyatri psykhe ve iatros kavramlarindan tiiretilerek ruh sifacisi/
ruh doktoru olarak ortaya kullanilmistir. Ayrica felsefi veya teolojik
ruhtan kastedilmemis olup, temel bir tibbi disiplin oldugu vurgusu
yapilmustir (Marneros, 2008).

Geriatri kavrammin kékeninde gegen Geras, Yunan mitolojisinde
ihtiyarlik ve yaslilik Tanrisidir. Nyx’in oglu ve yasliligin kisilesmis
olan Tanrisidir. Genglik Tanrigasi Hebe'nin ziddi olarak goriiliir
(Greek Gods & Goddesses, 2020). Geras keder, korku, aglik, 6liim,
act ve hastaliklarin oldugu yeralti diinyasinin giriginde

bulunmaktadir (Maicar, 2020).

Antik Yunan mitolojik anlatilarinda, evrenin basinda Tanrilarin
Tanrist Zeus bulunmaktadir. Sayisiz kederlerle, acilarla inleyen,
1zdirap ¢eken bahtsiz insanlara aciyan Zeus, diisiindi ve sOyle
seslendi: insanlarm ve dolayisiyla Tanrilarn rahat etmeleri,
1zdiraplarindan kurtulmalari igin essiz bir kahraman yaratmaliyim;
bu kahraman, insanlar1 biitiin  tehlikelerden kederlerden
uzaklastirmali onlar1 selamete eristirmeli, kuvveti ve fazileti ile
diinyayr kotiiliiklerden temizlemelidir (Can, 2011). Yunan
mitolojisinde, her zaman Tanrilarin insan eylemlerine miidahalesi
vardir. Yasghlik istenmeyen bir durumdur ve yashilik korkusu bir
kahraman tarafindan ortadan kaldirilmalidir. Gengler ise devamli var
olmali, genellikle erkekler ve Tanrilar arasinda ayricalikli bir
pozisyon kazanan bir kahraman haline gelmelidir.

Boylelikle Zeus, Herakles’i (Herkiil) yaratti. Geras yaslilik Tanrist
olarak insanlart yaslandirarak giigsiizlestirip hastalandirmaktadir.
Mitosa gore Geras’in bu durumu insanlarin basma bela olmasi
anlamina gelmektedir. Bir kahraman olan ve insanlardan belalar
uzaklastirmaya c¢alisan Herkiil i¢in Geras maglup edilmelidir.
Mitosa gore de Geras, Herkiil tarafindan yenilgiye ugratilmistir.
Geras, vazolar istiinde yagli, porsiimiis bir adam olarak Herkiil ile
birlikte resmedilir. Tipik olarak Yunan sanat eserlerinde toga giyen
ve bastona yaslanmig yasli bir adam olarak tasvir edilir. Herkiil’iin
bir elini tutar ve yardim istiyormusg gibi Herkiil'e bakar. Romalilar
ayrica Geras't bir bastona yaslanmig, yashi bir adam olarak
resmederler. Geras, Romalilarda Senectus olarak biliniyordu.
Kiigiilmiig, kirtlgan viicudu sadece yasliligi degil, ayn1 zamanda
insanin act verici yaslanma ve o6lim korkusunu da sembolize
ediyordu (Greek Gods & Goddesses, 2020).

Resim 1. Herkiil ve Geras (Antik Grek vazo-siyah vazo)

-

Yunan mitolojisinde ihtiyarlikla anilan bir diger Tanr1 Senius’tur.
Senius ihtiyarliga gozciiliik eden tanr1 (Can, 2011) olarak Geras’in
yaslilikla beraber ortaya ¢ikan sorunlar1 ve mesakkatleri agmalari
icin  insanlara yol  gOstermektedir. Geras hastalandirip
gligsiizlestirirken, Senius ise yaslilikla beraber gelen mesakkatlerde
yaslilara destek olmaktadir. Yunan mitolojisinde yaglilik Tanrisi
Geras, sik sik bastonu tutan bir baston adam olarak tasvir edilirken,
genclik Tanrigast1 Hebe, Genglik Cesmesinin koruyucusudur.
Yaslanmay1 diisiindiigiimiizde, yasam beklentisi artmig ve yaslilik
ilizerine geriatri alaninda ¢ok ciddi ¢aligmalar yapilmaktadir. Sonugcta
giiniimiizde belki de Geras i¢in umut var gibi goriiniiyor. Belki de
yakinda bastonunu ¢ikarabilir, sagligi hakkinda endiselenmeye daha
az zaman harcayabilir ve kaykay yaparken daha fazla 6zgekim
yapabilir (Granger, Mott, & Emambokus, 2016). Bu anlamda
Geriatriye, Geras ile miicadele eden bilimdir de diyebiliriz aslinda.
Ayrica yagliligin halen oran olarak artarak devam etmesi ve yapilan
“saglikli yaslanma ve antiaging” calismalarindan da Geras’in
gliniimiizde heniiz 6lmedigi ifade edilebilir.

Giiniimiizde de insanoglunu &liime gotiiren Geras, ara sira Herkiil ile
birlikte egri ve zayiflamis yasl bir adam olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Belki de oOlimsiizliigi elde etmek i¢in Herkiil, Geras’t
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insanoglundan tehdit ederek uzak tutmaya devam ediyordur (Hard,
2004). Herkiil belki de bugiin giiciiniin bir kismini geriatriye devretti
ve geriatri de dliimsiizligii saglamayi veya yaslanmayi geciktirmeyi
saglamaya caligmaktadir. Geras’a karsi tam savunma var mudir
sorusunun cevabi ise “simdilik yoktur” seklinde olacaktir.

3.2. Eos ve Tithonos

Olumsuzluk iizerine kurulmus bu diinyanin ilging mitoslarindan biri
de Safak Tanrigas1 Eos ile onun 6liimlii olan son kocasi Tithonos'a
ait olan hikayedir. Eos Tanricas1 Aurora’nin (Safak) kisilestirilmis
seklidir. Eos yani safak Tanrigas1 her sabah tahtindan kalkar, gégiin
kapilarmi agar ve giinesin gelisini duyurur (Sears, 2018). Eos, birinci
tanrisal kusak olan Titanlar kusagindadir. Hyperion’la Theia’nin kiz1
ve Helios’la Selene’nin kiz kardesidir. Eos “giil renkli” parmaklar1
gokyliziiniin kapilarin1 Giines’in arabasina agan bir Tanriga olarak
tasvir edilir. Efsanesi bastan sona agklarla doludur. Anlatildigina
gbre o, bir zamanlar Ares’le birlikte olmus ve bu yiizden
Aphrodite’nin 6fkesini {lizerine gekerek onun tarafindan ebediyen
ask arzusuyla yanma cezasina carptirilmistir (Grimal, 2012).

Aphrodite Eos’u cezalandirmak adina Tanrilar1 degil, birgok fani
insan1 sevmesi saglamistir. Bu hal Tanrilarin onu kinamalarina
sebep olmustur. Herkes tarafindan sevilen ve herkesi seven Eos,
sonunda Anadolulu bir delikanli olan, Troiali Ilos'un oglu
Tithonos’a asik oldu. Tithonos sira dis1 bir soy tablosunda,
genellikle Troia dongiisiine baglanan ogullarmdan biri olarak gecen
bir kahramandir. Tithonos'la Eos’un, Emathion ve Memnon
adlarinda iki ogullar1 olmugtur (Can, 2011).

Resim 2. Eos ve Tithonus. Gengliginde Tithonus'u kaciran
Tanrica Eos, geleneksel olarak bir lir miizik aleti tutuyor.

Eos, Tithonos'u ¢ok severdi Zeus'dan, kocasmnin 6ldiiriilmemesini,
ona ebedi olarak yagama imkaninin verilmesini rica eder ve bu ricasi
kabul edilir. Fakat Zeus'tan sevgilisinin sagligmi ve canliligimni
korumasini istemeyi unutur. Tithonos 6limsiiz kilmmistir, fakat
sonsuz genglik istenmedigi icin ihtiyarlayarak hastaliklart artmustir.
Tithonos’un yillar ilerledik¢e yiizii kirnigikliklar i¢inde kalir, beli
biikiilir ve c¢irkin bir ihtiyar halini alir. Eos hep aymi kalirken
Tithonos yaslaniyor ve kuruyup biiziiliiyor. Bu duruma daha fazla
dayanamayan Eos kalbindeki act ile birlikte, sevgilisini sonsuza dek
gormeyecegi bir odada yasamaya zorlar. Tithonos bu odada sefil bir
hayat siirdiirmeye devam eder (Baltes, 2006; Can, 2011; Grimal,
2012; Morley, 2004). Yaslandikga, Tithonos sonsuz gevezelik
etmeye baslamistir (Karakis, 2018).  Bir rivayete goére de
yaslandik¢a insan goriiniisiinii kaybederek kupkuru bir agustos
bdcegi halini alir (Grimal, 2012). Baska bir rivayete gére odada
kendi kendine siirekli konusan zavalli ihtiyar Tithanos, Tanrilardan
o6ldiiriilmesini ister. Sonunda Tanrilar Tithanos’un haline actyip onu
circir (agustos) bocegi haline doniistiiriirler. O giinden beri circir
bocegi cenesi diisiik bir ihtiyar oldugundan durup dinlenmeden
6tmektedir (Can, 2011).

Bu hikdyenin bircok noktasinin, ¢ok farkli sekillerde giiniimiize
yansimalarma bakilabilir. ilk olarak Eos’un kalbindeki aci ile

birlikte, Tithonus’u sonsuza dek gdrmeyecegi bir odada yasamaya
zorlamasi giiniimiizde istenmeyen yaglilarin ¢ocuklar1 tarafindan
zorla kapatilmasini ve huzurevlerini animsatabilir. Ayrica
Tithonos’un odada sefil bir hayat siirdiirmeye devam etmesi ise
yaslilarin toplumdan uzaklastirilmalarini ve goriilmek istenmeyen
bireyler oldugunu da ifade etmektedir. Agustos veya circir bdcegine
doniigsmesi ise yaslilara yonelik siirekli sOylenip duran, zayif,
giigsiiz, ezilebilen algisini ortaya koymaktadir ve bu algi sdylem
giiciinii hala korumaktadir. Bu yiizden artik giiclii olmayan ve
istenildigi zaman ezilebilecek bir varlik olarak da yashilarin bir
bocege benzetilmesi manidardir.

Bu mitolojik efsane bugiin hala bize karsi karstya kaliman bir ikilemi
yasatmaktadir. Bu ikilem uzun yasama arzusu ve beraberinde gelen
olumsuzluklardir. Ciinkii yasam siiresindeki artig, 6liim olana kadar
yasam kalitesi ile ayn1 diizeyde artmamaktadir. Efsanedeki Eos gibi,
baz1 bilim adamlari da simdi “sinirsiz insan yasam siiresi” beklentisi
icerisindeler. Fakat bu hayal bir ger¢ege doniismeli midir? Bu hayal
beraberinde, artan sayida Tithonos’lar mi1 olusturacaktir? Cok uzun
siire yagayan, akil ve beden saghigi bozulmus, ¢ok yasl ve zayif
yaglilarla dolu bir diinya m1 olacagiz? (Baltes, 2006).

Oliimsiizliik her zaman insanin hayali olmustur. Bu sadece arzulu bir
diisiince olsa da, artik uzun ve saglikli bir yasam stirmek miimkiin
olabilmektedir. Bugiin sanayilesmis iilkelerdeki insanlar daha uzun
yasityor ve yasam siiresinin daha da uzatilabilecegi goriilmektedir.
Bu durum yashlarda hastaliklarin varligina ve giinliik aktiviteler
gerceklestirme yeteneginin azalmasina neden olmaktadir. Bu
noktada yeni yiizyilda aktif yaglanma kavrami yaslilik donemi igin
farkli bir bakis acist sunmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii aktif
yaglanmayi yasl bireylerin yagam kalitesinin artirilmasi i¢in saglik,
katilim ve giivenlik firsatlarinin en iist seviyede kullanilmasi olarak
tanimlamaktadir (Ozmete, 2019).

Gliniimiiz toplumu genellikle yash bireyleri davetsiz misafir olarak
nitelemektedir. Yaslihigin karakteristik hastaliklari, depresyon,
yalmizlik ve vazgegme hissini tetikleyen hosnutsuzluk ve sosyal
rahatsizliga yol agmaktadir. Bununla birlikte, ortalama yasam
stiresinin uzamasi ve Oliimiin miimkiin oldugu kadar uzun siire
ertelenmesi, yasl insanlarin terkedilmis ve mutsuz olmalari
anlamma da gelebilmektedir (Malaguarnera, Pistone, & Motta,
1995).

Yash bireylerin bir kismi Eos’un Tithonos’u biraktigi gibi yani
Olumsiizlestirerek, bir odada yalniz ve unutulmus olarak
hapsedilmeyi istememektedirler. Ayrica bu segenek daha uzun bir
yasam veya Oliimsiizliikle birlikte ebedi bir demans: (bunama)
getirebilmektedir. Kilig ve Selimen’in (2017) huzurevinde yasayan
yaglt bireylerin huzurevine gelerek, buradaki yasami se¢gmelerine
neden olan etkenleri belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada 360
yasli bireye ulagmiglardir. Arastirma sonucunda yaslilarin
huzurevine gelmeden aileleri tarafindan bakilmak istenmedikleri ve
huzurevi yasamimi segmeye zorunlu kaldiklari tespit edilmistir.
Benzer sekilde I¢li’nin (2004) Denizli ili huzurevinde kalan 84 yash
iizerinde yaptig1 caligmada da ortaya konulmustur. Bu caligmada
yaslt bireylerin huzurevi konusundaki diisiincelerine bakildiginda
zorunluluktan kaynaklanan bir kalisin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Huzurevindeki yasami ¢ok fazla benimsemedikleri
ancak zorunluluktan kaldiklar1 tespit edilmistir.

Son yillarda, gerontoloji alaninda calisan bilim insanlar1 60 yas {istii
bireyler i¢in uzun Omiirliiligii saglama ve iyilestirmelerde 6nemli
artiglara katkida bulunmuslardir. Ancak teorik ve ampirik kanitlar
80 yas ve {istiine ulagan insan sayisi arttiginda, iyilestirmenin daha
da zorlagacagini ortaya koymaktadir. Bu dénem igerisinde bulunan
yaglilar, giinlik davramslarinda yeni bir biyo-kiltirel eksiklik,
kirtllganlik ve Ongoriilemezlik diizeyi gostermeye baglayacaklardir
(Baltes, 2006). Benzer sekilde modern tip, diinyadaki bireylerin
yasam beklentisini artirmig ancak artan yasla iligkili hastaliklarn
ilerlemesini durduramamustir (Hoare, Das & Alexander, 2010).

Gerontologlarin giiniimiizde karsilastiklar1 ve mitolojilerde de var
olan bir konu tartigilmahidir: Artik yasama daha fazla yi1l eklemek
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yerine, var olan yillara daha fazla yasam eklenmelidir. Boylelikle
yasamin son zamanlarinda insan onuru ve haysiyeti daha fazla
korunabilecektir. Ama bunu insanoglu isteyecek midir? Cevap
simdilik hayir. Giinlimiizde halen insanlar uzun yasamay1
istemektedirler. Bu su sorulari giindeme getirmektedir: Neden ¢cogu
insan yasl olmak istemez? Neden insanlar her zaman aslinda
yaslandik¢a oldugundan biraz daha gen¢ olmak ister? Ve neden
yetmis, seksen ve doksan yaslarina ulasildiginda, gergek yas ile
istenen yas arasindaki fark 6nemli Ol¢lide artmaktadir? (Baltes,
2006). Bunun yamdan modern tibbin daha iyi seviyelere
ilerlemesiyle birlikte gii¢siizlesen ve hastaliklarla miicadele eden
yaslt bireylerin sayisinda azalmalarda miimkiin olabilecektir.
Boylelikle insanoglunun daha fazla yasama arzusu saglikli bir birey
olarak gerceklesebilecektir.

4. Sonug

Tarihin ilk dénemlerinden itibaren insanoglunun yashlikla ilgili
karsilastigi problemler vardir. Bunlar; fiziksel ve zihinsel
kapasitenin azalmasi, genclige verilen toplumsal énemin daha fazla
olmasi, saglik sorunlarmimn artmasi, yalnizlik ve baskasina fiziksel
olarak bagimli veya bakima muhta¢ olma durumudur (Kalayci,
Ozkul, Yazic1 & Kiipeli, 2017; Zastrow, 2015). Bu sorunlarin biiyiik
bir kism1 mitolojik anlatilarda da yer almaktadir.

Gerontoloji alaninda sadece etimolojik cazibenin ve yaratici
diistincelerin Gtesinde mitolojiler bugiin hala yaslhilii anlamada
yardimc1 olabilecek potansiyele sahiptirler. Uzun yasama,
olimsiizliik, saglikli, gen¢ ve gilizel beden arzusu tarihin her
doneminde var olagelmistir. Mitoslarda da buna rastlanilmaktadir.
Yunan mitolojisinde yaslilik tedavi edilmesi ve savasilmesi gereken,
insanin bagina musibetler agan, Olimsiizliigli engelleneyen,
istenmeyen ve gii¢siizliik olarak tanimlanmaktadir. Geras bir yaglilik
tanrisidir ve kotii karakterlidir. Herkiil gibi bir kahraman onunla
miicadele eder. Tithonus’a oliimsiizliik istenmistir fakat yaglhilik
pesini birakmamustir.

Mitolojiden yola ¢ikarak yashlikla ilgili daha uzun Omiir
beklentisiyle demans gibi bozukluklarin ve engellilik durumlarinin
da artmasinin miimkiin olabilecegi sdylenebilir. Bunun tam tersi
olarak da insanoglunun bitmez tiikenmez arzusuyla kaliteli uzun bir
yasam miimkiindiir. Yaglanma ile birlikte noronlar da dahil olmak
iizere viicut yapimizda olugan hasarlarin modern tip ve teknolojinin
gelismesiyle onarilabilme ihtimali yiiksektir. Boylelikle yasam
kalitesi ile uzun Omiir saglanabilecektir. Ama bu ger¢eklesemezse
insanoglunun Oliimsiizlik arzusu, Tithonus segenegini ortaya
cikaracaktir.
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Sosyal bilimler, insanin sosyal yoniine iliskin veri iiretirken “sosyal yone” ait branslarin miitemadiyen
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Kanita dayali uygulama

Sosyal hizmet ABSTRACT

Sosyal bilim paradigmalar1

Pozitivizm

While social sciences produce data related to the social aspect of human, it is constantly changing,

creating an obligation to always reproduce as a working principle. Social work is also a part of the
Key Words: social sciences, but it is differentiated by considering micro-macro dimensions together which was also

evidence based practice
social science
social work

social science paradigms

reflected during the data process. Evidence-based practice permeates social work in this context, and
the problem of not providing predictive validity of data, especially for the individual being the agenda
after postmodernism necessitates continuous production of data. In this study, it is aimed to examine
the relationship between evidence-based practice and social work, and as a result, it is concluded that

evidence-based practice cannot be removed from the social work agenda.

positivism

1. Giris

Kanita dayali uygulama, sosyal bilimlerde giincel veri iiretme
sorunsalinin bir iriiniidiir (Zarghi ve Khorasani, 2018). Sosyal
bilimler, kanita dayali uygulamalar ile bireyin ve toplumun
degisimine ayak uydurmaktadir. Sosyal hizmet de hem sosyal
bilimlerin bir par¢ast hem de kendi felsefesinin bir geregi olarak
kanita dayali uygulamalarla meslegin ve alanin paradigmasini
giincel tutmak durumundadir.

Sosyal bilimlerin gelisim siirecinden bugiine pozitivizm, neo-
pozitivizm ve pragmatizm bagta olmak {izere bircok konjonktiiriin
etkisi altina girdigi sOylenebilir. Bu nedenle veri iiretme ve
yorumlama siireci zaman igerisinde degiskenlik gostermis ve farkli
ekollerin etkisinde sosyal bilim sistemleri olugsmustur. Her bir veri
ekolii verileri test etmis, ancak insanlarin tamamina hitap edecek
verilere ulagsmak miimkiin olmamustir. Bu nedenle sosyal bilim
kuramcilar1 6lgek diisiirme yoluna bagvurmus, hipotezlerini daha
sinirli bir alanda test ederek genellemek zorunda kalmis ve buna
paralel olarak orta diizey kuramlariyla daha smirli bir ¢er¢eveden
daha sinirli veriyle insa edilen kuramlar olusturmaya baslamiglardir
(Creswell, 2017; Taylor, Peplau ve Sears, 2015). Bu durum, elde
edilen verilerin uzun vadede bir yordayiciliginin olmasinin oldukg¢a
zor oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sosyal bilimciler mesleki
calismalarmm yaninda arastirmaya da onem vererek veri iretim
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stirecini 6n plana ¢ekmislerdir.

Aragtirmanin sosyal bilimin vazgecilmez bir basamagi olmasi ile
yonteme ve arastirma desenlerine verilen dnem artmistir. Boylece
saha ¢aligmalariyla desteklenen pratikler arama yoluna bagvurulmus
ve sosyal bilimciler kanit olgusuna dayanmaya baslamustir.

Kanita dayali uygulama da bu siirecte ortaya ¢ikan ve hizla giiglenen,
sistematik bir bigimde veri iiretme ve yorumlamay: destekleyen
uygulamadir. Sosyal hizmet teorisyenleri de uygulamali bir sosyal
bilim disiplininin {iiyeleri olarak kanita dayali uygulamay1
sahiplenmis, sosyal hizmetin uygulamayi iceren her bir alt
disiplinine kanita dayali uygulamanin niifuz etmesini saglamislardir
(Smith, 2004; Teater, 2015). Dolayistyla kanita dayali uygulamanin
sosyal hizmet mesleginde ve disiplininde 6nemli bir yer tuttugu
sOylenebilir. Kanita dayali uygulama sosyal ¢aligmaciy1 arastirma
yapmaya iterek uzmanin giiniimiizii yakalamasinda 6nemli bir pratik
olarak kabul edilmektedir.

2. Sosyal Bilimlerin Konumu ve Sosyal Hizmetin Dogasi

Sosyal bilimler, tarihi daha yakin zamana dayanan ve insanla,
gruplarla ve toplumlarla ¢alisarak beseri veriler iireten, bu verilerle
calistiklar1 alanin geneline hitap etmeye ¢alisan bilimlerdir. Her ne
kadar bu tarihi, Hipokrat’in birtakim ¢ikarimlarina kadar uzatmak
miimkiinse de bilimsellige en yakin paradigmanin 18. yiizyilda
Auguste Comte tarafindan ortaya konuldugu kabul edilmektedir
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(Schultz ve Schultz, 2016).

Aydmlanma Cag1 ve popiiler pozitivist akim gergevesinde kendisine
bilimsel bir konum edinen sosyal bilimler Max Weber ile
giiclenirken yontemsel olarak toparlanmasi 20. yilizyili bulmustur.
Modernist akimin kiiresellestigi bu donemlerde sosyoloji kuramlar1
da giic kazanmig, topluma yonelik genellemelerin yogun olarak
yasandig1 bir zaman dilimi ortaya ¢ikmugstir (Bauman, 1993; Schultz
ve Schultz, 2016).

20. ylizyila kadar giliniimiiz sosyal bilimleri icerisinden ancak
sosyolojinin bagimsiz bir konum elde edebildigi sdylenebilir.
Sonraki dénemlerde, normalde felsefe igerisinde bir disiplin olarak
kabul edilen psikoloji bilimi de bagimsizligint kazanmak igin
kendine 6zgii metotlarini gelistirmeye baslarken modernist séylemin
halen baskin olusu, psikolojinin insani tektiplestirici bir baglamda
ele almasina ve daha ¢ok istatistiki veriler paralelinde genellemelere
dayanan bir sosyal bilim disiplini olarak kendini géstermesine neden
olmustur (Jones ve Thissen, 2006; Schultz ve Schultz, 2016).

Toplumun bir biitiin olarak analizinin yapildig1 konumda islev géren
sosyoloji ise toplum hareketlerini, yonelimini ve durumunu
inceleyerek iligkisel baglar1 ortaya koymaya ¢alisirken miidahalede
bulunmaktan ekseriyetle kaginmis ve bu perspektifi sistematik bir
hale getirerek varligini bugiine tagimistir. Dolayisiyla sosyolojinin
toplumsal aciy1 biiyiik oranda miidahalesiz olarak incelemesi s6z
konusudur (Bruce, 2000; Giddens, Duneier, Appelbaum, Richard P.
ve Carr, Deborah, 2018).

Sosyolojinin sosyal, psikolojinin psikolojik bakis acisini temel
almasi ve kisa siirede her ikisinin de otoriterlerce degerli kilinmasi,
bu iki boyutun miidahaleci bir yaklagimla ele alinmasi fikrini ortaya
¢ikarmig, sosyal hizmete de bu baglamda ihtiyag duyulmustur.
Uygulayict yaniyla kendini sosyolojiden ayiran sosyal hizmet,
sosyal yone agirlik vermesiyle de psikolojiden styrilmis ve
psikososyal destege iligkin ilk resmi caligmalarini bu minvalde
hastanelerde gergeklestirmistir (Acar ve Duyan, 2003).

20. ylizyilin bagindan itibaren oldukga hizli bir sekilde ilerleyen
psikoterapétik  anlayis, beraberinde psikoterapi  kuramlarini
getirmistir (Murdock, 2014). Sosyal bilimlerin uygulama basamagi
i¢cin olduk¢a 6nem arz eden bu noktada, kisa siirede insana iliskin
verilerin degigkenligi fark edilmis, sosyal bilimlerde genellemelere
ulagsmanin zorlugu kabul edilmis ve meslek disiplinlerinin siirekli
olarak yenilenmesi gerektigi fikri giiclenmistir. Sosyolojinin aksine
daha ¢ok psikoloji ve sosyal hizmet gibi uygulama disiplinlerinin
baz aldig1 bu baglik, mesleki arastirmalarin 6nemine vurgu yapmis
ve giincel bilgilerin 6nemi tizerinde durmustur (Linden ve Hewitt,
2015).

Sosyal hizmet, birey-gevre iliskisi lizerinde duran bir alan1 igermesi
nedeniyle aragtirma disiplinini de konu edinmeye baslamig, giincel
verilerin takibini yaparak uygulama gecerliligini yiiksek tutmaya
calismustir. Boylece sosyal hizmetin, psikolojinin giindemini takip
etmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu iki disiplini birbirine
baglayan bir ag olugturan giincel veri sorunsali, her iki disiplinin de
giiniimiizde yasamasimi saglayan onemli etmenlerdendir.(Spring,
2007).

Sosyal hizmetin, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinin niifuzunda yer
alan bir konumda giiglenmesi, insan ekosistemini birey, grup ve
toplum perspektifleri olarak ii¢ temel pratik baglamda ele almasini
gerekli kilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu niifuz alani, sosyal
hizmetin bir yandan bireyi ele almasini gerektirmisken diger yandan
bireyin mevcudiyetini toplum i¢indeki konumu itibariyle goz
onitinde bulundurmasini saglamistir. Bu nedenle bireye doniik veya
mikro perspektif sosyal hizmet literatiiriinde {i¢ temel pratik
baglamdan birine yerlestirilerek sosyal hizmet kapsamina dahil
edilmigtir (Altindag, 2011; Teater, 2015; Tuncay, 2017).

Ikinci bir pratik baglam olarak mezzosistem ise bireyi dogrudan ve
dolayli olarak etkileyen gorece kiiglik ¢evresel sistemleri
icermektedir. Aileler, is hayat1 ve diger akrabalar buna 6rnek olarak
verilebilir. Bu sistemlerin birey ilizerinde hem dogrudan hem de

dolayli olarak bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Sozgelimi birey, aile
iyeleriyle dogrudan bir ¢atisma yasayabilecegi gibi diger aile
iyelerinin aralarindaki ¢atigmalardan etkileniyor da olabilir
(Tuncay, 2004).

Makrosistem olarak adlandirilabilecek toplum sistemleri ise bu
sistemin mikro bir {iyesi olarak bireyi etkilemektedir. Toplum
sistemleri bu etkiyi inang, deger sistemi, 6rf ve adetler gibi kiiltiir
sistemleri araciligiyla ve toplumsal kurumlar ve toplumsal normlar
gibi sosyal etkilesimi sekillendiren toplumsal sistemler araciligiyla
gerceklestirmektedir (Kegeci, 2017).

Mikrosistem daha ¢ok psikoloji disiplinine hitap ederken
makrosistem  sosyoloji  disiplininin asil ¢alijma  alanini
olusturmaktadir.  Sosyal hizmetin uygulama ¢ergevesinde
fenomenlere yaklagma egilimi ise toplum egitimi ve sosyal aksiyon
gibi icerisinde sosyal politika {iretimini de barindiran uygulamaci bir
pozisyon kurmasini saglamakta ve bu da sosyal hizmeti 6zgiin bir
yaptya kavusturmaktadir (Duyan, 2010). Dolayisiyla sosyal
hizmetin iktisadi, siyasi ve uluslararasi hukuk paradigmalarini da
icerdigini sdylemek miimkiindiir.

Sosyopolitik vurgu, sosyal hizmetin degisen konjonktiirlere ayak
uydurma geregini de dogurmustur. Bu durum, giincel sosyolojik,
politik ve ekonomik c¢aligmalar1 ve potansiyelleri takip etme
zorunlulugunu ortaya koymus, sosyal hizmetin multidisipliner agin1
genisletmistir (Payne, 1993). Boylece sosyal hizmetin 6zellikle 21.
yiizyila dogru ihtisas alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Tibbi ve psikiyatrik
sosyal hizmet, adli sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti, toplumla
sosyal hizmet ve klinik sosyal hizmet gibi alanlar daha ¢ok bu
stirecin birer tirliniidiir.

Bu igeriklerin tamami birbirinden ayr1 birer terminolojiyi
gerektirmekle beraber sosyal hizmetin nihai hedefi, sosyoloji ve
psikoloji disiplinlerinin de gdlgesinde bi¢cimlenen ve mikro, mezzo
ve makro olarak adlandirilan bu ii¢ pratik baglamin bir arada ele
alinarak bireyin ve toplumun daha saglikli bir sekilde degerlendirme
stirecine dahil edilmesini saglamaktir (Altindag, 2011). Nitekim
sosyal hizmetin ihtisaslastig1 alanlarin her biri sosyolojik ve
psikolojik perspektifi igerisinde barindirmaktadir ve birey-toplum
iliskisinin karsilikli bagimliliginin farkindadir.

Sosyal hizmet meslegi bu agidan degerlendirildiginde ihtisas
alanlarinin birbirinden ciddi sekilde ayrilmasina ragmen temelde
yatan mantigin ayni olusu ve ayni amaglara hizmet ediliyor olmasi,
birey-toplum iligkisinin birbiriyle yakindan iligkili oldugunu
gostermekle beraber sosyal hizmetin uygulama paradigmasmnin
ekseriyetle tutarli bir misyon iizerinde ilerledigini ispat etmektedir.
Dolayisiyla sosyal hizmetin arasgtirma yontemlerinin de genel
itibariyle ihtisas alanlarinda birbirine olduk¢a yakin oldugundan s6z
edilebilir. Ancak ayni durumun psikolojinin ihtisas alanlarinda da
gegerli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bir kistas olarak
sosyal psikolojide ve deneysel psikolojide oldugu gibi psikolojinin
ihtisas alanlarinda aragtirma yontemlerinin birbirinden biiyiik oranda
farkli olmasi, sosyal hizmetin psikolojiden farkli bir yapisi ve
mentalitesinin oldugunu ortaya koymaktadir (Kantowitz, Roediger
ve Elmes, 2014).

Sosyal bilimlerde ihtisaslagma olgusu 6zellikle arastirma baslhiginda,
disiplinlerin kendi felsefelerini iiretmelerine yardimci olmustur.
Disiplinlerin konumlandig: felsefeleri igerisinde, disiplinlere ait
mesleklerin sinirlarint ve uygulama bigimlerini belirleyen etik
kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Sosyal bilimlerin zellikle II.
Diinya Savas1 sonrasinda gii¢lenen etik olgusuna paralel olarak bir
miktar degisim yasadigi sOylenebilmektedir. Fakat bu noktada
sosyoloji bir istisna olarak kabul edilebilir. Nitekim sosyolojinin
saha kanadinin miidahale ve manipiilasyon noktasinda goriiniir
olmamast ve odagmin daha ¢ok gdzlem olmasi, meslek etiginin
uygulama yakasini sarsmamistir (Bauman, 1993; Konuk ve Bayram,
2009).

Ancak sosyal hizmet ve psikoloji i¢in bu durum gegerli degildir.
Hem sosyal hizmet hem de psikoloji disiplini savas sonrast dénemin
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hakim gorislerinden gokga etkilenmistir. Sosyal hizmet ve diger
sosyal bilimlerin birbirinden onemli derecede farklilastigi savas
sonrast donemde sosyal hizmet, insan haklar1 kavramina siki sikiya
sarilirken psikolojinin bu noktada 6nemli bir darbe yedigini
sOylemek miimkiindiir. Aragtirma etiginin meslek
organizasyonlarinca glindeme getirilmesi, psikoloji alaninda
yiiriitiilen bir¢ok aragtirmanin sorgulanmasimna ve insan onuruna
yarasir uygulamalarla metotlarin yeniden ingasina neden olmustur.
Bu durum, psikoloji disiplininin gelismesine katkis1 bulunan ancak
temel insan haklarina aykiri olan birgok deneyin ve arastirmacilarin
uygulama alanlarinin kisitlanmasiyla sonuglanmistir (Gitterman,
2014; Orgen, 2017; Seker, 2011; Taylor ve digerleri, 2015).

Sosyal hizmet, 1950°1i yillardan itibaren bireye ve topluma verdigi
6neme resmiyet kazandirmig ve kisa siire igerisinde 6nemli derecede
gliclenen insan haklarina meslegin tanimu igerisinde yer verilmistir
(Baser, Kalayc1 Kirlioglu ve Kirlioglu, 2017; Tufan, Sayar ve
Kogyildirim, 2009). Bu yaklagima ek olarak etik anlayist da
geliserek sosyal hizmet mesleginin uygulamasinda prensip haline
gelmis ve boylece sosyal hizmet insan haklarindan ve arastirma
etiginden beslenen bir alan haline gelmistir.

Her ne kadar psikoloji de insan haklar1 ve etik kavramlaria asina
olsa da ozellikle psikolojinin biligsel psikoloji, evrimsel psikoloji,
davranigsal psikoloji ve kismen sosyal psikoloji gibi ihtisas
alanlarinin bu tiir methumlardan hoslanmadig1 agiktir. Nitekim
deneysel metodun kullanildigi bu alt disiplinlerde gliniimiiz etigince
kabul edilmesi miimkiin olmayan uygulamalara halen yer
verilmektedir. Hayvanlara uygulanan lobotomi ve diger cerrahi
miidahaleler ile gizlilik ve goniilliiliik ilkesine aykir1 uygulamalara
yer veren sosyal psikoloji alaninda dizayn edilen birgok deney bu
baglamda ele alinabilir (Carlson, 2016; Domjan, 2004; Taylor ve
digerleri, 2015).

Tiim bunlara istinaden sosyal bilimler igerisinde sosyal hizmetin
kendine has bir konumunun oldugu ve bu konumun teorik ve pratik
konseptlerle sosyal hizmet terminolojisine uygun olarak
dolduruldugu sdylenebilir. Bu nedenle sosyal hizmetin diger sosyal
bilimlerle iliskisi kabul edilmekle beraber metotlarinin farklilastigi
goriilmektedir. Farklilagan metotlar farklilagsan veri ve farklilagan
veri anlamlandirma siireci anlamina gelmektedir. Buradan hareketle
sosyal hizmetin, elde edilen verileri kendi dogasima uygun olarak
sekillendirmesi gerektigi aciga c¢ikmaktadir. Ancak diger sosyal
bilimlerde de oldugu gibi gliniimiizde veri liretme ve anlamlandirma
siireci herhangi bir anda olup biten bir aksiyon degildir. Veri tiretme
ve anlamlandirma, toplumla beraber degismekte ve gelismektedir.
Bireyden ve toplumdan elde edilen verilerin yiiksek degiskenligi,
sosyal hizmetin teori ve pratiginin siirekli degismesi anlamina
gelmektedir (Krysik ve Finn, 2015; Var ve Ceyhan, 2016; Yildirim,
Acar ve Tuncay, 2013).

Tam bu noktada kanita dayali uygulama, siireci daha anlamli bir hale
getirmektedir. Nitekim sosyal hizmet disiplininin zaruri bir kuram
niteliginde olan kanita dayali uygulama ile sosyal hizmet hem kendi
iirettigi verileri hem de diger sosyal bilimlerden elde edilen verileri
giincel paradigmalara ve  konjonktiirlere uygun olarak
yorumlamaktadir. Bu yorumlama siireci her an devam ettiginden
stirekli bir yeniden iiretim s6z konusudur. Toplumun degigimi
izdiisimiinde verilerin degisimi sorunsali sosyal hizmeti, kanita
dayali uygulama prensiplerini g6z Oniinde bulundurmasi igin
zorlamaktadir. Ayrica toplumdan elde edilen verilerin ilerleyici veya
gerileyici olarak nitelendirilebilecek lineer bir yoniiniin olmamasi,
gelecege doniik teorik ve pratik bilginin de gegerligini sarsmakta ve
dolayisiyla yeniden iiretimin daima tekrar edilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

3. Sosyal Hizmette Kanita Dayah Uygulama

Sosyal hizmet, sosyal bilimler igerisinde bireye biyopsikososyal
perspektiften yaklasan ve bu oOzelligiyle diger sosyal bilim
alanlarindan kesin g¢izgilerle kendini ayiran uygulamali bir
disiplindir. Sosyal hizmetin bu 6zelligi, her ne kadar bireye diger
alanlardan ¢ok daha genis bir bakis agisiyla yaklasmasimi gerekli

kiliyor olsa da giiniimiiz bilimsel paradigmalari, bu yaklagimi
desteklemekte ve saglikli bulmaktadir (Yildirim ve digerleri, 2013).

Kanita dayali uygulama, giincel paradigma ve arastirmalarin,
uygulayici taraflarca takip edilip gerekli miidahalelerin gecerligi ve
giivenirligi saglanmis son arastirmalarla desteklenen bulgularla
yapildigi, buna ek olarak hizmetten yararlananlarin da goriis ve
isteklerine yer verilen uygulama perspektifine denir. Kanita dayali
uygulama, Ozellikle sosyal bilimsel paradigma ve arastirma
yontemleri 1s18inda gergeklesir ve arastirma yapma iizerine
kuruludur (Var ve Ceyhan, 2016).

Sosyal hizmetin sosyal yonii ¢alismasi itibariyle siirsiz degiskene
sahip insanla calisiyor olmasi, elde ettigi verilerin yeni kapilar1
acmasina, yeni arastirma alanlari olusturmasina, yeni SOru ve
sorunlar1 giin yiiziine ¢ikarmasina neden olmaktadir. Bu sebeple
sosyal hizmet, mesleki uygulamalar1 siirekli bir bigimde yenilemek,
giincellestirmek ve gecerliligini yeniden saglamak zorundadir.

Her ne kadar sosyal hizmet giincel veriye daima ihtiya¢ duymus olsa
da kanita dayal1 uygulamalarin popiiler olmasi, ancak postmodernist
akimin goriiniir oldugu yakin doénemde gergeklesmistir. Kanita
dayali uygulamanin 6zellikle son birkag on yildir uygulamali sosyal
bilimler arasinda yayginlastigi goriilmektedir. Sosyal hizmet de
uygulamal1 bir disiplin olarak kanita dayali uygulamalarla bu siirecte
kendini gii¢clendirmektedir (Smith, 2004; Tuncay, 2017). Sosyal
hizmetin miidahale ayaginda kanita dayali uygulamanin
yayginlagsmasinda birka¢ dnemli faktér bulunmaktadir.

Bunlardan ilki g¢evresi igerisindeki birey olgusuna paralel olarak
toplumun siirekli bir olus igerisinde olmasi ve insanlarin toplumsal
semalarmin degismesidir. Fikirler, tutumlar ve semalar kararli
yapilar degildir (Taylor ve digerleri, 2015; Vakola, Tsaousis ve
Nikolaou, 2004). Bu nedenle fenomenler ve diisiinceler kisa siire
icerisinde ciddi dl¢iide degisme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla
sosyal hizmet, yeni arastirmalara ve giincel uygulama metotlarina
ihtiya¢ duymaktadir.

Bir diger 6nemli neden, kanita dayali uygulamanin “en ¢ok bireye
ulasma” olgusu lizerine kurulu olmasindan dolayr daha
genellenebilir kavram ve uygulamalarin s6z konusu olmasi ve buna
bagli olarak sosyal c¢alismaci i¢in daha fazla bireye ulagsmak
anlamma gelmesi ve bdylece sistematik miidahalelerin basartyla
gerceklestirilme olasiliginin artirilmasidir. Klinik uygulamalarda
kendini daha giiglii bir sekilde gosteren genelleme sorunu,
psikoterapétik yaklagimlarin uygulama paralelinde gii¢lendirilmesi
icin baski olusturmaktadir (American Psychological Association,
2006; Murdock, 2014). Sosyal hizmetin bilgi temeline dogrudan
hitap eden bu baslik, en kesin goriinen bilgilerin bile zamanla
degisebilecegine iliskin bir olasiligin var oldugunu kabul etmek
anlamina gelmektedir.

Buna paralel olarak kanita dayali uygulama ile bazi uygulama
cergevelerinin zamanla gecerliligini yitirdigi goriilebilmektedir.
Medikal modelin terk edilip daha hiimanistik g¢ergevelerin inga
edildigi son birkag on yillik déonem bu Oriintiiye iliskin en 6nemli
kanit1 olusturmaktadir (Acar ve Acar, 2002). Dolayisiyla sosyal
caligmaci giincel olmayan miidahaleden kacinabilmektedir.
Ozellikle son yillarda kisa siire icerisinde neredeyse tiim toplumsal
konjonktiirlerin  degistigi goriilmektedir. Normal ve anormal
ayriminin daha esneklestigi ve aykir1 kabul edilen olgularin
baglamindan hizlica koptugu bu donemde insan konseptinin
caligilmast igin bu hiza ayak uydurulmasi gerekmektedir.
Giintimiizdeki saglikli insan profiliyle birkag¢ yil &nceki saglikli
insan profilinin bile ayn1 oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu
nedenle giincel veri, giincel metotlar ve kronik yaklasimla ele
alinmalidir (Ergenoglu ve Aytug, 2007).

Kanita dayali uygulama, sosyal hizmetin insan haklar1 baglaminda
evrensel yasalari takip etmesi agisindan da gereklidir. Ancak kanita
dayali uygulama yerellige de deger atfetmektedir (Kratochwill ve
Shernoft, 2003). Bireylerin kendi toplumsal ve kiiltiirel kurumlari,
kanita dayali uygulama biinyesinde dikkate alinarak uygulamada
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yerel tercihler vurgulanmaktadir. Bu nedenle sosyal galigmact,
kanita dayali uygulama ile miiracaatgi temelli uygulamalar
gerceklestirebilmektedir (Teater, 2015).

Uygulamanin miiracaat¢1 temelli olusu, gecerlik ve giivenirlik
noktasinda bilimselligin saglanmasina yardimci olmaktadir. Her ne
kadar evrensel birtakim ortak sablonlar var olsa da her toplumun
kendine ozgli yapilari iizerinden aksiyonlarini gergeklestirmesi,
uygulamalarin  toplumun  konseptine uygun bir sekilde
degistirilmesini  gerekli kilmaktadir. Bu da kanita dayali
uygulamanin sosyal hizmetle iligkisini kuvvetlendiren bir diger
etmendir (Webb, 2001).

Buna ek olarak kanita dayali uygulama 6zellikle tibbi ve psikiyatrik
sosyal hizmet uygulamalarinda herhangi bir psikopatolojinin
etiyolojisinin en giincel verisini sunmaktadir (Var ve Ceyhan, 2016).
Boylece uzman, uygulamasinin sinirlarini genisletebilmekte veya
daraltabilmektedir.

Tiim bu faktorler sosyal hizmetin ve sosyal hizmet uygulamasinin
simirlarinin~ seffaf  olmasindan  kaynaklanmaktadir.  Insanla
calismanin bir sonucu olarak sosyal hizmet alaninin, disiplininin ve
uygulamasinin kanita dayali uygulamaya ihtiyaci vardir. Halihazirda
bu uygulamanin yayginlagsmasinin nihai sebebi de budur. 1940’larda
medikal bir kokende hizmet veren sosyal hizmet, bu uygulamalarin
sinirli faydasini gosteren aragtirmalardan odagini daha insani
modellere kaydirarak sistemik bir perspektifi benimsemistir (Acar
ve Acar, 2002). Bireysellik vurgusunun zamanla psikososyal odaga,
ardindan biyopsikososyal odaga ve nihayetinde
biyopsikososyotinsel odaga kaymasmin da aym baglam
izdiisiimiinde gergeklestigini sdylemek miimkiindiir (Tuncay, 2009).

Dolayisiyla kanita dayali uygulamanin da bir akis igerisinde oldugu
ve degisen insan konseptiyle orantili olarak degisime ugradigi
agiktir. Gliniimiizde de bu baglam sosyal hizmetin bireye ve topluma
bakis acisiyla oOrtligmektedir (Altindag, 2011). Bodylece sosyal
hizmetin, temelde kanita dayali uygulamadan kopamayacagini
sOylemek de yanlis olmayacaktir.

4. Sonug

Sosyal hizmet, kendine 6zgii disiplini ve mesleki uygulamalariyla
giincel sosyal bilim paradigmasimin ¢ok 6nemli bir unsurudur.
Sosyal hizmetin perspektifi, insanla ¢alismada mikro, mezzo ve
makro boyutu birlestirmesiyle biitlinciil bir yaklagimin yansimasidir
ve bu o6zelligiyle giiniimiiz disiplinlerince ¢okca destek goren bir
konum iizerindedir.

Sosyal hizmet, mikro boyutuyla sosyolojiden ayrilsa da psikolojiden
ayrildig1 nokta daha c¢ok bireye toplum sistemleri noktasindan da
bakmasit ve degerlendirme siirecine bireyin bulundugu yerden
baglamasidir. Dolayisiyla sosyal hizmetin dogasi, psikoloji ve
sosyolojiden tamamen farklidir.

Sosyal hizmetin dogasi, bakis agismin bir belirleyicisidir. Bireye
farkli yonlerden biitiinciil bir sekilde yaklasma, sosyal hizmetin
insana iliskin verileri bir araya getirme gorevini de iistlendigi
anlammna gelmektedir. Ancak bu durum fazlasiyla zordur ve
multidisipliner bir yaklasimi gerektirir. Bu nedenle sosyal hizmet,
insana iligkin paradigmalarin siirekli olarak degismesi siirecinden
belki de en ¢ok etkilenen sosyal bilim disiplinidir.

Ozellikle son birkag on yildir insana dair bilinenlerin hizli bir
bi¢cimde degisiyor olmasi, diger sosyal bilimleri oldugu gibi sosyal
hizmeti de etkilemektedir ve sosyal hizmetin varligini
siirdiirebilmesi i¢in mesleki uygulamalarin yani1 sira arastirma
verilerinin iiretilmesi siirecinde de aktif rol alinmasi noktasinda
sosyal ¢aligmacilari tesvik etmektedir.

Arastirma verilerinin yenilenmesi, kanita dayali uygulamanin
prensiplerinden biridir (Teater, 2015; Tellings, 2017). sosyal
calismaci hem evrensel kaideleri takip edebilmek hem de yerel
boyutta sosyokiiltiirel bir yan1 olan insana uygun miidahaleler
gerceklestirebilmek i¢in kanita dayali uygulamanin prensiplerini
takip etmelidir. Bu prensipler mesleki uygulamalarm kronik bir

yaklasimla gelecege tasinmasini saglama gorevini iistlenmektedir.
Sosyal hizmet de kanita dayali uygulamanm gerektirdigi
fenomenleri takip ederek daha saglikli uygulamalari igerebilecek ve
toplumun degisken yapisina degisken bir uygulama potansiyeliyle
islevsellik kazandirma gorevini yiiriitebilecektir.

Saglik, saglikli, normal ve anormal gibi psikososyal biitiinliigii
dogrudan etkileyen kavramlarin kapsamlarinin siirekli degismesi,
kanita dayali uygulamay1 sosyal hizmete igeren bir diger sonug
olarak ortaya konulabilir (Ergenoglu ve Aytug, 2007). Insanin sosyal
yoniiniin bilesenleri olan sosyokiiltiirel ve sosyopolitik normlarin
etkiledigi yukaridaki kavramlar, kanita dayali uygulamayla edinilen
veriler ¢ergevesinde giincel diizlemde sosyal ¢alismaciya fikirler
sunacaktir. Dolayisiyla 6zellikle tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet
cercevelerinin bir kanadi kanita dayali uygulamaya dayanmak
durumundadir.

Ozetle soz konusu c¢alisma, bir yandan sosyal hizmetin dogasi
icerisinde yer alan ve konumunu gii¢lendiren kanita dayali
uygulamanin sosyal hizmetle iliskisini ortaya koyarak temelleri
netlestirmis, bir yandan da sahadaki sosyal bilimcilerin farklilagan
paradigmalarina deginerek kanita dayali uygulamanm mesleki
uygulamalardaki sinirlarini ortaya koymustur.
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Sosyal ¢alisma

Damgalayan ve damgalanan arasinda gegen iletisimin etiyolojisini ve toplum icerisinde yarattigi
kiiltiirel ve sosyal ¢iktilarim arastirmak ve acimlamak bir¢ok sosyal bilimin konusu olmustur.
Damganin toplumsal ve bireysel diizlemde yarattigi sorunlar telafi edebilmek i¢in damga
teorisinin boyutlarinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu ¢calismada damganin hem kavramsal hem
de teorik alt yapisi incelenerek sosyal ¢alisma ile baglantilar1 bulunmaya galisilacaktir. Sosyal
¢alismanin odaginda bulunan tiim bireyler damgalanma etkisini de barindirmaktadir. Bundan
dolay1 sosyal ¢alismacilarin damgaya olan farkindaligi tiim uygulama alanlarinda igsellestirilmesi
gerekmektedir. Sosyal ¢alisma ve damga alanina yo6nelik {ilkemizde ¢alisma yapilmamasindan
dolay1 bir eksiklik olarak goriilerek bu ¢aligma ortaya konulmustur.

ABSTRACT
Investigating and explaining the etiology of the relationship between those who stigmatize

and those who are stigmatized as well as the cultural and social output created within the
society has been the subject of many social sciences. In order to compensate for the problems
Key Words: created by the stigma on the social and individual field, the dimension of the stigma theory
must be well known. In this study, both conceptual and theoretical background of the stigma

St'gm_a will be examined and it will be tried to establish its connection with social work. All
Labeling individuals in the focus of social work fields also include the stigmatizing effect. Therefore,
Deviance social workers' awareness of the stigma must be internalized in all areas of practice. Due to
Social Exclusion the lack of work in our country regarding social work and stigma field, this study was
Social work presented as a deficiency.

1. Giris Boylelikle damgalanan kisi orselenmis bir kimlige sahip olmaktadir
' (Goffman, 1963: 3).
Damga, toplumun genel akimi tarafindan degersizlestirilmis bir
grubun ciddi utan¢ ya da kusur 6zelligini tagimasiyla olusan bir
kavramdir (Hinshaw, 2007: xi). Baska bir tanima gore, toplum
igerisinde bir bireyin fiziksel, finansal, entelektiiel, cinsel ya da
bagka bir olguyu toplumun genelinden daha esit olmayan bir
farklilikla deneyimlemesi kisiyi etiketleyerek genel toplum

Damga kavraminin agiklanmasinda ¢ok farkli goriisler, tanimlar ve
simiflamalar yapilmistir. Bu smiflamalardan ilk ve en 6nemlisi olan
Goffman’in tanimlamasidir. Goffman damga kavramini ii¢ tipoloji
tizerinden ele almaktadir:

= Bedenin muhtelif fiziki deformasyonlari,

yapisindan koparan bir olgudur (Burke, 2007: 11). Diger bir ifade
ile damgalanma, bireyin siirekli etkilesim igerisinde bulundugu
normal insanlardan, kabul edilemez bir bigimde farkli olarak
etiketlenmesine yol agan ve bir ¢esit toplumsal yaptirnm ortaya
¢ikaran nitelik, 6zellik ya da hastaliktir (Scambler, 1998: 1054).

Her ne kadar kavram tizerinde bir fikir birligi saglanamamis olsa da
literatiirde bu kavramin ilk olarak kuramsal alt yapisini olusturan
Erving Goffman’nin (1963) nitelendirmeleri ortak bir tanima vurgu
yapmaktadir. Goffman, damgalama olgusunda klasiklesen kitab1
“Damga: Orselenmis Kimligin Idare Edilisi Uzerine” adli eserinde
damgay1 su sekilde tanimlamustir: itibarsizlastiric: etkisi ¢ok fazla
olan bir niteliktir. Bu nitelik normal ve tam bir insandan daha eksik
bir sekilde, lekelenmis ve yok sayilmis anlamini tagimaktadir.

*
Bu ¢alisma yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmigtir.

- . X .
Sorumlu yazar e-mail adresi: kaan.sevim@izu.edu.tr

= Zayif irade, baskiy1 hak eden ya da dogal olmayan tutkular,
sapkin ve ahlaksizlik olarak algilanmasi seklindeki bireysel
karakter bozukluklari, bunlar; ruh bozukluklari, hapis yatmak,
bagimlilik, alkolizm, escinsellik, issizlik, intihar girigimi ve
radikal siyasi davranislar,
= Irk, ulus ve din gibi etnolojik damgalar; bunlar, soy bagiyla
ailenin tiim mensuplarina aktarilabilir (Goffman, 1963: 33).
Toplumsal yap1 icerisinde bir kisinin bu lic damga tipinden yalniz
biriyle degil ayn1 anda tamamini da deneyimleyebilme potansiyeli
vardir. Bu tipolojiden sonra ortaya ¢ikan bircok damgalama tiirii
olmustur. Bu tipolojinin damgalamay: genel olarak tanimlamada
yeterli olmayacagma dair bazi elestirilerde olmustur. Ornegin;
Hinshaw’a gore, kadinlar tarih boyunca siirekli ayrimciliga ve
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damgalanmaya ugramislardir fakat kadin cinsiyeti iizerinden yapilan
damga Goffman’in yapmis oldugu damga tipolojisinin igerisine
girmemekle beraber birgok yazarin da ihmal ettigi bir durum
olmustur (2007: 30). Damgalanma alaninda kabul géren diger bir
siniflama ise Link ve Phelan’nun ortaya attig1 siniflamadir. Link ve
Phelan makalesinde, Goffman’in damga kavrammi daha da
genisleterek farkl bir tipoloji igerisine degerlendirmistir:

= Insanlar farkliliklar1 etiketler ve ayrir.

= Baskin kiiltiir, etiketlenmis kisileri istenmeyen karakterlerle
Ozdestirir.

= Etiketlenmis kisi grup disinda tutularak “biz” degil “onlar”
olarak goriiliir.

= Etiketlenmis kisi statii kayb1 ve ayrimcilik yasar.

= Damga tamamiyla farkliliklarin tanimlanmasina, kalip yargimin
olusmasina, diglanma ve ayrimciliga sebep olan sosyal,
ekonomik ve politik iligkidir (2001: 367).

Link ve Phelan’a gore, damgalanmis ya da etiketlenmis
kisi statii kayb1 ve ayrimeiliga ugrayan bir kisidir fakat bu durum
birgok damga tanimlamasinda disarida birakilan bir bilesen
olmustur. Insanlar etiketlendiginde, aynstirildiginda ya da
istenmeyen bir karakter ile Ozdeslestirildiginde rasyonel olarak
degersiz, reddedilmis ve diglanmigtir. Boylelikle bu durum
etiketlenen kisilerin statii kaybi ve ayrimciliga ugramasina neden
olmaktadir (2001: 370-371). Jones ve digerleri ise damga
kavraminin agiklanabilmesi igin temel 6 boyuttan bahsetmistir. Bu
boyutlar ayri ayr1 ya da eszamanli olarak damganin ortaya
cikmasinda etken olusturan yapilardir:

= Gizlilik (Concealability): Diger bir ifade ile goriilebilirlik.
Omegin: bir kisinin ki ¢ok kolay tanimlanabilen ve
saklanilamayan unsurlardandir. Etnik ayrimciliklar
(intersectionalism vb.) bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

= Siire¢ (Course): Damganin zaman igerisindeki seyri ve olasi
onlenebilir tedavilerin uygulanmasina yonelik gecen siireg.

= Yikicilhik (Distruptiveness): Toplum igindeki iletisimlerin ve
basarilarin ne derece kotii etkilenildigi.

= Estetik (Aesthetics): Farkliliklarda iggiidiisel olarak olumsuz
duygularin ortaya c¢ikmasi ve beklenen normlarin digina
¢ikilmasi durumu.

» Kéken (Origin): Damgamin nasil ortaya ¢iktigr. Ornegin: orta
caglarda ruhsal hastaligin nedenleri olarak geytani bir takim
iligkilerle baglantili agiklanmast.

= Tehlike (Peril): Bagkalarma yonelik olusturulan risk ya da
tehlikeler. Ornegin: ruhsal bozuklugu olan kisilerin tahmin
edilemez ve tuhaf olmasini kabul etmek gibi (Ahmedani, 2011:
2-3; Thornicroft, 2014: 208-209; Giingér, 2013: 15).

Boyut ve siiflandirmalarin haricinde damga olgusunu genel alamda
tanimlayacak olursak, bir kisi ya da grup i¢in utanilmasi gereken bir
durumun varhigr ya da normal dis1 bir sekilde kabul edilmezliginin
belirtisi olarak degerlendirilmektedir. Damgalanan ve negatif
yargilar atfedilen kisiler toplumdan uzaklastirilir, yalitilir ve yok
olmasi igin ¢aba harcanir ya da kendi haline birakilir (Taskin, 2004:
3). Aslinda burada damgala(n)manin altinda yatan temel iki unsur
oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, farklilaganlar1 tanimlayarak
isaretlemek ve daha sonra insanin degerinin disiiriilerek
itibarsizlastirilmasidir (Arboleda-Florez, 2002: 25).

Damganin; hususi bir durumu nitelemesi, bir silire¢ igermesi ve
duygusal bir durum olmasindan dolay1 kavramsallastiriimasi gii¢ bir
terimdir (Coleman, 1986: 221). Kullanildig: alanlara baktigimizda,
literatiirde idrar inkontinansindan ekzotik danslara, clizzam
hastaligindan kansere ve ruhsal hastaliklara kadar bir¢ok alanda

incelenmis olmakla birlikte (Link ve Phelan, 2001: 363), farkli
durumlarda ve siirekli degisim icerisinde olmasindan dolay1 genel
gecer bir tanim igerisine sigdirilamamaktadir. Becker’a gore, ayni
davranis herhangi bir zaman diliminde bir kuralin ihlal edilmesi
olarak algilanirken baska bir zaman diliminde ayni sekilde
algilanmayabilir; birisi yaptiginda ihlal olarak kabul edilirken baska
birisi ayni davranisi sergilediginde ihlal olarak algilanmayabilir
(2015: 34). Bu durum damgalama olgusunun Olgiilmesini hem
bolgesel hem de bireysel ¢esitlilikler arz etmesiyle zorlastirmaktadir.
Goffman’m yapmig oldugu en g¢arpici damga tanimi aslinda her
insan farkliliginin damgalanma potansiyeli tasimasi olmustur.
Sosyal baglami igerisinde diisiindiigiimiizde bir yerde farklilik,
kabul goren ve begenilen bir durum iken baska bir sosyal yap1
icerisinde istenmeyen bir yapiya doniisebilir ve damgalamanin
etkisini hissetmeye baslariz (Coleman, 1986: 212). Damganin bu
sekilde degisiklik gostermesi aslinda giic olgusu ile yakindan
ilgilidir. Toplum igerisinde baskin gruplar hangi farkliligin kabul
gorebilir hangi farkliligin ise kabul edilemez oldugunu
belirlemektedir. Boylelikle damga, baskin gruplarin bir deger yargisi
olarak da bilinmektedir (Coleman, 1986: 213).

Dominant gruplarin yaratmis oldugu bu baskinin neticesinde sapkin
davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Sapkin davranigin
kavramsallagtirilabilmesi igin normalin de ne oldugu ortaya
konulmasi gerekmektedir. Normal ve normal olmayan terimleri 19.
yiizy1lin baslarinda genel olarak Ingiltere’de sosyal darwinizm ve
biyoloji sahalarinda saglikli bireyi tanimlamada kullanilmak {izere
ortaya atilmigtir (Franzese, 2009: 206). Yeni ve postmodern
perspektiflere gore biyomedikal bilgi hala ikili (dikotomi) sistem
iizerinden devam etmektedir: normal/anormal, saglikli/patolojik,
sosyal olarak kabul edilebilir/sosyal olarak kabul edilemez. Bu
sekilde sdylemlerin hala var olmas1 genel kiiltiirel kabul gérdiigiiniin
bir gostergesidir (Scambler, 1998: 1054). Normal ve damgali
ifadeleri somut kisilere karsilik gelmemektedir. Ikisi de toplumsal
bir bakis acisidir. Bu bakis acis1, karma temaslar esnasinda, layikiyla
yerine getirilmemis normlar geregince sosyal olarak iiretilirler
(Goffman, 1963: 192).

Benzer sekilde damgali bireye yiiklenen sifatlardan bir tanesi de
bozulma ya da Grselenme tabiridir ve ilk olarak Morel tarafindan
kullanilmigtir. Morel guatrli hastalar1 ve psikiyatri hastaligi olan
kisilerden hareketle, bozulmuglar kategorisini olusturmustur. Bu
kategorinin izdiisiimii hasta ve kusursuz olmayanlara gonderme
yapmak amaciyla kullanilmigtir. Bozulmus kisiler toplum tarafindan
normal olmayanlar olarak tiplestirilmekte ve ¢ogu zamanda toplum
icerisinde tehlikeli olarak kaliplagtirilmaktadir. Alkolikler, suglular,
sismanlar ya da bedensel bozuklugu olanlar gibi kategorizasyonlara
ayristirilmaktadir. Bozulma anlayisi ortalama insan tipinden ve
kusursuzlugundan uzaklastirilarak bir sekilde diiskiinliik konumuna
indirgenmektedir (Stiker, 2011: 227-229). Insan tiplestirmesindeki
giiclii-zayif ve normal-normal olmayan gibi dikotomik (ikilesik)
yaklagimla yapilan siniflama, aslinda doganin igerisinde var olan
zithiklardan  Orneklerle, toplum igerisinde de bir tir zithk
olusturulmasinin  mesrulastirilmast  saglanmaktadir. Dogadaki
glicliiniin gligsiizii ezmesi gibi Orneklerle sosyal hayattaki ezme
ezilme iligkisinin formellesmesi gibi yanlis bir anoloji {izerine
kurulmustur. Bu durum ayni zamanda evrimsel damga kavraminin
olugmasinda etkili bir ¢ikis paradigmasi olmugtur. Damga kavramini
daha iyi anlamak i¢in damga ile yakin anlamda kullanilan bazi
kavramlari incelemeliyiz.

2. Etiketleme

Etiketleme teorisi Tannenbaum’a (1938) kadar dayansa da
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etiketleme kavramini etkili bir sekilde kullanan ve yayginlastiran
kisi Howard Becker (1963) olmustur (Prus, 1975: 80). Etiketleme
kavrami genellikle “sapkin” (deviance) teorisi {izerinden
islenmektedir (Glassner ve Corzine, 1978: 74). Genellikle
simgelesel etkilesimciler {izerinden devam eden etiketleme nosyonu
sosyolojide; anomi, sapkinlik ve sucluluk gibi alanlarda ¢aligilirken
sosyal psikolojide ise, benlik kavrami agisindan digerlerinin rolii
tizerinden bir tartigma yiriitilmektedir. Sosyal psikoloji alanindan
Mead’a gore bir kisiye yapistirilan etiketler, kisilerin digerleri
kargisindaki davranislarini sekillendirmekte ve kisinin digerleri ile
olan iligkilerinde temel rol oynamaktadir (Goksu ve Karakaya, 2009:
28). Etiketler, kisaltmalar ve siirlandirmalar ile olusan bir kimlik
sifatidir. Nasil ki market reyonlarinda satilan iriinlerin {izerindeki
fiyat etiketleri, satilan iriiniin degerini belirler buna paralel bir
sekilde insanlar {izerinde de uygulanan bu etiket bir sekilde kisilerin
degerleri lizerinden bigilmis birer sifattir.

Ailelerin ve kisilerin ge¢misleri, tipi, yasamis olduklar1 yer, gelir
durumlari, is, egitim ve aksani etiketlemede en temel unsurlar olarak
goriilmektedir. Ornegin, bir kimse fakir bir hayat yagiyorsa hirsizlik
yapar ve siddete basvurur, seklinde etiketleme rahatlikla
yapilmaktadir (Berry, 1974: 105). Toplumlar bu durum igerisinde
zaman zaman Kkisilerin yanlis bir davraniglarini gérmeseler bile
onlarin gegmisine ve sosyo-eckonomik diizeylerine bakarak da
etiketlemede bulunabilirler. Parcalanmig aile ¢ocuklarinin her an sug
islemeye hazir kimseler olarak goriilmesi bunun bir neticesidir
(Goksu ve Karakaya, 2009: 30). Bazen toplumsal kurumlar dahi
etiketleme prosesinde yer almaktadir. Komsular, okul, polis ya da
mahkemeler gibi resmi ve resmi olmayan kurumlar normal ailelerin
cocuklart ile pargalanmis aile cocuklarini farkli kategorilerde
degerlendirmektedir (Angenent ve de Man, 1996: 93). Iste sosyal
calismanin damga konusunda etkisini gdstermesi gereken en 6nemli
yerlerden birisi burasidir. Bir sosyal c¢alismacinin toplumsal
sorunlarla ilgili kaliplasmis etiketleri varsa meslegin temel
degerlerine ve etik anlayisina kars1 geldigini gostermektedir. Mikro
sosyal hizmet baglaminda bu sadece bu etiketlemelerden kaginirken,
makro diizlemde de toplum diger kurum ve kisilerin etkilerini
azaltabilecek projeler yapilmasi gerekmektedir.

Psikolojik olarak baktigimizda her psikiyatrik tan1 da bir “etiket”tir.

Bazi ¢aligmalarda, hastalarin psikiyatrik bir tan1 aldiktan sonra, agik
bir sekilde ayrimcilik yasadiklar1 veya kotii bir davranisa maruz
kalmasalar bile kendilerini damgalanmis hissettikleri goriilmiistiir
(Dinos vd., 2004: 176). Weis ve Lonnquist’de damganin ve etiketin
saglik alanindaki etkisi lizerine 6rnek vermistir. Bir kisiye nasil
davranilmasi gerektigini belirleyen etiketin, bir hastaliga yonelik
uygulanmig olmasi 6nemlidir. Herhangi bir hastaliga yonelik etiket
tasiyan kisiler toplum igerisinde bu etiketi tasimayanlara gore daha
cok farkli muamele ile karst karsiya kalmaktadirlar (1994: 138).
Bagka bir agidan, etiket kavramini sug alaninda kullanmus ilk kisi
olan Frank Tanenbaum “Crime and Community” adli eserinde
gecekondu bolgesinde yasayan ve yaramaz c¢ocuklar diye
adlandirdigr bir grup iizerinde ¢alismalar yapmustir. Grup
icerisindeki ¢ocuklarin yakin arkadaslari, aileleri ve okul gevresi
tarafindan siirekli olarak diglandig1 ve kendilerine hatirlatilmasindan
dolay1 diglanmanin pekistigini ortaya koymustur (1938: 19).

Etiketleme, sosyolojide simgesel etkilesimciler olarak bilinen
akimin, sapma ve sugluluk iliskisini toplumsal ve bireysel iliskiler
icerisinde irdeleyerek kriminolojik agisindan yeni bir perspektif

1 Tiirk hukukunda heniiz yeni olan kavram farkli bigimlerde tanimlanmig/terciime

edilmistir. Kavram Tiirkge’ye kovusturmadan ayrilma (saptirma), yargi sistemi digina
yonlendirme olarak gevrilmistir. Yenisey, diversiyonu “bazi uyusmazliklarin ve basit

kazandirmistir. Ozne, nesne ve digeri ile kurulan iliskinin ve
iletisimin toplumsal yansimalar1 tartisilmigs ve su¢ olgusunun
etiketlenme ile kisir bir dongii igerisine girdigi hatta sucu tekrar
iretmesi igin yeni bir iletisim aginin kurulmasina zemin hazirladig:
distiniilmiistir. Ayn1 zamanda etiketleme nosyonu alaninda
sosyoloji ve kriminolojinin yani sira dolayli olarak ceza hukuku
alaninda da ciddi ¢ahgmalar yapilmistir. Ornegin, etiketlenmeyi
onlemek i¢in “hapis cezalarmin ertelenmesi” gibi diversiyon!
calismalart baglatilmustir.

Damgalama ve etiketleme genel olarak birgok makalede yan yana ya
da birbirinin yerine kullanilsa da aslinda, etiketleme daha c¢ok sug,
sapkinlik, glic ve anomi gibi kavramlar iizerinden sosyolojik bir
bakis agisiyla sugun etiyolojisi ya da sapkinligin sosyo-patolojisi
tizerinden etiketlemenin izdiisiimlerini arastirmaktadir.

3. Sapkinlik (Deviance)

Sosyolojinin bir konusu olarak sapma, basit anlamda sosyal normlar
ile uyusamayan davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal
normlara uyumu ile sapmayi belirleyen toplumun kendisidir (Berry,
1974: 116). Sapma davranisi geleneksel kurallar ve adetler agisindan
istenmeyen ve kabul edilmeyen davranis 6riintiileridir (Angenent, ve
de Man, 1996: 2). Bir sekilde toplumun geneli tarafindan geleneksel
olarak ortaya konan ve toplumun her ferdinin uymasmnin
baskilandig1 normlardir. Bu normlar hukuki siireclerle diizenlense de
diizenlenmese de bu kurallara uymayanlar belirli toplumsal
yaptirimlara maruz kalmaktadir. Bu tanimlara benzer olarak
Goffman’da sapmay1 su sekilde tanimlamigtir; birtakim degerleri
paylasan ve kisisel sifatlar ve davranma bigimleri ile ilgili belirli bir
toplumsal normlar biitiinliigiine uyum gdsteren bir grup bireyden
hareketle, bu normlara kars1 baglilik géstermeyen her iiye “sapkin”,
hususiyeti ise “sapma” olarak tanimlanmaktadir (1963: 197).

Lemert’a gore ise sapma, birincil ve ikincil sapma olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Birincil sapmada, sapmanin rasyonellestirilmesi ya da
sosyal bir sekilde bir roliin karsiligi olarak degerlendirilmesi, o
duruma 6zgii kalir. Bireyler tarafindan normallestirilen bu durumun
aktor iizerindeki baskist ¢ok azdir ve gabuk unutulur. ikincil sapma
ise sapmaya kars1 ciddi bir toplumsal baski olusturulur ve gesitli
tepkiler ortaya cikar. Tepkiyle karsilanan bu eylemler, sosyal kontrol
mekanizmalariyla birlikte cezalandirma, damgalama, ayrigtirma gibi
siirecler tarafindan tekrar iretilir (Bakacak, 2002: 13). Lemert’a
gore, insanlar ve gruplar; etiketler, damgalar, cezalar ve
dislanmalarla digerlerinden farklilagabilirler. Ceza ve reddetme gibi
davraniglar toplumun sapmaya karsi gelistirmis oldugu sosyal bir
tepkidir. Bu tepki, farklilasma siirecini de tetiklemektedir.
Dolayisiyla sapma, hem kolektif hem de birey temelli bir yaklasimla
birlikte anlasilabilir (Lemert, 1951: 22).

Angenent ve de Man ise biraz farkli bir sekilde sapmay1 yine ikiye
ayirmaktadir.  Birinci  sapma  bigimi;  sigara, kiistahlik,
miinasebetsizlik, hile, terbiyesizlik gibi daha az ciddi olan
davranslardir. kinci sapma bigimi ise; evden kagma, alkol ya da
uyusturucu kullanma, kumar ve fahigelik gibi daha ciddi olanlar ve
problemli davranislar olarak siralamigtir (1996: 2). Aslinda burada
Angenent ve de Man’1n yapmus oldugu bir siniflama degil sapmanin
derecelendirilmesi durumudur. Kisinin islemis oldugu bir sug ya da
herhangi bir davranis, toplumun belirlemis oldugu arketiplerden ve
kiiltiirel normlarindan ne kadar uzaklasirsa o kisilerin marjinalligi ve
sapkinlik derecesi o kadar artmaktadir.

suglarin hitkiim vermeden sistem digina gikartilmasi” olarak agiklamaktadir (Sevdiren,
2011: 259).
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Sapma siirecinde temel unsurlar etiketleme ve damgadr. Tki adimda
gergeklesen bu siireg; oncelikle, bir eylem sonrasinda da bir birey
sapmis olarak etiketlenir. Birey ya da eylem daha onceden
etiketlenmediyse sapmanin olmadigi anlamma gelmektedir. Bir
eylem ya da kisi herhangi bir grubun ya da toplumun iiyeleri
tarafindan sapkin olarak tanmmadan sapkinlik ortaya g¢ikmaz.
Etiketleme ayni zamanda damgalamayr da igeren bir siiregtir
(Goode, 1994: 104). Damga, etiket, onyargi, ayrimcilik ve sapkinlik
gibi kavramlar birbiri igerisinde i¢kin olarak goriilmektedir.

Sapkinlik sosyolojik perspektife gore, bireydeki kusurlu karakter ve
sosyal patolojinin bir tiirevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cerceveden yola ¢ikarak zaman igerisinde sosyal reform siirecinde,
bireylerin patolojik sorunlarinin nasil tedavi edilecegi bir amag
haline gelmistir. 1900°lii yillarin basinda ise sosyal ¢alismacilar bu
sapkinligin tedavisinde goérev istlenmistir ve vaka yonetiminde
miidahale modelini bu agidan bigimlendirmistir (Scheyett, 2005:
82). Bu yoruma benzer sekilde Paulo Freire “Ezilenlerin Pedagojisi”
adli kitabinda ezilenlerden su sekilde bahsetmektedir. Ezilenlere,
toplumun genel goriiniisiinden sapan marjinal kisiler muamelesi
yapilir. Ezilenler saglikli bir toplumun patolojisi olarak goriilmekte
ve “yetersiz ve tembel” Kkisilerin zihin yapilart degistirilerek
toplumla uyumlu hale getirilmelidir. Bu marjinallerin, terk etmis
olduklart saglikli topluma kazandirilmalar1 gerekmektedir (Freire,
2011: 53). Toplumdan sapanlarin topluma entegrasyonunun
saglanmasinin en kolay ve ilkel yollarindan bir tanesi, antik
donemlerden giiniimiize kadar, ceza sistemi varligini stirdiirmiistiir.
Bu entegrasyonun saglanmasinda 20. yiizyillda bazi degisiklikler
yapilmaya baglanmustir. Psikoloji ya da sosyal ¢alisma gibi bir takim
disiplinler sapkinlig: tedavi edebilecek yontemler ortaya ¢ikarmaya
calismuglardir. Yukarida damganin tanimlanmasinda “normal ve
anormal”, “saglikli ve patolojik” gibi dikotomik (ikilesik)
iliskilerden bahsetmistik. Her ne kadar toplumlar farkliliklart
zenginlik olarak gorseler de aslinda farklilik da yine otorite, gii¢ ya
da toplum tarafindan sinirlar1 belirlenmis bir alana karsilik
gelmektedir.

Insanlar iizerinde sosyal kontroliin artmasiyla ya da bireylerin kisisel
potansiyellerini gergeklestiren farkliliklarin, bazi sosyal ve fiziksel
hareketliligin ve firsatlara erisim imkaninin kisitlanmasiyla
damgalamanin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Coleman, 1986: 228).
Bu baglamdan hareketle toplumsal yapi igerisinde kendisini
gerceklestirmede problemle karsilasan bireylerin toplum tarafindan
diglanmas1 ile birlikte sapkin, parya ya da harici gibi
nitelendirmelere maruz kalmaktadirlar. Sapkinlik kavrami toplumsal
uyumu bozanlara karsi izolasyonun daha da pekistirilmesi igin
egemen kimlik ya da g¢ogunluk tarafindan tiiretilmektedir.
Goffman’in ikinci tipolojisinde ortaya koydugu, sapkin ve ahlaksiz
olarak isimlendirilen durumlar tam olarak bu cercevede ortaya
ciktig1 sdylenebilir. Becker’a gore, sapkinlik ile ilgili en basit
yaklasimin istatistiki oldugu yoniindedir. Ortalamadan fazla sekilde
sapan her sey sapkin olarak nitelendirilebilir (Becker, 2015: 24).
Neyin sapkin olacagimi belirleyen mekanizma ¢ogunlugun kimden
olduguyla iligkilidir. insan farkliliklardan korkar ve ¢ekinir, bundan
dolay1  ¢ogunluk  kendisine  benzemeyenleri kendisine
doniistiirebilmek igin bir takim normlar yaratir ve dayatmaya calisir.

Mills’e gore, toplumsal standartlar igerisinde toplum kendisine ait
bir takim normlar belirler ve bu normlardan sapmak deorganizasyon
yaratir ve problemler dogurur (1943: 169). Baska bir ifade ile, ihlal
edilmesi sapkinligi doguracak kurallar ortaya atilarak, toplumsal
gruplar tarafindan sapkinlik olusturulmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, sapkmligin bireyde ickin bir 6zellik olmaktan &te
kurallarin ve yasalarin bagkalar1 tarafindan kisiye uygulanmasiyla

ortaya cikardigi goriilmektedir (Becker, 2015: 29). Toplum
icerisinde en iistten en alt seviyeye kadar her tiirlii sapkin davranis
ortak bir konsesiis lizerine ortaya ¢ikmaktadir (Thio, 2006: 12).
Ornegin, fakir bir kadin aligveris merkezinden bir sey ¢aldiginda,
insanlar bu durumu ortak bir sekilde sug olarak tanimlarken, zengin
bir kadin marketten bir sey ¢aldiginda onun sapkin durumu daha ¢ok
kleptomani bir hastalik olarak degerlendirilecektir (Long, 2017: 10).
Genel olarak sapkinlik, toplumun ¢ogunlugu tarafindan formel ya da
enformel bir konsensiis seklinde belirlenmis normlardir. Bu normlar
olusumunda kiiltiirel etkilerin yani sira giiciin ve statiiniin korunmas1
ya da farklihiga karsi durma seklinde temel etkenler mevcuttur.
Toplumda bu normlara uymayan kisi bu siire¢ igerisinde
biitiinliiglinii koruyabilmesi agisindan toplumun geneline tabi olma
yoniinde egilim gdsterecektir ya da uymama noktasinda israr ettigi
stiregte toplum tarafindan daha fazla diglanmaya maruz kalacaktir.

4. Sosyal Dislanma

Sosyal diglanma toplumla biitiinlesmeyi ve toplum tarafindan kabul
gormeyi ifade eden sosyal igerilmenin tam tersi olarak ele
alinmaktadir. Birey ve toplum arasindaki sosyal baglarin kiiltiirel ve
ahlaki olarak kopmasi anlamina gelmektedir (De Haan, 2000: 27).
Sosyal dislanma, birey ya da gruplarin igsizlik, egitimsizlik, yaslilik,
yoksulluk engellilik gibi nedenlerden dolayi toplumsal imkanlardan
yararlanamamalar1 ve toplumun geri kalanindan sosyal entegrasyon
olarak daha uzak kalmasma yol agmaktadir. Genel toplum yasam
standartlarindan uzaklasmis olmak sosyal diglanmanin boyutunu da
artirabilen bir faktordiir. Bu uzaklagsmanin topluma negatif etkisi ne
kadar biiylikse sosyal diglanmanin siddeti de ayn1 derecede biiyiik
olacaktir.

Fransa’da Chirac hiikiimeti yillarinda sosyal islerden sorumlu bakan,
Fransa’da on kigiden birinin sosyal diglanmaya ugradigini ifade
ederek, dislanma kavraminin; ruhsal, fiziksel engelliler, yagh
hastalar, istismara ugrayan ¢ocuklar, intihar egilimi olanlar, madde
bagimlilari, aile igi sorunu olanlar, yalniz ebeveynler, marjinal ve
toplumsal agidan uyumsuz bireylere isaret ederek, kavrami ilk kez
bu anlamda kullanmistir. Daha sonra ¢ikan sosyal ve ekonomik
krizlerle birlikte yasanan gerilimler bu kavramin popiilerligini daha
da artmasina neden olmustur (Silver 1994: 532). Sosyal diglanma
kavrammi Williams ostrasizm olarak da kullanmigtir. Ostrasizm
ilkel ve modern toplum kiiltiiriinden, askeri akademilerden okullara
ve Universitelere, kabilelerde, is yasamindan dini gruplara ve
insanlar arasi iligkilere kadar bir¢ok yerde insanlarin karsisina ¢ikan
sosyal bir olgu olmustur (Williams, Cheung ve Choi, 2000: 748).
Ostariszme maruz kalan kisilere negatif bir tepki de bile bulunulmaz.
S6zel ya da fiziksel bir saldirt olmasa dahi ostrasizm ac1 verici bir
deneyimdir (Akin, Uysal ve Akin, 2015: 896).

Sosyal diglanma toplumsal barisi tehdit etmenin yani sira, toplumda
boliinme veya sosyal patlama gibi tehlikeli sonuglar dogurmaktadir
(Ozgokgeler ve Bigki, 2010: 220). Literatiirde sosyal diglanmanin
onemli etkenlerden birinin ekonomik oldugu goriilmiistiir. Bireyin is
yasamina girememesi ve sonrasindaki toplumsal bir¢ok haklardan
mahrum kalmasi kisiyi toplumunun disina dogru siiriiklemektedir.
Saraceno da sosyal dislanmanin iki paradigmas: iizerinde agirlikla
durmugtur. Bu paradigmalardan bir tanesi bireyin ¢aligma hakkinin
elinden alinmasi, digeri ise bireyin egitim, saglik, hukuk ve siyaset
gibi alanlarda gerekli olan vatandaglik haklarina ulasamamasi olarak
actklamaktadir (2002: 4). Sosyal dislanma genellikle toplum
tarafindan yalitilmig ve sinif alti olarak nitelendirilen gruplara
karsilik olarak kullanilmis bir kavramdir. Toplumun genel olarak
erisim saglayabildigi imkanlardan uzaklagma, emek pazarinda
yaganan enformellesme ve kayit disi islerde yasanan artis sosyal
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diglanma olgusunu karakterize eden baslica unsurlar olmustur
(Ozbudun, 2002: 54-55).

Katz’a gore, damgalanmis olmak toplumdan mahrum olmay1 ifade
etmektedir. Fakat sapkin gruplarin iiyelerine karsi insanlarin tepkisi
her zaman olumsuz degildir. Belirli kisiler ezilenlerin yasamig
oldugu duygulara kars1 sempati gelistirir, ezilenlerin yasamis oldugu
aciya yonelik endigelenir ve onlarm bu durumdan kurtulma
miicadelesini saygiyla karsilar. Bu gibi iilkelerde ¢ok giiglii bir
toplumsal normlar bulunur ve boylece fiziksel ve ruhsal hastalar o
toplumda daha iyi tedavi edilir. Bu norm ayn1 zamanda kamu ve 6zel
yardim kurumlar araciligryla daha genis sosyal bir ag olugmasini
saglar (Katz, 1981: 4).

Bauman’a gore sosyal dislanmayi toplum igerisinde en siddetli
yasayan kesim yoksullardir (Yusufoglu ve Kizmaz, 2016: 32).
flhan’a gbre sosyo-ekonomik yasantinin modern oncesi déneme
kiyasla ¢ok farkli bir hal almasi, yoksullugun da kendi igerisindeki
anlammin kokten degigsmesine neden olmustur. Yoksulluk artik
maddi bir mahrumiyet olmaktan ¢ikarak, sosyal tecrit, dtekilestirme,
Ozgiiven ve Ozsaygi yitimi, itibarsizlik gibi izdiistimleriyle
deneyimlenen bir siddete doniismektedir (2013: 216). Dislanma bir
sekilde damgalanmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve toplumlarin
ya da bireylerin bir digerine kars1 tecrit politikasini giittiikleri bir
olgudur. Bu olgu toplum igerisinde bir sekilde anomiye yol agarak
toplumsal ve kiiltlirel uyumun 6niine gegecek ve sosyal uyuma engel
olacaktir.

5. Damgala(n)manin Tarihsel Gelisimi

Damga kavramu ilk olarak koleleri ve serserileri toplumun diger
fertlerinden ayr1 tutmak adma viicutlarina, kesici bir aletin
bastirilmas1  yoluyla olusturduklari nokta bigimindeki kalict
isaretlere verilen bir addir (Thornicroft, 2014: 197). Goffman’in
caligmalarma goére, Yunanllar bu isaretleri kisilerin toplum
icerisinde ahlaki agidan normal disi oldugunu ve kotii yanlarini
ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak kullanmiglardir. Her ne kadar
giiniimiiz toplumunda damga kavramu asil semantik anlamina yakin
kullanilsa da aslinda gézden diismenin bedensel karsiligindan ¢ok
gbzden diismenin bizzat kendisi olarak kullanilmaktadir (Goffman,
1963: 29). Bu olaya benzer nitelikte yine Yunan ddneminde
fahigelerin toplum igerisindeki normal olan diger kadinlar ile
karismamasi1 adina, fahiselere c¢icekli ve g¢izgili elbise giyme
zorunlulugu getirmislerdir. Ayni sekilde, 14. yy. sonlarinda
fahigelerin sol kollarina kizil kemer ya da erkek sapkasi tarzinda
figiirler ¢izilmistir (Kiintay ve Erginsoy, 2005: 21-22). Damganin
tarihi yukarida da ifade edildigi gibi eski toplumlara kadar
dayanmaktadir. Hindistan’da var olan ve eski ¢aglardan giiniimiize
kadar devam eden kast sistemi de bu duruma &rnek olarak
gosterilebilir (Jaspal, 2011: 54). Ruhsal hastalara yonelik yapilan bir
calismada da; aym1 bolgede 10 yil ara ile ayni dlgme kriterleri
uygulanarak ayni ¢alisma tekrar edilmis fakat ruhsal hastalarin
toplum tarafindan dislanmasinda 10 y1l dncesine gére temel higbir
fark bulunamamustir (Trute vd., 1989: 69). Yani zaman gegse de
damgaya karsi olan insani tutumda degisiklik neredeyse
goriilmemektedir.

Tarihsel siire¢ icerisinde bir fenomen olarak, damga ile ilgili
calismalar ve damga teorisi ile ilgili gelismeler 1900’Li yillarin
baglarinda dahi heniiz baslamamisti. Damga kavraminin agiklanmasi
genellikle sosyoloji ve sosyal psikoloji literatiirlerinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu literatiirler sapma, stereotip, dnyargi ve ayrimeilik
gibi kavramlar lizerinden tartigmalar ylriitmistiir. Sosyal psikoloji;
sosyal kategorizasyon, stereotip, dnyargi ve damga kavramlarini
calisirken sosyoloji ise; sapma ve damga arasindaki iliskiyi

incelemektedir (Scheyett, 2005: 81). Ilk literatiirler 1930’Iu yillarin
baslarina dayanmasmna ragmen 1950 yilinda Gordon Allport
tarafindan Onyargi iizerine yapilan arastirma, alanmn en Onemli
calismalarindan birini yansitmaktadir (Scheyett, 2005: 81-82).
Sosyal calisma alaninda ise damgala(n)maya yonelik kuramsal
olarak gelistirilen bir yaklasima rastlanilmamugtir.

Damgalama olayr uzun bir gegmise sahipken bilimsel anlamda
kullanilmasinin ¢ok kisa bir tarihi vardir (Glingdr, 2013: 7). Genel
olarak damga teorileri iizerine yapilan ¢aligmalarin ve bu konu
izerinde akademik anlamda duyarliligin arttigi sdylenebilir.
PsychInfo’nun verilerine gére damga ile ilgili olan makale sayisi,
1965-1989 yillar1 arasinda 603 iken 1990-2004 arasinda bu sayi
2321’ e kadar yiikselmistir (Major ve O’Brien, 2005: 394).

6. Damgala(n)mammn Ozellikleri ve Nedenleri

Fiziksel anomaliler damgalama ic¢in c¢ok siddetli bir farklilik
olabilmektedir. Ciinkii fiziksel anomaliler ¢cok kolay gdze carpan
durumlardir ve viicut formunun bozuklugunu ve eksikligini ortaya
koymaktadir. Genel olarak bu gibi goriiniisler degistirilemez
olabilmektedir. insanlarin milliyet ve ten rengi gibi 6zellikleri de
yine kolay goriinebilir. Ayn1 zamanda kalic1 ve degismez olmast
damgalama egiliminin en fazla olabilecegi durumlar olmaktadir
(Coleman, 1986: 214). Coleman’a gore, damgalama kavramini
anlamanin en 6nemli yani Ustiinliik ve asagilik iligkisini anlamadan
geger. Damgalama bazi bireyler i¢in digerlerine kars1 istiinliik hissi
uyandirmasina izin verir. Fakat iistiinlik ve asagilik durumlar bir
bozuk paranin iki yiizii gibidir. Bir insanin kendini istiin
hissedebilmesi i¢in diger insanin kendisini asagilik hissetmesini ya
da algilamasini gerektirir. Birgok damgalanmayan insan kendisini
iyi hissedebilmek i¢in damgalanan bireylere ihtiyag duymaktadir.
Hatta damgalanan bireyler arasinda bile rdlatif bir karsilastirma ile
kendi iglerinde de bazilarinin daha kotii durumda olmasi {izerine
damgalama yaratilmaktadir (1986: 214-215). Scambler’a gore,
damgalanmanin gergeklesmesi ayrimciligi ve kabul edilmezligi
eyleme doOniistiirlirken, damgalanmanin sadece hissedilmesi
ayrimciliktan gelecek olan korkuyu harekete gegirmektedir (1998:
1054). Bu konuda Henrich ve Kriegelderl hi¢ damgalanmamig
dezavantajli kisilerden bahsetmektedir. Ornegin, uyusuk ve bencil
bir esle evli olan bir bireyin ya da durumu olmayan ve dort cocuguna
bakmakla yilikiimlii kisi veya fiziki engelli olan kisi (¢cok hafif igitme
glicliigii) hayat1 boyunca hi¢ kimse bunu fark etmemis olsa da
kendisini siirekli rahatsiz etmis olabilir (1961: 152).

Higbir iki insan bir birine higbir sekilde benzememekle beraber
hesaplanamayacak kadar sonsuz farklilik igerisindedir. Beden, ten
rengi, cinsiyeti, yasi, kiiltiirel ge¢misi, kisiligi ve hatta formel
egitimden gegmesi bile birkag sonsuz sayida g¢esitliligi ortaya
koymasina zemin hazirlayan durumlardir (Coleman, 1986: 212).
Insanlarm farklihg: etiketlemesinin arkasinda yatan bir takim
sebeplerin var olmasi gerekmektedir. Bu durum sosyoloji, sosyal
psikoloji ve kriminoloji gibi bircok alanda ortaya konmaya
caligtlmistir.  Amorf (bigimsiz) ve beklenmedik seylerden
uzaklasma, her seyin 6nceden bilinmesi gerekliligi, ne zaman ne
olacaginin farkinda olma istegi insanoglu igin &zel bir ihtiyag
olmustur. Insan iliskilerinde de ayn1 beklenti s6z konusudur. Yasam
ve iligkilerdeki belirsizlik seviyesi arttik¢a insanoglunun yasami
zorlagir. Insanlar olaylarn  kendi kontrollerinde oldugunu
hissettikleri zaman konumlarin1 daha az tehlikeli gérmektedirler.
Olaylar1 sansa, kadere ya da bagkalarinin giiciine indirgeyenler daha
stk korkuya kapilirlar. Ornegin, toplumun ruhsal hastaliklara iliskin
tutumlari, hastalarin “tehlikeli” ve “ne zaman ne yapacagi bilinmez
kisiler” olarak algilanmasiyla dogrudan iliskili oldugu goriilmigtiir.
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Hastalarmimn  Onceden  bilinemeyen, alisilmisin = disindaki
davraniglari, kisacasi var olan diizeni bozmalari, toplumda anksiyete
uyandirmaktadir. Birey ya da toplum kendisini korkutan, rahatsiz
eden bir durumla karsilastiginda siklikla onu kendisinden dislayip
yabancilagtirma yolunu seger (Taskin, 2004: 3-4). Boylelikle
belirsizligin ortadan kalmas: ve daha rahat bir sekilde yasam
stirebilmek adina toplumlar sosyal kontrol mekanizmalar1 ile
kendine karsi tehdit olusturabilecegini diisiindiigii seylere karst
onlem gelistirmeye ¢alismaktadir. Bu durumda damganin bir nevi
sosyal kontrol araci olarak iglev gormesi nedenlerinden biri olarak
goriilebilir. Bu baglamda Goffman’a gore, azinlikta bulunan bazi
wrksal, dini veya etnik gruplarin damgalanmasi, onlar1 rekabet
yollarindan uzaklastirmak i¢in yapildig1 diisiiniilebilir. Hatta fiziki
deformasyondan muzdarip kisilerin degersizlestirilmesi de bu
kigilerin tercihlerinde dahi bir kisitlamaya tabi olmasina
muhtemelen katki saglamaktadir (1963: 193).

Benzer sekilde, damgalama olgusunun insanlarda ¢ikarlarini koruma
ve kendilerini koruma altina alma davraniglarindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Damgalama, damgalayanlar i¢in dedikodulara maruz
kalmada ve damgalanan konumuna diismede koruyucu bir yontem
haline gelmektedir. Damgalayanlar her firsatta damgadan kagmakta
ve giiclinii daha da pekistirerek olasi bir anksiyete riskini ortadan
kaldirmaya ¢aligmaktadir. Damgalayanlar ayn1 zamanda; kaybetme,
tehlikeyle karsilagma, ekonomik ¢ikarina zarar gelme ve magdur
olma gibi olas1 damga sebeplerinden kaginarak ikincil ¢ikarlarini
korumay1 istemektedir (Haghighat, 2001: 209). Damgalayan
iizerinden ortaya konulan bu damga-neden iliskisi, sosyolojik
perspektiften damga ve giic iliskisi {iizerinden damganin
tanimlanmasima benzemektedir. Bir sekilde bu paradigma,
damgalanmamak i¢in damgalamak anlamina gelmektedir.

Damganin sabit bir takim etkilerinin var oldugu goriilmektedir.
Fakat olay, durum ve zaman gibi etmenler damganin toplum
tizerindeki nedenlerini ¢esitlendirmektedir. Degisen kosullara ayak
uydurmama ya da uyduramama da insanlarin diglanmasina neden
olabilmektedir. Ornegin; teknolojinin ilerlemesi ile birlikte akilli
telefonlarin yayginlasmasi ve bu hizli ilerleyise ayak uyduramayan
yaslilarin ya da o telefonu alamayan kisilerin toplumla bagi kopar ve
diglanir. Boylelikle zaman igerisindeki toplumsal gelismelere uyum
saglayamama damgalanmanin bir nedeni olarak da siirekli kendisini
yenileyebilmektedir. Scheyett’e gore, Aydinlanma doneminde Bati
kiiltiirti akla ve rasyonellige dnem verirken, ¢agdas donemde bu
kiiltiir daha ¢ok zenginlik, saglik, giizellik, yetenek, bagimsizlik ve
iretkenlige Onem verdigi seklinde degisim gostermistir. Cagdas
kiiltiir icerisinde bu ozellikleri kendisinde barmmdirmayan kisiler
degersiz goriilmekte ve bdoylelikle otoriter davranislarin da
mesrulagtirilmasi saglanmaktadir (Scheyett, 2005: 85-86).

Bagka bir nedensellik iligkisi de; tarihsel siire¢ icerisinde yeni
kavramlarin ve uygulamalarin algimmzi degistirecek sekilde
hayatimiza girmesi ile ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Descartes’in
akil ve bedeni ilk kez birbirinden ayrilmasini (real distinction)
onermesi ve 19. yiizyilin baslarinda akil hastalarinin tedavisinin
genel saglik sisteminden ayrilmast modern dénemdeki algilarimizi
ve davraniglarimizi etkileyerek, damganin ortaya ¢ikarmasina
yardimc1 olan etkenler olarak goriilebilir (A Report of Surgeon
General, 1999: 6). Thornicroft’a gére damgalama teorileri, ne ruhsal
hastalig1 olan insanlarin duygularini ve yagamlarini anlamak; ne de
sosyal diglanmayi tersine ¢evirebilme iizerine hangi pratik adimlarin
6nemli oldugu konusunda yeterli hassasiyeti gosterebilmistir. Bunun
yani sira teorilere gore damgalamanin nedeni genellikle ii¢ temel
unsur tizerinde sekillenmektedir:

= Bilgi sorunlar1 (cehalet) - biligsel
= Tutum sorunlari (6nyargilar) - duygusal
= Davranis sorunlari (ayrimeilik) - davranigsal (2014: 210).

Psikiyatri alaninda yapilan bir arastirmaya gore, insanlarin ruhsal
hastalar1 damgalamasinin  altinda yatan 1{i¢ temel unsur
tanimlanmustir:

= Otoriterizm (Authoritarianism): ruhsal hastalig1 olan bireylerin
degersiz, sorumsuz ve kendi yasam kararlarini veremeyecek
durumda olmasina yonelik inang.

= Yardimseverlik (Benevolence): ruhsal hastaligina sahip olan
bireylerin ¢ocuk gibi olmas1 ve aciz konumda goriilmesi.

= Korku ve Dislama (Fear and Exclusion): ruhsal hastali
bireylerin tehlikeli olmasi ve toplum tarafindan dislanmasi
gerektigine yonelik inan¢ (Holmes vd., 1999: 447).

Bu ii¢ unsurdan ozellikle otoriterizm ve korku ¢ok daha yaygin
olarak kendini gostermektedir. Haghigtan ise damgalamay1
arastirirken 4 temel iizerinde 6zellikle durarak damganin nedenlerini
ortaya koymaya calismistir:

= Yapisal temel: Bilginin islenmesi ve sosyal algi temellidir.
Ornegin, insan beyni negatif olaylar1 daha nadir olan nesneler
iizerinden yorumlama egilimine sahiptir. Bdylelikle birey,
sayica daha az fakat ayn1 zamanda daha farkli olan azinliklari
su¢ olgusu lizerinden yorumlarken ¢ogunluk iizerinden degil
azinlik {izerinden tanimlamaktadir.

Psikolojik temel: Damgalayan kisi her zaman kendi kisisel
cikarlarint 6n planda bulundurma egiliminde hareket ederek bir
damga siireci gegirmektedir. Bazi insanlar damgali bireylerin ya
da ailelerinin islemis olduklar1 giinahlara kefaret olarak boyle
bir sekilde cezalandirildiklarini diisiinerek kendi psikolojik
¢ikarini koruma yoniinde davranis sergilemektedir.

= Ekonomik temel: rakiplerin damgalanmasi sosyo-ekonomik
yarista birer silah olarak tanimlanmaktadir.

Evrimsel temel: damgalama hayatta kalma ve iireme igin
onemli bir unsur olarak gortildiigii icin ayrimeilik genlerimize
kodlanmistir. Bu tehlikelerden ve tehditlerden kagis ve
ayrigtirma evrimsel siirecte insanimn dogasini olusturmaktadir
(Haghigtan, 2001: 207-208).

Baktigimizda bu dort temel, insami kisisel ¢ikar temelli bir
yaklasimla hayatta kalma diirtiisiinii ve iyilik halini her kosulda en
iyi sekilde koruma adma digerlerini diglamast ve damgalamasi
lizerine inga edilmistir.

7. Damgala(n)manin Etkileri ve Sonuglari

Damgalama her zaman asagi dogru hareket halinde olan 6zel bir
durumla sonuglanmaktadir. Damga gii¢ iliskisi baglaminda
degerlendirdigimizde damgalanan kisi toplumsal olarak kendi yerini
ve sosyal hiyerarsini kaybeder. Sonug olarak toplum igerisindeki bir
¢ok insan toplum igerisindeki ¢ogunlugun igerisine dahil olma
egilimindedir. Bu durum da aslinda bir nevi daha fazla
damgala(n)ma olgusunu ortaya cikarmaktadir (Coleman, 1986:
214). Solomon, damgalananlarin problem ¢6zme, kaynaklara
ulagsma, iyi bir yasam deneyimi ve hak elde etme noktasinda,
damgalayanlarin gii¢ blogu yiizinden, bariyerlerle karsilastigini
sOylemistir. Bu gili¢ blogu damgalananlar iizerinde direkt ya da
dolayli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gii¢ iliskisi, damga ve
ayrimciliga karsilik sosyal ¢alisma, savunmasiz halki koruma adina
irke1 karsiti sosyal galisma, feminist sosyal ¢alisma ve elestirel
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sosyal ¢aligma gibi alanlara odaklanmigtir (Scheyett, 2005: 84-85).
Sosyal calismanin sosyal adaletten ve esitlikten yana bir
savunuculuk roliiniin olmasi, damga karsit1 yaklasimin sosyal
¢aligmanin bir pargasi oldugu goriilmektedir.

Insanlar bazen damgalanmanin etkilerinden ve sonuglarmdan
¢ekindiklerinden dolayr kendilerinin ya da yakinlarmimn bir takim
“eksikliklerini” toplumdan saklamaya caligmaktadirlar (Goksu ve
Karakaya, 2009: 36). Ornegin; epilepsi hastalig1 olan kisiler bazi
durumlarda damgalanmanin olas: etkilerine karsi gizleme yoluna
giderek bas etme stratejisi gelistirirler fakat yine de damgalanma
hissi damgalamanin gergeklesmesinden daha fazla kiginin hayatina
zarar vermektedir (Scambler, 1998: 1054). Berry ise damganin
gizlenmesine iliskin su sekilde bir 6rnek vermistir; eski bir suglu,
mahk{miyetini is yerindeki arkadaslarindan; akil hastasi bir kocasi
olan bir kadin da kocasinm sorununu ¢evreden saklamaktadir (1974:
125). Buradan yola c¢ikarak aslinda damga olgusunu sadece
damgalayan ve damgalanan olarak dikotomik (ikilesik) bir sekilde
aciklamanin  dogru olmadigi  goriilmektedir. Herhangi bir
damgalayict kisi olmadan dahi kisi damga hissetmekte ve bunun
etkilerini yasayabilmektedir.

Damga ve ayrimcilik, toplum igerisinde yasayan bireylerin
kaynaklara erigmesinde, amaglarina ulagmasinda ve toplumla uyum
igerisinde yasamasinda siddetli bir sekilde méani olmanin yani sira
kisilerin 6z-yeterlilik ve 6z-giivenlerine ¢ok ciddi hasar vermektedir
(Scheyett, 2005: 80). Bunun yani sira damga, utangagliktan intihara
kadar bir¢ok psikolojik ve sosyal sorun agsamalarindan da gecerek
toplum igerisinde ciddi hasarlar birakan bir etki yaratmaktadir.

Bireylerin  gecmiste  yasadigi  olaylar  gelecegini  de
sekillendirmektedir, toplum bazen kisi istese de istemese de onun
normallesmesine imkan tanimamaktadir. Damgalandiktan sonraki
iliskilerde bazi kalip yargilar devam etmektedir; “bunlar hep aynidir,
bunlar degismez” ve “bir kez yapan siirekli yapar” normlari
gecerliligini siirdiirmektedir. Sadece damgalayanlar degil “suglu” ya
da “damgalanan” da bu kimligi kabullenmis goziikmektedir (Bilton
vd., 1987:477-478).

Her ne kadar damga teorisini en bastan alarak bir damga perspektifi
cizmeye caligsak da aslinda Haghighat’a gore, damganla(n)manin
etkileri giiniimiizde, Goffman’nin yapmis oldugu tanimlamalardan
¢ok daha farkli bir konuma gelmistir. Bugiin i¢inde bulundugumuz
sanal gerceklik caginda insanlar, internet sitelerinde ve gercek
zamanl iligkilerinde bir¢ok isaret ve gorlintiilerle bombardimana
maruz kalmaktadir. Hizlica artan veri akimiyla gizlenmis endise ve
kaygilarimiz insanlar1 daha 6nce olmadigi kadar kodlamakta ve
kategorize etmektedir. Arastirmalarin ¢ok daha hizli hale gelmesi,
goriintiili ve sesli iletisim teknikleri ve bilginin sikistirilmasi,
doniistiiriilmesi ve rakamsallastirilmasi usulii, insan beynini 20.
yiizyilin ortasinda olmadig1 kadar zorlayici bir gereksinim haline
dontistirmiistir  (2001: 207).  Bu teknolojik ve sosyolojik
degisiklikler 1s1ginda kisilerin damgala(n)ma egilimlerindeki
degisiklikler iizerine ¢ok ciddi bir kronolojik sekilde agimlamanin
ve kategorizasyonun da gergeklesmedigini belirtmek gerekmektedir.
fletisim araglarindaki degisimler insanlarin gruplasmasim ve
kategorizasyonunu kolaylastirirken ayni zamanda damga ile
miicadelede bu araglarin dnemli roller {istlendigi de goriilmektedir.

Tarih boyunca damgalanmaya en ¢ok maruz kalan grubun akil
hastalar1 oldugu bilinmektedir. A Report of Surgeon General’in
yapmis oldugu arastirmaya gore, damga; akil hastaligina sahip
bireylerin  tedavi aramasinda ve  toplum igerisindeki
entegrasyonunda oniindeki en baglica engel olarak goriilmektedir
(1999: 8). Ciddi ruhsal hastalig1 olan bireylerin, arkadaslar ve ailesi

tarafindan reddedilmesi, sosyal destek alamamasi ve yeni iliskiler
kuramamasi gibi bircok damgalanma sonuglariyla karst karsiya
kalmaktadir. Hatta Reidy’nin yapmis oldugu arastirmada
damgalanmay1 bir sosyal 6liim olarak nitelendirmistir (Reidy, 1993:
31-34). Ayni zamanda, ciddi ruhsal hastalarin ¢alisma becerilerini
ogrenebildigine dair kanitlarin olmasina ragmen, ruhsal hastalara
karsi olan ayrimciligin ve damgalamanin sonucu bu kisilerde
issizligin %85 gibi yiiksek bir diizeye ¢iktig1 goriilmektedir (Garske
ve Stewart, 1999: 4).

Etiketlenmenin sonuglarindan korkan kisi yasamis oldugu
deneyimleri toplumdan gizlemeye calisarak olas1 kotii etkilere karst
onlem almaya g¢aligmaktadir. Fakat bu durum kisilerin, tedavi
gormeden egitim alamaya kadar bircok sagaltict ya da yararli
uygulamalardan mahrum kalmasina yol agmaktadir. Goksu ve
Karakaya s0yle bir 6rnekle agiklamistir: bazi cinsel saldirilara maruz
kalan kisiler damgalanmamak i¢in bu durumu gizlemektedir. Ciinkii
bu durumda magdur olan kisinin sapkin davranisi agiklamasinin ve
hakkini1 aramasinin hayatin1 daha da karartacagini diisiinmesidir.
Toplumumuzdaki “siyou vukuundan beter” soézii bu durumu
yansitmaktadir (2009: 33). Benzer sekilde ruhsal hastalarin ve
madde bagimlilarinin tedaviye katilim oranlarinin ¢ok daha diisiik
olmasinin nedenlerinden biri kendilerini sahip olduklar1 kosul
icerisinde tanimlamadiklari ve dolayisiyla da hizmete ihtiyag
duymamasi. Tiim bu segeneklere ragmen literatiirde ¢okga gegen bir
diger 6zel agiklama daha vardir. O da damgalamadir. Diinya Saglik
Orgiitii’'niin 2001 yilinda yapmis oldugu bir arastirmaya gbre;
damgalama, iyi bir tedavi almak ve verilen hizmetlerden devamli bir
sekilde yararlanma acisindan ciddi bir engel teskil ettigi ortaya
koyulmustur. Damga probleminin ¢ok yaygin olmasi yaninda siirekli
farkli formlarda ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Her toplum yapisi
icerisinde de farklilik gosteren damgalamaya kars1 ¢oziim arayislari
gelistirilmelidir. Bu baglamda, sosyal ¢alismanin makro, mezzo ve
mikro odakli uygulamalarinda da damgalama faktoriini
gormekteyiz (Ahmedani, 2011: 1).

Damgalanmanin sonucunda iki &nemli etki ortaya g¢ikmaktadir:
reddedilme diigiincesi ve damganin igsellestirilmesi. Negatif kalip
yargilarin igsellestirilmesi ile birlikte kisilerin 6z saygilarinda,
kendilik saygilarinda ve kendi kendilerine yetebilmelerinde ¢ok
ciddi ve kalici hasarlar ortaya ¢ikarmaktadir. (Scheyett, 2005: 88).
Ayni zamanda damganin igsellestirilmesi depresyon, umutsuzluk
hissi, artan pasiflik ve otoriteye karsi itaat gibi bireyin iizerinde
ruhsal anlamda ¢ok fazla yipratict sonug dogurabilmektedir (Reidy,
1993: 33).

8. Damgala(n)ma ile Basa Cikma Teorileri

Her olguda oldugu gibi bir konunun 6nlenmesi i¢in o konuda
farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Bu baglamda damgalama
egilimin Ol¢iilmesinin, toplumsal farkindalik yaratmada 6nemli bir
asama oldugu goriilmektedir (Yaman ve Giingor, 2013: 253).
Damgalama ile basa ¢ikma yontemleri ve miidahale yontemleri
cesitlilik gostermektedir. Amag odakli bir sekilde damga karsit1 bir
program gelistirebilmek igin Oncellikle damgalama tutumunun
yapisina iliskin saglam bir bilgiye sahip olmamiz gerekmektedir.

Damgalanma ve ayrimeilik gibi karsilasilan zorluklar: tehdit olarak
nitelendirebiliriz. Damgali bir bireyin basa ¢ikma stratejisi, tehdidin
giiciinil bastirmaya yetebilir veya yetmeyebilir. Bu tehditler sadece
ayrimciligt direk olarak yagamak degil ayn1 zamanda damgalamaya
kars1 siirekli tetikte olmanin yorucu etkileri ve kotii bir deneyimin
ayrimeilikla ilgili olup olmadigmin yasattigi belirsizlik siirecidir
(Thornicroft, 2014: 250). Bu tehditler ve stresler ile basa ¢ikma
yontemleri, problem odakli basa ¢ikma ve duygusal odakli baga
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cikma yaklasimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Duygusal odakli basa
cikma yollar1 su sekildedir; reddetme, olaylart olumlu sekilde
tekrardan yorumlama ve sosyal destek i¢in arastirma yapmak
seklinde lige ayrilmistir. Problem odakli basa ¢ikma yontemleri ise;
planlama, direk olarak harekete ge¢me, yardim arama ve diger
aktivitelerden uzaklagsma seklinde siralanmustir (Carver, Scheier ve
Weintraub, 1989: 268). Carver ve digerleri (1989), 13 farkli basa
cikma 6lgegini inceleyerek, basa ¢ikma yontemleri altinda 14 bashk
ortaya ¢ikarmustir. Bunlar su sekidedir:

Tablo 1: Stresle Basa Cikma Stratejileri

Aktif basa ¢ikma - konsantre olma ve problemden
kurtulma

Planlama - strateji ve aktif plan gelistirme

Onleyici aktivitelerden - probleme odaklanma

uzaklasma

Kisitlamalar - dogru zamanda, acele etmeden

kendini simrlama

Araci olacak sosyal destek - benzer sorunlart deneyimlemis
arama kisileri bulma
Duygusal sebeplerle sosyal - sempati ve duygu paylasim

destek arama

Pozitif sekilde tekrar - farkl a¢idan olaylari degerlendirme

yorumlama

Kabul etme - gergeklerle yiizleserek, onunla
birlikte yasama

Dini degerlere doniis - Tanri’dan yardim isteme ve fazla dua
etme

Reddetme - olmamus gibi davranma, olduguna
inanmama

Davranigsal ayrigma - amaglardan vazge¢me

Ruhsal ayrigma - az diisiinmek i¢in fazla uyuma ve

hiilyalara dalma

Alkol ve madde ile ayrigma - daha az diisiinebilmek i¢in madde
kullanma

Kaynak: Carver, C.S., Scheier, M.F. ve Weintraub, J.K. (1989). Assessing coping
strategies: a theoretically based approach. Journal of Personality and Social
Psychology, 56(2), 272.

Kabul etme ve reddetme her ikisi de damgaya kars1 gelistirilmis birer
yontemdir fakat temel yaklasimin damganin gizlenmesinin mi yoksa
sOylenmesinin mi damgaya kars1 korunmada daha etkili oldugu
tartisilan bir konu olmustur. Damgalanmada eger damga ortaya
¢ikmig ise igsellestirilmis damganin haricinde bir de toplumsal
damga ile karsilasilir. Burada, damga ile miicadele ederken var olan
damganin gizlenmesinin ya da agik¢a sOylenmesinin arasinda
onemli bir fark vardir. Ornegin, ruhsal hastaligi olan birinin,
hastaligin1 birisine sdylemesinin ilk muhtemel yarari, bir baska
kisinin kendisine yardim etmesine izin vermesi anlamina
gelmektedir. Bu yardim 4 tip seklinde olabilir: yararli destek
saglama (sorunu ¢dzmek), maddi destek (bagis gibi), bilgi destegi
(6neriler sunmak) ve son olarak da duygusal destegin saglanmasi
(endiselerin ortadan kaldirilmasi). Ayni zamanda kisinin teshisinin
actkca sOylenmesi, kiside var olan sir saklama stresinin ortadan
kalkmasima da yardimer oldugu diistiniilmektedir. Bunun yani sira,
kendisi gibi benzer rahatsizligi olan kisilerle temas kurmasi ve
yasanan sikintilarin nasil giderebilecegi konusunda bilgisel destek
saglayabilir ve kisinin hikdyesini anlatmasi, sosyal ayrimciligin
Oniline gecerek yalnizligimin azaltilmasinda ve giliglendirilmesinde

daha 6zgiirlestirici bir rol oynayabilir (Thornicroft, 2014: 242-243).

Diger bir acidan damgalama ile miicadeleye baktigimizda,
damgalanan kisinin yasamis oldugu olumsuz bir sonucu ig¢
faktorlerden ziyade dis faktorlere indirgeyerek yasamis oldugu
sikintiyr hafifletmesidir. Ornegin, herhangi bir is miilakatindan
basarisiz olma durumu, bireysel basarisizliktan (o iste yetkin olma
gibi) ziyade isverenin yapmis oldugu Onyargilarindan ve ayrimect
tutumlarindan kaynaklandigi diisiiniilebilir (Crocker, Cornwell ve
Major, 1993). Boylelikle bireyde var olan damga, kisinin zorluklar
karsinda basarisizliginin en temel sebebi olarak sorunun kendinde
degil siirekli olarak disarida aranmasiyla sonuglanmaktadir.

9. Sosyal Calisma ve Damga

Sosyal c¢alisma disiplini, damga ve ayrimcilikla miicadele etme ve
savunmasiz halki koruma adina kg1 karsgiti sosyal ¢alisma, feminist
sosyal c¢alisma ve elestirel sosyal calisma gibi alanlara
odaklanmaktadir (Scheyett, 2005: 84-85). Cevresi i¢inde birey
yaklasimini anlayabilmek i¢in miiracaatcilar iizerindeki sosyal
dislanmayr da iyi anlayabilmek gerekmektedir. Sosyal caligma;
etnik, irksal, toplumsal cinsiyet, yas, yoksulluk ve cinsel yonelim
gibi birgok alandaki ayrimcilik ve damgaya karsi yogun bir sekilde
odaklanmaktadir (Scheyett, 2005: 90). Ayn1 zamanda bu durum
NASW tarafindan, sosyal calismacilarin uymasi gereken etik
sorumluluklarima da eklenmistir. NASW’a gore, sosyal ¢alismacilar;
ik, etnik, ulus merkezli, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, medeni
durum, politik goriis, din, ruhsal ya da fiziksel engellere yonelik
olabilecek her tiirlii ayrimeilik tiiriine olanak tanimamalidir NASW,
1999: 22-23). Sosyal ¢aligsma disiplini toplum icerisinde 6tekilesmis
gruplara ve bireylere yonelik yapacaklari mikro, mezzo ve makro
boyuttaki ¢alismalarla toplumdan soyutlanan bireylerin sosyal
entegrasyonunu tekrar saglamaya caligmaktadir.

Damgalanmanin temel karakteristik dzelliklerinden birisi insanlarin
yeteneklerini gelismesinde ve potansiyellerini kullanmasinda
kisitliliklar  yaratmasidir. Sosyal hizmet servislerinde birgok
miiracaatgmnin  yasadigt en biiylikk problemlerden birisi de
damgalanmadir. Cogunlukla zeka geriligi ile ilgili olan damgalanma
olduk¢a yaygindir (Dudley, 2000: 449). Ozellikle kamu sektorii
icerisinde damga kavramina isaret edilmesi ve vurgulanmasi sosyal
hizmet miidahalesinin odagini olusturmalidir. Damgalamay1
azaltmak i¢in gergeklestirilen sosyal hizmet eylemleri, ayni zamanda
sosyal hizmet degerleri ile de uyugsmaktadir (NASW, 1999).
Damgalamanin azaltilmasi1 yoniindeki c¢aligmalar; sosyal adaleti
desteklemede, insan degerini ve itibarii vurgulamada ve insan
iligkilerini artirarak ruhsal hastalar ile toplumun diger {iiyeleri
arasinda bag kurmasinda etkili olacaktir (Scheyett, 2005: 80).

Siirekli miiracaat¢i odakli bir yaklagim tizerinden diisiindiigiimiizde
sosyal caligmaci odagini bazen unutabiliriz. Thompson’a gore,
bir¢ok insanin sosyal hizmetlerden yararlanan kisilere yonelik —
onlart “bagkalarmin sirtindan gecinen” veya “yetersiz” bireyler
olarak gbrmesi gibi- pesin hiikkiimlii yaklagimlara sahip oldugu
durumlardakine benzer sekilde negatif yargilar sosyal ¢alismacilara
karsi da yonelebilmektedir. Sosyal caligmacilar ahlaksiz ve her
kosulda ayakta kalmay: basarabilen, miiracaatcilar tarafindan
istismar edilen, “iyi niyetli ama gerg¢ek¢i olmayan kisiler” olarak
damgalanmaktadir (Thompson, 2013: 26).

Tiirkiye’de 0Ozellikle damgayr azaltmaya yonelik caligmalarda,
toplumu ve insanlar1 egitmek yerine kelimeleri degistirmek tercih
edilmektedir. Bu durum hem kavramsal anlamda hem de sosyal
anlamda durumu daha da kétiilestiren ve anlamlarin igini bosaltarak
kisilerin damgalananlara karst daha fazla kalip yargi iiretmesine
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neden olmaktadir. Toplumun ayrimeiliga olan tutumuna
odaklanilmas1 yerine, damgalanan kisi {izerinden kavramlara
odaklanmak ayrimciligi ¢ozmeyecektir. Ornegin, sakat (disabled)
kavrami yerine 6ziirlii (impaired) kavranmu kullanilmistir. Hatta daha
sonra engelli (handicapped) kavrami aymi anlama gelmesi igin
kullanilmigtir. Bu durumun damgalanmanin &nlenmesi adina
atilacak adimlardan bir tanesi degildir. Genel anlamda bu degisimin
yasanmasina sebep olan sey, damgalayanlarin damgalananlar
koruma ve onlarin damgalarini gizleme gabast igerisine girmesinden
kaynaklanmaktadir. Yapilmak istenen niyet iyi olsa da metot yanlis
kullanilmaktadir. Fakat bir diger noktada degistirilmesi gereken
kelimeler de mevcuttur. Ornegin, Istanbul’da “Kiiciikgekmece Tyilik
Merkezi” adi altinda bir kurum belediye tarafindan agilmistir.
Belediye ya da herhangi bir devlet kurumu tarafindan yapilan
yardimlar iyilik kapsaminda degerlendirilmesi bu durumu hak
temelli sosyal hizmet yaklasimdan uzaklastirarak bireyler lizerinden
yeni bir otorite olusturulmas: anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda
hizmet alanlarin damgalanmasmma da zemin hazirlamaktadir.
Kontrolsiiz bir sekilde yonetilen sosyal yardimlara yonelik sosyal
calisma, ayrimciligi azaltabilmek ve 6nleyebilmek adina ¢aligmalar
yapmasi gerekmektedir.

Hizmet dagitim sistemleri icerisinde servis saglayicilarin kendisini
miiracaat¢inin vekili olarak gérmesi onun adina konusup karar
vermesi damganin zarar verici etkilerinden bir tanesidir.
Miiracaat¢inin dogru bir sekilde ihtiyaclarmi tespit edemeyecegi
zannedilerek, miiracaat¢inin istekleri goéz ardi edilebilmektedir
(Dudley, 2000: 451). Sosyal calismacilarin miiracaatgi ile gorligme
agamasinda  gelistirmis oldugu stratejide 6z-determinasyonu
kullanmas: her ne kadar bir zorunluluk olsa da bazen bu durum
unutularak miiracaat¢inin goriigleri yok sayilabilmektedir. Egit
seviyede bir iliskinin olusturulmaya ¢alisilmasi ve iletisim esnasinda
sasirma ifadelerinin kullanilmamasi da kiginin damgalanma hissini
azaltacaktir.

Viicudunun goriinen bir yerinde damgasi olan bir ¢ocuk, damgasini
ilk olarak okulda fark eder ve bu durum; dalga ge¢meler, satagsmalar
ve kavgalarla sonuglanabilmektedir. Cocuk ne kadar “engelliyse”
kendisi gibilerin gonderildigi 6zel okula gitme ihtimali de o kadar
fazladir (Goffman, 1963: 67). Erken yasta damga ile karsilagan
ilkokul 6grencisine yonelik yapilacak ¢aligmalar damganin etkisini
azaltma noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Boylelikle okul sosyal
hizmeti uygulamasinin  kapsamu  genisletilerek  bu  tarz
damgalamalarin 6nlenmesi noktasinda énemli bir adim olacaktir.

Damganin mikro diizeyde dnlenebilmesi i¢cin damgaya maruz kalan
kisinin damga ile miicadelede gerceklestirmis oldugu siirecler 6nem
arz etmektedir. Ornegin, damgaya maruz kalmis bir bireyin kendisi
gibi ayn1 damgaya maruz kalmis kisilerle tanigmasi, sempati ve
duygu paylasimi sorunlarin sistesinden gelme noktasinda iyilestirici
bir rol oynamaktadir. Bu durum sosyal ¢alismanin mezzo boyutta
ilgilenmesi gereken bir grup ¢alismasi ile ortadan kaldirilabilir ya da
durumun etkisi azaltilabilir (Scheyett, 2005: 89).

Kognitif terapi siireci ile hastanin damga ile olan iligkisinin ve
problemlerinin tekrar yorumlanmasi ve anlamlandirilmas bireyin
damga ile olan miicadelesinde ayrica etkili olmaktadir. Damganin
boyutu arttiginda ve dnlenemediginde kisilerde hiilyalara dalma,
alkol icme, olmamis gibi davranma veya tiim amaglarindan vaz
gecme gibi komplikasyonlar dogurabilmektedir. Buraya kadar
bahsetmis oldugumuz damga olgusu bireyin bizzat kendisini
ilgilendiren bir siireci icermektedir. Fakat damgalanmanin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in bizzat damganin kendisi ile miicadele edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, damganin bizzat kendisin toplumsal

bir fenomen ve olgu olarak ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
Boylelikle damga sorununun ¢oziilebilmesi icin damga olgusunun
mikro ve mezzo boyutundan daha ¢ok 0 sorunu yaratan toplumsal
ilkeler tartigilarak, makro boyutlartyla birlikte ele almmast
gerekmektedir.

Damgalama ile miicadele etme yontemlerinden biri de dncelikle
damgalanmanin altinda yatan negatif tavir ve davranislarin
degistirilmesi ile baglamaktadir. Bu degisimin saglanabilmesi i¢in iig
tip yaklasim gelistirilmistir. Bunlar sirastyla; protesto, egitim ve
temas olarak siniflandirilmistir. Protesto, damgalanmanin negatif
etkilerini azaltabilmek i¢in medya da yapilan toplumsal bir eylem
hareketi olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu yaklagimin degisimi
sagladigina yonelik ispatlar heniiz yoktur. Hatta insanlarin negatif
kalip yargilarii artirdigina yonelik iddialar ortaya atilmstir.
Egitimde ise; ortaokul, lise ve tiniversite gibi kurumlarda 6grencilere
yonelik olarak yapilan ve damgalananlara yonelik yanlis
anlagilmalar1  ortadan  kaldiracak  ¢alismalarin  yapilmast
saglanmalidir. Son olarak temas yaklagiminda, damgaya maruz
kalan kisilere karsi olan yanlis anlasilmaya yonelik algilar1 azaltmak
icin yapilan anlatim ve bilgilendirilmelerden ziyade bizzat kisilerin
damgaya maruz kalan bireylerle temas halinde interaktif bir sekilde
iletisiminden ge¢melerini saglamaktadir. Bu yontem damgalanma
ile miicadelede en iyi yontemlerden biri olarak gdsterilmektedir
(Scheyett, 2005: 89).

Makro boyutta damganmn ortaya ¢ikmasina etken olan
stereotiplerimiz ve Onyargilarimiz, toplum igerisinde durumlara
karst gostermis oldugumuz deger yargilarimizla oldukga i¢ ige
geemigtir. Damgaya karst miicadelede yapilmasi gerekenler
oncellikli olarak bu deger yargilarimizin degismesi ile miimkiindiir.
Deger yargilarin degigmesi var olan konular iizerinde dogru bilgileri
elde etmekle gerceklesmektedir. Oregin, sizofren tanisi almis bir
bireyin her sey yapabilecegi algisi yanlis bir bilgilendirmenin
sonucu olmaktadir. Okul ¢agindaki bireylere dogru bilgileri
ulastirmak ve onlara seminerler vermek kalip yargilarin
degismesinde dnemli bir makro adim olacaktir. Medya kanallarinda
kullanilan dislup ve tartigmalar ayrica toplumsal yargilarin
olugmasinda etkili olmaktadir. Ayni sekilde hassas gruplarla ilgili
olan konularin medya 6niinde uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi
ya da hi¢ degerlendirilmemesi ayni sekilde toplumsal damgaya kars1
miicadelede onemli adimlardan biri olmaktadir. Tiim bu miicadele
etme stratejilerine karst sosyal c¢alisma Orgiitsel bir birliktelik
olusturmalidir. Sosyal ¢alisma bu uygulamalari ¢alismis oldugu
dezavantajli bireylerle birlikte organize etmeleri gerekmektedir.
Sosyal ¢aligmacilarin hak savunuculugu roliinii benimsemeleri de
bazen damgalama olarak nitelendirilebilir. Ciinkii bu durum da
sosyal calismacilar su yaklagimi igsellestirmektedir: “dezavantajli
konumunda bulunan hi¢ kimse kendi haklarin1 savunamaz”.
Buradan hareketle sosyal c¢aligmanin hak savunucusu roliini
yaparken bile dikkatli olmas1 gerekmektedir. Egitim ve medya
olmak iizere birgok alanda damgalamaya kars1 farkindalik
yaratmay1, toplumsal diglanma ve ayrimcilik yasayan bireylerle
birlikte yiirlitmeleri ve orgiitlenmeleri damgalanmayi azaltacak bir
unsurdur.
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Sosyal devlet anlayisina gore ekonomik kalkinma ve sosyal refah artisi sosyal sorunlarin
¢O6ziimiinden gegmektedir. Gilinltimiizde kiiresellesmeyle birlikte sosyal sorunlar da artmis ve neo-
liberalizmin bir sonucu olarak devletin sosyal refah ve ekonomi politikalarinda degisiklikler
olmus, merkezi yonetim anlayisi kismen terk edilerek yerellesmeye ve ozellesmeye yonelim
olmustur. Bu baglamda devlet, sosyal sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yerel yonetimlere, 6zel
sektore ve sivil toplum kuruluslarma da sorumluluklar yiikleyerek ortak bir yonetisim
olusturmaktadir. Bu sorunlarla miicadelede merkezi yonetimin uyguladig: politikalarin 6nemi
olmakla birlikte birey, toplum ve devlet iligkisi baglaminda halka en yakin yerel yonetim birimi
olan belediyelerin sundugu hizmetler de olduk¢a Onemlidir. Bu hizmetlerde amag, sosyal
belediyecilik anlayisinin bir sonucu olarak sosyal denge, sosyal gelisme ve sosyal biitiinlesmeyi
saglamaktir. Bu noktada sosyal hizmet ve sosyal girisimcilik 6nem kazanmaktadir. Belediyeler
bu amag i¢in gerek kendi biinyesinde yerel politikalar {ireterek sosyal hizmetler sunmakta gerekse
6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart iizerinde ikna ve koordinasyon kabiliyetini kullanarak
sosyal girisimciligi desteklemektedir. Bu ¢alismada sosyal belediyecilik, sosyal hizmet, sosyal
girisimcilik ve bu kavramlarin birbirleriyle olan iligkilerine yonelik literatiir tizerinden bir analiz
yapilmis olup, sosyal hizmetlerin ve sosyal girisimci faaliyetlerin sosyal belediyecilik anlayisi
i¢indeki 6nemini yansitmak amaglanmistir.

ABSTRACT

In the context of the social state, economic development and increase in social welfare depend
on the solution of social problems. Today, social problems have increased with globalization
and social welfare and economic policies have changed as a result of neo-liberalism. In
addition, the central government approach has been partially abandoned and the tendency
towards localization and privatization has been. In this context, the state creates a common
governance at the point of solving social problems by putting responsibilities on local
administrations, private sectors and non-governmental organizations. The policies
implemented by the central government are important in combating these problems.
However, the services provided by the municipalities, which are the closest local government
units in the context of the relationship of individuals, society and government, are also very
important. The purpose of these services is to achieve social balance, social development and
social integration as a result of the approach of social municipality. At this point, social work
and social entrepreneurship gain importance. For this purpose, municipalities provide social
services by producing local policies within their structure and support social entrepreneurship
by using persuasion and coordination skills on private sector and non-governmental
organizations. In this study, an analysis has been made through the literature on social
municipality, social work, social entrepreneurship and the relationship between these
concepts. It is aimed to reflect the importance of social services and social entrepreneurial
activities in the approach of social municipality.

verimlilik ve etkinlik unsurlarina dayali hizmetleri sunmay1, halkin
katilimini ve isbirligini dngdrmektedir. Kiiresellesen diinya diizeni
Sosyal devlet ve yerel yonetim anlayisinin ortak ¢iktisi olan sosyal ve siyasi, sosyal ve kiiltiirel yaklasimlardaki gelismeler; demokrasi
belediyecilik kavrami, yereldeki sosyal diizen i¢inde bolge halkina ve yonetim anlayisinda da deisimler yaratmis, halkin talep ve

1. Giris
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ihtiyaclarini dogrudan bildirerek yonetime dahil oldugu sistemler
olusturmustur. Bu baglamda sosyal belediyecilik anlayisini
benimseyen belediyeler, halka en yakin ydnetim birimi olarak
egitim, saglik, spor, kentlilik, kiiltiirel yagam, istihdam, barinma,
ulagim, danigmanlik gibi ¢ok yonlii sosyal hizmetler sunmakta ve
gerektiginde merkezi yonetimle is birligi kurarak birey, toplum ve
devlet iliskisi baglaminda mikrodan makroya bir zincir
olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal devletin yereldeki temsilcileri
olan belediyeler, zincirin orta halkasi olarak baglayici dneme
sahiptir. Bolgesel farkliliklar  dolayisiyla ihtiyaglarin  da
farklilagsmasi ve merkezi yonetimin tiim bdlgelerin ihtiyaglarini ayni
anda tespit edip hizmet sunmasmnimn zorluguna karsin belediyeler,
sosyal diizenin saglanmasi ve sosyal sorunlarin ¢dziimii igin bolgesel
kalkinmaya yo6nelik sosyal hizmetleri sunarak ulusal kalkinmanin
paydaslart olmaktadir. Bu noktada bdlgenin ve bdlge halkinin
ihtiyaglar1 belediyeler tarafindan islevsel bigimde tespit edilerek
gerekli  hizmetlerle sosyo-ekonomik ve kiiltirel hizmetler
saglanmakta, bireylerin sosyal ve ekonomik refah: yiikseltilmekte,
bireylerin verimliligi saglanarak hem bireysel hem bdlgesel hem de
ulusal kalkinma gerceklestirilmektedir. Belediyeler hizmet sunumu
asamasinda gerektiginde kendi biinyesinde projeler ve kurumlar
olusturarak gerektiginde ise girisimciler, sosyal girigimciler, sivil
toplum kuruluglar1 ve ilgili sirketlerle is birligi kurarak; ulasim
hizmetleri, saglik kuruluslari, cenaze hizmetleri, engelli ve yash
bakim hizmetleri, huzurevleri, aile ve sosyal hizmet merkezleri, kres
ve giindiizli bakim evleri, 6grenci yurtlari, kadmlara yonelik
istihdam projeleri, bdolgesel turizmde kalkinmayir ve istihdamu
destekleyecek bakim, onarim ve tanitim faaliyetleri, ¢esitli konular
iizerinde konferanslar, seminerler, farkli temalarda festivaller,
konserler, mesleki ve kisisel gelisim kurslart gibi ¢ok boyutlu ve
fonksiyonel hizmetler sunmaktadir.

Ulkemizde son yillarda sosyallesme, girisimcilik, sosyal
girisimcilik, sosyal sorumluluk, sivil toplum ve sosyal hizmetler gibi
kavramlar 6nem kazanmis bu baglamda sosyal devlet politikalar
nezdinde belediyeler sosyal girisimci belediyecilik ve sosyal hizmet
belediyeciligi gibi nitelikler kazanmaya baslamustir. Bu ¢aligmada
sosyal belediyecilik anlayigina bagli olarak sosyal hizmetlerin ve
sosyal girigimciligin 6nemi degerlendirilmektedir.

1.TEMEL KAVRAMLAR VE SURECLER
1.1 Sosyal Belediyecilik

Kiresellesme ile gelisen ekonomi ve kamu politikalari sonucunda,
Onceleri sadece ekonomik agidan degerlendirilen kalkinma kavramu,
zamanla sosyal ve siyasal alanlar1 da kapsamaya baglamis ve
kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasina 6nem verilmistir. Bu siiregte
bolgesel ve yerel kalkinma anlayisi, ulusal kalkinma anlayisina
oranla daha fazla 6nem kazanmistir. Yerel kalkinmada amag, yerel
halkin sosyal, kiiltlirel ve siyasal alanlarda gelisim gostermesi ve
merkezi ve yerel yonetimlerin de bu harekete destek olmasidir
(Pektas, 2010:6). Belediyeler de sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanlarda
sosyal politika ve hizmetleri bolgesel olarak uygulayan ve halka en
yakin yonetim birimleri olan yerel yonetimlerin ana unsurudur.
Sosyal  politika ve  hizmetlerin  belediyeler tarafindan
uygulanmasinda amag, sosyal belediyecilik anlayisinin bir sonucu
olarak sosyal denge, sosyal gelisme ve sosyal biitiinlesmeyi
saglamaktir. Bu noktada sosyal belediyeciligin temeli, 19. Yiizyilda
ortaya c¢ikan sosyal devlet anlayisina ve yerel yoOnetimlerin
yoksullara yaptigi yardim faaliyetlerine dayanmaktadir. Refah
devleti ve sosyal devlet kavramlartyla birlikte gelisen sosyal
belediyecilik yaklasimi, merkezi kamu yonetimi ve bolgesel yerel
yonetimlerin hizmet sunumlariin farklilagsmasiyla gii¢ kazanarak

sosyal politika ve sosyal hizmetlerle anilmaya baglamistir (Sataf &
Tasdelen,2019:3). 1950°li yillardan sonra iilkemizde hizli niifus
artig1 ve kentlesmeyle birlikte toplumsal sorunlar ve ihtiyaglar da
artmigtir. Zaman iginde artan sorunlarin ¢dzliimii ve ihtiyaglarin
karsilanmasi igin yerel yonetimlerin sorumluluklari genisletilerek
issizlik, yoksulluk, egitim, konut, saglik gibi temel sosyal yardim ve
hizmetler de belediyeler tarafindan karsilanmaya baslamistir (Ersoz,
2005:134; Berkiin, 2017:584). Hizmet kapsaminimn biiylimesi ve
belediyelerin gelisimi ile belediyelerin faaliyetlerine yeni unsurlar
eklenmis, belediye kaynaklar1 ve yetkileri de dnemli bir bigimde
genisleyerek  sosyal  belediyecilik  anlayismi  gelistirmistir
(Sahinoglu, 2014:68; Berkiin, 2017:585).

Sosyal belediyecilik kavrami agirlikli olarak egitim, saglik, sosyal
yarim ve destekler, konut politikalar1 ve issizlikle miicadele
gercevesinde ele alinmaktadir (Jang, 2008, s. 7). Akdogan’a gore
sosyal belediyecilik kavrami, yerel yonetimlerin sosyallestirme ve
sosyal kontrol iglevlerini odak alan faaliyetlerini ifade etmektedir.
Bu faaliyetler yerel yonetimlerin basta ¢evre, egitim saglik ve konut
olmak iizere tim sosyal planlama ve diizenleme islevlerini
icermektedir. Sosyal belediyeciligin amaglar1 arasinda dezavantajl
gruplara yonelik hizmetler saglayarak sosyal igermeyi ve toplumsal
adaleti saglamak yer almaktadir. (Akdogan, 2002:35; Geng, 2009).
Bu tanima gore sosyal belediyecilik, bolgenin ve bdlge halkinin
ihtiyaglarinin iglevsel bigcimde tespit edilerek gerekli hizmetlerle
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel hizmetler sunulmasini, toplumun sosyal
refah ve sosyal adaletinin yiikseltilerek etkinligin saglanmasini
ongormektedir.

Bunlarin yan1 sira sosyal belediyecilik anlayisi g¢ergevesinde
belediyeler ekmek {iretimi, gida ve sebze meyve satigi, sosyal
tesisler, agevleri gibi hizmetler saglamaktadirlar. Ayrica sosyal
belediyecilik faaliyetleri yerel ekonomik aktorler ve sivil toplum
kuruluslar ile is birligini de kapsamaktadir (Andreotti, Mingione,
& Polizzi, 2012, s. 1926).

Yerel olcekte sosyal sorunlara yonelik mikro politika uygulamalari
olarak da tanimlanan sosyal belediyecilik (Seyyar, 2011:197),
merkezi yonetim tarafindan belirlenen politikalara katki saglayarak
bu politikalarin bolgesel uygulayicist olma roliine de sahiptir. Bu
baglamda belediyeler, kanun koyucular tarafindan belirlenen ve
belediyeler tarafindan da uygulanmasi beklenen her tiirlii kanun,
yonetmelik, genelge ve Cumhurbaskanligi kararlar1 gibi ulusal
mevzuatta yer alan hiikiimlere riayet ederek gorev ve
sorumluluklarint yerine getirmektedir. 5393 sayili Belediye
Kanununun 13. Maddesine gore “Belediye, hemsehriler arasinda
sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin
korunmast konusunda gerekli ¢alismalart yapar. Bu ¢alismalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslar: ve uzman kisilerin katilimini
saglayacak énlemler alinir.” hitkkmii ile 14. Maddesinde “Imar, su
ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi,; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarhiklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, orta ve yiiksekogrenim
ogrenci yurtlar, sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirr.” denilmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2020). Buna
gore belediyelerin temel gorev ve kamusal sosyal sorumluluklar
ongoriilerek Dbireylerin sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik
yasantisina yonelik hak ve hizmetlerin kapsamu belirtilmistir.

Tirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalarinin biiyliksehirlerde
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gortiniirliigiiniin  daha fazla olmasma bagl olarak 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu da, bireylerin sosyal sorunlarinin
¢oziilmesi ve ihtiyaglarmin karsilanmasi gorevlerini belediyelere
yiikklemektedir. Bu gérevler kanunun 7, 18 ve 24. maddelerine gore;
toplumda ayrim gozetmeksizin tiim bireylere yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal
tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak,
isletmek veya islettirmek; biit¢ede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan
odenegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak iizere
engelli merkezleri olusturmak; dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve
kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar igin
odenek ayirmak olarak belirtilmistir (Toprak & Sataf, 2009:19).

Belediyecilik kanunlari kapsaminda belirtilen gorevlerini yerine
getiren ve bu hizmetleri bolge halkina tam anlamuiyla ulastiran
belediyeler ‘sosyal belediye’ olarak nitelendirilmektedir. Bu
dogrultuda sosyal belediyeciligin  islevleri de toplumun
sosyallestirilmesi ve rehabilite edilmesi, topluma rehberlik edilmesi,
yardima ihtiyaci olanlarin belirlenmesi ve nitelikli yatirimlar
yapilmasi olarak belirlenmektedir (Sataf & Tasdelen, 2019: 5).

1.2 Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet; bireylerin, gruplarin ve toplumun sosyal refahini,
sosyal adalet sistemi i¢inde ylikseltmeyi amaglayan insani odakli bir
disiplindir. Bu baglamda ortaya c¢ikan bireysel ve toplumsal
nitelikteki sorunlar, bu sorunlara yonelik ¢6ziim ve miidahale
yontemleri ile uygulanacak sosyal politikalar, sosyal hizmetin
kapsami iginde yer alir. Cilga (2004) sosyal hizmeti tanimlarken
insan1 ve toplumu Ozgiirlestirme amacini vurgulamakta, sosyal
hukuk devleti ¢ergevesinde esitsizligin giderilmesi ve sosyal
adaletin saglanmasi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler oldugunu ifade
etmektedir (Cilga, 2004:47-59). Dolayisiyla sosyal degisim aktorii
olarak sosyal hizmet, toplum icindeki dezavantajli gruplarin
sorunlarinin ~ ¢6ziimiinii, bireylerin  sosyal ¢evresi iginde
giiclendirilmesini  ve toplumsal sorunlarin  ¢6ziimlenmesini
benimser. Sosyal sorunlarin ¢dziimlenmesi ve sosyal refah artiginin
saglanmasi noktasinda sosyal refah hizmetleri, sosyal politika ve
sosyal giivenlik gibi alanlarla birlikte ¢aligir. Bu alanlar, devletin ve
ilgili kuruluslarin koordinasyonu ile bir arada ve sistemli bir sekilde
yiiriitilmektedir.

Sosyal hizmetin, bireylerin sorunlar1 ile bas etme kapasitelerini
giiclendirmek, insanlar ile hizmet veren kuruluslar arasinda koprii
olmak, sistemlerin daha etkin ve daha insancil ¢aligmasini saglamak,
sosyal politikalara katkida bulunmak gibi hedefleri bulunmaktadir.
(Pincus & Minahan, 1973, s. 9). Sosyal hizmetin odaginda “insan”,
“toplum”, “degisim” ve “gelisme” vardir. Sosyal hizmetin gelisim
stireci dikkate alindiginda diinyadaki sosyal, ekonomik ve ideolojik
degisimlere bagli olarak yasanan toplumsal degisimler, mesleki
yaklagimlar1 etkilemekle birlikte sosyal hizmet taniminin da farkl
yaklasim ve goriislerin esliginde gelismesini saglamaktadir (Artan,
2011:23). Sosyal hizmetin tanimi, sosyal hizmete olan bakis agisina
gore degismekte; yoksulluk, saglik, sosyal sorunlar, muhtaglik hali
gibi farkli alanlart tanimlamak i¢in de kullanilabilmektedir (Giileg,
2014:17). Tiim bu alanlarin temelinde bireyin sosyal refah diizeyinin
artirllarak tam bir iyilik halinin saglanabilmesi amaci vardir (Artan,
2011:25). Sosyal hizmetin nihai amac1 toplumdaki bireylerin sosyal
islevsellik diizeyleri yiikseltilerek yasam kalitelerini arttirmak ve
toplumsal hayat standartlarini  bireye hizmet etmek iizere
degistirmektir. Yasam kalitesi bireyin gida, barinma, giivenlik gibi
hayati ihtiyaglarini saglikli bir bigimde karsilayabilmesi; sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yasammm daimi refah diizeyine
ulagabilmesidir. Sosyal islevsellik ise temel ihtiyaglarini

karsilayabilen bireyin topluma katki saglayabilmesi ve toplumda
bagimsiz bir birey olarak varligini siirdiirebilmesidir. Ayn1 zamanda
sosyal hizmet, insan haklarinin gergeklestirildigi bir toplum
yaratmak, adil gelir dagilimu ile sosyal adaleti saglamak gibi insan
onurunu ylicelten, insanin sorunlarini ¢dzmeyi ve ihtiyaglarini
karsilamayr ama¢ edinmis uygulamalar biitiiniidiir (Yolcuoglu,
2012: 94-104).

Sosyal hizmet; arastirma, egitim ve meslek pratigi olmak iizere ii¢
ayr1 fenomene dayanmakla birlikte (Méntysaari, 2005, s. 88) sosyal
sorunlarin azaltilmasi igin yonetim boyutunun da etkili bir ¢6ziim
tiretmede dikkate alinmasi gerekmektedir (Burke & Parker, 2007, s.
8). Sosyal hizmet, ¢cok genis kapsamli bir disiplin olarak; engelli,
yasly, aile, kadin, ¢ocuk, suga siiriiklenmis birey ve ¢ocuk, siddet
magduru bireyler, afetzedeler, yoksullar, davranis bozuklugu olan
bireyler, madde bagimlilart gibi dezavantajli gruplara ve genel
anlamda toplumun tiim kesimlerine; bakim hizmeti, psiko-sosyal
destek, sosyo-ckonomik destek gibi hizmetler sunarak sorunlari
¢bzmeyi, toplumun refahin yiikseltmeyi, sosyal adaleti ve sosyal
degisimi saglamayr amaglar. Sosyal hizmet, toplumsal sorunlara
¢Oziimler ararken sosyal sorunlarin olumsuz etkilerinin ortadan
kaldirilmasini amaglar ve bu amaglar dogrultusunda ekonomik kar
amaci tagimaz (Artan, 2011:20).

Bu noktada iilkenin imkanlari ve uygulanan politikalar ¢ergevesinde
kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, 6zel veya goniillii
kurum ve kuruluslar tarafindan; kurumsal bakim hizmetleri, tibbi
sosyal hizmetler, psiko-sosyal danigmanlik hizmetleri, hak
savunuculugu hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, egitim
hizmetleri, sosyal ve ekonomik destek, evde bakim hizmetleri gibi
hizmetler saglanmaktadir.

1.3. Sesyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik kavrami, kimi arastirmacilar tarafindan kar
amaci glitmeyen kuruluslar iizerinden agiklanmaya caligilirken
kimileri ise, kamu kurumlari, 6zel sirketler ve sivil toplum
kuruluslart baglaminda bu kavramu agiklamaya c¢alismistir. Bu
kavramsal anlagmazlia karsin sosyal girisimcilik; kar amaci
gilitmeden sosyal fayda saglamak icin gelir elde etmek amaciyla
stirdiiriilen faaliyetleri ifade ederken, kar amac1 giiden kamu ve 6zel
sektor igletmelerinin sosyal fayda saglayan faaliyetleri ise kurumsal
sosyal sorumluluk olarak degerlendirilebilir (Demir, 2014:351).

Ticari girisimlerde kurumsal doyumu saglayan faktor kar iken,
sosyal girisimlerde ise elde edilen karin sosyal faydaya
donistiiriilebilmesidir. Dolayistyla insanlarin ekonomik ihtiyaglart
icin kar amagl isletmeler kuruldugu gibi sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarin1 Karsilamak igin de sosyal organizasyonlara ihtiyag
duyulmaktadir. insanlik tarihi boyunca toplumsal fayda ya da sosyal
fayda amagli birgok organizasyon kurulmus ve faaliyetler
gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler “sosyal girisimcilik” olarak
adlandirilmamus olsa da aslinda birer sosyal girigimcilik 6rnegidir.
Okullar, ¢esmeler, vakiflar, sivil toplum kuruluglan, o6grenci
kuliipleri, dernekler veya platformlar toplumsal fayda amaciyla
kurulan bu organizasyonlara &rnek verilebilir. (Ozdevecioglu &
Cing6z, 2009:92). Dolayistyla giiniimiizde sosyal girisimcilik, kar
amaci olsun veya olmasin sosyal sorunlara yonelik yenilik¢i
¢Ozlimler iireten tiim faaliyetleri ifade etmektedir. Bu baglamda
sosyal girisimcilik; paydas bulma ve iliskilerin stirdiiriilebilirligini
saglama, kitlelere ulasma ve sosyal davranislarin gelistirilerek
sosyal sorunlarin ¢oziilmesini gerektirir (Oktay & digerleri,
2016:271). Ayrica sosyal girisimcilik sosyal yenilik¢i bakis agisiyla,
‘balik veren degil balik tutmay1 6greten’ bir yaklasimda olmalidir
(Kotler ve Lee, 2009: 379 akt. Oktay & digerleri, 2016:271-272).
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2. SOSYAL BELEDIYECILiGIN SOSYAL HIiZMET VE
SOSYAL GIiRiSIMCILIK iLE iLiSKiSi

2.1. Sosyal Hizmet Belediyeciligi’ nin Gelisimi ve Belediyelerin
Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Kamu ve belediye yonetimlerinde sosyal hizmet sunumunda birgok
yeni alanlar ve yontemler gelistirilmistir. Aktif bi¢cimde ilerleyen
sosyal hizmet sunumu ve etkin sosyal politikalar i¢in yerelden
genele dogru ilerlenmesi diisiincesi neo-liberalizmle birlikte gelisen
bir anlayistir. Sosyal hizmet belediyeciligi, neo-liberalizmle birlikte
gelisen ‘yeni kamu yonetimi anlayist’ icinde belediyelerin sosyal
sorunlara egilimini benimseyen ve toplumsal islevlerini gelistiren
bir diistincedir (Giileg, 2014:72).

Ikinci Diinya Savasi'na kadar sosyal sorunlarin ¢dziimii dini
kurumlar, ailevi ve toplumsal dayanigmalar ve diger sivil kuruluslar
tarafindan yerine getirilen yardimlarla saglanmaya calisilmistir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii i¢in halk yetersiz kaldiginda devletin piyasaya
miidahale ederek sorunlari ¢6zme diigiincesi (Keynesyen diisiince)
de ‘refah devleti’ kavramini ortaya ¢ikarmustir. Sosyal yardimlar ve
sosyal hizmetler, sosyal refah devleti uygulamalarinin
yayginlagmasi ile devletin gorevleri arasindaki yerini almistir. Refah
devletlerinin kapitalist diizeninde ortaya ¢ikan gelir adaletsizligi,
toplumsal tabakalasma gibi sosyal sorunlarin devlet tarafindan
¢Oziilmesi anlayisi vardir. Fakat 21. yiizyilla dogru esnek iiretim
(buna Fordizm de denilebilir), sermayenin ve tiiketimin
kiiresellesmesiyle neo-liberalizm 6nem kazanmis ve bu ideolojinin
kamu yonetimi kavrami olan ‘yeni kamu yonetimi’ anlayisi ortaya
cikmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte devletlerin sosyal
refah ve ekonomi politikalarinda degisiklikler olusmus, merkezi
yonetim anlayist kismen terk edilerek yerellesmeye ve 6zellesmeye
yonelim olugsmustur. Bu baglamda refah devleti, kiiciildiik¢e kamu
harcamalarinda (sosyal yardim, sosyal hizmet, egitim, saglik vb.)
kisitlamaya gitmis, sosyal sorunlarin ¢oziimi noktasinda
sorumluluklar almayr pek de yeglemeyerek sosyal hizmetlerin
sunumu igin yerel yonetimlere, 6zel sektdre ve sivil toplum
kurulusglarma sorumluluklar yiiklemis ve ortak bir yonetisim
olusturmaya baslamustir. Ortaya ¢ikan yonetisim olgusuyla gelismis
iilkelerde yerel yonetimler, refah sisteminin tamamlayici unsuru
haline gelmistir. Bu kurumlarin kendi bolgelerinde kendi hizmet
politikalarini belirleyebilmesi esasiyla sosyal adaletin imkansizligi
ve firsat esitsizligi de ortaya ¢ikmistir (Topguoglu, 2019: 942-945).

Gegmisten giiniimiize bir¢ok iilkede merkezi yonetim tarafindan
sosyal hizmetler planlanip ulusal politika ve stratejiler iiretilirken;
uygulama kisminda yerel yonetimler onemli aktdr olarak var
olmustur. Giiniimiizde ise merkezi yonetimlerin hizmet faaliyetleri
diinyann bir¢ok yerinde azalirken, yerel yonetimlerin hizmetleri ise,
iilkelere gore farklilik gostermekle beraber, halkin sosyal taleplerini
kargilamada 6nemli birimler haline gelmistir. Bununla birlikte yerel
yonetimler de yerel politika, strateji belirleyerek hedefler koymakta
ve bu durum iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye de farkliliklar
olusturmaktadir (Kesgin, 2012:177-178). Ortaya ¢ikan farkliliklar
toplumsal, ekonomik ve sosyal yapida esitsizlikler meydana
getirmis, sosyal adaletsizlikler ortaya c¢ikarmustir. Ayrica,
kiiresellesme ile merkezi yonetimin bir takim goérev ve yetkileri yerel
yonetimlere ve ozel sektdre devredilmistir. Bu durum insanlarin
sosyal hayatta risklerle kargilasmasi riskini dogurmustur. Nitekim
dezavantajli gruplara (yaslilar, engelliler, kadmlar, g¢ocuklar,
kimsesizler, yoksullar) ve toplumun tiim kesimlerine etkin sosyal
politikalarla sosyal hizmet saglanmasi, bu gruplarin asgari yasam
standartlar1 c¢ercevesinde yasam siirmesini saglayabilecektir. Bu
nedenle de belediyeler agisindan sosyal sorunlarin ¢oziimii daha

onemli hale gelmistir. Sosyal hizmet belediyeciligi anlayist
cercevesinde belediyeler alt yapi ve iist yapi yatirimlarma dair
gorevlerinin yaninda sosyal sorunlarin ¢oziimiinden de sorumlu
tutulmustur. Belediyelere verilen bu yiikiimliilikkler, sosyal
belediyecilik ve sosyal hizmet belediyeciligi acisindan da 6nemli bir
gelisme olarak gosterilebilir. Sosyal hizmet belediyeciligi agisindan
en biiytik degisim ise 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve
5393 sayili Belediye Kanunu’dur. Bu kanunlarla, daha o6nceki
kanunlarda smirli olarak deginilen dezavantajli kesimler hedef
kitleler arasinda sayilmaktadir (Giileg,2014:73). Biiyiiksehir
belediyelerinin sosyal nitelikli gorevleri de 5216 sayili kanunun 7.
maddesinin n bendinde yer alan “Gerektiginde saglik, egitim ve
kiiltiir hizmetleri igin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii
bakimini, onarumini  yapmak ve gerekli malzeme destegini
saglamak” ve aynt maddenin v bendinde yer alan “Sagltk merkezleri,
hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadnlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kursiart agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksekokullar,
meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum érgiitleri ile isbirligi
yapmak” hiikkiimlerine gore belirlenmistir (T.C Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020). Bu kanunlar ¢ergevesinde
belediyeler, sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleriyle
kimsesizlere, yoksullara, evsizlere, yaslilara, ¢ocuklara, engellilere,
kadinlara ve ailelere yonelik hizmetler saglamaktadir.

Kadinlara Yonelik Hizmetler

Kadinlara yonelik; boyama, mizik, resim, heykel seramik,
bilgisayar, yemek kurslari gibi; sosyallesmeye ve meslek
edindirmeye yonelik mesleki egitim ve kurs hizmetleri; psikolojik
ve aile sorunlarina yonelik psikolojik danmsmanlik ve rehberlik
hizmetleri; kadin sagligina yonelik taramalar, erken teshise yonelik
kontroller, koruyucu saghk hizmetleri gibi belediye poliklinigi
hizmetleri belediyeler tarafindan verilmektedir. Ayni: zamanda 5393
sayili belediye yasasina gore niifusu 50.000 ve lizerinde olan
belediyelerde kadin siginma evi agma zorunlulugu da vardir. Bazi
biiyiiksehirlerde ise kadina ve ailelere yonelik birimler; aile yasam
merkezleri, toplum merkezleri ve sosyal yasam merkezleri seklinde
orgiitlenmistir. (Bingdl & Omiirgdniilsen, 2018:4-5)

Yashlara Yonelik Hizmetler

Belediyelerin yaglilara yonelik sundugu hizmetler; sehir iginde
licretsiz veya indirimli ulasim, evde bakim hizmetleri, {icretsiz
muayene, huzurevi hizmetleri, sosyal yasam merkezleri, psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetleri, ilag ve gida yardimlari olarak
siralanabilir. Ulkemizde geleneksel toplum yapisi ve Kkiiltiirel
nedenlerden otiirii huzur evleri yaglilar i¢in nitelikli bir yaglilik
doneminin gegirilecegi yerler olarak goriilmekten ¢ok,“sigmilacak
bir yer” veya “yasamin son durag” anlamma gelmektedir
(Bahar&Savas, 2009:94 akt. Bingdl&Omiirgoniilsen,2018:6).
Toplumda bu duruma karst olumlu bakis agist gelistirilmesi ve
olumsuz bakis agisini engellemeye yonelik yapilar ve sistemler de
belediyeler tarafindan saglanmalidir. Ayrica ekonomik ve kiiltiirel
olarak ¢ok gelismis belediyelerde yaslilara yonelik olarak, seminer
ve poliklinik hizmetleri, asevi hizmetleri, nakdi yardim, ambulanslt
saglik hizmetlerinin yaninda 6zel giin kutlamalar1, sinema ve tiyatro
davetleri, gezi programlari gibi kiiltirel faaliyetler de
gergeklestirilmektedir (Cicek, 2010:99).

Engellilere Yonelik Hizmetler
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Engellilere yonelik olarak belediyeler biinyesinde sunulan
hizmetler; yardima muhtag olan engelliler icin bakim ve
rehabilitasyon merkezleri agmak, danisma ve rehberlik merkezleri
acmak, tcretsiz muayene ve ila¢g yardimi saglamak, sosyal
yardimlarda bulunmak, belediye otobiislerinden iicretsiz veya
indirimli yararlanmalarin1 saglamak, ozel kurslar diizenlemek,
yarismalar, senlikler, geziler ve spor miisabakalar1 diizenlemektir.
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde hizmetlerde
oncelik sirasmin belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alimarak belirlenecegi, belediye hizmetlerinin sunumunda
engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler
uygulanacagi hitkkme baglanmigtir (T.C Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2020).

Yoksullara Yonelik Hizmetler

Belediyeler tarafindan kentsel yoksullugu onlemeye ve yoksul
vatandaslarin hayatin1 kolaylastirmaya yonelik sunulan sosyal
hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri; kimsesizlere barmma
imkanlar;, damigmanlik merkezleri, lcretsiz saglik merkezleri,
misafirhaneler, istihdam ofisleri, dogal dengeyi ve kentsel
doniisiimii destekleyen ucuz konut alanlari, kadinlara is ve meslek
destegi, tanzim satig magazalari, ayni yardimlar, agevleri ve ihtiyac
dagitimlart yapilan hayir marketleri olarak belirlenmistir (Seving &
Goksoy, 2018:443).

Cocuk ve Genglere Yinelik Hizmetler

Bazi belediyelerde ¢ocuk hizmetleri; anne-¢ocuk, kadin-¢ocuk
hizmetleri ile birlikte ele alinirken bazilarinda genglik ve ¢ocuk
birlikte ele alinmakta, baz1 belediyelerde ise genglik ve ¢ocuk ayri
ayr hizmet organizasyonlar1 ile ele alinmaktadir (Bingdl &
Omiirgoniilsen, 2018:8).

Belediyelerin ¢ocuk ve genglere yonelik birgok faaliyeti
bulunmaktadir. Bu faaliyetler arasinda, spor, kiiltiir ve sanat
faaliyetleri, meslek edindirme egitimleri, gezi ve senlik
organizasyonlar: gibi etkinlikler yer almaktadir. Ayrica belediyeler
genglik merkezleri, ¢ocuk kuliipleri, kiitiphaneler, 6grenci yurtlari
gibi genglerin gelisimi ve egitimlerine yonelik destekleyici
faaliyetlerde de bulunmaktadirlar (Cigek, 2010:100). Cocuklara ve
genclere yonelik hizmetler, projeler ve faaliyetler incelendiginde;
biiyiik sehirlerde cocuk sorunlari ve genglik sorunlarina yonelik
hizmetlerin daha ¢ok agirhk kazandigi gorialmektedir. Sokak
cocuklart sorununu en aza indirmek icin genclere mesleki egitim ve
barinma imkanlari, issizlik sorununa yonelik olarak genclerin
istihdamina yonelik faaliyetler ve genglere yonelik biiro
yonetiminden, insaat isciligine kadar farkli mesleki egitimler bu
hizmetlerden bazilaridir (Bingdl & Omiirgdniilsen, 2018:8).

2.2 Sosyal Girisimci Belediyecilik ve Belediyelerde Sosyal
Girisim Faaliyetleri

Birey, toplum ve devlet iligkisinin uyumu i¢in sosyal sorunlarin
¢ozlimii ve sosyal degisimin saglanmasi temel unsurlardan biri
olarak goriilmektedir. Sosyal degisimin saglanmasi noktasinda da
yeni inovatif unsurlara ihtiyag duyulmaktadir (Ozmete & Akgiil
Gok, 2015:131). Bu ihtiyag dogrultusunda sosyal belediyecilik
anlayisi ve politik siireglerin de etkisiyle bircok belediye “sosyal
girisimcilik”  faaliyetlerinde bulunmaya baglamistir (Oktay&
digerleri, 2016:269). Sosyal belediyecilik ve kurumsal sosyal
sorumluluk anlayigina bagl olarak belediyeler, etik, ekonomik,
sosyal, cevresel ve kiiltiirel sorunlara karsi duyarli davranarak sosyal
girisimciligi  desteklemektedir. Kamusal sosyal sorumlulugun
yayilmasinda sivil toplum ve 6zel kuruluslar da belediyelerle paydas
olmaktadir. Ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk anlayis

cercevesinde sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik belediyeler
tarafindan uygulanan sosyal girisimci faaliyetler ve yapilan is
birlikleri belediyelerin kurumsal imajimi ve prestijini saglama
noktasinda oldukea etkili olmaktadir (Demir, 2014:351-352). Bu
noktada belediyeler, ¢esitli meslek kuruluslari, sendikalar,
kooperatif birlikleri, dernekler ve goniillii kuruluslar gibi ¢esitli
aktorlerle is birligi yaparak sosyal girisimcilik faaliyetlerine direkt
katilm saglamakta ya da dolayli yoldan destek olmaktadir.
Dolayisiyla ¢esitli kuruluslara bilgi saglayarak, tecriibe paylasarak,
isbirligine giderek ve finansman destegi vererek sosyal girisimcilik
uygulamalarinda  bulunabilmektedir. ~ Belediyelerin  sosyal
girisimcilige destek vermeleri, toplumsal doniisim ve yerel
kalkinma agisindan onemli bir yaklasim olmaktadir. Bu tiir
yaklagimlar ¢evre koruma, kamu saghigi, genclerin psikososyal
sorunlar1 ile miicadele etmek amaciyla farkindalik ve destek
aktiviteleri sunan yeni proje ve programlarin {iretilmesini
gerektirmektedir (Kogak & Kavi, 2014:41-42). Sosyal girisimci
belediyecilik de bu tiir sosyal sorunlar karsisinda dezavantajli
gruplara ve tiim halka yonelik siirdiiriilebilir, kalic1 sosyal hizmet
projeleri iretebilme becerisidir (Oktay & digerleri, 2016:272).
Glintimiizde, belediyelerin sosyal girisimciligi nasil destekledigi ve
tesvik ettigi ile alakali literatiirde yeterli bilgi mevcut degildir. Yerel
yonetim olarak belediyelerin ve sosyal girisimcilerin; yerel
sorunlarin farkinda olmalar1, karsilikli isbirligi yapmalar1 ve
birbirlerini ~ tamamlamalar1  neticesinde  sosyal  politika
uygulamalarmin  toplumun ug¢ noktalarina kadar ulagmasi
saglanacaktir.  Sosyal girisimcilik  belediyeler tarafindan;
farkindaligin  artirilmasi, kaynaklara ulagmalar1 ic¢in sosyal
girisimcilerin desteklenmesi, uygun bir ortamin saglanmasi ve
sosyal girisimciler arasinda gayretlerin ve uygulanan programlarin
koordinasyonunun saglanmasi seklinde desteklenmektedir (Kogak
& Kavi, 2014:42).

3.SOSYAL BELEDIYECILIKTE SOSYAL HiZMETIN VE
SOSYAL GIRIiSIMCILiGIN ROLU VE ONEMIi

Modern diinyada benimsenen yeni kamu yoOnetimi yaklagimi,
yonetim ile halkin birbirine yakinlastik¢a; aralarindaki giivenin,
hesap verilebilirligin ve yeni sorunlar karsisinda ¢6ziim
alternatiflerinin  arttigin1  benimseyen bir anlayistir. Hesap
verilebilirligin ve giivenin artmasi, yerel yonetimler tarafindan
verilen sosyal hizmetlerin denetimi ve kalitesinin ylikselmesi
demektir (Geng & Barig, 2015:108). Bugiinkii Tiirkiye’nin sosyal ve
ekonomik yapisi, yonetimin yalnizca merkezi hiikiimet tarafindan
uygulanmasma imkan sunmadigi gibi sadece yerel yoOnetimler
tarafindan sunulmasina da uygun degildir. Toplumsal yapida
meydana gelen degisimler ve ortaya ¢ikan yeni sosyal sorunlar,
merkezi hiikiimeti, sorunlar1 ¢oziimlemekte yetersiz birakmustir.
1950lerden itibaren toplumsal yapida yasanan hizli degisimlere
karsilik kiiresellesme, Avrupa Birligi’ne iiyelik siireci gibi dis
dinamiklerin de etkisiyle ‘yeni kamu yonetimi’ ve ‘yerinden
yonetim’ anlayis1 benimsenmeye baslamigtir. Bu baglamda;
kiiresellesme, kentlesme sorunlari, sosyal hizmetlerin ¢ok pargali bir
yapiya sahip olmas1 ve Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart1 gibi
nedenler sosyal hizmetlerin yerel yoOnetimlerle uygulanmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmustir (Artan, 2011:128-144). Yeni kamu
yonetimi anlayisiyla ortaya cikan sosyal belediyecilik kapsaminda
sosyal hizmetlerin yerellesmesi; yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslart ve 6zel sektorlerin bu alana egileceklerini ve sosyal
icerikli konulara yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi ¢abalarinin
oniimiizdeki donemlerde yeni bir ivme kazanacagin1 gostermektedir
(Geng, 2009: 67).

Yerel yonetimlerin sosyal hizmetlerde aktif rol almasi merkezi
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yonetimin yiikiinii hafifletmekte ve toplumun refah seviyesinin
arttirilmast i¢in katki saglamaktadir. Kamu sorumlulugundaki sosyal
hizmetlerin daha verimli ve etkili olmasi igin yerel yonetimlerin
iistelendigi roliin sahip oldugu yetkilerin arttirilmasi gerekmektedir.
(Gen¢ & Barig, 2015:109). Belediyelerin sosyal hizmet
uygulamalar1 giderek daha fazla artmaktadir. Yerel yonetimlerin
sorumluluklarinin artmasi ile belediyeler yerel sorunlara yonelik
daha verimli ve etkin politikalar {iretmeye baglamigtir. Sosyal
belediyecilik anlayisi ¢er¢evesinde belediyeler; yerel kalkinma, yeni
is alanlar1 olusturma ve girisimcilik politikalar1 ile ekonomik
kalkinma saglamanin yani sira saglik, egitim ve sosyal yardim gibi
alanlarda da sosyal hizmet politikalar1 ve sosyal girisimci faaliyetler
yiriitmektedir (Keskin, 2008:55; Pektas, 2010:13).

Kiiresellesme ve gelismeyle birlikte, sosyal hizmetlerde etkili
miidahalelerde bulunmak, sosyal sorunlari ¢6zmek ve hizmetlerden
en etkin verimin saglanabilmesi igin yenilik¢i girisimlere duyulan
ihtiya¢c da artmaktadir. Son yillarda iilkeler, kamu hizmetlerini
kullananlarin artan karmagik ihtiyaglarma karsilik smirl kaynaklar
nedeniyle sosyal sorunlarin iistesinden gelme gibi konularda ino-
vasyonun Oneminin farkina varmistir. (Ozmete & Akgiil Gok,
2015:132-133). Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik, sosyal
hizmetin terminolojisinde iki yeni kavramdir. Sosyal inovasyon,
sosyal alandaki faaliyetlerin ve siireclerin yenilikg¢iligini benimseyen
bir kavramdir (Popescu, Gheorghe, 2015 akt. Yildirim & Tuncay,
2019:171) Sosyal inovasyon anlayisi, sosyal kurumlar vasitasiyla
toplumdaki biitiin bireylerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini,
sosyal sorunlarin ¢dziilmesini ve bireyler ve gruplarin yasamlarinda
bir fark yaratarak toplumsal degisimi amaclamaktadir. Ayni
zamanda hem sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan nitelikli bir
toplum yaratmay1 hem de bireylerin eyleme ge¢cme kapasitelerini
artirmay1 hedeflemektedir (Ozmete & Akgiil Gok, 2015:132-133).
Leadbeater’a gore de (1997:9) modern bir toplum, refah
hizmetlerine  yonelik yeni yollar kesfedilip tarafsizca
uygulandiginda olugabilecektir. Bu durum, sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin  Onemini ortaya koymaktadir fakat sosyal
girisimcilerin, finansman destegi bulmakta zorluk yasamasi
nedeniyle sosyal inovasyonlarin basariyla gerceklestirilebilmeleri
kamu idarelerinin destegine bagli olmaktadir. Kamu idarelerinin ve
yerel yonetim unsurlarinin maddi ve ayni yardimlari ile ortaya
koyduklar katkilar, sosyal inovasyon ve sosyal girisimlerin basarili
olmasi agisindan 6nemlidir (Kog, 2010:208-210). Bu baglamda
belediyelerin sosyal islevlerini arttiran ve daha aktif hale gelmelerini
saglayan siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal inovasyona yonelik
girisimler, gelismis bolgelerde zaman zaman goniilli sivil toplum
kuruluglar1 ve ozel tesebbiislerle birlikte yiiriitiilmektedir. Bu
durumda belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri, sosyal inavosyanu
ve sosyal girisimciligi de kapsamaktadir. Inovasyon anlayisi
cergevesinde iretilen sosyal girisimcilik faaliyetleri, kisa siireli
olabildigi gibi sosyal bir degisimi ve doniisiimii de kapsayabilir.
Ornegin yerel yonetimler devam eden bir degisim unsuru olarak;
sosyal hizmetleri smirlandirici olabilir ya da sosyal politikalari
yeniliklere uygun olarak siirekli olarak degistirici, yenilikleri ve
sosyal girigimcilikleri destekleyici olabilir. Destekleyici olduklari
durumda hizmetlerin devamliligi saglanir ve beklenen sosyal
doniisiim gergeklesir (Ozmete & Akgiil Gok, 2015:133).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Giinlimiizde neo-liberal politikalarla gelisen yeni kamu yonetimi
anlayis1 ve artan sosyal sorunlarla birlikte refah devletleri, sosyal
refah hizmetleri ve ekonomi politikalarinda farkliliklara yonelerek
merkezi yonetim anlayisindan yerel yonetim anlayigina yonelmeye
baglamistir. Bu baglamda refah devletleri kiigiilerek kamu

harcamalarinda (sosyal yardim, sosyal hizmet, egitim, saglik vb.)
biitce kisitlamalarina gitmistir. Aynt zamanda kiiresellesme ile
birlikte, onceleri sadece iktisadi boyutta degerlendirilen kalkinma
kavrami, zamanla siyasi ve sosyal alanlarda da kendini gostermis ve
kalkinmanin stirdiiriilebilir olmasina 6nem verilmistir. Tiim bunlara
bagli olarak bolgesel ve yerel kalkinma anlayist 6nem kazanmustir.
Her bolgenin fiziki, idari, cografi ve Xkiiltiirel yapisindaki
farkliliklarin  bolgesel ihtiyaglar1 da farklilagtirmasi nedeniyle
merkezi hiikiimet tarafindan yiiriitiilen bazi hizmetlere kimi
bélgelerde daha az ihtiya¢ duyulabilirken kimi bolgelerde de ayni
hizmete ¢ok fazla ihtiyag olabilmektedir. Dolayisiyla merkezi
yonetimin genelci hizmet politikalariyla isleyen kurum ve
kuruluslarin ayni anda tiim boélgelerin sorunlarmi etkin bigimde
tespit ederek bolgesel hizmetler sunmasit da zorlagsmaktadir. Bu
kapsamda yerel yonetimler, sosyal diizenin saglanmasi ve sosyal
sorunlarin ¢dziimi i¢in bolgesel ve yerel kalkinmaya yonelik sosyal
hizmetleri saglayarak ulusal kalkinmanin paydaslari olmaktadir.
Burada bahsedildigi tizere sosyal hizmetler, sosyal degisim aktorii
olarak toplum icindeki sosyal sorunlarm ¢6ziimiinii, bireylerin
sosyal gevresi i¢inde giiglendirilmesini hedeflemektedir. Bu hedefler
dogrultusunda da sosyal refah hizmetleri, sosyal politika ve sosyal
giivenlik gibi alanlarla birlikte ¢aligir. Bu alanlar, merkezi hiikiimet,
yerel yonetimler ve ilgili sivil toplum ve 06zel kuruluslarin
koordinasyonu ve ortak yonetisimi ile bir arada ve sistemli bir
sekilde yiriitilmektedir. Bu noktada kamunun imkanlar1 ve
uygulanan politikalar dahilinde kurumsal bakim hizmetleri, tibbi
sosyal hizmetler, psiko-sosyal danigmanhk hizmetleri, hak
savunuculugu  hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, egitim
hizmetleri, sosyal ve ekonomik destek, evde bakim hizmetleri gibi
hizmetler saglanmaktadir. Sosyal politika ve hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan uygulanmasinda amag; sosyal belediyecilik
anlayisiin bir sonucu olarak yerel halkin sosyo-kiiltiirel ve siyasi
acidan gelisim gostermesiyle birlikte sosyal denge, sosyal gelisme
ve sosyal biitlinlesmeyi saglamaktir. Ancak birey, toplum ve devlet
iliskisinin uyumu i¢in; sosyal sorunlarin ¢dziimi, sosyal degisimin
saglanmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesi agisindan
yeni ve inovatif unsurlara ihtiyag duyuldugu da goz ardi
edilmemelidir. Bu dogrultuda belediyeler, sosyal belediyecilik
anlayis1 ve politik siireglerin de etkisiyle diger yerel unsurlarin da
katilimin1  saglayarak  “sosyal  girisimcilik”  faaliyetlerinde
bulunmaya baglamistir. Sosyal belediyecilik ve kurumsal sosyal
sorumluluk anlayigi dogrultusunda belediyeler, etik, ekonomik,
sosyal, cevresel ve kiiltlirel sorunlara karsi duyarli davranarak sosyal
girisimciligi  desteklemektedir. Kamusal sosyal sorumlulugun
yayllmasinda sivil toplum kuruluslart ve 6zel kuruluglar da
belediyelerle paydas olmaktadir. Hizla gelisen kamu politikalari,
ilerleyen zamanlarda sivil toplum ve 6zel kuruluglarin sosyal hizmet
belediyeciligi ve sosyal girisimci belediyecilik konusunda daha aktif
rol alacagini yansitmaktadir. Sorumlulugu istlenen sosyal
belediyeler, sorunlara karsi daha verimli ve etkin politikalar iiretme
amaciyla bu kuruluslar1 kendisine paydas edinerek ya da her agidan
destekleyerek; bir yandan yerel kalkinma, istihdami arttirma ve
girisimeilik politikalart ile ekonomik kalkinma saglarken diger
yandan da aktif ve inovatif bigimde sosyal hizmet politikalar1 ve
sosyal girisimci faaliyetler yiiriitecektir. Unutulmamalidir ki modern
bir toplum ve siirdirilebilir kalkinma; sosyal iglevselligi arttiran
sosyal inovasyona yonelik girisimlerle ve yenilik¢i refah
politikalarinin objektif bicimde uygulanmasiyla olusabilecektir.
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YAYIN BILGISI 0z

COVID-19, kiiresel salgin veya pandemi olarak ifade edilen siiregle birlikte diinyada pek ¢ok seyin
eskisi gibi olmayacag ileri sirilmektedir. Iginde bulundufumuz dénemde bunun isaretlerini de
gormek miimkiindiir. Bu ¢alismada ise konu sosyal hizmet penceresinden ele alinmistir. Ulkemizde

Yayin gegmisi:
Gonderilen tarih: 07 Mayis 2020

Kabul tarihi: 07 Haziran 2020 ve diinyada sosyal hizmete gereksinim duyan ve ozel olarak korunmasi gereken dezavantajli
Yayimlanma tarihi: 11 Haziran 2020 kesimlerin sayis1 oldukga yiiksek bir seviyedeyken, salgimla birlikte bu saymin katlanarak artma

tehlikesi bulunmaktadir. Calismada sosyal hizmete artan ihtiyacin 6nemine ek olarak, ¢esitli tilkelerin
Anahtar kelimeler: salgin siirecinde aldiklar1 dnlemler sosyal hizmet bakis agisiyla ele almmaya c¢alisilmistir. Durum

boyle olunca su sorular1 sormak miimkiin miidiir? “Sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan

COVID-19 Sal . - . o . .
agun COVID-19 bir doéniim noktasi olabilir mi? Bu salginla birlikte sosyal hizmet meslegi siiratle 6ne

Pandemi, cikartlabilir mi? Sosyal hizmet, sosyal adalet semsiyesi altinda bir fark yaratabilir mi?” gibi sorulara
Sosyal Hizmet, cevap aranmaya ¢alisilmstir.

Dezavantajli Kesimler ABSTRACT

Key Words: It is expected that many things in the world will be changed after global pandemic, COVID-
COVID-19 Outbreak, 19. Even in a few months after pandemic, it is possible to observe initial signs of this expected
Pandemic, change. This study examines possible impact of COVID-19 on disadvantaged groups from

social work perspective. While the number of disadvantaged people, who needs special
protection and care, is growing both in Turkey and World, we are facing with the risk of an
increase in these numbers exponentially after pandemic. In addition to increasing importance
and need of social work, different applications during the pandemic from all over the world
are examined from social work perspective. Under these circumstances, this study is trying
to answer following questions to understand the role of social work in times of pandemic:
Could COVID-19 be a turning point in terms of social work discipline and profession? After
these global outbreak, could social work profession become more important than it is?, Can
social work profession make a difference under the umbrella of social justice?

Social Work,
Disadvantaged Groups

1. Giris Saglik Bakanlig1, 2020).

Her gegen giin sayis1 6ngoriillemeyen pozitif vaka artislariyla kendini
gosteren COVID-19 salgini, dinamik bir sistem olan kiiresel
ekonomiyi olumsuz yonde etkilemektedir. S6z konusu bu durum ile
birlikte ortaya ¢ikacak ekonomik daralmalarin veya durgunluklarin
birtakim sosyal kirilmalart da beraberinde getirebilecegi
distintilmektedir. Bununla beraber, salgin siirecinde
kiiresellesmenin ciddi bir yara alacagi ve ayrica bu zamana kadar
salgindan etkilenmeyen hemen hemen higbir sektdriin olmayacagi
degerlendirilmektedir. Yapilan incelemeler 1s1ginda sirketler kesimi
kanadinda 2020 y1ilinda diinya ¢apinda iflaslarin tahmini olarak %14
oraninda artmasi beklenmektedir. Buradan hareketle bir¢ok insanin
isini kaybetmesi de olumsuz bir diger 6ngérii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. S6z konusu is kaybindan en ¢ok etkilenecek kesimlerin
muhtemelen giindelik olarak elde ettigi kazangla gecinenler ve kendi
islerini ytiritemeyenler olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, ozellikle
geligsmekte olan iilkelerin mali desteklere veya parasal genislemelere

31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan
SARS-CoV-2 viriisiiniin sebep oldugu COVID-19 salgini, hizli bir
sekilde 6 kitada yiizlerce iilkeye yayilmis ve korona viriislerin sebep
oldugu ilk Pandemi olarak tarihe gegmigtir. 11 Mart 2020’de ilk
pozitif vakanin tanimlanmasiyla {ilkemizde baslamis olan salgin
stireci etkisini arttirarak devam etmektedir (Ugras Dikmen, Kina,
Ozkan, ve lhan, 2020). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan her giin
diizenli olarak yayimlanan COVID-19 Durum Raporu’na gore; 06
Haziran 2020 tarihi itibariyle diinya genelinde toplamda 6 milyon
663 bin 304 pozitif vaka oldugu ve bunlarin arasindan 392 bin 802
kisinin de hayatin1 kaybettigi goriilmektedir (WHO, 2020). Ayni
sekilde 06 Haziran 2020 tarihi itibariyle {ilkemiz 6zelinde ise, T.C.
Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan testler sonucunda elde edilen
birtakim sayisal verilere gore; yapilan 2 milyon 303 bin 258 testten
169 bin 218’inin COVID-19 pozitif olarak sonuglandigi ve toplamda
4 bin 669 can kaybinin gergeklestigi bilgisine ulagilmaktadir (T.C.

*Sorumlu yazar e-mail adresi: mehmet.birinci@izu.edu.tr
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ihtiyaci olduklar1 da yine bu ongériiler arasindadir (Euler Hermes,
2020).

Bu ¢alisma genel ¢ercevede, kiiresel 6lgekte ekonomik isleyisi ve bu
isleyise bagli sosyal yasam motiflerini olumsuz yonde etkileyen
COVID-19 salgminin, basta sosyo-ekonomik yonden dezavantajlt
kesimlere yonelik olumsuz etkilerinin neler olabilecegi ile bu
olumsuz etkilerin sosyal hizmet meslegi bakis acisiyla
degerlendirilmesi hakkinda olacaktir. Cilinkii s6z konusu salgin
stireci hali hazirda devam ederken, yasamini ekonomik yonden
kolayca siirdiirebilen kesimlerden ziyade, orselenmeye daha agik
dezavantajli birey, aile ve gruplarin farkina varilmas: da oldukg¢a
6nemlidir. Salginla birlikte, yukarida bahsi gegen iflaslar ve buna
bagli is kayiplar1 gibi birtakim ekonomik magduriyetlerden kaynakl
yeni dezavantajli kesimlerin olugsma potansiyeli oldukca yiiksektir.
Burada mevcut dezavantajli kesimlere yenilerinin eklenmesini
onlemenin, ancak ve ancak makro diizey devlet kaynakli yeni
ekonomik-sosyal destek politikalar ve sivil inisiyatife dayali sosyal
destek/yardim ¢aligmalarinin gelistirilmesi ve bir diizen igerisinde
yiiriitiilmesi ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle
basta {ilkemiz olmak iizere model olabilmesi agisindan Almanya,
Irlanda ve Avustralya gibi ekonomisi gelismis ve sosyal refaha
ulagmus tilkelerde COVID-19 adi altinda saglanan sosyal destek
programlarinin nasil ve ne yonde gerceklestigi ve salgin siirecinde
bu iilkelerin ortaya koyduklar1 sosyo-ekonomik politikalarin neler
oldugu konularina deginilmistir.

2. Dezavantajh Gruplar

Oteden beri dezavantaj kavrami yoksulluk, cinsiyet, etnik grup ve
ik gibi geleneksel birtakim nedenlerle agiklanmaya caligilmustir.
Ancak dezavantaj kavrami daha ziyade, mikro olgekte bireyin kendi
kendine yetememesi ve toplumun cogunlugu tarafindan faydali
bulunan birtakim araglara erigip onlar1 kullanamamasi durumunu
ifade etmektedir. Ornegin, bu araglar arasinda kendi kendini
yonetebilme, 6z-saygi ve sorumluluk sahibi bir birey olma, toplum
destegini alma, temel egitim, saglik ve bilgi hizmetlerine ulagsma,
istihdama katilma ve sermaye sahibi olma, duyarli destek
sistemlerine erisim saglama gibi birtakim unsurlar bulunmaktadir.
Dezavantajli olmanin temel 6zelligi ise, kendi kendine yeterliligin
ontindeki birtakim engeller seklinde ifade edilmektedir (Mayer,
2003: 2-3). Gegmisten giiniimiize degin toplum igerisinde birgok
dezavantajli kesimler bulunmakla beraber, bunlarin sayilar1 her
gecen giin giderek artmaktadir. Icinde bulundugu durum itibariyle,
ilkenin ekonomik ve sosyal imkanlarindan yeterince veya hig
yararlanamayan, 6zel olarak korunmaya gereksinim duyan ve risk
alinda olan bu gruplar, dezavantajli gruplar seklinde
adlandirilmaktadir. Bu gruplar igerisinde basta ¢ocuk olmak tizere
geng, yasl, engelli, kadin, yoksul, gé¢men ve azinliklar yer
almaktadir (Es ve Mentese, 2018).

Yukarida genel gercevede bahsedilen dezavantajli-6zel gereksinime
ihtiya¢ duyan kesimleri daha detayli bir bigimde ele almak gerekirse,
ozellikle ¢ocuk yastan itibaren kimsesiz kalmis bireyler, mecburi
olarak veya kendi istegi disinda g¢aligtirilan ¢ocuk isciler, siirekli
sosyal yardima ihtiyact olan yoksullar, egitim, saglik ve sosyal
giivenlik hizmetlerine erigimi kisithi olan veya sosyal giivenlige
erisimi olmaksizin ¢alisan/¢alistirilan bireyler dezavantajli-6zel
gereksinime ihtiya¢ duyan kesimler kapsaminda yer almaktadir. Bu
kesimler igerisinde ayrica, ig bulamayan veya kisa ve uzun vadeli
olacak sekilde igsiz kalmis bireyler, giyinme ve barinma gibi temel
ihtiyaglarin1 karsilayamayan evsizler, alkol ve madde bagimlisi
olmasi sebebiyle tibbi, psikolojik ve sosyal destege ihtiyact olan ve
bu hizmetlere ulagamayanlar, etnik kokenleri ve kiiltiire dayali

yasam bicimleri sebebiyle sosyal ¢evre tarafindan diglanan birtakim
gruplar, 6z bakim ihtiyaci basta olmak {izere yasi sebebiyle siirekli
destege ihtiyact olan yash bireyler, siddet magduru kadmlar ve
¢ocuklar ve herhangi bir sugtan &tiirii hiikiim giymis bireyler yer
almaktadur. Iste s6z konusu bu kesimler ve daha fazlasi, temel insani
ihtiyaglara ve hizmetlere ulasamama gibi sorunlar basta olmak
iizere, toplumsal yasama katilim ve uyum saglama konusunda sahip
olduklart birtakim giiglilkler sebebiyle ¢esitli zorluklarla karsi
karstya kalabilmektedirler.

3. Covid-19 Salgini ve Sosyal Hizmet

Bir insan haklar1 meslegi olarak sosyal hizmet, sahip oldugu bilimsel
bilgi, yontem ve kendine 6zgii hizmet modelleri, beceri ve deger
dinamiklerini arkasina alarak, meslek elemanlar1 araciligiyla
yukarida bahsi gegen dezavantajli-6zel olarak korunmasi gereken
kesimlerin sosyal islevselliginin artmasina ve kalic1 olacak sekilde
toplumla biitiinlesmelerine olanak saglar. Sosyal islevsellik ve
toplumla biitiinlesmenin gergeklesebilmesinin kosulu ise, basta
devlet olmak {iizere sivil toplum orgiitleri ve diger goniillii kisi,
kurum ve kuruluslarin ortak ¢abalariyla saglanan kaynaklarin ve
hizmetlerin dogru zamanda ve uygun bicimde, 6zel olarak ele
alinmast ve korunmasi gerekli olan ihtiyag sahibi bu kesimlere
ulagtirilmasi ile miimkiindiir. Hi¢ siiphe yok ki, burada devreye
sosyal hizmet meslegi girmektedir. Sosyal hizmet meslegi, bir
iilkede siyasi otoritenin ortaya koydugu sosyal politikalarm
uygulanmasi yoniinde 6nemli bir gorev istlenir. Bu gorevi yerine
getirirken, her insanin egsiz olusu ve yalnizca insan oldugu igin
deger gormesinin gerekliligi misyonunu arka plana alarak mesleki
caligmalarini her zaman bu iislupla sekillendirir. Insan1 ve insanmn
yasadig1 toplumu birgok yonden etkileyen her tiirden karmagik
stirecte basta onun hak ettigi degeri gorebilmesi, hizmetlere kolayca
ulagsmast ve toplumsal yasama adaptasyonunun kisa siirede
gerceklesmesi icin gerekli olan sosyal destegi alabilmesi yoniinde
calismalarda bulunur.

2019 yilmin sonlarmda baslayan ve giiniimiizde tiim diinyay: etkisi
altina alan COVID-19 salgim siirecinde ortaya ¢ikabilecek sosyo-
ekonomik temelli birgok sorunun tespit edilmesi ve giderilmesi
noktasinda sosyal hizmet meslegi kilit bir role sahiptir. Buradan
hareketle, salginin 6zellikle aile ve aile bireyleri tizerinde ciddi
olumsuz etkileri oldugu agiktir. Salginla birlikte aile i¢i siddetin
arttigina yonelik birtakim olumsuz durumlar kargimiza ¢ikmaktadir.
Kadm haklar aktivistleri, son donemde kadinlara yonelik taciz ve
siddet gorintiilerinin arttigint ve ¢evrim igi ortamda istismar ve
siddet goriintiilerinin yaymlandigini agiklamistir. The Guardian’da
yer alan habere gore; kadina yonelik siddeti 6nlemek ve cinsiyet
esitligini saglamak icin hazirlanan Istanbul Sézlesmesi’nin Genel
Sekreteri Johanna Nelles, “Izolasyon siirecinde kadimlar daha
yiiksek riske maruz kaliyor. Aile i¢ci siddet artiyor ve siddet
uygulayan birgok kisi giiglerini géstermek igin yeni teknolojiler
kullaniyor.” agiklamasinda bulundu (Sozcii Gazetesi, 2020). Bir
diger haberde ise; Istanbul Emniyet Miidiirliigii verilerine gore aile
ici siddetin Mart 2020 ay1 igerisinde Istanbul’da %38.2’ye ¢iktig1
belirtilmistir (NTV, 2020). Benzer sekilde Hiirriyet Gazetesi’nde yer
alan bir haberde, yapilan arastirmalar neticesinde diinya genelinde
salgin sebebiyle aile i¢i siddetin arttii belirtilmigtir (Hiirriyet
Gazetesi, 2020).

Duyan (2003), “tarihsel siire¢ igerisinde sosyal hizmetin aileyi
merkezine aldigi ve ailelerle yakindan ilgilenen bir disiplin
oldugunu”, dolayisiyla aileye yonelik calismalarin son derece
o6nemli ve titizlikle planlanmig miidahale siireglerinden olustugunu
ifade etmistir (s.41). Yasanan salgin siirecinden ailelerin cesitli
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sekillerde etkilendigini, aile i¢i siddetin artmasiyla birlikte kadina
yonelik siddet bagvurularinin arttigini, dolayisiyla salginla birlikte
aile i¢i siddetten en ¢ok kadinlarin etkilenmis olabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Aileyi merkezine alan sosyal hizmet
meslegi, ailede kadinin konumuna da ayrt bir 6nem verir. Biitiin
bunlar dikkate alindiginda, ailelerin korunmasinin ne kadar 6nemli
oldugu, aile i¢inde kadina yonelik olarak artan siddetin, ailenin diger
tiyeleri olan 6zellikle cocuklar, yasli ve engelli bireyler iizerinde de
olumsuz etkilerinin olabilecegini sdylemek zor degildir.

Uluslararast Sosyal Hizmet Calisanlart Federasyonu (IFSW),
COVID-19 salginina yonelik sosyal hizmet mesleginin ve meslek
elemanlarinin siire¢ igerisinde yapmasi gereken mesleki ¢alismalari
daha anlagilir ifadelerle birkag baglik altinda su sekilde toplamustir;

a. Dezavantajli ve savunmasiz bireylerin planlama ve
miidahaleye dahil edilmesini saglamak,

b. Gida ve temiz su gibi temel yasam unsurlarinin hazir
olmasini saglamak i¢in topluluklart organize etmek,

c. Fiziksel mesafeyi ve sosyal dayanismayi kolaylastirici
rolde olmak,

d. Sosyal hizmetlerde ve bu hizmetlerin uyum saglayip
destekledigi topluluklar ve savunmasiz niifusu destekleyen
politika  ortamlarinda  savunuculuk faaliyetlerinde
bulunmak,

e. Bir meslek ve disiplin olarak, COVID-19 viriisiine,
esitsizlige ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan sosyal ve
ekonomik birtakim zorluklara karsi temel bir koruma
bicimi olarak, saglik ve sosyal hizmet uygulamalarinin
gelistirilmesini ve giliglendirilmesini savunmak seklinde
stiralanmustir (IFSW, 2020).

Goriildiigti  tizere, Uluslararas1 Sosyal Hizmet Caliganlar
Federasyonu (IFSW), COVID-19 salgini ile birlikte sosyal hizmetin
bir an Once aksiyon almasi gerektigine isaret ederek, oncelikle
yapilmasi gerekenleri siralamistir. Yukarida Duyan’in (2003) ifade
ettigi gibi, dezavantajli kesimler igerisinde dnemli bir yere sahip
olan ailelere planli miidahale siirecinin nemi burada da ayn1 sekilde
vurgulanmig, IFSW tarafindan da bu konuya dikkat cekilmistir.
Buradan yola ¢ikarak sosyal hizmetin roliiniin ne oldugu degil ne
olmas1  gerektigi  iizerinde tartigmanin  gerekli  oldugu
diigtiniilmektedir.

COVID-19 salgini siirecinde ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek sosyal
ve ekonomik giicliikklerin 6niine gegmek amaciyla sosyal hizmet
mesleginin, kamu kurumlarimin destegi basta olmak {izere, sivil
toplum orgiitleri ve diger gonilli birimleri de organize ederek, daha
¢ok kaynak bulma, varolan kaynaklar1 planli bir bigimde yonetme ve
bu kaynaklarin ilgili kesimlere kisa bir siire igerisinde aktarilmasi
gibi konularda aktif rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun
yan1 sira s6z konusu siiregte ekonomik ve sosyal yonden yetersiz
kesimlerin her sekilde savunuculugunu yapmak, sosyal hizmet
meslegini icra edenlerin ve hizmet sunan kuruluslarin bir gorevi
olmalidir (Walter-McCabe, 2020). Bu yonde ortaya konmasi
gereken yeni sosyal politikalar1 giindeme getirmek suretiyle bu
politikalarin bir an Once olusturulmas: ve hayata gegirilmesine
herkesten daha fazla katki saglamalidir.

Sosyal hizmet meslegi, yukarida bahsi gegen dezavantajli kesimlerin
sosyo-ekonomik ihtiyaglarmin ivedi bir bigimde tespit edilmesine ve
bu kesimlerin sosyal yardim uygulamalarindan kolayca istifade
edebilmesine yonelik mesleki ¢alismalarda bulunur. Salginla birlikte
sosyal dayanigmanin ne kadar énemli oldugu bir kez daha ortaya
cikmistir. Bu dénemde sosyal hizmetten bu dayanismanin en ist
seviyeye ¢ikarilmasi yoniinde yapilmasi gereken galigsmalarda dncii

olmasi  beklenmektedir. Ciinkii kaynaklarin yetersiz olup,
ihtiyaclarin hi¢ olmadigi kadar biiyiik bir artis géstermis oldugu bir
donemde, biitiin sorunlarin iistesinden gelebilmek ancak saglam bir
big¢imde isleyen sosyal dayanisma ruhu ile miimkiindiir.

Kiiresel salginin yasandig: bir ortamda mutlak surette sosyal hizmet
mesleginin ¢dzlimiin bir pargas: olmasi gerektigi ¢cok agiktir. Boyle
bir salginda hiikimetler ne kadar hazirlikli olurlarsa olsunlar
mutlaka eksiklikler olacaktir. Mevcut sistemlerin ihtiyaglari
karsilamas: tam olarak miimkiin degildir. Bu durumda, sosyal
hizmet meslegini icra edenlerin sadece hizmette degil en 6n safta yer
almalar1 gerekir. Pandemi olarak ifade edilen son yillarin en biiyiik
kiiresel felaketinde, sosyal hizmete ve sosyal c¢alismacilara olan
ihtiyaci igine alan konular olduk¢a kapsamlidir (Walter-McCabe,
2020).

Sosyal hizmet meslegi salgin siirecinde, mevcut kaynaklarin dogru
bir bi¢cimde dagilimi, gergek ihtiyag sahiplerine aktarilmasi ve bu
konuda sosyal ve ekonomik tabanli politikalarin gelistirilmesi adina
faaliyetlerde bulunur. Bu yoniiyle sosyal yardimlarin dezavantajli
gruplar igerisinde saglikli ve dengeli bir bicimde pay edilmesiyle
sosyal refahin tahsis edilmesine ve siirecin yaralarinin kisa siirede
sarilmasina yardimer olur. Ayrica, 6zellikle bu salgin déneminde
isini kaybedenlerin desteklenmesi basta olmak {izere, kanun
yapicilar tarafindan goz ardi edilebilen ve kaynaklara ulagsmakta
giiclikler yasayan yeni dezavantajli birey, aile ve gruplarin
olugmasina zemin hazirlayabilecek her tiirlii olumsuzluklarin 6niine
gecilebilmesi  ig¢in  gerekli  mesleki  ¢aligmalar1  yapmak
durumundadir.

Ulkemiz &zelinde sosyal yardimlar gergeklestirilirken belirli
diizeyde merkezi standardizasyon yakalanmis olsa dahi ihtiyag
sahibi her bireye ulagmak miimkiin degildir. Salgindan kaynakli
sosyo-ekonomik sorunlarin giderilmesinde devlet kaynakli oldugu
kadar sivil inisiyatife dayali sosyal hizmet sunan olusumlara 6nemli
gorevler diismektedir. Iste bu noktada refah toplumunun énemli bir
aktorii olan sivil toplum oOrgiitleri, devletin goremedigi veya
ulasamadig1 bir¢ok alanda sosyal hizmet faaliyetlerinde bulunarak
mezzo diizey destekleyici olma roliinii tistleneceklerdir. Salginin
ozellikle ekonomi iizerindeki olumsuz etkisinden kaynakli olarak
temel ihtiyaglarini karsilayamayan bireylere veya yukarida bahsi
gecen dezavantajli gruplara hizmet sunan sivil toplum 6rgiitlerinin
varligl siirecin en az kayipla gegmesini ve ideal bir bigimde
yonetilmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin, iilkemiz agisindan
bakildiginda salgin siirecinde devlet, sosyal destek ¢aligmalarim
hane halki iizerinden ve daha ¢ok mevzuata bagli bir bigcimde
yiriitebilirken, sivil toplum 6rgiitleri hem daha kisa stirede hem de
ihtiyaglar1 anlik olarak kargilamaya yonelik sosyal yardim
caligmalarini kolayca yiiriitebilmektedir.

COVID-19’un sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. birgok alanda énemli
degisimleri beraberinde getirecegi ¢okga dile getirilmekte, higbir
seyin eskisi gibi olmayacagi ifade edilmektedir. Bu degisimlerden
sosyal hizmet sunan oOrgiitlerin etkilenmemesi diistiniilemez.
Dolayisiyla sosyal hizmet sunan organizasyonlardan beklenen
faydanin saglanmas stratejik olarak kendilerini yenilemeleri, tiim
siireclerinde ve hizmet modellerinde yenilikgi bir anlayisi
benimsemelerini gerekli kilmaktadir. Bu orgiitlerde ¢alisanlarin
performanslarin1 @ist diizeye c¢ikarmak suretiyle ortaya konan
hizmetlerin ihtiyag¢ sahiplerine en ¢ok fayday: saglayacak bi¢cimde
etkin ve zamaninda ulastirilmasi ile istenen amaca ulagsmak miimkiin
olabilecektir (Birinci, 2018).
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4. Covid-19’un Sosyo-Ekonomik Etkilerini Azaltmaya Yonelik
Onlemler

COVID-19 salgmi tiim diinyada devam ederken hemen hemen her
iilke kendince birtakim Onlemler almakta, s6z konusu viriisiin
mevcut ve gelecekte gergeklesmesi muhtemel yikict nitelikteki tim
etkilerine kars1 daha temkinli davranmaktadir. Salgin, 6nemli bir
saglik problemi oldugu kadar, kisa ve uzun vadeyi kapsayacak
sekilde ekonomik, siyasi, giivenlik ve sosyal boyutlariyla da
degerlendirilmektedir. Bu boyutlar géz 6niinde bulundurularak ise
yarar nitelikte ve kalici tedbirler alinmaktadir. Bu noktada esas
amag, can kayiplari ve ekonomiden kaynakli sorunlarin en az
diizeyde kalmasini saglamaktir. Bu ¢alismanin giris kisminda sozii
edilen Almanya, Avustralya ve irlanda gibi ekonomik ydnden giiglii
iilkeler, s6z konusu COVID-19 salginiyla miicadele ederken saglikli
birey ve refah toplumu imgesinin en 6nemli ayagini olusturan
ekonomi politikalarin1 ve sosyal hizmetlerin sunumlarimi bu
dogrultuda sekillendirmektedir. Ciinkii salgin siirecinde ekonomik
sorunlarla beraber, ekonomide ortaya ¢ikabilecek ¢ikmazlarin
topluma etkilerinin neler olabilecegi ve sosyal hizmet
uygulamalarinin bu siiregteki yerinin ne sekilde olacagi da 6nem arz
etmektedir. Bu agidan 6zellikle dezavantajlhi gruplarin bu karmagik
stireci daha kolay atlatabilmeleri adina, kapsamli tedbir paketlerini
hayata gecirmeye baslamislardir.

Almanya’da 06 Haziran 2020 itibariyle toplamda onaylanmig 183
bin 678 COVID-19 pozitif vaka ve bunlarin arasindan 8 bin 646
kisininde oldigi bilgisi verilmistir (WHO, 2020). Almanya,
COVID-19 salgmi siirecinde vatandaslarmma yonelik sosyal
hizmetlerin sunumunu hazirlamis oldugu Sosyal Koruma Paketi
araciligiyla gergeklestirmektedir. Sosyal Giivenlik Paketi genel
cercevede, salgmin etkilerinden korunmak ve sosyal hizmet
saglayicilarina daha kolay erisim saglayarak sdz konusu viriisiin
sosyal ve ekonomik etkilerini hafifletmek amaciyla tasarlanmugtir.
Sosyal Koruma Paketi, kiigiik girisimciler ve serbest meslek sahibi
olanlar i¢in de temel giivenlik, s6z konusu salgin nedeniyle
kaybedilen is i¢in hizli ve hedefe yonelik kisa siireli galisma ddenegi,
sosyal kurumlarin ¢alisanlart araciligiyla krizde destek hizmetlerinin
sunulmasinin 6nemi, vatandaslara destek sunanlarin ve sosyal
hizmet saglayicilarinin korunmasi, viriise kars1 esit mesleki giivenlik
onlemleri gibi temel konular1 igermektedir. S6z konusu bu yardim
paketi ile viriisiin etkilerinden ve sebep oldugu ya da olabilecegi
ekonomik sorunlardan &tiirii 6rselenmeye daha agik dezavantajli
gruplar g6z Oniinde bulundurulmustur. Ayrica en 6nemli 6ncelik,
calisanlarin ve igverenlerin saglikli olmalar1 seklinde ifade
edilmektedir. Bunun yam swa Cocuk Destek Odenegi
(Kindergeldzuschlag) ise, smirli  bir siireligine  yeniden
tasarlanmistir. Bu 6denek ile mevcut salgin krizinden 6tiirii gocuk
destek 6denegine bagvuran ailelerin daha iyi yasam standartlarini
yakalamalar1 amaglanmaktadir. Bir diger 6nemli sosyal destek ise
cocuk destek/bakim tazminatidir. Bu yardim 12 yagindan kiigiik
¢ocugu olan ve buna ek olarak yine ayni1 yas grubunda engelli gocuga
hizmet etmek zorunda olan aileleri kapsamaktadir. Bu yardim,
cocuklarma bakmaktan otiiri mesleki faaliyetlerini
sirdiremeyenlerin ~ kazang  kaybmin  hafifletilmesi  konu
edinmektedir. Diger yandan daha genis Olgekte sosyal yardim
hibeleri ise, sosyal hizmet saglayicilari ve destek/bakim
kurumlarinin varliklarini korumaya yonelik olarak planlanmig
yardimlardir. Bu yardimlarla birlikte bahse konu kurumlarin
varliklarinin tehlikeye diismemesi i¢in mali destek alabilmelerine
imkan saglanmustir. Mevcut yasa ayrica, emeklilikten sonra
calismaya devam etmeyi veya istihdamu siirdiirmeyi kolaylagtirmay1
iceren ve Ozellikle mevsimsel islerde, 6rnegin tarim sektoriinde

yaganan sorunlara dikkat ¢eken birtakim Onemli unsurlari da
icermektedir. Yani salgin siireci boyunca tarim ve insanlara gida
tedariginin olduk¢a 6nemli oldugunu ve burada mutlaka yeterli
sayida is¢inin mevcut olmasmin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2020).

Diinya Saglhk Orgiitii’niin rakamlarina gére irlanda’da 06 Haziran
2020 itibariyle toplamda onaylanmis 25 bin 163 COVID-19 pozitif
vaka ve bunlarin arasindan bin 670 kisinin de oldagi bilgisi
verilmistir (WHO, 2020). irlanda’da COVID-19 salgmimna iliskin
sosyal yardimlar, s6z konusu salgin siireci igerisinde igsiz kalan veya
caligma saatleri kisitli olan kisilere, hasta ya da hasta olan birine
bakmak zorunda olan Kkisilere, ¢ocuklarina bakmak zorunda
olduklart i¢in ¢aligamayanlara ve son olarak hamile olup isi
olmayanlara olacak sekilde farkli dezavantajli kesimlere
saglanmaktadir (Citizens Information Board, 2020). Hiikimet 16
Mart 2020°de s6z konusu COVID-19 pandemisi nedeniyle gegici
olarak isten c¢ikarillanlara yardim etmek igin sosyal yardim
6demelerini baslatmugtir. Irlanda Is ve Sosyal Isler Bakanlig
tarafindan yaklasik 500 bin kisiye haftalik 350 Euro kadar acil gelir
destegi saglamak amaciyla COVID-19 Pandemi Issizlik Odemesi
saglanmaktadir (Newstalk, 2020). Ayrica, COVID-19 salgim
nedeniyle kisa vadede c¢alisamayacak durumda olan ve hastaliga
yakalanan ig¢iler ve serbest meslek sahipleri i¢in haftada 203 euro
ila 350 euro arasinda Hastalik Yardimi veya birey issizse ve is
arryorsa, haftalik olacak sekilde Is Arayan Kisinin Odemesi adi
altinda birtakim sosyal yardimlara bagvuru yapilabilmektedir
(Department of Employment Affairs and Social Protection, 2020).

Avustralya 6zelinde salgin siireci basladig1 andan giiniimiize kadar
dogrulanmig pozitif vaka ve gerceklesen Oliim sayist géz Oniine
alindiginda, viriisiin yaythm hizinm daha diisik oldugu
goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin her giin diizenli olarak
paylastigi rakamlara gére Avustralya’da 06 Haziran 2020 itibariyle
toplamda onaylanms 7 bin 251 COVID-19 pozitif vaka ve bunlarin
arasindan da yalmizca 102’sinin Olimle sonuglandigi Dbilgisi
verilmistir (WHO, 2020). Diger iilkelere kiyasla ve belirtilen tarih
itibariyle olduk¢a diisiik diizeyde olan pozitif vaka ve can kaybi
verilerine ragmen iilke genelinde yapilan aragtirmalara gore, her {i¢
Avustralyali’dan birinin pandemi sebebiyle ekonomik agidan daha
koétii durumda oldugu bilgisine ulasilmigtir (Australian Bureau of
Statistics, 2020). Bu noktadan hareketle igsizlik maasi alanlarin
say1st 2019'un sonunda 800 bin kisiyle sinirliyken 24 Nisan'a kadar
bu say1 toplamda 1 milyon 300 bin kisiye yiikselmistir. S6z konusu
artislari birgogunun, salgina iliskin 6nlemlerin sikilagtirildigi 2020
Mart ayinin ikinci yarisindan itibaren goriildiigi tespit edilmistir.
Tiim bunlar devam ederken Avustralya hiikiimeti, iilke genelinde
issizligi 6nlemek igin igverenlere 130 milyar Avustralya dolar
(yaklasik 83,94 milyar dolar) siibvansiyon dahil olmak {izere gayri
safi yurt i¢i hasilanin da %10'undan fazlasini harcama s6zii vermistir
(Reuters, 2020). Ayrica iilke ¢apinda COVID-19’dan etkilenen
bireyleri ve aileleri kapsayan bir dizi sosyal yardim ¢aligmalari da
bulunmaktadir. Oncelikli olarak bireylerin COVID-19 viriisii
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olabilmeleri i¢in bir yardim
hatti kurulmustur. flave olarak, engelli bireyler igin COVID-19
Yonetim ve Operasyonel Plani yayinlanarak engelli kisilerin,
ailelerinin ve bakicilarinin uygun tarama, Onleme ve saglik
hizmetlerine erisim de dahil olmak iizere pandemi sirasinda saglik
bakim ihtiyaglarinin karsilanmasimi saglamak i¢in ulusal bir
yaklasim ortaya konmustur. 12 Mart 2020 tarihinde hiikamet,
yardim almaya uygun olarak belirledigi birtakim bireylere 750
Avustralya dolart  degerinde Ekonomik Destek  Odemesi
saglayacagint duyurmus ve ddemeler 31 Mart 2020'den itibaren
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yapilmigtir. Hitkimet, 22 Mart 2020 tarihinde, ilk Ekonomik Destek
Odemesi ile aym uygunluk kriterleri kapsaminda yaklasik 5 milyon
aliciya 750 Avustralya dolari degerinde ikinci bir Ekonomik Destek
Odemesi saglayacagmi duyurmustur. Bunun yani sira gegici
nitelikte olacak sekilde insanlarin istedikleri anda basvurabilecekleri
ve iki haftada bir 550 Avustralya dolar1 degerinde Coronavirus
Takviyesi ad1 altinda yardim paketi de olusturulmustur. S6z konusu
bu paket hali hazirda dul 6denegi, genclik 6denegi, ebeveynlik
O6demesi ve hastalik 6denegi gibi daha birgok 6zel durum sebebiyle
6deme alan bireylere saglanmaktadir (Department of Social
Services, 2020).

Ulkemiz 6zelinde de COVID-19 salgmi nedeniyle gesitli yardimlari
iceren bir ekonomi paketi agiklanmistir. Hazine ve Maliye Bakani
Berat Albayrak tarafindan yapilan agiklamada bu paketin 200 milyar
Tiirk lirasi oldugu ifade edilmistir. S6z konusu paket i¢erisinde vergi
Otelemeleri, asgari {icret destegi, ticari hayatin aksamamasi i¢in
devreye alinan tedbirler, bireysel ihtiya¢ destegi, kisa calisma
Odenegi ve esnaf destek paketi bulunmaktadir (Sabah Gazetesi,
2020). Ayrica Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi kapsaminda diizenli
yardim alan 2 milyon 111 bin haneye 1-5 Nisan tarihleri arasinda
birinci faz 6demesi gergeklestirilmistir. Bu destegin bir devami
olarak ikinci faz kapsaminda, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflar1 araciligiyla sahada ihtiya¢ sahibi olarak belirlenen 2
milyon 300 bin haneye bin Tiirk liras1 6deme yapilmgtir. (T.C. Alile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020). Ek olarak {igiincii faz
yardimlar kapsaminda toplamda 1 milyon 13 bin haneye destek
O0demeleri saglanmistir. Kisa ¢alisma ddenegiyle 3 milyon 50 bin
kisiye, nakdi ticret destegiyle 878 bin 614 c¢alisana, issizlik
Odenegiyle 591 bin 894 kisiye 6demeler yapilmistir. Son noktada
COVID-19 salginiyla miicadele siirecinde donemsel ihtiyag
sahiplerine toplamda 11 milyar 500 milyon Tirk lirast destek
saglandig1 bilgisine ulasilmistir (TRT Haber, 2020).

COVID-19 salginmni kontrol altina alabilmek igin pek ¢ok iilkede
sosyal mesafe, izolasyon ve karantina uygulamalar1 baglatilmustir.
Ancak sosyal mesafe uygulamasinin 6zellikle yaslilar agisindan
“sosyal izolasyon” veya “yalmizlik salgmina” doniigmesi gibi
olumsuzluklar1 beraberinde getirecegi tartisilmaktadir. Sosyal
hizmet ve gerontoloji konusunda ¢aligmalar yiiriiten bilim insanlari,
yaslh yetigkinler arasinda yalnizlik ve sosyal izolasyon konusuna
dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii sosyal izolasyonun uzun vadede yaslh
erigkinler iizerinde fiziksel ve ruhsal birgok saglik sorununa
sebebiyet verdigi bilinmektedir. Yasl yetigkinlerle iletisim kurmada
kullanilan geleneksel strateji ve yontemlerin artik yeni normalde
kullanilamayan firsatlar oldugu soylenmektedir (Berg-Weger ve
Morley, 2020). COVID-19 sorunuyla birlikte yashlara yonelik
uygulamalarin bu agidan ele alinmasi ve g6z ardi edilmemesi, sosyal
izolasyonun yashlar i¢in kiiresel bir izolasyona donligmemesine
dikkat edilmelidir. Tiirkiye’de ise 65 yas iistii ve yiiksek risk gruplari
icin karantina zorunlu iken sosyal mesafe ve izolasyon devletin
toplumu tesvik etmesiyle gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte
viriis salgint siirecinde gelir giivencesinin saglanmasima yonelik
birtakim adimlar atilmustir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin bu baglamdaki en énemli uygulamalari ise; yukarida
belirtilen nakit desteginin yaninda, emekli ayliklarinin artirilmasi ve
bayram ikramiyelerinin one cekilmesi, kisa calisma Odeneginin
kolaylastirilmas1 ve asgari iicret destegi seklindedir. Ayrica emekli
maaglarinin en diisiigi bin 500 Tiirk lirasina yiikseltilmis ve 76 yas
tstii emeklilerin maaglarinin karantina ve izolasyon siireglerine
destek olmak amaciyla evlerine teslim edilmesi uygulamasi
baglatilmigtir.  Bununla birlikte kisa ¢alisma Odeneginin
kolaylastirilmast, ¢alisanlara asgari iicret yardimi ise hem ¢alisanlara

hem isverenlere yonelik yapilan desteklerdir. Kisa calismanin
basladigi giinden itibaren 120 giin olan hizmet akdi 60 giine
indirilmistir. Ayrica 600 giin sart: da 450 giine ¢ekilmistir. 7 milyar
Tirk lirast degerinde asgari ticret destegi ile caliganlarm ve
isverenlerin bu siirecte desteklenmesi amaglanmaktadir. Buna ek
olarak, 65 yas istlii bireyler ve kronik hastaliga sahip olanlar
COVID-19 salgininda yiiksek risk grubudur. Dolayisiyla bu grubun
yogun olarak bulundugu huzurevlerinin salgin siirecinde korunmasi
ve denetlenmesi yiiksek 6neme sahiptir. Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan huzurevlerinde alt1 saatte bir
tekrarlanan g6z, kulak ve bogaz taramalari yapilmakta ve ates
Olglimleri takip edilmektedir (Toklucu ve Baygeldi, 2020).

Hemen hemen her iilke COVID-19 salginina stratejik agidan
hazirliksiz yakalanmig olsa da sahip oldugu kaynaklarla salgin
stirecini en uygun kaynaklarla en iyi olacak sekilde yonetmeye
calismaktadir. Ancak bu sekilde kiiresel bir salginin 6ngériilmesinin
oldukgca zor olmasi ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin yonetilmesi
acisindan zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Ulkemiz basta olmak iizere yukarida sozii edilen Almanya,
Avustralya ve Irlanda gibi iilkelerde salgin siireci hali hazirda devam
ederken, ekonomik diizenin olagan isleyisine olumsuz yonde etki
edebilecek unsurlar1 giderebilmek amaciyla ¢ok yonlii ekonomik
destek paketleri uygulanmaktadir. Bunlara ilave olarak, uzun vadede
ekonominin toplumsal yasama getirebilecegi olumsuzluklari
ongdrmeye c¢alisarak vatandaglara yonelik birtakim sosyal yardim
faaliyetleri de gergeklestirilmektedir. Ancak s6z konusu sosyal
yardimlarin yakin bir siiregte temel ihtiyaclar1 karsilamada kismen
yeterli olabilecegi diistiniilse de, devletlerin gelir kaynaklarinin
daralmasi ve bu yardimlarin toplumun hemen hemen her kesimine
saglikli bir bicimde ulagmasinin miimkiin olmamasi sebebiyle uzun
vadede ortaya ¢ikabilecek sosyo-ekonomik sorunlara yanit vermede
yetersiz kalacagi degerlendirilmektedir. Ayrica iflas eden isletmeler
nedeniyle birgok insan igini kaybetmis, iretim ve tiiketim
mekanizmalar1 biiyiik zararlar gormiistiir. Dolayisiyla ekonomik
istikrarin uzun vadede saglanmasinin olduk¢a gii¢ olacagi
diisiiniilmektedir. Cilinkii ekonomik diizenin igleyisinde {iretim
faaliyetlerinin varligi kadar bireylerin tiiketim aligkanliklar1 da
dnemlidir. Ornegin, issizlik sorunu sebebiyle konut kiralarinin
O0denememesi, diger yandan bireysel harcamalarim minimuma
inmesi, igverenlerin isyeri giderlerini karsilayamamasi gibi olasi
sorunlara yonelik ivedi bir sekilde yeni ¢Oziim Onerilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi sarttir. Bunun yani sira iilke
ekonomilerinin temelini olusturan tiim ticari faaliyetler ve 6zellikle
bu ticari canlilig1 saglayan tedarik ve tiiketim zincirinin ¢okmesi
sonucu  iretim ve tiketim dengesinin  bozulabilecegi
diistiniilmektedir. Temel ihtiyaclarini karsilayamayan bireylerin sug
teskil edebilecek olumsuz davranislar sergilemeleri, diger yandan da
bu sorunu yagsamayan bireylerin toplumdan kendilerini soyutlayarak
eve kapanma gibi birtakim davranislar sebebiyle sosyal ortamlardan
uzaklagabilmeleri olumsuz ihtimaller arasindadir.

COVID-19’un yeni dezavantajli gruplar olusturma potansiyelinin
oldukga yiiksek oldugu aciktir. Ciinkii yapilan bilimsel agiklamalar,
bu durumun uzun bir siire daha devam edecegi yoniindedir. Ozellikle
belirsiz siireli veya belirli donemlerde mevsimlik olarak c¢alisma
yoluyla ge¢imini saglayan isciler, bedensel giice dayali nakliyat
islerinde ¢alisanlar, kagit ve karton gibi geri doniisiimii miimkiin
olan malzeme toplayicilari, giindelik ev temizligi isinde ¢alisanlar,
yiizyiize olacak sekilde anketorlik yapan bireyler, belirli belirsiz
lokasyonlu seyyar saticilik yapanlar, fuar ve organizasyonlarda
giinliik rehberlik hizmeti sunanlar ve miizisyenlik yapanlar gibi daha
bir¢ok giindelik iste ¢alisarak gecimini saglamaya calisan bireylerin
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bu siireci daha agir gecirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu tarz glindelik
isleri yaparak geg¢imini saglayan bireyler sokaga ¢ikma yasaklari ve
sosyal mesafe kurallarmnin uygulanmasi gibi durumlardan en ¢ok
etkilenen kesimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemiz &zelinde
ornegin, soz konusu salgin siirecinde 6zellikle biiyiik sehirlere giris
ve ¢ikiglarin kapatilmasi ve sehirler arasi otobiis seferlerinin zaman
zaman durdurulmas: sebebiyle mevsimlik olarak ¢aligan isgilerin
sosyo-ekonomik Olgekte sorunlar yasama ihtimali bulunmaktadir.
Kisacasi yukarida bahsi gegen séz konusu kesimlerin ekonomik
Olgekte yetersiz kalmalarinin salgin siirecinden ¢ok daha kolay
etkilenmelerine sebep olacag diisiiniilmektedir.

5. Sonu¢

COVID-19 salgininin beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasi birgok
iilkenin salgin siirecine hazirliksiz yakalanmasina sebep olmustur.
Ekonomik tedbirler ve desteklerin varligi kadar birgok {iilkede
ozellikle saglik sektoriiniin yetersiz kalmasi ve taleplere cevap
vermede zorlanmasi, bu siirecin yaralarmin sarilmasmi daha giig
hale getirmektedir. Ayrica ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin sadece
devlet eliyle karsilanmasinin miimkiin olamayacagi gorillmektedir.
Bu siiregte sosyal hizmet sunan orgiitlerin (kamu, 6zel, yerel ve kar
amaci gitmeyen gonillii kuruluslarin) is birligi igerisinde One
¢ikmasi gerektigi ve toplumsal dayanigma ve oOrgiitlii yapilara olan
ihtiyacin ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlagilmistir. Salgindan en
¢ok etkilenenlerin dezavantajli kesimler oldugu bilinmekle birlikte,
daha da 6nemlisi bu tiir kiiresel 6lgekteki bir salginin, milyonlarla
ifade edilebilecek yeni dezavantajh kesimler yaratma potansiyelinin
oldukea yiiksek olmasidir.

Sosyal hizmet sunan Orgiitlerin salgin siirecindeki en temel
fonksiyonlari; dezavantajli gruplari herkesten daha kisa siirede tespit
edip, ihtiyaglarina yonelik olarak somut adimlar atmak olmalidir. Bu
yoniiyle gerek salgin siirecinde ve gerekse salgin sonrasinda
hiikimetler bu tlir c¢aligmalart yapan sivil inisiyatife dayali
olusumlara karst duyarli olmali ve ¢aligmalarini —siirekli
desteklemelidir.

Sonug olarak; salgin siirecinde sosyal hizmet sunan Orgiitlii
kuruluslarin, goniilliilerin, kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin
veya sosyal dayamigma igeren ¢aligmalarm, Oncelikli olarak
dezavantajli kesimlerle birlikte salgindan otiiri isini kaybeden,
giiniibirlik ¢alisan, geliri ortadan kalkan veya gecinemeyecek kadar
azalan, temel ihtiyaclarmi karsilama imkani kalmayan kesimler
iizerine yogunlagmas1 gerektigini sdylemek ¢ok yanlig olmayacaktir.
Bir kez daha altin1 ¢izmek gerekirse, devletten siirekli olarak destek
alan kesimlerin bu destekleri nasil ne sekilde ve ne zaman aldiklar1
bellidir. Dolayisiyla bu kesimler desteklere rahatlikla ulasabilecek
durumdadir. Ancak burada son derece 6nemli olan ve temel olarak
dikkatle izlenmesi gereken konu, dezavantajli kesimlere yenilerinin
eklenmesini dnleyecek tedbirlerin alinmasi ve hizlica uygulanmasi
olmalidir.

Almanya, Irlanda ve Avustralya’nmn salgmla ilgili ekonomik ve
sosyal oOnlemlerine baktigimizda, o6zellikle Almanya’nin sosyal
hizmet saglayicilarini mali acidan desteklemesine yonelik
calismalariin son derece 6nemli oldugu ve iilkemiz agisindan bir
model olabilecegi diisiiniilmektedir. Cilinkii yukarida da sdylendigi
gibi devletlerin tim bireylerin degisen ihtiyaglarini kisa bir zaman
icerisinde karsilamast miimkiin goriinmemektedir. Ayni zamanda
igsizlik sorunuyla karsi karsiya olan bireylerin desteklenmesi
konusunda mali acidan Irlanda’nin yapmus oldugu destekleyici
caligmalarla beraber, Avustralya’nin igverenleri maddi olarak
desteklemesi, issizlik sorunu ve sonrasinda ortaya gikacak giigliikleri
Onleyici ¢aligmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 salginina hazirliksiz yakalanan bizlerin bu salgindan
ders ¢gikarmasi gerektigi agiktir. Ancak, sosyal hizmet penceresinden
bakildiginda COVID-19 firsata doniistiiriilebilir. Bu firsat, sosyal
hizmet mesleginin bu tiir krizlere zamaninda ve dogru cevap
verebilmesi i¢in basta kendini yenilemesi yani; yeni bilgi, yaklagim,
strateji, yontem ve becerilerini gelistirmesi anlaminda son derece
olumlu sonuglar dogurabilecegi seklinde degerlendirilmektedir.
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