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GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI OGRENCILERININ EL
HiJYEN UYGULAMALARI: iSTINYE UNiVERSITESI ORNEGI

HAND HYGIENE APPLICATIONS OF GASTRONOMY AND
CULINARY ARTS STUDENTS:THE CASE OF iSTINYE UNIVERSITY

Dr.Ogr.Uyesi Saadet GURPINAR™ Ogr.Gér. Cansu AGAN™ , Dr.Ogr.Uyesi Cagla OZER™

OZET: Etkin hijyen uygulamalari, gida kaynakli olusabilecek hastaliklarin 6nlenmesinde dnemli olup ilk
basamagini el hijyeni olusturmaktadir. Dolayisiyla yeme-igme sektoriinde istihdam saglanan ilgili lisans
ogrencilerinin bu konudaki uygulamalar1 eksiksiz olarak takip etmeleri gerekmektedir. Bu calisma Gida
Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon dersinde verilen el yikama tekniginin etkin bir sekilde uygulama durumunu
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismaya Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde ilgili dersi alan
50 ogrenci katilmis olup el yikama oncesi ve teknigine uygun el yikama sonrasinda ellerinden swab drnekleri
alimarak Plate Count Agar (PCA) besiyerine toplam aerobik bakteri sayimi yapmak iizere swab ekimleri
yapilmistir. 30°C’de 72 saat inkiibe edilen besiyeri plaklarinda sayim yapilmistir. Yikama Oncesi ve sonrasi
veriler kargilagtirildiginda, 41 Ogrencinin elinde baslangi¢ yiikiinde %99 ve izeri, 4 6grencide %85-75
araliginda ve 5 dgrencide ise %50 ve agagisinda azalma tespit edilmistir. Caligma sonucunda yiyecek-igecek
isletmelerinde c¢alisacak olan gastronomi ve mutfak sanatlari bolimii 6grencileri ¢apraz bulasmada araci
olduklar1 i¢in, dogru el yikama tekniklerinin bu noktada ¢ok Snemli oldugu ve verilen egitim sonrasinda
beklenilen hedefe ulasildig: gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: El Hijyeni, El Yikama Teknigi, Gastronomi, Toplam Aerobik Bakteri

ABSTRACT: Effective hygiene practices are important to prevent of foodborne diseases, and the first step is
hand hygiene applications. Therefore the graduated students in related departments who has provided
employment opportunity for the food and beverage sector are obliged to follow the applications The aim of this
study was to evaluate effectiveness of the practical application of hand hygiene education given in Food Safety,
Hygiene and Sanitation course. The study was carried out with fifty students who take the course in the
Gastronomy and Culinary Science Department. Swab samples were taken from the hands before and after hand
washing with the explained procedure and swab sowing was performed on Plate Count Agar (PCA) medium for
total aerobic bacterial count. The petri plates were incubated at 72 h at 30°C and counted. When the pre-wash
and post-wash data were compared, it was found that 41 students had a reduction in the initial load of 99% and
above, 4 students in the 85-75% range and 5 students in 50% and below. When the pre-wash and post-wash data
were compared, it was found that 41 students had a reduction in the initial load of 99% and above, 4 students in
the 85-75% range and 5 students in 50% and below. At the end of the study since students of the department of
gastronomy and culinary arts who will work in food and beverage enterprises are intermediaries in cross
contamination, it is seen that the right hand washing techniques are very important at this point and the expected
goal is reached after the training given.

Keywords: Hand Hygiene, Handwashing Technique, Gastronomy, Total Aerobic Bacteria
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GIRIS

Gida gilivenligi, gidanin lretiminden baglayarak ciftlikten c¢atala kadar olan siirec
icerisinde meydana gelen bozulmalarin 6nlenmesi, saglikli ve giivenilir olarak tiiketicinin
kullanmasi i¢in alinan 6nlemler dizisini olusturmaktadir (Tiirker, 2012). Yeme-i¢me sektor(
toplum beslenmesine hizmet saglayan bir alan olup, alinacak gida giivenligi tedbirleri ve
uyulmasi gereken kurallar, toplum sagligi agisindan dikkat edilmesi gereken temel
konulardan biridir. Gida giivenligi bilinci, tiiketicilerin daha segici olmalarin1 saglarken
ireticileri de daha saghkli ve giivenli bir sekilde {riinlerini tiikketime sunmaya
yonlendirmektedir (Sevim ve Gorkem, 2015). Yeme-igme sektOriiniin g¢alisma sartlari,
calisanlarin kisisel hijyeni ve calisirken kullanilan arag ve gereclerin hijyeni, uluslararasi
kabul gérmiis kurallara uygun olarak yapilmadiginda gida zehirlenmesi riskini arttirarak gida
giivenligini tehdit etmektedir (Cakiroglu ve Ugar, 2008). Isletmelerde calisan personellerin
hijyen uygulamalar1 konusunda yeterli bilgileri olmasina ragmen uygulamanin etkinligi
konusunda eksiklikleri olmasi ve isletmenin uyguladigi hijyen kurallarinin yetersizliginden
dolayr gida sektoriinde c¢alisan personelden kaynakli bulagsmalar sonucunda gida
zehirlenmeleri yasanabilmektedir (Pamuk, Erdogan, Yildirim, Hizlisoy, Serhat ve Sepin,
2018). Bu nedenle kisisel hijyen ve sanitasyon uygulamalarinin etkin bir sekilde yapilmasi,
gida kaynakli olabilecek hastaliklarin Onlenmesinde, en temel nokta olup yeme-igme
sektoriinde ¢alisan personellerin giivenli gida sunma konusunda alacagi sorumluluklar kritik
bir dneme sahiptir (Unliionen ve Comert, 2013).

Hijyen, insan yasaminin hemen hemen her asamasinda sagligin korunmasi ile ilgili
onemli bir konu olup, ¢evre ve insan saglhigimin devamliligin saglanmasi i¢in, uygulanabilir
bilgileri kapsayan bir bilim olarak tanimlanmaktadir (Goktas, 2019). Kisisel hijyen, kisinin
bedenini temiz tutmasi ve hastaliklarin olugmasini 6nlemek i¢in yapmis oldugu tiim koruyucu
tedbirler olarak tanimlanabilir. El, viicudumuzun dis ortam ile en fazla temas eden ve
kirlenen bolgesi olup (Caglar, Yilmaz ve Savaser, 2018) kisisel hijyenin yani sira ¢alisan
personelin saghg da gidalarin mikrobiyolojik kalitesine etki etmektedir (Unliidnen ve
Comert, 2013). Dolayistyla gidanin sofraya kadar tasindigi her asamada, isletmede calisan
personelin kisisel hijyeni, sanitasyonu ve mutfak temel bilgi diizeyi giivenilir gidaya
ulagsmanin Onemli bir parcasini olusturmaktadir. Giivenli gida i¢in isletmede c¢alisan
personelin kisisel temizlik, genel hijyen ve sanitasyon konularinda yeterli bilgiye sahip
olmasi1 ve bunlar etkin bir sekilde uygulamasi gerekmektedir (Se¢im ve Nizamlioglu, 2018).

El Hijyeni

El hijyeni, kisisel hijyen uygulamalarinin basinda gelmektedir. Ellerin teknigine uygun
bir sekilde ve diizenli olarak yikanmasi el hijyeninin saglanmasinda onemli bir etmendir.
Diizenli ve teknigine uygun sekilde yikanan ellerin ¢ogu hastaligin yayilmasini engelledigi ve
en Onemli gida kaynakli bulagmalarin 6nlenmesinde etkili oldugu sdylenmektedir (Kinaci ve
Cetiner, 2013). El; saglik kuruluslarinda, yeme-igme sektort gibi endustriyel ortamlarda ve
ayrica tiim topluluk ve ev ortamlarinda enfeksiyon bulagsmasinda énemli rol oynamaktadir
(Jumaa, 2005). Ayrica eller, ortamlar arasinda oldugu kadar hastaliga neden olabilecek
mikroorganizmalarin kisiler ve kisilerarasi1 transferi i¢in de onemli olup g¢evre ve viicut
arasinda mikroorganizmalarin gegisi i¢in bir koprii gorevi gormektedir (Edmonds Wilson,
Nurinova, Zapka, Fierer ve Wilson, 2015; Kumar, Pal, Bai, Kour, Sheeba, Rajarajan vd.,
2019). Sekil.1’de mikroorganizmalarin el ile nasil tagindig1 agiklanmaktadir.
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Sekil 1. Mikroorganizmalarin El ile Taginmasi

3 LI

Yiizey A Yizey B Yiizey A Yizey B

Yizey A Yiizey B fizey A Yiizey B

Kaynak: Sax, Allegranzi, Chraiti, Boyce, Larson ve Pittet, 20009.

Sekil 1.1.’de farkli floralarla kirlenmis A ve B isimli iki yiizey yer almaktadir. Sekil
1.2.’de el yilizey A’ya maruz kaldiktan sonra kirlenmis ve iki yilizey arasindaki gegisi
gostermektedir. Sekil 1.3.’de el hem A hem de B yiizeyin florasina sahiptir. Ayn1 zamanda B
yiizeyin florasi ile kirlenmis ve diger yiizeylere gegislerine devam etmektedir. B yiizeyi, A
yilizeyinin florasina kars1 korunacaksa, gecis sirasinda el hijyeni uygulamak B ylizeyinin
kirlenmesini 6nleyebilir. Bu durumda A yiizeyinin florasinin B yiizeyi igin kirletici bir etken
olusturma riskinin azaldigini sdylemek miimkiin olacaktir (Sax vd., 2009).

El florasi; gegici (derinin yilizeyinde) ve kalici (derinin alt tabakalarinda) flora olmak
iizere iki kisimdan olusurken, flora; deri ve mukoza tabakalarinda olan mikroorganizmalarin
timiidiir (Elevken, 2018). Gegici florada bulunan mikroorganizmalarin deride genellikle
cogalmadig fakat buna ragmen canliligini koruyup hastaliga neden oldugu séylenmektedir.
Kalic1 florada bulunan mikroorganizmalar ise genellikle derinin Ust yizeyinde enfeksiyon
olusturma riski diisiik olup steril viicut bosluklarinda, g6z ya da hastalikli ciltlerde
enfeksiyona neden olmaktadir (Kampf ve Kramer, 2004).

Sekil 2. Eldeki Normal Bakteri Florasi

GECICI FLORA

KALICI FLORA
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El yikama, hastanelerde enfeksiyonun yayilmasini onlemede en 6nemli agsama olarak
gorilmekte fakat yeme-igme sektoriinde ve evde de biiyiik bir 6nem tasidigi belirtilmektedir
(Mcbride, 1984). El yikama isleminin 10 saniyeden daha kisa siireyle ve hatali yapilmasi
sonucunda, yikanmayan bdlgelerin kaldigi (Sekil 3) ve bu durumun ¢apraz bulagsma riskinin
artmasina neden olabilecegi tespit edilmistir (Bilici, Irmak ve Buzgan, 2008).

Sekil 3. Ellerin Yikama Islemi Sonrasinda Thmal Edilen Bolgeler

1Py

T

Bl mrt a
En mk pianmayin Iﬁuu-L{lﬂ fikaras
bl eler piianmayan bélge bélye
= [ |

Kaynak: Bilici vd., 2008.

Yapilan caligmalar sonucunda gelistirilen ve uluslararasi kabul géren dogru el yikama
teknigi Sekil 4’te verilmistir (World Health Organization, 2009).

Sekil 4. Sabun ve Su ile El Yikama Teknigi

Ellerinizi sulesslatm. Yeter kadar sabum alin. &g iplerinize vaym.

W TR e

Sag "E:":ﬂ‘]-_P‘maklm Parmaklarmizm birbirime  Parmaklanmz kenatlevip
ver defigtiverek parmak  pecirerek avep igini ovun. parmaklanmn ovun,
aralarm o

VSETAE &

Sag ve ol armapmuz Parmak uclarmzla dairesel
;.:ﬁ;gik ﬂb-,;? hareketlerle aveg ipinizi  Ellermizi su ile dumalayin.

" & 8 e

Ellermiz tek kullanmmlik Nushofa tek kullanmmlik  Elleriniz 40260 sanive
havha ile iyice lwrulaym.  havho ile kapatm, SOTIA temiz

Kaynak: World Health Organization, 20009.
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Teknigine uygun bir sekilde yapilan el yikama sonucunda bazi hastaliklarin yayilmasi
onlenebilmekte ve toplum saglig1 korunabilmektedir.

El hijyeninin hastaliklar tizerinde etkisinin incelendigi farkli g¢alismalarda sabun
kullanim1 ile el yikama tekniginin dogru uygulanmasiyla gastrointestinal ve solunum
kaynakl1 hastaliklar1 azaltmada etkili oldugu bildirilmistir (Curtis ve Cairncross, 2003; Rabie
ve Curtis, 2006; Aiello, Coulborn, Perez ve Larson, 2008).

Unliitiirk ve Turantas’in ¢alismasinda (akt. Se¢im ve Nizamlioglu, 2018) Tiirkiye’de
gida isletmelerinde ¢aligsan personelin %60’ 1nin ellerini teknigine uygun sekilde yikamadigini
tespit etmislerdir. Ayni ¢aligmada gida kaynakli hastaliklarin %25-40’1mnin gida isleme ve
dagitim servislerinde calisan personelden kaynaklandigi bildirilmistir. Yapilan farkli bir
caligmada gida isletmesinde calisan  personellerin  ellerinde  bulunan  patojen
mikroorganizmanin varligi dolayisiyla toplum sagligi i¢in potansiyel bir tehlike olusturdugu
ve capraz kontaminasyon ile gida kaynakli hastaliklarin 6nlenmesi i¢in personellerin el
hijyeni konusunda egitilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kahraman, Cetin, Diimen ve
Biiyiikiinal, 2010). Dolayisiyla yeme-igme sektoriinde ¢alisan ilgili personellerin lisans ve 6n
lisans okurken alacagi Gida Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon dersi bu noktada onem
kazanmaktadir. Bu derste, 6grencilere genel temizlik kavramlari ile kisisel temizligin 6nemi,
gida giivenligine hijyen ve sanitasyonun etkileri, gida kaynakli zehirlenmeler ve hastaliklar,
genel mikrobiyoloji kavramlar1 uygulama caligsmalari ile anlatilarak gida gilivenligi ve hijyen
ilkeleri benimsetilmesi amag¢lanmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii 6grencilerine Gida Gilivenligi, Hijyen ve Sanitasyon dersinin bir boliimii
olarak verilen el yikama tekniginin kavranarak etkinliginin tespit edilmesidir.

YONTEM

Calismanin evreni Istinye Universitesi Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’ne kayith 6grenciler olup orneklemini ise Gida
Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon dersini alan 50 adet 6grenci olusturmaktadir. Calisma, 23
erkek ve 27 kiz &grenci ile 29.05.2019 tarihinde yapilmustir. Ogrencilerin ellerinden swab
orneklerinin alinmasi, besiyerinin hazirlanmas: ve ekim islemleri Istinye Universitesi
Beslenme ve Diyetetik Laboratuvari’nda gerceklestirilmistir.

Ogrencilerin ellerinden steril ekiivyon ¢ubuklar1 kullanilarak swab ornekleri alinmistir.
Alman ornekler 6nceden steril edilmis serum fizyolojik iceren deney tiplerine inokile
edilerek baglangi¢ diliisyonunu olusturmuslardir. Sonrasinda 10% ve 10%lik diltisyonlar
hazirlanarak toplam aerobik bakteri yiikiinlin tespit edilmesi icin Plate Count Agar (PCA,
Merck, 105463) besiyerine yayma plak yontemi ile paralel ekim yapilmistir. inokiile edilmis
besiyeri plaklar1 30°C’de 72 saat inkiibasyona birakilmistir. Inkiibasyon sonunda besiyeri
plaklar1 degerlendirilerek 15-300 koloni iceren petrilerde koloni sayimlar1 gergeklestirilmistir
(Temiz, 2000). Ogrenciler yapilacak uygulamadan haberleri olmadan ayni giin ve saatte
yapilan Laboratuvar Uygulama derslerine gelmistir. Baz1 6grenciler toplu tasima araglarindan
inerek sinifa gelirken baz1 6grenciler lavaboda elini yikayip smifa gelmistir. Dolayisiyla
ogrencilerin ellerindeki mikrobiyal ylik arasinda farklar olabilecegi, ayrica deri florasinin,
yas, cinsiyet ve bireyin yasadigi cografi bolgeler ile birlikte deri bolgesinin fiziksel ve
biyolojik 6zelliklerine gore de farkliliklar gosterdigi bilinmektedir (Elevken, 2018). Bilici ve
arkadaglar1 (2008) tarafindan yapilan c¢alismada el yikama uygulamalarinda yikama
etkinliginin en az bulundugu parmak uglar1 ve bas parmak ile isaret parmagi arasindaki hattin
onemine dikkat ¢ekilmis ve calismanin planinda yikama Oncesinde swab Ornekleri bu
gereklilik dikkate alinarak uygulanmistir. Daha sonra 6grencilerin derste kendilerine 6gretilen
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teknik ile Sekil 4’de agiklanan sekilde ellerini yikamalar1 istenmistir. Ogrenciler ellerini,
saglik bakanliginca onayli, MSDS’i (Giivenlik Bilgi Formu) tanimli ve ticari olarak piyasa
sartlarinda tiim igletmelerin ulagabilecegi s1v1 bir el temizleme iirlinii (sabun) kullanarak Sekil
4’te belirtilen teknikle yikamislardir. Ogrencilerin ellerini yikama islemi toplamda 40-60
saniye slrmiis olup sabun ile ellerin kopiirtiilerek ovalama islemi 20 saniyeden fazla
stirmistiir. Gida Calisanlart Hijyen Tanir’in 2015 yilinda yaptigi bir ¢aligmada, ovalama
isleminin “Bilekler, avug i¢i, ellerin swrt ve parmak aralart ile tirnaklarin kenar ve uglart
sabun ile kopiirtiilerek en az 20 saniye siireyle kuvvetlice ovusturulur” seklinde olmasi
gerektigi belirtilmistir (Tanir, 2015: 22). Ogrenciler ellerini yikandiktan sonra tek kullanimlik
kagit havlu ile kurulamislrdir. Ogrencilerin herhangi bir yere dokunmamalari saglanarak yine
ayni bolgelerden swab Ornekleri alinmistir. Alinan swab ornekleri tekrar yukarida belirtilen
teknik kullanilarak inokiile edilmis ve degerlendirmeye alimstir. Elde edilen veriler Istinye
Universitesi Bilgi Sistemleri ve Teknoloji Destek Ofisi tarafindan saglanan SPSS (ver. 26
SPSS Inc., Chicago, IL, USA) programi ile ANOVA ve bagimli gruplar t testi (paired t test)
kullanilarak p<0,05 diizeyinde karsilagtirilmistir.

BULGULAR

Istinye Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii’'nde okuyan &grencilerin
Gida Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon dersinde verilen el yikama tekniginin etkin bir sekilde
uygulama durumunu degerlendirmek amaciyla yapilan bu ¢alismada sayim sonucunda kiz ve
erkek 6grencilerin yikama oncesi ve yikama sonrasi toplam aerobik bakteri yiki ve azalma
oranlar sirastyla Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmis olup azalma oranlar1 dagilimi Sekil 5’te
gosterilmistir. Tablo 1 ve 2’de kiz 6grenciler K, erkek 6grenciler ise E olarak kodlanmaistir.

Tablo 1 ve Tablo 2 degerlendirildiginde, 41 6grencinin yikama sonrasi ellerinde,
baslangi¢ yiikiine oranla %99 ve iizeri, 4 6grencinin %75-85 araliginda ve 5 6grencide ise
%50 ve altinda bakteri yiikiinde azalma tespit edilmistir. Ogrencilerde, yikama Oncesi
ortalama toplam aerobik bakteri yiikii 3,4x10? kob iken yikama sonrasinda ise 1,9x10" kob
olarak tespit edilmistir. Kiz ve erkek 6grenciler ayr1 olarak degerlendirildiginde, 24 kiz
Ogrencinin yikama sonrasi ellerinde toplam aerobik bakteri yiikiinde %99 ve iizeri, 2 kiz
ogrencinin %75-85 araliginda ve 1 kiz 6grencide ise %50 ve altinda azalma oldugu tespit
edilmistir. 17 erkek 6grencinin yikama sonrasi ellerinde toplam aerobik bakteri yiikiinde %99
ve lizeri, 2 erkek Ogrencinin %75-85 araliginda ve 4 erkek 6grencide ise %50 ve altinda
azalma oldugu tespit edilmistir. Bu durumda kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore yikama
sonrasi toplam aerobik bakteri ylikiinde %99 ve iizeri azalma orani saglamakta daha basarili
olduklar goriilmiistiir. Kiz ve erkek 6grencilerin yikama oncesi ellerinde bakteriyel yiiklerin
farkli oldugu goriinmektedir. Elde edilen degerler de 6grencilerin ellerini yikama Oncesi ve
sonras1 arasinda, el florasindaki bakteri yiikiinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=0,000). Kirli ellerden alinan 6rneklerde kiz ve erkek &grenciler arasinda ise anlamli bir
fark olmadig tespit edilmistir (p=0,536).
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Tablo 1. Kiz Ogrencilerin El Yikama Oncesi ve Sonrasinda Toplam Aerobik Bakteri Y Uk

Sayimlari
(")grenci Kodu El Yikama Oncesi Toplam | EI Yikama Sonrasi Toplam Azalma Oram

Aerobik  Bakteri Aerobik  Bakteri  Sayisi (%)

(kob/cm?) (kob/cm?)
K1 240 2 99.17
K2 204 2 99.02
K3 65 40 38.46
K4 185 1 99.46
K5 520 121 76.73
K6 1440 2 99.86
K7 1830 18 99.02
K8 566 1 99.82
K9 121 1 99.17
K10 385 0 100
K11 155 0 100
K12 80 0 100
K13 71 0 100
K14 109 1 99.08
K15 53 0 100
K16 79 0 100
K17 230 2 99.13
K18 123 1 99.19
K19 68 0 100
K20 334 3 99.10
K21 324 3 99.07
K22 1261 10 99.21
K23 27 0 100
K24 81 14 82.72
K25 260 0 100
K26 1416 13 99.08
K27 30 0 100

Tablo 2. Erkek Ogrencilerin El Yikama Oncesi ve Sonrasinda Toplam Aerobik Bakteri Yukii

Sayimlari
Ogrenci Kodu El Yikama Oncesi Toplam | El Yikama Sonrast Toplam | Azalma Oram

Aerobik Bakteri Sayis1 | Aerobik Bakteri Sayisi (%)

(kob/cm?) (kob/cm?)
E1l 214 2 99.07
E2 81 55 32.10
E3 126 1 99.21
E4 168 1 99.40
E5 241 0 100
E6 581 128 77.97
E7 203 0 100
E8 198 1 99.49
E9 432 92 78.70
E10 27 0 100
Ell 687 6 99.13
E12 265 1 99.62
E13 214 1 99.53
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El4 564 1 99.82
E15 1228 12 99.02
E16 80 46 42.50
E1l7 364 3 99.18
E18 243 2 99.18
E19 321 163 49.22
E20 33 0 100

E21 396 201 49.24
E22 51 0 100

E23 357 3 99.16

Sekil 5. El Yikandiktan Sonra Toplam Aerobik Bakteri Sayis1 Azalma Oranlar1

El yikandiktan sonra toplam aerobik bakteri sayisindaki azalma
oran dagilimi
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Yeme-igme sektoriinde dnemli konulardan biri, glivenilir gida iiretmek ve tiiketicilere
sunmaktir. Yeme-igme sektorii icin donanimli ve nitelikli personel yetistiren ilgili lisans
boliimii ve 6n lisans programinin miifredatlarinda yer almasi gereken Gida Giivenligi, Hijyen
ve Sanitasyon dersi bu amag gozetildiginde anlam kazanmaktadir. Bununla birlikte dersin
uygulamalarinin da yapilmasi 6grencilerin staj veya mezuniyet sonrasi ¢alisacagi sektorlerde
basar1 saglamasinda yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii’'nde okuyan 6grencilere verilen hijyen ve sanitasyon dersinin teorik ve uygulamali
olarak verilmesiyle 6grencilerde yeni kazanimlarin olusmasini sagladigi, ¢alistiklar1 sektor ve
cevreye katkisi oldugu ve kendi sagliginin korunmasma da dikkat ettigi goriilmektedir
(Giines ve Kogyigit, 2018). Yapilan farkli bir calismada bu sektdrde c¢alisan personellerin
hijyen egitimi almadan dnce mutfak boliimiinde daha fazla hata yaptigi, verilen egitimin
kaliciligin1 6lgmek i¢in iki ay sonra yapilan gozlemde de daha az hata ile karsilasildig:
bildirilmistir (Dag ve Merdol, 1999). Dolayisiyla verilen egitimin yeme-igme sektoriinde
onemli bir gereklilik oldugu ve sektor igin kalite standartlarinin olusturulmasi asamasinda ilk
siray1 almasinin dogru olacag: diisiiniilmektedir. Nitekim mutfak personeline verilen hijyen
egitiminin mutfak hijyen durumuna olumlu etki gostererek yiizey temizliginin dikkatli olarak
yapilmasini saglamaktadir (Dere, 2018). Ders igeriginde yer alan hijyen egitimi kapsaminda
teorik ve uygulamali olarak verilen el hijyeni egitimi, mezun olduktan sonra g¢alisacaklari
yeme-igme sektoriinde siirdiirtilebilir giivenli gida ic¢in son derece onem tasimaktadir. Bu
baglamda yapilan ders i¢i uygulamalar Ogrencilerde farkindaligi arttirarak, gorsel ve
istatistiki verilerle desteklemekte ve hijyen egitim oneminin daha net kavranmasina hizmet
etmektedir. Yapilan bir calismada 6grencilere el hijyeni egitimi 6ncesi ve sonrasinda el
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hijyeni konusunda bilgi agisindan farklilik oldugu, dolayisiyla bilgi diizeylerine olumlu etki
gosterdigi bildirilmistir (Kaya, Trabzon, Doganay, Giiclii, Karabay ve Altindis, 2019). 300
mutfak personeli ile yapilan bir ¢aligmada ise alinmadan 6nce sadece %15,1’inin el hijyeni
konusunda egitim aldig1 ve ¢ogunun teknigine uygun sekilde el yikamayr bilmedigi
soylenmektedir (Turan, 2009). Bunun sonucunda bu sekilde giivenli gida kavraminin
yitirilecegi dolayisiyla gida zehirlenmesi daha fazla yasanabilecektir. Bu durum sektor i¢in de
biiyiik risk olusturmakta ve gida zehirlenmesi yasayan isletmenin itibarinin da azalmasina
sebebiyet verecektir. Bunun aksine, 395 yeme-igme sektoriinde yapilan bir ¢alismada calisan
cogu personelin el hijyeni konusunda bilgisinin oldugu ve dikkat ettigi soylenmektedir (Celen
ve Avcikurt, 2017). Ayrica yapilan el hijyeni egitimlerinin 6grencilerde aliskanlik
kazanmasinda bir rolii oldugu diisiiniilmekte ve yapilan bir ¢alisma ile arasinda olumlu bir
baglant1 oldugu da bildirilmistir (Diefenbacher ve Keller, 2020).

Calismamizda yer alan Ogrencilerin ellerini yikamadan onceki bakteriyel yiiklerinde
aliskanliklar ve yasam tarzi ile olusan farkliliklar dogaldir. Yapilan ¢alismada erkek ve kiz
ogrencilerin yikama oncesinde ellerinde toplam aerobik bakteri sayisi sirasiyla 1,2x10°
2,7X101 kob, 1,8X103-2,7X101 kob arasinda bulunmustur. Yikama oncesi ve sonrasi veriler
karsilastirildiginda ise, toplam 50 6grenciden 41 6grencinin elinde baslangi¢ yiikiinde %99 ve
uzeri, 4 6grencide %85-75 araliginda azalma ve 5 6grencide ise %50 ve asagisinda azalma
tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda el yikama tekniginin, 6grencilerin 6gretilen el yikama
teknigini basarili bir sekilde gergeklestirdikleri ve %82’sinin etkin bir sekilde el hijyenini
saglayarak, yeterli bilgi diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bir iiniversitede egitim goren
ogrencilere verilen el yikama uygulama egitiminin degerlendirildigi bir calismada aldiklari
egitim sonucu Ogrencilerin  biiyilk ¢ogunlugunun el yikamalarini etkin bir sekilde
gerceklestirdikleri sOylenmekte ve calismamizi desteklemektedir (Dikmen, Arkut ve
Gokdogan, 2020).

El, sabun ve su ile 15 saniye siiresince yikandiginda gegici florada bulunan bakterilerin
sayisint 0,4x10" kob-1,3x10" kob (0.6-1.1 logig) azalmakta, 30 saniye siireyle yikandiginda
ise 6,4x10" kob-6,4x10° kob (1.8-2.8 logyo) azalmaktadir (Gencer, 2008). El yiizeyinde
bulunan mikroorganizmalarin sayisini azaltmada en etkili yontem sabun ve su ile ellerin
yikanmasidir (Sherwani, Nazim, Memon, Hussain, Ahmad, Baig ve Kazmi, 2013).
Yaptigimiz calismada 6grenciler ellerini en az 20 saniye ovalayip Sekil 4’te verilen bigimde
yikamasi sonucunda ellerinde bulunan ortalama toplam aerobik bakteri sayisinin 3,4x10? kob
diizeyinden 1,9x10" kob diizeyine geriledigi tespit edilmistir.

Antibakteriyel olmayan sabun ve su ile el yikamanin etkili bir yontem oldugu ve
potansiyel olarak bakteri varligin1 %8 oraninda diisiirdiigii ifade edilmistir (Burton, Cobb,
Donachie, Judah, Curtis ve Schmidt, 2011). Kadinlarin erkeklere gore genel olarak ellerini
daha dikkatli ve iyi bir sekilde yikadiklar1 bildirilen (Anderson, Warren, Perez, Louis,
Philips, Wheeler, Cole ve Misra, 2008; Park, Cheong, Son, Kim ve Ha, 2010; De Alwis,
Pakirisamy, Wai San ve Xiaofen, 2012) ¢alismalar ile yaptigimiz ¢alismada da %99 ve
iizerinde azalma ile kiz 6grencilerin (%88,8), erkek 6grencilere (%73,9) gore daha basaril
oldugu tespit edilerek benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere
gore daha az basarili olma nedenleri arasinda el yilkama egitiminde verilen siireye
uymamalari, sabun kullanimi ile el kurutmanin dikkatsiz bir sekilde yapilmasi sdylenebilir.
Erkeklerin kadinlardan daha kisa siirede ellerini yikayip kuruladiklar1 ve sabun kullaniminin
daha az oldugu bildirilmistir (Garbutt, Simmons, Patrick ve Miller, 2007). El kurutma islemi
de etkili el yikamanin 6nemli bir agsamas1 olup yikama sonrasinda el yiizeyinin nemli kalmasi
ile mikroorganizmalarin dokunulan yerlere bulagsma ihtimali daha yiiksek olmaktadir (Patrick,
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Findon ve Miller, 1997). Bununla birlikte 6grencilerin ellerini yikadiktan sonra 6grencilerin
uygulama Oncesi ellerinde var olan toplam aerobik bakteri yiikiine dig faktorler ve
aliskanliklar etki etmekte dolayisiyla ogrenci bazinda degisiklik gostermesine neden
olmaktadir. Uygulama sonrast degisimin yiizde olarak verilmis olmasi, 6nemli ve var olan
toplam aerobik bakteri ylkiiniin uygulanan teknigin etkinligi konusundaki farkindaligi
yaratmak oldugu diistiniilmektedir.

Hong-Kong’da el yikama egitimi alan ve almayan yerli ve yabanci ev hizmetlerinde
calisan personellerin performanslarinda énemli oranda farklilik bildirilmistir (Lee, Yeung,
Chan, Cheung, Cheng, Chan vd., 2017). Sabun ile el yikamanin sadece temiz ellerde
bakteriyel yiikii azalttig1, zarar gérmiis ve yarali ellerde ise bakteriyel yiike etkisinin olmadig1
bildirilmistir (E Borges, Silva ve Gontijo Filho, 2007). Bu durumda ¢alismaya katilan 6grenci
grubunun ellerinde calisma sonuglarima etki edecek sekilde acik yara bulunmadigimi
belirtmek gerekmektedir.

Bu calismada, teorik ve uygulamali olarak anlatilan el hijyeni egitiminin, 6grenciler i¢in
herhangi bir anda nasil uygulandigi ve el hijyeni acisindan bakteri yikiiniiniin degisimi
gozlemlenmistir. Uygulamali olan bu ve benzer calismalar, 6grencilerin hijyen kavramini
anlatilan teorik bilginin yaninda laboratuvar uygulamalar1 ile goézlemlemesini saglayarak
farkindaligin artmasina destek verecek niteliktedir. Uygulamali ve gorsel caligmalarla, gida
giivenliginin temelini olusturan el hijyenin, yeme-icme sektoriinde ¢alisan personeller
tarafindan anlasilip uygulanmasi, saglikli bir toplumun ve giivenli gidanin temelini
olusturacagindan bu ¢alismalar yayginlastirilmalidir. Bu yaklasimla, mikrobiyoloji uygulama
becerisinin el yikama kavrami tizerindeki gorsel etkisi artacagi ve 6grencilerin hafizalarinda
daha kalic1 olacagi diisiinlilmektedir. Ayrica hijyen ve sanitasyon dersinin birinci sinifta
verilerek 6grencilerin hem ¢aligacag: sektdrde hem de giinliik hayatinda el hijyen kurallarini
kullanilma bilincinin gelistirilmesi ile yanlis uygulamalarin yapilmasi onlenecektir. Dolayisi
ile mezun olduklarinda yeme-igme sektdriinde c¢alisacak olan Ogrencilerin, gidalara
mikroorganizmalar1 bulastirmalarinda bir araci olduklar1 ve dogru el yikama tekniklerinin bu
noktada ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmalidir.

El hijyeni konusu ile ilgili yapilan farkli calismalar degerlendirildiginde kisisel hijyen,
el hijyeni, el yitkama uygulama aligkanliklar1 ve bilgi diizeylerinin ¢ogunlukla anket yontemi
ile incelendigi goriilmektedir (Demirdal, Uyar ve Demirtiirk, 2007; Tirkmen ve Bakir, 2017,
Modi, Kumar, Solanki, Modi, Chandramani ve Gill, 2017; Aktug Demir, Siimer, Demir ve
Ural, 2018; Hancer Aydemir, 2020; Baier, Albrecht, Ebadi, Vonberg ve Schilke, 2020;
Dikmen, Arkut ve Gokdogan, 2020; Sangra, Dolma ve Kapoor, 2020). Baz1 ¢alismalarda ise
el hijyen durumlari patojen mikroorganizmalarin varli§i acisindan degerlendirilerek ele
almmistir (Ayhan, Gokler, Isikli, Onsiiz, Ozay, Aydm, Durmaz ve Kalyoncu, 2015; Yilmaz
Aksu, Sandik¢r Altunatmaz, Uran ve Diilger Altiner, 2017; Pamuk, Erdogan, Yildirim,
Hizlisoy, Al ve Sepin, 2018; Tan, de Kraker, Pires, Soule ve Pittet, 2020). El yikama etkinligi
ile ilgili ayrica Onemle {iizerinde durulmasi gereken bir diger konu da el hijyen
uygulamalarinin yalnizca saglik ve gida sektorlerinde ¢alisan personele yonelik olarak degil,
tim sektor calisanlarina yonelik yapilmasmin toplum sagligini korumak adina daha dogru
olacagr kanisina varmak miimkiindiir. Caligmamiz kapsaminda Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin almis olduklar1 Gida Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon dersi
kapsaminda yapilan el yikama teknigi etkinliginin 6l¢iimlenmesi ¢aligmanin bir kisit1 olup, bu
uygulamanin tiim iiniversite geneli evreninde yapilmasi planlanabilir. Ozellikle yeme-igme
sektori icin personel yetistiren boliimlerde verilen el hijyeni egitiminin sektorde de diizenli
olarak tekrarlanan egitimler ile verilmesi ve ¢alisan personele konunun énemini anlatmasi
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acisindan son derece Onem arz etmektedir. Ayrica bu calismada elde edilen sonug¢ sabun
kullanilarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tavsiye edilen metod takip edilerek etkili bir el
yikama hijyeni  gerceklestirilebilecegi ve sektor uygulamasi olarak rahatlikla
kullanilabilecegini sadece ovalama siiresi ve bolgesi ile el kurulama teknigine dikkat edilmesi
gerektigi sOylenebilir. Calisma birinci siif 6grencilerini kapsayip uygulamanin kaliciligini
gostermek amaciyla Ogrencilere mezuniyet Oncesi veya bir iist sinifa gegtiklerinde ayni
yontemle ¢alismalar yapilmasi da miimkiindiir.
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MEDIKAL TURISTLERIN TERCiI:I NEDENLERIi: SAMSUN iLi
ORNEGI
REASONS OF PREFERENCE OF MEDICAL TOURISTS: CASE OF
SAMSUN

Yasar DEMIR®, Pinar ORUC?, Yusuf Alper BASTURK®, ishak Suat OVEY?

OZET: Bu calisma, Amerika, Avrupa, Orta Asya ve Orta Dogu iilkelerinden gelen medikal turistlerin Samsun
ilinde hizmet veren hastaneleri tercih nedenlerinin aragtirilmasini amaglamaktadir. Arastirmanin kapsamini,
Samsun ilinin Canik ilgesinde hizmet veren iki 6zel hastaneye 1 Ocak 2020- 29 Subat 2020 tarihleri arasinda
gelen medikal turistler olusturmaktadir. Bu siire igerisinde belirtilen hastanelere gelen 111 medikal turiste anket
uygulamasi yapilmustir. Katilimeilara demografik faktorler ve Samsun ilini tercih sebepleriyle ilgili sorular
sorulmus ve elde edilen veriler SPSS v.25 programinda degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda, Amerika, Avrupa ve Orta Asya iilkelerinden gelen katilimcilarin Samsun ilinde hizmet veren
hastaneleri ziyaret tercihlerinin, tedavi ficretlerinin uygun olmasi, teknolojik ekipmanlarin yeterliligi, hekimlerin
uluslararast taninirliginin  olmasi oldugu goriilmiistiir. Amerika ve Avrupa iilkelerinden gelen turistler
konaklama hizmetlerinin yeterli seviyede oldugunu ve araci kurumlarla olan iletisimin iyi seviyede oldugunu
ifade etmislerdir. Orta Dogu {ilkelerinden gelen medikal turistlerin ise Samsun ilini se¢melerinin dini
yakinliktan dolay1 oldugu sonucuna ulastlmistir.

Anahtar sdzcikler: Medikal Turizm, Medikal Turizm Tercihleri, Medikal Turist, Samsun

ABSTRACT: This study aims to research the reasons why medical tourists coming from America, Europe,
Central Asia and Middle East countries prefer hospitals serving in Samsun province. The scope of the research
consists of medical tourists who came to two private hospitals serving in Canik district of Samsun province
between January-February 2020. During this period, a questionnaire was applied to the medical tourists coming
to the specified hospitals. The participants were asked questions about demographic factors and reasons for
choosing Samsun province and the data obtained were evaluated in the SPSS v.25 program. As a result of the
evaluations, it was observed that the participants coming from America, Europe and Central Asian countries
visited the hospitals serving in Samsun province, the treatment prices were appropriate, the technological
equipment was sufficient, and the international recognition of physicians. They stated that the accommodation
services of the visitors from America and European countries were sufficient and the communication with
intermediary institutions was positive. It was concluded that the visitors from the Middle Eastern countries
chose the province of Samsun due to religious affinity.

Keywords: Medical Tourism, Medical Tourism Preferences, Medical Tourist, Samsun
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Saglik turizmi {ilkelerin ekonomilerine onemli katkilar sunan stratejik bir oneme
sahiptir. Toplumlarin saglik harcamalarindaki artig, yaslanan niifus, yiiksek maliyetler, saglik
erisimindeki sorunlar, uzun bekleme siireleri, kitle iletisim araglarindaki artis, degisen sosyo-
ekonomik yapi, bireylerin istek ve taleplerindeki degisim saglik turizminin kiiresel anlamda

bliylimesine sebep olmaktadir (Tosun ve Ulusoy,2014; Cicek ve Avderen,2013; Celik,
2009).

Saglik turizmi saghgini korumayr gelistirmeyi ve rehabilite etmeyi amaclayan
insanlarin ikamet ettikleri yerden baska yerleri seyahatlerini kapsayan bir turizm ¢esididir. En
genel anlami ile saglik turizmi saglik amaci ile insanlarin yapmis olduklar1 seyahatlerinin
olusturdugu turizm cesididir (Tiirkiye Medikal Turizm Raporu, 2012). Literatiirde saglik
turizmi 4 temel siniflamasi1 yapilmaktadir. Bunlar; Medikal turizm, termal turizmi, spa ve
wellness turizmi ve yasl bakimi ve engelli turizmidir. Medikal turizm, tedavi amaciyla baska
iilkelere yapilan seyahatlerdir (Tengilimoglu ve ark. 2017).

Medikal turizmde en ¢ok tercih edilen tlkeler Malezya, Tayland, Hindistan, Kosta Rika
olmasma ragmen (Aksu ve ark., 2016) Tiirkiye diinyanin 6nde gelen medikal turizm
merkezlerinden biri olma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel saglikta doniigsiim programu ile
baslayan ve artan saglik yatirimlari, diisiik maliyetle hizmet veren saglik tesisleri, alaninda
uzmanlagmis saglik personelleri gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir (Sag ve Zengiil 2018).
Ek olarak teknolojik altyapi, iklim c¢esitliligi, dogal glizellikler ve tarihi zenginlikler
Tiirkiye’yi medikal turizm agisindan g¢ekici kilmaktadir (Tosun ve Ulusoy, 2014; Aksu ve
ark. 2016; Tengilimoglu ve ark. 2017; Temizkan ve ark. 2015). Ancak, Tiirkiye’de medikal
turizmin Oniinde birtakim engeller bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, hastanelerin ve turizm
sirketlerinin medikal turizm pazarina girme ve yonetme konusundaki yetersizligi, yeni
gelisen bu pazar icin uygun pazarlama karmasinin ve pazar bdliimlendirmesinin
gelistirilememesi ve stratejik pazarlama yol haritasindan yoksun olmasidir (Aksu ve digerleri,
2016; ilban ve Kasl, 2009; Ozsar1 ve Karatana, 2013; WTTC, 2018; Abubakar ve ilkan,
2016; Barca ve ark., 2013; Tontus, 2015). Tiim bu zorluklara ragmen medikal turistlerin
davranislart tiiketici olarak énem kazanmaktadir. Ciinkii bu durum Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkeler arasindaki rekabeti artirmaktadir. Bu nedenle medikal turistlerin Tiirkiye’yi bir
medikal turizm destinasyonu se¢mesindeki ¢esitli nedenlerin anlasilmasi ve buna gore
pazarlama yol haritasinin gelistirilmesi ¢ok onemlidir (TUROFED, 2017). Bu durumun
farkina varan Tirkiye ise 2018 yilinda 663 sayili KHK ile USHAS (Uluslararas1 Saglik
Hizmetleri A.S)’ 1 kurmus ve 04/02/2019 tarihinde faaliyetlerine baslamistir. USHAS’ amaci;
uluslararast saglik hizmetleri alaninda Tirkiye’de sunulan hizmetlerin tanitimini yapmak,
kamu ve 6zel sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek,
uluslararas1 saglik hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlar1 ve
akreditasyon kriterleri konusunda Bakanliga onerilerde bulunmaktir (www.ushas.com.tr,
2020). Bu baglamda bu c¢alismada medikal turizmin gelistirilmesi i¢in yapilacak politika
caligmalarina katkida bulunmak amaciyla medikal turistlerin Samsun’u ve Samsun’da
bulunan hastaneleri tercih nedenlerinde etkili olan faktorler incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Medikal Turizm ve Ozellikleri

Saglik turizmi tiirlerinden biri olan medikal turizmin son yillarda gdsterdigi hizli
gelisme saglik turizmi ile es anlamli olarak algilanmasina neden olmustur (Yavuz, 2011).
Literatiir incelendiginde medikal turizm konusunda bir¢ok tanimin yapildig1 goriilmektedir.
Asagidaki tabloda bu tanimlar gosterilmistir:
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Tablo 1. Medikal TurizmKonusunda Yapilmis Tanimlar

Yazar Medikal Turizm Tanim
(Connell, 2006, s.| Medikal turizm, hastalarin deniz asir1 tilkelere tibbi tedavi almak
1093) amaciyla yapmis olduklari seyahatlerdir.
(Bookman ve | Medikal turizm, hizmet aligverisini gerektiren, saglik ve turizm
Bookman, 2007, | sektoriiniin birlesimini temsil eden ekonomik bir aktivitedir.
s. 1).
(Lee ve Spisto, | Medikal turizm, medikal turistlerin iyi ve saglikli olabilmeleri i¢in
2007: 1) medikal prosedurler ve aktiviteler iceren seyahatlerdir.
(Jose ve Sachdeva, | Medikal turizm, diisiik maliyetle, bir baska iilkedeki gelismis
2010, saglik
5.376) kurulusunda tedavi olmak veya cerrahi operasyonlar1 gecirmek
amaciyla
yapilan seyahatleri icermektedir
(Cohen, 2012, s.9) Medikal turizm bir hastanin tedavi alabilmek amaciyla kendi
iilkesinden bir bagka iilkeye seyahati olarak tanimlanmaktadir.
(Hudson  ve Li, | Medikal turizm, tibbi, dis ve cerrahi tedavileri almak amaciyla
2012, 5.229) baska iilkelere yapilan seyahat siireci olarak tanimlanmaktadir.

Kaynak: Buzcu ve Birdir ( 2019).

Medikal turizm geligmis iilkelerden az gelismis iilkelere yapilan yeni bir seyahat
egilimi olarak gdsterilmektedir. Bu gelisim yeni bir nis pazar yaratarak turizm endiistrisinin
cesitlenmesi i¢in firsat sunmaktadir (Lee vd., 2012, s.69). Bireylerin ikamet ettikleri yerden
tedavi amaciyla bagka yerlere seyahat etmesinin baglica nedenleri, tedavide saglanan maliyet
tasarrufu, saglik hizmeti kalitesinin yliksek olmasi, isgiicli niteliginin artmasi, ulasim
fiyatlarinin diisiikliigii, gelismis tilkelerdeki saglik harcamalarinin iilke ekonomisine olan
yiikii, tedavi i¢in bekleme siiresinin kisaligi ve sigorta kapsaminda olmayan tedavilerde
yasanan sorunlar gosterilmektedir (Yeoh vd., 2013,).

Medikal turizm, dunya genelinde birgok iilkenin ekonomisine biiyiikk katkilar
sunmaktadir (Pan ve Chen, 2014,). Bugiin kiiresel medikal turizm tahmini % 20’lik biiyiime
ile 55 milyar dolarlik endiistri haline gelmistir (Sandberg, 2017). Tiirkiye’ de ise 2018 yilinda
saglik turizmi ve turistigin sagligi kapsaminda 551.748 hasta saglik hizmeti almistir. Bu
hastalardan da edilen turizm geliri ise 1.110.843 bin ABD Dolarn tutarinda gergeklesmistir.
Uluslararas1 hastalarm en ¢ok tercih ettigi sehirlere bakildiginda ise, Istanbul, Ankara,
Antalya, izmir, Erzurum ve Yalova 6ne ¢ikmaktadir (Www.ushas.com.tr/saglik-turizmi.html).

Smith ve Forgione (2007) yaptiklar1 calismada baska bir iilkede saglik hizmeti arama
kararini iki asamal1 olarak agiklamaktadirlar. Birinci asama, ekonomik kosullar, siyasi iklim
ve politikalar gibi iilke faktdrlerini icermektedir. Ikinci asama ise maliyetler, hekim egitimi,
bakim kalitesi ve akreditasyonlar gibi tibbi tesis faktorlerini icermektedir. Bu calismada
gelistirilen modele dayanarak medikal turistler hem iilke hem de hastane faktorlerini g6z
oniinde bulundurarak bir destinasyon se¢mektedirler. Caballero-Danell ve Mugomba (2007)
tarafindan ise tiiketicileri destinasyona yonlendiren {i¢ dagitim kanali oldugunu vurgulayan
bir ¢alisma yapilmistir. Birinci kanal hastalardan, ikinci kanal tanitim faaliyetlerinden ve
iiclincii kanal ise destinasyondan olusmaktadir. (Sekil 1).
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Sekil 1. Dagitim Kanali Modeli

Medikal turizm Operatorleri
Ulasilabilirlik

Cevrimici Iletisim

Miisterinin iilkesindeki temsilciler
Agizdan agiza

Oznel normlar

Hasta Destinasyon

Kaynak: Caballero-Danell ve Mugomba'dan (2007) ve Hudson vd. (2017) Akt. Sag 've Zengiil
(2018).

Samsun ili Medikal Turizm Potansiyeli

Bir kentin gelismesinde o kente uygun turizm faaliyeti dnemli bir rol oynamaktadir.
Eger medikal turizm faaliyetleri, saglik hizmetinin kalitesi, kullanilabilirligi ve erisilebilirligi
ile ilgili olumlu etkiler yaratiyorsa, kentsel gelismenin yani sira toplum yasamina ve zevkine
de katkida bulunabilir. Gelistirilmis medikal turizm, saglik ve konaklama hizmetlerinden elde
edilen ekonomik gelir yerel sakinler i¢in hayat kalitesini artirabilir (Suess vd., 2018).

Samsun Karadeniz bélgesinin en biyik nifusuna sahip sahil kentidir. M.O 1500
yilindan bugiine kadar Samsun topraklarina birgok medeniyet ve devlet hakim olmustur. Hem
sahil kenti hem de tarihi ve dogal giizellikleri sahip olmasindan dolayr Samsun, deniz turizmi,
kis sporlari, plato turizmi, golf turizmi, miras turizmi ve saglik turizmi gibi alternatif turizm
kategorileri altinda farkli turizm tiirleri i¢in bir¢ok essiz firsata sahiptir (Sahin ve Yilmaz,
2009). Nitekim istatistiki veriler Samsun’a gelen turistlerin gelis nedenleri arasinda medikal
turizmin de 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir (Giil, 2019).

Pazardaki hedef kitlenin, cazibe merkezleri yliksek olan turizm merkezlerine hizli ve
diisiik maliyetle ulasmasi ¢ok onemlidir. Ozellikle medikal turizmde erisilebilirlik ve
ulagilabilirlik ¢ok daha onemlidir. Samsun, Tiirkiye'nin kuzeyinde yer almakta olup, Dogu
Karadeniz kiyisindaki illeri i¢ bolgelere havayoluyla, karayolu ve demiryolu ile birbirine
baglayan yolun kavsaginda olmanin yami sira diinyanin bircok noktasina ulasilabilir
durumdadir. Medikal turizmini etkileyen faktdrlerden biri iklimdir. Kitle turizminin yani sira,
turistlerin ¢ogu sagliklarin1 geri kazanacaklar1 veya bozulmamis dogasi, ortami, iklimi ve
fiziksel Ozellikleri ile canlilig1 saglayacaklart turistik bolgelere seyahat etmektedir (Tiirksoy
ve Tiirksoy, 2010). Samsun, nispeten 1lik yazlar1 ve iliman kislari ile saglik turizmine uygun
kabul edilebilecek iklime sahiptir (Yilmaz ve Zeybek, 2016). Ayrica, konaklama tesisleri,
saglik tesisleri ve alaninda uzmanlasmis saglik personeli ile Samsun, medikal turizm
acisindan giiclii bir altyapiya sahiptir (Tablo 2). Aym1 zamanda Samsun, 20 kamu, iki
tiniversite, sekiz 06zel hastane ve dokuz 6zel saglik merkezi ile Tiirkiye'de énemli bir yere
sahiptir (https://samsun.saglik.gov.tr/ 2019).

Tablo 2.2019 Yilinda Samsun’da Sagliga iliskin Temel Bilgiler

Temel Istatistik Bilgileri Sayisi
Hastane 27
Saglik Merkezi 2

Aile Sagligi Merkezi 141
Aile Hekimligi Birimi 411
ACSAP Merkezi 2
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Dispanser 3
Toplam Yatak 4,765
10.000 Niifusa Diisen Yatak 36
Yatak Isgal Orani (%) 85,1
Hekim 3305
Hekim Basina Diisen Niifus 404
Dis Hekimi 572
Hemsire 3809
Ebe 1087
Eczane 446
Eczaci 470
T1p /Dal Merkezi 10

Kaynak: Samsun Saglik statistikleri 2018

Saglik Bakanliginda Tiirkiye genelinde uzman hekim basina diisen niifus 1891 iken bu
rakam Samsun ilinde 1611°dir. Yine pratisyen hekim basina iilke genelinde 2087 niifus
diiserken bu rakam Samsun’da 1930’dur. Dis hekimi basina diisen niifus 8.273 iken
Samsun’da 6.422’dir. ebe-hemsire basina diisen niifusu inceledigimizde iilke genelinde 502
iken Samsun’da 400°diir (Samsun Saglik Istatistikleri 2018).

Ayrica Samsun’da ii¢ adet bes yildizli, yedi adet dort yildizli, on iki adet ti¢ y1ldizli, bes
adet iki yildizli, bir butik otel vardir. Bu konaklama tesislerinin toplam oda sayis1 1.920,
yatak kapasitesi ise 3.857 dir (www.samsun.ktb.gov.tr, 2020).

Samsun'un bu avantajlar1 ayn1 zamanda sehre gelen medikal turizm kapsaminda
uluslararasi turist sayisina da yansimistir. Samsun’ a 2017 yilinda 481, 2018 yilinda 2350 ve
2019 yilinda 4968 medikal turist gelmistir. Veriler, medikal turizm kapsaminda hizmet alan
toplam hasta sayisinin Samsun'da hizla arttigin1 gostermektedir. Samsun'a medikal turizm
baglaminda gelen hastalarin ¢ogu Irak, Azerbaycan ve Giircistan ve AB iilkelerindendir. il
saglik miidiirliigii verilerine gore, Samsun, 73 iilkeden gelen hastalarin saglik hizmetlerinin
alimi ile Tiirkiye'de medikal turizmde farkli bir yere sahiptir (Samsun il Saglik miidiirliigii 11
Degerlendirme Sunumu. 2019).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci, Samsun'da medikal turizmin mevcut durumunu ve potansiyelini
uluslararas1 hastalarin goriislerini alarak analiz etmektir. Bu analiz Samsun'da medikal
turizmin gelisimine teorik, analitik ve nihayetinde somut destek saglamak amaciyla
yapilmistir. Bu kapsamda, literatiir taramasi yapilmig ve Samsun'un medikal turizmi
ozelliklerine iliskin resmi kurumlardan (il Saghk Miidiirliigii, i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
vb.) elde edilen veriler derlenmistir. Ikinci asamada, uluslararas: hastalarin Samsun'u tercih
etme nedenleri, Moghimehfar ve Nasr-Esfahani (2011) ve Sag ve Zengiil (2018)
caligmalarindan faydalanilarak anket formu gelistirilmistir. Gelistirilen anket Samsun’a gelen
medikal turistlere uygulanarak Samsun ile ilgili bilgi kanallari, Samsun'da karsilastiklar
sorunlar ve saglik turizmi paydaslarinin medikal turizm baglaminda beklentileri ortaya
konulmustur. Bu nedenle, ¢alisma, medikal turizminin kentin sosyo-ekonomik dokusunda
yaratacagi katma degeri gostermek ve medikal turizminin siirdiiriilebilirligine yardimc1 olmak
acisindan 6nemlidir. Medikal turizm yatirnmlart i¢in yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve
kalict bir tema olusturulmasi agisindan da dnemlidir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen arastirma sorular1 sunlardir:
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Samsun’ a gelen medikal turistlerin demografik ézellikleri nedir?
Medikal turistlerin Samsun’u tercih nedenleri nelerdir?
3. Medikal turistlerin hastaneyi tercih nedenleri nelerdir?

N

Arastirma Modeli

Samsun’u Tercih Nedenleri
Demografik Ozellikler e Mesafe

. e Maliyet
e Cinsiyet - e Gelinen Ulkedeki hekim Eksikligi
e Yas

) e Gelinen Ulkedeki Yasal ve ahlaki Sorunlar
*  Medeni Durum e  Samsun’un Tarihi ve Dogal Giizellikleri

e Ogrenim Durumu e Dini Yakinlk
o Gelir
° Ulke

o  Hastaneye Gelis ‘ Hastane Tercih Nedenleri
Sayis1 e Teknolojik Alt Yap1

e Hekimin Unli Olmast

e  Otelcilik Hizmetleri

e Hastanenin Unlii Olmasi
e Araci Kurum Tavsiyesi

Arastirma Yontemi

Bu calisma, verilerin anket yontemi ile toplandigi, toplanan verilerin SPSS 25.0
programi ile analiz edildigi nicel bir ¢alismadir. Anket formu iki bolimden olugmaktadir.
Birinci boliim demografik dzelliklerin sorgulandig1 8 sorudan olusmaktadir. ikinci béliim ise
Moghimehfar ve Nasr-Esfahani (2011) ve Sag ve Devrim (2018) c¢aligmalarindan
faydalanilarak hazirlanan 5°li likert 6lgegi ile yapilandirilmis 11 sorudan olusmaktadir. Anket
sorularindan 1-6.nc1 sorular Samsun’un tercih edilme nedenini, 7-11. Sorular ise bagvurulan
hastanenin tercih edilme nedenini Olgmektedir. Medikal turistlerin geldikleri lkeler
bolgelerine gore gruplandirilarak analiz yapilmstir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Canik ilgesinde bulunan iki 6zel hastaneye 1 Ocak 2020- 29
Subat2020 tarihleri arasinda medikal turizm i¢in gelen hastalardan olusmaktadir. Aragtirmada
herhangi bir 6rnekleme yapilmamistir. Bu tarihler arasinda gelen ve anket formlarini
doldurmay1 kabul 111 hasta 6rneklem olarak kabul edilmistir. Hastanelerin isteklerine gore
anket formlar farkli dillere cevrilerek hastanelerin saglik turizmi birimlerine birakilmistir.
Subat 2020 sonu ile hastanelere gidilerek anket formlar1 teslim alinmis ve veriler SPSS 25
programu ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Asagida tablo 3’te katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik N %
Kadin 51 45,9
Erkek 60 54,1
Cinsiyetiniz Toplam 111 100,00
20-30 yas 5 45
31-40 yas 32 20,6
Yasiniz 41-50 yas 31 20,0
51-60 yas 34 21,9
61 ve Ustii yas 9 5,8
Toplam 111 100,00
Evli 84 75,7
Medeni Bekar 27 24,3
Durumunuz Toplam 111 100,00
Lise 49 44,1
Ogrenim Lisans 50 44,2
Durumunuz Yiksek lisans 9 8,7
Doktora 3 2,7
Toplam 111 100,00
0-2000 14 9,0
Geliriniz USD 2001-4000 56 36,1
4001-6000 29 18,7
6001 ve Ust 12 10,8
Toplam 111 100,00
ABD 5 3,2
Geldiginiz Ulke Almanya 20 12,9
Avusturalya 1 0,6
Azerbaycan 16 10,3
Gdrcistan 15 9,7
Irak 38 24,5
Katar 8 5,2
Kuveyt 4 2,6
Suudi Arabistan 4 2,6
Toplam 111 100,00
Bu hastaneye | ilk defa 34 30,6
kacinci gelisiniz Ikinci defa 67 60,4
Ug ve Uizeri 10 9,0
Toplam 111 100,00

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %54,1’inin erkek, %45,9’unun kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas, medeni durum, 6grenim durumu ve aylik gelir durumlarina
gore en yiiksek degerlere bakildiginda, %21,9’unun 51-60 yas araliginda, %75,7’sinin evli,
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%44,2’sinin lisans mezunu, %36,1’inin  2001-4000 USD aylik gelire sahip oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin %24,5’inin Irak ve %12,9’unun ise Almanya’dan geldikleri
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %60,4’iiniin Samsun’da hizmet veren hastaneleri ikinci
kez ziyaret ettikleri anlagilmaktadir. Tablo 4’te katilimcilarin Samsun’u ve basvurduklar
hastaneyi tercih nedenlerinin ortalama degerleri verilmistir.

Tablo 4. Samsun ve Hastane Tercihleri Olgegi Ortalamalari Degerleri
BOLGELER

AMERIKA - ORTA ASYA | ORTA DOGU
OLQEK AVRUPA
N Ort /std. N |Ort/std. |N Ort /std.

1.Ulkem ve Samsun arasindaki yakin
mesafeden dolay1 burayi tercih ettim. |26 1,50+0,8 31 (2,29+1,4 |54 3,67+1,2
2.Tedavi Maliyeti Samsun’da ucuz|26 |4,65+0,6 31 14,39¢1,0 |54 |3,30+1,3
oldugu i¢in tercih ettim.
3.Ulkemdeki Hekim eksikliginden | 26 2,15+0,4 31 |3,74+1,0 |54 3,13+1,3
Samsun’u tercih ettim

4 .Ulkemdeki yasal ve ahlaki
degerlerden dolayr Samsun’u tercih |26 2,04+0,7 31 (2,97+1,1 |54 3,28+1,3
ettim.
5.Samsun’u  tarihi ve kdltirel |26 |2,0+0,6 31 |2,84+1,2 |54 |3,26+1,3
giizelliklerinden dolayi tercih ettim.
6.Dini yakinliktan dolayr Samsun’u |26 1,65+1,1 31 |2,52+1,4 |54 3,93+1,0
tercih ettim.

7.Hastanenin teknolojik kalitesinden
dolay1 bu hastaneyi tercih ettim. 26 3,96+1,0 31 [3,97+1,0 |54 3,44+1,2

8.Bu hastanede ¢alisan hekimin {inlii
olmasindan dolay1 bu hastaneyi tercih | 26 3,92+0,8 31 [3,94+1,0 |54 3,59+1,3
ettim
9.0telcilik hizmetlerinden dolayr bu |26 |3,85+0,6 31 |3,52+0,9 |54 |3,46%+1,3
hastaneyi tercih ettim.

10.Hastanenin isminin ¢ok duyulmus
olmasindan dolay1 bu hastaneyi tercih |26 | 2,31+0,7 31 |2,68+0,7 |54 |3,24+0,8
ettim.

11.Aract kurumun tavsiyesi ile bu
hastaneyi tercih ettim 26 |4,46x0,1 31 [3,42+1,0 (54 [3,57£1,0

Tablo 4 incelendiginde, Samsun’u tercih edenlerin “Ulkem ve Samsun arasindaki yakin
mesafeden dolayr burayr tercih ettim” sorusunun ortalamasinin Orta Dogu boélgesinden
gelenlerde (3,67), “tedavi maliyeti Samsun’da ucuz oldugu ig¢in tercih ettim” diyenlerin
Amerika- Avrupa’dan gelenlerde (4,65), “Ulkemde Hekim eksikliginden Samsun’u tercih
ettim” cevabini verenlerin Orta Asya’dan (3,74), “Ulkemdeki yasal ve ahlaki degerlerden
dolayr Samsun’u tercih ettim” (3,28), “Samsun’u tarihi ve kiiltiirel giizelliklerinden dolay1
tercih ettim” (3,26) ve “Dini yakinliktan dolayr Samsun’u tercih ettim” (3,93) oraninda Orta
Dogu’dan geldigi goriilmektedir. Hastane tercih nedenlerinde ise “Hastanenin teknolojik
kalitesinden dolay1 bu hastaneyi tercih ettim” (3,97) ve “Bu hastanede ¢alisan hekimin iinlii
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olmasindan dolayr bu hastaneyi tercih ettim” (3,94) cevabimi verenlerin Orta Asya’dan;
“Otelcilik hizmetlerinden dolayr bu hastaneyi tercih ettim” (3,85) ve “Aract kurumun
tavsiyesi ile bu hastaneyi tercih ettim” (4,46) cevabini verenlerin Amerika-Avrupa’dan
geldikleri ve “Hastanenin isminin ¢ok duyulmus olmasindan dolay1 bu hastaneyi tercih ettim”
(3,24) cevabini verenlerin Orta Dogu’dan geldikleri gortlmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Medikal turizm son yillarda tim diinyada hizli gelisme gostermistir. Daha 6nceleri
hastalar az gelismis ve gelismekte olan iilkelerden ¢ok gelismis olan {ilkelere dogru olan bu
hareketliligin yoni degismis, gelismekte olan iilkeler ¢ok sayida hastay1 bekleme siirelerinin
kisaligi, teknolojik alt yapiin iyi olmasi, nitelikli saglik calisani sayisinin artmasi ve
maliyetlerdeki diisiikliik sebebiyle cezbetmis ve bir¢cok hasta bu iilkelerde tedavi edilmistir
(Wongkit, McKercher 2013; Khanna 2007).

Samsun Avrupa standartlarinda hizmet sunan biyiik, donanimli saglik tesislerine
sahiptir. Bunun yaninda cografi konumu, 1liman iklimi ve saglik alaninda yapilan yatirimlarla
medikal On siralara ¢ikmaya adaydir. Bireylerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve
medikal turizm tercihlerinde etkili olan faktdrlerin incelenmesi, dne c¢ikan faktorlerin
degerlendirilmesi ve bunlara gore yeni stratejilerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmaya katilanlar cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin oraninin %54,1 ile 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar yas kategorisine gore incelendiginde ise 51-60
yas araliginda olanlarin %34 olarak tespit edilmistir. Bu durum Sevim ve Sevim (2019)
tarafindan Tiirkiye’ye gelen medikal turistlerin tercih nedenlerini etkileyen faktorler isimli
caligmada; erkeklerin %53,9 ve 51 ve lizerine yasta olanlarin %70,4 ile medikal turizmi daha
cok tercih ettikleri yontndeki tespiti ile paralellik gostermektedir. Yine medikal turizm igin
Samsun’u tercih edenlerin egitim diizeylerine bakildiginda yiiksek egitimli olanlarin oraninin
%55,6 oldugu ve bu sonucun Moghimehfar ve Nasr-Esfahani (2011) ve Gil (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmalarla ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gelir durumlar1 incelendiginde %54.,8 ile 2001-6000 USD
arasinda oldugu bu sonucun Giil (2019) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin gelis sayilar1 incelendiginde, %30,6’sinin ilk kez,
%60,4’tnun ikinci kez ve %9 unun ise 3 ve daha fazla geldigi tespit edilmistir. Bu bulgularla
Sevim ve Sevim (2019) tarafindan yapilan c¢alismada ¢ikan sonuglar arasinda paralellik
vardir. Bu sonuca gore Samsun’a gelen medikal turistlerin tercihlerinden memnun olduklar
ve tekrar tercih ettikleri sonucuna ulasilabilir.

Medikal turizm i¢in Tiirkiye’yi tercih eden ilk bes iilke Azerbaycan, Irak, Almanya,
Giircistan ve Libya’dir ve Samsun’u tercih edenler ise gelen Irak, Almanya, Giircistan,
Azerbaycan ve Hollanda’dir (Giil, 2019). Bu calismada en fazla medikal turistin geldigi
iilkeler ise Irak, Almanya, Azerbaycan, Giircistan ve Katar’dir. Medikal turizm baglaminda
Tirkiye’yi ve Samsun’u tercih eden medikal turistlerin dagilimi oldukc¢a benzerdir. Ancak
Medikal turizm igin Turkiye’yi tercih edenlerde Azerbaycanli hastalar birinci sira iken
Samsun’da li¢iincii siradadirlar. Irakli hastalarin birinci sirada olmasi Irak’tan Samsun’a direk
ucuslarin olmasi, Samsun’da yasayan ¢ok fazla sayida Iraklinin olmas1 ve analiz sonuglarina
gore dini yakinlik olarak agiklanabilir. Ayrica bu siralamada, cografi yakinlik ve akrabalik
iligkileri (Irak ve Azerbaycan), Tirk niifusunun yogunlastig iilkeler (Almanya, Hollanda
vb.), saglik hizmetlerinin yetersizligi (Glircistan, Azerbaycan vb.), saglik hizmeti maliyetinin
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yiiksekligi ve uzun bekleme stireleri ( Avrupa ve Amerika ) ve saglik sigortalarinin
kapsamadig1 hizmetlerin etkisi vardir (Sulku, 2017).

Amerika, Avrupa ve Orta Asya iilkelerinden gelen katilimcilarin Samsun ilinde hizmet
veren hastaneleri ziyaret tercihlerine bakildiginda, tedavi iicretlerinin uygun olmasi,
teknolojik ekipmanlarin yeterliligi, hekimlerin uluslararasi taninirliginin olmasi olarak ifade
edilebilir. Amerika ve Avrupa ulkelerinden gelen ziyaretcilerin konaklama hizmetlerinin
yeterli olmasi ve aract kurumlarla olan iletisimin iyi seviyede oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda Bristow ve digerleri (2011) ve Park (2017) tarafindan yapilan c¢aligmalarda
maliyetin medikal turistlerin tercihlerini etkileyen faktorler arasindan en 6nemli unsur
oldugu, Rezaece ve Mohammadzadeh (2016), Zengingoniil ve digerleri (2012), Isik (2018),
Sevim ve Sevim (2019) ve Giil (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda da teknolojik alt
yapinin, maliyetin, saglik ¢alisani kalitesinin, hizmet kalitesinin ve konaklama alt yapisinin
onemli unsurlardan oldugu tespit edilmis olup bu calisma sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir.

Sonug olarak, cografi konumu, uygun iklimi, ulagim avantajlari, nitelikli saglik
altyapist ve personeli, yiiksek teknolojiye sahip hastaneleri ile Samsun medikal turizm igin
blylk bir potansiyele sahiptir. Genel olarak Irak, Almanya ve Azerbaycan hastalar medikal
turizm i¢in Samsun’u tercih etmislerdir. Bu c¢alismanin sonuglart medikal turistlerin
Samsun’u tercih etmelerinin en 6nemli nedenlerinin maliyet, araci kurumlarin tavsiyesi,
hastanenin teknolojik alt yapisi, hekim kalitesi, dini yakinlik, mesafe oldugunu
gostermektedir. Samsun’un medikal turizm planlama caligmalarinda taninmig araci
kurumlari, taninmis hastaneleri ve hekimleri 6n planda tutarak tanitim ve pazarlama faaliyeti
yapmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Saglik hizmetleri agizdan agiza reklam yoluyla daha ¢ok yayildig: i¢in gelen medikal
turistlerin memnuniyetin iist diizeyde tutulmasi c¢ok Onemlidir. Bu medikal turistlerin
ulkelerine donduklerinde etkilesim ve iletisim halinde olduklari hastalart Samsun’a
yonlendirmesi Samsun’un medikal turizm siirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz etmektedir.
Ozellikle Amerika- Avrupa bolgesinden gelen hastalarin aracit kurumlarin 6nerileri ile
Samsun’u tercih ettikleri disiiniildiigiinde, hedef {ilkedeki araci kurumlarla daha fazla is
birligi i¢inde olunmasi gerektigi onerilebilir. Ayrica bu ¢alisma sonuglart Samsun’da medikal
turizmin gelecegi acisindan kamu ve 6zel sektor saglik yoneticilerine yol gosterici olabilir.
Bundan sonra yapilacak olan benzer ¢alismalarla sonuglar karsilastirilarak yeni politikalar

gelistirilebilir.
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OTEL iSLETMELERINDE, DUYGUSAL BAGLILIK VE
iS TATMININiN YASAM DOYUMUNA ETKIiSi"

EFFECTS OF AFFECTIVE COMMITMENT AND JOB SATISFACTION
ON LIFE SATISFACTION IN HOTEL BUSINESSES

Siireyya SENER ™", Erding BALLI™

OZET: Insanlar yasamlarimin biiyiik bir béliimiinii is yerlerinde gegirseler de yasam, kisinin iste ve is disinda
geeirdigi zamanin biitiinlidiir. Yapilan aragtirmalar is hayatinda edinilen ¢esitli duygulanimlarin is dis1 hayati
etkiledigini ve is disinda edinilen duygulanimlarin da kisinin is hayatina yansidigini gostermektedir. Bu
calismada otel caliganlarin is tatminlerinin ve duygusal bagliliklarinin yasam doyumlar: iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Calisma kapsaminda toplam 362 otel calisanina “Yasam Doyumu Olgegi” (YDO), “Duygusal
Baglilik Olgegi” (DBO) ve “Is Tatmini Olgegi” (ITO)’nden olusan bir anket uygulanmistir. Toplanan verilere
yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin is tatminlerinin ve duygusal bagliliklarinin yasam doyumlari {izerinde
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is tatminlerini ve Orgiitsel bagliliklarini
arttirmaya yonelik politika ve uygulamalar ile ¢aliganlarin yasam doyumlari arttirtlabilir

Anahtar sozcukler: yasam doyumu, is tatmini, duygusal baglilik, otel isletmeleri

ABSTRACT: Although people spend most of their lives in their workplaces, life is the whole time that a
person spends at work and out of work. Researches show that various emotions gained in business life affect
non-business life, and emotions acquired outside work are reflected in the business life of the person. In this
study, the effect of job satisfaction and emotional commitment of hotel employees on life satisfaction was
investigated. Within the scope of the study, a questionnaire consisting of “Life Satisfaction Scale (LSS)”,
“Affective Commitment Scale (AFC)” and “Job Satisfaction Scale (JSS)” was applied to 362 hotel employees.
As a result of the analysis made on the data collected, it was determined that job satisfaction and emotional
commitment of employees had a positive effect on life satisfaction. Employees' life satisfaction can be increased
by increasing their job satisfaction and organizational commitment.

Keywords: life satisfaction, job satisfaction, affective commitment, hotel businesses

GIRIS

Son yillarda hizli bir ekonomik gelisim gdsteren turizm; yatirim maliyetlerinin yiiksek
olusu, kiiresellesme, turist onceliklerinde hizli degisim ve yogun rekabet gibi nedenler ile
isletmelerin basarili olmada zorlandig1 bir endiistri durumuna gelmistir (Ozhasar, 2019: 46).
Turizm isletmelerinin bu zorlu sartlarda basarili olabilmek i¢in kaynaklarin1 en iyi sekilde
yonetmeleri ve kullanmalar1 gerekmektedir. Gilinlimiizde konaklama isletmeleri turizm
endiistrisinin temel tasi konumundadir. Emek yogun hizmet veren bu isletmelerin basarisinda
insan giliciiniin basarisi biiyiik rol oynamaktadir (Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010). Genel
amaci, mevcut konaklama ihtiyacin1 gidermek ve miisteri gereksinimlerini olabildigince
karsilamak olan (Aktaz, 2019) otel isletmelerinin, sektdriin i¢cinde bulundugu bu zorlu rekabet
kosullarinda miisteri devamliligin1 saglamasi; hizmet kalitesine ve hizmet kalitesi de

personelin performansina ve verimliligine baglidir (Kouthouris ve Konstantinos, 2005: 101).
Dolayisiyla konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin ve orgiitsel basarinin artirilmasi

“ Bu ¢alisma, 3. Uluslararas1 Turizmin Gelecegi; inovasyon, Girisimeilik ve Siirdiirebilirlik Kongresi'nde sdzlii bildiri olarak
sunulmustur.
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acisindan calisanlarin performansina ve verimlili§ine etki eden Orgiit ici ve oOrgiit disi
unsurlarin ve birbirleri ile olan iliskilerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Yasam doyumu, bir¢ok yasam alani ile iliskili olup bu alanlarda algilanan mutlulugun
toplamidir ki; is alan1 bunlarin en basinda gelir. Yasam doyumu, fiziksel ve zihinsel saglik ile
iliskilidir (Chida ve Steptoe, 2008; Donovan ve Halpern, 2002). Calisanlarin yasam doyumu
bir¢ok sey iizerinde etkili oldugu i¢in bir neden, bir¢ok seyden etkilendigi i¢inde bir sonug
olabilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlar i¢in ¢ok dnemlidir. Yasaminda mutlu olan insanlar,
calisama yasamlarinda da daha mutlu olabilmektedir. Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield
(2012) hayatlarindan memnun olan insanlarin bagkalarmma daha iyi davranma egiliminde
olduklarin1 ve buna karsilik bagkalar1 tarafindan daha iyi muamele gordiiklerini ileri
siirmektedir. Yasam doyumu sadece ¢alisanlar1 ve performansini degil; ailesini, arkadaslarini,
igverenini ve toplumunu da etkiler. Donovan ve Halpern (2002: 32), insanlarin daha mutlu
olduklarinda, diisiincelerinde daha iyimser, daha a¢ik fikirli ve yaratici olma egiliminde
olduklarin1 ve mutsuz, stresli olan veya yagamindan memnun olmayan insanlarin da kati ve
kotiimser diisiinme egilimi gosterdiklerini belirtmislerdir. Ayrica arastirmacilar; yasam
doyumunu yaraticilik, acik fikirlilik ve iretkenlik ile pozitif olarak iliskilendirmistir
(Duckworth, Quinn ve Seligman, 2009; Erdogan vd., 2012; Lyubomirsky, King ve Diener,
2005).

Jones (2006) yasam doyumunun is yasaminin ve performansinin gii¢lii bir yordayicisi
oldugunu bildirmektedir. Yagamdan memnun olmayan personel moralsiz hale gelebilir ve iste
daha az Uretken ve etkili olabilir. Ters a¢1 ile yasamdan mutlu kisiler bu mutluluklarini
islerine tagimaktadirlar ve bu durum is yasamina pozitif etkilerde bulunmaktadir. Diger
taraftan is yasaminda mutlu olan kisiler bunu mutluluklarini ya da is yasaminda mutsuz olan
kisiler mutsuzluklarini is dis1 yasamlarina tasiyabilmektedir. Bu anlamda; is yagsamu ile ilgili
olarak hissedilen bir his veya bir tutum zaman igerisinde yasam doyumunu da
etkileyebilmektedir (Karakus, 2011: 47). Bu nedenle son dénemlerde calisanlarin yasam
doyumlar1 gerek orgiitsel davranis arastirmacilar1 gerek isletmeler acisindan 6nemli bir konu
haline gelmistir. Yasam doyumunun kendisi incelenmeye bagladigr gibi; ¢alisanlarin yasam
doyumlarii etkileyen ve yasam doyumlarinin etkiledigi degiskenler de arastirilmaya
baslanmistir. (Lambert, Kim, Kelley ve Hogan, 2013)

Alan yazinda, orgiit i¢ci ve dis1 degiskenler ile yasam doyumu arasindaki iliskilerin
incelendigi bir¢ok calisma bulunmaktadir. Calismalarda; mesleki doyum, yalnizlik, mesleki
tikenmislik, 6z yeterlik, akil dis1 inanglar, kimlik islevleri, duygusal zeka, anne-baba
tutumlari, bireysel biitiinliik duygusu, aile biitiinliik duygusu ve benlik saygisi, psikolojik
yardim alma, 6znel iyi olus, devamsizlik, erken emekli olma arzusu, personel devri, orgiitsel
vatandaslik ile yasam doyumunun iliskili oldugu ortaya konmustur (Lambert, Hogan, Paoline
ve Baker, 2005; Annak, 2005; ; Keser, 2005; Serin ve Ozbulak, 2006; Murphy, Duxbury ve
Higgins, 2006; Cecen, 2008; Civitei, 2009; Yilmaz ve Altinok, 2009; Giirsoy, 2009; Von
Bonsdorff, Huuhtanen, Tuomi ve Seitsamo, 2010, Lambert, 2010; Ay ve Avsaroglu, 2010;
Demir, 2011; Dilek, 2010; Telef, 2011; Dogan ve Eryilmaz, 2012; Dogan, Deniz, Odabas,
Ozyesil ve Ozgirgin, 2012). Ayrica ¢alismalar drgiitsel baglilik ve is tatminin yasam doyumu
ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel yasam igerisinde, ¢alisanlarin orgiitsel performansma etki eden unsurlarin
basinda is tatmini ve duygusal baglilik kavramlarinin geldigi goriilmektedir. Is tatmini

calisanin yaptig isten aldigi haz ve doyum ile ilgili iken duygusal baglilik ise g¢alisanin
kendini orgiitiine ait ve bagli hisse etmesi ve goniillii olarak orgiitiinde kalmaya devam
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etmeyi istemesi ile ilgilidir. Bu iki kavrama bakildiginda calisanin gerek isine gerek Orgiitiine
kars1 pozitif duygulanim igerisinde olmasi ile ilgili oldugu ve bu durumun calisanda
goriilmesi istenen bir¢ok olumlu davranis ve tutumun artmasina neden olurken yine ¢alisanda
goriilmesi istenmeyen bircok orgiitsel davranis ve tutumun azalmasina neden olmaktadir.

Bu calisma kapsaminda c¢alisanlar iizerinde olumlu bir¢ok etkisi oldugu kabul géren
yasam doyumu, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik kavramlar1 aragtirma konusu yapilmistir.
Ayrica bu caligmada; calisanlarin is doyumlar ile duygusal bagliliklarinin yasam doyumlari
uzerindeki etkisinin otel isletmeleri 6zelinde incelenmesi amaglanmastir.

Yasam Doyumu

Yagsam, kisinin i ve is dist zamaninin toplamindan olusur. Yasam doyumunu ise,
kisinin is ve i disindaki zamanda yasama gosterdigi duygusal tepki ya da tutumdur (Dikmen,
1995). Yasam doyumu ile kastedilen belirli bir duruma kars1 hissedilen doyum degildir, biitiin
olarak kisinin tiim yasamindaki doyumu ifade edilmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003). Diger
bir agidan, mutluluk, moral gibi degisik agilardan iyi olma hali olarak da tanimlanabilir
(Vara, 1999). Yasam doyumu, bilissel/yargisal bir siire¢ olup; bireyin kendi segtigi Olciitlere
gore yasam kalitelerinin genel degerlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Diener ve Suh,
1997). Yasam doyumu, insan hayatinin, kisisel hedefler ve basarilar arasindaki uyuma bagh
olarak bir biitlin halinde 6znel ve biligsel bir degerlendirmesidir (Diener, 1994). Bu anlamda
bireyin hayatinin kalitesini kendisinin belirlemis oldugu kriterlere gore degerlendirmesidir
denebilir (Shin ve Johnson, 1978). Yasamdan duyulan memnuniyet, uzun émarltlik dahil
olmak iizere olumlu saglik sonuglariyla olan iligkileriyle de (Danner, Snowdon ve Friesen
2001) dikkat ¢cekmektedir (Diener ve Chan, 2011). Ayrica yasam doyumu, kisinin kendi
yasaminin farkli alanlarindaki memnuniyet diizeylerinin bilissel degerlendirmesini igerir
(Huebner, 2004) ve kisinin hayatini iyi yasayip tatmin oldugunu gosterir. Farkli bir deyisle,
kisinin beklentileri ile sahip olduklar1 arasinda yaptigi kiyaslamadir. Bireyin kendisine
yiikledigi kistaslar ile yasam kosullarini algilayisi arasindaki karsilastirmalari, dolayisiyla
kisinin kendi yasami hakkinda deger bigmesini icermektedir (Cegen, 2007: 181). Bu
tanimlamalar sonucunda yasam doyumunun, kisinin yasamdan beklentileri karsilandigi
olgiide gergeklestigi soylenebilmektedir (Christopher, 1999: 143).

Is Tatmini

Is tatmini; bir ¢alisanin isini ya da is yasamimi degerlendirme sonucunda ulastig
olumlu duygusal durumdur. Is tatmini, ¢alisanin orgiitten elde edebildigi degerler ihtiyac
duydugu degerlerle birbirine uyumlu veya uyumsuz oldugunda ise karsi hissedilen bir
duygudur (Basaran, 1992). Locke (1969) is tatminini, kisinin isini bagarmasindan veya isin
yapilmasi i¢in bagkalarina yardimci olmasindan kaynaklanan memnuniyet verici duygusal
durum olarak agiklamaktadir. Calisanda tatmin olmusluk hissi; seving ve huzur
yaratmaktadir. Is tatmini; calisanin bireysel 6zellikleri ile isin sartlar1 arasindaki uyum
sonucunda olusan mutluluk ve kisinin isine karsi hissettigi olumlu tutum olarak ifade
edilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Is tatmini, isin kendisi, kisisel gelisim, is
basarimi, alinan sorumluluk gibi durumlardan kaynaklanan ig¢sel bir tatmin olabilecegi gibi,
alinan tcret, sirket politikalari, list yonetimin destegi, yiikselme firsatlar1 gibi durumlardan
kaynaklanan digsal bir tatmin de olabilir. Is tatmin diizeyinin yiiksek olmas1 isletmelerin arzu
ettigi bir durumdur. Carroll ve Tosi (1977)’ye gore, is tatmini yiiksekligi baz1 ¢alisanlari isine
kars1 igten giidiiler ve yiiksek verimlilik gostermelerine yardimci olabilir.
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Meyer ve Allen (1991: 67), orgiitsel bagliligi calisanlarin orgiitle olan iliskileri
dogrultusunda sekillenen ve Orgiitiin siirekli bir iiyesi olma kararini almalarint saglayan
psikolojik bir durum, bir davranig olarak tanimlamis ve orgiite bagliligi duygusal, devam ve
normatif bagliliktan olusan {i¢ boyutlu bir modele dayandirmislardir. Duygusal baglilik,
calisanlarin tamamen kendi istekleri ile ise devam ettiklerini (Orgiite ait olma arzusunu);
devam baglilig, ¢alisanlarin bagka sanslarinin olmadigini diisiindiikleri i¢in devam ettiklerini
(ayrilmanin maliyetli olacagi inanci) ve normatif baglilik ise daha c¢ok etik acidan kisilerin
mevcut Orgiitte kalmalar1 gerektigini (6rgilite zorunlu olma duygusu) diistindiikleri i¢in ise
devam ettiklerini ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 1).

Duygusal baglilik orgiitsel bagliligin en 6nemli ve pozitif unsuru olarak; isteme, orgiit
ile Ozdeslesme ve goniilli olarak oOrgiitte kalma arzuyla ilgili oldugu i¢in c¢alisanlarda
goriinmesi istenen baglilik tiirli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Duygusal baghlik, orgiitsel
baghiligin unsurlarindan biri olarak, orgiite duyulan bagliligin en kuvvetli oldugu baglilik
tiriidiir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite duygusal olarak baglanmalari1 ve kendilerini
organizasyonun bir pargasi olarak goriip onunla 6zdeslesmeleridir (Meyer ve Allen, 1991:
67). Calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesi ve Orgiit yararina olaganiistii caba
sarf etmesi anlamina gelmektedir (McGee ve Ford, 1987: 638-642). Duygusal baglilik
caligsanin orgilit degerlerine, orgiit amaglarina olan inanci ve bu amaglarin gergeklestirilmesine
katkida bulunma istegidir. Calisanda kendi bireysel degerleri ile 6rgiitsel degerler arasinda bir
uyum oldugu diisiincesi vardir ve bundan dolay1 6rgiite duygusal olarak baghdir. Orgiitiin
iiyesi olmaktan dolayr memnuniyet duymaktadir (Wiener, 1982: 424). Bu memnuniyetten ve
giiclli bir duygusal bagliliktan dolay1 orgilitte kalmak istemekte ve mecbur oldugu i¢in degil
kendisi istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Gercekten
orgiitte kalmak istedikleri i¢in de orgiitiin ortak ¢ikarlari i¢in oldukca fazla ¢aba sarf etmekte
(Meyer ve Herscovitch, 2001: 301) ve orgiitiin basarisin1 kendi basarilar1 gibi gérmektedirler.

Is Tatmini ve Duygusal Baglilik ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskiler

Arastirmacilar yasamdaki mutluluk ve calisma yasami arasindaki iligski iizerine
yaptiklar1 caligmalarda, hem calisma yasaminin yasam doyumu iizerindeki etkisini hem de
yasam doyumunun c¢alisma yasami iizerindeki etkilerini incelemeye calismiglardir (Qu ve
Zhao, 2012). Caligma yasami ile yasam doyumu arasindaki iligki i¢in 3 farkli model
gelistirmislerdir. Bunlari; yayilma/sacilim modeli, telafi edici model ve ayirma/ béliimleme
modeli olarak adlandirmislardir (Heller, Judge ve Waston, 2002). Yayilma modelini is
yasami ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu kabul etmekte ve isinden tatmin
olan calisanin mutlu olacagin1 ve bu mutlulugunu is dist yasamina da yansitacagini ve
dolayis1 ile yasam tatmininin artacagini belirtmislerdir. ~ Tam tersi durumda ise isinden
tatmin olmayan dolayis1 ile mutsuz olan c¢alisanin bu mutsuzlugunu is dis1 yasantisina
tastyacak ve bu durum da yasam doyumunu azaltacaktir (Qu ve Zhao, 2012: 22). Telafi edici
modelde; is yasamu ile is dis1 yasam arasinda negatif bir iliskiden bahseder ve isinde mutsuz
olan ¢alisanin bu mutsuzlugunu telafi etmek icin is dis1 yasama daha fazla 6zen gosterecegi
ve c¢aba harcayacagl (mutsuzlugunu yenmek icin zevk aldigi ve istedigi faaliyetlerde
bulunacagi), dolayisi ile yagsamda daha fazla mutlu ve tatmin olacagini 6ne stirmektedir (Rice,
Near ve Hunt, 1980). Ayirma/boliimleme modeli ise is ve is dis1 yasam arasinda bir iligki
olmadigini ve birbirilerinden ayrildiklarini 6ngérmektedir. Bu modellerden yayilma modeli,
diger iki modele gore nispeten daha fazla ampirik destek almaktadir (Rode, 2004).

Is tatmini ve yasam doyumu arasindaki ilisikleri inceleyen arastirmacilar genelde
caligmalarinda is tatmini ile yasam doyumu arasinda pozitif iligkiler oldugunu bulgulamis ve
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1§ tahmininin yasam doyumu {izerinde etkili olabildigini belirtmislerdir (Iris ve Barrett, 1972;
London, Crandall ve Seals, 1977; Rice, Near ve Hunt, 1979; Near, Smith, Rice ve Hunt,
1984; Near, Rice ve Hunt, 1987; Dikmen, 1995; Adams, King ve King, 1996; Uygug, Arbak,
Duygulu ve Ciraklar, 1998; Tiitiincii ve Cigek, 2000; Asan ve Erenler, 2008; Acar Arasan,
2010; Akgiindiiz, 2013; Clausen, Burr ve Borg, 2014; Cevik ve Korkmaz, 2014; Polatc,
Ardic ve Kog, 2014; Unal,2015; Recepoglu ve Tiimlii, 2015; Erdamar ve Demirel, 2016; Gill
ve Konu, 2018). Bu ¢alisma kapsaminda da is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkide
yayilmact modele uygun olarak pozitif bir iligki oldugu 6n goriilmiis ve test edilmek tizere;

Hi: “Otel Calisanlarin i tatminleri, yasam doyumlarini pozitif yonde etkilemektedir”
hipotezi liretilmistir.

Duygusal baglilik calisanin kendini orgiitiine ait ve bagli hisse etmesi ve Orgiitiinde
kalmaya devam etmeyi istemesi ile ilgilidir. Duygusal bagliligin ¢alisanlarin kendilerini 6rgiit
ile Ozdeslestirmeleri, orgilitte mutlu olmalar1 ve gonillii olarak orgiitte kalmalar1 oldugu
diistintildiigiinde, bu kavramin ¢alisanin orgiit igerisinde pozitif duygulanimu ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu diisiince ile yayillmaci model temel alindiginda duygusal bagliligin yasam
doyumu ile pozitif iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim ilgili literatiirdeki birgok
caligma bu diisiinceyi destekler niteliktedir (Brandt, Krawczyk ve Kalinowski, 2008;
Lamberta, Kimb, Kelleyc ve Hogan; 2013; Polatci, Ardi¢ ve Kog, 2014; Hoyraz-Kus, 2015;
Unal, 2015; Korkmaz, 2017). Bu baglamda, ¢alisanlarin duygusal bagliklar1 ile yasam
doyumlarinin iligkili olabilecegi 6n goriilmiis ve test edilmek tizere:

Hy: “Otel ¢alisanlarin duygusal baghliklar:, yasam doyumlarini pozitif yonde
etkilemektedir’ hipotezi Uretilmistir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, otel ¢alisanlarinin yasam doyumlari ile is tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calisma kapsaminda, orgiit i¢i ve orgiit dis1
yasamda basart ve mutluluk i¢in 6nemli oldugu kabul gormiis olan ii¢ degisken bir arada
incelenmekte ve degiskenler arasindaki olasi iligkilerin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Bu
anlamda calismanin ilgili literatiire katki saglayacagi ve sektorel uygulayicilara da
kavramlarin ve iliskilerinin 6nemi konusunda farkindalik yaratacagi diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda test edilmek lizere kurulan hipotezlerde calisanlarin is tatmini
(H1) ve orgiitsel bagliliklarinin (H2) yasam doyumlarinin etkiledigi 6n goriilmiistiir.
Hipotezler dogrultusunda calismanin simgesel modeli Sekil 1.’deki gibi olup, model
kapsaminda is tatmini ve duygusal baghlik degiskenleri bagimsiz ve yasam doyumu
degiskeni bagimli degiskendir.

Sekil 1. Arastirma Modeli Simgesel Gosterimi

is Doyumu \HL\H}9
Yasam Doyumu
DuygusalBaghhk /
H; (+)

Arastirma betimleyici tlirde tasarlanmis olup veriler anket ile toplanmistir. Anket 4
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
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tarafindan gelistirilen ve 5 ifade ve tek boyuttan olusan “Yasam Doyumu Olgegi” yer
almaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde; Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan revize edilen, 18 ifade ve 3 boyuttan olusan “Orgiitsel
Baglilik Olgegi”nin 6 maddeden olusan duygusal baghlik béliimii kullamlmistir. Ugiincii
béliimde ise; Bilir (2005) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 9 ifadeden olusan “Is Tatmini
Olgegi” kullanilmistir. Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik ozelliklerini
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve caligma siiresi) belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Kullanilan tiim Olg¢ekler, 5’1i Likert tipinde derecelendirilmistir ve cevap
secenekleri; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum,
(5) kesinlikle katiliyorum seklinde puanlanmaktadir.

Calismanin evrenini, Adana ve Mersin’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Verilerin bir kismi otellere gidilerek yiiz yiize
anket yontemi ve bir kismi web tabanli (¢evrimigi) anket yontemi ile toplanmustir.
19/04/2019 - 19/05/2019 tarihleri arasinda uygulanan anket siireci sonucunda 114 tanesi yuz
yuze ve 248 tanesi ¢cevrimici anket yoluyla olmak (izere toplam 362 adet analize uygun anket
toplanmistir. Bu anlamda bu ¢aligmanin 6rneklem sayis1 362°dir. Veriler bilgisayar ortamina
aktarilmis ve c¢alisma kapsaminda tanimlayici istatistiklerin yaninda gecerlik analizleri,
giivenilirlik analizleri kullanilmis ve yapisal esitlik modellemesi yapilmustir.

BULGULAR

Anket uygulanan 362 otel ¢alisaninin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu ve
caligma stiresine ait demografik bilgiler ve frekans dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili dikkat ¢ekici hususlar bakildiginda; % 67’sinin
erkek, % 42’sinin lisans mezunu, % 68’inin bekar, %46’sinin 26- 35 yas araliginda ve %
48’inin de otellerinde calisma siirelerinin 1-5 yil arast oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Cinsiyet n % Calisma Siiresi n %
Erkek 242 66,9 1 Yildan Az 66 18,2
Kadn 120 33,1 1-5 173 47,8
Egitim Diizeyi n % 6-10 7 21,3
[Ikogretim 13 3,6 11-20 34 9,4
Lise 107 29,6 21 ve Uzeri 12 3,3
On lisans 72 19,9 Yas n %
Lisans 151 41,7 18-25 113 31,2
Lisans(sti 19 5,2 26-35 165 45,6
Medeni Durum n % 36-45 56 155
Bekar 245 67,7 46 ve Uzeri 28 7,7
Evli 117 32,3 n= 362

Olgiim aracinin giivenilirligini test etmek igin istatistiksel bir yontem olarak en yaygin
kullanilan Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen ve Olgegin i¢ tutarliligini degerlendiren
Chronbach’s Alfa Katsayis1 (o) yontemi tercih edilmistir.  Arastirma kapsaminda
Chronbach’s Alfa Katsayisi yasam doyumu o6lgegi i¢in ,850; duygusal baglilik dlgegi icin
937 ve is tatmini Olgegi icin ,919 olarak bulgulanmistir. Bu deger olgeklerin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (islamoglu ve Almagik, 2006: 191).
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Olgeklerin yap1 gecerliligini 6lgmek amaciyla agiklayict faktdr analizi uygulanmustir.
Her ii¢ dlgegin verilerinin faktdr analizine uygunlugu KMO o6rneklem yeterliligi ve Barlett
kiiresellik testleri ile incelenmistir. YDO i¢in KMO degeri 0,791 olup, Barlett testi sonuglari
da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (x2=823,605 ve p<0.0001). DBO icin KMO degeri
0,886 olup, Barlett testi sonuclar1 da istatistik olarak anlamli ¢ikmistir (2= 2053,885 ve
p<0.0001). iTO igin de KMO degeri 0,925 olup, Barlett testi sonuglar1 da istatistiksel olarak
anlamh ¢ikmustir (2= 1867,229 ve p<0.0001). Analiz sonuglar1 incelendiginde, ii¢ Olgegin
verilerinin faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu saptanmistir. Faktor analizinde faktor
sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiylik olanlar tercih edilmistir. Ayrica herhangi bir
maddenin bir faktore boyutlanabilmesi icin ilgili faktor ile en az 0,500 diizeyinde yuke sahip
olmasina, bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasina, binisik madde durumunda iki faktor
arasindaki yiik farkinin en az 0,100 diizeyinde olmasma ve Varimax doniisiimi
uygulanmasina karar verilmistir. Her ii¢ Olgege ayr1 ayr1 uygulanan faktér analizleri
sonucunda, dl¢eklerin tek boyutlu yapilar gosterdigi goriilmiistiir. Toplam aciklanan varyans
duygusal baglilik 6l¢egi icin % 76,3, is tatmini 6lgegi i¢in %61,6 ve yasam doyumu Slgegi
%63,2 olmustur. Ayrica, oOlgeklerin aritmektik ortalama degerleri yasam doyumu igin 3,69,
duygusal baglilik i¢in 3,17 ve is tatmini i¢in 3,63 olarak hesaplanmistir.

Tablo 2: Faktor Analizleri Sonuglari

Duygusal Baghhk Olgegi Oz deger | Ag. Varyans % | Ortalama | Guvenirlik
L. Faktor: Duygusal Baglilik (6 4,580 76,326 317 937
madde)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 88,6
Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki-Kare: 2053,885 ; p<0,0001
Aciklanan toplam varyans: %.64,777; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,937
Is Tatmini Olgegi Oz deger | Ag. Varyans % | Ortalama | Guvenirlik
I. Faktor: Is Tatmini (9 madde) 5,544 61,598 3,63 919
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 92,5
Bartlett's Kuresellik Testi icin Ki-Kare: 1867,229; p<0,0001
Aciklanan toplam varyans: %.64,777; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,919

Yasam Doyumu Olcegi Oz deger | Ag. Varyans % | Ortalama | Giivenirlik
I. Faktor: Yasam Doyumu (5 3162 63.248 3,69 843
madde)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 79,1
Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki-Kare: 823,605 p<0,0001
Aciklanan toplam varyans: % 63,24; Olgegin tamann igin giivenirlik katsayisi: 0,850

Calisanlarin yasam doyumlar ile is tatminleri ve duygusal bagliliklar1 arasindaki
iliskiler bir model kapsaminda yapisal esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilarak
incelenmistir. Yapilan yol analizi ile ¢alismanin hipotezleri test edilirken, mevcut iliskileri
aciklayan en uygun modelin belirlenmesi de amaglanmistir. Aragtirmada kurulan yapisal
esitlik modeline ait analiz sonuglar1 Sekil 2’de verilmektedir.

Sekil 2.’deki yapisal degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; yasam doyumu ile
duygusal baghlik (0,17) ve is tatmini (0,58) arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler
bulgulanmastir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli Path Diyagrami

DB: Duygusal Baghlik, 1T: Is Tatmini, YD: Yasam Doyumu

Gizil degiskenler altinda tanimlanan gozlenen degiskenlerin ilgili olduklar1 yapilar
aciklayip agiklamadiklarii belirlemek i¢in gizil faktorlerin yapr giivenirliligi ve agiklanan
varyans Ol¢iimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Alan yazinda oOl¢ek giivenirligi belirlemek
amaciyla gilivenirlik 6l¢limiine ve acgiklanan varyans Ol¢limiine iligkin tahminlere ihtiyag
vardir. Bu anlamada giivenirlik 6l¢iimiine iliskin tahminlerin 0,70’in ve agiklanan varyans
Ol¢limiine iligkin tahminin ise 0,50’nin iistiinde olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Hair ve
arkadaglari, 1998). Olusturulan modele iliskin yap1 giivenirligi ve agiklanan varyans degerleri
Tablo 3’te verilmis olup, bu degerler incelendiginde tiim faktdrlerin yapr giivenirliklerinin ve
aciklanan varyanslarin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

YEM analizinin sonucunda; H; “Otel ¢alisanlarimin duygusal baghiliklari, yasam
doyumlart tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir” ve Hy “Otel ¢calisanlarinin is tatminleri,
yvasam doyumlart iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir” hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 3. Arastirma Modeli I¢in Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1

Standart T R? Yap1 | Agiklanan
Yikler | Degeri Guv. | Varyans
Duygusal Baghhik (BK) 0,94 0,71

DBI1.Kariyerimin geri kalan kismini bu otelde
gecirmek beni mutlu eder.

DB2.Bu otele, kendimi “duygusal olarak bagli”
hissediyorum.

DB3.Bu otelin sorunlarmni, gergekten kendi sorunlarim
gibi hissediyorum.

DB4.Kendimi otelimde, “ailenin pargasi” gibi
hissediyorum.

0,74 18,30 | 0,63
0,76 18,95 | 0,67
0,88 18,16 | 0,71

0,74 21,54 | 0,84

DB5.Bu otelin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 0,57 21,06 | 0,75
DB6.0telime karsi aidiyet hissim giigliidiir. 0,74 19,27 | 0,69
Is Tatmini (IT) 092 | 056
IT1.Y6neticilerimden memnunum. 0,79 17,70 | 0,63
IT2.Bu otelde bana en uygun isi yapiyorum. 0,62 12,72 10,42
IT3.Isimden memnunum. 0,8 18,15 | 0,67
IT4.Isimdeki ilerlemeden memnunum. 0,81 18,45 | 0,66
IT5.1s arkadaslarimin bilgilerinden memnunum. 0,7 15,00 | 0,49
IT6.0teldeki sorunlara, ortak ¢oziim tiretildigi igin 0,81 18.25 | 0,64
memnunum.
IT7.0tel yoneticilerinin ¢alisanlara davraniglarindan 0,86 20,03 | 0,72
memnunum.
IT8.Otelde aldigim iicretten memnunum, 0,64 13,29 | 0,40
IT9.Isimde simdiye kadar yaptigim gelisimden 0,69 1475 | 049
memnunum.
Yasam Doyumu (YD) 086 | 055
YD.1. Ideallerime yakin bir yasantim vardir. 0,81 0,47
YD.2.Yasam kosullarim miikemmeldir. 0,83 13,03 | 0,60
YD.3.Yasamimdan memnunum. 0,81 14,27 | 0,75

YD.4.Simdiye kadar yasamdan istedigim ve onemli
sayilabilecek seylere sahip oldum.

YD.5.Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen
hemen higbir seyi degistirmezdim.

0,89 12,99 | 0,59

0,88 9,87 0,32

HIiPOTEZLER | KABUL/ RED
H.:DB->YD Kabul
H,: IT2>YD Kabul

Modelin uyumuna iligkin analiz sonuglar1 ise Tablo 4’de goriilmektedir. Yapisal esitlik
modeli uyum 1iyiligi degerleri olan Ki-kare/ df degeri 4,64; RMSEA degerinin 0,096; NFI
degerin 0,96; CFI degeri 0,97, IFI degeri 0,97; SRMR degeri ise 0,054 olarak hesaplanmastir.
Bu anlamda analiz edilen modelin sonug¢lar1 modele iliskin degerlerin 1yi ve kabul edilebilir
seviyede uyum iyiligine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda modelin kabul edilebilir
oldugu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Modelin Uyum lyiligi Degerleri

H‘Jgi’}r‘; Mikemmel  Kabul Edilebilir  Arastirma sonuc
Olciileri) Uyum Degerleri Uyum Degerleri Bulgulari
X 2/df < 2< X2df <5 4,64 Kabul Edilebilir
Uyum
RMSEA 0.00< RMSA 0.05< RMSA <10 0.096 Kabul Edilebilir
<.05 Uyum
SRMR .00 <SRMR<05 .05 <SRMR<.08 0.054 Kab”l'JSSr'T']eb"”
NFI 95<NFI <.100 90<NFI <.95 0.96 Mikemmel Uyum
IFI J95<NFI <.100 90<NFI <.95 0,97 Mikemmel Uyum
CFI .95<CFI <.100 90<NFI <.95 0.97 Mikemmel Uyum

Kaynak: Marsh vd. (1988); Tabachnick ve Fidel (2007)

TARTISMA VE SONUC

Otel isletmeleri emek yogun isletmeler olup; genelde sunulan iiriinlerin, ¢alisanlar ve
tiikketiciler tarafinda es zamanli olarak iiretilmesi ve tiiketilmesinden dolayi, iiriin kalitesinin
calisgan performansina yiliksek derecede bagli oldugu orgiitlerdir. Dolayisiyla calisan
performansina etki eden ve performansin arttirilmasinda rol oynayan faktorlerin iyi bilinmesi
ve yonetilmesi gerekmektedir. Bireyin, yasamdaki mutlu ve iyi ruh halini ig yasamina ve is
performansina pozitif olarak ya da mutsuzluk ve kot ruh halini is yasamina ve is
performansina negatif olarak yansitacagi bircok arastirmaci tarafindan ortaya konmustur. Bu
anlamda, yasamda doyumu yliksek olan kisiler is yasamlarinda daha pozitif tutum ve
davranislarda bulanacak ve daha yiiksek performans gosterecektir. Bu noktada yasam
doyumu kavramina énem verilmesi ve onu etkileyen kavramlarin iyi tespit edilmesi orglitler
acisindan onemlidir. Bu arastirmada, otel ¢alisanlarinin orgiit ici ve Orgiit dis1 yasamlarini
dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi diisliniilen yasam doyumlarina, is tatmini ve duygusal
bagliliklariin etkisi saptanmaya ¢aligilmistir.

Anket yontemi ile 362 otel ¢alisaninda toplanan verilerin analizi sonucunda; c¢alisma
kapsaminda kullanilan yasam doyumu (0=,850), is tatmini (0¢=,909) ve duygusal baglilik
(a=,937) dlgeklerinin ilgili kavramlar1 6lgmede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Olgeklere tek
tek uygulanan AFA sonuglarina gore 6l¢eklerin orijinal yapilarina paralel olarak; tek boyutlu
yapilar olusturduklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin saptanan bu boyutlara ait ifadelere verdikleri
puanlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, bu degerin yasam doyumu igin 3,69;
duygusal baglilik i¢in 3,17 ve is tatmini i¢in 3,63 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore,
caliganlarin genel anlamda yasam doyumu, is tatmini ve duygusal baglilik i¢in katilma
tutumu sergiledikleri sdylenebilir. Bu anlamda otel personelinin genelde oteldeki islerinden
tatmin olduklar1 ve Orgiitlerine duygusal olarak baghlik tutumunda bulunduklar1 ve bir
anlamda personelin genel olarak otellerinde ¢alismaktan mutlu olduklarin1 géstermektedir.
Diger taraftan calisanlarin katilma boyutunda olsa da, yasamdan tatmin olmalar1 hem
caliganlar hem orgiitleri agisindan iyi bir durum olarak goriilmektedir. Bu durum
aragtirmaya katilan otel isletmeleri agisindan olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii calisanlar ne derecede yasamlarinda mutlu ve ne derecede orgiitlerine, islerine karsi
olumlu duygulara sahip ise orgiitte gorevlerini o derece de basarili yapmakta ve oOrgiite
katkida bulunmaktadirlar.
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Calisanlarin is tatmini ve duygusal bagliliklarinin yasam doyumlar iizerindeki etkisi-
yapisal esitlik modellemesinden yararlanarak incelenmistir. Analiz sonucunda modelin kabul
edilebilir oldugu ve is tatmini ile duygusal bagliligin calisanlarin yasam doyumlar tizerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda yasam doyumu ile is yasami arasinda bir iligki
oldugunu 6ne siiren sagilma yaklagimina uygun sonuglar elde edilmis ve bu kapsamda
iiretilen “otel ¢alisanlarinin is tatminlerinin yasam doyumu iizerinde pozitif etkisi vardir” ve
“ otel calisanlariin duygusal baglhiliklarinin yasam doyumlar1 iizerinde etkisi vardir”
hipotezleri kabul edilmistir. Calismanin bu bulgular Tiitiincii ve Cigek (2000), Ozdevecioglu
ve Aktas (2007), Akgiindiiz (2013) ve Giil (2018)’iin konaklama isletmelerinde yapmis
olduklar1 c¢alismalarin sonucglarint destekler niteliktedir. Bu sonuglar dogrultusunda
caligsanlarin is tatmini ve duygusal bagliliklar1 yasam doyumlarinin yordayicisidir denilebilir.

Bu anlamda; orgiitler, ¢alisanlarin is tatminlerini ve duygusal baghliklarini arttirarak,
calisanlarin yasam doyumlarini arttirabileceklerdir. Bu nedenle orgiitlerde karar vericilerin ve
yoneticilerin, dncelikle ¢alisanlarin is tatminlerine ve duygusal bagliliklarina etki edebilecek
kisisel, orgiitsel ve digsal faktorleri iyi belirlemeleri ve ardindan ¢alisanlarin is tatmini ve
bagliliklarini arttiracak politikalart gelistirmeleri ve uygulamalar1 6nerilmektedir.

Calisma kapsaminda otel ¢alisanlarinin i tatminleri ve duygusal bagliliklarinin yasam
doyumuna etkisine bakilmistir. Bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda model ters yonlii
kurularak yagsam doyumunun is tatmini ve duygusal bagliliga etkisine bakilabilir. Ayrica is
tatmini ve duygusal baghiligin bir birini etkileyebildigi goz Oniine alindigindan, ileriki
caligmalarda yasam doyumu ile olan iliskide aracilik rolleri incelenebilir. Bu ¢alisma dort ve
bes yildizli oteller kapsaminda yapilmistir. Farkli y1ldiz kategorilerinde yapilacak ¢aligmalar
ile bu ¢alismanin sonuglar1 kiyaslanabilir. Bu c¢alisma daha ¢ok sehir otelleri kapsaminda
yiiriitiilmiistiir. Konunun sayfiye otellerde 6rnekleminde tekrardan ele alinmas: ilgili literatiire
derinlik katabilecegi diistintilmektedir.
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PSIKOLOJIK SAGLAMLIGIN TUKENMISLIGE ETKISI: OZEL
OKULLARDA CALISAN OGRETMENLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

THE EFFECT OF RESILIENCE ON BURNOUT: ASTUDY ON
TEACHERS WORKING IN PRIVATE SCHOOLS

*

Tuba GONEN™, Ayse ipek KOCA BALLI™

OZET: Psikolojik saglamlik; dayamklilik, direng, iyilesme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik ise;
fiziki yipranma, limitsizlik, caresizlik ve hayal kiriklig1 olarak ifade edilmektedir. Psikolojik saglamlik ve
tikenmislik kavramlar1 tiim g¢aliganlar i¢in oldugu gibi calisan 6gretmenler icinde 6nemli olabilmektedir. Bu
arastirmanin amaci O6zel okullarda c¢alisgan Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarimin tiikenmislik diizeyine
etkisini belirlemektir. Bu arastirmada veriler, Mardin ilinde 6zel kurum olarak faaliyet gosteren okullarda
calisan 260 dgretmene anket uygulanip toplanmistir. Anket 6 maddelik Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, 22
maddelik Maslach Tiikenmislik Envanteri ve kisisel bilgi formundan olugmaktadir. Veriler, SPSS Statistics
17.00 ve LISREL 9.1 programlar ile analiz edilmistir. Veri analizleri 6lgeklerden elde edilen toplam puanlar
lizerinden gerceklestirilmistir. Sonug olarak, 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin psikolojik saglamliklarinin
tilkenmisliklerini ve alt boyutlarini negatif anlamda etkiledigi saptanmuistir.

Anahtar sozcukler: Psikolojik saglamlik, tiikkenmislik, 6gretmen

ABSTRACT: Resilience is defined as resistance, endurance, healing ability. Burnout is defined as physical
wear, despair, hopelessness and frustration. Resilience and burnout can be important for teachers as well as for
all employees. The aim of this study is to determine the effects of resilience on burnout of teacher working in
private schools. In this research, the data were collected on 260 teachers working in schools operating as private
institutions in Mardin province. The survey consists of a 6-item Brief Resilience Scale, a 22-item Maslach
Burnout Inventory and a personal information form. The data were analyzed with SPSS Statistics 17.00 and
LISREL 9.1 programs. Data analysis was performed on the total scores obtained from the scales. As a result, it
was found that resilience of teachers working in private schools had a significant effect on burnout and sub-
dimensions.

Keywords: Resilience, burnout, teacher

GIRIS

Glinlimiizde bireyler, her alaninda kendini hissettiren zor sartlarla dolu bir yasamla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu zor sartlar bireyin psikolojik dengesini yipratarak ve
bozarak, bir yanda yasamin devamui i¢in gerekli enerjiyi aciga c¢ikartmay: saglamakta, diger
yandan ise tiim enerjisini yok edebilecek bir celiskiyle bireyi etkisiz, zayif ve savunmasiz
birakabilmektedir. Caligma sartlarindan dolay1 diger bireylerle yliz yiize c¢alismak zorunda
olan ve duygusal taleplere maruz kalan kisilerde siklikla tiikenmislik ve sonucunda fiziksel
belirtiler ortaya g¢ikabilmektedir. Tiikenmisglik fiziksel bitkinlik, umutsuzluk ve caresizlik,
yorgunluk, insanlara ve ise karsi olusan olumsuz tutumlarla kendini gosteren bir sendromdur
(Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik son yillarda artmasina ragmen, ayni isyerindeki
herkes benzer is stresiyle karsi karsiya kalsa bile tiikenmislik gelistirmemektedir. Bu anlamda
bazi bireysel faktorlerin bu duruma katkida bulunabilecegini diisiiniilmektedir. Sonug olarak,

“ Bu calisma yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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herkesin bazi yasam durumlarini stresli olarak algilamamasi kisilik 6zelliklerinin bir sonucu
olarak ortaya cikmaktadir. Bu anlamda psikolojik dayamiklilik da, tiikenmigligin bir
yordayicisi olarak arastirilan bir kisilik 6zelligidir (Garcia ve Calvo, 2012).

Bireyin olumsuzluklarla, o6nemli degisikliklerle ve tehdit edici durumlarla
karsilastiginda bunlarin istesinden gelebilme kapasitesi olarak tanimlanana psikolojik
saglamlik (Stewart, Reid ve Mangham, 1997), stresin olumsuz etkilerini azaltmakta ve
sikintidan sonra 'geri donme' yetenegini tesvik etmektedir (Garcia ve Calvo, 2012).

Tiikenmislik, egitim sektorii de dahil olmak {izere, ¢esitli alanlarda faaliyet gdsteren
hizmet sektorli calisanlarinin is performansinin azalmasi, saglik sorunlarinin artmasi ve
meslegi terk etme egilimi ile iliskilendirilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Tikenmisligin egitim-6gretim sektoriinlin en 6nemli yap1 tasi olan 6gretmenlerde bedensel ve
mental yorgunluga neden oldugu ve bunlarin da ogretmenlerin motivasyonlarini ve
performanslarini olumsuz yonde etkiledigi soylemektedir. Bu sonuclarin da egitim ve
ogretime dayali etkinlikler gergeklestirmelerini olumsuz yonde etkiledigi sdylemek
mimkundir (Durak ve Seferoglu, 2017). Yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasayan, ancak
ogretmenlik mesleginde devam eden oOgretmenlerin 6gretme motivasyonlari daha diisiik
olabilmekte, bu da siif i¢i uygulamalarin bozulmasina yol agabilmektedir (Olivier ve
Venter, 2003). Bununla birlikte 6zel okullar cevresindeki okullar ile rekabet ederek
yasamlarmmi devam ettirmek icin; kendileri ile &grencileri ve velileri arasinda bir bag
kurabilmek, kaliteli bir egitim vermek, kendilerini surekli yenilemek durumundadirlar (Kaya,
2009). Sonug¢ olarak ogretmenler {izerindeki artan beklenti ve isteklerin, 6gretmenlerin
psikolojik acidan daha yiiksek diizeyde etkilenerek tiikenmislik belirtileri gdstermesine sebep
olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle, dayaniklilik, direng, hizli iyilesme yetenegi anlamlarina
gelen psikolojik saglamligi daha yiiksek olan ogretmenlerin, gerek sinifta gerekse is
ortaminda ortaya ¢ikabilecek olumsuz duygusal deneyimlere ve tiikenmislige karsi daha
direncli olacag: diisiiniilmektedir. Aragtirmanin amact 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin
psikolojik saglamliklarinin tiikenmislik diizeylerine etkisini belirlemektir.

Psikolojik Saglamhk

Pozitif psikolojinin yiikselisiyle birlikte bireyin psikopatolojik 6zelliklerinin yerine
gliclii yonlerinin alt1 ¢izilmeye baslanmistir (Ungar ve Perry, 2012:119). Pozitif psikoloji,
insanlar1 neyin hasta etti§inden ziyade nelerin insanlar1 saglikli tuttuguna odaklanir; burada
da psikolojik saglamlik kavrami devreye girmektedir. Psikolojik saglamlik kavrami da i¢inde
barindirdigi olumlu o6zellikleriyle pozitif psikolojinin konusudur. Psikolojik saglamlik
sozliikte Ingilizce bir kavram olan “resilience” kelimesinin Tiirkgesi olarak ge¢mektedir.
“Resilience” kelimesi Living English Dictionary sozliigiinde “geri firlatma, esneklik, cabuk
iyilesme kabiliyeti” seklinde Tirk¢e’ye aktarilmistir (Living English Dictionary, 2013:631).
Redhouse Iingilizce-Tiirkge sozliikte ise, “resilience” sozciigii “dayamiklilik, direng, hizli
iyilesme yetenegi, zorluklar1 asma giicii ve esneklik” seklinde Tiirkgeye cevrilmistir
(Redhouse Resimli Sozluk, 2008:441). Bireyin cevresindeki stres faktorlerine ragmen,
sagligini, iyilik halini ve performansini devam ettirebilme tutumu (Deborah, John, Maddi,
Marnie, Michele & Richard 2006:575) olan psikolojik dayaniklilik ayn1 zamana kisinin tim
tehlikelere ragmen uyum gosterebilme ve olumlu sonuglara varabilme yetenegidir (Masten ve
Reed, 2002:7).

Psikolojik saglamlik stresin olumsuz etkilerini azaltan ve hastaliga yol agmasini
onleyen bir kisilik 6zelligidir. Ayn1 sekilde, psikolojik saglamligin, stresli hayat tecrubeleri
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karsisinda diren¢ kaynagi seklinde calisan kisilik 6zelligi (Terzi, 2005:77) olarak
tanimlanmasi da psikolojik saglamligin uyum, psikolojik direng, yetenek, kararlilik diizeyi ve
toparlanma kapasitesi gibi kavramlarla iliskili oldugunu gostermektedir. Bir bagka psikolojik
saglamlik tanimi ise biiylime ve gelisim temellidir. Psikolojik saglamlik, olumsuz hayat

deneyimi sonrasinda kisinin normal isleyisini devam ettirmesi ve bu hayat tecriibesinin
olumsuz etkileri ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli psikolojik, sosyal ve biyolojik kaynaklarini
kullanarak biiylime siirecini siirdiirmesidir. Ayrica psikolojik saglamlik genetik temelli
olabildigi gibi, tehlikeli durumlar i¢in savunma, felaketler sonrasi hizli toparlanma ve bir
diger miicadele igin hazirlanabilme kapasitesini de icermektedir (Ungan ve Perry, 2012:199).
Psikolojik saglamlik sikintili ve olumsuz durumlarda insan olmanin gerekliligi olarak
sergilenen psikolojik diren¢ ve olumlu islevselliktir. Saglikli isleyen psikolojik saglamlik
sureci, travmatik ya da stresli durumlarda dahi dengeli kalabilmeyi ve psikolojik ve fiziksel
diizeyde kararli olmay1 saglamaktadir. (Meichenbaum, 2012: 33).

Tiikenmislik

Tikenmislik, duygusal isteklerin yogun oldugu yerlerde uzun siireli calisilmasindan
dogan, fiziksel yipranma, timitsizlik, ¢aresizlik, hayal kirikligi, olumlu olmayan bir benlik
kavramimin gelismesi, yapilan ise, is yerinde calisan kisilere ve hayata karsi olumsuz
davraniglarin gelismesi gibi belirtilerin oldugu bir durum seklinde tanimlanmaktadir (Solmus,
2010: 59). Tiikenmislik ilk defa Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ‘“harap olmak,
basarisizlik, bireye fazla yiiklenme sonucu enerji ve giic kaybi ya da bireylerin
karsilayamadig1 istekler sonucu kendi ruhsal diinyasinda tiikenme durumu’’ olarak
tanimlarken duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi olarak tanimlanan {i¢
alt boyutu bulunmaktadir (Freudenberg, 1974). Pines ve Aranson (1983) bireyin aziminde,
enerjisinde, idealizminde, perspektifinde veya amacinda yasadigi bir kayip olarak gordiigii
tikenmisligi; strekli strese yol acan bedensel, duygusal ve mental bitkinlik hali olarak
tanimlamaktadir. Calisma ortaminda yasanan stres, gilinliikk calisma taleplerinin bir pargasi
olarak kabul edilir. Ancak, ¢alisma talepleri sonucu birey kendini kanitlama sans1 bulamaz ve
desteklenmez ise bireyin yasadigi uzun donemli stres, tikenmislige doniisebilmektedir
(Cokluk, 2000). Giiniimiizde tiikenmislik tanimimnin stres kaynakli oldugu soylense de,
tiikenmislik stresten daha olumsuz bir durumu ortaya koymaktadir. Tiikkenmislik kavramin
stresten ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri de, tiikkenmisligin ¢alisan ile muhatabi arasinda
gecen sosyal iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasidir (Gokoglan, 2010: 68).

Tiikenmiglikle ilgili belirtiler bedenle, davramis ve duygularla ilgili olarak ikiye
ayrildiginda bireyde oncelikle davranis ve duygularla ilgili tiikenme belirtileri daha sonra da
bedenin tikenmeye daha fazla karsi koyamayip gosterdigi belirtiler goriilmektedir.
Beklenmedik anda oOfkelenme, siliphecilik, cesaretsizlik, siirekli sinirlilik hali, yalmzlik,
umutsuzluk, caresizlik vb. davranis ve duygularla ilgili tiikenmislik belirtilerini olustururken;
uykusuzluk veya asir1 uyku, halsizlik, bas agrilari, kalp rahatsizliklar1 vb. bedenle ilgili
tiilkenmislik belirtilerini olugturmaktadir (Baltag ve Baltas, 2002).

Tikenmislik “bir dereceye kadar baska insanlarla calisan bireyler i¢in 6zel bir risk olan
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Diisme sendromlari” olarak
tamimlanmustir (Leiter ve Maslach, 1998:347). Duygusal Tukenme, bireye yapmis oldugu
isten Otlirli gereginden fazla yiiklenilmesinden dolayr meydana gelen, tiiketilmis olma
durumu olarak belirtilmektedir. Tiikenmenin oncelikle duygusal tiikkenme ile olustugu ve
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sonrasinda Oteki boyutlarin hissedilebilecegi ifade edilirken, duygusal tikenmenin,
tikenmigligin en ciddi isareti oldugu belirtmektedir (Ertirk ve Kegecioglu, 2012: 44).
Duyarsizlagsma, duygusal tiikenmenin ¢ok fazla oldugu durumlarda gelismektedir. Kisinin is
ile alakali amaglarinin yok olmasi ile olusmaktadir (Solmus, 2010: 60). Calisanin yasamis
oldugu stresten uzaklasmasi amaciyla bir basa ¢ikma sistemi olarak insanlardan kagmaya
baslamasi ile agiga ¢ikmaktadir. Bu etki ile is gorenin; hizmet sundugu kisilere birer obje
muamelesi yaptig1, asagilayici sozler sarf ettigi, aldirmaz davrandigi, onlar ile dalga gectigi
gorulebilmektedir (Akga, 2008:114). Kisisel Basarida Diisme, bir tiir is stresi olarak ifade
edilen tiikenmislik, burada kendisini basarida diisiis seklinde belli eder ki; bu durum daha
detayli sekilde, depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iletisimden ¢ekinme, liretimin azalis
gostermesi, baski ile basa ¢ikamama ve basarisizlik hissi olarak belirtilmektedir (Giindogdu,
2013: 45).

Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi

Bu arastirmada 6zel okullarda ¢alisan 6gretmelerin verimli ¢aligmalarinda 6nemli rol
oynayan etkenlerden olan psikolojik saglamligin tiikenmislige etkisi arastirilmistir. Genellikle
ogretmenlerin kendilerine ve ¢alismis olduklar1 kurumlara dair faktorlerin birlesip is ile ilgili
tikenmisligine neden oldugu ifade edilmistir. Yapilan c¢alismalardan elde edilen sonuglar,
dayanikliligin is stresi ve tikenmisligin etkilerini azalttigin1 gdstermektedir (Kagmaz, 2005:
30). Calismalar, yiliksek dayaniklilifa sahip bireylerin daha az tiikenmislik yasadigin
gostermistir. Dayanikliligin  yliksek seviyede olmasi, yiikksek is doyumu, stresin az
hissedilmesi, duygusal tiilkenmenin diisiik diizeyde olmasi ve artan sosyal destek ile
iligskilendirilmistir (Kagmaz, 2005: 29).

Yeni mezun olmus hemsireler {izerine yapilmis bir aragtirma tiikenmislik ile psikolojik
saglamlik arasinda negatif yonli bir iligski tespit edilmistir (Spence-Laschinger ve Fida,
2014). 422 hemsirelik 6grencisi lizerine yapilan bir bagka arastirma psikolojik saglamlik ile
tiilkenmislik arasinda orta siddetli nagatif yonlii bir iligkinin varligi ortaya konmustur (Rees
vd., 2016). Zou, Shen, Tian, Lui, Li, Kong ve Li (2016) tarafindan yapilan bir baska
aragtirmada ise , Cin’de 366 kadin hemsire iizerine yapilmis ve psikoljik sikinti, tiikenmislik
ve psikolojik saglamlik arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonuglarinda pskolojik
saglamlik ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda negatif iligkiler tespit edilmistir (Zou,
Shen, Tian, Lui, Li, Kong ve Li, 2016). Yapilan bir bagka arastirma, atlet ve antrendrlerde
orgiitsel stresor sikligr ve tiikkenmislik arasindaki iligkide psikolojik saglamligin diizenleyici
rollinii belirlemek amaciyla yapilmis, psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda negatif
yonli bir iliski tespit edilmistir (Wagstaff, Hings, Larner ve Fletcher, 2018:179).

Yang ve arkadaglar1 (2018) yapmis olduklar1 arastirmada psikolojik saglamligi yiiksek
olan bireylerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlar1 diisiikken, kisisel basar1 alt
boyutunun yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Bir baska arastirmada, sosyal sermayenin
psikolojik saglamlig1 artirma ve is tilkkenmisligini azaltma konusundaki roliine iliskin bir gaz
sirketinin 234 c¢alisan1 incelenmis; psikolojik saglamligin, tiikenmisligi negatif olarak
etkiledigi sonucuna varilmistir. Yani psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek calisanlar da
tilkenmiglik bulgularina daha az rastlanmistir (Khaksar, Maghsoudib ve Young, 2019: 26).

Ogretim 6zellikle stresli bir is kolu olarak tanimlanmaktadir (Chaplain, 2008). Disiplin
problemleri, yetersiz maaslar, meslektaslariyla veya ebeveynlerle catisma ya da egitimle ilgili
yapilan degisikliklerin sonucu olarak 6gretimi yeniden organize etme gibi durumlar egitim-
ogretimde stres yaratan durumlardir. Ogretmenlerin diger mesleklerle (diger hizmet sektor
calisanlar1 ve beyaz yakali isler) karsilastirildiginda, daha yiiksek diizeyde tiikenme
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sergiledigi tahmin edilmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Tiikenmisligin,
ogretmenlerde bedensel, mental yorgunluga sebep oldugu ve bunlarin da 6gretmenlerin
performanslarint ve Sgretim etkinliklerini gerceklestirmelerini olumsuz yonde etkiledigi
soylenebilmektedir (Durak ve Seferoglu, 2017). Bu anlamda 6gretmenlerin meslegin getirmis
oldugu giigliikleri gidermesi ¢ok 6nemlidir. Negatif durum ve olaylarla, 6nemli farkliliklarla
ve tehdit edici durumlarla karsilastiginda bunlarin iistesinde gelebilme yetenegi olarak
tanimlanan psikolojik saglamligin (Stewart, Reid ve Mangham, 1997), 0gretmenlerin
tilkenmisligini azaltacag: diisiiniilmektedir. Bu konu ile ilgili 6zel olarak 6gretmenler izerine
yapilmig ¢aligmalar incelendiginde bu diisiinceye benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir.

Psikolojik saglamlik, bazi 6gretmenlerin calisma hayatlarinin zorluklarina yenik
diiserken bazilarinin zorluklarla nasil basa ¢iktiklarini anlamak igin dnemlidir (Day and Gu
2010). Yiksek saglamlik diizeyleri, stresli ¢alisma kosullarinin {istesinden gelmek igin
ogretmenlere pozitif enerjiye saglamaktadir (Gu ve Day 2007). Akyazi ve Ozsoy (2015)
tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin psikolojik saglamliklarinin tiikenmisliklerini
negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug, 6gretmenlerin psikolojik saglamlig: arttikca
tilkenmislik diizeylerinin azalabilecegi seklinde yorumlanmistir (Akyaz1 ve Ozsoy, 2015).
Kogluk yapan oOgretmenler ile yapmayan Ogretmenler iizerine yapilan bir calismada
ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklari ile her ii¢ tiikenmislik boyutu arasinda anlaml iligki
saptanmistir (Richards vd., 2014). Ogretmenlerin iyi oluslarmin arastirildigi, 941 6gretmen
iizerine yapilan bagka bir calismada ise Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarinin
tiikenmigliklerini negatif olarak etkiledigi goriilmistiir (Buri¢, Sliskovi¢ ve Penezi¢, 2019).
Amerika Birlesik Devletleri'nin Orta Batisindaki iic okul bolgesinde egitim veren 415
ogretmeni (174 ilkokul, 241 ortaokul) iceren calismada, psikolojik saglamligin algilanan
Ogretmen stresini ve tiikenmislik duygularini azaltmaya yardimei oldugu ortaya konmustur.

Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H;. Ozel okullarda ¢alisan dgretmenlerin, psikolojik saglamliklarmin tiikenmislikleri
iizerine etkisi vardir.

H,: Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin, psikolojik saglamliklarmm duygusal
tiilkenmislikleri {izerine etkisi vardir.

Hs: Ozel okullarda ¢alisan dgretmenlerin, psikolojik saglamliklarinin duyarsizlasmalari
iizerine etkisi vardir.

Hs: Ozel okullarda calisan dgretmenlerin, psikolojik saglamliklarinin kisisel basarilari
iizerine etkisi vardir.

YONTEM

Bu kisimda; arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi ile
Olgeklerin gegerliligine ve giivenirligine iliskin agiklamalar yer almaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Biitlin egitim kurumlarinda oldugu gibi 6zel okullarin da en 6nemli unsuru 6grencidir.
Ancak 06zel okullarin devlet okullarindan en temel farki ticretli olmasi ve varliklarini
stirdiirebilmek i¢in her y1l 6grenci kaydi almasi gerekmesidir. Her y1l kurumun ve dolayli
olarak 6gretmenlerin performansina gore degismesi miimkiin 6grenci sayilari, 6zel okullarin
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ogretmenlerden beklentisini arttirmaktadir. Artan beklenti ve isteklerin, O0gretmenlerin
psikolojik acidan daha yiiksek diizeyde etkilenerek tiikenmislik belirtileri gdstermesine sebep
olacagi diistiniilmektedir. Bu anlamda arastirmanin evreni olarak; 2018-2019 yillarinda
Mardin ilinde bulunan 10 adet 0zel okulda ¢alisan 6gretmenler belirlenmistir. Mardin ilinden
faaliyet gosteren Ozel okullarda toplam 349 Ogretmen calistigi tespit edilmistir. Bu
Ogretmenlerin tamamina ulasilmasi hedeflenmis ancak, ulasilabilen toplam 295 6gretmene
anket uygulanmistir. Bu anketler icinde eksik verileri olan anketler ¢ikarildiktan sonra 260
ogretmenden elde edilen veriler analize alinmigtir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada; verileri toplamak i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi
Formu ile Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)
kullantlmistir.

Kisa psikolojik saglamlik olgegi (KPSO)

Kisa psikolojik saglamlik o6lgegi (KPSO); kisilerin kendilerini anlayabilmeleri,
potansiyellerinin ve psikolojik saglamliklarin1 Olgebilmeleri amaciyla gelistirilmistir.
Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarmi 8lgmek amaciyla; Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
kullanilmistir. Olgek Smith, Tooley, Cristopher ve Kay (2008) tarafindan gelistirilmis ve
Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik ve gecerlik ¢aligmalar1 yapilmigtir.
Olgek besli likert tipinde (5:Tamamen uygun, 4:Uygun, 3:Biraz uygun, 2:Uygun degil, 1:Hig
uygun degil) olup 6 ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach alpha katsayisi
0.79 olarak hesaplanmistir (Dogan, 2015).

Maslach titkenmiglik envanteri (MTE)

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE), tiikenmisligi tespit etmek ve degerlendirmek
icin gelistirilmis {i¢ alt boyutlu bir dlgektir. Maslach ve Jackson (1985) tarafindan gelistirilen
olek, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilmistir. Olgek orijinalinde yedili
likert tipindedir. Tiirk¢e uyarlamasi besli liket tipinde (5:Her zaman, 4:Cogu zaman, 3:Bazen,
2:Cok nadir, 1:Hicbir zaman) yapilmistir. Olgek toplamda 22 ifade ve (¢ alt dlgekten
olusmaktadir. Olgegin geneli igin cronbach alpha katsayisi 0.79 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS ve LISREL programlar1 kullanilmistir. Veri analizleri kisisel
bilgi formu ve Olgeklerden elde edilen toplam puanlar iizerinden gerceklestirilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler programa girildikten sonra aragtirmanin gegerlilik analizi,
dogrulayic1 faktor analizi kullanilarak yapilmistir. Verilerin giivenilirligini tespit etmek igin
ise “Cronbach’s Alfa” degerinden yararlanilmistir. Psikolojik saglamligin mesleki
tikenmiglik diizeyi ile iligkisini tespit etmek amaciyla korelasyon, mesleki tiikenmislige
etkisini tespit etmek amaciyla ise regresyon analizi kullanilmistir.

Olgeklerin Gegerlilik Ve Glvenirlik Analizleri

Psikolojik saglamlik o6l¢egine uygulanan dogrulayict faktér analizi ile modelin
anlamlilik diizeyi p=.000; p<.05 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu deger beklenen
kovaryans matrisi ile gozlenen kovaryans matrisi arasindaki farkin anlamli oldugunu
gostermektedir. Psikolojik saglamlik 6lgegindeki 2., 4. ve 6. madde (2.Stresli olaylarin
iistesinden gelmekte glicliik cekerim, 4.Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin
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zordur, 6.Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir) gecgerlilik
katsayis1 kabul gérmiis sinirlarin altinda (faktor yiiklerinin 0,3’un altinda olmasi) olmasi
nedeniyle Ol¢ekten gikarilmistir.

Sekil 1. Psikolojik Saglamlik Olgegi Faktdr Yapist

g.a3%= P38l .
o
0.75
e
KK— & -
o L1.00
O.dge= PR3 |
0.72
//
.-/z
o.asel  P8§ |

Chi-Square=7.00, df=35, B-value=1.00000, RM3EA=0.050

Sekil 1°de goriildiigii gibi 6lgekte yer alan 3 madde ile tek faktorlii yap1 dogrulanmistir
Olgegin uyum iyiligi degerleri incelendiginde elde edilen ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani (¥2/df) 2,7 (y2=451,13 df=167); SRMR degerinin 0,068, CFI degerinin
0,95; RMSEA degerinin 0,081, NFI degerinin 0,92, IFI degerinin 0,95 oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar 6l¢egin son haliyle yeterli uyum degerlerine ulastigini gostermektedir. Modelde
olcegin iki boyutlu yapist dogrulanmis olup, 6lgek maddeleri, faktor yiikleri ve cronbach alfa
katsayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Psikolojik Saglamlik Olceginin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alfa Katsayilari

Sorular Faktor Yuku Cronbach Alfa
Psikolojik Saglamhik 0,77
1.Sikintil1 zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. 0,76
3.Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. 0,72
5.Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim. 0,72

Tablo 1’deki Cronbach’s Alfa katsayist incelendiginde, elde edilen bulgular 6lgegin
oldugunu gostermektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgcek yapi gegerliliginin ve faktdr yapisinin elde edilen verilerle
uyumlu olup olmadigir DFA ile tespit edilmistir. Gegerlilik katsayilar1 kabul gérmiis sinirlarin
altinda olan 4.ve 22. madde (4.Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca
anlarim. 22.Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinden dolay1r beni
sucladiklarini hissediyorum) (faktor yiiklerinin 0,3’{in altinda olmasi) iki madde 6l¢ekten
cikartilmistir.  Olgegin iki boyutlu faktdr yapist dogrulanmis olup, maddelerin faktor
yiiklerinin. 0.36 ile. 0.87 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Chi-Square=487.46, df=167, P-value=0.00000, RMSER=0.086

Sekil 2’de goriildiigii gibi oOlgekte yer alan 20 madde ile 3 faktorli bir yapi
dogrulanmustir. Olgegin uyum iyiligi degerleri incelendiginde elde edilen ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani (y2/df) 2,91 (¥2=487,46 df=167); SRMR degerinin 0,080, CFI
degerinin 0,94; RMSEA degerinin 0,086, NFI degerinin 0,92, IFI degerinin 0,94 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar oOlgegin son haliyle yeterli uyum degerlerine ulastigini
gostermektedir. Modelde Ol¢egin iki boyutlu yapisi dogrulanmis olup, 6lgek maddeleri, faktor
yukleri ve cronbach alfa katsayilar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Dogrulayici Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsayilari

Sorular Faktor Yuki Cronbach Alfa
Tiikenmislik 0,87
Duygusal Tikenme 0,89
1.1simden sogudugumu hissediyorum. 0,77
2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 0,73

3.Sabah kalkip, yeni bir ig giinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda bir giin daha

. - 2 0,75
bu isi kaldiramayacagimi diisintyorum.
6.Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici oluyor. 0,87
8.Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0,86
13.Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 0,75
14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum. 0,50
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende stres yaratiyor. 0,59
20.Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,57
Duyarsizlasma 0,69
5.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

> . 0,69

davrandigim fark ediyorum.
10.Bu ise ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestigimi hissediyorum. 0,81
11.Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum. 0,79
15.Isimin geregi karsilastigim insanlart umursadigimi hissediyorum. 0,59
Kisisel Basari 0,79
7.1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina ok uygun yollarini bulurum. 0,36
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. 0,65
12.Cok sey yapabilecek giicteyim. 0,76
17.Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 0,72
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18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.
19.Bu iste kayda deger bir basar elde ettim.
21.Isimde karsilagtigim duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

0,70
0,61
0,42
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Tablo 2’deki Cronbach’s Alfa katsayisi incelendiginde, elde edilen bulgular Slgegin
oldukca giivenilir derece oldugunu gostermektedir.

BULGULAR

Bu kisimda; yapilan analizler neticesinde ulasilan bulgulara yer verilmektedir.

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimi ve Yiizdeler

Anket uygulanan 260 O6gretmenin cinsiyet, yas, medeni durum, calistifi kademe,
meslekte galisma siiresi ve meslegi secip segmedigine dair tanimlayici 6zellikler Tablo 3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdeler

N %
Cinsiyet Kadin 118 454
Erkek 142 54,6
Yas 22-26 44 16,9
27-31 116 44,6
32-36 58 22,3
37-41 32 12,3

42 ve lz. 10 3,8
Medeni Durum Bekar 124 47,7
Evli 136 52,3

Cahstign Kademe Anaokul 12 4,6
flkokul 35 13,5
Ortaokul 91 35,0
Lise 122 46,9
Meslekte Calisma Siiresi 0-5 161 61,9
(Y1) 6-10 58 22,3
11 y1l ve iiz. 41 15,8
Mesleginizi Isteyerek mi Evet 227 87,3
Sectiniz? Hayir 33 12,7

Tablo 3’de arastirmaya katilanlarin %54,6’sinin (142) erkek, %44,6’smin (116) 27-31
yas araliginda, %52,3’tnun (136) evli, %46,9’unun (122) lise kademesinde c¢alistigi,
%61,9’unun (161) 0-5 yil aras1 meslekte ¢alistigi, %87,3’Unin (227) ise meslegini isteyerek

sectigi gorulmektedir.
Olgekler Arasi Korelasyon Analizi

Arastirma kapsamindaki degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
korelasyon analizi yapilmis, analiz sonuglar1 ve 0l¢ek ortalamalari Tablo 4’te verilmistir.
Psikolojik saglamlik ile tikenmiglik ve tiikenmislik alt boyutlart arasindaki iligki
incelendiginde; tikenmislik (r=0,24, p<0,01), duygusal tiikenmislik (r=-0,86, p<0,01),
duyarsizlasma (r=-0,22, p<0,01) ve kisisel basari-kisisel basarida diisme (r= -0,16), p<0,01)
ile psikolojik saglamlik arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Olgekler Aras1 Korelasyon Analizi ve Olgek Ortalamalar

PS T DT D KB Ortalama
Psikolojik Saglamhk 1 -, 24** -,18** -, 22%* -,16** 34
Tiikenmislik 1 ,908** ,80%* ,55** 2,33
Duygusal Tiikenmislik 1 ,66** ,23** 2,58
Duyarsizlagsma 1 ,25%** 2,26
Kisisel Basar1 1 2
**p< 0,01 *p<0,05 n=260
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Korelasyon analizinde bulgulandigi {tizere psikolojik saglamlik ve tiikkenmislik
degiskenleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Olgek ortalamalar1 incelendiginde
ogretmenlerin  psikolojik  saglamliklarinin  orta  diizeyde  oldugu  goriiniirken,
tiikkenmisliklerinin diistik oldugu goriilmiistiir.

Bu asamadan sonra, bir sonraki asamaya gecilerek sz konusu degiskenlerin birbiri
tizerindeki etki diizeylerinin ortaya konulmasi ve arastirma kapsaminda iiretilen hipotezlerin
test edilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmstir.

Psikolojik Saglamh@in Tiikenmislik Uzerine EtkKisi

Psikolojik saglamlik bagimsiz degisken, tilkenmislik bagimli degisken olarak alinmis
ve basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile H1 hipotezi test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’de gosterilmektedir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde modelin anlamli
(F=16,01; p=0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Psikolojik Saglamligin Tiikenmislige Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize

Katsayilar Katsayilar

b Std. Hata Beta T P
Sabit 2,91 0,15 19,26 0,00
Psikolojik Saglamhik -0,17 0,04 -,24 -4,00 0,00

Bagimli Degisken: Tiikenmislik
R:0,24; R%0,058; Diizeltilmis R?:,05; Model icin F: 16,01, p=0,00; D-W: 1,86

Model incelendiginde psikolojik saglamligin tikenmislik (B= -0,24; p=0,000) lzerine
etkisi oldugu soylenebilmektedir. Psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda negatif bir
iliski vardir (R=0,24). Psikolojik saglamligin, bagimli degisken olan tiikenmisligi agiklama
derecesini belirleyen R®=0,058 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ tiikenmislik degiskeninin
%35,8’inin, psikolojik saglamlik ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu anlamda yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik Saglamh@in Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Psikolojik saglamlik bagimsiz degisken, duygusal tiikkenmislik bagimli degisken
olarak alinmig ve basit dogrusal regresyon yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile H2
hipotezi test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da gdsterilmektedir.

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde, modelin anlamli
(F=9,28; p=0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Psikolojik Saglamligin Duygusal Tiikenmislige Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta T P
Sabit 3,17 0,20 15,67 0,00
Psikolojik Saglamhik -0,17 0,05 -0,18 -3,04 0,00

Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenmislik
R:0,18; R%0,035; Diizeltilmis R%,03; Model icin F: 9,28, p=0,00; D-W: 1,63

Model incelendiginde psikolojik saglamligin duygusal tikenmislik (B= -0,18; p=0,00)
Uzerine etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Psikolojik saglamlik ile duygusal tiikkenmislik
arasinda negatif bir iliski vardir (R=0,18). Psikolojik saglamligin, bagimli degisken olan
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duygusal tiikkenmisligi agiklama derecesini belirleyen R’=0,035 olarak bulunmustur. Bu
sonu¢ tiikkenmislik degiskeninin %3,5’inin, psikolojik saglamlik ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Bu anlamda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma gére H2

hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik Saglamhigin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Psikolojik saglamlik bagimsiz degisken, duyarsizlasma bagimli degisken olarak alinmis
ve basit dogrusal regresyon yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile H3 hipotezi test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, modelin anlamli

(F=14,06; p=0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Saglamligin Duyarsizlagmaya Etkisi

Standardize Edilmemis

Standardize

Katsayilar Katsayilar

b Std. Hata Beta t P
Sabit 3,06 0,22 13,84 0,00
Psikolojik Saglamhik -0,23 0,06 -0,22 -3,75 0,00

Bagimli Degisken: Duyarsizlasma
R:0,22; R%0,052; Diizeltilmis R%,04; Model icin F: 14,06, p=0,00; D-W: 1,89

Model incelendiginde psikolojik saglamligin duyarsizlasma iizerine (B= -0,22;
p=0,00) etkisi oldugu soylenebilmektedir. Psikolojik saglamlik ile duyarsizlasma arasinda
negatif bir iliski vardir (R=0,22). Psikolojik saglamligin, bagimli degisken olan duyarsizlig
aciklama derecesini belirleyen R?=0,052 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ duyarsizlasma
degiskeninin %25,2’inin, psikolojik saglamlik ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu
anlamda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma goére H3 hipotezi kabul

edilmisgtir.

Psikolojik Saglamhgin Kisisel Basar1 Uzerine Etkisi

Psikolojik saglamlik bagimsiz degisken, kisisel basar1 bagimli degisken olarak alinmig
ve basit dogrusal regresyon yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile H4 hipotezi test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde modelin anlamli

(F=7,36; p=0,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Psikolojik Saglamligin Kisisel Basariya Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize

Katsayilar

Katsayilar
b Std. Hata Beta p
Sabit 2,42 0,16 15,01 0,00
Psikolojik Saglamhlik -0,12 0,04 -0,16 -2,71 0,00

Bagimli Degisken: Kisisel Basari
R:0,16; R%0,028; Diizeltilmis R%,02; Model icin F: 7,36, p=0,00; D-W: 2,04

Model incelendiginde psikolojik saglamligin kisisel basar1 (-p=0,24; p=0,000) lzerine
etkisi oldugu sOylenebilmektedir. Psikolojik saglamlik ile kisisel bagar1 arasinda negatif bir
iliski vardir (R=0,16). Psikolojik saglamligin bagimli, degisken olan kisisel basariy1 agiklama
derecesini belirleyen R?=0,028 olarak bulunmustur. Bu sonug kisisel basari degiskeninin
%?2,8’1nin, psikolojik saglamlik ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu anlamda yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére H4 hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmanin amaci 6zel okullarda calisan dgretmenlerin psikolojik saglamliklarinin
tilkkenmislik diizeylerine etkisini belirlemektir. Arastirmanin evreni; 2018-2019 yillarinda
Mardin ilinde bulunan 10 adet 6zel okulda calisan o6gretmenlerden olustururken, 260
ogretmenden elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Arastirmada; verileri toplamak igin
arastirmact tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formu ile Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi (KPSO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmistir. Olgegin gecerliligini
dogrulamak i¢in yapilan dogrulayici faktor analizinin yami sira tanimlayici istatistikler,
korelasyon analizi ve regresyon analizinden faydalanilmistir.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek, 27-31
yas araliginda, evli, lise kademesinde ¢ ve 0-5 yil arasi meslekte ¢alistigt ve meslegini
isteyerek sectigi goriilmektedir. Korelasyon analizi yardimiyla psikolojik saglamlik ile
tikenmislik ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligski incelendiginde; tiikenmislik (r=-
0,24, p<0,01), duygusal tiikenmislik (r= -0,86, p<0,01), duyarsizlagsma (r=-0,22, p<0,01) ve
kisisel basari-kisisel basarida diisme (r= -0,16), p<0,01) ile psikolojik saglamlik arasinda
negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizinden faydalanilmistir.
Analiz sonuglarina gore psikolojik saglamligin tilkenmislik ve alt boyutlar {izerinde etkisi
oldugu sOylemek muimkinddr. Psikolojik saglamlik tiikenmislik, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari-kigisel basarida diigme alt boyutlarin1 Negatif olarak
etkilemektedir. Yani psikolojik saglamlik diizeyini arttirmayi basarabilen &gretmenler,
mesleki tilkenmislik yagama ihtimallerini diisiirebileceklerdir.

Alan yazimi incelendiginde bu sonuca benzer sonuglara ulagsmak miimkiindiir. Gerek
farkli sektordeki konu ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, gerekse Ogretmenler iizerine
yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasindaki iligki
mevcut ¢alisma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Spence-Laschinger ve Fida (2014),
Rees vd., (2016), Zou, Shen, Tian, Lui, Li, Kong ve Li (2016), Wagstaff, Hings, Larner ve
Fletcher, (2018), Khaksar, Maghsoudib ve Young (2019) farkli sektorlerde yaptiklari
caligmalarda psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda negatif yonli iligkiler tespit
etmiglerdir. Bununla birlikte 6gretmenler {izerine yapilmis olan calismalarda da benzer
sonuclara rastlamak mumkindir. Akyazi ve Ozsoy (2015) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin
psikolojik saglamliklarinin tiikenmislik duzeylerini azalttigin1 ortaya koymuslardir. Benzer
bir sekilde Buri¢, Sliskovi¢ ve Penezi¢ (2019) Ogretmenlerin psikolojik saglamliklarinin
tiilkenmisliklerini negatif olarak etkiledigini belirlemislerdir. Yine Ogretmenler tiizerinde
gerceklestirilmis bir ¢aligmada ise Richards vd. (2014) 6gretmenlerin psikolojik saglamliklar
ile her li¢ tiikenmislik boyutu arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Son
olarak Richards vd. (2016) yaptiklar1 bir baska caligmada ise psikolojik saglamligin, hem
stresi hem de tilkenmisligi negatif olarak etkiledigini ortaya koymuslardir.

OECD 2005 yilinda yayinladign raporda 'Ogretmen kalitesinin' 6grenci basarisini
belirlemede en etkili faktorlerden biri oldugu yaygin olarak kabul edildiginde, 6§retmen
tilkenmisliginin iyilestirilmesinin kiiresel egitim politikasinin en 6nemli alanlarindan biri
olacagin1 vurgulamistir. Yiksek seviyede tiikenmiglik gosteren ogretmenler, genellikle
ogrencileri sakinlestirmede, onlara tolerans gostermede ¢ok basarili olamayacag: ve sorunlu
ogrenci davraniglarina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
tiikenmislik sonucu 6gretimde yasayacagi performans diisilisiiniin; 6grenciler, yoneticiler,
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veliler ve temasa gecilen insanlar iizerinde olumsuz izlenimler birakmasina neden olabilecegi
gibi, isi ile ilgili konularda da bir diisiisii beraberinde getirecegi diisliniilmektedir. Arastirma
kapsaminda ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini azaltabilecek unsurlardan biri olarak
ortaya konan psikolojik saglamligin, tikkenmisligi azaltmadaki etkisini anlamak mimkindur.
Bireyin cevresindeki yasanan stresli, zorlayici durumlar karsisinda, iyi olma halini koruma ve
performansini devam ettirebilme durumu olarak agiklanan psikolojik saglamligin; olumsuz ve
stres yaratan durumlarin neticesi olan tiikenmislik tizerine olumlu y6nde etkisinin olmasi
anlagilabilirdir. Psikolojik saglamligin; dayaniklilik, iyilesme giicii empati vb. &zelliklerinin
tilkenmisligi azalttig1 sdylenebilir.

Aragtirma Mardin il sinirlar igerisinde yer 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerle
gerceklestirilmistir. Calisma grubu genisletilerek, farkli illerde yasayan 6gretmenlerin dahil
oldugu bir orneklemle bir arastirma yapilabilir. Arastirma 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerle ylriitiilmistiir. Benzer bir calisma devlet okullarinda gérev yapan 6gretmen
gruplar1 da dahil edilerek yapilabilir. Psikolojik saglamlik, zorlayici kosullara ragmen ruh
sagligin1 koruyucu olan 6grenilebilir bir siiregtir. Bu nedenle 6gretmenlere, dayanikli olma
becerileri ve mesleki tiikkenmisligi azaltma yollar1 hizmet i¢i egitimlerle kazandirilmaya
calisilabilir.
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DAVRANISSAL EKONOMI YAKLASIMINDA YONETIM VE KARAR
VERME OLGUSU

MANAGEMENT AND DECISION MAKING IN BEHAVIORAL
ECONOMICS APPROACH

Elif SAVASKAN™

OZET: Yoneticiler, belirsizlik ve risk ortaminda karar verme siirecini gerceklestirirken isletme yonetiminin
daimi faydasint maksimize ve zararii minimize etmek icin ugrasmadiklarin1 bu sebeple literatiirde iktisat
biliminin ana varsayimi olan “homo economicus” kavraminin tekrar incelenmesi gerektigini ifade eden beklenti
kuramina gore, her durumda radikal kararlar veremedikleri belirtiimektedir. isletmede yer alan yoneticilerin kar
— zarar iligkisine bakis acisi, risk alma davranisi, belirsizlik ve risk ortaminda farkliliklar gostermektedir.
Beklenti kuramina gore, yoneticilerin irrasyonel kararlar verebileceklerini belirten ¢ok sayida yeni yaklasimlar
ortaya atilmistir. Davranigsal ekonomi olarak adlandirilan bu yeni disiplin alam ile referansa baglilik, sinirh
rasyonellik, zihinsel muhasebe ve batik maliyet hatast vb. gibi kavramlar alanda tartisilmaya baglanmistir. Karar
verme olgusuna dayali olarak gelisen bu disiplinin sosyal psikoloji, psikoloji, ekonomi, hukuk, pazarlama,
antropoloji ve sosyoloji vb. gibi gesitli disiplinler tarafindan da benimsenmistir. Yapilan bu arastirmada;
bilimsel kaynaklar esliginde literatiire 151k tutma amacinda olup, davranigsal ekonomi yaklagiminda yonetim ve
karar verme olgusunun degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Ekonomi, Karar Verme, Isletme, Yonetici, Yonetim.

ABSTRACT: According to the expectation theory, which is the main assumption of the science of economics,
the concept of “homo economicus”, which is the main assumption of the science of economics in the literature,
is not able to make radical decisions in all cases. Perspectives of the managers in the business show differences
in the relationship between profit and loss, risk taking behavior, uncertainty and risk environment. According to
the expectation theory, a number of new approaches have been introduced, stating that managers can make
irrational decisions. With this new discipline area called behavioral economics, adherence to reference, limited
rationality, mental accounting and sunk cost error etc. Concepts such as started to be discussed in the field. The
social psychology, psychology, economy, law, marketing, anthropology and sociology etc. of this discipline,
which developed based on the decision-making phenomenon. It has been adopted by various disciplines such as.
In this research; It aims to shed light on the literature in company with scientific resources, and it is aimed to
evaluate management and decision making in behavioral economics approach.

Keywords: BehavioralEconomics, DecisionMaking, Business, Manager, Management.
GIRIS

Diinyaya geldigimiz ilk giinden itibaren yasamin her aninda herhangi bir sey ile ilgili
olarak karar vermek durumu ile siirekli kars1 karsi kalmaktayiz. Bu yiizden ¢esitli bilim
dallar1 arasinda ilk olarak ortaya ¢ikan ekonomi bilimi de sosyal bilimlerde yer alan diger
bilim dallar1 gibi kisilerin karar verme siirecinde nasil davrandiklarini arastirmay:
hedeflemislerdir. Bu baglamda, bilim insanlar1 da gesitli teoriler ortaya atmiglardir. Gelecegin
vermis oldugu belirsizlik durumu bireylerin karar verme olgusunu gerceklestirirken risk

ve/veya belirsizlik durumunda bulunmalarina neden olmustur. Karar verme olgusu olarak
ortaya atilan teoriler bazi varsayimlara dayanmaktadir.

Ekonomi alaninda ortaya atilan ilk teorilerinin benimsendigi varsayimlardan biri de
bireylerin akla yonelik davranislar sergiledikleri (rasyonel davrandiklari) varsayimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Rasyonel birey, karsilastig1 firsatlar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda en
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iyisini sececek sekilde onaylayan kisidir. Aym1 zamanda bu duruma gore en uygun karar
veren kisi de olarak belirtilmektedir. Geleneksel ekonominin de kabul ettii bu varsayim,
glinliilk hayatta karsimiza c¢ikan bazi sorunlari agiklamakta yeterli olmamaktadir. Buna
ragmen yazinda yer alan bilgiler dogrultusunda belirsizlik ve risk altinda karar verme
olgusunu yasayan insanlarin, her zaman kendi saglayacak olduklar1 yararlart maksimize eden
davraniglar sergilemedikleri tespit edilmistir. Bu ylizden ekonominin ana varsayimi olan
“homoeconomicus” kavraminin tekrar ele alinip incelenmesi gerektigi tartismalar1 ortaya
atilmistir. Isletmelerde yer alan yoneticilerin ekonomik kararlar vermelerine yonelik olarak
en 6nemli faktdrlerden olan kisisel risk algilari, insanlarin ruhsal durumu ve rasyonel insan
kavraminin arastirilmasini dogrular niteliktedir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011:249).

Davranigsal ekonomi yaklagimi ile finansal analizlerle psikolojik bulgularin
gegerliligini  arttirmanin, finans alanindaki kuramsal anlayigsin siirmesi i¢in dogru
incelemelerde bulunularak gelecege yonelik olarak daha iyi sonuglarin elde edilebilecegi
amaglanmaktadir. Yoneticiler karar verirken isletmedeki verilerin belirlenerek ¢éziimlenmesi
icin gereken soruna yonelik olarak alternatif ¢6ziim yollarinin aranmasiyla meydana ¢ikacak
olan sonuglarin tahmin edilmesini saglayarak tahminlerin dogrulugunun ispatlanmasi
davranigsal ekonomi kavraminin olusumu ile ifade edilebilmektedir (Kurt, 2011:13).

Her gecen giin modern diinya kosullar1 igerisinde giderek artan kiiresellesme ve
teknolojik ilerlemelerin beraberin getirdigi degisimler ve gelisimler artik kaginilmaz olmusg
durumdadir. Kiiresellesmenin etkisinden 6tiirii olusan belirsizlik ortami isletmelerde stratejik
yonetim anlaminda da yonetici acgisindan bilginin degerinin ¢ok 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu sebeple belirsizlik ortaminda bilgiyi etkin bir sekilde yonetebilmek icin
yogun rekabet ortaminda yoneticilerin en ¢ok dikkat etmesi gereken unsurlardan birisi
olmaktadir (Unsar ve Simseker, 2008:1032). Cevre kosullarinin da hizla degistigi géz 6niinde
bulunduruldugu zaman, isletmeler agisindan stratejik olarak en 6énemli kriter, yonetimin yer
alan yoOneticinin bilgiye hdkim olmasi ve etkin bir bicimde bu bilgiyi verimli olarak
isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda degerlendiriyor olmasi gerekmektedir. Piyasalarda
yasanan hizli degisimler, teknolojinin gelisme gostermesi ve rakip isletmelerin sayisinin her
gecen glin artmasi ile sektorde basarili olan isletmeler agisindan incelendiginde yeni bilgiye
sahip olmak ve aktif kullanabilmek isletmelerin agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir
(Nonaka, 1999:29). Endiistriden bilgiye yonelimde yasanan en onemli sorunlardan biri de
teknolojide meydana gelen degisimler olarak a¢iklanmaktadir. Bu degisimlerin neden oldugu
ortam ise “belirsizlik ortam1” olarak ifade edilmektedir (Sarithan, 1998:181).

Bu yuzden teknolojinin hizli degisiminin gosterdigi bilginin her saniye yenilendigi bir
ortamda disiiniildiigli zaman, belirsizligin bazi sektorlerde yer alan isletmelere gore
belirsizligin daha c¢ok oldugu sektorlerde yer alan isletmelerde yoOnetimin karar verme
olgusunun incelenmesi ¢ok daha &nem kazamir bir hale gelmektedir. Ornegin, bilisim
sektoriinde yer alan isletmelerde belirsizlik ortaminda yoneticilerin karar verme
davraniglarinin aragtirilmasi, literatiirde oOrgilit ve davramis kuramlart agisindan dikkatleri
Uzerine cekmektedir.

Yapilan aragtirmada bilisim sektoriiniin tercih edilmesinin nedeni ise teknoloji tabanl
ve siirekli degisime acik ve entegre olmasi 6zellikle de yonetimde bulunan yoneticilerin karar
vermesi durumunda belirsizlik ortaminda hizli bir sekilde karar vermenin gerekliliginin
belirtilmesidir (Nonaka, 1999:29).

Karar verme kavrami, ingilizce kullanimda “decision-making” olarak kavramlagtirilan
tirkce kullanimda ise en sade haliyle alternatif segenekler arasindan se¢im yaparak bir tanesi
tercih etme durumu olarak agiklanmaktadir. Karar kavrami, Tiirk Dil Kurumu’na gore; “Bir
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ugrasiya da problem ile ilgili fikir Ttretilip hakkinda verilen kesin yarg1” seklinde
aciklanmaktadir. Isletmede yonetim siireci ele alindiginda yéneticiler icin karar verme
kavrami onem teskil etmektedir. Bu durumda isletme yoneticilerinin karar verme siirecinde
yer almalar1 baglica gorevlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Simon (1974:114)’a gére;
yonetme ve karar verme kavramlari anlamdag olarak diisiiniilebilir. Karar verme olgusunun
ele alinmasi ve degerlendirilmesi ise isletme ve yonetim i¢in mithimdir (Metin ve Altunok,
2002:94).

Ayrica karar verme kavrami, yOnetimsel bir problemin ortadan kaldirilmasi ya da
herhangi bir hedefin ortaya koyulmasi igin ilgili konuda karar verecek olan mercilerinin
alternatif segenekler arasindan bilingli olarak en uygun olami tercih etme siireci olarak
belirtilmektedir. Karar verme siirecini baslatmak ic¢in 6ncelikle nihai bir amag¢ belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amag, genellikle alternatif segenekler arasindan en uygun alternatifin
secilmesidir. Sistematik ve bilingli olarak yoneticinin bagka alternatifleri de degerlendirme
siirecine dahil etmesi gereklidir. Tercih edilen alternatif segenekten sonrasinda alinan karari
isleme koyma siireci baslamaktadir. Karar verme kavramui, literatiirde yer alan karar verme
stireci hakkindaki tartigmalarin temelinde karar teorisinin ve sinirli rasyonellik yaklagiminin
oldugu belgelere dayanmaktadir. Karar verme teorilerinin en onemli isimlerden birisi olan
Herbert Alexander Simon i¢in yonetimde yer alan her yonetici aslinda birer karar verici
konumda yer aldigim belirtmektedir. isletme de yer alan y®éneticiler, bireysel olarak karar
vermedikleri i¢in yonetim yerine karar verme siirecini gerceklestirebilecek dogru ydnetici
adaylarin1 bulmak igin ve/veya personelleri uygun pozisyonlara getirmek icgin karar verme
eylemini gerg¢eklestirmektedirler (Sagir, 2006:20).

Simon (1965)’e gore; karar verme kavrami, bir faaliyet araci olarak degil ayn1 zamanda
kararin uygulanmasinda da yer almaktadir. Karar verme siirecinde belli bir amaca ulasmak
icin isletmenin stratejik ¢ikarlarindan Otiirii karar verme eylemi 6nem arz etmektedir. Rue &
Byars (2003:68)’e gore; isletmeler de yoneticilerin neredeyse almis olduklart biitlin kararlar
sorun ¢ozmeye yonelik ve/veya sorunun tamamen ¢oziimlenmesi amacina hizmet etmektedir.
Ozetle, yapilan bu arastirmada; davranissal ekonomi yaklasiminda ydnetim ve karar verme
olgusu ele alinarak literatiirde yer alan bilimsel kaynaklardan faydalanarak konunun 06zl
olarak anlatilmaya ¢aligilmistir.

KARAR VERME SURECI

Karar verme siirecinde, karar olgusunun temelinde tatmin edici sonuglar olmasi igin
siire¢ acisindan da dnem teskil etmektedir. Isletmede yoneticilerin ¢cogu belirsizlik ortaminda
oldugu durumlarda hizlica ve etkin karar verebilmeleri i¢in karar verme siireci asagidaki
kriterleri icermesi gerekmektedir (Kogoglu, 2010:45). Bunlar:

Kararn psikolojik olarak ayn1 zamanda finansal agidan degerlendirilmesi
Alman karar sonuglarmin maliyete etkisi

Verilecek kararin temelde rasyonel olmasi

Isletmenin gelecegi diisiiniilerck kararmn verilmesi

Bir zaman suresini gerektirmesi

Bir sorunu ¢dzme niteligi tasimasi gerekmektedir.

Yukarida yer alan karar verme silirecindeki kriterlere isletmelerdeki yoneticilerin
dikkat etmesi siire¢ agisindan etkili olmaktadir. Karar verme olgusu, cevre ile etkilesim
yoniinden de ele alinmaktadir (Ates, 1989:25). Karar verme olgusu; bilgiyi elde etme, segme
ve uygulamaya gecirme seklinde tanimlanmaktadir. Ote yandan bu durumun farkli yan1 karar
verme siirecini sistematik olarak bir biitiin seklinde incelenmesidir. Karar verme siireci
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kriterleri isletmede c¢alisan yoneticilere ve isletmeden isletmeye gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Isletmenin nihai amaca ulagsmasi icin ydneticinin karar verme siirecinde
izlenecek yol alternatifler arasindan en uygun olan segenegin seg¢ilmesi gerekmektedir. Bu
alternatif secenegin secimini yapacak olan ydnetici secim sirasinda ise kaynaklarin risk
derecesi, ekonomik acidan uygunlugu, zamanlama ve kit kaynaklarin sinirlandirilmasi olarak
dort unsur tizerinden degerlendirme yapilabilmelidir (Drucker,1996:389-390).

KARAR VERME SURECINDE ETKIiLi OLAN FAKTORLER

Karar verme siirecinde etkili olan faktorlerden en 6nemlisi isletmeler acisindan karar
verme ortaminin ydnetici i¢in en dogru sekilde belirlenmesi saglanmalidir. Ydneticilerin
isletmeler i¢in verilecek karar ve/veya kararlarin tiirli ne olursa olsun kararin kimin tarafinda
verildigi karar verme siirecinde hem nitelik agisindan hem de nicelik bakimdan isletme
acisindan etkili olacagr goz Oniinde bulundurulmalidir (Lamba, 2014:8). Karar verme
siirecinin ilk asamasinda, mevcut problemlerin belirlenmesi ve ilgili verilerin toplanmasi,
karar verme ortamin belirlilik durumuna, risk diizeyine, karar verme ortaminin belirsizlik
durumuna gore degisiklik gostermektedir. Baslica karar verme siirecindeki karar ortamlari
asagidaki gibi siralamak mimkundur (Kurt, 2003:24). Bunlar:

¢ Gelecekle ilgili net ve kesin bilgilerin alindig1 belirlilik ortami1

o Gelecekle ilgili bilgilerin kismi olarak alindig1 risk ortami

e Gelecekle ilgili herhangi bir bilgiye ulasilamadigi belirsizlik ortami

Karar ortamlarinda tiim problemlerin net ve agik bir sekilde bilindigi, tiim riskler ve
ortaya c¢ikabilecek olan maliyetlerin hesaplanmasi karar verme siirecindeki belirlilik ortamini
ifade etmektedir. Isletme yoneticileri icin bu gibi belirlilik ortamlarinda ortaya ¢ikabilecek
olan zarar ve ekstra maliyetler 6n goriilebilir ve 6nlenebilir olma 6zelligine sahiptir (Kogoglu,
2010:45).

Isletmelerde karar verme siirecinde yoneticilere biitiin bilgilerin eksiksiz bir seklinde
iletilemedigi ve gelecek hakkinda bazi bilgilerin elde edilemedigi durumdaki karar verme
siireci yonetici agisindan risk ortamini olusturmaktadir. Bu dogrultuda yonetici isletmesi igin
her bir alternatif segenegin tam anlamiyla degerlendirmesi miimkiin olamayacagindan elde
edilmis veriler dogrultusunda karar verme siireci risk altinda gerceklestirebilmektedir
(Himmetoglu, 1971).

Bazi durumlarda yoneticiler agisindan karar verme siirecinde risk ortaminda hedef belli
ve bilgi mevcut olabilir. Bu duruma ragmen isletmelerde degerlendirilen bilgiler tam ve/veya
eksik olabilmektedir. Bu sebeple bilginin kalitesi, risk diizeyini belirlemektedir. Bilginin
kalitesi ne kadar diislik ise yoneticinin vermis oldugu kararda ki basarisizlik ihtimalinin de
yiiksek olacagi vurgulanmaktadir. Probleme iligkin siirecte baslayan verilerin toplanmasinda
belirsizlik ortaminda en uygun segenegin secilmesi sonrasinda da devam ettigi durumlarda ve
verilen karar neticesinde ise nasil bir yol izleneceginin belirsiz oldugu ortamlar yaratmaktadir
(Kurt, 2003:25). Isletmelerde karar verme siirecinde risk oldugu ortamlarda olaylarn
gerceklesme olasiligi mevcut iken, belirsizlik ortaminda olaylarin gergeklesme olasiligi
bilinmemektedir. Karar verecek olan yoneticiler kendi diistinceleri lizerinden en etkin ve
dogru karar1 vermeye ¢aligmaktadirlar.
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YONETIM VE KARAR

Yonetim ve Karar Verme Iliskisi

Yonetim ve karar verme iligkisi isletmelerde karar verecek olan yoneticinin
gerceklestirdigi segme eylemi sonrasinda en 6nemli karar1 vermeye yonelik ve olasi ortaya
cikabilecek olan olumsuz sonuglart minimize etmeye ¢aligmaktadir. Bu sebeple yoneticiler,
gerceklestirilen karar verme siireci sonrasinda kararin dogru bir se¢cim olmasinin, en iyi
kararin verilmesinden daha arzu edilen bir durumdur (Semerci, 2000:191).

Yonetimin verdigi kararlar dogrultusunda ¢esitli kriterler ¢ergevesinde yonetici tatmin
olmayabilmektedir. Bu tatmin orani isletmelerde yoneticiden yoneticiye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Alinan her karar kendi ortaminda verilmekte olup bir takim siibjektif
incelemelerden olusmaktadir. Bu durumun temelinde bulunan bilgiyi elde etme ve
degerlendirme gibi iki unsuru vurgulayan karar verme olgusu tamamen kisiseldir. Bu sebeple
kisisel olarak olusan bu siirecin yonetici karar verirken karari etkileyen faktorlerden
etkilenmemesi kaginilmaz bir durumdur.

Karar verme olgusu dogrudan yonetim i¢in olan bir siireci icermektedir. Karar verme
sirecinin baglamasini da sonuglandiran da isletme yonetiminde yer alan yoneticilerden
olugsmaktadir. Tamamen kisisel bir hareket olarak algilandiginda karar verme olgusunu
gerceklestiren yoneticinin degerlendirdigi kriterler karar verme siireci agisindan onemlidir
(Kurt, 2003:42). Karar verecek olan yoneticinin karakter Ozellikleri, inanglari, isletmenin
riske karsi ve karar karsisindaki tutumu yonetimi etkileyen bazi faktorler arasinda
gosterilmektedir (Kogoglu, 2010:45). Karar verme olgusunun baslangici ve sonuglandirilmasi
acisindan kisisel bir eylem oldugundan, karar verme durumunu etkileyen en énemli etken
yonetimde yer alan yoneticinin kendi vermis oldugu kararlar1 olarak belirtilmektedir.
Yoneticinin sahip oldugu karakteristik ozellikleri, egitim diizeyi, 6zel hayati, tecriibeleri,
degerleri vb. gibi birtakim parametreler karar verme siirecinde etkili olan kriterler olmaktadir
(Semerci, 2000:191). Bir bireyin kisiliginin olusmasinda etkili olan bu parametreler bireyin
sezgisel, hisseden, diisiinen, yargilayan ve aragtiran vb. gibi kigisel 0Ozelliklerini
gelistirmesinde de rol oynamaktadir (Kurt, 2003:42).

Yoneticinin karar vermesinde etkili olan kisisel 6zelliklerinin yan1 sira ayrica karar
verme olgusunu etkileyen igsel ve dissal faktorler de yer almaktadir (Onaran, 1975:110).
Yonetimin algilama durumu karar verme sirecini etkileyen énemli bir unsurdur. Yonetimin
de algisini etkileyen igsel ve dissal unsurlar bulunmaktadir. Yonetimde ve sosyal psikolojide
oldukea etkili olan alg1 kavrami, karar verme siireci agisindan da 6nemli bir yere sahiptir.

Duygu organlarina iletilen verilerin entegre edilmesi sonucunda harekete gecmesi algi
stireci ile alakalidir. Algilayan bireyin yani yoneticinin kisilik 6zellikleri, i¢cinde bulundugu
motivasyon ve ihtiyagc durumu ile karar verme olgusunu etkileyen en muihim igsel
faktorlerdir. isletmelerde yoneticiyi karar verme siirecinde etkileyen sadece igsel faktdrler
olmamakla birlikte, diger ¢evresel faktorler de bulunmaktadir (Kogel, 2003:80).

Yonetici ve Karar Verme iliskisi

Giliniimiizde teknolojinin siirekli kullanimi, bilgi yaratma ve bilgiyi kullanma ile ilgili
caligmalar isletmenin ekonomik faaliyetlerinin etkin kullanimi agisindan Onemlidir.
Isletmenin bilgiyi yaratarak, teknolojik yenilikleriyle sektdrde on c¢ikmasi yeni ekonomi
isletmeleri yaratmaktadir. Olusan bu yeni ekonomi isletmeleri, entelektiiel sermayesi zengin
insan unsuruna kaynak olarak kabul edilen isletmeler olusmaktadir (Bayrag, 2003).

Sozii edilen bu isletmeler de ise, belirsizlik durumu yiiksek oldugu i¢in yonetici olmak
ve stratejik kararlar vermek giderek ciddi bir kriter olmaktadir. Karar verme olgusu hem
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sosyal hem de yoOnetim iginde karmasik bir siireci i¢ermektedir. Gelecek hakkindaki
belirsizlik ve is diinyasindaki yogun rekabet kosullar1 karar verme olgusunun nasil zor bir
siirecten gectigini belirtmektedir. Giinlimiizde bilgi ve teknolojinin hizla ilerlemesiyle yeni
sorunlar olugsmakta olup ve yoneticiler i¢in bu kriz ortaminda karar vermek giderek karmagik
bir duruma gelmektedir (Erséz & Kabak, 2010:98).

Stirekli gelisen ileri teknoloji alaninda en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi olan bilisim
sektorii igerisinde daha oncede belirtildigi gibi bilisim sektoriinde yer alan isletmelerdeki
yoneticilerin karar verme siirecindeki davranislari arastirilirken, yoneticilerin nasil bir statiide
ve hangi durumda karar verdiklerinin arastirilmasi1 da gerekmektedir. En hizli degisime
ugrayan sektorlerden birisi olan bilisim sektoriiniin degisen gelismeler karsisinda farklilik
yaratacak etkin kararlar almak isletmelerin c¢ikarlar1 acisindan 6nem arz etmektedir.
Yoneticilerin verecek olduklar1 kararlar Oncesinde isletme yonetiminin gerekli risk ve
maliyetleri hesaplamalarin1 yapmalarinda belirsizlik ortam1 yogun oldugu icin yoneticiler de
zorlanmaktadir. Bu yilizden bilisim sektoriiniin ¢ok ¢abuk degisen giindemi ve teknolojinin
ilerlemesi g6z 6niine alindig1 zaman isletme yonetimi igin yonetici ve karar verme olgusunun
onemi ivme kazanmaktadir (Timur, 1990:1). Karar verme siirecinde, yoneticiler tarafindan
tercihlerin belirlenmesi kuskusuz bilingli yapilan bir degerlendirmenin iriiniidiir (Kogoglu,
2010:45).

Isletme icerisinde karar verme olgusunun en hayati deger tasidigi konum siiphesiz ki
yoneticilik pozisyonu olmaktadir. Belirsizligin ortaminin yiiksek oldugu bilisim sektorii gibi
diger sektorlerde yer alan yoneticilerin de hizli ve dogru bir sekilde karar vermesi isletmenin
yasam seyrinin siirdiiriilebilirligi i¢in ciddi 6nem teskil etmektedir. Hiyerarsik yapinin en alt
diizeyinden baglayarak isletmenin tamamim ilgilendiren ve stratejik diizeyde kritik olan
kararlarin  verilmesi yonetimde yer alan yoneticilerin sorumlulugu altinda olmasi
gerekmektedir (Timur, 1990:1). Bu yiizden yo0neticinin belirsizlik ortaminda siireci
tamamiyla ¢ok iyi bir sekilde analiz etmesi gerekmektedir. Yoneticilerin, isletmeler igin
gerekli olan kararlarin alinmasini saglamasi yegane hedefi olmalidir (Yozgat, 1994).

DAVRANISSAL EKONOMI
Davranmissal Ekonomi Kavrami

Literatiirde yer alan davranigsal ekonomi kavrami ile ilgili olarak yapilan bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlarin bazilarindan bahsetmek gerekirse; Mullainathan ve Thaler
(2000:2)’e gore; davranigsal ekonomi kavrami, psikoloji ve ekonomi bilim dallarinin
birlesmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarm yasadign karmasiklikla yer aldigi alanlarda
yasadiklarini arastiran yeni bir bilim alani1 olmaktadir. Davranigsal ekonominin temelinde yer
alan ekonomik alanda yapilan arastirmalar psikolojik gercekleri gilin 1s18ina ¢ikarmanin
kuramsallig1 gelistirecegi, daha net tahminler yapilmasimi saglayarak iyi politikalar
gelistirilmesini ilerletecegi fikrini ortaya ¢ikarmaktadir (Camerer & Loewenstein, 2004:3).

Davranigsal ekonomi, isletmelerde yoneticiler karar verme siirecinde sorunun
belirlenmesi, alternatif segeneklerin olusturulmasi, var olan tahminler arasindan en uygun
secenegin secilmesi, ilerleyen siire¢ dogrultusunda psikolojik ve sosyolojik analizlerden
olugmayan bir ekonomi tiirli olarak dikkat ¢ekmektedir (Simon, 1986:224).
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Kahneman (2003:166)’e gore; davranigsal ekonomiye yakin olan disiplinler olan
psikoloji ve ekonomi disiplinleri arasindaki iligki ile alakali olarak ekonomide yer alan
kuramsal varsayimlarin komplike modellerin izlenmesi i¢in lazim oldugunu savunmustur. Bu
stirecte davranigsal ekonomi modellerinin varsayimlardan beklenilen kadar etkilenmeyecegi
ve yeni gelismelerin de siirecedi belirtmektedir. Yeni bir ekonomik model gelistirirken var
olan modeldeki farklilig1 ayirt etmek amaciyla 6nceden kullanilan model degistirilmis ve eski
haline geri dondiigiinii ifade edilmistir. Var olagan bu iki disiplinin bir insan davranisinin
hemen degismesini beklememesi gerektigini belirtmistir. Bu durumda, davranigsal ekonomi
kavrami yeni olusan bir disiplin alanindan daha ¢ok ekonomi ve psikoloji disiplinlerinin
birlesmesi olarak agiklanmaktadir (Eser & Toigonbaeva, 201:287). Davranigsal ekonomi,
ekonomideki temel olusumlari varsaymakla birlikte, rasyonel modellerini arttirmakta ve
desteklenmektedir (Akin & Urhan, 2009:260).

Davranigsal ekonomi kavrami, isletmelerde karar verme yetkisine sahip olan yoneticiler
icin rasyonel bir aksiyon degil aksine olmasi gereken normal bir aksiyon olarak kabul
edilmektedir. Bu alanda daha ¢ok karar verme olgusuna yonelik olarak gosterilen davraniglar
degerlendirmektedir. Davranigsal ekonomi kavrami; rasyonel varsayimlari sinirlandirilmis
durumdadir. Davranigsal ekonomi kavramina gore; yoneticilerin karar verme sirasinda
beklenmedik sonuglar karsisinda alternatiflerin segeneklerin degerlendirilmesi, kendisinin
eksiklerini tekrar gdzden gecirme ve Oncelikle bireysel yetenekleri tarafindan etkilendigi
g6zlenmektedir (Cooper & Kovacic, 2012:780).

Yapilan davranisa yonelik arastirmalar dogrultusunda, bir isletmenin deneyimsel
temellerini 6n planda tutarak finans alaninin o6ziinde bir revizyona sebep oldugunu
aciklamaktadir. Irrasyonel olan insan davranmislari ¢ofu zaman insan beyninin mantiga
yonelik ve duygusalliga yonelik olan kismi arasindaki ¢atisma ile ifade edilmektedir. Insan
davraniglarinin dogasinda yer alan i¢ gilidiisel unsurlar, temkinli olma egilimini aciga
cikartmaktadir. Bu dogrultuda bireyler rasyonel davranmay1 ¢alisirken var olan hayvansal ic
giidiiler zihinde fikirlerin mutasyona ugramasina sebep olmaktadir (Growdy, 2008:632-633).

Davramgsal Ekonominin Boyutu

Davranigsal ekonominin boyutu ac¢isindan degerlendirildiginde, isletmelerde
yoneticilerin risk altinda karar verme olgusu iizerindeki yapilan aragtirmalarin onciisii olarak
Daniel Bernoulli (1978) kabul edilmektedir. Bernoulli, “yoneticinin karar verirken g6z
ontinde bulundurdugu riskten

kaginmay1 paranin azalan marjinal faydasi kapsaminda oldugunu” vurgulamaktadir
(Wilkinson, 2008:10).

Adam Smith ise, 1776 yilinda yayinlanan TheWealth of Nations adl1 kitabiyla 6ne ¢iksa
da 1759 yilinda yaymlanan Theory of Moral Sentiments adli kitabin da literatiire 6nemli
katkilarda bulunmustur. S6zii edilen kitapta Smith, bir¢ok konu hakkinda psikolojik bakis
acist dogrultusunda ve davranigsal ekonomi alaninda gerceklesen bir¢ok gelisme ile ilgili
ozellikle karar verme olgusunda insanlarin hissettiklerinin rolii ile bagdastirarak birtakim
imalarda bulunmustur. Ornek verecek olursak, Adam Smith (1759/1892) “daha iyi bir
durumdan daha kotii duruma diistiiglimiizde daha kotii bir durumdan daha iyi bir duruma
yiikseldigimiz zaman yasadigimiz mutluluktan daha fazla {iziiliiriiz” diye ifade etmistir. Bu
aciklama davranigsal ekonominin zarardan kaginma yaklagimini vurgulamaktadir (Camerer &
Loewenstein, 2004:5). Jeremy Bentham da fayda kavramini ortaya atan tiiketici psikolojisinin
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temellerini incelemistir (Wilkinson, 2008:10; Camerer & Loewenstein, 2004:5). Davranissal
ekonomi mevcut olan kuramlar1 yok etmek yerine var olan kuramlara farkli bir perspektif
olusturmayi, rasyonel tercih ve denge gibi varsayimlar1 gelistirmeyi hedeflemektedir (Ho,
Lim & Camerer, 2006:308).

Davranissal ekonomi boyut olarak degerlendirildiginde, insan faktorii 6n planda yer
almakla beraber kisiye ait olan 6zelliklerden; sosyal fayda, mutluluk, motivasyon, tasarruf ve
yatirim gibi olgular yorumlanmaktadir. Davranigsal ekonomide yer alan sosyal fayda
kavrami, rasyonellik ilkesi ile iligskilendirilmektedir. Rasyonellik ilkesi ile kisi acit ve
zevklerinde, farkli mallarin kisiye sagladigi fayda ile Olgiilerek gelecek ihtiyag ve
gereksinimlerin karsilanmasi hedeflenmektedir. Herhangi bir seyi yaparken elde edinilen haz,
iyilik ve mutluluk iiretme egilimi veren faktorler olarak belirtilmistir. Mutluluk ve {liziintii
gibi duygularin sosyal iliskileri belirlemede 6nemli bir kriter olup, mutluluga yonelme egilimi
ise evrensel olma niteligindedir. Insanlarin hayattaki amaci, hazzin arttirilip acilarin
azaltilarak sosyal faydanin saglanacagi yoniinde oldugu belirtilmektedir. Birey mutlu oldugu
zaman etrafindaki diger kisiler de mutlu olmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda ister istemez
sosyal bir etkilesim meydana gelmektedir. Belirtilen bu sosyal fayda kisinin i¢sel mutlulugu
olmakla birlikte kisiyi psikolojik olarak da etkisi altina almaktadir. Bentham bahsetmis
oldugu teoriye gore, haz hesab1 kavramini kullanmis olup insanlarin acit ve haz deneyimi
olarak kabul edilip ne yapilacagindan daha c¢ok insanlarin ne yapmasi gerektigini ifade
etmektedir. Fayda kavrami hazci bir ozellige sahip olup kisinin mutlu olmasii ve
sosyallesmesi i¢in sosyal iliskilerini giiglendirmektedir (Kamilcelebi, 2012:57).

Davranigsal ekonominin bireylerin ekonomiye yonelik olan davraniglari analiz ederek
finansal bulgulara psikolojik, sosyolojik unsurlar da ekleyerek yon vermesi hedeflenmektedir.
Bir diger amag ise, kisinin karar verme olgusunu degerlendirerek rasyonaliteden sapma olursa
bu durumu incelemektir. (Senigne, 2011:36).

Davranissal Ekonomi Yaklasimlar:

Davranigsal ekonomi yaklasimlari, geleneksel ekonomi modellerinin yeterli olmadigi
durumlar g6z Oniinde bulundurularak insanlarin davraniglarini agiklamak iizere gelistirilen
yaklagimlardan olusmaktadir. Bu yaklasimlar1 asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir.
Literatiirde yer alan davranigsal ekonomi yaklasimlarindan birisi olan beklenti kurami ve
beklenen fayda teorisine gore Oncelikle beklenti kurami, yoneticilerin karar verme siireglerin
devrilecek olan kararin sonucunda igletmenin ¢ikarlari dogrultusunda elde edecekleri faydayi
hedeflemektedir. Yonetici isletmeye en fazla fayda saglayacak olan karar1 alternatif
secenekleri arasindan se¢mesi gerekmektedir. Beklenti kurami, beklenen fayda teorisine ek
olarak yer almaktadir. Yoneticiler, beklenen fayda teorisindeki gibi sayisal islemlerin yaninda
biligsel bir yontem de tercih etmektedirler (Neyse, 2011:27).

Beklenti kuramina gore, insanlar faydayr degil, deger fonksiyonunu tercih
etmektedirler. Ekonomik model diisiiniildiigii zaman fayda egrisi azalan marjinal fayda teorisi
nedeniyle i¢biikey sekle sahiptir. Beklenti kuramindaki fayda egrisi referans noktasinin
iistiinde i¢biikey, altinda ise digbiikey bir sekle sahip olup azalan marjinal fayda nedeniyle
kazan¢ oldugunda kisinin riskten kaginmasi, zarar oldugunda ise risk alma durumunda
oldugunu aciklamaktadir. Isletmelerde yoneticilerin karar vermesi sirasinda kazang ve kayip
kosullar1 iyice degerlendirilip buna gore karar verilmelidir (Kurt, 2011:5).

Beklenen fayda teorisi, Daniel Kahneman’in onciiliigiinde fayda teorilerine ait anket
sorular1 cevaplandirilarak veriler toplanip analiz edildiginde, kisilerin mutlu olup
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olmadiklarini, nasil mutlu olabileceklerini ve kisilerin ne hissedecegini aragtirmakti. Bu
duruma gore fayda teorileri ile gercek hayatta bir 6l¢u olarak kullanilan fayda kavramu ile
mutluluk kavrami arasindaki iliski davranigsal ekonomi acgisindan revagta oldugu
belirtilmektedir. Beklenen fayda teorisine gore; fayda kavramlari, karar faydasi,
deneyimlenen fayda, beklenen fayda, kalinti fayda ve tanisal fayda olarak ayrilmaktadir.
Karar faydasi ile birey se¢imlerinden bir sonug¢ ¢ikarmaktadir. Sonrasinda gozlem yapilan
tercihlerden yoluna devam etmektedir. Karar faydasi ile kisi toplumsal iligkilerinde nasil
davranacagini psikolojik ve/veya sosyal olarak tanimlayabilmektedir. Deneyimlenen fayda
kisinin gozlem yapilan se¢imleri ile bu se¢imlerin agiklanmasi igin tercih edilmektedir.
Psikolojik olaylardan ve bireysel tecriibelerden ©one c¢ikmasindan olusan bir faydayi
nitelemektedir. Ayrica beklenen fayda, deneyimlenen faydanin sonuclarindan olusan
inanglarin gostergesi olarak ifade edilmektedir. Gelecekte olabilecek olan durumlarda
insanlarin o duruma yonelik olarak deneyim faydasi hakkindaki inancini beklenen fayda
belirlemektedir. Kalint1 fayda ise, gelecekte beklenen durumlarla baglantili iken, kalint1 fayda
zamanin bir sonraki donemlerinde hissedilen haz ve aci ile ilgilidir. Tanisal fayda ise,
bireylerin eylemlerinde fayda sonucunu ¢ikardiklari durum olup belirsizlik halinde kisisel
ozellikler bakimindan degerlendirmektedir (Kamilgelebi, 2012:55).

Yoneticiler, beklenen fayda teorisinde iddia edilenin aksine isletmenin toplam serveti
yerine servette meydana gelen degisimleri gdz Oniline alarak karar vermeleri siirecini
gergeklestirmeleri  gerekmektedir. Yoneticiler karar verme siirecinde sayisal birtakim
hesaplamalar ve somut bir yargi yerine siibjektif bir davranis icerisinde karar verebilirler.
Beklenti teorisinde yoneticiler karar verme siirecinde dis ¢evreden gelen yonlendirmelere ve
fikirlere agik olmaktadirlar. Belirtilen bu durum cergeveleme etkisi ile agiklanmaktadir.

Cerceveleme etkisi ile yonetici beklenti kuramindaki karar verme siirecinde somut
karar1 yerine siibjektif karar vermesi gerektigini diisiincesindedir. Cerceveleme etkisi ile
yonetici karar verirken karsisindaki ¢alisana karsi tavr ve iletisimi isletmenin yonetim etigi
acisindan onemlidir. Bu baglamda isletmenin sosyal iletisime de gerekli 6nemi verdigi
gortlmektedir (Kurt, 2011:5).

DAVRANISSAL EKONOMI ILE YONETIM VE KARAR VERME OLGUSU

Modern diinya sartlarinda rasyonel insan tanimi, klasik ekonomi modelinin vurguladig
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda faydasini maksimum diizeye ulastirmaya c¢alisan ve gecen
siiregte duygularini goz ardi eden bir canli olarak agiklanmaktadir. Cogu arastirmaci bu
duruma elestirmekte olup yoneticilerin karar verme sirecinde duygusal ve icerisinde yer
aldig1 ortamda etki altinda kalmadan karar veremeyecegini ifade etmislerdir. Simon, 1955
yilinda bu diisiinceye yonelik, yoneticilerin satin alma ve karar verme siirecinde her durumda
isletme i¢in fayda maksimize etmediklerini ve konuya tiimiiyle hakim olmadiklarini ifade
etmigtir. Bu sdylemden yola ¢ikarak geleneksel ekonomi modellerinin savunmus oldugu
teoriler de sorgulanmaya baslanmistir. 1970°1i yillardan itibaren Kahneman & Tversky'nin
caligmalarinda, yoneticilerin belirsizlik ve risk altindaki ortamlarda karar verme siirecinde
radikal kararlar almalarinin s6z konusu olmadig1 ve sapmalar oldugunu tespit etmislerdir.
Isletmede yonetimin geleneksel ekonomi modellerinin vurguladigi gibi yoneticiler sektorde
olan yenilikler hakkinda bilgiye tam ve dogru bir sekilde ulasamamaktir. 20. yy. ilk
yarisindan itibaren Irving Fisher, Pareto ve Keynes vb. gibi {inlii ekonomi bilim insanlarinin
akademik caligmalarinda psikolojik unsurlar1 ve davranig kavramina yer vermelerine ragmen,
aragtirmalar genellikle teorik bilgi igerdigi i¢in dikkate alinmamistir. Davranigsal Ekonomi,
ekonomi alanina psikolojik ve sosyolojik bulgular1 da ekleyerek sektorde olusan davranis
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modellerini gézlemlemektedir. Bu durumu agiklayan modeller olusturulmaya calisilarak
yoneticilerin ger¢ek hayatta nasil davrandiklart mercek altina alinmaktadir. Yoneticiler karar
verme sirasinda sayisal verilerden almis olduklar1 bilgiler ve tecriibeler dogrultusunda
isletmenin var oldugu ortamdan da etkilenerek karar verdikleri belirtilmektedir. (Hobikoglu
2013:16).

Davranigsal ekonominin aslinda anlatmak istedigi temel nokta, her sartta bireyin almis
oldugu kararlar da rasyonel olamayacagi dogrultusunda oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle
isletmelerin yonetimlerinde yer alan yoneticilerin belirsizlik altinda karar vermeleri gereken
durumlarinda bu kritik pozisyonlarda yer alan yoneticiler, irrasyonel kararlar alabilirler veya
diger bir ifade ile karar verme eylemini gergeklestiremeyebilirler. Kahneman & Tversky
(1979)’a gore; beklenti kuraminda, bireyler faydayr degil deger fonksiyonunu tercih
etmektedir. Ayrica herhangi bir kazang oldugu durumda risk almaktan kaginilir iken, bireyler
kayip oldugu durumda risk almayi tercih etmektedirler. Bu durumda yoneticilerin karar
verme olgusu ve kararin 6nemi belirsizlik oldugu durumlarda kazang ve kayip kosullarina
gore farklilik gostermekte olup degismektedir.

Davranigsal ekonomi ile yonetim ve karar olgusu birlikte ele alindig1 zaman; Herbert
Simon 1955 yilinda belirttigi gibi giinliik hayatta sinirsiz rasyonelligin miimkiin olmadigini
savunmaktadir. Bounded rationality (BR) olarak bilinen yaklasimiyla klasik ekonomi
modellerinde yer alan rasyonel yoneticilerin rasyonellikten sapmalarina neden olan biyolojik
ozelliklere vurgu yapmaktadir. Ote yandan isletmelerdeki yoneticilerin ydnetim ve karar
olgusu ile davranigsal ekonomi yaklagimlarin1 uyguladiklar diisiiniildiigii zaman birey olarak
karar alma siirecinde i¢inde bulundugu cevre hakkinda ayrintili bilgiye ve karmasik sorulari
coziimlemede yeterince giiclii analitik ongodriilere sahip oldugu varsayimi biyolojik ve
psikolojik faktorlerin hesaba katilmasiyla birlikte gegerliligini kaybetmektedir. Yapilan
ampirik calismalarda yer alan sonuglara gore, teorik olgularin tersine yoneticilerin sinirsiz
rasyonellige sahip olmadigini gdstermektedir. Ozellikle bu durum uzun bir zaman araliginda
cok sayida degiskenin birlikte degerlendirilmesini gerektiren isletmelerde yoneticilerin
kararlarda igletmenin faydalarini maksimize etmede yetersiz kaldiklar1 ve rasyonellikten
saptiklar belirtilmektedir (Cristofaro, 2017:2).

TARTISMA VE SONUC

Son yirmi yilda davranigsal ekonomi kavrami ve boyutlar1 insanlarin yargilarimi ve
karar vermelerini destekleyen stregleri, mekanizmalari agiklamanin yenilik¢i ve tartigmali
yollarindan dolayr bilim insanlar1 arasinda ¢ok ivme kazanmustir. Bu 6zellikler sayesinde
davranigsal ekonomi; psikoloji, finans, yonetim ve pazarlama vb. gibi ¢esitli bilim alanlarin
da uygulanmaya baslanmustir. Isletmelerde eksik ve asimetrik bilgiden kaynaklanan Kritik
secimlerin sikligina kadar degisen temel 6zellikler sektorii davranigsal ekonomi uygulamalari
icin verimli bir zemin haline getirmesine ragmen, davranigsal ekonominin isletmelerde
yoneticilerin karar verme olgusuna yonelik etkileri {izerine arastirmalar hala devam
etmektedir. Davranigsal ekonomi aragtirmalarini davranigsal karar verme arastirmalariyla
biitiinlestiren disiplinler arasi bir literatlir taramas1 olma niteligindeki bu derleme makale
davranigsal ekonominin yonetim ve karar verme olgusu agisindan nasil etkilenebilecegi ve
uygulanabilecegi konusunda genel bir bakis agisi sunarak yol gosterici olarak literatiire
katkida bulunmaktadir.

Isletmelerde yonetimde yer alan yoneticilerin karar verme siireci glinimiizde yonetim
ve karar verme konular1 arasinda en onemli konular arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ote
yandan bazi bilim insanlari, yonetim ile karar verme siirecini anlamdas oldugunu
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savunmaktadirlar. Bunun nedeni isletmelerdeki yoneticilerin, yonetim kurullarinda {ist
pozisyonlardaki gorevleri planlama, 06rgitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
islevlerini gergeklestirir iken siirekli olarak rasyonel ve/veya rasyonel olmayan kararlar1 her
tiirlii ortamda hemen almalar1 gerekmektedir. Bir diger ifade ile yOneticinin karar vermesi,
ayr1 olarak bir yonetim faaliyeti olmaktan ziyade tiim yonetim faaliyetlerinin temelinde yer
alan ana bir unsur olma niteligi tasimaktadir. Karar verme olgusu, herhangi bir problemin
¢cozimine yonelik alternatif seceneklerden en uygun olan alternatifin secilmesi olarak
aciklanabilir. Isletmelerde herhangi bir konuda karar verme yonetimin kendi yetkisin de
olmas1 gerekmektedir. Yonetim siirecinin niteligine gore yoneticinin karar vermesi
beklenmektedir. YOnetim strecinin tim diger nitelikleri karar verme olgusuna baglidir. Karar
verme olgusu ile ydnetim bir biitiin olarak diisiiniilmelidir. Isletmeler de karar verme olgusu
var olan problemin bir an Once ¢Oziimlenmesi i¢in yoneticinin yargida bulunmasini
gerektirmektedir.

Dolayisiyla isletmelerde yonetim faaliyetleri karar vermeyle baslamakta olup karar
uygulamakla bitmektedir.

Sonug olarak; yonetici tamamen rasyonel hareket eden bir birey olarak diisiiniilse bile
her durum da mevcut se¢enekler arasindan isletmenin ¢ikarlarini en st diizeye getirebilecek
alternatif secenegi tercih eden bir aktor olarak kabul edilmekte olup bu durum gercegi
yansitmamaktadir. Asil gercek durum, yoneticinin farkli psikolojik algilarla sosyal ¢evresinin
etkisinde kalabilen bir birey oldugunun unutulmamasi gerektigidir. Bu baglamda insan sezgi
ve duygular1 olan, bilingaltinda diirtiilere sahip, sosyal c¢evreden etkilenen ve/veya
etkileyebilen bir varlik olarak acgiklanmaktadir.

Bu yuzden yonetici karar verirken kendisine ¢6zgi karakteristik 6zellikleri karar
asamasinda irrasyonel davraniglar gostermesine sebep olabilmektir. Zira belirsizlik ve risk
ortami altinda karar veren yoneticiler hatta kriz donemlerinde rasyonel olmayan bu tiir
davranislarla siklikla karsilastigi icin farkli bir¢ok calismada bu durum somut bir sekilde
tespit etmistir. YoOneticiler agisindan alinan her karar isletmenin yasamini stirdiirebilmesi i¢in
finansal olarak bir kar ve/veya zarar durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Uzun vadede
diistintildigiinde ise isletme degerinin maksimizasyonunda bu kadar 6nem arz eden ydnetim
ve karar verme olgusu davranigsal ekonomi yaklasim ile ele alinarak yoneticilerin rasyonel ya
da irrasyonel karar verme siirecleri degerlendirilebilir. Yoneticinin karar verme siirecinde
isletme yonetimi agisindan dogru kararlar alabilmesi igin bu sirecin sistematize edilmesi
gerekmektedir.
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ALAHAN MANASTIRI’NIN INANC TURIZMI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF ALAHAN MONASTERY IN TERMS OF FAITH
TOURISM

Bahri KOKSEN?

OZET: Kadim Anadolu topraklari, uygarligin her dénemine oldugu gibi Erken Hristiyanlik Dénemine de ev
sahipligi yapmakta, bu donemden kalma essiz sanat eserlerini biinyesinde barindirmaktadir. Bunlardan biri de
Mersin Mut Ilgesi sinirlart igerisinde bulunan Alahan Manastiri’dir. Alahan Manastir1 ve bu gruba giren tiim
tarihi yerler inan¢ turizmi potansiyeline sahip bolgelerdir.Diinya ¢apinda turizm beklentilerinin degismesiyle
birlikte Tiirkiye’de de inang turizminin énemi son yillarda daha da fazla artmustir. Ulkemizde kapsamli bazi
faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik ¢alismalar 1995 yilinda baglamig ve halen yeni ¢aligmalar eklenerek
devam etmektedir. Inang turizminin konusu igerisinde degerlendirilen insanlik mirasi olan bu eser, ne yazik ki
gereken ilgiyi gdrememektedir. Bunun en 6nemli sebebi koruma, tanitim -organizasyon eksiklikleri ve inang
turizmi konusundaki teskilatlanma sorunlaridir.ikincil verilere dayali olarak yapilan bu caligmanin amaci,
Alahan Manastirmm Inang turizmi bakis agisi ile tamitmaktir. Hiristiyanlik dininin dogusu ile birlikte ilk
Hiristiyanlarin {ilkemiz iizerinden Avrupa iilkelerine dagilmalari, ilk Hiristiyanlarin bir boliimiiniin Anadolu
topraklarina yerlesmeleri ve burada dini yapilar insa etmeleri Hiristiyanlik dini agisindan son derece énemlidir.
Gegmisini ve koklerini arayan/merak eden inananlarin bu yapilara ilgi duymalar1 son derece dogaldir. Anadolu
topraklarinda bulunan erken Hiristiyanlik dénemine ait eserlerin inang¢ turizmi kapsaminda degerlendirilmesi
icin basta tanitim ve organizasyon olmak iizere siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine agirlik verilerek eserlerin
turizme kazandirilmasi dncelikli gorev olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Erken Hristiyanlik, Inan¢ Turizmi, Alahan Manastiri

ABSTRACT: Ancient Anatolian lands are home to the Early Christian Period as well as allperiods of
civilization, and they containuni queworks of art from this period. One of them is Alahan Monastery located
within the boundaries of Mersin Mut District. Alahan Monastery and all historical places that belong to this
group are regions with the potential of faith tourism.World wide tourism in Turkey with changing expectations
of "faithtourism™ in recentyears has been the importance of further understanding. Studies for carryin go utsome
comprehensive activities in our country started in 1995 and stil continue with the addition of new studies.
Unfortunately, this work, which is the heritage of humanity, which is considered within the subject of faith
tourism, cannot see there quired attention. The most important reason for this is the organizational problems
regardin gprotection, promotion-organization deficiencies and belief tourism.The purpose of thisarticle is
tointroduce Alahan Monastery from the point of view of faith tourism, to emphasizeits importance in
Christianity, toex am in ethecauses of the monastic complex’s failure to contribute to faith tourism, toident if
yexisting problems and to providesuggestionsandmeasuresto be taken.

KeyWords: EarlyChristianPeriod, FaithTourism, Alahan Monastery.
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insanlarin, yalnizlik i¢inde oru¢ tutmak ve tefekkiire dalmak maksadiyla ¢ollere ve daglara
cekilmeleri seklinde baglamistir. Cok gegmeden bu miinzeviler kiigiik ibadet mekanlarina ya
da kiliselere bitisik veya onlara ¢ok yakin hiicreler insa etmislerdi. Burada, her kesis bir hiicre
veya odada yalniz basina yasamakta ancak yemek ve cemaatle ifa edilen ibadetlerde
digerleriyle bir araya gelmekteydiler. Bir duvarla ¢evrili mimari bir plana dayali olmayan
binalardan meydana geliyor olmalari, ayrica kesislerin beceri ve ustaliklarina gore farkli
gruplara ayrilmalar disinda, bu manastirlarin fiziki goriintimleriyle ilgili olarak herhangi bir
sey bilinmemektedir (Kingsley:2003:349-360).

Roma Imparatorlugunda Hiristiyanhigin yayilmas1 sirasinda ilk kesisler, 3.yiizyil
sonlarinda goriilmeye baglanmistir. Diinyadan el etek cekip, toplumdan uzakta inzivaya
cekilerek dua ve ibadet yoluyla Tanriy1 arama, Hiristiyanligin ilkyillarinda ortaya ¢ikmustir.
Inziva yolunu segen kisi, miinzevi olarak tanimlanmistir (Dogan,2003: 73-89).

Inziva yolunu secen kisi, miinzevi ya da epepog (=erenos/ ¢ol 1ssizliginda yalniz
yasayan) olarak tanimlanmistir. Misir'da Hiristiyanligin ilk yillarindan itibaren, miinzevi
yasam yaygin olmasma karsin, 4. ylizyilda Aziz Pachomios (6l. 346), kapali duvarlar
arkasinda ortak bir yasama bicimiyle, Dogu ve Bati manastir kurumunun temelini atmigtir.
Pachomian Kurallari, 404 yilinda Kilise Babasi Geromius tarafindan Kopt metinlerinden
Latinceye cevirisi yapilarak, Misir'da iskenderiye yakinlarindaki Metanoia Manastiri'nda
kullanilmistir (<www.doaks.org/Byzantine Monastic Foundation Documents/Typika, 5:33>).
Manastir s6zciigii, Yunanca povd&m (=monakos), "tek basina yasamak" fiilinden tliremistir
(Ahunbay,1997: 1159)

Bir gecis giizergahi ilizerinde bulunan Anadolu topraklari bolgeye yerlesen rahip ve
kesislere her donem ev sahipligi yapmistir. Kudiis-Roma glizergahi iizerinde bulunan
yerlerden biri de Mersin ilidir. Ulkemizin 6nemli inan¢ merkezlerine ev sahipligi yapan
Mersin ili, tarihsel dokusu ve kiiltiirel zenginlikleri ile inang¢ turizmi agisindan 6nemli bir
potansiyel tasimaktadir. Bu potansiyelin énemli bir ayag1 inang turizmi faaliyetleridir. Inang
turizmi, 6z0 itibariyle kaltdr turizmi igerisinde degerlendirilebilse de kendine has 6zellikleri
olan bagli basina ayr1 bir turizm kolu olarak degerlendirilebilir.

Inang turizmi, “insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaclarin1 karsiladiklar1 yerlerin disina, dini inanglarini gercgeklestirmek, inang g¢ekim
merkezlerini gormek amaciyla yaptiklar turistik amagli gezilerin turizm olgusu igerisinde
degerlendirilmesi”dir(http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9952/inanc-turizmi.html,
E.T.10.05.2020). Tirkiye acisindan bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiye Hristiyanligin
ilk dénemlerinde havarilerin ve énemli dini sahsiyetlerin Anadolu’da yasamis olmasi ve bu
dinin yayilmasma bu topraklardan baglamalari nedeni ile 6nemli bir inan¢ merkezdir.
Tiirkiye'deki pek ¢ok mekan (Efes, Iznik, Antakya, Istanbul, vb.) bu dinin inananlari
tarafindan kutsal sayilmaktadir. Kutsal sayilan mekanlardan biri de Sanli Urfa’dir. Semavi
dinlerin ilki olan Musevilik dini ve tarihi, Hz. Ibrahim ile baslamaktadir. Hz. ibrahim ve onun
soyundan gelen peygamberler Sanli Urfa’da yasamigtir. Bu yiizden Sanli Urfa’ya “
Peygamberler Sehri” denilmektedir(Bahar vd, 2015:113).

Tirkiye’de “inan¢ turizmi” adi altinda genis kapsamli baz1 faaliyetlerin
gerceklestirilmesine yonelik calismalar 1995 yilinda baslamistir. 1995-1998 yillar1 arasinda
cok sayida tur operatorii, basin mensubu ve konu ile ilgili uzmanlarin katilimi ile “inang
turizmi” turlar1 diizenlenmistir. Pamukkale ve Denizli’de diizenlenen “2000’e Dogru inang
Turizmi” Sempozyumlar1 ve Diyanet Isleri Baskanliginin katkilar1 ile 26.10.2002 tarihinde
Kusadasi’ndagerceklestirilen “I. inan¢ Turizmi Giinleri” sempozyumu ve 16-17.04.2004
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tarihinde Izmir’de yapilan “Il. Inang Turizmi Giinleri “sempozyumu bu konuyu giindeme
tagiyanbaslicagalismalardir. Bunlara ilave olarak yerel yonetimler ve universiteler dahil
olmak iizere c¢esitlikuruluslarin diizenledikleri benzer c¢alismalarla konu kamuoyuna
tanitilmaya calisilmistir. Halen 43 il Turizm Bakanligi tarafindan, “inang¢ turizmiagisindan
onemi olan iller” kapsamia alinmistir (Sargin,2006:5). Ulkemizde 43 ilde tespit edilen inang
turizmi agisindan Onemli iller kapsaminda Mersin ili sinirlart igerisinde olan Alahan
Manastir1 da bulunmaktadir.

ALAHAN MANASTIRININ YERi, COGRAFi KONUMU, TARIiHi VE INANC
TURIZMi ACISINDAN ONEMIi:

a. Yerive Cografi Konumu:

Alahan Manastir;, Mersin ili, Mut Ilgesi’nin 20 km. kuzeyinde Geg¢imli Mahallesi
sinirlart igerisinde oldukca yliksek 2 km. tirmanilan bir tepe ilizerinde, Goksu Vadisinden
1000 m. denizden ise 1300 m. yiikseklikte olup, dogu-bat1 yoniinde uzanan bir teras Uzerinde
yer almaktadir. M.S. 474-491 yillar1 arasinda Imparator olan Isauriali Zenon’un yaptirdig
kabul edilmektedir. Alahan Manastir’’'nda M.S. 5. yiizyildan 6. yiizyila kadar yapilmis
Hiristiyanlik yapilari bulunmaktadir (http://www.dosim.gov.tr/muze/272).

Gorsel 1: Alahan Manastiri

Kaynak: Mut Belediyesi Resmi Sitesi ( http://mut.bel.tr/alahan-manastiri/E.T: 20.04.2020).

b. Manastirin Tarihi ve inan¢ Turizmi Acisindan Onemi:

Bu bolge, erken Hristiyanlik doéneminde Aziz Paulus’un ve Olimiinden sonra
takipcilerinin Avrupa’dan Kudis’e, Kudus’ten Avrupa’ya gecerken izledikleri Antakya-
Tarsus Silifke-Mut-Karaman giizergahi {izerindedir. M.S. 474-491 yillar1 arasinda Imparator
olan Isauriali Zenon’un yaptirdig1 kabul edilmektedir. 5. ve 6. yiizyillar, Hiristiyanlarin
yogun olarak Kutsal Topraklara hac ziyaretinde bulunduklar1 bir dénemdir. Bu yolculuk
sirasinda Anadolu onemli bir ge¢is noktast olmus, buradaki hac merkezleri de ziyaret
edilmistir. Bolge halkinin hac gérevini yerine getirdigi 6nemli bir hac merkezi olmustur.
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Alahan Manastiri’'nda M.S. 5. yilizyildan 6. yiizyila kadar yapilmis Hiristiyanlik yapilari
bulunmaktadir.

Gorsel 2: Mersin Mut Alahan Manastiri Dogu Kilise Genel Goriiniisii

| Kaynak: Kiiltiir Var1k1ar1 R/Iﬁzeier Genel Mﬁdﬁrlgii |
(http://www.kvmgm.gov.tr/yazdir?616 BE15844C3FC078722DAA4048593F3) E.T.25.05.2020

Manastir topluluklarinin erken safhalarinda, merkezi kurucu munzevinin hicresi
olustururken, sonralar1 bunun yerini daha kalic1 bir yap1 olan “kilise “olusturmaya basladi.
Dordiincii ylizyil kapanmadan 6nce bu manastir topluluklarinda kilise oldugu bilinmektedir
ve her hafta sonu minzeviler hem ayin icin hem de agape olarak bilinen ortak yemege
katilmak i¢in toplanirlardi. Ddrdiincli yiizyilda yemegin Kkilisenin iginde yendiginden
bahsedilmektedir. Fakat kisa bir zaman sonra manastirin merkezine yemekhane de
eklenmistir ve agapede pismis yemek yenmesinden itibaren bir ¢esit mutfak da yer aliyor
olmaliydi.26. Kilise ve yemekhaneden olusan bir ¢ekirdegin etrafinda sekillenen ve bir bas
miinzevinin rehberliginde olan bu topluluklar lavra (Lavra, Yunanca“sehirde bir dar yol, bir
gecit” anlamina gelmektedir).olarak adlandirilmaktadir (Talbot vd., 1991: 1190 ). Buyuk
olasilikla manastir hiicreleri arasinda baglanti saglayan dar yola da boyle dendiginden bu tiir
topluluklar lavra olarak adlandirilmistir (Patric vd.,1967:162). Bu c¢ekirdegin etrafina
yayilmig hiicreler (kuliibe, magara vs.) birbirlerinden uzak olacak sekilde konumlanirlardi.
Bu lavra tipi manastir topluluklarinda Kkurallar yoktu. Kendi hayat tarzlarimi kendileri
belirliyor, dolayisiyla da kurtulusa erme dogrultusunda kisisel manevi programlarini
olusturuyorlardi. Herkes kendi yemegini kendisi yapmak ve yasamini siirdiirecek sekilde
calismak zorundaydi. Genellikle hasirdan silte veya sepet yaparak gecimlerini kazanirlardi.
Zamanlarinin ¢ogunu dua ederek ve calisarak kendi hiicrelerinde gegcirirler, hafta sonlarinda
ise ortak yemek ve ayin icin bir araya gelirlerdi (Watterson,1988,60).

Bu manastir toplulugunu 6zel kilan unsurlar, yapisinda kullanilan kesme taslarin
milkemmel bir tag isciligi ile islenmesi, yapilarin tasiyici unsurlarinda neredeyse hi¢ siva
veya baglayict materyal kullanilmadan birbirine gegcme seklindeki iscilikle oriilmesi, ayakta
kalan kilisenin erken Hristiyanlik mimarisinde daha 6nce benzerine rastlanmayan kubbeli
bazilikal planli kilise seklinde yapilmasi, (Ayasofya’nin kubbeli plan tipinin bu kiliseyi 6rnek
aldig1 genel kabul goren bir diisiincedir.), her iki kiliseyi birbirine baglayan yaklasik 120 m.
Uzunlugundaki revakli bir yolunun bulunmasi, vaftizhanesinin ortasinda hag seklinde vaftiz
havuzunun bulunmasi ve hamam yapisi1 6ne ¢ikan mimari unsurlardir.
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Kilise binalar1 Ayasofya ile ortak mimari 06zellikler tasimaktadir. Kiliselerin
siislenmesinde usta tag oymaciligi kendini belli etmektedir. St. Paul, St. Pierre figiirlerinden
baska bir celengi tasiyan altisar kanatli Cebrail ve Mikail'in simgesi, yaratiklar ezisi,
kiikreyen aslan, kartal ve dkiiz sembolleri Incil yazarlarinm tasvirleri, {iziim salkimlar1 asma
yapraklar1 ve balik motifleri zengin bir sekilde tasvir edilmistir.

Gorsel 3:Alahan Manastir1t Mimarisi

: - _
Kaynak: https://bilgihanem.com/alahan-manastiri-hakkinda-bilgiler/E.T. 26.05.2020

Alahan Manastiri’n1 sirasi ile Evliya Celebi, Léon Comte de Laborde, A.C. Headlam,
Hogart ve Ramsay gezerek ilgili yaymlar yapmustir. 1952- 1972 yillar1 arasinda ise, Ingiliz
Arkeoloji Enstitiisii ile beraber M. Gough yerlesimdeki yapilar1 incelemis, kazilar yapmis ve
diizenli olarak yayinlamistir. Ancak M. Gough’un erken 6liimii iizerine alan ile ilgili son
raporunu tamamlayamamistir (Manav,2019:4).

Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Inan¢ Turizmine yonelik hazirlanan ¢alisma
kapsaminda Mersin ilinde 10 adet inang turizmi noktas1 belirlenmistir. Bu miras alanlarindan
erken Hiristiyanlik agisindan dort miras alani 6n plana ¢ikmaktadir; St. Paul Kuyusu, Eshab-1
Kehf Magarasi, Ayatekla Kutsal Alani ve Alahan Manastiridir. Bu miras alanlar1 erken
Hiristiyanlik déonemine iliskin énemli kutsal mekanlar olup, kendi i¢inde bir hac gilizergahi
olusturmakta ve gerek Antakya ve Orta Dogu gerekse bati Akdeniz ve I¢ Anadolu
bolgelerindeki diger 6nemli erken Hiristiyanlik kutsal alanlari ile iliski i¢erisindedir (Levent
ve Ucar,2018).

Alahan Manastiri, Unesco gecici miras listesine 2000 yilinda girmistir. Bu listeye
girebilmek igin gerekli olan istisnai evrensel dnem tasimasi, erken Bizans donemi kilise
mimarisinin Onciilerinden olmasi, teklik, belge olma ozellikleri ile kesin listeye aday
gosterilebilecek niteliktedir. Biitiin bu tagidig1 degerler goz 6niine alindiginda: “Boylesi bir
yapilar toplulugunun ag¢ik hava miizesi olarak kurgulanmasi, onarilmasi, korunarak
diizenlenmesi ana karar olarak benimsenmistir. Bu temel karar dogrultusunda bakildiginda,
Manastirin stirekliliginin saglanmasindaki koruma siirecinin iki ana cephesi bulunmaktadir.
Birincisi: Kullanim ve sunum sorununa yonelik ana miidahale kararlari, ikincisi de: koruma
sorunlarina yonelik ana miidahale kararlar” olmustur (Nalbant, 2010).
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INANC TURIZMINE KONU OLAN TARIHI ESER VE YAPI
TOPLULUKLARININ-OZELDE ALAHAN MANASTIRI’NIN-HAK ETTIiKLERI
KONUMA GETIRILMESI ICIN YAPILMASI GEREKENLER:

a. Envanter Olusturma, Kayit Tutma:

Alahan Manastir ile ilgili su ana kadar pek ¢ok calisma yapilmis, manastir bolgesinin
tarihi giin yliziine ¢ikarilmistir. Ancak, mevcut tarihi bolgenin su anki durumunun muhafaza
edilmesi icin uydu goruntiileri, drone ¢ekim kayitlari, video ve fotograflama gibi teknolojik
imkanlar kullanilarak periyodik zaman araliklar1 ile cepegevre ve ii¢ boyutlu kayitlar
yapilmali, bu kayitlar, bir 6nceki kayitlar ile karsilastirilmalidir. Boylelikle siirekli envanter
ve arsiv olusturularak zaman icinde degisimler kayit altina alinmalidir.

b. Koruma ve Givenlik:

Ulkemizde kiiltiir ve tabiat varliklari; 1982 Anayasasinin 63.maddesinde yer alan
diizenlemede; “Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar,
bu amagla destekleyici ve tegvik edici tedbirleri alir” hitkmii (m.63/1), 2863 Sayili Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu, 13 Mart 2012 Tarih 28232 Sayili Resmi Gazetede
Yayimmlanan Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin ve Sitlerin Tespit ve Tescili
Hakkinda Y6netmelik Hiikiimlerine gére koruma altindadir.

Tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi konusunda diizenlenmis bulunan
cezai yaptirim hiikiimleri, uygulama siirecinde ortaya ¢ikan yargi kararlar1 nedeniyle genel
olarak etkin olamamaktadir. Tarihi esere zarar verilmesi durumunda fail hakkinda
mahklimiyet karart verilip, karar para cezasina g¢evrilmekte ve ertelenmektedir. Yargilama
konusu fiiller, tarihi eser iizerinde geri doniilmez zararlar dogurmaktadir. Yapilan yargilama
sonucunda su¢ sabit olmasina ragmen failler hakkinda verilen mahkiimiyet hiilkmii para
cezasina cevrilmekte ve infazi ertelenmektedir. Bu durumda, 2863 sayili Kanunun
65.maddesi ve devami maddelerde Ongoriilen yaptirnmlarin caydiriciligindan/etkinliginden
bahsetmek miimkiin olmayacaktir (http://www.ilkercolak.com.tr/2863-sayili-kultur-ve-tabiat-
varliklarini-koruma-kanununda-yer-alan-yaptirim-hukumleri-ve-etkinlik-sorunlari/).

Yasa diizenlemeler ve cezai yaptirimlarin yetersizliginin yaninda toplumsal biling ile
egitim eksikliginden de bahsetmekte yarar vardir. Ozellikle yerlesim yeri disindaki kiiltiir
varliklarinin, tarihi yapilarin ve 6ren yerlerindeki yap1 malzemelerinin yore halki tarafindan
bilingsizce veya kasitli olarak yerlerinden alinarak kendi insaatlarinda kullanilmasi,
yerlerinden alinmasa bile tahrip edilmesi, define arayanlar veya meraklilarca yapilan
tahribatlar kiiltiirel mirasimiza giinden giine telafisi imkansiz zararlar vermektedir. Bu
zararlarin 6niine gegmek i¢in yerel kolluk giicleri basta olmak iizere 6zel giivenlik teskilatlar
da kullanilarak koruma unsurlari olusturulmalidir.

C. Uluslararasi Diizeyde Tamitim:
Turizmde tamitim araglart genel sekli ile basili ve basili olmayan olarak
siiflandirilmaktadir. Basili araclar yazili olarak dergi, brosiir, rehber, pankart ve afislerden

meydana gelirken, basili olmayan araglar gorsel medya, basin toplantilari, filmler, térenler,
fuarlar ve sergilerden olusmaktadir (Hacioglu, 2000).

79



Journal of Tourism
Economics and Business Studies
Volume 2, Issue 1, June, 2020.

Turizm Ekonomi ve Isletme
Arastirmalar1 Dergisi
Cilt 2, Say1 1, Haziran, 2020.

" TUREK

Buna gore tamitim; Tiirkiye’nin Akdeniz ¢anagindaki diger destinasyonlardan
farkliligin1 ortaya koyan, {irlin stiinliigiinii, toplam kaliteyi vurgulayan, markalasmay1 ve
marka baghligin1 saglayan, hedef kitleye yoOnelik iirlinleri 6n plana c¢ikaran, iiriin
cesitlendirmesiyle tist gelir gruplarini iilkeye ¢eken, hedef pazarlara yonelik ayri ayri
dizenlenen, kitlesel iiriin tanitimindan ziyade hedef tiriinlere odaklanan, varis yeri odakli
tanitim faaliyetlerinden olusacaktir. Bu yonde halkla iligkiler faaliyetlerine agirlik verilecek,
hedef kitleye hizli bir sekilde ulasabilmek igin elektronik ortamdan daha fazla
faydalanilacaktir (Aslan,2013:181-192). Bu baglamda 6zellikle iilkemizi temsilen yurt dist
kiiltlir, sanat ve turizm fuarlarinda yOrenin inan¢ turizmi potansiyeli kapsamli bir sekilde
tanitilmalidir.

d. Uluslararasi Tur Sirketlerini Siirece Dahil Etme:

Alahan Manastir1 gibi kirsal alandaki bir bolgeyi ziyaret etmek isteyen bir ziyaretci
oncelikle gidecegi yere giivenli bir sekilde nasil ulagabilecegini diisiiniir. Bu baglamda ilk
miiracaat yeri tur operatorleri ve tur sirketleridir. Eger bahsi gegen bolgeye ziyaret yogun
degilse dogal olarak tur operatorleri tur diizenlememektedirler. Bu durumda ziyaretci kisisel
ulagimi tercih etme yoluna basvuracaktir. Bu durumda ulasim oldukc¢a pahaliya mal
olacagindan ¢ogu defa ziyaret gerceklesmemektedir.

Alahan Manastir1 erken Hristiyanlik donemi bir nevi hac giizergahinda bulundugundan,
bu konumundan yararlanmak icin; baglangi¢c yeri Hatay olmak iizere, Hatay-Merkez: St.
Pierre Anmit Miizesi, Mersin-Tarsus: St. Paul Anmit Miizesi, Mersin-Mut: Alahan Manastiri,
Karaman: Binbirkilise, Izmir-Selcuk: Meryem Ana Evi gibi 6rnek giizergahlar1 kapsayan
turlar dizenlenmelidir. Bu amacla, 6nce iyi bir organizasyon faaliyeti ile tanittim yapilmali,
ardindan muhatap uluslararas1 tur sirketleri ile es zamanli planlama ve koordinasyon
dizenlenmelidir.

e. Tesislesme:

Tarihi yapilarin bulundugu bolgeler sirf tarihi yapilar barindirmalar1 nedeniyle maalesef
tek baslarma turizme katki saglayamamaktadirlar. Oren yerleri gibi bélgelerin turizm
bakimindan degerlendirilmeleri igin, alt ve {ist yapilarinin tamamlanmis olmasi, ¢evrelerinde
ziyaretcilere her turli hizmeti sunacak otel, motel, pansiyon, restaurant gibi tesislerin
bulunmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda; Hali hazirda Alahan bdlgesini ziyaret eden bir
turist ¢cevrede kisisel ihtiyaclarmi karsilayacak bir tesis bulamadigindan ziyaretler oldukca
kisa siireli olmakta ve harcama yapilmadigi i¢in turizm ekonomisine herhangi bir katkida
bulunulmamaktadir.

f. Alternatif Turistik Faaliyetler Yaratma:

Alahan Manastir1 bolgesi, Toroslarin essiz cografyasinda yer almaktadir. Bolgenin
yakinlarinda Kestel Dagi Milli Parki, essiz glizellikte kanyonlar, el degmemis ormanlar
bulunmaktadir. Manastir civarina yapilacak tesislesmeye paralel olarak; eko sistem turizmi,
yayla ve doga turizmi, dagcilik, tirmanma, oryantiring sporu, kanyon ve rafting etkinlikleri
icin iis bolgesi niteliginde teskilat olusturulmasi durumunda bolgeye gelecek turist ve buna
paralel turizm girdi artis1 olacaktir.
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Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/624944885776650164/E.T.27.05.2020

Ulkemizdeki tarihi degerlere haiz oren yerlerinin ¢ogu maalesef yikinti halindedir.
Ayakta kalan boliimler ise ziyaret¢iler agisindan, gorsel olarak parcadan biitiine gidilemedigi
icin eserin tamami algilanamamakta, dolayisiyla goriilen tarihi eserler izleyenin géziinde pek
bir anlam ifade etmemektedir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak; orijinal objenin ii¢ boyutlu gercek kaydi, kisaca ti¢
boyutlu lazer fotografi, bagka bir deyisle; li¢ boyutlu gorsel bilginin lazer teknolojisiyle
hareket efektinin kazandirilarak ¢cok boyutlu ortama aktarilmasi sonucu hologram goriintiisii
elde edilmeli ve bu teknoloji mutlaka kullanilmalidir. Hologramlar derinlik ve paralaks
igerdiginden, objenin ¢evresini ve arkasindaki objelerin daha da derinlik i¢inde goriilmesini
saglar. Boylelikle tipki gercek hayatta gordiiklerimiz gibi bir goriintii saglanir. Bu
teknolojinin kullanilmasi durumunda ziyaretciler, olmayan veya bir boliimii yikint1 olan
eserleri orijinal hali ile goreceklerdir.

Sonradan degisiklige ugramis, kismen yikilmis ya da yok olmus 6gelerin, yapilarin
veya yerlesmelerin ilk tasarimlarindaki ya da belirli bir tarihteki durumlarinin, arsiv
kayitlarindan, yap1 iizerindeki izlerden, yapiya, yerlesmeye ait c¢izim, fotograf gibi
belgelerden yararlanilarak plan, kesit, goriiniis ve aksonometrik ¢izimlerle ya da maketle
anlattmina  “restitiisyon”  denir  (https://www.arkeolojikhaber.com/haber-restitusyon-
restitution-5154).

Restitlisyon sanat tarihi agisindan en etkili gorsel tekniklerden biridir. Bu teknik uzun
zamandan beri birgok gelismis iilkede etkin olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde de son
yillarda 6zellikle Istanbul’da Hali¢ kiyisindaki Minyatiir Eserler Parki ve gesitli illerdeki
benzeri park yapimlari artarak devam etmekte, buralar tahminlerin aksine ¢ok sayida ziyaretci
cekmektedir. Bu durum da bize, insanlarin daginik ve anlamsiz yikintilar gormektense eserin
tamamini1 goérmeyi arzu ettiklerini géstermektedir.

Alahan Manastir1 kompleksinin restitiisyon projesi hazirlanip maket seklinde insa
edilerek kompleksin hakim noktas1 olan kaya mezarlarinin oldugu kuzey sirtlara
yerlestirilirse ziyaret¢iler maket iizerinden gergek gdriiniimii ¢cok daha iyi algilayacaklardir.
Bu tip proje ve yapim islerinin maliyeti fazla olmadig gibi girdisi de oldukga yiiksektir.
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Yeniden yapim tiimiiyle yikilmis, yok olmus, ya da ¢ok harap durumda olan bir anitin
veya satin elde bulunan belgelere dayanilarak yeniden yapilmasi olmakla birlikte, ancak 0zel
durumlarda kabul edilen bir uygulamadir. Yeni yapi, yerine yapildigi anitin tarihi dokusuna,
Ozgiin malzeme ve is¢iligine sahip degildir. Bir kopya, tarihi yapmin kiitle ve mekanlarini
ancak bic¢imsel olarak canlandirabilir, anitin yerini almasi olanaksizdir; kisaca tarihi deger
tasimaz.

Bazi durumlarda yeniden yapima gitmek kaginilmaz olabilir. Bir kentin siluetinin
onemli bir pargasi, tarihi bir kompozisyonun 6gesi olan yapilarin yeniden yapilmasi
gerekebilir. Rekonstriiksiyonun gergeklesebilmesi igin yeniden yapimi olanakl kilacak teknik
verilerin, fotograf, r6love ve benzeri grafik belgelerin var olmasi1 gerekir. Yikilan yapiya/
yapilara ait korunmus pargalarin, kapi, pencere, tavan bezemesi, silmeler vb. 6zenle ayrilarak
saklanmasi, saglanabilen tiim 6zgiin pargalarin yeni yapida kullanilmasi rekonstriiksiyonun
tarihi yapiyla iliskilerini giiclendireceginden yararhdir.

Bir tarihi eserin ilk halini yeniden insa etmek tarihi agidan bir Onem tasimamakla
birlikte hangi sartlar altinda nasil ve hangi teknik/malzeme kullanilarak yapildigini anlama
bakimindan 6nemli olabilmektedir.

SONUC

Insanlik var oldukca beraberinde inang da var olacaktir. Inananlar, dinlerinin dogdugu
ve gelistigi yerleri gormek-tanimak maksadiyla farkli cografyalar1 ziyaret etmek
isteyeceklerdir. Bu ziyaretleri planlayip organize etmek, siirdiriilebilir inang turizmi
faaliyetlerine doniistiirmek turizmin gelismesi agisindan son derece dnemlidir.

Bu kapsamda; strdurulebilir turizm faaliyetleri icin hedef Kkitlenin tespiti ve bu hedef
kitleye ulasma en &nemli dnceliktir. Inang turizmi agisindan hedef kitle hangi gruplardan
olusmaktadir ve bu gruplara nasil ulasilabilir sorularina cevap aranmalidir. Daha agik
anlatimla, Alahan Manastir1 kompleksini hangi iilkelerden hangi inang¢ grubuna mensup
olanlar ziyaret etmektedir ve bu ziyaretgilerin oncelikleri, beklentileri iizerine g¢aligmalar
yapilmalidir.

Diinya ¢apinda kentlesmenin hizla artmasi, eko sistemin giderek bozulmasi ve kiiresel
1sinmaya bagh iklim degisikligi, amaci gezmek, eglenmek olan klasik turist tanimina yeni bir
boyut kazandirmaya baglamistir. Bunu kisaca ‘alternatif turizm’ denilebilir. Alternatif
turizmdeki asil amag gezmek, eglenmek olsa da ek olarak doga-yayla turizmi, inang turizmi
ve ilgi alanma goére aktivite turizmini kapsar. Insanlar artik denize girip giineslenmek
seklindeki aktiviteleri yeterli gormemektedir. Ziyaretcilerin gercekei profili ¢ikarilarak
tanitim organizasyonu belirlenen hedef kitle iizerine yogunlastirilmalidir.

Inang turizmi bir bakima alternatif turizm kapsami igerisinde degerlendirilebilir.
Bununla ilgili olarak, diinya genelinde dnceden beri klasiklesen kitle turizmi yerini hizla
alternatif turizme birakmaktadir. Turizm sektoriinii  sekillendiren karar vericiler bu
degisimi gorerek yeniden planlama yapmali, degisen durumlara gore stratejiler belirlemeli,
turistlerin beklentilerini iyi analiz ederek cok aktiviteli turizm yonetimine gegilmelidir. Inang
turizmi kapsaminda; turistlerin tarihi yerleri ziyaretlerine alternatif olarak o bdlgeye has diger
yan aktiviteler tespit edilmeli, bu konuda yatirim ve planlama yapilmalidir.
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