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GIRIS

Ulkelerin cari ag1g1 tek basina ekonomik kriz belirtisi olmamakla birlikte, cari
acik/GSYH orani1 6nemli bir makroekonomik gostergedir. Gelismekte olan iilkeler i¢in
bu oran %4-5 seviyelerinin tizerinde ise riskli olarak kabul edilmektedir(Giines ve
Yildirim, 2017:46). Tirkiye’de 1980°li yillardan sonra uluslararas: ticaretin
serbestlesmesi ile birlikte liretim ve tiiketime konu olan mallarin ¢esitleri artmuistir.
Yillar itibariyle tiretimde kullanilan ithal enerji, hammadde ve ara mal girdileri ve ithal
tilkketim mallarina olan talepte artmustir. Liberalizasyon sonrasi ihracatta da artis
meydana gelmis fakat ihracat gelirleri ithalat giderlerini karsilamaya yetmemis cari agik
sorununu beraberinde getirmistir. Cari agigin finansmani i¢in dis bor¢lanma zorunlu
hale gelmistir.

Tiirkiye’de kredi ihtiyaci bankacilik sistemi araciligiyla saglanmaktadir. Toplam
krediler icginde tiiketici kredileri, kisilerin tiiketim harcamalar1 igin gelirleri ve
tasarruflarinin yetersiz oldugu durumda bankalardan talep ettikleri vadeli bor¢lanma
aracidir. Konut, tasit ve diger krediler(ihtiya¢ kredisi ve kredi kartlar1) olarak tiiketici
kredileri {i¢ ana gruba ayrilir. Kasim 2000 ve Subat 2001 Ekonomik krizlerinden sonra
Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ile yeniden yapilanma amaciyla birlikte ekonomik
bliylime saglanmistir. Doviz kurlari, faiz oranlari ve enflasyon oranindaki diisiis
sayesinde TL deger kazanmistir. Bu gelismelerle birlikte 6zellikle ithal mallara yonelik
tiketim talebi artmis kredi hacmi genislemis ve cari agik artmaya baslamistir.
Dolayisiyla tiiketici kredileri hacminin geniglemesi paralel bir sekilde cari agigin
artmasinda etkin bir rol oynamistir.

Ulke ekonomileri igin siirdiiriilebilir bir cari acik seviyesi onem teskil
etmektedir. Bu sebep ile cari agig1 etkiledigi diistiniilen tiiketici kredilerinin 6zellikle ele
alinan donem itibari ile ne yonde bir iligki var oldugu ve uygulanacak olan ekonometrik
analiz ve testler sonucunda hangi bulgularin elde edilecegi hususunda bu calismanin
literatiire katki saglayacagi diisiinlilmektedir. Dolayisiyla bu calismada, Giiglii
Ekonomiye Gegis Programi’ndan sonra genisleyen tiiketici kredileri hacmi ve artan cari
acik iligkisini Tdrkiye igin 2003-2018 yillar1 arasindaki donemde ortaya konmasi
hedeflenmektedir.

1. Tuketici Kredileri

Sanayi devriminden sonra teknolojinin ilerlemesi ve iilkelerin niifusunun hizla
artmas1 sonucu, insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla yeni mal ve hizmetler
iiretilmeye baslanmistir. Insanlarin gelirleri {iretilen bu mal ve hizmetlerden
faydalanmasi i¢in yetersiz kalirken, bircok firma pazardaki payini artirmak i¢in vadeli
satiglara baslamiglardir. Bu gelismeler sonucunda banka gibi finans saglayan araci
kurumlar ile birlikte kredi sistemi ortaya ¢ikmistir. Boylelikle, bir diger adi bireysel
krediler olan tlketici kredileri olusmustur. Tiiketici kredileri ticari amag ile degil,
tliketime konu olan mal ve hizmetlerden yararlanmak igin verilen kredilerdir. Tuketici
kredileri ile diger krediler arasinda farklar mevcuttur(Begeg, 2015:32-34);

e Bireysel krediler sahislar tarafindan tiiketim mallar1 i¢in talep edilerek, ticari
amag i¢in kullanilmamaktadir. Ticaret veya sanayi i¢in kullanilan krediler ise firmalar
tarafindan ticari faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in talep edilir.
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e Bireysel kredileri kisiler maddi sartlarmin izin vermedigi durumlarda
kullanirken, ticari kredileri firmalar yapacaklari faaliyetlerden kar etme amacina yonelik
kullanirlar.

e Yapilan diizenlemeler bireysel kredilerde sahislar1 korumaya yonelik iken ticari
kredilerde ticari hayati korumaya yonelik uygulanmaktadir.

e Geri 6deme bireysel kredilerde taksitli sekilde olurken, ticari kredilerde cari
hesap yontemiyle yapilir.

e Bireysel krediyi sahislar talep ettigi icin teminati da sahsin geliri veya satin
almak istedigi mal ve hizmet olur. Diger krediler ticari amag¢ i¢in firmalara
verilmesinden kaynakli teminati, rehin, teminat mektubu vb. sekilde gerceklesir.

Tiiketici kredileri kullanim amaglarina gore cesitli tiirlere ayrildiginda; tasit
kredisi, konut veya kooperatif kredisi ve diger tiiketici kredileri (ihtiya¢ kredisi ve
bireysel kredi kartlari)olarak {ic ana baglik altinda toplayabiliriz. Yillar itibariyle
incelendiginde tasit, konut ve diger tiiketici kredilerinin toplam tiiketici kredileri
icindeki paylarinin degisimi asagida Grafik 1°de gosterilmektedir.

Grafik 1. Cesitli Tiiketici Kredilerinin Toplam Tiiketici Kredileri I¢indeki Pay1 (%)(2003-2018)
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Grafik 1° de goriildiigli tlizere toplam tiiketici kredileri i¢inde diger
krediler(ihtiya¢ kredileri ve kredi kartlar1) tiim yillarda en yliksek paya sahiptir. 2003
yil1 ocak ayinda %84,51 gibi bir paya sahip olan diger krediler 2003 yi1l1 haziran ayinda
en yiiksek seviye %86,99 ’a ulagmistir. Daha sonraki yillarda diger kredilerin toplam
krediler icindeki payr azalarak 2006 yili haziran ayinda %54,39 seviyesine kadar
diismekte ilerleyen yillarda %55-%64 araliginda degismektedir. 2003 yil1 ocak ayinda
en diisiik paya sahip olan konut kredileri ve tasit kredileri sirastyla %6,84 ve %8,62 gibi
bir paya sahiptir. Konut kredileri yillar itibariyle tasit kredilerinden daha fazla paya
sahip bir seviyeye yiikselerek yaklasik %40 ’a kadar yilikselmistir. Tasit kredileri ise
2004 yili ekim aymda 9%19,68 payla tiim yillar i¢inde en yiiksek seviyeye ulasarak
azalmaya baglamis 2018 yili sonunda %1,23 seviyesine kadar gerilemistir.
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2.Cari Islemler Dengesinin Tanimi ve Temel Belirleyicileri

Cari denge olarak da bilinen cari islemler dengesi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nin 6demeler dengesi bilangosu alt kalemlerinde yer alan, cari transferler, dis
ticaret, hizmetler ve yatirimlarinin gelir ve gider hesaplarindan olusur. Cari agik
O0demeler dengesi bilangosunda gosterilen kalemlerin gelirlerinden giderlerinin
cikarilmasit durumunda negatif ¢ikan sonuca denir. Sonucun pozitif olmasi durumuna
ise cari fazla denir.

Iktisat teorisinde cari dengeyi aciklamaya yonelik ¢esitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; geleneksel yaklasim ve cari dengenin donemler arasi
yaklasimi olarak ikiye ayrilir. ilk olarak geleneksel yaklasim, <’esneklikler’’, <’toplam
harcama’’ ve “’parasalc1’’ yaklasim olarak iice ayrilir. Diger model ise “’cari dengenin
donemler aras1 yaklasimi’’ olarak tanimlanmakta olup son yillarda teorik ve ampirik

calismalarda sikca yer almaktadir (Kilig, 2006:7).
2.1. Esneklikler(Elastikiyet) Yaklasimi

Marshall-Lerner kosulu olarak da bilinen esneklikler yaklagimi cari islemler
dengesinin baslica alt kalemlerinden olan dis ticaret dengesi iizerine odaklanmaktadir.
Esneklik yaklagimina gore; devaliiasyonun cari agigin iyilesmesinde arz esnekliklerinin
sonsuz oldugu varsayimi altinda, ithal mallarin yurtici talep esnekligi (em) ve ihrag
mallarimin yurtdisi talep esnekligi (ex) toplaminin 1’e esit ya da 1’den biiyiik olmasina
baglidir. Devaliiasyon iilkedeki ithal edilen mallarin ulusal para cinsinden yurtici
fiyatin1 arttirirken ithal edilen mallara olan talebini azaltmakta, {ilkenin ihrag edilen
mallarinin yabanci para cinsinden fiyatlarinin devaliiasyon oraninda ucuzlamasina sebep
olmakta ve ihra¢ mallarinin yurtdisi talebini arttirmaktadir.

2.2. Toplam Harcama Yaklasim

J. M. Keynes tarafindan gelistirilen milli gelir hesaplama yodntemi denge
durumunda, bir Glkenin belli bir donemde toplam Uretim duzeyi (Y); 6zel nihai tiiketim
harcamalar1 (C), kamu harcamalar1 (G), toplam yatirimlar (I) ve net ihracat (NX)
degerlerinin toplamina esittir. Toplam harcama yaklagim1 bir ekonomide hedeflenen cari
denge diizeyine, dis dengesizligin mal ve hizmet harcamalarinin bilesiminde olusacak
degisiklik suretiyle giderilecegi goriisiinii 6ne stirmektedir.

Y= C+1+G+(X-M) NX = X-M (1)

Yukaridaki esitlikte (X) ihracat, (M) ithalat1 ifade etmektedir.(C+I+G) bileseni tek bir
terim olarak toplam yurtici harcama (A) olarak tanimlanirsa;

Y =A+NX 2
Esitligi yeniden asagidaki bi¢imde ifade edersek;
NX=Y-A=Y-C-G-I (3)

3 numarali denkleme gore, bir iilke ekonomisinde net ihracatin pozitif olmasi
(X>M) cari fazla durumu, negatif olmasi ise (X<M) cari agik durumudur. Cari agigin
diisiiriilmesi i¢cin ekonomide ya toplam iiretim diizeyinin (Y) arttirilmast yada
yurtigindeki toplam harcama diizeyinin (A) azaltilmasina ihtiyag¢ vardir. Bu model, iilke
ekonomisinin istihdam durumuna gore iki farkli sekilde aciklanabilir. Ekonominin eksik
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istihdamda c¢aligma gosterdigi varsayiminda net ihracattaki yiikselise liretim artig1 eslik
edebilir. Bu durumda 6nemli olan nokta, iiretimdeki artisin yurti¢i harcamalardan daha
fazla oranda artmasi ihtiyacidir. Bir baska durum ise, yani ekonomi tam istihdam
calisma diizeyinde ise liretim daha fazla artirllamaz ve net ihracati yiikseltebilmenin tek
yolu yurtici toplam harcamay: azaltmak olur. Fakat bdyle bir durum mevcut ise
ekonomide para ya da maliye politikas1 araglariyla yurti¢ci harcamanin baski altina
alinmas1 gerekmektedir.

2.3. Parasalc1 Yaklasim

J.J. Koopmans tarafindan ortaya atilan parasalci yaklasima gore, dis 6demeler
dengesinin olusumunda temel belirleyici olarak para politikalar1 yer almaktadir.
Piyasadaki asir1 para arzi cari agigin gerceklesmesine neden olmaktadir. Yaklasim
ayrica para politikasi kararlarinin 6demeler dengesi tizerindeki kisa donemli etkilerini
aciklamaktadir. Ekonomide eger genisletici bir maliye politikas1 uygulanirsa reel olarak
iilke para biriminin degerlenmesine ve bu sebeple ithal mallarin ucuzlamasina yol
acmaktadir. Bu durum ithalatin artmasi ile birlikte dig ticaret a¢iginin olugsmasina veya
artmasina neden olmaktadir. Uzun vadede ise, bu durum ekonomideki dis borglarin
artmasina yol agmaktadir. Di1s borglarin yiikiinii hafifletmek ve cari islemler dengesini
tyilestirmek icin dis ticaret dengesinin iyilesmesi gerekmektedir. Bu amacgla da ilk
olarak deger kazanmis olan iilke parasinin zaman igerisinde deger kaybetmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Sonug olarak deger kaybeden yerli para iilke mallarinin yabanci iilkeler
icin ucuzlamasina ve ihracatin artmasina ve dolayisiyla dis ticaret agiginin azalmasina
sebep olmaktadir.

2.4. Doénemler aras1 Yaklasim

Donemler aras1 yaklagimda Ferretti ve Razin’ye gore cari islemler dengesi,
ileriye doniik hareket tasarruf ve yatinm kararlarmin  bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Yani belirli bir cari islemler dengesinde, tasarruf ve yatirimlarin
miktar1 dis dengenin siirdiiriilebilirligini aciklar. Yatirim ve tasarruflarin yiiksek oranda
gerceklesmesi uluslararast yatirnmcilar i¢in daha yiiksek bir gilivenilirligi gosterir ve
daha yuksek ve verimli kapasite kullanimini saglayarak ileri donemde daha fazla
biiylime oranini ifade ederek donemler aras1 6deme giiciinii artirir.

Obstfeld ve Rogoff’un gelistirdigi cari islemler dengesi esitligi, hane halki ve
firmalar i¢in, uluslar arasi sabit bir faiz oran1 olarak bor¢lanma kisitt olmadigi varsayimi
ile su sekildedir; B=1/(1+r) yani tiiketici iskonto faktoriiniin diinya iskonto faktoriine
esit oldugu varsayilmistir.

CAt: Bt+1 — Bt = (Yt—Y*t) — (It— I*t ) — ( Gt- G*t)

Yukaridaki esitlikte (B) bir iilkedeki net yabanci varlik pozisyonunu gosterir ve
net yabanci varlik tutan iilke yerlesikleri B>0 ise, cari donemde bir 6nceki doneme gore
¢ok oldugu i¢in cari iglemler dengesi olumlu etkilenir.

Denklemde cari agik (CA), cari gelirin (Yt), hane halki tiiketim harcamalart (It)
ve kamu harcamalar1 (Gt) temsil ederken, cari gelirin siirekli degeri (Y*t), hane halki
tiikketiminin siirekli degeri (I*)) ve kamu harcamalarinin siirekli degeri (G'~) olarak
gosterilmektedir.  Cari  gelirin  siirekli  gelirden fazla olmasi, tiiketimin
diizlestirilmesinden kaynakli cari islemler dengesini olumlu yonde etkilemektedir. Yani
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Gelirler uzun donemli ortalama seviyelerinin ilizerine ¢ikmigsa, hane halki gelecek
donemler icin tiiketim diizlestirmenin bir yolu olarak tliketimlerini azaltarak faiz
getirisine yoOnelip yabanci varliklara yatirim yaparlar. Ayni sekilde, insanlar siirpriz
yuksek yatirim ihtiyaglariyla karsilastiginda, tiiketimlerini korumak ig¢in bor¢lanmaya
yonelebilirler. Otoriteler bazi durumlarda {ilke i¢i tasarruflarla olagandisi karlilik
firsatlarini1 finanse etmenin haricinde, dis bor¢lanmalarla tiiketimdeki gecici ama keskin
diistislerin olumsuz etkilerinden kag¢inmaya c¢alisirlar. Bu yolla yatirimlar, stirekli
seviyelerini gecerse cari islemler dengesi negatif etkilenir. Son olarak, kamu
harcamalarindaki bir yiikselig, cari islemler dengesini negatif etkiler iken, kamunun
olagan dis1 fazla harcama yapma gerekliligi, olagan dis1 diisiik iiretim seviyesiyle benzer
etkiye sahiptir(Sandalcilar ve Altiner, 2014: 32).

2.5. Tiiketici Kredileri ve Cari Acik Iliskisi

Bir iilke ekonomisinde istikrarin saglanabilmesi i¢in cari agigin siirdiiriilebilir bir
seviyede gergeklesmesi onem arz etmektedir. Cari agigin siirdiiriilebilirligi ise, kamu
bitce dengesi, ekonomik biyume, doviz kuru, yatirimlar, ticaret hadleri, ticari agiklik,
finansal gelisme, dis bor¢ stoku, diinya ve yurti¢i faiz orani, petrol fiyatlar1 ve kredi
hacmindeki degismeler gibi bir¢ok makroekonomik degiskende olusan gelismelere
baghidir. Tiirkiye’de cari agigin yiikselmesinin genel olarak iki farkli yolla gergeklestigi
goriilmektedir(Diican ve digerleri, 2015:6);

1. Diisiik maliyetli ve bor¢lanma kaynaklarinin fazla sayida olmasindan dolay1
kredilerde, i¢ talepte ve ithal mal talebinde yasanan yiikselislerdir.

2. Tirk lirasindaki reel degerlenmenin doviz kurunu etkilemesinden kaynakli
ithal mal talebindeki artislardir.

Grafik 2. Tiirkiye’de Cari Aak/GSYH’nin Yillar itibariyle Gelisimi (%)(2003-2018)

Kaynak: TUIK, Temel Ekonomik Géstergeler (Erisim Tarihi: 24.05.2019)

Grafik 2’de goriildiigi tlizere, Tiirkiye’de dis ticaretteki artiglara bagli olarak
2003 yilinda CA/GSYH yiizde -2,48°dir. 2008 yilinda diinyada yasanan kiiresel krizin
iilke ekonomileri iistiindeki negatif etkilerinden kaynakl iilkeler dis taleplerini kismak
zorunda kalmistir. Bu siirecte iilkemizde dis ticaret acigi azalmis ve cari agigimiz
kiiciilerek 2009 yilinda yilizde -1,84 diizeyine gerilemistir. Diinyada yasanan krizin
etkisinin azalmasi ile lilkemizde 2010 yilindan sonra iiretim artislarindan dolayr GSYH
bliylime hiz1 yiizde 9,2 seviyesine ylikselmis, fakat ithalatin daha yiiksek oranda
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artmasiyla cari agikta artmistir. 2014 yilinda ise GSYH biiylime hizinin yiizde -2,9
gerilemesiyle CA/GSYH vyizde -5,45 diizeyine gerilemistir. 2014 yilinda cari agigin
gerilemesinde etken olan diger 6énemli unsur ise, 2013 yilinin son ¢eyreginden itibaren
enerji fiyatlarinda yasanan diisiisiin dis ticaret ag¢igini hissedilir bir sekilde azalmasina
sebep olmasidir.

3. Literatir

Tiirkiye’deki cari islemler acig1 sorunu ile tiiketici kredileri arasindaki iliskinin
arastirildig literatiir calismasinda, birgok sayida kurumsal ve ampirik zeminde tartigilan
caligsmalar yer almaktadir.

Boylu, Glinay ve Terzioglu (2002), hazirlamis olduklar1 ¢alismada Subat-Nisan
2002 tarihleri arasinda Orman Bakanligi’'nda c¢alisan personel arasindan rastgele
ornekleme yontemi ile segilen 6rneklem verilerini degerlendirerek Ki-Kare analizi ile
farkli gelir diizeylerine sahip ailelilerin tiiketici kredilerini kullanma durumlari
incelemistir. Arastirmada, tiiketici kredilerini kullanan ailelerin oraninin yaridan biraz
daha diisiik oldugu sonucuna ulagmistir.

Kilig, (2006), ¢alismasinda Tiirkiye’de cari acigin temel belirleyicilerini farkli
yaklagimlar ¢ergevesinde arastirmistir. 1980-2006 donemi arasinda cari agik/gsyh ile dig
ticaret hadleri, diinya iilkeleri biiyiime orani, LIBOR, reel efektif déviz kuru, kamu
borcu/GSYH ve yurti¢i bliylime orani verileriyle YE modeli olusturarak ekonometrik
analizler gerceklestirmistir. Sonug¢ olarak cari acik/GSYH ile diger degiskenler
arasindaki iliski duragan bulunmustur.

Togan ve Berument (2011), calismada 1998-2010 yillar1 arasim1 kapsayan
donemde yapmis oldugu arastirmada Tiirkiye’nin sermaye hareketleri, krediler ile cari
islemler dengesi arasindaki iliskileri analiz etmeyi amaglamislardir. Calisma VAR
modeli ¢ergevesinde incelenmis, sonug olarak cari islemler acig1 ile kredi hacmi artiglar
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ve artan sermaye girislerinin ise cari islemler
acigimin bliyiimesine sebep oldugu gosterilmistir.

Gocer, Mercan ve Peker (2013), ¢alismada Tirkiye’deki 1992-2012 yillar
araligindaki verileri kullanarak, yurtici toplam kredi hacmi ile cari islemler acigi
arasindaki iligki aragtirllmistir. Yontem olarak Carrion-i Silvestre ¢coklu yapisal kirilmal
birim kok testi ve Maki coklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme testi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore yurtici toplam kredi hacmi artisiyla
cari islemler agig1 arasinda esbiitiinlesmenin oldugu tespit edilmis ve yurti¢i kredi
hacmindeki genislemenin, cari islemler agigin1 arttirict bir unsur oldugu goriilmiistiir.

Sacik ve Karagayir (2014), calismada Tiirkiye’deki 2004-2013 yillar1 arasinda
cari acik/GSYH ve Net acilan Tiiketici Kredileri/GSYH arasindaki iligkiyi arastirmistir.
Calismada kullanilan ekonometrik yontemler; Birim Kok Testi, Johansen Egbiitiinlesme
Testi ve Vektor Hata Diizeltme Modeline Dayali Granger Nedensellik Analizidir.
Arastirma sonucunda cari agik ve tiiketici kredilerinin kisa ve uzun dénemde birlikte
hareket ettikleri tespit edilmistir.

Sandalcilar ve Altiner (2014), ¢alismada 2003:1-2013:11 araligindaki tuketici
kredileri ve cari islemler agi81 ceyrek yillik verilerini ele alarak aralarindaki iliski analiz
edilmistir. Arastirmada Genisletilmis Dickey Fuller ve Philips-Perron birim kok testi ve
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Granger Nedensellik testi metodlar1 kullanilmigtir. Bulgulara gore Tiirkiye’de bireysel
toplam kredilerin en fazla kullanilan alt kalemi olan konut kredileri ile cari islemler
ac1g1 arasinda nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasilmis, diger alt kalemler olan
tasit kredileri ile diger tiiketici kredileri ile cari islemler agig1 arasinda nedensellik
iligkisi bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Atis ve Saygilt (2014), calismada Tiirkiye’de cari a¢igin kullanilan toplam
kredilerle iligkisi aragtirilmistir. Analizde 1998:1-2013:1 donemi g¢eyrek yillik verileri ile
cari acik ve toplam kredi miktar1 degiskenleri arasindaki uzun dénemli iliskiler Vektor
hata diizeltme modeli ile incelenmis, ayrica veriler arasindaki nedensellik iliskileri
belirlenmistir. Analiz sonucunda toplam kredi kullanimi ile cari agik arasinda dogrusal
bir iliskinin oldugu, fakat var olan etkinin sinirli miktarda oldugu gdsterilmistir.

Agazade (2014), arastirmada 2003-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’de toplam
bireysel krediler ve kredi karti harcamalar ile cari islemler dengesi aylik verileri ele
alinarak aralarindaki iliski analiz edilmistir. Veri seti dogrusal dis1 koentegrasyon
yontemiyle analiz edilmis, elde edilen bulgular sonucunda tiiketici kredileri ile cari agik
arasinda herhangi uzun dénem bir iligkinin var olmadigi tespit edilmistir.

Begec (2015), calismada Tirkiye’de toplam kredi miktarindaki degisimlerin
makro ekonomik degiskenler olan cari agik, ekonomik biiyiime, enflasyon ve issizlik
tizerindeki etkileri aragtirilmistir. Calisma 2000-2014 yillar1 arasindaki ¢eyrek veriler
kullanilarak ADF, PP ve KPSS yontemleriyle incelenmistir. Granger yontemi ile seriler
arasindaki iligki analiz edilmis, toplam kredilerin cari acgik iizerinde herhangi bir
nedensellik iliskisi olmadig1 goriiliirken, biiylime, enflasyon ve issizlik ile dogrusal ve
tek yonlii nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aliogullart vd. (2015), yapilan ¢alismada 2003:1I-2015:1I araligindaki dénemi
kapsayan veriyle, Turkiye’deki tiiketici ve ticari kredi genislemesinin cari agikla iligkisi
incelenmistir. Yapilan regresyon sonuglari, Tiirkiye’de tiiketici kredisi genislemesinin
cari dengeyi anlamli ve olumsuz yonde etkiledigi, cari denge lizerinde ticari kredi
genislemesinin ise istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kili¢ (2015), ¢alismada Tiirkiye’de tiiketici kredileri ile alt kalemleri olan konut
kredileri, ihtiyac¢ kredileri, tasit kredileri ve bireysel kredi kartlar1 ile car1 acik arasindaki
iligkiyi analiz etmektedir. Calismada 2004:1VV-2014:111 donemi araligindaki licer aylik
veriler kullanilarak, esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi ile veriler arasindaki
iliski aragtirilmistir. Belirtilen donem araliginda cari agik ile tiiketici kredileri arasinda
Tiirkiye ekonomisinde dogru ve tek yonlii bir nedensellik iliskisinin var oldugu fakat
bireysel kredi kartlari ile car1 agik arasinda dogrusal bir iliskinin var olmadigi sonucuna
ulasilmustir.

Diican, Polat ve Balcioglu (2016), ¢alismada Tiirkiye ekonomisinde 2009:I-
20151:V donemine ait tuketici kredilerindeki biiyiimenin cari agik iizerindeki etkisi
arastirtlmaktadir. Analizde yontem olarak, VAR modeli olusturulmus ve bu model ile
Granger nedensellik testi, etki-tepki analizi ve varyans ayristirmasi analiz edilmistir.
Calismanin sonucunda tiiketici kredilerinin cari agik iizerindeki etkisinin dogrusal
yonde pozitif oldugu goriilmiistiir.



GiiBDE 2020; 6(1): 1-19 Arastirma Makalesi

Giines ve Yildirim (2017), hazirladiklar ¢alismada 2005:1V-2016:1V donemleri
araliginda c¢eyrek yillik olarak tasit kredisi, kurumlar kredisi ve cari agik verilerinin
gayri safi yurti¢i hasilaya oranini hesaplayarak Augmented Dickey Fuiller birim kdk
testi ve Johansen esbiitiinlesme testi ile hata diizeltme modellerini kullanmislardir.
Analizlerin sonucunda uzun déonemde tasit kredileri ve kurumsal kredilerdeki artigin cari
acig1 arttirdigi tespit edilmistir.

4. Veri Seti, Yontem ve Ampirik Bulgular

Calismada cari agik bagimli degisken olarak sec¢ilmistir. Cari agig1 olusturan
zaman serileri dig ticaret dengesi degisim orani olarak analizde kullanilmistir. Ttketici
kredilerini temsil eden tasit kredileri, konut kredileri ve diger krediler ise analizde
bagimsiz degiskenler olarak kullanilmasina karar verilmistir. Thtiya¢ kredileri, diger
bireysel krediler ve kredi kart1 kullanimina ait veriler, modelde kullanilan bagimsiz
degisken olan diger kredileri olusturmaktadir. Ayrica herbir bagimsiz degiskene ait
zaman serileri, toplam tiiketici kredileri igindeki paylari seklinde analize dahil
edilmistir. Kullanilan degiskenlere ait zaman serileri aylik olup, 2003M01-2018M12
donem araliginm1 kapsamaktadir. Analizde kullanilan veriler Amerikan Dolar1 (USD)
cinsinden olup, bagimsiz degiskenlere ait zaman serileri Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan elde edilirken, cari islemler agi81 serisi Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan temin edilmistir. Kullanilan degiskenler analizde
asagidaki gibi ifade edilmistir:

Tablo 1. Modelde Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degisken Cari Agik CA

Tasit Kredileri TK

< .. g KK
Bagimsiz Degiskenler Konut Kredileri

Diger Krediler DK

Bu calismada, Tiirkiye’ de tiiketici kredilerinin cari acgik iizerindeki etkisinin
arastirilmasi igin ARDL Simir Testi uygulanmustir. 11k olarak, degiskenlerin duraganlik
sinamasi i¢in sirasiyla ADF(Augmented Dickey Fuller) ve PP (Phillips-Perron) Birim
Kok Testleri uygulanmistir. Daha sonra modele ait uygun gecikme uzunlugu tespit
edilerek, seriler arasinda otokorelasyon probleminin sinanmasi igin Breusch-Godfrey
testi uygulanmis, ayrica Cusum testi yapilarak yapisal kirilmanin olup olmadigi
arastirilmistir.  Esbiitiinlesmenin tespiti icin ARDL Smir Testi gergeklestirilmistir.
Degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin tespiti icin Wald Testi uygulanmistir. Uzun
donemli iliskinin tespitinin ardindan modele hata terimleri eklenerek otokorelasyon ve
yapisal kirilma sinamasi yapilmistir. Son olarak, degiskenler arasindaki kisa donemli
nedensellik iliskisi aragtirilmistir.
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4.1. ADF ve PP Birim Kok Testleri

Stokastik bir slrec¢ izleyen zaman serilerinde, serilerin duraganlik gosterip
gostermedigi ¢ok Onemlidir. Duraganlik gosteren stokastik veya random degiskenin
varyansi, ortalamasi, otokovaryansi zaman iginde sabittir ve seri degerlerinin belli bir
degere yaklastigini, uzaklasmadigin1 gostermektedir. Duraganlik sinamast i¢in bir¢ok
testler vardir. Bu analizde ise literatiirde yaygin olarak kullanilan ADF ve PP birim kok
testleri uygulanmaktadir. Dickey ve Fuller (1979, 1981) zaman serilerinde duraganligi
test etmek tizere ADF birim kok testini gelistirirken, Phillips-Perron (1988) ise PP birim
kok testi lizerinde ¢alismistir. Dickey-Fuller Testi hata terimlerinin istatistiki olarak
bagimsiz olduklarin1 ve sabit varyansa sahip olduklarini varsayar. Phillips ve Perron,
Dickey-Fuller ‘in hata terimleri ile ilgili olan bu varsayimi genisletmislerdir.
Genisletilmis Dickey-Fuller birim kok testine gore Regresyon modeli asagidaki gibidir.

AYt=3Y (t-1)+ut sabit terimsiz ve trendsiz bi¢iminde (1)
AYt=b0+3Y(t-1)+ut  sabit terimli ve trendsiz bigiminde(2)
AYt=b0+b1 t+38Y(t-1)+ut sabit terimli ve trendli bicimde(3)

regresyonlar bulunarak, bunlarla birlikte t veya DF istatistikleri ile MacKinnon kritik
degerleri elde edilmektedir.

Calismada degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in ilk olarak degiskenlere
ait serilerin duragan olup olmadig test edilmistir. Duraganlik testi i¢in uygulanan ADF
ve PP birim kok testi sonuglar1 agsagida sirasiyla tablo 2 ve tablo 3’te gdsterilmistir. Her
iki tabloda da parantez igindeki degerler t olasilik degerlerini gosterirken, parantez
disindaki rakamlar t istatistik degerlerini yansitir.

Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Sonuclar:

DUZEYDE 1. FARK
. Sabitsiz - Sabitsiz
Sapitli | SaPitlive | T sabitli | S0
Trendli . veTrendli .
Trendsiz Trendsiz

CA | 4.400901 | 4.682407 | 4.215188 | 19.10433 | 19.05279 | 19.14670
(0.0004)* | (0.0010)* | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)*

TK | 1.330488 | 1.973918 | 1.688095 | 4.882705 | 4.828159 | 4.779704
(0.6151) | (0.6112) | (0.0865) | (0.0001)* | (0.0006)* | (0.0000)*

KK | 3.280207 | 2.903688 | 0.003870 | 2.793392 | 3.242762 | 2.619175
(0.0172)* | (0.1638) | (0.6802) | (0.0611) | (0.0794) | (0.0089)*

DK | 3.441047 | 2.824817 | 1.559717 | 6.518932 | 6.852339 | 6.397739
(0.0107)* | (0.1903) | (0.1115) | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)*

Not: (*) degerleri %5 anlamlilik seviyesini ifade eder.

10



GiiBDE 2020; 6(1): 1-19 Arastirma Makalesi

Tablo 2 incelendiginde ADF Test sonuglarmma goére CA bagimli degiskeni;
duzeyde 1(0) sabitli, sabitli-trendli ve sabitsiz-trendsiz olasilik degerlerinin 0,05°te
anlamli bulunmasi ile duragan oldugu tespit edilmistir. TK bagimsiz degiskeni ise
sadece 1. Farkta I(1) olasilik degerlerinin anlamli ¢ikmasi ile sabitli, sabitli-trendli ve
sabitsiz-trendsiz degerlerinde duraganlik gostermistir. Son olarak KK ve DK bagimsiz
degiskenleri, diizey I(0)seviyesinde sabitli de olasilik degerleri anlamli ¢ikmis ve
duraganliklari tespit edilmistir.

Tablo 3. PP Birim Kok Testi Sonug¢lari

DUZEYDE 1. FARK
- Sabitsiz - Sabitsiz
sabitli | Sabitli Ve |y sabiti | SAbiive |
Trendli . Trendli .
Trendsiz Trendsiz

-5.837155 | -6.285663 | -5.376002 | -25.74608 | -25.65112 | -25.67713

CA | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)*
Tk | -L011599 | -2.169490 | -1.174912 | 8354809 | -8.341267 | -8.336431
(0.7490) | (0.5034) | (0.2189) | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)*
KK | 2473805 | 1500085 | 0.851536 | -4.934128 | -5.341996 | -4.637190
(0.1235) | (0.7901) | (0.8933) | (0.0000)* | (0.0001)* | (0.0000)*
DK | -3-119808 | 2456731 | -1.581070 | -6.320612 | -6.699867 | -6.196756

(0.0268)* | (0.3494) | (0.1070) | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)*
Not: (*) degerleri %5 anlamlilik seviyesini ifade eder.

PP birim kok test sonuglarinin yer aldig: tablo 3’e gore; CA degiskeni diizeyde
1(0) sabitli, sabitli-trendli ve sabitsiz-trendsiz olasilik degerleri 0,05 anlamlilik
seviyesinde duraganlik gostermistir. TK ve KK degiskenleri ise birinci mertebeden I(1)
sabitli, sabitli-trendli ve sabitsiz-trendsiz olasilik degerlerinde duraganlasmistir. Son
olarak DK degiskeni ise diizey 1(0) seviyesinde sabitli de olasilik degeri anlamli ¢ikmis
ve duraganliklar1 tespit edilmistir.

Elde edilen birim kok testleri neticesinde degiskenler farkli derecelerde
duraganlik gostermektedir. ARDL modelinin de farkli duraganlik seviyelerinde
esbiitiinlesme testini miimkiin kilmaktadir (Nkoro ve Uko, 2016: 63-91). Bu neden ile
caligmada kisa ve uzun donem iligkilerinin yorumlanabilmesi agisindan daha uygun
olan ARDL modelinin kullanilmasinin daha anlamli sonuglar verecegi diistiniilmektedir.

4.2.Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

ARDL sinir testi yaklagimin ilk asamasinda uygun gecikme uzunluguna karar
verilmesi gerekmektedir. Tablo 4’de yer alan her gecikme diizeyi i¢in hesaplanan AIC
(Akaike Information Criterion/Akaike Bilgi Kriteri) ile SC (Schwarz Criterion/Schwarz

Kriteri) degerlerinin en kiigiik oldugu durum, uygun gecikme uzunlugunu vermektedir.

Tablo 4. Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme uzunlugu (Lag) AIC SC
Lag 8 11.11650
10.46759
Lag 6 10.90340
10.39859
Lag 4 10.70666
10.34381

11



GiiBDE 2020; 6(1): 1-19 Arastirma Makalesi

Lag 2 10.50366
10.28068

Tablo 4’te yer alan sonuglar degerlendirildiginde en diisiik AIC ve SC degerleri
2. gecikme uzunlugunda ¢ikmistir. Modele ait uygun gecikme uzunlugu AIC ve SC
bilgi kriterlerine gore 2 olarak karar verilmistir.

4.3.0tokorelasyon Testi: Breusch-Godfrey LM Testi

Gecikme uzunlugununda dikkate alindig1 model kuruldugunda seriler arasinda
otokorelasyon probleminin olup olmadigini test etmek i¢in Breusch-Godfrey LM testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagida tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5: Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM testi
F istatistik Degeri | 1.924338 | Olasihk F(2,174) 0.1491

R? Gozlem Degeri | 4.089992 | Chi? Olasiik Degeri 0.1294

Breusch-Godfrey test sonuglarina gore Chi? olasilik degerinin 0,05’ten biiyiik
¢ikmasi durumunda Hi hipotezi reddedilirken Ho hipotezi kabul edilir. Seriler arasinda
otokorelasyon probleminin olmadigi sonucuna ulagilmaistir.

4.4.Yapisal Kirilma Testi: Cusum Testi

Degiskenlere ait serilerde yapisal kirilmanin test edilmesi gerekmektedir. Cusum
Testi; ardisik hatalar ile hesaplanan bu testte veri setinde kirilmanin olup olmadig:
hakkinda kabaca bilgi verir. Cusum testi sonuglar1 grafik 1’ de gosterilmektedir.

Grafik 1. Yapisal Kirillma Testi: Cusum
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Grafik 1’den de anlasilacag: lizere; % S0nem seviyesinde sapma olmamasi ve
kesikli ¢izgilerin arasinda kalarak yapisal kirilmanin olmadigina isaret etmektedir.
ARDL modelindeki katsayilarin istikrarli oldugunu ifade eden Ho hipotezi kabul
edilmistir.
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4.5.ARDL Esbiitiinlesme Testi

Esbiitiinlesmenin varligini analiz edebilmek i¢in modele Bound testi uygulanmis
ve sonuglari tablo 6’da yer verilmistir. Bound testi sonucunda elde edilen F istatistik
degeri, alt ve st smir degerleri agisindan yorumlanmaktadir. Buna gore, F istatistik
degeri, list sinir degerinin ilizerindeyse Ho hipotezi reddedilirken, alt simir degerinin
altindaysa Ho hipotezi kabul edilir. Eger sinir testi sonucu hesaplanan F istatistik degeri
alt ve iist degerler arasinda bir deger aliyorsa, bu durumda es biitiinlesmenin varlig1 ile
ilgili herhangi bir sey sdylenemez.

Ho hipotezi: Esbiitiinlesme iliskisi yoktur.
Ha hipotezi: Esbiitiinlesme iliskisi vardir.
Tablo 6. Bound Test Sonuclari

F istatistik Degeri | K | 1(0) Alt Siur | I(1) Ust Sinir | Onem Seviyesi
2.72 3.77 %10
24004.69 3 3.23 4.35 %5
3.69 4.89 %2.5
4.29 5.61 %1

Not: Kritik degerler “Bound Test” sonucu Eviews 9 paket programi tarafindan belirlenmistir. k degisken
sayisini gostermektedir.

Tablo 6’da goriildiigii tlizere, hesaplanan F istatistik degeri 24004.69 olarak
bulunmustur. Bu deger, kritik deger olan I(1) iist diizeyinden daha biiylik oldugundan
seride es biitiinlesme olmadigina dair kurulan Ho hipotezi reddedilerek seriler arasinda
%1, %2.5, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde esbiitiinlesme iliskisi oldugu sonucuna
ulasilmistir.

4.6.Uzun Donem Nedensellik iliskisi: Wald Testi

Degigkenler  arasinda  uzun  donemli  iliskinin  varhigmmin  test
edilmesiamag¢lanmistir. Bunun icin Wald Test sonuclar1 dikkate alinacaktir. Modele
atanan CA(-1), DK(-1), KK(-1), TK(-1) degerleri, uzun dénemli iligskinin varhigimn
sinamak i¢in uygulanacak olan Wald testine gore sirasiyla c(10), c(11), c(12) ve
c(13)olarak formiilize edilmistir. Modele ait hipotezler ise;

Ho hipotezi ¢(10)=c(11)=c(12)=c(13)=0
H1 hipotezi c(10)=c(11)=c(12)=c(13)#00olarakolusturulmustur.
Tablo 7: Wald Test Sonuglar1 (Uzun Dénem Nedensellik iliskisi)

Deger Olasilik
F Istatistik 4.112813 0.0033
Chi?2 16.45125 0.0025

Elde edilen Wald testi sonuglari tablo 7°de goriildiigii lizere; F istatistik olasilik
degerleri 0,05” ten kiiciik ¢ikmistir. O halde Hi hipotezi kabul edilir ve Ho hipotezi
reddedilir. Sonuglar istatistiki olarak anlamlidir ve katsayilar sifira esit degildir. Bu
degiskenler arasinda uzun donemli iliski tespit edilmistir. Uzun donemli iliskinin
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bulunmasinin ardindan modele hata terimleri eklenir. 2 gecikme uzunluguna sahip olan
modele ECT adi altinda hata terimi eklenir. Hata teriminin (ECT) katsay1 degerinin (-
0.808912) negatif ¢ikmasi ve olasilik degerinin (0.0006), 0,05’ten kiigiik ¢cikmasi ile
modelin istatistiki olarak anlamlilig1 elde edilmistir.

4.7.ARDL Modeli Tahmin Sonuclari

Uygun gecikme uzunlugunun 2 oldugu, hata teriminin de icinde yer aldigi,
otokorelasyon probleminin ve yapisal kirilmanin olmadigi ARDL modeli asagidaki gibi

kurulmustur.

Tablo 8. ARDL (2, 2, 2, 2, 2) Modeli Tahmin Sonuclari

Degiskenler | Katsayllar | Std. Hata | t-Istatistik | Olasihk
CA(-1) 0.360343 0.022350 16.12298 0.0000
CA(-2) 0.374510 0.018224 20.55009 0.0000

TK 2943.440 778.0989 3.782861 0.0002
TK(-1) -21295.91 | 812.9599 | -26.19553 | 0.0000
TK(-2) 10827.73 1132.531 9.560652 0.0000

KK 2693.828 762.0466 | 3.534991 0.0005
KK(-1) -21409.11 | 787.1453 | -27.19843 | 0.0000
KK(-2) 11160.18 1126.097 9.910504 0.0000

DK 2863.455 767.4490 | 3.731134 0.0003
DK(-1) -22372.29 | 786.0455 | -28.46183 | 0.0000
DK(-2) 11942.48 1120.928 10.65410 0.0000

ECT 0.999647 0.003390 294.9092 0.0000
ECT(-1) 0.187982 0.022743 | 8.265427 0.0000
ECT(-2) -0.127380 | 0.007546 | -16.88153 | 0.0000

Sabit 7563.895 1604.273 | 4.714843 0.0000
R? Degeri 0.999050
Diizeltilmis R? 0.998972
Akaike Bilgi Kriteri 4.070083
Schwarz Kriteri 4.329263
Hannan-Quinn Kriteri 4.175103
Durbin-Watson Istatistigi 1.757635
F-istatistik 12914.57
F-istatistik Olasilik Degeri 0.000000
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Buna gore, tahmin edilen modelde herhangi bir otokorelasyon probleminin ve
yapisal kirilmanin olup olmadigini, sirasiyla Breusch-Godfrey LM testi ve Cusum testi
ile test edilir. Hata teriminin de i¢inde yer aldig1 modelde otokorelasyon probleminin
test sonuglar1 tablo 9’da yer alirkken Cusum test sonuglart ise grafik 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 9. Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM testi
F istatistik Degeri | 0.298179 | Olasihk F(2,176) 0.7425

R? Gozlem Degeri | 0.634868 | Chi? Olasiik Degeri | 0.7280

Breusch-Godfrey test sonuglarina gore Chi? olasilik degerinin 0,05’ten biiyiik
cikmasi ile birlikte H1 hipotezi reddedilirken Ho hipotezi kabul edilir. Hata teriminin de
yer aldigr modelde, seriler arasinda otokorelasyon probleminin olmadigi sonucu elde
edilmistir.

Grafik 2. Yapisal Kirilma Testi: Cusum

40

30 | — —

20 -

047 /m
o

-10 -

-20 |

-30 |

-40

T T T T T T T T T T T T T T
o4 o5 o6 o7 os o9 10 11 iz 13 14 is 16 17z is

[ — cusuM ----- 5% significance |

Tahmin edilen ARDL modelinin kararliligini arastirmak diger bir deyisle
degiskenlere iligskin yapisal kirilmanin olup olmadigini belirlemek iizere, hata teriminin
de dahil edildigi modelde Cusum testi uygulanmistir. Grafik 2° de yer alan test
sonucuna gore %5 Onem seviyesinde kesikli ¢izgilerin arasinda kalarak yapisal
kirilmaya rastlanilmadigi sonucuna ulagilmigtir. ARDL Sinir Testine gore hesaplanan
uzun donem katsayilarin istikrarli oldugunu gostermektedir.

4.8 Kisa Donem Nedensellik Iliskisi: Wald Testi

Son olarak hata terimininde iginde bulundugu model dikkate alinarak,
degiskenler arasindaki kisa donemli nedensellik iligkisinin bulunup bulunmadigini test
etmek amaciyla Wald Test sonuclarindan yararlanilir. Modelde, kisa donemli iliskiyi
ifade eden iki gecikmeli degiskenler olan D(TK(-1)), D(TK(-2)), D(KK(-1)), D(KK(-
2)), D(DK(-1)),D(DK(-2)) degerleri sirasiyla c(4),c(5),c(6), c(7), ¢(8),c(9) degerini
alacak sekilde test edilir. Elde edilen test sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 10. Wald Test Sonuclar1 (Kisa Donem Nedensellik iliskisi)
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Degiskenler | Testler Deger | Olasiik Hipotez

F istatistik : =C(5)=
® istatistik | 4.384072 0.0138 Ho: C(4)=C(5)=0
2 Hi: C(4)=C(5)#0

Chi 8.768144 0.0125 1: C(4)=C(5)#
F istatistik Ho: C(6)=C(7)=0

KK 4540930 | 0.0119

2 Hi: C(6)=C(7)%0

Chi 0.081860 | 0.0107 | T O
F istatistik Ho: C(8)=C(9)=0

DK 4917503 | 0.0083 | 7 C®=CO)
7 Hi: C(8)=C(9)#0

Chi 0.835006 | 00073 | 1 C®TCOR

Yapilan Wald Test sonuglarma gére; F istatistik ve Chi? olasilik degerlerinin
0,05 onem seviyesinden kiiciik ¢ikmasi sonucunda istatistiki olarak anlamlilik elde
edilmis ve kisa donemli nedensellik iligkisinin varligi sonucuna ulasilmigtir. Tim
bagimsiz degiskenlerden (DK, KK, TK) bagimli degiskene (CA) dogru Kisa Donemli
Nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

SONUC

Calismada Tirkiye i¢in 2003:M1 ile 2018:M12 yillar1 arasinda aylik veriler
kullanilarak, tiiketici kredilerinin cari islemler acig1 lizerindeki etkisinin test edilmesi
amaglanmistir. Cari agik bagimli degisken olarak kullanilirken, bagimsiz degiskenler
tasit kredileri, konut kredileri ve diger krediler olarak modelde yer aldi.

Literatiirde de siklikla kullanildig: tespit edilen ADF ve PP Birim Kok Testi
sonuglarina gore; CA ve DK her iki testte de diizeyde duraganlik gosterirken, TK ise
birinci mertebede duragan hale gelmistir. KK ise ADF test sonucuna gore birinci farkta,
PP test sonucuna gore ise diizeyde duragan olarak tespit edilmistir. Farkli mertebelerden
elde edilen duraganlik dereceleri degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iligkisini ortaya
koymak amaciyla ARDL smnir testi yaklagiminin kullanilmasini miimkiin kilmistir.
Boylelikle degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iligkinin varligi konusunda test
edebilme imkan1 dogmustur. Olusturulan ARDL modeli test sonuglaria gore; bagimsiz
degiskenlerin olasilik degerlerinin anlamlilig1 tespit edilerek, bagimsiz degiskenleri
olusturan tiiketici kredilerinin cari agik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
varildi. Wald testi yardimiyla degiskenler arasindaki uzun donem iligkisinin tespit
edilmesinden sonra modele hata diizeltme terimi eklenerek modelin otokorelasyon
problemi ve yapisal kirilma bulundurup bulundurmadigi sirasiyla Breusch-Godfrey
Otokorelasyon LM testi ve Cusum Testi ile test edildi. Elde edilen sonuclara gore
serilerde otokorelasyon problemi ve yapisal kirilmanin olmadigi sonucuna ulasildi. Son
olarak kisa donemli nedensellik iligkisinin tespit edilebilmesi i¢in Wald testlerinden
yararlanildi. Wald testi sonuglarina gore, tasit kredileri, konut kredileri ve diger krediler
olan bagimsiz degiskenlerden cari agik bagimli degiskenine dogru pozitif yonde kisa
donemli nedensellik iliskisi tespit edildi.

Bu calisma elde edilen sonuglar dogrultusunda literatiirdeki Goger, Mercan ve
Peker (2013), Sa¢ik ve Karagayir (2014), Atis ve Saygili (2014), Kili¢ (2015), Diican,
Polat ve Balcioglu (2016) ve Giines, Yildirim (2017)yazarlarin ¢aligmalar1 ile benzer
sonuglar tespit edilirken, Sandalcilar ve Altiner (2014) yazarlarinin ¢alismasi ile sadece
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konut kredileri agisindan kismen ayni sonuglar elde edilmistir. Togan ve Berument
(2011), Agazade (2014), Begeg (2015), Aliogullar1 vd.(2015) yazarlarinin ¢alismalariyla
da paralel sonuglar elde edilememistir. Caligsmanin paralel sonuglar géstermemesinin en
Onemli nedenleri arasinda tercih edilen analiz ve test yontemlerindeki cesitlilik, ele
alinan donem araliklarinin farkli olmasi ve veri setlerinin aylik veya c¢eyreklik olarak
degerlendirilmesinden kaynakli oldugudur.

Yapilan analiz sonuglar1 dikkate alindiginda tiiketici kredilerinde meydana gelen
bir genisleme, cari islemler agig1 iizerinde olumsuz bir etki yaratarak, artisa neden
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Tiiketici kredilerindeki artigin bazi diizenlemeler ile
kontrol altina alinmas1 gerekmektedir. Fakat bu 6neri cari islemler agiginin tek ¢éziim
yolu degildir. Bunun yani sira ihracati arttirmak, ithalata bagimlilig1 azaltmak, fonlarin
verimli alanlarda kullanilmas1 ve katma degeri yiiksek {iretimin gergceklesmesi gibi cari
ac1g81 azaltacak yapisal nitelikte 6nlemler de alinmalidir.
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GIRIS

Genel oy hakkiin bireylere verilmesiyle baslayan siyasal iletisim, demokrasi
kavramini da biinyesinde bulundurmaktadir. Dolayli demokrasinin hiikiim siirdiigii
Tirkiye’de de halk, siyasi tutumunu oy yoluyla aktarabilmektedir. Siyasi tutumun
olugmasinda ya da degismesinde ise siyasiler ile segmen arasinda koprii gérevinde olan
kitle iletislim araglar1 devreye girmektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarinin hedef
kitleye ilettigi mesajlarin alic1 lizerinde, hipotermik siringa etkisinde oldugu gibi, ¢cok
gliclii etkileri oldugu savunulur ve bu konu iletisim alanindaki arastirmalarin
cekirdeginde yer alir. Konu ile ilgili Lasswell’in mesajin giiclinii merkeze alan formuli,
arastirmalara temel olusturur (Yaylagiil, 2010). Lasswell, bu yaklagimiyla 1. Diinya
Savasi’'nda ve sonraki donemde propagandanin, 2. Diinya Savasi sonrasinda ise
reklamcilik ve siyasi se¢cim kampanyalarinin etkilerini baz almaktadir. Reklamcilik ve
siyasi secim kampanyalar1 giiniimiizde se¢im c¢aligmalarinin temelini olusturmakta,
etkileri se¢cim sonuglarimi belirlemektedir. Bu sebeple ¢alismada 31 Mart 2019 tarihli
yerel se¢imler i¢in hazirlanan reklam filmi incelemeye alinmistir.

2019 Turkiye yerel secimleri Tiirkiye siyasetinde 6zellikle iletisim kampanyalari
noktasinda degisim ve partilerin kendini doniistiirme siirecine girdigine isaret
etmektedir. Turkiye yerel secim tarihinde partilerin ilk defa ittifak kurarak katildigi 31
Mart Yerel Se¢imleri’nde iki ittifak blogunun adaylar1 yarismistir. Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP) ve Milliyetci Hareket Partisi (MHP) Cumbhur ittifaki’ni, Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP) ve lyi Parti Millet Ittifaki’m olusturmustur. Doksan yedi yillik gegmisiyle
Cumbhuriyet’in en koKl siyasi partisi olan CHP, boykot ettigi veya kapatildigi donemler
disindaki tiim yerel se¢imlere katilmig, 31 Mart Yerel Se¢imi 6zellikle basar1 elde eden
CHP igin tarihinin en dnemli ve kritik yerel secimi olmustur. Millet ittifakiyla CHP’nin
gostermis oldugu se¢im performanst dikkate alindiginda, genis se¢men kitlesine
ulagsmak hedefiyle siyasal iletisim ¢alismalarinda toplumsal baris ve esitlik, ekonomi ve
istihdam odakli soylemlere yogunluk verdigi goriilmiistiir. Partinin ve parti adaylarinin
secim calismalarinda ideoloji ve yasam tarzi yerine yoksulluk, issizlik, toplumsal
esitsizlik, go¢ ve egitim gibi toplumun tiim gruplarini ilgilendiren sorunlar iizerinde
durmasi siyasal iletisim kampanyalar1 noktasinda degisim siirecinin iginde oldugu
izlenimini dogurmaktadir.

Secim soylemlerinin vazgegilmez 6gesi ikna edicilik ve ¢okanlamliliktir. Se¢im
ortamimin irettigi dilsel verilere bakildiginda 6zellikle partinin  6znesi Ekrem
Imamoglu’nun sdylemleri dikkat cekmektedir. Etik gercevede Otekilestirme ve nefret
sdyleminden uzak duran imamoglu’nun Tiirkiye siyasetine getirmis oldugu bu yeni
siyasi sOylem, partisinin siyasi se¢im kampanyasini da destekler nitelikte olmustur.
Ozellikle bugiine degin siyasi sdylemde alisilagelmis olan “biz” ya da “siz”in yerini
“birbirimiz” almig, CHP, bu yeni iletisim bicimiyle se¢gmen Kkitleye yaklasmay1
amaglamigtir. Nefret edilmekten, asagilanmaktan, kiigiik diismekten korkan kolektif
0znenin siyaset duygusunu umut ve iyimserlikle bulusturarak, segmenin kendine ait bir
anlati kurmasina olanak saglayan yeni bir retorikle karsi karsiyayiz (Oztokat Kiligeri,
2019). Siyasal parti adaylarinin séylemleri, “ikna sanati” anlaminda retorik agisindan
incelemeye alindigindan bagli basina bir aragtirma konusudur. Bu sebeple 31 Mart Yerel
Secimleri ile Tiirkiye siyasetinde doniim noktasini olustursa da bu ¢alismada siyasilerin
sOylemlerine degil, siyasal reklam filmine odaklanilmistir.

21



GiiBDE 2020; 6(1): 20-36 Arastirma Makalesi

Gunumuzde siyasi kampanyalarda, bilgilendirici, tanitici reklamlarin yani sira
imaja katki1 saglayacak, propagandanin etki giiciinii arttiran Ortiik, bilingaltina yonelik
(subliminal) mesajlara da yer verilmektedir (Akyiz ve Kazaz, 2015: 207). Bu sebeple
de sosyal, kiltiirel ve ekonomik unsurlari yogun olarak kullanan gostergelere dayali
reklam filmleri revagtadir. Reklam filmlerinin kaynak se¢iminde ise giiniimiizde
geleneksel medyanin yani sira sosyal medyalarin varligiyla alternatifler olusmaktadir.
Politik iletisimciler, aliciyr ikna etmek amaciyla siyasal mesajlart formiile ederek
yayarlar ve bu siirecte kullandiklar1 medyadan en iyi sekilde yararlanmaya calisirlar.
Aktorler sadece ortak bir resmi dili konusmakla kalmamali ayni zamanda politik
soylemde kullanilan 6zgtirliik, esitlik, adalet, baris, iilke, bayrak, refah gibi kelimeler ve
sembollerin i¢ ice gecmis sekilde anlagilmasini paylagsmalidirlar (Knoke, 1994: 3; akt.
Aydin ve Siislen, 2018: 152). Bu i¢ ice gecmis semboller ilk bakildiginda dogal,
katiksiz gibi dursa da her biri kasith secilerek kullanilmig ve farkli anlamlar ifade
edebilmektedir. Bu sembolleri agmak icin ise gdstergebilim yol gostericidir.

Bu c¢aligmada gostergebilimsel yontemden faydalanarak 31 Mart 2019 Yerel
Secimleri siirecinde Cumhuriyet Halk Partisi’nin siyasal reklamlar vasitasiyla
mesajlarint se¢gmene nasil ilettigi, kendisini Ve projelerini nasil tanittig1 ve ikna surecini
ne yonde kurdugu iizerine yogunlasilmistir. Arastirma, partinin hangi hedef kitleye,
nasil, hangi degerler ve unsurlar {izerinden odaklandigini, hangi reklam tlirinii neden
tercih ettigini ortaya koymaktadir. Spesifik olarak “Hepimiz Ayni Belediye
Otobiisiindeyiz” isimli reklam filminden yola ¢ikarak siyasal iletisimde énemli bir yeri
bulunan siyasal reklamlar {izerinden aktarilan stratejiyi saptama da arastirmanin bir
diger amacini olugturmaktadir.

22



GiiBDE 2020; 6(1): 20-36 Arastirma Makalesi

1. Gostergebilim

Gostergebilimin kokeninin Sokrat Oncesi doneme dayandigi belirtilse de
Hipokrat ile net olarak ifade edildigi bilinmektedir. Hipokrat semiyotigi; fiziksel ve
ruhsal durum hakkinda mesaj ileticisi olarak bedenen gosterilen belirtiler, isaretler
olarak tanimlamistir (Unal, 2014: 6). Locke ve Aristo gibi isimler ise konuya isaretler
ve semboller iizerinden yaklagmis, Lambert, diislinceler ve nesnelerin gosterimine
yogunlagmustir. 19. y.y.’1n sonlarindan itibaren Isvecli dilbilimci Ferdinand de Saussure
ve Amerikali filozof Charles Sanders Peirce gostergebilimin temelini olusturan
calismalar yiirlitmiistiir. Saussure, gostergebilimin toplumsal islevini, Peirce ise
mantiksal islevini vurgulamaktadir (Guiraud, 1994: 18). Pierce’ye gore gostergebilim

her ¢esit bilimsel inceleme igin bir bagvuru kaynagidir ve mantigin diger adidir (Unal,
2014: 9).

Anlamlarla ilgili her seyin ilgi alanina girdigi gostergebilim, bat1 dillerinde iki
terimle (semiyoloji ve semiyotik) agiklanmakta olup Tirkiye’de tek bir kavram ile ele
alinmaktadir. Unal (2014) semiyoloji ve semiyotik kavramlarini sdyle tanimlamigtir:
“Semiyoloji iletisim amaci1 ile yaratilan sistemlerdeki gostergeleri yine iletigim
sirecindeki islevleri agisindan aragtiran ve dilbilimin betimleme yontemini kullanan
alandir. Semiyotik ise bir dizge i¢indeki anlamlarin olusumunu, iiretilis bigimini
yeniden yapilandiran ve bu amagla kendine 6zgii bir kuram gelistiren alandir. ”
Semiyotigin genel ve spesifik olmak tizere iki sekli bulunmaktadir. Genel semiyotik,
“anlamlarin yapis1 ve dogasi nedir?”” sorusu iizerine temellenirken; spesifik semiyotik,
“kelimeler, jestler, efsaneler, iiriin ve hizmetlerden anlam iiretme nasil igslemektedir?”
sorusunu arastirir (Unal, 2014; akt. Mick, 1986: 197).

Gosterge dizgelerinin bilimi anlamina gelen gostergebilimin temelinde gdsterge
kavrami bulunmaktadir. Gosterge, kendi disinda bir seyi temsil eder ve temsil ettigi
nesnenin yerini alabilecek nitelikteki her ¢esit nesne, olgu, duygu, diisiince olup,
sozciikler, simgeler, isaretler, goriintiiler, miizik vb. her sey gostergedir. Diller de
gostergelerin  (sozciiklerin) kendi aralarinda kurduklari iligkilerden olusmaktadir.
Dilbilimin kurucusu Ferdinand de Saussure ise gostergeyi dil (zerinden tanimlamus,
gosterge i¢cin “bir kavramla bir isitim imgesini birlestirme” taniminda bulunmustur
(Saussure, 1979). Burada, isitim imgesi (ses ya da ses yapisi) gosteren, kavram
(anlamsal igerik) gosterilendir.

Gosterge her yerdedir. Sa¢ ve biyik tipi, aksesuar, kiyafet, toplum igindeki bir
davranig kisacas1 yasamda karsilagtigimiz her sey gostergedir. Gostergebilim, insanin
icinde yasadig1 ¢cevreyi anlamlandirmasina aracilik eden bir yontem gelistirir. Cevresini
anlamaya ¢aligan herkes zaten bir 6lgiide “gdsterge avcisidir” (Rifat, 2009: 23). Nitekim
Saussure de gostergelerin toplum igindeki yasaminmi inceleyecek bilim oldugu
yaklasiminda bulunmustur.

Pek cok gostergenin birlestirilip anlam dizisi kurulmaktadir. Ornegin reklam
filmlerinde sunuma ¢ikarilan renkler, diyaloglar, kamera hareketleri, kullanilan
karakterler, mekan kodlari, miizik ve daha bircok bilesen bir anlam dizisi olusturur.
Ayrica bu s0zsiiz kodlar bir dil gérevi gorerek aliciya yan anlamlar vasitasiyla alt metni
dolu mesajlar vermektedir. Bu sebeple de gostergelerin yogun olarak sunuma ¢ikarildigi
iletilerde yogun mesajlar bulunmaktadir.
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2. Siyasal fletisim Yontemi Olan Siyasal Reklamlar

Siyasal iletisim, Aziz (2003: 3)’in ifade ettigi gibi belli ideolojik amagclarin,
toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak Tlizere siyasal aktorler tarafindan cesitli
iletisim tlir ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisimdir. Siyasal iletisim,
icerisinde siyaset bilimi, retorik, propaganda, sosyoloji, tarih, psikoloji, kilttr, halkla
iliskiler ve reklamcilik gibi ¢ok cesitli alanlar1 bulundurmakla birlikte reklameilik
alanindan  kitlelere ulasabilmekte ve riza olusumunda medyalara ihtiyag
duyabilmektedir. Bu medyalar genelde kitlelerde duygusal yonden cekicilik kurabilmeyi
saglayan, coklu duyulara hitap eden televizyon flizerinden kurulmaktadir. Koker
(2007:113)’e gore: “Yeni iletisim teknolojileri yayginlik kazansa bile giiniimiizde
televizyon, secim kampanyalarinda ve siyasal iletisim siireglerinde oldukga etkilidir.
Cogunlukla yeni segcmenler oy verme kararlarin1 alirken artik yazili medyada aktarilan
enformasyonu degil, televizyonlardaki karsilasmalar1 dikkate almaktadir.”

Artik dijital aglarla kurulu kiiresel kdyde de televizyonun yanina internet
eklenmis, siyasal iletisime Onemli bir alternatif saglanmistir. Siyasi faaliyetlerde
televizyonun ve internetin yiikselmesi siyasal iletisimcilerin kisa siirede bir¢ok igerigi
secmene iletmesini llizumlu kilmistir (Aydin ve Siislen, 2018: 153). Televizyonun ve
internetin segmen kitleyi etkilemede 6nem arz etmesinin 6nemli sebeplerinden biri imaj
sunumlari ile ilgilidir. Nitekim imaj ftizerinden yiritilen siyasal kampanyalarda
ozellikle liderlerin imaji, se¢gmen i¢in belirleyici olabilmektedir. Bu baglamda imaj
yonetimi siyasiler i¢in dnem arz etmektedir. Siyasal iletisimde de 6nemli bir yere sahip
olan imaj faktorii, gorselligin dilsel ileti ile desteklenmesiyle siyasal reklamlarda gorsel
ve dilsel iletinin varligim1 6nemli kilmistir. Boylelikle siyasal reklamlarda alt metni
dolu, tamamiyla kasith bir sekilde tercih edilip kullanilmis gorsel ve isitsel ogeler
karsimiza ¢ikmaktadir.

Imajm yan1 sira adaylar, segimlerde basari saglamak adina kasith olarak kimi
konulara yogunlasir ve reklamlarin igerigini de bu konular olusturur. Reklamlarda
ozellikle i¢ ve/veya dis politika, is/emek, yoksulluk, egitim, saglik hizmetleri, teror vb.
konular kullanilmaktadir. Se¢gmende olumlu ya da olumsuz alg1 olusturmak i¢in bu ¢ok
¢esitli konularin iginden kimileri secilir ve reklam filmlerinde o konulara odaklanilir.
Siyasal reklam tiirleri igerik ve tarzlarina gore ii¢ smifa ayrilir. Bu smiflandirma
konu/imaj igerigi, negatif/pozitif icerik ve korku ¢ekiciligi gibi duygusal formlarin
kullanildig1 diger icerik ozellikleridir (Kaid, 2004: 160; akt. Aydin ve Siislen, 2018:
153).

Pozitif igerikli siyasal reklamlarda adayin olumlu goriilen yonlerine dikkat
cekilerek paralelinde hedef kitlenin zihninde gelecege yonelik olumlu bir resim ¢izme,
yarinlara giizel bakma algis1 yaratma amaclanir. Partinin kendi deger ve yargilarina
odaklanildig1 pozitif igerikli reklam filmlerinde rakip parti ya da adaya saldir1 ya da
karsilastirma yapilmamaktadir. Negatif reklamlarin ise odak noktasi sadece rakip aday
ya da partidir. Bu odaklanma rakibin kisisel 6zellikleri, fikir ve diislinceleri veya
taraftar1 oldugu partiye yonelik saldirilar1 icermektedir (Aydin ve Siislen, 2018: 154).
Boylece se¢menlerin rakip parti ya da adaym yeterliligi ve giicliniin sorgulanmasi
saglanarak se¢cmen nezdinde bir siiphe yaratilmak istenmektedir (Balci, 2007: 122).
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Negatif reklam filmlerinde amag, segmenin dikkatini cezp etmenin yaninda kararini
degisime ugratip oyunu kazanmaktir.

Kitleleri ikna etme adma duygusal ¢ekicilik gibi korku c¢ekiciligi de 6nem arz
etmektedir. Korku ¢ekiciligi yliksek olan reklam filmlerinde terdr olaylari, ekonomik
kriz, artan su¢ oranlari gibi toplumun her kesimini rahatsiz edecek ve korkutacak
olgulara yer verilmektedir. Ozellikle Hitler donemi Almanya’sindaki en &nemli
propaganda yontemi korku cekiciligi iizerinden kurulmus, “tehlike”, “soykirim” ve
“O0lim” olgulan iizerinden kitlelerin istenilen yonde hareket etmediklerinde ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglarin vurgulanmasiyla, kitleler korku temasi i¢inde istenilen
yone ¢ekilmistir.

Secim siyaseti insanlar1 politik eylemde bulunmaya zorlayan umut, gurur, 6fke,
korku ve kaygi gibi duygularla doludur (Glaser ve Salovey, 1998: 164; akt. Aydin ve
Stislen, 2018: 154). Sozgelimi siyasi reklam filmlerinde duygusal ¢ekiciligi bulunan
icerik ve imajlar ikna edici kabul edilir. Cilinkii duygusal tepki olusmasini saglayan
duygusal igerikli siyasi reklamlar, segmenin kararinda etkili goriilmektedir. Duygusal
cekiciligi olan ikna amagli reklam c¢alismalarinda iilke/millet sevgisi, yurttaslik,
komsuluk, kardeslik, birlik, beraberlik, magdurun yaninda olma konular islendigi gibi
izleyicileri korkutma ve kaygilandirma ya da 6fkelendirme yolu ile izleyiciyi etkileyip
duygulandirmak adina teror saldirilari, savas goriintiileri, su¢ oranlarinin kullanimi da
tercih edilmektedir.

3. “Hepimiz Aym Belediye Otobiisiindeyiz” Reklam Filminin
Gostergebilimsel Analizi

3.1. YOntem

Amaclh ornekleme tekniginin kullanildigi ¢aligmada, arastirma sorunsalina ve
amacina uygun olan, 31 Mart 2019 Yerel Se¢imleri stirecinde Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP)’nin hazirlamis oldugu “Hepimiz Ayni Belediye Otobiisiindeyiz” isimli siyasal
reklam filmi gostergebilimsel yontemle analiz edilmistir.

Gostergebilim, gostergelerin  yorumlanmasini, tretilmesini  veya isaretleri
anlama siireglerini iceren biitlin faktorlerin sistematik bir sekilde incelenmesine dayanan
bilim dalidir ve sdzlii ve sdzsiiz olaylarm anlamlarinin yapisini analiz eder (Unal, 2014).
Bazi duygular, olaylari, kavramlar1 kelimelerle ifade etmek miimkiin olmayabilir,
mimkin olsa da kelimeler betimlemede yetersiz kalabilir. Bu durumda semboller
devreye girer. Tek bir sembol ile bir¢ok soyut kavramin tanimi ve betimlemesi
yapilabilmektedir. Az bir siirede ¢ok seyin anlatilmak istendigi reklam filmlerinde yer
alan her obje, ses, kod aslinda ¢ok seyi anlatmaktadir. Metinlerin goriinen diiz
anlamlarinin diginda alt metin olarak adlandirilabilecek yan anlamlar1 da vardir ve var
olan ideoloji aslinda bu yan anlamlar araciligi ile yayilir (Uluyagci, vd.: ty.).

Barthes (2014) goriintiiyli yeniden sunma, yani kisaca diriltme olarak tanimlar
ve reklamlarda goriintiiniin anlamlandirihisinin kasith  oldugunu savunur. Reklam
iletisinin gosterilenlerini 6ncelikli olarak bigimlendiren, Grintn belli nitelikleridir ve bu
gosterilenler olabildigince agik bir bicimde iletilmelidir; goriintii, gostergeler iceriyorsa
o halde reklamda bu gostergelerin i¢i doludur (Aydin ve Siislen, 2018: 155). Bu sebeple
caligmada siyasal iletisim cergevesinde segmen kitlede birakilmak istenen etki i¢in
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kullanimda olan isitsel ve gorsel unsurlarin gostergebilimsel analiz yontemiyle
¢Oziimlemesi yapilacaktir. Arastirmanin sorular1 soyledir:

1. Reklam filminde kullanilan unsurlar nelerdir?
2. Reklam filminde isitsel ve gorsel 6gelerin sunumu ne sekildedir?
4. Bulgular

Reklam filminde sunuma ¢ikartilan miizik, dil ve gorsel iletilerin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik unsurlar cercevesinde gostergebilimsel analizinde elde edilen bulgular
basliklar halinde aktarilmistir.

4.1. Reklam Filminin Genel Betimlemesi

31 Mart 2019 tarihli yerel segimler icin CHP’nin mart ayinda televizyonda,
video paylasim sitesi olan YouTube’ta ve kendi sosyal hesaplarinda yayima ¢ikardigi
“Hepimiz Ayni Belediye Otobiisiindeyiz” isimli reklam filmi, 50 saniyedir. Reklam
filmi, onceki se¢imlerde oy tercihlerini farkli partilerden yana kullanan ¢ok cesitli
secmen kitlenin ayni belediye otobiisiinde bir araya gelmesiyle baslamakta, dis sesin
“Gecen se¢im hangi partiye oy verdiniz?” sorusu ile izleyiciyi diisiinmeye sevk
etmektedir. Sorunun ardindan cevap yine dis ses ile verilmekte, siyasi se¢imleri farkli
olan her yurttagin bagimsiz olarak seffaf ve adaletli belediyeler istedigi aktarilmaktadir.

Belediye otobisi iginde birlik ve beraberlik duygularini kaybetmeden sevgi ve
saygtyla yol alan, yardimlagma ve dayanigmanin oldugu bir toplum yapisi sunumdadir.
Bu insan toplulugunda komsuluk ve yurttaglik sembolleri iizerinden kadin, erkek, geng,
yasli, sivil, resmi her gruptan insan yer almaktadir. Yaklasan belediye se¢imlerine ayni
belediye otobiisiinde gidildigi, aym1 yolda olundugu, bu yolda farkliliklarin
garipsenmeyip icsellestirilebilecegi mesaj1 verilmektedir.

Reklam filminin basroliinii bebek olusturmaktadir ve bu bebek herkesi bir arada
tutmakta, herkesin ilgi, sevgi ve sefkatini toplamaktadir. Ayrica kadin karakterler de
reklam filminde 6n sunumdadir. Genel olarak, reklamda yer alan herkes giiler yiizlii
ifadeleri ile gittikleri yolda mutlu ve umutlu goriinmektedir. Hareketli ritmi bulunan
reklam filmi “Dertlere derman, bes yillik bir yolculuk i¢in sizi de bekleriz” davetiyle
sonlanmaktadir.
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4.2. Miizik ve Dilsel ileti

“Pardon! Gegen se¢im hangi partiye oy verdiniz?” sorusu ile baslayan reklam
filminde, sorunun ardindan kisa bir sessizlikten sonra miizik baslamaktadir. O kisa
siirede izleyiciye diisiinme payr birakilmistir. Miizikle birlikte sorunun cevabi da
gelmektedir. Anlaticinin soru sordugu reklam filminde cevaplayan da yine anlaticidir.
Belediye otobisune binen her farkli yolcunun gegen se¢imde farkli partilere oy verdigi
sOylenmekte ve gelecekteki belediye seciminde herkesin sevgi ile ve kardesge bir arada
yasamay1, seffaf ve adaletli belediyeler istedigi, hangi siyasi goriisten olunursa olunsun
herkesin ayni belediye otobiisiinde oldugu sodylenmistir. Yakin zamanda iktidar
partisinin artan enflasyon ve hayat pahalilig1 ile ilgili “ayn1 gemideyiz” sOylemine Ortiik
bir sekilde atifta bulunulmus, bu sdylem ekonomik faktorler tizerinden degil, sosyal ve
kiltiirel degerler tizerinden aktarilmastir.

Kullanilan miizik soézsiizdiir ve hareketli bir ritimden olusmaktadir. Miizik,
izleyicisinin duygularini olumlu yonde harekete gecirecek tempoda ritim ve tondadir.
Reklamda kullanilan ses, erkege aittir ve ara ara tonlamalarda giilimsemenin oldugu
hissi samimi bir tutum sergilendigi algisin1 uyandirmaktadir. Ayrica kullanilan miizik
gibi anlaticinin sesi de ritmik ve enerjiktir. D1s ses ve miizikle sicak, samimi ve pozitif
bir etki birakmak amaglanmaktadir. Gorseller de miizige gore sekil almis, sézlere gore
kisiler kullanilmistir. Miizigin ve anlaticinin sesinin yumusak tonda olusu daha icten bir
mesaj verilmeye ¢aligildig1 izlenimini dogurmustur.

4.3. Gorsel ileti

Reklam filmi, halk otoblsinun icinde gecmektedir ve gorselini halk
olusturmaktadir. Kadin, erkek, geng, yasli, bebek, ¢ocuk gibi her kesimden insanin
oldugu reklam filminde hedef kitle sinirlandirilmamis, herkesi kapsayict bir imaj
sergilenmistir. Ayrica reklam filminde simidini boliip otobiisiin i¢indeki yolcularla
paylasan biri de yer almakta, “ekmegini paylasma” mesajiyla Tirk toplumundaki
manevi degerlerin korunup yasatilmasina vurgu yapilmaktadir. Ozellikle Tiirk
toplumunda ekmegini paylagsma olgusu yardimlasma, dayanisma, birlik, beraberlik,
ictenlik gibi duygularin semboliidiir ve reklam filminde bu degerlerin ve ¢agrisimlarinin
timii simit ile aktarimistir. “Ekmegini paylagma” vurgusunun simit iizerinden
yapilmast da kendi i¢inde bir alt mesaj bulundurmaktadir. Emekg¢inin ekmegi, olarak
nitelendirilen simit, sosyal ve ekonomik kosullar1 da temsil etmektedir. Yash kadinin
telefonundan torununun ve cocuklarmin fotografini acip diger yolculara gostermesi
sevdiklerini, deger verdiklerini paylasmasi; tanimasa da otobiisteki insanlara gdstermesi
ise samimiyeti, giivenilirligi ifade etmektedir. Semboller, iletisim ve reklam siirecinde
duygularla ifade edilemeyen seylerin somut nesnelerle ifade edilis seklidir (Aydin ve
Stislen, 2018: 156). Gilivenme, giivenilme, sevdigini paylagsma, samimiyet gibi soyut
kavramlar yash kadiin telefonundan torununun ve ¢ocuklarinin fotografini otobiisteki
insanlara gostermesi ile somut bir anlam kazanmaktadir.
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Sekil 1: Reklamda Kullamilan Semboller

Reklam filminin baglangicinda durakta bekleyen insanlar yer almaktadir.
Duragin bulundugu mahallede tek katli salag evler ve ¢ok katli liikks apartmanlar
tezatligl sunuma cikartilmistir. Ayni sekilde kullanilan karakterlerin zithigr da hedef
kitle yelpazesinin genigligini, her kesime hitap edildigini simgelemektedir.
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Reklamin girisinde, kadrajda tek basina diigiinceli geng bir kiz yer almaktadir.
Ozellikle gelecek kaygisi, issizlik ve esitsizlikten muzdarip olan geng segmen kitlesi bu
geng kiz ile sembolize edilmis olup geng bir karakterin varligi da gelecege, umuda isaret
etmektedir. Otobis i¢inde bulunan diger genclerin giilmesi ise CHP’nin geng¢ nesle
giilmeyi vaat ettigini gdstermektedir.

Ayrica reklam filminde genel olarak kadinlar gosterimdedir. Bunun da
toplumsal cinsiyet rollerinde geri planda kalmis kadinin kalip yargilar ve temsiliyet
sorununa dikkat ¢ekmek amacli oldugu distiniilmektedir. Geng kesim gibi mutsuz ve
umutsuz konumda bulunan kadinlarin sevingli, yiiksek enerjili ve 6n sunumda olusunun
Ozellikle CHP’nin bu iki kesime yonelik pozitif ayrimcilik gézetecegi fikrinden oldugu
disiinulmektedir.

Otobiis icinde tiim yolcularin dikkatini, sevgi ve ilgisini toplayan kiz ¢ocugu
yogun olarak reklamda kullanilmistir. Tiim yolcularin ilgi gosterdigi, sevdigi, bir
manada herkesi bir arada tutan kiz ¢ocugunun sevecen ve masum halleri reklam filmini
duygusal agidan yogun kilmistir. Burada herkesi bir arada tutan ifadesinde yola ¢ikarak
bebek icin Tiirkiye benzetmesi yapilabilir. Tiim yurttaglarin vatanina ilgi, sevgi ve
baglilik gosterdigi mesaji reklam filminde kullanilan bebekle sembollestirilmistir.
Ayrica bebek yeni bir baslangici da sembolize etmektedir.

Gostergebilimsel ¢oziimlemede renklerin dili 6nemlidir. Reklamdaki kiz
cocugunun kiyafetlerinde pembe ve beyaz renkleri tercih edilmistir. Gostergebilimsel
baglamda pembe sevgiyi, uyumu, sirinligi, neseyi; beyaz ise safligi, temizligi ve
masumiyeti simgelemektedir. Reklamin sonunda aydinlik bir goékyiiziinde CHP’nin
amblemi ve “Derman Belediyeciligi” slogani yer almaktadir. Bu baglamda &zgiirliik,
baris, dostluk, kardeslik mavi rengi ile reklamda verilmeye calisilmistir.
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4.4. Reklam Filminde Kullanilan Sosyal Yap1 Unsurlar

Gostergeler: “Hepimiz Aymi Belediye Otobiisiindeyiz” reklam filmi gorselleri
(Sekil 2).

Gosterenler: Mekan kodlari, karakter kodlari, teknik kodlar

Diiz Anlam: Sosyal yap1 baglaminda mahalle i¢inde temsil edilen mekanlara ve
karakterlere filmde yer verilmistir.

Gosterilenler: Filmde karakterler geng, yasli, kadin, erkek, resmi, serbest, grup
halinde ve tek basina olarak yer almaktadir. Karakterleri otobiiste seyahat eden ve farkli
kesimden bireyler olusturmaktadir.

Yan Anlam: Ayni otobiisiin i¢inde tiim yurttaglarin birlikte yol alabildigi
mesajinin verildigi ve halk otobiisiindeki halkin baz alindig1 izlenimi olusmaktadir.
Halk tabanina hitap ettigini gostermek isteyen CHP, bu reklamda 6nceki segimlere ya
da farkli sosyal siniflara ragmen gelecek se¢imde halk olarak kardesge birlikte hareket
etmenin dnemini islemistir.

Sekil 2: Reklam Filminde Kullanilan Sosyal Yapi Unsurlari

Otobiis i¢indeki vatandaslarin beden dili incelendiginde, herkesin gelecek igin
mutlu ve umutlu oldugu goriilmektedir. Soforden yolculara, bebekten yasliya herkesin
yiiziinde tebesslim ve seving yer almaktadir. Bu baglamda pozitif icerigin tercih edildigi
sOylenebilir.
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4.5. Reklam Filminde Kullanilan Kiiltiirel Yapi Unsurlar

Gostergeler: “Hepimiz Aymi Belediye Otobiisiindeyiz” reklam filmi gorselleri
(Sekil 3).

Gosterenler: Mekan kodlari, karakter kodlari, teknik kodlar.

Diiz Anlam: Mutlu bir sekilde yolculuk eden, birbiriyle sohbet eden, simidini
paylasan, bebegi seven, bebegini sevdiren, ailesinin fotografini gosteren karakterler yer
almaktadir.

Gosterilenler: Bebek, simit, aile fotografi, birlikte olan insanlar.

Yan Anlam: Reklam filminin baskarakteri olan, Tiirkiye ile sembollestirilen,
bebek tiim yolcular tarafindan sevilmekte ve ilgi gormektedir.

Simidini boliip yanindaki yolcularla paylagan biri ve digerlerinin sicak
yaklagimi. Yasl kadinin ailesinin fotografini diger insanlara gostermesi ve digerlerinin
de samimi davranmasi. Tim bu eylemler kiiltiirel olarak 6nemli bir yer tutar. Birbirini
tanimayan insanlarin reklam boyunca birbirleriyle iletisimde olmalari, birbirlerine karsi
sicak ve samimi tutumlar1 kiiltiirel degerlere hitap etmektedir. Komsuluk ve yurttaglik
iligkileri ile birbirine bagl toplum mesaj1 verilmektedir.

Sekil 3: Reklam Filminde Kullanilan Kiiltiirel Yapi Unsurlar:
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4.6. Reklam Filminde Kullanilan Ekonomik Unsurlar

Gostergeler: “Hepimiz Ayni Belediye Otobiisiindeyiz” reklam filmi gorselleri
(Sekil 4).

Gosterenler: Mekan kodlari, karakter kodlari, teknik kodlar.

Diiz Anlam: Emekli, 6grenci, is¢i, memur gibi farkli meslek gruplarindan
olusan, sosyal ve Kkiiltiirel oldugu gibi ekonomik olarak da genis bir hedef kitleye
odaklanilmistir. Daha spesifik olarak ise belediye otobiisii icinde yer alan “halk” temele
alinmustir.

Gosterilenler: Takim elbiseli bir erkek, serbest giyimli bir erkek, sofor, ev
hanimi, 6grenci, emekli gosterimdedir.

Yan Anlam: Reklam filminde ekonomik unsurlar géz oniine alindiginda hedef
kitle olarak ig¢i, memur, emekli, ev hanimi, 6grenci baz alinmaktadir.

Reklamda alt ve orta siiftan yurttaslar yer almaktadir. Ulkenin ¢cogunlugunun
bu iki smiftan olustugu kanisi {izerine alt ve orta sinifin reklam filminde yer almasi
tesadiifi degil, bilingli bir se¢im olmustur. Ciinkii siyasi partilerin temel amaci genele
hitap etmek ve genelin rizasin1 kazanmaktir.

Sekil 4: Reklam Filminde Kullanilan Ekonomik Unsurlar
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SONUC

Stewart (1987: 90) yerel se¢imleri gelecek genel segimler hakkinda yapilan
genel kamuoyu yoklamasi olarak degerlendirmektedir. Erciyas ve Baykal (2019)’a gore
yerel se¢imlerin en dikkat ¢eken 6zelligi bu se¢imlere genel se¢im 6neminin atfedilmesi
ve bir genel se¢im havasinda gegmesidir. S6zgelimi yerel se¢cimlerde biiyiiksehirlerin
kazanilacak olmasi siyasi partilerin hanelerine eklenecek arti demektir ve bu sonraki
secimler i¢in avantaji beraberinde getirecektir. Yerel segimlerde elde edilecek basari
Erciyas ve Baykal (2019)’1n ifade ettigi gibi psikolojik bir rahatlama esigidir. TUm bu
sebepler goz Oniine alindiginda partilerin yerel seg¢imlerdeki siyasal iletisimleri ve
ylriitecekleri kampanyalar hem bugiin hem yarin i¢in 6nem arz etmektedir.

Secmenlerin gerek genel secimler gerekse yerel secimlerde tercihini etkileyen ve
onlarin belirli bir parti veya adaya motive olmasini saglayabilen iletisim faktdrlerinden
biri olan siyasal kampanyalar, 6zellikle parti baglilig1 zayif veya kararsiz segmenlerde
daha etkili olmaktadir (Yildirim, 2014: 19). Se¢im kampanyalarinda 6zellikle herhangi
bir partinin {iyesi veya sempatizani olmayan se¢men kitleyi ikna etmeye yogunlasilirken
kararsiz se¢gmenin kararini olusturmak ya da yonlendirmek icin, incelemeye alinan
reklam filmi 6rneginde oldugu gibi, duygusal verilere odaklanilmaktadir.

Siyasal reklamlarda birincil amag, hedef kitleyi olumlu yonde etkileme ve ikna
etmedir. Bu amaci gergeklestirmek adina hazirlanan siyasal reklamlarda kullanilan
gorsel ve isitsel 0gelerin her birinin alt metni doludur ve bu 6geler rastgele se¢ilmeyip
tamamen kasith bir sekilde aliciya sunulmaktadir. Alici konumundaki segmen Kitlenin
ise siyasi karar1 olusmakta ya da degismektedir.

Incelenen reklam filminde verilmek istenen mesajin miizik ile iletilmek istendigi
izlenimi dogmustur. Onceki segimlerde hangi partiye oy verildiginin énemli olmadigs,
gelecek secim icin harekete gecilmesi gerektigi kullanilan miizigin hareketli ritmi ile
verilmektedir. Kullanilan miizik ile karakterlerin jest ve mimikleri birbirini
tamamlamaktadir. GOriuntlsel iletilerin analizinde gulimseyen, pozitif ve sevingli
insanlar gelecek secim icin umutlu olduklari ve “her sey ¢ok giizel olacak” mesajini
vermektedir. Bu mesaj, 23 Haziran 2019 tarihinde tekrarlanan Istanbul Belediye
Se¢imi’nde slogan olarak da kullanilmistir. Bu yoniiyle partinin yuriittiigii se¢im
politikasindan yenilenen se¢cimde de vazge¢medigi sonucu ¢ikmaktadir.

Cumhuriyet Halk Partisi, belediyecilikte “sosyal demokrat” anlayisiyla toplumcu
belediyecilik sdylemini destekleyecek olan reklam filminde “Derman Belediyeciligi”,
31 Mart yerel se¢im beyannamesinin bashigimi da “Halk¢1i Belediyecilik” olarak
belirlemistir. Reklam filminde islenen mesajdan hareketle siyasi parti ya da siyasi parti
adaylarinin degil yurttaglarin 6zne konumunda oldugu tespitinde bulunulabilir.
Merkeze, ayrim yapmaksizin tiim yurttaglarin alindigi reklam filminde 6nemli olanin
particilik degil, halk¢ilik oldugu vurgusu yapilmaktadir. Bu vurgu Oztokat Kiligeri
(2019)’nin ifade ettigi gibi devlet kurumlarinda yurttasin soz ve hak sahibi oldugunu,
belediye biit¢esinin vatandasin vergileriyle olustugunu, bu nedenlerle oy veren
bireylerin kendilerini yoneten mercilerle diyalog i¢inde olmasinin sivil bir hak oldugunu
hatirlatmistir.
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Samimiyetin ve igtenligin vurgulandig1 reklam filminde bebek ve yash kadin
kadrajda ¢ogu kez yer almaktadir. Yediden yetmise herkesi gilizel bir gelecegin
bekledigi izleniminin dogdugu reklam filminde geng, yasli, bast agik olan kadin, basi
kapali kadin, is¢i, memur, ev hanimi, 6grenci, emekli, prefabrik, gokdelen gibi farkli
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel unsurlara zitliklar {izerinden yer verilmistir. Genis
hedef kitlesi icinde kendi secmen profilinin de sunumunu yapan CHP, 6zellikle emekgi
kesime yonelmis, kiiltlirel yap1 ve kimlik vurgusu yapmaktan kaginmis, toplumsal baris
ve esitlik tizerine yogunlagsmistir. Maddi degerler yerine birlik ve beraberlik tizerinden
manevi degerlere atifta bulunulan reklam filminde, halka hitap etmek adma halk
otobiisiinde gecen komsuluk, yurttashik iliskisi iglenmistir.

Analiz edilen pozitif igerikli reklam filminde sunuma ¢ikarilan imaj ve konular,
gorsel ve isitsel 6gelerin duygusal cekicilik kazandirmasiyla izleyiciyi olumlu yonde
etkileme hedefindedir. Siyasi reklam filmlerinde ¢ekici gii¢ elzem niteliktedir.
Turkiye’de toplum i¢in duygusal gekiciligi bulunan sembollerin tercih edildigi reklam
filminde se¢men, guzel bir gelecege ikna edilmeye calisilmistir. Giizel bir gelecek gibi
blylk bir vaadi ise bir dakikadan az strede anlatmak ve izler kitleyi ikna etmek reklam
filminde kasithi olarak kullanilan gorsel ve isitsel sembollerle saglanmig, bu semboller
toplumun degerleri lizerine kurulmustur.

Degerler, insanlarin olaylar1 degerlendirmesinde ve segenekler arasinda tercih
yapmasinda rehberlik gorevi tistlenen sosyo-psikolojik unsurlar olup siyasi karar verme
stireciyle de iliski halindedir (Yilmaz ve Karakas, 2019). Degerler i¢in biligsel harita
benzetmesi yapilabilir. Cilinkii se¢menler siyasi tercihlerinde yasaminda mitlestirdigi
degerleri biligsel haritalar1 olarak baz alip se¢imde bulunmaktadirlar. Bu sebeple
se¢menin bilissel haritasindaki degerlerini, inanglarini, kanaatlerini anlamak ve bunlara
gore hareket etmek segmen kitlenin olumlu doniisii ile sonug bulacaktir degerlendirmesi
yapilabilir.
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GIRIS

Giliniimiiz tiiketicileri internet aligverisi ve dogrudan bir magazadan aligveris
arasinda se¢im yapma sansma sahiptir (Laohapensang, 2009: 503). Internette iiriin
aligverisi, genellikle kalabalik, trafik sikisikligi, sinirl siire, park alan1 vb. sorunlar ile
iliskilendirilen geleneksel alisveriglerden daha rahat oldugu igin tiiketici i¢in bir
alternatif haline gelmistir (Suki vd., 2008:98). Online aligveris internete erisim
gerektirmektedir (Laohapensang, 2009: 503). Artan sayida akilli telefon ve diger
internet Ozellikli cihazlarin uygulamalari, internete daha kolay erisilmesini ve daha
verimli kullanilmasini1 saglamaktadir. Bu da, internet pazarindaki rekabet seviyesini
yukselten e-ticaretin biiyiimesine neden olmustur. Tuketicilerin Urin satin almak igin
gitmek zorunda kaldiklar1 magazalarla karsilastirildiginda, e-ticaret, farkli isletmelere

diinyanin dort bir yanindaki tiiketicilere dogrudan ulagma firsatt vermektedir (Akroush
ve Al-Debei, 2015: 1354).

E-ticaret biitiin diinyada hizli bir ilerleme gostermis ve diinyanin ekonomik
gelisimi i¢in 6nemli bir itici gli¢ haline gelmistir. Bilgi teknolojisi ve online aligveris
sayesinde, miisteriler ve sirketler arasinda daha kolay g¢evrimi¢i islemler
gerceklestirilebilmektedir (Barenji vd., 2019:15). Son zamanlarda, internet sadece bir ag
ortam1 degil ayn1 zamanda kiiresel pazardaki tiiketiciler i¢in bir islem ortami olmustur.
E- ticaret tlketicilere tiriinleri karsilagtirma, {irlin ihtiyacini belirleme ve kigisellestirme
imkan1 sunmaktadir (Suki vd., 2008:98). Gunilimizde e-ticaret sitelerinde bireysel
miisteriler i¢in kisisellestirilmis hizmetler popiilerdir. Diizgiin bir sekilde tasarlanmis ve
kisisellestirilmis hizmetler, e-ticaret sirketlerinin, bireysel miisterilerin benzersiz
ithtiyaglarim1 ve tercihlerini yakalamalarini, miisteri sadakatlerini artirmalarmi ve
boylece pazardaki rekabet giiclerini artirmalarini saglamaktadir (Kim vd., 2005:381).

Perakendecilerin web siteleri, satis ve miisterilerle etkilesimde bulunmak ig¢in
onemli bir kanal haline gelmistir. Bilgi kalitesi, fiyat bilgisi, web sayfasi yapisi,
navigasyon, giivenlik ve sayfa yiikleme hiz1 gibi web sitesi tasarim unsurlar1 kullanic
acisindan onemlidir (Zahedi ve Song, 2009: 715).Fiili magazalarin aksine, ¢evrimigi
aligveris, miisterilerin satin aldiklar1 iiriine dokunamadiklari, hissedemedikleri veya
urtinleri deneyemedikleri igin e-ticaret kullaniminda 6nemli bir sorun gibi gorulmekte
ve miisteride belirsizligine yol a¢maktadir(Tam vd., 2019: 4). E-ticaret islemleri
bilgisayar iizerinden gerceklestirilir ve fiziksel etkilesimin olmamasi miisteriler i¢in
yiksek belirsizlikle sonuglanir. Bunun tersine, ¢evrimdisi fiziksel islemler kisisel ve
temasa dayalidir, bu nedenle miisterilere ¢cok sayida bilgi ipucu saglar. Bu ipuglarinin
birgogu, cevrimigi islemlerde eksiktir. Bu durum e-ticareti engelleyen ve cgevrimici
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guvenin gelisimini siirlayan miisteri giivensizligine yol acabilmektedir (Palese ve Usai,
2018:133).

E-ticaretin gelismesi e-lojistigin gelisimini de beraberinde getirmistir. E-ticaretin
son donemde gelismesi, lojistik pazarinin genislemesine ve lojistik ile ilgili
teknolojilerin gelistirilmesine katkida bulunmustur (Yu vd., 2016:179).Modern lojistik,
malzeme akiginin verimliligini artirmak ve c¢esitli endiistrilerdeki dagitim maliyetlerini
azaltmak icin Onemli bir arag¢ haline gelmistir (Yu vd., 2017: 2264). E-ticaret
faaliyetleri, is akisi, bilgi akisi, sermaye akisi ve lojistik birligidir. Ve boylece, birgok
sirket e-ticaret faaliyetlerini rakiplerini geride birakmak i¢in kullanmaktadir. E-ticaretin
ortaya ¢ikisi, tim diinyadaki isletmelerin genislemesi icin yeni bir kanalin yani sira
kolayliklar da getirmistir (Barenji vd., 2019:15).Web tabanli lojistik bilgi sistemleri,
daha az insan miidahalesi s6z konusu oldugu igin bir¢ok avantaja sahiptir. Gergek
zamanl envanter bilgisi; tek veri girisiyle insan hatasin1 en aza indirme, miisterinin
kendi verisini girdiginden tekrar veri girisi yapmaya gerek kalmamasi; ger¢ek zamanl
cevrimici siparis fonksiyonlart ve ¢ok seviyeli sifre kontrolii gibi avantajlar
bulunmaktadir. Boylece farkli fonksiyonlar, farkli erisim seviyelerine sahip yetkili
kisiler tarafindan kontrol edilebilmektedir (Gunasekaran vd., 2007:337).

Bu baglamda bu calismada e-ticaret hizmeti alan tiiketicilerin almis olduklari
hizmetteki lojistik kalitesinin tiiketicilerin e-ticaret sitesinden memnuniyet ile e-ticaret
sitesine giiven ve sadakatleri lizerinde etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Ciinki
giinlimiizde ¢ok fazla sayida e-ticaret sitesi bulunmaktadir ve miisterilerin memnun
olabilmeleri icgin e-ticaret sitelerinin lojistik hizmet kalitesi son derece 6nemlidir.
Ozellikle siparislerin zamaninda teslim edilmesi ve siparislerin dogru olarak
gonderilmesi tliketicilerin memnuniyetinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1.E-Ticarette Lojistik Hizmet Kalitesi

E-ticaret sadece Tirlinlerin internet iizerinden satisinin yapilmas: anlamina
gelmemektedir. Ayn1 zamanda siparis edilen iiriinlerin tedariki ve miisterilere teslim
edilmesi sireclerini de icermektedir. Bu da e-lojistik sistemi ile miimkiin olmaktadir
(Ozgiil vd., 2017).

Lojistik, fiziksel {riinlerin  girilmesini, saklanmasini, tasinmasimm ve
dagitilmasini igeren operasyonel bir siire¢ olarak tanimlanabilir. E-lojistik ise depolama,
tasimacilik yonetimi ve dagitim yonetimi dahil olmak tizere rekabetci lojistik hizmetleri
sunmak i¢in tasarlanmis, internet etkin bir lojistik deger zinciridir (Gunasekaran vd.,
2007:334). E-ticaret lojistik operasyon siireci, miisteriler, e-ticaret platformlari, e-
perakendeciler, lojistik hizmet saglayicilar1 gibi farkli faaliyetten olusan paydaslar
tarafindan yiirtitiilmektedir (Xu vd., 2019: 30).

39



GiiBDE 2020; 6(1): 37-59 Arastirma Makalesi

He vd., (2019: 4) E-ticaret pazarinda, lojistik yetenegini, bir tedarikginin istenen
iirlinleri istenen teslimat siiresi i¢inde tutarli bir sekilde istenen bir sekilde sunma
yetenegini olarak degerlendirilmektedir.Lojistik sistemlerinin etkinligi ve verimliligi, E-
ticaret i¢in kritik basar1 faktorleridir. Buradaki “lojistik™ terimi, envanter, depolama,
nakliye ve dokiimantasyon dahil olmak Gzere nihai tiiketicilere nihai Grinl sevk etmek
icin gerekli tum faaliyetleri ifade etmektedir. Lojistik kabiliyetleri, firmalarin E-ticaret
pazarindaki performanslari ile pozitif iliskiye sahiptir (He vd., 2019: 1).

Lojistik hizmeti satin alma, operasyonlar ve pazarlama ile entegredir ve
depolama, bilgi isleme ve dagitim kontroliinde ¢ok cesitli uzmanlik gdorevlerini
gerektirmektedir. E-ticaret uygulamalarinda, lojistik hizmeti, alici ve tedarikgi
arasindaki ana ticari islemleri, 6rnegin gonderi durumuna veya teslimat hizmeti veri
tabanlarina erisimi ve giivenli islem hizmetine erisimi iceren bilgi sistemleri tarafindan
desteklenmektedir (Yang vd., 2006:198).

Xu vd. (2019: 30) E-ticaret lojistiginin isletme siirecini sekiz asamali olarak
ifade etmektedir:

1. Siparis Vermek: Bu asama miisterilerin siparislerini e-ticaret
platformuna girmeleri ile baglamaktadir.
2. Odeme: Miisteriler 6demeyi yapmakta ve E- perakendeciler

hesab1 kontrol etmektedir. (Bu asama kapida 6deme segenekleri i¢in en son
sirada yer almaktadir)

3. Siparisleri Isleme Koymak: Bu asamada e-perakendeciler
siparigleri almakta, detaylar1 sistemden kontrol etmekte ve siparisi isleme
koymaktadir.

4. Siparisi Yazdirma: Siparis edilen tirlinlerin icerigine gore degisik

depolara sevk edilmektedir. Buralarda siparigler depo operatorleri tarafindan,
bilgisayardan ¢ikt1 alinarak ya da diger yollarla farkli depolara gonderilmektedir.
Gorevliler daha sonra iiriinleri raflardan almaktadir.

S. Paketleme: Teslimat i¢in paketleme yapilmaktadir.

6. Siralama: Paketlenmis tUrtinler dagitim merkezlerine

ulastiklarinda, varis yerlerine gore siralanmaktadir.

7. Sevk: Uriin nihai miisteriye teslim edilmek icin sevk
edilmektedir.
8. Siparisi Teslim Alma: Uriin nihai miisteri tarafindan teslim

alinmaktadir. Bu asamada da e-ticaret lojistigi siireci sona ermektedir.

Yukarida ifade edilen asamalardan sevk ve teslimat asamalarinin
gerceklesebilmesi i¢in lojistik hizmeti son derece 6nemli bir yere sahiptir. Bazi e-
perakendecilerin kendi lojistik sistemleri bulunmakta olup bazilar1 da figiincii parti
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lojistik hizmet saglayicilariyla isbirligi yapmaktadir. Kendi lojistik sisteminin
bulunmasi tedarik entegrasyonunu miimkiin kilarak tedarik zinciri verimliligini
artirabilir ve ilgili maliyetleri arttirirken nakliye nedeniyle {iriin hasarimi1 azaltabilir.
Uclincii parti lojistik hizmet saglayicilar1 daha profesyonel ve tiiketicileri kapsayacak
sekilde daha genis lojistik aglarma sahiptirler fakat bu durumda e-perakendeciler
tagimacilik siirecinde hizmeti kontrol edememektedir (Xu vd., 2019: 1). Buna ragmen
dis kaynak kullanimi, E-ticaret lojistiginde de olduk¢a 6nemli bir modeldir. Sirketlerin
bunu se¢mesinin ilk nedeni, dis kaynak kullaniminin isletmelerin yiikiinii bir dereceye
kadar azaltabilmesidir. Bu sayede gekirdek yetkinlik ve rekabetgilik artirilabilmektedir.
Miisterilerin taleplerininsiirekli artmasi nedeniyle lojistikte ustalagsmay1 zorlastiran daha
fazla gesit ve daha kii¢lik miktarlarda 6zellestirilmis iriinler talep edilmektedir. Dis
kaynak kullanimi, sirketlerin kaynaklarini ihracata yonelik bir sekilde tahsis etmelerine

yardimet olarak risklerin azaltilmasini saglamaktadir (Yu vd., 2017: 2265).

E-ticaretteki hizli gelisme, misterilerin eve teslimatla cevrimici aligveris
yapmaya aligmalarin1 saglamistir. Bununla birlikte, iligkili lojistik hizmet saglayicilari,
hizli teslimat, filo gizelgeleme esnekligi ve alicilarin iriinii teslim almak igin uygun
olmadig1 durumlarda tekrarlanan teslimat girisimlerinin maliyetleri gibi ciddi zorluklar
yasanmaktadir (Chen vd., 2019:369). E-perakendeciler ve eve teslim sirketleri, lojistik
sikigikligiin sikintili sorunu ile miicadele etmektedir (Chen vd., 2019:368). Ancak,
teknoloji ilerledikge, tastyicilarin ve nakliyecilerin génderileri ve kapasiteleri eslestirme
becerisine sahip olunmustur (Sarkis vd., 2004: 307).

Al-Debei vd.(2015: 710) algilanan web kalitesinin, bir e-ticaret aligveris web
sitesinin kalitesini ve genel performansini ifade ettigini, ayrica web sitesi tasarimi ve
islemlerinin ne kadar basit, sorunsuz, giivenilir ve etkili oldugunun bir 6l¢iisii oldugunu
belirtmektedir. Sistem Kalitesi, bir web sitesinin kullanilabilirlik, uygunluk ve yanit
stiresi gibi islevselligini 6lgmektedir. Bir sayfa tasarimimin sadece goriiniisiinin degil,
yikleme siresinin de dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Spesifik olarak, bir
web sitesinin sistem kalitesi, arama olanaklari, yanit verebilirlik ve c¢oklu ortam
Ozellikleri ile degerlendirilmektedir (Cao vd., 2005: 649).

E-ticaret siteleri, miisterilerine farkli Ozelliklere sahip ¢ok sayida iiriin
sunmaktadir. Bu durum, genellikle miisteri memnuniyetini ve doniisiim oranlarini
olumsuz yonde etkileyebilecek olan asir1 bilgi yiikiine yol agabilmektedir. Bu nedenle
misterilerin iirlin O6zelliklerini filtreleyerek, siralayarak veya karsilastirarak bilgi
tedarikinin kontrol edilmesi 0nem arz etmektedir. Filtreleme araglarina sahip bir e-
ticaret sitesi miisterileri i¢in bu kolayligi saglamis olacaktir (Groisshberge ve Riedl,
2017: 131).
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Gunimuizde web kullanicilart ¢ok sabirsizdir. Bir web sitesinin kullaniminin
kolay olmasini, hizli dogrulama yapilmasini, goriintiileme i¢in zaman harcanmamasini
istemektedirler. Gezinme menusu, e-ticaret i¢in hayati bir konudur. Blyuk bir e-ticaret
sitesinde kaybolmak kafa karistiric1 ve katlanilamaz bir durum olabilecektir. Ayrica, e-
ticaret sitelerinin aligveris yapanlarin amatdr olmalarina karsi duyarli olmalar1 ve
yetenek seviyelerine uygun siteler tasarlamalar1 gerekmektedir (Tucker, 2008:1009). Bir
web sitesinin tuketicilere yeterli bilgi saglamasi, insanlar1 ¢evrimigi aligveris yapmaya
tesvik edebilecektir(Sharma ve Lijuan, 2015:473).

Hizmet kalitesi giderek e-ticaretin 6nemli bir yonu olarak kabul edilmektedir.
Bir isletmenin, sistemlerinden, ¢alisanlarindan ve tedarik¢ilerinden kaliteyi garanti eden
bir kalite yonetimi yaklasimi olmadan, miisterilerini memnun etmek i¢in uygun hizmet
kalitesini saglamasi giic olacaktir (Zuo vd., 2013:309). Tiiketiciler genellikle satin
almadan 6nce mitkemmel bilgilere sahip degildir ve bu nedenle e-ticaret sitelerinde
sunulan iriinlerin kalitesini yalnizca web tarayicis1 lizerinden dolaylt olarak
degerlendirebilirler (Liu vd., 2017:753).E-hizmet islemleri, geleneksel hizmet
islemlerine kiyasla farkli ve zordur. Bu nedenle, bir e-perakende web sitesi araciligiyla
verilen hizmet kalitesinin Olg¢iilmesi, fiziksel magazalarda sunulan geleneksel hizmet
kalitesinin 6lcilmesinden daha zordur (Wen vd., 2014: 1509). Cevrimi¢i alisverisin e-
hizmet kalitesi yalnizca miisterinin web sitesiyle olan iletisimiyle ilgili olmayip tiim e-
hizmet islemlerini igermektedir. E- ticaret sitesindeki aligveris ile fiziksel magazadaki
arasinda fark bulunmaktadir. Cevrimi¢i perakendecilik, rahatlik, kolaylik ve teslimat
gibi avantajlarla birlikte gelir; ancak, insanlarin mahremiyet ve giivenlik kaygilar1 gibi
bazi engelleri de bulunmaktadir(Khan vd., 2019:4). Cevrimig¢i miisteriler i¢in, yiiksek
standartta e-hizmet kalitesi, internetin potansiyel yararlarini fark etmeleri anlamina
gelmektedir. Uriiniin teknik ozelliklerini ve fiyatlarim cevrimici kanallarla
karsilastirmak geleneksel kanallarla karsilastirmaktan ¢ok daha kolay oldugu igin, e-
hizmet kalitesi miisteriler i¢in 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bu nedenle, gevrimici
miisteriler, geleneksel kanal miisterilerine gore esit veya daha yiiksek diizeyde hizmet
kalitesi beklemektedir (Lee ve Lin, 2005: 163).

Firmadan tlketiciye (B2C) modelinde, isletme web sitesi, firma ile tiketici
arasinda dogrudan yapilan tiim islemlerin gerceklestigi yerdir. Bu modelde, bir tiiketici
web sitesini ziyaret eder ve Tlriinleri satin almak i¢in bir siparis verir. Ticari
organizasyon, siparisleri aldiktan sonra mallar1 miisteriye gonderecektir. Amazon.com
ve Priceline.com gibi basarili 6rnekler B2C liderleridir (Yu vd., 2017: 2264). Amazon
bir E-ticaret sirketi olup Amerika'daki en biiyiik Internet Perakendecisidir. Caligmaya
cevrimigi bir kitap¢i olarak baglamistir. Su anki is kapsami DVD, CD, video oyunu,
elektronik, mobilya, yemek, oyuncak, miicevher gibi tiriinlerden olusmaktadir. Amazon,
Amerika, Ingiltere ve Irlanda, Fransa, Kanada, Almanya, Italya, Ispanya, Hollanda,
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Avustralya, Brezilya, Japonya, Cin, Hindistan ve Meksika gibi farkl iilke ve bdlgelere
bakan bagimsiz bir satis sitesine sahiptir. Amazon, stoklar1 Dagitim Merkezi ve ortak
depolarina entegre ederek biiylik miktarda depolama maliyeti tasarrufu saglamaktadir.
Bu durumda Amazon'un fiziki perakende magazalar1 gibi envanter seviyesini ylksek
tutmasina gerek yoktur. Dagitim Merkezlerinde, Amazon ¢esitli {iriin gruplari i¢in farkl
islem prosediir ve ekipmanlara sahiptir. Kolayca smiflandirilan ve taginan iirtinler
yiiksek oranda otomatik ekipmanlarda depolanirken, diizensiz sekilli triinler disiik
seviyeli otomasyon ekipmani tarafindan kullanilmaktadir (Yu vd., 2016:180).

2.2. Guven ve Memnuniyet

Akroush ve Al-Debei(2015: 1359)E- ticarette glveni baskalarinin firsatci
davranmayacaklar1 ve saticimin vaat edilmis olam1 sunacagi beklentisi olarak
tanimlamaktadir. Cao vd.(2005: 651) ise guveni miisterilerin web sitesinin yasal, etik ve
giivenilir olduguna ve gizliliklerini koruyabildigine inanma dereceleri olarak ifade
etmektedir. Miisteriler giivenilirligin tehlikeye atildigini1 algiladiktan sonra, satin alim
yapilmayacaktir (Cao vd., 2005: 651).

Dijital ticaret diinyasinda, e-ticaret sitesinin itibari énemli bir rol oynamakta ve
sitenin karliligin1 ve basarisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Sayginlig1 kanitlanmis ¢ok
giivenilir sitelerin, giivenilirligi az olan veya hi¢ olmayan kaynaklardan daha ikna edici
olmasi beklenmektedir. Ciinkii tiiketicilerin e-ticaret sitesinden iiriin satin almadan 6nce
deneyememelerinin dogal sonucu olarak, bir aligveris web sitesinin giivenilirligini
degerlendirmeleri nispeten zor olacaktir (Akroush ve Al-Debei, 2015: 1357).

Miisteri memnuniyeti, miisteriler ve ¢evrimi¢i 1§ arasinda samimiyet ve giiven
yaratarak, tekrarlayan alimlar baglatir. Gliven onceki islemlerden edinilen tecriibeler
tizerine gelistirilir ve miisteri belirsizliginin ve algilanan riskin azalmasiyla sonuglanir.
Miisteri memnuniyeti, c¢evrimi¢i aligverislerde bireylerin beklentilerini yerine
getirmekle ilgilidir (Tzavlopoulos vd., 2019:3).

E-ticarette miisteri iliskileri yasam dongiisii miisteri kazanimi ve miisteriyi elde
tutma olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. Miisteri kazanma asamasinda, miisteriler
satin alma siirecinin basinda bir risk algilarlar. Bu nedenle, ilk temasta miisteri
tarafindan algilanan riski azaltmak servis saglayicilari i¢in 6nemli bir konudur. Miisteri
tutma asamasinda, memnuniyet, giiven ve baglhlik, miisterilerin diger hizmet
saglayicilara gegmesini engellemenin temel belirleyicileridir (Yen, 2014:578).

Gianni ve Franceschini (2003:334-335) e-ticarette alis-veris yapan sadik
misterilerin bir tiir “ideal miisteri grubu” olan hiyerarsik segmentasyonun en ¢ok arzu
edilen kismini temsil ettigini belirterek site yoneticisinin bu segmenti biyltme

konusunda ¢abalamasi1 ve buna odaklanmasi gerektigini ifade etmislerdir.
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3.LITERATUR TARAMASI

Miisterilerin ihtiyaglarmni karsilamak i¢in {iriin satin almalar gerektiginde,
oncelikle satin alma gorevi i¢in hangi kanala erismek istediklerine karar verirler. Bir e-
ticaret sitesini kullanmaya devam etmek ic¢in miisteriler, e-ticaret sitesinin
alternatiflerinden daha fazla fayda saglayacagini varsaymalidir. Bu nedenle, ¢evrimigi
perakendeciler i¢in g¢evrimici aligverisin uygun fiyat, kullanim kolaylig1 ve g¢oktan
secmeli secenekler gibi motive edici faktorlerini anlamalart 6nemlidir (Wen vd., 2014:
1513).

E-ticaret sirketlerinin basarisi, sitelerini ziyaret eden, iirlinlerini satin alan ve
daha da 6nemlisi satin almalarini tekrarlayan misterilere baglhidir. Ciinkii miisterilerin
alternatif olarak kullanabilecekleri bircok web sitesi bulunmaktadir. Web sitesinin
performansi1 kotii ise, diger web sitelerine geg¢is yapmak i¢in miisterilerin Oniinde
neredeyse hicgbir engel yoktur (Cao vd., 2005: 645).

E-perakendecilik bakimindan rekabet avantaji yakalamanin yolu miisterilerin e-
ticaret sitesinden tekrar satin almalarini saglamaktir. Bunu basaramayan bir¢ok e-
perakende sirketi kapanmak zorunda kalmistir (Baskol, 2016:108). Bu nedenle miisteri

memnuniyetini saglamak e-ticaret sirketleri i¢in hayati dneme sahiptir.

E-memnuniyet tiiketici giivenini etkiler ve bu satin alma davranisinin
tekrarlanmasina yol acar. E-ticaret ve Web sitesi baglamindaki kullanici memnuniyeti,
bir e-ticaret uygulamasini kullanarak iyi hizmet aldiklarini algilayan ve tekrar ziyaret
edip satin alma olasilig1 olan kullanicilarin tutumlarini ve beklentilerini agiklamaktadir.
Web sitesinin kullanici dostu olmasi ve kullanicilarin istenen sonuglar1 zahmetsizce elde
etmelerine yardimecir olmast memnuniyet ve sadakat agisindan ¢ok Onemlidir. Bir
kullanicinin deneyiminin kalitesi ve bir kullanicinin Web Sitesinden memnuniyeti,
basarinin belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Sharma ve Lijuan, 2015:473).

Gulven yonetimi, ¢evrimici platformlarda en 6nemli unsurlardan biri olarak ele
alinmaktadir. Sadik cevrimici miisteriler, e-ticaret servis saglayicilart i¢in oldukca
karlidir. Giiven, memnuniyeti saglamak ve uzun vadeli e-ticaret iliskilerini strdiirmek
i¢in temel olusturmaktadir (Sharma ve Lijuan, 2015:474).

Son donemde, e-ticaret baglamindaki hizmet Kkalitesi, rekabet avantaji
kazanmanin ve bu avantaji surdirmenin etkili bir yolu, uzun vadeli basar1 i¢in stratejik
bir sorun ve miisteri memnuniyeti ve sadakatinin kilit belirleyicisi olarak giderek daha
fazla taninmaktadir (Lin vd., 2016:389).

E-ticaret yeni bir lojistik yaklasim gerektirir. Kiigiik siparis boyutu, arttirilmis
gunlik siparis hacimleri, kiigiik paket gonderileri ve ayn1 giin gonderiler yaygindir. Bir

miisterinin kapisina iirlinleri zamaninda teslim etmek karmasik bir istir. Firmalarin e-
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ticaret pazarindaki basarisi, dagitim aglarinin verimliligine baglidir (Cho vd., 2008:
337).

Sevim (2018) e-ticaret kullanicilar1 iizerinde yapmis oldugu arastirmada e-
hizmet kalitesinin giliven, sadakat ve tatmini anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir.
Ayrica calismasinda giivenin ve tatminin de sadakati anlamli olarak etkiledigi
bulgusunu elde etmistir. Bozbay vd. (2016) calismalarinda e- hizmet kalitesinin
memnuniyeti anlamli olarak etkiledigini tespit etmiglerdir. Khan vd. (2019) online
aligveris yapan misteriler izerinde yaptiklar1 arastirmada e-hizmet kalitesinin sadakat
ve bagliligr giiclii ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir. Lee ve Lin
(2005) online aligveris yapan miisteriler lizerinde yaptiklar1 arastirmada hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti ve yeniden satin alma davranigini anlamli olarak
etkiledigi, miisteri memnuniyetinin de yeniden satin alma davranisini anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasmiglardir. Tzavlopoulos vd. (2019) yaptiklar1 arastirmada e-
ticaret kalitesinin miisteri memnuniyetini, miisteri memnuniyetinin de sadakati anlamli
olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Chiu ve Chou (2019) arastirmalarinda algilanan e-
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini anlamli olarak etkiledigini tespit
etmiglerdir.Lin vd. (2016) yaptiklar1 arastirmada e-hizmet kalitesinin e-hizmetten
kaynaklanan miisteri memnuniyetini anlaml olarak etkiledigin ve bu memnuniyetin de
sadakati anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirmalarinda lojistik
hizmetleri kalitesinin de miisteri memnuniyetini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna
ulagsmiglardir. Kassim ve Abdullah (2010) yaptiklar1 ¢alismada e-hizmet kalitesinin
giiven ve memnuniyeti anlaml olarak etkiledigini, gliven ve memnuniyetin de sadakati
anlaml olarak etkiledigini bulgulamislardir. Tam vd. (2019) yaptiklar1 arastirmada e-
ticaret hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini anlamli olarak etkiledigini
bulgulamiglardir. Wen vd. (2014) arastirmalarinda web sitesi kullaniminin e-hizmet
kalitesini anlaml1 olarak etkiledigi ve e- hizmet kalitesinin de miisteri memnuniyetini
anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Al-Debei vd. (2015) calismalarinda
algilanan web kalitesinin giliveni, giivenin de online aligverige iligkin tutumlart anlamli
olarak etkiledigini bulgulamislardir.Sonmezay (2019) tarafindan yapilan arastirmada, e-
tilketici giiveninin memnuniyeti, memnuniyetin satin alma niyetini ve satin alma
niyetinin de sadakati anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, hipotezleri, veri toplama araclari, aragtirmanin

orneklemi, demografik bulgular1 ve analiz sonuglari ile ilgili bilgiler verilmistir.
4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Memnuniyet

H3
E- Ticaret Lojistik
Hizmet Kalitesi Sadakat

Given

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Kuramsal calisma ve literatiir taramasi neticesinde arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi belirlenmistir.

H1: E- Ticaret lojistik hizmet kalitesi miisteri memnuniyetini anlamli olarak
etkiler.

H2: E- Ticaret lojistik hizmet kalitesi gliveni anlamli olarak etkiler.
H3: E- Ticaret lojistik hizmet kalitesi sadakati anlaml1 olarak etkiler.
H4: Miisteri memnuniyeti sadakati anlamli olarak etkiler.

H5: Giiven sadakati anlamli olarak etkiler.
4.3. Arastirmanin Olcekleri

E- Ticarette lojistik hizmet kalitesi Ol¢egi Karadeniz ve Isik (2014)
calismasindan alinmistir. Yazarlar 6lgegin faktor yiiklerini 0,718 ile 0,908 arasinda, alfa
katsayisin1 da 0,932 olarak elde etmislerdir. Giiven, memnuniyet ve sadakat dlgekleri
ise Ergen (2013) calismasindan alinmistir. Arastirmact faktor yiiklerini gliven Olcegi
i¢cin 0,720 ile 0,934 arasinda, memnuniyet 6l¢egi i¢in 0,635 ile 0,866 arasinda, sadakat
Olcegi icin 0,555 ile 0,869 arasinda elde etmislerdir.

4.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini TR 82 Bolgesi kapsaminda yer alan Kastamonu, Cankiri
ve Sinop illerinde ikamet eden ve e-ticaret aligverisi yapan tiiketiciler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini anakiitle igerisinden kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen
423 tiiketici olusturmaktadir. Toplamda 499 tiiketiciden geri doniis alinnmis olup, 76
katilimcinin eksik cevaplar1 olmasi nedeniyle 76 katilimcidan elde edilen veriler analize
dahil edilmemistir. Veriler Eyliil 2019- Kasim 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.

4.5. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetine iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo1. Cinsiyet Bulgular:

Aragtirma Makalesi

Cinsiyet Frekans Yizde
Erkek 203 48,0
Kadin 220 52,0

Toplam 423 100,0

Katilimcilarin 203’0 erkek ve 220’si de kadindir.

Arastirmaya katilanlarin yasina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yas Bulgulan

Yas Frekans Ylzde
18-25 174 41,1
26-35 152 35,9
36-45 73 17,3

46 ve Uzeri 24 57
Toplam 423 100,0

Katilimeilarin 1741 18-25, 152°si 26-35, 73’1 36-45 yas araliginda olup 24’1

ise 46 ve lizeri yasa sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Egitim Durumu Bulgular

Egitim Frekans Yizde
Ik6gretim 25 5,9
Lise 125 29,6
Y iiksekokul 68 16,1
Lisans 193 45,6
Lisansust( 12 2,8
Toplam 423 100,0

Katilimeilarin 25°1 ilkogretim, 125°1 lise, 68’1 yiiksekokul, 193’1 lisans, 12’si ise
lisansiistii seviyesinde egitime sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin meslegine iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Meslek Bulgular:

Meslek Frekans Yizde
Isci/Memur 152 35,9
Unvanl ¢alisan (Uzman,
: N 61 14,4
akademisyen, 6gretmen, yonetici vb.)
Esnaf / girket sahibi 47 11,1
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Serbest meslek (avukat, eczaci vb.) 52 12,3
Ogrenci 70 16,5

Ev Hanimi 35 8,3

Emekli 6 1,4
Toplam 423 100,0

Katilimcilarin 152°si ig¢i / memur olarak, 61’1 invanl ¢alisan olarak (uzman,
O0gretmen, akademisyen vb.), 47°si esnaf / sirket sahibi olarak, 52’si serbest meslek
erbabi olarak (avukat, eczaci vb.) gérev yapmakta olup 70’1 6grenci, 35’1 ev hanimi ve
6’s1 da emeklidir.

Aragtirmaya katilanlarin e-ticaret yapma sikliklarina iligkin bulgular Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5. E- Ticaret Yapma Siklig1 Bulgulari

E- Ticaret Sikhigi Frekans Yizde
Her gin 3 7
Haftada bir 54 12,8
Ayda bir 196 46,3
Yilda birkag kez 112 26,5
Yilda bir 16 3.8
Cok cok nadir 42 9,9
Total 423 100,0

Katilimeilarin 3’1 her giin, 54’1 haftada bir, 196’s1 ayda bir, 112’si yilda birkag
kez, 16’s1 y1lda bir ve 42’si de ¢ok ¢ok nadir e-ticaret aligverisi yaptigin1 beyan etmistir.

Aragtirmaya katilanlarin en gok e-ticaret yaptiklari alana iliskin bulgular Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. En Cok E-Ticaret Yapilan Alan

E- Ticaret Akani Frekans Yiizde

Elektronik esya 99 23,4
Kitap 42 9,9
Kozmetik Grunleri 47 11,1
Gida 9 2,1
Tekstil Ortnleri 196 46,3
Diger 30 7,1
Toplam 423 100,0

Katilimcilarin 99°u e-ticarette en ¢ok elektronik esya aldigin, 42’si kitap, 47’si
kozmetik iirtinler, 9°u gida, 196’°s1 tekstil iirlinleri aldigin1 beyan etmistir. 30’u ise bu
secenekler disindaki alanlarda e-ticaret aligverisi yaptigini beyan etmistir.

Arastirmaya katilanlarin en ¢ok kullandiklar1 e-ticaret siteleri arasinda 116
katilimer Trendyol’u, 47 katilimer n.11°1, 33 katilimc1 Hepsi Burada’yi, 19 katilimei
GittiGidiyor’u, 15 katilmci Kitap Yurdu'nu, 14 katilimci Gratis’i, 1lkatilimci
Aliexpres’i, 10 katilmci Sefa Merve’yi, 9 katilict Morhipo’yu tercih ettiklerini,
digerleri de bunlar disinda siteleri tercih ettiklerini beyan etmislerdir.
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4.6. Olgeklerin Yap: Gegerligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan Olgekler daha once Tiirkge gecerlik ve giivenilirlik
calismasi yapilmis olan Olcekler oldugu i¢in dogrulayicit faktor analizi (DFA) ve
giivenilirlik analizi yapilmistir.

E-Ticaret lojistik hizmet kalitesi 6l¢egi DFA diyagrami Sekil 2’de verilmistir.

SK1_1
.70
xQ
SK3_1 s
gl Siparis Kalitesi
SkK4_ 1 68
SK5 1 i

SK6_1

Zh1_1
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5 Zamandalik
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VA1
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&7
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1 e
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Sekil 2. E-Ticaret Lojistik Hizmet Kalitesi DFA Diyagrami1

DFA sonucu 6l¢egin faktor yiikleri 0,63 ile 0,82 arasinda elde edilmistir. Cevap
verebilirlik boyutunun ikinci maddesi CV2 faktor yiikii 0,50’nin altinda elde edildigi
icin analizden cikarilmistir. Olgegin AVE degeri 0,57, CR degeri 0,96 olarak
bulunmustur. AVE>0,50, CR>0,80 ve CR>AVE olmasi 6l¢egin birlesim gecerligini de
sagladigin1 gostermektedir (Yang vd., 2004).

Miisteri memnuniyeti 6l¢egi DFA diyagrami Sekil 3’te verilmistir.

M [ M2t [ M3t || mat || M5t || M6t

Sekil 3. Memnuniyet DFA Diyagrami
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) DFA sonucu 0Olgegin faktor yikleri 0,59 ile 0,86 arasinda elde edilmistir.
Olgegin AVE degeri 0,63, CR degeri 0,91 olarak hesaplanmistir. AVE>0,50, CR>0,80
ve CR>AVE olmasi 6l¢egin birlesim gegerligini de sagladigini gostermektedir.

Giiven 06lcegi DFA diyagrami Sekil 4’de verilmistir.

85\ 8¢ ‘ 16/ 15

Sekil 4. Giliven DFA Diyagrami

) DFA sonucu o0lcegin faktor yikleri 0,75 ile 0,89 arasinda elde edilmistir.
Olgegin AVE degeri 0,67, CR degeri 0,92 olarak hesaplanmistir. AVE>0,50, CR>0,80
ve CR>AVE olmasi 6l¢egin birlesim gegerligini de sagladigini gostermektedir.

Sadakat 6lgegi DFA diyagrami Sekil 5°de verilmistir.
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-
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Sekil 5. Sadakat DFA Diyagrami

DFA sonucu o6lgegin faktor yiikleri 0,58 ile 0,83 arasinda elde edilmistir.
Olgegin birinci maddesi olan SD1 faktdr yiikii 0,50 nin altinda oldugundan analizden
cikarilmigtir. Uyum iyiligi degerlerini elde edebilmek i¢in 6l¢egin dordiincii ve besinci
maddesi arasinda ve yedinci ile sekizinci maddeleri hata terimleri arasinda
modifikasyon yapilmistir. Olgegin AVE degeri 0,58, CR degeri 0,92 olarak
hesaplanmistir. AVE>0,50, CR>0,80 ve CR>AVE olmasi 6l¢egin birlesim gecerligini
de sagladigin1 gostermektedir.

DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken e df y2ldf GFI CFI AGFI RMSEA
Kabul Edilebilir <5 >85 | 2,90 >,90 <,08
Kriter

E-Ticaret Lojistik | 275,32 | 115 2,394 0,929 0,953 0,905 0,057
Hizmet Kalitesi

Memnuniyet 15,087 | 9 1,676 0,989 0,996 0,973 0,04
Guven 21,238 | 9 2,36 0,984 0,993 0,962 0,057
Sadakat 93,324 | 25 3,733 0,95 0,972 0,910 0,08

DFA sonucu o6lgeklerin kabul edilebilir uyum 1iyiligi kriterlerini sagladigi
bulgusuna ulagilmistir (Meydan ve Sesen, 2015; Gilirbiiz ve Sahin, 2016).

Korelasyon ve giivenilirlik analizine iliskin bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Korelasyon ve Guvenilirlik Analizi

E-Hizmet
Ort. Std.Sapma | Carpikhik | Basikhk | Memnuniyet | Sadakat Given Kal.
Memnuniyet 9909 | ,80226 -1023 ,506 (,909)
Sadakat 7202 | 83097 -,681 1,187 ,758™ (,927)
eaven o973 | 81556 -971 338 776" ;723" (,925)
E-Hizmet Kal. 2350 | 65920 -582 582 ,793* ,683 ,728™ (0,924)

Korelasyon analizi sonucu Olg¢eklerin arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde ayni
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsay1
degeri biitiin dl¢ekler icin 0,90’1n iizerinde elde edilmistir. Bu bulgu 6lceklerin yiiksek
giivenilir oldugunu gostermektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin de -2 ile +2
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araligindan bulunmus olmasi1 verilerin normal dagilima sahip oldugu bulgusunu
vermektedir (Lin vd., 2016).

4.7. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modelini test edebilmek icin yapisal esitlik modeli kurularak analiz
edilmistir. Model Sekil 6’da verilmistir.

& o €40
, 72 )
& X ey \{0 T 1
1 ; | : g
6>
69
66
&)
D 75 642 84 2
74 ’ 60
& AP 7
% s i 76 A 757 g0 2,
E) M 75 ,'
EfTicaret Loji® '/; )
D 73 @ o, Sk Sadakal T a— S
N3 ' o 3
D L —p
ks 24
D [EK3_1] - 80 D] S
- S 3
ED10 £3)
D 72 €
® S Vs <>
y ,86 - ’7 8 75
(N VA 1 O '
B 1

@ © @ © O ©

Sekil 6. Yapisal Esitlik Modeli

Modelin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 9’da ve analiz sonuglar1 Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri
Degisken v df yldf GFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir <5 >,85 >,90 <,08
Kriter
Model 1420,157 | 654 | 2,171 0,845 0,931 0,053
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Modelin analizi sonucu GFI degeri 0,85’in altinda bulunmustur. Fakat ki
kare/serbestlik derecesi, CFI ve RMSEA degerleri kriterlerin iizerinde elde edilmistir.
Bu bulgular modelin kabul edilebilir kriterleri sagladigin1 géstermektedir (Meydan ve
Sesen, 2015; Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Tablo 10. Model Regresyon Agirliklar:

Standardize ..
Analiz Edilen Yol Edilmis Std.| - Kritik 0
. Hata Oran
Tahmin
E- Ticaret
Memnuniyet <--- Lojistik Hiz. 0,917 0,12 12,366 faleiad
Kal.
E- Ticaret
Given <--- Lojistik Hiz. 0,866 0,106 11,23 faleiad
Kal.
Sadakat <--- Giiven 0,376 0,082 4,713 Fxk
Sadakat <--- Memnuniyet 0,597 0,104 5,043 faleie
E- Ticaret
Sadakat <--- Lojistik Hiz. -0,073 0,198 -0,522 0,602
Kal.

Modelin analizi sonucu e-ticaret lojistik hizmet kalitesinin memnuniyet ve
giiveni pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Standardize
edilmis katsayr tahmin degeri e-ticaret lojistik hizmet Kkalitesinin memnuniyet
uzerindeki etkisinde giiven iizerindeki etkisinde gore daha yiiksek elde edilmistir. Bu
bulgu e-ticaret lojistik hizmet kalitesinin givenden daha fazla memnuniyete neden
oldugu anlamina gelmektedir. Analiz neticesinde giiven ve memnuniyetin de sadakati
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Standardize edilmis katsay1
tahmin degeri memnuniyetin sadakat iizerindeki etkisinde gilivenin sadakat iizerindeki
etkisine gore daha biiyiik elde edilmistir. Bu bulgu sadakat iizerinde memnuniyetin
guvene gore daha yuksek bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. E- ticaret lojistik
hizmet kalitesinin sadakat iizerinde anlamli bir etkisi bulgulanamamistir. Analiz
neticesinde H1, H2, H4 ve H5 hipotezleri desteklenirken H3 hipotezi
desteklenememistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bircok tuketici satin alma yapmasa bile, {iriin ¢esitliligi, yeni iiriin takibi, fiyat
arastirmasi yapma ya da bilgi edinme gibi amaglarla dahi olsa e-ticaret sitelerini ziyaret
etmektedir (Karabas, 2018:102). E-ticaret siteleri hizmet kalitelerini artirarak satin alma
amacglh olmadan sitelerini ziyaret eden miisterilerin bir ihtiyaclar1 oldugunda de satin

alma davranisi sergilemelerini saglayabilecektir.

E-ticaret siteleri sadece magazalardan alisveris deneyimini taklit etmek ile
kalmamali, ayn1 zamanda iirlin tekliflerini ¢ekici bir sekilde sunmalidir. Bu ¢abalar, e-
ticaret satiglarindaki hizli biliylimeyle sonuglanacak (Liu vd., 2017:753).Glnlmiz
isletme ortamlarindaki degisikliklerin dinamigi, digerleri arasinda, yeni kosullara adapte
olmay1 amagclayan yenilikgi ¢ozimler arayarak, e-lojistik slreclerinin optimizasyonu
alaninda degisiklikler getirmeyi zorunlu kilmaktadir. Kiresel rekabet doneminde,
miisteri ihtiyaclarinin degiskenligine hizli tepki vermek ve yonetim alanini desteklemek
gelisim yonii tiiketiciler tarafindan belirlenmektedir, bu nedenle yenilikci teknolojilerin

uygulanmas1 ve yeni uygulamalarin aranmasi bu segmentte olmazsa olmaz islemlerdir
(Kadhubek, 2015: 1064).

E-ticaret kiiguk olgekli firmalar da kiiresel pazarda faaliyette bulunma ve rekabet
edebilme sans1 yakalamistir (Karabas, 2018:102). Bu nedenle kiiguk 6lcekli firmalar da
e-ticaret lojistik hizmet kalitelerini artirarak biiyuk 6lcekli firmalarla rekabet dizeylerini
artirabileceklerdir. Tiiketiciler ¢evrimdis1 magazalara gittiklerinde tirlinleri elle kontrol
edebilmekte ve begendikleri tiriinleri hemen satin alabilmektedir. Bu nedenle e-ticaret
sitelerinden satin alma yaptiklarinda {irlinlerin kendilerine teslimati i¢in sabirsiz
olabilmektedirler. Gecikmeler giiniimiiz kosullarinda ¢ok kabul edilebilen bir durum
olmamaktadir.

Sunulan e-hizmetlerin miisteri beklentilerini karsilamasi durumunda miisteriler
tarafindan fark edilmekte ve bu da sadakate neden olmaktadir. Neticede e-hizmet kalite
algisini yiiksek tutan ve siirdiiren firmalar rekabet avantajini yakalayabilecektir (Bozbay
vd., 2016:21). Biitiin sektorlerde oldugu gibi e-perakendecilik sektoriinde de miisterileri
elde tutup onlart sadik misteriler yapabilmek son derece Onemlidir. E- ticarette
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sadakatin olusturulabilmesi giiven ve memnuniyetle de yakindan iligkilidir (Sevim,
2018: 121).

Bu nedenle bu ¢alismada e-ticaret lojistik hizmet kalitesinin gliven, memnuniyet
ve sadakat Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Kastamonu, Cankirt ve Sinop illerinde
yasayan 423 e-ticaret aligveris yapan tliketicilerden anket ile veri toplanmistir.
Arastirmada Oncelikle Olgeklerin yapr gecerligi ve giivenilirligi test edilmistir.
Arastirma hipotezlerini test edebilmek i¢in yapisal esitlik modeli kurularak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda e-ticaret lojistik hizmet kalitesinin giiven ve memnuniyeti
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Giiven ve memnuniyetin
sadakati anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Fakat e-ticaret lojistik hizmet
kalitesinin sadakati anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilememistir. Bu bulgu e-
ticaret lojistik hizmet kalitesinin sadakat iizerinde tek basina yeterli olmadigini
gostermektedir. E-ticaret lojistik hizmet kalitesi artirilarak 6nce miisteri memnuniyeti ve
giivenin saglanmast gerektigi goriilmektedir. Bu nedenle e-ticaret firmalart sadik
miisteriler elde edebilmek icin Oncelikli olarak hizmet kalitelerini artirarak miisteri
memnuniyetini artirmalari, miisterilerin glivenlerini kazanmalar1 gerekmektedir. Bunun
neticesinde de sadakat gelecektir.

Bu calismanin en 6nemli kisit1 bolgesel nitelikte yapilan bir ¢alisma olmasidir.
Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle calisma Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini
kapsamaktadir. Ayrica ¢alisma anket ile sorular sorularla simirlandirilmistir ve

katilimcilarin sorulara samimi ve dogru cevap verdikleri varsayilmistir.
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GIRIS

Giliniimiizde hangi sektorde olursa olsun insan kaynagi her isletmenin en dnemli
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Gegmiste 6nemi bu dengi biiyiikk oldugu fark
edilmeyen kaynagin artik rekabet diizeyindeki artig, piyasada var olma, siirdiirebilir

basar1, hedeflere ulasma gibi konularda etkisinin ne kadar biiyiikk oldugu bilimsel
yapilan ¢alismalarla da belirlenmistir.

Bugiine kadar yapilan bir¢ok calismada motivasyonun; isletmelerin diger
kaynaklar1 kadar verimliligi ve performansi etkileyen énemli bir kavram olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu calismada Giresun ilinde bulunan imalat ve hizmet
orgiitlerinin isgéren motivasyonu acgisindan karsilagtirilmasi seklinde bir alan
arastirmasi gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢alismanin birgoksektérde bulunan isletme
yonetimlerine iggéren motivasyonlarini yiikseltme noktasinda katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

1. MOTiVASYON KAVRAMI
1.1.Motivasyon Tanimi

Motivasyon kavraminin kokiiLatince bir kelime olan “movere” kelimesine
dayanmaktadir. Motivasyon kelimesi ise Fransizca ve Ingilizce bir kelime olan
“motive” kelimesinden tiiretilerek Tiirkce’ye girmistir. Kelime anlami olarak
motivasyon kavramu literatiirde “gilidiilenme” ya da “giidiileme” olarak belirtilmistir.
Gudiileme kavrami, “Bireylerin ya da iggorenlerin ihtiyaglarini en iyi sekilde
giderebilecegi bir is ortaminin yaratilmasi ve bireylerin o ortamda faaliyetlerde
bulunmalarini, harekete geg¢melerini saglayacak bir arzulama siirecidir” (Akat ve
Uner,1993:205) seklinde tanimlanir.

Motivasyon kavrami, bir isgérenin veya is grubunun hedefleri dogrultusunda
harekete gecirilmesi, koordine edilmesi, gerceklesen hareketin bir 6nem kazanmasi ve
stirekliliginin saglanmasi bakimindanbir olgu olarak kabul edilir. Diger bir ifade ile
bireyin kiiltiirii ve sahsi beklentilerini kapsayan 6gelerle, orgiitiin belirledigi amaclara
ulagmak i¢in gerekli olan isteklendirme diirtiistinii iliskilendirerek yiiksek seviyede
verim alma olarak ifade edilebilir(Duindar, Ozutku ve Taspinar, 2007:106).

Motivasyon, farkli ihtiyaglart i¢in bireylerde doyum saglayacak ya da hedefe
gotlirecek davraniglarin sergilenmesi siirecidir (Bing61,2003:259).

Motivasyon; istek, gereksinim, diirtli ve ilgi gibi bir¢ok alt kavramlari icerisinde
bulunduran ve insam1 harekete geciren bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu
baglamdamotivasyon, bir igi tamamlama ya da bir eylemi ger¢eklestirmede bireyin igsel
ve digsal olarak isteklendirilme siireci olarak degerlendirilebilir.

Motivasyona yonelik yapilan tanim ve agiklamalar incelendiginde, motivasyon
olgusunun 6ziinde {i¢ ana maddeden olustugu sdylenebilir. Bu ii¢ madde su sekildedir
(Tmaz,2005:7-8):

e Bireyin kendi icerisinde sakli olarak var olan ve onu farkli sekillerde davraniglara iten
diirtiiler ve o diirtiileri harekete gegiren dis etkenlerle davranisin gerceklesmesi;

e Hedeflenen amaca ulasmak i¢in davranisin yonlendirilmesi;

e Bireyin farkinda vardig1 hedefe dogru davranigin siirdiiriilmesidir.
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1.2. Motivasyon Sureci

Yasam boyunca her bireyin bedenen ya da ruhen olarak tatmin edilmemis
diirtiileri vardir. Bireylerin yagamlarin1i devam ettirebilmeleri ig¢in gerekli olan aglik,
susuzluk gibi fizyolojik ihtiyac¢lar; yasamlarini giivenli sekilde yasamalari i¢in glivenlik
ihtiyaci; bir topluma ya da bir gruba ait olma gibi aitlik ve sevgi ihtiyaci; ¢evresindeki
bireylerden saygi gorme ihtiyaci ve kendini gelistirme gibi ihtiyaglar bu hususta 6rnek
olabilir. Motivasyon sureci bu gibi eksikliklerin olugmasiyla baslamaktadir. Motivasyon
sireci dort madde ile su sekilde ifade edilebilir (Simsek, Celik ve Akgemci,2014:145):

¢ Bireyi hedefe yonelten ihtiyacin olugmasi (ihtiyag);

¢ Bireyin bu hedefe yonelik davraniglar gostermesi (davranis);
e Hedeflenen amaca ulasilmasi (amag);

e Geri-beslemedir (i¢sel durumun degismesidir).

Sekil 1. Motivasyon Siireci

Igsel yapidaki Harekete gecme ya Ozenme ya da

Iflilr;/%egs'?rlzlz da davranis amaglama
beklenti sergileme

Igsel durumun
degismesi

Kaynak: Eroglu, 2010:247.

Sekil 1°de de goriildiigii gibi motivasyon slirecinin baslangicinda tatmin
edilmemis ihtiyacin olmas1 gerekmektedir. Ihtiyaclar bireyi davramisa yoneltir. Bu
ithtiyacin ortaya c¢ikmasiyla birlikte birey amacina ulasmak i¢in ve tatmin diizeyine
varmak icin hareketlerini siirdiirmektedir. Motivasyon siireci, bireyin amacini
gerceklestirmesi ve igsel durumun degismesiyle tamamlanmaktadir. Fakat bu siireg;
yeniden bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla tekrarlanmaktadir.

1.3. Motivasyonun Onemi

Motivasyon; Orgiitler, calisanlar ve yonetim agisindan oldukca ©Onemli bir
kavramdir.

Orgiitler acisindan; Insan kaynagi, giiniimiizde orgiitsel olarak hizla degisen
cevrede Orgiitlerin olusan degisime uyum saglayabilmesi ve zorlu rekabet kosullarinda
basarili olabilmesi igin énemli bir kaynaktir. Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda insan
kaynaklarini motive etmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, isgorenlerin yeteneklerini
orgiitin amaclarima yonelik kullanmalar1 i¢in isgdreni maddi ve manevi olarak
motivasyon yontemleriyle desteklenmesi gerekmektedir (Tuncger, 2013:93).
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Orgiitler agisindan is gorenin verimlilik diizeyi, belirlenen amaca ve hedefe
yakinlagsmakta araci konumda yer almaktadir. Verimlilik ve motivasyon kavramlari
arasinda ise bir bag soz konusudur. Nitekim, motivasyon diizeyinin diismesi verimliligi
olumsuz yonde etkileyerek, isletmeyi zararasiiriikleyecektir. Ugkan ve Pelit (2003)’in,
hizmet isletmelerinde verimlilife yonelik gerceklestirdikleri bir aragtirmada, isletme
amaclarina ulastiginda isgorenlerde kendi amaclarina eristigini diisliniiyorlarsa, isgoren
motivasyonunortaya ¢ikacagt ve bu durumun hizmette kalite diizeyini ylikselterek
hedeflenen verimlilik seviyesine rahatlikla ulasilmasini saglayacagr bulunmustur
(Uckun ve Pelit, 2003:54).

Calisanlar agisindan; Motivasyon, bireylerin bir isi gerceklestirme arzusu ve
istegi olarak tanmimlanabilir. Isgérenler agisindan motivasyonise noktada énemli bir
yeresahiptir. Is yasamlarinda basarili olan bireyler, genellikle diger bireylere gore
bircok sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamig, motivasyonu yiiksek olan kisiler
olarak nitelendirilmektedir. Bu kisiler orgiitler acgisindan da olduk¢ca Onem arz
etmektedir. Ciinkii bagarili olan igsgérenler sorumluluk alabilir, bilgi iiretebilir ve yenilik
ortaya koyabilir.

Yonetim agisindan;  Orgiit ve isgéren arasinda ekonomik bir bag
bulunmaktadir. Orgiitler ekonomik gii¢ ile amaglarm gergeklestirmeyi arzularken,
isgorenlerin Orgiitten baslica beklentileri; gerceklestirdigi hizmetin bedeli olan {icretin
tam ve zamaninda Odenmesi, Orgiit igerisinde adil bir ortamin olugmasi ve is
giivencesinin saglanmasidir. Orgiitlerin belirledikleriamaglara ulasmalar1, isgorenlerin
bu amaglara ydnelik davranis sergilemeleri ile miimkiin olabilmektedir. Is gérenlerin ise
verimli bir sekilde etkin performans sergileyebilmeleri, orgiit igerisinde iyi sekilde
anlagilmalar1 ve kendileri i¢in uygun sartlarin saglanmasi ile gergeklesebilir. Bu
durumlarin aksinin yasanmasi, Orgiit — isgoren arasinda olan psikolojik anlagsmanin
bozulmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda, 6rglt ve yonetim ciddi bir zararla
karsilagabilmektedir. Ornegin, bu durum, isgdren beklentisi ve orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik beklentiler arasinda bulunan dengenin bozulmasina; orgiitiin
faaliyetlerinin durmasina; isgorenin uyarilmasina ve buna bagli olarak isten
cikarilmasimma neden olabilir. Diger taraftan, yonetimin isgéreni Orgiitiin ¢ikarlarina
yonelik motive etmesiyle sorun giderilebilir (Kaplan, 2007:13).

1.4. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri, literatirde kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olmak Uzere
iki baslik halinde olugsmaktadir.

1.4.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri iggorenin i¢giidiisiiyle gelen ve kendisini harekete yonlendiren
faktorleri anlamaya calismaktadir. Orgiitlerde yoneticiler, isgorenlerin belirli bir
davranisa yonlendiren faktorleri belirlerse, isgéreni daha verimli yonetebilir ve orgiitiin
hedeflerine yonelik isgoreni etkin ¢alistirabilir(Onen, Tiiziin,2005:31).

Kapsam teorileri, iggéren davranislarini baslatma, siirdiirme, yonlendirme ve
durdurma gibi boyutlar1 arasgtirmaya yonelik gerceklestirilmis ¢alismalarin sonucunda
ortaya ¢ikmistir (Segal, Borgia ve Schoenfeld,2005:43)

Motivasyon alaninda yer alan kapsam teorileri agagida siralanmstir:
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Maslow’un Ihtivaclar Teorisi;1954 yilinda Maslow yaymlamis oldugu
“Motivasyon ve Kisilik” kitabinda kendi teorisini tanitmistir. Bu teoride insanlarin is
yerlerindeki ortamlarinda ¢esitli kisisel ihtiyaglarini nasil tatmin edecegine deginmistir.
Maslow, kisi tanimlamis oldugu ihtiyacini tamamen tatmin edene kadar hiyerarside yer
alan en yiiksek seviyedeki ihtiyacini tanimlayamadigini ve siirdiiremedigini belirtmistir
(Gawel, 1996:1).

Maslow, bireyin davranisini sekillendiren en biiyiik giiciin ihtiyaclar oldugunu
belirtmistir. Birey belirledigi ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik davranislar sergilemekte
ve ihtiyaglar1 giderdiginde iist ihtiyaglar1 gidermeye yonelmektedir.

Maslow insanlart motive eden ihtiyaclari bes simifa ayirmistir. Bu
simiflandirmay1 insanlarin hedeflerine olan etkileri ve bu ihtiyaglarin hiyerarsik bir dizi
halinde birbirini takip ettigini belirtmektedir.

Sekil 2.Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

Kendini
Tamamlama
Ihtiyaci

/ Kendini Gosterme Thtiyact \
/ Sosval ihtivaclar >
/ Giivenlik ihtiyaci \

/ Fizyolojik Ihtiyaglar \

Kaynak: Kocel, 2010:624

F. Herzberg’in Cift Etmenler Teorisi,1959 yilinda yayinlamis olan “Calismak
icin Motivasyon” kitabinda is yerinde motivasyonu etkileyen iki faktor Onerilmistir
(Jones, Lloyd,2005:932). Herzberg’in cift etmenler teorisi Maslow’un ihtiyaglar
hiyerasisi teorisinden sonra en ¢ok bilinen teori olarak goérilmektedir. Cift etmenler
teorisi genellikle is ile iliskili kavramlar iizerinde durmaktadir. Herzberg, is ile ilgili
etkenlerin, bireylerdeki is tatmini ve verimlili§i pozitif olarak etkileyen yonleri
oldugunu belirtmistir.

Herzberg teorisinde isgorenlerin deger zincirleri i¢inde yer alan c¢alisma
ortamindan beklentilerinin neler oldugu ve isgorenleri nasil daha cok ise motive
edilebilecegini, olusturulmus olan ¢aligma sartlarinin isgéreni memnun edip etmedigi ve
verilen goreve karsi olusan isteksizligin nedenlerini tespit etmeyi amaglamigtir
(Sabuncuoglu ve T1iz,2013:110-111).

Herzberg’e gore giidiileyici faktorler sunlardir:

Basari,

Takdir gérme,

[lerleme, terfiler,

Anlamli is,

Gelisme,

Sorumluluktur (Yal¢in,1991:210).
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Orgiitlerde olusan bazi eksiklikler, isgdrenlerin motivasyonunu etkileyerek
tatminsizlige neden olmaktadir. Herzberg, bu eksiklikleri Hijyen faktorleri olarak
nitelendirmistir.

Herzberg’e gore hijyen faktorler su sekilde siralanmaistir:

Is garantisi

Ucret

Statu

Caligsma sartlar1

Bireyler arasi iliskiler

Denetim sekli

Isletme stratejisi

Bireysel Yasant1 (Yalgin,1991:210).

McClellandin Basarma Ihtiyaci Teorisi, McClelland bireylerin ihtiyaglarinin
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsindeki gibi belli bir siralamada olmadigint savunmustur.
Basarma ihtiyaglar1 teorisine gore, ihtiyaglar 6grenilir ve dnem siras1 bireyden bireye
farklilik gosterebilir.

McClelland gore ihtiyaclar ti¢ gruba ayrilir(Royle, Hall, 2012:21):

o Basarma ihtiyaci,
o Giig ihtiyaci,
o Baglilik ihtiyaci.

Alderfer’in ERG Teorisi, Amerikali bir psikolog olan Clayton Paul Alderfer’in
gelistirmis oldugu ERG teorisi, Maslow’un teorisinin c¢aligma yasamina uyarlanmis
halidir. Maslow’un yapmis oldugu gibi ERG teorisinde de ihtiyaglar siiflandirmaya
tabii tutulmustur. Ancak ERG teorisi ihtiyaglar hiyerarsisi gibi bir siralamayi
savunmamaktadir.Ihtiyaclar bireyden bireye farklilik gosterebilir.Alderfer, Ihtiyaglar
hiyerarsisindeki bes ihtiyaci indirgeyerek {i¢ gruba ayirmistir.

Alderfer’in ERG teorisini Ingilizce olarak ihtiyaglarm bas harfleriyle olusan
ERG seklinde adlandirmustir. ERG teorisi ihtiyaglari; Varolus (Existence), iliski kurma
(Relatedness), Gelisme (Growth) seklinde gruplandirmistir.

1.4.2. Sureg Teorileri

Surec teorileri isgorenlerin hangi amagla ve nasil motive edilmesi gerektigi
seklinde olusan sorulara cevap aranmasiyla ortaya c¢ikmistir. Diger bir ifadeyle:
“Bireyin diirtiilleri sonucunda meydana gelen davranisi tekrar etmesi ya da tekrar
etmemesi nasil miimkiindiir?” sorusuna cevap aranmustir. SUre¢ teorisi, bireylerin
ihtiyaclarindan hari¢ motive eden baska unsurlarin oldugunu savunmaktadir (Onen ve
Tuzun,2005:50).

Motivasyon alaninda gelistirilmis siire¢ teorileri agagida sunulmustur:

Beklenti Teorileri, 2 gruba ayrilir. Bunlar, Vroom’un gelistirdigibeklentiler
teorisi ve Lawler-Porter gelistirdigi model teorisidir.

Vroom beklentiler teorisi, Victor Vroom’un gelistirmis oldugu beklentiler
teorisi siire¢ teorileri arasinda ve motivasyon teorileri literatiiriinde 6nemli bir yeri
vardir. Beklenti teorisi, motivasyona c¢ok daha kapsamli ve gercekei bir yaklasim
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sergilemektedir. Her ne kadar daha karmasik bir motivasyon teorisi olsa da, ¢alisanlarin
sagduyu psikolojisine dayanmakta ve davranislarinin istenen sonuclarin elde
edilmesinisaglayabilecegi beklentisi oldugunda motive olacaklar1 diislincesini
icermektedir (Parijat ve Bagga, 2004, 3).

Viktor Vroom’unteorisine gore bir isgorenin sorumlulugundaki is i¢in ¢aba sarf
etmesi iki degiskene baglhidir.1. Valens (bireyin 6duli bekleme/arzulama derecesi) 2.
Bekleyis. Bu nedenle ; Motivasyon = Valens x Bekleyis olarak agiklanabilir. Vroom’un
modeline gore iic ana kavram bulunmaktadir: Valens, bekleyis ve aragsallik.
(Kogel,2010:632).

Sekil 3.Vroom Motivasyon Siireci

Valens
Gayret Performans i
y N KN 1.Derece N 2.Derece N Tatmin
sonug sonug olma

Kaynak: Oztiirk, 2003:290.

Vroom’un valens kavrami, bireyin herhangi bir hareketinden gelisecek sonuglart
kars1 sergiledigi pozitif ve negatif bir degeri agiklamaktadir. Valens, bir amacin
beklenen degeri ile ilgili bir kavramdir Amaca yonelik bir ilgisizlik varsa valens degeri
stfirdir (Onaran,1981:72-73).

Lawler ve Porter’in beklenti teorisi, Teoriye gore,isgorenlerin orgiit igerisinde
verilen gorev ve sorumluluklara karsi gosterdikleri ¢abanin diizeyini belirleyen iki
faktor bulunmaktadir(Gilinbay1,2000:40) :

Orgiitlerde 6diillerin isgdrenlerin var olma, kendilerini gelistirme, giivenlik gibi
ithtiyaclarinin giderilmesine bagli olarak degeri;

Odiillerin isgdrenlerin gdsterdigi cabanin sonucunda 6diile ulagsma konusundaki
beklentileridir.

Lawler ve Porter modeli, motivasyon gucunun otesinde yer almakta ve
performanst bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Harcanan c¢abanin (motivasyon
kuvveti) dogrudan performansa neden olmadigini belirtmektedirler. Bireysel yetenek
ve Ozellikler, kisinin rol algilamalar1 performansa aracilik etmektedir. Lawler ve Porter,
odiilleri performansa miidahale eden bir degisken olarak tanitmaktadirlar. Porter ve
Lawler, motivasyon, memnuniyet ve performansi ayri degiskenler olarak goriirler ve bu
iki degisken arasindaki karmasik iliskiyi agiklamiglardir (Mullins, 271: 2010).

Skinner Giiclendirme / Pekistirme Teorisi,insanlarin ¢evresel pekistiriciler ile
nasil giidiilendigini ag¢iklamaktir. Kuramin temelinde digsal oOdiillerin davranisa
uygulanmasi yer almaktadir (Basaran, 2008:110). Skinner kuraminda, bireylerin
memnuniyet duydugu davranislar1 yineleyerek aligkanlik haline getirdigini, yaptig
davranigin sonunda arzulamadigi ya da memnun olmadig1 bir sonug¢ ortaya cikarsa, o
davranigi tekrarlamayacagini belirtmektedir.

Esitlik Teorisi, Adams tarafindan gelistirilen teori; bireylerin sagladigi basarinin
sonucunda elde ettigi odiilii diger bireylere verilen Odiillerle stirekli olarak
karsilastirdigini ve ayni seviyede basariy1 saglayan kisilere verilen odiillerle ne kadar
esit oldugunu belirledigini savunmustur (Eren, 2004: 543). Is gorenin basarist ve yaptig

66



GiiBDE 2020; 6(1): 60-79 Arastirma Makalesi

isten tatmin olmasi, calistigi Orgiitteki esitlik kavramina verilen Oneme bagl
olabilmektedir.

Amag Teorisi, Locke ve Latham tarafindan gelistirilmistir. Teori; performans ile
hedefler arasindaki onemi vurgulamaktadir(Lunenburg,2011:1).Amag teorisine gore;
orgiit icerisindeki iggorenlerin motivasyonu, hedefledikleri amacin biiyiikliigiine gore
degiskenlik gosterir. Is gdren, zor bir hedefte ¢ok daha motive calisirken, diisiik
nitelikteki bir hedef icin daha az bir motivasyon sergileyebilir. Ancak belirtmek gerekir
ki, hedeflerin biiyiik olmas1 her zaman isgéreni motive etmeyebilir. Ciinkii, hedeflerin
bas edilemeyecek kadar biiyiik dl¢lide olmasi isgdrenin performansini olumsuz yonde
etkileyen bir unsur olabilir.

1.5.Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Isletmelerdeki yonetimin en énemli amaglarindan biri, nitelikleri bakimindan
degisken bir yapida olan insan giiciinden en iist verimi saglamaktadir. Orgiit icerisindeki
isgorenlerin verimini yiikselten ve diisiiren birgok unsur bulunmaktadir. Yoneticilerden
isgoren agisindan motivasyonunu diisiirecek olan unsurlari tespit ederek bu unsurlar
ortadan  kaldirmasi gerekir. Orgiit icerisinde ~ bulunan isgorenlerin
beklentilerinin(ekonomik, sosyo — psikolojik vb.) karsilanmasi, doyum noktasina
ulagmada ve verimliliginin artmasinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Sekil 4. Motivasyon Akisi

Kariyer’in Baglangict Kariyer Ortas1 Kariyer Sonlar1
(20-40 yas) (41-54 yas) (55 yas ve tizeri)
e Para e  Finansal e  Bagarl
e  Egitim tegvikler e  Taninma
e s giivenligi e  Bagarl e Sosyal
e Tanmma o Terfii Firsatlar
e Takdir — o Takdir — e 15 Tatmini
e s rotasyonu e Doyum
e Calisma
kosullart
e Doyum

Kaynak: Sekhar ve Digerleri, 2013:479.
Motivasyon lizerinde etkili olan faktorler su sekilde gruplandirilabilir:

Ekonomik Araclar: Ucret, primli iicret, kara katilma, ekonomik 6dllerdir;

Sosyo — Psikolojik Araclar: Takdir edilme, guvenlik, deger ve statii, 6zel yasama saygili
olma, sosyal ugraslar, is hayatinda bagimsizlik, ¢evreye uyum ve éneri sistemidir;
Orgitsel Araclar: Amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme,
kararlara katilma, iletisim, is genisletme, i zenginlestirme, yar1 otonom calisma
gruplar1 ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesidir.
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2. METODOLOJI
2.1.Arastirmanin Amaci

Motivasyon kavraminin bir¢ok degisken tarafindan etkilendigi goriilmektedir.
Bu degiskenler genel yapisi itibartyla ekonomik, sosyo — psikolojik,
orgiitsel sekilde siniflandirilabilir.

Isletmelerin yonetim sekilleri, ilkeleri, disiplinleri sektdrel olarak farkliliklar
gosterebilir. Bu farkliliklar isletme biinyesinde yer alan isgdrenlerin lizerinde de degisik
etkiler yaratabilmektedir. Isgorenlerin performansmni ve verimliligini etkileyen en
6nemli kavramlardan birinin motivasyon oldugu literatiirde yapilan bir ¢ok aragtirmada
yer aldig1 gozlemlenmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda bu ¢aligmanin amaci, farkli sektorlerde
calisan isgorenlerin motivasyonlarini etkileyen faktorlerin karsilastirmasini yaparak,
calisma alanindaki farkliliklarin isgéren motivasyonunu etkileyen faktorlerde de
farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmektir.

Diger bir amag ise; imalat isletmesi ve hizmet isletmesinde ¢alisan igsgorenlerin
demografik ve sektor bazli motivasyonlarin1 etkileyen faktorleri tespit etmektedir.
Ayrica caligmaya dahil olan isgorenlerden elde edilen veriler dogrultusunda
motivasyonu etkileyen faktorler arasinda yer alan iliskiyi belirlemektir.

2.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, imalat ve hizmet isletmelerinde gerceklesen goriigmeler
sirasinda gbzlem yaparak ve literatiirde konu ile ilgili gegmiste yapilan calismalar
incelerek ortaya c¢ikmustir. Arastirma modeli, arastirmacinin belirledigi hipotezleri
yansitmaktadir.

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

Imalat Isletmesi Hizmet Isletmesi

Ekonomik Ekonomik

Faktorler Faktorler

Sosyo —
Psikolojik
Faktorler

Sosyo —
Psikolojik
Faktorler

Orgutsel Orgutsel

Faktorler Faktorler

<--> Fark bulunmaktadir.
<—> Fark bulunmamaktadir.
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Calisma kapsaminda belirlenen hipotezler asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Hipotezler

H1-0 Ekonomik fakttriin iggorenmotivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H1-A (H1-1) Ekonomik faktdriin isgérenmotivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalari arasinda fark vardir.

H2-0 Sosyo — psikolojik faktorlerin isgérenmotivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H2-A (H2-1) Sosyo — psikolojik faktorlerin isgérenmotivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalari arasinda fark vardir.

H3-0 Orgiitsel faktorlerin isgdrenmotivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalari arasinda fark yoktur.

H3-A (H3-1) Orgiitsel faktorlerin isgdrenmotivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalari arasinda fark vardir.

H4 Ekonomik degiskenler ile sosyo — psikolojik degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif iligki vardir.

H5 Sosyo — psikolojik degiskenlerle oOrgiitsel degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif iligki vardir.

H6 Ekonomik degiskenlerle orgiitsel degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif iliski vardir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, imalat ve hizmet isletmelerinde ¢aligmakta olan iggorenlerin
igerisinden 50 (30 silah sanayi + 20 aliiminyum sanayi) imalat sektorii calisan1 ve 50
hizmet calisanin1 kapsayan toplamda 100 kisiye ulagilmistir. Anket calismasina katilan
isgorenler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ¢ergevesinde belirlenmistir. Arikan (2004)’a
gore basit tesadufi orneklem yonteminde, arastirmada belirlenen evreni olusturan her bir
1sgorenin 6rnege katilma olasiligr esit diizeydedir. Bu nedenle hesaplamalarda her bir
isgorene verilecek agirlik ayni seviyededir (Arikan,2004:141).

Degerlendirme oncesinde gecersiz anket formu tespit edilmemistir. Arastirmanin
gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmek iizere pilot calisma gergeklestirilmistir. Bu
calismanin sonucunda Cronbach's Alpha degeri %85 ile yiiksek giivenilirlik orani ile
sonuglanmistir.

Arastirmanin biiylik bir boliimii likert 6lcegine gore gerceklesmektedir. Bu
Olgegin esas alinmasindaki amag, iki sektorde de bulunan isgorenlerin,ekonomik, sosyo-
psikolojik ve orgutsel etkenlerden en ¢ok hangilerinin motivasyonlarini etkiledigini
belirlemektir.

Verilerin giivenilirlik diizeyinin yeterliligi belirlendikten sonra, korelasyon
analizi, tek yonli anova analizi, bagimsiz iki 6rnek t-testi (Independent Sample T-Test)
calismaya uygulanan temel analizlerdir.
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2.4. Arastirmanin Bulgular
2.4.1. Guvenilirlik ve Faktor Analizi

Aragtirmanin giivenilirligi ve gecerliligini belirlemek amactyla hafif silah sanayi
imalat isletmesi ile gorlismeler sirasinda anket calismasi ilk etapta 30 kisiye
uygulanarak pilot bir ¢aligma elde edilmistir.

Tablo 2. Pilot Calismanin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,852 36

Tablo 2’de goriildigl iizere yapilan pilot ¢alismanin giivenilirlik orant %85
olarak elde edilmistir. Literatiire bakildiginda bircok makale ve c¢alisma, pilot
caligmalara yonelik elde edilen giivenilirlik oranin %60°1n iizerinde ¢ikmasi durumunda
yapilan aragtirmanin tutarlilik gdsterdigini belirtmektedir.

Tablo 3. Calismanin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde sayisi
,860 36

Tablo 3’e¢ bakildiginda tiim katilimcilara uygulanan anket calismasinin
Cronbach’s Alpha degeri %86 oldugu gozlemlenmektedir. Bu deger ile gerceklesen
caligmanin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Alpha KMO Barlett % Agiklanan
Yukleri Test (sig.) Varyans

,628 721 ,000

Ekonomik Faktorler

D3. Bulundugum pozisyon itibariyla ,892 8,482
aldigim maag yeterlidir.

D8. Bilgi, beceri ve yeteneklerime gore ,849
aldigim iicreti yeterli buluyorum.

D2. Her y1l maagima yapilan artigtan ,836

memnunum.

D1. Is yerinde adil bir iicret sistemi 725

bulunmaktadir.

Sosyo — Psikolojik Faktorler ,790 770 ,000

D18. is yerinde elde ettigim bir | ,771 33,177

basarinin sonucunda yoOnetim ya da
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yoneticiler tarafindan takdir edilmem
motivasyonumu olumlu etkiler.

D19. Calistigim ortamda bulunan fiziki | ,741
kosullarin (oda 1s1s1, giiriiltii,aydinlatma
vb.) iyilestirilmesi  motivasyonumu
olumlu etkiler.

D12. Calstigim kurumun giyecek, | ,719
yiyecek, konut vb. yardimlarda
bulunmast  motivasyonumu  olumlu
etkiler.

D17. Is yerinde belli dénemlerde egitim | ,718
verilmesi, bilgi ve becerilerimin
gelismesine yardimect olmast
motivasyonumu olumlu etkiler.

D24. Yoneticilerin, amirlerin ve ¢alisma | ,709
arkadaslarinin 6zel yasamima saygili
olmast motivasyonumu olumlu etkiler.

Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler ,884 ,862 ,000

D27. is yerinde sahsima verilen yetki ve ,849 45,940
sorumluluklarin niteliklerime gore
verilmesi motivasyonumu olumlu
etkiler.

D36. Calisma alanimdaki fiziksel ,793
kosullarin (1s1, giiriiltd, kirlilik vb.)
tyilestirilmesi motivasyonumu olumlu
etkiler.

D26. Orgilt igerisinde yonetim, 782
yoneticiler ve ¢aliganlar olarak ortak bir
amag ile ¢aligmamiz motivasyonumu
olumlu etkiler.

D28. Is yerinde diizenli olarak egitim | ,759
yapilmast ~ motivasyonumu  olumlu
etkiler.

D32. Yoneticiler ve 1is arkadaslar1 | ,748
arasinda iyi ve saglikli bir iletigim
sisteminin bulunmasit motivasyonumu
olumlu etkiler.

D29. Belli bir basar1 sonucunda ya da 731
donemlik olarak yapilan
degerlendirmeler ~ sonucunda terfii
imkaninin bulunmasi motivasyonumu
olumlu etkiler.

D30. Terfii sisteminin adil sekilde 732
gergeklesmesi motivasyonumu olumlu
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etkiler.

Tablo 4’de ¢alismaya dahil olan degiskenlerin gruplar halinde faktor yukleri,
alpha degerleri, KMO degeri, Barlett (sig.) degeri ve varyans degerleri goriilmektedir.
Motivasyonu etkileyen faktorler gruplar (Ekonomik, Sosyo — psikolojik, orgtsel)
halinde incelendiginde alpha degerlerinin 0,600 esigi iizerinde ile birlikte ¢aligmanin i¢
tutarlilik gosterdigi belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,500 iizerinde olmas1 faktor yiiklerini 6lgmek i¢in yeterli
seviyede oldugu belirlenmistir. Barlett Testiincelendiginde her 3 grup i¢inde anlaml
degerlere sahiptir. Calismaya dahil olan tiim gruplarin degiskenleri faktor analizine
dahil edilmistir. Gruplar1 olusturan degiskenlerin faktor yiiklerine istinaden 0,700
degerinin altinda bulunan degiskenler ¢aligmadan ¢ikartilmisgtir.

Is gdren motivasyonunu etkileyen faktdrlere yonelik yapilan anket calismasi 3
ana boliimden olusmaktadir. Bunlar: Ekonomik faktorler, sosyo —sikolojik faktorler ve
orgiitsel faktorler seklindedir. Bu boliimlemenin amaci, iggdrenlerin motivasyonunu
etkileyen ana unsuru belirlemektir.

Faktor analizi asamasinda katsayisi yeterli bulunan degiskenler ekonomik, sosyo
— psikolojik ve orgiitsel olmak iizere ii¢ ana grup halinde degerlendirilmis ve bu gruplari
olusturan degiskenlerin ortalamalar1 alinarak yeni birer dl¢ege atanmistir. Bu islemin
ardindan elde edilen yeni degiskenlerin normallik seviyesi istenilen diizeyde

bulunmamasi Tlizerine degiskenler karek6k donlisimi uygulanmistir. Karekok
doniigiimii ile elde edilen degiskenler istenilen normallik diizeyine ulagsmistir.
Karekok islemi ile olusturulan yeni degiskenler;
Ekonomik: Ekonomik Faktorler
Sosyo-psikolojik: Sosyo — Psikolojik Faktorler
Orgiitsel: Orgiitsel Faktorler seklindedir.
Tablo 5. Korelasyon Analizi
Degiskenler Ekonomik | Sosyo-psikolojik | Orgiitsel
Ekonomik PearsonKorelasyon 1 -,239" -,238"
Sig. (2-tailed) ,016 ,017
Sosyo-psikolojik |[PearsonKorelasyon -,239" 1 876
Sig. (2-tailed) 016 ,000
Orgiitsel PearsonKorelasyon -,238" 876" 1
Sig. (2-tailed) 017 ,000

N=100

*. Korelasyon0.05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).
**, Korelasyon0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Tablo 5’te ekonomik faktorlerin sosyo- psikolojik faktorler ile arasindaki
korelasyon katsayisi (= -239) olarak goriilmiistiir. Bu deger dogrultusunda ekonomik
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faktorler ile sosyo — psikolojik faktorler arasinda negatif yonli bir iliski bulundugu
sOylenebilir. Ekonomik faktorlerin orgiitsel faktorlerle arasindaki bulunan iliskiye
bakildiginda korelasyon kat sayisi  (r= -238) seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda ekonomik faktorlerin orgiitsel faktorlerle negatif yonlii bir iliskisi vardir.

Tablo 5°de sosyal faktorlerin orgiitsel faktorlerle olan iliskisine bakildiginda
korelasyon kat sayis1 (r = 876) olarak gdzlemlenmektedir. Bu deger yapilan arastirmada
bulunan ve isgorenlerin motivasyonunu etkileyen sosyal faktorler ile 6rgltsel faktorlerin
arasinda pozitif yonlii bir iliskisi bulundugunu géstermektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda asagida bulunan degerlendirme ortaya
cikmustir.

H4: Bulgular bu hipotezi desteklememektedir. Tablo 20’de goriilebilecegi gibi
bu iki degisken arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif bir iliski vardir (-,239; ,017).

H5: Bulgular bu hipotezi desteklemektedir. Tablo 20’de goriilebilecegi gibi bu
iki degisken arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde yiiksek bir korelasyon vardir (,876;
,000).

H6: Bulgular bu hipotezi desteklememektedir. Tablo 20’de goriilebilecegi gibi
iki degisken arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif bir korelasyon vardir (-
,238;,017).

Tablo 6. Sektérlerine Gore Is Goren Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Analizi

Grup Istatistikleri
Degisken Sektr N Ortalama Standart  |Standart Ortalama
Sapma Hata

Ekonomik imalat 50 1,4731 ,37802 ,05346
Hizmet 50 1,2645 ,22818 ,03227

Sosyo imalat 50 2,1086 ,11921 ,01686
psikolojik Hizmet 50 2,1223 ,14293 ,02021
Orgitsel imalat 50 2,0815 ,12693 ,01795
Hizmet 50 2,1087 ,16825 ,02379

Tablo 7. Sektérlere gore Bagimsiz iki Ornek T Testi

Bagimsiz iki Ornek T Testi
Varyanslarm esitligi | Ortalamalarin esitligi
icin Levene's Testi icin T-Testi
Sig. Sig. (2-tailed)

Ekonomik [Esit varyans varsayimi ,000 ,001

Esit olmayan varyans ,001

varsayimi
Sosyo Esit varyans varsayimi ,959 ,604
Psikolojik [Esit olmayan varyans ,604

varsayimi
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Orgiitsel  |[Esit varyans varsayimi ,818 ,365
Esit olmayan varyans ,365
varsayimi

Tablo 6 incelendiginde imalat ve hizmet isletmelerinde uygulanan anket
calismasina yonelik isgdrenlerin vermis oldugu yanitlarin ortalamalar1 yer almaktadir.
Imalat isletmelerinde bulunan isgorenlerin motivasyona yonelik ekonomik béliimde yer
alan sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi 1,4731°dir. Hizmet isletmesinde bulunan
isgorenlerin motivasyonlarina yonelik ekonomik bdliimde yer alan sorulara verdigi
yanitlarin ortalamasi 1,265°dir. Bu ortalamalara bakildiginda iki sektoriinde isgorenleri
ekonomik baglamda sorulan sorulara yanitlar1 benzer niteliktedir. Ancak tablo 7°de Sig
(2-tailed) degeri yiizde 95 giiven araligi igerisinde 0,05 oranindan kiigiik (p=0,001 <
0,05) olarak gorilmektedir. Bu durumda imalat isletmesinde bulunan isgoren ile hizmet
isletmesinde bulunan iggdrenin motivasyona yonelik ekonomik faktorlere bakis agisinda
bir fark: vardir denilebilir.

Bu analiz dogrultusunda;

H1-0: Ekonomik faktoriin iggéren motivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet igletmeleri ortalamalari arasinda fark yoktur.

H1-A(H1-1):Ekonomik faktoriin isgéren motivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet igletmeleri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Istatistiksel bulgular H1-0 hipotezini desteklememektedir. H1-A(H1-1)
hipotezini desteklemektedir.

Tablo 6’da bulunan diger bir degisken ortalamasi da sosyo — psikolojik
faktorlere  yonelik ortalamadir. Imalat isletmelerinde bulunan isgdrenlerin
motivasyonlarina yonelik sosyo - psikolojik boliimde yer alan sorulara verdigi yanitlarin
ortalamast 2,1086’dir.Hizmet isletmesinde bulunan isgorenlerin motivasyonlarina
yonelik sosyo - psikolojik boliimde yer alan sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi
2,1223°diir. Bu ortalamalara bakildiginda iki sektoriinde isgorenleri sosyo - psikolojik
baglamda sorulan sorulara yanitlar1 benzer niteliktedir. Tablo 7’ye bakildiginda Sig (2-
tailed) degeri yiizde 95 giiven aralig1 icerisinde 0,05 oranindan biiyiik (p=0,604 > 0,05)
olarak gorilmektedir. Bu durumda imalat isletmesinde bulunan isgéren ile hizmet
isletmesinde bulunan iggorenin motivasyona yonelik sosyo -psikolojik faktorlere bakis
acisinda bir fark yoktur denilebilir.

Bu analiz dogrultusunda;

H2-0: Sosyo — psikolojik faktorlerin isgéren motivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H2-A (H2-1):Sosyo — psikolojik faktorlerin isgéren motivasyonuna etkisi
konusunda imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Istatistiksel bulgular H2-0 hipotezini desteklemektedir. H2-A(H2-1) hipotezini
desteklememektedir.

' Tablo 6’da bulunan son degisken ise oOrgiitsel faktorlere yonelik degiskendir.
Imalat isletmelerinde bulunan isgérenlerin motivasyonlarina yonelik orgiitsel boliimde
yer alan sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi 2,08’dir. Hizmet isletmesinde bulunan
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isgdrenlerin motivasyonlarina yonelik Orgiitsel bolimde yer alan sorulara verdigi
yanitlarin ortalamasi 2,10°dur.Bu ortalamalara bakildiginda iki sektoriinde isgorenleri
Orgiitsel baglamda sorulan sorulara yanitlar1 benzer niteliktedir. Tablo 7’ye bakildiginda
Sig (2-tailed) degeri yilizde 95 giiven araligi igerisinde 0,05 oranindan biiyiik (p=0,365 >
0,05) olarak gorulmektedir. Bu durumda imalat isletmesinde bulunan isgéren ile hizmet
isletmesinde bulunan iggdrenin motivasyona yonelik orgiitsel faktorlere bakis agisinda
bir fark yoktur denilebilir.

Bu analiz dogrultusunda;

H3-0:Orgiitsel faktdrlerin isgdren motivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H3-A (H3-1): Orgiitsel faktorlerin isgdren motivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Istatistiksel bulgular H3-0 hipotezini desteklemektedir. H3-A(H3-1) hipotezini
desteklememektedir.

Sekil 6.imalat Ve Hizmet Isletmesi Isgorenlerinin Motivasyonlarim Etkileyen Faktdrlerin Modeli

Imalat Isletmesi Hizmet Isletmesi

Ekonomik Ekonomik

Faktorler Faktorler

Sosyo —
Psikolojik
Faktorler

Sosyo —
Psikolojik
Faktorler

Orgiitsel

Orgiitsel

Faktorler Faktorler

<> Fark bulunmaktadir.
<—> Fark bulunmamaktadir.

Sekil 6’da goriildiigii yapilan incelemeler sonucunda imalat ve hizmet
isletmelerinde bulunan isgorenlerin motivasyonlarini etkileyen faktorlerin modeli ortaya
cikmistir. Yapilan incelemelerde imalat ve hizmet isletmesinde bulunan isgoérenler
karsilastirilmistir. Bu karsilagtirma sonucunda imalat ve hizmet isletmesinde bulunan
isgorenlerin motivasyonlarina ekonomik faktorlerin etkisinde fark bulunmaktadir. Diger
bir karsilagtirma sosyo — psikolojik faktorlere yonelik gergeklestirilmistir. Bu
karsilastirma sonucunda imalat ve hizmet isletmesinde bulunan isgdrenlerin
motivasyonlarin1 etkileyen faktorlerin oraninda bir farklilik bulunmamaktadir. Son
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olarak gerceklestirilen karsilastirma orgiit faktdrlerine yonelik gerceklesmistir. imalat
ve hizmet isletmesinde bulunan isgérenlerin motivasyonlarmi etkileyen orgiitsel
faktorlerin oraninda bir fark bulunmamaktadir. Imalat ve hizmet isletmelerinde bulunan
isgorenlerin motivasyonu farkli oranlarda {i¢ ana faktorlerden etkilenmektedir.

Tartisma

Motivasyon, toplumu olusturan bireylerin gerek sosyal hayatinda gerekse is
hayatinda siklikla bulunan bir olgudur. Motivasyon, sosyal hayatta daha aktif ve diger
insanlarla i¢ ige, yasam sevinciyle birlikte yasamamizi saglayan; is hayatinda da daha
basarili ve verimli calismayi, yapilan isi sevmeyi ve sahiplenmeyi saglayan bir giictiir.
Ancak ¢ogu zaman bireyler sosyal yasamda ve is yasaminda motivasyonun belirleyici
giiciinii dikkate almamaktadirlar. Bu durumda bireylerin daha saglikli, mutlu, verimli,
basarili yasamasi ve ¢alismasi zor hale gelmektedir.

Gergeklesen bu tez ¢alismasinda Giresun’da bulunan iki imalat ve bir hizmet
isletmesinde bulunan isgorenlerin motivasyonlarini etkileyen faktorlerin karsilikli
olarak analizi ger¢eklesmistir. Calismanin amact iki sektor arasinda isgoren
motivasyonu arasinda fark olup olmadigin1 belirlemektir.

Calismaya baslamadan oOnce imalat ve hizmet isletmelerinde bulunan
isgorenlerin motivasyonlarin1  etkileyen faktorlere yonelik aklimizda olusan
diistincelerle orgiit icerisindeki sartlarin birbirine uyum saglayip saglamadigini
belirlemek i¢in arastirma modeli olusturulmustur.

Yapilan bu tez calismasindaki bir diger amag gilinlimiizde aktif olarak varligini
stirdiiren ya da gelecekte kurulacak olan isletmelere isgéren motivasyonunu etkileyen
faktorlere yonelik bir yol gosterici kaynak olabilmesidir. Bu nedenle yapilan analizlerin
sonuclar1 ¢aligmaya dogrudan aktarilmistir.

Yapilan analizler dogrultusunda;

Arastirmada bulunan ekonomik, sosyo — psikolojik ve orgilitsel degiskenlerin
arasinda bir korelasyon olup olmadig1 incelenmistir. inceleme sonucunda ise ekonomik
degiskenlerin sosyo — psikolojik degiskenlerle (-,239) ve orgiitsel degiskenlerle (-,238)
degerinde negatif bir iligskisi bulundugu belirlenmistir. Sosyo — psikolojik ve drgitsel
faktorlerin arasinda ise (r=876) pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin  asil  amagclarindan  biri  olan sektdore gore isgdrenlerin
motivasyonunu etkileyen faktorlere yonelik yapilan analiz sonucunda imalat
isletmesinde bulunan isgoren ile hizmet isletmesinde bulunan iggérenin motivasyona
yonelik ekonomik faktorlere bakis agisinda bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir (p=0,001 <
0,05). Bu analiz sosyo — psikolojik faktorlere gore de gergeklesmistir. Sosyo —
psikolojik faktore gore yapilan analizde, imalat isletmesinde bulunan isgéren ile hizmet
isletmesinde bulunan iggérenin motivasyona yonelik sosyo -psikolojik faktorlere bakis
acisinda bir fark olmadigi ortaya c¢ikmustir(p=0,604 > 0,05). Son olarak orgutsel
faktorlere yonelik gerceklesen analizde ise, imalat isletmesinde bulunan isgoren ile
hizmet isletmesinde bulunan igsgérenin motivasyona yonelik orgiitsel faktorlere bakis
acisinda bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Alan arastirmast sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilirken, verilerin
sadece Giresun’da toplandig1 goz oniinde bulundurulmalidir. Bu ¢er¢evede, sonuglarin
genellestirilmesi dogru olmayacaktir. Kuskusuz, bu bulgularda, Giresun’un ekonomik
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ve sosyal yapisina 6zgii 6zelliklerin de etkili oldugu iddia edilebilir. Ancak, ekonomik
ve sosyal yapiya iliskin Ozellikler sabit kabul edilmis, arastirma kapsami disinda
tutulmustur.

SONUC

Bu arastirmanin sonucunda, ekonomik degiskenlerin sosyo — psikolojik
degiskenlerle ve Orgiitsel degiskenlerle degerinde negatif bir iliskisi bulundugu
belirlenmistir. Sosyo — psikolojik ve orgiitsel faktorlerin arasinda ise pozitif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen diger sonuglara gore ise; sektore gore isgdrenlerin
motivasyonunu etkileyen faktorlere yoOnelik yapilan analiz sonucunda imalat
isletmesinde bulunan iggoren ile hizmet isletmesinde bulunan isgdrenin motivasyona
yonelik ekonomik faktorlere bakis agisinda bir fark oldugu saptanmistir.Yine, imalat
isletmesinde bulunan isgoren ile hizmet isletmesinde bulunan isgdrenin motivasyona
yonelik sosyo - psikolojik faktorlere bakis agisinda bir fark olmadigi belirlenmistir.Son
olarak, imalat isletmesinde bulunan isgoren ile hizmet isletmesinde bulunan isgdrenin
motivasyona yonelik orgiitsel faktorlere bakis acisinda bir fark olmadigi bulgusuna
ulasilmistir.

Imalat ve hizmet isletmesinde bulunan insan kaynaklariyla ilgili ydneticilerin
motivasyon teorilerini insan kaynaklar1 politikalarina dahil etmeleri isgorenlerin
ekonomik, sosyo — psikolojik ve orgiitsel alanda beklentilerini karsilamakta katki
saglayacaktir. Bu nedenle, konu ile ilgili bilimsel bilgilerin uygulamaya aktarilmasi
faydali olacaktir. Ayrica motivasyon kavrami sadece insan kaynaklarina yonelik bir
kavram olarak degerlendirilmemelidir. Her yonetici kendi yetki ve sorumlulugunda
bulunan iggérenlerin motivasyon seviyelerini degerlendirmeli ve bu seviyeyi yliksek
diizeyde tutmak ig¢in iizerine diisen gorevi yerine getirmelidir. Yonetici kendisini bir
orkestra sefi olarak degerlendirmeli ve basariy1 getirecek olan en biiylik giiciin
kendisine bagl ¢alisan iggérenler oldugunu g6z ardi etmemesi gerekmektedir.

Isgoreni makine gibi diger kaynaklardan ayiran en onemli ozellik insan
olmasidir. Insan diisiinen, duygu ve hisleri olan bir canlidir. Bu nedenle isgdrenlerden
beklenen 6zveriyi, basartyl, verimliligi elde etmek icin onlarin beklentileri, istek ve
talepleri yonetici ve isletme yonetimleri tarafindan g6z ardi edilmemelidir.
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GIRIS

Insanlar bulunduklar1 topluluklarda giicii ve digerlerini etkileme davranislarmi
kullanmaya yonelik bir egilim i¢inde olabilmektedir. GlinliimUzde artan rekabet anlayisi
da, calisanlari en iyi olmaya ve karsisindakini etkilemeye calismaya yoneltmeye
baslamustir. Orgiit icerisindeki yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda birbirlerini etkilemek
o6nemli hale gelmis ve bunun neticesinde politik taktik davraniglart sergilenmeye
baslamistir. Bu sebeple arastirmacilar, politik taktik davranislarinin bireyler ve orgiitler
tizerindeki etkilerini inceleyerek bu konunun 6nemine deginmektedir (Luthans, 1988;
Zanzi ve dig., 199; Ferris ve dig., 2009; Kacmar ve dig., 2009; Drory ve Vigoda-Gadot,
2010). Ayrica bu konuda yapilan aragtirmalar, ulusal alanda da artis gdstermektedir
(Ceylan, 2004; Caliskan, 2006; Basim ve dig., 2006; Yaylaci, 2006; Bérii ve islamoglu,
2007; Yolag, 2009; Dogan ve Kilig, 2009; Arikan, 2011). Politik taktik davraniglari,
kisilerin yararina hizmet eden, istenilen sonuclara daha ¢abuk ulasilmasini saglayan ve
karsisindakileri etkilemeye yardimci olan davranislardir. Orgiitler, ¢alisanlarin kariyer
gelisimine firsat saglayan politik yapilar olmaktadir. Ozellikle calisanlarin daha iist
yonetsel ve profesyonel diizeylerdeki kariyer hedeflerinin ger¢eklesmesi, onlarin sahip
olduklar1 gii¢ alanlarinin birikimlerine dayanmaktadir (Zaleznik, 1970: 48). Ciinkii
calisanlar, gerceklestirmek istedikleri hedefleri dogrultusunda bu gii¢ birikimlerini
kullanarak, digerlerini etkileyecek davraniglar ortaya koymaktadirlar. Bu davranislar
ortamin politiklesmesine sebep olurken, oOrgiitler acisindan siireklilik kazanmaktadir
(Erkasap, 2016: 7).

Kisilerin hedeflerine yonelik eylemleri gerceklestirirken etik ilkelerin goz ardi
edilmesi anlamina gelen Makyavelizm kavrami, Machiavelli’nin diisiincelerinden yola
cikilarak gelistirilen kisilik degiskenlerinin kullanilmasi temeline dayanmaktadir (Paal
ve Bereczkei, 2007: 543). Isletmelerde yoneticiler ve calisanlar i¢in Makyavelizm
anlayis1, diger kisileri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda manipiile etme seklindeki sosyal bir
davranis tarzi olarak algilanmaktadir. Herkesin baskalarini ikna etme yetenegi olmakta
fakat baz1 kisiler digerleri lizerinde farkli derecelerde etki olusturmaktadir. Makyavelist
yapiya sahip kisiler genellikle daha manipiilatif, daha ¢ok kazanan ve ikna edici kisiler
olmaktadir (Robbins, 1999: 126). Makyavelist egilimleri daha diisiik olan kisilerin ise,
yuksek 1is ahlakina sahip oldugu dislniilmektedir (Simi¢ ve dig., 2015: 205).
Makyavelci davranislar ve politik taktikler isletmelerde, yonetimin ve galisanlarin
basarisin1 etkilerken belirlenen hedeflere ulasma noktasinda o6nemli bir etkiye
olabilmektedir. Bu ¢aligmada, ¢alisanlarin hedeflerini gerceklestirmek i¢in sergiledikleri
politik taktik davramiglarimin, onlarin makyavelizm yaklagimi ile iligkisi
incelenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin hangi politik taktik davranislarina yoneldigi tespit
edilerek, makyavelizm egilimleri belirlenmeye ve bunlarin birbirleriyle olan iliskisi
yorumlanmaya ¢alisilmaktadir.

2.Literatir
2.1. Politik Taktik Davramslari

Politik taktik davraniglari, stratejik bir sekilde kullanilmasi ile kisa ve uzun
vadede uygulayan kisiye c¢ikar saglayan kasithh davranislar ve etkileme taktikleri
seklinde ifade edilmektedir (Parker ve dig., 1995; Akt. Arkan, 2011: 53). Bazi
arastirmacilar politik taktik davraniglarini, kisisel ¢ikar ile iliskilendirmektedir (Borii ve
Islamoglu, 2007; Kacmar ve dig., 2009). Ote yandan diger arastirmacilar ise, bu
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taktiklerin ayn1 bireylerde oldugu gibi kurumlar agisindan da fonksiyonel oldugunu ileri
strmektedir (O’Neil, 2004; Ralston ve dig., 2005; Yukl ve dig., 2008). Politik taktik
davraniglari, sergileyenlerin amacina bagli olarak kurumda fayda ya da zarara sebep
olmaktadir (Drory ve Vigoda-Gadot, 2010). Orgiitlerde yoneticiler, astlarinm
motivasyonunu artirmak i¢in onlar1 etkileme davranislari sergilemekte ya da ¢alisanlar,
kurumlarinin yararina bir karar alirken miibadele ve destek olusturma politik taktiklerini
kullanmaktadir. Bu sekilde politik taktik davranislari, kurumlara fayda saglamaktadir.
Ayrica yiiksek performans degerlendirme sonucu almak ve terfisini isteyen calisanlar,
digerlerinin yaptiklar igleri de yapiyormus gibi goriinmeye ¢aligmaktadir. Bu sekilde
bireysel c¢ikarlarina oncelik veren calisanlar, digerlerinin calisma istegini, adalet
inancini, isteki tatminini ve ise yonelik bakis acilarin1 olumsuz etkilemekte ve dolayl
olarak calistig1 kuruma zarar vermektedir (Karatepe ve dig., 2011).

Literatiirdeki politik taktik davraniglar1 konusundaki calismalar, genellikle
etkileme taktikleri seklinde yer almaktadir (McFarland ve dig., 2002). Etkileme
taktikleri incelendiginde, 1950’li yillarda Goffman tarafindan ilk kez kisilerarasi
iligkilerde izlenim yonetimi (impression management) kavraminin kullanildig
goriilmektedir. izlenim yonetimi kavraminin anlasilmasi, kisilerin iliskilerini inceleyen
calismalara yon vermesi ve bu kuramin gelismesi bakimindan 6nem tasimaktadir
(Higgins ve dig., 2003). Kipnis ve dig. (1980) tarafindan 370 etkileme davranisi
kategorize edilmis ve 8 taktik tanimlanmistir. Gelistirilen bu etkileme taktikleri; kendini
fark ettirme, destek olusturma, iist makama bagvurma, géze girme, mantikla ikna etme,
engelleme, miibadele ve atilganliktir. Sonrasinda yapilan caligmalarda engelleme
taktikleri, kavramsal problemler ve kullanim azligindan dolay1 c¢ikarilmistir. Bu
etkileme taktiklerinin tanimlar1 asagidaki yer almaktadir.

Destek olusturma taktigi, calisanlarin istediklerini gerceklestirebilmesi igin
cevresindekilerden faydalanarak, diger kisilerle bir araya gelip oneri ve isteklerinin
dikkate alinmasini saglamaktir (La Cost, 2005). Politik taktiklerde baskalarinin
desteginden faydalanma temel ama¢ oldugu i¢in en sik basvurulan taktiklerdendir.
Kendini fark ettirme taktigi, ¢alisanlarin isteklerini gergeklestirebilmesi i¢in daha yetkin
ve bilgili goziikmeye calismasi anlamina gelmektedir (Judge ve Bretz, 1994: 47).
Calisanlar bu taktigi sergileyerek hedefledikleri ticret ve terfi olanaklaria sahip olmay1
arzularken, sebep olduklar1 hata, basarisizlik ve eksikligin {istiinii de Ortmeye
calismaktadirlar. Mantikla ikna taktigi, calisanlarin istediklerini yaptirmak i¢in mantikl
deliller ile karsisindakileri ikna etmeye ¢alismasini ifade etmektedir (McFarland, ve dig.
2002, 397). Bu taktik sayesinde kars1 tarafin zihninde konuya dair pozitif bir olusum
meydana geldiginde basar1 saglanmis olmaktadir. Géze girme taktigi, kisilerin kendisini
hedef kisilere kars1 daha cekici gostermek icin yaptiklart davraniglardir (Liden ve
Mitchell, 1988). Kisiler bu taktigi kullanarak, hedef kisilere olumlu &zelliklerini
yansitma egilimindedirler. Genellikle bu taktik, hedef kisilerin sakin ve mutlu oldugu
zamanlarda onlara kendilerini 6zel ve degerli hissettirilerek gerceklestirilmektedir. Ust
makama  basvurma  taktigi, ¢alisanlarin isteklerini  gergeklestirebilmesi igin
hedefledikleri kisileri etkileyebilmek adina kurumun daha iist makamlarindaki kisileri
devreye sokmasidir (Ceylan, 2004: 79). Hedeflenen kisiye karsi zorlayict bir taktik
olmakla birlikte, isteklerin karsilanmadig: takdirde iist yonetim tarafindan bir yaptirim
uygulanabilmektedir. Miibadele taktigi, ¢alisanlarin isteklerini gergeklestirebilmesi
konusunda karsisindakilerin destegini alabilmek icin bir 6diill vadetmesidir (O’Neil,
2004: 134). Bu taktikte tiirtinde tiim eylemler, karsiliginda elde edileceklere bagli olarak
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ortaya c¢ikmaktadir. Atilganlik taktigi ise, calisanlarin isteklerini gergeklestirebilmesi
icin karsisindakilerden ¢ekinmeden bir seyler istemesi, gerekirse israrci ve tehditkar
davraniglarda bulunmasidir (Karadal, 2008). Genellikle bu taktigi uygulayan kisiler,
cesaretli ve bulunduklar1 konumda s6z sahibi kimseler olmaktadir.

2.2. Makyavelizm

Makyavelizm, Niccola Machiavelli tarafindan 1513 yilinda yazilan Prens (The
Prince) adli esere dayanmaktadir. Makyavelizm’e dair teorik ve uygulamali ¢caligmalar,
ilk kez Christie ve Geis (1970) tarafindan gergeklestirmis ve Makyavelizm, manipiilatif
ve cikarci davraniglar ile samimiyetsizlik ve duyarsizlik baglaminda kisisel farkliliklar:
ifade eden bir kavram olarak tanimlanmistir. Makyavelizm, bir kisilik 6zelligi olarak
psikoloji alaninda ve yonetim alaninda ve de birgok farkli alanda ele alinan ve farkli
degiskenler ile iliskilendirilerek {lizerinde c¢alisilan bir konu olmustur. Psikoloji alaninda
narsizm, bes faktor kisilik kurami ve psikopati gibi kisilik 6zellikleri sekleri ile iligkili
caligilmistir (Lee ve Ashton, 2005). Yonetim alaninda ise etik liderlik, orgiitsel politika
ve giiven konular ile baglantili olarak daha ¢ok ele alinmistir (Dahling ve dig., 2009).
Ayrica yonetim alaninda; istismarci yonetim (Kiazad ve dig., 2010), is tatmini (Bakir ve
dig., 2003), yasam tatmini (Ali ve Chamorro-Premuzic, 2010), ise baglilik (Zettler
ve dig., 2011), is performans1 (Gable ve dig., 2012), psikolojik sézlesme ve Orglitsel
O0zdeslesme (Zagenczyk ve dig., 2013), esitlik algisi (Lopes ve Fletcher, 2004)
degiskenleri ile olan iliskileri de ele alinmistir.

Makyavelist kisiler genel olarak degerlendirildiginde, geleneksel ahlak
anlayisina sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Makyavelistler, ikiylzIli tutum ve
davraniglar sergileyerek, samimi olmayan ve disa doniik bir yapiya sahiptirler. Ayrica
Makyavelistler, toplumsal degerleri kiigiimseyerek, cevresindekileri kendi ¢ikarlar i¢in
kullanmakta ve ahlaka aykir1 davraniglar sergilemektedirler (Aydogan ve Serbest, 2016:
102). Karakter olarak bencil, soguk, alayci, aldatici, yalanci, ¢ikarci, vicdansiz, asiri
rekabetci, egosentrik pragmatik ve ahlaksiz diisiince ve davranislar ile stratejik olarak
uzun vadeli planlama yapan kisilerdir (Inancsi ve dig., 2015: 140). Kisiler ytiksek ve
diisiik makyavelist 6zelliklere sahip olma ag¢isindan iki sekilde ele alinmaktadir. Yiiksek
makyavelist (Mach 1V) ozellikler gosteren kisiler, c¢ikarci ve manipiilatif olarak
tanimlanirken, diisiik makyavelist 6zellikler gosteren kisilerin ise, uzun vadede kisiler
aras1 becerilerinin daha i1yi oldugu goriilmektedir (Bereczkei, 2015: 26). Makyavelist
kisiler, degisen sosyal ¢evreye kolayca uyum saglayabilirler ve diger kisilere cevap
vermede biligsel beceriler agisindan manipiilasyon yaratabilme konusunda (istiin
olmaktadirlar. Bu kisiler, etik ve ahlaki davraniglardan yoksun olarak, hedeflerine
ulagsma konusunda engel tanimamaktadirlar (Ugkun ve dig., 2018: 142).

Makyavelizm kavrami, dort boyut altinda incelenmektedir. Bunlar; ahlaki
yoksunluk, digerlerine giivensizlik, stati ve kontrol arzusudur. Ahlaki yoksunluk, basta
siyaset ve is yasaminda olmak iizere biitiin sosyal siniflarda goriilen, toplumsal ahlak
ilkeleri ile bireylerin kendi ahlaki degerleri arasindaki tutarsizligin olusturdugu
celiskidir (Akdogan, 2009: 37). Ahlaki yoksunluk igindeki bireyin davraniglari kurumun
degerleri ile ortiismemekte ve kurumsal itibara zarar verebilmektedir. Digerlerine
guvensizlik, kisilerin ¢evresindekilere On yargilarinin olusmasi, onlara silipheci
yaklagmasini, ice kapanmasini ve genele karsi negatif duygular beslemesini ifade
etmektedir (Ozler ve dig., 2010: 48). Calisanlar digerlerine giivenemedikleri takdirde,
bu durum genele yansimakta ve giivensiz bir ortamin olusmasina sebep olmaktadir.
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Statl arzusu, kisilerin ¢evresindekileri kontrol etmesi amaciyla gerekirse bilgisini de
manipiile ederek, bulundugu ve ulagmak istedigi konumdan yararlanmasi anlamina
gelmektedir (Sungur, 2017: 1363). Statii arzusu tastyan kisiler, gii¢ elde etmeye ve bunu
cevresindekilere karsi kullanmaya c¢alismaktadirlar. Kontrol arzusu, kisilerin kendi
diistince ve davranislart ile ilgili siiregleri yonlendirebilecegine yonelik inang ve
beklentilerini kapsamaktadir (Hisli ve dig., 2009: 154). Calisanlarin kontrol arzusu,
cevresindeki iglerin ve olaylarin olusunu kontrol altinda tutarak, kendi denetiminde
stirdiirme istegidir

2.3. Politik Taktik Davramslari ile Makyavelizm Tliskisi

Calisanlarin  politik taktik davranislarini 6nemli oranda etkileyen kisilik
ozellikleri, ayrintili sekilde incelenmesi gereken bir faktor olmaktadir. Literatiirdeki
arastirmalarda calisanlarin politik davraniglar1 ile Makyavelist kisilik yapis1 arasindaki
pozitif iligkinin desteklendigi gorilmektedir. Makyavelist kisilikteki bireyler, asil
hedefe odaklanirken; onlar1 hedefe ulastiracak yollar1 ve standartlar1 diistinmezler
(Atinc ve dig., 2010: 513). Bireyler bu durumlarda kendi ilkelerini ve ¢aligma
arkadaslarinin hassasiyetlerini géz ardi ederek sadece elde etmek istedikleri sonuglara
odakli faaliyetler sergilerler. Calisanlarin uyguladigi etkileme taktikleri, diger
calisanlara da oOrnek olmakta ve bu siire¢ bir dongii olarak politik bir yapiya
dontismektedir (Aybar, 2018: 18). Makyavelist kisiler, i¢inde bulunduklari durumun
zorluklarimi diistinmeden kisisel c¢ikarlarim1 ve amagclarin1  gozeterek, Orgutin
kaynaklarmi ve diger kisileri hesapsizca kullanirlar. Makyavelist kisiler, her zaman
orgut icerisinde glclu tarafta yer almak istemekte ve kendi giclerini de koruyarak,
cesitli etkileme taktikleriyle politik davranislar sergilemektedirler (Yilmaz, 2012: 45).
Orgiitteki diger calisanlar da bir siire sonra bu ortami benimseyerek, istedikleri sonuca
ulagmak i¢in ayn1 davranislarda bulunmaktadirlar.

Luthans (1988), politik yoneticilerin etkili yoneticilere kiyasla daha {ist
pozisyonlara yiikseldigini ve politik taktik davraniglarinin kullanimu ile kariyer basarisi
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Orgiitsel davranis kapsaminda insan kaynaklar1 ve
etkileme taktikleri arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, calisanlarin bu tarz
davraniglar1 neden yaptiklarini anlamaya yardimci olmaktadir. Ayrica bu tiir calismalar,
calisanlarin kullandiklar1 politik taktik davramiglarinin onlarin kariyer gelisimleri
acisindan 6nemli olan terfi, performans degerlendirme ve ticret artig1 gibi durumlart ne
sekilde etkiledigini belirtmektedir (Higgins ve dig., 2003). Ote yandan Makyavelizm
anlayisina sahip c¢alisanlarin ise, hedeflerine ulagsmak ic¢in her yolu deneyerek,
calistiklar1 kurumda yiikselmeye ve bagsarili bir kariyere sahip olmak i¢in politik taktik
davraniglarint uygulamaya yoneldigi distiniilmektedir. Zanzi ve dig. (1991)’nin
calismasi, kariyer hedefleri ve politik taktik davraniglar: arasindaki iliskiyi ifade etmesi
acisindan bu diisiinceyi desteklemektedir.

Makyavelist davranislar ile McClelland’in basarma ihtiyaci teorisi arasinda bir
iligki oldugu disliniilmekte ve orgiitlerdeki politik taktik davraniglarinin daha iyi
anlagilmasin1 saglamaktadir. Giice sahip olma ve basarma istegi, Orgiit igerisindeki
rekabetgi davraniglarin artmasma sebep olmaktadir. Her birey birbirini etkileme ve
belirli davraniglara sevk etme ¢abasindadir. Bireylerin digerlerini etkilemek i¢in giice ve
belirli bir statiiye sahip olmasi gerekmektedir. Statli arzusu tasiyan bireyler,
karsisindakileri etkileyebilecek giice de sahip olmak istemektedirler. Politik davraniglar
ise, giic ile yakimn iligkili bir kavram olmakta ve orgiitlerde giicli kazanma ve
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yonlendirme ¢abalar1 olarak kullanilmaktadir (Cropanzano ve dig., 1997). Calisanlarin
bilgiyi kullanma ve iletisim yontemlerini gelistirme kabiliyetleri birbirlerinden farkli
olmaktadir. Makyavelist kisilerin  digerlerine kars1i  gilivensiz ~ davraniglarda
bulunduklarin1 géstermektedir (Austin ve dig., 2007: 180). Makyavelizm, Hochwarter
ve dig. (2000)’nin ¢alismasinda zorlayarak ve firsat¢ilik yaparak diger kisiler tizerinde
kontrol saglama egilimi olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerdeki ydneticilerin ve
calisanlarin  kontrol arzusu ise, onlarin politik davraniglar sergilemesine sebep
olmaktadir. Kontrol arzusuna sahip bireyler, politik davranislardan 6zellikle atilganlik
taktigine bagvurmaktadir; ¢linkii atilganlik  taktigi ile bireyler, isteklerini
gerceklestirmek icin karsisindakilerden ¢ekinmeden bir seyler talep ederek, israrci ve
tehditkar davranislarda bulunabilmektedir.

2.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin gergeklestirdikleri politik taktik davraniglarinin
onlarin Makyavelist davramslar: ile iliskisini dlgmektir. Ilgili literatiir incelendiginde,
bu iki degiskenin birbirleriyle olan iligkisinin olabilecegi dngoriilmiis ve bu dogrultuda
gerekli Ol¢iim yontemlerine bagvurulmustur. Calisanlarin gesitli nedenlerle belirlemis
olduklart hedeflerine ulagsmak i¢in politik taktik davraniglarmi sergiledikleri ve g¢ikar
amaci giiden Makyavelist egilimleri ile birlikte rekabetci bir tutum olusturduklar:
gorulmektedir. Calisanlarin bu tarz davraniglarinin belirlenmesi ve bu davranislarin
orgiitsel hedefler iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikartilmasi, yoneticilerin alacaklar
kararlarda Makyavelci davranislarin ve politik taktiklerin etkisini de dikkate almalarini
saglamada etkili olacaktir. Literatlire bu kapsamda, bir farkindalik olusturma noktasinda
katkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Calisma g¢ergevesinde, aragtirmanin amacina uygun
olarak, arastirilmak {izere asagidaki sorular olusturulmustur:

1. Arastirmaya katilanlar politik taktik kullanmay1 tercih etmekte midir? En ¢ok hangi
politik taktigi kullanmay: tercih etmektedir?

2. Aragtirmaya katilanlar makyavelist yaklasim sergilemekte midir? En c¢ok hangi
yaklasimi kullanmaktadir?

3. Makyavelizm ve politik taktik davraniglart demografik o6zelliklere gore
farklilasmakta midir?

4. Makyavelist yaklagim ile politik taktik davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski var midir?

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Arastirma evrenini Diizce ilinde bulunan organize sanayi bolgesindeki imalat yapan
isletmelerin ¢alisanlart olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi ile ulasilan 206 kisi
ise, calismanin birincil verilerinin elde edildigi 6rneklemi olusturmustur. Calismanin
evreni Diizce Ticaret odasma kayitl, en az 5 yildir faaliyet siirdiiren ve KOBI
statiisiinde olan isletmelerin calisanlaridir. Calisanlarin politik taktik davraniglarinin
Ol¢iilmesi i¢in Kipmis ve dig. (1980) tarafindan gelistirilen etkileme taktikleri 6lgegi
kullanilmistir. Olcek, kendini fark ettirme, destek olusturma, iist makama basvurma,
gbze girme ve miibadele taktikleri alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu 6lgek Caliskan
(2006) tarafindan Tiirk¢e’ ye g¢evrilmistir ve bu Olgege yazar tarafindan ilgili literatr
taramasi sonucunda atilganlik ve mantikla ikna taktiklerini 6lgen sorular eklenmis ve bu
sekilde faktor analiz yapilarak Olcege son sekli verilmistir. Bu ¢alismada son faktor
yapist ile farkli caligmalarda da kullanilan Caliskan’ a ait 6l¢ek herhangi bir degisiklik
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yapilmadan kullanilmistir. Aragtirmanin birincil verilerinin toplanmasinda kullanilan
5’1i Likert seklinde diizenlenen Olgeklerin ifadeleri; “1=Hig¢bir zaman”, “2=Nadiren”,
“3=Bazen”, “4=Cogunlukla” ve “5=Her zaman” seklinde derecelendirilmistir.

Makyavelizm genel olarak, Christie ve Geis (1970) tarafindan gelistirilmis bir
6l¢iim arac1 ile dlgiilmektedir. Bu dlgekte yer alan kisiler arasi taktikler, ahlaki degerler
ve bakis agilarma odaklanan 20 ifade yer almaktadir (Christie ve Geis, 1970). Ote
yandan bu 6lgegin faktor yapisindaki belirsizlikler sebebiyle giivenirliginin yeterince
saglanamamasindan dolay1r birtakim sorunlar1 bulunmaktadir (Miller ve dig., 2015).
Bu sebeple Dahling ve dig. (2009), Makyavelist Kisilik Olgegi olarak ifade edilen yeni
bir Makyavelizm 06l¢egi gelistirmislerdir. Literatiirde bu 6lgegin farkli 6rneklemlerde
giivenirlik ve gecerlik ¢aligmalarinin yapildigi goriilmektedir (Dahling ve dig., 2009;
Ozler ve dig., 2013; Miller ve dig., 2015; Ulbegi, 2016). Arastirmada Dahling ve dig.
(2009)’nin gelistirdigi ve Ulbegi (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak, gecerlilik ve
giivenirlik testlerinin yapildigi ‘Makyavelizm Olgegi® kullamlmistir. Makyavelizm
Olgegi “ahlaki yoksunluk”, “digerlerine giivensizlik”, “kontrol arzusu” ve “statii
arzusu” boyutlarindan olusan dort faktorli 5°1i Likert tipte 16 ifade icermektedir.
Makyavelizm Olgeginin ifadeleri; “l1=Hicbir zaman”, ‘“2=Nadiren”, ‘“3=Bazen”,
“4=Cogunlukla” ve “5=Her zaman” seklinde derecelendirilmistir.

Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, pozisyon, egitim ve ¢alisma siiresi gibi
demografik oOzelliklerini belirlemek amaci ile Ol¢iim araclarina kisisel bilgi formu
eklenmistir. Aragtirmadaki verilerin istatistiksel analizleri SPSS paket programi ile
gerceklestirilmistir. Politik taktik davranislari ve Makyavelizm diizeyinin belirlenmesi
icin calisanlarin politik taktik davraniglari ve Makyavelizm egilimlerinin aritmetik
ortalamast ve standart sapmasi hesaplanmistir. Ayrica bu iki degisken arasindaki
iligkinin saptanmasi i¢in korelasyon ve regresyon testleri kullanilmistir.

4. Bulgular

Politik taktikler ile makyavelist davraniglar arasindaki iligkiyi inceleyen bu
caligmada arastirmaya katilan Orneklemin genel ozellikleri incelendiginde; %80’ 1
erkek, % 38’1 evli, %60’ 10 y1l ve istii siiredir ¢alismakta, %48’ 1 {iniversite mezunu,
%80’1 25-45 yas araligindadir. Aragtirmaya katilanlarin statiileri incelendiginde, %38’
inin yonetim kademelerinde digerlerinin ise iiretim hattinda ¢alistiklar1 gortilmektedir.

Tablo 1. Politik Taktik Davramslarina Ait Tamimlayic istatistikler
Ortalama St.Sapma  Givenirlik

Kendini fark ettirme 2,35 1,104 ,70,3
Ust makama basvurma 2,39 1,283 715
Mantikla ikna 3,54 ,808 776
Mibadele 2,55 1,013 ,700
Goze girme 3,02 ,851 ,716
Destek olusturma 3,36 974 187
Atilganlik 4,58 , 726 ,800

Politik taktikleri olusturan yedi boyutun literatiirde genel kabul gérmiis olan
(0,70) giiven araligi icinde yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin politik
taktiklere yonelik egilimlerine bakildiginda, en diisiik oranda kendini fark ettirme ve {iist
makama basvurma tercih edilirken, en yiiksek oranda atilgan olma tercih edilmistir.
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Calisanlar isteklerini gerceklestirmek icin yetkin ve oldugundan daha bilgili gézilkmeyi
ve yine isteklerine ulagsmak icin kendilerinden daha niifuslu ve etkileme giicii yiiksek
olan iist makamlara bagvurmay1 kullanmay1 diisiik egilim ile tercih etmektedirler. Buna
karsin calisanlarin karsisindaki kisiden ¢ekinmeden ve 1srarci olarak isteklerini yapma
egilimlerinin ise oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Makyavelizm Davramisina Ait Tammlayiel istatistikler

Ortalama  St. Sapma  Givenirlik
Ahlaki yoksunluk 1,96 ,882 ,708
Digerlerine giivensizlik 2,55 ,901 ,615
Stati arzusu 3,00 1,067 ,701
Kontrol arzusu 3,08 ,834 ,732

Makyavelist davraniglara ait egilimleri Olgen dort boyutun giivenilirliginin
literatiirde genel kabul goren araliklarda yer aldigr goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ikarct davramiglar olarak nitelendirilebilecek davraniglari sergileme
egilimlerinin genel olarak diisiik oldugu; ancak en fazla egilimin statii ve kontrol
arzusunda oldugu gériilmektedir. Orneklem iginde yer alan bireyler gii¢ elde etme ve bu
giicli ¢evresine karsi kullanma egilimi sergilerken, ayni zamanda ulasmak istedikleri
hedefler igin cevrelerini  kontrol edebileceklerine ve ydnlendirebileceklerine
inanmaktadirlar. Orneklem icinde yer alan calisanlarin cevrelerindeki kisilere giiven
duyma egilimlerinin belirlenmesi amaci ile sorulan ii¢ sorudan olusan giiven boyutunun
giivenilirlik derecesi diger boyutlara nazaran diisiik ¢ikmistir (%60); ancak bu oranda
literatiirde kabul gordiigli icin analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
digerlerine giiven duyma egilimleri diisiik olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Makyavelizm ile Politik Taktikler Arasindaki iliski
Politik taktikler

Goze Uste Destek Ataklik

Makyavelizm girme basvuru olusturma
Ahlaki Korelasyon ~ ,395™ 503" -062  -227
Yoksunluk Anlamlilik ,000 ,000 ,380 ,001
Statil Korelasyon 482" ,316™ ,097 ,030
Arzusu Anlamlilik ,000 ,000 ,166 ,666
Digerlerine Korelasyon  ,535™ 657" ,038 -,098
Guvensizlik Anlamlilik ,000 ,000 ,585 ,163
Kontrol Korelasyon 256" ,310™ 2237 114
Arzusu Anlamlilik ,000 ,000 ,001 , 101

Korelasyon  555™ 733" 142" 055
Miibadele Anlamlilik ,000 ,000 ,042 ,430
Kendini fark Korelasyon 619" 797 ,081 -,002
Ettirme Anlamlilik ,000 ,000 ,249 ,980
Mantikla ikna  Korelasyon 332" ,095 430" 225"
Etme Anlamlilik ,000 ,176 ,000 ,001

Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon tablosu incelendiginde,
politik taktikler ile makyavelizm arasinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.
Makyavelizmi olusturan boyutlardan biri olan ahlaki yoksunluk ile calisanlarin goze
girme ve Uste basvurma yonlii politik taktikleri arasinda iliski pozitif yonlii ve
anlamlidir. Ahlaki yoksunluk ile atak davraniglar arasindaki iliski ise negatif yonliidiir.
Ahlaki yoksunluk artarsa iiste bagvurma ve géze girme yonlii davraniglar artarken, atak
olma yonli davraniglar ise azalmaktadir. Statii arzusu, digerlerine giivensizlik ve
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kendini fark ettirme yonlii makyavelist egilimler ile géze girme ve liste bagvurma
taktikleri arasinda da pozitif yonlii iliskiler vardir. Bu iliskiler orta dereceli iliskilerdir.
Kontrol arzusu boyutu ile politik taktikler arasindaki iliskiler pozitif yonlii; ancak diisiik
dereceli iliskilerdir. Makyavelist davranisin miibadele boyutu ve kendini fark ettirme
boyutu ile politik taktiklerin {iste basvurma boyutu arasinda giiclii ve pozitif iliski,
mantik ile ikna ile taktikler arasinda ise pozitif ve diistik iligkiler s6z konusudur. Sonug
olarak kisilerin makyavelizm yonlii davraniglart ile amaglarina ulasmak igin
kullanacaklar1 politik taktikler arasinda anlaml iliskiler vardir.

Tablo 4. Makyavelizmin Miibadele Politik Taktigini A¢iklama Durumu

Model St. olmayan katsayilar _St. Katsayilar

B Std. Hata Beta t Anlamlilik
(Sabit) ,279 214 1,306 ,193
Ahlaki yoksunluk ,376 ,066 327 5,685 ,000
Statl arzusu -,137 ,057 -,142 -2,383 ,018
Digerlerine giivensizlik ,559 ,077 494 7,274 ,000
Kontrol arzusu ,166 ,068 137 2,436 ,016

Bagimli degisken: Miibadele
Diizeltilmis R kare: 0,51; Durbin Watson: 1,323; F: 53,741, Sig: 0,00

Miibadele politik taktiginin makyavelizm tarafindan agiklanmasina yonelik
kurulan model anlamlidir. Modelin genel aciklayiciligt %51 dir. Bu regresyon
analizinde statli arzusunun negatif yonlii agiklayiciligi oldugu goriilmektedir. Statii
arzusundaki artis miibadele etme yoOnlii davranislari negatif olarak etkilemektedir.
Bunun diginda digerlerine giivensizlik yonlii makyavelizm ise miibadele politik taktigini
diger boyutlardan daha yiiksek oranda ve pozitif yonde agiklamaktadir. Kisilerin
yiikselme ve statii elde etme egilimleri miibadele etmeme yani karsilikli egis tokusta
bulunmay1 diisiiriirken; digerlerine giivenmemek ise miibadeleyi artirabilmektedir.
Rekabet¢i is ortamlarinin kisilerin gii¢ ve statii elde etme cabalarinda bireyselligi 6ne
cikardigini; ancak digerlerine giivenmedikg¢e destek bulmak adina karsilikli degis tokusu
one cikardiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Makyavelizmin Kendini Fark Ettirme Politik Taktigini
Aciklama Durumu

Model St. olmayan katsayilar St. Katsayilar

B Std. Hata Beta t Anlamlilik
(Sabit) -,009 ,218 -,039 ,969
Ahlaki yoksunluk ,457 ,068 ,365 6,746 ,000
Stati arzusu -,026 ,058 -,025 -451 ,652
Digerlerine giivensizlik ,663 ,078 540 8,472 ,000
Kontrol arzusu -,049 ,069 -037 -712 ATT

Bagimli degisken: Kendini fark ettirme
Diizeltilmig R kare: 0,56, Durbin Watson: 1,423; F: 68,050, Sig: 0,00

Makyavelizmin kendini fark ettirme politik taktigini aciklamasi ile ilgili model
anlamlidir ve modelin genel agiklayiciligi 0,56 dir. Ahlaki yoksunluk ve digerlerine
giivensizlik kisinin kendini fark ettirmesini pozitif olarak agiklamaktadir. Digerlerine
giivensizligin etkisi ahlaki yoksunluga gore nispeten daha ytiksektir.

Tablo 6. Makyavelizmin Mantikla ikna Etme Politik Taktigini
Aciklama Durumu

Model St. olmayan katsayilar St. Katsayilar
B Std. Hata Beta t  Anlamlilik
(Sabit) 2,630 231 11,392 ,000
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Ahlaki yoksunluk -,072 ,072 -,079 -1,010 ,314
Statl arzusu -,045 ,062 -,059 -721 AT2
Digerlerine giivensizlik ,070 ,083 ,077 ,840 ,402
Kontrol arzusu ,327 ,073 337 4,484 ,000

Bagimli degisken: Mantikla ikna etme
Diizeltilmis R kare: 0,11; Durbin Watson: 1,465; F: 6,626, Sig: 0,00

Politik taktiklerden biri olan mantik ile ikna etme boyutunun Makyavelizm ile
aciklanmasina yonelik model anlamlidir ve modelin agiklayiciligt 0,11 dir.
Makyavelizmin kontrol arzusu boyutunun mantikla ikna politik taktigini aciklayiciligi
0,33 olarak anlamhidir. Diger boyutlarin agiklayiciligr ise istatistiksel olarak anlamli
degildir. Olaylar1 ve kisileri kontrol etme ve etkileme yonlii ¢ikarci davranislar
sergileyenlerin politik taktik olarak karsilarindaki kisileri mantiki gerekgeler ileri
stirerek kendi taraflarina ¢cekmeye yoneldikleri sylenebilir.

Tablo 7. Makyavelizmin Goze Girme Politik Taktigini
Aciklama Durumu

Model St. olmayan katsayilar St. Katsayilar

B Std. Hata  Beta t  Anlamlilik
(Sabit) 1,379 ,208 6,624 ,000
Ahlaki yoksunluk ,132 ,065 ,137 2,053 ,041
Statl arzusu ,204 ,056 256 3,669 ,000
Digerlerine giivensizlik ,305 ,075 322 4,086 ,000
Kontrol arzusu -,002 ,066 -002 -,030 976

Bagimli degisken: Goze girme
Diizeltilmis R kare: 0,34; Durbin Watson: 1,263; F: 27,078, Sig: 0,00

Makyavelizm goze girme politik taktigini anlamli olarak agiklamaktadir. Bu
kapsamda olusturulan modelin genel agiklayiciligi 0,34’ diir. Politik taktiklerden kontrol
arzusu diginda diger tiim boyutlarin goze girme davranisini anlamli olarak agikladigi
goriilmektedir. Digerlerine yonelik giliveni diisiik olanlarin goze girmeye yonelik
egilimleri daha yiiksektir denilebilir. Statii arzu ve ardindan diger belirleyici boyut
olarak ahlaki yoksunluk gelmektedir.

Tablo 8. Makyavelizmin Ust Makama Basvurma Politik Taktigini
Aciklama Durumu

Model St. olmayan katsayilar St. Katsayilar

B Std. Hata  Beta t  Anlamlilik
(Sabit) -,034 ,281 -,119 ,905
Ahlaki yoksunluk ,357 ,087 246 4,106 ,000
Statl arzusu -,143 ,075 -119 -1911 ,057
Digerlerine giivensizlik ,864 ,101 ,606 8,596 ,000
Kontrol arzusu -,017 ,088 -011 -197 ,844

Bagimli degisken: Ust makama basvurma
Diizeltilmis R kare: 0,48; Durbin Watson: 1,260; F: 46,390, Sig: 0,00

Ust makama bagvurma politik taktiginin Makyavelci davranislar ile
aciklanmasina yonelik olan model istatistiki acikan anlamlidir ve modeli agiklayiciligt
0,48 dir. Digerlerine giiven duymama ve ahlaki agidan yoksun olma boyutunda
makyavelci tutumlarin, {ist makamin destegini alma ve her firsatta bundan yararlanma
davranigina anlaml etkisi s6z konusudur. Kisi c¢evresinde olan ve kendisi ile ayni
statlide bulunan kisilere giiven duymadikga, {ist makama dogru yonelmektedir.
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Tablo 9. Makyavelizmin Destek Olusturma Politik Taktigini
Aciklama Durumu

Model St. olmayan katsayilar St. Katsayilar

B Std. Hata  Beta t  Anlamlilik
(Sabit) 2,603 ,284 9,161 ,000
Ahlaki yoksunluk -,170 ,088 -154 -1,935 ,054
Statl arzusu ,107 ,076 117 1,407 ,161
Digerlerine giivensizlik  -,079 ,102 -073 -,775 ,439
Kontrol arzusu ,316 ,090 270 3,524 ,001

Bagimli degisken: Destek olusturma
Diizeltilmis R kare: 0,059; Durbin Watson: 1,487; F: 4,198, Sig: 0,003

Destek olusturma politik taktik davraniginin  makyavelci davraniglar ile
aciklamasina yonelik model anlamlidir. Modelin genel agiklayiciligi 0,0059 dur.
Makyavelci davraniglardan sadece kontrol etme arzusu boyutunun destek olusturma
davranisini aciklayicilign istatistiki agidan almalidir. Olaylar1 ve kisileri kontrol etme
odakl1 bireylerin kendilerini destekleyecek mekanizmalara bagvurmay1 oncelige aldigi
gorulmektedir.

Tablo 10. Makyavelizmin Atilganhk Politik Taktigini Aciklama Durumu

Model St. olmayan katsayilar St. Katsayilar

B Std. Hata  Beta t  Anlamlilik
(Sabit) 4,891 212 23,054 ,000
Ahlaki yoksunluk -,207 ,066 -,251 -3,141 ,002
Statli arzusu ,114 ,057 ,167 2,002 ,047
Digerlerine guvensizlik ~ -,030 ,076 -,037 -,389 ,698
Kontrol arzusu -,055 ,067 -,063  -,822 412

Bagimli degisken: Atak olma
Diizeltilmis R kare: 0,055; Durbin Watson: 1,240; F: 3,963, Sig: 0,004

Israrct ve tehditkar olma davraniglari ile tanimlanan atilgan olma politik
taktiginin makyavelizm ile aciklanmasmna yonelik model anlamlidir. Makyavelci
davraniglardan ahlaki yoksunluk ve statii arzusunun atak olma yonli politik taktigi
istatistiki agidan anlamli olarak acikladigi goriilmektedir. Ahlaki yoksunlugun politik
taktigi aciklayiciligi anlamli; ancak negatiftir. Ahlaki yoksunlugun atak olma
davranigint negatif yonde etkileyerek diislirebildigi sodylenebilir. Statii arzunun
aciklayiciligi ise pozitiftir.

Tablo 11. Demografik Ozellikler Acisindan Politik Taktik Davramislar1 Farklihg

Demografik Degisken Ortalama Anlamhhk
Ozellik
Kendini fark Kadin 1.87 0.001
ettirme Erkek 2.46
Cinsiyet Goze girme Kadin 2.67 0.005
Erkek 3.11
Ust makam Kadin 2.03 0.048
basvurma Erkek 2.48
Kendini fark  Universite 2,17 0.009
ettirme Lise 2.49
Tlkokul 3.10
Ust  makama Universite 2.10 0.048
Egitim basvurma Lise 2.53
Tlkokul 3.12
Destek Universite 3.45 0.015
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olusturma Lise 3.18
ilkokul 3.10
Milbadele 0-5 yilakadar  2.31 0.006

5 yil ve iistii 2.71
Calisma siiresi ~ Kendini fark 0-5yilakadar 2.10 0.026

ettirme 5 yil ve {istii 2.56

Ust  makama 0-5yilakadar 2.09 0.002

basvurma 5 yil ve iistii 2.69
Medeni durum >0.05
Yas >0.05
Unvan >0.05

* Sadece anlamlilik ¢ikan politik taktik boyutlarina yer verilmistir

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine gore tercih ettikleri politik
taktikler, medeni durum, yas ve unvan hari¢ olmak iizere farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar degerlendirildiginde; erkeklerin kendini fark ettirme, géze girme ve iist
makam bagvurma boyutlarinda kadinlardan farklilastigt ve bu boyutlarda erkeklerin
kadinlara oran ile daha fazla egilim gosterdigi goriilmiistiir. Egitim durumu agisindan
ortaya c¢ikan farkliliklara bakildiginda; kendini fark ettirme ve {ist makama basvurma
tiniversite mezunlarinda diger gruplara gore diisiikken, destek olusturma boyutunda ise
diger gruplara gore yiiksektir. Bu durum kendi yeteneklerine giivenen {iniversite
mezunlarinin kendini géstermek veya isteklerini elde etmek i¢in {ist makama basvurmak
yerine, c¢alisma ortamlarinda kendilerini destekleyecek kisi ve mekanizmalara
yonelmeyi Oncelige aldiklarim1 gostermektedir. Kurumda calisma siiresi arttikga da
politik taktiklere bagvurma egilimi artmaktadir. Bes yil ve iistii ¢alisma siiresine sahip
olanlarin digerlerinden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Kurumda kaldik¢a elde edilecek kazanimlarin artmasi ve bu kazanimlara ulagsmadaki
rekabet kisileri politik taktiklere yonelmeye dogru itmektedir.

Tablo 12. Demografik Ozellikler A¢isindan Makyavelizm Farkhlig

Demografik Degisken Ortalama Anlamlilik
Ozellik
Ahlaki Kadin 1.64 0.002
yoksunluk Erkek 2.04
Cinsiyet Statl arzusu Kadm 2.38 0.00
Erkek 3.16
Digerlerine Kadin 2.24 0.008
guvensizlik Erkek 2.63
Universite 1.80
Lise 2.16
Egitim Ahlaki flkokul 2.56 0.000
yoksunluk Lise 3.18
Tlkokul 3.10
Yas Digerlerine 46 yas ve Ustii 3.38  0.029

guvensizlik 25-45 yas arasi 2.49
Kontrol arzusu 46 yas ve tistii 3.50 0.07
25-45 yag aras1 ~ 3.08

Medeni durum >0.05
Caligsma siiresi >0.05
Unvan >0.05

* Sadece anlamlilik ¢ikan makyavelizm boyutlarina yer verilmistir

Makyavelizm davranisim1 demografik 6zelliklere gore ele alan yukaridaki tablo
incelendiginde, calisanlarin bu tarz davraniglarinin demografik ozelliklerine gore
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farklilik gosterdigi goriilmektedir. Erkeklerin kadinlara oranla daha fazla ¢ikarct
davraniglar sergileme egilimde oldugu, ilkokul mezunlarinin ahlaki yoksunluk
boyutunda en yiiksek egilime sahip grup oldugu, bu boyutta en diisiik egilimin
tiniversite mezunlarinda oldugu goriilmiistiir. Digerlerine giiven duymama ile kontrol
etme boyutundaki Makyavelci davranislarin da yasi en yiiksek olan grupta ortaya ¢iktigi
sonucu elde edilmistir. Medeni durum, ¢alisma siiresi ve sahip olunan unvana gore ise
Makyavelci davraniglarin farklilasmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Erkeklerdeki rekabet
etme ve hirshi olma duygularinin kadinlara nazaran yiiksek olmasi ve bunun digsinda
isletme icinde kendilerine sunulan yilikselme gibi olanaklarin kadinlardan daha fazla
olmasi onlar1 Makyavelci davraniglara daha fazla itmis olabilir. Egitim seviyesinin
diisiik oldugu gruplarda ahlaki bilincinde zayif olmasi ve bu kisilerin yetenekleri ile
elde etmek istedikleri arasindaki farklar kisileri ahlaki yoksunluga dayali hareket
etmeye itmis olabilir. Calisanlarin yasiin ilerlemesi ile kontrol etme ve digerlerine
giivenmeme egilimlerinin artmasi, kendilerinden yasca kiigiik ama daha yetenekli
bireylerin olusturdugu risk ile gozden diisme endisesi olabilir. Bunun disinda elde etmis
olduklar1 deneyimler neticesinde olaylar1 digerlerinden daha iyi yonetebileceklerine
olan inanglar1 da Makyavelci davranislari etkilemis olabilir.

SONUGC

Bireylerin toplum i¢inde arzu ettikleri sonuglara ulasmak adina kullandiklari
birbirinden farkli yontemler vardir. Aymi sekilde is diinyasinda da calisanlarin
amaglarina ulasmak icin kullandiklar1 ¢esitli aracglar bulunmaktadir. Bu aragclar,
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve donanimlar oldugu gibi, kariyer basamaginda elde
ettikleri statli ve gii¢ te olabilmektedir. Bunlarin disinda daha bir¢ok kisi veya diger
araclar calisanlarin eylemlerinin sonuglarina etki edebilmektedir. Bu c¢aligmada
calisanlarin amaclarina ulasmak i¢in politik taktik kullanmaya yonelik egilim sergileyip
sergilemedikleri, eger politik taktik davranist sergiliyorlarsa en sik kullandiklart politik
taktigin ne oldugu ve bu politik taktigin belirleyicisi olabilecek Makyavelci
diisiincelerin neler oldugu arastirilmistir. Bu amagla Makyavelci davranislar ile politik
taktik davranislar1 birbiri ile iliskili olarak degerlendirilip incelenmistir. Arastirmaya
katilanlarin Makyavelci davranislara yonelik egilimlerinin varligi aynen politik taktikte
oldugu gibi incelenmistir. Ayrica bu iki kavramin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermeyecegi de incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gére hem politik taktik kullanimi hem de Makyavelci
davraniglar arastirmaya katilanlarda mevcuttur. Hedefleri elde etmek icin atak
davraniglar sergileme, digerlerini etkileme ve kendine destek olusturma yonlii politik
taktikler 6ncelikli olarak tercih edilirken; kendini ve yeteneklerini fark ettirme gabasi ile
her konuda iist yonetimi kendini taraf yapma egilimli politik taktiklerin ise diisiik bir
egilim ile tercih edildigi goriilmiistiir. Calisanlar daha ¢ok digerlerini etkileyerek
onlardan alacaklar1 destekleri kullanmay1 tercih etmektedirler. Makyavelci
davraniglardan ise en ¢ok digerlerini ve olaylar1 kontrol etme ve statii elde etme
egilimleri yiiksekken, ahlaki agidan arzu edilmeyen ve ahlaki davranistan uzak olan
davraniglar1 ise en az tercih etmektedirler. Erkek c¢alisanlarin kadinlardan daha fazla
politik taktik kullanma yonli egilimleri ortaya ¢ikmistir. Kadinlar ile kiyaslandiginda
hedefe ulasma anlaminda daha fazla hirshi olmalari onlar1 ¢esitli taktiklere dogru
yoneltiyor olabilir. Politik taktiklerden kendini fark ettirme ve iist makama basvurma
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egilimi egitim arttikca dlismektedir. En diisiik oran {niversite mezunlarindadir.
Universite mezunlarmin olaylar1 yénetme becerilerinin ve planl ¢alisarak gelecek icin
yatirirm yapma yeteneklerinin digerlerine oran ile daha gelismis oldugu ve iiniversite
mezunlarmin kendilerine olan giivenlerinin yiiksek olmasi gibi nedenler ile bu sonug
c¢ikmig olabilir. Diger yandan iiniversite mezunlar1 diger gruplara gore destek
olusturmay1 ve birlikte hareket etmeyi, kendi fikirlerine taraftar bulmay1 daha fazla
tercih etmektedirler. Makyavelist davraniglar da erkek calisanlarda daha yiiksektir.
Ayrica yas ilerledikge calisanlarin digerlerine giivenmeme ve onlar1 kontrol altinda
tutma egilimleri de yiiksektir. Elde ettikleri statii ve deneyimler neticesinde isletmede
elde ettikleri kazanimlar ve digerleri olan diisiik giiven ile olaylar1 ilk elden kontrol
etmeyi arzu etmektedirler. Giiney ve Mandac1 (2009) tarafindan bankacilik sektoriinde
gergeklestirilen c¢alismada, benzer sekilde Makyavelist davraniglar kadinlara gore
erkeklerde daha fazla goriilmektedir. Medeni durum, egitim ve sektdr deneyimi gibi
degiskenler acisindan ise herhangi bir farklilik bulunmamastir.

Politik taktikler Makyavelci davraniglar ile iligkili olarak degerlendirilmis ve
yapilan korelasyon analizi neticesinde bu iki degisken arasinda anlamli iliskiler oldugu
tespit edilmistir. Digerlerine giivenmeyen, kendini fark ettirme arzu ic¢inde olan ve
miibadele egiliminde olanlarin iiste bagvurma yonlii politik taktige yoneldikleri; statii
arzusu i¢inde olanlarin ise ataklik yonlii taktik izlemeye yoneldikleri gorilmektedir. En
biiylik iligkiler bu degiskenler arasindadir. Makyavelci egilimlerin artmasi1 ya da
azalmasina gore politik taktiklerde degisim gostermektedir. Bunun disinda politik
taktiklerin Makyavelci davranislar ile aciklanmasina yonelik yapilan regresyon analizi
sonucuna gore, kendini fark ettirme, miibadele etme ve iiste bagvurma yonlii politik
taktikleri Makyavelizm ile en yliksek oranda aciklandig1 goriilmiistiir. Atak olma ve
destek olusturma taktiklerinin ise en diisiik agiklayiciliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
durum c¢alisanlarin kendi yeteneklerini iist makamlara gostermeyi ve isteklerini elde
edebilmek i¢in list makamlara ulagmayr One alacak davranislar sergilediklerini
gostermektedir. Benzer sekilde Zanzi ve dig. (1991)’nin ¢alismasinda ¢alisanlarin ticret
artisi, terfi ve kurum igerisinde etkili olmak gibi isteklerinin politik taktik
davraniglariyla iliskili oldugu saptanmistir. Calisanlar daha gucli olan bir otoriteye
yakin olma veya ondan destek almayi Oncelige almaktadirlar. Bunun yani sira
miicadele etme ve karsidaki kisiyi ikna etmeye calisma ile ilgili davraniglar diistik
derecede kalmistir. Arikan (2011) tarafindan saptanan ¢alisanlarin isteklerini
gerceklestirmek ve kendilerini gelistirmek i¢in karsisindaki kisiyi rasyonel olarak ikna
etmeye ¢aligmasi bu bulguyu kismen dogrulamaktadir.

Sonug olarak Makyavelizm, politik taktikleri etkilemekte ve calisanlar sahip
olduklar1 Makyavelci Ozelliklerine gore farkli politik taktiklere yonelmektedir. Bu
kapsamda isletme yoOneticilerinin ¢alisanlarin davraniglarini 6nceden tahmin edebilmek
adina Makyavelci oOzellikleri tespit etme ydnelmeleri dogru bir hamle olacaktir.
Isletmeye veya calisanlara zarar verici politik taktiklerin kullanimimin &nlenebilmesi
veya dogru yonlendirilebilmesi agisindan Makyavelci davraniglart bilmek etkili
olacaktir. Ise alimlarda veya terfilerde bireylerin kisisel ozellikleri ve yetenekleri
Ol¢iilirken ayn1 zamanda ¢ikarci davranislarini belirleyecek Makyavelci egilimlerin de
Olclilmesi ve bu davraniglarin yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir.
Isletme icinde gérev dagilimlarinin belirlenmesinde, takim calismalarinin yapilmasinda,
destekleyici siireclere dayali is dizaymi yapilmasinda ve bu islere ¢alisan atanmasinda
Makyavelci davraniglarin bir kriter olarak dnemsenmesi gerektigi onerilir. Bu ¢alisma
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kisith bir 6rneklem ile Diizce ilinde imalat sanayinde yapilmustir. ileride dzellikle isi
dogrudan miisteri olan ¢alisanlari barindiran islerde, hizmet sektoriinde de benzer
caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Her sektoriin kendine has 6zellikleri vardir ve bu
ozellikler hem politik taktikleri hem de Makyavelci davraniglart birbirinden farkli
seklide etkileyecektir.
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