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Odak ve Kapsam

BSAD yilda iki kez, elektronik ortamda yayinlanmaktadir. Tiirkge ve ingilizce dillerinde makale
kabul edilmektedir. Yayinlanacak makaleler Tirkiye'de ve Diinya’da bankacilik ve sigortacilik
sahasini konu edinir. Anilan sahada kuram ve uygulamalar ile kitap tanitimlari yayinlanir. Ayrica
ikincil olarak ilgili kisiler, yayin ve editérler kurulunca, mutabakatla 10 Mayis 2017 tarihinde
bankacilik ve sigortacilik sahasi ile dolayl alakali konularin da (altin, altin hesaplari, altin piyasasi,
doviz, doéviz hesaplari, doviz piyasasi, kur hareketleri, faiz oranlari, bankalarin istirakleri, sermaye
piyasasi, bankalarin ve sigorta sirketlerinin aktif ve pasifini olusturan kalemler, merkez
bankalarinin bilanco kalemleri ile 6demeler bilangosu kalemleri) gerek ve uygun goriilirse
degerlendirmeye alinmasi kararlastirilmistir. Anilan 6ncelikli saha ve dolayh alakali konularda
kuram ve uygulamalar ile kitap tanitimlari yayimlanir. Dergi 6zel sayi da ¢ikartabilir.

Taranan indeksler ya da veri tabanlar ya da kesif araglari: Ankara Universitesi Dergiler
Veritabani, Google Akademik, SOBIAD Sosyal Bilimler Atif Dizini, EBSCO Kesif Araci

Erigilen atif baglanti hizmeti: Crossref

Basvuru siireci devam eden indeksler ya da veri tabanlar ya da acik erisim platformlari:
TUBITAK ULAKBIM CABIM-Cahit Arf Bilgi Merkezi TR Dizin, Arastirmax, Proquest Open Academic
Journal Index Directory of Open Access Journals (DOAJ)

Yazim Kurallar

BSAD’nin hedefledigi dizinlerin istedigi glincel olcitlere gore vyazilar kabul ya da
reddedilmektedir.

Oncelikle yazi 6nerinizi iletmeden dnce giincel Dergi Degerlendirme Kriterlerinde (2019 igin bkz.
https://trdizin.gov.tr/about) belirtilen 6lgutleri karsiladigindan emin olunuz.

Makalenizi asagidaki baglantidan bilgisayariniza indireceginiz sablona gore diizenleyiniz.

https://www.dropbox.com/s/uoigm4litihoxtz/sablon ornek 04122017.docx?dI=0

Kurgu
Makale yaziminda asagidaki asamalari, kurguyu mimkiin oldugunca tercih ediniz.

0Oz

Abstract

GIRiS

1. ILGILi CALISMALAR

2. YONTEM

2.1. Calismanin Amaci
2.2. Veri Toplama

2.3. Gegerlik ve Glivenirlik
3. BULGULAR

3.1

3.2.

SONUC VE TARTISMA
Kaynaklar

Ek/Ekler

Yazar adlarinin silinmesi

Basvurularin bagimsiz degerlendirilmesi, yazar ve hakem kimliklerinin birbirlerine bildirilmemesi
icin gayret gosterilmektedir. Bu amagla acik dergi sistemine (ADS/0JS) dosya génderen yazarin
metin ve dosyalar ile ilgili asagidaki noktalara dikkat etmeleri gerekir.


https://trdizin.gov.tr/about
https://www.dropbox.com/s/uoiqm4litihoxtz/sablon_ornek_04122017.docx?dl=0

iv

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 14, Agustos 2020

Yazarlar metinde adlari ve kurumlari gecen yerleri silmelidirler. Sayfa alti notlari vb. yan metinler
dahil olmak tzere.

Microsoft Word belgeleri saklanir iken dosya bilgileri igine kisisel bilgiler de yazilir. Bu nedenle
ya bu kisisel bilgiler belge 6zelliklerinden bulunup silinmeli ya da asagidaki sira ile belge kisisel
bilgi icermeyecek bicimde yeniden kaydedilmelidir. (File > Save As > Tools (or Options with a
Mac) > Security > Remove personal information from file properties on save > Save) (Dosya >
Farkl Kaydet > Araglar > Glvenlik > Kisisel bilgileri silerek kaydet > Kaydet)

PDF dosyalarda da Adobe Acrobat ana menisiinden belge O6zellikleri secilerek, yazar adi
silinmelidir.

Atiflar

ilke olarak APA 6% edisyon ile diizenlenmelidir.

Kaynaklar

ilke olarak APA 6% edisyon ile diizenlenmelidir.
Diger kurullar

Yazi énerinizi geri cekme hakkinizi kullanirken etik ilkelere aykiri hareket etmeyiniz. Ornegin
yazinizin hakem degerlendirme siiregleri tamamlandiktan sonra geri ¢ekilmesi BSAD hakem ve
editorlerinin BSAD agisindan emeklerinin zayi olmasina yol agacagini unutmayiniz.

Diger kurallar icin bir onceki sayida yayinlanan eserlere bakilabilir. Ayrica 6ncelikle
http://editor.ankara.edu.tr/index.php/bankavesigorta/information/authors gerekli agiklamayi
bulamaz iseniz http://www.apastyle.org/index.aspx yine bulamaz iseniz
http://mtad.humanity.ankara.edu.tr/yilkeleri.php adresini ziyaret ediniz. Bir tereddit
durumunda editor.bsad@gmail.com adresine e-posta yazabilirsiniz.

Dizgi, sayfa dizeni, sayfa numaralari verme asamasinda (mizanpaj) olusacak hatalar igin
yazar/yazarlardan ancak bir sonraki sayinin yayinina kadar yazili degisiklik talebi gelmesi halinde
bir sonraki sayida diizeltme gerekli gorilirse diizeltme yayinlanir.

Onerilen yazilar 6.000 kelimeyi ge¢mesi durumunda yazardan 6.000 kelimeye indirmesi
istenebilir.

Dergide yayinlanan tim yazilarin ilmi ve fikri, etik sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.
Makale sonuna yazar, yazi ve hakem bilgileri eklenir.
Degerlendirme ilkeleri

Makaleler  https://www.dropbox.com/s/uocigm4litihoxtz/sablon ornek 04122017.docx?dl=0
baglantidan bilgisayariniza indireceginiz sablona gore diizenlenmemisse hakemlik sireci
girmeden yazar/yazarlarina iade edilir. Yazilar, editorler tarafindan uygun bulundugu takdirde,
degerlendirme icin iki ya da (¢ hakeme gonderilir. Kitap tanitmalari buna tabi degildir.
Hakemlerin ismi gizli tutulur. Yazilari editorler ve yayin kurulu da gézden gecirebilir ve 6neride
bulunabilir. Editdor ve yardimci editorler yazilarin ve hakemlerin takibini yapar. Bankacilik ve
Sigortacilik Arastirmalari Dergisi daha 6nce baski olarak veya elektronik ortamda yayinlanmis
calismalari dikkate almaz. Yazilar degerlendirme sireci tamamlandiginda yazarina gerekli
yonlendirmeler icin geri gonderilir.

Makaleler en az iki hakemin asagida ©nerilen raporlamasina gore degerlendirileceginden
yazarlarin eserlerini gndermeden dnce kendilerinin degerlendirmesi tavsiye edilir.


https://support.office.com/tr-TR/article/APA-MLA-Chicago-Kaynak%C3%A7alar%C4%B1-otomatik-olarak-bi%C3%A7imlendirme-733ef2c2-fb65-4641-b3e6-91b9cc92085f
https://support.office.com/tr-TR/article/Kaynakça-oluşturma-17686589-4824-4940-9c69-342c289fa2a5
https://www.dropbox.com/s/uoiqm4litihoxtz/sablon_ornek_04122017.docx?dl=0
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Bu degerlendirme formu tiim makale 6nerileri i¢in kullanilacaktir / This review
form is to be used for all submissions to the articles section.
Bulgular ile varsayimlar arasi ilgilesim
@ Miikemmel (Very Good)
Iyi (Good)

Yetersiz (Poor)

Kurgu / Research design
C Miikemmel (Very Good)
Iyi (Good)
Yetersiz (Poor)

Gerekliligi / Necessity

C Miikemmel (Very Good)
Iyi (Good)
Yetersiz (Poor)

Atif alma ihtimali / Probability of citing
C Miikemmel (Very Good)

Iyi (Good)

Yetersiz (Poor)

Uygulamaya (is yasamina) katkisi / Contribution to business life
C Miikemmel (Very Good)

Iyi (Good)

Yetersiz (Poor

Serbest alan/Free area

L | [

Sonug / Result
-

-
"

C Degisiklik sonrasi tekrar karar vermek isterim / I want to rewiev after revision and I will give my
last decision according to my recommendations fulfilled or not fulfilled by writers.

Kabul / Accept
Degisiklik / Revision

Ret / Rejection

Sonug i¢cin 6nemli neden ya da nedenler liitfen yaziniz / The most important cause or causes for result
please write *
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Eger red karari verdiyseniz ve baska bir dergiye 6nermek isterseniz liitfen yonlendirilecek dergi adini
yaziniz / If you have decided to reject and if you want to suggest another jounal please write the name of
the jounal.

Diger eklemek istedikleriniz varsa / If you want to add other things please write.

Diger eklemek istedikleriniz varsa / If you want to add other things please write.

L | [

Adiniz ve soyadinizin makalenin sonuna degerlendiren hakemler arasinda yer almasini ister misiniz?
Would you like your name and surname to be included in the article information section?

L | [

Evet / Yes
Hayir / No
Degerlendirenin (hakemin) adi soyadi / The name of rewiewer Tarih / Date: .........ccceeunee

Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksekokulu
Telif Hakki © Ankara Universitesi
ISSN: 1309-1859

http://dergipark.gov.tr/bsad
E-posta: editor.bsad@gmail.com

basaran@ankara.edu.tr
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Sn. Yazarlar, hakemler, editorler, okuyucular,

Bu beyan Dergipark tarafindan 10 Temmuz 2020’de editor.bsad@gmail.com e-posta adresine
“DergiPark ve TR Dizin isbirligi calismalari gercevesinde DergiPark'ta barindirilan dergi
sayfalarina "Etik ilkeler ve Yayin Politikasi" zorunlu alani eklenmistir.” ibaresine ve anilan e-posta
iceriginde gecen Onerilere gore diizenlenmistir.

BSAD / 10 Temmuz 2020
ETiK iLKELER VE YAYIN POLITiKASI/ETiK KURALLAR BEYANI
Etik kurallar tim taraflar (dergi, editor, yazar, hakem, okuyucu, yayinci, vd.) icindir.

BSAD milli ve uluslararasi, bankacilik ve sigortacilik uygulama ve kuramina katki saglayacak, bilim
dlcitlerine gore (yanlislanabilen ya da dogrunabilen) bilgi Giretimini hedefler. insan yasamina
katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi, Ankara Universitesi Beypazari Meslek
Yiiksekokulu tarafindan yilda iki kez yayinlanan elektronik hakemli bir dergidir. Tiirkce ve
ingilizce dillerinde makale kabul edilmektedir.

BSAD bir ihtisas dergisidir. BSAD Tiirkiye'de ve diinya'da bankacilig ve sigortaciligi kapsar. Dergi
kapsami dahilindeki 6zgiin arastirmalari ve kitap tanitimlarini yayinlar. Ozel sayilar da
yayinlanabilir.

Ayrica ikincil olarak ilgili kisiler, yayin ve editérler kurulunca, mutabakatla 10 Mayis 2017
tarihinde bankacilik ve sigortacilik sahasi ile dolayl alakal konularin da (altin, altin hesaplari,
altin piyasasi, doviz, doéviz hesaplari, doviz piyasasi, kur hareketleri, faiz oranlari, bankalarin
istirakleri, sermaye piyasasi, bankalarin ve sigorta sirketlerinin aktif ve pasifini olusturan
kalemler, merkez bankalarinin bilanco kalemleri ile 6demeler bilangosu kalemleri) gerek ve
uygun gorilirse degerlendirmeye alinmasi kararlastirilmistir. Anilan 6ncelikli saha ve dolayh
alakal konularda kuram ve uygulamalar ile kitap tanitimlari yayimlanir.

BSAD oncelikle Tirkiye’de ve diinyada gegerli etik ilkeler ve kurallara bagh olarak yayinlanan
hakemli bir dergidir. BSAD'ye Onerilen makaleler ¢ift tarafli kor hakemlik sireciyle
degerlendirilmekte ve Ucretsiz elektronik yayinlanmaktadir. Asagida yazarlarin, editoriin,
hakemlerin ve yayincinin etik sorumluluklari, rolleri ve goérevleri yer almaktadir. Asagida
belirtilmeyen durumlarda, asagida belirtilenlerin yorumunda Tirkiye’de ve diinyada gegerli etik
kuralari nazari itibara alinir.

Acikca Turkiye’de ve dilinyada etik disi davranislar olarak kabul edilen durumlarda
ilgilinin/ilgililerin kurumlarina Ankara Universitesi Beypazari MYO tarafindan kagida yazil olarak
bilgi verilir.

Yazara(lara)
Sorumlu yazar 6nerilen yazinin tim sorumlulugunu birinci dereceden kabul eder.

Etik kurulu raporu alinmasi gerekiyorsa, kurul adi, rapor tarih ve sayisi sorumlu yazarca
belirtilmelidir.

Cikarlar sorumlu yazarca belirtilmeli ve nedeni agiklanmalidir.

Onerilerin BSAD'nin yukarida belirtilen amacina, hedefine, ihtisas alanina iliskin 6zgiin calismalar
olmasi gerekmektedir.

Yazilarda yararlanilan atiflar ve kaynaklar APA standardina gore gosterilmelidir.
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Onerilen yazinin baska bir dergiye gdnderilmedigi belirtiimeli ve Telif Hakki Devir Formu
doldurulmalidir.

Katkida bulunmayan kisiler yazar olarak belirtilmemelidir.
Onerilen makale tezden, projeden, raporlardan, davadan, vb. hazirlanmissa beyan edilmelidir.

Sorumlu yazarin, hakem sirecindeyken ¢alismalarina iliskin ham verileri iletmesi istenebilir.
Sorumlu yazar makaleye iliskin verileri 5 yil stireyle saklamakla, gerektiginde BSAD'ye sunmakla
yukimlidar.

Yazar, yazarlar yayinlandiktan sonra dahi bir hata tespit ettiklerinde BSAD'yi bilgilendirmeli,
diizeltme ya da geri cekmek i¢in baglanti kurmalidir.

Yazar/yazarlar editér, hakemlerden gelen 6neri ve elestirilerden uygun gordiklerini yerine
getirmeli uygun goérmediklerini, yerine getirmedikleri/getiremediklerinin  her birini
gerekcelendirerek yazili bildirmelidirler. Bu konuda yazarla hakem arasinda ya da editorler
yazar/yazarlar arasinda bir anlasmazlk cikarsa tclinci bir hakeme ya da bir baska editdre ya da
editorler kuruluna miracaat edilerek mesele ¢6zilir.

Hakeme(lere)

Hakem iletilen yazilari Uglincl kisilerin yazilari kendileri igin kullanabilecegi sliphesi
olusabilecekse Uglincii kisilerle paylasmamalidir.

Makaleler en az iki hakemce cift kor degerlendirilmektedir. Hakemler iletilen .docx (word)
formatindaki yazi Gizerine Oneri ve elestirilerini agik anlasilir yazmahdir. Makaleyi iyilestirmeye
katkida bulunacak 6neri ve elestiriler agik¢a yazilmalidir.

Hakem o6nerilen makale igin yeterli olmadigini anlarsa hakemligi 15 gilin icinde reddetmelidir.
Hakem dilerse makalenin kendi ihtisasina uygun sadece belli basliklarini (sayfalarini)
degerlendirebilir. Diger sayfalar, basliklari neden degerlendirmedigini, degerlendiremedigini
aciklar. Kendisine iletilen .docx (word) formatindaki yazi Gizerine dneri ve elestirilerini belirtir.

Hakem 6nerilen makalenin kimden geldigini tahmin ediyorsa tahmin ettigi arastirmaciile olumlu
ya da olumsuz bir baglantisi varsa, baglantisi raporuna yansiyacaksa degerlendirme raporunu
doldurmadan hakemligi iade etmelidir.

Hakemler makaleleri adaletle, hakga, yansiz ve nesnel olarak degerlendirmelidirler.

Uslubun kibar, saygili ve bilimsel olmasi gerekmektedir. Hakemler saldirgan, saygisiz ve 6znel,
sahsi yorumlardan kacinmahdirlar. Hakemlerin bu tir bilimsel olmayan yorumlarda bulunduklari
tespit edildiginde yorumlarini yeniden gézden gecirmeleri ve dizeltmeleri icin editor ya da
editorler kurulu tarafindan kendileriyle iletisime gecilebilmektedir.

Hakemlerin  kendilerine verilen slire igerisinde degerlendirmelerini tamamlamalari
gerekmektedir.

Hakemler hakem degerlendirme raporunun sonunda yazi bilgisi kisminda isimlerinin hakem
olarak makaleye eklenmesini isteyip istemediklerini beyan etmelidirler. isminin eklenmesini
istemeyen hakemlere yazili i1slak imzali talepleri halinde hakemlik yaptiklarina dair yazi editoriin
bildirimiyle dergi sahibi tarafindan (Ankara Universitesi BMYO mudurligi) kagit halinde PTT /
kargo sirketleri vasitasiyla alici (hakem) 6demeli olarak génderilir.

Editore(lere)

Editor(ler) dergide yayinlanan tim yazilardan editoryal yonden sorumlumdur. Ediér TDK yazim
kuralarina gore, APA standartlarina gore degisiklik yapabilir. Editor diledigi yazilari erken-6n
goriinime koyabilir. Yayinlanan ya da yayinlanmayan vyazilarin birinci derecen kanuni
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sorumlulugu sorumlu yazara aittir. Editor diger editérlerden, yazarlardan, okuyuculardan (6n-
erken gorinimdeki makaleler igin), hakemlerden gelen yapici 6neri ve elestirileri degerlendirip
gerekli ekleme ve diizeltmeleri resen yapabilir.

Editoriin sorumluluklari asagida belirtilmistir.

Editor suphelendigi 6nerileri (yazarlarindan, verilerinden, sonuglarindan, intihalden, etik,
ihlalden vd. sipheler olabilir) degerlendirme sirecini durdurabilir, yayin siireci icinde hatta
yayina kabul edildikten sonra bile yayinlama hakkina haizdir. Editor slipheyi editér kuruluna
sunar. Editor kurulunca alinacak karar gore hareket edilir.

Editor e-postalara makul siirede cevap verir.

Editor yayinlanmadan 6nce sorumlu yazardan (birden ¢ok yazarli makaleler icin sorumlu yazar
tarafindan) “Bu e-postam ekinde ilettigim makalem/makalemiz YAYINLANABILIR, TUM
SORUMLULUGU KABUL EDIYORUM.” ibaresini yazarak géndermesini ister.

Editor BSAD’nin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak igin ¢aba sarf etmekle
yliktumladir. Editor BSAD nin itibarinin artmasi, taninirhk, bilinirliliginin artmasi, diger dergilerle
alana katkiya cabalar.

Editor, yazarlarin ifade 6zglirliglini destekler.
Okuyucularla iligkiler

Editoriin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigi boélimlerin (editére mektup,
davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) acik¢a belirtildiginden emin olur.

Okuyucularin hatali oldugunu distnddkleri veri, grafik, formil, sonug, vd. olursa editére e-posta
ile iletmeleri beklenir. Okuyucularin erken-6n goriinimdeki yazilara iliskin 6neri ve elestirilerini
degerlendirir.

Hakemlerle iliskiler

Editor, hakemlerin bilgi ve ihtisasina uygun makaleleri degerlendirmelerini ister. Hakemleri
mumkinse yazar/yazarlarin kurumlari disindan seger. Tanidiklik iligkisi olabilecek hakemleri
se¢cmez. Hakem raporlarini diger hakeme/hakemlere géndermez.

Editor hakem degerlendirme sirecine iliskin gerekli tiim bilgileri ve hakemlerden beklenenleri
hakemlere iletir.

Editor, hakem degerlendirme sirecinin ¢ift tarafli kor hakemlik ile siirdiiriildiglinden emin olur
ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari ifsa etmez.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gére degerlendirir. Gerekgesiz, siirekli kabul
ya da surekli ret veren, metin lizerinde 6neri ve elestiri eklemeyen hakemler listeden gikarir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturur ve hakemlerin isgorisiine gore veri tabanini
ginceller.

Editor, kaba ve niteliksiz yorumlarda bulunan ya da ge¢ donen hakemleri hakem listesinden
cikarir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore stirekli yenir ve genisletir.

Yazarlarla iliskiler
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Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile 6rnek sablonu
stirekli glinceller.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, ¢alismanin 6nemi, 6zginligi
acisindan degerlendirir. Yaziyi ilk génderim silirecinde reddetme karari alirsa, yazarlara bunun
nedenini agik ve yansiz bir sekilde iletir. Bu siirecte, makalenin dilbilgisi, imla ve/veya yazim
kurallari (kenar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gozden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, sorumlu yazari bilgilendirir. Gerekli dizeltmeleri
yapabilmeleri icin kendilerine zaman tanir.

Makalelerde gonderim ve yayima kabul tarihlerini yazi bilgisi kismina isler.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor hakemlik strecini
bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin bilgi verir.

Editorler Kurulu ile iliskiler
Editor, yeni editorler kurulu Gyelerine kendilerinden beklenenleri aciklar.

Editor, editorler kurulu Gyelerini degerlendirir, BSAD’ye en fazla katki saglayacaklari editorler
kuruluna seger.

Editor, editorler kurulu Uyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina iliskin bilgilendir.
Derginin gelisimini desteklemek,

Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak,

Yayim ve yazim kurallarini gozden gegirmek ve iyilestirmek,

Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek.

Yayinci

BSAD Ankara Universitesi Beypazari MYO tarafindan yayimlanmaktadir. Yayincinin etik
sorumluluklari asagidadir.

Yayinci, BSAD’de yayimlama slirecinde karar merciinin ve hakemlik sirecinin editoriin
sorumlulugu oldugunu kabul eder. Editor ve editér kurulu lyelerini gerekcesiz degistirmez.
Yazilarin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi icin midahalede bulunmaz. BSAD’nin yayini i¢in
gerekli elektronik destegi, olusursa posta masraflarini temin eder. Gerekirse editorlik, intihal
programlari vd. yazihmlarin teminini saglar. BSAD’nin arsiv kayitlarini tutar. Yazili hakemlik
taleplerine kagitlara yazili olarak cevap verir. Editoér ve editor kurulu Uyelerinin yayincilik
egitimlerine katimi igin destek saglar, gerekirse, talep olursa uygun gordiklerinin masraflarini
oder.

intihal ve Etik Disi Davranislar

Onerilen  vyazilarin  IThenticate  (http://www.ithenticate.com/) ya da  Turnitin
(https://www.turnitin.com/) yazilm programi ile taranmasi gerektiginde sorumlu yazardan
istenebilir ya da editorce taranabilir. Benzerlik orani en fazla olan yazilar yayina kabul edilir. Bu
orani asan yazlar ayrintili olarak incelenir ve gerekli gorilirse gozden gecirilmesi ya da
diizeltilmesi icin sorumlu yazara geri gonderilir, intihal ya da etik disi davranislar tespit edilirse
yayimlanmasi reddedilir. Yazarlarin kurumlarina yukarida belirtildigi sekilde bildirilir.

Etik disi bazi davranislar

Katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
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Katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtiimemesi, (katki diizeyi sliphesi varsa belirtiimelidir),
Yazarin yiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun belirtilmemesi,
Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi,

Gonderilen makalelere iliskin ¢ikar ¢gatismalarinin bildiriimemesi,

Cift tarafli kor hakemlik slirecinin ifsa edilmesi.

Dergi Politikasi

Ucret politikasi: BSAD kar amaclamaz, masraflara da katlanmaz. Yazarlardan ve okuyuculardan
Ucret talep edilmez. Bir masraf olusursa (yabanci dildeki yazilarin tetkiki, posta masrafi, doi
masrafi, intihal tetkik masrafi, vd.) masraf sorumlu yazara bildirilir kabuli halinde fatura
edilebilir.

Makale degerlendirme siiresi: Onerilen makalelerin degerlendirme siireci genelde 30 ila 90 giin
sirmektedir.

Diizeltme ve geri cekme sirecleri: Hata ile ya da kasten bir yaniltma sliphesi olusturacak veriler,
tablolar, grafikler, sonuclar vb. varsa yazar, editor ya da okuyucular tarafindan fark edildiginde,
iletildiginde Once https://dergipark.org.tr/tr/pub/bsad adresinde on-erken gorinimden
kaldirihr yayinlandiktan sonra fark edilirse ileriki sayilarda dizeltilir ya da geri gekildigi bildirilir.

Surekli iyilesme politikasi: Tim yapici 6neri ve elestirileri memnuniyetle degerlendirir. BSAD
Turkiye’de ve diinyada editoryal stirecler, yazarhga, hakemlige, yayinciliga iliskin yararli dnerileri
sunmayl, yaymayi bir dergi politikasi olarak goriir. Bu meyanda asagidaki adreslerde yer alan
bilgilendirmeleri tavsiye eder.

https://youtu.be/kQLZq00Vai4 adresindeki TUBITAK ULAKBIM TR Dizin ve Akademik Dergiler
BiLIMSEL YAYINCILIK SEMINERLERI

https://youtu.be/tYogOTTCQfU adresindeki TUBITAK ULAKBIM TR Dizin ve Akademik Dergiler
BILIMSEL YAYINCILIK SEMINERLERI

https://youtu.be/Pg073L2NZgc adresindeki TUBITAK ULAKBIM TR Dizin ve Akademik Dergiler
BiLIMSEL YAYINCILIK SEMINERLERI

https://youtu.be/FVFMzgriw4o adresindeki TUBITAK ULAKBIM TR Dizin ve Akademik Dergiler
BILIMSEL YAYINCILIK SEMINERLERI
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Dinya capinda 6nde gelen bircok sigorta sirketi blokzincir teknolojisine yatinmlar yapmaya basladilar.
Ozellikle Bitcoin’in finansal sektdrde yarattigi degisimin diger alanlarda faaliyet gosteren sektérlerde ayni
degisimi yaratmasi konusunda, bu konuya ilgi gosteren arastirmaci ve bilim insanlarinin dikkatini cekmistir.
Son yillarin 6nemli teknolojik déntstimlerinden birisi olan blokzincirinin, degistirmekte oldugu birgok alanda
oldugu gibi sigorta igskolunda da bircok isleyisi etkileyecegdi ve degistirecegi tahmin edilmektedir. Bu galisma
ile sigortacilik sektériinde blokzincir ile ilgili yapilan galismalardan yola c¢ikarak, sektérde ortaya gikan
sorunlara ¢6zim Uretebilecek, yeni uygulama ve yaklasimlari ornekler ile agiklanmaya calisiimigtir.
Blokzincir teknolojisindeki hizli degisim nedeniyle galismamizda mumkin oldugu kadar en son yayinlar

incelemistir. Diger taraftan blokzincir ile sigorta sektoriine getirecegdi yeni sistem mimarileri ve dagitilmis fikir
birligi algoritmalari ile blokzincir teknolojilerini destekleyen temel ilkelere genel bir bakis sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir, Sigorta iskolu

JEL Siniflamasi: C8, 033, G22.

Blockchain Technology Applications in Insurance Transactions
Abstract

Many leading insurance companies worldwide have begun investing in blockchain technology. It has
attracted the attention of researchers and scientists who are interested in this issue, especially in terms of
the change created by Bitcoin (Satoshi, 2008) in the financial sector to create the same change in sectors
operating in other fields. Blockchain, which is one of the important technological transformations of recent
years, is estimated to affect and change many operations in the insurance industry. With this study, based
on the studies on blockchain in the insurance sector, new practices and approaches that can produce
solutions to the problems that arise in the sector are tried to be explained with examples. Due to the rapid
change in blockchain technology, our study examined the most recent publications as much as possible. On
the other hand, an overview of the basic principles supporting blockchain technologies with new system
architectures and distributed consensus algorithms that it will bring to the insurance sector with blockchain
is presented.

Keywords: Blockchain, Insurance industry
JEL Classification: C8, 033, G22.
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GIRIS

Sigorta sirketleri faaliyetleri esnasinda ¢esitli sorunlar ile karst karstyadir. PwC tarafindan
2017°de yapilan calismada, sigorta sirketlerinden karsi karsiya olduklari 6nemli zorluklar ve
engelleri listelemeleri istenmistir. Caligmaya gore insan kaynaklari ve teknoloji ilgili sorunlar 6ne
cikmistir. Bu sorunlar; veri saklama ve gizlilik %63, bilgi teknolojileri giivenligi %53, dijital
kimlik %45 ve yeni is modelleri %43 seklindedir (PricewaterhouseCoopers, 2017).

2018 y1l1 Nisan ayinin sonlarinda, Fitch Ratings, sigorta sektoriinde blokzincir konusunda
bir rapor yaymlamistir. Rapora gore blokzincirin sigorta sektoriiniin teknolojinin yetenekleri igin
“verimli bir zemin” oldugunu belirterek, Sigorta iskolunun birden fazla taraf arasindaki ¢ok
sayida karmasik islemlerden kaynaklanan sorunlari agsmak igin teorik olarak dnemli maliyet
indirimleri, gelismis islem hiz1 sayesinde saglikli taahhiit ve fiyatlandirma sunabilir ve bdylece
sahtekarlig1 azaltir, sonucuna erisilmistir (Fitch Ratings, 2018).

Blokzincir teknolojisi sigorta sirketleri, tedarik zinciri firmalar1, enerji tedarik firmalari,
startuplar, teknoloji gelistiricileri, finansal kurumlar, ulusal hiikkumetler ve akademik topluluktan
biiyiik ilgi gormektedir. Bu teknoloji ozellikle akilli sozlesmelerle birlestirildiginde yeni is
cOziimleri saglayabilen seffaf, kurcalamaya karst korumali ve giivenli sistemler vaat etmesinin
yaninda birgok yeni 6zelligi de beraberinde getirmektedir. (Prinz, W., Rose, T., Osterland, T.,
Putschli, C.: 2019).

1. BLOKZINCIiRi TANIMI VE OZELLIiKLERIi

Blokzincir, kriptografi (6zel sifreleme) kullanilarak baglanmis engeller adi verilen ve
biiyliyen bir kayit listesidir. Her engel, bir 6nceki engel sifreleme karmasini, zaman damgasini ve
islem verilerini igerir. Tasarim olarak verilerin degistirilmesine kars1 direnglidir (Wikipedia,
2020). Diger bir ifadeyle de Blokzincir Dagitilmig Kayit (Defter) Teknolojisi (Distributed Ledger
Technology) ismini, kayitlarin yapilanma bigiminden, kayitlarin girislerinin iglem bloklart
halinde gruplandirilmasindan, onaylanmasindan ve genel/6zel bir aga iletilmesinden alir
(ConsenSys Insights, 2019).

Blokzincir, dagitilmis bilgi teknolojileri altyapisi, internet benzeri merkezi bir diigiime
sahip olmayan, bir ag iizerinden birbirleriyle iletisim kurabilen diigiimler olarak bilinen bir dizi
bagimsiz bilgisayarlardan olusur. Tiim diiglimler uctan uca (Peer-to-Peer (P2P)) bazinda birbirine
bagh oldugu igin, bilgisayarlarin birinde problem olustugunda, agin tamamini kullanim dis1
kalmaz. Bu nedenledir ki bu yap1 merkezi olmayan (decentralize) bir yap1 olarak adlandirilir.
Asagidaki tabloda 6zetlendigi gibi Blokzincir birgok teknolojiden farkli olarak doért onemli
0zelligi bir arada sunabilen benzersiz teknolojidir.

Tablo 1: Blokzincirin temel ozellikleri

* Esler aras1 Merkezi olmayan ag (Uctan Uca (P2P)),

* Yalnizca eklemeli dagitilmis veritabani,

*Kayitlari agdaki tiim katilimeilara ¢ogaltilmasi,

* Kayitlarin mevcut durumu ve zaman i¢indeki durumu gosterir.
Sifreleme + Islemlerin giivenli, dogrulanmis ve dogrulanabilir olmasini
saglanmasi,

* Kayitlar paylasilirken katilimeilar gizliligini dogrular.

*» Konsensiis, islemlerin dogrulanmasi siireci,

» Merkezi olmayan konsensiis, “gercegin tekli versiyonu”
iizerinde anlagma saglar (dagitilmis kayitlar arasinda tutarlilik
nedeniyle).

Dagitilmig Kayitlar

Konsensiis
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+ Onceden tanimlanmis kosullar saglandiginda otomatik olarak
yliriitiilen Analitik kodlamal1 is mantigini iceren programlanabilir
sozlesmeler.

» Ozel diizenlemeler igin ideal olup uyarlanmis, dogrulanabilir,
imzalanmig, kendi kendine ¢alisan, blokzincir aglarina gomiilii
analitik kodlamalar.

Akall1 S6zlesmeler

Kaynak: Institute and Faculty of Actuaries, 2017.
Tablo 1°deki bagliklar1 sirasiyla agiklanmistir.
1.1. Merkezi olmayan (disributed, decentralize) dagitilms kayitlar

Blokzincir, ademi merkeziyet¢ilik sayesinde giivenlik saglamaktadir. Tiim verileri
merkezi sunucuda depolamak ve tiim bilgileri kontrol etmek i¢in tek bir merkeze sahip olmak
yerine gelismis koruma saglayan esler arasi dagitilmig bir ag {lizerinde ¢alismaktadir. Boylece
sigorta sirketlerinin pahali bir sunucu ¢okmesi sonucu saldirtya ugramaktan kaginmasina
yardimci1 olmakla kalmaz ayni zamanda miisterilere bilgilerinin mahrumiyeti ve ¢alinmasi
konusunda goniil rahatlig1 saglamaktadir.

Ayrica sahtekarlig1 6nlemeye yardimci olmak i¢in kimlik dogrulama ve belge dogrulama
potansiyeline sahiptir. Egler (P2P) aras1 bire bir baglantiyla, belgelerin noter onaylanmasina gerek
kalmadan ve {igiincii bir tarafin yardimi olmadan kimligin giivence altina alinmasina yardimet
olmaktadir.

Sigorta endistrisi, kendi imajini1 tehlikeye atmadan iddialar1 yonetmek ve sahtekarligi
onlemek i¢in miicadele etmektedir. Degistirilemez ve tahrip edilemez (immutable) kayitlar ile
blokzincir altyapisi, sigorta sirketlerinin varliklarin miilkiyetini ve transferini izlemek i¢in halka
acik, kurcalamaya ve degistirmeye karsi korumali bir veritabani olusturmalarina yardimci
olmaktadir. Bu sekilde polis raporlarini, satin alimlar1 ve diger belgeleri dogrulamak icin de
kullanilmaktadir (KPMG, 2017).

Blokzincir’nin o6ziinde, ortak bir ger¢ek kaynagi olarak hizmet etmek icin tiim
katilimcilara dagitilan “dijital defterler” bulunmaktadir. Bir islem yapildiginda, dijital islemler
defterde sirayla kaydedilir ve bu "bloklar" daha sonra bir blokzincire baglanir. Sistemdeki her bir
islem, dijital defterde kriptografik olarak giivenli olan diger bloklara referanslara sahiptir.
Kurulan zincir sonucunda neredeyse verilerin tahrifi imkansizdir. Islemlerin geri dondiiriilemez
olarak kaydedilmesi sayesinde bir onaylama otoritesinden bagimsiz olarak dagitilmis uzlasma
olusmaktadir (Prinz, W., Rose, T., Osterland, T., & Putschli, C. 2019).

Bdylece blokzincir ile faaliyet belgeleri ¢oklu dijital defterlerde saklanir, ihtiyag
duyuldugunda degisiklik ve degerlendirme i¢in tekrar kullanilabilmektedir. Bu islemler taraflarin
sozlesmesi (mutabakat1) olmadan asla degistirilemez ve silinemez.

1.2. Giivenli sifrelenmis kayitlar ve seffaf islemler

Giiven ve giivenilirlik; satig portallari ile miisteriler arasinda ya da tedarik zincirinde
birlikte c¢alisan 1is ortaklar1t arasindaki organizasyonel siirecler gibi is siireclerinin
dijitallestirilmesinde kritik dneme sahip unsurlardir. Diinyanin bir¢ok yerinde tiiketicilerin sigorta
islemelerine giiven sorunu oldugu biliniyor. Bu giiven sorununu ortadan kaldirilmasi teknolojinin
destegiyle miimkiin olabilir. Blokzinciri gibi yeni teknolojilerin sigorta iiriinlerine tiiketici
giivenini yeniden kazandirmaya yol agabilir.

Sigorta sirketleri internet iizerinden yaptiklar islemleri geleneksel olarak, yetkili bir
otorite ve merkezi yonetim seklindedir. Bu merkezilesme bir dizi potansiyel risk icermektedir.
Bu riskler arasinda performans darbogazlari, hatalar, orijinallik, biitiinliik, i¢ ve dis saldirilari
sayilabilir. Blokzincir bu sorun ve risklerin ¢éziimiinde 6nemli imkanlar sunmaktadir. Giivenilir
bir g¢ercevede gercek zamanli olarak paylasilan islemler ile merkezi olmayan islemler
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mekanizmasi sagladigindan, sigorta sektoriiniin blokzincir teknolojilerine hizla odaklanmalarina
ve yatirim yapmalarina neden olmustur.

Blokzincir akilli sézlesme teknolojisinin sundugu otomasyon, yenilikler ile eklenen
giivenlik ve seffaflik katmani sayesinde; maliyetleri dnemli oranda diisiirmektedir. Isler hatasiz,
giivenilir ve daha hizli hale geldikge sigorta primlerinin fiyatinin diismesine katki saglamaktadir.
Bu sayede blokzincirin sahtekarlig1 %15 ila %25 oraninda azaltabilecegi tahmin edilmektedir. Bu
oranlart sektoriin milyarlarca dolar biiyiikligiinde oldugu gz 6niine alindiginda biiyiik tasarruf
imkan1 sunmaktadir. Bu tasarruflar sayesinde sigorta sirketlerinin ortalama sigorta masraflar1 da
diisecektir (Cbinsights, 2019).

Blokzincir uygulamasina bir dosya eklendiginde veya daha sonra degistirildiginde, bu
islem ag tarafindan zaman damgali (islem tarihi) sekilde kaydedilir. Bu sekilde herhangi bir
dosyanin ge¢misi ilk islemden son isleme kadar tamamen seffaftir ve sistemin i¢inden ya da
olmadan izinsiz kurcalama tespit edilebilir (McKinsey, 2016). Ozel zincirler veya ortak
zincirlerin bir kombinasyonu kullanilarak, dosyalara erisim, bilmesi gereken prensibine gore
diizenlenir. Yetki dagilimi ag iizerindeki kullanicilarin yetkisine ayarlanabilir. Bu nedenle diger
veritabanlarindan daha giivenli ve esnektir. Blokajlarin veri paylagsma kabiliyeti sigorta
faaliyetlerini biiyiik 06l¢iide kolaylagtirarak performansi artirmaktadir. Bu sekilde maliyetler
diiserken veri kalitesi iyilestirilecektir (ConsenSys Insights, 2019).

1.3. Konsensiis, ortak karar verme islemleri

Blokzincirleri, dagitilmig sistemler olarak insa edilmistir ve merkezi bir otoriteye
giivenmediklerinden, dagitilmig diigiimlerin islemlerin gecerliligi {izerinde anlagmaya ihtiyaglari
vardir. Uzlagma algoritmalarinin devreye girdigi yer burasidir. Protokol kurallaria uyuldugunu
ve tiim islemlerin giivenilir bir sekilde yapildigini garanti edilir (Binance Academy, 2019).

Blokzincir’ne bir igslem eklenmeden oOnce, defterin merkezi olmayan veri depolama
noktalar1 (yani diigiimler) islemin gegerli oldugu ve bunu onayladig: konusunda bir fikir birligine
ulagsmalidir. Boylece tiim tiyeler islemi ortak karar ile islemi onaylar. Onaylanan her islem bir
blok olusturup zincire eklenir ve her blok parmak izi gibi benzersiz bir kimligi sahip olur. Bu
sekilde sigortacilik islemlerine tiim taraflarin katilmasinin 6niinii agmistir (Medium.com, 2019).

1.4. Programlanabilir akilh sozlesmeler (Smart Contrat)

Blokzincir’nin en yikici uygulamalarindan birisi de “akilli sézlesme” modellerinin
gelistirilmesidir. Akilli sézlesmeler, tiim taraflar arasinda s6zlesmeyi yiiriirliige koymak igin bir
blok zincirle ¢alisan kendi kendini yiiriiten protokolleri igerir. Talep verileri tiim taraflar arasinda
paylasilir. Boylece islem yapanlarin kimlikleri ve sozlesme hiikiimleri derhal dogrulanir.
Odemeler otomatik olarak yapilirken, daha az miizakere gerektirir ve maliyetler en aza indirilir.

CB Insights (2017) tarafindan asagidaki Sekil-1deki Blokzincir Is Modeli 'ne sigorta talep
islemleri igin akilli sensorler entegre edilmistir. Islemler akilli sézlesmelerdeki programlanmig
sOzlesme sartlarini otomatik olarak denetleyerek, onay islemleri gergeklestirir ve otomatik 6deme
yapar. Bu sekilde geleneksel olarak elle yapilan bir¢ok islem ortadan kalkmaistir.
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Sekil 1: Blokzincir is Modeli
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Kaynak: CB Insights, Diinya Ekonomi Forumu, (2017).
2. BLOKZINCIiRi TEKNOLOJiSi SIGORTA iSLEMLERI

2.1. Blokzincir, nesnelerin interneti (10T) ile sigorta islemleri

Sensor vasitasiyla loT'ye daha fazla cihaz ve nesne baglandigindan, yaratilacak ve
toplanacak veri miktar1 6nemli 6l¢iide artacaktir. Bu veriler, daha dogru modeller ve Kullanima
Dayal1 Sigorta modelleri gibi yeni iiriinler gelistirmek isteyen sigorta sirketleri i¢in son derece
degerli olacaktir. Ornegin, oto sigorta pazari igin siiriis siireleri, siiriis mesafeleri, hizlanma,
frenleme ve diger davramiglar hakkinda toplanan sifreli veriler ile yiiksek riskli siiriiciileri
tanimlamak, uygulamalarda yer alan bilgileri dogrulamak, tiiketiciler lizerinde daha iyi kontrol
saglamak i¢in kullanilabilir.

Ozellikle 5G teknolojisinin devreye girmesi ile her cihaz kendi basina bir veri saglayici
halini alacaktir. Binlerce veya milyonlarca cihaz birbiriyle iletisim kurdugunda, ortaya ¢ikan
biiyiikk miktarda verinin nasil yonetilecegi dnemli olacaktir (Singh, 2019). Biiyiik ve karmagik
aglari, igslem ve depolama yiikiinii idare etmek i¢in pahali bir veri merkezi olusturmak yerine,
blokzinciri yapist ile birbirleriyle esler arasi bir sekilde birbirleriyle iletisim kurmalarini, verileri
yonetmeleri, kendi verilerini giivenli sekilde saklama imkén saglanacaktir.

Blokzinciri, kaza ve miilkiyet sigortacilari i¢in uzun vadede, cihazlar arasinda iletigim ile
harici veri akiglarinin iletilmesine imkan saglaycaktir. Bilyiik veri (Big Data), [oT ve blokzincirin
kesisimiyle uzun vadede deger olusturma siireclerinde biiyiilk degisikler olacaktir. Sensor
donaniminin bir otomobilin performansi hakkinda blok zincirleme mekanizmas: ile gercek
zamana yakin bilgi saglayabildigini ve saglanan bu veriler ile sigortacilarin akilli taahhiit yazilimi
aracilifiyla primleri ayarlamalarini yapabilecektir.

Sigorta endiistrisinin dogasinda var olan giiven bagi ve “0deme s6zii” Onemlidir.
Miisteriye kanit olusturmak i¢in geleneksel sertifikalar yillardir hem resmi hem de 6zel kurumlar
tarafindan mahsup edilmistir. Bu islemler esnasinda kullanilan yazilimsal tiir sertifikalar
kullanicilara biiyiik maliyetler getirmektedir. Bu sertifikalar1 saglayan belirli basli sirketlere agir1
iicret 6denmektedir. Bu sertifikalar belirli bir kurallar zincirinde merkezi bir hizmet saglayicisina
baghdir. Kisiye 6zgii bir fayda gibi goriinse de aslinda bir noktadan kontrol edilebilmektedir.
Ornegin insanlar igin bu sertifika dogum belgesi veya ehliyet gibi bir belge olabilir. Tiiketiciler
i¢in ise kaliteyi ve orijinalligi dogrulamasimi saglayan benzer sertifikalar seklindedir. Iste bu
sistemi ortadan kaldiracak gercek anlamda paydaslar arasinda kullanilacak, merkezi bir noktaya
bagh kalmadan kullanilabilecek sistemleri bize blokzincir teknolojileri saglayabilmektedir.
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Blokzincirleri, bu geleneksel sertifikalarin degistirilemez bir tarihte, herkesin arayabilecegi ve
basvuruda bulunabilecegi sekilde kaydedilmesine izin vermektedir. Yeni olaylar gergeklestikce
bu kayitlar1 giincelleme yetenegine sahiptir. Hem insanlar hem de diger nesneler i¢in yeni bir
kimlik tlirii yaratilmasina imkan saglar. Bu islemler bir sertifika otoritesinin sertifika verdigi
geleneksel bir model iizerine kuruludur.

Blokzinciri agindaki IoT cihazlar1 artik kayitlarii 6zerk bir sekilde her tiirli veriyi
yayinlayabiliyor ve i¢inde bulunduklari mevcut durumu giincelleyebiliyor. Ayrica bu cihazlar
kendileri i¢in konusabiliyor, gec¢mislerini ve kimliklerini iiclincii sahislarla yaymlayip
paylasabiliyorlar. Dolasiyla insan unsurunun yavas yavas ortadan kalkmasina imkan
saglamaktadir.

IoT teknolojisi 6ziinde yikic1 bir teknolojidir ve bu nedenle, otomotiv orijinal ekipman
tireticileri (OEM), ev giivenligi, kablo ve mobil saglayicilar gibi genis bir sektor yelpazesinin
seklini degistirmektedir.

Bu cihazlarda bulunan sensorler tarafindan toplanan veriler, otomasyon ve ek kontrol
seceneklerinin yani sira, sigorta sektdriinde ortaya ¢ikan yeni sirketlere gelince yeni olanaklara
yol agacaktir. Blokzincir ademi merkeziyetci defter ve akilli sézlesmelerle birlestirildiginde, tim
stire¢ daha dnceden ulasilmasi imkénsiz bir seviyeye kadar otomatiklesecektir.

2.2. Verilerin yonetilmesi

Oyunun kurallarmi degistiren yeni araglar olan biiyiik veri analizleri, sensor teknolojisi
ve iletisim aglar1 bir araya gelerek sigortacilarin riskleri ve miisteri taleplerini daha once hig
olmadig1 kadar biiyiik bir kesinlikle ve dogrulukla tahmin etmelerine olanak tanimaktadir (PwC,
2017). Bu araglar1 blokzincir teknolojisi ile birlestirildiginde; veri yonetimi ve giivenligi yani sira
birden fazla taraf iceren, kimlik dogrulama stirecleri diizene sokmak i¢in verilerin aktarilmasini
ve paylagilmasini da iyilestirmektedir. Bu sayede sigorta sirketlerinin daha iyi bir gelecek igin
planlama yapmalarina yardimei olacak ve giinliik politikalar1 dagitmada, talepleri ¢c6zme yollari
kolaylastiracaktir. Zaman damgasi ve dijital parmak izi kullanilarak, paylasilan veriler i¢cin daha
seffaf, 6zel ve giivenli bir saklama imkan1 kazanilmis olacaktir.

2.3. Blokzincir ile talep islemleri

Giiniimiizde geleneksel olarak sigorta talep verileri; sigorta kurulusu i¢inde, temsilciler
ve tamirat firmalar1 gibi {i¢iincii taraflarla yetersiz bicimde paylasilmaktadir. islemler tipik olarak,
manuel veri girisi ve ¢ogaltilmasini icerir. Bu islemler sirasinda insan hatasi nedeniyle zaman
kayb1 6nemli problemlerdendir. Blokzincir ile sigorta talepleri, teminatin dogrulanmasini, tamirat
O0demesini dogrulayan akilli sézlesmeler kullanilarak ¢oziiliir ve akilli s6zlesmede kaydedilen
teminat bilgileri kullanilarak karara baglanir ve saklanir. Boylece ihtilaflar ve talep
diizenleyicileri tarafindan ek incelemelere gerek kalmaz, alacak ddemeleri islemlerin devami
olarak otomatik yapilir (KPMG, 2017).

Sigortacilik operasyonlarinda, alacaklar islemlerin biiyiik bir kismin1 olugturmaktadir. Bir
talebin ¢6ziimii giinler veya haftalar siirebilir. Bu nedenledir ki akilli s6zlesmeler, kagit belgeler,
fotokopi ve karmasik web portallarina ihtiyag duyulmadan aninda talepleri ¢6zmektedir. Ozel
akilli sozlesme koduyla bir iglemin parametrelerini barindirabilir ve giivenilir kimlik dogrulamasi
yoluyla islemler otomatik olarak gerceklestilir. Akilli s6zlesme bu sekilde sadece police sahibi
veya sigorta sirketi tarafindan kontrol edilmeyen fonlar i¢in bir ¢anta goérevi gérmektedir.
Dogrulanmis bir talep blokzincirndeki dijital sozlesmeyi tetiklediginde fonlar otomatik olarak
dogru tarafa yonlendirilir.

Talep ayritilarin1 girdikten sonra, akilli bir s6zlesme gegerli talepleri dogrular, tek bir
kazanin birden fazla talebi gibi herhangi bir kotii amach etkinligi tespit eder ve bir talebi manuel
olarak yapmak veya isleme koymak zorunda kalmadan sigortali edilmis olayin ger¢eklesmesine
kars1 6ddeme yapilir. Bu sekilde blokzincir gelismis miisteri deneyimi, satin alinabilirligi daha
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yiiksek triin yeniligi yoluyla sigorta sirketleri ve police sahipleri arasinda giiveni yeniden
olusturmaya yardimci1 olacaktir.

2.4. Reasiirans Islemleri

Birden fazla sigorta sirketinin 6nemli bir olay veya felaket durumunda olas1 zarar telafi
etmek i¢in sigorta policeleri satin alarak riski paylagmasi olan reasiirans ile ilgili KPMG’nin
(2017) degerlendirmeside, beklenmedik zararlar igin risklerin paylasiminda blokzincir
mimarisinin giivenli bir yapi olusturacagi degerlendirilmistir.

Blokzinciri reasiirans platformu olan; Blokzincir Sigorta Endiistrisi Girisimi (B3i), 2017
yilinda; Aegon, AIG, Allianz, Munich Re ve Swiss Re dahil olmak iizere Avrupa'nin 6nde gelen
sigorta ve reastirans sirketleri tarafindan kurulmustur. B3i grubu su anda diinyadaki 16 sigorta
piyasast katilimcisi tarafindan isletilmektedir. 40'tan fazla sirket hissedarlar, miisteriler ve
topluluk tiyesi bulunmaktadir. 2017'den bu yana B3i grubu, akilli s6zlesmeler ile sigortacilik
islemlerini yiriitmektedir. Birgok uygulama otomatik ¢alisir ve 6demeler etkilenen taraflara
otomatik olarak yapilir (B3i Services, 2019). Hesaplamalarin otomatiklesmesi ve talepler i¢in
mevcut fonlari takip edilmesiyle sirketlerin finansal riski degerlendirmelerine ve genel reasiirans
stratejisini iyilestirmelerine yardimei olmaktadir.

2.5. Ozellestirme (Kisiye 6zellestirme) islemleri

Gelismis teknolojiler islemleri kolaylastirip miisterilere daha diisiik maliyetlerle ve daha
ozellestirilmis, kullanimi kolay arayiizlerle yeni hizmetler sunulmaktadir. Kisisellestirilmis
sigorta policelerini makul bir bedelle edinmek zordur. Blokzincir’in genel muhasebe sistemi
sayesinde, saydamligin artmasiyla miisterilerin verileri daha giivenli bir sekilde saklanmaktadir.
Saklanan bu veriler kisilere 6zel risk hesaplamalarina yardimer olmaktadir. Bdylece risk primi
diisiik olan miisteriler daha uygun teklif alabilmektedir. Bu sayede sigorta miisterisi
cesitlenmesine imkan saglanarak sigorta pazar1 genislemektedir.

Mevcut sigorta uygulamalarinda miisterilere sunulacak secenekler kisithi ve smnirlidir.
Sirketler genelde birbirlerine benzer {iriinleri miisterilerine sunarlar. Miisteriye 6zel {irlin sunmak
zordur ve risklidir. Sirketler blokzincir ile daha entegre veriler sayesinde miisteriye 6zel teklifler
sunularak, biiyiik 6l¢ekte katilim saglayabilir. Sirketler tiiketicilerin tiim kimliklerini ve sigorta
bilgilerini aninda alabilirler. PwC’nin “Sigorta Sektdriinde 2020 ve Sonrast” raporunda “Gelecegi
planlayan pek ¢ok sigortact ve pazara yeni giris yapan sigortacilar yeni is modelleri gelistiriyor.
Proaktif sirketler, pek ¢ok telekom ve teknoloji sirketinin kullandigina benzeyen, daha hizli ve
daha esnek olan, veri ile yonlendirilen yinelemeli bir yaklagim sergilemek i¢in ¢aba gdsteriyor.”
(PwC Insurance, 2015) tespiti yer almistir.

2.6. Gercek zamanh alacaklar ve 6deme otomasyon islemleri

Blokzincir kisisellestirilmis 6deme planlar1 ve poligeler artik olayin tetikledigi akill
sozlesme teknolojisini kullanarak hem sigorta sirketleri hem de polige sahipleri i¢in sorunsuz bir
sekilde c¢alisabiliyor. Olaylar gercek zamanli olarak gergeklestiginden, farkli sistemlerden gelen
bilgiler talepleri otomatik olarak isleme koyup ve polige sahiplerine 6deme yapmaktadir. Bu
uygulamalar, daha iyi bir miisteri deneyimi saglarken genel giderleri azaltarak, sigorta sirketleri
icin hem de miisteriler i¢in kayb1 6nlemektedir. 270 sigorta sirketi arasindan miisterileri tarafindan
birinci secilen, New York Merkezli LEMONADE sirketinin blokzincir akilli stzlesmeleri
vasitastyla olusturdugu yeni is modeli ile her aylik 6demeden sabit bir iicret aliyor ve geri kalan
miktar1 gelecekteki taleplere ayiriyor. Bir miisteri talepte bulunulursa, blokzincirin akilli
sozlesmeleri derhal miisteriye hizli bir sekilde 6deme alabilmesi i¢in kaybi dogrulamaya ¢aligiyor.
Dogrulama tamamlandiginda 6deme otomatik yapiliyor (Daley, 2019).

2.7. Parametrik sigorta islemleri

Parametrik sigorta diger policeler ve sigorta planlar1 kadar sik kullanilmasa da daha
Ozellestirilmis politikalar1 yonetmek i¢in mitkemmel bir ara¢ olan blokzincir teknolojisi sayesinde
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bir endiistri normuna doniisebilir (The Digital Insurer, 2019). Bu duruma en giizel 6rnek; AXA
Ucus Gegikme Sigortast Fizzy uygulamasidir. AXA’nin Fizzy adli yeni sigorta tiriinii Blokzincir
iizerinde calistyor ve tazminat 6deme konusunda da tamamen seffaf hareket ediyor. Ucusun
ertelenme sebebi ne olursa olsun anlagmada belirtilen sigorta tazminatin1 hesabiniza otomatik
olarak yatiriyor. Ethereum blokzincir iizerinde temellendirilen Fizzy platformu ugus bilgilerini
kiiresel hava trafigi veritabanina baglanarak aliyor. Bu durum kullanicilar i¢in zahmetsiz oldugu
kadar AXA’ya is giicii tasarrufu acisindan da dnemli avantajlar sagliyor. Miisteri hizmetleri, kagit
isleri vb. emek masraflar azaliyor. Yolcularin bagvuru yapmasina gerek kalmadan 6deme akilli
kontratlarin ¢aligmasi ile otomatik olarak yapiliyor (webrazzi.com, 2017).

2.8. Sigortalama Islemleri

Sigortalama iglemi (underwriting, teklif hazirlama) sirasinda bir policenin ne kadar
tehlikeyi kapsayacagi ve ne kadara mal olacaginin belirlenmesi (fiyat performans optimizasyonu)
yiiksek beceri gerektiren bir islemdir. Ust diizey veri analizi gerektirir ve bu nedenle uzun zaman
alir. Sigorta sirketleri blokzincir ile depolanan verileri analiz edip taahhiit ettikleri tehlike karsilig1
talep ettikleri para arasinda dengeyi otomatik kurarak optimal sigortalama saglayabilirler.
Boylece hem sigorta sirketi hem de miisteri dostu bir deneyim saglanir. Bu agiklamay1 destekler
bir uygulama; 2017 yilindan itibaren AIG, Standard Chartered ve IBM tarafindan, blokzincir ve
akilli sdzlesmelerden yararlanarak sigorta islemlerini basariyla uygulamistir (Annap Derebail,
IBM, 2018).

3. BLOKZINCIRi TABANLI SIGORTA SEKTORU ALAN UYGULAMA
ORNEKLERI

Geleneksel sigorta modellerinde sozlesmelerle ilgili en biiylik sorun, isletme
maliyetlerinin yliksekligi, diisiik gelirli miisterilere erisme sorunudur. Blokzincir sigorta
sirketlerinin iirlin olusturma ve sunma seklini degistirip miisterilere 6zel, yeni nesil poligeler
misterilere cazip gelebilir. Giiniimiizde birgok alanda Blokzincir sigorta girketleri tarafindan
uygulanmaya baslanmistir. Bu bashk altinda blokzincir uygulamalarindan bazi &rnekler
sunulacaktir.

3.1. Mikro Sigorta Uygulamasi

Diisiik gelirli kisileri kaza, hastalik ve dogal afet gibi risklerden korumak i¢in iyi bir
secenek olan mikro sigorta uygulamas diisiik maliyetlidir. Laurence’a (2019) gore; Blokzincir
ile mikro sigorta uygulamasi basittir ve dort adimdan olusmaktadir.

3.1.1. Sigorta sozlesmesi teklifi

Kisinin bilgileri dijital olarak kaydedilmisse, sigorta saglayicisi araciligiyla kredi/sigorta
sozlesmesi teklif edilir. Teklif, sigorta sirketi kanallarindan veya Facebook gibi halka agik bir
platformdan potansiyel kullaniciya gonderilebilir.

3.1.2. Sozlesmenin incelenmesi

Miisteri daha sonra aldig1 ve kabul ettigi teklifi inceleyebilir veya reddet eder. Teklif
halka agik kayitlarda tutulur ve eger miisteri teklifi kabul ederse; teklif sigortay1 standart 6deme
kanallarindan satin alarak islemin ti¢lincii adima geger.

3.1.3. Sozlesmenin dijital imzalanmasi, 6deme ve kayit

Miisteri sozlesmeyi dijital imzalar, sigorta bedelini 6der. S6zlesme Blokzincir lizerinden
tasdik edilir. Bu sekilde geri doniilemez ve degistirilemez sekilde kayit altina alinir. Tim islem
bilgileri, misteri, sigorta sirketi ve blokzincir sisteminde giivenle saklanir. Herhangi bir tarafta
bozulma olursa bir kopyasi diger taraflarda giiven i¢inde tutulmaktadir.
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3.1.4. Onay belirtecleri

Her iki tarafta s6z konusu anlasmanin kimligini kanitlayan 6zel dijital simgeler yer alir.
Bu belirtegleri, her iki tarafin da anlagmay1 imzaladigim kriptolojik olarak dogrulamak igin
kullanilir (Laurence, 2019).

3.2.Dogal afet ve tarim sigortasi uygulamasi

Blokzincir bir diger 6nemli getirisi kullanim kolayligidir. Akilli s6zlesmeler araciligiyla
tarim sigortas1 gibi dinamik faktorlere bagli, giivenilen iiglincii taraflarca dogru bir sekilde
belgelenebilecek 6zel durumlara dayali endeks tabanli dogal afet ve tarim sigortasina imkan
saglamasidir. Olusabilecek olaganiistli durumlarda, sigortali ciftcilere kuraklik gibi dogrulanmis
meteorolojik kosullar, veri tabanlar tarafindan rapor edildiginde otomatik 6deme alabilmekte ve
boylece potansiyel hizmet maliyetini daha da azaltmaktadir. Bu islemler her iki taraf icinde
giivenilir veriye dayanan kanitlar olusturmaktadir. Ornegin, Cin’de sigorta sirketi olan ZhongAn
sattig1 tim iirliinleri ve talepleri ¢evrim igi olarak ele alir. Yaptiklari risk analizleri sonucunda; risk
biriktirme verilerinin eksikliginden dolay1 tarim sektoriinii finanse etmenin ne kadar riskli ve
pahali oldugunu fark etmistir. Bu sorunlarin {istesinden gelmek icin finansal teknolojilerde de
etkin olan sistemleri kullanmaya baglamistir. Blokzincir, yapay zeka, bulut bilisim ve biiyiik veri
gibi finansal teknoloji uygulamalarini kendine uyarlayarak GoGo Chicken adli organik tavuklar
icin yiiz tanima ve blok zincirleme sistemi kullanmaya baglamistir. Kurulan sistem ile
tiikketicilerin bir tavugu Onceden siparis etmelerini ve uzaktan biiylimelerini izlemelerini
saglamaktadir. Bu sekilde tiiketici giivenini saglamada ve sigorta maliyetlerinde 6nemli tasarruf
edilmistir. GoGo tavuk projesi, Cin ve Otesindeki tarim ve saglik sigortasini 6nemli Olgiide
genigletme potansiyeline sahip iyi bir 6rnektir. Bu teknolojinin, balik ¢iftlikleri, domuzlar ve diger
hayvanlarin yan1 sira domates, karpuz gibi mahsullere yayilmasi beklenmektedir (FT, Weinland,
2018).

3.3. Saglik sigortasi uygulamasi

Dijital doniistimiin birincil kaynagi olan veri analizinden faydalanan blokzincir
teknolojisi ile saglik kurumlarini hastalarla baglamaya yardimci olmaktadir. Saglik hizmetlerinde
ademi merkeziyetci uygulamalar hastalar1 kendi alanlarindaki saglayicilarla eslestirmeye olanak
saglar ve siireci otomatiklestirir. Boylece saglik sigortasi olmayan kisilerin daha hizli, daha
kapsamli ve daha ekonomik sekilde faydalanmasina imkan saglayabilir (Deloitte Consulting,
2016).

3.4. Arac sigortasi uygulamasi

Blokzincir, siiriiciilerin daha uygun fiyatlara ulagsmalarina ve kaza taleplerini daha hizli
¢Ozmelerine yardimci olarak arag sigorta sektdriinii iyilestirebilir. Daha az iliskilendirilmis evrak
isi ile Onceki hasarlarla ilgili tiim veriler, araca yapilan onarimlarla ilgili tiim islemler otomatik
hale gelebilir. Arag¢ hasar ve tahmini deger belirleme otomatik hesaplanarak, yapilan tiim merkezi
olmayan bir defterde saklanabileceginden, ilgili taraflara ulagma imkani saglayabilir (Pacific
Prime, Mervyn Maistry, 2019).

Son sektorel uygulamalardan birisi olan, blokzincir ile arag sigortasi tiirlerinden
kullandik¢a 6de sigortasi (Usage-based insurance (UBI)); araclarin kullandiginiz kilometre
sayisini yorumlayan ve prim oranlarini buna gore ayarlayan kullanmaya dayali sigortadir. Bu tip
sigortalama insanlar1 hem daha az kullanmaya hem de daha diisiik prim oranlar1 elde etmek i¢in
daha emniyetli bir sekilde slirmeye tesvik eder. Bu sekilde hem sigorta sirketi hem de sigortali
i¢in kazan-kazan seklinde bir sonug ortaya ¢ikar (Wikipedia, 2019). Bu uygulamaya bir 6rnek
olarak, BiiLabs Co., Ltd. ve TranslOT (2019) firmasinin, “Kullandik¢a Ode” sigorta modelini
verebiliriz (BiiLabs, 2019).
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3.5. Hayat sigortasi uygulamasi

Hayat sigortasi ¢ok fazla ilgili evrak isleri gerektirir. Dagitilmis muhasebe teknolojisi
sigorta sirketlerini, cenaze evlerini, hitkkumeti ve yararlanicilar1 birbirine baglayarak 6liim tescil
islemlerini birlestirir. Uygulamaya dayali akilli s6zlesmeler sayesinde tiim bu oyuncularin
zamandan ve paradan tasarruf etmesini saglar (Cognizant Business Consulting, Prabhakar, 2017).

3.6. Seyahat sigortasi uygulamasi

Blokzincir teknolojisi seyahat sigortasina yolcularin birden fazla telefon goriismesi
yapmak zorunda kalmadan bir ugus gecikmesi durumunda haklarinin korunmasina yardimet
olmaktadir. Gecikme veya iptal durumunda aninda 6deme saglayan bir “Seyahat Ederken Odeme
Sigortas1” modeli gelistirilmistir. Bu model ile yiiksek kaliteli veriyle ve akilli sézlesmelerin bu
bilgilere dayanarak, kararlar1 otomatiklestirme becerisi nedeniyle sigorta i¢in ideal bir kullanim
olusturmustur. Kayip canta veya gecikmeli ucus gibi bir senaryoda ademi merkeziyet¢i aglar
kullanan akilli bir s6zlesme talep kosullarinin karsilanip karsilanmadigini tespit edip otomatik
O0deme yapmaktadir (Rijmenam, 2019). Sigorta devi AXA, Ethereum merkezli bir Ugus Gecikme
Sigortast Fizzy iiriinii i¢in Blokzincir kullanmaya baslamistir. 2017°de piyasaya sunulan Fizzy,
ucuslarin iki saatten fazla gecikmesinde miisterilere otomatik 6deme yapmak icin akilli s6zlesme
teknolojisinden yararlanmaktadir. Bu 6deme islemi, uguslart izlemek igin kiiresel hava trafik
veritabanlarina girerek, herhangi bir gecikmeyi dogrudan akilli sézlesmeye ileterek basariyla
gerceklestiriyor.

SONUC

Blokzincir sahtekarliga, genel verimsizlige ve maliyete yol agan eski yollar1 ortadan
kaldirmak icin sigorta is modellerine yavasca entegre edilmektedir. Onde gelen bircok kiiresel
firmanin bu teknolojiye dogrudan yatirim yapmasi bu tezi gliclendirmektedir. Bireysel ihtiyaglari
karsilamak maksadiyla daha fazla kisisellestirilmis sigorta i¢in toplanan veriler ger¢ek zamanlt
olarak giincellenebildigi ve miisteri izniyle aglara dagitilabildiginden daha erisilebilir hale
gelmektedir. Blokzincirin dort 6nemli 6zelligi (Dagitilmis Kayitlar, Sifreleme, Akilli S6zlesmeler
ve Ortak Karar Alma) ile kurcalamaya kars1 korumali kayitlar daha fazla giivenilirlik saglayarak
ve {liglincii taraf dogrulama gereksinimini ortadan kaldirmaktadir. Blokzincir kullanimindan tam
olarak faydalanabilecek, amaglanan hedeflere ulasabilecek daha uygulanabilir, etkili endiistriyel
uygulamalar olusturmak i¢in daha fazla arastirilmasi ve analiz edilmesi gereken birgok acik konu
vardir. Bu c¢alismayla sigorta sektoriiniin mevcut sorunlarina Blokzincir Teknolojisi ¢éziim
olabilecegi sonucuna varilabilir.
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Dogum Teminati Sigortasi Tercihinde Hamilelikte Risk Algisinin
Etkisi: Kadin Tuketiciler Uzerine Bir Arastirma

Alisan BALTACI
Yiiksek Ihtisas Universitesi

Oz

Bu calismanin amaci; hamilelikte risk algisinin, tamamlayici saglik sigortasi turlerinden biri olan dogum
teminati sigortasi tercihine etkisi lizerine bir 6lgme aracinin ortaya konulmasidir. Bu sebeple nicel bir veri
formu olusturularak gevrimici olarak dagitiimis ve 472 kisiden gonillilik esasina gore veri toplanmis olup;
frekans, faktor, dogrulayici faktér ve guvenilirlik analizleri uygulanmistir. Uygulanan analiz neticesinde 4
boyut ve 14 maddeden olusan, yapi gegerliligine ve yiiksek glvenilirlik seviyesine sahip bir 6lgme araci elde
edilmigtir. Ayrica elde edilen verilere gore kadinlarin dogum teminati sigortasi satin alarak kendilerini daha
glvende hissedecekleri ve hamilelik sureclerini daha sorunsuz gecireceklerini dusundukleri anlagiimaktadir.

Anahtar Sozciikler

Dogum teminati, dogum sigortasi, algilanan risk, hamilelik, kadin tiiketiciler
JEL Siniflamasi: G22, 112, M31

Effect of Perceived Risk at Pregnancy on the Maternity Insurance Choice: A Research on Female
Consumers

Abstract

The purpose of this research is understanding the thoughts of female consumers about the maternity
insurance within the frame of perceived risk at pregnancy and developing a valid scale about the concept.
For achieving this, a quantitative questionnaire form has been composed and delivered online. 472 valid
form has been obtained. Frequency, factor, confirmatory factor and reliability analysis has been applied on
the collected data. After all; a structurally valid measurement tool has been obtained which has 4 dimensions,
14 items with high reliability. Additionally, it has been understood that women think they would feel safer and
having a better pregnancy if they buy maternity insurance.

Keywords

Maternity insurance, perceived risk, pregnancy, female consumer, birth assurance
JEL Classification: G22, 112, M31

GIRIS

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde 6zel sektoriin girisimlerini arttirmasi ile beraber sigorta
sektoriiniin de duruma stiratle uyum gosterdigini soylemek yerinde olacaktir. Bu uyumlasma
stirecinin sigortacilik a¢isindan 6nemli enstriimanlarindan biri de tamamlayici saglik sigortasidir.

Risk: “bireyin deger verdigi bir konuda ortaya ¢ikan belirsizlik ve kétii sonuglarin ortaya
cikma olasilig1” olarak tanimlanmaktadir (Aven ve Renn, 2009: 6). Risk algis1 ise gercek riskten
farkli olarak kisiden kisiye degisen bir yapidir (Pilarski, 2009). Risk algist ilk kez Bauer
tarafindan 1960 yilinda belirsizlik ve olumsuz sonuglar olmak iizere iki boyutlu bir yap1 olarak
ortaya konulmustur. Kavram, Weinstein vd. (2007: 147) tarafindan “bireyin olumsuz bir olayin
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gerceklesme olasiligina dair beklentisi” olarak tanimlanirken; Brewer vd. (2007: 136) tarafindan
ise “muhtemel zararlara dair inanglar” olarak ifade edilmektedir. Pilarski (2009) ise risk algist
kavraminin halen tam olarak anlagilamadigini ve olduk¢a karmasik bir konu oldugunu ileri
siirmektedir. Esasen sigortacilik sektorii de olasi risklerin ger¢eklesmesi durumunda meydana
gelebilecek zararlar telafi etmek iizere faaliyet gostermektedir.

Bu calismada kadinlarin hamilelik siireci ile ilgili algiladiklar riskin tamamlayict saglik
sigortast semsiyesi altinda ele alinan dogum teminati sigortasi tercihlerine yonelik etkisi
arastirilmaktadir.

1. ILGILIi CALISMALAR

1.1. Dogum Teminati Sigortasi

Orhaner (2000: 76), 6zel saglk sigortasim1 “bir sosyal giivenlik kurumuna kayitl olsun
yva da olmasin sigortalinin karsilasacagr hastalik ve/veya kaza sonucu yaralanmasi halinde
ihtiya¢ duyacagr muayene, tedavi ve ilag¢ masraflarini karsilayan bir sigorta tiiriidiir” seklinde
tanimlamaktadir.

Tamamlayici saglik sigortasi (TSS) da 6zel sigorta kapsaminda ele alinmaktadir. TSS,
“hizmet alan kisinin iizerinde kalan saglik harcama risklerini, gerek teminat kapsami ve gerekse
teminat ylizdeleri acisindan ¢esitli paketlerle ilizerine alan bir saglik sigortas: tiirti” olarak
tanimlanabilir (Erkek ve Erkek, 2012: 79; Aktaran: Ozer vd., 2014: 4). Foubister vd. (2006: 3;
Aktaran: Onder vd., 2006: 28) gére TSS, sosyal saglik sigortasindaki eksiklikleri gidermek
amaciyla ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla 6zel saglik sigortalari, tamamlayict bir rol oynayabilir ve
tipik olarak temel saglik paketinde yer almayan daha az siire bekleme ya da bazi katilim
iicretlerinin kapsanmas1 gibi ekstra saglik hizmetleri saglayabilir (Onder vd., 2016: 28).

Dogum teminati; genel itibariyle hamilelikten 6nce yapilan testler, hamilelik durumunu
dogrulamak igin yapilan tetkikler, hekim tetkik tcretleri, dogumun gergeklesmesi ile ilgili
maliyetler, dogum kontrol giderleri, tibbi bir zorunluluk sebebiyle yahut bireyin iradesi ile
gebeligin sona erdirilmesi (kiirtaj) ve belirtilen bu hususlardan ortaya c¢ikabilecek
komplikasyonlara yonelik maliyetleri kapsamaktadir (Atalay, 105).

Tirkiye’de dogum teminati sigortasi hizmeti veren firmalarin ¢evrimigi olarak paylasmis
olduklar1 hizmet igeriklerine istinaden iilkemizdeki uygulamada hamileligin sonlanmasindan
evvel satin alinan ve niteligine gore ¢ogunlukla hamilelik siirecinin tamamini ve akabinde
dogumdan sonraki belirli bir siireyi kapsayan tamamlayici saglik sigortasi tiirlerinden birisidir
denilebilir. Incelenen firmalarin (Anadolu Sigorta, Halk Sigorta, Allianz, Acibadem, Demir
Saglik, Tiirk Nippon, Ray Sigorta) sunduklar1 dogum teminati hizmetinin igerigi de genel itibari
ile asagida belirtilen bilesenleri kapsamaktadir:

e Normal dogum,

e Sezaryen dogum,

e Rutin kontroller,

o Doktor muayenesi,

e Hamilelik komplikasyonlar ile ilgili her tiirlii tedavi,
e flag,

e Laboratuvar hizmetleri,

e  Goruntileme hizmetleri.
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Uygulamada dogum teminati hizmetinin, genellikle asi, tibbi testler ve muayene gibi
hizmetleri kapsayan yeni dogan bebek teminati ile bir arada kullanildigini da sigorta firmalarinin
kendi internet sitelerinde ifade ettiklerini belirtmekte fayda vardir.

Dogum teminati, hamile kadinlar agisindan ele alindiginda hamilelik siirecinin tibbi
olarak takibini ve olasi tehditlerin kontrol altina alinabilmesini saglayabilecek bir aractir. Bu
haliyle gercek ve algilanan risk iizerinde de olumlu bir etkiye sahip olmasi1 beklenmektedir.

1.2.Risk Algisi

Risk algis1 kavramini agiklamaya calisan birtakim teoriler bulunmakla beraber bunlarin
arasinda 6ne ¢ikanlar Kiiltiirel Teori ve Psikometrik Model’dir.

Kiiltiirel teori, Douglas ve Wildavsky tarafindan 1982 yilinda gelistirilmistir. Bu teori risk
algisiin sosyal ve kiiltiirel olarak gevrelendigini varsaymaktadir. Teori temel olarak bireylerin
degerleri, tutumlar1 ve diinya goriislerinin sosyal ¢evreleri vasitasi ile sekillendigi varsayimina
dayanmaktadir. Bunlarm bilesimi ise bireyin riskleri algilamasi ve degerlendirmesi noktasinda
belirleyici olmaktadir (Douglas ve Wildavsky, 1982).

Kiiltiirel teori, risk ile ilgili durumlarina gore bireyleri dort gruba ayirmaktadir. Bazi
bireyler teknoloji ve ¢evreden kaynaklanan risklere daha duyarliyken (esitlikciler), bazi bireyler
(bireyselciler) pazarlarda yasanan rekabet ve tehditlere karsi duyarlidir. Bunlara ek olarak kanun
ve diizen odaklilar (hiyerarsikgiler) ve bahsi gecenlerin hepsine duyarsizlar (kaderci) da
bulunmaktadir (Sjoberg, 2000). Bu teoriye gore bireylerin yapmaktan c¢ekindikleri veya
¢ekinmedikleri davraniglart belirleyen aslinda sosyal olarak paylastiklar diinya goriisleridir. Bu
diinya goriisleri kiiltiirel 6nyargilar olarak adlandirilmakta ve bireylerin biligsel siireglerini ve
duygularini degil, bireysel algilarini igermektedir (Wildavsky ve Dake, 1990; Dake, 1992).

Psikometrik model ise, bireyin risk algisini etkileyen bilissel faktorlere odaklanmaktadir.
Bu modeldeki iki ana bilissel faktor bulunmaktadir. Bunlar: tirkiitiicii risk faktorii ve bilinmeyen
risk faktoriidiir (Slovic vd., 1980; Slovic, 1987). Bu teoriye gore “risk, diisiincelerimizden ve
kiiltiirlerimizden bagimsiz olarak orada bir yerde dl¢lilmeyi bekleyen bir sey degildir” (Slovic,
1992: 119). Psikometrik model 1978 yilinda Fischhoff vd. tarafindan ortaya konmustur. Bu
calismada bireylerin risk ile ilgili yargilarini, riskin dokuz 6zelligi tizerinden irdelemislerdir. Bu
dokuz ozellik; goniillii olarak risk alabilme, yenilikgilik, etkinin dolaysizligi, risk hakkindaki
toplumsal bilgi, bilim adamlarmin bilgisi (literatiirde risk ile ilgili bilinen boyutlar), risk
izerindeki kontrol, riskin potansiyel yikict sonuglari, sonuclarin siddeti ve genel ¢ekincelerdir.
Nihai olarak ¢aligmada elde edilen bulgulara gore bahsi gecen riskin dokuz 6zelliginin algilanan
ve kabul edilebilir riskten etkilendigi ve aralarinda oldukga yiiksek bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Son olarak elde edilen bilgiler 1s131nda dokuz boyutu riskin bilinmezlik seviyesi ve
riskin yarattigi ¢ekince seviyesi olmak iizere 2 boyuta indirgemislerdir (Fischoff vd., 1978;
Gerend vd., 2004).

Literatiire gore risk algisi ¢ok faktorlii bir kavram olup bireyin sosyal, politik ve kiiltiirel
cevresi ile kavramalarinin ve motivasyonlarinin bir sonucudur (Slovic, 1992). Uzmanlar her ne
kadar istatistiksel yontemlerle risk tahmini yapmaya caligsalar da bireyin risk algis1 pek ¢ok farkl
faktor tarafindan etkilenebilmektedir (Boholm, 1998). Bu faktorlerden bazilar1 sosyal ve kiiltiirel
kaynaklar, riske yatkinlik, riske uygunluk, risk ile benzesme, risk iizerinde algilanan kontrol,
bilginin kaynagina giiven, cinsiyet ve yastir.

Sosyal ve kiiltiirel kaynaklar, bireylerin riski anlamasi ve algilamasi agisindan énemlidir
(Weyman ve Kelly, 1999). Kiiltiirel teoride de bahsedildigi iizere sosyal yapi bireyin degerlerini
ve davraniglarini belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple farkli sosyal veya kiiltiirel
baglama dair degerler ve diinya gorisleri, bireylerin risk algilari {izerinde de belirleyici olmaktadir
(Douglas ve Wildavsky, 1982).
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Riske yatkinlik, bireyin belirli bir riske kars1 yatkinligini veya bilgi seviyesini ifade eden
bir boyuttur. Riske yatkinlik kavrami kendisinden daha genis bir kavram olan “bilinmeyen risk”
kavraminin da bir pargasidir. Yatkinlik, bireyin riske dair gegmis tecriibeleri, risk hakkindaki bilgi
diizeyi ve risk tlizerindeki kontrol diizeyi ile ilgilidir (Williamson ve Weyman, 2005).

Riske uygunluk, risk algisim1 etkileyen unsurlardan biridir. Bireysel veya bireysel
olmayan tecriibe (6rnegin sosyal medya iizerinden 6grenilen veya bir bagkasinin durumuna sahit
olarak algilanan) vasitasi ile bir riske dair algilanan uygunluk derecesi degisebilir. Buna algilanan
olasilik diizeyi de denilmektedir (Gerend vd., 2004).

Risk ile benzesme de bir olaymn olasiligini belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir.
Kahneman ve Tversky’e (1973: 237) gore “insanlar kendileri ile en fazla benzesen sonuglart
ongorebilmektedirler ”. Bagka bir ifade ile bir olayin olasiligi, bireyin kendi ozellikleri ile
kiyaslayabildigi benzesimler iizerinden algilanabilmektedir (Gerend vd., 2004).

Algilanan kontrol kavrami bireyin risk {izerindeki etkisine yonelik biligsel
degerlendirmesinin bir sonucudur. Arastirmalara gore algilanan kontrol seviyesi arttikga
bireylerin kendilerini olumsuz sonuglara maruz kalma konusunda daha giivende hissettikleri
anlagilmaktadir. Bu durumun tam tersi de dogrudur. Ciinkii algilanan kontrol seviyesi diistiikge
bireyin kendisini giivende hissetme orani da azalmaktadir (Gerend vd., 2004).

Risk ile ilgili tutumlarda 90’l1 yillarin sonundan itibaren cinsiyet farkliliklarina da
deginilmeye baglanmistir (6rn. Andresen, 2000; Arch, 1993; Byrnes vd., 1999; Schubert
vd.,1999). Bu arastirmalara gore kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok katmanli ve daha yiiksek
riskli davranis dzelliklerine sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Diger yandan erkeklerin genel olarak
riskleri tehlikeler ile iliskilendirerek degerlendirme orani kadinlardan daha yiiksektir (Hawkes ve
Rowe, 2008; Boholm, 1998).

Birgok insan riski algilarken dogrudan kendi bilgilerinden ve gegmis tecriibelerinden
faydalanir. Fakat bilgi ve ge¢mis tecriibbenin olmadigr durumlarda farkli kaynaklardan edinilen
bilgilerin kullanimina da basvurulabilmektedir. Bu sebeple riskler hakkinda bilgi edinilen
kaynaklarin giivenilirligi de bireyin risk algisina etki eden Onemli faktdrlerden biridir
(Williamson ve Weyman, 2005). Ciinkii manipiile edilmis veya gergek digi/hatali bilgiye maruz
kalan birey, yanlis bir risk degerlendirmesinde bulunabilir.

Yas da risk algisinda dnemli bir etkiye sahiptir. Ornegin bireyin yasi ilerledikge tagidig
saglik riskleri artmakta, buna istinaden de algiladiklari risk miktar1 degismektedir. Gerend vd.
(2004), yaptiklar1 galigmada osteoporoz, meme kanseri ve kalp hastaligi gibi konularda ileri
yastaki kadinlarin gen¢ kadinlara gére daha diisiik bir risk algiladiklarini ifade etmektedirler.

1.3.Hamilelikte Risk Algisi

Risk algis1 kavrami bireylerin saglik ile ilgili davranislar1 hususunda da bir takim
teorilerin olusturulmasina da dayanak saglamaktadir. Bunlara 6rnek olarak Janz ile Becker’in
(1984) “Saglik Inanci Modeli”, Maddux ile Rogers’in (1983) “Korunma Motivasyonu Teorisi”
ve Kahneman ile Tversky’nin (1979) “Beklenti Teorisi” verilebilir. Bu teorilerin ¢ogu, bireyin
saghig ile ilgili konularda rasyonel bir takim analizler yaparak potansiyel riskleri ve olasi
faydalar1 analiz ettigi varsayimina dayanir. Bu ¢alismada risk kavrami temelde var olan veya
algilanan tibbi risk anlaminda kullanilmaktadir.

Son yillarda internet {izerinden bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve saglik alaninda yaganan
bir takim gelismeler, hamilelikte risk konusunu giindemin daha iist siralarina tagimistir (Carolan,
2003). Kadinlarn iletisim teknolojilerini kullanma orani ile beraber yanlis bilgiye maruz kalma
olasiliklar1 da artmaktadir. “Yiiksek riskli hamilelik”, genel hamilelik durumunun Gtesinde anne
veya bebek i¢in olumsuz sonuglara sebep olabilecek bir takim olasiliklart igeren bir hamilelik
tiiriidiir (James ve Stirrat, 1988) ve hamilelikte risk algisi ile karistirilmamalidir. Yiiksek riskli
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hamilelik bir tibbi gergeklik iken, hamilelikte risk algisi ise hamile kadinin kendi durumuna dair
subjektif degerlendirmesinin bir sonucudur.

Heaman vd.’ne (2004) gore diger risk tiirlerinde de oldugu tizere hamilelik riski de
oldukga kisiseldir ve pek ¢ok farkli faktorden etkilenmektedir. Risk kavrami elbette ki saglik
hizmetleri saglayicilar1 ve kadinlar tarafindan farkli sekillerde ele alinabilir. Saglik hizmetleri
saglayicilari riski bilgilerinin, egitimlerinin, tecriibelerinin ve degerlerinin bir sonucu olarak
anlamlandirirken; kadmlar riski daha bireysel ve iginde bulunduklart duruma gore
yorumlayabilmektedirler (Handwerker, 1994). Bunu yaparken de degerlerinin, egitimlerinin ve
hatta sosyal siiflarinin etkisi altinda olabilmektedirler (Searle, 1996; Saxell, 2000).

Johanson vd. (2002) klinik olarak verimli bir hizmet sunabilmek i¢in kadinlarin dilek ve
korkularmin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Hamilelikte degisen risk algisinin,
hamile kadinlarin saglik hizmetleri tiiketimine ve buna yonelik dogum 6ncesi bakim arayisglarina
yonelik olarak etkisine dair kanitlar bulunmaktadir. Ornegin Blankson vd. (1994) yiiksek risk
tasiyan bir hamilelik gegiren kadinlarin risk algisi ile bu kadinlara dogum dncesi bakim hizmetleri
verenlerin risk algisi arasinda bir tutarsizlik oldugunu ve bunun da ihmal edilen dogum o6ncesi
bakim randevularinda etkili oldugunu iddia etmektedirler. Nitel yontemle 51 kadindan toplanan
veriler irdelenerek gerceklestirilen bir diger ¢alismada ise Atkinson vd. (1995), Brezilya’daki
hamile kadinlarin hamilelik riski algis1 ve bununla ilgili olarak saglik hizmetlerinden faydalanma
motivasyonlarini degerlendirmislerdir. Bu c¢alismada elde edilen bulgulara gore hamilelikteki
onemli riskler kadin penceresinden; sezeryan, kiirtaj (planli veya plansiz), yiiksek tansiyon ve
anemi olarak ele alinmaktadir. Diger taraftan kadinlarin risk algisinin her zaman tibbi tan ile
iligkili olmadigi, bunu da tibbi modellerin disinda kendi yorumlar1 ile ifade edebildikleri
anlagilmaktadir. Ayrica ¢alismada kadinlarin risk algisinin aldiklari saglik hizmetinin 6zelligine

[

gore ve kadinlarin i¢inde bulunduklar1 ortamin durumuna gore de degistigi vurgulanmaktadir.

Kolker ve Burke (1993) risk algis1 ile dogum Oncesi tanmi siiregleri arasinda bir iligki
oldugunu ifade etmektedir. Suplee vd. (2007), kadinlarin risk algisimin dogum yapacaklart yeri
secme ve maruz kalacaklar1 tibbi miidahalelere karar verme konularina etki ettigini ifade
etmektedirler. Kowalewski vd. (2000) ise kadinlarin algiladiklari risk seviyesine bagli olarak
tercih ettikleri dogum Oncesi hizmete ulagmak icin iicreti ve mesafeleri dahi gz ardi
edebildiklerini 6ne siirmektedirler.

Literatiirde, hamilelikte algilanan risk tizerinde etkisi oldugu iddia edilen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Heaman vd. (2004) yaptiklari nitel bir ¢alismada hamile kadinlarin kisisel risk
degerlendirmelerinde dikkate aldiklar1 faktorleri tanimlamaya calismislardir. Arastirmacilarin
tespitine gore risk degerlendirmesi siireci saglik durumundan kaynaklanan benlik saygisi, aile
saglik gecmisi, saglik sistemi ile fark edilemeyen ve bilinmeyen sorunlar1 da i¢eren ¢ok boyutlu
bir yapidadir. Aragtirmanin sonuglarina gore kendisini saglikli olarak géren kadinlarin risk algisi
daha diisiikken, kendisini saglikli olarak gérme konusunda daha olumsuz yaklasanlarin risk
algilar1 daha yiiksektir. Buna ek olarak aragtirmacilar; katilimcilarin saglik gecmisi, mevcut saglik
durumu, 6nceki hamilelik deneyimleri ve aile gecmislerinin de risk degerlendirme siireclerinde
etkisi oldugunu belirtmektedirler.

Hamilelikte yiikselen risk algisinin en agik ve olumsuz etkisi yiikselen stres ve siireg ile
ilgili kaygilardir. Hamilelik siiresince artan stres ve kaygimin dogum sonrasinda bebegi de
etkilemesi sasirtict olmayacaktir (O'Connor vd., 2002; Robinson vd., 2011; Yehuda vd., 2002).
Hamilelik siiresince yasanan stresin erken ve/veya diisiik agirlikta dogum ve benzeri
olumsuzluklari da arttirdig1 bilinmektedir (Dole vd., 2003; Talge vd., 2007; Wadhwa vd., 2001).
Robinson vd. (2011) yaptiklar1 caligmada strese sebep olan durumlarin her zaman travmatik
olmasi gerekmedigini; giindelik hayata dair maddi sorunlar, iligkilerde yasanan sikintilar, hayatin
genel zorluklar1 gibi konularin da bu tip sonuglara sebep verebildigini ifade etmektedirler.

Hamilelik siiresince artan risk algisi sadece anne adayini degil ayn1 zamanda ailenin diger
biitlin iiyelerini etkiler (Robinson vd., 2011). Yiiksek risk algis1 ailede kaygi bozukluklarini arttirir
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ve travmatik dogum dncesi tecriibelerin ¢oziilmesi olduk¢a uzun zaman alabilir, hatta bu ¢6ziilme
stireci dogum sonrasinda yeni doganin da stresle ¢evrelenmis bir ortama maruz kalmasina sebep
olabilir (Sanz vd., 2001; Waldenstrom, 2004).

Atkinson vd. (1995) hamile kadinlarin algiladiklari risk seviyesinde i¢cinde bulunduklari
sosyo-ekonomik durumun ve faydalandiklari saglik hizmetlerinin yapisinin da etkisi oldugunu
ifade etmektedirler.

Patterson (1993) ise yaptigi ¢aligmada katilimcilarin, kendilerine saglik hizmeti sunan
kurumlar1 degerlendirmelerine istinaden de hamileliklerindeki risk durumuna dair kanaat
olusturabildiklerini ifade etmektedir.

Gupton vd. (2001) biyomedikal, psikolojik ve demografik risk faktorleri ile hamilelik
riski arasindaki iligkiyi nitel yontem kullanarak tespit etmeye calismiglardir. Arastirmanin
sonuglarina gore biyomedikal risk ve durum anksiyetesi, hamilelik riski a¢isindan belirleyicidir.
Zor hamileliklerde kadinlarin algiladigi riskin normal seyreden hamileliklere gére daha yiiksek
¢ikmasi da aragtirmanin sonuglarindandir. Bu ise beklenen bir durumdur. Bir diger ¢alismada ise
hamile kadinlarin aldiklar1 saglik hizmetlerine duyduklari giivenin seviyesinin de algilanan
hamilelik riski ile ilintili oldugu ifade edilmektedir (Heaman vd., 2004). Patterson’un (1993)
siyahi kadinlar lizerinde yaptig1 arastirmada, bu grubun algiladigi hamilelik riskinin sadece
tecriibelerine ve aldiklar1 saglik hizmetini degerlendirmelerine degil; ayn1 zamanda diger siyahi
kadinlardan aldiklar1 geri bildirimlere de dayandigina deginilmektedir. Buna benzer bir sekilde
Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada da kadinlarin hamilelikte etraflarinda daha 6nce hamilelik
gecirmis, kendilerinden daha tecriibeli gordiikleri diger kadinlarin vermis olduklari bilgilere nem
verdikleri; hatta ayn1 caligmaya katilan saglik personellerinin ifadelerine gore bazi durumlarda bu
bilgilerin saglik kurumlar: tarafindan verilerin dahi oniine gegebildigi s6ylenmektedir (Conseil
Sante vd., 2007).

Ileri yaslarda hamilelik siirecinde kadinlarin karsilasabilecegi pek ¢ok farkli olumsuzluk
s0z konusu olabilmektedir (Cleary-Goldman vd., 2005; Jacobsson vd., 2004; Joseph vd., 2005;
Bayrampour vd., 2007). Carolan ve Nelson’a (2007) gore ileri yasta hamile kalanlarin
yasayabilecegi riskler psikolojik, tibbi ve sosyal temellere dayanabilmektedir. Tough vd.’nin
(2006) tesadiifi 6rnekleme yolu ile sectikleri 1044 kadin {izerinde yaptiklar1 arastirmada ileri yasta
hamilelik yasayan kadinlarin karsilagmay1 bekledikleri riskler diisiik kiloda dogum yapma, erken
dogum ve ¢ogul dogum olarak tespit edilmistir. Windridge (1999) ise yaptig1 arastirmada 35 yas
iistii hamile kadinlarin, 20-29 yas arasi kadinlara nazaran hamilelik ile ilgili risklere dair daha
fazla bilgi sahibi olduklarini ortaya koymustur. Yas ile gebelik sorumlulugu ve beslenme seklinde
dikkat etme arasinda da istatistiksel olarak anlamli ve dogru yonli bir iligki oldugu fakat fiziksel
aktivitenin azaldigi sdylenmektedir (Y1lmaz ve Karahan, 2019). Fiziksel aktivitenin azalmasinin,
olasi riskler sebebi ile kadinlarin gebelik siiresince agir is yapmaktan ve yogun fiziksel aktiviteden
kaginmalari ile ilgisi oldugu sdylenebilir (Conseil Sante, 2007).

Bazi bagka caligmalarda ise dogmamis ¢ocuklarmin saghg ile ilgili kaygilar yasayan
kadinlarin hamilelikleri siiresince depresif egilimler gosterdikleri (Georgsson vd., 2009) ve
dogum oOncesi/sonrast bu tip ruh halinde olan kadinlarin g¢ocuklar1 i¢in olumsuz sonuglar
dogurabildigi belirtilmektedir (Federenko ve Wadhwa, 2004; Markus ve Miller, 2009; Robinson
vd., 2008).

Hamilelik siirecinde antidepresan kullanimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, kadmlarin
hamilelik esnasinda antidepresan kullamiminin ¢ocukta dogustan birtakim anomalilere sebep
olabilecegine dair kuvvetli bir inancin oldugu tespit edilmistir (Bonari vd., 2005; Koren ve
Nordeng, 2012).

Lima Perreira vd. (2002) tarafindan yapilan arastirmada katilimer hamile kadinlardan,
hamilelik siireci ile ilgili bilgi edinebilmek i¢in son 24 saatte internet {lizerinden arastirma
yaptigim soyleyenlerin oranimmin %97,7 oldugu belirlenmistir. Diger taraftan siliphecilik
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stizgecinden gegirilmeyen veya klinisyenlere danisilmadan dogru kabul edilen bu tip bilgilerin
hamileler iizerinde orantisiz ve kotii bir etkisi oldugu bilinmektedir (Enkin ve Jadad, 1998). Sanal
ortamlarda dolasan bilgilerin dogrulamasi ¢ogunlukla yapilmadigindan biiyiik bir bolimi
insanlarin yanlis bir sekilde yonlendirilmesine sebep olmaktadir. Bazi kadinlarin zaman igerisinde
internet iizerinden yaptiklar1 arastirmalar sonucunda kaygi bozuklugu ve stres yasamaya
bagladiklar1 ve bu tip arastirmayi biraktiklart da bilinmektedir (Bayrampour vd., 2012).

Hamilelik siirecinde risk algisinda yasanan yiikselmenin sebep oldugu olumsuzluklardan
biri de hamile kadin ile kendisine saglik hizmeti saglayan kisi veya kisiler arasindaki iliskinin
bozulmasidir. Bu durum genelde hamilelik siirecinde tutumlarda meydana gelen tutarsizlik
neticesinde iletisimde yasanan yanlig anlagilmalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (Lee vd.,
2012). Baz1 durumlarda hastanin kaygilar1 objektif tibbi risk seviyesini agabilir. Bu gibi
durumlarda hamile kadinlarin hamilelikleri ile alakali olarak gereksiz tedbirler alarak kendilerini
strese soktuklar1 da gézlenmistir (Carolan, 2009; Lee vd., 2012).

Depresyon, kaygi ve stresin hamilelik siiresince yonetilmesi hem diigiik hem de yiiksek
risk grubunda bulunan kadinlar i¢in 6nemli bir konudur (O'Brien vd., 2010). Hamilenin hekimi
ve psikolojik destegin de yardimi ile kadinin risk etkenlerini yonetebilmesi saglanarak dogru
kararlar almasina yardimci olunabilir. Bunu yapabilmek i¢in kadina hamilelik ile ilgili olarak
stire¢ igerisinde egitimler verilerek 6z yeterliliginin arttirilmasi yerinde olacaktir. Yiiksek 6z
yeterliligin ayn1 zamanda daha iyi ebeveynlik ile de iliskisi oldugunu gosteren c¢alismalar
mevcuttur. Dolayisiyla 6z yeterliligin yiikseltilmesinin dogum sonrasi igin de faydasi oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Coleman ve Karraker, 1998). Daha once olumsuz hamilelik deneyimi
yasayan kadinlarda ise tecriibi bilgi, olumsuz duygulanimlarin1 arttirabilmekte hatta kontrol
edilemez hale getirebilmektedir (Jordan ve Murphy, 2009).

Diger taraftan hamilelik siirecinde yasanabilecek olasi sorunlarla ilgili olarak algilanan
risk diizeyinin artmasinin, kadinlarda her zaman eyleme doéniik bir sonu¢ dogurmadigini,
algilanan risk diizeyi artmasmma ragmen kadinlarin riskin kaynagi olan davranislarini
degistirmedigini ifade eden arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin gebelige bagl seker
hastaligina dair yapilan bir aragtirmada yas arttik¢a hastaliga yakalanma ile ilgili algilanan riskin
arttig1 fakat bu durumun bireyin daha saglikli bir hayat tarzini tercih etmesine dair bir egilime
sebep olmadig1 sdylenmektedir (Noronha, 2018). Show vd. (2019: 7) tarafindan yapilan bir bagka
calismada ise kadinlarin ortaya gikartabilecegi risklere dair bilgi sahibi olmalarina ragmen
hamilelik siirecinde sigara kullanimina yonelik tutumlarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmadigt
belirtilmektedir. Dolayisi ile algilanan risk diizeyinin yiikselmesinin, davranigsal bir degisimle
sonuc¢lanacagini ve azalacagini ifade etmek miimkiin degildir.

2. YONTEM

Arastirma kesfedici nitelikte bir calisma olup nihai amaci hamilelikte risk algisinin,
tamamlayici saglik sigortasi tiirlerinden biri olan dogum teminati sigortasi tercihine etkisi {izerine
bir 6l¢gme aracinin ortaya konulmasidir. Buradan hareketle literatiirde gegen asagidaki kavramlar
tizerinden bir veri toplama formu saglik bilimleri alanindan ti¢ akademik personelden de goriis
alinmak sureti ile gelistirilmistir:

e Risk bilgisi: Psikometrik modelde algilanan risk i¢in ilk kavram risk ile ilgili sahip
olunan bilgi veya riske olan asinaliktir (Boholm, 1998; Fischoff vd., 1978;
Williamson ve Weyman, 2005).

e Korku faktérii: Ikinci kavram ise arzulanan sonuglari veren saglikli bir hamilelik
gecirmek icin yiiksek diizeyde kaygi duyan kadinlarda gozlemlenen korku faktoriidiir
(Gupton vd., 2011).
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e Tibbi risk: Tibbi risk algisinin temelinde bireyin kendisi ile ailesinin tibbi ge¢misi
tizerinden sekillendigini séylemek yerinde olacaktir (Gerend vd., 2004; Heaman vd.,
2004). Diger taraftan Atkinson vd. (1995) ise hastalarin algiladiklar1 tibbi riskin
aslinda her zaman modern tip ile ortiisemeyecebilecegini ileri siirmektedir.

e Saglik durumu: Heaman vd. (2004), “bir kadinin mevcut saglik durumu ayni zamanda
yasadig1 hamileligi degerlendirirken algiladigi riski de belirler” demektedir.

o Biligsel sezgiler: Biligsel sezgiler, zihindeki risk bilgisini taramada ve ona ulasmada
kullanilan yol haritalaridir (Boholm, 1998). Gerend vd.’ne gore bu kavram “bir
durumun gerceklesmesine dair olasiligi hesaplamada kullanmak {izere gec¢mis
deneyim ve Orneklere ulagsmay1 kolaylastiran bir kisa yoldur” (Gerend vd., 2004:
248).

e Algilanan kontrol: Eger birey, potansiyel bir risk iizerinde dl¢iilebilir bir kontrole
sahipse, durumu oldugundan daha az riskli olarak algilayabilir. Baska ifade ile yiiksek
diizeyde olmasina ragmen kontrol edilebilir bir risk, digerlerine gore daha diisiik bir
tehdit olarak algilanabilir (Nordgren vd., 2007). Kolker ve Burke’nin (1993)
calismasinda dogum Oncesi risk algist ve karar verme ile ilgili olarak algilanan
kontrol, sonucun etkisi (korku faktorii) ve riske psikolojik yatkinlik konular1 risk
algisini etkileyebilmektedir.

Formda veriler 1: Kesinlikle katilmiyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde 5°li
Likert yontemi ile toplanmustir.

Aragtirmanin evrenini Tiirk kadin tliketiciler olusturmakta olup Anadolu Ajansi’nin
(2020) aktardigina gore Subat 2020 itibari ile bu rakam 41.433.861°dir. Dolayisiyla bu ¢alisma
icin %95 giiven ve %5 kabul edilebilir hata diizeyinde Balci’nin (2013) 6rneklem biiytikligii
tablosuna gore asgari 384 kisiden veri toplanmas1 gerekmektedir.

Verilerin toplanabilmesi i¢in ¢evrimi¢i bir form olusturulmus ve kolayda ornekleme
yontemi ile 1 Eyliil-20 Kasim 2019 tarihleri arasinda toplam 472 gecerli veri toplama formu elde
edilmistir. Veri toplama formunun agiklama kisminda katilimcilarm goniilliiliik esasina goére
calismaya katildiklar1 ve arzu ederlerse arastirmadan ¢ikabilecekleri belirtilmistir.

Toplanmis olan veri, SPSS 22 paket programi araciligi ile katilimcilarin demografik
ozelliklerinin anlasilabilmesi i¢in frekans analizine tabi tutulmus olup ardindan soru formunun
6lgme kabiliyetinin ve boyutlarinin anlasilabilmesi i¢in faktor analizi uygulanmistir. Akabinde
faktor analizi neticesinde elde edilen sonucun yap1 gegerliligini ortaya koyabilmek i¢in AMOS
programi ile dogrulayici faktdr analizi gerceklestirilmis ve elde edilen yapinin giivenilirlik
diizeyini belirleyebilmek i¢in yine SPSS 22 paket programi marifeti ile Cronbach’s Alpha degeri
tespit edilmistir.

Arastirma, herhangi bir kaynaktan fonlanmamis oldugundan kolayda o6rnekleme
yonteminin kullanilmig olmasi, katilimcilarin Ankara ili ile smirli kalmasi ve verilerin kisa
sayilacak bir zaman diliminde toplanmak zorunda kalinmasi gibi kisithiliklara sahiptir.

3. BULGULAR
Arastirmada toplanmig olan nicel veriler iizerinde yapilan frekans, faktor, dogrulayict
faktor ve gilivenilirlik analizlerine dair elde edilen bu boliimde irdelenmektedir.
3.1. Katihmcilarin Demografik Verilerine Dair Frekans Analizi

Ankete katilan kadinlara dair 6ne ¢ikan demografik veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Frekans Analizi
Ortalama Yas 37,76
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Ortalama Gelir 4837 TL
Lisans Mezunu %59,40
Calisan %388,50

Tablo 1°de ankete katilan bireylerin orta yas grubu ile orta gelir grubunda yogunlasmis
olduklar1 ve genel itibari ile egitimli ve ¢alisan kadinlardan olustuklar1 goriilmektedir.

3.2. Faktor Analizi

Uygulanan faktor analizi sonrasinda elde edilen faktor yiikleri, agiklanan ve toplam
varyanslar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Faktor Analizi

Faktor Aciklanan

Boyut Ifade ort. .
yikii  varyans

Dogum teminat ile aldigim hizmetin hamilelik
stirecimi daha sorunsuz ge¢irmeme faydasi 3,60 0,912
olacagimni diigiiniiyorum.

Dogum teminati sayesinde alacagim tibbi hizmetin

kalitesinin daha yiiksek olacagini diisliniiyorum. 3,60 0843
Dogum teminati ile pek ¢ok farkli hizmeti
e . 391 0,833
Boyut (1) alabilecegimi bilmek beni rahatlatir.
[Erisilebilir Dogum teminati almam durumunda ailem
G? enli ve sosyal ¢cevrem de benim daha 3,48 0,822 32026
Sl::hk giivende oldugumu diisiinecektir. '
Hi zr%1 eti] Dogum teminati alacak olursam hangi

tibbi hizmet saglayicisindan faydalanacagimi 411 0,702

detayli bir arastirma ile belirlerim.

Dogum teminati tercih edecek olursam

bunun sebebi bebegimin sagliginin 3,73 0,660

benimkinden énemli olmasidir.

Dogum teminati tercih edecek olursam bunun sebebi

kendi sagligimin her seyden 6nemli olmasidir.

Boyut (2) Saghigim ile ilgili bir tereddiit yasadigimda 306 0829

[Saglik ile durumum ile ilgili pek ¢ok kisiye danisirim. ' '
Mgili Hamilelik siirecim ile ilgili bir tereddiit yasadigimda

Bagvurulan internetten durumum ile ilgili aragtirma yaparim.
Bilgi Konu hamilelik ise etrafimdaki insanlarin

3,64 0,645

3,56 0,749 14,409

Kaynaklar1] anlattiklarindan etkilenirim. 2,79 0.728
Boyut (3) Dogurp teminati tver01h edeggk olursam bunun 271 0903
< sebebi ailemin saglik gecmisi olur.
[Saglik - ; - 12,807
Geomisi] Dogum teminati tercih edegek olursam bunun 290 0874
sebebi kendi saglik gegmisim olur. ' ’

Boyut (4)  Konu hamilelik ise hekimimin kanaatine 299 0877
[Saglikile sorgusuz giivenirim. ' ' 10.36
Mgili Konu hamilelik ise sagligim ile ilgili ge¢mis 350 0574 '

Deneyimler] tecriibelerim kararlarimda belirleyicidir. ’ ’
Aciklanan Toplam Varyans %69,60

Tablo 2’den goriilecegi iizere 14 soru ve 4 boyuttan olusan bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu
yap1 ile toplam varyansin yaklasik %70’i agiklanabilmektedir. Hair vd. (2012), faktor analizi
sonucunda agiklanan toplam varyans degerinin %60’ iizerinde olmasini tavsiye etmektedirler.
Dolayisi ile agiklanan toplam varyans degerinin yeterli oldugu sdylenebilir.
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Elde edilen analiz neticesinde ortaya ¢ikan birinci boyut yedi maddeden olugsmakta ve
kadinlarin dogum teminati sayesinde daha giivenli saglik hizmetlerine erisim imkanlarina olan
bakis acilarini tanimlamaktadir. Soru formunun ikinci boyutu ii¢ maddeden olusmakta ve saglik
ile ilgili bir tereddiit yasanmasi durumunda bilgi arayisinda bagvurulan kaynaklar
gostermektedir. Buna gore kadinlar saglik durumlar ile ilgili bir siipheye diistiiklerinde pek ¢ok
farkli kisiye danismakta, internetten arayisa gecmekte ve etraflarinda bulunan insanlarin
anlattiklarindan etkilenmektedirler. Analiz sonuglarina gore bireyin ve ailesinin saglik gecmisi de
dogum teminati tercihi ile ilgili iki maddeden olusan bir boyut olusturmaktadir. Buradan
anlasilmaktadir ki kadinlar hamileliklerine dair algiladiklar1 riskte ailelerinin ve kendilerinin de
saglik gegmisini bir referans noktasi olarak degerlendirmektedirler. Dordiincii ve son boyutta ise
bireyin kendi deneyimleri ile hizmet aldig1 hekimin yetkinliklerine olan itimadini ifade eden iki
madde bulunmaktadir.

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi
Faktor analizi neticesinde elde edilen 4 boyut ve 14 sorudan olusan yapinin gecerliligini
test etmek amaci ile uygulanmis olan dogrulayici faktor analizine ait diyagram Sekil 1’de
gorlilmektedir.

Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi

66 9 60
1 1 1

1,68

1,00
4

Analiz neticesinde CMIN/DF, CFI, GFI ve RMSEA degerlerinin tamami kabul edilebilir
smirlar igerisinde ¢ikmig olup bu durum, Slgme aracinin yapi gecerliligine sahip oldugunu
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gostermektedir. Tablo 3’te elde edilen degerler ve bu degerleri dogrulamak i¢in baz alinan sinirlar
goriilebilir.

Tablo 3: Frekans Analizi

Olcii Deger Kabul Siir1 Kaynak Durum

CMIN/DF 1,49 CMIN/DF<2 Reinard, 2006 '<abul edilen sinirlar
igerisindedir

CFI 0,943 CFI>0,90 Kabi“ ';?S'i'l‘fgeﬁirfﬂar

Capik, 2014 Kabugl edilen 1

GFI 0,911 GFI>0,90 o1 CUIIET) stiriar
igerisindedir

RMSEA 0,072 0,05<RMSA<0.08 Noudoostbeni vd., Kabyl eq[len smular
2018 icerisindedir

Cronbach’s 5 gr) Cr.A>0,60 Hairvd,, 2010  Kabul edilen sirlar
Alpha icerisindedir

Yapi1 gegerliligi elde etmis olan soru setine uygulanan giivenilirlik analizi neticesinde
Cronbach Alpha degeri 0,854 olarak ¢ikmistir. Genel olarak bu degerin 0,60 ve lizerinde olmast
tercih edildiginden oldukga giivenilir bir 6lgme aracinin elde edildigi soylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Bu caligma ile kadin tiiketicilerin dogum teminati sigortasina bakis agilarini anlayabilmek
i¢in elde edilen verilerden 4 boyut ve 14 sorudan olusan giivenilir ve yap1 gegerliligine sahip bir
6lgme araci olusturulmustur.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin literatiirde de bahsedilen kadin tiiketicilerin;
dogum oOncesi arzu ettikleri saglik hizmetine ulagsmak i¢in fazladan 6deme yapmayi kabul
edebilecekleri (Kowalewski vd., 2000), hamilelik siiresince artan kayginin aile bireylerine ve
kendilerine olumsuz etki edebilecegi (Robinson vd., 2011), hamilelikle ilgili artan risk algisina
paralel olarak dogumu yapacaklar1 yere dair karar vermede daha Ozgiir hareket etmek
isteyebilecekleri (Suplee vd., 2007), kadinlarin hamilelikleri veya sagliklar ile ilgili bir tereddiit
yasadiklarinda internetten yahut kendi etraflarindan bilgi arayisina gittikleri (Patterson, 1993;
Lima Perreira vd., 2002; Conseil Sante vd., 2007), hamilelik siireci ile ilgili algiladiklar1 riskin
kendilerinin ve ailelerinin saglik gegmisinden de etkilendigi (Heaman vd., 2004) konulari ile
paralellik gosterdigi soylenebilir. Bunlara ek olarak kadinlarin dogum teminati sigortasi satin
alma tercihlerinde hem kendilerinin hem de tasidiklar1 bebegin saglhigimi dikkate aldiklari,
sagliklan ile ilgili olarak kendi ge¢mis tecriibelerine ve hekimlerinin yonlendirmelerine itibar
etmeyi tercih edebildikleri, dogum teminati sigortasi sayesinde kaliteli ve giivenilir se¢im
alternatiflerini arttirdiklarini diisiindiikleri de anlagilmaktadir.

Kadin tiiketicilerin Oncelikle tasidiklar1 bebegin ardindan kendi sagliklarinin
korunabilmesi i¢in dogum teminati tercih edebilecekleri; bu sekilde hamilelik stirecinde farkli ve
yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine kolayca ulasarak daha sorunsuz bir hamilelik gegireceklerini;
bdylece ailelerinin ve sosyal gevrelerinin de siirecin giivenli ilerleyecegine inanacagini
disiindikleri sdylenebilir. Ayrica katilimeilarin dogum teminati almalar1 durumunda alternatif
tibbi hizmet saglayicilar1 arasinda detayli bir incelemenin ardindan se¢im yapacaklar1 da
anlasilmaktadir. Diger taraftan hamilelik siireci ve genel sagliklar ile ilgili olarak bir tereddiit
yasamalar1 durumunda alacaklari kararlarin gegmis tecriibeleri ve internet tizerinden yapacaklari
arastirmalar neticesinde sekillenecegini soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla arastirmanin
uygulamada sigorta hizmeti saglayicilarinin kadin tiiketicilere ulasmak icin kullanacag: kanallart
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ve verecegi mesajlart bu bilgiler 1s181inda sekillendirerek pazarlama faaliyetlerinde daha etkili
olmalarma yardimei olabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmacilar bu ¢alismada elde edilen Olgme aracimi sonraki calismalarda benlik
saygisi, kisilik, degerler, reklama yonelik tutum, marka, karar verme, satin alma motivasyonu,
agizdan agiza iletisim ve demografik degiskenler gibi pek ¢ok farkli kavram ile ele alabilecekleri
gibi 6zel 6rneklemler igin de kullanabilir ve kadinlarin dogum teminati tercihlerine yonelik daha
genis capta bilgi tiretilmesine katki verilebilirler.
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Dijital Yerliler ve Dijital Go¢cmenlerin Bankacilik Mobil Uygulama Kullanma

Motivasyonlarimin Belirlenmesi

Ecem OZBEK

Mustafa Halid KARAARSLAN
Karabiik Universitesi

Oz

Son yillarda yogun bigimde ilgi duyulan mobil uygulamalar, birgok alanda kullaniimaktadir. Bunlardan bir
tanesi de mobil banka uygulamalaridir. Bankalar daha kolay kullanim, hizli islemler yapabilmek, zamandan
tasarruf yapabilmek ve diger Ustunliklerden yararlanmak icin mobil banka uygulamalarini gelistirmiglerdir.
Peki giinimizde mobil banka uygulamalarini dijital gocmen ve dijital yerliler hangi amag ve motivasyon ile
tercih ediyorlar? Bu galismada, mobil banka uygulamasi kullanan dijital gogcmenler ve dijital yerlilerin, bu
uygulamalari ne gibi amag ve motivasyon ile sectikleri arastinlmistir. Karabiik Universitesi 6grencileriyle 10
kisi ve Karabiik halkindan 10 kisi ile derinlemesine miilakat yontemi ile gériisiilmiistir. Orneklem olarak
yargisal érneklem yoéntemi secilmistir. Arastirma sonucunda, dijital gégmenlerin ve dijital yerlilerin mobil
banka uygulamasi kullanim motivasyonlarinda bazi konularda farkliliklar gérulirken, bazi konularda ise
benzerliklerin oldugu tespit edilmistir. Dijital yerlilerin ve dijital gégmenlerin mobil bankacilik kullanma
motivasyonlarinda farkhliklarin benzerliklerden daha fazla oldugu gorilmustir.

Anahtar Sozciikler

Mobil bankacilik uygulamalari, dijital yerliler, dijital gocmenler, motivasyon.
JEL Siniflamasi: G21.

Determination of Digital Domestic and Digital Migrants Motivation Using Banking Mobile
Application

Abstract

In recent years, mobile applications have attracted great interest and have varied in many areas. One of
these is mobile banking applications. Banks developed mobile banking applications to make is easier, faster
transactions and save time and gain advantages. So, for what purpose and motivation do digital immigrants
and digital natives prefer mobile banking applications today? In this study, the purpose and motivation of
digital immigrants and digital natives using mobile banking applications were investigated. 10 students of
Karabik University and 10 individuals from the people of Karabiik were interviewed through in-depth
interview method. Purposive sampling method was chosen as the sample. As a result of the research, it has
been determined that while digital immigrants and digital natives motivated the use of mobile banks in some
subjects, there were some similarities in some subjects. Differences have been observed in the motivations
of digital natives and digital immigrants to use mobile banking more than similarities.

Keywords

Mobile banking applications, digital immigrants, digital natives, motivation.

JEL Classification: G21.
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1. GIRis

Teknoloji ve isletme faaliyetlerinin entegrasyonun oneminin anlagilmasiyla beraber,
bankacilik sektorii bankacilik islemlerine teknoloji ile ¢oztimler gelistirmeye odaklanmistir. 2000
yili ve sonrasi daha once yapilan yeniliklere gore daha biiyiik adimlarin atildigi bir donem
olmaktadir. Paranin artik somut olmadigi bu donemlerde varliklar dijital rakamlar haline
gelmistir. Tasarruflarin yoneltilmesi ve kontrol edilmesi de dijital hale gelmistir. ATM cihazlar
ile faaliyet gosteren bankalar bir avantaj yakalamis oldular. Bu sistemlerin iizerine gelisen
teknoloji ile telefon bankaciligi, sms bankaciligi, internet bankaciligi gibi internet hizmetleri
yayilmaya baglamistir. Ancak hizla gelisen teknoloji ile bu durumu daha da iist seviyeye ¢ikararak
mobil banka uygulamalarina gegilmistir. Dijitallesen diinyanin etkisiyle beraber bankacilik
sektoriiniin modernizasyonu Ar-Ge ¢aligmalarinin yogunlugu da dijital bankacilik {izerine olmasi
kaginilmazdi. Yapilan yeniliklerin, reklam faaliyetlerinin miisteri potansiyelini elinde tutmanin
yolu olarak da mobil bankacilik uygulamalarinin 6ne ¢ikmasi giiclii gdstergeler arasindadir.
Dijital go¢menlerin ve yerlilerin dijital hizmetlere bakis agilar1 arasinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi bankacilik sektérii agisindan oldukca dnemli bir konudur. Insanlar arasindaki kusak
farkliliklart internet teknolojisinin giinliik hayata entegre olmasi ile daha belirgin hale gelmistir
(Esgi, 2013, s. 189). internet caginda dogan ve internet ile biiyiiyen nesil ile bu ¢aga ayak
uydurmaya calisan kesim arasinda farklarin olmasi beklenen bir durumdur. Gézlem ¢ergevesini
daraltmak, problemin 6ziine odaklanmaya imkan saglayip asil farkin ne oldugunu anlamaya
calisan sektoriin 6nde gelenlerinin igini kolaylastiracaktir. Dijital yerlilerin konuya hakimiyetleri
dijital go¢cmenlere nazaran daha fazla oldugu soylenebilir. Fakat dijital gd¢menlerin bu
modernizasyona uyum saglamalari onlar1 eski aligkanliklarindan vazgegmeye itecektir. Nasil ki
dijital yerliler i¢in vezneden fatura 6deme islemi yapmak eski, yavas bir yontem olarak kabul
goriiyorsa dijital gogmenler igin bu durum alisgkanlik haline gelmistir. Dijital yerliler ve
gdcmenlerin tercih ve aligkanliklarindan vazgegme boyutlarinin da birbirinden farkli oldugunu
gozlemlemek zor degildir. Cagimizin gercegi olan degisimi kabullenen bireyler ve toplumlar
diger taraftan alisgkanliklarin1 koruma egilimi géstermektedirler. Her kusagin felsefesi, kiiltiirii ve
aligkanliklar1 birbiriyle farklilik goéstermektedir (Karabulut, 2015, s. 12). Dijital yerlilerin, dijital
gbemenlere gore daha fazla yenilikleri kabul etmesi beklenmektedir. Bu durum mobil bankacilik
yenilik uygulamalarinin hedef kitlesini dijital yerlilere ¢evirmektedir. Calisma oncelikle dijital
yerlileri ve dijital gogmenleri ele alacaktir. Daha sonra iki kusagin mobil banka uygulamalari
izerindeki tutumlart ve motivasyonlari incelenecektir. Hangi mobil banka uygulamasint hangi
amag ve motivasyon ile tercih ettikleri arastirilacaktir. Bu ¢alisma, dijital gogmenlerin ve dijital
yerlilerin mobil bankacilik uygulamalarin1 hangi motivasyonlar ile tercih ettikleri agisindan
onemlidir. Elde edilen bulgular mobil bankacilik uygulamalar ile yapilacak sonraki ¢aligmalara
katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda dijital go¢gmenler ve dijital yerlilerin mobil bankacilik
uygulamalar tizerine yapilacak sonraki ¢alismalara da katki saglayacaktir.

1.1. Dijital Gogmenler

Milenyum (internet ve web cagi) oncesinde dogan, teknoloji ve iirlinleriyle
ergenlik sonras1 donemde tanismis olan bireyler icin dijital go¢menlik kavrami
kullanilmaktadir (Karabulut, 2015, s. 18). Dijital diinyada dogmayan, hayatlarinin sonraki
donemlerinde dijital hayatla tamisanlarin yani “Dijital Gogmen” (Digital Immigrants)’lerin
teknolojinin etkilerine maruz kaldiklarini, kendilerini buna gore uyarlayip, giincellemek zorunda
kaldiklarint ve her zaman da yeni nesille karsilagtiklart bilinmektedir (Prensky, 2001, s. 1-2 /
Akikol 2018, s. 5-6). Dijital gogmen bireylerin en 6nemli 6zelliklerinin baginda ise dijital medya
araglarim etkin kullanamamalar1 gelmektedir (Arabaci, Polat, 2013, s. 15). Teknolojiyi genelde
bilgi edinmek i¢in kullanan dijital gé¢menler, teknolojik aletleri kullanmada fazla verimli
degillerdir. Herhangi bir teknolojik iirlinii ya da programi kullanmada kilavuz veya rehber
kullanma egilimindedirler (Arabaci, Polat, 2013, s. 15). Fakat son dénemde teknolojinin bir
zorunluluk haline geldigi diisiiniilecek olursa bilgi amagli teknolojiyi kullanmanin yani sira
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eglence, sohbet etme ve video oyun gibi nedenlerle de kullandiklari gozlemlenmektedir
(Karabulut, 2015, s. 19). Bundan dolay1 kendilerinde belli bir derecede gegmisin getirdigi
deneyim ve aligkanliklar kalmistir, bilgisayara gégmen olan bireyler, yeni teknolojiye uyum
saglamaya calisirken farkli yaklasimlar sergilemektedirler (Dagitmag, Ekmen, 2019, s. 53). Bu
kusak kendi yasit1 insanlarin {irettigi teknolojik tiriinleri 6rnegin bilgisayar1 6grenmek i¢in kurslar
almistir. Dijital yerlilerin oyun oynamak ya da iletisim kurmak igin kullandig1 interneti bilgiye
erisim amacli olarak kullanir. Bilgi edinmek i¢in 6ncelikli olarak basili kaynaklar1 daha sonra
interneti kullanirlar (Kiirkgi, 2015, s. 2).

1.2. Dijital Yerliler

Dijital yerliler olarak ifade edilen yeni nesil, dijital teknolojiyle biiyiiyen ilk nesil olma
ozelligine sahiptir (Sahin, 2009, s. 158). Dijital gogmenler gibi internet teknolojisi ile sonradan
degil, direk teknolojinin igine dogan nesildir. Teknolojiyi etkin kullanmaktadirlar ve kiigiik yasta
bunun temelini atmaktadirlar. Teknolojik aletlerin kullaniminda giigliikk ve zorluk ¢ekmezler,
aksine teknolojik aletlerin kullanimini dijital gd¢menlere gore daha iyi bilmektedirler. Dijital
yerliler teknolojiyi kullanmaya dogustan yeteneklidir ve yeni teknolojilere kolayca adapte
olabilmektedir (Prensky, 2010 / Cukurbasi, Isman, 2014, s. 30). Var olan veya gelismekte olan
teknolojilere uyum saglamak ve teknolojileri etkili bir bicimde kullanmak bazi bireyler i¢in ¢ok
kolay bir siire¢ sonucunda gerceklesirken, baz1 bireyler i¢in bu siire¢ biraz daha uzun siirmektedir
(Cukurbasi, isman 2014, s. 29). Dijital yerlilerde ve dijital gdgmenlerde de bu durum farklilik
gosterdigi disiiniilmektedir. Dijital yerli kavrami Prensky (2001) tarafindan bulunmustur ve
dijital yerliler glinlimiizde bilgisayarlar, video oyunlar1 ve internet gibi dijital dilin yerli
konusmacilari olarak belirtilmistir (Cukurbasi, Isman 2014, s. 29-30). Dogal olarak dijital yerliler
teknoloji kullaniminda zorluk ¢ekmemektedirler. Dijital yerlilerin bilgi arama, kullanma ve
yaratma yontemleri de dijital go¢menlerinkinden belirgin bir bi¢imde farklidir. Dijital gogmenler
once fiziksel kiitliphaneyi kullanmay1 tercih ederken dijital yerliler, sosyallestiklerini
diistindiikleri sanal ortam iizerinden bilgiye erismek istemektedirler (Tonta, 2009, s. 746). Bu
nesil teknoloji ile i¢ ige yasarlarken, sabirsizdirlar ve odaklanma giigliigii cekmektedirler.

2. ILGILI CALISMALAR

Mobil bankacilik, banka miisterilerinin mobil cihazlar (cep telefonu, tablet vb.) araciligryla
hesaplarina eriserek birgok bankacilik iglemini gergeklestirebildikleri bir kanaldir (Turan, Kurt,
2017, s. 28). Son yillarda gelisen bankacilik sektorii daha kolay ve daha hizli islem yapmak i¢in
mobil uygulama faaliyetleri gelistirmislerdir. Mobil banka uygulamalar1 kullanicilara hem daha
kolay islem yapma, bankalarda sira beklememe hem de yapilan kampanyalara katilim firsatt
vermektedir. Degisen ve gelisen teknoloji ile mobil banka uygulamalar cesitlilik ve yenilik
gostermektedirler. Banka miisterilerinin diledikleri zamanda ve diledikleri konumdan birgok
bankacilik iglemlerini gergeklestirmelerine imkan saglayan mobil bankacilik, akilli telefonlarin
oldukga popiiler oldugu gilinlimiizde bankalarin yiiksek derecede 6nem vermeleri gereken bir
konu haline gelmistir (Turan, Kurt, 2017, s. 27). EFT, havale islemleri, kredi kart1 ekstreleri,
kampanya takipleri, kredi alma ve sorgulama, 6deme islemler gibi giinlimiizde gergeklestirilmesi
zaman alacak bir¢ok islem mobil banka uygulamalar sayesinde kolayca yapilabilmektedir. Mobil
bankacilik hem kullanicilarina hem de bankalara birgok fayda saglamaktadir. Mobil bankacilik
banka hesaplarina anlik erisim, kolaylik, kisisellestirme, hareketlilik, zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak bankacilik islemlerini gerceklestirebilme gibi kullanicilarmma birgok fayda
sunmaktadir (Dogan, Burucuoglu, 2018, s. 1185). Mobil banka uygulamalarini kullanicilar birgok
farkli amag ile tercih etmektedirler. Toplumda giin gegtikce dijital mobil uygulama kullanimlar
artis gostermektedir. Ancak dijital mobil uygulamalar1 kullanmaya toplumda her kesim asina
degildir. Dijital medya araglarina agina olanlarla olmayanlar “dijital yerliler ve dijital gogmenler”
olarak ikiye ayrilir (Prensky, 2003 / Esgi 2013, s. 182). Yani teknoloji ile sonra taniganlar ile direk
teknolojinin iginde doganlar.
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Esgi (2013), yaslar 12 ve 17 arasinda degisen dijital yerli cocuklarin kendilerini ve bu
cocuklarin dijital gogmen olan ebeveynlerinin algilamalarin1 6lgmiistiir. Calismada amacina
yonelik Young tarafindan gelistirilen ve daha 6nce gecerlilik ve giivenirlik calismalar1 aragtirmaci
tarafindan yapilmis olan internet Bagimlilik Testi ve Aile Cocuk Internet Bagimlilik Testi
dlgekleri kullanilmustir. Olgekler 1433 gocuk ve bunlarin ebeveynleri olarak toplam 2866 kisiye
uygulanmistir. Calismada ebeveynler ile ¢ocuklarin algilarinin biiyiik béliimiiniin birbirinden
farkli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ololube, vd., (2013) Nijerya 6gretmenleri (dijital gogmenler) ve Nijerya dgrencilerinin
(dijital yerliler) teknolojiyi etkili kullanip kullanmama yollarini bilip bilmemelerini ve bu
baglamdaki farkliliklarini aragtirmistir. Calisma Nijerya’da 6zel ve devlet iiniversitelerindeki
Ogrenciler ve dgretmenler iizerinde anket yontemi ile yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
Ogrenci ve dgretmenlerin teknoloji kullaniminda uygun secim yontemlerinin farklilik gosterdigi
ifade edilmistir.

Kara ve Hacihasanoglu (2015) ¢aligmalarinda Yozgat ilindeki tiiketicilerin, bankalarin
yapmis olduklar1 mobil pazarlama ve mobil reklam ¢alismalarina karsi tutumlari incelenmistir.
Yapilan bu ¢alisma da, Yozgat ilindeki 400 tiiketici iizerinde anket uygulanmistir. Yapilan veri
analiz sonucunda Yozgat ilindeki tiiketiciler, bankalarin mobil reklamlaria karsi tutumlarinin
olumsuz oldugu goriilmiistiir.

Yurttadur ve Siizen’in (2016) calismasinda alternatif dagitim kanallarindan internet
bankaciligina yonelik miisteri tercihleri incelenmistir. Tirkiye’deki internet bankaciliginin
gelisimi ve kullanim amacina karst uygulamaya ait olan verilerin analiz sonuglar1 sunulmus ve
degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gore kadin katilimcilarin internet bankaciligini bir yasam
tarzi olarak gordiiklerini bulmuslardir.

Seyrek, Aksahin’in (2016) ¢alismasinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢esitli bankalarin
mobil bankacilik uygulamalarindan, miisterilerin memnuniyet diizeyleri ve farkli mobil banka
uygulama faktorlerinin ne oranda onemsendigi arastirilmistir. 150 mobil banka uygulamasi
kullanicisindan veri toplanmistir. Toplanan veriler, Varyans Analizi (ANOVA) ve Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemleri ile analiz edilmistir. Uygulanan analizler sonucunda, ¢aligmaya
katilan katilimcilarin genel olarak mobil bankacilik uygulamalarindan memnun oldugu bulgusu
elde edilmistir.

Talay (2018) kusaklar aras1 ozellikle dijital gd¢gmenlerin, dijital gozetim ve dijital iz
takibinin 6zel hayatin gizliligine kars1 etik sorunlarin yol acabilecegi sorunlara bilimsel yontem
ile ¢ozlim Onerileri sunmusgtur. Ve bu amag i¢in, dijital gdgmen ve dijital yerlilerin dijital gozetime
algilari, mobil ortamlarda yayilan reklamlarin izlenmesi, fark edilme ve kullanim durumlarinin
mobil ortam reklamlarinda gozetim olgusu kapsaminda karsilagtirilmali olarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir.

Can (2019) caligmada genglerin banka tercihlerinin nedenlerini incelemek ve bankalarin
misteri bazinda piyasa paylarimi yiikseltebilecek Oneriler sunulmustur. Calismada agik uglu
sorular sorulmustur ve derinlemesine miilakat yontemi kullanilmigtir. Calisma sonunda Gneri
sorusu sorulmus ve ¢alismaya katilan katilimcilardan alinan cevaplar, ¢calisma sonuna eklenmistir.

2.1. Mobil Bankacilik istatistikleri

Her bankanin mobil bankacilik uygulamalar1 farklidir. Genel olarak, EFT iglemleri,
ekstre dokiimiinii kontrol etmek, hizl bir sekilde para génderme gibi islemler yapilmaktadir. Her
bankanin kendine has kullanim islemleri olmaktadir. Mobil banka uygulamalarin1 kullanan
kullanicilar igin, bankalarda sira kuyrugu beklememe, hizli ve kolay islem yapma, zaman
tasarrufu kazanma, hesap 6zetlerini kontrol etmek gibi temel faydalar vardir.
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Yapilan bir arastirmada mobil bankacilik tizerine istatistikler agiklanmistir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2020, s. 4). Bu aciklamalara gére 2020 mobil bankacilik verileri:

e Mobil bankacilik yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis
toplam miisteri sayis1 Mart 2020 itibariyle yaklasik 83 milyon kisidir.

e Bunlarin 52 milyon 481 bin kisisi (yiizde 63’ii) Ocak-Mart 2020 dénemi igerisinde en az
bir kez giris islemi yapmustir.

e Son bir yil igerisinde en az bir kez giris islemi yapmis mobil bankacilik miisteri sayis1 ise
62 milyon 617 bin kisidir.

e Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif miisteri sayisinda bir 6nceki doneme gore 3 milyon
203 bin kisi artig olmustur.

e Ocak-Mart 2020 donemi itibariyle, mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal
islemlerin toplam adedi 578 milyon, tutar1 ise 1,8 trilyon TL olmustur.

e FEFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan para transferleri, finansal iglem
hacminin ylizde 52’sini, ikinci siradaki yatirim iglemleri ise yiizde 37’sini olusturmustur.

e Ocak-Mart 2020 doneminde mobil bankacilik kanaliyla kullandirilan anlik kredi adedi 1
milyon 658 bin, hacmi 32 milyar 644 milyon TL’dir.

e Ayni donem i¢inde gerceklestirilen sigorta satigi 1 milyon 138 bin adettir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, mobil banka uygulamasi kullanan dijital gdo¢menler ve dijital
yerlilerin, bu uygulamalar1 ne gibi amag ve motivasyon ile sectiklerini arastirmaktir.

Arastirma nitel analiz yontemi ile yapilmistir. Kesifsel bir ¢aligma oldugu igin nitel analiz
yontemi tercih edilmistir. Orneklem olarak yargisal drneklem ydntemi secilmistir. Caligma, mobil
bankacilik uygulamasi kullanim tecriibesi olan dijital gogmen ve dijital yerli kategorisinde olan
katilimcilar tizerinde yapildig1 igin yargisal 6rnekleme segimi segilmistir. Caligma kapsaminda
hazirlanan sorular, Karabiik ilindeki 10 dijital yerli ve 10 dijital gogmen lizerinde derinlemesine
miilakat yontemi ile veriler toplanmistir. Dijital géocmen katilimcilar Karabiik halkindan
secilmistir. Dijital yerli katilmcilar ise Karabiik Universitesi’'nde farkli boliimlerdeki
Ogrencilerden secilmistir. Miilakat 6ncesi ses kayit cihazi ile ses kaydi almak igin katilimcilarin
izni alinmistir. Dijital yerliler ile yapilan goriisme siireleri en kisa 6 en uzun 8 dakika sitirmiistir.
Dijital gégmenler ile yapilan goriisme siireleri en kisa 10 en uzun 15 dakika siirmiistiir. Gériisme
sonrast ses kayitlart dinlenmis ve analiz edilmistir. Ve ¢aligmada siirekli karsilastirma analiz
yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin  motivasyonlari 5 baslhik altinda
siniflandirtlmistir.  Calismada giivenirligin tespiti igin, mobil bankacilik uygulamalarinin
yorumlar1 incelenmis, Karabiik’te bir banka mobil uygulama miidiirii ile goriisiilmiis ve katilimer
cevaplar1 analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma 2019 yilinin Kasim-Aralik ayinda Karabiik il merkezinde yasayan 6grenciler
ve halk lzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma, hazirlanan sorular kapsaminda 6grencilerin ve
halkin verdikleri cevaplar ile simirlidir. Orneklem 20 kisi ile kisithdur.

3.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimei isimleri, gercek isimleri olmayip ¢alisma kapsaminda verilmistir.
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Tablo 1: Dijital Yerli Katihme1 Ozellikleri

Isim Cinsiyet Yas Kullandig1 uygulamalar
Emel Kadin 23 Ziraat Bankasi
Mehmet Erkek 24 Ziraat Bankasi- Is Bankasi
Hasan Erkek 24 Ziraat Bankasi- Vakif Bank
Fatma Kadin 24 Garanti Bankast
Ahmet Erkek 24 Yap1 Kredi Banaksi
Giiven Erkek 24 TEB Bankast
Emir Erkek 24 Ziraat Bankasi
Ezgi Kadin 22 Garanti Bankasi
Selim Erkek 23 Ziraat Bankasi
Kemal Erkek 26 Ziraat Bankasi

Tablo 1°de dijital yerlilerin demografik 6zellikleri ve kullandiklar1 banka bilgileri yer
almaktadir. 4 dijital yerli katilimc1 Ziraat Bankasi’ni, 2 katilimc1 Ziraat Bankasi’nin yaninda farkl
bankalar1 da tercih etmektedir. Bunlar Is Bankas1 ve Vakif Bank’tir. 2 dijital yerli katilimcimiz
Garanti Bankasi’'m1 kullanmay1 tercih etmektedir. 1 dijital yerli katilimecimiz Yapr Kredi
Banka’sin1 tercih ederken 1 dijital yerli katilimcimiz da Garanti Bankasi’ni tercih etmektedir.
Dijital yerliler genel olarak Karabiik Universite’sinin anlasma yaptig1 Ziraat Bankasi’ni
kullanmaktadirlar.

Tablo 2: Dijital Go¢gmen Katihme1 Ozellikleri

Isim Cinsiyet Yas Kullandig1 uygulama Meslegi
Deniz Erkek 40 Denizbank Yurt miidiirt
Ash Kadm 35 Akbank- Garanti Bankasi Ev hanim
Necati Erkek 42 Garanti Bankasi- Yapikredi Bankasi Turizmci
Hiiseyin Erkek 43 Garanti Bankas1 Market sahibi
Esra Kadin 35 Denizbank, Yapikredi Bankasi- Ev hanimu
Ziraat Bankas1

Levent Erkek 41 Akbank, Ziraat Bankasi, Enpara Pastane sahibi
Serkan Erkek 46 Ziraat Bankasi, Yapikredi Bankas1  Isletme sahibi
Emine Kadin 34 Garanti Bankas1 Ogretmen
Adnan Erkek 45 Akbank-Garanti Bankasi Isletme sahibi
Yasar Erkek 43 Ziraat bankas1 Isletme sahibi

Tablo 2’ de dijital gogmenlerin demografik 6zellikleri ve kullandiklar1 banka bilgileri yer
almaktadir. 2 dijital gogmen Garanti Bankasi’ni, 3 kisi Garanti Bankasi’nin yaninda farkli
bankalar ile ¢alismayi tercih etmektedirler. Bu bankalar, Akbank, Yap1 Kredi Bankasi’dir. Genel
olarak Garanti Bankasi dijital gogmen katilimcilarimiz tarafindan daha fazla tercih edilmektedir.
Garanti Bankasi’ndan sonra en fazla tercih edilen banka Ziraat Bankasi’dir. 1 dijital gogmen
katilimc1 yalnizca Ziraat Bankasi’ni tercih ederken, 3 katilimer ise Ziraat Bankasi’nin yaninda
farkli bankalar1 da tercih etmektedirler. Bunlar, Denizbank, Akbank, En para ve Yapi1 Kredi
Bankasi’dir.
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4 BULGULAR

Yapilan miilakatlar sonucunda, dijital yerlilerin ve dijital go¢menlerin mobil banka
uygulamasi kullanim motivasyonlari 5 kategoriye ayrilmistir.

4.1. Giivence Arama Motivasyonu

Giivenlik ihtiyac1 her sektdrde herkes igin aranan bir kavramdir. Giiniimiizde Internet
Bankacilig1 i¢in belirlenen gilivenlik ayarlari, islem limitleri mobil bankacilik i¢in de gegerli
olmaktadir. Bu kategori, mobil banka uygulamasi kullanan kisilerin, hesaplarmin giivenli bir
sistem {izerinden gergeklestirmek istemelerini ve yapilan islemlerin gizli kalmasini istemelerini
ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadeleri genel olarak incelenerek bu dogrultuda adlandirilmstir.

Ornegin bir dijital yerli katilimei “‘ben unutkan bir insanim, bazen nereye ne kadar para
harcadigimi hatirlamiyorum, bu durumu mobil banka uygulamasindan acip nerede ne kadar
harcama yaptigimi gorebiliyorum, bu yiizden kullandigim bankanin sundugu bu 6zellik benim
icin giiven veriyor’’(Emel) demistir. Bu grupta yer alan dijital yerli katilimcilar, kullandigi mobil
banka uygulamasini giivenlik agisindan emin oldugu i¢in kullaniyor. Ve diger mobil banka
uygulamalarinin giivenlik sistemlerini arastirmiyorlar. Genel olarak unutkan bir nesil olduklar1 ve
hesap hareketlerini takip edemedikleri i¢in, aylik 6deme sistemlerinde diizenli olmadiklar1 igin
mobil banka uygulamalarinda giivenli bir sistem aramaktadirlar. Yapilan miilakatlarda unutkan
bir nesil olduklarim1 ifade eden 6 katilimcimiz vardir. Ay sonu ekstre listesinde yapilan
harcamalarin1 rahatca kontrol etmek ve nerede ne zaman O6deme yaptiklarini gérmek dijital
yerliler igin giivenli bir sistem oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kullanilan ilk mobil banka
uygulamas dijital yerlilerin kullanim kriter, istek ve ihtiyaclarini karsiladig: siirece giivenlik
sistemi diger mobil banka uygulamalarinda aranmamaktadir. Dijital yerli katilimeilarin giivence
motivasyonlar1 bu sekilde agiklanirken bu motivasyon grubunda dijital gogmenler i¢in kolaylik
motivasyonu alt baslik altinda agiklanacaktir.

4.1.1. Kolayhk Motivasyonu

Bu grupta yer alan dijital gogmen katilimcilar igin, mobil banka uygulamasi kullanim
motivasyonlarindan giivence motivasyonu, dijital gé¢cmenler i¢in kolaylik ve hiz olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, giivence motivasyonunun dijital gé¢menler kategorisindeki
karsiligi olarak agiklanmistir. Giinlimiiz yogun is temposunun ve zaman kisitinin getirdigi
sorunlara karsi internet ¢dziim olmustur. Dijital gogmenler i¢in bu durum vazgegilmez hale
gelmistir. Bu baglamda katilimcilarin kullandiklar1 bankalarin mobil uygulamalarindaki islem
cesitliligi ayn1 uygulama icinde birden fazla sayfa i¢in onay alimi dijital gdgmenler i¢in giiven
olusturmaktadir. Kullanilan mobil uygulamalarda iglemlerin tek tik olmasi dijital gogmenlere
giiven vermemektedir. Mobil cihazlar i¢in tasarlanan bu uygulamalarla bankacilik iglemlerini
hizli bir sekilde yapmak miimkiindiir. Ayrica bu uygulamalarin kullanimi1 diger bankacilik hizmeti
uygulamalarma gore daha kolaydir (Seyrek ve Aksahin, 2016, s. 49-50 / S6ylemez, 2018, s. 62).

4.2. Statii Motivasyonu

Statii, onu isgal eden bireyden bagimsiz olarak, basitge haklar ve gérevler toplami olarak
tanimlamustir (Linton, 1936, s.113 / Kasapoglu, s. 217). Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik
alaninda yapilan g¢alismalarda miisterinin sosyal statiisiinii olusturan ailesi, tanidiklar1 ya da
arkadaglarinin pozitif ya da negatif algilar1 nedeniyle kisinin kullanim niyetinin etkilendigi
sonucuna ulagilmaktadir (Bayrakdaroglu, 2012 / Martins, Oliveira ve Popovic, 2014 / Yadav vd.,
2015 / Ozcan, Celik, Ozer, 2019, s. 482- 483). Toplumda belirli statiiler bulunmaktadir. Kimisi
dogustan statii sahibidir. Fiziksel goriiniisii, aile konumu veya kisinin sahip oldugu yetenekleri
ornek olarak gosterilebilir. Kimisi de statii sahipligini sonradan kazanmaktadir. Bireylerin kendi
emek ve cabasi ile belli bir yere gelmesi bu duruma Ornek olarak aciklanabilir. Statii
motivasyonunda belirli bir gruba ait olma istegini benimseyen katilimci 6zellikleri
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aciklanmaktadir. Bireylerin kendilerini toplumda belli bir grup icerisinde hissetmeleri onlarin
motivasyonunu artirmaktadir.

Bu grupta yer alan dijital yerli katilimcilar, kullandiklart mobil banka uygulamasini ve
sectigi bankanin verdigi firsatlari statli ortam1 olusturmak isteme ve o gruplar igine dahil olma
amaci ile tercih etmektedirler. Dijital yerlilerin kullandiklar1 mobil banka uygulamalarinin
sundugu imkanlar ve kriterler aslinda bu grupta yer alan dijital yerli katilimeilar igin pek 6nem
arz etmemektedir. Ornegin miilakat yaptigimiz bir katihmci (Fatma) bankanm mobil
uygulamasini sadece o bankay1 tercih eden kisilerin ortamlarina dahil olmak ve yakindan takip
etmek icin kullandigini ifade etmistir. Dijital yerli katilimcilarin statii algisin1 diger bankalarin
sunmus olduklart kampanya tarzlar (belirli restoranlarda indirimler, belirli magazalardaki
indirimler) ve bankalarin kullanici portfoyleri etkilemektedir.

Bu grupta yer alan dijital go¢cmen katilimcilar, televizyon reklamlarindaki banka
reklamlarinda gosterilen dijital yenilikler ve firsatlardan etkilenmektedirler. Bu firsatlardan statii
ortami olusturmay1 hedeflemektedirler. Dijital gogmenler bankalarin vermis oldugu firsatlar
arasinda gold, platinum kart gibi kartlar kullanarak statii elde etmek istemekte ve bu tiir ayricalikli
kartlar kullan gruplara ait olma hissiyati ile bu grupta yer almaktadirlar.

4.3. Ozgiirliik¢ii Motivasyonu

Ozgiirliik giiniimiize uzun bir tarih yolculugundan gelmistir. Bu uzun yolculuktan gelen
ozgirlik kavramini, bireyin istek ve davramiglarini herhangi bir faktore baglh kalmadan
gergeklestirmeleri iizerinden ele alinacaktir. Mobil bankacilik uygulamasinin bankalar ve
misteriler agisindan avantajlari zamandan tasarruf, diisiik maliyet, erisim kolayligi ve zaman
kisitlamasi olmaksizin erisim olanagi tanimasidir (Vurucu ve Ari, 2017, s. 310-312 / Karakas,
2019, s. 22). Ozellikle dijital yerlilerin giiniimiizde en ¢ok benimsedikleri dzgiir yasama istegi,
bankacilik islemlerini belirli faktorlere bagli kalmadan, sira beklemeden, kisi ve kurumlarla
iletisime gegmeden gerceklestirme eylemleri ile biitlinlesmektedir. Ayrica mobil bankacilik
miisterilere, yer ve zaman sorunu olmadan islemleri giivenle gergeklestirebilecekleri bir ortam
sunmaktadir (Derbent, 2011, s. 166 / Soylemez, 2018, s. 68).

Bu grupta yer alan dijital yerli katilimcilarin tercihlerinde, mobil banka uygulamalarinda
kullanim kolaylig1 yasamak istemeleri, subelere gitmek istememeleri, rahat ve hemen ellerinin
altindan islemlerini kolay bir sekilde yapmak istemeleri yer almaktadir. Dijital yerliler bankalara
gitmek istemediklerini banka islemlerini yapmak i¢in banka veya subelere gitmeye lisendiklerini,
sira beklemek istemediklerini ve zaman harcamak istemediklerini vurgulamaktadirlar. Mesela bir
dijital yerli katilimc1 (Emir) sdyle bir 6rnek vermistir, ‘ ‘kardesimin paraya ihtiyaci vardi ve o giin
beni arayarak para gonderir misin diye sordu. Ben de hemen mobil banka uygulamasindan
kardesime para gonderdim. Iste bu durum gercekten benim icin sunulan en iyi firsattir, ¢iinkii
bulundugum yerden kardesime hemen para transferi yapmak ¢ok rahat bir durumdu’’. Mobil
banka uygulamalarini her zaman ve her yerde 6zgiir bir sekilde eyleme gecirmek istemektedirler.

Bu grupta yer alan dijital gé¢men katilimcilar, hemen hemen hepsi mobil banka
islemlerinde kullanici ara yiizii kolaylig1 aramaktadirlar. Genel olarak dijital gdgmenler banka
islemlerinde bankalara gitmeyi ve islemlerini bankalarda halletmeyi daha giivenli bulmaktadirlar.
Dolayis1 ile bu durum onlar i¢in 6zgiir adimlardir. Cogu dijital gdogmen mobil banka
uygulamalarmda kendi islemlerini kendileri halletmeyi tercih ediyorlar. Ozgiirce tanimladiklart
bu adimlar arasinda hizli ve kolay islem yapabilmek, yapilan islemlerde ek ticret alinmamasi ve
tiim islemlerin ayn1 yerden yapilabilmesi dijital gdgmenlerin vazgegilmezleri arasindadir.

4.4. Firsat Motivasyonu

Firsatlar, indirimler, kampanyalar insanlar1 olduk¢ca memnun etmektedir. Harcama
yapilan {irlin veya hizmetlere satis fiyatindan daha az 6deme yapmak, hesaplarda biriken para
puanlarii kullanmak, belirli magaza ve restoranlarda indirim kazanmak ¢ogu insanlarin takip
ettigi avantajlardir. Diger yandan kullanicilar yakinlarindaki, hatta o an aligveris yapmakta
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olduklar1 yerdeki indirim ve kampanyalardan haberdar edilmeye de sicak bakmaktadirlar (Eris,
Kimiloglu, 2012, s. 51). Bankalar, miisterilerine mobil banka uygulama {izerinden bu avantajlari
saglayarak diger bankalardan farklilik gostermektedir. Katilimeilar bu avantajlar takip etmekten
ve yararlanmaktan memnun olmaktadirlar. Glinlimiizde de birgok insan belli bir seyleri bedavaya
almaktan veya indirimli almaya ¢alismaktan da memnun olmaktadirlar. Dolayisiyla katilimcilar
bu siiregleri 6zellikle takip etmekte ve bu firsatlar1 yakalamak istemektedirler.

Ornegin, yine bir dijital yerli katilimc1 anlasmal1 benzin istasyonlarinda en cok kampanya
veren banka uygulamasi hangisi ise o bankanin mobil uygulamasini kullanmaktadir. Bu durumu
bir katilimcimiz séyle agiklamigtir “‘ben arabamla seyahat etmeyi ¢ok seviyorum ve dolayisiyla
¢ok benzin altyorum, bunun igin en iyi benzin kampanyasi sunan banka hangisi ise o banka ile
calismayi tercih ediyorum ¢iinkii benim ihtiyacimi karsiliyor’” (Kemal). Bu grupta yer alan dijital
yerli katilmcilar, rahat yasama ve keyiflerine diiskiin dijital yerliler, kullandiklar1 mobil banka
uygulamalarinda sunulan kampanyalara ilgi gostermektedirler. Her mobil banka uygulamasinda
ayni Olciide kampanya firsatlari bulunmamaktadir. Dolayistyla firsatlar ve indirim anlasmalari
dijital yerlilerin ilgilerini ¢ekmektedir ve bu nedenle o bankanin mobil uygulamasim
kullanmaktadirlar. Belirli restoranlarda ve belirli benzin istasyonlarinda sunulan kampanya
firsatlar1 aranan firsatlardandir. Cesitli ¢ekilis kampanyalar1 ve biriken para puanlara da dikkat
eden dijital yerliler bu sayede mobil banka uygulamalarini giinliik olarak kontrol etmektedirler.

Bu grupta yer alan dijital gogmen katilimcilar, genel olarak bagli olduklari banka ile tiim
islemlerini gergeklestirmektedirler. Dijital gogmenler kullandiklari ilk banka ile bir bag
olugturmaktadir. Bankanin mobil uygulamasim1 kullanip, firsat ve kampanyalarini takip
etmektedirler. Mesela 100TL ile bir restoranda yemek yenebilirken mobil banka
uygulamalarindan kazanilan firsatlar sayesinde 50-40TL ye kadar indirim uygulanabilmektedir.
Dijital gogmen katilimcilar aileleri, arkadaslar1 ve gevresi ile yemek yemek istedigi zaman bu
indirim firsatlarindan yararlanmaktan memnun olmaktadirlar.

4.5. Yenilikci Motivasyonu

Tiirkiye’de ve diinyada yenilik¢i tirtin ve hizmetler dnemli hale gelmektedir (Alan ve
Yeloglu, 2013, s. 14). Dolayistyla hizla gelisen teknoloji ile birlikte bir¢cok sektdér ve isletme
yenilik gelistirmektedir. Bu sektorlerden birisi olan bankacilik sektorii de hizla gelisim ve yenilik
gostermektedirler. Bu nedenle, “yeni ekonomi” kavrami ile birlikte; 6zellikle hizmet sektorii
icinde yer alan bankalarin, arastirma ve gelistirme ¢abalar1 ile paralel olarak teknolojik altyapi
cercevesinde, ¢ok yonlii beceri ve yenilik¢i uzmanhigin getirdigi avantajlart kullanmasi, biiytik
Onem arz etmeye baglamaktadir (Dinger, 2010, s. 355). Mobil bankacilikta teknolojik ilerlemeye
bagl olarak gelisim gosteren farkli uygulamalar ve hizmetler bulunmaktadir (S6ylemez, 2018, s.

60).

Yeniligi seven banka miisterileri de bu yenilikleri takip etmektedirler. Girisimciligin
temel bileseni olarak goriilen yenilikgilik, bir orgiit igin siirdiiriilebilir rekabetgi istiinliik
kazanmanin ve bu stiinliigii korumanin en 6nemli yolu olarak gosterilmektedir (Porter, 1980 /
Alan, Yeloglu 2013, s. 18). Mobil banka uygulamalarinda yenilikleri seven miisteriler oldugu gibi
standart hizmet isteyen miisteriler de vardir. Ancak yenilik sevmeyen hemen hemen her
miisterinin yas ortalamas1 dijital go¢men sinifina girmektedir. Dijital yerlilerin daha ¢ok yenilik
sevdigi bulgusuna varilmustir.

Bu grupta yer alan dijital yerli katilimcilar, kullandiklart mobil banka uygulamasinin
aksine diger bankalarin sundugu firsatlar1 ve gelisen teknoloji ile yeni uygulamalar gelistiren
bankalar takip etmektedirler. Bu yenilikleri takip etmede heyecan duymaktadirlar. Standart iiriin
ve hizmetlerden bir siire sonra sikilan dijital yerliler, yenilik arayisina girmektedirler.

Ornegin bir dijital gdgmen katilimer bu duruma soyle demistir, *‘ben x bankas1 disinda
baska bir banka ile caligmiyorum ve x bankasi ne yaparsa onlari takip ediyorum, onun disindakiler
ilgimi ¢ekmiyor’’ (Deniz). Bu grupta yer alan dijital gogmen 6zellikleri, kullandiklar1 ilk mobil
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banka uygulamalar ile aralarinda bir bag olusturmaktadirlar. Bu kisileri yenilikle cezbetmek ve
yeni bir bankanin miisterisi haline getirmek kolay degildir.

SONUC VE ONERILER

Tablo 3: Dijital yerli ve dijital gocmenlerin benzerlik ve farklhiliklari

Dijital Yerliler Dijital Gé¢cmenler Benzerlik Farkhhk
Giivence Dijital yerli Kullamm kolayligi Her iki grupta Dijital  yerliler
katilimeilar hangi ve yapilan iglemlerde kullandiklar hangi bankanin
bankanin giivenlik onay alinmasi dijital banka giivenlik sistemi
sitemi iyiyse 0 gocmenler icin tarafindan onlar igin
bankay1 onemli bir faktordir.  giivenlik uygunsa o banka
kullanmay1 tercih istemektedirler. onlar icin
ediyorlar. giivence
olusturmaktadir,
dijital gdgmenler
icin de
kullandiklar1 ilk
banka onlar igin
glivence
olusturmaktadir.
Statii Dijital yerliler Dijital gogmenler Genel olarak Statii
kullandiklart bankalarn  vermis bakildiginda motivasyonunda
mobil banka olduklar firsatlardan her iki grup dijital yerliler
uygulamasini  ve ve yeniliklerden statii i¢inde statii icin bir gruba ait
sectigi  bankanin ortami  olugturmak kazanma istegi olma hissi
verdigi istemektedirler. benzer Ozellik O6nemliyken,
firsatlardan tagimaktadir. dijital gé¢menler

kendilerinden
ustin  ortamlara

dahil olarak stati

icin belli bir kart
kullaniminin

beraberinde

ortami olusturmak getirdigi  statii
isteme ve o0 ortami ve belli
gruplar i¢ine dahil yerler ve
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Firsat

Ozgiirliik

Yenilik

olma amaci1 ile

tercih
edilmektedir.
Dijital yerliler
hangi  bankanin

sundugu firsatlar,
kampanyalar onlar
icin  iylyse o
bankay1 tercih

etmektedirler.

Dijital yerli
katilimcilar, mobil
banka
uygulamalarinda
kullanim kolaylig
yasamak
istemeleri,
subelere  gitmek
istememeleri,
rahat ve hemen
ellerinin  altindan
islem yapmak
istemeleri  onlar
i¢in aranan
faktorlerdir.
Dijital yerliler,
kendilerine
sunulan en iyi

yenilik getiren

Dijital
bagli olduklar1 banka

hangi banka ise o

gdcmenler

bankanin  sundugu

firsatlari takip

etmektedirler.

Dijital gog¢menlerde
hemen hemen hepsi
mobil banka
islemlerinde kullanici
ara ylzii kolaylig

aramaktadirlar.

Dijital
kullandiklar: ilk
banka

gdcmenler,

ile bir bag

olusturmaktadir ve o

Her iki grupta
farkli  acidan
kullandiklari
bankalarin
yeniliklerini
takip

etmektedirler.

Genel  olarak
her iki grupta
islem kolaylig:
ve hizli bir
sekilde

yapma istegi ve

islem

zamandan
tasarruf  elde
etme istegi
benzerlik

gostermektedir.

Her iki grupta
farkli  acidan
bankalarin

yeniliklerini
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mekanlarda olma

Onemlidir.

Firsat
motivasyonunda,
dijital yerliler
icin kampanya ve
yenilikler
aranmaktayken,
dijital gdg¢menler
igin indirim
firsatlar1

aranmaktadir.

Ozgiirliik

motivasyonunda,
dijital  yerliler
igin kullanim
kolayligi on
plandayken

dijital gdg¢menler
igin ise kendi
islemlerini

kendileri yapmak
istemeleri on

plandadir.

Dijital ~ yerliler

mobil banka
uygulamalarinda

ilgi cekici
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banka hangisi ise bankanin takip yenilikleri takip
o bankanin mobil yeniliklerini  takip etmektedirler. etmekteyken,
uygulamasini etmektedirler. dijital gé¢menler
kullanmay1 tercih sadece
etmektedirler. kullandiklart ilk

bankanin yaptig1
yenilikleri takip
etmektedirler.

Tablo 3’te dijital yerlilerin ve dijital gd¢menlerin, mobil banka kullanim

motivasyonlarinin benzerlik ve farkliliklart agiklanmustir.

Gilinlimiiz yogun is temposunun beraberinde getirdigi zaman kisiti, bir¢ok insan i¢in sorun
haline gelmektedir. Bu sorunlar arasindan banka iglemleri de giin i¢inde insanlarin zaman
ayirmaya calistig1 ama yogun is temposu nedeni ile ara zamanlara sikistirdiklari durumlardir.
Miisterilere istedikleri yerde ve zamanda bankacilik hizmetlerine erigsim imkani saglayan mobil
bankacilik, bankalar i¢in yeni bir hizmet kanalidir (Seyrek, Aksahin, 2016, s. 58). Hizli ilerleyen
ve yenilik gosteren teknolojiler ile gelisen sektorler arasinda yer alan bankacilik sektoriinde,
internetin etkin kullanimimin beraberinde getirdigi mobil banka uygulamalar1 artik bir¢ok
kullanicr tarafindan tercih edilmektedir. Tercih edilme nedenleri de kullanicilar arasinda farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar1 olusturan etmenlerden biri de kisilerin dijital yerli veya dijital
gdemen olmalaridir. Insanlarin internet teknolojisine adapte olmaya calisma siiregleri ise, kendi
i¢ diinyalarinda 6zgiil agirlik tasiyan belli sosyal, kiiltiirel ve ahlaki deger yargilarinda degisimin
meydana gelmesini hizlandirmigtir (Kirik, Kozan, 2019, s. 65).

Yapilan ¢alismada elde edilen bulgular, diger calismalardan farkli olarak dijital yerli ve
dijital gé¢gmenlerin mobil banka uygulamalar1 {izerindeki motivasyonlar1 olmustur. Bu konuda
daha once bir ¢alisma yapilmamaistir. Caligmanin literatiir taramasinda genel olarak dijital yerli ve
dijital gdgmenler, 6gretmen- 6grenci olarak ve tiiketiciler arasindan segilirken, bu ¢aligmada
dijital yerli ve go¢menler 6grenci ve halktan secilmistir. Elde edilen bilgiler, 5 kategoriye
ayrilmigtir. Dijital yerli ve dijital gogmenlerin bankacilik mobil uygulama kullanimlari izerindeki
motivasyonlarinin farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmastir.

Calisma sonuglarina gore, dijital yerli ve dijital gogmenlerin teknoloji kullaniminda ve
mobil banka uygulamasi kullaniminda farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklara bir¢ok faktor
neden olmaktadir. Dijital yerlilerin dijital gdgmenlere gore internette zaman gecirme siireleri ve
mobil banka uygulamasini ziyaret etme siireleri daha fazladir. Time (BusinessWire 2012)
dergisinin yaptig1 arastirmada internetin kullanim siiresi ve miktari dijital yerli ve dijital gogmen
smiflamasina giren bireylerde farklilik gosterdigi vurgulanmaktadir (Esgi, 2013, s. 190). Dijital
yerliler mobil banka uygulamalarini en fazla her giin, en az olarak 2 giinde bir ziyaret ederken,
dijital gobgmenler en fazla 2 giinde bir en az olarak haftada 2 kere ziyaret etmektedirler. Bir baska
sonug ise, dijital yerliler mobil banka uygulamalarini1 bankalara gitmek istememe, sira beklememe
gibi durumlarini eyleme gecirmek istemedikleri igin kullanmay1 tercih ederken dijital gogmenler,
bankalara gitmeyi, islemlerini bankalarda yapmay1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Mobil banka
uygulama kullanim tercihlerinde de bu faktdr dnemli yer tutmaktadir. Islemlerini kendileri banka
ve mobil banka iizerinden yaptiklarinda kendilerini daha rahat hissetmektedirler.

Dijital yerlilerde ve dijital gogmenlerde mobil banka uygulamasi kullanim nedenleri ve
motivasyonlarinda benzerlikler de vardir. Bunlar arasinda mobil banka uygulamasinin kullanim
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kolaylig1 ve islem hizi, ayr1 olarak zamandan tasarruf etmek yer almaktadir. Kullanicilar mobil
uygulamalarin giivenli, hizli ve kolay kullanimli olmasini beklemektedirler (Andreou ve digerleri,
2005 / Aksahin, Seyrek, 2016, s. 50). Ancak farkliliklar benzerliklerden fazladir ve buda dijital
yerliler ve dijital gogmenlerin yaslari, yasam tarzlarindan kaynaklanmaktadir. Dijital yerliler,
unutkan yapida olduklar1 i¢in ve harcamalarinda genel olarak sinirlandirma yapamadiklari i¢in
mobil banka uygulamasi kullaniminda ekstreleri kontrol etmek en ¢ok dikkat ettikleri boliimdiir.
Ay sonu yapilan harcama ve ekstreleri kontrol etmek amaciyla mobil banka uygulamasin
kullanarak kendilerini rahat hissetmektedirler. Dijital gogmenler ise yaptiklari harcamalari bir
kenara yazmakta veya aklinda tutabilmektedirler. Ancak bunu dijital ortamda yapmak onlar igin
ekstra bir avantaj saglamaktadir.

Yapilan calismada dijital yerli ve dijital gogmenler arasinda, mobil banka uygulamasi
kullanim motivasyonlar1 aragtirilmistir. Ve aragtirma sonucunda belirli farklilik ve benzerlikler
elde edilmistir. Genel olarak bakildiginda mobil banka uygulamasinda en ¢ok aranan 6zellik
giivenliktir. Dijital yerliler de dijital go¢menler de mobil banka uygulamalarinda giivenlik
sistemlerinden emin oldugu ve kendi ihtiyaclarini tatmin ettigi bankalarin mobil banka
uygulamalarini tercih etmektedirler. Gilinlimiizde internet {izerinden sifre c¢alma ve dijital
korsanligin artmasindan dolay1 banka miisterilerinin ve mobil banka uygulama kullanicilarinin
giivenlik sistemi ile ilgili kaygilar1 olusmaktadir. Ve bu kaygi kullanicilarda giivenlik arayisini
giiclendirmistir. Kullanicilari bu ihtiyacinm gideren bankalar da aranan ilk bankalar olmustur.
Gilvenlik ihtiyacinin giderilmesinden sonra en ¢ok aranan diger bir &zellik ise kullanict
kolayligidir. Mobil banka uygulamalarinin kullanim kolaylig1 ve anlasilir olmasi kullanicilar
tarafindan dikkat edilen bir noktadir. Mobil uygulamalarinin anlasilir olmamasi ve kullanim
kolaylig1 olmamasina kullanicilar tarafindan tepki gosterilmekte ve mobil uygulamayi silme
eylemine ge¢ilmektedir. Zaman kisitinin yogun olmasi ve bundan dolay1 da hizli islem yapma da
en ¢ok aranan Ozellikler arasindandir.
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