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Ozet

Insanlarin, calistiklar1 kurumdaki etik dis1 davranislara
yonelik bir eylem gelistirmeleri s6z konusu oldugunda, herkes
farkli unsurlardan etkilenebilmektedir. Ayrica her sektoriin ve
her neslin de kendine has Ozellikleri bulunmaktadir. Bu

. calisma, oncelikli olarak konaklama sektériindeki X, Y ve Z
(D}?]lzlzitme' 1022//110%20%200 nesline ait c¢esitli pozisyonlardaki (eleman, alt kademe
Kabul: '23/10/2020 yOnetici, orta ve list kademe yoOnetici) isgdrenlerin mesru
thbarcilik davraniginda bulunma algilarinda bir farklilik olup
olmadigmi ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu amaca
yonelik, ilk olarak mesru ihbarcilik davranisina ve nesillere
yonelik kavramsal bir ¢erceve ¢izilmis ardindan da konaklama

Makale Bilgisi:

Anahtar Kelimeler: sektoriinde gorev yapan X, Y ve Z nesline ait iggorenlerden
Megru ihbarcilik elde edilen verilerle farkliliklar tespit edilmistir. Arastirmanin
Nesiller evrenini Antalya Manavgat bolgesinde faaliyet gdstermekte

Konaklama sektori olan 5 yildizli otel isletmelerinin isgorenleri olusturmaktadir.

Calismada Park, Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgoniilsen
(2008) tarafindan gelistirilmis olan dlcek kullanilmistir.
Calismaya katilan 328 kisiden elde edilen veriler analize tabi
tutulmus ve ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Mesru
[hbarcilik Davranis1 Olgegine iliskin uygulanan faktor analizi
sonucunda Park vd. (2008) ile uyumlu sekilde alt1 faktor
(‘Isletme I¢i Ihbar’, ‘Isletme Dis1 Ihbar’, ‘Acik Kimlikle
fhbar’, ‘Gizli Kimlikle fhbar’, ‘Resmi Yollarla Thbar’ ve
‘Gayri Resmi Yollarla ihbar’) elde edilmistir. Sonug olarak,
nesiller ile mesru ihbarcilik alt boyutlari olan ‘isletme i¢i ihbar,
acik kimlikle ihbar, gizli kimlikle ihbar ve gayri resmi yollarla
thbar’ arasinda anlamli fark bulunurken, c¢alisanlarin
isletmedeki pozisyonlar: ile mesru ihbarcilik alt boyutlarinin
tamami arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

! Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen ‘“Conference on Managing Tourism across Continents”
kongresinde sozlii olarak sunulmugtur.
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COMPARISON OF LEGITIMATE WHISTLEBLOWING
PERCEPTIONS OF GEN X, Y AND Z: THE CASE OF HOSPITALITY
SECTOR?
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Abstract
Everyone can be influenced by different elements when it
comes to developing action against unethical behaviors in the
) organization they work for. In addition, each sector and
Article Info: generation have its own characteristics. This study primarily
Received: 02/10/2020 aims  to determine Whe'gher t_here is a difference in the
Revised:  12/10/2020 perceptions of employees in various positions (employee, lower
Accepted: 23/10/2020 level man-ager, middle and senior manager) of the Gen X, Y
and Z in the hospitality sector. For this purpose, a conceptual
framework has been drawn for legitimate whistleblowing
behavior and generations and then differences have been
determined with the data obtained from employees of Gen X, Y

Keywords: and Z working in the hospitality sector. The population of the
Legitimate whistleblowing research consists of the employees of 5-star hotels operating in
Generations Manavgat Antalya region. The scale developed by Park et al.
Hospitality sector (2008) was used in the study. The data obtained from 328

participants were analyzed and the results were evaluated. As a
result of the factor analysis applied on the whistleblowing
behavior scale, six factors (internal legitimate whistleblowing,
external legitimate whistleblowing, open identitiy legitimate
whistleblowing, hidden identitiy legitimate whistleblowing,
formal legitimate  whistleblowing, informal legitimate
whistleblowing) were obtained. Consequently, there was a
significant difference between generations and legitimate
whistleblowing  subfactors  ‘open  identitiy legitimate
whistleblowing, hidden identitiy legitimate whistleblowing,
informal legitimate whistleblowing’, there was a significant
difference between the positions of employees in the and all
subdimensions of legitimate whistleblowing.

2 This article presented at the "Conference on Managing Tourism across Continents" held between 02-04 September 2020.
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1. GIRIS

“Whistleblowing” kavrami Tiirkiye’de yeni taninmaya baslamaktadir. Bu nedenle de
Tiirkge’de tam bir karsiligi bulunmamaktadir (Arslan ve Kayalar, 2017). Tirkce cevirisi,
diidiik/1slik ¢calmak olan whistleblowing, uluslararasi kabul goren tanimu ile, bir orgiitteki eski
ya da mevcut isgorenlerin Orgiitlerinde gerceklesen yasal olmayan, etik dis1 ya da kurallara
aykir1 eylemleri, bu eylemleri Onleyebilecek kisi ya da kurumlara bildirmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Candan ve Kaya, 2015: 307). Thbarcilik teriminin tam olarak ne zaman
ortaya c¢iktig1 bilinmemekle beraber kokeninin 1930’lara kadar uzandigi diistiniilmektedir. O
donem bir futbol hakeminin bir eylemi durdurmak i¢in didiikk calmasi durumuna
benzetilmistir (Baraz ve Sivil, 2019). Giintimiizdeki anlamiyla ilk kullanimi ise 1963°de bir
isgorenin gizli igerikli dosyalar1 Amerikan Senatosu’nun bir alt komitesine izinsiz olarak
vermesiyle baslamustir (Turan ve Ipgioglu, 2018). Ugur ve Ozdemir (2019) ¢alismalarinda,
wistleblowing ile ilgili yapilmis makale ve tezleri incelemisler ve hepsinin ayni konuyu ele
almasma ragmen yedi farkli terimle (bilgi-haber ugurma, ifsa etme, ihbarcilik-muhbirlik,
aciga c¢ikarma, izharcilik, ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi, etik ve yasal olmayan
davranis1 bildirme) ifade edildigi sonucuna ulasmuslardir. Ilk etapta olumsuz bir durum olarak
algilanan bu kavramlarin, aslinda orgiitler agisindan olumlu sonuca gotiiren bir durumu ifade
ettigini belirtmislerdir. Bu nedenle ¢alismalarinda daha olumlu bir ifade olan ‘uyaricilik’
kavrammin kullanilmasinin uygun olacagini savunmusglardir. Baraz ve Sivil (2019) ise
calismalarinda kelimenin Tiirkce karsiligi olarak ‘mesru ihbarcilik’ kavramini kullanmiglardir.

Kavram, bu ¢alismada da ‘mesru ihbarcilik’ olarak kullanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ihbarcihk Kavrami

Ihbarcilik en kisa sekilde, drgiitlerde yapilan yanlisliklarin bunlar1 dnleyebilecek kisi
ya da kurumlara raporlanmasi olarak ifade edilebilir. Ihbarcilik siireci dinamiktir ve
orglitlerde olusmasi i¢in 3 unsur gereklidir; iddia edilen yanlislar1 yapan fail(ler), yanhshgi
gozlemleyen, onu tanimlayan ve raporlayan ihbarci(lar) ve yanhshgm rapor edildigi alici(lar)
(Alper Ay, 2018). Baraz ve Sivil (2019) ise, ihbar eyleminin ger¢eklesmesi igin bu {igline
ilave olarak ‘ihbar eylemi’nin de bulunmasi gerektigini belirtmislerdir.

Baz1 durumlarda ihbarcilar, orgiitsel normlar1 ihlal eden bir hain gibi goriiliirken,
bazilar1 tarafindan ise orgiitsel degerlerin savunucusu olarak kabul edilirler (Candan ve Kaya,
2015). Hemsgireler {lizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore, ihbar edici hemsireler

ciddi sonuglarla ylizylize kalmiglardir. Resmi misillemeler icerisinde %4 riitbe indirimi, %11
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kinama, %9 psikiyatriye sevk, %16 tehdit, %14 akranlar tarafindan reddedilme, %7 istifa
baskisi, %14 hain muamelesi gorme, %10 kariyerin durduruldugunun hissedilmesi yer
almistir (Alper Ay, 2018). Benzer sonuglari belirten Dyck, Morse ve Zingales (2010)
calismalarinda ihbarcilarin kotli sonuglarla karsilasmamak icin genellikle kimliklerini ifsa
etmediklerini, bliylik bir ¢cogunlugunun da ihbar davranigi sonrasi isten ¢ikarildigini, baski
gordiikklerini ve ‘eger tekrar yapmak zorunda kalsaydim yapmazdim’ dediklerini
belirtmiglerdir. Cheng, Karim ve Lin (2015) de ihbarcilik konusunda kiiltiirleraras: farkliligi
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, i¢ kontrol sistemlerinin 6rgiitsel bir stratejisi olarak ihbarciligin
bireysel kiiltiirlerde kolektivist kiiltiirlerle karsilastirildiginda etkili olma olasiliginin daha
yuksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Demirtas (2014) ise, ihbarciligin etik iklim
iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda olumsuz durumlar1 ihbar etme niyetinin etik iklim
iizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucunu elde etmistir. Ayrica yildirma
algismin yiiksek algilandigi durumlarda da olumsuz durumlar1 ihbar etmenin etik iklim
iizerindeki etkisinin zayifladigini tespit etmistir. Bu sonug¢ da ihbarcili§in sonucunda olumsuz
yaptirimlarla karsilasma diisiincesinin kisilerin niyetini etkiledigini gdstermektedir. Cetinel ve
Taslak (2019) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, kisilik 6zellikleri ile ihbarcilik egilimi arasinda
anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasmiglardir. Baraz ve Sivil (2019) ise X ve Y kusagi
olarak ayrilan iki farkli kusagmn mesru ihbarcilik konusundaki tutum ve niyetleri arasindaki
farklar1 incelemiglerdir. Arastirma sonucuna gore, Y kusagi Ogrencilerin mesru ihbarcilik
niyetlerinin X kusag1 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ihbarcilik ile ilgili yapilan arastrmalarda cesitli tiirlerinden de sdz edilmektedir.
Baslangigta igsel-digsal ihbarcilik ile kimligi belli-kimligi belli olmayan seklinde iki tiir
yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Park vd. (2008) ise, bu iki tiire ilave olarak resmi-
resmi olmayan (gayri resmi) basliklarini da ekleyerek tiglincii bir yaklagim ortaya ¢ikarmigtir.
Ihbar eylemi, ihbarda bulunacak kisinin tercihine gére Sekil 1°de goriildiigii gibi resmi ya da
gayri resmi yollardan isim belirtilerek veya belirtilmeden, Orgiit ici ya da orgiit disi
kanallardan gereklestirilebilmektedir. Aslinda i¢ ve dis ihbar i¢ice gergeklesmektedir. Dis
ihbar1 yapan ihbarcilarin hemen hemen tamami ayni zamanda Orgiit i¢ci kanallar1 da
kullanmugtir. Isimli ihbarcilikta ihbar eden kisi ismini gizlememektedir. Isimsiz ihbarcilikta
ise, ihbar eden kisi kendi ismini ifsa etmez ya da farkli bir isim kullanabilmektedir. I¢sel
ithbarcilikta ithbar eden kisi, durumu oOrgiit icindeki iist amire veya yanlishgi diizeltebilecek
yetkili bir kisiye bildirmektedir ve ¢ogunlukla da meslektaglar ve Ust diizey yoOneticiler
tarafindan yapilmaktadir. I¢sel ihbar kanalini segen ihbarci, sorunun igsel mekanizmalar ile

¢oziilmesi icin bir firsat sundugundan durumu Orgiit ici bir kontrol mekanizmasima
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cevirmektedir. Digsal ihbarcilikta ise, orgiit disinda yanlishg: diizeltecek yetkiye ve giice
sahip oldugu diisiiniilen yetkili kurumlara bildirilmektedir. Bu kanallar da medya, siyasi
partiler, sendikalar ve denetleyici kurumlar gibi 6rgiit dis1 organizasyon yetkilileridir (Baltac1

ve Balci, 2017; Cetinel ve Taslak, 2017; Park vd., 2008).

Sekil 1. Thbar Tipolojisi

igsel Resmi, isimsiz, icsel

Digsal Resmi, isimsiz, Digsal

Resmi

igsel Resmi, isimli, igsel

Digsal Resmi, isimli, Dissal

igsel Resmi Olmayan, isimsiz, icsel

Digsal Resmi Olmayan, isimli, Dissal

Gayn Resmi

igsel Resmi Olmayan, isimli, icsel

TTTTTTTT

Digsal Resmi Olmayan, isimli, Digsal

Kaynak: Park vd. 2008: 930

Gao, Greenberg ve Wong-On-Wing (2014) tarafindan yapilan bir arastirmanin
sonuglarma gore, Orgiit alt kademe calisanlarinin ihbarcilik niyetleri digsal bildirim ve igsel
bildirim kanallar1 bakimindan karsilastirildiginda digsal ithbar niyetinin daha yiiksek oldugu
gorulmektedir.

2.2. Nesiller ve Ozellikleri

Nesil kavrami, en sade sekliyle “ortak aliskanliklar ve ortak kiiltlirii paylasan insan
toplulugu” seklinde tanimlanabilmektedir (Sarioglu ve Ozgen, 2018). Tiirk Dil Kurumu’nun
yaptig1 tanima gore ise kusak veya nesil; yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
kosullarini, boylelikle de benzer zorluklar1 yasamis, benzer sorumluluklar1 olmus kisiler
toplulugudur (www.tdk.gov.tr). Ayni tarihsel zaman aralifinda dogan, ekonomik ve sosyal
hareketlerden olugsmus zaman araliklarina ya da belli bir sosyal gruba mensup olanlar igin
yapilan tanimlamalara da nesil denilmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

Nesiller, donemsel olarak birtakim Ozellikleri de (Ustlerinde tasimaktadirlar.
Giiniimiizde X neslinin yavas yavas is hayatindan ¢ekildigi, Z neslinin ise yavas yavas dahil
olmaya basladig1 goriilmektedir. Bu bakimdan, farkli nesillerin is hayatindaki birtakim
konulara yonelik algilarin1 inceleyen c¢aligmalar gerek literatiir gerekse uygulama agisindan
onem arz etmektedir. Adigiizel vd. (2014)’e gore, bir kisinin dogdugu yil o kisinin herhangi
bir isi yapip yapmamasinda, algi ve uygulama farkliliklarinda onemli bir etkendir ve her
birinin karakteristik 6zellikleri vardir. Kuran (2013) 1 belirttigi gibi Tiirkiye’deki nesillerin

karakteristik 0zelliklerini asagida yer alan Tablo 1’de gérmek miimkiindiir.

89



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y11): 2020 Volume (Cilt): 3 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 85/99

Tablo 1. Tiirkiye’deki Nesillerin Karakteristik Ozellikleri

Nesiller Karakteristik Ozellikler
Sessiz Nesil Tirkiye’'nin %7’si
(1927-1945) Tanimlayici sifat: uyumlu
Bebek Patlamasi Tiirkiye’nin %19°u
(1946-1964) Tanimlayan sifat: kuralci
X Nesli Tiirkiye'nin %22’si
(1965-1979) Tamimlayici sifat: rekabetgi
Y Nesli Tirkiye’nin %35’
(1980-1999) Tanimlayici sifat: yaratici
Z Nesli Tiirkiye'nin %17’si

(2000 -) Tammlayici sifat: derin duygusal

Kaynak: Kuran, 2013.

Tas, Demird6gmez ve Kiiciikoglu (2017)’nin ¢alismasinda da nesilere ait 6zellikler

Tablo 2°deki sekilde belirtilmistir.

Tablo 2. X, Y ve Z Neslinin Ozellikleri ve Degerleri

Nesiller X Y z

- Sadakat duygular1 degisken -Sadakat duygular1 az -Isbirlikgi

- Otoriteye saygili -Otoriteyi zor kabullenen -Yaratici
Ozellikleri ve - Topluma duyarh -Bagimsizligma diiskiin -Teknoloji igine dogan
Degerleri - Is motivasyonlar1 yiiksek -Cok sik is degistiren

- Kanaatkar -Bireyci

- Kaygili -Teknolojiyle buyuyen

- Teknolojiyle iligkisi diisiik

Kaynak: Tas, Demirdégmez ve Kiiciikoglu, 2017.

Bekmezci (2017)’nin ¢alismasinda ise; sessiz nesil, Biiyiik Buhran (1929) ve ikinci
Diinya Savasi gibi biiyiik olaylardan etkilenmis, issizligi ve yoklugu gormiis olan bir nesil
olarak tanimlanmis, bebek patlamasi nesli; ortak goriisii, oy birligi ile yapilan isleri seven,
otoriter yonetimi sevmeyen bir nesil olarak tanimlanmustir. X neslinin kisilik 6zellikleri ise;
genel olarak hirssiz, sebepsiz sikdyet eden, sinik fakat yani sira pozitif kisilikler seklinde
tanmimlanabilmektedir (Turak Kaplan ve Carik¢i, 2018). Brillet, Hulin, Leroy ve Bourliataux-
Lajoinie (2011)’in g¢alismasinda belirttigi gibi, Y nesli de temel olarak yeni iletisim
teknolojileri ile temas halinde dogmustur ve is hayatinda ilging, gelisen, bicimlendirici bir is
isterken, rutini, can sikintismni ve kisitlamalar1 reddetmektedirler. Ozer, Eris ve Timurcanday
Ozden (2013) yaptig1 arastirmada Y neslinin kendisinden &nce gelen kusaklara kiyasla
diirtistlik konusunda geride kaldig1 sonucuna ulagsmislardir. Tas vd. (2017) nin ¢alismasinda
belirtildigi sekliyle de Z neslinin bilgiye ulasma kapasiteleri teknoloji sayesinde ¢ok daha

yiiksektir, X ve Y nesline nazaran bireycilikleri daha ytiksektir, sosyallegsmeleri sosyal medya
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iizerindendir ve Z neslini diger nesillerden ayiran en temel farklardan birisi degisimin ¢ok
hizl1 ve kirilmalar seklinde yasandigi bir donemde diinyaya gelmis olmalaridir.

Nesillerin kendilerine has 06zellikleri oldugundan, ihbar eylemini yapan kisilerin
mensup olduklar1 nesilden kaynakli 6zellikleri de ihbar etme eylemi algilarinda belirleyici
olabilmektedir (Dyck vd., 2010).

3. YONTEM
3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada Oncelikle mesru ihbarcilik konusu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis
olup kavramin gelisimine ve bilesenlerine deginilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
Park vd. (2008) tarafindan gelistirilen ‘Mesru Ihbarcilik Davranis® &lgegi kullanilmustir.
Mesru ihbarciligi 6lgen 14 ifadeden olusan 6lgek, 6 alt boyuta dayanmaktadir. Bunlar; isletme
ici ihbar, igletme dis1 ihbar, a¢ik kimlikle ihbar, gizli kimlikle ithbar, resmi yollarla ihbar, gayri
resmi yollarla ihbar alt boyutlaridir. Katilimcilar, ifadeleri 5°li Likert tipinde
degerlendirmislerdir. Olgekte yer alan ifadeler, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmistir. Caligmada
kullanilan 6lgme aracinin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili 5
ifade yer almaktadir. Toplam 19 6nermeden olusan Slgegin giivenirligini 6lgmek amaciyla
Croncbach Alpha degeri hesaplanmistir. S6z konusu giivenilirlik 6lgiitii olan 0,50 ile 0,90
araliginda bir deger oldugundan giivenilir oldugu séylenebilmektedir (Biiylikoztiirk, 2007).
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Manavgat’ta bulunan 5 yildizli konaklama igletmesi isgorenleri
olusturmaktadir. Veriler kolayda ornekleme yOntemi ile arastirmaya katilan isletmelerin
calisanlarindan toplanmistir. Anket formlarmin diizenlenmesi sonucunda eksik veri sebebiyle
elenen anketler ¢ikarilmis ve 328 katilimeinin cevaplar1 degerlendirmeye alinmaistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Elde edilen verilerin gecerlilik analizleri ve guvenirlilik analizleri sosyal bilimlerde
kullanilan istatistik paket programi ile gerceklestirilmistir. Istatistik paket programi
yardimiyla arastirmaya dahil olan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin frekans
ve ylizde analizleri yapilmis, mesru ihbarcilik davranisi 6lgeginin giivenilirlik katsayilari
hesaplanmis ve agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Ayrica gruplar arasi farkliliklarin

tespiti icin One Way Anova (tek yonlu varyans analizi) testi kullanilmistir.
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3.4. Olgegin Giivenirligi
Ankete konu olan ifadelerin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’de goriilebilecegi iizere mesru ihbarcilik davranist 6l¢eginin

(Cronbach’s Alpha: 0,851) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir

Tablo 3. Olgegin Giivenilirlik Analiz Sonuglart

Yapilar Cronbach o Katsayist

Mesru thbarcilik Davranisi 0,851
* [sletme I¢i Thbar 0,852

* [sletme Dis1 Thbar 0,884
*Actk Kimlikle thbar 0,816
*Gizli Kimlikle Thbar 0,851
*Resmi Yollarla thbar 0,774
*Gayri Resmi Yollarla fhbar 0,870

Tablo 3’deki sonuglar 6l¢egin ‘yiiksek diizeyde’ giivenilir olduguna isaret etmektedir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F % isletmedeki Pozisyonu f %

Kadin 130 39,6 Eleman 219 66,8

Erkek 198 60,4 Alt Dizey Yonetici 74 22,6
Orta ve Ust Diizey Yonetici 35 10,6

Dogum Yih F %

1965-1979 105 32,0

1980- 1999 182 55,5

2000 ve sonrast 41 125

Egitim Durumu f % Staj Durumu f %

I'lki)’g“retim 66 20,1 Yapn 122 37,2

Lise 115 351 Yapmadh 206 62,8

On Lisans 63 19,2

Lisans 71 216

Lisansist 13 40

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin %39,6’sinin kadin ve 60,4 niin erkek oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda erkeklerin ylizdece fazla oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeylerine bakildiginda ise, en az lise mezunu olan katilimeilarin tiim 6rneklemin %35,1’ini
olusturdugu goriilmektedir. Bununla beraber ilkdgretim diizeyinde de 9%20,1’lik bir toplanma
oldugu soylenebilmektedir. Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda, %66,8
orantyla en fazla eleman statiisiinde cevaplayicinin oldugu goriilmektedir. Katilime1 grubuna

staj durumu agisindan bakildiginda, %62,8’lik bir kismin turizm sektdriinde staj ge¢misinin
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olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Nesiller arasi farkliliklarin tespiti icin dogum yili araligi
temel alinarak sorulan yas faktorii dagilimma bakildiginda ise, cevaplayicilarin %55,5’inin
1980-1999 yillar1 arasinda dogan Y nesli grubuna dahil oldugu gortlmektedir.

Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla Varimax dondiirme ydntemi
kullanilarak faktor analizleri yapilmistir. Veri setlerinin faktor analizine uygun olup
olmadigint test etmek icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Testi ve Bartlett Smamasi
gerceklestirilmistir. Kaiser, elde edilen degerlerin 1’e yaklastikga miikemmel, 0,50 nin altinda
ise kabul edilemez (“0,50-0,70 arasi=orta diizey”, “0,70-0,80 arasi=iyi”, “0,80-0,90 arasi=¢cok
iyi” ve “0,90 ve iizeri=miikemmel”) oldugunu belirtmistir (akt., Tavsancil, 2006). Yapilan
analiz sonucunda KMO degeri 0,50’den fazla ve Bartlett degeri de 0,05 6nem derecesinde
anlamli bulunmustur. Bu sonuglar 1s1ginda, degiskenler arasinda yeterli korelasyonlar

mevcuttur, baska bir ifadeyle veri seti faktor analizi i¢in uygundur (Kalayci, 2009).

Mesru IThbarcilik Davramis1 Olgegine iliskin uygulanan faktdr analizi sonucunda alt1
faktor elde edilmistir. Ifadelerin bir faktordeki yiik degerlerinin en az 0,50 olmasma ve binisik
faktor olmamasima dikkat edilmistir. Bu faktorler, kendilerine dahil olan ifadeleri yansitir
sekilde adlandirilmislardir. Buna gére, Mesru Ihbarcilik Davranisi boyutlar1 ‘Isletme Ici
hbar’, ‘Isletme Dis1 Thbar’, ‘Acik Kimlikle ihbar’, ‘Gizli Kimlikle Ihbar’, ‘Resmi Yollarla
Ihbar’ ve ‘Gayri Resmi Yollarla ihbar’ seklinde ifade edilecektir. Analiz sonucunda &lgegin
aciklanan toplam varyansmin %84 oldugu goriilmektedir. Olcege iliskin analiz sonuglar

Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Mesru Ihbarciik Davramsi Olgegi Faktor Analizi

Faktorler

Mesru ihbarcilik Davrams Isletme Isletme Agik Gizli Resmi Gayri
Icilhbar  Disithbar  Kimlikle Kimlikle ~ Yollarla  resmi

Thbar Thbar Thbar Yollarla
ihbar

Yapilan bir yanlis, isyerindeki ilgili ,859
kisilere bildiririm.

Ust yonetimin durumdan haberdar ,822
olmasini saglarim.

Yanlig1 amirime rapor ederim. ,862

Yapilan yanlisi, igyeri digindaki ilgili ,845
makamlara bildiririm.

Yasanan durum hakkinda isletme dis1 ,852
kurumlara bilgi veririm.

Kamuoyunu yasanan bu konu hakkinda ,812
bilgilendiririm.

Yanlishigr ger¢ek adimi kullanarak ,804
rapor ederim.

Yanlislig hakkimda detayli bilgi ,878
vererek bildiririm.

Yanlighg takma isim kullanarak ,821
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bildiririm.

Yanlislig bildiririm ancak hakkimda
herhangi bir bilgi vermem.

,878

Konuyu rapor etmek igin resmi ,881
kanallar1 kullanirim.
Hali hazirda yiirtirliikte olan prosediirler ,760

yoluyla raporlarim.

Yanlishig diizeltecek olan yakin

arkadaslarima gayri resmi yollardan ,869
bildiririm.

Yanlisligr diizeltmekten sorumlu olan

giivendigim birine gayri resmi olarak ,881
bildiririm.

Aciklanan Toplam 84,060

Varyans:

KMO Degeri: 0,796 Sig: 0,000

Arastrmada kullanilan 0Glgekleri olusturan verilerin normallik dagilimma uyup

uymadigini test etmek lizere normallik testi yapilmistir. Sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan

yontem olan ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Olgek tiim

boyutlariyla teste tabi tutulmus, normal dagilimin gostergesi olan Skewness ve Kurtosis

degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2003). Bu

sonuca gore verilerin normal dagildigmi sdylemek miimkiin olacaktir. Normal dagilima

istinaden hipotezlerin test edilmesi agamasinda parametrik testlerden faydalanilmugtir. Nesiller

ile mesru ihbarcilik alt faktorleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigmi test etmek

amaciyla yapilan ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Mesru ihbarciik Davramisi ve Nesil Farklihgina fliskin ANOVA Testi Sonuclari

Kusaklar N A.O. S.S. S.H. F P
isletme ici thbar X 105 4,06 0,932 0,09
Y 182 4,06 0,945 0,07 8,926 0,000*
Z 41 3,35 1,336 0,20
TOPLAM 328 3,97 1,021 0,05
isletme Dis1 [hbar X 105 2,31 1,24 0,12
Y 182 2,54 113 0,08 1,618 0,200
Z 41 2,62 1,37 0,21
TOPLAM 328 2,48 1,20 0,06
Acik Kimlikle ihbar X 105 3,66 117 011
Y 182 341 1,19 0,08 3428 0,034*
Z 41 3,09 132 0,20
TOPLAM 328 3,45 1,20 0,66
Gizi Kimlikle ihbar X 105 2,27 1,10 011
Y 182 2,54 1,20 0,09 4,743 0,009*
Z 41 2,94 1,40 0,22
TOPLAM 328 2,50 1,21 0,58
Resmi Yollarla ihbar X 105 3,27 1,08 0,10
Y 182 3,37 1,09 0,08 0,540 0,583
Z 41 3,19 1,32 0,20
TOPLAM 328 3,31 1,11 0,06
Gayri Resmi Yollarla ihbar X 105 240 1,26 0,12
Y 182 2,78 1,27 0,09 3,622 0,028*
Z 41 2,90 1,27 0,20
TOPLAM 328 2,67 1,28 0,07

*p<0,05

94



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y11): 2020 Volume (Cilt): 3 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 85/99

Analiz sonucunda, mesru ihbarcilik alt faktorlerinden “isletme igi ihbar, a¢ik kimlikle
ihbar, gizli kimlikle ihbar ve gayri resmi yollarla ihbar” alt faktorleri ile nesiller arasinda
anlamlt (p<0,05) farklillk bulunurken, diger alt faktorler arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Mesru ihbarcilik alt faktorleri ile ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonlar: arasindaki
anlamli fark olup olmamasi durumuna bakildiginda (Tablo 7), ¢alisanlarin pozisyonlari ile
tiim alt faktorler arasinda anlaml farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Mesru ihbarcihik Davramisi ve Cahsanlarin isletmedeki Pozisyonlarna iliskin ANOVA Testi
Sonuclari

isletmedeki Pozisyon N A.O. S.S. S.H F P
Isletme ici Thbar Eleman 219 3,82 1,04 0,07
Alt Diizey Yonetici 74 4,19 1.03 0,12
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 4,47 0,54 0,09 8,641  0,000*
TOPLAM 328 3,97 1,02 0,05
isletme Dis1 ihbar Eleman 219 2,67 1,18 0,07
Alt Duzey Yonetici 74 2,08 1,26 0,15
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 2,10 0,95 0,16 8831  0,000*
TOPLAM 328 247 1,20 0,06
Acik Kimlikle ihbar ~ Eleman 219 3,33 1,20 0,08
Alt Dlzey Yonetici 74 3,70 1,22 0,14
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 3,64 114 0,19 3271 0,041*
TOPLAM 328 345 121 0,06
Gizli Kimlikle ihbar ~ Eleman 219 266 1,20 0,08
Alt Dlzey Yonetici 74 2,20 1,19 0,14
Orta ve Ust Diizey Yonetici 35 2,11 1,14 0,19 6,081  0,003*
TOPLAM 328 2,50 1,21 0,06
Resmi Yollarla Eleman 219 3,21 1,10 0,74
Thbar
Alt Dlzey Yonetici 74 3,71 1,07 0,12
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 3,11 1,13 0,19 6,316  0,002*
TOPLAM 328 3,31 1,11 0,06
Gayri Resmi  Eleman 219 2,82 1,26 0,08
Yollarla
ihbar Alt Diizey Yonetici 74 2,33 1,27 0,15
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 2,41 1,27 0,21 4,984  0,007*
TOPLAM 328 2,67 1,28 0,07
*p<0,05

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Mesru ihbarcilik alt faktorlerinden isletme i¢i ihbar konusunda X ve Y nesli
katilimeilarinin, isletme i¢inde yasanan olumsuz durumlarin daha ziyade isletme i¢i ilgili
birimlere ve amirlere bildirilmesi konusunda goriis birligi sagladig1 goriilmektedir. Park vd.
(2008) de Giiney Kore, Turkiye ve Birlesik Kralliklar tizerinde yaptiklar1 arastirmada, isletme
ici ihbarn dis ihbara gore daha fazla tercih edildigi sonucuna ulasmislardir. Z nesli
katilimeilar ise, konuyu isletme dis1 yetkili kurumlara bildirmekten yana goriis belirtmiglerdir.

Olumsuz durumun ihbar edilmesi sirasinda ihbarcinin bu eylemi gergeklestirirken gercek
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kimligini kullanip kullanmama durumuna bakildiginda, kimligin belirtilmesi ydniinde X
neslinin daha olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu durumun, X neslinin diger nesillere
kiyasla kurallara daha siki uyan ve resmi yollar1 tercih eden bir nesil olmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Z nesli ise, ihbarm gizli kimlikle yapilmasini daha anlamli
bulmustur. Mesru ihbarin, resmi ya da gayri resmi yollardan yapilmasi ile ilgili olarak resmi
yollarla yapilmasi konusunda nesiller arasinda anlamli bir fark bulunamamisken, Z neslinin X
ve Y nesline gore gayri resmi yollardan ihbar eyleminin gergeklestirilmesini daha anlamli
buldugu sonucuna ulasilmistir. Bunu da daha ziyade sosyallesme araci olarak kullandiklar
sosyal medya iizerinden yapmayz1 tercih edecekleri diisiiniilmektedir.

Mesru ihbarcilik davranisi ile ¢calisanlarin isletmedeki pozisyonlar1 arasindaki duruma
bakildiginda, orta ve iist diizey yoneticiler ihbar eyleminin isletme i¢i kanallar kullanilarak
yapilmasmi daha anlamli bulmuslardir. Eleman pozisyonunda ¢alisanlarin ise, ihbar eylemini
daha ziyade isletme dis1 kanallara yapmay1 destekledigi goriilmektedir. Bu sonug, Gao vd.
(2014)’nin elde ettigi sonugtan farklidir. Tlgili calismada, alt kademe ¢alisanlarm ihbarcilig:
icsel yollardan yapmay tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum kiiltiir farkliligindan
da kaynaklanabimektedir. Thbar siirecinde kimligin ifsa edilip edilmemesiyle ilgili olarak da
eleman pozisyonunda ¢alisanlar bu eylemi gizli kimlikle yapmay1 daha anlamli bulduklari,
alt, orta ve st diizey yoneticilerin ise agik kimlik kullanilmasini daha anlamli bulduklar1
goriilmiistliir. Ayrica, alt diizey yoneticiler, ihbar eyleminin daha ziyade resmi yollarla
yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Arastirma sonuglar1 ile literatiire ve sektore katki saglanmasi amaglanmistir. Bu
arastirmanin 6nemli teorik katkilarindan biri, kullanilan mesru ihbarcilik davranisi 6lgeginin
gecerliliginin test edilmis olmasidir. Bunun yaninda, nesiller arasindaki ihbarcilik davranis
farkliliklarinin tespiti ile gelecek calismalara yol gosterici bir katki da sunulmaktadir.

Arastirma sonucglarina istinaden konaklama isletmeleri yoneticilerine sunulabilecek
Oneriler asagida siralanmustir;

e Calisanlar1 dogru olan davranisa tesvik etmek icin etik degerlerin One c¢ikarildigi
egitim programlar1 uygulanmalidir.

e Verilen egitim programlarinda ihbarcilik konusunda bilgilendirme yapilmali, Orgiit
kiiltiirtiniin bu bilince uygun hale getirilmesi amaglanmalidir.

e Insa edilmeye calisilan rgiit kiiltiirii ve hayata gegirilecek etkili iletisim sistemleri ile
thbarciligin diismanhiga ve karsilik verme davranismma doniismesini engelleyecek

Onlemler alinmalidir.
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e Arastirma sonuclarindan hareketle, isletme i¢inde yapilacak tiim ¢aligmalar nesillere
ve calisilan pozisyonlarin farkliliklarina gére diizenlenmelidir.

Konaklama isletmelerinde isgéren devir hizinin fazla olmasi sebebiyle calisan
davraniglarmin tespit edilmesi de zor olmaktadir. Arastirmaya katilanlarin demografik
ozellikleri dikkate alindiginda ic¢inde bulundugumuz yil itibar1 ile konaklama isletmeleri
calisanlarinin en fazla Y nesline mensup bireylerden olustugu tahmin edilmektedir (Goksel ve
Glines, 2017; Dursun ve Erig, 2018). Gelecek yillarda ise ¢alisanlar arasinda sayica iistiinliik
Z nesline gececek ve sonraki donemlerde yonetici kadrolarini Z nesline mensup bireyler
dolduracaktir. Bu baglamda, nesiller arasi farkliliklarin tespiti ile yoneticilerin, etik disi
hareket ve ihbarcilik davranisi ile karsilastiklarinda ne tiir aksiyon alacaklar1 konusunda
sektore fayda saglanacag diisiiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda orgiitsel vatandashk, Orgiit i¢i iletisim, oOrgiitsel
sessizlik gibi orgiitsel davranig konularmin da ele alinmas1 mesru ihbarcilik kavraminin daha
1yi anlagilmasini saglayacaktir. Bununla beraber, konaklama isletmelerinde farkli kiiltiirlere
mensup c¢alisanlarin bulundugu da géz 6niine alinmalidir. Gelecek ¢alismalarda ¢alisanlarin
kiiltiirel farkliliklarma gore mesru ihbarcilik davranislarmin degerlendirilmesinin literatiire ve
sektore katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu sonuglar, konaklama sektoriinde gérev yapan kisilerin mesru ihbarcilik eylemi ile
ilgili algilarmi goéz oniine sermektedir. Ancak, bu calisma Manavgat Antalya bdlgesindeki 5
yildizl1 otellerde gorev yapan 328 kisi ile kisithidir. Genelleme yapilabilmesi i¢in bu konuda
daha fazla caligma yapilmasma ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ozet
Makale Bilgisi: Bu c¢alismada, Y kusagi yabanci turistlerin Giircistan
kayak merkezlerindeki kis tatillerinden elde ettikleri faydalarin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla veriler, 25 Ocak - 28
Subat 2019 tarihleri arasinda Bakuriani ve Goderdzi kayak
merkezlerinde kolayda 6rnekleme ile toplanmustir. Veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmis ve anket Tiirkge, Ingilizce
ve Rusca dillerinde uygulanmistir. Toplam 227 kullanilabilir
anket toplanmistir. Arastirmada aritmetik ortalama, medyan,
Anahtar Kelimeler: mod ve standart sapma gibi tamimlayic1 istatistikler

Gelis: 03/10/2020
Dizeltme: 22/10/2020
Kabul: 24/10/2020

Y Kusag:,
Beklenen Fayda,
Kis Turizmi,
Kayak Merkezleri,
Glircistan.

kullanilmigtir. Ayrica t testi, ANOVA ve faktdr analizi
kullanilmustir. Faktor analizi sonucunda 5 fayda faktorl elde

edilmistir. Bu faktorlere "heyecan", "rahatlama", "etkinlikler",
"sosyallesme" ve "yeni deneyimler" adi verilmistir.

1 Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen “Conference on Managing Tourism across Continents”
kongresinde sozlii olarak sunulmugtur.
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Abstract

Articlelnfo: In this study, it is aimed to determine the benefits sought
by the Y-generation foreign tourists from winter holidays in
Georgian ski resorts. For this purpose, the data were collected
between January 25 - February 28, 2019 in Bakuriani and
Goderdzi ski resorts with convenience sampling. Questionnaire
technique was used as a data collection tool and the
questionnaire was applied in Turkish, English and Russian

languages. A total of 227 usable questionnaires were collected.

Received: 03/10/2020
Revised: 22/10/2020
Accepted: 24/10/2020

Keywords: Descriptive statistics such as arithmetic mean, median, mode
Generation Y and standard deviation were used in the study. In addition, t-
Benefits Sought test, ANOVA and factor analysis were used. As a result of
WinterTourism factor analysis, 5 benefit factors were obtained. These factors
Ski Resorts were called "excitement”, “relaxation”,  "activities",
Georgia "socialization™ and "new experiences".

1. GIRIS

Kis turizmi tiirlerinden biri olan kayak turizmi, iilkeler agisindan 6nemli bir pazar

boliimiinii olusturmaktadir. Her y1l kayak pistlerini, farkl tilkelerden yaklasik 400 milyon kisi

2 This article presented at the "Conference on Managing Tourism across Continents" held between 02-04 September 2020.
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ziyaret etmektedir (Vanat, 2012). Giircistan’da kis sporlar1 1970’lerde gelismeye baglamistir
(Vanat, 2017: 93). Diinya c¢apmnda 67 iilkede kayak merkezi bulunmaktadir. Kayak
merkezlerinin toplam sayisi ise 2.000’dir (Vanat, 2018: 11). Gurcistan kayak merkezleri, kis
turizminin ihtiya¢ duydugu temel altyap1 unsurlarina sahip olup, farkli zorluk seviye kayak
pistleri ile diisik maliyetli ve farkli tatil secenekleri sunmaktadir. Pazarlama alaninda
kusaklara yonelik yapilan ¢aligmalarin 6nemli oldugu, bu 6nemin, farkli kusaklarda yer alan
turistlerin pazarlama alanini etkileyecek bir¢ok ozellige sahip olmasidan kaynaklandigi
belirtilmektedir. Farkli kusaklara sahip turistlerin 6zelliklerinin bilinmesi, pazarlama
yoneticilerinin dogru ve etkili karar almalarina yardimci olacaktir (Yiiksekbilgili, 2016:
1393).

Giircistan’da kusaklarla ilgili caligmalarin heniiz ¢ok yeni olmasi nedeniyle, calisma
biliylik 6nem tasimaktadwr. Bu c¢alisrmada, Y kusagi turistlerin, kis tatilinden bekledikleri
faydalarin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma, Y kusagi ile ilgili oldugundan sadece Y
kusagina ait Ozelliklerden kisaca bahsedilmistir. Y kusagi Ozelliklerinin, taleplerinin ve
beklentilerinin yOneticiler tarafindan bilinmesi ile olusturulacak pazarlama karmasi ve

izlenecek stratejilerin belirlenmesi blyiuk 6nem tagimaktadir.

2. LITERATUR
2.1. Kis Turizmi

Bir turizm tiirii olan kig turizmi, genellikle soguk iklimlerin karli ortamlarinda kis
sporlarmin yapilmasi ve kis sporlarmin uygulamalarnin ilgili merkez ve alanlarda
yapilmasii ifade eder (Ulker, 1992: 12).

Turizmde gelismis Ulkeler incelendiginde, kiyi, 6ren, tarihsel ve kiltirel kaynaklara
yonelik turizm hareketlerinde farklilasmalar oldugu goriilmektedir. Turizmi oniki aya yayma
politikalar1 ¢cergevesinde, turizm gesitliligini artirmak ve yil boyu stirekliligini saglamak amac1
ile Ulkeler, sahip olduklar1 kis turizmi olanaklarindan en uygun sekilde yararlanma yoluna
gitmislerdir (Ulker, 1992: 8).

Kis turizmi, soguk mevsimlerde genelikle karli ortamlara bagli hareketleri
kapsamaktadir. Kis turizminin gergeklestirilebilmesi ic¢in, kis turizm tiirlerini sunan
merkezlerin, belli bir yiikseklik ve egime sahip olmalari, kayak ve diger kis turizmi sporlarin
(yiiriiyiis, tirmams vb.) yapilabilmesine olanak saglamalar1 gerekmektedir. Ornegin, kayak
kayabilmek igin, tesisin oncelikle kaliteli kar varligina ihtiyaci vardir. Bununla birlikte, karin

kalinligi, karin yerde kalma siiresi, kayak pistleri, kayak mekanik tesisleri (Teleferik, Teleski,
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Telesiyej vb.), kar ezme makineleri, kaliteli kayak yapilabilme avantajmni ve siiresini
arttirmaktadir. Bununla birlikte, kis turizmi faaliyetlerinin, yapildig: iilkelere sagladigi yerel,

ekonomik gelisme ve sosyo-kiiltiirel faydalar1 s6z konusudur (Mursalov, 2009: 21-23).

2.2. Y Kusag

Kusaklarla ilgili ilk ¢alismalar, 1830-1840’11 yillarda, Fransiz sosyolog August Comte
tarafindan yapilmustir  (Pehlivan, Kiligsal ve Kizildag, 2019: 221). Bir kusagin
tanimlanmasinda, kisilerin dogumundan 20-25 yil geg¢mesi, yetiskin olmasi ve kendi
cocuklarinin olmasina kadar gegen siire dikkate alinmaktadir. Zaman iginde kusak kavramu,
sadece belirli zaman araliginda dogmus kisileri ele almamakta, ayn1 zamanda, 0 zaman
araligindaki kisilerin diisiincelerini, inanglarini, degerlerini, tutumlarimi ve davraniglarini da
dikkate almistir. Bununla birlikte, her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri, degerleri, beklentileri,
inanglari, tutum ve davraniglar1 oldugu yapilan arastirmalarla desteklenmistir (Albayrak ve
Ozkul, 2013: 17; Anbar, 2020: 96-98). Kusaklara yonelik yapilan smiflandirmalar alti
asamada ele alinmaktadir: (1) Sessiz Kusak (1925-1945), (2) Bebek Patlamas1 Kusagi (1946—
1964), (3) X Kusagi (1965-1979), (4) Y Kusag1 (1980-1994), (5) Z Kusag1 (1995-2009) ve (6)
Alfa Kusag1 (2010 ve sonras1) (Anbar, 2020: 98).

Y kusagi, 1980-1994 wyillar1 arasinda dogan kisileri ifade etmektedir. Milenyum
(Millenium) ve/ veya Internet kusagi (Internet Generation) sifatlar1 ile de anilmaktadirlar. Bu
sekilde anilmalarinin temel nedeni internet ve teknolojidir (Andrea, Gabriella ve Timea, 2016:
93). Y kusaginaki kisilerin sahip oldugu o6zelliklere bakildiginda, 6zgiiveni yiiksek, degisime
acik, girisimci, toplumsal konulara énem veren, aynm anda iki ve fazla isi yapabilme gibi
Ozelliklere sahip olduklar1 gozlemlenirken, ¢abuk sikilma, sabirsiz, kolay tatmin olmama gibi
ozellikleri de tasidiklar1 belirlenmistir (Anbar, 2020: 102).

Jang, Kim ve Bonn’un (2011) c¢aligmalarmin amact Y kusagi tiiketici bolimlerinin
secim kriterlerini ve yesil restoranlara yonelik davranigsal niyetlerini incelemektir. Bu amagla,
Amerika’nin gilineyindeki bir {iniversitede Y kusagina mensup iiniversite Ogrencilerinden
anketle veri toplamistir. Arastirma sonucunda, dort farkl tiiketici kiimesi elde edilmistir.
Bunlar: (1) maceraci, (2) rahatlik odakli, (3) saglik bilincine sahip ve (4) ilgisizlerdir.

Turistlerin eko otellerden hizmet satin alma egiliminin kusaklar arasmdaki farkliligini
ortaya koymay1 amaglayan Basgdze ve Bayar (2014), X kusaginda yer alan turistlerin “eko
otellerden hizmet satin alma” olasiliklarinin Y kusaginda yer alan turistlere oranla daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. Y kusaginin yesil y1ldiz uygulamalarina doniik tiiketici algisinin
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglayan Kim, Chang, Lee ve Huh (2011),
Buffalo Niagara Uluslararasi Havalimani’ndan anketle veri toplamis ve Y kusagina mensup

kadinlarin, ¢evresel etkilere erkeklerden daha duyarli olduklarmi bulgulamistir.

3. YONTEM

Tanimlayic1 arastirma ile gerceklestirilen bu arastirmada, Y kusagindaki turistlerin, kis
tatilinden bekledikleri faydalar1 belirlemek amaglanmistir. Tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanm evreni, Glrcistan
kayak merkezlerini ziyaret eden yabanci turistlerdir. Ancak, zaman ve biit¢e gibi kisitlardan
dolay1 arastrmanin Orneklemi, Bakuriani ve Goderdzi kayak merkezlerini ziyaret eden Y
kusag1 yabanci turistler olarak belirlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmustir;

AS:. Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci turistlerin
demografik 6zellikleri nasildir?

AS;. Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci turistlerin kis
tatilinden bekledikleri fayda boyutlar1 nelerdir?

ASs. Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci turistlerin kis
tatilinden bekledikleri fayda boyutlar1 demografik ozelliklerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

Veri toplamak i¢in gelistirilen anketin hangi dillerde uygulanabileceginde, Giircistan
ulusal turizm idaresi 2017 yil1 istatistikleri etkili olmustur. Buna gore, Giircistan’da bulunan
kayak merkezlerini ziyaret eden turistlerin milliyetleri baz alindiginda ti¢ kayak merkezine en
cok gelen turistlerin Rus oldugu tespit edilmistir: Gudauri (105,925), Bakuriani (15,963) ve
Mestia (39,906). Bunu, Bakuriani kayak merkezi i¢in, 8,394 turist sayis1 ile Azerbaycan ve
5,467 turist sayisi ile Ukrayna izlemistir. Anket formu, arastirmacilar tarafindan orijinal
Tiirkce dilinden, Rusca ve Ingilizce dillerine cevrilerek, ingilizce ve Rusca egitimi almis
akademisyenlere kontrolettirilmistir. Daha sonra ankete son sekli verilmistir. Anket, Rusg¢a,
Ingilizce ve Tiirkge olarak ii¢ dilde uygulanmustir. Arastirmada kullanilan anket toplam 23
sorudan ve 4 farkl boliimden olusmaktadir. Ankette agik ve kapali sorular ve ¢coktan segmeli
sorular yer almaktadir.

Arastirmacilarin ilgili literatiirii taramas1 sonucunda gelistirdikleri 6lgekte, turistlerin
tatilden beklenen faydalarina ve kig turizmine ydnelik Ayaz ve Apak’m (2016), Aydin’in
(2016), Kosan’in (2013) ve Gibson ve Chang’in (2012) calismalarindan faydalanilmistir.

Daha sonra, 6lgegin On testi igin, ilgilenilen evrenle benzer ozellikleri gdsteren bir grup
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tizerinde 15-20 Ocak 2019 tarihinde veri toplanmustir. On test sonucunda toplam 24 anket
toplanmistir. On test dlgeginin Cronbach’s alfa degeri, 0,781 olup, &n test icin toplanan
anketler, daha sonra toplanan anketlerle birlestirilmemistir.

Toplamda 23 maddeden olusan Olgekte, Y kusagi yabanci turistlerin Bakuriani ve
Goderdzi kayak merkezlerinde kis tatilinden bekledikleri faydalarin 6nem diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Olgegin dnem diizeyleri “hi¢c 6nemli degil ” (1), “Onemli degil” (2),
“ne 6nemli ne dnemli degil” (3), “Onemli” (4) ve “cok onemli” (5)’dir. Anket, ilgili kayak
merkezi yoneticilerinden alman yasal izinler sonucunda, 25 Ocak-28 Subat 2019 tarihlerinde
yiiz yilize uygulanmistir. Ana uygulama i¢in yabanci turistlerden elde edilen verilere gore, 23
maddelik kis tatilinden beklenen faydayr belirlemeye yonelik 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayisi, 0,859’dur. Calismalarda, glivenirliligin, 0,70 ve iizeri olmas1 istenmektedir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2010). Kis tatilinden beklenen fayday: belirlemek icin dlgegin
yap1 gecerligini test etmek amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin testi yapilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin testinin 0,773 ve Bartlett’sTesti i¢in Ki-Kare: (1845,117; sd:253; p:0,000) anlamli
¢ikmasi iizerine 6lgegin faktor analizine uygun oldugu gorilmistiir (Kalayci, 2017: 322). Ana
uygulamada 450 anket dagitilmis ancak, eksik veri iceren anketlerin elenmesiyle, toplamda
404 kullanilabilir anket elde edilmistir. Bu ¢alismada, Y kusagini temsil eden veriler dikkate
almdigindan, toplam 227 anket analizlere tabi tutulmustur. Verilerin analizinde aritmetik

ortalama, t-testi, varyans ve faktor analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma Sorusu 1: Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci
turistlerin demografik ve seyahat ézellikleri nasildir?

Kis tatilini Giircistan kayak merkezlerinde geciren Y kusagi yabanci turistlerin
demografik 6zelliklerine bakildiginda, %52,9’unun “kadin”, 46,3 iiniin “‘erkek”, %>52,4’linlin
“bekar” ve %46,3’liniin “evli”, %21,6’sinin “Rus”, %13,2’sinin “Ukraynali”, %3,1’inin
“Azeri”, %1,3’iiniin “Ermeni” ve “Danimarkali”, %0,9’unun “Alman”, Israilli ve “Ingiliz”,
%2,2’sinin “Polonyal1”, %0,4’iiniin “Iranli”, %2,6’smin “Hollandal”, %6,2’sinin “Tiirk” ve
%44,9’unun “diger” iilke vatandaslar1 olduklar1 belirlenmistir.

Y kusagina mensup katilimecilarin %23,8’inin “kolej”, %54,6’smin “liniversite” ve
%19,4’linlin “lisansiisti” mezunu oldugu, %18,1’inin “ydnetici”’, %16,3’liniin “memur”,
%13,7’sinin “serbest meslek”, %13,2’sinin “6grenci”, %13,2’sinin “ig¢i” ve %59,9’unun

“orta” gelir grubunda yer aldiklar1 belirlenmistir.
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Daha once Giircistan kayak merkezlerine tatil amagl gelen yabanci turistlerin orani,
%48,9 olup, “bireysel” ziyaret edenlerin orani %78,4’tlir. Turistlerin tatil kararini alma
streleri incelediginde, en biiyiik ¢ogunlugun, “1-4 hafta arasi (%27,8)” tatil kararini alanlarin
oldugu, turistlerin%8&5,4’linlin tatilden tatmin oldugu, Giircistan kayak merkezlerine tekrar
ziyaret etmeyi disiindiikleri (%94,7) ve kis tatili se¢imi i¢in yararlandiklar1 bilgi
kaynaklarinimn biiyiik oranda “arkadaslar/aile/meslektaslar (%64,8)” oldugu belirlenmistir.

Kayak merkezlerine gelen yabanci turistlerin kis tatili boyunca katildigi aktivitelere
bakildiginda ilk bes swrada su aktiviteler yer almistir. “Kayak (%57,7)”, “snowboard
(%21,6)”, “kayak egitimi (%7,5)”, “yliriiylis yapmak (%4,8)” ve “eglence/lunapark (%2,6)”.

Arastirma Sorusu 2: Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci
turistlerin kig tatilinden bekledikleri faydanin boyutlar: nelerdir?

Arastirmaya katilan Y kusagi yabanci turistlerin kis tatilinden bekledikleri faydalarin
kac grupta toplanabilecegini belirlemek i¢in acgiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi, birbiriyle iliskili degiskenleri az sayida birbirinden bagimsiz faktorlere
dontistirmektedir (Kalayci, 2017: 321).

Kaiser-Meyer-Olkin testinin 0,724 ve Bartlett’sTesti i¢in Ki-Kare: (1096,105; sd:105;
p:0,000) anlaml1 ¢ikmasi lizerine 6lgegin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir (Kalayci,
2017: 322). Faktor analizinde, eskokenligi .500 ve Ustll korelasyona sahip olan maddeler ile
Varimax doniisiim metodu kullanilmistir. Arastirmada, faktor analizinden eskdkenligi .500
korelasyon diizeyinin altinda olan “13., 15., 16., 18. ve 21.” maddeler, hi¢bir faktore
yliklenmeyen “17., 19. ve 20.” maddeler ile iki ayr1 faktore yiiklenen “6. ve 10.” maddeler
veri setinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 13 maddeye tekrar faktor analizi uygulanmis ve 13
maddenin 5 faktor altinda toplandig1 ve bu faktorlerin toplam varyansin %66’smi1 agikladigi
gorilmiistiir.

Tablo 1’den de goriildiigii gibi, “heyacan” adi1 verilen ilk faktdr varyansin %28’ini
aciklamakta ve ii¢ maddeden olusmaktadir. ikinci faktdre “rahatlama” adi verilmis olup, 4
maddeden olusmaktadir. Bu faktor, toplam varyansin %10,858’ini agiklamaktadir. Etkinlikler
ad1 verilen ii¢lincli faktorii olusturan maddelere bakildiginda, bu faktorde Y kusagi yabanci
turistlerin spor aktiviteleri ve yeni insanlarla tamigmak beklentilerinin agirlikli oldugu
goriilmektedir. Y kusag1 yabanci turistlerin kayak merkezlerinde “arkadaslariyla daha fazla
zaman gec¢irmek (,879)” ve “arkadaslartyla olmak (,854)” maddelerinden dolay1 dérdiincii

faktore “sosyallesme” adi verilmistir. Besinci faktdr, Y kusagi yabanci turistlerin yeni
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deneyimlere yonelik kis tatillinden bekledikleri fayda boyutlarini ele almaktadir. Toplam iki

maddeden olusan bu faktore, “yeni deneyimler” adi verilmistir.

Tablo 1: Giircistan Kayak Merkezlerini Ziyaret Eden Y Kusag1 Yabanci Turistlerin Kis Tatilinden

Bekledikleri Faydalara Gore Yapilan Faktor Analizi Sonuglar:

YUk

Ozdegeri

ort.

Agiklana n Guvenirlik
Varyans katsayisi
I. Heyecan (3 madde)
11. Heyecanli olmak , 799 4,212 28,083 3,944 , 758
12. Yeni yenilikler deneyimlemek , 749
14. Heyecan hissetmek 720
I1. Rahatlama (4 madde)
22. Yurtdigina seyahat etmek ,832 1,629 10,858 4,105 , 704
23. Fotograf ¢ekmek , 765
15. Farkliyerler / kiiltiirlere ait bilgimi ,588
arttirmak
18. Yeni birseyler gérmek ,576
I11. Etkinlikler (4 madde)
9. Spor etkinliklerine katilmak ,701 1,491 9,941 3,607 ,646
1. flging insanlarla tanigmak ,666
4. Yeni insanlarla tanigmak ve ,658
sosyallesmek
5. Fiziksel aktivitelerekatiimak ,613
IV. Sosyallesme (2 madde)
2. Arkadaslarla daha  fazla  zaman ,879 1,395 9,301 4,044 ,856
gecirmek
3. Arkadaslarla olmak ,854
V. Yeni Deneyimler (2 madde)
8. Bir beceriyi gelistirmek ,880 1,206 8,041 4,018 ,820
7. Yeni bir beceri 6grenmek ,862

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.
Aciklanan toplam varyans: %66,223
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %72,4

Bartlett's Kiresellik Testi i¢cin Ki-Kare:1096,105; p<0.0001;
Genel ortalama: 3,967; Olgegin tamanu icin Alpha: 0,859

Tepki kategorileri: 1: Hi¢ 6nemli degil ... 5: Cok 6nemli.

Arastirma Sorusu 3: Giircistan kayak merkezlerinde kig tatili yapan Y kusagi yabanci

turistlerin kig tatilinden bekledikleri fayda boyutlar: demografik ozelliklerine gére anlamli

Sfarkhilik géstermekte midir?

Calismada bu soruyu cevaplamak i¢in, elde etigimiz faktorlerin, Y kusagi yabanci

turistlerin demografik O6zelliklerindeki farkliliklarin belirlenmesi igin, t-testi ve varyans

analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizlere gore, fayda faktorleri ile Y kusagi yabanci

turistlerin “cinsiyeti” ve “medeni durumlarina” ydnelik yapilan t-testi sonucunda anlamli
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farkliliklar bulunmamistir. Bununla birlikte, Y kusagi katilimcilarin gelir diizeylerine gore
elde edilen fayda faktorlerine uygulanan varyans analizine gore, anlamli farkliliklar
bulunmamastir.

Y kusagi yabanci turistlerin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini gérmek icin Anova testinden dnce varyanslarin homojenligi testi yapilmustir.
Tablo 2’ye bakildiginda Sigma degerlerinin ,05’ten biiyiik oldugu, dolayistyla, varyanslarin
homojen oldugu (Kalayci, 2017: 138) goriilmektedir. Yapilan analize gore varyans analizinin
temel varsayiminin saglandigi ve Anova testinden elde edilecek sonuglarin yorumlanabilir
oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Test of Homogenity of Variances

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
I. Heyecan 1,416 2 219 ,245
Il. Rahatlama 1,583 2 219 ,208
1. Etkinlikler ,569 2 219 ,567
IV. Sosyallesme 2,017 2 219 ,136
V. Yeni Deneyimler ,982 2 219 ,376

Arastirmaya katilan turistlerin sahip olduklar1 egitim diizeylerine gore bes fayda
faktorlerine uygulanan ANOVA sonucunda “heyecan”, “ctkinlikler” ve “yeni deneyimler”
fayda boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmus olup (Tablo 3), egitim diizeyleri arasindaki
farkliligin nereden kaynaklandigini gorebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma tablosuna (Scheffe)
bakilmistir. Scheffe testine gore, Heyecan faktoriinde, “kolej” ve “lisans” mezunu turistler
arasinda anlamli farkliliklar oldugu, “lisans” mezunu turistlerin, “heyecan” fayda

beklentilerine “kolej” mezunu turistlerden daha fazla 6nem verdikleri bulgulanmistir.

Tablo 3. Egitim Diizeylerine Gore Fayda Faktorlerinin Karsilastirilmasi

Egitimd N Ortalama S. Sapma F Farklihk
Uzeyi degeri

l. Heyecan Kolgj 54 -,4004349 1,01001502
Lisans 124 1607193 193088712 6,190 002
Lisansisti 44 ,0260853 1,07486765

1. Etkinlikler Kolej 54 1265411 98979376
Lisans 124 -,1801174 1,02096097 | 4733 ,010
Lisansisti 44 ,3156326 ,89043436

V. Yeni Kolej 54 -,0319256 1,04638012

Deneyimler Lisans 124 2254197 85870715 | 9709 ,000
Lisanstist 44 -,4926147 199204814

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001
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Etkinlikler boyutunda, “lisans” ve “lisansiistii” mezunlar arasinda anlamli farkliliklar
oldugu, “lisansiistii” mezunu turistlerin, etkinlikler fayda beklentilerine “lisans” mezunu
turistlerden daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, “yeni deneyimler”
faktoriinde, Scheffe testine gore, “kolej”, “lisans” ve “lisansiistii” mezunlar1 arasinda anlaml1
farkliliklar oldugu, yeni deneyimler fayda beklentilerine “lisans” mezunu turistlerin
“lisansiistii” ve “kolej” mezunu turistlere oranla daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.
Arastirmada elde edilen bes fayda faktorii ile Y kusagi turistlerin “meslegine” gore
yapilan varyans analizi sonucunda “rahatlama” ve “yeni deneyimler” fayda beklentilerinde

anlamli farkliliklar bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Meslege Gore Fayda Faktorlerinin Karsilastirilmasi

Egitimdiizeyi N Ortalama S. Sapma F Farkhhk
degeri

1. Yonetici 41 -,1306585 ,99111460

Rahatlama Memur 37 -,1158983 1,06306930
SerbestMeslek 31 -,4130108 ,82804992 2,662 023

Isci 30 ,0861768 1,12665049

Ogrenci 30 ,0356302 ,99993300

Diger 58 ,3240407 ,90622217

V. qui Yonetici 41 ,0337604 ,93558278

Deneyimler " pemur 37 -,0058132 1,10112061
SerbestMeslek 31 -,2233191 ,87364412 3,299 007

Isci 30 ,2108862 ,90741464

Ogrenci 30 ,5230138 ,58137282

Diger 58 -,2804000 1,14758185

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001

“Rahatlama” fayda beklentilerine yonelik Scheffe testine gore, “serbest meslek” ve
“diger” meslege sahip Y kusagi turistler arasinda anlamli farkliliklar oldugu, “diger” meslege
sahip turistlerin “rahatlama” fayda beklentilerine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

“Yeni deneyimler” fayda beklentileri ile ilgili bulgular incelediginde, “6grenci” ve
“diger” meslek sahibi turistler arasinda anlamli farkliliklar oldugu, Scheffe testine gore,
“Ogrenci” olan Y kusagi turistlerin “yeni deneyimleri” beklentilerine daha fazla 6nem
verdikleri belirlenmistir.

Y kusagi yabanci turistlerin milliyetleri ile bes fayda faktoriine uygulanan ANOVA
sonucunda, “etkinlikler” fayda beklentileri ile “yeni deneyimler” fayda beklentilerinde

anlamli farkliliklar bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 5. Milliyete Gore Fayda Faktorlerinin Karsilastirilmasi

Egitimdiizeyi N Ortalama | S. Sapma F degeri Farkhhk
111, Etkinlikler | Rus 49 | -2527378 | 89821855
Ukraynali 30 | -5493280 | 1,02782577 | 9.582 ,000
Diger 148 | 1950270 | ,97179747
V. Yeni Rus 49 | 2843852 | 78074427
Deneyimler Ukraynali 30 | ,3605787 | ,79930449 | 6:282 ,002
Diger 148 | -1672448 | 1,06332101

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001

Milliyetler arasindaki farkliligin nereden kaynaklandigmi gorebilmek icin ¢oklu
karsilagtirma tablosuna (Scheffe) bakilmistir. Scheffe testine gore, her iki faktorde “Rus”,
“Ukraynalr” ve “diger” milliyete sahip Y kusag1 yabanci turistler arasinda anlamli farkliliklar
oldugu ortaya cikmustir. “Etkinlikler” fayda beklentilerine “diger” milliyete sahip Y kusagi
turistlerin daha fazla 6nem verdikleri, “yeni deneyimler” fayda beklentilerine ise, “Ukraynali”

Y kusagi turistlerin daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.

5. SONUC

Giircistan, Karadeniz’in dogu kiyisinda, Giiney Kafkasya bolgesinde yer alan bir tlke
(Koday, Koday ve Karakuzulu, 2007: 19) olup, kayak merkezleri, farkli zorluk seviye kayak
pistleri ile diisiik maliyetli ve farkl tatil segenekleri sunmaktadir. Giircistan’da aktif olan
kayak merkezlerinden Bakuriani ve Goderdzi’de kis tatilini gecirmek isteyen Y kusagi
yabanci turistlerle smirlandirilarak yapilan ¢alismada, Y kusagi yabanci turistlerin kig
tatilinden beklenen fayda boyutlarinin (1) Heyecan, (2) Rahatlama, (3) Etkinlikler, (4)
Sosyallesme ve (5) Yeni Deneyimler adi altinda bes faktorde toplandigi tespit edilmistir.
Calismada elde edilen bes faktoriin iigli Papadimitriou ve Gibson’in (2008) calismasindaki,
bes faktorden iicline (sosyallesme, rahatlama, heyecan) benzerlik gostermektedir.

Kayak merkezlerine gelen mevcut ve potansiyel ziyaretgilerin kis tatilinden bekledikleri
faydalar1 belirlemek ve bu beklentileri daha iyi karsilayabilmek i¢in, kayak merkezlerinin
hedef stratejisi gelistirmesi onerilmektedir. Ote yandan, kayak merkezlerinde yer alan kayak
pistlerinin birbirinden uzakligi nedeniyle, kayak merkezi alaninda 6zel ulagim araglarmim
kullanilmast Onerilmektedir. Bu g¢alisma, Giircistan’in Bakuriani ve Goderdzi kayak
merkezlerinde kis tatilini geciren Y kusagi yabanci turistlere yonelik olup, ayni ¢alisma Y

kusag1 yerli turistlere yonelik gergeklestirilerek elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.
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Ozet

Belirli bir meslege iliskin ilke ve prensipleri ifade eden
mesleki etik c¢alisan kaynakli krizleri minimize ettigi gibi
toplum ihtiyaglarinin da belirli bir standartta saglanmasina
olanak saglamaktadir. Dolayisiyla mesleki etik yalnizca
herhangi bir meslegin tiiyelerine karsi degil toplumun tiim
tiyelerine ihtiyaglarinin daha saglikli kargilanmasi hususunda
katki sunar. Buradan hareketle hammaddesi insan ve doga olan
turizm sektorii ve buna bagli olarak konaklama sektdriinde
calisanlarin mesleki etige iliskin tutumu daha da 6nemli hale
gelmektedir. Calisma kapsamindan Istanbul da konaklama
sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlarin
demografik 0zelliklerinin mesleki etik tutumlari {izerinde
istatistiksel ~ olarak anlamli  farkliliklar  olup olmadigi
incelenmistir. Bu dogrultuda demografik degiskenler izerinde t
testi ve varyans analizleri (ANOVA) yapilmistir. Analizler
sonucunda katilimeilarin; yasi, cinsiyeti, egitim durumu, aylik
geliri ve calisma siiresine gore mesleki etik tutumlar1 arasinda
anlaml farklilik tespit edilmisitir.
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Abstract

Professional ethics, which expresses the principles and
principles of a particular profession, minimizes employee-
Article Info: induced crises and enables the meeting of society needs at a
certain standard. Therefore, professional ethics contributes not
only to members of any profession, but also to all members of
society to meet their needs in a healthier way. From this point of
view, the tourism sector, whose raw material is human and
nature, and consequently, the attitude of employees in the
accommodation sector towards professional ethics becomes
even more important. Within the scope of the study, it was
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Keywords: examined whether there are statistically significant differences
Tourism, between the demographic characteristics of five-star hotel
Hospitality Industry, employees operating in the accommodation sector in Istanbul

Professional Ethics. on their professional ethical attitudes. In this direction, t test and

analysis of variance (ANOVA) were performed on demographic
variables. As a result of the analysis, the participants; A
significant difference has been determined between professional
ethical attitudes according to age, gender, education level,
monthly income and working time.characteristics of five-star
hotel employees operating in the hospitality sector in Istanbul
were statistically significant differences on professional ethics.
Accordingly, differences analyzes were made on demographic
variables.

1. GIRIS
Tirkiye’de mesleklere iliskin her tiirlii tasarrufun meslek odalarinda olmasindan dolay1
meslege iliskin; mesleki etik ilkelerinin belirlemesi, gelistirilmesi ve denetiminin yapilmasi

meslek odalar1 tarafindan yiiriitilmektedir. Ayrica T.C. Anayasasinin 135. maddesine gore
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meslek odalari, kamu kurulusu olarak konumlandirilmaktadir. Bu dogrultuda meslek
odalarinin gorevleri ise belirli bir meslege mensup kisilerin (TBMM, 2019):
» Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak
» Misterek ihtiyaglarim1 karsilamak meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak,
» Birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak {izere
meslek disiplini ve ahlakini korumak

seklinde siralanmustir.

T.C. Anayasasi tarafindan kurulmasina imkan tanman meslek odalari, faaliyetlerinde
yargiya baglidir. Meslegin ahlak kurallarina ters diisen meslek iiyelerine cezai miieyyideler
uygulamaktadir (Isbilen Duru, 2018a: 249). Turizm sektorinde yer alan mesleklerin
toplandig1 herhangi bir meslek odasi veya yasalarca korunmus bir 6rgiit bulunmamaktadir.
Ancak bu eksikligin telafisi olarak kurulan dernekler yasal ¢ercevesi geregi faaliyetlerini tam
olarak yansitamamaktadir. Bunun disinda 6zel kanunla kurulan TURSAB, misyonu ve
politikas1 geregi turizm sektdriinde yer alan yalnizca seyahat acenteligi meslegine (TURSAB,
2019) iliskin uygulamalarda bulunmaktadir. Sektérde yer alan diger mesleklere iliskin
yukarida siralanan maddeler ¢ogunlukla isletmelerin inisiyatifinde ilerlemektedir. Orgiitlerin
temel paydaslarindan biri olarak goriilen calisanlar, icra ettikleri mesleklerden dolay1 kendi
mesleki kuruluslarina kars1 sorumludur. Mesleki kuruluslar endiistriyel birlikler ve kar amaci
giitmeyen oOrgilitler, ¢cogunlukla kendi etik anayasalarimi gelistirmislerdir. Bu baglamda
orgutlerin, anayasasi tiim menfaat sahiplerine standartlar saglamaktadir (Unlii, 1997: 18).

Sektorde yer alan diger mesleklere iligkin yukarida siralanan maddeler ¢ogunlukla
isletmelerin inisiyatifinde ilerlemektedir. Mesleki etik bir meslegin korunup gelismesi gibi
islevlerine ek olarak sektordeki tiim paydaslara iktisadi faydalar sunmaktadir. Dolayisiyla tim
paydas ekosistemine faydalar saglamaktadir. Turizm sektortinde yer alan mesleklerin mesleki
etik ilkelere iliskin hiikiimlerin bulunmamasi veya sektorel degisiklikler gostermesi meslegin
itibarsizlasmasina ve gelecek donemde bu mesleklerin tercih edilmemesine ortam
hazirlamaktadir. Her meslek mensubunun meslegine karsit sorumluluklari bulunmaktadir.
Mesleki etik kavrami da bu sorumluluklarin temelini olusturmaktadir. Buradan hareketle
konaklama sektoriinde faaliyet ylriten meslek tyelerinin mesleki etik tutumlari, arastirmanin

amacini ortaya koymaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya genelinde mesleki etigin tarihine iliskin ilk miizakerelerin, 17. yilizy1l baslarinda
is adamlar1 ve puritan vaizlerinin bir araya gelerek gerceklestirmeleriyle ortaya ¢iktig
varsayllmaktadir (Vogel, 1991: 101-102). Ancak 19. yiizyilin sonlarina dogru sanayi ve
teknolojide yasanan ilerlemeler neticesinde, kiiresel 6l¢ekte var olan meslekler glincellenmis
ve beraberinde yeni meslekler ortaya c¢ikmistir. Daha sonra yapilabilecek olan her seyin
yapilmasima iligkin diistince dogrultusunda politik ve sahsi c¢ikarlar gozetilerek etik
degerlerden uzaklasilmistir. Dolayisiyla iletisim aginin gliglenmesiyle birlikte bu tur sorunlar
kiiresel boyutlarda giindeme gelmeye baslamustir (Isbilen Duru, 2018a: 247-248).

1920°1i yillardan itibaren Amerika’da, isletmelerin sivil halka ve cevreye iliskin is
uygulamalari, ahlaki konularin sorgulanmasina neden olmustur. Bu kapsamda Amerika
yonetimi tarafindan; 1920°de Geg¢imlilik Maas1 (Living Wages), 1930°da Yenilik Anlagmasi
(New Deal) ve 1950°de ise Diirtistlilk Anlagmasi (Fair Deal) gibi diizenlemeler yapilarak is
etigine riayet etmeyen isletmelerin ekonomik dengeyi bozduklar1 gerekcesiyle kanun disi
oldugu ifade edilmistir (Yologlu, 2016: 38-40).

Tirkler’de ise mesleki etige iliskin ilk olusum 13. yiizyilin sonlarmma dayanmaktadir.
Oncelikle Mogol baskis1 sonucunda Anadolu’ya gelen Tiirkler tarafindan sosyal ve ekonomik
sikintilara ¢oziim bulmak ve Bizans ekonomisine kars1 ayakta kalabilmek amaciyla Fltuvvet
Teskilati, daha sonralar1 ise Anadolu’nun Tiirklestirilmesi hususunda 6nemli rol oynayan
esnaf, sanatkar ve ireticiler birligi olarak gorev yapan Ahi Teskilati kurulmustur. Degisen
rekabet ve iretim sistemleriyle birlikte 16. yiizyilin sonlarina dogru da Gedik Teskilat
kurulmustur. Olusturulan tiim bu teskilatlar ile toplumda yer alan mesleklerin meslek ahlakina
atifta bulunulmaktadir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 49-50).

Mesleki etigin son zamanlarda daha da popiiler bir konu haline gelmesinin baglica
sebepleri asagida maddeler halinde belirtilmektedir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016:
74):

» Maddecilige yonelimdeki artisla birlikte meydana gelen statii ve zenginlik kazanma
istegiyle insanlarin ihtiyaglarindan fazlasini istemeleri, aggozliiliikleri,

» Kiiresel rekabetin zor kosullarda gerceklesmesi nedeniyle yoneticilerin giiglii duruma
gelmek i¢in kolay ve ucuz yollar: tercih etmeleri ve bunun diger isletmeleri de kural
dis1 tavir ve tutumlara tesvik etmesi,

» Etik dis1 davranislar sebebiyle bireysel sorumlulugun ortadan kalkmasi,

> Insanlar1 baskalarina karsi sorumluluklarindan, etik ilke ve degerlerinden ¢ok kendi

mutluluklar ile ilgili olmaya ydnlendiren bireyselciligin artmasi,
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> Isletmelerde etik liderlik eksikligi,

» Diinyada artan biyolojik askeri teknolojinin isletmelerce insanlarin zararina kullanilma
riskinin olmasi,

» Kiiresellesme sonucunda farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin is yasaminda birlikte
calismasi ve bunun getirdigi sorunlar,

» Cevre kirliligindeki artisin, tipki insanlar ilgilendirdigi gibi isletmeleri de yakindan
etkilemesi.

Mesleki etige iligskin tarihsel siire¢ incelendiginde, mesleki etigin is hayatinda deger
kavramina da atifta bulundugu goriilmektedir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 151-152).
Toplumlarin sahip oldugu meslek gruplarinin yaptiklar1 islere iliskin dogru tutum
sergilemeleri son derece onemlidir. Calisanlarin islerini en iyi sekilde yerine getirmeleri ve
mesleklerini yiiceltecek davranmislar sergilemeleri sayesinde, ait olduklar1 toplumlar
icerisindeki sayginliklari artacaktir (Tuncel, 2014: 475).

Herhangi bir meslege dair dogru ve yanlisin ne oldugu, meslek mensuplari tarafindan
uyulmasi zorunlu olan uyulmadiginda meslekten men edilme gibi yaptirimlar: bulunan ilkeler
(Ozgentiirk, 2014: 421) ve mesleki davramislar mesleki etigin konu alanmina girmektedir (Atak
ve Gll, 2014: 2). Dolayisiyla ayn1 meslek mensuplart tarafindan mesleki etik kapsaminda
davramis sergilenmesi, mesleki etik yiikiimliliiklerinin bir geregi olarak gorulmektedir
(Pehlivan, 1998: 85).

Alayoglu ve arkadaslar1 (2012: 10) tarafindan mesleki etik; “Belirli bir zaman diliminde
evrensel kabul gormiis ya da belirli bir toplumda gecerliligi olan ahlaki degerler ve normlar
cercevesinde, is yasamina ait igletme i¢i ve disi ¢cevresel faktorlerle etkilesime agik, her tiirlii
faaliyet ve davraniga yon verecek ahlaki yargilar gelistirilmesi ve is yasaminda
uygulanmasidir.” seklinde ifade edilmistir.

Mesleki etik  toplumsal hayatin  siirdiiriilebilirligi  hususunda Onemli roller
ustlenmektedir. Bu baglamda, kamuoyunda mesleki etigin saygin goriilmesi ve iistiin
tutulmasi  zorunluluk arz etmektedir (IGIAD, 2013: 32). Bu =zorunlulugun yerine
getirilebilmesi igin ise Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi tarafindan bir takim
unsurlarin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu unsurlar Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1°de de goriildiigii iizere mesleki etigin unsurlar1, Tiirkiye iktisadi Girisim ve Is
Ahlaki Dernegi tarafindan 2013 yilina ait yillik raporda iki temel boyutta ele alinmistir. Bu iki
unsurdan da anlasilacagi gibi Oncelikle mesleki yeteneklerin kazanilmasi ve gelistirilmesi

daha sonra ise meslek onurunu zedeleyici davraniglardan kaginilmasi gerekmektedir.
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Sekil 1. Mesleki Etigin Unsurlar

Mesleki yeteneklere
0zen gosterilmesi

Mesleki onurun
korunmasi

Kaynak: iGIAD, 2013: 32.

Her meslegin kendine 6zgii nitelik ve fonksiyonlar1 vardir. Bu nitelik ve fonksiyonlar
dogrultusunda bireyin, erbabi oldugu meslege iliskin sorumluluk ve yeterlilikleri yerine
getirmesi beklenmektedir (IGIAD, 2013: 32). Ancak birey, her zaman erbab1 oldugu meslek
grubunun menfaatleri ile uyusmayabilir. Bu tiir durumlarda, bireyin erbabi oldugu meslek
gurubuna iligkin ahlak kurallarinin hatirlatilmasi gerekmektedir.

Her zaman belirli bir meslek grubuna hitap eden mesleki etik; muhafaza edildigi siirece
varhigim siirdiiren ve meslek iiyelerine nasil davranis sergilemeleri gerektigi hususunda
emreden ilkeleriyle sinirlarimi belirlemektedir. Bu baglamda mesleki etik ilkelerinin yetersiz
ve ilkesiz iiyeleri ayirmak, meslek i¢i rekabeti diizenlemek ve hizmet ideallerini korumak
seklinde belirtilen ii¢ ana islevselligi bulunmaktadir (Kolcak, 2016: 78). Dolayisiyla mesleki
etik, basta yoOneticiler olmak lizere tiim c¢alisanlarin yanlis davranis sergileme ve ahlaki
sorunlara neden olabilecek tutumlarda bulunma durumlarini minimize etmektedir (Isbilen
Duru, 2018b: 240-241).

Aydin (2009: 3)’a gore mesleki etigin toplumdaki yararlari sirasiyla; meslektas baskisi
yoluyla bireyleri etik davranis gdstermeye motive etmek, bireylerin kisiliklerindense dogru ya
da yanlis eylemleri hususunda daha kararli ve tutarli bir rehberlik saglamak, belirsiz
durumlarla karsilasildiginda nasil davranilmasi gerektigine dair rehberlik etmek, yonetici ya
da patronlarin otokratik giiclinii kontrol etmek, kurumlarmn toplumsal sorumluluklarini
tanimlamak ve kurumun ya da meslegin ¢ikarlarina hizmet etmek seklinde belirtilmistir.

Durkheim (1986: 12-13)’a gore mesleki etik, belirli bir ziimrenin ahlakimi
yansitmaktadir. Dolayisiyla o ziimre ne kadar saglam kurulmus ise ahldki da bir o kadar

baskin ve otoriter olacaktir. Bu ziimre ayrica kamuoyunda o alanda kurulmus olan ahlakin
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temelini yansitacaktir. Aydin (2012: 101) ise s6z konusu ziimreye iliskin mesleki etik
kurallarinin belirlenmesi ve ¢alisanlarin bu kurallara uymasi hususunda bazi durumlarin rol
oynadigini varsaymaktadir. Bu kurallar;

» Kabul edilebilir davranislarin tanimlanmasi,

» Meslegin uygulanmasi hususunda kalite standartlarinin yiikseltilmesi,

» Meslek elemanlarn tarafindan kendi davraniglarinin kiyaslayabilmesi amaciyla 6z

degerlendirme firsatlarinin sunulmasi,

» Mesleki davranis ve sorumluluklara iliskin ¢ergevenin gizilmesi,

» Mesleki kimligin gelisimi hususunda aracilik edilmesi ve

» Mesleki olgunluga yonelik isaretlerin belirlenmesidir.

Insan davramslarim esas alan mesleki etik genel olarak Evrensel insan Haklan
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu cergevede ilk adim, insan onuru esas alinarak mesleki
acidan uygun davranislarda bulunulmasi ve bu davranislarin anlasilmaya ¢alisiimasidir. ikinci
adim, icra edilen meslege iliskin yontemin, degerlerin ve bilginin uygulanarak gelistirilmesi
ve zarar verebilecek davramislardan uzak durulmasidir. Uciincii adim, mesleki ve bireysel
sinirlar g6z Onilinde bulundurularak ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerinin gelistirilmesi igin
denetim ve otokontroliin bilimsel metotlarla uygulanmasidir. Dordiinciisii adim ise realist
stratejiye yonelik iiretimin gergeklestirilmesi amaciyla bilginin kamu yarar1 cergevesinde
gelistirilmesidir (Arslan, 2016: 55). Buradan hareketle temel mesleki etik ilkeleri; dogruluk ve
diirtistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve sir saklama ve meslegin dogasina
uygun davranis seklinde ifade edilebilir.

Dogruluk ve Diiriistliik: Ahlaki gercevede birey davranislarinin, ait oldugu toplumla
uyumlu olmas1 beklenmektedir. Toplumlarin ahlaki degerlerinin temelinde var olan diiriistliik
kavrami ¢ogu zaman dogruluk kavramu ile karistirnlmaktadir (Ugras, 2018: 18). Ancak her
ikisi de kelime koklerine bakildiginda farkli anlamlara karsilik gelen iki deger olarak kabul
edilmektedir. TDK (2018a) tarafindan “Akla, mantiga, gercege veya kurala uygun’ seklinde
tanimlanan dogru kavramu ile rasyonellige vurgu yapilirken; yine TDK (2018b) tarafindan
“Soziinde ve davramiglarinda dogruluktan ayrilmayan” seklinde tanimlanan diiriist kavrami
ile de hem davranmista tutarlilik hem de rasyonellige atifta bulunulmaktadir. Bu dogrultuda
dogruluk ve diriistlik, mevcut gercekligin s6z ve davranislarla uyumlu olmasimi ifade
etmektedir. Her davranis modelinde oldugu gibi dogruluk ve diiriistliigiin bireylerce igten
gelen bir davranis seklini almamasi gerek bireylerarasi iliskilerde gerekse iiyesi oldugu
toplum veya ziimre igerisinde olumsuz etki ve giiven kaybi olugsmasina neden olmaktadir

(Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016: 57). Dolayisiyla meslek mensuplar tarafindan,
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mesleki etik prensipleri geregi isletmelerde icra ettikleri mesleki faaliyetler hususunda dogru
ve diriist davranis sergilemeleri zorunlu bir durumdur (Akdogan, 2003: 42). Bu durum, tiim
meslekler icin zorunlu mesleki etik ilkesi olarak kabul gormektedir (Gul, 2015: 19).

Tarafsizlik: Adalet ve esitligin saglanmasiyla miimkiin olan tarafsizlik kavrami, bireyin
meslege yonelik 6n yargi ve ¢ikar catismasi davranislarindan oldukga uzak hareket etmesini
gerektiren tutumlarini kapsamaktadir. Meslek mensuplarinin bu tiir olaylara maruz kalmasi,
adalet ve esitlik bozulmasina bagl olarak meslegin gerektirdigi kriterlerin hasar gérmesine
neden olmaktadir. Adil bireyler is ortaminda 6n yargilardan uzak kalarak esit ve agik bir
davranig sergilemektedir (Amil Keskin, 2014: 21, 63-64).

Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Meslekteki yeterlilik ve 6zen ile belirli bir meslege yonelik
isin taniminda yer alan kosullarin yerine getirilmis olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
kosullar; teknik, teorik veya beceriye dayali yeteneklerden olusabilmektedir. Ornegin;
ogretmenlik meslegini yapmay1 diisiinen bir bireyin, 6gretmenlik sartlar1 geregi pedagojik
formasyon egitimine sahip olmasi gerekmektedir (Arslan, 2016: 59). TESMER (2013: 264)
tarafindan da meslek mensuplarinda bulunmasi gereken meslege iliskin yeterliliklerin; gerekli
olan bilgi, yetenek ve caliskanlikla yerine getirilebilecegi belirtilmistir.

Gizlilik/Swr Saklama: Meslek mensuplar1 tarafindan meslekler icra edilirken edinilen
bilgilerin gizliligi korunmalidir. Bu bilgilerin, kanuni zorunluluk veya herhangi bir yasal yetki
olmadik¢a meslek mensuplar1 tarafindan korumasi gerekmektedir (TESMER, 2013: 264).
Meslek mensuplari, gerek calisma siiresi i¢ginde gerekse calisma siiresi disinda is iliskileri
sonucu elde ettigi bilgileri muhafaza etmekle yiikiimliidiir. Bu durum meslek mensuplarinin is
akdinin sonlandirilmasi halinde de ayni sekildedir. Ayrica yukarida da ifade edildigi {izere
mevzuat geregi aciklanan ve hukuk tarafindan talep edilen bilgiler, sir saklama
yiikiimliiligiiniin ihlal edilmesi anlaminda degerlendirilmemektedir (Anil Keskin, 2014: 64).

Meslegin Dogasina Uygun Davranis: Meslek mensuplarinin, hukuki diizenlemeleri
yerine getirmeleri ve davramiglarinda mesleklerini  zedeleyici, kiiclik disiirlici  ve
itibarsizlasmaya neden olan olumsuz davranislardan uzak durmalar1 beklenmektedir. Ayrica
sunduklar1 hizmet esnasinda asiriya kacan iddiali sozler ve dogruluguna iligkin kesinlik s6z
konusu olmayan genellemelerde bulunmalari, mesleki etik kapsaminda uygun davranislar

sergilemediklerini gosteren bir belirti olarak kabul edilmektedir (Anil Keskin, 2014: 64).

3. YONTEM
Turizm sektoriinde yer alan mesleklerin, mesleki etik ilkelere iliskin hiikiimlerin

bulunmamas1 veya sektorel degisiklikler gostermesi meslegin itibarsizlasmasina ortam
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hazirlamaktadir. Meslek mensuplarin kalifiyeli olarak belirlenebilmesi i¢in teknik, teorik ve
meslege iligkin ahlaki ilkelerin bilinmesi ve uygulanmasin1 gerektirmektedir. Bu baglamda,
arastirma Istanbul’da faaliyet yiiriiten otel ¢alisanlarmin mesleki etik tutumu demografik
Ozelliklerine gore incelenmistir. Bu acidan arasgtirma sorusu, “Konaklama sektorii
calisanlarinin demeografik degiskenleriyle mesleki etik tutumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti” lizerinde yogunlagmaktadir.

Nicel arastirma yonteminde veri toplamak igin anket, deney, sistematik gdzlem,
istatistiksel teknik gibi cesitli teknikler uygulanmaktadir (Tiirniikli, 2001: 8). Bu dogrultuda
calisma, nicel aragtirma deseninden anket teknigi ile yiiriitilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci daha dnce mesleki etik konusunda
yapilmis olan ¢alismalar incelenerek arastirma yapisina giliveniligi ve gecerliligi test edilen
Olgeklerden en uygun olanlarindan se¢ilmistir. Mesleki etik ifadeleri, gecerlilik ile
giivenilirligi test edilmis olan Yal¢in (2011)’1n muhasebe meslek tiyelerinin etik tutumlarini
olgebilmek i¢in TURMOB etik yonetmeligini esas alarak olusturdugu 6lgek Gnermelerinden
derlenmistir. Yal¢in (2011) tarafindan olusturulmus olan muhasebe meslek iiyelerinin mesleki
etik tutumlarmi degerlendiren 6l¢egi 35 dnermeden ve 5 boyuttan olusmakta olup bu boyutlar;
diirtistliik, tarafsizlik, gizlilik, mesleki davranis, mesleki yeterlilik ve 6zendir. Ancak Yal¢in
(2011) tarafindan gelistirilmis olan mesleki etik 6lgegi muhasebe meslek grubuna yonelik
gelistirilmis oldugu i¢in sorularin bir kismi muhasebe meslegine iliskin teknik ifadeler
icerdiginden dolay1 s6z konusu ifadeler (12 ifade) bu caligma kapsaminda anket Olgegine
dahil edilmemistir. Calisma kapsaminda Olgekte yer alan tiim Onermeler 5°1i likert olarak
derecelendirilmistir. Bu kapsamda siralama; “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmustir.

Diinyanin 6nde gelen ve kiiresel agidan pazar arastirma saglayicisi Euromonitor
International (2018), 2018 yili igerisinde Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen sehirler listesine
iliskin yaptig1 bir arastirmada Istanbul’a Londra (20.715.9) ve Paris’ten (16.836.5) sonra
12.121.1 ziyaret¢i sayist ile 3. sirada yer vermistir.

S6z konusu bu ziyaretciler, Istanbul’daki konaklama sektoriindeki oda satislarinin
artmasina olanak saglamistir. Konaklama sektoriinde 30 yildir kiiresel veri kiyaslama, analitik
ve piyasaya doniik ongoriilerin kaynagi olan STR sirketinin Ekim 2018 raporuna gore
Tirkiye’de otel doluluklar1 2017 yilimin aymi ayimna nazaran % 7,7 artis goOstermistir.
Istanbul’da ise doluluk oran1 yine bir énceki y1lin aynm donemine nazaran % 7,2 artarak %73,5

olarak kaydedilmistir (TUROB, 2018).
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Bu doluluk oranlar1 Istanbul’daki tiim konaklama isletmelerini kapsamaktadir. Ancak
TUROB (2013) tarafindan yayinlanan konaklama isletmelerinin doluluk oranlarina iliskin
raporunda Istanbul’da bes yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisan sayisinin ve odabasina
diisen isgoren oraninin diger yildizli konaklama isletmelerine gore daha yiiksek oranlarda
oldugu tespit edilmistir (TUROB, 2013: 17). Bu kapsamda arastirmanin ulagilabilir evrenini
Kiiltir ve Turizm Bakanligi yatirnm ve isletme belgeli bes yildizli konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. istanbul Avrupa yakasinda bulunan 110 tane Bakanligi yatirim ve isletme
belgeli bes yildizli konaklama isletmelerinin (T.C. Kiiltirii ve Turizm Bakanligi, 2019)
igerisinden 8 tanesi arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi ise 6rnegi olusturan elemanlarin, arastirmanin problemine en
uygun cevap bulunacagi diisiiniilen kisilerden segilmesinden dolay1 (Altunisik vd., 2012: 142)
kasti 0rnekleme yoOntemi ile belirlenmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara 400 anket
dagitilmis olup 391 adet anketten geri doniis saglanmistir. Ancak, yapilan inceleme sonrasi 9
adet anketin doldurulmamis oldugu tespit edilerek analiz dis1 birakilmistir. Elde edilen anket
sayisinin Orneklemin %98.,5 oranda temsil etmektedir. Bu orneklem biiyiikligii Sekaran

(2003)’a gore yeterli oranda evreni temsil etmektedir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ilk olarak elde edilen verilerden katilimcilarin demografik
ozellikleri frekans analizi yapilarak toplam say1 ve ylizdelerine yer verilmistir. Arastirmaya
katilan katilimeilarin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler Degiskenler N f (%)
26 yas ve alt1 74 18,9
Yas 27-37 yas 140 35,8
38-48 yas 152 38,9
49 yas ve lstil 25 6,4
Cinsiyet Erkek 236 60,4
Kadin 155 39,6
Medeni Durumunuz Evli 232 59,3
Bekar 109 27,9
Bosamis 50 12,8
2000 TL ve alt1 41 10,5
Aylik Geliri 2001-4500 TL 120 30,7
4501-6000 TL 123 315
6001-7500 TL 62 15,9
7501 ve Ustl 45 115
Mesleki yil 5 yil ve alt1 107 27,4
6-10 yil 117 29,9
11-15 yil 74 18,9
16-20 y1l 54 138
21 yil iistii 39 10,0
Egitim Lise 141 36,1
On Lisans 168 43,0
Lisans ve Lisansistil 81 20,7
Toplam 391 100
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin; 74 kisi (%18,9) 26 yas ve alt1, 140 kisi (%35,8) 27-37
yas, 152 kisi (%38,9) 38-48 yas, 25 kisi (%6,4) 49 yas ve lstiinde yer almaktadir. Cinsiyet
durumlart; 236 kisi (%60,4) erkek, 155 kisi (%39,6) kadin, medeni durumlari; 232 Kisi
(%59,3) evli, 109 kisi (%27,9) bekar ve 50 kisi (%12,8) ise bosanmustir. Katilimeilarin aylik
gelirleri; 41 kisi (%10,5) 2000 TL ve alt1, 120 kisi (%30,7) 2001-4500 TL, 123 kisi (%31,5)
4501-6000 TL, 62 Kisi (%15,9) 6001-7500 TL ve 45 kisi (%11,5) 7501 TL ve tizerindedir.
Katilimcilarin mesleki kidemleri; 107 kisi (%27,4) 5 yil ve alti, 117 kisi (29,9) 6-10 yil, 74
kisi (%18,9) 11-15 yil, 54 kisi (%13,8) 16-20 y1l, 39 kisi (%10,0) 21 yil ve iistiindedir. Ayrica
katilimeilar egitim durumu; 141 kisi (%36,1) lise, 168 kisi (%43,0) on lisans, 81 kisi (%20,7)

lisans ve lisansiistii seklinde yer almaktadir.

4.1 Mesleki Etik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgekte yer alan ifadelerin glivenilirligi Cronbach Alpha
testiyle Olgiilmiistiir. Mesleki etik alt boyutlarinin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach

Alpha katsayilar1 Tablo 2’de verilmektedir.
Tablo 2. Mesleki Etik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach’s Alpha Degeri

MESLEKI ETIiK 0,928
Diirlstlik 0,818
Tarafsizlik 0,956
Mesleki Yeterlilik ve Ozen 0,963
Gizlilik 0,968
Mesleki Davranis 0,978

Tablo 2 incelendiginde mesleki etik 6lgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,928 olarak
bulunmustur. Mesleki etik alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 ise Diirtistliik (0,818),
Tarafsizlik (0,956), Mesleki Yeterlilik ve Ozen (0,963), Gizlilik (0,968) ve Mesleki Davranis
ise (0,978) olarak bulunmustur.

4.2 Kesfedici Faktor Analizi Sonugclar:

Aragtirma Olgeklerine uygulanan agiklayict faktér analizi sonuglarina gore Olgek
maddeleri Oncelikle c¢alisanlarin mesleki etik tutumunu ifade eden 5 boyut altinda
toplanmistir. Olgekte yer alan maddelerinin faktdr analizi sonuclarindan elde edilen faktor
yukleri Tablo 3 verilmektedir. Ayrica, faktorlerin agiklama yiizdelerinin 0,50’den fazla olmasi

analizin gegerli oldugunu gostermektedir (Scherer vd., 1988). Bu dogrultuda, faktor
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analizinde degeri 0,50’den diisiik olan mesleki etik boyutundan

analiz kapsami disinda birakilmustir.

Tablo 3. Mesleki Etik Ol¢eginin Faktorlere Dagihm

oy
ﬁ
O
(]
>
= 24
ifadeler = =)
2 =
X = > a
= N = x i
3 & 2 = L
5 S 3 N 8
a = = o =
1.Daha once yaptigim bir islemin hatali oldugunu
N Lo 0,868
anladigimda onu diizeltirim
2.Agik sozliiyiimdiir 0,798
3.Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar alabilmeleri
- o LT _ 0,777
icin dogru ve giivenilir bilgiler saglarim.
4 Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karst sorumluluk 0775
tagirmm. '
5.Ugiincii kisilerin haksiz ve uygunsuz bicimde yaptiklar
. : 0,900
baskilar mesleki kararlarimi etkilemez.
6.Sundugum bilgilerde yanli ve dnyargili davranmam. 0,899
7 Karsilagtigim her tiirlii gercek veya hissedilen tehditler 0889
tarafsizligima golge diisiirmez. '
8.Cikar catigmasi i¢inde olan miisterilere hizmet sunmam 0882
tarafsizlik veya gizlilik ilkesine yonelik tehdit olusturur. '
9.Bagmsizliklarirma g6lge diisiirecek iligkilerden ve
0,847
davraniglardan ka¢inirim.
10.Meslege giris i¢cin mesleki egitim, staj ve tecriibe
g 0,888
sartlarmm aranmasi gereklidir.
11.Mesleki faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve
. 0,918
mesleki standartlara uygun davranirim.
12.Gerekli oldugunda uzman goriislerinden yararlanirim. 0,916
13.Kamu yararina uygun davranmays1 ilke edinir, Kamunun
giivenine 6nem veririm ve meslege yakigir bir uzman gibi 0,891
davranirim.
14.Mesleki gelisim gereksinimlerini karsilamak i¢in siirekli
- 0,843
kurs ve seminerlere katilirim.
15.Aksi yasal olarak belirtilmedikge gorev sirasinda elde
: o 0,899
edilen verileri bagkalariyla paylagmam.
16.Meslek iligkisi sonucu elde edilen gizli bilgiyi kigisel
¢ikar ugruna ya da iigiincii kisilerin yararma kullanmam ya 0,897
da kullaniyor izlenimi birakmam.
17.Gizlilik sorumlulugu, miisteri ya da igveren ile iliskisi
e . s 0,883
sona erdigi zaman bile devam etmelidir.
18.Daha 0Once yaptigim bir iglemin hatali oldugunu
- = 0,868
anladigimda onu diizeltirim
19.A¢1k sozlitytimdiir 0,798
20.Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar 0777
alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler saglarim. '
21.Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karsi sorumluluk 0775
tagirim. '
22.Haks1iz rekabete neden olacak davranmislardan 0910
kagmirim. '
Aciklanan Varyans 7,533 12,134 14,219 10,820 40,279
Ozdeger 1,657 2,669 3,128 2,380 8,861

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,879; Barlett Ki-Kare Istatistigi 10655,453; Toplam Varyans 84,985; Anlamlilik
Degeri (p) 0,000; Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Yontemi: Varimax

“Adil davranirim.” ifadesi
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Tablo 3 incelendiginde mesleki etik 6lgegi toplam 22 ifadeden olusmaktadir. Olgek
ifadelerine bakildigi zaman, mesleki etik 6l¢eginde diiriistliigii ifade eden maddeler 1, 2, 3, 4;
tarafsizligi ifade eden maddeler 5, 6, 7, 8, 9; mesleki yeterlilik ve 6zeni ifade eden maddeler
10, 11, 12, 13, 14; gizliligi ifade eden maddeler 15, 16, 17 ve mesleki davranisi ifade
maddeler ise 18, 19, 20, 21, 22 seklindedir.

Mesleki etik tutumuna gore; Kaiser Normallestirmesi ile 6zdegeri 1'den biiyiik olan
faktorler dikkate alinarak yapilan faktor analizinde, mesleki etik 6l¢cegi 5 boyuttan olustugu
belirlenmistir. Mesleki etik 6lgeginin 5 boyutu toplam varyansin % 84,985’11 agiklama
yetenegine sahiptir. Ayrica mesleki etik 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,879
olarak bulunmustur. Calisma kapsaminda kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen

boyutlar Aydin (2017) ve Yal¢in (2011)’1n ¢alismalari ile benzerlik gostermektedir.

4.3.Verilerin Normallik Testi Sonugclar:

Arastirmanin parametrik veya parametrik olmayan testlere gecilmesi normallik
testindeki dagilima gore belirlenmektedir. Bu dogrultuda elde edilen verilen normal dagilim
gostermesi halinde parametrik testler aksi halde parametrik olmayan testler yapilmaktadir
(Ak, 2018: 73). Arastirmada elde edilen veriler normallik testine tabi tutulmustur. Normallik

testine iliskin sonuglar Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Normallik Testi

Degiskenler Carpikhik Basikhik
Aylik gelir 0,292 -0,682
Calisma siiresi 0,536 -0,831
Cinsiyet 0,425 -1,829
Yas -0,061 -0,775
Egitim 0,253 -1,139
Departman ¢alisani -1,933 1,339
Medeni durum 0,952 -0,432
Diirlstluk -1,388 0,922
Tarafsizlik -1,273 1,572
Yeterlilik ve Ozen -0,891 -0,241
Gizlilik -0,842 -0,558
Mesleki Davranis -01,108 -0,086

Tablo 4 incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri verilmektedir. George ve Mallery (2010)’e gore carpiklik ve basiklik
katsayilarin 42 smirlar1  iginde olmast normal dagilimin varligina kanit olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica ¢alismanin normallik testinden elde edilen veriler Aydin (2017)

caligmasiyla benzerlik tasidigi oldugu goriilmektedir. Arastirma verilerinin normallik
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degerlerine gore ortalama ve standart sapmalar1 alinarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

ve t-testi analizi yapilmistir.

4.4 Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Analiz Sonuclari

T testi, incelenen bir metrik degisken agisindan bagimsiz iki grubun ortalamalar
agisindan anlaml bir farklihik olup olmadigim test etmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016:
312).

Arastirmada cinsiyet degiskeni ile 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla bagimsiz iki 6rneklem T testi uygulanmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir. Bu dogrultuda p (anlamlilik) degerleri incelendiginde
cinsiyet degiskeninin mesleki davranig, gizlilik ve tarafsizlik boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik (p<0.05) oldugu goériilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi

Cinsiyet N Dardstlik Tarafsizlik Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki

Davranig
Erkek 236 4,74 3,80 3,62 3,55 3,69
Kadin 155 4,75 4,00 3,73 3,86 4,03
T testi t=,142 t=3,392 t=,825 t=,362 t=17,223
p=0,70 p=0,04* p=0,41 p=0,02* p=0,01*

*p<0.05
Kadin katilimeilarin (Xort =4,03) erkek katilimeilara (Xort.=3,69) gore mesleki davranis

diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin (Xor =4,00) erkek
katilimcilara (Xort =3,80) gore tarafsizlik diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Son
olarak, Kadin katilimecilarin (Xor =3,86) erkek katilimeilara (Xon =3,55) gore gizlilik
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica cinsiyet degiskeninin mesleki etigin

diger boyutlarinda p (anlamlilik) degerinde bir anlamli fark tespit edilmemistir.

4.5.Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin yasina gore mesleki etik tutumunda; tarafsizlik,
mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki davranis boyutlarinda anlamh bir farklilik
goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi
kullanilmustir.

Mesleki etik degiskeninde katilimeilarin; 38-48 yas araliginda bulunanlarin (Xort =4,09)
27-37 yas grubuna (Xort =3,62) gore tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
49 yas ve tizerindekilerin (Xort =4,08) hem 26 yas ve alt1 (Xort =3,52) hem de 38-48 yasa (Xor
=3,80) gore mesleki yeterlilik ve 6zen diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
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38-48 yasindakilerin (Xort =3,80) 27-37 yas gurubuna (Xort =3,52) gore mesleki yeterlilik ve
Ozen diizeyinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
Tablo 6. Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi

Yas Diristlik  Tarafsizlik Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki Davranig
N
26 yas ve alt1 (A) 74 4,685 3,910 3,523 3,459 3,533
27-37 yas (B) 140 4,780 3,629 3,526 3,542 3,708
38-48 yas (C) 152 4,754 4,096 3,807 3,967 4,124
49 yas ve lstii (D) 25 4,750 3,936 4,080 3,293 3,605
ANOVA F=1,019 F=6,154 F=2,677 F=4,535 F=4,622
p=,384 p=,000* p=,047* p=,004* p=,003*
Tukey - C>B D>A C>A C>A
C>B C>B C>B
D>C
*p<0.05

Yas degiskenine gore mesleki etiginin diger alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit

edilmemistir.

4.6.Egitim Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonugclari

Egitim degiskeninin mesleki etik arasindaki anlamhi farklillk tablo 7 de
gosterilmektedir. Bu dogrultuda, Mesleki etik degiskeninde katilimcilarin; egitim durumu
lisans ve lisanssti (Xort =4,12) mezunu olan katilimcilarin lise (Xort =3,60) mezunlarina gore
tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica Onlisans (Xort =3,98)
mezunlarinin lise mezunlarina (Xorn =3,60) gore tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
Tablo 7. Egitim Degiskenine Gore ANOVA Testi

Egitim N Diristlik ~ Tarafsizik  Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki
Davranis
Lise (A) 141 4,700 3,609 3,365 3,461 3,406
Onlisans (B) 168 4,761 3,989 3,764 3,716 3,081
Lisans ve
Lisansita ©) 8 4,817 4,128 3,995 3,958 4,243
F=2,618 F=10,057 F=8,222 F=3,959 F=13,388
ANOVA p=,074 p=,000* p=,000* p=,020* p=,000*
C>A C>A C>A
Tukey B>A B>A C>A B>A
*p<0,05

Lisans ve lisanststi mezunu (Xon=3,99) katilimcilarin lise mezunlarina (Xorr =3,36)
gore mesleki yeterlilik ve 6zen diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 6n lisan
mezunlarinin (Xorr =3,76) lise mezunlarina (Xor =3,36) gore mesleki yeterlilik ve 6zen
diizeyinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Lisans ve lisansisti mezunu (Xort =3,95) katilimcilarin ise mezunlarina (Xort =3,46)

gore gizlilik diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii mezunlarin
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(Xort =4,24) lise mezunlarina (Xot =3,40) gore mesleki davramig diizeyinin daha yiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica dnlisans mezunlarinin (Xonr =3,98) lise mezunlarina (Xor =3,40)
gore mesleki davranis diizeyinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Mesleki etigin egitim

degiskenine gore diger boyutlarinda anlaml1 farklilik tespit edilmemistir.

4.7.Aylik Gelire Gore ANOVA Testi Sonuc¢lar:

Aylik gelir degiskenine gore gruplar arasi farkliligin yoniinii tespit etmek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonuglarina gore mesleki etigin tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen,
gizlilik ve mesleki davranig boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Katilimcilarin aylik geliri 6001-7500 TL (Xor. =4,19) olanlar aylik geliri 2001-4500 TL
(Xort. =3,65) olanlara gore tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aylik
geliri 7501 TL ve Gstd (Xort. =4,02), 6001-7500 TL (Xort. =3,99) ve 4501-6000 TL (Xort. =3,76)
olanlarin 2000 TL ve alt1 (Xor. =3,00) olanlara gore mesleki yeterlilik ve 6zen dizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Aylik Gelire Gore ANOVA Testi

Aylik Gelir Dirustliik Tarafsizlik Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki
N Davranis
2000 TL ve Alt1(A) 41 4,609 3,712 3,009 2,837 2977
2001-4500 TL (B) 120 4,735 3,651 3,497 3,533 3,656
4501-6000 TL (C) 123 4,788 3,961 3,768 3,918 4,072
6001-7500 TL (D) 62 4,746 4,190 3,993 4,075 4,086
7501 TL ve Ustil (E) 45 4,822 4,026 4,022 3,607 4,057
ANOVA F=2,212 F=4,351 F=6,271 F=7,645 F=7,326
p=,067 p=,002* p=,000* p=,000* p=,000*
Tukey D>B C>A B>A B>A
D>A C>A C>A
E>A D>A D>A
E>A E>A
D>B
*p<0.05

Aylik geliri 7501 TL ve stii (Xort. =3,60), 6001-7500 TL (Xort. =4,07), 4501-6000 TL
(Xort. =3,91) ve 2001-4500 TL (Xort. = 3,53) olanlarin 2000 TL ve alt1 (Xor. =2,83) olanlara
gore gizlilik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica aylik geliri 6001-7500 TL
(Xort. =4,07), 2001-4500 TL (Xor. = 3,53) olanlara gore gizlilik diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Mesleki etigin diiriistliik boyutu ile aylik gelir arasinda anlaml farklilik tespit
edilmemistir (Bkz. Tablo 8).
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4.8.Caligsma Siiresine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Calisma siiresi degiskenine gore mesleki etigin tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen,
gizlilik ve mesleki davranig boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Diriistliik
boyutunda ise anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Katilimcilarin mesleki siiresi 11-15 yi1l olanlar (Xort. =4,19) mesleki suresi 0-5 yil (Xort.
=3,80) ve 6-10 yil (Xor. =3,64) olanlara gore tarafsizlik diizeyinin daha yiliksek oldugu
gorilmektedir. Ek olarak mesleki suresi 16-20 yil (Xor. =4,07) olanlarin 6-10 y1l (Xort. =3,64)
olanlara gore tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki stiresi 11-15 y1l (Xot. = 3,97)olanlarin 6-10 yil (Xor. =3,47)
olanlara gore mesleki yeterlilik ve 6zen diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Mesleki stresi 11-15 yil (Xort. = 4,00) olanlarin 0-5 yil (Xor. =3,47) olanlara gore gizlilik
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mesleki siiresi 11-15 y1l (Xor. = 4,23) olanlarin
0-5 y1l (Xort, =3,58) ve 6-10 yil (Xort. =3,65) olanlara gore mesleki davranis diizeyinin daha
yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 9. Calisma Siiresine Gore ANOVA Testi

Calisma Siiresi N Diristliik  Tarafsizlik Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki
Davranis
0-5 Y1l (A) 107 4,752 3,803 3,488 3,470 3,589
6-10 Y1l (B) 117 4,709 3,642 3,473 3,544 3,654
11-15 Y11 (C) 74 4773 4,194 3,970 4,009 4232
16-20 Y11 (D) 54 4,759 4,070 3,844 3,981 4,013
?EI)Y” veUsti 4 4,814 3,979 3,953 3,581 4,005
F=,696 F=4,870 F=3,427 F=3,028 F=3,727
ANOVA p=,595 p=,001* p=,009* p=,018* p=,005*
C>A
Tukey C>B C>B C<A gzg
D>B
*p<0.05

5. TARTISMA

Aragtirmada elde edilen sonuglar, literatirde yer alan calismalarla benzerlik ve
farkliliklar1 bu kisimda incelenmistir. Calismanin temeli, katilimcilarin demografik 6zellikleri
lizerine yogunlasmaktadir. Bu kapsamda farklilik analizleri yapilmustir. {1k olarak cinsiyet
degiskeni gore t testi yapilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet degiskeni ile mesleki etigin
“tarafsizlik”, “gizlilik” ve “mesleki davranis” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar elde edilmistir. Kadin katilimeilarin  gizlilik konusunda hassas oldugu ve
paylasilmasinin hukuki dayanak olmaksizin dogru olmayacagi fikrini benimsedikleri

diistiniilebilir. Benzer sekilde kadin katilimeilarin miisteri ve yoneticilerine karsit 6n yargili ve
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yanli olmamasi, mesleginin bagimsizligini 6nemsemesi ¢ikar ¢atigmasinda dahi tarafsizligina
golge diisiirmemesinin meslegin geregi olarak diisiindiigii varsayilabilir. Ayrica kadin
katilimcilar1 degeri 6nemsiz esyalar disinda hediye almanin meslegin itibarin1 zedeleyebilecek
bir davranis oldugu, rakiplerine yonelik haksiz rekabete neden olabilecek davraniglardan
kaginmanin ve meslegini icra ederken kurallar1 yerine getirmenin daha 6nemli oldugu
diistiniilebilir. Dolayisiyla kadin katilimcilarin yapilar: geregi daha hassas olmalar1 mesleki
etigin “tarafsizlik”, “gizlilik” ve “mesleki davranig” alt boyutlarinda artisa neden oldugu
diistiniilebilir.

Mesleki etik literatlirii incelendiginde elde edilen sonuglarin benzer oldugu
gorilmektedir (Jones ve Gautschi, 1988; Borkowski ve Ugras, 2004; Altinkurt ve Yilmaz,
2011). Erol Fidan ve Subas1 (2014:124)’ya gore erkek adaylarin kadin adaylara gére mesleki
faaliyetlerinde mesleki etige aykir: faaliyetlere ittigi diisiiniilen sebepler soyledir:

» Miisteriyi kacirmamak diisiincesi
» Meslek odalarinin yetersizligi

Arastirmada ANOVA testi sonucunda yas degiskeni ile mesleki etigin “tarafsizlik”,
“mesleki yeterlilik ve 0Ozen”, “gizlilik” ve “mesleki davranig” alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarda, katilimeilarin
yaslart artikca mesleki etik diiriistlik disinda kalan tiim alt boyutlarinin diizeyinin arttig1
goriilmektedir. Calisanlarin yaslar1 siiresince yasadigi olaylar farkindalik olusturdugu
diistiniilebilir. Bu dogruluda, mesleklerin korunmasi ve gelistirilmesinin mesleki etik tutumu
ile dogru orantili oldugu diisliniilebilir. Elde edilen sonuglar mesleki etik alanyazin ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Erol Fidan ve Subasi, 2014: 125-126).

Arastirmada ANOVA testi sonucunda egitim degiskeni ile mesleki etigin “tarafsizlik”,
“mesleki yeterlilik ve o6zen”, “gizlilik” ve “mesleki davranig” alt boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarda, katilimcilarin
yasglar1 artik¢a mesleki etik alt boyutu olan durustlik boyutu disinda kalan tiim alt boyutlarinin
diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Arastirmada, egitim diizeyi arttikca mesleki etik diizeyinde
de atiglar meydana geldigi goriilmektedir. Katilimceilarin egitim diizeleri arttik¢a mesleklerinin
korunmasi ve gelistirilmesi hususunda mesleki etik tutumuna olan duyarlilig arttigi
diisiiniilebilir. Elde edilen sonuglar mesleki etik literatiiriiyle benzerlik gostermektedir. Erol
Fidan ve Subagi (2014: 123-124) ise egitim diizeyi arttik¢a mesleki etik diizeyindeki artis1 su
sekilde siralamaktadir:

> Geleneksel faktorler

» Dinsel faktorler Mesleki yetkilerin azlig
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» Mevzuatin ¢ok karmasik olmasi

» Mevzuatta sik sik degisiklikler yapilmasi
» Kamu kurumlarindaki isleyis sitireci

» Meslek odalarinin yetersizligi

Arastirmada ANOVA testi sonucunda aylik gelir degiskeni ile mesleki etigin
“tarafsizlik”, “mesleki yeterlilik ve 6zen”, “gizlilik” ve “mesleki davranig” alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarda,
katilimeilarin aylik gelirleri arttikga mesleki etik alt boyutu olan dirlstluk boyutu disinda
kalan tiim alt boyutlarinin diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Sakarya ve Kara (2010) muhasebe
meslegine yonelik yaptigi bir arastirmada mesleki etigin katilimcilarin gelirleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigini sonucuna ulasmistir. Kurt ve arkadaslari
(2010) muhasebe meslegine yonelik dgrenciler tlizerinde yaptig1 bir arastirmada meslek etigi
ile gelir arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Ancak arastirmanin 6grencilerin gelir
olanaklar1 meslek iiyelerine oranla daha smirli olmasi farkliligin kaynagina neden olabilir.
Aragtirmada ise turizm sektoriinde meslekler arasinda maas farkinin yiiksek olmasi elde
edilen anlamli farkliligin kaynagi olarak gorulebilir.

Aragtirmada ANOVA testi sonucunda calisma siiresi degiskeni ile mesleki etigin
“tarafsizlik”, “mesleki yeterlilik ve 6zen”, “gizlilik” ve “mesleki davranis” alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarda,
katilimcilarin ¢alisma siireleri arttikga mesleki etik diriistlik disinda kalan tim alt
boyutlarinin diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar arttikga mesleki deneyim
ve bilgi birikimleri arttig1 diistiniilmektedir. Katilimeilarin mesleki deneyim ve bilgi birikimin
artmast mesleki etik tutumunun artmasinin kaynagi olarak diisiiniilebilir. Bu hususta ilgili
literatlir incelendiginde sonuglarin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir (Kisakiirek ve Alpan,
2010; Yilmaz vd, 2015). Ayica arastirmada medeni durum degiskeni ile mesleki etik arasinda

istatiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmemistir.

6. SONUC VE ONERILER

Mesleki etik; degerlerin uluslararasi orgiitler, devlet ve meslek odalar1 tarafindan yazili
hale getirilerek uygulanmasi saglanmaktadir. Yazili hale getirilen bu deger ve ilkeler biitiinii
meslek sahiplerinin belirli kriterler dahilinde ¢aligmasi, kisisel egilimlerinin sinirlandirilmasi
ve bu kriterlere uymayanlar1 meslekten ihra¢ ederek topluma meslege iliskin giiven vermesine

imkan tanimaktadir. Bu ¢alisma mesleki etik literatiiriine katki saglamaktadir.
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Aragtirma kapsamindan katilimcilarin demografik o6zellikleri ve mesleki etige yonelik
tutumlarinda belirleyici rollerin baginda egitim aylik gelir, yas ve ¢alisma siiresi olarak bilinen
deneyimin rol oynadigi gozlenmektedir. Dolayisiyla egitim, aylik gelir, yas ve deneyim
arttikca mesleki etik diizeyinde de artiglar goriilmektedir. Ayrica cinsiyet degiskeninde
kadinlarin erkeklere oranla mesleki etik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de konaklama sektoriinde faaliyet gosteren mesleklere yonelik yasal ¢ergevede
bir birligin bulunmamasi mesleki etik dist davramslarin artmasina neden olabilecektir.
Dolayisiyla bu durum konaklama isletmelerinin iktisadi yOnden zarara ugramasini
tetikleyecektir. Bu hususta konaklama isletmelerinin, bu olusumu saglanincaya kadar meslek
iiyelerine rehberlik etmesi iktisadi faydayi arttiracagi diistiniilmektedir. Gelecek calismalarda,
konaklama isletmelerinin ¢alisanlarinin mesleki etige yonelik yatirimlarmin incelenmesi

faydal1 olacaktir.
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Glinlimiizde internetin kolayliklarindan yararlanmak
isteyen ziyaretciler rezervasyon ve Odeme islemlerini otel

Makale Bilgisi: isletmelerinin web sitelerinden yapmak istemekte ve otel
. isletmeleri ile isletmelerin bulunduklar1 bolgeler hakkinda
G‘.A‘.hs: 04/10/2020 ayrintili bilgiye hizli bir sekilde ulasmak istemektedir. Bu
Dizeltme:  23/10/2020 . . i o .
Kabul: 24/10/2020 nedenle otel isletmeleri web sitelerini ¢esitli bilgi ve 6zelliklerle

Anahtar Kelimeler:
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donatmakta ve islevsel bicimde tasarlamaktadir. Arastirmanin
amaci, Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinin web sitelerinin igeriklerini analiz
etmektir. Analiz suresince her bir web sitesi ziyaret edilerek
degerlendirme formu araciligiyla incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda, otellerin tamamiin web sitelerinde “rezervasyon

Igerik Analizi telefon numarasr”, “otel dzellikleri”, “otelin tanitim1”, “telefon
Otel o numaras1”, “adres”, ‘“e-posta adresi’, ‘“site haritas’” ve
Web Sitesi

“Facebook hesabina baglant1” bilgi ve Ozelliklerine yer verdigi
ve ‘“sitedeki bilgilerin giincelligi” ne 06zen gosterdigi

29 ¢

anlasilmistir. Ote yandan, “istihdam firsatlar1”, “promosyonlar”,
“sanal gezintiler”, “faks numaras1”, “sik sorulan sorular”, “geri
bildirim formu” ve “web sitesinin yliklenme zamani” bilgi ve
ozellikleri konusunda zayif olduklar1 tespit edilmistir. Bu
dogrultuda Akdeniz Bdlgesi’nde yer alan otel isletmelerine

cesitli Oneriler getirilmistir.

! Bu makale, 02-04 Eylil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Conference on Managing Tourism across
Continents kongresinde sozlii olarak sunulmugstur.
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Abstract

The Mediterranean Region is one of the regions that
attract the most tourists with its touristic values. Antalya, which
Article Info: is especially one of the regional provinces, has a high attraction
in terms of domestic and foreign visitors within the scope of
maritime tourism. Today, visitors who want to take advantage
of the convenience of the internet want to make reservations
and payment transactions from the websites of hotels, and
quickly access detailed information about hotel businesses and
their locations. Therefore, hotel businesses equip their websites
with a variety of information and features and design them
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Keywords: functionally. The aim of the research is to analyze the contents
Mediterranean Region of the websites of 4 and 5 star hotels operating in the
Content Analysis Mediterranean region. During the analysis, each website was
Hotel visited and examined through the evaluation form. As a result of
Website the research, it has been understood that all hotels included

"reservation phone number”, “hotel features”, ‘“hotel

introduction”, “phone number”, “address”, “e-mail address”,
“sitemap” and “link to Facebook account” informations and
features on their websites, and that all hotels cared to “recency
of informations on website”. On the other hand, it has been
determined that they are weak in terms of “employment
opportunities”, “promotions”, “virtual tours”, “fax number”,
“frequently asked questions”, “feedback form” and “loading
time of the website”.

2 This article was verbally presented at the Conference on Managing Tourism across Continents, held between
02-04 September 2020.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler giliniimiizde internet kullaniminin oldukga
artmasma neden olmustur. Iletisim kurmak istedigi hedef kitleye daha ¢abuk ulagmak isteyen
otel isletmeleri web siteleri olusturmakta ve gesitli tasarimlarla turistlerin hizmet kalitesi ile
memnuniyet algisini en bastan etkilemeye c¢alismakta, ayrica rezervasyon ve 6deme islemleri
ile oOzellikler, olanaklar ve faaliyetler hakkinda cesitli bilgiler ve kolayliklar saglamak
istemektedir. Bunun i¢in de web sitelerinde islevselligi artiracak ¢esitli bilgi ve 6zelliklere yer
vermektedir. Ozellikle ziyaretci sayisinm yiiksek oldugu bolgelerde otelin ve bulundugu
bolgenin tanitimi ile ¢evrimigi satiglarin yapilabilmesi web sitelerinin 6nemini arttirmaktadir
(Haas, 2002: 637). Ancak otellerin web siteleri incelendiginde ¢ok sayida eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Bazi oteller web sitelerini misafirlere otel ile ilgili ¢esitli konularda bilgi
saglama amagh tasarlarken, bazilar1 da ¢ogunlukla rezervasyon ve ddeme kolaylig1 saglama
amagcl tasarlamaktadir. Her yoniiyle cok amacli ve islevsel web siteleri ziyaretciler nezdinde
cok daha kullanigh ve faydal nitelik tasimaktadir. Bu bakimdan ziyaret¢i sayis1 bakimimdan
zengin olan Akdeniz Bdlgesi’'nde otel isletmelerinin web sitelerinin bu niteliklere sahip
olmasi ve otel igletmelerinin web sitelerine gereken 6nemi gostermeleri gerekmektedir.

Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel isletmelerinin web sitelerinin bilgi, 6zellik
ve islevsellik bakimmdan degerlendirildigi arastirmanin amaci, bolgede faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otel isletmelerinin web sitelerinin igeriklerini analiz etmektir.

IIk olarak literatiirde yer alan otellerin web sitelerini degerlendiren arastirmalarin
sonuglarma yer verilmistir. Arastirmanmn yontem bdliimiinde bolgede bulunan dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinin her birinin web sitesi ziyaret edilmis, degerlendirme formu
aracilifiyla incelenmistir. Arastirmanin bulgular ve tartigma boliimiinde, otel igletmelerinin
web sitelerinde yer verdigi bilgi ve 6zellikler bulunma oranlariyla gosterilmis, literatiirde yer
alan arastirmalarla karsilastirilmistir. Arastirmanin sonucunda ise otel isletmelerinin en ¢ok ve
en az hangi bilgi ve Ozelliklere yer verdigi belirtilmis, elde edilen bu veriler cergevesinde
Akdeniz Bolgesi'nde yer alan dort ve bes yildizli otellere ve arastirmacilara Oneriler

getirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Otel isletmeleri, bir turistin destinasyona ulagmasi itibariyle basta konaklama olmak
lizere her tiirlii gereksinimini karsilamak i¢in istiin ugrag gosteren emek yogun ozellikteki
isletmelerdir (Unglren ve Cevirgen, 2016: 2224). Son yillarda turistler, tercih ettigi

destinasyona ulagsmadan Once seyahat siireci boyunca gereksinimlerinin karsilanmasina
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yonelik otel isletmesi arayisina girmekte ve bunun i¢in de giiniimiizde aktif olarak kullanilan
internete basvurmaktadir. Internetteki ticari islemlerin biiyiik bir kism1 seyahat ve turizm ile
ilgili rezervasyonlardan olusmaktadir. Bu nedenle turistlerin temel beklentilerinin dogruluk,
giivenilirlik, etkilesim, yanitlayabilme, kullanighlik, verimlilik, deneyim ve giincellik
oldugunun farkinda olan otel isletmeleri, yogun rekabet kosullarinin ve miisteri memnuniyeti
saglama isteginin de etkisiyle web sitelerini, hedef kitlenin istek ve arzularmma uygun bir
bicimde diizenlemekte, bilgi ve uygulamalarla tamamlamaktadir (Konak ve Ozsahar, 2019:
939).

3. ALANYAZIN TARAMASI

Internetin diinya ¢apinda meydana getirdigi en 6nemli etki, bilgiye her an ulasabilme
imkan1 sunmasidir. Isletmeler, internet sayesinde web sayfalari, bloglar veya sosyal aglar
iizerindeki hesaplar araciligiyla bilgi paylasimlari yapma olanagi bulmaktadir. internet,
isletmelere genel anlamda dosya aktarimi, web agi, e-mail, e-ticaret, pazarlama, reklam,
halkla iliskiler ve tanitim gibi ¢esitli hizmetler ile fayda saglamaktadir (Pamuk¢u ve
Tanrisever, 2019: 4-6). Otel isletmeleri gibi iiriinii hizmet olan isletmelere internetin en ¢ok
sagladig1 faydalar, isletmenin ve saglanan hizmetlerin tanitilmasi, pazarlanmasi ve satiginin
yapilabilmesidir. Bu internet hizmetlerinin en etkin bir sekilde uygulanabilecegi ana unsur
WWW (World Wibe Web)tir.

WWW, internet Uzerinde bireylerin, isletmelerin ve kurumlarin kendilerine ait sitelerini
olusturabildikleri ve kendilerine ait sayfa iiretimini ve yonetimini yapabildikleri aglar1 ifade
etmektedir (Aktas, 2007: 32). Otel igletmeleri tarafindan bu aglarda olusturulan web siteleri,
isletmeler ve ziyaretgileri arasinda onemli bir iletisim aracit gorevi iistlenmektedir. Otel
isletmelerinin dikkat etmeleri gereken en 6nemli nokta, web sitelerini gorsellerle, énemli
bilgilerle ve yardime1 hizmetlerle islevsel bir bigimde tasarlamaya 6zen gostermeleridir.

Literatlir incelendiginde, otel isletmelerinin web sitelerinin sahip olmasi gereken
ozellikleri ve bilgilerin varh@mi arastiran bircok calisma oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Karamustafa vd. (2002) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’deki konaklama igletmelerinin
web sitelerinde elektronik e-posta, cevrimi¢i rezervasyon sunma, farkli yabanci dil
secenekleri, belgeleri kopyalama ve gorme gibi temel ozelliklerle rezervasyon bilgileri,
seyahat ve ulasim bilgisi ve 6zel promosyonlar gibi temel bilgilere web sayfalarinda biiyiik
oranda yer verdigi sonucuna ulagilmistir.

Wan (2002) tarafindan yapilan arastirmada Tayvan’daki uluslararas: otellerin, kullanici

ara ylizii, bilgi ¢esitliligi ve ¢evrimigi rezervasyon kriterlerinin iginden web sitelerinde en ¢ok
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kullanict ara ylizii kriterinin bulundugu tespit edilmistir. Leong (2007) tarafindan yapilan
aragtirmada Singapur'daki turizm endiistrisinde internet pazarlamasmin etkinligi belirlenmeye
calisilmistir.

Bayram (2008) tarafindan yapilan arastirmada otel isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok
kullandiklar1 6zelliklerin siteye kolay ulasim, iletisim ve ulasim bilgisi, ¢coklu dil segenegi,
ana sayfaya kolay ulagim ve kullanigl menti oldugu, ancak doviz ¢eviricisi bilgisi, sik sorulan
sorular, farkli 6deme segenegi, rezervasyon hatti, eglence motoru gibi 0Ozelliklere yer
vermedigi sonucuna ulasilmistir. Kim vd. (2009)’nin yaptig1 arastirmada Bati Texas’ta
faaliyet gdsteren Destinasyon Yonetim Orgiitleri'nin web siteleri daha dar kapsamda; gida
turizmi agisindan degerlendirilmistir.

Kuzu (2010) tarafindan yapilan arastirmada web sitelerinde online rezervasyon,
gorsellerin kullanildig1 linkler, haberler ve duyurular, cesitli gorseller ve iletisim bilgilerine
yaygin olarak yer verildigi tespit edilmistir. Bastida ve Huan (2014) tarafindan Beijing, Hong
Kong, Shanghai ve Taipei destinasyonlarinin turizm web sitelerinin bilgi kalitesi ve
kullanigliligmmim kiyaslandigi arastrmada Hong Kong’daki web sitelerinin digerlerine gore
daha islevsel oldugu sonucu elde edilmistir.

Unal ve Celen (2018)’in yaptig1 arastirmada Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin
web sitelerinde agirlikli olarak isletmelerin iletisim ve konum bilgilerine yer verilmesine
ragmen, tiiketici dileklerine, isteklerine ve Onerilerine yonelik misafir iligkileri ve benzeri
degiskenlere yeterince yer verilmedigi tespit edilmistir. Maksiidiinov (2019) tarafindan
yapilan arastirmada ise Biskek’te bulanan otel isletmelerinin web sitelerinde otelin bulundugu
bolge ve veya sehir hakkindaki bilgilerin oldukca yetersiz oldugu sonucu elde edilmistir.

Literatirde Tiirkiye’nin ¢esitli kentlerinde bulunan veya gesitli tiir ve smiflardaki otel
isletmelerinin web sitelerini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ancak Akdeniz
Bolgesi’nde bulunan dort ve bes yildizli otellerin web sitelerinin iceriklerini rezervasyon
bilgileri, sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler, erisim bilgileri, ¢evredeki turistik bolge bilgileri,
web sitesi yonetimi ve sosyal medya hesaplarina baglantilarla ilgili bilgiler ¢ercevesinde
degerlendiren bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan arastirmanin literatiire katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Veri Toplama Araci
Aragtirmanm amaci, Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel

isletmelerinin web sitelerinin igeriklerini analiz etmektir. Analiz siiresince kullanilan
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degerlendirme formu, Konak ve Ozhasar (2019)’1n glamping otel isletmelerinin web sitelerini
incelemis olduklar1 arastirmadan alimustir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Akdeniz Bdlgesi’nde yer alan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
turizm isletme belgeli 578 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi olusturmaktadir.
Arastirmanin drneklemi ise bolgedeki 578 adet otel igletmesi icerisinden bilgilerine ulasilan
173 otel isletmesinden olusmaktadir. Arastirmadaki otel isletmelerinin sayis1 ve isletmelere ait
bilgiler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2019) ve Akdeniz Bdolgesi illerinin (Adana, Antalya,
Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras, Mersin ve Osmaniye) Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirlikleri (2019)’nden elde edilmistir. Tablo 1’de 173 otel isletmesinin illere gore

dagilim1 gosterilmistir.

Tablo 1: Akdeniz Bolgesi’ndeki Dort Ve Bes Yildizh Otel isletmelerinin illere Gore Dagihm

il N %

Adana 20 11,5
Antalya 99 57,2
Burdur 2 1,2
Hatay 9 5,2
Isparta 2 1,2
Kahramanmarag 5 2,9
Mersin 35 20,2
Osmaniye 1 0,6
Toplam 173 100

Akdeniz Bolgesi’nde bulunan otel isletmelerinin %57,2’lik oranla biiyiikk bir
cogunlugunun Antalya ilinde oldugu goriilmektedir. Antalya ilini %20,2’lik oranla Mersin ili
izlemektedir. Otel isletmelerinin en az sayida oldugu iller ise Osmaniye, Isparta ve Burdur
illeridir.

4. 3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bilgilerine ulasilan otel isletmelerinin hepsinin aktif web sitesi bulunmaktadir. S6z
konusu web siteleri, degerlendirme formu yardimiyla her bir otelin web sitesi ziyaret edilerek
incelenmis, elde edilen bulgularin sayisallastirilmasinda tanimlayict istatistiklerden
yararlanilmis ve veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Web sitelerinin iceriklerine yonelik ifadeler, rezervasyon bilgileri, sunulan hizmetlerle
ilgili bilgiler, erisim bilgileri, ¢cevredeki turistik bolge bilgileri, web site yonetimi ve diger

bilgiler olmak iizere 6 ana baglikta toplanmustir.

143



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y1l): 2020 Volume (Cilt): 3 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 138/151

5. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma 10 Aralik 2019 ve 30 Ocak 2020 tarihleri arasinda incelenen 173 otel
isletmesinin web sitesini kapsamaktadir. Web siteleri, s6z konusu tarihte degerlendirme formu
kullanilarak incelenmistir. Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de

incelenen Ozelliklerin web sitelerinde bulunma oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 2: Rezervasyon Bilgileri Ozelligi Grubunun Web Sitelerinde Bulunma Oranlar

Ozelligin
OZELLIKLER N Bulundugu %

Web Site
Rezervasyon Bilgileri
Oda Fiyatlari 173 159 92
Musaitlik Kontroli 173 104 60,1
Cevrimigi Rezervasyon 173 142 82,1
Giivenli Odeme Sistemi 173 142 82,1
Rezervasyonu Gorebilme ve iptal Edebilme 173 96 55,5
Rezervasyon Politikasi 173 142 82,1
Check In/Out Bilgisi 173 161 93
Rezervasyon Telefon Numarasi 173 173 100
Odeme Secenekleri 173 142 82,1
Ozel Istek Formu 173 142 82,1

Tablo 2’ye gore arastirmaya konu olan otel isletmelerinin tamamiin web sitelerinde
rezervasyon telefon numarasi bilgisine yer verdigi tespit edilirken, 161’inin check in/out
bilgisine ve 159’unun ise oda fiyatlar1 bilgisine yer verdigi goriilmiistiir. Web sitelerinin 142
tanesinde cevrimigi rezervasyon, giivenli ddeme sistemi, , rezervasyon politikasi, 6deme
secenekleri ve Ozel istek formu yer almaktadir. Miisaitlik kontrolii 6zelliginin 104,
rezervasyonu gorebilme ve iptal edebilme 6zelliginin ise 96 tanesinde oldugu gorilmiistiir.

Bayram (2008) tarafindan yapilan arastirmada otel isletmelerinin web sitelerinde
rezervasyon hatt1 Ozelligine ¢ogunlukla yer verilmedigi sonucuna ulagilmigken, bu
arastrmada Orneklemi olusturan tiim otel isletmelerinin rezervasyon telefon numarasina yer
verdigi gorlilmiistiir. Bunun nedeni otel isletmelerinin i¢cinde oldugu rekabet kosullar1 ve
giiniimiizde otel isletmelerinin web sitelerini bu kosullara uygun olarak kullandiklar1
gosterilebilir. Diger yandan gegmisteki arastirmalara (Karamustafa vd., 2002; Wan, 2002;
Kuzu, 2010) bakildiginda c¢evrimici rezervasyon 6zelliginin ¢ogunlukla otel isletmelerinin
web sitelerinde yer aldigi belirtilmis, bu arastirmada da %82,1’lik bir oranla bu sonug
desteklenmistir.

Tablo 3’e gore otel isletmelerinin tamaminin web sitelerinde otel 6zellikleri ile otelin
tanitimima yer verildigi goriiliirken, 168’inin odalarda sunulan hizmetlere, 159’unun otel

hizmetlerinin fotograflarina, 156’sinin restoran bilgilerine, 147’sinin otele ulagim haritasina,
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117’sinin toplant1 imkanlarina, 82’sinin sanal gezinti 6zelligine, 67’sinin promosyonlara ve

41’inin istihdam firsatlarina yer verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Sunulan Hizmetlerle ilgili Bilgiler Ozelligi Grubunun Web Sitelerinde Bulunma Oranlar

Ozelligin
OZELLIKLER N Bulundugu %

Web Site
Sunulan Hizmetlerle Ilgili Bilgiler
Otele Ulagim Haritasi 173 147 85
Otel Ozellikleri 173 173 100
Odalarda Sunulan Hizmetler 173 168 97,1
Otel Hizmetlerinin Fotograflar 173 159 91,9
Otelin Tanitumi 173 173 100
Promosyonlar 173 67 38,7
Restoranlar 173 156 90,2
Sanal Gezintiler 173 82 47,4
Toplanti imkanlar1 173 117 67,6
[stihdam Firsatlari 173 41 23,7

Gegmiste yapilan arastirmalar incelendiginde, dijital doniisiimle beraber kullanilmaya

baslanan sanal gezinti 6zelliginin arastirmalarda yer verilmedigi goriilmektedir. Nitekim bu

olanak son yillarda otel isletmeleri tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Bu arastirmada da

otel isletmelerinin neredeyse yarisi web sitelerinde sanal gezinti 6zelligine yer verdigi sonucu

elde edilmistir. Sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler 6zelligi grubunda istihdam firsatlar1 alt

Ozelliginin en diisiik orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu da otel isletmelerinin web

sitelerini ¢ogunlukla ziyaret¢ilere yonelik kullanmakta oldugunu gostermektedir. Ancak son

yillarda otel isletmeleri yavas yavas web sitelerinde insan kaynaklar1 boliimiine yer vermeye

baslamustir.
Tablo 4: Erisim Bilgileri Ozelligi Grubunun Web Sitelerinde Bulunma Oranlar
Ozelligin
OZELLIKLER N Bulundugu %
Web Site
Erisim Bilgileri
Telefon Numarasi 173 173 100
Adres 173 173 100
E-posta Adresi 173 173 100
Miisteri Temsilcisi Bilgileri 173 124 71,7
Faks Numarasi 173 58 33,5
Sik Sorulan Sorular 173 41 23,7
Iletisim Formu 173 158 91,3
Geri Bildirim Formu 173 37 21,4

Karamustafa vd. (2002) tarafindan yapilan arastirmada otel isletmelerinin web

sitelerinde 6zel promosyon gibi temel bilgilere biiylik oranda yer verildigi belirtilmistir.

Ancak bu aragtirmada promosyon bilgisi veren otel isletmeleri 6rneklemin sadece %38,7’sini

olusturmaktadir. Sektordeki rekabet kosullar1 diisiiniildiiglinde, promosyonlar siiphesiz
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ziyaretci gekmekte oldukca etkili bir yontemdir. Ancak web sitelerinde promosyon 6zelliginin
giderek azalmasi hatta bu 6zellige yer verilmemesi bir eksiklik olarak kabul edilmektedir.
Erisim bilgileri 6zelligi grubunun alt 6zellikleri olan telefon numarasi, adres ve e-posta
adresi 6rneklemi olusturan tiim web sitelerinde bulunmaktadir. Gegmiste de otel isletmelerin
web sitelerinde en cok yer verilen ozelliklerin bunlar oldugu goriilmektedir. Ozellikle
Karamustafa vd (2002), Bayram (2008) ve Unal ve Celen (2018)’in yaptiklar1 arastirmalarin
sonuglart da bu sonucu desteklemektedir. Ayrica Bayram (2008) otel isletmelerinin web
sitelerinde sik sorulan sorular dzelligine yer vermedigini belirtmistir. Orneklemde yer alan
173 otelden sadece 41’inin bu 6zellige yer vermesi bu 6zellige gereken 6nemin verilmemeye
devam ettigini gdstermektedir. Bunlara ek olarak Unal ve Celen (2018), otel isletmelerinin
web sitelerinde genellikle tiketici dileklerine, isteklerine ve onerilerine yonelik misafir
iliskileri ve benzeri degiskenlere yeterince yer verilmedigini belirtmistir. Bu arastrma da
iletisim formu 6rneklemin %91,3’tlinde, geri bildirim formunun ise %21,4’linde yer verildigi
goriilmiistiir. Bu da giiniimiizde otel isletmeleri tarafindan tiiketici dilek ve isteklerine deger

verildigi ancak konaklama sonrasinda gelebilecek Onerilere ¢ok Onem verilmedigi

anlasilmaktadir.
Tablo 5: Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri Ozelligi Grubunun Web Sitelerinde Bulunma Oranlari
Ozelligin
OZELLIKLER N Bulundugu %
Web Site
Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri
Transfer Hizmeti Bilgileri 173 126 72,8
Ulasim Bilgileri 173 147 85
Havaalani Bilgileri 173 126 72,8
Bolgenin Belli Bagli Turistik Yerlerinin Tanitim1 173 98 56,6

Tablo 5’e gore otel isletmelerinin 147’si web sitelerinde ulasim bilgilerine yer vermis,
126’sin1n transfer hizmetleri bilgileri ile havaalani bilgilerine, 98’inin ise bdlgenin belli bash
turistik yerlerinin tanitimina ise yer vermistir.

Maksiidiinov (2019) tarafindan Biskek’teki otel isletmelerinin web sitelerine yonelik
yapilan aragtrmada web sitelerinde otelin bulundugu bolge ve veya sehir hakkmdaki
bilgilerin olduk¢a yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Akdeniz Bolgesi’nde bulunan otel
isletmeleri icin de ayni sonuca ulasilmistir. Cevredeki turistik bolge bilgileri 6zelligi
grubunun alt 6zelligi olan bolgenin belli bash turistik yerlerinin tanitimi alt 6zelliginin
orneklemin %56,6’s1n1 olusturan otel isletmelerinin web sitelerinde yer verildigi goriilmiistiir.
Otellere ulasimin rahat olabilmesi adma transfer hizmeti, ulasim ve havaalan1 bilgilerinin yer
verilme oranlar1 yiiksek iken, belli basl turistik yerlerin tanitimmin yer verilme oranmin

diistik olmasi ¢ok biiyilk bir eksikliktir. Ziyaretgilerin karar alma siireglerinde otel
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isletmelerinin bulunduklar1 destinasyonlar, bu destinasyonlarda saglanan olanaklar ve bulunan

turistik cekicilikler olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Tablo 6: Web Site Yonetimi Ozelligi Grubunun Web Sitelerinde Bulunma Oranlar

Ozelligin
OZELLIKLER N Bulundugu %
Web Site
Web Sitesi Ydnetimi
Sitedeki Bilgilerin Giincelligi 173 173 100
Web Sitesinin Yabanci Dil Destegi 173 137 79,2
Web Sitesinin Yiiklenme Zamani 173 82 47,4
Site Haritas1 173 173 100
Site I¢inde Arama Imkani 173 152 87,9
fgili Sitelere Baglantilar 173 166 96

Tablo 6’ya gore otel isletmelerinin tamamimm web sitelerindeki bilgilerini guincel
tuttugu ve site haritasi ile yonetildigi goriilmiistiir. Ayrica 166 web sitesinde ilgili sitelere
baglant1 6zelligine, 152°sinde site i¢ginde arama imkéanma, 137’sinde yabanci dil destegine ve
82’sinde web sitesinin yiiklenme zamani bilgisine yer verilmistir.

Sitedeki bilgilerin giincelligi ve site haritas1 6zelliklerine %100 oranla 6rneklemde yer
alan tiim igletmeler tarafindan web sitelerinde yer verildigi goriilmiistiir. Kullanici dostu
olmas1 agisindan bu durum olduk¢a olumludur. Diger taraftan, Akdeniz Bolgesi’nin turist
cesitliligi distiniildiigiinde, otel igletmelerinin web sitelerinde yabanci dil destegi 6zelligi
%79,2 oranla yiiksek gibi goriinse de yetersizdir. Ancak Tiirkiye’nin geneline bakildiginda
farkli yabanci dil se¢eneklerine biiyiik oranda yer verildigi gorulmektedir (Karamustafa vd.,
2002).

Tablo 7: Diger Bilgiler Ozelligi Grubunun Web Sitelerinde Bulunma Oranlar

Ozelligin
OZELLIKLER N Bulundugu %
Web Site
Diger Bilgiler
Instagram Hesabina Baglanti 173 102 59
Facebook Hesabina Baglanti 173 173 100
Twitter Hesabina Baglanti 173 159 92

Tablo 7’ye gore otel isletmelerinin tamaminin web sitelerinin kendi Facebook baglanti
sayfalarina baglantilar1 bulunmaktadir. S6z konusu say1 Instagram i¢in 102, Twitter igin de
159 web sitesi olarak tespit edilmistir.

Sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook (2004), Twitter (2006) ve Instagram
(2010)’a gore daha once bireylerin kullanimma sunulmustur. Bu nedenle otel isletmeleri
tarafindan da oldukg¢a yaygin kullanilmaktadir. Bu nedenle otel igletmelerinin web sitelerinde
%100 oranla Facebook hesap baglantis1 6zelligi olmasi sasirtict degildir. Ancak son yillarda

Instagram’in tanitma ve pazarlama konularinda ¢ok daha etkili oldugu ve isletmeler tarafindan
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aktif bir sekilde kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Otel isletmelerinin web sitelerinin

sadece %59’unda Instagram hesap baglantis1 bulunmasina ragmen, Instagram’in ilerleyen

zamanlarda otel isletmelerinin biiyiik cogunlugu tarafindan kullanilacagi 6ngoriilmektedir.
Tablo 8’de arastirmada kullanilan &zelliklerin ait oldugu 6 oOzellik grubunun web

sitelerinde bulunma ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 8: 173 Web Sitesinde Alt1 Ana Ozelligin Bulunma Ortalamalar:

Ozellik Gruplar N %

Rezervasyon Bilgileri 173 81,1
Sunulan Hizmetlerle Ilgili Bilgiler 173 74,2
Erisim Bilgileri 173 67,7
Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri 173 71,9
Web Sitesi Yonetimi 173 85,1
Diger Bilgiler 173 84

Tablo 8’e¢ gbére web sitesi yonetiminin bulundugu grup %85,1 ile ilk swrada yer
almaktadir. Diger bilgilerin oldugu grup %84’linde, rezervasyon bilgilerinin oldugu grup
%81,1’inde, sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin oldugu grup %74,2’sinde, ¢evredeki turistik
bolge bilgilerinin bulundugu grup %71,9’unda ve erisim bilgilerinin oldugu grup ise %67,7

ile son sirada yer almaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Akdeniz Bolgesi’'nde bulunan
illerin (Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta, Mersin, Osmaniye) il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliklerinden bolgede toplam 578 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi oldugu bilgisi
edinilmistir. Ancak 578 adet isletmenin sadece 173’liniin bilgilerine ulasilmis ve bilgilerine
ulasilan otel isletmelerinin hepsinin kendi web sitesine sahip oldugu goriilmiistiir. Web siteleri
degerlendirme formu kullanilarak incelenmis ve otellerin (%85,1) biiyiik ¢ogunlugunun web
sitelerini yonetmede aktif olduklar1 goriilmiistiir. Ancak web sitelerinin %67,7’sinin erigim
bilgilerine gereken 6nemi vermedigi goriilmiistiir. Bu durum ¢ok 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Bunun nedeni turistlerin seyahat karari alirken belirsizliklerin {istiine
gitmesi ve akillarindaki tiim sorulara cevap aramasidan dolay1 otel isletmelerine farkli
kanallardan ulagmak isteyebilirler.

Gunumiizde Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinda bireysel
hesaplarin yaninda isletme hesaplar1 da aktif olarak kullanilmaktadir. Bu dogrultuda web
sitelerinin %84’linlin bu platformlara erisim baglantilar1 verilmistir. Otel isletmelerinin
tamaminin Facebook hesaplarina erisim baglantilar1 bulunurken, 102’sinin Instagram

hesabmma 159’unun ise Twitter hesabina baglantisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak
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giiniimiizde bu platformlarin tanitim ve pazarlama konularinda da aktif olarak kullanimi
diistiniildiigiinde iki ayr1 eksiklik ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin Instagram
ve Facebook’da isletme hesaplari olusturmalar1 ve bu hesaplara baglantilarinin web
sitelerinde mutlaka yer vermesi gerekmektedir.

Turistlerin otel se¢ciminde ¢ogunlukla bdlgenin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekicilikler ve alternatif turistik etkinlikler belirleyici rol oynamaktadir. Arastirmada otel
isletmelerinin bulunduklar1 bolgelere yonelik bilgilere, web sitelerinin %71,9’unda yer
verildigi goriilmiistiir. Oysa otel isletmelerinin web sitelerinde bdlgenin tanitimini yapmasi
hem isletme agisindan hem de bodlge acisindan c¢ekim giicii yaratabilir. Bu nedenle
ortalamanin diistik oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, otellerin tamaminin web sitelerinde “rezervasyon telefon numarasi”, “otel
ozellikleri”, “otelin tanitim1”, “telefon numaras1™, “adres”, “e-posta adresi”, “site haritasi” ve
“Facebook hesabina baglantr” bilgi ve Ozelliklerine yer verdigi ve “sitedeki bilgilerin
giincelligi” ne ozen gosterdigi anlasilmistir. Ote yandan, “istihdam firsatlar1”,
“promosyonlar”, “sanal gezintiler”, “faks numaras1”, “sik sorulan sorular”, “geri bildirim
formu” ve “web sitesinin yiiklenme zamani” bilgi ve 6zellikleri konusunda zayif olduklar1
tespit edilmistir.

Bu ¢er¢cevede Akdeniz Bolgesi’nde bulunan dort ve bes yildizli otel igletmelerine web
sitesi kullanim1 konusunda asagida oneriler sunulmustur;

e Otel isletmeleri web tasarim uzmanlari ile birlikte web sitelerinde gerekli olan
bilgi ve 6zellikler konusunda calismalar yapabilir.

e Turistlerin otel isletmesi ve bulundugu bolgeye yonelik sorularmma cevap
olabilecek soru-cevap kismi (sik sorulan sorular) olusturulabilir.

e Web sitelerinin yliklenme zamani bilgisine ve buna ek olarak giincellenme
tarihlerine yer verilebilir.

e Web sitelerinin otellerin oda, restoran ve toplanti salonlari bilgilerinin yer aldig:
boliimlerinde ayr1 ayr1 sanal tur imkani saglanabilir.

e Otelin bulundugu bdlgenin turistik 6zelliklerinin ve imkénlarinin anlatildig:
fotografli ve videolu bilgiler sunulabilir. Ayn1 zamanda bu bilgilere erisimi
saglayabilecek baglantilar1 web sitesinde bulundurabilir.

e Web sitelerinde ziyaretgilere yonelik kullanimin yaninda istihdam firsatlarinin

ve insan kaynagi ihtiyacinin belirtildigi boliim olusturulabilir.
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e Hem odalar hem de toplant: salonlarinin yer aldigi boliimlerde ziyaretcilerin
satin alma kararmi etkileyebilecek nitelik tasiyan promosyon bilgilerine yer
verilebilir.

Bu alanda yapilmasi istenen gelecek arastirmalarda, Tiirkiye’ nin diger bdlgelerinde yer

alan otel igletmelerinin web siteleri incelenebilir. Kentler veya bolgeler arasi karsilagtirmalar

yapilabilir.
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Ozet

Glniimiizde insanlarin farkl kiiltiirlere olan merak ve ilgisi,
sagliklt yasam hakkinda giderek bilinglenmesi, dogal gidalara egilim
gostermesi ve gastronomik deneyimler yasama istekleri gibi sebepler

Makale Bilgisi: yoresel mutfaklara olan talebin giderek artmasina sebep olmaktadir.

Her bolgesinde ayri ozelliklere ve zengin bir mutfak kultlrine sahip
Gelis: 03/10/2020 | Turk Mutfagi’nin bir pargasi olan Ege mutfagi ise bolgede yetisen
1. Dlzeltme:  17/10/2020 | sayisiz ot gesitleri ve bu otlar ile yapilan yemekler sayesinde giinden
2. Dlzeltme: 24/10/2020 gline insanlarin daha fazla ilgisini ¢gekmektedir. Calisma kapsaminda;
Kabul: 24/10/2020 yoresel mutfaklar ve otlar kavramsal olarak ele alinmis ve bu

mutfaklardan biri olan Ege mutfaginda kullanilan otlar ve pisirme
yontemleri hakkinda ilgili literatur taranarak gerekli bilgilere yer
verilmistir. Ege mutfaginda en fazla kullanilan otlarin arapsagi,
sevketi bostan radika, labada, ebegiimeci dalgan, deniz boriilcesi,

Anahtar Kelimeler: kuskonmaz, turp otu, ebegiimeci, hardalotu, roka, tere ve cibes gibi

Otlar otlar oldugu bilinmektedir. Otlarin tiiketilme bigimlerine ve pisirme
Ot Yemekleri tekniklerine bakildiginda ise ¢ogunlukla salata, zeytinyagi ile
Ege Otlar kavurma, haslama ve sos iginde pisirme yontemleri kullanildig

Yoresel Mutfaklar

gortlmektedir. Calismanin, saglikli pisirme yoOntemleri sayesinde
onem kazanan Ege mutfagi ile ilgili gelecek c¢alismalara katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

! Bu makale, 02-04 Eylil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Conference on Managing Tourism across
Continents kongresinde sozlii olarak sunulmugstur.
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Abstract

Today, people’s curiosity and interest in different cultures,
increasing awareness about healthy life, tendency to natural
foods and desire to have gastronomic experiences cause the
demand for local cuisines to increase gradually. Aegean cuisine,
which has different characteristics and a rich cuisine culture
each region and the dishes made with these herbs. Scope of
work; local cuisines and herbs were discussed conceptually and
necessary information was given by scanning the relevant
literature about herbs and cooking methods used in one of these
cuisines, Agean cuisine. It is known that the most used herbs in
Aegean cuisine are tangle, frankincense, chicory, labada,
hibiscus wave, sea cowpea, asparagus, horseradish, hibiscus,
mustard, arugula, cress and cibes. Considering the consmption
and cooking techniques of Herbs, it is seen that mostly salad,
roasting with olive oil, boiling and sauce cooking are used. It is
thought that the study will contribute to future studies on the
Agean cuisine, which has gained importance thanks to healthy
cooking methods.

2 This article was verbally presented at the Conference on Managing Tourism across Continents, held between

02-04 September 2020.

153


https://orcid.org/0000-0001-5288-0706

= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y1l): 2020 Volume (Cilt): 3 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 152/168

1. GIRIS

Kiiresellesmenin etkileri dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni turist tipiyle arz ve talepler
de degisiklik gostermis, deneyim, bilgi, segicilik ve zevk gibi unsurlar daha fazla 6nem
kazanmistir. Post-modern turist olarak ta adlandirilan bu yeni turist tipinin sayis1 giderek
artmakta ve klasik turist olgusunun yerini almaktadir. Artik turistler etik degerlere, ekolojik
dengeye, deneyimlere, otantik degerlere odakli ve daha aktif olabilecekleri seyahatleri tercih
etmektedir (Demir ve Cevirmen, 2006). Turistlerin destinasyon secimlerindeki en énemli
motivasyon unsurlarindan biri, seyahat edecekleri iilkelerin kiiltiirel degerleri olarak
bilinmektedir. Son yillarda gastronomiye verilen 6nemin de artmasiyla ilkelerin sahip
olduklar1 yerel mutfak kiiltiirleri en 6nemli turistik iiriin ve kiiltlirel ¢ekicilik unsurlarindan
biri haline gelmistir (Girgin, 2018). Dulnya Uzerinde sebzelerin ve bitkilerin saglik iizerinde
yarattig1 olumlu etkilerle ilgili yapilan arastirmalar ve bunlarin sonucunda ortaya koyulan
bilgiler sebebiyle insanlarin yeme-igme davranislarinda degisikliklerin hizla arttigi
gozlemlenmektedir. Gida ve Tarmm Orgiitii verilerine gore, diinya iizerinde kisi basma diisen
yillik sebze tiikketiminin her yil artis gosterdigi bilinmektedir (Evren vd., 2009: 439-440).
Dogalliga yonelik yasam tarzinin popiilaritesi giderek artmakta, buna bagh olarak yenilebilir
otlarin tiiketimleri ve geleneksel sunumlar1 bir¢ok iilkede 6nem kazanarak devam etmektedir
(Guil-Guerrero vd., 1998: 327). Amerika Birlesik Devletleri’nde 1994 yilinda yerel pazar
sayist 1775 iken, 2010 yilina gelindiginde saymin %245,5 artis gostererek 6132’ye yiikselmis
olmas1 diinya {izerinde yerel organik iirlinlere gosterilen ilginin hizla arttiginm bir
gostergesidir (Karaca vd., 2015).

Ulkelerin yiyecek ve icecek kiiltiirleri turistik ¢ekiciligi arttiran bir kiiltiirel tanitim
aract olmasmin yaninda birgok alternatif turizm tiirii ile iliskilendirilebilmektedir. Zengin
mutfak kaltiriyle blyuk bir avantaja sahip olan {ilkemiz bu avantaji bir¢ok alanda
degerlendirebilecek durumdadir (Kesici, 2012). Ulkemizin topraklari, cografi konumu
sebebiyle dogal kaynaklar agisindan olduk¢a avantajli bir konumda olup, birgok yabani bitki
ve ot ¢esitlerine ev sahipligi yapmaktadir. Bu sebeple Tiirk mutfaginda o6zellikle Ege ve
Akdeniz Bolgesi’'nde yabani otlar ve ot yemekleri dnemli yer olusturmaktadir (Karaca vd.,
2015).

Gastronomi turizmine yonelik ilgi ve talebin son yillarda giderek daha fazla 6nem
kazanmas iilkelerin yerel mutfaklarina yonelik verdikleri dnemin giderek artmasma yol
agmaktadir. Ulkemizin sahip oldugu zengin ot gesitliligi ise insanlarin ilgisini ¢ekmekte

yapilan festivaller yliksek talep gormektedir. Caliyma kapsaminda, tilkemizde ot yemeklerinin
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en ¢ok yer aldig1 Ege mutfaginda baslica kullanilan otlarla ilgili bilgilere yer verilmistir. Alan
yazma bakildiginda otlarla ilgili yapilan ¢alismalarin kisithh oldugu goriilmiis ve bu konuda
yapilacak bir ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmiistiir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yoresel Mutfak Kavrami

Yoresel mutfak yorede yasayan kisilerin gelenek ve goreneklerine uygun pisirme ya da
hazirlama yontemleri ile hazirlanarak servis edilen yiyecek ve iceceklerdir (Aksu vd, 2017).
Turistlerin seyahatlerinde ve destinasyon secimlerinde gidecekleri lkenin mutfak kultirini
deneyimleme ve tanima istegi onemli faktérlerden biri olarak goriilmektedir. Ulkelerin mutfak
kaltirlerine bakildiginda, yiyeceklerin hazirlanmasi, pisirme teknikleri, kullanilan arag
gerecler yorelerin iklimi, kiiltlirii ve yetistirilen gidalara gore farkliliklar gdsterebilmektedir
(Pekyaman, 2008: 19). Bu sebeple, farkli toplumlarin mutfaklarinda yiyecek ¢esitliligi, yeme-
icme aliskanliklar1 ve 6zelliklerine gore birgok ayricaliklar bulunmaktadir (Albayrak, 2013:
5052). Diinya mutfaklarina bakildiginda; italyan, Cin, Fransiz, Hint mutfag: gibi éne ¢ikan
mutfaklar ile birlikte Tiirk mutfagi da diinyanin en 6nemli ve en zengin yoresel yiyeceklerine
sahip mutfaklar1 arasinda gosterilmektedir. Tiirk mutfaginin kiiltiirel gesitliliginin yaninda
cografi Ozelliklerinin ve sosyal duzeni simgelemesinin mutfagin zenginliginin tizerinde
onemli 6lclide etkileri bulunmaktadir (Sanlier, 2005: 214).
2.1. 1. Turk Kaltirtnde Yoresel Mutfaklar

Tirk mutfagi, Tiirkiye’de ikamet eden kisilerin temel gereksinimi olan beslenmede
tiikkettigi yiyecek ve igcecekler ve bu firiinlerin hazirlanmasi, pisirilmesi, korunmasi; bu
yontemler igin gereken arag-gere¢ ve tekniklerle yemek yeme aliskanliklari, mutfak
cevresinde gelisen tiim uygulamalar ve inanislar olarak tanimlanmistir (Solmaz ve Altner,
2018). Tiirk mutfagy; yoresel olarak farkliliklar gosteren, genis bir cografyaya yayilan, farkli
yemek kiiltlirlerinin bir araya gelmesiyle olusan diinyadaki hatir1 sayilir mutfak kiiltiirlerinden
birini olusturmaktadir. Tiirk mutfagi hem Balkan ve Orta Dogu mutfaklarini etkilemis hem de
bu mutfaklardan etkilenmistir. Karadeniz mutfagi, Dogu mutfagi ve Ege mutfagi gibi her
bdlgenin kendine has yemek kiiltlirii vardir. Yerel mutfaklarin olusmasinda tarihsel siireg,
cografi konum, ulusal veya etnik kdken gibi etkenler onemli rol oynamaktadir. Degisik
topluluklarin aligkanlik ve yasam tarzlarmi yansitan mutfak, cografi farkliliklara uygun {irtin
icermesiyle birlikte servis karakterlerinin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamaktadir (Yazicioglu
vd., 2017). Bu sebeple bir¢cok farkl kiiltiirii biinyesinde barindiran tilkemiz mutfak kiltiirii

bakimindan bir¢ok farkliliklari iceren, oldukca koklii ve zengin bir gegmise sahiptir.
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2.2. Yoresel Mutfaklarda Otlar

Tirk Dil Kurumu sozligiinde ‘Ot’, “Toprak distiindeki bolimleri odunlasmayip
yumusak kalan, ilkbaharda bitip bir iki mevsim sonra kuruyan kiiglik bitkiler.” olarak
tanimlanmaktadir (Sozluk.gov.tr). Ot kelimesi daha ¢ok insanlar tarafindan yetistirilmeyen,
dogada kendiliginden yetisen bitkiler anlaminda kullanilmakta ve bunlara yabani veya
yabanci ot denmektedir. Bir yoreye 0zgiliymiis gibi goriinen bir ot farkli yorelerimizde ayni
veya farkli adla bilinmektedir. Ornegin, madimak bir yorede ‘madimalak’ olarak
adlandirilirken bagka bir yorede ‘giviskan’ veya ‘yemlik’; yabani semizotu ‘tdhmeken’ veya
‘sogukluk’ ya da ‘pirpirim’; kuzukulagi ise ‘eksi ot’, ‘eksi kara’ veya ‘eksimen’ olarak
bilinmektedir (Baysal, 2015).

Yemek olarak kullanilan otlar, bir anlamda sebzelerin kendiliginden yetisenidir. Bazi
otlarin da onceden kiiltiir bitkisi olduklar1 ve zamanla yabani ota doniistiikleri sanilmaktadir
(Baysal, 2015). Diinya {izerinde sayisiz ve gesitli sekillerde yetisen otlar her iilkenin kendi
mutfaklarma 6zgii, farkli sekillerde kullanilmaktadir. Ulkemizde ise 6zellikle Ege Bolgesi'nde
cok cesitli otlar yetigmekte ve bu ot, bitki ve cicekler ile yapilan zeytinyagl yemekler, Ege
mutfagmin ‘yesil mutfak’ olarak anilmasina sebep olmaktadir. Diinyada ve iilkemizde
insanlarin artik sagliklarina daha fazla dikkat etmesi ve bilingli olmalar1 sebebiyle agir
yiyeceklerden kaginmalari, sagliklarina dikkat etmeleri ve dogal olan gidalara yonelmeleri
otlara ve ot yemeklerine olan ilginin giderek artmasina sebep olmaktadir. Ot festivallerine
olan yogun talep, restoran ve otellerin meniilerine ot yemeklerini ilave etmeleri ile otlarin
ticari degeri giderek artmis, tarim faaliyetleri gelismis ve birgok ot tiirli igin {iretime
baslanmistir (Gokdeniz vd., 2015). Tiirk mutfaginda en ¢ok kullanilan Ege otlar1 asagida
tablolastirilmistir (Tablo 1).

Zeytin ve zeytinyagi iiretiminde en Onemli bdlgemiz olan Ege bdlgesi’nde otlar
genellikle zeytinyag: ile renk ve vitamin degerleri korunacak sekilde az pisirilmektedir. Bu
otlarin bazilarna ait bilgi ve pisirme yontemleri agagida verilmistir.

Aciot -Yabani Kuskonmaz — Tilkisen

Iki metreye kadar biiyiiyebilen, odunsu, dikenli ve siirekli yesil kalan bir bitkidir.
Meyveleri nohut biiyiikliigiinde ve siyah renklidir. Kokleri asparagin ve vitaminlerce
zengindir, ditiretik olarak kullanilabilir. Kokleri idrar soktiirlip kabiz giderebilir. Bu bitkinin
taze siirglinleri pazarda demet halinde satilmakta ve sebze olarak tiiketilmektedir. Ayrica cay

olarak da kullanilmaktadir (Baytop, 1984; Baytop, 1996).
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Tablo 1: Ege Mutfaginda Kullanilan Otlar

Aciot Devetabani, Dikenotu Ignecik, Ignelik, Kormen, Koérdem, Silcan
Incecik, Istangoza Cayirsogani
Adamotu Diken Inciri, Frenk Ignelik Labada, {labada Sirken
Inciri
Arapsagi, Raki Otu, Dilkicek, Tilkisen, I1ki, Tlkicek, Mantar Arapeli, Su Teresi
Anason Tilkimen Sakizlik Keklikayag1
Ardig Domuz Kavunu- Aci Kabak Cigegi, Mantar Suludiken
Kavun Balkabagi Cigegi Kuzugobegi
Askerotu Ebemgiimeci Kara Kaziyak, Mayaotu, Dikenli Siluk Dikeni,
Kaldirik Enginar Kapari
Avaraca Otu, Biberiye, Eksi Kulak, Eksicik Karacaot, Yabani Melisa Sitlen
Kusdili Corekotu
Badem, Payam, Cagla Elmacik, Almecik, Karagan, Garani, | Menevis Yapragi, | Seytan Payami,
Adagay Karabas Kekigi Menevis, Yabani Badem
Menengi¢
Bakla Esek Kekigi, Tas Karahindiba, Mengefe, Sifali Papatya,
Kekigi Radika Akmordimuk Mayis Papatyasi
Cizgan, Isirgan, Esek Marulu Karakekik, Ogul Mersin Tatli Radika

Dalaygan, Dalayan Kekigi
Cirgis, Kirgis, Ganlik Gelincik otu Kaya Korugu, Mis Cigegi, Itir Tekesakali
Deniz Kerevizi Cigegi
Dalama, Dallampa, Gevenir, Kaya Kazayagi Narpuz, Narpiz Turpotu
Dalleme Korugu
Defne, Cibiklik, Tenel Gullez, Gulliz, Kenger, Koénger, Sarimsak Yabani Pazi
Calisi Giillaz, Ballibaba Sevketi Bostan
Deniz Boriilcesi Harnup, Kirk Bogum, Sariot Yumurta Otu
Kegiboynuzu Zemberek
Deniz Ispanagi Hava, Murdimiik, Kisyak, Gistyak, Sarmagik Zakkum, Agci
Mengefe Gavsik Cigegi
Deniz Sarimsagi Hay1t Kizilcirik, Sigirdili, Zemperlik
Kizilcaerik, Borekkabartan
Kiligotu
Denizotu, Mor Cicek Hodan Koca Ignecik- Sigla
Donbaba
Deveglu, Gilhatmi, Iskin Kocayemis, Dag Siklamen, Kandil

Gilfatma

Cilegi

Cigegi

Arapsagi (Foeniculum vulgare)

Dayanikli ve karakteristik anason tadina sahip bitkidir (Barros vd., 2010: 814). Havug

ve maydanozla ayni familyadan olan arapsagi, Kuzey Anadolu, Ege ve Akdeniz’de

yetismektedir. Giritlilerce yaygin olarak kuzu etiyle pisirilmekte, Ege ve Akdeniz’de karisik

ot kavurmalarinda, boreklerde, balik ve diger et yemeklerinde kullaniimaktadir (inaltong,

2015). Yabani olmayan ve dikilen bu bitki, iri kokiiyle yabanisinden ayrilir. Bat1 Avrupa’da
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daha ¢ok kok kismi kullanilir. Izgara ve haglama olarak ya da garnitiir olarak yenilmektedir
(Tungcgeng ve Tunggeng, 2008: 3). Dereotuna benzeyen, Ozellikle otla yapilan yemek ve
boreklerde, dolma ve sarma iclerinde kullanilan, kendine has aromasi olan bir ottur (Mugla
Yemek Kitabi, 2020: 134).

Avaraca Otu — Biberiye — Kusdili (Rosmarinus officinalis L.)

Hasalbal, akpiiren ve kusdili gibi farkli isimleri olan biberiye (Rosmarinus officinalis
L.) Lamiaceae familyasindan onemli aromatik ve tibbi bir bitkidir (Begum vd., 2013).
Biberiye 50 cm ile 1 metre yiikseklikte boyu olan, ¢ali gibi goriinen, siirekli yesil, ¢igekleri
soluk mavi renkli olan bir bitkidir (Baytop, 1984). Yabani olarak Akdeniz ikliminin oldugu
yerlerde yetisebilen ve tibbi, hos kokulu, Diinya’da genis kullanim alanina sahip olan bir
bitkidir.

Cizgan — Istrgan — Dalaygan — Dalayan - Diglan (Urtica dioica)

Urticaceae familyasina ait olup, 6zellikle Akdeniz iilkelerinde yetisen uzun 6mirli
bir bitkidir (Daher vd., 2006: 183). Isirgan, tiiyleri ile ayirt edilebilen tek yillik veya ¢ok yillik
bir bitkidir. Diinyanin bircok bdlgesinde tibbi bitki olarak yillardir kullanildig1 bilinmektedir
(Yener vd., 2009: 418). Farmasotik (ila¢larin kimyasal yapisini konu edinen bilim dali)
formulasyonlar ile yerel uygulayicilar tarafindan hastaliklara karsi yaygin olarak
kullanilmakta olup deoksiriboz, linoloik asit ve fosfolipidlerin oksidasyonuna (maddelerin
oksijen ile kimyasal tepkimeye girmesi, oksitlenme islemi) kars1i antioksidan aktivite
gostermektedir (Ullah vd., 2013: 1). Yemeklerde taze dallar1 ve Ozellikle iist kisimlari
kullanilmaktadir. Corbalarda, salatalarda, yemegi yapilarak, boregin i¢ine harg¢ olarak, kofte
icine lezzet verici olarak, karisik ot kavurmalarinda, bulgur ve piring pilavlarinin iginde farklh
sekillerde tiiketilmektedir (Inaltong, 2015).

Ciris — Kirgis - Ganlik (Eremurus spectabilis)

Cografi olarak Iran, Bat1 Pakistan, Afganistan, Irak, Filistin, Liibnan, Suriye, Kafkasya
ve Turkiye de dahil olmak Uzere Giiney ve Orta Asya bdlgesinde bulunan ve Liliaceae
familyasma ait olan c¢iris kokleri, yiiksek oranda fruktan (probiyotik endiistrisi agisindan
onemli olan friktoz molekilerinin polimeridir) icermektedir. Geleneksel olarak sarilik,
karaciger bozukluklari, mide tahrisi, sivilce ve kemik kiriklarini tedavi etmek ic¢in
kullanilmaktadir (Pourfarzad vd., 2014: 374). Baharin ortasindan itibaren boy goésteren ve
sar1 ¢igekleri olan otsu bir bitkidir. Tiirkiye’de Dogu ve Gilineydogu Anadolu’nun daglarinda
ve I¢ Anadolu’da yetismekte olup en ¢ok girisli pilav ve yumurtahh kavurmasi yapilarak

tuketilmektedir (Inaltong, 2015).
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Dalama — Dallampa — Dalleme

Dalleme, dalama ya da dallampa olarak da bilinen, buyuk beyaz ¢icekli papatyaya
benzer otsu bir bitkidir. Aralik ay1 gibi ¢ikmaya, mart-mayis aylar1 arasinda ise ¢igeklenmeye
baslar. Dalleme salatas1 da, heniiz taze iken toplanan dalleme dallar1 ve filizleri ile yapilan
Datca tarafina 6zgii bir salata c¢esididir. Salatas1 disinda, celplemesi yapilir (Mugla Yemek
Kitabi, 2020: 80).

Deniz Borulcesi (Salicornia europea)

Bogum bogum, etli ve tuzlu olan deniz bdriilcesi tuzlu alanlarda yetigsmektedir.
Kokiinden sokiilmezse yillarca yasayabilen ve Tiirkiye’de daha ¢ok Ege’de taninan deniz
borilcesi, glzel goriinimii ve kendine has lezzeti ile son yillarda balik lokantalarinin gozdesi
olmustur. Daha c¢ok haslanarak salatasi yapilsa da tiim deniz mahsulleriyle uyum
gostermektedir (Inaltong, 2015).

Ebecik — Ebemgumeci (Malva sylvestris)

Ebegomec, kazankarasi, ilmik, habbaze, tolik, develik, hamaylik, inek alni, benice,
kabalik, ale giimeci, gaba, kome¢ adlariyla da bilinmektedir. Glinlimiizde seker, su, jelatin
kullanilarak yapilan ve lokuma benzeyen az sekerli hafif bir sekerleme olan marshmallowun,
eskiden ebegiimeci kokiinden elde edilen unla yapildigi bilinmektedir (Tunggeng ve
Tunggeng, 2008: 13). Eski bir bitki olup Avrupa, Kuzey Afrika ve Gilineybat1 Asya'ya
Ozgiidiir. Tiirkiye’nin hemen her tarafinda yetisen pembe ¢igekli ebeglimeci, daha ¢ok giinesli
ve Kkuru yerleri sevmekte olup iri yapraklar1 sarma ve boreklerde kullanilmakta, taze
yapraklar1 haslanarak yogurtlu salatasi yapilmakta, piringli yemegi ve kavurmasi da yaygin
olarak tiiketilmektedir (Inaltong, 2015). Ayrica korpe yapraklari salatalarda ¢ig olarak,
yapraklar ve siirgiinleri ise ¢orbalarda ya da haslanmis sebze olarak tiiketilmektedir (Samavati
ve Manoochehrizade, 2013: 427).

Esek Marulu (Sonchus oleraceus)

Mart basindan aralik basina kadar {ilkenin hemen her yerinde yetigen, yapraklar1 ele
batmayacak kadar yumusak, dikenli bir goriiniime sahip yabani bir bitkidir. Govdesi biikiiliip
kirildiginda beyaz siit kivaminda bir s1vi akmaktadir. Haslanip salata yapiminda ve ¢ipohorta
(maydanoz, taze sogan, kereviz sapi, dereotu, domates filizi, ispanak, semizotu, kabak ¢icegi
veya filizi gibi yorede bulunan otlarin kuru sogan, sarumsak, havug, kabak, patates gibi
sebzelerle karistirilmasiyla yapilan “bahge otu” anlamina gelen girit mutfagina 6zgii
zeytinyagli sebze yemegidir) yemeginin yapiminda kullanilmaktadir (Tunggeng ve Tunggeng,
2008: 11). Fazla miktarda “tokoferol” icermektedir (Garcia-Herrera vd., 2014: 164). Soluk

yesil renkli, uzun yaprakli ve hafif damarli bir bitki olan esek marulunun saplari
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haslandiginda gevrek ve lezzetlidir. Kavurmasi, boregi, yaumurtal ve kiymali yemegi, bulgur
veya piringle pilavi yapilmakta, zeytinyagi ve limon ile salata olarak tiiketilmektedir
(Inaltong, 2015).

Kaya Korugu (Crithmum maritimum)

Akdeniz ve Ege kiyilarinda yaygin olarak bulunan kaya korugu iyotlu kokusuyla
insanlarin ya ¢ok sevdigi ya da hi¢ sevmedigi bir bitkidir. Taze yaprak ve dallarindan kapari
gibi tursu yapilan bu bitki bazi1 yerlerde yaprak-¢icek ve dallar1 kullanilarak omlet
yapilmaktadir. Yogurtlu salatasi da sevilerek tiketilmektedir.

Hava — Moérdimuik — Murdimik — Mengefe

Miirdiimiik olarak da bilinen hava, yap1 olarak mercimekten biraz daha biiyiik, taneli,
bezelyeye benzeyen ve korpeyken tanesi kabugundan c¢ikarilarak yenebilen bir baklagil
cesididir. Bodrum baklasi, gambilya ve aragan olarak da adlandirilir. Dikimi, giiniimiizde
zayiflamig bir iirlindiir. Kuruduktan sonra toplanan taneler, degirmende yardirildiktan sonra
kullanilir. Ezmesi ve ¢orbasi yapilir, sarma ve dolmalarda da siklikla kullanilmaktadir (Mugla
Yemek Kitabi, 2020: 18).

Hindiba (Cichorium intybus)

Karahindibaya benzemekle birlikte mavi c¢icekleriyle digerinden ayrilir. Kokleri
kavrulup kafeinsiz kahve yapiminda kullanilirken tomurcuklarindan da tursu
kurulabilmektedir. Mantarli kavurmasi, yogurtlu yemegi (borani), patatesli salatasi, koftesi
yapilmaktadir (inaltong, 2015).

Hodan (Borago officinalis)

Ana vatan1 Suriye olan hodan, Boraginaceae familyasindan bir yillik bitki tiirtidiir.
Bes dar yapragin iizerinde, bes licgen sivri yapragi ile harika bir goriiniisii vardir. Pembe ya da
beyaz ¢igeklere nadiren rastlansa da ¢igekleri siklikla mavidir. Tohumu gamma linolenik
asitce zengindir. Tohumunun yagini elde etmek i¢in ticari amacl tarimi yapilsa da mutfak ve
tibbi kullanim i¢in de ekimi yapilir. En bilinen yemegi yumurtali kavurmast olup, etli ya da
tavuklu pisirilebilir, boreklerde ve salatalarda da kullanilabilmektedir (Inaltong, 2015).

Iskin (Rheum ribes)

Ortadogu’nun en 6nemli ilag hammaddesi olan 1skin, Polygonaceae familyasindandir.
Kokleri ile miishil ilact yapilmaktadir. Liibnan, iran ve Tiirkiye'nin dogusunda yetismektedir.
Korpe saplar1 ve yapraklari sebze olarak tiiketilmektedir (Oztirk vd., 2007: 623). Paziy1
andiran eksi dallar1 olan, bahar aylarinda 6zellikle Dogu Anadolu’daki daglardan toplanan bir
bitkidir. Ulkemizde dogu illerinde ¢erez gibi ¢ig halde yenmekte, cesitli yemekleri de
yapilmaktadir (Inaltong, 2015).
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Ignecik - Ignelik - Incecik - Istangoza (Erodium ve Geranium Tirleri)

Sivri siirgiinleri ve pembe ¢igekleri olan bitkinin yogun kokusu nedeniyle az miktarda
baska sebzelerle birlikte kullanim1 yayginlagmistir. Boreklerin i¢ harcinda ve bulgurla pilavi
yapilmakta, yamurtayla kavrulmaktadir (Inaltong, 2015).

Kabak Cicegi - Balkabag Cicegi

Kabagin yalanci olarak da isimlendirilen, meyveye doniismeyen ¢igekleridir. Cigekler,
giinesle birlikte yumulan bir 6zellige sahip oldugu i¢in erkenden toplanir, i¢ ice yerlestirilen
kabak gigceginin siklikla dolmasi sik yapilmaktadir (Mugla Yemek Kitabi, 2020: 66).
Karahindiba - Radika (Taraxacum turleri, Taraxacum officinale)

Radika ve ac1 marul olarak da adlandirilan karahindiba, tirtikl1 ve yesil yapraklar1 olan,
¢ig koklerinin idrar soktiiriicii 6zelligi ile bilinen, Girit Tirklerinin en sevdigi haslamalik
otlardan biridir (Tuncgen¢ ve Tunggeng, 2008: 15). Sarigigekli, acimsi bir ot olup,
Tirkiye’nin bir¢ok yerinde yetismektedir. Taze yapraklar ¢ig olarak yenirken, kartlastik¢a
acilastigindan haslanarak tiiketilir. Zeytinyagi ve limonla sos yapilabilecegi gibi taratorlu
olarak da sunulabilmektedir (Inaltong, 2015).

Kazayag: (Falcaria vulgaris)

Maydanozu andiran dallar1 ve hafif pembe saplar1 vardir. Taze yapraklar bazi
bolgelerde ¢ig olarak yense bile genellikle pisirilmektedir. Ege’de tek basina ya da diger
otlarla birlikte kavurulmaktadir. Borek har¢larinda ve etli yemeklerde kullaninminin yani sira
bulgur ve piringle pilavi yapilmakta, haslanarak sarimsakli yogurtla sunulmaktadir (Inaltong,
2015).

Kenger — Diken kokil — Sevketi bostan — Konger (Scolymus hispanicus)

Bostan otu ya da akkiz olarak da bilinen, korpe yapraklari ve kabugu soyulmus kokleri
mutfakta malzeme olarak kullanilan (Tunggeng ve Tunggeng, 2008: 17) sar1 ¢igekli, dikenli ve
bir yillik bitki olan sevketi bostan, yiiksek bolgelerde yetismektedir. Tursusu, kokleri
kizartilip yumurtali yemegi, haslanip ya da 1zgarada pisirilip zeytinyagi ve sirke ile salatasi
yapilmaktadir (Inaltong, 2015). Bol tiiylii yapraklarinin kenarlarinda sivri dikenler bulunan,
dikenleri nedeniyle toplanmas1 zahmetli olan yabani otsu bitkidir (Tunggen¢ ve Tunggeng,
2008: 17). Yuksek konsantrasyonda okzalik asit icermektedir (Garcia-Herrera vd., 2014: 164).
Koérmen — Kordem — Cayirsogant

Prrasaya benzeyen, bir tiir yabani sarimsaktir. Sarimsak kullanilan her yemekte
kullanilabilmektedir. Sarimsak gibi agir kokusu yoktur. Ege mutfaginda sevilerek tiketilen bir
bitkidir. Zeytinyagh olarak ya da kavurmasi yapilarak hazirlanmaktadir (Mugla Yemek
Kitabi, 2020: 134).
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Labada-flabada (Rumex patientia)

Anadolu’nun her yerinde yabani olarak yetisebilen bir ottur. 25 ile 50 cm arasinda
koyu yesil yapraklari ve kekremsi tadiyla bilinen, Giritli Tiirkler arasinda sevilen bir krymali
sarma malzemesidir. Aci yapraklarna denk gelmemek amaciyla labada toplarken,
salyangozlarin kemirerek delik actig1 yapraklarla ayni kdke baglh yapraklar tercih edilmelidir
(Tuncgeng ve Tunggeng, 2008: 8). Karabugdaygillerden labada ile kuzukulagi akrabadir. Bu
iki bitki birbirlerine gok benzerler ancak labada daha sert yapraklidir ve kuzukulagi gibi eksi
degildir. Hemen her yerde yetismesi ve kolay bulunmasi nedeniyle pilav, corba ve
yemeklerde kullanilmakta, Dogu Anadolu Bdlgesi’nde kurutulmus olarak da satilmaktadir
(Inaltong, 2015).

Menevisg Yapragi — Menevis

Piirgiik de denilen menevis filizi, menis, menekis, menevis, sakiz, ¢itemik ya da
¢citlenbik olarak adlandirildigi bilinen agacin korpe siirgiinleridir. Baharda toplanir, taze olarak
ve siselere hava almayacak sekilde susuz ya da tuzlu suya bastirarak salamura seklinde
kullanilir. Piirgiik, Fethiye’nin Kargi, Ciftlik, Yaniklar tarafinda ot yemeklerinin hepsine
katilir ve tlizeri yogurtlanarak diigiin yemeklerinden biri olarak mutlaka ikram edilir. Bunun
disinda da piir¢iigiin bulgurlu, yumurtal ya da sade kavurmasi yapilir (Mugla Yemek Kitaba,
2020: 88).

Sarmagtk (Tamus communis, Tamus cretica)

Tad1 acims1 oldugundan ‘aci filiz” olarak da adlandirilan, bakir renkli siirgiinleri ve ilk
yapraklar1 yenen sarmasik Ege’de cok kullanilmaktadir. Taze soganla birlikte zeytinyaginda
yumurtali kavurmasi, besamel sosla mezesi hazirlanmaktadir (Inaltong, 2015). Yapraklar1 ac1
sarmasig1 cok andiran ve taze filizleri benzer bicimde Ege ve Karadeniz bolgelerinde tiiketilen
bir diger bitki olan Silcan ile sik sik karistirilir (Tunggeng ve Tunggeng, 2008: 2).

Silcan (Smilax turleri, Smilax aspera)

Cesitli yorelerimizde avratotu, kedirgen, dikenucu adlariyla bilinen ve Ege ve
Karadeniz bdlgelerinde sik sik tiiketilen bir ottur (Tunggeng ve Tunggeng, 2008: 2). Bir ¢esit
sarmagik olup, kalp seklinde yapraklar1 vardir. Karadeniz’de dikenucu olarak bilinmekte ve
tursusu yapilmaktadir. Bitkinin ucundaki 5-10 santimlik kérpe kismi yenmektedir (Inaltong,
2015).

Sirken (Chenopodium tirleri, Chenopodium album)

Uziime benzeyen ¢igekleri, kenarlar1 tirtikli  yapraklariyla sebze olarak

kullanilmaktadir (Inaltong, 2015). Anadolu'nun farkli ydrelerinde ak kazayagy, telce, ak pazi,

kiilleme otu, unluca, tellice ve tel pancari olarak da adlandirilmaktadir. Giritli Tiirkler sirkenin
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yapraklartyla taze filizlerini bahgeotu (¢ipohorta) karigimima ekledikleri gibi haslama
yontemini ile salatasinda da kullanmaktadirlar (Tunggeng ve Tunggeng, 2008: 9).
Su Teresi (Nasturtium officinale)

Kalp seklinde yapraklar1 ve minik beyaz cicekleri ile bu bitki sulak yerlerde
yetismekte, terenin kullanildigi her alanda tere yerine kullanilabilmektedir. Salatalarda,
corbalarda, borek i¢i harcinda kullanilmakta, diger otlarla birlikte kavrulmaktadir (inaltong,
2015).

Tekesakali (Scorzonera veya Tragopogon turleri)

Beyaz, sar1 ve/veya pembe c¢icekleri olan bu bitki, ¢igeklenme déneminden 6nce bir
kok dstiinde ip gibi incecik dallar halinde yetismektedir. Borek ve cacik yapiminda,
haglanarak sarimsakli yogurtla birlikte salata olarak, yumurtali veya sade kavrularak
tiiketilmektedir (Inaltong, 2015).

Turpotu (Raphanus raphanistrum)

Ekili alanlarin bir diger inat¢1 ve istenmeyen otu sayilan turp otu, turpgiller
familyasiin yabani bir tiyesidir. Turp olarak adlandirilan kazik gévde, turp otunda cilizdir ve
yemek icin elverisli degildir. Bu otun yapraklar1 hardal otuna goére biraz daha az sivridir,
ayrica turp otunun sapmin i¢i dolu, hardal otunun ki ise bostur. Ege'de sonbaharla birlikte
toplanmaya baglanan bu ot, bir sonraki yilin Mayis ayma kadar dogada bulunmaktadir
(Tuncgeng ve Tunggeng, 2008: 12). Kavurmasi, salatasi, gesitli yemekleri yapilmaktadir
(inaltong, 2015).

Yabani Pazi (Beta vulgaris)

Ispanakgiller ailesinden olan kirmizimsi saplara sahip bitkidir. Bir metreye kadar
biiyiiyebilmektedir. Ikinci yilda agan ¢igekleri yesile ¢alan sar1 renktedir. Yapraklarindan
dolma, haslanarak salata yapilmakta, corbalara, boreklik ve kavurmalik karisimlara girmekte,
bakliyatlarla beraber pisirilmekte, 1spanak gibi yemegi yapilmaktadir (Inaltong, 2015).

Yabani Sarimsak (Kéremen, Allium turleri)

Sapm iizerinde topuz seklinde birgok ufak, beyazdan pembeye degisik renklerde
cicekten olusan bitkidir. Corbalarda, omletlerde, kavurmalarda, boreklerin i¢ harcinda,
yemeklerde, ekmeklerde ve makarna soslarinda kullanilmaktadir. Dogu bolgelerinde ‘sirmo’
olarak bilinip otlu peynir yapiminda lezzet verici olarak kullanilmaktadir (Inaltong, 2015).
Zemperlik — Gelincik — Zampire (Papaver rhoeas)

Sakinlestirici, yatistirici, uyusturucu ve yumusatict etkiye sahip bir yillik bitkidir
(Pourmotabbed vd., 2004: 431). Mart ve mayis aylar1 arasinda kirmizi ¢igekleriyle kirlari

kaplayan gelincik, ayn1 zamanda hem besin kaynagi, hem de sifali ot olarak da degerlendirilir
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(Tunggeng ve Tunggeng, 2008: 5). Toprak istii kisimlar1 borek, yapraklari ise baharat, un ve
yumurta ile karistirilip kofte ve ¢igden bitki salatas: yapiminda kullanilmaktadir. Toprak iistii
kisimlar1 ile veya yalniz yapraklar1 ile yumurtali veya yumurtasiz tek basmna veya diger
yenilebilen otlarla birlikte ¢igden bitki kavurmasi yapilmaktadir (Tuzlaci, 2011: 343).
Gelincigin ta¢ yapraklarinin suda kaynatilmasi, limon ve sekerle tatlandirilmasiyla gelincik
serbeti de yapilir (Tunggeng ve Tunggeng, 2008: 5). Ayrica gelincik surubunun, eski
tarihlerde Bursa’da su muhallebisine renk vermek icin kullanildig1 da bilinmektedir (Inaltong,
2015).
Tablo 2: Otlarin Hazirhiginda Mutfaklarda Kullanilan Pisirme Teknikleri

< [}
Ot Adi 2 Els|E |8 |BY
| 2| S| 8|5 o S §
S| Y| g8 3 ) "
8 e ¥ | X | 8§~
1 | Aciot -Yabani Kugkonmaz — Tilkisen X X
2 | Arapsagi (Foeniculum vulgare) X
3 | Avarca Otu - Biberiye — Kusdili (Rosmarinus officinalis L.) X
4 | Cizgan — Isirgan — Dalaygan — Dalayan — Diglan (Urtica X X X X
dioica)
5 | Ciris — Kirgis — Ganlik (Eremurus spectabilis) X X
6 | Dalama — Dallampa — Dalleme X
7 | Deniz Borilcesi (Salicornia europea) X
8 | Ebecik — Ebeglimeci (Malya sylyestris) X | X X X
9 | Esek Marulu (Sonchus oleraceus) X X X
10 | Kaya Korugu (Crithmum maritimum) X X
11 | Hava — Moérdimik — Mirdimik — Mengefe X | X | X]| X
12 | Hindiba (Cichorium intybus) X | X X
13 | Hodan (Borago officinalis) X X X
14 | Iskin (Rheum ribes) X X
15 | ignecik - Ignelik - incecik — Istangoza X
(Erodium Ve Geranium Turleri)
16 | Kabak Cicegi — Balkabagi Cigegi X
17 | Karahindiba — Radika (Taraxacum tirleri, Taraxacum X | X
officinale)
18 | Kazayagi (Falcaria vulgaris) X | X | X]| X
19 | Kenger — Diken koki — Sevketi bostan — Kénger X | X
(Scolymus hispanicus)
20 | Kérmen — Kordem — Cayirsogant X X
21 | Kuzu Kulagi X | X X
22 | Labada- Ilabada (Rumex patienita) X X X
23 | Menevis Yapragi — Menevis X X
24 | Sarmagik (Tamus communis, Tamus cretica) X X
25 | Silcan (Smilax tirleri, Smilax aspera ) X
26 | Sirken (Chenopodium tirleri, Chenopodium album) X | X
27 | Su Teresi (Nasturtium officinale) X X X
28 | Teresakali (Scorzonera veya Tragopogon tirleri) X X
29 | Turpotu (Raphanus raphanistrum) X X X
30 | Yabani Paz1 (Beta vulgaris) X | X X X
31 | Yabani Sarimsak (K6remen, Allium tlrleri) X X X
32 | Zemperlik — Gelincik — Zampire (Papaver rhoeas) X
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Ege mutfaginda en fazla kullanilan otlarin arapsaci, sevketi bostan radika, labada,
ebeglimeci dalgan, deniz borulcesi, kuskonmaz, turp otu, ebegiimeci, hardalotu, roka, tere ve
cibes gibi otlar oldugu bilinmektedir (Ertas ve Karadag, 2013: 128). Otlarm tuketilme
bicimlerine ve pisirme tekniklerine bakildiginda ise ¢ogunlukla salata, zeytinyagi ile kavurma,
haglama ve sos i¢inde pisirme yontemleri kullanildig1 goriilmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Yoresel triinler gastronomik kimlik agisindan; drilinlerin korunmasi, g¢esitliligin
arttiritlmasi, damak tatlarinin zenginlestirilmesi agisindan onemlidir (T6re Basat vd., 2017).
Her bir yore biinyesinde bulundurdugu farkli 6zelliklerle yore mutfaginin gelismesinde
oncliliik edebilir, s6z konusu bdlgenin kalkinmasina yardimer olabilir. Bu tespitten hareketle
Ege Bolgesi’nin ot ¢esitlili§i acisindan zengin olmasinin ve bu iirtinlerin yore mutfaginda
kullanimi agisindan hakim ozellikler sergilemesinin hem iiretim ekonomisine hem de turizm
paydaglarina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica bu iiriinlerin yore mutfaklarinda
kullanilmasi ot ¢esitlerinin zamanla daha ¢ok talep edilmesinin Oniinii agarak tiirlerin kiiltiir
altina alinarak iiretilmesine olanak saglayacaktir. Boylelikle ot cesitlerinin siirdiiriilebilir
Ozellikler sergilemesi saglanmis olunarak hem yemek Kkiiltiiriiniin gelecek kusaklara
aktarilmasimin 6nii agilacak hem de ot ¢esitliliginin korunacag diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda Ege Bolgesi’nin ot gesitliligi agisindan zengin bir envantere sahip
oldugu gériilmiistiir. Ozellikle yore halki tarafindan otlarm yetisme zamaninda toplanarak ¢ig
ya da geleneksel saklama yontemleri ile saklanarak tiiketildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
otlarin; haslama, 1zgara, kavurma, kdzleme ve sos i¢inde pisirme gibi pisirme teknikleri ile
tiikketildigi de dikkati ¢ekmektedir. Ayrica otlar taze ya da kurutularak ¢ay gibi tiiketildigi
goriilmiistiir. Ot yemeklerinin daha cok yerel halk tarafindan tiiketildigi dikkati ¢ekmektedir.
Profesyonel olarak otlarin kullanimi daha ¢ok yoresel yemekler yapan nicelik olarak daha
kiiclik isletmelerin tercihi ile dogru orantili oldugu tespit edilmistir. Oysa ot yemeklerinin
endiistriyel mutfaklarda daha cok kullanilmasi destinasyon imaji olusturmada 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda turistlerin destinasyon tercihlerinde 6zellikle
dogal olam1 Onceleyen insanlar agisindan fark yaratan bir unsur olacagi diisiiniilerek
farkindalik olusturulabilir. Ege Bolgesi’nin turizm hareketlerindeki nicel giicti goz onune
alindigmmda yoresel ot yemeklerinin gastronomik {riin olarak degerlendirilerek {iriin
cesitliligine olumlu katki verecegi sdylenebilir. Bu degerlendirmeler 1518inda calisma ile ilgili
birtakim sinirhiliklara sahip oldugu disiiniilmektedir. Calismanin literatiir taramasi sonucu
elde edilen verilerle derlenmesi ilk sinirlilik olarak degerlendirilmektedir. Arastirmanin diger

bir smirhiligr ise arastrmada nitel yontem kullanilmasidir. Gelecekte yapilacak caligmalarda
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kullanilacak nicel ya da nitel yontemlerle yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel

halk gibi diger paydaslarla yapilacak caligmalar ile daha kapsamli ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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Ozet

Ulkeler icin &nemli bir gelir kaynagi olan turizm
endiistrisinde uluslararasi ticaretin artmasi ve yeni teknolojik
Makale Bilgisi: gelismelerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte yeni uygulamalar
gorilmektedir. Bu uygulamalardan biri olan blockchain
teknolojisinin turizm endiistrisinde kullannominin yayginlagmasi
ile de yeni projeler {iretilmektedir. Blockchain, islemlerde
degisimlerin yapilamadigi ve yapilan her bir islemin adresinin
kriptolojik olarak sifrelenerek bir sonraki blokta yer aldigi
bloklarin birlesiminden olusan merkezi olmayan dagitik kayit
defteridir. Blockchain teknolojisi bu bloklarda yapilan

Gelis: 02/10/2020
Dizeltme: 02/11/2020
Kabul: 04/11/2020

Anahtar Kelimeler: islemlerde degisim olmamasindan dolayr suistimallerin
Blockchain Onlenmesinde proaktif bir teknoloji olarak kullanilirken ayni
Startup zamanda maliyet ve zamandan tasarruf saglamasindan dolay1 da
Turizm endiistrilerde kullanim alam1 bulmaktadir. Bu ¢alismanin

amacini turizm endiistrisinde yeni bir yaklagim olarak kullanilan
blockchain teknolojisinin uygulandigi startup projelerinin
incelenmesi  olusturmaktadir. Bu c¢alisma  kapsaminda
blockchain veri tabanlarinda yer alan turizm ile ilgili
gerceklestirilmis olan startup projelerinin uygulandiklari alanlar
irdelenerek bu alanlarda gruplandirma gergeklestirilmistir.
Sonuglar  blockchain  teknolojisinin  turizm  endustrisinde
Kullanimmm giderek yayginlastigii ve en ¢ok ulasgim
kanallarmda bu teknolojisinin  kullanimmin saglandigini
gostermektedir.

! Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Conference on Managing Tourism across
Continents kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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Abstract

With the increase in international trade and the emergence
of new technological developments, new applications are seen
Article Info: in the tourism industry, which is an important source of income
for countries. New projects are being produced with the
widespread use of blockchain technology, one of these
applications, in the tourism industry. Blockchain is a
decentralized distributed ledger consisting of a combination of
blocks, where changes cannot be made in transactions, and the
address of each transaction is encrypted cryptological in the
next block. While blockchain technology is used as a proactive
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Keywords: technology in the prevention of frauds due to the absence of
Blockchain changes in the transactions carried out in these blocks, it is also
Startup used in industries because it saves cost and time. This research
Tourism aims to examine the startup projects, where blockchain

technology is used as a new approach in the tourism industry.
Within the scope of this study, the areas in which startup
projects, which are related to tourism in blockchain databases,
are implemented, are grouped in these areas. The results show
that the use of blockchain technology in the tourism industry is
becoming more widespread and the use of this technology in the
most transportation channels.

2 This article was verbally presented at the Conference on Managing Tourism across Continents, held between
02-04 September 2020.
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1. GIRIS

Teknolojik yenilikler, zaman igerisinde insanlarin yasamlarin1 sekillendirerek
degistirmistir. Ilk olarak su ve buhar giiciiniin kullanimu ile baslayan ‘Endiistri 1.0° siireci ile
elektrigin iiretilmesi ile devam eden ‘Endiistri 2.0’ siireci ve ardindan elektronik ve bilisim
teknolojilerinin iiretimde kullanilmas1 ile gegilen ‘Endiistri 3.0’ sureci yerini dijital
sistemlerin yer aldigi, akilli uygulamalarm yapildigi, yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin
internetinin (IOT) kullanildig1 ‘Endiistri 4.0 siirecine birakmistir. Teknolojide gergeklesen bu
doniisiimiin devaminda dijital doniisimii dogru yonetecek ‘siper akilli toplum’ olarak
adlandirilan ‘Toplum 5.0’ evresi olusmustur (Topsakal vd., 2018: 3). Dijital doniisiim silirecine
toplumun uyum sagladigi kadar sektorlerin de uyum saglamasi gerekmektedir. Rekabet
giicliniin arttirilmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, katma degeri yiiksek iirin ve hizmetlerin
iiretilmesi amaciyla turizm sektoriinde de bu dijital dontistim etkileri goriilmektedir. Turizm
sektoriinde de uygulama alani1 bulan dijital doniisiim siireci uygulamalarmdan birisi de 2008
yilinda ortaya ¢ikan ‘Blockchain Teknolojisi’dir (Nakamoto, 2008).’

Blockchain teknolojisinin turizm sektoriinde uygulama alanlarinda hangi amagla ve
nasil kullanildig1 sorusuna aranan yanit ile ortaya ¢ikan bu ¢alisma blockchain teknolojisi
kullanilarak olusturulan uygulamalarin sektérde en ¢ok hangi alanda, hangi uygulamalar
yapilarak kullanildiginin belirlenmesinden olusmaktadir. Bu alanlarin belirlenmesi ile ayni
alanlarda yapilacak olan uygulamalarin farklilastirilarak arttirilmasi ve bunlar disinda kalan
kullanom alanlarinda da blockchain teknolojisinin kullanimmin yayginlastirilabilmesi i¢in
yapilmas1 gereken yeni uygulamalarin neler olabileceginin tespit edilmesi amaciyla bu

calisma olusturulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2008 yilinda Satoshi Nakamato takma adi ile kisi veya bir grup tarafindan yaymlanan
‘Bitcoin: Esten-Ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi’ adli makale ile fiat® para kavramindan
farklh olarak kullanilan bir kriptolojik olarak sifrelenen kripto para kavrami ortaya ¢ikmistir.
Bitcoin olarak isimlendirilen bu kripto paranin taraflar arasinda aktarimi herhangi bir araci

finansal kurulusun bulunmadig1 ve dijital imzalar ile ¢evrimi¢i 6demenin gergeklestirildigi

®  Fiat Para: ‘Altin, giimiis v.b. gibi degerli maden karsiligi olmayan, degerini sadece hiikiimetin, gecerli

oldugunu ve her yerde kabul edilmesi gerektigini kanunla belirlemesinden alan kanunname parasidir. Diger ad1
itibari paradir. Giiniimiizde hemen hemen biitiin paralar kanunname parasidir. Bu paralarm halk tarafindan
mecburiyet disinda kabul edilip edilmemesi de o parayt ¢ikaran hiikiimete duyulan giivene baglidir’ (Alpago,
2018).
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islemler ile gergeklesmektedir. Bu islemlerin gerceklestirilmesi siirecinde miikerrer
harcamalarin 6nlenmesi amaci ile de esten-ese ag sistemi kullanilmaktadir. Bu ag, islemleri
Ozet fonksiyonu tabanli bir ig-kanit1 zincirine ekler ve bir kayit olusturur. Bu kayitlarin yer
aldig1 teknoloji ise blockchain teknolojisi olarak isimlendirilmektedir (Nakamoto, 2008).

Blockchain teknolojisi kripto paralarm transferinin saglandigi finansal sektorlerde
kullanim alanmin yani sira saglik, miizik, noter, emlak ve turizm sektorleri gibi pek ¢ok
sektorde de hem verilerin transferi hem de kripto para transferi ile de yer almaktadir. Bu
teknoloji sayisal ve fiziksel bir varligm transfer islemlerinin izlenmesinde de kullanilmaktadir.
Geleneksel para transferi islemlerinde {igiincii bir taraf olan merkezi bir otoritenin bulundugu
ve belli oranda komisyon aldigi ve bu transfer islemlerinin belli bir zaman diliminde
gerceklestirilebilecegi biliniyorken blockchain teknolojisinde taraflar arasinda bu transfer
isleminin saglanmasi i¢in hem bir araci kurum bulunmamakta hem de belli bir zaman
kisitlamast olmamaktadir.

Sekil 1°de geleneksel para transferi islemi ile Sekil 2’de blockchain teknolojisi
kullanilarak gerceklestirilen para transferi gosterilmektedir. Geleneksel para transferlerinde
gonderici ve alici arasinda transfer iglemlerini saglayan ve belli bir oranda komisyon {icretleri
alan bir {iciincii taraf bulunmaktadir. Ornegin A kisisinden B kisisine bir para transferi
gergeklestirilmek istendiginde bu para transferinin gergeklestirilmesi icin tigilincli bir taraf
olan banka veya finansal bir kurulusa ihtiya¢ duyulmaktadir. A kisisinin hesabindan
gondermis oldugu meblaginin B kisisinin hesabina ulasmasi iglemleri bu araci kurulus
tarafindan saglanmakta ve A kisisinin géndermis oldugu meblag iizerinden belli bir komisyon
Ucreti kesilerek B kisisinin hesabina aktarilmaktadir. Ayrica bu aktarma islemleri belli bir
zaman diliminde gerc¢eklestirilebilmektedir. Fakat blockchain tabanli para transferinde
gonderici ve alici arasinda transfer iglemlerini saglayan bir araci kurulus olmamakla birlikte
bu transfer islemlerini onaylayan agda yer alan kullanicilar bulunmaktadir. Ornegin A
kisisinden B kisisine para transferi gerceklestirilmek istendiginde Oncelikle A kisisi
kriptolojik olarak sifrelenmis clizdanindan B kisisinin kriptolojik olarak sifrelenen clizdanina
para transferinin yapilmasi igin iglem gergeklestirir. Ardindan bu islem agda yer alan tiim
kullanicilara ulagtirilir ve blockchain yapisinin olusturulmasi saglanir. Agda yer alan tiim
kullanicilar bu islemin gergeklestirilmesini onayladiktan sonra herhangi bir kesintiye
ugramayan meblag B kisisinin clizdaninda goziikmektedir. Aslinda blockchain teknolojisi ile
para transfer edilmekten daha ¢ok sahiplik degistirmektedir. Bu degisim islemi de agda yer
alan tiim kullanicilar tarafindan goriiliip onaylandig1 i¢in islemlerde seffaflik ve bireylerin

karsilikli glivenini olusturmaktadir.
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Sekil 2. Blockchain Tabanh Para Transferi
Kaynak: Carkacioglu, A. (2016). Kripto-Para Bitcoin. Ankara: Sermaye Piyasasi Kurulu Arastirma Dairesi,
s.51.

Blockchain teknolojisinde her islemin kaydinin tutulmasi, bu kaydin agdaki herkes
tarafindan kontrol edilip onaylanmasi ve agm disinda bulunanlarin bile yapilan islemleri
aciklik ilkesi ile inceleyebilmesine olanak saglamasi dolayisiyla, SWIFT benzeri yapilara,
para basma ve paranin transferi islemlerindeki maliyetlere katlanilmasma gerek
kalmamaktadir (Dedeoglu, 2019).

Blockchain yapisinda mutabakat saglanmasi sirasinda transferin gergeklestigi kisilerin
kullanabilecegi agik anahtar ve Ozel anahtarlar olarak adlandirilan ve kriptolojik olarak

sifrelenen SHA256 algoritmasinm kullanildig1 ve Hash (Ozet) fonksiyonlarini igeren yapilar
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bulunmaktadir. Blockchain birden fazla kamuya ac¢ik veya 6zel agda bulunan bilgisayarlarda
depolanan kriptolojik olarak sifrelenmis dagitik kayit defteridir. Dagitik kayit defteri verileri
ve blok yapilarini igermektedir. Bu blok yapilari olusturulduktan sonra degistirilemez,
silinemez ve otomasyon, paylagilan yonetim protokolleri ile mutabakat saglanir ve
yonetilmektedir. Blok yapisinda bloklar Hash algoritmasi ile hesaplanan 6zet degerleri ile
birlikte bir 6nceki bloga baglanmaktadir. Bir dnceki blogun 6zet degerinden genel mutabakat
yapilmakta ve ayni zamanda bir 6nceki blogunda mutabakat1 gerceklestirilmektedir (Durgay
& Karaarslan, 2018). Sekil 3’te blockchain yapis1 gosterilmektedir. Blockchain teknolojisinin
kullanilmasi iglemlerinde olusan blok yapisi, kriptolojik sifreleme algoritmalar1 ve agda yer
alan tiim kullanicilarin islemi onaylamasi siireci Sekil 3’te yer almaktadir. Blok olusturulmasi
siireci baglangic blogu olarak adlandirilan ‘Genesis’ blogunun olusturulmasi ile
baslamaktadir. Ardindan olusturulacak olan bloklarda bir onceki blokta olusan blok &zeti
kullanilarak bir sonraki blok olusturulmaktadir. Her bir blokta bir 6nceki bloktan yararlanarak
olusturulan ‘Genel Ozet’ ve ‘Blok Ozeti’ bulunmaktadir (Karagdz Zeren & Demirel, 2020).

— GENELOZET | (1 GENELOZET | (T GENELOZET
i : VRINEEL - SMATHAAIY SAMACANE - AR
BIR ONCEKI BLOK BIR ONCEKI BLOK BIR ONCEKI BLOK
OZEi ‘ OZETi { OZET]
\—]—) ........ lI .......... El
- BLOK OZETi i BLOKOZETI | || BLOKOZETI
TN | | | . = I :
TR T AT TRk TR IR NIRRT
BLOK NUMARASI BLOK NUMARASI BLOK NUMARASI
SR R R TR SRR FR ISR SARIRTRRRIY:: RRTROARIY
/—\ NI I NI NI AN AN LTI TR T TRTTT
BOYUTU BOYUTU BOYUTU
VERSIYONU VERSIYONU VERSIYONU
RASTGELE BIR RASTGELE BIR RASTGELE BIR
NUMARA NUMARA NUMARA
LRI RN, IRREHIRIRR : INRIRRHRINR LN IR Y
| (\2)BLOK Bl L M et i 118
N3) OZET (N2)0ZET ozET )OZET ) N.OZET \

Sekil 3. Blockchain Yapisi
Kaynak: Karaarslan, E. & Akbas, M. (2017). Blokzinciri Tabanl Siber Giivenlik Sistemleri. Uluslararas1 Bilgi
Guvenligi Miihendisligi Dergisi, s.18.
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3. TURIZM ENDUSTRISINDE BLOCKCHAIN TEKNOLOJISININ KULLANIMI

Blockchain teknolojisi ile veri sahipliginin ve verilerin transferinin saglanmasinin da
miimkiin olmast dolayisiyla bu teknoloji pek ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Blockchain
teknolojisi finans, saglik, gayrimenkul, tedarik zinciri, lojistik, telekomiinikasyon, hiikiimet
kurumlar1 gibi pek ¢ok farkli sektorde kullanim alani bulmaktadir (Kirbag, 2018). Turizm
sektorii de paydaslari ile birlikte blockchain teknolojisinin kullanimmin giderek yayginlastigi
bir sektér olma potansiyeline sahiptir.

Blockchain teknolojisinin saglamis oldugu iigilincii tarafin onaylamasmin zorunlu
olmadig1 dagitik veri taban1 mimarisinin olmasi, tiim islem kayitlarmin acik bir muhasebe
kayit defterinde yer almasi (ledger) dolayisiyla agda yer alan tiim kullanicilarin bu islemi
gormesi ve onaylamasi ile seffafligin saglanmasi, acik muhasebe defteri ve blockchain
islemlerinin sayisallastirilarak diigiimler arasi islemleri otomatik olarak tetikleyen algoritma
ve kurallarin olusturulmasi dolayisi ile de islem adimlarinin esnek olmasi ve otomatik olarak
saglanmasindan dolay1 zaman tasarrufunun elde edilmesi, agik muhasebe defterine bir islem
eklendikten sonra bu islemin degistirilemez olmasi dolayisi ile de islem giivenligi saglamasi
avantajlar arasinda yer almaktadir (Mendi & Cabuk, 2018).

Blockchain teknolojisinin sunmus oldugu bu avantajlar dolayis1 ile de turizm
sektoriinde yer alan ve sektorden etkilenen paydaslarda bu teknolojinin kullanilabilmesi igin
cesitli uygulamalar baslatmiglardir. Bu teknoloji ile olusturulmus olan blockchain teknolojik
altyapisina sahip olan startup (Dapps) adi verilen yeni projeler tiretilmektedir.

Miisteri ihtiyaglarini karsilamak isteyen turizm sektorii, yeni teknolojik platformlar insa
etmek i¢in para, gii¢c ve teknolojilerini birlestirmek durumunda kalmistir. Blockchain teknoloji
ile elde edilen kripto para birimlerinin turizm sektoriinde Odemelerde miisterilerin
kullaniminin  gerceklestirebilmesi amaciyla baslayan uygulamalar ile birlikte miisteri
taleplerine cevap verecek yeni uygulamalara gecilmistir. Blockchain teknolojisinin yaratildigi
ilk kripto para birimi olan Bitcoin’in turizm sekt6riinde 6demelerde kabul edilmesi drnekleri
TUI grup, CheapAir, Expedia, One Shot Hotels ve Webjet gibi isletmeler tarafindan
saglanmistir (Onder & Treiblmajer, 2018). TUI grup, 80 (ilkede faaliyet gosteren 1.600
turizm acentasini, 6 hava yolu sirketini, 150°den fazla ugag1 ve 240.000 yatak kapasitesine
sahip 300’den fazla oteli biinyesinde bulundurmaktadir. TUI grubun otellerinde baglatmis
oldugu blockchain tabanli bir proje olan ‘Bed-Swap’ adini verdikleri bir uygulama
bulunmaktadir. Bu uygulama ile envanter kayitlar1 dagitik bir kayit defteri olan blockchain ile
tutulmaktadir ve otel rezervasyonlarinda kripto para birimi olan Bitcoin kabul edilmektedir

(tuigroup, 2020). CheapAir online ugak rezervasyon sistemi ile Bitcoin.com internet sitesinin
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yapmis oldugu anlasma ile ugak rezervasyonlarini kripto para cinsi ile 6demek isteyen
kullanicilar Bitcoin.com adresinden edindikleri ciizdanlar ile 6deme gerceklestirebileceklerdir
(cheapair, 2020). Expedia online seyahat acentasi ise yapmis oldugu c¢alisma ile otel
rezervasyonlarmi kullanicilarin kripto para birimi olan Bitcoin ile &demesine olanak
saglamistir (expedia, 2020). Blockchain teknolojisinin turizm sektoriinde uygulama alani
buldugu bir diger 6rnek ise One Shot Hotel’in konuklar1 i¢in gergeklestirmis oldugu Bitcoin
ile para 6deme sistemidir. Otel konuklar1 yapmis olduklar1 konaklama bedellerini mobile
uygulama tlizerinden Bitcoin ciizdanlar ile gergeklestirebilmektedirler. Ayrica One Shot Hotel
grubunun Madrid’de yer alan otelinde Bitcoin ATM’si bulunmaktadir (coinatmradar, 2020).
Webjet online seyahat acentasinin ise Microsoft Azure firmasi ile birlikte gerceklestirdigi
‘Rezchain’ admi verdikleri blockchain tabanli bir uygulamada rezervasyon sisteminde
miisteri, otel ve seyahat acentasi arasinda yasanan gercek zamanli veri uyusmazliklarmin

giderilmesi i¢in olusturulmustur (coindesk, 2020).

4. YONTEM

Turizm sektoriinde blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan startup (Dapps) adi
verilen projelerin hangi uygulamalar1 icerdigi ve bu projelerin sektdrde hangi alanlarda
kullanildig1 sorusu temel problemimizi olusturmaktadir. Belirtilen probleme cevap aranirken
blockchain teknolojisini kullanan startup projeleri iki veri tabaninda anahtar sozlikler
kullanilarak arastirilmistir. Arastirmada kullanilan veri tabanlarindan birisi ‘VentureRadar’,
280.000°den fazla organizasyonun yer aldigi ve bu organizasyonlarin yapmis olduklar1 biiyiik
veri, yapay zeka, nesnelerin interneti ve blockchain teknolojisi ile ilgili startup projelerinin
bulundugu veri tabani iken, bir diger veri tabani ise her ay bes milyondan fazla kullanicis1
bulunan ve 560.000°den fazla organizasyonun platformda yer aldigi teknoloji tabanl startup
projelerini ve blockchain teknolojisi kullanilarak yapilmis olan startup projelerini igeren veri
tabani olan ‘Crunchbase’dir (VentureRadar, 2020; Crunchbase, 2020). Calismada,
‘VentureRadar’ ve ‘Crunchbase’ veri tabanlarinda ‘Blockchain and Tourism’ anahtar
kelimeleri aranmistir. Arama sonuglarinda ‘VentureRadar’ veri tabaninda 34 adet turizm
sektoriinde blockchain teknolojisi kullanilarak yapilmis olan startup projesi bulunurken,
‘Crunchbase’ veri tabaninda ise 6 adet proje yer almaktadir. Calisma kesifsel bir aragtirma
paradigmasina sahiptir ve galigmada kesifsel arastirma tiirlerinden biri olan literatiire dayali
arastirma yapilmaktadir. Literatiire dayali arastirma yontemlerinden biri olan veri tabanlarinda

“Boolean Isleci (“and”)” ile “Blockchain and Tourism” anahtar kelimeleri aratilarak veriler
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toplanmugstir. Elde edilen veri dizini “Microsoft Excel” programi araciligiyla analiz edilerek

tablolar ve pasta grafikleri ile gosterilmistir.

5. BULGULAR

Bu kisimda anahtar kelimeler kullanilarak incelenen ilgili veri tabanlarinda agik
kaynak kodlu blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan startup projelerinin adi, hangi
uygulamalari icerdikleri, hangi alanda kullanildig1 ve proje ile ilgili iletisim bilgileri, mensei
tablo halinde sunulmustur. Turizm sektoriinde blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan
startup projelerinin uygulama igeriklerinin ve kullanim alanlarinin incelenmesi sonucunda
havayolu isletmelerinin online rezervasyon ve biletleme islemlerinde, online seyahat
acentelerinde, online miisteri yorumlar1 ve sadakat programlarinda, arag-ev Kkiralama
islemlerinde, seyahat sigortalarinin uygulanmasinda, yiyecek ve icecek tedarik siirecinde,
eglence ve dijital platformlarda, turizm isletmelerinde danismanlik ve pazarlama ile finans ve
yatrim faaliyetlerinin = siirdiiriilmesinde ve online haritalama (lokasyon) islemlerinin
yiiriitiilmesinde blockchain yapismn kullanildig1 goriilmektedir. Incelenen projeler ilgili veri

tabanlarma gore Tablo 1°de ve Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. “VentureRadar” Veritabaninda Yer Alan Turizmde Blockchain ile Olusturulan Dapps Projeleri

VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri

Havayolu isletmelerinde Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama Tletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam

Blockchain Havayolu isletmelerini kullanan Havayolu https://blockchaintaxi | Isvicre
Taksi yolcularin ugus verilerini birlestiren | Isletmeleri .io/

akill1 sézlesme olusturmaktadirlar.

Aeron Online ugak bileti rezervasyon ve Havayolu https://aeron.aero/ Belize
alimlarmda blockchain teknolojisini | Isletmeleri
kullanmuslardir.

SKYBIT Online ugak bileti rezervasyon ve Havayolu https://skybit.asia/ Myanmar

alimlarmda blockchain teknolojisini | Isletmeleri
kullanmuglar ve kripto paralar ile
6deme yapilmasini saglamiglardir.

FLYLA GmbH | Online ucak bileti rezervasyon ve Havayolu https://mww.flyla.co | Almanya
alimlarmda blockchain teknolojisini | Isletmeleri m/
kullanmiglardir.
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VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri

Commuter 21 Yolcu ugaklarmin insansiz ugusunu Havayolu http://com21.com/ Cin

LTD saglamaya yarayan sistemlerin Isletmeleri
gelistirilmesi iizerine
caligmaktadirlar.

Coavmi Pilotlar ile yolcular arasinda ugus Havayolu https://www.coavmi.c | Fransa
platformunun olusturulmasini Isletmeleri om/
saglamiglardir.

Online Seyahat Acentelerinde Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei

Adi Alam

Travelkoin Kara-hava-deniz ulagim igslemlerinde | Online https://www.travelkoi | Tayland
blockchain teknolojisini Seyahat n.io/
kullanmuglardir. Acentesi

GOeureka Blockchain teknolojisini kullanan Online https: // goeureka.io/ | Singapur
otel rezervasyon platformunu Seyahat
olusturmuslardir. Acentesi

CheapFlightsFin | Cevrimici ucak, otel ve arac kiralama | Online https://www.cheapfli | Amerika

der hizmetlerinin blockchain teknolojisi | Seyahat ghts.com/ Birlesik
ile sunulmasidir. Acentesi Devletleri

Chozun Bir kripto para birimi ile desteklenen | Online https://chozun.com/ Avustralya
seyahat deneyimlerini sunan akill Seyahat
sozlesmelerden olusan ekosistemdir. | Acentesi

Tavitt Online seyahat acentaciligi hizmeti Online http://tavitt.co.jp/ Tayland
ile birlikte ‘Seyahat Oneri Sistemi’ Seyahat
olarak adlandirilan miisterilere ¢esitli | Acentesi
imgeler kullanarak 6neride bulunan
ve bu imgelere ‘Isaret’ler’ adini
veren destinasyon tercihi sunan akilli
sozlesmeleri ve kripto para iiretimini
gerceklestirmiglerdir.

LibLob TopBack Teknolojileri (TBT) Online https://boomrtoken.co | Amerika
tarafindan tiretilen macera sporuna Seyahat m/ Birlesik
odaklanan ve BOOMR token sunan | Acentesi Devletleri
esten ese seyahat hizmeti
sunmaktadir.

Sigorta Sirketleri ile Yiyecek ve Icecek Tedarik Hizmetlerinde Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama Tletisim Bilgisi Mensei

Ad1 Alam
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VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri
Etherisc Havayolu isletmelerinde yer alan Sigorta https://etherisc.com/ | Isvigre
seyahat sigortalarini li¢ grup altinda Sirketi
blockchain yapist ile
olusturmuslardir:
e Ugcus Gecikmesi Dapps
e Sosyal Sigorta
e Hasar Sigortasi
Sigorta Sirketleri ile Yiyecek ve I¢ecek Tedarik Hizmetlerinde Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
insureTH Ugtan uca eslenen ugus sigortasi Sigorta http://insureth.mkvd. | Birlesik Krallik
olusturulmustur. Sirketi net
TrustaBit Ugus gecikmelerinin gergeklesmesi Sigorta https://trustabit.io/ Amerika
durumunda yolculara otomatik Sirketi Birlesik
olarak ugus kuponlari veren akilli Devletleri
sozlesmeleri olusturmuslardir.
Cibus Gida ve besin takviyelerini isleme ve | Yiyecek ve https://cibus.world/ Yeni Zellanda
titkketme siirecinde kullanilan Icecek
blockchain tabanli uygulamayi Tedarik
gelistirmislerdir. Hizmeti
Arac Kiralama ile Yatirim ve Finans Hizmetlerinde Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama Tletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
carVertical Arag kayitlarini dagitik kayit Arag https://www.carvertic | Amerika
defterinde tutarak ara¢ kiralama Kiralama al.com/ Birlesik
hizmeti sunmaktadirlar. Hizmeti Devletleri
Bitdrive Yolcu ve siiriicii arasinda iletisimin Arag https://www.bitdrive.t | Belize
kurulmasimi saglayan blockchain Kiralama ech/
tabanl uygulamayi gelistirmislerdir. | Hizmeti
ZEN.CAR Katilime1 ve otomotiv pazari suculart | Arag http://zen.car Rusya
arasindaki iliskilerin saglandigi Kiralama
platformu olusturmuglardir. Hizmeti
Bloghouse Turizm igletmelerinde emlak ve Yatirim ve https://www.bloghou | Hollanda
gayrimenkul aliminda blockchain Finans se.com

tabanli hizmetler sunmaktadirlar.
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VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri
Drachma Turizm isletmelerinde yatirim fonu Yatirim ve https://drachma.co/ Yunanistan
islemlerinde blockchain tabanli Finans
hizmetler sunmaktadirlar.
Hollanda
SeedWise.Capit | Turizm isletmelerine yatirim fonu | Yatirim ve http://seedwise.capita
al hizmeti sunan blockchain tabanl | Finans |
uygulamalar1 gelistirmislerdir.
Haritalama ile Online Miisteri Yorumlar: ve Sadakat Programm Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
WIRE-X ‘WRC’ adi verilen token tireterek Haritalama https://www.wire- Hollanda
blockchain tabanli haritalama Hizmeti x.org/
hizmetini olusturmuslardir.
PexCash Kripto para birimlerini GPS harita Haritalama https://www.pexcash. | Misir
konumlarmni kullanarak paraya Hizmeti com/
cevirmek, aktarmak ve satmak icin
uctan uca sifreleme sunan hizmeti
olusturmuslardir.
Fysical Insan konumlarin biiyiik veri ve Haritalama https://fysical.org/ Singapur
merkezi olmayan altyapi ile sunan Hizmeti
hizmeti olusturmuslardir.
BitRewards Merkezi olmayan yapay zeka tabanli | Online https://bitrewards.net | Singapur
akillt sozlesmeleri ve kripto para Miisteri work/
birimini sunan sadakat platformudur. | Yorumlari
ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
LoopsRewards | Blockchain teknolojisi tabanli Online https://www.getloops. | Birlesik
sadakat puanlar1 olusturulmustur. Miisteri io/ Kralllik
Yorumlari
ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
Loyyal Sadakat programi ve diillendirme Online http://loyyal.com/ Amerika
(Ribbit.me) hizmetleri sunan blockchain Miisteri Birlesik
teknoloji kullanilarak akilli s6zlesme | Yorumlar Devletleri
yaratan platformdur. ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
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VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri

Damsmanlik ve Pazarlama Faaliyetleri-Eglence ve Dijital Hizmetlerde Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
Challenger Deep | Turizm isletmelerine Blockchain Danigsmanlik | https://www.kaiko.co | Fransa
(Kaiko) piyasa verilerini sunan hizmetlerdir. | ve m/
Pazarlama
Faaliyetleri
Damismanhik ve Pazarlama Faaliyetleri-Eglence ve Dijital Hizmetlerde Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
RedMobile Turizm igletmelerine blockchain Damismanlik | http://www.redmobil | Kanada
Consulting tabanl dijital hizmetler sunmaktadir. | ve eco.com/
Pazarlama
Faaliyetleri
WizeBit WIZE Token olarak adlandirilan Danismanlik | https://www.wizebit.c | Estonya
kripto para birimi ile birlikte akilli ev | ve om/
ve kisisel asistan hizmetleri sunan Pazarlama
uygulamalardir. Faaliyetleri
Nikoin Isletmelere blockchain protokolleri Eglence ve https://nikoin.com Hindistan
sunan platformdur. Dijital
Hizmetler
ChainGraph Turizm isletmelerinde eglence ve Eglence ve http://chaingraph.com | Kanada
grafik tasarim hizmetleri Dijital /
sunmaktadir. Hizmetler
LiveTree Geleneksel kitle fonlamasi Eglence ve http://www.livetree.c | Birlesik Krallik
gerceklestirmekte ve blockchain Dijital om
tabanl teknolojik hizmetler Hizmetler
sunmaktadirlar.

Tablo 2. “Crunchbase” Veritabaninda Yer Alan Turizmde Blockchain ile Olusturulan Dapps Projeleri

Crunchbase Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri

Online Seyahat Acentesi ile Online Miisteri Yorumlar: ve Sadakat Progranm Hizmetleri Startup Projeleri

Dapps Proje
Adi

Uygulama Bilgileri

Uygulama | Tletisim Bilgisi

Alam

Mensei
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Crunchbase Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri
Tryvium Blockchain tabanli ¢evrimigi Online www.tryvium.io Malta
rezervasyon hizmeti sunan ve Seyahat
6demeleri kripto para birimi ile Acentesi
gergeklestirilebilen platformdur.
World Trip Seyahat deneyimlerinin Online https://www.linkedin. | Singapur
Singapore paylasilabilecegi yapay zeka ile Miisteri com/company/world-
calisan blockchain tabanli Yorumlart trip-singapore
platformdur. ve Sadakat
Programi
Hizmetleri

Online Seyahat Acentesi ile Online Miisteri Yorumlari

ve Sadakat Programi Hizmetleri Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
On-Life Turistleri bir araya getiren ve iletisim | Online https://bithewstoday.c | Rusya
kurmalarini saglayan blockchain Miisteri om
tabanli online yorum hizmeti sunan Yorumlari
platformdur. ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
Cool Cousin Turistlerin izlenimlerini paylastiklar1 | Online https://www.coolcous | Birlesik Krallik
sehirler, oteller ve diger yerler Miisteri in.com/
hakkinda yorum biraktiklar Yorumlart
blockchain tabanli platformdur. ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
Ev Kiralama Hizmeti-Damsmanlk ve Pazarlama Faaliyetleri Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama Tletisim Bilgisi Mensei
Ad1 Alam
GO CUBO Tokenlar ile ev kiralama hizmeti Ev Kiralama | icobench.com/ico/go- | Kibris
LODGE CLUB | sunan platformdur. Hizmeti cubo-lodge-club
SIMBA Chain Turizm isletmelerine bulut tabanli Danismanlik | www.simbachain.co | Amerika
akill1 s6zlesme sunan ve m Birlesik
uygulamalardir. Pazarlama Devletleri
Faaliyetleri

Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan

startup projelerinin havayolu isletmelerinde uygulamasi; yolcu ugus verilerinin kayit altma

alinmasi i¢in olusturulan akilli sozlesmeler ile saglanmakta, yolcu ve pilotlar arasinda

iletisimin saglanmas1 amaciyla gergeklestirilen platformun olusturulmasinda ve yolcu ugak
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bileti rezervasyon ve biletleme islemlerinin gergeklestirilmesinde kullanildigi goriilmektedir.
Online seyahat acentelerinin blockchain teknolojisini kullanim alanlar1 ise ugak, otel, arag
kiralama, gemi ve demiryolu yolculuklarinda yolculara sunduklari rezervasyon ve biletleme
islemlerinin olusturulmasinda kullaniliyorken bu islemler sonucu gergeklesecek olan hizmet
tutarlarinin  kripto para cinsi ile O0demelerinin gerceklestirilebilecegi uygulamalarda da
goriilmektedir. Sigorta sirketleri ise blockchain teknolojisini kullanarak seyahat sigortalarini
diizenleyen akilli sozlesmeler ile birlikte yolculara ucus kuponu saglayan uygulamalar
gelistirmiglerdir. Turizm sektoriinde yiyecek ve icecek tedarik hizmetlerinin saglanmasinda da
besinleri isleme ve tedarik etme siirecinde blockchain teknolojisinden yararlanilmaktadir.
Kullanicilarin arag-ev kiralama hizmetlerinde kayitlarmin blockchain teknolojisi ile tutulmasi
ve yolcular ile sliriiciiler arasinda veya ev sahipleri ile kiracilar arasinda aract olmadan
iletisimlerin saglanmasi i¢in blockchain teknolojisinden yararlanilmistir. Yatirim ve Finans
kuruluslar1 turizm isletmelerinin gayrimenkul alim satim iglemlerinde akilli s6zlesmeler ile
blockchain teknolojisini kullanmaktadirlar. Haritalama hizmetleri kapsaminda blockchain
teknolojisinin kullanildig: startup projelerinde bir yerden bir yere seyahat eden bireylerin GPS
konumlarinin belirlenmesi veya bir turistik merkezin GPS sinyalleri ile konumunun tespitinin
saglanmas1 uygulamalar1 goriilmektedir. Online miisteri yorumlar1 ve sadakat programi
kapsaminda konaklama ve ulasim igletmelerinden faydalanan misafirlerin sadakat puanlarinin
hesaplanmasinda ve o&diillendirme sistemi sunan akilli sézlesmelerin olusturulmasi ile
blockchain teknolojisi kullanilmaktadir. Turizm isletmelerine blockchain teknolojisini
kullanarak dijital hizmetler, kisisel asistanlik hizmeti sunan ve piyasa verilerinin incelemesini
yapan akilli sozlesmeler ise danismanlik ve pazarlama faaliyetlerini olusturmaktadir.
Blockhain teknolojisinin kullanimi ile olusturulan grafik tasarim ve eglence hizmetleri ise
dijital ve eglence hizmetleri kapsaminda ele alinmaktadir.

Ilgili veri tabanlarinda incelenen ¢aligmalarin sayisi ve yiizde oranlari Sekil 4’°de pasta
grafigi ile gosterilmektedir. incelenen startup projelerinin 7 adeti online seyahat acentesi
kapsaminda, 6 adeti havayolu isletmeleri ve online miisteri yorumlar1 ile sadakat
programlarmnm yiritiilmesi ile ilgili olarak olusturulmusken, 4 adeti turizm isletmelerinde
danigmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgilidir. 3 adet proje ara¢ kiralama hizmetlerinde,
sigorta hizmetlerinde, haritalama islemlerinde ve turizm isletmelerinin finans ve yatirim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile eglence ve dijital hizmetlerin saglanmasinda uygulanmisgtir. 1
adet proje ise yiyecek ve icecek tedarik hizmetleri ile ev kiralama hizmetlerinde

gorilmektedir.
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Sekil 5’te ise bu projelerin hangi iilkeler tarafindan olusturuldugu pasta grafigi ile
gosterilmektedir. ilgili incelemede en cok 6 adet proje ile Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan olusturulan projeler yer almakta iken bunu 4 adet proje ile Birlesik Krallik ve
Singapur’da gelistirilen projeler izlemektedir. Bu projelerden 1 adeti Yunanistan, 1 adeti de

Kibris’ta Tiirkiye’nin sinirlarinda yer alan komsu iilkeler tarafindan gergeklestirilmistir.

W Yiyecek ve igecek
M EvKiralama Yedarlk Hizmeti; 1;

+1: 03
W Eflence ve JHHZF“' 1;003 - W Online Seyahat
Hizmetler; 3;0,08 ‘ - Acentesi; 7; Ohls
W Haritalama Hizmet; '

Online Migterl
Yorumlan ve

3; 008 Sadakat Programu
 Sgorta Sirketi; 3; Hizmetleri; 6; Q15
008

MW Yatinm ve Finans;
0,08

B Arag Kiralama_— l
Hizmeti; 3; 0,08

“ Havayolu
Isletmeleri; 6; 0,15

Sekil 4. Turizm Sektoriinde Blockchain Yapisi ile Olusturulan ilgili Veritabanlarinda Yer Alan Dapps
Projeleri
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Almanya; 1,39 Zellanda; 1;3%
| ' ~Misir; 1,3%  Amerika Birlesik
Malta; 1; 3% _ \ ‘ | i_[)evlet!en: 6; 15%
Hindistan; 1; 3% _

Birlegik Krallik; 4;
10%

Estonya; 1;3% _
Kibns; 1; 3% _

Cin; 1; 3% _

Avustralya;

Belize; 2; 5%

Kanada; Z; 5%
-Hollanda; 3; 8%

Fransa; 2; 5% !

Rusya; 2; S%‘ —Isvigre; 2; 55

Sekil 5. Turizm Sektoriinde Blockchain Yapisi ile Olusturulan ilgili Veritabanlarinda Yer Alan Dapps

Projelerinin Menseileri

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda incelenen veri tabanlarinda blockchain teknolojisi kullanilarak
olusturulan startup projelerinin genellikle online seyahat hizmetleri ile miisteri yorum ve
sadakat programlarmin kullanimi ve havayolu isletmelerinde uygulanan hizmetlerin
yiiriitiilmesinde olusturuldugu goriilmektedir. Blockchain teknolojisi kullanicilar arasinda
ticlincii bir taraf olan aracilarin sistemden kalkmasini saglamakta ve kullanicilarin birbirleriyle
mutabakatta bulunmalarmi saglamaktadir. Bu agidan ele alman startup projeleri
degerlendirildiginde aracilik hizmeti sunan online seyahat acentelerinde bu doniisiimiin daha
fazla oldugu belirlenmistir. Aract kurumlar dijital doniisiim siirecinde surekliliklerini
saglamak icin teknolojik yenilikleri yakindan takip etmelidirler. Blockchain teknolojisi ile
aracilik hizmeti sunan pek ¢ok meslek grubunun gelecekte yok olabilecegi veya doniisiime
ugrayacagl diisiiniilmektedir. Bu meslek gruplarinda yer alan isletmeler arasinda seyahat
acenteleri, emlak danismanliklari, yatirirm ve finans kuruluslari ile kiralama hizmeti sunan
kuruluslar 6rnek gosterilebilir. Bu isletmelerin sunduklar1 hizmetler blockchain teknolojisi ile
tiikketici ve lretici arasinda dogrudan saglanabilecegi icin isletmelerinde siireklilik saglamak
isteyen kuruluslarinda blockchain teknolojisini kullanarak tiiketicilere farkli hizmetler

sunmalar1 gerekebilecektir. Ayrica blockchain teknolojisinin kullanimi ile transfer iglemleri
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ve akilli sozlesme islemlerinin gerceklestirilmesi siirecinde geleneksel transfer islemlerine
gére zaman ve maliyet tasarrufu saglanirken, geleneksel sozlesmelerin taraflar arasinda
gerceklestirilmesi siirecinde de ortaya ¢ikabilecek gizlilik ve gilivenilirlik sorunlarmin akilli
sOzlesmeler kullanilarak ortadan kaldirilmasi miimkiin olabilecektir. Turizm sektoriinde
olusturulan startup projelerinde blockchain teknolojisinin daha ¢ok kripto paralarin kullanimi
ile iligkilendirilerek kullanildigi goriilmektedir. Blockchain teknolojisi finansal varliklarin
transferinin saglanmasinda kullanilabilecegi gibi finansal olmayan varliklarn transferlerinde
de kullanilabilmektedir. Ayrica taraflar arasinda olusturulan akilli s6zlesmelerin kullanilmas1
ile de turizm sektoriinde yer alan taraflarca gerceklestirilecek islemlerin mutabakatmin
saglanmasinda da blockchain teknolojisinden yararlanilabilir. Turizm sektdriinde blockchain
teknolojisi kullanilarak olusturulacak olan yeni startup projelerinin akilli cihazlar ile
entegrasyonunun saglanmasi1 ile de hizmetlerin sunumunda kolaylik saglanabilecegi

diistiniilmektedir.
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Ozet

Giliniimiizde turizm faaliyetlerinin biiyiik bir cogunlugu gengler
tarafindan yapilmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gére; turizm

Makale Bilgisi: faaliyetlerine katilimin yaklasik %20'si, 15 ila 25 yas arasi genglerden
olusmaktadir ve 2020 yilinda 300 milyon gencin turistik faaliyetlere
Gelis: 03/11/2020 katillacagi dusiiniilmektedir (WTO, 2008).  Genglik turizmi, turizm

sektoriinde giderek Onemi artan bir pazardir. Aym zamanda Diinya
turizminde yas dagilimda g6z ardi edilmeyecek bir yere sahiptir. Genglik

Dizeltme: 11/12/2020

Kabul: 13/12/2020 turizmi, farkli ihtiyag ve beklentilere gore sekillenmektedir. Bu nedenle,
pazardaki farkliliklarin ve degisimlerin yakindan izlenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda ele alinan ¢alismanin, Krakow gibi Tiirk turist profili hakkinda
yeterli ¢aligma yapilmamig bir destinasyonda hem tercihlerin hem de
iiriinlerin belirlenmesi agisindan 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Calismanin
Anahtar Kelimeler: temel amaci Krakow’u ziyaret eden geng¢ turist profilinin ve seyahat
Krakow motiflerinin  belirlenmesidir. Bu amag¢ ¢ercevesinde, katilimcilarin
Geng demograﬂk ozellikleri ve tatilleri sﬁresince’yaptlkla'rl turistik aktiviteler
Turizm tesplt edlulm.e.:ye gal_lsllmlstlr.' Aragtirma, yerli bir turist rehberl'tara:lflndan
Tiirk Turist yiriitiilmistir. Turist rehberi, 2019 yilinda (Mart- Aralik) gezdirdigi geng

Tirk turistler hakkinda giinliik tutarak, veri toplanmasina yardimct olmustur.
Belirtilen siire igerisinde toplamda 30 katilimciya ulagilmistir. Arastirma
sonucunda demografik veriler elde edilmistir. Ana hatlartyla su sonuglara
ulasilmigtir. Katilimeilarin %73,3°1 kadin, 26,7’si erkektir. Katilimcilar 20-
29 yas araligindadir. Katilimeilarin ¢ogu (%96,7) bekardir. Egitim
dizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %66,7’sinin iniversite mezunu,
diger %26,7’sinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin 9’u (%30) calisan, 21’1 (%70) ise 6grencidir. Arastirmaya
iligkin diger bir sonug; katilhimeilarin yer aldiklari turistik faaliyetlerdir.
Etkili i¢ boyut belirlenmistir. Boyutlar1 olusturan alt temalar, tekrarlanma
sikligina bakilarak incelenmis ve en ¢ok yapilan turistik aktiviteler tespit
edilmeye calisilmigtir. Elde edilen verilere gore; en ¢ok tercih edilen turistik
aktiviteler tarihi yerleri gormek, mizeleri gezmek, sosyolojik deneyimler
edinmek gibi kiiltiirel faaliyetlerdir. Ardindan gastronomi, gece hayati ve
doga ile alakal faaliyetler gelmektedir.

1 Bu makale, 02-04 Eyhil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Conference on Managing Tourism across
Continents kongresinde sozlii olarak sunulmustur.

189



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Yil): 2020 Volume (Cilt): 3 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 189/202

A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF YOUNG TURKISH
TOURIST PROFILE AND TRAVEL MOTIVES VISITING KRAKOW?

Sibel KACAR
Res. Ass., Aydin Adnan Menderes University, Faculty of Tourism, Travel Managment
Department, Turkey
E-mail: sibel kilicdere@adu.edu.tr
ORCID: 0000-0002-4664-6507

Osman Eralp COLAKOGLU
Prof., Aydin Adnan Menderes University, Faculty of Tourism, Travel Managment
Department, Turkey
E-mail: oecolakoglu@gmail.com
ORCID: 0000-0001-5875-8488

Abstract

Today, most of the tourism activities are carried out by young people.
According to The World Tourism Organization; Approximately 20% of

Article Info: participation in tourism activities consists of young people between the ages
of 15 and 25 and it is thought that 300 million young people will participate
Received: 03/11/2020 in touristic activities in 2020 (WTO, 2008). Youth tourism is an important

market in the tourism industry. Moreover, it has a place that cannot be
ignored in age distribution in world tourism. Youth tourism is shaped by
different needs and expectations. Therefore, the differences and changes in
the market must be closely monitored. In this context, it is thought that the
study is important in determining preferences and products in a destination
where there is not enough study about the Turkish tourist profile such as
Krakow. The main purpose of the study is to determine the profiles and

Revised:  11/12/2020
Accepted: 13/12/2020

Keywords: travel motives of the young Turkish tourists visit Krakow. For this purpose,
Krakow it was tried to determine the demographic characteristics of the participants
Youth and their tourism activities during their holidays. The research was carried

out by a local tourist guide. The tourist guide helped to collect data by
keeping a diary about the young Turkish tourists who toured in 2019
(March-December). It reached 30 participants in total in the specified period.
As a result of the research, demographic data were obtained. The following
conclusions have been reached outlined. 73.3% of the participants are female
and 26.7 are male. The age range varies between 20-29. Almost all of the
participants (96.7%) are single. Considering the education levels, 66.7% are
university graduates and the other 26.7 are master's graduates. While 9
(30%) of the participants are employees, 21 (70%) of them are students.
Another result related to the research is the touristic activities that the
participants take part in. Three effective dimensions have been identified.
Sub-themes that make up the dimensions were examined by looking at the
frequency of repetition and the most frequent touristic activities were tried to
be determined. According to the data obtained; the most preferred touristic
activities are cultural activities such as seeing historical places, visiting
museums and getting sociological experiences. Following activities are
gastronomy, nightlife and nature.

Tourism
Turkish Tourist

2 This article was verbally presented at the Conference on Managing Tourism across Continents, held between
02-04 September 2020.
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1. GIRIS

1990'larin ikinci yarisinda Polonya, uluslararasi turist kabul eden bir iilke profili
olusturmaya baslayarak, her gecen giin turist sayisini arttirmigtir. Bu dénemde Varsova ve
Krakow gibi sehirler turizmin gelismesinde oncii rol oynayarak, turistik cazibe merkezlerine
doniismiislerdir. Ozellikle Krakow turistik altyapinin gelismesi, artan turizm hacmi ve kentin
turizm yapisindaki degisiklikler ile Varsova’dan farkli fonksiyonel bir degisim gegirmistir.
Yeni turizm yatirimlart ile kentsel alan geliserek biiylimiis ve modernlesen sehir goriintiisii
yabanci turistlerin kente olan ilgisini daha da artirmistir (Kurek ve Faracik, 2008:65-66).

Krakow, Varsova'dan sonra Polonya'da uluslararasi éneme sahip ikinci en 6nemli
turizm merkezidir. Sehrin uluslararasi 6nemi, Eski Kent ve Kazimierz'in 1978 yilinda
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO, 2020) Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesine dahil edilmesi ile baslamig (Matoga ve Pawloska, 2018:1645) ve yakin mesafede
bulunan UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesindeki Auschwitz-Birkenau kamplarina olan
turistik ilgi ile artmistir (United Stated Holocaust Memorial Museum [USHMM], 2020).

Krakow’un turistlik bir ¢ekim merkezi olarak ilgi gormesinin birgok sebebi
bulunmaktadir. Bunlarin basinda, diinyaya agilmasina olanak saglayarak turizmin biiylimesine
katkida bulunan ulasim ag1 gelmektedir. Polonya'nin ikinci biiyiik havalimani ‘‘John Paul II
Uluslararas1 Havaalan1’’, Krakow’un Ballice bdlgesinde bulunmaktadir. Uluslararasi ugus
baglantilarinin yan1 sira New York ve Chicago ile Atlantik 6tesi baglantilari olan havalimani,
2019 yilinda toplam 8 milyonun {izerinde turist tarafindan tercih edilmistir
(https://www.krakowairport.pl/pl, 2020). Kent, havayollarinin ekonomik uguslariyla cazip ve
kolay ulasilabilir hale gelmistir. ikinci olarak, Krakow’dan Berlin, Budapeste, Prag ve Viyana
gibi onemli turistik merkezlere kara ve demiryolu ile ulasim baglantilar1 bulunmaktadir.
Dolayistyla kent, Orta Avrupa turizm merkezleri ulagim agmn kalict bir unsuru
konumundadir (Podhalanski, 2016:52).

Bir bagka sebep ise fiyat-kalite endeksidir. Prag gibi yogun turist trafigi olan kentlerin
otel ve restoran fiyatlarinin yiiksek olmasi ve kalitelerinin degiskenlik gdstermesi, turistlerin
Krakow’a yonelmesine neden olmustur. Oyle ki, fiyat- kalite endeksinin yiiksek olusu,
Krakow’u kisa siire igerisinde rakiplerinden ayirarak, 2018 verilerine gére 10 milyon turist
agirlamasina olanak saglamistir (Podhalanski, 2016:52). Bunlarin diginda, 2007 yilinda
Schengen Bolgesi'ne katilan Polonya Avrupali turistler i¢in yeni bir destinasyon olma 6zelligi
kazanmstir. Ustelik Avrupa’ya gelen baska iilke vatandaslar1 da Schengen Bélgesi icerisinde

yer almasi nedeniyle tercih eder hale gelmistir. (Matoga ve Pawloska, 2018:1650).
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2018 yilinda Krakow’u ziyaret eden toplam turist sayist 10.000.000’a yakindir. Bu
sayinin yaklagik 7.000.000’unu Polonyali turistler, 2.500.000’unu ise yabanci turistler
olugmaktadir. Belirtilen rakamlar 2015 yilindan beri ufak degisikliklerle durumunu
korumaktadir. Matopolska Turizm Orgiitii tarafindan yapilan detayli bir calismada, Krakow’u
ziyaret eden yabanci turistlerin iilkelere gore oranlarina yer verilmistir. Buna gore:
Ingiltere’den (%15,76), Almanya’dan (%13.16), italya’dan (%9,38) ve Fransa’dan (8,36)
yabanci ziyaretgi geldigi goriilmektedir (https://www.krakowairport.pl/pl, 2020). Bu veriler
degerlendirildiginde, Tirk turistlerin sayisinin ortalamaya alinmayacak kadar az oldugu
sonucuna varilabilir. Zira literatiir incelendiginde, Tiirk turistler ile alakali olarak bolgede bir
calisgmanin olmadigi ve yapilacak olan c¢alismanin pazar yaratmasi agisindan onemli
olabilecegi diistintilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Krakow’a gelen geng tiirk turist profilini tespit etmek, turistlerin
seyahat motiflerini belirleyerek, etkileyen etmenleri ortaya cikarmak ve durum tespiti
yapmaktir. Ayrica ¢aligmanin, destinasyonun genc¢ turistlere daha iyi pazarlanmasi igin
uygulanacak pazarlama stratejilerini belirleyerek, mal ve hizmet konumlandirmasina yardimci

olacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Krakow’un Turistik Ozellikleri

Krakow, Polonya’nin énemli turistik merkezlerinin basinda gelmektedir. Orta cag ve
diger donemlere ait eserleri, kentin tarihi potansiyelinin ana unsurlarini olusturmaktadir. Bu
eserler kiiciik bir alanda yogunlasmistir ve birkag saatlik yiiriime mesafesinde yer almaktadir.
Kentin bu kompakt diizeni en Onemli Ozelliklerinden birini olusturmaktadir. Krakow,
Polonya'nin uzun yillardir kiiltiir baskenti olarak bilinmektedir. Tarihi anitlariyla, kiiltiir ve
sanat miizeleriyle one ¢ikan kent, yakin tarihi ile de dikkatleri iizerine cekmektedir. Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi ile kominist dénemde yasanan olaylar ve gerisinde biraktiklar eserler
bugiin kentin turistik 6nemini artirmaktadir. Krakow diger tarihi sehirler gibi, kendine ait
turistik bir Urin yaratmak icin gerekli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler, tarihi ve kultirel
anlamda turizm potansiyeline sahip olan Eski Kent, Kazimierz ve Nowa Huta bolgelerinde
toplanmistir. Belirtilen bu yerler kentin en ¢ok ziyaret edilen turistik bdlgelerini
olusturmaktadir (Pawlusinski ve Kubal, 2018:269).

Eski Sehir, turizm agisindan Krakow'un en ¢ekici kismidir ve konaklama, yeme-igme,
kiiltiir ve eglence gibi genis bir hizmet yelpazesi olan turistik bir bolgeyi olusturmaktadir.
Eski kent, orta ¢agdan kalma kent meydani, (Avrupa’nin en biiyiikk meydanlarindan biri),
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tarihi carsisi, gotik St. Mary Kilisesi ve bunlar1 ¢evreleyen meshur park ve bahgeleriyle
turistlerin ugrak yeridir. Yine eski kent merkezi ¢evresinde, Vistula (Wista) Nehri iizerinde
Wawel Kalesi ve onu ¢evreleyen eski orta ¢ag duvarlari da diger turistik yerledir (Pawlusinsk1
ve Kubal, 2018:270).

Son yillarda Kazimierz ve Nowa Huta turistlerin ilgi odagi haline gelmistir. Komiinizm
doneminde insa edilen bir is¢i sinifi sehri olan Nowa Huta, 1989’dan sonra Polonya'daki
siyasi doniisiimler ve halkin komiinist doneme karsi olumsuz tutumundan dolay1 uzun bir siire
turistik potansiyeli kullanilmamig bir alan olarak atil kalmistir. Son donemde turistler
tarafindan ilgi odagi haline gelen bu bolge, farkli deneyimler sunan bir cazibe merkezi halini
almistir. Ornegin: “Cilgin Rehberler” adli bir grup tarafindan gerceklestirilen Komiinizm Turu
programi biiyiik yanki uyandirmigtir. Trabant arabalari ile 3-4 saat siiren turda Nowa Huta'nin
etrafinda bir yliriiyiis, geleneksel ev ziyareti ve tarihi bir restoranda votka icimi gibi farkl
deneyimler bir arada sunulmaktadir. Sosyalizm ruhu i¢inde Krakow'u alternatif bir sekilde
kesfetme firsatt yaratan tur, rehberli turlarin yeniden konumlandiriimasina katkida
bulunmaktadir (Pawlunsinski ve Kubal, 2017:276-77).

Kazimierz ise, Yahudilerin yasadigi bir bolge olarak bilinmektedir. 1494’te Kralin emri
ile Yahudiler, Krakow kent duvarlarinin disinda yasamaya zorlanmis ve Kazimierz‘e
taginmiglardir. Kazimierz yiizyillar boyunca bagimsiz bir kasaba olarak kalmis ve 18.yy.
sonuna kadar bu durum devam etmistir. Bugiin Kazimierz, sanat kafeleri, galeriler ve antika
diikkanlar ile ¢evrili, Yahudi kiiltiirii anitlarinin yer aldig: turistik bir bolge olarak karsimiza
cikmaktadir. Her yil bu alanda gergeklestirilen, uluslararasi bir iine sahip Yahudi Kiltlr
Festivali de turistlere farkli deneyimler sunmaktadir (https://www.krakowairport.pl/pl, 2020).

Krakow’un bu belirtilen alanlar diginda da turistik ¢ekim merkezleri bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir: Wieliczke Tuz Madeni, Tatra daglar1 ve dogal koruma alani,

Zakopane kayak merkezi ve termal spa merkezleri.

2.2. Genglik Turizmi

Diinyadaki turizm faaliyetlerinin yaklasik %20'si, 15 ila 25 yas aras1 gencler tarafindan
yapildig1 tahmin edilmektedir (Dinya Turizm Orgiti [WTO], 2008). 2011 yilinda geng
turistler yaklasik 190 milyon uluslararasi seyahat gergeklestirmistir ve bu seyahatlerin 2020
yilinda, yilda 300 milyon uluslararasi geziye ulasacagi tahmin edilmektedir (Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiti [UNWTO] ve Diinya Genglik Ogrenci ve Egitim
Konfederasyonu [WY SE Travel Confederation], 2011).
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Diger yas gruplarina gore genglerin turistik hareketlere katilma oranlar1 daha yiiksektir.
Bu durum, psikolojik altyapilart ile yakindan iligkilidir. Geng turistler, daha sik seyahat
etmektedir ve yeni yerler kesfetmeye daha agiktir. Sorumluluklarinin az olmasi ve konaklama
konusunda titiz olmamalar1 seyahat egilimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Maceraya daha
acik, kolay memnun olma ve fazla konfor aramama gibi 6zelliklere sahiptirler (Kozak vd.,
2001:15-16). Dahas1 bagimsiz olarak gezmeyi tercih eden gengler, yash turistlere gére daha
stk ve daha uzun silire seyahat etmektedir. Ayrica, dis diinyadaki seyahate etki eden
faktorlerden etkilenmeleri diger turist gruplarma goére daha azdir (Richards ve Wilson,
2004:60-61).

Gengler, turizm i¢in 6nemli bir potansiyel biiylime pazar1 konumundadir. Geng niifusun
seyahati, seyahat endiistrisinin gelecegini belirlemesinin yani sira gelecek nesillerin seyahat
kararlarin1 da belirlemekte 6nemli bir temel olusturacagi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle,
gencler turizm pazarimin biiyliyen bir pargasi degil, ayn1 zamanda gelecegin pazari
konumundadir. Geng niifus pazarinin incelenerek, karar siireclerinin, motivasyonlarinin ve
davraniglarinin gézlemlenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir (Buffa, 2015:14046).

Bir bireyi “gen¢” olarak tanimlamak i¢in kullanilan kriter ve degiskenlerin belirlenmesi
bliylik 0onem tasimaktadir. Nitekim gen¢ kavrami ile alakali olarak bir¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Birlesmis Milletler genclik kavramini, ¢ocuklugun bagimliligindan yetiskinligin
bagimsizligma gecis donemi olarak tanimlamaya caligmistir. Belirli bir yas
aralig1 bulunmayan tanimda, bolgesel dagilim ve istatistiki veriler kullanilarak,
15 ila 24 yas arasindaki kisiler geng kategorisine dahil edilmistir.

e Bir¢ok calismada ise, genclik kavramina iliskin genel-gecer bir tutarlilik
saglamak adina 26 yas tist sinir kabul edilmistir.

e Romanya'da Genclik Kanunu'na gore; 14-35 yaslar1 arasindaki insanlar geng
kabul edilmektedir. Ancak, ebeveyn veya yasal vasi olmadan sinir 6tesi seyahat
etmek icin 18 yasindan biiyiikk olmak gerekmektedir (Demeter ve Bratucu,
2014:116).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) genglik turizmini, 15-29 yaslar1 arasindaki genglerin tiim
seyahatlerini kapsayan bir faaliyet olarak tanimlamistir. (WTO, 1991). Bu smir, Kanada
Konseyi ve Kuzey Amerika Ogrenci ve Genglik Seyahat Dernegi tarafindan 30 yasina kadar
olan insanlar1 da i¢erecek sekilde genisletilmistir (Demeter ve Bratucu, 2014:116).

Gunimuzde geng turistler trend belirleyici konumundadirlar. Gosterdikleri ilgi ile yeni

cazibe merkezleri yaratmakta ve dogrudan yeni destinasyonlarmn kurulmasma yardimeci
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olmaktadirlar. Genglerin ilgi odagi olan Krakow’da bu destinasyonlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihi ve kiiltiirel yapisiyla, yerel halkin misafirperverligiyle, sanatsal
faaliyetleriyle ve uluslararasi alanda diizenlenen etkinlikleriyle bir¢ok alanda geng turistleri
etkilemektedir. Bunlarin yaninda, diger rakiplerine gore uygun fiyatlari, kolay ulasim

imkanlar1 ve konaklama olanaklariin fazlalig1 gibi unsurlar etkili olmaktadir.

3. YONTEM

Calismada nitel arastirmanin bir alt yaklagimi olan Nitel Giinliikk Aragtirmasit (NGA)
kullanilmistir. NGA olarak tanimlanan yaklagim arastirmaciya veri setini hazir sunmaktadir.
Arastirmaciya 0zel ve detayli bilgi sunan yaklasim, arastirma yapmak istenilen alana
manipiilasyon olmadan dogrudan ulasabilme olanagi da saglamaktadir. Arastirma baglaminda
ise, gunlikler devam eden deneyimleri sosyal, psikolojik ve fizyolojik suregleriyle incelemek
icin uygun bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Patterson, 2005:142).

Ginlik tutmasi1 igin turistlerin  objektiflik konusunda istenilen performansi
kargilayamayacaklar1 diisliniilmiistir. Bu diisiince, insanlarin tatil donemlerinde bazi
degerlerini askiya alarak, farkli davranma egilimde olmasi durumundan ortaya ¢ikmaktadir.
Liminoid davranis olarak nitelendirilen durum, tatildeki ve giinliikk yasamdaki kisilerin ayni
kisiler olmasina ragmen, farkli hal ve davranislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
davranisin temelinde zevk ve eglence faktorii yer almaktadir (Aktas, 2015:100). Ayrica,
belirli zaman araliginda turistik aktivitelere katilim i¢in gelen bireylerin giinliik tutma gibi
zaman alan bir eylemi gercgeklestirmesi zor ve 0zveri isteyen bir durum yaratmaktadir. Bu
nedenle turistlerle yakin temasta bulunan, onlarin istek ve tercilerini objektif olarak
yansitabilecegi diisiiniilen yerli bir turist rehberinden yardim alinmistir.

Son yillarda yapilan bazi ¢aligmalarda, NGA katilimecisinin aksiyon arastirmasinda adi
gecen igeriden biri konumunda (aksiyon arastirmasinda veriyi toplayip raporlayan katilimci
tanim1) yer alip almadigi konusunda bazi tartigmalar yer almaktadir. Ancak bu tartigmalar
heniiz yaygin bir kabul edilebilirlik asamasinda olmadig: icin arastirmanin alt yaklagimi Nitel
Giinliik Arastirmasi olarak tanimlanmistir (Atay, 2011; Winter, 2001; Cocghlan, 2004; Levin,
1999; Greenwood, 1999).

Diger bir deyisle, katilimc1 kendi giindelik yasamimi gozlemlemekte, incelemekte ve
raporlamaktadir. Bu yoniiyle katilimcinin, aksiyon arastirmasi yonteminde tanimlanan
“igerden biri” konumunda yer alip almadigi ilging bir sorudur (Scott ve Morrison, 2005; 63-
64). McNiff (1996), nitel gilnlilk arastirmasinda, giinliigli arastirmacinin tutmadig

durumlarda, giinliik arastirmasinin bir aksiyon arastirmasi oldugu savini destekleyen bir bagka
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yazardir (Atay, 2011:62). Bu yoniiyle ¢alismada turist rehberini arastirmaci roliiyle ele
alinmaktadir.

Aragtirmanin evrenini, Krakow’a gelen gen¢ Tiirk turistler olusturmaktadir. Krakow’u
ziyaret eden 15-29 yas araligindaki geng¢ Tiirk turistler ile ¢alisma sinirlandirilmistir. Yas
aralign Diinya Turizm Orgiitii’niin belirlemis oldugu kriter gozetilerek tercih edilmistir.
Amagli 6rneklem kullanilmis ve 6nceden 1 turist rehberi, 1 acente yetkilisi ve 1 transfer
gorevlisi ile yliz yiize goriisme neticesinde tercih edilmistir. Goriigmelerde, Tiirk turistlerin
genglerden meydana geldigi ve yas araliklarmin 19-30 arasinda degisiklik gosterdigi dile
getirilmistir. Bu nedenle belirtilen aragtirma doneminde 6zellikleri tasiyan bireyler 6rneklem
grubunu olusturmustur. Toplamda 30 kisilik bir Orneklem f{izerinden ¢alisma
degerlendirilmistir.

Giinliik tutma islemi, 2019 yili Mart-Kasim aylar1 arasinda Tiirk turistleri gezdiren yerli
bir turist rehberi tarafindan yapilmistir. Turist rehberi, giinliik tutarak duygu ve diisiincelerini
paylasacagi ayn1 zamanda da Tirk turistlerle alakali olarak turizme katkida bulunabilecegi
diistincesi ile motive olmustur. Turist rehberi ile giinliigiin ne amacla yazilacagi konusunda
onceden bilgilendirici bir goriisme yapilmistir. Goriisme ile ilgili kisa notlar tutularak,
katilimciya iletilmistir. Katilimcr turist rehberinden, giinliik tutarken bazi demografik bilgiler
ve turistik gezi esnasinda yasanan deneyimleri yazmasi istenmistir. Herhangi bir yazim
sinirlamasi konmayarak katilimcr serbest birakilmastir.

Calismada veri analizi kullanilmistir. Temelde siniflandirma ve yorumlama sureclerini
kapsayan analiz, ham verilerin hacmini azaltarak arastirilan olguya yonelik Oriintiileri
tanimlayip, anlamlandirmaktadir. Genellikle nitel veri analizi veri setinin gbzden gegirilmesi,
belli konularda yogunlasilmasi ve dzetlenmesi sonrasinda ise kategorilerin detaylandirilmasi,
verilerin tanimlanmast ve yorumlamasi siireclerini i¢ermektedir. Bu baglamda nitel veri
analizinin veri azaltimi, veri gosterimi ve sonug ¢ikarma/dogrulama olmak iizere ti¢ adimda
gergeklestigi sOylenebilir (Celik vd., 2020:381).

Bu kapsamda, turist rehberinin mail ortaminda gonderdigi notlar bir araya getirilerek,
toplam 4 sayfa ham veri elde edilmistir. Her bir katilime1r numaralandirilarak, turistik gezi
esnasinda yaptig1 eylemler ve tercihleri degerlendirilip, kodlama islemi yapilmstir. Ikinci
asamada, bireysel baglamda durumu bir biitlin olarak kavramak ic¢in ana temalar

olusturulmustur.
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4. BULGULAR

Calisma kapsaminda veri analiziyle incelenen gunlukten elde edilen veriler betimsel
istatistiki yontemler (ylizde ve frekans) kullanilarak ¢odziimlenmistir. Elde edilen sayisal
veriler tablolar ve grafikler halinde sunulmustur.

Katilimcilarin profilinin olusturulmasit ve bu konudaki ana hatlarin belirlenmesi
amactyla demografik veriler degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda demografik
verilere iligkin istatistikler su sekildedir: Katilimcilarin %73,3°1 kadin (n=22), 26,7’si erkek
(n=8) olup, yas aralig1 20-29 arasinda degisiklik gostermektedir. Ortalama yas aralig1 yaklasik
23 olan katilimcilarin (x=22,87) yas dagilimlar1 Tablo 1°de detayli sekilde gosterilmistir.

Yas araliginin agirlikli olarak 21-23 arasinda degisiklik gostermesi medeni durum
dagilmmi da etki etmistir. Oyle ki; katilimcilardan sadece bir kisinin evli oldugu
gorulmektedir. Diger 29 kisinin (%96,7) ise bekar olmasi iilkemizde evlenme yas1 ortalamasi
g0z onilinde bulunduruldugunda tesadiifi degildir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda %66,7’sinin tiniversite mezunu oldugu
diger 26,7’sinin ise yiiksek lisans mezunu olduklar1 goriilmiistir. Mesleki durumlarn ise,
giinlik yazarmin kaleme alig tarzindan dolay1r spesifik olarak bireyler hakkinda meslek
detayin1 0grenemedigimiz i¢in incelenememektedir. Sadece kisilerin 68renci veya calisan
olduklaria dair verilere ulasabilmekteyiz. Bu konuda elde edilen verilere gore katilimcilarin
9’u (%30) calisan iken, 21’1 (%70) ise 6grencidir.

Tablo 1: Katihmeilarin Yas Dagilimi

Yas Dagilimi

Kisi %
20 1 3,3
21 9 30,0
22 9 30,0
23 3 10,1
24 1 3,3
25 2 6,7
26 2 6,7
27 1 3,3
28 1 3,3
29 1 3,3
Total 30 100,0

Calistigr kitle geng turistler oldugu i¢in de {icret bakiminda uygun denebilecek
rakamlara ¢aligmaktadir. Ayrica giinlik yazarimiz katilimcilara maddi durumlar1 hakkinda
soru sormay1 etik bulmamakta ve bu konudan bahsetmekten hoslanmamaktadir. Bu nedenle

katilimcilarin gelir diizeyleri hakkinda herhangi bir veri bulunmamaktadir.
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Gilinlik yazar1 katilimcilarin turistik gezileri esnasinda dahil olduklar1 faaliyetleri
detayli sekilde belirtmistir. Ornegin; katilimcilarin miize ziyaretleri, tarihi ve kiiltiirel yapilara
olan ziyaretleri veya katildiklar1 bir konser hakkinda bilgiler vermistir. Bu bilgiler her bir
birey i¢in ayri ayri1 verilmis ve saglikli analiz edilebilmesi i¢in benzerlikleri gozetilerek
boyutlara ayrilmistir. Boyutlar olusturulduktan sonra alt temalar olusturularak, yapilan siklik
analiziyle 6ne ¢ikan turistik faaliyetler ortaya konmustur. Yapilan faaliyetler 3 boyut altinda
toplanmis ve detaylar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin seyahatleri esnasinda yaptiklar turistik faaliyetler

Seyahat Esnasinda Yapilan Faaliyetler

Kiiltiirel mirasa dayali Hobiye dayali Kirsal alana dayali
Kiltirel Gastronomi Doga
Inang Aligveris
Dark Gece Hayati
Etkinlik Blogger

Tablo 2’de belirtilen alt temalara iliskin katilimcilarin faaliyetleri siklik analizi ile
degerlendirilmistir. Dagilima gore en cok kiiltiirel faaliyetlerin (n=27) tercih edildigi
gortiliirken, diger faaliyetlerin sirasiyla tercih edilme durumu su sekildedir: gastronomi
(n=18), gece hayat1 (n=15), doga ile alakali faaliyetler (n=12). Kiiltiirel faaliyetler igerisinde
tarihi yerleri gérmek, miizeleri gezmek veya kiiltiirle alakali deneyimlerde bulunmak yer
alirken, gastronomi ile alakali olarak yerel yemekleri tatmak, bolgedeki yerel restoran ve kafe
gibi alanlarda zaman geg¢irmek gibi faaliyetler yer almaktadir. Bolgede gece hayatinin
kiiltiirtin bir pargas1 olmas1 ve oldukca popiiler olmasi nedeniyle siklikla tercih edilmektedir.
Doga ile alakali faaliyetler temasinda ise, bolgede bulunan dogal parklar1 ve tabiat alanlarini
gezme veya dogada ylirliylisler yer almaktadir.

Diger belirtilen alt temalar ise (n=2) katilimcilarin 6zel ilgi alanina girdigi i¢in daha az
tercih edilmistir. Ozel ilgi alanma giren bu faaliyetlerle alakali baz1 katilimcilarimiz diger
katilimcilarda ayri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin: 3 numarali katilimci
Krakow gezisinde agirlikli olarak blogunda paylasim yapabilecegi 6zel restoran ve kafelere
gitmis, bolgedeki tarihi turistik yerleri gormiistiir. Bu alanlarla alakali bir¢cok fotograf ¢ekerek,
paylasimda bulunmustur. 12 numarali katilimei ise, bolgedeki fiyatlarin Avrupa’daki diger
turistik yerlerden ucuz olmasi nedeniyle aligveris ig¢in gelmistir. Ayrica yeni kiiltiirleri
deneyimlemek ve yeni insanlarla tanismak da motivasyonlari arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarin bazilar1 Krakow’u ziyaret etmeden 6nce arkadaslarindan aldiklari olumlu

referanslar neticesinde gelmeye karar verdiklerini belirtirken (n=11), diger katilimcilar bu
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konuda herhangi bir goriis bildirmemistir. Katilimcilarin tercih sebepleri incelendiginde
bireylerin gecirdikleri glizel zaman ve olumlu deneyimlerin biiyiikk etkisi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar, sehrin kiiltiir ve atmosferinin insanlarin iizerinde yarattigi olumlu
etkisi (n=23), yerel halkin misafirperverligi ve turistlere karsi olan nazik tutumu (n=18),

turistik bir destinasyon olarak ucuz olmasi (n=16) nedeniyle sehri tercih etmektedirler.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Demografik veriler katilimcilarin agirlikli olarak kadinlardan (%73,3) meydana
geldigini gostermektedir. Bu durum son zamanlarda egitim seviyesi artan kadinlarin bagimsiz
olarak seyahat 6zgiirliigline kavustugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Zira egitim
durumlart da bunu destekler niteliktedir. Katilimcilarimiz 20-29 yas araliginda olan geng
bireylerden olusurken, 21-23 yas araliginda bir yogunlagma oldugu goriilmektedir. Belirtilen
yas aralig1 biiyiik oranda 6grencidir (%70) ve maddi olarak ¢ok yiiksek bir gelir seviyesine
sahip degildir. Bu durum, Diinya Turizm Orgiitii’niin belirledigi geng turist profili ile
ortismektedir (WTO, 1991).

Katilimcilarin medeni haline bakildiginda %97,3’1inilin bekar oldugu goriilmektedir. Bu
durumun oncelikle yas araliginin gen¢ niifustan olugsmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Fakat Tiirkiye’de evlenme yas1 giderek yiikselmistir. Yapilan bir calismada Tiirkiye’de kadin-
erkek evlenme yas ortalamalar1 incelenmistir. 2018 verilerine gore erkekler ortalama 30,4
yasinda, kadinlar ortalama 26,5 yasinda evlendigi goriilmiistiir (Dindar, 2019:32).

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde daha once yapilan bazi ¢alismalar ile benzerlik
gosterdigi fark edilmistir. Ornegin: Matopolska Turizm Birligi tarafindan yapilan galismada,
turistlere ziyaretlerinin ana amaci sorulmustur. Turistlerin %44,6's1 ana amacinin tarihi
yerleri gezmek oldugunu belirtirken, %18'1 ise eglence ve gece hayati icin geldiklerini dile
getirmiglerdir (Komusinska, 2015:192). Yapilan diger bir ¢calismada ise, turistlere Krakow'da
daha uzun siire kalmalarinda hangi faktoriin daha etkili oldugu sorulmustur. Alinan
cevaplarda, turistlerin kafe ve restoranlar1 %75 oraninda daha etkin bulduklar, tarihi yerleri
(%26,7) ve muzeleri (%27,8) ikincil olarak tercih ettikleri belirlenmistir (Komusinska, 2015:
192-93). Bu sonuglar c¢alismada elde ettigimiz sonuglari dogrular niteliktedir.
Katilmeilarimizin - %90°1 kiiltiirel faaliyetlere katildiklarini belirtmislerdir. Bu kiiltiirel
faaliyetler icerisinde tarihi ve Kkdlttrel yerleri gezmek, mize ziyaretleri gibi etkinlikler
bulunmaktadir. Gece hayati1 ise katilimcilarin %50°si tarafindan tercih edilmistir. Diger
caligmada oran daha diisiik olsa da yapilan ilk dort turistik aktivite igerisinde yer almasi

acisindan Onem tasimaktadir. Kafe ve restoranlar caligmada gastronomi temasi altina
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girmektedir ve katilimcilarin %56,3 tarafindan siklikla tercih edilen faaliyetler arasinda yer
almaktadir. Yapilan baska bir calismada, en ¢ok yapilan turistik aktivitelerin sirasiyla tarihi
yerler gezmek, doga yiiriiylisleri yapmak, kafe ve restoranlarda oturmak ve aligveris yapmak
oldugu belirtilmistir (Richards ve Wilson, 2004:57). Calismada katilimcilarin Krakow’u tercih
etmesinde yer alan nedenler arasinda ucuzluk, yerel halk ve kentin atmosferi gelmektedir. Yas
araligr olmaksizin, turistik iriin tercihinde fiyat belirleyici bir unsurdur. Calismada da
goriildiigii izere uygun fiyatlar kisilerin tercihinde bir belirleyici olarak, daha fazla aktiviteye
katilmalar1 ve buna bagl olarak kalis siirelerini uzatmalarina neden olmustur. Diger yandan
uygun fiyatlar aligveris yapma diirtiisii ile gelen turistlerin tercihinde de etkili olmustur.

Sonug olarak, yapilan ¢alisma literatiirdeki diger calismalarla benzerlik gostermektedir.
Ornegin; elde edilen demografik bulgular geng turist profili iizerinde yapilan Cini vd. (2012),
Benckendorff vd. (2012) ve Buffa (2015) ile ortiismektedir. Calismanin diger onemli bir
sonucu olan seyahat motiflerine iliskin ise Pizam vd. (2004), Carr (2002) ve Buffa’nin (2015)
yaptig1 arastirma sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Literatiirdeki bu benzer caligmalar
yonteminin basarili oldugunu ve gegerlilik-giivenirlilik ag¢isindan kriterleri karsiladigini
goOstermektedir. Ayrica, Krakow gibi Tiirk turistler iizerine herhangi bir ¢alisma bulunmayan
bir destinasyon icin gelecekteki yapilacak c¢alismalara 6rnek olacagi diisiilmektedir. Bununla
birlikte, c¢aligmanin kapsaminin genigletilerek farkli alanlarda yarar saglayacag

varsayilmaktadir.
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Ozet

Milli parklar ve kanyonlar doga sporlarinin en ¢ok
yapildig1 alanlarin basinda gelmektedir. Tirkiye’nin Bati
Karadeniz Boliimii illerinden olan Kastamonu ilinin daglk ve
engebeli bir arazi yapis1 bulunmaktadir. Bu yapi i¢inde kanyon
acisindan zengin olan Kastamonu ilinin énemli bir turizm
potansiyeline sahip oldugu disliniilmektedir. Bu c¢aligmada
Kastamonu ilindeki jeoturizm kaynaklarindan olan kanyonlarin
mevcut  durumlarmin  turizm  agisindan  incelenmesi
amaclanmistir. Yapilan arastirmada yazili dokiiman incelemesi
teknigi ile alana iliskin toplanan bilgiler igerik analizine tabi
tutulmustur. Tirkiye’de 44 ilde toplam 104 kanyon
bulunmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok kanyon sirasiyla Akdeniz
Bdlgesi (34), Karadeniz Bolgesi (28) ve Ege Bolgesinde (17)
bulunmaktadir. Say1 olarak en fazla kanyon ise Antalya (12)
daha sonra Kastamonu, Karabik ve Mugla (8) illerinde
bulunmaktadir. Kastamonu  ilinde  Catak, = Horma,
Karacehennem, Sehriban, Valla, Haciveli, Malyas ve GOmeran
kanyonlar1 olmak {izere toplam sekiz kanyon bulunmaktadir. Bu
kanyonlar 12 km uzunluktan 850 metre derinlige kadar farkli
olcuilere sahiptir. Ozellikle Catak ve Horma Kanyonlarinda iist
yapt ¢aligmalarmin turizmi olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Bu baglamda dogal turizm kaynagi olan kanyonlarin sahip
oldugu potansiyelin turizme kazandirilmasi i¢in; kurum ve
kuruluslarin isbirligi ig¢erisinde kanyonlarm teknik raporlarimni
hazirlamalar1 ve planli bir sekilde alt yapi, iist yapi, tanitim,
yatirim gibi faaliyetleri tamamlamalar1 gerekmektedir.

! Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Conference on Managing Tourism Across
Continents kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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Abstract

National parks and canyons are among the areas where nature
sports are mostly practiced. Kastamonu, one of the provinces of

Article Info: the Western Black Sea region of Turkey, has a mountainous and
o rugged terrain. In this structure, Kastamonu province, which is
Received: 03/12/2020 rich in the canyon, is thought to have important tourism

Revised: 27/12/2020

Accepted: 28/12/2020 potential. In this study, it was aimed to examine the current state

of the canyons from the sources of geotourism in Kastamonu
province from the point of view of Tourism. In the research, the
information collected about the field with the written document
review technique was subjected to content analysis. There are

Keywords: 104 canyon in 44 provinces in Turkey. The most canyons in
Canyon, Turkey are located in the Mediterranean region (34), The Black
Kastamonu, Sea region (28), the Aegean Region (17), respectively. The
Tourism, highest number of canyons are found in Antalya (12), then
Outdoor Sports. Kastamonu, Karabiik, Mugla (8). There are a total of eight

canyons in Kastamonu province, including Catak, Horma,
Ersizlerdere-Karacehennem, Sehriban, Valla, Haciveli, Malyas
and GoOmeran canyons. These canyons have different
dimensions from 12 km in length to 850 meters in depth. It has
been found that superstructure works have a positive effect on
tourism, especially in Catak and Horma canyons. In this
context, in order to gain the potential of canyons, which are the
source of natural tourism, to tourism; institutions and
organizations should prepare technical reports of canyons in
cooperation and complete activities such as infrastructure,
superstructure, promotion, investment in a planned manner.

1. GIRIS
Turizm, “Insanlarin kisisel veya ticarilmesleki amaclarla iilkelere veya olagan

ortamlarinin disindaki yerlere taginmasini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur”

2 This article was verbally presented at the Conference on Managing Tourism across Continents, held between
02-04 September 2020.
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seklinde tanimlanmaktadir (UNWTO, 2020). Dinlenme, eglenme, egitim, saglik, inang gibi pek
cok farkli amaglarla yapilan bir gezi olarak da tanimlanan turizm, diger taraftan bir destinasyon
icin turist gekmek amaciyla yapilan ekonomik ve kiltirel ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, 2019). Dolayisiyla turizm genis bir insan ve aktivite dizisini igermektedir. Turizm ilk
olarak eski gaglardan itibaren baslayan seyahat, macera ve merak duygularinin giderilmesi
amaciyla gergeklestirilmistir (Cook, Hsu ve Marqua, 2016: 5). Roma déneminde Akdeniz’de
yapilan geziler, “spor ve kulttrel etkinlikler” turizmin bugiinkii anlamda yapilmakta oldugunu
gOstermektedir. Daha sonraki yillarda haritaciligin gelismesi, pusula vb. icatlar ile turizm,
kitalar aras1 bir faaliyete doniismiis ancak I. Diinya savasina kadar liiks sayilan bir etkinlik
olmustur. II. Diinya savasinin ardindan ulasim ve telekomiinikasyondaki gelisimler ile birlikte
deniz-kum-giines ekseninde kitle turizmi olarak gelisme gostermistir (Bahar ve Kozak 2012:
7). Kitle turizmi baglangigta tilkeler i¢cin dnemli oranlarda ekonomik fayda saglamis ancak daha
sonraki yillarda tasma ve asinmadan dolayi kitle turizminin ¢evreye ve dogaya verdigi olumsuz
etkileri tespit edilmistir. Tiim bunlarin yaninda kitle turizminin getirdigi kalabaliktan
uzaklasmak isteyen ve daha aktif tatil isteyen ziyaretgiler deniz-kum-giines tclistnin disinda,
cevreyi gezmek ve kesfetmek amaci glitmektedir. Dolayisiyla alternatif turizme yonelme; daha
farkli, daha kisisel ve benzersiz iiriinler talep eden turistler i¢in onemli hale gelmektedir.
Turistlerin, iletisim imkanlar1 sayesinde kendi istedigi etkinligi arayip bulmalar1 konusunda
daha yetenekli hale gelmis olmalari, bu turizm tiirtinii desteklemektedir (Egresi, 2016: 58).
Turistik ¢ekicilikleri acisindan zengin olan Karadeniz Boélgesi, Tiirkiye’nin yedi
bélgesinden birisi olup 146.178 km? alam ile Tiirkiye topraklarmin %]18’ini kaplamaktadir.
Karadeniz Bdlgesi bat1, orta ve dogu olmak iizere ii¢ b liimden olusmaktadir (Oztiirk ve Serttas,
2018: 12). Bat1 Karadeniz Bélgesi illerinden olan Kastamonu, daglik ve engebeli bolgede yer
almaktadrr. Ilin kuzeyinde denize paralel olarak uzanan Kiire Daglar1 ile giineyinde Ilgaz
Daglar1 yer almaktadir. Bu daglardan denize dokiilen Devrekani Cayi gibi diger irmaklar
tizerinde olusan kanyonlar ile 6nemli bir turizm ilidir (Kastamonu Valiligi, 2020). Bu ¢alismada
Kastamonu ilindeki jeoturizm kaynaklarindan olan kanyonlarin mevcut durumlarmmimn turizm
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Dolayisiyla ¢aligmada 6ncelikle jeoturizm kapsaminda
olan kanyonlar ve doga turizmi hakkinda bilgi verilmektedir. Arastirmada yazili dokiiman
incelemesi teknigi ile alana iligkin toplanan bilgiler igerik analizine tabi tutulmustur. Daha sonra
elde edilen veriler Tiirkiye’de bulunan kanyonlarin illere ve bdlgelere gore olan dagilimlarini
gosteren tablolar halinde ifade edilmistir. Son olarak Kastamonu’da bulunan kanyonlarin fiziki

ozellikleri ve turizm potansiyeli degerlendirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kanyonlar

Ispanyolca bir kelimeden tiiremis olan kanyon uzun siireli erozyon sonucunda olusan
dogal olusum olma o&zelligi tasimaktadir. Kisaca gegit olarak da bilinen kanyon derin bir
yariktan olugmaktadir. Diger bir ifadeyle akarsularin su akintisi ve jeolojik siire¢ icerisindeki
asinmalar sonucu olusan yiikselti ve ugurumlar kanyon olarak adlandirilmaktadir (Wikipedia
Kanyon, 2020). Derin yarik anlamina gelen kanyon, yerkiirede olusan ¢okmelerden veya su ve
hava akimlarindan dolay1 olusan cografi yapidaki asinmalardir (Tiirkiye Kanyon Haritasi,
2020). Akarsu yataklarinda zaman ve hava kosullarina bagli olarak olusan erozyon, su kitlesi
ile yumusak kaya tabakasi olan bolgelerde asinmalara yol agmaktadir. Kanyonlar sadece sulu
alanlarda olmayip iki dag arasindaki (Utah'daki Provo Kanyonu veya California'daki Sierra
Nevada'daki Yosemite Vadisi) yariklar1 anlatmak i¢cin de kullanilmaktadir. Tiim bunlarin
yaninda denizin altinda da denizalt1 bulaniklik akimlar1 ve heyelanlardan olustugu diisiiniilen
kanyonlarin bulundugu bilinmektedir. Kanyonlarin biytikliiklerini smiflandirmak kolay
olmamakla birlikte derinlik (kenar yiiksekligi) ve uzunluk oSlgiileri kullanilmaktadir. Tibet’te
bulunan Yarlung Tsangpo Grand Kanyon (5,500 m) diinyanin en derin kanyonu olarak
diistiniilmektedir. Bununla birlikte Nepal’de bulunan Kali Gandaki Bogazi’nin, nehir
seviyesinden ¢evresindeki tepeler arasinda 6400 m derinlik oldugu bilinmektedir. ABD’de
bulunan Arizona Buyuk Kanyonu 1600 m derinligindedir (Wikipedia Kanyon, 2020). Diger
taraftan kanyon sporu 1869 yilinda Amerikal1 bir asker jeolog olan John Wesley Powell’in
biiyiik kanyonun belirli kisimlarmi bir ekip ile beraber kano ile gecmesi sonunda basladigi
bilinmektedir. Ancak literatiirdeki ilk kanyon gecisi olarak Edouard Alfred Martel’in 1905
yilinda Avrupa’nin en biiyiikk kanyonlarindan olan Verdon Kanyonunu gec¢mesi kabul
edilmektedir. Daha sonraki yillardaki gelisimi 1990’11 yillara kadar stirmiistiir (Pan Dernegi,
2020).
2.2. Doga Turizmi ve Jeoturizm

Onemli bir nis pazar olan dogaya dayali turizm; tamamen dogal olan su kaynaklari,

yaban hayat1 ve bitki ortiisti kaynaklarindan olusmaktadir. Dogal yapis1 bozulmamis alanlara
yapilan gezilerden meydana gelen doga turizmi; balik avlama, kayak, bisiklet, fotografcilik gibi
ziyaretcilerin ilgileri dogrultusunda cesitli aktiviteleri i¢inde barindirmaktadir. Dolayisiyla
cesitli rekreasyon aktivitelerinin yapilabilmesine olanak sagliyor olmasiyla dikkat gekmektedir.
(Koroglu ve Karaman, 2014: 98). Jeoturizm ise bir doga turizmi g¢esidi olup fosil, magara,
kanyon, yanardag, krater golii gibi jeolojik olusumlara ilgi gosteren turistlerin katildiklar1 bir

turizm faaliyetidir. Bununla birlikte suya dayali rekreasyonel faaliyetler, 0zel bir jeolojik yap1
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olan kanyonlarm bulundugu bélgelerde yapilabilmektedir (Kiper ve Arslan, 2007: 172). Diger
taraftan doga turizmi bolgede yasayan halk igin tarim dig1 istihdam yaratma ve ekonomik
canliligi stirdiirebilme adina 6nem tagimaktadir (Torun, 2013: 36). Bu durumda elde edilen gelir
onemli 6l¢iide bolgede yasayan halka donmekte ve yorenin kalkinmasina etki etmektedir. Bu
nedenle dogal zenginlikler ile yerel halkin da katildig1 bir turizm tiirii gelistirilmesi dikkate
alinmalidir (Kaypak, 2012: 26). Glntimuzde dogal yapisini koruyan bir sehir olan Kastamonu
ilinin magaralari, selaleleri, yaylalar1 ve kanyonlar1 ile doga turizmi agisindan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Ayrica oldukga yeterli yesil alana sahip olmasi, flora ve fauna gesitliligi
ile gliclii turistik cekiciligi olan bir destinasyondur. Dolayisiyla Tirkiye adina doga turizmi
acisindan giicli olan illerden biri olarak sdylenebilmektedir (Zengin, Ulama ve Kog, 2019:
271).
2.3. Ilgili Cahsmalar

Akkus ve Akkus (2019)’un calismalarinda Kastamonu iline bagh ilgelerdeki turistik
kaynak envanteri ortaya konulmustur. Bozkurt, Cide, Devrekani, Kiire, Pinarbas1 ve Tosya
ilgelerinde akarsu ve kanyonlarin bulundugu belirtilmistir. Akarsu-kanyon gibi c¢ekiciliklere
selale ve gol dogal kaynaklarmin da eklendigi bilinmektedir. Ayrica kanyon ile birlikte diger
jeolojik olusumlardan olan akarsu, magara ve selale i¢in 15 ilgede noktalar oldugu belirtilmistir.
Ozdemir ve Kizilirmak (2019) yaptiklar1 ¢alismalarinda jeolojik miras alanlarmi jeoturizm
acisindan incelemislerdir. Milli park ve kanyonlarda; manzara levhalar1 ve ziyaretci
merkezlerinin bulundugunu belirtmislerdir. Kandemir ve Koroglu (2018) yaptiklar1 ¢alismada
Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki; Kurum Vadisi (Glmiishane), Cal-Camili Tabiat Parki
(Trabzon), Stirmene Agacbas1 Turba Batakliklar1 (Trabzon), Kuzalan Tabiat Parki (Giresun) ve
civarindaki jeoturizm potansiyelini incelemislerdir. Calismada incelenen bdlgelerde turizm
faaliyetleri i¢in yonetim planlamalarmin yapilmasi, tanitici dokiiman ve tabelalar ile saha giris
noktalarmin olusturulmas: gerektigi belirtilmistir. Ibret ve Cansiz (2016) Kastamonu ili Kiire
ilgesi Ersizlerdere-Karacehennem Kanyonu iizerine yaptiklari ¢alismalarinda harita tizerinde
belirledikleri noktalarda yerinde incelemeler yaparak degerlendirmislerdir. Calisgmada bolgenin
ekoturizm ve kanyon turizmi agisindan alternatif turizm baglaminda 6nemli bir yer oldugu
vurgulanmustir. Ayrica etkinlik ve faaliyetlerin planlanmasinda uzman goriislerinin alinmasi
gerektigi belirtilmistir. Diker, Deniz ve Cetinkaya (2016) Safranbolu destinasyonunun
jeoturizm potansiyelini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, magara, daglik alan, kayaliklar, bir
nehir vadisi ve dort kanyon bulundugunu tespit etmislerdir. Safranbolu’nun kiiltiirel
zenginlikleri ile 6n plana ¢ikan, turizme agik ve bilinen bir destinasyon olmasi diger turistik

iriinlerinden olan jeoturizm c¢ekiciliklerinin de kullanilir duruma getirebilmesi agisindan
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avantajli oldugu belirtilmistir. Oren ve Sahin (2014) ¢alismalarinda alternatif turizm agisindan
Usak ilinde bulunan Ulubey Kanyonunun degerlendirmesini yapmislardir. Kanyonda
tirmanma, balik¢ilik, kamp, karavan ve bisiklet etkinliklerinin yapilabildigi ancak 6nemli
tanitim ihtiyacmin bulundugu belirtilmistir. Kanyonun dogal giizelliginin yaninda tiyatro,
cesme ve kopril kalintilar: ile de 6n plana ¢ikabilen bir alan oldugu belirtilmistir. Girsay ve
Giines (2014) Kizilcahamam-Camlidere Jeopark ornegindeki nitel ¢alismalarinda yerel ilgi
gruplarmin siirdiiriilebilir turizm agisindan goriislerini  degerlendirmislerdir. Calismada
jeoparkin fiziki koruma, finansal kaynak, egitim ve yonetim konularinda eksikliklerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu eksikliklerin de UNESCO GGN (Global Geopark Network- Kuresel
Jeoparklar Ag1) olusturdugu kriterler ile giderilebilecegi belirtilmistir. Oztiirk (2005) yaptig
calismasida 2000 yilinda milli park ilan edilen Kastamonu-Bartin Kiire Daglarini rekreasyonel
acidan degerlendirmistir. Valla Kanyonu, iyi bir donanim ile 4-5 giinde ekip olarak gecilebilen
zor bir bolge olarak belirtilmistir. Bununla birlikte calismada nispeten daha amator yiiriiytislerin
yapilabildigi Horma Kanyonu ve baska kanyonlarin da bulundugu belirtilmistir.

Ilgili calismalar incelendiginde ¢alismalarin; bir bolgenin turizm envanterini ortaya
koymak, rekreasyon alami olarak degerlendirmek, yiiriiyiis alanlari-kamp-tirmanma vb.
acisindan incelemek, alternatif turizm kaynagi olarak yararlanmak, sportif amagli kullanmak
gibi ¢esitliamaglarla yapildiklar1 goriillmektedir. Bu ¢alismada da Kastamonu ilindeki jeoturizm
kaynaklarindan olan kanyonlarin mevcut durumlarinin turizm ag¢isindan incelenmesi
amaclanmistir. Bagka bir anlatimla Kastamonu yoresinde bulunan kanyonlarin turizm
potansiyeli Uzerine ilgili yazinda ¢alismalara pek rastlaniimamakta, dolayisiyla bu ¢alismanin
hem ilgili yazina katki saglamasi hem de diger arastirmalara kaynak olusturmasi bakimindan
onemli oldugu diistiniilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bir turizm destinasyonun sahip oldugu rekabet avantajlari, rakiplerine gore tstiinliigiinii
ifade etmektedir. Ayrica destinasyonlarin sahip oldugu gekiciklikler turizm agisindan 6nemli
olup bu destinasyonlarin etkin bir sekilde siirdiiriilebilir olarak yonetilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda dogal ¢ekicilikler agisindan zengin bir destinasyon olan
Kastomunu ilinin sahip oldugu kanyonlarin turizm potansiyeli agisindan incelenmesi
amaclanmaktadir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Nitel arastirmalarda veriyi tanimlamanin U¢ yolu bulunmaktadir. Bunlar; derinlemesine

ve agik uglu miilakat, dogrudan gézlem ve yazili dokiiman incelemesidir. Bu arastirmada veriler
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yazili dokiiman incelemesi teknigi ile alana iliskin bilgiler toplanmis ve igerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizinde amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Bu baglamda arastirmada yapilan i¢erik analizi ile
elde edilen veriler kavramsal olarak bir araya getirilip duzenli bir sekilde derlenmistir.

4. BULGULAR
4.1.Tiirkiye’de Kanyonlarin illere Gére Dagihm

Tiirkiye’de kanyonlarin bulundugu iller ve kanyon sayisi ¢esitli resmi kurumlarmn (valilik,
belediye, kalkinma ajanslar1) sitelerinden ve kanyon sporlari ile ilgi diger kuruluslarin resmi
internet sitelerinden derlenmeye ¢alisilmistir. Derleme sonucunda Turkiye’de tespit edilen ilgili
kanyonlarin illere gore dagilimi Tablo 1 yardimiyla gosterilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’de 81 ilin 44’iinde kanyon bulunmaktadir. En ¢ok
kanyonun bulundugu il (12) Antalya’dir. Bunula birlikte sirasiyla Kastamonu, Mugla ve
Karabtik (8), Mersin (6), Isparta (6), Denizli (5), Adana (4) ve Aydm (3) en ¢ok kanyona sahip
iller olarak siralanmaktadir. Diger illerden Amasya, Kayseri, Bursa, Eskisehir, Sakarya,
Samsun, Sivas, Diizce ve Izmir illerinde ikiser tane kanyon bulunmaktadir. Adiyaman, Agri,
Aksaray, Artvin, Balikesir, Bilecik, Bartin, Bolu, Burdur, Corum, Erzincan, Erzurum,
Gaziantep, Erzincan, Giimiishane, Hatay, Kocaeli, Malatya, Manisa, Nigde, Ordu, Osmaniye,
Tekirdag, Tokat, Usak, Yozgat ve Zonguldak illerinde ise birer tane kanyon bulunmaktadir. Bu
durumda Tiirkiye’nin yarismda kanyon mevcut oldugu soylenebilir. Illerin birden fazla

kanyona sahip olmas1 dogal ¢ekicilikler agisindan giiclii olduklarmi gosteren 6zelliklerdendir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Kanyonlarin illere Gore Dagilimi

Iller Kanyon Savisi Iller Kanyon Savisi iller Kanyon Savyisi
Antalya 12 Samsun 2 Gaziantep 1
Kastamonu 8 Sakarya 2 Gilimiishane 1
Mugla 8 Sivas 2 Hatay 1
Karabuk 8 Adiyaman 1 Kocaeli 1
Isparta 6 Agr 1 Malatya 1
Mersin 6 Aksaray 1 Manisa 1
Denizli 5 Artvin 1 Nigde 1
Adana 4 Balikesir 1 Ordu 1
Aydin 3 Bartin 1 Osmaniye 1
Amasya 2 Bilecik 1 Tekirdag 1
Bursa 2 Bolu 1 Tokat 1
Duzce 2 Burdur 1 Usak 1
Eskigehir 2 Corum 1 Yozgat 1
[zmir 2 Erzincan 1 Zonguldak 1
Kayseri 2 Erzurum 1 Toplam 104

Kaynak: Tirkiye Kanyon Haritasi, 2020 ve yazarlar tarafindan derlenmistir.
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4.2. Tiirkiye’de Kanyonlarin Bolgelere Gore Dagilimi

Bulunan kanyonlarin adlar1 ile yapilan taramalar sonucunda hangi il ve bolgede olduklari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda

Tiirkiye’de bulunan kanyonlarin bolgelere gére dagilimi ve isimleri Tablo 2 yardimiyla gosterilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Kanyonlarin Bolgelere Gore Dagilim

. . - Giiney Dogu
Akdeniz Bolgesi (34) Karadeniz Bolgesi (28) Ege(li%lgem é%f;g;d((ilou) é\/(lj?ggg;a (rgl) Doég(.;ll glzls]ia&(;lu Anadolé)Béiggesi
Adamkayalar Taz1 Bulak Sehriban Arapapistt Cimbar Ballikayalar Diyadin Sugozi
Ahmetler Tekesaray Cehennem deresi Seker Cihanbegendi Derebahce Harkdy Karanlik Kokliice
Aksu-Yaka Yaka Cobul Tokatli Geyik Ihlara Harmankoy Narman
Cakit Yesil Catak Ulukaya Gokdere Ballikaya Kanara Tohma
Gezende Esencay1 Demirkapi Valla Gorle Kazankaya Sansarak
Gokgay Tokali Derindz Zinav Incegiz Saricakaya Tuzla
Goksu Degirmendzii Elmagukur Karanlikigi Sugul Fevziye
Goynuk Kaputas Ersiszlerdere Kapiz Soganlik Sahin Dere
Guver Yazili Gomeran Kisik Turnali Sadagi
Haciobasi Ula-Kapiz Giinesli Magaral Gurleyik
Hamidiye Gokbuk Haciveli Olukbas1
Incebel Sariseki Horma Esencayi
Kapikaya Incekaya Ulubey
Kapuz Incesu Zeytinkoy
Kasimlar Kinike1 Harmankaya
Kayaci-Lamas Kirpe Degirmendere
Kibris Konari Karabaglar
Karasu Kurugél
Kopruli Malyas
Saklikent Sakaralan
Sapadere Sirgali
Sason Sahinkaya
Kaynak: Tirkiye Kanyon Haritasi, (2020) ve yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de en c¢ok kanyon Akdeniz Bolgesinde (34)
bulunmaktadir. Daha sonra Karadeniz Bolgesi (28) ve Ege Bolgesi (17) diger en ¢ok kanyon
bulunduran bdlgelerdir. I¢ Anadolu Bélgesi (10), Marmara Bélgesi (9), Dogu Anadolu Bélgesi
(4) ve Gilineydogu Anadolu Bolgesinde (2) kanyon bulunmaktadir. Bu durumda Akdeniz
Bolgesi, Karadeniz Bolgesi ve Ege Bolgesi’nin Tirkiye’de bulunan yaklasik 104’¢ yakin
kanyonun vyarisindan olduk¢a fazla bir kismini bulundurduklar1 soylenebilmektedir.
Tiirkiye’nin bolgesel dagilimi esit olmamakla beraber tespit edilebilen kanyon sayisina
bakildiginda zengin bir dogal mirasa sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum doga turizmi
acisindan firsat olusturabilmektedir.

4.3. Kastamonu

Kastamonu ili, Bat1 Karadeniz bolgesinde 41° 21' kuzey enlemi ile 33° 46' dogu
boylamlar:1 arasinda yer almaktadir. YzOlcimu 13.108,1 km? alan ile Turkiye topraklarinin
%1,7’sini olusturmaktadir. Cogunlukla engebeli arazilerden olusan ilin kuzeyinde Karadeniz
sahiline paralel olarak Isfendiyar (Kiire) Daglari, giineyinde ise yine dogu bati uzantil Ilgaz
daglar1 yer almaktadir. Kastamonu’nun yiiz6l¢giimiiniin %74,6’s1 daglik ve ormanlik, %21,6’s1
plato ve %3,8’1 ovadan olusmaktadir (Kastamonu Valiligi, 2020). Cok genis ve zengin kiiltiirel
mirasa sahip Kastamonu’nun, paleolitik donemle birlikte neolitik, kalkolitik ve erken tung
dénemlerine kadar siirekli yerlesime sahne olan bir bolge oldugu bilinmektedir (Avci ve Sahin,
2014). Kastamonu bolgesi MO.18. yy.’da Gaslarm vatan1 olmus, zamanla Hititler, Frigler,
Kimmerler, Lidyalilar, Persler, Pontuslular, Romalilar ve Bizanslilarin yonetimine ge¢mistir.
(Kastamonu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020a). Bahsedilen tarihi ve kiiltirel derin ve
zengin mirasin yaninda Kastamonu, sahip oldugu tabiat gilizellikleri ile de farkliligini ortaya
koymaktadir. Giiniimiizde diinya turizm alaninda dogal zenginliklere sahip destinasyonlarin
biiylik 6nem arz ettigi bilinmekle beraber (Aydogdu, 2012), Kastamonu da sahip oldugu bu
alandaki kaynaklar1 ile rakip destinasyonlar arasinda onemli bir potansiyel tasimaktadir. Bu
durum turizm pastasindan daha biiyiik pay alabilme rekabetinde Kastamonu’ya pozitif anlamda
katki sunmaktadir. Kastamonu ilinin bir¢ok kanyonunu barindiran Kiire Daglar1 Milli Parkina
ait haritada kanyonlar “Resim 1” yardimiyla gosterilmektedir. Resim 1°de goriildiigii tizere
milli park dogu bati dogrultusunda Karadenize paralel uzanmaktadir. Bati kismi Bartin
Cayindan yaklagik 300 km boyunca doguda Kizilirmaga kadar uzanmaktadir. Parkin
giineydogu bodlgesinde Horma Kanyonu ve Catak Kanyonu bulunmaktadir. Kuzeydogu
kisimlarinda ise Aydos Kanyonu yer almaktadir. Bu iki bolgenin ortasinda parkin dogu
bolgesine yaki kisminda ise Valla Kanyonu ve Gomeran Kanyonu yer almaktadir (Kastamonu
Kire Daglar1 Milli Parki, 2020).
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Resim 1. Kastamonu ili Kiire Daglar1 Milli Parki Haritasi
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Kaynak: Kastamonu Kiire daglar1 Milli Parki, (2020).

4.4. Kastamonu Kanyonlar

Kastamonu 1ili bulundugu cografyanin karstik yapis1 sebebiyle Tiirkiye’nin kanyonlar
bakimindan en Onemli sehirlerinden biri olma 06zelligi tasimaktadir. Bu baglamda
Kastamonu’da bulunan en 6nemli kanyonlar; Valla, Aydos (Sehriban), Catak, Karacehennem
ve Lo¢ kanyonlaridir (Kalem, 2002: 50-61). Bu kanyonlarin adi, bulundugu konum, uzunluk ve
derinlik ile ilgili bilgiler Tablo 3 yardimiyla gosterilmektedir. Tablo 3’¢ gore Kastamonu’da
Catak (Azdavay), Horma (Pinarbasi), Ersizlerdere-Karacehennem (Kiire), Sehriban (Senpazar),

Valla (Pmarbas1), Haciveli (Abana), Malyas ve GOmeran (Cide) kanyonlar1 bulunmaktadir.

Tablo 3. Kastamonu Kanyonlarinin flcelere Gore Dagilim

Adi Tlgesi Uzunluk (km) Derinlik (m)

Catak Azdavay 8 800

Horma Pinarbasi 4 100

s | e |

Sehriban (Aydos) Senpazar 4 600

Valla Pinarbasi 12 800
Haciveli Abana 3 -
Malyas Cide 2 -

GOmeran Cide 1 350

Kaynak: Tirkiye Kanyon Haritasi, 2020 ve yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 3 incelendiginde Kastamonu Azdavay ilgesinde bulunan Catak Kanyonu (8 km-
800 m) ve Pinarbasi ilgesinde bulunan Valla Kanyonu (12 km-800 m.) biyukluk ve derinlik
acisindan dikkat ¢ekmektedir. Bu kanyonlara ilave olarak Pinarbasi ilgesinde Horma Kanyonu
(4km-100m), Kire ilgesinde Karacehennnem Kanyonu (3 km-850 m), Senpazar ilgesinde
Aydos (Sehriban) Kanyonu (4 km-600 m), Abana il¢esinde Haciveli Kanyonu (3 km), Cide
ilgesinde Gomeran Kanyonu (1 km-350 m) ve Malyas Kanyonu (2 km) bulunmaktadir. Bu
kanyonlar ile ilgili genel ve 6zel bilgiler alt basliklar halinde a¢iklanmaya calisilmaktadir.

Valla Kanyonu: 07.07.2000 tarihinde milli park ilan edilen Kiire Daglarinda yer alan

kanyon, Kastamonu ili, Pmarbas1 ilgesi, Muratbasi koyi yakinlarindadir. 800 m derinlige sahip
kanyon diinyanim en derin 2. kanyonu olarak bilinmektedir. Uzunlugu 12 km olup Cide yoniinde
ilerleyen Devrekani Cay1 icerisinde yer almaktadir. Kanyonun uzun olmasi ve duvar
yiiksekliginin de fazla olmasi tehlikeli ve zor bir parkur olarak nitelendirilmektedir. Techizatsiz
kigilerin ve uzman olmayanlarin ge¢mesi mimkiin degildir (Wikipedia, Valla, 2020).
Genellikle kalin bir katman olan kanyonda kiregtasi olusumlart 600. metrede
gozlenebilmektedir. Dik yamaglarinda kiriklarin ve eziklerin ¢ok olmasi topraklagsmaya ve
dolayisiyla da bitki yetismesine olanak saglamistir (Kazanci, 2009: 23). Riskli bir kanyon
olmasindan dolayi rehbersiz girilmesi yasaktir. Kanyon da geri donmek miimkiin olmadigindan
ancak 12 km yirtdikten sonra Lo¢ Vadisi Hamitli Kéyunden ¢ikilabilmektedir. Cok zorlu
olmasindan dolay1 kanyonun gecisleri hayati risk barindirmaktadir. Kanyon gegislerinde %60’a
yakin goletlerden ylizmek zorunda kalinmasi seller, debi yiikselmeleri ve selaleler nedeni ile
daha da zorlasmakta ve dolayisiyla egitim almadan gegis izni verilmemektedir. Su ile yapilan
miicadele ve ip inisleri gibi 6nemli konular egitimli olmay1 gerektirmektedir (NTV, 2020a). Su
akiskanhiginin fazla ve yogun oldugu bir kanyon olarak bilinmektedir. Kanyonda 7-8 metre ip
inigleri ve ayrica suya atlamalarin da bulunmasi kanyonun zorlu oldugunun bagka bir
gostegesidir. Bunu takiben tehlikeli akintilar ve beraberinde sifonlar1 barindirmaktadir. 5-6
kisiden olusan ve ilk kez ge¢mek isteyen ekip igin stre¢ 3 guni bulabilmektedir (Anadolu
Kanyon Dernegi, 2020).

Horma Kanyonu: Biiyiik dere Inalt1 kire¢ taslarindaki kirik ve catlaklar1 agindirmast ile

olustugu bilinen kanyondaki kazanlar ¢esitli karstik yapilardan meydana gelmektedir (Kazanci,
2009: 23). Kastamonu Pmarbasi ilgesine baglh Ilica Kdyunde olan kanyon, Zara Cay1 tizerinde
kire¢ taglarmin aginmasi sonucu olusmustur. Kanyon uzunlugu 4 km ile kisa goriilmektedir.
Ancak sulu kanyon olmasi nedeniyle derinkazanlar ve kuyular mevcuttur, bu nedenle
tamammin gegilmesi yerel rehber esliginde yapilmalidir (Kultir Portali, 2020). Bununla

beraber kanyonda gezintiyi kolaylastirmak i¢cin 3 km uzunlugunda ahsap ylirlime yolu
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bulunmaktadir (Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020b). Kire Daglar1 Milli
Parkinda bulunan kanyonda 7. tur giizergahi olarak bilinen (TG-7) Yanardag Mahallesi- Horma
Kanyonu- ITlica Selalesi tur giizergah1 mevcuttur. Yaklagik 3,1 km uzunlugunda olan giizergah
Yanardag Mahallesi’nden baglayarak, Milli Park sinirlari igine girmekte ve Horma Kanyonu
tist sinirini takip ederek Ilica Selalesinde bitmektedir (Kiire Daglar1 Milli Parki 2020).

Catak Kanyonu: Kastamonu Azdavay ilgesinde bulunan kanyon ilge merkezine 7 km

uzakliktadir. Kanyon uzunlugu 8km olup duvar yiiksekligi 400-880m arasindadir. Birgok
yabani hayvan (kartal, atmaca, ceylan) bulunmakla beraber kanyon geg¢isi techizatsiz miimkiin
degildir (Wikipedia Catak, 2020). Kanyonda Karakuslu Koyii sinirlari igerisinde 250 kisi
kapasiteli cam teras bulunmaktadir. Cam teras, 33 m boyunda ve 10 m genisliginde olmakla
birlikte terasin 15 m’lik bolimi kanyon boslugundadir. Terastan 7 km uzunlugundaki kanyon
boslugu izlenebilmektedir (Azdavay Kaymakamligi, 2020). Kanyon, adim1 Azdavay ilgesine
bagli Catak koyiinden almaktadir. Kuzeybat1 yonlii akan Devrekani ¢ay1 Catak dolaylarinda
Inalt1 kire¢ taglarini oyarak kanyonun olusumunu saglar. Kanyonun giiney kisimlarinda
Atakbas1 bolgesine kadar uzanir ve Devrekani ¢ay1 bu bolgede tekrar kireg taslarina girerek
kanyonun devamini olusturur. Kanyonu derinligi baz1 bolgelerde 450m’ye kadar inmektedir.
Genisligi kuzey bolgelerinde 1km’ye kadar ulasmaktadir (Kazanci, 2009: 34).

Ersizlerdere ve Karacehennem Kanyonu: Kastamonu Kiire ilgesinde bulunan Kiire

Caymda meydana gelen kanyondur. Karstik bir plato goriiniimiine sahip Kiire Daglar1 Milli
Parkinin igerisinde yer almaktadir. Kanyonu olusturan kire¢ taglarmm Mezozoik ddéneme ait
oldugu bilinmektedir. Kuzeybat1 ve Gilineydogu yoniinde 3 km uzunlugundadir (Wikipedia,
2020). Kanyon epijenik yiikselmeye bagh Kiire Cay1’nin yarilmasi ile olusan vadidir. Diger
taraftan Ersizler Kanyonu Kastamonu’yu inebolu’ya baglayan yolun kenarmdan devam eder ve
Kiire Cayr’'nin Karadonu kolu tarafindan olusmaktadir. Ust Jura-Alt Kretase’ye ait kalker blok
yaklagik 2 km uzunlugunda derin bir yariktir (ibret ve Cansiz, 2016: 113).

Sehriban (Aydos)Kanyonu: Giineyden kuzeye dogru yonelen Inalti Formasyonu’nun

kiregtaglar1 ile olusan kanyon Aydos Cayi ilizerine kuruludur. Derinligi 150-200m olan
kanyonda yiirlime mesafesi 10km’dir (Kazanci, 2009: 53). Cide merkeze yaklasik 15 km
uzaklikta olup Ulutepe’nin (1273 m rakimli) bat1 kismindadir. Kanyonun giris kismu Kumkdy
Beldibi bolgesinde yer almaktadir (Turker, 2013: 1112).

Hacweli Kanyonu: Abana Ilgesinin dogusunda bulunan Haciveli ¢aymmn olusturdugu

kanyondur. Kanyon trekking gibi doga sporlarmna elverisli bir bolgedir.
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Malyas Kanyonu: Kastamonu Cide ilgesi Gokgeler kdyii mevkiindedir. Cide’den 22 km

uzaklikta Devrekani Kocabay’inda olusan uzunlugu yaklasik 5 km olan bir kanyondur (Ttirker,
2013:1112).
GOmeran Kanyonu: Ortalama uzunlugu 800 m olup, derinlik 300-350 m arasinda
degismektedir (Belkayali ve Aydin 2016: 897).
Yukarida aciklanan Valla Kanyonu, Horma Kanyonu, Catak Kanyonu, Sehriban

(Aydos) Kanyonu ve Ersizlerdere Kanyonu ile ilgili gorseller Resim 2’de gosterilmektedir.

Resim 2. Kastamonu ilinde Yer Alan Bazi Kanyonlar
Valla Kanyonu Horma Kanyonu Catak Kanyonu

Kaynak: Anadolu Ajansi, (2020); Pinarbasi Kaymakamligi, (2020); Azdavay Kaymakamhgi, (2020); NTV
(2020b); Gelgez.net (2020).
Resim 2 incelendiginde Valla Kanyonu, Horma Kanyonu, Catak Kanyonu, Sehriban

(Aydos) Kanyonu ve Ersizlerdere-Karacehennem Kanyonu ile ilgili gorseller goriilmekte olup
Haciveli Kanyonu, Malyas Kanyonu ve GoOmeran Kanyonu ile ilgili kisith gorsellere
ulagilmakta veya herhangi bir gorsele ulasilamamaktadir. Bu durum bahsedilen kanyonlarin
tanitilmasi, bilinirliginin  artirilmasi, turizme kazandirilmas: baglaminda bir eksiklik
olusturmakta, dolayisiyla bu konuda kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir.
4.5. Kastamonu Kanyonlarinin Turizm Potansiyeli

Tiirkiye’de Antalya’dan sonra dnemli bir karstik alana sahip Kastamonu Tiirkiye’nin
kanyonlar agisindan zengin alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu alanda 110 km uzunlugunda
ve birgok kola sahip Devrekani Cayi, kanyonlarin 6nemli kismmi barindirmaktadir. Bu
kanyonlar arasinda Valla, Malyas, Catak, Horma ve Aydos kanyonlar1 bulunmaktadir

(Belkayali ve Aydin 2016: 896). Bu kanyonlardan Ersizlerdere Kanyonu dogal giizellikler
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acisindan zengin ve bakir bir bolgedir. Ozellikle dagcilik, kanyon yiiriiyiisii, trekking, turizm
fotografciligi vb. aktivitelerin yapilabildigi bir alan olma 6zelligi tagimaktadir (Tanrisever,
Karacor ve Dagistanli, 2017: 882). Yaban hayatina ilgi duyan ziyaretgiler i¢in Catak Kanyonu,
fotograf ¢ekimi icin uygun olan Valla ve Horma Kanyonlari, rafting icin ise Lo¢ Vadisi ve
Catak Kanyonlari ilgili ziyaretgiler i¢in gerekli dogal kaynaklar1 saglamaktadir. Dolayisiyla bu
cekicilikler, Kiire Daglar1 Milli Parkini 6n plana ¢ikarmaktadir (Oztiirk, 2005: 145). Turistlerin
giinliilk yagam rutin faaliyetlerinden uzaklasip doga ile bas basa kalmalar1 adina jeoparklar ve
jeositler dnemli yer tutmaktadir. Bunlardan Nepal Kanyonlari, Biliyilk Kanyon ve Mauritius
Bryce Kanyonu diinyaca bilinenler arasindadir (Ozdemir ve Kizilirmak 2019: 954). Bu
baglamda derinlik agisindan diinyada ikinci olarak bilinen Valla kanyonu jeolojik
ozelliklerinden dolay1 6nemli bir turizm ¢ekicilik alani olusturabilir.

Kanyonlarda dag yiirliyiist, bisiklet binme ve kaya tirmanisi aktiviteleri
diizenlenebilmektedir. Ayrica festival organizasyonlar1 ile bu aktivitelere dikkat
cekilebilmektedir (Oren ve Sahin 2014: 5). Bu kapsamda Kastamonu Pmarbas1 ilgesinde
diizenlenmekte olan kanyon ve doga sporlari1 festivalinin yapilmasi bir avantaj olusturmaktadir.
2019 yil1 agustos aymda tigiinciisii diizenlenen festival dort giin siirmiistiir. Festivalde kanyon
gecisleri, hiking, okguluk, kamp, bisiklet turu, magara gezileri ve fotograf gezileri
diizenlenmektedir. Bu ve benzeri etkinliklerin Kastamonu da bulunan diger kanyonlar i¢in de
onemli bir etkilesim olabilir (Pnarbasi Belediyesi, 2020). Kirsal turizmin gelistirilmesi
acisindan olduk¢a 6nemli olan jeoturizm kaynaklarmin siirdiiriilebilir duruma getirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla altyapr ile birlikte yerel paydaslarin desteklenmesi, rehberler
araciligi ile geziler diizenlenmesi ve yoresel gastronomik {iriin satis alanlar1 olusturularak dogal
cekiciliklerin bir araya getirilmesi gerekmektedir (Kogan 2012: 78). “Gunumiz turizm
pazarmin daha yesil bir pazar haline” gelmeye baslamasi1 doga turizmine ilginin artmast ile
olmaktadir. Bu durumda Kastamonu gibi dogal ¢ekiciliklere sahip destinasyonlarin yerel
paydaslar1 daha bilingli hareket etmelidir. Ayn1 zamanda bolgesel rehberlerin artirilmasi,
ziyaretgileri agirlayabilmek i¢in altyapi ve iistyapi olanaklarmin artirilmasi gerekmektedir
(Zengin, Ulama ve Kog, 2019: 271).

Kastamonu 1li turizm sektérii agisindan cekici bir durum ortaya koydugu goriilmekle
birlikte kanyonlarin bulundugu alanlarda magara, selale vb. birgok baska unsuru da igeren farkl
dogal cekiciliklerin de bulunmasi 6nemli bir avantajdir. Kanyon ekosistemleri ile beraber
orman ekosistemleri igerisinde 675 bitki tiiriiniin bulundugu varsayilmaktadir. Dogal flora ve

fauna zenginliginin korunmasi ve jeolojik bir turistik iiriinii temsil eden dogal destinasyon
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cekicilik unsurlarinm planli ve organize kullanilmasi énemlidir (Kastamonu Cevre Durum
Raporu 2018: 75).

Kastamonu Abana Ilgesinin, Haciveli Kanyonu civarinda bulunan birgok trekking parkuru
ile deniz turizmi gibi iki farkli destinasyon c¢ekiciligini bir arada bulundurmasi 6nemli bir
etkendir (Aslan ve Gul, 2013: 33). Uzun vadeli peyzaj aktiviteleri ile birlikte alinacak dogru
kararlar su 0gesinden kaynaklanan yiiksek rekreasyon potansiyelini artirabilir dolayisiyla da
ziyaretei sayisint gelistirmesi beklenebilir. Jeolojik, jeomorfolojik kaynaklara sahip Abana
kiyilarmin koruma planlama gibi faaliyetlerinin tek merkezden yapilmasi daha etkili olmay1
saglayabilir (Sulhan, Cetin ve Sevik, 2017: 263). Safranbolu ilgesi jeoturizmini degerlendiren
yazarlar (Diker, Deniz ve Cetinkaya, 2016: 344) ayni nehir iizerinde gesitli kollarda olusan
birbirlerine yakm kanyonlarin jeoyol olarak kullanilabilecegini belirtilmistir. Bu baglamda
Pinarbasi Ilgesinde bulunan Valla ve Horma Kanyonlarmn birbirlerine yakin olmasi jeolojik
yol olarak degerlendirilebilir. Kanyonlarin bilinirligi agisindan Valla, Horma ve Catak taninmis
kanyonlar olmakla beraber, digerleri agisindan bilinirlikleri daha az olarak karsilagilmaktadir.
Bunlarin yaninda Valla, Aydos ve Catak Kanyonlar1 igerisinde sayisizca selaleyi barmdiriyor
olmasi1 ayrica 6nemli bir ¢ekicilik firsati olusturmaktadir. Buna ek olarak kanyonlarm biiyiik
olmasi, milli parklar icerisinde yer almalar1 ve diinyaca taninir olmalar1 pazarlanabilme
acisindan olduk¢a Onemlidir. Diger taraftan kanyonlarin can giiveligi tehlikesi
olusturabilmeleri, dag ve magara timi gibi kurtarma ekiplerine ihtiya¢ duyulabilmesi, HES
projelerinin mevcudiyeti ve ciddi yaralanma ve 6liimcul kazalara neden olabilmesi ise kanyon
turizmi agisindan dezavantajli bir durumdur (Yeni vd., 2013: 69). Kanyonlarin mevcut
durumlar1 agisindan bakir olmakla beraber uzman rehber ve teghizatsiz gegislerin zor oldugu
bu baglamda kendine has dogal ve gérkemli yapilara sahip kanyonlarin macera seven turistlerin
yaninda daha fazla ziyaret¢inin katilimini saglamak adina {ist yap1 ¢alismalar1 (ahsap yollar,
cam teraslar vb.) etkili olmaktadir. Diger taraftan festivaller gibi kiiltiirel ekinkilerin yapilmasi

ile kanyonlarm var olan turizm potansiyelinin daha da etkili hale getirmektedir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Hem Kkiiltiirel turizm kaynaklar1 hem de dogal turizm kaynaklariyla Kastamonu ilinin
onemli bir turizm potansiyeli bulunmaktadir. Ozellikle Kastamonu ilinin sahip oldugu dogal
turizm kaynaklarindan kanyonlarin bu turizm kaynaklar1 i¢erisinde 6nemli bir yeri oldugu ifade
edilebilmektedir. Bu nedenle ¢alismada Kastamonu ilindeki kanyonlarin mevcut durumlarinin
turizm agisindan incelenmesi amaglanmis olup ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuclara

iliskin bilgiler asagida siralanmaktadir.
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Turkiye genelinde 100°den fazla kanyon bulundugu ve bolgelere dagilima bakildiginda
Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi ve Ege Bolgesinin ortalama 25-30 arasinda kanyona sahip
oldugu tespit edilmistir. ller agisindan incelendiginde ise Kastamonu, Karabiik ve Mugla 8
kanyon ile Antalya’dan sonra en ¢ok kanyona sahip illerdir.

Kanyonlarin jeolojik yapilar1 kire¢ taslarindan olusmaktadir. Genel olarak kanyon
gecislerinin zor oldugu, techizatsiz gecilemeyecegi ve uzman rehberlere ihtiyag duyuldugu
tespit edilmistir.

Valla Kanyonu’nun dinya kanyonlar1 arasinda biyiliklik agisindan bir yerinin
olmasindan dolay1 6n plana ¢iktig1 ve dogal yapisi geregi profesyonel bir ekiple 3-4 giinde
gecilebilecek kadar zor bir kanyon oldugu belirlenmistir. Horma kanyonuna yapilan uzun ahsap
yiiriime yolunun gegisi kolaylastirsa da yerel rehberler araciligi ile gegilmesi gerektigi tespit
edilmistir. Diger bir istyap1 caligmasmin da Catak Kanyonu’nda cam seyir terasi olarak
yapildigi tespit edilmistir.

Kanyonlarda genellikle macera, yaban hayati, fotograf c¢ekme, hiking, trekking,
kampeilik, okguluk ve bisiklet siirme gibi etkinliklerin yapildig: dolayisiyla bu aktivitelerin
yapilabilmesi i¢in gerekli alanlar ve rotalarm olusturulmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica
kanyonlarin bir nehrin birka¢ kolunda olusmalar1 nedeniyle birbirlerine yakinliklar1 avantaja
dontistiiriilerek jeoyollarin belirlenmesi gerektigi tespit edilmistir.

Kastamonu Ilinin Karadeniz’e kiyis1 olmas1 ve kanyonlarm buraya dokiilmesi Abana
IIgesi 6rneginde oldugu gibi deniz sporlari ile de birlestirilip festival gibi etkinlikler ile adm1
daha ¢ok duyurulabildigi bununla birlikte etkin bir pazarlama stratejisinin de uygulanmasi
gerektigi belirlenmistir.

Sonug olarak bir jeoturizm alani olan kanyonlar, dogal zenginlikleri ile beraber bir¢ok
doga sporunun bir arada yapilabilecegi 6nemli ¢ekicilik unsurlaridirlar. Kastamonu ili sinirlari
icerisinde kanyonlara ait rotalarin daha belirgin olusturulmasi ve yerel rehberler aracilig: ile
tanitimlarinin ve gezilmesinin saglanmasi, kanyonlarinm mevcut durumlarinin kullanilabilir
hale getirilmesi saglanmalidir. Kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan kanyonlarin mevcut
koordinatlarin1 gosteren giris yeri ve ¢ikis yerlerini daha belirginlestiren teknik raporlarin
uzman gorevliler tarafindan kolay agik ve net bir anlatimi igeren brosrlerinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Kanyonlarn tamaminin geg¢ilmesinin miimkiin olmamasindan dolay1
ziyaretgiler i¢in kisa rotalarinin, seyir alanlarinin ve ziyaret¢i merkezlerinin olusturulmasinin
bolgeye olan ilgiyi artirabilecegi Onerilmektedir. Ayrica bu calismanm alan yazina katki
saglamasi, kanyonlarm turizm potansiyeli ile ilgili caligmalara kaynak olusturmasi ve diger

calismalarla karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
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