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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarimin Marka Imajina Etkisi:

Tiirkcell Markasi Ornegi

Arastirma Makalesi

ipek SUCU!

Oz

Anahtar Kelimeler

Degisen ve gelisen marka anlayiginda, giiniimiizde tiiketicilerin artik tercih etmis
oldugu markalardan beklentileri i¢erisinde sunmus olduklari {iriin ya da hizmetin
yant sira, ¢esitli sosyal sorunlara kars1 duyarli hareket etmelerini ve bu sorunlara
kars1t sorumluluk gostermeleri de yer almaktadir. Sosyal sorumlulugun 6nemi
burada bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami, zaman
icerisinde gelisim gostermis “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisi ile farkli
bir boyut kazanmistir. Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin marka imaji agisindan
katk: sagladigi son donemlerde yadsmmamaz bir duruma gelmistir. Markanin
giiven vaadi olusturabilmesi i¢in sosyal sorumluluk kampanyalarimi giiclii ve
dikkat ¢ekici bir bicimde hazirlamasit markanin tutunabilmesi i¢in gerekli olan
marka imajinin da olusabilmesi yoniinde de markanmn bel kemigi durumuna
gelmistir.

Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin markalar igin biiyiik 6nem tasidig1 yadsinamaz
bir gergektir. Bir markanin sosyal sorumluluk calismalarinin bulunmast o
markanin giiven saglamasi ve tiiketici marka arasinda aidiyet olusturmasi, giiclii
bir imaj yaratmasi ve de itibar yonetimi saglayabilmesi agisindan olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Bu caligmada, markalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin nasil
yiiriittiigii hakkinda bilgi verildikten sonra, Tiirkcell markasinin yiiriittigii sosyal
sorumluluk ¢alismalar1 ve bu ¢alismalarin markaya kazandirdig: gliven, imaj ve
itibar tizerinde durulacaktir.
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The Effect Of Corporate Social Responsibility Campaigns On Brand Image:

Turkcell Sample

Abstract

Keywords

In the changing and developing brand understanding, today's consumers are also
expected to be sensitive to various social problems and show responsibility in
addition to the products or services they offer in their expectations from the
brands they prefer. The importance of social responsibility appears here once
again. The concept of social responsibility has gained a different dimension with
its “Corporate Social Responsibility” approach that has evolved over time. It has
become undeniable recently, in which social responsibility efforts contribute in
terms of brand image. It has become the backbone of the brand in order for the
brand to form a promise of trust and to prepare the social responsibility
campaigns in a strong and remarkable manner, so that the brand image that is
necessary for the brand to hold on can also be formed.

It is an undeniable fact that social responsibility studies are of great importance
for brands. The existence of social responsibility studies of a brand is very
important in terms of providing trust and belonging to the consumer brand,
creating a strong image and providing reputation management. In this study,
after giving information about how brands carry out social responsibility
activities, the social responsibility studies carried out by Tiirkcell brand and the
trust, image and reputation of these studies on the brand will be emphasized
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Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 kapsaminda basarili is siirecinde toplumu pozitif yonde
etkileyen amagclarla “li¢ kar hanesi olarak bilinen kurumun sosyal, ¢evresel ve finansal basarisina
odaklanir.Kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde, toplumdan aldigini topluma kazandirma anlayisi
ile birlikte, kurumlarin, topluma ve elbette i¢ hedef kitlesi olan ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini
yerine getirme ve bu yolla da itibar yaratma bilinci yatmaktadir. 1980’lerden sonra giindeme gelmis,
iilkemizde ise 2000’lerin basindan itibaren kendini gdsteren sosyal sorumluluk diisiincesi; 6zellikle
biiyliik kurumlarin ve kuruluslari, toplumsal sorumlulugu yiiksek olan bir kurumsal vatandas imaji
yaratmalar i¢in yarigir hale gelmistir.

Miisterilerin dikkate alarak kaliteli ve gilivenli {irlinler sunma, saglikli,giivenli ve huzurlu
caligma ortami olusturarak ¢alisanlarin is kazalarina ve mesleki hastaliklara ugramasini 6nleme, kurumu
ortaklarinin haklarini koruyacak ve yatirimlari karli kilacak bir sekilde yonetme faaliyetlere iliskin
dogru bilgiler sunma ve toplumun refah diizeyinin yiikselmesine katkida bulunacak egitim,saglik ve
sanat etkinliklerini destekleme gibi konular kurumlar i¢in KSS kavrami i¢inde degerlendirilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun kar maksimizasyonunun 6tesinde toplum i¢in bir takim sorumluluklar
almaktadir.Cok biiytik kurumlar, giicii kontrol ederler, ¢calisanlarin, miisterilerin ve hissedarlarinin hayat
kalitesini etkiler.

1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Bir iiriiniin tatmin edici olup olmadigimi belirlemek aslinda bir degerlendirme siirecidir.
Memnuniyet, miisterinin tirliin performansi hakkindaki goriisiine baglidir. Miisteri karar verirken degisik
standartlar1 géz oniinde bulundurmaktadir. Bu standartlar farkli kararlara yol agmaktadir. Gilinlimiiz
rekabet ortaminda satilan iiriinlerin teknolojik gelismisligi ve cesitliligi karsisinda miisteri eskiye
nazaran daha secici davranmaktadir. Kolay tatmin olmamakta, en kiigiik sorunda iiriinii aldig1 igletmeyi
degistirebilmektedir. Bundan dolayidir ki miisterinin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaclarim bilen, tahmin
eden ve bu ihtiyaclar1 yerine getirmek i¢in iiriin gelistirme, ¢esitlendirme v.b. yonetim stratejilerini ¢ok
hizl1 ve herkesten dnce uygulamaya koyan isletmelerin rekabet giicli daima daha yiiksek olmaktadir.
Giiclii miisteri memnuniyeti olugturmada, misteri ihtiyaglarina uygun miisteri degeri yaratmanin dnemli
rolii vardir. Boyle bir bagin saglanmasi durumunda miisteri o isletmeden tekrar ve gerektiginde daha
fazla mal ve hizmet alma, ¢evresindekilere memnun kaldig1 isletmeyi tavsiye etme ve rakip tiriinlere
kars1 koyma yoluna gidecektir.

Kurumsal sorumluluk adinda anlasilacagi lizerine sirketlerin kurumsal vatandaglar olarak
iglerini, caliganlar ve paydaslariyla iligkilerini sosyal kiiltiirel, ekonomik, ve ¢evresel konularda duyarls,
etik sorumluluk sahibi yaklagimlarla ger¢eklesmeleri ve toplumsal konulara yatirim yapmlart anlamina
gelir. Kurumsal sosyal sorumluluk yasal zorunluluklara ve yasalara uymayi degil sirketlerin kendi
insiyatifleriyle goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalar1 kapsar. Giliniimiiz kiiresellesen
diinyasinda kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler agisindan bir gereklilik haline gelmistir. Toplumdan
aldigim toplumu geri vermek ve isletmelerin faaliyetle toplum yararin1 gézetmesi ilkelerine dayanan
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi isletmeleri {irettikleri tiriin ve hizmetleri en iyi sartlarda pazarda
tanitim alam ve marka imajini giiclendirmeleri agisindan énemli bir yere sahiptir.isletmeler kendi
amaglarma ulagsmaya calisirken kendisiyle ilgili ve kendi disindaki faktorlerin (paydas) de
beklentilerinde ve sosyal taleplerine cevap vermek zorundadirlar.Ulkemizin 6nemli operatdrlerinden
olan TURKCELL yapmis oldugu sosyal sorumluluk projesiyle hedef kitlesi ile giiglii bir iletigim
kurmus, marka imajm gliclendirmistir. *TURKCELL 'in yapmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri
Turkcell zeka kiipt ile hedef kitlesi 5,6,7 ve 8 nci siif 6grencileribilim ile tanigtirma* Digital Zeka 8-
12 yas araliginda ¢ocuklarin digital diinyanin bilingli bireyleri olmalar1 i¢in oyunlastirilmis online egitim
plantformu *Karanlikta Diyalog* 2000 yilinda baglatilan Kardelen projesi ile Tiirkiye'nin genelinde
okuma azmi ve kararlilig1 gosteren binlerlerce kiz 6grenciye egitim bursu verilmistir.

2.Marka imaji Cercevesinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

1970’lerden sonra ve 6zellikle de 1980’11 yillardan itibaren {iriin ve hizmet ¢esitliligi artmaya
baslamigtir. Bu yillarda da “ne istersem onu alirim” dénemi baslamistir. Miisterilerin bu bigiminde
diisiinmeye baslamalari biiylik bir degisime girildigini gostermistir. 1980’lerde artik miisteri talepleri 6n
plana cikarak miisterilerin satig ilizerindeki gii¢leri fark edilmeye baslanmistir. Miisteriler artik
kendilerinin de soOyleyecekleri bir seyleri oldugunun ve bunu dinletmeleri gerektiginin farkina
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varmuslardir. Isletmeler de pazarda var olabilmek icin miisterilerini dinlemek ve anlamak zorunda
olduklarin1 anlamiglardir (Bozkurt, 2000:25). Bu yeni dénemin gelmesiyle birlikte isletmeler artik
iretim odakli yaklasimla miisterilere {irlin satamadiklarin1 gérmiislerdir. Bu nedenle de tiretim odakl
calisan igletmelerin neredeyse tamami mevcut organizasyonlarini miisteri odakli yapiya doniistiirmek
zorunda kalmustr.

[letisim teknolojilerini etkin kullanan miisterilerin bilgiye, rakibe ve muadil iiriinlere cok Kolay
erisebilir bir hale gelmesidir. Bilgiye ulasimdaki kolaylik ve bilginin agik¢a paylasimi ayni sektor iginde
rekabet eden sirketlerin benzer teknolojilere, is yapma sekillerine ve egitim diizeylerine sahip olmalari
sonucunu dogurmaktadir. Bu ortamda rekabette one cikabilmek ve miisterinin diger rakipler yerine
“sizi” tercih etmesini saglamak bir hayli giictiir. Farklilasmay1 yaratacak tercihleri 6grenmenin en kolay
yontemi tercih yapacak olan miisterilere tercihlerini sormaktir. Bu beklentiler 6grenildikten sonra
bunlar1 farkli siireclerde uygulamak miisteri tatmini agisindan avantaj saglar. Ayni tiir bir {riinii
miisteriler istedikleri her yerden satin alabilme imkanina sahiptirler. Bu durum ayrica {irlinlerin daha
ucuza satilmasini da saglamistir.

Tiiketicinin zihninde marka hakkinda olusturdugu 6znel ve algisal olgular biitiiniidiir (Keller,
1993: 51). Marka imajinin olugmasi i¢in mutlaka tiiketicinin bir markaya ait {iriin veya hizmeti satin
almig veya kullanmis olmasi1 gerekmemektedir (Hung, 2005: 239). Marka imaj1 hakkinda yapilan bir¢ok
farkli tanimin benzerligi marka imajinin, insanlarin marka ile ilgili algilamalar1 ve marka hakkinda
tiikketicilerin kafalarinda olustugu sdylenebilir. Bir bagka tanima gore, bir kiginin veya kisiler grubunun
bir iiriinle ilgili duygusal degerlendirmelerin tiimii yani bir baska deyisle, tiriiniin, kisiye ¢agrigtirdig
duygu ve diisiinceler biitiiniidiir (Peltekoglu, 2007: 584).Marka imaj1 tiiketicinin zihninde kendiliginden
olusmaz ve marka imaj tiiketici zihninde zamanla degisebilir.

Birey veya sirket olarak her miisterinin her tiriinden beklentisi tamamen kendine 6zgii bir sekilde
digerlerinden farklidir. Bu farklilik fiziksel 6zellik, gelir seviyesi, cografi konum veya hayat goriisii gibi
bircok kriterin ortak etkileri sonucunda olusmaktadir. Sirketler miisterileri etkileyebilmek i¢in her yerde
miisterilerinin karsilarina ¢ikarak siirekli kendi reklamlarini yapmaya baslamiglardir. Bu amagcla
isletmeler miisterileri kazanabilmek i¢in miisterilere internet, mobil cihazlar, ¢agri merkezi gibi
kanallarla miisterilere ulasarak pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmeye baglamiglardir. Bu
gelismelerden yola ¢ikildiginda miisteri odakli bir kiiltiir; {iretilen {iriinlerin ya da sunulan hizmetlerin
iretim ve servis sonrasi yiriitiilen aktivasyonlarin, tanittm amaciyla verilen reklamlarin, kullanilan
iiretim teknolojilerinin, ¢alisma kosullarinin, ¢alisanlara sunulan kariyer yollarinin, toplum degerlerine
verilen 6nemin, miisteri istek ve ihtiyaglar1 perspektifinden ele alinmasi olarak tanimlanabilir.

Marka imaj1, markanin giiclii ve zayif noktalari, olumlu ve olumsuz yonleri gibi ¢ogunlukla
kontrol edilebilir algilarinin bir araya gelmesidir. Bu algilar marka ile dogrudan veya dolayli bir sekilde
yasanan tecriibeler sonucu zamanla olugmaktadir (Perry ve Wisnom, 2004: 15). Marka imajini etkileyen
ogeler ise; marka tanmirlig, markaya yonelik tutum ve markanin kalitesine duyulan giivendir. imajin
olugmasi ve uygulanma bigimleri; 5 baslik altinda toplanabilir (Uztug, 2002: 40):

- Genel ozellikler, duygular, ya da izlenimler.
- Uriin algilanmast.

- Inanclar ve tutumlar.

- Marka kisiligi.

- Ozellikler ve duygular arasindaki baglant1.

Markanin tiiketici zihninde yerini saglamlastirilmasi igin giiglii bir bag olan duygusal bagini
stirekli olarak gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu bagin giiclendirilmesinde ise giiniimiizde giderek daha
da 6nemli hale gelmekte olan kurumsal sosyal sorumluluga aittir.

3. Miisteri Memnuniyeti ve Marka itibar1 Kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Fombrun (1996: 37)’a gore kurumsal itibar, isletmenin ismine iliskin miisteriler, yatirimeilar,
calisanlar ve toplumun sahip oldugu iyi ya da koti, giiglii ya da zayif ‘net’ duygusal tepkileri ifade
etmektedir. Kurumsal itibar isletmeler igin ¢ok sayida yararlar saglamaktadir. Yatirimci ve miisterilerin
ilgisini ¢cekmek ve miisteri sadakati yaratmak, yiiksek kalitede ¢alisanlar istihdam etmek ve onlar1 iste
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tutmak, rekabet¢i piyasada iistiinliikk saglamak, uzun donemli tedarik ortaklarimizi desteklemek, kanun
koyucular ve medya ile iyi iliskiler gelistirmek gibi yararlar1 bulunmaktadir (Rayner, 2003: 16).

Giiglii kurumsal itibar1 olan isletmelerin sermaye piyasasina girigleri de daha kolay olur ve
sermaye maliyetleri daha diisiik oldugu i¢in isletmenin karlilig: iyi kurumsal itibar ile birlikte
biiylimektedir (Schwaiger, 2004: 50). Kurumsal itibara duyulan ilginin artis1 ile bu alanda yapilan
yontem c¢aligsmalarinin gelismesine yol agmistir (Helm, 2005: 96).

Pazarda yer edinebilmek ve hedeflerini siirekli olarak iist seviyelerde tutmak isteyen isletmelerin
miisterileri ile olan diyaloglarini her zaman i¢in en iyi ve dogru derecede itibar yonetimi iizerine
yogunlastirmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin hemen hemen her tiiriiniin temel varlik nedeni, kar elde
etmek ve yasamlarim siirdiirmektir. Isletmeler bu amaglarmi gerceklestirirken de gevreye ve topluma
kars1 olan sorumluluklarimin bilincinde olmalidir. Bu baglamda, isletmelerin ayakta kalabilmelerinin
temel kosulu sosyal sorumluluklarin karsilanarak itibar yonetiminin saglanmasidir. Miisteri
memnuniyeti de bu yoniiyle iiriinlerin fiyat ve kalitesine, onlar1 miisteri ve son kullanicilara sunug
tarzina, miigteri tarafindan fark edilebilmeye, miigteri beklentilerini karsilayabilmeye, {irlinde miisterinin
tercihini kendi isletmesine yoOnlendirmesini saglayacak ayirt edici dzelliklerin yaratilabilmesine,
miisterinin uzun vadeli dostlugunun kazanabilmesine, her istenildigi anda miisterilerin yaninda
olabilmeye, gelistirecek kisisellestirme uygulamalariyla miisteriye 6zel oldugunu hissettirebilmeye
bagl olmaktadir. Isletmeler, miisteri memnuniyetini gergeklestirmek icin hedefleri, amaglar1 ve
degerleri tizerinde diisiinmek zorundadirlar. Bu genel amag ve gérevlerin haricinde miisteri iliskilerin
gelistirilmesine yardimci olan stratejik amaglar agik olmali, anlasilmali ve uygulanmalidir. Bu yonde
saglanan kosullar beraberinde miisteri memnuniyetini ve itibar yOnetimininin saglanmasini
kolaylagtiracaktir.

4. KSS Calismalarimin Marka imajlna Etkisi Uzerine Calismalar

Marka imaj1 yaratmak dogrudan pazarlama yolu ile belirli kitlelere ulagsmaya ve bu tiiketicilerin
zihninde yer edinmeyi saglamaktadir. Markanin sosyal paydaslar1 da igerisine alacak sekilde iiriine
spesifik ve kisisellestirilmis bir sekilde dogrudan veya dolayli olarak duygusal bir deger katmaktadir.

Iliski yonetimi miisterilerle ve calisanlarla iliskilere deger verilmesi ve bu iliskinin isletmeye en
verimli bir sekilde donmesini saglayan stratejidir. Iliski yonetimi, isletmenin tiim iletisim kabiliyetlerini
kullanarak, calisanlarmi, miisterilerini kendine baglamanin sistematik bir yoludur. Iletisimi
kuvvetlendirebilmek i¢in isletmenin tiim iligkilerini gézden gegirilmesi ve iletisim yontemleri yetersizse
iligkilerini gerekiyorsa yeniden gbzden gecirip yeni iletisim etkinliklerine girmesi gerekmektedir. Bu
sekilde igletme calisanlar1 ve miisterileri ile iligkilerinde bir uyum saglayarak rakiplere oranla stratejik
bir Gistiinliik elde edebilecektir. Bir hava kargo sirketinin “ugaklar degil, insanlar teslimat yapar” slogant,
isletmedeki personelin miisterileri ile birlikte en degerli varliklar olarak goriilmesi gerektigine isaret
etmektedir (Hasanoglu, 2002:51).

Isletmeler, halkla iliskiler ve reklamcilik alanlari basta olmak iizere insanlar1 kendilerine
inandirmak amactyla kurumsal sosyal sorumluluk uygumalarini kullanmayi tercih etmektedir. Kurumsal
sosyal girisimler, marka farkindalig1 yaratarak marka imajin1 giiclendirmektedir. Farkindalik yaratmada
ise amag, sosyal kampanyaya dikkat ¢cekmek ve bunu topluma duyurmaktir. Unilever, Mc Donalds,
Avon, Ben&lJerry’s, American Express gibi diinyaca iinlii firmalar, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ile tiiketicilerin zihinlerinde marka imajlarmi gelistirmistir (Kotler ve Lee, 2005: 52).

Sosyal sorumluluk anlayisini 6n planda tutan ve bu sekilde markasini diinyaca iinlii bir markalar
haline getiren ve sosyal sorumluluk anlayis1 ile marka imaji yaratmis ve gelistirmis bircok firma
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise Sabanci Holding, Ko¢ Holding, Turkcell, Argelik, Eczacibasi Holding,
Akbank gibi firmalar uzun yillardir yapilan tiim sosyal sorumluluk arastirmalarinda 6n plana
cikmaktadir ve bu markalarin imajlarinin gelistirilmesinde sosyal sorumluluk anlayis1 biiyiik rol
oynamaktadir. (http://www.sosyalsorumluluk.org/kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-marka-imaji,
25.05.2019)

Bu bilgiler 15181inda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin, markalarin tiiketicilerin zihninde
marka imajim gelistirdigi sdylenebilir. Teknoloji ¢aginda markalar tiiketicileri ile aralarinda duygusal
baglar yaratarak ayakta kalabilmekte ve bu bagin yaratilmasinda ise kurumsal sosyal sorumluluk en
6nemli etkenlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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5. Turkcell’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cahismalar:
5.1. Diyalog Miizesi

Katilimcilara engellilerin diinyasini giinliik hayattan kesitlerle deneyimleten Turkcell Diyalog
Miizesi, Turkcell’in destegiyle engelleri ortadan kaldiriyor. Sergi, Turkcell’in; engellilerin yasamlarini
kolaylastirmak ve onlari hayatin icine daha fazla katmak icin ¢éziim ve projeler irettigi “Engel
Tanimayanlar” ¢atisi altinda desteklenmektedir.

Turkcell Diyalog Miizesi Eyliil 2016 itibariyla kapilarim ziyaretcilerine agti. S6z konusu
miizede halihazirda mevcut olan Karanlikta Diyalog, Sessizlikte Diyalog deneyimsel sergilerinin yan
sira Karanlikta Futbol deneyimi de yer almaktadir (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-
sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimiz/turkcell-diyalog-muzesi, 15.05.2019)

Hedef Gayrettepe’deki Turkcell Diyalog Miizesi’nin ayni zamanda bir sosyal laboratuvara
doniigsmesini saglamaktir. Kapilarin1 basta {iniversite Ogrencileri olmak iizere arastirmacilara,
akademisyenlere ve dileyen herkese acacak olan bu sosyal laboratuar, engelli bireyler hakkindaki tiim
onyargilarin kapinin 6niinde birakilacagi, saygi duymay1 telkin eden, sosyal yaraticiligi destekleyen,
bireylerin kendi korkularim1 yenmesine ve kendilerini gerceklestirmelerine destek veren bir merkez
olacaktir.

Ziyaretgilerimiz adina uzun vadeli hedeflerimiz; saygi duymay1 telkin etmek, Onyargilarin
istesinden gelmek, ¢esitlilik ve farkliliklar1 kabullenmek, Sosyal yaraticiligi gelistirmek, kisinin kendi
korkusunun {stesinden gelmesi, kisinin kendi potansiyelini ve limitlerini tanimlamak, garklh
gecmislerden gelen insanlarla kargi karsiya gelmek, ortak Ogrenme siireglerine agik olmaktir
(http://www.turkcelldiyalogmuzesi.com/hakkimizda, 15.05.2019)

5.2. Merhaba Umut

Merhaba Umut projesinde; Tirkiye’nin kucak agtigi Suriyeli miiltecilerin hayatlarin
iyilestirmek ve onlarin lilkemize adaptasyon siirecini hizlandirmak i¢in teknoloji ve iletisim giiciiyle
destek saglanmaktadir.

Hizmet verdigimiz her bireyin esit firsatlardan yararlanmasini énemsemekteyiz. Diinyada en
fazla sayida Suriyeli miilteci niifusuna sahip olan Tirkiye’de yaklasik 3,5 milyon Suriyeli yasiyor ve
1,8 milyonuna Turkcell olarak hizmet veriyoruz. Miiltecilerin sosyal hayata katilimindaki en biiyiik
engellerden biri olan dil problemini agmalarma destek olmak adma “Merhaba Umut” uygulamasi
gelistirilmistir.

Suriyelilerin giinliikk hayatlarin1  kolaylastirmayi, adapte olmus bir yasam sansi elde
edebilmelerini amagladigimiz ve tiim operatorlerin miisterilerine agik olarak tasarlanan uygulama,
bugiine kadar yaklastk 900 bin mobil wuygulama indirme rakamimna ulagmistir
(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-
projelerimiz/merhaba-umut, 15.05.2019)

5.3. Ekonomiye Kadin Giicii

Halkla iliskiler alaninda en prestijli organizasyonlardan biri olarak kabul edilen IPRA Altin
Kiire Odiilleri’nde Ekonomiye Kadin Giicii projesi iki ddiile layik goriildii. Proje dncelikle “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk™ kategorisinde birinci oldu. Ardindan 6diil alan diger 29 kategori i¢inde de IPRA
Biiyiik Odiilii’ne layik goriilmiistiir. Diinyanin dért bir yanindan projelerin yaristig1 organizasyonda
Ekonomiye Kadin Giicli, odagina aldig1 sosyal problem ve uygulama basarisiyla 6ne ¢ikarak birinci
olmustur (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-
projelerimiz/ekonomiye-kadin-gucu, 15.05.2019)

5.4. Zeka Giicii Projesi

Tim sosyal sorumluluk projelerimizde, yeni nesil egitim araglarint ve igeriklerini
Ogrencilerimizin kullanmasina destek olmak, teknolojimizin giicii ile gocuklarimizi gelecege hazirlamak
en bityiik motivasyon kaynagimiz olmaktadir.
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Kolaydan zora dogru her seviye elektronik sistemin tasarlanabilecegi, yazi ya da gorsel tabanli
kodlamanin yapilabilecegi bu set ile diisiinen, tasarlayan, iireten, sorgulayan, gelistiren bireylerin
yetistirilmesine katki saglanmas1 amaglanmustir.

Ek olarak Turkcell Zeka Giicii Ogrenme Y &netim Sistemi ile 6grencilere dagitilacak olan Maker
ve Kodlama Kitini kapsamli bir sekilde 6gretmeyi amaglayan, 6grenci - uzman 6gretmen - gretmen
arasinda tartisma ortamlarini destekleyen interaktif ve eglenceli bir ¢evrimici 6grenme platformu
hazirlanmaktadir (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-
sorumluluk-projelerimiz/turkcell-zeka-gucu-projesi, 15.05.2019)

5.5. Engel Tanimayanlar

Turkceell, Tiirkiye nin ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in toplumun her kesiminin firsat esitligine
sahip olmasimmi Onemsiyor ve bunu gergeklestirmek igin somut adimlar atmaktadir. Bu vizyon
dogrultusunda, engelli vatandaslarimizin yasamlarini1 kolaylastirmak, onlar1 hayatin i¢ine katmak igin
"Engel Tanimayanlar" catisi altinda bir¢ok farkli alanda ¢6ztimler sunulmaktadir.

Engellilere yonelik hizmetlerimizi engelli istihdami, sosyal sorumluluk projeleri, iiriin ve
¢oziimler sunulmaktadir  (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-
sorumluluk-projelerimiz/engel-tanimayanlar, 15.05.2019)

5.6. Kardelenler

Dogu Anadolu'nun soguk ikliminde yore kosullarina ve torelerine baskin ¢ikarak okula, bilgiye
kosan kiz gocuklar1 gibi, onlar da kendi varolus ¢abalarinin semboliidiir, kara topragi delerek 1s18a
ulasanlar. 2000 yilinda baglatilan Kardelenler projesi ile Tiirkiye genelinde, okuma azmi ve kararlilig
gosteren binlerce kiz Ogrenciye egitim bursu verilmektedir. Proje kapsaminda, ailelerinin maddi
yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat esitligi saglanmasi
ve kizlarimizin meslek sahibi, ufku agik "birey"ler haline gelmeleri amaglanmaktadir. 2000 yilindan
itibaren proje dahilinde 100.000'in tizerinde burs verilmistir.
(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-
projelerimiz/kardelenler, 15.05.2019)

Gelecegin basarili sirketlerinin bugiiniin dogru karar vermis ve uygulamig sirketleri olacagi
agikardir. Degisimi geciren sirketlerin yeni is diilnyasina uyum problemleri olmayacak, degisimden uzak
duranlar ise gelecekte hatirlanmayacaklardir. Ote yandan bu diisiince ancak uygulamada yerini alirsa
basarili1 olabilmektedir.

Sonug¢

Rekabet giiciiniin arttirilmasi i¢in kurumlarin marka imaj1 ¢aligmalarinda itibar yonetimi ve
sosyal sorumluluk projeleri ¢aligmalarinda bulunmalar1 ve buna paralel olarak iyilestirme faaliyetleri
i¢in stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Basarili isletmeler miisterileri ile iligkilerinin gelismesi
i¢in siirekli olarak ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.

Marka imajina en ¢ok etkisi olan sosyal sorumluluk boyutlart arasinda, kurumsal hayirsever
sorumluluklar 6n plandadir. Markalarin, kendileri ile benzer ozelliklere sahip diger markalardan
ayrilarak fark edilebilir olmalarmin en kolay yolu, sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in planlanan
kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalaridir. Markalar faaliyet ile tiiketicilerin géziinde farkindalik
yaratarak marka imajlarini da gii¢clendirmektedir.

Turkcell’in  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri lizerine gerceklestirilen ¢alismalar
incelendiginde tiiketicilerin zihinlerinde duygusal yer edinmek istedigi goriilmektedir. Markanin su ana
kadar yaptigi kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari ile tiiketicilerin géziinde marka imajini arttirdigi
ve itibarmi arttirdiglr goriilmektedir. Tiiketicilerin marka tercihleri incelendiginde kurumsal sosyal
sorumluluk gerceklestiren kurumlarin gerceklestirmeyenlere oranla daha fazla marka bilinirligi
olusturdugu, daha gazla iiriin veya hizmet satis1 gerceklestirdigi goriilmustiir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini inceledigimizde imaj ve itibar faktorlerinin
tiikketicilerin marka tercihine etki ettigi acikca goriilmektedir. Markalarin yaptiklari sosyal sorumluluk
caligmalarinin itibar1 korumaya, marka imajin1 olumlu ydnde etkilemekte ve tiiketicilerin gelecekte
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yapacag1 marka tercihine de olumlu yonde etkisi de bulunmaktadir.
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Baz Cini Desenlerine Atfedilen Simgesel Yorumlar?!

Arasturma Makalesi

Nursel Karaca?

Oz

Anahtar Kelimeler

Kokeni Orta Asya'ya kadar dayanan Tiirk ¢ini sanati, asil gelisimini Anadolu'da gostermis,
Anadolu Selguklulari ile baslay1p ylizyillar igerisinde geliserek kendine 6zgii estetik degerleri
ile Osmanli Dénemi’nde altin ¢gagin1 yasamustir. Belirli tisluplarda uyulmasi gerekli birtakim
kompozisyon kurallar1 ¢er¢evesinde yerlestirilerek sayisiz bigimde tiiretilebilen ¢ini
desenlerinin temellerini bi¢imlendiren bezeme O6geleri olan motifler stilize edilerek
kullanilmiglardir. Sanat yapitinda bir kavram, bir nesne ya da bir diislincenin kendisini ifade
etmek yerine, onu ¢agrigtiracak bir simge ile belirtme ya da anlatma sekline ‘Simgecilik’
denmektedir. Tiirk ¢ini sanatinda kullanilan motiflerden bazilar1 da zamanla birtakim
simgesel anlamlar yiiklenmis ve yer aldiklar1 desen ve kompozisyonlarin anlamini bu a¢idan
zenginlestirmislerdir. Cini sanatinda bu motiflerle olusturulan bazi desenler de kendi i¢inde
simgesel bir anlatim tagimaktadir. Gegmisten giiniimiize Tiirk ¢ini sanatinda yogun olarak
kullanilan belirli motiflerle olusturulan birtakim desenlerin simgesel anlatimlari bu ¢aligmaya
konu teskil etmektedir.
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Symbolic Comments Attributed to Some Tile Patterns

Abstract

Keywords

Turkish tile art, which has its roots in Central Asia, showed its real development in Anatolia,
started with the Anatolian Seljuks and developed over the centuries and lived its golden age
in the Ottoman Period with its unique aesthetic values. The motifs, which are embellished
within a set of rules in certain styles, are used by stylizing motifs, which are the decoration
elements that form the foundations of tile patterns that can be derived in numerous ways.
Symbolism is a way of expressing or telling a concept, an object or an idea in the work of art
with an icon that will evoke it. Some of the motifs used in Turkish tile art have also imposed
some symbolic meanings over time and have enriched the meaning of the patterns and
compositions in which they take place. Some patterns created with these motifs in tile art
have a symbolic expression in themselves. The symbolic expressions of some patterns
created with certain motifs used extensively in Turkish tile art from the past to the present
are the subject of this study.
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Giris

Kaynagi Orta Asya’ya uzanan ve mazisi ¢ok gerilere giden ¢ini sanati, Tiirk Sanat Tarihi ve
Islam Sanati’nda kendine oldukga miistesna bir yer edinmistir. Selguklular eliyle Anadolu’ya getirilen
¢ini, Biiyiik Sel¢uklular ve Anadolu Sel¢uklular tarafindan mimariyi bezemede en sevilerek uygulanan
sanat dal1 olmustur. Bu dénemde, cininin dnciilil olarak gdriilen sirh tugla, mimari bezemede 6zellikle
de dis mekanda, 6rnegin minarelerin bezenmesinde, en tercih edilen 6ge olmustur. Mimaride Anadolu
Selguklularimin izleyicisi olan Beylikler devrinde ise gelenek bozulmamis ve ¢ini sanatinda da ayni tavir
strdiirilmiistiir.

Osmanli Devri’'ne gelindiginde ise, geleneksel sanatlarin bu en kadim ve seckin tiyesi
tekamiiliinii tamamlayarak varilabilecek en ihtisamli yere, zirveye varmistir. Osmanlt Doneminde
bellege yeni motiflerin eklendigi ve bu sekilde sayisiz tasvirlerin liretildigi yegane kurum Saray
Nakishanesi’dir. Siisleme sanatlarinda uygulanan motif ve desenler bu kurum araciligiyla ayni bellekte
toplanmustir. Kagitlara ¢izilen desenler sanatin hamileri tarafindan begenildiginde, bagska materyal ve
diger bezeme alanlarinda da kullanilmaktadir. Farkli stisleme tekniklerinde ayni bellegine bagvuruldugu
icin, tiim materyal ve yontemlerde benzer siisleme unsurlarina tanik olunabilmektedir. Bu sekilde biitiin
siisleme sanatlarinda bir Gslup birligi de saglanmistir (Doganay, 1999: 324). Cini sanatina baska motif
ve tasvirler eklenmis, 6rnegin sazyolu iislubundaki 6rgeler, biiylik ve hangerli yapraklar, bu yapraklarin
icine gizlenmis hayvansal 6rgeler gibi ve uygulanan renkler ¢esitlenmistir. Osmanli doneminde turkuaz,
kirmizi, yaprak yesili ve lacivert en sevilerek uygulanan renkler durumundadir.

Osmanli sanat¢ist inancindan dolay1 tabiati aynen aktarmaktan imtina etmis, tasvirlerini stilize
ettigi motifleri kullanarak olusturmustur. Tiim geleneksel sanatlarda oldugu gibi, Cini sanat1 da usta-
cirak iliskisi icinde Ogrenilen sanatlarimizdandir. Giiniimiizde bazi1 6grenim kurumlarimizda egitim
verilmekle birlikte, bu gelenek halen siirdiiriilmektedir. Teorik ve uygulama alaninda yazili kaynaklarda
geegmeyen bir siirii bilgi ustadan c¢iraga aktarilmakta ve bu sekilde sanatin siirdiiriilebilirligi
saglanmaktadir. Motiflerin ¢izimi, anlamlari, desen iiretimi yine ayn1 sekilde olmaktadir. Bu bilgilerin
biiylik bir boliimii yazar1 ve kaynagi belli olmayan ama ¢ini sanati camiasinda nesilden nesile sozel
olarak aktarilan bilgilerdir. Bu ¢alismada sozii gegen bilgilerin yazili kaynakta yer alarak gelecek
nesillere iletilmesi amaglanmustir.

1. Kisaca Tiirk Cini Sanatinin Gelisim Cizgisi

Cini, ‘biskiivi adi verilen ilk pigirimi yapilmis, ¢esitli formlardaki toprak malzeme iizerine
desenlerin ¢izilip, dogal boyalarla dekorlandiktan ve sirla kaplandiktan sonra yiiksek dereceli firlarda
pisirilmek suretiyle olusturulan materyaldir’ seklinde tanimlanabilir. Bezeme unsuru olarak c¢ini
mimaride ilk olarak sirlanmis kabartma levha ve sirl tugla seklinde yer almistir. Orta Asya’da yer alan
Koga, Turfan ve Askar yorelerinde ele gegen, VIII. Yiizyildan 6nceye ait resim ve ¢iniler, Tiirkler’in bu
alanda oldukga {istiin bir seviyede oldugunun degerli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Rehber
Ansiklopedisi, 1999: 363).

Tirk ¢ini sanatina kaynak olarak 8. Ve 9. Yiizyillarda Uygurlar gosterilmektedir. Sonrasinda,
sirastyla Karahanlilar, Gazneliler ve Biiyiik Selguklular bu sanati siirekli gelistirerek ¢iniyi yapilarinda
yogun olarak kullanmiglardir. Anadolu ¢ini ile Selguklular zamaninda tanismis, XII. Yiizyildan itibaren
sivil ve dini mimari eserlerinde ¢ini siirekli gelisim kaydederek yogun bir sekilde kullanilmistir. (Aker,
2010: 27).

Anadolu Selguklu mimari bezemesinde 6nemli bir yer edinen sirh tugla, ¢ininin 6nciilii olarak
goriilmektedir (Oney, 1988: 45). Anadolu’da Tiirk Mimarisi 13. Yiizyil siiresince olaganiistii verimli bir
siire¢ yasamis ve buna kosut olarak ¢ini sanati da bu devirde tim gorkemi ve teknik yetkinligiyle
miistesna bir yere sahip olmustur (Yetkin, 1986: 21). Beylikler doneminde ¢ini sanatinda Selguklu
verileri 6rnek alinmigtir.

Osmanlinin erken donemine gelindiginde, Selguklu mirasinin devam ettirildigi, ancak yeni
arayislara girildigi belirlenmektedir. iznik 15. Ve 16. Yiizyillarda énemli bir ¢ini merkezi olmus,
olagantistii bir ilerleme kaydetmis ve saraya hizmet etmistir. 16. Yiizyll Osmanl Klasik doneminde
imparatorlugun ihtisamu ile paralel olarak ¢ini sanati da altin ¢agin1 yasamis ve zirveye oturmustur
(Aker, 2010: 32). Selguklu doneminde ¢inide daha ¢ok mozaik, sirli tugla, minai ve perdah teknikleri
uygulaniyorken, Osmanli doéneminde siralti teknigi 6n plana ¢ikmistir. Yine Selguklu doneminde
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geometrik bezeme yogun olarak kullanilmigken, Osmanli doneminde bitkisel bezemeye oldukea bol ve
gosterisli bir bigimde yer verilmis, geometrik bezeme daha siirli tutulmustur. Belirli alanlarda yazi
dekoratif unsur olarak kullanilmis, ancak figiirlii bezemeye pek ragbet edilmemistir.

' Osmanli Devleti’nin ekonomik acidan zayiflamaya basladigi 17. Yiizyilin ortalarindan itibaren
Iznik ¢inisi de bu durumdan etkilenmis ve hem renk hem de motif ve desen yoniinden evvelki doneme
nazaran kalitesinde diigme yasanmaya baslamistir (Bakir, 1999: 13).

Iznik ¢ini iiretimi 18. Yiizy1la gelindiginde durma noktasina gelmis ve 14. Yiizyilin baglarindan
itibaren iznige paralel olarak iiretim yaptig1 bilinen (Sahin, 1981: 259) Kiitahya varhgim daha ¢ok
hissettirmeye baslamustir. Fakat gerek motif gerekse desen bakimindan hicbir bicimde Iznik kalitesinde
{iriin verememis, Iznik’in kotii bir taklidi olarak {iretimini siirdiirmiistiir (Altun vd., 1999: 244, 245).

19. Yiizyilda da durum degismemis ve ¢okiis devam etmistir. Tekfur Sarayi’nda 30 yil devam
eden iiretim ve ¢iniyi eski ihtisamli gilinlerine dondiirme ¢abalar1 da sonu¢ vermemistir. Son yillarda,
gecmisteki motif, desen ve renkler tekrar denenmekte, ¢ini sanati yeniden canlandirilmaya ¢aligilmakta,
bu yolda ¢aba harcanmaktadir (Ana Britannica, 1979: 324).

2. Iznik Cinilerindeki Bazi Desenlere Atfedilen Simgesel Yorumlar

Osmanli devrinde, yaradana saygidan otiirii varliklarin ve tabiatin eserlere oldugu gibi
islenmesinden imtina edilmistir. Bunun yerine ana hatlari muhafaza edilerek tam stilize veya yari stilize
etme yoluna gidilmistir. Stilize edilen bazi1 motif ve kompozisyonlar da kendilerine isnat edilen birtakim
simgesel anlamlar igermislerdir. Sanat eserinde renk ve bicem gibi gozle goriiniir degerlerin gerisinde
bulunan anlamin vurgulandigi bu egilim ‘Simgecilik’ olarak adlandirilmaktadir (Rona, 1997: 1670).

Tiirk ¢ini sanatinda da anlatilmak istenen pekgok 6zellik ve konu stilize edilen motif ve desenler
araciligryla ifade bulmustur. Desenlerin anlamlar1 da yazili kaynaga dokiilmeden, hep rivayet seklinde,
ustadan ¢iraga s6zIli olarak gegerek giiniimiize kadar ulasmustir. Burada anlatilacak desenlerin gizli
anlamlari; ¢ini camiasinda anonim olarak 6tedenberi bilinen sdylencelerin kaynak olusturmak amaciyla
yaziya dokiilmesi ve simgesel anlamlar i¢eren motifler ile tasarim yapilmasi konusunda 6rnek teskil
etmek {izere iznik’li ¢ini ustast Remzi Giiltekin’in tasarimi dogrultusunda derlenmistir.

2.1. Tavus Kuslu Desen
2.1.1. Uriiniin ve Desenin Tanimi

Foto: 1’de yer alan ve giliniimiizde Lizbon kentindeki (Portekiz) Giilbenkyan Miizesi’nde
sergilenen ve 1575 yillarina tarihlendirilen rdlyefli ¢ini tabak (MEB, 2008: 6) 28.3 cm. 6l¢iisiinde olup,
siraltt ¢ini teknigi kullanilarak olusturulmustur. Desende, disi ve erkek olarak bir ¢ift tavus kusu
bulunmaktadir. Tabagin ¢ukur kisminda, kusglarin yer aldigi ortam olarak bahge goriintiisiinii saglamak
iizere tirnakli yapraklar, onlardan ¢ikan ii¢ adet ¢igdem (Manisa lalesi), bir bahar dali, bir adet giil, ve
iic adet zambak motifi deseni tamamlayan 6gelerdir. Tabagin dilimli yiiksek, kenar bdliimiinde ise,
birbirini takip eden bulut 6gesi ve salyangozlardan olusan bir bordiir kenar suyu olarak tabagi
tamamlamaktadir. Desendeki 6geler, kirmizi, yesil, mavi ve mavinin tonlari ile renklendirilmistir.

11



Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, Cilt 10, Say1 21, 9--16 Nursel Karaca

2.1.2. Desenin Anlatim

Tavus kusu, cennet bahgesinin kusu olarak kabul edilir. Bu nedenle, i¢inde Tavus kusu olan
desenlerin hepsinde cennet bahgesini tasvir etmek igin
kullanilan bir detaydir. Cini sanatinda bu olay1 betimleyen
tavus kuslu bu desen, Hz. Havva’nin Hz. Adem’e cennette
yasak meyveyi sunarak cennetten kovulmalarina neden olan
sahneyi tasvir etmektedir. Desende biiyiik ve gosterisli
olarak cizilen Tavus Kusu Hz. Adem’1, arkadaki daha kiigiik
ve sade olani ise Hz. Havva’y1 simgelemektedir. Arkadaki
kusun gagasinda bulunan mavi nokta da yasak meyveyi
(elma oldugu varsayilir) simgelemektedir. Zambak motifi,
cinide mutlulugu simgeledigi i¢in, desende yer alan zambak
motifi de Adem ile Havva’nin cennet hayatindaki coskulu
mutluluklarini temsil etmektedir. Giil, geleneksel sanatlarda
[slam peygamberi Hz. Muhammed’in simgesidir. Desenin en
iistiinde, iki Tavus Kusu'nun arasinda yer alan giil
kompozisyonda su anlami yiiklenmektedir: Inams uyarinca,
Hz. Havva ve Hz. Adem cennetten ¢ikarilmalarinin ardindan, diinyaya indirilmisler ve birbirlerinden
cok uzaga konulmuslardir. Hz. Adem kirk y1l boyunca kavusmalari i¢in dua eder. Ancak duasi kabul
olmaz. En son “Hz. Muhammed askina tekrar bizi bir araya getir Allah’1im” geklinde dua eder. Allah da
Cebrail Aleyhisselam’1 gondererek “Bu ismi nereden 6grendi” diye sorar. Hz. Adem de “Ben cennetinde
gezerken Hz. Muhammed adina yapilmis muazzam bir kdsk gordiim. Heniiz kendisini yaratmadan
koskiinii yarattiysa, o kisi Allah’in en sevdigi kuludur. O yiizden onun hiirmetine bizi tekrar kavustur
diye dua ettim” cevabini verir. Bunun {izerine diinya hayatinda bir araya getirilirler ve insanlik tarihi de
boylece baslamis olur. Cini sanatinda desene bu simgesel anlatim yiiklenmistir (Giiltekin, 18.08.2016
tarihinde yapilan goriismeden yararlanilmigtir).

2.2. Tavaf-1 Kabe Deseni

2.2.1. Uriiniin ve Desenin Tanimi

Foto: 2’de goriilen ¢ini tabak, 30 cm.lik mertaban tabaktir. Tabagin olusturulmasinda siralt1 ¢ini
teknigi uygulanmistir. Desenin ortasinda; Kabe’yi simgeleyen usluplastirilmis giil motifi, kenarlarda
yine stilize glliin dstten goériinlisiinii veren yedi adet giil motifi, onlar1 sarmal sekilde gevreleyen
iizerinde yaprak, pen¢ ve salyangoz motifi bulunan kivrik dallar ve iki adet rim1 motif yer almaktadir.
Tabakta zemin boyama yapilmistir. Zemini boyamada pembe kobalt boya kullanilmistir. Kabe motifi
kirmiz1 ve mavi ile, giiller kirmizi, kivrik dallarin yapraklart mavi, iizerinde yer alan salyangozlar da
biri kirmizi ve 6teki mavi olacak bigimde ve riimi motifleri de turkuaz olmak tizere renklendirilmistir.

2.2.2. Desenin Anlatimi

Tavaf-1 Kabe adli bu desen (Foto: 2), ekonomik durumu
iyi olan miisliimanlar i¢in yapilmasi farz olan ibadetlerden “Hac
ibadeti”ni simgelemektedir. Deseni merkezden incelemeye
basladigimizda, tabagin ortasinda biiyiik olarak ¢izilmis stlize
giil motifini gérmekteyiz. Kutsal sayilan unsurlardan Kabe figiir
olarak cizilemedigi icin, desenin ortasinda bulunan ve islam
peygamberini simgeleyen giiliin stilize edilmis bicimde iistten
gorlinlisii  seklinde ifade edilmistir. Miislimanlarin Hac
gorevinde Kabe’yi yedi kez tavaf etmeleri gerekmektedir. Tavaf
sagdan sola dogru, saat yoniinde yapilmaktadir. Desende
kenarlarda, Kabe’nin etrafinda bulunan yedi giil de Kabe’nin
yedi defa tavaf edilmesini simgelemektedir. Giilleri sarmal
sekilde dolanan kivrik dallar desene hareket katarak tavaf
olaymi betimlemektedir. Kabe’de tavafa baglanacak nokta rimi
motifi ile belirtilmistir. Tavaf esnasinda sagdan sola dogru doéniiliirken baslangi¢c noktasi, desende yer
alan iki rimi motifinden ilkidir. Tavaf, cennetten geldigi kabul edilen ve kutsal olan Hacerii’l-Esved
tagindan baglar. Desenin kenarinda bulunan ilk rimi motifi bunu temsil eder. Bu motifin devaminda
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benzer sekilde ¢izilen diger motif ise, Mekke’de bulunan Kébe’yi Allah’in emriyle, onun adina yapan
Ibrahim peygamberin makamini tasvir etmektedir (Giiltekin, 18.08.2016 tarihinde yapilan gériismeden
yararlanilmistir).

2.3. Hayat Agact
2.3.1. Uriinlerin ve Desenin Tanimi

Foto 3’te goriilen, iizerinde hayat agaci deseni bulunan pano siralti
teknigi ile olusturulmustur. Alt yap1 olarak 20 x 20 cm 6lgiilerinde iki tane karo
kullanilmistir. Zemin hardal rengi ile pat pat teknigi uygulanarak kapatilmistir.
Hayat agaci deseninde, agacin gévde ve dallarinin dekorlanmasinda koyu ve
kiz1l kahve rengi kullanilmistir. Agacin kok kisimlarinda bulunan iri tirnakli
yapraklarin ve onlarin iizerinde yer alan lalelerin orta kisimlarinda ve bahar
ciceklerinin, penglerin tohumlarinda, ayrica panonun iist sag kisminda yer alan
bulut imgesinin salyangozlu doniis kisimlarinda kirmizi renk kullanilmigtir,
Lale’lerin ¢anak yapraklari ile penglerin yapraklariin kenarlari mavi renk ile
kontiirlenmis, bahar dallarinda bulunan tomurcuklar ile bulutun i¢i turkuaz
(Tiirk mavisi) renk ile dolgulanmistir.

Foto 4’te goriilen Hayat Agaci deseni bir kullanim esyasi olan nihale
iizerine uygulanmistir. Zemin pembe kobalt ile boyanmistir. Agacin kok
kisminda yer alan tirnakli yapraklar ile bahar dallarinin yapraklari yesil boya ile
dolgulanmigtir. Tirnakli yapraklarin damarlari, yine kdkten ¢ikan karanfillerin
yapraklari, agacin govdesinde yer alan budaklar, bahar ¢iceklerinin/penglerin tohum kisimlari,
tomurcuklar ile tavus kusunun kanat, gaga ve ibigi kirmizi boya ile dekorlanmustir.

2.3.2. Desenin Anlatimi

“Hayat Agac1” ya da “Kozmik Agag¢” seklinde adlandirilan,
kokleri yer altinin derinliklerine kadar inen, gévdesi diinyanin tam
merkezinde duran ve dallar1 da diinya daginin doruk noktasina kadar
erisen, birbagina ve yalniz olan aga¢ ebedi canliligin simgesi olarak
goriilmiistiir. Tiim canlilarin yasami onunla ilintilidir. Kurursa,
yeryiiziinde yasam sona erer. Gogiin diregi olarak diisiiniiliir. Yer ve
gbogi birlestiren bir képrii konumundadir.  (Duran, 2017: 119).
Boylece bu kutsal agag, diinyanin her ii¢ kati gok, yer ve yeralti
diinyalar1 arasinda baglant1 kurmaktadir. Her biri gogiin yedi katinin
karsilig1 olan yedi tane dali vardir. Her bir insanin kaderi bu kutsal
agacin bir yapragina yazilmistir ve o yaprak diistiigli zaman lizerinde
kaderinin yazildigr insanin hayati son bulmaktadir. Tepesinde ¢ift bagh bir kartalin tiinedigi de
varsayllan Hayat agacinin, yapisinda canlilarin yagam kaynagi olan usareyi tasidigi kabul edilir. (Cayci,
2017: 10). Eski Tirk inanglarinda insan 6ld{igli zaman ruhu yeniden gokyiiziine gotiirilmektedir.
Oliimsiizliigiin, ebedi hayatin simgesi durumundaki Hayat Agaci bu rolii de iistlenmektedir (Duran,
2017: 120). Hayat Agaci deseninde Tavus Kusu bulunuyorsa, Hayat Agaci cenneti ve cennette yeni bir
hayatin baglangicini simgeler. Eger desenin igerisinde kus figiirleri varsa, insanin ahiret yasamindaki
durumunu ve amel defterini anlatan kompozisyonlardir. Yeni bir hayat baharda baslar. Sadece Hayat
Agaci, yeni bir hayatin baglangici olan bahar1 simgeler. Kompozisyondaki bahar dallari ise bereket ve
bolluk halinde siirdiiriilen bir yasami simgeler. Tiirk ¢ini sanatinda hayat agacinin ve igerisinde kus
barindiran hayat agaci desenlerinin simgesel anlatimi bu sekildedir (Giiltekin, 18.08.2016 tarihinde
yapilan goriismeden ve anonim bilgilerden yararlanilmistir).

2.4. Mirac¢’a Cikis

2.4.1. Uriiniin ve Desenin Tanimi

Foto 5’te goriilen rolyefli ¢ini tabak 25 cm. Olgiisiindedir. Desen tabaga siralti teknigi
uygulanarak iglenmistir. Desende bulunan ana motifler bir vazodan ¢ikmaktadir. Ayrica, vazonun iki
yanindan ¢ikan birer adet karanfil motifi diger motiflerle kaynasarak deseni tamamlamaktadir. Tabagin
kenarlarinda ise su 6gesi iginde salyangozlar sik bir sekilde yer almaktadir. Desende ayrica birbirine
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paralel dal seklinde i¢ ice gecmis pengler ii¢ sira halinde uzanmaktadir. Dallarin iki yaninda birer adet
giil ve lale motifi bulunmaktadir.

Vazo ortasinda palmet bulunan rimili bir desen igermektedir. Ciceklerin saplari, dallar1 ve
yapraklart ile ortadaki ii¢ sira halindeki yarimsar penglerin yapraklari yesile boyanmigtir. Vazonun ayak
boliimiinde bulunan gizgiler ile Rimilerin kanat kisimlarinda, ortasinda yer alan palmetin i¢ dolgusunda,
vazonun ag1z kismindaki trilin ¢izgisinde, karanfillerin tist canak kisimlari, giiliin ortasi/tohum kismi ve
kenar suyunun zemini turkuaz ile boyanmistir. Vazonun zemini ve kulplari, vazodan ¢ikan yarim
penglerin baglandig1 biitiin peng, giiliin ve karanfilin ta¢ yapraklari, gonca giiliin i¢ kismi, giiliin ve
goncalarin yapraklarinin ortasindaki damar, lalenin ¢anak kismi, lale yapragina oturan yarim peng ile
soldaki karanfilin yanindaki tomurcuk ve salyongozlarin i¢ kisimlar1 kirmizi boya ile dolgulanmistir.
Tabagin kenarinda ise dilimli kontiir ¢izgisi deseni tamamlamaktadir.

2.4.2. Desenin Anlatimi

Giiniimiizde, Iznikli ¢ini ustast Remzi Giiltekin’in tasarlamis oldugu desen (Foto 5) Islam
Peygamberi Hz. Muhammed’in Mirag’a ¢ikarak Allah ile ylizyilize gorliismesini anlatmaktadir. Arapga
harfler sagdan baglamakta ve sola dogru yazilmaktadir.
Camilerde ise  “Allah” levhast her zaman sagda,
“Muhammed” levhasi ise soldadir. Desende yine Allah’in
simgesi olan lale sagda, peygamberin simgesi olan giil
soldadir. Lale’nin sag tarafinda bulunan uzun yaprak ‘Elif’
harfini, sol tarafta bulunan ve Lale’nin arkasindan dolasarak
kivrilan yaprak ise ‘Allah’ lafzin1 tamamlayan ‘Ha’ harfini
simgelemektedir. Peygamberin simgesi giil tam Lale’nin
karsisindadir. Bu miragta peygamberin Allah ile yiiz yiize,
karst karsiya oldugunu ifade eder. Boynu yaradana
saygidan dolayi, miitevdz1 bir sekilde hafifce biikiilmiis
durumdadir.

Gulin dort tane yapragi bulunmaktadir. Bunlar
Islam dinindeki dért halifeyi simgelemektedir. Bunlardan
bir tanesi giile yar1 yariya temas etmektedir. Bu yaprak ilk Halife Hz. Ebu Bekir’i simgelemektedir.
Yapraklardan bir tanesi dimdik durmaktadir. Bu dogrulugun ve sasmaz adaletin simgesi olan Hz. Omer’i
temsil etmektedir. Bir tanesi saga dogru yatik durumdadir. Bu yaprak hangerlenerek sehit edilen ii¢lincii
halife Hz. Osman’1 temsil eder. Allah’in kucagina kendini salmistir. Dérdiincii ve son yaprak ise kiriktir.
Bu dérdiincii ve son halife Hz. Ali’yi temsil eder. Iktidar savaslar yiiziinden katledildigi icin kirik bir
sekilde, asag1 dogru, topraga dogru bakar halde tasvir edilmistir.

Desendeki vazo suyu, yasamin baslangicini, temizligi ve saflig1 temsil etmektedir. Vazoda daha
yeni, agmanus iki tane gonca giil IslAm peygamberinin torunlar olan Hz. Hiiseyin ve Hz. Hasan’t
betimler. Onlar da kiriktir. Asagiya bakarlar. Cilinkii her ikisi de sehit edilmistir. Ortada, bir papatyadan
¢ikan li¢ dal halinde, her birinde onbir tane papatya olan bir hayat agaci vardir. Bu papatyalarin
sayilarinin toplami otuziigtiir. Allah’1 tesbih etmeyi anlatir. Miisliimanlar namazdan sonra otuz ii¢ defa
“Siiphanallah”, otuz {i¢ defa “Elhamdiilillah” ve otuz li¢ defa da “Allahu Ekber” diyerck Allah’1 tesbih
ederler. En alttaki biiyiik papatya ¢arpma isareti olarak goriiliir. Ug dal halinde otuzii¢ ¢arpildiginda
doksandokuz sayisini verir. Bu da, hem toplam tesbihat sayisin1 hem de Allah’in doksandokuz giizel
ismi olan Esma--i Hiisnd’y1 vermektedir. Desenin her iki yaninda simetrik olarak iki tane karanfil
durmaktadir. Karanfil, dervislerin, inananlarin, miiminlerin simgesidir. Ayrica, karanfil huzuru,
mutlulugu, sadakati temsil eder. Karanfillerin yapraklarn ¢inide sarma, kucaklama denilen sekilde
cizilmistir. Cok sevilen bir kisi geldiginde kollar agilarak ve seving i¢cinde karsilanir ve ona sarilinir. Bu
yapraklar bu seramoniyi temsil ederler. Bu Islam’in inananlari, miiminleri kucaklamasidir. Karanfil
seklinde simgelenen inananlar da derin bir huzur ve mutluluk igindedirler ve Islim’a sadakatle
baghdirlar. Desenin simgesel anlatimi bu sekildedir (Giiltekin, 18.08.2016 tarihinde yapilan
gorlismeden yararlanilmistir).
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2.5. Riizgdrh Bahcge
2.5.1. Uriiniin ve Desenin Tanimu

Foto 6’da goriilen tabak rolyef dilimli olup, 30 cm.
Olclindedir. Desen siraltt ¢ini teknigi ile islenmigtir.
Desendeki biitiin 6geler alt kisimda bulunan tirnakli
yapraklarin olusturdugu bir d6bekten ¢ikmakta, bu dbekte alt
kisimda bir bulut motifinden tiremektedir. Deseni olusturan
diger 6geler kir cicekleri olup, giil, lale, gonca halindeki lale
ve ¢igdemlerden (Manisa lalesi) olusmaktadir. Desenin sag
tarafinda ii¢ sira halinde biitiin penglerden olusan bahar
dallar1 bulunmaktadir.

2.5.2. Desenin Anlatim

Tabag1 olusturan desen natiiralist iislupludur. Deseni
olustururken bir ¢icek bahgesi hayal edilmistir. Desendeki
ciceklerin cogunun sola meyleden bir durusu bulunmaktadir.
Cini sanatinda gordiigiimiiz ¢ok cesitli tasvirlerin yaninda
cigek bahgesinde esen riizgari dahi gérmek miimkiindiir. Desendeki kompozisyonda 6gelerin sol tarafa
dogru egilmis olmasindan riizgarin sag taraftan estigi hissedilmektedir. Bu desenin anlatmak istedigi de
budur (Giiltekin, 18.08.2016 tarihinde yapilan goriismeden ve anonim bilgilerden yararlanilmustir).

Sonug¢

Kokeni Uygurlara dayandirilan ¢ini sanati, Anadolu’ya Selguklular eliyle girmis ve bu donemde
sirlt tugla seklinde genis bir kullanim alan1 bulmus, Beylikler doneminde Selguklu gelenegi devam
ettirilmis ve Osmanli doneminde doruk noktasina ulasmis bir sanat dalidir. Osmanli sanatinda,
olusturulan motifler ve kompozisyonlar ortak bir bellekte tutulmus ve bu bezeme unsurlar1 diger tiim
materyal ve yontemlerce de kullamlmistir. Islenen motif ve desenlerde tabiattaki canlilar bulunduklar
durumda degil ancak ana hatlar1 korunarak stilize edilmis bir sekilde yansitilmislardir. Bunlara aym
zamanda simgesel anlamlar da yiiklenerek anlatim zenginligi saglanmistir. Geleneksel sanatlarda pek
¢ok varlik tsluplastirilmig sekilde desenlerde kullanilmistir. Bunlardan ¢alismamizda yer alan; lale
motifi Allah’m, giil motifi Islom Peygamberi Hz. Muhammed’in, yine giil motifi Islam Peygamberi’ni
simgeleyen giliin stilize edilmis bigimde {istten goriiniisii seklinde Kabe’nin, zambak motifi
mutlulugun, karanfil, dervislerin, inananlarin, miiminlerin ayrica, huzurun, mutlulugun, sadakatin, vazo
suyun, Hayat agac1 motifi ebedi canliligin, Tavus Kusu, Cennet bahg¢esindeki kusun, i¢inde yer aldig1
desen cennet bahgesinin, Hayat Agaci deseninde tavus kusu yer aliyorsa, Hayat Agaci cenneti ve
cennette yeni bir hayatin baslangicinin simgesidir. Cini sanati, Osmanli déneminin XV-XVI.
ylizyillarinda en ihtisamli donemini yasamis, XVII. 17. Yiizyilin ortalarindan itibaren devletin
zayiflamaya baslayan ekonomisiyle ilintili olarak diger tiim alanlarla birlikte ¢ini sanatinda da yozlagma
yasanmistir. 19. Yiizyila gelindiginde, 6zellikle ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ¢ini sanatinda hafif
bir canlanma yasanmig ancak hi¢bir zaman 6nceki donemin ihtisamli giinlerine geri doniilememistir.
Son yillarda da bu ¢aba, arayis ve ¢alismalar dikkate deger o6lgiide devam etmektedir. Ecdadimizdan
bize miras kalan bu essiz bellekte yer alan motif ve desenlerin estetik bakimdan asillarina sadik kalarak
yeni motif ve desenlerle zenginlestirilip daha da ¢ogaltilarak yeni nesillere iletilmesi ve bu sekilde
yasatilmasi en biiyiik dilegimizdir.

Fotograf Listesi

Fotograf 1: Tavus Kuslu Desen
Fotograf 2: Tavaf-1 Kadbe Deseni
Fotograf 3: Hayat Agaci Deseni
Fotograf 4: Kuslu Hayat Agaci1 Deseni
Fotograf 5: Mira¢’a Cikis Deseni
Fotograf 6: Riizgarli Bahge Deseni
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Gelenekselden Dijitale Tiirkiye’de Reklamcilik
Ahmet Gokce ASLANER!
Arastirma Makalesi Duygu AYDIN ASLANER?

Oz Anahtar Kelimeler

Reklam, toplumun dinamikleri i¢erisinde tiikketime ve tiiketicilere yon veren dnemli bir rkive’ klReKI?T(
satig ve pazarlama aracidir. Sanayi Devrim’i sonrasindaki gelismelere paralel olarak Ttrkiye’de Reklameil
reklamcilik anlayisinda bir takim degisimler yasamistir. Bu galisma Sanayi Devrimi ile Gelen(?lfsel Reklameihik
birlikte modern reklamciligin bir sektor olarak yiikselisini, yeni reklam akimlarini ve Dijital Reklamcqlk_
doneme yon veren reklamcilari analiz etmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki Reklam Tarihi
reklamciligin gelisim siireci tarihsel bir perspektiften irdelenmistir. Osmanli déneminde

ilan reklamcilig1 olarak dogan Tiirkiye’deki reklamciligin Cumhuriyet dénemindeki Makale Hakkinda
gelisimi, ajanslar, uygulaylf:llar ve donemi etki'l'eyen r§k1am caligsmalari eksenind@nele Gonderim Tarihi
alinmistir. Ayrica 2000°li yillarda teknolojik gelismelerle hiz kazanan dijital

reklamciligin  Tiirkiye’deki seriiveni de galismaya dahil edilmis ve dijitallesen 30.06.2020
reklamciligin bugiinkii durumu da kavramsal olarak agiklanmistir. Kabul Tarihi
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From Traditional To Digital: Advertising In Turkey
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Advertising is a significant instrument of sales and marketing, shaping consumption and L
consumers within social dynamics. In parallel with the developments after the Industrial Ad\_/e_rtlsmg in Tu_rlfey
Revolution, advertising also faced a set of changes. This study analyzes the rise of modern 1raditional Advertising
advertising as a sector along with the Industrial Revolution, new trends in advertising and Digital Advertising
the advertisers, who steered this period of time. Additionally, the development process of History of Advertising
advertising in Turkey is scrutinized from a historical point of view. Having emerged in .
the form of adverts during the Ottoman times, advertising in Turkey is discussed in terms Article Info
of its development during the establishment of the Republic and with respect to agencies, Received

practitioners and advertising works that influenced the era. Furthermore, the journey of

digital advertising that accelerated with the technological developments in the 2000s is 30.06.2020
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Giris

Global reklamcilik sektdrii 1980°li yillarin sonlarmdan 2000’li yillarin bagslarina kadar
teknolojik gelismelere de paralel olarak biiyiik bir doniisiim yasamustir. Ozellikle internet hizlarinin
artmast ve sosyal medya gibi yeniliklerle beraber geleneksel reklamcilik yeni tiiketicilerin ihtiyaglarini
tatmin edebilmek amaci ile dijitale yonelmeye baslamigtir. Bu gelismeler kiiresel pazarla birlikte
Tiirkiye’deki reklamciliga da yeni bir bakis kazandirmistir. Bu cergevede oOzellikle son donemde
Tiirkiye’de dijital mecra hem ¢esitlilik hem de yatirim anlaminda biiylimiistiir. Sosyal medya reklamlari,
oynanabilir reklamlar, fenomen temelli reklamlar gibi farkl tiirler, 6nce geleneksel reklami sonrasinda
ise dijitalin ilk donem duragan (banner) reklamlarini degistirmistir. Bu doniigiim ayn1 zamanda -6zellikle
sosyal medya kullaniminin ve g¢esitliliginin artmasi ile birlikte- kullanicilarin karsi karsiya kaldigi
reklamlar1 da kisisellestirmistir. Giiniimiizde her kullanici kendi tercihleri ya da kullanimlart
dogrultusunda kendi dijital iziyle eslestirilmis reklamlara maruz kalmaktadir.

1. Reklamcili@in Tarihsel Seriiveni

Glinlimiiziin artan rekabet kosullari ve sayisiz iirlin ¢esitliligi icerisinde hem firmalarin
goriilebilmek (fark edilebilmek) i¢in gelistirdigi stratejilerde hem de tiiketicilerin iiriinler hakkinda bilgi
sahibi olabilmesi agisindan reklami basat 6ge haline getirmektedir. En genel anlamu ile reklam?®
“Tanimlanmis birey, isletme veya kurumlar tarafindan, kitlesel medya araglarinda, belirli bir iicret
karsiliginda yer ve zaman bulan, tiiketicilere, iirlin, hizmet, organizasyon ve fikirler ile ilgili bilgi veren,
ikna edici mesaj veya duyurular biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (Giilmez ve Dortyol, 2013:278-
279). Bu agidan ele alindiginda reklam belirli bir iicret karsiliginda hazirlanarak tiiketicilere mesajlarin
belirli kitle iletisim araglar1 vasitasiyla iletilmesidir. Ancak giiniimiizde reklam sadece satig arttirma
amacini tasimamaktadir®. Markalarin igerisinde bulundugu pazarda attiklar1 her adim tiiketicilere
yonelik reklam mesaj1 tagimaktadir. Markalar iiriinlerin ambalajlarindan, sponsorluk faaliyetlerine,
isbirligi icerisinde oldugu iinliillerden, rakip markalar ile iligkilerine ve sosyal sorumluluk bilinglerine
kadar markaya ait degerleri hedef kitlelerine benimsetme gayretindedirler. Ozetle artik reklamcilik
sadece iriin temelli, hedef kitleye rasyonel bilgiler ileten bir ikna araci olmaktan ¢ikarak tiiketiciler ile
iligkiler kuran, deneyimler yasatan ve sembolik anlamlarin iletildigi bir ara¢ haline gelmistir (Falk,
1997). Dolaysiyla giiniimiizde rasyonel bilgi igceren reklamlar yerine imaj ve semboller {izerinden
hazirlanan simgesel degerlerin sunuldugu reklamlar hedef kitlelere iletilmektedir.

Geleneksel reklam satis amagli olarak hazirlanmakta ve tiiketicilere iiriin ya da hizmet hakkinda
bilgiler vermektir. Sanayi devriminden itibaren uzunca bir siire reklamlar {irin ilanlar1 seklinde
informatik ve rasyonel faydalar1 vurgulayacak bicimde tasarlaniyordu. Ancak Ikinci Diinya Savasi
sonrast pazarlamanin yiikselisi ile birlikte, 6zellikle reklam ajanslarinin sayisinin artmasi ve biiyiik
6l¢ekli hazirlanan reklam kampanyalarinin olusturulmasiyla, markalar reklam1 imaj ve konumlandirma
gibi farkli alanlarda da kullanilmaya baglamislardir.

Giliniimiizde markalar ile ilgili sembolik mesajlar1 hedef kitlelere ileten reklamlarin temel
islevlerinin de degistigi sdylenebilir. Genel olarak reklamin markay1 veya tiriinii hedef kitlenin zihninde

3 Reklamcilikla ile ilgili cok sayida tamim bulunmaktadir. Bunlarin en kapsamhlarmdan birisi de Amerikan Pazarlama
Birligi’nin (American Marketing Association) tanimidir (2004); “Reklam, ticari firmalar, kar amac1 giitmeyen kuruluslar,
hiikiimet organlar1 ve bireyler tarafindan belirli bir hedef kitleyi ya da toplulugu iiriinler, hizmetler, organizasyonlar veya
fikirler hakkinda bilgilendirmek, ikna etmek amaci ile diizenlenen duyuru, ikna edici mesajlarin, kitle iletisim araglari
kullanilarak zaman ve mekana yerlestirilmesidir.” Bununla birlikte elestirel bir perspektiften ele alindiginda reklam, tiiketiciler
tizerinde siirekli bir eksiklik hissi olugturarak onlarda ihtiyag yaratan ve bu ihtiyacin ¢dzlimiiniin sadece reklami yapilan {iriin
veya hizmet (popiiler kiiltiir tirlinii) oldugunu vurgulayan bir arag olarak tanimlanmaktadir (Berger, 1977).

4 Reklamin giiniimiizdeki islevini Sergio Zyman ve Armin Brott “Bildigimiz Reklamciligin Sonu” adh kitaplarinda su sekilde
ifade etmektedirler; “... ¢ogu insanin aklina ilk gelen reklamciligin-30 ya da 60 saniyelik- televizyon reklamlar1 oldugudur,
sorun da budur zaten. .. birka¢ dakika daha iizerinde diisiiniildiigiinde, bir¢ok kisi radyo spotlarinin ve gazete-dergilerdeki basili
reklamlarin da reklama dahil oldugunu ekleyecektir. Birkag¢ kisi de reklam panolarin1 ve otobiis duraklarindaki reklam
panolarini séyleyebilir hepsi bu kadar... Benim tanimima gore reklam her seydir. .. iirliniiniiziin nasil paketlendigi, tiriiniiniizi
tanitirken kullandiginiz ya da kullanmadiginiz sézciikler, calisanlariniza nasil davrandiginiz, onlarin misterilerinize nasil
davrandigi, yillik raporlariniz, promosyon malzemeleriniz, hakkinizda yazilanlar, sponsor oldugunuz etkinlikler, hatta
beklenmedik ticari basarilar1 ve basarisizliklar: ele alisiniz da birer reklamdir. Kisacas: her yaptiginiz markaniz hakkinda
miisterilerinize ve de miistakbel miisterilerinize bir mesaj iletir.” (2003:29)
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yer eden hatirlatma, hedef kitleyi iiriinii satin almaya tesvik eden ikna etme ve iiriin hakkinda detayli ve
¢ogu zaman karsilastirmali olarak veri sunan bilgilendirme islevleri bulunmaktadir. Bununla birlikte
reklamin bir diger islevi ise pazarlama faaliyetleri ¢ergevesinde firmanin diger 6gelerine yardimci
olmaktir (Ozkundake1, 2011). Reklam markalara prestij saglamasinin yani sira marka imajina da deger
katan bir arag olarak goriilmektedir (Babacan, 2005).

Reklamin bilgilendirme islevi; pazart yeni bir marka veya triinden haberdar etmek, ilk talebi
yaratmak, yeni iiriin tanitmak ve farkindalik olusturmak icindir. Reklamin ikna etme islevi rekabetin
yogun oldugu donemlerde marka veya iirlin tercihi yaratarak satisa yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir.
Markanin veya iriiniin olgunluk dénemine ulastig1 zamanlarda marka/iirliniin tiiketicinin zihnindeki
yerini korumak i¢in hatirlatma islevi devreye girmektedir. Reklamin s6z konusu bu islevlerinin nihai
ortak noktasi ise satigtir (Balta Peltekoglu, 2016). Diger 6gelere yardimei olma ya da deger katma iglevi
ise markalarin satis diginda kalan imaj ve konumlandirma gibi faaliyetleri ¢ergevesinde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla reklam markanin imajini destekleyen bir arag olarak hedef kitleyi egitir
ve marka ile ilgili ortak bir fikir olusturmak amaci ile kullanilir. Bununla birlikte reklam kriz
donemlerinde ya da markayla ilgili olumsuz diisiincelerin yiikseliste oldugu zamanlarda markaya karsi
olugmus olumsuz tutumlar gidererek olumlu tutum yaratilmasi (veya olumlu tutumun pekistirilmesine)
destek olur (Elden, Ulukok ve Yeygel, 2011).

Bu ¢ergevede giiniimiizde bir marka iletisim araci olarak reklamin iglevleri Sekil 1’deki gibi
ifade edilmektedir. Artik reklamlarin iriiniin farkina varilmasini saglayacak bir bigimde ilgi
uyandirmasi, olumsuz diisiinceleri degistirici yonii ile tutumlar degistirmesi, olumlu diisiinceleri
pekistirici giicii ile tutumlan giiglendirmesi ve akilda kaliciligi saglamak amaci ile eglendirici bir sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir (Ring, 1996).

iLGi UYANDIRMA

Sekil 1. Reklamin Yeni Islevleri

Tarihsel bir perspektiften bakildiginda Sanayi Devrimi ve devaminda kapitalizmin yiikselisi ile
birlikte kitlesel tiretimin baslamasiyla modern reklamciligin gelistigi sdylenebilmektedir. Bu donemde
kitle iletisim teknolojileri reklamcilig1 da gelistiren arag olmustur. Gutenberg’in matbaay1 icat etmesiyle
ilan reklamlari, Sanayi Devrimi ile beraber gazetenin ve dergilerin énem kazanarak basili reklamlarm
ortaya ¢ikmasmi saglamistir (Tungate,2007). Nitekim takip eden yillarda dnce radyo sonrasinda ise
televizyonun ortaya cikisi reklam sektoriiniin gelisimde ve etkinlik alanin ¢esitlenmesinde énemli bir
rol oynamistir.

Bahsedilen gelismelerle birlikte reklamcilik anlayisimin degisime ugramasinda etkin bir rol
oynayan diger bir 6énemli unsur da profesyonel reklamcilarin ve reklam ajanslarinin oyuna dahil
olmasidir. Matbaanin icadi sonrast 1480 yilinda William Caxton adl1 bir yazarin rahipler i¢in hazirladig
dini bir kitabin ilanin Londra kiliselerinin kapisina asilmasi, 1525 yilinda Almanya’da ilk gazete
reklaminin (ilag reklami1) yayimlanmast ve takip eden yillarda hem Ingiltere hem Almanya hem de diger
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Avrupa lilkelerinde gazete reklamlarinin artmasi oncelikle bir meslek olarak reklamciligi icra eden
metin yazarlarinin dogmasina ve sonrasinda ise daha kapsamli olarak reklameciligi bir sektoér haline
getirecek reklam ajanslarinin kurulmasina 6n ayak olmustur (Unsal, 1984). Avrupa’da dogan ve gelisen
reklamcilik gogmenler tarafindan Amerika’ya da getirilmistir. Bu kitadaki gelisimi 1704 yilinda yogun
bir gogmen niifusa sahip olan Boston eyaletinde yayimlanan Boston Newsletter adl1 gazete ile bagladigi
sOylenebilmektedir. 19. ylizyllda Amerika’da reklam ajanslarinin agilmaya baslamistir. 20. yilizyilin
baslarinda ise agresif reklamlarin artmasi neticesinde reklam etiginin 6neminin kavranmasi amactyla
1910 yilinda ANA (Association of National Advertisers) ve 1911 yilinda ise AAF (American
Adpvertising Federation) kurulmustur (Balta Peltekoglu, 2010). Bu kurumlarin denetimiyle birlikte
reklamin aldatici yoniiniin® oniine gegilip daha giivenilir ve etkili reklamlarin olusturulmasi
hedeflenmistir.

Amerika’da bu déneme yon veren énemli reklamcilardan birisi de Claude C. Hopkins’tir. Oncii
bir reklam yazar1 olan Hopkins halkin iiriinleri satin almay1 sevdigini ancak satin alim i¢in ikna edilmeyi
bekledigini diisiinmektedir. Reklamciligin ise bu sebepleri onlara sunan yegane unsur oldugu
goriisiindedir.

Bu baglamda Hopkins® birgok markanin oldugu bir alanda sadece “markami satin al”
denilemeyecegini, rakiplerin 6niine gegmek i¢in reklamda mutlaka {iriine 6zgii benzersiz ve rakiplerden
ayirt edici temel bir 6genin On plana ¢ikarilmasi gerektiginin altim1 ¢izmektedir (Tungate,2007). Bu
sekilde reklam markanin essiz satis vaadini tagiyan bir konumlandirma araci olarak yeni bir islev
iistlenmigtir. Markalar ve ajanslar i¢in 6nemli bir pazarlama araci haline gelen reklam, etkin bir bigimde
kullanilmasiyla bir sektdr olarak biiyiimiis ve global alanda kendini gostermeye baglamistir.

1929 yilinda Amerika’da yasanan ve Avrupa iilkelerini de etkileyen, biiyiik ekonomik krizle
duraksama donemine giren reklamcilik, ardindan yasanan ikinci Diinya Savasi zamaninda da siyaset
alam haricinde biiyiime gdsterememistir. Ikinci Diinya Savasi sonras1 ise reklamciligin kiiresel bir sektor
olarak geligimi, radyo ve televizyon gibi teknolojik araclarin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasina paralel
olarak hiz kazanmustir. I1k radyo yayin1 1907 yilinda, ilk ticari radyo yayimm1 Weaf kanalinda 1922 yilinda
ve ilk radyo reklami ise 1924 yilinda Eveready saatleri i¢in yayinlanmistir. 1929 yilindaki Biiyiik Buhran
sonrasinda tiiketicilerin alim giiclindeki asir1 diisiis ile birlikte reklamcilar tiiketicileri ikna etmek icin
yeni yOntem arayigina girmistir. Artik reklamcilar tiiketicilerin satin alma davraniglarini inceleyerek
hedef kitleye yonelik daha etkin reklam stratejileri gelistirmeye baglamislardir (McDonald ve Scott,
2007). Ozetle ekonomik kriz, reklam arastirmalarimin yapilmasina dolayisiyla reklamcilarin hedef
kitlelerini daha iyi tanimalarini neden olmustur. Bununla birlikte markalara radyo, reklamlar iizerinden
cok daha biiyiik kitlelere hizli bir bicimde ulasma, yeni iiriin ve markalar1 yeni hedef kitlelerle
bulusturma, imkani taniyarak yeni bir mecrasi olarak reklamin kriz dénemini asamasina yardimeci
olmustur (Tellis, 1998).

Ikinci Diinya Savasi sirasinda 6zel reklamcilik sektorii devletler ile isbirligi yaparak savas
bonosu, askeri ihtiyaclar ve orduya asker alimlar1 gibi giincel konjonktiirden savas ile ilgili igerikler
olusturmustur. Reklamecilik sektorii 1950°1i yillara gelindiginde bir kez daha teknolojik gelismelerden
yararlanarak gii¢ kazanmistir. Bu dsnemde reklamcilik televizyonun giiciinii kesfetmistir. i1k televizyon
reklami 1941 yilinda Bulova saat markasinin WNBT kanalinda yaymlanan 10 saniyelik videosudur.

5 1700°1ii yillarda reklanun aldaticihign ile ilgili yazar ve dilbilimci Ingiliz Dr. Samuel Johnson bir gazetedeki roportajinda
reklam i¢in su ifadeleri kullanmistir; “ Reklamlar hayli cogaldi, vaadlerin ihtisami ve belagatli sozler karsisinda dikkatli olmak
gerekiyor” (Unsal, 1984:25). Bununla birlikte Amerika’nin ilk dénem nemli isimlerinden Phineas Taylor Barnum bir sirk icin
hazirladig1 reklamda Joice Heith adli bir kadinin George Washington’un dadis1 oldugunu ve 161 yasinda oldugunu iddia etmis
ve sokaklar1 afiglerle donatmistir. Kadina “onu ben bilyiittiim” ciimlesini ezberleterek roportajlar verdirmis ve neticesinde sirke
onu gérmeye binlerce kisi gelmistir. Kadin dldiikten sonra yapilan otopside ise yasmin 80 oldugu anlagilmigtir (Unsal, 1984).

6 Hopkins “Rakibin Ustiine Cikma Taktigi” adin1 verdigi bu ydntemi ilk kez bira markasi Schlitz igin kullanmistir. Firmanin
reklam kampanyasini hazirlarken fabrikasini1 gezmis ve bu esnada bira siselerinin buharla temizlendigini kesfetmistir. Aslinda
tiim rakip fabrikalarda sterilizasyon igin bu yontemi kullanmakta idi. Ancak rakipler reklamlarinda sadece iiriinlerinin
ozelliklerinden bahsetmekteydi. Hopkins hazirladigi kampanyada bu temel 6zelligi vurgulayarak Schlitz’i biranin dogal tadinin
alinabilecegi, hijyenik kosullarda hazirlanmis bir marka olarak konumlandirmistir (Kampanya afislerinde ise Now You Can
Get Beer Without That Skunky Taste sloganini kullanarak {iriiniin siseden kaynakl lezzetinin bozulmayacagini vurgulamistir)
(Tungate, 2007 ve Unsal,1984).
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Ancak televizyonun bir reklam mecrasi olarak radyoyu gegmesi 1950°1i yillarin sonu (1955 yilinda
renkli televizyonun gelmesi ve yayilmasi) ve 1960’larin basi itibariyle olmustur (Rutherford, 1995).

Reklamciligin kiiresel gelisiminde teknolojinin yani sira profesyonel anlamda bu isi yapan
bireylerin ortaya c¢ikmasi reklamciligi yonlendirmede ve bir sektor olarak pazarin igerisinde yer
edinmesinde 6nemli rol oynamistir. Rooser Reves, David Ogilvy, Leo Burnett, Jack Trout/Al Ries ve
William Bill Bernbach gibi isimler sadece reklam anlayisim1 gelistirmemisler ayni zamanda
stirdiirdiikleri kampanyalar ile yeni reklam stratejileri olusturmuslardir.

Claude C. Hopkins, reklami iiriiniin bir 6zelligi ¢cergevesinde rakiplerinden farklilastigi bir arag
olarak gérmekteydi. Uriinle ilgili rasyonel bilgileri kullandig1 bu yéntem (kendisi rakibin iistiine ¢tkma
taktigi olarak tanimlamaktadir) USP’yi (Essiz Satis Vaadi) cagristirsa da reklamcilikta bu kavrami ilk
olarak kullanan Rooser Reeves olmustur. Ted Bates adli reklam ajansinda ¢alisan Reeves iirtiniin 6ziinde
bulunan essiz ve diger rakiplerde bulunmayan bir 6zelligi reklamlarda kullanarak farklilagma stratejisini
ilk kez M&M i¢in hazirladigr “M&M elinizde degil agzinmizda erir” kampanyasiyla ortaya koymustur
(Lee ve Johnson, 2009). Ote yandan Reeves’in USP stratejisi, icerisinde sadece iiriin ile ilgili rasyonel
fayday1 tagimaktadir. Giinlimiiz reklam anlayisinda tiiketicilere sunulan duygusal ve sembolik faydalar
reklamda 6n plana ¢ikartmamaktadir.

Reklam sektdriiniin gelisiminde 6nemli katkist bulunan bir diger isim ise David Ogilvy’dir.
Ingiliz kdkenli olup Amerika’ya yerlestikten sonra reklamcilik diinyasim degistiren Ogilvy, kendinden
oncekiler gibi lriine odaklanmak yerine markaya odaklanmis ve marka hikayesinin triiniin oniine
gecebilecegini vurgulamistir. Bu sekilde gelistirilen reklam stratejilerinin farklilik yaratabilecegini ve
“biiylik fikirlerin” bir marka hikayesine dayanarak reklamcilik anlayisini degistirebilecegi goriisiindedir
(Roman, 2009). Marka imaj stratejisine gore reklam, iiriinii markay1 isaret eden sembollerle
iligkilendirerek bir imaj yaratmali ve bu sekilde birbirlerinin ayn1 olan iiriinlerin dahi farklilagabilmelidir
(Serttas Ertike,2010). Ogilvy’nin goriisleri reklamcilikta bilimselligin ve {iriiniin rasyonel faydalarin
anlatan stratejilerin yerine marka imajinin tizerinde durulmasi gerektigi ve rekabetci ortamda basarili bir
reklam ile olusturulmus marka imajimin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu stratejinin reklam tarihindeki
belki de en onemli 6rneklerinden biri Leo Burnett’in Marlboro sigaralari i¢in hazirlamis oldugu
kampanyadir. Bu kampanyada satiglar1 diisikk olan ve erkek hedef kitlenin ¢ok fazla tiiketmedigi
Marlboro markasi (Ciinkii filtreli sigaralar o donem i¢in yeni bir {iriindii ve toplamda kadin sigarasi
olarak algilanmaktaydi.) i¢in Burnett, at ilizerindeki giineyli kovboy erkegini afislerinde kullanarak
“Marlboro Man” i yaratmis ve markaya eril bir imaj kazandirmistir (bknz. Resim 1). Bu reklam
kampanyasi sayesinde “kadin sigarasi” olarak algilanan filtreli Marlboro sigarasi erkek hedef kitle
tarafindan tercih edilen maskiilen bir marka imajina sahip olmustur (Burnett,1961 ve Kufrin,1995).

Resim 1. The Marlboro Man Reklami

Reklamcilik diinyasini, 6zellikle ajans yapisini degistiren 6nemli bir isim William Bill
Bernbach’tir. O’na gore bir ajans igerisinde ayr1 ayri ¢alisan sanat ydonetmeni ve reklam yazari bir takim
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olarak beraber ¢aligmali ve reklam mesajin1 miimkiin oldugunca sade, kisa, anlasilir, hedef kitle odakli
ve yaratici olarak vermelidirler (Jackall ve Hirota, 2003). Bu stratejiyi kullanarak Bernbach kurucusu
oldugu Doyle Dane Bernbach reklam ajansi ile birlikte 1959 yilinda Volkswagen i¢in “Think Small”
kampanyasin1 hazirlamistir. Reklamda, “kii¢iik diisiiniin” vurgusu iizerinden arabanin kii¢iik oldugunu
belki gosterisli ve dikkat ¢ekici olmadigi gosterilmis ancak kolay park edilebilirlik, rahat kullanim ve
ekonomik olmasi gibi ydnlerine vurgu yapilmistir. Afiste ise reklam metni’, gri bir fon iizerine
yerlestirilmis oldukca kiiciik bir Volkswagen Beetle araba ile resmedilmisti (bknz. Resim 2). Reklam
kampanyalarinda “sdylenmesi gerekenin nasil sdylenecegi dnemlidir” ilkesini benimseyen Bernbach bu
stratejiyle tirline bir kimlik kazandirarak hedef kitlenin algisini degistirmis ve tiriiniin donemin sartlarina
kars1 zayif olan Ozelliklerini (kiiclik olmasi, hizli olmamasi) kullanarak bunu rakiplere karst bir giiclii
yon olarak 6n plana ¢ikartmistir (Cluley, 2017).

Ry

Think small.

Resim 2. Think Small reklam afisi

1970’11 yillarda ise Jack Trout ve Al Ries reklamin farkli bir giice sahip oldugunu savunmuslar
ve kampanyalarda gelistirdikleri konumlandirma stratejisini uygulamiglardir. Onlar’a gore; iiriin veya
markanin pazardaki durumu (konumu) reklamlar {izerinden hedef kitlenin zihinlerine yerlestirilmelidir.
Ikili bu stratejide “en iyi”, “birinci” ve “lider” gibi klise kaliplardan uzaklasarak kampanyalarda iiriin
veya markanin pazardaki ger¢cek konumu ifade eden “Avis en iyi ikinci marka. O zaman bizi neden
tercih etmelisiniz? Ciinkii liderden daha ¢ok calisiyoruz.” gibi daha rasyonel ifadeleri kullanmiglardir.
Bu strateji, markay1 mantikli bir sekilde hedef kitlesine aciklayarak onlarin zihinlerindeki bos kalmig
olan konumlara markay1 yerlestirmesi hedeflemistir (Ries ve Trout, 2001 ve Trout, 2004).

1990’11 yillara gelindiginde ise yeni bir teknolojik gelisme olan Internet, zamaninda
televizyonun radyoya yaptigini televizyona yapmustir. Internet’in ticari kullanima agilmasi (1991) ile
birlikte geleneksel reklam yeni dijital bir doniisiime girmistir. internetin aktif bir sekilde kullanilmasi
ile birlikte rasyonel degerlerden giderek uzaklasan yeni nesil tiiketiciler hedonik degerler iizerinden
markalara, {iriinlere ve reklama bakmaya basladilar. Internet bu degisimlere ayak uydurabilecek bir
mecra olarak 6n plana ¢ikmis ve yeni nesil tiiketicilerin isteklerini tatmin edebilecek yeni bir alan
yaratmistir (Aydin Aslaner, 2019). Bu cercevede Internet daha 6lciilebilir, ucuz, kullanici etkilesimine
izin veren ve hedef kitle ile daha yaratici bir sekilde iletisim kurmaya elverisli olmasi gibi 6zellikleri ile

" Bernbach’in hazirladigi Think Small kampanya afiglerinin orijinal metni su sekildedir; “Our little car isn’t so much of a
novelty anymore. A couple of dozen college kids don’t try to squeeze inside it. The guy at the gas station doesn’t ask where
the gas goes. Nobody even stares at our shape. In fact, some people who drive our little flivver don’t even think 32 miles to the
gallon is going any great guns. Or using five pints of oil instead of five quarts. Or never needing anti-freeze. Or rocking up
40,000 miles on a set of tires. That’s because once you get used to some of our economies, you don’t even think about them
any more. Except when you squeeze into a small parking spot. Or pay a small repair bill. Or trade in your old VW for a new
one. Think it over” (Rothenberg, 1995: 65).

22



Ahmet Gokge ASLANER

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, Cilt 10, Say1 21, 17-30 Duygu AYDIN ASLANER

2000’1i yillarda -sosyal medyanin da giiciine sahip olarak- giinimiiz reklamciliginin en 6nemli
mecralarindan biri haline gelmistir (Aydin, Aydin Aslaner ve Aslaner, 2015).

Internet ile birlikte 6ncelikle banner reklamlar® ortaya ¢ikti. Web 1.0°da statik gérseller olarak
hazirlanan bannerlar, kullanicilarin kendi igeriklerini olusturulmasina izin veren web 2.0 (etkilesimli
web) altyapisi ile birlikte hareketli gorseller olarak sunulmustur. Bununla birlikte kullanicilarin dijital
ayak izlerini rahatlikla takip etmeye imkan taniyan etkilesim odakli web ile her kullaniciya kendi dijital
izine, gecmisine ve begenilerine bagh olarak farkli icerikteki reklamlar gosterilmeye baslandi. Internet
reklamciligl, eposta, pop-up (firlayan reklamlar) arama motorlari, sosyal medya (sosyal medyada hem
igerik iizerinden hem de videolarin igerisine reklam yerlestirilebilmekte ve ayni zamanda sponsorlu
icerik v.b. stratejilerle de hedef kitle ile etkilesime gecilebilmektedir) ve igerik tizerinden ¢esitli yollarla
gelismeye ve genislemeye devam etmektedir. Gilinlimiizde markalar 6zellikle sosyal medya {izerinden
hedefkitleleri ile direkt temas kurarak, hem agik¢a yayimladiklari reklamlar hem Internetin farkli alanlart
lizerinden olusturduklar1 viral® igerikler hem de kullanicilarin paylagimlari ile reklam iletisimlerini
siirdiirmektedirler. Ozetle, sosyal medya interaktif, katilime ve etkilesimli yapistyla reklamciliga daha
dinamik ve renkli bir boyut kazandirmistir. Ancak reklamin etkili olabilmesi igin Internet’teki stratejileri
destekleyecek farkli medya kanallar1 iizerinden gerceklestirilecek iletisime de ihtiyag duyuldugu
unutulmamalidir (Van Dyck, 2014).

1.1 Tiirkiye’de Reklamcilik

Tiirkiye’de modern reklamcilik anlayist Cumhuriyet dénemi® ile birlikte gelismistir.

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda 6zellikle yeni alfabenin kullanim1 reklamciligin gelisimini yavaslatmaistir.
Ancak medyanin ve bireylerin Latin harflerini kullanmasi ile birlikte reklamcik gelisimini siirdiirmiigtiir
(Deniz, 2010). Tiirk reklamciliginin ikinci Diinya Savas1 dncesindeki donemine bir illiistratdr olan Thap
Hulusi Gorey yon vermistir. Bu donemde cogunlukla devlete baghi kurumlarin reklam verdigi ve
yayinlanan reklamlarda gorsel kullaniminin az, bilgi veren uzun yazilarin olduk¢a fazla oldugu
bilinmektedir. 1927 yilinda ilk reklam ¢alismasinda siyahi bir kadin1 dis macunu afisinde kullanan Ihap
Hulusi Gorey, 1929 yilinda kendi atdlyesini kurmus ve devam eden yillarda Atatiirk’iin yonlendirmesi
ile yeni hazirlanan alfabe kitapgiginin kapagini tasarlamistir. Sonrasinda ise ihap Hulusi Gérey devlete
ait Stimerbank, Ziraat Bankasi ve Hava Yollar1 gibi ¢esitli kurumlarimin reklam gorsellerini
hazirlamistir. Tasarladigi reklamlarda gorsel agirlik bir anlati bigimi kullanan Gorey, miimkiin
oldugunca az yaz ile dikkat ¢ekici igerikler olusturmustur (Merter, 2003). Gorey’in, yaratici gorselin
giiclinii; kisa, 6z ve slogan vari metin ile destekledigi bu reklam dilinin, ilerleyen yillarda da Tiirk
reklamciligina yon verdigi s6ylenebilmektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi Tiirkiye’de 1957 yilinda yayinlanan Bakanlar Kurulu Kararnamesi
ile gazete ve dergilere reklam verme hakki sadece Resmi Ilanlar Sirketi’ne taninmistir. Bdylece
reklamciligin gelisimi ajans ile reklam veren arasina basgka bir yapiin entegre olmasi ile yavaglamaya
baslamis ve reklam {izerindeki devlet denetimi artmigtir. Reklamcilik 1960’11 yillardan sonra gesitli

8 Banner reklamlar afis, hareketli/ duragan gorsel olarak hazirlanan, farkli boyutlarda ve yapilarda olabilen web
sitelerinin goriiniir yerlerine yerlestirilen ve reklam verenin belirledigi adrese link veren Internet reklamlaridir.
Hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek ve tiklanma saglayarak reklami yapilan iiriin/markanin web sitesine tiiketicileri
yonlendirme amaci tagimaktadir (Rutenbeck, 2006).

® Viral reklam, tanimlanabilir bir sponsorun hazirladig inandiric1 ve bulagici reklam mesajlarinin interaktif dijital
platformlar aracilig1 ile tiiketicilere sunuldugu, onlardan bu mesaji yaymasmin beklendigi, iicretsiz olarak

gergeklestirilen ve marka farkindaliginin ile etkilesimin arttirilmasini hedefleyen bir tiirdiir (Eckler ve Rogers,
2014).

10 Cumhuriyet donemi éncesinde de reklameilik caligmalart meveuttur. 1860 yilinda Terciiman-1 Ahval ve 1861 yilinda Tasvir-
i Efkar gazetelerinin yayinlamasi (bu gazetelerde ilk reklamlar 1864 yilinda yaymlanmis ve genellikle satilik ev, arsa, kitap ve
resmi ilanlarindan olugmaktayd) ile birlikte bu gazetelerde gesitli markalarin ilanlar1 yer almaya baslamistir. Ancak bu ilanlar
okuryazar sayisinin az olmasi, gazetelerde kullanilan dilin agdal1 ve agir olmasi ve cesitli baskilar/sansiirler sebebi ile olduk¢a
az bir kitleye smirli olarak ulasmistir (Topsiimer ve Elden, 2015). Bununla birlikte ilk Tiirk reklam ajansi da Mesrutiyet
doneminde 1909 yilinda kurulan ilancilik Kolektif Sirketi’dir. Sirket uzun siire varligmi devam ettirmis ve Cumhuriyet
doneminde ise flancilik Reklam Ajansi ismini almistir (Unsal,1984).

23



Ahmet Gokge ASLANER

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, Cilt 10, Say1 21, 17-30 Duygu AYDIN ASLANER

reklam ajanslarinin kurulmasi ve 6zel firmalarin artan yatirimlan ile birlikte biiylik bir sektor haline
doniismiistiir. Ayrica 1961 yilinda yeni yasa ile kurulan Basin Ilan Kurumu resmi ilanlar ve yabanci
kaynakli reklamlar haricindeki reklamlar1 kurum denetiminden ¢ikartmistir (Topsiimer ve Elden, 2015).
1964-65 yillari ise ¢izgi filmler ve karikatiirlerin yiikselise gegtigi zamanlardi. Ali Ulvi Ersoy, Bedri
Koraman, Yalgin Tiizecan, Ferruh Dogan, Tongug, Altan Erbulak, Oguz Aral, ve Yalgin Cetin (bu
karikatiiristler Istanbul reklam ve karikatiir reklam gibi ¢esitli reklam ajanslar1 kurmuslar/ igerisinde yer
almislardir) gibi karikatiiristlerin ¢izimleri, 6nce basili reklamlara eglence unsurunu katan karikatiirler
ve sonrasinda ise sinema reklamlarina animasyonlarin! yerlesmesine vesile olmustur (Unsal, 1984 ve
Tiirkoglu, 1995).

Cumbhuriyet dénemindeki énemli gelismelerden birisi de 1944 yilinda Eli Aciman?®?, Vitali
Hakko ve Began’in ortakligiyla kurulan Faal Reklam ajansinin kurulmasidir. 1946 yilinda Kog
Holding’in reklam iglerini alan ajans ayni yillarda reklam yazar1 Afif Erdemir’i de kadrosuna katarak
1965 yilina kadar 6nemli kampanyalar1 olusturmus ancak o sene ortaklik bozulmus ve Aciman
Manajans’1t Afif Erdemir ise Yeni Ajanst kurmustur. Manajans giinlimiize kadar ulasabilmisken Yeni
Ajans ise 1970’1i yillarin basinda Erdemir’in vefatindan sonra toparlanamamustir (Unsal, 1984 ve
Yilmaz, 2001). 1970 yil1 ile birlikte cesitli ajanslar kurularak (1970 Cenajans, 1971 Ajans Maya, 1973
Gizel Sanatlar, 1975, Ajans Ada) Tiirk reklam sektoriiniin icerisinde yer almaya baslamistir. 1980°li
yillara gelindiinde ise bu ajanslarin gogu uluslararasi ajanslarla’® ortakliklar kurarak global
standartlarda reklamcilik anlayisina sahip yeni ajanslarin temellerini atmislardir.

Bu gelismelere paralel olarak 6nce radyo sonrasinda 1970’li yillarda televizyon mecra olarak
kullanilmaya baslanmis ve Tiirkiye’de reklamcilik adina yeni alanlar olusmaya baslamistir. 1980°1i
yillarda renkli televizyonun ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi, reklam sektoriiniin gelisiminde etkili olsa
da 1989 yilina kadar radyo ve televizyon yayinlarinin TRT nin denetiminde yapilmasi goreceli olarak
stireci yavaglatmaktaydi. Ancak yabanci firmalarla yapilan ortakliklar sektordeki kalite ve standartlart
yiikseltmistir (Babacan, 2005). 1990’1 yillarda ise televizyonda devlet tekeli sona ermis ve 0Ozel
televizyon kanallar1 agilmaya baslamistir. Boylelikle Tiirkiye’de reklam sektoriiniin biiylimesi hiz
kazanmustir.

1.2 Dijital Reklamculik

Tarihsel bir perspektiften bakildiginda gazete gibi basili mecralarda yayimlanan ilan format: ile
dogan modern reklamcilik, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak radyo,
televizyon ve giiniimiizde Internet iizerinden yeni formatlarda hayat bulmustur. Ozellikle Internet ile
birlikte oldukga hizl1 bir bigimde gesitlenen reklamin giiniimiizdeki uygulamalar yaraticilik bakimindan

Nyiiksel Unsal 1949 yilinda canli resim galismalarina baslamis ve yonetmen Vedat Ar ile birlikte 1960 yilinda Vog-Bali igin
hazirladiklan filmlerle canli resim teknigini (bir hareketin her evresini ayri ayr1 gosteren, elle ya da bilgisayarla yapilmig
resimlerin aliciyla tek tek ¢ekilmesine dayanan ve gosterimde siirekli bir hareketi ortaya koyan film teknigi) reklamcilik sektorii
ile tamstirmustir (Unsal,1984).

12 Eli Aciman meslege nasil bagladigin1 1999 yilinda Mediacat dergisinde su sekilde 6zetlemektedir; “Vitali Bey ile tanigtik.
Sapkalarinin reklamin1 yapmamu istedi. 10 giin sonra, Vitali Bey'in siparis ettigi "kampanya"y1 tahtali, bes degisik kiiciik klise
halinde gétiiriiyorum. Vitali Bey inceliyor...Cok giizel, tesekkiir ederim borcum ne kadar diye soruyor.....Bu ilk isin ardindan
Robert Kolej'in {inlii pazarlama hocasi Prof. Frank Potts'tan mevcut tek reklamcilik kitabini 6diing alma imkani buldum...neler
yaptigima gelince...Zaman zaman Sen Sapka'nin reklamlari, markiz Pastaneleri ve Atlantik birahanesinden reklamlar
aliyordum. 100 lira aylikla Kog Ticaretin reklam ajansi oluverdim. Bana gore, bir iletisim faaliyetinin iki basli, tek hedefi
vardir: Birinci hedef, miigterinin kendisinin ya da {iriiniin imajimin hak ettigi segkin diizeye ulasmasini saglamak ve alici kitle
nezdinde "miispet" imajini giliglendirmek, digeri de iriin ya da hizmete talebi artirmaktir. Bu olmazsa olmaz bir kural.
Miisterimizin kampanyalara yatirdigi meblagdan hizmet komisyonumuzu aliriz, ancak mecralardan elde edebilecegimiz yan
komisyonu-miktari ne olursa olsun- miisterimize fatura karsiliginda daimaiade ederiz. Bu ilkeden bugiine dek 6diin vermedik
(Yilmaz, 2001:358).”

13 1980°1i yillarda ihtilal sonrasi Turgut Ozal yonetimi ile birlikte uygulanan neo liberal politikalar, ¢ikarilan yeni ticaret ve
vergi yasalart ile serbestlesen ithalat eski kisitli tirlinlerin yerine daha gesitli tiriinlerin Tiirkiye pazarina girmesine yol agmistir.
Bu zaman diliminde reklam ajanslari biiylime orani olarak en biiyiik paya sahip olmuslardir. Bunun sebebi ise yeni geldikleri
pazari tanimak i¢in yerel firmalarla is birligi yapmak isteyen global reklam ajanslaridir. Bu baglamda ilk olarak J. Walter
Thompson, 1985 yilinda Man Ajans’in % 25 hissesini alarak, Tiirk reklam piyasasinda ilk giren ajans olmustur. Thompson
beraberinde Tiirkiye pazarina rekabeti de tasimis ve bu siirecte bircok global ajans Tiirk ajanslarla ortakliklar kurmuslardir
(YYavuz, 2006).
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da alisilmisin disindadir. Bu gercevede, reklamciligin internet izerinden gelisiminin ve yeni olusturulan
stratejilerin irdelenmesi 6nem kazanmaktadir.

Internet’te ilk olarak web sitelerine yerlestirilen reklam mesajlar1 ortaya ¢ikmustir. Sonralari
hem Internet’in kullanici sayisinin artmas1 hem de Internet sitelerindeki cesitlilik ile birlikte bircok yeni
tiir ortaya ¢ikmigtir. Bunlar; web sitelerinin reklam araci olarak kullanilmasi, web sayfalarina reklam
verilmesi ve e-posta tizerinden reklam olmak iizere 3 temel baslik altinda toplanabilmektedir (bknz.
Tablo 1.) (Elden, Ulukok ve Yeygel, 2011).

Bununla birlikte Internet reklamlart mecralar arasi baglant1 kurarak yeni etkilesimli reklamlarm
da (interactive ads) olugmasina yol agmustir. Televizyon gibi bir mecrada yayinlanan igerige
yerlestirilmis interaktif bir link (yonlendirme) ile hedef kitle icerige miidahil olabilir, bir web sitesine
yonlendirilebilir ve buradan bilgi alabilecegi gibi ilk mecrada olmayan igeriklere de ulasabilmektedirler.

Boylece hedef kitlenin mecralar arasi etkilesimi de saglanmis olur (Marcus, 2008).

Tablo 1. Internet Reklam Tiirleril4

Web sitelerinin reklam araci olarak
kullamlmasi

Web sayfalarina reklam verilmesi

E-posta iizerinden reklam

Genelde kurumsal web siteleri olarak
goriilmektedir. Kurumsal siteler iizerinden

Banner Reklamlar: web sayfasinin
goriiniir yerlerine tiklanma ve yonlendirme

Kullanicilara 6zel olarak hazirlanmis
reklamlarin elektronik posta aracihigi ile

hedef kitlelerine kuruma katma deger | amaci ile yerlestirilmis hareketli ve duragan | gonderilmesidir. Arama motorlarindan

olusturmak amaci ile kim olduklari, neler | kisisellestirilmis bant reklamlardir. saglanan e-postalara firmalar kurumu veya

yaptiklart ve kurum kimlikleri ile ilgili iriinii  tanitici, promosyon igeren ve

bilgiler sunarlar. newsletter formatinda reklamlari
gonderirler.

Bu siteler bagimsiz bir yapiya sahiptir.
Destination siteler ve firmalarn iiriin veya
marka ile ilgili olusturduklar bilgiyi igeren
ve hedefkitleden bilgi toplamay1 amaglayan
mikro sitelerdir.

Firlayan (pop-up) reklamlar: web sitesi
icerisinde ani ve zorunlu bir sekilde
kullanicin ekraninda beliren reklamlar.

Mikro siteler; yaym yapan siteler, hedef
kitlelerden bilgi toplayan veri tabanli siteler,
hedef kitle bilgisi ile iirtinleri eslestirerek
kigisellestirme yapmay1 hedefleyen kisisel
siteler olarak 3 ana bagliktan olugsmaktadir.

Rich Media: Kullanicilar agmak istedikleri
sayfay1 yiiklerken, yeni bir sayfa olarak
veya yiikleme sayfasinda goriilen kisa siireli
multimedya reklamlardir.

Yaymn Yapan Siteler: her kullaniciya
marka ile ilgili ayni igerigin sunuldugu,
bilgi veren ve ¢ok fazla geri bildirimin
olmadigi  geleneksel  yapidaki ~ web
sayfalaridir.

Ekran Koruyucular: Web sitesi agikken
belirlenmis stire dahilinde islem
yapilmadiginda ortaya ¢ikan veya ekrani
kaplayan formatta hazirlanan reklamlardir.

Veri Tabanh Siteler: yayin yapmaya ek
olarak hedef Kkitleden bilgiler toplayan,
etkilesime ag¢ik ve bunun sonucu olarak
hedef kitleyi yonlendiren web sayfalaridir.

Profil Reklamlar: Onceden belirlenmis
hedef kitle profili ¢ergevesinde spesifik bir
kitleye  yonelik  hazirlanmis  reklam
mesajlarmin bu kitlenin tercih ettigi sitelere
yerlestirilmesidir.

Kisisel Siteler: Kullanicilarin ihtiyaglarini
tahmin edebilecek ve karsilayabilecek
iriin/marka eslesimleri yapan sayfalardir.
Kullanicilara her giriglerinde kayitli profil
isimleri ile hitap eden ve onlara daha 6nceki
tercihleri gercevesinde yeni tirlinler sunan e-
ticaret ve online kitap sayfalar1 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.

icerik Sponsorlari: icerik iireten sitelere
belirli siire ve alani satin alarak marka
mesajlarini igeriklere yerlestirmesidir.

Advertorials: Cevrimdisi mecrada da
siklikla kullanilan bu tiirde marka, iiriin
veya hizmetle ilgili bilgileri yazi, yorum
veya makale formatinda sunmaktadir.

Affiliate (isbirligi) Program: Genellikle
e-ticaret platformlarnin  baska siteler
iizerinden gerceklestirdikleri reklamlar
kapsamaktadir.

14 Miige Elden, Ozkan Ulukék ve Sinem Yeygel’in 2011 yilinda 5. Baskisi yayilanan “Simdi Reklamlar...” adl kitaplarindaki
Internet reklam tiirleri boliimii, calismanin yazari tarafindan 6zetlenerek tablolastirilmustir.
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Push (itme): Bu yontem kullanicilarin daha
once  girdikleri  sitelerde  tercihleri
cercevesinde birakmis olduklart bilgiler
¢ergevesinde hazirlanan ve kullanicinin
maruz  kalacagi  reklam igeriklerini
belirlerken kullanilan bir yontemdir.
Boylelikle kullanici kendisi i¢in hazirlanmis
spesifik reklam mesajlarini gormektedir.

Kardes Pencereler: Kullanici ekraninda
ortaya ¢ikan ilk reklam iceriginin pesinden
ikincisinin geldigi baglantili reklamlardir.

Hiperlinkler: Hiper metinli link igerik
sitelerinde siklikla goriilmektedir. Bu tiir
metinin igerisine yerlestirilen link ile
kullanicilar farkli bir siteye yonlendirmeyi
amaglamaktadir.

Arama Sonucuna Yardimcilar: Arama
motorlarinda  “bunu  mu  kastettiniz?”
seklinde yonlendirme yapan reklamlardir.

Hedeflli Reklam: Arama motorlari
tizerinden arastirilan kavram ya da kelime
ile ilgili ilk siralarda  karsilagilan
reklamlardir.

Internet ile birlikte dogan bir baska yenilik ise ¢evrimici oyunlardir. Bu oyunlar iizerinden
markalar da hedef kitleleri ile etkilesim kurmak amaci ile stratejiler gelistirmektedirler. Oyun temelli
gelistirilen reklam igeriklerini; oyun i¢i reklamlar ve oynanabilir reklamlar (advergames) seklinde 2
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Oyun i¢i reklamlar, spesifik olarak bir oyun i¢in tasarlanmis web
siteleri, oyun sayfalar1 ve sosyal medya lizerinde goriilmektedir. Oyunun igerigine, siiresine ve konusuna
bagli olarak oyunun igerisine yerlestirilen reklamlar, genellikle bir 6diil karsiliginda hedef kitleye
sunulmakta ve bireylerin oyunu deneyimlerken reklam igeriklerini gérmeleri hedeflenmektedir (Y1lmaz,
2017). Cevrimi¢i oyun oynayanlarin bir kismi1 reklamlardan sikilmakta ve onlar1 gegmekte ya da
engellemektedir. Bu nedenle reklamlarda kimi zaman hedeflenen etkiye ulagilamamaktadir. Bu duruma
bir ¢Oziim olarak gelistirilen oynanabilir reklamlarda kullanicilar reklam esnasinda sunulan
oyunlastirilmig igerige katilabilir ve reklami oynayarak deneyimleme imkanina sahip olabilirler.
Boylelikle oyun igerisinde reklam igeriklerine maruz kalan oyuncular igerikten sikilmadan reklam
mesajini alabileceklerdir (Conde Pumpido,2017) . Buradaki amag ilgi ¢ekici ve oynanabilir igerik
iizerinden reklam mesajin1 hedef kitleye etkili bir bigcimde ileterek onlar1 reklami yapilan {iriin veya
hizmete yoOnlendirmeyi saglamaktir. Ancak oynanabilir reklam oyunlarin igerisine yerlestirilen
reklamlardan farklidir. Bu tiir; oyun formatinda ve bizzat deneyimleme esasi ile markalar tarafindan
tasarlanmis oyun reklamlardir. Tiirkiye’de Algida Max igin tasarlanan oyunlu reklam projesi bu tiire
basarili bir 6rnek olarak dikkat ¢ekmektedir. Project Calide tarafindan hazirlanan igerikte oyuncular
Aslan Max ile birlikte gesitli maceralara atilmaktadirlar. Buradaki 6nemli nokta hedef kitlenin izleyici
olmaktan ¢ikarak kendisine tanimlanan sinirlar ¢ercevesinde interaktif olarak oyunun Oykiisiinii
yonlendirmesidir (Y1lmaz, 2017).

Giiniimiiz reklamciliginin internet’te en etkin kullanildig1 alanlardan biri de sosyal medyadir .
Facebook, Instagram ve Youtube gibi cesitli sosyal paylagim siteleri iizerinden markalar gerek kendi
hesaplarindaki paylasimlar gerekse kullanicilarin paylagimlari lizerinden gerekse de ¢alistiklar: reklam
ajanslarinin sayfalari iizerinden c¢esitli reklam stratejileri uygulamaktadirlar. Markalar sosyal aglarda
kendi sayfalar tizerinden geleneksel mecrada yayinladiklar1 reklamlari destekleyen veya gelenekselde
stire kisitlamas1 ve ekonomik sebeplerden gosteremedikleri reklam igeriklerini paylasabilmektedirler.
Ayrica story (hikaye), sponsorlu igerik ve bumper reklam (bumper reklam kavram olarak direkt
Tiirk¢e’ye c¢evrilmemistir. Kavram istemsiz agilan ve atlanamayan sosyal medya reklamlarimi
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir) gibi gesitli yollar {izerinden hedef kitleye ulasabilmektedirler.
Markalar sosyal aglardaki hesaplarindaki hikayelerinde kisa videolar, cesitli gorseller ve
kaydirmali/yonlendirmeli reklamlar araciligiyla kendilerini takip eden hedef kitlelerine geleneksel
mecrada sunulamayan bir reklam deneyimi yasatmaktadirlar. Ayn1 zamanda sayfalarinda paylastiklar
iceriklerle de bu deneyimi desteklemektedirler. Sosyal medyada reklam sadece sayfalar ile smirl
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kalmamaktadir. Kullanicilarin kendi sayfalarindaki zaman ¢izelgelerinde (timeline) markalar
kullanicilarin takip ve begenileri dogrultusunda sponsorlu igerik yaymlamaktadirlar. Son olarak
markalar, Ozellikle Youtube gibi video paylasim platformlar1 {izerinde yayinlanan igeriklerin
baslangicina, igerisine veya sonuna 6-7 saniyeyi gegmeyen kisa reklam igerikleri ekleyebilmektedirler.
Bumper reklam olarak tanimlanan bu zorunlu reklamlar ¢ogu zaman izleyiciler tarafindan (zorunlu
olarak maruz kalip segme sanslari ellerinden alindigindan) izlenmemekte ve reklam mesajinin etkinligi
azalmaktadir (Gupta, 2018). Markalar ise biiyiik dlgekli olarak hazirladiklar1 reklam kampanyalarini
desteklemek veya hatirlatmak amaci (ekonomik anlamda maliyetin de diisiik olmasi sebebi ile) ile bu
stratejiyi kullanmaktadirlar.

Internet reklamcilig1 incelendiginde sosyal medya ile birlikte olusan bir baska reklam tiirii de
bir bakima igerik bazli hazirlanan reklamlardan tiireyen etkileyici veya fenomen (influencer) iizerinden
gergeklestirilen reklamlardir. Geleneksel reklamdaki {inlii kullanimina benzer sekilde fenomenler de
Internet {inliileri olarak, oldukca fazla takipgi sayisina sahip, insanlari ve yasam tarzlarim etkileme giicii
olan, sosyal aglarda onaylanmis hesaplar1 bulunan giiniimiiziin dijital kanaat dnderleridir. Bir baska
ifadeyle sosyal medya ve dijital kanallardaki hesaplar1 ve igerikleri iizerinden bir iiriin, hizmet veya
marka ile ilgili deneyimlerini takipgileri ile paylasarak reklam, tanitim ve pazarlama aktiviteleri yapan,
belirli bir toplulugu etkileme ve yonlendirme giicline sahip kisiler veya gruplar etkileyici/fenomen
olarak tanimlanmaktadir (Brown ve Hayes, 2008).

Literatiirde fenomenler mikro ve makro olarak iki baslik altinda incelenmektedir. Makro
fenomenler (Influencer) ortalama 50.000 takipc¢iden daha fazla organik takipgiye sahip olan ve
bulundugu sosyal ag tarafindan onayli bir hesaba sahip olan kisilerdir. Bu kisiler takipgileri ile yakin
etkilesim ve iletisim igerisinde degillerdir. Ote yandan Mikro fenomenler ise 50.000 kisiden daha az
sayida takipciye sahiptirler. Ancak takipgileri ile daha yakin ve giiclii bir iletisim kurarak Makro
fenomenlere gore daha hedef kitle nezdinde yiiksek bir inandiricilik ve giiven diizeyine sahiptirler.
Bununla beraber takipgileri tarafindan spesifik bir alanda uzmanligina giivenilen Micro fenomenlerin
takipgilerinin satin alma kararlarina ve trend/moda belirlemeye etkisi de bulunmaktadir (Backaler, 2018
ve Srivastava, 2019).

Fenomenler takipgileri lizerindeki inandiriciliklarii kaybetmemek adina ¢ogu zaman sosyal
aglardaki paylasimlarinda ve iceriklerinde reklami agik¢a yapmamaktadirlar. Fenomenler reklam
mesajini dogal ve organik olarak hedef kitlelere (onlari rol model olarak goren takipgilerine)
ulastirmaktadirlar.

Sonug¢ ve Oneriler

Matbaanin icadi ile hiz kazanan ve alana hakim profesyoneller tarafindan bir sektor olarak
sekillenen reklam; Sanayi Devrimi, Biiyilik Buhran, diinya savaglar1 gibi sosyal ve toplumsal olaylardan
etkilenmistir. Medya teknolojisinde gelismeler reklamciligin, ¢esitlenmesinde, giiniimiiz modern
anlayisina ulasmasinda ve markalar i¢in olmazsa olmaz bir iletigim unsuruna doniismesinde 6nemli rol
oynamistir.

Teknolojik ve toplumsal gelismelere paralel olarak diinyada gazetelerle ilan formati olarak
baslayan modern reklamcilik, radyo ile birlikte bir sese sahip olmus, sinema ve televizyon ile video ve
karikatiir gibi renkli ve ¢ekici bir gii¢ kazanmis ve Internet ile birlikte ise daha ncesinde hi¢ olmadig1
kadar farkli bir alanda neredeyse sinirsiz imkanlara sahip olmustur. Giintimiiz reklamcilik anlayigini
biiyiik dl¢iide Internet sekillendirmektedir. Internet ile birlikte reklam etkilesimli ve daha dnemlisi
kullanicilar tarafindan tretilebilir veya viral olarak yayilabilir hale gelmistir.

Osmanli donemindeki gazetelerde basilan ilanlar {lizerinden dogan Tiirk reklamcilifi ise
Cumhuriyet doneminin baglarinda biiyiimeye baglamigtir. Ancak daha sonrasinda ¢ikarilan yasalar ve
devlet denetimi gibi sebeplerle 1950’li yillarin sonuna kadar yavaslayan gelisimi 6zel tesebbiisiin
serbestlesmesiyle birlikte yerini modern reklamciliga birakmistir. Cumhuriyet déneminde oncelikle
Thap Hulusi Gérey gibi yenilikci illiistratorler sonrasinda Eli Aciman gibi reklam profesyonelleri
modern Tiirk reklamciligina yon vererek reklamin radyo ve televizyon gibi déonemin yeni mecralarinda
yaratici bir sekilde yer almasini saglamistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de 1980 sonrasi uygulanan neo
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liberal politikalar cergevesinde ticaretin Oniindeki engellerin kalkmasiyla bir sektdr olarak yerini
saglamlastiran reklamcilik, 1990 sonrasi internet gagini globalle es zamanli olarak yakalayabilmistir.

2000’li yillarda dzellikle 2004 sonrasi etkilesimli Internet yapisi olan web 2.0 ve pesinden
sosyal aglarin dogumu ile yeni ve sinirsiz bir mecraya daha kavusan reklamcilik dijitaldeki biiytimesini
globalde ve Tiirkiye’de son hizla devam ettirmistir. Glinlimiizde reklam, sosyal aglar iizerinden, gerek
kurumsal sayfalarda gerek kullanici sayfalarinda gerekse de fenomenlerin sayfalarinda ve iceriklerde
aktif bir sekilde yer almaktadir. Bununla birlikte sosyal aglarin degismez bir pargasi haline gelen reklam
bu aglarin yapisinda, genislemesinde ve gelisiminde 6nemli bir rol oynayarak Internet ile iligkisini
karsilikli olarak stirdiirmektedir.

Gelecek her ne kadar ongoriilemez olsa da 2010°1u yillarda reklamciligin dijitaldeki cesitliligi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, 2020’li ve 30’lu yillar hakkinda bu mecralar ve onlarin {izerinden
geligtirilen reklam stratejilerinin  daha da ¢esitlenecegi sOylenebilir. Ayni zamanda yeni
gelisen/gelisecek sosyal aglar ve bu alanda olusacak yeni trendler ve etkileyicilerin de reklamin
gelecekteki seriivenine yon verecegi rahatlikla ifade edilebilir.
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Islam Kelam Ekollerinde Insan Fiilleri ve insanmin Sorumlulugu iliskisi
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Anahtar Kelimeler

Insanin sorumlugu islam dindarliginin temel parametrelerinden biri olarak goriilmiistiir.
Insan fiillerine iliskin tartisma kelam ekolleri arasinda farkli egilimlerin ortaya ¢ikmasini
sonu¢ vermigtir. Konunun Ahlak baglaminda ele alinmasi adalet prensibi odakli insan
fiillerinin yaratiligi ve aidiyeti konuludur. Buna goére insan, ahirette ceza ve 6diile konu olan
bir eylemin faili ise davranislarinin ona nisbet edilmesidir. Ote yandan bu irade ve eylem,
Allah’in mutlak ilim, irade ve kudretiyle nasil bagdastirilacaktir, sorusu, konuya iligkin
tartigmalarm diger yoniinii olusturmaktadir. Oyle bir ¢dziim getirilmelidir ki, bir yandan
insanin otonomlugu muhafaza edilmis, diger yandan Allah’in irade ve kudretinin islerligi
korunmus olsun. Esasen teolojik (kelam) ekolleri insanin sorumlulugunu kabul etmelerine
karsin, ¢oziimii farkli sekillerde ortaya koymuslardir. Bu ¢aligma, kelam ekollerinin 6zgiin
yaklasimini ortaya koymay1 amaglar. Insan sorumlulugunu temellendirirken farkli 6ncelikler,
ekollerin konuya yaklasimlarinda ve ulastiklart sonuglarin belirlenmesinde etkili olmustur.
Bu ekollerden tanr1 merkezli yaklasimlar, insan sorumlulugunu ihmal etmis, insan merkezci
yaklasimlar ise Allah’mn evrendeki miidahale alanini smirlandirmis gériinmektedirler. islam
kiltiir gelenegini son tahlilde bu iki kutup arasindaki gerilimin olusturdugu anlayislar
sekillendirmistir.
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Abstract

Keywords

Human responsibility has been seen as one of the main parameters of Islamic piety. The
debate on human acts has resulted in the emergence of different trends among Islamic
theological schools. Although the subject has very different aspects, it is about the creation
and belonging of human actions focused on the principle of justice to be handled within the
context of Morality. Accordingly, if a person is not the perpetrator of an action that is subject
to punishment and reward in the hereafter, the question of how to determine his position in
the Hereafter(ahiret) has required the act to be attributed to the human. On the other hand,
the question of will(irade) and action required for human responsibility, how to reconcile
with God's absolute knowledge(ilim), will(irada) and power(kudrah) (?) Is the other side of
the discussions on the subject. Such a solution should be brought up, on the one hand, the
autonomy of man has been preserved, on the other hand, the functionality of God's will and
power is preserved. Although the theological schools of Islam accept the responsibility of
man, they have put forward the solution in different ways. Their different orientation seems
to be largely due to interpretations of the holy book texts. While grounding human
responsibility, different priorities have been influential in the approach of schools to the
subject and the determination of their conclusions. This study aims to reveal the original
approach of kalam schools and the reasons for their decomposition. Among these schools,
god-centered approaches seem to neglect human responsibility, while anthropocentric
approaches have limited the intervention area of God in the universe. In the last analysis, the
Islamic cultural tradition has shaped the insights created by the tension between these two
poles.
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Giris

Islam erken dénemlerden itibaren insanin fiilleri, onun &zgiirliigii ve sorumlulugu baglaminda
tartistlmugtir. Ozellikle theodise baglaminda ahlaki bir cerceve kazanan insan fiilleri konusu, tanrinin
ahlakiligi baglaminda da tartigmalara konu edilmistir. Ilgili sorunlarm felsefe, kelam ekolleri arasinda
tartisilageldigi, konuya iliskin edebiyatta siklikla dile getirilmistir. islam gelenegi icerisinde insan
fiillerini ilgilendiren ilk tartigmalarin kader ile baglantili olarak giindeme geldigi ifade edilmistir. Bu
konuya iliskin ilk goriisler ise literatiirde Mabed el-Ciiheni’ye (6. 83/702) ve Gaylan ed-Dimaski’ye (6.
120/738 ) nispet edilir.

1. islam Geleneginde Insan Fiillerine iliskin Yaklasim ve Yorumlar

Emevi iktidarinin ‘kendilerinin Allahin iradesi ve kaderi cercevesinde iktidar olduklari,
dolayisiyla halka diisenin de Allah’in takdirine boyun egmek oldugu’ iddiasinin, muhalif sdylemleri
tetiklemesini beklemek fikir hadise iliskisi acisindan makul goriiniiyor. Zira konu, bu siirecte teolojik
bir tartigmadan ibaret degildir. Artik, meselenin politik bir yonii de vardir. Hasan Basri’nin(6.110/728)
bu konuya iliskin goriisii sebebiyle sorgulanmasi, resmi ideoloji ile muhalefetin konu eksenindeki
tartigmasinin bir boyutudur. Onun bu konuda kaleme aldig1 Kader Risdlesi, 1slam geleneginde insanin
sorumlulugunu konu edinen, sistemli ilk eserlerden kabul edilmektedir (Kubat 2008, 351-374). Fakat
bunun, ihtiyatla karsilanmasi icap eder. Zira mektupta séylendigi tizere, konu hakkinda daha once de
goriisler ifade edilmis, Basri’nin goériislerinin bunlar ile uyumlu olmadigina dikkat ¢ekilmistir. Buna
gore, Hasan Basri’nin galigmasi gilinlimiize ulasan en eski ¢alisma olabilse de bu konudaki ilk ¢alisma
oldugu stiphelidir (Schwarz 1967, 15-30). Hasan Basri’nin konuya iliskin soz konusu galigmasinin
yaptig1 ¢agrisimla donemde baska c¢alismalarin oldugu, dolayisiyla konuya kafa yoran bagka alim
gruplarinin varligina iliskin, daha iyimser olmamiza imkan verir (Kubat 2008, 351-374).

Hasan Basri bu risaleyi, halife Abiilmelik b. Mervan’in (685-705) kaderle ilgili daha énce
dillendirilmeyen bir goriis olmasi yoniiyle elestirmis ve Basri’nin goriislerini kaynaklandirmasini
istemesi tizerine yazmustir(Kubat 2008, 351-374). Bu gériislerin sahabeden birine mi dayandigi, Kur’an
ayetlerinden ulagilmis bir sonu¢ mu oldugu, yoksa kendi reyi mi oldugu, ondan sorulmustur (Kubat
2008, 351-374). Basri cevabi metninde Kur’an ayetlerine dayanan bir anlayis ortaya koyarak;
muhtemelen goriislerini Kur’an ayetlerinden elde ettigi bir sonug olarak goriilmesini istemis olmalidir.
Ciinkii konuya iliskin diisiincelerini her hangi bir sahabeye dayandirma geregi ve egilimi gostermemistir
(Kubat 2008, 351-374).

Hasan Basri’nin, deviet politikalarimin ideolojik temelini Allah’in bir takdiri olarak
nitelendirilmesinin yanlis oldugu yonindeki gorisii, onun bu ¢aligmasinin arka planini olugturmaktadir.
O’nun konuya iligskin temel tezi, Allah’in takdirinin kullarim, islerinde mecbur kilmadigi seklindedir
(Kubat 2008, 351-374). Allah’in, insana ayetleriyle dogru yolu gosterdigini, insanin bu rehberlikten
sonra ya dogru yolu tercih ederek siikredici ya da yanlis yolu tercih ederek nankor oldugunu ifade
etmektedir. O bu yaklasimi ile Allah in takdiri ve kulun fiilleri arasina net bir ayrim koymus, Allahin
takdirinin insan fiilleri iizerinde zorlayict olmadigini savunmustur. Allah’in iradesi ve takdiri ile insanin
sorumlulugu arasindaki ayrim; insanin 6zgiirliik ve tercih alani olarak Basri’nin ¢aligmasina yansimistir
(Kubat 2008, 351-374). Bu vurgu ‘Onun Allah, insan kendisine kulluk etmesi icin yaratmus, dolayisiyla
kullarina ibdadet etmelerini emretmistiv. Allah kullarini bir is i¢in yaratip, sonra soz konusu igle onlar
arasina girmis degildir Zira Allah kullarina zulmedici degildir’ sekliyle metne yansir (Kubat 2008, 351-
374). Konuya devamla diisiincelerini daha da net ifade ederek;

Allah, insanlara kendisiyle ileri gitmek ve geri kalmak isteyecekleri bir gii¢ vermig; nasil
amellerde bulunacaklarini ve neleri haber vereceklerini gormek icin de onlari imtihana
tabi tutmustur. Sayet mesele, yanls diigiince sahiplerinin dedikleri gibi olsaydi, bu
durumda insanlarn ileri gitme ve geri kalma imkanlari olmaz, ilerleyenin yaptigi amele
kars1 miikdafatlandriimasi, geride kalanmin da (yapmasi gerekirken) yapmadigi ameller
konusunda kinanmasi sé6z konusu olmazdi. Ciinkii onlar (vanlis goriiste olanlar) a gore,
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ileri gitme ve geride kalma giicii kendilerinden degildir. Zira bunlar (kendilerinin degil)
Rablerinin isidir (Kubat 2008, 351-374).

Eserinin son ciimlesi olarak, ‘ma saellahu kan ve ma lem yesae lem yekun ‘vurgusu ile Allah’in;
mesiyetini, takdirinden ayirdig1 da sdylenebilir (Kubat 2008, 351-374). Buna gore evrende var olanlar;
Allah’in olmasina izin verdikleridir; onun izin vermedikleri ise varlik sahasina ¢ikamaz anlamindaki
ayetle sonlandirilmistir.

Sonraki yiizyillarda kelamcilar irade etmek ve raz: olmak arasindaki ayrimla; yaratilanlarin
timii onun razi olduklar: degil, megsiyetinin geregi olanlardir yani irade ettikleridir seklinde yoruma
girmislerdir. Akkirmani, bu ayrimi konuya iligkin eserinde tartisir (Akkirmani 2010, 119-148).

Insan fiillerinin; kula ya da Allah aidiyeti, meydana gelisi ve dogurdugu sonuglar...vb.
bakimdan ele alan ¢alismalar, Islam gelenegi icerisinde Hasan Basri’nin bu ilk ¢ikisindan sonra da
yogun bir bi¢imde tartisilmig, bu meselenin insanda benlik suurunun olusumunda 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Insanin evrendeki varhigina gerekce olarak goriilen meselenin, insamin ulasacagi
nihai(Ahiret) yer/makam ag¢isindan da belirleyici oldugu varsayilmigtir.

Buhari (6. 256/870)de konuya iliskin oldugu izlenimi uyandiran ‘Halku ef ali ibad ‘ adili bir
eser yazmis, fakat o bu c¢aligmasinda insan sorumlulugunu tartigsmamistir. Onun eserinde tartigtigi sey;
Allah’1n fiilleri ile insan fiillerinin ayrimini yaparak, Kur’an’a aitmis gibi goriinen yaratilmig arazlar ile
Allah’1n ilminin konusu olan yaratilmamis igerik ayrimidir. Buhari’nin konuya iliskin ulastigi sonug;
lafiz ve lafza iliskin olan hersey insani, manaya iligkin olan seyler ise ilahidir. Dolayistyla lafiz ve lafza
iligkin olan nitelikler, lafzin konusundan farkhidir (Buhari 2005, 165,vd.).

Fakat metnin imkanlar1 gergevesinde insan fiillerine iligskin goriis ortaya koyan ekolleri Buhari
tasnif yoluna gitmistir. Buna gore; o, insanlar fiil, fail, meful konusunda ihtilaf ettiler diyerek;
Kaderiye nin, biitiin fiillerin besere ait oldugunu, Allah tan olmadigim sdyledigini kaydeder. Buna karsi
Cebriye; fiillerin biitiintiniin Allah’a ait oldugunu, kulun fiili olmadigimi séyler (Buhari 2005,
2/299,300). Cehmiye ise; fiil ile mefuliin ayni oldugunu soyler, dolayisiyla da kun emrinin yaratilmis
oldugunu iddia eder diye kaydeder. Kendisinin de temsilcisi oldugu ehl-i hadis’in konuya iligkin
yaklagiminin ise; yaratmayr Allah’in fiili olarak goriip, insan fiillerinin de yaratilmis olduguna kani
olduklarini soyler (Buhari 2005, 2/299,300).

Buhari’nin ifade ettigi bu ayrim, islam geleneginde insan fiillerine iliskin ulasilmis en genel
portreyi temsil eder. islam geleneginde konuya iliskin tartismalar; Insanin kendi fiillerini yarathig tezini
savunan tefvizci goriisii temsil eden akimlar ile insanin hi¢hir 6zgiirliigii olmadigini, dolayisiyla insan
fiillerini yaratamin da Allah oldugu tezini savunan Cebri ekollerin dis ¢eperini olusturdugu ¢ift kutuplu
bir yapidr. Bunun disinda, bu iki kutbu uzlastiran akimlar da tartismada kendi anlayislarin siireg
icerisinde dile getirmislerdir. Bu yapilar bazen birine bazen de otekine yakin goriisleriyle tartismaya
farkli tonlarda katki saglamislardir.

Cehm b. Safvan (6. 128/745) Evrende yalnizca Allah’wn fiili vardir, insanlara nispet edilen
fiillerin mecaz yoluyladir. Gergek manada insan fiillerinden bahsedilemez. Dolayisiyla insana fiil nisbet
edilmesi hakikaten degil, macazen dir seklinde bir gorlisii savunmustur. En azindan ona boyle bir goriis
nispeti yapildigi Eg’ari tarafindan aktarilmistir (Es‘ari 1980, 279). Ona nisbet edilen bu goriis sebebiyle
de Cehm, cebri ekoliin savunucusu olarak goriilmiistir. Es’ari’nin(6. 324/936) aktarimina gore, onun;
fiilleri ve bu fiilleri yapmak i¢in gereken irade de Allah’a 6zgii ve ona mahsustur dedigi savunulmustur.
Cehm b. Safvan’in fiilin insana nispetinin mecazi oldugu, Allah’in yegdne gergek yaratict oldugu’
goriisii, onun Cebri olarak anilmasina kaynaklik etmis gériiniiyor (Es‘ari 1980, 279). Ote yandan o, bu
goriigiin tam zitt1 olan tefvizci goriisle de iligkilendirilmistir. Bununla baglantili olarak Buhéari’nin
tasnifinde Cehmiye, Cebriye’den ayri bir yapi olarak tasnifte yer almistir (Buhari 2005, 2/299,300).

Buna gore Cehm; biri 6tekinin ziddi olan iki ekol ile iligkilendirilmis goriintiyor. Elimizde bu
tartismay1 bitirebilecek Cehm’e ait bir eser olmadigi ig¢in de bu konuda spekiilatif konusmaktan Gteye
imkan yoktur. Dolayisiyla bu goriislerden hangisinin daha dogruyu ifade ettigini net olarak ifade
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etmekten uzagiz. Yapabilecegimiz tek sey ona iliskin spekiilasyonlarin bazilarin1 dogru kabul ederek,
oteki argimanlari olamayacagina iliskin akil yiiriitmeler ile yol almaktir. Fakat bu ¢aligmada bu tiirden
spekiilatif tartismalara girilmeyecektir.

Cebri ekoliin insan fiillerine iliskin sOylem gelistirmeye miisait olmadigini, diger yandan
Islam’in Ahiret inanci1 basta olmak iizere diger inang temelleri ile de catisan, genis zeminli sorun alam
olusturdugu sdylenebilir. Bu yaklasimla insanin yapip ettiklerinden hesaba cekilmesi, miimkiin
gorlilmez. Ciinkii insan1 hesaba ¢cekmeyi gerektiren biitiin enstriimanlar bu yaklasimda yok sayilir.

Konuya iliskin bir bagka goriis ise Ebu Hanife (6. 150/ 767) ye aittir. O, cebr ve tefvizci yaklagim
disinda (Beyazizade 2017, 108,109) bir anlayisla, meseleye Allah halk eder, kul ise kesb eder
yaklasimiyla, sonraki yiizyillarda insan fiillerinin, Allah’1n fiillerine nisbetini ifade eden ‘kesb’ kavrami
cercevesinde sorunu ¢ozme ¢abasinda olmustur. Eb(i Hanife, kesp teorisi ekseninde insanin fiillerinde
ihtiyar sahibi (muhtar) oldugu ve itadti ve masiyeti yapabilecek kudrete sahip oldugunu da ifade etmistir
(Beyazizade 2017, 108,109). Dolayisiyla Ebu Hanife’nin bir kudret iki zit fiile taalluk eder, anlayigina
sahiptir dememiz miimkiindiir.

Onun Allah’in fiillerine iligskin olarak mesiyet, emir ve riza seklinde bir ayrima giderek bir
¢Oziim Onerisinde bulundugu da sdylenebilir. Buna gére mesiyet varligin deger yargisindan dnceki
varhigin degerden arinmis notr halidir. Emir, yasak ve buyrugun tiimiinii kapsar, riza ise kulun yapmasi
ve kacinmasi gereken fiillerin alanidir gibi duruyor. Bu anlamda halku ser, ser degildir. Ciinkii
yaratmada varlik notiir’ diir, fakat kesbi ser serdir. Clinkii kul onun yasak oldugunu bildikten sonra onu
yapmak ya da yapmaktan kaginmaktan dolay1 sorumludur. Bu eylemin bir geregi olarak cezaya(karsilik)
miistahak olur. Zira artik varliga bir negatif ya da pozitif deger yiiklenmistir.

Beyazizade’nin tesbitine gore Ebu Hanife; fail yaratilmis olunca, fiilleri haydi haydi
yaratunustir seklinde bir akil yiiritme ile konuyu ele alir (Beyazizade 2017, 108). el-Fikhu'l-ekber'de
ise Allah yarattiklarindan hi¢birini kiifiir ve imana icbar etmedi; hi¢hir kimseyi miimin veya kafir olarak
da yaratmadi. Sadece onlari sahislar olarak yaratti. Iman ve kiifiir ise kullarin fiilidir diyerek kanaatini
dile getirir (Beyazizade 2017, 108). Onun bu ifadeleri; Ebu Hanife’nin insan fiillerine iliskin olarak;
yaratmada varliga pozitif ya da negatif bir degerin atfedilmedigi, degerin emir ve yasakla birlikte ortaya
¢ikt1g1, seklinde bir goriisii savundugu varsayilabilir.

Mu’tezile; ‘Oysa Allah sizi de yaptiginiz seyleri de yaratmuistir’ (Saffat, 37/96) ayetini yoruma
tabi tutarak, insan fiillerini Allah’in yaratmadigini sOyleyen tefvizci kanadin temsilcisi Kaderiye
olmustur. Mu‘tezile’nin s6z konusu bu ayete iliskin yorumu serrin yaratiimasinin Allah’a nispeti mecaz
iledir seklindedir. Zira onlara gore; Allah’a hakiki manada ser isnat etmis olamin miimin kalmasi
miimkiin degildir (Hayyat 1993, 85,86). Onlarin bu yaklasimi gelenekte sayri Allah’a, serri ise insana
hasr ettikleri elestirilerine konu edilmis olsa da Mu‘tezile’nin bu yaklasiminda kulun sorumluluguna yol
bulma g¢abasinin izlerine rastlamak miimkiindiir (Wensinck 1932, 58,59). Nesefi’nin (6. 710/1310)
onlara bu noktadan elestirisinin, adalet ilkesi geregi tevhidi, tevhid ilkesi geregi de adaleti tehlikeye
soktuklar: seklindedir (Yazicioglu 1988, 38,39).

Mu’tezile; insanin dini yiikiimliiliiklerinin oldugu Kur’dn’da agik¢a belirtildigi ve Allah’in
kotiiliik islemeyecegi akilla tespit edilebilir sekilde bilindigine gore; insamin ozgiir olmasindan baska
seceneginin olmadigini dile getirmislerdir (Fahri 1998, 32).

Insan-fiil iliskisine iliskin olarak Mu’tezile, daha erken dénemlerde halik ifadesini kullanmaktan
imtina ederken, Mu‘tezile’de insanin fillerinin hdliki oldugu kavramsallastirmas: Ebu Ali el-Cubbai (6.
3030/916) ile basladigi iddia edilmistir. (Taftazani 2014, 81). Buna gore; daha 6nceki evrede halik
yerine, miicid ve muhdis ifadeleri tercih edilmektedir (Kologlu 2011, 371). Maturidi ekol igerinde de bu
tarz ara formiil 6neklerine rastlandig1 kaydedilmistir (Yazicioglu 1988, 50).

Mu’tezile insan fiilleri bahsini, Us{ilu’l-Hamse’nin adalet ilkesi ¢ercevesinde ele alir. Diger
birgok konuda mezhep i¢i farkli fraksyonlara ayrildiklar1 goriilen Mu’tezile ekoliinde, insan fiillerine
iliskin daha derli-toplu bir manzara gériildiigii de dile getirilmistir (Abrahamov 1989, 210-221). Onlarin
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konuya iligkin kaygilar1 da adalet ilkesi geregi olmus goriiniiyor (Abrahamov 1989, 210-221). Buna
gore; tanri, bir yandan insanin iman etmesini emredip, diger yandan onun kiifriinii istemis ve yaratmig
olursa, insam kiifrii sebebiyle cezalandirmasi adaletsizlik olurdu. Oysa Allah zulimden miinezzehtir;
anlayis1 merkezinden bir yaklasim sergilemislerdir. Bunu yaparken de hem insanin evrendeki
sorumluluguna, hem de Allah’in adalet sahibi oldugu ilkesine sadakat gostermis goriiniirler (Abrahamov
1989, 210-221).

Mu’tezile’den Ebu Ali el-Ciibbai ise fiilde kesb ve yaratma ayrimina imkan vermemek i¢in bir
makdtrun iki kudretin etkisi altina giremeyecegini giiclii bicimde savunur (Kologlu 2011, 374). Bu
goriisiin Sahham (6. 270/883 )tarafindan savunuldugu da aktarilmistir (Wolfson 1976, 664). Maturidi
(6. 333/944) ise iki kudretin bir varlik iizerinde etkili olabilecegini kabul etmis, fakat onlarin etki
alanlarmi birbirinden ayirnmistir. Bunu 0; yonler (vuciih) ile izah etmistir (Mathridi 2010, 309).

Ebu Hanife, insamn iyilik ve kétiliigii yapmak icin kendisine verilen kudret, fiilin cinsine gore
farklilik gostermez. Her ikisini yapmak i¢cin insana verilen kudret aymdir goriigiinii savunur (Beyazizade
2017, 108,109). Bu goriisiin Islam geleneginde alana iliskin sorunlar1 da azaltmasi beklenir, fakat
muhtemelen yeterince anlagilamamistir.

Kadi Abdulcabbar 6. 415/1025), insamn fiillerinin haliki ve muhdisi Allah’tir denmesini
onaylamaz (Kadi Abdulcabbar 1962, 8/3). Zira bu durumda Allah’1 adaletsiz olmak ile itham edilmis ve
zulimle vasiflandirmis olur. Ciinkii hiir iradeye sahip olmayanin sorumlu tutulmasi, Allah’in hikmet ve
adaletine yakismaz (Kadi 1965, 301). Bu gerekgelendirme, Kadi’dan onceki Mu’tezile ekolii
onciilerinden de aktarilmistir (Ay 2000, 124).

Mu’tezile, insana fiil isnadini, irade ve kudret/istitdat baglaminda insana nisbet eder (Kadi
Abdulcabbar 1962, 8/13,14). insana peygamber génderilmis olmas1, onun hem sorumlulugunun kaynagi
olmasi yoniiyle; hem de fiillerini kendisinin yarattigina(yaptigina) delil olarak kullanmislardir (Kadi
Abdulcabbar 1962, 8/34,35). Bu vurgudan sonra; insanin kdfir, miimin olarak nitelenmesi de bu
baglamda Mu’tezile’nin konuya iligkin kanitlarindan olmustur (Kadi Abdulcabbar 1962, 8/35). Teklif
kavrami Mu’tezile’nin konuya iligkin bir diger kanitidir. Zira kavramin talep etmek istemek anlam
sebebiyle; Allah; insandan emirlerini yerine getirmesini, yasaklarimdan kagimmasim istemektedir. Bu
durum insani kendi fiillerinin sahibi yapar ki insana fiillerin nisbeti bu haliyle de mecazen degil,
hakikaten’dir. Dolayisiyla Mu’tezileye gore insan, fail-i muhtar bir varliktir (Carullah 1974, 103,104).

Mu’tezile’den Muammer’in (6. 215/830) ise bitkilerin hasar gérmesini zuliim ¢ercevesinde ele
aldig1 ve bunun insanlarin fiilleri sebebiyle vuku buldugu sonucuna ulastigi aktarilir. Ona gore; Allah
zuliimden beridir; dolayistyla bu fiiller insan fiilidir (Hayyat 1993, 56). Ote yandan Muammer, Allah’mn
Kadir-i mutlak bir tanr1 anlayiginda iddia sahibi muhalif goriisler ile yakinlastigina iliskin aktarimlar da
yapilmistir (Hayyat 1993, 19,20). Fakat o son tahlilde, Allah’in daha dnce vaad ettigi bir seyi sonradan
kararindan déonerek, yeni bir karar almasinin ise miimkiin olmadigi seklinde karara baglamistir (Hayyat
1993, 20). Muammer’in bu sdyleminin Allah’in kudretini itham etmek anlami tasimadigi, fakat onun
adalet ilkesi geregi, vaadinden donmeyecegi varsayilarak, muhal gériilmiis olmalidir.

Mu’tezileye gore insanin kudreti, Allah tarafindan fiil esnasinda yaratilir (Carullah 1974, 101).
Buna gore; Mu’tezile agisindan Allah’in yaratmasinin, insan fiili ile varsayilan iliskisinin dolayl1 oldugu
vurgusu anlam kazanir.

Kesp teorisi, bir ihdasa ve yaratmaya karsilik gelmedigi icin Mu’tezile tarafindan elestiriye
ugramistir (Kadi Abdulcabbar 1962, 8/84). Zira Kadi Abdulcabbar’a gore kesp, kisiyi bir isin faili
yapmaya yetmez (Kadi 1965, 367). Maturidiler’in kesp kavrami ¢ergevesinde yaratmada insan1 Allah’a
serik ve ortak yaptiklari elestirisinin (Yazicioglu 1988, 32) Mu’tezile’den kaynaklandigini varsaymak
ise onlarn tevhid ilkesi ile baglantili olarak zor olmasa gerek. Fakat Kadi Abdulcabbar’in kesp teorisinin
kisiyi 6zne yapmaya yetmedigi, yoniindeki elestirisi, Mu’tezile tarafindan yapildig1 sdylenen “sirk”
elestirisi ile geligir goriiniiyor. Ote yandan Nesefi’nin de Mu’tezile’yi insana ayr1 bir yaratma alam
vererek, Allah’a ayr bir yaratma alan1 vererek; Allah’a aslinda kendilerinin degil Mu’tezile’nin serik
kostuklarini ifade etmistir (Yazicioglu 1988, 33).
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Adalet ilkesi ¢ercevesinde insan fiillerini ele alan Mu’tezile, bu baglik altinda salah-aslah,
husun-kubuh, ...vb gibi kavramlar yaninda dolayli yaratmay1 ifade eden tevlid-zevelliid kavramlarina da
yer vermislerdir. Giinlimiiz kavramsallagtirmasi ile sebep sonug, etken edilgen iligkisini andiran
determinizm; bir fiilin dogurdugu sonucu ifade eder. Fiil-fail iliskisinde eylem 6znenin dogrudan
etkisiyle ortaya ¢ikmigken, tevlid ve tevelliid’de; failin varsayilan fiile, dolayli bir etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Fakat buna ragmen kavram, konuya iliskin Mu’tezill edebiyatta yer almistir (Kadi 1965,
387,388).

Es’ari’nin, ait oldugu Mu’tezill saflar1 terk ederek farkli bir seyir izlemesine sebep olarak
gosterilen ti¢ kardesin durumuna iliskin kritigi, temelde insan fiillerine iligskin bir konudur. Buna gore,
Cocukken 6len, biiyiiyiip salah {izere yasayan ve biiyliylip kafir olan kardeslerin farklilasan durumlart,
insan fiillerinin kritik degerini ortaya koyar. Allah’m bu baglamdaki roliinii konu alan bu metaforda,
insanin fiillerinin degeri de tartigilir (Taftazanl 2014, 24,25). Fakat burada unutulmamas: gereken,
Es’ari’nin elestiriler yonelterek tatmin edici cevaplar alamamasi sebebiyle ayrildigi seyh, insan fiilleri
konusunda Mu’tezile ekoliinde agilimlar saglayan Ebu Ali el- Cubbai’dir. Dolayisiyla, Es’ari’nin hem
konuya iligkin Mu’tezill mirasi elestirebilecek zengin bir envantere sahip olmasi, hem de onu asabilecek
bir kavramsal zenginlige hilkkmetmesi beklenmektedir. Fakat gelenekte ele alindig1 sekliyle Eg’ari
ekoliin insan fiillerine iligkin bir siiri agmazi iginde tasidigi seklindedir. Bu durum; akla, acaba
metodolojik bir anlama sorunu ile mi kars1 karsiyayiz(?) Yoksa gergekten Es’ari ekol tarihsel tiim
iddialaria karsin, insan fiillerine iliskin bir agilim saglayamamis midir(?)... Bizce birinci olasilik, yine
tarihsel sebeplerle daha gii¢lii bir ihtimal gibi goriiniiyor.

Es’ari, Allah’in kadir-i mutlak; kudretine ve iradesine her firsatta vurgu yapar. Ona gore Allah
her seyin yaraticisidir ve insamin her tiirlii fiilini de Allah yaratmaktadr. Yaratma konusunda insanin
herhangi dahli ise soz konusu degildir.

Diger yandan, kulun sorumlulugunu temellendirmek icin de Es‘ari, kelam geleneginde;
anlagilmasi zor bir seyi ifade etmek i¢in; Eys ari nin kesbi ifadesi, deyimsel bir anlam kazanmistir. Bu
ekole gore; hem wzdirdri hem de iktisabi fiillerin yaraticis1 Allah’tir. Izdirdrt fiil istem dist meydana
gelen titreme vb. gibi hareketlerdir. Iktisabi fiiller ise zorunlu olmayan tercihe dayali fiillerdir
(Abrahamov 1989, 210-221). Konuya iliskin ara sdylemlerden biri olan Eg’ari’nin konuya yaklagimi ve
vurgusu Cebri akima daha yakin durur. Bu yiizden literatiirde bu akimin yaklasimi Cebr-i mutavvassit
olarak goriilmiistiir. Mu’tezile’nin insan fiillerinin Allak ’a nisbetinin mecazen olmasi anlayisina karsin
Es’ari yaklasim insan fiillerinin insana nisbeti mecazendir seklinde bir degerlendirmede bulunmustur
(Cevziyye tarih yok, 242,243). Bu anlayis, Cebriye’ye de nispet edilmistir (Cevziyye tarih yok, 93,94).
Buna karsin bir diger ara sdylem olan Maturidi ekoliin insan fiillerine yaklagimi ise Mu’tezili ekole daha
yakin bir goriiniim sergiler.

Kullarin fiilleri ile ilgili olarak Es’ari ekol i¢inde bir makdirun iki kudretin etkisi altina
girebilecegini dolayisiyla da insanin kudretiyle Allah’in kudretinin fiil i¢in ger¢ek anlamda miiessir
olacagini kabul eden dlimlere de rastlamr. Bu goriisii ekol i¢inde Ebt Ishak el-Isferayini (6. 418/1027)
temsil eder (Abrahamov 1989, 210-221).

Kesp kavramimi ise Eg’ari ekol icinde en giiglii savunanlardan biri Bakkillani (6. 403/1013)
olmustur (Cevziyye tarih yok, 91,92). Felsefi kelam doneminde mesele felsefi ayaklar1 daha giiclii
teoriler de gelistirilmis fakat bunlarin Eg’ari ekol ile baglar1 sorgulanmistir. Bunlardan biri Razi(o.
606/1210)’dir. O, Metdlibu’l-Aliye adli eserinde farkli ekollerdeki anlayislar1 birlestiren, uzlagsmaci bir
yontem takip etme yoluna gider. Fakat felsefl kelam ¢ergevesindeki bu yaklasimlarin, Es’ari ekole
aidiyetleri ise temkinle karsilanmustir.

Es‘ari’ye gore kudret, fiille birlikte bulunur ve Allah tarafindan yaratilir. Bu kudret, ne icin
verilmisse onun igin vardwr ve dolayisiyla iki zitta tesmil olunamaz. Allah, inkarciya imam bir
sorumluluk olarak yiiklerken, onun bu sorumlulugu yiiklenecek imkéana sahip olmasi geregi; bu ifadenin
ekoldeki varligini Gistlenen sebeptir. Diger yandan kudretin iki zidda tesmil edilmesi, bir yandan iman
talebi(teklif) 6te yandan teklif-i mala yutak celigkisini glindeme getirir (Abrahamov 1989, 210-221).
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[stitat (yapabilme kudreti) ile ilgili olarak, bunun fiilin aslina degil; insana ait bir sifat olusuna
imkéan verecek bir etkisi oldugu seklinde anlasilmistir. Fahreddin er-Razi, istitdatin fiilden Once
oldugunu kabul etmekle beraber, iradeyi ¢agrisim/cagristirici/dai ile izah etmis ve bunlarin Allah
tarafindan yaratildigini savunmustur (Abrahamov 1989, 210-221). Razi de, bu anlayigin sonucu olarak
insanin ‘muhtdr gortintimlii muztdr * oldugu sonucuna ulagtigi iddia edilmistir (Abrahamov 1989, 210-
221). Diledigini yapan mutlak kudret ve irade sahibi tanri tasavvuru, sebebiyle Es’ari ekol Allah’in, gii¢
yetirilemeyen (teklif-i ma la yutak) onaylayan yaklasimlar sergilemis, Allah’mn insan1 gii¢ yetirilemeyen
ile miikellef kilmasinin caiz oldugunu ileri siirdiikleri aktarilmistir (Nesefi 2000, 58) (Yar 2017, 110)
(Gazzali 2012, 154,155).

Es’ari ekol baglaminda sorun, insanin ahldki ve dini sorumlulugun, her seye kadir tanr: fikri ile
baristirilmasinin dogurdugu zorluklarin ayni sdylemde bulusturulma sikintis1 oldugu goriiliir. Her seye
kadir bir tanr1 anlayist ile insanin mesuliyeti arasindaki gerilim bilinmesine karsin, gerek ekol disi
modern ¢aligmalarda gerekse Es’ari ekol igerisinde, kesb teorisine iligkin tatmin edici bir ¢6ziime ise
ulasilamamustir (Abrahamov 1989, 210-221). Abrahamov’un Es’ari ekole bu elestirisi, klasik
fenomonolojik yaklagima iligkindir. Ona gore; Es’ari kelamindaki kesp teorisinin muhtemel iki yorumu
yapilabilir. Fakat bu giine degin bu yaklagimlardan sadece biri 6ne ¢ikmistir. Bu yaklagimlardan daha
yaygin ve eski olan fenomonolojik yorum ¢oziim tiretmek bakimindan yetersiz goriilmistiir.
Abrahamov, 6teki ve daha yeni olan ontolojik yaklagimdan ise ¢6ziim adina daha timit var gériiniir
(Abrahamov 1989, 210-221). Ona gore bu ikinci yaklasimin tek &rnegi ; ‘The Structure of Created
Causality According to Al-As ‘ari: An Analysis of the Kitab al-Luma* “ adli ¢aligmasi ile Richard M.
Frank’a aittir (Abrahamov 1989, 210-221) (Frank 1966, 13-75). Abrahamov, bu yaklagimi ile Frank’in;
ayni fiil tizerinde iki etkiyi miimkiin kilan yorumu, Es ari’'nin kesp teorisini bazi handikaplarina ragmen
daha anlasilr kildig1 kanaatindedir (Abrahamov 1989, 210-221).

Es’ari’nin Mu’tezile’den ayrilmasina sebep olan oldukea bilindik anlatiya geri dondiigiimiizde;
Mu’tezile ekolii ‘bir fiilin, tanri ve insan seklinde iki yaraticisi nasil olabilir?” durum sayet boyle degilse
gergekte tanrt m1 insan mi1 s6z konusu fiilin yaraticidir sorusuyla karsi karsiyadir. Buna gore onlar;
tanrinin adaleti ve insanin sorumlulugu araliginda bir ¢ziim 6nerir goriiniirler. Ote yandan; Tanr1’nin
her seye kadir olusunu siki1 bir bigimde savunan Es’ari ekol, insan, tanrt tarafindan kendisi igin yaratilan
bir fiilden nasil sorumlu olabilir? sorununa ikna edici bir cevap arayisindadir. Buna ek olarak tanrinin
serri yarattig1 kabul edilirse, ona iligkin olarak selbi gerektiren sifatlar sorunu bu kez bas gosterecektir.
Oysa Mu’tezili teori, bu sorunu agmis goériinmektedir. Dolayisiyla Es’ari ekol gelinen noktada tarihi
cikis noktasindaki miras1 bile koruyamamis goriiniiyor.

Tartismanin bu evresinde; Allah’in tenzihini gerektiren koétii fiillerden nasil arindirilacagt Es’ari
ekoliin cevap aradig1 bir diger sorudur. Zira serri yaratan her kim ise o fiilin, s6z konusu 6zneye nisbeti
gerekir. Ciinkii fail odur. Oysa Islam geleneginde tenzih ilkesi geregi; Allah’a ser nisbet edilemez.
Dolayisiyla konuya iliskin séylem gelistiren s6z konusu bu ekoller muhaliflerinin itirazlarina cevap
vermek, zorundaydilar. Bu nedenle her iki ekoliin hareket noktasi, kendilerine yoneltilen bu sorularin
sekillendirdigi bir yapt olmustur (Abrahamov 1989, 210-221).

Aslinda bu insa bigimi, biitiin ekollerin olusumunda sekillendirici etkiler olarak gorev iistlenir.
Buna gore denilebilir ki ekoller belirli sorun kiimesine kars1 var olmusglardir ve ancak var olduklari
perspektife uygun sorulara cevap niteligi tasirlar. Bir biitiin olarak her soru ve soruna cevap olabilen bir
ekol ise teoride miimkiin goriinse de pratikte bazi uygulama zorluklar ile karsilagmalar1 kaginilmaz
goriinityor. Mu’tezile’nin onciilerinden Amr b. Ubeyd'in paylastigi su anisi, bu ekoliin insan fiilleri
karsisinda aldigi tavirda sekillendirici bir etkisi oldugunu gosterir. O, Bir Mecusi beni bir defasinda ¢ok
kotii ilzam etti diye baslar anisina: “Vapurda yanmimda bulunan Mecusiye: Neden Miisliiman olmadigin
sordum.” O da, “giinkii Allah Miisliiman olmami irade etmiyor” dedi ve ekledi; “Allah Miisliiman
olmami irade edince Miisliiman olurum” cevabini verdi. Buna karsilik; ben de; “Allah senin Miisliiman
olmani irade ediyor, ama seytanlarin birakmiyor” dedigimde. O da bana; “ben galip gelenin yaninda
ver alacagim” dedi (Taftazani 2014, 84).
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Yasanmis olup olmadigindan bagimsiz olarak; sosyal alanda her an karsilasilabilecek bu durum,
o6nemli oranda Mu’tezile’nin konuya iliskin cevabini aradigi sorular kiimesini belirlemis goriiniiyor.
Buna bagli olarak da onlar gelistirdikleri teoride, Allah’1 tartisma dis1 tutmus ve iman ve inkarda Allah’1
taraf olarak sunmamaig, bunun disinda bir ¢6ziim arayisinda olmuslardir.

Ote yandan Es’ari’yi; Mu’tezileden koparan ii¢ kardes sorununun, onun insan fiilleri konusunda
cevabi1 aranan sorular kiimesinin énemli bir boliimiinii olusturdugu da sdylenebilir (Taftazani 2014,
24,25). Es’ari ekoliin konuya iliskin ¢6ziim Onerisini bu soruya verilen cevaplar olusturmustur.
Es’ari’nin insan fiillerine iliskin formiilasyonu bu yiizden Allah oyle diledi ¢iinkii o mutlak gii¢ sahibidir.
O diledigini yapandir bicimi ile sekillenmistir.

Es’arl kelamima insan fiilleri baglaminda kesp teorisini eklemleme c¢abasi; once fiili
zorunlu(iztirarl) ve kesbi/ihtiyari (tercihe dayali) fiil ayrimina giderek; 1ztirarl yani istem dis1 fiilden
insanin sorumlu olmadigini, dolayisiyla bu fiillerin haywr ya da ser vasfi tasimadig tespitinde bulunur.
Kesbi fiile gelince, fiili yaratan Allah’in 6zellikle serre iliskin fiillerde itham edilmesini engellemek,
tartismadan dogan yiikii hafifletmek ve merkezi rahatlatmak c¢abasiyla, tartismaya dahil etmis
gorilintiyor. Fiilin, faili, Allah olmasina karsin, o bu fiili bir nesnede(mefuliinbih) yaratir. Ki bu meful
insandir. Boylece kesp fiilinin kendisinde yaratildig1 varlik olarak insan, 6zne(fail) degil nesne olur
(Abrahamov 1989, 210-221). Geriye de sadece insanin eyleme katki pay1 olan niyeti ve meyli diginda
bir katkist olmadigi kalir. Bu yilizden de insanin meyli ve niyeti bu ekoliin yorumunda hayati bir 6neme
sahiptir. Bu durum soziinii ettigimiz Es’ari’nin ¢ikisindaki noktadan baska bir sey degildir zaten.

Insana kudret ve iradenin nispeti arazdir goriisiinde olan Es’arf; bunu, insan bazen aciz kalir
bazen muktedir olur seklinde bir gerek¢eye dayandirir (Abrahamov 1989, 210-221). Onun yapmadigi
sey ise insan bazen dileyen ve diledigini yapan, bazen de diledigini yapmaktan aciz olur seklindeki bir
analojidir. Dolayisiyla kesp teorisi, Es’ari’de, cevher-araz teorisi ekseninde ele alinmistir yaklagimi
sergileyen Abrahamov’a, katilmamizda bir engel de gériinmez

Es’ari teoriye iliskin Abrahamov’un iddiasi, bu feorinin aciz olan insanin nasil teklife muhatap
olduguna adandigini izah etmekle svmirlidir. Bu ekoliin ispat ¢abasina girmeksizin onayladigi, Allah in
diledigini yapan mutlak gii¢ sahibi oldugu yéniindeki kabuliiniin ise bir postulat oldugu seklindedir. Bu
postulat; insamin davranisindaki Ahlaki sorumlulugunu temellendirmekten ziyade, her seye giic yitiren
ve diledigini yapan bir tanri tasavvuru sunar. Dolayisiyla Eg’ari teori insan fiillerine insan merkezli bir
¢Oziim sunmaktan uzak, zayif bir sunumla sinirli kalmisken, mutlak giic ve irade sahibi bir tanr

tasavvuru yaptigini gostermek konusunda ise oldukga basarili bir sunum yapmistir (Abrahamov 1989,
210-221).

Maturidi ekol de Es’ari ekol gibi, varsayilan iki zit kutbu uzlastirma ¢abasinin ortaya ¢ikardigi
ara sOyleyislerden diger biridir. Onlarin, Cebriyeye yakin goriinen Es’arl akimin ziddina, tefviz
goriisiine daha yakin durduklari gelenekte varsayilmaistir.

Maturidi, Allah‘in ve insanin ayri fiil alanlarina sahip olmalarina karsin; gergek fdil oldugunu
kabul eder. Bu durumda da fiil i¢in kullanilan kudretin ve iradenin fiile ger¢ek manada tesir etmesi,
gorilisiinii de onaylar.

Bu ekole gore; fiil, yaratma ydniinden Allah’a, kesb yoniinden ise insana ait olmaktadir. Tlk
etapta Es’arl formiilasyonu ¢agristiran yapisina karsin, detaylara ciddi farkliliklarin oldugu sdylenebilir.
Bu farklar sebebiyle olmali ki Maturidi ekol tefvize daha yakin Eg’ari ekol ise cebri goriise daha yakin
gorilmistir.

Taraflarin ayristigi noktalarin basinda, Maturidi ekoliin, insan fiillerinin kaynagi ile ilgilenmis
olmasi gelir. Belirlenmis seyler(takdir) hususunda, insamn kendisinin karar vermedigi ve takdir
etmedigi fiillerden nasil sorumlu tutuldugu, sorununa bu ekol yogun bir mesai sarf etmigtir. Buna goére
insan fiillerine iliskin Maturidi, irade kavramini1 anahtar bir kavram olarak ele almistir. [radeyi Allah’a
ait yoniiyle kiilli irade sekliyle, insana ait tarafiyla ise ciiz-i irade seklinde bir ayrima gider(Akkirmani
2010, 119-148). Onun bu ayrimdaki amaci insan iradesinin siirini; dolayisiyla alanini belirlemektir
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(Matiridi 2010, 243). Matdridi anlayista irade; fail lizerinde baski ve icbarin olmadiginin ifadesidir.
Dolayisiyla irade sahibi, davranislarinda Aiir ve sonugta ise bu fiillerden pozitif ya da negatif etkilenecek
olan gergek bir 6zne olur.

Bu ekoliin insan fiillerine iligkin bir bagka anahtar kavrami ise diledigini yapmaya kadir olmak
anlamindaki kudrettir (Mataridi 2010, 229). Bu baglamdaki bir baska anahtar kavram ise kulun eylemde
bulunmaya ve itaate gii¢ yetirmesi anlami tasiyacak olan istitdat kavrami ¢er¢evesinde ¢oziimlemeye
calisilmasidir (Mataridi 2010, 229-305). Zira insanin yapma—yapmama Ozgiirliigii, iradeye ek olarak bir
kudreti de ima eder ve eylem gergekte iradenin degil kudretin neticesidir. Zira iradenin fiile etkisi, direkt
degil dolaylidir. Oysa kudretin fiile etkisi direkttir (Mattiridi 2010, 278).

Maturidi ekol konuya ele alirken de ara formiiliin diger ekolii ile farklilik gdsterir. Maturidi,
insana fiil isnadinin kdkenini akli ve semi olarak tesbit ederek konuya girer. Nakli delillerden hareket
ederken emr edilen ve yasaklanan fiillere referansta bulunmakla birlikte, vaad ve vaidi de bu baglamda
bir ¢ikis yolu olarak goriir. Ciinkii bu fiillerin sonucunda bir miikafat vaad edilmis, bir ceza ile
korkutularak, miikellefin yasaklanan davranistan kaginmasi istenmistir (Mataridi 2010, 225,226). Akli
olarak da Allah’a ahlaksiz ve kétii fiillerin nisbet edilmesinin miimkiin olmamasini gerekge gostererek,
insan fiillerinin Allah’a nisbetini onaylamadigini ifade ederek, teodise sdylemine imkan vermeyen bir
anlayis gelistirir (Mattiridi 2010, 226)Ona gore fiilin insana nisbeti mecazen degil, hakikaten’dir. Sayet
bu nispet mecazen olur ise emir ve yasaklarin insan1 muhatap almasinin da mecazen olacagini dile
getirerek bu anlayistan kaginilmasi gerektigin telkin eder (Matdridi 2010, 226). Onun insan fiiline
¢Oziim aradig@1 bir diger nokta da fiilin mahalli olmasi agisindandir. Kul agisindan durum; rabbe itaat ve
masiyetten kaginmadir. Allah’m fiil karsisindaki konumu(mabhal) ise fiili kabul eden ve kusurlart orten
rab olmak agsindandir. O, aksi anlayismn bu iki farkli mahalli goérmezden gelmek olacag:
diisiincesindedir. Ona gore kuldan fiili almak bu mahalleri birlestirmek olur (Matdridi 2010, 226). Bu
ylizden Maturidi ekole gore, fiilin yaratma yéniiyle Allah’a, kesb etme ydniiyle insana nisbeti
hakikaten ‘dir (Matdridi 2010, 228). Maturidi bu anahtar ifadeyi ‘vucuh’ olarak ifade eder. Yazicioglu
onun bu ifadesini ‘yon’ olarak Tiirkgelestirir (Yazicioglu 1988, 31,32). Bu ekoliin tanrisal alan ile insani
alan1 ayrigtiran bu ‘yon” anlayisini, yon teorisi olarak ifade etmekte bir beis goriinmez. Kesp kavramina
insan fiillerinde yiikledigi bu anahtar rol sebebiyle /nsan fiilinin kdsibidir anlayisma Maturidi’de
yogunlukla rastlanir. Tiim bunlardan sonra Maturidi’ye gore fiilin Allah’a nisbeti, insanin fiile olan
nisbetinden farklidir, Fiil, kesp yoluyla insana, yaratma yoluyla ise Allah’a nisbet edilir. (Matdridi 2010,
228)

Insana, yaratma yoniiyle fiil nisbet edilmeyecegi varsayildiginda, Matiridi anlayista konuya
iliskin s6z de bitmis olur; ¢linkii onlara gore konusmakta bir fiildir (Mattridi 2010, 226,227). O konuya
iligkin bu anlayisiyla sorunu daha anlagilir bir zemine tasimis goriiniir. Maturidi ekole goére konuya
iliskin sonug ciimlesi; insan kesb yoluyla olsa bile fail-i muhtar bir varliktir (Matdridi 2010, 308,309) .

Maturidi, Cebriye ve Kaderiye’nin yaklagimlarinin konuya iligkin yorumunu da yaparak, onlarin
yaklagimlarinin zithgimi, birinin fiilin yokluktan varliga ¢ikmak agisindan oldugunu tespit eder.
Taraflardan biri olan Cebriye, bu basamakta yegane yaratict Allah’tir anlayisini savunur. Fakat
Kaderiye, Allah’1 evrende yalmz yaratici oldugunu onaylamaz. insam kendi eylemlerinin yaraticist
olarak goriir (Mataridi 2010, 229). O bu tespite ek olarak Kaderiye nin yorumuna iligkin olarak; onlarin
Allah’wm yarattiklarim degil yaratmasini taklit ederek evrendeki arazlar olmas: yoniiyle, fiile yaklagmig
ve onlarin yaratmaktan kasutlarimin gelmek, gitmek durmak hareket etmek vb. gibi fiilleri kastettiklerini,
seklinde bir izah yapar (Mataridi 2010, 229). Muhtemelen onun bu vurgusu, yaratmak ile eylem
yapmanin biri birinden farkli oldugunu géstermeye doniik bir ¢abadir. Maturidi, tiim bunlar1 sdylerken,
Allah’in yoktan yarattiginin; beda’ ve ihtira agisindan yalniz oldugunu, kulun yaratmasindan farkli
oldugunu, insana nispet edile yaratmanin yoktan yaratma olmadig1 yoniine vurgu yapar. Bu baglamda;
Onun benzeri yoktur o isitendir gorendir Ayetine de atif yaparak, Allah’1 tenzih eden ifadeleri de yanlis
anlasilmalara mahal vermemek adina kaydeder (Mattridi 2010, 229).

Maturidi, duyu verileri yani 7yan ile tesbit edilen seyin, zaruriyattan olduguna (Matdridi 2010,
65-76) dolayisiyla bunu inkar etmenin miimkiin olmadigina kanidir. Ote yandan Insanin sahibu I-fiil

39



Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, Cilt 10, Say1 21, 31-44 Bayram CINAR

oldugunu farkina varmak da zaruriyatin geregidir. Bu baglamda insana fiil nisbetini reddeden biri, duyu
verisini kabul etmeyen mesabesinde oldugu icin; zaruriyati kabul etmeyen ile tartigmanin fayda
saglamayacagini da bu baglamda dile getirir (Mataridi 2010, 239). Ciinkii ona gore zaruiyat1 kabul
etmeyeni ikna etmeye imkan yoktur (Maturidi 2010, 65-76).

Maturidi ekole mensup alimler de mezhep imamina paralel bir anlayisla Allah'in kullarina giig
yetiremeyecegi bir seyi teklif etmesini caiz gormezler. Bu tutum ekoliin genel tavridir. Ebu’l-Berekat
Nesefi konuya iliskin olarak “... Allah'in yaptigi zaman sevap ve yapmadigi zaman da giinah yoniiyle
ona dag yiiklenmesini teklif etmesi caiz degildir”” der (Nesefi 2000, 19).

Fiili yapabilecek kudret ve istiataate sahip olma agisindan Maturidi ekoliin goriisii; fiile iliskin
glic(kudret), fiille birliktedir seklindedir. Zira eger fiilden 6nce olsa, bu durumda fiille birlikte bulunusu
imkénsiz olurdu. Ciinkii fiile iliskin giig(kudret) bir ilintidir(araz) ve ilintilerin siirekliligi yoktur.
Dolayisiyla, 6ncesinde olursa fiille birlikte olmaz; birlikte oldursa dncesinde olamayacagi varsayilmistir
(Nesefi 2000, 54) (Mataridi 2010, 259).

Teklif-i mala yutaki onaylamayan, Mu’tezile ve Kerramiye, giigsiiz olan birinin miikellef
tutulmasi gerekmesin diye, fiil ig¢in gereken kudretin fiilden 6nce olusunu soylemektedirler (Nesefi
2000, 54). Nesefi bu ifadeleri ile farkli ekollerin konuya iliskin kabullerinin gerekgesini ortaya koyar
(Nesefi 2000, 54). Onun buradan ulastig1 sonug; Istitaatin fiilden 6nce ya da sonraligi konusunda
kendileri Mu’tezile ve Kerramiye’den farklilagsalar bile; Mu’tezile ve Kerrdmiye’nin de kendileri ile
birlikte teklif-i mala yutak’1 caiz gormedikleridir (Nesefi 2000, 54). Es’ari ekoliin ise Bakara suresi
286.Ayete ragmen, teklif-i mala yutak’s kabul ettigini ise yine Nesefl, eserinin ileri sayfalarinda dile
getirir (Nesefi 2000, 58).

Maturidi ekoliin kurgusuna goére durum; ne Cebriye’nin iddia ettigi gibi Allah insan eylemleri
tizerinde zorlayici etkiye sahiptir, ne de Mu’tezile’nin belirttigi tizere insan mutlak hiirriyet sahibi olup
eylemlerinin yaraticisidir. Tam aksine insan sahip oldugu akil ve ozgiir iradesi ile tercihlerini yapmakta,
bunun neticesinde de eylemlerinin sorumlulugunu iistlenmektedir.

Insan ve Allah arasinda fiile iliskin olarak; Allah esyalari varliklar: cevher ve arazlar ile yoktan
var etmektedir. Yani mahiyetleriyle beraber yaratmaktadrr (Mataridi 2010, 228-232). Bu durum
Allah’m evrendeki her seyin yaraticisi oldugunun onaylamasina imkan saglamistir. Ote yanda
miimkiinler diinyasinda zaten var olan fiillerden insan bir segki yapar. Fiiller karsisinda Allah’in ve
insanin farkli pozisyonlar1 goriisiindeki Maturidi, bu pozisyon farkina ‘vucih’ der. Allah agisindan bu
vuciihun anahtar kavrami ‘halk® tir. Insamn fiillere iliskin konumu ise ona gore ikinci vuctih’dur ki bu
kesptir. O bu ayrim ile insanin fiillere iliskin konumunu tespiti amaglar. Allah ile insan arasinda fiile
iliskin bir ayrimi sonug verir (Matiridi 2010, 229). Onun bu yorumu; hem yaratmayr Allah’a has kilmus,
hem de insanin sorumlu oldugu olgusunu korumustur (Mataridi 2010, 228-230).

Daha akla yatkin bir senteze ulastiklar1 soylenebilirse de Ma’turidi ekoliin de insan fiillerine
iligkin biitlin sorun alanlarina iliskin bir ¢6ziim havuzu olusturdugunu séyleyebilemek gii¢ goriinse de
sorun alanini azalttiklar1 rahatlikla sdylenebilir. Ote yandan, zaten teoride bir ekoliin alana iliskin tiim
sorunlar1 degil, odaklandiklar1 sorunlar kiimesini sonlandirmalarin1 beklemek akla daha yakin
goruntyor.

Degerlendirme ve Sonu¢

Insan fiillerinin Allah ile olan iliskisini modern donemlerde ele alan bir analizde arastirmact;
once ‘Insan kendisinin basibos birakilacagini mi samir* ayetiyle, alemin diizeni icerisinde, insanin
‘bastbos ‘ birakilmadiginin tespitini yapar. Bu algisiyla arastirmact insanin evrendeki misyonunun ne
olduguna iligkin kelami géonderme yapar. Arastirmacinin kanaatini netlestirmek i¢in; diinya hayati igin
dar-1 teklif (Nesefi 2000, 50) kullanimini anahtar bir kavram olarak ele alir. Bu anlatimda ifade edilen
‘basibos birakilmamak’ insanm bir sorumluluk alani oldugu seklinde yorumlanmistir. Modern
donemlerde insanin evrende bir misyonun oldugu, bu yiizden de edimlerinden sorumlu oldugu ¢ikarimi
yapilarak bir senteze ulagilir (Yar 2017, 65).
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Alemin on belirlemeye dayali olarak takdir edilmesi, insan fiillerinin de énceden
belirlendigi anlamina gelmez. Alemin miilkii Allah'a ait oldugundan, O, miilkiinii
diledigi gibi takdir etme giiciine ve otoritesine sahiptir. Ciinkii aleme varlik veren O'dur.
Nitekim bu anlatimlarin oncesinde, Allah'in miilkiinde herhangi bir ortaginin olmadig
ifade edilmektedir. Insan ise, dlemin icerisinde bir ‘sey ‘ olmasina ragmen, insan fiilleri
‘sey ‘den ortaya ¢ikan bir fiildir. Insandan ortaya ¢ikan fiiller, zorunlu fiiller olmadig
ve onun Ozgiir iradesine dayali fiiller oldugundan, insan fiilleri itibariyla sorumlu
olmaktadir. Ciinkii Allah'in her seyi takdir etmesi, her seyin tabiatini, yapisini ve
niteliklerini ~ diizenlemesi ~anlamindadir. Insan fiillerini ilahi bilgi acisindan
degerlendirmek ve ilahi bilginin nesnesi olarak kabul etmek, insamn sorumlulugu
problemini ¢oziimsiizliige itmek anlamina gelir. Insamn, fiillerini kendi hiir iradesi ile
gergeklestirmesinden sonra Allah'i bu fiilleri bildigi noktasinda siiphe yoktur. Ciinkii
fiil, gerceklestikten sonra ancak bir ‘sey ‘ olarak ifade edilebilir. Ayrica, bir ‘sey ‘olan
insan hakkinda Allah'in bilgisi vardwr. Ciinkii insan, Allah tarafindan yaratilan bir
seydir. Bu nedenle, ‘Allah'in her seyi bildigi ilkesi, sey olarak insant da bilgi nesnesi
olarak kabul ettigimizde, onu da bilmesi anlamina gelir. Fakat insan fiilleri, insan
tarafindan eylem olarak ortaya ¢ikmadan énce, bir ‘sey ‘ olarak degerlendirilemez.
Ornegin, diinyamn kendi yoriingesinde donmesi seklindeki hareketi, Allah'in bilgisinin
konusudur ve onu yoriingesinde donmek iizere takdir eden O' dur. Hatta onun
yériingesinde donmesini saglayan kanunlarin devamini saglayan da O'dur. Insanin
fiilleri ise hareketleri zorunlu olan diger varliklarin hareketlerinden farklidir. Insanin
ozgiir iradesiyle fiil isleyen varlik olarak yaratilisini ve bu takdire (kader) bagl olarak
onun hiir iradesini yok saymak, Allah'in takdirine aykirt bir yorum olur. Ciinkii dlemin
diizeni igerisinde insana irade sahibi ve ozgiir varlik misyonu verilmistir (Yar 2017,
65).

Yar’in konuya iligkin bu degerlendirmesi, var olmayanmin(madum) bilginin konusu olmadig
seklinde anlasildig1 takdirde, Islam teolojisinin ¢at1 anlayist ile bir sorun olusturdugunu sdylemek cok
zor goriiniiyor. Arastirmacinin Es’arf ekolden diing alarak kullandig1 Iztirari—Ihtiyari fiil kavramlari ise
insan fiilleri agisindan ufuk agici bir kavram ¢ifti olarak, bir ayrima gitmek agisindan anahtar kavramlar
olarak goriilebilir. Buna gore tablo; insan evrende basibos birakilmamistir, o ihtiyari fiilleri sebebi ile
hesaba ¢ekilecektir sekline doniigiir. Soziinii ettigimiz Islam’1n ¢at1 anlayis1 da zaten budur.

Evrende bir cisimin sabit durmasini saglayan kuvvetten daha giiclii bir kuvvet uygulandigi
takdirde cisimler hareket ederler. Dilin sinirl yapisi icerisinde bir dil aldatmacasi olarak tas hareket
ediyor deyisimiz, hareketin Oznesini tas olarak belirlemis olmamiza karsin, aslinda tas hareket
ettirilmistir. Dolayisiyla tas hareketin 6znesi degil nesnesidir. Insan icin istemsiz(iztirari) davranislarda
bu grupta yer alir. Insan bu fiillerin 6znesi degil nesnesidir. Geleneksel sartlar i¢inde Islam geleneginde
bu ayrim saglikli yapilamamig goriiniiyor. Buhari de dil bilimsel sorunlarin anlam ve yorumlama
sorunlarinda basat etkiye sahip oldugunu, bir vesile ile tespit etmistir. Fakat insanin sorumluluk alanini
belirleyen bir amag¢ ve hedefe doniik eylemlerinde durum ister ifadeye yansisin isterse yansimasin bu
kurgu, eylemin ardinda gizlidir. Birey bu fiili yaparken bir amaca déniik olarak eylemde bulunur. Iste
ihtiyari fiilden kast sayet bu ise insan eyleminin failidir. Bunun yaratma olarak ifade edilip
edilemeyecegi ise ayr1 bir konudur. Kald ki bu ifadelendirme, ilahyatin degil, fizigin alanidir.

Bu ayrimi1 daha belirgin hale getirecek ve fiilinin insana ait oldugunu tesbitte bize yardimi
dokunacak diger bir kavram ise mucizedir. Bu fiilin diger insan fiillerinden goriiniiste her hangi bir farki
oldugu soylenemez. Hz. Musa hayvanlar1 giitmekte kullandigi, asay1 siiphe yok ki defalarca yere
firlatmigti. Fakat o giine degin bu firlatmalarinin hi¢ birinde onun bir yilana doniistiigli vaki degildi.
Mucize ile sair insan fiillerinin ayrimi, aralarindaki tim diger farklar1 bir tarafa birakarak; konumuzu
ilgilendiren tarafiyla olguya yaklastigimizda; yapilan fiil ile elde edilen sonug arasindaki ugurum
olmalidir. Bu yiizden Islam kelaminda mucizenin Allah i fiili oldugu vurgusu oldukca giiclii islenmistir
(Nesefi 2000, 50). Bize gore; insana fiil nisbet etmeyen ekollere; mucize ile diger insan eylemleri
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arasindaki farki sorgulayan; insamn biitiin fiilleri Allah’a ait ise mucizenin farki var midwr varsa nedir
sorusunun, insan fiillerini savunanlar agisindan durumu degistirebilir gériiniiyor.

Ote yandan teklifi ispat igin insanimn sahip oldugu kudret ve iradenin insan i¢in ispatlanmasi
yeterli degildir. Insan sorumlulugunu ortaya koymak icin bunlar yalmz basima yeterli degildir. Zira
teklifin esas aldig1 eylemler, insanin belirli bir zihinsel olgunluga ve bunlarin sonucunu hesap
edebilecegi bir donanimla iligkili olarak glindeme gelmistir. Dinin akil ve badlig olmay1 sorumlulugun
temel sartlarindan saymasi, bu baglamda 6nemlidir. Bu iki unsur da Islam geleneginde diger sartlara ek
olarak sorumlulugun gerekli sartlarindan kabul edilmis, bunlardan birinin eksikligi durumunda,
sorumluluk gecici ya da tamamen rafa kaldirilabilmistir. insanin 6zgiir olmadigmi iddia eden;
dolayisiyla da insan fiillerini Allah’a isnat eden yaklasimlarin, akil ve bulugu dini teklifler a¢isindan
zorunlu goren bakis agisina da bu baglamada hesap vermesi kaginilmaz goériinmektedir. Zira insan fiilleri
Allah’a nisbet edilerek bir ¢oziim arandig1 takdirde akil ve bulugun hicbir 6nemi yoktur. Bu durumda
ise akil ve bdlig olmayanlarin neden tekliften sorumlu olmadiklarinin izahi gerekecektir.

‘Allah dilemeyince siz dileyemezsiniz. * (Tekvir, 81/ 29) Ayetini, ciizi irade kiilli iradenin
stmirlart igindedir anlaminda ele almakta, bu yoniiyle mahzur goriilmez. Zira bir alt kiimenin biitiin
elemanlari, ayn1 zamanda alt kiimenin kapsaminda oldugu kiimenin de elemanidir. Fakat kapsayan
kiimenin biitiin ele anlar1 altkiimede bulunmaz. Dolayisiyla tersi dogru degildir. Burada Allah’in
dilemesi kapsayan kiime, insanin dilemesi ise alt kiimedir. Alt kiimenin varlig1 ise her durumda kapsayan
kiimeye baglidir. Yani, insanin dilemesi ancak Allah’1 dilemesi ile miimkiin olur. Buna gore Kader,
Allah ' her seyi yaratmasina paralel olarak evrende bir 6l¢ii ve nizam olarak svmirliligi ve ol¢iiyii isaret
eden bir kavram olarak, insan fiilleri ile iligkili bir alandir. Zira insan fiilleri Allah’1in takdiri ve mesiyeti
icerisinde anlamlidir. Alt kiime, kapsayan kiime seklindeki analoji burada da aynen gecerlidir.

Karsit kutuplar1 temsil eden iki akimdan Mutezile, insan fiillerinin Allah’a nisbeti mecazendir
der, Es’ari’nin de savunuyor goriindiigli diger bazi dini ekollerin de katildig1 sekliyle; bir biitiin olarak
fiilin insana nisbeti mecazendir anlayisi, taraflarin insan fiillerine iliskin goriiglerinin ¢ergevesini gizer.
Konu eksenindeki diger ekollerin sdylemin ¢eperini olusturdugu bir zeminde, insan edimlerini anlamlt
kilmak cabasi giitmiislerdir denilebilir. Fakat yontem sorunlar1 ve dini metinlere yaklasim bigimleri,
donemin alg1 ve tasavvurlart dnemli oranda sdylemleri belirlemis goriiniiyor.

Cebri ekoliin insanin Ahiretteki konumunu inSan fiilleri ile olan iliskisini gérmezden gelerek;
Allahin dilemesi seklinde yorumlamasi, meyil ve kesp gibi kiigiik farklarla birlikte, Es’ari ekol
tarafindan da paylasilmis goriiniiyor. Islam otoriter metinlerinin, sozii edilen ekollerin iman-amel-ikab
diizlemindeki sunumlari ile barigtirilmas: gerekmektedir.

Konuya iliskin yorumlarinda Cebri yorumlarin Allah’in kendine sinirlamalar koydugu
stinnetullah basta olmak iizere, vaadinden donmeyecegi seklindeki ahlaki normlari, gérmezden
gelmeleri, sorunun ¢dziilmesinin éniinde engel olusturdugu ise sdylenebilir.

Es’ari ekol tarafindan dile getirilen; teklifin, bireyin Ahiretteki konumunu belirlemekte gerek sart
oldugunu onaylamayan anlayislari, 6te yandan teklif-i mala yutak’s miimkiin géren yaklasimlari,
tanrimin Ahlakiligi sorununu da giindeme getirir. Buna gore sorun insan fiilleri olmaktan ¢ikip, tanr1
tasavvuru ve uluhiyyet algis1 sorununa doniisiir. Dolayisiyla; insan fiillerinin ¢6zlimii, konunun baska
teolojik sorunlart ilgilendiren yonleri olmasi sebebiyle ¢ozlimii gii¢ bir soruna doniisiir. Bu yiizden
oncelikle ¢oziime giden yolda ortak bir tanr1 tasavvuruna ulagilmasi kaginilmaz goriinmektedir.
Burada saglanabilecek bir anlayis ve yaklagim birligi, insan fiillerine iliskin tizerinde uzlasilabilir
ortak bir sdylemi ortaya ¢gikarmasi ise daha muhtemel goriindir.
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Thracatta Uriin Cesitlendirme ve Yogunlasma Analizi: Baltik Ulkeleri
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Oz

Anahtar Kelimeler

Thracatin iiriin bazinda gesitlendirilmesi iilke ekonomileri agisindan 6nem tasimaktadir.
fhracat iiriin sepetinin cesitlendirilmesi déviz gelirlerinde istikrarin saglanmasi ve uzun
donemde ihracat artislarinin siirdiiriilebilirligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica,
ihracat ¢esitlendirmesi {iilkelerin dis rekabet giiciine olumlu katki saglamaktadir. Bu
calismada Baltik iilkelerinin (Letonya, Litvanya ve Estonya) ihracatta iiriin yogunlasma
derecesi olgiilmeye ¢aligilmistir. Bu amagla uygulamali ¢alismalarda en ¢ok tercih edilen
Yogunlagma Orani (CR) ve Gini-Hirschman indeksi (GH) yontemleri kullanilmigtir. Caligma
2001-2018 donemini kapsamakta olup, kullanilan veriler Uluslararasi Ticaret Merkezi’nin
veri tabanindan elde edilmistir. Ulagilan sonuglar Baltik iilkelerinin ihracatta {iriin bazinda
yogunlagma diizeyinin orta derecede oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucunda dikkat
¢eken bir diger husus da hesaplanan indeks degerlerinin incelenen dénem boyunca giderek
azaldigidir. Bu durum ele alinan dénem boyunca Baltik tilkelerinin iiriin bazinda yogunlagma
derecesinin azaldigin1 gostermektedir. Ozellikle Letonya ve Litvanya’nin ihracatinda iiriin
yogunlagma derecesinin nispeten azaldigi belirlenmistir.
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Giris

Kiiresellesme ile birlikte yerel ekonomilerin kiiresel pazarlar ile birlesmesi, ticaretin
serbestlesmesi, sermaye hareketleri, yeni pazarlarin kesfedilmesi ile uluslararasi ticaretin 6nemi her
gecen giin daha da artmaktadir. Uluslararasi ticarette serbestlesme rekabet kosullarini uluslararasi
boyuta tagimistir. Devletler uluslararasi ticaretten pay alabilmek ve diinya piyasalarinda varliklarini
stirdiirebilmek icin birbirleriyle yarismaktadirlar. Dolayisiyla uluslararasi piyasalardan pay alabilmek
ve bu piyasalarda rekabet iistiinliigii saglamak birgok iilkenin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.
Ulkeler kiiresel pazarlarda varliklarini siirdiirebilmek, yeni pazarlara ulasabilmek ve siirdiiriilebilir
biiyiimede basariy1 elde etmek igin ¢esitli yontem veya politikalar uygulamaktadir. Bu yontemlerden
biri de ihracat sepetinin cesitlendirilmesidir. Ihracat sepetinin cesitlendirilmesi iilkelere bir¢ok yarar
saglamaktadir. Thracatin cesitlendirilmesi ihracat sisteminin istikrarli bir yapiya kavusmasina ve
ekonomik biiyiimeye olumlu katki saglamaktadir (Ghosh ve Ostry, 1994; Kdsekahyaoglu, 2007: 17;
Akar ve Ay, 2018: 810). Ancak, birgok iilkede halen ihracatin biiyiik bir kismi birkag iiriinden
olusmaktadir. Ihracat sepetinin birkag iiriinden olusmasi ihracat istikrarsizligina neden olmaktadir.

Ihracat istikrarsizlig, ihracat gelirlerindeki dalgalanmalar olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte, literatiirde ihracat istikrarsizliginin tek bir tamimlamasi yoktur. Genel olarak ihracat
istikrarsizligl, ihracat gelirlerinin zaman igerisinde belirli bir trend izlememesi durumudur. Doéviz
kurlarindaki dalgalanmalar, ihracatin belli sayidaki {iriinlere bagli olmasi ve ihracat yapilan dig
piyasalarin birkag tilkeden ibaret olmasi ihracat gelirlerinde asir1 dalgalanmalara neden olabilmektedir.
Ihracatta iiriin ve iilke yogunlasma derecesinin yiiksek olmas1 uzun dénemde ihracat gelirlerinde diisiise
neden olmaktadir. Esasen ihracat1 agirlikli olarak ilksel (geleneksel) tiriinler olarak nitelendirilen dogal
hammadde ve tarimsal iiriinlerden olugan {iilkeler ihracat istikrarsizligi sorunu ile karsi karsiya
kalmaktadir. Giiniimiizde ihracat istikrarsizigi pek ok iilke agisindan énemli bir sorundur. Thracat
gelirlerinde istikrarin temin edilebilmesi i¢in ihracatin hem iirlin hem de {ilke bazinda ¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Thracatin {iriin ve pazar bazinda cesitlendirilmesi kiiresel piyasalarda meydana
gelebilecek olumsuzluklarin etkilerini yumusatmakla kalmayip aym zamanda ekonomide istikrarin
temin edilmesine de 6nemli katki saglamaktadir. Thracat sepetinin cesitlendirilmesi uzun dénemde
iilkelerin ekonomik biiylime performansi {izerinde olumlu etkiye sahiptir. Nitekim iktisat yazininda
ekonomik biiylime ile ihracat gesitliligi arasinda dogrusal bir iligkinin varligi birgok ¢alisma ile tespit
edilmistir (Erdogan, 2006; Herzer ve Nowak, 2006; Hesse, 2008; Deger, 2010).

Son yillarda diinya genelinde yasanan siyasi ve ekonomik krizler pek cok tlkenin dis ticaret
performansini olumsuz etkilemistir. Yasanan krizler ile birlikte dis talepte meydana gelen daralma
bir¢ok iilkenin ihracat gelirlerinde ciddi diisiislere neden olmus ve {ilkelerin cari islemler agiginm
artirmistir. Bu durum ihracatta cesitlendirme olgusunu giindeme getirmistir. Ihracat cesitlendirmesi tiim
iilkelerde oldugu gibi Baltik iilkeleri acisindan da son derece 6nem arz eden konulardan biridir. Baltik
iilkelerinin ihracatta sektorel gesitlendirmeyi gerceklestirip gerceklestiremediklerinin belirlenmesi
rekabet stratejilerinin sekillendirilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu dogrultuda Baltik iilkelerinin
ithracatta belli {iriinlere bagimli olup olmadiklar1 analiz edilmistir. Bu ¢calisma 2001-2018 yillar1 arasinda
Baltik iilkelerinin ihracatta {iriin yogunlasma derecesini ¢esitli indeksler yardimi ile ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calismada ihracatta TUriin yogunlasma derecesi dis ticaret wverileri ile
degerlendirilmektedir. Literatiirde Baltik iilkelerinin ihracatta {iriin bazinda yogunlasma (¢esitlendirme)
derecesini Olgen caligmalarin yetersiz olusu bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle
calismanin literatiirdeki boslugu giderecegi diisiiniilmektedir.

1. Literatiir Arastirmasi

Ihracat gesitlendirmesi (yogunlasmasi) son yillarda dis ticaret literatiirtinde popiilaritesi giinden
giline artan konularim bagsinda gelmektedir. Thracatta ¢esitlendirmenin (yogunlagmanin) 6lgiilmesine
yonelik pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bunlardan bazilari ile ilgili kisa bilgiler bu boliimde sunulmustur.

Yavuz (2000). Caligmada 1975-1998 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin ihracat ve ithalatinin mallar
ve lilkeler agisindan yogunlasma derecesi Gini-Hirschman indeksi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye’de ihracat ve ithalatin belli {iriin ve iilkeler lizerinde yogunlastig1 belirlenmistir.
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Erlat ve Akyiiz (2001). Calismalarinda Tirkiye’nin dis ticaretinin yogunlasma diizeyi ele
almmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’nin dis ticaretinde liriin ve pazar agisindan yogunlasma
diizeyinin giderek azaldigi tespit edilmistir.

Kosekahyaoglu (2007). 1980-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin ihracatta iirlin agisindan
yogunlagsma diizeyi incelenmistir. Calismada Gini-Hirschman indeksi kullanilmigtir. Sonug¢ olarak,
1980’11 yillardan sonra Tiirkiye’nin ihracatinda iiriin ¢esitliliginde 6nemli degisiklikler yasandig tespit
edilmistir.

Naude ve Rossouw (2008). 1962-2000 yillar1 arasinda Giiney Afrika’nin ihracatta yogunlagsma
diizeyi Hirschman-Herfindahl indeksi kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda Giiney
Afrika’nin ihracatta {iriin yogunlasma diizeyi yiiksek bulunmustur.

Hamid (2008). 1970-2003 yillarim1 kapsayan ¢alismada Gini-Hirschman indeksi kullanilarak
Malezya’nin ihracat yogunlasma derecesi incelenmis, ayrica bir dizi bagimsiz degiskenler regresyon
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar, Malezya’nin ihracatinda iiriin ve pazar yogunlagsma
derecesinin azaldigini gostermektedir. Regresyon analizi sonucunda iirliin agisindan yogunlagsmanin
ihracat gelirlerindeki istikrarsizligi agiklayan 6nemli degisken oldugu belirlenmistir.

Ayranci (2009). Calismasinda Hirschman-Herfindahl indeksi kullanilarak Tiirkiye’nin dis
ticaretteki yogunlagsma diizeyi incelemistir. Sonug¢ olarak, Tirkiye’nin kiiresellesme siirecinde dis
ticarette yogunlagma diizeyi azalmis ve lriin ¢esitliligi artmistir.

Hossain ve Chowdhury (2012). Banglades’in ihracatinda iiriin ve iilke acisindan yogunlagsma
diizeyi ¢esitli indeksler kullanilarak incelenmistir. Calisma sonucunda 1980-2007 yillar1 arasinda
Banglades’in ihracatinda {irlin bazinda yogunlasma diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Soos (2015). Calismada ii¢ Avrupa iilkesi olan Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Slovakya’nin
ihracatta sektor bazinda yogunlagma diizeyleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda s6z konusu
iilkelerin ihracatta yogunlagma derecesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Erkan ve Sunay (2016). Calismalarinda Ticaret Yogunlagma Orani ve Gini-Hirschman indeksi
kullanilarak Tiirkiye’nin ihracatindaki iirlin ve pazar yogunlasma diizeyi incelenmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda, Tirkiye’nin {irlin ve pazar bazinda yogunlagmalarinin azaldigi ortaya
koyulmustur.

Bashimov (2017). 2001-2015 donemini kapsayan ¢alismasinda Orta Asya iilkelerinin ihracatta
iiriin yogunlagma derecesi analiz edilmistir. Verilerin analizinde Yogunlagsma Orani ve Gini-Hirschman
indeksi kullanilmistir. Caligma sonucunda Orta Asya iilkelerinde ihracatin iiriin bazinda yogunlasma
oraninin genel olarak yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tekle (2017). 2000-2014 donemi i¢in Eritre’nin ihracatta iiriin ve lilke bazinda yogunlagma
derecesini standardize edilmis Hirschman-Herfindahl indeksini kullanarak analiz etmistir. Sonuglar,
incelenen donem boyunca indeks degerinin siirekli arttigini ve Eritre’nin ihracatta iiriin ve iilke bazinda
cesitlendirmeyi gerceklestiremedigini gostermektedir. Ulke ihracatimin biiyiik bir kisminin bakir, altin,
gilimiis gibi madencilik {irlinlerinden olustugu tespit edilmistir.

2. Materyal ve Metot

Bu ¢alismada Baltik tilkelerinde ihracatin {iriin bazinda yogunlasma derecesi 2001-2018 dénemi
itibariyle analiz edilmistir. Calismada Armonize Sisteme (Harmonised System-HS) gore iki haneli {iriin
siniflandirmast esas almmustir. Calismada kullanilan veriler Uluslararasi Ticaret Merkezi’nin
(International Trade Centre-ITC) istatistiklerinden elde edilmistir. Bununla birlikte, konu ile ilgili daha
once yapilmig arastirma, derleme ve incelemelerden de yararlanilmistir.

Yogunlagma kavramui literatiirde en ¢ok tartigsilan kavramlardan biridir. Yogunlasma kavrami
dis ticaret analizinde 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Dis ticaretin belli {iriin veya iilkelerde
yogunlasip yogunlasmadigi cesitli gostergeler ile belirlenebilmektedir. Bugiline kadar g¢esitli
arastirmacilar tarafindan farkli indeksler gelistirilmistir. Dolayisiyla ihracat yogunlagmasini dlgmede
kullanilan ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Bu ¢alismada Baltik iilkelerinin ihracatta iiriin yogunlasma
derecesinin Olgiimiinde literatiirde genel kabul gérmiis oOlgiitler olan Yogunlagma Orani ve Gini-
Hirschman indeksleri kullanilmistir. Yogunlasma Orani (Concentration Ratio-CRy) indeksi, basitligi ve
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kolay hesaplanabilmesi nedeni ile uygulamali galismalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yogunlasma
Orani, belli sayidaki iiriin, sektér veya tilkenin toplam paylarimi gostermektedir (Dogan ve Soyyigit
Kaya, 2011: 6). Yogunlagma Orani, dis ticarette sirasiyla en ¢ok paya sahip olan “k” adet {iriiniin veya
iilkenin verilerini kullanmaktadir. Dolayisiyla tiim dis ticaret paylarmi dikkate almamaktadir. CRk
indeksi agagida verilen esitlik yardimiyla hesaplanmaktadir (Ayranci, 2009: 58; Kiigiikkiremitci ve ark.,
2010: 3):

k
CRy = ZXi *100 €y
i=1

Esitlik 1’de CRk yogunlagma oranini, k {irlin veya iilke sayisini, X; ise iiriin, sektor veya tlilkenin
toplam ihracat i¢indeki paymi gostermektedir. k degerinin se¢imi i¢in herhangi bir kistas yoktur ve
secme islemi istege baghidir. Calismalarda genellikle CR (4) ve CR (8) seklindeki Oolgiitler
kullanilmaktadir (Ayranci, 2009: 58; Kostakoglu,, 2015: 132). CR (4) en biiyiik 4 birimin (iiriin veya
tilke) paymi, CR (8) en biiyiik 8 birimin (iiriin veya iilke) payini gostermektedir. Bu ¢aligmada da CR
(4) ve CR (8) degerleri hesaplanmustir. CRx indeksi %0 ile %100 arasinda deger almaktadir. Indeks
degerinin yiiksek olusu yogunlasmanin artmasi ve dis ticarette cesitlendirmenin azaldigr demektir.
Bununla birlikte, eger 0<CRyx<30 ise diisik diizeyde yogunlagsma, 31<CRk<50 orta diizeyde
yogunlagsma, 51<CRx<70 yiiksek diizeyde yogunlasma ve 71<CRy<100 ise g¢ok yiiksek diizeyde
yogunlasma oldugu kabul edilmektedir (Polat, 2007: 100).

Ihracatta yogunlasma derecesinin belirlenmesinde kullanilan bir diger dl¢iit Gini-Hirschman
indeksidir. Gini-Hirschman indeksi sadeligi ve etkinligi nedeniyle pek ¢ok bilimsel ¢caligmalarda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Kdsekahyaoglu, 2007: 18). Gini-Hirschman yogunlagsma indeksinin
matematiksel gosterimi agagidaki sekildedir:

1/2

Zn: <)>(<_?)2] * 100 @)

Esitlik 2°de Xij i tilkesinin j sektoriindeki ihracatini, X; i iilkesinin toplam ihracatini, n ise analiz
edilen iiriin veya sektor sayisin1 gostermektedir (Salim ve Ojha, 2004: 23). GH indeksi 0-100 arasinda
bir deger almaktadir. Hesaplanan GH indeks degerinin kiigiik olmasi ihracatta {irlin ¢esitliliginin arttigim
gosterirken, indeks degerinin biiyiik olmasi ise ihracatta {iriin ¢esitliliginin azaldigina ve yogunlasmanin
arttigina isaret etmektedir (Anonim, 2012: 6). GH indeksi, ihracata konu olan tiim iir{inleri (sektorleri)
icermesi nedeniyle, CR oranlarina kiyasla daha giivenilir indekstir (Saragoglu, 2017: 162).

3. Baltik Ulkelerinde Dis Ticaretin Genel Goriiniimii

Dogu Blokunun dagilmasi sonucu Baltik iilkeleri (Letonya, Litvanya ve Estonya) planl
ekonomiden serbest piyasa ekonomi sistemine yavas yavas gegis yapmiglardir. Baltik tilkelerinin sosyal,
ekonomik ve siyasi yapilar bir birine oldukca benzerlik gdstermektedir. Baltik iilkeleri kiigiik iilke
olmalarma ragmen kiiresel piyasaya uyum saglayabilmek i¢in biiyiik ¢abalar harcamaktadir. Baltik
iilkeleri 2004 yilinda Avrupa Birligine (AB) iiye olmuslardir. Ekonomide liberal politikalarin
uygulanmaya baglanmasi ile birlikte Baltik iilkelerinin dis ticareti hizla artig gostermistir. 2000°1i
yillarda Baltik {ilkelerinin toplam ihracat degeri 10 milyar dolar seviyelerinde iken, bu rakam 2010
yilinda 40 milyar dolar1 gegmis ve 2018 yilinda 65 milyar dolara yiikselmistir. Son yirmi yilda ihracat
ile birlikte ithalatta da 6nemli diizeyde artis olmus ve giiniimiizde ithalat 70 milyar dolara ulasmugtir.
Tablo 1°de Baltik iilkelerinin dis ticaretine iliskin veriler sunulmaktadir. Buna gore, 2001-2018 yillar
arasinda Baltik iilkelerinin dig ticarette siirekli agik verdigi goriilmektedir. 2018 yilinda ihracatin ithalati
karsilama oran1 Letonya’da %80,65, Litvanya’da %91,23 ve Estonya’da ise %92,43 olarak
gerceklesmistir.
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Baltik iilkelerinde ticaret hacminin ¢ok yiiksek diizeylerde olmadigi goriilmektedir. Baltik
iilkelerinde ticari iliskiler belli iilkelerde yogunlasmaktadir. Baltik iilkelerinin toplam ticaretinin
yaklasik %20-30’u kendi aralarindaki ticaretten olusmaktadir. Bununla birlikte, Rusya, Finlandiya,
Isvec, Polonya ve Almanya en 6nemli ticaret ortaklar konumunda yer almaktadir (Poissonnier, 2017:
3).

Tablo 1: Baltik iilkelerinde dis ticaretin gelisim seyri (Milyar dolar)

Yillar Letonya Litvanya Estonya

fhracat  Ithalat Denge  fhracat  ithalat Denge  Thracat  Ithalat  Denge
2001 2,0 3,5 -15 4,5 6,3 -1,8 3,9 52 -1,3
2005 53 8,7 -3,4 12,0 15,7 -3,7 8,2 11,0 -2,8
2010 8,8 11,1 -2,3 20,8 23,3 -2,5 12,8 13,1 -0,3
2015 11,6 14,0 -2,4 254 28,1 -2,7 13,9 15,7 -1,8
2018 15,0 18,6 -3,6 33,3 36,5 -3,2 17,1 18,5 -1,4

Kaynak: ITC veri tabam

Baltik iilkelerinin ihracat iiriin sepeti daha ¢ok diisiik ve orta-diisiik teknoloji grubu iirlinlerden
olusmaktadir. Ozellikle ahsap esya, kagit ve kagit iiriinleri, mobilya, elektrik makineleri, mineral
yakitlar, motorlu kara tasitlar ve pargalari, demir ve g¢elik gibi hammadde ve emek yogun firiinler
ihracatta 6nemli paya sahiptir. ITC verilerine gore Letonya’nin ilk 10 iiriin bazindaki toplam ihracati
2018 yilinda 9,8 milyar iken, toplam ihracat1 15 milyar dolar olarak gerg¢eklesmistir. Toplam ihracatin
%65°1ik kismini ilk 10 {iriin ger¢eklestirmektedir. Litvanya’da ilk 10 iiriiniin ihracat degeri 2018 yilinda
20 milyar dolar ve bu toplam ihracatin %60’lik kismini olusturmaktadir. Estonya’da ise ilk 10 {irlinlin
ihracat degeri 12,5 milyar dolar ve toplam ihracatin %73 liikk kismini ilk 10 {iriin ger¢eklestirmektedir.
Bu durum Baltik iilkelerinde ihracatin 6nemli oranda 10-15 iiriin ihracatina dayandigini gostermektedir.

4. Bulgular

Bu boliimde Baltik iilkelerinin ihracatin iirlin bazinda yogunlagsma diizeyi ¢esitli indeksler
kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada Yogunlagsma Orani (CR) ve Gini-Hirschman (GH) indeksleri
kullanilmistir. Letonya’nin ihracatta {iriin bazinda yogunlagsma derecesine iliskin analiz sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir. Letonya’nin ihracatinda en yiiksek paya sahip olan dort ve sekiz iiriiniin payini1 gosteren
CR (4) ve CR (8) yogunlagsma oraninin ele alinan dénem boyunca azalma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte CR (4) degerlerine bakildiginda orta derecede yogunlagmanin, CR (8)
acisindan bakildiginda ise yiliksek derecede yogunlasmanin oldugu goriilmektedir. GH indeks
degerlerine bakildiginda zamanla azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu indeks de CR indeksi
gibi zaman i¢inde Letonya’nin iiriin ihracatinda yogunlasma oraninin diistiigiinii gostermektedir. Her ii¢
indeks de Letonya’nin iiriin ihracatinda {iriin yogunlagmasinin azaldigini1 ve iiriin ¢esitlendirmesini
nispeten gerceklestirdigini gostermektedir.

Tablo 2: Letonya’nin ihracatta iiriin bazinda yogunlasma oram

Yillar CR (4) CR (8) GH
2001 50,92 63,84 36,50
2002 49,50 63,33 36,08
2003 52,32 65,19 37,69
2004 47,45 62,30 31,86
2005 46,56 60,95 29,44
2006 41,99 58,88 27,80
2007 43,05 58,76 27,79
2008 40,03 56,64 24,63
2009 37,56 56,54 23,91
2010 40,15 58,70 25,59
2011 40,81 59,68 24,85
2012 39,67 58,47 23,86
2013 39,58 56,43 24,17
2014 41,84 58,17 25,06
2015 42,71 58,66 25,37
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2016 40,43 57,37 24,96
2017 39,41 57,12 24,62
2018 41,86 59,63 25,66

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmistir

Tablo 3’de Litvanya’nin 2001-2018 doneminde gerceklestirdigi ihracattaki iiriin yogunlagsma
dereceleri gosterilmistir. CR (4) ve CR (8) indeks degerlerinin incelenen donem boyunca azalma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Thracat pay siralamasina gére ilk 4 ve 8 iiriiniin ihracat oranlarinin
zamanla azalmas1 yogunlagsmanin da giderek azaldigin1 gostermektedir. Analiz sonucunda CR (4) indeks
degerleri orta derecede yogunlagsmaya isaret ederken, CR (8) degerleri ise yiiksek derecede
yogunlagsmaya isaret etmektedir. GH indeks degeri de diisiik yogunlagsmaya isaret etmektedir. Her {i¢
indeks degerinde de belirgin diisiis goze carpmaktadir. Buradan Litvanya’nin incelenen donemde
ihracatta irlin ¢esitliligini nispeten gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Nitekim 2000’li yillarda
Litvanya’nin ihracati agac ve ahsap esya, hazir giyim, tarim ve demir-gelik {iriinlerinde yogunlasmisken
(2001 yilinda bu sektorlerden olan ihracat toplam ihracatin yaklasik %60’1m1 olusturmaktaydi), son
yillarda bu iirlinlerin toplam ihracattaki pay1 %35’e kadar gerilemistir. Bununla birlikte, Litvanya’nin
ihracatinda halen hammadde ve yari islem gérmiis tiriinlerin 6nemli paya sahip oldugunu gorebiliriz.

Tablo 3: Litvanya’min ihracatta iiriin bazinda yogunlasma orani

Yillar CR (4) CR (8) GH
2001 44,74 61,81 28,62
2002 40,93 61,12 26,06
2003 40,57 62,23 26,49
2004 44,57 63,78 30,00
2005 45,29 63,15 30,89
2006 44,10 62,26 28,74
2007 36,32 58,32 23,07
2008 43,85 62,33 29,52
2009 39,51 57,20 26,47
2010 42,03 59,30 28,04
2011 44,16 61,28 29,61
2012 43,24 60,11 28,95
2013 41,84 58,43 27,78
2014 39,34 56,80 24,52
2015 38,25 55,41 23,67
2016 36,17 53,56 22,36
2017 37,70 54,80 23,10
2018 37,40 54,81 23,02

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmistir

Tablo 4’de Estonya’nin 2001-2018 doneminde gerceklestirdigi ihracattaki {iriin yogunlagsma
dereceleri gosterilmistir. CR (4) ve CR (8) indeks degerlerinin incelenen dénem boyunca arttigi
goriilmektedir. [hracat pay siralamasina gore ilk 4 ve 8 {iriiniin ihracat oranlarinin zamanla artmis olmasi
s6z konusu {iriinlerin ihracat degerlerinin diger iiriinlere kiyasla daha fazla arttigin1 gostermektedir.
Gecgen siirecte Ozellikle mineral yakitlar, mobilya, demir-gelik iiriinlerinin toplam ihracattaki paylari
artiy gostermistir. Buna karsin incelenen donemde elektrik makineleri ve aksamlarinin toplam
ihracattaki pay1 %25’den %16°a gerilemistir. Hesaplanan CR (4) ve CR (8) oranlan yiiksek derecede
yogunlasmaya isaret etmektedir. Hesaplanan CR degerlerinin yiiksek olusu, iilke ihracatinin belli
iriinlere bagimmli oldugu anlamina gelmektedir. GH indeks degerinde ise ele alman dénem boyunca
belirgin bir diisiis goéze c¢arpmaktadir. Bu durum az da olsa ihracatta iirlin ¢esitliliginin
gergeklestirildigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, toplam ihracatin yaklasik %80°’lik kismini ilk 20
iriin gergeklestirmektedir. Bu durum ihracatin mallar arasinda dengeli dagilmadigini gostermektedir.

Tablo 4: Estonya’min ihracatta iiriin bazinda yogunlasma orani

Yillar CR (4) CR (8) GH
2001 46,64 61,53 30,16
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2002 42,05 58,86 25,80
2003 44,16 59,50 26,80
2004 46,49 62,76 28,51
2005 46,85 65,08 28,79
2006 50,04 68,23 29,09
2007 42,70 64,03 25,31
2008 41,04 62,62 24,76
2009 44,39 63,49 26,15
2010 45,89 63,58 26,86
2011 50,34 66,21 29,11
2012 49,40 64,68 28,36
2013 44,64 60,44 26,35
2014 47,87 64,70 28,24
2015 47,95 66,62 28,35
2016 46,78 66,64 28,39
2017 45,64 64,74 26,56
2018 50,23 68,69 28,26

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmistir
Sonug¢

Son donemlerde diinya piyasasinda yasanan rekabet kosullar1 ve hizlanan kiiresellesmeden
dolayi iilkeler kiiresel piyasada daha fazla pay sahibi olmak igin dis rekabet gii¢lerini artirma yoniinde
yogun c¢aba gostermektedir. Bu durum iilkelerin iiriin ve pazar bazinda ihracat g¢esitlendirmesini
gerceklestirmelerini  zorunlu kilmaktadir. Ihracat cesitlendirmesi dis ticaret performansinin
siirdiiriilebilirligi acisindan ¢ok onem arz etmektedir. Thracatta cesitlendirme ihracat gelirlerinde
meydana gelebilecek olas1 dalgalanmalarin ve risklerin minimum seviyeye indirilmesine yardimci
olmaktadir. Bugiin iilkeler kiiresel piyasalardan kaynaklanan ekonomi ve politik kaynakli riskleri
azaltmak igin ihracatta iiriin gesitliligine gitmektedir. Thracat karmasinin cesitlendirilmesi 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin dis ticaretten daha fazla yararlanma imkani sunmaktadir.

2001-2018 donemini kapsayan bu arastirmada Yogunlasma Orani ve Gini-Hirschman indeksi
kullanilarak Baltik iilkelerinin ihracatindaki {iriin yogunlasma derecesinin belirlenmesi amaglanmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda, Baltik tilkelerinin ihracatinda orta diizeyde yogunlasma oldugu
belirlenmistir. Hesaplanan indeks degerleri 2001-2018 yillar1 arasinda genel olarak azalma egiliminde
olup Baltik iilkelerinin ihracatta {iriin ¢esitlendirmesini nispeten gergeklestirdigini gostermektedir.
Bununla birlikte, Baltik {ilkelerinin ihracati halen geleneksel iiriinlerden olusan dar bir ihracat sepetine
sahip oldugu bir gergektir. Baltik iilkelerinin kiiresel piyasalardan daha fazla pay alabilmesi ve dis
rekabet giiclinii artirabilmesi i¢in s6z konusu iilkelerin geleneksel goriiniimden kurtularak iiretim ve
ithracatin teknoloji yogun bir yapiya kavusturulmasi i¢in yogun caba sarf edilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda mevcut sanayi dallarinin gdzden gegirilerek ileri teknoloji tiriinlerini {ireten sanayi dallarinin
gelistirilmesi, iiretim kapasitesi ve ihracati artiracak yatirrmlara dncelik verilmesi gerekmektedir. [hracat
hacminin artirilmasi arzu edilmekle birlikte ihracatin iirlin bazinda cesitlendirilmesi de 6nemli bir
konudur. Thracatta iiriin agisindan cesitlendirmeyi gerceklestirmek icin arastirma ve gelistirmeye dayali
katma degeri yiiksek iirlinlerin iiretimini destekleyecek ve markalasmay1 tesvik edecek politikalarin
uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Baltik iilkelerinde ihracat iiriin sepetinin g¢esitlendirilmesi dis
talepten dogacak risk ve istikrarsizlifin engellenmesi, dis ticaret agiginin kapatilmasi ve ekonomik
biiylimede istikrarin saglanmasi bakimindan énem tagimaktadir.
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Yetiskinler icin Sosyal ve Duygusal Yalmzhik Olgegi’nin (SELSA-S) Tiirk
Kiiltiiriine Uyarlamasi: Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi®

Arastirma Makalesi

Hanife Akgiil®

Oz

Anahtar Kelimeler

Yalnizlik, ¢ocuklarin, genglerin, yetiskinlerin, yaghlarin yani hemen her yastan bireyin
yasadig1 kiiresel boyutlu sosyal bir sorundur. Bu ¢aligmada, Yetiskinler i¢in Sosyal ve
Duygusal Yalmzlik Olgegi'nin (SELSA-S) kisa formunun Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi
amaglanmistir. Calisma kapsaminda evreni temsil edecek 6rnekleme verilerine ulasabilmek
tizere, Canakkale ilinde yasayan 873 yetiskin bireylere 6lgek uygulanmigtir. SELSA-S’nin
gegerliligini sinamak amaciyla yap1 gegerliligi ve Olgiit bagintili gecerlilik ¢alismalari
yapilmistir. Olgme aracinin yap1 gegerliligi agimlayict ve dogrulayic faktor analizi ile test
edilmistir. Faktor analizleri sonucunda SELSA-S’nin tiim maddelerinin, 6z degeri birden
biiyiik ii¢ faktdrde toplandigi, orijinalinde oldugu gibi 6lgegin ii¢ faktdrlii bir yapiya sahip
oldugu bulunmustur. Olgiit bagmtili gegerlik ¢aligmalar1 kapsamida SELSA-S’nin UCLA
Yalmzlik Olgegi puanlari ile korelasyonu sirastyla DRY .44, DAY .58, SY .75 ve toplamda
.62’dir. Yasam Doyumu Olgegi puanlari ile korelasyonu sirastyla DRY -.62, DAY -.58, SY
-.52 ve toplamda -.60’dur. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ise DRY .85, DAY .76,
SY .82 ve toplamda .83diir. Olgegin test-tekrar test devamlilik katsayilari ise; r= DRY .89,
DAY .90, SY .92 ve toplamda .93 diir. Aragtirma sonucundaki bulgulara gére SELSA-S’nin
hem alt boyutlar hem de toplam puan agisindan kararli dlglimler yapabildigi ve 6l¢iim
giivenirliginin yeterli oldugu séylenebilir.
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Adapting Social and Emotional Loneliness Scale(Selsa-S) to Turkish

Culture: Relevance and Reliability

Abstract

Keywords

Loneliness is a global social problem in which children, young people, adults, elderly people,
or individuals of all ages, live. In this study, it was aimed to adapt the short form of the Social
and Emotional Loneliness Scale for Adults (SELSA-S) to Turkish culture. In the scope of the
study, 873 adult individuals living in Canakkale were administered a scale to obtain sampling
data to represent the universe. In order to test the validity of SELSA-S, construct validity and
criterion-related validity studies were conducted. The construct validity of the measuring
instrument was tested by exploratory and confirmatory factor analysis. As a result of factor
analysis, it was found that all the items of SELSA-S were collected in three factors whose
eigenvalue was greater than one, and the scale had a three-factor structure as in the original.
In the context of criterion-related validity studies, the correlation of SELSA-S with UCLA
Loneliness Scale scores was .44, DAY .58, SY .75 and .62 in total, respectively. Life
Satisfaction Scale scores were correlated with DRY -.62, DAY -.58, SY -.52 and -.60 in total.
The Cronbach's alpha reliability coefficient of the scale was .85, DAY .76, SY .82, and a total
of .83. Test-retest continuity coefficients of the scale were; r = DRY .89, DAY .90, SY .92
and a total of .93. According to the findings of the research, it can be said that SELSA-S is
able to make stable measurements in terms of both sub-dimensions and total score and its
reliability is sufficient.

Adult

Loneliness
Emotional
Loneliness

Social Loneliness
Scale Adaptation

Article Info

Received:
06.03.2020

Accepted:
21.09.2020

1 Bu caligmanin bir kism, 21. Uluslar Arasi Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Kongresinde, Anatalya, Tiirkiye 24-27 Ekim

2019, Sozli bildiri olarak sunulmustur.

2 0000-0001-8543-9343 ,Dr. Ogr. Uyesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi,Egitim Bilimleri Bliimii,
PDR Anabilim Dali, Tirkiye, hanifeakqul@comu.edu.tr, hanifeakgul38@comu.edu.tr hanifeakgul38@gmail.com

54


mailto:hanifeakgul@comu.edu.tr
mailto:hanifeakgul38@comu.edu.tr

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, Cilt 10, Say1 21, 54-69 Hanife Akgiil

Giris

Son yiizyilda bireylerin yasadig1 en yogun duygulardan biriside yalnizliktir. Yalnizlikla ilgili
alanyazin incelendiginde, yalnizlik duygusunun gocukluktan, yasliliga kadar hemen hemen her gelisim
doneminde yasandigi yetiskinlerinde yalmzlik yasantisinin getirdigi olumsuzluklara maruz kaldig
diisiiniilmektedir. insanlar, yasamlarinin her hangi bir doneminde, az ya da ¢ok yalmzlik duygusu
yasamiglardir. Sullivan (1953)’a gore yalmizlik; kisinin yakinlik ihtiyacinin karsilanmadigi durumda
ortaya ¢ikan, tiim insan yagantilariin en aci verenidir. Peplau ve Perlman (1982) yalnizligi, “kisinin
sosyal iligkilerinde niceliksel ya da niteliksel olarak bir sekilde ortaya ¢ikan, hos olmayan psikolojik
durum” olarak tanimlamaktadirlar. Benzer sekilde Neto ve Barros (2000) yalnizlik duygusunun, bireyin
kisiler arasi ihtiyaglarinin sosyal iliski agin1 olusturan kisiler tarafindan karsilanmamasi ya da tatmin
edici diizeyde olmamasindan kaynaklandigini savunmaktadirlar. Kozakli (2006) ise Yalmzligi, “kisiye
act ve sikint1 veren, kisinin psikolojik, fiziksel ve sosyal biitiinliigiine kars1 olusan bir tehlike” olarak
tanimlamistir. de Jong-Gierveld (1988) yalnizligin ¢ok yonliiliigiine dikkat ¢ekmistir. Weiss (1973)
yalmzhigm iki tlirinden s6z etmektedir; duygusal ve sosyal yalmizlik. Duygusal yalmzlik; Bir bireyin
baska bir kisiyle bir yakinlik ya da bir baglanma iliskisinin olmayigsindan kaynaklanmaktadir. Sosyal
yalnizlik ise; bir bireyin sosyal iligki agindan yoksun olmasi ile olusan bir yalnizlik tiirtidiir. Yalnizlikla
ilgili tanimlar ve literatiir incelendiginde yalnizligin nedenleri ii¢ baslik altinda toplanabilir. Bir: sosyal
ag ozellikleri ile ilgili yalmzlik. Yani bireylerin diger insanlarla iligkilerinin niteligi ve niceligi ile ilgili
yalmzlik. Iki: Bireylerin diger insanlarla iliskilerinin kendi istedigi diizeyde olmadig1 durumlarda
hissedilen yalmizlik duygusu. Ug: Bireyin kisisel dzellikleri ve kosullar nedeni ile yasanilan yalnizlik.
Bu 6zellikler; zayif benlik algisi, giiven azligi, iletisim yetersizligi, zayif sosyal beceriler, kotii saglik
kosullar1 vb... denilebilir (Dykstra, 2009).

Yalnizligin bir¢ok tanimina ragmen, yalnizlik duygusu temelde potansiyel olarak agir sonuglar
doguran, caydirici ve iiziicii bir deneyimdir (Peplau ve Perlman, 1982; Perlman, 1988; Weiss, 1987).
Yalnizlik duygusu bireylerlere ac1 ¢ektiren 6nemli duygulardan biri olarak degerlendirilmektedir (Beal,
2006). Tahminlere gore, dort kisiden biri bir siire yalnizliga maruz kalmaktadir (Cutrona, 1982; Perlman,
1988; Weiss, 1973). Yalmzlik bir¢ok psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarla baglantilidir (DiTommaso ve
Spinner, 1997; Hojat, 1983; Lynch, 1977; West, Kellner, ve Moore-West, 1986). Yalnizligin, alkol
bagimliligi, doyumsuzluk, intihar egilimi, psikosomatik hastaliklar, yasam doyumu, 6z saygi,
mutsuzluk, kaygi, utanma, anlagilamama, yabancilagsma, yalitim, depresyon ve su¢a yonelimle iligkili
oldugu yapilan arastirmalar sonucunda goriilmektedir. (Goodwin, Cook ve Yung, 2001; Gray, Ventis,
ve Hayslip, 1992; Neto, 1995; McWhirter, 1990). Agir ruhsal hastalig1 olan kisilerin yaridan fazlasi
yalnizdir (Eris ve Wolf, 2005).

Son dénemde psikoloji bilimi ve psikologlar giderek artan bir sekilde yalnizlikla daha fazla
ilgilenmeye baslamislardir. Giiniimiizde degisen kiiltiir, toplum yasantisi, aile yapisi, gelisen teknoloji,
insan Omriiniin uzamasi, tek bagina yasayan bireylerin sayisinin artmast, kentlesme ve bunlarin getirdigi
yabancilagsma, izolasyon giiniimiiz modern insaninin ister erkek ister kadin olsun daha sik ve yogun
olarak yalnizlik duygusu yasamasina neden olmaktadir. Rokach (2004) yalnizlikla ilgili ¢alismasinda,
yalnizligin bireylerin hayatina zarar verdigini, bireyin enerjisini yok ederek, bireyi olumsuz aktivitelere
yonlendirdigini, dzellikle de yalnizligin, ask (sevgi) ve yakinlik duygularini kiskanglik ve sahiplenme
duygulari ile tahrip ederek iligskiye zarar verdigini belirtmigtir. Yetigkinlik donemi yakin iligkilerin
kuruldugu ve devam ettirildigi bir donemdir.

Insanlarin yalmz olup olmadiginin hemen anlasilmasi, bir ¢irpida, hizli ve tam olarak tespit
edilmesi kolay degildir. Ciinkii yalnizlik bir durum ve duygu olduguna gore, insan kendini yalniz
hisseder veya hissetmez; yani yalnizlig1 digtan tespit etmek miimkiin degildir (Tufan, 2003). Yalnizlig
belirlemede ilk zorluk yalmzligin dl¢imidiir. Yalnzligi anlamak ve etkili bir sekilde dl¢gmek 6nemlidir
(Marangoni ve Ickes, 1989). Tiirkiye’de yalmizlik duygusunun 6l¢limiinde kullanilan 6lgme araglari
bulunmakla birlikte sinirlt sayidadir denilebilir. Tiirkiye’de uyarlamasi yapilan yalmzlhigin 6lglimiinde
kullanilan 6lgme araglari sunlardir: UCLA Yalmzlik Olgegi (Russell, 1996; Demir,1989). YiYO
Yaslilar i¢in Yalmzlik Olgegi (De Jong Gierveld ve Van Tilburg, 2011, Akgiil ve Yesilyaprak, 2015),
Cocuklar I¢in Yalmzlik Olgegi (Asher ve Wheeler, 1985; Kaya, 2005), Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi
(Wright, Burt, ve Strongman, 2006; Dogan, Cetin, Sungur, 2009). Bu o6l¢eklerden UCLA Yalnizlik
Olgegi cok yaygin olarak kullanilan &lgme aracidir fakat bu dlgek yalmzhigi tek boyutlu olarak
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Ol¢mektedir. Yapilan literatiir taramasida Tiirkiye’de yetiskinlerin yalmizligimi 6l¢gmeye yonelik, ¢ok
boyutlu bir 6lgme aracina rastlanmamistir.

Bu aragtirmanin amaci Di Tommaso ve Spinner (1993) tarafindan gelistirilen (SELSA-L) ve
2004 yilinda yetigkinler {izerinde kisa form ¢aligmasinin yapildigi (Tommaso, Brannen, and Best, 2004)
Yetiskinler I¢in Sosyal ve Duygusal Yanhzlik Olgegi’nin (SELSA-S) Tiirk kiiltiiriine uyarlama
calismasini yapmak ve alanyazina kazandirmaktir.

1. Yontem
1.1. Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini Canakkale’de yasayan yetiskin bireyler olusturmaktadir. 2017-2019
yilinda gergeklestirilen arastirmaya Canakkale ili merkez, ilce, kasaba ve kdylerinde yasayan
arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden 18-65 yas arasindaki 978 yetiskin birey dahil edilmistir.
Uygulanan olgeklerden 873 kisinin verileri istatistiksel analizler i¢in kullanilmistir. Arastirmada
ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme (convenient sampling) yontemi kullanilmigtir (Fink,
2003). 873 kisiden olusan ¢aligma grubunun demografik 6zellikleri sunlardir: Bireylerin % 61,51 kadin;
% 38,51 erkektir. Bireylerin % 23.9’u 18-34 yas araliginda; % 32.1°1 35-44 yas araliginda, % 35.4’1
45-54 yas araliginda %9.6’s1 55-65 yas araligindadir. Orneklem grubundaki bireylerden; % 28,51 okur-
yazar ve ilkokul mezunu; % 32,8’i ortaokul mezunu; % 22,1°1 lise; % 15,5°1 liniversite mezunu; %
1,1’inin ise lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir. Bireylerin medeni durumlari incelendiginde, %
54,6’smin halen evli oldugu; % 20,9’unun esinin 61diigii; % 8,6’smin bosandigi; % 14,2°sinin de hig
evlenmedigi; % 1,7’sinin esinden ayr1 yasadigi saptanmistir. Bu gruba ek olarak, 6l¢ek maddelerinin dil
esdegerligini test etmek igin COMU Universitesi Ingiliz Dili Egitimi béliimiinde okuyan 48 son smif
Ogrencisi de arastirmaya dahil edilmistir.

1.2. Veri Toplama Aract

Bu ¢aligmada verileri toplamak amaciyla, Yetiskinler I¢in Sosyal ve Duygusal Yalnizlik ngegi
(SELSA-S), UCLA Yalmzlik Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi, Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi
kullanilmstir.

1.2.1. Yetiskinler Icin Sosyal ve Duygusal Yalnizlik Olcegi (SELSA-S)

SELSA Yalnizlik duygusunu 6lgmek amaciyla DiTommaso ve Spinner, (1993, 1997) tarafindan
Weiss'in (1973) duygusal izolasyon deneyimi (duygusal yalnizlik) ile sosyal izolasyon (sosyal yalnizlik)
arasindaki ayrimla tutarl, teoriye dayali olarak ¢ok boyutlu olarak gelistirilmistir. SELSA-S ise;
Orijinal SELSA alt 6lgeklerinden: Sosyal yalnizlik ve Duygusal yalnizlik alt dlgeklerinden (Duygusal
Romantik yalnizlik ve Duygusal Ailesel yalnizlik) secilen toplam 15 maddeden olusmaktadir (Di
Tommaso, 1997). SELSA-S’in yetiskinler i¢in gegerlilik ve glivenirlik ¢aligmasi ise yine 2004 yilinda
DiTommaso, Brannen, ve Best tarafindan yapilmistir. Toplamda 15 maddesi olan 6lgek ¢ alt 6lgekten
olugmaktadir. Sosyal Yalnizlik Alt Olgek maddeleri; 2, 5, 7, 9, 13 iken; Duygusal Yalmzlik Alt
Olgekleri: Aile Alt Olgegi; 1,4, 8, 11, 12 ve Romantik Alt C)l(;egi; 3, 6, 10, 14, 15’inci maddeleridir.
Duygusal yalnizlik puanmi Aile Alt Olgegi ve Romantik Alt Olgegi toplami olusturmaktadir. Toplam
yalmzlig1 hesaplamak i¢in; duygusal yalnizlik sonuglari ile sosyal yalmzlik sonuglari toplanmalidir. Bu
iki boyutun toplami genel yalmizlik puanini olusturmaktadir. Olgekte yer alan her bir ifadenin igerdigi
durumun ne derece kisi tarafindan yasanildigi, 1 (siddetle katilmiyorum) ile 7 (siddetle katiliyorum)
arasinda degisen, 7’li likert tipi dereceleme ile belirlenmektedir. Kisiyi en iyi ifade ettigi diisliniilen
sikkin isaretlenmesi yoluyla 6l¢ek yanitlanir. Olgek maddelerinin 6’s1 diiz (1, 4, 7, 10, 13, 15); 9’u (2,
3,5,6,8,09, 11, 12, 14) ters yonde kodlanmistir. Olgekten alinacak en diisiik puan 15, en yiiksek puan
105°dir.

Olgegin alt boyutlarm iligkin i¢ tutarlilik katsayilar;; Romantik Yalnizlik. 87, Ailesel Yalnizlik
.89 ve Sosyal Yalmizlik .90 olarak bulunmustur. SELSA-S Yetiskinler I¢in Yalnizlik Olceginin, yapi
gecerliligi agimlayici ve dogrulayici faktor analizi (CFI=.92; NFI=.92; TLI= .91; RMSEA =.091) ile
yapilmis ve {i¢ faktorlii yapi desteklenmistir. Maddelerin faktor katsayilart en diisiik .70 (15. Madde) en
yiiksek .90 (11. Madde) arasinda yer almaktadir. Olgiit gegerligini test etmek amaciyla UCLA-3
versiyon yalnizlik 6lgegi ile yapilan ¢alismanin sonucunda; Romantik Yalmzlik .34, Ailesel Yalmzlik
.50 ve Sosyal Yalnizlik .73 korelasyon bulunmustur. En gii¢lii iliski Sosyal Yalmizlik alt dlgegi ve
UCLA-3 arasinda olmustur (DiTommaso, Brannen, ve Best, 2004). Orijinal 6l¢ekle yapilan yine bir
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baska Olciit gegerliligi ¢calismasi Ebebeyn ve Akran iliskisi Envanteri (IPPA) arasinda yapilmistir ve
Romantik Baglanma ve Romantik Yalmzlik Alt Olcegi arasinda -.53; Ailesel baglanma ve Ailesel
Yalnizlik Alt Olgegi arasinda -.77 ve Akran Baglanmas: ve Sosyal Yalmzlik Alt Olcegi arasinda -.61
korelasyon bulunmustur. Ote yandan, romantik yalmzlik, aile ve sosyal yalnizlik alt lgekleri puanlari
arasindaki diisiik korelasyonlar, yalnizlik 6lgeginin ayirt edici gecerliligini desteklemektedir. Dahasi,
psikiyatrik hasta grubunda, ii¢ yalnizlik grubundan daha yiiksek yalnizlik diizeyi bulunmustur, bu durum
ise SELSA-S'min yalnizlik deneyimini dogru olarak olgebilme becerisini destekler (DiTommaso,
Brannen, ve Best, 2004).

1.2.2. UCLA Yalmizhk Olgegi

California Los Angeles Universitesi Yalmzlik Olgegi, tek boyutlu olarak gelistirilmistir.
Herhangi bir kurama dayanmaksizin, Russel’in (1984) yalnizlik tamimindan hareketle, yalnizliga yol
acan olas1 temalar1 dlger. Olgek yirmi maddeden olusmaktadir. Dértlii likert dlgiim yapmaktadir. Farkl
toplum ve kiiltiirlerde kullanilmigtir. Degisik popiilasyonlar i¢in degisik normlar1 bulunmaktadir.
Olgegin Demir (1989) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismasi yapilmustir. Olgekten alinabilecek
en yiiksek puan 80, en diisiik puan ise 20’dir. Puanin 20-40 arasinda olmasi diisiik diizey, 41-60 aras1
orta diizey ve 61-80 arasi ise yiiksek diizey yalnizhigi gostermektedir. Olgegin kriter gegerlilik
korelasyon katsayis1 .82'dir. Test-tekrar test yontemi giivenirlik katsayisi .94 tiir (Demir, 1989).

1.2.3. Yasam Doyumu Olcegi

Olg¢me araci, yasam doyumunu 6l¢mek amaciyla Diener, Emmons, Laresen ve Griffin (1985)
tarafindan gelistirilmistir. Olg:egln gecerlilik ve gilivenirlik calismasi Koker (1991), Dagh ve Baysal
(2016) tarafindan yapilmistir. Olgegin giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda; test-tekrar test giivenirligi
r=.85, madde-test korelasyonlar1 ise .71 ile .80 arasinda hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi .81
olarak belirlenmistir. Olgekte bes madde bulunmaktadir. Birle yedi arasinda derecelendirilen dlcekte
toplamda 5 ile 35 aras1 puan alinabilmektedir (Koker, 1991).

1.2.4. Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi

Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkce uyarlamasi Gengoz
(2000) tarafindan yapilmistir. Her bir maddesi 1 ile 5 arasinda derecelendirilen 10 olumlu ve 10 olumsuz
toplamda 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin uyarlama calismasinda, Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayis1 olumsuz duygular i¢in .83, olumlu duygular i¢in .86 bulunmustur. Elde edilen olumlu ve
olumsuz duygu puanlann birlikte kullanilabilecegi gibi bir birinden bagimsiz sekilde de
kullanilabilmektedir (Gengoz, 2000).

1.3. Islem Yolu

[lk olarak; 6lgme aracinin uyarlanmasi ve uygulanabilmesi icin ilgili kisi ve kurumlardan gerekli
izinler alimmmistir. Daha sonra &lgegin Ingilizce’den Tiirkce’ye ¢eviri calismast yapilmustir. Ugiincii
asamada toplanan veriler {lizerinde Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Ceviri
stirecinde, her iki dili de iyi bilen, test yapis1 hakkinda bilgisi olan ¢evirmenlerin olusturdugu dort kisilik
bir grup tarafindan &lgegin Ingilizceden Tiirkgeye ceviri ¢alismasi yapilmistir. Ardindan Egitim
Bilimleri Alaninda {i¢ uzman goriisiine basvurularak Tiirk¢e form olusturulmustur. Tiirkge form iki kisi
tarafindan Ingilizceye gevrilerek dlgegin dzgiin dile geri gevirisi yapilmistir. Ceviri ve geri geviri siireci
farkli kisilerce yapilmistir. Olgegin dil esdegerliligini test etmek icin Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Egitim fakiiltesi Ingiliz Dili Egitimi Boliimiinde okuyan 48 grenciye dnce Ingilizce, ii¢
hafta sonra ise Tiirk¢e formu uygulanmistir. Ingilizce ve Tiirk¢e formlardan elde edilen puanlar arasinda
.87 (p<.01) pozitif ve anlamh korelasyon saptanmistir. Tiirkge formun olusturulmasindan sonra
Canakkale ili merkez ilge ve kdylerinde yasayan arastirmaya goniillii olarak katilan yetiskinlerden
veriler toplanmistir. Arastirmanin amaci ve yonerge yetigkinlere arastirmaci tarafindan agiklanmustir.

1.4. Verilerin Analizi

Yetiskinler I¢in Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olcegi (SELSA-S)’nin gegerliligini sinamak
amactyla yap1 gegerliligi ve 6lgiit bagmtili gegerlilik galismalar1 yapilmistir. Olgegin faktdr yapist
acimlayici faktdr analizi (AFA) ve dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile incelenmistir. Istatistiksel analiz
i¢in kullanilacak olan 873 dlgek verisinin 426’s1 lizerinde agimlayici, 447°si tizerinde dogrulayici faktor
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analizi yapilmistir. Bu gruplardan elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-OlIkin
(KMO) ve Bartlett testi ile incelenmistir. Olgegin giivenirlik calismasinda iki yontem kullamlmustir.
Olgegin i¢ tutarliligini incelemek igin Cronbach Alpha katsayisi; 6lgegin zamana karsi giivenirligini
incelemek amaciyla test-tekrar test devamlilik katsayisina bakilmustir. Istatistiksel analizler paket
programlarda gergeklestirilmistir.

2. Bulgular

Aragtirma kapsaminda oncelikle, Yetiskinler I¢in Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi
(SELSA-S)’nin Tiirkgeye cevirisi yapilmis ve dil gegerligine iliskin kamtlar saglanmistir. Ingilizce ve
Tiirk¢e formlardan elde edilen puanlar arasinda .87 (p<.01) pozitif ve anlamli korelasyon saptanmistir.

2.1. Yap1 Gegerliligi

Yetiskinler Icin Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi (SELSA-S)’nin Tiirkce formunun yapi
gecerliligi, faktor analizi yontemi ile yapilmistir. 873 verinin 426°s1 iizerinde agimlayici, 447°si lizerinde
dogrulayici faktor analizi yapilmigtir.

2.1.1. A¢cimlayici Faktor Analizi

Acimlayict faktdr analizinden &nce analizle ilgili varsayimmlar kontrol edilmistir. Oncelikli
olarak, kayip degerler incelenmistir. Caligmanin veri setinde %1’in altinda kayip veri oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle kayip veri atama islemi gerceklestirilmemistir. Olgege yanit vermis 426 kisilik
gruptan elde edilen verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett testi ile incelenmistir sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. KMO ve Bartletts Testi Sonuclari

KMO ve Bartlett’s Testi Degerleri

K.M.O. Orneklem Yeterliligi 841
Bartlett’s Testi Ki Kare 2762.52
Serbestlik Derecesi 54
p 0.000

Tablo 1'de goriildigii gibi KMO 6rneklem yeterliligi .84 ve Barlett's Testi p< .001°dir. KMO
degeri, degiskenler tarafindan olusturulan ortak varyans miktarini bildirmektedir. Bu degerin .80 ile .90
arasinda olmasi 6rneklem biiyiikliigii agisindan faktor analizi i¢in veri yapisinin “iyi” oldugu seklinde
yorumlanir(Tabachnick ve Fidell, 2007). Ayn1 veriler i¢in hesaplanan Bartlett Kiiresellik Testi X2
degeri ise 2762.52 hesaplanmistir ve .001 diizeyinde manidardir. Faktor analizi 6ncesinde uygulanan
KMO ornekleme yeterliligi istatistigi sonuglari, katilimcilardan toplanan verilerin faktér analizine
uygun oldugunu gostermektedir.

SELSA-S verileri ile yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. SELSA-S’nin Tiirkce Formundaki Maddelere iliskin Faktor Yiikleri

Madde

No ve Olcek Maddesi Sy DY
Orijinal DAY DRY
Faktorii

M2 SY Kendimi, arkadas grubunun bir pargasi gibi .87
hissediyorum.

M5 SY Arkadaglarim, davramiglarimin sebeplerini ve .77
diistinlerimi anliyorlar.
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M7SY Goriislerimi paylastigim hicbir arkadasim yok, .80
ancak olmasini isterdim.

MASY Yardim alma  konusunda  arkadaglarrma .86
giivenebilirim

M13SY Beni anlayan higcbir arkadasim yok, ancak .88
olmasini isterdim.

M1DAY  Ailemle birlikteyken kendimi yalniz 72
hissediyorum.
MA4DAY  Ailemde bana destek verme ve beni tesvik etme .70

konusunda giivenebilecegim hi¢ kimse yok,
ancak olmasini isterdim.

M8DAY  Kendimi aileme yakin hissediyorum. .87

M11DAY Kendimi, ailemin bir pargasi gibi hissediyorum. 91

M12DAY Ailem beni ger¢ekten dnemsiyor. .79

M3 DRY  En samimi diisiince ve hislerimi paylastigim bir .80
sevgilim/ esim var

M6 DRY  Bana ihtiyacim olan destegi veren ve beni tesvik .88
eden sevgilim/esim var.

M10DRY Duygusal iliskimin daha tatmin edici olmasini .69
isterdim.

M14DRY Mutluluguna  katkida  bulundugum  bir 12
sevgilim/egim var.

M15DRY Duygusal gereksinmelerimi karsilayacak yakin .89

duygusal iligkiye ihtiyacim var.

Tablo 2°de gorildigi gibi toplam 15 maddeden olugan SELSA-S ile yapilan faktdr analizi
sonucunda SELSA-S’nin tiim maddelerin, 6z degeri birden biiyiik ti¢ faktérde toplandigi, orijinalinde
oldugu gibi 6lgegin ii¢ faktdrlii bir yapiya sahip oldugu gériilmektedir. Ug faktére iliskin agiklanan
toplam varyans %78.89’dur. Aciklanan varyans oraninin yiiksek olmasi, ilgili yapiy1 iyi dl¢tiigiiniin
gostergesidir. Bu ¢aligmada elde edilen sonug orijinal dlgek yapisiyla uyumludur.

2.1.2. Dogrulayici Faktior Analizi

Dogrulayict faktdr analizinden dnce analizle ilgili varsayimlar kontrol edilmistir. Oncelikli
olarak, kayip degerler incelenmistir. Caligmanin veri setinde %1’in altinda kayip veri oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle kayip veri atama islemi gerceklestirilmemistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
uygunlugunu incelemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi yapilmistir. Caligmanin veri setinden
elde edilen KMO degeri .83 bulunmustur. Sonrasinda, veri setinde ug¢ degerlerin ve tek degiskenli
normallik varsayiminin kontrolii yapilmistir. Bunun igin veri setlerindeki degiskenlerin standart z
degerlerinin -3 ile +3 araliginda olup olmadigi (Kalayci, 2008), degiskenlerin garpiklik ve basiklik
katsayilar1 ve sag¢ilma diyagramlari incelenmistir. Veri setinde 33 kisinin verisinde u¢ degerlerin oldugu
tespit edilmistir ve bu kisilerin verileri veri setinden ¢ikarilmistir. Bdylece analizler 447 kisi lizerinde
gerceklestirilmistir. Diger yapilan kontrollere gére madde 11 ve 12’ye ait dagilimlarinin normal
olmadigi belirlenmistir. Bunun yaninda, ¢coklu normalligi varsayimi i¢in yapilan Barlett testine gore veri
seti ¢cok degiskenli normallik varsayimim saglamistir (p<.05).

Kay1p verilerin olusunun ve normal dagilimi saglamayan degiskenlerin varliginin sonuglar1 en
az diizeyde etkilemesi adina, dogrulayici faktor analizinde kestirim yontemi olarak Full Information
Maximum Likelihood (FIML) kullanilmistir. FIML, kayip verilerin getirdigi sinirliklari elimine etmenin
disinda veri setinin 500’e yakin olmasi ile normallik varsayiminin karsilanmadigi durumun getirdigi
sinirliklarda da giiclii bir kestirim yontemi olarak kabul edilmektedir (Lei ve Shiverdecker, 2019). Bu
nedenle, bu kestirim yontemi segilerek dogrulayici faktor analizi R programinda (R Core Team, 2018),
lavaan paketi (Rosseel, ve dig., 2018) kullanilarak gerceklestirilmistir.

Ug faktdrden olusan Yetiskinler Igin Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi ile toplanan verilerle
kuramsal modelin ne derece uyum gosterdigini incelemek amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen uyum istatistikleri x2=428 (N=447, sd=87, p=.000), x%/sd=4.91, RMSEA=.09,
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SRMR=.08, TLI=.88, CFI=.90 olarak bulunmustur. Modelde maddelere iliskin istatistikler Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3 Dogrulayici faktor analizi sonuglar:

. Yik Standart Standardilize
Faktér  Madde degerleri  hata z Yiik degerleri
Sosyal S2 1.161 0.0905 1283  <.001 0.600
Yalnizhik S5 1.199 0.0891 1345  <.001 0.629

S7 1.552 0.0921 16.85  <.001 0.743
59 1.252 0.0843 1485  <.001 0.676
S13 1.586 0.0866 1831  <.001 0.793
Duygusal Sl 0.784 0.0791 992  <.001 0.470
YZIiT;th S4 0.889 0.0920 966  <.001 0.460
S8 1.015 0.0475 2138 <.001 0.854
S11 0.911 0.0429 2124 <.001 0.848
512 0.843 0.0434 1944 <001 0.801
Duygusal  S3 2.495 0.0964 2588  <.001 0.934
Yalnizhk — gg 2.435 0.0972 25.05  <.001 0.916
Romanti S10 0.572 0.1146 499  <.001 0.239
K S14 2.483 0.0980 2535  <.001 0.922
S15 1.344 0.1075 1250  <.001 0.556

Tablo 3’e gore modeldeki tiim iliskilerin t degerleri manidardir. Elde edilen tiim bulgular
cercevesinde Tirk kiiltiirlinden elde edilen verilerin kuramsal ii¢ faktorlii modeli dogruladig:
belirtilebilir. Calismanin verileri {izerinde ortaya ¢ikan {i¢ faktorlii model Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Dogrulanan Model

2.2. Ol¢iit Bagintili Gegerliligi

Olgiit baglantili gegerliligi test etmek igin benzer Slcek gegerliligi calismasi yapilmistir.
Tiirkiye’de yalmzlik duygusunun 8lgiimiinde yaygin olarak kullanilan UCLA Yalnizlik Olgegi (Demir,
1989), Yetiskinlikte yalnizlikla yasam doyumu iliskisini incelemek i¢in Yasam Doyumu Olgegi (Koker,
1991), Yine yalnizlikla olumlu ve olumsuz duygu iliskisini incelemek i¢in Negatif ve Pozitif Duygular
Olgegi kullanilmistir (Gengdz, 2000). Bu dért lcek 426 kisiye aynm1 zamanda uygulanmistir. SELSA-S
ve li¢ 6lgek arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
hesaplanmistir ve elde edilen puanlar arasindaki korelasyonlar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. SELSA-S Alt Olgekleri ile UCLA, Yasam Doyumu Olgegi ve
Pozitif Negatif Duygular Ol¢ekleri Puanlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Duygusal Duygusal  Sosyal Toplam
Romantik Ailesel (SY) (SELSA-S)
(DRY) (DAY)

UCLA YO 44 58 75 .62

YDO

Yasam Doyumu ~.62 -.58 -.52 -.60

Pozitif ve Negatif

Duygular Olgegi/P -.65 -5l -.61

Pozitif ve Negatif

Duygular Olgegi/N 69 66 .68

n= 403, p<0.01

Tablo 4°de goriildiigii gibi UCLA Yalnizlik Olgegi’nin puanlari ile DRY alt 6lgegi puanlari
arasinda .44 diizeyinde, DAY alt 6lgegi puanlar1 arasinda .58, SY alt 6l¢egi puanlar arasinda .75,
toplamda .62 diizeyinde pozitif yonde, yeterli diizeyde, anlamli bir iliski bulunmustur. Yasam Doyumu
Olgegi puanlari ile DRY alt 6lgegi puanlar arasinda -.62 diizeyinde, DAY alt dlgegi puanlari arasinda -
.58, SY alt 6lgegi puanlari arasinda -.52, toplamda-.60 diizeyinde negatif yonde, yeterli diizeyde, anlamlt
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bir iliski bulunmustur. Pozitif ve Negatif Duygular Olgegi Pozitif Alt Olcegi puanlariile DRY alt dlgegi
puanlar arasinda -.63 diizeyinde, DAY alt 6l¢egi puanlari arasinda -.65, SY alt 6l¢egi puanlari arasinda
-.51, toplamda -.61 diizeyinde negatif yonde, yeterli diizeyde, anlamli bir iliski bulunmustur. Pozitif ve
Negatif Duygular Olgegi Negatif Alt Olgegi puanlar1 ile DRY alt dlgegi puanlari arasinda .65
diizeyinde, DAY alt dl¢egi puanlari arasinda .69, SY alt 6lgegi puanlari arasinda .66, toplamda .68
diizeyinde pozitif yonde, yeterli diizeyde, anlaml bir iligki bulunmustur.

2.3. Giivenirlik

SELSA-S’in giivenirlik ¢aligmasinda iki yontem kullamlmistir. Olgegin i¢ tutarliligimi
incelemek igin Cronbach Alpha katsayisi; 6lgegin zamana karsi giivenirligini incelemek amaciyla
hesaplanan test-tekrar test devamlilik katsayis1 kullanilmistir. Olgegin alt dlgeklerin i¢ tutarlilik kat
sayilar1 873 yetiskinden toplanan verilerden hesaplanmistir. Elde edilen degerler Tablo 5’de
sunulmustur.

Tablo 5. SELSA-S Olcegi ve Alt Olgeklerinin I¢ Tutarhihk

Katsayilari
Duygusal Duygusal Sosyal Toplam
Romantik  Ailesel (SY) (SELSA-
(DRY) (DAY) S)
Cronbach
alfa .85 .76 .82 .83
katsayilari

SELSA-S’in i¢ tutarlik katsayilari; Duygusal Romantik Yalmzlik Alt Olgegi .85, Duygusal
Ailesel Yalmzlik Alt Olgegi .76, Sosyal Yalmzlik Alt Olgegi .82 ve toplamda .83 olarak bulunmustur.
Guvenirlik degerleri .70 iizerinde oldugu i¢in (Cortina, 1993) bu oOl¢ekten elde edilen sonuglarin
giivenilir oldugu kabul edilebilir.

Test-tekrar test olgiimleri i¢in SELSA-S, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim
Fakiiltesi, 153 formasyon 6grencisine dort hafta arayla iki kez uygulanmigtir. Bu iki uygulamadan elde
edilen puan dagilimlar1 arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Olgegin zamana karsi
giivenirligini incelemek amaciyla hesaplanan test-tekrar test devamlilik katsayilar1 Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. SELSA-S ve Alt Olceklerinin Test-Tekrar Test devamhlik

katsayilar
Duygusal Duygusal  Sosyal Toplam
Romantik  Ailesel
(SY) (SELSA-S)
(DRY) (DAY)
Devamhilik Katsayis1 .89 .90 92 .93
n=153, p<0.01

Tablo 6 incelendiginde; Test-tekrar test Olgiimleri icin SELSA-S’in devamlhilik katsayilari;
Duygusal Romantik Yalmzlik Alt Olgegi .89, Duygusal Ailesel Yalmzlik Alt Olgegi .90, Sosyal
Yalmzlik Alt Olgegi .92 ve toplamda .93 olarak bulunmustur.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada yetigkinlerin yalnizlik duygularii 6lgmek amaci ile gelistirilmis olan SELSA-
S’in Tiirkge uyarlamasi gergeklestirilmis, psikometrik 6zellikleri incelenmistir. SELSA-S, 6zellikle
kurumsal bir alt yapi ile gelistirilmis olmasi, psikometrik agidan gecerli ve giivenilir kanitlar sunmasi
bakimindan yetigkin yalnizlik durumu 6l¢iimiinde kullanilan 6lgme aracidir. Farkli dillerde gegerliligi
ve glivenirliligi kanitlanmis bu 6lgme aracinin Tiirkge uyarlama calismast yetiskinlerin yalnizlik
duygularinin degerlendirilmesine yonelik alan yazimin gelisimine 6nemli bir katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Arastirmanin dil gegerliligine iliskin bulunan korelasyon katsayilari Tiirkce ve Ingilizce formlar
arasindaki iligkinin anlamli diizeyde olumlu oldugunu yani maddelerin orijinal ifadeleri ile Tiirkge
ifadelerin birbiriyle tutarli oldugunu gostermektedir. Faktor analizi Oncesinde uygulanan KMO
ornekleme yeterliligi istatistigi sonuglari, katilimci yetiskinlerden toplanan verilerin faktér analizine
uygun oldugunu gostermektedir.

SELSA-S’nin Tiirk¢e formunun yap1 gegerligini stnamak amaciyla SPSS 20.00 paket programi
ile acimlayici faktor analizi yapilmistir. Biiylikoztiirk (2003) faktor analizini: Birbiriyle iligkili ¢ok
saylda degiskeni bir araya getirerek az sayida iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler
(faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlamigtir.
Toplam 15 maddeden olusan SELSA-S ile yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda SELSA-S tiim
maddelerin, 6z degeri birden biiyiik ii¢ faktorde toplandigi, orijinalinde oldugu gibi dl¢egin {i¢ faktorlii
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik madde yiik degerinin .69 oldugu gériilmektedir. Ug
faktore iliskin agiklanan toplam varyans %78.89’dur. Agiklanan varyans oraninin yiiksek olmasz, ilgili
yapiy1 iyi Ol¢tiigiiniin gostergesidir.

SELSA-S’nin Tiirk¢e formunun yap1 gegerligini sinamak amaciyla kestirim yontemi secilerek
dogrulayici faktor analizi R programinda (R Core Team, 2018), lavaan paketi (Rosseel, ve dig., 2018)
kullanilarak gerceklestirilmistir. 447 kisilik gruptan elde edilen verilerin dogrulayici faktor analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi ile incelenmistir. KMO o6rneklem yeterliligi .83
ve Barlett's Testi p<.001 dir. Orneklem biiyiikliigiiniin KMO degerinin .60’1n iizerinde olmas1 beklenir.
Bu deger .60’1n iizerinde oldugu i¢in 6rneklem bilyiikliigiiniin uygun oldugu ifade edilebilir (Tabachnick
ve Fidell, 2007). Ug faktorden olusan SELSA-S’den toplanan verilerle kuramsal modelin ne derece
uyum gosterdigini incelemek amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda bazi uyum
istatistikleri elde edilmistir. Buna gére, x2=428 (N=447, sd=87, p=.000), x?/sd=4.91, RMSEA=.09,
SRMR=.08, TLI=.88, CFI=.90 olarak bulunmustur. Elde edilen uyum istatistikleri orta diizeyde uyumun
varhigini isaret etmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kalayci, 2008). Ayrica, modeldeki tim iliskilerin t
degerleri manidar ¢gikmigtir. Boylece, ¢alismanin verileri iizerinde ii¢ faktorlii model dogrulanmistir.
Yap1 gecerliligini incelemede amag; 6lgegin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak ise “acimlayici faktor
analizi”, daha oOnce belirlenen Olgek faktdr yapisint dogrulamak ise “dogrulayici faktor analizi”
teknikleri kullanmilir (Biiylikoztlirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Kiiltiirleraras
karsilagtirmalarda “dogrulayici” (confirmatory) faktor analizinin kullanilmasi Slgek uyarlamasi
sirasinda orijinal yapinin korunup korunmadiginin test edilmesinde ¢ok 6nemlidir (Sahin, 1994). Bir
6lcegin bagka bir dile uyarlanmasi sonucunda o dlgegin faktdr yapisinda degisme olmamasi beklenir
(Oner, 1987). Bu ¢alismada hem a¢imlayici hem de dogrulayici faktor analizi sonucunda ii¢ faktorlii
yap1 dogrulanmistir. Ayni sekilde dlgek gelistiricilerinin SELSA-S i¢in yaptiklar1 dogrulayict faktor
analizi sonucunda ii¢ faktorlii yap1 6rnek verilere en iyi uyumu saglamistir. (CFI =.92; NFI = .92; TLI
=.91; RMSEA = .091)( (DiTommaso, Brannen, ve Best, 2004).Bu ¢alismada elde edilen sonug da bu
arastirma ve orijinal dl¢ek yapisiyla uyumludur.

Olgiit bagintili gecerlik ¢aligmalar1 kapsaminda SELSA-S de yer alan alt dlgeklerin, UCLA
Yalnizlik Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi, Pozitif ve Negatif Duygular Olcegi arasindaki iliskinin
incelenmesi sonucunda UCLA yalnizlik puani ile DRY alt 6l¢egi puanlari arasinda .44 diizeyinde, DAY
alt dlcegi puanlar1 arasinda .58, SY alt 6lgegi puanlar1 arasinda .75, toplamda .62 diizeyinde pozitif
yonde, yeterli diizeyde, anlamli bir iliski bulunmustur. UCLA yalnizlik 6l¢eginin yalnizlik puanlari ile
SELSA-S Yetiskinler i¢in yalmzlik dlgeginin puanlari arasindaki en yiiksek korelasyon sosyal yalnizlik
alt 6lgegi arasindadir 1= .75. UCLA yalmzlik 6l¢egi daha ¢ok bireylerin sosyal aglardan mahrum olma
durumunu dl¢tiigii i¢in bu iliskinin yiiksek ¢ikmasit 6lgegimizin gegerlilik diizeyini destekleyen bulgu
olarak yorumlanabilir. Yasam Doyumu Olgegi puanlari ile DRY alt 6lgegi puanlari arasinda -.62
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diizeyinde, DAY alt 6l¢egi puanlari arasinda -.58, SY alt 6lgegi puanlar1 arasinda -.52, toplamda-.60
diizeyinde negatif yonde, yeterli diizeyde, anlamli bir iliski bulunmustur. Yasam doyumu yiiksek
yetigkinlerin yalnizlik duygularinin diisiik, yasam doyumu diigiik yetiskinlerin yalmizlik duygularinin
yiiksek olmasi beklenen durumdur. Pozitif ve Negatif Duygular Olgegi, Pozitif Alt Olgegi puanlari ile
DRY alt 6lcegi puanlar1 arasinda -.63 diizeyinde, DAY alt 6lcegi puanlar1 arasinda -.65, SY alt dlcegi
puanlar1 arasinda -.51, toplam puanlar arasinada-.61diizeyinde negatif yonde, yeterli diizeyde, anlaml
bir iligki bulunmustur. Yalmzlik duygusu insan1 olumsuz etkileyen negatif duygulardandir. Pozitif
duygu alt 6lcegi ile arasindaki negatif yonde yeterli diizeyde iliskinin olmasi Slgegin gecerlilik
durumunu destekleyen bir bulgudur. Pozitif ve Negatif Duygular Olgcegi, Negatif Alt Olcegi puanlari
ile DRY alt 6lgegi puanlari arasinda .65 diizeyinde, DAY alt 6lgegi puanlar arasinda .69, SY alt dlcegi
puanlar arasinda .66, toplam puanlar arasinda .68 diizeyinde pozitif yonde, yeterli diizeyde, anlamli bir
iliski bulunmustur. SELSA-S’in alt 6lceklerinin Negatif Duygu Alt Olgegi ile puanlarinin Pozitif Duygu
Alt Olgegi Puanlarma oranla daha yiiksek ¢ikmas1 yalnizlik duygusunun, negatif bir duygu oldugunu
agiklayan bulgu olarak; ayni zamanda da 6lgegimizin 6lgiit baglantili gecerliliginin oldugunun kaniti
olarak yorumlanabilir. Bu sonuglar SELSA-S’in 6lgiit gegerliginin saglandigimin kanitini olustururken,
ayn1 zamanda orijinal formla yapilan 6l¢iit bagintili gecerlik ¢alismalari ile de uyumludur.

Olgegin ve alt 6lgeklerinin Cronbach Alpha I¢ tutarlilik katsayilari, DRY alt 8lceginde .85, DAY
alt dlgeginde .76, SY alt Olceginde .82 ve toplam puan icin .83 olarak bulunmustur. Puanlar
incelendiginde; i¢ tutarhiliklariin ve bu anlamdaki gilivenirliklerinin iyi oldugunu gostermektedir.
Ozdamar’a (2002) gére dlcegin Cronbach Alfa ic tutarlilik katsayist; .80< o <1.00 araliginda ise 6lgek
yiiksek derecede giivenilirdir. Elde edilen sonuglara gére SELSA-S’nin ig tutarliligiin ve bu anlamdaki
givenirlik Olgtimlerinin yeterli oldugu soOylenebilir. SELSA-S’nin test-tekrar test tutarliliginin
incelenmesinde, korelasyon katsayilari, DRY alt 6lceginde .89, DAY alt 6l¢eginde .90, SY alt 6lgeginde
.92 ve toplam puan i¢in .93 olarak bulunmustur. Elde edilen degerler pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli korelasyonlara isaret etmektedir. Kline (2005), iki ol¢lim arasindaki korelasyon diizeyinin
yliksek olmasinin rastgele (random) hatalarin minimal diizeye inmesini saglayacagini belirtmistir. Bu
sonuclara gore SELSA-S’nin hem alt Glgekler hem de toplam puan agisindan kararli 6lgiimler
yapabildigi ve 6l¢iim giivenirliginin yeterli oldugu soylenebilir.

Tiim bu bulgularin ve degerlendirmelerin 15181nda, SELSA-S’nin Tiirk¢e formunun 15 maddelik
halinin, Tirkiye’deki yetiskinlerin yalnizlik durumlarimi {i¢ temel boyut ve toplamda Slgebilecegi
konusunda yeterli kanitlara sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, 6lgegin Tiirkge formunun
Olcmeyi amagladigi yapilari, romantik duygusal yalnizlik, ailesel duygusal yalnizlik, sosyal yalnizlik ve
toplam yalmizlik boyutlarini gegerli ve giivenilir bir sekilde 6lgebildigine isaret etmektedir. Sonug olarak
SELSA-S yetiskinlerin yalnizliklarinin incelenmesini hedefleyen arastirmalarda kullanima hazir hale
geldigi sdylenebilir.
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AHP ve VIKOR Yontemleri ile Personel Secimi
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Anahtar Kelimeler

Gliniimiiz rekabet sartlarinda igletmeleri hedeflerine ulastiracak olan; kurumsallagma
faaliyetlerinin gelistirilmesi, yurti¢i ve yurt dis1 pazarlarin artirilmasi, tanmirlik
faaliyetlerinin sistematik olarak yiiriitiilmesi, is stire¢lerinin etkin ve verimli yonetilmesine
yonelik gerekli iyilestirme ve gelistirme siireglerinin islerligi gibi tiim ¢aligma alanlarmin
asil ve dinamik yapisini olusturan ana etken, insan faktoriidiir. Bu nedenle, isletmelerde
personel se¢imi oldukca 6nemlidir.

Personel se¢im siirecinin basarili sekilde tamamlanmasi, isletmenin verimliligini olumlu
yonde etkilerken; yanlis se¢imler iiretim asamasini, kaynaklarm kullanilabilirligini
olumsuz yonde etkileyerek miisteri ve pazar kayiplarina sebep olmaktadir. Personel
secimine Onem verilmediginde, hem isletme zarara ugramakta hem de personelin
motivasyonu olumsuz etkilenmektedir.

Personel segiminde nitel degerlendirmelerin yani sira nicel degerlendirmelerin de
yapilmasi, isletmeler agisindan hayati 5neme sahip olan bu siirecin basar1 gansin1 artirmakta
ve daha dogru se¢im yapilmasina katki saglamaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Kayseri ili Organize Sanayi Bolgesi i¢erisinde yer alan orta 6lgekli
bir isletmenin personel secim problemi ele almmustir. Is bagvurusunda bulunan adaylar
belirlenen kriterlere sahip olma diizeylerine gore siralamaya tabi tutulmuslardir.
Degerlendirmede kullanilan kriterler esit 6neme sahip olmadigindan kriter agirliklarinm
belirlenmesi asamasinda Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP), adaylarin siralamasinda ise
VIKOR Yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar personel se¢iminde AHP ve VIKOR
yontemlerinin biitiinlesik olarak etkili bir sekilde kullanilabilecegini gostermistir.
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Abstract

Keywords

In today's competitive conditions, the enterprises reach their targets by using the managerial
tools such as; institutionalization, increasing domestic and international marketing, PR
activities and effective and efficient management. But the main factor that constitutes the real
and dynamic structure of all working areas is the human factor. Therefore, personnel
selection is vital important.

The successful completion of the personnel selection process affects positively for the
efficiency of the enterprise. Incorrect choices on the other hand negatively affect and as a
result, not only the business will suffer a great loss but also the staff will be affected
negatively.

In addition to qualitative assessments, performing quantitative evaluations will increase the
success rate of this process and will contribute to more accurate selection.

In this study, problem of personnel selection in a medium-sized enterprise operating in
Kayseri Organized Industrial Zone is discussed. Job applicants were ranked according to
level of having specified criteria. Since the criteria used in the evaluation were not of equal
importance, Analytical Hierarchy Process (AHP) was used in the determination of the
benchmark weights and VIKOR method was used for ranking the candidates. The results
show that AHP and VIKOR methods can be used effectively in personnel selection.
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Giris

Giinlimiiz rekabet sartlar1 icerisinde isletmeleri hedeflerine ulastiracak olan; kurumsallasma
faaliyetlerinin gelistirilmesi, yurtigi ve yurt dis1 pazar ¢aligmalarinin artirilmasi, taninirlik faaliyetlerinin
sistematik olarak yiiriitiilmesi, is siireclerinin etkin ve verimli yonetilmesine yonelik gerekli iyilestirme
ve gelistirme siireclerinin iglerligi gibi tiim ¢alisma alanlarinin asil ve dinamik yapisini olusturan ana
etken, insan faktoriidiir. Bu nedenle, isletmelerde personel se¢imi olduk¢a dnemlidir. Personel se¢im
stirecinin basarili sekilde tamamlanmasi, isletmenin verimliligini olumlu yonde etkilerken; yanlis
secimler iiretim asamasini, kaynaklarin kullanilabilirligini olumsuz yonde etkileyerek miisteri ve pazar
kayiplarina sebep olacaktir. Personel se¢iminde yapilan hatalar bir takim maliyetleri ve riskleri de
beraberinde getirir. Bu maliyetler ve riskler arasinda; ise alma maliyetleri, ilan ve danigman bedelleri,
uyum maliyeti, diger ¢alisanlar1 olumsuz etkileme riski, maas ve ikramiye maliyetleri, isten ¢ikarma
maliyetleri, yeniden personel arama maliyetleri gibi olumsuzluklari siralamak mimkiindiir (Yiiksel,
2000).

Personel segiminde nitel degerlendirmelerin yani sira nicel degerlendirmelerin de yapilmasi,
isletmeler acisindan hayati 6neme sahip olan bu siirecin basar1 sansini arttiracak ve daha dogru se¢im
yapilmasina katki saglayacaktir.

Bu ¢alismada, Kayseri ili Organize Sanayi Bolgesi icerisinde yer alan orta 6lgekli bir igletmenin
personel se¢im problemi ele alinmistir. Is basvurusunda bulunan adaylar belirlenen kriterlere sahip olma
diizeylerine gore siralamaya tabi tutulmuslardir. Degerlendirmede kullanilan kriterler esit 6neme sahip
olmadigindan kriter agirliklarinin belirlenmesi asamasinda Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP),
adaylarin siralamasinda ise VIKOR Yontemi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar personel segiminde
AHP ve VIKOR yontemlerinin biitiinlesik olarak kullanilabilecegini gostermistir.

Saaty tarafindan 1970’li yillarda kullanilmaya baslanan AHP yontemi, belli bir amag
kapsaminda birden fazla sayida alternatifi belirlenen kriterler vasitasiyla karsilagtiran ¢ok kriterli karar
verme yontemidir. AHP, bilginin, tecriibenin, kisiye ait diisiince ve dnsezilerin bir mantik ¢ergevesinde
birlestirilerek kullanildigi bir yaklasim olarak agiklanabilir. AHP yonteminde karar vericilerkarar
stirecine 6znel ve nesnel diislinceleri ile dahil olabilmektedirler. AHP, grup ve bireysel oncelikleri
dikkate alan, nicel ve nitel degiskenleri ayn1 anda degerlendirebilen bir matematiksel yontemdir. Bu
ozellikler AHP’yi diger karar verme yontemlerine kars1 daha gii¢lii kilmaktadir (Baykal, 2007).

VIKOR yoéntemi, Serafim Opricovi¢ tarafindan ilk olarak 1990’11 yillarin sonuna dogru ortaya
atilmistir. VIKOR, kriterlerin ayn1 6lgekte belirlenmesinde ¢eliski olusabilecek ve en iyi ¢oziime en
yakin ¢ozlime ulasabilecek “birlestirme fonksiyonu” bazli bir yontemdir. Bahis konusu birlestirme
fonksiyonu, siralama endeksi olusturmak suretiyle en iyi ¢6ziime olan yakinligi 6l¢ebilmektir. Karar
vericilerin 6zellikle net segimler yapamadigi veya tercihlerini tam olarak belirleyemedigi haller igin
VIKOR yontemi faydali bir yontemdir. VIKOR yontemi, tiim alternatiflerin en iyi (degerlendirme
kriterlerine gore en iyi degerlere sahip) alternatife olan “yakinlik” derecesini temel alan bir siralama
dizini olusturmak maksadiyla kullanilir (Soba, 2016).

Bu ¢alisma ile kiiglik ve orta boy isletmelerde personel se¢imine yonelik Analitik Hiyerarsi
Yontemi (AHP) ve VIKOR yontemlerinin biitiinlesik olarak kullanildigi bir model &nerilmistir.
Calismanin ilk asamasinda kurum yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda personel se¢iminde géz
oniinde bulundurulmas: gereken kriterler belirlenmistir. Tkinci asamada uzman goriisleri esas almarak
AHP yontemi ile belirlenen kriterlere agirlik puanlar1 atanmigtir. Calismanin son agsamasinda VIKOR
yontemi kullanilarak bagvuru sahipleri siralamaya tabi tutulmustur.

Onerilen modelin en uygun adayin ise alinmasi konusunda isyerine énemli katkilar saglamasi
beklenmektedir. Ayrica verilen kararlar bilimsel bir yonteme dayali olacagindan seffaflik ve hesap
verilebilirlik agilarindan da ¢ok 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Caligma bundan sonraki boliimiinde, AHP ve VIKOR yontemlerinin birlikte kullanildigi
calismalarim incelendigi literatiir arastirmasi boliimii yer almaktadir. Ug ve dordiincii boliimlerde sirasi
ile AHP ve VIKOR yontemleri ele alimmistir. Besinci boliimde gergek verilere dayanan bir veri seti
izerinde Onerilen modelin uygulamasi yer almaktadir. Calismanin son béliimiinde sonuglar ve 6neriler
yer almaktadir.
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1. Literatiir Arastirmasi

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) problemlerinin ¢dziimiinde birden fazla yontem kullanmak
elde edilen sonuglarin gegerliligini ve giivenilirligini artiran bir yaklagimdir. Literatiirde yer alan
calismalar incelendiginde AHP ve VIKOR yontemlerinin pek ¢ok karar verme probleminde biitiinlesik
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Birbirlerini tamamlayici yonlerinin bulunmasi bu iki yontemin
birlikte kullanilmasinda en Onemli sebeplerden birisidir. AHP yonteminin kriter agirhiklarini
belirlemedeki tistiinliigii ve VIKOR yonteminin belirtilen agirliklar altinda uzlasik ¢oziime ulagtirma
becerisi, bu iki yontemin farkli alanlardaki ¢alismalarda bir¢ok kez birlikte kullanilmasini saglamustir.

Tzeng (2006), Tayvan’da kullanilan toplu tasim vasitalarinin hangi yakit tiiriinii kullanacaklarim
belirlemeye yonelik problemde AHP-TOPSIS-VIKOR yontemlerini birlikte kullanmistir. Caligmada
elektrik, hidrojen, metanol ve hibrit (elektrik ve fosil yakit) enerji kullanan otobiislerin se¢imi ele
almmigtir. Opricovi¢ ve Tzeng (2007), agirliklandirilmis denge araliklarii belirleyen bir denge
analiziyle ve takas (trade-off) analizi ile genisleterek olusturduklari genisletilmis VIKOR yodntemini
diger ii¢ yontemle (PROMETHEE, ELECTRE ve TOPSIS) kiyaslamislardir. Ertugrul ve Karakasoglu
(2008), yaptiklart calismada, hizmet sektdriiniin Onemli oyuncularindan ticari bankalarin
performanslarmi VIKOR yontemi ile degerlendirmislerdir. Calismalarinda, VIKOR yo6ntemiyle ticari
bir bankaya ait subelerin performanslari kiyaslanmistir. Chang ve Hsu (2009), ¢alismalarinda rezervuar
havzalarindaki arazinin kullanimin kisitlamaya yonelik stratejilerinin olusturulmasi ile ilgili bir VIKOR
uygulamasi yapmislardir. Arazinin egimi, ortalama yagis hacmi, egri miktari, bir alt merkez ve ¢ikisi
arast uzaklik ve kirlilik kriterler olarak belirlenmistir. Goktiirk vd, (2011) makine imalat¢ist bir
isletmenin 14 tedarikgisini VIKOR yontemi kullanarak degerlendirmis ve bir siralama olusturmuslardir.

Opricovi¢ (2011) kriter ve agirliklandirmalarin bulanik olmast durumunda VIKOR yonteminin
kullanilmasini su kaynaklarmin planlanmasinda uygulamistir. San Cristobal (2011) Ispanya’da toplam
enerjinin %12’sinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan olusmasi1 hedefine yonelik, VIKOR yo6ntemi ile
yenilenebilir enerji proje secimi gergeklestirmistir. Glinay (2017) yesil tedarik¢i se¢imine dair
uygulamada AHP ve VIKOR yo6ntemlerini kullanmistir.

Akpinar (2016), VIKOR tabanli yeni bir sirali siniflandirma yontemi dnermistir. VIKORSORT
olarak adlandirilan yontem ile dogaya saygili tedarik¢i se¢imi ve miisterileri siniflandirma problemlerine
¢Oziim aranmistir. Ugak¢ioglu ve Eren (2017) hava savunma sanayisinde faaliyette bulunan bir igletme
icin yatirim projelerinin se¢imi problemini ele almigtir. Problemde AHP ve VIKOR yontemi, belirli
kriterler ve alternatifler arasinda yatirim projesi se¢iminde kullanilmistir. Goktolga ve Karakis (2018)
bireysel emeklilik sirketlerine ait mali performanslari degerlendirmede bulamk AHP ve VIKOR
yontemlerini kullanmustir.

AHP ve VIKOR yonteminin birlikte kullanildigi ¢alismalarda genellikle bulanik mantigin
¢Oziim stirecine dahil edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda yer alan ¢alismalardan bulanik AHP ve
bulanik VIKOR yo6ntemleri kullanilarak yapilan personel se¢iminde Salehi (2016) belirlenen yedi kriter
(farkli is ortamlarinda galisabilme, deneyim, takim ruhu, yabanci dil bilgisi, stratejik diisiinme, sozlii
iletisim becerisi ve bilgisayar kullanimi) ile ii¢ adayin degerlendirmesini yapmistir. Efe ve Efe
caligmalarinda (2018) sezgisel bulanikk AHP (SBAHP) ile sezgisel bulanik VIKOR (SBVIKOR)
yaklasimini, bir lojistik firmasinda insan kaynaklari alaninda uzman ¢ kisi tarafindan bir anket
yardimiyla personel se¢iminde kullanilmistir. Uzman goriisleri ve literatlirden yararlanilarak bes kriter
(kendine giiven, bilgisayar kullanimi yetenegi, deneyim, sozlii iletisim becerileri ve egitim diizeyi)
belirlenmistir. Kriterlerin oncelik dereceleri SBAHP metodu kullanilarak belirlenmis ve adaylar
arasindan en uygun personel SBVIKOR metodu kullanilarak sezgisel bulanik ortamda belirlenmistir.
El-Santawyve El-Dean (2012) ise VIKOR yontemi ile bir sirketin teknik destek boliimiiniin orta simif
yoneticilerinden belirledikleri dort adayin bir yillik uluslararasi kurs se¢im problemine ¢6ziim
aramislardir. Adaylar insan kaynaklari yonetimince 5 kritere gore (geng olanin tercih sebebi oldugu yas,
yil olarak alandaki tecriibe, sirketteki caligma siiresi, sicil puani ile yabanci dil ve bilgisayar yetenek
testlerinde aldiklar1 puanlar1) siralanmugtir.
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Literatiirde personel segimine ydénelik AHP ve VIKOR yénteminin birlikte kullanildig
calismalar disinda diger CKKV yontemlerinin kullanildig1 ¢aligmalara da rastlamak miimkiindiir. Efe
ve Kurt (2018) bir tekstil firmasindaki gergek hayat uygulamasinda, liretim hattinda ¢alisacak personelin
secimini olasilik derece tabanli TOPSIS uygulayarak gerceklestirmistir. Personel se¢imi bes kisilik
uzman bir ekip tarafindan 20 kisilik aday arasindan sahip olunan yetenekler, makine kullanimi, vardiyal
calisabilme imkani, calisma disiplini, yonetimsel talimatlara uyum ve is tecriibesi kriterleri esas alinarak
yapilmustir.

Ulutas vd. (2018) Bulanik AHP (BAHP) ve Bulanik Gri Iliskisel Analizi (BGIA) yéntemlerini
birlikte kullanarak arabalar i¢in elektrik aksamu iireten bir fabrikada iiretim planlama yoneticisi personel
secimi problemini ele almiglardir. Sirketin ii¢ yoneticisi (fabrika miidiirii, insan kaynaklar yoneticisi,
kalite kontrol miidiirii) tarafindan beyin firtinas1 yapilarak; iiriin, hammadde ve iiretim hakkinda bilgi
seviyesi, iiretim hakkindaki tecriibesi, risk degerlendirme ve dnlem alma becerileri, takim calismasina
uyumluluk ve talep edilen iicret secim kriterleri olarak belirlenmistir. BAHP ydntemi personel
seciminde kullanilan kriterlerin agirliklarin1 bulmada, BGIA ydntemi ise aday personellerin performans
skorlarinin bulunmasinda kullanilmustir.

Yildiz ve Deveci (2013) calismalarinda bulanik VIKOR yéntemi kullanarak bir teknoloji
firmasinin personel se¢im siirecini incelemislerdir. Bu siirecte bes aday ii¢ karar verici tarafindan bes
kritere gore (is tecriibesi, Egitim diizeyi, Yabanci dil bilgisi, Aldig1 Egitimler, Sosyal Iliskiler)
degerlendirilmis ve hesaplanan indekslere gore bir siralama yapilmistir.

Karabasevi¢ vd. (2018) bir telekomiinikasyon sirketinin ihtiya¢ duydugu insan kaynaklari
miidiiriiniin secimi problemini ele almislardir. Ug karar vericinin dort aday1 alt1 degisik kritere gore
degerlendirdigi calismalarinda, kriterler SWARA yontemiyle agirliklandirilmistir. Kullanilan kriterler:
uygun is deneyimi, egitim, iletisim ve kendini ifade becerisi, insan yonetim becerisi, organizasyon ve
planlama becerisi ile yabanci dil bilgisidir.

Stit iiriinleri sirketinin bilgi teknolojileri boliimiine yapilan personel alimi, Samanlioglu vd.
(2018)’nin bulanik AHP ile bulanik TOPSIS’i beraber kullandiklari CKKV c¢aligmalarina konu
olmustur. Personel se¢ciminde kullanilan 30 kriterin agirliklandirilmas: Bulanik AHP ile yapilmis, daha
sonra bulantk TOPSIS yontemi kullanilarak bes aday bu kriterler esas alinarak siralamaya tabi
tutulmustur.

Jantan vd. (2019) calismalarinda yiiksekdgrenim kurumundaki akademik kadroya yapilacak
lider personel se¢iminde bulanik AHP yonteminden yararlanilmistir. Yiiksekogrenim kurumlaridaki
degerlendirici statiisiindeki personelden goriis alinarak elde edilen kriterler, adaylara uygulanarak
degerlendirilmeleri saglanmaistir.

Literatiirde personel segimine yonelik yapilan ¢alismalarda kullanilan yontem ve kriterler Tablo
1’de 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 1: Personel Segciminde CKKV Teknikleri Kullanimi

Yazar(lar) Yontem Kriterler
Salehi(2016) Bulanik AHP ve bulanik | Farkli is ortamlarinda ¢aligsabilme, deneyim,
VIKOR takim ruhu, yabanci dil bilgisi, stratejik

diistinme, sozlIii iletisim becerisi ve bilgisayar
kullanim yetenegi

Efe ve Efe (2018) Sezgisel bulanik AHP ve | Kendine giiven, bilgisayar kullanim1 yetenegi,
sezgisel bulanik VIKOR | deneyim, sozlii iletisim becerileri ve egitim
diizeyi
El-Santawy ve EI- VIKOR Geng olanin tercih sebebi oldugu yas, y1l
Dean (2012) olarak alandaki tecriibe, sirketteki caligma

stiresi, sicil puani ile yabanci dil ve bilgisayar
yetenek testlerinde alinan puan
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Efe ve Kurt (2018) Olasilik derece tabanl Sahip olunan yetenekler, makine kullanimu,
TOPSIS vardiyali ¢aligabilme imkani, ¢aligma disiplini,
yonetimsel talimatlara uyum ve is tecriibesi
Ulutas vd. (2018) Bulanik AHP ve Bulamk | Uriin, hammadde ve iiretim hakkinda bilgi
Gri lligkisel Analizi seviyesi, Uiretim hakkindaki tecriibe, risk

degerlendirme ve dnlem alma becerisi, takim
calismasina uyumluluk ve talep edilen iicret

Yildiz ve Deveci Bulanik VIKOR Is tecriibesi, Egitim diizeyi, Yabanci dil

(2013) bilgisi, Alinan egitimler, Sosyal iliskiler

Karabasevi¢ vd. SWARA Uygun is deneyimi, egitim, iletisim ve kendini

(2018) ifade becerisi, insan yonetim becerisi,
organizasyon ve planlama becerisi ve yabanci
dil bilgisi

Samanlioglu vd. Bulanik AHP ve bulanik | Bilgi teknolojilerine yonelik yetenekler (30

(2018) TOPSIS kriter)

Jivd. (2018) Sezgisel TODIM Sozli iletisim becerisi, is deneyimi, genel
yetenek

Yalgimn ve Pehlivan Sezgisel Bulanik CODAS | Mavi yakali personel se¢imi i¢in belirlenen 11
(2019) kriter

Literatiirde personel secimine CKKV’nin yani sira ¢esitli yontemler kullanilarak da ¢oziim
arandi@1 goriilmektedir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Yamvd (2020) adaylarin sahip
olduklart manevi degerlerin, Meldo ve Reis (2020) sosyal medyanin, Nikolaouvd (2019) oyunlagtirilarak
yapilan degerlendirmelerin, Lowmanvd(2019) fiziksel goriiniimiin psikolojik etkilerinin personel
secimindeki etkilerini incelemislerdir.

Yukaridaki caligmalar incelendiginde personel secimde faydalanilan kriterlerin ele alinan
problemin yapisina uygun olarak farklilik gosterdigi goriilmektedir. Her personel se¢im problem igin
ortak bir kriter seti bulmak miimkiin degildir. Bu ¢aligmada da Kayseri Organize sanayi Bolgesi'nde
faaliyet gdsteren orta olcekli bir isletmenin gereksinimlerine uygun kriterler belirlenmeye ¢alisilmistir.
Caligmanin bu yonii ile benzer probleme sahip isletmeler igin yol goésterici olacagi ve literatiire onemli
bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. Analitik Hiyerarsi Yontemi

Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) ilk kezMyers ve Alpert (1968) tarafindan kullanilmis,bir model
olarak gelistirilip karar verme problemlerine ait ¢oziimlerde kullanilmasi Saaty(1977)tarafindan
gerceklestirilmistir. AHP, dncelikle karar hiyerarsisinin tanimlanmasini ve kararin olugmasini etkileyen
faktorler dikkate alinarak ve yiizdelik dagilimlarimi vererekkarar noktalarinin olusmasini saglayan bir
karar verme ve tahmin yontemidir. AHP olusturulan kararlar hiyerarsisi kapsaminda, Onceden
belirlenmis bir kiyaslama 6l¢eklendirmesinden yararlanarak, hem karar1 etkileyen faktdrler hem de bu
faktorler kapsaminda karar noktalarinin 6nem degerleri bakimindan, birebir karsilagtirmalar1 temel alir.
Sonug olaraksa, faktorlerin 6nem degisiklikleri, karar noktalarinda ytizdelik dagilima donilismektedir.

AHP’nin kolay uygulanabilirliginin nedenleri:

. Yontem dogal bulunmakta ve yontemi kullanmaktan ¢ekinilmemektedir.
. Kullanabilmek ig¢in ileri teknik bilgiye sahip olunmasi gerekmemektedir.
. Insanlarin hisleri, heyecanlar1 ve de diisiinceleri iizerine dayali géz karar1 denebilecek

tiirde verileri icerebilir.
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. Olgiilen veriler arasinda siibjektif degerlendirmeyi dikkate alabilmektedir.

. Degerlendirilen kriterlere, belirli bir puan diisiiniiliip secilmesi yerine ikili
karsilastirmalar yapilabilmesini saglamaktadir.

. Basit ve etkin bir yonteme sahip olmasi ile degisik tecriibe ve goriisler igerisinde bile
bir sonuca ulasilabilinir.

. Karar vericilerin hiikiimlerini de diistinceleri kadar dikkate almaktadir.

. Olgiilebilen ve dl¢iilemeyen verileri kullanabilmektedir.

. Yontem, fayda/maliyet analizi, kaynak atamasi, ¢akigsmalarin ¢éziimlenmesi, sistem

tasarim optimizasyonu alanlarinda etkin olarak kullanilabilmektedir (Saaty, 1994).

AHP; hiyerarsinin olusturulmasi, ikili kargilastirmanin ve istiinliikklerin belirlenmesi ve
tutarlilik olmak ftizere ii¢ baglik altinda islemden olusur. AHP’nin ilk adimi olan hiyerarsinin
olusturulmasi, bir karar probleminin daha iyi kavranarak degerlendirilmesini saglayan hiyerarsik olarak
alt problemlere ayristirma siirecidir. Hiyerarsinin en tepesinde kullanicinin amacit bulunur. Asagiya
dogru inildikge ise bu amaca yonelik kriterler ve agirliklar1 siralanir. Karar hiyerarsisi kurulurken
hiyerarsinin basamak sayisi, problemin karmagiklik ve detay sayisina baglidir.

Hiyerarsilerin olusturulmasi iglemi kisilere, durumlara, yonetim yapisina, problem yapisina gibi
bircok etkene gore farklilik gdsterebilen keskin standartlar1 olmayan esnek bir islemdir.

Bir probleme tesir eden faktorlerin sayisinin ¢ok oldugu durumlarda en uygun yontem onlari
onem derecelerine gore gruplandirmaktir. Boylece en 6nemli bilesenler bir grupta, orta diizeyde olanlar
diger grupta ve en az dnemi olanlar ise bagka bir grupta toplanmis olacaktir. Boyle bir gruplandirma
hiyerarsi igerisindeki en onemli kriterle en Onemsiz kriterin karsilagtirilmasimi da onlemis olur.
Gruplandirma yapilirken;

. Ayni seviyedeki elemanlarin birbirinden bagimsiz olmalarina

. Her seviyedeki elemanlarin sadece kendi alt seviyesindeki elemandan etkilenebilme
durumuna

. Her seviyede maksimum 7+ 2 elemanin yer almasina dikkat edilmelidir.

AHP’nin ikinci adimu ikili karsilagtirma islemleridir. Problemi olusturan kriter ve segenekler
belirlenerek, kriterlerin karsilagtirmalar1 yapilmasi ile ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.

Faktorler arasi karsilastirma, nxn boyutlu matris ile gerceklestirilir. S6z konusu matrise ait
kosegen bilesenleri “1” degerini alir. Asagidakarsilastirma matrisi gosterilmistir.

a; a5, ... 4,
d, a, ... a,,
A=
|Qn1 Sy e gy |

Karsilagtirma matrisine ait kdsegen iistiindeki bilesenler, diger bir deyislei=jdegerlerinde, “1”
degerini alirlar. Bu durumda belirtilen faktor kendisi ile karsilagtiriimakta oldugundan “1” degerini alir.
Faktorler, birbirlerine gore karsilikli olarak sahip olduklar1 6nem derecelerine gore birebir karsilagtirilir.
Faktorlerin karsilikli olarak birebir karsilagtirilmasi Tablo-2’deki 6l¢ek kullanilarak yapilir.

Ornegin ilk faktor, iigiincii faktdre gore karsilastirma yapan tarafindan kuvvetli diizeyde daha
onemli goriliiyorsa, bu halde karsilagtirma matrisine ait birinci satir tiglincii stitun degeri 5 olacaktir.
Aksi durumda ise 1/5 degeri yerini alacaktir.
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Karsilagtirma matrisindekikarsilagtirmalar, tiim degerleri “1” olan kdsegen iizerindeki kalan
degerlerle yapilir. Kosegenin asagisinda kalan bilesenler i¢in ise asagidaki formiil kullanilir.

1

aﬁ = a_U (1)

Tablo 2: Analitik Hiyerarsi Siirecinde Kullanilan Ol¢cek

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit 6nem Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunuyor
3 Birinin digerine gore orta | Tecriibe ve yarg: bir faaliyeti digerine orta derecede tercih
derecede daha 6nemli ettiriyor
olmasi
5 Kuvvetli dizeyde 6nem Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli bir sekilde

tercih ettiriyor

7 Cok kuvvetli diizeyde Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih ediliyor ve baskinligi
Onem uygulamada rahatlikla goriilityor
9 Asin diizeyde 6nem Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin kanitlar

biiyiik bir giivenirlilige sahip

2,4,6,8 Ortalama degerler Uzlagma gerektiginde kullanilmak iizere iki ardigik yargi
arasina diisen degerler

Faktorlerin karsilikli olarak birbirlerine gére onem derecelerinin belirlenmesinde SUPER
DECISION gibi bilgisayar yazilimlarindan faydalanmak miimkiindiir. Ancak 6zellikle ¢alismada konu
edilen orta Olgekli isletmelerde bu ve buna benzer yazilimlara ulasmak her zaman cok kolay
olmayacagindan kesin ¢6ziim veren bu yazilimlar yerine iyi bir yakinsama saglayan, uygulamasi ¢cok
basit analitik yontemler mevcuttur. Calismanin bu boliimiinde kriter agirliklarmin belirlenmesinde
kullanilacak kolay uygulanabilir bir yonteme yer verilmistir.

Ikili karsilastirmalar matrisi olusturulduktan sonra kriter agirliklarinin belirlenmesinde
yapilmasi gereken ilk islem normalize degerlerin elde edilmesidir. Kriterlerin yilizde olarakdnem
dagilimlarin1 belirlemek maksadiyla, karsilagtirma matrisinde yer alansiitun vektorleri kullanilarak n
bilesenli ve n adet B siitun vektorleri olusturulur.

S6z konusu vektorlerasagida gosterilmistir:

bnl
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B siitun vektorii hesaplanirken asagidaki formiilden faydalanilir.

b. a

g @

Yukarida belirtilen adimlar diger degerlendirme faktorleri icinde tekrarlanarak faktor
miktarikadar B siitun vektorii elde edilecektir. " adetB siitun vektorii, bir matris olarak diizenlendiginde
asagidaki gibi gosterilen C matrisi olusturulacaktir.

Cy Cp ... Cp
Cy Cpn ... Cy,
C =
1Ci Crz oo Cpn ]

C matrisikullanilarak, faktorlerin birbirlerine kiyasla onemliliklerini belirten yiizdelik 6nem
dagilimlart bulunmus olur. Bunun i¢in asagida gosterilen formiildeki gibi C matrisindeki satir
bilesenlerine ait aritmetik ortalama bulunur. Bulunan W siitun vektorii, “Oncelik Vektorii" olarak
isimlendirilir.

=ik 3)

Her ne kadar AHP nin kendi igerisinde tutarl1 bir sistematikolsa da,en nihayetinde elde edilen
sonuglarin tutarlilifi, karar vericinin yapacagi faktorler arasi birebir karsilastirmalardaki tutarliliga
dayali olacaktir. S6z konusu karsilastirmalarin tutarliliginin 6lgiilebilmesi i¢in,AHP igerisinde
kullanilan bir siire¢ yer almaktadir. Tutarlilik Oran1 (CR) olarak adlandirilan degersayesindeelde edilen
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oncelik vektoriiniin ve bununla birlikte faktorler arasinda yapilan birebir karsilagtirmalara ait tutarliligin
test edilebilmesi saglanabilmektedir.

CR’nin hesaplamasinda temelinde, faktor sayisi ve“Temel Deger’katsaymin ()
karsilastirilmasi vardir.A’nin hesaplanmasi igin ilk adim D siitun vektoriiniin elde edilmesidir. D
vektori, karsilagtirma matrisi A ile ncelik vektoriiW’ ninmatris ¢arpimiyla elde edilir.

a; dp ... W,
Ay By e By | | W,
D= X
_anl an2 ann_ _Wﬂ_

Asagidaki formiilde tanimlandigi sekliyle her degerlendirme faktoriine iligkin (E) “temel deger”,
D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli elemanlarinin béliimiinden elde edilir. S6z konusu
degerlerin aritmetik ortalamasi ise karsilastirmaya iliskin temel degeri () verir.

d.
B=0r @)
W, 1=12,..,n
n .
3= 2 )
n
Tutarlilik Gostergesi (Cl), Ahesaplandiktan sonra asagidakiformiil vasitasiyla hesaplanir.
A-n
Cl = 6
1 (6)

Son adimda ise; Cl degeri, RassalGosterge (Rl)degeri olarak isimlendirilen ve Tablo 3’de
verilen standart diizeltme degerlerine boliinerek CR degerine ulagilir.Faktor sayisina karsilik olan deger
Tablo 3’den segilir. Ornegin 5 faktorlii bir karsilastirmada kullanilacak RI degeri Tablo 3’ den 1.12
olarak alinir.

Tablo-3: Rassallik Gostergeleri

N Rassallik Gostergesi

1 0
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2 0
3 0.58
4 0.9
5 1.12
6 1.24
7 1.32
8 141
9 1.45
10 1.49
11 1.51
12 1.48
13 1.56
14 1.57
15 1.59
Saaty, 1985
CR = ﬂ @)
RI

Bulunan CR degeri0.10’dan kiigiik ise, “karar verici yaptig1 karsilagtirmalarda tutarlidir” seklinde
yorumlanabilir. CR degeri 0.10’dan biiyiik ise, AHP’de bir hesaplama hatasi s6z konusu olabilecegi
gibi karar vericinin karsilastirmalarinda tutarsizlik da olabilir.

Sonug¢

Ulkemiz igerisindeki tiim bireyleri etkisi altina alan ve goklu kayip getiren toplumsal travma
(COVID 19) iiniversite Ogrencilerinde de psikolojik reaksiyonlara yol a¢mustir. Universite
ogrencilerinin yas aralig1 olarak gec ergenlige denk gelen kisminin olmasi onlarin Oteki’nin bakisinda
olmaya denk gelen sosyallesme kaybi yasamasmi arttirmaktadir. COVID 19 siirecinin {iniversite
Ogrencilerinin kayip nesneleri ve kayba verdigi tepkileri ortaya koyan arastirma sonucunda; danisanlarm
en ¢ok rollerini ve Oteki’nin bakisin1 kaybettikleri tespit edilmistir. Bu kayip nesneler ile birlikte
ozgirliik, giivenli alan ve yasam/saglik nesnelerinin de kaybedildigi gozlenmistir. Tiim bireyler igin
o6nemli olan bu nesneler ergenlik doneminde daha fazla zihinsel temsillere sahip olmaktadir. Ergenlik
doneminde ego (ben) olusumunun nesneler {izerinden okunmasinin yogun olusu, egonun 6zgiirliik, gii¢
ve Oteki’nin iizerinden konumlandirilmasi bu sonucu agiklar niteliktedir.
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Universite dgrencilerinin kayba verdikleri tepkilere bakildiginda gogunun Freud’un depresyon
tepkileri igerisinde belirttigi ego yani benlik kaybina denk diistiigii gdézlenmektedir. Danisanlarin ¢ogu
kendini yetersiz, kaybolmus ve kaybetmis hissetmektedir. Bu siire¢ icerisinde savunma
mekanizmalarinin saglikli bigimde kullanilamamasi iizerinden kayip nesne yasinin depresyona dondiigii
ve bireylerin varolus okumalarim olumsuzlastirdigi gozlenmektedir. Ogrenciler kayip nesnelerinin
yerine yeni nesneler bulmakta, yeni duruma adapte olmakta zorlanarak ego kaybi yasamaktadir. Bu
durum soylemlerinde kendilerini yetersiz, kaybolmus ve yok olmus gibi hissetmeleri lizerinden
okunmaktadir. Bireyler nesneye kendilerindeki anlami yiiklediklerinde artik arzu nesnesi ile kendisi bir
olmaktadir. Bu kayip ve yas ile birlikte gelen depresyon bireylerin ¢ok uyumasi, asirt yemek yemesi ve
hareket etmemesi iizerinden de daha net bicimde okunabilmektedir. Bu noktada uyku arzu yitimi olarak
duyulurken, asir1 yemek yeme bireyin oral doyum donemine denk gelen gilivenli alana doniisten
duyulmaktadir. Anne memesi ile baslayan giivenli alan, bebegin her korktugu ya da kaygilandig
durumda gelen sakinlestirici, giivenli ve varolusu destekler bir nesnedir. COVID 19 siirecinde bireyler
oral arzusunu doyurarak kaybettikleri nesnelerin yasindan giivenli alanda kurtulmaya caligmaktadir.
Bulgulara ek olarak 6grencilerin kalan kisminin yas tepkileri gosterdigi, kayiplarina yonelik mutsuzluk
ve korku yasamalarmma karsin uyum saglamaya ve yeni durumla yasamaya devam ettikleri
gozlenmektedir. Bu durum psikolojik zeminlere ve ge¢mis travmalarin tetiklenmesi ile bas etme
becerilerine yonelik edilen yeni nesneler iizerinden okunabilmektedir. Ogrenciler travmatik olan bu
durumun belirsizligi ve korkusu karsisinda kaybettikleri nesneler yerine yeni nesneler (yemek, spor,
yoga yapmak, kitap okumak, online goriimeler yapmak gibi) edindiginde saglikli olan yas tepkisi
gostermektedir.

Bireyler bir travma ile karsilastiklarinda ve kaybettikleri nesnelerin yasii tuttuklarinda
hayatlarina geri donerek devam edebilmektedir. Travmatik bir siire¢ olan COVID 19 salgminin getirdigi
kayip nesne ve yas bireylerin ige doniip kendilerini yeniden diizenleyerek farkindalik kazanmasinda
etkili olmaktadir. Bu noktada bireylerin kaybi, yasi ve iiziintiisiinii yagsayarak mutlu olmasi bas etmeyi
kolaylagtirmaktadir. Ancak kayip nesneler ile bilingdisinda saplantili 6zdesim ve yeni nesne edinimini
gerceklestirememek yasin kroniklesmesine ve depresyona yol agmaktadir. Baska bir ifade ile 6nemli
olan; kayip nesneler ve onlar igin tutulan yastan 6te kayip nesnelere saplanarak yeni nesneler
belirlememektir. Bu nedenle bireylerin “yeni normal” olarak adlandirilan siireci kabul edip uyum
saglayarak yeni nesne iligkileri kurmasi gerekmektedir. Birey yeni nesneler edinip onlar ile kendi
zihinsel temsillerinde 6zdeslestiginde yas stireci saglikli bicimde yasanarak atlatilacak ve depresyona
dontismeyecektir. Bunu yapmak yasin islevini yerine getirerek kendimize izin vermemize ve “yeni
normal” ile yasamay1 6grenerek devam etmeye yardimer olacaktir. Kayip nesneye takilip kalarak onunla
ego’da 6zdeslesmek bulgularda da gordiigiimiiz egonun yokluguna ve varolussal kaybolmaya denk
gelebilecektir. Bu noktada birey depresyona girerek “yeni normal” ile yasamina devam
edemeyebilecektir.

Siireg igerisinde ¢oklu kayba gdsterilen yas tepkisi “normal” ve “saglikli” olarak kabul edilse
de varolus kaybi ve egonun golgede kalmasi psikolojik desteklerin arttirllmasi gerektigini
diisiindiirmektedir. Bu siire¢ icerisinde ruh saghigi calismalart ile psikolojik iyi olusu saglamak kadar
slireg bittiginde depresyon diizeyinin azalmasini saglamak da olduk¢a dnemlidir. Travmanin ve kaybinin
yas1 saglikli bi¢imde yasanmadiginda ya da bastirildiginda farkli siliietlerde geri déonmektedir. Bu
stirecte verilen saglik hizmetlerinin yam sira ozellikle risk grubu igerisinde yer alan {iniversite
ogrencilerine verilecek online terapi desteginin kayip nesnenin yasini saglikli bigcimde tutulmasi ve yeni
nesneler edinerek depresyon oraninin azaltilmasinda destek olabilecegi diigiiniilmektedir. Ruh sagligi
elemanlarinin ve ozellikle travma, yas ¢alisan psikologlarin siirekli egitim yoluyla bu gereksinimi
gidermek i¢in travma konusunda yapacagi terapi ve calismalarin arttirilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktada toplumsal travma olan COVID 19°da bireyler ile ¢alisirken onlarin kayip
nesnelerini ortaya koyarak yaslarinin neden kaynaklandigini ve nasil tepkiler gosterdigini anlamada
yardime1 olacagi diistiniilmektedir.

Ulkemizde online terapiler baglamasina ragmen bunun daha ¢ok saglik calisanlar ve alanda
calisanlara yogunlastirilmasi risk grubu olan 6grencilerin teget gegilmesine yol agabilmektedir. Bu
noktada iniversitelerin biinyelerindeki psikolojik destek hizmetlerini kullanarak online terapileri
arttirmasi ve psikolojik destege agirlik vermesi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmamizin
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toplumsal travma olan COVID 19 siirecinin getirdigi kayip nesneler ve kayba ydnelik tepkiler ile
psikolojik etkileri ortaya koymasi nedeniyle psikoloji alaninda koruma saglamak ve psikolojik etkileri
azaltmaya yoOnelik yapilacak calismalara kapsamli, énemli ve uzun vadeli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.

3. VIKOR Yontemi

VIKOR (ViseKriterijumskaOptimizacijaiKompromisnoResenje; Cok Kriterli Optimizasyon ve
Uzlagik Coziim) yontemini, ilk kez Opricovi¢(1998) uygulanabilir bir yontem olarak ortaya ¢ikarmistir.

VIKOR, alternatiflerin igerisinden makul bir siralama olusturmay1 ve belirlenen agirliklara
uygun olarak uzlagmaci bir ¢oziime ulagmay1 amaglayan bir yontemdir. VIKOR yo6ntemibelirlenen
amaca uygun olarak, celisenkriterlereuygun olarak alternatiflerin siralanmas: ve miiteakiben
uygunlarininbelirlenmesini saglar. Ayrica ¢oziimler i¢inde en uygun olanayakinligi gbéz oOniine
alinarak,cokkriterlisiralama Slgiitleri ele alinir.

Y ontemin kullanilabilmesi i¢in gerekli kosullar:

. Uzlagsmaya uygun olmall,

. En iyi ¢6zlime en yakin olan ¢6ziimii kabul etmekte Karar verici goniillii olmali,

. Karar verici agisindan fayda ve kriter fonksiyonlariarasindakiiligski dogrusal olmali,

. Belirtilen her kritere gore alternatifler degerlendirilmeli,

. Karar verici tarafindan yapilacak tercihler belirleyecegi agirliklarlaifade edilebilir
olmali,

. Karar verici siirece interaktif olarak katilarak baglamasa da,VIKOR yontemindekarar

verici son ¢oziimii onaylamakla miikelleftir. Karar vericinins6z konususon ¢oziime bireysel tercihleri
de eklenir.

VIKOR yo6nteminin adimlar sirasiyla;

1’nci Adim: Her Kritere ait fi*(en iyi) ve fi(en kotii) degerleri bulunur. i= fayda kriteri olmak
lizere vei=1,2,3,... nise;

fi' = max;f;;
(8)

fonksiyonlariolusturulur.

2’nci Adim:Sjve R; karsilastirma degerleri olmak iizere, j= 1,2,...,n degerleri igin belirlenen S;
ve R;j degerleri, j’incialternatife ait en iyi ve en kotii degerleri olusturur.

5= > wilfi = i/ = £ ©)
i=1
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wi(fi = fij)

10
] (10)

R; = max; [

Denklemlerde yer alanwidegerleri, her kritere ait agirliklar1 ifade etmektedir. So6z
konusuagirliklartoplamda 1’e esit olmak zorundadir.

3’iincii Adim:Asagida yer alan esitlikler kullanilmak suretiyle,j = 1, 2,....n degerleriigin
Qjbulunur.

Q-—U(S"—_S*)+a— R —R)/(R™ — R* 11
=i V)R, — R)/(R = R) (11)
§* = min;S;veS™ = max;S; (12)
R* = min;R;veR™ = max;R; (13)

Esitliklerde yer alanv degeri amaca en ¢ok fayda saglayan agirligi, (1-v) degeri ise pismanlik
agirlik degerini ifade eder.

4’iincii Adim: Belirlenmis olanS, R ve Q’ya ait degerler kiiciikten biiyiige siralanip, bu sayede
iic degere ait siralamalarbelirlenmis olur.

5’inci Adim:Asagida yer alan iki sart saglanmis olursa, Q degerine gore yapilmis olan siralama
icinde en uygun(a') alternatifi“uzlagsmaci” ¢dztiim olarak adlandirilir.

. Birinci sart:“Kabul edilebilir avantaj”, Q degerine gore yapilan siralamada « "ikinci
sirada yer alan alternatiftir.

DQ = 1/(J-1) esitligi ile hesaplanir, burada J alternatif sayisidir.

Q(a") —Q(a") =DQ (14)

. Ikinci sart:“Karar alirken kabul edilebilen istikrar”,Q degerine gore yapilan
siralamadaki gibi,a' alternatifi R veyaS degeri dikkate alinarak yapilan siralamada en az birinde en iyi
alternatif olmak zorundadir.

Sadecebirinci sartin saglanmis olduguhallerdea’ ve a", sadeceikinci sartin saglanmis
olduguhallerde isea',a",.....,.a" alternatifleri “uzlasmaci” ¢éziimler olurlar.

Q(an) - Q(a")<DQ esitsizliginin saglandigr maksimum n degeri a alternatifini belirler.

Yonteme ait yukaridaki tiim asamalarinuygulanmasi durumunda, en iyi alternatif, Q degerine
gore yapilan siralamadakien kiiciik Q degerine sahip alternatiftir. Bu sekilde sonugta elde edilen
siralamaya‘“uzlagmaci” siralamadenir. Belirlenen siralamaya ilave olarak, VIKOR yo6ntemi belli bir
oranda “uzlagmaci” ¢6ziim de vermektedir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2009).
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4. Uygulama

Bu calisma kapsaminda Kayseri ili Organize Sanayi Bolgesi icerisinde yer alan orta olgekli bir
isletmede Elektrik boliminde calismak lzere miiracaatta bulunan 7 basvuru sahibi arasindan se¢im
yapilmistir.  Mevcut durumda isletme ise alinacak kisileri sirket yoneticilerinin subjektif
degerlendirmelerine baglh olarak se¢cmektedir. Oysa bu karar pek cok objektif ve slbjektif
kriterinberaber degerlendirilmesine gereksinim duyan énemli bir Cok Kriterli Karar Verme problemidir.

Bu calismada ise alinacak kisilerin belirlenmesine yonelik olarak AHP ve VIKOR yéntemlerinin
bltinlesik olarak kullanildigi bir model 6nerilmistir. Calismanin ilk asamasinda firma yetkilileri ile
yapilan goriismeler ve personel segiminde literatiirde yapilan ¢alismalarda kullanilan kriterler ve bu
kriterlerin kullanim sikliginin incelenmesi sonucunda personel seciminde kullanilacak kriterler
belirlenmistir. ikinci asamada uzman gérisleri esas alinarak AHP yontemi ile belirlenen kriterlere agirlk
puanlari atanmistir. Calismanin son asamasinda VIKOR yéntemi kullanilarak basvuru sahipleri
belirlenen kriterlere sahip olma diizeylerine gore siralamaya tabi tutulmustur.

En iyi personel seciminde kullanilacak kriterlerin belirlenmesinde ilgili departmandan sorumlu
miihendis, insan kaynaklari departman sefi ve firma sahibinin goérislerine basvurulmustur. Calisma
kapsaminda firma yetkililerinin goris ve ihtiyaglar dogrultusunda personel segiminde kullanilacak
kriterler: egitim dizeyi, yabanci dil bilgisi, deneyim, yazili ve sozlii iletisim becerisi, temel bilgisayar
becerileri, ekip calismasina uygunluk ve yaraticilik olarak belirlenmistir. Tablo 4’de belirlenen kriterler
ve her kriter icin calismanin bundan sonraki boliimlerinde kullanilacak kodlar gosterilmektedir.

Tablo 4: Personel Segiminde Kullanilan Kriterler.

Egitim Diizeyi K-1
Yabanci Dil Bilgisi K-2
Deneyim K-3
Yazili ve Sozlii iletisim Becerisi K-4
Temel Bilgisayar Becerileri K-5
Ekip Caligmasina Uygunluk K-6
Yaraticilik K-7

4.1 Kriter Agwhiklarinin Hesaplanmasti

Kriter agirliklariin belirlenmesinde kriterler arasinda iligkinin varligina yonelik herhangi bir
bulguya rastlanilmadigindan Analitik Ag Siireci (ANP) yerine birden fazla kritere sahip karmagsik
problemlerin ¢éziimiinde basariyla uygulanan AHP yontemi kullanilmisgtir.

Kriter agirliklarinin  belirlenmesinde isletme yoneticilerinin goriislerine bagvurulmustur.
Calismada ele alinan firma aile sirketi olma niteligine sahip orta Sl¢ekli bir firmadir. Sirket sahibi ayni
zamanda sirketin en ist diizey yoneticisidir ve personel alimi kararlarina dogrudan dahil olmak
istemektedir. Bu nedenle personel se¢imi igin olusturulan ii¢ kisilik komisyonda ilgili birimin sorumlu
miihendisi ve insan kaynaklar1 miidiirii ile Sirket sahibi de yer almaktadir. Kriter agirliklar belirlenirken
grup Karart yontemi kullanilmig ve grubun iizerinde uzlastigi degerler karsilastirma matrisine ikili
karsilastirma degeri olarak yansitilmistir. Elde edilen ikili karsilagtirmalar matrisi Tablo 5’de
gosterildigi gibidir.
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Tablo 5: ikili Karsilastirmalar Matrisi

K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7

K-1 1.0000 5.0000 3.0000 8.0000 4.0000 5.0000 6.0000
K-2 0.2000 1.0000 0.3333 4.0000 0.2500 7.0000 6.0000
K-3 0.3333 3.0000 1.0000 8.0000 4.0000 6.0000 5.0000
K-4 0.1250 0.2500 0.1250 1.0000 0.1429 0.3333 0.2500
K-5 0.2500 4.0000 0.2500 7.0000 1.0000 5.0000 6.0000
K-6 0.2000 0.1429 0.1667 3.0000 0.2000 1.0000 0.3333
K-7 0.1667 0.1667 0.2000 4.0000 0.1667 3.0000 1.0000

Her bir kriterin karar vermede hangi oranda etkili oldugunu belirlemek i¢in daha 6nceki
boliimde agiklanan AHP prosediirii takip edilerek Tablo 6’daki kriter agirliklart hesaplanmistir.

Tablo 6: Ozvektor (Kriter Agirhklar)
K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7 Agirhik
K-1 0.439 0.368 0.591 0.228 0.409 0.182 0.244 0.35
K-2 0.087 0.073 0.065 0.114 0.025 0.256 0.244 0.12
K-3 0.146 0.221 0.197 0.228 0.409 0.219 0.203 0.23
K-4 0.054 0.018 0.024 0.028 0.014 0.012 0.010 0.02
K-5 0.109 0.294 0.049 0.200 0.102 0.182 0.244 0.17
K-6 0.087 0.010 0.032 0.085 0.020 0.036 0.013 0.04
K-7 0.073 0.012 0.039 0.114 0.017 0.109 0.040 0.06

Tablo-6’da yer alan kriter agirliklar1 incelendiginde karar vericiler i¢in en 6nemli kriterin
“Egitim Diizeyi” kriteri oldugu anlagilmaktadir. Ikinci 6nemli kriter “Deneyim” kriteridir. Kriter agirlig
en az olan kriter ise 0.02 agirlik degeri ile “Yazili ve Sozlii Iletisim Becerisi” kriteridir.

Tablo-4’deki ikili karsilagtirmalar matrisi i¢in hesaplanan tutarlilik oran1 RI=0.02 seklinde
hesaplanmigtir. Bu deger ikili kargilagtirmalar matrisinin oldukga tutarli oldugunu géstermektedir.

4.2. Adaylarin Siralanmast

Bu calismada Kayseri ili Organize Sanayi Bolgesi icerisinde yer alan orta dlcekli bir isletmede
Elektrik bolimiinde c¢aligmak iizere miiracaatta bulunan 7 bagvuru sahibinin gergek bilgileri
kullanilmistir. Gergek kimliklerinin agiklanmasimin uygun olmayacagi diisiincesi ile bagvuru sahipleri
A-1 — A-7 kodlar ile gdsterilmistir.

Alternatiflerin degerlenlendirilmesinde kullanilan sozel ifadeler ve bu ifadelerin sayisal
karsiliklart Tablo 7°de gosterildigi gibidir. Degerlendirmede kullanilan kriterlere gore A-1 — A-7
kisilerine ait sdzel degerlendirme bilgileri Tablo-8’de, bu degerlendirmelere karsilik gelen sayisal
degerler ise Tablo 9°da gosterildigi gibidir.

Tablo 7: Ozvektor (Kriter Agirhklar)

Sozel ifade Say1 Degeri
Cok Kétii (C.K.) 2
Kaétii (K) 4
Orta (O) 6
Iyi () 8
Cok lyi (C.I) 10
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Tablo 8: Alternatiflerin Kriterlere Gore Sozel ifadelerle Degerlendirmesi

A-1 A-2 A-3 A-4 A-5 A-6 A-7
K-1 C.L C.L I I C.L I C.L
K-2 @) @) K C.1. @) C.l C.1.
K-3 0] K K C.1 @ Cl C.L.
K-4 I I I 0 I I I
K-5 ) C.K. @) @) K I I
K-6 I ) @) K I @) K
K-7 I o] I C.L I o] K

Tablo 9: Alternatiflerin Kriterlere Gore Sayisal Olarak Degerlendirilmesi

A-1 A-2 A-3 A-4 A-5 A-6 A-7
K-1 10 4 8 4 8 6 10
K-2 6 6 4 10 6 10 10
K-3 6 4 4 10 6 10 10
K-4 8 8 8 6 8 8 8
K-5 6 2 6 6 4 6 4
K-6 8 6 6 4 8 6 4
K-7 8 6 8 10 6 8 4

Adaylarin ise uygunluk siralamasinin yapilabilmesi i¢in kullanilan VIKOR y&nteminin
uygulama adimlari ¢alismanin izleyen boliimlerinde sunulmustur.

1’inci Adim: Her kriter igin alternatiflerin aldigi f * (en iyi) ve f (en kotii) degerleri Tablo 10°da
gosterildigi gibi belirlenmistir.

Tablo 10:f * (En Iyi) vef- (En Kotii)Degerlerin Hesaplanmasi

A-1 A-2 A-3 A-4 A-5 A-6 A-7 * f
K-1 10 4 8 4 8 6 10 10 4
K-2 6 6 4 10 6 10 10 10 4
K-3 6 4 4 10 6 10 10 10 4
K-4 8 8 8 6 8 8 8 8 6
K-5 6 2 6 6 4 6 4 6 2
K-6 8 6 6 4 8 6 4 8 4
K-7 8 6 8 10 6 8 4 10 4

2°nci Adim:S; ve R; degerleri j= 1,2,...,7 i¢in hesaplanir. Hesaplamalardaki w; degerleri AHP
yontemi ile bir dnceki boliimde hesaplanan kriter (6z vektor) agirliklaridir. S; ve Ridegerleri Tablo 11°de

belirtilmistir.
Tablo 11:SjveR;Degerleri
A-1 A-2 A-3 A-4 A-5 A-6 A-7 S; R,
K-1 |0 0.080 0.153 0 0 0 0.020 0.253 0.153
K-2 | 0.350 0.080 0.230 0 0.170 0.020 0.040 0.890 0.350
K-3 |0.116 0.120 0.230 0 0 0.020 0.020 0.506 0.230
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K-4 | 0.350 0 0 0.020 0 0.040 0 0.410 0.116
K-5 |0.116 0.080 0.153 0 0.085 0 0.040 0.475 0.153
K-6 | 0.233 0 0 0 0 0.020 0.020 0.273 0.233
K-7 |0 0 0 0 0.085 0.026 0.060 0.171 0.085

3’iincii Adim:Q; degerleri tiim j= 1,2,...,7 i¢in belirlenir. “v=0.5" degeri i¢in hesaplanan Q;
degerleri Tablo 12’de belirtilmistir.

Tablo 12:Q;Degerleri

Alternatifler Qj Degerleri
A-1 0.287
A-2 1.400
A-3 0.725
A-4 0.274
A-5 0.444
A-6 0.571
A-7 0.000

4’iincii Adim:S;, R ve Q; degerleri kiigiikten biiyiige siralanarak alternatifler i¢indeki siralama
olusturulur. Bu siralama listesi Tablo 13°de belirtilmistir.

Tablo 13: Siralama Listesi

ALTERNATIF S; ALTERNATIF Rj ALTERNATIF Q;
A-4 0.176 A-7 0.085 A-7 0
A-7 0.176 A-4 0.116 A-4 0.274
A-1 0.253 A-1 0.153 A1 0.287
A-6 0.273 A-5 0.153 A-5 0.444
A-5 0.475 A-3 0.230 A-6 0.571
A-3 0.506 A-6 0.233 A-3 0.725
A-2 0.890 A-2 0.350 A-2 1.400

5’inci Adim: Yapilan hesaplamalar sonucunda en kiiciik Q; degerine sahip A7 alternatifi, diger
alternatiflere kiyasla kabul edilebilir bir avantaja sahip goziikmektedir. A7 alternatifinin en iyi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in agagida gosterilen iki kosulu saglamasi gerekmektedir.

. Kosul 1: En kii¢iik Qjdegeri ile ikinci en kiigiik Qj degerleri arasindaki farkin 1/(J-1)
degerinden (D) biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Tablo-13’deki degerlerden en kiigiik Q; degerinin A7
alternatifine ait oldugu goriilmektedir. Ikinci en diisiik Qjdegeri ise A4 alternatifine aittir. Qs-Q7>1/(J-
1) olmasi gerekmektedir. Elde edilen degerleri yerine yazarsak; 0.274-0>0.166 oldugu goriilecektir.
Dolayist ile kosul 1 saglanmstir.

. Kosul 2: Bu sarta goreA7 alternatifinin en iyi alternatif olabilmesi icin S; veya R;
degerlerinden en az birisi i¢in en iyi alternatif olmas1 gerekir. Tablo-12’deki degerler incelendiginde A7
alternatifinin hem R; hem de S; degerleri agisindan en kiigiik degerlere sahip alternatif oldugu
gorlilmektedir. Dolayis1 ile ikinci sart da saglanmistir. Benzer analizler diger alternatifler i¢in de
yapildiginda alternatifler arasindaki siralama su sekilde elde edilecektir:

AT» Ad» Al» AS» Ab6» A3» A2
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Sonuc ve Oneriler

Personel se¢imi, isletmelerin hayatlarini idame ettirebilmeleri ve yogun rekabet sartlarinda
basarili olabilmeleri i¢in kritik ve Onemli bir siirectirr Bu Onemli karar siireci, sadece ise
almacakpersoneli belirleme degil, isletmenin belirlenen hedeflerine erismesindeki ©nemli bir
basamaktir(Tepe ve Gorener, 2014).

Personel se¢im siireci hassas ve ¢ok dikkatli olunmasi gereken Onemli bir karar siirecidir.
Isletme acisindan en uygun adayin belirlenmesi,pek ¢ok objektif ve siibjektif kriterin géz &niinde
bulundurulmasini gerektiren bir karar verme faaliyetidir. Personel se¢iminde kriter sayisinin fazla
olmas1 en iyi kararin verilmesini tek kritere dayali kararlara gore biraz daha zorlagtirmaktadir. Bu
giicliigii ortadan kaldirmak i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilmaktadir.

Bu calismada, Kayseri ili Organize Sanayi Bolgesi icerisinde yer alan orta dlgekli bir isletmede
Elektrik boliimiine en uygun personelin se¢imi problemi ele alinmistir. Personel se¢imi i¢in belirlenen
degerlendirme kriterleri; egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi, deneyim, yazili ve sozIi iletisim becerisi,
temel bilgisayar becerileri, ekip ¢alismasina uygunluk ve yaraticiliktir.

Is basvurusunda bulunan 7 aday arasindan en iyi olaninin belirlenmesi icin ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden AHP ve VIKOR yontemleri biitiinlesik olarak kullanilmistir. Oncelikle AHP
yontemi ile kriterlere agirlik puanlart atanmis daha sonra VIKOR yo6ntemi ile en uygun aday siralamasi
gerceklestirilmigtir. Bu ¢alismanin her asamasi 20 yila askin siiredir Kayseri Organize Sanayi
Bolgesinde varligini siirdiirmekte olan orta 6l¢ekli isletme kuruculari ve galiganlarinin goriisleri alinarak
gergeklestirilmistir.

Mevcut durumda incelenen isletmede personel secimi yoneticilerin siibjektif degerlendirmeleri
esas alinarak gerceklestirilmektedir. Firma i¢in ¢ok énemli bir faaliyet olan personel se¢iminin analitik
yontemler yardimiyla gerceklestirilmis olmasi, en dogru kisinin se¢imi hususunda firmaya ¢ok 6nemli
katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica verilen kararlar bilimsel bir ydnteme dayal
olacagindan seffaflik ve agiklanabilirlik acilarindan da ¢ok 6nemli katkilar saglayacaktir.

Literatiirde yer alan ¢caligmalar incelendiginde en iyi personel se¢imine yonelik AHP ve VIKOR
yontemlerinin birlikte uygulandig1 bazi ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismanin literatiire
temel katkisi1 orta dlgekli bir isletmede personel se¢imine yonelik kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
yeni kriterlerin kullanilmig olmasidir. Calismanin bu yonii ile literatiirekatki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Onerilen modelin, 6zellikle personel secim problemleri ile karsilasan orta dlgekli isletmelere,
hangi kriterlerin dikkate alinmasi gerektigi ve uygulanacak yontemin ne olmasi gerektigi ile ilgili cok
onemli bilgiler saglayacagi degerlendirilmektedir. Miiteakip ¢alismalarin AHP ile VIKOR unyani sira
TOPSIS ve ELECTRE yontemleri de kullanilarak yapilabilecegi kiymetlendirilmektedir.
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COVID-19 Ile Gelen Kayip Nesne, Yas Ve Depresyon

Arastirma Makalesi

Betiil Cubuk!

Oz

Anahtar Kelimeler

Toplumsal travma olarak adlandirilan salgilan hastaliklardan biri olan covid-19’un Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikmasinin ardindan diinya ¢apinda hizla yayilmasi bu travmanin
siddetini ve kolektifligini de arttirmistir. Bu toplumsal travma ile bireyler birgok seyi
kaybetmekte ve kolektif yas tutmaktadir. Yasin siiresinin uzamasi da kronikleserek
depresyona doniismesine yol agmaktadir. Bir bakima diinya, hi¢ deneyimlemedigi bu
travmatik durumda farkinda bile olmadan bir yas ve depresyonun igine girmektedir. Bu
noktada nesne kaybinin getirdigi yas ve depresyonun farkinda olmak 6nemlidir. Bu
calismada toplumsal travmanin bireye yansimasi olan COVID-19 salgminm risk grubunda
yer alan tiniversite 6grencilerindeki kayip nesne, yas ve depresyon iligkisini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak calismada nitel analiz yontemi olarak
Yorumlayict Fenomenolojik Analiz (YFA) yontemi kullanilmistir. Arastirmaya Dogus
Universitesi’nde okuyan ve COVID-19 siireci i¢in online seanslarla terapi alan 13 6grenci
Katilmustir. Ogrencilerin COVID 19 siirecine yonelik deneyimlerinden yola ¢ikarak kayip
nesnelerinin neler oldugu ve bu kayiplara verilen tepkiler iizerine nasil yansidigi
incelenmistir. Arastirma sonucunda; danisanlarin en ¢ok rollerini ve Gteki’nin bakigini
kaybettikleri tespit edilmistir. Bu kayip nesneler ile birlikte 6zgiirlikk, glivenli alan ve
yasam/saglik nesnelerinin de kaybedildigi gozlenmistir. Universite dgrencilerinin kayba
verdikleri tepkilere bakildiginda ¢ogunun depresyon tepkileri oldugu tespit edilmistir. Bu
stiregte verilen saglik hizmetlerinin yani sira 6zellikle risk grubu icerisinde yer alan
iiniversite 0grencilerine verilecek online terapi desteginin kayip nesnenin yasint saglikli
bicimde tutulmasi ve yeni nesneler edinerek depresyon tepkilerinin azaltilmasinda destek
olabilecegi diisliniilmektedir.
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Coming With COVID-19 Lost Object, Mourning And Depression

Abstract

Keywords

The rapid spread of COVID-19, one of the most common social trauma diseases, around the
world after its appearance in Wuhan, China, has also increased the severity and collectivity
of this trauma. With this social trauma, individuals lose many things and suffer collective
mourning. Prolonged mourning also leads to chronic depression. In a way, the world is going
into mourning and depression without even realizing it in this traumatic situation it has never
experienced. At this point it is important to be aware of the mourning and depression that
object loss brings. The aim of this study is to determine the relationship between Lost
Objects, bereavement and depression in university students in the risk group of covid-19
epidemic, which is the reflection of social trauma to the individual. For this purpose,
interpretive phenomenological analysis (YFA) method was used as a qualitative analysis
method in this study. 13 students who studied at Dogus university and received therapy with
online sessions for the COVID-19 process participated in the research.Within the scope of
the method, the university students’ experience on the COVID 19 process examined what the
objects of loss are and how they reflect on the responses to these losses. As a result of the
research, it was found that the clients lost most of their roles and the other's glance. Along
with these lost objects, freedom, safe space, and life/health objects have also been observed
to be lost. When we look at the reactions of college students to loss, it is found that most of
them had depression responses. In addition to the health services provided in this process, it
is thought that online therapy support, especially for university students in the risk group, can
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help to keep the mourning of the lost object healthy and to reduce the rate of depression by
acquiring new object.

Giris

Insanlar yasam icerisinde izi silinmeyen bir¢ok stresli, agir ve travmatik olaylarla
karsilasabilmektedir. Insanligin karsilastigi travmalardan birisi de salgmn hastaliklar olmaktadir. Bu
travmalar toplumlardaki gili¢ dengelerini, derin toplumsal rol ve degismeleri gdsteren yansiticilardir.
Sosyolojik ve psikolojik yapilara gore toplumlar bu travmaya yonelik sosyolojik ya da psikolojik olarak
0zgiil reaksiyonlar gosterebilmektedir (Ekiz ve ark., 2020:140). Bunun yam sira toplum igeresinde de
bireyler kendi psikolojik zeminleri ve algilama bigimleri dogrultusunda 6zgiil reaksiyon, semptom ya
da savunma mekanizmalar1 gosterebilmektedir.

Bireysel ya da toplumsal olan travma, bireyin fiziksel ve ruhsal biitiinligiinii tehdit eden, bas
edilmesi zor, normal yasam sartlarini giiglestiren yasantilar ve durumlardir (Aker, 2012:11). Psikoloji
alanindaki 6nemli kuramcilardan biri olan Freud ise travmayi, bireylerin ruhsal yasamini agir1 uyarana
maruz birakan, bu uyaranlarla normal yoldan bas edilememesi sonucunda ruhsallig1 zorlayan ya da
enerjinin ruhsal dagiliminda bozukluklara yol agan yasantilar olarak tanimlamaktadir (Freud, 2018:53).
Buradan yola ¢ikarak Freud, travmay1 nesne kaybina baglamis ve bu iki sorunu birlikte ele almustir.

Toplumsal travma olarak adlandirilan salgmn hastaliklardan biri olan COVID-19’un Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikmasinin ardindan diinya ¢apinda hizla yayilmasi bu travmanin siddetini ve
kolektifligini de arttirmistir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de odak noktasi haline gelen viriisiin
ilk vakasinin 11 Mart’ta tespit edilmesinin ardindan iilkemizde de 6nlemler alinmaya baslamistir.
Viriislin pandemik olmasi, genis bir niifus iizerinde etki gostermesi, vakalarin artmasi ve toplumsal
yasami etkilemesi iizerinden alinan karantina ve sosyal izolasyon Onlemleri de bireylerde 6nemli
derecede korku, sucluluk, 6fke, anksiyete ve depresyonun olusmasina yol agmistir (Brooks ve ark.,
2020:912). Ozellikle yashilar ve 20 yas altindaki grubun daha fazla risk gostermesi kaynakli sokaga
¢ikma yasaginin uygulanmasi da bu gruplardaki akut ve uzun siireli duygusal ve psikolojik sorunlarin
riskini arttirmaktadir. Toplumsal travma siireci tiim bireyler ve 6zellikle risk gruplarinda bir yandan
psikolojik semptomlari tetiklerken, beraberinde kolektif bir kaybi1 da getirmektedir. Clinkii toplumlara
ve bireylere 6zgli reaksiyonlara yol agmasina ragmen tiim travmalar bireylerde zihinsel ve gergek kaybin
getirdigi biiyiik korku, caresizlik ve gii¢siizliik duygularimin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Ozer,
2017:105). Bu nedenle Diinya giindeminde 6nemli bir yeri olan COVID-19, fiziksel ve ruhsal durumlar
uzun siireli etkisi altina almasi kaynakli kolektif bir travmaya dontismiistiir.

Bu ¢alismada toplumsal travmanin bireye yansimasi olan COVID-19 salgininin risk grubunda
yer alan tniversite ogrencilerindeki kayip nesne, yas ve depresyon iliskisini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu kapsamda kay1p nesne ve kayba verilen tepkiler ile ilgili bilgi verilerek, COVID-
19 ile iliskisi ortaya koyulmaktadir.

1. COVID 19°da Kayip Nesne Ve Yas

Diinya’da ve iilkemizde bircok kisi, COVID 19 nedeniyle hastalik, 6liim, ekonomik ve
toplumsal sorunlar sonucu birgok kayip yasamaktadir. Bireyler bu siirecte is ya da sevilen biri kadar
somut bir sey kaybetmese bile kendileri i¢in 6nemli olan imgesel nesne (6zgiirliik, sosyallesme gibi) ve
onlara yiikledigi anlamlarin kayiplarim1 vermektedir. Bu siirecte bireyler kayip imgesel nesneleri ile
birlikte benlikleri, duygulari, toplumsal rolleri ve kimliklerini de kaybederek onlar i¢in yas tutmaktadir.
Bagka bir ifade ile bireyler toplumsal travma ile birgok seyi kaybetmekte ve kolektif yas tutmaktadir.
Yasin siiresinin uzamasi da kronikleserek depresyona doniismesine yol agmaktadir. Bir bakima diinya,
hi¢ deneyimlemedigi bu travmatik durumda farkinda bile olmadan bir yas ve depresyonun igine
girmektedir. Bu noktada nesne kaybimin getirdigi yas ve depresyonun farkinda olmak 6nemlidir.

Psikanalitik kurama gore “nesne”; kendisine kars1 eylem ve arzu gelistirilen, bireyin gerilimini
azaltarak haz almak igin gereksinim duydugu ve kendi ile ilintilendirdigi birey, onun bir kismi ya da
zihinsel temsilleridir. Psikanalitik kuramin kurucusu olan Freud’a (1905) gore birincil arzu nesnesi oral
donemde (0-1 yas) ilk defa yatirim yaptigi1 anne memesidir Bu dénemde alinan haz ve doyum gelisimsel
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donemler boyunca erotojenik bolgelere aktarilmaktadir. Psisik enerji erken ¢ocukluk durumunda gergek
nesnede iken yetigskinlik doneminde, nesnenin zihindeki temsillerine aktarilmaktadir. Buna paralel
bigimde yetigkinlik yasaminda ikame arzu nesneleri olusturulmaktadir Bunun iizerinden gelistirilen
“nesne kayb1” kavrami da arzu nesnesinden zihinsel ya da somut bi¢cimde uzun siireli ya da siirekli
ayrilik ile 6liimi igermektedir (Freud, 2008:136).

Birey icin travmatik bir durum olan nesne kaybi ile birlikte bireyler yas ve depresyon siirecine
girmektedir. Bu nedenle Freud’a (1917) gore yas sadece sevilen bir birinin kaybina degil, duygusal
anlamlar yiiklenen tilke, 6zgiirliikk, sosyallesme gibi bazi soyut arzu nesnelerinin de kaybina duyulan
tepkidir. Bireyler dogasi geregi kayiplar1 sonrasinda yas siirecine girerler. Bireyler icin kaginilmaz olan
yas siireci zor olsa da, yararli ve bir o kadar da gereklidir (Cesur, 2017:292). Kaybedilen nesneler igin
tutulan yas bilingdisinin saglikli ¢alistiginin bir kanitidir. Ancak yasin uzun stireli, sagliksiz ve kronik
hali psikopatolojik bir hastalik olan depresyona yol agmaktadir. Bu noktada yas ve depresyonun net bir
ayrimini yapmak onemlidir. Yas; bireyin arzu nesnelerine (simgesel ya da imgesel) yonelik zihinsel ya
da somut bir kayip yasadiginda giindelik hayattan uzaklagma ile birlikte dis diinyadan ilginin kesilmesi,
yeni bir nesneyi sevme yeteneginin kaybi, eylemde tutukluluk ve kendini elestirmeyi igermektedir.
Bireyler icin yasta diinya bos ve yoksul bir konumdan okunmaktadir. Yas tutan birey, yeni bir arzu
nesnesine uyum saglamakta sorun yagsamaktadir. Bu nedenle Freud’a gore yas, bireyin yasama yonelik
takindig1 tavri etkilemektedir. Depresyonun aksine bu durum, belli bir zaman sonra neden oldugu
mutsuzlugun yerini kabule yani dinginlige birakmak ile sonlanmaktadir (Uslu ve Berksun, 1993:100).
Freud, yas siirecinin kaybi yasayanin sevgi nesnesine yaptig1 duygusal yatirimin doniistiiriilerek bagka
sevgi nesnelerine aktarmasi ile sonlanabilecegini savunmustur (Genlik, 2012:6). Bu baglamda yasin en
onemli 6zelligi kisinin yitirilen nesnelerle parcalan i¢ diinyasinin yeniden doéniisiime ugramasi ve
egonun (benlik) icine sevgi nesnesi yerlestirilebilmesidir (Klein, 2008:260).

Depresyona yol agan nedenler ¢ogu zaman, somut kayip durumunun &tesine gegerek anlam
yliklenen nesneye yonelik incinme, ihmal edilme ve hayal kiriklig1 durumlarinin tiimiinii kapsamaktadir.
Bu nedenle kayip nesnenin golgesi egonun iizerine diismektedir. Bu noktada birey, egoya kayip nesne
gibi davranmaya baslanmakta ve nesne kaybi ego kaybina doniismektedir. Baska bir ifade ile birey arzu
nesnesi kaybi ile varolugsal kaybini birbiri iizerinden okumaktadir. Bireyler i¢in yas siirecinde diinya
bos ve anlamsiz goriiniirken, depresyonda egonun kendisi bu konumdadir. Bu nedenle yastan farkl
olarak depresyonda egonun kendisi degersiz, yetersiz ve asagidir. Bu durum bireylerin benlik saygisi ile
Ozgliveninin azalmasina ve egolarinin biiyiik 6l¢iide giigsiizlesmesine yol agmaktadir. Bu degersizlik ve
asagilik duygusu her bireyi yagam igerisinde tutunmaya zorlayan diirtiiniin yenilmesine es degerdir
(Freud, 1917:247). Bu nedenle egoyu yeniden tanimlayabilmemiz ve hayata yeniden adapte
olabilmemiz i¢in kaybin yasinin saglikli bigcimde tutulmasi ve depresyona doniismeden egonun degil
oOliilerin (kayiplarin) 6lmesi (kabulil) gerekmektedir (Rothaupt ve Becker, 2007:7).

Diinya’da ve iilkemiz genelinde biiyiik sorun haline doniisen, bir¢ok kitleyi ve 6zellikle de risk
grubu olanlar (yaslilar, 20 yas alt1) ve alanda aktif calisanlar1 etkileyen COVID 19 ile birlikte birgok
dinamik de degismeye basladi (Rajkumar, 2020:1). Bununla birlikte bu siire¢ icerisinde bir¢ok insan
verdikleri kayiplardan kaynakli keder yasamaktadir. Kayba verilen normal bir tepki olan bu keder
duygusunu Freud’un “Yas ve Melankoli” makalesinde ele aldigi kurami {izerinden okudugumuzda
bireylerin bilingten geri ¢ekilmis kayip nesnelerinin oldugu goriilmektedir. Bu siire¢te dogrudan bir
kay1p yasamamis olsa bile kendileri i¢in 6nemli olan egosal ve zihinsel arzu nesnelerini yitirmektedir.
Bu nedenle kaybin yasini yasadiklari ya da depresif hissettikleri gézlenmektedir. Toplumsal travma olan
COVID 19’dan psikolojik agidan etkilenmek ve yas1 yasamak kayba verilen saglikli ve normal bir
yanmttir (Centers for Disease Control and Precention, CDC, 2020:1). Ancak Diinya c¢apinda tiim
toplumlar1 derinden etkileyen ve bazi olgularda dliimciil olabilen COVID-19 salgin1 normal yas tutma
stirecinin bir¢ok yoniinii degistirmektedir.

Psikanalitik ¢er¢evede okundugunda viriis, bize tamamen yabanci olan ve bedenimizin
bilmedigi bir Oteki konumundadir. Oteki’nin en dikkat ¢ekici yan1 bilingdisinda iirkiitiicii ve korkutucu
olarak konumlanmasidir Psikanaliz, Oteki’nin bir¢ok farkli yiizii olabilecegini ve bunun yabanci,
kendimiz digindaki ya da bedenimize denk gelebilecegine isaret etmektedir. Ciinkii nefret edilen ve
ortadan kaldirilmas1 gereken bu Oteki bilingdisinda kendi icindedir. Baska bir ifade ile ona yiikledigi
tim anlamlar kendilerine yonelik her seye denk gelmektedir. Birey bilingdis1 diizlemde bunu kabul
edemedigi ve inkar ettigi i¢in nefretini virlise yansitir. Bu noktada bireyler diisman ya da tehdit olarak
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konumlandirdig: viriis olan Oteki’ni ortadan kaldirilmak icin bilingdis1 bir arzu duymaktadir (Arpin,
2020:1). Kisi bilingdisinda bu goriinmez Oteki ile yadsima (yok sayma) ya da yok etme gibi ego
savunma mekanizmalan ile basa ¢ikmaya caligmaktadir (Onur, 2003:265). Freud’a gore savunma
mekanizmalar1 egoyu istenmeyen ve korkulan durumlar ile i¢ ve dis tehditlerden koruyan psikolojik
stireclerdir. Bu nedenle de kisiyi i¢sel ¢atigmalardan, duygusal ve psikolojik sorunlardan koruyarak ego
biitiinliigiinii saglamaktadir (Freud, 1993:46). Bu dogrultuda ortadan kaldirilmasina yonelik savasilmast
ve miicadele edilmesi gereken Oteki (viriis) 6liim kalim miicadelesinde galip geldiginde kisinin egosal
savunma mekanizmalar1 ¢cokmektedir. Bu durum da kendine yonelik catismalari, egosal boliinmeleri,
kayiplar1 ve depresyonu getirmektedir (Bahadir, 2019:10). Siire¢ icerisinde karantina ile birlikte alinan
onlemlere ragmen 6liim ve hasta sayis1 ile bulasma riskinin artmas1 Oteki karsisinda bilingdis1 yenilginin
altin1 ¢izmektedir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda da viriisiin yayilmaya baglamasindan ve kayiplarin
(6liim, bulagsma) artmasindan sonra kisilerin daha fazla depresif semptom ya da depresyona egilim
gosterdigi goriilmektedir (Choi ve ark., 2020:6; Ettman, 2020:10). Bu veriler de Oteki olan viriisiin yas
ve depresyondaki yerini dogrular niteliktedir

Ben-Oteki iliskisi, ilk bakista siradan ve énemsiz bir iliski gibi goriinse de Oteki’nin kayb1 da
ego i¢in olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii ben ve oteki iligkisi kiside ego bilincinin olusmasina yol acar (Efil,
2016:51). Bu nedenle toplumsal travma dahilinde madalyonun diger yiiziinde sosyallesme igerisindeki
Oteki’nin (akran, dgretmen, partner gibi) bakisinin ¢ekilmesi ve imgesel nesnelerin kaybedilmesi ego
kaybina es deger olabilmektedir. Bu durum da Oteki’nin bakisinda kaybedilen egosal giiciin yasina yol
agcmaktadir. Psikolojik zeminler dogrultusunda karantina ve sosyal izolasyonun bakistan yoksun olmaya
ve bir Oteki tarafindan dayatilan zorlamaya denk geldiginin bilingdisinda diisiiniilmesi bu kaybin altin
cizmektedir. Bireyler sahip oldugu roller, statiiler ve insalarim kaybettiklerinde Oteki’nin bakisinda
olmadigi, ego ve kendilik varoluslarini da kaybedebilmektedir. Ancak bireyler bilingdisi diizlemde bu
kayiplarin farkinda degildir. Kayiplarin yasi ile ego enerjisini kullanarak bas etmeye ¢alismaktadir. Bu
nedenle de yaslari i¢sel gatigmaya ve depresyona doniisebilmektedir (Freud, 2020:12).

Universite dgrencilerinin risk grubunda ve gec ergenlik doneminde olmalar1 kayip nesneleri ve
kaybin getirdigi tepkilerini arttirmaktadir. Bu donemde ergenler kendilerini bir Oteki’nin bakisindan
insa etmek ve Ozgiir olmak, sinirlandirilmamak {izerinden egolarini olusturmaya c¢alismaktadir. Bu
nedenle de kendilerini yenilmez ve zihinsel temsillerin Gtesinde ¢ok giiclii hissederler. Diinya ve
iilkemiz genelinde alinan karantina, sosyal izolasyon ve sokaga ¢ikma yasagi tedbirleri ile birlikte
yenilmez ve 6zgiir olma gibi zihinsel temsilleri hasara ugramaktadir. Bununla birlikte sosyal medya
lizerinden risk grubu olduklarinin altinin gizilmesi, Oteki’nin bakisinda olumsuz olma, damgalanma ve
ayrimcilik, Buna yonelik verilen tepkilerin genel olarak ego ile kaybin birlestirilmesi ve varolussal
yokluk iizerinden okunmasini getirebilmektedir. Bu durum da beraberinde 6fke, anksiyete ve depresyon
gibi bircok psikiyatrik bozuklugu getirmektedir (United Nations Population Fund, UNPF, 2020:2). Bu
noktada ergenlerin psikolojik zeminlerine gore farklilik gosterse de niifus temelli yapilan ¢alismalar,
tniversite 6grencilerinin COVID-19 siirecinde daha yiiksek depresyon orani gosterdiklerini ortaya
koymustur (Kang ve ark., 2020: 14; Wang ve ark., 2020:1729). Bu durum {iniversite 6grencilerinin
saglik ve yasam kaybinin yasini saglikli bicimde tutamamalarindan ve kayip nesnelerini fark
edememelerinden kaynaklanabilmektedir. Calismalar da tiniversite d6grencilerinin belirsizlikten daha
fazla travmatize olmalari, egitim, sosyallesme gibi alanlardan uzak kalmalari, ekonomik ve kariyer
kayiplar1 kaynakli karantina siirecinde ortalamanin iizerinde depresyon oranlari gosterdigini ortaya
koymaktadir (Islam ve ark., 2020:8).

Ergenlerin psikolojik zemini, egosal savunma mekanizmalarinin saglikli kullanilamamas1 ve
travmatik yasam deneyimleri yas siirecinin depresyona doniismesine yol agabilmektedir. Kayip nesnesi
egosu lizerine diisen bireylerde yasin depresyona doniistiigli ve varolugsal anlamlarini yitirerek yok
olmus gibi hissettikleri gdzlenebilmektedir (ilal, 1999:57). Bu noktada bir Oteki’nin bakisinda olmamak
da bilingdis1 varolugsal ve kendilik kaybina yol acabilmektedir. Birey hem sosyal yasam igerisindeki
rollerini hem de kendini tanimladigi rollerin ¢oklu kaybi kaynakli savunma mekanizmalarini saglikli bir
bigimde kullanamamaktadir. Depresyonun bilingdisi diinyaya ait arzu nesneleriyle iligkili olmasi da
0zellikle ergenlerde travmatik deneyimler ve diger bastirilmis 6geleri harekete gecirebilmektedir.

2. Yontem

Bu arastirmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin COVID 19 siirecinde kaybettikleri nesneleri
ve kayba gosterdikleri tepkiler (yas/depresyon) iligkisini ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik olarak
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¢alismada nitel analiz yontemi olarak Yorumlayici Fenomenolojik Analiz (YFA) yontemi kullanilmuistir.
Bu yontem, tiim olguya iliskin bireylerin yasanti1 ve deneyimlerinin ortak anlamini ortaya ¢ikarmay1
icermektedir (Creswell, 2013:183). Arastirmaya Dogus Universitesi’nde okuyan ve COVID-19 siireci
icin online seanslarla terapi alan 13 6grenci katilmistir. Yontem kapsaminda arastirma &grenciden
olusturulmustur. Bu 6grencilerin COVID-19 siirecine yonelik deneyimlerinden yola ¢ikarak kayip
nesnelerinin neler oldugu ve bu kayiplara verilen tepkiler tizerine nasil yansidigi incelenmistir. Bu
nedenle arastirmanin konusunu bireylerin 6znel séylemleri ve olgularin kendisi olusturmaktadir.

Katilimeilarin kayba yonelik tepkilerinin yas ya da depresyon ayrimimn yapilmasi i¢in
ogrencilerin COVID- 19 siirecinde kayip nesnelere verdigi tepkiler Freud’un (1917) yas ve depresyon
teorisinde yer alan tepkiler lizerinden sdylemlerle degerlendirilmistir.

Terapi gériismeleri COVID 19 nedeni ile online yapilmis ve siirece yonelik sorunlari iizerinden
veriler toplanmistir. Calismada daniganlara bilgilendirilmis onam formu verilmis ve onaylari alinmistir.

3. Bulgular

Universite &grencilerinin COVID 19 siiresinde yasadiklar1 ve deneyimlerini aktardiklari
deneyimler lizerinden “kayip nesne” ve “kayba verilen tepkiler” olmak iizere iki tema belirlenmistir. Bu
iki iist kategori daha sonra alt kategorilere ayrilmistir. Her bir alt kategori ile ilgili sdylemlere yer
verilmistir. Ust ve alt kategoriler ile sdylemeleri ortaya koyan iiniversite &grencilerin sayist ve
sOylemleri Tablo 1 ve Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1. Kayip Nesne Alt Temalar1 Ve Soylemler

Alt Kategoriler Soylemler

Rol kayiplart Okula ve ise gidemiyorum. Cok yogun bir ¢alisma tempom
vardi elimden alindi. Kendimi kaybetmis hissediyorum.

Béliimiimle ilgili ¢calismalara katilamiyorum, evde de buna
dair bir sey yapmiyorum.

Béliimiimle ilgili okumalar yapmam ve ¢alismam gerekiyor
ama yapamiyorum.

Evde sadece ¢ocuk gibi hissediyorum. Géziimiin éniine hep
cocuklugum geliyor.

Oteki’nin Bakisi/Sosyallesme Ailemden baska kimseyi gormiiyorum. Arkadaglarimla da yiiz
yiize konugamiyorum. Bu bana kaybolmusg hissettiriyor.

Partnerimle iyi degiliz sanki. Goriisemiyoruz, onsuz var
olamayacakmis gibi hissediyorum. Kendime de bakmiyorum,
lenslerimi takmiyorum, makyaj yapmiyorum.

Risk grubundayim diye herkes bana viriisliiymiisiim gibi
bakiyor gibi.

Ozgiirliik Ozgiirliigiimiiz kisitlandi, simrlandik, evden baska bir yere
gidemiyoruz.

Eve hapsedildik, 6zgiirliigiimiiz elimizden alind.

Risk grubundayim diye sokaga ¢tkma yasagi var.

Giivenli Alan Kendimi bu siiregte giivende hissetmiyorum. Hep bir belirsizlik
var, ontimti goremiyorum.

Ailemle ¢ok vakit gecirmiyordum bu beni biraz giivensiz
hissettiriyor.

94



Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, Cilt 10, Say1 21, 90-99 Betiil CUBUK

Yasam/Saglik

Stirekli hasta olmusum gibi geliyor, kendimde semptomlar var
mi diye kontrol ediyorum siirekli. Korona mi oldum diye
korkuyorum ve tiim giin bunu diigiiniiyorum.

Evde viriis kapmayacagimi biliyorum ama siirekli ellerimi
yikiyorum. Sanki viriis bulagmis gibi rahat edemiyorum.

Danisanlarin sdylemleri iizerinden olusturulan kayip nesne temasinin bes alt temaya ayrildigi
Tablo 1’de goriildigli gibi Universite Ogrencilerinin en ¢ok rol kayiplari yasadigi goriilmiigtiir.
Kendilerini rolleri ve yaptiklari {izerinden tanimlayan ergenlik doneminde bu kayip olduk¢a beklendik
olmaktadir. Bununla birlikte en ¢ok kayip yasanan ikinci nesnenin de Oteki’nin bakisi oldugu
goriilmektedir. Varolussal olarak egonun Oteki’nin bakisi ve onay1 iizerinden gelistirilmesinin ve
sosyallesme yoklugunun bu bulguya yol actig1 diisiiniilmektedir. Yas grubunun tiniversite 6grencilerini
kapsamas1 ozgiirlik ve Oteki’nin bakisi iizerinden nesne kaybi yasadigi gozlenmistir. Universite
ogrencilerinin nesne kaybini yasadig1 6zgiirliik, giivenli alan ve yasam/saglik nesnelerinin ayni danisan
sayisi tarafindan belirtildigi gdzlenmistir.

Tablo 2. Kayba Verilen Tepkiler Alt Kategorileri Ve Soylemler

Alt Kategoriler

Soylemler

Stire¢ giizel gidiyor kendimle ilgili seyleri fark ettim. Bazen
duygusal olarak kétii hissediyorum ama gegiyor, ailemle
anlastigimi fark ettim.

Her sey anlamumi yitirmis gibi. Siire¢ bitince diizelecegini
biliyorum.

Bazen cok koti oluyorum ama yoga ya da spor yapmaya
basladim. Onlar biraz iyi geliyor.

Yas

Baslarda ¢ok gergin ve mutsuzdum. Ama simdi daha iyi
hissediyorum.
Siire¢ icerisinde bazen sitkintilr ve huzursuz hissediyorum. Bu
duygular kisa bir sire gegse de geri geliyor. Bas etmeye
caligtyorum.
Ozellikle terapilerden sonra daha iyi hissediyorum. Kendi
giiciimiin farkina vardim. Travmalarim aklima geliyor ama
annemle daha iyiyiz, hi¢ birlikte vakit gegirmezken vakit
gecirmeye bagsladik.
Kendimi kaybolmus, yetersiz ve kaybetmis hissediyorum.
Kontroliimii kaybetmisim gibi hissediyorum.
Hayatin  bir anlami  kalmadi  gibi, sanki hicbir sey
yapamayacakmisim gibi.
Ders ¢alisamiyorum, kafami toparlayamiyorum. Bir seyler

Depresyon yapacak giicii kendimde bulamiyorum. Kendimi kotii

hissediyorum.

Stirekli ge¢cmiste yasadigim olumsuz deneyimler ve travmatik
yvasantilarim aklima geliyor. Mutsuzlugum ve suglulugum

gecmiyor.
Korkularim artti. Kontroliimii kaybetmisim gibi hissediyorum
aglamak istiyorum.

Stirekli yemek yiyorum ya da alkol altyorum. Baska tiirlii mutlu
olamryorum sanki.
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Tablo 2’de goriildiigii gibi terapi igerisinde danisanlarin sdylemleri {izerinden g¢oklu kayip
yasadig1 ve bunlarin yas ve depresif tepkiler ile karsilandigi bulunmustur. Sonuglara bakildiginda
iiniversite dgrencilerinin ¢ogunun nesne kaybina yonelik ego kayb1 yasadigi ve kayba depresif bigimde
tepki verdikleri gozlenmektedir.

Sonug¢

Ulkemiz igerisindeki tiim bireyleri etkisi altina alan ve ¢oklu kayip getiren toplumsal travma
(COVID 19) iiniversite Ogrencilerinde de psikolojik reaksiyonlara yol agmustir. Universite
ogrencilerinin yas aralig olarak gec ergenlie denk gelen kisminin olmasi onlarin Oteki’nin bakisinda
olmaya denk gelen sosyallesme kaybi yasamasimi arttirmaktadir. COVID 19 siirecinin {iniversite
ogrencilerinin kayip nesneleri ve kayba verdigi tepkileri ortaya koyan arastirma sonucunda; daniganlarin
en ¢ok rollerini ve Oteki’nin bakisini kaybettikleri tespit edilmistir. Bu kayip nesneler ile birlikte
ozgiurliik, giivenli alan ve yasam/saglik nesnelerinin de kaybedildigi gozlenmistir. Tiim bireyler igin
onemli olan bu nesneler ergenlik doneminde daha fazla zihinsel temsillere sahip olmaktadir. Ergenlik
déneminde ego (ben) olusumunun nesneler {izerinden okunmasinin yogun olusu, egonun 6zgiirliik, giic
ve Oteki’nin lizerinden konumlandirilmasi bu sonucu agiklar niteliktedir.

Universite dgrencilerinin kayba verdikleri tepkilere bakildiginda cogunun Freud’un depresyon
tepkileri igerisinde belirttigi ego yani benlik kaybina denk diistiigii gézlenmektedir. Danisanlarin ¢ogu
kendini yetersiz, kaybolmus ve kaybetmis hissetmektedir. Bu siire¢ igerisinde savunma
mekanizmalarinin saglikli bigimde kullanilamamasi iizerinden kayip nesne yasinin depresyona dondiigii
ve bireylerin varolus okumalarini olumsuzlastirdigi gozlenmektedir. Ogrenciler kayip nesnelerinin
yerine yeni nesneler bulmakta, yeni duruma adapte olmakta zorlanarak ego kaybi yasamaktadir. Bu
durum soylemlerinde kendilerini yetersiz, kaybolmus ve yok olmus gibi hissetmeleri iizerinden
okunmaktadir. Bireyler nesneye kendilerindeki anlam yiiklediklerinde artik arzu nesnesi ile kendisi bir
olmaktadir. Bu kayip ve yas ile birlikte gelen depresyon bireylerin ¢ok uyumasi, asir1 yemek yemesi ve
hareket etmemesi iizerinden de daha net bicimde okunabilmektedir. Bu noktada uyku arzu yitimi olarak
duyulurken, asiri yemek yeme bireyin oral doyum donemine denk gelen gilivenli alana doniisten
duyulmaktadir. Anne memesi ile baslayan giivenli alan, bebegin her korktugu ya da kaygilandigi
durumda gelen sakinlestirici, giivenli ve varolusu destekler bir nesnedir. COVID 19 siirecinde bireyler
oral arzusunu doyurarak kaybettikleri nesnelerin yasindan giivenli alanda kurtulmaya calismaktadir.
Bulgulara ek olarak 6grencilerin kalan kisminin yas tepkileri gosterdigi, kayiplarina yonelik mutsuzluk
ve korku yasamalarma karsin uyum saglamaya ve yeni durumla yasamaya devam ettikleri
gozlenmektedir. Bu durum psikolojik zeminlere ve ge¢mis travmalarin tetiklenmesi ile bas etme
becerilerine ydnelik edilen yeni nesneler {izerinden okunabilmektedir. Ogrenciler travmatik olan bu
durumun belirsizligi ve korkusu karsisinda kaybettikleri nesneler yerine yeni nesneler (yemek, spor,
yoga yapmak, kitap okumak, online gériimeler yapmak gibi) edindiginde saglikli olan yas tepkisi
gostermektedir.

Bireyler bir travma ile karsilastiklarinda ve kaybettikleri nesnelerin yasmi tuttuklarinda
hayatlarma geri donerek devam edebilmektedir. Travmatik bir siireg olan COVID 19 salgininin getirdigi
kayip nesne ve yas bireylerin ige doniip kendilerini yeniden diizenleyerek farkindalik kazanmasinda
etkili olmaktadir. Bu noktada bireylerin kaybi, yas1 ve iiziintiisiinii yagayarak mutlu olmas1 bas etmeyi
kolaylastirmaktadir. Ancak kayip nesneler ile bilingdiginda saplantili 6zdesim ve yeni nesne edinimini
gerceklestirememek yasin kroniklesmesine ve depresyona yol agmaktadir. Baska bir ifade ile 6nemli
olan; kayip nesneler ve onlar igin tutulan yastan ote kayip nesnelere saplanarak yeni nesneler
belirlememektir. Bu nedenle bireylerin “yeni normal” olarak adlandirilan siireci kabul edip uyum
saglayarak yeni nesne iligkileri kurmasi gerekmektedir. Birey yeni nesneler edinip onlar ile kendi
zihinsel temsillerinde 6zdeslestiginde yas stireci saglikli bicimde yasanarak atlatilacak ve depresyona
dontismeyecektir. Bunu yapmak yasin islevini yerine getirerek kendimize izin vermemize ve “yeni
normal” ile yasamay1 6grenerek devam etmeye yardimer olacaktir. Kayip nesneye takilip kalarak onunla
ego’da Ozdeslesmek bulgularda da gordiigiimiiz egonun yokluguna ve varolussal kaybolmaya denk
gelebilecektir. Bu noktada birey depresyona girerek “yeni normal” ile yasamina devam
edemeyebilecektir.
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Siireg igerisinde ¢oklu kayba gdosterilen yas tepkisi “normal” ve “saglikli” olarak kabul edilse
de varolus kaybi ve egonun golgede kalmasi psikolojik desteklerin arttirilmasi gerektigini
diistindiirmektedir. Bu siire¢ icerisinde ruh saghigi calismalart ile psikolojik iyi olusu saglamak kadar
stireg bittiginde depresyon diizeyinin azalmasini saglamak da olduk¢a 6nemlidir. Travmanin ve kaybinin
yasi saglikli bigimde yasanmadiginda ya da bastirildiginda farkli siliietlerde geri donmektedir. Bu
siirecte verilen saglik hizmetlerinin yani sira 6zellikle risk grubu igerisinde yer alan iiniversite
ogrencilerine verilecek online terapi desteginin kayip nesnenin yasini saglikli bigimde tutulmasi ve yeni
nesneler edinerek depresyon oraninin azaltilmasinda destek olabilecegi diigiiniilmektedir. Ruh sagligi
elemanlarinin ve o6zellikle travma, yas calisan psikologlarin siirekli egitim yoluyla bu gereksinimi
gidermek igin travma konusunda yapacagi terapi ve caligmalarin arttirilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktada toplumsal travma olan COVID 19°da bireyler ile ¢alisirken onlarin kayip
nesnelerini ortaya koyarak yaslarinin neden kaynaklandigini ve nasil tepkiler gosterdigini anlamada
yardimc1 olacag diistiniilmektedir.

Ulkemizde online terapiler baglamasina ragmen bunun daha cok saglik calisanlari ve alanda
calisanlara yogunlagtirilmasi risk grubu olan 6grencilerin teget gecilmesine yol agabilmektedir. Bu
noktada iiniversitelerin biinyelerindeki psikolojik destek hizmetlerini kullanarak online terapileri
arttirmasi ve psikolojik destege agirlik vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmamizin
toplumsal travma olan COVID 19 siirecinin getirdigi kayip nesneler ve kayba ydnelik tepkiler ile
psikolojik etkileri ortaya koymasi nedeniyle psikoloji alaninda koruma saglamak ve psikolojik etkileri
azaltmaya yonelik yapilacak calismalara kapsamli, onemli ve uzun vadeli katkilar saglayacagi
diistintilmektedir.
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