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Degerli meslektaslarimiz,

Dergimiz, 20. sayisini, akademik camianin hizmetine sunuyor ve bdylece, yeni

metinlerle, literatiire katkisini bir kez daha gergeklestirmis oluyor.
20. say1, dergimizin onuncu y1ldoniimu anlamina geliyor.

Bu vesile ile, dergimizin on yil 6nce yayina baslamasini saglayanlarla birlikte, gectigimiz
on y1l boyunca kesintisiz olarak yayinlanmasinda emegi olan tiim meslektaslarimiza, her
sayimiza makaleleri ve degerlendirmeleri ile katkilar sunan yazarlarimiza ve

hakemlerimize tesekkiir ediyoruz.

Ayrica, kiiresel Covid-19 salginin en agir gerceklestigi kosullarda, diger idari, akademik,
ve egitsel gorevleri ile kisisel-ailevl giindemlerinin yani sira, 19. ve 20. sayilarimizi
yayina hazirlayarak, 2020 yilin1 kapsayan 10. cildin de tamamlanabilmis olmasini
saglayan mesai arkadaslarimizi da kutluyor, emekleri i¢in kendilerine tesekkir

ediyoruz.

Sayimiz1 yayinlamak iizere oldugumuz giinlerde, sayimiza degerli ¢calismasi ile katkida
bulunan yazarlarimizdan, saygideger meslektasimiz, Hocamiz, Inénii Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Fikret OTLU’nun, ne yazik ki
aramizdan ayrilmis oldugunun tizici haberini aldik. Hocamiz'in aziz hatirasini saygiyla
anarken, kendisine rahmet, ailesine sabir, ¢evresine, kurumuna, meslektaslarina ve

ogrencilerine bagsaglig: dileklerimizi sunuyoruz. Ruhu sad, mekani cennet olsun.

20. say1 ile on yili geride birakirken, sonraki on yila adim atacagimiz 21. sayimiz i¢in

makalelerinizi Mayis 2021 tarihine kadar beklemekte olacagimizi da hatirlatiyoruz.

Mesai arkadasi, yazar, hakem ve okur, tiim meslektaslarimiza ¢alismalarinda basarilar
ve 2020 yilinda yasadigimiz acili ve zorlu siirecin geride kalacagi, saglikla ve esenlikle

gececek, iyi bir yeni y1l diliyoruz.

Prof. Dr. Seyfettin ASLAN Dog. Dr. Yilmaz DEMIRHAN
Editorler
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UNIVERSITE OGRENCILERININ BOLUM TERCIHLERINi ETKILEYEN
FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Hakan ERKUS?!
Tolga ORAL?
Sami SEVER®

0z
Universiteler, iilke ve bolge kalkinmasima katki saglayacak nitelikli personel yetistirmede lokomotif vazifesi
gormektedir. Insanlarin bilgi diizeylerini artiran kurumlarin basinda yer alan {iniversiteler, hemen hemen
toplumun tiim kesiminden ilgi gérmektedir. Ancak Tiirkiye’de son yillarda Yiiksekdgretim Kurumlart Sinavi
yerlestirme sonuglarina bakildiginda bazi {iniversitelerdeki boliimlerin yeterli diizeyde talep gérmedigi ve
boliimlerde kontenjan boslugu yasandigr goriillmektedir. Bu durumun temel nedenlerinden birisi agilan {iniversite
sayisindaki artis olarak on goriilse de iiniversiteler arasi rekabet agisindan nedenlerin dogru tespit edilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 6grencilerin boliim tercihlerini etkileyen faktorleri tespit etmektir.
Bu amag dogrultusunda 2018 yilinda Indnii Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki &grenciler
ornek kiitle olarak secilmistir. Calismada genel tarama yontemlerinden iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.
Fakiiltede okuyan farkli boliimlerdeki 1 ve 4. siniftan olusan 489 6grencinin katilimiyla, grencilerin okuduklari
béliim tercih nedenleri incelenmistir. Ogrencilerin béliim tercih nedenlerini anlamaya yonelik OSYM Puan, Is
Bulma, B6liim ve Sosyal Cevre boyutlarina yer verilmistir. Calismada elde edilen verilere iligskin analizler SPSS
paket programinda yapilmistir. Ogrencilerin dlgeklere iliskin verdigi cevaplarda anlaml farkliligin olup olmadig:
t testi ve  ANOVA testleriyle arastirilmistir. Bazi degiskenler i¢in anlamli sonuglar elde edilmistir. Bu
sonuglardan hareketle 6zellikle is bulma durumunun Ggrencilerin bolim tercihlerinde 6nemli bir role sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelime: Universite, [IBF, Boliim Tercihleri
Jel Kodlar1: A10, 120, 121

A RESEARCH ON THE FACTORS AFFECTING THE DEPARTMENT
PREFERENCES OF UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Universities act as locomotives in training qualified personnel that will contribute to the development of the
country and the region. Universities, which are one of the most important institutions that increase the level of

knowledge of people, receive appeal from almost all segments of society. However, when we look at the Higher
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Education Institutions Exam placement results in Turkey in recent years has not seen an adequate level of
demand in some departments of the universities. Although one of the main reasons of this situation is foreseen as
the increase in the number of universities opened, it is of great importance to determine the causes correctly in
terms of competition between universities. The aim of this study is to determine the factors that affect students'
department preferences. In line with this purpose, students from the Faculty of Economics and Administrative
Sciences at Inonii University were selected as samples in 2018. Relational screening model, which is one of the
general screening methods, was used in the study. The reasons for the department preference of 489 students
who are in the 1st and 4th grades from different departments are examined. The OSYM Score, Job Finding,
Department and Social Environment dimensions were included in order to understand the reasons for students '
preferences of department. The analysis of the data obtained in the study was made in the SPSS package
program. Whether there is a significant difference in the answers given by the students on the scales was
investigated with the t test and ANOVA tests. Significant results were obtained for some variables. Based on
these results, it has been concluded that especially the employment situation has an important role in students'

departmental preferences.
Key Words: University, FEAS, Department preferences

Jel Codes: A10, 120, 121

GIRIS

Egitim, bireylerin her birini tek tek ilgilendirmesinin yani1 sira toplumsal bir mesele olarak da
goriilmektedir. Egitim hayatinin ilkokuldan baglayip {iniversiteye kadar uzanan bir siireci
bulunmaktadir. Bu siirecler birbirini takip etmekte ve birbirini etkilemektedir. Gegmisteki
performans tniversiteye giriste onemli bir faktér olmasina ragmen etkisinin tek basina
yetersiz oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenledir ki 6grencilerin tiniversite tercihlerine iliskin
bircok faktdriin varhigindan s6z etmek miimkiindiir (Akar, 2012; Cati, Istar, ve Ozcan, 2016;
Kallio, 1995; Kuzucu, Sivaci, ve Kuzu, 2018; Soutar ve Turner, 2002). Nitekim bu faktorlerin
tespitine yonelik yapilan caligmalar incelendiginde bir¢ok Ol¢iitiin {iniversite tercihini
etkiledigi goriilmektedir. Bu Odlgiitlerin bazilari; aile, 6gretmen, arkadas ve rehberlik
tavsiyeleri, liniversitenin web sitesi ve reklamlar, akademik sayginlik, is bulma, {iniversitenin
puan siralamasindaki yeri, akademik kadronun kalitesi, liniversitenin konumu, ekonomik
kosullar ve demografik degiskenlerdir (Ayalon, 2003; Briggs ve Wilson, 2007; Joseph ve
Joseph, 2000; Maringe, 2006; Ming, 2010; Sarikaya ve Khorshid, 2009; Soutar ve Turner,
2002; Ware ve Lee, 1988).

Ulkemizde iiniversite sayisinin giderek artmas ile birlikte olduk¢a genis bir kontenjan ortaya

cikmistir. Bu kontenjanlarin artmasi her ne kadar olumlu goriinse de dolmadig1 zaman boliimii
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tercih eden Ogrencilerde motivasyon diisiikliigii ve sonraki sene icin daha az kontenjan
ayrilmasi gibi ¢esitli sikintilar1 da beraberinde getirebilmektedir. Nitekim iilkemizde olduk¢a
genis bir is imkan1 bulmasma ragmen iktisadi ve idari bilimler alanindaki programlarda
kontenjan dolmamasi nedeniyle sikinti yasanmaktadir. 2018 yilinda mevcut kontenjanlarin
neredeyse yarist bos kalmistir. Bu durum, yasanan bu boslugun nedeninin arastirtlmasini
zorunlu kilmistir. Bu amagla, 2018 yilinda inonii Universitesi Iktisadi ve Idari bilimler
fakiiltesinde yer alan programlarda 6grenim goren 6grenciler lizerine bir arastirma yapilmistir.
Bu arastirma ile Ogrencilerin boliim tercihlerini etkileyen faktorler genel olarak tespit
edilmeye caligilmistir. Ogrencilerin tercihlerini etkileyen faktorler tespit edilirken 1 ve 4. smif
ogrencileri tlizerinde bir anket uygulanmistir. Calismada 6grencilerin cinsiyet, boliim ve smif
durumlarina gore ifadelere verdikleri cevaplar istatistiki olarak incelenmis ve sonuglar
yorumlanmigtir. Bu c¢alisma ile &grencilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit

edilmesinin yani sira boliim farkliliklarinin da belirlenmesi saglanmustir.
Literatiir Ozeti

Boliim tercihlerini etkileyen faktorler iizerine yerli ve yabanci literatlirde farkli ¢alismalar

bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin bazilar1 asagida 6zet bir sekilde sunulmustur.

Pascual (2014), tarafindan Filipinlerde yapilan ¢alismada, lise Ogrencilerinin Kkariyer
tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin lisede
aldiklar1 dersler incelenmistir. Ogrencilerin ders tercihlerinde bulunurken dikkate aldiklar1 en
onemli faktoriin gelecekteki is bulma olasiliklar1 oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte
Filipinlerde popiiler olan dersler de 6grencilerin tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ifade
edilmistir. Tarimla ilgili derslerin en az tercih edildigi belirtilirken, 6grencilerin ders

tercihlerinde babalarinin mesleklerinin de rolii oldugu agiklanmistir.

Thao (2009), tarafindan yapilan tez c¢alismasinda, ailenin ve toplumun egitim ve kariyer
planlamasina etkisi incelenmistir. Derinlemesine goriisme teknigi ile yapilan bu tez
calismasina 14-22 yaslar1 arasinda farkli dinlere mensup, kadin ve erkek 52 kisi dahil
edilmistir. Caligmada ailenin kariyer tercihlerinde temel etkileyici unsur oldugu ifade

edilmistir.

Leong, Kao, ve Lee (2004), tarafindan yapilan ¢alismada, aile ile birlikte kiltiir ve etnik
farkliliklarin kariyer planlarmi etkileyip etkilemedigi arastirilmigtir. Bu dogrultuda Cinli

Amerikalilar ile Avrupali Amerikalilar incelemeye alinmistir. Calismada kiiltiir ve etnik
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farkliliklarin kariyer tercihlerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica her iki grupta ailenin

kariyer tercihlerinde 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmistir.

Trusty, Niles, ve Carney (2005), yapmis oldugu calismada, 6grencilerin kariyer tercihlerini
etkileyen unsurlar onceliklendirilmistir. Ogrencinin ortaokul doneminde aldig1 dersler,
derslerden aldig1 puanlar, ders disinda ilgi duydugu alanlar, kariyer hedefi gibi faktorlerin

kariyer planlamasinda 6ncelikli oldugu belirtilmistir.

Akar (2012), tarafindan yapilan ¢alismada, iktisadi ve idari bilimler 6grencilerinin {iniversite
tercihlerini yaparken dikkate aldiklar1 faktorler incelenmistir. Ogrencilerin tercihlerini
etkileyen faktorler olarak akademik sayginlik, {iniversitenin cografi konumu ve iiniversite

bilgi kaynaklar1 belirlenmistir.

Cat1 vd. (2016), tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin
tespit edilmesi amaglanmistir. Caligma sonucunda tercihleri etkileyen faktorler, sayginlik,

imkan, kampiis ve sosyallik seklinde belirlenmistir.

Cosar (2016), tarafindan yapilan ¢alismada, 2015 yilinda Hitit Universitesi miihendislik
fakiiltesini kazanan Ogrencilere anket uygulanarak tercihlerini etkileyen faktorler tespit
edilmeye caligilmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun hayalindeki

iiniversiteyi tercih ettigi belirlenmistir.

Bardaket, (2019), tarafindan yapilan ¢aligmada, 6grencilerin tiniversite ve boliim tercihine etki
eden faktdrler incelenmistir. Ogrencilerin iiniversite segimini etkileyen faktdrlerin basinda

Universitenin aileye yakinlik durumu ve 8grencinin yerlestirme puaninin yeterliligi olmustur.

Cekerol ve Yiirekli (2019), tarafindan yapilan calismada, 68rencilerin {iniversite tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde egitim hizmetlerinin pazarlanmasi bakis agis1 dikkate

alinmistir. Bu durum Analitik Hiyerarsi Siireci ile tespit edilmeye ¢alisiimustir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin okuduklar1 bdliim tercih
sebeplerine iliskin inceleme amaglanmaktadir. Bu genel amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara

yanitlar aranmaktadir:

e Ogrencilerin boliim tercihleri, cinsiyet, yas, sinif, aile gelir durumu, mezun olunan lise

ve dgrenim tiirli degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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e Ogrencilerin OSYM puanin, béliim tercihleri {izerinde anlaml bir etkisi var midir?
e Ogrencilerin is bulma beklentisinin, boliim tercihleri iizerinde anlamli bir etkisi var
midir?
e Ogrencilerin okuduklar1 béliimiin, béliim tercihleri iizerinde anlamli bir etkisi var
midir?

e Ogrencilerin sosyal ¢evresinin, bdliim tercihleri iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

2018 yili YKS yerlestirme sonucunda iiniversitelerin Iktisadi ve Idari Fakiilteleri’nin biiyiik
bir ¢ogunlugunda kontenjan boslugu olusmustur. 2016 yilinda neredeyse tiim boliimlerde
%100 doluluk orami olan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi programlarinda 2017 yili ile
birlikte 6grenci tercihlerinde biiyiik diisiis baslamistir. Ornegin, Isletme Boliimiiniin doluluk
orani 2016 yilinda %99 diizeylerinde iken 2018 yilinda %63'lere kadar gerilemistir (Kaplan,
2019). Bu diisiis benzer sekilde Inonii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde de
yasanmistir. Bu ¢alismanin ise diisiis nedenlerinin belirlenmesi agisindan 6nemli olacagi

diistiniilmektedir.
Arastirmanin Yontemi ve Simirhhklar:

Arastirmada genel tarama yoOntemlerinden iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma
veri toplama araglarindan biri olan anket teknigi ile sinirlandirilmistir. Gerek hedef kitleye
ulasabilmedeki avantajlar1 gerekse zaman maliyet kisitlar1 nedeniyle anket tercih edilmistir.
Anketin ilk boliimii dgrencilerin  demografik 6zelliklerini  6lgmeye yonelik olarak
hazirlanmustir. ikinci béliimde ise, 6grencilerin boliim tercih nedenlerini anlamaya yonelik
OSYM Puan, Is Bulma, Béliim Etkisi ve Sosyal Cevre Etkisi dlceklerine yer verilmistir.
Calisma 2018-2019 egitim ogretim yilinda Indnii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde egitim gérmekte olan 1. ve 4. smiflar ile sinirlandirilmigtir. 1. ve 4. siif olarak
sinirlandirmadaki temel ama¢ 2014 ile 2018 yilinda yerlesen 6grencilerin bolim tercih
nedenlerinde farklilagmanin olup olmadigimi incelemektir. Bu cercevede 489 ogrencinin

katilim1 saglanarak verilerin toplanma siireci tamamlanmustir.

Anket formlarindan elde edilen verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasinda ve verilerin
analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Kullanilan programda frekans analizi, Anova

testi ve bagimsiz gruplarda t-testi analizleri yapilmak suretiyle sonuglar degerlendirilmistir.
Bulgular

Bu bdliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, tablolara aktarilarak yorumlanmustir.

Tablo 1’ de tanimlayici istatistik sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Tamimlayici Ozellikleri

Degisken  Grup Frekans Yiizde Degisken Grup Frekans Yiizde
T Kadmn 280 57,3 Genel Lise 179 36,6
Cinsiyet  “Eiek 200 42,7 Tic. ve Mes. Lisesi 73 14,9
18 48 9,8 'I\_’:gg““ Anadolu Lisesi 168 34,4
19 100 20,4 Temel Lise 18 3,7
Yas 20 61 125 Diger 51 10,4
21 52 10,6 Béliim Ekonometri 48 9,8

Tablo 1’in devamm

22 79 16,2 Iktisat 100 20,4
23 73 14,9 Isletme 99 20,2
24 ve lzeri 76 15,5 Maliye 61 12,5
1. Siuf 256 52,4 SBKY 97 19,8

Simf 4. Smf 233 47,6 Uluslararasi Iliskiler 61 12,5
1500 TL alt1 125 25,6 Ulus. Tic. ve 1@1. 23 4.7

Aile Gelir 1501-2500 TL 193 39,5

Durumu 2501-3500 TL 94 19,2 Ogrenim L. 6gretim 365 74,6
3501 TL ve lizeri 77 15,7 Tiirii Il. 6gretim 124 25,4

Tablo 1°de cinsiyet degiskeni incelendiginde katilimcilarin yaklasik %57’sinin kadin,
%43 liniin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni incelendiginde katilimcilarin en
yiiksek orani olusturan yasin 19 oldugu goriilmektedir (yaklasik %20). Sinif degiskenine gore
incelendiginde katilimeilarin yaklasik 9%52’sinin 1. Smif, %48’inin ise 4. Sinif 6grencisi
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin aile gelir durumu incelendiginde en yiiksek oranin 1501-
2500 TL araliginda aile gelir grubunda oldugu goriilmektedir (yaklasik %40). Mezun olunan
lise degiskeni incelendiginde en yliksek oranlarla katilimcilarin yaklasik %37’sinin genel
liseden ve %34’1linlin ise Anadolu lisesinden mezun oldugu goriilmektedir. Boliim degiskeni
incelendiginde katilimcilarm en yiiksek oranlarla Iktisat, Isletme ve SBKYY béliimlerinin her
birinin yaklasik olarak %20 oranma sahip oldugu goriilmektedir. Ogrenim tiirii degiskeni
incelendiginde katilimcilarin yaklasik %75’inin I. Ogretim %25 inin ise II. Ogretim &grencisi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Giivenilirlik analizi

Tiim Olcek
Cronbach’s Alpha 0,716
Madde Sayisi 12

Olgegin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmustir. Literatiire
gore 0,00-0,39 aras1 giivenilir degil, 0.40-0.59 aras1 diisiik derece giivenilir, 0.60-0,89 aras1

olduk¢a giivenilir, 0,90 ve iizeri deger ise yiiksek derecede giivenilir olarak
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degerlendirilmektedir (Can, 2017: 391). Tiim 6lgek iizerinden bakilan Cronbach Alpha degeri
literatiirde kabul edilen 0,60 degerinin iizerinde oldugundan tabloya gore oOlgek oldukca
giivenilirdir.

Ogrencilerin boliimii tercih nedenlerini belirlemeyi amaglayan bu 6lgek, “Hi¢ Katilmiyorum,

Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” se¢eneklerinden olusan 5°1i

Likert formatta hazirlanmistir. Her cevap 1 ile 5 arasinda puanlanmustir.

Tablo 3. Maddelere iliskin Tanimlayic1 istatistik

E E
E g :: E £ gE¢
J_— A . .. o < A= 7 o =c
Boliim Secimine Etki Eden Faktorler %) S = é £ = =5 £ 2o
s 5§ =TT 5 & &3°
2 S S ¥ M :
[IBF' de baska bir boliime puanim yetmedigi icin 1,46 3,76 236 81 53 56 63 (f) 489
bu boliime geldim* 8 48,3 16,6 108 115 12, (%) 100
9
Puanim yetse [IBF' de Ingilizce egitim veren bir 1,51 2,52 194 71 80 63 81 (f) 489
bolimii tercih ederdim. 6 39,7 145 164 12,9 16, (%) 100
6
Baska IIBF boliimlerine puanim yetse bile bu 1,55 3,31 112 39 83 95 160 (f) 489
boliime gelirdim. 2 229 8 17 194 32, (%) 100
7
Okudugum bélimden mezun olunca ig bulma 1,40 3,27 _ 86 52 118 112 121 (f) 489
olanagimin diger IIBF boliimlerine gore daha 1 176 106 24,1 229 24, (%) 100
yiiksek oldugu i¢in bu bdliimii tercih ettim. 7
Okudugum bolimii gelecekte girecegim kamu 1,36 3,01 97 81 111 118 82 (f) 489
smavlart i¢in iyi bir temel hazirlayacagi i¢in 9 19,8 16,6 22,7 24,1 16, (%) 100
tercih ettim. 8
Okudugum boliimden mezun olan ogrenciler 1,22 2,24 180 122 109 46 32 (f) 489
rahatlikla ig buldugu i¢in bu boliimii tercih ettim. 6 36,8 249 223 94 65 (%) 100
Okudugum  bolimii  kariyer  hedeflerime 1,39 3,16 94 61 105 130 99 (f) 489
ulagtiracagi igin tercih ettim. 5 19,2 125 215 26,6 20, (%) 100
2
Bu  bolimii  tercih etmemde bolim 1,22 2,03 231 107 82 41 28 (f) 489
akademisyenlerinin yetkinligi etkili oldu. 2 472 219 168 84 57 (%) 100
Bolim miifredatinda yer alan dersler ilgimi 1,37 256 156 98 87 101 47 (f) 489
¢ektigi i¢in bu boliimii tercih ettim. 31,9 20 17,8 20,7 9,6 (%) 100
Bu bolimde verilen derslerin kolay oldugunu 1,14 1,89 248 126 59 33 23 (f) 489
diistindiigiim i¢in tercih ettim. 5 50,7 25,8 12,1 6,7 4,7 (%) 100
Arkadaglarimin ve ¢evremin tavsiyesi lizerine bu 1,41 252 172 100 55 115 47 (f) 489
bolimii tercih ettim. 6 352 204 11,2 235 9,6 (%) 100
Televizyon programlart ve sosyal medyada 1,26 2,02 245 106 47 66 25 (f) 489
yazilanlar boliim tercihimde etkili oldu. 5 50,1 21,7 96 135 5.1 (%) 100

*Bu madde ters kodlanmustir.

Maddelere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3’de verilmistir. “IiIBF' de baska bir béliime
puanim yetmedigi i¢in bu boliime geldim.” maddesi olumsuz bir anlam ifade etti§inden ters
kodlanmistir ve ortalamalara bakildiginda (3,7) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu

b

goriilmektedir. “Baska [IBF béliimlerine puanim yetse bile bu béliime gelirdim.” maddesi
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katilim ise ikinci en yiiksek ortalamaya (3,31) sahiptir. Ortalamasi en yiiksek bu iki madde
birbirleriyle ¢elisiyor gibi goriinse de ters kodlama yapildigi i¢in birbirini destekler
niteliktedir. Bu durum o6grencilerin boliim tercihlerini istege bagli olarak yaptigini
gostermektedir. OSYM puan boyutundaki son madde olan “Puanim yetse {IBF' de Ingilizce
egitim veren bir boliimii tercih ederdim” maddesine katilim ortalamasinin 2.52 oldugu

goriilmektedir.

Is bulma boyutundaki “Okudugum béliimden mezun olunca is bulma olanaginin diger 1iBF
boliimlerine gore daha yiiksek oldugu i¢in bu bolimii tercih ettim.” maddesine katilim
ortalamasinin 3,27 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama &grencilerin IIBF’ de bir béliim tercihi
yaparken is bulma beklentisini dikkate aldigini gostermektedir. “Okudugum boliimii gelecekte
girecegim kamu sinavlart i¢in iyi bir temel hazirlayacagi igin tercih ettim.” maddesine katilim
ortalamasmin 3,01 oldugu goriilmektedir. “Okudugum bélimden mezun olan &grenciler
rahatlikla ig buldugu i¢in bu boliimii tercih ettim.” maddesine katilim ortalamasmin 2,24
oldugu goriilmektedir. Bu ortalama IIBF 6grencilerinin okuduklari béliimiin iiniversitedeki
diger fakiiltelerdeki boliimlere kiyasla is bulma beklentilerini daha az karsiladigim
gostermektedir. Is bulma boyutundaki son madde olan “Okudugum béliimii kariyer
hedeflerime ulastiracagi igin tercih ettim.” maddesine katilim oraninin ise 3,16 oldugu

goriilmektedir.

Boliim etkisi boyutundaki “Bu boliimii tercih etmemde boliim akademisyenlerinin yetkinligi
etkili oldu.” maddesine katilim ortalamasinin 2,03, “Boliim miifredatinda yer alan dersler
ilgimi ¢ektigi i¢in bu boliimii tercih ettim.” maddesine katilim ortalamasinin 2,56 ve “Bu
boliimde verilen derslerin kolay oldugunu diisiindiigiim i¢in tercih ettim.” maddesine katilim
ortalamasmin 1,89 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar IIBF’ deki 6grencilerin boliim
tercihlerinde boliimlerdeki akademisyen yetkinligini ve dersleri ¢ok fazla dikkate almadiginm
gostermektedir. Sosyal c¢evre etkisi boyutundaki “Arkadaglarimin ve c¢evremin tavsiyesi
iizerine bu bolimii tercih ettim.” maddesine katilim ortalamasinin 2,52 ve “Televizyon
programlari ve sosyal medyada yazilanlar boliim tercihimde etkili oldu.” maddesine katilim

ortalamasinin 2,02 oldugu goriilmektedir.

Test sonuglarinda 6grencilerin boliim tercihleri mezun olunan lise degiskenine gére anlaml
bir farklilik gostermemektedir. Bu degiskenin disindaki diger degiskenlerde anlamli farklilik

tespit edilmistir. Anlamli farklilik gosteren sonuglar tablolarla agiklanmaya ¢aligilmistir.

268



Hakan ERKUS, Tolga ORAL, Sami SEVER

Universite Ogrencilerinin Boliim Tercihlerini Etkileyen Faktorler Uzerine

Bir Arastirma

Tablo 4. 1. Smif ve 4. Simif Ogrencilerinin Olgeklere Verdikleri Yamtlarin Karsilastirilmast icin t Testi Tablosu

Grup N Ortalama  Standart Sapma t df P
. 1. Smf 256 3,2799 0,92518 2,036 487 0,042*
OSYM Puan

4. Smf 233 3,1059 0,96502
. 1. Smf 256 3,1563 0,90613 5,643 487 0*
Is Bulma

4. Smf 233 2,6609 1,03462

1. Smf 256 2,2109 0,89333 1,263 487 0,207
Boliim Etkisi

4. Smf 233 2,1073 0,91989
Sosyal Cevre  1.Smf 256 23301 1,07987 1313 487 0,19
Etkisi 4. Smf 233 2,2017 1,07983

1. smif ve 4. siif 6grencilerinin dlgeklere verdikleri yanitlarin karsilastirilmast i¢in yapilan t

testinde OSYM puani ve is bulma boyutunun okunan smif diizeyine gore (1. ve 4. Sinif)

anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin

boliim tercih nedenlerinden OSYM puan boyutu smif degiskenine gore kiyaslandiginda 1.

Smif ortalamasinin (X=3,27), 4. Simf 6grencilerine gore (X=3,10) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Ogrencilerin boliim tercih nedenlerinden is bulma boyutu sinif degiskenine

gore kiyaslandiginda ise, ortalamanin 1. Siniflarda yiiksek (X=3,15), 4. Siniflarda daha diisiik
(X=2,66) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Kadm ve Erkek Ogrencilerin Olgeklere Verdikleri Yanitlarin Karsilastirilmasi Icin t Testi Tablosu

Grup N Ortalama  Standart Sapma t df P
. Kadin 280 3,1738 0,96036 -0,626 487 0,532
OSYM Puan

Erkek 209 3,2281 0,93117
. Kadin 280 2,9196 1,06541 -0,015 487 0,988
Is Bulma

Erkek 209 2,9211 0,90657

Kadin 280 2,0643 0,91789 -2,765 487 0,006*
Boliim Etkisi

Erkek 209 2,2919 0,87668
Sosyal Cevre Kadmn 280 2,2125 1,05001 -1,337 487 0,182
Etkisi Erkek 209 2,3445 1,11846

Kadin ve erkek Ogrencilerin 6lgeklere verdikleri yanitlarin karsilastirilmasi i¢in yapilan t

testinde boliim etkisi boyutunun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir

(p<0,05). Bulgulara gore ogrencilerin boliim tercih nedenlerinden bolim etkisi boyutu

cinsiyet degiskenine gore kiyaslandiginda, ortalamanmn erkeklerde yiiksek (X=2,29),
kadinlarda daha diisiik (X=2,06) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. I. Ogretim ve II. Ogretim Ogrencilerinin Olgeklere Verdikleri Yanitlarin Karsilastirilmast icin t Testi

Tablosu
Grup N Ortalama Standart Sapma t df P
OSYM I. Ogretim 365 3,2365 0,93259 1,585 487 0,114
Puan 1. Ogretim 124 3,0806 0,98441
. I. Ogretim 365 3,0027 0,9886 3,16 487 0,002*
Is Bulma -
II. Ogretim 124 2,6774 0,99632

Tablo 6’nin devam

Boliim 1. Ogretim 365 2,1726 0,88763 0462 487 0,644
Etkisi 1. Ogretim 124 2,129 0,96339
Sosyal 1. Ogretim 365 2,2877 1,08473 0,658 487 0,511
Cevre Etkisi [ Ogretim 124 2,2137 1,071

I. ogretim ve II. 6gretim Ogrencilerinin Ol¢eklere verdikleri yanitlarin karsilagtirilmasi igin
yapilan t testinde is bulma boyutunun &grenim tiiriine gére (I. Ogretim ve II. Ogretim) gore
anlamli farklilik gbsterdigi goriilmektedir (p<0,05). Bulgulardan hareketle 6grencilerin boliim
tercih nedenlerinden is bulma boyutu Ogrenim tiirli degiskenine gore kiyaslandiginda,
ortalamanin 1. dgretimlerde yiiksek (X=3,00), II. 6gretimlerde daha diisiik (X=2,67) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Is Bulma Diizeyi Farkliliklarinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Boyut Yas Arahgi N Ortalama  Standart Sapma F P Anlamh Fark
18 48 3,3958 0,97008 7,101 0 (18-22,
19 100 3,275 0,80206 18-23,
20 61 2,8934 0,94479 18-24 ve tzeri);
(19-22,
. 21 52 2,9231 0,93087
Is Bulma 19-23,
22 79 2,7848 1,02511
19-24 ve lizeri)
23 73 2,5582 1,04792
24 ve lizeri 76 2,6612 1,0414
Toplam 489 2,9202 0,99963

Ogrencilerin is bulma diizeyi farkliliklarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda F(6,482)=7,101, (p<0,05)
oldugundan anlamli bir farklilik goriilmektedir. Gruplar arasinda varyans homojenligi
olmadig1 i¢in Post Hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Farkliligin yonii (18-22,18-
23,18-24 ve iizeri) ve (19-22,19-23,19-24 ve iizeri) seklinde bulunmustur. Yas grubu
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ortalamalar1 karsilagtirlldiginda, 6grencilerin boliim tercih nedenlerinden is bulma boyut
ortalamasimin 18 ve 19 yaslarinda yiiksek, 22, 23, 24 ve iizeri yaslarda daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonug yas gruplar1 dikkate alindiginda tablo 4’deki 1 ve 4. siif arasindaki
is bulma boyutu agisindan yapilan t testi sonuglarini destekler niteliktedir. Ciinkii yas gruplari

siif diizeylerini kismen temsil etmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin Is Bulma Diizeyi Farkliliklarinin B6liim Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Boyut Béliim N Ortalama  Standart Sapma F P  Anlamh Fark
Ekonometri 48 3,0208 1,04784 4329 0 (iktisat-Ul. Tic.
—— ve isl.)
Iktisat 100 2,8 1,07014 (isletme-UL. '
Isletme 99 2,7778 1,00945 Tic. ve Isl)
- (Ulus. Tligkiler-
i Bul Maliye 61 3,984 0,94238 UL Tic. ve isl.)
s Bulma
SBKY 97 3,0773 0,88562
Uluslararasi Hiskiler 61 2,6311 0,95264
UL. Tic. ve Isl. 23 3,6413 0,99094
Toplam 489 2,9279 1,00691

Ogrencilerin is bulma diizeyi farkliliklarmin boliim degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi kullamilmistir. F(6,482)=4,329, (p<0,05) oldugundan anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Gruplar arasinda varyans homojenligi oldugu igin Post Hoc
testlerinden Tukey testi kullamlmigtir. Farkliligin yonii (Iktisat-Ul. Tic. ve Isl.), (Isletme-Ul.
Tic. ve Isl.) ve (Ulus. iliskiler- Ul Tic. ve Isl.) seklinde bulunmustur. Boliim ortalamalari
karsilastirildiginda, 6grencilerin boliim tercih nedenlerinden is bulma boyut ortalamasinin
Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik boliimiinde yiiksek, Iktisat, Isletme ve Uluslararas

Mliskiler boliimiinde daha diisiik oldugu gériilmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin Sosyal Cevre Etkisi Diizeyi Farkliliklarinin Aile Geliri Degiskenine Gore ANOVA

Sonuglari
Boyut Aile gelir durumu N Ortalama  Standart Sapma F P Anlamh Fark
1500 alt1 125 2,46 1,05035 3,148 0,025 (1500 alti-
15012500 103 2,927 1,06118 3501 ve izeri)
Cevre 25001-3500 94 2,1862 1,14061
3501 ve iizeri 77 2 1,05755
Toplam 489 2,2689 1,08065

Ogrencilerin sosyal gevre etkisi diizeyi farkliliklarmnin aile geliri degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test
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olan tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. F(3,485)=3,148, (p<0,05) oldugundan anlamli
bir farklilik goriilmektedir. Gruplar arasinda varyans homojenligi oldugu i¢in Post Hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Farkliligin yonti (1500 alti- 3501 ve {izeri) seklinde
bulunmustur. Aile gelir durumu ortalamalar1 karsilagtirildiginda, boliim tercih nedenlerden
cevre boyut ortalamasinin, 1500 TL alt1 aile gelirine sahip 6grencilerde ytiksek, 3501 TL ve
iizeri aile gelirine sahip 0grencilerde daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum boliim
tercihlerine ekonomik gelir diizeyi diisiik aileye sahip 0grencilerin, ekonomik gelir diizeyi
yiikksek aileye sahip Ogrencilere kiyasla sosyal cevre etkisinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ailenin ekonomik durumunun bdéliim tercihleriyle iligkili olabilecegi gibi

iiniversite tercihleriyle de iliskili olabilmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Hayatin tiim alaninda oldugu gibi {liniversiteye giriste de yapilan tercih olduk¢a onemlidir.
Hatta bu tercih kisilerin geleceginin sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle
yiiksek 6grenime adim atarken tercihleri birgok faktor etkilemektedir. Bu ¢aligmada da boliim
tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla bir aragtirma gergeklestirilmistir.
Arastirmanin hedefi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenim géren 6grencilerin bolim
tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemektir. Calisma neticesinde Ogrencilerin  boliim
tercihlerini etkileyen faktorler 6zellikle kontenjan sikintis1 yasayan iktisadi ve idari bilimler

alanindaki programlar 6zelinde tespit edilmistir.

Calismada katilimeilarin siif diizeyleri ile boliim tercih boyutlart arasinda anlamli farklilik
olup olmadig1 incelenmis ve OSYM puani ve is bulma boyutlarinda sinif diizeylerine gore
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Analize gore 1. Sif 6grencilerin boliim
tercihlerinde 4. Siniflara kiyasla OSYM puan ile is bulma beklentilerini daha fazla
onemsedigi belirlenmistir. Bu durum 6grencilerin tercih yaparken is bulma durumunu dikkate

aldigin1 gostermekte ve onemli bir faktor olarak ifade edilebilmektedir.

Katilimcilarin 6grenim tiirleri ile boliim tercih boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadigina iligskin test sonuglarina bakildiginda, is bulma boyutunda 6grenim tiirline gore
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Boliim tercihlerinde I. 6gretim 6grencilerinin is

bulma boyutunu daha fazla dikkate aldig1 belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyetleri ile boliim tercih boyutlart arasindaki farkliliga bakildiginda, boliim

etkisi boyutunun cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Erkek
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ogrenciler boliim tercihlerinde, bdliim akademisyenlerini ve derslerini daha fazla dikkate
aldig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum erkek 6grenciler icin akademik yapinin daha 6nemli oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Bolim tercih boyutlarin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde, is bulma beklentisinin yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Analize gore, 18 ve 19 yaslarindaki Ogrencilerin, diger yas gruplarindaki
ogrencilere kiyasla is bulma beklentisinin boliim tercihlerinde daha fazla etkili oldugu
belirlenmistir. Bu durum 1. Smif 6grencilerinin is bulma firsatlarina dikkat ettigi sonucu ile
yakindan iliskilidir. Ozellikle yas olarak daha geng olan dgrenciler igin béliim tercihinde is

bulma beklentisinin 6nemli bir faktér oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin boliimleri ile boliim tercih boyutlar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi
incelendiginde, is bulma beklentisinin bolimlere gore anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Analize gére, Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik boliimii dgrencilerinin, diger
boliim dgrencilerine kiyasla boliim tercihlerinde is bulma boyutunu daha fazla dikkate aldig1
tespit edilmistir. Bu durum bu boliimiin %100 Ingilizce egitim verdigi diisiiniildiigiinde ve
nispeten daha yiiksek bir puan araliginda 6grenci aldig1 goz oniinde bulunduruldugunda daha

anlamli olmaktadir.

Katilimeilarin aile gelirleri ile bolim tercih boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigina iliskin test sonuglarina bakildiginda, ¢cevre boyutunda aile gelirine gore anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. 1500 TL ve alt1 aile gelirine sahip 6grencilerin, 3501 TL ve
iizeri aile gelirine sahip 6grencilere gore boliim tercihlerinde sosyal ¢evre boyutuna daha fazla
onem verdigi belirlenmistir. Bu durum daha az gelire sahip ailelerde yasayan 6grencilerin

boliim tercihlerinde sosyal ¢evreyi daha fazla dikkate aldig1 seklinde yorumlanabilir.

Bu c¢aligma yalnizca bir fakiiltede yer alan boliimlerde 6grenim goren 6grenciler iizerinde
gergeklestirilmistir. Bundan sonra gerceklestirilecek calismalarda farkli fakiiltelerde 6grenim
goren Ogrencilerin de calismaya dahil edilmesi ile ¢alisma sonuglarinin karsilastirilmasi
miimkiin olacaktir. Bu galismanin sonuglari ayn1 zamanda 6grencilerin tercihlerine etki eden

faktorlerin bilinmesini saglayarak, boliimlerin bu noktalara dikkat etmelerini tesvik edecektir.
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Bu aragtirmada, Tirkiye’de saglik kurumlarinda algilanan liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan caligmalarin sistematik olarak analizlerinin yapilmasi amaglanmigtir. Bu amagla Ocak
2009-Aralik 2018 tarihleri arasinda Google Akademik, EBSCO, ULAKBIM ve Ulusal Tez Merkezi
dizinlerinin/veri tabanlarinin {izerinden tarama yapilmistir. Tarama sonucunda arastirmada belirlenen kriterlere
uygun 13 calisma arastirmaya dahil edilmistir. Caligma, konu ile ilgili literatiirdeki arastirmalarin geriye doniik
olarak taranmasi seklinde yapilmustir. Ikincil verilerin kullamldig1 sistematik derleme caligmasiin
hazirlanmasinda, PRISMA yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, saglik kurumlarinda orgiitsel
baglilik iizerinde pozitif yonde etkili olan ve en ¢ok one ¢ikan liderlik tarzi doniisiimeii liderlik tarzidir. Diger

onemli bulgu ise lider-iiye etkilesimin orgiitsel baglilik {izerindeki anlamli etkisidir. Lider-liye etkilesimi artik¢a

orgiitsel baglilikta arttig1 gorilmiistiir.
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leadership style that has a positive effect on organizational commitment in healthcare institutions is the
transformational leadership style. Another important finding is the significant effect of leader-member exchange
on organizational commitment. It has been observed that as the leader-member exchange increases,

organizational commitment increases.
Key Words: Leadership, Leadership Stlye, Organizatonal Commitment, Health Institutions, Sysmatic Review
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GIRIS

Saglik sektoriinde 6zellikle son donemlerde rekabet ciddi boyutlara ulasmistir. Artan miisteri
beklentisi ve giderek artan maliyetler bir ¢ok tilkede énemli konu haline gelmistir. Bununla
beraber devletler artan maliyetlerden dolay1 saglik sektoriine ayrilan kaynaklari daha etkili ve
verimli kullanmasi zorunlu hale gelmistir (Filiz ve Bardak¢i, 2020: 437). Teknolojik
gelismeler saglik sistemlerini bircok yonden etkilemekle beraber, orgiitsel ve yonetsel acidan
daha ¢ok etkilemistir. Saglik alanina ayrilan kaynaklarin artmasiyla saglik gostergelerindeki
iyilesmelerin paralel olmasi verimlilik i¢in tiim sistemlerde arzulanan bir durumdur. Saglik
alaninda sistemin verimli olmasi ve istenilen basarinin elde edilmesi i¢in mutlaka saglik
personelinin motive olmasi ve goniilli katilimi gerekmektedir. Tiirkiye’de Saglikta Doniisiim
Programi kapsaminda bir¢ok bilesen ongoriilmiistiir. Bu bilesenlerden bir tanesi de yliksek
motivasyonla ¢alisan personel yetistirmektir (Filiz, 2017: 4). Bundan dolay1 personeli motive
edecek Orgiite olan baglilik diizeyini artiracak ve faaliyetleriyle destek saglayacak liderlerin

varligi saglik kurumlarinda biiyiik 6nem arz etmektedir (Akbolat vd., 2013: 38).

Son donemlerde saglik kurumlarinin isleyisi ve yonetimi, saglik yoneticilerinin bilgi, tecriibe
ve Oncelik esaslarindan ziyade, objektif ve bilimsel kanitlara gore karar verme 6n plana
cikmistir. Kanita dayali uygulamalara, giivenilir ve kaliteli bulgularin sunumu i¢in sistematik
derlemeler 6nemli avantajlar saglamaktadir. Son donemlerde, literatiirde saglik ¢alisanlarinin
faaliyetlerine iliskin en etkili kanita dayandirma ihtiyac1 ve hasta giivenligi gibi nedenlerden
dolay1 sistematik derleme ¢alismalarinin sayisinda anlamli bir artis goriilmiistiir. Sistematik
derleme yontemi sayesinde bir konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin ortak bulgular
karsilastirilmakta ve elestiri slizgecinden gecirilerek en iyi kanitlar saglanmaktadir (Karagam,

2013: 29).
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Saglik kurumlarinda liderlik tarzi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ortaya konmasi
adina literatlirde ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu calisma pargalarin birlestirilip biitlinii
gormek adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Amaca uygun olarak dncelikle liderlik kavrami ve
liderlik tiirleri agiklanmistir. Daha sonra orgiitsel baglilik ve alt faktorleri agiklanmigtir. Son
kisimda ise, calismanin yontemi, bulgulari ve sonuclari hakkinda bilgi verilmistir. Saglik
kurumlarinda liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda nasil bir iligki oldugu ve daha ¢ok
hangi liderlik tarzinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 iistiinde etkisinin oldugu ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Liderlik ve Liderlik Tiirleri

Liderlik davraniglarinin ortaya ¢ikmasi ilk insanlarin var olmasi ile beraber oldugu
diisiiniilmektedir. Bir topluluk varsa ve biri bu toplulukta takip edilen kisi konumunda ise o
kisi liderdir. Bu yiizden liderlik tarihi insanlik tarihi kadar eskiye dayandig1 sdylenebilir (Liu,
2015: 476).

Literatiirde lider ve liderlik kavramu ile ilgili birgok tanim yapildig1 goriilmektedir. Lider, bir
grubu veya oOrgiitteki bireyleri belirli hedefler dogrultusunda harekete gecirebilme yetenegine
sahip kisidir (Tengilimoglu, 2005: 6). Liderlik ise orgiit amacglarinin gergeklesmesi igin
gerekli istegi ve basar1 diirtiislinii uyandirmak amaciyla kisileri etkileme siirecidir (Koontz
vd., 1999: 451). Liderlik, ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bireylerin faaliyetlerini idare
edip yonlendiren liderin davraniglaridir (Karahan, 2008: 18). Bir baska tanima gore liderlik,
belirli sartlar dahilinde belirli bireysel ya da grup hedeflerine ulagsmak amaciyla bireyin

baskalarinin davranislarina yon verebilmesi ve etkilemesidir (Kogel, 2007).
Literatiirde bircok liderlik tiiriine yer verilmistir;

Doniigiimcii liderlik: Bu tarz liderler etkiledikleri grubun ihtiyaglarini, inanglarimi ve hayat
felsefelerini degistirebilen, bulunduklar1 kurumda esnekligi, yenilenmeyi ve degisimi
saglayarak en etkili performansi ortaya koyan liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir
(Tengilimoglu, 2005: 7). Bu liderler, oOrgiitte olumlu etki olusturarak calisanlarin tim
becerilerini sergilemelerini, orgiitsel giliveni artirarak yliksek motivasyonla c¢alisan bireyler

olmalarmi ve beklenilenden daha fazla sonu¢ ortaya koymalarini hedefleyen liderlerdir.
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Calisanlarin orgiitiin ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarinin istiinde tutmalarint 6nem veren liderlerdir

(Kirkpinar ve Iscan, 2018: 68).

Etkilesimci liderlik: Bu tarz liderler takipgilerini odiiller vasitasiyla etkilemeyi, kurallara bagh
olup calisanlarinda kurallara uymalar1 geregi lizerinde duran ve bundan dolay1 kiiciik diizeyde
degisimler gerceklestiren liderlerdir. Esas amag orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi ve bunu
saglayacak calisanlarin 6diillendirilmesidir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 106). Bu liderler,
calisanlarin Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi i¢in uyulmasi gereken kurallara uygun
davrananlarin 6diillendirilmesi ve uymayan calisanlarin cezalandirilmasi yoniinde davranis

sergilemektedir (Bass ve Steidlmeier, 1999: 183).

Hizmetkdr liderlik: Bu tarz liderler oncelikli olarak hizmet etmeyi, liderligi ¢alisanlara ve
kurumlara hizmet saglamaya bir ara¢ olarak gormektedirler (Hill ve Valdemar, 2008).
Hizmetkar liderler, kisisel c¢ikarlarindan ziyade takipeilerinin c¢ikarlarimi 6ne ¢ikartan,

miitevazi, etik degerlere nem veren ve sevgi dolu liderlerdir (Patterson, 2003).

Aragsal liderlik: Bu liderler, ¢evre ile Orgiit arasinda arasindaki dengeyi saglamak, strateji
belirlemek, gorev odakli faaliyetler ortaya koymak ve 6rgiit kaynaklarini etkin kullanmak gibi
islevleri gerceklestirmektedir. Bu liderlik tarzi siirdiiriilebilir kurumsal performansi

gerceklestirmek adina biiylik 6nem arz etmektedir (Antonakis ve House, 2014:747).

Demokratik liderlik: Bu tarz liderler, liderlikte insan iliskilerini en 6nemli faktor olarak goriip
ve c¢alisanlar iizerinde baski kurmadan is akisinin devamini saglamaya 6zen gostermektedir
(Bayyurt ve Kilig, 2017: 3). Demokratik lider ¢alisanlarin yonetime katilmalarimi ve fikir
beyan etmelerini saglamaktadir (Tagraf ve Calman, 2009). Demokratik lider calisanlardan

azami verim almay1 ve var olan yeteneklerini artirmay1 hedeflemektedir (ince, 2013).

Otokratik liderlik: Bu tip liderler bulunduklari makamdan dolayr elde ettikleri giice
giivenirler. Bu gili¢ cezalandirma, odiillendirme vb. olabilir. Bu tip liderler kurum
performansini kisa stireli artirsalar bile uzun siireli basarisizliga yol agmaktadirlar. Otokratik
liderler yonetimde katilimi kabul etmeyip oOrgiit politikalarinin belirlenmesinde ve karar

verilmesinde tek merci olarak kendilerini gérmektedirler (Antonakis ve House, 2014: 747).

Babacan liderlik: Babacan liderler ¢alisanlar1 yardimsever, babacan ve ahlaki tutumlari ile
etkiler. Literatiirde babacan liderligin 3 faktor iizerinde insa edildigi goriilmiistiir. Bunlar

yardimseverlik, ahlaki olma ve otoriterliktir (Uysal, 2012).
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Serbest birakici liderlik: Bu tip liderler ¢alisanlarini islerin isleyisi ile ilgili bir kisim kararlari
calisanlarin vermesini desteklerken, ihtiyag zamaninda da yol gosterici konumunda

olmaktadirlar (Patterson, 2003).
1.2.0rgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik birgok yazar tarafindan tanimlanmistir. Grusky (1966), bireyin bulundugu
orglite olan bagin giicii olarak tanimlamistir (Yiiceler, 2009). Wiener (1972) “‘6rgiitsel hedef
ve cikarlara katki saglamak amaciyla igsellestirilmis normatif kabullerin biitiinii’’ olarak
yorumlamistir. Meyer ve Allen (1990) ise personelin orgiite karsi psikolojik olarak olumlu
algisi, personel ve Orgiit arasindaki bag, personelin orgiitte kalmasini saglayan psikolojik bir
ruh hali olarak tanimlamiglardir. Ar1 (2003) orgiitsel bagliligi personelin orgiite karsi hissettigi
biitiinlesme ve dzdeslesme diizeyidir (Oriicii ve Teker, 2014: 76). Meyer ve Allen (1990)

orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif olarak {i¢ boyutta degerlendirmistir.

Duygusal Baghilik: Bu baglhilik tiirii calisanlarin orgiite, diger ¢alisanlara ve yoneticilere
yonelik olarak sergilenen saygi, sevgi ve duygusal yakinlig: ifade etmektedir (Tutar, 2007:
106). Bu tiir baglilig1 yiiksek calisanlarda 6ne ¢ikan en dnemli 6zellik goniillii olmalaridir
(Malhotra vd., 2007: 2099). Duygusal bagliligi yiiksek c¢alisanlar oOrgiitte devamlilik
saglamada goniillii ve isteklidirler (Meyer ve Herscovitch, 2001: 301).

Devam Baghligi: Calisanlarin Orgiitte ekonomik faydalarint g6z oniinde bulundurmalar
sonucu ortaya ¢ikan baghlik tiiridiir. Calisanlar 6rgiitteki ekonomik menfaatleri i¢in Orgiitte
kalmak istemektedirler. Diger bir ifade ile ¢alisanlar orgiitten ayrilmalari durumunda yiiksek

mali kayiplar yasayacaklarindan dolay: 6rgiitte kalmaktadirlar (Demirel, 2008).

Normatif Baglilik: Bu boyutta, ¢alisanlar orgiitte kalma nedeni olarak ahlaki degerlerine ve
inanglarina uygunlugu 6ne stirmektedirler. Calisanlar orgiitte kalma nedeni olarak sadakat,

sorumluluk, goérev ve zorunluluk gibi degerler One ¢iktig1 goriilmektedir (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 301).

Orgiitsel baghilik ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar deger boyutu, uyum boyutu ve
icsellestirme boyutu olarak siniflandirilmaktadir (Sayan, 2018).

Deger Boyutu (Ozdeslesme): Ozdeslesme boyutu c¢alisanlarin orgiitte kendilerini degerli
gormeleri ve bu cercevede diger ¢alisanlarla ve orgiitiin amaglar1 ile uyumlu olmalaridir. Bir

bagka ifade ile ¢alisanlarin orgiitte kendilerini degerli gérmeleri ve orgiitle 6zdeslesmeleridir
(Giiney, 2012: 279).
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Uyum Boyutu: Calisanlarin beklentilerinin tatmini i¢in diger ¢alisanlarin etkilerini kabul

etmesi ve bu duruma uyum saglamasini ifade etmektedir (Sayan, 2018).

I¢sellestirme Boyutu: Bu boyut calisanlarin hedef ve beklentilerinin orgiitiin hedef ve
beklentileri ile ayn1 dogrultuda olmasini ifade etmektedir. Bu durum calisanin orgiite yliksek

diizeye bagli olmasini saglamaktadir (Giiney, 2012: 279).

2.GEREC VE YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, betimsel bir ¢alisma niteligindedir. Literatiirde orgiitsel baglilik ile liderlik tarzi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin son on yilda 6énemli bir artis gériilmesinden dolayi
Ocak 2009-Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilan ¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmada Tirkiye’de saglik kurumlarinda algilanan liderlik ile orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesi ve
saglik kurumlarinda hangi liderlik tiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 lizerinde pozitif veya

negatif etkiye sahip oldugu ortaya konulmasi amaclanmistir.
2.2.Arastirma Simirhihiklar

Dahil etme kriterleri c¢ercevesinde, belirlenen tarihler igerisinde ve belirlenen anahtar
kelimelerle tarama yapilmistir. Bu kapsamda Tirk¢e disinda yayinlanan c¢aligmalar,

derlemeler ve kongrelerde sunulan s6zel veya poster bildiriler arastirmaya déahil edilmemistir.
2.3.Veri Toplama Araci ve Yontemi

Calismada degerlendirmeye alinan arastirmalardan elde edilen ikincil bulgulardan
yararlanilmigtir. ~ Sistematik derleme yontemiyle veriler toplamilmistir. Sistematik
incelemelerde incelenen konuya yonelik bulgular, belli bagh kriterlere gore secilmekte ve
sentezlenmektedir (Victor, 2008). Belirlenen bir aragtirma sorusunun belirli se¢im kriterleri
uygulandiktan sonra se¢imler yapilmast ve agik bir bigimde kanitlarin biitiinciil olarak
degerlendirilmesini gerektirir. Nesnel olarak inceleme ig¢in sistematik bazi yollar izlenir
(Higgins ve Green, 2011). Sistematik incelemelerde amacin belirlenmesi, kapsamin tespit
edilmesi, baz1 dahil edilme Olgiitlerinin kullanilmasi, veri tarama yontemlerinin belirlenmesi
ve verilerin toplanmasi gibi asamalardan olusmaktadir (Lunny vd., 2016). Sistematik

incelemeler sirasiyla arastirma stratejisi, dahil edilme kriterleri, tarama, verilerin toplanmasi
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ve tanimlanmasi, arastirmada kullanilan c¢alismalarin kalitelerinin ortaya konulmasi,
bulgularin sentezi boliimlerinden olusmaktadir (Karacam, 2013). Sistematik derlemede metot
olarak PRISMA yontemi kullanilmistir. PRISMA metodu sistematik derleme ¢alismalarina

yazil1 bir rehber olmakta ve elestirisel analizi i¢inde kullanilmaktadir (Moher vd., 2009).

Amag kapsamimda 08.05.2019-21.05.2019 tarihleri arasinda Artvin Coruh Universitesi
internet erisim ag1 tizerinden liderlik, lider, hastane, saglik, saglik kurumlari, saglik
kuruluslari, saglik isletmeleri, saglik ¢alisanlari, saglik personeli, orgiitsel baglilik, baglilik
gibi anahtar kelimelerle Tiirkce cesitli kombinasyonlar yapilarak Google Akademik, EBSCO,
ULAKBIM ve Ulusal Tez Merkezi dizinlerinin/veri tabanlarinin yardimiyla tarama

yapilmistir.

Ocak 2009-Aralik 2018 yillar1 arasinda yayinlanan ¢aligsmalar taranmistir. Tarama kriterleri ve

anahtar kelimeler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Tarama Kriterleri, Veri Tabanlar1 ve Anahtar Kelimeler

Veri tabanlari/Dizinler -Google Akademik -EBSCO
-Ulusal Tez Merkezi -ULAKBIM
Anahtar kelimeler -Liderlik -Lider
-Hastane -Saglik
-Saglik Kurumlari -Baglilik
-Saglik Isletmeleri -Saglik Calisanlart
-Saglik Personeli -Orgiitsel Baglihk
Arama kriterleri -Calismanin Ocak 2009-Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilmig olmasi

-Orneklem grubunun saglik calisanlarindan olusmasi
-Calismanin orijinal ve kantitatif nitelikte olmasi
-Caligsma yayin dilinin Tiirk¢e olmast

-Tiirkiye sinirlari igerisinde yapilan bir ¢aligma olmasi
-Calismalarin tam metin olarak ulasilabilir olmas1

3.BULGULAR

PRISMA yontemine gore yapilan tarama isleminin tanimlama, tarama, uygunluk ve dahil
etme asamalar1 Sekil 1’de gosterilmistir. Daha 6nceden belirlenen anahtar kelimelerle veri
tabanlarinda ve dizinlerde yapilan taramada toplamda 326 c¢alismaya ulasilmistir. Tekrarlanan
117 yayin ¢ikarildiktan sonra 209 c¢alisma iizerinden tarama yapilmigtir. Taramada
caligmalarin 6zet kisimlari ve anahtar kelimeleri degerlendirildikten sonra, 128 yayin
arastirmanin kriterlerine uymadigi i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Uygunlugu oldugu
goriilen 81 ¢alisma tam metin lizerinden arastirma kapsamina dahil edilmistir. Tam metinler
analiz edildikten sonra sebepleri belirtilerek 68 yayin ¢alismanin disinda tutulmustur. Sonug

olarak 13 caligma bu aragtirmaya dahil edilmistir.
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(Liberati vd., 2009: 92).
Arastirmada belirtilen kriterlere uygunlugu tespit edilen 13 ¢aligmanin analiz sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Dahil Edilen Caligmalar
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3.1.Liderlik Davramslar ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiler

Dontisiimceii liderlik ile orglitsel baghiligin birbiri ile iliskili oldugunu gdsteren alti tane
calisma bulunmaktadir (Akbolat vd., 2013; Cakimberk ve Demirel, 2010; Kirkpmar ve Iscan,
2018; Parseyhan, 2014; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Sayan, 2018). Bu ¢alismalardan iki
tanesinde doniisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir bag olup biiyiik etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir (Cakiberk ve Demirel, 2010; Akbolat vd., 2013). Ug tanesinde
dontistimcii liderlik ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
goriilmiistiir (Parseyhan, 2014; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Sayhan, 2018). Bir ¢aligmada
ise diisiik diizeyde iliski goriilmiistiir (Kirkpinar ve Iscan, 2018). Parseyhan (2014), yaptig
caligmada saglik calisanlarinda algilanan doniisiimcii liderlik davranislart diizeyinin bir birim
artmasi, Orgiitsel baglilik diizeyini ortalama olarak 0,743 birim arttirdigini tespit etmistir.
Cakinberk ve Demirel (2010), calismasinda orgiitsel baglilik ile dontisiimcii liderlik arasinda
giicli bir iliski (r=0,732) goriilmistiir. Dontlisiimcii liderlik uygulamalarindaki degisimin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin yaklasik %54 oldugu sonucuna varilmistir. Tekingiindiiz
ve Kurtuldu (2015), yaptiklar1 calismada dontistimci liderlik, orgiitsel bagliligin toplam
varyansin  %23’tnii ag¢ikladigi saptanmistir. Akbolat vd., (2013), donisiimci liderligin
duygusal baglilik tizerindeki agiklama iliski katsayisini 0,614 olarak bulmus ve doniisiimcii
liderligin duygusal baghilig1 agiklamada %37,7 oraninda etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Kirkpmar ve Iscan (2018) ¢alismasinda ise doniisiimcii liderlik davranislar1 calisanlarin
orgiitsel bagliliginin toplam varyansinin %7’sini agikladigi gortilmiistiir. Tiim bu bulgularin
aksine olarak Akyurt vd., (2015) ise doniistimcii liderligin, ¢alisanlarin is ve Orgiite olan

tutumlart lizerinde etkisi bulunmadig1 sonucuna varilmaigtir.

Etkilesimci liderlik ile orgiitsel bagliligin birbiri ile iligkili oldugunu gosteren ii¢ tane ¢alisma
bulunmaktadir (Parseyhan, 2014; Akyurt vd., 2015; Sayhan, 2018). Parseyhan (2014),
etkilesimci liderlik davraniglarinin orgiitsel baglilik {izerinde olumlu yonde etkisini tespit
etmistir. Etkilesimci liderlik davranisi sergileyen yonetici davranislarinin, ¢alisanlarin
orglitsel bagliligi {izerinde olumlu yonde etki etmektedir. Akyurt vd., (2015) etkilesimci
liderlik davraniglariin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Parseyhan (2014) calismasina gore etkilesimci liderlik davraniglart diizeyinin bir birim
artmasi, ¢aliganin oOrgiitsel baglilik diizeyini ortalama olarak 0,743 birim arttirdigini tespit
etmistir. Sayhan (2018), ¢aligmasina gore etkilesimei liderlik davranislari ¢alisanlarin 6rgiitsel
baghlig1 iizerinde olumlu yonde bir etki gosterdigi ve onemli bir faktér oldugu ortaya

konulmustur. Bu ii¢ c¢alismanin aksine olarak Kirkpmar ve Iscan (2018), ¢alismalarinda
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etkilesimci liderlik degiskeninin Orgiitsel Baglilik iizerinde etkisinin bulunmadig: sonucuna

varilmistir.

Aragsal liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdsteren bir caligmaya
rastlanmistir. Calismada liderlik tarzlarimin ortalama olarak ayni sekilde algilandigi ancak
orgiitsel baglilik tizerinde en fazla etkiye sahip olan aragsal liderlik tarzi oldugu goriilmiistiir

(Akyurt vd., 2015).

Hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski oldugunu tespit eden bir
caligmaya rastlanmistir. Caligmaya gore hizmetkar liderligin orgiitsel baghiligi pozitif yonde
etkiledigi goriilmistiir. Hizmetkar liderlik orgiitsel baghiliktaki degisimin %20,07’sini
aciklamaktadir (Orgev ve Siitlii, 2018).

Demokratik liderlik tarzi ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski belirleyen bir
caligmaya rastlanmistir. Calismaya gore demokratik liderlik davranislarinin orgiitsel baglilik
iizerinde Ozellikle de normatif baglilik ve duygusal baglilik alt boyutlar1 tizerinde anlamli bir

etkisi goriilmiistiir (Bayyurt ve Kilig, 2017).

Otokratik liderlik davraniglarinin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli yonde etkisini ortaya
koyan bir ¢alismaya rastlanmistir. Caligmaya gore otokratik liderlik davraniglarinin orgiitsel
baglilik tizerinde 6zellikle de devam baglilig1 alt boyutlari listiinde énemli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Otokratik liderlik davraniglarinin oOrgiitsel bagligi olumlu olarak etkiledigi

goriilmiistiir (Bayyurt ve Kilig, 2017).

Serbest birakic liderlik tarzinin orgiitsel baglilik lizerinde orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koyan bir g¢alismaya rastlanmistir. Calismada serbest birakici liderlik
uygulamalarindaki  degisim  orgilitsel  bagliliktaki  degisimlerin  yaklasitk  %29’unu
aciklamaktadir (Cakinberk ve Demirel, 2010). Sayan (2018), calismasina gore ise serbest

birakici liderlik tarzinin rgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Babacan liderlik tarzinin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkisinin oldugunu ortaya koyan
bir ¢alismaya rastlanmistir. Calismada babacan liderlik tarzinin Orgiitsel baglilik iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Babacan liderlik yaklagimi benimseyen liderlerin

saglik caliganlarinin orgiitsel baglilik diizeyini arttirdig goriilmiistiir (Sayan, 2018).

Liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski oldugunu ortaya koyan dort
calismaya rastlanilmistir (Ergdz, 2018; Oriicii ve Teker, 2014; Ergiin ve Celik, 2015; Goksel
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ve Aydinlatan, 2012). Ergoz (2018), calismasinda 6z liderlik davranislart arttikga Orgiitsel
baglilikta artt1ig1 yoniinde sonuca ulasmistir. Oriicii ve Teker (2014), yaptiklari calismaya gore
orgiitsel baglilik ile gosterilen liderlik davranisi arasinda pozitif yonde ve ¢ok giiclii bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Liderlerin sahip oldugu kisisel 6zellikleri, karizmatik 6zellikleri, ileriyi
gore bilmesi, vizyon gelistirmesi ve problemlere ¢oziim getirebilmesi gibi durumlar
calisanlarin duygusal baglilig1 lizerinde olumlu etkiler olusturdugu goriilmiistiir. Ergiin ve
Celik (2015) calismasina gore liderlerin gorev odakli davraniglari ile calisanlarin orgiitsel
baglilig1 arasinda 6zellikle liderin kontrol etme ve hedef belirleme diizeyleri arasinda pozitif
yonlii iliski goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ile planlama yapmak arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Goksel ve Aydinlatan (2012) yaptiklar1 ¢alismada lider-iiye etkilesimi artik¢a
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde olumlu yonde degisimlerin yasandigi goriilmiistiir.
Calismaya gore lider-liye etkilesimi bir birim arttikca ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
1,849 birim arttig1 goriilmiistiir. Tablo 3’te orgiitsel baglilig1 etkileyen liderlik yaklasimlart ve

modelleri 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Liderlik Yaklagimlar: ve Modelleri

Liderlik yaklasimlar: ve modelleri Kaynaklar
Akbolat vd., (2013), Sayan (2018), Tekingiindiiz ve

Doniistimcii liderlik Kurtuldu (2015), Parseyhan (2014), Kirkpinar ve
Iscan (2018).

Aragsal liderlik Akyurt vd., (2015)

Etkilesimci liderlik Parseyhan (2014), Sayan (2018), Akyurt vd., (2015).

Demokratik liderlik Bayyurt ve Kili¢ (2017)

Hizmetkar liderlik Orgev ve Siitlii (2018)

Otokratik liderlik Bayyurt ve Kili¢ (2017)

Serbest birakic liderlik Cakinberk ve Demirel (2010)

Babacan liderlik tarzi Sayan (2018)

Strateji ve vizyon gelistirme, problem c¢dézme Oriicii ve Teker (2014)

yetenekleri

Calisan odakli liderlik davraniglari Ergiin ve Celik (2015)

3.2.Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar iizerindeki Etkisi
3.2.1. Duygusal Baghlik Ile Iigili Iligkiler

Arastirma kapsaminda incelenen caligmalar arasinda liderlik tarzi ile duygusal baglilik
arasinda pozitif ve anlaml iliski bulundugunu Ongoéren alti adet calismaya ulagilmistir
(Akbolat vd., 2013; Bayyurt ve Kilig, 2017; Cakinberk ve Demirel, 2010; Goksel ve
Aydinlatan, 2012; Oriicii ve Teker, 2014; Orgev ve Siitlii, 2018). Déniisiimcii liderlik ile
duygusal bagliliga iliskin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki olduguna dair iki ¢alismaya

rastlanmistir (Akbolat vd., 2013; Cakinberk ve Demirel, 2010). Bu ¢alismalarin aksine olarak
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Akyurt vd., (2015) yaptiklar1 ¢alismada doniisiimcii liderlik ile duygusal baglilik arasinda

negatif yonlii bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Bayyurt ve Kili¢ (2017), yaptiklar1 ¢calismada demokratik liderlik tarzi ile duygusal baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Demokratik liderlik tarzi benimseyen liderlerin
caliganlarin orgiitsel baghilig: {izerinde pozitif etki yaptiklari goriilmiistiir. Orgev ve Siitlii
(2018) yaptiklar1 ¢alismada hizmetkar liderligin alt faktorlerinden olan vizyon ve fedakarlik
ile ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii 6nemli bir iliski oldugu
goriilmistlir. Goksel ve Aydinlatan (2012) yaptiklar1 ¢calismada lider-iiye etkilesimi diizeyi
arttikca, duygusal baghliginda arttigr goriilmiistiir. Oriicii ve Teker (2014), yaptiklar:
caligmada liderlerin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ile ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri
arasinda pozitif yonde etki oldugu gorilmistiir. Akyurt vd., (2015), yaptiklar1 ¢aligmada
aragsal liderlik tarzinin diger liderlik tiirlerine oranla duygusal baglilik iistiinde daha fazla

etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
3.2.2. Devam Baghhg Ile Ilgili Iliskiler

Arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalar arasinda liderlik tarzi ile devam bagliligi arasinda
anlamli ve pozitif yonde iliski bulundugunu 6ngéren dort adet calisma bulunmaktadir (Akyurt
vd., 2015; Bayyurt ve Kilig, 2017; Cakmberk ve Demirel, 2010; Orgev ve Siitlii, 2018).
Akyurt vd., (2015), yaptig1 caligmada aragsal ve etkilesimci liderlik tarzi davranislarinin
calisanin devam baglilig1 iizerinde anlamli bir etkisi goriilmistiir. Bayyurt ve Kilig (2017)
caligmasina gore otokratik ve demokratik liderlik tarzi davramiglarinin devam baglilig
iizerinde olumlu yoénde etkileri goriilmiistiir. Orgev ve Siitlii (2018), ¢alismasina gore
hizmetkar liderlik davraniglarinin calisanlarin devam baglilig1 iizerinde olumlu yonde etkisi

gortilmiistiir.
3.2.3. Normatif Baghlik Ile Ilgili Iliskiler

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalar arasinda liderlik tarzi ile normatif baglilik diizeyi
arasinda pozitif ve anlamli iligki bulundugunu 6ngéren dort adet calisma bulunmaktadir
(Akyurt vd., 2015; Bayyurt ve Kilig, 2017; Cakimberk ve Demirel, 2010; Orgev ve Siitlii,
2018; Goksel ve Aydinlatan, 2012). Akyurt vd., (2015), calismasina gore etkilesimci ve
aracsal liderlik tarzlarinin normatif baglilik {izerinde anlamli etkisi bulunmaktadir. Bayyurt ve
Kilig (2017), gore demokratik yonetim tarzinin normatif baglilik lizerinde 6nemli etkisi

bulunmaktadir. Cakinberk ve Demirel (2010), caligmalarina gore liderlik tarzinin en fazla
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normatif baglilik tizerinde etkisi oldugu ve ¢alisanlarin kurumlarina kars1 en fazla normatif
baghilik boyutu ile bagli olduklar1 gorilmiistiir. Goksel ve Aydinlatan (2012), yaptiklar
caligmaya gore lider-iiye etkilesiminin normatif baglhiligin sadakat alt boyutu ile anlamh
yonde etkisi goriilmiistiir. Orgev ve Siitlii (2018), hizmetkar liderlik tarzinin normatif baglilik

diizeyi lizerinde olumlu yonde etkisi goriilmiistiir.
3.2.4. Zorunlu Baghlik ve I¢sellestirilmis Baghlik Ile Ilgili Iliskiler

Goksel ve Aydinlatan (2012), ¢alismalarina gore lider-liye etkilesim diizeyi artikga Orgiitsel
bagliligin zorunluluk boyutu pozitif yonde gelistigi goriilmiistiir. Sayan (2018), ¢aligmasina
gore yoneticilerin etkilesimei liderlik tarzi, calisanlarin zorunlu baglilik diizeylerini
arttirirken, yoneticilerin serbest birakic1 liderlik tarzlari zorunlu baglilik diizeylerini

azaltmastir.

Sayan (2018) calismasia gore icsellestirilmis baglilik ile dontisiimcti liderlik, etkilesimei
liderlik ve babacan liderlik tarzlar1 arasinda pozitif yonde iliski goriiliirken igsellestirilmis

baglilik ile serbest birakici liderlik tarzi arasinda ise negatif yonde iliski goriilmiistiir.

Tablo 4’te liderlik davraniglar ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari arasindaki iliskiyi inceleyen

calismalar Ozet olarak verilmistir.

Tablo 4. Liderlik Davranislari ile Orgiitsel Baghiligin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Orgiitsel baghhgm alt Liderlik tarzi Kaynaklar
boyutlar
Doniigtimeii liderlik Akbolat vd., (2013) Cakinberk ve Demirel (2010)
Demokratik liderlik Bayyurt ve Kilig (2017)
Hizmetkar liderlik Orgev ve Siitlii (2018)
Aragsal liderlik Akyurt vd., (2015)
Duygusal Baglilik Etkilesimei liderlik Akyurt vd., (2015)
Lider-Uye etkilesimi Goksel ve Aydinlatan (2012), Oriicii ve Teker (2014)
Aragsal liderlik Akyurt vd., (2015)
Etkilesimci liderlik Akyurt vd., (2015)
Otokratik liderlik Bayyurt ve Kilig (2017)
Devam bagliligi S
Demokratik liderlik Bayyurt ve Kili¢ (2017)
Hizmetkar liderlik Orgev ve Siitlii (2018)
Lider-Uye etkilesimi Cakinberk ve Demirel (2010)
Etkilesimci liderlik Akyurt vd., (2015)
Aragsal liderlik Akyurt vd., (2015)
Demokratik liderlik Bayyurt ve Kilig (2017)
Normatif baglilik Hizmetkar liderlik Orgev ve Siitlii (2018)
Lider-Uye etkilesimi Goksel ve Aydinlatan (2012) Cakinberk ve Demirel (2010)
Zorunlu baglilik Lider-iiye etkilegimi Goksel ve Aydinlatan (2012)

Igsellestirilmis baglilik

Etkilesimci liderlik

Doéniistiiriicii liderlik

Babacan liderlik

Sayan (2018)
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4. TARTISMA

Bu c¢alismada saglik kurumlarinda algilanan liderlik tarzi ile orgiitsel baghilik ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iligski ortaya konulmaya calisilmistir. Bu boliimde arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular literatiirde bulunan benzer sistematik derleme yontemleri ile
yapilan caligmalarla karsilastirilarak tartisilmaya calisilacaktir. Elde edilen bulgulara gore
lider-iye etkilesimi arttikca Orgiitsel baglilik arttigi goriilmistiir. Elde edilen bu sonuca
paralel olarak Mathieu ve Zazac (1990) calismasinda orgiitsel ve kisisel ozelliklerin, lider-
grup iliskilerinin orgiitsel bagliligin temelini olusturdugu ve Orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etki ettigi goriilmiistiir. Etkilesimin olumlu yonde olmasi orgiitsel baglilik iizerinde de pozitif

yonde degisimlere yol agmasi beklenilen bir durumdur.

Calismada doniisiimcii liderlik tarzinin 6rgiitsel baglilik {izerinde olumlu yonde en ¢ok etkiye
sahip liderlik tarzi oldugu gériilmiistiir. Bu sonucu destekler nitelikte Cowden, Cummings ve
Profetto-Mcgrath, (2011) yaptiklar1 ¢alismada doniistimcii liderlik tarzinin kurumda kalma
niyetini ve Orgiitsel baglhlik diizeyini pozitif yonde etki ettigi gorilmiistiir. Cansoy ve
Polatcan (2019) ¢alismalarinda doniistimcii liderlik tarzinin diger liderlik tarzlarina gére daha
fazla algilandig1 ve orgiitsel bagllik lizerinde olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir. Meyer
vd., (2002), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baglilik ve doniistimcii liderlik arasinda pozitif
yonde giiclii bir iliski oldugunu saptamistir. Doniisiimcii liderlik tarzinin genel olarak
calisanlar arasinda daha c¢ok begenilen ve olumlu etkiye yol agan liderlik tarzi olmasi

giinlimiiz insanlarinin beklentilerine uygun olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Calismada hastanede lider yoneticilerinin vizyon sahip olmasi orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etki ettigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Cansoy ve Polatcan (2019), calismalarinda liderin
vizyon sahip olmas1 orgiitsel baglilik {izerinde olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir. Vizyonu
caligsanlarin calisma askini ve orgiite baghiligi icin gerekli olan ve ¢alisan1 ataletten kurtaran
bir durumdur. Liderlerin bu 6zellige sahip olmasi olumlu yonde degisimlere yol acacagi

barizdir.

Calismada liderlik tarzinin en g¢ok oOrgiitsel baghiligin alt faktorlerinden duygusal baglilik
diizeyi iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu calismaya benzer sekilde Meyer ve Wang

(2013) ayn1 sonuca ulagsmislardir.
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SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlar iirettigi hizmette kalite, maliyet, etkinlik ve verimlilik gibi faktorleri 6n
planda tutan hizmet kuruluslanidir. Ayrica saglik kurumlariin kaotik yapisinin olmasi,
rekabetin varligi, degisimin yogun gerceklesmesi, dinamik bir yapinin olmasi ve farkli birgok
meslegin bir arada ¢aligmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 liderlik 6nem arz etmektedir (Sayan,

2018).

Bu arastirmada sistematik derleme yonteminin belirli kriterlerine gore secilen caligsmalarin
saglik kurumlarinda hangi liderlik davraniglarinin 6ne ¢iktig1 ve hangi liderlik tarzinin saglik
calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde potansiyel olarak etkili oldugu belirlemeye
calisitlmistir. Bu baglamda incelenen arastirmalardaki ortak bulgulara gore, saglik
kurumlarinda orgiitsel baglilik lizerinde pozitif yonde etkili olan ve en ¢ok 6ne ¢ikan liderlik
tarz1 doniistimcii liderlik tarzidir. Diger bir genel ¢ikarim ise lider-iiye etkilesimin orgiitsel
baglilik iizerindeki anlamli etkisidir. Lider-iiye etkilesimi artik¢a Orgilitsel baglilikta arttig

gorilmiistir.

Doéniistimceii lider gelecek 6n goriisliniin 1yi olmasi, vizyon sahibi olmasi, esneklige sahip
olmasi ve iyi iletisim kurmasindan dolay1 ¢alisanlarin moral ve motivasyonuna olumlu etkide
bulunmaktadir. Bu durum orgiitsel bagliligt da olumlu bir sekilde etkilemektedir.
Degerlendirmeye alinan c¢aligmalarin da genel olarak bu Ongoriide oldugu goriilmiistiir.
Liderlik tarz1 genel olarak orgiitsel bagliligin her ii¢ boyutunu da etkilemektedir. Ozellikle
calismalarda duygusal baglilik diizeyinin liderlik tarzi ile yakindan iliskili oldugu
gorlilmiistiir. Saglik yoneticileri agisindan, calisanlarin orgiitsel bagliligi tizerinde en etkili
olan liderlik tarzinin Ogrenilmesi ve ona gore davramig sergilemeleri faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu durum, hizla degisen ve gelisen saglik ¢evresine ¢alisanlarin uyumu i¢in
biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica saglik kurumlarinda yonetimin ayr1 bir bilim dali oldugu
telkin edilmesi, bu tiir egitimlerin verilmesi ve yonetici olacak kisilerde yonetim egitimi alma
gibi sartlarin aranmasi yararli olacag diistinilmektedir. Bu tip caligmalarin genisletilmesi ve
meta analizleri gibi daha kapsamli ve daha genis yillar1 kapsayacak sekilde yapilmasinin

faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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NORMATIF GUC AVRUPA YAKLASIMI UZERINDEN AB-RUSYA
ILISKILERININ DEGERLENDIRMESI

Yusuf AVAR*
Oz
Bu g¢aligma ‘normatif giic Avrupa’ yaklagimini kullanarak AB-Rusya iliskilerinde nasil bir etki yarattigim
degerlendirmektedir. Calismaya gore, uluslararasi politikada normali belirleme kapasitesine normatif gii¢c denir.
AB i¢in normali belirleme: Kendi normlarini ve degerlerini kullanarak uluslararasi politikaya yon verme seklidir.
Calismanin temel argiimani: Avrupa’nin normatif giiciinii, Rusya’ya kars1 daha yumusak sekilde kullandigidir.
Rusya Putin ile beraber giiclinii ve 6z giivenini artirir artirmaz uluslararasi iliskilerde normali belirlemek i¢in
kendi araglarimi kullanmaktadir. Rusya’nin normali ise eski giiciine kavugsmak i¢in savas dahil tiim yontemlerin
kullanilmasidir. Avrupa Birligi normatif giiciinii Rusya’nin komsularina karsit kullanirken, 6zelliklede eski
Sovyetler Birligi tiyelerine, AB ve Rusya arasinda dayanismadan ziyade rekabet ¢ikmaktadir. AB bu iilkeler i¢in
demokrasi, siirdiiriilebilir ekonomi, barig, hukukun temel istiinliigii ve insan haklar1 gibi degerleri sunarken
Rusya uluslararasi arenada daha ¢ok s6z sahibi olmak igin bu iilkeler iizerinde etkisini arttirma pesindedir. Bu
gergevede, caligmanin ilk boliimii normatif gii¢ Avrupa konseptini agiklamaktadir. Daha sonra, ikinci boliimde
AB ve Rusya arasindaki iliskiler ve Rusya’nin normatif gii¢ Avrupa karsisindaki tutumu detaylica sunulmustur.

Son olarak ¢aligma normatif gii¢ Avrupa’nin, AB ile Rusya arasinda dayanigmadan ziyade diismanlik ¢ikarttig:

sonucuna varmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Normatif Gli¢ Avrupa, Rusya, Degerler ve Rekabet

EVOLUTION OF THE EU-RUSSIAN RELATIONS BY USING CONCEPT OF
NORMATIVE POWER EUROPE

Abstract

This study uses the concept of normative power Europe in order to evaluate the efficiency of the concept on the
EU-Russia relations. According to the study, normative power is the capacity to determine what is normal in
international politics. For the EU, this normality is about using its norms and values to shape the international
politics. The main argument of the study is that the EU has used its normative power in a softer way toward
Russia. In addition, as soon as Russia has raised its power and has regained its confidence, Russia has tried to
use its own tools in order to shape the ‘normal’ in the international affairs. Therefore, for Russia normality refers
to using all methods including war in order to regain its old power. The EU and Russia have had rivalry rather

than cooperation when the EU has used its normative power towards Russia’s neighbours, particularly toward
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the pervious member states of the Soviet Union. The EU offers these countries some norms and values such as
democracy, sustainable economy, peace, the rule of law, human rights so on. In contrast, Russia tries to raised its
power on these countries in order to have a more say in international relations. In this regard, the first part of the
study presents the theoretical framework of normative power Europe. Then, the second part elaborates the
relations between the EU and Russia and Russia’s reactions to the normative power Europe. Eventually, the

study concludes that normative power Europe has led to rivalry between the EU and Russia but not cooperation.

Key Words: Normative Power Europe, Russia, Values and Rivalry

GIRIS

Avrupa Birligi’nin (AB) uluslararasi iligkilerdeki konumunu tanimlamak i¢in zamanla
cok kavram iretilmistir. 2000’lerin basinda Avrupa’nin sivil gii¢ oldugu tanimi yerini
normatif giic Avrupa’ya birakti. Bu ¢alisma, normatif giic Avrupa konseptini kullanarak
AB’nin dis politikadaki hareketlerini ve buna kars1 Rusya’nin tutumunu agiklamaktadir. AB
cesitli normlarini ve degerlerini baska yerlere transfer etmekte, saglamakta, bunlar
uygulamaktadir. Bu normlar ve degerler agik bir sekilde AB’nin birgok resmi kaynaginda yer
almaktadir. Ek olarak, AB bu normlar1 ve degerleri kullanarak uluslararasi alanda normali

belirleme kapasitesine sahiptir (Veebel ve Markus, 2018: 3-5).

Putin’in basa gelmesinden itibaren, Rusya uluslararasi arenada giicilinii ve 6z gilivenini
kazanmis ve boylece sadece ulusal ¢ikarlari, yerel politikast ve dis politikasi ile ilgili hareket
etmeyerek ayni zamanda normatif gli¢ Avrupa konseptini de diistinmiistiir (Ramanova, 2016:
372). AB igin: Bolge i¢inde ve gatisma siirecinde en biiyiik engeli biiylik 6lgiide Rusya
olusturmaktadir (Delcour, 2010: 539). Rusya: Iran niikleer sorunu, Kosova’nin bagimsizligs,
ABD fiize-savunma planlari, AB anlagmasindaki konvansiyonel giicler ve de Sovyetlerden
sonra NATO genislemesi gibi hassas konularda Bati'nin tavirlarini degistirmeyi istemektedir

(Averre, 2008: 30-31).

Rusya-Giircistan ve Rusya-Ukrayna savaslarindan dolay1 AB ve Rusya arasinda gesitli
sorunlar vardir. Son zamanlarda olan bu savaslardan dolayr AB ve Rusya arasindaki giiven
iliskisini kurmak daha zor bir hal almistir (Ramanova, 2016: 386). Fakat AB ve Rusya
ozellikle giivenlik ve enerji konularinda birbirlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu alanlarda iki

taraf arasinda bazi anlagsmalar oldugu i¢in AB, Rusya’yr kaybetmek istememektedir. Ayrica
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AB iki tarafin karsilastigi tiim sorunlarda diyalog ve uzlagsma yontemleri ile sorunlari

Rusya'yla ¢6zmek istemektedir.

Bu calismada, normatif gii¢ konsepti uluslararasi alanda normali belirleme yetkisine
sahip olmay1 ifade etmekte ve Ozellikle calisma normatif glic Avrupa diisiincesini analiz
etmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, normatif gii¢ konseptini kullanarak AB’nin Rusya ile
iligkilerini degerlendirmektir. Bu calismanin 6nemi de akademik alanda olan boslugu
kapatmaktir. Soyle ki bu ¢aligmada amag, normatif giic kavramini kullanarak AB’nin ve
Rusya’nin birbirlerine kars1 tutumlarini incelemek, AB’nin ve Rusya’nin uluslararas: alanda

normali belirmek i¢in kullandig1 yontemlere detaylica bakmaktir.
Bu ¢ergevede, calismanin temel arastirma sorulari agagida yer almaktadir:

e AB, Rusya’ya karsi normatif giiciinii nasil kullanmakta ve Rusya yakin komsularinda

normali belirlemek i¢in buna nasil karsilik vermektedir?
e Normatif gii¢ Avrupa kavrami, Avrupa ve Rusya arasinda rekabete sebep olmakta midir?

Calismanin temel argiimani: Avrupa Birligi’nin normatif giiciinii Rusya’ya karsi daha
yumusak sekilde kullandigidir. Ek olarak: Rusya giiciinii ve giivenini artirir artirmaz
uluslararasi iligkilerde normali belirlemek i¢in kendi araglarim1 kullanmaya g¢alismaktadir.
Sonu¢ olarak, AB ve Rusya arasinda Ozellikle Giircistan’daki ve Ukrayna’daki catigsmalar

doneminde dayanismadan ziyade rekabet ve diismanlik daha ¢ok olmustur.

NORMATIF GUC OLARAK AB

AB suigeneris (nev-i sahsina miinhasir veya kendine has) bir bolgesel/uluslararasi orgiittiir
ancak geleneksel biiyiik gii¢ ve klasik devlet 6zelligini tasimamaktadir (Diez, 2003: 197). AB
hem uluslararas1 hem de uluslariistii 6zellikleri ayni1 anda i¢inde besledigi i¢in sui generis
ozelligini kazanmistir. Manners ve Whitman, AB’nin melez bir uluslararas1 kurulus oldugunu
ve boylece sivil, askeri ve normatif gii¢c konseptlerinde temsil edilebilecegini 6ne siirmiislerdir
(Manners ve Whitman, 2003: 384). AB uluslar istii 6zelliginden dolay1 postmodern toplumun
orneklerinden biri olarak diisiiniilmektedir. Uluslararasi alanda Avrupa’nin roliinii tanimlamak
icin,baz1 arastirmacilar AB’yi 6rnegin: normatif (Manners), yapisal (structural) (Whitman),
anlatt (narrative) (Nicolaidis ve Howse), veya sivil giic (Ozer, 2012: 68), olarak
tanimlamaktadir. Ancak bazi aragtirmacilar ise AB’yi, herhangi bir gii¢c kavramiyla tanimaya

kars1 cikmistir. Ornegin, Cebeci (2012), ¢esitli rol konseptlerinin ideal giic Avrupa sdylemini

299



DICLE UNIVERSITESI IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Yil / Year: 2020 Cilt /Volume:10 Say1 / Issue: 20 Sayfalar /Pages: 297-310

olusturdugunu ve bunlarin tekrardan yapi-sokiimiiniin olmasmni gerektigini iddia etmektedir.
Ideal kavrami normatif/sivil/transformatif kavramlarmm birlesimini 6nerir ve bu da AB’nin
uluslararasi alanda pozitif gii¢ olarak temsil edildigini a¢iklamak i¢in kullanilir (Cebeci, 2012:
577). AB’ye ithafen soylenilen bu kavramlar AB’nin yeteri kadar aktdr olma potansiyelini
tasidigini diisiinmekte (Niemann ve Bretherton, 2013: 262) ve bu kavramlar sadece AB’nin ne
oldugu veya ne yaptigi ile degil ayn1 zamanda bu kavramlarin politik amag edindigini de ifade
etmektedir (Keene, 2013: 268).

Avrupa arastirmalart son zamanlarda normatif gii¢ kavramini ¢ok kullanmaktadir.Fakat bu
kavram uluslararasi iliskilerde yeni bir kavram degildir. Normatif gii¢ nosyonu, gii¢ lizerinde
fikrin (Carr, 1962), ideal giic (Duchene, 1970), ve ideolojik gii¢ (Galtung, 1973) kavramina
dayanir (Manners, 2002: 239). Normatif gii¢ kavram1 Manners tarafindan 2000’lerin basinda
One siiriildii. Bu kavram, sivil gii¢ konseptinin yerini ald1 ve boylece alan1 genisledi. Manners
ve Diez sivil giiciin, normatif giiciin 6zel bir tiirii olarak diisiiniilebilecegini ve AB’nin de sivil
glicten normatif giice donistiigiinii sdylemektedirler (Diez ve Manners, 2007: 175). Manners
normatif gilicii normal olan konseptin belirlenmesi yetenegi olarak tanimlamaktadir (Manners,
2002: 240). AB normatif bir giictiir ¢iinkii AB standartlari, normlar1 ve diinya politikasinin
yoniinii  degistirmektedir (Manners, 2008: 65). Fakat AB genisleme siireci igerisinde
bulunmayan iilkelerde kendi normlarini ¢ok basarili bir sekilde yliriitememektedir (Haukkala,
2008: 1604). Ayrica, AB bazi eski Sovyet Birligi iilkelerinde normal olani belirmeye
calisirken, bu tutum Rusya tarafindan hos karsilanmamisgtir. Bu nedenle, Rusya bu iilkeler igin

kendi araglarini kullanmaya ¢alismis ve AB’ye alternatif olmaya c¢aligmistir.

Parker ve Rosamond’a goére normatif giic Avrupa kavrami iki temel amag igin
kullanilmaktadir: Ik olarak, bu kavram AB’ye ayri bir dzellik sunmakta ve ikinci olarak
Avrupa ¢alismalarinin bir yaklagimi gibi model bir ¢erceve sunmaktadir (Parker ve
Rasomond, 2013: 229-230). AB genisleme siireciyle birlikte kendi igsel imajini ve normlarini
etkili kullanmak kaydiyla transfer etmeye hazir oldugunu gostermistir (Steinkohl, 2010: 10).
Avrupa kimligi olusumunda normatif gii¢ kavrami olduk¢a dnemli bir pratige sahiptir (Diez,
2005: 635). Son yillarda, AB’nin ‘Gtekisi’ kendi gegmisidir (Manners ve Whitman, 2003:
382). AB, aslinda karmasik, akici, ¢oklu ve ben-6teki iligkilerin 6zelliklerini kapsamaktadir
(Diez ve Manners, 2007: 186). Manners normatif giic Avrupa konseptinin, AB’yi

kiiresellesen, ¢ok tarafli ve ¢ok kutuplasan bir dénemde, diinya siyasetinde iktidar ve gii¢
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dogasi unsurlarini kullanarak anladigimi ve yargiladigini ifade eder (Manners, 2013: 304).
Manners, ayrica AB normlarmin difiizyonunu bulagma, bilgi yayilimi, siiregsel yayilim,

aktarim, agik diflizyon ve kiiltiirel filtre gibi alt1 birlesenle agiklar (Manners, 2006: 184).

Normatif giic Avrupa konsepti anlagsma, deklarasyon ve uluslararasi antlasmalar gibi
AB’nin resmi kaynaklarima dayanir. Normatif ilkelerkiiresel olarak uygulanmasi ig¢in
genellikle BM sistemi i¢inde kabul goriirler (Manners, 2008: 66). AB’nin tutumlari genellikle
BM tiiziigii ¢ergevesinde sekillenir (Smith, 2000: 26). Manners acquis communautaire ve
acquis politique’yr i¢ine dahil eden ve AB hukukunda temel olarak bes normdan s6z eder,
bunlar: baris, 6zgiirliik, demokrasi, hukukun {istiinliigii ve insan haklaridir (Manner, 2002:
242). Demokrasi, hukukun istiinliigii, sosyal adalet ve insan haklarina saygi ilkeleri agikga
AB kimligi tizerinde olan 1973 Kopenhag deklarasyonunda yer almis ve bunlar TEC’de
(Treaty of European Community: Avrupa Toplulugu Anlagsmasi) yasallasmislardir (TEU
(Treaty on European Union: Avrupa Birligi Anlagmasi), Art, 6, 11 and 177 of the TEC).
Kopenhag Kriterleri AB’ye giris i¢in daha sonra 6n kosul olarak kabul edilmistir. Manners
ayrica sosyal dayanigsma, ayrimcilikla miicadele, siirdiiriilebilir kalkinma ve iyi yonetisim gibi

dort temel normu da 6nermistir (Manners, 2002: 242-243).

AB norm temelli ¢ok tarafliliginin etkisini artirmak isterse, sert gii¢ araglar1 dahil olmak
tizere cesitli politik araglara sahip olmalidir (Howorth, 2010: 465- 466). Hyde-Price (2004: 3-
4), AB’nin etkili ve uluslararasi giivenilir bir aktor olmasi ve kiiresel barisi ve giivenligi
saglamast icin askeri gilice sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. AB askeri zayifliginin
farkina vardiktan sonra, uluslararas1 kimligi ¢er¢evesinde savunmasini gelistirmeye yeltendi
(Manners ve Whitman, 2003: 388). 2003 Avrupa Giivenlik Stratejisi AB’nin dis tutumlar i¢in
bir stratejik yol gosterdi. Ve Lizbon Anlagmasiyla AB’nin kiiresel aktor olarak yetenegi artti
(Bretherton ve Vogler, 2013: 376). Fakat tim bu adimlar AB’ye etkili bir askeri gii¢
saglamadi ¢iinkii bunlarin hepsi hiikiimetler aras1 bir yapidadir ve ABAD’1n (Avrupa Birligi

Adalet Divani) bu konularda gegerli bir karar1 da bulunmamaktadir.

AB-RUSYA ILISKILERI VE RUSYA’NIN NORMATIF GUC AVRUPA YAKLASIMI

AB dis politikasinin en kirilgan iliskileri biiyiik 6l¢iide Rusya ile yasanmaktadir (Schmidt-
Felzmann, 2008: 170). AB’nin Rusya’ya kars1 temel ¢ikari; derin degisime, Batililasmaya ve
de is birligine dayanir (Romaniuk, 2009: 71). Rusya’nin modernlesme siireci diger iilkeler

icin tahmin edilememis ve ¢ok hos karsilanmamistir (Averre, 2008: 28). AB ve Rusya
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iligkileri giiniimiizde ekonomik, toplumsal, siyasi, giivenlik ve kimlik konularindan
olusmaktadir (Averre, 2008: 29). Rusya’nin en 6nemli ticaret partneri AB’dir ve ayrica AB,
cogunlukla Rusya’ya direkt yatirim saglamaktadir. Bunun karsilifinda Rusya bir¢ok alanda
ozellikle de enerji sektoriinde AB’nin stratejik partneridir (Panebianko, 2006: 133-134).
Ayrica Rusya AB’nin yakin komsusu olmasindan &tiirii uluslararasi krizleri 6nlemede AB igin
¢ok Onemli bir aktordiir(Schmidt-Felzmann, 2008: 172). Ekonomide, ticarette ve enerji
sektoriinde olan bu bagimlilik, taraflarin birbirine karst olan tutumlarimi etkilemektedir
(Panebianko, 2006: 134). Enerji politikas1 sektoriinde, Rusya’nin ekonomik ve finansal
tutumu AB tarafindan dogal olarak siyasal/emperyalist hareketler olarak diisliniiliir
(Makarychev, 2008: 161).

AB ve Rusya 1994 yilinda Ortaklik ve Is birligi Anlasmasi’n1 imzalad: ve bu iki taraf
iliskileri iginde genel bir ¢ergceve sundu ancak Rusya’nin, Cegenistan’daki hareketlerinden
dolayr bu anlasmanin onay siireci AB {ilkeleri tarafindan 1997°ye ertelendi (Panebianko,
2006: 134). 1999 Koln Zirvesi’nde, AB, Stratejik Ortakligi baglatarak ve AB’nin demokrasi,
hukukun tstiinliigiinii ve kamu kurumlar gibi ilkelerini stratejik ortakliga katarak, AB-Rusya
iliskilerini  sekillendiren ve AB’nin Rusya flizerindeki hedeflerini belirten bu yolu
benimsemeyi tercih etti (Panebianko, 2006: 134). Rusya’nin, insan haklarini1 ve demokrasiyi
kabul etmesi, ekonomik ¢ikarini, avantajl ticaretini ve stabil durumunu korumasi icindi
(Panebianko, 2006: 131). Lavrov durumu soyle agiklar: “Coklu demokrasi, uluslararasi
sistemin ekonomik ve giivenlik sorunlarin1 gosterecek olan toplu liderligin temelidir”
(Averre’nin ¢aligmasinda belirtildigi gibi, 2008: 31).Ayrica unutulmamalidir ki Rusya AB’yi
yavag ve zor bir partner olarak gormektedir, bu nedenle de Rusya, dis politikasinda AB’den
ziyade bazen direkt tiye iilkelerle iliski kurmayi tercih etmektedir (Casier, 2011: 238).

Rusya, korumaci bir sekilde kendi i¢sel devletini gliclendirerek, kiiresel diizeyde olan
belirsizlikleri yok etmeye ¢alismakta, bunun yaninda da AB kendi c¢evresindeki
belirsizliklerini minimize etmek icin i¢sel yapisim giiclendirmektedir (Averre, 2009: 1696).
Rusya’nin birgok politikas1 normatif durumlardan ziyade reel politik (¢ikar temelli politika)
olarak diisiiniilebilir. Baska bir deyisle, Rusya geleneksel olarak uluslararasi iligkilerde norm
saglamaktan ziyade kendi ¢ikarmma odaklanmaktadir (Casier, 2013: 1377). AB ve Rus
normatif gii¢ catismasinda 6ne ¢ikan sorular Rusya i¢in “Kim ?”” sorusudur “Kim bu normlari

belirler? Normali belirlemek kimin hakkidir?” AB ig¢in ise “Ne ?” sorusu Onemlidir
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“Normatiflik bizim i¢in nedir? Ne i¢in miicadele ediyoruz? Daha fazla is birligi i¢in temeller

ne olmali ?” (Ramanova ve Pavlova, 2014: https://eng.globalaffairs.ru). AB ¢ogulcu

demokrasi taraftariyken, Rusya medyanin siirlamasi ve muhalefetin zayiflamasi gibi ¢esitli
otokratik yaklasimlara daha meyillidir (Panebianko, 2006: 132). Fakat Rusya
Federasyonu’nun Anayasasi’na gore, Rusya demokratik bir iilkedir (Md. 1, Rusya
Federasyonu Anayasasi). Putin Sovyet izolasyonundan uzaklagsan ve de tamamen Rusya’nin
uluslararasi toplumun iiyesi olmasi gerektigine inanan normal biiyiik gii¢ olmay1 istemektedir
(Makarychev, 2008: 202). Putin, ayrica iilkesinin i¢ politikasin1 gii¢clendirmek igin dis
politikasinda ulusal egemenligi, uluslararas1 stabiliteyi ve giivenligi arttirmak i¢in yol
benimsemistir (Averre, 2008: 30). Rusya egemen demokrasi ve normal biiyiik giic
konseptlerini kullanarak kendi ideal normatif konseptini olusturmaya c¢aligmaktadir
(Ramanova, 2009: 58). Fakat unutulmamalidir ki Rusya, seffafligi ve hesap vericiligi
diizenleyici normlari, siirdiiriilebilir gelismeyi, iyi yonetim gibi normlar1 ¢ok dikkate almadigi

icin norm saglayiciliktan ziyade norm transfer edici olarak algilanir (Averre, 2009: 1698).

Rus ¢ok kutupluluga inanmakta ve onun ¢ok kutupluluguna gore, birkag biiyiik giig
diinya politikasinda veya ikili iligskilerde uluslararast toplumun roliinii belirlemektedir
(Steinkohl, 2010: 12). Rusya, Avrupa’nin temel bir parc¢asi olmak istememektedir ancak
Avrupalilarin deneyimlerinden yararlanilarak modernlesme siirecini ilerletmek istemekte ve
Bat1 tarafindan kabul gormek istemektedir (Romaniuk, 2009: 83). Rusya ulusal egemenlik
ilkesine olduk¢a ©nem vermektedir. Ancak normatif gii¢ Avrupa konsepti, AB’ye,
Yugoslavya’da oldugu gibi, insan haklar1 ¢ignendiginde iigiincii iilkelerin i¢ islerine miidahale
hakkini vermektedir (Ramanova, 2009: 56). AB ile Rusya arasinda olan iliskiler, giivenlik
sorunlarindan asir1  derece etkilenmektedir, ayrica AB’de, Avrupa’da giivenlik ve
stabilizasyonu kurmak igin bu konularda ortak pozisyon belirmeye ¢alismaktadir, bu amact
gerceklestirmek icin de AB, Rusya’ya ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii 2004’ten beri Rusya,
AB’nin en biiyiik komsusudur (Panebianko, 2006: 137). Fakat Rusya, temel ¢ikarlarina iliskin
bolgede kendi egemenliginin, yonetiminin eksik oldugu ve stabilizasyonu zayif oldugu her

yerde AB’nin normatif giicline direnecektir (Averre, 2009: 1710).

Samokhvalov, AB’yi tanimlamak i¢in Ger¢ek Avrupa, Gilinahkar Avrupa, Yanlis
Avrupa ve Sivillestiren Avrupa gibi dort farkli kavram kullanmaktadir (Samokhvalov, 2017:
62). Yanlis Avrupa daha zayif iilkeleri (Prusya, Polonya ve Avusturya) bu iilkelerde bulunan
yOnetici elitleri veya bazi bireyleri temsil etmektedir (Samokhvalov, 2017: 62). Rusya’nin

yanlis Avrupa konsepti, Rusya’ya sert bir sekilde kars1 olan iilkeleri kapsamakta ve bunlarin
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gercek Avrupa degerlerini benimsemedigi ileri stiriilmektedir (Makarychev, 2008: 157). Bazi
iilkelerdeki romanlar/¢ingeneler, miilteciler, siginmacilar ve yabanci diismanligt AB’nin
giincel sorunlaridir ve bazi AB iilkeleri, bunlar1 kendi politik ¢ikarlar1 i¢in kullanmaktadir
(Ramanova, 2009: 37). Giinahkar Avrupa ise normalde Britanyali ve Fransiz kuruluslarini
temsil eder ve bunlar oldukga giiglii olmakla beraber Rusya’yi, Karadeniz’de ve Balkanlarda
engelleme gibi olumsuz anti gérev misyonuna sahiptirler (Samokhvalov, 2017: 65). Ger¢ek
Avrupa ilerici, ahlaki, akilli ve bilgili olumlu 6zelliklere sahip bir kahramandir. Gergek
Avrupa, askeri korumaya ve Rusya’nin dolayli destegine baglidir (Samokhvalov, 2017: 68).
Gergek Avrupa’yr gostererek, Rusya kendi Avrupa kimligi iizerinde durmaktadir
(Makarychev, 2008: 172). Ger¢cek Avrupa, Rusya’ya dost olan iilkeleri kapsamaktadir
(Makarychev, 2008: 157). Son olarak, Sivillestiren Avrupa ahlaki olmasina ragmen, saf ve
beceriksizdir fakat Rusya, ona dersini vermek i¢in onunla ugrasma gereksinimi duymaktadir
(Samokhvalov, 2017: 73).

Normatif Gii¢ Avrupa Konsepti, Rusya’y1, tamamen O6teki olarak ilan edip, tehdit,
daha asag1 ve kiiresel degerlere zarar veren olarak gosterebilir (Casier, 2013: 1391). Rusya,
AB’nin ¢ikarlart dogrultusunda normatif normlart uyguladigini ve bununda AB’nin, normatif
giidiisiiyle hareket etmedigini ifade etmektedir (Ramanova, 2016: 376). Ornegin: AB
Myanmar (Burma'y1) elestirmis fakat hidrokarbon kaynaklarina sahip olan Nijerya karsisinda
oldukca sessiz kalmistir ve bagka bir olayda da Rusya, AB’nin herhangi bir iilkesinin,
kendisinin normatif giicline zarar verebileceginden dolay1 AB’yi biirokratik bir makine olarak
gormektedir. Ornegin, 2007 boyunca Rusya-Polonya arasinda yasanan et krizinde, AB ve
Rusya yeni bir anlagsma i¢in miizakere yapmak istemekteydi ancak Polonya, Rusya’nin et ithal
blokajindan dolay1 siireci engelledi (Ramanova, 2009: 60). 2003’te Giircistan’daki Gil
Devrimi’ni ve 2004’te Ukrayna’daki Portakal Devrimi’ni Rusya, Bati’nin Sovyet sonrasi
etkisini bolgede azaltma hamleleri olarak degerlendirmektedir (Michalski ve Nilson, 2018:
12). Ek olarak, Dogu ortakligi, Rusya tarafindan tehdit olarak goriildiigii i¢in Rusya Kirim’1
ilhak etti. Kapsamli mali destege ve genis ¢apl ikili iligkilere ragmen, 2008’deki Giircistan
Savasi ve 2014’teki Ukrayna Savasi, AB’nin kendi degerlerini (demokrasi, insan haklar1 gibi)
Rusya’ya transfer ederken basarisiz oldugunu gostermektedir (Veebel ve Markus, 2018: 3).
Rusya’nin bu agresif tutumlari kendi normatif konseptini yaratmak istedigini kanitlamaktadir
(Veebel ve Markus, 2018:3).Rusya’nin temel normatif degeri, kendi egemenlik alanin

genisletip eski giiciine kavugma istegidir. Kisaca, AB kendi normatif giiciinii kullanmay1
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amaclarken uygunluk fikri lizerinde durur, fakat Rusya politikalarini gergeklestirmek i¢in giic
dengesi mantigin1 kullanmaktadir (Michalski ve Nilson, 2018: 4). Tiim durumlarda, Bati,
Rusya ile iligkilerini genisletme konusunda farkli siyasi, entelektiiel ve normatif ¢erceveye

ihtiya¢ duymaktadir (Averre, 2008: 37).

SONUC

Bu ¢alismada, Rusya’nin normatif glic Avrupa’ya karsi olan tutumlar1 degerlendirildi.
Normatif glic Avrupa konseptinin sadece barisa ve dayanmismaya yol agmadigi ve ayni
zamanda AB-Rusya arasindaki iliskilerde rekabete ve diismanliga da neden oldugu sonucuna
varildi. Rusya ulusal ve uluslararasi politikalarint gergeklestirmek i¢in kendini biiyiik gii¢
olarak gborme nosyonu ile hareket etmekte ve de AB ile iliskilerinde ¢ikarlarina
odaklanmaktadir (Michalski ve Nilson, 2018: 11). AB bolgesel giivenligin istikrar1 igin
Rusya’yr temel aktor olarak gormekte ve oOzellikle enerji konusunda Rusya’ya ihtiyag
duymaktadir. Sovyet Birliginin dagilmasindan sonra ve o6zellikle de 1990 ile 2000 yillart
arasinda liberal diizeninin devam etmesi sayesinde AB’nin normatif giicii, herhangi bir
zorlukla karsilasmadi ancak Rusya, devlet baskani Putin ile birlikte eski 6z gilivenini
kazaninca ve giiclinii artirinca giic dengesi fikrine dayali ¢ok tarafli bir politikayr 6nerdi
(Michalski ve Nilson, 2018: 4). Boylelikle gii¢ dengesi sistemi i¢inde kendisi de 6nemli bir
aktor olarak degerlendirme firsati bulacaktir. Putin ayrica Bati’y1 elestirmektedir, Avrupa
veya Bati degerleri ile ilgili temel iki sorunun oldugunu dile getirmektedir: ilk olarak,
demokrasi gibi ¢esitli degerler hakkinda sadece genel tartismalarin olmasi ve kesin ilkelerin
olmayisi, ikinci sorun da, bir lilkenin veya bir grup iilkenin jeopolitik ¢ikarlarinin olmasidir
(Ramanova, 2016: 375). Bu ¢ikarlar, deger ve normlarin 6niine gegebilmektedir. Daha agik

bir deyisle bu ¢ikarlar normatif giic Avrupa konseptine zarar vermektedir.

Calismanin argiimanini dogrulamak icin, Rusya ve AB degerleri ayr1 ayri agiklandi ve
Rusya’nin, normatif giic Avrupa yaklasimina kars1 miicadelesini agiklamak i¢in birka¢ 6rnek
analiz edildi. Rusya ve AB degerleri aym1 degildir, ayn1 olsalar bile farkli perspektiflere
sahiptirler. AB genel olarak ¢ogulcu demokrasi, hukukun iistiinliigii, insan haklar1 ve azinlik
haklar1 gibi degerler {izerine odaklanir. Son zamanlarda, AB igin iki tane ‘teki’ vardir: Ilk
olarak uygarlasmamis Avrupa dist diinyadir (Steinkohl, 2010: 7), ikinci olarak da, Avrupa
kimliginin, kendi ge¢misini Oteki olarak gormesi ve bunun {zerine Yyeni kimligini

olusturmasidir. Ancak Rus kimligi bu anlayisla sert bir sekilde ayrilmistir ve Rus kimligi i¢in
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Rusya’nin gecmisi ¢ok Onemlidir ve buna dayali olarak kendi kimligini olusturmustur
(Makarychev, 2008: 157). Kendi ge¢mislerine bakip farkli dersler ¢ikarmalar1 bile AB ve Rus

degerlerinin farkliligini géstermektedir.

BM Giivenlik Konseyi daimi iiyesi olan Rusya, kendini diinyanin en biiyiik
devletlerinden biri ve Avrasya’nin en biiyiik giicii olarak goriir (Steinkohl, 2010: 13). Rusya
genel olarak c¢ikar odakli politikaya sahiptir ve egemenlik, esitlik, karsilikli sayg1 ve karsilikli
faydal1 isbirligi ilkelerine 6nem vermenin yaninda, diinyay1r da ¢ok kutuplu olarak goriir.
Rusya’nin demokrasi inancinin, devletler arasinda ki gii¢ dengesine dayandigini1 ve burada da

devletlerin rekabet halinde olduklari yukarida ifade edilmistir (Averre, 2008: 31).

Bat1 ise son zamanlarda kiiresellesme siirecinde ve gelisme modellerinde tekelini
kaybetmekte, degerlerine yapilan tiim miicadeleleri elestirmektedir; Rusya ise uluslararasi

iligkileri askerilestirmeye ve yeniden politize etmeye c¢alisan gruba oOnciilik etmektedir

(Averre, 2008: 31). Pavlova ve Ramanova (2014: https://eng.globalaffairs.ru) ¢aligsmalarinda,
AB ve Rusya arasindaki temel ideolojik kavram catismasinin Normatif Gii¢ Avrupa ve
Avrasya Bolgesinde olan Biiyiik Rusya Giicli arasinda oldugunu ve bu kavramlarin AB ve
Rus dis politikalarini belirlediklerini séylemektedirler. Rusya, 6zellikle de Giircistan ve
Ukrayna savaslarinda AB ile bir¢ok sorun yagamistir. AB, bu catigsmalar icin ateskes saglasa
da bu uzun, etkili olmayan ve uzlas1 saglamayan bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. AB,
Giircistan ve Ukrayna savaglarindan dolayr Rusya’ya ¢esitli yaptirnmlar uygulasa da, Rusya
kendi politikasini belirlemek i¢in sert giic yani askeri araglarina basvurmustur. Bu yiizden,
AB’nin normatif giiclinii, Rusya’ya kars1 etkili bir sekilde kullanmadigi iddia edilmistir.
Rusya, kendi cevresindeki iilkelerde etkisini kaybetmek istememekle birlikte aslinda diinya

politikasinda giiclinii artirmay1 arzulamaktadir.

Ez climle, normatif giic her zaman barisa katki saglayici, insan haklarin1 ve
demokrasiyi tesvik edici olarak olumlu diistiniilmiis, fakat aslinda rekabete ve diismanliga da
yol agabilecegi (Steinkohl, 2010: 4), AB ve Rusya arasindaki iligkilerde gériilmiistiir. Rusya
egemen demokrasi ve normal biiyiik gli¢ konseptlerini kullanarak kendi ideal normatif giiciinii
olusturmaya ¢alismaktadir (Ramanova, 2009: 58). Averre de (2008: 33), Rusya’nin, AB ve
NATO genislemesi siirecinde, siyasi ve ekonomik etki olarak Avrupa kitasinda bir¢ok yeri
kaybederek kendi elini yaktigin1 ve bunun sonucunda da yonetici elitlerin, Rusya’nin kendi

normal giiclinii yaratmasint ve normatif hedeflerini belirtmesini, uluslararasi hukukta
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Rusya’nin kendi yorumunu, daha etkili olmasim1 ve uluslararasi orgiitlerde ve sistemlerde
liderlik yapmasini istemislerdir (Averre, 2008: 33). AB, Rusya’y1 degistirmede tamamen
basarili olmamustir, fakat Rusya kesinlikle AB’yi degistirmektedir (Romaniuk, 2009: 84). Son
olarak Rusya normatif gii¢ Avrupa konseptiyle miicadele etmekte ve yumusak ve sert giig

unsurlarin1 kullanarak buna alternatif bir normatif gii¢c olusturmaya ¢alismaktadir.
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0z
Saglik hizmetlerinde risk ve belirsizliklerin yogun olmasi bireyin saglik hizmeti arama davranisin
etkilemektedir. Bu agidan disiiniildiigiinde hizmet kullanicilar1 saglik hizmetlerini satin alirken sosyal aglar,
referans gruplar ve arkadag cevresi gibi farkli iletisim kanallarina bagvurmaktadirlar. Agizdan agiza iletisim
yontemi bu agidan 6nemli bir pazarlama yaklasimidir. Bu nedenle arastirmada, agizdan agiza iletisim ile saglik
hizmeti kullanimi1 ve satin almasi arasindaki iligki degerlendirilmistir. Arastirmada sosyal aglar ve referans
gruplarinin bireylerin siklikla bagvurduklar1 kaynaklar oldugu, saglik personeli ve bireylerin kendi hizmet
tecriibelerinin hizmet satin almasi {izerinde 6nemli derecede etkili oldugu saptanmigtir. Demografik degisimler
dikkate alindiginda; yas arttikca, egitim seviyesi gelistikce ve yiiksek gelir grubundaki bireylerin saghk
hizmetleri arama davranislarinin daha yapict oldugu, hizmet aldiklari kurumlarla ilgili bilgi kaynaklarini
taradiklar1 ve hizmetin kalitesi dogrultusunda hareket ettiklerini gdstermistir. Sonu¢ olarak, bireylerin saglik

hizmetlerine iliskin algilar1 ve deneyimleri artik¢a daha dogru kanallardan hizmet satin aldiklar1 goriilmiistir.

Anahtar Kelime: Agizdan agiza iletisim, Demografik degiskenler, Hizmet kullanimi, Satin Alma
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THE EFFECT OF MOUTH-TO-MOUTH COMMUNICATION ON HEALTH
CONSUMERS’S BEHAVIOR OF PURCHASE AND USE

Abstract

The frequent risk and uncertainties in health services has an affect over individual's health seeking behavior.
Considering this point of view, service users use different communication channels such as social networks,
reference groups and entourage while purchasing health services. Thus, the word of mouth-communication
method is a substantial marketing approach. Therefore, in the research, the relationship between word of mouth

communications and the using and purchasing of health services were evaluated. In the study, it has been

"Ars. Gor,Bingdl Universitesi,Saghk Y 6netimi,iaydemir@bingol.edu.tr,0000-0003-4222-2659

**Ogr.Gor., Bingdl Universitesi, Solhan SHMYO, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, sorumlu yazar,
meyasar@bingol.edu.tr. ORCID:0000-0001-8137-2946

***Dog.Dr.,,senolgelik@bingol.edu.tr,Ziraat Fakiiltesi,0000-0001-5894-8986

311



DICLE UNIVERSITESI IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Yil/ Year: 2020 Cilt /Volume:10 Say1 / Issue: 20 Sayfalar /Pages: 311-330

determined that social networks and reference groups are the main resources that individuals frequently refer to,
and that health care professionals and individuals' own service experiences have a significant impact on service
purchases. When it comes to demographic factors, as the age increases, the level of education improves and the
high-income individuals are prone to constructive health-seeking behavior. Moreover, these individuals scan the
information sources about the facilities they serve and act in accordance with the quality of the service
reasonably. As a result, it has been observed that as the perceptions and experiences of individuals regarding

health services increase, they purchase services through more accurate channels.
Keywords: Mouth-To-Mouth Communication, Demographic Changes, Service Use, Purchasing

Jel Codes: M30,M41,M39

GIRIS

Saglik sektoriinde mal ve hizmet cesitliligi, hizmet sunum kanallarinda yaganan artig ve
tiiketicilerin bilinglenmesi gibi faktorler arz yonlii degisimleri zorlayabilecegi gibi talep yonli
egilimlerde de degisimler meydana getirmistir. Saglik hizmet referanslarinin artmasi, hizmet
kullanicilarinin farkl bilgi kaynaklarina yonelmesine neden olmus ve kullanicilarin hizmetler
hakkinda kanita dayal bilgi toplama ihtiyacini artirmistir. Ozellikle teknolojik degismeler ve
gelismeler tiiketicilerin hizmetler hakkinda bilgi edinme hizim1 ve g¢esitliligini artirarak
pazarlama iletisiminin gelismesine olaganiistii katkilar sunmustur. Pazarlama iletisimi,
Mucuk’un (2001) ifadesiyle hizmet sunan ile tiiketen arasinda formel ve enformel bilgi
paylasimini meydana getirerek hizmetin tiretim ve tiiketim siire¢lerinde faydali bilgiler
iretmektedir. Fill ve Jamieson (2014) pazarlama iletisimini hedef kitle ya da izleyici merkezli
aktiviteler biitiinii olarak tanimlayarak pazarlama iletisimini, tiiketicilerin iiretilen mal ve
hizmetleri satin alma davranislarim1 kurumsal bakis acisiyla etkileme siireci olarak
vurgulamislar. Ancak agizdan agiza iletisim (AAI), bir iletisim olmanin 6tesinde bir modern
pazarlama yontemi olup tiiketicileri salt ikna etme ya da onlara satis yapma yerine, hizmet
kullanicilarin igletmelerin ve bu isletmeler tarafindan iiretilen hizmet hakkinda bilgi
transferini saglayarak tiiketicilerin hizmet arama davramiglarina iliskin kararlarim
sekillendirmektedir (Gombeski vd., 2015: 289). Dolayisiyla hizmet kullanicilar1 arasinda
sunulan mal ve hizmetlere iliskin bilgi transferi, tliketicilerin satin alma davranislarini
etkiledigi varsayimi dikkate alinarak, saglik kurumlari ve diger iiretim ve hizmet igletmeleri

yeni pazarlama aracglariyla bunu firsata doniistiirebilirler.
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Bu arastirmada, AAI yaklasimmin tiiketicilerin saglik hizmetlerini satin almasi ve hizmet
kullanimi arasindaki iliski ortaya konulmustur. Arastirmada AAI ve hizmet kullanimina
yonelik literatlir ortaya konularak arastirmanin tasarimi, bulgulari, tartisma ile sonug¢ ve

Onerilerle sonlandirilmistir.

1. AGIZDAN AGIZA iLETISiM VE AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA

AAI, saglik hizmetleri iiretimi karar siireglerinde tiiketicilerin katilimimni yansitan stratejik bir
yaklasimidir. Saglik hizmetlerinin pahali olmasi, ekonomik ve yasam kalitesi {izerinde
belirgin etkisinin olmas1 gibi nedenler hizmetin kullanimini etkileyen tiim ilgili faktorlerin
derinlemesine anlasilmasin1 gerekli kilmaktadir (Martin, 2017: 36). Etkin bir iletisim olan
agizdan agiza pazarlama (word-of-mouth marketing), hizmeti kullan bireyler arasinda
hizmetin niteligi, kurumsal yaklasim, personel davranislari ve benzeri yeterlilikler hakkinda
diisiince, fikir, iriin, marka ve diger hizmetlere yonelik bilgi edinme siireglerinden
olusmaktadir (Lam ve Mizerski, 2005: 217). AAIL saglik hizmetleri iiretimiyle ilgili diisiik
maliyetli ve giivenilir bir yontem olarak algilanmasi, hizmet kullanicilart arasinda bilginin
yayillmast ve saglik arama davraniglarinin sekillenmesinde belirgin rol oynamaktadir

(Mizerski, 1982).

Arndt (1967) AAI’yi ticari kaygilar tasimayan, alic1 ve kaynak arasinda iiriin ya da hizmete
iliskin yiiz ylize gerceklestirilen iletisim bigimi seklinde tanimlayan ilk arastirmacilardandir.
Amdt’in tanimindan yola ¢ikarak AAI yaklagimi, bireyler arasinda gelistirilen enformel
etkilesimler sonucu tiiketicilerin hizmet kullanimina iligkin tutum ve davranis degisikligi
seklinde tanimlanabilir. AAI kapsaminda yapilmis calismalarin yaklasik %19’unun ticari
kaygilardan arindirilmis 6zelliklere sahip oldugunu ele alarak AAI, kurumsal etkilerden arinik
ozel taraflar arasinda gerceklesen eylemler dizisi seklinde tammlanmistir. AAI ile ilgili
calismalarin derlendigi arastirmada incelenen c¢alismalarin yaklasik %21°inde AAI'nin
kullanicilar arasi1 enformel iliskilerden kaynaklandigi belirtilmistir. Bu calismalarin yaklagik
%40°1 AAI satin alma sonrasi davranislar biitiinii olarak tanimlamislardir (Martin, 2017: 37).
Dolayisiyla bigimsen olmayan bir iletisim modeli agizdan agiza pazarlamanin temel
mottosunu olusturarak (Tiirker, 2014: 154) kullanicilarin somut tiiketim deneyimlerine ve
bunun sonucu ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyine odaklanmaktadir. Ancak kitle iletisim
araglarinin gelismesi ve teknolojik ilerlemeler gibi faktorler AAI yaklasimini somut ortamdan

cikararak sanal ortama tagiyacak kadar etki alanin1 genigletmistir.
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AAI, aslinda tiiketiciden tiiketiciye dogru bir iletisim mekanizmasi olup saglik hizmetlerini
alan kullanicilarin saglik hizmet sunucular1 hakkinda izlenimlerinin diger kullanicilara
aktarilmasi siirecinden olusmaktadir. Kitle iletisim araglari, basin-yayimn araglari, sosyal
medya araclar, arkadashik gruplar, aile ve is arkadasliklar1 gibi referans gruplari AAI’nin
temel tastyicilaridir. Agizdan agiza pazarlama, iletisim tekniklerini kullanarak daha ¢ok yeni
hizmet kullanicilarina hizmeti sunan kurumlar ve hizmetlerine iliskin farkindalik olusturmay1
hedeflemektedir (Gombeski vd., 2015: 290). Hizmet kullanimi1 hakkinda deneyimleri olan
kullanicilar AAI olgusuyla bilgi aktarimini gerceklestirirler (Martin, 2017: 36). Burada
onemli olan AAI ajanlarmi iyi tespit ederek bunlar tiiketicilerin hizmet kullanimina
doniistiirecek pazarlama araglarimi gelistirmektir. Aslinda tam da bu noktada agizdan agiza
pazarlama yaklasimi hayata gegirilebilir. Boylece hizmet sunuculari, daha az maliyetlere
katlanarak satisa yonelik yeni iliskiler kurabilirler (Sernovitz, 2012). AAI, hizmet
kullanicilarinin saglanan saglik hizmetlerini satin alma davraniglarini etkileyen enformel,
ticari kaygilardan armik, tiiketicilerin hizmeti satin alma sonrasi davranislari ile bilgi
degisiminin bir fonksiyonu olup hizmet kullanimini 6nemli derecede etkilemektedir (Martin,

2017: 40).

Agizdan agi1za pazarlama, tiiketiciler tarafindan {iriin ve hizmetlere iligkin bir takim pazarlama
tekniklerini kapsamaktadir. Bu pazarlama teknikleri aslinda agizdan agiza pazarlamanin
dikkate deger ve genis bilgi kaynaklarindan olustugunu gostermektedir. Agizdan Agiza
Pazarlama Birligi (WOMMA) agizdan agiza pazarlamanin sik kullanilan tiirlerini soyle
siralamistir (WOMMA, 2007),

e Vizilti Pazarlama: Hizmet kullanicilarinin ve medyanin dikkatini hedef mal ve
hizmetlere ¢evrilerek hizmet sunucu hakkinda eglenceli, siirtikleyici ve haber
degeri tagiyan noktalar vurgulanmaktir.

o Viral Pazarlama: Elektronik ve e-posta yoluyla hizmet sunuculara yonelik
haberlerin  katlanarak artmasit ve genis sosyal gruplara yayilmasi
hedeflenmektedir.

e Toplumsal Pazarlama: Hizmet sunucularinin marka tanitimlarini paylagsma
olasilig1 bulunan kullanici gruplart benzeri nis yapilanmalar1 destekleyecek
arag-gereg, icerik ve bilgi paylagimlart yapmak.

e Esastan Pazarlama: Hizmet sunucularinin tiretmis olduklar1 hizmetleri goniillii
kisiler tarafindan tanitimina yonelik orgilitleme ve motive etme siireglerinden
olusmaktadir.
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e Evanjelist Pazarlama: Hizmetlerin sunumunu hizmet saglayicilar adina aktif
bir sekilde yayma ve liderlik roliinii listlenen kisilerin tesvik edilmesidir.

e Uriin Tohumlama: Mal ve hizmetlerin dogru zamanda ve dogru kisilere
yonlendirilmesi, etkili kisilerle bilgi paylasiminin gerceklestirilmesi siirecidir.

e FEtkileyici Unsurlar Pazarlamasi: Hizmet tanitimlarini yaparak bagkalarinin
fikirlerini etkileyecek diisiince, fikir ve kisilerin belirlenmesidir.

e Dava Destekli Pazarlama: Kurumsal hizmetlere ve hedeflere tiiketici
bagliligini artiracak sosyal konulara 6nem vermek.

o Konusmali Pazarlama: Mal ve hizmetlerin agizdan agiza yayilmasimi
saglayacak ilging ve eglenceli reklamlar, e-postalar, dikkat c¢eken ifadeler
kullanmak.

e Marka Bloglari: Sosyal medyalarda acik, seffaf ve giivenilir bloglar
olusturarak tiiketici algisini etkileyen degerleri paylagsmak.

e Referansli Pazarlama: Hizmeti kullanan ve bu hizmetten memnun olan
tilkketicilerin deneyimlerini, diger arkadaslarina ve sosyal c¢evrelerine tavsiye
etmelerini saglayacak araclar gelistirmek.

2. AGIZDAN AGIZA ILETiSIMIN SAGLIK HiZMETLERiIi KULLANIMINA
ETKIiSI

Saglik hizmetleri kullanimi, tiiketicilerin satin alma kararlarinin  bir fonksiyonudur.
Tiiketicilerin hizmeti satin alma kararlar1 slirecinde bilgi edinmenin temelinde algilanan risk
ve belirsizligin azaltilmas1 yatmaktadir (Bronner ve Hoog, 2011). AAl'nin tiiketicilerin
hizmeti satin alma ve kullanma tizerindeki etkisinin ortaya konulmasiyla bu alanda ¢aligmalar
hiz kazanmustir. Artan hizmet referanslarinin yogunluguna karsmn AAI ydntemleri,
tiiketicilerin nitelikli hizmetlere iliskin algilanan riski azaltmak i¢in davramis degisikligi

egilimine neden olmaktadir (Marangoz, 2007).

Saglik hizmetlerinin teknik kalitesinin hizmet kullanicilar1 tarafindan degerlendirilememesi ve
soyutluk varsayimlarinin yiiksek olmasi gibi nedenler, hizmetlerin beklentileri karsilayip
karsilayamamasi ve sunulan hizmetlerin degerlendirilmesinde diger kullanicilarin hizmete
iligkin diisiince, fikir ve izlenimlerine egilim artmaktadir (Zeithaml, 1981). Saglik hizmetleri,
teknik kalitenin yiiksek oldugu bir hizmet sektoriidiir. Dolayisiyla hizmet kullanicilari,
sunulan hizmetin niteligi hakkinda ¢ogu zaman yeteri kadar bilgi ve teknige sahip degillerdir.
Bu gergeklik kullanicilari, daha dnce hizmetlerden yararlanan ya da baska kurumdan hizmet
alanlarin tavsiyelerine olan egilimlerini artirmaktadir. Hizmet kullanicilar1 tavsiye alarak
goriindiikleri doktoru ya da saglik kurumunu degerlendirirken genelde AAI yoluyla
edindikleri bilgilere giivendikleri de goriilmiistiir (Kelley ve Schwartz, 2005; Henthorne vd.,
2009). Saglik hizmetleri kalitesi, tiiketicilerin hizmete yonelik algilarini etkileyerek de
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AAI’ye neden olmaktadir. Ornegin, algilanan kalite ile beklenen hizmet kalitesi farki, AAI
iizerinde olumlu ya da olumsuz sonuglar iiretmektedir. Hizmetin tiiketicilerin beklentilerini
karsilamamasi ve olumsuz hizmet algilamas1 gibi durumlar olumsuz AAI neden olmaktadir

(Kelley ve Schwartz, 2005).

Martin (2017), AAI’nin hizmet kullanicilarm saghik hizmetleri tiiketimini etkiledigini
belirterek agizdan agiza pazarlama yaklasimi yoluyla elde edilen bilgilerin kurumsal karar
alma siireglerine entegre edilmesi gerekliligini vurgulamistir. Nitekim AAl’nin tiiketicilerin
satin alma davraniglari tizerindeki belirgin etkisi kanitlanmis ve birgok arastirma tarafindan da
desteklenmistir. Bu calismalardan biri Ferguson vd., (2006)’nin yaptig1 g¢alismadir. Bu
caligmada hastaneye ilk kez basvuran hastalarin %34’ilinlin saglik uzmanlarinin, %13’{iniin
akraba ve arkadaglarinin, %49’unun ise eski hastalarin tavsiyeleriyle saghik kurumlarina
basvurduklar ifade edilmistir. Diger faktorler ise sirasiyla bilimsel ¢calismalar ve web siteleri
olmustur. AAI énemini ortaya koyan calismalardan biri de Ekiyor ve Atilla (2014) tarafindan
Tiirkiye’de agiz ve dis sagligi merkezine yapilan bir ¢caligmadir. Bu ¢alismada katilimcilarin
yaklagik %72’si saglik kurumuna basvurularinda tavsiyelerin belirleyici oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilar sirasiyla arkadas gruplarindan (%47,3), bir saglik kurumunda
calisanlardan (%47), akrabalardan (%32,5) ve ailelerinden (%26,5) bilgi aldiklarini ifade
etmislerdir. Baska bir calismada o6zellikle saghk turizmi kapsaminda AAI’nin &nemi
vurgulanmistir. Ornedin Malezya’ya gelen medikal turistlerin biiyiik bir gogunlugu arkadas
(%44.,5), aile tiyeleri (%37,7) ve doktor (%24,5) tavsiye ile geldiklerini ifade etmislerdir
(Yeoh vd., 2013). Yapilan bagka bir ¢alismada katilimcilarin yaklasik %95’inin memnun
oldugu tiriin ve hizmeti yakin ¢evrelerine tavsiye ettigini belirterek (Baydas ve Yasar, 2019:
154) AAI yaklasimmin hizmetlerin satin alinmasi ve tiiketici davranislari {izerindeki

potansiyel etkilerini destekler niteliktedir

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
Bu ¢alismada AAI’nin bireylerin satin alma niyeti ve saglik hizmetleri kullanimimn belirlemek
adina Giircii (2018) tarafindan yapilandirilmis anket kullanilmistir. Giircii, tez ¢alismasinda

anketi Tiirkiye’de bir il genelinde uygulamistir. Bu ¢alismada anket, Bingdl Universitesi Is

arasinda online (survey) yapilarak Giircii’nlin ¢alismasindan farkli olarak egitim diizeyi
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yiiksek bireylere uygulanmistir. Ankete toplam 312 kisiye yanit vermistir. Ancak tutarsiz

cevap veren 14 kisi anketten ¢ikarilarak degerlendirme dis1 tutulmustur. Geriye kalan 298

katilimcidan olusan anket sorularma verilen cevaplar degerlendirilmistir. Bireylerin AAI ile

saglik hizmetlerinde yiiriitiilen hizmetin isleyisi, kalitesi, miisteri memnuniyeti, ihtiyaglara

cevap vermesi vb. hususlar degerlendirilmistir. Orijinal haliyle 19 madde ve 5 alt boyuttan

olusan yapilandirilmis anket, dogrulayici faktér kullanimi sonucu 3 alt boyuta (Kurumsal

Bilgi Faktori/k, Bilgi Kaynaklari Faktorii/m, Hizmet Algist Faktorii/n) indirgenmistir.

Ankette kullanilan maddeler ve adlandirildiklar1 degiskenler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Dondiiriilmiis Faktér Matrisinde Faktorler ve Faktor Yiiklerinin Dagilimi

Anket Maddeleri Faktor bilesenleri
1 2 3
m4 Bilgi génderen kisinin egitimli olmasi 0.874 0.239 0.163
m3 Mesaj gdnderen kisinin konu ile ilgili uzmanlig 0.863 0.248 0.139
m2 Mesaj gdnderen kisinin yetkin olmasi 0.837 0.212 0.184
m5 Bilgi gonderen kisinin tecriibeli olmasi 0.793 0.343 0.250
ml Agizdan Agiza iletisimle mesaj gdnderen kisinin bilgili olmasi 0.753 0.259 0.215
m8 Elde ettigim bilgi saglik kurumu se¢imim iizerinde kesinlikle
_— 0.591 0.491 0.259
etkilidir
m7 Saglik Kurumu tercihimde zamandan tasarruf edecegim 0.590 0.398 0.360
m6 Tercih ettigim saglik kurumundan tekrar gidisimde de ayni kalitede
) 0.576 0.386 0.400
hizmet alacagim
n4 Saglikla ilgili olarak Agizdan Agiza iletisim siirecinde bulundugum
. oo . . 0.142 0.789 0.100
kisi ile giinliik hayatimda da iletigsim ve yardimlagma halindeyim
n3 Saglikla ilgili olarak Agizdan Agiza iletisim siirecinde faydalandigim
. . 0.207 0.752 -0.021
kisiye sirlarimi paylasacak kadar giivenirim
n5 Elde ettigim bilgi saglik hizmeti almami saglayacak saglik kurumu
o ] . o 0.473 0.657 0.153
se¢imi niyetim {izerinde etkilidir
n6 Elde ettigim bilginin gelecekte ayni saglik kurumunu se¢imim
. . 0.467 0.641 0.235
iizerinde etkili olacak
n7 Elde ettigim bilgi daha 6nce hizmet aldigim saglik kurumunu
. L . o 0.524 0.603 0.141
degistirme niyetim iizerinde etkilidir
nl Elde ettigim bilginin saglik hizmetinin finansal riskini azaltacak 0.510 0.544 0.160
n2 Saglik Kurumu ile ilgili agizdan agiza iletisim siireci ve gondericisine
. . o 0.422 0.540 0.392
duydugum giivenli saglik kurumu tercihimde kayg1 diizeyimi azaltir
k1 Saglik hizmetinden yararlandigim kurum hakkinda bilgili 0.228 0.029 0.846
k4 Saglik hizmetinden yararlandigim kurum hakkinda acemi degil 0.240 0.072 0.833
k2 Saglik hizmetinden yararlandigim kurum hakkinda deneyimli 0.230 0.050 0.826
k3 Saglik hizmetinden yararlandigim kurum hakkindaki haber takibi 0.035 0.356 0.694
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Bu calismada Tablo 1°de agiklanan 3 faktor icerdigi maddelere gore asagidaki gibi

adlandirilmistir.

e Kurumsal Bilgi Faktorii: Kisilerin saglik hizmetleri kurumu hakkinda bilgi sahibi
olmasi, kurum hakkinda acemi olmayip deneyimleriyle takip etmesidir. Bu faktorler
Tablo 1’e gore k1-k4 arasi1 degiskenlerden olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizinde
“Takip” faktorii olarak yer almistir (Sekil 1).

e Bilgi Kaynaklar Faktorii: AAI hakkinda bilgi ve mesaj génderenlerin egitimli, bilgili,
tecriibeli ve uzman oOlmalariyla iligkilidir. Bu faktér m1-m8 arasi degiskenlerden
olusmaktadir. Dogrulayici faktér analizinde “Tecriibe” faktorii olarak modellenmistir
(Sekil 1).

e Hizmet Algis1 Faktorii: Kisilerin saglik hizmetleri konusundaki diisiince, oneri ve
beklentilerine yoneliktir. Bu faktér nl-n7 arasi degiskenlerden olusmaktadir ve
dogrulayici faktor analizinde “Hizmet” faktorii sekilde yer almistir (Sekil 1).

Arastirmadaki anketin gegerliligini saptamak igin ac¢imlayici faktor analizi (AFA)
uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda KMO dlgiisii 0.936 olarak hesaplanmistir. KMO
degerinin 0.90 ve iizeri olmasi Faktor analizi yonteminin miikemmel oldugunu gosterir.
Ayrica Bartlett’s kiiresellik testinde Approx. y? = 4510.35 ve p<0.001 oldugundan gerekli
varsayimlar saglanmistir. Bu nedenle agimlayici faktdr analizi uygulamasi (AFA) ig¢in
orneklem mevcudu yeterli olmustur. Arastirmada bulunan 19 degiskenden hepsinin es varyans
(communilaties) degeri 0.50’nin iistiinde (0.582-0.848 arasinda) oldugundan iki 6lcegin
agiklanan varyanst yeterli olmustur. AFA uygulamasinda 19 degisken 3 faktorle
aciklanabilmistir. Calismada birinci (Bilgi Kaynaklar1), ikinci (Hizmet Algis1) ve tigilinci
(Kurumsal Bilgi) faktorlerin agiklanan varyansi sirasiyla %52.585, %10.669 ve %6.406
olarak bulunmustur. Onemli {i¢ faktdr toplam varyansin %69.661’ini agiklamaktadir. Toplam
aciklanan varyans i¢in 0.50 degeri iyi bir orandir (Grewal ve ark., 2003). Sosyal arastirmalar

icin bu oran yeterli bulunmaktadir.
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Sekil 1. Modifikasyonun Sonrasi Elde Edilen DFA Diyagrami
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Dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulamasinda Kurumsal Bilgi, Bilgi Kaynaklar1 ve Hizmet
Algist faktorleri gizil (latent) degiskenler olarak kullanilmistir (Sekil 1). Yeni c¢alisma
grubunu olusturan 298 kisilik verilere DFA uygulanmistir. AFA sonucunda 3 boyutta
toplanan 6lgek DFA degerlendirilmesiyle boyutlarin yapisindaki gizil degiskenler ile bu gizil
degiskenler arasindaki karsilikli iligkiler test edilmistir.

Faktorler belirlendikten sonra anketin giivenirligi dl¢lilmiistiir. Cronbach Alpha katsayilar
kullanarak her bir faktoriin ve tim maddelerin genel giivenirlik katsayilart Tablo 2’de
verilmistir. Yapilandirilmis anket, 19 maddeden olugmakta olup giivenirligini hesaplamak i¢in
Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Ayrica anketin olusturan faktorler i¢in de ayr1 ayri
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Anketin ve Faktorlerin Cronbach Alpha Katsayilart

Anket Madde sayisi Cronbach Alpha Katsayilar
Kurumsal Bilgi Boyutu 4 0.858
Bilgi Kaynaklar1 Boyutu 8 0.942
Hizmet Algis1 Boyutu 7 0.891
Tilim anket 19 0.947
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Giivenirlik, bir dl¢lim siirecinde Ol¢iim isleminin tekrarlanabilir olmasi1 ya da tekrarlardaki
tutarliliktir. Giivenirlik bir test i¢in Onemlidir. Ciinkii test sonucunda elde edilen skorlar
katitlmcilarin  gercek performansinin  bir gostergesidir. Olgegin  giivenirliginin  diisiik
¢ikmamasi i¢in Olgegin herkes tarafindan ayni anlami verecek sekilde tasarlanmis ifadelerden
olusturulmas: beklenir (Alpar, 2014). Bir 0lgegin Alpha katsayist asagidaki gibi
nitelendirilmektedir (Alpar, 2014):

0,80-0,100: Gelistirilen dlgek yiiksek giivenilirlige sahiptir.

0,60-0,79: Gelistirilen test olduke¢a giivenilirdir.

0,40-,0,59: Gelistirilen testin glivenirligi diistiktiir.

0,00-0,39: Gelistirilen test giivenilir degildir.
Tablo 2 incelendiginde anketin tamaminin 0.947 Cronbach Alpha katsayisina sahip oldugu
goriilmektedir. “Kurumsal Bilgi” alt boyutunun 0.858 Cronbach Alpha katsayisina sahip
oldugu, “Bilgi Kaynaklar1” alt boyutunun 0.942 ve “Hizmet Algis1” alt boyutunun ise 0.891
Cronbach Alpha katsayisina sahip oldugu belirlenmistir. Boylece anketin tiimiiniin ve anketi
olusturan alt faktorlerin Cronbach Alpha katsayilarinin yeterli diizeylerde oldugu

goriilmektedir.

Etik Kurul izni
Arastirmaya iliskin etik kurul izni, 13/07/2020 tarih ve 92342550/044/ say1r numarasiyla

Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulu’ndan alinmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma sonuglarin saglikli yorumlanabilmesi i¢in, arastirma verilerine dair bilgiler
asagida sunulmustur. Arastirmada katilimcilara ait cinsiyet, yas, medeni durum, tercih edilen
saglik kuruluslari, egitim diizeyi, aylik gelir durumlari, saglik kurumlar tiirii tercihi ve saglik
hizmetinde agizdan agiza yapilan tavsiyelere ait frekans dagilimi ve yilizdesi Tablo 3’te

verilmistir.
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Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine ve Agizdan Agiza Iletisim

Kullanimina iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler agagida verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 96 32.2
Erkek 202 67.8
Toplam 298 100,0
Yas

18-24 aras1 157 52.7
25-34 arasi 111 37.2
35-44 arasi 27 9.1
45 ve lizeri 3 1.0
Toplam 298 100,0
Medeni durumu

Evli 84 28.2
Lisans 214 71.8
Toplam 298 100,0
Aylik gelir

1300 TL ve alt1 56 18.8
1301-2000 TL 26 8.7
2001-3000 TL 58 19.5
3001-4000 TL 33 11.1
4001-5000 TL 51 17.1
5001-10000 TL 60 20.1
10000 TL tsti 14 4.7
Toplam 298 100,0
Egitim diizeyi

[Ikdgretim-ortadgretim 32 10.8
Onlisans-Lisans 204 68.5
Lisansiistii 62 20.8
Toplam 298 100,0
Tercih edilen saghk kurulusu

Devlet hastanesi 221 74.2
Universite hastanesi 29 9.7
Ozel hastane 42 14.1
Diger 6 2.0
Toplam 298 100,0
Saghk hizmetinde agizdan agiza yapilan tavsiyeler

Yiiz yiize 203 68.1
Telefon 58 19.5
Online 26 8.7
Digerleri 11 3.7
Toplam 298 100,0

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %67.8°1 erkek, %32.2°si kadinlar olmustur-

Ankete cevap verenlerin ¢ogunlugunu 18-24 yas arasi bireyler (%52.7) olusturmaktadir.

Egitim seviyesi yiiksek olan katilimcilarda en fazla dnlisans-lisans mezunu (204 kisi, %68.5)

bulunmaktadir. Bireylerin en fazla aylik gelir gruplan sirastyla %20.1 ile 5001-10000 TL,
%19.5 ile 2001-3000 TL ve %18.8 ile 1300 TL ve alt1 gelire sahip olanlardir. Arastirmaya
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katilanlarin %74.2’si devlet hastanelerini tercih etmistir. Saglik hizmetlerinde agizdan agiza
yapilan tavsiyelerde katilimcilarin %68.1 ile ilk sirada yiiz ylize teknigini kullandigi
belirlenmistir. Bir saglik hizmetini ihtiya¢ duymalar1 halinde katilimcilarin %74,2 ile devlet
hastanelerini tercih ettiklerini belirtmisler. Devlet hastanelerini takiben %14,1 ile 06zel
hastaneler olmustur. AAI ile katilimcilarin hizmet kullanimi ve saglik hizmetlerini satin alma
davraniglariin Olgiildiigli bu calismada kullanicilarin en ¢ok devlet hastanelerini tercih
ettikleri tespit edilmistir. Giircii (2018) yaptig1 benzer calismada, katilimcilarin biiytik
cogunlugunun devlet hastanelerini tercih ettigini gostererek bu arastirmayla paralel sonuglari
tespit etmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kisilerin Tavsiye Aldiklar1 Kanal Tiirii

Agizdan Agiza iletisim Kanallari n % Oncelik sirasi
Yiiz yiize 203 68,1 1
Telefon 58 19,5 2
Online 26 8,7 3
Diger 11 3,7 4
Toplam 298 100,0

Arastirmaya katilanlarin bir saghk hizmetine ihtiya¢ duyduklarinda AAI kanallarindan
hangisini tercih ettikleri Tablo 4’te verilmistir. Buna gore katilimcilar en yiiksek %68,1 ile
yiiz ylize gorlisme yoOntemini tercih ettiklerini belirtmisler. Yiiz yiize iletisim yOntemini
takiben %19,5 ile telefon secenegi olmustur. Giircii (2018) niin ¢alismasinda katilimcilarin en
yiiksek %68,1 ile yliz ylize goriisme yontemini tercih ettigini belirtmistir. Benzer siralama

Glircli’nilin yapmis oldugu ¢alismada gozlemlenmistir.

Tablo 5. Saglik Hizmetleri Tercihinde Bilgi Kaynaklarimin Etkinliginin Dagilimi

2 . . - Oncelik
(i Lo Oncelik Derecesi Agirhk Siras:
1 2 3 Toplam %
Internet 79 58 72 425 22,9 1
Referanslar 93 41 40 401 21,6 2
TV-Reklam 67 30 33 361 19,5 3
Sosyal Aglar 19 77 69 280 15,1 4
Yazili Medya 23 38 57 198 10,7 5
Radyo 17 55 27 188 10,2 6
Toplam 1853

"Toplam agirhik= “1. derece frekansi x3+2. derece frekansi x2+ 3. derece frekansi x1”
seklinde hesaplanmistir.

Arastirmaya katilanlardan saglik hizmetleri tercihleri ile ilgili bilgi kanallar1 soruldugunda

katilimcilarin %22,9’u internet kaynaklarina, %21,6’s1 referans gruplara, %19,5’1 TV-Reklam

322



Izzet AYDEMIR, M. Emin YASAR, Senol CELIK Agizdan Agiza letisimin Tiiketicilerin Saglik Hizmetlerini

Satin Alma Ve Kullanma Davraniglarina Etkisi

yollarina, %15,1’i sosyal aglara, %10,7’si yazili medya ve %10,2’si de radyo gibi kaynaklara
basvurduklarin1 belirtmisler (Tablo 5). Buradan c¢ikarilacak sonug, kisisel bilgi kaynaklari,
internet ve reklam gibi bilgi kaynaklar1 saglik hizmetleri kullanimini yiiksek derecede
etkilemektedir.  Saglhik  hizmetleri  tercihinde  bilgi  kaynaklarinin  etkinliginin
degerlendirmesinde Giircii (2018) calismasinda ilk sirada referans gruplan tespit ederken

bizim ¢alismamizda internet kaynaklari ilk sirada yer almistir.

Tablo 6. Saglik Hizmeti Se¢iminde Satin Alma Kararini Etkileyen Kaynaklarin Belirlenmesi

Oncelik Derecesi Agirhik Oncelik
Kaynaklar
Sirasi
1 2 3 Toplam %
Saghk Calisanlari 100 48 41 437 24,4 1
Kendi Fikrim 78 53 39 379 21,1 2
Hizmet Tecriibesi Olanlar 58 74 45 367 20,4 3
Aile 37 72 56 311 17,4 4
Akrabalar 14 27 63 159 8,9 5
Arkadaslar 11 25 57 140 7,8 6
Toplam 1793

Toplam agirlik= “1. derece frekansi x3+2. derece frekansi x2+ 3. derece frekansi x1”
seklinde hesaplanmustir.*
Katilimcilarin saglik hizmeti se¢iminde bulunurken satin alma kararini etkileyen kaynaklarin
oncelik siralamasi incelendiginde ilk sirada %24,4 ile saglik ¢alisanlari, %21,1 ile bireylerin
kendi fikirleri ve %20,4 ile daha dnce hizmeti satin alinlar olmustur. Katilimcilarin saglik
hizmeti seciminde bulunurken satin alma kararini etkileyen son basvurduklari kaynaklarin ise
%7,8 ile arkadas gruplari, %8.9 ile akrabalar olmustur. Giircii (2018) ¢aligmasinda saglik hizmeti
seciminde satin alma kararin etkileyen kaynaklarin belirlenmesinde ilk sirada saglik ¢aligmasinda yer
vererek bizim ¢aligmamizla benzer sonuglari test etmistir. Ancak bu arastirmada ikinci sirada “kendi

fikrim” yer alirken Giircii'nlin ¢alismasinda ikinci sirada  “hizmet tecriibesi olanlar” kaynagi

gosterilmistir.

5. Agizdan Agiza iletisim ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Analiz Sonuclar:
Katilimeilarin AAI alt boyutlarina iliskin alg1 diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim durumu ve gelir diizeyine gore analizi bu baslikta tartisilmistir. SPSS Versiyon 22

! Arastirmada tiiketicilerin saglik hizmeti segiminde bagvurduklari satin alma kararim etkileyen kaynaklarin
oncelik siralamast aragtirtlmistir. Bu amagla 6nceden belirlenen olasi kaynaklarin oncelik sirasina gore
siralandirilmasi istenmistir. Bu siralama ile ilgili hesaplamada agirliklandirilmis ortalamadan faydalanilmustir.

Matematiksel gosterimi ilgili tablolarin altinda belirtilmistir (Tablo5-6).
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kullanilarak yapilan homojenlik testinde 6lgek tiim boyutlar1 bakimindan p<005 varsayimlari
yerine getirildiginden (homojenlik bulunmamaktadir) non-parametrik testlerin kullanilmasina
karar verilmistir. Cinsiyet ve medeni duruma gore tiim degiskenlere ait bilgiler Mann-
Whitney U testi ile; yas, aylik gelir ve egitim diizeyine gore elde edilen bilgiler Kruskal-

Wallis testi ile degerlendirilmistir

Tablo 7. Aragtirma Grubunun Cinsiyete ve Medeni Duruma Gore Anket Alt Boyutlarina Ait Tutumlarinin

Analizi

g‘zl;sil':rlf Cinsiyet n | Medyan | Min | Max er:/ilr?tr; r;/ U z p Anlamhihik
Kurumsal Kadin 96 5.0 15| 7.0
Bilgi Erkek 202 4.5 15170 7673.5 -2.915 | 0.004 **
Bilgi Kadin 96 4.6 15 6.9
Kaynaklari Erkek 202 4.3 10| 7.0 8681.5 -1.46 0.144 -
Hizmet Kadin 96 4.4 13 | 64
Algisi Erkek 202 1.3 1.0 | 7.0 8670.5 -1.477 0.14 -
Kurumsal Evli 84 5.3 15| 7.0 .
Bilgi Bekar 214 4.5 15| 7.0 6274.5 -4.062 | 0.001
Bilgi Evli 84 4.9 1.0 | 7.0 i
Kaynaklar Bekar 214 4.5 15| 7.0 7943 -1.562 | 0.118
Hizmet Evli 84 4.4 1.0 | 7.0
Algist Bekar 214 4.2 1.0] 7.0 8131.5 -1.281 | 0.200 ]

** (p<0.01); *** (p<0.001)

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore anket alt faktorlerinden olan Kurumsal Bilgi
boyutuna iliskin tutumlari puan degerleri analiz edildiginde gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.004; MWU: 7673.5). Kadinlarin puan ortancalari
erkeklerin puan ortancalarindan daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7). Bu durum kadinlarin
erkeklere gore hizmet kullanma, hizmetlere iliskin daha deneyimli olduklari ve hizmet
aldiklart kurum hakkinda daha yiiksek bilgiye sahip olduklarini gostermektedir. Medeni
durum agisindan bakildiginda, sadece Kurumsal Bilgi boyutunda evli olanlarin olmayanlara
gore puan ortancalar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.001; MWU: 6274.5). Bu
sonug, evli olanlar bekarlara gore saglik hizmetlerini satin alma davranislarinda daha dikkatli ve segici
olduklarin1 gostermektedir. Giircii (2018) niin ¢alismasinda kadinlara gore erkeklerin AAI yontemi
yoluyla saglik hizmetlerine iligski belirsizlik ve risk durumlariin azalabilecegini belirtmisler. Ayni
¢alismada evli olan katilimeilar AAT hizmet kullanimina yonelik riskleri azaltabilecegi ve hizmetlere

iliskin tecriibenin AAI icin 6nemli oldugunu géstermistir.
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Anket Alt . Kruskal-
Boyutlar Yas n Medyan | Min | Max Wallis p Anlamhihk
18-24 (1) 157 45 15 | 7.0
25-34 (2 111 5.0 18 | 7.0 (1-2)
Kurumsal @) 10.753 | 0.029*
Bilgi 35-44 (3) 27 5.3 1.5 | 7.0 (1-3)
45 ve iistii (4) | 3 5.6 53 | 6.0
18-24 157 4.3 1.0 | 7.0
Bilgi 25-34 111 45 1.0 | 7.0
4.252 0.373 -
Kaynaklar 35-44 27 5.0 1.8 | 6.4
45 ve iistii 3 4.6 44 | 49
18-24 157 4.2 1.0 | 7.0
i 25-34 111 4.3 1.0 | 7.0
Hizmet 2568 | 0633 ;
Algist 35-44 27 4.4 22 | 64
45 ve istii 3 4.9 4.9 5.0
* (p<0.05)

Yas gruplar1 bakimindan katilimcilarin tutumlari ve algilari 6l¢iildiiglinde, katilimeilarin yasi

arttikca saglik hizmetlerini arama davraniglarinin arttig1, hizmet aldiklar1 kurum hakkinda

daha deneyimli hale geldikleri ve satin alma kararlarinda daha yapict kararlar aldiklar

cikarsamast yapilabilir (Tablo 8). Bu sonu¢ ayni zamanda istatistiksel olarak da anlamli

bulunmustur (p<0.02; MWU: 10.753). Diger boyutlarda istatistiksel olarak herhangi bir fark

gozlenmemistir. Yas gruplari, Giircii (2018) calismasinda énemli bir faktor olmustur. Bu ¢aligmada

yas arttikca hizmetlerin satin alinmasinin arttig1 goézlemlenmistir.

Tablo 9. Arastirma Grubunun Aylik Gelir Durumuna Gore Anket Alt Boyutlarina Ait Tutumlarin Analizi
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'IAB\QI;S:I':: Gelir n Medyan | Min | Max er\l;aslll(gl' Anlamhilik
1.300 TL alt1 (a) 56 45 1.8 70 (a-e)
1.301 TL-2.000TL (b) | o6 43 TET o
2.001TL-3.000TL () | =g 45 15 | 70
Kurumsal | 3.001TL-4000TL(d) | 33 40 15 | 70 8892 | 0.00a% (c-e)
Bilgi 4.001TL-5.000TL (e) | g s0 | 25| 70 (D
5.001 TL-10.000TL (f) [ & . 15 | 70 o
10.000 TL istii (g)
14 5.1 25 | 7.0 (d-f)
1.300 TL alt1 56 3.9 10 6.9 (@e)
o 1.301 TL-2.000TL 26 A5 25 | 70 .
Kayrla%an 2.001TL-3.000 TL eg il 15 | 70 | 15523 | 0.017*
3.001 TL-4.000 TL 33 a1 10 | 64 (a-b)
4.001TL-5.000TL 51 5 0 20 | 6o )
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5.001 TL-10.000TL 60 4.75 1.0 6.8

10.000 TL {istii 14 4.6 3.0 6.1 ©o
1.300 TL alt1 56 3.9 1.0 7.0
1.301 TL-2.000TL 26 4.4 2.6 7.0
2.001TL-3.000 TL 58 4.3 13 7.0

lj;fgrlﬂst 3.001 TL-4.000 TL 33 4.0 10 | 60 9.614 | 0.142 -

4.001TL-5.000TL 51 4.7 1.9 6.2
5.001 TL-10.000TL 60 45 1.0 7.0
10.000 TL {istii 14 4.3 2.3 6.4

* (p<0.05); ** (p<0.01)

Tablo 9°da katilimcilarin AAT ile gelir durumlarn iliskilendirilmistir. Bu iliskide katilimcilarin
gelir durumlan arttikga hizmet arama davraniglarinin daha rasyonel oldugu, hizmet aldiklar
kurumlarla ilgili bilgi kaynaklarini taradiklari, saglik okur-yazar diizeylerinin yiiksek oldugu
ve aldiklar1 hizmetlerde tecriibeli olduklarini yansitmaktadir (p<<0.004; MWU: 18.892; p<0.017;

MWU: 15.523). Gelir durumunda, Giircii (2018), calismasinda bizim ¢alismamizla benzer sonuglar
tespit etmistir. Ozellikle gelir arttikca Kurumsal Bilgi boyutunda istatistiksel anlamlilik gdzlenmistir.

Tablo 10. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Anket Alt Boyutlarina Ait Tutumlarin Analizi

Q:;j:l:: Egitim n | Medyan | Min | Max K\;’\;J:ﬁiasl- p Anlamhhk
[Ikdgretim-Orta dgretim (x) 32 6.7 35| 93 (xy)
Kurumsal P -
Bilgi On lisans-Lisans (y) 204 4.8 15| 7.0 9.157 0.027* )
Lisansiistii (z) 62 5.0 201 70
o [Ikdgretim-Orta dgretim 32 8.0 34 | 116
Koymlary | On lisans-Lisans 204| 44 |10 70| 2675 | 0445 :
Lisansiistii 62 4.6 1.0 | 6.9
[Ikogretim-Orta dgretim 32 7.5 34 1105
Hizmet Algist On lisans-Lisans 204 4.4 10| 7.0 1.400 0.705
Lisansiistii 62 4.3 10 ( 7.0
* (p<0.05)

Katilimcilarin anket alt boyutlari ile 6grenim durumlarini gosteren Tablo 10°da okur-yazarlik
diizeyi arttikca saglik hizmetlerini arama davranislarinda da istatistiksel anlamlilik
gozlemlenmistir (p<0.027, MWU: 9.157). Bu fark daha ¢ok lisansiistii ve lisans ile ilkdgretim ve
ortadgretim diizeylerinde gozlemlenmistir. Benzer yontemin ve dlgegin kullanildigi ¢alismada Giircii

(2018) egitim durumu ile AAT unsurlar arasinda istatistiksel anlamlilik gdzlenmemistir.

326




Izzet AYDEMIR, M. Emin YASAR, Senol CELIK Agizdan Agiza letisimin Tiiketicilerin Saglik Hizmetlerini

Satin Alma Ve Kullanma Davraniglarina Etkisi

Tablo 11. Modifiye Edilmis Modele Ait Yapisal Iliskiler

Yapusal iliskiler
Gozlenen Degisken Standartlastirilmis Faktor t Degeri
Yiikleri
Kurumsal Bilgi-Bilgi Kaynaklari 0.56 12.19
Bilgi Kaynaklari-Hizmet Algis1 0.90 56.56
Kurumsal Bilgi-Hizmet Algisi 0.48 9.36

Modele ait yapisal iliskiler Tablo 11°de sunulmustur. Arastirma modelinin dogru bir 6lgiim
modeli oldugu saptandiktan sonra modele ait DFA diyagraminda Kurumsal Bilgi, Bilgi
Kaynaklar1 ve Hizmet Algisi alt boyutlar1 arasindaki yapisal iligkiler incelenebilmektedir.
DFA ile dogrulanan 6l¢iim modeline gére Kurumsal Bilgi ile Bilgi Kaynaklari boyutu
arasindaki korelasyon (0.56), Bilgi Kaynaklar1 ve Hizmet Algis1 arasindaki korelasyon (0.90)
ve Kurumsal Bilgi ve Hizmet Algisi arasindaki korelasyon (0.48) olarak hesaplanmistir. En
yiiksek iliski Bilgi Kaynaklar1 ve Hizmet Algis1 arasinda goriilmiistiir (0.90). Buna gore
bireylerin saglik hizmetlerine iliskin algilar1 ve deneyimleri artik¢a daha dogru kanallardan
hizmet satin aldiklar1 goriilmiistiir. Tim faktorler arasindaki iliski p=0.01 6nem diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerinde risk ve belirsizliklerin yiliksek olmasi hizmetlerin kullanilmasinda ve
satmn alma kararlarinda farkli faktorler belirleyici olmaktadir. Ozellikle pazarlama araglarmin
ve yontemlerinin kullanilmasi bu risk ve tehditleri diisiirecektir. AAI ydntemi bireylerin

hizmetlere iliskin algisin1 yonlendirerek satin alma niyetlerini sekillendirmektedir.

AAI araglar ile katilimeilarin sosyo demografik dzelliklerinin iliskilendirildigi bu arastirmada
katilimcilarin biiyiik ogunlugunun kamu hastanelerini tercih ettiklerini gdstermistir. AAT ile
hizmet kullanimini iligkisini ortaya koyan c¢alismalarda (Giircii, 2018; Giinay, 2014) benzer
sonuglar bulunmustur. Iletisim teknikleri olarak daha yiiz yiize yaklasimin benimsendigi bu
aragtirmada hizmetleri satin alma kararlar1 {izerinde saglik ¢alisanlar1 ve bireylerin kendi
deneyimleri belirleyici olmustur. Bilgi kaynaklar1 olarak ise internet kaynaklar1 ve referans
gruplar aktif rol oynamaktadir. Giircii (2018) niin yapmis oldugu calismada bu aragtirmayla
benzer sonuglar bulunmustur. Tengilimoglu vd., (2004) yaptiklart g¢alismada hizmeti
kullananlarin hizmeti kullanmadan Once saglik personeline, sosyal medya ve arkadas

gruplarindan tavsiye aldiklarini belirtmisglerdir.
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AATI ile hizmet secimi arasindaki iliskiyi demografik degiskenler baglaminda ortaya koyan
caligmalar farklilik gostermektedir. Bu arastirmada cinsiyet ve medeni durumun saglik
hizmetleri kullanimini1 AAI baglaminda farkl bir sekilde ortaya koyarken, yas artmasi, egitim
diizeyinde artis ve gelir gruplarinda yilikselmenin olmast durumunda kullanicilarin hizmetlere
iliskin saglik hizmetleri arama davraniglarinin arttigi, daha rasyonel kararlar aldigi ve daha
sorgulayici bir yaklagim sunduklar1 gézlemlenmistir. Giircii (2018) calismasinda benzer
sonuglar bulmustur. Ancak Ozgiiven (2010) farkli iiriin ve hizmet gruplarinda AAI’nin
demografik faktorlere gore farklilastigi sonucuna ulagmistir. Uzunal ve Udyaci’nin (2010)
caligmasinda hastalarin hizmet almayi disiindiikleri hastane/doktor se¢iminde demografik

ozelliklerinin agizdan agiza pazarlama tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Her ne kadar bireylerin saglik-okuryazarligi artsa da hizmet arama siirecinde bireyler gesitli
referanslarla hareket etmektedirler. Buradan hareketle hizmet sunucularimin bu gercegi
dikkate alip bu baglamda agizdan agiza pazarlama yaklagimini giiglendirmeleri
onerilmektedir. Farkli illerde, farkli gruplarda ve farkli zamanlarda AAI ile hizmet kullanimi
ve hizmetleri satin almalarina yonelik calismalarin gelecekte arastirmacilar tarafindan

yapilmasi Onerilmektedir.
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TURKIYE’DE SAGLIK HIZMETLERiI ALTYAPI KAYNAKLARININ, HIZMET
KULLANIM DUZEYLERININ VE SAGLIK SONUCLARININ BOLGESEL
DUZEYDE KARSILASTIRILMASI

Ahmet KAR
Ozlem OZER?

0z
Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de saglik hizmetleri sunumunda gerekli olan kaynaklarin, bu kaynaklar
araciligiyla sunulmug olan toplam hizmetin ve faydalanilan saglik hizmeti neticesinde elde edilen saglik
sonuglarinin bolgeler bazinda degerlendirilmesidir. Caligmada c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisi
olan VIKOR yontemi kullanilarak boélgelerin segilen gostergeler agisindan goreli siralamasi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; Dogu Karadeniz ve Ege bolgelerinin saglik altyapisi agisindan ilk iki sirada yer aldigi
Dogu Marmara ve Giiney Dogu Anadolu bolgelerinin ise son iki sirada yer aldigi gériilmektedir. Bati Anadolu,
saglik hizmetlerinin en yogun tiiketildigi bolge olmustur ve saglik gdstergeleri agisindan da en iyi ikinci sirada
yer almaktadir. Giliney Dogu Anadolu bolgesi sadece saglik altyapisi agisindan degil ayni zamanda saglik
gostergeleri agisindan da son sirada yer alirken, saglik hizmetlerinin kullanim yogunlugu bakimindan onuncu
sirada yer almigtir. Saglik gostergeleri acgisindan yapilan siralamada en iyi durumda olan Orta Anadolu
bolgesinin saglik altyapist acisindan yedinci sirada, saglik hizmetleri kullanim yogunlugu agisindan ise

dokuzuncu sirada oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelime: Saglik hizmetleri, Saglk gostergeleri, VIKOR yontemi

Jel Kodlarr: 110, 118

REGIONAL COMPARISON OF HEALTH SERVICES INFRASTRUCTURE
RESOURCES, SERVICE UTILIZATION LEVEL AND HEALTH OUTCOMES IN
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The purpose of this study, the necessary resources in provision of health services in Turkey, the total service that

is offered through these resources and obtained in health outcomes as a result of utilization of health services is
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evaluated on the basis of regions. By using the VIKOR method, which is one of the multi-criteria decision
making methods in the study, regions are sorted in terms of selected indicators. According to the results
obtained; it seen while Eastern Black Sea and Aegean regions are in the first two ranks in terms of health
infrastructure, Eastern Marmara and South Eastern Anatolia are in the last two ranks. Western Anatolia is the
region where health services are consumed most intensively and second best place in terms of health indicators.
While the South East Anatolia region is not only in terms of health infrastructure but also in the last place in
terms of health indicators, was ranked tenth in terms of the intensity of use of health services. In terms of health
indicators, Central Anatolia region which is in the best condition in terms of the order, is determined as seventh

place in terms of health infrastructure and ninth place in terms of the intensity of use of health services.

Key Words: Health services, Health indicators, VIKOR method

Jel Codes: 110, 118

1. GIRIS

Saglik, hem birey hem de toplum i¢in 6nemli bir kavramdir ve oncelikli olarak sunulmasi
gereken bir hizmet tiiriidiir (Ates, 2011). Saglik hizmetleri; hastaliklarin teshisi, tedavisi ve
rehabilitasyonu yaninda, hastaliklarin 6nlenmesi ve toplum ile bireylerin saglik diizeyinin
gelistirilmesi konusunda ilgili faaliyetler biitiiniidiir. Bir bagka ifadeyle saglik hizmetleri,
toplum sagliginin korunmasi, gelistirilmesi, hastaliklarin tedavisi ve rehabilitasyonu amaciyla

saglik kurumlart ve profesyonelleri tarafindan sunulan hizmetlerdir (Kavuncubast ve

Yildirim, 2010).

Saglik hizmetleri kullanimi, toplumun saglik diizeyinin iyilestirilmesine katki yapan en
onemli faktorlerden birisidir. Ayrica saglik hizmetleri kullanimy, iilkelerin saglik sistemlerinin
performanslarini degerlendirmede ve saglik reformlarini yapilandirmada oldukc¢a 6nemli bir
kriterdir (Kili¢ ve Caliskan, 2013). Kavramsal olarak saglik hizmetleri kullanimi; profesyonel
saglik hizmeti arayis1 olarak degerlendirilmektedir ve saglik sorunlarin1 dnlemek ve tedavi
etmek icin diizenli olarak saglik hizmetlerine yonelme siireci seklinde ifade edilmektedir

(Santas ve Santas, 2018).

Saglik hizmeti kullanimi, bireylerle saglik sisteminin baglantisint ve saglik hizmetlerine
erisimini gostermektedir ve hizmetin kabul edilebilirligine, maliyetine ve faydasina iliskin
algilardan etkilenmektedir (Santas, 2017). Bireylerin 6deme yetenegi dikkate alinmadan
saglik hizmetlerine erisimi bir hak olarak degerlendirilmesine ragmen, yoksul ve kirsal
bolgelerde veya kiiciik sehirlerde yasayan bireylerin nicelik ve nitelik bakimindan toplumun

diger kesimlerine oranla daha diisiik diizeyde saglik hizmeti kullandigin1 sdylemek
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mimkiindiir. Bu durum ise saglik hizmetine ihtiya¢ duyan toplumun farkli kesimlerinin saglik

diizeyleri arasinda farklilik olusmasina neden olmaktadir (Kili¢ ve Caliskan, 2013).

Kaliteli, etkili ve verimli bir saglik hizmeti sunumunun insan sagligi lizerinde pozitif yonde
etki yaratacag asikardir (Ozer ve Sungur, 2019). Ancak saglik hizmeti kaynaklarinin saglik
altyapisina uygun bir sekilde tahsis edilmesi, saglik politikalarinda en karmasik konulardan
birisini teskil etmektedir (Santas ve Santag, 2018). Bu yilizden de insanlarin veya toplumlarin
saglik ihtiyaclarini istenen diizeylerde karsilayabilmek admna saglik hizmetlerinin sunumu

konusunda yiiksek oranda dikkat ve 6zen gerekmektedir (Ozer ve Sungur, 2019).

Bu ¢alismada Tiirkiye’de saglik hizmetleri sunumunda gerekli olan kaynaklarin, bu kaynaklar
araciligryla sunulmus olan toplam hizmetin ve faydalanilan saglik hizmeti neticesinde elde
edilen saghik sonuclarmin istatistiki  bolge birimleri bazinda degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu amaci1 gergeklestirmek i¢in ise ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
(CKKYV) birisi olan VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje)
yontemi kullanilmistir. Analizler neticesinde bolgeler arasinda saglik altyapi kaynaklarinin
tahsisatini, saglik hizmetleri tiiketim miktarinin bdlgeler arasi dagilimmi ve bu kaynaklarin
kullanimmin aracilik ettigi saglik sonuglarmin bolgesel goriiniimiinii mukayese etmek
hedeflenmistir. Saglik altyapisinin yeterli oldugu ancak hizmet kullanim miktar1 agisindan
gorece daha geride olan veya saglik hizmeti kullaniminda iist siralarda yer alan ancak saglik
gostergeleri acisindan daha alt siralarda olan bolgeleri ortaya koymanin gelecekteki saglik
politikalarinda yonlendirici olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ulusal ve uluslararasi
literatiirde saglik sektoriinde VIKOR yontemi kullanilarak yapilan calismalarin oldukga
yetersiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla elde edilecek sonuglarin hem kullanilan yonteme

hem de saglik hizmetleri sunumuna iliskin olarak literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde saglik hizmeti sunumu
ve VIKOR yontemi hakkinda bilgiler verilmis ve ulusal ve uluslararasi literatiirde bu yontemi
kullanarak yapilan ¢alismalara deginilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin
yontemi anlatilmis ve ti¢lincii boliimiinde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir. Caligmanin dordiincii ve son boliimiinde ise sonug ve 6nerilere deginilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Saghk Hizmeti Sunumu

Saglik hizmetlerinin temel amaci; bireylerin ve toplumlarin hastaliklardan korunmasi, var
olan hastaliklarin tanisi, tedavisi ve iyilestirilmesi ile beraber saghigin gelistirilmesidir
(Ulutiirk, 2015). Bu dogrultuda da saglik hizmetleri kendi igerisinde; koruyucu, tedavi edici,
rehabilite edici ve saghgin gelistirilmesi hizmetleri olmak {izere dort baghikta ele
almabilmektedir (Ozer ve Sungur, 2019). Buna gore; koruyucu saglik hizmetleri, bireylerde
herhangi bir hastalik durumu olmadiginda ya da bazi hastaliklara kars1 oOnleyici saglik
hizmetleri gerekli oldugunda verilen saglik bakimini ifade etmektedir (Cigna, 2016). Tedavi
edici saglik hizmetleri; bireylerin bozulan saglik durumunun yeniden kazandirilmas1 amaciyla
en az bir hekim sorumlulugunda herhangi bir saglik kurumunda (poliklinik, klinik gibi)
sunulan saglik hizmetlerini ifade etmektedir (Tengilimoglu vd., 2012). Rehabilite edici saglik
hizmetleri ise hastalik veya sakatlik sebebiyle kaybedilen sagligin tekrardan kazanilmasi
amaciyla sunulan saglik hizmeti tiiriidiir. Son olarak sagligin gelistirilmesi hizmetleri, saglikli
kisilerin mevcut saglik statiisiinii daha da iyilestirmek i¢in sunulan saglik hizmetlerini ifade

eden bir hizmet ¢esididir (Ozer ve Sungur, 2019).

Saglikli yasam hakkinin gerceklestirilebilmesi igin saglik hizmetlerinin kaliteli ve tim
bireylerin yararlanabilecegi bir c¢ercevede sunulmasi gerekmektedir (Celikay ve Giimiis,
2010). Toplumu olusturan bireylerin saglikli bir sekilde yasamasi, sagligini kaybeden
bireylerin ise tekrar sagligmma kavugmasi veya kayiplarinin en aza indirilmesi yoluyla,
insanlarin yagsam kalitesine temel olan saglik donanimlarinin miimkiin olan en st seviyede

siirdiiriilmesi saglik hizmetlerinin toplumsal islevidir (Unal, 2013).

Saglik hizmetlerinin sunum derecesi, hem bireyler hem de toplumlar i¢in istenen saglik
sonuclarinin elde edilmesi noktasinda 6nemli bir etki yaratmaktadir (Teleki vd., 2003).
Dolayisiyla toplumun ihtiya¢ duydugu ya da duyacagi farkl tiirden saglik hizmeti taleplerini
karsilayabilmek amaciyla hizmetlerin sunumu i¢in gerekli olan ¢ok farkl tiirden kaynaklarin
(insan giicli, makine-teghizat, bilgi vb. gibi) olusturulmasi ve elde edilmesi gerekmektedir
(Celik, 2011). Bu nedenle de bir saglik hizmetini degerlendirirken; saglik hizmeti sunumunda
etkili olan saglik kurumu, hastane yatagi, saglik personeli ve tibbi cihaz sayis1 gibi bazi saglik
gostergelerinin incelenmesi onemlidir (Ozer ve Sungur, 2019). Saghk durumu ve saglk

sistemi performansini il-bdlge ve lilke bazinda O6lgmek ve degerlendirmek amaciyla da
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kullanilan saglhik gostergeleri (Aslan ve Uyar, 2016), saglik hizmeti kullanimini
degerlendirmek i¢in yayginlikla ele alinmaktadir. Bir iilkenin sahip oldugu saglik gostergeleri

ile o tilkenin gelismislik diizeyi hakkinda da 6nemli bilgiler saglanabilmektedir.

Ulkeler arasinda ya da bir iilkenin ¢esitli bolgeleri arasinda saglik hizmetlerine erisim
konusunda, hizmetin kesintisiz sunumu veya saglik sonuglar1 agisindan ciddi farkliliklar
goriilebilmektedir. Biitiinciil bir kalkinma i¢in bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasinin ve
esitligin saglanmasinin hizlandiric1 bir etki yaratacag diisiiniilmektedir. Ulkelerin genel saglik
statiisii; yiriitiilen saglik politikalarindan, sunulan saglik hizmetlerine esit sekilde erisimden,
saglik altyapisini olusturan tiim kaynaklardan ve sunulan hizmetlerin yayginligindan
dogrudan etkilenebilmektedir. Bu nedenle saglik hizmetleri altyapisinin, saglik hizmetleri
kullanim diizeyinin ve saglik gostergelerinin bir arada degerlendirilmesi verimlilik, etkinlik ve

esitlik gibi kavramlarin ele alinmasi noktasinda son derece dnemlidir.
2.2.VIKOR Ydontemi

VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje), ¢ok kriterli kompleks
sistemlerin optimizasyonu i¢in gelistirilmis bir yontemdir ve bir dizi alternatifi siralamaya ve
secmeye odaklanarak, ¢eliskili kriterlere sahip bir problem i¢in karar vericinin nihai karara
ulagmasina yardime1 ¢oziimler sunmaktadir (Ertugrul ve Ozgil, 2014). Birden fazla kriteri baz
alarak en iyi alternatifin tercih edilmesi i¢in kullanilan VIKOR yontemi alti agamada su

sekilde uygulanmaktadir (Kuzu, 2015);

Alternatif karar birimlerinin olusturdugu m sayida satir ve n sayida siitundan olusan karar

matrisi lizerinden iglemler ytriitiilmektedir.
X X I

Xm1 Xm2 X11 Xmn

Adim 1. En iyi ve En Kétii Kriter Degerlerinin Belirlenmesi

Her bir kriter igin en iyi f;’ ve en kotii f; degerleri belirlenir. En iyi ve en kotii degerler,
kriterin 6zelligine gore belirlenmektedir. Minimum degere sahip olmast istenen kriter (zarar
veya maliyet gibi) icin en iyi deger en kiiciik skora sahip iken, maksimum olmasi istenen

kriter (fayda veya kazang gibi) i¢in en iyi deger en yiiksek skora sahip olan deger olacaktir.
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J. deger i¢in ama¢ maksimum ise; [2]
F;" max x;;

F;” minx;;
j. deger i¢in ama¢ minimum ise; [3]
F;" min x;;

F;~ max x;;

Adim 2. Normalize Edilmis Matrisin Olusturulmasi

Lineer normalizasyon islemi ile elde edilen normalizasyon matrisi (R) asagidaki formiil

kullanilarak elde edilen 7;; degerleriyle olusturulur.

riji=(fi = xi))/(fi" = fi~ [4]
1 T2 Tin
R = 21 T2 Ton

Adim 3. Normalize Karar Matrisinin Agirhiklandirilmasi

w; kriterlere atfedilen agirliklar iken V agirliklandirilmis normalize karar matrisi kriter ve

agirliklarin ¢arpimi neticesinde elde edilir.

Vij= rij*w
V11 V12 V1in
1721 v22 L vzn
V= [5]

Adim 4. S;ve RjDegerlerinin Hesaplanmasi

(=1,2,....n) icin hesaplanan S; ve R; degerleri i. alternatif i¢in ortalama ve en kotli grup

skorlar1 ifade etmektedir.

Si = 2?21 Vij [6]
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Adim 5. Q; Degerlerinin Hesaplanmasi

Qi degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in ST S, R ve R parametreleri asagidaki formiiller ile

bulunur.

S* = min; [7]
ST = maxs§; [8]
R* = minR; [9]
R™ = maxR; [10]

Qi degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan q parametresi maksimum grup faydasini saglayan
strateji ig¢in agirhigr ifade ederken, (1-q) degeri ise karsit goriistekilerin  minimum

pismanliginin agirligini ifade etmektedir.

S;—S* Ri—R*]

Q= e+ |- o2 [11]

Adim 6. Alternatiflerin Siralanmasi ve Kosullarin Denetlenmesi

Si, Ri ve Q; degerleri kiigiikten biiyiige siralanarak alternatifler arasindaki siralamanin
belirlendigi li¢ siralama listesi elde edilir. Yapilan siralamanin dogrulugu minimum Q;
degerlerine sahip alternatifler i¢in asagidaki iki kosulu saglayip saglamadiklarinin testi ile

belirlenir.

Kosul 1: Kabul edilebilir avantaj: Q; degerleri kiigiikten biiylige siralandiginda ilk sirda yer
alan alternatif A' ve ikinci sirada yer alan alternatif A? olarak gosterildiginde kabul edilebilir

avantaj;

Q(A%) — Q(AY) = DQ kosuluna baghidur. [12]
m alternatif sayisin1 gostermek iizere

DQ = 1/(m — 1) formiilii ile hesaplanir. [13]

Kosul 2: Kabul edilebilir istikrar kosulu: Q; degerleri kiiciikten biiylige siralandiginda ilk
sirada yer alan A' alternatifi, S ve/veya R degerlerine gore kiigiikten biiyiige yapilan
siralamada da minimum degere sahip en iyi alternatiftir. Bu durumda uzlasik ¢6ziim karar

verme surecinde istikrarlidir.
2.3. Literatir Taramasi

Calismanin  bu boliminde VIKOR yontemini kullanarak yapilan c¢alismalara yer

verilmektedir. Buna gore; Ucakcioglu ve Eren (2017) tarafindan yapilan bir c¢alismada
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Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve VIKOR yontemleri kullanilarak hava savunma
sanayisinde yatirim projesi se¢imi yapilmistir. Ozden ve digerleri (2012) ise istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nda islem goren ¢imento sirketlerinin finansal performanslarini VIKOR
yontemi ile degerlendirmistir. Paksoy (2015) VIKOR yontemini kullanarak Tiirkiye ve
Avrupa iilkelerinin gelismislik diizeylerini degerlendirmistir. Agag¢ ve digerleri (2015) CKKV
tekniklerini kullanarak serbest bolge yer sec¢imini gerceklestirmistir. AHP ydntemiyle
siralama kriterlerinin agirliklarinin belirlendigi ¢alismada TOPSIS, VIKOR ve ELECTRE
yontemleriyle siralama gergeklestirilmistir. Ozbek (2014) bulanik analitik ag siireci (ANP) ve
VIKOR yontemlerini biitiinlesik modelli tedarik¢i seciminde kullanmistir. Ar ve digerleri
(2004) ise calismalarinda Rize organize sanayi bolgesinde Oncelikli sektorlerin

belirlenmesinde AHS-TOPSIS ve AHS-VIKOR yaklasimlarini kullanmistir.

Literatiirde saglik sektoriinde VIKOR yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalar incelendiginde
ise; Tiireli ve Davraz (2016) hizmet sektoriinde personel se¢imi i¢in VIKOR yontemini AHP
ile birlikte kullanmstir. Ozel hastaneye personel segimi i¢in AHP yontemi ile agirliklandirilan
kriterlere uygun olarak adaylarin VIKOR yontemi ile degerlendirilmesi yapilmistir. Agag ve
Baki (2016) AHP, ANP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, DEMATEL ve PROMETHEE
yontemlerinin saglik alaninda uygulamalarini incelemistir. Bengiil (2018) ¢alismasinda Bartin
Devlet Hastanesi’nde faaliyet gosteren 15 poliklinigin, 2012-2017 yillar1 arasindaki
performansin1 TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile bazi teknik hizmet gostergeleri bakimidan
degerlendirmistir. Biike (2011) ise calismasinda VIKOR yontemini kullanarak hastane bilgi
sistemi yazilimi tedarik¢i secimine yonelik kriterlerin tespit edilmesini amacglamis ve
belirlenen bu kriterlerle hastane bilgi sistemi yazilimi tedarik¢i se¢imine yonelik bir model

olusturmay1 hedeflemistir.

Liu ve digerleri (2013) VIKOR yontemini kullanarak tibbi atiklarin bertaraf edilmesi i¢in yeni
bir model Onermeyi amaglamislardir. Afful-Dadzie ve digerleri (2014) bulanik VIKOR
yontemiyle internetteki saglik bilgisinin kalitesini degerlendirmistir. Bahadori ve digerleri
(2017) yapay sinir agt ve bulanik VIKOR kombinasyonunu kullanarak hastaneler igin
tedarik¢i se¢im modeli gelistirmislerdir. Hu ve digerleri (2018) VIKOR yo6ntemine dayali
olarak yeni doktorlar1 siralama sistemi gelistirmistir. Chang (2014) ¢alismasinda Tayvan’da
hastane hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde rasyonel, bilimsel ve sistematik bir siire¢
saglamak i¢in bulanik kiimeler teorisi ve VIKOR yoOntemine dayanan bir ¢erceve dnermistir.

Zhang ve digerleri (2016) Cin’de yapmis oldugu caligmalarinda tereddiitlii bulanik VIKOR
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yonteminin, gizli tan1 ve tedavi amaciyla yatan hastalarin kabul problemini ¢dzmek i¢in
uygulanabilir ve etkili bir metodoloji oldugunu ortaya koymustur. Taati ve Esmaili Dooki
(2017) galismalarinda FDEMATEL, FAHP, FVIKOR yo6ntemlerini bir arada kullanarak bazi
kalitatif ve kantitatif kriterlere gore bir yildaki en iyi hastane hemsirelerini segmeyi
onermistir. Krishankumar ve digerleri (2017) calismalarinda tiggen bulanik sayilar altinda
VIKOR yontemini kullanarak saglik bakimi i¢in baghemsire secim problemini ¢dzmeye
calismiglardir. Zeng ve digerleri (2013) yeni bir veri normallestirme yonetimi ile tibbi
alandaki dogrulugunu artiran gelistirilmis bir VIKOR yonetimini 6nermistir. Jahan (2012)
caligmasinda biyomedikal uygulamalarda malzeme sec¢imi i¢in VIKOR yontemini kullanarak

model geligtirmistir.

Cmaroglu ve Avci (2014)’nin istatistiki bolge birimlerinin segilen saglik gostergeleri
bakimindan kiimelemesini yapmak amaciyla gerceklestirdikleri calismalarinda, 26 farkh
saglik gostergesi arasindan Giliney Dogu Anadolu ve Bati1 Anadolu bdlgelerinin birbirlerine en
uzak bolgeler oldugu tespit edilmistir. Dogu Marmara ve Ege bdolgeleri ise segilen kriterler
acisindan birbirine en yakin bolgeler olarak tespit edilmistir. Calisma bulgular1 Giiney Dogu
Anadolu bolgesinin saglik gostergeleri bakimindan en dezavantajli konumda oldugunu ifade

etmektedir.

Gozli ve Tathdil (2015)’in Tirkiye’deki 81 ilin kamu kapsaminda sunulan saglik
hizmetlerine erisimini inceledikleri ¢aligmalarinda saglik hizmetlerine erisimi en yiiksek iller
Istanbul, Gaziantep ve Kocaeli bulunurken; Bayburt, Ardahan ve Tunceli en diisiik iller olarak
bulunmustur. Sengiil ve digerleri (2013) ise istatistiki bolge birimleri siniflandirmasina gore
diizey 2 bolgelerinin ekonomik etkinliklerini degerlendirmistir. Veri zarflama analizinin
kullanildig1 ¢alismada 24 bolgeden 11 tanesi etkin olarak bulunmustur. Erzurum, Erzincan ve
Bayburt’un bulundugu TRA1 boélgesi ekonomik etkinligi en diisiik bolgeler olarak

hesaplanmustir.
3. GEREC VE YONTEM

Tiirkiye’de Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas1 (IBBS), ii¢ diizeyden olusmaktadir. lk
asamada idari yapiya uygun olarak 81 il, 3. diizeyde bolge birimleri olarak tanimlanmistir.
Ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve cografi yonlerden benzer illerin belirli bir niifus biiyiikliigii de
dikkate alinarak gruplanmasi ile 26, 2. diizeyde bolge birimleri tanimlanmistir. Yine ayni
kritere gore 2. diizey bolge birimlerinin gruplanmasi sonucu 12 birim 1. diizeyde bolge
birimleri tanimlanmistir (TUIK, 2005; Oguztiirk, 2012). IBBS’nin temel amaci; bolgesel

tabanli olacak sekilde istatistikleri toplamak, sosyo-ekonomik analizler yapmak ve topluma
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yonelik bolgesel politikalarin gergevesini olusturmaktir (Yilmaz vd., 2007). Bu ¢alismada da
alternatif karar birimi olarak IBBS-1 smiflandirmasinda yer alan 12 istatistiki bolge birimi

kullanilmistir (Tablo 1).

Calismada VIKOR yontemi ile bolgelerin segilen gostergeler acisindan goreli siralamasi
yapilmistir. Segilen degerlendirme kriterlerinin bu calismaya 6zgii olmasi ve kriterlerden
hangisinin digerinden ne derece 6nemli olduguna iligkin bir literatiir bilgisi olmamasindan
Otiiri yontem uygulanirken degerlendirme kriterlerinin tamamina esit agirlik atfedilmis,
ayrica agirliklandirma islemi uygulanmamistir. Yiiriitiilen analizlerde kullanilan veriler Saglik
Bakanlig: tarafindan yaymlanmis olan Saglk Istatistikleri Y1llig1 2016°dan elde edilmistir.
Veriler, Ms. Excel programui ile analiz edilmistir.

Tablo 1. istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi ve Illeri

Antalya Izmir
Burdur Aydin
Isparta Denizli
Akdeniz Adana Ege Mugla
Icel Afyonkarahisar
Hatay Kiitahya
Kahramanmaras Manisa
Osmaniye Usak
Ankara Adiyaman
Bati1 Anadolu Karaman Gaziantep
Konya Kilis
Bartin Diyarbakir
Karabiik Giineydogu Anadolu Sanliurfa
Zonguldak Batman
Cankiri Mardin
Bat1 Karadeniz Kastamonu Siirt
Sinop Sirnak
Amasya istanbul Istanbul
Corum Bayburt
Samsun Erzincan
Tokat Erzurum
Edirne Kuzeydogu Anadolu Agn
Kirklareli Ardahan
Bati Marmara Tekirdag Igdir
Balikesir Kars
Canakkale Bingol
Artvin Elazig
Giresun Malatya
Dogu Karadeniz Gilimiighane Tunceli
Ordu Ortadogu Anadolu Bitlis
Rize Hakkari
Trabzon Mus
Bilecik Van
Bursa Aksaray
Eskigehir Kirikkale
Dogu Marmara Bolu Nevsehir
Diizce Orta Anadolu Kirsehir
Kocaeli Nigde
Sakarya Kayseri
Yalova Sivas
Yozgat

Kaynak: Saglhik Bakanligi, (2017). Saglik Istatistikleri Y1llig1 2016.

340




Ahmet KAR, Ozlem OZER Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri Altyap: Kaynaklarinin, Hizmet Kullanim Diizeylerinin

ve Saglik Sonuglarinin Bolgesel Diizeyde Karsilastirilmasi

IBBS-1°de yer alan bolgelerin saglik hizmetleri altyapisin1 degerlendirmek icin 1000 kisiye
diisen hastane yatagi sayisi, 1000 canli doguma diisen yeni dogan yogun bakim yatak sayisi, 1
milyon kisiye diisen Manyetik Rezonans (MR), Bilgisayarli Tomog