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Editorden...

Disiplinler Ustii Olmak

Bir bilimsel problemin, farkli bilim dallarinin yontem ve teknikleri
uygulanarak “disiplinler aras1” yaklasimla ¢oziimii, literatiirde oldukca
genis arastirma alanlarini kapsamaktadir. Arsiv bilimi kapsamindaki
caligmalar diisiinildiigiinde ise; istatistik ve bilgisayar bilimi basta
olmak tizere farkli bilim alanlarinin yontem ve tekniklerinin destekleyici
unsurlar oldugu agikca goriilmektedir.

Son yillarda giderek artan bir oranda daha ¢ok dijital belgenin -sonradan
dijital ortama aktarilanlar da dahil- kompleks bir yap1 olusturdugu
bilinen bir gergektir. Gilinlimiizde, bu belgelerin olusturulma
yontemlerinin, baglamlarinin ve yapisal o6zelliklerinin  nasil
sekillendirildiginin anlasilmasi, sadece arsiv bilimine ait teori ve
yontemlere atifta bulunularak elde edilememekte ve teori yetersiz
kalmaktadir. E-posta iletilerinden tweetlere, sanat eserlerinden eski
matbu metinlere kadar oldukga fazla tiiriin yeni teknolojiler (sinir aglari,
blok zincirler, karma algoritmalar, kriptografi ve bulut bilisim vb.)
sayesinde; olusturulmasi, kaydedilmesi, yakalanmasi, kodlanmasi,
diizenlenmesi, paylasilmasi, kullanima sunulmasi ve kullanilmasinin
“dogas1” derinden degismistir. Icerik ve bi¢imin, yeni teknolojilere daha
bagimli hale gelmesi, arsivleme siireglerinde farkli yaklagimlara sahip
olunmasi gerektigini gostermistir.

Bu durumla ilgili olarak gz 6niinde bulundurulmasi gereken nokta ise,
arsiv  koleksiyonlariyla etkilesim kurma seklinin ve arsivleme
stireclerinde hedefe en kisa ve en agik sekilde nasil ulagilabilecegine dair
beklentilerin, yenilik¢i teknolojiler araciligiyla miimkiin kilinmasi ve
yeni nesil arsivcilerin egitiminde farklilagmaya gidilmesidir.
Odaklanilmasi gereken olgu ise makinelerin “hesaplama” becerileridir.
Islemler, arastirmaci tarafindan diisiiniiliip tasarlanan algoritmalara
dayali birtakim “hesaplama”lara dayali yapildigindan, arsivsel
siireclerin de hesaplamali analizini anlayabilmek icin Oncelikle
“hesaplamali diistinme” ve “hesaplamali bilim” kavraminin anlasilmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda, 2016 yilinda yeni bir bilim dali olarak Onerilen
“Hesaplamali Arsiv Bilimi-HAB (Computational Archival Science-
CAS), arsiv bilimi ve hesaplamali bilim uygulamalarinin “disiplinler
isti” bir anlayigla ele alindigi yeni bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir.

HAB, “Verimliligi, iiretkenligi ve hassasiyeti ve kesinligi artirmak
amaciyla; degerlendirme, diizenleme, tanimlama, koruma ve erisim
kararlarin1 desteklemek igin biiyiik 6l¢ekli belge ve arsiv verilerinin;
islem, analiz, depolama, uzun siireli koruma ve erisime sunulmasinda
elektronik hesaplama kaynaklar1 ve ydntemlerinin uygulandig
disiplinler iistii bir alan” olarak tanimlanmaktadir.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/by
mailto:bydergisi@ankara.edu.tr
mailto:bydergisi@gmail.com
mailto:bilbem@ankara.edu.tr

Editérden... Bilgi Yonetimi 4: 1 (2021)

Tanimin vurguladigi en 6nemli nokta ise; gecmisin, gliniimiiziin, gelecegin bilgi ve belgelerinin ortak
mirasimiz oldugundan hareketle; arsivsel veri ve bilgi/belgelerin kaybolmamasi, bozulmadan
kalabilmesi, erisilmesi ve anlasilmasi ihtiyacinin, disiplinler iistii yeni bir yapida ele alinmas1 hedefi
olarak goze carpmaktadir. Bilgi yonetim sistemlerinin her gegen giin geliserek uygulama ve kullanim
alanin1 artirdigr cagimizda, arsiv bilimi disiplinler iistii boyutu ile bilgi yoOnetim sistemlerinin
yolculugunda olmazsa olmaz alanlardan birisi olarak kabul gormekte ve gelismektedir. Bu baglamda,
caligmalarin ve literatiiriin gelistirilmesi ihtiyacinin da bulundugu séylenebilir.

Ulkemizde kurumsal belge yonetimi ve arsivcilik uygulamalaria ¢agdas bir bakis agis1 getiren ve tiim
iiniversitelere 6rnek bir uygulama altyapisi olusturan Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatorliigii ve diger nitelikli projelerin onciisii ve uygulayicisi olan Sayin Prof. Dr. Fahrettin
OZDEMIRCIi’nin Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérliigii gorevine 19.04.2021 tarihi itibariyle
tekrar baslamasi dolayisiyla kendisini tebrik eder ve gorevlerinde basarilar dileriz.

Tiim diinyay1 beklenmedik bir sekilde etkisi altina alan ve yaklasik bir buguk yildir ¢ogu is yapma
bi¢imini derinden etkileyen Covid-19 salgini, inisli ¢ikigh bir diizeyde halen devam etmekte ve gesitli
zorluklar ortaya cikarmaktadir. Is yapma bigimlerini derinden degistirdiginden dolay1, 2019 Aralik
oncesine doniislin oldukca zor olabilecegi, alaninda uzman kisiler tarafindan dillendirilmektedir. Bu
baglamda disiintldiigiinde alanimizla ilgili ¢esitli kurumsal uygulamalarin, bilgi-belge yonetimi ve
arsiv siireglerinde bir kez daha 6nem kazandig1 agiktir.

Tesekkiir

Uluslararas1 Arsiv Giinii kapsaminda, 9 Haziran 2021 Carsamba giinii, “Gelecegin Yapitaglari: Bilim-
Teknoloji ve Bilgi/Belge Yonetimi Biitiinlesmesine Dogru Arsivciligin ve Arsivcilerin Rotasi
Sempozyumu” etkinligi ¢evrimici ortamda diizenlenmistir. Ana temasi “Tiirkiye’de Arsivcilik Meslegi”
olan sempozyum, Tiirk Arsivciler Dernegi ev sahipliginde, Ankara Universitesi BIL-BEM ve BEYAS
Koordinatorliigii destekleriyle gerceklestirilmis ve alaninda uzman uluslararasi ve ulusal konusmacilar
ile 6grenciler konusma yapmiglardir. Konusmacilara ve tiim katilimcilara tesekkiirlerimizi sunariz.

Bilgi Yonetimi Dergisi, 4’iincii yilinda 7’inci sayisiyla okurlariyla bulusuyor. Bu sayinin zamaninda
yayinlamasini saglayan arastirmaci yazarlarimiza, vakitlerini ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyip,
siirecin aksamadan devamini saglayan editdrlerimize ve bu sayiya hakemlik yaparak zamanlarini ayiran,
goriis ve degerlendirmelerini bizlerle ve yazarlarla paylasarak katki saglayan Prof. Dr. Biilent YILMAZ,
Prof. Dr. Coskun POLAT, Prof. Dr. Fatos SUBASIOGLU, Prof. Dr. Hakan ANAMERIC, Prof. Dr.
Hasan Sacit KESEROGLU, Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS, Prof. Dr. Mehmet TOPLU, Prof. Dr. Niyazi
CICEK, Prof. Dr. Ozgir YILMAZEL, Prof. Dr. Sacit ARSLANTEKIN, Prof. Dr. Yasemin
GULBAHAR, Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA, Dog. Dr. Burcak SENTURK, Dog. Dr. Fikret ARI,
Dog. Dr. Hale ILGAZ, Dog. Dr. Haydar YALCIN, Dog. Dr. ibrahim ARPACI, Dog. Dr. Mehmet Ali
AKKAYA, Dog. Dr. Nevzat OZEL, Dog. Dr. Semra GUNDUC, Dog. Dr. Sahika EROGLU, Dog. Dr.
Tolga CAKMAK, Dog. Dr. Yavuz ERDOGAN, Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya YILDIRIM, Dr. Ogr. Uyesi
Halise SEREFOGLU HENKOGLU, Dr. Ogr. Uyesi Huriye COLAKLAR, Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin
YUCE, Dr. Ogr. Uyesi Kasim BINICI, Dr. Aybike TUNC, Dr. Mehmet Altay UNAL, Dr. Metin
TURAN, Dr. Safa Burak GURLEYEN ve Dr. Sefer YAZICI hocalarimiza verdikleri destek ve
sagladiklar1 katki igin ayr1 ayr1 tesekkiir ediyoruz.

Dergimizin Hakem Kurulu iiyeligini kabul eden Marmara Universitesinden Bilgi ve Belge Y&netimi
Boliimii’nden Prof. Dr. Asiye KAKIRMAN YILDIZ ve Prof. Dr. Tuba CAVDAR KARATEPE, Ankara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nden Prof. Dr. Hakan ANAMERIC, Anadolu Universitesi
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii’nden Prof. Dr. Ozgiir YILMAZEL, Hacettepe Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Béliimii’nden Prof. Dr. Umut AL, istanbul Medeniyet Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii’nden Dog. Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU, Marmara Universitesinden Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii’nden Dog. Dr. Burcak SENTURK ve Dog. Dr. Giissiin GUNES, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden Dog. Dr. Gaye BAYCIK, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Béliimii’'nden Dog. Dr. Isil Ilknur SERT, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi
Boliimii’nden Dr. Ars. Gor. Demet ISIK, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nden
Dr. Ars. Gor. Neslihan ER-KOCOGLU, Ankara Hac1 Bayranu Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden
Dr. Aybike TUNC, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nden Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
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ALTAY, Istanbul 29 May1s Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nden Dr. Ogr. Uyesi Banu
Fulya YILDIRIM, Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nden Dr. Ogr. Uyesi Huriye
COLAKLAR, Marmara Universitesinden Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nden Dr. Ogr. Uyesi Lale
OZDEMIR SAHIN, Ozyegin Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden Dr. Ogr. Uyesi Salim ISIK, Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Dr. Ogr. Uyesi Semanur OZTEMIZ, Bezm-i Alem Vakif
Universitesi'nden Dr. Zeynep GORMEZOGLU hocalarimiza da bu satirlardan tesekkiirlerimizi
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1. Introduction

Mandatory Digitalization Thanks to or Due to
COVID-19: An Empirical Study on Distance
Education in Turkey

COVID-19 Nedeniyle veya Sayesinde Zorunlu Dijitallesme:
Tiirkiye'de Uzaktan Egitim Uzerine Ampirik Bir Arastirma

Naciye Giiliz UGUR
Sakarya University, School of Business, Dept. of Management Information
Systems, ngugur@sakarya.edu.tr

Abstract

Even before Corona, it was already clear to us that digitization concerns us all. It
permeates our everyday life at work as well as in private. Moreover, it
increasingly determines the learning location "school”, where meaningful
digitization based on a well-thought-out strategy has top priority to create a
contemporary educational environment. Due to the school closings due to the
pandemic in spring 2020, the education system had to take measures as soon as
possible to continue lessons in homeschooling or distance learning. This study
evaluates how homeschooling works in the current exceptional situation and
which weaknesses, challenges, and opportunities can be documented. The aim is
to depict the current situation from two different perspectives, teachers and
parents, and to be able to draw possible conclusions for learning after the Corona
crisis. The results and findings of the homeschooling study are also may be used
to plan future courses.

Oz

Dijitallesmenin hepimizi ilgilendirdigi Korona salgmi oncesinde de acikca
anlasilmakla birlikte, teknoloji giinliik hayatimiza sadece is alaninda degil sosyal
yasantimizda da niifuz etmekteydi. Gliniimiizde ise dijitallesme, ¢agdas bir
egitim ortami yaratmak igin iyi diisliniilmiis bir stratejiye dayali degisimin en
yiiksek oncelige sahip oldugu 6grenme yeri “okul”u, olmast gerekenin aksine
hizla, etkisi altina almaktadir. 2020 baharinda salgin nedeniyle okullarin
kapanmas1 neticesinde, egitim sistemi, evde egitim veya uzaktan egitim
seklindeki derslerin devam edebilmesi i¢in en kisa siirede yeniden planlanmak
zorunda kalmistir. Bu calisma, mevcut istisnai durumda evde egitimin nasil
ilerledigini ve hangi zayifliklarin, zorluklarin ve firsatlarin ortaya ¢iktigini
degerlendirmektedir. Amag, mevcut durumu 6gretmenler, okul miidiirleri ve
ebeveynler olmak iizere ti¢ farkli perspektiften tasvir etmek ve Korona krizi
sonrasinda egitime yonelik olast sonucglara varabilmektir. Bu ¢aligmanin
sonuglari ve bulgulari, gelecek egitim planlarma da 11k tutabilir.

Digitization is one of the significant challenges for global and national education systems. In Turkey,
too, individual digitization initiatives and countless projects of the Ministry of Education have been
launched in the past. Since 2010, starting with FATIH project for education and EBA initiatives
triggered the digital transformation to ensure the change in the information and knowledge society does
not stop at education and sustainability in the change of communication, teaching, and learning through
emerging digital and information technologies (Durnali et al., 2019). However, e-learning has found its
way into schools rather slowly. After the minister's change, the EBA initiative concept was further

*Bu makalenin aragtirma ve yayin siireci “Aragtirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiigtiir.
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developed, and in 2015 the master plan for digitization was presented to introduce changes that result
from advancing digitization gradually and, above all, across the board into the Turkish education system
(Bolat, 2016). The coronavirus achieved within a short time, which both proponents of digitization,
experts, teachers, and opponents of the digitization of teaching did not consider possible before. Many
sub-projects, which according to the master plan, should have been implemented gradually by 2023,
were implemented in a short period; other (important) parts were inevitably not taken into account
(Mahmut, 2020).

Due to the school closings due to the pandemic in spring 2020, the education system had to take
measures as quickly as possible to continue homeschooling or distance learning. After schools were
closed or were only open to care for parents in systemically relevant professions, digital education
experienced a real boost. Traditional teaching and learning methods took a back seat, and smartphones,
tablets, and laptops suddenly became the most critical communication and knowledge transfer tools
(Yucesoy-Ozkan et al., 2020). It remains to be seen whether this botch-up digitization will leave a lasting
mark on the education system.

With the short-term changeover to learning at home, everyone involved in school life was surprised by
a situation for which no manuals were available. Schools, especially school administrators, were faced
with new challenges and the organization and coordination of the processes were essential factors that
contributed to the success of teaching at home.

Especially when schools were required during the COVID-19 pandemic to carry out distance learning
and online communication - and that already from primary level - teachers were forced to adapt their
courses to these circumstances. Corona is proving to be the most effective training measure of all time
- and that spanning the globe, through which people from all countries have changed habits and behavior
in a short time (livari et al., 2020).

For now, it is not very clear which courses are thriving under the conditions of the corona pandemic and
what experiences were made with homeschooling in times of Corona. There are also questions about
how homeschooling works in times of prescribed distance learning, which weaknesses, challenges, and
opportunities can be identified and documented, and whether conclusions can be drawn from this after
the corona crisis. This paper presents one of the first results of the interviews with teachers and parents
about the current situation to the best of our knowledge

2. Literature Review

Different terms are used for the current learning situation in media reporting and school administration;
the context of the individual terms' meaning is not always clear. Homeschooling or distance learning
can probably best be summarized under the term distance education. The term distance learning includes
all forms of teaching and learning in which the teachers are regularly supervised over a distance (Davis,
2011). Since the school closings, the keywords homeschooling and distance learning have been
continuously present. They denote the form of teaching carried out at Turkish schools during the corona
pandemic, a variant in which teaching in the class is temporarily canceled and replaced by working at
home and is supported with digital and traditional teaching media.

The following aspects are rated as essential for successful distance learning in the literature (Al Fadda,
2019; Hong and Jung, 2011; Ng, 2019):

Previous knowledge: It is advantageous if both the teachers and the learners have prior knowledge of
information and communication technologies. If this is not the case, there are enough opportunities for
teachers in further education and training that can be used (Rivero, 2002).

Technical implementation: The establishment of a suitable infrastructure is the essential requirement for
distance learning success. The prerequisite for both teachers and learners is a device with an Internet
connection. Furthermore, it must be considered which technologies and media can be used by the
teachers and which can be used by the learners. Therefore, the choice of the right media must be carefully
planned. The introduction of a corresponding learning platform is also crucial, as this supports the
didactic approach and guarantees stability and accessibility. The learner must not deal with technical
problems or long training phases due to complicated systems but must work quickly and easily with the
content (Sandi et al., 2018).
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Time resources: The time frame should be carefully planned and given by the teacher. It should be
clearly defined in advance how much time the learners will need for an activity, what, and when
something should be done. The teacher must also be aware of how much time is spent on preparation,
distribution of materials, improvement, and feedback (Xu and Malinen, 2015).

Communication: Successful communication with the students is the first step towards the successful
implementation of distance learning. It is necessary to make the right choice of communication tools so
that all those involved can follow the mostly asynchronous communication in distance learning and
receive all information and support working together on documents and artifacts of all kinds. Tools for
communication, in which teachers create, present, and discuss something, are exciting (Rahman, 2020).

Didactic organization: An important point is planning which learning material is made available to the
learners, to what extent, and how structured. Since the students cannot be dealt with immediately in the
event of individual difficulties or questions, unlike in traditional courses, the media-supported offer must
be very well considered and precise (Benigno and Fante, 2020).

Accessibility: Lack of hardware and access to (stable) internet connections are among the most critical
reasons pupils cannot be reached digitally. Fair access to required resources for all students - regardless
of the parents' economic situation- is critical for homeschooling success. Some also point out that parents
need their digital devices for the home office themselves or that working at home does not have enough
time and emotional resources to support their children adequately (Bozkurt, 2019).

Engagement: The teachers and employees of the schools have a great need for an exchange of
experiences, materials, methods, and procedures with their colleagues. Cooperation and solidarity also
become significant concerns that can express themselves in mutual support and enable congruent action.
It also requires all colleagues, students, and parents' commitment and engagement in distance learning
and digital solutions (de Oliveira et al., 2018).

Digital content: One of the factors that most affect the success of distance education is digital content.
It may take a long time to digitize the course contents. The lessons taught with the traditional method
should be supported with different methods during the distance education period. For this reason, it may
not be sufficient to convert existing course materials to digital. On the other hand, it may not be possible
to transfer all course contents to digital media. Weakness or lack of digital content negatively affects the
material richness of distance education and creates curriculum transfer problems for both teachers and
students (Laaser and Toloza, 2017).

Instructional design: Instructional design describes the systematic conception and provision of digital
and physical learning environments. The starting point is the cognitivist conception of learning needs to
develop teaching/learning scenarios. The planning and provision of teaching/learning scenarios are
primarily based on a cognitivist understanding of learning and linked to computer-based or digital forms
of teaching from the earliest days. Instructional design, therefore, functions as a "science of planning",
within the framework of which learning needs and the teaching/learning infrastructure and resources are
analyzed to conceptualize and provide a teaching/learning environment on this basis. Especially in
distance learning, in which standardized forms of teaching and learning are used, Instructional Designs
can develop added value via extensive use of technical means and the consequent application of
organizational techniques and the resulting reproduction of optimized teaching material (Rumble, 2019).

Evaluation of student performance: It is intended to ensure the continuation of lessons in the case of
guarantine, the quality of distance learning, and, above all, the valid assessment of student performance.
Achieving these goals is a joint task. The school's educational mandate can only be successfully
implemented if all those involved meet their obligations. A sound performance evaluation must always
be guaranteed, and the teachers should give a well-founded assessment for each student (Xu and Yu,
2019).

Although the bridging phase of distance learning on the part of the Ministry of Education has
successfully started in many schools, different challenges have become clear for different schools over
time. The Ministry of Education guidelines for distance learning for school administrators and teachers
have been formulated as an orientation aid. According to the guidelines, school principals should install
filing systems in the school's entrance area for parents if necessary. Teachers should, in turn, regularly
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provide exercise materials (digital or on paper). The pedagogical objective of these materials is to
consolidate, deepen and practice the learning content that has already been developed with the students
in the classroom. According to the Ministry of Education, teachers should give regular feedback on the
work of the students. Schools have developed various strategies and variants of distance learning to
exchange and transfer learning materials and tasks. These range from the paper worksheet exchange
system to working with learning platforms.

However, the most critical prerequisite for successful homeschooling in times of COVID-19 is
functioning communication between school partners. In order to be able to keep in regular contact with
pupils or their parents, schools must have communication facilities. Digital newsletters and e-mail traffic
are ideal for this. According to the Ministry of Education, teachers should also be available to parents
during consultation hours by e-mail and support them with questions relating to lessons or supervision.
Learning and communication platforms should be used as uniformly as possible by all school teachers
to overwhelm learners and parents. Communication channels that are also used in regular operations
should also be used primarily. How extraordinary the current situation is can also be seen from the fact
that currently - compared to a few weeks ago for school communication under these particular
circumstances - apps for social networks (WhatsApp, Instagram, etc.) with similar functionality are
limited to the resumption of regular school operations can be used to reach all those involved.

2.1. Current Studies on Homeschooling

Home teaching has been possible for over a century and a half, although homeschooling has so far been
largely unexplored and the scientific data on distance learning is still somewhat limited. This situation
changed in spring 2020, and the results of numerous national and international studies are now available.

Aristovnik and colleagues (2020) would like to record schools' current situation regularly as part of a
mood picture on a global scale. A large-scale study has been carried out on higher education and
COVID-19 and the current school and education challenges. The detailed and extensive results of the
study are intended to contribute to the exchange of experience. Research findings show that the corona
crisis endangers educational justice and equal opportunities in schools and harbors enormous
digitalization opportunities in the educational context. According to Ngumbi (2020), "Students from
socio-economically (highly) disadvantaged homes" are particularly at risk from the closure of
educational institutions.

Another recent study (Bao et al., 2020) has focused on finding out how kindergarten children deal with
the current situation and the home learning and what support they need to learn at home. The team also
looked into difficulties associated with this due to the current learning situation and investigated whether
new learning methods are opening up.

A systematic review study has been carried out by Jackson and colleagues (2014) to document school
closures' effects. For this study, around 2000 simulation studies were identified to review and predict
possible situations. In a recent study, Viner et al. (2020) focused on the COVID-19 situation and
evaluated school closures' effectiveness.

Kaden's (2020) study dealt with how teachers see the Corona crisis in education. This single case study
aimed to enlighten the everyday professional life of a rural K-12 teacher. Garbe and colleagues (2020)
investigated parents' perspectives and obstacles for distance education during COVID-19.

The results of these studies would summarize that the distance learning phase offers both opportunities
for a new look at education and harbors risks such as increasing educational injustice. Disadvantaged
students are significantly affected by the school closings.

2. 2. Research Aim and Research Questions

With the pandemic period, the "sudden" education application remotely forced the education community
and caught families and students unprepared. The abandonment of the traditional face-to-face training
model brought along the need for various technological competencies and the necessity to keep up with
the learning method changes and the hardware and infrastructure needs. Although there are many studies
on distance education in the literature, the sample of these studies consists of individuals who
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consciously prefer distance education. During the pandemic period, distance education started to be
implemented as a compulsory practice for all stakeholders, not a choice. Therefore, this study's sample
consists of individuals who unexpectedly have to adapt to distance education, contrary to other studies
in the literature. This study examines how distance education is perceived by educators and parents
during the pandemic period and reveals different perspectives, and aims to answer the following research
guestion via quantitative methods:

Q1: “What impacts has distance education on the usual educational process?”

In this study, an analysis has been done on how homeschooling works in the current exceptional situation
and which weaknesses, challenges, and opportunities can be documented. The aim is to depict the
current situation from two different perspectives, namely from the point of view of teachers and parents,
and to be able to draw possible conclusions for learning after the Corona crisis. The results and findings
of the homeschooling study are also intended to be used, among other things, to plan future training
courses. Therefore, the following research question is generated to be answered via qualitative methods:

Q2: “How distance education affected the educational experience?”

3. Methodology

The study's basis is a comprehensive research of thematically relevant empirical studies and empirically-
based theories and models. Current studies are fascinating because, at the time of the corona pandemic,
homeschooling or distance learning was carried out under different conditions than before 2020.

3. 1. Sample of The Study

The sample of the study includes 742 people, made up of teachers (n = 345) and parents (h = 397) (as
of May 10, 2020). The survey took place from the beginning of April to mid-May 2020. Of the teachers
surveyed, 285 respondents (83%) describe themselves as female, 55 respondents (16%) as male, and
five respondents (1%) did not answer this question. In the parents' survey, 347 mothers (87%), 30 fathers
(8%), and 20 people (5%) who did not provide any information about their role answered the
questionnaire. Teachers of the following school types took part in the study: pre-school institutions,
primary schools, Anatolian high schools, science high schools, vocational and technical high schools,
private high schools, vocational schools, and universities.

B Pre-school Institutions
e Primary Schools
B Anatolian High Schools
B Science High Schools
H Voc. and Tech. H. S.
M Private High Schools
Vocational Schools

Universities

Figure 1: Distribution of Teachers by Type of School

Figure 1 presents that around 26% of those surveyed are in the primary school sector, around 37% are
teachers at the Anatolian high schools, and 3% each work at pre-school institutions and vocational and
technical high schools. 22% of those surveyed are from universities, 1% of the teachers surveyed teach
at a vocational school, 6% work at a science high school, and 12% at a private high school.
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3. 2. Data Collection

This study adopted survey research methodology and is devoted to how parents, teachers, and school
administrators experienced the distance learning phase in times of the corona pandemic and what
conclusions can be drawn from regular lessons.

Sakarya University Social and Human Sciences Ethics Committee has unanimously decided that this
research is ethically appropriate at its meeting dated 09.12.2020 and numbered 29 (E-61923333-
050.99- 29/29). An online survey was carried out to gather research data, and the link to the survey
was shared on various social networks and platforms. Teachers, as well as parents, were asked to pass
on the information. Participation was voluntary. Therefore, the resulting sample is an ad hoc sample and
is therefore not a random sample for the population of all groups of people surveyed.

Since the participation in the study was voluntary, and it was mainly advertised and shared via social
media and in media-savvy groups, it can be assumed that the survey was more likely to be completed
by people who have a positive attitude towards digital media and distance learning with digital media.

Depending on the respondent group, the questionnaire comprises 19 multiple choice and two open-ended
questions.

The following subject areas are dealt with in the study:

»  Successful implementation of homeschooling
»  Communication

* Media usage

» Challenges and obstacles

» Positive experiences

» Time resources

»  Further training and previous knowledge

» Planned future use of digital media

Cronbach's Composite

Alpha Reliability
Successful implementation of homeschooling 0,812 0,847
Communication 0,762 0,835
Media usage 0,784 0,841
Challenges and obstacles 0,801 0,844
Positive experiences 0,761 0,831
Time resources 0,797 0,843
Further training and previous knowledge 0,859 0,886
Planned future use of digital media 0,751 0,812

Table 1: Item Reliability and Validity

To keep the scope and thus the online survey processing time as low as possible, some constructs were
recorded with just one item. In many cases, a four-point Likert scale (Strongly Agree, Agree, Disagree,
Strongly Disagree) was chosen as the response format.

The open-ended questions, in which the challenges and positive experiences with homeschooling were
described, were answered by around half of the respondents from both the teachers and the parents in
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the context of free-text fields in the online questionnaire. A category system consisting of inductive
categories was developed for evaluating the open questions. The category system with the codes was
discussed and revised as part of the evaluation.

3. 3. Data Analysis

Qualitative and quantitative data were collected within the scope of this research. Qualitative data were
analyzed using the QDA Miner software. The most common words and word groups in the texts were
examined and reported among the research findings.

SPSS software was used for the analysis of quantitative data. The answers given to the quantitative
questions were subjected to frequency analysis according to the participant groups, and the results were
reported.

4. Findings
4. 1. Quantitative Results

4. 1. 1. Evaluation of Homeschooling

The question about teachers' and parents' assessment of how well homeschooling works in times of the
corona pandemic proves that this challenging process is carried out efficiently. Most of the responses
were above 6 on a 10 point Likert scale for teachers, where 10 was excellent.

10 - excellent

Parents

Teachers

0 20 40 60 80 100 120
Figure 2: Evaluation of Homeschooling

While the parents' assessment is spread across several answer options, teachers tend to rate
homeschooling as working well. 79.13% of teachers (273 respondents) give ratings between 7 and 10
compared to 57.43% of parents (228 respondents). It is noticeable that more parents (51 respondents /
12.85%) in contrast to teachers (24 respondents / 6.96%) rate homeschooling as working exceptionally
well.
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Figure 3: Media Preferences of Teachers

The usage of digital tools and media increased in the pandemic period because of distance education
and working requirements. The form of communication takes place in distance learning, and the media
preferences of teachers for homeschooling were examined within the research to identify the extent to
which traditional or digital media are currently being used.

The majority of teachers (283 teachers / 82.03%) stated that they communicate with parents and children
via e-mail. Almost two-thirds (214 teachers / 62.03%) also use learning management systems or
platforms. 153 respondents (44.35%) also use digital parent information systems as a communication
medium.

In the current situation, both digital and traditional media are used, with school books being used most
frequently by teachers for homeschooling (299 respondents / 87.67%). 199 respondents (57.68%) made
the tasks and exercises available to their students via EBA TV. More than half of the teachers (178
respondents / 51.59%) stated that they hold video conferences via Skype, MS Teams, or Zoom. 232
respondents (67.25%) also use videos to convey learning content digitally. Giving exercises on paper is
only used by 22 teachers (6.38%) for homeschooling.

Average time spent on school issues on school days (students)

Responses Frequency
Less than 1 hour 13

1-2 hours 100

3-4 hours 183

More than 4 hours 81

Teachers spend more time due to homeschooling (teachers)
Responses Frequency

Strongly agree 242
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Agree 72
Disagree 26
Strongly disagree 5

Table 2: Average Time Spent for School

The time spent by teachers, children, and adolescents for school has expected to be changed during the
pandemic period. As the time spent for school changed, this would affect both the teachers' and the
students' daily routines. This issue has been evaluated in order to gain an insight into pandemic period
experiences. According to the parents' information about the hours their child spends on average on
school-related matters on school days, 113 parents (28.46%) stated that their child spends less than two
hours a day on schoolwork and learning (Table 2). As part of the time resources scale, the time required
for school matters from the teachers' point of view after the switch to homeschooling was investigated.
The change in the daily routines arises from the planning and provision of materials, which can be seen
particularly in Table 2.

The table clearly shows that the time required for the vast majority of teachers (314 respondents /
91.01%) has increased due to homeschooling. Only five respondents (less than 2%) state that they
currently do not spend more time planning and providing materials.

4. 1. 2. Teachers' attitudes towards digital media

Digital literacy and the tendency to learn and use digital devices are among the most critical success
factors for sufficient distance education. Therefore, using the scale of usability of digital media/learning
platforms, the teachers' attitudes towards digital media and the use of learning platforms in the course
of distance learning were questioned.

The majority of the teachers (248 respondents / 71.88%) strongly agreed that digital media/learning
platforms help make homeschooling easier. This finding proves the adoption tendency of teachers
towards digital sources, which enables structured distance education.

Teachers were also asked whether their students received the same support level as usual when schools
were closed due to digital media and learning platforms. For the teachers, an approximately equal
distribution of the answers to the statement "My students get the same support as usual™ over the two
categories "Tends to apply" with 125 answers (36.23%) and "Tends to disagree" 123 responses (35.65%)
observed.

Both the teachers and the students covered a significant distance in their knowledge in digital media and
e-learning. The study examined the knowledge acquired so far, and 166 of the respondents (48.12%)
stated that they had previous knowledge and had already received further training. 25 respondents
(7.25%) have never attended any further training in this area to date. The source they preferred for
further training was also investigated. Around half of those surveyed took advantage of the advanced
training courses for teachers both in person and in the form of online training courses. However, the
majority of those surveyed (305 teachers / 88.41%) took further training in the form of self-study.

Supporting the teachers and the students in the pandemic period was necessary to ensure qualified
education and curriculum delivery. The Ministry of Education serves several sources for the community,
as is mentioned before, but technological support or digital skills enhancement was also very critical to
deliver efficient training. This research examined if the teacher accepted the support offers and, if not,
which way they preferred to improve themselves.

The findings proved that most teachers (298 respondents / 86.38%) researched or accepted support from
the school management and the teaching staff (202 respondents / 58.55%). 140 respondents claimed that
they got advanced training or watched video tutorials from teachers. The projects support only 37
teachers for homeschooling guidelines, and 20 stated that they got assistance from the Ministry of
Education.
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4. 2. Qualitative Results

4. 2. 1. Obstacles to Successful Homeschooling

In the context of multiple-choice questions, the possible obstacles that could impair the successful
implementation of homeschooling were identified from the teachers’ and the parents' perspectives. With
an open-ended question, further information was collected about fundamental challenges that have
arisen since the switch to distance learning. The qualitative data was thematized via topic extraction,
and the responses about challenges are reported with their frequency of co-occurrence.

Teachers' perspective

Responses Frequency
Lack of digital devices 222
Multiple burdens of parents 208
Lack of time management 180
The ability of students to work independently 170
Overload on students 147
Lack of motivation among the students 137
The readiness of parents for motivation and support 126
Lack of printer device 122
Living conditions 121
Internet connection 118
Prior knowledge of e-learning 66
Other 19

Parents' perspective

Responses Frequency
Multiple burdens of parents 244

Lack of motivation among the students 162

Lack of time management 130

Lack of contact with the teachers 114

The ability of students to work independently 108
Overload on students 86

10
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Internet connection 44
Lack of printer device 43
Lack of digital devices 36
Living conditions 30

Table 3: Obstacles to Successful Homeschooling

Two hundred twenty-two teachers (64.35%) see the students' inadequate digital devices as the most
significant challenge for successful homeschooling, followed by the additional burden on parents due to
work, family, and learning at home (208 respondents / 60.29%). On the other hand, parents see no
obstacle to successful homeschooling in the technical equipment - only 36 parents (9.07%) share the
teachers' opinion. The greatest challenge for parents is their additional workload (244 respondents /
61.46%), whereby this information corresponds to that of the teachers. The children's lack of motivation
is also an obstacle for parents to successful homeschooling (162 respondents / 40.81%).

The parents' vast majority describe the enormous double burden that homeschooling in connection with
the parents' home office brings with it as a "challenge every day". A single mother reports that she has
to "work in the home office, teach two children (1st and 2nd grade), cook, ...". Many responses refer to
the children's lack of motivation to concentrate or complete the tasks at all and how difficult it is to
"motivate children to do their tasks quickly” and explain: "The difference between homework and
homeschooling is for them are incomprehensible”. Many parents see themselves as overwhelmed by
their teacher role, which they now had to take on for a short time, and put it this way: "We are not
teachers, we are 'only' the parents. Everything that teachers convey is better accepted.” They also
emphasize that the children's lack of social contact with their friends is problematic. Another aspect that
seems quite challenging is the immense amount of time it takes to organize the learning material and
assignments. In contrast, the actual time it takes the children to study and work (Figure 6) appears to be
relatively small.

4. 2. 2. Positive Experiences Since the Switch to Homeschooling

The responses about the positive experiences were gathered via open-ended questions. The topic
extraction presented that four aspects came up most frequently. First of all, it was clear that the children
were independent. It was formulated that "the child has become more independent and learns to organize
itself". Secondly, free time management was cited as a very positive experience, because it would result
in "relaxed, cooperative, happy, interested children who are allowed and able to work at their own pace",
because "learning can be divided differently"” and after the "Biorhythm™ can be worked on. Most of the
parents found learning together and the insight gained into their children's subject matter and skills as
an enormous enrichment. The fourth aspect worth mentioning was developing and promoting digital
skills and dealing with digital tools. Another statement read: Digital skills have been improved.
Furthermore, no pressure to perform and motivation on the part of the children were mentioned as
positive experiences, and the extraordinary commitment of many teachers, who contribute a large part
to the successful implementation of distance learning, was emphasized.

On the teachers' side, most of them see the development and promotion of digital skills in themselves,
in the staff, and the students as a positive aspect through the measures of the prescribed distance learning:
"We have a mega-project on the subject of digitization in everyday life We would never have practiced
that much in this area otherwise." Many of the teachers report positive feedback and appreciation for
organization, material, and general homeschooling from parents and students and describe the positive
side effect, the increased contact to the parents, like this: "The contact became more intensive" and
praised a "very positive, new way of working with the parents". Some teachers report that this form of
teaching is an opportunity for weak and introverted students because "Children who otherwise only
stand out in silence and just manage the minimum, suddenly become very hardworking and creative". It
has often been pointed out that individual support is made possible through distance learning. Some also
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cite the free time management, the improvement of their courses, and the students' creative work as
positive.

The results clarify that there is currently a clear commitment to e-learning and learning with digital
media among teachers. Most teachers (287 respondents / 83.19%) would like to continue using digital
media and learning platforms in their future courses. Only nine respondents (2.61%) reported that they
do not get support from digital platforms after the Corona crisis ended.

5. Discussion and Conclusion

Due to the school closings because of the pandemic in spring 2020, the education system had to take
measures as soon as possible to continue lessons in homeschooling or distance learning. After the
schools were closed, digital education experienced a real boost. Traditional teaching and learning
methods took a back seat, and smartphones, tablets, and laptops suddenly became the most critical
communication and knowledge transfer tools. Whether this "botch-up digitization™ will leave a lasting
mark on the education system remains to be seen.

The digitally supported homeschooling or distance learning, as it was carried out in the context of the
school closings in Turkey due to COVID-19, does not involve most conventional teaching processes
due to its short-term introduction that usually takes place on-site, can be compared. However, if the
results are evaluated, it is still primarily rated positively by the parents and even more so by the teachers.
Based on the teachers' positive attitude towards digital media shown in the study and the intention to
continue to use them, the prerequisites for digital learning also seem to be given for future learning
processes. According to the study, digital media have arrived in teaching both supposed digital natives
and digital immigrants. The study confirms that teachers of all age groups are now more media-savvy
than is commonly reported in the media. Other studies in the literature, even if it has not been examined
during the COVID-19 period, also supported the educators' predispositions to distance education (Shin,
2003; Yorke, 2004; Alhabeeb and Rowley, 2018).

Even if the phase of distance learning revealed challenges concerning educational justice and equal
opportunities, it also offers opportunities for a new look at education. The task now is to use the boost
that digitization has received in education and to anchor digitization in the education system in the long
term. As a result, even though the COVID-19 period brought many problems with unpredictable global
consequences, the efforts carried out for decades in digitalization and the spread of digital has reached
their goals quickly (Schneider and Council, 2020; Nadeak, 2020).

When it comes to digitalization and the remote maintenance of transactions, the first thing that comes
to mind is the technical infrastructure possibilities (Leontyeva, 2018). In the first phase of
homeschooling, most schools focused primarily on distance learning (technical) introduction. It quickly
became apparent that in addition to technology, the organization of distance learning and the
consideration of didactic principles are central aspects for successful distance learning. In the next step,
there is, therefore, the need to give more thought to didactics. The time of distance learning has shown
that it is no longer a question of whether digital media should be used in lessons. Since the "use of
technology alone does not guarantee an increase in quality in the education system", media-competent
teachers are required who use digital media in a didactically meaningful way in the classroom and who
have the didactic potential digital media. Therefore, teachers' main challenge is to design distance
learning courses with meaningful activities so that the students do not lose focus on their learning goals
and their motivation is maintained. The difficulties in designing distance education materials appear in
the literature to support this study's findings (Xiao, 2017; Viberg and Gronlund, 2017; Marek, Chew and
Wu, 2021). In addition to learning success, staying in contact in the phase of distance learning is also
essential. Social contact and exchange with one another is also an essential task of the school.

According to the study, blended learning courses and virtual learning will be even more in demand in
the future, which is why it will be necessary to develop further the already extensive training and other
educational offerings for teachers so that the digitization path that has started after the corona crisis can
continue in everyday school life can be. It is evident that teachers trained in media education will be
indispensable for digital learning and need a modern, high-performance IT infrastructure and
professional support (Zheng et al., 2018). Suppose pupils are to learn with digital media, through and
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through digital media and despite digital media and become media-competent members of our society.
In that case, innovative teaching and learning formats must be implemented in schools over the long
term, for which the creation of a media development plan as part of a school development process will
be indispensable.

Framework conditions for digitally supported teaching, future-oriented training, further education and
training, professionalism and willingness to innovate, and the willingness to develop yourself and your
teaching, are condition factors for successfully implementing digital media in schools. The knowledge
gained during school closings probably means that the social aspect is valued more highly in traditional
teaching times, and it becomes clear that successful learning and teaching in schools are heavily
dependent on the skills of the teachers and didactic concepts. However, one can assume that digitization
and communication, and information technologies are becoming increasingly important in shaping
schools' development and teaching in a forward-looking manner (Pettersson, 2021). Digital media will
increasingly change the school as a place of learning in the future, but learning is and will remain a
social process, and it is the people, never the programs, that determine the quality of a school.

It should not be forgotten that there are several limitations of this study. The participants were only
asked based on their expectations and ideas. For the study's quantitative findings, data gathering
regarding their expectations or ideas was limited with the survey questions. As a result of this relatively
structured object of investigation, the data were subject to a high degree of limitation. Furthermore, the
chosen procedure can capture a current basic setting, but it cannot be predicted how the participants
would react if current conditions continue to be implemented in the future. This would have to be
researched in a field study. There is also an imbalance in the study sample so that the results are difficult
to transfer to the population. For the qualitative research, some of the test participants were very open
and positive about certain statements, while the other part ultimately rejected them. This makes the data
less meaningful. Also, only people who live in Turkey were surveyed. The results, therefore, only relate
to Turkey and cannot be transferred to other countries.

Future research may investigate how one can continue the digitalization path in everyday school life
after the Corona crisis. The ability to act appropriately and independently, starting from primary school,
should be firmly anchored in school education. Teachers should continuously reflect on their media
skills and, if necessary, take advantage of advanced targeted training to expand their digital skills.
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Oz

Sagligin gelistirilmesi ve tesvikinin hedeflerinden biri saglikli yasama tesvik
etmek icin bireysel davranis degisikligi yapabilmektir. Bu baglamda sagligin
gelistirilmesi faaliyetleri tiitiin kullanimi, sagliksiz beslenme, hareketsiz yasam
gibi bireylerin kendi kontroliinde olan ve degistirilebilir davranissal risklere
odaklanir. Bu c¢aligmada bireyin kendi kontroliinde olan davraniglarinin
degisikligi i¢in mobil saglik (m-saglik) uygulamalarmin etkisi ve sagligin
gelistirilmesindeki rolii degerlendirilmistir. ‘M-saglik uygulamalarr’, ‘m-saglik’,
‘sagligin gelistirilmesi’ anahtar kelimeleri ile yapilan literatiir taramasi ile mobil
uygulamalarin ve bu uygulamalar1 kullanan bireylerin olusturduklar1 sosyal
medya gruplarinin 6zellikle fiziksel aktivite ve kilo kontrolii saglama gibi olumlu
saglik davranigi gelistirilmesinde ne derece etkili oldugu arastirilmustir. Literatiir
taramast sonuglarina gére mobil saglik uygulamalarinin kisilerin sagliklarin
gelistirmek icin olumlu saglik davramisi gelistirmelerine etkisi goz ardi
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Bu uygulamalarda yer alan besin degerleri,
egzersiz Onerileri, adim sayar ve nabiz Ol¢iimii gibi fiziksel bulgularin
degerlendirilmesi gibi teknik Ozelliklerin profesyonel destek alinarak
olusturulmast Onerilmektedir. Ayrica uygulamalarin kisisellestirilmis saglik
onerilerinde bulunabilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bilgi
paylasimi  risklerinden dogabilecek  giivenlik  Onlemlerinin  alinmasi
gerekmektedir.

Abstract

One of the goals of health promotion is the ability to change individual behaviors
to encourage healthy living. In this context, health promotion activities focus on
behavioral risks that are under the control of individuals such as tobacco use,
unhealthy diet, and sedentary life. In this study, the effect of mobile health (m-
health) applications on the change of an individual's self-controlled behavior and
its role in health promotion has been evaluated. To what extent mobile
applications and social media groups formed by individuals using these
applications are effective in developing positive health behaviors such as
physical activity and weight control has been investigated with the literature
review conducted with the keywords 'm-health applications', 'm-health' and
'health promotion’. According to the results of the literature review, the effect of
mobile health applications on individuals to develop positive health behaviors to
improve their health is too great to ignore. Technical features such as nutritional
values, exercise recommendations, evaluation of physical findings such as
pedometer and heart rate measurement in these applications should be
established with professional support. In addition, in order for applications to
make personalized health recommendations, necessary legal regulations must be
made and security measures that may arise from information sharing risks must
be taken.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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1. Giris

Tarih boyunca yasam kosullarinin sagliga olan etkisi politikacilarin ve arastirmacilarin giindeminde
olmustur. Avusturya’da 18. yy.da Johann Peter Frank’in 'Hastaliklarin Anasi: Halkin Sefaleti' isimli
caligmasinda yoksulluk ve kotii yasam ve galisma kosullar ile kotii beslenmenin hastaliklar arasindaki
iliskisinden bahsedilmistir. Ingiltere'de Chadwick yoksullugun saglik {izerine etkisini ortaya koymus ve
bireylerin kendi bireysel sorumluluklart disindaki durumlarin kétii saglhiga yol agtigini ifade etmistir.
Yasam kosullar ve saglik arasindaki iliskiyi ve sagligin gelistirilmesinin etkilerini gosteren ¢aligmalar
arasinda Ingiltere’de ve Galler’de 19. ve 20. yiizyilin baginda &liim oranlarmin diisiisiinii saglayan
etkenler arasinda iyilestirilmis beslenme, sanitasyon ve aile planlamasinin 6zellikle aile basina diisen
cocuk sayisinda diisiis olmasinin etkili oldugunu gosteren ve bir klasik olan McKeown ve Lowe'in
‘Sosyal Tipa Giris’ kitab ayrica Ingiltere’de 1980 yilinda halk saghigi ile ilgili yaymlannmis olan ‘Kara
Rapor’ gosterilebilir. Yasam kosullari ile saglik arasindaki iliski ayn1 zamanda Latin Amerika’da ve
Brezilya’da yapilan c¢alismalarla da olduk¢a tartigilmistir. Brezilya’da Kolektif Saglik Birligi
ABRASCO tarafindan 2000 yilinda birgok Amerikali yazarin saglik ve kaliteli yasam konularini
tartistig1 bir seminer diizenlenmistir (Buss vd., 2020).

Sagligin gelistirilmesi saglikla ilgili riskli davraniglardan kaginilarak bireyin saglik diizeyini iist
seviyeye cikarmasi olarak tanimlanmaktadir. Alkol ve tiitiin kullanimi, sedanter yasam, sagliksiz
beslenme gibi riskli davranislardan kaginarak bireyin saglik diizeyini yiikseltmesi dolayisiyla da aile ve
toplumda 1iyilik diizeyinin artmasi anlamina gelmektedir (Ozcebe vd., 2012). Sagligin gelistirilmesi
bireylerin kendi sagliklar1 iizerinde kontrol sahibi olmalar1 ve fiziksel hareketsizlik, alkol ve tiitiin
kullanimi gibi sagliksiz davraniglarini diizenli fiziksel egzersiz, saglik taramalarina katilma, alkol ve
titiin kullanimini azaltma gibi olumlu davraniglarla degistirme siirecini ifade eder. Bu anlamda
bireylerin davranis degisikligi olusturabilmesi i¢in ekonomik, egitim organizasyonel ve gevre tabanl
desteklerin saglanmasi da sagligin tesviki ve gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (T.C. Saglik
Bakanlig1, 2009).

Sagligin gelistirilmesi kavrami yasam kalitesi, dayanisma, esitlik, katilim ve ortaklik gibi bir dizi degerle
iligkilendirilmektedir. Ayrica bu kavram devlet tarafindan gelistirilen politikalarin, toplum tarafindan
gelistirilen eylemlerin kisisel becerilerin gelistirilmesi gibi bireysel cabalarin, sektorler arasi is birligi
cabalariin bir biitiniidiir. Saghg1 gelistirme, saglik sorunlart ve ¢6ziimleri igin birlikte hesap
verebilirlik fikri ile ¢aligmaktadir. Modern anlamda sagligin gelistirilmesi 6zellikle son 30 yilda
gergeklestirilmigti. Bu konuda dokuz uluslararast konferans yapilmistir (WHO,2021). Bu
konferanslardan biri temel saglik hizmetleri kavranminin ilk sekillenmeye basladig1 Diinya Saglik Orgiitii
ve UNICEF (United Nations International Children's Emergency Fund- Birlesmis Milletler Cocuklara
Acil Yardim Fonu) tarafindan Kazakistan’in baskenti Alma-Ata’da 1978 yilinda gergeklesen Temel
Saglik Hizmetleri Uluslararas1 Konferansi’dir. Bu konferansin amaci saglik hizmetlerinin gelistirilmesi
ve biitlin insanlarin saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in ¢6ziim yollarinin arastirilmasi olmustur.
Temel saglik hizmetleri ‘Herkes Igin Saglik’ sloganiyla bircok iilkede benimsenmis ve iilkeler toplum
saghigini iyilestirmek ve gelistirmek iizerine politikalar belirlemeye baslamiglardir (Aktan ve Isik, 2012).

1986 yilinda Kanada’nin Ottowa kentinde imzalanan Ottowa Sart1 ile ‘herkes i¢in saglik’ hedefine
ulagma faaliyetleri {izerinde durulmus, ayrica bu hedeflere ulagabilmenin sadece saglik sektoriiniin degil
tim sektorlerin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir (Madenoglu, 2015). Ottowa Sartinda bireylerin
kronik hastalik ve yaralanmalarla bag edebilmeleri ve kendi sagliklarmi gelistirmek adina dogru tercihler
yapmalar i¢in daha fazla kontrole sahip olmalar1 konusunda 6grenimin temel kosul olmasi geregi
savunulmustur (Akdag,2008). Ottawa Sozlesmesinde sagligin tesviki ve gelistirilmesi igin gereken 6n
kosullar arasinda ‘Kisisel Beceriler Gelistirmek’ basligi yer almaktadir. Sagligin gelistirilmesi
faaliyetlerinde bireylere sagliga yonelik egitim verilmesi, bireylerin yasam becerilerinin gii¢lendirilmesi
yer almaktadir. Boylece kisiler kendi sagliklar ve ¢evreleri lizerinde daha fazla kontrole sahip olur ve
sagliklarimi1 destekleyen sec¢imler yapabilir. Kisilerin kronik hastalik ve yaralanmalarla nasil basa
cikabilecekleri konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve sagliklarim gelistirme baglaminda hem ev hem is
hem de toplum ortamlarinin kolaylastirilmasi1 gerekmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2009). Sagligin
tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili temel kavramlardan biri bireysel davranis degisikligi yapabilmek ve
bunu toplum i¢inde konumlandirmak igin hedeflenen faaliyetlerle ilgilidir. Saghk davramiglarim
degistirme modelleri motivasyonel, irade temelli ve kombine model olmak iizere {i¢ baglik alinda
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toplanir. Motivasyonel modeller insan davramisinin degisikligi icin yeterli motivasyonun olmasi
gerektigini savunurlar. Davranis degistirmede motivasyonun yeterli olmadigini, kisinin harekete
gegmesini etkileyen etmenler oldugunu ve motivasyonun agsamalarini tanimlayan modeller irade temelli
modellerdir. Kombine modeller ise davranig degistirmeden once kisilerin niyet asamasina gelmesi
gerektigini savunan modellerdir. Bu teorilerin ortak paydasi ise basarili olmak i¢in bireyin davranig
degisikligi gostermeyi istemesi ve bu degisikligi gosterebilecek yetenekte olmasi ayrica davranis
degisikligi sonucunda elde ettigi basarilarin degisiklik icin harcayacagi cabaya deger bir nitelikte olmasi
gerekliligidir (Onat, 2016). Davranis degisikligi olusturmada 6nemli kavramlardan biri ise 6z yeterliktir.
Oz yeterlik davranigsal kontrolii saglamak igin algilanan beceri ve 6zgiiven olarak tanimlanmaktadir
(Bandura,1977). Daha yiiksek 6z yeterlige sahip bireylerin zorlayici davraniglart baglatma olasiligi daha
yliksektir ve istenen davranig degisikliginin kendi goniillii kontrolleri dahilinde olduguna inanirlar
(Rimal, 2000). Saglik baglaminda 6z yeterlik, kisinin saglikli bir davranista bulunma becerisine ve
bilgisine olan giiveni olarak tanimlanir. Bir beceri gostergesi degil, daha ¢ok kisinin becerilerine olan
inancinin bir gostergesidir. Sagliklarin1 yonetebilme yeteneklerine giivenen bireylere, egzersizlerini ve
diyetlerini izlemek i¢in bir fitness uygulamasi kullanma firsat1 verildiginde, uygulamada kendilerini
rahat hissetmeleri ve uygulamanin yararli oldugunu diisiinmeleri daha olasidir. Calismalar, 6z yeterligin,
mobil hizmetleri kullanma niyetinin yani sira fiziksel aktivite yapma niyeti iizerinde de olumlu bir etkiye
sahip oldugunu desteklemektedir. Akilli telefon fitness uygulamalari gibi mobil saglik uygulamalarinin
birincil islevinin kullanicilarin fiziksel aktivitelerine yardim etmeleri oldugu diisiiniildiiglinde, 6z
yeterlik insanlarin mobil saglik uygulamalarin1 benimsemesi ve siirekli kullanimiyla ilgilidir (Vinniko
vd., 2020). Diinyada tiim oliimlerin %70’ine sebep olan ve 6nemli halk saglhigi sorunlar1 arasinda
bulunan baslica dort bulasici olmayan hastalik kalp ve damar hastaliklari, kanserler, diyabet ve kronik
hava yolu hastaliklaridir. Bu dort hastaligin ortak risk faktorii ise sigara kullanimi, sagliksiz beslenme,
fiziksel hareketsizlik ve alkoldiir. Bu risk faktorlerinin hepsi davranisla iligkili faktorlerdir ve bu da
bireylerde davranig degisikligi olusturmanin hastaliklar: da 6nleyebilecegi anlamina gelmektedir (Saglik
Icin Hareket Et, 2019).

Dolayisiyla yapilan c¢alismalar bireylerin tiitiin kullanimi, sagliksiz beslenme, hareketsiz yagam gibi
kendi kontroliinde olan ve degistirilebilir davramissal risklere odaklanir. Bu ¢alismada da mobil saglik
saglik (m-saglik) uygulamalarinin ve bu uygulamalarin sosyal medya hesaplarinda paylasim yapma
faaliyetinin saghgm gelistirilmesinde Ottawa Sarti’'ndaki temalardan biri olan ‘Kisisel Beceriler
Gelistirme’ bashig1 lizerindeki etkisi degerlendirilecektir. ‘M-saglik uygulamalart’, ‘m-saglik’, ‘sagligin
gelistirilmesi’ anahtar kelimeleri ile yapilan literatlir taramasi ile mobil uygulamalarin ve bu
uygulamalar1 kullanan bireylerin olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda paylagim yapma davraniginin
ozellikle fiziksel aktivite ve kilo kontrolii saglama tizerinde ne derece etkili oldugu arastirilmugtir.

2. Mobil Uygulamalar, Sosyal Medya ve Saghgin Gelistirilmesine EtKileri

2015 yilinda yaklasik 1,86 milyar akilli telefon kullanicisi varken 2020'de bu sayi 3,5 milyara
yiikselmistir (Statista, 2021). Google Play ve App Store'da saglik ve fitness ile ilgili uygulama sayisi da
Ocak 2021°de sirastyla 151,539 ve 157,872 civarindadir (AppBrain, 2021; PocketGamer,2021). Akill
telefonlar, bilgisayarlar, tabletler, video oyunlar1 ve sosyal medya dahil olmak iizere teknolojik
gelismeler fiziksel hareketsizlik gibi olumsuz saglik davraniglarini arttirmig gibi goriinmektedir.
Bununla birlikte, teknolojik gelismeler fiziksel aktiviteyi tesvik etmek i¢in de kullanilabilir. Cevrimigi
forumlar ve bloglar, Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn gibi sosyal medya platformlari ve ayrica
YouTube gibi video bloglar bireylerin yakin ¢evresinde ya da belirli bir hastalig1 yasayan diger kisilerle
baglanti kurmasi igin kullanilabilir. Kisiler sosyal medyay1 klinik bilgi ve deneyimleri iletmek veya
almak i¢in, duygusal destek, motivasyon ve cesaretlendirme i¢in kullanabilirler. Ayrica adim 6lger,
nabiz Olger gibi kendi kendine takip ve izleme tekniklerini igeren mobil uygulamalarin bagh oldugu
sosyal medya platformlarinda bir egzersiz partneri bulabilirler ve bu da davramis degisikligi
modellerinde yer alan motivasyon modelinde belirtildigi gibi olumlu saglik davranisi géstermelerine
yardimc1 olabilmektedir. Kalp sagligina ve fiziksel aktiviteyi benimsemeye odaklanan ¢evrimigi bloglar
ve sosyal medya gruplari bu konuda yardimci olabilmektedir. Facebook'u saglikli yasam tarzlar
hakkinda bilgi, tavsiye ve destek paylasmak i¢in bagkalariyla etkilesim kurmak igin kullanan bireyler
kullanici olmayan emsallerine gore fiziksel olarak daha aktiftir. Dahasi, Twitter araciligryla artan bilgi
desteginin de daha fazla kilo kaybr ile iliskili oldugu sdylenebilir (Chadda vd.,2017).
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Bu calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda mobil saglik (m-saglik) uygulamalarinin 6zellikle
fiziksel aktiviteyi ve saglikli beslenmeyi tesvik etmek i¢in kullanildigi goriilmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii tanimina goére mobil saglik, saglik uygulamalariin mobil telefonlar, hasta takip araclari, kisisel
dijital asistanlar gibi teknolojiler ile desteklenmesidir. Ulusal Saglik Enstitiileri Vakfi’na gore mobil
saglik, saglik hizmetlerinin mobil iletisim cihazlari araciligiyla sunulmasidir. Akilli telefon ve tablet
gibi kablosuz taginabilir tiim elektronik cihazlar mobil sagligin kapsamindadir (Kopmaz ve Arslanoglu,
2018).

Bu uygulamalarin kullanicilar ile saglik profesyonelleri arasindaki iletisim kalitesini ve iliskileri nasil
etkiledigine dair 6l¢timleri iceren 37 ¢alismay1 degerlendiren bir derleme ¢alismanin bulgulari, m-saglik
uygulamalarinin daha iyi saglik bakimi sunumunu saglamasi agisindan saglik profesyonelleri ve hasta
arasindaki iletisime olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. M-saglik uygulamalariin kullanimi
hastalar1 tedavilerine aktif olarak katilmalari, tedavileriyle ilgili is birligi yapmalar1 ve eyleme
gegirilebilir bilgiler almalan igin gliclendirmektedir. Hastalar deneyimlerini mobil uygulamalar
tizerinde daha kolay paylasabilmektedirler ve bu da saglik ¢aliganin normalde sakli kalmasi muhtemel
bir bilgiye ulasmasini ve hastanin yararina daha kaliteli saglik bakimi planlamasini miimkiin
kilmaktadir. M-saglik uygulamalar1 aracilifiyla hastalarla iletisim kuran saglik profesyonelleri
hastalarin1 daha iyi taniyabilmektedir. Bir saglik bakim gorevlisi bir kiginin gegmisi, klinik ihtiyaglar
ve inanglar1 hakkinda ne kadar ¢ok sey bilirse, tedavi planlamasini o kisinin deneyimlerini, ihtiyaglarini
ve endiselerini de siirece katarak planlayabilecektir. Ayrica mobil uygulamalarin kullanilmasi potansiyel
olarak hastalarin giiclendirilmesini, kendine giivenini ve etkinligini saglamaktadir. M-saglik
uygulamalar1 saglik profesyonellerinin daha fazla geri bildirimde bulunabilmelerine yardimei
olmaktadir.  Bu nedenle, hastalar1 ve saglik profesyonellerini birbirine baglayan m-saglik
uygulamalarinin kullanimi, iletisim ve iliski merkezli bakimi 6nemli 6l¢iide artirma potansiyeli
olusturmaktadir (Qudah ve Luetsch, 2019).

Mobil uygulamalar1 kullanmak mental saglik hizmetlerini iyilestirmek i¢in, ruh sagligina olan ilgiyi
artirmak ve daha iyi psikolojik saglik talebine yanit vermek i¢in etkili bir yol olabilir. Calisanlarin stresi
kendi kendilerine yonetmeleri amaciyla meditasyon, miizik ve yoga gibi mental saglik programlarini
kullanmalari i¢in gelistirilen bir uygulamanin etkinligini degerlendiren ¢alismada stres yonetimi mobil
uygulamasinin mental saglig1 etkili bir sekilde iyilestirdigi sonucuna ulagilmistir. Seul, Kore'de bir
tiniversite hastanesinde gorev yapan 56 hemsire 26 deney ve 30 kontrol grubu olarak ayrilmis ve deney
grubu gelistirilen bir uygulamay1 dort hafta boyunca kullanmistir. Test edilen uygulama igeriginde
haftalik saglik bilgisi ve akil sagligi ile ilgili bilgiler, yoga caligsmalari, nefes meditasyon egzersizleri
gibi 6zellikler bulunmaktadir. Sonuglar, deney grubunda stres, duygusal emek, 6z yeterlik ve iyi olusun
anlamli olarak farkli oldugunu, ancak kontrol grubunun ortalama puanlarinin anlamli olarak
degismedigini gostermistir. Bu tiir uygulamalar ruhsal saglikla ilgili bir profesyonele ulagamama
durumunda saglik profesyoneli ile hasta arasinda zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirmakta ve
depresyon, anksiyete, bagimlilik gibi bir¢ok sorunun iistesinden gelme konusunda kolaylik
saglayabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii ruh sagligini sadece akil hastalig1 ile ilgili durumlarla degil
giinliik stres vericilerle de bas edebilme durumu olarak tanimlamaktadir ve m-saglik uygulamalari
kigilerde bas edebilme giiclinii arttirma konusunda destek olabilmektedir (Hwang ve Jo, 2019).
Tirkiye’de de Saglik Personeli Ruhsal Destek Uygulamasi (RUHSAD) Covid-19 salgini sirasindan en
biiyiik miicadeleyi gosteren saglik personelinin kendisine ve ¢ocuklarina psikolojik destek sunmak igin
gelistirilmis bir uygulamadir. Personel, cep telefonlarina mobil marketlerden indirdigi RUHSAD
uygulamasi ile destek talebinde bulunabilmekte, randevu alabilmekte ve alaninda uzman hekimlerce
uygulama iizerinden 7/24 goriintiilii aranarak destek alabilmektedir. Ayni sekilde 6zel gereksinimi olan
cocuklara ve ailelerine psikolojik destek saglamak iizere online goriisme yapilan Ozel Cocuklar Destek
Sistemi de zihinsel 6zel gereksinimi olan ve Covid-19 salgin siirecinde davranig sorunlari artan ¢ocuklar
ve ailelerine mobil uygulama iizerinden ruh sagligi ¢alisanlar1 araciligiyla destek vermektedir (T.C.
Saglik Bakanlig1, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigli, Ruh Saglig1 Destek Sistemi, 2021)

Kilo verme ve koruma amagli m-saglik uygulamalarinin ¢ogu, kisilerin giinliik diyet rutinlerini ve
fiziksel aktivitelerini kendi kendilerine takip etmeleri lizerine odaklanir. Kullanicilar, yemek fotograflari
yiikleyerek veya anahtar kelime aramasi yaparak yemeklerini ve tahmini kalorilerini dijital olarak
kaydedebilirler. Mobil giinlige kaydetme, esasen her bireyin 0z yeterligini gerektiren bir faaliyettir.
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Arica son zamanlarda, m-saglik uygulamalari, kullanicilarin mobil gruplar araciligryla farkli insanlara
baglanmalarin1 saglamak amaciyla mobil teknolojinin iletisimsel olanaklarindan da yararlanmaya
baglamistir. Cevrimigi bir anketten yararlanilarak 384 kisiyle yapilan bir ¢aligma kilo veris siirecinde m-
saglik uygulamalariin bireylerin 06z yeterliklerini arttirmasina ve grup destegi alarak davranig
degisikligi yaratma ve hedeflerine ulagmalarina olan etkisini incelemistir. Sonuglara gére 6z yeterligin
mobil uygulama iizerinde yediklerini kaydetme disiplini olusturmasi bakimindan pozitif etkisi oldugu
ayrica mobil grup destegi almanin da yiyecek kaydi tutmayi pozitif etkiledigini ve sonug olarak hem
grup destegi hem de yiyecek kaydi tutmanin kilo verimini basariyla sonuclandirdigini ortaya koymustur.
Calisma, gida giinliigii davranisini tesvik etmede sosyal destegin roliinii de vurgulamaktadir. Gergekten
de sosyal destek, yiyecek kaydi tutmada 6z-yeterlikten daha etkili olmus ve bu da alinan destegin diyet
rutinlerinin siirekli olarak kaydedilmesini ve izlenmesini saglayan 6nemli bir motivasyon faktorii
olabilecegini gostermistir (Kim vd., 2017).

Diyabet hastalig1 ve obezite i¢in m-saglik uygulamalarinin degerlendirildigi bir calismada PubMed veri
tabaninda 2000-2016 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar taranmig ve anahtar kelime olarak obezite,
akilli telefon, diyabet, mobil uygulama, elektronik saglik (e-saglik) kavramlari kullanilmustir.
Katilimcilarin obez ve diyabet hastasi oldugu 24 arastirma calismaya dahil edilmistir. Cogunlugu
ABD'de olmak iizere yapilan bu ¢alismalarda obezite ve diyabetin yonetimi ve tedavisi igin baz1 m-
saglik uygulamalari aragtirilmis ve elde edilen bulgular m-saglik uygulamalarinin kullanicilara saglikla
ilgili bilgi verdigini ve saglik davraniglarin1 gelistirici 6neriler sundugunu, bu sekilde geri bildirim ve
sosyal destek ile kronik hastaliklar1 olan bireyler i¢in davranis degisikliklerini tesvik etmek konusunda
umut verici bir yontem olabilecegini géstermistir (Wang vd., 2017). T.C. Saglik Bakanlig1 da diyabet
hastalarinin uzaktan takibini yapacak bir projeye koordinatérliik yapmaktadir. ProEmpower olarak
adlandirilan projede diyabet hastalarinin saglik uzmanlan tarafindan uzaktan takip edilmeleri ve
hastalarin hastalik yonetim siirecine dahil olmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Diyabet Tip 1 ve
Tip 2 hastalar igin saglik davranislar1 degisim teorileri kullanarak hastaya otomatik olarak diyabet
koglugu yapacak mobil ve web uygulamalarindan olusan proje Ottawa Sozlesmesinde sagligin tesviki
ve gelistirilmesi i¢in gereken on kosullar arasinda yer alan ‘Kigisel Beceriler Gelistirmek’ bagliginin
desteklenmesine ve pratige gegirilmesine ornek gosterilebilir (T.C. Saghik Bakanligi, Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii,2021).

Fiziksel aktivite, yastan bagimsiz olarak sayisiz saglik yarari ile iligkilendirilmektedir. Ozellikle
cocuklar ve ergenler icinde obezite, iskelet sagligi, psikolojik saglik, gelismis benlik saygisi, daha az
depresif semptomlar ve gelismis kalp-solunum zindeligindeki olumlu degisiklikler ile fiziksel aktivite
iliskilidir (Loprinzi vd., 2012). 18- 85 yaslar1 arasindaki kisiler icin fiziksel aktivite; obezite, koroner
kalp hastaligi, tip 2 diabetes mellitus veya demansin 6nlenmesi ile iliskilendirilebilir (Reiner vd., 2013).
Akilli telefonlarda calisan uygulamalar, ¢cok sayida kisiye daha diisitk maliyetlerle ulasma imkani
sundugundan, neredeyse her zaman erisilebilir oldugundan ve sonunda ger¢ek zamanl izleme ve geri
bildirime izin verdiginden, fiziksel aktivitenin tanitimi i¢in biiyiik bir potansiyel gostermektedir. 18-65
yaglar1 arasindaki yetiskinlerde hastaliktan bagimsiz olarak mobil uygulama kullanmanin fiziksel
aktivite ve 0z yeterlik artisini etkilemesi iizerine meta analiz yontemiyle bir degerlendirme ¢alismasi
yapilmustir. 2000-2017 yillar1 arasinda ‘fiziksel aktivite’ ‘fiziksel fitness’ ‘ylriiylis’ ‘adim sayar’ ‘mobil
uygulama’ ‘akilli uygulama’ anahtar kelimeleriyle yapilan taramalar sonucunda elde edilen arastirmalart
degerlendiren c¢alisma bulgularinda 55 yas ve istii kisilerde fiziksel aktivitenin tesvikine yonelik e-
saglik miidahalelerinin fiziksel aktiviteyi etkili bir sekilde tesvik edebilecegi sonucuna varilmistir (Silva
vd., 2020).

Akilli uygulamalarin ve web sitelerinin etkisi ile ilgili yapilan bir bagka arastirma da kiiresel olarak
cocuklarm beslenme aligkanliklarinin kotii oldugunu ve ebeveynlerin cocuklarin beslenmelerinde bekgi
rolii oynadiklarini ifade etmekte ve akilli telefon uygulamalar1 ile web sitelerinin ebeveynlere bu
anlamda destek oldugunu degerlendirmektedir. Ebeveynlerin dijital uygulama ve web siteleriyle ilgili
Onerileri ise daha fazla icerik olusturulmasi ve daha ¢ok interaktif 6zellige sahip olmalar1 gerektigi
yoniinde olmustur (Zarnowiecki vd., 2020)

Universite donemi de sagliksiz davranis gelistirilen dénemlerden biridir. Fiziksel egzersiz kisithdir,
yanlig beslenme ve sigara aligkanliklar1 s6z konusudur. Bu gruptaki hedef popiilasyonun inang ve
fikirlerini anlayabilmek de etkili bir saglig1 gelistirme miidahalesi i¢in 6nemlidir. Bu konuda yapilan

20



Saghgin Gelistirilmesi Baglaminda... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 1 (2021), 16 - 24

ilgi cekici bir arastirmada akademik anlamda seckin bir {iniversite olan Midwestern {iniversitesinde
okuyan iiniversite 6grencilerinin sagliga ve saglikla iliskili mobil teknolojilere iliskin diisiinceleri
anlagilmaya calisitlmistir. 18-22 yas aras1 18 Ogrenci ile odak grup goriismesi yapilmis ve saglik
davraniglarina iligkin algilari, teknoloji kullanimlart ve tniversite ortamlan ile ilgili diisiinceleri
alinmistir. Ogrenciler saglikli davranis gelistirmenin oniindeki engelin diisiik 6z yeterlik ve saglhkli
davranis gelistirmenin 6nemine dair diisiik tahmin oldugunu ifade etmislerdir. M-saglik uygulamalari
ile ilgili olarak &grenciler diger uygulamalarla rekabet icinde olmayan, gorsel anlamda zengin ve her
kullanici i¢in kisisellestirilmis uygulamalari tercih ettiklerini belirtmisler. Uygulamalarin gonderdikleri
genel mesajlari rahatsiz edici bulduklarini fakat kisiye 6zgii uyari, dneri ve hatirlatma gibi bildirilerin
motive edici oldugunu belirtmigler. Uygulamalarla ilgili 6nerileri arasinda ise drnegin bir restoranda
hangi meniiyii tercih etmelerini 6nerecek kisisel 6neri segeneklerinin olmasi gerektigi ya da yine kisisel
programlarini bilip 6nemli ders saati ya da toplant1 saatlerinde rahatsiz etmeyen sadece saglikli davranis
zamanlarinda Oneriler ve yonlendirmeler yapan 6zellikler olmasi gerektigini onermislerdir (Warnick
vd., 2019).

Fitness uygulamalariin benimsenmesiyle ilgili 6nceki aragtirmalardan farkli olarak Cinli erigkinlerden
alman veriler ile akilli telefon fitness uygulamalarmin teknolojik &zelliklerini degerlendiren bir
arastirma sonuglar1 davranissal niyet ve hedef belirlemenin sosyal etki, 6z-yeterlik ve kullanim davranisi
arasinda kismi bir aracilik etkisi yarattigim gostermektedir. Algilanan fayda, bir bireyin fitness
uygulamasinin kilosunu ve saglikli beslenmesini yonetmede kendisine yardimei olacagina inandigi bir
kapsam olarak tanmimlanir. Algillanan kullanim kolayligi, belirli bir fitness uygulamasinin yardim
almadan kolayca kullanilabilecegine olan inancin derecesini belirler. Bazi arastirmalar, yalnizca
algilanan kullanisliligin m-saglik teknolojisini kullanma niyetini arttirdigini gosterse de ¢ogu calisma
hem algilanan kullanigliligin hem de algilanan faydanin kullanim niyeti {izerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, m-saglik ve fitness uygulamasi gelistiricileri tarafindan
degerlendirilebilir (Vinnikova vd., 2020).

E-saglik ve m-saglik uygulamalarinin sagligin gelistirilmesinde ve birincil korumada yasli bireyler
arasindaki etkinligini degerlendirmek tiizere bir galisma yapilmigtir. Bir¢ok hastaliktan korunmak
fiziksel aktivite ve saglikli kilo degeriyle miimkiindiir. Yapilan calismada taramasi yapilan literatiir
calismalarinda 6zellikle yasli bireylerde kilo ve fiziksel aktivite konularina odaklanilmistir. Taranan
caligmalar yasl yetiskinler arasinda e-saglik ve m-saglik uygulamalarinda son 10 yilda artis oldugunu
gostermektedir. Incelenen galigmalar uygulamalarm kullamimuyla ilgili sosyo demografik engellere
isaret etmektedir. Ornegin baz1 yash yetiskinler icin yeni teknolojilerle ¢alismak sorunludur. Bunun
nedeni, diisiik egitim seviyesi veya elektronik cihazlarla ilgili sinirli beceriler olabilir. E-saglik ve m-
saglik aracglar, yash yetigkinlerin zaten bildigi teknolojileri kullandiginda kolaylastirici bir faktordiir
(Kampmeijer vd., 2016).

Kardiyovaskiiler ve mental hastaliklarla miicadelede egzersizin 6nemli bir yeri vardir. Diizenli egzersiz
kardiyovaskiiler hastalig1 onleyebilir; hipertansiyon, diyabet ve obezite gibi iliskili risk faktorlerini
azaltir. Ayrica egzersiz, depresyon ve anksiyete i¢in kanitlanmig bir tedavi yontemidir. Amerikan Kalp
Dernegi (AHA), ulusal fiziksel aktivite plan1 ¢agrisinda hareketsiz yasam tarzinin diinya ¢apinda dnde
gelen bir 6liim nedeni oldugunu vurgulamaktadir. Amerikan Spor Hekimligi Koleji ve Amerika Kalp
Dernegi haftada 5 ya da daha fazla giin 30 dakika orta siddetli; haftada 3 giin 20 dakika siddetli aktivite
onermektedir. Sosyal medya, akilli telefon uygulamalar1 ve aktivite izleyiciler gibi dijital araglar,
hastalara planlama konusunda yardimei olarak, fitness programlarina ve egzersizlere erisimlerini
artirarak, giinliik hedef hatirlatmalar1 yaparak ve ayrica kendileri gibi hedefleri olanlarla iletisim iginde
olmalarimi saglayarak diizenli fiziksel aktivitenin o6nilindeki engellerin azaltilmasina yardimer olabilir.
Kalp atis hizt monitorleri veya adim sayarlar gibi bireyin kendini takip edebildigi cihazlar fiziksel
aktiviteyi arttirmak i¢in aninda olumlu geribildirim yaparak motivasyonu saglayabilir. Giinliik adimlari
izlemek i¢in bir adimsayar kullanmak, artan fiziksel aktiviteyi kiginin yasam tarzina entegre etmenin
etkili bir yoludur. Fiziksel aktivite basarilarin1 kaydetmek icin bir bilgisayar programi veya ¢izelgesi
kullanmak da motivasyon araci olarak hizmet edebilir ve bagliligi artirabilir. Ayrica kalp atis hizindaki
dalgalanmalara gore egzersiz yogunlugu ve ilgili enerji harcamasina iligkin tahminler saglayan daha
detayli uygulamalar da mevcuttur. Bir¢ok hasta, fiziksel aktivite uyumunu iyilestirmek i¢in haftalik veya
giinliik hedefler belirledigi hatirlaticilar ayarlamak {izere cep telefonu uygulamalarim kullanir.
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Uygulamalar, giinliik kalori alimini izlemek ve bir¢ok yiyecegin kalori igerigini daha iyi degerlendirmek
i¢in kullanilabilir (Chaddha vd., 2017).

3. Tartisma ve Sonug¢

M-saglik uygulamalarinin saglik profesyonelleri ve hastalarla iletisimi kolaylastirma, hastanin kendini
saglik profesyoneline daha iyi ifade edebilme, saglik profesyonelinin tedavi planlamasini hastanin
deneyimlerini, ihtiyaclarimi1 ve endiselerini de siirece katarak planlayabilme ve hastanin saglik
profesyoneline zaman ve mekan sinir1 olmaksizin ulasabilme gibi yararlarinin yani sira bireylerin
kendileri iizerinde kontrollerini arttirma, 6z disiplin saglama ve davranis degisikligi olusturmalarina
yardimce1 olma gibi etkileri de bulunmaktadir.

Sagligin tesviki ve gelistirilmesi bireysel davraniglar1 degistirmek, olumsuz davraniglart doniistiirerek
bireylerin olumlu saglik davraniglart gelistirilmelerini saglamaktir. Ottawa Sarti’ndaki temalardan biri
de ‘Kisisel Beceriler Gelistirme’ basligidir ve bu beceriler sayesinde kisiler kendi sagliklarini daha fazla
kontrol edebilir ve saglig1 destekleyen secimler yapabilir, kronik hastalik ve yaralanmalarla nasil basa
cikabilecekleri konularinda bilgi sahibi olurlar. Diinyada 6liime en ¢ok neden olan hastaliklarin en
onemli nedenleri arasinda fiziksel aktivite eksikligi ve sagliksiz beslenme gibi yasam tarzindaki olumsuz
davranislar yer almaktadir. Yapilan literatiir taramasinda ulasilan ¢alismalar bireylerin 6zellikle fiziksel
aktiviteyi glinliik yasamin bir pargasi haline getirme ve saglikli beslenme aliskanlig1 kazanmada mobil
uygulamalarin ve bu uygulamalar1 kullanan iiyelerin olusturdugu sosyal medya hesaplarinin olumlu
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Uygulamalarin genel mesajlar géndermesi yerine bireye 6zgii kisisellestirilmis uyarilarda ve onerilerde
bulunmasi tercih edilmektedir. Algilanan faydanin ve kullanim kolayliginin da mobil uygulamalarin
etkisinde 6nemi vardir. Algilanan fayda 6rnegin bir bireyin fitness uygulamasinin kilosunu ve saglikli
beslenmesini yonetmede kendisine yardime1 olacagina inandigi bir kapsam olarak tanimlanir. Algilanan
kullanim kolayligi, belirli bir fitness uygulamasinin yardim almadan kolayca kullanilabilecegine olan
inancin derecesini belirler. Birgok calisma hem algilanan kullanisliligin hem de algilanan faydanin
kullanim niyeti {izerinde &nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir (Akga ve Ozer,2012).

Literatiir taramas1 sonuglarina gére m-saglik uygulamalarinin kisilerin sagliklarin1 gelistirmek igin
olumlu saglik davranis1 gelistirmelerine etkisi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Bu uygulamalarin
profesyonel destek ile hazirlanmasi, besinlerin degerleri, 6nerilen egzersizler, nabiz 6l¢iimii gibi fiziksel
bulgularin  degerlendirilmesi gibi Ozelliklerinin profesyonel destek alinarak olusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica uygulamalarin kisisellestirilmis saglik onerilerinde bulunabilmesi igin gereken
yasal Onlemlerin, bilgi paylagimi risklerinden dogabilecek giivenlik onlemlerinin alinmasi ve bilgi
giivenligi diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler kisilerin saglik bilgilerini
paylagmasini ve daha giivenli bir sekilde takip edebilmesini saglayacaktir. Ayrica sosyal medya
hesabina gerek kalmadan uygulamalar iizerinde grup iiyeleriyle iletisim kurma, siireci paylagma,
basariy1 paylasma ve bilgi alisverisinde bulunma gibi 6zelliklerin eklenmesi, kullanici tercihlerinin
dikkate alinmasi da uygulamalarin sagligin gelistirilmesinde daha etkin kullanilmasini saglayabilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Diinya capinda giderek daha fazla insan yurt disinda saglik hizmeti almay1 talep
etmektedir. Tiirkiye saglik turizmi konusundaki yetkinligi, saghk ve bakim
hizmetlerinin kalitesi nedeni ile saglik turizmi hastalar1 i¢in giiven duyulan bir
tilke olmanin yani sira fiyat avantaji ile de tercih edilen bir iilke konumundadir.
Bu calismanin amact; bir saglik bilgi sistemi olarak e-Nabiz uygulamalarinin
(Www.enabiz.gov.tr) saglik turizmi hastalarina ve hekimlere uygulanabilir olmasi
icin eksikliklerin giderilmesi, yeni bir model c¢ercevesinde daha etkin
kullanimmin saglanmasidir. Bu amagla Tiirkiye’nin ve diinyanin en prestijli
hastaneleri arasinda yer alan Hacettepe Universitesi Hastaneleri Uluslararast
Hasta Koordinatérliigii biinyesinde 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda
ayaktan ve yatarak hizmet almig 409 saglik turizmi hastasina ve Hacettepe
Universitesi biinyesinde dgretim iiyesi ve arastirma gorevlisi olarak calismakta
olan 572 hekime yiiz yiize anketler uygulanmustir. Istatistiksel degerlendirmeler
IBM Statistics 25.0 paket programu ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, e-Nabiz
uygulamalarinin saglik turizmi hastalar1 ve hekimler i¢in de gelistirilmeye ihtiyag
oldugu ve saglik verilerine elektronik ortam iizerinden erisimin saglik turizmi
hastalar1 tarafindan talep edildigi tespit edilmistir. Calismada kanitlanan
hipotezler ve yapilan literatir incelemesi sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda saglik turizmi hastalarmm séz konusu talep ve ihtiyaclari
karsilamak amaciyla e-Pulse International sistemi model dnerisi olusturulmustur.
Calismada e-Pulse International sisteminin uygulama siirecine ait asamalar
kurgulanmis ve temel bilesenleri tamtilmistir. E-Pulse International sistemi ile
Tirkiye’ye gelen saglik turizmi hastalarinin saglik verilerine diinyanin her
yerinden hizli ve giivenilir bir sekilde erismelerini saglamak, islemlerini
kolaylastirarak, onlara kisisellestirilmis, hizli ve giivenilir hizmet sunmak ve
saglik turizmi hastalarma verilen hizmetlerin kalitesinde bir deger yaratarak
saglik turizminin iilke ekonomisine katkisini artirmak hedeflenmektedir. Bu
kapsamda saglik turizmi hastalarinin Tiirkiye’de aldiklar1 saglik hizmeti ile ilgili
memnuniyet oranlarimin artirilmasi agisindan e-Pulse International sisteminin
gelistirilmesi ¢ok onemli katkida bulunacaktir. Saglik turizmi hastalarina e-Pulse
International sistemi hizmetinin sunulmas1 Tirkiye’yi diger saglik turizmi
hizmeti sunan {ilkeler arasinda daha fazla tercih edilir duruma getirecektir.
Sistem, saglik turizmi hastalarinin veri erisimini saglamasi bakimindan tedavi
sireci konforunu artirarak saglik turizmini olumlu yonde etkileyecek ve
gelismesine katkida bulunacaktir.

* Bu makale, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Anabilim Dali’nda 26.01.2021
tarihinde sonuglanan “Bilgi Sistemi Olarak E-Nabiz Uygulamalarinin Saghk Turizmi Hastalart Igin Gelistirilmesi: Bir Model
Onerisi” bagslikli doktora tezinden iiretilmigtir.
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Abstract

More and more people around the world are seeking healthcare abroad. With its strong capabilities in health
tourism and the quality of its medical and healthcare services, Turkey not only enjoys the trust of medical tourists,
it also offers cost advantages. This study aims to propose a model for removing the deficiencies of e-Nabiz
applications (www.enabiz.gov.tr) as an health information system, making them easier to use by patients and
physicians and ensuring their more effective use. To this end, face-to-face interviews were conducted with 409
medical tourists who received inpatient and outpatient services from the International Patients Coordinatorship of
Hacettepe University Hospitals between April 1, 2019 and April 1, 2020, as well as with 572 physicians working
as faculty members or research assistants at Hacettepe University. Statistical analysis was conducted using the
software package IBM Statistics 25.0. It was found that there was a need to develop e-Nabiz applications for
medical tourists and physicians as well, and medical tourists would like to have electronic access to their health
records. On the basis of the hypotheses confirmed in the present study and the results of the literature review
conducted, an e-Pulse International system was proposed to address these needs and desires of medical tourists.
The study defines the main components of the e-Pulse International system, and details the stages for its
implementation. The E-Pulse International system aims to allow medical tourists in Turkey to have fast and reliable
access to their health records from anywhere in the world, offer them fast, reliable, and personalized services by
facilitating their procedures, and create added value for the quality of the healthcare services provided to medical
tourists, thus improving the contribution of medical tourism to national economy. Within this framework,
developing the e-Pulse International system would make an important contribution to increasing medical tourists’
levels of satisfaction with the healthcare services they receive in Turkey. Offering the e-Pulse International system
to medical tourists would create a stronger preference for Turkey compared to other countries that offer medical
tourism services. The system would have a positive effect on medical tourism and contribute to its development
by allowing medical tourists access to their data.

1. Giris

“Elektronik olarak depolanan tibbi kayitlarin ve internetin ortaya ¢ikmasiyla hastalarin saglik verilerine
¢evrimigi erisimi teknik olarak miimkiin hale gelmistir” (Ross ve digerleri, 2004, s. 2). Bu siirecte
hastanin rolii de degismekte, hasta giiglendirme, saglik ve teknoloji okuryazarligi gibi kavramlar giderek
onem kazanmaktadir. Saglik teknolojilerindeki ilerlemeler bireylerin hastaliklarin 6nlemesi ve sagligin
korunmasi konularina olan taleplerini artirmustir. Kisisel saglik bilgi sistemleri de s6z konusu talepleri
karsilamak {izere bireylerin sagliklari ile ilgili daha fazla sorumluluk almalarini saglamaktadir. Bununla
birlikte bireylerin kendilerine ait saglik verilerine her zaman her yerden erisebilmeleri ve saglik bilgi
sistemlerinin birlikte ¢alisabilir hale gelmesi gibi nedenler ile kisisel saglik bilgi sistemleri son yirmi
yilda saglik hizmetlerini biiyiik dl¢lide degistirmeye baslamustir. Kisisel saglik bilgi sistemlerinin tip
alanina sagladig1 katkilar1 ise saglik harcamalarin yiikiinii azaltmak, zamaninda miidahale ve daha
onemlisi kisisellestirilmis tip, Onleyici tip ve hasta merkezli kisisellestirilmis saglik hizmeti sunumu
olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Saglik Bilgi Teknolojisi Ulusal Koordinatorliigi kisisel saglik bilgi
sistemlerini “bireylerin mahremiyetinin, glivenliginin ve gizliliginin korundugu bir ortamda kendilerinin
(ve yetkilendirilmis diger kisilerin) saglik bilgilerini muhafaza edip yonetebilmelerine izin veren
elektronik uygulama” olarak tanimlamaktadir (ONC, 2017). “Kisisel saglik bilgi sistemleri ile ilgili
islevsellik; veri toplama, veri degisimi ve 6zyonetim olmak tizere {i¢ kategoriye ayrilmaktadir” (Aslani,
Ahmadi ve Samadbeik, 2020, s. 596). “Bu islevsellikle gelistirilen bir kisisel saglik bilgi sistemi, birey
odakli1 bir saglik bakim ve sosyal bakim sistemini kolaylastirma potansiyeline sahip olup profesyonellere
bir bireyin saglik davramslar ve saglik riskleri hakkinda daha biitiinsel ve ayrintil1 bilgiler vermektedir”
(Fylan ve digerleri, 2018, s. 10). Biiyiik veri teknolojileri sayesinde hastaliklar 6nceden tahmin
edilebilmekte ve kisisellestirilmis saglik hizmetleri miimkiin hale gelmektedir. Ozdemirci’ye (2018, s.
155) gore “saglik bilgi sistemlerinden etkin yararlanmak icin bilissel algoritmalar gelistirmek ve
uygulamak gerekmektedir”.

Tiirkiye de dahil olmak {izere diinya iizerinde bircok {ilke kendi ulusal kisisel saglik bilgi sistemlerini
olusturmus olup saglanan tesvikler, uygulanan politikalar ve gerceklestirilen diizenlemeleri ile kigisel
saglik bilgi sistemlerinin kullanimini desteklemektedir. HealthVault ve Google Health gibi kisisel saglik
bilgi sistemleri bu hizmetleri saglamak icin genis c¢apta benimsenmistir. “Iskandinav iilkeleri
(Finlandiya, Norveg, Danimarka, Isveg), Avrupa iilkeleri (Estonya, Fransa, Hollanda) ve Avrupa dis1

26



B. F. Yildirum, F. Ozdemirci, G. Soydan Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 1 (2021), 25 - 55

tilkeler (Avustralya, Yeni Zelanda, Amerika Birlesik Devletleri) katiimci on iilke arasinda yer
almaktadir” (Essén ve digerleri, 2018, s. 47). Kisisel saglik bilgi sistemi Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’nin
2015 yilinda uygulamaya koydugu e-Nabiz sistemi ile yiiriitiilmekte olan bir e-Saglik uygulamasidir.
Saglik Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plani’nda e-Nabiz kisisel saglik sistemini hizmet odakl1 bilgi ve
teknoloji projeleri kapsaminda saglik bilisim sistemi olarak degerlendirmektedir (Saglik Bakanligi,
2019, s. 25). E-Nabiz ile bireylerin verilerinin sahibi olmasi ve teknik olarak bu verilere erigiminin
miimkiin olmasi bireylerin saglik verileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarimni ve saglik verilerini
dogrudan yonetebilmelerini saglamaktadir.

Bu ¢aligmada Tiirk hastalar i¢in uygulanan e-Nabiz sistemine benzer bir sistemin saglik turizmi hastalari
icin uygulanabilmesine yonelik gelistirilmesi ve bunun gerekgeleri ele alinmis olup dnerilen séz konusu
modelin ismi e-Nabiz ifadesine sadik kalmarak ve Ingilizce karsiigi goéz oniinde bulundurularak
“e-Pulse International” olarak belirlenmistir.

E-Pulse International sistemi ile amacglanan basta Tiirkiye’ye gelen saglik turizmi hastalarinin saglik
verilerine her yerden kolay bir sekilde erismelerini saglamak, islemlerini kolaylastirarak, onlara
kisisellestirilmis, hizli ve gilivenilir hizmet sunmak saglik turizmi hastalarina verilen hizmetlerin
kalitesinde bir deger yaratarak saglik turizminin iilke ekonomisine katkisini artirmaktir. Bu hedefler
dogrultusunda e-Pulse International sistemi ile saglik turizmi hastalarindan geri bildirim alabilmek,
saglik turizmi hastalarmi takip edebilmek ve saglik turizmi hastalarinin vize alma islemlerini
kolaylastirmak amaglanmaktadir.

2. Literatiir Degerlendirmesi: Saghk Turizmi

Saglik turizmi kavramu, ilk olarak 1973’te Resmi Seyahat Orgiitleri Uluslararas1 Birligi tarafindan
tanimlanmustir. S6z konusu tanima gore saglik turizmi, iilkenin dogal kaynaklarmin 6zellikle iklim ve
maden sularmin kullanimi yoluyla saglik hizmetlerinin saglanmasidir (Akt. Smith ve Puczkd, 2009, s.
3). Hizla biiyiiyen bir sektor olarak saglik turizmi, turizm politika belirleyicileri basta olmak iizere,
akademisyenlerin ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekerek bu alana yonelmelerini saglamustir. Alandaki
akademik ¢aligmalar Goodrich ve Goodrich (1987) ve Goodrich (1993) ile baslamistir. Goodrich ve
Goodrich (1987, s. 217), saglik turizmini bir turizm tesisinin veya destinasyonunun, normal turizm
hizmetlerinin yam sira 6zellikle saglik hizmetlerinin ve imkanlarinin tanitimini yaparak turist ¢ekme
cabasi olarak tanimlamustir.

Literatiirde saglik turizminin bazi yazarlar tarafindan genis kapsamli ve biitiinciil bir kavram olarak
kabul edildigi goriilmektedir. Ornegin, Carrera ve Bridges (2006, s. 447), Smith ve Puczko (2009, s. 5),
Mueller ve Kaufmann (2001, s. 8) saglik turizmini biitiinsel bir kavram olarak ele alan yazarlardir.
Carrera ve Bridges’e (2006, s. 452) gore ise, “saglik turizmi ve medikal turizm (medikal turizm saglik
turizminin alt grubunu ifade edecegi sekilde) birbirinden farkli ancak birbiri ile iliskili kavramlardir”.

Tirkiye’de saglik turizmi ile ilgili kavramlarin kullanilmasinda Saglik Bakanligi’nin yaptig1 calismalar
belirleyici olmaktadir. Saglik Bakanlig1 semsiye terim olarak saglik turizmi kavramini kullanmaktadir.
Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi Hakkinda Yonetmelik’e gore saglik turizmi; saglik
amacli yurtdisindan iilkemize gegici bir siireligine gelen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmayan veya
Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmakla birlikte yurtdisinda ikamet eden gercek kisilerin aldiklar1 her
tiirli saglik hizmeti ile bunlarla ilgili destek hizmetlerini ifade etmektedir (Uluslararas1 Saglik Turizmi
ve Turistin Sagligr Hakkinda, 2017).

Bu alanda literatiirde yer alan “turizm saghgr” ve “turistin saghgi” kavramlarina da deginmek
gerekmektedir. “Turizm sagligi, turistlere saglikli ortamlar saglayarak seyahatleri sirasinda
yasayabilecekleri saglik sorunlarmin en aza indirilmesine ve saglik sorunlar1 ortaya ¢iktiginda ise
sorunlarm ¢dziilmesine yénelik bir bilim dahdir” (Temizkan ve Cicek, 2015, s. 18). “Ikamet edilen
yerden bagka bir lilkeye tatil amacli giden turistlerin seyahat halindeyken acil veya plansiz saglik hizmeti
almak zorunda kalmasina “‘Turistin Saghg1’’ denir” (Aydn, Seker ve Sahan, 2011, s. 6). “Turist saglig
hem yurt genelinde hem de turistik bolgelere seyahat yapanlar i¢in tibbi bakimin sunulmasi, saglik
hizmetlerinin verilmesi, kazalarin 6nlenmesi ve saglikli bir ortamin saglanmasi amaci ile gosterilen
faaliyetlerin biitiinii olarak agiklanmaktadir” (ilhan ve Ikinci, 2017, s. 196).
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“Saglik Bakanligi’nin saglik turizmini; medikal turizm, termal/spa/wellness turizmi, yash turizmi ve
engelli turizmi olmak iizere dortlii bir siniflama yoluna gittigi goriilmektedir” (Kaya ve digerleri, 2013,
S. 5). Saglik turizmi hastalari ise uluslararasi saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda saglik hizmeti
alan hastay1 ifade etmektedir (Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda, 2017). Bu
caligmada saglik turizmi hastalar1 ile tibbi yardim almak veya tedavi gérmek amaciyla belirli
destinasyonlara giden ve seyahatlerinin asil amaci bu olan (medikal turizm kapsamindaki) medikal
turistler ifade edilmektedir.

Tiirkiye'de saglik turizmi faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi, devletin tam desteginin bir sonucu olup 2010
yilindan bu yana kamu eliyle saglik turizmini gelistirici ve tesvik edici politikalar ile devam etmektedir.
Saglik Bakanligi, 2013-2017 Stratejik Eylem Plani’nda Tiirkiye’de saglik turizminin gelismesi ve
gliclendirilmesini hedeflemekte ve bu hedefe yonelik stratejilere yer vermektedir (Saglik Bakanligi,
2012, s. 118). Ayrica Tiirkiye’de Saglik Turizmi Saglik Tesisi Yetkinlik Kriterleri’ni (TURSAB, 2017)
yerine getiren binin iizerinde saglik kurulusu bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2021).

Tiirkiye, ABD, Almanya, Tayland ve Hindistan’in ardindan diinyada en ¢ok saglik turisti agirlayan ilk
bes iilke arasinda yer almaktadir (Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2019). Saglik Turizmini Gelistirme
Konseyi’ne gore Tiirkiye 2016 yilinda %90°1 medikal iglemlerden, %10’u ise kozmetik cerrahisi ve sa¢
ekiminden olmak {izere 5,8 milyar dolar gelir elde etmistir (International Medical Travel Journal, 2017).

3. Literatiir Degerlendirmesi: Medikal Turizm

Medikal turizm, kaliteli saglik hizmetlerinden makul fiyatlar ile yararlanmak isteyen diinyanin dort bir
yanindan onemli sayida medikal turisti harekete gecirmektedir. Artan mobilite, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin medikal turizm pazarina girmesi, medikal turizm pazarinin serbestlesmesi ve
uluslararasi rekabetin yogunlagmasi sonucu medikal turizm hizla biiyiimekte karli ve giderek timit verici
bir sektor haline gelmektedir.

Medikal turizm literatiirii incelendiginde medikal turizm ile ilgili ilk ¢alismalarin 2006’da Amerika’y1
konu alan ¢alismalarla ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Medikal turizmin Snyder ve digerleri (2013, s. 233)
tarafindan yapilan ve aym zamanda yaygin olarak bilinen ve kullanilan tanimina gore, hastalarmn acil
olmayan ve genellikle masraflarii kendilerinin 6dedigi cerrahi miidahaleler igin bilingli olarak mukimi
olduklar1 iilke disindaki bir iilkeye gitmesidir. Medikal Turizm Dernegi medikal turizmi; “medikal
turistlerin, genellikle kendi tilkelerinde oldugundan daha iyi veya kendi lilkelerindekine es kalitede tibbi
hizmet almakta ve maliyeti daha uygun oldugu icin veya daha iist seviyeli ve uzmanlagmis saglik hizmeti
almak icin seyahat etmeleri” olarak tanimlamaktadir (Medical Tourism Association, 2019). Edelheit’e
(2008, s. 10) gore hastalarin daha uygun fiyatlarla, daha kaliteli veya daha kolay erisilebilir saglik
hizmeti almak icin bagka iilkelere seyahat etmesidir. Cohen’e (2010, s. 11) gore ise hastanin esas olarak
tibbi tedavi almay1 amaglayarak kendi tilkesinden baska bir tilkeye seyahat etmesidir. Medikal turizm
kapsaminda ileri tedaviler olarak adlandirilan kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi, cyberknife
tedavileri; transplantasyon, infertilite kapsaminda tiip bebek (IVF) uygulamalari; cinsiyet degistirme
operasyonlari, estetik cerrahi, goz, dis, diyaliz tedavileri girmektedir (Zengingoniil ve digerleri, 2012, s.
13). Medikal turistlerin farkli iilkelere seyahat etme amaclar1 arasinda en sik rastlananlardan biri,
dogurganlik tedavisi almaktir. Fertilite turizmi en hizli biiyliyen alanlardan biridir (Medical tourism
market - growth, 2020).

Medikal turizm, onceleri gelismekte olan iilkelerde olmayan daha iyi bakim ve daha iyi tedavi arayisiyla
giiney tlkelerinden kuzey iilkelerine gerceklesen hasta hareketi olarak goriilmekteydi. Son on yil
boyunca medikal turizm ciddi bir evrim gegirmistir. Giiniimiizde, kalite ve son teknolojiyi ¢ok uygun
fiyatlarla bulma arayisinda olan artan sayida medikal turist, gelismis iilkelerden daha az gelismis
tilkelere seyahat etmektedir (Hallem ve Barth, 2015, s. 51). Bu hasta seyahatleri, hasta hareketliligi
(patient mobility) olgusunu da glindeme getirmistir. Medikal turizm, kaliteli saglik hizmetlerinden
makul fiyatlar ile yararlanmak isteyen diinyanin dort bir yanindan 6nemli sayida medikal turisti harekete
gecirmektedir. Dahasi, kisilerin saglik bilincinin gelismesi, niifusun yaglanmasi, agik pazar yapilari, tip
alanindaki teknolojik ve bilimsel gelismelere bagli olarak sagligin kisisellesmesi gibi faktorler medikal
turizmin gelisimini hizlandirmaktadir. VISA ve Oxford Economics tarafindan yayinlanan rapora gére
yilda yaklasik 11 milyon medikal turist 100 milyar dolar piyasa degeri yaratmaktadir (Akt. Dang ve
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digerleri, 2020, s. 2). Ayn1 zamanda ¢ok sayida iilke medikal turizmin potansiyelinin farkina varmaya
baslamistir.

Ulkemiz sektordeki kisa gecmisine ragmen diinyani bir¢ok iilkesinden medikal turist cekmekte olup
medikal turizm pazarindan aldig1 pay1 arttirmaya caligmaktadir. Medikal turizmin iilkemize sagladig
doviz gelirindeki s6z konusu artis ayni zamanda dig ticaret agiginin kapatilmasina onemli katki
sunmaktadir. Bunun yani sira medikal turizm {ilke ekonomisini olusturan bir¢ok sektorii dogrudan ve
olumlu yonde etkilemektedir. Nitekim medikal turizm ile yurt disindan gelen medikal turistler ve
refakatcileri gerek konaklama, ulasim, yemek, eglence vb. ihtiyaglarim giderebilmek gerekse turizm
aktivitelerine katilarak ¢ok sayida sektdre gelir saglamakta ve bdylece ilgili sektorlerdeki ciro hacmi ve
kar diizeylerini artirmaktadir. Ceken ve Atesoglu’na (2008, s. 146) gore, 6zellikle ekonomileri bir dlglide
turizm sektoriine bagimli iilkeler, sektordeki donemsel inis ¢ikiglardan kisa ve uzun vadede ciddi sekilde
etkilenmektedirler. Bu baglamda, sektordeki donemsel iniglerde yasanan olumsuz etkinin azaltilabilmesi
medikal turizm sektoriiniin gelistirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Ciinkii medikal turizmin avantajlari
geleneksel turizme kiyasla daha fazladir.

4. Literatiir Degerlendirmesi: E-Nabiz Uygulamasi

“Saglik Bakanligi ve ilgili kurumlar tarafindan Tirkiye’deki saglik hizmetlerinin dijitallestirilmesi adina
bir¢ok proje ve uygulama hayata gecirilmistir” (Altuntas, 2019, s. 24). Bu projelerden birisi Diinya’nin
onde gelen ulusal kisisel saglik bilgi sistemi olan e-Nabiz uygulamasi, Tiirkiye’de 2015 yilinda Saglik
Bakanligr’nin 6nderliginde uygulamaya baslanmis olup yine Saglik Bakanligi’nin 6nderliginde basari
ile isletilmektedir.

“E-Nabiz kisisel saglik sistemi, T.C. Saglik Bakanligi’nin tiim vatandaglarin kullanimina sundugu,
Bakanliga bagli tiim saglik kuruluglarinin bilgi sistemleriyle entegre ¢alisan bir elektronik saglik kaydi
sistemidir’ (Beyhan, Giil ve Ulgii, 2016, s. 21). E-Nabiz, anlik ve kesintisiz veri akis1 sagladigindan
saglik profesyonellerinin bireylerin saglik durumunu siirekli olarak degerlendirmek ve tahmin etmek
icin uygun bir platformdur. Ayrica saglik verilerinin toplanip saklanabilmesi 6zelligi bu tiir sistemleri
daha 6nemli hale getirmektedir.

E-Nabiz sisteminde kisisel verilerin mahremiyeti konusunda ise Saglik Bakanligi 2015/5 sayili
Genelgeyi yayimlamustir. Ayrica, 17 Mart 2016 tarih ve 29656 sayili Resmi Gazete’de Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmas1 Sézlesmesi (108 sayili Sézlesme),
24 Mart 2016 tarihli 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (Ulgii ve Gokeay, 2017, s. 280)
ve 21 Haziran 2019 tarihli Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Y6netmelik e-Nabiz uygulamasi i¢in yasal
¢ergeve olusturmaktadir.

E-Nabiz ile bireylerin verilerinin sahibi olmas1 ve teknik olarak bu verilere erisiminin miimkiin olmasi
bireylerin saglik verileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarmi ve saglik verilerini dogrudan
yoOnetebilmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda saglik verilerinin merkezi hale getirilerek dijital bir
platformda tutulmasi ve e-Nabiz sisteminin tani, tedavi ve arastirma i¢in kullanilmasi saglik hizmet
sunumu agisindan biiyiik bir potansiyele sahip olmakla birlikte bunun gerceklesebilmesi i¢in saglik
verilerinin standardizasyonunun saglanmasi gerekmektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalarda bireylerin e-Nabiz sistemini daha ¢ok saglik gecmisini goriintiilemek igin
kullandigi goriilmektedir (Demir, 2019, s. 128; Demir, 2017, s. 79; Yorulmaz, Odac1 ve Akkan, 2018,
s. 6; Soysal ve Yalgin, 2019, s. 187; Kira¢ ve Yilmaz, 2019, s. 1659). Karahisar’m (2018, s. 537, 538)
e-Nabiz uygulamasinin saglik profesyonelleri tarafindan kullanimini arastirdigi  ¢aligmasinda
katilimeilarm  %91.5’1 e-Nabiz uygulamasiin islerinde kolaylhik sagladigini, %94,5’1 islerini
hizlandirdigimi, %96,5’1 ise e-Nabiz uygulamasmin doktorlar arasindaki iletisimi kolaylastirdigini
belirtmektedir. Demir’in (2016, s. 109) Izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan 18 iist
ve orta kademe yoneticisi ile gergeklestirdigi arastirma sonuglarina gore ise katilimcilarin gogunlugunun
bu gelismeden haberdar oldugu ve saglik hizmetlerinde kullanilabilirligine iliskin olumlu goriis beyan
ettigi goriilmektedir. Katilimcilarm ¢ogu bu programin, saglik hizmetlerinde 6nemli degisiklikler
yapacagim ve hasta ve saghk kurumu agisindan biiyiik kolaylik saglayabilecegini belirtmektedir.
E-Nabiz uygulamasinin bilinirligini olgtiikleri arastirmada Ekiyor ve Cetin (2017, s. 88) hem saglik
tilketicileri hem de saglik caligsanlar1 acisindan e-Nabiz uygulamasinin orta {istii seviyede bilinirlige
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sahip oldugunu ortaya cikartmaktadir. Cigek ve Sogiit (2018, s. 32), saglik sektdriinde e-Devlet
uygulamalarimi inceledikleri ve etkinligi hakkinda Isparta il merkezi Olgeginde yaptiklar: alan
arastirmasinda vatandaslarm yiiksek diizeyde bilgi sahibi olduklari, ancak bu hizmetleri diisiik diizeyde
kullandiklarini tespit etmektedir. Yorulmaz, Odact ve Akkan (2018, s. 8) tarafindan Konya ilinde
yagsayan vatandaglarin e-Nabiz sistemine iliskin farkindalik ve kullamm diizeylerini olctiikleri
arastrmada ise e-Nabiz kullanicilarmin ¢ogunlugunun sistemden memnun oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Ulusal literatiirde e-Nabiz uygulamalarmin saglk turizmi hastalari igin gelistirilmesini ya da e-Nabiz
gibi bir uygulamanin saglik turizmi i¢in olusturulmasini ele alan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, e-Nabiz uygulamalarinin saglik turizmi hastalar1 ve hekimler i¢in de gelistirilmesinin gerekli
oldugu disiiniilmektedir.

5. Yontem

Calisma, e-Nabiz ve benzeri uygulamalarin saglik turizmi hastalari ve hekimler i¢in gelistirilmesinin
gerekli oldugunu ve buna ihtiya¢ duyuldufunu ortaya ¢ikarmak i¢in Hacettepe Universitesi
Hastanelerinde gergeklestirilmistir. Hacettepe Universiteleri Hastaneleri, Saglik Bakanlig1 tarafindan
saglik turizmi yetki belgesi almay1 hak etmis olup (Saglik Bakanligi, 2021) Tiirkiye’de JCI tarafindan
akredite edilen ilk kamu tiniversitesi hastanesidir. Uluslararasi Birlesik Komisyon un (Joint Commision
International-JCI) 2017 yilinda yiiriirlige aldig1 versiyon 6 standartlar1 tizerinden 2018 Ocak ayinda
Eriskin Hastanesi, Thsan Dogramaci Cocuk Hastanesi ve Onkoloji Hastanesi halen “tek kamu
liniversitesi hastanesi” unvanini koruyarak 2021 yilina kadar 4. kez tekrar akredite olmay1 basarmustir
(“Hacettepe Universitesi Hastaneleri”, t.y.). Hacettepe Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nda (2019, s. 65) Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini temel alan THE
Impact Ranking 2019 sonuglarma gére ise Hacettepe Universitesi, diinyanin ilk 100 iiniversitesi arasina
giren tek devlet tiniversitesi oldugu belirtilmistir. Bu 6zellikleri de dikkate alinarak Tiirkiye’nin ve
diinyanin en prestijli hastaneleri arasinda yer alan Hacettepe Universitesi Hastaneleri Uluslararas1 Hasta
Koordinatorliigii biinyesinde 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda ayaktan ve yatarak hizmet
almis 409 saglk turizmi hastasma ve Hacettepe Universitesi biinyesinde dgretim iiyesi ve arastirma
gorevlisi olarak calismakta olan 572 hekime yiiz yiize anketler uygulanmustir. Anketler, literatiir
calismas1 sonucunda Hacettepe Universitesi Hastaneleri biinyesinde saghk turizmi hastalarina, saglik
hizmeti veren hekimlere ve Hacettepe Universitesi Hastaneleri Uluslararas1 Hasta Koordinatorliigii
bilinyesinde ¢alisan saglik turizmi konusu ile ilgili kisilere danisilarak hazirlanmistir. Her iki anket de
besli likert olgcegine gore tasarlanmis olup dort boliimden olugsmakta ve iki adet acik uglu soru
icermektedir. Bununla birlikte, saglik turizmi hastalar1 anketi 33 Onermeden, hekimler anketi 12
onermeden olugmaktadir. Elde edilen veriler IBM Statistics 25.0 paket programi ile degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda verilerin analizinde betimleme yontemi kullanilmis ve literatiir calismasindan
yararlanilmustir.

Calisma kapsaminda, veriler saglik turizmi hastalar1 ve hekimler olmak iizere iki ayr1 6rnek kiitleden
toplanmustir. Saglik turizmi hastalar1 anketinin evreni 6rneklem esas alinarak hesaplanmistir. Arastirma
zamani olan bir yil siliresince Orneklemin tiimiine (1.063 saglik turizmi hastasina) ulasilmaya
calistlmistir. 13 Temmuz 2017 tarihli Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda Hacettepe Universitesi Hastaneleri Uluslararas1 Hasta Koordinatorliigii
bilinyesinde 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda ayaktan ve yatarak hizmet almig saglik turizmi
hastalarmin tiimiine ulasilmaya calisilmig olup 18 yas ve lizeri 410 saglk turizmi hastasina anket
uygulanmustir. Ancak hastalardan biri anketi yarida biraktig1 i¢in verilerin analizi 409 saglik turizmi
hastasi iizerinden yapilmistir. Hekimler anketi, Hacettepe Universitesi biinyesinde gretim iiyesi ve
arastirma gorevlisi olarak caligmakta olan 798 hekimden 572 hekime ayni tarih aralifinda uygulanmistir.
Hekimler i¢in anketin, 0,99 giiven ve 0,05 hosgorii diizeyine gore hekim sayisinin toplamini temsil eden
orneklem miktar1 112°dir (Cmgi, 1990, s. 326). Buna goére hekimlere uygulanan 572 anket, yeterli
orneklem miktarini karsilamaktadir. Arastirmanin etik kurul onay1 Hacettepe Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 19 Mart 2019 tarihinde alinmistir (Say1: 16969557-634).
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Arastirmanin temel hipotezi “E-Nabiz gibi kisisel saglik bilgi hizmeti sunan uygulamalarin saglik
turizmi hastalar1 ve hekimler i¢in gelistirilmesine ihtiyag vardir.” seklinde olugturulmustur. Hipotezi test
etmek i¢in olusturulan alt hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Saglik verilerine elektronik ortamdan erigsmenin saglayabilecegi faydalar ile yas arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

2. Saglik verilerine elektronik ortamdan erismenin saglayabilecegi faydalar ile internet kullanim siklig1
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

3. Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinceler
ile uzmanlik alanlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diigiinceler
ile saglik turizmi hakkinda bilgi sahibi olma oram arasinda anlaml bir iligki vardr.

5. Saglik verilerine elektronik ortamda erigimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinceler
ile saglik turizmi hakkindaki olumlu diisiinceler arasinda anlamli bir iligki vardir.

6. Saglik verilerine elektronik ortamda erigimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinceler
ile kisisel saglik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibi olma orani arasinda anlamli bir iligki vardir.

7. Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diislinceler
ile kisisel saglik bilgi sistemi hakkindaki olumlu diisiinceler arasinda anlamli bir iligki vardir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Bu kisimda saglik turizmi hastalarina ve hekimlere uygulanan anket sonuglarmna goére tanimlayici
bulgular, hipotezlere iliskin bulgular ve ki-kare analizleri yer almaktadir.

6. 1. Saglik Turizmi Hastalar Icin Tanimlayici Bulgular

6. 1. 1. Demografik Verilere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin ¢ogunlugunun Tiirki Cumhuriyetlerde (%38,6) ve Orta Dogu’daki iilkelerde (%33)
yasadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik dortte biri ise Avrupa’da (%11,2), Amerika’da
(%5,9) ve diger iilkelerde (%10,5) yasayan hastalardan olugsmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina
bakildiginda %14,4’{iniin 18-25 yas, %30,3 linlin 26-35 yas, %33,3’{iniin 36-48 yas, %13,7’sinin 48-59
yas arahiginda ve %7,8’inin ise 60 yas ve {iizeri oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
cogunlugunun (%52,8) yiiksekdgretim mezunu oldugu goriilmekte olup katilimeilarin  yine
cogunlugunun (%56) aylik gelirinin 800$’dan daha az oldugu goriilmektedir.

Arastirmada katilimecilarm gilinliik internet kullanim stirelerine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun
(%96,4) farkli siirelerde de olsa giinliik internete erisim sagladiklar1 goriilmekte olup katilimcilarin
yalnizca %3,4’liik bir oraninin internete hi¢ ulasmadigi tespit edilmistir. Arastirmada kayda deger
oranda katilimecinin (%31,1) interneti saglik verilerine erisimde hi¢ kullanmadigi, %25,2’sinin arada bir
kez, %19,3’liniin haftada bir kez, %11,2’sinin haftada 2-3 kez ve %11,7’sinin haftada 4-5 kez interneti
saglik verilerine erisimde kullandig1 goriilmektedir. 18-25 yas araligindaki kisilerin % 39,7’sinin ve 60
yas ve lzerindeki kisilerin %53,1’inin interneti saglik verilerine erismek icin hi¢c kullanmadigi
gorlilmektedir. Bu kapsamda bakildiginda “bir¢ok yash yetiskinin, 6zellikle de daha yash kusakta
bulunanlarin, sinirh bilgisayar ve internet deneyimi nedeniyle kisisel saglik bilgi sistemlerine erismekte
ve bunlar1 kullanmakta zorluk c¢ekmesi muhtemeldir” (Taha ve digerleri, 2013, s. 3). Ayrica
katilimeilarin ¢ogunlugunun (%82,9) mobil cihazlar araciligiyla internet kullandiklar: tespit edilmis
olup katilimeilarin ¢ogunlugunun (%75,8) saglik verilerine mobil cihazlarmdan eristikleri
goriilmektedir. Mobil cihazlar saglik turizmi hastalarina seyahat halinde iken dahi internete baglanarak
saglik verilerine dogrudan erisim saglamalar1 bakimindan diziistii ve masaiistii bilgisayarlara kiyasla
daha pratik ve seyahat halinde olduklar1 diisiiniildiigiinde ayn1 zamanda gerekli oldugu anlagilmaktadir.
Graetz ve digerlerine (2019, s. 50) gore, “kisisel saglik bilgi sistemleri erigiminin genisleyerek mobil
cihazlar ile de yapilabilmesi, kisisel saglik bilgi sistemleri erisimi i¢in yeni kanallar olusturmakta ve
potansiyel olarak daha fazla hastanin kendi bakimiyla daha sik veya zamaninda ilgilenmesine olanak
tanimaktadir”.
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6. 1. 2. Likert Tipi Olcekleme ile Olusturulan Soru Onermelerine Ait Tanimlayict Istatistikler

Saglik hizmetlerinin elektronik ortam tizerinden gergeklestirilmesi, saglik tesisleri tarafindan sunulan
hizmetlerin elektronik ortama gegisleri ve dijital olma seviyeleri ile yakindan iliskili olup kisisel saglik
bilgi sistemlerinin temel amacina ulagsmasini saglamada sagligin dijitallesmesi lizerinde durulmasi
gereken ve dnemli konulardan biridir.

Arastirmada katilimcilarin biiyiilk cogunlugunun (%91,4) e-Nabiz sistemine benzer bir sistemi
kullanarak kendilerine sunulan saglik hizmetlerini elektronik ortam {izerinden gerceklestirmeye istekli
olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin ¢ogunlugunun sagliklar ile ilgili islemleri
elektronik ortamda yapmak (%89) ve takip etmek (%89,8) istedikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugunun sagliklari ile ilgili verilere elektronik ortamda giivenli bir sekilde erismek istedikleri
(%91,9) ve saglik verilerinin elektronik ortamda gizliliginin saglanmasi ve korunmasim istedikleri
goriilmektedir (%92,5). Katilimeilarin elektronik ortam ile ilgili dikkat ettikleri diger bir olgiit elektronik
ortamin kolay kullanilabilir ve kisisellestirilmis olmasidir. Buna gore, katilimcilarin g¢ogunlugu
sagliklart ile ilgili islemlerin yer aldigi elektronik ortamin kolay kullanilabilir olmasint (%92,2) ve
kisisellestirilmis (%90,7) olmasini istemektedir (Tablo 1).

Kisisel saglik bilgi sistemleri, saglik turizmi hastalarinin elektronik ortamda alabilecekleri bir¢ok saglik
hizmetini karsilamaktadir. Katilimcilarin elektronik ortam iizerinden gergeklestirmelerine imkan veren
kisisel saglik bilgi sistemleri uygulamalarin1 da kullanmaya istekli olduklari tespit edilmistir. Buna gore
katilimcilarm elektronik ortam tizerinden tiim regetelerine (%88,5), raporlarina (%89,9), teshis ve tedavi
bilgilerine (%89,2), tahlil ve sonuglarina (%89,5), goriintii ve radyolojik raporlarina (%88,5) ve alerji
bilgilerine (%87,8) erisebilmek istedikleri goriilmektedir (Tablo 1).

Katilimcilarin elektronik ortam iizerinden kisisel saglik bilgi sisteminin diger 6zellikleri olan randevu,
ila¢ kullanimi ve as1 hatirlatmalari, muayene olunan saglik tesisini elektronik ortamda degerlendirme ve
organ bagis1 yapma istegini elektronik ortamda bildirme gibi 6zelliklerini kullanmak istedikleri
saptanmistir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%88) randevu, ilag kullanimi ve asi hatirlatmalari
gibi hatirlatmalarin elektronik ortamda yapilmasini istemektedir. Katilimcilarin g¢ogunlugu gerek
kendileri (%86,3) gerekse aile iiyeleri i¢in (%83,2) muayene olacaklar1 hekimden elektronik ortam
tizerinden randevu almak istemektedir. Katilimeilarin gogunlugu (%83,5) muayene olduklar1 hastane
hakkinda elektronik ortam iizerinden degerlendirme yapmak istemektedir. Ancak elektronik ortamda
organ bagisi istegi bildirme konusuna gelince katilimcilarin bu konudaki istekliliginin %53,3 oranina
kadar dustiigii gortilmektedir (Tablo 1).

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%81,2) tiim tedavi siireci boyunca elektronik ortam iizerinden hekimleri ile
iletisim kurmak istemekle birlikte yine ¢ogunlugu (%85,1) elektronik ortamin hekimleri ile arasindaki
iletisimi kolaylastiracagini diigiinmektedir (Tablo 1).

. Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Elektronik Saglik Hizmetleri Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f % | f %

Sagligimla ilgili islemlerimi
elektronik ortamda yapmak isterim
Sagligimla ilgili islemlerimi

4 10 | 12 29 |26 64 159 389 205 501|406 99,3

elektronik ortamda takip etmek 2 0,5 8 20 |28 68154 37,7 | 213 521|405 99,0
isterim

Saglik verilerime elektronik oftamda | 5 57| 7 17 |19 46 146 357 230 562|405 99,0
giivenli bir sekilde erismek isterim _ == | = ==

Saglik verilerimin elektronik ortamda

gizliliginin saglanmasi ve 2 0,5 5 12 |18 44 |127 311 | 251 614|403 985
korunmasini isterim

Sagligimla ilgili islemlerin yer aldigi

elektronik ortamin kolay kullanabilir | 3 0,7 6 15 |19 46 |153 374 | 224 548|405 99,0

olmasini isterim

Elektronik ortamda sunulan saglik
hizmetlerinin kisisellestirilmis 3 0,7 5 1,2 25 6,1 |151 369 | 220 538|404 988
olmasini isterim

w
(e}
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w
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Hekimim tarafindan yazilan tiim

regetelerime elektronik ortamda 3 0,7 9 2,2 31 7,6 |147 359 | 215 526|405 99,0
erismek isterim

Hekimim tarafindan yazilan tiim

raporlarima elektronik ortamda 1 0,2 13 3,2 20 49 (149 364 | 219 535|402 98,3
erismek isterim

Teshis ve tedavi bilgilerime

elektronik ortamda erigebilmek 2 0,5 11 2,7 24 59 | 140 342 | 225 550|402 983
isterim

Tiim tahlil ve sonuglarima elektronik | o5 | 15 94 | 25 61140 342 | 226 553|403 985
ortamda erismek isterim = == | = ==

Tiim goriintii ve radyolojik

raporlarima elektronik ortamda 4 1,0 10 2,4 29 7,1 |138 33,7 | 224 548|405 99,0
erismek isterim

Alerji bilgilerimin elektronik 3 07 |11 27 |29 71 141 345 | 218 533|402 983
ortamda kayitli olmasini isterim == | = ==
Randevu, ilag¢ kullanimi ve as1

hatlrlatmalarl gibi hatirlatmalarimin 6 15 8 2.0 31 76150 367 | 210 513 405 99,0
elektronik ortamda yapilmasini

isterim

Hekim muayene randevumu

elektronik ortamdan almak isterim 4 10 13 3.2 28 68134 328 | 219 535/3% 973
Cocuklarimin ve anne-babamin

hekim muayene randevularmi 6 1,5 19 4,6 36 88 |127 311 | 213 521|401 98,0
elektronik ortamdan almak isterim

Muayene oldugum saglik tesisini

elektronik ortamda degerlendirmek 3 0,7 11 2,7 34 83151 369 | 203 49,6409 100
isterim

Organ bagis1 yapma istegimi

elektronik ortamda bildirmek isterim 24 59 56 13,7 1106 259/ 100 244 | 118 289 404 9838
Tiim tedavi siireci boyunca

hekimimle elektronik ortam 5 1,2 21 51 45 11,0| 132 32,3 | 200 489|403 985
tizerinden iletisim kurmak isterim

Elektronik ortammn hekimim ile

aramdaki iletisimi kolaylastiracagini 1 0,2 10 2,4 44 10,8| 157 384 | 191 46,7 403 98,5

diistiniilyorum

Tablo 1. Elektronik Saglik Hizmetleri
Not: f: Frekans ve %: Yiizde Degerini ifade etmektir.

Kisisel saglik bilgi sistemleri hastalarin kendi saglik verilerine ulagmalarin1 ve ulastiklar1 bu verileri
baskalari ile de paylagsmalarina olanak tamimaktadir. Civan ve digerlerine (2006, S. 159) gore hastalarin
bilgileri iizerinde kontrol istegi bulunmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda katilimcilarin s6z konusu veri
paylasimindan kaynaklanabilecek mahremiyet sorunlarmin yasanabileceginin farkinda olduklar1 ve
saglik verilerine smirli sayida kisinin smirli 6lgiide erisimini tercih ettikleri anlagilmaktadir.
Katilimcilarm ¢ogunlugu (%86,8) kendilerine ait saglik verilerine elektronik ortamda sadece kendi
sectigi hekimlerin erigebilmesini ve cogunlugu (%81,9) yetkilendirdigi kisilerin ve sadece belirledigi
bilgilere erisebilmesini ve yine ¢ogunlugu (%82,4) elektronik ortamda aile iiyelerinin sadece izin
verdikleri bilgilere erisebilmesini istemektedir (Tablo 2).

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Bilgi Paylasimu Katilmiyorum Katiliyorum

f % f % f % f % f % f %
Elektronik ortamdaki saglik
verilerime iznim dahilinde kendi 3 07 | 12 29 31 76 148 362 | 207 506 401 980
sececegim hekimlerin erigmesini = == | = ===
isterim
Elektronik ortamdaki saglik
verilerimi belirledigim ayrintida ve 4 10 5 61 |40 098|149 364 | 186 455| 404 98,8

yetkilendirdigim kisilerle paylagsmak
isterim
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Aile tiyelerimin saglik verilerine
elektronik ortamda izin verdikleri 2 0,5 23 56 |42 103|159 389 | 178 435|404 9838
Olglide erigebilmek isterim

Tablo 2. Bilgi Paylasum

Kisisel saglik bilgi sistemleri bireylerin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nde (HBYYS) iiretilen saglik
verilerine elektronik ortam {izerinden erigebilmelerini saglamakla kalmamakta aym zamanda mobil
cihazlar, sensorler ve giyilebilir teknolojilerden iiretilen verilerin sisteme entegrasyonu sonucunda bu
verilere de erigimi saglayabilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (%86,3) saglik verilerinin elektronik
ortamda izin verdikleri hekim tarafindan izlenmesinin ve takip edilmesinin yararli olacagin
diistinmektedir. Katilimcilarm ¢ogunlugu (%78,2) giyilebilir saglik teknolojileri, bluetoothlu tansiyon
aletleri, akilli bileklikler, pedometreler gibi saglikla ilgili ekipmanlardan elde edilen saglik verilerinin
elektronik ortama aktarilmasinin sagliklar: ile ilgili risklerin tespit edilmesinde yardimci olacagini
diistinmektedir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogunlugu (%80,2) mobil saglik cihazlarmdan elde edilen saglik
verilerinin elektronik ortama aktarilmasinin sagliklar ile ilgili risklerin tespit edilmesinde yardimci
olabilecegini diisiinmektedir (Tablo 3).

Kisisel saglik bilgi sistemlerinde depolanan saglik verilerinin s6z konusu yontemler ile ger¢cek zamanl
analizi kisisellestirilmis saglik bakim hizmetlerinin sunulmasi i¢in bir platform hazirlamaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu (%84,2) saglik verilerinin elektronik ortamda toplanmasinin kendilerine
iliskin 6zel tedavinin ve kigisellestirilmis bakimin saglanmasinda faydali olacagini disiinmektedir
(Tablo 3).

Kesinlikle Kesinlikle
Kendi Kendini izlem Araclar Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum Toplam
f % f % f % f % f % | f %
Saglik verilerimin elektronik ortamda
yetkilendirdigim hekim tarafindan
izlenmesini ve takibini yararli 3 0.7 4 10 139 957168 4L1 | 185 452)399 976
buluyorum
Giyilebilir saglik teknolojileri,
bluetoothlu tansiyon aletleri, akilli
bileklikler, pedometreler gibi saglikla
ilgili ekipmanlardan elde edilen 2 05 15 37 |66 161 153 374 | 167 408 403 985

saglik verilerimin elektronik ortama =
aktarilmasimimn saghgim ile ilgili
risklerin tespit edilmesine yardimei
olur

Mobil saglik cihazlarindan elde
edilen saglik verilerimin elektronik
ortama aktarilmasinin sagligim ile 0 0,0 12 29 |63 154|151 369 | 177 433|403 985
ilgili risklerin tespit edilmesine
yardimci olabilecegini diigiiniiyorum

Saglik verilerimin elektronik ortamda
toplanmasinin bana 6zel tedavinin ve

kisisellestirilmis bakimin 1 0,2 10 24 |46 112|163 39,9 | 181 443|401 98,0
saglanmasinda faydali olabilecegini
diistiniiyorum

Tablo 3. Kendi Kendini Izlem Araclart

6. 1. 3. Saglik Turizmi Hastalar: I¢in Hipotezlere Iliskin Bulgular

Literatiirde Merkezi Limit Teoremi geregi orneklem hacminin 30°dan biiyilk oldugu durumlarda
orneklemin dagiliminin normal dagilima yakinsadigi bilinmektedir (Mordkoff, 2015, s. 1-6). Saglik
verilerine elektronik ortamdan erismenin saglayabilecegi faydalar puami ortalamasi dagiliminin
normalligini belirlemek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve her bir ifadeye ait degerlerin -
1 ile +1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 da saglik verilerine elektronik ortamdan erismenin
saglayabilecegi faydalar puam ortalamasi dagiliminin normal dagilim gosterdigi dogrulanmistir (Hair
ve digerleri, 2013, s. 34). Ankete cevap veren hastalarin “saglik verilerine elektronik ortamdan
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erismenin saglayabilecegi faydalar” puan Olceginin Cronbach’s Alfa Katsayisi 0,949 olarak
bulunmustur. Bu katsaymin 1’e¢ yakin olmasi Olgegimizin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Buna gore 6lgek giivenilirdir (Tablo 4).

n Carpiklik Basiklik Cronbach’s Alfa Katsayist

Saglik verilerine elektronik
ortamdan erismenin 369 -0,528 -0,393 0,949
saglayabilecegi faydalar puan

Tablo 4. Saglk Turizmi Hastalart Icin Saglik Verilerine Elektronik Ortamdan Erismenin Saglayabilecegi
Faydalara Iliskin Carpiklik, Basiklik Ve Giivenirlik Katsayisi Sonuglart

Hipotez 1: Saghk verilerine elektronik ortamdan erismenin saglayabilecegi faydalar ile yas arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Yas degiskeninin saglik verilerine elektronik ortamdan erismenin saglayabilecegi faydalar iizerine
etkisinin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla SPSS tizerinden yapmis oldugumuz tek-yonlii
ANOVA sonuglar ve 6zet istatistiklere iligkin olusturdugumuz Tablo 5’te goriildiigii gibi P degeri 0,026
oldugundan hipotez kabul edilmistir (P< 0,05). Yani saglik verilerine elektronik ortamdan erigmenin
saglayabilecegi faydalar ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Burada gruplar arasi
farklilik anlamli ¢iktigindan hangi yas gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu
karsilastirma Tukey Post Hoc testi kullanilmistir. Buna goére, 36-48 yas arasindaki kisilerin verdikleri
cevaplar ile 60 yas ve {lizerindeki kisilerin verdikleri cevaplar arasinda farklilik bulunmustur.

Yas Gruplari n X S F P
18-25 yas 53 4,4105 0,4836 2,795 0.026*
26-35 yas 106 4,3616 0,4832

36-48 yas 123 4,4410 0,4202

48-59 yas 54 4,3148 0,6024

60+ yas 32 4,1042 0,8854

*P=0,026< 0,05
Tablo 5. Yas Degiskeninin Saglik Verilerine Elektronik Ortamdan Erismenin Saglayabilecegi Faydalar Uzerine
Etkisinin Anlamli Olup Olmadig1 Uzerine Bulgular

Not: n: Orneklem Sayis1, X: Ortalama, S: Standart Sapma, F: F Degeri ve P: P Degerini ifade etmektir.

Hipotez 2: Saglik verilerine elektronik ortamdan erismenin saglayabilecegi faydalar ile internet
kullamim siklig arasinda anlamly bir farklilik vardir.

Internet kullanim sikliginin saghk verilerine elektronik ortamdan erismenin saglayabilecegi faydalar
iizerine etkisinin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla SPSS iizerinden yapmis oldugumuz tek-
yonlii ANOVA sonugclar1 ve 6zet istatistiklere iliskin olusturdugumuz Tablo 6’da goriildiigii gibi gore P
degeri 0,03 oldugundan hipotez kabul edilmistir (P< 0,05). Yani saglik verilerine elektronik ortamdan
erismenin saglayabilecegi faydalar ile internet kullanim sikligi arasinda anlamh bir farklilik
bulunmustur. Burada gruplar arasi farklilik anlamli ¢iktigindan hangi grubun farkliliga neden oldugunu
belirlemek igin ¢oklu karsilastirma Tukey Post Hoc testlerinden Tamhane ve Dunnett T3 testleri
uygulanmistir. Buna gore, haftada bir kez interneti saglik verilerine erismek i¢in kullananlar ile hi¢ ve
arada bir kez kullananlar arasinda farklilik bulunmustur.

n X S F P
Hig 121 4,2770 0,6155 4,160 0,03*
Arada bir kez 92 4,3024 0,5630
Haftada bir kez 69 45661 0,3712
Haftada 2-3 kez 43 4,3263 0,5137
Haftada 4-5 kez 41 4,4708 0,3638
*P=0,03< 0,05

Tablo 6. Kullamm Sikliginin Saglik Verilerine Elektronik Ortamdan Erismenin Saglayabilecegi Faydalar
Uzerine Etkisinin Anlamli Olup Olmadigi Uzerine Bulgular
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6. 1. 4. Ki-Kare Analizi

Tablo 7’ye gore ki-kare testi sonuglarimizda P degerlerinin 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir (P=
0,031). Yani yas ile hangi siklikla interneti saglik verilerine erismek igin kullantyorsunuz sorusu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hangi siklikla Interneti saglik verilerinize erismek i¢in kullaniyorsunuz?
Arada bir Haftada bir ~ Haftada2-3  Haftada 4-5

Hig kez kez kez kez Toplam

105 S0 23 17 6 5 7 58
Yiizde 39.7 293 103 8.6 121 100,0

235 S 39 26 26 15 17 123
Yizde 37 211 211 122 138 1000

Say! 29 41 36 15 13 134

Yagimz  36-48 S 40 216 30.6 26.9 112 9.7 100,0
1059 SO 19 16 5 8 7 55
Yiizde 345 291 91 145 127 1000

60+ Say1 17 3 5 3 4 32
Yiizde 53.1 9.4 156 9.4 125 100,0

roplam SO 127 103 78 46 48 202
Yiizde 316 256 194 114 119 1000

Ki-kare= 28,123; P= 0,031
Tablo 7. Saglik Turizmi Hastalarinin Hangi Siklikla Interneti Saglik Verilerine Erismek Icin Kullandiklar: Ile
Yas Arasindaki Iliskinin Capraz Tablosu

Tablo 8’e gore ki-kare testi sonuglarimizda P degerinin 0,05’ten kiigtik oldugu goriilmektedir (P=0,017).
Yani saglk turizmi hastalarmin giinliik internet kullamm siiresi ile hangi siklikla interneti saglik
verilerinize erismek i¢in kullandiklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hangi siklikla Interneti saglik verilerinize erismek i¢in kullamyorsunuz?

Haftada 2- Haftada 4-

Hig Avrada bir kez Haftada bir kez 3 kez 5 kez Toplam

. s 27 22 10 7 7 73

Hig % 37,0 30,1 137 96 96 100,0

s 7 29 30 23 1 136

Giinlilk internet 13 Saatarast o, 30,9 213 2.1 16,9 8,8 100,0
ls‘srli‘;‘fzm S 31 21 21 8 19 100
3-5 Saatarast g, 31,0 21,0 21,0 8,0 19,0 100,0

s 27 31 17 8 10 93

5 Saatten fazla —, 29,0 333 183 8,6 108 100,0

s 127 103 78 46 48 402

Toplam % 316 25,6 19,4 11,4 11,9 100,0

Ki-kare= 30,157; P= 0,017

Tablo 8. Saglik Turizmi Hastalarinin Giinlik Internet Kullanim Stiresi Ile Hangi Siklikla Interneti Saglik
Verilerinize Erigmek Icin Kullandiklar: Arasindaki Iliskinin Capraz Tablosu

Tablo 9’a gore ki-kare testi sonuglarimizda P degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir (P=0.000).
Saglik turizmi hastalarmin hangi siklikla interneti saglik verilerine erismek i¢in kullandiklari ile ne kadar
siiredir interneti saglik verilerine erismek i¢in kullandiklar1 arasinda anlamli bir iligki vardr.

Ne kadar siiredir Interneti saghk verilerinize erismek icin kullanryorsunuz?
3-12Ay  1-3Y1d 3 Yildan

Hig 0-3 Ay arast arasi arasi daha fazla Toplam
Hangi siklikla Hi S 129 27 16 27 31 230
interneti saglhk 1§ % 56,1 11,7 7.0 117 135 100,0
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verilerinize Haftada S 8 37 13 10 9 77
erigmek i¢in bir kez % 10,4 48,1 16,9 13,0 11,7 100,0
kullamyorsunuz? Haftada S 2 12 15 13 4 46
2-3 kez % 4,3 26,1 32,6 28,3 8,7 100,0

Haftada S 2 4 10 22 9 a7

4-5 kez % 4,3 8,5 21,3 46,8 19,1 100,0

Toplam S 141 80 54 72 53 400
% 35,3 20,0 13,5 18,0 13,3 100,0

Ki-kare= 361,190; P= 0,000
Tablo 9. Saglik Turizmi Hastalarimn Hangi Siklikla fn{emeti Saghk Verilerine Erismek Icin Kullandiklar: Ile Ne
Kadar Siiredir Interneti Saglhk Verilerine Evismek I¢in Kullandiklart Arasindaki Iliskinin Capraz Tablosu

6. 2. Hekimler Icin Tammlayici Bulgular

6. 2. 1. Demografik Verilere Iligkin Bulgular

Katiimcilarin %39,2°s1 24-28 yas arahiginda, %19,9'u 29-33 yas araliginda, %7,3’i 34-38 yas
araliginda, %8,9’u 39-43 yas araliginda ve %24,8’1 ise 44 yas lizerindedir. Katilimcilarm %67,8’1 1-15
yillik ve %32,2’si 16-44 yillik hekimlerden olusmaktadir. Katilimcilarin %70,6’sinin  erigkin,
%19,1’inin ¢ocuk ve %10,3’iiniin onkoloji uzmanlik alanlarinda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %44,8’inin saglik turizmi kapsaminda hastasi olmus, %54,7’sinin ise olmamustir. Saglik
turizmi kapsaminda hastasi olan hekimlerin ¢ogunun son bir yillik hasta sayisi 1 ile 20 arasmdadir.
Hekimlerin saglik turizmi kapsaminda hizmet verdigi hastalarin agirlikli olarak Tiirki Cumhuriyetlerden
oldugu goriilmektedir. Buna gore bu hastalarin %32,9’u Tiirki Cumhuriyetlerden, %7’si Orta Dogu’dan,
%2,83’1i Amerika’dan, %1,2’si Avrupa iilkelerinden ve %1,6’s1 diger iilkelerden gelmektedirler.
Hekimlerin saglik turizmi kapsaminda hizmet verdigi hastalarin yas araliklarina bakildiginda %19,1°1
45-64 yas, %12,8’1 19-44 yas, %10,5’1 0-18 yas ve %1,7’si 65-84 yas araligindadir.

6. 2. 2. Likert Tipi Olcekleme ile Olusturulan Soru Onermelerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Katilimeilarin ¢ogunlugunun saglik turizmi hakkindaki diisiincelerinin olumlu oldugu ve saglik turizmi
hakkinda az da olsa bilgi sahibi oldugu goriilmektedir (Tablo 10 ve Tablo 11).

f %
Hig 82 14,3
Biraz 236 41,3
Orta 186 32,5
Cok 42 7,3
Bir hayli 24 4.2
Toplam 570 99,7

Tablo 10. Hekimlerin Saglk Turizmi Hakkinda Ne Oranda Bilgi Sahibi Olduklar

f %
Cok Olumsuz 3 0,5
Olumsuz 23 40
Fikrim Yok 186 32,5
Olumlu 306 53,5
Cok Olumlu 51 8,9
Toplam 569 99,5

Tablo 11. Hekimlerin Saglik Turizmi Hakkindaki Diisiinceleri

Katilimeilarin ¢ogunlugunun kisisel saglik bilgi sistemleri hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklar
ancak kisisel saglik bilgi sistemleri hakkindaki diigiincelerinin olumlu oldugu goriilmektedir (Tablo 12
ve Tablo 13). Bu kapsamda hekimlerin kisisel saglik bilgi sistemlerinden daha etkin faydalanabilmeleri
icin saglik bilgi sistemleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina ihtiyag¢ vardir. Ayrica katilimcilara
kisisel saglik bilgi sistemleri hakkinda bildikleri 6rnekler olup olmadigi soruldugunda ise %50,9’u
bilmedigini, %44,1’1 bildigini ifade etmistir. Buna gore hekimlerin kigisel saglik bilgi sistemleri ile ilgili
bilgi diizeylerinin yiiksek olmadigi tespit edilmistir. Hekimlerin yarisindan fazlasinin kisisel saglik bilgi
sistemleri hakkinda 6rnek verememesi ve hatta iilkemizde uygulanmakta olan e-Nabiz sistemini 6rnek
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olarak gosterememeleri goz oniinde bulunduruldugunda bu sistem ve sistemin 6zellikleri konusunda
bilgilendirilmelerine ve egitilmelerine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

f %
Hig 100 17,5
Biraz 170 29,7
Orta 245 42,8
Cok 39 6,8
Bir hayli 12 2,1
Toplam 566 99,0

Tablo 12. Hekimlerin Kisisel Saghk Bilgi Sistemleri Hakkinda Ne Oranda Bilgi Sahibi Olduklar

f %
Cok olumsuz 3 0,5
Olumsuz 24 4,2
Fikrim yok 177 30,9
Olumlu 302 52,8
Cok olumlu 57 10,0
Toplam 563 98,4

Tablo 13. Hekimlerin Kisisel Saghk Bilgi Sistemleri Hakkindaki Diistinceleri

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%89,7) saglik turizmi hastalarina sunulacak saglik hizmetlerinin
prosediir ve siireclerinin elektronik ortam iizerinden yiiriitiilmesini istemekte ve yine katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugu (%90,6) saglik turizmi hastalarina sunulacak saglik hizmetlerinin prosediir ve
stireclerinin elektronik ortam iizerinden yiiriitiilmesinin saglik hizmetlerini olumlu yonde etkileyecegini
diistinmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu kisisel saglik bilgi sistemlerinin saglik hizmetlerinde kaliteyi
(%81,5) ve ayn1 zamanda verimliligi (%84,5) arttiracagim diisiinmektedir (Tablo 14).

Kisisel saglik bilgi sistemleri ayrica hastalar tarafindan olusturulan dijital miidahale verilerini
klinisyenlere sunmanin yani sira ger¢ek hasta yolculugunu degerlendirmek icin gerekli olan eksik
arastirma verilerini saglayarak fayda sunmaktadir (Symons ve digerleri, 2019, s. 3). Bu baglamda, kisisel
saglik bilgi sistemleri gesitli kaynaklardan (6rnegin giyilebilir cihazlar, sensérler) veri toplarken ayni
zamanda bu verilerin aymi sistem lizerinde mevcut veriler ile birlestirilmesini saglayarak biiyiik veri
kullammina imkan saglamaktadir. Aragtirma sonuglarina gore katilimeilarin ¢ogunlugu (%89,2) kisisel
saglik bilgi sistemlerinin klinik yararlarinin olabilecegini diisiinmektedir (Tablo 14).

Halk sagligi hizmetinin 6nemli bir islevi, insanlar1 saglik sorunlar1 hakkinda bilgilendirmek, egitmek ve
giiclendirmektir (Allen, 2008). Kisisel saglik bilgi sistemlerinde yer alan saglik ansiklopedisi ve
sozliikler, hastalarm hastaliklar1 ve tedavi segeneklerini daha iyi anlamalarina yardimei olmaktadir
(Rodolfo, 2017, s. 53). Aymt zamanda sistem hatirlatma oOzelligi sayesinde koruyucu bakimin
gelistirilmesine etkili olmaktadir (Wright, 2012, s. 85). Katilimeilarin ¢ogunlugu (%80,6) kisisel saglik
bilgi sistemlerinin halk sagligi agisindan faydali olabilecegini disiinmektedir. Ayrica saglik sektorii
geleneksel tip kurumlarinin tam1 ve tedavi islevlerinin otesinde, kesinlik, tahmin, 6nleme ve
kisisellestirme tizerine odaklanan bir sektore doniismektedir. Biiyiikk veri teknolojileri sayesinde
hastaliklar onceden tahmin edilebilmekte ve kisisellestirilmis saglik hizmetleri miimkiin hale
gelmektedir (Tablo 14).

Kisisel saglik bilgi sistemleri kisisellestirilmis saglik hizmetleri endiistrisi i¢in dnemli bir yere sahiptir.
Bu islevsellikle gelistirilen bir kisisel saglik bilgi sistemi, birey odakli bir saglik bakim ve sosyal bakim
sistemini kolaylagtirma potansiyeline sahip olup profesyonellere bir bireyin saglik davranislar1 ve saglik
riskleri hakkinda daha biitiinsel ve ayrmntili bilgiler vermektedir (Fylan ve digerleri, 2018: 10). Bu
kapsamda gelecekte kisisel saglik bilgi sistemlerinin saglik sektoriindeki 6neminin artacagi ve saglik
hizmetlerinin vizyonunun gelisecegi sonucuna ulasilmaktadir. Aragtirmada katilimecilarm ¢ogunlugu
(9%83,7) kisisel saglik bilgi sistemlerinin saglik hizmetlerinin vizyonunu gelistirmek agisindan faydali
olabilecegini diistinmektedir (Tablo 13). Kisisellestirilmis saglik platformu olarak kisisel saglik bilgi
sistemleri saglik verilerinin paylagimma dayali kisisellestirilmis bir¢cok saglik hizmetini (6rnegin
e-konsiiltasyon) karsilamaktadir (Tablo 14).
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Kisisel saglik bilgi sistemleri, ziyaret sirasinda hastadan soru-cevap yoluyla bilgi talep etme ihtiyacini
ortadan kaldirarak hekimlerin hastayla olasi tamilar1 ve tedavi segeneklerini tartigmak i¢in daha fazla
zaman ayirmasini saglamaktadir (Kim ve digerleri, 2004, s. 3160). Bu sayede hekimlerin hastalari ile
ilgili hizli bir sekilde daha fazla bilgi sahibi olmalari, hastaliklar1 teshis etmelerini kolaylastirmakta,
hastalarinin tedavileri ile ilgili daha dogru karar vermelerini saglamaktadir ve bunun sonucu olarak
teshis ve tedavi siiresi kisalmaktadir. Bu durum hastalari verilecek tedavi seklini 6ziimsemeleri i¢in
daha fazla vakitlerinin olmasi anlamina gelmekte olup, hastalarin verilen tedaviye motivasyon ve
katilimini da arttrmaktadir (Yildirim, 2019, s. 129). Boylece hekimler hastalarina daha hizli ve daha
fazla odaklanabilecektir. Katilimcilarim ¢ogunlugu (%86,6) kisisel saglik bilgi sistemlerinin saglik
hizmetlerinde hiz1 arttiracagimi diisiinmekte olup yine katilimcilarin ¢ogunlugu (%77,9) kisisel saglik
bilgi sistemlerinin saglik sistemine maliyet tasarrufu saglayacagmi digiinmektedir (Tablo 14).

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Elektronik Saghk Hizmetleri Katilmiyorum Y y Katiliyorum P

f % f % f % f % f % f %
Saglik turizmi hastalarina sunulacak
saglik hizmetlerinin prosediir ve
stireglerinin elektronik ortam 3 0,5 9 16 (38 66|25 446 | 263 46,0/ 568 99,3
iizerinden yiriitiilmesi saglik
hizmetlerini olumlu yonde etkiler
Saglik turizmi hastalarina sunulacak
saglik hizmetlerinin prosedir ve 6 10 | 11 19 |37 65263 460 | 250 437|567 99,1
siireclerinin elektronik ortam —_= —
iizerinden yiiriitiilmesini isterim
Kisisel saglik bilgi sistemlerinin
klinik yararlarinin olabilecegini 2 0,3 13 23 |41 72274 479 | 236 41,3|566 99,0
diistiniiyorum
Kisisel saglik bilgi sistemlerinin
saglik sistemine maliyet tasarrufu 5 0,9 18 31 |97 17,0 205 358 | 241 42,1 566 99,0
saglayacagini diigiiniiyorum
Kisisel saglik bilgi sistemlerinin halk
saglig1 agisindan faydali olacagini 4 0,7 15 26 |8 150|245 428 | 216 37.8| 566 99,0
diistiniiyorum
Kisisel saglik bilgi sistemlerinin
saglik hizmetlerinin vizyonunu
gelistirmek agisindan faydalari 8 14 13 23 |64 112/270 472 | 209 365) 564 986
olacagini diisliniiyorum
Kisisel saglik bilgi sistemlerinin
saglik hizmetlerinde kaliteyi 7 1,2 17 30 |77 135|240 420 | 226 39,5/ 567 99,1
arttiracagim diigtiniiyorum
Kisisel saglik bilgi sistemlerinin
saglik hizmetlerinde hiz1 arttiracagini| 6 1,0 15 26 |50 8,7 |223 390 | 272 476|566 99,0
diistiniiyorum
Kisisel saglik bilgi sistemlerinin 10 17 |61
saglik hizmetlerinde verimliligi 8 1,4 10,7| 237 414 | 250 43,7|566 99,0
arttiracagim diigtiniiyorum

Tablo 14. Elektronik Saglvk Hizmetleri
6. 2. 3. Hekimler icin Hipotezlere Iliskin Bulgular
Hipotez 1: Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumiu

diistinceler ile uzmanlik alanlart arasinda anlamh bir iliski vardur.

Hipotezi test etmek icin korelasyon analizi yapilmustir. Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore,
saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinceler ile
uzmanlik alanlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu bulunmustur (p = 0,09). Bu durumda iligkinin
varlig1 kabul edilmis olup hipotez kabul edilmistir (Tablo 15).
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Olumlu Diisiinceler Uzmanlik Alanlan
Olumlu Diisiinceler Pearson Korelasyon 1 0,09*
Uzmanlik Alanlar Pearson Korelasyon 0,09* 1

*p =0,09, p degeri 0 ve 1 arasinda oldugu icin pozitif yonlii bir iliski vardur.
Tablo 15. Saglik Verilerine Elektronik Ortamda Erisimin Saglayabilecegi Faydalar lle 1igili Olumlu Diisiinceler
ve Uzmanlik Alanlart Arasindaki Illiski Korelasyonu

Hipotez 2: Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu
diisiinceler ile saghk turizmi hakkinda bilgi sahibi olma orani arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotezi test etmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, saglik verilerine
elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinceler ile saglik turizmi
hakkinda bilgi sahibi olma orani arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (p = 0,13). Bu
durumda iliskinin varligi kabul edilmis olup hipotez kabul edilmistir (Tablo 16).

Olumlu Diisiinceler Saglik turizmi hakkinda bilgi sahibi
olma orani
Olumlu Diisiinceler Pearson Korelasyon 1 0,13*
Sag.hl.( turizmi hakkinda bilgi Pearson Korelasyon 0,13* 1
sahibi olma orani

*p=0,13, p degeri 0 ve 1 arasinda oldugu i¢in pozitif yonlii bir iligki vardir.
Tablo 16. Saglik Verilerine Elektronik Ortamda Erisimin Saglayabilecegi Faydalar Ile llgili Olumlu Diisiinceler
ve Saglik Turizmi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Oram Arasindaki lliski Korelasyonu

Hipotez 3: Saghk verilerine elektronik ortamda erigimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu
diistinceler ile saglik turizmi hakkindaki olumlu diisiinceler arasinda anlamli bir iliski vardur.

Hipotezi test etmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, saglik verilerine
elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinceler ile saglik turizmi
hakkindaki olumlu diislinceler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (p = 0,21). Bu
durumda iliskinin varligi kabul edilmis olup hipotez kabul edilmistir (Tablo 17).

Olumlu Diisiinceler Saglk tu{lanl hakkindaki
diisiinceler
Olumlu Diisiinceler Pearson Korelasyon 1 0,21*
S?g.l.lk turizmi hakkindaki Pearson Korelasyon 0,21* 1
diisiinceler

*p=0,21, p degeri 0 ve 1 arasinda oldugu i¢in pozitif yonlii bir iliski vardir.
Tablo 17. Saglik Verilerine Elektronik Ortamda Erisimin Saglayabilecegi Faydalar Ile Iigili Olumlu Diisiinceler
ve Saglhk Turizmi Haklkindaki Olumlu Diisiinceler Arasindaki lligki Korelasyonu

Hipotez 4: Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu
diisiinceler ile kisisel saglik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibi olma orani arasinda anlaml bir iliski
vardur.

Hipotezi test etmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, saglik verilerine
elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinceler ile kisisel saglik bilgi
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olma orani arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (p =
0,12). Bu durumda iliskinin varligi kabul edilmis olup hipotez kabul edilmistir (Tablo 18).

Kisisel saglik bilgi sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olma orani
Olumlu Diisiinceler Pearson Korelasyon 1 0,12*

Olumlu Diistinceler

Kisisel saglik bilgi sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olma Pearson Korelasyon 0,12* 1
orani

*p=0,12, p degeri 0 ve 1 arasinda oldugu i¢in pozitif yonlii bir iligki vardir.
Tablo 18. Saglik Verilerine Elektronik Ortamda Erisimin Saglayabilecegi Faydalar Ile I:lgili Olumlu Diisiinceler
ve Kigsisel Saglik Bilgi Sistemleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Orani Arasindaki Iliski Korelasyonu
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Hipotez 5: Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu
diisiinceler ile kisisel saghk bilgi sistemi hakkindaki olumlu diigiinceler arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Hipotezi test etmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, saglik verilerine
elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinceler ile kisisel saglik bilgi
sistemi hakkindaki olumlu diisiinceler arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur (p = 0,22).
Bu durumda iliskinin varligi kabul edilmis olup hipotez kabul edilmistir (Tablo 19).

Olumlu Distinceler

Kisisel saglik bilgi sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olma orami

Olumlu Diisiinceler

Pearson Korelasyon

1

0,22*

Kisisel saglik bilgi sistemleri
hakkindaki diisiinceler

Pearson Korelasyon

0,22*

1

*p =0,22, p degeri 0 ve 1 arasinda oldugu i¢in pozitif yonlii bir iligki vardir.

Tablo 19. Saglik Verilerine Elektronik Ortamda Erigimin Saglayabilecegi Faydalar I._le Ilgili Olumlu Diisiinceler
ve Kigsisel Saghk Bilgi Sistemi Hakkindaki Olumlu Diisiinceler Arasindaki Iliski Korelasyonu

6. 2. 4. Ki-Kare Analizi

Tablo 20’ye gore ki-kare testi sonuglarimizda P degerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir
(P=0.000). Yani hekimlerin yas araliklar1 ile saglik turizmi hakkinda ne oranda bilgi sahip olduklar
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Saglik turizmi hakkinda ne oranda bilgi sahibisiniz?

Hig Biraz Orta Cok Toplam
Say1 37 108 69 9 223
24-28
Yiizde 16,6 48,4 30,9 4,0 100,0
Say1 23 48 32 10 113
29-33
Yiizde 20,4 42,5 28,3 8,8 100,0
Say1 5 18 15 3 41
Yasiniz 34-38 =
Yiizde 12,2 43,9 36,6 7,3 100,0
Say1 5 22 18 6 51
39-43
Yiizde 9,8 43,1 353 11,8 100,0
s Sayi 12 40 52 38 142
Yiizde 8,5 28,2 36,6 26,8 100,0
Say1 82 236 186 66 570
Toplam =
Yiizde 14,4 41,4 32,6 11,6 100,0

Ki-kare= 59,686; P= 0,000

Tablo 20. Hekimlerin Yas Araliklar: Ile Saghik Turizmi Hakkinda Ne Oranda Bilgi Sahibi Olduklar: Arasindaki
1liskinin Capraz Tablosu

Tablo 21’¢ gore ki-kare testi sonuglarimizda P degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir
(P=0.000). Yani hekimlerin mesleki deneyimleri ile saglik turizmi hakkinda ne oranda bilgi sahip
olduklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Saglik turizmi hakkinda ne oranda bilgi sahibisiniz?

Hig Biraz Orta Cok  Toplam

Say1 15 51 31 3 100

Iyil ve daha az Yiizde 15,0 51,0 31,0 30 1000

o5l Say1 35 75 51 10 171

Kae villik hekimsin y Yiizde 20,5 43,9 29,8 58  100,0
A yriX Aekimsiniz 610 vl Sayi 12 34 24 8 78
Saed Yiizde 154 436 30,8 103 1000

Say1 10 39 28 8 85

11-20 il Yiizde 118 45,9 32,9 94 1000
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214 Say1 10 37 52 37 136

Yiizde 7,4 21,2 38,2 21,2 100,0

Toplam Say1 82 236 186 66 570
Yiizde 14,4 41,4 32,6 11,6 100,0

Ki-kare= 61,396; P= 0,000

Tablo 21. Hekimlerin Mesleki Deneyimleri Ile Saglik Turizmi Hakkinda Ne Oranda Bilgi Sahibi Olduklar

Arasindaki Iliskinin Capraz Tablosu

Tablo 22’ye gore ki-kare testi sonuglarimizda p degerinin 0,05’ten kiicliik oldugu goriilmektedir
(p=0.000). Yani hekimlerin yas araliklar1 ile saglik turizmi hakkinda diisiinceleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Saglik turizmi hakkindaki diislinceleriniz nelerdir?

Olumsuz Fikrim yok Olumlu Cok olumlu Toplam

2428 Say1 6 88 111 18 223

Yiizde 2,7 39,5 49,8 8,1 100,0

29-33 Say1 3 47 58 5 113

Yiizde 2,7 41,6 51,3 4.4 100,0

Sayi 6 14 17 4 41

Yasiniz 338 Viide 14,6 34,1 415 9,8 100,0
39-43 Sa:'YI 3 14 27 7 51

Yiizde 5,9 27,5 52,9 13,7 100,0

44+ Say1 8 23 93 17 141

Yiizde 57 16,3 66,0 12,1 100,0

Toplam Sayi 26 186 306 51 563

Ki-kare= 42,968; P= 0,000

Tablo 22. Hekimlerin Yas Araliklar: Ile Saglik Turizmi Hakkindaki Diisiinceleri Arasindaki Iliskinin Capraz

Tablosu

Tablo 23’¢ gore ki-kare testi sonuglarimizda P degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir
(P=0,003). Yani hekimlerin mesleki deneyimleri ile saglk turizmi hakkinda diisiinceleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Saglik turizmi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Cok Olumsuz  Fikrim  Olumlu Cok Toplam

Say1 0 0 37 57 6 100

Iyilvedahaaz S o 0,0 00 37,0 57,0 60  100,0

2.5 il Say1 1 6 74 79 11 171

Yiizde 0,6 3,5 43,3 46,2 6,4 100,0

Kag yll}ﬂ? 6-10 il Say1 0 5 28 36 9 78
hekimsiniz Yiizde 0,0 6,4 35,9 46,2 11,5 100,0
Say1 1 4 24 48 8 85

11-20 yl Yiiyzde 1,2 47 28,2 56,5 9,4 100,0

als Say1 1 8 23 86 17 135

Yiizde 0,7 59 17,0 63,7 12,6 100,0

Toplam Say1 3 23 186 306 51 569
Yiizde 0,5 40 32,7 53,8 9,0 100,0

Ki-kare= 35,809 ; p= 0,003

Tablo 23. Hekimlerin Mesleki Deneyimleri Ile Saglik Turizmi Hakkindaki Diisiinceleri Arasindaki Iliskinin

Capraz Tablosu

Tablo 24’¢ gore ki-kare testi sonuglarimizda P degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir
(P=0.000). Yani hekimlerin yas araliklari ile saglik turizmi kapsaminda hastasimin olup olmadigi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Saglik turizmi kapsaminda hastaniz oldu mu?

Evet Hayir Toplam
51 172 223

Yasimniz 24-28
22,9 77,1 100,0
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Say1 52 60 112

29-33 m
Yiizde 46,4 53,6 100,0
Say1 21 20 41

34-38 m
Yiizde 51,2 48,8 100,0
Say1 28 23 51

39-43 m
Yiizde 54,9 45,1 100,0
Say1 104 38 142

44+ m
Yiizde 73,2 26,8 100,0
Say1 256 313 569

Toplam m
Yiizde 45,0 55,0 100,0

Ki-kare= 92,636; P= 0,000

Tablo 24. Hekimlerin Yas Araliklar: Ile Saglik Turizmi Kapsaminda Hastasimin Olup Olmadigi Arasindaki
Lliskinin Capraz Tablosu

7. E-Pulse International Sistemi

7. 1. E-Pulse International Sistemi Bilesenleri

Arastirmada elde edilen bulgular ve 6ngoriilen model ¢er¢evesinde e-Pulse International Sisteminin
Bilesenleri olusturulmus olup Sekil 1°de gosterilmistir.

R
4 Hastalan ve Hekimler A
Bilgi Yetkilendirilmiy Sashk
Guvenlig: Tesis1

UlusalUluslararas:
HBYS Hukuk ve Uluslararast
\ Saghik/IcislernDisisler J

Bakanliklar

Sekil 1. E-Pulse International Sisteminin Bilesenleri

7. 1. 1. Bilgi Giivenligi

Saglik turizmi hastalarinin e-Pulse International sistemine katilimini saglayabilmek i¢in sistemin
giivenliginin garanti edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda bakildiginda e-Nabiz sisteminde
giivenlik T.C. kimlik numarasina tanimli e-Devlet lizerinden e-Devlet sifresi ile saglanmakta ve devletin
kendi giivenlik parametreleri islemektedir. Bununla birlikte e-Pulse International sisteminde s6z konusu
parametreler yer almamakta olup gilivenligin saglanabilmesi ii¢ ana baslikta degerlendirilebilecektir:
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a) Kisinin Kaydi Esnasindaki Giivenlik

Kiginin o andaki mevcut pasaportu, uluslararasi olarak kiginin taninabilirligini saglayabileceginden
saglik turizmi hastalarinin e-Pulse International sistemine tanimlanmasi i¢in hastanin pasaport numaras,
pasaportta yazildig1 sekli ile isim, soy isim ve dogum tarihi ile Saglik Bakanlig1 sistemine tanimlanmasi
gerekmektedir. Tanimlama yaparken saglik turizmi hastasindan mutlaka kendi dilinde yazili onam
almmalidir. Mevcut pasaporttaki bilgiler taranip sisteme eklenerek kisiye pasaport fotokopisi
imzalatilmali, ayn1 zamanda kisinin o andaki fotografi ¢ekilerek imzali onam belgesi ile birlikte Saglik
Bakanlig1 sistemine eklenerek kisinin sisteme tanimlanmasi tamamlanmalidir.

b) Kisinin Verilerine Erisimi Esnasindaki Giivenlik

Bu asamadaki gerekli gilivenlik onlemleri Saglik Bakanligi veya sistemin isleticileri tarafindan
saglanacaktir. E-Pulse International sistemi, tamamen e-folder (dijital dosya) mantig1 ile hastanin kendi
saglik verilerini yurt iginden veya yurt disindan sadece kendisinin gorebilecegi bir sistem olarak
tasarlanacaktir. Burada {izerinde 6nemle durulmasi gereken husus, bu sistemde hastaya ait verilerin hasta
riza gosterse dahi hasta diginda higbir suretle igiincii kisiler ile paylasilmayacaginin garanti edilmesidir.
Uluslararasi hukuk ile ilgili bir problem yasanmamasi igin sistemde kisi onam bile verse kendi saglik
verilerine Tiirkiye icinden veya yurt digindan bir baska hekim baska bir hastaneden erisememelidir.

C) Verilerin Saklanmasi Esnasindaki Giivenlik

E-Pulse International sistemi farkli bir sistem olmasi nedeniyle ve uluslararasi paylagimlara agik
olacagindan bu hususlar 6zellikle goz 6niinde bulundurularak e-Pulse International sistemindeki hasta
verilerinin ayr1 bir server’de saklanmasi gibi gerekli tiim giivenlik 6nlemlerinin yetkili kisilerce
saglanmas1 6nerilmektedir. Ayrica hasta ile ilgili saglik verilerinin HBYS’lerden giivenli ve uyumlu bir
sekilde e-Pulse International sistemine aktarilmasi hastaneler veya saglik hizmeti sunuculari tarafindan
yapilacaktir. Yukarida aciklanan giivenlik unsurlarinin yam sira ag giivenlik sistemleri her gecen giin
teknoloji ile birlikte yeni bir boyut kazanmakta ve ayri bir uzmanlik alam oldugundan bu tez
calismasmin disinda kalmaktadir. Dolayisiyla bu sistemin devreye alinmasi igin gerekli giivenlik
Onlemlerinin sistem yoneticileri ve uzmanlar tarafindan giiniin getirdigi sartlar dikkate alinarak
olusturulmasi gereken bir yap1 oldugu diistiniilmektedir.

7.1.2. Saghk Turizmi Hastalar: ve Hekimler

E-Pulse International sisteminin uygulamaya alinabilmesi i¢in 6ncelikle saglik turizmi hastasinin Saglik
Bakanlig1 tarafindan onaylanmis ve yetkilendirilmis iilkemizdeki saglik tesislerine bagvurmasi ve bu
tesislerde bulunan hekimlerden saglik hizmeti almasi gerekmektedir. Yine ayn1 sekilde saglik turizmi
hastasinin saglik verilerinin e-Pulse International sistemine aktarilabilmesi i¢in bu tesislerdeki
hekimlerin saglik turizmi hastasina ait saglik verilerini HBYS’ye girmeleri gerekmektedir. Ancak
e-Pulse International sisteminin uygulamaya alinabilmesi i¢in gerekli tiim sartlar saglandiktan sonra
saglik turizmi hastasinin HBYS’de iiretilen saglik verilerinin e-Pulse International sistemine aktarilmasi
ya da e-Pulse International sisteminin HBY'S’den veri ¢ekebilmesi saglanmalidir.

7.1.3. HBYS

HBYS, e-Pulse International sisteminin 6nemli bilesenlerinden birisi olup veriyi bu sistemden alacaktir.
Bu dogrultuda HBYS, e-Pulse International sistemine entegre olabilecek sekilde gelistirilmelidir. HBY'S
altyapisinin protokollere uygun olarak programlama dillerine ve portlara gore kabul edilen bir yapida
olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda hekimlerin optimal klinik kararlar vermesini saglayacak ve
dolayisiyla saglik bakim ve hizmetlerinin kalitesini artiracak yapay zeka destekli klinik karar destek
sistemlerinin HBYS’ye eklenmesi iilkemize saglik hizmeti almak i¢in gelen saglik turizmi hastalaria
daha kaliteli ve kisisellestirilmig saglik hizmeti sunmak i¢in gerekmektedir. Cagimizdaki teknolojik
geligsmelerin bir gerekliligi olarak yapay zeka destekli klinik karar destek sistemlerinin HBYS’lerin
ayrilmaz bir pargasi olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Saglik Bakanlig tarafindan yetkilendirilmis saglik tesislerinin HBYS’lerini ortak dil olan ingilizce
dilinde gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda saglik turizmi hastalarna e-Pulse International sistemi
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{izerinden hizmet verilmesi i¢in hastanelerin bilgi sistemlerinde Ingilizce dokiimanlarin olusturulmasi
garanti edilmelidir. Bunun i¢in hastanelerin bilgi sistemlerinde de birtakim revizyonlarin yapilmasi
gerekmektedir.

7.1.4. Yetkilendirilmis Saglk Tesisi

Saglik turizmi hastalarinin e-Pulse International sistemine tanimlanma igleminin Saglhk Bakanligi
tarafindan onaylanmig ve yetkilendirilmis saglik tesislerinde ve bu tesislerdeki yetkili ¢aligan tarafindan
yapilmasi gerekmektedir. Tanimlama yapilirken saglik turizmi hastasinin pasaport numarasi, pasaportta
yazildig1 sekli ile isim, soy isim ve dogum tarihi ile bagvuru sirasinda yetkili kisi tarafindan ¢ekilecek
fotografi ve pasaport fotografinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu hususlara giivenlik kisminda ayrintilt
olarak yer verilmistir.

7.1.5. Ulusal ve Uluslararas1 Hukuk ile Uluslararasi Standartlar

Bu sistemdeki en onemli unsur bilgi giivenligi olup bu kapsamda sistemin isleyisinde ulusal ve
uluslararast hukukun g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Nitekim bu sistem ile saglik turizmi
hastalarmma saglik verilerine erisimleri ile ilgili bir fayda saglamak amaclanirken giivenligi gbzden
kagirmamak gerekmektedir. Saglik turizmi hastalarina saglik verilerine erisim yetkisi verilirken saglik
verilerinin korunmas1 konusunda gerekli korumanin saglanmasina hassasiyet gosterilmelidir. 24 Mart
2016 tarih, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve 21 Haziran 2019 tarihli Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Ydnetmelik e-Nabiz uygulamasi igin yasal ger¢eve olusturmaktadir. Fakat saglik
turizmi denildiginde 200’den fazla devleti kapsayan bir siire¢ s6z konusu oldugu i¢in uluslararasi
hukukun da dikkate alinmasi sarttir. Nitekim 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 95/46
sayili AB Direktifi’ni esas aldig1 i¢in Genel Veri Koruma Yonetmeligi’'nde (General Data Protection
Regulation; GDPR) olup mevzuatimizda bulunmayan bir takim yeni haklarin (veri tagmabilirligi hakki
ve unutulma hakki) varligina dikkat edilerek bunlara uyum saglanmalidir. Uluslararast hukuk ile ilgili
bir problem yasanmamasi i¢in e-Nabiz sisteminden farkli olarak e-Pulse International sisteminde kisi
onam bile verse kendi saglik verilerine Tiirkiye i¢inden veya yurt disindan bir baska hekim bagka bir
hastaneden erisememelidir. Kisisel saglik verilerinin korunmasina iliskin ISO tarafindan yayinlanan
standartlardan olan 1SO 27799, ISO/IEC 27000, ISO/IEC 27000 gibi uluslararasi standartlarin
uygulanmasi ile kisisel saglik verilerinin korunmasinin saglanmasi gerekmektedir. Benzer sekilde farkli
sistemler arasinda birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi i¢in yine uluslararasi standartlarin uygulanmasi bir
zorunluluk olarak one ¢ikmaktadir.

7.1.6. Saglik/ I¢isleri/ Disisleri Bakanliklar:

Saglik Bakanligi, iilkemizde saglik turizmine yonelik mevzuatin olusumuna 6nciiliik etmesi ve saglik
tesislerine yetki belgesi vermesi ve ayni zamanda e-Pulse International sistemi i¢in gerekli glivenlik
onlemlerini alacak otorite olmasi bakimindan énemli bir yere sahiptir. Icisleri Bakanlhig: ise iilkemize
saglik turizm hastasi olarak gelecek kigilere onay veren ve giivenligi saglayan otorite olmas1 bakimindan
onemli bir yere sahiptir.

Ulkemize saglik hizmeti almak i¢in daha 6nce gelmis ve e-Pulse International sistemini kullanmakta
olan saglik turizmi hastalar1 i¢in seyahat 6ncesi yaptirilmasi gereken as1 bilgileri gibi bilgiler Saglik
Bakanligi’nin onayi ile sisteme eklenmelidir. Saglik turizmi hastalarinin sisteme girdiklerinde genel
bilgiler halinde uyulmas1 gerekli prosediirleri, yapilmasi gerekli islemleri gorebilmesi saglik turizmi
hastalarinin aidiyet duygularimi artiracaktir.

Ulkemize saglik hizmeti almak igin daha &nce gelmis ve e-Pulse International sistemini kullanmakta
olan saglik turizmi hastalarmin saglik durumu nedeniyle hekimi tarafindan tekrar {ilkemize gelmeleri
gerekli goriildiigii durumlar da bu sistem {izerinden goriinecektir. Bu bilgi Disisleri Bakanligi ve
konsolosluklar ile paylasildiginda hastaya vize konusunda 6ncelik ve kolaylik saglanacak ve vize siireci
hizlandirilabilecektir.
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7.2. E- Pulse International Sistemi Uygulama Siiregleri

E-Pulse International sisteminin uygulama siirecine ait adimlar asagidaki gibi kurgulanms olup Sekil 2
E-Pulse International Sistemi Uygulama Ozeti ve Sekil 3 E-Pulse International Sisteminin Uygulanmas1
Akig Diyagrami’nda gosterilmektedir.

7. 2. 1. Saglk Turizmi Hastasimn Sisteme Tanimlanmasi

Saglik turizmi hastalar1 saglik hizmeti alacaklar1 yere geldiklerinde e-Pulse International sistemine nasil
dahil edilebilecekleri konusunda miimkiinse sdzel ve yazili olarak, degilse de en azindan yazili olarak
kendi dilinde bilgilendirilmelidir. Bu konuda &neri olarak Saglik Bakanligi’nin miimkiin olan tiim
dillerde saglik turizmi hastasima sozel olarak bilgisayar {izerinden bilgi verilmesi daha once Saglik
Bakanlig1 tarafindan sanal ortama konulan bilgilendirme ile yapilacak ve sonrasinda onam belgesi
sunulacaktir. Bu kapsamda hastaya sistemin genel 6zellikleri, nasil isleyecegi, nerede kullanacagi, saglik
verilerini sistem tizerinden takip edebilecekleri, sistemdeki verilerin hicbir sekilde {igiincii kisiler ile
paylasilmayacagi ve sistem iizerindeki diger yetkileri hakkinda bilgi verilmelidir. Hastanin onam
belgesini imzalayarak onam vermesi durumunda hastane bilgi yonetim sisteminde yer alan saglik
verilerinin e-Pulse International sistemine aktarilacagi ve bu onami istedigi zaman geri alabilecegi
hususu belirtilmelidir. Yazili onam formu Saglk Bakanligi tarafindan onaylanmis ve Saglik
Bakanligi’nin resmi web sitesinden erigilebilir olmalidir. Yazili onam formunun tim dillere gevirisi
Saglik Bakanligi tarafindan yapilarak yine Saglik Bakanligi resmi web sitesinden tiim dillerden ¢iktisi
alip yetkilendirilmis merkezlerdeki saglik turizmi hastasina imzalatilmalidir.

Saglik turizmi hastalarmin e-Pulse International sistemine tanimlanabilmesi i¢in hastamin pasaport
numarasi, pasaportta yazildig sekli ile isim, soy isim ve dogum tarihi ile bagvuru sirasinda yetkili kisi
tarafindan ¢ekilecek fotografinin ve pasaporttaki fotografinin Saglik Bakanlig1 sistemine tanimlanmasi
gerekmektedir. Mevcut pasaporttaki bilgiler taranip ornegi de sisteme eklenerek kisiye pasaport
fotokopisi imzalatilmalidir aym zamanda kisinin bagvuru sirasinda yetkili kisi tarafindan ¢ekilecek
fotografi, pasaporttaki fotografi ve imzali onam belgesi de Saglik Bakanlig: sistemine eklenerek kisinin
sisteme tanimlanmasi tamamlanmalidir. Bilgilerin teyit edilmesi amaciyla alinan bu belgeler gerek
dosya olarak gerekse elektronik ortamda saklanmalidir. Bu islem yalnizca Saglik Bakanlhig tarafindan
onaylanmis ve yetkilendirilmis saglik tesislerindeki yetkili ve bu konuda &zel egitim almis ve
bilgilendirilmis olan kisiler tarafindan gerceklestirilecektir. Burada 6nemli olan yetkili kisi ile sisteme
tanimlamasi yapilan saglik turizmi hastasmin yiiz yiize olmasi ve s6z konusu tiim islemlerin Tiirkiye’de
basvuru sirasinda yapiliyor olmasi gerekliligidir. Buna gore kisi s6z konusu bu islemleri yapmadan
tilkesine donerse uzaktan tanimlama yapilamayacagi igin e-Pulse International sisteminden
faydalanmayacaktir.

7. 2. 2. Sifre Islemleri

Hasta kendi sifresinin sorumlulugunu tasidigi icin sisteme ilk giris sifresini degistirmesi gerekmekte
olup sistem otomatik olarak ilk giriste hastay1 bu yonde yonlendirmelidir. Sifrenin degistirilme isleminin
Tiirkiye’de yapilmasi gerekmektedir. Saglik turizmi hastasi, cep telefonu veya e-maili {izerinden gelen
gecici sifre ile giris yapip tiim bilgilerini onayladiktan sonra sifresini yeni sifre ile degistirip aktive
ederek ve sonrasindan sistemden ¢ikararak e-Pulse International sistemine girme yetKkisini
kazanmaktadir. Saglik turizmi hastasi tiim bilgilerini onayladiktan sonra ancak hastanin sisteme
tanimlanmas1 gerceklesecektir. Saglik turizmi hastanin sisteme tanimlanmasi tamamlandiktan sonra
sistemin veri aktarimina acilacak ve o andan itibaren hastaya ait saglik verileri e-Nabiz sisteminden ayr1
bir server’e gonderilmeye baglanacaktir. Hasta yeni sifresi ile e-Pulse International sistemine giris
yaptiktan sonra sistem iizerinden sadece hizmet aldig1 hastanede bulunan saglik verilerini yine sadece
kendisi gorebilecektir. Hasta sifresinin sorumlulugunu tasidigi i¢in bu iglemlerin bagvuru sirasinda
hastaya yaptirilmasi uygun olacaktir.

Saglik turizmi hastasi cep telefonu ve e-mail onaylama islemini Tiirkiye’de basaril bir sekilde yaptiysa
yurt disinda iken sifresini unutmasi durumunda bir mesajla kendisine sifresi hatirlatilabilecektir. Bu
nedenle girisi sirasinda hastaya ait cep telefonu ve e-mail adresinin miimkiinse her ikisinin degilse en az
birisinin gonderilecek sifre ile onaylanmasi gerekmektedir. Eger Tiirkiye’de bu onaylama islemi
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yapilamaz ise hastanin ileride sifresini unutmasi durumunda kendisine hatirlatma mesaji
gonderilemeyecektir.

7. 2. 3. Mobil Cihaz ile Kullanim

Saglik turizmi hastas1 saglik verilerine erismek istediginde sifresi ve onaylanmig bilgileri ile yurt
disindan e-Pulse International sistemine giris yapabilecektir. Bu dogrultuda saglik turizmi hastasi
bilgisayar tarayicisi, mobil cihazlar igin optimize edilmis bir web sitesi veya mobil uygulama araciligiyla
saglik verilerine erisebilecektir. Hastalardan cep telefonu kullananlar ileride yazilacak mobil
uygulamay1 I0S/Android Store’lardan telefonlarina indirebilecekler ve bu uygulamaya ilk girislerini
Tiirkiye’deki yetkilendirilmis merkezlerde yapabileceklerdir.

7. 2. 4. Kisisel Bilgi Giincelleme

Saglik turizmi hastasi, sisteme girilen bilgilerinde herhangi bir degisiklik oldugunda (6rnegin pasaport
numarast degistiginde) yine kendisinin yazili onamu ile Uluslararast Hasta Koordinatorliigi’'ne bu
degisiklikle ilgili bizzat talepte bulunacak ve bu dogrultuda Uluslararasi Hasta Koordinatorliigii’'nde
yetkili kisi tarafindan bu bilgiler giincellenebilecektir. Uzaktan erisimle degisiklik yapilmasina miisaade
edilmeyecektir. Dolayisiyla kisinin her yeni pasaportunda yer alan bilgilerindeki degisiklikleri kisinin
kendisinin bizzat bagvurdugu bir anda giincellenmesi gerekmekte olup kendisinin de bu yapilan
glincellemeleri sistem {izerinden onaylamasi gerekmektedir. Sayet onaylamazsa gerekli giincellemeler
onay alinana kadar sistem iizerinden hastanin onayina sunulacaktir.

Aragtirmada elde edilen bulgular ve ongériilen model gergevesinde E-Pulse International Sistemi
Uygulama Ozeti ve E-Pulse International Sisteminin Uygulanmasi Akis Diyagrami olusturulmus olup
Sekil 2 ve Sekil 3’te gosterilmistir.
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Saglik turizmi hastasinin Saglik turizmi hastasinm ruhsatl
bilgilendirilmesi saglik turizmi merkezine gelmesi
£ I
Saglik turizmi hastasin onam
belgesini imzalayarak onam Saghk turizmi hastasimn saglik
‘_eme;i /\ Hirmet: almas:
¥ |
r i o Saglik turizmi hastasin
Saglik turizmi hastasmnin HBEYS'de tiretilen saghk
[asapommaE =R paria A= | erilerinin e-Pulse International
vazildig sekli ile 1sim, soy 1sim sistemine aktanimasi
ve dogum tarihi ile giincel ve
pasaporttaki fotografinin E'P“].S'e
Saglik Bakanli: sistemine International
tanimlanmas: Sistemi

|

|

|

I

1 I
Saglik turizmi hastasinin ;
bagvuru swrasinda ¢ekilecek .
|

|

|

|

I

I

(

fotografi, pasaporttaki
fotograft ve imzali onam
belgesinin de Saglk Bakanligi
sistemine eklenmesi
) 2
Saglik turizmi hastasina ait
pasaport sisteme taranarak
fotokopisinin imzalatilmasi

Saghk Turizmi Hastasmin
Sisteme Tanimlanmasi

E-Pulse International Sisteminde

1 Verilerin Saklanacag1 E-Nabiz
. Sisteminden Ayri Server
[ )
Saghk Turizmi Hastas1

Saglik turizmi hastasin bilgilerini onaylamasi
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Sekil 2. E-Pulse International Sistemi Uygulama Ozeti
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Sekil 3. E-Pulse International Sisteminin Uygulanmasi Akis Diyagrami
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8. Sonugc ve Oneriler

Bu calismada kisisel saglik bilgi sistemi olan e-Nabiz sisteminin saglik turizmi hastalarina ve hekimlere
uygulanabilir olmasi i¢in tespit edilen eksikliklerin giderilmesi, yeni bir model ¢er¢evesinde daha etkin
kullanimimi saglayacak bir modelin ortaya konmasi amacglanmaktadir. Belirlenen alt hipotezler
sonucunda “E-Nabiz gibi kisisel saglik bilgi hizmeti sunan uygulamalarin saglik turizmi hastalar1 ve
hekimler i¢in gelistirilmesine ihtiyag vardir.” seklindeki hipotez dogrulanmustir.

e Arastrmanin sonucunda arastirmanin alt hipotezleri ile ilgili olarak asagidaki sonuclara
ulagilmigtir: Arastirmanin hipotezi olan “Saglik verilerine elektronik ortamdan erismenin
saglayabilecegi faydalar ile yas arasinda anlamly bir farklilik vardir.” seklindeki hipotez kabul
edilmistir. 36-48 yas araligindaki kisilerin verdikleri cevaplar ile 60 yas ve iizerindeki kigilerin
verdikleri cevaplar arasinda farklilik bulunmustur.

e Arastirmanin hipotezi olan “Saglik verilerine elektronik ortamdan erismenin saglayabilecegi
faydalar ile internet kullanim sikiigr arasinda anlamlii bir farklilik vardir.” seklindeki hipotez kabul
edilmistir. Haftada bir kez interneti saglik verilerine erigsmek igin kullananlar ile hi¢ ve arada bir
kez kullananlar arasinda farklilik bulunmustur

e Arastirmanin hipotezi olan “Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar
ile ilgili olumlu diisiinceler ile uzmanlik alanlart arasinda anlamiy bir iliski vardir.” seklindeki
hipotez kabul edilmistir. Buna gore, tiim uzmanlik alanlarindaki hekimlerin saglik verilerine
elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiindiigii goriilmektedir.

e Arastirmanin hipotezi olan “Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar
ile ilgili olumlu diistinceler ile saglik turizmi hakkinda bilgi sahibi olma orani arasinda anlaml bir
iligki vardir.” seklindeki hipotez kabul edilmistir. Buna gére saglik turizmi hakkinda bilgi sahibi
olan hekimler ayn1 zamanda saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar
ile ilgili olumlu diigiinmektedir.

e  Arastirmanin hipotezi olan “Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar
ile ilgili olumlu diistinceler ile saglik turizmi hakkindaki olumlu diisiinceler arasinda anlaml bir
iliski vardir.” seklindeki hipotez kabul edilmistir. Buna goére saglik turizmi hakkinda olumlu
diistinen hekimler ayn1 zamanda saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi
faydalar ile ilgili olumlu diistinmektedir.

e  Arastirmanin hipotezi olan “Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar
ile ilgili olumlu diisiinceler ile kigisel saglik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibi olma orani
arasinda anlamly bir iliski vardir.” seklindeki hipotez kabul edilmistir. Buna gore kisisel saglik
bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibi olan hekimler ayni zamanda saglik verilerine elektronik
ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diistinmektedir.

e Arastirmanin hipotezi olan “Saglik verilerine elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar
ile ilgili olumlu diisiinceler ile kisisel saglik bilgi sistemi hakkindaki olumlu diisiinceler arasinda
anlamly bir iliski vardwr.” seklindeki hipotez kabul edilmistir. Buna gore kisisel saglik bilgi
sistemleri hakkinda olumlu diisiinen hekimler ayn1 zamanda saglik verilerine elektronik ortamda
erigimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diistinmektedir.

Arastirma sonuglarma gore, 36-48 yas araligindaki saglik turizmi hastalarimin diger yas gruplarina gore
interneti saglik verilerine erismek i¢in daha sik kullandig: belirlenmistir. Bu durumun orta yas hastalarin
saglik konusunda daha bilingli ve teknoloji kullaniminin daha iyi olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Yiiksekogretim ve {izerinde 6grenim durumu olan kisilerde interneti saglik verilerine
ulagmak icin kullanim sikliginin ise diger 6grenim durumunda olan gruplara goére daha fazla oldugu
gorlilmektedir. Ayrica, saglik turizmi hastalarimin giinliik internet kullanim siiresi artikca saglik
verilerine erismek i¢in interneti kullanma siklig1 da artmaktadir. Bunun yamn sira ii¢ aydan fazla siiredir
interneti saglik verilerine erismek icin kullananlarin saglik verilerine internet kullanarak erigim
sikliginin arttig1 belirlenmistir.

Arastirma bulgularina gore, 11 yil ve daha fazla mesleki deneyimi olan hekimlerin saglik turizmi
hakkinda daha olumlu disiindiikleri goriilmekte olup 21 yil ve daha fazla mesleki deneyimi olan
hekimlerin diger gruplara gore saglik turizmi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar1 saptanmistir.
39 yas ve tlizeri hekimlerin saglik turizmi hakkinda diger yas gruplarina gore daha olumlu diisiindiikleri
goriilmektedir. Aynm1 zamanda hekimlerin yas1 arttikca saglik turizmi kapsamunda baktiklar1 hasta
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sayisinin arttigr goriilmektedir. Hekimlerin olgunlastikca ve tecriibe sahibi olduk¢a konuya olumlu
baktiklar1 belirlenmistir. Ayni zamanda tim uzmanlik alanlarindaki hekimlerin saglik verilerine
elektronik ortamda erigsimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diisiinmesi saglik verilerine
elektronik ortamda erisimin saglayabilecegi faydalar ile ilgili olumlu diislincelerin uzmanlik alanlarina
gore degismedigini genel bir hekim goriisii oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’nin saglik hizmetlerinin kalitesi yurt disinda bilinmekle birlikte kisisel saglik bilgi sistemleri
gibi teknolojilerin Tiirkiye’ye saglik hizmeti almak igin gelen hastalar tarafindan kullanilmas1 saglik
hizmetlerinin kalitesinde bir deger yaratacaktir. Saglik turizmi hastalarinin kendi iilkelerine dondiikten
sonra iilkemizde yaptirdiklar: tetkikleri ayni sekilde gorebilmelerini miimkiin kilacak e-Pulse
International sistemi saglik turizmini olumlu yonde etkileyecektir. Saglik turizmi hastalar1 genellikle
degisik sehir ve iilkelerde muayene olduklari i¢in bu sistemden daha ¢ok yararlanacaktir. Bu hizmetin
yiiriitiilebilmesi i¢in de Saglik Bakanligi’nin tecriibeleri ile gelistirmis oldugu e-Nabiz sisteminden
yararlanilarak saglik turizmi hastalari icin uluslararasi hukuk da dikkate alinarak yeni bir model
gelistirilmigtir. Nitekim bu cergevede saglik turizmi hastalar1 ve hekimlere uygulanan anketler
neticesinde e-Nabiz uygulamalarinin saglik turizmi hastalar1 ve hekimler igin de gelistirilmeye ihtiyag
oldugu tespit edilmis olup bu ihtiyacin giderilmesi i¢in bu model énerilmistir.

E-Pulse International sisteminde saglik turizmi hastalarina ait saglik verilerinin giivenilir bir sekilde
muhafaza edilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda her zaman her yerden kolaylikla erisilebilir olmasi
hekimlerin saglik turizmi hastalarina daha hizli ve etkili tedavi saglamasina yardimci olacaktir. Bununla
birlikte hastalarin saglik durumunu daha iyi anlamasma ve saglik bilincinin olusmasina yardimci
olacaktir. Ayrica, saglik turizmi hastalarina hizmet veren hastanelerin bilgi sistemlerinde Ingilizce
dokiimanlarin olusturularak hastalara dil destegi saglanmasi ile sunulacak saglik hizmetlerinin kalitesi
artirilacaktir.

Bu arastirmada literatiir taramasindan ve alan ¢caligmasindan elde edilen kazanimlara gore, kisisel saglik
bilgi sistemlerinden toplanan ve saklanan verilerin nicelik ve nitelik agisindan etkin kullaniminin
mimkiin hale getirilmesi ile hastalara kisisellestirilmis saglik hizmeti sunulabilecegi sonucuna
ulasilmaktadir. Kisisel saglik bilgi sistemlerinin temel islev ve fonksiyonlarinin yani sira kisisel saglik
bilgi sistemlerinin saglik turizmi hastalarina daha fazla yarar saglamasi ve kisisellestirilmis saglik
hizmeti sunumu i¢in yapay zeka teknolojisi ile desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
kanser tedavisinde kullanilan IBM Watson (IBM Watson Health, 2019) ve yapay zeka destekli Babylon
Triyaj ve Teshis Sistemi (Razzaki, 2018: 2) gibi biiyiik veriye ve yapay zekdya dayali dijital saglik
teknolojileri glinlimiizde kullanilan teknolojilerdir.

Kisisel saglik bilgi sistemlerinin gelecekte saglik hizmetlerinin verimliligini artirmak i¢in daha yaygin
kullanilabilecegi 6ngoriilebilir. Ancak, bu sistemlerde saglik verilerinin her an/her yerden erisilebilir
olmasi yan1 sira saglik verilerinin paylasilmasi ve kullanilmasi da bir kosul olarak aranmaktadir. Bu
durum saglik verilerinin yetkisiz kisiler ile paylasilmasi ve farkli amaglar icin kullanilmasi sonucunda
kisisel saglik verilerinin mahremiyetinin ihlal edilebilecegi endisesini yaratmaktadir. Diger yandan
iiclincii  kigiler tarafindan bilinmesi istenilmeyen kisisel saglik verilerinin mahremiyetinin
korunamamasi istihdam ayrimciligi, sosyal ayrimcilik ve sigorta hizmetleri aliminda yasanabilecek
ayrimeilik gibi pek ¢ok ayrimciliga neden olabilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde saglik
turizmi hastalarinin ¢ok daha hassas ve orselenebilir olmasi dolayisiyla mahremiyet korumasina daha
fazla ihtiyag duyan kesim oldugu soylenebilir. Bu nedenle saglik turizmi hastalarinin higbir zarar
gormeden giivenli bir sekilde kisisel saglik bilgi sistemlerinden yarar saglamalari amaglanmalidir.
Saglik turizmi hastalar1 i¢in gelistirilecek kigisel saglik bilgi sistemlerinin tip etiginin temel ilkelerine
(6zerklik, yararlilik, kotii davranmama ve adalet ilkesi) ve uluslararasi hukuka uygun olmasi ve en son
giivenlik teknolojisi ile korunmasi gerekmektedir. Bu bakimdan kisisel saglik bilgi sistemlerinin
kullamlmas1 saglik verilerinin giivenligi ve mahremiyetinin korunmasi ile siki sikiya iligkilidir.
Bireylerin saglik verilerinin giivenligi ve mahremiyeti konusundaki endigelerin ortadan kalkmadig:
siirece sistem kullaniminin istenilen seviyeye ulagamayacagimin tiim taraflarca anlagilmasi
gerekmektedir.

Dikkate alinmas1 gereken diger bir konu sistem kullanimu ile ilgili egitimlerin verilerek sistem ile ilgili
farkindaligin artirilmasidir. Kisisel saglik bilgi sistemlerinin daha etkin kullanimi i¢in sistemin
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kullammi 6ncesinde kullanicilarin saglik ve teknoloji okuryazarligi diizeylerini 6lgmek ve yeterli
diizeyin altinda kalan bireylere kullanici egitimler verilmek suretiyle sistemin saglayabilecegi faydalar
daha da artirilabilir. Bu durum sistemin daha etkin kullanim ve kullaniminin siirdiiriilebilirligi agisindan
da biiylik 6nem tasimaktadir. Yeterli saglik ve teknoloji okuryazari olmayan bireylerin bu sistemden
yarar saglayamayacagi anlagilmalidir. Bu egitimler ile birlikte 6zellikle yash hastalar i¢in sistemin
kisisellestirilerek kullaniminin kolaylastirilmasi Onerilmektedir. Bu dogrultuda sistemin hastalar
tarafindan hangi amagla kullanildigi ve bekledikleri faydalari karsilayip kargilamadigi mutlaka
aragtirilarak bu kapsamda sistemde gerekli gelistirmeler yapilmalidir.

Dijital doniistimiin iz kazandig1 giiniimiizde saglik turizminde dijital hastane modelinin saglik turizmi
hastalar1 i¢in de etkin kullanilmasinda kigisel saglik bilgi sistemi uygulamasi olarak e-Pulse
International sistemi 6nemli bir yere sahip olacaktir.

Gelecekte bu konuda yapilacak arastirmalara fikir vermesi bakimindan saglik turizmi hastalar1 igin
uygulanabilir bir sistemin benimsenmesi ve siirdiiriilebilir kullaniminin bagh oldugu basta kiiltiirel,
kisisel, sosyo-ekonomik konular ile ilgili daha fazla ¢alisma yapilmalidir.
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Oz

Arsivlerde tutulan belgeler tarihi 6Gneme sahip olup; hukuki, siyasi, bilimsel, idari
vb. nitelikte, maddi ve/veya manevi degeri olan ulusal ve hatta uluslararasi
niteligi olan veriler igerir. Glinimiizde, arsivlerdeki belgeler, geleneksel belge
arama zorluklar1 nedeniyle, dijital ortama aktarilarak, dijital arsiv kataloglart,
diger adiyla arsiv yonetim sistemleri, olusturulmustur. Dijital kataloglar
sayesinde, belgelerin yipranmadan saklanmasi ve diizenlenmesi ve istenen
bilgilere hizli erisim i¢in gerekli belgenin bulunmasi nispeten kolay hale geldi.
Ayrica, gerekli bir belgeyi talep eden diger kuruluslarla aninda paylasilabilmesi
zaman ve usul ekonomisi saglamis ve belge yonetimindeki sikintilart azaltmistir.
Ancak giintimiiz dijital kataloglar, Web 2.0 teknolojisi ile gelistirilmis, sorgu
tabanli ¢aligan yazilimlardir. Bu tiir sistemlerde ihtiya¢ duyulan veriyi igeren
belgenin taramasinda s6z dizimsel arama yapilmaktadir. Bu nedenle, ilgili
belgenin bulunmasinda 1skalamalar olabilmektedir. Ozellikle, hukuki kavram
iceren belge aramalarinda, hem daha ¢ok sayida tarihsel nitelikli arsiv belgesi
bulunmasi, hem de eski liigatlerin halen kullanilabilmesi nedeniyle, sistemden
donen belge sonuglari daha karmasik veya ciddi belge iskalamalarma neden
olabilmekte ve bu durum, kullanicilar ilgili belge bulmada zorlamaktadir. Oysa
gelisen yapay zeka teknolojisi sayesinde, bu kataloglar1 akillica isletmek ve
mevcut yapisini gelistirmek miimkiindiir. Anlamsal Web, meta veri depolamay1
kolaylastirarak ve bilgi alma siirecinin kalitesini artiran, anlamsal yetenekler
ekleyerek mevcut dijital kataloglar1 giiglendirebilir. Bu makalede, ontoloji ile
bigimlendirilmis olan arsiv belgeleri iizerinde anlamsal arama yapabilen bir
yazilim botu sunulmaktadir. Bot, kural tabanl ¢alisan anlamsal arama motoru
olup, dijital kataloglar iizerinde yapilan veri taramasinda kullanicilarin arama
kelimelerini girdi kullanir. Bot, ontolojideki tiim kavramlari, kavramsal baglari,
tiiremis kelime 6zelligi, es anlamli 6zelligi, tekil-gogul iliskisi vb. yapilar girdi
kelimeler ile tarar ve aramay1 zenginlestirir. Degerlendirme siirecinde, eski liigat
dahil ederek hukuki terimler iizerinden bot ile ¢esitli belge arama caligmalar
yapilmustir. Daha sonra, s6z dizimsel arama yapan bagka iki dijital katalog
lizerinde aym terimler belge aramada tekrarlanmigtir, boylece; donen sistem
sonuglar1 kiyaslanmigtir. Elde edilen sonuglar umut verici olup, bot *un mevcut
kataloglar  iizerinde uygulanabilirligini, etkililigini ve  verimliligini
gostermektedir.

Abstract

Documents kept in the national archive are of historical importance and are the
heritage of a nation. These documents can be legal, political, scientific,
administrative etc., have material and / or moral value, may contain a variety of
sensitive and important personal / national data. Today, documents in national

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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archives have been transferred to digital environment due to traditional document search difficulties, and digital
archive catalogs, also known as archive management systems, have been established.

Thanks to digital catalogs, it has become relatively easy to store and organize documents without fraying and to
find the necessary document for quick access to the desired information. In addition, the ability to instantly share
a required document with other demanding organizations has provided time and procedure economy and reduced
document management difficulties. However, these digital catalogs have been developed with today's Web 2.0
technology and are query-based systems. When searching for documents on such systems, syntactic search is
performed. This situation may cause misses in searching and finding relevant documents. Especially in document
searches with legal concepts, since there are more historical archive documents and old dictionaries can still be
used, documents returned from the system may cause more complex results or serious document misses, which
makes it difficult for users to find relevant documents. However, thanks to the developing artificial intelligence
technology, it is possible to operate and develop these catalogs intelligently. Semantic Web technologies can
enhance existing digital archive catalogs by facilitating metadata storage and adding semantic capabilities that
improve the quality of the information retrieval process. In this article, a software bot capable of semantic search
on archive documents which are previously formatted with ontology, is presented. Bot is a rule-based semantic
search engine and uses users' search words as input for required data search on digital catalogs. Bot searches all
the concepts, conceptual links, derived word features, synonym features, singular-plural relations etc. in ontology
according to the entered keywords and enriches the current search process. During the evaluation phase, various
document search studies were carried out on the bot, including the old dictionary and using legal terms. Next, the
same terms are repeated in the document search on two other digital catalogs that perform syntactic search, so that
returning system results were compared. The results of the sample document search studies applied are promising
and show the applicability, effectiveness and efficiency of the proposed bot in existing archive catalogs.

1. Giris

Arsivlerde dijitallestirme, kurumlara ait rapor, form, evrak, yazigsma, sozlesme, fatura, faks, film vb.
kagit gibi tasiyict ortamlarda bulunan belge ve dokiimanlarin yiiksek ¢oziiniirlikli tarayici cihazlarla
taranarak sayisallastirilmasi ve bilgisayar sistemlerine istenilen dosya formatinda kaydedilmesi akla
gelir. Dijitallestirmede ¢esitli dosya bi¢imleri (.pdf, .jpeg, .tiff vb.) olup, bu dokiimanlarin arana-bilirlik,
kiiciik dosya boyutlar1 ve doniistiiriile-bilirlik agisindan en ¢ok tercih edilen dosya bigimleri olarak kabul
edilmistir. Dijital ortama aktarilmis her bir dokiiman/belge arsiv yénetim sistemi veri tabani tizerinde
indeks bilgileri ve envanter, dosya, klasor numarasi, igerik vb. meta verileri ile tutulmaktadir. Meta
veriler, kisaca veri hakkinda veri olup, eldeki verinin bir veya daha fazla 6zelligi hakkinda bilgi saglayan
tanimlayici verilerdir. Amag, veriler hakkindaki temel bilgileri 6zetlemek ve verilere kolay erisim
saglamaktir. Ornegin, belge tarihi, belge baslik, belge olusturma saati ve tarihi. ilgili kurum/kuruluslar
veya aragtirmacilar, dijital kataloglara ait bu meta-veriler sayesinde, istenilen tarihi belgelere veya
verilere, geleneksel arama metotlarina gore, nispeten daha hizli bir sekilde erisebilmektedir. Hepsinden
onemlisi bu tarihi verilerin asillarimin kaybolmasinin 6niine gegerek, daha az yipranmasi ve sonraki
kusaklara aktarilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu tiir tarihi belgeler, bir iilke i¢in miras niteliginde olup,
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Dijital arsivlerde belge arama siireci en 6nemli hizmetlerden biridir. Giintimiiz Web teknolojisi (Web
2.0) (O'reilly, 2009, s.1) ile gelistirilen ve igerik yonetimi saglayan yazilim ¢oziimlerinde, bilginin
anlaminin makinalar tarafindan anlagilmasina ve bilgiler arasinda anlamsal baglar kurulmasi
saglanamamaktadir. Teknolojik olarak mevcut Web ortaminda sunulan bir sayfanin veya igerigin
bilgisayarlar tarafindan anlasilabilir olmas1 zordur. Bu nedenle, Tim Berners-Lee ve arkadaslari, Web
ortaminda bulunan dosya veya belgelerin, sadece insanlarin algiladigi farkli bigimlerdeki milyonlarca
bilgi dosyasim bilgisayarlar tarafindan islenerek anlamlandirilmasi ve istenilen bilgiye ulasabilmesini
saglayan Anlamsal Web (AW) diger adiyla Semantic Web, yaklasimini gelistirmislerdir (Berners-Lee,
Hendler, & Lassila, 2001, s.1). AW’nin temel katkis1 Ontoloji Bilgi Taban1 (OBT) (Gruber, 2009),
kisaca Ontoloji, Web ortaminda bulunan farkli yapidaki kavramsal bilgilerin ve aralarindaki anlamsal
baglarin bilgisayarlar tarafindan anlasilir hale getirilmesini saglayan bir yapidir.

Ertugrul ve Giines ¢alismalarinda (Ertugrul & Gunes, 2017), Arsiv Belge Yonetim Sistem’lerine ait
icerik terminolojisini bir ontoloji formatinda toplamis, ayrica resim formatinda arsivlenmis binlerce
belgelerin otomatik olarak bir arsiv yonetim sistemi ara yiiziinden meta veriye dontstiiriilmesini
saglamuslardir. Sistem ontolojisini gelistirmek i¢in Web Ontology Language (OWL) dili kullanmuislardir
(McGuinness & Van Harmelen, 2004). Burada, Protégé ontoloji editdrii (Noy et al. 2001, p.1)
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kullanilarak olusturulan ontoloji, OWL 2.0 versiyonunda (Hitzler et al. 2009) gelistirilmistir. Bu
ontoloji, Arsiv Yonetim Sistemi Ontolojisi (AYSO) olarak adlandirilmis, yeni belge kayit modiiliiniin
kalip ontolojisi olarak diistiniilmistiir. Arsiv yetkilisi arsive atacagi her belgeyi, kayit modiile bagh bir
ara yliz izerinden kaydeder. Sistem AYSO kalibini kullanarak o belge i¢in arkada otomatik olarak 6zel
bir “belge ontolojisi” dokiimani iiretilmesini saglar ve bu da sistem veri tabaninda saklanir. Amag,
kullanicilarin ilerideki olasi belge aramalar i¢in her iiretilen bu belge ontolojileri lizerinden anlamsal
arama yapabilmektir. Bunun i¢in, Anlamsal Arama Motoru (Bot) kullanilabilir. Ertugrul ve Giines
calismalarinda, bahsi gegen bu siiregleri detayli olarak (Ertugrul & Gunes, 2017, s. 89-101)
sunmuslardir.

Bu calismada, yukarida bahsi gecen AYSO ontolojine bagli bir bot 6nerilmistir. Bot, mevcut dijital
kataloglara entegre olabilecek yapida diisiiniilmiis ve mevcut sistemler ile genel ¢alisma prensibinden
bu makalede bahsedilmistir. Bot’un degerlendirme ¢alismalarinda, belge arama ara yiizii iizerinden,
genellikle Arapga ve Farsca’nin baskin oldugu hukuk dili (Altay, 2002, s.22) goz 6niine alinarak bazi
hukuki terimlerle belge arama calismalar1 yapilmustir. Bu deneysel belge aramalarinda, hukuk
terimlerinin segilmesinin nedeni, kullanicilarin Fars¢a veya Arapga kokenli olan hukuk diline 6zgi
kelimeleri aramalarda siklikla kullanmasidir. Bugiin hukuk dilinde biiyiik ¢ogunlugu Arapga kalmis
olmas1 dilin en dnemli &6zelligi olarak gosterilir (Altay, 2002, s.23). Tiirk hukuk dilinde eski ve
dolayisiyla Tiirkge'nin olagan tamlama yapisina uymayan kaliplar1 Arapca ve Farsca tamlamalar
olusturmaktadir. Nitekim Tiirkge hukuk dilinde giindelik yasamda ¢ok az kullanilan veya hig
kullanilmayan eski s6zciikler halen 6nemli bir yer tutmaktadir (Altay, 2002, s.18,30). Zira hukuk
alaninda kullanilan terimlerin Arapga veya Farsca kokeninden kaynaklanarak kendine 6zgii bir niteligi
haiz oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, saha ¢alismasi olarak hukuk alani se¢ilmis ve makalenin kapsami
sinirlandirilmigtir. Nitekim hukuki kavramlarin hala Osmanli Tiirkgesi agirlikli olmasi sebebiyle Arapga
ve Farsca kokenli deyim, terkip ve nitelemelerin ¢oklugudur. Bu yap1 {izerine bina edilen hukuk
terminolojisi bugiin de yaygin olarak kullanilmaktadir. Gerek giincel belgelerde ve gerekse arsiv
malzemesi olmus olanlarda belge tiirlerinden islemlerine, dogduklar1 fonksiyon ve vakalar, hatta belge
igeriginde, Osmanli Tiirkgesi ifadeler fazlaca yer almaktadir. Ozellikle tarihsel nitelikteki hukuk
belgelerinin aranmasinda; geri donen belge sayisinin fazla olabilmesi, anlamsal bakimdan hedef belgeye
isabet oraninin az olabilmesi, donen belge sonuglarinin karmasik olabilmesi nedeniyle, arayicinin hedef
belgeye erismek igin donen sonuglar lizerinde ileri aramalar yapmasina neden olmaktadir. Bu
karmasikliga bir de hukuk alanina ait terimlerin es anlamlis1 olan sayisiz terimlerin varhigin1 da hesaba
kattigimizda (eski ltugatleri iceren terimler oldugu da distiniildiigiinde) arayicinin aradigi belgeleri
1skalamasi oldukga ihtimaldir.

Bu ¢alismada, gelistirilen sistemin mevcut baska sistemler ile degerlendirilmesi igin, ayni sorgular Web
2.0 ile yazilmis ve s6z dizimsel arama ¢alistiran baska iki dijital belge katalogu tizerinde tekrarlanmig
ve donen belge sayisina bagl kiyaslama galigmalari gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, gelistirilen Bot,
Java dili kullanilarak gerceklestirilmistir. Java yazilimu ile gelistirilen bot ‘un, anlamsal kural tabani
AYSO {izerinde yerlesik olup, Semantic Web Rule Language (SWRL) (Horrocks et al. 2004, s.3-30)
teknolojisi ile olusturulmustur.

Bu makalenin katkilari ilgili boliimler bazinda sirasiyla su sekilde diizenlenmistir: Onerilen sistemin
gelistirilmesinde kullanilan teknolojiler ve algoritmalari tartigmak; sistemin ana modiillerini ve modiiller
araciligiyla islenen verilerini kisaca sunmak; sistem ontolojisini ve bot tarafindan belge aramasinda
gerekli olan anlamsal kurallar1 kisaca agiklamak; sistemin botunun degerlendirmesini, kullanicilarin
belge arama ara yiizlerini, birkag Ornek belge arama ¢alismalarini ve sonuglarimi tartismak; arsiv
hizmetlerinde kanunlara gore kigisel/ ulusal verilere erisimin 6nemini tartigmak; Web 2.0 ile yazilmig
bagka bir dijital katalog tlizerinde ayni sorgular denenerek, karsilastirma sonuglarini ortaya koyarak
sonugcta arastirma ¢alismasi hakkinda bir sonug saglamaktir.

2. Materyal ve Metot

Kullanicinin bildigi ve ulagsmay1 hedefledigi belirli bir belge bilinmiyorsa, bunun yerine ulagmaya
calistig1 veriyi ona verecek belgeleri tespit etmek miimkiindiir. Literatiirde bu arama daha ¢ok bilgisel
arama olarak yer almaktadir (Rose & Levinson, 2004). Kullanici bir konu hakkinda bilgi arar ve yapilan
aramanin temel amacinin algilanmasi da ayrica miimkiindiir. Boylece ne tiir belge aradig1 anlasildiginda
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arama alan1 daralmis olacak ve daha kolay bilgi ve dokiimana erisim saglayabilecektir (Levene, 2011).
Milyonlarca belge tizerinde siirdiiriilen bir aramada, kullanicinin amacinin algilanmasi, hedef veriyi
iceren benzer belgeleri igeren mevcut dosyalar ve klasérlerin 6nceden belirlenmesini saglar. Benzer
verileri igeren fakat gergekte hedef olmayan belgeleri igeren binlerce dosya veya klasor, bdylece
gereksiz yere taranmayacak ve aramaya dahil edilmeyecektir. Boylece, milyonlarca belge i¢inde, ilgili
dosya veya klasoriin 6nceden belirlenebilmesi islem hizina katki saglayacaktir.

Yapay zekdya dayali anlamsal belge arama konusunda cesitli ¢alismalar yapilmis ve akilli arama
sistemlerinde avantaj saglayan anlamsal aramada fonksiyonel yetkinlikler tartisilmistir (Preethi & Devi,
2012, s5.18; Domingue, Fensel, & Hendler, 2011, s.659; Madhu, Govardhan, & Rajinikanth, 2011, s. 3-
7). Bu fonksiyonel yetkinliklerin, Arsiv Belge Yonetim Sistemleri’ndeki anlamsal tabanli belge arama
stireci bakimindan avantaj oldugu, benzer ¢alismalarla da ortaya konulmustur (MUNIN Project, 2015;
Ahonen & Hyvonen, 2009; Hyvdnen et al. 2008).

Bu ¢alismada, AW teknolojisi kullanilarak, kullanicinin sisteme girdigi anahtar kelimeler islenmis ve
arsiv belgelerinin igerigini algilamaya ydnelik, kullanici sorgusunun anlamsal bagliligi olan bagka
terimlerle zenginlestirilmesi hedeflenmistir. Halbuki geleneksel aramada, kullanici anahtar kelimeleri
baz alinir ve tiim belgelerde girilen kelimeler igeriyor ya da icermiyor olduguna bakilir. Anlamsal arama
bir belgenin igerigini anlamaya yonelik ne tiir bir bilgi i¢erdigi, kimin tarafindan olusturuldugu, dénemi,
vb. bilgilerin yan1 sira, o belgenin iceriginde dair anahtar kelimelerinin de anlamini algilayarak, arama
alanim genisletmektedir. Anlamsal arama, anlam biliminden faydalanarak, belge aramada en yakin ilgili
dokiimana ulastirmay1 hedefler. Sadece arsivde saklanan dosya numarast, tarih, baslik vb. etiket bilgisi
iceren belgelerin bir listesini bulmanin aksine, ontolojideki kavramsal anlamlarina (6r. tiiremis kelime
ozelligine, es anlamli 6zelligine, tekil-cogul iliskisine vb. niteliklere gore) aramasini siirdiirebilir.

Bu ¢alismanin ekibinde, bir yazilim uzmani sistemin ugtan uca gelistirilmesinden ve bir hukuk¢u-da
Web 2.0 ile gelistirilmis ¢evrim i¢i kiitiiphane ve milli arsivlerde kataloglanan arsiv belgelerinin etiket
yapisinin ¢ikarilmasindan, hukuki belgelerdeki kavramsal igerik tespitinden, Arapga veya Farsga
kokenli hukuk dili dahil ederek, hukuki terimler tizerinden bot ile ¢esitli belge arama g¢aligmalarinin
yapilmasindan sorumlu olmustur. Caligmanin temel islev adimlari, iki kisimda incelenebilir:

Hazir ontolojinin kullamilmasi siireci: Ertugrul ve Gilines calismasinda (Ertugrul & Gunes, 2017),
Arsiv Yonetim Sistemi Ontolojisi (AYSO) gelistirilmesi ve her yeni kaydedilen belgenin bir arsiv
yonetim sistemi lizerinden AY SO kalib1 kullanilarak otomatik olarak birer ontolojiye doniistiirilmesini
saglamiglardir. Bu ¢alismada, 6nerilen anlamsal belge arama bot’u ile hilihazirda {iretilmis ve veri
tabaninda saklanan bu belge ontolojileri tizerinden anlamsal belge aramanin yiirtitiilmesi hedeflenmistir.
Iki calisma birbirini tamamlayan nitelikte diisiiniilmiistiir. Ertugrul ve Giines calismasinda yapilan
katkilar:

e Dijital Arsiv Yonetim Sistemlerine bagli olarak; klasér, dosya, belge ve sayfa kavramlarina ait
fisler/etiketlerin belirlenmesi,

e AYSO i¢indeki kavram ya da smif yapilarinin (Ontology Classes) olusturulmasi,

e AYSO’nun iginde belirlenen sinif yapilarinin arasindaki nesne ve veri tiirii 6zelliklerin (Object Type
- OTP ve Data Type properties - DTP), dnceden belirlenmis fisler/etiketlere gore kurgulanmasi ve
yaratilmasi,

e AYSO’nin iginde belirlenen sinif yapilarinin yapilarina ait veri elemanlarimin (Ontology
Individuals) olusturulmast,

e Ontoloji iizerinde kelime eslestirmeye yonelik anlamsal kural tabaninin gelistirilmesi,
e Yeni belge kayit i¢in “belge ontolojisi” iiretme modiiliiniin gelistirilmesi,

e AYSO ve belge ontolojisi tiretme modiiliiniin dogrulamasi ve testlerinin yapilmasi siiregleri
saglanmistir.
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Bu calismanin katkisi: Temel katki Anlamsal Arama Motoru (Bot) gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
siiregleridir. Java® dili kullanilarak Netbeans 8.0% platformu ile bot’un gelistirilmesi ve bot’un belge
arama performans degerlendirme ¢aligmalari yiiriitiilmistiir. Bot’un gelistirilmesindeki islenen temel
adimlar soyledir:

e Arama bot 'unun terimler iizerinden anlamsal eslesme mekanizmasinin tasarlanmast,

e Arama bot unun Web arama servislerinin gelistirilmesi,

e WebD servislerinden ASYO bilgi tabanina kullanict sorgularinin aktarilmasi ve AYSO iizerindeki
SWRL kurallarini galistirarak bilgi ¢ikarimin saglanmasi,

e Bot icin bir ara yiizii tasarlanarak test veri tabanini iizerinde cesitli arama sorgular ile sistemin
degerlendirilmesi,

e Test ve revizyonlarin tamamlanmasi adimlarini icermektedir.

Ertugrul ve Gilines ¢alismasinda (Ertugrul & Gunes, 2017) bahsi gegen AYSO’nun ve iiretilen her belge
ontolojisinin yapisi, 6nerilen bot’un ¢alismasi mekanizmasini anlamak i¢in 6nemli oldugundan, bu
kisimlara dair ait detaylar bu makalede kisa olarak tanimlanmustir. Bu ¢alismada daha ¢ok, ikinci
siirecten anlamsal arama bot "undan bahsedilmistir. Anlamsal Arama Bot’u, sistemin en 6nemli modiilii
olup, mevcut dijital katalog sistemlerine arka planda bir Web servis gibi entegre olacak bi¢imde
distiniilmisttr. Mevcut dijital katalog sistemleri, yetkili veya yetkisiz kullanicilar tarafindan, kisitl ya
da kisitsiz olarak rollere gore kullanilmaktadir.

Diger Kurum
Kullanicilar  Kullanicilari

W‘ﬂoa &

1 1 1

Uygulama Girisi

1

Entegrasyon

Anlamsal Katman H Veri Katmani

Arsivci Yonetici

Ontoloji Bilgi Tabani Arsiv Veri Tabani
Sekil 1. Anlamsal Tabanli Dijital Arsiv Sistemine Genel Bakig

Sekil 1°de, sistemin belge arama siireci, kullanici tipleri ve arama siirecine dahil edilen tim modiiller
sunulmustur. Onerilen Anlamsal Arama Bot’u ile, mevcut dijital kataloglarin belge arama web ara
yiiziine arkadan entegresi sayesinde, dijital kataloglarin kendi arama modiilleri ile belgelerine daha

L http://java.sun.com/products/archive/j2se/6u7/index.html
2 https://netbeans.org/downloads/8.0/
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akillica erisimi hedeflenmistir. Kurum kullanicilari, arsivciler, yonetici ve Web iizerinden belgelere
erismek isteyen diger tiizel kisiler vb. kullanicilar sistemdeki kayith yetki seviyelerine gore sistemi
kullanabilir ve erisime yetkili olduklar1 belgelerin igerigini goriintiileyebilirler. Bot, kullanicilarin
aradiklart belgeleri AW teknolojisi sayesinde, akilli bir web hizmeti gibi (Sekil 1’de goriildiigi iizere;
“Semantic & Data Layer” kisimlar1 lizerinden sistemin veri tabani ve ontolojisine girilen kullanici
sorgusunun taginmasi ve islenmesiyle) yapabilmesine olanak saglayacaktir.

Bu caligmada, Java’dan ASYO bilgi tabanina baglanti kurmak, ontolojideki kavramsal bilgilerin
okunmasini, giincellenmesi, yeni bilgi eklenmesi veya silinmesini gibi islemler, OWL API (Ontology
Parser) (Horridge & Bechhofer, 2011) kiitiiphanesi kullanilarak yapilmistir. Ayrica SWRL kurallari, bir
belge icindeki gecen kavramsal tanimlari, kullanicinin girdigi anahtar kelimeler ile eslestirerek
ilgililerini belirlemek amacgli olusturulmustur. Anlamsal Arama Bot’u belge anahtar kelimeleri ile
kullanici girdi anahtar kelimeleri ontoloji tizerinde kavramsal yakinliklarina bakarak, her belge i¢in bir
benzerlik skoru hesaplamaktadir. Sorguda ilgili bulunan tiim belgeler i¢in ayri ayr1 bu skor hesaplanir
ve kullanictya biiyiikten kiigige dogru liste halinde sunulur. Bu sayede, kullanicilarin belge ararken
sisteme girdigi anahtar kelimeler, ontolojideki kavramlar ve 6zellikler/iliskiler ile eslestirilir ve arsiv
veri tabanindaki ilgili belge(lerin) bulunmasi saglanir. Bahsi gecen eslestirme siirecinde, kullanilan
metotlar genel olarak:

e Ontoloji ve SWRL kurallari tizerinden, anlamsal eslestirme (Semantic Matchmaking) ve ¢ikarsama,
e Jaro-Winkler algoritmasi3 (Winkler, 1999; Winkler & Thibaudeau, 1991) iizerinden, kelimeler
arasinda benzerlik skoru hesaplanir.

Jaro-Winkler algoritmasi, kullanici arama kelimeleri/kavramlari R = {R1, R2 ... Rm} kiimesi, belge B
= {B1, B2 ... Bn} anahtar kelimeleri arasinda uygulanir. Bu kiimeler, sistem botunun eslestirme
fonksiyonuna dizin parametre olarak girer. Sonugta, o belge i¢in total bir benzerlik skoru asagidaki
denklemlere gore hesaplanir. Kartezyen carpima alinan her iki kiime elemanlarindan olusan her kelime
ikilisi icin (Ri, Bj), benzerlik skoru Denklem 1’e gore hesaplanir (Winkler, 1999; Winkler &
Thibaudeau, 1991). Kelime ikililerinden en yiiksek eslesme skoru olusturan, genel toplama katilir ve o
iki kelime hafizadan ¢ikarilir. Ayni iglem geri kalan tiim kelime ikililerine uygulanir. Tiim kelime
ikililerinin eslemesi bitince, genel toplamin ortalamasi alinir, Denklem 2 de gosterilmistir.

iki kelime (s,, s,) arasindaki Jaro benzerlik mesafesi d;j olsun;
0, ifm=0
T BY=4.=Jd1l/m m m-—t
Similarity2Words (R;, By) = dj = —(— +—+ —) la|, otherwise (1)
3\sl s2 m

m: iki kelime arasinda eslesen karaterlerin sayist,
t:iki kelime arasinda yer degisikligi gorilen karakterlerin sayisnin yarist.

SimilarityScore(R, B)
max(ng,ng)
= avg( z [maxj,i{SimilarityZWOTds (Rl-,Bj)}, delete Ri,Bj])
j=1

)

3. Sistem Mimarisi ve Kullanim

Daha once belirtildigi gibi, sistemin ana teknik boliimleri sunlardir: (1) Arsiv Yonetim Sistemi
Ontolojisi (AYSO), (2) Anlamsal Web Kurali Bilgi taban1 ve (3) Anlamsal Arama Motoru (Bot).
Sistemin genel mimarisi Sekil 2°de sunulmustur.

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Jaro%E2%80%93Winkler_distance
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‘h_keywords
Ait Birer Ontoloji Metin

Dosyasi BELGE

LY e Ra el ONTOLOJILERI
BO0O0000x.owl VT

Arsivdeki Tim
-AYS0- Belgelerin Her Birine

Arsiv_Ontology. owl
(Kavramlar, OTP, DTPs,
OWL Individuals, SWRL

Kurallan)

SWRL Kurallarina
& Jaro-Winkler
Benzerliklerine
Gore VT'ninda
ligili Olarak
Dénen Belgeler

@)
0

Rules Engine
Bot Ara Yiizi:
"Kullanici Ar"ama _Kehmelerl" Semantik SWRL Kurallar'| Il.e- Eldg Edilen  jARO-WINKLER
kiimesi “Cikarsanmis Ilgili Kelimeler" BENZERLIK SKORU
Arama " .
(Kurum kullanicilar, kiimesi HESAPLAYICI SERVIS
arsivciler, Motoru (drnek: kavramsal baglantilar, = BENZERLIK SKORU
yoneticiler, SWRL thremis kelime Gzelligi, (Cikarsanan Anahtar
_ belge erisimi Kurallarinin es anlaml &zelligi, Kelimeler, Belge
diger Web kt*amalan vb. Calistinimasi tekil-gogul iliskisi vb.) Anahtar Kelimeler)

Sistem Bot'unun belirledigi yiiksek olasilikli ilgili bulunan belgelerin listesi
Sekil 2. SWRL Kurallar: Araciligiyla Sistemin Botu Tarafindan Islenen Girdiler ve Déndiiriilen Ciktilar

Sistemin g¢aligma prensibi ve kullanilan metodolojiler, asagida iglem sirasiyla kisaca anlatilmistir ve
Sekil 2’deki numaralara isaret edilmistir.

(1) Kullanici belge arama ara yiiziine baglanir ve belge aramak i¢in arama kelimelerini girer.

(2) Girilen arama kelimelerini zenginlestirilmek iizere, sistemin Anlamsal Arama Motoru (Bot),
AYSO’ya baglanir ve AYSO {izerinde bulunan tiim SWRL kurallar ¢aligtirilir.

(3) AYSO’da bu arama kelimelerine isaret eden diger mevcut kavramlar ve veri /nesne tiirii
ozellikleri (Or. tiiremis kelime ozelligi, es anlamli 6zelligi, tekil-gogul iliskisi vb. bagh
kelimeler) tespit edilir ve kullanic1 arama kelimelerini zenginlestirir.

(4) Bot, veri tabaminda bulunan daha Onceden yaratilmig tiim belge ontoloji dosyalarina
(B000000X.owl) baglanir ve zenginlestirilmis arama kelime kiimesini, her belge ontolojisindeki
anahtar kelime nesne 6zelligine bagli kelimeler ile eslestirir. Kelime eslestirmesi esnasinda
Jaro-Winkler algoritmas: (Winkler, 1999; Winkler & Thibaudeau, 1991) kullanilir. Bu
algoritmanin girdileri, zenginlestirilmis yeni arama kelime kiimesi ile her bir belge ontolojisinde
kayith “b_keywords” nesne tiirii 6zelligine bagli tiim anahtar kelimelerdir. O belgeye ait tiim
kelimeler ile girilen arama kelimeleri, bu algoritmaya birer parametre olarak girer ve her kelime
eslesme islemi igin bir skor hesaplanir. Daha sonra o belgeye bagl tiim anahtar kelimelerin
skorlar1 toplanarak, o belge i¢in genel bir skor degeri hesaplar.

(5) Sistem, veri tabanindaki belge ontolojilerine ait metin dosyalarini taradiktan sonra, her belge
icin elde edilen skora gore biiyiikten kii¢iige gore siralanir ve kullanicinin ara yiiziine listeler.

AYSO ontolojisi, belge ontolojilerinin otomatik yaratilmasi, kural tabaninin ¢alistirilmasi ve her belge
i¢in Jaro-Winkler benzerlik skorunun hesaplamasi asagida boliimlerde detayli sunulmustur.
3. 1. Arsiv Yonetim Sistemi Ontolojisi (AYSO) ve Belge Ontolojileri BOOO0OOX.owl

Protégé (Protégé Ontology Editor, 1999), ontoloji olusturmak i¢in agik kaynakli bir yazilimdir ve
sistemimizin ontolojisini gelistirmede kullanilmustir. Sistem, iki farkli ontoloji yapisi icermektedir:

owl:class, 54 owl: Thing, arama_sonuc, kurum, lokasyon, bolge, ilce, sehir, ulke,
rdfs:subClassOf osmanlica_sozluk, user_keywords, vgm_arsiv, belge_yonetim,
belge alt_tur, belge arsiv_sekli, belge_kategory, belge_tur, erisim_haklari,
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klasor, dosya, belge, sayfa, vakif _defter_turleri, yayin_bilgisi, belge_ortam,
dil, Kisi, editor, personel, yazar, tarihi_donem, yayinci

ObjectProperty 17 arama_sonucu_deger, b_altTuru, b_arsivSekli, b_bolge, b_dili,
b_dosyasiKodNo, b_duzenleyenKurum, b_editoru, b_erisimHakki, b_eseri,
b_excellSiraNo, b_geldigiKurum, b_ilce, b_kategory,
b_kayitEdenPersonelNo,  b_klasorununKodNo, b_ortami, b_sehir,
b_tarihiDonemi, b_turu, b_ulke, b_vakifDefterTuru, b_yayincisi,
b_yayinlamistir, b _yazari, d_klasorununKodNo,  k_belgeyilcerir,
k_dosyayilcerir

DatatypeProperty 22 b_arkaKapagi, b_dijitalizeTarihi, b_duzenleyenKisi, b_ilkSayfasi,
b_kayitNo, b_keywords, b_klasorunAdi, b_onKapagi, b_orjinalKayitNo,
b_sayfaAdeti, b_tarihAraligi, b _tarihi, b_url, b_vakifaGelisTarihi,
b_yeniKlasorKodNo, d acilisTarihi, d_belgeAdeti, d_gomlekSiraNo,
d_keywords, d_mikroFormNo, d_orijinalNo, d_tasnifKodu, d_varakAdeti,
esanlamlisi_kelime, s byteDegeri, s_sayfaNo, s _x pixel, s_y pixel,
turemis_kelime, u_keywords

NamedIndividual 1347  Arama motoru ¢alistik¢a degiskenlik gostermektedir.

SWRL Kural 7 Rule  1:  belge(?b), osmanlica_sozluk(?0),  user_keywords(?t),

Tabam b_keywords(?b, ?t), turemis_kelime(?0, ?t) -> arama_sonucu_deger(?b,
ilgili)
Rule 2: belge(?b), user_keywords(?uk), b_keywords(?b, ?uk) ->
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
Rule 3: belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?b_kyw), esanlamlisi_kelime(?0, ?b_kyw),
turemis_kelime(?o, ?term), u_keywords(?uk, ?term) ->
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
Rule 4: belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?b_kyw), esanlamlisi_kelime(?0, ?term),
turemis_kelime(?o, ?b_kyw), u_keywords(?uk, ?term) ->
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
Rule 5: belge(?b), osmanlica_sozluk(?0),  user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?t), turemis_kelime(?0, ?t), u_keywords(?uk, ?t) ->
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
Rule 6: belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?e), esanlamlisi_kelime(?0, ?e), u_keywords(?uk, ?e) ->
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
Rule  7:  belge(?b), osmanlica_sozluk(?0),  user_keywords(?e),
b_keywords(?b, ?e), esanlamlisi_kelime(?0, ?e) ->
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)

Cizelge 1: AYSO Ontolojisinin Biiyiikligii ve Icerdigi Kavramlar Hakkindaki Veriler

(1) AYSO, diger adiyla “Arsiv_Ontology. owl”: Sistemin ontolojisi yaratilirken, arsiv belgelerinin
genel yapisi incelenmis ve bu belgelerin igerigine isaret eden anahtar kelimeler, yapisal 6zelliklerine
isaret eden dosya ve klasor detaylari, yazari, kayit eden kisi, bigimsel formati, sayfa sayisi, bagli oldugu
diger kaynaklar, tarihi donemi vb. yapilarin belge aramalarinda énemli veriler oldugu anlagilmistir. Bu
nedenle, sistemin ontolojisinde bu yapilara yer verilmis, ontoloji kavramlari (6r., “belge”, “yazar”), veri
ozelligi (or., “belge tarihi”), nesne 6zelligi (or., “belge dili”’) vb. ontoloji elemanlar1 olarak, OWL dili
kullanilarak yaratilmigtir. Ayn1 zamanda, AY SO, her yeni bir belge kaydinda o belgeye ait yaratilan
belge ontolojisi (“B000000X.owl” metin dosyasi) i¢in bir kalip ontolojidir. Bu nedenle, bu ontolojiyi
sistemin “Upper Ontolojisi” olarak diisiinebiliriz. Diger deyisle, iist diizey ontolojisi, ist model veya
temel ontolojisi olarak da diisiinebiliriz. Sistemde sadece bir adet iist model ontoloji bulunmaktadir. Bu
iist model ontolojide, arsivlenmis belgelerin genelinin aranmasinda ve yonetiminde etkin olan ilgili tim
alan ilgili kavramlar birer sinif veya alt siniflar1 olarak tanimlanmigtir. Siniflar arasinda kurulan baglar,
Ozellik tanimlar1 olarak yer almistir. Bu calismada, her belge 6reni i¢in bir adet belge ontolojisi
saklanmaktadir. Bu belge ontolojilerinde tutulan terimler, list model ontolojimizdeki terimlere igaret
eder ve belge ontolojilerindeki tiim siniflarin stiper siniflar1 veya iist kiimeleri olarak baglar olusturur.
Ust model ontolojisinde, siiflar aras1 gesitli nesne ve veri tiirii 6zellik baglar1 tanimlanmustir. Orngin,
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“belge (owl:Class) = b_tarihiDonemi (OTP)-> tarihi_donem (owl:Class)”, veya “belge (owl:Class) >
d_gomlekSiraNo (DTP)-> Integer (owl:xsd™Int)”, vb).

Cizelge 1’de AYSO iizerinde yaratilan tiim kavramsal siniflari, alt siniflari, nesne tiirii 6zellikleri, veri
tiiri 6zellikleri, veri 6geleri (OWL individuals), SWRL kurallar1 verilmistir. Sonug olarak, AYSO
sistemin kalip ontolojisi olup; 31 temel sinif ve alt sinif, 30 veri tiirii 6zellik, 28 nesne tiiriinde 6zellik,
yaklasik 1347 veri 6gesi (OWL: NamedIndividual) ve 7 adet SWRL kural1 icermektedir.

(2) Belge Ontolojileri (BOO0000X.owl): Belgelere ait iiretilen belge ontolojilerinin amaci ise
AYSO’dan farkli olup, ileride belge arama sirasinda kullanilmak {izere veri tabaninda depolanmaktadir.
Arsiv personeli tarafindan, dijital arsive aktarilacak olan her yeni belge icin, o belgeye Ozgiin
“B000000X.owl” belge ontolojisi bir metin dosyasi gibi liretilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, belge
ontolojileri tiretilirken, AYSO bir kalip olarak kullanilir. Arsivdeki milyonlarca belge i¢in milyonlarca
belge ontolojisi yaratilabilir. Sonunda, o belge icin, BO00000X.owl adinda bir ontoloji dosyasi
yaratilarak veri tabanina aktarilir.

Belge ontolojileri, yeni belge kaydi tanilama ara yiizii kullanilarak, belgenin verileri bir defaya mahsus
olmak suretiyle dijital kataloga girildiginde otomatik tiretilir. Sistem, 0 anda o yeni belgenin kavramsal
icerigini ve yapisal 6zelliklerini makinalarca anlagilan bir formatta, diger deyisle OWL 2 formatina,
doniistiirlir. Boylece, belge lizerinde gesitli 6zelliklere gore ileride anlamsal aramalar yapilabilinecektir.
Sistem tarafindan otomatik olarak o an da iiretilen “B0000001.owl” belge ontolojisine ait OWL 2
dosyas1 Cizelge 2’de gosterilmistir. Belge ontolojisi, gesitli nesne ve veri tiirii 6zellik tanimlarin
icermektedir (6r. b_keyword = “Tiirkiye Dis iliskiler Antlasmalar”, b_sayfaAdeti = “565”, b_tarihi
= “01/01/1982” vb).

“B0000001.OWL”: Sisteme kaydedilen yeni bir belgenin ontolojisi.

1 <?xml version="1.0"?> 53 <ObjectPropertyAssertion>

2 <Ontology xml:base=".../ArsivOntology#"/> 54 <ObjectProperty IRI="#b_ortami"/>

3 <ClassAssertion> 55 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

4 <Class IRI="#belge"/> 56 <NamedIndividual IRI="#dijital"/>

5 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 57 </ObjectPropertyAssertion>

6 </ClassAssertion> 58  <DataPropertyAssertion>

7 <ObjectPropertyAssertion> 59 <DataProperty IRI="#b_keywords"/>

8 <ObjectProperty IRI="#b_erisimHakki"/> 60 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

9 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 61 <Literal  datatypelRI="#string">Tiirkiye ~ Dis
10 <NamedIndividual IRI="#herkese_acik"/> 62 iliskiler Antlasmalar</Literal>

11 </ObjectPropertyAssertion> 63 </DataPropertyAssertion>

12 <ObjectPropertyAssertion> 64 <DataPropertyAssertion>

13 <ObjectProperty IRI="#b_geldigiKurum"/> 65 <DataProperty IRI="#b_keywords"/>

14 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 66 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

15 <NamedIndividual 67 <Literal

16  IRI="#vakiflar_genel_mudurlugu_merkez_kutuphanesi"/> 68  datatypelRI="#string">Antlagmalar</Literal>

17 </ObjectPropertyAssertion> 69 </DataPropertyAssertion>

18 <ObjectPropertyAssertion> 70 <DataPropertyAssertion>

19 <ObjectProperty IRI="#b_kayitEdenPersonelNo"/> 71 <DataProperty IRI="#b_keywords"/>

20 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 72 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

21 <NamedIndividual IRI="#vp00135"/> 73 <Literal datatypelRI="#string"> Tiirkiye Dus
22 </ObjectPropertyAssertion> 74 iligkiler </Literal>

23 <ObjectPropertyAssertion> 75 </DataPropertyAssertion>

24 <ObjectProperty IRI="#b_klasorununKodNo"/> 76 <DataPropertyAssertion>

25 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 77 <DataProperty IRI="#b_keywords"/>

26 <NamedIndividual IRI="#113"/> 78 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

27 </ObjectPropertyAssertion> 79 <Literal datatypelRI="#string"> Tiirkiye Dus
28 <ObjectPropertyAssertion> 80 iliskiler ve Ortadogu</Literal>

29 <ObjectProperty IRI="#b_ortami"/> 81 </DataPropertyAssertion>

30 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 82 <DataPropertyAssertion>

31 <NamedIndividual IRI="#dijital"/> 83 <DataProperty IRI="#b_sayfaAdeti"/>

32 </ObjectPropertyAssertion> 84 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

33 <ObjectPropertyAssertion> 85 <Literal datatypelRI="#integer">565</Literal>
34 <ObjectProperty IRI="#b_sehir"/> 86 </DataPropertyAssertion>

35 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 87 <DataPropertyAssertion>

36 <NamedIndividual IRI="#ankara"/> 88 <DataProperty IRI="#b_tarihi"/>

37 </ObjectPropertyAssertion> 89 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

38 <ObjectPropertyAssertion> 90 <Literal

39 <ObjectProperty IRI="#b_tarihiDonemi"/> 91 datatypelRI="#string">01/01/1982</L.iteral>

40 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 92 </DataPropertyAssertion>

41 <NamedIndividual IRI="#tbmm_tc"/> 93 <DataPropertyAssertion>

42 </ObjectPropertyAssertion> 94 <DataProperty IRI="#b_vakifaGelisTarihi"/>
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43 <ObjectPropertyAssertion> 95 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

44 <ObjectProperty IRI="#b_turu"/> 96 <Literal

45 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 97  datatypelRI="#string">14/02/2017</Literal>

46 <NamedIndividual IRI="#kitap"/> 98 </DataPropertyAssertion>

47 </ObjectPropertyAssertion> 99 <DataPropertyAssertion>

48 <ObjectPropertyAssertion> 100 <DataProperty IRI="#b_yeniKlasorKodNo"/>
49 <ObjectProperty IRI="#b_yazari"/> 101 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/>

50 <NamedIndividual IRI="#B0000001"/> 102 <Literal

51 <NamedIndividual IRI="#resat_yazici"/> 103  datatypelRI="#string">k2016_113</Literal>

52 </ObjectPropertyAssertion> 104 </DataPropertyAssertion>

105 <DataPropertyAssertion>
<DataProperty IRI="#d_acilisTarihi"/>
<NamedIndividual IRI="#B0000001"/>
<Literal
datatypelRI="#string">01/02/2010</Literal>
</DataPropertyAssertion>

Cizelge 2. “B0000001” Belgesinin (“B0000001.owl”) Ontolojisinin OWL 2 Formundan Bir Kesit

AYSO bilgi tabanin Protégé ontoloji editorii Onto Graph tabindan elde edilen goriintiisii asagida Sekil
3’de verilmistir.
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Sekil 3. AYSO Bilgi Tabanm P-rotege Ont0|OjI Edztoru OntoGraph Goriintiisii

ASYO’ya bagli belge ontolojilerinin otomatik bir ara yiiz tizerinden olusturulmast hakkindaki detayl
bilgi Ertugrul & Gunes’in (2017) calismalarinda verilmistir. Bu nedenle arsiv belgelerinin birer belge
ontolojisinin yaratilmasi ve ilgili ara yiiz ¢aligmalarina bu makalede deginilmemistir. Bu siiregte, dijital
arsiv katalogunda yer alan her arsiv belgesinin ayrica bir adet belge ontolojisinin de sistemin veri
tabaninda yerlesik oldugu varsayilmistir. Bu makalemizin gelecek boliimlerinde, dnceden yaratilmig
hali hazirda veri tabaninda yerlesik belge ontolojileri iizerinde anlamsal aramalarin nasil ytirtitiildiigi ve
sistemden donen cevaplar tartisilmistir.

65



M. Ertugrul — D. Celik Ulusoy Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 1 (2021), 56 - 79

3. 2. Anlamsal Web Kural Bilgi Tabani

Bu ¢alismada, Semantic Web Rule Language (SWRL) (Horrocks et al. 2004), sistemin anlamsal kural
tabanini gelistirmek i¢in kullanilmigtir ve daha gii¢lii timdengelimle muhakeme yetenekleri saglar.
Anlamsal Sorgu Gelistirilmis Web Kural Dili (SQWRL) (O'Connor & Das, 2009), SWRL'ye dayali olan
ifade edici bir sorgu dilidir. SQWRL, anlamsal kurallar1 sorgulamak icin kullanilir. AYSO'daki SWRL
kurallar sayesinde, ¢ikarsanan kelimelere (6rnegin; es anlamli 6zelligi: “hiirriyet, serbestlik, erkinlik,
serbesti, hiirlik, bagimsizlik”) erismek i¢in girdi olarak anahtar kelimeler (6rnegin; “o6zgiirliik™)
ontolojiye siiriiliir. Daha sonra, sistem zenginlestirilmis girdi kelimeleri kullanarak dijital kataloglardaki
belgelerin OWL metin dosyalarini tarar. AY SO tizerinde simdilik 7 adet SWRL kurali olusturulmustur.
Milyonlarca belge i¢in bu kurallar genel olup, ASYO’daki kavramsal baglar, tiiremis kelime 6zelligi,
es anlamh 6zelligi, tekil-cogul iligkisi vb. yapilar1 girdi kelimeler araciligiyla tarar ve kullanic1 arama
kelimelerini zenginlestirir. Sekil 4’de, sistem ¢ikarim botunun ¢alistirdigt SWRL kurallar1 ve bu
kurallarda islenen girdileri ve dondiiriilen ¢iktilari gdstermektedir. Ornegin, Kural 2’yi incelersek:
“belge (?b), user_keywords (?uk), b_keywords (?b, ?uk) Darama_sonucu_deger (?b, ilgili)”.

— belge (?b): ?b degiskeni bir belgeyi temsil edip, eger

— user_keywords (?uk): ?uk bir kullanic1 anahtar kelimesi ise, eger

— b_keywords (?b, ?uk): ?b belgesi kullanicinin bu ?uk kelimesini iceriyor ise, bu durumda,
— arama_sonucu_deger (?b, ilgili): ?b belgesi icin sonug¢ “ilgili” dir.

Kullanicinin girdigi kelimeleri zenginlestirmek amaciyla, AYSO’da alan ilgili tutulan kelimeler ile
kullanic1 girdi anahtar kelimeleri arasinda benzerlik bakilir. Bu benzerlikler ¢esitli anlamsal baglara
bakilarak yapilir: Osmanlica dan tiiremis, es anlamlisi, aynisi, gibi 6zellikler taranir. Sonug belge ilgili
veya ilgisiz kararidir. ilgisiz belgeler gelecek adima dahil edilmez. Fakat ilgili bulunan belgeler gelecek
adim olan benzerlik skoru hesaplamasi yapilan servise gonderilir. Amag, ilgili bulunan her belgenin ne
oranda hedef veriye yakin oldugunu hesaplamaktir. Bu nedenle, bu serviste ilgili bulunan her belge igin
bir benzerlik skoru hesaplanir.

Rules: e

Rules
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?t),
b_keywords(?b, ?t), turemis_kelime(?o0, ?t)
belge(?b), user_keywords(?uk), b_keywords(?b, ?uk)
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?b_kyw), esanlamlisi_kelime(?0, ?b_kyw),
turemis_kelime(?o0, ?term), u_keywords(?uk, ?term)
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?b_kyw), esanlamlisi_kelime(?0, ?term),
turemis_kelime(?0, ?b_kyw), u_keywords(?uk, ?term)
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?t), turemis_kelime(?0, ?t), u_keywords(?uk, ?t)
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?e), esanlamlisi_kelime(?0, ?¢e), u_keywords(?uk, ?¢)

arama_sonucu_deger(?b, ilgili)

belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?e),
b_keywords(?b, ?e), esanlamlisi_kelime(?0, ?¢)
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)

Sekil 4. Protégé Editorii Uzerinde SWRL Kurallarinin Goriiniimii

4. Degerlendirme—Bot Ornek Belge Arama Calismalari

Bu boliimde, sistemin belge arama ara yiiziinde, 6rnek bir sorgulama ve sorgu sonucunda sistemden
dénen ¢ikarsama sonuglarinin kullaniciya sunulmasi anlatilmistir. Bir arama baslatildiginda, sistem
arsivindeki belgelere ait olan OWL dosyalarina girer ve yukaridaki SWRL ¢ikarsama kurallarini
caligtirir ve sonucunda “ilgili” ya da “ilgisiz” ¢iktisini iiretir. Buradaki amag, ilgisiz belirlenen belgelere
gereksiz yere benzerlik skoru hesaplatmamak ve sistemi yavaslatmamaktir. Ilgili sonucu doénen tiim
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belgeler benzerlik skolarmasi yapildiktan sonra, kullaniciya sonuglar ve belge detaylari liste olarak
sunulur.

Kurum {iyesi, bu listeden istedigi belgenin; “kayitEdenPersonelNo”, “tasnifKodu”,
“belgeYeniDosyaNo”, “belgeYeniKlasorKodNo”, “orjinalKayitNo”, “belgeKlasorunAdi”,
“tarihAraligi”, “dijitalizeTarihi”, “gomlekSiraNo”, “mikroFormNo”, “url”, “vakifaGelisTarihi”,
“yayinlanmaTarihi”, “b_keywords” vb. diger tiim baglh verisine ulasabilecektir. Ayrica,

Belgenin geldigi kurum,

Belgeyi diizenleyen kurum,

Belge tarih araligi,

Belge tarihi dénemi,

Belge dili,

Belge kategorisi,

Belge tiirii,

Belge alt tiird,

Belgenin yazari, vb. diger 6zellikler iizerinden de belge aramasi yapabilir.

Ornegin, “Belgeler i¢inde antlasma kelimesi igeren ve Osmanlica dilinde olan ve Vakiflar Genel
Midiirliigii Merkez Kiitiiphanesinden gelen vb.” bir sorgu diisiiniilebiliriz. Bu durumda sistem,
“antlagma” kelimesi iceren belgeleri tarama ile baslayacaktir. Eger higbir belge “antlagma” kelimesini
icermiyorsa, bu durumda, “antlasma” kelimesinin tiiremis kelimeleri ve ayni zamanda es anlamlisi
kelimeleri (asagidaki kelimler- bkz. “antlasma” kelimesi icin tiiremis kelimeleri ve ayn1 zamanda es
anlamlis1 kelimeler?), tiim belgelerin ontoloji dosyalarinda ilgili etikete bakarak eslesenlerin belge
numaralarini saklayacaktir. Aramada AY SO igindeki tiim SWRL kurallari ¢alistirilmig ve “ilgili” dénen
belge numaralar1 bulunmustur. Fakat heniiz bu adimda arama tamamlanmamaistir. Yukarida bahsi gecen
diger ozelliklere gore ikinci bir arama baglatilacaktir.

— turemis_kelime "muaheze" xsd:string

— turemis_kelime "muahezeler"”xsd:string

— turemis_kelime "antlagsmalar"~"xsd:string

— esanlamlisi_kelime "antlasma"/"xsd:string
— esanlamlisi_kelime "muahede"~xsd:string
— turemis_kelime "muahedename"~"xsd:string
— turemis_kelime "muahed"~xsd:string

— esanlamlisi_kelime "muahedeler"”"xsd:string
— turemis_kelime "muahede"~xsd:string

— turemis_kelime "muahedei ticari"~"xsd:string
— esanlamlisi_kelime "muahedat"~"xsd:string
— turemis_kelime "muahat""xsd:string

— turemis_kelime "muahezename"/xsd:string
— turemis_kelime "muahedei ittifakiyye""xsd:string
— esanlamlisi_kelime "anlagsma""xsd:string

— turemis_kelime "muahhar"~xsd:string

— turemis_kelime "anlagsmalar"/xsd:string

Bu ikinci aramada, AYSO i¢indeki SWRL’ler kullanilmamistir. Bunun yerine, iki kelime arasindaki
benzerlik igin bir skor hesaplayan Jaro-Winkler (Winkler, 1999; Winkler & Thibaudeau, 1991)
yaklasimi kullanilmistir. Ornegimize gore, SWRL kurallar1 sayesinde “ilgili” sonu¢ dondiiren birinci
aramadan donen belgelerin, ontoloji dosyalarina girilip, sadece Osmanlica dilinde olan ve Vakiflar
Genel Miidiirligii Merkez Kiitiiphanesi’nden gelen belgeler ayristirilacaktir.

Asagida, sistemin AYSO dosyasinda bulunan 7 adet SWRL kurallarimin ¢alistirlmasini gdsteren bir
ornek verilmistir (Sekil 5). Ornekte kullanici “antlagma” kelimesini belge sorgulama ara yiiziine

4 http://www.nedirnedemek.com/muahede-nedir-muahede-ne-demek
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girmistir ve aramay1 baglatarak bu ontoloji i¢indeki yapay zekd SWRL kural setini, tim belge
tamimlarinda “b_keywords” nesne tiirii 6zellik baglantilarinda aratmistir. Ozellik yapilar, Belge=>
“b_keywords”=> “Terim” manti§inda, yani Ozne-Nesne-Yiiklem iiglemesiyle kurulmus, ontolojide
bagli olan tiim bu baglar arastirilmaktadir. Ornegimize gore, herhangi bir belge iginde “b_keywords™
baglantisinda; antlasma kelimesi aranir veya bulunmazsa, esanlamlisi aranir ve yine bulunmazsa,
tiremis kelimeleri taranir. Tim bu yapisal kelime baglantilari ontoloji i¢inde bulunan
“osmanlica_sozluk” sinifi i¢inde 6nceden tanimlanmis olmalidir.

Ornekle aciklamak gerekirse; “antlasma” kelimesi, Osmanlica sozliik iginde “02” bagntisina
baglanmistir. “02” kavraminin birgok tiiremis ve es anlamli kelimesi sozliikte tanimlanmigtir. “02->
esanlamlisi_kelime - muahede” gibi (Sekil 5°de 02 kelimesinin tiim tiiremis ve es anlamli kelimeler,
kirmiz1 dikdortgen icinde ontolojideki hali verilmistir. Simdilik sadece, tiiremis kelimeler ve es anlamli
kelimeler sozliige eklenmistir. Ayrica, benzer bagintilara ontoloji lizerinde yer verilebilir (6rnegin;
tiimlesik kelimeler). Bu c¢alisma kapsaminda, ontolojinin biiylimesi zamanla olabileceginden, sadece
tiiremis kelimeler ve es anlamli kelimelere yer verilmistir.

Active Ontology x Entities x Classes x Object Properties x Data Properties x Individuals by class x OntoGraf x OWL/XML x

Instances: 02 =l Individuals: 02

. ¥ = ¥ B
Asserted ) e
v ® owl:Thing For: ® osmanlica_sozluk #nu_niue
arama_sonuc #01 # nufus_kutuk_kayit
kurum Y ¢ nukut_vakdiyeleri
» “lokasyon *03 # nurdagi
osmanlica_sozluk # nurhak
usarﬁkey_wnrds # nusaybin
1 . 'ghmerga:‘s;u‘;netim #nz_yeni_zelanda
+ “klasor 00
v “dosya =
‘:akilze?:mr rurleri Rules: == (Property assertions: 02
» “yayin_bilgisi Rules Object property assertions

belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?t), b_keywords(?b,
?t), turemis_kelime(?o, ?t) arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
belge(?b), user_keywords(?uk), b_keywords(?b, ?uk)
arama_sonucu_deger(?b, ilgili)

belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?b_kyw), esanlamlisi_kelime(?o, ?b_kyw),

“turemis_kelime "anlagmalar"**xsd:string
- lamlisi_kelime "antl; " anxsd:string
“turemis_kelime "antlagmalar"**xsd:string

turemis_kelime(?o, ?term), u_keywords(?uk, ?term) “turemis_kelime "muaheze"~~xsd:string
arama_sonucu_deger(?b, ilgili) = isi_kelime " hede" ~~xsd:string
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk), “turemis_kelime "muahedename"*~xsd:string
b_keywords(?b, ?b_kyw), esanlamlisi_kelime(?0, ?term), “turemis_kelime "muahed"~~xsd:string
turemis_kelime(?0, ?b_kyw), u_keywords(?uk, ?term) - lamlisi_kelime " hedeler™ A d

arama_sonucu_deger(?b, ilgili)
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk),
b_keywords(?b, ?t), turemis_kelime(?o, ?t), u_keywords(?uk, ?t)

“turemis_kelime "muahede"*~xsd:string
“turemis_kelime "muahedei ticari"**xsd:string

arama_sonucu_deger(?b, ilgili) = isi_kelime " hedat"” ~xsd:string
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?uk), “turemis_kelime "muahat"”* “xsd:string
b_keywords(?b, ?e), esanlamlisi_kelime(?o, ?e), u_keywords(?uk, ?e) “turemis_kelime "muahezename"*~xsd:string
arama_sonucu_deger(?b, ilgili) “turemis_kelime "muahedei ittifakiyye" ~xsd:string
belge(?b), osmanlica_sozluk(?0), user_keywords(?e), "esanlamlisi_kelime "anlagma"* ~xsd:string
b_keywords(?b, ?e), esanlamlisi_kelime(?o, 2e) =turemis_kelime "muahhar"»~xsd:string

arama_sonucu_deger(?b, ilgili)

Sekil 5. AYSO Uzerinde Osmanlica Sozliikteki Tanimli Kelimeler I¢in Tiiremis Ve Es Anlamli Baglar Kurulmast
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KAYIT YAPAN PERSONEL NO VP00135 ELGE ANAHTAR KELIMELER

TANIMLANACAK BELGE NO B

BELGENIN TARIHI Belirsiz

DDJTALLESTIRME TARIHE Belirsiz

VAKIFA GELTS TARTHE Belirsiz BELGE ON RESIM

BELGENIN GELD1&1 KURUM Belirsiz

BELGEYI DUZENLEYEN KURUM | [Belirsiz

BELGEYI DUZENLEYEN Kist Belirsiz

BELGE TARTH ARALIGI XX XXXX

TARIHI DONEMI Belirsiz %

BELGE DiL Belirsiz =

BELGE KATEGORISI Belirsiz -

BELGE TURU Belirsiz = BELGE KLASOR KOD NO (SiraNo) [0

BELGE ALT TORU Belirsiz - BELGE KLASOR YENT NO 3

BE C DEIERLIORD Sttt Z BELGE KLASOR ADI Belirsiz

BELGE ULKE Belirsiz - =
BELGE ORIJINAL NO Belirsiz

BELGE BOLGE Belirsiz e Babrots

BELGE SEHIR Belirsiz -

BELGE ILCE Belirsiz DOSYA TASNIF KODU vGM

BELGENIN YAZARI Belirsiz BELGE DOSYA NO D

BELGE EDITORU Belirsiz DOSYA GOMLEK SIRA NO Belirsiz

BELGENIN YAYINCIST Belirsiz DOSYADAKE BELGE ADETH 0

BAIER DL e DOSYADAK! VARAK ADETE 0

BELGE ON KAPAK — DOSYA AGILIS TARIHI Belirsiz

e Bolets DOSYA ORDJINAL NO Belirsiz

BELGE 1LK SAYFA Belirsiz IO FROMNG Belirsiz

BELGE ERISIM HAKKI Belirsiz = <

BELGE ARSHV SEKLE Belirsiz - DOSYA ANAHTAR KELIMELER

BELGE ORTAMI Belirsiz - -

Sekil 6. Kullanict Arama Islemi I¢in Arama Motorunda Dosya Arama Butonuna Bastyor

Sekil 6°da kullanici dosya arama butonuna (4.ncii butona) bastiginda, arama islemi baslatilip, imleg
belge anahtar kelime kutusuna gekilir.
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DIJITALLESTIRME TARTHI Belirsiz
VAKIFA GELIS TARTHI Belirsiz BELGE ON RESIM
BELGENIN GELD1GI KURUM Valkiflar Genel Miid Merkez Kiitiiph
BELGEYT DUZENLEYEN KURUM [§ Belirsiz
BELGEYT DUZENLEYEN Kist Belirsiz
BELGE TARTH ARALIGI XXXX-XXXX
TARIHI DONEMI Belirsiz =
BELGE DiL Belirsiz -
BELGE KATEGORIST Belirsiz -
BELGE TUR0 Belirsiz - BELGE KLASOR KOD NO (SiraNo) |0
BELGE ALT TURU Belirsiz = BELGE KLASOR YENI NO K
BELGE DEFTER TURU jrsi = :
i BELGE KLASOR ADI Belirsiz
BELGE ULKE Belirsiz = o irsi
BELGE ORIJINAL NO Belirsiz
BELGE BOLGE Belirsiz e
= BELGE LINK URL Belirsiz
BELGE SEHIR Belirsiz -
BELGE ILGE Belirsiz DOSYA TASNIF KODU vGM
BELGENIN YAZARI Belirsiz BELGE DOSYA NO D
BELGE EDiTORU Belirsiz DOSYA GOMLEK SIRA NO Belirsiz
BELGENIN YAYINCISI Belirsiz DOSYADAKE BELGE ADETL 0
)
SAYERADERL — DOSYADAKI VARAK ADETE 0
s elirsiz .
BELGE ON KAPAK DOSYA ACILIS TARTHI Belirsiz
Belirsiz -
BELGE ARKA KAPAK DOSYA ORIJINAL NO Belirsiz
i Belirsiz e
BELGE ILK SAYFA st A RO TROM RO Belirsiz
BELGE ERISTM HAKKI Belirsiz =
BELGE ARSIV SEKLE Belirsiz - DOSYA ANAHTAR KELIMELER
BELGE ORTAMI Belirsiz -

Sekil 7. Kullanici Anahtar Kelime ve Aradigi Belgenin Geldigi Kurum Bilgisine Yonelik Arama Baglatiyor

Kullanici burada “Antlasma” kelimesini girmis olsun. Ayrica belgenin geldigi kurum bilgisine “Vakiflar
Genel Miid Merkez Kiitiiphanesi” girmis olsun (Sekil 7).

Bot kullanicidan aldigi “Antlagsma” arama kelimesini ontolojiye aktariyor. Bunu yapmasindan kasit,
sistemin SWRL kural taban1 arama kelimelerini zenginlestirmek i¢in ¢alistirmasidir. Eger bu kelime
hi¢bir belge ontolojisinde yok ise, sistem AYSO’daki Osmanlica sézliigiindeki kelimeleri taramaktadir.
Bazi hukuki belgelerde halen Osmanlica kelimeler kullanilabildiginden, sistem Osmanlica sozliik i¢inde
bu kelimenin bagli oldugu tiiremis kelimeleri veya varsa es anlamlis1 kelimeleri, kisaca; tim bagh
kelimeleri belge ontolojilerinde “b_keywords” baglantilarinda aramaya baglar. Belgelerde, en az bir tane
bile bu kelimelerden igeriyorsa, gelecek adimda Jaro-Winkler benzerlik skor puani hesaplanmak tizere
o belgenin numarasi kayit edilir. Bu noktaya kadar, tiim belgelere ayni islem uygulanir. Bu noktada
aramanin ilk kismu tamamlanmigtir. Cilinkii kullanict bagka 6zellikleri de hesaba katarak arama iglemi
istemis ve aradig1 belgenin geldigi kurum bilgisini de “Vakiflar Genel Miid Merkez Kiitiiphanesi” olarak
sorguya girmistir. Bu durumda, herhangi bir belgenin iginde bu tiir kurum adlari, belge tarih aralhig
formati, tarihi donem adlar1, belge dili, belge kategorisi, belge yazar1 vb. 6zellik tanimlar kisiden kisiye
farkli hatalar farkli yazim kisaltmalari igerebilir. Bu durum arama sonucunu etkileyebilir. Sistem bu
noktada yeniden, kural ¢alistirmak yerine, iki kelime veya climle arasinda benzerlik skoru hesaplayan
Jaro-Winkler yaklasimi c¢aligtirir. Herhangi bir belgenin herhangi bir 6zelligini ontolojiden ciimle
halinde sokiip, kullanicinin girdigi o6zellik degeri ile kiyaslayarak bir benzerlik skoru
olusturabilmektedir. Boylece, ulasilan belgeler girilen tiim anahtar kelimelere ve belge yapisal 6zellik
degerlerine bagli olarak, toplamda benzerlik orani en biiyiik olan, kullanicinin aradigina en yakin belge
niteligindedir.
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Ornegimizden devam edersek; Sekil 7°de belge arama butonuna (5.nci butona) basildiginda, kullaniciya
bir mesaj kutusu gelmektedir. Sekil 8’de gorildigii tizere, ilk degerler belge numaralarin
gostermektedir. Daha sonra kullanicinin girdigi arama kelimeleri ve diger 6zellik tanimlarindan (or.
belgenin geldigi kurum) bilgisine yonelik arama sonuglar gosterilmektedir.

ILGILI BULUNAN BELGELER X

E‘ BELGE SECINZ!

B0000010==> BELGE GELDIGI KURUM ==> [kullanici: Vakiflar Genel Miid Merkez Kiitiiphanesil, [belgedeki: vakiflar_genel_mudurlugu_merkez_kutuphanesi], [geldigiKurum benzerlik: 0.9063697947418877]| = |
B0000009==> BELGE GELDIGI KURUM ==> [kullanicr: Vakiflar Genel Miid Merkez Kutiiphanesi], [belgedeki: vakiflar_genel_mudurlugu_merkez_kutuphanesi], [geldigiKurum benzerlik: 0.9063697947418877]
B0000012==> BELGE GELDIGi KURUM ==> [kullanici: Vakiflar Genel Miid Merkez Kiitiphanesi], [belgedeki: vakiflar_genel_muduriugu_merkez_Kutuphanesi], [geldigiKurum benzerlik: 0.9063637947418877]|=
B0000007==> BELGE GELDIGi KURUM ==> [kullanicr: Vakiflar Genel Mud Merkez Kutuphanesi], [belgedeki: vakiflar_genel_mudurlugu_merkez_kutuphanesi], [geldigiKurum benzerlik: 0.9063697947418877]
B0000008==> BELGE GELDIGi KURUM ==> [kullanici: Vakiflar Genel Mild Merkez Kitiphanesi], [belgedeki: vakiflar_genel_muduriugu_merkez_kutuphanesi], [geldigiKurum benzerlik: 0.9063697947418877]
B0000005==> BELGE GELDIGI KURUM ==> [kullanic:: Vakiflar Genel Miid Merkez Kiitiiphanesi], [belgedeki: turk_tarih_kurumu], [geldigiKurum benzerlik: 0.43841320311908544]
B0000006==> BELGE GELDIGI KURUM ==> [kullanicr: Vakiflar Genel Miid Merkez Kutiiphanesi], [belgedeki: turk_tarih_kurumu], [geldigiKurum benzerlik: 0.43841320311908544]
B0000003==> BELGE GELDIGi KURUM ==> [kullanici: Vakiflar Genel Mild Merkez Kitiphanesi], [belgedeki: turk_tarih_kurumu], [geldigiKurum benzerik: 0.43841320311908544]
B0000004==> BELGE GELDIGi KURUM ==> [kullanici: Vakiflar Genel Mud Merkez Kutuphanesi], [belgedeki: turk_tarih_kurumu], [geldigiKurum benzerlik: 0.43841320311908544]
B0000001==> BELGE GELDIGi KURUM ==> nic: Vakiflar Genel Miid Merkez Kiitiiphanesi], [belgedeki: vakiflar_genel_mudurlugu_merkez_| il, [oeldigiKurum benzerlik: 0.9063697947418877]

Sekil 8. Ilgili Bulunan Belgeler ve Jaro-Winkler Yaklasim: ile Benzerlik Skorlarinin Hesaplanmast
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BELGE ERISIM HAKKI Belirsiz %
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Sekil 9. Kullanici, Ilgili Belgeyi Olarak BO000008 Nolu Se¢mis ve Forma Yiiklenmesi I¢in OK Butonuna
Basmustir

Ornegin, kullanici, aradigi belgeye ait, geldigi kurum bilgisini “Vakiflar Genel Miid Merkez
Kiitliphanesi” diye girmistir. Yine, ontolojide tanimli olan, BO000010 nolu belgenin geldigi kurum
bilgisini “Vakiflar Genel Mudurlugu Merkez Kutuphanesi” olarak tanimlidir. Bu iki kurum tanimlari
arasinda benzerlik skoru 0.906 olarak hesaplanmis ve Sekil 9°da gelen mesajdaki ilk satirda
gosterilmistir. Ayni1 durum, BO000008 nolu belgede de goriilmektedir (Sekil 10).

ASAGIDAKI BELGENIN BILGILERINI ISTERMISINIZ? iPTAL iCIN CANCEL BASINIZ! X

=N e
w B0000008==> BELGE GELDIGI KURUM === [kullanici: Vakrflar Genel Mid Merkez Kitiphanesi], [belgedeki: vakiflar_genel_mudurlugu_merkez_kutuphanesi], [geldigiKurum benzerlik: 0.9063697947418877]

Sekil 10. Kullaniciya, BOO00008 Nolu Belgeye Ait Detayli Sonuglar Raporlanmistir
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Yaklasik 11 adet belge “Antlagsma” kelimesini i¢erdiginden “ilgili” bulunmus (Sekil 8) fakat geldigi
kurum bilgisinde farkli eslesme skorlar1 gostermistir. Bu noktada, en ¢ok benzeyenlerden birinin
kullanici tarafindan segilmesi beklenmektedir.
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Sekil 11. K_ullamczyaASeg:tligi Ilgllz Belgenin Ontoloji Bilgi Tabanmndaki T iim Bilgileri Sunulmustur

Sekil 9°da gosterildigi lizere, BOO00008 nolu belge secilmis ve Sekil 11°deki gibi ara yiize yiikklenmis
olsun. Sekil 11’de goriildiigi tizere, BOO00008 nolu belgenin arama kelimeleri, “Muahezename, Siyasi
antlagsmalar, Tiirkiye dis iligkiler” olarak vakif personeli tarafindan tanimlanmistir. Fakat, kullanici
sisteme sadece “Antlasma” kelimesini ve ayrica geldigi kurum bilgisine de “Vakiflar Genel Miid
Merkez Kiitiiphanesi” kelimelerini girmistir. Sistemin SWRL kural tabaninda, “Antlasma” kelimesi ile
“Muahezename” kelimesi arasindaki “turemis_kelime” nesne ozelligi baglantisindan dolayi, sonug
“ilgili” olarak bulunmustur. Aym1 zamanda, Sekil 11°de goriildiigi {lizere, ontolojide tanimli olan,
B0000008 nolu belgenin geldigi kurum bilgisini “Vakiflar Genel Mudurlugu Merkez Kutuphanesi”
olarak girilmesine ragmen, arama motorumuz, kullanicinin girdigi kurum bilgisi olan “Vakiflar Genel
Miid Merkez Kiitliphanesi” terimle kiyasladiginda biiyiik oranda benzerlik buldugundan bu belgeyi
5.nci sirada kullaniciya sunmustur.

Yukardaki benzer Ornekler test calismalarinda tekrar edilerek, sorgu modiiliine; ‘“antlasma”,
“antlagmalar”, “anlagsma”, “anlagmalar”, “muahede” vb. diger kelimeler de ayrica girilmis ve ayni
sonuglar elde edilmistir. Fakat sisteme, “anlagmazliklar” kelimesi girildiginde, yukarida “ilgili” olarak
elde edilen belgelere rastlanmamustir.
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5. Arsiv Hizmetlerinde Kanunlara Gore Kisisel/ Ulusal Verilere Erisimin Onemi

Bu arastirmanin deneysel ¢alismalarinda, devlet vakiflar1 arsivi ve milli arsivlerde kataloglanmis
belgelerde eski liigatida dahil ederek ve hukuki terimler kullanilarak bot ile ¢esitli belge arama
caligmalar1 yapilmistir. Yapilan belge arama islemlerinde hem anlamsal hem de s6z dizimsel agidan
kullanici aramalari irdelenmistir. Bilindigi tizere, devlet vakiflart arsivi ve milli arsivlerin dijital
kataloglarinda hukuka iliskin ¢ok sayida tarihsel/bilimsel, eski ve/veya yeni ¢ok sayida belgeler yer
almaktadir. Bu nitelige haiz, ¢ok eski yazitlar, parsémene, kagit dis1 malzeme iizerine hatta tas, deri, vb.
kagit belge olmayan cisimler lizerine yazilmis ¢esitli belgeler de olabilir. Gliniimiiz dijital kataloglar
iizerinde yapilan, hukuki nitelikteki belge aramalarinda, donen belge sayisinin olduk¢a fazla olmasi
nedeniyle, kullanicilari ne yazik ki sistemden donen sonug belgeler iizerinde ayiklama yapmaya
zorlamakta, bu da ciddi zaman kaybina neden olabilmektedir. Cikan sonuglarin fazla sayida olmasi
arastirmacinin amacina ulagmasi bakimindan da engelleyici olabilmektedir. Bu nedenle, anlamsal
irdeleme ile arama alaninin daraltilmasi saglanmalidir. Diger bir sorun da, donen sonug belgelerdeki
hukuk disiplinin kullandig1 eski liigat terimlerini, giintimiiz sistemleri tarafindan anlamsal bakimdan
irdelenememesidir.

Hukuk alaninda birbiri yerine kullanilan kavramsal bagli kelimeler (or. tiiremis kelime, es anlaml, tekil-
cogul iligkisi vb. baglh kelimeler), arastirmacinin tek bir kelime iizerinden degil, ayr1 ayr tiim bagh
kelimeleri aramaya katmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, yukarida bahsi gegcen arama sonuglarina
iliskin kullanic1 zorluklarinin tekrar tekrar yagsanmasina sebep olmaktadir.

Hukuk dili giindelik dilde kullanilmayan sozciikleri barindirdigindan ve kendine 6zgii bir dil yapisi
oldugundan dolay1, ¢ogu zaman hedef veriye ait belgelere erisim i¢in dile bagimli bu terimleri ve dil
yapisini bilmek gerekir. Bazen de hedef veriyi igeren ayrica sorgudaki zaman kisidina uyan hedef
belgelere erismek igin farkli yapida sorgulara ihtiya¢ duyulabilir. Bu durumda arastirmacinin, igerik
ve/veya yapisal olmak iizere iki farkli boyutta arama yapmas1 gerekebilir. Ornegin, igerik bakimindan
aramaya ihtiya¢ duyulursa; “temel hak ve ozgiirliiklere iliskin uluslararasi antlagsmalarin” taranmasi
ornek verilebilir. Digeri ise, yapisal bakimdan aramaya ihtiya¢ duyulursa (6r. zamana bagli): “son 10
yilda i¢ hukuka gecirilmis temel hak ve 6zgiirliiklere iligkin uluslararasi antlagmalarin” taranmasi 6rnek
verilebilir. Zira temel hak ve ozgiirliiklere iligkin uluslararasi anlagmalar {izerinden yapilacak igerik
bakimindan aramalarda, giincelligini yitirmis, yirirlikten kalkmis anlagmalara da sorgu sonucunda
ulagilabilir. Bu gibi durumlarda, arastirmacinin arama isleminde basa donmesine ve zaman kaybina
neden olabilir. Ancak, eger ilgili belge, ilk kaydedildiginde donemsel etiket bilgisi ile girilmisse, 0
belgenin yiirirliikte olup/olmadigi ayirimi da yapilabilir ve yapisal arama niteliginde bu zorluk da
asilabilir. Onerilen bot sayesinde hem kavramsal hem de yapisal arama yapmak miimkiindiir. Bot’un
deneysel ¢alismalarinda, hukuki nitelikte sahip ve 6nemli bir kelime olan “anlagma” terimi segilmistir.
Bu hukuki terimin es anlamlisi olarak hem Tirkge dilinde gecen yeni kullanimlari, hem de eski hukuk
lugatinda olabilecek ilgili terimler de aramaya dahil edilmistir. Donen belge sonuglari sayisal bakimdan
incelenmistir. Bu deneysel ¢aligmalar ve degerlendirme sonuglari gelecek boliimde sunulmustur.

6. Kiyaslama —Diger Dijital Arsiv Katalogu Uzerinde Yapilan Aramalar ve Degerlendirme
Sonuclar

Bu boliimde, bazi eski/yeni hukuk liigatinda olan terimler {izerinden belge sorgulamalar1 yapilarak
sistem botunun degerlendirilmesi anlatilmistir. Gelistirilen botun, Vakiflar Genel Miidiirliigii Merkez
Kiitiiphanesi® ile Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanhigi’na® ait dijital
arsiv katalogunun arama motoruyla, énceki boliimde sunulan benzer sorgulara verdigi yanitlar ve sonug
belgeler sayisal bakimdan irdelenmistir. Vakiflar Genel Miidiirliigi Merkez Kiitiiphanesinde

SVakiflar ~ Genel — Miidiirliigii  Merkez  Kiitiiphanesinin ~ Arama  Motoru,  toplam  belge  sayisi: 34396,
https://kutuphane.vgm.gov.tr/yordambt/yordam.php

STiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi Arama Motoru, toplam belge sayist belirtilmemis,
https://katalog.devletarsivleri.gov.tr/Sayfalar/Arama/Arama.aspx
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kullanicilar i¢in bir ara yiiz bulunmakta olup ve kiitiphane biinyesinde mevcut kaynaklarin
sorgulanmasi bu ara yiiz tizerinden miimkiin olmustur.

Vakiflar Genel Miidiirligi Merkez Kiitliphanesi arama motorunda; sadece “Bolim (Secilen
Kiitiiphane)”, “Tir”, “Alt Tir”, “Sekil”, “Ortam”, “Dil”, “Yeniler”, “Gorsel”, “Kurum Yaymi”, ve
“Aranan Anahtar Kelimeler” vb. bilgilerle arama yapilabilmektedir. Sekil 12’de gorildigi tizere,
Vakiflar Genel Miidiirliigii Merkez Kiitliphanesi’nin arama motoru {izerinde yaptigimiz bir sorgu sonucu
gosterilmistir. Sorgu yapilirken Kiitiiphane sekmesinde “Vakiflar Genel Miidiirligi Merkez
Kiitiiphanesi” secilmis ve arama kutusuna “anlasma” kelimesi girilerek sorgu baslatilmistir. Sekil 12’
den anlasilacagi gibi “anlasma” kelimesini iceren belgeler liste seklinde gosterilmistir. Toplam 9 belge
bulunmustur.

Vakiflar Genel Miidiirliigi Kiitiiphaneleri

Vakiflar Genel M@ Boliim T Tar T Al Tir T Sekil T Ortam 11} T Yeniler T Garsel T Kurum Yagim 7
Q anlagma Timd v Temizle E
Tiirkiye islam iilkeleri: anlagmalar ve mevzuat / Vakiflar Genel Miidiirliigii Merkez Kiitiiphanesi
0003807
341 YAZ 1982 k1
Rafta
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu ikili ve cok tarafli kiiltir anlagmalari ve kiltirel degigim g%gmdheﬂe‘ Miidiirligii Merkez Kitiphanesi
programlar. 301202 TUR 1984 k1
Rafta
Osmanli tarihi :Karlofa Anlagmasindan XVIII. Yiizyihn Sonlarina Kadar / \Dfdulglf;iﬁfﬁflﬂﬂﬂ‘ Midiirliigii Merkez Kiitiphanesi

956.07 UZU 1956 k.1/c4N
Rafta

Tiirkiye Islam {lkeleri; anlasmalar ve mevzuat / \é%lgéglbene\ Miidiirliigii Merkez Kiitiiphanesi

341 YAZ 1982 k.1
Rafta

Sark meselesi / , Raif Karadag Vakiflar Genel Midiirligii Merkez Kiitiiphanesi
000131

32242 KAR 197 k.1
Rafta

Tiirk inkilabi Tarihi :Trablusgarp ve Balkan Savaslari Osmanli Asyasinin Paylasiimasi icin anlagmalar / ;E';E';;Uf-@ﬂe‘ Miidiirliigii Merkez Kitdphanesi

956 BAY 1991 k1/c.2/2
Rafta

Vakiflar Genel Miidiirligii Merkez Kiitiiphanesi
0006943

956 BAY 1991 k.//c2/3

Rafta

Tiirk inkilabi Tarihi Trablusgarp ve Balkan Savaslari Osmanli Asyasinin Paylasilmasi igin Anlasmalar /

Tiirk inkilabi Tarihi : Cilt 1l Trablusgarp ve Balkan Savaslari Osmanli Asyasimin Paylasiimasi icin Vakiflar Genel Mildilrligii Merkez Kitiiphanesi

- 0006946
Anlasmalar Kisim:1 1911 basindan Balkan Savasina kadar / 956 BAY 1991 K1/c2/1

Rafta

Osmanli tarihi :Karlofca Anlagmasindan XVIIL. Yiizyilin Sonlarina Kadar / \[;‘:Jlgglgglflﬂﬂﬂ‘ Mudiirliigii Merkez Kiitiiphanesi

956.07 UZU 1995 k2/c 4N
Rafta

Sekil 12. Merkez Kiitiiphanesinde “Anlasma” Kelimesinin Sorgulama Sonuglart

Sekil 13’ de gosterildigi gibi Vakiflar Genel Miidirliigii Merkez Kiitiiphanesi’nin arama motorunda
yaptigimiz diger bir sorgu sonucu gosterilmistir. Bu sefer de sorgu yapilirken “Kiitiiphane” sekmesinde
yine “Vakiflar Genel Midirligii Merkez Kiitiiphanesi” seg¢ilmis ve arama kutusuna bu sefer
“anlagmalar” kelimesi girilmistir. Bilindigi gibi “anlasma” kelimesi “anlagsmalar” kelimesinin tekil
halidir. Fakat sorgu sonucunu inceledigimizde, toplam 6 (alt1) belge bulunmus; sonug sayis1 diismiistiir.
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Valaflar Genel Miidiirligii Kiitiiphaneleri

Vakiflar Genel M08 Bélim ¥ Tir ¥ At Tiir ¥ Sekil ¥ | Ortam w1 Dl ¥ Yeniler ¥ Gorsel ¥ Kurum Yaym ¥

Q anlasmalar Timii v [Tl Temizie

Tiirkiye Islam lkeleri; anlasmalar ve mevzuat / gglgglsé?tene\ Miidiirliigii Merkez Kiitiiphanesi

341YAZ 1982 k1
Rafta
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu ikili ve cok tarafli kiiltiir anlagmalar ve kiiltiirel degisim Vakiflar Genel Miidiirligi Merkez Kiitiiphanesi

iy 0004794
programlari. 301202 TOR 1984 k1

Rafta

Tiirkiye Islam tlkeleri; anlasmalar ve mevzuat / Vakiflar Genel Mildiirliigii Merkez Kiitiiphanesi
0002931
341 YAZ 1982 k]
Rafta

Tiirk Inkilabi Tarihi :Trablusgarp ve Balkan Savaslari Osmanli Asyasinin Paylasilmasi icin anlasmalar / gg‘gg@;nﬁenﬂ Midirligi Merkez Kiitiiphanesi
956 BAY 1991 k1/c.2/2
Rafta

Tiirk inkilabi Tarihi :Trablusgarp ve Balkan Savaslan Osmanl Asyasinin Paylasiimasi icin Anlasmalar / gz‘ggg;jﬂt’ﬂ?‘ Miidiirliigi Merkez Kiitiiphanesi

956 BAY 1991
Rafta Detay icin tiklayin

Tiirk inkilabi Tarihi : Cilt Il Trablusgarp ve Balkan Savaslan Osmanh Asyasinin Paylagiimasi igin Vakiflar Genel Miidiirligi Merkez Kiitiiphanesi

- 0006946
Anlasmalar Kisim:1 1911 basindan Balkan Savasina kadar / 9% BAY 1891 1/

Rafta

Sekil 13. Merkez Kiitiiphanesinde “Anlasmalar” Kelimesinin Sorgulama Sonuglart

Ayn1 zamanda taranan bu kelimelerin, anlamsal bakimdan bagli oldugu diger kelimeleri de kagirmamak
ve sistemin dogru degerlendirilmesi igin sorgumuza bu sefer; “antlagsma” ve “antlagsmalar” kelimeleri ile
devam edilmistir. Ciinki, “anlagsma” kelimesi; uluslararasi politikada taraflarin belli konularda benzer
goriisleri paylastiklari, birlikte hareket edecekleri anlamindadir. Gizli veya agik olabilir. Davranigsal
birligi ifade edebilecegi gibi yazil sekilde de olabilir.

Diger yandan, “antlasma” kelimesi ise; uluslararasi yapilan goriismeler sonucunda kaleme alinan bir
metnin imzalanmasidir. Antlasmalar, bu metni imzalayan devletlerin ilgili kurullarindan kabul
gordiikten sonra yiiriirliige girer. Iki devlet arasinda olabilecegi gibi ¢ok tarafli da olabilir. Sonug olarak,
bu kelimeler birbirlerine anlamsal ve fonksiyonel bakimdan bagli olan kelimelerdir. Sekil 14’de
gosterildigi gibi yeni bir sorgu daha yapilmig, bu sefer “antlasma” kelimesi sorgulanmis ve bu kelimeyi
iceren ilgili belgeler toplam 14 (on dort) adet bulunmustur.

Vakiflar Genel Midirliga Kitdphaneleri

Vakiflar Genel M@l Balim T Tir T AltTir T SGekil T Ortam T Dl T Yeniler T Gorsel T Kurum Yayim
Q, antlasma Timi v Temizle EEE
0006197 0006198 0006199 0006200 000620 0002758 0003529 0000643
Muahedat Muahedat Muahedat Muahedat Muahedat Osmanl tarihi Tiirkiyenin dig Tiirkiye ve Nato
mecmuasi 3 mecmuasi 5 mecmuasi 4 mecmuasi 1 mecmuasi 2 Karlofca miinasebetleryle

0004799 0001646 0006474 000649 0006589 000685

Tarihgeleri ve Misak milli ve Tarihceleri ve 1774 Kiigiik Tiirkiye ve matra-

agklamalan ile Lozan sulh agklamalar ile Kaynarca yi Kafkasyal savagl ve dig

Tiirkiye ve mavera-yi Kafkasya iliskileri icerisinde Trabzon veBatum konferanslari ve

lar (1917-1918) Sahin, Enis ; Eni in
v antlasmalan (1317-1518) Sahin, Enis ; Enis Sah Kitiphane  Valflar Genel Miidiirligii Merk
Durum Rafta
ISBN-I5SH: - 9751615437 Demirbas 0006589
Yayin Bilgisi : Ankara : Tlirk Tarih Kurumu Yaymlar, 2002 ¥er Numarasi 947.9/9AH
Fiziksel Nitelik XXX, 750 s. : [30] s.res, belge, harita ; 24 cm. Kopya/Cilt k1
Jizi Kaydi - Atatiirk Killtiir, Dil ve Tarih Yilksek Kurumu Yayinlari ; XVI. Dizi-Sayi 89 Saglama Sekli Bagig

Sekil 14. Merkez Kiitiiphanesinde “Antlagma” Kelimesinin Sorgulama Sonuglart
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Son olarak, Sekil 15’de goriildiigii gibi sorgu yapilirken “Kiitiiphane” sekmesinde yine “Vakiflar Genel
Midiirliigii Merkez Kiitiiphanesi” secilmis ve bu sefer arama kutusuna “antlagsmalar” kelimesi
girilmistir. Bilindigi lizere, “antlagsma” kelimesi “antlagmalar” kelimesinin tekil halidir. Her sorguda
farkli sonuglar ve belgeler ¢cikmasinin sebebi; bu arama motorunun s6z dizimsel arama yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Kelimelerin; anlamlarina, tiiremis kelime 6zelligine, es anlamli 6zelligine, tekil-
cogul gibi anlam iligkilerine bakmadan arama yapmaktadir.

Vakiflar Genel Miidiirligi Kitdphaneleri

Valaflar Genel Ml Balim T T ™A Tir T ekl T Ortam - il ™ Veniler ™ Gorsel ~ Kurum Yayn
Q antlagmalar Timis v Temizle
v V v V v v v V sl
000619 0006198 0006199 0006200 000620 0003529 0000643 0004799
Muahedat Muahedat Muahedat Muahedat Muahedat Tairkiyenin dig Tirkige ve Nato Tarihgeleri ve

mecmuasi 3 mecmuasi § meg PRI
v v Tiirkiye ve mavera-yi Kafkasya iligkileri icerisinde Trabzon veBatum konferanslari ve <
( lari (1917-1918) Sahin, Enis ; Enis Sahin

antlagmalari {1 ) 3ahin, Enis ; Enis Sahi Valaflar Genel MdUrlagu Merk
. Rafta

SBN-5sh: 9751615437 emibss 0006589

Yayin Bilgisi : Ankara : Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari , 2002 ver Numaras: 947.9/5AH

0006474 0006589 lziksel Nitelik . XXX, 750 . [30] s.res, belge, harita ; 24 cm. Kopya/Cilt k1
izi Kayd - Atatiirk Kiiltir, Dil ve Tarih Yilksek Kurumu Yayinlar ; XV1. Dizi-Say: 89 saglama Sekli Bagry

Tarihceleri ve Tiirkiye ve mavera-
auklamalart ile ui Kafkasya
A

Sekil 15. Merkez Kiitiiphanesinde “Antlasmalar” Kelimesinin Sorgulama Sonuglar

T.C. Cumhurbaskanhgi Vakiflar Genel Miidirliigii . ,
Aranan Terimler Devlet Arsivleri Bagkanlhgi Merkez Kiitiiphanesi Sistem Bot "unun
Sonuglari
Arama Motoru Sonuglari Arama Motoru Sonuglari
Anlagma 15221 15 11
Anlagmalar 15221 8 11
Antlagsma 3497 16 11
Antlagmalar 3497 11 11
Sozlesme 6148 5 11
Sozlesmeler 6148 0 11
Akit 131 0 11
Akitler 131 0 11
Mukavele 3647 5 11
Mukaveleler 3772 0 11
Kontrat 1651 0 11
Kontratlar 1651 0 11
Muaheze 80 0 11
Muahezeler 26 0 11
Muahed 4 11 11
Muahede 2145 5 11
Muahedename 258 2 11
Muahede-i Ticari 11 0 11
Muahedeler 2931 2 11
Muahedat 564 8 11
Muahat 1 0 11
Muahezename 0 11
Muahede-i ittifakiyye 1 0 11
Muahhar 48 0 11

Cizelge 3. T.C. Cumhurbaskanhigi Devlet Arsivieri Baskanhgi, Vakiflar Genel Miidiirligii Merkez Kiitiiphanesi,
Anlamsal Arama Bot 'unun Hukuki Terimler ile Sorgulanmast ve 1igili Bulunan Belge Sayilari

T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi’na ait belge sayis1 milyonlar iken, Vakiflar Genel
Midiirliigiic Merkez Kiitiiphanesi’ne ait toplam belge sayis1 34396 adettir. Bizim sistemimizde, test
caligmalari icin, yukaridaki iki kiitiiphaneden rastgele segerek sistemin yeni belge kayit modiile bagh
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ara yliz izerinden manuel giris ile olusturdugumuz toplam belge ontolojileri sayis1 80 adettir. Bu belge
ontolojilerinin her birinde kayitli “b_keywords” nesne tiirii 6zelligine bagl tiim anahtar kelimeler,
sistem botu tarafindan kullanici girdi kelimesi ile es anlamli, tiiremis veya tekil-cogul bagntilariyla
kiyaslanir. Tiim belge ontoloji dosyalarinda “b_keywords” etiketi taranir, kavramsal boyutta
eslesenlerin belge numaralar1 sistem botu tarafindan saklanir, bdylece hangi es anlaml, tiiremis veya
tekil-cogul baglantili terim girilirse girilsin hep ayni sayida belge sonug olarak dondiirmektedir (bkz.
son kolon, Cizelge 3). Sistem botu daha ¢ok belge iizerinde denense de ayni hareketle davranacaktir.
Sistemin diger sistemlere entegrasyonu ¢alismalari halen devam etmektedir. T.C. Cumhurbaskanlig
Devlet Arsivleri Bagkanligi arama motoru sonuglarina bakilirsa tekil-cogul iliskisine bagli giincel
kelimeler de ayni sonucu dondiirmektedir. Bu durumda hassasiyetin iyi oldugu anlasilmaktadir. Fakat
eski liigat terimler kullanildiginda, 6zellikle tekil-gogul iligkilerinde, donen sonuglar ¢ok degiskenlik
gostermektedir (bkz. Cizelge 3). Bu durum da bazi belgelerin gézden kagirildigina isaret etmektedir.
T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivindeki milyonlarca belge arasindan dénen sonuglarin, Vakiflar
Genel Midirligii Merkez Kiitliphanesi’ne ait arama motorunun dondiirdiigii sonuglara nispeten daha
iyi oldugunu belirtebiliriz. Nedeni ise, “Anlagsma, Anlagmalar” veya “Antlasma, Antlasmalar” gibi tekil-
cogul iligkisi ile arama kelimeleri girildiginde, T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivi’nin arama
motorunun daha kararli bir yapiya sahip oldugu Cizelge 3’tn birinci ve ikinci kolonlarmda
gortilebilmektedir.

Onceki boliimde de anlatildig: gibi, anlamsal arama botu iizerinde aym sorgu kelimesi calistirilmustir.
Sorguya girilen “antlasma” arama kelimesinin; anlamlarina, tiiremis kelime &zelligine, es anlamli
ozelligine, tekil-gogul gibi anlam iligkilerine gore bot aramasini yiiriitiilmistiir. Sonugta, arama terimine
gore veri setinde gergekte ilgili olan belgeler kagiriimamis ve donen ilgili belge sayis1 hep ayni kalmustir.
Ay zamanda, Vakiflar Genel Miidiirliigii Merkez Kiitiiphanesine nazaran daha fazla ilgili belge ele
gegirilirken, T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi arama motoruna nazaran bot
tarafindan daha az sayida ilgili belge bulunmustur. Bunun sebebi ise, T.C. Cumhurbaskanligi
Devlet Arsivleri Bagkanliginin dijital katalogunun ciddi olarak (milyonlarca) daha fazla belge
icermesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, Onerilen bot’un aksine, devlet arsivleri baskanlig
katalogundan donen belgeler icin bir skorlama islemi yapilmamakta ve en yakin belgenin donen
sonugclar arasinda kullanici tarafindan bulunmasini gerektirmektedir.

7. Sonuclar

Milli arsivlerde bulunan tarihsel 6neme sahip milyonlarca adet belgenin; hizli ve giivenilir sekilde
elektronik ortama aktarilmasi, elektronik ortamda yonetilmesi, diger kurumlar ile paylasilmasi icin
Dijital Arsiv Yonetim Sistemleri kullanilir. Bu sistemlerde, milyonlarca belge i¢inden istenilen belgenin
en kisa zamanda dogru ve akill bir iislupla bulunabilmesi 6nemli bir siiregtir.

Bu tiir argiv yonetim sistemlerin modellenmesinde, Web 2.0 teknolojisinin kisitlar1 nedeniyle, genelde
sOz dizimsel arama yapilabilmektedir. Anlamsal bazda igerik tabanli arama yapabilmek igin, bilgi
tabanlarina ihtiyag¢ duyulmakladir. Iceriklerin kavramlastirilmasi ve kavramlar arast anlamsal
baglarinin/ 6zelliklerin 6nceden tanimlanmasi ancak Ontoloji Bilgi Tabanlari ile yapilabilmektedir. Bu
nedenle, bu ¢aligmada; OBT’nin ana teknolojisi olan Anlamsal Web teknolojisi kullanilmus, dijital
ortama taginmus tarihi degeri olan belge/belgelerin veya ilgili verilerin bir anlamsal arama botu
tizerinden, kullanicilar tarafindan kolaylikla aranmasina olanak saglayan bir sistem ortaya konulmustur.
Sistemin ana teknik boliimleri sunlardir: (1) Arsiv Yonetim Sistemi Ontolojisi (AYSO), (2) Anlamsal
Web Kurali Bilgi tabani ve (3) Anlamsal Arama Motoru (Bot). Bu makalede, 6nerilen sistem sayesinde,
her bir arsiv belgesine ait igerigin anlamsal etiketlendirilmeleri sayesinde, OWL formatinda metin
dosyasi olarak saklanabilmesi ve anlamsal arama bot’lar1 ile bu belge ontolojileri {izerinde anlamsal
aramalar yapilabilecegi gosterilmistir.

Ayrica, sistemin en 6nemli pargasi olan Anlamsal Arama Bot’unun degerlendirilmesinde, eski liigat
dahil edilerek hukuki terimler {izerinden, gesitli belge sorgulamalart yapilmistir. Bot, kullanicin girdigi
arama kelimesinin ontolojideki kavramsal yapilarina; tiiremis kelime 6zelligine, es anlamli 6zelligine,
tekil-cogul gibi anlam iliskilerine gore arama setini otomatik olarak genisletir. Kiyaslama
calismalarinda, s6z dizimsel arama yapan bagka iki dijital katalog tizerinde ayn1 terimler belge aramada
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tekrarlanmistir, boylece; donen belge sayilar1 kiyaslanmistir. Elde edilen sonuglar umut verici olup,
bot’un mevcut kataloglar tizerinde uygulanabilirligini, etkililigini ve verimliligini gdstermektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir gikar ¢catigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale icin esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Professional ethical principles are indispensable for public library employees, who mostly serve in the community
and whose doors are open to everyone. This study, professional ethical perception of librarians who work in the
public libraries in Turkey and in this context, it has been prepared in order to determine the applicability status of
professional ethics principles through the example of Izmir province. For this purpose, the library employees
working in 38 provincial/district public libraries in Izmir province were compiled and evaluated based on the
answers given to these questions. The responses of 89 people, including managers and library staff, were analyzed
in the focus of the research using the SPSS statistical software program. As a result of the responses given by the
public library staff who participated in the survey, employees do not have enough awareness of professional ethical
principles and their competence to do the "right" in situations of professional ethical dilemmas.At the end of the
study, attention was drawn to the necessity of revising the professional ethical principles in line with today's
changing dynamics and service understanding and them in a way to fully embrace all stakeholders and suggestions
were made based on the findings.

1. Giris

Erdemli ve ahlakli olmak, iyi birey olmanin en temel gereklerinden biri olarak kabul edilir. Bunun yanm
sira, insanlara yon veren yazili ve yazili olmayan kurallar da bireyin davranislarinin sekillenmesinde
etkileyici birer unsurdur. Farkli toplum ve aile yapilarina gore degisiklik gosterse de deger yargilarinin
ortaya konulmasi ve dl¢ililmesinde s6z konusu kurallar belirleyici olmaktadir. Yazili olmayan kurallarin
oldugu yerde insan davranislarinin en biiyiik yaptirim olarak vicdan kabul edilmekle birlikte, eylemlerin
sonucu genel olarak etik anlayis ilkeleri ile ele alinmakta ve degerlendirilmektedir. Etik, hem felsefi bir
diisiin {irtinii hem de bir bilim dalidir. Bilimsel yonii ile icsellestirildigi zaman, hemen her alanda
disiplinler iistii kimlik kazanarak uygulanmaya baslamistir. Etik genel anlamda ayni amaca hizmet eden
bir grup toplulugun kendilerine ve gevresine karsi olan davraniglarimi sekillendiren yazilmamus ilkeler
dizisidir. Meslek etigi ise aym meslek kolunu paylasan kisiler arasindaki davraniglarin
sinirlandirilmasinda, belirli kurallara uyulmasi igin hareketleri sinirlayan ve mesleki diizeni saglayan
yazili ilkeler olarak tanimlanmaktadir.

Kiitiiphanecilik alaninda etik ilkeler ilk kez 1903 yilinda ortaya atilmasina karsin, ancak 1938 yilinda
American Library Association (ALA) tarafindan kabul edilmis ve yazili hale getirilmistir (American
Library Association, 2008). Bu ¢aba ile etik-kiitiiphanecilik iliskisi ve 6nemi konusunda farkindalik ve
duyarlilik yaratilmak istenmis, bdylece diger iilkelerdeki benzer girisimlere 6rnek olunmustur.
Tiirkiye’de meslegin en eski sivil toplum orgilitlenmesi olan Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi (TKD)
tarafindan ilk kez 1996 yilinda olusturulan mesleki etik ilkeler, 2010 yilinda gézden gecirilerek
giiniimiizdeki halini almistir (TKD, 2019).

Kiitiiphaneler bilgi yuvasidir ve kullanici ile bilgi arasinda koprii gérevini iistlenmektedir. Ozellikle bilgi
teknolojisi alaninda yasanan gelismelerin tetikleyici etkisiyle artan bilgi cesitliligi ve ortaya ¢ikan
birtakim sorunlar ile yeni roller, kiitiiphanecilerin kullanicilar ve meslege karsi sorumluluklarini da
cesitlendirmis ve daha dikkat ¢ekici hale getirmistir. Bu siirecte kiitliphanecilik meslegi ve ¢aligsanlari
acisindan en 6nemli kolaylastirict ve yol gostericilerden biri, mesleki etik ilkeler ve calisanlarin bu
ilkelere bagliliklaridir. Bilgiyi esit, giivenilir ve en hizli sekilde bilgiye ihtiyag duyan kullanicilara
ulastirarak gereksinim giderici bir araca doniistiirmek, kiitliphanecilerin giiniimiizdeki en 6nemli
gorevidir. Bunu benimseyen ve mesleki etik ilkeler 1g181nda hareket eden meslek mensuplari, kiitiiphane
paydaslarinin tamamu i¢in en dogru sonuglar1 ortaya ¢ikaracaktir.

Insanoglu dogdugu andan itibaren diizeni belirli kurallar biitiinii ile olusturulan ve korunan bir toplumun
parcasi olarak yasamaya baslar. Toplumun uyumu ve sosyal yasamin dinamiklerinin belirlenmesi
noktasinda da referans olan s6z konusu kurallar, yiizlerce yillik deneyimlerden siiziilerek belirlenir ve
kabul goriir. Bu kurallar ayn1 zamanda toplumun etik degerlerinin yansimasidir. Toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire hatta kimi zaman bireyden bireye bile algilama ve uygulama degisikligi gosterebilen
bu etik degerlerin toplumsal yasamin ekonomik, sosyal ve beseri boyutlarinda etkileyici rolii
bulunmaktadir (Pieper, 1999, s. 46).

Etik, toplumda bir diizen saglamak ve refah diizeyi yiiksek bir yasam siirdiirebilmek igin, toplumun
bireye ya da bireyin topluma kars1 davranislarinda ve sdylemlerinde kismi standart ve seffaflik olusturur.
Benzer sekilde de mesleki etik, mesleki ¢ergevede insan davraniglarini yonlendirmede rehberlik eder ve
mesleki rekabeti diizenleyerek, ¢alisanlarin is yerlerinde belirli kurallar ¢er¢evesinde yasamlarina “daha
iyi” devam etmelerini saglar. Zira meslekle ilgili etik ilkeler olmadiginda ve isleyise iliskin
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ongoriilemeyen bir durumla karsilagildiginda dogru eylemin goriiniirliigii cok net olmayabilir. Bu
noktada dogrudan uzaklasilan her eylem, meslege karsi1 duyulan toplumsal giiven ve itibar1 zedeleyebilir.
Mesleki etik, “is hayatindaki davranmiglar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve
standartlarin toplamima denilmektedir” (Milli Egitim Bakanligi, 2019). Mesleki etik, normatif bir
kurallar bitiinii gibi goriinse de bireyin igsel ve manevi duygulari ile devam etmektedir. Bu baglamda
meslek etigi, ¢alisma hayatinda verimliligin artmasi, kalitenin yiikselmesi ve motivasyon saglamak i¢in
gereklidir (Aydin, 2006, ss. 7-8).

Kiitliphanecilik, ihtiya¢ duyulan bilgiye en kisa siirede ve en dogru sekilde ulasilmasini saglayan, bilgi
kaynaklarinin gelisimi ve korunmasina katkida bulunan, kisacasi bilgi ve bilimin gelisimine hizmet eden
bir meslektir. Kiitliphanecilik meslegine saygi kazandiracak ve saglam temeller atmasina yardimci
olacak bireylerin bilgiye erismesinde etik agidan yapmas1 gereken veya yapmamasi gereken bir takim
mesleki etik kodlar bulunmaktadir (Yilmaz, 2009, s. 395). Kiitiiphanecilik etigi diger meslek dallarinda
oldugu gibi kendi i¢inde alt disiplini olan bir ilkeler biitiiniidiir. Meslegin gorevlerinden biri ve esasi
olan bilgiye erisim saglama sorumlulugunun yani sira, kullanicilara hizmet vermenin bir¢ok yontemi ve
ilkesiyle kiitiiphanecilik diger disiplinler ile baglantili hale gelmistir (Toplu, 2007, s. 191). Yilmaz,
kiitiiphanecilik etigini; “Bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglama ve bilgi gereksinimlerini
karsilamada insanin degerini koruma adina yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere iliskin ilke, kural ve
normlara dayanak olusturan degerler” (2009, s. 398) olarak tanimlamistir. Kiitiiphanecilerin,
kullanicilara iligkin davranislari, kiitliphaneye iliskin sorumluluklar1 mesleki sayginlik ve etik ilkeler
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Kiitliphaneciler igin gerekli olan etik ilkeler, kiitiiphane is akisini
diizenler ve sorumluluk bilinci ile kullanicilara daha iyi bir hizmet sunulmasint saglar. Bununla ilgili
olarak Tiirkiye’de Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik Ilkeleri olusturulmus ve toplamda yer alan
on iki madde ile meslegin gerektirdigi sorumluluklar, cezai yaptirim olmasa da giivence altina alinmaya
caligilmistir. Halk kiitliphanelerinin toplumun her kesimine hitap ediyor olmasi, bebek, ¢ocuk, geng,
yetiskin ve yasli demeden her yastan bireyi hizmete dahil etmesi kiitiiphanecilerin sorumluluk
cergevesini mevcut ve potansiyel kullanici cesitliligine bagl olarak gorece daha da arttirmakta ve
meslek etigi ilkeleri hususunda daha 6zverili ve 6zenli olmanin 6nceligini akla getirmektedir. Buna bagl
olarak, arastirmada meslek etigi ilkeleri halk kiitiiphaneleri agisindan ve segili evren 6zelinde ayrintili
bir sekilde ele alinmustir.

2. Onceki Cahsmalar

Mesleki etik konusunda birgok alanda ¢aligmalar yapilsa da Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) disiplini ya
da kiitiiphanecilik meslegi ile ilgili Tiirkiye’de yapilan bilimsel arastirmalarin sayisi gérece daha azdir.
BBY baglaminda mesleki etik daha ¢ok son donemde gergeklesen konferans, sempozyum ve mesleki
etkinliklerde dile getirilmisi sonucunda da daha ¢ok tartisilir hale gelmistir. Alanda, ¢ogunlukla teorik
olarak verilen Onciil ¢alismalar sonrasinda, istatistiksel c¢aligmalar ile ankete dayali bulgularin
yorumlandigi ve konuya dayali degerlendirmelerin yapildigi aragtirmalara dogru bir yonelim soz
konusudur.

Tiirkiye’de BBY alaninda etik {izerine yapilan c¢alismalardan ilki San (1969)’mn “Sansiir ve
kiitiiphaneler” adli makalesidir. Igeriginde basili kaynaklar iizerine uygulanan sansiir Ve kiitiiphanelerin
bu husustaki 6neminden bahsetmektedir. Sefercioglu, TKD Biilteni’nde yayimlanan g¢aligmasinda
(1977), kiitiphanecilik mesleginin dogusundan ve ilklerinden bahsetmis ayrica mesleki etik ilkelerin
kiitiiphanecilik mesleginin ihtiya¢ konusu olduguna deginmistir.

Kizilkan (1988), “Diisiince 6zgiirliigii ve kiitiiphanecilik” adli ¢alismasinda, diisiince ozgiirligii ve
sansiir konusunu kiitiiphaneler igin irdelemis, daha sonra 1994 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans
tezinde kiitiiphanecilik meslegi-etik iligskisini daha ayrintili bir bi¢imde ele almistir. Kiitiiphanecilik
alaninda verilen egitimin diistince 6zgiirliigii alaninda yeterli bilinci olugturmadigini savunan Kizilkan,
bu savunusunu dogrulamak i¢in Ankara’da iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilik boliimii
mezunlarina anket uygulamis ve kiitiiphane yoneticileri ile gériigmiistiir. Tez ¢aligmasinin sonucunda,
kiitiiphanecilerin diisiince 6zgiirliigii ve sansiir konusunda yeterli bilince sahibi olmadiklarini ortaya
koymustur. Yine benzer bicimde, Saglamtung (1991), etik baglaminda diisiince 6zgiirliigli ve sansiire
deginmis, bu konu ile ilgili Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik boliimii 2 nci siif dgrencilerine ilgili
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birtakim sorular yoneltmis, derledigi yamitlar sonucunda ise diisiince ozgiirligii ve sansiir ile ilgili
temellerin, okul hayatindan baslanarak verilmesi gerektigi fikrini ortaya koymustur. Celik ve Tonta
(1996), ayn1 zamanda editorliiglinii de iistlendikleri “Bilgi edinme 6zgiirligii” baslikli monografta yer
alan boliim yazisinda diisiince ozgirliigii ile bilgi edinme 6zgiirliigli arasindaki iliskiye deginerek,
konunun kiitiiphaneler acisindan 6nemini vurgulamiglardir. Konun onemi ile ilgili bulgularda Batili
tilkelerin bilgi edinme haklarimi giivence altina alindig: belirtilirken diger iilkelerin birgogunun bunu
garanti altina almadig1 sonucu ortaya konmustur. Yine ayn1 eser icerisinde yer alan “Hosg6rii, diisiince
Ozgiirliighh ve kiitiiphaneler” isimli calismasinda Keseroglu (1996), kiitiiphane tarihine deginerek,
Mezopotamya’dan Antik Yunana kadar kurulmus olan biitiin kiitiiphanelerin diislince 6zgiirliigiiniin
sonucunda var oldugunu, sonug olarak eski¢ag kiitiiphanelerinin 6zgiirliikten yana tavir sergilediklerini
ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarin yayimlandigi yil (1996), TKD Mesleki Etik ilkeleri hazirlanarak
kamu ile paylasilmistir. On iki maddeden olusan ilkelerde, kiitiiphaneciler ve kullanicilar i¢in kurallar
biitlinii olusturulmus; sansiir, diisiince 6zgiirliigi, telif hakki ve hizmetlerin sunum bigimi gibi meslegin
temel unsurlarma géndermeler yapilmistir. Ilkelerin kamuyla paylasilmasinin ardindan kaleme alinan
ilgili ilk c¢alismada, ilkelerin iilkemiz acisindan uygulanabilirligi sorgulanmis, belirlenen on iki
maddenin o6rneklerle agiklanmasi goriisii ortaya atilmig ve boylece ilkelerin daha iyi kavranabilecegi 6n
goriilmiistiir. Ayrica, meslek mensuplarinin bir araya gelerek kiitiiphaneciler igin etigi ele alan birer el
kitap¢1g1 hazirlanmasi 6nerisinde bulunulmustur (Alpay, 1997). Benzer bir yaklagimla Karatag (1997),
Howard Selsam’m “Etik” adli eseri tizerinden ahlak ile ilgili bulgular1 degerlendirmis ve TKD Etik
Ilkelerini ele alarak, kiitiiphanecilik meslegi i¢in dngdriilerde bulunmustur.

Etik ilkelerin kabul edilmesiyle Kkiitiiphanecilerin meslektaglarina ve/veya kullanicilara karsi
sorumluluklar1 belirlenmistir. Ancak ilkelerin varli§i toplumsal sayginliga taginamamistir. Subasioglu
(1997), kiitiiphanecilik mesleginin toplumda yeteri kadar taninmamasindan kaynaklanan etik sorunlara
deginmis, ayrica meslektaglarin meslege karsi baghlik ve sayginlik duygularinin eksikliginin
kiitiiphaneciligin toplumda yeterince bilinmemesini tetiklemis olabilecegini ifade etmistir. Benzer bir
sekilde, “Kiitliiphanelerde etik kurallar” adli calismada orgiitlerde ve 6zellikle kiitiiphanelerde is etiginin
oneminden bahsedilmis, etik davramiglarin gelistirilmesinde 6nemli olan hususlara deginilerek etik
olmayan davraniglarda bulunulan birey ya da kurumlarda ne gibi zorluklarin yasanabilecegi dile
getirilmistir (Orkmez ve Sanci, 2003). Etigi kiitiiphanecilik meslegi agisindan daha genis kapsamda ele
alan bagka bir ¢alismada, koleksiyonlarin gelistirilmesinde ve korunmasinda, personel ve is giivenligi
alanlarinda, hizmetlerin yliriitiilmesi ve kiitiiphanecilerin toplumsal sorumluluklarinda etik konulara
deginilmistir (Toplu, 2007). Yilmaz (2007), kaleme aldigi kitabinda etik-kiitiiphanecilik meslegi
iliskisine deginmistir. Ahlaki agidan miikemmel bir kiitliphanecinin varhigmin elestirildigi ilgili baska
bir ¢aligmasinda ise konu, model kiitiiphanecinin dogru ve yeterli bilgiyi sunmasinda kendisine sorular
sormast ve meslek etigi ilkelerine bagl kalarak bu sorulari cevaplamasi yontemi ile ele alinmigtir
(Yilmaz, 2012).

Alanimiz ile ilgili “etik” temali ilk ulusal sempozyum 2014 yilinda gergeklestirilmistir. Bu sempozyum
ile birlikte kiitiiphanecilikte etik konusu ¢ok yonli bakis agilari ile ele alinmis ve bdylece alan yazina
farkl bakis acilari ile katki saglamistir. Keseroglu, Bitri, Demir ve Giines tarafindan yayina hazirlanan
sempozyum bildirileri kitabinda (2014) kiitiiphanecilik meslek etigi alaninda birgok konuya
deginilmistir. Bu sempozyumda sundugu bildiride Kiz116z (2014), Ankara’da yer alan il ve ilge halk
kiitiiphanelerine anket ¢alismasi uygulamig ve sonucunda ¢aliganlarin birgcogunun BBY boliimii mezunu
olmadigi, bu yiizden de etik ilkeler konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 sonucunu ortaya koymustur.
Konuyu daha genis bir 6rneklemle (izmir’de gérev yapan ve TKD Izmir Subesi’ne iiye olan tiim
kiitiiphaneciler) ele alan Akkaya (2014), kiitiiphanecilerin mesleki bilgi deneyimleri 15181nda mesleki
etik ilkelere karsi tutumlarini incelemis ve 42 sorudan olusan anket ¢alismasini 123 kiitiiphane calisan
ile paylasmigtir. Akkaya, elde ettigi verileri iiniversitelerin, meslek orgiitlerinin ve tiim paydaslarin etik
ilkelerin bilinirligi ve uygulanabilirligi konusunda ¢aba gostermeleri, yenilikler kazandirmalar1 ve etik
ilkelere iliskin taslak yasal diizenlemeler hazirlamalari gerektigi sonucu ile birlikte vermistir. Yine ayni
sempozyum kitabinda Yilmaz (2014) tarafindan kaleme alinan “Bilgi ve belge yonetimi etigi ya da "iyi
kiitiiphaneci" olmak™ adli bildiri de etik ve meslek etigi kavramlar1 baglaminda iyi kiitiiphanecinin rolii
iizerinde betimsel bir ¢aligma ortaya koymustur.

83



S. Cakirer — M. A. Akkaya Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 1 (2021), 80 - 106

TKD tarafindan belirlenen Mesleki Etik Tlkelerinin ardindan, etik ilkelerle dogrudan iliskili olarak, 2008
yilinda TKD Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi kabul edilmis ve 8 maddeden olusan bu bildirge ile bilgi
merkezlerine hizmetlerini yerine getirmede yardimci olacak bir rehber kazandirlmigtir. Alaca ve
Yilmaz (2014), bilgi merkezlerinin mesleki etik odakli en 6nemli unsurlarindan biri olan derme
gelistirme ile kullanicilar i¢in sansiir ve diislince Ozgiirliigiinii halk kiitiiphaneleri 6zelinde ele
almiglardir. Halk kiitiiphanelerinde diisiince 0zgiirliigli ve sansiir konusunun algilanisini ele alan
arastirmada, Ankara’da bulunan 3 il¢e halk kiitiiphanesindeki kullanicilara anket teknigi uygulanarak,
diisiince 6zgiirliigli ve sansiir konularina iligkin bakis agilari tespit edilmistir. Anket sonucunda olgusal
degiskenlerin (yas, cinsiyet) bu diisiinceler iizerinde bir etkisinin olmadigi, ankete katilanlarin yalniz
%6,7’1ik kisminin bilgiye erisim konusunda sansiire maruz kaldiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir.

Geride kalan yiizyilin ikinci yarisindan itibaren evrensel literatiirde de diizenli olarak aragtirma konusu
olan kiitiiphanecilik etigi ile ilgili olarak son dénemde daha ¢ok saha analizlerine yer verilen bilimsel
caligmalar yapilmaya baslanmistir. Du Mont (1991) tarafindan kaleme alinan caligmada, kiitiiphane
calisanlarinin kurum igerisinde neden etik davraniglarda bulunmasi gerektigi ve buna uygun bir yonetim
modeli 6rnegi ilizerinde durulmus, kiitiiphanecilikte etik alani tiim ydnleri ile irdelenerek onerilerde
bulunulmustur. Shachaf (2005), “A global perspective on library association codes of ethics” adli
caligmasinda, 28 farkli iilkenin kiitiiphanecilik meslek etik kodlarin1 karsilagtirmali olarak ele almis ve
elde ettigi veriler neticesinde gizlilik, bilgiye erisim 6zgiirliigii, kullanic esitligi, telif haklar1 gibi temel
konularn {ilkelerin ortak etik degerleri olarak ele alindigin1 evrensel bir bakis agisinda serimlemistir.
Budd (2006) ise galigsmasinda kiitiiphanecilerin, kiitliphane islem ve hizmetlerinde hemen hemen goérev
aldig1 her hizmet alaninda etik ¢ikarimlarin yer aldigindan ve bu neticede islerin profesyonel olarak
yliriitiilmesini saglamak amaciyla etik olarak danisma yontemlerinin kullanilmasi1 gerektiginden soz
etmistir. Hauptman (2010), kiitiiphanecilik ve etik temali kitabinda genel olarak etik fikirlerin kontrolii,
derme olusturma, satin alma ve kataloglama, erisim hizmetleri, danigsma islevi, 6zel kiitiiphaneler,
arastirma ve yayin, fikri miilkiyet ve telif hakki gibi konular1 ele almis, bu kavramlarin her birine
ayrintili olarak aragtirmasinda yer vermistir.

Vaagan (2012) tarafindan kaleme alinan “The ethics of librarianship: an international survey” adli
kitapta 17 farkl iilkedeki bilgi profesyonellerinin konuya iligkin kaygilar ile etik ikilemleri farkli
acilardan ele alan durumlar karsisindaki tutum ve diisiinceleri degerlendirilmistir. Caligmada
kiiresellesmenin etkileri ve gelismekte olan bilgi toplumunun bilgiye iicretsiz erisimi olanlarla smirl
erisimi olan, hatta erigsimi olmayanlar arasindaki dijital ugurum, sansiir, telif hakki ve elektronik
kaynaklarin kullanimi ve paylasilmasi gibi konular1 da ele almistir. Koehler (2015), zaman igerisinde
etik anlayigin degismesiyle ifade 6zgiirligii, entelektiiel 6zgiirliik, kiitiiphaneler ve demokrasi, fikri
miilkiyet, telif hakki ve mesleki nitelik konulariin da degistigine, bu baglamda teknolojik ve sosyal
degisiklikleri iliskilendirip belgeleyerek etik standartlarin yeniden tanimlanabilecegini savunmusutr.
Kshirsagar (2016) “Professional ethics in librarianship” adli calismasinda kiitiiphane ¢alisanlarinin etik
kavramu {izerinde duyarli olabilmelerinin bir¢ok farkli yollarina deginmis ve bunlardan birinin egitim
diizeyinde ders niteliginde yer verilmesi ya da galiganlar i¢in ise etik konulu mesleki egitimlere katilarak
gelistirebileceklerinin 6nemini vurgulamistir. Atre (2019) ise c¢alismasinda, kiitiiphane ve kiitiiphane
caliganlarinin kullanici ile bilgi arasindaki en temel baglanti olmalari ile toplumsal bir sorumluluk sahibi
olduklarini ifade etmistir. Bu sebeple meslek mezunu olsun ya da olmasin bu alanda hizmet eden her
kiitiiphane ¢alisaninin meslegin ilerlemesi ve sayginlik kazanmasi i¢in etik davranislar icerisinde olmasi
gerektiginden ve etik ilkelerin meslegin sayginligi baglamindaki degerinden bahsetmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Insan davramiglarinin kendisine ve temsil ettigi degerlere uygun olmasinin yol ve yontemlerini belirleyen
etik, giinimiizde disiplinler iistii bir anlam ve derinlik kazanmis, hemen her alanin ve is kolunun
vazgecilmez unsurlarindan birine doniismiistiir. Artik birgok meslekte etik kodlar uygulamali hale
gelmis ve benimsenmistir. Diiriistliikk, nesnel olma, tarafsizlik gibi ¢ikar catismasindan uzak davraniglari
diizene koymak, ikilemlerden kurtulmak ve belirli kurallar ¢er¢evesinde hizmet etmek, etik ilkelere
uygun eylem gdstermenin temel prensiplerindendir. Arastirmanin amact, Izmir ili halk kiitiiphanelerinde
gorev yapan kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki etik algisin1 ve bu baglamda mesleki etik ilkelerinin
uygulanabilirlik durumunu saptamaktir. Diger bir ifade ile ¢alismada temel caba; kiitliphanecilere,
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kiitiiphanecilik meslegi ekseni etrafinda mesleki etik ile ilgili birtakim sorular yonelterek,
kiitiiphanecilerin etik ilkeler dogrultusunda hareket edip etmediklerini ortaya koymaktir. TKD
tarafindan hazirlanan mesleki etik ilkeleri dikkate alarak, kiitliphane ¢alisanlarinin diislince 6zgiirliigii
ve sansiire karsi olan hassasiyetlerini saptamak, kullanicilara kars1 gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde dogru
ve yeterli bilgiye erisim hizmeti verme anlayis ve dnemsemelerini degerlendirmek ve bu baglamda
mesleki risk ve firsatlara dikkat ¢ekip paydaslara yol gosterici Onerilerde bulunmak, ¢alismanin amaca
biitlinlesik hedefleridir.

Kiitiiphanecilik mesleginin profesyonelleri, iyi yondeki degismeye karsin, mesleki etik ilkeler
konusunda heniiz yeterli biling ve farkindalik diizeyine sahip degillerdir. Mesleki uygulamalar s6z
konusu oldugunda, kiitiiphanecilikte dogru mesleki etik davranislar ile etik ikilemlerin ¢atisma diizeyi
sanilan ve bilinenden daha derindir. Bu yaklasimdan hareketle calismanin hipotezi; “Son donemde
yasanan kismi literatiir cesitliligi ve sOylem zenginligine karsin, kiitiiphanecilik mesleginin
profesyonelleri heniiz mesleki etik ilkelerin gerekliligi ve is akis siireclerindeki kolaylastirict yanini
yeterince igsellestirebilmis degillerdir ve bu nedenle mesleki etik ilkeler konusunda sdylemde ortaya
konan Onemseme tutumu eyleme taginamamakta bu da mesleki etik ikilemlerin kiitiiphanecilik
mesleginin 6nemli sorunlarindan biri olarak varligini siirdiirmesine neden olmaktadir” seklinde
kurgulanmigtir. Bunula ilgili olarak ortaya konan alt dnermeler (hipotezler) ise sunlardir;

H.1. Kiitiiphaneciler mesleki etik ile ilgili daha 6nce egitim almamislardir,

H.2. Halk Kkiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphaneciler mesleki degerler konusunda yeterli
bilince sahip olmadiklar i¢in mesleki etik ilkeler yeterince uygulanabilir degildir,

H.3. Kiitiiphanelerde kullanicilarin bilgiye erisim haklarn etik degerler baglaminda
yeterince gozetilmemektedir,

H.4. Kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda kullanicilarin kigisel gizliliklerine ve
herkese esit hizmete yonelik 6zen kimi zaman gozden kagirilmaktadir.

H.5. Kiitiiphanecilik formasyonuna sahip olan kiitiiphane ¢aligsanlar ile olmayan caligsanlarin
mesleki farkindalik ve 6nemseme diizeyleri arasinda farkliliklar vardir,

H.6. Kiitiiphaneciler bilgi hizmetlerini sunarken meslek is birligi ve dayanismaya yeteri kadar
onem vermemektedir.

Calisgma kapsaminda hazirlanan anketin kurgulanmasinda, belirlenen hipotez ve alt hipotezlerin
tamaminin yanitlarinin bulunmasina hizmet edecek sorularin olmasina 6zen gosterilmistir.

4, Yontem

Caligmanin alan arastirmasinin disinda kalan kismi betimleyici arastirma yoOntemine uygun olarak
kurgulanmis ve tamamlanmustir. Betimleyici arastirmalar, arastirtlan konunun problemine iligkin olarak
betimlemesini ve tasvir edilmesini amaglayan ¢alismalardir (Yildirnrm ve Simsek, 2011, s. 224).
Betimlemenin yapilmasi sirasinda veri toplama araci olarak literatiir taramasindan yararlanilmstir.
Literatiir taramasi, alan yazin kapsaminda mevcut kaynak ve belgelerin incelenmesine dayali veri
toplama teknigidir (Karasar, 2009, s. 65). Arastirma kapsaminda, veri toplama tekniklerinden biri olan
anket teknigi uygulanmistir. Buna bagli olarak katilimcilara sorulacak sorularda kisisel ve mesleki
ozellikler, genel mesleki etik algisi, kiitiiphanecilik etigine iligkin bilinglilik ve mevcut kiitliphanecilik
etik ilkelerine iliskin soru gruplari olusturulmustur. Ankette, katilimcilarin degisken 6zellikli verilerinin
derlendigi ilk boliimiin yani sira, personelin mesleki etik ilkelerine karsi tutumlarina iliskin verilerin
elde edilmesinde Likert 6l¢egi ile hazirlanmis sorulardan yararlanilmistir.

Bu calisma ile izmir’de bulunan halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin mesleki etik
davranislar1 ve bu konudaki yaklagimlari ortaya konularak, elde edilen bilgiler 1s13inda izmir halk
kiitiiphanelerinde goérev yapan kiitiiphanecilerin, TKD tarafindan belirlenen ve kiitiiphanecilik
mesleginin paydasi olan herkesin uymasi beklenen ilkelerin ne kadarina uygun davranislar sergiledikleri
ve bu baglamda mesleki yeterlilikler tespit edilmeye g¢alisilmistir. S6z konusu yonelim baglaminda
calismanin kapsami, Izmir’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren halk kiitiiphaneleri
ve bu kiitiiphanelerde gorev yapan kiitiiphaneciler olarak belirlenmistir. BBY boliimii mezunu ¢aliganlar
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ile kiitiiphanede bu egitimi almadan calisanlarin mesleki etik farkindalig1 agisindan ne gibi 6zelliklere
sahip olduklar1 ve aralarindaki farklarin neler oldugu sorusu, anket hazirlanirken ortaya konmak istenen
oncelikli tablo olarak belirlenmistir. Belirlenen tercihler dogrultusunda kiitiiphanecilerin mesleki etik
ilkeleri uygulamada ne derece etkin olduklar1 ve bu konuda gereksinim duyduklari bilgiye ulagsmada
hangi yollar1 izledikleri, ortaya konmaya calisilmistir. Etik ilkeler ve mesleki tutum, kiitiiphanecilik
mesleginin getirdigi sorumluluklar ile birlikte mesleki uygulamalarda ve hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklarin giderilmesi agisindan énemlidir. Bu baglamda, caligma siiresince metinde kuramsal
altyapinin yani sira kiitiiphanecilik mesleki etik ilkeleri ve uygulanabilirlikleri ile ilgili olusabilecek
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi ve boylece konuya iliskin farkindaligin artirilmasina
katki saglanmasina iligkin kurgunun da verilmesine 6zen gosterilmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini izmir ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren halk kiitiiphanesi
calisanlar1 (Yonetici, Kiitiiphaneci, Uzman, Sef, Bilgisayar Isletmeni, Ayniyat Saymani, Memur, Isgi,
hizmetli, koruma/giivenlik gorevlisi, teknisyen) olusturmaktadir. Bu kapsamda yer alan 38 halk
kiitiiphanesinde gorevli toplam personel sayist ¢calismanin yiiriitiildiigii tarihte 166 olarak belirlenmis ve
bu say1 Bakanlik tarafindan da onaylanmistir. 38 halk kiitiphanesinde ayniyat saymani, bilgisayar
isletmeni, hizmetli, koruma/giivenlik gorevlisi, teknisyen kadrosunda istihdam edilen 56 ¢alisan tespit
edilmistir. Calistiklar1 pozisyonlar ve kiitiiphane ile olan baglar1 nedeniyle bu personelin kiitiiphane
hizmetlerine aktif katilimlar1 ile olas1 mesleki etik tutum ve davranislarla ilgili gereklilikleri siirli
oldugu i¢in, s6z konusu personel drneklemin diginda tutulmustur. Bu sinirlamanin ardindan ¢aligmanin
evreni, tamami istihdam edildikleri halk kiitiiphanelerinde kullanicilara hizmet sunumunun dogrudan
parcasi olan 110 kiitiiphane ¢aligani olarak belirlenmistir.

4.2. Veri Toplama

Anket sorular kiitliphanecilik mesleginin amag¢ ve ilkelerinin yani sira halk kiitliphanesi 6zelinde
karsilagilabilecek mesleki ikilemler de dikkate alinarak ve degisen hizmet anlayisina uygun olacak
kapsamda hazirlanmistir. Calismada kullanilan anket icin Cankirn Karatekin Universitesi Etik
Kurulundan 6 Kasim 2019 tarihli, 142 Toplanti ve Karar Numarali Etik Kurul Onay1 alinmistir.
Elektronik posta ve yliz ylize gerceklestirilen anket uygulamasinda katilimecilar iki temel grupta 37
soruyu yanitlamuslardir. Ik asamada 2-10 Ocak 2020 tarihleri arasinda 10 kisiye &n test uygulanmustir.
Anketin tutarliliginin test edilmesinin ardindan anket 13-31 Ocak tarihleri arasinda ¢aligmanin evrenini
olusturan 110 kiitiiphane ¢aligani ile paylasilmistir. Anketin cevaplanmasina yonelik son tarihe kadar 89
kisiden geri yanit alinabilmistir. Cohen, Manion ve Morrison (2000) ile Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a
gore evren biiytikligii 200’e kadar olan bir grubun +-%0,05 hata payi ile evreni temsil edecek rneklem
sayist 132 olarak belirlenmistir. Bu temsil oran1 110 kisilik evren igin 89 6rneklemle karsilanmaktadir.

4.3. Veri Analizi

Anket verilerinin degiskenler disindaki analizinde Likert 6l¢geginden yararlanilmistir. Likert 6 I¢egi, elde
edilen anket verilerinin, geriye doniik fikir, goriis ve ihtiyac gibi birtakim bilgiler alarak iyilestirme
calismalarini destekleyecek anket tekniklerinden biridir. Anketten elde edilen veriler Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) 25.0 versiyon istatistik yazilim programindan yararlanilarak analiz
edilmistir. Anket verileri analiz edildikten sonra, bulgulara gore degerlendirmeler yapilmustir.
Caligmada oncelikli olarak aragtirmanin nesnelligi gozetildigi i¢in, verilen tiim yanitlar eksiksiz bicimde
degerlendirmeye alinmistir.

Anket uygulamasi esnasinda bazi kiitliphane ¢alisanlarinin ankette yer alan bazi sorularin yanitlarini net
verme konusunda kararsiz kalmalar1 nedeniyle, katilimeilara yoneltilen bazi sorularin yanitlarinin daha
esnek olmasi ve isabet oraniin arttirilmasi i¢in c¢alismada verilen yanitlar; “evet”="katiliyorum”,
“hayir”="katilmiyorum” ve “kismen”="kararsizim” seklinde eslestirilmis, “fikrim yok” yanit1 ise aym
bigimi ile korunmustur.
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5. Bulgular

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, Izmir’de Bakanliga bagli olarak hizmet veren toplamda 38 halk
kiitiiphanesi bulunmaktadir. Her yastan ve demografik ozellikten kent sakinine hizmet veren halk
kiitiiphanelerinin Bakanlik tarafindan kamu ile paylasilan 2019 yili istatistikleri’, Tablo 1’de
gosterilmistir.

Odiing
) Materyal

Kiitiiphane Adu Kitap Sayisi | Okuyuen Sayist | Uve Sayis | Sayvis
Tzmir Atatiirk Il Halk Kitiphanesi
Midirlagi 62039 264.025 41.328 109.435
Aliaga Ilge Halk Kitiiphanesi 15,158 8.381 5459 10,030
Balgova Ilge Halk Kiitiiphanesi 15371 18366 74468 19.560
Bayndir gz Halk Kiitiphanesi 4.528 12580 800 4433
Bayraklh Alpaslan Ilge Halk
Kiitiiphanesi 14.220 12.974 2119 4945
Bergama Ilge Halk Kiitiiphanesi
Mudirlagi 10,901 23453 2846 19.022
Beydag Ilge Halk Kitiiphanes 8782 15.927 1.062 210
Bornova Ilge Halk Kiitiiphanesi
Mudirlagi 18157 122607 33.266 40.886
Bornova Mehmet Akif Ersov Cocuk
ve Genglik Kittiiphanesi 13376 41.019 4740 12.018
Buca Ilge Halk Kitiiphanesi 12348 20263 2.646 4312
Buca Osman MNuri Sayzm Sirnyer
Halk Kiitiiphanes 8.148 3.269 1.056 44970
Cegme Ilge Halk Kittiiphanesi 12.761 15379 1.690 2881

Perzonel

Yoklufundan

Gecici Olarak
Cegme Alagat Halk Kittiiphanesi 4324 Kapah
Gizli Ilge Halk: Kitiiphanes 15221 6.533 Q52 6.861
Dikili Ilge Halk Kitiiphanes 7833 6.438 1236 6.146
Dikili Candarl: Halk Kitiiphanes 4842 2.857 183 2014
Foga llge Halk Kiitiphanesi 17.686 12451 1.918 g112
Gaziemir llge Halk Kitiiphanes 10.213 17.229 1.495 5237
KEarabaglar [lce Halk Kitiiphansesi 10,132 4,667 2754 3454
Earaburun Ilge Halk Kitiiphanes 3.694 12,806 415 4436
Earaburun Mordogan Halk
Kiitiiphanesi 10,115 3.338 823 11.675
Kargryaka Hoca Mithat Ilge Halk
Kiitiiphanesi Midirlagi 15.490 10,330 10.742 19.470

Y Alan arastrmasin yapildigr donem 2020 yili icinde oldugu ve bu yila iliskin veriler ancak bir sonraki yilin ilk ceyreginden
sonra kamu ile paylasildigi i¢in ¢alismada 2019 yili verileri esas alinmuistir.
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Kargtyaka Cocuk Kutuphanesi 13.937 9.144 2.260 9.080
Kemalpasa Ilge Halk Kiitiiphanes1 24743 31.575 8.308 25.863
Kinik Ilge Halk Kiitiiphanesi 6.204 16.746 1.171 5779
Kiraz Ilge Halk Kiitiphanesi 5927 8.855 1.664 10.049
Menemen Ilge Halk Kiitiiphanesi 12.676 24.276 6.481 17.618
Menemen Seyrek Halk Kitiiphanesi 7212 12.718 526 1.590
Narlidere Ilge Halk Kiitiiphanesi 7.907 9708 2963 6.769
Odemig 1Ilge Halk Kutiphanesi

Mudarlaga 28.086 89.4638 9.886 32750
Odemig Bademli Halk Kutiiphanesi 5.159 5552 281 3788
Odermis Kaymakgi Halk

Kiitiiphanesi 8.422 14.020 339 2.558
Odemis Konakli Halk Kitiiphanesi 7.512 17916 345 9219
Selguk flge Halk Kiitiiphanesi 10.156 1.659 Il.050 1.161
Tire Ahmet Munis Armagan Ilge

Halk Katiphanesi Mudarlaga 19.894

Torbali Ilge Halk Kiitiiphanesi 10.320 34.472 5.202 22.397
Urla Ilge Halk Kitiiphanesi 19.217 8.400 1.471 6.139
Urla-Bademler Halk Kitiiphanesi 2.675 425 82 27
Toplam 505386 948.747 170.774 499932

Tablo 1. KYGM baglisi Izmir halk kiitiphaneleri (2019)

Kiitliphane istatistiklerine iligkin verilere bakildiginda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde hizmet
veren 38 halk kiitiiphanesinin koleksiyon sayisinin bes yiiz binin iistiinde, 6diing verilen kitap sayisinin
da yaklasik bes yliz bine yakin oldugu goriilmektedir. 2019 yil1 sonu itibari ile bu kiitiiphanelerin toplam
iiye sayist ise resmi kurumlardan alinan rakamlar 1s18inda yiiz yetmis bini asmis durumdadir. Diger
yandan, 2019 yili sonu verilerine gore 30 ilgenin toplam niifusunun 4.367.251 oldugu dikkate
alindiginda, s6z konusu rakamlarin kentin kiiltiirel zenginligi agisindan gelistirilmesinin gerektigi ¢cok
agiktir.

5.1. Kiitiiphane Calisanlarina Iliskin Degiskenler

Anket calismasinin ilk boliimiinde, katilimcilara kigisel, mesleki formasyonlar1 ve deneyimlerine
yonelik sorular yoneltilmis, bu degiskenlere verilen yanitlar arasinda mesleki etik ve ifade ettikleri
agisindan anlamli olacak yamitlarin bazilar1 birbiri ile iliskilendirilerek yorumlanmustir. ilk tabloda
(Tablo 2) katilimeilarin cinsiyet ve yas araligi dagilimlar birlikte verilmistir.
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Cinsiyet N %o
Kadin 42 47.2
Erkek 47 52.8
Yas

18-25 2 22
26-35 16 18.0
36-45 29 32.6
46-55 30 33.7
56 ve iizeri 12 13.5
Toplam 89 100

Tablo 2. Ankete Katilan Kiitiiphane Calisanlarimin Cinsiyet-Yas Bilgisi

Ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin 42°si (%47,2) kadin, 47’si (%52,8) erkektir. Bu dagilim,
kiitiiphane ¢aliganlarinin cinsiyet agisindan birbirine yakin yogunlukta oldugunu gostermesi agisindan
anlamlidir. Zira etigin 6zellikle duygularla daha yakindan ilgili olan alanlarinda kadinlar ve erkekler
farkli refleksler gosterebilmektedir. Birbirine yakin rakamlar, sorulara verilen yanitlarda en azindan
cinsiyete bagl algilama farkliliklarinin derin olmamasini saglamistir. Yag dagilimina bakildiginda, orta
yag ve lizeri olarak nitelendirilen 35 yas iizeri ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu (%79,8) goriilmektedir.
Genel olarak orta yas grubunda yer alan calisanlarin mesleki tecriibeye sahip kisiler oldugu ifade
edilebilir. Bu durum, mesleki yaganmisliklarin fazla, mesleki etik ilkeler ve kapsami konusunda bilgi
sahibi olma olasiliginin daha yiiksek, hatta etik ilkelerin son olarak giincellendigi 2010 yilinda s6z
konusu grubun kiitiiphanelerde galisiyor olduklarin gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Tabloya
yansiyan yas dagilimi ve bunun mesleki deneyime doniismiis olma olasiligi, bu grupta yer alan
katilimcilarin etik ilkeler konusunda daha 6zenli olmalari beklentisini yaratmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan kiitiiphane calisanlarinin BBY boliimii mezunu olma durumlart ve
kurum i¢i statiileri Tablo 3’te verilmistir. 2002 yilinda b6liim adlarinin BBY adi ile birlestirilmesinden
onceki adlandirmalar olan kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon anabilim dali
ve/veya boliim mezunu olanlar da BBY boliimii mezunu olarak degerlendirilmistir.

Bilgi ve Belge

Y onetimi -

Boliimii Mezun N %
Durumu

Evet 27 30.7
Hayir 62 69,3
Kurum ici Stati

Yinetict 19 21.3
Kiitiiphaneci 18 20,2
Memur 37 41.6
Bilgisayar

Isletmeni § %0
Isci 7 7.9
Toplam 89 100

Tablo 3. Calisanlarin Formasyon Bilgileri ve Kurumdaki Statiileri

Tablo 3’te goriildiigii gibi, ankete katilan kiitiiphane g¢alisanlarinin biiyiikk ¢ogunlugu BBY Boliimii
mezunu degildir. Ayrica kiitiiphane galisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%41,6) memur unvan ile
calisirken, %21,3’1i yonetici, %20,2’si de kiitiiphaneci unvani ile gorev yapmaktadir. Yonetici
pozisyonunda olanlarin 9’u (%47,4) BBY boliimii mezunudur.
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Y 6netici pozisyonunda olanlarda dahi alan mezunu ¢alisan sayisinin ayni statiide bulunanlarda %50 nin
altinda olmasi, dogal olarak mesleki etik ilkelere yonelik farkindalik eksikligi konusunda bir olumsuz
On yargi yaratmaktadir. Bununla birlikte, pek ¢ok meslekte oldugu gibi kiitiiphanecilik camiasinda da
caligsanlarin mesleklerine karsi besledikleri sevgi, saygi ve baglilik her zaman sahip olunan formasyon
ile paralel bir evrime sahip olmayabilir. S6z konusu personel ile sahip olduklari formasyonun mesleki
etik ilkelere yaklasimlarindaki etki durumunu ortaya koymak adina, caligmanin ilerleyen bdliimlerinde
ayrica degerlendirme yapilmustir.

[zmir halk kiitiiphanelerinde ¢alisan ve farkli statiilerde gorev alan kiitiiphane personelinin egitim
diizeylerine iliskin genel dagilim ise su sekildedir; 1 (%1,1) ilkokul, 16 (%18,0) lise, 9 (%10,1) 6n lisans,
60 (%64,7) lisans ve 3 (%3,4) yiiksek lisans mezunu. Bu dagilim, ¢alisma odaginda ele alinan kiitiiphane
calisanlarinin egitim diizeyleri konusunda, tipk: iilkemizin genelinde oldugu gibi heniiz tam anlamu ile
bir akredite sisteminin yerlesemediginin gostergesidir. S6z konusu dagilimin olusumunda ¢ok uzun
yillardir kiitiiphanede c¢alisan personelin toplam igerisinde 6nemli bir grubu olusturdugu, bu siirecin
onemli bir bolimiinde halk kiitiiphanelerinde calisacak personel istihdaminda formasyona bagh
standartlarin heniiz netlik kazanmamis olmasi gercekliginin de siiphesiz etkisi vardir.

5.2. Halk Kiitiiphanesi Calisanlarimin Etik ve Mesleki Etik Yetkinligi

Giliniimiizde aktif olarak egitime devam eden BBY boliimiinden mezun olan kiitliphanecilerin
miifredatta yer alan etik konulu dersler nedeni ile mesleki etik ilkeleri, uygulama bicimleri ve etik
ikilemler konusunda farkindaliklarinin daha yiiksek olmasi ilk beklentidir. Bu baglamda katilimcilarin
etik ve mesleki etik formasyonu ile yetkinliklerinin serimlenmesinde Bolim mezunu olup-olmama
durumlar1 dikkate alinarak onerme ciimlesi olusturulmustur. Yanitlarin gosteriminde de (Tablo 4),
Boliim mezunu olup-olmamalari ayirict unsur olarak degerlendirilmistir.

Egitimim Siirecinde Etik ile Ilgili Dersler Aldim ve Ogrendiklerimi Mesleki
Etik Acisinda Yeterli Buluyorum

g
g C 2 5
] e o E g
. g & z =
= E E > &
= = v
-]
2 & 3
S % 8 %% S % 8 % S %o
Bolim
Mezunu 17 63.0 1 3.7 5 18,5 4 14,8 27 100
Olan
Bolum
Mezunu 19 30.6 0 0,0 35 56.5 8 12,9 62 100
Olmayan

Toplam 36 40.4 1 1.1 40 45,0 12 13,5 89 100

Tablo 4. Katilimcilarin Formasyonlarinda Mesleki Etik Dersi Alma Durumlari

Tablo 4’¢ gore BBY bolimii mezunu olanlarin %63’ (17 kisi) etik ve meslek etigi ile ilgili yeterli
egitim aldiklarini beyan etmislerdir. Boliim mezunu olanlarda oraninin bu derece yiiksek olmasinin
nedeni, son zamanlarda mesleki etik ile ilgili derslerin lisans 6greniminde daha ¢ok yer almasi, hatta
zorunlu ders statiisiinde olmasi ve etik-mesleki etik temali mesleki konferans, sempozyum gibi bilimsel
aragtirmalarla bilimsel yayin sayisinin siirekli ivmelenme i¢inde olmasi gosterilebilir. B6liim mezunu
olmayanlarin %56,5’1 (35 kisi), etik ve mesleki etik ile ilgili egitim almadiklarin ifade etmistir.
Kiitliphane c¢aligsanlarinin biiylik ¢ogunlugunun boliim mezunu olmamasi nedeniyle c¢aligmanin
evreninin olusturan meslek mensuplarinin bir¢ogunun mesleki etik egitimi almamis olmasi, Tiirk
kiittiphaneciliginin g6z ardi edilemeyecek 6nemli bir gercegidir. Bu gergekligin ¢alisanlarin mesleki
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yetenek ve yeterlilikleri ile meslege karsi tutumlarina ne sekilde yansidigi, kiitliphanecilik etigi
konusunda sorgulanmasi gereken en énemli ayrintidir.

Kiitiiphanecilik Mesleginin Temel Degerleri ile Tlgili Yeterli Bilgive Sahibim

g g
=
> S :
: : g
= = & B
] -] = =]
w4 w4 w4 =
S % S % S % S %
Bilim
Mezunu 12 44.4 0 0.0 15 55,6 27 100
Olan
Bilim
Mezunu 28 45,1 5 8.1 29 46,8 62 100
Olmayan
Toplam 40 46,1 5 5.6 44 48,3 89 100

Tablo 5. Katilimcilarin Meslegin Temelleri Hakkindaki Genel Bilgi Diizeyleri

Tablo 5’te yer alan verilere bakildiginda ankete katilan kiitiiphane calisanlarinin %48,3’{iniin (44 kisi)
mesleki degerler konusunda yeterli bilince sahip olmadiklari goriilmektedir. Bu tablo, kiitliphanecilerin
gorev bilinci, meslegin toplumsal 6nemi ve degeri, mesleki sayginligin kazanilmasi gibi mesleki
degerler ile ilgili yetkinlikleri konusunda kendilerini tam anlami ile donanmis gérmedikleri gercegini
yansitmaktadir. Tiim anket katilimcilari arasinda B6liim mezunu olan ve olmayan kiitiiphane calisanlari
arasinda s6z konusu mesleki degerler konusunda bilingli yaklasim sergileyenlerin %46,1 (40 kisi)
diizeyinde olmasi da mesleki deger bilinci ile kiitiiphane islem ve hizmetlerini sunarken etik
davraniglarin  biitlinliyle uygulanabiliyor olmast hususunda endise yaratmaktadir. Kiitliiphane
caliganlarinin Boliim mezunu olma-olmama durumlart dikkate alinarak bir analiz yapildiginda ise;
Bolim mezunu olanlarin bu bilince higbir sekilde sahip olmadan meslekle ilgili deger yargilar
konusunda “katilmiyorum” yanitin1 veren hi¢ kimsenin olmamasi, en azindan deger bilinci agisindan
daha duyarli olduklarim1 gostermektedir. Bu tiirden mesleki deger bilincine hi¢ katilmayan boliim
mezunu olmayan ¢aligan sayisinin %8,1 (5 kisi) olmasi da bu yargiy1 dogrulayan en 6nemli gostergedir.
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Kiitiphanecilik Mesleginin Etik ilkelerini Uygulanabilir Buluyorum

g
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& = 2. =
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e E g 7 8
E 2 E = &
o B o 4 =
S % S % S % S % S %o
Bolum
Mezunu 14 51.9 1 3.7 2 7.4 10 37.0 27 100
Olan
Bolum
Mezunu 29 46,8 7 11,3 1 1.6 25 40,3 62 100
Olmayan
Toplam 43 48,3 8 9.0 3 34 35 39.3 89 100

Tablo 6. Katilimcilarin Mesleki Etik Ilkeleri Uygulanabilir Bulma Durumlar

Tablo 6’ya gore BBY boliimii mezunu olanlarin %51,9’u mesleki etik ilkelerin uygulanabilir oldugunu
ifade etmistir. Bu dagilim mesleki etik ilkelerin giiniimiiz hizmet gerekliliklerini karsilama diizeyi
acisindan olumlu olarak goriilse de mesleki formasyona sahip olanlarda dahi ilkelerin
uygulanabilirligine yonelik kararsiz, olumsuz ve kuskulu bakis toplamimin katilimcilar arasinda
%48,1’lik bir temsil oranina ulagmig olmasi ayni Ol¢iide endise vericidir. BBY bolimii mezunu
olmayanlarin biiylik ¢ogunlugu (%51,6) bu soruya “kararsizzm” ve “fikrim yok™ yanitlarim vererek,
cekimser davranmislardir. Yukaridaki tablodan elde edilen verilere gore, mesleki etik ile ilgili daha dnce
egitim almamis ve/veya BBY boliimii mezunu olmayan kiitliphane ¢alisanlarinin bu hususta farkindalik
eksikligi yasadig1 ifade edilebilir. Bu tutum, tiim kiitiiphane ¢alisanlar1 dikkate alindiginda etik ilkelerin
uygulanabilirligi noktasinda yaganan kusku hissini daha da derinlestirmektedir.

Meslek ici Egitim Kapsaminda Mesleki Etik ile ilgili Bir Egitime Gereksinim Duyuyorum

Fikrim Yok
Katilmivorum
Karasizim

Katiliyorum

5 % ] % ] %% 5 % 5 %

Bolim

2 2
Mezunu Olan 20 741 1 3.7 1 3.7 5 18.5 27 100

Bélim

Mezunu 41 66,1 0 0.0 § 129 13 21.0 62 100
Olmayan

Toplam 61 68,6 1 1.1 9 10,1 18 20,2 89 100

Tablo 7. Katilimcilarin Meslek Etigi Konusunda Egitim Gereksinimi Duyma Durumlar
Tablo 7’ye gore Boliim mezunu olan ve olmayanlarin toplamda %68,5’1 (61 kisi) meslek i¢i meslek etigi

egitimine gereksinim gereksinim duyduklarini ifade etmistir. Meslek etigi egimine duyulan gereksinim,
-bir yetersizligi gostermekle Dbirlikte- kiitiiphane islem ve hizmetlerinde dogru davranislarin
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gosterilmesi, mesleki sayginligin kazanilmasi, meslegin gelecegi ve statiisii, mesleki sorumluluk bilinci
ile saglanan hizmetlerde kullanicilar1 memnun etmek adina kiitiiphane calisanlart agisindan 6nemlidir.
Yukaridaki tablodan elde edilen verilere gore, meslek i¢i mesleki etik egitimi gereksinimi konusunda
Bo6liim mezunu olan ve olmayanlarin %20,2°si (19 kisi) tereddiit yasamaktadir. Bu tutum, boyle bir
egitimde fikirlerini acik bir sekilde ifade edemeyeceklerini diisiinmelerinden ya da verilecek olan
egitime kars1 6n yargili yaklagmalarindan kaynaklanabilir. Boliim mezunu olanlarin %3,7’si (1 kisi),
meslek etigi egitimi ihtiyact konusunda ¢ekimser davranarak “fikrim yok” yanitin1 vermistir. Meslegi
bilen ve mesleki gerekliliklerin farkinda olabilecek Boliim mezunlarindan %74,1°1 (20 kisi) cevabinin
“katiliyorum” olmasi, meslek i¢i egitime gereksinim duymasiyla gérece ongoriilebilir bir yaklagimdir.

Mesleki Etik ilkeler Calisma Verimliligimi Arttirir

g
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S % S % S % S % S %

Yonetici 16 842 0 00 0 00 3 158 19 100
Kiitiiphaneci 17 944 0 00 0 00 1 56 18 100
Memur 32 86,5 3 81 0 00 2 54 37 100
Bilgisayar 7 8.5 0 00 0 00 1 125 8 100
Isletmeni
Tsci 5 714 1 143 0 0.0 1 143 7 100
Toplam 77 865 4 45 0 00 8 9.0 89 100

Tablo 8. Katilimcilarin Mesleki Etik Ilkelerin Calisma Verimliligine Etkisine Iliskin Goriigleri

Mesleki etik ilkelerin caligma verimliligine etkisi, katilimcilarin kiitiiphanedeki ¢aligma statiileri
tizerinden ele alinmistir. Tablo 8’e gore halk kiitiiphanesi galisanlarinin %86,5°1 (77 kisi) mesleki etik
ilkelerinin ¢aligma verimliligini arttiracagini ifade etmistir. Bu tutum, etik ilkelerin mesleki verimlilik
noktasinda gerekli ve onemli goriilmesini gostermesi agisindan dikkat cekicidir. Kurum ici statii
durumuna bakildiginda, ¢alisanlarin higbirinin etik ilkelerin ¢alisma verimliligine olumlu etkisinin
olmayacagl yoniinde bir diisiince i¢inde olmadiklar1 goriillmektedir. Konuya iliskin farkli ¢aligma
statiilerine sahip olan kiitiiphane calisanlarindan onermeye “kararsizim” ve “fikrim yok” yanitin
verenlerin oram toplamda %13,5’dir. Bu dagilim, tiim kiitiiphane calisanlariin mesleki is birligi ve
dayanigsmasinin artmasi, mesleki motivasyonun saglanmasi, verilecek hizmetin daha 6zenli ve dikkatli
sunulmasi ve mesleki hata paymin azaltilmasi hususunda mesleki etik ilkelerin kurum iginde
uygulanabilir olmasini istediklerini gostermektedir seklinde yorumlanabilir.
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Kiitiiphane Calisam Olarak Bir Kisisel Mesleki Etik Standardim Var

g
a E a
£ =]
S & N g
:‘ E ; =
2 2 > =
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¥ ¥ ¥ &
S % S % S % S %
1 yildan az 1 100 0 0.0 0 0,0 1 100
1-5 10 76.9 1 7.7 2 154 13 100
6-10 13 76.5 1 5.9 3 17.6 17 100
11-20 16 76.2 0 0.0 5 23.8 21 100
21-25 10 55.6 0 0.0 8 44.4 18 100
26 ve uizeri 13 68.4 1 5.3 5 26,3 19 100
Toplam 63 70.8 3 3.4 23 25.8 8O 100

Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Etik Konusundaki Kisisel Tutumlar

Tiim sektorlerde oldugu gibi, kiitiiphane diinyasinin ¢alisanlart da zaman iginde kendi mesleki etik
standartlarini olusturabilmektedirler. Bu tutumun gelismesinde belirleyici olan asil unsur ise mesleki
deneyimdir. Caligmada bu nedenle kisisel mesleki etik standartlara iliskin 6nermeye verilen yanitlar
katilimcilarin galisma siireleri ile birlikte degerlendirilmistir. Tablo 9’a gore, katilimcilarin %70,8°1 (63
kisi) kisisel mesleki etik standardinin var oldugu belirtmistir. Kisisel etik, bireyin bulundugu toplum
icerisindeki durusunu belirler ve gostermis oldugu davranislarin neticesinde kendilerince ahlaki karar
vermelerine yardimci olur. Tabloda yer alan sonuglar neticesinde yeni nesil kiitiiphane ¢aliganlarinin
kisisel mesleki etik standardinin oldugunu, son dénemde etik konusunda artan duyarliligin ve egitim
stirecinde etik ve mesleki etik ile ilgili derslerin tablonun olusumunda etkili oldugunu sdylemek yanilgi
olmayacaktir.

Kiitiiphanecilik Mesleki Tatmin Acisindan Beklentilerimi Karsiliyor
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S % S % S % S % S %

Bolum
Mezunu 13 48,1 0 0.0 3 11.1 11 40,8 27 100
Olan
Boliim
Mezunn 21 33,9 1 1.6 11 17.7 29 40,8 62 100
Olmayan
Toplam 34 38.2 1 1.1 14 15.7 40 44,9 89 100

Tablo 10. Katilimcilarin Mesleki Tatmin Durumlari

94



Tzmir Ili Halk Kiitiiphanesi Calisanlarinda... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 4: 1 (2021), 80 - 106

Tablo 10’a gore halk kiitliphanelerinde hizmet veren kiitiiphane calisanlari icerisinde Boliim mezunu
olanlarin %48,1°1 (13 kisi) meslegimizin is doyumu acgisindan beklentilerini karsiladig ifade etmistir.
Bunun aksine, Boliim mezunu olmayanlar ise onermeye %46,8 (29 kisi) ile “kararsizim” yanitin
vermigtir. Kiitiiphanecilik mesleginin yeterince ilgi ve becerilerine yonelik olmadigim diisiinmeleri,
bulunduklar1 pozisyondan memnun olmamalar1 ve/veya verilen gérev ve sorumluluklarin tam olarak
kendilerini tatmin etmemesi gibi durum alan mezunu olmayan kiitiiphane ¢alisanlarinin yanitinin arka
planint olusturmaktadir. Bu noktada asil dikkat g¢ekici olan, kiitiiphane c¢alisanlarinin biiyiik bir
cogunlugunun (%44,9) “kararsizzm” yaniti1 vererek kisisel mesleki i doyumu konusunda emin
olmadiklarini ifade etmeleridir. Bu durumda halk kiitiiphanesi c¢alisanlar1 icin meslegin yeteri kadar
beklentileri karsilamadigi sOylenebilir. Beklentilerin karsilanmasimin etik duyarliligin - gelismesi
iizerinde dogrudan katkisimin oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu tablo arastirmanin evreni ve
mesleki etik baglaminda diistindiiriicii olarak yorumlanabilir.

Kiitiiphanede Uzerime Diisen Gorevleri Eksiksiz Yerine Getiririm
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S % S % S % S %
Yaénetici 14 73,7 0 0,0 5 26,3 19 100
Kiitiiphaneci 16 88.9 0 0,0 2 11,1 18 100
Memur 33 89.2 0 0,0 4 10,8 37 100
Bilgisayar
isletment 8 100 0 0,0 0 0.0 8 100
isci 6 85.7 0 0,0 1 14.3 7 100
0,0
Toplam 77 86,5 0 12 13.5 89 100

Tablo 11. Katilimcilarin Gorev Bilinci Durumlart

Tablo 11’°e gore halk kiitliphanesi ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu (%86,5), kurum iginde kendilerine
verilen sorumluluklar neticesinde gorevlerini eksiksiz yaptiklarii ifade etmislerdir. Ancak
azimsanamayacak ol¢iide olan bir katilimc1 grubu da (%13,5) soru karsisinda “kismen” yanitini vererek
gorev tanimlarina gore sorumluluklarimi yerine getirme konusunda eksik yanlarin oldugunu ima
etmislerdir. Bu tablonun bagka bir agiklamasi da ise ve lstlenilen sorumluluklara bagli gerekgeler
meslegin tam manasi ile icrasinda zaman zaman engellere neden olabilmektedir. Buna gore, mesleki
etik degerler cercevesinde gorev ve sorumluluklarin biraz daha agik, anlasilir ve kiitiiphane
calisanlarinin da istekleri gz 6niine alinarak ortaya konulmasi ortak kazanimlarin yeterliligini iyi yonde
degistirecektir. Kurumdaki pozisyonlar1 dikkate alindiginda, ankete katilanlarin soruya verdikleri
yanitlarin dagiliminda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.
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Mesleki Gelisim Ac¢isindan Mesleki Etkinliklere Katihrim ve
Bunu Bir Gereklilik Olarak Goriirim
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Bolum Mezunu 12 s
Olan & 44.4 1 3.7 14 51,9 27 100
Bolum Mezunu
5
Olmayan 15 24.2 12 19.3 35 56,5 62 100
Toplam 27 30,3 13 14.6 40 55.1 80 100

Tablo 12. Katilimcilarin Mesleki Etkinlikleri Gerekli Gorme ve Takip Etme Diizeyleri

Tablo 12’de yer alan verilere bakildiginda, ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin %55’inin (49 kisi)
alana yonelik sempozyum, kongre gibi toplant1 ve bilimsel etkinliklere katildiklari, ancak bu katilimin
diizenli olmadig1 goriilmektedir. Ilgili dagilimda Boliim mezunu olanlar ile olmayanlarmn grubu temsili
acisindan anlamsal derin bir farklilik (%51,9 ve %56,5) yoktur. Bu tablo, kiitiiphanecilik mesleginin etik
ilkelerinde de isaret edilen “mesleki gelismeleri yakindan takip etme” noktasinda ciddi tereddiit ve
sorgular1 da beraberinde getirmektedir. Tiim anket katilimcilar1 arasinda s6z konusu etkinliklere diizenli
katilim oraninin %30,3 (27 kisi) diizeyinde kalmasi, meslege yonelik gelismeleri giincel takip olarak
etme noktasinda ortaya konan kuskuyu derinlestirmektedir. Kiitiiphane calisanlarinin Boliim mezunu
olma-olmama durumlar1 dikkate alinarak bir analiz yapildiginda ise; Boliim mezunu olanlarin meslekle
ilgili toplanti ve bilimsel etkinlikleri takip konusunda en azindan sdylem acisindan daha duyarh
olduklar goriilmektedir. Bu tiirden etkinliklere hi¢ katilmayan Boliim mezunu ¢alisan sayisinin yalniz
1 (%3,7) olmas1 da bu yargiy1 dogrulayan en 6nemli gostergedir.

Mesleki Etik Ilkeler Kurum icerisinde Saygi ve
Hosgoruyu Pekistirici Bir Unsurdur

N %
Katahyorum 70 78,7
Fikrim Yok 2 2,2
Kismen 17 19,1
Toplam 89 100

Tablo 13. Katihmcilarin Mesleki Etik Ilkeler ve Sayginlik Arasinda Iliski Kurma Durumlar:

Tablo 13°te, gosterilen yanitlara gore, ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin %78,6’s1 (70 kisi) mesleki
etik ilkelerin kurum igerisinde saygi ve hosgoriiyl pekistirdigini ifade etmistir. Bu tutum, etik ilkelerin
kurum i¢i iletisimin artmasi ile problem ¢dzme yetisinde mesleki is birliginin 6nemini, glivenilirlik
algisin1 ve bireysel/kurumsal imaj1 gelistiren bir ara¢ olarak kabul edildigini gostermesi bakimindan
onemlidir. Ancak ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin %19,1°1 (17 kisi) “kismen” cevabini vererek,
mesleki etik ilkelerin kurum igerisinde saygi ve hosgoriiyii pekistirmesi konusunda yeterli olmadigini
belirtmislerdir. Bu durum mesleki etik ilkelerin herkes i¢in yeteri kadar anlasilir olmadigi, ayni anlama
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gelmedigi ve mesleki etik ilkelerin yaptirim acgisindan daha net ifadelerle revize edilmesi gerektigi
diisiincesini akla getirmektedir.

5.3. Halk Kiitiiphanesi Calisanlarimin Kiitiiphanecilik Etik [lkelerine Iliskin Tutumlar:

Calismanin bu kisminda ankete katilan halk kiitiiphanesi ¢aliganlarina TKD tarafindan hazirlanan
Mesleki Etik Ilkelerinde yer alan maddeler goz 6niine alinarak bazi sorular yoneltilmis ve yanitlara bagli
degerlendirmeler yapilmustir.

Diisiince Ozgiirliigii Bilincinin Gelistirilmesinin Géorev ve
Sorumluluklarim Arasinda Oldugunu Diisiiniiyorum

Bolim Boliim

N Mezunu Mezunu
Olan Olmayan %o
Katihyorum 69 85,2 74,2 77.5
Fikrim Yok 1 0 1.6 1.1
Katilmiyorum 8 3.7 11.3 9.0
Kismen 11 11.1 12.9 12.4
Toplam 89 100 100 100

Tablo 14. Katilimcilarin Diisiince Ozgiirliigii Kavramina Iliskin Yaklasimlar:

Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin Tablo 14’te gosterilen yanitlarina gore, katilimcilarin %77,5°1 (69 kisi)
diisiince Ozgiirliigiiniin gelistirilmesinde kendilerini sorumlu olarak gérmektedir. TKD tarafindan
hazirlanan Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi'ne gore de kiitiiphane ¢alisanlari, her tiirlii bilgiyi
kullanicilarina esit ve 6zgiir bir sekilde sunmali ve diisiince 6zgiirliigiine kars1 yapilacak her tiirlii
sansiire karsi ¢ikmalidir. Ankete katilan ve bu sorumlulugu gorevlerinin arasinda gérmeyerek ya da
¢ekimser davranarak soruya “kismen” (%12,4) ve “katilmiyorum” (%9) yanitin1 veren kiitiiphane
calisanlarina cagdas gelismenin ve ilerlemenin ancak kiitiiphaneler ve buna hizmet edenlerin neticesinde
ulagilacagi hususunu hatirlatmakta fayda olacaktir. Soruya verilen yanitlara iliskin formasyona bagli
yaklagim farkliliklarina bakildiginda; Bo6lim mezunu olan anket katilimcilariin %85,2’si (23 kisi)
diisiince ozgiirliigii bilincinin gelistirilmesi konusunda kendini dogrudan sorumlu goriirken, bu oran
BBY Boliimii mezunu olmayan ¢alisanlarda %74,2’dir (46 kisi). Bu noktada alan mezunu olma-olmama
acisindan anlamsal bir farkliligin olmadig1 soylenebilir.

Siyasi, Dini ya da ideolojik Goriislerime Kars: Olsa da
Bu Kaynaklarmm Kiitiiphane Dermesinde Olmasim

Isterim
N %
Katihyorum 69 77.5
Fikrim Yok 3 34
Katilmiyorum 5 5.6
Kismen 12 13.5
Toplam 89 100

Tablo 15. Katilimcilarin Farkliliklara Saygi Gosterme Diizeyleri
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Tablo 15’e gore, ankete katilanlarin biiyiik bir kismu (%77,5), siyasi, dini ya da ideolojik goriislerine
kars1 olsa bile, bu tiirden kaynaklarin kiitiphane dermesinde bulunabilecegini/bulunmasi gerektigini
ifade etmigtir. S0z konusu kaynaklarin kiitliphane dermesinde bulunmasini “katilmiyorum” yaniti ile
istemedigini belirten ya da bu konuda ¢ekimser davranarak “kismen” yanitim veren 17 (%19,1)
kiitiiphane calisaninin koleksiyonun dnyargilardan uzak gelismesi ve her tiirlii bilginin sunulmasinin
mesleki etik ilkelerle iliskisi konusundaki farkindalik ve gerekli gérme diizeylerinin gorece diisiik
oldugu sdylenebilir. Oysa “her kitabin bir okuru, her okurun da bir kitab1 vardir” felsefesinde de ifade
edildigi gibi, kiitiiphane koleksiyonunun olusturulmasi ve kullandirilmasinda 6nyargilardan uzak,
ozverili ve gercekei bir tutumun sergilenmesi, kiitiiphane ¢alisanlarinin 6ncelikli sorumluluklarindandir.

Kiitiiphanede Telif Haklarina Aykir Bir Davranis
Oldugunu Diisiiniiyorum

N %
Katihyorum 2 2.2
Fikrim Yok 4 4.5
Katilmiyorum 70 78,7
Kismen 13 14.6
Toplam 89 100

Tablo 16. Katilimcilarin Kiitiiphanelerindeki Telif Hakki Thlallerine Iliskin Diisiinceleri

Tablo 16’ya gore, kiitiiphane ¢alisanlarinin biiyiik bir kisminin (%78,7), telif hakki konusunda bilingli
olduklar goriilmektedir. Bu durum, kiitiiphane koleksiyonunda yer alan kaynaklarin orijinal olmasi ve
fotokopi yoluyla gogaltilmamasi gibi telif haklar1 kapsaminda yer alan hususlarda 6zenli olundugu
seklinde yorumlanabilir. Ancak ankete katilan kiitiiphane c¢alisanlarinin %14,6° (13 kisi)’s1 vermis
oldugu “kismen” cevabiyla, kiitiiphane dermesinde telif haklarina aykiri olabilecek olasi bir davranigin
gerceklesebilecegini ifade etmistir. Bu yargiy1 “katiliyorum” goriisii ile kesin olarak destekleyen 2 kisi
(%2,2) ise, kiitiiphane hizmetlerinde telif haklarina aykir1 bir davranis sergilendigini belirtmistir. Bu
durum, kiitiiphane ¢alisanlarinin bilingli ya da bilingsiz olarak telif haklarini ihlal edebilecek birtakim
davranislarda bulunabilecegi ihtimalini giiclendirmektedir. Buna gore, kiitiiphane ¢aliganlarinin telif
hakki esaslari ile Cogaltilmig Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na gore bilinglendirilerek daha 6zverili ve
sinirlamalar ¢ergevesinde hareket etmelerine olanak saglayacak kolaylastiricilara gereksinim vardir.
Siiphesiz bunlarin en baginda da mesleki etik ilkeler yer almaktadir.

Kiitiiphanede Mesleki Is Birligi ve Dayanismaya
Yeterince Ozen Gosterildigini Diisiiniiyorum

N %
Katihyorum 45 50.6
Katilmiyorum 9 10,1
Kismen 35 39.3
Toplam 89 100

Tablo 17. Katimcilarin Kiitiiphanelerindeki Isbirligi Becerisine Iliskin Diisiinceleri

Tablo 17’ye gore, ankete katilanlarin %50,6’s1 (45 kisi), kiitiiphane hizmetlerinin etkin sunulmasinda
caligma arkadaslari ile mesleki is birligi ve dayanisma igerisinde hareket etmeye ¢aba gdsterdigini ve
bunun gerekli oldugunu beyan etmistir. Kiitiiphane ¢alisanlarinin %10,1°1 (9 kisi) kurum igerisinde
islem ve hizmetlerin yiiriitiillmesinde higbir sekilde mesleki is birligi ile hareket edilmedigini dile
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getirmistir. Mesleki is birligi ve dayanisma konusunda yer yer tereddiit yasayarak “kismen” yanitini
verenlerin orani ise %39,3 diir. Diger kiitliphane tiirlerine gére daha genis bir kullanic1 yelpazesine hitap
eden halk kiitiiphanelerinin hizmetlerinin sunulmasinda ve duyurulmasinda mesleki is birligi ve
dayanisma ¢ok daha Oncelikli bir hedef olmalidir. Bu konunun 6nemi ve gerekliligine iliskin
farkindaligin gelistirilmesine rehberlik edebilecek araclardan biri de siiphesiz meslegin etik ilkeleridir.

Kiitiiphanede Kullanicilar Arasmda Oncelik
Yaratilmaksizin Esit Hizmet Sunuluyor

N %
Evet 72 80,9
Hayr 2 2.2
Kismen 15 16,9
Toplam 89 100

Tablo 18. Katilimcilarin Kiitiiphanelerinde Esitlik Ilkesinin Gozetilmesine Iliskin Yaklasimlart

Tablo 18’de yer alan verilere gore, ankete katilan kiitiiphane c¢alisanlarinin %80,9’u (72 kisi) halk
kiitiiphanesi hizmetlerini sunarken hi¢ kimse arasinda ayrim yapilmaksizin esit hizmet saglandigim
belirtmistir. Kiitiiphane islem ve hizmetlerinin sunulmasinda dncelik yaratilmadan esit hizmet sunulma
durumuna kars1 %16,9’u (15 kisi) “kismen” yanitin1 vermistir. Tiim anket katilimeilarinin %2,2’si (2
kisi) kesin olarak kullanicilar arasinda esit hizmet sunulmadigini belirtmistir. Bu durum, kiitiiphane
calisanlar1 i¢in aile bireyleri, tanig kimseler ya da pozitif iliskilerin saglandig1 bireylere kars1 hizmetlerin
sunulmasinda ¢alistiklar1 kurumda ayricalik gosterdiklerini ifade edilebilir.

Kiitiiphanede Kullanicilarim Bilgi Taleplerinin Gizliligi
Konusunda Yeterli Ozen ve Saygi Gosterilivor

N %
Evet 66 74,2
Hayr 2 2.2
Kismen 21 23,6
Toplam 89 100

Tablo 19. Katilimcilarin Kiitiiphanelerinde Ozel Hayatin Gizliligi Ilkesinin Gozetilmesine Iliskin Yaklasimlar:

Tablo 19’a gore, ankete katilan kiitiiphane c¢alisanlarinin %74,2°si (66 kisi) kiitiiphane islem ve
hizmetlerini sunarken kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi konusuna dikkat edildigini ifade etmistir.
Bu durum kullanicilarm kiittiphaneye ve kiitiiphane ¢aliganlarina olan mesleki sayginligin gelismesinde
onem arz etmektedir. Ayrica kiitiiphaneye karsi gelistirdigi giiven duygusu ile tekrar bilgiye ihtiyag
duydugunda ise hi¢ diisiinmeden kiitiiphaneye gelmek isteyecektir. Ancak kullanici gizliligi hususunda
yeteri kadar dikkat edilmedigi fikrini beyan eden 21 kisi (%23,6) dikkate alindiginda, kiitiiphanelerin
kullanicilarin arastirma sorularinin, elde ettikleri kaynaklarin hatta kisisel bilgilerinin bir bagkasi ile
paylasilmas1 hususunda gerekli 6zveriyi saglayamadiklarimi sdylemek yanlis olmayacaktir. Istenen ve
saglanan bilginin gizliligi, kullanicilarin 6zel yasamina saygi konusunda ilkelere bagli kalmak ve ona
gore davranmak 6nem arz etmektedir.
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Kiitiiphanede Kitaplarin Neden Géstermeksizin Odiine
Verilmedigi Bir Durumla Hi¢c Karsilasmadim

N %
Evet 6 6.7
Fikrim vok 1 1.1
Hayir 76 85,5
Kismen & 6.7
Toplam 89 100

Tablo 20. Katilimcilarin Kiitiiphanelerinde Sansiir Uygulanmasina Iliskin Yaklasimlar:

Tablo 20’ye gore kiitiiphane ¢alisanlarinin %85,4 1 kitaplarin neden gosterilmeksizin ddiing verilmedigi
bir durumla daha 6nce karsilagmadiklarini ifade etmistir. Biiyiik cogunlugu olusturan bu grubun vermis
oldugunu yanita gore, bilgiye erisim konusunda kiitiiphane ¢alisanlarinin kullanicilarin ihtiyaglarina her
kosulda olumlu ve kisisel sansiirlerine kapilmadan cevap verdikleri sdylenebilir. Ancak kiitiiphane
caligsanlarindan 6’sar kisi ile esit oranda “evet” ve “kismen” yanitini veren ve toplamda %13,4 temsil
oranina ulasan grup, neden gosterilmeksizin kiitiphanede mevcut oldugu halde kitabin 6diing
verilmedigi zamanlarin var oldugunu sdylemistir. Bu durumda kimi zaman kiitiiphanede bulunan kitabin
teknik islemlerinin zamaninda tamamlanmasi hususunda yeteri 6zenin gosterilmemesi ve/veya bir bagka
kullanici i¢in kitabin ayrilmasi gibi nedenlerin yasanabildigi yargisinda bulunmak yanlis olmayacaktir.

Bununla iligkili olarak katilimcilara teknik iglemlerde gosterilmesi gereken 6zene iligkin de Gnerme
sunulmustur. Kiitiiphane ¢alisanlarinin %66,3’i (59 kisi), kurumlarinda kitaplarin kataloglamasi ve
siniflanmasinda yanlis konu numarasi vermek, teknik islemleri gerekli 6zenle ve zamaninda yapmamak
gibi davraniglarin yer almadig: ifade etmistir. Bu 6nermeye ‘“kismen” yanitin1 veren 22 kisi (%24,7),
dolayli olarak teknik islemler hususunda gerekli 6zenin gosterilmedigi zamanlarin oldugunu ifade
etmistir. Yanlis yer numarasi vermek ya da gorev ve sorumluluguna ait bir isi zamaninda yapmamak
bilgiye erisimde sansiir uygulamanin bir diger yoludur. Oysaki kiitiiphane islem hizmetlerinin dogru
bilgi ile zamaninda yapilmasi1 mesleki sayginligi arttiracagi gibi kullanicinin kiitiiphaneye olan bakis
acisinin da olumlu yonde seyretmesine neden olacaktir.

Bu soruya iligkin verilen yanitlarda dikkati ¢eken diger bir ayrinti da katilimcilarinin %4,5’inin konu
hakkinda bir fikrinin olmamasidir. Elestirel bir bakis agisi bu tutumu, “insanlar daha yaptiklari isin ne
oldugunun farkinda degiller” saptamasina vardirabilir. Boylesi bir tespit ise kamu yararina ¢alisan, kar
amac1 giitmeyen, toplumsal kiiltiir kurumu olan halk kiitiiphanelerinin vizyonu i¢inde kabul edilebilir
bir durum degildir.

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Caligmanin genel hipotezi olan; “son donemde yasanan kismi literatiir ¢esitliligi ve sdylem zenginligine
karsin, kiitiiphanecilik mesleginin profesyonelleri heniiz mesleki etik ilkelerin is akis siire¢lerindeki
kolaylastiric1 yanini yeterince igsellestirebilmis degillerdir. Bu nedenle mesleki etik ilkeler konusunda
sOylemde ortaya konan Onemseme tutumu eyleme taginamamakta, bu da mesleki etik ikilemlerin
kiitiiphanecilik mesleginin énemli sorunlarindan biri olarak varligini siirdiirmesine neden olmaktadir”
yargisi, aragtirma kapsaminda hazirlanan anketin asil referansidir. Bu baglamda ankete verilen yanitlar
1is131nda, Izmir halk kiitiiphanesi calisanlarmin etik, mesleki etik ve etik baglamda meslege karsi
tutumlarinin analizi lizerinden elde edilen sonuglar asagida listelenmistir;

e Arastirmaya katilan 89 kiitiiphane ¢alisaninin %47,2’si (42 kisi) kadin ve %52,8’1 (47 kisi) erkektir.
Kiitiiphane ¢alisanlarinin %79,8’i orta yas olarak kabul edilen 35 ve iizeri yas araliginda yer
almaktadir. Bu durum, kiitiiphane ¢aliganlar arasinda mesleki tecriibeye sahip kisilerin fazla oldugu
kanisini ortaya koymaktadir.
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e Kiitiiphane ¢aligsanlarinin %30,7’si (27 kisi), BBY Boéliimii mezunudur. Boliim mezunu olanlardan
18’1 kiitliphaneci unvani ile calisirken geri kalan 9 kisi yOnetici pozisyonunda (miidiir, miidiir
yardimecisi, sef vb.) gorev almaktadir.

e Izmir halk kiitiiphanelerinde calisan ve farkl: statiilerde gorev alan kiitiiphane personelinin egitim
diizeylerine iliskin genel dagilim ise su sekildedir; 1 (%1,1) ilkokul, 16 (%18,0) lise, 9 (%10,1) 6n
lisans, 60 (%64,7) lisans ve 3 (%3,4) yiiksek lisans mezunu.

e Halk Kiitiiphanesi ¢aliganlarina meslek etigi bilgilerini 6lgmek amaciyla “meslek etigi ile ilgili daha
once egitim aldiniz m1?” sorusu yoneltilmis ve verilen cevaplar neticesinde, BBY Boliimii mezunu
olanlar ve olmayanlar arasinda bir karsilagtirma yapilmustir. Tablo 4’te yer alan verilere bakildiginda
boliim mezunu olanlarin %631 (17 kisi) mesleki etik egitimi aldiklarini beyan ederken, bolim
mezunu olmayan kiitliphane c¢alisanlarinin %56,5’1 (35 kisi) meslek etigi ile ilgili bir egitim
almadiklarimi ifade etmistir. Yanit verenler bir biitlin olarak degerlendirildiginde daha dnce mesleki
etik ile alakal1 egitim almadiklarini ifade eden en yiiksek cevap oranina sahip olan %44,9’u (40 kisi)
“katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Bunun en biiylik nedeni, bolim mezunu olmayan kiitiiphane
calisanlarinin oranmnin yiiksek olmasidir. Halk kiitiiphanesi calisanlarinin “meslek igi egitim
kapsaminda mesleki etik ile ilgili bir egitime gereksinim duyuyorum” dnermesine vermis olduklari
yanitlar Tablo 7°de gosterilmistir. Burada yer alan verilere gore, bolim mezunu olan ve
olmayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%68,5) bdyle bir egitime ihtiya¢ duyduklarmi belirterek,
caligmanin “kiitiiphaneciler mesleki etik ile ilgili daha 6nce egitim almamiglardir ve/veya yeterli
egitimi almamislardir” alt hipotezini dogrulamaktadir.

o Meslek etiginin yaptirimlari, meslek c¢alisanlarina yonelik is disiplinin saglanmasi ve
kullanici/miisteri iligkilerinin diizenlenmesinde tiim paydaslar i¢in en 6nemli kolaylik unsurlarindan
biridir. Meslek etigi ilkelerinin kiitiiphane ¢aliganlarinin is performansina yansimasini 6l¢gmek amaci
ile “Mesleki etik ilkeler ¢alisma verimliligimi arttirir” 6nermesine ait verilen yanitlar Tablo 8’de
gosterilmigtir. Tablo 8’e gore halk kiitiiphanesi calisanlariin %86,5°1 (77 kisi) mesleki etik
ilkelerinin ¢aligma verimliligini arttiracagini ifade etmistir. Bu tutum, etik ilkelerin mesleki
verimlilik noktasinda gerekli ve 6nemli goriilmesini gdstermesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Ayrica
mesleki etik ilkelerin kurum i¢inde uygulanabilir olmasini istediklerini sonucuna ulasilmaktadir.

e Halk kiitliphanesi c¢alisanlarinin mesleki deger bilinci ile kiitiiphane islem ve hizmetlerini
stirdiirebilme durumlarin1 6lgmek amaciyla “Kiitiiphanecilik mesleginin temel degerleri ile ilgili
yeterli bilgiye sahibim” 6nermesine verilen cevaplar neticesinde BBY Boliimii mezunu olanlar ve
olmayanlar arasinda karsilastirma yapilmistir. Tablo 5°te yer alan verilere bakildiginda, Boliim
mezunu olanlarin bu bilince higbir sekilde sahip olmadan meslekle ilgili deger yargilar konusunda
“katilmiyorum” yanitin1 veren hi¢ kimsenin olmamasi, en azindan deger bilinci agisindan daha
duyarli olduklarimi gostermektedir. Bu tiirden mesleki deger bilincine hi¢ katilmayan boliim mezunu
olmayan ¢alisan sayisinin %38,1 (5 kisi) olmasi, iki grup arasindaki en 6nemli tutum farklilig1 olarak
on plana ¢ikmaktadir. Verilen cevaplar neticesinde katilimcilarin 6nemli bir temsil grubunun
(%48,3) mesleki degerler konusunda bilingli bir yaklasim sergilemedikleri goriilmektedir. Mesleki
degerlerin bilincine sahip olamama durumuna iliskin olarak mesleki etik ilkelerin uygulanabilirlik
durumu degerlendirildiginde ise halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin “Kiitiiphanecilik mesleginin etik
ilkelerini uygulanabilir buluyorum” dnermesi yoneltilmistir. Boliim mezunu olanlar ile olmayanlar
arasinda verilen cevaplar neticesinde; kararsiz, olumsuz ve kuskulu bakis toplaminin katilimcilar
arasinda %48,1°lik bir temsil oranina ulagsmis olmasi, mesleki etik ve uygulanabilirligi agisindan
ayni dl¢ilide endise verici bir sonug ortaya koymustur. Tablo 6’dan elde edilen verilere gore, mesleki
etik ile ilgili daha Once egitim almamis ve/veya BBY Boliimii mezunu olmayan kiitiiphane
calisanlarinin bu hususta farkindalik eksikligi yasadigini ifade edebiliriz. Buna gore ¢aligmanin
“Halk kiitiiphanelerinde galisan kiitiiphaneciler mesleki degerler konusunda yeterli bilince sahip
olmadiklar1 i¢in mesleki etik ilkeler yeterince uygulanabilir degildir” alt hipotezini dogrulamaktadir.

e Ankete katilan halk kiitiiphanesi ¢aliganlarinin biiyiik bir kismimnin kiitiiphanecilik formasyonuna
sahip olmamasi ve bu alanda hizmet verdikleri tecriibeleri ile meslege karsi olan tutumlarinin
sekillenmesi durumu g6z Oniine alinarak, ¢alisanlarin “Kiitiiphane ¢alisani olarak bir kigisel mesleki
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etik standardim var” Onermesine yonelik verilen cevaplar Tablo 9’da detaylandirilmistir.
Katilimcilarin %70,8’1 (63 kisi) kisisel mesleki etik standardinin var oldugu belirtmistir. Kisisel etik
standartlarinin olusturulmasinda son donemde c¢ogalan bolim formasyonuna sahip kisilerin
meslekte yer almaya baslamasi ve egitim siirelerince mesleki etik alanina yer verilen derslerin
cogalmasinin sonucu oldugu sdylenebilir.

¢ Bilingli ya da bilingsiz sansiir ile baz1 hukuki gereklilikler, kullanicilarin en dogal hakk: olan bilgiye
erisim hakkinin 6niindeki engellerden biri olabilmektedir. Bu tabloya yanlis ya da 6zensiz teknik
islemlerle diizenlenen bilginin erisim sorunu da eklenebilir. Halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina
kullanicilarin bilgiye erisim haklarinin gozetilip gozetilmedigine dair anket {izerinden birtakim soru
ve Onermeler yoneltilmistir. Bunlardan biri olan “Diisiince 6zgiirliigii bilincinin gelistirilmesinin
gorev ve sorumluluklarim arasinda oldugunu diisiiniiyorum” 6nermesine karsilik verilen cevaplar
Tablo 14’e gosterilmistir. Bu tabloya bakildiginda, kiitiiphane galisanlarinin konuyu mesleki
sorumluluklari arasinda gérmeyerek ya da ¢ekimser davranarak “kismen” yanitini verenlerin orani
%12,4 (11 kisi) ve “katilmryorum” yanitinm1 verenlerin orani ise %9,0 (8 kisi)’dur. Bilgiye erisim
hususunda degerlendirilmek tizere yoneltilen “Siyasi, dini ya da ideolojik goriislerime karsi olsa da
bu kaynaklarin kiitiiphane dermesinde olmasini isterim ” 6nermesine verilen yanitlarin ayrintilari da
dikkat ¢ekicidir. Tablo 15’e¢ gore, s6z konusu kaynaklarin kiitiiphane dermesinde bulunmasina
“katilmiyorum” yaniti ile istemedigini belirten ya da bu konuda ¢ekimser davranarak ‘“kismen”
yanitim1 veren %19,1 (17 kisi)’dir. Bilgiye erisim 6zgiirliigii taninmasinda ve kullanicilar arasinda
firsat esitligi yaratilmasi hususunda 6zen gostermesi beklenmektedir. Buna gore, halk kiitiiphanesi
caliganlarina yoneltilen “Kiitiiphanede kitaplarin neden gdstermeksizin 6diing verilmedigi bir
durumla hi¢ kargilasmadim” 6nermesine karsilik katilimcilarin %13,4’linlin neden gosterilmeksizin
odiing verilmedigi bir durumun s6z konusu oldugunu sdylemistir. Benzer sekilde teknik islemler
iizerinde bilgiye erisim konusunda “Kiitiiphanede kitaplarin kataloglamasi ve siniflanmasinda yanlis
konu numarasi vermek, teknik islemleri gerekli 6zen ve zamaninda yapmamak gibi davraniglar
oldugunu diislinliyorum” Onermesine ‘“kismen” yanitin1 veren 22 kisi (%24,7), teknik islemler
hususunda yeteri kadar gerekli 6zenin gdsterilmedigini ve bu tiirden bazi islemlerin zamaninda
yapilmadigimi sdylemistir. Sonug olarak kiitliphane ¢aliganinin koleksiyonun onyargilardan uzak
gelismesi ve her tiirlii bilginin sunulmasinin mesleki etik ilkelerle iliskisi konusundaki farkindalik
ve gerekli gorme diizeylerinin gorece diisiik oldugu soylenebilir. Oysaki cagdas gelismenin ve
ilerlemenin ancak kiitiiphaneler ve buna hizmet verenlerin neticesinde ulasilacagi hususunu
hatirlatmakta fayda olacaktir. Buna gore ¢aligmanin alt hipotezini dogrulamaktadir.

e Halk kiitliphanesi ¢alisanlari, kullanicilarina karsi herkese esit ve kisisel gizlilik esasina dayali
hizmetlerini yliriitme hususunda 6zverili davranmalidir. Buna gore, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina
ilk olarak “Kiitiiphanede kullanicilar arasinda oncelik yaratilmaksizin esit hizmet sunuluyor”
Onermesine verilen cevaplar Tablo 18’de gdsterilmistir. Tablo 18’e gore, kiitliphane islem ve
hizmetlerinin sunulmasinda dncelik yaratilmadan esit hizmet sunulma durumuna karsi %16,9’u (15
kisi) “kismen” yanitin1 vermistir. Tim anket katilimecilarmin %2,2°si (2 kisi) kesin olarak
kullanicilar arasinda esit hizmet sunulmadigini belirtmistir. Verilen yanitlar dogrultusunda ikinci
olarak “Kiitiiphanede kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi konusunda yeterli 6zen ve saygi
gosteriliyor” 6nermesine verilen cevaplar Tablo 19°da gosterilmistir. Tablo 19°a gore, %23,6’s1 (21
kisi), “kismen” yanit1 vermistir. Kullanicilarin arastirma sorularinin, elde ettikleri kaynaklarin hatta
kisisel bilgilerinin bir bagkasi ile paylagilmasi hususunda gerekli Ozveriyi yeteri kadar
saglayamadiklarini ayrica hizmetlerin sunulmasinda calistiklar1 kurumda ayricalik gosterdiklerini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Buna gore ¢alismanin alt hipotezi dogrulanmaktadir.

e Halk kiitliphanesi g¢alisanlar1 arasinda formasyon farki olanlar ile olmayanlar arasinda mesleki
farkindaliklarin1 6lgmek amaci ile “Mesleki gelisim agisindan mesleki etkinliklere katilirim ve bunu
bir gereklilik olarak goriiriim” Onermesine yonelik verilen cevaplar Tablo 12’de serimlenmistir.
Yanitlara gore, boliim mezunu olanlarin meslekle ilgili toplantt ve bilimsel etkinlikleri takip
konusunda en azindan sdylem acgisindan daha duyarli olduklan goriilmektedir. Bu tiirden
etkinliklere hi¢ katilmayan Bolim mezunu ¢alisan sayismin yalmz 1 (%3,7) olmasi da bu yargiy
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dogrulayan en Onemli gostergedir. Alman yanitlara bakildiginda calismanin alt hipotezi
dogrulanmaktadir.

Katilimcilara kiitiiphane calisanlarinin mesleki degerleri 6nemseme diizeylerinin mesleki is
doyumuna yansimasini 6l¢mek amaci ile “Kiitiiphanecilik Mesleki Tatmin A¢isindan Beklentilerimi
Karsuyor” Onermesi yoneltilmis ve verilen yanitlar Tablo 10’da gosterilmistir. Kiitiiphane
caligsanlarinin biiylik bir cogunlugu (%44,9’u) soruya “kararsizim” yaniti vererek, aslinda mesleki
is doyumu-mesleki degerler iliskisi konusunda fikir sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
durumda halk kiitiphanesi ¢alisanlari i¢in meslegin yeteri kadar beklentileri karsilamadigin
sOyleyebiliriz. Beklentilerin karsilanmasimin etik duyarhiligin gelismesi {izerinde dogrudan
katkisinin oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu tablo aragtirmanin evreni ve mesleki etik
baglaminda diisiindiiriicli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Mesleki is birligi ve dayanigsma, bir meslek kolunda calisan bireylerin islerini kolaylastirmak,
mesleki ¢ikarlart korumak ve meslektaglar arasindaki bagi ve iletisimi giiglendirmeye yarayan
onemli bir olgudur. Bu amagcla halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina “Kiitiiphanede mesleki is birligi ve
dayanigsmaya yeterince 6zen gosterildigini diisiiniiyorum” énermesine verilen cevaplar Tablo 17°de
gosterilmistir. Tlgili Snermeye “kismen” yanitii verenlerin oram %39,3 (35 kisi) iken %10,1°i (9
kisi) kurum igerisinde islem ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde hicbir sekilde mesleki is birligi ile
hareket edilmedigini ifade etmislerdir. Bu durum ¢alismanin alt hipotezini dogrulamaktadir.

Halk kiitiiphanesi ¢aligsanlariin %78,6’s1 (70 kisi) mesleki etik ilkelerin kurum igerisinde saygi ve
hosgoriiyli pekistirdigini ifade etmistir. Bu durum kurum igi iletisimin artmasi, problem ¢dzme
yetisinde mesleki is birliginin 6nemini, giivenilir olmay1 ve sadece kurum ici degil toplum i¢inde de
iyi bir imaja sahip olma hususunda 6nem arz etmektedir.

Caligmada varilan sonuglar dogrultusunda, halk kiitiiphanesi g¢alisanlarinin meslek etigi algisi ve
davranislar ile mesleki etik ilkeler konusunda sdylemde ortaya konan dnemseme tutumunun eyleme
taginmasiyla ilgili asagidaki maddeler 6neri olarak gelistirilmistir:

Meslegimize hizmet eden her kiitiiphane c¢alisani, dernek, konsorsiyum gibi sivil toplum
kuruslarinin mesleki etik ilkelerin gelistirilmesi, giiniimiiz teknolojik kosullar1 goz 6niine alarak
yeniden revize edilmesi hususunda aktif rol oynamalidir. Daha genis kitleye ulagmasi adina giincel
duyuru hizmetlerinde (sosyal medya, e-posta vb.) sik¢a yer vermelidir.

Kiitiiphanecilik formasyonuna sahip olsun ya da olmasm, halk kiitiiphanelerinde g¢alisan
kiitiiphaneciler i¢in mesleki etik ilkeler ile gerekliligini hatirlatmak ve kurum igerisinde
uygulanabilir olmasini saglamak amaciyla egitimler ya da bilgi verici toplantilar diizenlenmelidir.

Kiitliphane ¢aliganlar1 mesleki etkinliklere (panel, sempozyum vb.) katilimlar1 hususunda daha ¢ok
tesvik edilmelidir. Mesleki toplantilarda yakalanacak is birligi ruhu ve motive edici drneklikler,
uzun vadede meslegin etik degerlerinin sayginlig1 agisindan en 6nemli kazanimlardan biri olacaktir.
Bu konuda yoneticilerin daha 6zverili davranmalar1 beklenmektedir.

Kiitliphane ¢aliganlarinin kigisel 6zellikleri ve yeteneklerini gbz oniine alarak gorev ve statiilerinde
diizenleme yapilmalidir. Boylelikle mesleki is doyumunun saglanmasi agisindan ve mesleki
saygmligin kazanilmasinda etkin rol oynayacaktir. Her iki iyilesme hali mesleki etik ilkeler ile
uygulanabilirligi tizerinde dogrudan olumlu etkiye sahiptir.

Mesleki etik degerler ¢ergevesinde gorev ve sorumluluklarin biraz daha agik, anlasilir ve kiitliphane
calisanlarinin da istekleri goz Oniine alinarak ortaya konulmasi ortak kazanimlarin yeterliligini iyi
yonde degistirecektir.

Halk kiitiiphanesinde yonetici pozisyonunda bulunan kisiler, kiitliphane c¢alisanlarini bilgi ve
becerileri dahilinde diger kurum ve kuruluslardaki kisilerle mesleki is birligini saglayarak
paylagimlarini arttiracak etkinliklere katilma hususunda tesvik etmelidir.

Toplumun genis bir kismina hitap eden halk kiitiiphanecileri, kullanicilar1 tarafindan kiitiiphanenin
etkin kullanimini saglamak ve giiven duygusunun olusmasinda etkin rol oynamalidir. Bunun igin
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kullanicilarina ve meslektaslarina karsi her daim diiriist olmali ve i¢ten davranislar ile hizmet
sunmalidir.

e Ishayatinda karsilasilabilecek problemlere karsi mesleki etik bilinci ile davranislarin sekillenmesine
yonelik kurum i¢i etik kurallar diizenlenmeli ve belirli araliklar ile hatirlatilmalidir.

e Kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki etik davranislarini 6lgmek ve kullanicilarin kiitiiphane islem ve
hizmetlerinin sunulmasindaki memnuniyet derecelerini 6lgmek amaciyla anket calismasi/ yiiz yiize
gorlisme gibi aragtirma yontemleri kullanilabilir.

e Kullanicilarin bilgiye erisimi konusunda Ranganathan’in “Her okuyucunun bir kitab1 ve her kitabin
bir okuyucusu vardir” soziinden hareketle, daha 6zverili, sabirli ve gercekei bir caba ve 6zen
gosterilmesi hem kiitiiphanenin hem de meslegin sayginlig: agisindan son derece 6nemlidir. Bu
stirecte mutlaka meslegin evrensel ilkeleri gozetilerek hareket edilmelidir.

e Telif hakki konularina kars1 kiitiiphane dermesinde bulunan yayinlarin 6zellikle halk kiitiiphanesi
caliganlar1 tarafindan ihlal edilmemesi igin fikir ve sanat eserlerinin ¢ogaltilmasi kanununa gore
bilinglendirilerek daha 6zverili ve sinirlamalar ger¢evesinde hareket etmelerinde yardimer olmakta
fayda olacaktir.

e Yonetici-galigsan iliskisinin daha i1limli yaklasgim sergilenerek ve mesleki dayanigmanin tim
calisanlar i¢in 6neminin bilingli olarak gosterilmesi gerekmektedir. Bu asamada mesleki sayginligin
ve bagliligin kazanilmasi icin 6zellikle yoneticiler halk kiitiiphanesi calisanlarina karsi esit
davranmalidir.

e Son donemlerde halk kiitiiphanesinde istihdam edilen ¢aligsanlarin BBY mezunu kisiler olmasi ve
her sene istatiksel verilerle bunun diizenli olarak artis gdstermesi mesleki etik ilkeler ve
uygulanabilirligi agisindan umut vericidir. Ancak bu tablonun gergeklige doniisebilmesi i¢in egitim
programlarinda etik, mesleki etik ve kiitiiphanecilik etigi konularinin daha ¢ok yer almasi, bu
yondeki igerigin yalniz akademisyenler degil meslegin tiim paydaslar1 tarafindan Gnemsenmesi
gerekir.

Bu calisma, halk kiitiiphaneleri ve kiitiiphane ¢alisanlar1 6zelinde etik, mesleki etik ve kiitiiphanecilik
etigi kavramlarmin kurumsal sayginlik ve mesleki tatmin agisindan ne denli 6nemli olduguna dikkat
cekebildigi 6l¢iide amacina ulagmis olacaktir. Zira bu konuda kurumsal ve bireysel diizeyde varilacak
en kiigiik farkindalik, dogrudan kurum ile bireyin hizmet yetenek ve yeterliligine yansiyacaktir.
Ozellikle iilkemiz gibi kiitiiphanecilik alaninda mesleki etik ilkelerin hukuki baglayiciligmin olmadigs,
otokontroliin saglikli yapilmadigi ortamlarda, meslege yonelik etik ilkelerin rehberligini siirekli
tazelemek ¢ok daha 6nemlidir. Bu noktada gosterilecek 6zen, kullanicilarimiz da dahil meslegin tim
paydaslarinin kazanimi olacaktir.
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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal bilgi toplumu
politikasinda kiitiiphane kurumuna yoénelik yaklasimi degerlendirmektir. Bu
baglamda, Azerbaycan’in ulusal bilgi toplumu politikasi ile ilgili politika
belgeleri incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, Azerbaycan Cumhuriyeti’nde
bilgi toplumu olusturma konusunda 6nemli adimlar atilmasina karsin ulusal bilgi
toplumu politikas1 gelistirmede kiitiiphanelerin iglevleri “sinirli bicimde” dikkate
alinmistir. lgili politika belgelerinin bazilarinda kiitiiphane kurumu dolayli
olarak ve geleneksel islevleri ile zayif bir bigimde, baz1 belgelerde ise dogrudan
ve giiclii bir bicimde degerlendirilmistir. Calismanin sonunda, Azerbaycan’da
kiitiiphane kurumu ile iligkisi baglaminda bir ulusal bilgi toplumu politikast
gelistirmeye katki saglayacak onerilerde bulunulmus ve ulusal bilgi politikasi-
kiitiiphane kurumu iliskisi {izerine gelistirilen bir model 6nerisi sunulmustur.

Abstract

The main purpose of this study is to evaluate the approach towards the library
institution in the national information society policy of the Republic of
Azerbaijan. In this context, policy documents on Azerbaijan's national
information society policy have been examined. According to the findings
obtained, although important steps have been taken to create an information
society in the Republic of Azerbaijan, the functions of libraries have been
considered in a "limited way" in developing a national information society
policy. In some of the relevant policy documents the library institution has been
evaluated indirectly and weakly with its traditional functions, in some documents
directly and strongly. At the end of the study, suggestions were made to
contribute to the development of a national information society policy in terms
of its relationship with the library institution in Azerbaijan and a model proposal
developed on the relationship between the national information policy and the
library institution was presented.

1990’11 y1llardan itibaren literatiirde yogunlukla goriilmeye baslanan bilgi toplumu kavrami, gliniimiizde
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde hizla ve ¢ok miktarda iiretilen, kolaylikla erisilen ve islenip
depolanarak gelecek nesillere aktarilan bilgiyi 6nemseyen, ona ekonomik ve sosyal deger yiikleyen
toplumlar i¢in kullanilmaktadir. Yazinin tarihte bulunusundan baslayarak giiniimiize kadar yazili, basili,
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elektronik vb. ortamlarda bulunan dogru ve giivenilir bilgilerin toplanarak korundugu, saklandig1 ve
yararlanmaya sunuldugu kiitiiphaneler, bilgi toplumunun olusmasinda bilgi merkezleri olarak ¢ok
onemli islevler goriir. Bu nedenle, bilgi toplumunun olusturulmasina yonelik politika ya da stratejilerin
gelistirilmesinde kiitiiphanelerin organik yap1 unsuru olarak dikkate alinmasi gerekmektedir.

Aliguliyev ve Mahmudov (2016)’a gore bilgi toplumu, insan faaliyetlerinin tiim alanlarindaki karmagik
degisikliklerinin iiriiniidiir. Bilgi toplumunun bilimsel sorunlar teknoloji, ekonomi, hukuk, siyaset
bilimi, felsefe, sosyoloji, psikoloji, pedagoji, kiiltiir, dilbilim vb. alanlara gore koordineli aragtirma
yapilmasini gerektirir (Aliguliyev ve Mahmudov, 2016, s.3).

Azerbaycan Cumhuriyeti son yillarda bilgi toplumunun olusumu igin sosyo-ekonomik, siyasi ve yasal
altyapinin gelistirilmesi kapsaminda stratejik 6nem gosteren resmi programlar yayimlamis ve kanunlar
¢ikarmustir. Bu gabalarin temel amaci, Azerbaycan'in uluslararasi iligkilerini siyasi, hukuki, ekonomik,
sosyal ve diger alanlarda genisletmek, kiiresellesen diinyada giivenilir bir ortak olarak konumunu
giiclendirmek, ulusal bir elektronik bilgi alam1 yaratmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaktir
(Gasimova ve Elekberova, 2006). Azerbaycan Cumhuriyeti’nde yenilik¢i, bilime ve bilgiye dayali
ekonomi olusturarak, nitelikli personel ve modern insan sermayesine odaklanan bilgi toplumu
politikasinin gelisimine olumlu katki saglayarak ilerde genis bilgiye sahip bir toplumun gelisimini
hizlandiracaktir (Ahmedov, 2013).

Bu c¢alismada, oncelikle bilgi politikasi, bilgi toplumu ve bilgi toplumu-kiitiiphane iliskisi teorik
cercevede ele alinmig ve daha sonra Azerbaycan’in ulusal bilgi toplumu politikas: kiitliphaneler
baglaminda degerlendirilmistir. Caligma sonunda, kiitiiphaneleri ulusal bilgi toplumu politikas1 igine
alan bir model 6nerilmistir.

2. Bilgi Politikasi, Bilgi Toplumu ve Kiitiiphaneler

Her iilke diinyadaki toplumsal gelisim ve yenilikleri takip ederek kendi toplumlarinin kalkinmasi igin
belli bagh hedefler koyar. Bu hedeflere ulasmak i¢gin strateji/politikalar gelistirir. Strateji kavraminin
kuramsal olarak politika kavrami (genel siyaset anlami disindaki 6zel anlami) ile genelde ayni igerige
sahip oldugu soylenebilir. Strateji ya da politika, herhangi bir toplumsal alanda 6nceden belirlenen
hedeflere ulagmak i¢in izlenecek yol ve yontemler ile bu g¢ergevede olusturulan yasa, yonetmelik,
kararname, rapor vb. yasal belgeler ve gelistirilen planlar, programlar ve projeler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2010, s.264, 265). Bu baglamda bilgi politikasi, bilgi kaynaklari, bilgi
hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi unsurlar1 ¢er¢evesinde gelistirilen hedefler ve bu hedeflere
ulagsmak icin izlenecek yol ve yontemleri igeren stratejiler anlamina gelir. Kurumsal, bolgesel ve
uluslararasi diizeylerde gelistirilebilen bilgi politikalarinin ulusal diizeyde olanmna ise ulusal bilgi
politikast denir (Yilmaz, 1997, s.22). Kisaca, bilgi politikasi, bilgi kaynaklari, hizmetleri, sistemleri ve
altyapisinin olusturulmasi ve gelistirilmesine rehberlik eden strateji, plan ve programlardir (Montviloff,
1990, s.7).

Toplumsal gelisimin 6nemli kaynaklardan biri olan bilgi, teknolojinin gelisimi ve yaygin kullanimu ile
birlikte hizla artmaktadir. Bilgi iiretiminin artmasi, bu bilgilerin giivenilir olup olmadigi tartigmalarini
beraberinde getirmektedir. Bu durumda bilgi toplumu ve bilgi politikas1 kavramlarinin dogru bir sekilde
benimsenmesi gerekmektedir. Bilgi toplumu son birkag on yilda yalmz bilgi diinyasinda degil hemen
tiim alanlarda en sik duyulan kavramlardan birisi olmustur.

Giinimiizde ‘sanayi 6tesi toplum’, ‘postmodernizm’, ‘sibernetik kapitalizm’, ‘kontrol
devrimi’ gibi terimler ¢ogu zaman ‘bilgi toplumu’ terimi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ote yandan bilgi toplumu’ terimini herkes farkli tanimlamaktadir.
Bazen bilginin islenmesinde, depolanmasinda ve dagitiminda son yiizyilda meydana
gelen teknolojik gelismeler 6n plana ¢ikarilarak bilgisayar ve iletisim teknolojisi (bilgi
teknolojisi) agirlikli bir bilgi toplumu tanimi yapilmakta, bazen de bir tilkedeki Gayri
Safi Milli Hasilanin (GSMH) kagta kacinin bilgi sektoriinden geldigine ya da bilgi ile
ilgili islerde calisan insan giiciiniin toplam iggiliciine oranina bakilarak ekonomik ya da
mesleki agirlikli tanimlar yapilmaktadir(Tonta, 1999, 5.364).
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Tonta ve Kiigiik (2005)’e gore bilgi, ekonomik bir meta niteligi kazanarak entelektiiel ve teknolojik
kapasitesi yiiksek toplum olarak tanimlamaktadir. Boylece bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde
bilgiyi temel alan, bilgi liretiminin ve kullanimmimin ge¢mise goére ¢ok daha yogun oldugunu ifade
etmektedir. Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran temel unsur ve 6zellikler olarak bilgisayar,
zihinsel emek, bilgi tiretme giicti, bilimsel bilgi, bilgi kullanim alanlarinin genislemesi, entelektiiel
endiistriler, fonksiyonel toplum, katilimci1 demokrasi, sivil hareketler ve kiiresellesme gibi kavramlara
dikkat ¢ekmektedirler (Tonta ve Kiigiik, 2005, s.4,5).

Bilgi toplumunun baslica gereklilikleri ise sOyle siralanabilir:

Toplumun bilgi ihtiyaglarini karsilamak,

Bilgi ortamlarimin olusumunu ve gelisimini saglamak,

Yiiksek bilgi kiiltiirii olusturmak igin bireylerin bilgi aglarina erisimini saglamak,
Bireylerin bilgi giivenligini saglamak (Siileymanov ve dig., 2015, 5.95,96).

Kisaca, bilgi toplumu gereklilikleri bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapist
unsurlari olarak ele alinmaktadir.

Bilgi toplumunun olusturulmasinda karsilasilan sorunlar genelde su basliklar altinda 6zetlenmektedir:

Bilgi toplumu altyapisinin yeterince olusturulmamasi,

"Akilli" teknolojilerin gelistirilmesinin yayginlastirilamamast,

Giivenilir veri analizi ve kimlik tanimlama yontemlerinin yetersiz olmast,

Vatandaglarin bilgi haklarinin yeteri diizeyde saglanamamast,

Internete yonelik yasal diizenlemeler ve siber suglarla miicadelede sorunlar,

Fikri miilkiyet ve tiiketici haklarinin korunmasi problemleri,

Bilgi toplumu kavramlari/modellerini belirleyerek bilgi politikasi olusturmada yetersizlikler,

Bilgi kiltiri, kiltiirel ve dilsel ¢esitliligin korunmasindaki sorunlar (Aliguliyev ve Mahmudov,
2016, s.14,15).

Gegmisten bu yana siirekli olarak degisen ve gelisen teknoloji giiniimiizde, yasadigimiz doneme “bilgi
cagi/toplumu” adimi verdirecek denli hiz ve nitelik degistirmistir. Bir bagka deyisle, tlimiiyle bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali bir degisim sonucunda, bilgi, ge¢misle kiyaslanamayacak kadar ¢ok ve
hizli bigimde artmaktadir. Teknolojide ve ona dayali olarak bilginin artiginda goriilen bu degisim dogal
olarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal gelismelere de yansimakta, genel bir toplumsal degisim
siirecini tetiklemistir. Tetiklenen bu toplumsal degisim siireci “Bilgi Toplumu” adi verilen yeni bir
toplumsal yapiyi ortaya ¢ikarmistir. Tiim toplumsal alanlarin bilgiye dayali oldugu bu yeni toplum yapisi
yeni stratejik yaklasimlari ve politikalara gereksinim duymaktadir. Ciinkii yeni bir toplum eski
politikalarla stirdiiriilemez. Bu nedenle, bilgi toplumunun olusturulmasinda eski stratejilerin gézden
gegirilerek yeni stratejilerin gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir. Gelistirilecek ve adina “Bilgi Toplumu
Politikas1” diyebilecegimiz bu yeni strateji ya da politikalarda bilgi iizerine temellenen bir kurumun ve
alanin giiclii bicimde yer almasi ise zorunlu bir kosul olarak kabul edilmelidir. A¢ik¢a sdylemek
gerekirse, kiitiiphane kurumu Bilgi Toplumu politikasinin organik (olmazsa olmaz) bir parcasi olarak
kabul edilmek durumundadir.

Her tiirli bilginin bulundugu ve sunuldugu kurumlar olarak kiitiiphaneler, ekonomik esitsizligi ortadan
kaldirarak tiim bireylere dogru ve giivenilir bilgiye iicretsiz erisimi saglamaktadir. Boylece teknolojiye
erigebilen veya erisemeyen insanlar arasindaki dijital ugurumu (boliinme) ortadan kaldirarak herkesin
esit bir sekilde bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, bilgi toplumu-kiitiiphane iliskisi
kisaca su sekilde vurgulanabilir:

e Kiitliphaneler, bilgi toplumunun temel ve giivenilir kaynaklaridir.

e Kiitiphaneler, bulundurduklar bilgi kaynaklarini icerik agisindan dogru bir sekilde degerlendiren
uzmanlagsmig kurumlardir.

e Kiitliphaneler, web tabanli ¢esitli materyaller sunan kurumlardir.

e Kiitliphaneler her tiirlii basili ve elektronik bilgi ve belgelerin depolanmasi ve arsivlenmesi islemini
gerceklestiren kurumlardir (Yilmaz, 2010, s.269).
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Kisaca, ortaya ¢iktig1 caglardan bu yana insanligin her tiirlii bilgi ihtiyacini Karsilayan temel kurumlar
olarak kiitiiphaneler bu islevlerini farkli araglar ile bilgi teknolojilerine dayali olarak giiniimiizde de
giiclii bicimde siirdiirmektedir. Bu nedenle, kiitiiphaneler bilgi kavramina dayali bir olgu olan bilgi
toplumunun organik bileseni olarak kabul edilmek durumundadir. Bir bagka deyisle, bir toplumun bilgi
toplumu kimligi kazanmasinda kiitiiphanelerin dogru degerlendirmesi ve onlarin toplumsal hayat icinde
dogru konumlandirmasi dogrudan etkilidir ve 6nemli bir kolaylastiricidir.

3. Arastirmanin Amac, Kapsam ve Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, Azerbaycan’da bilgi toplumu olusturmaya yonelik olarak gelistirilen politika ve
strateji belgelerinde kiitiiphane kurumuna iliskin yaklagimin 6zelliklerini ortaya koymaktir. Bir bagka
deyisle, calismada Azerbaycan’in bilgi toplumu politikasinin kiitiiphane kurumu baglaminda analiz
edilmesi hedeflenmistir. Dolayisiyla konu, bu politikada kiitiiphane kurumuna yaklasim ile
sinirlandirilmistir.  Bu kapsamda, Azerbaycan’da bilgi toplumuna yonelik olarak ¢ikarilan ve halen
yiriirliikte olan yasalar, kararnameler, kanunlar, genelgeler ve ulusal programlar: incelenmistir. Bu tiir
belgeler bir tilkede belirli bir alana iliskin ulusal politika yaklagimini1 ortaya koymada incelenmesi
gereken ulusal politika belgeleri olarak kabul edilir (Yilmaz, 1997, s.24). Bu ¢alisma kapsaminda
incelenen belgeler sunlardir:

Anayasa

e A.C. Anayasasi-1995.

Kanun

e Enformasyon, Bilgilendirme ve Bilgi Giivenligi hakkinda 460 Sayil1 A. C. Kanunu.
Ulusal Strateji Belgesi

e A.C.2014-2020 Bilgi Toplumunun Gelistirilmesine Yonelik Ulusal Strateji.
Kararname

e Azerbaycan 2020: Gelecege Bakis Kalkinma Konsepti (29.12.2012 tarihli Kararname).
Genelgeler

e Azerbaycan’da Kiitiiphanelerin Faaliyetlerinin Gelistirilmesi Hakkinda 20 Nisan 2007 tarihli
Genelge.

e Azerbaycan Dilinde Latin alfabesi ile Kitle Yaymlarin Gergeklestirilmesine Yonelik A.C.
Cumbhurbagkaninin 12 Ocak 2004 tarihli Genelgesi.

e A.C. 2010-2012 fletisim ve Bilgi Teknolojileri Gelistirme Devlet Programinin (Elektron
Azerbaycan) onaylanmasi hakkinda 1056 sayili Genelge.

Programlar

e A.C.2008-2013 Yillarinda Kiitiiphane ve Bilgi Alaninin Gelistirilmesine Y 6nelik Devlet Programa.
e Okullara Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Saglama Programi (2005-2007).

Bu arastirmanin problemi, “Azerbaycan’da bilgi toplumu politikasinin gelistirilmesinde kiitiiphane
kurumuna iliskin yaklasimin 6zellikleri nasildir?” seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda arastirmanin
hipotezi, “Azerbaycan’da bilgi toplumu politikas1 belgelerinde kiitiiphane kurumu belirli bir sinirlilikta
ve nitelikte (bazen giiclii bazen zayif, bazen dogrudan iliskili ve bazen dolayli olarak iliskili bigimde)
degerlendirilmektedir” bi¢iminde olusturulmustur. Betimleme yéontemi ile gercgeklestirilen arastirmada,
veriler icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.

4. Azerbaycan’in Bilgi Toplumu Politikasi ve Kiitiiphaneler: Bulgular ve Degerlendirme

Giiney Kafkasya ve Orta Asya’nin en eski tarih ve kiiltiiriine sahip olan Azerbaycan Cumhuriyeti,
dogudan Hazar Denizi, kuzeyden Rusya, kuzeybatida Giircistan ve giineyinde Iran ile komsudur.
Azerbaycan ve Tirkiye’nin 15 kilometre uzunlukta olan sinirlar1 Aras nehri ve Sederek (Nahgivan)
boyunca uzanmaktadir (Abbasov, 2005, s.3). Azerbaycan, zengin kiiltiirel mirasa sahip {initer bir
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anayasal cumhuriyettir. 28 Mayis 1918'de Dogu'daki ilk demokratik parlamenter cumhuriyet olan
Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti ilan edilmistir. 1920'de Azerbaycan Sovyetler Birligi’ne katilmas,
1991°de tekrar bagimsizligini kazanmistir (Nuriyeva, 2015, s.254,299). Ulkenin niifusu 5 May1s 2020
itibariyle 10.067.000°dir (ACDIK, 2020).

Bu béliimde, Azerbaycan’in ulusal bilgi toplumu politikasina yonelik verileri elde etmek amaciyla daha
Once arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi kisminda belirtilen ilgili ulusal politika belgeleri anayasa,
kanunlar, ulusal strateji belgesi, kararnameler, genelgeler ve programlar incelenmektedir.

4.1. Anayasa
Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi-1995

Azerbaycan’in en temel hukuki belgesi olan A. C. Anayasasi’na (1995, madde: 42, 51) gore edebi,
sanatsal, bilimsel, teknik ve diger yaraticilik tiirlerinin 6zgiirce yayillmasini gerceklestiren devlet, her bir
vatandasina ticretsiz egitim hakki tamimaktadir. Bu ifadenin, Azerbaycan’da bilgi toplumunun
olusturulmasina 6nemli bir yasal dayanak sagladigi sGylenebilir. S6zii edilen ifadede gegen “devletin
edebi, sanatsal, bilimsel, teknik ve diger yaraticilik tiirlerinin yayilmasini gerceklestirmek gorevi”
giniimiiz bilgi ve iletisim teknolojileri diistiniildiigiinde kiitiiphane kurumunu zorunlu olarak bilgi
toplumu politikasinin bir pargasi yapma durumunu giindeme getirir. Ciinkii kiitiiphaneler bilgi
toplumunda yaraticilik tiirlerinin yayilmasinda yani bilgiye erisimde baslica kurumlar olarak iglev goriir.
Dolayisiyla bu madde dolayl: olarak kiitiiphanelerin bilgi toplumun zorunlu kurumlari olduguna isaret
etmektedir. Anayasalar ¢ok genel cergeveli politika belgeleri oldugu icin her konu i¢in dogrudan ve
ayrintili ifade beklentisi gercekei degildir.

4.2. Kanun
Enformasyon, Bilgilendirme ve Bilgi Giivenligi Hakkinda 460 sayili A. C. Kanunu

S6z konusu kanun, bilgi kaynaklarinin tiretimini, islenmesini, depolanmasini, bilginin yayilmasini, bilgi
sistemlerini ve teknolojilerini, destek araglarimin olusturulmasini ve kullanimini, bilgi glivenligine
iligkin hususlar1 ve bilgi siireclerine katilimi igermektedir. Bu kanun kiitliphane kurumu ve bilgi
toplumuna yonelik olarak sunlar ortaya koymaktadir:

e Bilgi kaynaklari: Bilgi sistemlerindeki (kiitiiphaneler, arsivler, fonlar, veri bankalari, vb.) belgeler
(460 sayil1 Kanun, 1998, s.1).

A\l

Bilgi giivenliginin saglanmasinda 6nemli yere sahip bu kanunda bilgi kaynaklari ¢ercevesinde
kiitiiphaneler, arsivier, fonlar, veri bankalar:” belirtilmistir.

Yukarida incelenen enformasyon, bilgilendirme ve bilgi giivenligi kavramlari ile iligkili olmasi
nedeniyle Azerbaycan Cumhuriyeti'nde bilgi toplumunun olusturulmasi yoniindeki Onemli
gelismelerden birisi olan e-devlet projesinden de s6z etmek yararli olacaktir. Proje ¢ergevesinde, devlet
kurumlarinin veri tabanlarinin ve bilgi sistemlerinin uyumu, vatandas dilek¢elerinin devlet kurumlarina
ulastirilmasi, e-hizmetlerin tek elden diizenlenmesi ve kullanilmasi i¢in e-devlet portali kurulmustur.
Www.e-gov.az adresini araciligiyla vatandaglar devlet tarafindan sunulan hizmetleri kullanmaktadir. E-
devletin gelismesini saglamak i¢in e-imza altyapisi olusturulmus ve mobil kimlik dogrulama sertifika
merkezi kurulmustur. Tiim bu temel uygulamalar sayesinde ilgili alanlarda 2020 hedeflerini en {ist
diizeyde gergeklestirmek miimkiin olacaktir (Hacizade, 2015, s.79). Kiiresel olgekte gittikge hizli bir
sekilde gelisen bilgi teknolojileri sayesinde toplumlar yeni {iriin ve hizmetlerin sunumu igin e-devlet
gibi uygulamalardan yaralanmaktadir. Ozellikle resmi kurumlarda e-devlet uygulamalarinin
yuriitiilmesinde hem teknik altyapi hem de gergeklestirme agisindan genellikle kiitiiphaneciye (bilgi
yoneticisine) gereksinim duyulmaktadir. Bu durum Azerbaycan igin de gegerlidir. Dolayisiyla bir bilgi
toplumu gelismesi sayilan e-devlet uygulamasi Azerbaycan’da kiitiiphaneleri biraz daha 6ne ¢ikarmaya
baglamistir. Bir baska deyisle, e-devlet uygulamalar1 kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin bilgi
toplumunun 6nemli bilesenleri olarak kabul edilmesinde rolii olacaktir. Cilinkii vatandaslarin e-devlet
uygulamalarini kullanabilmeleri i¢in hem gerekli dijital bilgi ve becerileri edinmeleri hem de teknolojik
olanaklara sahip olmalar1 agisindan kiitiiphaneler 6nemli islevlere sahiptir.
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4.3. Ulusal Strateji Belgesi
A.C. 2014-2020 Bilgi Toplumunun Gelistirilmesine Yonelik Ulusal Strateji

Azerbaycan Cumhuriyeti Ulusal Stratejisi, bilgi toplumunun temellerinin olusturulmasi, bilisim ve
iletisim teknolojilerinin vatandaglar, toplum, 6zel sektdr ve devlet kurumlar tarafindan yaygin olarak
kullanilmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu strateji ile modern yeniliklerin tek bir noktadan uygulanmasi
yoluyla vatandaglara daha iyi hizmet sunmak i¢in devlet kurumlarinin veri tabanlarinin karsilikli
entegrasyonu, e-hizmetlerin organize edilmesi siirecinin hizlandirilmasi, bu alandaki yonetim sisteminin
iyilestirilmesi amaglanmistir. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani'nin 13 Temmuz 2012 tarihli ve
685 sayili Kararnamesi ile Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Vatandas Hizmetleri ve Sosyal
Yenilikler Devlet Ajansi ve kisa bir siire iginde olumlu bir deneyim oldugunu kanitlayan “ASAN”
Hizmet” merkezleri kurulmustur. Devlet kurumlarmin bilgi kaynaklarimi ve sistemlerini olasi
tehditlerden korumak, siber giivenlik konusunda ulusal egitim ve farkindalig1 artirmak i¢in, Azerbaycan
Ozel Devlet Koruma Servisi Ozel Iletisim ve Bilgi Giivenligi Devlet Ajansi Elektronik Giivenlik
Merkezi, A.C. Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligi'na bagl olarak faaliyet gostermektedir. Bu
kapsamda Ulusal Stratejinin temel amaglar1 sunlardir:

e Bilgi toplumunun kurulmasi, vatandaglarin, toplumun ve devletin gelismesi i¢in firsatlarin etkin
kullanimu, {ilkenin stirdiiriilebilir kalkinmasini gelistirmek,

e Egitim, saglik, sosyal koruma ve diger sosyal alanlarda topluma sunulan hizmetlerin kalitesini
artirmak,

e Bilgi toplumu baglaminda etkili diizenlemelerin uygulanmasi, 6zellikle her bireyin bilgiye erisme
ve iletisim kurma hakkinin saglanmasi,

e Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda {ist diizey bilimsel ve nitelikli personelin egitimi.

Bu alandaki ana faaliyetler olarak sunlar belirlenmistir:

e Agzerbaycan tarihi, edebi ve Kkiiltiirel miras tizerine internet kaynaklarmin (dijital arsivler)
olusturulmasi ve gelistirilmesi;

e Genel gelisim, egitim, saglik ve diger alanlarda dijital bilgi erigim sistemlerinin olusturulmas;

e Kiitiiphanelerde, arsivlerde ve miizelerde BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri) uygulamalarinimn
genisletilmesi, elektronik kiitliphane ag1 kurulmasi.

Ulusal Stratejinin uygulanmasini degerlendirmek igin sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla
uluslararas1 yontemlere dayanan izleme ve kamuoyu yoklamalar1 yapilmaktadir. Ulusal Stratejinin
uygulanmasi i¢in yapilan ¢aligmalar hakkinda kamuoyuna diizenli olarak bilgi verilmektedir. Ulusal
Stratejinin uygulanmasi ile beklenen sonuglar ise sdyle siralanmustir:

e Bilgi toplumunun yarattig1 tiim firsatlardan yararlanmak i¢in toplumun kapsamli gelisimi igin
elverisli kosullar yaratilacaktir;

e Internet &zgiirliigii ve bilgiye erisim gibi evrensel degerler saglanacak ve modern teknolojiler
vatandaslarin hak ve 6zgirliiklerinin gergeklestirilmesine yardimeci olacaktir;

Uzaktan egitim, e-ticaret ve diger modern hizmetlerin genis uygulamasi saglanacaktir;

e Modern BiT'in devlet kurumlarinda, yerel yiiriitme otoritelerinde ve belediyelerde uygulanmasi
yaygmlastirilacak, etkin, seffaf ve kontrol edilebilir bir kamu idaresi kurulacak ve genel niifusun
yonetim siirecine katilimi saglanacak, e-hizmetlerin kalitesi artirilacaktir;

e Ulkenin bilgi giivenligi etkin bir sekilde korunacak, bu alanda bilin¢lendirme artirilacak ve bilgi
giivenligi kiiltiird giiclendirilecektir;

e Azerbaycan dilinin ulusal elektronik bilgi alaninda kullaninm, BiT'in kiiltiirel mirasin korunmasinda
kullanimi yayginlastirilacaktir (2014-2020 Ulusal Strateji, s.2,7,8,12,14,16).

Azerbaycan’da bilgi toplumunun gelistirilmesine yonelik olarak ¢ikarilan “Ulusal Strateji” kapsaminda
bircok farkli alanda gelisim ve kalkinmayi1 gerceklestirebilmek icin adimlar atilmaktadir. Liderlik,
esitlik, seffaflik, isbirligi, farkindalik ve yenilik gibi kavramlarin esas alindig1 bu stratejide Azerbaycan
Cumbhuriyeti’nin tarihsel, edebi ve Kkiiltiirel mirasina yonelik kaynaklarin ayni zamanda internet

* ASAN: "Azerbaijan Service and Assessment Network" (Azerbaycan Hizmet ve Degerlendirme Agt)
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kaynaklarinin (dijital arsivler) olusturulmasi ve gelistirilmesi, kiitiiphane, arsiv ve miizelerde teknoloji
uygulamalarinin genisletilmesi, elektronik kiitiiphane aginin olusturulmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve dijitallestirme siirecinin hizlandirilmasi gibi 6nemli konular1 kapsamaktadir. Dolayisiyla bu 6nemli
bilgi toplumu belgesinde kiitiiphane, arsiv ve miizeler gibi bilgi merkezleri dogrudan ve dolayli olarak
adlar1 ve islevleriyle yer almistir. Ayrica kiiltiirel miras, dijital arsivler, elektronik kiitliphane aginin
olusturulmast ve dijitallestirme gibi kavramlarin dogrudan kiitiiphane, arsiv ve miizeler ile
iliskilendirilmesi  bilgi toplumu politikasinda bu kurumlara yonelik yaklasimin niteligini
ylikseltmektedir.

Bu politika belgesinin Azerbaycan’in bilgi toplumu yaklagimi ile dogrudan ilgili temel belge oldugunu
soylemek yanlig olmayacaktir. Bu nedenle bu belgede kiitiiphane kurumuna iliskin yaklagimlar biiytik
Oonem tagimaktadir. S6z konusu bu belgede “kiitiiphane, arsiv ve miizeler bilgi toplumu politikasinin
hayata gecirilmesinde olmazsa olmaz kurumlardir” gibi dogrudan ve giiclii bir yaklasim yer almasa da
dolayli iligkilendirmelerde bulunulmustur. Bu o6zellik, arastirmamizin hipotezinde gegen “belirli
siirlilikta ve nitelikte” ifadesinin kanitt olarak da degerlendirilebilir.

4. 4. Kararname
Azerbaycan 2020: Gelecege Bakis Kalkinma Konsepti (29.12. 2012 Tarihli Kararname)

Bu kararname kapsaminda e-6grenme teknolojilerinin uygulanmasi daha da genisletilerek dgretmenler
ve dgrenciler i¢in sanal bir 6grenme ortami olusturulmasi hedeflenmistir. Bu amagla, tiim konularda e-
ogrenme ve metodolojik kaynaklarin gelistirilmesine devam edilecek, e-kaynaklarin giivenli bir sekilde
depolanmasi1 ve bunlara kolay erisimin saglanmasi i¢in "bulut" teknolojileri kullanilacaktir. Yine bu
kararname ¢ergevesinde, licretsiz egitim kaynaklar1 olusturulacak, telif hakki lisanslar1 saglanacak,
egitim siirecine entegre edilecek ve kamuya acik hale getirilecektir. Yasam boyu 6grenmeye yonelik
artan talebi karsilamak i¢in kiitiiphane faaliyetleri modernize edilecek, elektronik kiitiiphane sayisi
artirllacak, uzaktan egitimin gelistirilmesi desteklenecek ve uzaktan egitim yiiksekdgretim kurumlarinda
yaygin olarak kullanilacaktir (Kararname, 2012: Azerbaycan 2020, s.27).

Azerbaycan 2020: Gelecege Bakis Kalkinma Konsepti, kiitiiphane kurumuna yaklagim baglaminda
ozellikle egitimle olan iligskisi ger¢evesinde degerlendirilirse, yasam boyu 6grenmeye ve ozellikle
uzaktan egitime yonelik olarak artan talepleri karsilamak amaciyla kiitiiphanelerin yenilenmesine, e-
kiitiiphanelerin sayisinin artirlmasina, uzaktan egitimin gelistirilmesine ve Ozellikle yiliksekdgretim
kurumlarinda bu egitimin desteklenmesi konusuna dogrudan atifta bulunulmustur. Bilgi toplumu
politikas1 agisindan kiitiiphanelere yonelik bu giiclii iliskilendirmeler olumlu bir yaklasim olarak
degerlendirilmelidir. Kiitiiphanelerin bilgi toplumunun temel gelismelerinden olan yagam boyu 6grenme
ve uzaktan egitim gibi kavramlarin pargasi olarak goriilmesi ve dogrudan kiitiiphanelerin bu nedenlerle
de gelistirilecegi vurgusu énemlidir.

4.5. Genelgeler
Azerbaycan’da Kiitiiphanelerin Faaliyetlerinin Gelistirilmesi Hakkinda 20 Nisan 2007 tarihli Genelge

Bu politika belgesinde tarihsel, kiiltiirel, edebi, bilimsel ve felsefi mirasin korunmasinda, gelecek
nesillere aktarilmasinda ve toplumun entelektiiel potansiyelinin gelistirilmesinde dnemli bir rol oynayan
kiitiiphanelerin faaliyetlerini gelistirme hedefi dile getirilmigtir. Bu ¢er¢evede Azerbaycan Milli
Kiitiiphanesi, Azerbaycan Ulusal Bilimler Akademisi Merkez Bilim Kiitiiphanesi, Bakii Devlet
Universitesi Bilim Kiitiiphanesi, Azerbaycan Diller Universitesi Kiitiiphanesi ve F. Kogerli Cocuk
Kiitiiphanesi elektronik kataloglarinin hizmete sunuldugu belirtilmistir (A.C. Egitim Bakanligi, 2011,
s.31-34).

Temel amaci, Azerbaycan’da bilgi toplumunun gerceklestirilmesinde kiitiiphane ve bilgi altyapisinin
gelistirilmesi, kiitliphane ve bilgi hizmetlerinin diinya standartlarina uyumlu hale getirilmesi, yasam
boyu egitim kosullarmin olusturulmasi olan bu programda, kiitiiphanelere yonelik yaklasim olumlu
olarak degerlendirilebilir. Belgede kiitiiphaneler dogrudan bilgi toplumu politikasi baglaminda ele
almmasa da sz edilen kavramlar (bilimsel-kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi gibi) bilgi
toplumunun gerekleri arasinda yer aldigindan bu ifadeler bilgi toplumu politikasi-kiitiiphaneler iligkisi
ifadeleri olarak da degerlendirilebilir.
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Azerbaycan Dilinde Latin alfabesi ile Kitle Yayinlarin Gergeklestirilmesine Yonelik A.C.
Cumhurbaskaninin 12 Ocak 2004 tarihli Genelgesi

Azerbaycan Cumhuriyeti 1990’11 yillarda kazandigi bagimsizligin ardindan bir¢cok alanda reformlar
gerceklestirmistir. Bunlardan birisi de Azerbaycan Cumhuriyetinin tekrar Latin alfabesine gegisidir.
Latin harfli Azerbaycan alfabesi toplum hayatinin her alaninda yerini almis, ayni1 zamanda Kiril alfabesi
ile yaymlanmis olan Azerbaycan edebiyatinin, kiiltiiriiniin ve biliminin degerli 6rnekleri yeniden
yayinlanmaya baglamistir. Bu genelge kiitiiphaneler agisindan sunlari igermektedir:

o Azerbaycan Cumhuriyeti'nin tim kiitiiphanelerine ve orta égretim kurumlarimin kiitiiphanelerine
Latin alfabesiyle yeniden basilmis kitaplarin satin alinmasi i¢in gerekli araclar1 saglamak;

e lgili kitaplarin Latin alfabesinde yeniden basilmasii saglamak igin Azerbaycan Cumhuriyeti
Bakanlar Kurulu ve Cumhuriyetin finans kuruluslar ile birlikte; elektronik medya ve internet
tarafindan basilacak kitap metinlerinin yayilmasini saglamak (A.C. Egitim Bakanligi, 2011, s.27,
28).

Azerbaycan’da alfabenin sik sik degisimi toplumun kiiltiirel degisimini etkilemekle, bu etki dogal olarak
kiitiphane ve diger bilgi merkezlerine de yansimaktadir. Alfabe degisiklikleri nedeniyle baz1 eserler
kaybolmakta, kalan eserlerin okunmasi belirli bir siire zorlagsmaktadir. Fakat bu son genelge ile
Azerbaycan dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve geleneklerini yansitan hemen hemen tiim eserler ve okul
kitaplar1 Latin alfabesiyle yeniden yayimlanmaya baslamistir. Genelge cergevesinde kiitliphanelere de
bir islev yiiklenmis ve Latin alfabesi ile yeni basilmis kitaplarin ve elektronik yayinlarin kiitiiphanelere
alinmasi istenmistir. Ozellikle elektronik yayinlarin kiitiiphane dermelerine katilma ¢abasi bilgi toplumu
politikas1 c¢ercevesinde olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Bu yaklasim kiitliphane
dermelerinin elektronik yayinlar acisindan giiglendirilmesine katkida bulunacaktir.

A.C. “2010-2012 letisim ve Bilgi Teknolojileri Gelistirme Devlet Programinin (Elektron Azerbaycan)
Onaylanmasi Hakkinda" 1056 Sayili Genelge

Bu genelge ile uygulanan program kapsaminda yapilan c¢alismalar sayesinde Azerbaycan
Cumhuriyeti’nin iletisim ve bilgi teknolojisi pazarinda 6zgiir bir rekabet ortami yaratmak, alana yatirim
cekmek ve Ozel sektorii gelistirmek i¢in énemli adimlar atilmistir. Bu kapsamda devlet kurumlarinin
web siteleri olusturulmus ve gov.az alanma yerlestirilmistir. Devlet Programinin amaci, Ulusal
Stratejiden kaynaklanan goérevleri yerine getirmek, cumhuriyetin bilgi toplumuna geg¢isini saglamak,
BiT'in gelisimini ve yaygin kullanimini saglayarak bilgiye dayali rekabetgi bir ekonomi olusturmak ve
gelistirmek, kamu yonetiminin etkinligini arttirmaktir. Devlet Programinda belirlenen hedeflere
ulasmak icin asagidaki konular ele alinmaktadir:

e Modern bilgi ve iletigim altyapisinin gelistirilmesi, bireylerin ve tiizel kisilerin devlet organlarinin
faaliyetleri ile devlet, kamu ve sektdrel bilgi kaynaklarinin bilgisine erisiminin genisletilmesi, bilgi
ve iletisim hizmetlerinin genisletilmesi ve kalitesinin iyilestirilmesi;

e BIT ¢oziimlerinin kamu y&netiminin her kademesinde uygulanmasi, devlet bilgi sistemleri ve
kaynaklarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi;

e Devlet kurumlar1 tarafindan saglanan hizmetlerin verimliligini, kalitesini ve kamu yoOnetimi
mekanizmalarinin verimliligini artirmak i¢in “e-devlet” uygulamasinin gergeklestirilmesi.

Devlet Programinin uygulanmasi sonucunda beklenen gelismeler sunlardir:

e BIT'in yaygm kullamim nedeniyle iilkedeki bilgi toplumuna gegis igin kosullarin olusturulmasi;

e Bireylerin ve tiizel kisilerin BIT kullanimima aktif katilimu, bilgisayarlarin ve internetin yayilmasini
artirma, iilkedeki "dijital geri kalmighg1" azaltma;

e "E-devlet" platformlarinin uygulanmasi, etkili, seffaf ve kontrol edilebilir kamu yonetimi ve yerel
0zyonetimin kurulmas;

o Azerbaycan dilinin ulusal elektronik bilgi alaminda genis bicimde uygulanmasi, maddi ve kiiltiirel

mirasin korunmasi ve gelistirilmesi icin BIT kullanimini saglamak (1056 say1li Genelge, 2010, s.2-
8).

Yukarida igerigi agiklanmaya calisilan Genelge BiT’in yaygin kullammu, Bilgi Toplumuna gegis, dijital
geri kalmislik, e-devlet, kiiltiirel mirasin korunmasinda BIT’in kullanilmas1 gibi dogrudan kiitiiphaneleri
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ilgilendiren ve sonuglar1 kiitiiphanelere yansiyacak kavramlara dayanmaktadir. Belgede bu
belirtilmemis, bilgi toplumu-kiitiiphaneler iliskisi dogrudan iligkilendirilmemis olsa da s6z konusu
kavramlarin hayata gecirilmesi ve kararlarin uygulanmasinda kiitiiphaneler mutlaka rol almak
durumundadir. Kiitiiphaneler, bu kapsamda, kullanicilarina iicretsiz BIiT egitimi ve kullanim olanaklar1
saglayarak, internet kullanimini tesvik ederek, dijitallestirme projeleri gerceklestirerek, ozellikle
kisilerin e-devlet erisimlerine teknolojik destek ve kullanici egitimi vererek, kiiltiirel mirasin
dijitallestirilmesi ¢abalari ile 6nemli islevler gormeye baglamistir.

4.6. Programlar
A.C. 2008-2013 Yillarinda Kiitiiphane ve Bilgi Alanmimin Gelistirilmesine Yonelik Devlet Programi

Bu belgede, kiitliphanelerde mevcut teknik altyapinin zayif, kiitiiphane binalarinin bakimsiz durumda
olmasi, personel yetersizligi, mesleki egitimin zay1fligi, kiitiiphanecilik alaninin gelismesindeki engeller
olarak degerlendirilmektedir. Bu saptamalar dogrudan bilgi toplumu-kiitiiphane iliskisi baglaminda
yapilmasa da kiitiiphanelerin gelistirilmesi agisindan 6nemli gériinmektedir. S6z konusu Devlet
Programinda Kitiiphane ve bilgi alaninda yeni teknolojilerin uygulanmasi ve kullanilmasi, modern
kiitiiphane ve bilgi altyapisinin olusturulmasi, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin diinya standartlaria
getirilmesi, entelektiiel potansiyel, bilginin gelistirilmesi ve siirekli egitim i¢in kosullar olusturulmasina
yonelik vurgular yer almaktadir. Bu kapsamda yapildigi belirtilen ¢aligmalar sunlardir:

Bilgi toplumu olusturma baglaminda ulusal bilgi politikasinin olugturulmas;

Azerbaycan’in "Bilgi Toplumu" modelinin olusturulmas siirecine katki saglama;

Elektronik kataloglarin ve elektronik kiitiiphanelerin olusturulmast;

Kiitiiphanelerin yeni bilgi teknolojileri ile donatilmas;

Mesleki egitimin diizenlenmesi ve kiitiiphane personelinin gelistirilmesi (3072 sayili Genelge,
2008-2013 Devlet Programi, 5.4,6).

Goriildigi tzere, Belgede diger ilgili ifadelerin yani sira 6zellikle “Azerbaycan’in ‘Bilgi Toplumu’
modelinin olusturulmast stirecine katki saglama” ifadesi bilgi toplumu-kiitiiphane iligkisine yonelik
dogrudan bir atif sayilabilir. S6z konusu Program cergevesinde modern kiitiiphanelerin olusturulmast,
gelistirilmesi ve kiitiiphanelerin modern bilgi merkezleri olarak faaliyet gosterebilmesi igin kiitiiphane-
bilgi aginin gelistirilmesi, bdylece ulusal kiiltiirel mirasin ve bilgi kaynaklarinin gelecek nesillere
aktarilmasi geregine yonelik saptamalar da bu iliski agisindan énemlidir.

Kisaca, bu Programda kiitiiphanelerin gelistirilmesine yonelik olarak belirlenen engeller ve bu engellere
iligkin ¢6ziim Onerileri dogrudan olmasa da bilgi toplumu-kiitiiphane iligkisinin kuruldugunu gosteren
ifadeler olarak degerlendirilebilir.

Okullara Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Saglama Programi (2005-2007)

Bu programin temel amaci, yeni bilgi teknolojilerini kullanarak Azerbaycan Cumhuriyetinde egitim
kalitesini iyilestirmeye hizmet edecek, her diizeydeki vatandaslar icin esit firsatlar sunan bilgilendirilmis
bir toplum olusturmaktir. Bu ¢ergevede programin igerdigi gérevler sunlardir:

e Egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina dayanan normatif ve metodolojik temelin
gelistirilmesi;

e Agzerbaycan dilinde egitim siirecinde kullanilan modern e-6grenme materyalleri, e-ders kitaplari, e-
kiitiiphaneler, dijital egitim kaynaklarinin gelistirilmesi, yaygimlastirilmas1 ve uygulanmast;

e Bilgi teknolojileri temelinde modern egitim yontemlerinin gelistirilmesi, enformasyon siirecinin
bilimsel-metodik olarak desteklenmesi;

e Ogrenciler icin uzaktan egitim hizmetinin olusturulmast;

e Ogrenciler igin egitim portali ve web sitelerinin olusturulmas: (A.C. Egitim Bakanligi, 2011,
5.21,22).

Bu programda agikca dile getirilmese de belirlenen gorevlerin bircogunun gerceklestirilmesinde
kiitiiphanelerin rol almas1 kagimilmaz goriinmektedir. Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, e-
Ogrenme materyalleri, e-ders kitaplari, dijital egitim kaynaklari, enformasyon siirecinin desteklenmesi
gibi ilgili ifadeler ile “e-kiitiiphanelerin yayginlastirilmasi” bigimindeki ifade bilgi toplumu-kiitiiphane
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iligkisine yonelik bir yaklagimin varligina isaret sayilabilir. Egitimde bilgi toplumu yaklagiminin
kiitiiphaneleri ilgilendirecek bu maddeler bilgi toplumu-kiitiiphaneler iliskisi duyarliligi agisindan da
onemlidir. Kisaca, bu program kiitiiphanelerin ulusal egitim siirecindeki rolleri araciligiyla da bilgi
toplumu baglaminda islev ylikleneceklerine iliskin stratejik ilkeler icermektedir.

5. Bilgi Toplumu-Kiitiiphane Mliskisi Baglaminda Azerbaycan Ulusal Bilgi Toplumu Politikas
Gelistirme Modeli Onerisi

Bu aragtirmada, Azerbaycan’in ulusal bilgi toplumu politikasi ile ilgili oldugu diisiiniilen resmi politika
belgelerinin analizi ve degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular temelinde ve bilgi toplumu-kiitiiphane
iligkisini giicli bigimde igeren Azerbaycan Ulusal Bilgi Toplumu Politikasi Geligstirme Modeli
olusturulmaya c¢aligilmisgtir. Bu model Onerisi ¢alismasinin temel amaci, Azerbaycan’da giindeme
gelecek olas1 bir Ulusal Bilgi Toplumu Politikas: gelistirme siirecinde kiitiiphane kurumuna iligkin
yaklagimlarin ve stratejik ilkelerin dogru ve giiglii bir bigimde yer almasina dikkat ¢ekmek ve katkida
bulunmaktir. Azerbaycan Ulusal Bilgi Toplumu Politikas: Gelistirme Modeli adiyla olusturdugumuz bu
model, hem bu konudaki literatiirii hem de Azerbaycan’in en basta yonetimsel ve ayrica toplumsal,
ekonomik, kiiltiirel vb. kosullar1 ve yapisi dikkate alinarak olusturulmaya galisilmistir. S6z konusu
model onerisi (Sekil 1) asagidadir.

Koordinator
(Cumhurbaskanligi) T

iletisim Yiiksek

Teknolojiler Diger
Bakanlig Milli Kitiphane Kutuphaneler

/ Amaclarin-Hedeflerin Belirlenmesi \

v

Temel ilkelerin-Yasal Altyapinin belirlenmesi

-

Teknolojik altyapinin belirlenmesi

-

Sorunlarin Belirlenmesi

v

Gorevlerin Belirlenmesi

On Politika ilgili Politika (Taslak) Hukuksal Karar ve
Belgesinin ilgili Kurum/Kisilerin Belgesine Son Kontrol Resmi Onay
kurumlara Eerf BERA Seklinin Verilmesi Verme

gonderilmesi

Sekil 1. Azerbaycan Ulusal Bilgi Toplumu Politikast Gelistirme Modeli

Oncelikle modelde yer alan baslica kurumlari ve islevlerini agik bicimde yazmak yararli olacaktir. Buna
gore,
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o  A.C. Cumhurbaskanhig:, Azerbaycan’in en yliksek siyasi makami oldugu igin bilgi politikasi
olusturma ve uygulama siirecinin en Oonemli ve kritik kurumudur. A4.C. Cumhurbaskanhig
olusturulan son politika belgesine resmi onay1 verecek, uygulama sonuglarini degerlendirecek ve
tiim siireci yonetecek kurumdur.

o A.C. lletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanhg, iilkedeki iletisim ve bilgi teknolojilerinin
gelistirilmesinden sorumlu devlet kurumudur. Ulusal Bilgi Toplumu Politikast olusturma ve
uygulama siirecinde 6zellikle teknolojik altyapi konusunda son derece islevsel roller iistlenecektir.

o Milli Kiitiiphane, Azerbaycan’in en o6nemli kiitiiphanesidir. S6z konusu siirecin kiitliphaneler
ayagini temsil edecektir.

o Diger kiitiiphaneler, lilkede Milli Kiitiiphane disindaki halk, okul, ¢ocuk, iiniversite kiitliphaneleri
gibi diger kiitiiphaneleri ifade etmekte olup, siirecin 6n politika olusturma ve uygulama
asamalarinda ¢ok 6nemli roller iistleneceklerdir.

o Diger ilgili kisi, kurum ve kuruluslar, bu konuda gorlis almak {izere 6n politika belgesinin
gonderilecegi kisi ve kurumlardir. Bunlar, ekonomist, sosyolog, hukuke¢u, akademisyen, egitimci,
kiiltiir uzmani, planlamaci, kamu yoneticisi, politikaci vb. kisilerle, ekonomi, hukuk, egitim, kiiltiir
ve diger alanlardaki iiniversite, bakanlik, kurum ve kuruluslardir.

Onerdigimiz Azerbaycan Ulusal Bilgi Toplumu Politikasi Gelistirme Modeli’nde temel yetkili, sorumlu
ve koordinator kurum Cumhurbaskanligidir. Azerbaycan’in siyasal ve yonetimsel yapist parlamenter
cumhuriyet olmakla birlikte giiclii bir Cumhurbagkanligi yapisi soz konusudur.  Dolayisiyla bu
politikanin olusturulma siirecini baslatma, yonetme, siirdiirme ve uygulamaya ge¢irme iradesinin (yetki
ve sorumlulugunun) dogrudan Cumhurbagkanligina ait olmas1 hem yonetimsel yapi ile ilgilidir hem de
ilgili politika olusturma ve uygulama siirecini gii¢lendirecektir. Ulusal politikalar1 olusturan ve
uygulayan otoritenin o iilkede en yiiksek diizeyde olmasi ideal bir durum olarak bilinir ve tercih edilir.
Bu, ilgili politikanin hem olusturulma siirecini hem de uygulanma siirecini dogrudan ve olumlu bigimde
etkiler. Cumhurbaskanligi, politika olusturma ve uygulama siirecinde hemen altinda yer alan ve kendine
bagli Ietisim Yiiksek Teknolojiler Bakanhigi, Milli Kiitiiphane ve belirlenecek diger kiitiiphaneler ile
birlikte ve koordineli bigimde ¢alisacaktir.

Modelde Cumhurbaskanligina bagl olarak calisacak bir Ulusal Politika Hazirlama Komisyonu yer
almaktadir. En iistte Cumhurbaskanligina, onun altinda Iletisim Yiiksek Teknolojiler Bakanligi, Milli
Kiitiiphane ve belirlenecek diger kiitiiphanelere bagli olarak calisacak ve sorumlu olarak ¢alisacak bu
Komisyon politikalart olusturma ¢alismalarini baglatacak, degerlendirecek ve kendi iistiinde yer alan
makamlara iletecektir. Bu komisyon ilgili konudaki uzman, biirokrat ve uygulamacilardan olusacaktir.

Ulusal Politika Hazirlama Komisyonu’nun baslica gorevi Bilgi Toplumu-kiitiiphaneler iliskisini igeren
bir 6n politika belgesi (Taslak Politika Belgesi) olacaktir. Komisyon 6n politika belgesini hazirlarken
oncelikle bu politika ile ilgili amaglari, hedefleri, ilkeleri, yasal altyapiyi, teknolojik olanaklari ve
sorunlar1 belirleyecek ve degerlendirecektir. Bu siirecte gereksinim duydugu tiim bilgi ve belgeleri ilgili
kurumlardan elde edecektir. Daha sonra bir taslak 6n politika belgesi hazirlayacaktir.

Modele gore, Ulusal Politika Hazirlama Komisyonu'nun hazirladigr taslak politika belgesi
degerlendirilmek, tartisilmak ve gorlis alinmak ftizere {lilkede ilgili kisi, kurum ve kuruluslara
gonderilecektir. Bu kisi ve kurumlarin geri bildirimleri Komisyon tarafindan degerlendirilecek ve taslat
politika belgesine son bi¢imi verilecektir. Hukuksal incelemesi de yaptirilacak ulusal politika resmi onay
icin Cumhurbaskanligi’na gonderilecektir. Cumhurbaskanligi son degerlendirmeyi ilgili bakanlik, Milli
Kitiiphane ve diger kiitiiphanelerle birlikte yaparak resmilesen politikayr uygulamaya gegirecektir.
Uygulama sonuglar1 belirli zaman araliklar1 ile degerlendirilecek, aksamalar ve olumsuzluklar
giderilecektir.

Bu modelde 6nerilen ulusal politikanin avantajlar1 sunlar olacaktir:

1. Azerbaycan’da bilgi toplumu olusturma konusunda hedefler, bu hedeflere ulasmak igin en
uygun yol ve yontemler ve kisaca somut bir yol haritasi hazirlanmig olacaktir.
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2. Buyol haritasi ulusal strateji/politika anlamina gelecek ve buna dayali olarak kisa, orta ve uzun
vadeli planlar ve programlar yapilabilecek ve projeler gelistirilecektir.

3. Boyle bir ulusal politika Azerbaycan’in bilgi toplumuna yol almasina kilavuzluk edecek, bu
siireci profesyonelce yonetmesini ve bilgi toplumuna kisa siirede ulagmasini saglayacaktir.

4. Bu politika sayesinde iilkede bu konu ile ilgili tiim kurum ve kuruluglarin gelismesi de s6z
konusu olacaktir.

5. Kiitliphanelerle giiclii baglar1 kurulmus bir bilgi toplumu politikas1 Azerbaycan’in genel
toplumsal gelisimini saglayacak, onu cagdas diinyanin bir parcasi yapacaktir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin temel amaci, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin bilgi toplumu politikasinda kiitiiphane
kurumuna yonelik yaklasimi degerlendirerek, konuya iliskin durumu ortaya koymak olarak
belirlenmistir.

Azerbaycan’in bilgi toplumu politikast ile ilgili ulusal politika belgelerinde kiitiiphane kurumuna
yaklasim agisindan bulgulara dayali olarak yaptigimiz degerlendirme ile ulasilan genel sonug, “ulusal
bilgi toplumu politikasinin kiitiiphane kurumunu belirli 6l¢lide dikkate aldigi1” yoniindedir. Bu dikkate
alis bazi1 belgelerde dolayli olarak, bazi1 belgelerde ise dogrudan iliskilendirme bigimindedir.

Ayrica, genel olarak sdylemek gerekirse, Azerbaycan’in bilgi toplumu yaklasiminda bilgi toplumu-
kiitiiphane iligkisi baz1 politika belgelerinde giiglii, baz1 politika belgelerinde ise zayif bir bigimde ele
almmustir.

Calismada bu genel sonuglar baglaminda elde edilen diger sonuglar ise kisaca soyle siralanabilir:

e Azerbaycan’da bilgi toplumunun olusturulmasinda mevcut sorunlar1 belirli dl¢iide ortaya koyan
A.C. Kiitiiphane ve Bilgi Alammmin Gelistirilmesine Yoénelik Devlet Programi (2008-2013)
kiitiiphanelerin durumunun iyilestirilmesi ve igbirligi konusunda tesvik edici niteliktedir. Ancak bu
politika belgesinin kiitiiphaneleri tam olarak bilgi toplumunun organik pargasi olarak gordigiini
sOylemek miimkiin degildir.

e Okullara Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Saglama Programi (2005-2007) cergevesinde okul
kiitiiphaneleri egitimde Onemli yere sahip kurumlar olarak degerlendirilmekte ancak bilgi
toplumunun “olmazsa olmaz” kurumlari olarak degerlendirilmemektedir.

e Azerbaycan’da Kiitiiphanelerin Faaliyetlerinin Gelistirilmesi Hakkinda Genelgeye (2007) gore,
ulusal bilgi toplumu politikasinin olusturulmasinda kiitiiphane ile isbirliginin yapilmasinin geregine
yapilan vurgu ¢ok dnemlidir ancak yeterince kapsayici ve giiclii goriinmemektedir.

e Azerbaycan Dilinde Latin alfabesi ile Kitle Yayinlarin Gergeklestirilmesine Yonelik Genelge
(2004)’ye gore, Azerbaycan dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve geleneklerini yansitan eserlerin Latin
alfabesiyle yeniden yayimlanmasi ve okul kitaplarinin Latin alfabesi ile yeniden basilmasi sonrasi
kiitiiphanelerin iistlenmesi gereken rol vurgulanmistir.

e Enformasyon, Bilgilendirme ve Bilgi Giivenligi Hakkinda Kanun’da bilgi kaynaklarinin giivenligi
kapsaminda ele alinan kiitliphaneler, arsivler, fonlar, veri bankalar1 bilgi merkezleri olarak
degerlendirilmektedir.

e AC. lletisim ve Bilgi Teknolojileri Gelistirme Devlet Programimn (Elektron Azerbaycan, 2010-
2012) Onaylanmasi1 Hakkinda Genelge gov.az ve e-devlet gibi uygulamalara yonelik yeniliklerin
gergeklestirilmesi ve toplumsal dijital geri kalmishigi azaltma konularinda olumlu katkilart
saglamasina karsin kiitiiphane kurumuna ydnelik dogrudan atif yapilmamakta, sadece “ maddi ve
kiiltiirel mirasin korunmas1 ve gelistirilmesi i¢in BIT kullaninuni saglamak” seklinde bir ifade
kullanilmaktadir. Kuskusuz kiitiiphanelerin gelisimini ve teknoloji ¢agina hizli uyumunu saglamak
icin BIT’in yaygin kullanilmas: gerekmektedir. Ayrica, BIT in yaygin kullanimi da kiitiiphanelerin
vatandaglar bu bilgi-beceriyi ve teknolojik olanaklar1 sunmasiyla ilgilidir.
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A.C. Bilgi Toplumunun Gelistirilmesine Yonelik Ulusal Stratejisi (2014-2020) BIT teknolojilerinin
gelistirilmesi, tarihsel, kiiltiirel miras ve internet kaynaklarmin (dijital arsivler) olusturulmasi ve
gelistirilmesi, kiitliphane, arsiv ve miizelerde teknoloji uygulamalarinin genisletilmesi, elektronik
kiitiphane aginin olusturulmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve sayisallagtirma siirecinin
hizlandirilmasi1 gibi 6nemli konular1 kapsamaktadir. Fakat ulusal bilgi toplumu politikasinin
gelistirilmesinde kiitiiphanelerin rolii tam olarak agiklanmamakta ve diger bilgi toplumu kurumlari
ile kiitiphaneler arasinda olmasi gereken giiglii isbirligi yaklagimi goriillmemektedir.

Azerbaycanin Gelecege Bakis Kalkinma Konsepti (2020) kiitiphane kurumuna yaklagim
konusunda 6zellikle egitimle olan bag1 ¢ercevesinde kiitiiphanelerin yenilenmesi, e-kiitiiphanelerin
sayisinin artiritlmasi, uzaktan egitimin gelistirilmesi ve 6zellikle yiiksekogretim kurumlarinda bu
egitimin desteklenmesi konusuna dogrudan atifta bulunulmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara ve modele dayanarak ayrica su oneriler sunulabilir:

Bilgi toplumu politikalarmin olusturulmasi ve uygulanmasinda kiitiiphane kurumuyla mutlaka
igbirligi icinde calisiimalidir.

Ulusal bilgi politikasi/stratejisi belirlenirken alanla ilgili akademisyenlerin ve ilgili bolimden
mezun olan uzman kiitiiphanecilerin fikirlerine bagvurulmalidir.

Yurt diginda bilgi toplumu politikasinin olusturulmasi yontem ve stratejileri 6grenilmeli ve gerekirse
uzmanlar davet edilmelidir.

Bilgi toplumuna yonelik ¢aligmalarda kiitiiphane-egitim iliskisinin yayginlagmasi nedeniyle ortak
degerlendirmeler yapilmadir.

Kiitiiphanelerin bilgi toplumu politikasi olusturulmasinda ve uygulanmasi siire¢lerinde amaglari,
hedefleri, ilkeleri, rolleri ve stratejisi agik bir sekilde belirlenmelidir.

Ulusal bilgi toplumu politikast olusturma ve uygulama kapsaminda mevcut sorunlarin
cOziimlenmesi i¢in bilgi toplumu politikasina iliskin temel ilke ve yasal altyapinin olusturulmasi ile
ortak komisyonun gorevlerinin belirlenmesi ¢ok énemlidir.

Ulusal bilgi toplumu politikas1 olusturmada ve uygulamaya gecirmede kiitiiphaneler olmazsa-olmaz
kurumlardir. Onlarmn bu siireglerdeki vazgegilemez rolleri iyi ve dogru bicimde degerlendirilmelidir.
Kiitliphanelerin bilgi toplumu olusturma ve uygulama siirecine dahil edilmesi ulusal bilgi toplumu
politikasinin gergeklestirilmesine de ciddi bir destek verir. Bir toplumun bilgi toplumuna déniismesi
ilgili kurumlarin isbirligine dayanmaktadir. Dolayistyla bilgi toplumu-kiitiiphane iliskisi ¢cergevesinde
kiitiiphanelerin 6nemi ve islevleri kabul edilmeli ve onlara gerekli olanaklar saglanmalidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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TBMMnin 100. yili etkinlikleri kapsaminda 2020 yili Subat ayinda gerceklestirilen "Yasama
Kalitesinin Arttirllmasinda Dilek¢ce Hakkinin Rolii Cahistayr” kitap haline getirildi.

Dilek¢e Hakki Calistayi, dilek¢e hakkinin etkin kullanimi ve miikerrer basvurulardan kaynaklanan
verimsizligin ortadan kaldirilmasi i¢in yasama, yliriitme ve
yargl organlarindaki yetkililerin bir araya gelmesi ve
mevcut yapilarin gozden gegirilerek gelistirilmesi amaciyla
Meclisin agilisinin 100. Yili etkinlikleri kapsaminda 12
Subat 2020 tarihinde Ankara’da diizenlenmistir.

‘Bilgi, Belge ve Islem Talepleri’, ‘Ihbar ve Sikayetler
Uzerine Denetim Talepleri’, ‘Dilekge Hakkinda Dijital

Doniistim’ temalar1 ile 3 oturumda gerceklestirilen Calistay
cesitli calisma konular1 ve alt bagliklariyla, alaninda uzman
kisilerin katilimlariyla gergeklestirilmistir.

YASAMA KALITESININ ARTIRILMASINDA

DILEKCE HAKKI

Calistay kapsaminda yaymmlanan kitapta; TBMM Bagkamn

Prof. Dr. Mustafa SENTOP’un Takdim’i, Dilekge AL
Komisyonu Bagkanit Mihrimah Belma SATIR’1in Sunus’u,
Calistay Acis Konusmalari, Calistay Sonug Bildirgesi ile
Prof. Dr. Mehmet BARCA’nin “Dilek¢e Hakki Sistem,
Stireg ve Aktorlerinin Etkinligini Artirmaya Yonelik
Degerlendirme ve Oneriler” ve Prof. Dr. Fahrettin :
OZDEMIRCI’nin “Dilek¢e Hakkinda Dijital Doniisiim ve B
Ulusal Dilek¢e Bilgi Sistemi” konulu makaleleri yer
almaktadir.

12 SUBAT 2020
DILEKGE KOMISYONU

Dijital déniisiim ve ulusal dilekge bilgi sisteminin ele alindig1 makalede Dr. Ozdemirci, bilgi caginda
dilekge hakkinin teknoloji ile birlikte evirilmekte oldugunun, bu konuda bir degisim ve doniisiim
yasandiginin altin1 ¢izmistir. Kuantum teknolojileri, makine 6grenmesi, yapay zeka, robotik siire¢
otomasyonu (RSO) teknolojilerinin bilgi cagina damga vuracagini dile getiren Dr. Ozdemirci, yasanan
bu doniisiimin kamusal alani bilgi sistemlerine tasirken, kamusal alanin kullanim boyutlarini da
degistirecegini dile getirmistir. Yenilik¢i teknolojilerin kullanimiyla beraber sistemlerin yeni
gereksinimlere ihtiya¢ duydugunu ve bu noktada bilgi, belge igeren sistemler igin bilgi giivenligi
konusunun ne denli mithim oldugunun da altim1 ¢izmistir. Yerel veri merkezi temelli Ulusal Veri
Merkezi yapilanmasinin 6n plana ¢ikacagini ve usula giivenli ag yapilarinin kurulmasinin kaginilmaz
oldugunu vurgulayan Dr. Ozdemirci, “Ulusal Dilekce Bilgi Y&netim Sistemi” kurulmasina ydnelik
onerilerde bulunmusgtur. Bu kapsamda oncelikle gelen bagvurularin analizinin yapilmasi gerektigini
belirten Dr. Ozdemirci, etkili bir sistem kurulabilmesinin ancak bu basvurularda yer alan verilerin
gercek anlamda analiz edilmesi ve degerlendirilmesiyle miimkiin olacagini belirtmistir. Veri paylagimi
noktasinda da belirli standartlarin ve ilkelerin belirlenmesi gerektiginin altina gizen Dr. Ozdemirci,
kurumlarin bu yonde ilk olarak giivenli e-kurum yapilarini olusturmalari gerektigini belirtmistir. Dilekge
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hakkinin kullaniminin ne derecede basarili oldugunun 6Sl¢iilebilmesi i¢in katilimin biitiinsel bir bakis
acisiyla ele alinmas1 gerektigini vurgulayan Ozdemirci, bu degerlendirme icin 3 temele dayanan bir
yaklagim sunmustur. Dilek¢e hakkinin en 6nemli oyuncularinin vatandas, parlamento ve hiikiimet
oldugunu dile getiren Ozdemirci, dilekce hakkinin daha etkili bir sekilde kullanilabilmesine ydnelik
olarak “Ulusal Dilekge Bilgi Sistemi Agi ve Veri Merkezi” yaklasimimi sunmustur. Kurgulanacak
yapida yer almasi gereken genel islem adimlarim aktaran Ozdemirci, bu islem adimlarinin sunulan
yapinin/sistemin temel anatomik iskeletini olusturdugunu ve sistemde islevselligin ancak bu yontemle
miimkiin olacagini dile getirmistir. Bu siire¢ icin disiplinlerarast bir ekip olusturmanin 6nemini de
vurgulayan Ozdemirci gelecekte bilgi yonetiminde asil meselenin yalnizca bilginin depolanmasinda
degil; analiz edilmesi, anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve yetkilendirilmis kisilerce kullanilmasinda
oldugunu vurgulamustir.
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Tiirkiye’de Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi / Dr. Senol KARADENIZ. Istanbul:
Hiperyayin, 2021.

Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi SBE Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Osrencisi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda Kiiltiir ve Turizm Uzmani olarak goérev yapmakta olan Dr. Senol
KARADENIZ tarafindan kaleme alman “Tiirkiye’de Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi” adli kitap
2021 yilinda yayinlanmigtir. Medeniyet olusturma ve gelistirme siirecinde son derece 6nemli roller
iistlenen Halk Kiitiiphanelerinde bilgi toplumu gereksinimlerinin
karsilanabilmesi amaciyla gergeklestirilmesi gereken stratejik

3 i TURKIYE'DE yontemlerin aktarildigi kitap, 6 ana boliimde yer alan cesitli alt

ULUSAL HALK basliklarla okuyucuya sunulmustur.

el KUTUPHANESI “Ulusal Halk Kiitliphanesi Stratejisi: Kuramsal Cergeve” adli ilk
AL boliimde bilgi toplumu ve halk kiitiiphaneleri iligkisinin ortaya

konulabilmesi i¢in halk kiitiiphanelerinin islevleri aktarilmis, bilgi
toplumuyla halk kiitiiphanelerinin iligkisi genel hatlariyla ortaya
konulmustur. Ulusal bilgi politikalarinda halk kiitiiphanelerinin
yeri ve halk kiitliphanelerine yonelik olarak olusturulmus
politikalar incelenmistir. Son olarak Halk Kiitiiphanelerinde
gelistirilen stratejilerin ele alindig1 ilk boliimde strateji gelistirme
siireci agiklanmig, bu kapsamda ulusal ve uluslararasi yaklagimlar
sunulmustur.

“Tiirkiye’de Ulusal Halk Kiitliiphanesi Sistemi ve Stratejileri” adl
ikinci bolimde iilkemizde bilgi toplumu olma yolunda
gerceklestirilen bilgi toplumu stratejileri, eylem planlart ve
projeler aktarilmis, bu g¢alismalarda halk kiitliphanelerin hangi
noktalarda yer aldig1 agiklanmustir. Halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumu olma yolunda énem verilmesi
gereken en 6nemli kurumlardan biri oldugu vurgulanmis, iilkemizde ¢ikarilan ulusal bilgi politikalar1 ve
bu politikalar igerisinde halk kiitiiphanelerinin yeri tarihi bir bakis agisiyla irdelenmistir. Sonrasinda
Cumbhuriyet doneminden itibaren iilkemizde yiiriitiilen halk kiitliphanesi stratejileri incelenmistir. Bu
kapsamda mevzuat c¢alismalari ve kitliphane raporlarina yer verilmis, c¢esitli toplanti ve kanun
caligmalar1 aktarilmistir. Yine aym boliimde Tiirkiye’ de halk kiitliphanelerinin 0neminin ortaya
konulabilmesi amaciyla halk kiitiphanelerinin idari yapilanmasi, ¢esitli istatistikler ve halk kiitiiphanesi
ile ilgili olan tim mevzuat anlatilmistir.

“Bulgular ve Degerlendirme” adl iigiincii béliimde aralarinda Finlandiya, Norveg, Iskogya, Iskogya ve
Giinay Kore’nin de bulundugu on bir iilkenin ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi belgelerine dayanilarak
cesitli analizler yapilmigtir. Sonrasinda iilkemizde yiiriitiilen halk kiitliphanesi stratejileri ve ulusal
politikalar benzer bakis agisiyla degerlendirilmistir. Bu degerlendirme islemi kapsaminda alaninda
uzman Kkisilerce goriisiilmiis, bu gorlisler mevzuat, tanitim ve pazarlama, ulusal yatirim, gelecek
ongoriileri gibi ¢esitli bagliklar altinda okuyucuya sunulmustur.

“Sonug ve Oneriler” adl1 doérdiincii béliimde, Diinya’da ve iilkemizde yiiriitiilen ulusal halk kiitiiphanesi
stratejileri, politikalar1 ve sistemlerin degerlendirilmesi ile uzman goriislerden elde edilen bulgular
1s181nda elde edilen sonuglar aktarilmis ve genis kapsamli dneriler sunulmustur.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Tiirkiye 'de Ulusal Halk Kiitiiphanesi.... Kitap Incelemesi Bilgi Yonetimi 4: 1 (2021), 124 - 125

“Tiirkiye’deki Halk Kiitiiphaneleri i¢in Ulusal Strateji Gelistirme Modeli Onerisi” adl1 besinci béliimde,
bilgi toplumu parametrelerine uygun amag ve hedefler gergevesinde gelistirilecek olan strateji ve eylem
planinin uygulama ve hazirlik siireglerini igeren Ulusal Halk Kiitiiphanesi Strateji ve Eylem Plam
(UHKSEP) ortaya konulmustur. Ortaya konulan model “Toplumsal refahin yiikseltilmesi” ana
temastyla hem teorik hem de uygulamaya dayali karma bir yapida sunulmustur.

“Tiirkiye Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi Onerisi” adli son boliimde ise dnceki bdliimde ortaya
konulan Ulusal Halk Kiitiiphanesi Strateji ve Eylem Plan1 (UHKSEP) kapsaminda sunulan Tiirkiye
Ulusal Halk Kiitliphanesi Stratejisi ayrintilandirilmistir. Strateji Onerisinde 6 ana eksen {izerinde
durulmus, buna bagli olarak 6 farkli stratejik amag¢ olusturulmustur. Son olarak béliimde, stratejik
amaglara uygun sekilde hedefler, eylemler ve eylem sorumlulari belirlenmis ve eser sonlandirilmistir.
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Dergimiz Hakem Kurulu tiyelerinden Prof. Dr. Coskun POLAT Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii olarak atanmustir. Degerli hocamzi
tebrik eder, yeni gorevinde basarilar dileriz.

Dergimiz Hakem Kurulu iiyelerinden Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS Cankiri
Karatekin Universitesi Rektdr Yardimcihigi gérevini atanmustir. Degerli hocamizi
tebrik eder, yeni gorevinde basarilar dileriz.

Dergimiz Hakem Kurulu iiyelerinden Prof. Dr. Tuba KARATEPE Marmara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Baskam olarak atanmustir.
Degerli hocamizi tebrik eder, yeni gorevinde basarilar dileriz.

Dergimiz Hakem Kurulu iiyelerinden Dog. Dr. Haydar YALCIN Ege Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, Yonetim Bilisim Sistemleri
Anabilim Dali Bagkanligi gérevine atanmistir. Degerli hocamizi tebrik eder, yeni
gorevinde basarilar dileriz.

Dergimiz Hakem Kurulu iiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ALTAY Bartin
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Baskani olarak atanmistir. Degerli
hocamizi tebrik eder, yeni gorevinde basarilar dileriz.

Dergimiz Hakem ve Editér Kurulu iiyelerinden Banu Fulya YILDIRIM Istanbul
29 Mayis Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde Dr. Ogr. Uyesi olarak
goreve baglamistir. Degerli hocamizi tebrik eder, yeni gorevinde basarilar dileriz.

Dergimiz Hakem Kurulu iiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Kasim

BINICI Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi gorevine atanmustir. Degerli hocamizi tebrik eder, yeni gorevinde
basarilar dileriz.
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