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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 9. Cilt 2. Sayisimi farkly bilim dallarindan dokuz
makale ile sizlere sunmaktan onur ve mutluluk duyuyoruz. Dergimizin mevcut
sayisinda yaymlanan makaleler Yonetim ve Organizasyon, Uluslararas: Ticaret,
Yonetim Bilisim Sistemleri ve Muhasebe ve Finansman alanlarimdan gelmistir.
Dergimiz kuruldugu giinden bu giine kadar Isletme Biliminin farkli disiplinlerinden
calismalar yayinlamaya gayret goOstermektedir. Bunu dergi politikast olarak
benimsemis olmamiz nedeniyle bundan sonra da Isletme Biliminin farkh
disiplinlerinden gelen makaleleri bilimsel etik ve yayin kalitesini g0z Oniinde
bulundurarak sizlere sunmaya gayret edecegimizi ifade etmek isteriz.

Sayumizin ilk makalesi Eray CETIN ve Alpaslan YASAR tarafindan
hazirlanan “The Association Between Audit Quality And Earnings Management
Using Classification Shifting” baslikli makaledir. Bu makalenin amact denetim
firmast biiyiikliigii ile olciilen denetim kalitesi ve sitmiflandirma degistirmesi yoluyla
kiar yonetimi arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Calismamin sonucu,
sirketlerin tahakkuklar1 yonetme firsatlarimin  bagimsiz denetim kalitesi ile
kisitlandigr  durumda, alternatif kdr yonetimi aract olarak smiflandirma
degistirmesine yonelebileceklerini g0stermesi agisindan onem tasimaktadir.

Sayimizin ikinci makalesi Onder BUBERKOKU'niin kaleminden ¢ikan
“Kripto Para Birimleri Arasindaki Frekans Alami Nedensellik Iliskinin Analizi”
baslikls makaledir. Bu ¢alismada giinliik veriler kullamilarak Binance coin (BNB),
Bitcoin cash (BCH), Stellar (XLM) ve Cardano’dan (ADA) olugan dort kripto para
birimi arasindaki nedensellik iliskileri incelenmistir. Giiniimiizde yaygin sekilde
kullanilan ve Onemli bir yatirim araci olan kripto paralar iizerine yapilan bu
aragtirmanin literatiire katk: saglayacagina inanmaktayiz.

Sayimizda yer alan bir diger makale “Sosyal Medyada Etkilesimi Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi: Kuyumculuk Sektriinde Bir Ornek Olay Incelemesi”
baslikli makaledir. Makale Fatma ISLER tarafindan hazirlanmis olup, makalede bir
altin ve saat firmasmin Instagram’da paylasti$i iceriklerde miisteri etkilesimini
etkileyen faktorlerin tespiti amaclanmistir. Calisma sonuglarimin  giiniimiizde
onemli bir iletisim aract olan sosyal medyanin pazarlama konusunda nasil
kullanilmas: gerektigi ile ilgili literatiire katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Sayimizin - dordiincii makalesi Erol KOYCU'niin hazirladigi  “Borsa
Istanbul’da Yerli Yatirimcr Ile Toplam Yatirimcr Arasindaki Nedensellik Mliskisi”
bashikli makaledir. Bu makalenin amac: Borsa Istanbul'da toplam yatirimct
sayisinda meydana gelebilecek bir degisikligin toplam yerli yatirimcr sayisini
etkileyip etkilemediginin arastirilmas: amaclanmstir. Calisma sonuglar: Borsa
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Istanbul’da toplam vyatirimer sayisinda yasanan artislarn yerli yatirimcilar
cesaretlendirdigini ve daha fazla vyerli yatrimcimn Borsa Istanbul'da islem
yapmasina neden oldugunu ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Baris AKSOY ve Necati Alp ERILLI
tarafindan hazirlanan “Siber Suglarin Siber Saldirilara Maruz Kalan Sirketlerin
Hisse Senedi Fiyatlar: Uzerindeki Etkileri” baslikli makaledir. Bu makale siber sugc
tehdidinin halka acik sirketlerin hisse senedi fiyatlar: iizerindeki etkisini incelemeyi
arastirmaktadir. Giiniimiizde onemli bir tehdit olan siber suglarin sirketleri mali
acidan nasil tehdit edebilecegini ortaya koyan bu makalenin literatiire katk:
saglayacagina inanmaktayiz.

Sayimizin altinct makalesi Zekeriya DEMIR'in kaleminden ctkan “Aile
Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik Agisindan Muhasebe Ve Raporlamanin Onemi:
Ornek Olaylar” baghkli makaledir. Aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlik acisindan
muhasebe ve raporlamanin onemini ornek olaylarla ortaya koymay: amaclayan bu
makalenin sonuclar1 etkin bir muhasebe ve raporlama sistemi olmayan sirketlerin
mali dengelerini gozetmekte zorlandiklarini ve uzun vadede bor¢lanarak battikalrin
ortaya koymaktadir. Bu acqidan makalenin literatiire katki  saglayacag
diistiniilmektedir.

Sayimizin yedinci makalesi Hatice ILHAN KUCUK ve Kahraman CATI'min
hazirladir “Cevrimici Satin Alma Kararina Tiiketici Degerlendirmelerinin Etkisi”
baslikli makaledir. Bu makale tiiketicilerin c¢evrimici satin alma kararinda,
yorumlara verdikleri onemin ve igerik olusturmalarinin etkisini incelemek amactyla
gerceklestirilmistir. Tiiketici degerlendirme ve yorumlarimin, satin alma karar
iizerinde etkili olmast nedeniyle firmalarin cevrimici kanallarda yorum ve
degerlendirme imkini olusturmas: ve bu mecralart dikkate almasi gerektigi
sonucuna ulasan makalenin pazarlama yonetimi literatiiriine onemli katk:
saglayaca$ diisiiniilmektedir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Ozen AKCAKANAT ve Oguzhan
CARIKCI tarafindan kaleme alinan “Bagimsiz Denetim Siirecinin I¢ Ve Dis Denetci
Is Birligi Agisindan Degerlendirilmesi” baslikli makaledir. Bu ¢alismada, i¢ ve dis
denetciler arasindaki is birligine ve dis denetcilerin i¢ denetim calismasina olan
glivenine ozellikle vurgu yaparak, i¢ ve dig denet¢iler arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmigtir. Calismada bagimsiz denetgilerin, denetgiler arasi is birligi seviyesine
yonelik algilamalarimin tam orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Sayimizin son makalesi “Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin Misyon Ve Vizyon
Beyanlarina Yonelik Bir Icerik Analizi” baslikli Omer Faruk COSKUN tarafindan
kaleme alinan makaledir. Bu arastirmanmin amaci; Tiirkiye'de faaliyet gosteren Dig
Ticaret Sermaye Sirketlerinin kurumsal internet sitelerinde yer alan vizyon ve
misyon beyanlarini sistematik bir sekilde ele alarak dne ¢ikan kavramlar: tespit etmek
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ve bu beyanlar: unsurlar: ve ozellikleri agisindan degerlendirmektir. Calismadan
elde edilen sonuclarin misyon ve vizyon belirleme noktasinda sirketlere fikir
verebilecek nitelikte olmas: ¢alismanin onemini arttirdi§ina inanilmaktadur.

Dergimiz yayin hayatina basladigr 2013 senesinde itibaren Isletme Biliminin
farkly disiplenlerinden bir ¢ok makaleyi siz degerli bilim insanlarimin ve ilgili
literatiiriin hizmetine sunmugtur. Mevcut sayida da bu politikamizi devam ettirerek
sizlere zengin bir igerik sunmaktan kivang duymaktayiz. Bu sayimizda gondermis
olduklar1 makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize
gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun
bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirlerimi
sunarum. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin  giincel ¢alismalarini  bilim  diinyasimin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarim
bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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ABSTRACT

Aim: The aim of this paper is to analyze the association between audit
quality measured by audit firm size and earnings management by
classification shifting.

Method: In this paper, we used 896 firm-year observations of the publicly-
traded manufacturing firms in Istanbul Stock Exchange for the period of
2009 to 2017. We used least square regression method to analyze the
association between audit quality and earnings management by
classification shifting.

Findings: The findings showed that when the ability of the managers to
manage the profit is limited by high quality audit, it is more likely to use the
classification shifting by shifting the core expenses to non-operating
expenses.
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Results: The result is important to show that companies can turn to
classification shifting as an alternative earnings management tool if their
opportunity to manage accruals is limited by independent audit quality.

Keywords: Audit quality, classification shifting, earnings management, non-
operating expenses.

BAGIMSIZ DENETIM KALITESi VE SINIFLANDIRMA
DEGISTIRMESI KULLANILARAK KAR YONETIMI
ARASINDAKI ILISKI

Oz
Amag: Bu ¢alismanin amaci, denetim firmasi biiyiikliigii ile dlgiilen denetim
kalitesi ve smiflandirma degistirmesi yoluyla kar yonetimi arasindaki
iliskinin aragtirilmasidir.
Yéntem: Bu calismada, Borsa Istanbul’da islem goren imalat sanayii
sektoriinde yer alan sirketlerin 2009-2017 donemi igin 896 firma-yil
gozlemleri kullanilmistir. Denetim kalitesi ile kar yonetimi arasindaki
iligkiyi siniflandirma degistirmesi yoluyla analiz etmek icin en kiiciik kareler
regresyon yontemini kullanilmaistir.
Bulgular: Bulgular, sirket yoneticilerinin kar1 yonetme kabiliyetinin yiiksek
kaliteli denetimle simirli olmasi durumunda esas faaliyet (cekirdek)
giderlerini faaliyet dis1 giderlere kaydirilmasi suretiyle simniflandirma
degistirmesini kullanma ihtimallerinin arttigini gostermektedir.
Sonug¢: Calismanin sonucu, sirketlerin tahakkuklar1 yonetme firsatlarinin
bagimsiz denetim Kkalitesi ile kisitlandigr durumda, alternatif kar yonetimi
aract olarak smiflandirma degistirmesine yonelebileceklerini gostermesi
agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Denetim Kkalitesi, smiflandirma degistirmesi, kar
yonetimi, faaliyet dis1 giderler.

LINTRODUCTION

Earnings management (hereafter, EM) can be carried out by using
three tools together or separately, generally by managing accruals, real
activities and changing the classification. Company managers have the
capacity to use all three earnings management tools to meet their earnings
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targets. However, depending on costs, constraints and timing of each
strategy, they can trade-off between different tools (Abernathy et al. 2014).

McVay (2006) defines classification shifting as the deliberate
misclassification of expense items in the income statements. Earnings
management (EM) via classification shifting is usually carried out by
changing the classification of income statement and cash flow statement
items. For example, classification shifting involves shifting expenses from
operating expenses to non-recurring expenses in order to increase core
earnings (Abernathy et al. 2014). Changing the classification of income
statement implies the deliberate misclassification of the management into
non-recurring items that include the cost of goods sold, special costs and
discontinued operations, such as cost of goods sold, sales and general
administrative expenses. This form of EM is accepted as a third tool of
earnings management in recent studies in the literature (Pan, 2014). Shifting
the classification of income statement items, another tool of earnings
management, involves misclassification of line items in the income statement
in order to increase core earnings (Barua & Zhao 2014).

In previous studies, it has provided evidence on accruals
management, real earnings management and EM using classification
shifting. The least investigated earnings management among these tools is
EM by classification shifting. Also, it is seen that EM in the form of changing
the classification of income statement items, has been examined more (Cetin
& Yasar 2020). However, in the literature has not provided evidence on the
association between audit quality and EM through classification shifting
within the scope of shifting main operating expenses to non-operating
expenses.

Classification shifting in the income statement provides significant
advantages to management compared to accrual management and real
activity management (McVay, 2006; Barua et al., 2010; Pan, 2014). One of
these advantages is that changing the classification is very difficult to detect.
Since the net profit figure does not change in the classification shifting, the
auditors' efforts to understand such practices are also limited. In the
classification shifting, unlike earnings management by discretionary
accruals and real activities, since the net profit does not change and the long-
term firm value is not affected, detailed reviews by auditors and regulators
can be limited (Malikow et al. 2018). Secondly, according to the earnings
management tool in which real economic activities are managed, it will not
have adverse economic consequences. Also, with the difference of accrual
management, this EM does not include that need to be reversed later.
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Therefore, classification shifting may be an appropriate tool for management
to meet market expectations or achieve economic gains (Cetin & Yasar 2020).

The aim of this study is to investigate the association between audit
quality and earnings management (EM) by shifting the classification. In this
context, least squares regression method was used in Borsa Istanbul
manufacturing industry sample for years 2009-2017. The size of the audit
firm measured by 4 big audit firms as an indicator of audit quality; within
the scope of the classification amendment, the research hypothesis was
tested on the basis of EM by shifting the main operating expenses to non-
operating expenses. The findings of the study showed that there is a
significant relationship between the audit quality and the implementation of
EM by shifting the main operating expenses to non-operating expenses.

This empirical study which is a comprehensive study conducted in
Turkey sample is expected to fill an important gap. Specifically, it is thought
that it will contribute to the literature by investigating the association
between audit quality and EM through classification shifting within the
scope of shifting main operating expenses to non-operating expenses. Also,
this study is expected to benefit investors, regulators and supervisors against
the potential use of this EM technique.

The rest of the study is structured as follows. Section 2 evaluated the
literature and hypothesis development. We explain the sample selection,
model and variables in Section 3 within the scope of the research
methodology. Section 4 presents the research findings. The conclusion is in
the last part of the article.

II. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESIS DEVELOPMENT
2.1 Earnings Management by Classification Shifting

Previous earnings management (EM) literature has examined three
EM tools that include accrual-based earnings management, real earnings
management and recently classification shifting. McVay (2006) study is the
first research providing empirical evidence for classification shifting within
the scope of expenses. Mcvay (2006) examined whether the classification
shifting for income statement items is used as earnings management tool.
Specifically, the focus in the study is on shifting core expenses to special
items. The finding of the study showed that unexpected operating profit
increased due to shifting operating expenses to special items, and therefore
classification shifting were made using special items. After this study, Barua
et al. (2010) examined whether managers use the discontinued operations by
classification shifting in order to increase the core earnings. In the study that
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McVay (2006) methodology is followed, a positive relationship was found
between unexpected operating earnings and discontinued operations.
Another pioneering work on this topic, Fan et al. (2010) discussed whether
and when managers use classification shifting in the income statement to
manage core earnings. The findings showed that classification shifting is
more likely in the fourth quarter. Behn et al. (2013), in which Fan et al. (2010)
model was used, showed that classification shifting was stronger in
countries with weak investor protection and also find evidence that the
classification shifting is made in countries with strong investor protection as
well as countries with weak investor protection. Abernathy et al. (2014)
provided evidence that managers apply classification shifting in cases where
earnings management restricted. Zalata and Roberts (2017) findings showed
that companies transfer some of their operating expenses to non-recurring
expenses and thus inflate their core earnings. In addition, it was determined
that companies tend to change classification just before seeking new
financial resources.

2.2. Development of Hypothesis

In classification shifting, unlike EM through discretionary accruals
and real activities management, bottom line earnings do not change and
long-term firm value is not affected, so it may limit the detailed reviews of
auditors and regulators (Malikov et al., 2018: 293). Haw et al. (2011)
investigated the effects of oversight mechanism on classification shifting in
East Asian countries. The findings of the study showed that in the countries
with strong legal institutions, big fours played an effective oversight role in
preventing this kind of cheap and soft earnings management (although there
was no similar effective role in the countries with weak legal institutions).
On the other hand, Francis and Wang (2008) conclude that there is no
systematic difference in terms of earnings quality between the companies
audited by the big four auditors and the companies audited by non-big fours
in the countries where investor protection is weak. Zhao (2012) examined
how different external control and monitoring mechanisms relate to use of
classification shifting to manage earnings. As a result of the empirical
evidence provided in the study, Zhao (2012) concluded that the companies
are more likely to use classification shifting in earnings management,
depending on the increase in the level of external audit or the quality of
external audit. Barua and Zhao (2014) find that audit quality measured by
big four auditors and industry expertise of auditors was more related to
classification shifting. The results of the study show that when the ability of
company managers to manage earnings is restricted by high quality
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auditing, they are more likely to use classification shifting. Nagar et al. (2021)
examined whether big four auditors reduce classification shifting on the
sample of Indian firms. They find that big four auditors in India are more
likely to reduce classification shifting compared with non-big four auditors.

The classification shifting by shifting the core expenses to non-
operating expenses was examined in a limited number of studies (Chae and
Nakano, 2015; Adigiizel, 2017). The results of Chae and Nakano (2015) study
show that the company managers apply EM in Japan by shifting the
classification of core expenses to non-operating expenses. Adigiizel (2017)
could not find any evidence that there is a classification shifting between the
operating and non-operating expenses. Adigiizel (2017), examined the
classification shifting between operating expenses and non-operating
expenses in Turkey and there is no evidence that there is a classification
shifting between operating expenses and non-operating expenses. Adigiizel
(2017) stated that, as the majority of the operating and non-operating
expenses can be managed through accruals, in case the discretionary accrual
management is not taken into consideration, the classification shifting may
have meaningless results and therefore it is necessary to separate how much
of the expenses consists of discretionary accruals. The findings show that
managers classify operating expenses as non-operating in the absence of
income decreasing accrual management; while there is no evidence that
classification shifting between operating and non-operating expenses.

Therefore, in countries where there are effective institutional
structures and investor protection and effective oversight mechanisms for
auditors, company managers audited by big fours may manage earnings by
classification shifting, as earnings management may be restricted through
accruals. On the other hand, in countries where institutional structures are
weak and there is no effective oversight mechanism for auditors, auditors
will be less likely to spend time and effort to determine the classification
shifting that does not affect the bottom line earnings. Accordingly,
classification shifting may be combination with accruals management or one
another. In Turkey, although it is not clear that what the auditor efforts to
prevent earnings management through classification shifting of companies,
we expect an increase in classification shifting in companies audited by big
fours. Therefore, audit quality may not limit the classification shifting. In this
context, to investigate the association between audit quality and
classification shifting to non-operating expenses, the hypothesis of the
research is as follows:

H1: The probability of core expenses being classified as non-operating
expenses increases in companies audited by big four audit firms.
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III. RESEARCH DESIGN

We analyzed the association between audit quality and classification
shifting in the sample of Istanbul Stock Exchange manufacturing industry
companies for the period of 2009 to 2017 by using the least squares regression
method to test the hypothesis. First, we calculate core earnings (Sales — Cost
of goods sold — Selling, General and Administrative Expenses excluding
depreciation and amortization) as percentage of sales is calculated for each
company in the sample. Secondly, we used Fan et al. (2010) model which
developed McVay (2006) expectation model and calculated the expected core
earnings for each company and year Thirdly, unexpected core earnings is
calculated for each firm and year by subtracting the actual core earnings
from expected core earnings. Then, the multivariate model, which was
formed from the previous studies (Barua et al., 2010; Barua and Zhao, 2014;
Adigitizel, 2017), was analyzed with the Least Squares Method and the
research hypothesis was tested.

3.1. Sample Selection

The regression model was applied to the companies reporting loss
from continuing operations before taxes of 290 company-year data and the
sample selection is given in Table 1.

Table 1.
Sample Selection
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Manufacturing Final Sample
Year CIOI:SHStr.y No. Loss from Continuing Operations before Taxes
S beE | Obs. No. Obs. %
2009 167 112 46 41,1%
2010 170 107 32 29,9%
2011 174 102 34 33,3%
2012 173 100 31 31,0%
2013 178 99 33 33,3%
2014 188 97 24 24,5%
2015 188 96 24 25,0%
2016 190 95 41 43,2%
2017 179 88 25 28,4%

Total 1607 896 290 32,3%
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Table 1 presents the sample selection. The initial sample of the study
consists of 1607 firm-year observations in the manufacturing industry
companies listed on Istanbul Stock Exchange for the years 2009 through
2017. Since net sales are used as deflators for most of the variables, net sales
less than one million TL and more than one billion TL are excluded from the
sample to exclude extreme values. The final sample of the study consists of
896 company-year data for the years 2009-2017, and core earnings
expectation model is applied to the 896 company-year data.

3.2. Variables

We used unexpected core earnings as a dependent variable and loss
from continuing operations before tax (LOSS_CONT_OP), audit firm size
(BIG 4) variable as independent variables. Also, control variables which are
generally used in previous studies (e.g., Barua et al. 2010; Barua & Zhao 2014;
Adigiizel 2017) are included in the model and the definitions of the variables
are given in Table 2.

Table 2.
Variable Definitions

JOBS]

Variable Definition

Dependent Variable

UE CE Unexpected core earnings (reported core earnings —
B estimated core earnings)

Independent Variable

Loss from continuing operations before tax (scaled by net
LOSS_CONT_OP sales)

BIG 4 Audit firm size (1 if Big 4 auditors; 0 otherwise)
Control Variables
SIZE Firm size (natural logarithm of total assets)
MB Market to book ratio
DA Discretionary accruals (calculated by Performance
Matched Model of Kothari et al., 2005)
OCF Net cash flow from operations
Return on assets (Income from continuing operations /
ROA Average total assets)

As can be seen in Table 2, dependent variable of this study is
Unexpected Core Earnings (UE_CE) which is obtained by Fan et al. (2010)
model. Therefore, similar to the previous studies (Fan et al. 2010; Barua &
Zhao, 2014; Adigiizel, 2017), the expected core earnings level in year t was
estimated by the following model. Subsequently, the expected (estimated)
core earnings level is subtracted from the reported (actual) core earnings and
the ‘Unexpected Core Earnings’ level in year t (UE_CE) is calculated. Thus;
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UE_CEt = Reported CEt — Estimated CEt

Estimated CEt = p0 + p1 CEt-1 + B2 ATOt + B3 ACCRUALSt-1 + B4
ASALESt + 5 + NEG_ASALESt + ¢t (1)

Where;

CEt = core earnings is calculated as [Net Sales-Cost of Sales (Excluding
Depreciation) - Sales and General and Administrative Expenses (Excluding
Depreciation)] / Net Sales;

ATOt = active turnover ratio calculated as Net Sales / (NOAt + NOAt-1) /
2;

NOA = Net Operating Assets = [Total Asset - Cash and Cash Equivalents -
Short Term Investments (Financial Investments)] - [Total Asset - Total Debt -
Ordinary and Preferred Share - Minority Rights];

ACCRUALSt-1 = Previous year Operating Accruals are calculated as
[Profit from Continued Operations - Cash Flow from Operations] / Net Sales;

ASALESt = Percentage change in sales, [Net Sales - Net Salest-1] / Net
Sales, and

NEG_ASALESt = If ASALESt is less than zero, the percentage change in
sales (ASALESt); 0 otherwise.

The purpose of the above core earnings expectation model is to
capture the natural relationship between the core earnings (CE) and the
company performance by separating the unexplained portion of the core
earnings (unexpected core earnings) as a measure of abnormal performance.
Since the core earnings are continuous, lagged core earnings are included in
the model. The asset turnover ratio (ATO) used in the model tends to be
inversely related to profit margins and the core earnings definition is closely
related to profit margins. In the above core earnings expectation model,
lagged operating accruals (ACCRUALSt-1) are used to control the
company's operating performance in the current period (Fan et al. 2010;
Sloan 1996). In addition, similar to McVay (2006), it is included percentage
change in sales (ASALES) and NEG_ASALES to consider the different slopes
for sales increases and decreases.

In Table 2, Loss from Continuing Operations Before Tax
(LOSS_CONT_OP) variable was used as an independent variable to
determine the classification shifting the core expenses to non-operating
expenses. The independent variable is scaled with net sales. In addition, in
order to examine the effect of audit quality (measured by audit firm size) on
the relationship between unexpected core earnings and classification shifting
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(LOSS_CONT_OP), similar to Barua and Zhao (2014), the interaction
variable (BIG 4 * LOSS_CON_OP) is used.

Various control variables in Table 2, which were used in previous
studies and which are likely to affect unexpected core earnings, were added
to the research models. In this context, in order to control operating
performance, similar to previous studies (Barua et al. 2010; Barua and Zhao
2014) we used control variables that ‘Firm Size” (SIZE), 'Market Value / Book
Value' (MB), 'Net Operating Cash Flows' (OCF), ‘Return on Assets” (ROA).
However, discretionary accruals (DA) control variable is used in the model
to control the effects of accrual management that could potentially affect the
unexpected core earnings. As with the Barua et al. (2010) study, no
predictions are made regarding the sign of the control variables used in the
study.

IV. Research Model

In this study, in which the association between the classification
shifting and audit quality was investigated, firstly, the expected core
earnings level in year t was estimated similar to previous studies (Fan et al.
2010; Barua & Zhao 2014; Adigiizel 2017). Subsequently, expected
(estimated) core earnings level is subtracted from the reported (actual) core
earnings and the ‘Unexpected Core Earnings’ (UE_CE) level in year t is
calculated as follows:

UE_CEt = Reported CEt — Estimated CEt

Estimated CEt = p0 + PICEt-1 + B2ATOt + B3BACCRUALSt-1 +
B4ASALESt + PSNEG_ASALESt +t

After the unexpected core earnings was estimated as above, the
following Model (1) was established to test the hypothesis (H1) of the
research that investigated the relationship between audit quality and
classification shifting by shifting core expenses to non-operating expenses:

UE_CE, = By + p,LOSS_CONT_OP, + B,BIG4, + BsBIG4 x LOSS_CONT_OP, +
B.DA; + BsSIZE, + BMB, + B,0CF, + BsROA, (Model 1)

V. EMPIRICIAL RESULTS

In this study, which investigates the association between the earnings
management by shifting the classification of income statement items, and
audit quality, the hypothesis of this research is tested by OLS Multiple
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Regression Model. The descriptive statistics of the research and multivariate
analysis results presented in the following sections.

4.1. Descriptive Statistics
Descriptive statistics are given in two separate Panels (Panels A and
B) in Table 3 for the whole sample and the samples for the loss from
continuing operations before tax.
Table 3.
Descriptive Statistics
PANEL A: Descriptive Statistics for the full Sample (N= 896)

Variables Mean Median Sd Min. Max.
CE 0.083 0.092 0.172 -2.995 0.434
UE_CE 0.012 0.009 0.080 -0.418 0.679
SALES (million) 251,035 173,923 239,712 149 999,978
SIZE 18.949 19.141 1.282 12.876 21.527
MB 2.429 1.325 6.896 -13.160 109.460
OCF 0.055 0.045 0.235 -1.763 5.435
ROA 0.044 0.030 0.233 -1.193 5.715

PANEL B: Descriptive Statistics for firm-years reporting loss from continuing
operations before tax (N=290)

Variables Mean Median Sd Min. Max.
CE -0.012 0.024 0.246 -2.995 0.278
UE_CE -0.005 -0.006 0.098 -0.418 0.469
LOSS_CONT_OP -0.347 0.079 2.053 -32,403 -0.004
DA 0.073 0.048 0.099 0.000 0.943
SALES (million) 179,055 100,812 219,478 149 999,978
SIZE 18.584 18.546 1.269 13.435 21.527
MB 3.044 1.280 9.384 -7.410 109.460
OCF 0.000 0.006 0.143 -1.138 0.615
ROA -0.079 -0.058 0.104 -1.193 0.060

Panel A of Table 3, the mean (median) value of core earnings (CE) of
the whole sample is 0.083 (0.092). Unexpected core earnings (UE_CE) mean
(median) for the full sample is 0.012 (0.009). The mean (median) annual sales
of the companies for the full sample is $251,035 million (173,923 million).
Panel B of Table 3, the mean (median) value of the core earnings (CE) scaled
by sales for the sample of companies reporting loss from continuing
operations before tax is -0.012 (0.024). In Panel B, the unexpected core
earnings (UE_CE) is -0.005 (-0.006). In Panel B, the mean (median) value of
annual sales is 179,055 million (100,812 million). According to Panel B;
companies reporting loss from continuing operations before tax have a
relatively lower firm size, lower average sales volume, and lower core
earnings compared to other companies. In addition, the mean (median)
value of unexpected core earnings (UE_CE) of the companies reporting loss
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from continuing operations before tax is 0.00 (0.00) and the mean (median)
value for the full sample is lower than 0.012 (0.009).

In order to control the performance, Table 3 is compared between
company-year observations reporting loss from continuing operations
before tax and company-year observations in the whole sample, with
variables of firm size, market value / book value (MB), cash flow from
operations (OCF). Also, discretionary accruals (DA) control variable is used
in the model to control the effects of accrual management that could
potentially affect the unexpected core earnings. Although there are
differences between the variables in Table 3, these variables controlled in the
following empirical tests.

4.2. Multivariate Regression Analysis

In this study, which investigated the association between the
classification shifting and audit quality, the research hypothesis is tested for
classification shifting core expenses to non-operating expenses. In this
context, the regression model is analyzed by least squares regression method
and the regression results are given in Table 4.
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Table 4.
Regression Results

Loss from Continuing

Independent .
Variables Operations before Tax
(LOSS_CONT_OP)
Intercept 0,101
(1,065)
LOSS_CONT_OP -0,038

(-5,456)"*

BIG4* LOSS_CONT_OP 0,315
(3,890)***
BIG 4 0,034
(2,366)**
DA -0,158
(-1,233)
SIZE -0,006
(-1,086)
MB -0,003
(-1,542)
OCF -0,126
(-1,025)
ROA 0,208
(1,916)*
Observations (N) 50
R2 0.180
Adjusted R? 0.156
F-test (significance) 0.000

**, ** and * significance levels of 1%, 5% and 10% respectively; The values in

parentheses indicate the statistic (t).

As shown in Table 4, the F-test significance level (Sig.= 0.000) which
shows the significance of the model indicate that the model is statistically
significant. The adjusted R2 value of the model was 0.156. This shows that
15.6% of the difference in unexpected core earnings can be explained by the

variables in the model.
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In Table 4, the coefficient for LOSS_CONT_OP variable is negative
and statistically significant (81 = -0.038; p <0.01). The high positive (or low
negative) relationship with unexpected core earnings shows that more
classification shifting have been made (Fan et al. 2010, 1314). Therefore, this
result shows that classification shifting are made by shifting operating
expenses to non-operating expenses.

The variable of interest within the scope of the research hypothesis is
the interaction between LOSS_CONT_OP and BIG4. Therefore, in the Model,
the interaction variable (BIG4 * LOSS_CONT_OP) is used. As shown in Table
4, the coefficient of the variable BIG4 * LOSS_CONT_OP is positive and
statistically significant (33 = 0.315; p <0.01), indicating that the audit quality
measured by Big 4 auditors is related to earnings management through
classification shifting. The hypothesis is accepted since BIG4 *
LOSS_CONT_OP has a positive coefficient, indicating that the firms that are
audited by big four audit firms are more likely to change the classification.
The hypothesis is accepted since the positive coefficient of variable BIG4 *
LOSS_CONT_OP indicates that it is more likely to apply a classification
shifting (intentional misclassification of the core expenses in non-operating
expenses for the purpose of inflating the core earnings). In other words, this
result shows that when the ability of the company managers to manage the
profitis limited by high quality audit, it is more likely to use the classification
shifting by shifting the core expenses to non-operating expenses.

VI. CONCLUSIONS

Earnings management (EM) using classification shifting, which is
considered to provide significant advantages to management compared to
EM by accruals management and real activities, has been studies in a limited
number of studies. In such studies, EM by classification shifting is generally
examined the classification shifting of income statement items and
specifically classification change by shifting operating expenses to non-
recurring items (e.g, special items, extraordinary items, etc.), discontinued
operations and non-operating expenses.

Previous studies have provided evidence in a small number of
studies (Haw et al., 2011; Barua & Zhao, 2014) regarding the relationship
between audit quality and classification shifting. In comparison with accrual
management and real earnings management, it is difficult for auditors to
reveal the classification shifting. In addition, as the net profit remains
unchanged, auditors' efforts to comprehend such practices are limited. Thus,
it is important to analyze the association between audit quality and
classification shifting.
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In countries where there are effective institutional structures and
investor protection and effective oversight mechanisms for auditors,
company managers audited by big fours may manage earnings by
classification shifting, as earnings management may be restricted through
accruals. On the other hand, in countries where institutional structures are
weak and there is no effective oversight mechanism for auditors, auditors
will be less likely to spend time and effort to determine the classification
shifting that does not affect the bottom line earnings. In Turkey, although it
is not clear that what the auditor efforts to prevent earnings management
through classification shifting of companies, we expect an increase in
classification shifting in companies audited by big fours. Therefore, audit
quality may not limit the classification shifting. In this context, we
investigate the association between audit quality and classification shifting
to non-operating expenses.

In this study, the association between audit quality and EM through
classification shifting is analyzed by using least squares regression method
in Istanbul Stock Exchange manufacturing industry sample for years 2009-
2017. Testing the research hypothesis, audit firm size measured by Big 4
auditors are used as an indicator of audit quality and shifting the core
expenses to non-operating expenses are used to determine the classification
shifting.

The findings of this research show that there is a significant
association between the audit quality and the EM by shifting the core
expenses to non-operating expenses. Therefore, the results of the research
show that the audit quality measured by big four auditors is related to
classification shifting. This result is important as it shows that companies can
turn to classification shifting as an alternative EM tool when their
opportunities to manage accruals are limited by audit quality. Thus, it is
thought that this study will benefit investors, regulators and auditors against
the potential use of this EM technique, which is considered to be less costly
in the literature and is less studied. Furthermore, this study, unlike other
studies, is expected to contribute to the literature as it investigates the
association between audit quality and classification shifting by core expenses
to non-operating expenses.

As in each study, this study has some limitations. The first is the size
of the audit firm, which is a frequently used criterion in the literature as an
audit quality indicator. Therefore, it is possible to investigate the association
between audit quality and classification shifting by using different audit
quality indicators. Another limitation of the study is that McVay (2006)
revised the model of Fan et al., (2010) model is used in the estimation of the
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core earnings expectation model. Since earnings management through
classification shifting is a relatively new area of research, the development
of different classification techniques and different models for predicting the
expected core earnings in future research will make significant contributions
to the literature. In addition, it is considered that it will be useful to carry out
studies for the use of revenues within the scope of classification change in
future researches. In addition, it is considered that it would be beneficial to
perform studies for the use of revenues within the scope of classification
shifting in future researches.
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0z
Amag: Bu ¢alismada giinliik veriler kullanilarak Binance coin (BNB), Bitcoin

cash (BCH), Stellar (XLM) ve Cardano’dan (ADA) olusan dort kripto para
birimi arasindaki nedensellik iligkileri incelenmistir.

Yontem: Nedensellik analizlerinde Breitung ve Candelon (2006) frekans
alam1 nedensellik testinden yararlanilmistir. Karsilastirma amaciyla
calismada Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testine de yer verilmistir.

Bulgular: Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testi inceleme
kapsamindaki tiim kripto para birimlerinin fiyatlar1 arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iligskisinin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Calismanin
ana konusunu olusturan Breitung ve Candelon (2006) frekans alani
nedensellik testi ise ilgili kripto para birimlerinin fiyatlar1 arasinda tek tip /
basit bir nedensellik iliskisinin s6z konusu olmadigini, piyasaya doniik bilgi
akisina gore nedensellik iliskisinin yOniiniin, boyutunun ve istatistiki
anlamliliginin degisebilecegini gostermektedir.

Sonug: Yapilan analizler kripto para piyasalarinda yatirnm yapan
yatirimalar igin Ozellikle diisiik frekanslarda hangi kripto para
birimlerindeki fiyat hareketlerine bakarak oOnceden diger kripto para
birimlerindeki fiyat hareketleri konusunda bilgi sahibi olunabilecegi
konusunda oldukga 6nemli bilgiler sunmaktadir.
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ANALYSIS OF THE FREQUENCY DOMAIN CAUSAL
RELATIONSHIPS BETWEEN CRYPTOCURRENCIES

ABSTRACT

Aim: In this study, the causal relationships between four cryptocurrencies —
Binance coin (BNB), Bitcoin cash (BCH), Stellar (XLM) and Cardano
(ADA)—are examined.

Method: The Breitung and Candelon (2006) frequency domain causality test
is applied to examine the causal relationships between the four
cryptocurrencies. The Toda and Yamamoto (1995) causality test, which is a
time domain causality test, is also included in the study for comparison
purposes.

Findings: The Toda and Yamamoto (1995)causality test results show the
bidirectional causal relationships between the prices of all the
cryptocurrencies under study. The Breitung and Candelon (2006) frequency
domain causality test results show no uniform / simple causal relationships
between the prices of the related cryptocurrencies and that the direction, size
and statistical significance of the causal relationships may change over
different frequencies based on the information flow towards the market.

Results: The findings provide important information for cryptocurrency
market investors by showing the price movements of the cryptocurrencies,
which can be used to predict the price movements of other cryptocurrencies.

Key words: Cryptocurrencies, Frequency domain causality test, Investment
strategies

1.GIRIS

Kripto para birimleri yatirimclarin son yillarda oldukga ilgi
gosterdigi finansal varliklar arasinda yer almaktadir. Her ne kadar kripto
para birimlerinin arka planinda Blokzincir gibi ¢ok yeni ve gelisime acik bir
teknoloji bulunsa da kripto paralar daha ¢ok sunduklari yiiksek getiri
potansiyelleri ile yatirirmcilarin ilgi odag1 haline gelmektedirler. Fakat kripto
para birimlerinin asli degerlerinin bulunmamasi kripto para birimlerinin
fiyatlarinin nasil olustugu sorusunu da beraberinde getirmektedir. Ciinkii
itibari paralardan (fiat money) farkli olarak kripto para birimlerinin temel
dinamikleri heniiz yatirimcilarin rasyonel bireyler olduklar1 ve riskten
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kaginma egilimi sergiledikleri gibi varsayimlara dayanan geleneksel finans
teorileri ile agiklanamamaktadir (Kristoufek, 2013).

Bu nedenlerden dolay1 literatiirde kripto para piyasalarinin temel
Ozelliklerini inceleyen ve kripto para birimlerinin fiyatlarmin nasil
olustugunu agiklamaya calisan gesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin
Al-Mansour (2020) bu tiir piyasalarda yatirim yapan yatirnmcilarin yatirim
kararlar1 iizerinde basta irrasyonel siiri psikolojisi olmak tizere cesitli
davranigsal finansal faktorlerin ¢ok o©nemli etkilerinin bulundugunu
belirtmistir. Kaya (2018) kripto para piyasalarinda spekiilatif fiyatlama
davraniglarinin  dotcom ve mortgage krizlerinde oldugu gibi fiyat
balonlarinin olusmasina yol agabilecegini ifade etmistir. Keller ve Scholz
(2019) ise diger faktorlerin yani sira bu tiir piyasalara doniik sosyal medya
paylasimlarinin, hash oraninin ve yatirimcilar tarafindan kripto para
piyasalarinin yiikselis egilimi yiiksek piyasalar olarak algilanmasimin kripto
para birimlerinin degerini etkileyen temel faktorler arasinda yer aldigim
ifade etmislerdir.

Literatiirde yer alan bu tiir bulgulardan hareketle kripto para
piyasalarindaki yatirimcilarin  yatirim davramslarinin, hisse senedi
piyasalar1 gibi geleneksel finansal piyasalardaki yatirimcilarin yatirim
davraniglarindan oldukga farkli oldugu ifade edilebilir (Corbet et al., 2018).
Bu durumun da bu tiir piyasalarda etkin yatirim kararlarinin verilmesini
zorlagtiran bir unsur oldugu belirtilmelidir.

Bu nedenlerden dolay1 bu ¢alismada hem kripto para piyasalarinin
temel dinamiklerinin daha iyi anlasilabilmesine hem de bu piyasalarda islem
yapan yatirimcilarin daha etkin yatirim kararlari verebilmelerine katk:
saglayabilmek amaciyla kripto para birimleri arasindaki nedensellik
iligkileri analiz edilmistir. Ciinkii, ornegin A ve B gibi iki kripto para birimi
arasinda A’dan B’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi s6z konusu ise
bu durum kripto para piyasalarina doniik bilgi akisinin oncelikle A'nin
fiyatinda bir degisime yol actig1, ardindan bu degisimin B'nin fiyat: {izerinde
etkili oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle bdyle bir durumda bir
yatirimci A’daki fiyat hareketlerine bakarak onceden B’deki fiyat hareketleri
konusunda bilgi sahibi olabilmektedir (Tu & Xeu, 2019; Huynh, 2019).

Literatiirde yeni bir arastirma alan1 olmas1 nedeniyle hentiz kripto
para birimleri arasindaki nedensellik iligkisi konusunda oldukga sinirh
sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, 6neminden dolay1 bu konunun giderek
daha fazla ilgi gormeye basladig1 ifade edilebilir. Ornegin Huynh (2019) 8
Eyliil 2015 ile 4 Ocak 2019 dénemi i¢in VAR (Vector autoregressive model)
Granger nedenselik testi ile SVAR (Structural VAR) Granger nedensellik

Kripto Para
Birimleri
Arasindaki Frekans
Alani Nedensellik
iliskinin Analizi

167




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 165-192. DOI: 10.22139/jobs.955795

Kripto Para
Birimleri
Arasindaki Frekans
Alani Nedensellik
fliskinin Analizi

168

testine dayali olarak Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Ripple (XRP), Litecoin
(LTC) ve Stellar (XLM) arasindaki nedensellik iligkilerini incelemistir. VAR
Granger nedensellik testine dayali sonuglara gore diger kripto para
birimlerinden Bitcoin’e dogru herhangi bir nedensellik iliskisi s6z konusu
degilken; Bitcoin’den Ripple’la dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi s6z
konusudur. SVAR nedensellik testi sonuglarina gore ise Bitcoin’den diger
kripto para birimlerine dogru herhangi bir nedensellik iliskisi s6z konusu
degilken; Stellar ile Ripple’den Bitcoin’e dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi bulunmaktadir. Ethereum’a gelince her iki nedensellik testine ait
sonuglara gore de Ethereum ne diger kripto para birimlerini etkilemekte ne
de digerlerinden etkilenmektedir.

Kim ve arkadaslar1 (2021) 23 Temmuz 2017 ile 28 Kasim 2019 donemi
i¢in Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Bitcoin cash (BCH), EOS (EOS), Binance
coin (BNC), Ripple (XRP), Litecoin (LTC) ve Stellar (XLM) arasindaki
nedensellik iligkilerini sarth kantil nedensellik testine (conditional quantile
causality test) dayali olarak incelemislerdir. Calisma bulgularina gore Ripple
(XRP) ile diger tiim kripto para birimleri arasinda ve benzer sekilde Binance
coin (BNC) ile de EOS (EOS) disindaki diger tiim kripto para birimleri
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi bulunurken; EOS (EOS) ile diger
kripto para birimleri arasinda zayif bir nedensellik iligkisinin s6z konusu
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Canh ve arkadaslar1 (2019) 5 Agustos 2014 ile 31 Aralik 2018 donemi
i¢in Bitcoin (BTC), Litecoin (LTC), Ripple (XRP), Stellar (XLM), Monero
(XMR), Dash (DAS) ve Bytecoin (BCN) olusan kripto para birimlerini
arasindaki nedensellik iligkilerini Granger (1969) nedensellik testi ile
incelemislerdir. Calisma bulgularia gore genel olarak 6nce piyasa degeri
diisiik olan kripto para birimlerinin degeri degismekte ardindan bu degisim
piyasa degeri yiiksek olan kripto para birimlerinin degerinde bir degisime
yol agmaktadir. Canh ve arkadaslar1 (2019) bu durumu diisiik piyasa
degerine sahip kripto para birimlerinin daha kolay manipiile edilebilmesi ile
agiklamaya calismislardir.

Tu ve Xue (2019) Bitcoin ile Litecoin arasindaki nedensellik iligkisini
28 Nisan 2013 ile 31 Temmuz 2018 donemi igin Granger (1969) nedensellik
testi ile incelemislerdir. Granger (1969) nedensellik testi sonuglarina gore 1
Agustos 2017 yilinin 6ncesinde Bitcoin’den Litecoin’e dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisi s6z konusu iken ilgili tarihten sonra Litecoin’den
Bitcoin’e dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Tu ve
Xue (2019) bu durumu Bitcoin’in kripto para piyasalarindaki konumunu
zayiflatan bir sonug olarak degerlendirmislerdir.
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Corbet ve arkadasglar1 (2018) 29 Nisan 2013 ile 30 Nisan 2017 dénemi
icin Bitcoin, Ripple ve Litecoin’den olusan kripto para birimleri ile S&P500
endeksi ve VIX endeksi gibi geleneksel finansal gostergeler arasindaki
dinamik iliskiyi Diebold ve Yilmaz (2009) yayilim endeksi yontemini
kullanarak inceledikleri ¢alismalarinda, Bitcoin fiyatlarinin Ripple ile
Litecoin fiyatlar1 {izerinde 6nemli bir etkisinin bulundugunu; Ripple ile
Litecoin fiyatlarinin Bitcoin fiyatlar: {izerindeki etkisinin ise sinirli diizeyde
kaldigini ifade etmislerdir. Bu sonucu da kripto para piyasalarinda Bitcoin
fiyatlarindaki degisimlerin baskin bir roliiniin olmasi ile agiklamiglardir.

Hu ve arkadaslar1 (2020) gtinliik verilere dayali olarak Aralik 2017 ile
Haziran 2019 donemi i¢in CBOE ve CME borsalarinda islem goren Bitcoin
tizerine yazili futures kontratlarin fiyatlar1 ile spot Bitcoin fiyatlar:
arasindaki nedensellik iligkisini Shi et al. (2018) tarafindan gelistirilen
zamanla degisen Granger nedensellik testini kullanarak inceledikleri
calismalarinda, nedensellik iligkisinin daha ¢ok futures fiyatlardan spot
fiyatlara dogru oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu bulgunun da Bitcoin
tizerine yazili futures kontratlarin risk yonetimi ve fiyat kesfi gibi temel
fonksiyonlar1 yerine getirilebileceginin bir gostergesi oldugunu
belirtmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci Binance coin (BNB), Bitcoin cash (BCH) Stellar
(XLM) ve Cardano’dan (ADA) olusan kripto para birimleri arasimndaki
nedensellik iligkisinin Breitung ve Candelon (2006) frekans alani1 nedensellik
testi ile incelenmesidir. Calismanin literatiire iki temel katkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Oncelikle daha énce de ifade edildigi gibi bu alanin yeni
bir arastirma alan1 olmasi nedeniyle bu alana doniik gerek ulusal gerekse
uluslararas: literatiirde hentiz sinirli sayida calisma oldugu goriilmektedir.
Ayrica bu calismalarin ¢ogunda da dogrudan kripto para birimleri
arasindaki nedensellik iliskisinin incelenmesinden ziyade ABD dolar gibi
diger cesitli finansal varliklarla kripto para birimleri arasindaki nedensellik
iligkisinin incelendigi anlagilmaktadir (Ornegin bakiniz: Mokni & Ajmi,
2021; Corelli, 2018). ikinci olarak bu calismada degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisinin analizinde Breitung ve Candelon (2006) tarafindan
gelistirilen frekans alani nedensellik testinden yararlanilmistir. Ciinki
ornegin bilindigi gibi Granger (1969) nedensellik testi ile Toda ve Yamamoto
(1995) nedensellik testi gibi geleneksel zaman alani (time domain)
nedensellik testleri incelenen donem igin detayli bir nedensellik analizi
yapilmasina imkan vermemektedir. Breitung ve Candelon (2006) tarafindan
gelistirilen frekans alani nedensellik testi ise degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisinin zamanla degisebilen giicli, yonii ve boyutu
konusunda ayrintili bilgiler verebilmekte ve bu nedenle ilgili standart
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nedensellik testlerine gore daha net ve dogru bilgiler sunabilmektedir (Wei
& Guo, 2016; Joseph et al., 2014). Nitekim bu farkin daha net anlasilabilmesi
amaciyla calismada Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testine ait
analizlere de yer verilmistir.

II. VERI VE METODOLOJI
2.1.Veri

Bu ¢alismada Binance coin (BNB), Bitcoin cash (BCH) Stellar (XLM)
ve Cardano’dan (ADA) olusan dort kripto para birimi arasindaki iliski 1
Ekim 2017 ile 11 Mayis 2021 doénemi icin giinliikk veriler kullanilarak
incelenmistir. Calismanin baslangic tarihi Cardano’ya iliskin verilere 1 Ekim
2017 tarihi itibariyle ulasilmasindan kaynaklanmaktadir. Veriler finance
yahoo web sitesinden (https://finance.yahoo.com/cryptocurrencies) temin
edilmistir. Degiskenlerin incelenen donem igin genel seyri ise Sekil 1'de
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Incelenen Dénem I¢in Kripto Para Birimlerinin Genel Seyri
(Logaritmas1 Alinmis Seriler)

2.2. Nedensellik Analizi

Calismada degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin analizinde
oncelikle Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testinden yararlanilmistir.


https://finance.yahoo.com/cryptocurrencies
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Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testi Denklem (1) ve (2)'de
gosterilmistir:

InX, = q+ LRI InXeg + DpEIMX Goo e NV + & (1)
InY, = v+ YEEIMX G0 X g + DREIX Bog i NV + € (2)

Burada InX,, ilgili dort kripto para birimlerinden herhangi birinin
logaritmik fiyat serisini; InY; , geriye kalan diger {i¢ kripto para biriminden
herhangi birinin logaritmik fiyat serisini; q , v, ¢11x, P12k, P21k V€ P22k
model parametrelerini; & ve €, ilgili denklemlerin hata terimlerini; k
optimal gecikme uzunlugunu; dmax ise maksimum entegrasyon derecesini
gostermektedir.

Denklem (1) ve (2) kapsaminda degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisi incelenirken, InY;’den InX,’e dogru bir nedensellik iliskisinin s6z
konusu oldugunun ifade edilebilmesi igin Hy:Yk_; ¢4, = 0 hipotezinin
reddedilmesi gerekmektedir. InX, ten InY;’e dogru bir nedensellik iligkisinin
bulundugu sonucuna ulagilabilmesi iginse Hy:Y.k_; ¢, = 0 hipotezinin
reddedilmesi gerekmektedir. Fakat daha 6nce de ifade edildigi gibi Toda ve
Yamamoto (1995) gibi standart nedensellik testleri degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisi konusunda ayrintili bilgiler sunamamaktadir. Bu nedenle
bu ¢alismada asil olarak Breitung ve Candelon (2006) tarafindan gelistirilen
frekans alani nedensellik testine dayali bulgular iizerinde durulmustur.

Breitung ve Candelon (2006) frekans alani nedensellik testinin
asamalar kisaca asagidaki gibi ifade edilebilir (Breitung & Candelon, 2006;
Tastan, 2015; Kassouri & Altinbas, 2020; Croux & Reusens, 2013; Aydin,
2018):

Oncelikle Breitung ve Candelon (2006), nedensellik iligkisinin analizi
i¢in Denklem (3)'teki vektor otoregresyon (VAR) modelinin kullanilmasini
tavsiye etmektedirler:

X = Z?zl O11,; Xe—j + Z?:l 012, Ye—j + €1: 3)

Burada X, ve Y, aralarinda nedensellik iligkisinin incelenecegi
degiskenleri; €;, hata terimlerini; p, gecikme uzunlugunu; 6, ; ve 6,5 ; ise
gecikmeli polinomlarin katsay1 degerlerini gostermektedir.

Bu kapsamda “w frekansta Y;'nin X;"in Granger nedeni olmadigini”
ifadeden Ho hipotezine Denklem (4)"te gosterilen kisitlar girilmektedir ki bu
durum Y; 'nin w frekansta X; 'nin Granger nedeni olmadiginin test
edilebilmesi i¢in gerekli ve yeterli kosulu temsil etmektedir. Ciinkii burada
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Denklem (4) Geweke (1982) tarafindan ifade edilen H, hipotezine
(Ho: My_.x () = 0) kargilik gelmektedir.

P
Z B12,j cos (jw) =0
j=1

25;1 612, sin (jw) = 0 (4)

Bu kisitlar Denklem (5)'te gosterildigi gibi hesaplanan artirimli R?
olgtim testi (incremental R?, incremental validity) ile test edilebilmektedir:

Rf = R* — RZ (5)

Burada R? Denklem (3)deki kisitsiz modelin determinasyon
katsayisini; R? ise Denklem (4)’teki kisitlar dikkate alinarak tahmin edilen
kisith modelin determinasyon katsayisini gostermektedir.

Bu kapsamda Denklem (6) nin saglanmasi durumunda “w frekansta
Y, 'nin X, ‘in Granger nedeni olmadigmi” ifadeden Ho hipotezi
reddedilmekte ve w frekansta Y;’den X;’ye dogru bir nedensellik iligkisi
oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

2
Rf > Far—2p1-a) T—2p (1-R?) (6)

Burada F , F istatistigini; 2 rakami toplam kisit sayisini; T, p.
dereceden VAR modelinin tahmininde kullanilan toplam gozlem sayisini ; «
glven diizeyini ifade etmektedir.

Literatiirde Breitung ve Candelon (2006) frekans alani nedensellik
testi hem standart Granger nedensellik testi hem de standart Toda ve
Yamamato (1995) nedensellik testi esas alinarak uygulanabilmektedir. Bu
¢alismada digerlerinin yani sira Wei (2015) ile Kayhan, Bayat ve Yiizbasi'nin
(2013) g¢alismalarinda oldugu gibi Breitung ve Candelon (2006) frekans alan1
nedensellik testi standart Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testi dikkate
almarak uygulanmistir. Bunun temel nedeni Toda ve Yamamato (1995)
nedensellik  testinin sahip oldugu bazi Onemli avantajlardan
kaynaklanmaktadir. Bir diger ifadeyle standart Granger nedensellik testinin
aksine Toda ve Yamamato (1995) nedensellik testi degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligkinin bulunup bulunmadigindan bagimsiz olarak
uygulanabilen bir testtir. Ayrica bu testte diizey degerlerinde duragan olan
seriler ile birinci farklar1 alindiginda duragan hale gelen seriler birlikte
kullanilabilmektedir (Sarkodie, 2020).
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Bu agiklamalarin yan sira Breitung ve Candelon (2006) frekans alar
nedensellik testine dayali analizlerde w, 0 ile  arasinda degisen degerleri
alabildiginden (w € (0,m)), glinliik veriye dayali analizler de dahil olmak
tizere literatiirdeki analizlerde genel olarak diisiik frekans diizeyine tekabiil
eden w € (0.1,0.5) frekans araligindaki nedensellik iligskisine ait bulgular
uzun vadeli nedensellik; orta frekans diizeyine tekabiil eden w € (1,1.5)
frekans araligindaki nedensellik iliskisine ait bulgular orta vadeli
nedensellik; yiiksek frekans araliginda tekabiil eden w € (2,2.5) frekans
araligindaki nedensellik iligkisine ait bulgular ise kisa vadeli nedensellik
iliskisi olarak yorumlanmaktadir (Ornegin bakiniz: Joseph et al.,2014;
Algahtani et al., 2021; Kassouri & Altinbasg, 2020; Gorus & Aydin, 2019). Bu
calismada da degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin temel yapisinin
daha net bir sekilde analiz edilebilmesi amaciyla benzer bir yaklasim
sergilenmistir.

Son olarak da Breitung ve Candelon (2006) frekans alan1 nedensellik
testinde kullanilan farkli frekans degerlerinin incelenen dénem igerisindeki
hangi zaman dilimlerine ( T )tekabiil ettigi de belirlenebilmektedir. Bunun
icin Denklem (7)'deki esitlikten yararlanilmaktadir ! (Ornegin bakimiz:
Pradhan et al., 2020) :

T="2(7)

Burada m, Pi sayisin1 gostermektedir.

III. BULGULAR

Calismada oncelikle kripto para birimlerinin duraganlik ozellikleri
incelenmistir. Bu amagla Augmented-Dickey Fuller (ADF) ile Phillips-
Perron (PP) birim kok testlerinden yararlanilmistir. Hgﬂi birim kok testleri
sabit terim ve trend bilesenlerini igeren model yapis: (C&T) ile sadece sabit
terim bilesenini iceren model yapis1 (C) dikkate alinarak uygulanmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Bulgular incelendiginde kripto
para birimlerinin diizey degerlerinde duragan olmadiklari, birinci farklar:
alindiginda ise duraga hale geldikleri anlagilmaktadir.

Kripto para birimlerinin entegrasyon dereceleri belirlendikten sonra
Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testine gecilmistir. Fakat bu test

1 Ornegin giinliik veri ile calisiliyorsa w = 0.11igin T =

2 * (3.14)/0.1 _ 68 giin.
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uygulanmadan Once degiskenlerin entegrasyon derecelerine ilaveten dmax
degerlerinin de belirlenmesi gerekmektedir. dmax degeri Toda ve Yamamo
(1995) nedensellik testinde kullanilan degiskenlerin en fazla kag defa farklar1
alindiginda duragan hale geldiklerini gostermektedir. Tablo 1’deki bulgular
kapsaminda dmax degerinin 1 oldugu anlasilmaktadir. Toda ve Yamamoto

(1995) nedensellik testine ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1.
Birim Kok Testi Sonuglar:

JOBS]

Kripto paralar ADEF PP

C&T C C&T C
Diizey
BNB 0.9282 0.9289 0.9816 0.9777
BCH 0.9355 0.6189 0.9000 0.5428
XLM 0.3121 0.1218 0.4191 0.1764
ADA 0.6951 0.4298 0.9715 0.8781
Birinci fark
BNB 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
BCH 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
XLM 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
ADA 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

Not: *, % 5 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Verilen degerler olasilik degerleridir.

Tablo 2.
Toda ve Yamamoto (1995) Nedensellik Testine Ait Sonuclar

Ki-Kare test ist. Olasilik degeri Sonug

Ho: BCK #—> ADA  41.68055* 0.0046 Nedensellik var
Ho: ADA# — BCK 69.12100* 0.0000 Nedensellik var
Ho: BNB #—>ADA  29.29623** 0.0821 Nedensellik var
Ho: ADA# — 53.88251* 0.0001 Nedensellik var
BNB

Ho: XLM #— 41.21261% 0.0053 Nedensellik var
ADA

Ho: ADA #— 79.43117* 0.0000 Nedensellik var
XLM

Ho: BNB #— BCH  26.20496** 0.0952 Nedensellik var
Ho: BCH #— BNB  56.93740* 0.0000 Nedensellik var
Ho: XLM #— BCH 17.72817* 0.0033 Nedensellik var
Ho: BCH #— XLM 20.01616* 0.0012 Nedensellik var
Ho: XLM #— BNB  24.45425* 0.0109 Nedensellik var
Ho: BNB #— XLM  24.29286* 0.0116 Nedensellik var

Not: *,** sirastyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. “#—" simgesi ilk
degiskenden ikinci degiskene dogru bir nedensellik iliskisinin olmadigini ifade
etmektedir. Maksimum gecikme uzunlugu Schwert (1989) kriteri dikkate alinarak



JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 165-192. DOI: 10.22139/jobs.955795

12* (T/100)"* form{ilii ile hesaplanmistir. Optimal gecikme uzunlugu ise AIC kriteri
dikkate alinarak belirlenmistir.

Bulgular incelendiginde tiim kripto para birimlerinin fiyatlari
arasinda cift yonlii bir nedensellik iligskisinin bulundugu anlasilmaktadir. Bu
bulgu ilgili kripto para birimlerine yatirim yapacak yatirimcilarin 6nceden
ilgili dort para biriminden herhangi birindeki fiyat hareketlerine bakarak
diger bir kripto para biriminin fiyat hareketleri konusunda fikir sahibi
olamayacag1 anlamina gelmektedir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri konusunda daha
ayrintili bilgilere ulasabilmek amaciyla ¢alismanin bu asamasinda Breitung
ve Candelon (2006) frekans alani nedensellik testine ait sonuglara yer
verilmistir. Oncelikle Tablo 3 ve Sekil 2’de Binance coin ile Stellar arasindaki
nedensellik testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 3 sadece degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisinin %10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyinde
istatistiki olarak anlamli ¢iktig1 frekans araliklarini sunarken; Sekil 2 tiim
frekans degerleri i¢in [w € (0, 3.14)] elde edilen sonuglar1 gostermektedir.

Breitung-Candelon Spectral Granger-causality Test
bnb = xIm

15

10
!

T T T T
o i 2 3
frequency

5% C.V.

Test Statistic 10%6 C.V.

Breitung-Candelon Spectral Granger-causality Test
xIlm = bnb

| /N

15

10

N /\/\/\//
o -
T T T T
o a1 2 3
frequency
‘ Test Statistic 5% C.V. 10% C.V. ‘
Sekil 2.

Breitung ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuglar: (XLM, BNB)
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Tablo 3.
Breitung ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuclar1 (XLM, BNB)
Nedenselligin ~ Anlamh oldugu Nedenselligin ~ Anlamli oldugu
yonil frekans aralig1 yonii frekans aralig:
BNB—XLM  w € (0.91,1.80) XLM —»BNB  w € (1.14,1.94)

Not: %10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyinde hangi frekans araliklarinda degiskenler

“ ”

arasindaki nedensellik iligkisinin istatistiki olarak anlamli ¢iktig1 gosterilmektedir. “—
simgesi ilk degiskenden ikinci degiskene dogru bir nedensellik iliskisinin oldugunu ifade
etmektedir. Maksimum gecikme uzunlugu Schwert (1989) kriteri dikkate alinarak 12*
(T/100)"4 formiilii ile hesaplanmistir. Optimal gecikme uzunlugu ise AIC kriteri dikkate
alinarak belirlenmistir.

Bulgular incelendiginde genel olarak degiskenler arasinda kisa ve
uzun vadede (yiiksek ve diisiik frekans araliklarinda) herhangi bir
nedensellik iligkisinin bulunmadig1, orta vadede (orta frekans diizeyinde)
ise birbirinden farkli nedensellik iligkilerinin ortaya c¢iktigi, fakat bu
nedensellik iligkilerinin de kisa veya ¢ok kisa bir zaman aralig1 icin gecerli
olduklar1 anlasilmaktadir. Ciinkii bulgular ayrintili bir sekilde
incelendiginde 6ncelikle orta vadede oldukga kisa bir zaman araligi igin [ w
€ (1.81,1.94 ) ~3—3.5 giin] XLM'den BNB’ye dogru tek yonlii bir
nedensellik iligkisinin s6z konusu oldugu, ardindan kisa bir zaman aralig1
icin [ w € (1.14,1.80)~ 3.5 — 5.5 giin] degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iligkisinin ortaya c¢iktigi, son olarak ise yine kisa bir zaman
araligiicin [w € (0.91,1.13)~ 5.5 — 7 giin] BNB’den XLM'ye dogru tek yonlii
bir nedensellik iliskisinin s6z konusu oldugu anlasilmaktadar.

Bu bulgular kapsaminda genel olarak XLM ile BNB arasinda
incelenen donemin geneline yayilan bir nedensellik iligkisinin s6z konusu
olmadig1 sadece orta vadede (orta frekans diizeylerinde) ortaya ¢ikan ve kisa
veya oldukg¢a kisa zaman araliklar1 icin gegerli olan birbirinden farkh
nedensellik iligkilerinin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Fakat yine de w
€ (0.91,1.13) frekans araliginda BNB’den XLM'ye dogru gozlemlenen tek
yonlii nedensellik iliskisinin, w € (1.81,1.94) frekans araliginda XLM’den
BNB’ye dogru gozlemlenen tek yonlii nedensellik iligskisine gore belirgin bir
sekilde daha uzun siirmesine baglh olarak yatirnmcilarin bu zaman
araligindan yararlanarak onceden BNB’deki fiyat hareketlerine bakarak
XLM’'deki fiyat hareketleri konusunda bilgi sahibi olabilecegi ve bu bilgi
dogrultusunda yarimlarini sekillendirebilecegi ifade edilebilir.

Ayrica, mevcut bulgularin bir 6nceki asamada sunulan Toda ve
Yamamoto (1995) nedensellik testine ait bulgulara gore ne kadar ayrintili
sonuglar igerdiginin goriilmesinin de Breitung ve Candelon (2006)
nedensellik testinin 6nemini artirdig diistintilmektedir.
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Calismada ikinci olarak BCH ile XLM arasindaki nedensellik iligkisi Kripto Para

incelenmis ve bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 4 ve Sekil 3'te Birimleri
Arasindaki Frekans
sunulmustur. )
Alan1 Nedensellik
Breitung-Candelon Spectral Granger-causality Test iliskinin Analizi
= 176
TS H z z
frequency
Test Statistic 596 C.V. 1096 C.V.
Breitung-Candelon Spectral Granger-causality Test
© * frequency & 3
‘ Test Statistic 506 C.V. ————— 10% C.V.
Sekil 3.
Breitung ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuglar1 (BCH, XLM)
Tablo 4.
Breitung Ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuclar1 (BCH, XLM)
Nedenselligin ~ Anlaml oldugu frekans Nedenselligin Anlamlioldugu
yonii aralify yonii frekans aralig
BCH - XLM  w € (2.63,3.14) XLM —BCH w € (2.1,3.14)

BCH — XLM w € (0.35,1.81)
Not: %10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyinde hangi frekans araliklarinda degiskenler

arasindaki nedensellik iligkisinin istatistiki olarak anlaml g¢iktig1 gosterilmektedir. “—”
simgesi ilk degiskenden ikinci degiskene dogru bir nedensellik iliskisinin oldugunu ifade
etmektedir. Maksimum gecikme uzunlugu Schwert (1989) kriteri dikkate alinarak 12*
(T/100)4 formiilii ile hesaplanmistir. Optimal gecikme uzunlugu ise AIC kriteri dikkate

alinarak belirlenmistir.

Bulgular incelendiginde genel olarak kisa vadede (yiiksek
frekanslarda) degiskenler arasinda tek yonlii nedensellik iligkilerinin ortaya
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ciktig1, fakat bunlarin oldukga kisa zaman araliklar: igin gegerli olduklar:
anlasilmaktadir. Orta ve uzun vadede (orta ve diisiik frekanslarda) ise
goreceli olarak daha uzun zaman araliklar1 igin gesitli nedensellik
iligskilerinin ortaya giktigi gozlemlenmektedir.

Bu kapsamda bulgular ayrintili olarak incelendiginde oOncelikle
oldukga kisa bir zaman aralig1 igin yiiksek frekansta [ w € (2.63,3.14)~ 2 —
2.4 giin] BCH'den XLM’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin sz
konusu oldugu, ardindan yine c¢ok kisa bir zaman araligl icin [ w €
(1.82,2.1)~ 3 — 3.5 glin] XLM’den BCH’ye dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisinin ortaya ¢ikti1 anlasilmaktadir. Daha sonra uzun sayilabilecek bir
zaman aralig i¢in orta ve uzun vadede [ w € (0.35;1.81)~ 3.5 — 18 giin]
degiskenler arasinda c¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi sz konusu oldugu,
son olarak ise uzun vadede [ w € (0.01,0.34) )~ 18 — 628 giin] XLM’den
BCH’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu bulgular kapsaminda 6zellikle w € (0.01,0.34) aralifinda bir yatirimcinin
XLM’deki fiyat hareketlerine bakarak énceden BCH'nin fiyat hareketleri
konusunda fikir sahibi olabilecegi anlagilmaktadir

Calismada tugilincii olarak ADA ile BNB arasindaki nedensellik
iliskisi incelenmis ve bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 5 ve $ekil 4'te
sunulmustur. Bulgular incelendiginde w € (2.90,3.14), w € (2.46,2.58), w =
2.13, w € (1.76,1.89), w € (1.29,1.57) frekans araliklarinda ADA’dan BNB’ye
dogru tek yonlii nedensellik iligkilerinin s6z konu oldugu, w € (2.83,2.89),
w € (259,271) ile w € (2.14,2.25) frekans araliklarinda degiskenler
arasinda cift yonlii bir nedensellik iligkisinin ortaya ¢iktigy;, w € (2.72, 2.82)
ile w € (2.26,2.38) frekans araliklarinda ise BNB’den ADA’ya dogru bir
nedensellik iligkisinin s6z konusu oldugu anlagilmaktadir. Fakat mevcut
nedensellik iliskilerinin oldukg¢a kisa zaman araliklar: igin gegerli olduklar:
goriilmektedir. Dolayisiyla kisa ve orta vadede degiskenler arasinda gesitli
nedensellik iliskilerinin s6z konusu oldugu, fakat bunlarin oldukca kisa
zaman dilimleri icin istatistiki olarak anlamli olduklar: ifade edilebilir.
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Breitung-Candelon Spectral Granger-causality Test
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Sekil 4.
Breitung ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuglar1 (ADA, BNB)

Daha uzun zaman araliklar1 ig¢in ortaya ¢ikan nedensellik testi
sonuglarina bakildiginda ise uzun dénemde [ w € (0.70,1.04)~ 6 — 9 giin]
oncelikle BNB’den ADA’ya dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin s6z
konusu oldugu, fakat daha sonra baskin bir sekilde hem [ w €
(0.33,0.41)~ 15 — 19 giin] hem de [ w € (0.01,0.12)~ 52 — 628 giin] frekans
araliklarinda ADA’dan BNB’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin
ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Dolayisiyla kripto para piyasalarinda islem yapan yatirimcilarin w €
(0.70,1.04 ) frekans araliginda BNB’deki fiyat hareketlerine bakarak
ADA’daki fiyat hareketleri konusunda onceden fikir sahibi olabilecekleri; w
€ (0.33,0.41) ile w € (0.01,0.12) frekans araliklarinda ise ADA’daki fiyat
hareketlerine bakarak BNB’deki fiyat hareketleri konusunda fikir sahibi
olabilecekleri anlagilmaktadir.
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Tablo 5.

Breitung Ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuglar1 (ADA, BNB)
Nedenselligin ~ Anlamli oldugu frekans Nedenselligin ~ Anlamli  oldugu
yonil aralig yonii frekans aralig:
ADA -BNB  w € (2.90,3.14) BNB »ADA € (2.83,2.89)
ADA—BNB  w € (2.83,2.89) BNB —»ADA w € (2.72,2.82)
ADA -»BNB  w € (2.59,2.71) BNB »ADA  w e (2.59,2.71)
ADA—BNB  w € (2.46,2.58) BNB —ADA w € (2.26,2.38)
ADA —»BNB  w € (2.14,2.25) BNB —ADA w € (2.14,2.25)
ADA-BNB =213 BNB »ADA e (0.70,1.04)
ADA —»BNB  w € (1.76,1.83)

ADA—BNB  w e (1.29,1.57)
ADA —-BNB  w€(0.33,0.41)
ADA—BNB  w e (0.01,0.12)

Not:%10 veya daha iyi bir anlamlilik diizeyinde hangi frekans araliklarinda degiskenler

“ ”

arasindaki nedensellik iligkisinin istatistiki olarak anlamli ¢iktig1 gosterilmektedir. “—
simgesi birinci degiskenden ikinci degiskene dogru bir nedensellik iligkisinin oldugunu ifade
etmektedir. Maksimum gecikme uzunlugu Schwert (1989) kriteri dikkate alinarak 12*
(T/100)"4 formiilii ile hesaplanmistir. Optimal gecikme uzunlugu ise AIC kriteri dikkate
alinarak belirlenmistir.

Calismada dordiincii olarak ADA ile BCH arasindaki nedensellik
iligskisi incelenmis ve bu kapsamda elde edilen bulgular sadelik saglamak
amaciyla ve yer kisit1 nedeniyle tablo seklinde sunulmayip; sadece gorsel
olarak Sekil 5'te sunulmustur. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde
kisa ve orta vadede degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli gesitli
nedensellik iligkilerinin s6z konusu oldugu, fakat bu nedensellik iligkilerinin
oldukga kisa zaman araliklari igin gegerli oldugu anlagilmaktadir.

Daha uzun zaman araliklar1 igin gegerli olan nedensellik testi
sonuglarinin ise diisiik frekanslarda ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bu
kapsamda [ w € (0.92,097)~3—7 giin] frekans araliginda oncelikle
BCH'den ADA’ya dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin s6z konusu
oldugu, fakat daha sonra baskin bir sekilde hem [ w € (0.50,0.81)~ 3.5 —
12.5 gtin] hem de [ w € (0.31,0.44)~ 14 — 20 giin] frekans araliklarinda
ADA’dan BCH’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin bulundugu
anlagilmaktadir.
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Sekil 5.
Breitung ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuclar1 (ADA, BCH)

Dolayisiyla kripto para piyasalarinda islem yapan yatirimcilarin w €
(0.92,0.97 ) frekans araliginda BCH’deki fiyat hareketlerine bakarak
ADA’daki fiyat hareketleri konusunda onceden fikir sahibi olabilecekleri; w
€ (0.50,0.81) ile w € (0.31,0.4) frekans araliklarinda ise ADA’daki fiyat
hareketlerine bakarak énceden BCH’deki fiyat hareketleri konusunda fikir
sahibi olabilecekleri anlagilmaktadar.

Calismada besinci olarak ADA ile XLLM arasindaki nedensellik iliskisi
incelenmis ve bu kapsamda elde edilen bulgular $ekil 6’da sunulmustur.
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Breitung-Candelon Spectral Granger-causality Test
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Sekil 6.
Breitung ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuglar1 (ADA, XLM)

Bulgular incelendiginde kisa ve orta vadede degiskenler arasinda
istatistiki olarak anlaml gesitli nedensellik iliskilerinin s6z konusu oldugu
fakat bu nedensellik iliskilerinin oldukga kisa zaman araliklari igin gegerli
olduklar1 anlagilmaktadir.

Daha uzun zaman araliklar1 igin gegerli olan nedensellik testi
sonuglarinin  ise  diisitk frekans degerlerinde ortaya cktiklar
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle [ w € (0.51,0.61)~ 10 — 12 giin]
frekans araliginda degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin
soz konusu oldugu, fakat daha sonra baskin bir sekilde hem [ w €
(0.32,0.50)~ 12.5 — 20 giin] hem de [ w € (0.18,0.27)~ 23 — 35 giin] frekans
araliklarinda ADA’dan XLM'ye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin
s0z konusu oldugu anlasilmaktadir. Son olarak da [ w € (0.17,0.01)~ 37 —
628 giin] frekans araliginda degiskenler arasinda yine cift yonli bir
nedensellik iligkisinin ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir.
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Dolayisiyla kripto para piyasalarinda islem yapan yatirimcilarin w €
(0.32,0.50 ) ile w € (0.18,0.27 ) frekans araliklarinda ADA’daki fiyat
hareketlerine bakarak énceden XLM’deki fiyat hareketleri konusunda fikir
sahibi olabilecegi anlasilmaktadir.

Calismada son olarak BCH ile BNB arasindaki nedensellik iliskisi
incelenmis ve bu kapsamda elde edilen bulgular Sekil 7’de sunulmustur.
Bulgular incelendiginde kisa ve orta vadede degiskenler arasinda istatistiki
olarak anlamli ¢ikan gesitli nedensellik iliskileri bulunmakla birlikte, [ w €
(1.07,1.55 ) ~4—6 giin] frekans araliginda BCH'den BNB’ye dogru
gozlemlenen tek yonlii bu nedensellik iligkisi disinda kalan tiim diger
nedensellik iliskilerinin oldukg¢a kisa zaman araliklar igin gegerli olduklar:
anlagilmaktadir.

Daha uzun zaman araliklar1 igin gegerli olan nedensellik testi
sonuglarinin ise daha ¢ok diisiik frekans diizeylerinde ortaya ¢iktig:
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda oncelikle [ w € (0.55,0.75)~ 8 — 11.5 giin]
frekans araliginda BCH'den BNB’ye dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisinin s6z konu oldugu, fakat ardindan [ w € (0.40,0.54)~ 11.6 — 15.7
glin] frekans araliginda degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iliskisinin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Daha sonra [ w € (0.32,0.39)~ 16 —
19.6 giin] frekans araliginda BNB’den BCH'’ye dogru tek yonli bir
nedensellik iligskisi s6z konusu iken [ w € (0.01,0.14)~ 45 — 628 giin]
frekans araliginda yine BCHden BNB’ye dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisinin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir.

Dolayisiyla her ne kadar kripto para piyasalarinda islem yapan
yatirimclarn o € (0.32,0.39 ) frekans araliginda BNB’deki fiyat
hareketlerine bakarak énceden BCH'deki fiyat hareketleri konusunda fikir
sahibi olabilecegi anlasilsa da tiim donem dikkate alindiginda yatirimcilarin
daha ¢ok BCH’deki fiyat hareketlerine bakarak onceden BNB’deki fiyat
hareketleri konusunda bilgi sahibi olabilecekleri anlasilmaktadir.
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Breitung-Candelon Spectral Granger-causality Test
bch = bnb
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Sekil 7.

Breitung ve Candelon (2006) Nedensellik Testi Sonuglar1 (BCH, BNB)

Calisma kapsaminda bu asamaya kadar elde edilen bulgular genel
olarak degerlendirildiginde ilgili kripto para birimleri arasinda tek tip bir
nedensellik iligkisinin s6z konusu olmadig1, bu nedenle Toda ve Yamamoto
(1995) veya Granger (1969) nedensellik testi gibi zaman alani standart
nedensellik testleri yerine, incelenen donem igin gegerli olan farkh
nedensellik iligkileri konusunda daha ayrintili bilgiler sunan Breitung ve
Candelon (2006) frekans alani nedensellik testi gibi alternatif nedensellik
testlerinden yararlanilmasinin  daha dogru sonuglar verebilecegi
diistintilmektedir. Breitung ve Candelon (2006) frekans alani nedensellik
testine dayali bulgular da ozellikle diisiik frekanslarda hangi kripto para
birimlerindeki fiyat hareketlerine bakarak oOnceden diger kripto para
birimlerindeki fiyat hareketleri konusunda yatirimcilarin bilgi sahibi
olabilecegi konusunda oldukga 6nemli bilgiler sunmaktadir.
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IV. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kripto para piyasalar1 son yillarin en ¢ok ilgi g¢eken yatirnm
alanlarindan birini olusturmaktadir. Fakat daha 6nce de belirtildigi gibi bu
piyasalar heniiz yeni piyasalardir ve bu piyasalarda islem yapan
yatirimcilarin daha ¢ok spekiilasyona dayali yiiksek getiri beklentisi
icerisinde olan bireysel yatirnmcilardan olustugu ifade edilebilir. Bu
nedenlerden dolayr bu c¢alismada kripto para piyasalarinin temel
dinamiklerinin daha iyi anlasilabilmesi ve bireysel yatirimcilara katki
saglayabilmesi amaciyla Binance coin (BNB), Bitcoin cash (BCH) Stellar
(XLM) ve Cardano’dan (ADA) olusan dort kripto para birimi arasindaki
nedensellik iliskileri Breitung ve Candelon (2006) frekans alani nedensellik
testi kullanilarak incelenmistir. Calismada karsilagtirma amaciyla Toda ve
Yamamoto (1995) nedensellik testine de yer verilmistir.

Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testi inceleme kapsamindaki
tim kripto para birimleri arasinda c¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin
bulundugu sonucuna isaret etmektedir. Breitung ve Candelon (2006) frekans
alan1 nedensellik testine ait bulgular ise degiskenler arasinda incelenen
donem boyunca degismeyen / tek tip bir nedensellik iligkisinin s6z konusu
olmadigini, kripto para piyasalarma doniik veri akisina bagl olarak
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin yOniiniin, istatistiki
anlamliliginin ve boyutunun degisebilecegini gostermektedir.

Bu bulgular oncelikle kripto para piyasalar1 gibi degiskenligin
oldukga yiiksek oldugu piyasalara doniik analizlerde standart nedensellik
testleri yerine Breitung ve Candelon (2006) frekans alani nedensellik testi
gibi daha dinamik sonuglar iiretebilen nedensellik testlerin kullanilmasinin
daha dogru bir yaklasim olabilecegi sonucuna isaret etmektedir. kinci
olarak bulgular Ozellikle bireysel yatirimcilar tarafindan bu piyasalara
doniik yatirrm kararlarinin daha profesyonel yaklasimlar sergilenerek
verilmesinin 6nemli oldugu sonucuna isaret etmektedir. Ciinkii ¢alismada
gosterildigi gibi incelenen dénem boyunca nedensellik iliskisinin yapisi,
yonii, siddeti ve istatistigi anlamliligi degisebilmektedir. Ugiincii olarak
ozellikle diisiik frekanslarda / uzun donemde elde edilen sonuglar ilgili
kripto para birimleri arasindaki tek yonlii nedensellik iligkilerine bakilarak
onceden diger bazi kripto para birimlerinin fiyat hareketleri konusunda bilgi
sahibi olunabilecegini gostermektedir. Bu tiir bilgilerin bu piyasalarda islem
yapan bireysel yatirrmcilarin daha dogru yatirim kararlari verebilmeleri ve
ozelikle belli donemlerde ortaya ¢ikan yiiksek oranli kayip tutarlariyla
kargsilasmamalari igin 6nemli oldugu diistintilmektedir.
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Daha once de ifade edildigi gibi bu alanda heniiz smirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bu nedenle bu alanda yapilabilecek daha sonraki
calismalarda diger kripto para birimleri de dikkate alinarak degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisinin Shi, Phillips ve Hurn (2018) tarafindan
literatiire yeni kazandirilan ve degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin
zamanla degismesine izin veren, ayrica literatiirde giderek daha fazla ilgi
gormeye baslayan nedensellik testi ile incelenebilecegi diistiniilmektedir.
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Analiz: Onder BUBERKOKU
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Bu arastirma igin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamastir.
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ANALYSIS OF THE FREQUENCY DOMAIN CAUSAL
RELATIONSHIPS BETWEEN CRYPTOCURRENCIES

EXTENDED ABSTRACT

Investors have shown considerable interest in cryptocurrencies in recent
years. Although they are new and still in development, cryptocurrencies are
attracting the attention of investors because of their high return potential.
However, cryptocurrencies’ lack of intrinsic value raises the question of how
their prices are formed. Unlike fiat currencies, the fundamental dynamics of
cryptocurrencies can not yet be explained by traditional financial theories
based on the assumptions that investors are rational individuals and tend to
avoid high risk (Kristoufek, 2013). For these reasons, various studies
examine the basic features of cryptocurrency markets to explain how the
prices of cryptocurrencies are formed. For example, Al-Mansour (2020)
states that various behavioural finance factors, especially irrational herd
behaviour, have an important effect on the decisions of the investors
investing in such markets. Kaya (2018) states that speculative pricing
behaviours in cryptocurrency markets may lead to the formation of price
bubbles, as in the dotcom and subprime mortgage crises. Such findings
suggest that investment behaviour in cryptocurrency markets is different
from that in traditional financial markets such as stock markets (Corbet et
al., 2018). As this factor can reduce the effectiveness of investment decisions
in such markets, in this study, the causal relationships between
cryptocurrencies are analysed to both explain the basic dynamics of
cryptocurrency markets and enable the investors who trade in these markets
to make more effective investment decisions. For example, if there is a one-
way causal relationship from cryptocurrency A to cryptocurrency B, the
information flow to cryptocurrency markets first changes the price of
cryptocurrency A and then this change leads to a change in the price of
cryptocurrency B. In such a case, an investor can forecast the price
movements of cryptocurrency B by examining the past price movements of
cryptocurrency A (Tu & Xeu, 2019; Huynh, 2019).

The study makes two main contributions to the literature. First, as stated
before, since this is a new research field, studies in the related literature are
limited. Second, we use the frequency domain causality test developed by
Breitung and Candelon (2006) to analyse the causal relationships between
the variables. Traditional time domain causality tests such as the Granger
(1969) causality test and Toda and Yamamoto (1995) causality test do not
allow a detailed causality analysis for the variables examined. The frequency
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domain causality test developed by Breitung and Candelon (2006), on the
contrary, can provide detailed information about the power, direction, and
size of the causal relationships between the variables, thus providing more
accurate information than that obtained from related standard causality tests
(Wei & Guo, 2016; Joseph et al., 2014).

In this study, the relationships between the four cryptocurrencies —Binance
coin (BNB), Bitcoin cash (BCH), Stellar (XLM) and Cardano (ADA)—are
examined by considering daily data from October 1, 2017 to May 11, 2021.
The start date of the study is selected because the ADA data are available
from October 1, 2017. The Breitung and Candelon (2006) frequency domain
causality test is applied to examine the causal relationships between the four
cryptocurrencies. This causality test has received a lot of attention in the
literature recently. The Toda and Yamamoto (1995) causality test, which is a
time domain causality test, is also included in the study for comparison
purposes.

First, the stationarity properties of the cryptocurrencies are examined using
the augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips—Perron (PP) unit root tests.
The results shown in Table 1 indicate that the cryptocurrencies are not
stationary at their level values but become stationary when their first
differences are taken in account, meaning they are all integrated of order one.
Based on these results, the Toda and Yamamoto (1995) causality test is
applied and the results shown in Table 2 indicate the bidirectional causal
relationships between the prices of all the cryptocurrencies under study. This
means that by looking at the past price movements in any of the related
cryptocurrencies, the future price movements of the others cannot be
predicted.

The Breitung and Candelon (2006) frequency domain causality test results
shown in Table 3 to Table 8 present the frequency ranges in which the causal
relationships between the variables are statistically significant at the level of
10% or better. Generally speaking, the Breitung and Candelon (2006)
frequency domain causality test results show no uniform / simple causal
relationships between the prices of the related cryptocurrencies and that the
direction, size and statistical significance of the causal relationships may
change over different frequencies based on the information flow towards the
market. First, these findings primarily point to the conclusion that in
analyses of markets with high volatility such as cryptocurrency markets,
instead of applying standard causality tests such as the Granger (1969)
causality test and Toda and Yamamoto (1995) causality test, a more accurate
approach may be to use causality tests that can produce more dynamic
results, such as the Breitung and Candelon (2006) frequency domain
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causality test. Second, especially for individual investors in these markets, it
is important to make investment decisions using more professional
approaches and applying more technical methods because, as shown in the
study, the structure, direction, and statistical significance of the causal
relationships between the cryptocurrencies may change over time. Third, the
results obtained, especially at low frequencies, show that examining the one-
way causal relationships between the related cryptocurrencies offers
information about the future price movements of other cryptocurrencies. In
other words the findings provide important information for cryptocurrency
market investors by showing the price movements of cryptocurrencies,
which can be used to predict the price movements of other cryptocurrencies.
Such information is important for individual investors trading in these
markets to make more accurate investment decisions and avoid the high
losses that occur in certain periods.

Lastly, as mentioned before, in this study, we analyse the causal
relationships between cryptocurrencies based on Toda and Yamamoto
(1995) causality test, and Breitung and Candelon (2006) frequency domain
causality test to better understand the basic dynamics of cryptocurrency
markets and enable investors who trade in these markets to make more
effective investment decisions. However since this area is still a new research
area, future studies can examine the causal relationships between other
cryptocurrencies such as Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Dogecoin (DOGE),
Ripple (XRP) and Litecoin (LTC), using panel causality tests that consider
both heterogeneity and cross section dependence in panel data.
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Amag¢: Glintimiizde pek ¢ok firma diriin ve hizmetlerini daha kolay
pazarlamak icin sosyal medya platformlarini kullanarak miisterilerine daha
hizli ulagabilmekte, geribildirimleri kolaylikla saglayabilmektedir. Firmalar
aldiklar1 geri bildirimler sayesinde miisterilerinin taleplerine yonelik
adimlar atabilmekte, bu sayede miisteri memnuniyeti saglamaya
calismaktadir. Bu calismada, Konya ilinde faaliyet gosteren biiytiik bir altin
ve saat firmasmnin, sosyal medya platformu Instagram’da paylastig
iceriklerde miisteri etkilesimini etkileyen faktorlerin tespiti amaclanmistir.

Yontem: Bu amag¢ dogrultusunda, bu galismada ilk olarak incelenen
firmanin Instagram’da 2019 Kasim-2020 Nisan aylar1 arasi paylastigl
igeriklerin etkilesim oranlari hesaplanarak igerik analiz yontemi ile analizi
yapimistir. Firmaya gonderilen mesajlar ise ilk olarak manuel olarak
cekilmis, analizleri yapmak ve yorumlamak igin agik kaynakli bir metin
madenciligi sunan Voyant kullanilmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucu firmanin sosyal medya platformunda,
ozel giinler ile ilgili paylasimlar1 ve buna yonelik kampanya ve indirim
mesaji igeren igerikleri en fazla etkilesimi almistir. Yalnizca tiriin gruplarinin
paylasildig: icerikler ise en az etkilesimi almistir. Arastirma sonucunda
pozitif yonlii tutumlarda ¢ogunlukla firmadan daha Once satin aliman
tirtinlerin yeniden yaptirilmak istenmesi, negatif yonlii tutumlarda ise
yliksek tirtin fiyati sikayeti ve mesajlara geri doniis alinamamast
goriilmektedir. Ayrica pozitif yonlii ¢ikarimlarin ¢ogunlukta oldugu
gozlemlenirken, negatif yonlii tutumlara yonelik Onerilerde de

bulunulmustur.
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Sonug: Bu arastirma, kuyumculuk sektoriinde bulunan firmalarin hangi
icerikler ile takipgilerinin begenisini kazanabilecegi ve daha fazla etkilesime
ulasabilecegi ile ilgili bir ¢alismadhr. Incelenen altin firmasmin sosyal medya
platformlarinda gelecek paylasimlarin1i yonlendirmesi adimna firmaya
katkida bulunacak, aynm1 zamanda bu sektérde bulunan diger firmalara da
fayda saglamasi adina ornek bir ¢alisma olabilir.

Anahtar Kelimeler: Altin, Sosyal Medya, Etkilesim Orani

Review of Factors Affecting Interaction on Social Media:
A Case Study in the Jewelery Industry

ABSTRACT

Aim: Today, many companies are able to reach their customers faster by
using social media platforms to market their products and services more
easily, and provide feedback easily. Thanks to the feedback they receive,
companies can take steps towards the demands of their customers, thus
trying to provide customer satisfaction. In this study, it was aimed to
determine the factors affecting customer interaction in the content shared by
a large gold and watch company operating in Konya on the social media
platform Instagram.

Method: In accordance with this purpose, the interaction rates of the content
shared by the company examined on Instagram between November 2019
and April 2020 were calculated and analyzed with content analysis method.
The messages sent to the company were first shot manually, and Voyant,
which offers an open source text mining, was used to analyze and interpret
the analyzes.

Findings: As a result of the analysis, the company's social media platform
shared the most interaction with the posts about special days and the content
containing campaign and discount messages. Content sharing only product
groups received the least interaction. As a result of the research, it is seen
that the products that were purchased before the company are mostly
wanted to be reconstructed in positive attitudes, and in negative attitudes,
complaints of high product prices and failure to return messages. In
addition, while positive inferences were observed to be the majority,
suggestions were made for negative attitudes.

Results: Our research is a study about the contents of the jewelry industry
companies can gain the appreciation of their followers and reach more
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interaction. It can be an exemplary study that will contribute to the company
in order to direct the future shares of the gold company under examination
on social media platforms, and at the same time to benefit other companies
in this sector.

Keywords: Gold, Social Media, Engagement Rate

L.GIRIS

Gelisen ve devamli yenilenen teknoloji, beraberinde getirdigi internet
ile insan hayatina pek ¢ok yenilik kazandirmistir. Bu yeniliklerden biri olan
sosyal medya gerek insanlarin birbirleri ile iletisim kurmalari, gerekse
sosyallesmeleri ve fikir aligverisinde bulunmalar1 adina Onemli
platformlardir (Sirzad, 2019). Firmalar agisindan degerlendirildiginde, pek
¢ok firsat sunan sosyal medya sayesinde firmalar, miigterilerinin taleplerini
daha hizli bir sekilde tespit edebilmekte, hem miisteri iligkileri yonetiminin
bir ilkesi olan mevcut miisterilerini kaybetmemekte hem de olusturacag:
yeni profiller ile yeni miisterileri de tesvik edebilmektedir.

Tiim diinyanin dijital verilerini igeren ve her yil 5 giincel rapor sunan
We Are Social firmasinin 2020 verilerine gore, diinya genelinde internet ve
sosyal medya kullaniminda gecen yillara gore artislar vardir. Sekil 1'de
Tiirkiye verilerine bakildiginda, giinde ortalama 7 saat 29 dakikanin
internette, Sekil 5’e bakildiginda ise yaklasik 2 saat 51 dakikanin ise sosyal
medya platformlarinda gegirildigi goriilmektedir.

a OVERVIEW OF INTERNET USE C»

TOTAL NUMBER INTERNET USERS ANNUAL GROWTH AVERAGE DAILY TIME SPENT
OF INTERNET USERS AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER USING THE INTERNET ON ANY
ON ANY DEVICE TOTAL POPULATION OF INTERNET USERS DEVICE BY EACH INTERNET USER

&

62.07 74% +4.0% 7H 29M

MILLION +2.4 MILLION

e .
“ Hootsuite
1Q!

Sekil 1
Internet Kullanimina Genel Bir Bakig

Kaynak: We Are Social (2020).
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Sosyal medya kullanim oranlarmin yiiksek oldugu goéz oniinde
bulundurularak, sosyal medyada miisteri etkilesimi ile ilgili aragtirmalarin
yapilmasi gerekliligi ortadadir. Bunun yaninda firmalarin Facebook,
Instagram gibi sosyal medya hesaplarinda devamli akan bir veri soz
konusudur ve verilerin boyutu artttkca da onlar1 analiz etmek
zorlagsmaktadir.

Literatiirde, sosyal medyada ve sosyal ticarette miisteri etkilesimini
etkileyen faktorleri inceleyen ¢alismalar (Aravi, 2014; Aytan & Telci, 2014;
Bai et al., 2014; Hajli, 2014; Keskin & Bas, 2015; Rapp et al., 2013; Sirzad,
2019) bulunmaktadir. Bu ¢alismalar incelendiginde, firmalarin yiiriittiikleri
faaliyetlerin, uyguladiklari kampanyalarin sosyal medyada paylasilan
iceriklerdeki etkilesimlere biiyiik oranda etkisi oldugu saptanmustur.

Bu ve benzeri arastirmalar egitim, elektronik, e-ticaret gibi farkh
sektorler bazinda yapilmis olsa da kuyumculuk sektoriinde sosyal medya
analizi yapan ¢alismalara (Susanti et al., 2020; Jotikasthira & Onputtha, 2018)
literatiirde ¢ok az rastlanilmistir. Kuyumculuk sektoriinde biiyiime ve farkl
pazarlara ulasma onem arz etmektedir. Altin ve miicevherat iiriinlerinin
modas1 devamli degismekte, bu sebeple yeni tasarimlarin gelistirilmesi
gerektirmektedir. Bu amagla firmalar, gesitli miisteri tutundurma faaliyetleri
diizenleyerek, etkileyici hizmetler ve faaliyetler sunmalidirlar (Giiven,
2020). Bu faaliyetleri siirdiirmenin en etkili yollarindan biri ise sosyal
medyadir.

Sosyal medya platformlarinda hedef kitle olan mdiisteriler tarafindan
en ¢ok benimsenen igeriklerin belirlenmesi ve etkilesim orani yiiksek olan
igeriklerin tespit edilmesi sosyal medyanin firmalar i¢in sundugu firsatlar
arasindadir (Sirzad, 2019). Bu nedenle isletmeler adina sosyal medyada
miisteri katilimi ve etkilesimi ile ilgili arastirmalarmn yapilmasi onemli
gortilmektedir.

Ayrica, ¢alismanin sosyal medyada etkilesimi etkileyen unsurlar
incelemesi, gelecekte  yapilacak  c¢alismalar, profesyoneller ve
akademisyenler icin yararlanilacak bir kaynak niteligi tasimasin
saglamaktadir.

II. Kavramsal Cerceve
2.1. Sosyal Medya Kavrami

Internetin baglangicindan bu yana web sitelerinden paylasilan
bilgiler tek tarafli bicimde sunulmustur. Internet kullanicilari, bu sitelere
cesitli araclarla wulasarak bilgilere tek tarafli olarak wulagmislardir.
Giiniimiizde varligini siirdiiren geleneksel medyanin igleyisi, internetten
yapilan paylasimlarda da ayni bi¢cimde uygulanmistir. Tek tarafli, ayni
zamanda iletisimin alic1 tarafinda bulunanlarin yani internet kullanicilarinin
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katkisini igermeden devam etmistir. Ancak, internet yapisinin Web 1.0
yapisindan Web 2.0 denilen yapiya gegcisiyle, internet kullanicilarmin,
sunulan igeriklere katki saglayabildigi bir yapi olusmustur. Boylece
medyanin etkilesimi ¢ift tarafli bir yapi haline gelmistir. Bu degisimle,
kullanicilarin katilim yapabildigi web siteleri de olusmaya baslamistir. Web
2.0 yapisinin baslangict bloglar ile olmustur. Bloglardaki igeriklere
kullanicilar geri doniis saglamaya baglamiglardir. Medya yapisinin hizla
gelismesi ile bu icerikler ve yaymlandiklar1 web siteleri biiyiik bir hizla
biiyliyerek sosyal medya adi verilen yeni bir medya tiiriinii ortaya
¢ikarmiglardir. Boylece kullanicilarin kendi igeriklerini olusturabildigi,
bagka kullanicilar ve/veya kurumlar tarafindan olusturulan igerikleri takip
edebildikleri ve o igeriklere etkilesim verebildikleri biiyiik bir medya ag1
gelismistir (Tasdogen, 2019).

Giiniimiizde, bir¢ok insan ya da kurum sosyal medyay1 aktif sekilde
kullanmaktadir. Bu sayede bilgiye hizli erisim saglanmaktadir. Kullanicilar
tim icerikleri haber ya da blog sitelerine girmeksizin sosyal medya
araciligryla gorebilmekte, goriislerini yine sosyal medya araclar1 ile
belirtebilmektedir.

Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya, hedef kitleye
ulagimi daha hizh tespit edebildiginden, igerikler biiyiik dnem tasir. Ilgi
cekici reklamlar, kampanyalar biiylik bir hizla ¢ok biiyiik kitlelere
ulasabilmektedir. Sosyal medyada aymi zamanda etkilesim soz konusu
oldugundan, kurumlar bazinda bu platformlar1 aktif olarak kullanmak,
miisterilerden gelen geri bildirimleri degerlendirerek paylasilan igerikleri bu
yonde olusturmak 6nem arz etmektedir (Yazilimnet, 2020).

2.2. Sosyal Medyanin Hayatimizdaki Yeri

We Are Social 2020 Diinya Dijital Karnesine gore, genel veriler
incelendiginde internet kullanicilarinda ve aktif sosyal medya
kullanicilarinda artis oldugu goze garpmaktadir. Sosyal medya kullanic
sayisinin yillar icindeki degisimi Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sosyal Medyada

Etkilesimi Etkileyen LU SOCIAL MEDIA USER NUMBERS OVER TIME
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Sekil 2
Yillar Bazinda Sosyal Medya Kullanici Sayilar:

Kaynak: We Are Social (2020).

Ulkemize baktigimizda ise sosyal medya kullanici sayisinin Nisan
2019’dan Ocak 2020’ye kadar 2,2 milyon artis gosterdigi goriilmektedir. En
¢ok kullanilan platformlar incelendiginde ise 1. Sirada %90 ile YouTube,
2.sirada ise %83 Instagram yer almaktadir. Bir diger dikkat ¢eken veri ise,
2020’de Instagram kullanicilarinin yaklasik 1 milyon artarak Facebookun
oniine ge¢mesidir.

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF ¥ WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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Sekil 3
En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
Kaynak: We Are Social (2020).
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Sekil 4
Sosyal Medya Kullanimin1 Yas Dagilim Grafigi
Kaynak: We Are Social (2020).

Kullanim aligkanliklarina bakildiginda, kullanicilarin %96’s1 ayda bir
kez sosyal medya platformlar1 {izerinden mesajlasmakta, ortalama bir
kullanici basina ise 9 sosyal medya hesab1 bulunmaktadir (We Are Social,
2020).

SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS

rHOE

8% 2HS5IM 9. 44%

are. . Hootsuite
social

Sekil 5
Sosyal Medya Aliskanliklar:

Kaynak: We Are Social (2020).
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Yukaridaki arastirma bulgular1 gerek diinyada gerekse Tiirkiye'de
sosyal medyanin yaygin kullanildigini gostermektedir. Sosyal medyanin
yaygin kullanimi sonucunda, online kullanicilar, tiiketicilerin satin alma
kararlarim1 6nemli 6lciide etkilemektedir (Sahin et al., 2017). Giintimiizde
sosyal medyanin etkin kullanimi ile, pazarlamada daha giivenilir yollar
bulmak adina firmalarin hem geleneksel hem de sosyal medya araglarini
kullanarak tiiketiciler ile ¢ift yonlii bir iligski gelistirmelerinde 6nemli rol
oynadig: soylenebilir (Keskin & Bas, 2015).

Sosyal Medya Analitigi

Bir kavram olarak sosyal medya analitigi, sosyal medya
platformlarindan veya c¢esitli bloglardan toplanan verinin analiz
edilmesiyle, cesitli is kararlarmin alinmasidir (Cevik et al.,, 2015) Ayni
zamanda, sosyal medya platformlarinda isletmelerin marka performansini
artiracak degerlendirmeler ve optimizasyonlar biitiiniidiir.

Veri sayisinin ¢ok yiiksek seviyelere ulagsmasiyla, belli donemlerde
sosyal medya analitigi yapmak, isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir. Sosyal medya
analitiginin isletmelere saglayacag1 faydalar incelenirse, ilk olarak sosyal
medyada hedef kitleyi tanimak ve bu kitleye yonelik kullanic1 davraniglarin
bilmek karsimiza c¢ikacaktir. Gelecek paylasimlar: yonlendirme hususunda
hedef kitle onem arz etmektedir, bu nedenle kitleyi biiyiitmek gerekir.

Miisterilerle iletisim de sosyal medya analitiginde Onemli bir
husustur. Hangi sosyal medya platformu kullanilirsa kullanilsin,
miisterilerle iletisim kesilmemeli, talep ve sikayetlerine en kisa siirede geri
dontiis yapilmalidir, aksi takdirde miisteri kaybedilebilir.

Bir diger Onemli etken miisteri davramiglaridir. Sosyal medya
platformlarinda giintin farkli zaman dilimlerinde ve farkh igeriklerde
yapilan paylasimlara, miisterilerin ne oranda etkilesim verdigini belirlemek,
kitleyi en ¢ok hangi iceriklerin harekete gegirdigini tespit etmek de sosyal
medya analitiginin firmalara saglayacag: faydalardandir (Moradam, 2018).

Kuyumculuk sektoériinde bulunan firmalarin sosyal medya
platformlarinda paylasmis oldugu igeriklerde etkilesimi etkileyen unsurlar:
incelemeyi amaglayan bu c¢alismadaki arastirma sorular1 su sekilde

siralanabilir:

1- Firmanin sosyal medya gonderilerindeki etkilesimi neler
etkilemektedir?

2- Miigterilerin firmaya 0Ozel olarak beyan ettigi talep ve sikayetler
nelerdir?

Bu kapsamda bu calismada etkilesimi etkileyen faktorleri ortaya
koymak, elde edilen veriler kapsaminda Konya ilinde faaliyet gosteren
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biiytiik bir altin ve saat firmasinin miisterilerinin firmaya/ satis danismanina
ya da iiriinlere kars1 pozitif ve negatif yonlii tutumlarina dair ¢ikarimlarin
belirlenmesi amaciyla elde edilen veriler yorumlanmustir.

IV. Aragtirmanin Yontemi ve Veri Analizi

Bu calisma, temel felsefesi agisindan, literatiirdeki teorik bilgi
birikimine katki saglayacagindan temel bir arastirma, amaci agisindan
incelendiginde kesfedici bir arastirmadir. Kesfedici arastirmalar, nispeten az
calisilmis konular1 kesfetmek veya daha sonra yapilmasi planlanan
aragtirmalar igin bir hazirllk asamasi olusturmak amaciyla yapilan
arastirmalardir. Kesfedici arastirmalarda, arastirma sorularma iliskin
ipuglarina ulagilarak gelecekteki arastirmacilara temel bakis agist
kazandirilmaya calisiilmaktadir (Giirbiiz& Sahin, 2018).

Calismada elde edilen verileri derinlemesine incelemek ve gecerli
cakarimlar/temalar elde edebilmek i¢in igerik analizi tercih edilmistir. Bu
yontemin  segilmesinin  nedeni, mevcut  verileri  Ozetleyerek
standartlastirmasi, kiyaslamasi ya da baska bir sekle doniistiirmesidir
(Igerik, 2017).

Icerik analizindeki temel amag, toplanmis olan verileri
acgiklayabilecek kavramlar ve iliskilere ulasmaktir. Temelde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir
araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek
yorumlamaktir. Bu amag¢ ile, toplanan verilerin ilk olarak
kavramsallastirilmasi, daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore mantiksal
bir sekilde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin
saptanmasi gerekmektedir (Yildirim,.& Simsek, 2018).

[k olarak Konya'nin énde gelen bir kuyumcu ve saat firmasi olan
isletmenin sosyal medya hesaplarindan izinli olarak, en aktif paylasimda
bulundugu Instagram hesabinda 2019 Kasim- 2020 Nisan aylar1 (6 ay)
arasinda yapmis oldugu paylasimlarin etkilesim oranlar1 hesaplanmis,
miigterilerin en ¢ok hangi iceriklerle ilgilendigi, hangi iceriklere daha gok
yorum yapti§1 ve hangi igeriklerle ilgilenmedigi tespit edilmistir.
Sonrasinda; bu tarih araliginda firmanin direkt mesaj kutusuna toplamda
1803 kisiden gelen mesajlar manuel olarak ¢ekilmis ve gesitli 6n islemelerden
gecirilmis, agik kaynakli bir metin madencili§i sunan Voyant
(https://voyant-tools.org/) sitesi ile analiz edilerek, verilerde bagimsiz ve
birbiri ardina en sik tekrar eden kelime ve/ya ciimleler belirlenerek
olusturulan kelime agaclar1 analiz edilmistir.
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Kelime agaclarindan elde edilen veriler, sirasiyla Yildirim ve Simsek
(2018)'in  belirttigi tizere, kodlama, temalarin bulunmasi, kodlarn ve
temalarin diizenlenmesi, sonunda da bulgularin yorumlanmasi olmak iizere
dort asamada igerik analizine tabi tutulmustur.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci hem incelenen firmanin hem de bu
sektordeki firmalarin; paylasimlarinda, mdiisterilerinden aldig1 geri
bildirimleri degerlendirerek daha etkili paylasimlar yapabilmesini saglamak
adina bir cerceve sunmaktir.

V. Bulgular

Arastirmanin yapilmis oldugu tarihte incelenen firmanin Instagram
hesabinda toplamda 18.500 takipci bulunmaktadir. Sekil 6’da takipgilerin
yas araligina bakildiginda en yiiksek oran %43 ile 25-34 yas grubunda olup,
onu %32 ile 35-44 yas aralig1 takip etmektedir. Sekil 7’de gortldiigi tizere
ise kitlenin %68’ini kadinlar, %32’sini ise erkekler olusturmaktadir.

Yas Arahgl

65+ 1 1%

55-64 WA 3,200%

45-54 mmm— 11%

35-44 NN 3%

25-34 I 43Y%
18-24 mmmmm 9,300%

13-17 1 ,600%

,000%10,000920,000980,000%0,000%0,000%

Sekil 6
Yas Aralig:
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Cinsiyet Dagilimi

m Kadin = Erkek

Sekil 7
Cinsiyet Dagilim1

Firmanin Instagram hesabinda Kasim 2019 ile Nisan 2020 tarihleri arasinda
paylastigt  toplamda 63 igerigin 5%9unu fotograf, 4'iinii video
olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda ilk olarak, Akinc (2019)'a gore sosyal medyada
ortalama etkilesimi hesaplamak i¢in su formiil kullanilmistir:

(Toplam Begeni + Toplam Yorum) / Takipgi Sayisi / Paylasilan Igerik Sayist
*100

Verilen bu formiile gore, aylar bazinda etkilesim orani hesaplanmis ve bir
etkilesim tablosu olusturulmustur.

Tablo 1.
Etkilesim Tablosu

Paylasilan L S
Ay icerik Toplam Begeni Toplam Yorum  Etkilesim(%)
Kasim 9 490 675 1
Aralik 24 9329 26 2
Ocak 13 7817 15 3
Subat 8 4824 112 3
Mart 8 3148 90 2
Nisan 6 2113 155 2

Fumegri (2020), formiiller sonucunda ¢ikan etkilesim oraninin % 1-2
arasinda bir deger ise, basarili bir sosyal medya mecrasina sahip olundugu
sonucunun ¢ikartilabilecegini soylemistir.

Yapilan analiz sonucunda, %3 ile en yiiksek etkilesim oraninin Ocak
ve Subat aylarinda oldugu gortilmektedir.
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Kasim ayinda %1 ile en diisiik etkilesim saglanmistir. Bu ay
icerisinde bir gekilis, Sonbahar Koleksiyonu tirtinleri, farkli tirtin gruplar: ve
Ogretmenler Giinii kampanyasi paylagimlari gergeklesmistir. Ogretmenler
Glinti kampanyas: dahilinde firmadan alinan verilere gore toplamda 54
urtin satilmastir.

Aralik ve Ocak aylarinda firma tarafindan “Kar Tanesi Firsat1”
kampanyasi diizenlenerek “Tek Uriin-Tek Firsat” dahilinde paylagilan 14
Ayar, pirlanta ve elmas grubu {irtinleri indirimli fiyatlar ile gonderilerde
paylagilmigtir. Bu kampanya stirecinde 100 iiriin satilmistir. Toplamda 33
kampanya iirtinii paylasilmasmna ragmen 100 iirtiniin satilmis olmasi,
kampanya {irtinlerinin yaninda, alternatif diger tiriinlere yonelip satin alan
miisterilerin de oldugunun gostergesidir.

Aralik ayinin etkilesim oraninin daha diisiik ¢ikmasinin sebebi, bu ay
icerisinde paylagilan daha ¢ok gonderi olmasina karsin begenilerin daha
diisiik gelmesidir.

Subat ayinda, “Sevgi Gilinti” kampanyasi dahilinde, 14 Ayar, pirlanta
ve elmas grubundan {iriinler yine indirimli fiyatlar1 ile paylasilarak, satis
faaliyetlerini gelistirme kapsaminda bir kampanya diizenlenmistir. Miisteri
kitlesinin oldukga ilgisini ¢eken bu paylasim ile toplamda bu {iriin
gruplarindan 278 {iriin satilmistir. Etkilesim aymin en yiiksek oldugu bu
ayda, yapilan kampanyanin oldukga etkili oldugu ve miisteriler tarafindan
benimsendigi sdylenebilir.

Mart ayinda 14 ayar tiriin gruplarinin paylasimi yapilmistir. Bunlarin
yaninda Covid-19 hakkinda bilgilendirici 3 paylasim bulunmaktadir. Bu ay,
paylasim sayisinin da az olmasi sebebiyle etkilesimi diger aylara kiyasla
distiktiir.

Nisan aymnda 23 Nisan’a 6zel “Hayalini Ciz Sevgini Kusan” isimli bir
yarisma diizenlenmis, 0-18 yas grubu c¢ocuklarin kendi hayal diinyasinda
cizecegi resimlerin firmaya direkt mesaj yolu ile gonderilmesi istenmis, en
begenilen 2 tasarimin kolye haline getirilerek hediye edilecegi belirtilmistir.
Yarisma, miisteri kitlesi tarafindan oldukg¢a benimsenmis ve toplamda 676
kisi katihm saglanmuistir.

Kelime Agaclar

Aragtirmanin sonraki basamaginda, firmanin direkt mesaj kutusuna
miisteriler tarafindan gonderilen mesajlar manuel olarak ¢ekilip gesitli 6n
islemelerden gegirildikten sonra, agik kaynakli bir metin madenciligi sunan
Voyant sitesinde analiz edilerek verilerde birbiri ardina en sik tekrar eden
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kelime ve/ya climleler belirlenmis ve kelime agaclar1 olusturulmustur.
Kelime agaglarina ulasmak icin, ilk olarak Voyant (https://voyant-tools.org/)
sitesine gidilir ve “Upload” butonu ile analizi yapilmasi istenen veri dosyasi
yiiklenir. Voyant’a, HTML, XML, PDF, RTF ve MS Word (.doc) uzantili
dosyalar yiiklenebilmektedir (Voyant, 2020).

Veri dosyasi yiiklendikten sonra gelen ekranin sag {ist kosesindeki
“Document Terms” boliimiine gidilir ve $ekil 8'de 1 numarali kissmda
goriilen Windows logosu tusuna basilarak sirasiyla Visualization Tools >
Word Tree komutu ¢alistirilir ve ekrana 6rnek bir kelime agaci gelir.

Sol alt kissmdaki bosluga ise, 6zel olarak kelime agaci olusturulmas:
istenen kelime yazilir ve o kelimeye yonelik kelime agaglar1 olusturulmus
olunur.

E= Document Terms ita WordTree S O?
d

bozdurmak

ve

ayar——bilezik

ne

gram

bilezik = o
limit (= k

Sekil 8
Kelime Agacinin Olusturulmasi

Kelime agaglarindan elde edilen veriler, bir sonraki asamada igerik
analizine tabii tutulmustur.

Yapilan igerik analizine gore, ilk olarak veriler diizenlenmis,
temalara gore kiime gruplandirilmasmna dahil edilerek ayristirilmis ve
uygun oldugu gruplar baglaminda sayisallagtirilmis ve
kategorilendirilmistir. Verilerde kodlama yapilirken, toplanan verilerin
analizine rehberlik edecek kavramsal bir yapr olmadigindan, tlimevarimci
bir analize tabii tutularak “verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan
kodlama” tiirii tercih edilmistir. Bu tiir kodlama tiiriinde veriler ayrintili bir
sekilde okunur ve aragtirmanin amaci gergevesinde 6nemli olan boyutlar
saptanmaya calisilir. Ortaya ¢ikan anlama gore belirli kodlar tiretilir ya da
dogrudan verilerden yola ¢ikilarak kodlar olusturulur (Yildirim & Simsek,
2018).
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Kodlamalarla elde edilen veriler, kendi iginde anlaml kategorilere
ayrilarak kelimelerin tekrarlanma sikli$1 baglaminda elde edilen bulgular
yorumlanmugtir. Veriler, kendi iginde anlamli kategorilere ayrilarak
kelimelerin tekrarlanma siklig1 baglaminda pozitif ve negatif yonlii olarak
kategorilendirilmistir.

Tablo 2’de igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan pozitif yonlii
temalar ve kategoriler yer almaktadir.

Tablo 2.

Pozitif Yonlii Temalar, Kategori ve Kodlar

Kategoriler Kodlar n %
Hayranlik/Takdir 1 23 Nisan i¢in ¢ok giizel bir diisiince. 45 14,80
2 Boyle gilizel bir kampanya igin sizi 32 10,52
tebrik ederim.
Cok giizel bir tasarim. 21 6,90
Heyecan/Merak 1 Heyecanla 23 Nisan ¢ekilisini 49 16,11
bekliyoruz.
2 Gondereceginiz iiriinleri sabirsizlikla 23 7,56
bekliyorum.
Arzu/Istek 1 Yiiziik modelleri gorebilir miyim? 62 20,39
2 Bileklik yaptirmak istiyorum. 31 10,19
3  Yeniden yaptirmak istiyorum. 27 8,88
4 Isimli kolye yaptirmak istiyorum. 14 4,60
Toplam 304 100

Tablo 2'de de goriildiigii izere kelime agaglar tizerinde toplamda
304 pozitif yonlii kod tespit edilmistir. Pozitif yonlii temalar 3 ana kategori
ve 9 kod olarak ayristirilmistir. Kategoriler hayranlik/takdir, heyecan/merak,
arzu/istek olarak adlandirilmistir. En fazla koda sahip olan kategorinin
arzu/istek oldugu goriilmektedir. Bu kategori igerisinde miisterilerin
cogunlugu, firmadan cesitli yiiziik modelleri paylagsmasin talep etmistir
(%20,39). Yine ayn1 kategoride miisterilerin ¢ogunlugu bileklik yaptirmak
istediklerini sdylemis (%10,19), daha 6ncesinde satin almis oldugu bir tirtinii
yeniden yaptirmak istemis (%8,88) ve isimli kolye tasarlatmak/satin almak
istediklerini belirtmislerdir.

Hayranlik/takdir kategorisi icinde firmanin 23 Nisan’a 6zel olarak
gerceklestirdigi “Hayalini Ciz, Sevgini Kusan” kampanyas: dahilinde
yapilan yarismay1 giizel bir diisiince olarak gordiikleri (%14,80), Subat
ayinda gergeklesen “Sevgi Giinii” kampanyasi icin firmay1 tebrik ettikleri ve
tasarimlarini ¢ok begendikleri tiriinleri ¢ok begendiklerini belirtmeleri
(%6,90) miisterilerin ¢ogunlugunun belirttigi ifadelerdendir.
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Heyecan/merak kategorisinde ise 23 Nisan'da yapilmis olan etkinligin
sonuglarinin heyecanla beklenmesi (%16,11) ve firmadan 6zel olarak talep
edilen {riin gorsellerinin  sabirsizlikla gonderilmesinin
beklenmesi (%7,56) miisterilerin pozitif yonlii duygularindandar.

miuigteriye

Tablo 3'te igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan negatif yonlii
temalar ve kategoriler yer almaktadir.

Tablo 3.
Negatif Yonlii Temalar, Kategori ve Kodlar

Kategoriler Kodlar n %
Uriin ile Tlgili 1 Satin aldigim iiriinde tas diisme 10 18,51
problemi yasadim.
2 Sizden almis oldugum iiriinde 3 5,55
kararma/renk solmasi oldu.
3 Uriin beni kullanim olarak (stkma, 3 5,55
batma) rahatsiz ediyor.
Satis Danismani 1  Cok soguk/ilgisiz davrandi. 3 5,55
ile Tlgili
Satis danismani ¢ok kabayd. 2 3,70
Firmaileilgili 1 Uriinlerinizin genel olarak fiyatlariok 16 29,62
yliksek.
2 Web siteniz ¢ok yetersiz. 7 12,96
3 Mesajlarima geri doniis alamiyorum. 10 18,51
Toplam 54 100

Tablo 3'te de goriildiigii direkt mesaj kutusuna gelen mesajlardan
elde edilen verilerle toplamda 54 negatif yonlii kod tespit edilmistir. Negatif
yonlii temalar 3 ana kategori ve 8 kod olarak ayristirilmistir. Kategoriler
driin ile ilgili, satis danismani ile ilgili ve firma ile ilgili olarak
adlandirilmistir. En fazla koda sahip olan kategorilerin {iriin ve firma ile
ilgili kategoriler oldugu goriilmektedir. Ortaya c¢karilan kodlar
siralandiginda miisterilerin ¢cogunlugu, {iriin fiyatlarinin genel olarak g¢ok
yiiksek oldugunu (%29,62) ve mesajlarina firma tarafindan geri dontis
alamadiklarini belirtmislerdir (%18,51). Satin almis oldugu {iriinde tas
diisme problemi yasayan (%18,51) ve firmanin web sitesini {iriin gesitliligi
bazinda yetersiz bulan (%12,96) miisteriler bulunmaktadir. Satin alinmis bir
uiriinde kararma/renk solmasi (%5,55) veya sikma/batma (%5,55) sorununun
yasanmasi ve magazalardaki satis danismaninin soguk/ilgisiz davranmasi
durumu (%5,55), miisterilerin negatif bir tutum sergilemesine neden
olmaktadir. Son olarak magazadaki satis danismaninin miisteriye yonelik
kaba davranis1 (%3,70) negatif yonlii bir tutumu ortaya ¢ikarmustir.
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VI. Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medyanin glintimiizde ulasti$1 nokta ile geleneksel medyaya
kiyasla ¢ok daha biiyiik Kkitlelere hitap edilmektedir. Sosyal medyada
firmalarin takipgi sayisi, takipgilerin yorumlar: ve paylasilan mesajlarin
icerikleri firma hakkinda yaratilan imaj ve tutumlarin bir yansimasidir.
Bunun yaninda, firmalarin sosyal medya platformlarinda veri stirekli
akmaktadir ve belli donemlerde sosyal medya analitigi yapmak son derece
onemlidir.

Literatiirde egitim, elektronik, e-ticaret gibi farkli sektorlerde sosyal
medyada etkilesimi etkileyen faktorlerin incelendigi pek ¢ok calismaya
rastlanilmistir, kuyumculuk sektoriindeki isletmelerin son trendleri takip
etme, sosyal medyada devamli giincel olma ve yeni tasarim ve paylasimlara
yer vererek hedef kitlesini biiyiitme gerekliligi ortadadar.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde, en yiiksek etkilesimi alan
aylarda, indirimli fiyatlar ile ¢esitli kampanyalar diizenlendigi
goriilmektedir. Kampanyalar sayesinde miisteriler bu gonderilere yiiksek
etkilesim vermis ve satin alim gergeklestirmislerdir. Altin fiyatlarinin son
donemlerdeki hizli artis1 goz oniinde bulundurularak, zaman zaman bu tarz
kampanyalar diizenlemenin yararl olacag: sdylenebilir.

Bunun yaninda hediye {iriinler de bu sektoriin hitap ettigi miigteri
kitlesinin ilgisini ¢ekmektedir. 23 Nisan’a 0zel olarak yapilmis yarismaya
gelen geri bildirimler degerlendirildiginde hem etkilesimi arttirmak hem de
miisteri bagliiginin devamini saglamak adina, belli donemlerde bu tarz
yarigmalar ya da gekilisler diizenlenebilir.

Kampanya, yarisma ve gekilis gibi igerik paylasimlarinin daha az
yapildig1r donemlerde etkilesim oranlarmin diisiik geldigi, altin fiyatlarinin
yliksek olmasindan otiirti, miisteri kitlesinin bu igeriklere daha ¢ok
yoneldigi soylenebilir.

Bu anlamda, etkilesim kavrami firmaya yonelik giiven ve miisteri
bagliliginin olusturulmasinda ¢ok 6énemlidir.

Arastirmada ortaya ¢ikan pozitif yonlii tutumlarin devamini saglama
ve negatif yonlii tutumlar dogrultusunda iyilestirilmelerin yapilmasi
hususunda bazi 6nerilerde bulunulabilir.

Pozitif yonlii tutumlara bakildiginda en ¢ok, miisterilerin paylasilan
gonderiler disinda firmadan gelecek paylasimlarda paylasilmasini talep
ettigi ya da kendisine 6zel olarak gonderilmesini istedigi tirtinlerin oldugu
goriilmektedir. Bu taleplerin degerlendirilmesi ve gelecek paylasimlarin bu
yonde yonlendirilmesi hem gonderilerdeki etkilesim oranini arttiracaktir
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hem de miisterilerin talepleri onemsendigi i¢in miisteri memnuniyeti
saglanacaktir. Bunun yaninda firmadan daha 6nce satin almis oldugu bir
urtinti tekrar almak veya benzerini yaptirmak/tasarlatmak isteyen
miisterilerin de bulunmasi, bu kisilerin aldiklari {iriinden memnun kalarak
yeni bir iirtinii satin alirken yine ayni firmaya damnistigini gostermektedir.

Yapilan kampanya ve yarismalarin da miisteriler tarafindan ilgiyle
karsilanmas1 ve firmanin bu paylasimlarinda takdir edilmesi, bu
etkinliklerin daha sik yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Negatif yonlii duygular degerlendirildiginde, genel anlamda pozitif
duygulardan sayica az oldugu goriilse de bu yaklagimlar da goz ard:
edilmemelidir. Miisterilerin en ¢ok iiriin fiyatlarmin ¢ok yiiksek olmasindan
sikayetci olduklar1 goriilmektedir. Yiiksek fiyath iirtin gruplarmimn
paylasilmasi, orta ve diisiik biitgeli miisteri kitlesinin firma paylasimlarina
etkilesim vermemesine ve/ya rakip firmalara yonelmesine neden olabilir. Bu
nedenle bu kitleyi hedef alan paylasimlarin da yapilmas: gerekmektedir.

Mesajlarina geri doniis alamayan veya ge¢ doniis alan miisteriler de
sikayetlerini dile getirmislerdir. Burucuoglu (2011)" gore sikayetleri etkin bir
sekilde ¢oziilmeyen miisteriler, tepkilerini bir daha satin alma yapmayarak
ya da firmayr boykot ederek gostermektedirler. Firmalarin tiim bu
olumsuzluklarla karsilasmamasi igin miisterilerinin bu konudaki
sikayetlerine onem vermeleri gerekmektedir.

Basarili bir sosyal medya mecras: yiiriitmek isteyen firmalar hem
mevcut miisterilerinin devamini saglamak hem de potansiyel miisterilerini
elde etmek adina, bu hususlarda titizlikle hareket etmelidir.

Ozet olarak zaman zaman kampanyalarin diizenlenmesi, &zel
glinlerde yarigsma benzeri etkinliklerin diizenlenmesi miisterilere daha 6nce
satin aldiklar1 {irinlere benzer iirtinlerin temininde ya da degisiminde
kolayliklar saglanmasi, miisterilerin negatif duygularmin goéz ard:
edilmemesi ve pozitif mesajlarla sorunlarin ¢dziimiine ¢aba gosterilmesi,
mutlaka miisteri mesajlarina zamaninda cevap verilmesi sosyal medya
kullaniminin etkili kullaniminda bir arag olarak degerlendirilebilir.

VIIL KISITLAR VE ONERILER

Bu arastirmada sadece kuyumculuk ve saat sektoriinde faaliyette
bulunan bir firma goz 6niinde bulundurulmaktadir ve elde edilen bulgular
s0z konusu firmanin belirlenen 6 ay (Kasim 2019-Nisan 2020) igerisindeki
Instagram verileri ile stnirlidir. Bu baglamda, ¢alismada elde edilen bulgular,
sosyal medyada faaliyet gosteren farkli sektorlere yonelik farkli ozellikleri
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icermeyebilir. Calismanin kisitlar1 géz oniinde bulunduruldugunda, sosyal
medya platformlarinda etkilesimi etkileyen faktorleri incelemek adina, bu
platformlarda bulunan farkl sektorler icin de benzer calismalar yapilabilir.

Daha sonraki ¢alismalarda belirtilen firma igin yapilan Onerilerin
farkl sektordeki firmalar degerlendirildiginde sektor agisindan bir etkisinin
olup olmayacag: arastirilabilir.

Bu arastirma, kuyumculuk sektoriinde bulunan firmalarin hangi
icerikler ile takipgilerinin begenisini kazanabilecegi ve daha fazla etkilesime
ulasabilecegi ile ilgili bir ¢alismadir. Incelenen altin firmasimin sosyal medya
platformlarinda gelecek paylasimlarini yonlendirmesi adimna firmaya
katkida bulunacak, aynm1 zamanda bu sektérde bulunan diger firmalara da
fayda saglamasi adina 6rnek bir ¢alisma olabilir.

Kuyumculuk ve saat sektoriinde benzer kosul ve ozelliklere sahip
diger firmalar da ileriki bir ¢alismada isin igine dahil edilerek ¢oklu bir
vaka/Ornek olay calismasi yapilabilir ve buradan benzer sonugclar elde
edilmesi durumunda analitik bir genelleme ile alanda belli kosul ve
ozellikteki firmalar i¢in tanimlayici bir ¢alisma olabilir.

Calismadan elde edilen sonuglarin diger firmalar i¢in ne kadar
gecerli oldugunun 6l¢iilmesi igin ileride yapilacak yeni ¢alismalarda konuya
nicel bir perspektifle bakilmas: gerekmektedir.

Ayrica ¢alismada, sosyal medyadaki etkilesim tizerinde etkili oldugu
goriilen  faktorlerin, akademisyenler icin gelecekteki akademik
arastirmalarda tizerinde durulmasi ve ¢alisilmas: gereken faktorler oldugu
diistiniilmektedir.
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REVIEW OF FACTORS AFFECTING INTERACTION
ON SOCIAL MEDIA: A CASE STUDY IN THE
JEWELERY INDUSTRY

EXTENDED ABSTRACT

The research questions in this study, which aims to examine the factors
affecting the interaction in the content shared by the companies in the
jewellery industry on social media platforms, can be listed as follows:

1- What affects the interaction on the company's social media posts?

2- What are the demands and complaints of the customers that are specific
to the company?

Identifying the content that is most adopted by customers, who are the target
audience on social media platforms, and identifying the content with high
interaction rate are among the opportunities offered by social media for
companies. For this reason, it is important to conduct research on customer
engagement and interaction on social media on behalf of businesses.

In addition, the study examines the factors affecting the interaction on social
media, making it a resource to be used for future studies, professionals, and
academicians.

In the literature review, scientific articles and theses, internet resources,
blogs and books were used. While scientific articles and theses are being
scanned, Google Scholar, Scopus, Academia, ScienceDirect etc. such
databases have been used.

Studies examining the factors affecting customer interaction in the literature,
social media and social commerce (Aravi, 2014; Aytan & Telci, 2014; Bai et
al., 2014; Hajli, 2014; Keskin & Bas, 2015; Rapp et al., 2013; Sirzad, 2019).
When these studies are examined, it has been determined that the activities
carried out by the companies and the campaigns they have implemented
have a great effect on the interactions in the content shared on social media.

Although these and similar studies have been conducted on the basis of
different sectors such as education, electronics, and e-commerce, studies that
conduct social media analysis in the jewelry sector (Susanti et al., 2020;
Jotikasthira & Onputtha, 2018) have been rarely encountered in the
literature.

It is important to grow and reach different markets in the jewelry industry.
The fashion of gold and jewelery products is constantly changing, so new
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designs need to be developed. For this purpose, companies should offer
impressive services and activities by organizing various customer retention
activities. Social media is one of the most effective ways to continue these
activities.

This research: in terms of its basic philosophy, a basic research is an
exploratory research when examined in terms of its purpose since it will
contribute to the theoretical knowledge in the literature. Exploratory
research is research conducted to discover relatively less studied topics or to
create a preparatory phase for research that is planned for later. In
exploratory research, it is tried to provide future researchers with a basic
perspective by reaching clues about research questions.

Content analysis was preferred to examine the data obtained in the study
and to obtain valid inferences / themes. The main purpose in content analysis
is to reach the concepts and relationships that can explain the collected data.
Basically, the data that are like each other are brought together within the
framework of certain concepts and themes and interpreted in a way that the
reader can understand.

When the findings of the study are examined, if the factors affecting the
interaction are evaluated, it is seen that various campaigns are organized
with discounted prices in the months that receive the highest interaction.
Thanks to the campaigns, customers have had high interaction with these
posts and made purchases. Considering the recent rapid increase in gold
prices, it can be said that it will be beneficial to organize such campaigns
from time to time.

In addition, gift products attract the attention of the customer base that this
sector appeals to. Considering the feedback coming to the competition held
for April 23, such competitions or sweepstakes can be organized in certain
periods in order to increase the interaction and to maintain customer loyalty.

It can be said that in periods when content sharing such as campaigns,
contests and sweepstakes is less, the interaction rates are low and the
customer base is more oriented towards these contents due to the high gold
prices.

In this sense, the concept of interaction is very important in creating trust
and customer loyalty towards the company.

Some suggestions can be made to ensure the continuation of the positive
emotions emerging in the study and to eliminate the problems that cause
negative attitudes.
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When we look at the positive feelings, it is seen that there are products that
the customers request from the company to be shared in future posts or to
be sent to them exclusively, other than shared posts. Evaluating these
demands and directing future posts in this direction will both increase the
interaction rate in the shipments and customer satisfaction will be ensured
as the demands of the customers are taken seriously. In addition, the fact that
there are customers who want to buy a product that they have purchased
before or have a similar product made / designed, shows that these people
are satisfied with the product they bought and consult the same company
when purchasing a new product.

The campaigns and competitions made are also welcomed by the customers
and the company is appreciated in these shares, indicating that these events
should be held more frequently.

When evaluating the problems, it should not be overlooked, although it is
seen that there are fewer positive emotions in general. It is observed that the
customers mostly complain about the high prices of the products. Sharing
high-priced product groups may cause medium and low-budget customers
to not interact with the company shares and / or to turn to competitors. For
this reason, it is necessary to make posts targeting this audience.

Customers who do not receive feedback or receive a late response to their
messages also expressed their complaints. Customers whose complaints are
not resolved effectively show their reactions either by not making a purchase
again or by boycotting the company. For companies to avoid all these
problems, they should pay attention to their customers' complaints on this
issue.

Companies that want to run a successful social media channel should act
meticulously in these matters to ensure the continuity of their existing
customers and to obtain their potential customers.
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(0)/
Amag: 1980°1li yillarla birlikte kiiresellesmeye baslayan ekonomik sistem,
yabanci ve yerli yatirimcilara farkl tilkelerin finansal piyasalarinda yatirim
yapabilme imkani saglamistir. Dolayisiyla finansal piyasalarda artan
yatirimci sayisinin diger paydaslar tizerinde etkisi olabilmektedir. Buradan
hareketle bu caligmada, Borsa Istanbul’da yatirim yapan toplam yatirimci
sayisi ile toplam yerli yatirimcr sayis1 arasindaki iligki tespit edilmeye
calisilmistir. Diger bir ifadeyle, toplam yatirnmcr sayisinda meydana
gelebilecek bir degisikligin toplam yerli yatirimcr sayismi etkileyip
etkilemediginin arastirilmasi amaglanmuistir.
Yontem: Calismada, 2006:1 — 2021:1 donem araliginda Borsa Istanbul’da
islem yapan yerli ve toplam yatirimci sayilar1 kullanilarak bir veri seti
olusturulmustur. Elde edilen verilerin dogal logaritmik getirisi alindiktan
sonra EViewsl0 programi yardimi ile Toda-Yamamoto ve Granger
nedensellik testleri uygulanmistir.
Bulgular: Elde edilen bulgular neticesinde, hem Toda-Yamamoto hem de
Granger nedensellik testlerine gore degiskenler arasinda ¢ift yonlii
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, toplam yatirimci
sayisinin artmasi yerli yatirimcr sayisinin Granger nedeni iken, ayni
zamanda yerli yatinma sayisinin artmasi da toplam yatirnrmc sayisinin
Granger nedeni oldugu tespit edilmistir.
Sonug: Elde edilen bulgulardan hareketle; toplam yatirimcr sayisinda
yasanan artiglarin yerli yatirimcilar cesaretlendirdigi ve daha fazla yerli
yatirimcinin Borsa Istanbul’da islem yapmasina neden oldugu sdylenebilir.
Anahtar Kelimeler: Toda-Yamamoto Nedensellik, Granger Nedensellik,
Borsa Istanbul.
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CAUSALITY RELATIONSHIP BETWEEN DOMESTIC
INVESTOR AND TOTAL INVESTOR IN BORSA
ISTANBUL

ABSTRACT

Aim: The economic system, which began to globalize in the 1980s, provided
foreign and domestic investors the opportunity to invest in the financial
markets of different countries. Therefore, the increasing number of investors
in financial markets may have an impact on other stakeholders. From this
point of view, in this study, the relationship between the total number of
investors investing in Borsa Istanbul and the total number of domestic
investors has been tried to be determined. In other words, it is aimed to
investigate whether a change in the total number of investors affects the total
number of domestic investors.

Method: In the study, a data set was created by using the number of
domestic and total investors trading in Borsa Istanbul between the period
2006:1 — 2021:1. After taking the natural logarithmic return of the obtained
data, Toda-Yamamoto and Granger causality tests were applied with the
help of EViews10 program.

Findings: As a result of the findings, a bidirectional causality relationship
was determined between the variables according to both the Toda-
Yamamoto and Granger causality tests. In other words, while the increase in
the total number of investors is the reason for the Granger of the number of
domestic investors, the increase in the number of domestic investors at the
same time has been determined to be the reason for the Granger of the total
number of investors.

Results: Based on the findings obtained; It can be said that the increases in
the total number of investors encouraged domestic investors and caused
more domestic investors to trade in Borsa Istanbul.

Keywords: Toda-Yamamoto Causality, Granger Causality, Borsa Istanbul.
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1.GIRIS

Bretton Woods sisteminin ¢okmesiyle birlikte diinya ekonomisinde
koklii degisiklikler yasanmuistir. Kiiresellesme olgusunun giindeme gelmesi,
altina dayali rezerv para birimi anlayisinin yikilmasi, serbest piyasa
ekonomisine gecilmesi gibi bir takim koklii reformlar, ge¢misten beri
siiregelen alisilmis normlarin yikilmasma sebep olmustur. Yasanan bu
degisikligin birtakim yenilikleri, firsatlar1 ve riskleri de beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Kiiresellesme olgusuyla birlikte likiditenin {iilkeler ve/veya
kitalar aras1 kolayca hareket edebilmesi bir firsat olarak degerlendirilirken,
serbest piyasa ekonomisinin benimsenmesi sonucu doviz kurlarinda
yasanan oynakliklar ise olas1 bir risk olarak degerlendirilmektedir. Yasanan
bu koklii degisiklikler ekonomiyi, finansal piyasalari, doviz kurlarmi ve tiim
bunlardan hareketle yatirimcilar: da etkilemistir.

Yukarida cergevesi ¢izilmeye calisilan yeni normlar déneminde
finansal piyasalarda yatirim yapan yatirimcilari, eskiye nazaran giintimiizde
daha fazla riskin ve daha cazip firsatlarin bekledigi goriilmektedir.
Yatirimcilar bir yandan farkl piyasalardaki yatirim firsatlarini takip ederken
ote yandan mevcut pozisyonlarindaki olasi riskleri bertaraf etmeye
calismaktadirlar. Dolayisiyla yatirimcilar: etkileyen birden ¢ok unsurun
varligindan sz edilebilmektedir.

Finansal piyasalarda yatirim yapan yatirimcilara yonelik literatiirde
yer alan teorilere bakilacak olursa, Modern portfdy teorisini ortaya atan
Markowitz (1952), yatirimcilarin minimum risk ve maksimum getiri anlayisi
ile yatirim yaptiklarin1 savunmaktadir. Ote yandan, davranigsal finans
teorisini ortaya atan Kahneman ve Tversky (1979), yatirrmcilarin her zaman
rasyonel davranmadiklarini, irrasyonel davranabildiklerini ve psikolojik
faktorlerden etkilenebileceklerini savunmuslardir.

Literatiirde yer alan farkli teorik calismalarda ve farkli alan
yazilarinda yatirnmcr konusunun genis bir arastirmaci kitlesi tarafindan
incelendigi goriilmektedir (Barnea et al., 2005; Dvorak, 2005; Chan et al.,
2007; Agarwal et al., 2009). Farkli degiskenlerin arastirmaya déhil edilerek
literatiire kazandirilan bu ¢alismalarda, yatirnmar sayisinin dikkate alinarak
yerli ve yabanct yatirimci ayrimi  konusunda noksanlik oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle bu calismada, 2006:1-2021:1 doénem
araliginda aylik veriler kullanilarak Borsa Istanbul’da yatirim yapan toplam
yerli yatiima sayisi ile yine Borsa Istanbul’da yatirim yapan toplam
yatirimci sayis1 arasindaki iliski Granger (1969) ve Toda-Yamamoto (1995)
nedensellik testleri ile incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda mevcut
calismada, giris, literatiir taramasi, yontem, bulgular ve sonug ve oneriler
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olmak tizere bes boliim olusturulmustur. Calismada elde edilen bulgularin,
hem yerli yatirimcilar {izerine yapilan alan yazinina hem de yerli
yatirimcilara fayda saglayacag: diistintilmektedir.

II. LITERATUR TARAMASI

Yatirimailar tizerine yapilan literatiir caligmalarinin genelde sermaye
bliyiikliigii, piyasa sahipligi ve bireysel yatirnmcilarin yatirim kararim
etkileyen faktorler iizerine yogunlastig1 gortilmektedir. Dolayisiyla yerli ve
yabanci yatirimct ayrimi yapan ve/veya yatirimcr sayilarii dikkate alan
¢alismalarda noksanlik goriilmektedir. Buradan hareketle, literatiirde yerli
yatirimcilar iizerine yapilan az sayida ¢alismaya rastlanmstir.

Yukarida sozii edilen ¢alismalardan biri olan Chen ve meslektaslari
(2009), yapmis olduklar: ¢alismada 1995-1999 donem araliginda Tayvan pay
piyasasinda yabanci ve yerli yatirimcilarin performansini panel veri analiz
yontemiyle incelemislerdir. Elde edilen bulgular neticesinde, pay
piyasasinda diisiisler oldugu donemlerde yabanci yatirimcilarin net alicilar,
yerli yatirimcilarin ise net saticilar oldugu sonucuna ulagilmistr.

Samarakoon (2009) calismasinda, 1992/1 — 2004/12 donem araliginda
Sri Lanka pay piyasasinda (CSE) yerli ve yabanci yatirimcilar arasindaki
iligkiyi panel veri analiz yontemi kullanarak aragtirmigtir. Yapilan analizler
sonucunda hem yerli hem de yabanct yatinmclarin ge¢mis pay
getirilerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte yabanci
yatirimci alimlarmin daha yiiksek gelecek getirilere, yerli yatirimci
alimlarinin ise daha diisiik gelecek getirilere yol agtigi sonuclari elde
edilmisgtir.

Yatirimcilar tizerine yapilan bir diger calisma olan Liu ve arkadaslar:
(2014), yaptiklar1 c¢alismada 2003-2009 doénem araliginda Cin pay
piyasasinda yatirim yapan yerli ve yabanci kurumsal yatirimcilarin
davraniglarini panel veri analiz yontemiyle incelemislerdir. Elde edilen
bulgular sonucunda, yabanci kurumsal yatirnmcilar yiiksek oranda devlet
hissesine sahip firmalar1 tercih ederken, yerli kurumsal yatirimalar ise
yiiksek oranda devlet hissesine sahip olmayan firmalar tercih ettigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla, sirketlerin devlet hisselerine sahip olma durumlar:
yatirimet tiirleri arasinda farkliliga neden oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Bulut ve Coskun (2015) yapmis olduklari ¢alismada, 2002Q1 ile
2014Q3 donem araliginda dogrudan yabanci yatirimlarin yerli yatirimlar
tizerine etkilerini Granger nedensellik analizi ile incelemislerdir. Calismada
kullanilan testlerin ¢ikt1 sonuglarina gore, dogrudan yabanci yatirimlar ve
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gayrisafi yurt i¢i hasilanin yerli yatirimlar {izerinde uzun dénemli pozitif
iligkisi tespit edilmistir. Bununla birlikte hem yabanci yatirimlarin hem de
gayrisafi yurt ici hasilanin yerli yatirnmlarin Granger nedeni oldugu
sonuglari elde edilmistir.

Literatiirde yer alan bir diger ¢alismada Arora (2016), Hindistan pay
piyasasinda islem yapan yerli ve yabanci yatirimcilar: ile pay getirileri
arasindaki iligkiyi 2007/4 — 2013/12 donem araliginda incelemistir. Calisma
sonucunda, yerli yatirimcilar ile gelecek pay getirileri arasinda pozitif bir
iliski bulunurken, yabanc yatirimcilar ile gelecek pay getirileri arasinda
negatif bir iliski bulunmustur.

Sarag et al. (2016) ¢alismalarinda, 2008-2013 donem araliginda Borsa
Istanbul’da yatirim yapan yerli ve yabanci yatirimai istahini birim kok
testleri ile incelemislerdir. Elde edilen bulgular neticesinde, yerli yatirimci
risk istah endeksinin dogrusal ve tahmin edilebilir oldugu, yabanci yatirimei
risk istah1 endeksinin ise dogrusal ve tahmin edilebilir olmadig1 sonuclarina
ulagilmistur.

Mevcut calismayla ilgili literatiirde yer alan bir diger calismada
Bozkurt (2016), 2005/11 — 2015/4 tarihleri arasinda VAR modeli Granger
nedensellik testi ile yerli ve yabanci yatirimcilar arasindaki etkilesimi
arastirmistir. Arastirma sonucunda yerli ve yabanc yatinmcilarin
birbirlerinden karsilikli olarak etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Fettahoglu (2019) calismasinda ise 2013-2018 donem arali§inda CDS
risk primleri ile risk istah1 arasindaki iliskiyi Tiirkiye 6zelinde incelemistir.
Calismada risk istahi bagimsiz degiskenini temsilen yerli ve yabanci
yatirimei risk istahlar1 alinmis ve regresyon modeli ile analizler yapilmistir.
Calisma sonucunda, yerli ve yabanci yatirimeilarin risk istahlar: ile CDS risk
primleri arasinda anlaml korelasyon sonuglari elde edilmis, yatirimcilarin
risk istah1 arttikga CDS risk primlerinde diistisler tespit edilmistir.

Balat (2020) yapmis oldugu ¢alismada, 2003-2019 donem araliginda
BIST100 endeksi 6zelinde yerli ve yabanci yatirimailarin risk istahlarimi
granger nedensellik analizi ile incelemistir. Yapilan analizler sonucu elde
edilen bulgular neticesinde, BIST100 endeksinden yerli ve yabanci
yatirimcilara dogru nedensellik tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, yerli ve
yabanci yatirimcilarin risk istahlarmmin granger nedeni BIST100 endeksi
oldugu sonucuna ulagilmastir.

Demirez ve Kandir (2020) c¢alismalarinda, 2009/1-2019/1 donem
araliginda yerli yatirimcilar1 temsilen Risk Istah1 Endeksi (RISE) ile pay
getirileri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, RISE endeksinin pay getirileri {izerinde smirh bir etkisi
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oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, yerli yatirimcilarin pay getirileri
tizerinde smirl bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde yer alan calismalardan da goriilecegi {iizere, Borsa
Istanbul 6zelinde yerli yatirimc sayisini baz alan calismalarda noksanlik
goriilmektedir. Buradan hareketle bu calismanin literatiire 6zgiinliik
katacagi ve katk: saglayacag diistintilmektedir.

III. YONTEM

Mevcut c¢alismada 2006/1 - 2021/1 donem araliginda Borsa
Istanbul’da yatirim yapan toplam yatirimci sayist ile toplam yerli yatirimet
sayist verileri aylik bazda kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler,
Merkezi Kayit Kurulusu resmi sitesinden (www.mkk.com.tr) 20.02.2021
tarihinde alinmistir. Bahsedilen kaynak sitede yatirimc sayilar1 baslangic
tarihi olarak 2005 yili Aralik ay1 yer almasina ragmen, calismanin yeni
donem itibariyla baslatilmasinin daha uygun olacag: diisiiniilmiis ve donem
bas1 olan 2006 yil1 Ocak ay1 itibariyle ¢alismanin zaman periyodu bu tarih
tizerinden belirlenmistir. Calismada kullanilan degiskenlere iliskin
agiklayici tablo asagida sunulmustur;

Tablo 1.
Degiskenler
Degisken Sembol Aciklama
Bagiml: YERLL YAT Borsa Istanbul’da Yerli Yatirimct

Sayis1

Borsa istanbul’da Toplam

Bagimsiz TOPLAM_YAT
Yatirimcr Sayisi

Calismada kullanilan degiskenler olan toplam yerli yatirimc sayisi
ve toplam yatirimci sayisinin ilk etapta dogal logaritmik getirileri alinmistir.
Dogal logaritmik getiri hesaplamasinda asagidaki formiil kullanilmstir.

R, = Ln(;—) @)

Py
Piq

Yukaridaki formiilde yer alan Pt t donemdeki yatirimer sayisini, Pei:
t-1 donemdeki yatirimei sayisini ve Ln ise: logaritmayi ifade etmektedir.

Mevcut calismada kullanilan tiim degiskenlerin dogal logaritmik
getirisi alindiktan sonra modele dahil edilmistir. Calismanin analiz kisminda
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ilk olarak degiskenler hakkinda temel bilgilere sahip olmak adina,
tanimlayic1 istatistiklere yer verilmistir. Tanimlayicr istatistiki bilgilerden
sonra birim kok sinamasi gecilmistir. Birim kok sinamasi Dickey-Fuller
(1979-1981) tarafindan gelistirilen ADF (Augmented Dickey Fuller) birim
kok testi yardimiyla gergeklestirilmistir. Degiskenlerin birinci derecede
duraganlastiginin tespit edilmesinin ardindan, uzun donemli iligkiyi tespit
etmek adina esbiitiinlesme iliskisine gegilmistir. Egbiitiinlesme iligkisi,
literatiirde yer alan calismalarda da siklikla kullanilan Engle & Granger testi
ile gercgeklestirilmistir. Esbiitiinlesme smamas1 sonrasinda minimum
gecikme uzunlugu belirlenmis ve serilerin 1. farkta duraganlastigi da
dikkate alinarak Vektor Otoregresif (VAR) modeli kurulmustur. Kurulan
VAR modelinin varsayimsal testlerinden olan duraganlik sinamasi AR
karakteristik polinomun ters kokleri ile incelenmis sonrasinda ise bir diger
varsayimsal test olan otokorelasyon problemi ise Balgati ve Li (1991) testi ile
gerceklestirilmigtir. Yapilan analizler ve smanan varsayimsal testler
sonucunda, ¢alismada Toda-Yamamota ve Granger nedensellik testlerinin
uygulanmasinda bir problem goriilmemis ve analiz kismimin son
asamasinda ise sirasiyla Toda-Yamamota ve Granger nedensellik testleri
uygulanmustir.

IV. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde elde edilen bulgulara yer verilecektir.
Elde edilen bulgulara ge¢gmeden 6nce 2006:1 — 2021:1 donem araliginda
Borsa Istanbul’da toplam yerli yatirimeci sayisimin yiizdesel degisimi
asagidaki sekilde verilmistir.
% Change Top. Yerli Yat.
10

o6 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Sekil 1.
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Toplam Yerli Yatirimci Sayilar: Yiizdesel Degisimi

Yukarida yer alan Sekil 1'de de goriilecegi tizere, ozellikle 2019 yili
itibariyla Borsa Istanbul’da toplam yerli yatirima sayisinda yiizdelik bazda
ciddi artiglar goriilmektedir. Buradan hareketle yerli yatirimcilarin son
dénemde Borsa Istanbul’a ilgisinin arttig1 sdylenebilir.

Calismada kullanilan degiskenler hakkinda temel bilgilere sahip
olmak adma tanimlayici istatistikler bilgilere asagidaki tabloda yer

verilmisgtir.
Tablo 2.
Tanimlayici Istatistikler
YERLI_YAT TOPLAM_YAT
Ortalama 1084.644 1093.091
Medyan 1052.695 1061.814
Maksimum 2156.283 2168.609
Minimum 899.4860 905.0240
Standart Sapma 183.5743 184.6572
Carpiklik 3.324455 3.303037
Basiklik 15.96598 15.84711
Jarque-Bera 1601.282 1573.858
Olasilik 0.000000 0.000000

Degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere bakildiginda, 2006:1 —
2021:1 donem araliginda yerli yatirimc sayisinin ortalama 1 milyon 84 bin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte maksimum 2 milyon 156 bin kisi,
minimum ise 899 bin kisinin yerli yatinmci olarak yatirim yaptig:
sOylenebilir. Her iki degiskene ait Jarque-Bera olasilik degerine bakilacak
olursa, degerin kritik deger olan 0.05"ten kiiciik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla serilerin normal dagilim gostermedigi soylenebilir.

Tanimlayic1 istatistiksel bilgilerden sonra birim kok analizine
gecilmistir. Calismanin birim kok testleri Dickey-Fuller (1979-1981)
tarafindan gelistirilen ADF birim kok testi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3. Borsa istanbul’.da
Yerli Yatirimci Ile

ADF Birim Kok Test Sonuglari s
Toplam Yatirimci
ADF Arasindaki
Degiskenl Nedensellik
eglgienter Sabit Sabit ve Trend fliskisi
-0.9646 -1.6343
>~ YERLI_YAT
& - (0.7653) (0.7756) 225
f) |
-0.9576 -1.6251
A TOPLAM_YAT
0 M_ (0.7677) (0.7793)
o d(YERLI_YAT) 11.4883 (3)10?)?)%?
~ (0.0000) '
<
= - -11.6495
- d(TOPLAM_YAT) 11.4776 0 (‘)000)
(0.0000) ’

ADF birim kok test sonuglarindan da goriilecegi {izere, hem
YERLI_YAT hem de TOPLAM_YAT serilerinin diizeyde birim koke sahip
oldugu fakat birinci derecede farklar alininca duraganlastigi goriilmektedir.
Buradan hareketle her iki degiskenin de I(1) oldugu ve ayni seviyede
duraganlastig1 soylenebilir.

Her iki serinin de diizeyde duragan olmamasi, birinci derecede
duraganlasmasi literatiirde de siklikla kullanilan Engle & Granger
esbiitiinlesme testinin uygulanmasmni miimkiin kilmaktadir. Yapilan
esbiitiinlesme test sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 4.
Engle&Granger Esbiitiinlesme Test Sonuglar1

Degisken tau-istatistik Olasilik z-istatistik Olasilik

YERLI_YAT -4.242916 0.0041 -50.20371 0.0000
TOPLAM_YAT -1.103278 0.8813 -7.574753 0.5206

Engle&Granger esbiitiinlesme test sonuglarinin verildigi yukaridaki
tabloda, YERLI_YAT degiskeni igin tau-istatistik olasilik degerinin kritik
deger olan 0.05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla YERLI_YAT
serisinin uzun donem denge iliskisine sahip oldugu soylenebilir. Diger
degisken olan TOPLAM_YAT serisinde ise tau-istatistik olasilik degerinin
kritik deger olan 0.05ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
TOPLAM_YAT serisinin uzun doénem denge iliskisine sahip olmadig:
sOylenebilir. Sonug olarak; YERLI_YAT degiskeninin egbiitiinlesik oldugu,
TOPLAM_YAT degiskeninin ise esbiitiinlesik olmadig: tespit edilmistir.
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Esbiitiinlesme iligkisi analizinden sonra uygun gecikme uzunlugu
belirleme asamasina gegcilmis ve bes farkli bilgi kriterine gore elde edilen
sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.
Gecikme Uzunlugu Test Sonuglar:
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

1030.342 NA 2.36e-08  -11.88835 -11.85190 -11.87356
1975.014  1856.580  4.46e-13  -22.76317 -22.65380 -22.71880
1997.413  43.50344  3.60e-13  -22.97587  -22.79360* -22.90193
2002.576  9.907974  3.56e-13  -22.98932 -22.73414 -22.88579
2004.548  3.738437  3.64e-13  -22.96587 -22.63778 -22.83276
2005.141  1.111290 3.79e-13  -22.92648 -22.52549 -22.76380
2006.097  1.767709  3.92e-13  -22.89129 -22.41739 -22.69903

SN Ul B W N = O

Literatiirde yer alan zaman serisi ¢alismalarinda gecikme uzunlugu
belirlenirken genelde Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve Schwarz Bilgi Kriterinin
(SC) kullanildig1 goriilmektedir. Yukarida yer alan tabloda bes farklh bilgi
kriterine gore 6 gecikmeye kadar test sonuglarina yer verilmistir. Mevcut
calismada SC bilgi kriterine gore gecikme uzunlugu belirlenmis ve tabloda
goriilecegi SC bilgi kriterlerine gére minimum gecikme uzunlugunun 2
oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin gecikme uzunlugu 2
olarak belirlenmis ve bundan sonraki yapilacak olan analizlerde bu bilgi
dikkate alinarak devam edilmistir.

Minimum gecikme uzunlugunun tespitinden sonra VAR modelinin
kurulmas1 asamasina gegilmistir. Minimum gecikme uzunlugu 2 olarak
tespit edildigi igin 2 gecikmeli VAR modeli kurulmustur. Kurulan VAR
modelinin ilk olarak duraganligi smanmistir. Duraganlik smamasi AR
karakteristik polinomun ters kok analizi ile gergeklestirilmistir. Elde edilen
sonuglar asagidaki sekilde verilmistir.
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

Sekil 2.

AR Karakteristik Polinomun Ters Kok Analiz Sonuglari

Yukarida yer alan AR kok semasinda, tiim noktalarin gember iginde
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kurulan VAR modelinin duragan
oldugu, herhangi bir problemin bulunmadig1 soylenebilir.

Bir diger varsayimsal test olan otokorelasyon problemi ise Balgati ve
Li (1991) testi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6.
Otokorelasyon Test Sonuglar1

Borsa istanbul’da
Yerli Yatirimci ile
Toplam Yatirimci
Arasindaki
Nedensellik
iliskisi

227

Lag LRE* stat df Olasilik Degeri Rao F-stat df Olasilik Degeri
1 9957386 4 0.0412 2.518815 (4, 338.0) 0.0412
2 7432386 4 0.1147 1.873074 (4, 338.0) 0.1147
3 7.246367 4 0.1234 1.825691 (4, 338.0) 0.1234
4 4827119 4 0.3055 1.211827 (4, 338.0) 0.3055
5 0764331 4 0.9432 0.190734 (4, 338.0) 0.9432

5 gecikmeye kadar otokorelasyon test sonuglarmin yer aldig:
yukaridaki tabloda da goriilecegi lizere, tiim gecikme olasilik degerlerinin
%1 anlamlilik diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
testin sifir hipotezinin (Ho: otokorelasyon vardir) reddedildigi, yani

otokorelasyon probleminin olmadig sdylenebilir.
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Calismanin buraya kadar olan analiz kisminda, birim kok analizine,
minimum gecikme uzunlugunun tespitine, kurulan VAR modeli duraganhk
ve otokorelasyon simnamalarma yer verilmistir. Elde edilen sonuclar
neticesinde calismanin bundan sonraki asamasinda nedensellik analizleri
yapilmasinda herhangi bir sorun goriilememis ve c¢alismaya nedesellik
testleri ile devam edilmistir. Calismada ilk olarak Toda-Yamamoto
nedensellik testi yapilmustir.

JOBS]

Tablo 7.
Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari
Hipotez Ki-kare  Olasilik Sonug

Yerli yatirimei
sayisindan toplam
YERLI_YAT #» TOPLAM_YAT 19.74822  0.0001 yatirimcai sayisina
dogru tek yonlii
nedensellik iligkisi
goriilmektedir.

Toplam yatirima
sayisindan yerli

TOPLAM_YAT # YERLI_YAT 6656023 0.0000 yatirimci sayisia
dogru tek yonlii

nedensellik iligkisi
goriilmektedir.

Yukarida yer alan Toda-Yamamoto test sonuglarina gore hem yerli
yatirimcl sayisindan toplam yatirimcr sayisina dogru hem de toplam
yatirimar sayisindan yerli yatinme sayisina dogru nedensellik iligkisinin
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Toda-Yamamoto nedensellik test ¢ikti
sonuglarina gore calismada kullanilan degiskenler arasinda cift yonlii
nedensellik iligkisinin varlig1 tespit edilmistir.

Toda-Yamamoto nedensellik testinden sonra, literatiirde de siklikla
kullanilan granger nedensellik testine gecilmistir. Elde edilen bulgular
asagidaki tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
Granger Nedensellik Testi Sonuglar1
Bagimli Degisken: YERLI_YAT

Bagimsiz Degisken Ki-kare Degeri Olasilik Degeri
TOPLAM_YAT 5346274. 0.0000
Bagimli Degisken: TOPLAM_YAT
Bagimsiz Degisken Ki-kare Degeri Olasilik Degeri

YERLI_YAT 19.74822 0.0001
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Granger nedensellik test sonuclarmin da Toda-Yamamoto
nedensellik testini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Tabloda yer
alan bilgilere gore; toplam yatirime sayisi yerli yatirimer sayisinin granger
nedeni iken ayni zamanda yerli yatirrmcr sayisinin da toplam yatirimel
sayisinin granger nedeni oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenler
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin tespit edildigi sdylenebilir.

V.SONUC VE ONERILER

Finansal piyasalarin derinlesip gelisebilmesi i¢in yatirimcilara ihtiyag
vardir. Borsa Istanbul 6zelinde yatirima sayilarina bakilacak olursa,
ozellikle 2020 yili ile birlikte yerli yatinmci sayisinda ciddi artiglarin
meydana geldigi goriilmektedir. Borsa Istanbul’da 2020 yili Ocak ay1
itibariyle toplam yerli yatirimci sayis1 yaklasik 1 milyon 231 bin kisi iken, 1
yil sonra yani 2020 yil1 Ocak ay1 itibariyla bu saymin yaklasik 2 milyon 156
bin kisiye ¢iktig1 goriilmektedir (www.mkk.com.tr). 1 y1l igerisinde yasanan
bu degisimi yiizdelik olarak ifade etmek gerekirse yaklasik %75'lik bir artis
yasandig1 goriilmektedir. Bunun muhtemel sebepleri arasinda her ne kadar
koronaviriis salgin hastaligi sebebiyle insanlarin evlerine kapanarak
piyasalarla ilgilenmesi, yatirnmcilarin yiiksek kazanglar elde etmek arzusu
ve Borsa Istanbul’da islem goren paylarin ¢ok ucuz olmasi gibi sebepler
gosteriliyor olsa da konunun ekonometrik modeller yardimiyla incelenmesi
gerekli goriilmiistiir. Buradan hareketle bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da
yatirim yapan toplam yerli yatirimci sayist ile toplam yatirimer sayisi
arasindaki iliski Toda-Yamamoto ve Granger nedensellik testleri ile
incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2006/1 — 2021/1 donem araliginda
aylik bazda yatirimci sayilarindan olusan bir veri seti olusturulmustur. Tiim
degiskenlerin dogal logaritmik getirileri alindiktan sonra modele dahil
edilmis ve ilk olarak ADF birim kok smamalar1 yapilmistir. Birim kok
smamasindan sonra sirastyla minimum gecikme uzunlugu belirlenmis ve
minimum gecikme uzunluguna goére VAR modeli kurulmustur. Kurulan
VAR modelinin duraganlig1 ve otokorelasyon problem smandiktan sonra
Toda-Yamamoto ve Granger nedensellik testleri yapilmaistir.

Elde edilen bulgular neticesinde, hem Toda-Yamamoto hem de
Granger nedensellik testlerine gore degiskenler arasinda cift yonli
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, toplam yatirimci
sayis1 yerli yatirimcar sayisinin Granger nedeni iken, ayni zamanda yerli
yatirimci sayisi da toplam yatirimet sayisinin Granger nedeni oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglardan hareketle; toplam yatirimci sayisinda
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yasanan artiglarin yerli yatirimcilar cesaretlendirdigi ve daha fazla yerli
yatirimcinin Borsa Istanbul’da islem yapmasina neden oldugu séylenebilir.

Yerli yatirimailar {izerine literatiirde yapilan calismalarda noksanlik
oldugu goz Oniine alinacak olursa, bu calismanin literatiire 6zgiinliik
sundugu ve katki sagladig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Borsa
Istanbul’da yatirim yapacak olan yatirimcilarin, yatirim yapmadan oénce
yatirimci sayilarina bakmalarina yorum yapabilmeleri agisindan faydali
olacaktir. Mevcut galisma, farkli makro ve mikro degiskenlerin modele dahil
edilmesi suretiyle gelistirilebilir.
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Fikir/Kavram: Erol KOYCU
Arastirma Tasarimz: Erol KOYCU
Makale Yazimi: Erol KOYCU
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Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamuistir.
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CAUSALITY RELATIONSHIP BETWEEN DOMESTIC
INVESTOR AND TOTAL INVESTOR IN BORSA
ISTANBUL

EXTENDED ABSTRACT

After the collapse of the Bretton Woods system, radical changes took place
in the world economy. Some radical reforms such as the emergence of the
phenomenon of globalization, the destruction of the gold-based reserve
currency concept, and the transition to a free market economy have led to
the destruction of the usual norms that have been going on since the past.
These changes seem to bring a number of innovations, opportunities and
risks. While the ability of liquidity to move easily between countries and/or
continents with the phenomenon of globalization is considered as an
opportunity, volatility in exchange rates as a result of the adoption of a free
market economy is considered as a possible risk. These radical changes have
also affected the economy, financial markets, exchange rates and, on the
basis of all these, investors.

It is seen that more risks and more attractive opportunities are waiting for
investors who invest in financial markets in the new norms period, the
framework of which is tried to be drawn above, compared to the past. While
Investors follow the investment opportunities in different markets, on the
other hand, they try to eliminate the possible risks in their current positions.

If we look at the theories in the literature for investors investing in financial
markets, Markowitz (1952), who put forward the modern portfolio theory,
argues that investors invest with the understanding of minimum risk and
maximum return. On the other hand, Kahneman and Tversky (1979), who
put forward the behavioral finance theory, argued that investors do not
always act rationally, they can act irrationally and they can be affected by
psychological factors.

After mentioning the theories in the literature, if we look at the field articles,
it is seen that different subjects are mentioned by different researchers. Chen
et al. (2009) examined the performances of domestic and foreign investors in
the Taiwanese stock market by using panel data analysis method; Bulut and
Coskun (2015) investigated the effects of foreign direct investments on
domestic investments with Granger causality analysis; Arora (2016)
determined the relationship between domestic and foreign investors trading
in the Indian stock market and stock returns; Sarac et al. (2016) examined the
appetite of domestic and foreign investors investing in Borsa Istanbul with
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unit root tests; Demirez and Kandir (2020) investigated the relationship
between the Risk Appetite Index (RISE) that representing domestic investors
and stock returns.

It is seen that the investor issue is examined by a wide range of researchers
in different theoretical studies and different field articles in the literature. In
these studies, which have been included in the literature by incorporating
different variables into the research, it is seen that there is a lack of separation
of domestic and foreign investors by taking into account the number of
investors. From this point of view, in this study, the relationship between the
total number of domestic investors investing in Borsa Istanbul and the total
number of investors investing in Borsa Istanbul using monthly data for the
period 2006:1-2021:1 was examined by Granger and Toda-Yamamoto
causality tests. In other words, in this study; It is aimed to investigate
whether a change in the total number of investors affects the total number of
domestic investors. For this purpose, a data set was created regarding the
variables of the number of domestic investors in Borsa Istanbul, which is
expressed with the symbol "YERLI_YAT', and the total number of investors
in Borsa Istanbul, which is expressed with the symbol 'TOTAL_YAT'. The
data on the total number of investors investing in Borsa Istanbul and the total
number of domestic investors for the period 2006:1 — 2021:1 are used on a
monthly basis. The data used in the study were obtained from the official
website of the Central Registry Agency (www.mkk.com.tr) on 20.02.2021.
Although the number of investors in the aforementioned source site is
December 2005 as the starting date, it was thought that it would be more
appropriate to start the study as of the new period, and the time period of
the study was determined as of January 2006, which is the beginning of the
term.

After taking the natural logarithmic return of all variables used in the current
study, they were included in the model. In the analysis part of the study, first
of all, descriptive statistics were included in order to have basic information
about the variables. After descriptive statistical information, unit root test
was passed. Unit root test was performed with the help of ADF (Augmented
Dickey Fuller) unit root test developed by Dickey-Fuller (1979-1981). After
determining that the variables became stationary in the first degree,
cointegration relationship was started in order to determine the long-term
relationship. The cointegration relationship was carried out with the
Engle&Granger test, which is also frequently used in studies in the literature.
After the cointegration test, the minimum lag length was determined and the
Vector Autoregressive (VAR) model was established considering that the
series became stationary at the first difference. The stationarity test, which is
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one of the hypothetical tests of the established VAR model, was examined
with the inverse roots of the AR characteristic polynomial, and then another
hypothetical test, the autocorrelation problem, was carried out with the
Balgati and Li (1991) test. As a result of the analyzes and hypothetical tests
tested, no problem was observed in the application of Toda-Yamamota and
Granger causality tests in the study, and in the last stage of the analysis part,
Toda-Yamamota and Granger causality tests were respectively applied.

As a result of the findings, a bidirectional causality relationship was
determined between the variables according to both the Toda-Yamamoto
and Granger causality tests. In other words, it has been determined that the
increase in the total number of investors is the reason why the number of
domestic investors is granger, and the increase in the number of domestic
investors is the reason why the total number of investors is granger. Based
on these results; It can be said that the increases in the total number of
investors encouraged domestic investors and caused more domestic
investors to trade in Borsa Istanbul.
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Amag: Internet ve diger dijital teknolojileri kullanarak islenen yasa dist
faaliyetler, siber sug olarak adlandirilmaktadir. Siber suglar, kullanicilarin
gizli verilerine yetkisiz erisim, DOS saldirilari, viriis yayma, ¢evrimigi
dolandiriciik  ve bilgisayar korsanhigr gibi cesitli ¢evrimigi suglari
icermektedir. Siber saldirilarin sirketlere olan maliyetleriyle ilgili 6nemli
arastirmalar yapilmis olsa da, bir sirketin hissedarlarina dogrudan maliyeti,
yani siber sugun bir sirketin hisse senedi fiyat: tizerindeki etkisini ele alan
¢ok az aragtirma yapilmistir. Bu arastirma siber sug tehdidinin halka agik
sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 {izerindeki etkisini incelemeyi
arastirmaktadir. Arastirmada 2012-2020 doneminde yurtigi ve yurt disinda
siber saldirilara maruz kalan 17 halka agik sirket hakkindaki siber saldir1
duyurularinin hisse senedi fiyatlari tizerindeki etkisi arastirilmis ve siber sug
haberlerinin halka agik sirketlerin hisse senedi fiyatlar: iizerinde istatistiksel
olarak onemli etkilere yol agip agmadig1 belirlenmistir.

Yontem: Calismada hisse senetlerinin fiyatlar1 ve getirilerinin ayr1 ayri 5'er
ve 7’ser giinliik siber saldir1 sonrasi ve 6ncesi donemler arasinda istatistiksel
fark olup olmadiklari ve korelasyon katsayilari arastirilmistir. Hisse
senetlerinin fiyatlar1 giinliik bazda birbirlerini etkilediklerinden eslestirilmis
t-testi ile, hisse senedi getirileri birbirlerinden bagimsiz olduklarindan 2
grup icin bagimsiz degiskenler arasi t-testi ile degerlendirilmistir.
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Bulgular: Analiz sonuglarina gore yedi giinliik donemler i¢in 10, bes giinliik
donemler i¢in 9 firmanin hisse senetlerinin, saldir1 Oncesi ve sonrasi
donemlerdeki degisimleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Hisse
senedi getirilerinde alt1 firmanin hisse senedi getirileri bes ve yedi giinliik
periyotlarda ters yonlii hareket ederken, 10 firmanin getirilerinde 5er ve
7'ser glinliik periyotlarda farkli yonlerde egilim gosterdigi belirlenmistir.

Sonug: Arastirmanin sonucuna gore siber saldirilara ugrayan firmalarin
saldir1 zamani sonrasi, hisse senedi fiyat ve getirilerinde istatistiksel olarak
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Siber saldirilarin firmalar1 direkt olarak
etkiledigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Siber Sug, Siber Saldiri, Bilgisayar Giivenligi, Sirket
Hisse Senedi Fiyati

THE EFFECTS OF CYBERCRIME ON THE STOCK
PRICES OF COMPANIES EXPOSED TO CYBER
ATTACKS

ABSTRACT

Aim: Illegal activities committed using the Internet and other digital
technologies are called cybercrime. Cybercrime includes a variety of online
crimes, including unauthorized access to users' confidential data, DoS
attacks, virus spread, online fraud and computer hacking. While important
research has been done on the costs of cyber-attacks to companies, there has
been little research that addresses the direct cost of a company to its
shareholders, namely the impact of cybercrime on a company's stock price.
This research explores the impact of the cybercrime threat on the stock prices
of publicly traded companies. The study investigated the impact of
cyberattack announcements about 17 publicly traded companies on stock
prices. It was determined whether cyber crime news had statistically
significant effects on the stock prices of publicly traded companies in the
period 2012-2020.

Method: This study investigated whether the prices and returns of stocks
were statistically different and correlation coefficients between the periods
after and before the 5-and 7-day cyberattacks decisively. Since stock prices
affect each other on a daily basis, they were investigated by a paired t-test,
and stock returns were investigated by indenependet sample t-test for 2
groups, since they are independent of each other.
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Findings: According to the results of the analysis, the changes in the shares
of 10 companies for seven-day periods and 9 companies for five-day periods
in the periods before and after the attack were statistically significant. In
stock returns, it was determined that the stock returns of six firms moved
inversely in five-and seven-day periods, while the returns of 10 firms
trended in different directions in 5-and 7-day periods.

Results: According to the results of the study, it was determined that there
were statistical differences in stock prices and returns after the time of the
attack of companies that were subjected to cyber attacks. It can be said that
cyber attacks directly affect firms.

Keywords: Cybercrime, Cyber attack, Computer security, Company stock
price

I. GIRIS

Internet ve bilgisayar aracili iletisim (CMCler), bireylerin diinya
genelinde iletisim kurma ve bilgi paylasma seklini biiyiik Olglide
degistirmistir. Bilisim teknolojilerinin insanlara sagladig1 kolayliklar arttik¢a
elektronik ortamlarin kullanimi yayginlasmis, her tiirlii bilginin islendigi,
tasindigr veya saklandigi ortamlara ulasmak zaman veya mekan
gozetmeksizin ¢ok kolay bir hale gelmistir. Bilgisayar teknolojileri, her tiirlii
teknolojinin sugun kolaylastirilmasinda merkezi bir rol oynadigi siber
suglarin gelisimini de tegvik etmistir. Suglu ve sapkin gruplar artik forumlar
ve haber gruplar1 gibi bilgisayar aracili iletisim teknolojilerini biiyiik
mesafeler arasinda bilgi paylagsmak icin kullanabilmektedirler. Ayrica,
bilgisayar korsanlari, giivenli kaynaklara erisim elde etmek ve bilgi ¢calmak
icin neredeyse her tiir bilgisayar yazilimi ve donanimindan yararlanmanin
yollarin1 bulmuslardir (Holt, 2012). Bilisim suglar1 konusunda en ¢ok
benimsenen tanim “Bilgileri otomatik isleme tabi tutan veya verilerin
nakline yarayan bir sistemde gayri kanuni, gayri ahlaki veya yetki dis1
gerceklestirilen her tiirlii davranis” olarak belirtilebilir (Altunok & Vural,
2011). “Siber”, bilgisayar veya bilgisayar aglarini ilgilendiren bir kavrami
tanimlamak icin kullanilmaktadir. “Siber alan” da birbiriyle baglantili
donanim, yazilim, sistem ve insanlarin etkilesimde bulunduklar1 soyut veya
somut alani ifade etmektedir (Hekim & Basibiiyiik, 2013).

Siber sug, halka agik sirketlerin ticari faaliyetlerine yonelik artan bir
sekilde ve yaygin bir tehdit olusturmaktadir. Siber sug, onleme ¢abalars,
¢alinan varliklar, is kayb1 ve bir sirketin itibarina zarar verme agisindan
isletmelere her yil milyarlarca dolara mal olmakta ve sirketlerin borsa
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degerini etkileyebilmektedir. Miisteriler, kisisel bilgilerinin ve islemlerinin
giivende olmadigimi diisiindiiklerinde isletmelere olan giivenlerini
kaybetmektedirler. Siber sug, siber saldirilara karsi savunmasizlik ticari
faaliyetlerin uygulanabilirligini ve dolayisiyla sirketin gelecekteki karliligini
tehdit ettiginden, hissedarlar i¢in bir endise kaynagidir. Yatirimcilar sirketin
hisse senedi degerini diisiirerek piyasa degerinin diismesine neden
olabilmektedirler (Smith et. al.., 2019).

Siber saldirilarin sirketlere olan maliyetleriyle ilgili 6nemli
arastirmalar yapilmis olsa da, bir sirketin hissedarlarina dogrudan maliyeti,
yani siber sugun bir sirketin hisse senedi fiyat: tizerindeki etkisini ele alan
¢ok az arastirma yapilmistir. Bu arastirma siber su¢ tehdidinin halka agik
sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 {izerindeki etkisini incelemektedir.
Arastirmada 2012-2020 déneminde yurtigi ve yurt disinda siber saldirilara
maruz kalan 17 halka agik sirket hakkindaki siber saldir1 duyurularmin hisse
senedi fiyatlari tizerindeki etkisi arastirilmis ve siber sug haberlerinin halka
acik sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 {izerinde istatistiksel olarak onemli
etkilere yol a¢ip agmadig: belirlenmistir. Bu ¢alisma konusu {izerine yurt
icinde ¢alisilmamis olmasi, yurt disinda ise siirl ¢alisma yapilmis olmas:
arastirmanin en 6nemli motivasyonunu olusturmaktadir. Calismada siber
saldirilar, siber sug tiirleri, maliyetleri, siber giivenlige yonelik tehditler
incelenmis ve siber su¢ duyurusunun sirketin hisse senedi fiyat1 tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Bu c¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde siber, siber alan, siber su¢ kavramsal yonden ele alinmis ve
arastirma genel hatlar1 ile 6zetlenmistir. Ikinci boliimde siber sug kavrami
baslhig1 altinda siber suglarin ortaya cikisini saglayan etmenler, siber
saldirilarin sirketlere olan maliyetleri, siber saldir tiirleri, siber saldirilarin
sirketler ve iilkeler acisindan sonuclar1 ele alinmistir. Uciincii boliimde
literatiir incelemesi, dordiincii boéliimde yontem, veri seti, aragtirmanin
kisitlary, analiz ve bulgular, besinci boliimde ise sonug ve tartisma yer
almaktadir.

I1. SIBER SUC KAVRAMI

20. yiizyilin son donemlerinden itibaren, insanlarin bilgisayar
teknolojilerini kullanma bicimlerinde biiyiik bir degisim meydana gelmistir.
Internet aglarinin yayginlasmasi, bilgisayar donanimi ve yazilimlarinin
gelistirilmesi, insanlarin iletisim kurma ve ticari islemlere katilma bi¢iminde
devrim yaratmustir. Hiicresel telefonun, kablosuz internet baglantisinin,
tablet PC’lerin ve mobil cihazlarin gelistirilmesi, bireylerin herhangi bir
zamanda herhangi bir yerden ¢evrim ici iletisim kurmasini giderek daha

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 239-259. DOI: 10.22139/jobs. 960181

kolay hale getirmistir. Sonug olarak, artik bireylerin sapkinlik ve sug
eylemlerinde bulunmak icin bu cihazlar1 kotiiye kullanmalar icin sayisiz
firsat bulunmaktadir (Holt & Bossler, 2014). Bilgisayar korsanlar:
bilgisayarlara yetkisiz erisim saglamaya ¢alisan kisiler olarak tanimlanabilir.
Bilgisayar korsanlari, bir bilgisayara erismek i¢in dogru olani bulmak igin
milyarlarca parolay1 deneyen parola kirma yazilimini kullanarak kaynaklara
erismeye calismaktadir. Bilgisayar aglarinda bilgisayar korsanhgi, ag
baglantilarinin ve bagh sistemlerin normal davranisini degistirmeye yonelik
herhangi bir teknik ¢abadir (Gandhi, 2012).

Bilisim teknolojileri yeni tip suglarin ortaya ¢ikmasmi saglamistir.
Giiniimiizde Internet sayesinde siber sug islemek eskisi kadar teknik bilgi ve
beceriyi gerektirmemektedir. Bilisim teknolojilerine olan bagimliligin
giderek artmasi, bireylerin su¢ magduru olma riskini artirmaktadir. (Hekim
& Bagibiiyiik, 2013). Diinya’da 6zel ve kamu kurumlarimin bilgisayar
sistemlerine saldirilar yapilirken iilkemizde siber saldir1 tehditleri
altindadir. Bircok sektorde Internet kullaniminin artmasina ragmen, siber
saldirilar hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi tehlikenin 6nemini daha
da artirmaktadir. Kamu ve 6zel sektordeki bilisim giivenlik uzmanlars, siber-
teror eylemler konusunda tedbirli davranmaktadirlar. Herhangi bir siber
saldir1 esnasinda tilkemiz ekonomisinde bir¢ok sektoriin faaliyetlerinin ve
dolayisiyla hizmetlerinin aksamasi muhtemeldir (Hatipoglu, 2017).

Nesnelerin Internet’i (Internet of Things, IoT) kavramui ile birlikte
internete bagli cihaz sayisindaki artis bu cihazlarin giivenlik ihlallerine
maruz kalma riskini de artirmaktadir. Birbiriyle baglantili donanim, yazilim,
sistem ve insanlarin etkilesimde bulunduklar1 soyut veya somut alani
tanimlayan siber uzay igerisinde alinan giivenlik tedbirleri hakkinda son
kullanici haberdar edilerek farkindalik artirilabilir (Aslay, 2017). Kiiresel
pazar arastirma sirketi Vanson Bourne'nun yapti§1 aragtirmada diinya
genelindeki sirketler veri ihlalini engellemek i¢in aylik ortalama 4129 Euro
harcama yapmaktayken bu tutar Tiirk sirketleri i¢in 3220 Euro oldugu
belirtilmistir. Rapordaki bir diger 6nemli husus 2020 yilinda giintimiizdeki
tutarin 50 kati daha fazla verinin siber saldiridan korunmasi gerekmesi
tizerinedir. Son birkag yildir, Tiirk sirketleri ve kamu kurumlarinin siber
saldirilarin hedefinde olmalar1 bu problemin ¢6ziimii i¢in daha fazla kaynak
ayirmast gerektigini gostermektedir. Siber giivenlik harcama tutarlarinin
siber tehditlerin verebilecegi zararlardan daha az oldugu g6z Oniine
alindiginda siber savunmaya ayrilan biitcenin 6nemi ortaya gikmaktadir
(Aslay, 2017).

Cevrimigi bilgisayar korsanligi, viriis saldirilar1 ve diger bilgi
giivenligi ihlallerinin potansiyel riskleri, internete bagimliligin artmasiyla
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hizla artmastir. Siber suglar kullanicilarin gizli verilerine yetkisiz erisim, DOS
saldirilari, viris yayma, c¢evrimigi dolandiricilik ve iletisimin yanls
yonlendirilmesi, fikri miilkiyet hirsizlig1, sistem kesintisi veya miidahalesi,
kara para aklama ve bilgisayar korsanligi gibi gesitli ¢evrimigi suclari
icermektedir. Suglu, kullanmicinin gizli bilgilerine veya kisinin kimlik
bilgilerine yasa dis1 erisim veya saldir1 gerceklestirdiginde (6r. parola ve PIN
kodu) bu tiir siber suglar, gizli verilere yetkisiz erisim olarak adlandirilir
(Malik & Islam, 2019).

Bir siber suglu saldir1 gergeklestirmek igin herhangi bir sisteme
girdiginde cok sayida ihtimal bulunmaktadir. Ornegin sistemi erisilemez
hale getirebilir, bilgiler ¢alinabilir, degistirilebilir veya tahrip edilebilir.
Sisteme yetkisiz olarak giren kisi uzmanligina bagh olarak varligindan
kimseyi haberdar etmeksizin verileri degistirip fark edilmeden sistemden
cikabilir. Bu durumda sistemdeki verinin biitiinliigii ile ilgili herhangi bir
siiphe olusmayacak ve isletme rutin bir sekilde ancak biitiinltigii bozulmus
veriyle giinliik islemlerine devam edecektir (Hekim & Basibiiyiik, 2013).

Biiyiik siber saldirilarin (6r. Fidye yazilimi veya dagitilmis hizmet
reddi saldirilar1 (DDoS)) ve siber suglarin olusturdugu tehdit biiytidiikge,
bireyler, kuruluslar ve hiikiimetler bunlarla miicadele etmis ve bunlara kars:
savunma yollar1 agmiglardir. Siber suglarin artan etkisi, hiikiimetleri siber
guvenlik biitgelerini artirmalar1 i¢in baski olusturmustur. Kiiresel siber
saldirilar son derece organize sug gruplar tarafindan yiiriitiilmekte ve son
zamanlarda yapilan bir¢ok saldirinin arkasinda organize veya ulusal
diizeydeki sug gruplar: bulunmaktadir. Tipik olarak, su¢ gruplar: siber sug
karaborsasinda bilgisayar korsanlig1 araglarin1 ve hizmetlerini satin alip
satmakta, burada saldirganlar korsanlkla ilgili bir dizi bilgiyi
paylasmaktadirlar. Bu ¢evrimigi yeralt1 pazari, saldirgan gruplar tarafindan
isletilmektedir ve karsiliginda yeralt: siber su¢ ekonomisi desteklenmektedir
(An & Kim, 2018). Bir¢ok siber sug tiirii yliksek derecede organizasyon ve
uzmanlasma gerektirse de siber sucta artik organize sug¢ gruplarinin hakim
olup olmadigini ve bdyle bir bi¢im veya yapinin ne oldugunu tespit etmek
i¢cin yeterli ampirik kanit yoktur. Siber su¢ ¢ogu zaman smir Otesi bir
durumdur. Bu gergek, suglular1 tespit etme, bulma ve tanimlamadaki
zorlugu artirmaktadir (Broadhead, 2018).

Bankacilik, perakende, imalat sanayi ve lojistik dahil olmak iizere
tim sektorlerde dijitallesen siiregler tehditleri de beraberinde getirmistir.
Fabrikalarin akilli hale gelmesi, nesnelerin interneti ve Endiistri 4.0 gibi
teknolojiler, veri giivenligi ihtiyaglarini artirmaktadir. Tiirkiye'nin Amerika
ve Brezilya'nin ardindan Diinya’da en fazla siber saldiriya maruz kalan
tiglincti tilke olmas1 dikkat gekmektedir. Tiirkiye, 2018 yilinda toplamda 25
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milyon siber saldiritya maruz kalmistir (Savunma Sanayi Dergisi, 2021).
Trend Micro tarafindan yayimlanan 2016 yili verilerine gore, diinya
genelinde fidye yazilim saldirilarinin %172 oraninda arttig1 ve tilkemizin
Avrupa bolgesinde en fazla fidye yazilim saldirilari yasayan iilke oldugunu,
diinyada ise ABD ve Brezilya’dan sonra iiglincii sirada yer aldig:
belirtilmistir (Aslay, 2017).

Muhtemel suglular, uygun bir hedef olusturan organizasyonlara veya
tirtinlere saldirmaya motive olmus saldirganlardir. Ancak bu tiir hedeflere
saldirilirsa, hem hedefler hem de siber giivenlik tirtinlerini tedarik edenler,
saldirtyr miimkiin kilan gitivenlik agiklarinin farkina vararak yazilimlarina
glivenlik glincellemelerini gergeklestirmektedirler. Bununla birlikte,
saldirganlar daha sonra koruyucularla savasmak i¢in siber saldir1 araglarinin
yeni versiyonlarin gelistirip satacaklardir. Saldirganlar, kuruluslarda veya
tirtinlerde giivenlik aciklar: bulabildigi siirece bu dongii devam edecektir.
Bu acgidan bakildiginda, siber suglarin yeralt: karaborsasi, esasen arz ve talep
tarafindan yonetilen bir piyasa ekonomisidir ve kuruluslar tarafindan alinan
onleyici tedbirler talebin ana itici giiciidiir. Ironik olarak saldirganlar,
karaborsay1 daha canli hale getirmeye hizmet eden hedef kuruluslarinin
devam eden Onleyici tedbirleri nedeniyle yalnizca yeni araclar
satabilmektedirler (An & Kim, 2018).

III. LITERATUR INCELEMESI

Shelley (1998) yiiksek teknolojinin biiyltimesiyle sugun degisen
dogasini Ornekleyen {ii¢ soruna odaklanmaktadir: finansal piyasalarda
yolsuzluk, internette sifreleme ve ¢ocuk pornografisidir. Bu ti¢ alan,
viriislerin bilgisayar sistemlerine girmesi, dosyalarin degistirilmesi ve sistem
¢okmeleri yoluyla kasith sabotaj gibi dogrudan teknolojinin kendisiyle
baglantili olan 6nceki sorunlardan temelde farkli oldugunu belirtmislerdir.
Hem yasal hem de yasadisi ¢ok uluslu isletmeler, giderek daha énemli hale
gelen devlet disi aktorler haline geldikge, vurguladiklari sorunlar 21.
ylizyillda merkezi bir endige haline gelecegi sonucuna ulagmislardir.

Johnston & Nedelescu (2006) finansal piyasalarin dogrudan veya
dolayl olarak terdrist eylemlerin kurbami oldugu vakalari, bu eylemlerin
finansal piyasalar {izerindeki sonuglarini, politika ve diizenleyici tepkileri
incelemislerdir. Bu arastirmada gesitlendirilmis, akiskan ve saglam finansal
piyasalarin terdrist saldirilarin soklarini emmede etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Sistemik olarak onemli olan finansal kurumlar ve sistemler,
biiyiik operasyon yerlerinde veya genis capl faaliyetlerin ardindan kilit
personel ve sistemlerin kaybolmasi veya erisilemezligi sonrasinda kritik
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operasyonlarin hizli bir sekilde ve zamaninda yeniden baslatilmasini
saglayabilmesi gerektigi belirtilmistir.

Holt (2012), siber terorii fiziksel terdor ve siber suglardan
tanimlamanin ve ayirmanin dogasinda bulunan konular1 ele almistir. Ikinci
olarak, asirilik yanlisi gruplarin ve teror gruplarinin bilgi toplamak, yaymak
ve yeni liyeler almak i¢in mevcut teknolojiyi kullanma yollar: arastirilmis ve
ardindan asiriik yanlis1 ideolojileri desteklemek igin siber saldiri
tekniklerinin uygulanmasi tizerine bir tartisma yapilmistir. Son olarak, siber
terorizmin gelecegi ve bu faaliyetlerin hiikiimet politika yapicilari, giivenlik
kuruluslar1 ve kanun wuygulayict kurumlar igin vyarattifi zorluklar
tartisilmistir.

Kshetri (2013) siber sug Orgiitlerinin, potansiyel faillerin isleyis
bi¢imini, yapilarini, profillerini ve kisisel Ozelliklerini, siber suglarin
hedeflerini, dogasmi, su¢ gruplarinin gegmisleri, sug eylemleri igin
potansiyel hedeflerin ozellikleri, magdurlara verilen zararin niteligi ve
kapsamini incelemistir. Analiz sonucuna gore Cin’in kiiresel hirsinin, rejim
megruiyetinin temelindeki Marksizm’den ekonomik biiylimeye gecisin,
gliclii devletin ve zayif sivil toplumun, {ilkenin siber saldir1 ve siber giivenlik
konusunda ayirt edici modeli agikladig1 sonucuna ulagmistir.

Broadhurst ve arkadaslar1 (2014) siber sugla ugrasan gruplarin
dogasini arastirmistir. Devlet aktorleri de dahil olmak {izere, bireysel, grup
davraniglarini ve tipik suglularin motivasyonlarii gosteren bilinen vakalara
ornekler vermislerdir. Isletme veya kar odakli faaliyetler ve 6zellikle devlet
aktorleri tarafindan islenen siber suglar, liderlik, yap1 ve uzmanlasma
gerektiriyor gibi goriinmekte oldugu sonucuna ulagmislardir.

Holt & Bossler (2014) dort kategorili siber sug tipolojisi kullanilarak
cesitli teknoloji-etkin sug bigcimleri hakkindaki literatiirii
degerlendirmislerdir. Bunlar; siber ihlal, siber aldatma-hirsizlik, siber porno-
miistehcenlik ve siber siddettir. Her kategoriyi ayrintili olarak incelemisler
ve acitklama alanlarini gostermek igin her kategori icinde gelecekteki
arastirmalara yol gostermesi amaciyla oneriler sunmuslardir.

Broadhead (2018) ¢agdas siber sug ekosistemine ve gelismelerine ¢ok
disiplinli bir genel bakis sunmaktadir. Bunu, siber giivenlik, hukuk ve
kriminoloji gibi alanlardan son siber su¢ arastirmalarmi gozden gegirip
sentezleyerek yapmustir. Dahasi, ekosistemdeki {i¢ 6nemli tehdit vektoriinii
(kotti amagcli yazilim, Darknet ve Bitcoin ve diger kripto para birimleri)
inceleyerek Ozelliklerini, tarihgesini, islevlerini ve ekosistemdeki beklenen
gelisme durumlarin arastirmistir.
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An & Kim (2018) arastirmacilara ve uygulayicilara rehberlik etmek
tizere yeraltindaki siber suglar1 analiz etmek igin bir veri analizi gergevesi
onermiglerdir. Egitim ve test veri setleri sirasiyla 300 ve 700 &rnekten
olusmaktadir. CaaS ve su¢ yazilimlar: ile ilgili mesajlarin olusturdugu
ornekler % 95 giiven aralig1 (% 70,74, % 81,24) ile % 82,60 dogruluk verdigi
belirtilmistir. 2008 -2010, 2011- 2013, 2014 -2017/10 ve 2008 -2017/10 olmak
tizere dort zaman araligini degerlendirmislerdir. En yaygin potansiyel hedef
organizasyonlar teknoloji sirketleri (% 28), bunu finans (% 20), e-ticaret (%
12) ve telekomiinikasyon (% 10) sirketlerinin takip ettigi bulunmustur.

Smith ve arkadaslar1 (2019) siber suglarin halka acik bir sirket
Orneginin hisse senedi fiyatlar1 {izerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadirlar. Hisse senedi fiyatindaki yiizde degisimi, piyasanin geri
kalaniyla birlikte hisse senedi fiyatinin artip artmadigini belirlemek igin
Dow Jones Industrial ortalamasindaki degisimle karsilastirilmistir. Sirket
hisse senedi fiyatlarindaki degisim, Standard and Poor'un 500 borsa
endeksindeki yiizde degisikliklerle karsilagtirilmaktadir. Olgiim giinleri icin
(67, 63 ve 61) ylizde degisimi, siber sug saldirisinin duyuruldugu giin olan 0.
glinden itibaren degisim miktarmi yansitmaktadir. Sonuglar, siber sug
duyurulduktan sonra hisse senedi fiyatlarinin piyasa degeri iizerinde
olumsuz ama Onemli olmayan bir etki oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle, sirketlerin ortalama hisse senedi fiyatlarmin siber su¢ haberinden
sonraki giinlerde diistiigii ve ayn1 giinlerde DJI'nin stirekli olarak arttig1
bulgusu, siber suglarin bir sirketin hisselerini nasil olumsuz etkiledigini
vurgulamaktadir.

Tsakalidis & Vergidis (2019) siber sug olaylarmin 6zelliklerini, ilgili
unsurlarini incelemekte ve tanimlamaktadirlar. Arastirmada siber sugla ilgili
suglarin kapsamli bir listesi ortaya konmustur. Calismada siber sug
olaylarinin 6zelliklerini, ilgili suglar igin bir siniflandirma sistemini ve gesitli
unsurlar1 birbirine baglayan ve karsiik gelen eylemleri, onlemleri ve
politikalar1 daha iyi 6nermek i¢in birbirleriyle iliskileri incelemislerdir.

Malik & Islam (2019) Pakistan bankacilik sektorlerinde siber sug
olaylarinin Orgiitsel performans iizerindeki olumsuz etkisini ve bilgi
gluvenligi farkindaliginin siber suglar ve Orgilitsel performans iligkisi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Analiz sonucunda ilk olarak siber sug
olaylarinin orgiitsel performans {izerinde onemli olumsuz etkiye sahip
oldugunu belirtmiglerdir. Ikinci adimda, bilgi giivenligi bilincinin
organizasyonel performansa etkisini kontrol etmislerdir. Bilgi giivenligi
farkindaliginin, orgiitsel performans iizerinde onemli bir olumlu etkisi
oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisma ayrica siber suglarin kurumsal
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performans tizerindeki etkisinin bilgi giivenligi farkindaligina bagh olarak
degisebilecegini ortaya koymustur.

Buil-Gil ve arkadaslar1 (2020) sug firsatlarinin fiziksel ortamlardan
cevrimici ortamlara kaydirilmasmin bir etkisi olarak, en kati kapanma
kisitlamalarinin oldugu aylarda (Mayis 2019 ve Mayis 2020) siber suglarda
bir artis yasanip yasanmadigini incelemislerdir. Sonuglar, COVID-19 salgini
sirasinda siber sug¢ raporlarmin arttigini ve bunlarin en kati kapanma
politikalar1 ve onlemleriyle iki ay boyunca dikkate deger olciide yiiksek
oldugunu gostermektedir. Siber-bagimli ve siber-etkin suglarin gogunun her
iki y1l arasinda bir artis yasadig1 gozlenmistir. Bu nedenle, toplam siber sug
say1isinin Mayis 2020’de Mayi1s 2019’dan 6nemli dl¢iide daha fazla oldugunu
gozlemlemislerdir.

IV. YONTEM VE VERI SETi

Siber sug, halka agik sirketler i¢in yaygin ve ciddi bir tehdittir. Sirket
bilgi sistemlerini siber sugtan korumak, teknoloji yonetiminin en dnemli
gorevlerinden biridir. Siber sug genellikle yalnizca ¢alinan varliklara ve is
kaybina neden olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bir sirketin itibarina da zarar
vermekte, bu da sirketin borsa degerini etkileyebilmektedir. Bu durum sirket
yoOneticileri, finansal analistler, yatirnmcilar ve alacaklilar yoniinden ciddi bir
endise kaynagidir (Smith et. al.,, 2019). Finansal araglarin fiyatlar1 zaman
icindeki taahhiitleri igermekte ve bu nedenle belirsizlige kars1 bir koruma
saglamaktadir. Herhangi bir biiyiik krizin ilk etkisi, yiiksek belirsizlik
seviyeleri nedeniyle bir finansal piyasanin agir1 tepkisini igerebilirken, yeni
bilgiler alinarak krizin uzun vadeli etkisi degerlendirildiginde, piyasalar kriz
oncesi donemlerine geri donmektedir. Bundan sonra finansal piyasalar,
yatirimcilarin krizin nasil ¢oziilecegine iliskin algilarina gore yukar: veya
asag1 kaymaktadir (Johnston & Nedelescu, 2006).

Bu ¢alismada siber suglar ti¢ kategoride toplanmaktadir: Kimlik avi,
DDos saldirist ve Fidye yazilimidir. Kimlik avi, failin alicilardan kisisel ve
mali bilgi toplamak amaciyla yasal goriinen e-posta gonderdigi bir e-posta
dolandiriciligy yontemidir. Tipik olarak, mesajlar iyi bilinen ve giivenilir
Web sitelerinden geliyormus gibi goriinmektedir. Kimlik avcilari yemle
karsilasan avlardan en az birkagin1 kandirmay:r umarak kurbanlarim
kandirmak igin bir dizi farkli sosyal miihendislik ve e-posta hilesi
kullanmaktadir (Gandhi, 2012). Kimlik avcilari aligveris sitelerinin veya
finansal kurumlara ait internet sitelerinin tipatip benzerlerini yaparak
internet tiizerinden yayimlamakta ve rastgele degisik mazeretlerle
gonderilen e-postalarda olasi magdurlari bu sahte web sitelerine
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yonlendirmektedirler. Magdurlar sahte sitelere girerek kullanici ads, sifre
gibi kisisel verilerini girdiginde bu bilgiler kotii niyetli kisilerin eline
gecmektedir (Hekim & Basibiiytik, 2013).

DDoS (hizmeti engelleme, Denial of Service) saldirisy, is uygulamalari
literatiiriinde, “diinya ¢apinda bir hedef sunucuya sahip olan ¢ok sayida
bilgisayardan ¢ok sayida sahte istek iceren bir saldir1’” seklinde
tanimlanmaktadir. DDoS saldirilar1 “birden fazla gilivenligi ihlal edilmis
kaynaktan gelen trafikle doldurarak hizmeti kullanilamaz hale getirme
olarak” tanimlanabilir (An & Kim, 2018). DDoS saldirilari, sunucu
bilgisayarla kurulan fazla sayida sahte baglant1 sonucunda sunucuya asiri is
yikii yiiklenmekte ve bdylece gercekten baglanti kurmaya calisan
kullanicilara cevap veremeyecek hale getirmektedir. DDoS saldirilar: bazen
binlerce bilgisayar kullarularak yapilmakta ve yOnetici talimati
dogrultusunda yazilimin bulastif1 bilgisayarlar tarafindan hedefteki
internet adresleriyle kurulan baglantilar sunucuyu mesgul etmektedir
(Hekim & Basibiiyiik, 2013).

Fidye yaziliminda bir kisi ya da kurumun ifsa edildigi taktirde
itibarinin zedelenecegi veya rakipleri karsisinda dezavantajli duruma
diisecegi nitelikteki bilgileri saldirgan tarafindan ele gegirilmekte ve daha
sonra saldirgan bu bilgileri ifsa etmemesi karsili§inda magdurdan menfaat
elde etmeye ¢alismaktadir (Hekim & Basibiiytik, 2013).

4.1.Veri Seti ve Arastirmanin Kisitlar:

Bu ¢alismada 2012-2020 yillar1 arasinda siber saldirtya maruz kalmig
3 yerli ve 14 yurtdisi borsalarinda hisse senetleri islem goren sirketlerle ilgili
siber saldir1 duyurularmin hisse senedi fiyati tizerindeki etkisi incelenmistir.
Orneklemi olusturan sirketlere yonelik siber saldiri tiirii DDos Saldirisy,
Fidye yazilim1 ve veri ihlalinden olusmaktadir. Siber saldirilara ugrayan
sirketler ile ilgili bilgiler finans, bilisim, ekonomi ve genel konularda haber
yapan internet sitelerinden, elde edilmistir. Ayn1 konuda farkli internet
sitesinde ve farkli zamanlarda yapilan haberlerde ilk haberin verildigi tarih
calismada siber saldin ile ilgili duyuru tarihi olarak alinmustir. Siber
saldiriya ugrayan sirketler ile ilgili saldirtya ugrama tarihi, saldir1 tiird,
muhtemel zarar ile ilgili bilgilerin diizenli olarak kamuya duyuruldugu yurt
ici ve yurt disinda resmi ya da 6zel bir kaynak bulunmamaktadir. Bu nedenle
ilgili saldirilar internet haber kaynaklar1 taranarak elde edilmektedir. Bu
sekilde 2012-2020 yillar1 arasinda 73 sirketin farkli tiirde siber saldirilara
ugradigr bilgisine ulasilmistir. Bu calismada hisse senedi fiyat bilgisine
ulagmak igin ilgili sirketin hisse senetlerinin borsada islem gormesi sartinin
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gerceklesmesi gerekmektedir. Bu nedenle anakiitleyi olusturan 73 sirket
igerisinde hisse senedi borsada islem goren 17 sirket 6rnegi elde edilmis ve
orneklemi olusturan 17 sirketin siber saldiri duyurusundan onceki ve
sonraki yedi giinliik fiyat verileri alinmistir. Ornek kapsamindaki sirketlerin
fiyat verileri iki farkli borsa-yatirnm internet sitesinden elde edilmistir
(Investing Borsa, 2021; yahoo finans, 2021). Garanti BBVA Tiirkiye'de
faaliyet gosteren finansal kurulustur. Tiirk Telekom ve Vodafone
Tiirkiye'nin bilgi, iletisim ve teknoloji sirketleridir. Diebold Nixdorf merkezi
Almanya’da olan bir atm makinesi {ireticisidir. Adobe ve PumpUp merkezi
ABD’de yazilim ve teknoloji sirketleridir. eBay ve HauteLook merkezi
ABD’de internet {izerinde agik artirma usulii ile satis yapan aligveris
siteleridir. Equifax ABD’de kurulmus bireylerin mali durumunu
degerlendiren kredi raporlama kurumudur. Heartland Payment Systems
ABD’de kredi karti 6deme islemcisidir. LinkedIn, merkezi ABD’de is
diinyasinda bireylerin birbirleriyle iletisim kurma ve bilgi alisverisini
saglayan profesyonel sosyal is ag1 platformudur. Marriott International
merkezi ABD’de bulunan oteller zinciridir. Sina Weibo merkezi Cin’de
bulunan Twitter ve Facebook sitelerinin karmas: olan bir mikroblog
sirketidir. Zynga ve OMGPop merkezi ABD’de bulunan oyun sirketleridir.
EyeEm merkezi Almanya’da bulunan bir teknoloji sirketidir. ClassPass
belirli bir aylik sabit iicret karsilifinda aboneleri tarafindan saglik
kuliiplerinin kullamimimi saglayan bir ABD merkezli sirkettir. Ornegi
olusturan sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorler yoniinden bakildiginda An
& Kim (2018) calismasinda belirtildigi gibi en fazla siber saldiriya maruz
kalan sirketler teknoloji sirketleri, finans, e-ticaret ve telekomiinikasyon
sirketleridir. Siber saldiriya ugrayan sirketler, siber saldir1 tarihi, siber
saldirinin duyuruldugu internet sitesi ve siber saldir tiirii bilgisi Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1.
Siber Saldirilara Maruz Kalan Sirket Bilgileri
Siber Saldirtya Maruz Kalan  Siber Saldir1

No Sirketler Duyuru Tarihi Siber Saldin Tirii

1 Garanti BBVA 28.10.2019 DDos Saldirist

2 Tiirk Telekom 29.10.2019 DDos Saldirist

3 Vodafone 30.10.2019 DDos Saldirist
Diebold Nixdorf (ATM Fidye yazilimi

4 Manufacturer & I({etailer) 25.04.2020 sibeyr led1r1s1

5 Adobe 30.10.2013 Veri ihlali

6  eBay 21.05.2014 Veri ihlali

7 Equifax 07.09.2017 Veri ihlali

8  Heartland Payment Systems 08.05.2015 Veri ihlali
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Tablo 1. Devami

Siber Saldiriya Maruz Kalan Siber Saldir ) o
No Sirketler ’ Duyuru Tarihi Siber Saldin Tiri
9 LinkedIn 05.06.2012 Veri ihlali
10  Marriott International 08.09.2018 Veri ihlali
11  Sina Weibo 24.03.2020 Veri ihlali
12 Zynga 19.12.2019 Veri ihlali
13  HauteLook 11.02.2019 Veri ihlali
14 EyeEm 12.02.2019 Veri ihlali
15 OMGPop 30.09.2019 Veri ihlali
16 PumpUp 31.05.2018 Veri ihlali
17  ClassPass 18.02.2019 Veri ihlali

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.2.Yontem

Haberin ilk yayinlandig: tarih, “0. Giin” olarak belirlenen “etkinlik
glinii” diir. Kisa bir siire 6nceki ve sonraki giinler icin hisse senedi fiyatlar:
elde edilmektedir. Smith ve arkadaslar1 (2019) calismasi takip edilerek pay
senedinin piyasa fiyat1 olay giinti (0. Giin), 7 giin Oncesi ve sonrasi igin
kaydedilmistir. Olgiim glnleri icin yiizde degisimi, siber sug saldirisinin
duyuruldugu giin olan 0. giinden itibaren degisim miktarini yansitmaktadir.
Olaya yakin tarihler kullanilarak -bu durumda siber sug haberi- siber sug
duyurusu digindaki faktorlerin etkileri en aza indirilir. Bu diger faktorler
arasinda faiz oranlari, ekonomik goriiniim, enflasyon, deflasyon, ekonomik-
politik sok ve ekonomi politikasindaki degisiklikler gibi konular yer
almaktadir.

Calismada hisse senetlerinin fiyatlari ve getirilerinin ayr1 ayr1 5’er ve
7'ser glinliik siber saldir1 sonrasi ve oncesi donemler arasinda istatistiksel
fark olup olmadiklari ve korelasyon katsayilari arastirilmistir. Hisse
senetlerinin fiyatlar1 giinliik bazda birbirlerini etkilediklerinden eslestirilmis
t-testi ile, hisse senedi getirileri birbirlerinden bagimsiz olduklarindan iki
grup icin bagimsiz degiskenler arasi t-testi ile degerlendirilmislerdir.
Analizlerde SPSS.22 paket programi kullanilmis ve tiim istatistiksel testlerde
Oonem seviyesi 0,05 olarak alinmstir.
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4.3.Bulgular

Tablo 2’de arastirma Orneklemini olusturan 17 firmanin hisse senedi
fiyatlarinin ve getirilerinin 14 giinliik, siber saldir1 6ncesi ve sonras1 7 giinliik
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 2.
Hisse Senetleri Fiyatlar ve Getirilerinin Tanimlayici Istatistikleri

JOBS]

Hisse Senetlerinin Fiyatlar Hisse Senetlerinin Getirileri
Siber Saldirt  Siber Saldin Ss‘lt";r Siber Saldirt
14 Giinliik Oncesi 7 Sonras1 7 14 Giinliik >4 lfl Sonras1 7
. . Oncesi 7 .
Giin Giin .. Giin
Giin
Firma Ad1 Ort ss. Ort ss. Ort ss. Ort ss. Ort  ss. Ort ss.
Garanti 9,36 0,26 932 033 941 019 000 002 001 002 000 0,01

Telekom 591 0,32 569 012 614 029 001 001 001 001 001 0,01
Vodafone 20,64 0,19 2061 019 2067 020 0,00 000 -00 001 000 0,00

Diebold 4,23 0,75 361 015 48 055 002 010 -00 0,04 005 0,14
Adobe 54,14 0,78 53,73 0,67 5455 0,70 000 0,01 0,00 001 000 002
eBay 20,93 0,27 21,08 014 20,78 0,30 0 001 0,00 000 -0,00 0,01

Equifax 123,19 20,55 141,34 0,60 10505 121 -0,02 0,05 0,00 0,00 -005 0,06
Heartland 52,31 0,69 51,84 054 5279 045 0,00 001 -001 001 0,00 0,00
LinkedIn 95,72 2,77 96,29 3,60 9514 1,72 -000 002 -001 002 0,01 0,01
Marriott 127,5 1,76 126,11 0,79 12888 1,29 0,00 000 0,00 001 000 0,00
SinaWeibo 30,36 1,67 29,06 1,33 3L66 060 0,00 004 000 005 001 0,03
Zynga 6,22 0,06 621 006 624 007 -000 000 000 000 -000 0,00
HauteLok 45,40 0,83 46,02 049 4477 060 -000 0,01 000 001 -0,00 0,01
EyeEm 32,71 1,01 31,79 035 3364 033 000 002 000 001 000 0025
OMGPop 598 0,14 605 011 591 014 000 0,01 -0,00 001 000 0,01
PumpUp 16,73 2,088 1864 089 1483 045 -0,02 004 -001 0,02 -003 0,05
ClassPass 47,41 0,97 46,63 0,73 4820 029 0,00 000 0005 001 0,001 0,005

Hisse senetleri fiyatlarina bakildiginda siber saldir1 sonrasi en biiyiik
fiyat degisiminin (ortalama ranj degeri yani Saldir1 Oncesi-Saldir1 Sonrasi
(36,29) degeri en biiyiik olan) Equifax firmasmna ait oldugu
goriilmektedir.Ikinci en biiyiik degisim ise 3,81 ile PumpUp firmasinda
gerceklesmistir. Diger firmalarin fiyat degisimlerinin oynakligi nispeten
benzer yapida olmustur. Hisse senedi getirilerinin siber saldir1 sonras: yedi
glinliik donemlerine bakildiginda bes firmanin negatif getirisi oldugu diger
firmalarin ise pozitif getirilerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica bes firmanin
siber saldir1 Oncesi negatif getirilerinin siber saldir1 sonrasinda pozitif
getiriye doniistiigii belirlenmistir.
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Tablo 3’de 17 firmanin hisse senedi fiyatlarinin ve getirilerinin siber
saldir1 Oncesi ve sonrasi bes ve yedi giinlitk donemler icin korelasyon
katsayilar1 ve iki donem arasindaki istatistiksel karsilastirmalar verilmistir.

Calismanin ana konusu siber saldir1 6ncesi ve sonras: yedi gilinliik
periyotlar icin degisimlerin olup olmadig1 arastirilsa da zaman araliginin
daraltilmas: ile sonuglarda ne gibi farklilik olusup olusmadigr da
arastirilmistir.

Tablo 3.
Hisse Senetleri Fiyatlar1 ve Getirilerinin Ilgili Donemlere Gore
Korelasyon Katsayilar ve Istatistiksel Karsilagtirma Sonuglar

Hisse Senetlerinin Fiyatlar1  Hisse Senetlerinin Getirileri

Firma Ad1 7 Giin 5 Giin 7 Giin 5 Giin
Garanti 0,665 0,734 -0,342 0,577
Telekom 0,983 * 0,867 * -0,615 -0,528
Vodafone -0,334 -0,724 -0,012 0,543
Diebold_Nixdorf 0,405 * -0,804 * 0,465 -0,812
Adobe -0,066 0,414 * 0,081 0,132
eBay -0,413 -0,735 0,348 -0,541
Equifax -0,524 * 0,361 * -0,233 ** -0,355 **
Heartland 0,268 * -0,779 0,302 -0,088
LinkedIn -0,618 -0,289 0,148 * 0,727
Marriott -0,584 * 0,005 * 0,107 0,248
Sina_Weibo 0,24 * -0,186 * 0,249 -0,245
Zynga -0,594 0,436 0,295 0,628
HauteLook 0,416 * -0,532 0,438 -0,409
EyeEm 0,503 * -0,092 * 0,511 0,724
OMGPop -0,947 * -0,73 -0,877 0,257
PumpUp 0,509 * 0,313 * -0,241 0,258
ClassPass 0,783 * 0,876 * 0,501 -0,244
*p<0,05; ** p<0,10

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde fiyatlarda yedi giinliik donemler
icin 10, bes giinliik periyotlar i¢in de 9 firmanin hisse senetlerinin, saldir1
oncesi ve sonrast donemlerdeki degisimleri istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,05). Getirilere bakildiginda sadece bir firmanin yedi
glnliik periyotlarda anlamli oldugu goriilmektedir. Equifax firmasinin
getirileri ise her iki periyot i¢in %10 seviyesinde anlamli olarak kabul
edilebilir.
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Tablo 3’teki korelasyon degerlerine bakildiginda Telekom, Garanti ve
ClassPass firmalarinin hisse senetleri fiyatlarinda hem yedi hem de bes
giinlitk dénemler ic¢in ayni yonli yiiksek iligkili oldugunu soyleyebiliriz.
Benzer sekilde OMGPop her iki donem igin ters yonli yiiksek iligkili
bulunmustur. Hisse senetleri fiyatlar1 arasinda bes giinliik periyotlarda ayni
yonlii iliski bulunan dort firmanin 7 giinliik periyotlarda ters yonlii iliskiye,
benzer sekilde bes giinliik periyotlarda ters yonli iliski bulunan dort
firmanin yedi giinliik periyotlarda aymi yonlii iliskiye dondiikleri
bulunmustur.

Hisse senedi getirilerinin iligski katsayilarina bakildiginda ise hisse
senedi fiyatlarinda oldugu gibi benzerlikler goriilmemektedir. 6 firmanin
hisse senedi getirileri bes ve yedi giinliik periyotlarda ters yonlii hareket
ederken, 10 firmanin getirilerinde 5’er ve 7’ser giinliik periyotlarda farkl
yonlerde egilim gostermistir.

Ornegi olusturan sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorler ydniinden
bakildiginda An & Kim (2018) calismasinda belirtildigi gibi en fazla siber
saldirtya maruz kalan sirketler teknoloji sirketleri, finans, e-ticaret ve
telekomiinikasyon sirketleri bu arastirmada da en fazla siber saldirtya maruz
kalan sirketler olduklar1 goriilmiistiir.

Smith ve arkadaslar1 (2019) Ol¢iim giinleri igin (67, 63 ve 61) ytlizde
degisimi, siber sug saldirisinin duyuruldugu giin olan 0. giinden itibaren
degisim miktarini yansitmaktadir. Sonuglar, siber su¢ duyurulduktan sonra
hisse senedi fiyatlarnin piyasa degeri {izerinde olumsuz ama Onemli
olmayan bir etki oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, sirketlerin ortalama
hisse senedi fiyatlarinin siber su¢ haberinden sonraki giinlerde diistiigii
sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore desiber
saldirilara ugrayan firmalarin saldir1 zamani sonrasi, hisse senedi fiyat ve
getirilerinde istatistiksel olarak farkliliklar oldugu, saldirilarin firmalar:
direkt olarak etkiledigi soylenebilir.

V. SONUC

Bir sirketin siber saldirtya ugramis olmasi sonucunda islemlerinde
glivenlik ve istikrar eksikligi nedeniyle potansiyel hissedarlar sirkete yatirim
yapmaktan vazgecebilmektedirler. Bu kirilganlik, finansal analistlerin,
yatirimcllarin  ve alacaklilarin endiselerinden dolay1 sirketin piyasa
degerinin diismesine neden olabilmektedir. Siber sug, bir sirket igin bir ig
kontrol meselesidir. Basarili bir isletme olmak igin, sirketlerin is bilgilerini
ve islemlerini korumak igin giiglii dahili kontrollere ihtiyact vardair.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 239-259. DOI: 10.22139/jobs. 960181

Miisteriler kendilerine ait bilgilerin gizliligini saglayan sirketlere
giivenmekte ve sirketlerden yeterli diizeyde koruma beklemektedirler.
Sirketler, miigteri verilerini glivende tutmak icin onleyici tedbirlere sahip
olmalidir. Bazen siber sugclarin failleri sirkette calisanlar olabilmektedir. Bu
nedenle sirketler, giivenli erisim ve gizli bilgilerle ¢alisan personelleri ise
alirken son derece secici olmalidir. Baz1 kigiler, siber suglular tarafindan
kullanilmak ve karaborsada satis yapmak iizere siber su¢ programlar:
olusturmaktadirlar.

Sirketler, saldirilar meydana geldiginde siber suglar1 yonetmek icin
bir eylem plani olusturmalidir. Sirketler onarimlar, geri Odemeler ve
gelecekteki koruma igin biitge ayirmalidir. Bunu yaparak bir sirket,
hissedarlar, bor¢ verenler, alacaklilar, saticilar, misteriler, calisanlar ve
digerleri dahil olmak {izere pek ¢ok paydasin c¢ikarlarin1 daha iyi
koruyabilmektedir. Sirket ¢alisanlarinin bilgi giivenligi farkindali$inin siber
suglarin olumsuz etkilerini en aza indirdigi, bu nedenle sirketlerin,
calisanlarin bilgi giivenligi farkindaligini artirmak igin giivenlik egitim
programlar1 yiiritmesinin gerekli oldugu belirtilebilir. Sirket galisanlar:
bilgisayar korsanlig1 araglarmin satildigi yeraltt siber sug¢ pazarlar
oldugunun farkinda olmalidirlar. Daha da Onemlisi, bu araglar
kuruluslarindaki, trtinlerindeki ve hizmetlerindeki giivenlik agiklarma
dayali olabilir. Bu nedenle hiikiimetler ve kuruluslar i¢in konu, farkl
tiirlerdeki biiyiik Olgekli veri kiimelerini analiz etmeye geldiginde teknik
yeteneklerini artirmalidirlar.

Cevrimigci veri kaynaklari, asirilik yanhisi gruplarin kritik altyapilara
ve diger hedeflere yoOnelik saldirilara girismek igin bilgisayar korsani
toplulugundan gelen araglar1 ve taktikleri uyarlama yontemlerini belirlemek
i¢in de kullanilabilir. C")rnegin, kotii amaglh yazilimlar ve ¢alinan veriler igin
diinya capinda pazar arastirmalari, asiriik yanlisi bir grup tarafindan
kullanilabilecek saldir1 araglar1 ve vektorlerdeki olasi egilimleri belirlemek
i¢in yararli olabilir. Siber suglularin faaliyetlerinin arastirilmasi, asirilik
yanlilarinin bu kaynaklari nasil kullanabilecegine dair anlayisimizi
genisletmek i¢in kullanilabilir.

Ornegi olusturan sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorler ydniinden
bakildiginda An & Kim (2018) calismasinda belirtildigi gibi en fazla siber
saldirtya maruz kalan sirketler teknoloji sirketleri, finans, e-ticaret ve
telekomiinikasyon sirketleri bu arastirmada da en fazla siber saldirtya maruz
kalan sirketler olduklar1 goriilmiistiir. Ornegi olusturan sirketlerin faaliyet
gosterdigi sektorler yoniinden bakildiginda An & Kim (2018) ¢alismasinda
belirtildigi gibi en fazla siber saldiriya maruz kalan sirketler teknoloji
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sirketleri, finans, e-ticaret ve telekomiinikasyon sirketleri bu arastirmada da
en fazla siber saldiriya maruz kalan sirketler olduklar1 goriilmiistiir.

Siber suglarin siber saldirilara maruz kalan sirketlerin hisse senedi fiyatlarini
nasil etkiledigine yonelik bir arastirmaya yurt igerisinde rastlanmamis yurt
disinda ise ¢ok simirh sayida galisma yapilmistir. Bu husus arastirmanin en
onemli motivasyonunu olusturmaktadir. Siber saldirilara maruz kalan sirket
bilgilerinin kamuoyu ile paylasilmas: konusunda resmi veya 6zel herhangi
bir kurumun bulunmamasi aragtirmacilarin ilgili bilgiye ulasilabilmesi igin
internet haberlerini tek tek incelemesine neden olmaktadir. Siber saldiriya
ugrayan sirketlerin tiimiiniin borsada islem gormemesi 6rnek sayisinin
sinirh sayida olmasina neden olmaktadir. Ornek sayisinin smirli sayida
olmasi ayn1 zamanda g¢alismanin en 6nemli kisitin1 da olusturmaktadir.
Calismada siber saldirilar, siber sug tiirleri, maliyetleri, siber giivenlige
yonelik tehditler incelenmis ve siber su¢ duyurusunun sirketin hisse senedi
fiyat1 lizerindeki etkisi analiz edilmigtir. Bu yoniiyle calismanin literatiire
katkisinin olacagr beklenmektedir.  Gelecekte yapilacak c¢alismalarda
arastirma doneminin artirilmasi ile daha fazla sayida 6rnegin daha uzun
siirelerdeki fiyat ve getiri hareketleri uluslararas: borsa endeks hareketleri
karsilastirllarak ~ yapilacak ¢alismalarin literatiire deger Kkatacag:
beklenmektedir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilart
Fikir/Kavram: Baris AKSOY
Arastirma Tasarimi: Baris AKSOY ve Necati Alp ERILLI
Makale Yazimi: Baris AKSOY ve Necati Alp ERILLI
Veri Toplama: Barig AKSOY ve Necati Alp ERILLI
Analiz: Barig AKSOY ve Necati Alp ERILLI
Elestirel Okuma: Barig AKSOY ve Necati Alp ERILLI
Cikar Catismasi Bildirimi

Bu arastirma icin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci
glitmeyen sektorlerden hibe alinmamuistir.
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THE EFFECTS OF CYBERCRIME ON THE STOCK
PRICES OF COMPANIES EXPOSED TO CYBER
ATTACKS

EXTENDED SUMMARY

Illegal activities committed using the Internet and other digital technologies
are called cybercrime. Cybercrime includes a variety of online crimes,
including unauthorized access to users' confidential data, DoS attacks, virus
spread, online fraud, and computer hacking.

This research examines the impact of the threat of cybercrime on the stock
prices of publicly traded companies. In the study, data on 3 domestic and 14
foreign publicly traded companies whose shares were traded on exchanges
that were subjected to cyber-attacks at home and abroad in the period 2012-
2020 were used. Thus, the impact of a cyber-attack and cybercrime news
announcements on stock prices of public companies researched leads to it is
determined whether statistically significant effects on stock prices. A study
of how cybercrime affects the stock prices of companies subjected to cyber-
attacks has not been found at home, but a very limited number of studies
have been conducted abroad. The study examined cyber-attacks, types of
cybercrime, their costs, cybersecurity threats, and analyzed the impact of
cybercrime announcements on the company's stock price. The type of cyber-
attack against companies that make up the sample consists of a DDoS attack,
ransomware, and a data breach. Information about companies that have
been subjected to cyber-attacks has been obtained from websites that make
news on finance, IT, economics, and general issues. Since the news was
encountered on different websites and at different times on the same subject,
the date of the first news was taken as the date of the announcement about
the cyber-attack. There are no official or private sources at home and abroad,
where information about the date of the attack, type of attack, possible
damage related to companies that have been attacked by cyber is regularly
released to the public. For this reason, related attacks are obtained by
scanning internet news sources. In this way, it was reported that 73
companies were subjected to different types of cyber-attacks between 2012-
2020. In this study, to obtain stock price information, it is necessary to meet
the requirement that the shares of the related company be traded on the stock
exchange. For this reason, price data for the seven days before and after the
cyber-attack announcement was taken from 17 companies whose shares
were traded on the stock exchange. Price data of the companies that make
up the example (https://www.investing.com) and
(https://finance.yahoo.com) obtained from websites. The date of the first
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publication of the news for use in the analysis was determined as the day of
the event. Stock prices were obtained for days shortly before and after that
date and statistical analysis was applied.

The study investigated whether the prices and returns of stocks were
statistically different and correlation coefficients between the periods after
and before the 5-and 7-day cyber-attacks decisively. Since stock prices affect
each other daily, they were tested by paired t-test, and since stock returns
are independent of each other, they were tested by independence t-test for
two groups. For seven-day periods, 10 firms 'pre-and post-attack changes
were statistically significant, while for five-day periods, 9 firms' stock
changes were found significant (p<0.05). Looking at benefits, it seems that
only one firm is significant in 7-day periods. Equifax's benefits can be
considered significant at 10% for both periods. Looking at the correlation
coefficients, we can say that Telecom, Garanti and ClassPass companies have
the same directional with high correlation in stock prices for both 7 and 5-
day periods. Similarly, OMGPop has a high but negative direction
correlation for both periods. Four firms with a positive relationship between
share prices over five-day periods were found to have a negative
relationship over seven-day periods. Similarly, it was found that four firms
with a negative relationship in five-day periods returned to the positive
relationship in seven-day periods. Looking at the relationship coefficients of
stock returns, there are no similarities, as in stock prices. The stock returns
of the six firms moved in the opposite direction in the five-and seven-day
periods. Similarly, 10 firms showed a trend in different directions in the five-
and seven-day periods.

According to the results of the study, it can be said that firms that have been
subjected to cyber-attacks have significant differences in stock prices and
benefits before and after the time of the attack. The results are similar as in
the An & Kim (2018) stated that the companies most exposed to cyber-attacks
were technology, finance, e-commerce, and telecommunications companies.

Smith et al., (2019) show that there is a negative but not significant impact on
the market value of stock prices after cybercrime is announced. So, they
concluded that the average share prices of companies fell in the days after
the cybercrime news. According to the results of this study, the changes in
the shares of 10 firms for seven-day periods and 9 firms for five-day periods
in the periods before and after the attack were statistically significant. In
stock returns, it was determined that six firms moved inversely in five-and
seven-day periods, while the returns of 10 firms trended in different
directions in 5-and 7-day periods.
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While important research have been done on the costs of cyber-attacks to
companies, there has been little research to address the impact of cyber-
attacks on a company's stock price. This part is the most important
motivation of this research. The absence of any official or private institution
for sharing company information exposed to cyber-attacks with the public
causes researchers to examine internet news one by one to access the relevant
information. Not all the companies that have been attacked by cyber are
listed on the stock market, causing the number of examples to be limited.
The limited number of samples is also the most important limitation of the
study. The study examined cyber-attacks, types of cybercrime, their costs,
cybersecurity threats, and analyzed the impact of cybercrime
announcements on the company's stock price. In this aspect, it is expected
that the study will contribute to the literature.

Siber Suclarin
Siber Saldirilara
Maruz Kalan
Sirketlerin Hisse
Senedi Fiyatlar
Uzerindeki
Etkileri

259




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): xx-xx. DOI: 10.22139/jobs. 959447

. . . . o e . e . Aile Sirketlerinde
AILE SIRKETLERINDE SURDURULEBILIRLIK Siirdiiriilebilirlik
ACISINDAN MUHASEBE VE RAPORLAMANIN M 11?915;“‘13“
ONEMI: ORNEK OLAYLAR .

Onemi: Ornek

) Olaylar

Dr. Zekeriya DEMIR 261

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1, Muhasebe ve Mali Kontrol Bagkan

zdemirb5@gmail.com
ORCID ID: 0000-0001-8390-2031

0z

Amag: Aile sirketleri hemen hemen tiim ekonomilerde yaygin olan bir sirket
tirti olmakla birlikte stirdiiriilebilirlik agisindan dezavantajlara sahiptir.
Siirdiiriilebilirlikle ilgili dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi hem ailenin
servetinin korunmasma hem de iilke kalkinmasma Onemli katkilar
saglayacaktir. Bu c¢alismanin amaci aile sirketlerinde siirdiirtilebilirlik
agisindan muhasebe ve raporlamanin 6nemini Ornek olaylarla ortaya
koymaktir.

Yontem: Calismada aile sirketlerinde stirdiiriilebilirlik agisindan muhasebe
ve raporlamanin Onemini ortaya koymak ic¢in nitel arastirma
yontemlerinden biri olan 6rnek vaka yontemi segilmistir. Kapsama alinan
aile sirketlerinde yapilan denetim, gozlem ve goriismelerden elde edilen
bilgiler ile muhasebe kayitlar1 ve finansal tablolar1 degerlendirilmis ve bu
durumlarin siirdiiriilebilirlik izerindeki etkileri yorumlanmigtir.

Bulgular: Calisma kapsamindaki sirketlerde etkin bir muhasebe ve
raporlama sistemlerinin olmadigy, sirket 6z kaynaklarinin kisisel servetlere
doniistiirtildiigii ve bu nedenle isletme sermayelerinin yetersiz kaldig1, nakit
yonetimlerinde sorun yasandigl, maliyet ve karliik konusunda saghkli
raporlamalar yapilamadigy, stok yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin yetersiz
oldugu, suiistimal ve yolsuzluk vakalarmin gorildigii, fiyatlama
konusunda hatalar yapildig: tespit edilmistir.

Sonug: Incelenen sirketlerde etkin bir muhasebe ve raporlama sistemlerinin
olmadig1 ve bu nedenle de 2000'1i yillardan itibaren enflasyon oranlarindaki
diistislerin karlihik {izerindeki etkisinin anlasilamadigl tespit edilmistir.
Karhiliktaki diistisler isletme sermayesi agiklari ortaya ¢ikarmis ve bu agiklar
0z kaynaklarla karsilanmak yerine banka kredileri ile karsilanmistir.
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Zamanla bu durum siirdiiriilemez hale gelmis ve sirketlerin batmasina
neden olmustur.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Siirdiiriilebilirlik, Muhasebe, Raporlama

THE IMPORTANCE OF ACCOUNTING AND
REPORTING IN TERMS OF SUSTAINABILITY IN
FAMILY COMPANIES: CASE STUDIES

ABSTRACT

Aim: Family companies are a type of company that is common in almost all
economies, but have disadvantages in terms of sustainability. Eliminating
sustainability-related disadvantages will make significant contributions to
both the increase of the family's wealth and the development of the country.
The aim of this study is to demonstrate the importance of accounting and
reporting in terms of sustainability in family companies with Case Studies.

Method: In the study, one of the qualitative research methods, the case study
method, was selected to demonstrate the importance of accounting and
reporting in terms of sustainability in family companies. Accounting records
and financial statements were evaluated with information obtained from
audits, observations and interviews conducted in family companies that
were covered, and the effects of these situations on sustainability were
interpreted.

Findings: It has been detected that in the companies within the scope of the
study; there are no effective accounting and reporting systems, the
company's own resources are transformed into personal wealth and
therefore company’s working capital becomes insufficient, problems in cash
management emerge, sound reporting on cost and profitability cannot be
made, stock management and internal control systems are insufficient which
is leading to fraud and corruption cases and many mistakes are made in
pricing decisions.

Results: It has been found that the companies within the scope of the study
do not have effective accounting and reporting systems, and therefore the
impact of decrease in inflation rates on profitability since the 2000s is not
understood. Declines in profitability have exposed working capital deficits,
and these deficits have been covered by bank loans, rather than by equity.
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Over time, this situation became unsustainable and caused companies to go
bankrupt.

Key Words: Family Companies, Sustainability, Accounting, Reporting

1.GIRIS

Aile sirketleri ekonomik kalkinma, istthdam ve katma deger
agisindan biiyiik bir Oneme sahip olmakla beraber siirdiiriilebilirlik
agisindan da énemli bir problem alani olarak dikkate alinmalidir. Ciinkii aile
sirketlerinin omrii iilkemizde oldugu gibi diinyada da ¢ok kisadir. Bu
nedenle aile tarafindan bin bir emek ve caba ile meydana getirilen servet,
bilgi ve tecriibe bu sirketlerin siirdiiriilebilirlik yoniindeki problemleri
yuziinden heba olmaktadir. Bundan dolayr aile sirketlerinin
siirdiiriilebilirligi, aile servetlerinin {iretken yatirnmlar kanaliyla {ilke
kalkinmasina, istihdama ve sermaye birikimine katkisi nedeniyle 6nemli bir
oncelik olarak ele alinmalidir. Ciinkii genel kanaatin aksine aile sirketlerinin
de kurumsal sirketler kadar hatta daha iyi performans gosterdigi yapilan
caligmalarda ortaya konulmustur. Ornegin Almanya’da Wittener Enstitiisii
tarafindan yapilan bir arastirmada, aile sirketlerinin halka agik sirketlerden
iki kat daha iyi performans gosterdigi ortaya konulmustur. Benzer sekilde,
Bain&Company tarafindan yapilan bir arastirmada aile sirketlerinin
finansman agisindan daha giiglii oldugu, daha hizli biiyiime oranlarina
sahip oldugu ve kredi derecelendirme sirketleri nezdinde daha itibarl
olduklar tespit edilmistir (Ates, 2013). Amerika’nin En Biiyiik 500 Sirketi
arasinda yer alan ve kurucular tarafindan yonetilen 27 aile sirketinin 1995-
2005 yillar1 arasindaki gelir artis1 diger sirketlere gore 7 puan, karliliklar: da
yaklasik 8 puan daha iyi gergeklesmistir (Ates, 2013). Ancak iilkemizdeki
aile sirketleri tizerine yapilan bir ¢alismada, aile tiyelerinin yonetimde etkin
oldugu sirketlerin performansinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir
(Perek,2014). Aile sirketlerinde problemlerin kurulus ve gelisme
asamalarindan ziyade olgunlastiklar1 veya daha fazla zenginlik elde
edildiginde ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Barclays Bank
tarafindan yapilan bir ¢alismada, aile sirketlerinde en 6nemli ¢atismalarin
“zenginligin kontrolii” konusunda ortaya ¢iktigi gorilmistiir. Aile
sirketlerinde zenginligin kontroliiniin en 6nemli problem gorenlerin orani
Hindistan’da yiizde 61, Singapur’da yiizde 53, Japonya ve Ispanya’da yiizde
47, ingiltere’de yluzde 37 ve Isvicre’de yluzde 28dir (Ates, 2013). Aile
sirketleri agisindan siirdiiriilebilirlik tiim {ilkeler i¢in 6onemli bir problem
olmakla beraber {iilkemiz agisindan daha ©Onemli bir problem olarak
goriilmelidir. Ciinki, tilkemizde 80-100 yillik sirketlerin sayisi ¢ok sinirl
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iken Japonya’da Mitsui ve Sumitomo gibi ytiizlerce yillik ve ytiz milyarlarca
dolarlik sirketlere rastlanmaktadir (Ozel, 2016). Tiirkiye’de bu tiir sirketlerin
olmayisi, patronlarin sermayeyi servete doniistiirme istekleri ve sirketleri
kendi miilkii olarak gorme egilimlerinden kaynaklandig: diistiniilmekte ve
aile sgirketlerine stirdiiriilebilirlik ag¢isindan bu tiir davramiglardan
kaginmalar1 tavsiye edilmektedir (Ozel, 2016). Bu calismada aile
sirketlerinde siireklilik agisindan muhasebe ve raporlamanin 6nemi 6rnek
olaylarla agiklanmaya galisilacaktir. Iyi bir muhasebe ve raporlama
sisteminin en onemli katkisinin paydas giiveninin saglanmasina yonelik
olacag1 disiiniilmektedir. Boyle bir muhasebe ve raporlama sistemi
sayesinde saglanacak seffaflik paydaslar arasindaki ¢atismalari engelleyerek
veya en aza indirerek sirketin siirekliligine onemli katkilar sunacaktir.
Calismada oOncelikle siirdiiriilebilirlik kavramina yer verilecek sonrasinda
muhasebe ve raporlama sistemi hakkinda bilgiler verilecektir. Aile
sirketlerinde stirdiriilebilirlikle ilgili yapilan ¢alismalara iliskin literatiir
taramas1 yapildiktan sonra c¢alisma kapsamindaki aile sirketlerinde
muhasebe ve raporlama sistemindeki eksikliklerin bu sirketlerin
batmasindaki etkisi Orneklerle anlatilacak ve sonu¢ boliimiinde de bu
sirketlerin siirdiiriilebilir olmalar1 i¢in Oneriler getirilecektir.

1. SURDURULEBILIRLIK

Surdiiriilebilirlik 1990’11 yillardan beri diinyada birgok {ilkenin
glindemine girmeye baslamis ve giderek artan bir 6neme sahip olmustur.
Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili kurulugslarin basinda Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI) bulunmaktadir. GRI, bugiine kadar yaptig:
calismalar sonucunda Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlarinin
olusmasimma ve gelismesine Onemli katkilar saglamistir. Diinya’daki en
biiyiik 250 sirketin yiizde 92'sinin siirdiiriilebilirlik raporlamas: yapmasi bu
katkinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bunun yaninda Uluslararas:
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Kurumsal Raporlama Diyalogu (the
Dialogue), Siirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), Iklim
Saydamlik Standartlar1 Kurulu (CDSB) ve tehlikeli iklim degisikligini
onlemek ve dogal kaynaklarimizi korumak i¢in diinyanin is yapma seklini
dontistiirmeyi amaglayan CDP ornek olarak verilebilir
(https://www.sustainability-reports.com/organizations/,30.05.2021). SASB,
sirketlerin finansal agidan onemli stirdiiriilebilirlik bilgilerinin yatirnmcilara
duyurulmasina rehberlik edecek standartlar1 belirleyen bagimsiz ve kar
amaci giitmeyen bir kurulustur. Kurul bugiine kadar 77 sektorle ilgili bu
sektorlerin finansal performansini etkileyen cevresel, sosyal ve yOnetisim
(ESG) konularmin alt kiimelerini tanimlamistir. Kurul belirlemis oldugu bu
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standartlar ile ortak bir siirdiiriilebilirlik performans: anlayisinin, sirketler,
hissedarlar, yatirimcilar, kiiresel ekonomi ve genel olarak toplum igin uzun
vadeli deger yaratma ve karar almak icin daha iyi sonuglar iiretilmesini
temel hedef olarak belirlemistir (https://www.sasb.org/about/ 30.05.2021).
Siirdiiriilebilirlik raporlamasi konusunda Onemli gelismeler olmasina
ragmen bu standartlarin uygulanmasinin yasal bir zorunluluk olmamasi,
istenen raporlama diizeyine ulasilamamasi, sirketlerin siirdiiriilebilirligi
konusunda istenen bilgiyi vermedigi ve ytlizeysel olduklar1 yoniinden
elestirilmektedir. Ornegin, Japonya, Ingiltere, ABD, Almanya ve Hollanda
gibi tilkelerdeki en biiyiik 100 sirketten ftigte birinden fazlasi bu
raporlamalar1 yaparken, daha kiiglik sirketler ve bu {ilkelerin disina
cikildiginda bu raporlamalar ciddi anlamda ©nemsiz hale gelmektedir.
Ayrica sektorler itibariyle bakildiginda da ilag, kimya ve elektronik
sektorlerinde raporlamaya daha fazla 6nem verilirken perakende ve finans
gibi sektorlerde onem diizeyi diismektedir (Gri & Bebbington, 2005).
Sirketler acgisindan siirdiiriilebilirlik, bir sirketin uzun vadede
gercekten refah tiretip tiretmediginin test edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu
yaklasim, isletmelere kisa vadeli kar hedefleri ve is yapma bigimlerini terk
ederek islerine daha uzun vadeli bir bakis agis1 ile bakmalarini1 onermektedir
(Tokgoz & Once, 2009). Farkli bir ifade ile siirdiiriilebilirlik, isletmelerde
uzun vadeli hedeflere ulasmak i¢in ekonomik, sosyal ve gevresel faktorlerin
kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte uygulanmasi olarak ta tanimlanabilir
(Senal & Aslantas Ates, 2012). PWC'ye gore siirdiiriilebilirlik; sirketlerin
ortaya ¢ikan kiiresel, makroekonomik, c¢evresel ve toplumsal trendler ile
bunlarla baglantili regiilasyonlardaki degisimlere karsi nasil tepki verdigi ve
ne derece adapte olabildigi ile ilgilidir. Bu nedenle, sirketlerde saglikli bir
siirdiirtilebilirlik uygulamasi igin siirdiiriilebilirligin {i¢ ana alt baslig1 olan
ekonomik, sosyal ve gevresel parametrelerin sirketlerin tiim temel, stratejik
ve operasyonel siire¢ ve karar alma mekanizmalarna dahil edilmesi
gereklidir. Ancak bu sekilde sirketler ¢alistiklar1 ekonomide stirdiiriilebilir
olabilir ve uzun vadede operasyonlarina karh bir sekilde devam edebilirler
(PWC,2011). Siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan bir anket ¢alismasinda,
ankete katilan sirketlerin yiizde 95'i siirdiiriilebilirlik konusunun is yapis
tarzlar1 ve rekabetle ilgili oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcalarin ytizde
99'u hesap verebilirlik, ylizde 97’si seffaflik ve ytizde 85'i yolsuzluk
kavramlarini siirdiiriilebilir isletmeler i¢in en Oncelikli konu olarak
tanimlamiglardir (PWC,2011). Bu gerekliliklerin yerine getirilmesi igin
sirketlerde iyi bir muhasebe ve raporlama sisteminin kurulmasi ve
isletilmesi hem bir zorunluluk hem de is diinyasmin beklentilerinin
karsilanmas1 agisindan onemli gortinmektedir. Bu konuda gerek sirket
blinyesinde calisan muhasebe profesyonelleri ve gerekse sirketlere mali
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miisavirlik hizmeti veren mali miisavirlere Onemli sorumluluklar
diismektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 sahip olduklari mevzuat,
yonetim, denetim ve raporlama alanindaki bilgi ve tecriibeleri ile isletme
sahip ve yoOneticilerine siirdiiriilebilirlik ile ilgili olusabilecek riskler
konusunda gerekli destegi verebilir ve bu isletmelerin siirdiiriilebilirligine
onemli katki sunabilir (Ozsozgiin Caliskan, 2012).

Stirdiiriilebilirlik kavrami genel olarak ekonomik bir olgu seklinde
dikkate alinmaktadir. Ancak isletmelerin siirekliligi ve rekabet avantaji
agisindan ekonomik faktorlerin yaninda, sosyal ve cevresel faktorlerle
birlikte inovasyon ve pazarlama siirecleri de dikkate alinmalidir (Oztel et.
al., 2012). Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan her ne kadar isletmelere
uzun vadeli karlilhik ve biiyiimeye odaklanmalar1 tavsiye ediliyorsa da
isletmelerin siirekliliginin ekonomik faaliyetlere bagh oldugu da gozden
kacirilmamalidir. Sadece uzun vadeye odaklanarak giindelik ekonomik
faaliyetlerin aksatilmasi halinde siirdiiriilebilir bir sirketin ortada
kalmayacag asikardir. Bu tiir durumlarin ortaya ¢tkmamasi icin sirketlerin
degisen piyasa sartlarina uyum saglamalari, gelecek planlarimi saglikhi bir
sekilde yerine getirmeleri ve ortaya c¢ikardiklar1 sosyal ve cevresel
olumsuzluklar1 en aza indirmeleri gerekmektedir (Kusat, 2012).
Siirdiirtlebilirlik  kavraminin  bir kurum kiiltiirti  haline getirilmesi
isletmelerin daha uzun siire yasamalar1 ve gelismelerine ve bdylece
toplamda iilke ekonomisine de daha fazla katki sunmalarina neden olacaktir
(Kusat, 2012). Biitlin bu c¢alismalar sonucunda isletmelerde, maliyet
tasarrufu, daha uygun sartlarda finansal kaynak, sektorel standartlarin
olusmasina katki, isletmenin itibari, pazar pay1 kazanmilmasi, yatirimci
nezdinde daha iyi bir alg1 olugsmasi sayesinde rakiplere gore daha etkin ve
verimli bir isletme avantaji elde edilebilir (Tokgoz & Once, 2009).

Aile girketlerinde siirdiiriilebilirlik agisindan sadece finansal
basarilarin yeterli olmadigi, bunun yaninda aile iginde giivenin
saglanmasinin da en az finansal basar1 kadar 6nemli bir faktdr oldugu
yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur. Giiven sorununun ortadan
kaldirilmas: iginde kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ilkesinin
uygulanmasi Onerilmektedir (Akbank, Deloitte, Sabanci Universitesi,
TAIDER). Bunun yaminda aile sirketlerinin gerek ulusal ve gerekse
uluslararasi piyasalardan finans kaynaklarina erisimini kolaylastirmak icin
Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari’na (UFRS) uygun finansal
raporlama yapmalari dnemlidir. Boyle bir raporlama sistemi igin sirketlerin
uygun muhasebe yazilimlari ile buna uygun insan kaynaklarma yatirim
yapmalar: gerekir. Bu raporlama sisteminden {iretilecek finansal raporlarin
giivenilirligi ile yonetsel hesap verilebilirligin saglanmasi iginde i¢ kontrol
ve i¢ denetim sistemlerinin kurulmasi, aile sirketlerinin stirdiiriilebilirligine
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onemli katki saglayacaktir (Akbank, Deloitte, Sabanci Universitesi,
TAIDER). Bu sistemlerle birlikte i¢ denetciler, sirketlerde ortaya ¢ikabilecek
muhasebe hileleri ile hileli finansal raporlama risklerini 6nleme konusunda
sirketlere 6nemli faydalar saglayabilir (Aslan, 2010). Ayrica gittikce artan
rekabet sartlar1 ve maliyet yapisindaki degisiklikler sirket karlarin1 6nemli
Olclide etkilemeye baslamistir. Bu nedenle sirketlerin kiiciilmesi,
maliyetlerin kontrol altina alinmasi, siireglerin analiz edilerek gereksiz
siireclerin ortadan kaldirilmasi, deger yaratmayan {iriin ya da birimlerin
kapatilmasi, yeni teknolojilerin takip edilmesi ve bunlarin adapte edilmesi
gibi zorunluluklarda i¢ denetim birimlerinin kurulmasini zorunlu hale
getirmektedir. Cilinkii sayilan biitiin bu unsurlar sirketlerin kar/zararmi
dogrudan etkilemekte ve kar/zararda sirketlerin siirdiiriilebilirligine etki
etmektedir (Ozeren, 2000). Iyi tasarlanmis bir i¢ kontrol sistemi sirketler
agisindan etkinlik ve verimlilik, giivenilir finansal raporlama, yasal ve idari
diizenlemelere uyum acgisindan gereklidir. Bu gereklilik, I¢ Denetciler
Enstitiisii, COSO Raporlari, AICPA, Sarbanes Oxley Yasasi gibi uluslararas:
kurum ve yasal diizenlemeler yaninda {ilkemizde de Tiirk Ticaret Kanunu
ve Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu gibi yasal diizenlemelerde yerini
almistir (Kizilboga & Ozsahin, 2013).

Aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 agisindan Finlandiya
onemli bir 6rnek olarak ele alinabilir. Yapilan arastirmalar sonucunda
Avrupa’daki sirketlerin yaklagik yiizde 20’sini devralacak varislerin
bulunmadig tespit edilmistir. Bu durum, aile sirketlerinde olusan bilgi ve
tecriibenin yok olmasma, bu sirketlerde istihdam edilen kisilerin issiz
kalmasina ve tilkelerin vergi gelirlerindeki diisiis nedeniyle kamuyu da
ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Ortaya ¢ikan bu sorunun ¢éziimiine
yonelik olarak Finlandiya Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 ile Vaasa Universitesi
tarafindan gelistirilen “Babadan Ogula” projesi ile aile sirketlerinin
yasatilmasina yonelik destekler saglanmaya baslamistir. Proje kapsaminda
gelecek 5-10 yil igcinde kusak degisimi yasayacak 10-15 sirket ariyoruz
seklinde gazete ilanlar1 verilmekte ve bagvuran ve bagsvurusu uygun goriilen
firmalara kurumsallasma c¢alismalarinda profesyonel danisman destegi
saglanmaktadir. Danismanlar tiniversite tarafindan saglanmakta ve
maliyetleri de bakanlk tarafindan karsilanmaktadir. Proje kapsaminda
sirketlerin siirekliligi ile ilgili tespit edilen temel problemden biri babalarin
sirketi kizlar1 ya da ogullarina devretmedeki isteksizlikleridir. Bu is devri
yapilmadig: icinde sonraki kusak isle ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip
olamamakta ve bu da sirketlerin devamlilig1 agisindan 6énemli bir problem
olarak ortaya gikmaktadir. Digeri ise ogullarin durumu ya da aile fertlerinin
durumudur. Ciinkii bazen aile fertleri aile isini istememekte ve kendilerine
tamamen farkli bir kariyer hedefi secebilmektedirler. Bu tiir durumlarin
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tespit edilmesi halinde proje kapsamindaki sirketler satisa ¢ikarilmis ve
yaklasik ytizde 10'u bagka hissedarlara satilmistir. Bu model “Avrupa Birligi
Leonardo Hareketlilik Projesi” kapsaminda Irlanda ve Italya’da da basarili
bir sekilde uygulanmaktadir (Bayraktar, 2012).

Aile sirketlerindeki siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak 3.250 sirkette
yapilan c¢alismada, bu sirketlerin ya da ailelerin yiizde 70’inin varlik
yonetimi ve transferinde basarisiz olduklar1 ve varliklarmin yonetimini
kaybettikleri tespit edilmistir. Bu varlik boliinmelerinin birinci nedeni,
gliven ve aile igi iletisimin ¢okmesi, ikinci neden ise ailelerin varislerini
varlik yonetimi ve yeni varlilk yaratma konusunda vyeterli sekilde
hazirlamamis olmalar1 seklinde tespit edilmistir (Perek, 2014). Connecticut
Universitesi tarafindan yapilan ve 800 sirketi kapsayan bir arastirmada aile
sirketlerinin basarisiz olma nedenleri, yetersiz finansal planlama, sirketin
yeni kusaga devrindeki eksiklikler ile veraset ve varlik devirleri ile ilgili
vergi planlamasi yapilmamas: olarak tespit edilmistir (Alacaklioglu, t.y.).
Glintimiiz ekonomik hayatinda finansal islemler ve iliskiler ¢ok daha
karmagik bir hal aldig icin gittikce daha 6zel bir uzmanlk alani haline
gelmistir. Dolayis: ile aile sirketleri agisindan servetin siirdiiriilebilirligi
sadece ailenin malvarlig: iizerindeki tasarruflarinin planlanmasindan daha
karmasgik bir hale gelmistir. Bu nedenle, aile ile ilgili kararlarin alinmasinda
ailenin kurallarina, finansal kararlarin alinmasinda da ticaretin kurallarina
uyulmasi seklinde bir yaklasim getirilmeli ve aile fertlerinin de buna uymas:
saglanmalidir. Bu kapsamda yapilan en Onemli hatalar sirketlerin kar
dagitim politikalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, kar pay1 dagitim
politikas1 belirlenirken aile tiyelerinin likidite beklentileri ile sirketin
sermaye yapisinin dikkate almmmasi ve net nakit akisi yonteminin
uygulanmast uygun bir yontem olarak oOnerilmektedir. Yani, isletme
sermayesi, vergi ve yasal yiikiimliiliikler, sermaye yatirimlari, amortisman
ve bor¢ 0demesi diisiildiikten sonra kalan tutarin yiizde 10 ile yiize 35i
arasindaki bir tutarin dagitilmasi uygun olarak degerlendirilebilir (Koger &
Egeli, 2014).

Son olarak aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlik ve giiven iliskisinin
tesisi agisindan “Agik Defter Yonetimi’’nin uygulanmasi uygun bir yontem
olabilir. Bu yontemi uygulayan bircok sirket mali tablolarmi sirketteki
herkese acmakta ve paylagsmaktadir. Boylece calisanlar, sirketin gizli bir
glindemi olmadigini anlayacaklar: i¢in bir seyleri tahmin etmek zorunda
kalmayacaklar ve bdylece ciddi bir giiven ortaminin olusmasi ile sirketin
enerjisinin bosa harcanmasinin oniine gegilecektir. Bu yontemi uygulayan
bir sirket yoneticisi, galisanlarin ilk basta rakamlardan kusku duyduklarini
ancak bu paylagimlar devam ettik¢e miithis bir giiven duyuldugunu ve bu
noktadan sonra sirketin ¢cok daha fazla kar etmeye bagladigini ifade etmistir
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(Covey, 2016). Ozellikle duygusal iliski ve catismalarin ¢ok daha fazla
yasanma ihtimali olan aile sirketleri igin bdyle bir yontemin aile igi
catismalarin Oniine gecerek aile sirketlerinin siirdiiriilebilirligine 6nemli
katkilar olabilir.

II1. MUHASEBE VE RAPORLAMA

Muhasebe en genel tanimi ile: isletmenin varliklari, yabanc
kaynaklar1 ve 6z kaynaklar tizerinde degisme yaratan, para ile ifade edilen
ticari nitelikteki islemlerin kaydedilmesi, smiflandirilmasi, raporlanmasi,
analiz edilmesi ve yorumlanmas: seklinde tamimlanabilir (Cetiner, 2009,
Caldag & Ayanoglu, 2008). Muhasebe, isletme faaliyetlerini kontrol etmek,
planlama yapmak, isletmenin paydaslarina karar almalarma yardimci
olmak igin mali yani parasal nitelikli islemlerin kayit altina alinmas1 ve
raporlanmasi islemi olarak ta tanimlanabilir (Ataman, 2003). Bu tanimlardan
hareketle muhasebenin temel fonksiyonlarini; isletme yoneticilerine
alacaklar1 kararlarda yardimci olmak, isletmenin paydaslarina isletme
hakkinda gerekli bilgileri sunmak ve isletme varliklarin1 korumak seklinde
ifade edebiliriz (Gokgen, 2009).

Muhasebeyi genel olarak {i¢ boliime ayirabiliriz. Bunlar genel
muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesidir. Genel muhasebe,
isletmenin varlik ve kaynaklar1 {izerinde degisim yaratan islemlerin
kaydedilmesine ve bu kayitlardan hareketle isletmenin mali yapis1 hakkinda
raporlar {iretilmesine yardima olur. Maliyet muhasebesi, genel muhasebe
verilerini kullanarak zaman iginde isletmenin maliyet verilerinde meydana
gelen degisimi sirket yonetimine raporlamak suretiyle yonetimin karar
almasma yardimai olur. Bu y0nii ile isletmenin dis paydaglarindan ziyade i¢
paydasglar1 igin bilgi {iretir. YOnetim muhasebesi de, hem genel
muhasebeden hem de maliyet muhasebesinden aldig1 verileri isletme
yonetiminin ihtiya¢ duydugu sekilde analiz ederek raporlar olusturmak ve
bunun yaninda yillik planlar ve biitge ile de baglantisini kurmak suretiyle
isletme yoOnetimine karar alma yoniinde destek saglamaktadir. Yonetim
muhasebesi yaptig1 raporlamalarda igletme yoneticilerinin dogru kararlar
almalarma yardimci olmak amaciyla finansal veriler yaninda finansal
olmayan verilerden de yararlanir (Gokgen, 2009, Lazol, 2009, Civelek &
Ozkan, 2008, Caldag, 2008).

Isletmelerin, muhasebenin yukarida sayilan fonksiyonlarindan
saglikl1 veriler elde edebilmesi igin dncelikle saglikli bir muhasebe sistemine
ve bu sistemi isletecek nitelikli personele ihtiyaglar1 vardir. Ancak bu
sartlarin varlig1 halinde muhasebeden elde edilen veriler isletmenin mevcut
durumu ve gelecegine iliskin saglikli kararlar alinmasina imkan verecektir.
Bu kapsamda muhasebe bilgi sistemini, isletmelerde mali tablolarin
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hazirlanmasin1 ve finansal bilgi {retimini saglayan bir sistem olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu yoniiyle muhasebe bilgi sistemi, yonetime
sahip oldugu varliklar1 dogru bir sekilde yonetmek, isletme faaliyetlerini
kontrol etmek ve gelecekle ilgili tahmin ve planlarin yapilmasma katki
sunmaktadir. Ayrica bu sistemden elde edilen veriler yonetime hedef
belirleme, kendi icinde ve rakiplerle karsilastirma yapma ve alternatifler
arasinda en uygun olanmni se¢gme imkani da vermektedir (Dastan, 2009).
Sirketlerde muhasebenin en 6nemli fonksiyonlarindan biride tarafsizlik
ilkesi geregi agik ve seffaf bir bilgi verme siirecine hizmet etmesidir. Ciinki
sirketlerde karar verme agisindan muhasebe bilgileri son derece onemli
olup, hesap verme de ancak seffafliga hizmet edecek etkin bir muhasebe
sistemi ile miimkiin olacaktir (Celik, 2007). Muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen verilerin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine hizmet edebilmesi
icin isletmelerde kurumsal yOnetim anlayisinin igsellestirilmesi gerekir.
Ancak bu anlayisin benimsenmesi halinde seffaf ve hesap verebilir sekilde
bir finansal raporlama yapilabilir (Tugay et. al., 2014; Celik, 2007). Diger bir
ifade ile muhasebe bilgi sistemi, kurumsal yonetim ilkelerinin etkin bir
sekilde uygulanmasi ve yiiriitiilmesinde kilit rol oynamaktadir (Hatunoglu
& Giines, 2012). Sirket yonetimleri tarafindan sirket ortaklarina sirketin
finansal ve finansal olmayan verileri ile ilgili bilgilerin paylasiminda
seffafliktan uzak yaklasimlar zaman iginde paydaslar arasinda giiven
sorunu dogurmakta ve bu durum bircok sirkette telafisi ¢ok gli¢ zararlara ve
hatta iflaslara neden olabilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi igin
siirdiiriilebilirlik raporlamasinda, isletmelerin finansal performans: ile
birlikte sosyal performansinin da raporlamas: gerekli hale gelmistir (Senal &
Aslantas Ates, 2012).

Isletmeler acisindan muhasebe bilgi sisteminden {iretilen verilerin
kalitesi kadar bu verileri analiz edecek ve bu verilere dayanarak karar
verecek olan isletme sahip ve yOneticilerinin de belli diizeyde muhasebe ve
finans bilgisine sahip olmasi gerekir. Bu nedenle isletme sahip ve
yoneticilerine muhasebe, biitge, finansal bilgi, mali tablo okuma, kar, nakit
yonetimi, is firsatlarinin degerlendirilmesi ve is performansmin nasil
oOl¢iilmesi gerektigi konusunda bir egitim ve bilgilendirme yapilmasi tavsiye
edilmektedir (Warner, 2014). Isletmeler agisindan finansal muhasebe
kayitlarinin diizenli olmasinin 6nemi bilinmekle beraber bu kayitlardan elde
edilen bilgilerin, planlama, karar alma ve denetim amagh kullanimi igin
yonetim muhasebesi birimlerinin kurulmasi hem rekabet avantaji hem de
siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Ciinkii finansal muhasebe gegmis
verileri raporlamasma ragmen, yonetim muhasebesi finansal ve finansal
olmayan verileri birlikte kullanarak yonetimin kritik kararlar almasina
imkan saglar (Warner, 2014). Ornegin isletme sahip ve yoneticileri agisindan
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kar kavrami genellikle nakit olarak algilanmakla beraber bu her zaman boyle
degildir. Bu nedenle kar, nakit ve katki pay1 gibi kavramlarin iyi anlasilmasi
gerekir. Finansal raporlamalarda briit kar, faaliyet kar1 ve net kar kavramlar:
kullanilirken yonetim muhasebesinde ise hasilattan degisken maliyetlerin
¢ikarilmasi ile elde edilen katki pay1 kullanilir (Warner, 2014). Ciinkii katk:
pay1 isletmenin hangi faaliyetten ne kadar nakit {iretebildigini gostermesi
agisindan daha anlaml veri saglar.

Muhasebe ve muhasebe bilgi sistemi agisindan bakildiginda aile
sirketlerinde muhasebe ve raporlama sistemlerinin oldukca zayif oldugu
bilinmektedir. Ciinkii bu sirketlerde muhasebe bir angarya olarak
goriilmekte ve isletmenin sahip oldugu varliklar ve yikiimliiliiklerin
raporlanmasi, olasi risklerin ortaya konulmasi igin isletme yonetiminin karar
almasin1 kolaylastirici bir aragtan ziyade devlete Odenecek verginin
hesaplanmasina yonelik bir islem olarak goriilmektedir. Bu nedenle de iyi
bir muhasebe organizasyonu kurulmas: ve buna uygun sistemlere yatirim
yapilmasina ihtiya¢ duymamaktadirlar. Bunun yaninda sirket varliklar:
ortaklarin sahsi mal varliklar1 gibi degerlendirildigi gibi finansal tablolar da
diiriist resim ilkesine uygun olarak hazirlanmamaktadir. Diiriist resim
ilkesine uygun olarak hazirlanmayan finansal tablolar dogru karar almay
engellemekte ve bu durumda sirketlerin siirekliligi iizerinde olumsuz etki
yaratmaktadir (Yilmaz, 2019).

IV. LITERATUR ARASTIRMASI

Aydin (2011) tarafindan hazirlanan ytiiksek lisans tezinde Denizli’de
aile sirketi ve holding yapisinda olan sirketler secilmis ve bu sirketlerde
siirekliligi saglayan faktorler tespit edilmeye calisilmigtir. Aile sirketlerinde
temel problem alani olarak, kurumsallasma, bilginin transferi ve aile ici
catismalarin yonetimi esas alinmis ve bu problem alanlarini ¢dzen sirketlerin
sirdiiriilebilirligi saglayacagr varsayilmistir. Bu kapsamda Denizli’de
faaliyet gosteren ve bir ailenin kontroliinde olan holdingdeki iist diizey
yoneticiler tarafindan cevaplanan sorularin analizinden, kurumsallasma,
kusaklar arasi bilgi aktarimini bagaran ve aile igi catismalar1 ¢ozen sirketlerin
siirdiiriilebilir oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ozsozgiin  Calisgkan (2012) isletmelerde siirdiiriilebilirlik ve
muhasebe meslegi iligkisini arastirmis ve muhasebe meslek mensuplarinin
siirdiiriilebilirlige nasil katki sunacagmi ortaya koymaya c¢alismistir.
Calismada isletmelerin siird{irtilebilirlik kavramina, siireglerini iyilestirmek,
gelirlerini artirmak, olas1 risklerini belirlemek ve gerekli tedbirleri almak,
rekabetle bas edebilmek gibi nedenlerle ilgi duyduklar1 ancak bu ilginin
istenen seviyede olmadig tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin
isletme yOnetimine faaliyetlerin planlanmasi ve yOnetilmesi yaninda
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¢alisanlarin toplumsal sorumluluk bilinglerinin gelismesine katki sundugu
da yapilan tespitler arasindadir. Sonug olarak isletmelerde stirdiiriilebilirlik
kavraminin yerlesmesi ve gelismesinde muhasebe meslek mensuplarinin
onemli katkilar1 olacag: ve bu alanda mesleki olarak yeni is firsatlarinin da
olabilecegi ifade edilmektedir.

Izci (2014) muhasebe verilerinin isletmelerin stratejik yonetim ve
karar alma siiregleri {izerindeki etkisini incelemistir. Bu kapsamda
sirketlerde, finansal muhasebe, yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi ile
finansal analizler sonucunda birgok veri tiretildigi ve bu verilerin karar alma
siireglerine onemli katkilar1 olacag: ifade edilmektedir. Gelisen ve degisen
ekonomik sartlar ile artan rekabet ortaminda bu verileri kullanmayan
isletmelerin siirekliliklerini koruyamayacaklari belirtilmektedir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirliklerini devam ettirmeleri i¢cin muhasebeye sadece bir kayit
aract olarak degil bir yonetim araci olarak bakmay1 O6grenmeleri ve
muhasebeden {iretilen verileri yonetim ve karar alma siireglerine dahil
etmeleri onerilmektedir.

Birincioglu (2016) Dogu Karadeniz bdlgesinde yer alan aile
sirketlerinde stirdiiriilebilirligi tehdit eden wunsurlar tespit etmeye
¢alismistir. Calismaya katilan 15 sirketten elde edilen bilgilere gore, stratejik
bakis agisinin eksikligi, nitelikli personel sikintis1 ve kurumsallasamama
siirdiirtilebilirlik oniindeki i¢sel nedenler olarak tespit edilmistir. Buna
kargilik, faaliyet gosterilen sektoriin yapisi, ekonomik istikrarsizliklar da
stirdiiriilebilirlik 6niindeki digsal faktorler olarak belirlenmistir.

Mizistrano (2016) aile isletmelerinde siirdiiriilebilirligin bir araci
olarak iilkemizde ¢ok fazla uygulamasi olmayan aile ofislerini incelemistir.
Incelenen ofis, sanayi sektdriinde faaliyet gosteren bir aile sirketinin kurmus
oldugu ofistir. Aile ofisinin amaci, ailenin kurumsallagmas1 igin aile
varliklar1 ile aile sirketinin varbklarinin birbirinden ayr1 yoOnetilmesi
seklinde belirlenmistir. Aile ofisinin ¢alismalari, varlik yonetimi, muhasebe
hizmetleri ve aile hizmetlerini kapsamakta ve bu hizmetler ailenin
beklentilerini biiyiik oranda karsilamaktadir. Bu nedenle aile sirketlerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan aile ofislerinin 6nemli rolii olacagl sonucuna
ulagilmigtr.

Caliyurt & Tugay (2017) tarafindan yapilan calismada, halka agik
sirketler icin kurumsal yonetim ve i¢ denetim etkinliklerinin
derecelendirilmesi 6nerilmekte ve bu derecelendirme ile yatirimcilara bilgi
saglanmas1 amaglanmaktadir. Calismanin temel varsayimmi olarak,
yatirirmcinin ~ yatirim  yapmak istedigi sirketin kurumsal yOnetim
uygulamalarina ne kadar uydugu ile hileyi dnlemeye yonelik i¢ denetim
uygulamalarmin ne kadar uygulandigimi bilmek istedigi seklinde
belirlenmistir. Ayrica halka agik aile sirketlerine ait hisse senedi getirilerinin
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diger sirketlere gore daha iyi oldugu ve bu nedenle de bu hisse senetlerine
yatirim yapma isteginin daha fazla olacag1 da iddia edilmektedir. Buna gore,
bu sirketler yasal mevzuattan kaynaklanan emredici maddeler ile sivil
toplum kuruluslar: tarafindan tavsiye edilen uygulamalara uyum agisindan
iki kategoriye ayrilmakta ve ii¢ seviyede derecelendirilmektedir. 1. Derece
bu maddelerden ikisine uyan, 2. Derece sadece emredici kurallara uyan ve
3. Derece sadece sivil toplum kuruluslarinin tavsiyelerine uyan olarak
derecelendirilmektedir. Yatirimci agisindan 1. Derece sirketler yatirim
yapilabilir olarak tavsiye edilebilir olacak ve bu sirketlere yatirim yapilmasi
bunlarin stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

Demir (2017) tarafindan aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlik ve
finansal yonetim agisindan kadin yoneticilerin etkisi {izerine yapilan
¢alismada, ISO 500 ve ISO ikinci 500 sirketlerindeki kadin yoneticilerle anket
yapilmustir. Calismada, aile igletmelerinin stirdiiriilebilirligini saglayacak
temel etmenleri ortaya koymaya yonelik SFB (Sustainability Family
Business) modeli kullanilmis ve somut bir gosterge olarak finansal basar1
dikkate almmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin stirdiirilebilirlik
faktoriiniin finansal yonetim faktoriinti yaklasik %57,6 arttirici bir etkiye
sahip oldugu, bu nedenle aile isletmelerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi
halinde finansal agidan daha basarili sonuglar elde edilecegi tespit edilmistir.
Bu sonugta kadin yoneticilerin 6nemli etkisi oldugu ve bunun finansal
sonuglara yansidigr gortilmistiir. Calismadaki 6nemli bir bulguda, aile igi
anlagmazliklarin sirasiyla, ortaklik paylari, aile {iyelerinin aldiklar1 ya da
alacaklar1 ticretler, isletmede elde edilen gelirin isletmede birakilmasi ya da
aile iiyelerine transfer edilmesi konularinda yasandig yoniindedir.

Aricioglu ve arkadaslar1 (2017) tarafindan aile sirketlerinin sorunlari
ve ¢Oziim Onerileri hakkinda 1993-2016 yillar1 arasinda yapilan yiiksek lisans
ve doktora tezlerinde, konuya akademik olarak nasil yaklasildig1 ele
alinmistir. Calismalarda ele aliman sorunlar Onem sirasina gore,
kurumsallasma, kusak ¢atismalar ile bu ¢atismalarin siirdiiriilebilirlige olan
etkisi, devir konusu ve finansal sorunlar {izerinedir. Aile sirketlerinde
finansal ve yOnetsel sorunlarin profesyonel yoneticilerden ziyade yeni nesil
aile fertlerinden kaynakladig1 ve devir planlamasinin stireklilik agisindan
onemli bir sorun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Polat (2018) aile sirketlerinde stirdiiriilebilirligi saglamak igin gerekli
olan kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin arasindaki iligkileri tespit etmeye ¢alismistir. Calisma sonunda
kapsama dahil edilen sirketlerde kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasinda eksiklikler oldugu ve bu eksikliklerin paydaglar arasinda
cikar catismalarina neden olabilecegi, oOzellikle kurumsal y&netim
ilkelerinden adillik ilkesinin uygulanmasinda ortaya c¢ikan problemin
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sirketlerin biiyiimesini engelleyecegi, boliinme ve dagilmaya neden olacag:
icin bu sirketlerin siirdiiriilebilirligini riske atabilecegi tespitinde
bulunmaktadir. Incelenen  sirketlerin  kurumsal  risk yonetimi
uygulamalarimi benimsemekle beraber bu konuda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 ve bu nedenle sirket sahiplerinin risk yonetimi konusunda daha
detayli bir sekilde bilgilendirilmeleri, egitim ve danismanlk almalar:
onerilmektedir. Benzer sekilde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi
konusunda da bazi uygulamalarin oldugu ancak yeterli olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir.

Dumanli (2018) tarafindan biri halka agik ve biri halka agik olmayan
iki aile sirketinde kurumsal yonetim ilkelerine uyum ile finansal performans
arasindaki iliski oran yontemi ile analiz edilmistir. 2007-2016 yillarina ait
mali tablolar iizerinden yapilan analiz sonucuna gore, kurumsal yonetim
ilkelerine uyum saglayan halka agik aile sirketinin finansal oranlariin bu
ilkeleri uygulamayan aile sirketine gore ¢ok daha iyi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kurumsal yonetim ilkelerine uyan sirketlerin finansal
agidan daha az riskli oldugu igin krediye erisim agisindan daha avantajli
oldugu hem ici hem de dis paydaslari nezdinde giiven diizeyi daha yiiksek
bir sirket oldugundan daha siirdiiriilebilir oldugu sonucuna varilmistir.

Yilmaz (2019) tarafindan bagimsiz denetimin aile sirketlerindeki
algisini tespit etmeye yonelik olarak yapilan ¢alismada, Kayseri Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler ile bu isletmelerin bagimsiz
denetgilerinin  gortisleri alinmistir. Calismada, bagimsiz denetimin
sirketlerin stirdiirtilebilirligi, kurumsal bir yapiya kavusmalar1 ve bu yolla
kurucunun 6mrtii ile simirli kalmayip gelecek kusaklara aktarilmasinda etkili
olacagi, bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarin aile igi ¢atismalar:
onleyecegi ve ortaklarin sirket kasasmi kendi kasasi gibi gorme
anlayiglarinin degismesine katki sunacagl sonucuna ulagmistir. Ancak
bagimsiz denetimin aile sirketleri i¢in yeni bir kavram olmasindan dolays,
bu sirketler icin saglayacagi katkinin tam olarak anlasilamadig: tespitinde
bulunulmustur.

Giinal ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Hatay ilindeki 15 aile sirketi
tizerinde yapilmis olan siirdiiriilebilirlik ¢alismasinda, siirdiirtilebilirlik
agisindan en onemli faktoriin ekonomik sartlar oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda, ulagim ve isletme c¢evresinde olusan degisimler, ortaklarmn
ayrilmasi, istenen nitelikte personel sikintis1 da onemli faktorler olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sirketlerden 5 tanesi fiyat belirlemede
piyasa sartlarina baktigin1 sOylerken dort tanesi piyasa sartlar1 yaninda
maliyetleri de dikkate aldigin1 belirtmektedir. Bu sirketlerin islerini
gelistirme veya siirdiiriilebilirlik konusunda herhangi bir destek almadiklar1
da yapilan tespitler arasindadir. Esas onemli tespit ise calismaya katilan 15
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sirketten 7 tanesinin kurucu veya sirketin hali hazirdaki isleticisinden sonra
devam etmeyecegi, sekiz tanesinin ise aile fertleri tarafindan devam edecegi
yoniindeki bulgudur. Buda aile sirketlerinin stireklilii agisindan 6nemli bir
problem olarak degerlendirilmelidir.

Catal & Korkmaz (2020) aile isletmelerinin stirdiiriilebilirligini
etkileyen basari ve basarisizlik faktorlerini tespit etmek igin Isparta ve
Burdur'daki sirketlere yonelik bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada aile
sirketi neden siirekliligini saglamali sorusuna, katilimclarin yiizde 34’
cocuklara firsat sunmak, yiizde 21’i mirasin devamini saglamak, ylizde 15
aileyi bir arada tutmak ve yiizde 10"u da finansal avantaj saglamak seklinde
cevap vermistir. Calismada elde edilen bulgulardan biri iyi bir finansal
performans sergileyen sirketlerin 3. nesle ge¢me ihtimallerinin daha iyi
oldugu yoniindedir. Basarisiz aile sirketlerinin genellikle tekstil sektoriinde
oldugu ve diisiik katma degerin sirketleri finansal agidan zora soktugu ve
siirdiirtilebilirliklerini etkiledigi de ulasilan sonuglar arasindadir.

V.  ORNEK OLAYLAR

Siirdiirtlebilir isletmeler igin gseffaf ve hesap verilebilir bir
raporlamaya imkan veren muhasebe sistemine ihtiya¢ vardir (Senal &
Aslantas Ates, 2012). Boyle bir raporlama i¢in muhasebe ilke ve kurallarina
uygun hareket edilmeli, muhasebe ve finansal sistem buna uygun olarak
tasarlanmalidir (Aysan, 2007). Ancak iilkemizde isletmeler muhasebe ve
mubhasebe bilgi sisteminin dnemini istisnalar olmakla birlikte genellikle kriz
donemlerinde ve kamu denetimi gegirdiklerinde anlamaktadirlar. Ciinkii
muhasebeyi isletmelerin faaliyetlerine yon vermek ve olasi riskleri énceden
tespit etmeye yarayan bir sistem olarak degil, genellikle kamuya kars1 olan
ylkiimliiliikler (vergi ve sosyal giivenlik beyannamelerinin verilmesi v.b.)
olarak gormektedirler (Tugay et. al., 2014). Halbuki giintimiizde gittikce
karmasiklasan is diinyasinda dogru ve etkili kararlar alabilmek igin
isletmelerin tam, giivenilir, tarafsiz, agik ve anlasilabilir bilgiye ihtiyaglar1
bulunmaktadir. Isletme yonetimine bu derecede kaliteli bilgi sunulabilmesi
ancak etkin bir muhasebe ve raporlama sistemi ile miimkiindiir. Ancak bu
sayede isletmeler risklerini yonetebilir, karar almada bu verileri kullanabilir,
maliyet ve gider tasarruflar: yapabilir, isletme sermayesini etkin ve verimli
bir sekilde kullanabilir ve gelecek stratejilerini belirleyebilir (Dastan, 2009).
Aksi takdirde isletmeler etkin kararlar alamadiklar1 gibi gider ve
maliyetlerini de kontrol edemedikleri i¢in giiniimiiz rekabet diinyasinda
geri kalmaya ve sonunda da iflas gibi istenmeyen durumlarla kars: karsiya
kalabilirler. Bu durum McKinsey tarafindan 1972-2002 yillarini ve 1.300
sirketi kapsayan arastirma sonugclari ile ortaya konulmustur. Calismanin
sonucunda sirketlerin batiginda, talepteki degisimler, yeni rakiplerin daha
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iyi tirtin ve hizmetlerle ortaya ¢ikmalar1 ve daha diisiik fiyat teklifleri ile
zamanlamasi yanlis olan biiytime iddialar1 veya yatirim kararlarinin etkili
oldugu tespit edilmistir (Ates, 2009). Tiirkiye 6zelinde bakildiginda sirketleri
batisa gotiiren faktorler arasinda yetersiz 6z kaynak yapist ile ana is kolu
disindaki biiyiime hatalarinin énemli oldugu goriilmektedir (Ates, 2009).
Dogru bir raporlama sistemi ile rakip davranislari, maliyet yapilari, 6z
kaynak yetersizligi, rekabet baskisi, karlilikla ilgili problemler aslinda
onceden tahmin edilebilir ve gerekli Onlemler almarak sirketlerin
stirdiiriilebilirligi saglanabilir. Asagida iyi bir muhasebe ve raporlama
sisteminin eksikligi nedeniyle bu riskleri zamaninda tespit edememis ve
sonrasinda iflas etmis olan dort aile sirketinde yasanan olaylar 6rneklerle
anlatilmistir. Calismaya dahil edilen sirketlerle ilgili bilgiler, bu sirketlerde
yapilan danigsmanlik c¢alismalar1 kapsaminda elde edilmis ve aile
sirketlerinin stirdiiriilebilirligine katki saglamak amaciyla da bu makalenin
konusu haline getirilmesi uygun olarak degerlendirilmistir.

5.1. Atalay Gida

Atalay ailesi topraklarinin baraj yapimi nedeniyle istimlak
edilmesinden dolay1 Bursa'ya go¢ etmis burada bir bakkal diikkani ile ise
baslamistir. 1970 yilindan 1980 yilina kadar diikkanin isletilmesi tamamen
babanin kontroliinde devam etmistir. Baba tarafindan kurulan bakkal
isletmesi, biiyiik ogulun askerden donmesi ve stiirekli isi biiyiitme istegi ile
1980 yilinda yakin akrabalarindan temin etmis oldugu bir miktar sermaye
ile gida toptanciligina dogru evirilmistir. {lk olarak bélgede bilinen bir un ve
yag markasi ile baglayan toptan ticaret zamanla yeni iirtinlerle genislemistir.
1983 te Ozal'la baslayan liberallesme ve ekonomideki hizli biiyiime isleri
beklenenden daha iyi bir seviyeye getirmis ve 1985 yilinda daha biiyiik bir
depoya tasinilmasina ve sirketlesmeye yol agmistir. Boylece Atalay Gida Ltd.
Sti. kurulmus ve ortaklar: baba ve iki oguldan olugsmustur. Baba 1988 yilina
kadar bakkal diikkanini isletmis ve bu tarih itibariyle emekliye ayrilmis
ancak sirketteki ortakligi devam etmistir. Bu arada sirketin hem iiriin gami
hem de miisteri portfoyii genislemis ve Onemli markalarin bayilikleri
almarak hizli bir biiyiime imkani yakalanmistir. 1990’lara gelindiginde
tiglincii kardeste sirkette calismaya baslamis ve bir siire sonra baba sirketteki
hisselerinden bir kismini digerleri ile ayn1 paya gelecek sekilde {igiincii
ogluna devretmistir. Bu asamada sirketin yOnetimi agabey tarafindan
ylritiliirken diger kardesler aktif olarak sahada satis yapmaktadirlar.
1990’1arin sonlarima dogru en kiigiik kardeste sirkette ¢alismaya baslamis ve
bir siire sonra baba kendi hisselerinden bir kismini yine diger ogullar ile
ayni paya gelecek sekilde en kiiciik ogluna devretmistir. 2000'li yillarmn
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baglarina kadar devam eden yiiksek enflasyon ve hizli biiytime ile birlikte
sirkette hizla biiylimiis ve pazarda énemli bir pay edinmistir. Bu asamaya
kadar Kkardeslerden herhangi birinin g¢ocuklar1 sirkette c¢alismaya
baslamamistir. Bu donemde iyice yaslanan baba sirkette kalan son hisselerini
de ogullarina esit bir sekilde devrederek sirketteki ortaklik iliskisini
sonlandirmis ve tamamen onlarin yonetimine birakmaistir.

Sirket 1980 ve 1990’11 yillardaki hizli biiyiime ve yiiksek enflasyon
sartlarinda 6nemli karlar elde etmis ve bu karlarin bir kismini isletme
sermayesi olarak kullanmasina ragmen 6nemli bir kismini1 da gayrimenkul
yatirimlar: ile ailenin kisisel servetine dontistiirmiistiir. Enflasyonist
donemlerde karlar enflasyondan daha hizli arttig1 icin isletmeden ¢ekilen
nakit sirket ic¢in bir sorun olusturmamistir. Ancak 2003’ten itibaren
Tiirkiye’de enflasyon oranlarinda baslayan diisiisle birlikte oyununda
kurallar1 degismeye baglamis ve birgok isletme gibi Atalay Gida’da bu
durumun farkina varamamustir. Enflasyondaki diistisle birlikte kar marjlar:
da erimeye baslamis ve gec¢mis donemlerde isletmeden cekilen nakit
varliklar artik yavas yavas telafi edilemez hale gelmistir. Bu dénemde aile
icinde gesitli anlasmazliklarda ortaya g¢ikmaya baslamis ve 2005 yilinda
babanin da Olmesi ile birlikte anlagsmazlhiklar ayriliklara doniismiis ve ilk
olarak tigiincti kardes biitiin haklarin1 alarak ortakliktan ayrilmistir. Bu
ayriliktan kisa bir siire sonra en kiigiik kardes ve son olarak ta ikinci kardes
ayrilmis ve sirket en biiyiik kardese kalmistir. Ayrilan kardeglerin hisseleri
en biiylik kardes ve ogullar tarafindan devralinmistir. Hisse devir alim
bedelleri sirket 6z kaynaklar1 ve kisisel servetler yeterli olmadigindan kredi
ile alinmis ve 2008 yilindaki kiiresel krizde ¢ok yiiksek tutarda kredi riski ile
yakalanildigindan bu risk yonetilememis ve sirket iflas etmistir. Sirketi adim
adim iflasa gotiiren olaylardaki muhasebe ve raporlama eksiklikleri
asagidaki gibidir.

Atalay Gida bir aile sirketi olarak 1980 ve 1990’1i yillarda saglamis
oldugu hizli biiylimede {iretmis oldugu nakit ve kar1 isletme sermayesi
olarak kullanmak yerine gayrimenkul yatirimlarina aktararak kisisel servete
dontiistiirmiis ve bu durum isletmeyi zamanla yetersiz 6z kaynak sorunu ile
kars: karsiya birakmistir. Halbuki etkin bir muhasebe ve raporlama sistemi
ile daha dengeli bir bilango ve gelir tablosu yonetimi yapilabilir ve sirketin
0z kaynak acig1 ile karsilasmasinin oniine gegilebilirdi. Buradan da
anlasildig1 tizere sirketler agisindan para kazanmak kadar onun nasil
yonetilmesi gerektigi de ¢ok énemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir.
Ozellikle aile sirketlerinde konu para olunca paray1 ydnetecek kisilerde
finans bilgisinden ziyade giivenilirlik fonksiyonu 6n plana ¢itkmakta ve bu
durum hem bu sirketlerde kurumsallasmayr hem de bu sirketlerin
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siirdiirtilebilirligini olumsuz olarak etkilemektedir. Giivenilir olmak bu
sirketlerde nakit dengesinin kurulmasma, diisiik maliyetli fonlar
bulunmasina ya da bu fonlarin kullanilmasina katki sunmadig1 gibi bu
kaynaklardan yararlanilamadig: i¢in finansal anlamda zayif diismelerine de
neden olmaktadir (Karpuzoglu, 2002). Ciinkii kisi bilmedigi seyi yonetemez,
bu temel bir yonetim kurahdir. Kisinin giivenle ilgili eksiklerini iyi bir ig
kontrol ve i¢ denetim sistemi ile yonetebilirsiniz ancak isi bilmemesinin
riskini yonetemezsiniz.

Degisim dogal hayatin oldugu kadar is hayatinin da degismez bir
gercegidir. Stirdiiriilebilir isletmeler bu gergegin farkina varan igletmelerdir.
Bu nedenle isletmeler gerek iilke ve gerekse globalde temel makroekonomik
parametrelerin degismesiyle birlikte is yapis bigimlerini ve harcama
politikalarin1 da degistirmeleri gerekir. Ornegin yliksek enflasyon
donemlerinden sonra enflasyonda diisiis egilimi dogal olarak karlarinda
asagiya dogru gelmesine neden olacaktir. Karlilikta ortaya ¢ikan azalmay1
dengeleyebilmek icin giderlerin, maliyetlerin ¢ok iyi analiz edilmesi,
gereksiz harcamalardan kaginilmasi, finansman maliyetleri ile kur
risklerinin dogru yonetilmesi gerekir (Ates,2009). Biitiin bunlarin
yapilabilmesi de ancak iyi bir muhasebe ve raporlama sistemi ile miimkiin
olacaktir. Atalay Gida’daki problemlerden biri de 2003 yilindan sonra
enflasyon oranlarinda meydana gelen diistisiin karlilig1 asindirdigini tespit
edecek bir muhasebe sisteminden yoksun olusudur. Ciinkii bu dénemde
Oonemli cirolar yapilmasina ragmen sirket biinyesinde bir muhasebe ve
finans departmani bulunmamakta ve sirkette sadece 6n muhasebe ve cari
hesap takibi yapilmaktadir. Muhasebe ve raporlama anlaminda yapilan is
anlagsmali bir mali miisavirlik ofisi tarafindan aylik olarak verilen KDV,
Mubhtasar, SGK Bildirgesi, Gegici Vergi ve Kurumlar Vergisi v.b. yasal
ytkiimliiliiklerin yerine getirilmesinden ibarettir. Tabi ki bu bildirimler
yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi agisindan 6nemli olmakla birlikte
sirket yOnetimine karar alma anlaminda bir destek vermemektedir.

2003’ten itibaren sadece gida sektoriinde degil bir¢ok sektorde
baglayan karliliklardaki azalma diger sirketleri oldugu gibi Atalay Giday1 da
etkilemis ve sirket azalan karlilk ve daha Once sirket disinda yapilan
gayrimenkul yatirimlar1 nedeniyle ortaya c¢ikan isletme sermayesi agigi ile
kars1 karsiya kalmistir. Bu durum sirketi kredi kullanmaya yonlendirmis ve
sirketin kredi riski artmaya baslamistir. Ancak bu kredi riski dogru ve
periyodik olarak raporlanmadig iginde yonetilememistir. Karliligin
azalmasi yaninda kredi riskini artiran en 6nemli unsur ise ii¢ kardesin pes
pese sirketten ayrilmalari ve bu ayrilma karsiliginda devralinan hisse
bedellerinin de kredi kullanilarak odenmesidir. Gida sektorii gibi kar
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marjinin ¢ok diisiik oldugu bir sektorde hem kar oranlarinin diismesi hem
de yiiklenilen finansman maliyetleri sirketin zaten zayif olan 6z kaynak
yapisini daha da bozmustur. Kullanilan krediler dolayis: ile yiiklenilen
finansman maliyetinin karlilik tizerindeki etkisini raporlayacak bir sistemde
olmadigindan sirketin mali durumunun ne kadar bozuldugu da son
asamaya kadar tam olarak goriilememistir. Bunun yaninda {iriin gruplar:
itibariyle de bir karlilik analizi yapilamadigindan hangi {iriin gruplarinda
karlilikta daha fazla diisme oldugu da tespit edilemedigi i¢in hangi {iriin
gruplarinda yogunlasilmas: gerektigi konusunda aksiyon alinamamustir.

Ozellikle gida ve hizl tiiketim iiriinleri alaninda faaliyet gosteren
sirketler i¢in hiz ve bilgiye ulasim 6nemli bir problem olarak ele alinmalidur.
Bu nedenle bu sirketlerde, stok, vade, karar alma, giinliik {iriin hareketlerini
gorme, bayi iligkileri ile lojistik ve tedarik zincirini yonetmek sirketlerin
siirdiirtilebilirligi agisindan onemli hale gelmistir (Ates, 2009). Bu yoniiyle
degerlendirdigimizde Atalay Gida’da maalesef bu verileri saglayacak ve
karar almay1 destekleyecek bir sistemden bahsetmek miimkiin
gorinmemektedir. Bursa’da ilk bes arasinda yer alan bir gida toptancisi
olmasina ve yiizlerce kalem ve on binlerce stok ile faaliyet gosterilmesine
ragmen iyi bir stok yonetim programi ve barkod okuma sistemine dahi sahip
degildir. Boyle bir sistemin kurulmas: yoniindeki biitiin tavsiyelere ragmen
bir sistem kurulamamis ve bu sisteme yapilacak yatirim yiiksek
bulunmusgtur. Sistem kurulumu yoniindeki 6neri ve tavsiyelere, once igleri
diizeltelim sonra sistem kurariz seklinde karsiliklar alinmigtir. Bu tir
cevaplar sadece bu sirkete has bir durum olmayip bir¢ok aile sirketi de
benzer yaklasimlar sergilemektedir. Burada kagirilan nokta sudur, iyi bir
sistem kurulmazsa islerin diizelmeyecegi gercegidir. Tabi ki sadece sistem
kurulmas: da yeterli olmaz, sistemin yaninda bu sistemi isletecek nitelikli
personeli de bulmak ve ise almak gerekir. Nihayet sirketin iflas kararinin
verildigi donemde yasal kayitlarda goriilen stok rakamu ile fiili stoklarin
degerlemesi sonucu elde edilen tutarlar arasinda anormal derecede farklar
oldugu tespit edilmistir. Ozetle belli bir biiyiikliige kadar yonetilebilen
sirketlerin her biiytiikliikte yonetilebilecegi yoniindeki yanilgi, birgok
sirkette oldugu gibi bu sirkette de karsimiza gikmaktadir. Bu nedenle aile
sirketleri ulagtiklar1 biiyiiklii§e uygun sistem ve raporlama imkanlarmi
degerlendirmeli ve buna uygun gerekli yatirimlar1 yapmalidir. Aksi
takdirde sirketler yoOnetilemez hale gelerek siirdiiriilebilir olmaktan
uzaklasmaktadirlar.

Stoklarla ilgili saglikli raporlama yapilamamas: sirkette dnemli bir
yolsuzluk firsati olusturmus ve bu durum c¢alisanlar tarafindan
kullanilmustir. Isin ilging yani bu tiir yolsuzluklara bulasanlarin sirket
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ortaklari ile ikinci ve tigclincti dereceden akraba olmalaridir. Bu kisilerin ige
alinmasi bir taraftan aile ile akrabalik iliskilerinden bir taraftan da sirketin
mali yapisinda olusan bozulma nedeniyle profesyonel calisan istihdam etme
imkaninin  kalmamasimdan kaynaklanmaktadir. Bu c¢alisanlarin yasam
tarzlar1 ve harcama bicimleri dikkate alindiginda elde ettikleri ticret ile boyle
bir yasam stirdiirmelerinin imkansiz oldugu anlasilmasina ragmen sirkette
etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmas1 olmadigindan s6z konusu
yolsuzluklar fiilen tespit edilememistir. Araglarin yakit ve bakim
harcamalarinda da benzer yolsuzluk ve suiistimaller yapildi1 sonradan
yapilan calismalar sonucunda tespit edilmis ancak bu tespitlerin yapildig:
donemde sirketin faaliyetleri maalesef sona ermis ve iflas davalari ile kars1
karsiya kalmistir. Sirket biinyesinde kurulacak bir muhasebe departmani ve
piyasada yaygin olarak kullanilan stok ve muhasebe modiilii ile entegre
calisan bir barkod sistemi ile bu sorunlarin bir¢ogunun {istesinden
gelinebilirdi.

Atalay Gida biitiin bu zorlu siiregleri yasarken sirkete sermaye
bulmak amaciyla akrabalarindan biri ile daha 6nce kurumsal bir firmada
yoneticilik yapmis bir kisiyi sirkete ortak olarak almistir. Bu ortak alimi
sirket igindeki iliskileri daha da kotii hale getirmis ve diger kardeslerin en
biiylik agabeylerine olan giivenlerinin zedelenmesine neden olmustur.
Profesyonel yoneticinin ortak olarak almmasi yerine bu kisiye belirli bir
ticret yerine yilsonu kar1 iizerinden bir pay verilmesinin daha uygun oldugu
Onerilmigse de bu 6neri kabul edilmemis ve bu ortaklik iligskisinin sirkete
herhangi bir katkis1 olmamistir. Akraba olan diger ortagin bazi
gayrimenkulleri teminat gosterilmek suretiyle krediler kullanilmis ve
sonrasinda bu kredilerin geri ddenmesinde sorunlar yasanmas: iizerine
banka tarafindan bu gayrimenkuller tizerine tedbir konulmasi ortaklik
iligkisinin gerilmesi yaninda ciddi bir aile meselesini de ortaya ¢ikarmistir.
Gittikce gerginlesen iliskiler sonucunda konu karsilikli suglamalar ve
mahkeme asamasina kadar gelmistir. Buna benzer sekildeki bir olay, kiiciik
yaslardan beri bir aile sirketinde calisan ve patronu tarafindan CFO
pozisyonuna getirilen kisiye bir tirlintin gelistirilmesi karsiliginda sirketten
ylizde 20 oraninda pay verilmesi olayinda yasanmustir. Bu kisinin ortaklik
iligkisi sonrasinda biitiin enerjisini girketin biitiiniine yonlendirmek yerine
sadece bu iiriine verdigi ve sirketin kaynaklarini da buraya yonlendirdigi
patronun oglu tarafindan tespit edilmistir. Patronun oglu bunun yaninda
hem bu iiriiniin gelisme potansiyeli olmadig1 hem de yeni ortagin bu iiriiniin
gelistirilmesi igin aktaracag1 bir finansal varliginin olmadigini da tespit
etmesi lizerine istemeyerek te olsa bu kisi ortakliktan ¢ikarilmistir. Ancak bu
kisi ortakliktan ¢ikarilmayi kisisel bir mesele haline getirmis ve sirketi dokuz
yil stiren bir hukuki miicadelenin igine stirtiklemistir. Bu hukuki miicadele
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nedeniyle sirket yeni mali kaynak bulamamis ve sonunda 150 milyon
dolarlik aile sirketi iflas etmistir (King, 2007). Bu ornekten de goriilecegi
tizere aile sirketlerine ortak alirken olayin sadece finansal boyutunun degil
psikolojik ve sosyal boyutlarinin da dikkate alinmasi gerekir. Ciinkii aile
sirketlerinde sadece isi yonetmek yeterli olmamakta, bunun yaninda aile
iliskilerini de dogru yonetmek zorunlulugu ortaya g¢ikmaktadir. Aksi
takdirde bu tiir duygusal ve kisisel tepkiler rasyonel davranislarin éniine
gecerek sirketlerin iflasina neden olabilmektedir.

Atalay Gida’da nakit ve kredi riskini raporlayacak bir sistemin
olmamas1 2008 yilindaki kiiresel krizde sirketin i¢cinde bulundugu durumun
tespit edilmesini engellemis ve nihayet yilsonuna dogru bankalarin kredileri
geri cagirmaya baslamasi ile sirket calisamaz hale gelmistir. Sirketin bu hale
gelmesindeki temel problem ii¢ ortagin hisselerinin alinmasinda kullanilan
krediler ile onceki yillar karlarimin sirket disina gikarilarak sirketin 6z
kaynak dengesinin bozulmasidir. Iyi bir mali tablo analizi ile bilango
dengesindeki bozulmanin ve gelir tablosu analizi ile de finansal maliyetlerin
sirketin karin1 nasil asindirdigina dair saglikli bir raporlama ile sirketin
finansal durumuna iliskin riskler onceden tespit edilebilir ve gerekli
onlemler almabilirdi. Diger ortaklarin hisseleri kredi ile alinmak yerine,
sahsi mal varliklarindan bazilar1 elden ¢ikarilmak suretiyle alinmis olsa idi
hem kredi riski dengelenmis hem de sirket gereksiz bir finansman ytikii ile
kars1 karsiya kalmamis olabilirdi. Kredi riskinin dengelenmesi agisindan
ailenin elinde olan bazi kiymetli miilklerin satilmasi Onerisi aile tarafindan
bu mdilklerin ileride daha da degerlenecegi iddiasi ile kabul edilmemistir.
Tiirk aile sirketi patronlar1 agisindan sirketlerin ¢ok zor donemlerinde bile
miilk satis1 bir nevi gurur meselesi gibi degerlendirilmekte ve bu tiir bir
oneriye sicak bakilmamaktadir. Gayrimenkul yatirimlari genel olarak uzun
vadede yiiksek getiri saglayan yatirimlar olabilir, ancak sirket zor duruma
girdiginde ileride olusacak degerin bugiinkii problemin ¢oziimiine herhangi
bir katkisinin olmayacagi kabul edilmelidir. Atalay Gida’da bu hataya
diismiis ve kredi geri doniislerinde yasanan sorunlar nedeniyle {i¢ bankanin
kredileri geri ¢agirmasi sonucunda 2009 yilinin birinci geyreginde iflas
etmistir.

Sirket riskinin yoOnetimi agisindan Almanya merkezli ve besinci
kusak tarafindan yonetilen Renkert Aile sirketi iyi bir 6rnektir. Renkert Aile
sirketi basar1 sirlarindan birini diisiik riskli yonetim olarak tanimlamistir. Bu
ilkeye gore sirketin nakit para ve karlarinin harcamadan ziyade yatirima
dontistirilmesi, borclanmanin diisiik tutulmasi, is disindaki varliklarin
borg karsilig1 teminat olarak verilmemesi ve sirket varliklarmin tamaminin
teminat olarak verilmemesi onerilmektedir (Ates, 2013).
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Atalay Gida’da ti¢ kardes ortakliktan ayrilmis olmasina ragmen
sirketin i hacminde herhangi bir azalma olmamis ve hatta zaman zaman
gereksiz biiylime hamleleri de yapilmistir. Biiytime sirketler agisindan
onemli olmakla beraber, yeterli isletme sermayesi olmadan gerceklesen
biiylimeler onemli riskleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu riskleri
onlemek igin nakit akis raporlarinin hazirlanmas: ve sirket yonetimine
sunulmasi 6nemlidir. Ancak bu raporlar sayesinde isletmenin mevcut nakdi
ile bu is hacmini devam ettirip ettiremeyecegi anlagilabilir. Sirketlerin yeterli
isletme sermayesi olmayinca eldeki nakit ile isler ddonmeyecegi icin sirket ya
tedarikgilere ya da bankalara daha agir sartlarda bor¢lanmak durumunda
kalmaktadirlar. Boylece kredi anapara ve faiz 6demelerindeki artis nakit
akisin1  bozmakta ve isletmeleri finansal krize ve sonunda iflasa
gotiirebilmektedir (Warner, 2014). Atalay Gida’da bu riskleri ortaya
cikaracak muhasebe ve raporlama sistemi olmadigindan riskler
yonetilememis ve stireg sirketin iflas1 ile sonuglanmistr.

5.2. Karalar Gida

Karalar Gida'nin temelleri 1950’1i yillarin sonunda baba tarafindan
atilmis ve 1970’li yillarda babanin vefat etmesi iizerine isleri en biiyiik ogul
devam ettirmistir. Aile 1980’lere kadar seyyar arabalar ile yag satis1 yapmus
ve lilke genelinde olusan siyasi belirsizliklerin ekonomik hayati zor duruma
sokmasi nedeniyle daha biiyiik bir sehre go¢ etmislerdir. Geldikleri bu
sehirde de bir siire daha seyyar yag satisina devam ettikten sonra islerine bir
diikkan tutarak burada devam etmigler ve 1980’den sonra olusan istikrar ve
ekonomik gelismeye bagl olarak islerini bliytitmiislerdir. 1990’larin basinda
onemli markalarin bayilikleri alinmaya baslanmis ve bu arada kendi
markalari ile de bakliyat {iretimine baslamislardir. Karalar Gida 1990'larin
sonuna gelindiginde igecek tiriinleri, gida tirtinleri, hizli tiiketim tirtinleri ve
imalat olmak {tizere ¢ok genis bir yelpazede satis ve dagitim yapar hale
gelmistir. Karalar Gida bu hizli biiytimeyi 2005 yilina kadar siirdiirmiis ve
bu yilda ortaklar tarafindan bazi islerin yolunda gitmedigi konusunda
tereddiitler olusmaya baslamis ve problemin ne oldugunun tespitine yonelik
olarak danigmanlik hizmeti alinmasina karar verilmistir. Asagida bu
danismanlik kapsaminda elde edilen bulgular ve buna yonelik yapilan
calismalara yer verilecektir.

Karalar Gida’da yapilan bilango ve gelir tablosu analizleri
sonucunda, sirketlerde iyi cirolar elde edilmesine ragmen kar marjlarinin
¢ok diisiik oldugu ve sirketlerin ortaklara borglarinin sirket sermayelerinin
birka¢ katna ciktig1 goriilmiistiir. Gida sektoriinde karliliklar ortalama
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ylizde 3-5 (ATSO, 2011) gibi ¢ok diisiik oranlarda olmakla beraber Karalar
Gida’da bu oran yiizde 0,5 lere kadar diismiistiir. Bu kar marjlar ile sirketin
nakit akisin1 dogru bir sekilde yonetmesi miimkiin goriinmemektedir. Zaten
bu durum bilancodaki ortaklara bor¢lar kalemindeki tutarin
biiytikliigiinden ¢ok net bir sekilde anlasilmaktadir. Gelir Tablosu
analizinden karliligin sektdr ortalamasindan ¢ok daha diisiik oldugu
anlagilmasina ragmen, karliliktaki bu disiisiin hangi {irtin grubundan
kaynaklandig1 anlagsilamamaktadir. Bu nedenle karlhiliktaki problemin
kaynaginin tespiti i¢in {irtin gruplar itibariyle bir maliyet calismasina
ihtiyag oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak sirketin stok
ve envanter yonetimi gozden gecirilmis ve sirket yoOneticileri ile birlikte
driinler {irtin gruplar1 olarak siniflandirilmaya baslanmis ve stoklar da bu
yeni smiflandirmaya uygun olarak yeniden kayit altina alinmaya
baslanmistir. Ancak bu calismalar yapilirken gerek sirket calisanlar1 ve
gerekse sirket ortagi kardeslerden en kiigligiiniin ciddi direnci ile
karsilasilmistir. Calisanlar siireci mevcut islerinin yaninda hem angarya hem
de konforlarini1 bozan bir uygulama olarak gormiislerdir. En kiigiik kardes
ise, kardesler arasindaki is boliimii geregi muhasebe, finans, raporlama ve
bilgi sistemi kendisine baglh oldugu i¢in ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 kendisi
icin bir tehdit olarak algilamistir. Sirkette bazi islerin kotiiye gittigi ve bu
durumun tespiti igin danismanlik alinmasi fikri en biiylik kardesten
gelmisti. En bliylik kardes yillarin tecriibesi ve bir girisimci sezgisi ile bir
seylerin kotiiye gittigini gormesi ve hissetmesine ragmen neyin kotiiye
gittigini anlayamamistir. Mevcut muhasebe ve raporlama sistemi ile
anlamas1 da miimkiin degildir. En kii¢iik kardes ile yapilan miizakerelere
ragmen bakis agis1 degistirilememis ve iiriin gruplari itibariyle bir maliyet
ve karlilik sisteminin kurulmasma yanasmamis ve mevcut muhasebe ve
raporlama sistemi ile ihtiya¢ duyulan raporlar iirettiklerini ve gerekli
islemleri yaptigin1 iddia etmistir. Biiylik olan iki kardesle yapilan
toplantilarda da boyle bir sisteme ihtiya¢ oldugu, aksi takdirde bu karlilik
oranlari ile sirketin siirdiiriilebilirliginin miimkiin olmadig: ifade edilmistir.
Bu kar erimesinin Oniine gegilebilmesi i¢in {iriin gruplar itibariyle bir
karlilik analizine ihtiyag oldugu, aksi takdirde hangi tirtin gruplari ile devam
edilip, hangi {irtin gruplarindan ¢ikilmasina karar verilemeyecegi igin kar
erimesinin durdurulamayacag: ifade edilmistir. Ancak biiyiik kardesler,
kiiciik kardesin rizasi olmadan boyle bir ise devam edilmesinin aile
iligkilerini zedeleyecegi gerceginden hareketle bu ¢alismay1 sonlandirmay1
daha dogru bulmuslardir.

Bilindigi tizere sirketler kar elde etmek icin kurulurlar ve kar ettikleri
siirece de siirekliligini devam ettirirler, uzun vadede kar etmeyen bir girketin
stirdiiriilebilir olmas1 imkansizdir. Bu nedenle karlilik problemi olan
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sirketler bunun sebebini arastirmalidirlar. Ornegin kar elde edilememesinin
nedeni ¢ok fazla alanda faaliyet gosterilmesinden mi, satis1 ya da iiretimi
yapilan bazi iriin gruplarindan mi, bazi miisterilerden mi
kaynaklanmaktadir. Bu gibi sorularin cevab1 aranmalidir (Ates, 2009). Ancak
bu sorularin cevabinin verilebilmesi igin iyi bir muhasebe ve raporlama
sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Karalar Gida’da tespit edilen bir diger problem nakit akis
raporlamasi ile ilgilidir. Sirket biinyesinde galisan satis personelleri hem
sicak satis hem de siparis tlizerine satis yapmakta ve tahsilatlarda yine bu
satis personelleri tarafindan yapilmaktadir. Sirket biinyesinde iyi bir ig
kontrol sistemi olmadig: tespit edildiginden satis bedellerinin tahsilati ile
ilgili konularda ©nemli yolsuzluklar olabilecegi degerlendirilmistir. Bu
durumu tespit etmek ig¢in Ornekleme yontemi ile segilen bazi miisteri
mutabakatlar1 ve satis personeli tarafindan talep edilen avans tutarlar
tizerinden bir calisma yapilmigtir. Yapilan mutabakatlarda nakit olarak
yapilan bazi satislarin bedellerinin senetle yapilmis gibi gosterildigi ve
miisteriden alinan nakdin satis personeli tarafindan kullanildig: sirkete nakit
yerine senet teslim ettigi goriilmiistiir. Satis personeli daha sonra bu
senetlerin bedelini vadesinde senet hangi bankaya tahsile verilmigse gidip o
bankaya elden 6deme yapmakta ve bu arada yeni satislardan pesin tahsil
ettigi bedelleri kullanmaya devam etmektedir. Bu nedenle tahsil edilen
nakitler sirkete teslim edilmedigi icin sirket nakit 0demelerini yerine
getirmekte zorlanmakta ve nakit agigini ortaklardan borg alarak veya kredi
kullanarak kapatmak zorunda kalmaktadir. Karalar Gida 6rneginde sirket
kredi kullanmaktan ziyade ortaklardan bor¢ alma yoluna gitmektedir. Fakat
satis personeli tarafindan yapilan bu islemlerin sayisi ve tutar1 arttikca
yapilan nakit satislardan elde edilecek gelirler ile vadesinde 6denecek
senetler arasinda bir vade uyumsuzlugu sorunu ortaya ¢ikmakta ve sistem
burada tikanmaktadir. Bu durumda iki yola basvuruldugu tespit edilmistir.
Bunlardan biri, senedin vadesi yaklasinca bir iki giin once sirketten senet
tutarina yakin avans talep etmek ve senedi bu avans ile kapatmak ve
sonrasinda yine nakit olarak satilan bir mal igin senet diizenleyerek alinan
nakitle avansi kapatmak. Digeri de senetlerin vadesi gelmeden isi birakarak
izini kaybettirmek. Birinci yolda sirket gecikmeli de olsa parasini almakta
iken ikinci yolda bu tutar sirket i¢in batik maliyet veya uzun siireli bir
hukuki miicadelenin baslangici olmaktadir. Bu tiir yolsuzluklarla ilgili
olarak “giivenilir muhasebeci” ©rnegi verilir. Bu Ornekte ise alinan
muhasebeci aslinda bu isi calismaya ihtiyaci oldugu i¢in degil, bu isi sevdigi
icin yaptigin1 soyler ve herkesin giivenini kazanir ve sonunda 180 bin
dolarlik yolsuzluk yapildig: saticilarin 6demelerin yapilmadig: gerekgesi ile
sirkete basvurdugunda anlagilir. Sirketten cekilen paralar sahte faturalarla
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dengelenmis ve satic1 agiklar1 da muhasebe programi yeni degistirildigi icin
muhasebe yazilimindan kaynakli olarak agiklanmis ve sirket ortaklar:
yaniltilmistir (King, 2007). Her iki 6rnekte de goriildiigii tizere, sirketlerde
iyi bir i¢ kontrol sistemi ve nakit akisina iliskin iyi bir raporlama sisteminin
olmadiginin anlasilmasi bazi insanlara 6nemli bir hile firsat1 saglamakta ve
bu durumda sirket kaynaklari ile varliklarinin yolsuzluk amagh kullanimina
neden olmaktadir. Bu tiir yolsuzluklar sirketlerin stirdiiriilebilirligi
agisindan olumsuz etkiler dogurabilmektedir.

Stok yonetimi hem igletme varliklarinin korunmasi hem de karlilik
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle isletmeler stoklarini hem 6nem hem de
karliliklarina gore degerlendirmeli ve smiflandirmalidir. Ancak bu sekilde
hangi iriin grubundan kar ve hangi iirtin grubundan zarar edildigi
gorilebilir ve sirket kaynaklar1 daha etkin olarak kullanilabilir. Bu konuda
motor {iretimi yapan bir igletmede stoklarla ilgili olarak yapilan calismada,
toplam stoklarin 222 adedinin ana malzemeler, 386 adedinin yardimci
malzemeler ve 2.474 adedinin ise sarf malzemelerinden olustugu tespit
edilmistir. Buna karsilik sirket kaynaklarinin yiizde 80’inin ana
malzemelere, yiizde 15inin yardimci malzemelere ve yilizde 5inin sarf
malzemelerine baglandig1 goriilmiistiir. Sirketteki problemin kaynag: elde
yeteri kadar sarf malzeme olmadigindan {iretimin aksamasi olarak tespit
edilmistir. Uretimdeki aksamalar alinan siparislerin karsilanamamasina
neden olmus ve bu yiizden ihracat yapilamamuis ve sirket finansman sikintisi
yasamistir. Finansman sikintisinin giderilmesi i¢in kredi kullanilmis ve bu
durum sirketin gereksiz yere faiz giderlerine katlanmasi nedeniyle zarar
etmesine neden olmustur (Ozcan, 2001). Karalar Gida’da iiriin gruplari
seklinde bir stok yonetimi olmadig1 i¢in hangi tiriin gruplarindan dolay1
zarar edildigi ya da sektor ortalamasinin ¢ok altinda kar edildigi ve dolayisi
ile kardaki erimenin sebebi tam olarak tespit edilememistir.

Karalar Gida’da stok yonetimi ile ilgili bir diger problemde
kullanilan muhasebe sistemi ile stok yonetim sisteminin entegre bir sekilde
calismamasidir. Bu nedenle eldeki stoklar hakkinda hem miktar hem de
tutar olarak saglikli bir veri temin etmek miimkiin olmamistir. Ancak donem
sonlarinda yapilan stok sayimlarinda elde edilen veriler dogru kabul edilmis
ve stok hesaplarindaki tutar ile stok sayimi arasindaki fark satilan ticari mal
maliyetine atilarak stok hesaplar1 kapatilmistir. Sirkette bu eksiklik
bilindiginden sirket ¢alisanlarindan biri tarafindan bu durum kotii amagh
olarak kullanmilmistir. Sistem sOyle islemistir. Once bakkal ve marketlerden
piyasa fiyatlarindan daha uygun fiyatlarla siparigler alinmis ve bu siparigler
belli bir miktara gelince gece bekgisi ile de anlasip gecenin ilerleyen
saatlerinde veya hafta sonlarinda bu siparisler depodan alinarak ilgili
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yerlere dagitilarak 6nemli miktarda yolsuzluk yapilmistir. Goriilecegi tizere
iyi bir muhasebe ve raporlama sisteminin olmamasi burada da bir hile firsat1
dogurmus ve bu firsat kotii niyetli ¢alisanlar tarafindan kullanilmistir. Bu
nedenle, is hayatinda her ne kadar giiven ¢ok onemli bir unsur olsa bile
insanlarin dogru ¢alismasi igin iyi bir sistem kurulmasi birinci 6ncelik olarak
ele alinmalidir.

Is hayatinda sirketlerin batigindaki sebepler incelendiginde
karhiliktan ziyade nakit akislarinin bozulmas: ve yonetilememesinin daha
onemli oldugu ortaya konulmaktadir. Bu nedenle isletmelerin kisa vadede
birinci onceliklerini nakit yonetimi, orta ve uzun vadede ise kar elde etmek
seklinde belirlemeleri uygun olur (Warner,2014). Bu anlamda Karalar
Gida’da karlilikta meydana gelen erime nedeniyle sirketlerin nakit
akislarindaki bozulma ortaklar tarafindan karsilanmaya c¢alisilmis ancak
ortaklar tarafindan konulan nakitler de diisiik karlilik nedeniyle erimis ve
sonunda bazi sirketlerin iflas etmesine ve bazilarinin da ¢ok fazla
kii¢tilmesine neden olmustur. Bu kiiclilme ile birlikte onemli bayilikler
kaybedilmis ve sonunda yaklasik 50 yillik siirecte elde edilen kazanimlar
kaybedilmistir.

Karalar Gida, hizli biiyiime donemlerinde uygun muhasebe ve
raporlama sistemleri, bu sistemleri isletecek kalifiye personel istihdamu ile
bu olaylarin 6niine gegebilir ve sirketlerin siirdiiriilebilirligini saglayabilirdi.
Uriin gruplar1 bazinda bir stok ve maliyet ydnetim sistemi ile karhilik analizi
yapilarak iist yonetime kar/zarar ve nakit akis raporlari sunulabilseydi bu
risk Oonceden goriiliip daha etkin kararlar alinabilirdi. Hatta danigsmanlik
alinmasma karar verildigi donem itibari ile sirketlerin gerek piyasa ve
gerekse bankalar nezdindeki itibar1 hala ¢ok iyi durumda oldugundan kredi
imkanlar1 kullanilarak nakit akig: iyilestirilebilir ve stok yonetim sistemi
onerilen sekle konularak zarar eden iiriin gruplar1 birakilarak, diger {irtin
gruplarina agirlik vermek suretiyle kisa donemli bir kiigiilme ve sonrasinda
toparlanma ile yoluna devam edebilir ve bugiin hala yasiyor olabilirdi.
Genel kabule gore degisime direng genglerden ziyade yasghlardan gelir
seklindeki Onerme bu Ornekte maalesef islememis ve bir seylerin
degismesine karsi en biiyiik direng en kiigiik kardesten gelmistir. Ciinkii en
kiigiik kardes bu isin ¢ilesini cekmemis ve kurulu bir diizene oturdugu
icinde yapmis oldugu isi en iyi yaptigina dair abartili bir 6zgilivene sahip
olmustur. Bu 6zgiiven nedeni ile danisman tarafindan onerilen seyleri kabul
etmemis ve bu sOylenenleri yaptiklarini iddia etmistir. Ancak danismanhk
hizmeti sonlandirildiktan sonraki bir iki y1l iginde sirketlerin kapandig1 veya
¢ok kiigtildtigii bilgisi alinmustr.
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5.3. Kardesler Tekstil

Kardesler Tekstil 1970’lerin ortalarinda Dogu Anadolu’dan gog eden
bir aile tarafindan tekstil sektoriine fason {iiretim yaparak ise baslamistir.
Biitiin aile fertlerinin on yillik bir birikim ve tecriibesinden sonra 1980’lerin
ortalarinda ilk isyerlerini agmislardir. 1990’larin ortalarina kadar sadece
bulunduklar1 ilde magazalar acan sirket faaliyetlerini Istanbul’a tasiyarak
tilke ¢apinda magazalar a¢gmaya baslamis ve ¢ok hizli bir biiyiime
yakalamigtir. Ancak bu hizli biiytimenin yonetilememesi nedeniyle sirketin
nakit akis1 2005 yilindan itibaren bozulmaya baglamis ve 2008 krizi ile bu
nakit problemi sirketin faaliyetlerini siirdiiriilemez hale getirmistir. Bu
asamada konkordato ve iflas erteleme ile sirketin iflas1 durdurulmaya
¢alisilmis ancak mahkeme bu talepleri yeterli gormediginden yaklasik 5
yilik bir hukuki miicadele sonunda sirketin iflasina karar verilmistir.
Boylece bir ailenin yaklasik 35-40 yilda olusturmus oldugu emek, sermaye,
bilgi ve tecriibe birikimi heba olmustur. Kardesler Tekstil'in yonetimini
tistlenen kardes tarafindan sirketin i¢inde bulundugu durumun tespiti ile
ilgili olarak bir danismanlik hizmeti alinmis ve bu ¢alismada sirketin,
maliyet kontrolii, alis satis vadesi arasindaki uyumsuzluktan kaynakli
isletme sermayesi agig1 ve yeni acilan magazalar nedeniyle ¢ok yiiksek 6zel
maliyete katlanilmasi temel problem olarak tespit edilmistir.

Kardesler Tekstil esasinda bir iiretim isletmesi olmasina ragmen
maliyet hesaplar1 iyi bir maliyet muhasebe sistemi ile kontrol edilmek yerine
daha ziyade ge¢mis yillarin tecriibelerine dayali kabullerle yapilmaktadir.
Uretimin daha az oldugu 1996 yilina kadar da bu sistemin bir sekilde isledigi
anlagilmaktadir. Ancak 1996’dan sonraki hizli biiylime ve {iriin
gesitlendirmesine bagl olarak bu sistemin zaaflar1 ortaya ¢ikmis ve ge¢mis
yillara dair kabullerle yapilan maliyet ¢alismalarina gore beklenen faaliyet
karlilig1 ile donem net kar rakamlar1 arasindaki makas agilmaya baglamistir.
Sirketin 2003-2006 donemi i¢in yapilan analizlerinde hem karliligin azaldig:
hem de karhliklarin sektdr ortalamasmin ¢ok altinda kaldig: tespit
edilmistir. Ekonomik hayatta ortaya ¢ikan rekabet, lojistik imkanlarin ve
bilgiye erisimin artmasi bir mal ya da hizmetin iiretilmesi kadar dogru
fiyatla piyasaya sunulmasini da zorunlu kilmistir. Yapilan c¢alismalarda
dogru fiyatlamanin karlilik iizerindeki etkisinin yiizde 80 diizeyinde oldugu
belirlenmistir (Ates,2009). Kardesler Tekstil’de iyi bir maliyet muhasebe
sistemi ve bu sistemi isletecek kalifikasyonda calisanlar olmadig1 ve iist
yonetime saglikli raporlama yapilamadigi i¢in dogru bir fiyatlama politikas:
da belirlenememistir. Bu da karlilik rakamlarinin beklenen seviyenin altinda
gerceklesmesine ve dolayist ile nakit akisinin bozulmasina neden olmustur.
Halbuki aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlik agisindan iyi bir denetim
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mekanizmasi, raporlama sistemi, maliyetlerin denetimi ve bunlarin iist
yonetime raporlanmasi biiyiik bir 6neme sahiptir (Karpuzoglu, 2002). Ayrica
bunlarin yaninda, aile sirketlerinde fiyatlandirma, kalite ve hatali iiriin
miktarina yonelik bir tirtin politikas: gelistirilmeli, iyi bir maliyet politikasi
ve maliyet muhasebesi sistemi kurulmali ve iyi bir finansman politikasina
da sahip olunmalidir (Karpuzoglu, 2002).

Sirketlerin en sik yaptiklar1 hatalardan biri rakibim o fiyata
satabiliyorsa bende satabilirim hatasidir. Bunun igin rakibin maliyet
yapisini, sahip oldugu is giicliniin kalifikasyonunu ve fcret diizeyini,
tedarikgisini, genel giderlerini bilmeniz gerekir. Aksi takdirde rakibin fiyat
seviyesine inmeniz sirketinizi bir anda ciddi bir nakit sikisiklig1 ile kars1
karsiya birakabilir (King, 2007). Kardesler Tekstil’de yapilan hatalardan biri
de bu olmustur. Kampanya donemlerinde bu indirim oranmi (6rnegin
ylizde 50 veya ylizde 70) neye gore belirlediniz sorusuna alinan cevap
rakibimiz bu oranlarda yapti seklinde olmus ve rakibinizin maliyet yapisini
biliyor musunuz sorusuna ise hayir bilmiyoruz cevabi alinmistir. Maliyet
muhasebe sistemi tarafindan iiretilmesi gereken bilgiler yerine ge¢mis
tecriibelere dayali kabullerle yapilan maliyet tahminleri ve rakibe gore fiyat
konumlandirma hatalar1 sirketin nakit akisini bozmus ve bozulan nakit
akisinin diizeltilmesi igin ortaklardan borglanma ve banka kredilerine
basvurulmustur. Bu durum hem sirketin bilangosundaki finansal rasyolari
bozmus hem de sirketin finansman giderlerini yiikselterek donem karinin
azalmasina neden olmustur. Ciinkii yapilan bu fiyat indirimleri nedeniyle
satislarda ne kadarlik bir artis yapmalar1 gerektigine dair sirkette bir
raporlama sistemi bulunmamaktadir. Bilindigi tizere bir mal ya da hizmetin
kar marj1 ne kadar diisiikse yapilacak indirimi telafi etmek icin yapilacak
satis o kadar fazla olacaktir. Ornegin kar marj1 ytizde 20 olan bir {iriin igin
yapilacak yiizde 157lik indirimi telafi edebilmek igin satislarin yiizde 300
artirllmasi gerektigi halde, kar marji ylizde 30 ise satislarin yiizde 100
artirilmasi gerekir (Warner, 2014).

Kardesler Tekstilde nakit yonetimindeki en o©nemli problem
alacaklarin tahsil siiresi ile ticari bor¢larin ddeme siiresi arasindaki farktan
kaynaklanmakta ve bu siire 90-100 giinliik bir siireyi kapsamaktadir. Bunu
acgiklamak gerekirse, kumasin alinmasindan tirtin haline gelmesi ve satilarak
bedelinin tahsil edilmesi arasinda gegen siire yaklagik olarak 146 giin iken
bor¢ 6deme siiresi 48 giindiir. Yani sirket borcunu 48 giin icinde 6demesine
ragmen alacagini ancak 146 giinde tahsil edebilmekte ve bu aradaki fark: 6z
kaynakla telafi edemedigi i¢in bor¢lanma ile finanse etmek durumunda
kalmaktadir. Yillik cirosu 300 milyon TL olan bir sirket i¢in bunun anlami
yaklasik 80 milyon TL’lik bir bor¢lanma ve bu borglanmanin ortaya
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¢ikaracag ilave finansman yiikiine katlanmak demektir. Bu durum bir
taraftan bilango rasyolarinin bozulmasma diger taraftan da karhilikta
meydana getirdigi asinma nedeniyle sirketin siirdiiriilebilirligi {izerinde
Onemli bir risk olusturmaktadir.

Kardesler Tekstil'de hizli biiyiime sonucunda stirekli yeni magazalar
acgilmasi ve alisveris merkezlerinde ¢ok yiiksek maliyetlerle kiralanan yerler
nedeniyle hem nakit akisi bozulmus hem de 6zel maliyetlerden kaynakl
amortisman giderleri karlilig1 sektor ortalamasinin ¢ok altina diisiirmiistiir.
Magaza agilmas ile ilgili kararlarda yatirimin geri doniistiine iliskin bir
¢alisma olmadig gibi bunu raporlayacak bir sistem de bulunmamaktadir.
Sirket bu hizli magazalasma doneminde 2008 krizi ile de karsilasinca zaten
bozulmus olan finansman yapist daha da bozulmus ve uzun siirecek bir
konkordato ve iflas siirecine girmistir. Bu asamada kiiciilmeye gitmesine
ragmen magazalara yapilan harcamalar batik maliyet haline geldiginden ve
bu magazalarda calisan personellerin kidem ve ihbar tazminatlar1 gibi
nedenlerden dolay1 bu kiiciilmenin sirketin nakit akis1 tizerindeki etkisi
sinirli diizeyde olmustur. Bu nedenle sirket nakit akisini diizeltememis ve
hizli bir sekilde iflasa siiriiklenmis ve bir¢ok aile sirketi gibi sirketler
mezarliginda yerini almistir.

5.4.Kar Mobilya

Kar Mobilyanin temelleri 1960’'li yillarda mobilya malzemeleri
ithalat1 ile baba tarafindan atilmis ve 80'li yillarda Onemli mobilya
markalarinin ithalatina da baslanmistir. Ailenin iki oglu da bu yillarda isin
icine girmigtir. 1990’lara gelindiginde yaklasik 30 yilda elde edilen
tecriibenin iiretime yansitilmas: geregi ile mobilya {iretimine baslanmis ve
bu arada ailenin kizi da ise dahil olmustur. Artan talep ve piyasadaki
gelismeye bagl olarak iiretimi sehir digina tagima karari alinmis ve biiyiik
bir fabrika kurularak iiretime burada devam edilmistir. 2003’ten sonra
piyasalardaki iyilesme ve kredi imkanlarinin artmasmnin da etkisi ile
Istanbul’da biiyiik bir insaat yatirimina baglanmis ve mevcut isletme
sermayesi de insaat yatirrminda tiiketilmistir. Bu nedenle hem {iretim hem
de ithal edilen mobilya malzemeleri igin gerekli olan isletme sermayesi kredi
ile karsilanmis ve 2008 krizi ile birlikte bankanin kredileri geri ¢agirmasi
nedeniyle sirket ciddi bir sarsint1 gecirmistir. Bu krizin asilmasi igin biiyiik
bir ¢aba sarf edilmesine ragmen sirket krizi asamamis ve sonunda sektérden
¢ekilmek zorunda kalmustir.

Kar Mobilya’da tespit edilen problemlerden biri stok yonetimi ile
ilgilidir. Sirkete danismanlik verilmeye baslandiginda baba bu problemi su
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sekilde tanimlamistir: “Siparisini aldigim mallar ya depoda yok ya da alinan
siparisi karsilamiyor ya da depoda istemedigim kadar modas1 ge¢mis ve
satis1 ¢ok zor olan iiriinler var”. Bu durum hem sirket kaynaklarmin etkin
kullanimini etkilemekte hem de elde gereginden fazla donuk stok tutulmak
suretiyle sirketin nakit akisini olumsuz yonde etkilemektedir. Konu ile ilgili
olarak yapilan ¢alismada, kullanilan muhasebe programinin siparis, satin
alma ve stok modiilii ile entegre olarak ¢alismadig ve iiriinlerin stok devir
hizlar1 dikkate almarak minimum ve maksimum stok seviyelerinin
belirlenmedigi tespit edilmistir. Siparis, satin alma ve stok modiilii entegre
calismadig1 icin siparis verildiginde siparisi veren satin alma personeli
eldeki stok seviyesini gormediginden belli tecriibe ve aliskanliklara gore
siparis vermekte ve bu nedenle piyasada ihtiya¢ duyulan veya siparis alinan
iiriine gore siparis verilememektedir. Bunun yaninda iiriinler i¢in minimum
ve maksimum stok seviyesinin belirlenmemesi de dogru iiriiniin siparis
edilmesinin oniindeki bir diger engel olarak belirlenmistir. Ctinkii belli stok
seviyeleri belirlenmis olsa, bu stok seviyelerinin altinda ve tistiinde siparis
verilmesi miimkiin olmayacak ve gereksiz stok maliyetine
katlanilmayacaktir. Bu seviyelerin belirlenebilmesi i¢in iriinlerin stok devir
hizlar1 ile ilgili dogru raporlar tiretilmesi gerekir. Aksi takdirde minimum ve
maksimum stok seviyeleri ile ilgili bir karar alinmas1 miimkiin olmaz. Biitiin
bu islerin yapilabilmesi igin siparis-satin alma- stok ve satis modiillerinin
entegre calismas1 gerekir. Sirkette siparis ve satin almada kullanilan
program ile kullanilan muhasebe programi farkli oldugundan bu iki farkl
sistemin entegre edilmesi i¢in bir ara yazilim yapilarak bu problem
¢oziilmiistiir. Ancak bu seferde mevcut stoklarin sayilmasi, stok kartlarinin
agilmasi, sisteme girilmesi ve satis isleminin de yine stok modyilii ile entegre
¢alismasina yonelik ¢alismalarin kim tarafindan yapilacagi konusu problem
olmus ve bu problem uzun bir zaman c¢oziilememistir. Nihayet bu
¢alismanin sonucunda sirket stoklarinda yer alan ciddi miktardaki
malzemenin modas1 ge¢mis ve giiniin sartlarinda piyasa degerinin
bulunmadigl ancak hurda olarak satilabilecegi goriilmiistiir. Bu triinler
hurda olarak satilmak suretiyle bir miktarda olsa nakit girisi saglanmis
olmasma ragmen bu iiriinlerle ilgili olarak yiiklenilen KDV’ler sirket icin
hesaplanan KDV’ye konu olamadiklari igin bir yiik olarak kalmaya devam
etmistir. Ozetle sylemek gerekirse, Kar Mobilya’da entegre bir stok ydnetim
sistemi olmadigindan sirket kaynaklar1 dogru iirtinlere ve dogru zamanda
tahsis edilmedigi igin sirketin nakit akisina ¢ok olumsuz etkileri olmustur.
Bu nedenle sirket bozulan nakit akisini1 banka kredileri ile telafi etmis ve bu
durum 2008 krizi ile birlikte bankalarin kredileri asir1 derecede kismasi ve
geri cagirmasi nedeniyle sirketini faaliyetlerini siirdiiriilemez hale
getirmistir. Kar Mobilya 6rneginde de goriilecegi iizere, stok yonetimi ve
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raporlamasi sirketlerin nakit akislar1 agisindan ciddi 6neme sahiptir. Ciinkii
nakit akisi oOzellikle kisa vadede sirketlerin siirdiiriilebilirligi agisindan
karhiliktan daha 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kar Mobilya’da 6nemli bir muhasebe ve raporlama problemi olarak
tespit edilen konulardan biri de finansal rasyolar ve kredi riskine iliskindir.
Kar Mobilya 2003’ten sonra diisen enflasyon, ekonomik gostergelerdeki
iyilesme ve kredi kaynaklarina ulasimdaki kolayliklarinda etkisi ile yetersiz
0z kaynaklarmma ragmen biiyiik bir ingsaat yatirimina girmistir. Sirket
bilangosunun incelenmesinden yapilan bina yatirnmmin yaklasik yiizde
80’inin kisa vadeli kredi ile yapildig: ve eldeki isletme sermayesinin de bina
yatirirmima aktarildigr tespit edilmistir. Bu durumda hem mobilya
malzemeleri ticareti hem de mobilya {iretimi i¢in ihtiya¢ duyulan isletme
sermayesi kisa vadeli ticari banka kredileri ile karsilanmaya ¢alisilmistir.
Artan krediler bir taraftan girketin kullanilabilir kredi riskini artirirken diger
taraftan da finansman maliyetlerini onemli derecede artirarak karlili:
asindirmistir. Bu donemde karlilig1 asindiran bir diger unsur da enflasyon
oranlarindaki duististiir. Bu iki faktoriin de etkisi ile sirket bir siire sonra
kredi geri doniislerinde sorun yasamaya baslamistir. 2008 yilina kadar sirket
bazen kredi anaparasimni bazen de devre faizlerini Odemekte sikinti
yasamakla birlikte ihracat bedellerini bankaya temlik etmek suretiyle
faaliyetlerini devam ettirebilmistir. Ancak 2008 krizi ile birlikte bankanin
kredilerini geri cagirmasi nedeniyle kredi geri ddemeleri yapilamamis ve
bankaya ipotek edilen varliklar ve insaat iizerine tedbirler konulmus ve
sonrasinda bu varliklar banka tarafindan degerlerinin ¢ok altinda bedellerle
paraya cevrilerek satilmistir. Yetersiz 6z kaynakla girisilen ve iyimser bir
tahminle 20-30 yil gibi bir siirede kendini amorti edebilecek bir insaat
yatirimina girilmesi ile enflasyondaki diisiis ile karliliktaki diistislerin ayni
zamana denk gelmesi ve bu durumu raporlayacak bir sistem ve insan
kaynagindan mahrum olunmasi Kar Mobilya'nin sonunu hazirlamistir. Kar
Mobilya’da etkin bir muhasebe ve raporlama sistemi ile daha dogru bir stok
yonetimi yapilabilir ve bu sayede nakit akisinda ortaya ¢ikan risk
ongoriilebilirdi. Bilango ve Gelir Tablosu analizi ile yapilacak sabit yatirimin
mevcut 6z kaynak ve kisa vadeli kredi ile yapilmasinin bilango rasyolarini
ciddi anlamda bozacag: ve gelir tablosu analizi ile de karliliktaki diisiisiin
sirketin ilerideki nakit akisini olumsuz etkileyecegi tahmin edilerek gerekli
onlemler alinabilir ve sirketin siirdiiriilebilirligi saglanabilirdi.

VI. SONUC ve ONERILER

Calisma kapsamindaki sirketlerde, etkin bir muhasebe ve raporlama
sisteminin olmayisindan dolayr 2000’li yillardan sonraki enflasyon
oranlarindaki diisiise bagli olarak karlardaki azalma tespit edilememis ve bu
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durum igletme sermayesi agiklarina neden olmustur. Isletme sermayesi
aciklar1 da 6z kaynaklarla karsilanmak yerine kredilerle kapatilmis ve
zamanla bu durum siirdiiriillemez hale gelerek bu sirketlerin batmasina
neden olmustur.

Bir aile sirketinin batmasi sonucunda ailenin serveti ile beraber yillar
icinde edinilmis olan bilgi ve tecriibe de yok olmaktadir. Kaybolan sermaye
bir sekilde geri getirilebilse bile bilgi ve tecriibenin geri getirilmesi ¢cok daha
zor olmaktadir. Bu nedenle aile sirketlerinin siirdiirtilebilirligi bir milli
politika haline getirilmeli ve buna gore gerekli onlemler alinmalidir. Ciinkii
belli bir biiyiikliige erisen isletmeler sadece bir ailenin serveti olarak degil,
calisanlar, tedarikgiler ve kamu gibi paydaslar nedeniyle toplumun mali
olarak goriilmelidir. Boyle bir yaklasimi desteklemek {izere gerekli yasal ve
idari diizenlemelerin yapilmasi hem bu sirketlerin siirdiiriilebilirligine hem
de stirdirilebilir toplumsal kalkinmaya onemli katkilar sunabilir. Bu
kapsamda aile ici gatismalar ve yonetim problemleri nedeniyle galisamaz
hale gelen aile sirketlerinin temettii hari¢ ortaklik haklarinin TMSF benzeri
olusturulacak bir kuruma devredilerek siirdiiriilebilirlikleri saglanabilir.

Aile girketleri iilke ekonomileri agisindan tasarruflarin iiretken
yatirimlara aktarilmasi, istihdam ve katma deger agisindan son derecede
onemli olup hemen hemen biitiin ekonomilerde baskin bir sirket tipi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6nemleri nedeniyle aile sirketlerinin, is diinyasi,
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimetlerin programlarinda
oncelikli olarak ele alinmalar1 bir zorunluluk olarak degerlendirilmelidir.
Aile sirketlerinin Olgekleri dikkate alindiginda istisnalar olmakla beraber
KOBI diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu kabulden hareketle Tiirkiye’de
KOSGEB'’in misyonunun aile sirketlerinde siirdiiriilebilirligi de kapsayacak
sekilde revize edilmesi ve yeniden tanimlanmasimin uygun olacag:
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Finlandiya modeli incelenerek uygun
yontemler gelistirilebilir ve tilkemizdeki aile sirketlerine siirdiiriilebilirlik
konusunda egitim ve damigsmanlik hizmetleri verilebilir.

Aile tiyelerinin servetten alacaklari paylarin adil ve seffaf olarak
dagitilmasini raporlayabilmek ve ¢atismalar: 6nlemek icin iyi bir muhasebe
ve raporlama sisteminin 6nemi goz ard1 edilemez. Boyle bir sistem sayesinde
aile sirketlerinin kars1 karsiya oldugu risklerin tespiti miimkiin olabilir ve
almacak tedbirlerle bu sirketlerin siirdiiriilebilirligine katki sunulabilir.
Sonug olarak bu ¢alismada ele alinan 6rnek olaylardan da goriildiigii iizere,
biiylimenin stirdiiriilebilmesi ve iyi bir sekilde yonetilebilmesi igin etkin bir
mubhasebe ve raporlama sistemine ihtiyag oldugu asikardir. Bu nedenle aile
sirketlerini gelecek nesillere aktarmak isteyen ailelere, sirketlerinin kurulus
ve gelisme donemlerinden itibaren iyi bir muhasebe ve raporlama sistemi

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): xxxx. DOI: 10.22139/jobs. 959447

kurmalar1 ve bu sistemleri etkin ve verimli kullanacak kisileri ise almalar1
tavsiye edilmektedir.
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THE IMPORTANCE OF ACCOUNTING AND
REPORTING IN TERMS OF SUSTAINABILITY IN
FAMILY COMPANIES: CASE STUDIES

EXTENDED ABSTRACT

Family companies are a common type of company in almost all economies,
but have disadvantages in terms of sustainability. Eliminating sustainability-
related disadvantages will make significant contributions to both the
preservation of the family's wealth and the development of the country. The
aim of this study is to demonstrate the importance of accounting and
reporting in terms of sustainability in family companies with Case Studies.
The study used a case study method and examined deficiencies and errors
related to accounting and reporting systems in four family companies that
went bankrupt in the early 2000s. Wealth, knowledge and experience created
by families both in our country and around the world with a thousand of
efforts and these efforts are wasted due to the problems of these companies
in the direction of sustainability. Because of this, the sustainability of family
companies should be considered as an important priority due to the
contribution of family wealth to country development, employment and
capital accumulation through productive investments. It has been shown in
studies that family companies perform much better than publicly traded
companies, contrary to what is commonly known. But a study of family
companies in our country found that the performance of companies in which
family members are active in management is lower. It is seen that problems
in family companies arise during the period when they mature, rather than
at the stages of establishment and development, that is, when more wealth
is obtained. For this reason, it is believed that transparent and accountable
reporting, which will be produced from a good accounting and reporting
system in terms of wealth sharing, will be effective in preventing such
conflicts. In family companies in Turkey, bosses' desire to convert the
company's working capital into personal wealth and their tendency to view
companies as their own property prevent these companies from being
sustainable. Family business owners are therefore advised to avoid such
behavior.

Since the 1990s, the concept of sustainability has started to enter the agenda
of many countries around the world and has become increasingly important.
The fact that 92 percent of the 250 largest companies in the World Report on
sustainability can be considered an indicator of this importance. In terms of
Sustainability Accounting, The Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) is an independent, non-profit organization that sets standards that
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guide companies to disclose financially important sustainability information
to investors. Although there are significant improvements in sustainability
reporting, there is no legal obligation to implement these standards, the
inability to reach the desired level of reporting, the failure to provide the
desired information about the sustainability of companies and they are
superficial. For companies, sustainability can be defined as testing whether
a company really produces prosperity in the long term. This approach
advises businesses to develop a longer-term perspective by abandoning
short-term profit targets and ways of doing business. In studies, it has been
found that they relate to the concepts of business sustainability, business
conduct, competition, accountability, transparency and corruption. In order
to meet the requirements of these concepts, the establishment and operation
of a good accounting and reporting system in companies seems to be both a
necessity and important in terms of meeting the expectations of the business
world. In this regard, both accounting professionals working within the
company and financial consultants who provide financial consultancy
services to companies have important responsibilities. In order to strengthen
the feelings of trust of family members in family companies, it is important
to produce financial reports that have been independently audited in
accordance with International Financial Reporting Standards (IFRS) and the
principle of transparency from corporate governance principles.

From the point of view of accounting and accounting information system, it
is known that accounting and reporting systems in family companies are
quite weak. This company is an accounting of the assets and liabilities of the
business are seen as a chore and potential risks involved in introducing and
reported to facilitate management decision making rather than a tool for the
calculation of the tax to be paid to the state is seen as a process. For this
reason, there is no need to establish a good accounting organization and
invest in appropriate systems.

This has also been confirmed in the companies examined as part of the study.
These companies do not have an effective accounting and reporting system,
the company's own resources are transformed into personal wealth, the
working capital is insufficient, there are problems in cash management,
reliable reporting on cost and profitability cannot be made, stock
management and internal control systems are insufficient, cases of abuse and
corruption are observed, it was determined that mistakes were made in
pricing. Due to the lack of a good accounting and reporting system, the
decrease in profits could not be determined due to the decrease in inflation
rates after the 2000s. Reductions in profitability have led to working capital
deficits, and working capital deficits have also been settled by loans, rather
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than being covered by equity, and over time this has become unsustainable,
causing these companies to go bankrupt.

As a result of the bankruptcy of a family company, the family's wealth and
knowledge and experience acquired over the years are also destroyed. Even
if the lost capital can be returned in some way, it is much more difficult to
restore knowledge and experience. For this reason, the sustainability of
family companies should be made into a national policy and the necessary
measures should be taken accordingly. Because businesses that reach a
certain size should not only be seen as the wealth of a family, but as the
property of society due to stakeholders such as employees, suppliers and the
public. Making the necessary legal and administrative arrangements to
support such an approach can contribute significantly to both the
sustainability of these companies and sustainable social development. In this
context, the partnership rights of family companies that have become
inoperable due to domestic conflicts and management problems can be
transferred to an institution that will be created similar to the SDIF.

Family companies transfer savings to productive investments from the point
of view of the country's economies is extremely important in terms of
employment and value added and emerge as the dominant type of company
in almost all economies. Because of their importance, it should be considered
as a necessity for family companies, business, universities, non-
governmental organizations and governments to be considered as a priority
in their programs. Considering the scale of family companies, there are
exceptions, but it seems to be at the SME level. Based on this acceptance, it is
thought that it would be appropriate to revise and redefine Kosgeb's mission
in Turkey to include its sustainability in family companies. In this context,
appropriate methods can be developed by examining the Finnish model and
family companies in our country can be provided with training and
consulting services on sustainability.

The importance of a good accounting and reporting system to be able to
report the fair and transparent distribution of family members ' shares of
wealth and to prevent conflicts cannot be ignored. Thanks to such a system,
it will be possible to identify the risks facing family companies and the
sustainability of these companies will be ensured through the measures to
be taken. But in addition to investments in this system, the need for
appropriate personnel to use these systems effectively and efficiently must
also be taken into account. Otherwise, the desired results cannot be obtained
from the investments made, and these systems will not contribute to making
the work more accurate and making the company sustainable.
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As a result, as can be seen from the case studies discussed in this study, it is
obvious that an effective accounting and reporting system is essential to
sustain growth and manage it well. For this reason, families who want to
transfer family companies to future generations are advised to establish a
good accounting and reporting system from the establishment and
development periods of their companies and to hire people who will use
these systems effectively and efficiently.
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0oz
Amag: Cevrimici aligveris aligkanligl, internetin her gegen giin daha
vazgecilmez hale geldigi 21.yiizyil sartlarinda, ciddi bir artis gostermektedir.
Ozellikle 2020 y1li itibariyle yaganan Covid-19 salgini ile insanlarin evlerinde
kalma zorunlulugu, cevrimigi aligverisin yiikselis ivmesini artirmistir.
Cevrimici aligveriste, {rlin kalitesinin ve satict giivenilirliginin net
olmamasi, tiiketiciler i¢in 6nemli bir risktir. Bu riskleri en aza indirmek igin
tiikketiciler artik, daha 6nce deneyimleyen kisilerin degerlendirme, yorum ve
puanlamalarini inceleyerek satin alma karar1 vermektedir. Ayn1 zamanda
kendileri de deneyimledikleri mal ve hizmet hakkinda, gevrimigi igerik
olusturarak memnuniyet seviyelerini paylasmaktadir.
Bu c¢alisma, tiiketicilerin g¢evrimi¢i satin alma kararinda, yorumlara
verdikleri Onemin ve igerik olusturmalarinin etkisini incelemeyi
amaglamistir.
Yontem: Bu kapsamda ¢evrimigi olarak elde edilen 443 adet anketin analizi
yapilmistir.
Bulgular: Yapilan analizler, tiiketicinin kendi deneyimi ile ilgili ¢evrimigi
igerik olusturma eyleminin satin alma kararimni ¢ok giiglii olmasa da pozitif
yonde etkiledigini; yorum ve deneyimlere 6nem vermesinin ise satin alma
kararimni orta giigliiliikte pozitif yonde etkiledigini gostermistir.
Sonug: Tiiketici degerlendirme ve yorumlarinin, satin alma karar1 tizerinde
etkili olmasi nedeniyle firmalarin c¢evrimi¢i kanallarda yorum ve
degerlendirme imkani olusturmasi ve bu mecralar1 dikkate almasi
Onerilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Satin alma karar;, Cevrimici aligveris, tiiketici
yorumlari, degerlendirme puanlari, online tiiketici davranislari, Igerik
olusturma

IMPACT OF CONSUMER REVIEWS ON THE ONLINE
PURCHASE DECISION

Abstract

Aim: Online shopping habit shows a serious increase in the 21st century
conditions where the internet has become more and more indispensable.
Especially with the Covid-19 epidemic as of 2020, the necessity of people to
stay at their homes has accelerated the upward trend of online shopping. In
online shopping, unclear product quality and seller reliability are among the
factors that pose a risk to consumers. To minimize these risks, consumers
now make a purchasing decision by reviewing the reviews, comments and
ratings of people who have previously experienced it. At the same time, they
share their satisfaction levels by creating online content about the goods and
services they experience. This study aimed to examine the impact of the
importance given to comments and content creation in consumers' online
purchasing decision.

Method: 443 questionnaires obtained online were analyzed with this aim.
Findings: Analyzes have shown that the consumer' online content about her
own experience and giving importance to comments and experiences
positively affect the purchasing decision.

Results: Since consumer ratings have an impact on the purchasing decision,
it is recommended that companies create opportunities for ratings on online
channels and give these ratings more importance.

Keywords: Purchasing decision, Online shopping, consumer reviews,
rating points, online consumer behaviour

L.GIRIS

Teknolojideki gelismeler bir¢ok alani doniistiirdiigii gibi pazarlama
aligkanliklarin1 da yakindan etkilemistir. Internetin ortaya cikisi, teknoloji
gelismeleri arasinda doniim noktasi sayilabilecek olaylardandir. Internetin
gelisimi, pazarlama alaninda stratejik bir doniisiime neden olmustur.
Internet, pazarlamada farkl bir ortamin, farkli bir rekabet aracinin ve farkh
bir dagitim kanalinin olugsmasina imkan tanimistir. Tiiketici isteklerinde ve
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satin alma davraniglarinda goriilen degisiklik pazarlama agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. 1990’larin basinda internetin ticarilesmesi, online
aligveris deneyimini giindeme getirmeye baglamigtir.

Dijital ortamlarin olugsmasi kisilerin aligveris davranislarim
degistirmis, internet vasitasiyla pek ¢ok mal ve hizmet satin alinabilme,
alternatiflere daha bol ve kolay ulasabilme imkani saglamistir. Bu nedenle
isletmelerin varliklarin tiiketicilere devamli hatirlatmalar1 gerekmektedir.
Bunun igin isletmelerin atacagi en iyi adim, tiiketicilerin en ¢ok zaman
gecirdigi, onlara en kisa siirede ulasarak isteklerini karsilayabilecekleri
internet ortaminda bulunmalaridir. Dolayisiyla artik isletmeler hem
kurumsal hem de pazarlama agisindan web siteleri olusturmaya
baslamislardir. Kurumsal web sitelerinde sirketler hakkinda bilgiler
verilerek, tirtinler tanitilip herkese esit fiyatla sunularak miisteriler i¢in daha
seffaf goriintii olusturulmustur.

Online aligveris olarak tanimlanan bu yeni ortam, miisteriler igin,
geleneksel aligverisi yeni bir boyuta tagimistir. Odeme ve iade kolayliklari,
kesintisiz alisveris imkani, kampanyalardan hizli haberdar olma ve
yararlanma, bol alternatifle kiyaslama imkan, ilk akla gelen avantajlardir.
Online aligveris tiiketicilerin aligverislerini kolaylastirmaktadir ancak
tiiketicilerin aligveriste karara varmalar1 giderek zorlagsmaktadir. Uriin
cesitliligi, fiyat yelpazesindeki genis aralik, her medya ortaminda
karsilasilan reklam mesajlari, tirtinlerin birbirine daha ¢ok benzemesi, kopya
tiriinlerin piyasaya arz edilmesi, kampanyalar, beden kalip farkliliklar1 gibi
nedenler tiiketicilerin karar vermelerini giiclestirmektedir. Bu durumda
satin alinacak mal ve hizmetleri daha 6nceden satin alan tiiketicilerin yorum
ve degerlendirmeleri (iiriin, site ve satic1 puanlari) yeni tiiketicilerin satin
alma kararlarini kolaylastirmaktadir. Agizdan agiza iletisim olarak ifade
edilen, tiiketicilerin satin aldiklari, mal ve hizmetler ile ilgili olumlu ya da
olumsuz degerlendirmelerini birbirleriyle paylasmalari, tiiketicilerin satin
alma kararlarinda 6nemli bir referans haline gelmistir (Cop & Giimiis, 2009).
Internetteki gelisim, geleneksel agizdan agiza pazarlama stilinde doniisiime
yol acmistir. Onceleri {iriin veya hizmete dair fikirler, diisiinceler,
deneyimler, tavsiyeler sadece yakin arkadas ve tanidiklarla paylasilirken,
simdilerde  diinyanin  dort bir yaninda bulunan tiiketicilerle
paylagilabilmektedir (Henning & Waalsh, 2003).

Online ag1zdan agiza iletisim yonteminin yaninda, iiriin incelemeleri
ve derecelendirmeleri de bagvurulan yontemlerdendir. Bunlar genel olarak
yildiz ve puanlarla ifade edilir. Cogu online tiiketici, yeni {irlin alirken
deneme riskini azaltmak icin 6nce baskalarimin alip, degerlendirmesini
beklemekte ya da denenmis yorum ve puanlarla derecelendirilmis {irtinleri
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tercih etmektedir. Bu nedenle ¢ogu c¢evrimi¢ci magaza Kkantitatif
derecelendirme, metin incelemeleri veya her ikisinin bir kombinasyonunu
ziyaretgilerine sunmaktadir (Lackermair et al., 2013). Web tabanl aligveris
siteleri ya da tiiketici deneyimi paylasilan siteler takipgilerini, miisterilerini,
triinler hakkindan yorum yapmaya tesvik etmektedir. Boylelikle yeni
miisteri kazanirken soru isaretlerini daha ¢abuk gidermis olmanin yaninda,
miisterinin sesini daha hizli duyacaklardir (Kim & Srivastava, 2007).

Bu kapsamda aragtirmanin amac tiiketicilerin online yorum ve
degerlendirme puanlarma yonelik tutumlarinin  online aligveris
davraniglarina etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu amag
kapsaminda Oncelikle online alisveris kavrami ile online yorum ve
degerlendirme puanlar1 kavramlari ele alinmis aralarindaki iliski ele
alinmustir. Ardindan arastirmanin amaci dogrultusunda ve yapilan literatiir
incelemesine gore hipotezler olusturulmus ve ilgili analiz yontemleri ile test
edilmisgtir.

Bir alisveris kanali olarak internetin, ¢ok sayida tiiketicinin tercihi
olmasi ve igletmelerin tiiketicilerin online alisveris davranislarini anlama
ihtiyact bu ¢alismanin ana nedenidir. Literatiirde tiiketicilerin online
aligveris davraniglarinin, bir¢ok farkli konuyla etkilesimi arastirilmasinin
yani sira; az miktarda arastirma, online aligveriste tiiketici yorum ve
degerlendirmelerinin etkisine deginmistir. Arastirmalarin bir kisminda
kullanic1 yorumlarimin yeni tiiketicilerin alim kararina anlamh bir etkisi
bulunmamisken; bir kisminda ise etki ettigi savunulmustur. Konunun hala
arastirmaya ihtiyag hissettigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin daha once yapilan aligverislerin degerlendirilmesini,
puanlamalar1 6nemseme durumlar1 ve demografik 6zelliklerinin satin alma
tercihleri tizerine etkilerinin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak,
sirketlerin pazarlama amaclarina ulasmasina yardimect olacaktir. Bu
kapsamda kisinin demografik yapisinin, yorum ve puanlamalarin internet
aligverislerindeki davranislarina etkisini belirlemek amaciyla bu galisma
yapilmustir. Aragstirmada internet alisverisi yapan tiiketicilerin ne sebeplerle
bu yontemi tercih ettikleri, hi¢ online aligveris yapmamais olan tiiketicilerin
ise neden tercih etmedikleri arastirilmistir. Bu amag dogrultusunda Malatya
ilinde bulunan kisilerden, gevrimigi anket teknigi ile veri toplanmistir.
Arastirmada ayrica, interneti ve bilgisayar1 kullanim oranlari, 6grenim
durumlari, yas araliklar1 gibi etmenler acgisindan yeterli kabul edilebilecek
gesitlilige sahip, bunun yaninda ¢alisma sartlar1 ve saatleri nedeniyle kisitl
zamana sahip olmalar1 dikkate alinarak internetten alisveris yapma veya
yapmama durumlari, yorum ve degerlendirmeleri inceleme, nemseme
dereceleri incelenmistir.
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Uzaktan aligverisi, ilk olarak Ingiliz mucit, girisimci Michael Degerlendirmelerinin

Aldrich’in, 1979'da bir televizyon setini telefon hatt: ile bir islem isleme
bilgisayarma baglayarak (tele-aligveris) gerceklestirdigi bilinmektedir. O
zamanlardan bu yana uzaktan alisveris, internetin kesfi ve gelismesiyle her
gecen giin daha yaygin hale gelmistir. Online aligveris, tiiketicinin sanal bir
ortamdaki satin alma davranisini ifade etmektedir (Monsuwe et al., 2004).
Online aligveris vasitasiyla, alict ve satici arasindaki iletisimsel mesafe
azalmakta, alisveris Onemli bir duraksama yasamadan kisa siirede
tamamlanmaktadir. Online aligveris, 7/24 aligveris yapabilme, bol cesit
inceleyebilme, magazaya gitmek zorunda kalmama, iiriin, fiyat, kalite
kargilagtirabilme gibi avantajlariyla, giderek daha cok tercih edilen bir
aligveris bigimidir. Ancak baz tiiketiciler giiven eksikligi nedeniyle online
alisveris yapmaktan kaginmaktadir. Bu durum, kisinin online aligveris
yapma kararin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Katawetawaraks &
Wang, 2011).

Urtinlerin  beden kaliplarindaki farkliliklar, online saticilarin
glivenilirligi, iirtin kalitesi, teslimat basaris1 gibi konular, alicinin kafasinda
soru igareti olusturmaktadir. Tiiketiciler bu durumda kaldiklarinda daha
once benzer mal ve hizmetleri kullanmis tiiketicilerin tavsiyelerine ihtiyag
duyarlar. Online tiiketici yorumu, bir {irtin veya hizmeti deneyimlemis
kisilerin, o {iriin, sirket veya hizmete dair bilgilerini ve degerlendirmelerini
iceren ifadelerdir (Erdil, 2014). Tiiketiciler, goniillii olarak diger tiiketicilerle,
deneyimledikleri ~bir {iriin ya da hizmet hakkinda hislerini
paylasmaktadirlar (Jansen et al., 2009:2170). Artik her sektorde online
tavsiyeler satin alma kararlarinda 6nemli bir belirleyici olmaktadir (Gavilan
et al., 2018).

Tiiketici yorumlarinin, diger tiiketicilerin satin alma kararlarina ve
iiriin satislarina etkileri hakkinda bazi ¢alismalar yapilmistir. Zhu ve Zhang
(2010), online tiiketici degerlendirmelerinin, satin alma karar1 iizerindeki
etkisinin, {iriin ve tiiketicinin ozelliklerine bagh oldugunu ileri siirerek,
sirketlerin online pazarlama stratejilerini ayarlarken, bunu dikkate almalar:
gerektigini ifade etmislerdir. Tiiketici, karar verme siirecindeyken genellikle
ilk olarak tiriiniin kullanici tecriibesini ifade eden, yildiz isareti olarak
gosterilen puanlar1 incelemektedir. Puanlamalar, ¢ok miktardaki veriyi,
degerlendirmek icin kullanilabilen, islenmesi kolay uygulamalardir ve bir
tirtin secerken kolayca erisilebilir oldugundan, etkilidir.

Firmalarin temel hedefi kar elde etmek ya da karlarini artirmaktir. Bir
isletmenin karimni artirmasinin yolu daha fazla satmaktan gecer. Baska bir
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ifade ile miisteri sayisim1 artirmadan geger. Literatiirde yer alan bazi
calismalara gore; uzun vadeli bliyiime, firmanin karlilig1 ve miisterinin satin
alma niyeti arasinda énemli bir iligki oldugu gozlemlenmistir (Gavilan et al.,
2018; Abraham et al., 2015; Reichheld & Schefter, 2000; Ehrenberger et al.,
2015). Kar, miisteriyi elde tutma ytizdesine bagh olarak artabilir. 2007
yilinda yapilan bir arastirmaya gore mdiisterilerin%45'i, Oneri sistemi
teknolojisi kullanan e-ticaret web sitelerini tercih ettiler. Glintimiizde de
miisteriler satin alma kararlarinda, tavsiye sistem teknolojisini kullanmak
istemektedirler (Roudposhti & Nilashi, 2018).

Bu sonug gostermektedir ki, miisteri deneyim kalitesi ve miisterilerin
Oznel tutumlarini belirlemek ve Ol¢mek, isletmeler icin Onemli bir
projeksiyondur. Isletme tarafindan tiiketici degerlendirmelerinin dikkate
alinmasi;; miisterilere daha uygun {riinlerin gelistirilmesi, satislarin
kolaylagmasi, toplam tiiketici memnuniyeti, site ziyaretleri ve tekrar satin
almalar1 artiracag1 beklenmektedir (Pu et al.,, 2011). Zorlu (2020), yorum
sayisinin, yorum yapana duyulan giivenin, yorum kalitesinin ve yoruma
duyulan giivenin, tiiketicilerin satin alma davranislar: iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Yorum sayisinin, tiiketicilerin satin alma
davraniglar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, bir¢ok arastirmada
(Wei & Leng, 2017; Dai & Jiang, 2016; Bataineh, 2015; Park, Lee & Han,
2007) ele alinmis ve dogrulanmistur.

Aragtirmalara gore, olumsuz tiiketici yorumlarinin, olumlu olanlara
gore, daha giivenilir ve ise yarar bulundugu saptanmistir. Olumsuz
yorumlarin, internette satin alma karari verirken, tercih noktasinda daha
belirleyici oldugu ifade edilmistir. Erdil (2014) ise, olumsuz yorumlarin
magaza alisveris tercihini, olumlu yorumlarin internet aligveris tercihini
etkiledigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, insanlarin online
degerlendirme ve puanlamalarina olan giiven siirekli olarak artmaktadir.
Tiiketicilerin online degerlendirmelere en fazla bagvurduklar1 sektorler
arasinda ilk siray1 restoran tavsiyeleri, ikinci siray1 ise otel tavsiyeleri alirken,
tiglincii olarak doktor ve dis hekimleri hakkindaki degerlendirmeler
gelmektedir (Zorlu, 2020) Arastirmalar, tiiketicilerin internetteki yorum ve
puanlamalari Onemsemelerinin baslica nedeninin, ahgveristeki riski
azaltmak maksadiyla kaliteli bilgi arayisi oldugunu gostermektedir. Ciinkii
risk ve giivensizlik hissi, tiiketicinin satin alma kararinda olumsuz etki
olusturdugu bilinmektedir. Bu nedenle, tiiketici yorumlari, online
aligveristeki riski azaltarak, satin almacak mal ve hizmete dair faydal
bilgiler edindirerek, satin alma kararin1 olumlu sonuglandirmaya destek
olusturmaktadir (Huang & Chen, 2006). Bunlarla birlikte online tiiketici
yorumlarinin, maddi karsiliklarla yapilmamasi, giiven hissini artirdigindan,
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satin alma kararmin olugsmasinda etkin bir rol oynadig diistiniilmektedir
(Akdogan, 2015). Tiiketici yorumlari, genellikle yorum ve degerlendirmenin
sayisiyla birlikte gosterilmektedir. Degerlendirme sayisi, {iriiniin popiiler
oldugunun ve ¢ok denendiginin bir gostergesi olmakla beraber {iriine
farkindalik olusturmaktadir. Az sayida degerlendirme almis tirtiniin puani
giiven hissini ¢ok fazla hissettirmezken, ¢ok sayida degerlendirme almis
iiriine dair puana, daha ¢ok giiven duyulmaktadir (Lackermair et al., 2013).

Insanlar, diger kisilerin deneyimlerini, hissiyatlarin1 énemseyerek
takip ettigi gibi, ayn1 sgekilde bagkalar1 tarafindan goriislerinin,
degerlendirmelerinin, onerilerinin okunmasini, dnemsenmesini beklerler.
Kendi deneyimlerinin, digerlerine 1sik tutmasim isterler. Bu noktada,
internetteki satin alma eylemleri neticesinde degerlendirme, puanlama,
yorum yapma gibi eylemlere katihm gostermeye baslamakta ve igerik
olusturmaktadirlar. Bas ve Nasir (2020), calismalarinda, bagkalarim
diisiinme davranigi ile agizdan agiza pazarlama, geribildirim ve igerik
olusturma davranislar1 arasinda anlamli ve olumlu bir iliski saptamiglardair.
Kullanic1 etkilesimli sosyal ag siteleri, 6grenme topluluklari, deneyim
paylasilabilen aligveris siteleri gibi paylasim olanag1 sunan ikinci nesil web
servisleri, Web 2.0 kavramu ile ifade edilmektedir (Sendag, 2008). Web 2.0
herhangi bir kullanicinin internette kolayca igerik olusturabilmesi ve var
olan igeriklere miidahale edebilmesidir (Atic1 & Yildirim, 2010). Odabas1 ve
digerleri (2012), sadece igerik arastirmasi yapan, kendi fikirlerini ifade
etmeyen pasif okuyuculari, 1.0 kullanici; ¢evrimigi igerigin olusmasina ve
paylasilmasina aktif katk: saglayan, kendi fikirlerini beyan eden kisileri 2.0
kullanict olarak tamimlamaktadirlar. Aktif kullanicilar, internet {istiinde
erisilebilir igerikler olustururken, diger tiiketiciler icin endiselenme,
yardimcal olma, sosyal fayda saglama, kuruluslar iizerinde gii¢ olusturma,
kendisi i¢in ekonomik kazanim saglama, zararimin karsilanmasi arayisi,
benlik tatmini gibi motivasyonlarla hareket edebilirler (Tagkiran, 2020;
Odabasi et al., 2012).

Icerik olusturma motivasyonu ve bagkalari tarafindan olusturulan
igeriklere, degerlendirmelere 6nem verme birbiriyle iligkili durumlardir.
Ierik olusturarak, tanimadig1 insanlara fayda saglamak isteyen tiiketici,
bagkalarmin deneyimlerinde de faydalanmak isteyecektir. Ayrica
degerlendirmeleri okuyan ve dnem veren kisi, benligini sunma, diger igerik
olusturucular gibi goriiniir olma, kendini degerli hissetme gibi istekler de
barindirabilir (Cansever, 2020). Bu baglamda igerik olusturmanin satin alma
karariyla ilgisi kadar, yorumlar: 6nemseme ile de baglantis1 bulunmaktadir.

Aligveris sitelerinde ya da firiin karsilastirma, degerlendirme
sitelerinde, satin alma karar1 verilirken, tiiketiciler tarafindan olusturulan
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igerigin, diger yontemlerden daha etkili oldugu yoniindeki goriis yaygindir
(Li, 2005; Goldsmith & Horowitz, 2006). Ozata (2011) da calismasinda,
tiikketicilerin iiriin ve hizmetleri degerlendirmelerini, tiiketiciyi yonlendiren
bir gii¢ olarak nitelendirmistir. Dolayisiyla, tiiketicilerin deneyimleri
hakkinda igerik olusturma motivasyonlarini incelemek, pazarlama
faaliyetleri acisindan 6nem ihtiva etmektedir.

Literatiirde, tiiketici yorumlar1 ve satin alma kararlari ile beraber ele
alinan bazi konular ise; marka baglihigi, internet pazarlama faaliyetleri,
kisilik tipleri, reklam, tiiketici memnuniyeti, motivasyon, algilanan risk ve
giivendir (Firat & Azmak, 2007; Ozcan, 2010; Karamustafa & Erbas, 2011;
Durmaz et al., 2011; Giileg, 2006). Mobil servis saglayicilari i¢in pazar payini
ve karliligini korumak veya gelistirmek kadar; halihazirda bulunan
miisterilerini kaybetmemek ve memnun etmek de énemlidir. Uriin ya da
hizmetten memnun kalmamus olan tiiketiciler, memnuniyetsizligi sebebiyle
pismanlik ve hayal kirikli$1 yasamaktadirlar ve bunu bir intikam alma
i¢gtidiisiiyle olumsuz yorumlarla paylasmaktadirlar. Bunu yaninda, tatmin
olmus tiiketicilerin aldig: {irlinti de baskalarina 6nermesi beklenmektedir
(Ercan, 2019). Miisteri memnuniyeti saglamanin baslica nedeni olarak,
miisterilerin {irtin ve hizmeti tekrar tercih etmesini saglamak gosterilebilir
ve bu durum miisteri sadakati olusturma hususunda memnuniyetin
onemine isaret etmektedir (Celik, 2012; Bulut, 2011). Tiiketici memnuniyeti,
uretici ve tiiketici arasinda giiven ile ilgilidir. Yiiksek miisteri memnuniyeti,
yliksek seviyede giiven getirmektedir (Ranaweera & Prabhu, 2003).

Baz1 tiiketiciler eglence, nese, heyecan, yenilik, ¢esitlilik ve sagkinlik
arayist icindedir (Hausman, 2000). Alisveris motivasyonu, tiiketici davranig
aragtirmalarinda en Onemli konulardan biridir ve tiiketicilerin karar
vermesinde de oldukga 6nemli bir etkiye sahiptir (Kim & Eastin, 2011). Igsel
motivasyon, belirli bir gorevi bagsarmanin yani sira, zevk ve memnuniyetle
de ilgilidir. Bunun yaninda, dogru iirtinii se¢mis olmanin hazzi ve
motivasyonu da miisteriyi tekrar aymi yontemle alisveris yapmaya itecek
durumlardandir.

Aligverisin, tiiketicilerin satin alma kararlarindaki belirsizligine bagh
olarak risk igeren bir faaliyet oldugu tanimlanmistir. Son ¢alismalara ait
sonuglar, risk algisinin, tiiketicilerin aligveris yapma niyetini etkiledigini
gostermistir (Gokcek, 2020). Tiiketicilerin satin alma egilimleri, {riin
riskinden onemli 6lglide etkilenmektedir, ¢linkii {irtinler hakkinda yetersiz
bilgi internette ¢ok tartisilan bir konudur (Bhatnagar & Ghose, 2004). Bu
durumun yaninda, tiiketici yorumlarindan yararlanan yeni tiiketicilerin,
tiriinlere dokunamayacaklar1 veya denemeyecekleri durumlarda bile,
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olumlu deneyime sahip olan 6nceki deneyimi paylasan tiiketiciye gore, daha
az risk algiladigina isaret edilmektedir (Park & Stoel, 2005).

Daha Once yapilan arastirmalarin bircogu kavramsal Ozet
mahiyetinde olup, wuygulama (anketler, saha c¢alismalari) ile
desteklenmemistir. Uygulama ile desteklenenler igin ise, zaman igerisinde
olusan degisiklikler yeni gilincel arastirmalarin yapilmasmi elzem
kilmaktadir. Ornegin, 2020 yili baslarinda ortaya gikan Covid-19 salgini,
insanlar1 evlerinde kalmaya ve aligveriglerinin bircogunu online yapmaya
mecbur birakmistir. Bu gelisme, online aligverise ciddi olgiide ivme
kazandirmistir. Tiiketicilerin yorumlar: bu baglamda artmis ve daha 6nem
verilir hale gelmistir. Bu ¢alisma, hem yeni bir 6rneklem ile eski ¢calismalarin
saglamasin1 yapmayi, hem de zamansal diizlemde, eski c¢alismalara
glincelleme getirmeyi hedeflemektedir. Boylelikle, tiiketici
degerlendirmelerinin satin alma karari1 i¢in 6nemi netlestirilerek, sirketlerce
pazarlama stratejileri olusturulurken uygun yontemler oncelenecektir.

III. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin satin alma kararlarinda, online
yorumlardan etkilenme durumunun ve kendilerinin deneyimledikleri mal
ve hizmete dair icerik olusturmalarinin online satin alma kararina etkisini
incelemektir. Ayrica katilimcilarin demografik o6zelliklerine bagh olarak
igerik olusturma, tiiketici degerlendirmelerine verilen énem ve ¢evrimigi
satin alma kararlari farklilasip farklilasmadig: da belirlenecektir.

Aragtirmanin amac1 dogrultusunda, tiiketici yorumlarmin online
aligveriste satin alma kararina etkisini belirlemek amaciyla gelistiren model,
Sekil 1’de ki gibidir.
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Sekil 1.

Arastirma Modeli
Aragtirmanin hipotezleri soyledir:
Ha. Tiiketici degerlendirmelerine verilen 6nem, satin alma kararir etkiler.

Hia- Yoruma ve yorum yapilana duyulan giiven, satin alma kararim
etkiler.

Hiv- Yorum sayisi, tiiketicilerin satin alma karar1 vermesinde etkilidir.

H. Tiiketicilerin deneyimledikleri mal ve hizmet neticesinde igerik
olusturmalar1 ve diger degerlendirmelere verdikleri Gnem, satin alma
kararlarinda etkilidir.

Hs. Tiiketicilerin degerlendirmelere verdikleri 6nem, deneyimledikleri mal
ve hizmetler icin icerik olusturmalarinda etkilidir.

H:.. Tiiketicilerin yoruma ve yorum yapana duyduklar: giiven, igerik
olugturmalarinda etkilidir.



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 301-332. DOI: 10.22139/jobs.924959

Hsb-  Tiiketicilerin  yorum sayisina oOnem vermeleri, igerik
olusturmalarinda etkilidir.

Hs. Tiiketicilerin demografik Ozelliklerine bagli olarak igerik olusturma
farklilik gostermektedir.

Ha.- Tiiketicilerin cinsiyetleri, igerik olusturmalarinda etkilidir.
Hub- Tiiketicilerin yaslari, igerik olusturmalarinda etkilidir.

Ha Tiiketicilerin internetten alisveris yapma sikliklari, igerik
olusturmalarinda etkilidir.

Hua. Tiiketicilerin gelir diizeyleri, igerik olusturmalarinda etkilidir.
Ha. Tiiketicilerin egitim diizeyleri, igerik olusturmalarinda etkilidir.

Hs. Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine bagh olarak gevrimigi satin alma
karari farklilik gostermektedir.

Hs.. Tiiketicilerin cinsiyetleri, satin alma kararlarinda etkilidir.
Hsb- Tiiketicilerin yaslari, satin alma kararlarinda etkilidir.

Hs. Tiiketicilerin internetten alisveris yapma sikliklari, satin alma
kararlarinda etkilidir.

Hsa- Tiiketicilerin gelir diizeyleri, satin alma kararlarinda etkilidir.
Hs.- Tiiketicilerin egitim diizeyleri, satin alma kararlarinda etkilidir.

He. Tiiketicilerin demografik Ozelliklerine bagh olarak tiiketicilerin
degerlendirmelerine verilen 6nem farklilik gostermektedir.

He.- Tiiketicilerin cinsiyetleri, degerlendirmelere 6nem vermelerinde
etkilidir.

Heb- Tiiketicilerin yaslari, degerlendirmelere 6nem vermelerinde
etkilidir.

He Tiiketicilerin  internetten  alisveris yapma  sikliklari,

degerlendirmelere 6nem vermelerinde etkilidir.

Hea. Tiiketicilerin  gelir diizeyleri, degerlendirmelere Onem
vermelerinde etkilidir.

Hee- Tiiketicilerin egitim diizeyleri, degerlendirmelere Onem
vermelerinde etkilidir.
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IV. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Malatya ilinde gevrimigi aligveris yaparken
yorum ve degerlendirmeleri okuyan kisiler olusturmaktadir. TUIK
verilerine gore, 2020 Mart aymma kadar olan son bir yilda Tiirkiye
Cumbhuriyeti  vatandaslarinin, %36,5u  online alisveris  yapmais
bulunmaktadir (https://worldef.net/). Bu orandan yola ¢ikilarak, Malatya il
niifusunun (806.156 kisi) %36,5'u 100.000 ile 1.000.000 arasinda kalacagindan
Malatya ilinde ¢evrimigi alisveris yapan kisi sayis1 bu aralikta kabul
edilmistir. Cohen ve digerleri (2017), %95 giiven araliginda, 100.000 kisilik
evren i¢in minimum Orneklemi 383 kisi, 1.000.000 kisi i¢in ise 384 kisi olarak
belirlemislerdir (Cohen et al., 2017).

Aragtirmanin  Orneklemini, evrenin biiyiikliigii ve bireylere
ulasmanin zorlugu goz Oniinde bulundurularak kolayda Orneklem
yontemiyle segilen kisiler olusturmaktadir. Anket uygulamasi, Ocak 2021
tarihinde, ¢evrimici anket yontemine gore, belirlenen 443 katilima ile
gerceklestirilmistir. 7 ankette kayip veriler bulundugu icin degerlendirme
436 ankete gore yapilmistir. Anketin dijital ortamda yapilmasi, internet
kullanmayan ve  dolayisiyla internetten  aligveris  yapmayan,
degerlendirmeleri okumayan kisileri elemistir.

Tiiketicilerin, online aligveriste satin alma kararlarmin, tiiketici
yorumlarindan etkilenme durumunu incelemek adina yapilan bu arastirma
kapsaminda 2021 yil1 Ocak ve Subat aylar1 icinde, cevrimigi anket teknigi ile
veriler toplanmistir. Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. ik kisimda
demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci kisimda tiiketicilerin online
yorum ve degerlendirme puanlarina yonelik tutumlarmi o6grenmek
amacityla olusturulan ifadeler daha once gecerliligi ve giivenilirligi Zorlu
(2020) tarafindan test edilen “Satin Alma Davranisi Uzerinde Elektronik
Ag1zdan Agiza Iletisimin Etkisinin Belirleyicileri” 6lceginden uyarlanmigtir.
Olgek, 4 alt boyuttan olusurken, yapilan acgiklayici faktor analizi neticesinde,
Olcekte her 2 boyuta da dahil olan sorular silinerek, 3 kez tekrarlama
yapilmistir. Boylelikle Ek 1’de verilen anket sorularindan 11. 13. ve 17.
sorular silinmistir, 2 boyut elde edilmistir. Bu 6lgek altindaki 14 sorunun 7’si
yorum sayisi alt boyutuna, diger 7 soru yoruma ve yorum yapana duyulan
gliiven bashgr altinda toplanmustir. Uciincii  kisimda, tiiketicilerin
deneyimleri ile ilgili cevrimigi igerik olusturma tutumlarina dair sorular yer
almaktadir. Icerik olusturma Olcegi, Romero, 2017’dan, Bas ve Nasir (2020)
tarafindan alintilanarak uyarlanmis ve Cronbach alfa degeri 0,915 olarak
belirtilmistir. Bu Olgek 4 ifadeden olusmaktadir. Dordiincti kisimda ise,
tiiketicilerin, satin alma kararini incelemek adina olusturulmus, gegerliligi
ve glvenilirligi, Zorlu (2020) tarafindan test edilen “satin alma davranis:
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tizerinde elektronik agizdan agiza iletisimin etkisinin belirleyicileri”
olceginden uyarlanmistir. Bu 6lgek 4 ifadeden olugmaktadir.

Katilmcilarin ~ kendilerine  yoneltilen  ifadeleri ~ “Kesinlikle
katihyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, Katilmiyorum”, “Kesinlikle
katilmiyorum”  segenekleri araciigiyla, 51i Likert tipi Olgekle
degerlendirmeleri  istenmistir. ~Online tiiketici yorumlarmin ve
tiketicilerinin internette kullandiklar1 {iriin ve hizmetlere dair igerik
olusturmalarinin, satin alma davranisina etkisini incelemek amaciyla
kurulan hipotezlerin test edilmesinde, regresyon analizi kullanilmigtir.
Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine bagh olarak igerik olusturma, tiiketici
degerlendirmelerine verilen 6nem ve c¢evrimigi satin alma kararlar
farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yoOnelik hipotezlerin test
edilmesinde ise t testi ve ANOVA analizi kullanilmistir.

VI. BULGULAR

Bu kisimda Oncelikle arastirmaya katilanlarin  tanimlayici
istatistikleri verilecektir. Daha sonra arastirmanin hipotezleri uygun analiz
teknikleri ile test edilecektir.

Tablo 1.
Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Gruplar Frekans Dagilimi  Yiizde
Kadin 304 69%
Cinsiyet Erkek 132 30%
Belirtmek Istemiyorum 7 2%
Yok
Ilkokul 17 4%
e .. Ortaokul 15 3%
Egitim Seviyesi .
Lise 65 15%
Lisans 269 61%
Lisanstistii 77 17%
Hig 32 7%
"Yilda bir"den az 16 4%
Internet Alisveris Sikligt Yilda bir 49 11%
Birkag ayda bir 158 36%

Ayda birkag kez 188 42%
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Tablo 2.
Devami
18 yas alt1 11 2%
18-24 57 13%
25-34 193 44%
Yas 35-44 101 23%
45-54 63 14%
55-65 16 4%
65 yas {istii 2 0%
Yok 106 24%
2750-4000 115 26%
Gelir 4001-6000 117 26%
6001-8000 44 10%
8000 tizeri 61 14%

Arastirmaya katilan kisilerin demografik ozelliklerinin dagilimlar:
Tablo 1‘de verilmistir. 443 katilimcinin, 304’t kadin, 132'si erkektir. 7 kisi
cinsiyetini belirtmek istememistir. 17 kisi en son ilkokul seviyesinde egitim
almigken, 15’i ortaokul, 65'i lise, 269"u lisans, 77’si lisanstistii egitimlerini
tamamlamistir. Katilimcilardan 32’si internetten hig alisveris yapmamuistir.
16’s1 birkag yilda bir kez, 49"u yilda bir kez, 158'i birkag¢ ayda bir, 1881 ise
ayda birkag kez internetten aligveris yaptiklarini belirtmislerdir. 11 katihmci
18 yasinin altinda iken, 57 kisi 18-24 yas araliginda, 193 kisi 25-34, 101 kisi
35-44, 63 kisi 45-54, 16 kisi 55-64 yas araliginda ve 2 kisi 65 yas lizerindedir.
Katilimailarin 106’sinin geliri bulunmazken, 115’inin geliri 2750-4000 TL
araligindadir. 117 kisinin geliri 4001-6000, 44 kisinin 6001-8000 TL

araligindadir. 61 kisinin geliri ise 8000 TL'nin {izerindedir.

Katilmailarin biiyiik ¢ogunlugu, kadinlardan olusmakta, Lisans ve
tizeri egitim seviyesinde bulunmaktadir. Yine ¢ogunluk, birka¢ ayda bir
veya daha fazla internet aligverisi yapmaktadir. 25-44 yas arasindaki
katilimcilar, bityiik cogunlugu olusturmakta ve gelirleri 6000 TL'nin altinda
kalmaktadir.

Ik olarak, calisma verilerinin normal dagilimlar test edilmistir.
Sonuglar Tablo 2’de paylasilmistir. Verilerin normallik testleri incelenirken,
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)
carpiklik ve basiklik degerlerinin #1,50 arasinda oldugu durumlarda
dagilimin normal dagilim varsayimini sagladigini ifade etmistir. Yetgin
(2020), calismasinda mean ve median degerlerinin birbirine yakin olmasmin
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tim Olgeklerin, carpiklik ve basiklik degerleri bu aralik igerisinde yer
aldigindan, mean ve medianlar1 birbirine yakin degerlerde oldugundan,

Etkisi
verilerin normal dagilim varsayimini sagladigr diistiniilmektedir.
Dolayisiyla hipotezlerin test edilmesinde parametrik analiz teknikleri
kullanilacaktir. 315
Tablo 2.
Acimlayia Faktor Analizi
Z s 5:
TUKETICI DEGERLENDIRMELERINE > W g § Es
VERILEN ONEM ILE ILGILI IFADELER 0 BT %5 £
$ © <= O
=

FAKTOR 1: YORUMA ve YORUM YAPANA
DUYULAN GUVEN
Yorumlarin, bagimsiz tiiketiciler tarafindan

6,111 43,652 2,7061

. ,629
yapildigina inantyorum.
Paylasilan yorumlarin gercegi yansittigini 662
distintiyorum. ’
Tiiketici yorumlarinin tarafsiz oldugunu 625
diistiniiyorum. ’
Yorum yazan kisilerin giivenilir oldugunu 647
distintiyorum. ’
Kisilerin, degerlendirdikleri {iriin veya hizmet €20
hakkinda bilgi sahibi oldugunu diisiiniiyorum.
Yorum yazan kisilerin, {iriiniin veya hizmetin 455
kullaniminda deneyimli olduguna inaniyorum. —~
Tiiketici yorumlarini ikna edici buluyorum. 494
FAKTOR 2: YORUM SAYISI 1,431 10221 22801
Cok sayida olumlu yorum yazilmissa, ilgili
iirtiniin veya hizmetin kaliteli oldugunu ,659
diasuntiriim.
Yiiksek derecelendirmeler alan tiiketici 46
yorumlarini faydali bulurum. ’
Cok sayida yorum yazilmissa, ilgili tirtiniin -
veya hizmetin popiiler oldugunu diigtiniiriim. ’
Benzer demografik 6zelliklere sahip 408

tiiketicilerin yorumlarini daha fazla 6nemserim.
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Tablo 2. Devami
.. .. . . . L Aciklana
TUKETICI DEGERLENDIRMELERINE Faktor Ozde Ortalam
VERILEN ONEM ILE ILGILI IFADELER Yikii - ger
aryans

Tiiketici yorumlarinin sayisinin fazla olmasz,

karar vermemi kolaylastirir. Sl
Farkl: tiiketiciler tarafindan benzer yorumlar 538
paylasilmigsa, bu yorumlara giivenirim. ’

Yorum yazan kiginin kimligi belliyse, yoruma 290

glivenim artar.
ICERIK OLUSTURMA 3,156 78905  2,7047
Deneyimledigim mamul ve hizmet hakkinda

. . . e 1 757

internet sitelerinde goriislerimi paylasirim.

Deneyimledigim mamul ve hizmet hakkinda 83

puanlama yaparim. ’

Memnun kaldigim mamul ve hizmetleri 856

degerlendiririm ’

Memnun kalmadigim mamul ve hizmetleri 11

degerlendiririm ’

SATIN ALMA KARARI 2,409 60223 24562
Internet ortamindaki tiiketici yorumlarina konu 368

olan iiriinleri veya hizmetleri denemek isterim.
Internet ortaminda paylagilan tiiketici

yorumlarini okuduktan sonra bir iiriinii veya ,665
hizmeti satin aldigim oldu.

Gelecekte, ihtiya¢ duydugum iirtinleri veya
hizmetleri, internet ortamindaki tiiketici

yorumlarini géz dniinde bulundurarak satin 722
almaya devam edecegim.

Uriinlerle veya hizmetlerle ilgili internet

ortaminda paylasilan tiiketici yorumlar1 satin ,654

alma kararimda etkilidir.

Tiiketici degerlendirmelerine verilen 6nem Olcegi, uyarlandigi
kaynakta 4 alt boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde,
ilk olarak, faktor yiikii 2 boyuta da dahil oldugu icin ankette yer alan, 11.soru
silinerek analiz yenilenmistir. Ikinci asamada ise iki boyuta dahil olan 13. ve
17. soru silinerek Tablo 3'teki degerler elde edilmistir. Boylelikle olgegin
ifadeleri 2 boyutta toplanmistir. Boyutlardan biri, yorum sayilar1 bashig:
altinda iken, digeri yoruma ve yorum yapana duyulan giiven bashg:
altindadir. Faktoriin isimlendirilmesi igerigindeki degiskenleri kapsayacak
sekilde olmalidir, ancak faktorler her zaman bu sekilde ayrilmazlar. Nakip
(2003), boyut isimlendirmesinin tiim degiskenleri kapsayamadig1
durumlarda, faktor yiikii en fazla olan degisken esas alinarak isimlendirme
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yapilabilecegini belirtmistir. Cat1 (2010), arastirmasinda yine bu yontem ile
boyut isimlendirmesi gergeklestirmistir. Bu uygulamada da faktor ytikii
fazla olan maddeler dikkate alinarak boyut isimlendirmesi yapilmastir.

Yoruma ve yorum yapana duyulan giiven faktoriiniin 6zdegeri,
6,111’dir, toplam varyansin = 43,652’sini  agiklamaktadir.  Anketi
cevaplandiran kisilerin, satin alma kararlarinda, yoruma ve yorum yapana
duyduklar: giiven algisinin ortalamasi 2,7061’dir. Katilimcilar, yoruma dair
giiven algisinin, satin alma kararlarini etkiledigini belirtmislerdir.

Yorum sayisi faktoriiniin o6zdegeri 1,431'dir ve toplam varyansin
10,221"ini agiklamaktadir. Anketi cevaplandiran kisilerin, satin alma
kararlarinda, yorum sayisiyla ilgili ifadelerin ortalamasi 2,2801'dir.
Katiimcilar, yorum sayisimin, satin alma kararlarini etkiledigini
belirtmislerdir.

Icerik olusturma kismi tek boyuttan olusmaktadir ve ozdegeri
3,156’dir ve toplam varyansin 78,905’ini agiklamaktadir. Anketi
cevaplandiran kisilerin, satin alma kararlarinda, igerik olusturma ile ilgili
ifadelerin ortalamasi 2,7047’dir. Katilimailar, icerik olusturmanin, satin alma
kararlarini etkiledigini belirtmislerdir.

Satin alma karar ile ilgili ifadeler, tek boyutta toplanmistir ve
ozdegeri 2,409'dur ve toplam varyansin 60,223tinii agtklamaktadir. Anketi
cevaplandiran kisilerin, satin alma kararlarinda, yorum sayisiyla ilgili
ifadelerin ortalamas: 2,4562’dir. Katilimcilar, ¢evrimi¢i yorumlarin, satin
alma kararlarin etkiledigini belirtmislerdir.

Tablo 3.

Cevrimici Yorumlara Verilen Onem Olgeginin Faktor Analizine

Uygunluguna Iliskin KMO and Bartlett Testi
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim

2
Deger Yeterliligi /926
Ki-Kare 2611,380
Bartlett Testi Sd. o1
Sig. ,000

Tablo 3'te goriildiigii gibi, verilerin faktor analizine uygunlugunu
test etmek amaciyla yapilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi
sonucu (KMO) orneklem degeri 0,926 c¢ikmistir. Bu deger oOrneklem
bliyiikliigiiniin faktor analizi igin “miikemmel” oldugunu belirtmektedir
(Cokluk et al., 2012). Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde
ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.
Cinsiyet ile Ilgili T-Testi

Kadin (ort) Erkek (ort) T Df Sig.
Igerik Olusturma 2,7273 2,6374 ,880 427 ,380
Satin Alma Karari 2,4966 2,3314 2,308 427 ,022*
Yoruma ve Yorum Yapana
Gliven 2,6918 2,7154 -365 427 715
Yorum Sayisi 2,3030 2,1887 1,887 427 ,073

Tablo 4’te bulunan t testi incelendiginde, cinsiyetin satin alma
kararina anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Kadinlarin,
satin alma karar1 verirken degerlendirmelerden daha c¢ok etkilendigi
ortalama degerine bakilarak gozlenmistir.

Tablo 5.
Demografik Ozelliklere Dair ANOVA Analizi
Egitim Int. Alisveris Siklig:
Faktorler F Sig F Sig
Yorum Sayisi 6,268 ,000%* 11,209 ,000%*
Yoruma ve Yorum 2,215 ,067 8320 ,000*
Yapana Duyulan Giiven
Icerik Olusturma 1,312 ,264 4,725 ,001*
Satin Alma Karari 2,791 ,026* 15,333 ,000%*
Yas Gelir
Faktorler F Sig F Sig
Yorum Sayisi 1,942 ,073 2,076 ,083
Yoruma ve Yorum 1,766 105 1,044 384
Yapana Duyulan Giiven
igerik Olusturma ,302 ,936 ,776 ,541
Satin Alma Karari 2,553 ,019* 3,627 ,006*

ANOVA testi incelendiginde, egitimin, yorum sayisina énem verme
ve satin alma kararlarinda etkili oldugu (Hse, Hse kabul edilmistir.);
internetten daha sik aligveris yapmanin, satin alma kararmni, igerik
olusturmay1 ve yoruma onem vermeyi etkiledigi goriilmektedir (Hs, Hsc ve
Hec desteklenmistir). Yas ve gelir, satin alma kararini etkilemektedir (Hsb, Hsa
desteklenmistir). Tablo 12'ye gore, Hs, Hs ve Hs hipotezleri de kabul
edilmisgtir.

ANOVA testi sonuglarin1 daha iyi analiz edebilmek adina ¢oklu
karsilastirma yapilmistir. Homojenlik gosteren basliklar icin ¢oklu
karsilastirma testlerinden Sheffe testi uygulanmistir. Bu testte, gruptaki
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gozlemlerin sayisinin esit olmasi gibi bir varsayim so6z konusu degildir.
Gruplar arasinda olusturulabilecek tiim olast kombinasyonlarin
kargilagtirilmasma imkan tamidigi igin, grup sayismin fazla oldugu
durumlara uygun oldugu i¢in ve bununla birlikte varyasyon kaynaklarinin
meydana getirdigi hatay1 stabilize edebildigi icin Scheffe testi arastirmaya
uygun bir test yontemi olarak secilmistir. (Myers & Well, 2003; Kayri, 2009).

Coklu karsilastirmaya gore, egitim ve yorum sayisina verilen onem
etkilesimi incelendiginde, ortaokul mezunu kisilerin (2,72), lisansiistii egitim
diizeyindeki kisilere (2,15) gore, ortalamalarmin anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Satin alma Olgegindeki ifadelerin demografik ozelliklere
gore dagihim Levene Testine gore homojenlik gostermedigi icin, ¢oklu
karsilastirma yontemlerinden Dunnett’s T3 ile incelenmistir. Dunnett’s T3,
tip 1 hata yapma olasihigimi azaltmak icin, oldukg¢a kat1 diizeltmeler
yapmaktadir (islamoglu ve Alniacik, 2016). Yas faktOriiniin, satin alma
kararmna etkisi incelenirken, 18 yas alt1 kisilerin (3,08); 18-24 (2,41), 25-34
(2,34), 35-44 (2,55), 45-54 (2,43) yas gruplarmin ortalamalariyla anlamh
farklilikta oldugu gozlemlenmistir. Gelir ve satin alma karar iliskisinde,
8000 TL ve tizeri geliri olanlarin ortalamasinin (2,18), geliri olmayan (2,58)
ve 2750-4000 TL (2,48) arasi geliri olanlarin ortalamalari ile anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Egitim diizeyi ve satin alma karar iligkisinde,
ortaokul mezunu kisiler (2,76) ve lisanstistii (2,28) kisilerin ortalamalarinda
anlamli farklilik gozlenmistir.

Internetten alisveris yapma sikligma gore, igerik olusturma
incelendiginde, yilda bir kez alisveris yapanlarla (3,02), ayda birkag¢ kez
aligveris yapanlarin (2,49) ortalamalarinin anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Internetten aligveris yapma sikligmna gdre satin alma karari
incelendiginde, hi¢ aligveris yapmayanlarla (2,98), birkag ayda bir veya daha
sik aligveris yapanlarin (2,20) ortalamalarinin anlamli derecede farklilik
barindirdigr goriilmiistiir. Alisveris sikligt ve yoruma giliven iliskisi
incelendiginde, hi¢ aligveris yapmamis olanlarin (3,09) ve yilda bir
yapanlarin (2,97), birkag ayda bir (2,65) veya daha sik alisveris yapanlarla
(2,58) anlaml1 farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yorum sayisi ve aligveris
sikligr iliskisinde, hi¢ alisveris yapmamis olanlarin (2,61) ve yilda bir
yapanlarin (2,60), birka¢ ayda bir (2,21) veya daha sik aligveris yapanlarla
(2,14) anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Cevrimigi Satin Alma Tablo 3.

Kararina Tiiketici Cevrimici Degerlendirmelere Verilen Onem ve Satin Alma Karar1

Degerlendirmelerinin Regresyon Analizi

Etkisi ) , Diizeltilmisg
Beta T Sig. F R R R2

| 320 Sabit 3,422,001

Yorum Sayis1  ,432 8,851 ,000
Yoruma Guven ,263 5,398 ,000

146,28 ,635 ,403 ,400

Tiiketicilerin gevrimici degerlendirmelere verdikleri Onemin,
¢evrimigi satin alma kararlarina etkisini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizine gore; yoruma ve yorum yapana duyulan giivenin ve
yorum sayisinin, ¢evrimici satin alma karari tizerinde anlaml ve pozitif bir
etkisinin oldugu (p degeri=0.00<0.05) sonucuna ulasilmistir. Analiz sonucu
“yorum sayis1” tahmin degiskenin Beta katsayis1 0,432 ve “yoruma giiven”
tahmin degiskenin Beta katsayis1 0,263 olarak ¢ikmistir. Tahmin degiskeni
olarak ifade edilen “yorum sayisi” degiskeninde 1 birimlik artis, sonug
degiskeni olan “satin alma karar1” degiskeninde 0,432 oraninda degiseme
sebep olacaktir. Ayni sekilde Tahmin degiskeni olarak ifade edilen “yoruma
gliven” degiskeninde 1 birimlik artis, sonu¢ degiskeni olan “satin alma
karar1” degiskeninde 0,263 oraninda degiseme sebep olacaktir. Boylelikle Hi
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7.
Icerik Olugturma ve Satin Alma Karar1 Arasindaki Regresyon Analizi
Beta T Sig. F R R? Diizeltilmis R?
Sabit 19,850 ,000
igerik Olusturma ,283 6,156 ,000

37,893 ,283 ,080 ,078

Tiiketicilerin deneyimledikleri iiriin ya da hizmete dair igerik
olusturmasinin, satin alma kararina etkisini test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizine gore, igerik olusturulmasinin, satin alma Kkarari
tizerinde, anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu (p degeri=0.00<0.05)
sonucuna ulagilmistir. Analiz sonucu elde edilen Beta katsayuis1 0,283 olarak
¢ikmigtir. Tahmin degiskeni olarak ifade edilen “igerik olusturma”
degiskeninde 1 birimlik artis, sonu¢ degiskeni olan “satin alma karar1”
degiskeninde 0,283 oraninda degiseme sebep olacaktir. Boylelikle, Tablo
7'deki veriler 1s181nda, Hz hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 8.
Yoruma Verilen Onem ve Icerik Olusturma Arasimndaki Iliskinin
Regresyon Analizi
Beta T Sig. F R R? Diizeltilmis R?
Sabit 7,395 ,000
Yorum Sayis1 ,193 1,347 ,179 14,870 ,252 ,063 ,059
Yoruma Guiven ,080 3,259 ,001

Analiz sonucu “yorum sayis1” tahmin degiskeninin sonug degiskeni
olan “igerik olusturma” iizerinde istatistiki olarak anlamh bir etki (p>0,05)
bulunamamistir. Ancak, Tahmin degiskeni olarak ifade edilen “yoruma
given” degiskeninin sonug¢ degiskeni olan “igerik olusturma” iizerinde
istatistiki olarak bir etkisinin oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Tahmin
degiskeni olarak ifade edilen “yoruma giiven” degiskeninde 1 birimlik artis,
sonu¢ degiskeni olan “igerik olusturma” degiskeninde 0,080 oraninda
degiseme sebep olacaktir. Bu sonu¢ dogrultusunda Hs hipotezi de
desteklenmistir.

VI. SONUC

Gelisen teknoloji ile degisen yasam tarzi, insanlarin satin alma
aligkanliklarini1 degistirmektedir. Arastirmanin yapildigr zaman diliminde,
tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi de insanlarin satin alma
davraniglarindaki degisimi olagantistii etkilemistir. Dolayisiyla, ¢evrimigi
aligveris ve buna bagh kavramlar, her gecen giin daha fazla arastirmanin
konusu olmaya devam etmektedir.

Insanlar, zamandan tasarruf, fazla alternatif inceleme, daha avantajli
fiyatlar, ulasmasi zor iiriin ve hizmetlere daha kolay ulasabilme, pandemi
etkisiyle evden ¢ikamama gibi nedenlerle internet iizerinden aligveris
yapmaya meyletmektedirler. Bu noktada internetten yapilan satin almalarin
risklerini azaltabilmek ve giiven hissi olusturabilmek icin, tiiketicilerin
birbiriyle iletisim kurabilecekleri, deneyim paylasimi yapabilecekleri
ortamlar olusturulmustur. Boylelikle ¢evrimigi yorumlar ve iletisim 6nem
kazanarak, artis gostermistir.

Cevrimigi yorum ve ¢evrimici agizdan agiza iletisim, internet tabanh
sitelerin, tiiketicilerin deneyimlerini ve diisiincelerini, diger tiiketicilere
ulastirabildigi ortamlar haline getirmistir (Henning — Thurau et al., 2003).
21.ytizyilin iletisim imkanlar1 ile kullanicilarin olusturdugu igerikler ve
igeriklerin hizl bir sekilde genis kitlelere yayilmasi, tiiketicilerin satin alma
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kararlarmi onemli Olgiide etkilemektedir. Dolayisiyla bu konu birgok
yonden incelenmeyi gerekli kilmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, gevrimici yorumlarin ve deneyime dayali
icerik olusturma eyleminin, tiiketicilerin, satin alma karari1 {izerindeki
etkisini degerlendirmektir. Arastirma, ¢evrimigi anket teknigi kullanilarak,
Malatya iI'inde yasayan 443 katihma ile gerceklesmistir, anket kisilere
ulastirtlirken yasadigl sehir goz oniinde bulundurulmustur. Arastirma,
tiikketicilerin satin alma karar1 verirken, yorumlara verdigi onem baghg:
altinda, yoruma ve yorum yapana giivenme, yorum sayist gibi etmenleri
dikkate aldigin1 yapilan regresyon analizi ile kanitlamistir. Bununla beraber,
tiiketicilerin deneyimledikleri mal veya hizmet hakkinda igerik olusturma
eyleminin de tiiketicilerin gevrimici satin alma karar1 vermesinde etkili
oldugu goriilmiistiir.

Arastirma katiimcilarinin = %69unu  kadinlar olusturmaktadir.
Biiyilik ¢ogunluk lisans ve tiizeri egitime sahip ve 25-44 yas araliindadir.
Cogunlugun gelir seviyesi 6000 TL'nin altindayken, internetten aligveris
yapma siklig1 ise birkag ayda bir ve daha fazla seklindedir.

Aragtirma verilerinin, ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Yapilan faktor analizleri
neticesinde, satin alma 6lgegi ve igerik olusturma basliklar1 birer boyuttan
olusurken, yorum ve degerlendirmeye verilen 6nem bashgi, yorum sayis1 ve
yoruma, yorumcuya giiven seklinde iki boyuttan olusmaktadir. KMO Testi
neticesine gore, drneklem sayis1 mitkemmel uyumluluktadir.

Regresyon analizine gore yoruma ve yorum yapana giiven
duyulmasi, satin alma kararinda pozitif ve orta giigliiliikte bir etki
gostermektedir. Yorum sayisi satin alma kararinda pozitif ve giiclii etki
olusturmaktadir. Tiiketicilerin deneyimledikleri iiriin ya da hizmete dair
icerik olusturmasi, satin alma kararinda pozitif ve zayif giicliiliikte bir etki
olusturmaktadir. Yorum ve deneyimlere verilen ©nem, tiiketicilerin,
deneyimledikleri {iriin ya da hizmete dair igerik olusturmasinda zayif bir
anlamlilik gostermektedir. Hi H: ve Hs hipotezleri bulgulara gore
desteklenmistir.

Coker (2012); Bayram (2015); Xie et al., (2014), calismalarinda bir
tiriinle ilgili web ortaminda yorum sayisi ne kadar fazla ise o kadar giivenilir
algilandigy, bulgusuna ulagmislardir. Bu calismada da benzer sekilde, yorum
say1s1 boyutunun, satin alma kararini etkiledigi neticesi elde edilmistir. Yine
bu c¢alismanmn, bulgularina paralel olarak, Kaya (2020), olumsuz
degerlendirmeler goren tiiketicilerin %74’tintin, {riinii  almaktan
vazgectigini, aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin, iiriin hakkinda
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fikri olmasa bile yorumlara bakarak satin alma davramsi gosterdigini
belirtmistir. Kim ve digerleri (2008) tiiketicinin giliveninin, satin alma
kararma giiclii olumlu bir etkisi oldugunu séylemistir (Kim et al., (2008).
Akkilic ve Ozbek (2019), internette yer alan olumlu yorumlarin satin alma
tercihlerini olumlu yonde, olumsuz yorumlarin ise tercihleri olumsuz yénde
degistirdigini ifade etmislerdir. Erdil (2014); Giimiis ve Karaca (2020) da bu
sonuglarla ayn1 dogrultuda sonuglar elde etmislerdir. Literatiirdeki diger
calismalar, yorum ve degerlendirmelere énem verme boyutu ve onun alt
boyutlar1 kapsaminda, satin alma kararin etkiledigini teyit etmektedir.

Demografik o0zelliklere dair yapilan testlerden, T-testine gore,
kadmlarin satin alma karari1 verirken degerlendirmelerden daha ¢ok
etkilendigi gozlenmistir. ANOVA ve ¢oklu karsilastirma testlerine gore
ise, egitim seviyesine gore satin alma karar1 ve yoruma Onem verme
boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Internet alisveris
sikligina gore satin alma karari, igerik olusturma ve yoruma 6nem verme
boyutlar: farklilik gosterdigi; yas ve gelire bagl olarak ¢evrim i¢i satin alma
karar1 farkllastigi saptanmistir. Boylelikle Hs Hs ve He hipotezleri de
desteklenmistir.

Gilirce ve Benli (2017), web {izerindeki yorumlardan tiiketici
cinsiyetinin, satin alma karar1 iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig:
sonucuna ulagmistir. Bu bulgu, Akdeniz ve Ozbéliik (2019)iin sonucu ile
uyumludur ancak bu calismada, erkeklerin satin alma karari verirken
yorumlardan daha fazla etkilendigi neticesine ulasilmistir. Akdeniz ve
Ozboliik (2019), internet aligveris sikligimnmn, hicbir konu ile anlaml iligki
gostermedigi neticesine ulasmis iken, bu c¢alismada internet aligveris
sikliginin, satin alma karari, igerik olusturma ve yoruma verilen 6nem
boyutlarmin hepsi ile anlaml bir farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmigtir.

Glimiis ve Karaca (2019), yas, egitim, gelir ve meslegin cevrimigi
aligveriste satin alma kararin etkiledigini, gelir seviyesi ve egitim diizeyi
arttik¢a yoruma onem verme diizeyinin arttigini ifade etmislerdir. Cakmak
ve Glineser (2011) de demografik 6zelliklerin satin alma kararini etkiledigi
yoniinde bir bulguya ulasmistir. Ak (2019), ¢alismasinda, yasin mobil
aligverislerde agizdan agiza iletisimi etkiledigini belirtmistir.

Bu calisma, yeni bir drneklem ile daha once yapilan calismalar:
desteklemesi, cografi konum ile ilgili ¢ikarim yapilabilmesi, yapildig: tarihte
diinya ¢apinda meydana gelen pandeminin etkisinin gdzlenebilmesi ve
glincel bulgulari ile literatiire katk: saglamaktadur.

Bu bulgular, isletmelerin amaclarina ulasabilmeleri ve dogru
pazarlama stratejileri olusturabilmeleri igin ©Onem arz etmektedir.
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Kurumlarin, tiiketicilerin seslerini duyuracaklar1 ortamlari saglamalari,
tiikketicilerin  sikayetleri ve begenilerini dikkate alarak Kkararlarini
sekillendirmeleri, rekabet acgisindan 6nemli olacaktir. Aligveris sitelerinde
miisterilerin kendilerini ifade edecekleri alanlarin bulunmasi, miisterilerin
kendilerini siirecin i¢inde ve isletmenin bir paydas: olarak hissetmelerini
saglayacaktir.

Cevrimigi tiiketici degerlendirmeleri konulari, marka imaji, markaya
duyulan giiven, marka iletisimi gibi farkli konularla da calisilabilir.
Calismanin en 6nemli kisiti, verilerin toplanmasinda kullanilan gevrimigi
anketin, belirli bir ag etrafindan toplanmasidir. Calisma yeni 6rneklemler ile
tekrarlanarak, konu ile ilgili daha zengin bulgulara ulasilabilir. Tiiketici
yorumlarin1 genel olarak ele alan bu calismadan farkli olarak, Instagram,
Facebook, Tripadvisor, Trendyol, Sikayetvar gibi tiiketicinin daha g¢ok
yorumlar yaptig1 ortamlarda da tekrarlanabilir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilart
Fikir/Kavram: Hatice ILHAN KUCUK
Arastirma Tasarimi: Hatice ILHAN KUCUK
Makale Yazimi: Hatice ILHAN KUCUK
Veri Toplama: Hatice LTHAN KUCUK
Analiz: Hatice ILHAN KUCUK
Elestirel Okuma: Kahraman CATI
Cikar Catismasi Bildirimi

Bu arastirma icin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amac: giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamuistir.
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IMPACT OF CONSUMER REVIEWS ON THE ONLINE
PURCHASE DECISION

EXTENDED ABSTRACT

The changing lifestyle with the developing technology is changing the
purchasing habits of people. In the time period of the research, the Covid-19
pandemic, which affected the whole world, also had an extraordinary effect
on the change in people's purchasing behavior.

People tend to shop online for reasons such as saving time, more alternative
reviews, more advantageous prices, easier access to products and services
that are difficult to reach, and being unable to leave the house due to the
pandemic. At this point, in order to reduce the risks of online purchases and
to create a sense of trust, environments where consumers can communicate
with each other and share experiences have been created. Thus, online
comments and communication gained importance and increased.

Online commentary and online word-of-mouth have made internet-based
sites a medium through which consumers can express their experiences and
thoughts to other consumers. With the communication opportunities of the
21st century, the content created by the users and the rapid dissemination of
the contents to large masses affect the purchasing decisions of consumers
significantly. Therefore, this issue requires examining from many aspects.

The purpose of this research is to evaluate the impact of online reviews and
experience-based content creation on consumers' purchasing decision. The
research was carried out with 443 participants living in Malatya, using the
online survey technique, and the city they lived in was taken into account
when the survey was delivered to the people. The research has proven by
regression analysis that consumers take into account factors such as trust in
comments and commenters, and the number of comments under the title of
importance given to comments when making a purchase decision. In
addition, it has been seen that the act of creating content about the product
or service that consumers experience is also effective in consumers' online
purchasing decision.

Women are 69% of the research participants. Most of participants have a
bachelor's degree or higher and are between the ages of 25-44. While the
income level of the majority is below 6000 TL, the frequency of online
shopping is once every few months or more.
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When the skewness and kurtosis values of the research data are examined,
it is seen that they show a normal distribution. As a result of factor analysis,
purchasing scale and content creation titles consist of one dimension, while
the title of importance given to comments and evaluation consists of two
dimensions, the number of comments and comments and trust in
commentators. According to the results of the KMO Test, the sample size is
in full agreement.

According to the regression analysis, trust in the comment and the
commentator has a positive and moderate effect on the purchasing decision.
The number of comments has a positive and strong effect on the purchase
decision. The fact that consumers create content about the product or service
they experience has a positive and weak effect on the purchase decision. The
importance given to comments and experiences shows a weak significance
in creating content for the product or service they experience.

It has been observed that women are more affected by the comments while
making a purchasing decision, according to the T-test, which is one of the
tests performed on demographic characteristics. According to the ANOVA
and multiple comparison tests, it was determined that there were significant
differences in the dimensions of purchasing decision and giving importance
to comments according to education level. According to the frequency of
internet shopping, the dimensions of purchasing decision, content creation
and giving importance to comments differ; It has been determined that the
online purchasing decision differs depending on age and income.

According to the multiple comparison, when the interaction between
education and the importance given to the number of comments was
examined, it was determined that the averages of secondary school
graduates (2,72) differed significantly from those with graduate education
(2,15). Since the distribution of the expressions in the purchasing scale
according to demographic characteristics did not show homogeneity
according to the Levene Test, Dunnett's T3, one of the multiple comparison
methods, was examined. When examining the effect of the age factor on the
purchasing decision, individuals under the age of 18 (3.08); It was observed
that there was a significant difference with the mean age groups of 18-24
(2.41), 25-34 (2.34), 35-44 (2.55), 45-54 (2.43) age groups. In the relationship
between income and purchasing decision, it was determined that the
average of those with an income of 8000 TL and above (2.18), the average of
those with no income (2.58) and those with an income between 2750-4000 TL
(2.48) differed significantly. In the relationship between education level and
purchasing decision, a significant difference was observed in the averages of
secondary school graduates (2.76) and graduate (2.28).
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When content creation is examined according to online shopping frequency,
it has been determined that the averages of those who shop once a year (3.02)
and those who shop several times a month (2.49) differ significantly. When
the purchasing decision is analyzed according to the frequency of online
shopping, it is seen that the averages of those who never shop (2.98) and
those who shop every few months or more frequently (2.20) differ
significantly. When the relationship between shopping frequency and trust
in comments was examined, it was determined that those who never
shopped (3.09) and those who shop once a year (2.97), shoppers every few
months (2.65) and shoppers more often (2.65). (2.58) show significant
differences. . It has been determined that the relationship between the
number of comments and the frequency of shopping differs significantly
between those who have never shopped (2.61), those who shop once a year
(2.60), those who shop every few months (2.21) and those who shop more.
often (2.14)

This study contributes to the literature by supporting the previous studies
with a new sample, making inferences about the geographical location,
observing the effect of the pandemic that occurred around the world at the
time it was conducted, and current findings.

Findings of this research are important for businesses to reach their goals
and create the right marketing strategies. It will be important in terms of
competition for institutions to provide an environment where consumers
can make their voices heard, and to make their decisions by taking into
account the complaints and tastes of consumers. The presence of areas where
customers can express themselves on shopping sites will make customers
feel themselves as part of the process and as a stakeholder of the business.
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0z
Amag: Bu calismada, i¢ ve dis denetgiler arasindaki is birligine ve dig
denetgilerin i¢ denetim galismasina olan giivenine 6zellikle vurgu yaparak,
i¢ ve dis denetgiler arasindaki iligskiyi incelemek amaglanmistir. Calisma
kapsaminda ayrica bu is birligi algilamalarinin gesitli demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de ortaya konulmaya
calisilmuastur.

Yontem: Arastirmacilar tarafindan olusturulmus on maddelik anket formu
kullanilarak, elektronik ortamda 93 bagimsiz denetgiden arastirmanin
verileri toplanmagtir.

Bulgular: Calismada oncelikle, olusturulan Denetciler Arasi Is Birligi
Olgeginin gegerlilik ve giivenilirligi sinanmig ve basarili bulunmustur.
Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerden iki tanesi desteklenmistir. Bu
kapsamda bagimsiz denetgilerin is birligi algilamalarinin yas ve tecriibe
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore yas ve tecriibesi daha fazla olan grubun is birligi algilamalari, daha
diisiik olanlara nazaran anlaml sekilde diisiik gerceklesmistir.

Sonug: Calismada bagimsiz denetgilerin, denetgiler arasi is birligi seviyesine
yonelik algilamalarinin tam orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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EVALUATION OF THE INDEPENDENT AUDIT
PROCESS IN TERMS OF INTERNAL AND EXTERNAL
AUDITOR COOPERATION

ABSTRACT

Aim: The current study aims to examine the relationship between internal
and external auditors, emphasizing on the cooperation between internal and
external auditors and the external auditors' trust in the internal audit work.
Besides, it is aimed to reveal whether these cooperation perceptions differ
according to various demographic variables within the scope of the study.

Methods: A ten-item questionnaire has been formed by the researchers, and
the data of the research has been collected electronically from 93
independent auditors.

Findings: Firstly, in the current study, the validity and reliability of the
Cooperation Scale among Auditors has been tested and found reliable and
valid. Two of the hypotheses have been supported within the scope of the
study. In this context, it has been found that the cooperation perceptions of
the independent auditors have changed significantly according to the age
and tenure variables. According to the results of the current study, the
cooperation perceptions of the older and more experienced group have been
found significantly lower than those of the younger and less experienced.

Results: In the study, it has been identified that the perceptions of the
independent auditors towards the level of cooperation between the auditors
have been found at a moderate level.

Keywords: Independent Audit, External Auditor, Internal Auditor,
Cooperation

I. GIRIS

Toplumlar yillar iginde gelisip karmasiklasmakta ve degisim her
alanda gergeklesmektedir. Bu durum son zamanlarda dijitallesen diinya ile
¢ok daha hizli bir ivme kazanmistir. Bu denli hizli bir degisim toplum icinde
yer alan biitlin taraflarin faaliyetlerine iliskin olarak talep ettikleri ve
edindikleri bilgilerin dogru ve giivenilir olmasina iliskin bazi siipheleri
beraberinde getirmektedir. Sonug olarak hata veya hile ihtimali olan her bilgi
i¢in, ilgili bilgilere ihtiya¢ duyan bilgi kullanicilarinin bilginin kaynagina
inme ve inceleme konusunda imkami ve yeterlilikleri bulunmayabilir.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 333-361. DOI: 10.22139/jobs. 953204

Dolayisiyla agiklanan her tiirlii bilginin giivenilir ve dogru olup olmadigini
incelemek ve degerlendirmeler yapabilmek icin basvurulan genel bir
yontem olan denetim kavrami oldukc¢a onem kazanmaktadir (Giiredin,
2000).

1§letmelerin topluma hizmet etmek, faaliyetlerini devam ettirmek,
kar saglamak gibi bazi temel amaglar1 bulunmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda faaliyetlerini stirdiiriirken ne kadar basarili olduklarini tespit
etmek, planlanan ile gerceklesmeyen amaglari ortaya ¢ikarmak, isletmede
meydana gelen hata, hile, yolsuzluk ve sapmalarin tespiti ve bu konulara
iliskin ~ onlemler alinmasi gibi konular denetim siireci ile
degerlendirilmektedir (Bakir, 2005). Denetim kavramini sadece isletmeler ve
bireyler agisindan ele almak denetimin fonksiyonunu tam olarak
gostermemektedir. Denetim siireg ve sonuglarinin iilke ekonomisine de
makro diizeyde olumlu etkilerinin oldugu tartisilmaz bir gercektir. Modern
ve gelismislik diizeyi yiiksek seviyede olan iilke ekonomilerinde
faaliyetlerini devam ettiren kamu, 6zel tiim kurum ve kuruluslarinin
yonetsel fonksiyonlarinin sonug¢ asamalarinda denetlenebilir bir yonetim
anlayisinin oldugu goriilmektedir.

Denetim siireci, i¢ denetim ve dis denetim (bagimsiz denetim) olarak
iki temel alanda degerlendirilmektedir. Temel denetim isleyisi agisindan
neredeyse aymu siireg, ilke ve tekniklere dayanan bu iki alanin birbirileri ile
bir¢ok agidan iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sebeple denetim
faaliyetini yerine getiren i¢ ve dis denetgilerin de denetim siirecinde zaman
zaman beraber hareket etmesi gerekmektedir. Bir isletmede i¢ denet¢inin
denetim faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitiiyor olmasinin dis denetim
performansini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Dis denetim verimliligini
etkileyen faktorler incelendiginde isletmede denetim altyapisinin
bulunmasi, i¢ kontrol sisteminin etkin olmasi, i¢ denetcinin faaliyetlerini
siirekli ve dogru bir sekilde yiiriitmesi, isletme yonetiminin denetime kars1
olumlu tutumu gibi faktorlerin olusmasiin dis denetim ve dis denetci
agisindan 6nemi biiytiiktiir.

Di1s denetgiler, i¢ kontrol sisteminin barindirdigr risklerin
seviyelerinin tespiti, kontroller ve bu gibi degerlendirmeleri yapabilmek icin
i¢ denetim ve i¢ denetgilerin sagladiklar1 bilgileri kullanmaktadirlar. Ic
denetim prosediirlerine giivenmek, dis denetcilerin gerceklestirdigi denetim
prosediirlerinin niteligini, alinacak kararlar1 ve bu kararlarin kapsamini
etkilemektedir (Munro & Stewart, 2010).

Bu ¢alismada, dis denetim siirecine i¢ denetginin katki diizeylerinin
ortaya cikarilmasina yonelik olarak degerlendirmeler yapilmistir. g
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denetgiler ile dis denetgiler arasindaki karsilikli is birligi ve giiven diizeyinin
dis denetciler tarafindan ne sekilde algilandigy ile farkli demografik
degiskenlerden etkilenme diizeyleri bu c¢alismada tespit edilmeye
caligilmaktadair.

II. DENETIM KAVRAMI, iC-DIS DENETCi iS BIiRLIGi VE
GUVENI

Denetim ¢ok yonlii, ayrintili ve igerisinde birgok sebep-sonug iligkisi
barindiran bir siiregtir. Kavramin farkl sekillerde tanimlamalar1 yapilmstir.
Genel olarak denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara iliskin savlarla, kabul
edilmis Ol¢iitler arasindaki uygunlugun derecesini arastirmak ve sonuglarin
ilgili kullanicilara iletmek amaciyla nesnel bicimde kamit toplayan ve
degerleyen sistematik bir siiregtir (Erdogan, 2005). Tanimdan da anlasilacag:
gibi denetimin ¢ok uzun soluklu bir siire¢ oldugu, iginde stireklilik
barmndirdigr ve saglikli bir denetim siirecinin olusturulabilmesi igin farkh
bilesenlere ihtiyac oldugu goriilmektedir.

Denetim siirecinin ve bu siirece bagli tiim alt faaliyetlerin bir denetim
ekibi veya grubu tarafindan yapildigini soylemek miimkiindiir. Denetim
siireci, bir kisinin sorumlulugunda stiriiyor gibi goriinse bile birbirleri ile
baglantili bir¢ok personel, birim, olay ve benzeri iliski ag1 barindirmasi,
farkli sebep-sonug iligkileri goriilmesi agisindan daima karmasik ve
sistematik bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu siirece ait sorumlulugu alan
kisi yani denetgi yapilan denetim tiirtine gore degismektedir.

Miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan tek basina ¢alisan
uzman kisiler ile bir denetim isletmesinde gorevli kisilere bagimsiz yani dis
denetci denilmektedir. Bagimsiz denetciler belli sinavlardan gegerek, gerekli
mesleki yeterlilikleri tizerine almis uzman kisilerdir. ic denetciler ise; bir
isletmede kurmay gorevi tistlenmis olan kisilerdir. Burada i¢ denetim
faaliyetinin genel amaci organizasyonun yoneticilerinin sorumluluklarmi
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelerine katki saglamak ve yonetsel
konularda yardimci olmaktir (Calgan, 2008). Kamusal kurumlara bagh
olarak c¢alisan denetgilere de kamu denetgisi denilmektedir. Bagimsiz
denetimin O0nemli amaglarinda biri isletmelerin muhasebe bilgi
kullanicilarina dogru ve giivenilir bilgi aktarimini saglayarak isletme igin
piyasada giiven ortamini kazandirmaktir (Akcay & Bilen, 2018).

Bagimsiz denetciler tarafindan bagimsiz denetime tabi olan veya
istege bagli olarak denetim yaptiran isletmelerin denetlenmesi siirecine
bagimsiz (dis) denetim denilmektedir. Bu denetimde denetci, mali tablolarin
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genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun diizenlendigi konusundan
bir denetim gortisiine ulasabilmek icin denetim siirecini planlamakta,
planlamaya baglh olarak kanit toplamakta ve siire¢ sonunda bir denetim
goriisiine ulagmaktadir (Kaval, 2008). Ilgili denetim siirecinin basarisini,
verimlilik diizeyini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Denetimin
kalitesini bilgi kullanicilari, denetime tabi olan sirketler, diizenleyici
konumda olan otoriteler, bagimsiz denetgiler ve denetginin kisisel 6zellikleri
ve benzeri konular etkilemektedir (Kaya, 2017). Denetimin basarisiz olmasi,
siire¢ icinde yer alan tiim taraflara ciddi kayiplar yasatma ihtimali agisindan
onemli bir durumdur. Basarisiz bir denetim siirecini ortaya ¢ikaran etkenler
arasinda dogrudan denetgiler ile ilgili olan durumlarda bulunmaktadir. Bu
baglamda bagimsiz denetgilerin denetim faaliyetlerinin stirdiiriildiigii
denetim siireci igerisinde standartlara bagh kalmasi, ¢atismalardan uzak
durmasi, kontrol siireglerine dikkat etmesi, mesleki dikkat gibi konularda
titiz bir ¢alisma siirdiirmesi denetimin basaris1 agisindan ¢ok degerlidir
(Kayrak, 2015).

Glintimiizde kurumsal yonetime verilen dnemin artmasi ile birlikte
i¢ ve dis denetiminde dnemi artmaktadir. Rekabet seviyesinin artmas: sirket
maliyetlerinin azaltilmasi istegi ile tiim isletmeler faaliyetlerini diizenlerken
bu durum i¢ denetim birimini de yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Dis
denetcilerin, 6znel gorevler yerine nesnel gorevleri yerine getirirken ig
denetgilerin calismalarina giivenmeye daha istekli olduklar1 ve bu etkinin,
yapisal riskin varligi ile arttig1 diistintilmektedir (Glower et. al., 2008).

Ic denetim ile dis denetim arasinda uygun ve diizenli bir bilgi
paylasimi olmasi denetimin igletmeye katki saglamasma yonelik ilk
adimlardandir. Bununla birlikte her iki giivence islevinin net sinirlarda
tutulmas: ve bagimsizliklarini koruyarak tarafsiz davranmalari biiyiik 6nem
tasimaktadir. Teknik olarak dis denetcilerin, i¢ denetim islem ve
uygulamalarindan elde ettikleri kanit ve raporlar1 kullanarak, isletme ile
ilgili mevcut hata, hile, sapma, risk seviyeleri gibi konularda bilgi saglamaya
¢alismalar: gereklidir. Ancak dis denetgilerin bu kanit ve bilgilere giiven
konusunda mutlak bir kabul davranisi i¢inde olmamalar: gerekmektedir. Bu
siiregteki i¢ denetim destegi makul sinirlar iginde kalmalidir. Uluslararas:
Denetim Standardi 610" da her iki denetim tiirii ile ilgili giiven ve is birligi
smirlar1 genel olarak belirtilmistir. Denetim Standard: 610 bagimsiz
denetginin i¢ denetim galismasini denetim kanit1 olarak kullanarak veya ig
denetginin dogrudan yardimini kullanarak bagimsiz denetgiler ve ig
denetgiler arasinda is birligine izin verir. Denetim Standardi 610°da,
bagimsiz denetgiler i¢ denetim ¢alismalarini kullanmayi segse bile, bagimsiz
denetimden hala tek bagina sorumlu oldugu belirtilmektedir (CIIA, 2020).
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Denetim basaris1 ve kalitesini etkileyen unsurlardan biri dis denetgi
ile i¢ denetcinin is birligi ve giliven iliskisidir. Bagimsiz denetginin ig
denetcinin yaptig1 denetim calismalarini kullanmasi pasif is birligini ifade
ederken, bagimsiz denetginin planlamasi ve gozetimi altinda i¢ denetci ile
birlikte ¢alismasi aktif is birligini ifade etmektedir (Bozkurt, 2015). Ic ve dis
denetci arasindaki koordinasyon ve is birligi beraberinde etkili bir denetimi
getirecegi icin organizasyonlara ciddi katki saglayacaktir. Genel olarak
degerlendirildiginde is birliginin kalite artisina, tekrar uygulamalarinin
azalmasma, net planlamaya katki saglanmasina, maliyetlerden tasarruf
saglanmasina neden olacag1 diisiiniilmektedir. Bagimsiz (dis) denetcilere
sunulan i¢ denetim bilgilerine tam olarak giivenilmesi durumunda
kaynaklarin daha etkin kullanilacag: tartisilmaz bir gercektir. Akademik
¢alismalar, uygun is birliginin daha verimli, ekonomik ve efektif denetimler
getirdigini ve yonetime yiiksek kalitede kamu hizmeti saglamada yardimci
oldugunu gostermistir (Ozer vd, 2018).

Bagimsiz denet¢i, muhakkak ki i¢ denetcinin sagladigl bilgileri
kullanmadan Once bilginin kaynagma dair giivenilirligi kendisi agisindan
test etmek isteyecektir. Bu baglamda bagimsiz denetgiler i¢ denetgilerin ve
denetcilerin baghh bulundugu organizasyon igindeki birimin mesleki
standartlara baglhiligini, s6z konusu denetim planlarini, i¢ denetim biriminin
kayitlara erisim durumunu, smirlamalari olup olmadigini detayli olarak
incelemelidir. I¢ denetci ve dis denetcinin uyum ve koordinasyonu ile
bagimsiz denetgiler finansal tablolar denetimini daha etkin ve verimli bir
sekilde tamamlayarak i¢ kontrol sistemine deger katacaklardir (Tuan, 2015).
Bagimsiz denetginin i¢ denetci ile aktif bir is birligine girebilmesi igin asagida
yer alan hususlara iliskin bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir
(Bozkurt, 2015).

e I¢ denetcinin mesleki deneyimi ve yeterliligi,
e ¢ denetcinin tarafsizligs,
e ¢ denetcinin calismalarinin kalitesi ve yeterliligi.

I¢ denetgi organizasyona ait i¢ kontrol yapisim net ve anlasilabilir
sekilde dis denetgiye aktarabilir ise denetim tekniklerinin saglikl bir sekilde
uygulanabilirlik seviyesi artacaktir. Dolayisiyla genel olarak isletme
biitcesinden tasarruf edilmesi, denetim fiicretinin degisimi ve maliyet
tasarrufu gibi konularda tekrar degerlendirme yapilabilmektedir (Suwaidan
& Qasim, 2010). Ancak Saidin (2014) c¢alismasinda Ingiliz yerel
yonetimlerindeki dis denetgilerin, i¢ denetim ¢alismalarina giivenmelerinin
dis denetim {icretleri veya dis denetim calismalar: tizerinde higbir etkisi
olmadigini ortaya c¢ikarmus, ilgili konularda olumlu bir algiya sahip
olmadiklar1 tespit edilmistir. Konu ile ilgili i¢-dis denetgi iligskisi SAS 9
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standardinda ele alinmigtir. Standartta dis denetgilerin, i¢ denetgilerin
calismalarma ne oOlciide giivenebileceklerini belirlemeden once ig
denetcilerin yeterlilik, tarafsizik ve 1is performanslar1 konusunda
degerlendirilmeleri gerektigi izerinde durulmaktadr.

III. LITERATUR TARAMASI

Saglar ve Tuan (2009), isletmelerde i¢ denetim fonksiyonunun
bagimsiz dis denetim maliyeti tizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Isletmede gliclii bir i¢ kontrol sistemi ile bunun bir eleman olan giiglii bir i¢
denetim fonksiyonu varsa, bagimsiz dis denetim maliyetinde 6nemli bir
diisiis elde edilebilecegini belirtmislerdir.

Ozer ve arkadaslar1 (2018), i¢ ve bagimsiz denetgiler arasindaki
iligkilerin, {ist yonetimin desteginin ve i¢ denetimin bagimsizhigmnn ig
denetimin etkinligi {izerindeki etkisini aragtirmiglardir. Istanbul’da faaliyet
gosteren, i¢ denetimi bulunan ve bagimsiz denetim yaptirma zorunluluguna
sahip olan 81 firmaya ¢alismada anket uygulanmistir. Calisma sonuglarina
gore, i¢ denetimin bagimsizlig1 ve i¢ denetime iist yonetim desteginin ig
denetimin etkinligini anlamli bir bicimde etkiledigi, buna karsin ig¢ ve
bagimsiz denetciler arasindaki iligkilerin i¢ denetimin etkinligine herhangi
bir katkisinin olmadig tespit edilmistir.

Tuan (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, etkin bir bagimsiz
denetim siirecinde i¢ denetgi ve bagimsiz denetci arasinda gerceklestirilen
koordinasyon ve is birligini mesleki standartlar gercevesinde incelemek,
yararlarimi tespit etmek ve kapsamini belirlemektir. Calisma sonuglarina
gore, bagimsiz denetim silirecinde i¢ denet¢i c¢alismalarna giiven
duyulabilmesi, i¢ denetim faaliyetinin uluslararasi i¢ denetim standartlarina
uygun olarak gergeklestirilmesine baglidir. Bu nedenle, i¢ denetim biriminin
fonksiyonel bagimsizliginin tam olarak saglanmasi ve i¢ denetgilere
uymalar1 gereken mesleki standartlar ve etik kurallar hakkinda siirekli
egitimlerin verilmesi isletme yonetimi i¢in 6nem arz etmektedir.

Demir ve arkadaglar1 (2018), i¢ kontrol, i¢ denetim ve bagimsiz
denetim iligkisini incelemislerdir. Bagimsiz, tarafsiz ve objektif davranabilen
etkin bir i¢ denetim sistemi ve bu sistemin i¢ kontrol ve bagimsiz denetim ile
uyumu, mikro diizeyde isletmelere makro diizeyde isletme ile ilgili ¢ikar
cevrelerine ve {ilkeye oOnemli ve degerli Kkatkilar saglayacagini
belirtmislerdir.

Glower ve arkadaslar1 (2008) calismalarinda, i¢ denetim
fonksiyonunun disaridan temin edilmesinin, dis denet¢inin giiven karar1
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tizerindeki etkilerini incelemektedir. Calismada dis denetgilerin dis kaynakl
i¢ denetcileri daha objektif olarak algiladiklarin1 ve igsel risk yiiksek
oldugunda dis kaynakl i¢ denetcilere daha fazla giivenme egiliminde
olduklar: tespit edilmistir. Ayrica, dis denetgilerin, 6znel gorevlerin aksine
nesnel gorevleri yerine getirirken i¢ denetgilerin ¢alismalarina giivenmeye
daha istekli olduklarini ve bu etkinin, yapisal riskin varlig ile artigina dair
sonuglara ulagsmiglaridir.

Suwaidan ve Qasim (2010), dis denetgilerin bagimsiz denetim
calismalarinda i¢ denetgiye giivenmelerini etkileyebilecek bir dizi faktore
verdikleri onem konusunda dis denetgilerin algilarim1 arastirmislardir.
Calisma ayrica, i¢ ve dis denetim ticretleri ile denetgilerin giiven derecesi
arasindaki iligskiyi de incelemektedir. Calismanin sonuglari, Urdiin'deki dig
denetgilerin, i¢ denetgilerin tarafsizligini, yeterliligini ve is performansini,
giiven kararlarini etkileyen en onemli faktorler olarak gordiiklerini
gostermektedir.

Argento ve arkadaslar1 (2018), tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, dis
denetgilerin i¢ denetgilerin ¢alismalarna giivenme kararlarin1i nasil
deneyimlediklerini arastirmaktadir. Calisma, dis denetgilerin i¢ denetgilerle
ortak c¢alismalarinda karsilastiklar: ikilemi vurgulamaktadir. Calismada,
Isvec'teki dis denetcilere yart yapilandirilmis goriismeler ve anketler
uygulanarak hem nitel hem de nicel yontemler kullanilmistir. Isveg'teki Dort
Biiyiik denetim firmalarinda ¢alisan ve i¢ denetim islevleriyle iligkisi olan dis
denetgilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bulgular, dis
denetgilerin islerini yaparken verimlilik kazandik¢a i¢ denetgilerin
¢alismalarii kullandiklarini gostermektedir.

Quick ve Henrizi (2019), Almanya’da dis denetgilerin i¢ denetim
fonksiyonu ile ilgili giiven kararlarinin miisteri is riski, i¢ kontrol sisteminin
etkinligi ve kurumsal yonetimin kalitesi gibi cesitli cevresel faktorlerden
nasil etkilendigini arastirmislardir. Ayrica, i¢ denetgiler ile is birligi yapan
dis denetgilerin deneyimleri de calismada dikkate alinmistir. Calisma
sonuglarina gore, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile kurumsal yonetimin
kalitesi arasinda iki yonlii bir etkilesim oldugu ve giiglii bir i¢ kontrol
sisteminin, dig denetgilerin i¢ denetim fonksiyonuna olan giivenine iliskin
olarak kurumsal yonetimdeki zayifliklar1 telafi edebilecegini tespit
etmislerdir. Ayrica ¢alismada, denetim prosediiriiniin tiiriiniin, denetgilerin
i¢ denetime giivenme istekliligini etkiledigi ve incelenen islemin dogal
riskinin giliven karar1 iizerindeki olumsuz etkiyi giiglendirdigi tespit
edilmistir. Bulunan sonuglardan bir digeri de bagimsiz denetgilerin ig
denetgilerle ge¢mis deneyimlerinin de bagimsiz denetgilerin giiven karar1
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugudur.
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Saidin (2014) tarafindan gergeklestirilen galismanin temel amaci, dis
denetgilerin i¢ denetgilerin ¢alismalarina giivenmelerinin dis denetim
maliyetinde ve dis denetim ¢alismalarinda bir azalmaya yol agip agmadigini
incelemektir. Bu calismada Ingiltere’de 387 i¢ denetciye ve 142 dis denetciye
iki farkli anket uygulanmistir. Calismanmin bulgulari, Ingiliz yerel
yonetimlerindeki dis denetgilerin, i¢ denetim ¢alismalarina giivenmelerinin
dis denetim {icretleri veya dis denetim galismalar: tizerinde higbir etkisi
olmadigini algiladiklarini gostermektedir. Sonug olarak, Ingiltere'deki yerel
yonetimlerde i¢ denetim ¢alismalarina giivenmenin, dis denetim ticretlerini
ve dis denetim calismalarini azaltmada fazla bir etkisi olmadig1 ancak, dis
denetim ticretlerindeki artislar1 en aza indirmeye yardimci oldugu tespit
edilmistir.

IV. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu ana baslik altinda ¢alismanin amaci, 0rneklemi, veri toplama
araci, arastirmanin hipotezleri ve verilerin analizi bagliklarina yer
verilmisgtir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, bagimsiz denetgilik meslegini icra eden meslek
mensuplarinin, bagimsiz denetgi-i¢ denetgi is birligi diizeyine yonelik
algilarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda ayrica bu is
birligi algilamalarinin gesitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi de ortaya konulmaya caligilmigtir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Calismada orneklem olarak bagimsiz denetgiler secilmistir. Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu verilerine gore,
¢alismanin yapildigr 2021 yili Nisan ay1 igerisinde bagimsiz denetci resmi
siciline kayith 16.769 bagimsiz denet¢i bulunmaktadir (KGK, 2021). Bu
kigilere ulasabilmek i¢in Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu web sayfasi incelenmis ve sicile kayith bagimsiz denetim
kuruluslarinin iletisim bilgilerine ulagilmistir. Sonrasinda ise bagimsiz
denetim kuruluglarina e-posta atmak suretiyle calismaya katilimlar: rica
edilmistir. Yaklasik bir aylik siire zarfinda 793 e-posta gonderilmis olup,
olusturulan elektronik anket formu aracilig ile 93 denetgiye ulasilmistir.
Tablo 1’de bu kisilere iliskin demografik nitelikte bilgilere yer verilmistir.
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Calismanin gergeklestirilebilmesi igin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'nun 25.03.2021 tarih ve 105 sayili toplantisi ile
Etik Kurul onay1 alinmagtir.

Tablo 1'de goriilebilecegi iizere bagimsiz denet¢i olarak calisan
kisilerin 68’1 (%73,1) erkek, 251 (%26,9) ise kadindir. Katilimcilar 6grenim
durumlar agisindan degerlendirildiginde, 63’tiniin (%67,7) lisans, 25’inin
(%26,9) yiiksek lisans ve 5'inin (%5,4) doktora seviyesinde egitime sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Yas degiskenine gore calismaya istirak eden
bagimsiz denetgiler degerlendirildiginde, 17’si (%18,3) 35 yas ve daha
altinda yer alirken, 76’s1 (%81,7) 36 ve daha {lizeri yas grubunda
bulunmaktadir. Mesleki tecriibe durumlarina goére de benzer bir dagilim
goze carpmaktadir. Buna gore katilimcilarin 17’si (%18,3) 10 yil ve daha
altinda tecriibeye sahipken, 76’s1 (%81,7) 11 yil ve daha tizeri tecriibeye
sahiptir. Son olarak katilimcilara yoneltilen herhangi bir profesyonel
muhasebe ya da denetim kurumunun iiyesi olup olmadiklar1 yoniindeki
soruya, 79'u (%84,9) evet cevabini verirken, 14'ti (%15,1) hayir cevabin
vermistir.

Tablo 1.
Orneklem Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Grup N %
Cinsiyet Kadin 25 26,9

Erkek 68 73,1
Ogrenim Lisans 63 67,7
Durumu Yiiksek Lisans 25 26,9

Doktora 5 5,4
Yas 35 ve alt1 17 18,3

36 ve uizeri 76 81,7
Tecriibe 10 ve alt1 17 18,3

11 ve tizeri 76 81,7
Uyelik Evet 79 84,9

Hayr 14 15,1
Toplam 93 100,0

4.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda veriler anket teknigi kullanularak
toplanmistir. Bu kapsamda aragtirmacilar tarafindan ulusal ve uluslararasi
yazin incelemesi sonucunda olusturulan anket formu 10 maddeden
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olusmaktadir. Olgek 5'1i Likert tarzinda hazirlanmis olup dlgeklendirmesi
“1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Olgekten elde edilen
ortalama puanin yiikselmesi, bagimsiz denetgilerin is birligi algisinin
yiikseldigi seklinde yorumlanmaktadir. Olgekte ters puanlanmis bir madde
bulunmamaktadir. Olgegi olusturan maddeler Tablo 4’te verilmistir.
Calismada ayrica 5 adet demografik nitelikli soru ile 3 adet is birligine
yonelik soru da katilimcilara yoneltilmistir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bagimsiz denetgi ile i¢ denetgi arasindaki is birligi diizeyini 6l¢meyi
temel alan bu c¢alismada, katiimcilarin demografik oOzelliklerine gore
farkliliklarin  olup olmadigin1 belirlemek amaciyla 5 adet hipotez
gelistirilmis olup asagida bu hipotezlere yer verilmistir.

Hi= Bagimsiz denetcilerin is birligine yonelik alg1 diizeyleri cinsiyet degiskenine
go0re anlamly bir farklilik g0stermektedir.

H>= Bagimsiz denetgilerin is birligine yonelik alg1 diizeyleri yas degiskenine gore
anlamly bir farkhilik gostermektedir.

Hs= Bagimsiz denetgilerin ig birligine yonelik alg: diizeyleri tecriibe degiskenine gore
anlamly bir farklilik gostermektedir.

Hs= Bagimsiz denetcilerin is birligine yonelik alg1 diizeyleri egitim seviyesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs= Bagimsiz denet¢ilerin is birliine yonelik algr diizeyleri mesleki iiyelik
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

4.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizine ge¢meden Once u¢ deger analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle standardize edilmis Z skorlar1
incelenmis olup Olgegi olusturan maddelerin tiimiinde ug¢ degere
rastlanilmamugtir. Veriler elektronik olarak toplandigi i¢in sistem {izerinden
yapilan ayarla tiim alanlarin cevaplanmasi zorunlu kilinmistir. Bu sayede
veri setinde bos hiicre bulunmamaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda
bagimsiz denetgilerin is birligine yonelik algilamalarini tespit etmek igin
betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Hipotezlerin stnanmasinda ise
grup sayisina baglh olarak bagimsiz 6rneklem t testi ya da tek yonlii varyans
analizi testleri kullanilmistir. Normallik varsayimin tespitinde carpiklik ve
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basiklik katsayilar1 incelenmis olup son olarak kesfedici ve dogrulayic
faktor analizleri yapilarak Olgegin gecerlilik ve giivenilirligi de ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.

V. BULGULAR

Bu boéliimde, bagimsiz denetgilerin vermis olduklar1 yanitlarin
analizi neticesinde ulagilan sonuglar sunulmaktadir.

5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Analizlere ge¢meden Once arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Olcegin yapi gegerliliginin stnanmasi gereklidir. Bu kapsamda 6ncelikle SPSS
programi aracilig ile kesfedici faktor analizi (KFA) ardindan ise AMOS
programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir.

Toplanan verilerin, faktor analizine uygunlugu KMO degeri
incelenerek anlasilabilir. Bu degerin .60 ve tizeri ise “
olmas hali ise “cok iyi” olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick & Fidell,
2013). Barlett Kiiresellik testinin de anlamli sonug vermesi halinde, verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugu diistiniiliir (Field, 2013). Bu ¢alismada,
KMO=0,902 ve Barlett Kiiresellik testi sonucu (x2 = 643,503; p<0,001) anlaml1

olarak tespit edilmistir. Ayrica anti imaj korelasyon matrisinin kosegen

iyi”, .80'in {izerinde

degerlerine bakildiginda 0,50°den biiyiik olmasi beklenmektedir (Field,
2013). Bu degerler incelendiginde ise en diisiik degerin 0,84 seviyesinde
gerceklestigi goriilmiistiir. Ulagilan bu bulgular, verilerin faktor analizi
yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Olgegin yap1 gegerliligini test
etmek icin gerceklestirilen KFA’da temel bilesenler analizi yontemi
kullanilmistir. KFA siirecinde her bir madde i¢in minimum faktor yiik degeri
onerildigi sekilde > 0,32 olarak belirlenmistir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Yukarida agiklanan bilgiler 1s18inda faktdr dagilimi serbest
birakilarak gerceklestirilen KFA neticesinde, 6zdegeri 1’in iizerinde olan tek
faktorlii bir yapiya ulagilmistir. Olgegi olusturan 10 madde tek faktdr altinda
toplanmis olup maddelerin faktor yiikleri ise 0,65 ile 0,86 araliginda
degismektedir. Nunnally (1978)’e gore madde faktor yiiklerinin 0,50'nin
tizerinde olmasi arzu edilen bir durumu yansitmaktadir. Tespit edilen tek
faktorlii bu yapinin toplam varyansin %62,010'luk kismini agikladig tespit
edilmistir.

KFA ile tek faktorlii yapisi kesfedilen Olgegin bir de DFA ile
dogrulanmas: gereklidir. Bu kapsamda olusturulan DFA modelinin uyum
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Bagimsiz Denetim

iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmasi gereklidir. Bu !
Siirecinin I¢ Ve

calismada, Meydan ve Sesen (2015:37) ile Giirbtiz (2019:34) tarafindan gesitli

aragtirmacilarin calismalari sonucunda hazirlanmis uyum iyiligi degerleri Bi ng Eenet(‘; I8

.. 1riigi 1sindan

referans alinmistir. Olgegin dogrulanmasi amaciyla olusturulan DFA modeli Des gl A .

. . L egerlendirilmesi
Sekil 1’de gosterilmistir.

345

51C

S1B

S1A

boo0s

Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi Olgiim Modeli

Sekil 1'de diiz gizgiyle gosterilen oklarin {izerinde bulunan degerler
ilgili ifadenin faktor yiikiinii gostermektedir. Buna gore, olcekte her
maddenin faktor yiikiiniin Tabachnick ve Fidell (2013:651) tarafindan
belirlenen minimum ‘0,32" degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Olgiim modeline ait uyum iyiligi verileri Tablo 2’de sunulmustur.
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Bagimsiz Denetim Tablo 2.
Siirecinin I¢ Ve Dis Modelin Uyum lyiligi Degerleri
Denetgi s Birligi Uyum lyiligi Degeri Modelin Uyum fyi Uyum Kabul
Agisindan Tyiligi Degerleri Sart1 Edilebilir
Degerlendirilmesi Uyum Sart1
346 X2/DF 2,327 <3 <5
GFI 0,85 =>0,90 >0,85
NFI 0,90 20,95 =20,90
CFI 0,93 > 0,95 > 0,90
SRMR 0,078 <0,05 <0,10
RMSEA 0,075 <0,05 <0,08
X2 Testi Orneklem Boyutu (N) 93
Serbestlik Derecesi (DF) 33
X2Degeri (CMIN) 79,795
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Tablo 2’de yer alan uyum iyiligine ait veriler incelendiginde
ornekleme ait X2 testinde p degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Analiz
sonuglarina gore tiim uyum iyiligi indekslerinin iyi veya kabul edilebilir
uyum sinirlari igerisinde oldugu (x2/sd=2,327, GFI=0,85, NFI=0,90, CFI=0,93,
SRMR=0,078, RMSEA=0,075) goriilmektedir.

Tablo 3’te Denetciler Aras: Is Birligi Olgeginin DFA sonuglarina gore
her bir maddeye iliskin standardize edilmis ve edilmemis yiik degerleri,
standart hatalar ve t degerleri (C.R.) sunulmustur.

Tablo 3.

Denetci Is Birligi Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglarina fliskin
Degerler

Madde Madde ifadesi B B SE CR

No

1 Dis ve i¢ denetgiler geri bildirim vermek, 0,773 1,299 0,169 7,665
ilerlemeyi tartismak ve sorunlar1 ¢ozmek
i¢in diizenli olarak toplanir.

2 i§in gereksiz tekrarindan kaginmak igin 0,859 1,382 0,160 8,656
dis denetim planinin hazirlanmasinda ig
denetim ile koordinasyon vardir.

3 Hem i¢ hem de dis denetgiler tarafindan 0,823 1,122 0,136 8,240
yayinlanan raporlar arasinda karsilikli
degisim vardir.
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Tablo 3. Devami
Madde Madde Ifadesi B B SE CR
No
4 ig ve dis denetgiler arasinda 0,762 1,231 0,163 7,551
dolandiricilik ve diger ciddi olaylarin
ortaya ciktig1 konusunda bildirim

vardir.

5 Dis ve i¢ denetgiler arasinda is birligine 0,638 0,996 0,161 6,191
engel teskil eden ¢ok az sorun vardir.

6 Dis ve i¢ denetgiler, aralarinda beceri 0,762 1,191 0,124 9,595
aktarimini saglamak igin belirli projeler
tizerinde is birligi yaparlar.

7 Dis denetgiler bulgularini i¢ denetgilere 0,603 1,025 0,176 5,809

iletir.

8 Ic denetciler bulgularini dis denetgilere 0,723 1,167 0,164 7,108
iletir.

9 Dis denetgiler, i¢ denetgilerin 0,845 1,251 0,147 8,497
uzmanligindan tam olarak yararlanir.

10 Dis denetgilerin i¢ denetgilerle 0,754 1,000 --- -

mitkemmel bir iligkisi vardir.

Tablo 3'te gozlenen degisken katsayilariin tiimiiniin anlamli oldugu
(CR. > 2,56; p < 0,01 anlamlilik diizeyinde; Byrne, 2010:86) ve ifadelerin
faktor yiiklerinin kabul edilen referans deger olan 0,32'nin tizerinde oldugu
goriilmektedir. Elde edilen tiim bu bulgular uyarinca Denetgiler Arasi Is
Birligi Olgeginin yapisal agidan gegerli bir dlgek oldugu sonucuna
varilmastir.

Denetciler Arasi Is Birligi Olgeginin yapisal olarak gecerliligi
sinandiktan sonra 6lgegin giivenilirligi incelenmistir. Bu amagla i¢ tutarhilik
katsayisina bakilmistir. Olgegin ig tutarlilik katsayisi 0,929 seviyesindedir.
Bu katsayr Nunnally (1978) tarafindan onerilen referans degerin (0,70)
oldukca tizerindedir. Bu kapsamda olgegin giivenilir bir olgek oldugu
sonucuna varilmistir.

Asagida Tablo 4'te Olgegin giivenilirligine iliskin madde
istatistiklerine yer verilmistir. Bu kapsamda diizeltilmis madde-toplam

korelasyon degerleri ile maddenin analizden ¢ikarilmas: halinde i¢ tutarlilik
katsayisinin nasil degisim gosterdigini iceren bilgiler Tablo 4'te goriilebilir.
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Tablo 4.
Olgegin Giivenilirligine Iliskin Madde Istatistikleri

Ol¢ek Diizeltilmis Madde- Maddenin Cikarilmasi
Maddeleri Toplam Korelasyonu = Durumunda I¢ Tutarlilik Katsayis1
Madde 1 0,738 0,921

Madde 2 0,824 0,916

Madde 3 0,784 0,919

Madde 4 0,730 0,921

Madde 5 0,601 0,928

Madde 6 0,738 0,921

Madde 7 0,586 0,929

Madde 8 0,716 0,922

Madde 9 0,816 0,917

Madde 10 0,743 0,921

Diizeltilmis madde-toplam korelasyon analizi yapilmasindaki amag,
Olcekten alman puan ile testin toplam puami arasindaki iliskinin
belirlenmesidir (Biiyiikoztiirk, 2020). Bu analiz sonucunda korelasyon
katsayilarinin 0,30 degerinin tiizerinde ve pozitif olmasi gerekmektedir.
Tablo 4’'ten goriilebilecegi gibi elde edilen korelasyon degerlerinin tamami
bu referans degerden yiiksektir. Tablo 4’te ayrica goriilebilecegi gibi,
maddelerden herhangi birisinin analizden ¢ikarilmas1 i¢ tutarhilik
katsayisinin yiikselmesine katki yapmamaktadir.

5.2. Betimleyici Istatistiklere Yonelik Analiz Sonuglari

Gergeklestirilen gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinden sonra , 6lgek
maddelerine iliskin betimleyici analizler yapilmigtir. Bu kapsamda Tablo
5te maddelerin aritmetik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri ile aldiklar1 minimum ve maksimum degerler gosterilmistir.
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Tablo 5.
Olgek Maddelerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Ol¢cek Ort. SS Carpiklik Basiklik Minimum Maksimum
Maddeleri

Madde 1 3,20 1,306 -0,299 -1,228 1 5
Madde 2 3,38 1,251 -0,639 -0,787 1 5
Madde 3 3,08 1,059  -0,343 -0,855 1 5
Madde 4 3,03 1,255  -0,129 -1,178 1 5
Madde 5 293 1,214 -0,172 -1,149 1 5
Madde 6 3,02 1,215 -0,116 -1,096 1 5
Madde 7 3,03 1,322 -0,32 -1,232 1 5
Madde 8 3,01 1,255 -0,155 -1,185 1 5
Madde 9 3,04 1,150  -0,042 -0,946 1 5
Madde 10 2,62 1,031 0,207 -0,548 1 5

Tablo 5’te goriilebilecegi gibi maddelerin aritmetik ortalama
degerleri 2,62 (S5= 1,031) ile 3,38 (SS= 1,251) araliginda degismektedir. Bu
baglamda bagimsiz denetgilerin i¢ denetgilerle is birligine yonelik alg:
seviyelerinin yiiksek olmadigi sdylenebilir. Is birligi algisma yoénelik en
yliksek ortalama ikinci maddeden (isin gereksiz tekrarindan kaginmak igin dis
denetim planimin  hazirlanmasinda i¢ denetim ile koordinasyon vardir) elde
edilirken, onu birinci madde (dis ve i¢ denetciler geri bildirim vermek, ilerlemeyi
tartismak ve sorunlari ¢ozmek icin diizenli olarak toplanir) takip etmektedir. En
disiik ortalama ise onuncu maddeden (dis denetcilerin ic denetgilerle
miikemmel bir iligkisi vardir) elde edilirken onu besinci madde (dis ve ig
denetgiler arasinda is birligine engel teskil eden ¢ok az sorun vardir) izlemektedir.
Tablo 5te ayrica madde bazinda carpiklik ve basiklik katsayilari da
incelenmistir. Buna gore her iki katsaymin da +2 ve -2 araliginda yer aldig1
gortilmektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilariin bu aralik igerisinde yer
almas1 normallik varsayimin saglandiginin bir gostergesidir (George &
Mallery, 2010).

Olgekte yer alan her bir maddeye iliskin gerceklestirilen frekans
analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6.
Olcek Maddelerine Iliskin Frekans Analizi Sonuclar:
Madd

adde . . - -
@ 3 B =l =
Z S : 5 5 Z &
tE E > £2
g = = 5 = 8=
N E 5 N/ V] M 3
N % N % N % N % N %

Madde 1 1 11,8 24 258 7 7,5 37 398 14 151
Madde 2 100 108 17 183 7 7,5 45 484 14 151
Madde 3 7 7,5 23 247 22 237 37 398 4 4,3
Madde 4 12 129 25 269 14 151 32 344 10 10,8

Madde 5 14 151 23 247 17 183 33 355 6 6,5
Madde 6 1 11,8 25 269 17 183 31 333 9 97
Madde 7 18 194 16 172 13 140 37 398 9 97
Madde 8 13 140 24 258 14 151 33 355 9 97
Madde 9 8 8,6 26 280 22 237 28 301 9 9,7
Madde10 13 140 31 333 30 323 16 172 3 3,2

Tablo 6’da “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde verilen
yanitlar birlikte degerlendirildiginde, en ytiiksek katilim gosterilen ifadenin
%63,5 ile ikinci madde oldugu, onu %54,9 ile birinci maddenin izledigi tespit
edilmistir. Diger maddelerde ise %50yi gegen bir katihm orani
bulunmamaktadir. En diisiik katilim onunca maddede gergeklesmistir. Buna
gore katilimallarin yalizca %20,4'i bu ifadeye katim gostermistir. Bu
ifadeyi %39,8lik katilim orani ile dokuzuncu madde takip etmektedir.

5.3. Hipotez Testlerine Yonelik Analiz Sonuglar1

Calismada gelistirilen 5 hipotezi test etmek igin daha Oncede
sOylendigi gibi normallik varsayimlariin saglamasi nedeniyle parametrik
fark analizleri gergeklestirilmistir. Demografik degiskenlerden egitim
seviyesi haricinde kalan 4 tanesi ikiser kategoriye ayrildiklar: icin bagimsiz
orneklem t testi ile analizler yapilmistir. Egitim seviyesi ise 3 kategoriden
olustugu icin tek yonlii varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1
Tablo 7'de gosterilmistir.
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Tablo 7. Bagimsiz Der%etim
Hipotez Testi Sonuglar1 Sirecinin I¢ Ye
Degiskenler N Ort. SS Test Degerleri . ng Denetgi Is
Birligi Acisindan
tF p Degerlendirilmesi
Cinsiyet 351
Kadin 25 3,16 0,983 t=0,756 0,452
Erkek 68 298 0,933
Yas
35ve altt 17 346 0,677 t=2,100 0,038
36 ve lizeri 76 294 0,972
Tecriibe
10 ve alt1 17 3,47 0,726 t=2,161 0,033
11 ve lizeri 76 293 0,963
Egitim
Lisans 63 3,01 0,984 F=0,577 0,564
Yiiksek Lisans 25 3,00 0,886
Doktora 5 3,48 0,725
Uyelik
Evet 79 300 0944  t=-0,850 0,398
Hayr 14 3,23 0,957

Tablo 7’de yas degiskeni (t= 2,100, p< 0,05) agisindan bagimsiz
denetgilerin is birligi algilamalarinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Buna gore 35 ve daha alt1 yag grubunun i birligi algilamalar: ortalamasi 3,46
(S85=0,677) iken 36 ve lizeri yas grubunun ig birligi algilamalar1 ortalamasi
2,94 (SS= 0,972) olarak gerceklesmistir. Daha kiiciik yas grubundaki
bagimsiz denetgilerin is birligi algilamalarinin daha yiiksek oldugu ve bu
farkin istatistiki agidan anlamhi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
¢alismanin 2 numarali hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7’de mesleki tecriibe degiskeni (t= 2,161, p< 0,05) agisindan da
bagimsiz denetgilerin is birligi algilamalarinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Buna gore 10 y1l ve alt1 tecriibeye sahip olan katilimcilarin is
birligi algilamalar1 ortalamasi 3,47 (55= 0,726) iken 11 yil ve {izeri tecriibeye
sahip katilimcilarda bu ortalama 2,93 (SS= 0,963) olarak gerceklesmistir.
Ayni yas degiskeninde oldugu gibi burada da diisiik tecriibe seviyesindeki
katilmailarin is birligi algilamalarinin daha ytiiksek tecriibeye sahip
katihmcilara nazaran anlamh sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Elde edilen veriler 1s1iginda c¢alismanin 3 numarali hipotezi de
desteklenmisgtir.

Tablo 7’de geriye kalan cinsiyet, egitim ve mesleki bir kuruma tiyelik
gibi demografik degiskenler acisindan gruplar arasinda is birligi
algilamalarinin anlamli bir farkliik gostermedigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda c¢alismada gelistirilen 1, 4 ve 5 numarali hipotezler
desteklenmemistir. Kadinlarin, erkeklere nazaran, egitim seviyesi doktora
olanlarmn, ytiksek lisans ve lisans mezunlarina nazaran daha ytiksek is birligi
algilamalarma sahip olduklar: tespit edilmistir. Mesleki bir kuruma iiye
olmayanlar ise olanlara nazaran daha yiiksek is birligi algilamalar:
gostermektedir.

Hipotezler test ettikten sonra calismada son olarak katilimcilara
yoneltilen 3 sorunun analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak denetimlerde is birligi ve i¢ denetime giiven diizeyine yonelik iki
soruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8.
Bagimsiz Denetgilerin Is Birligi ve Giiven Algilamalar1 Diizeyleri
Cok Yiiksek Orta Diisiik Yok
Yiiksek
N % N % N % N % N %
Denetlediginiz son mali 2 22 18 194 36 38,7 23 24,7 14 15,1
tablo denetiminde dis ve
i¢ denetgiler arasindaki is
birligi diizeyini nasil
tanimlarsiniz?
Litfen son mali tablo 2 22 24 258 44 473 13 140 10 10,8
denetiminde i¢ denetim
¢alismasina olan giiven
diizeyinizi belirtiniz.

Tablo 8de ilk sorudan elde edilen frekans dagilimindan
gortilebilecegi gibi bagimsiz denetgiler, i¢ denetcilerle aralarindaki is birligi
diizeyini agirlikli olarak orta seviyede gormektedir. Katilimcilarin %38’i is
birligi seviyesinin “orta” seviyede oldugunu ifade ederken onu %24,7 ile
“diisiik” seviye takip etmektedir. Is birliginin “yiiksek” seviyede oldugunu
diistinen katilima yiizdesi ise %19,4 olarak gergeklesmistir. Katihmcilarin
higte azzimsanmayacak bir yiizdesi (%15,1) ise is birliginin “yok” seviyesinde
oldugunu sdylemistir. Is birligi seviyesinin “cok yiiksek” seviyede oldugunu
ifade eden katilimc1 yiizdesi ise sadece %2,2'dir. Bu sorudan elde edilen
aritmetik ortalama degeri 2,68 (SS= 1,021) olarak tespit edilmistir. Bu
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ortalama degerden de anlasilacagi iizere bagimsiz denetgilerin i¢ denetgilerle
is birligi algisi, ortanin altinda bir seviyede gerceklesmistir.

Tablo 8’de ikinci soruda bagimsiz denetgilerin i¢ denetim galismasina
duyduklar: giiven diizeyi Ol¢lilmeye calisilmistir. Buna gore katilimcilarin
%47,3'1i “orta” seviyede giliven duyduklarini ifade ederken, %25,8'i giiven
diizeyinin “yiliksek” oldugunu beyan etmistir. Onlar1 siras1 ile %14 ile
“distik”, %10,8 ile “yok” ve %2,2 ile “cok yiiksek” seviyeleri takip etmistir.
Bu sorudan elde edilen aritmetik ortalama degeri ise 2,94 (SS= 0,959)
seviyesindedir. Bu sonug¢ kapsaminda bagimsiz denetgilerin, i¢ denetim
faaliyetini gerceklestiren i¢ denetgilere yonelik giiven diizeylerin orta
seviyede oldugu soylenebilir.

Tablo 9’da bagimsiz denetgilerin iicret seviyelerine yoOnelik
algilamalarina iliskin sorulan soruya vermis olduklar: yanitlarin dagilimi
goriilmektedir.
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Tablo 9.
Bagimsiz Denetcilerin Ucret Diizeyine Yonelik Algilamalari
Evet Hayir
N % N %
Dis denetim ticretinin, i¢ denetim ¢aligmasina 39 41,9 54 58,1

duyulan giiven nedeniyle tipik olarak
azaldigini diigiiniiyor musunuz?

Tablo 9’a gore bagimsiz denetgiler, dis denetim kapsaminda aldiklar:
ticretlerin, i¢ denetim calismasina duyulan giiven nedeniyle azaldig:
yoniinde bir algiya ¢ogunlukla sahip degillerdir. Katihmailarin %58,1'lik
kismi {icrette bir azalma olmadigimi ifade ederken, %41,9 seviyesindeki
katilimci ise ticretin bahsi gegen sebep yiiziinden azaldigini sdylemektedir.

VI. SONUC VE ONERILER

Ic ve dis denetim, glivence gercevesi icinde birbirini tamamlayan
islevlerdir ve her ikisi de bir organizasyonun etkin yonetimi igin esastir.
Ancak i¢ denetim ve dis denetim benzer amaclara hizmet etmelerine ragmen
birbirlerinden farklilasan islev ve uzmanliklara sahiptirler. Cok farkl roller
ustlenirler ve yoOnetim kuruluna/denetim komitesine ayr1 rapor
vermelidirler. Her ikisinin de bagimsiz, tarafsiz, uygun kaynaklara sahip
olmasi ve kendi wuluslararasi standartlarina gore calismas: gerekir.
Bagimsizliklarmi ve tarafsizliklarim1 koruma ihtiyacina ragmen, i¢ ve dis
denetim, yakin ve yapici bir iligki stirdiirmelidir.

Bagimsiz denetgilerin gdziinden, bagimsiz denetgi-i¢ denetgi is birligi
diizeyini ortaya koymaya ¢alisan bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore,
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iki denet¢i grubu arasinda is birligi mevcuttur. Ancak sonuglar
degerlendirildiginde tespit edilen bu is birligi diizeyinin orta seviyede
oldugu goriilmektedir.

Calismada ele alinan bir diger husus arastirmaya katilan bagimsiz
denetgilerin is birligi algilamalarinin gesitli demografik Ozeliklere gore
farklilik gosterip gostermediginin tespitidir. Bu kapsamda sonuglar
degerlendirildiginde, gelistirilen bes hipotezden ikisinin desteklendigi
digerlerinin ise desteklenmedigi goriilmektedir. Desteklenen hipotezler yas
ve tecriibe degiskenlerini kapsamaktadir. Buna gore yas ve bununla ilintili
olarak tecriibe siiresinin artmasi durumunda, bagimsiz denetcilerin is
birligine yonelik algilamalar: diismektedir.

Calismada desteklenmeyen {i¢ hipoteze iliskin analiz sonuglar1
incelendiginde, kadin bagimsiz denetgilerin erkek bagimsiz denetcilere
nazaran is birligi algilamalarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ig
Denetim Enstitiisti (IIA)nin 2015’de yapmis oldugu calismada, i¢ denetim
mesleginde kadinlarin olmasinin faydalar1 arastirlmistir. Buna gore
¢alismada kadinlarin genellikle isbirlik¢i, empatik ve iyi dinleyici olduklar:
ayrica miisteri ile etkilesimlerinin de yiiksek seviyede oldugu belirtilmistir.
Bu kapsamda calismada elde edilen sonug¢ bu ¢alismanin sonuglar ile
paralellik gostermektedir. Yine egitim diizeyi acisindan bakildiginda,
doktora yapmus olan bagimsiz denetgilerin diger iki gruba nazaran ¢ok daha
yiiksek bir is birligi algilamalarimin oldugu tespit edilmistir. Son olarak,
profesyonel bir mesleki kurulusa iiyeligi bulunmayan bagimsiz denetgilerin,
bulunanlara nazaran daha yiiksek bir is birligi algilamasina sahip olduklar
belirlenmistir.

Calismada bagimsiz denetgilere, 10 maddeden olusan Denetci Is
Birligi Olgegi haricinde, 3'te bagimsiz soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki
“denetlediginiz son mali tablo denetiminde dis ve i¢ denetciler arasindaki is birligi
diizeyini nasil  tammlarsimz?” seklindedir. Denetgilerin son denetim
esnasindaki giincel diisiincelerini almay1 hedefleyen bu soru kapsaminda
katilmailarin %40’a yakin bir kesimi is birliginin diisiik ya da yok
seviyesinde gerceklestigini bildirmistir. Orta seviyede is birligi yasandigini
diisiinen katillmcr orami1 da %38,7 ile oldukca yiiksek seviyededir. Bu
baglamda bagimsiz denetcilerin, i¢ denetcilere yonelik is birligi
algilamalarinin son denetim c¢aligmalar1 Ozelinde iyi seviyede olmadig:
goriilmektedir. Katilimcilara yoneltilen diger bir bagimsiz soru “liitfen son
mali tablo denetiminde i¢ denetim ¢alismasina olan giiven diizeyinizi belirtiniz”
seklindedir. Bu soru ile bagimsiz denetgilerin, i¢ denetim ¢alismasina olan
gliiven diizeylerinin son giincel ornek kapsaminda degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar yorumlandiginda,
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bagimsiz denetgilerin giiven seviyelerinin agirlikli olarak orta seviyede
gerceklestigi tespit edilmistir. Son bagimsiz soru ise bagimsiz denetgilerin
aldiklart {ticret tlizerinedir. “Dis denetim iicretinin, ic denetim calismasina
duyulan giiven nedeniyle tipik olarak azaldigimi diisiiniiyor musunuz?” seklindeki
soruya katihmcilarin %58,1’i hayir cevabii vermistir. Bu baglamda
calismaya katilim gosteren bagimsiz denetgilerin ¢ogunlugu, i¢ denetim
calismalarina duyulan giivenin alacaklar1 {icret {izerinde bir azalma
yaratmadigini diistinmektedir.

Bu calismada birtakim kisitlarla da karsilasimustir. Oncelikle
pandemi kosullarinda bu ¢alismanin anket uygulamasinin gerceklestirilmesi
gerekmistir. Bu baglamda maalesef yiiz ylize anket uygulamas:
gerceklestirilememis, elektronik ortamda hazirlanan anket formu aracilig:
ile katilimcilara ulasilmaya g¢alisilmistir. Bu durum ise katilimci sayisinin
diisiik kalmasia neden olmustur. Bir diger kisit, denetgiler arasi is birligi
diizeyinin sadece bagimsiz denetciler bakis acisiyla degerlendirilmis
olmasidir. Sonraki ¢alismalarda hem daha biiyiik 6rneklemlere ulasilmas:
hem de i¢ denetgilerinde goriislerinin alinmasi faydali olacaktir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar:
Fikir/Kavram: Ozen AKCAKANAT
Arastirma Tasarimi: Ozen AKCAKANAT ve Oguzhan CARIKCI
Makale Yazimi: Ozen AKCAKANAT ve Oguzhan CARIKCI
Veri Toplama: Ozen AKCAKANAT ve Oguzhan CARIKCI
Analiz: Ozen AKCAKANAT
Elestirel Okuma: Oguzhan CARIKCI
Cikar Catismast Bildirimi

Bu aragtirma igin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kdr amac
glitmeyen sektorlerden hibe alinmamuistir.
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EVALUATION OF THE INDEPENDENT AUDIT
PROCESS IN TERMS OF INTERNAL AND EXTERNAL
AUDITOR COOPERATION

EXTENDED ABSTRACT

The audit process is evaluated in two main areas as internal audit and
external audit (independent audit). It is possible to say that these two fields,
which are based on almost the same process, principles and techniques in
terms of basic auditing, are related to each other in many ways. For this
purpose, internal and external auditors carrying out audit activities should
also act together occasionally during the audit process. It can be said that the
soundness of the internal auditor's audit activities in a business affects the
external audit performance. Due to the importance of the subject, this study
is focused on determining how the level of mutual cooperation and trust
between the internal auditors and the external auditors is perceived by the
external auditors. In the study, it has also been tried to reveal whether the
perception of cooperation among independent auditors differs according to
demographic variables.

The sample of the study consists of independent auditors. According to the
data of the Public Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority,
there are 16.769 independent auditors registered in the official registry of
independent auditors in April 2021 when the study was conducted (KGK,
2021). In order to collect data from the determined group, they were asked
to participate in the study by sending e-mails to independent audit
institutions. In a period of approximately one month, 93 auditors were
reached through the created electronic questionnaire.

Within the scope of this research, the data were collected using the survey
technique as mentioned above. In this context, the survey form created by
the researchers as a result of national and international literature review
consists of 10 items. The scale was prepared in a 5-point likert style. The
increase in the average score obtained from the scale is interpreted as the
increase in the cooperation perception of the independent auditors. There is
no reverse coded item in the scale. In addition to the scale, 5 demographic
questions and 3 cooperation questions were also asked to the participants.

Before the analysis of the collected data, outlier analysis was carried out. In
this context, first of all, standardized Z scores were examined and no outliers
were found in all of the items of the scale. In line with the purpose of this
study, descriptive statistics were used to determine the perceptions of the
independent auditors towards cooperation. In testing the hypotheses,

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 333-361. DOI: 10.22139/jobs. 953204

independent samples t-test or one-way analysis of variance tests were used
depending on the number of groups. In determining the normality
assumption, the skewness and kurtosis coefficients were examined, and
finally, the validity and reliability of the scale were tried to be revealed by
exploratory and confirmatory factor analyses.

As a result of Exploratory Factor Analysis (EFA), a single factor structure
with an eigenvalue above 1 was reached. 10 items of the scale were grouped
under a single factor and the factor loads of the items ranged from 0.65 to
0.86. According to Nunnally (1978), item factor loads above 0.50 reflects a
desirable situation. It was determined that this single factor structure
explained 62.010% of the total variance. The scale, whose single factor
structure was discovered by EFA, also needs to be confirmed with
confirmatory factor analysis (CFA). Goodness of fit values of the CFA model
created in this context are within acceptable limits (x2/sd=2.327, GFI=0.85,
NFI=0.90, CFI=0.93, SRMR=0.078, RMSEA=0.075). After testing the structural
validity of the Cooperation Scale among Auditors, the reliability of the scale
was examined. For this purpose, the internal consistency coefficient was
examined. The internal consistency coefficient of the scale is 0.929. This
coefficient is well above the reference value (0.70) suggested by Nunnally
(1978). Therefore, it was concluded that the scale is a reliable scale.

The skewness and kurtosis coefficients were also examined on the basis of
the items of the scale. Accordingly, it is found that both coefficients are in the
range of +2 and -2. The fact that the skewness and kurtosis coefficients are
within this range is an indication that the normality assumption is provided
(George & Mallery, 2010).

The arithmetic mean values of the items forming the scale ranged from 2.62
(SD= 1.031) to 3.38 (SD= 1.251). In this context, it can be said that the
perception level of independent auditors towards cooperation with internal
auditors is not high. In order to test the 5 hypotheses developed in the study,
parametric difference analyses were carried out, as it was stated before,
because the normality assumptions were satisfied. Since four of the
demographic variables, excluding education level, were divided into two
categories, the independent sample t-test was performed. Since the
education level consists of 3 categories, one-way analysis of variance was
performed. There is a significant difference in the independent auditors'
perceptions of cooperation in terms of the age variable (t= 2.100, p< 0.05). It
has been determined that the independent auditors in the younger age group
have higher perceptions of cooperation and this difference is statistically
significant. In terms of professional experience variable (t= 2.161, p< 0.05), it
is seen that there is a significant difference in the cooperation perceptions of
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the independent auditors. As in the age variable, it has been determined that
the perception of cooperation of the participants with low experience level is
significantly higher than the participants with higher experience. Within the
scope of the results, the second and the third hypotheses were supported. In
terms of other demographic variables (gender, education, and membership
in a professional organization), it is seen that there is no significant difference
in the perceptions of cooperation between the groups. Accordingly, the first,
forth and fifth hypotheses were not supported.

According to the findings obtained in this study, which tries to reveal the
level of cooperation between independent auditors and internal auditors
from the perspective of independent auditors, there is cooperation between
two groups of auditors. However, when the results are evaluated, it is seen
that this level of cooperation is around the middle level. Some limitations
were also encountered in this study. First of all, the survey application of this
study had to be carried out under pandemic conditions. In this context,
unfortunately, face-to-face survey application could not be carried out, and
the participants were tried to be reached through the online survey form.
This situation caused the number of participants to remain low. Another
limitation is that the level of cooperation between the auditors was evaluated
only from the perspective of independent auditors. In future studies, it will
be beneficial to reach larger samples and to get the opinions of the internal
auditors.
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0z
Amag: Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren Dis Ticaret
Sermaye Sirketlerinin kurumsal internet sitelerinde yer alan vizyon ve
misyon beyanlarimi sistematik bir sekilde ele alarak ¢ne ¢ikan kavramlari

tespit etmek ve bu beyanlar1 unsurlar1 ve Ozellikleri agisindan
degerlendirmektir.

Yontem: Bu arastirmanin verilerini, ikincil kaynaklardan elde edilmis
dokiimanlar olusturmaktadir. Elde edilen veriler, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi ile ¢dziimlenmistir. Misyon ve vizyon
beyanlarinda yer alan benzer ifadeler bir araya getirilerek kavramlar
gruplanmis ve vizyon ile misyon temalar1 altinda kategoriler
olusturulmustur.

Bulgular: “Ozel Statiilii Sirketler” listesinde yer alan 70 Dis Ticaret Sermaye
Sirketi igerisinden 40 sirket hem misyon hem de vizyon beyanlarina, iki
sirket sadece misyon beyanina ve dort sirket sadece vizyon beyanina internet
sitelerinde yer vermekte; 24 sirketin ise misyon ve vizyon beyanlar1 internet
sitelerinde bulunmamaktadir. Arastirma sonuglarina gore, Dis Ticaret
Sermaye Sirketleri misyon beyanlarinda en ¢ok toplumsal duyarhilik, kalite
ve gevreye duyarlilik vurgusu yaparken, Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin
vizyon beyanlarinda kiiresellik, liderlik ve kalite kavramlari oOne
¢ikmaktadir. Arastirmada, isletmelerin misyon beyanlarinda en fazla felsefe
unsuruna yer verdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica isletmelerin tamaminin
vizyon beyanlarinin; netlik, gelecek odaklilik ve soyutluk Ozelliklerini
tasidig1 goriilmektedir.

Sonug: Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin agirlikli olarak kurulus ve varolus
amaglari igerisinde, toplum ve gevre ile ilgili konulara duyarli bir sekilde
kaliteli iirtin ve hizmet tiretmenin 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.
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Bununla birlikte kaliteli {irlin ve hizmetler aracilig1 ile kiiresel dlgekte pazar
lideri bir igletme olmayi, genel olarak Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin
kendileri igin ulasilacak bir nokta olarak gordiikleri ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Misyon, Vizyon, Dis Ticaret Sermaye
Sirketleri, Icerik Analizi

A CONTENT ANALYSIS ON THE MISSION AND
VISION STATEMENTS OF FOREIGN TRADE
CAPITAL COMPANIES

ABSTRACT

Aim: The aim of this research is to identify the prominent concepts by
systematically addressing the vision and mission statements on the
corporate websites of Foreign Trade Capital Companies operating in Turkey
and to evaluate these statements in terms of their elements and features.

Method: The data of this research consists of documents obtained from
secondary sources. Obtained data were analyzed by content analysis
technique, one of the qualitative research methods. Similar expressions in
the mission and vision statements were brought together and the concepts
were grouped and categories were created under the vision and mission
themes.

Findings: Among the 70 Foreign Trade Capital Companies included in the
"Companies with Special Status" list, 40 companies include both mission and
vision statements on their websites. Two companies only include mission
statement and four companies only vision statement on their websites.
Mission and vision statements of 24 companies are not available on their
websites. According to the results of the research, while Foreign Trade
Capital Companies mostly emphasize social awareness, quality and
environmental awareness in their mission statements, the concepts of
globality, leadership and quality draw attention in the vision statements of
Foreign Trade Capital Companies. In the research, it was concluded that the
companies mostly included philosophy element in their mission statements.
In addition, it is seen that all of the companies have vision statements that
have clarity, future orientation and abstractness.

Results: It can be said that producing quality products and services with
sensitivity to social and environmental issues has an important place in the
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establishment and existence purposes of Foreign Trade Capital Companies.
In addition Foreign Trade Capital Companies see being a market leader
company on a global scale through quality products and services as a point
to be reached for them.

Keywords: Strategic Management, Mission, Vision, Foreign Trade Capital
Companies, Content Analysis

I. GIRIS

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi'nin acikladigt 2019 yili “Ilk 1000
fhracatc” listesinde ilk 10’da 9, ilk 100’de 54 “Das Ticaret Sermaye Sirketi”
(DTSS) bulunmaktadir. 2019 yilinda Tiirkiye'de gergeklestirilen toplam
ihracatin % 55'inden fazlasini Ticaret Bakanhigi tarafindan “Ozel Statii”
verilen DTSS ler gergeklestirmistir (TIM, 2021). Ulke ekonomisi icin biiytik
oneme sahip DTSS'ler, ihracatin lokomotifi konumundadir. DTSS ler, giiglii
yapilar1 ve saygin imajlari ile iilkedeki diger isletmeler tarafindan takip
edilen isletmelerdir. Bu nedenle DTSS lerin uzun vadeli ve stirdiiriilebilir
basariy1 saglamak icin sergiledikleri stratejik yonetime iliskin yaklagimlarin
incelenmesi, hem bu isletmelerin kendilerini gelistirebilmeleri hem de
DTSS'leri izleyen diger isletmelere rehberlik etmesi i¢in onemlidir. Bu
asamada, stratejik yOonetim siireci igerisinde detayli olarak ele alinmasi
gereken en Onemli unsurlarin basinda ise isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayacak stratejilerin temelini olusturan vizyon ve misyon kavramlar:
gelmektedir. Isletmelerin ulagsmak istedikleri noktay1 ifade eden vizyonun
ve varlik nedenlerini agiklayan misyonun dogru sekilde belirlenmesi
stratejik yonetim stirecinin de dogru sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren
DTSSlerin kurumsal internet sitelerinde yer alan vizyon ve misyon
beyanlarini sistematik bir sekilde ele alarak one ¢ikan kavramlar: tespit
etmek ve bu beyanlar1 unsurlar: ve 6zellikleri agisindan degerlendirmektir.
Bu amagla arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir: DTSS'lerin
kurumsal internet sitelerinde misyon ve vizyon beyanlarina yer verilmekte
midir?, DTSS’lerin misyon beyanlarinda kullanilan kavramlar nelerdir?,
DTSS$'lerin misyon beyanlarinda kullanilan kavramlarin sikliklar: nedir?,
DTSS$ lerin vizyon beyanlarinda kullanilan kavramlar nelerdir?, DTSS lerin
vizyon beyanlarinda kullamilan kavramlarin sikliklari nedir?, DTSS lerin
misyon beyanlari, iyi bir misyonda bulunmas: gereken unsurlara sahip
midir?, DTSS lerin vizyon beyanlar, etkili bir vizyonda bulunmasi gereken
ozelliklere sahip midir?
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Stratejik yonetim siirecinde cok 6nemli bir yere sahip olan misyon ve
vizyon kavramlarin literatiirde; “Egitim” (Arabaci & Sener, 2014; Ocak &
Karabulut, 2017; Olcay et. al., 2017; Oztiirk Baspinar, 2020; Emekci & Dogan,
2020; Emini & Ayaz, 2020; Kuzu, 2020), “Ulastirma” (Ates, 2016; Onen, 2017;
Baran et. al., 2018; Cavusgil Kose & Erden Ayhiin, 2018), “Sanayi” (Ay &
Koca, 2012; Ocak et. al., 2016; Ers6z & Giindogan, 2020), ”Yeme-Igme” (Erden
Ayhiin & Cavusgil Kose, 2018), “Bankacilik” (Aytar & Soylu, 2017; Soygiir,
2018; Giiler, 2020), “Kamu Hizmetleri” (Dogan & Alkan, 2020), “Saghk”
(Yiizbasioglu & Dogan, 2016; Demirci & Ugurluoglu, 2020; Kartal &
Ugurluoglu, 2020; Sahin & Ocak, 2020) ve “Turizm” (Orug & Zengin, 2015)
olmak {izere gesitli alanlarda faaliyet gosteren 6zel ve kamu kuruluslar:
tizerine yapilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Diger taraftan Tiirkiye
Ekonomisi igin ¢ok kritik bir 6neme sahip DTSS'ler iizerine ulusal yazinda
ve DTSS’lere benzer rgiitleme modelleri iizerinde uluslararasi yazinda bir
calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle, se¢ilmis olan drneklem bu ¢alismaya
ozgiinliik kazandirmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Misyon ve Vizyon

Stratejik yOnetim siireci igerisinde misyon ve vizyon beyanlarmin
olusturuldugu stratejik yonlendirme asamasi ¢ok kritik bir 6neme sahiptir.
Clinkii misyonun ve vizyonun belirlenmesi, stratejilerin ortaya c¢ikisinin
baglangi¢ asamasidir. Bu nedenle eger dogru olarak misyon ve vizyon
tanimlanamaz ise isletmenin stratejik yonetim siirecinde basarisiz olmasi
kacinilmazdir.

Misyon, bir isletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak amaci ile
belirlenmis, o isletmeyi benzerlerinden ayiran ortak degerlerdir. Misyon,
isletmenin kurulus nedenini agiklayan ve temel amaglarini ortaya koyan
ifadelerdir. Bu nedenle misyon; isletmelerin tepe yoneticilerine yol gosterici
bir rehber, tiim paydaslara isletmenin felsefesiyle ilgili bir agiklama ve ortak
degerler etrafinda galisanlar1 bir araya getiren bir baglayicidir (Ulgen &
Mirze, 2010).

Misyon; c¢alisanlarin neyi nigin yaptigini daha iyi anlamalarina,
isletmenin toplumdaki imajin1 daha net belirlemeye, isletmenin ilgisiz
sektorlere girmesini Onlemeye, motivasyon ve takim calismasma ortam
hazirlamaya, stratejik planlarin daha rahat yapilmasina, faaliyetlerin
sonuglarinin  saglikli degerlendirilmesine ve basarii halkla iligkiler
faaliyetleri yiiriitiilmesine imkan saglamaktadir (Kogel, 2014). Insanlarin
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degerli bir sey {iiretme, bagkalari tarafindan takdir edilme, baskalarina
yardim etme, rakiplerine kars: tistiinliitk kurma, saygi kazanma ihtiyaglarin
kargilamaya yardimci olan misyon, genel bir tutum ve bakis agis1 beyanidir
(Pearce & David, 1987).

Iyi bir misyonun en azindan isletmenin genel ve is yapma felsefesi,
isletmenin kendini nasil gordiigii, hangi miisteri ve pazara hizmet sunacag,
tiretilecek mal ve hizmetlerin neler oldugu, kullanilacak teknolojiler,
biliyiime ve karlilik konusunda diistinceleri ve genel olarak vermek istedigi
imaj ile ilgili bilgileri yansitiyor olmasi gerekmektedir (Kogel, 2014).
Literatiirde iyi bir misyonda bulunmasi gereken unsurlar su sekilde
siralanmaktadir (Pearce & David, 1987; David, 1989).

e Miisteriler: Isletmenin miisterileri kimlerdir?

o Uriinler ve Hizmetler: Isletmenin baslica {iriinleri veya hizmetleri
nelerdir?

e Pazarlar: Isletme nerede rekabet ediyor?

e Teknoloji: Isletmede teknolojiye verilen 5nem nedir?

o Siireklilik, Gelisme ve Karlilik: Isletmenin ekonomik hedeflere baglilig1
nedir?

e Felsefe: Isletmenin temel inanclari, degerleri, arzulari ve felsefi oncelikleri
nelerdir?

e Yetkinlik: Isletmenin baslica giiglii yonleri ve rekabet avantajlar1 nelerdir?

e Kamu Kaygist: Isletmenin toplumsal sorumluluklari nelerdir ve bu
sorumluluklara duyarl midir?

e Calisanlar: Isletmenin calisanlarina karsi tutumu nedir?

Bir misyon beyaninin isletmenin mdiisterileri, sundugu iiriin ve
hizmetleri, var oldugu piyasalar, teknoloji kullanim diizeyi, ekonomik
amaclari, felsefesi, sahip oldugu yetkinlikler, kamuya ve calisanlarina kars:
duyarlilig: ile ilgili yukarida ifade edilen sorulara agik, net ve anlagilir
cevaplar vermesi gerekmektedir.

Vizyon ise, bir orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi noktay1 ve varmak
istedigi durumu ortaya koymasidir. Bu agidan vizyon, stratejilere yol
gosteren bir pusuladir. Diger bir ifade ile vizyon; orgiitlerin, gelecekte
olmasini arzu ettikleri bir duruma ait hayalini sozciikler yolu ile
somutlastirmasidir (Ulgen & Mirze, 2010). Bu hayal, yoneticilerinin baginda
bulundugu orgiitiin gelecekteki konumu ve goriiniimii ile ilgili zihninde
olan diisiincelerdir (Kogel, 2014: 194). Vizyon, Orgiitiin varliginin sebeplerini
ve Ozgiin kimligini anlatan “temel ideoloji” ve gelecek yillarda isletmenin
nerede olacagini tanimlayan “vizyoner bir gelecek” olmak tiizere iki temel
bilesenden olugmaktadir (Ozay, 2019).
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Kantabutra (2008) vizyon kavrammnin niteliklerini, igerigini ve
bilesenlerini inceledigi calismasinda, etkili bir vizyonda bulunmas: gereken
ozellikleri; 6zliik, netlik, gelecek odaklilik, istikrar, meydan okuma, soyutluk
ve ilham verme ile arzu edilme olmak iizere yedi Ozellik olarak
siralamaktadir. Kantabutra (2008), bu 6zellikleri su sekilde agiklamaktadir:

e Orzliik: Bir vizyon beyani kisa olmalidir. Ancak kisalik, vizyonu agik
olarak ifade etmeyi engellememelidir.

e Netlik: Bir vizyon ifadesi, anlasilacak ve kabul edilecek sekilde agik ve
kesin olmalidur.

e Gelecek Odakhlik: Bir vizyon ifadesi, orgiitiin ve oOrgiitiin faaliyet
gosterdigi cevrenin uzun vadeli perspektifine odaklanmalidir. Etkili bir
vizyon, Orgiitii gelecege dogru yonlendirir.

o Istikrar: Bir vizyon beyani, pazardaki ve/veya teknolojideki
degisimlerden etkilenmeyecek kadar genel olmalidir.

¢ Meydan Okuma: Bir vizyon ifadesi, insanlar1 arzulanan bir hedefe dogru
calismaya motive etmelidir. Etkili bir vizyon, insanlar ellerinden gelenin
en iyisini yapmaya zorlar.

e Soyutluk: Bir vizyon ifadesi, spesifik bir basariy1 degil, genel bir fikri
yansitmalidir. Bu fikir, karsilanabilecek ve sonra vazgegilebilecek dar
kapsamli ve tek seferlik bir hedef degildir.

e Ilham Verme ve Arzu Edilme: Bir vizyon ifadesi, paydaslar igin calismaya
deger bir hayali temsil etmelidir. Paydasglar, vizyonu gekici bir hedef
olarak kabul etmezlerse, asla bu hedefi gerceklestirmek igin caba sarf
etmezler.

Misyon ve vizyon beyanlar1 Orgiitlerin kurumsal kimliklerini
yansitmalar1 nedeni ile orgiitler icin biiyiik 6nem tagimakta olup, tiim
paydaslar tarafindan 6ziimsenen misyon ve vizyonda yer alan ifadeler
orgiitlerin ¢ok daha giiclii olmasini saglayabilmektedir. Bu nedenle dogru
olarak belirlenen misyon ve vizyon beyanlar1 orgiitlerin basarisint dogrudan
etkileyebilmektedir (Oru¢ & Zengin, 2015).

2.2, Tiirkiye’de D1s Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS)

Kiiresellesmenin etkisi ile Tiirkiye’de ihracatgt isletmelere;
vergilendirme, glimriikleme ve ihracat siireclerinde kolaylik saglamak ve
krediler ile desteklere ulasimi hizlandirmak igin yeni 6rgiitlenme modelleri
gelistirilmistir. Bu amacla Japonya’da gelistirilen “Sogo-Shosha” olarak
tanimlanan “Genel Ticaret Sirketleri” modeli Tiirkiye’'ye uyarlanarak “Disg
Ticaret Sermaye Sirketi (DTSS)” modeli olusturulmustur (Uyan, 2018). DTSS
modeli, 24 Ocak 1980 tarihinde ihracata yonelik kalkinma stratejisinin
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olusturulmasi ile beraber ortaya ¢ikan bir orgiitleme modelidir (Kalender,
2013).

Thracat konusunda tam olarak desteklenmek amaci ile olusturulan
DTSS ler, 85/10183 sayili Thracati Tesvik Kararinin 22. Maddesine gore, ticari
sirketler arasinda dis ticaret alaninda ayricaliga ve bir¢ok imtiyaza sahip
sirketler olarak ifade edilmistir (Kalender, 2013). 8 Aralik 2004 tarihli/25664
sayili ve 18 Eylil 2009 tarihli/27353 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
tebligler ile DTSS statiistiniin verilmesine iliskin sartlar ve saglanacak
imtiyazlar belirlenmistir (Ticaret Bakanligi, 2021). Buna gore:

“Madde 1. Odenmis sermayeleri en az 2 milyon TL olan ve bir dnceki
takvim yilinda giimriik beyannamesi bazinda; en az (FOB) 100 milyon ABD
dolar1 veya es degerdeki fiili ihracati gerceklestiren (transit ve bedelsiz thracat
hari¢) anonim sirketlere, her yiin Ocak aymmn son giiniine kadar
basvurulmas: kaydiyla "Dis Ticaret Sermaye Sirketi” statiisii verilebilir veya
hali hazirda Dis Ticaret Sermaye Sirketi Statiisiinii haiz firmalar icin soz
konusu statii yenilenebilir.”

“Madde 4. Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin, ihrag iiriinlerimizin
tamtilmasi, cesitlendirilmesi, pazar paylarimin artirilmas: ve yeni pazarlara
girilmesi amaciyla Devlet Yardimlarindan oncelikle yararlandiriimalar:
saglanir.”

DTSS statiistine sahip olmanin isletmelere sagladig1 avantajlar; vergi
uygulamalar1 (KDV iadelerinde teminat kolayligi), glimriikk mevzuati
(Gimriik islemlerinin hizlandirilmasi), ihracat islemleri (Dahilde isleme
rejimine iligkin esneklikler), Eximbank kredileri (Indirimli faiz uygulamasr)
ve cegitli devlet destekleri olmak tizere bes baslik altinda siralanmaktadir
(Uyan, 2018: 86). Ayrica bir isletmenin DTSS olarak kabul edilmesi;
isletmenin rekabet gliciinii arttirmakta, igsletmeye nitelikli finansman destegi
saglamakta ve en Onemlisi de itibarlh bir ihracat igletmesi olarak
taninmasinin 6niinti agmaktadir (Kalender, 2013).

2.3. Misyon ve Vizyon Beyanlarin1 inceleyen Ge¢mis Calismalar

Stratejik yonetim siirecinin kritik noktalarindan misyon ve vizyon
kavramlarina iliskin literatiirde bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Bu
calismalar Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1.
Misyon ve Vizyon Kavramlarina iliskin Gegmis Yillarda Yapilan
Calismalar
Calisma Orneklem One Cikan Bulgular
Koseoglu (2008) KOSGEB'in veri KOBT'ler genel olarak felsefe, temel
tabaninda yer alan yetkinlikler ve teknoloji ifadelerini
isletmeler kullanarak var olma sebeplerini ifade
etmektedir.
Sabuncuoglu Tirkiye'nin en biiyiitk ~ Tanimlamalarin genelinde
ve Gok (2008) 500 firmast odaklanilan noktalar; verimlilik,
icerisinden 245 firma  yiiksek kalite, miigteri beklentileri ve
sektorde liderliktir.
Ay ve Koca ISO 500 listesindeki Sirketlerin misyon beyanlarinda en
(2012) sirketler sik karsilasilan kavramlar; sosyal
sorumluluk, yenilikg¢ilik, kalite ve
ekonomik ve vizyon beyanlarinda en
sik karsilasilan kavramlar; sektorel
liderlik, yenilikgilik, kiiresellik ve
biiyiime-gelismedir.
Erol ve Kanbur  Tiirkiye'nin Ik 100 Misyon beyanlarinda girisimcilik
(2014) Biiyiik Sirketi olgusunun en dikkat ceken

Kilig, Eren ve
Girsoy (2014)

Dértyol (2015)

Gliney (2015)

Fortune Tiirkiye
Dergisi ilk 100 firmasi

Capital 500
listesindeki isletmeler

BIST 100 endeksinde
yer alan isletmeler

ozellikleri; kendine giiven,
yenilikgilik ve liderlikken, vizyon
aciklamalarinda liderlik, kendine
giliven, yenilik¢ilik ve rekabetciliktir.

Isletmeler miisteri taleplerini takip
ederek {iriin ve hizmet yeniliklerine
odaklanmaktadir.

Isletmelerin misyon beyanlarinda
“kalite” ve “tiiketici odaklilik”
kavramlar1 yogun olarak
kullanilmaktadir.

14 igletmenin misyon beyaninda ve
bes isletmenin vizyon beyaninda
cevre kavrami yer almaktadir.
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Tablo 1. Devami

Calisma Orneklem One Cikan Bulgular
Ince (2015) Tiirkiye'deki ikinci Isletmeler misyon ve vizyon
500 biiyiik isletmesi aciklamalarinda 6zellikle basar1 ve

Orug ve Zengin
(2015)

Ates (2016)

Ocak, Giiler, ve
Basim (2016)

Yiizbasioglu ve
Dogan (2016)

Aytar ve Soylu
(2017)

Can Mutlu ve
Karaca (2017)

Onen (2017)

Turizm isletme
belgesine sahip 577
tane 5 y1ldizli
konaklama isletmesi

Tiirkiye’deki 35 liman
isletmesi

148 savunma sanayi
firmasi

JCI belgesine sahip
olan 47 adet saglik
kurulusu

Tiirkiye’de faaliyet
yiiriiten tiim bankalar

80 aile igletmesi

Tiirk Sivil
Havaciligina kayith
14 firma ve IATA
iiyesi Avrupali 16
firma

rekabetcilik 6zelliklerinin
vurgulanmaktadir.

Isletmeler misyon ve vizyon
beyanlarinda miisteriyi odaga
almaktadir.

10 igletme misyon agiklamasinda,
dort isletme vizyon aciklamasinda ve
sadece iki isletme hem misyon hem
de vizyon agiklamasinda verimlilik
kavramina yer vermektedir.

Isletmelerin vizyon beyanlarinda 14
kavram, misyon beyanlarinda ise 13
kavram 6ne ¢ikmaktadir.

Isletmeler misyon agiklamalarinda
yogun olarak hasta odaklilik, kalite,
hedeflenen degerler ve ¢alisanlar
bilesenlerine yer vermektedir.

Bankalarin misyon beyanlarinda;
miisteri, deger ve hizmet kavramlari
ve vizyon beyanlarinda; banka, lider
ve Tiirkiye kavramlar1 6n plana
¢ikmaktadir.

Bir misyonda bulunmasi gereken
Ozelliklerden isletmelerin ¢ogunlukla
iki, ti¢ ve dort ozellige sahiptir.

Tiirk havayolu isletmelerinin vizyon
ve misyonlar1 pek ¢ok agidan
yetersizdir.
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Tablo 1. Devamu
Calisma Orneklem One Cikan Bulgular
Misirdal BIST Siirdiiriilebilirlik ~Isletmeler misyon ve vizyon
Yangil ve Sahin  Endeksinde igletmeler bildirgelerinde ekonomik
(2017) stirdiiriilebilirlik iizerine

Baran, Ayaz ve
Acik (2018)

Erden Ayhiin
ve Cavusgil
Kose (2018)

Cavusgil Kose
ve Erden

Ayhiin (2018)

Soygiir (2018)

Tatli ve Ustiin
(2018)

Acar (2019)

Fortune 500 Tiirkiye
listesindeki yedi
lojistik firmasi

Fast-food sektoriinde
yer alan 10 yiyecek
icecek isletmesi

27 uluslararasi
havayolu firmasi

Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalar

Borsa Istanbul’'da
faaliyet gosteren
isletmeler

BIST Stirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan
isletmeler

odaklanmaktadir.

Firmalar vizyon agiklamalarinda
“cok ulusluluk”, “marka olma”,
“tercih edilen olma”, “
misyon agiklamalarinda ise
“miigteriler”, “calisanlar” ve
“toplumsal ve ¢evresel duyarlilik”

kavramlarmi vurgulamaktadir.

oncii olma” ve

Isletmelerin misyon beyanlarinda
eksikler bulunmaktadir.

Isletmeler misyon bildirgelerinde en
fazla tirlinler ve hizmetler {izerinde
durmaktadar.

Katilim bankalarinda “faizsiz
bankacilik”, yerli sermayeli
bankalarda “kaliteli hizmet” ve
kamu bankalarinda “sektorel
liderlik”, “sosyal sorumluluk” ve
“verimlilik” kavramlar1 6ne
¢ikmaktadir.

Isletmelerin vizyon agiklamalarinda;
liderlik, yenilikgilik, kiiresellik, ve
surdiirtilebilirlik kavramlar: 6nemli
bir yer tutarken, misyon
aciklamalarinda; deger yaratma,
cevreye duyarlilik ve kalite
kavramlar1 6nemli bir yere sahiptir.

Isletmelerin vizyon beyanlarina
onem vermektedir.




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 361-392. DOI: 10.22139/j0bs.955795
Tablo 1. Devami

Da1s Ticaret
Sermaye
Sirketlerinin
Misyon Ve Vizyon
Beyanlarina
Yonelik Bir i¢erik
Analizi

371

Calisma Orneklem One Cikan Bulgular
Ozay (2019) Google’da yapilan “Sektorde liderlik” ve “yenilikgilik”
misyon ve vizyon kavramlari en fazla birlikte
kelimeleri kullanilan kavramlardr.
aramasinda ilk sirada
¢ikan Orgiitlerden
toplam 100 tanesi
Demirci ve Tiirkiye’de faaliyet Kamu ve 6zel hastanelerin misyon
Ugurluoglu gosteren 242 kamu acgiklamalarinda pazarlama
(2020) hastanesi ve 120 6zel  bilesenleri agisindan 6nemli bir
hastane farklilik bulunmamaktadir.
Ersoz ve Denizli Organize Isletmelerin en cok misyon
Gilindogan Sanayi Bolgesinde ifadelerinde is felsefeleri
(2020) bulunan tekstil vurgulanmaktadir.
isletmeleri
Giiler (2020) Tiirkiye’ de faaliyet Bankalarin en ¢ok kullandig: vizyon
gosteren yirmi banka  kavramlari “lider” ve “6ncii”,
misyon kavrami ise “miisterilerine
deger yaratmak”dur.
Sahin ve Ocak 836 kamu ve 525 6zel =~ Hastanelerin biiyiik ¢cogunlugu
(2020) hastane vizyon olusturmada miikemmele
ulasamamaktadar.
III. YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi tarafindan her yil “Ozel
Statiilii Sirketler” bashig1 altinda DTSS lere iliskin liste agiklanmaktadir. Bu
aragtirmanin kapsami; 04/03/2021 tarihli ve 17/03/2021 tarihli Resmi
Gazete'lerde yayimlanan 2021 yil1 “Ozel Statiilii Sirketler” listesinde yer alan
70 DTS dir (Ticaret Bakanligi, 2021). Bu sirketler igerisinden kurumsal
internet sitelerinden vizyon ve/veya misyon ifadelerine yer veren 44 sirket,

arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirmanin evrenini 2021 yilinda “Ozel Statiilii Sirketler”
listesinde yer alan DTS$'ler olusturdugu igin 2021 yili 6ncesinde Bakanlik
tarafindan bu statiide agiklanip 2021 yilinda listede yer almayan DTSS ler
analize dahil edilmemistir. Bakanligin “Ozel Statiilii ~ Sirketler”
smiflandirmasinda DTSS ler digindaki diger grup olan “Sektorel Dig Ticaret
Sirketleri” aragtirma kapsamina alinmamuistir. Bu galisma, DTSS ler 6zelinde
yuriitiilen bir arastirma olup, sonuclarin genellestirilmesi uygun
olmayabilir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde 70 DTSS'den dort
sirketin misyon ifadesine, iki sirketin vizyon ifadesine ve 24 sirketin ise hem
misyon hem de vizyon ifadelerine kurumsal internet siteleri {izerinden
ulagilamamasgtir.

3.3. Arastirmanin Yoéntemi

Bu arastirmanin verilerini, ikincil kaynaklardan elde edilmis
dokiimanlar olusturmaktadir. Elde edilen veriler, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi ile ¢Ozlimlenmistir. Verilerin
analizinde ilk olarak DTS$lerin kurumsal internet sitelerindeki vizyon ve
misyon beyanlarina ulasilmigtir. Daha sonra DTS$ lerin vizyon ve misyon
beyanlar: sistematik bir sekilde tek tek ele alinmistir. Beyanlarda yer alan
benzer ifadeler bir araya getirilerek kavramlar gruplanmis ve vizyon ile
misyon temalar: altinda kategoriler belirlenmistir. Vizyon temasi altinda 23
kategori ve misyon temasi altinda 25 kategori olusturulmustur. Ayrica her
isletmenin misyon beyani, Pearce ve David (1987) tarafindan olusturulan ve
David (1989) tarafindan gelistirilen iyi bir misyonda bulunmas1 gereken
dokuz kritere ve her isletmenin vizyon beyani, Kantabutra (2008) tarafindan
belirlenen etkili bir vizyonda bulunmasi gereken yedi kritere gore
degerlendirilmistir. Arastirmaci tarafindan her sirketin ayr1 ayr1 vizyon ve
misyon beyanlar1 belirlenen kriterlere gore kodlanmugtir. Kriterlerin
beyanlarda bulunup bulunmadig: kontrol edilerek, bulunuyorsa “Evet” i
ifade etmesi igin “+” isareti, bulundurmuyorsa “Hayir” 1 ifade etmesi icin “-
” isareti kodlama igin kullanilmistir.

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmanin gecerliligi ve gilivenilirligi icin, bu c¢alismay1
gergeklestiren arastirmaci tarafindan misyon ve vizyon beyanlarina iliskin
degerlendirmeler yapilmasinin yani sira arastirma yontemleri alaninda
uzman bir akademisyenden misyon ve vizyon beyanlarinin bagimsiz olarak
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degerlendirilmesi istenmistir. Tki degerlendirme sonucu karsilastirilarak
arastirmact ve uzman arasindaki farklihklar karsilikli gortis birligi
saglanacak sekilde revize edilmistir. Ayrica, bu arastirmada elde edilen
veriler, ikincil kaynaklardan (DTSS’lerin kurumsal internet siteleri)
toplanmis olup, vizyon ve misyon beyanlarinin dogrudan aktarimina da
calismada yer verilmistir. Arastirmada uzman goriisiiniin alinmasi,
arastirmanin yonteminin agik olarak ortaya konmasi, elde edilen ham
verilerin muhafaza edilmesi, verilerin yorumlanmasinda ge¢mis yillarda
yapilan arastirma sonuglar1 ile karsilastirmalar yapilmasi, arastirmanin
gecerliligini ve glivenirligini giiclendirmektedir.

IV. BULGULAR

Misyon beyanlar: analize alinan sirketler (42 Sirket) DTSS lerin % 60
‘1 olustururken, Vizyon beyanlari analiz edilen sirketler (44 Sirket)
DTSS’lerin % 63'linti olusturmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2.
DTSS lerin Kurumsal Internet Sitelerinde Misyon ve Vizyon Beyanlarmin
Bulunma Durumu

Durum DTSS Sayis1 ~ Yiizdesi (%)
Misyon ve Vizyon Ifadesi Bulunuyor 40 57 %
Sadece Misyon Ifadesi Bulunuyor 2 3%
Sadece Vizyon Ifadesi Bulunuyor 4 6 %
Misyon ve Vizyon Ifadesi Bulunmuyor 24 34 %
Toplam 70 100 %

Misyon temasi altinda, misyon beyanlarinda kullanilan benzer
kavramlarin gruplandirilmasi ile olusturulan 25 kategori ve bu kategorilere
iliskin ornekler Tablo 3’de gosterilmektedir. Tablo 3’deki sonuglara gore,
DTSS’lerin misyon beyanlarinda en sik “Toplumsal Duyarlilik”, “Kalite” ve
“Cevreye Duyarliik” kavramlarina vurgu yapilmaktadir. Misyon beyani
incelenen 42 DTSS'nin % 55’ini olusturan 23 sirketin misyon beyaninda;
topluma duyarl olma, toplumsal sorumluluklari yerine getirme ve topluma
fayda saglama gibi ifadeler ile “Toplumsal Duyarliik” vurgusu
yapilmaktadir. 42 DTS$'nin % 38’ini olusturan 16 sirketin misyon beyaninda;
kaliteli iirtin, kaliteli hizmet ve kaliteli {iretim anlayis1 gibi ifadeler ile
“Kalite” ve % 36’sm1 olusturan 15 sirketin misyon beyaninda; dogal
kaynaklar1 koruma, dogaya sayg1 ve cevreye duyarl olma gibi ifadeler ile
“Cevreye Duyarlilik” 6n plana ¢ikartilmaktadir. Misyon beyanlarinda en az
vurgu ise sadece bir igsletmenin tizerinde durdugu “Marka Bilinirligi”dir. Bu
sonuglar, yaygin olarak DTSS’lerin kurulus ve varolus amaglar1 igerisinde,

Da1s Ticaret
Sermaye
Sirketlerinin
Misyon Ve Vizyon
Beyanlarina
Yonelik Bir i¢erik
Analizi

373




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 361-392. DOI: 10.22139/j0bs.955795

D1s Ticaret Sermaye
Sirketlerinin
Misyon Ve Vizyon
Beyanlarina Yonelik
Bir icerik Analizi

374

toplum ve gevre ile ilgili konulara duyarl bir sekilde kaliteli tiriin ve hizmet
tiretmenin 6nemli bir yeri oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.
DTSS lerin Misyon Beyanlarinda Kullanilan Kavramlara Iligkin Kategoriler
ve Ornekleri
Kategori Siklik DTSS % Ornekler*
e ....topluma duyarl (53 Nolu)
Toplumsal 23 559, ¢ Toplumsal sorumluluklarimizi yerine
Duyarlilik getirmek.... (60 Nolu)
e Topluma fayda saglayan.... (66 Nolu)
o ... .kaliteli iirin (5 Nolu)
Kalite 16 38 % e ... kaliteli hizmetin (20 Nolu)
o ... kaliteli iiretim anlayisimizla (30 Nolu)

e ....dogal kaynaklarin korunmasina (10
Cevreye 15 36 % Nolu)v
Duyarlilik e ....dogaya sayg: (31 Nolu)

o ....cevreye duyarli (43 Nolu)

e ....stirekli biiytliyen (15 Nolu)
Biiyiime-Gelisme 13 31 % o ....isletmek ve gelistirmek (47 Nolu)
e ....biiyliyen bir sirket (57 Nolu)

e ....musteri odakli (43 Nolu)
e ....miisteri memnuniyeti 6n planda (45
Miisteri Odakli 13 31 % Nolu)

e ....miisteri memnuniyeti yaratmak (67
Nolu)
e ....glvenilir {irlin ve ¢oziimler (4 Nolu)
Giivenilirlik 11 26 % e ....glivene dayal1 (40 Nolu)

e ....glivenilir iiriin ve hizmetler (69 Nolu)

o ....surdtriilebilir kilmak (1 Nolu)
Strdirilebilirlik 10 24 % e Stirdiiriilebilir kalkinma.... (31 Nolu)
e ....stirdiirebilir bir sekilde (47 Nolu)

e ....son teknolojiyi kullanarak (6 Nolu)
o ....yliksek teknolojiyi kullanarak (52 Nolu)

Teknolojik 10 24 % .. .
e ....teknolojiye yatirim yapmak suretiyle
(60 Nolu)
e ....Paydaslarina azami degeri yaratmak (1
Nolu)
Paydaslara o - <
Deger Yaratma 21 % . i\.I.(.)}lal:la)yda§lar icin deger yaratmaktadir (5

e ....iirlinlerimizle deger katmak (37 Nolu)

o ....verimli ve siirdiiriilebilir (46 Nolu)
Verimlilik 9 21 % o ....kaynaklarin verimli kullanan (52 Nolu)
e ....enerjiyi verimli kullanarak (64 Nolu)
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Kategori Siklik DTSS % Ornekler*
. e ....yasalara uyumlu (21 Nolu)
Btik ve Yasalara 19% e Etik ilkelere bagl:.... (32 Nolu)

Uyum

e ....yasaya saygili (48 Nolu)

o ....yenilikgi ve giivenilir (4 Nolu)
e Yenilik¢i uygulamalarla.... (56 Nolu)
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Yenilikgilik 8 19 % e e . .
e ....yenilik¢i otomotiv iiriin ve hizmetleri
(66 Nolu)
o ....endistrisindeki uzmanlhgimizla (8
Uzmanlik 6 140 oM

e ....tecriibe ve yaraticihifa dayal (30 Nolu)
e ....her seviyede tecriibeli (46 Nolu)

Katma Deger

o ....katma deger yaratarak (1 Nolu)
5 12 % e ... katma degeri yiiksek (4 Nolu)
e ....katma degerli iiriinler iireten (52 Nolu)

e ....0nctli bir kurulus (32 Nolu)

Onciiliik 5 12 % . Sektorde oncii.... (53 Nolu)
e ....Onciiliik etmek (54 Nolu)
o ....sektoriinde fark yaratarak (15 Nolu)
Farklilik 4 10 % o ....seckin tirtinler (27 Nolu)
o ....fark yaratacak (69 Nolu)
e ....uluslararasi bir ¢imento (15 Nolu)
Kiiresellik 4 10 % e ....bir diinya sirketi (53 Nolu)
o ... kiiresel miisterilerimize (61 Nolu)
- o o ....fiyat-gesitlilik (23 Nolu)
Gesitlilik 3 7% e ....en genis Uiriin alternatifini (70 Nolu)
o e ....diistlik maliyetle (21 Nolu)
Ek klik 7 %
onomtct 3 & e ....diisiik maliyetlerle (60 Nolu)

. . o o ... milkemmeliyeti hedefleyen (41 Nolu)
Miikemmeliyet 3 7% o ...mitkemmeliyetci yaklasimla (64 Nolu)
I o e ....genis dagitim agimiz (15 Nolu)

Ulagilabilidlik 3 7% o ....ulagilabilir kilma (59 Nolu)
o ....sirket karliligin1 da géz oniinde tutarak
Karlilik 2 5% (26 Nolu)
e ....karli ve sorumluluk sahibi (27 Nolu)
Sy e ... liderligimizi gostermek (27 Nolu)
Liderlik 2 %
iderli 5% o ....sektorde lider olma (59 Nolu)
Tercih Edilir ) 59 o ....tercih edilen bir firma (43 Nolu)
Olma ’ o ....0ncelikli olarak tercih edilen (57 Nolu)
Marka Bilinirligi 1 2 % e ....marka bilinirligini arttirarak (4 Nolu)

* 04/03/2021 Tarihli ve 17/03/2021 Tarihli Resmi Gazete'lerde Yayimlanan 2021 Yil
“QOzel Statiilii Sirketler” Listesindeki Siraya Gore Verilmistir. (Ticaret Bakanligy,

2021)
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Vizyon temasi1 altinda, vizyon beyanlarinda kullamilan benzer
kavramlarin gruplandirilmas: ile olusan 23 kategori ve bu kategorilere
iliskin Ornekler Tablo 4’de gosterilmektedir. Analiz sonuglarmna gore,
DTSS'lerin vizyon beyanlarinda en sik “Kiiresellik”, “Liderlik” ve “Kalite”
kavramlarma yer verilmektedir. Analiz edilen 44 DTS$'nin % 50’sini
olusturan 22 sirketin vizyon beyaninda; kiiresel Olgekte, kiiresel liderlik,
diinya sirketi gibi ifadeler ile “Kiiresellik” arzusu gosterilmektedir.
DTSS lerin % 41'i olusturan 18 sirketin beyaninda; lider, sektoriin lideri, lider
otomotiv sgirketi gibi ifadeler ile “Liderlik” amacinin oldugu ortaya
konmaktadir. DTS$ lerin % 32’sini olusturan 14 sirketin vizyon beyaninda
ise kaliteli hizmet, kaliteli iirtinler ve kalitesi ile gibi ifadeler ile “Kalite”
vurgusu yapilmaktadir. Sirketlerin vizyon beyanlarinda en az yer verilen
kavramlar ise sadece DTS$ lerin % 5’inin beyanlarinda yer verdikleri “Giiglii
Finansal Yap1”, “Pazar Paym Arttirma” ve “Yaraticihik” kavramlaridir. Bu
kategorilerdeki kavramlara ikiser sirket vizyon beyanlarinda yer
vermektedir. Bu sonuglara gore; kaliteli {irlin ve hizmetler aracilig: ile
kiiresel Olgekte pazar lideri bir isletme olmayi, genel olarak DTSSlerin
kendileri i¢in ulasilacak bir nokta olarak gordiikleri soylenebilmektedir.

Misyon ve vizyon temalar1 altinda yer alan kategorilerin benzerlikleri
ve farkliliklarina bakildifinda, misyon temasinda iist siralarda yer alan
“Toplumsal Duyarlilik” ve “Cevreye Duyarlilik” kategorilerinin yerini
“Kiiresellik” ve “Liderlik” kategorilerinin aldig1 goriilmektedir. “Kalite”
kategorisi ise hem misyon hem de vizyon temalarinda en sik vurgulanan ilk
ti¢ kategori icerisinde yer almaktadir. Bu sonug, DTSS’lerin varolus
nedenleri ve gelecekte ulagsma istedikleri yer konusunda kalite odakli
diisiindiiklerini gostermektedir.

Tablo 4.
DTSS'lerin Vizyon Beyanlarinda Kullanilan Kavramlara {ligkin Kategoriler
ve Ornekleri
Kategori Siklik DTSS % Ornekler*
o ....kiiresel dlgekte (5 Nolu)
Kiiresellik 22 50 % o ... kiiresel liderligimizi korumaya (23 Nolu)
e ....bir diinya sirketi olmak (32 Nolu),
e ....dlinya capinda taninmus, lider (8 Nolu)
Liderlik 18 41 % o ....sektorlin lideri olmak (20 Nolu)
o ....lider otomotiv sirketi (51 Nolu)
e ....Ustlin ve kaliteli hizmet (20 Nolu)
Kalite 14 32% e ... kaliteli tirtinleri (26 Nolu)
o ....hizmet ve kalitesi ile diinya markasi (31 Nolu)
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Tablo 4. Devam1
Kategori 5111<< . ];1;/? Ornekler*
o ....gelisimi garanti altia alip (10 Nolu)
Biiyiime-Gelisme 10 23 % e ...yarattigimiz fark ile biiytimek (50 Nolu)
e ... kontrollii bir gelisme (59 Nolu)
e ....avrupanin Oncii (6 Nolu)
Onciiliik 9 20 % e ....0ncii sirketler arasina girmek (13 Nolu)
e ....0ncl firma olmak (43 Nolu)
o ....cevreye duyarl (45 Nolu)
Cevreye Duyarlilik 9 0o, ©:--Sevreveyasam degerlerine saygili (56
Nolu)
e Cevre dostu biiytime.... (61 Nolu)
e ....sosyal sorumluluklarini yerine getiren (37
Toplumsal Nolu)
8 18 % e ....sosyal sorumluluklarimizin bilinciyle (47
Duyarlilik
Nolu)
e ....sosyal ve cevresel (57 Nolu)
e ....gliven duyulan (4 Nolu)
Glivenilirlik 8 18 % e ....en giivenilir firma (20 Nolu)
e ....en giivenilir DTSS (40 Nolu)
e ....markalarla global pazarlarda (2 Nolu)
Markalasma 8 18 % e ....marka degeri yaratmak (53 Nolu)
e ....diinya markas: (62 Nolu)
o ....yenilik¢i, yonlendirici (5 Nolu)
Yenilikgilik 7 16 % e ....daima yenilik¢i (30 Nolu)
e Yenilikgi ve stirdiiriilebilir.... (37 Nolu)
e ....en son teknoloji tiretim (23 Nolu)
Teknolojik 7 16 % e ....son teknolojileri (64 Nolu)
o ....teknolojiye yapilan yatirimi (70 Nolu)
o ... slirdiiriilebilir teknolojilerle (37 Nolu)
Stirdiiriilebilirlik 7 16 % e ....stirdiirtilebilir ve kontrollii (59 Nolu)
e ....stirdurilebilir tirtinler (69 Nolu)
e ....paydaslar i¢in yarattig1 degerler (4 Nolu)
Paydaslara Deger 7 16 e ....paydaslarimiz adina en yiiksek faydayi (30
Yaratma %  Nolu)
e ....tlim paydaslarimiza deger katan (46 Nolu)
16 e ....rekabet giicti ile tercih edilen (4 Nolu)
Tercih Edilen Olma 7 o ° ....yurtdisinda tercih edilen (26 Nolu)
o ....0ncelikle tercih edilen (52 Nolu)
e ....miisteriyi memnun etmeyi (42 Nolu)
Miisteri Memnuniyeti 5 11 e ....miisteri beklentilerini karsilayan (43 Nolu)
% e ... miisteri memnuniyetini esas kilarak (64

Nolu)
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Tablo 4. Devami1
DTSS
%

Kategori Siklik Ornekler*

o Fark yarat.... (3 Nolu)
Farklilagsma 5 11 % e ....yarattigimiz fark ile (21 Nolu)
o ....markalari ile fark yaratan (48 Nolu)

e ....azami verim saglamak (1 Nolu)
Verimlilik 4 9% e Yiiksek verimlilik....(27 Nolu)
o ....en verimli sekilde (45 Nolu)

o ....saygmhigimizi ve giivenilirligimizi (28 Nolu)
Saygimlik 4 9% e ...saygmlik simgesi olmayi (42 Nolu)
e ....saygmligimizi devam ettirmek (50 Nolu)
o ....diistik maliyetli (30 Nolu)
o ....ekonomik (57 Nolu)
o ....rekabetci olmak (2 Nolu)
o ... kiiresel rekabet giicline ulagsmis (54 Nolu)

Ekonomiklik 3 7 %

Rekabetci Olma 3 7 %

e ....mali bagimsizhigim koruyarak (10 Nolu)

ticlti Fi 1Y 2 %
Gclii Finansal Yapt 5% e ....gliclii finansal yapiya sahip olmak (53 Nolu)

e ....pazar payin arttirmak (2 Nolu)

e ....pazar payin biiyiiterek siirdiirmek (6 Nolu)
e Yaraticiol .... (3 Nolu)

e ....yaratici ¢oziimler iireten (48 Nolu)

Pazar Paymi Arttirma?2 5%

Yaraticilik 2 5%

* 04/03/2021 Tarihli ve 17/03/2021 Tarihli Resmi Gazete'lerde Yayimlanan 2021 Yili
“Ozel Statiilii Sirketler” Listesindeki Siraya Gore Verilmistir. (Ticaret Bakanlhigy,
2021).

Kurumsal internet sitelerinde misyon beyanlarma yer veren 42
DTSS$'nin beyanlar1 Pearce ve David (1987) tarafindan olusturulan ve David
(1989) tarafindan gelistirilen iyi bir misyonda bulunmasi gereken dokuz
unsura gore degerlendirilmis olup, sonuglar Tablo 5'de gosterilmektedir. Bu
sonuclara gore, 42 sirketin ortalamasi 4,24/9’diir. Iyi bir misyonda bulunmasi
gereken unsurlara gore en fazla unsura misyon beyaninda; 4 Nolu ve 52
Nolu sirketler yer verirken, en az unsura misyon beyanlarinda; 10 Nolu, 13
Nolu, 20 Nolu, 29 Nolu, 40 Nolu ve 43 Nolu sirketler yer vermektedir.
DTSS'lerin neredeyse tamami (13 Nolu ve 61 Nolu sirketler harig) “Felsefe”
unsuru altinda isletmelerinin temel inanglari, degerleri, arzular1 ve felsefi
oncelikleri ile ilgili bilgi vermektedir. Diger taraftan sadece dokuz sirketin
misyon beyaninda kendine yer bulan isletmenin cografi olarak hangi
piyasalarda faaliyet gosterdigini ifade eden “Pazarlar”, DTSS lerin misyon
beyanlarinda en az bilgi verilen unsurudur.
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Tablo 5.

DTSS'lerin Misyon Beyanlarmin Igerdigi Unsurlara Gére Degerlendirmesi

Urlinler ve

Hizmetler

Pazarlar

ve

Stir., Gelis.
Karlilik

Felsefe

Unsur Sayist

D o ®© o Gk N = Sirket No*

Q1 Q1 O Q1 O1 U1 O U & &= B = B b b W W W WNDNDNDDNDDNDDND =
N OO b WO NN R O 0NN Ul Wk ONNDND R OOV NNSN W =R o g

v [Misteriler

+

+ o+ o+
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' [Teknoloji

+ + o+ 4+
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+ 4+ 4+ 4+ 4+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

v+ [Yetkinlik
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' [Kamu Kaygisi
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v |Caliganlar
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Tablo 5. Devami1

w a o —

o > SD oD @

= - >\ .- —

° 3 > 3F g = x T E T =

Z E=E < 2 Y & = N = g an

- ) 5 Q = ) QO = ) [= = < 2=

9 % & & < g = 2 v o . 2

< £ 25 8§ 2 25 2 3 E 2 g2

& = DT o E &M > M )
59 - - + + - + + - - 4
60 - - - + + + + + 6
61  + + + - - - + - - 4
64 - - - - + + + + + 5
66 - + - - - + - + - 3
67 - - - + + - + + 5
69 - - - + + + - 5
70 o+ + + - + + - - 6

Top. 11 20 9 10 27 40 26 24 12
*04/03/2021 Tarihli ve 17/03/2021 Tarihli Resmi Gazete’lerde Yayimlanan 2021
Yil1 “Ozel Statiilii Sirketler” Listesindeki Siraya Gore Verilmistir. (Ticaret
Bakanligi, 2021)

Pearce ve David (1987) tarafindan olusturulan ve David (1989)
tarafindan gelistirilen iyi bir misyonda bulunmas: gereken dokuz unsurdan;
iki sirketin misyon beyaninda sekiz unsur, bir sirketin beyaninda yedi unsur,
bes sirketin beyaninda alti unsur, sekiz sirketin beyaninda bes unsur, 14
sirketin beyaninda dort unsur, alti sirketin beyaninda {i¢ unsur ve alt1
sirketin beyaninda iki unsur bulunmaktadir. Iyi bir misyonda bulunmasi
gereken dokuz unsurun tamamina yer veren DTSS bulunmamaktadir (Tablo
6). dort ve bes unsura sahip DTSS’ler, 6rneklem toplamimin % 50’sini
olugturmaktadir.

Tablo 6.

Misyon Unsurlarinin DTS$ lere Gore Dagilimi
Unsur Sayisi DTSS Sayis1  DTSS Yiizdesi

9 0 0 %

8 2 5%

7 1 2%

6 5 12 %

5 8 19 %

4 13 31 %

3 7 17 %

2 14 %

1 0 0 %

Toplam 42 100 %
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Kurumsal internet sitelerinde vizyon beyanlarina yer veren 44
DTSS'nin  vizyon beyanlary; “Ozlik”, “Netlik”, “Gelecek Odaklilik”,
“Istikrar”, “Meydan Okuma”, “Soyutluk” ve “Tlham Verme ve Arzu Edilme”
olarak belirtilen (Kantabutra, 2008) etkili bir vizyonda bulunmas: gereken
yedi 6zellige gore incelenmis olup, sonuglar Tablo 7’de gosterilmektedir. 44
DTS$ nin yedi 6zellik iizerinden degerlendirilmesi sonucunda, ortalamanin
6,34/7 oldugu goriilmektedir. Etkili bir vizyonda bulunmasi gereken
ozellikler icinde sirketlerin vizyon beyanlar1 en fazla; “Netlik” (44 sirket),
“Gelecek Odaklilik” (44 sirket) ve “Soyutluk” (44 sirket) ozelliklerini
tasirken, en az “Ozliik” (25 sirket) dzelligini tagimaktadir. 44 DTSS'nin
tamaminin vizyon ifadeleri; acik, uzun vadeli bir perspektifte ve genel bir
fikri temsil etmektedir.

Tablo 7.
DTSS'lerin Vizyon Beyanlarinin Bulundurdugu Ozelliklere Gore
Degerlendirmesi

&i

Odaklilik
Meydan
Okuma

Arzu Edil. ve
[lTham Ver.
Top. Icerdi
Ozellik Sayist

Gelecek

+ + |Ozliik

+

1
+ + + +

GRBE2EBRYRYIRBE S ©®a o s @~ [Sirket No*
+ 1 ]
+ + 4+ + 0 4+ + + 4+ + 4+ + + + + + + [istikrar
1

e~
o
1 1
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + [Netlik

+ + + + 4+ + + 4+ + + + + + + + + + + + + + [Soyutluk

+ 4+ + + o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ + o+ + o+ o+ 4+
+ + + + + + + + + + o+ + o+ o+ o+ o+ + o+
AN NN U1 OO NN U NI NN OO0y "IN o0 O
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Tablo 7. Devami1

JOBS]

gi

Ozliik
Gelecek
Odaklilik
Meydan
Okuma

Arzu Edil. ve
[lham Ver.
Top. Icerdi
Ozellik Say1st

+

§ & &5 & 5 [Sirket No*
1

U1 U1 U1 Ul U1 Ul
SN R N R SO o »
o+ o+ o+ 0+ o+ 4

a1
N

A O U
_ O O
+ + + + + + +

o
N
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + [Netlik

+ + + 4+ + + 4+ + + 4+ + + + 4+ + + + + + |istikrar

+ + + 4+ + + 4+ + + o+ o+ + o+ o+ o+ o+ o+ o+

o o
9 & B

1
L I |

[oN)
O
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N T s S e S S S S

+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ o+ + A+ + + + + + + + + o+

+ 4+ o+ o+
+ 4+ o+ 4+
+ 4+ o+ 4+

N
(@)

§+++++++++++++++++++++++Soyutluk

Top. 25 44 44 42 41 39

* 04/03/2021 Tarihli ve 17/03/2021 Tarihli Resmi Gazete’lerde Yayimlanan 2021
Yili “Ozel Statiilii Sirketler” Listesindeki Siraya Gore Verilmistir. (Ticaret
Bakanligi, 2021)

Analiz sonuglara gore, vizyon beyani1 Kantabutra'nin (2008) belirttigi
yedi 0zelligin tamamina sahip 21 sirket, alt1 6zellige sahip 17 sirket ve beg
ozellige sahip alt1 sirket vardir (Tablo 8). Bu sonuglar DTSS’lerin % 48’inin
cok etkili, % 39'unun etkili ve % 14’iiniin de yeterli bir vizyona sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. DTSS lerin arasinda bir, iki, ti¢ ve dort
ozellige sahip herhangi bir isletme bulunmamaktadir.
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Tablo 8.
Vizyon Ozelliklerinin DTSS lere Gére Dagilimi
Ozellik Sayis1  DTSS Sayis1  DTSS Yiizdesi

7 21 48 %
6 17 39 %
5 6 14%
4 0 0 %
3 0 0 %
2 0 0%
1 0 0%
Toplam 44 100 %

V.SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'de faaliyet gosteren DTSSlerinin vizyon ve misyon
beyanlarinda one ¢ikan kavramlari tespit etmek ve bu beyanlari unsurlari ve
ozellikleri acisindan degerlendirmek amact ile 44 DTSS'nin kurumsal
internet sitelerindeki misyon ve/veya vizyon beyanlar1 igerik analizi ile
¢oziimlenmis ve onemli bulgulara ulagilmistir.

Aragtirma sonugclarina gore, DTSS lerin topluma ve gevreye duyarl
bir sekilde kaliteli iirtin ve hizmetleri ile miisteri memnuniyeti saglayarak
biiylime ve gelisme odakli faaliyetlerini siirdiirdiikleri misyon beyanlarinda
on plana ¢ikmaktadir. Toplumsal duyarlilik (Soygiir, 2018; Ozay, 2019),
kalite (Ay & Koca, 2012; Yiizbasioglu & Dogan, 2016; Tath & Ustiin, 2018),
miisteri memnuniyeti (Ates, 2016; Baran et al., 2018), cevreye duyarlik (Ates,
2016; Baran et al., 2018; Tatli & Ustiin 2018) farkli sektor ve iskollarinda
oldugu gibi DTSSlerin de misyon beyanlarinda en sik vurgulanan
kavramlardir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore, genel olarak DTSS'ler kiiresel
Olgekte bulunduklari sektorde lider olarak kaliteli tirtinler tiretme ve kaliteli
hizmetler sunma arzusunda olan isletmelerdir. “Ozel Statiilii Sirketler”
listesinde yer alan DTSS’ler, Tiirkiye’de yiiksek ticaret hacmine sahip ve
diinya ¢apinda faaliyet gosteren isletmeler oldugu igin liderlik iddialarinin
ve kiiresel birer oyuncu olma ¢abalarinin varli§1 cok dogaldir. Aragtirmada
elde edilen bu sonuca paralel olarak “ISO 500 Listesi” (Ay & Koca, 2012),
“Fortune 500 Tiirkiye Listesi” (Baran et al., 2018), “Tiirkiye nin ilk 100 Biiytik
Sirketi Listesi” (Erol & Kanbur, 2014), “Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Firmasi
Listesi” (Sabuncuoglu & Gok, 2008) ve “Borsa Istanbul’da Islem Goren
Firmalar Listesi” (Tatli & Ustiin, 2018) gibi Tiirkiye’'de faaliyet gosteren
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biiyiik Olgekteki isletmelerin vizyon beyanlarinin incelendigi ¢alismalarda
da liderlik, kiiresellik ve kalite sik vurgulanan kavramlardir.

Aragtirmada analiz edilen misyon ve vizyon beyanlarinda
goriildiigii tizere DTSS’ler hem misyon hem de vizyon beyanlarinin odagina
kalite kavramini almaktadir. Diger kavramlarin yogunlugu ve siklig1 vizyon
ve misyon beyanlarinda farklilik gosterse de her iki temada da kalite 6n
plana ¢ikmaktadir. Kalite vurgusu, yonetimin 6nemli bir araci olan “Toplam
Kalite Yonetimi” yaklagiminin bir sonucu olabilir. Bu durum kiiresel 6lgekte
rekabet gliciine sahip pazar lideri bir isletme olabilmenin en 6nemli sartinin
kaliteli iiriin, hizmet ve siiregler olduguna yonelik DTSSlerin bir inanci
oldugunu gostermektedir. Sabuncuoglu ve Gok (2008) tarafindan yapilan
“Ttirkiye'nin en biiyiik 500 Firmas1” olarak ifade edilen isletmelerin misyon
ve vizyon beyanlarinin incelendigi arastirma, bu sonucu desteklemektedir.
Sabuncuoglu ve Gok (2008) misyon ve vizyon tanimlamalarmin biiyiik
kisminda ortak eksenin yiiksek kaliteli {iriin ve hizmet oldugunu ifade
etmektedir.

Arastirmada, DTSS’lerin misyon beyanlari, Pearce ve David (1987)
tarafindan olusturulan ve David (1989) tarafindan gelistirilen iyi bir
misyonda bulunmasi gereken dokuz unsura gore ve vizyon beyanlar:
Kantabutra (2008) belirtilen etkili bir vizyonda bulunmas: gereken yedi
ozellige gore ayri ayri degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
DTSS’lerin % 50’sinin misyon beyanlarinin ortalama dort veya bes unsur
icerdigi, % 80’den fazlasinin ise vizyon beyanlarinin alt1 veya yedi 6zellige
sahip oldugu goriilmektedir. Misyon beyanlarmin analizi sonucunda elde
edilen sonug, Erden Ayhiin ve Cavusgil Kose'nin (2018) fast-food
sektoriinde yer alan 10 yiyecek igecek isletmesinin misyon ifadeleri
inceledikleri ve isletmelerin ¢ogunlukla dort veya bes unsurlu oldugunu
belirtikleri aragtirma sonuglar ile paralellik gostermektedir. Misyon ve
vizyon beyanlarina iliskin bu ortalamalar, DTSSlerin vizyon beyanlarini
olusturma konusunda basarili olduklari, misyon beyanlarinin ise
gelistirilmesinin gerekli oldugu seklinde yorumlanabilir.

DTSS’lerin misyon beyanlarinda en fazla yer verdikleri unsur
“Felsefe” unsurudur. Bu nedenle sirketlerin temel inanglarina, degerlerine,
arzularina ve felsefi onceliklerine 6nem verdigi ve bu kavramlara iligkin
paydaslara bilgi aktarma konusunda istekli olduklar: ifade edilebilir. Ersoz
ve Gilindogdu (2020) tarafindan DOSB’ de faaliyet gosteren tekstil isletmeleri
ile ilgili yapilan ¢alismada, bu aragtirma ile benzer sonuglara ulasilmakta ve
isletmelerin misyon beyanlarinda en ¢ok is felsefesi unsurunun dikkate
alindig belirtilmektedir. Havacilik sektoriinde yapilan diger bir ¢alismada
(Cavusgil Kose & Erden Ayhiin, 2018), misyon beyanlarmin % 70’inde
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“Felsefe” unsurunun bulundugu ortaya konmaktadir. Diger taraftan
DTSS’lerin vizyon beyanlarinda en ¢ok “Netlik”, “Gelecek Odaklilik” ve
“Soyutluk ozellikleri bulunmaktadir. Orneklemin tamaminin vizyon
beyanlary; acik, uzun vadeli bir perspektifte ve genel bir fikri temsil
etmektedir.

Arastirmanin dikkat ¢ekici sonuglarindan biri de DTSS’lerin hig
birinin iyi bir misyonda bulunmas gereken dokuz unsurun tamamina yer
vermemis olmasidir. Bu sonug, tiim DTSS’lerin misyon beyanlarini gozden
gecirmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Misyon beyanlarinda
bulunan bu eksiklik sadece DTSS lerde degil Tiirkiye'de faaliyet gosteren
bir¢ok isletmede bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada benzer
sonuglara ulasilmis olmasi bu durumu gozler 6niine sermektedir. Can Mutlu
ve Karaca (2017) tarafindan aile isletmeleri {izerine yapilan ¢alismada, dokuz
unsura sahip bir sirkete rastlanmamuistir. Erden Ayhiin ve Cavusgil Kose
(2018) fast-food sektoriindeki isletmelerin misyon ifadelerinde dokuz
bilesen olarak ifade edilen unsurlarin hepsine yer veren bir isletme
olmadigini belirmektedir. Ersoz ve Glindogan (2020) yaptiklar: arastirmada,
sadece bir isletmenin sekiz bilesene yer verdigi dokuz bilesene yer veren
isletmenin olmadigin1 ifade etmektedir. Onen’nin (2017) havayolu
isletmeleri tizerine yaptig1 calisma sonuglarina gore, dokuz bileseni de iceren
misyon ifadesi hem Tiirk tescilli tasiyicilar da hem de Avrupa Birligi
tasiyicilarinda bulunmamaktadir. Havacilik sektoriinde Cavusgil Kose ve
Erden Ayhiin (2018) tarafindan yapilan bir diger ¢alisma sonuglari, dokuz
unsurun tamamina sahip bir misyon bildirgesi olan havayolu isletmesinin
bulunmadigl gostermektedir. Koseoglu ve Karabulut Temel (2008)
yaptiklar1 ¢alismada, IMKB’de islem goren sirketler igerinde hizmet
sektoriinden higbir isletmenin dokuz wunsurun tamamini misyon
beyanlarinda barindirmadig: ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular 1s181inda yoneticilere ve konu ile ilgili ¢alisma
yapacak arastirmacilara su oneriler sunulmustur:

Stratejik yonetimin 6nemli iki unsuru olan misyon ve vizyon
beyanlarinin tiim paydaslara aktariminin en hizli ve en kolay yolu kurumsal
internet sitelerinde bu beyanlara yer vermektedir. Bu nedenle sirketler,
vizyon ve misyon beyanlarimi kurumsal internet sitelerine mutlaka koymali
ve daha goriiniir hale getirmelidir. Vizyon ve misyon beyanlar
olusturulurken her kesimden paydasin kolay olarak anlayabilecegi diizeyde;
0z, net ve anlasilir ifadeler tercih edilmelidir. Her isletmenin kendine has i¢
ve dis dinamikleri bulunmaktadir. Bu dinamiklere bagl olarak da her
sirketin kendi 6ziinden ¢ikan, baska sirketlerden taklit edilmeyen, kendine
0zgli bir misyonu ve vizyonunu olmalidur.
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Gelecek donemde yapilacak arastirmalarda ikincil kaynaklar
(kurumsal internet siteleri) disinda goriisme vb. farkli nitel arastirma
yontemleri ile vizyon ve misyon beyanlarina iliskin bilgiler toplanarak
DTSS lerin bu kavramlara bakis acilar1 detayli olarak incelenebilir. Ileride
yapilacak calismalarda, Ticaret Bakanliginin belirledigi “Ozel Statiilii
Sirketler” igerisinde yer alan DTSSler disindaki diger grup olan “Sektorel
Dis Ticaret Sirketleri” de degerlendirmeye alinarak kapsam genisletilebilir.
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A CONTENT ANALYSIS ON THE MISSION AND
VISION STATEMENTS OF FOREIGN TRADE
CAPITAL COMPANIES

EXTENDED ABSTRACT

In the 2019 "Top 1000 Exporters" list announced by the Turkish Exporters
Assembly, there are 9 "Foreign Trade Capital Companies" (FTCC) in the top
10 and 54 FTCC in the top 100. More than 55% of the total exports in Tiirkiye
in 2019 were realized by FTCC's, which were given a "Special Status" by the
Ministry of Commerce (TIM, 2021). For this reason, FTCCs are businesses
that are followed by other businesses in the country with their strong
structures and respected images. In this context, it is important to examine
the strategic management approaches taken by FTCCs in order to ensure
long-term and sustainable success, both for these enterprises to improve
themselves and to guide other enterprises following FTCCs. In this direction,
the aim of this research is to identify the prominent concepts by
systematically addressing the vision and mission statements on the
corporate websites of Foreign Trade Capital Companies operating in Turkey
and to evaluate these statements in terms of their elements and features.

The scope of this research; 70 FTCC are included in the list of "Companies
with Special Status" for 2021 published in the Official Gazette dated
04/03/2021 and 17/03/2021 (Ministry of Trade, 2021). Among these
companies, 44 companies that include vision and/or mission statements on
their corporate websites constitute the sample of the research. The data of
this research consists of documents obtained from secondary sources.
Obtained data were analyzed by content analysis technique, one of the
qualitative research methods. Similar expressions in the mission and vision
statements were brought together and the concepts were grouped and
categories were created under the vision and mission themes. In addition,
the mission statement of each company was evaluated according to the
criteria that should be in a good mission and the vision statement of each
company was evaluated according to the criteria that should be in an
effective vision.

In the analysis of the data, firstly, the vision and mission statements of the
FTCCs on their corporate websites were reached. Then, the vision and
mission statements of FTCCs were systematically addressed one by one.
Similar expressions in the statements were brought together and the
concepts were grouped and categories were determined under the themes of
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vision and mission. 23 categories were created under the vision theme and
25 categories under the mission theme. In addition, the mission statement of
each business was evaluated according to nine criteria that should be
included in a good mission created by Pearce and David (1987) and
developed by David (1989), and the vision statement of each business was
evaluated according to seven criteria that should be included in an effective
vision determined by Kantabutra (2008).

Among the 70 FTCCs included in the "Companies with Special Status" list,
40 companies include both mission and vision statements on their websites.
Two companies only include mission statement and four companies only
vision statement on their websites. Mission and vision statements of 24
companies are not available on their websites. Companies whose mission
statements were analyzed (42 Companies) constitute 60% of FTCCs, while
companies whose vision statements were analyzed (44 Companies)
constitute 63% of FTCCs.

According to the results of the research, while FTCCs mostly emphasize
social awareness, quality and environmental awareness in their mission
statements, the concepts of globality, leadership and quality draw attention
in the vision statements of FTCCs. In the mission statement of 23 companies
that make up 55% of 42 FTCC; "Social Sensitivity" is emphasized with
expressions such as being sensitive to society, fulfilling social responsibilities
and providing benefit to society. In the mission statement of 16 companies
that make up 38% of 42 FTCC; expressions such as quality products, quality
service and quality production concept, and in the mission statement of 15
companies that make up 36%; “Environmental Sensitivity” is brought to the
fore with expressions such as protecting natural resources, respecting nature
and being sensitive to the environment. The least emphasis in mission
statements is "Brand Awareness", which only one business emphasizes.

In the vision statement of 22 companies that make up 50% of 44 FTCC;
“Globalism” is shown with expressions such as on a global scale, global
leadership and world company. In the declarations of 18 companies, which
make up 41% of FTCGC; it is revealed that there is a "Leadership" purpose
with expressions such as the leader, the leader of the sector, the leading
automotive company. In the vision statement of 14 companies that make up
32% of FTCC, "Quality" is emphasized with expressions such as quality
service, quality products and quality. The concepts that are least included in
the vision statements of the companies are the concepts of "Strong Financial
Structure", "Increasing the Market Share" and "Creativity", which only 5% of
the FTCC include in their statements. Two companies each include the
concepts in these categories in their vision statements. Looking at the
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similarities and differences of the categories under the mission and vision
themes, it is seen that the "Social Sensitivity" and "Environmental Sensitivity"
categories, which are at the top of the mission theme, have been replaced by
the "Globalism" and "Leadership" categories. The “Quality” category, on the
other hand, is among the top three most frequently emphasized categories
in both mission and vision themes.

The statements of 42 FTCCs, which included mission statements on their
corporate websites, were evaluated according to nine elements that should
be included in a good mission created by Pearce and David (1987) and
developed by David (1989). According to these results, the average of 42
companies is 4.24/9. Vision statements were analyzed according to seven
characteristics (Kantabutra, 2008) that must be present in an effective vision.
As a result of the examination, it is seen that the average is 6.34/7. In the
research, it was concluded that the companies mostly included philosophy
element in their mission statements. In addition, it is seen that all of the
companies have vision statements that have clarity, future orientation and
abstractness.

It can be said that producing quality products and services with sensitivity
to social and environmental issues has an important place in the
establishment and existence purposes of FTCCs. In addition FTCCs see being
a market leader company on a global scale through quality products and
services as a point to be reached for them.
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