
 

 

Editor in Chief  

Dr. Ahmet KARA 

 

Editors 

Dr. Ali ÜNİŞEN 

Dr. Suat ÇAPUK 

Dr. Yasin DOĞAN 

Dr. Bekir KAYABAŞI 

Dr. Muhammet Fatih ALKAYIŞ 

 

Managing Editor 

Dr. Suat ÇAPUK 

 

Language Editors 

Dr. Ali ÜNİŞEN (English) 

Dr. Bekir KAYABAŞI (Turkish) 

Dr. Muhammet Fatih ALKAYIŞ (Turkish) 

 

Technical Editor 

Dr. Suat ÇAPUK 

 

 

E-mail: jilsesjournal@gmail.com  

Web: www.dergipark.gov.tr/jilses 

e-ISSN: 2458-9012 

 

Adress: Dr. Ahmet KARA Inönü Üniversitesi Eğitim Fakültesi Eğitim Bilimleri Bölümü 

Malatya – TURKEY 

+90 545 933 24 14 

mailto:jilsesjournal@gmail.com
http://www.dergipark.gov.tr/jilses


 

                                                                                                                                                                                      

 Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences. December, 2021, 7(2) 

II 

ABOUT JOURNAL 

The Journal of International Lingual, Social and 

Educational Sciences (JILSES) is a biannual international 

journal. Authors bear the sole legal responsibility for their 

published works in www.jilses.org  

The Journal of International Lingual, Social and 

Educational Sciences (JILSES) has the sole ownership of copyright to all published Works. No 

part of this publication shall be produced in any form without the written consent of The Journal 

of International Lingual, Social and Educational Sciences. The Editorial Board makes the final 

decision to publish articles. No article is returned to authors.   

 

Revue Internationale des Sciences Sociales, Linguistique et 

Éducatives (JİLSES) est une revue à comité de lecture 

internationale, publié deux fois par an. Les auteurs assument la 

responsabilité juridique de leurs travaux publiés sur le site 

www.jilses.org  

JILSES a la propriété exclusive du droit d'auteur pour toutes les 

œuvres publiées. Aucune reproduction partielle ou complète des 

œuvres publiées ne peut être produite sans le consentement écrit de JİLSES. Le comité de rédaction prend 

la décision finale de publier des articles. Aucun article n’est retourné aux auteurs.  

 

The Journal of International Lingual, Social and 

Educational Sciences (JILSES) dergisi yılda iki kez yayın 

yapan uluslararası hakemli bir dergidir. JILSES dergisinde 

yayınlanan tüm yazıların, dil, bilim ve hukuki açıdan bütün 

sorumluluğu yazarlarına, yayın hakları www.jilses.org’a aittir. 

Yayınlanan yazılar yayıncının yazılı izni olmaksızın kısmen 

veya tamamen herhangi bir şekilde basılamaz, çoğaltılamaz. 

Yayın kurulu dergiye gönderilen yazıları yayınlayıp yayınlamamakta serbesttir. Gönderilen 

yazılar iade edilmez.  

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                      

 Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences. December, 2021, 7(2) 

III 

Field Editors / Alan Editörleri    

 

Educational sciences 

Sciences de l’éducation 

Eğitim bilimleri 
Dr. Nassira HEDJERASSİ Université de Reims nassira.hedjerassi@uni-reims.fr France 

Dr. Eyüp İZCİ 

Dr. Selçuk Fırat 

İnönü üniversitesi 

Adıyaman Üniversitesi 

eyup.izci@inonu.edu.tr 

selcukfirat@adiyaman.edu.tr 

Türkiye 

Türkiye  

 

Curriculum development and instruction 

Programme de l’éducation et didactique 

Eğitim programları ve öğretim 
Dr. Yücel GELİŞLİ   Gazi üniversitesi gelisli@gazi.edu.tr  Türkiye 

Dr. Mehmet TAŞPINAR Gazi üniversitesi   mehmettaspinar@gazi.edu.tr Türkiye 

Dr. Mehmet GÜROL Yıldız Teknik üniversitesi mgurol@yildiz.edu.tr  Türkiye 

Dr. Çetin SEMERCİ  Bartın üniversitesi csemerci@bartin.edu.tr Türkiye 

Educational administration and supervision 

Administration et supervision de l'éducation 

Eğitim yönetimi ve denetimi 
Dr. M. Şükrü BELLİBAŞ Adiyaman üniversitesi mbellibas@adiyaman.edu.tr Türkiye 

    

Turkish language and literature 

Langue et littérature Turque 

Türk dili ve edebiyat 
Dr. Bekir KAYABAŞI Adiyaman üniversitesi bkayabasi@adiyaman.edu.tr Türkiye 

Dr. Bagdagul MUSA University of Jordan bagdagulmussa@gmail.com  Jordan 

Social sciences education 

Didactique des sciences sociales 

Sosyal bilgiler eğitimi 
Dr. Mesut AYDIN İnönü üniversitesi mesutaydin@inonu.edu.tr Türkiye 

Dr. Erkan DİNÇ Uşak üniversitesi  erkandinc@gmail.com  Türkiye 

    

Psychological counselling and guidance 

Conseiller psychologique et d'orientation 

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık 
Dr. Mehmet GÜVEN Gazi üniversitesi mehmetguven@gazi.edu.tr Türkiye 

 

 

   

French language and literature education 

Langue française et enseignement de la littérature 

Fransız dili edebiyatı ve eğitimi 
Dr. Haneen ABUDAYEH  University of Jordan haneendah@hotmail.com  Jordan 

Dr. Nesrin DELİKTAŞLI İstanbul üniversitesi  nesrindeliktasli@gmail.com Türkiye 

 

 

   

Physical education and Sport 

Éducation physique et sportive 

Beden eğitimi ve spor 

Dr. Uğur ABAKAY Gaziantep üniversitesi uabakay@gantep.edu.tr  Türkiye 

    

History-Histoire-Tarih 

Dr. Mehmet KARAGÖZ   İnönü üniversitesi mehmet.karagoz@inonu.edu.tr Türkiye 

 

mailto:eyup.izci@inonu.edu.tr


 

                                                                                                                                                                                      

 Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences. December, 2021, 7(2) 

IV 

 

 

Board of Advisory / Conseil Consultatif / Danışma Kurulu  

 

Prof. Dr. Mustafa Safran -Gazi Üniversitesi 

Prof. Dr. Necdet Hayta- Gazi Üniversitesi 

Prof. Dr. Penelope Harnet -University of West England 

Prof. Dr. Dean Smart- University of West England 

Prof. Dr. Hilary Cooper - University of Cumbria 

Dr. Badagül Musa- University of Jordan 

Dr. Haneen Abudayeh- University of Jordan 

Dr. Fatih Ermiş-  Eberhard Karls Universität 

 

 

 

Derginin Tarandığı İndeksler 

 

                                      https://atif.sobiad.com/ 

 http://www.turkegitimindeksi.com/ 

 

 

 https://scholar.google.com.tr/ 

 

 

 

 

http://www.turkegitimindeksi.com/
https://atif.sobiad.com/
http://www.turkegitimindeksi.com/


 

                                                                                                                                                                                      

 Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences. December, 2021, 7(2) 

V 

 

 

STYLE AND FORMAT OF SUBMISSIONS 

The first page of the submission will include the title, abstracts and keywords.  

The second page will start with “Introduction”. 

File format: The manuscript will be submitted in in *.docx or *.doc  

Paper size: A4 (21 cm*29,7 cm).  

Margins: 2,5 cm from all sides.  

Type font: Times New Roman.  

Type size: 10 pt.  

Title and main headings (Introduction, Method, Findings, Discussion, Results, References): 

Times New Roman, 12 pt, bold, in capital letters. 

Subheadings:  Times New Roman, 10 pt, bold, in title case (Subheading).  

Abstracts, keywords: Times New Roman, 10 pt, Italic, single spaced, block paragraphs, left and right 

indented 1 cm, 150-250 words should be written. Abstracts should be in both Turkish and English or 

French. At least 3 keywords should be written. 

Body text: Times New Roman, 10 pt, single spaced. 

Paragraph spacing: 6 nk only after the paragraph.  

The next paragraph before and after the tables 6 pt 

Tables and figures: APA6 standards.  

References: Hanging indented, APA6, books, journals, conferences and dissertations will be italicized. 

“EXTENDED ABSTRACT”, which consists of at least 500 words in English, should be written at 

the end of the articles written in Turkish. 



 

                                                                                                                                                                                      

 Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences. December, 2021, 7(2) 

VI 

 

 

STYLE ET FORMAT DES MANUSCRİT  

 

La première page de la présentation contiendra les titres, les résumés et les mots-clés. 

La deuxième page va commencer avec l'introduction. 

Format du fichier: Le manuscrit sera présenté en en * .docx ou * .doc. 

Papier: A4 (21 cm * 29,7 cm). 

Marges: 2,5 cm de tous les côtés. 

Type de police: Times New Roman. 

Taille du type: 10 pt. 

Titre du manuscrit et titres principales (İNTRODUCTİON, METHODE, RESULTATS, 

DİSCUSSİON, CONCLUSİON, REFERENCES): Times New Roman, 12 pt, gras, en 

majuscules. 

Sous-titres: Times New Roman, 10 pt, gras (Sous-titre). 

Résume en Français, Abstracts en Anglais et Mots clés: Times New Roman, 10 pt, italique, 

interligne simple, paragraphes blocs espacés, 100 mots au minimum pour chaque langue. 

Le corps du texte: Times New Roman, 10 pt, interligne simple. 

L'espacement de paragraphe: 6 nk seulement après l'alinéa. 

Tableaux et figures: normes APA 6. 

Références: retrait négatif, APA 6, les noms des livres, revues, conférences et mémoires seront 

écrits en italique. 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                      

 Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences. December, 2021, 7(2) 

VII 

 

 

YAZIM KURALLARI  

 

Çalışmanın ilk sayfasında sadece yayın başlığı, özetler ve anahtar kelimeler bulunur. 

İkinci sayfa, Giriş ana başlığı ile başlar. 

Belge formatı: *.docx veya *.doc (Microsoft Word) 

Kâğıt Boyut: A4 (21 cm*29,7 cm) 

Kenar Boşlukları: bütün kenarlar 2,5 cm 

Font: Times New Roman 

Yazı Boyutu: 10 punto 

Makale başlığı ve ana başlıklar (Giriş, Yöntem, Bulgu ve Yorumlar, Tartışma ve Sonuç, 

Kaynakça): Times New Roman, 12 punto, Bold, yalnızca ilk harfler büyük yazılmalı. 

Alt/Ara başlıklar: Times New Roman, 10 punto, tek satır aralıklı 

Özet, anahtar kelimeler: Times New Roman, 10 punto, italik, iki yana yaslı, sol ve sağdan 1 

cm girintili, 150-250 kelime olacak şekilde yazılmalıdır. Özetler hem Türkçe hem de İngilizce 

ya da Fransızca olmalıdır. En az üç anahtar kelime yazılmalıdır. 

Paragraflar arası boşluk: Sadece sonraki paragraf 6 nk 

Tablolardan sonraki paragraf önceki ve sonraki paragraf 6 nk 

Tablolar ve Şekiller: APA6 Standardı 

Metin içi kaynak gösterimi: APA6 Standardı 

Kaynakça: Asılı paragraf, APA6, kitap, dergi, konferans ve tez adı italik yazılır. 

Türkçe yazılan makalelerin sonunda en az 500 sözcükten oluşan İngilizce EXTENDED 

ABSTRACT yazılmalıdır.  

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                      

 Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences. December, 2021, 7(2) 

VIII 

 

 

 

CONTENT / CONTENU / İÇİNDEKİLER 

VOLUME 7  NUMBER: 2 – DECEMBER 2021 

VOLUME 7  NUMERO:2 – DÉCEMBRE 2021 

CİLT 7   SAYI: 2 – ARALIK 2021 

 
1. Cahit Sıtkı Tarancı’nın “Gençlik Böyledir İşte” Şiirinin Gençlik Algısı Bağlamında 

Çözümlemesi / Sayfa: 47 - 53 
Salim DURUKOĞLU 

 
2. Sanayi 4.0, İşgücü Piyasası ve Bilgi İşçiliği / Sayfa: 54 - 73 

Mehmet KAYA 

 
3. Duygusal Zekâ Geliştirme Eğitim Programının (DZGP) Öğrencilerin Duygusal 

Zekâlarına Etkisi / Sayfa: 74 - 86 
Ercan YILMAZ 

 

https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/957997/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/957997/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/957997/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/957997/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/1015418/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/1015418/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/1026550/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/1026550/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/1026550/edit
https://dergipark.org.tr/tr/journal/1221/article/1026550/edit


The Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences |e-ISSN 2458-9012 | 2021, 7(2) 

  DOI: https://doi.org/10.34137/jilses.957997   

Geliş Tarihi: 26 Haziran 2021 Received: 26 June 2021 

Kabul Tarihi: 20 Aralık 2021 Accepted: 20 December 2021 

  Makale Türü: Araştırma Makalesi Research Type: Research Article 

Durukoğlu, S. (2021). Cahit Sıtkı Tarancı’nın “Gençlik Böyledir İşte” Şiirinin 
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Cahit Sıtkı Tarancı’nın “Gençlik Böyledir İşte” Şiirinin Gençlik Algısı 

Bağlamında Çözümlemesi 

Salim DURUKOĞLU1 

Öz 
İnsan gençliğinde yaşar, yaşlandığında ya da yaşlandıkça anlar. Bu bir genel kabuldür ve insan gerçeğidir. 

Aklın başa gelmesi, Cahit Sıtkı’nın Otuz Beş Yaş şiirinde söylediği dizeler üzerinden gidersek, suyun insanı 

boğduğu, ateşin yaktığı gibi temel ve sıradan gerçekleri bile insanın bilgiden bilince dönüştürebilmesi ancak 

yolun yarısı olan otuz beş yaşı devirmesi / olgunlaşması ile mümkün olabilecektir. Yaş, yaşlanana bilgelik de 

katar. Gençliğinde yaşayan, yaşlandığında anlayan insanları, zihnen uyanık tutmak, bilgi ve bilinç sahibi 

olarak yarınlara hazırlamak, sanatsal olarak eğitmek, geçmişin deneyimlerini gelecek kuşaklara aktarmak için 

edebiyat, en iyi araçlardan biridir. Bu bağlamda Cahit Sıtkı Tarancı’nın “Gençlik Böyledir İşte” adlı şiiri, bir 

kuşağın deneyimlerini, duygusal ve düşünsel dünyası ile algısını; sonraki kuşağa aktarmak, onları 

düşündürmek, bilinçlendirmek, kendine getirmek, varoluşlarını sorgulatmak, zamanın ve gençliklerinin 

değerini fark ettirmek için anılması gereken önemli ve öncelikli edebi metinlerdendir. Bu yazı, söz konusu şiiri, 

biçim ve içerik özelliklerini incelemek, şairi Cahit Sıtkı’nın edebi portresinden de yararlanarak, çözümlemek, 

öncelikle hedef kitlesi gençlere hatırlatmak için kaleme alınmıştır. Gençlik konusunun ve pişmanlık duygusunun 

/ temasının işlendiği bu şiir, gençlere, gençliklerini heba etmemeleri, dolu dolu yaşamaları noktasında edebi 

bir uyarıdır. Bu araştırmada, nitel araştırma desenlerinden doküman incelemesi yöntemi kullanılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Cahit Sıtkı Tarancı, Gençlik Böyledir İşte, gençlik, şiir, bilinç. 

The Analysis of Cahit Sıtkı Tarancı’s Poem Titled “That’s How Youth Is” 

From The Perception of Youth 

Abstract 

Literature is one of the best means of helping the young whom live only in the moment to become appreciative 

of others not only when they grow old, to become intellectually awake, preparing them to be knowledgeable 

and conscious people for the future; transmitting the experiences of the past to the posterity, to provide them 

with artistic training.  Cahit Sıtkı Tarancı’s poem titled “That’s How Youth is” is one of the most important 

and primary literary texts in terms of transmitting the experiences of emotional and intellectual worlds and 

perception of one generation to the other by reflecting on them, making them conscious, bringing them to their 

senses, having them question their existence, and having them to understand the value of time and their youth. 

The aim of this article is to analyze the mentioned poem by giving references to the literary features of Cahit 

Sıtkı Tarancı, to remind the audience the importance of the poem and to examine its content and style. The 

poem gives voice to the subject of youth and the feeling/ theme of regret, it is also a literary warning to the new 

generation as to advising them to not waste their youth and live their lives to the fullest. In this study, the 

document analysis method, one of the qualitative research designs, is used. 

Key Words: Cahit Sıtkı Tarancı, That’s How Youth is, youth, poetry, consciousness.  

 
1Doç. Dr., İnönü Üniversitesi, sdurukoglu@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-2429-7609 
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1. Metin   

      GENÇLİK BÖYLEDİR İŞTE  

  İçimi titreten bir sestir her gün, 

  Saat her çalışında tekrar eder:  

  “Ne yaptın tarlanı, nerde hasadın? 

  Elin boş mu gireceksin geceye? 

  Bir düşünsen! Yarıyı buldu ömrün.  

  Gençlik böyledir işte, gelir gider;  

  Ve kırılır sonra kolun kanadın;  

  Koşarsın pencereden pencereye.” 

 

  Ah o kadrini bilmediğim günler,  

  Koklamadan attığım gül demeti,  

  Suyunu sebil ettiğim o çeşme,  

  Eserken yelken açmadığım rüzgâr! 

  Gel gör ki, sular batıya meyleder,  

  Ağaçta bülbülün sesi değişti,  

  Gölgeler yerleşiyor pencereme;  

  Çağınız başlıyor, ey hatıralar. (Tarancı, 1997:135) 

 

2. Giriş 

Gençlik ile ilgili tanımlar “yaş gruplarına”, “biyolojik özelliklere” ve zaman zaman da “kişilik yapısına” bağlı 

olarak değişmektedir. Birleşmiş Milletler Teşkilatının yaptığı tanıma göre genç 15-25 yaş kümesinde bulunan, 

öğrenim gören, hayatını kazanmak için çalışmayan ve kendine ait konutu bulunmayan kişidir. Bir diğer tanıma 

göre ise “gençlik, çocukluk ile erişkinlik arasında yer alan; gelişme, ruhsal olgunlaşma ve yaşama hazırlık 

dönemidir. (Kuşgözoğlu, 2021) Buluğa erme, ergenliğe girme ile başlayan, çocukluk ile yetişkinlik arasında kalan 

dönem olarak nitelenebilecek gençlik dönemi, insan yaşamında kişiden kişiye değişkenlik göstereceği için yaştan 

ziyade ruhsal, bedensel, zihinsel, kültürel ve hatta ekonomik gelişmeler ile değişmeler üzerinden takip edilen bir 

döneme denk gelmektedir. Yapılan araştırmalardaki ortalama değerlerden hareket edildiğinde ergenlik 

belirtilerinin başladığı 12 yaşından büyümenin durduğu 21 yaşa kadar olan zamanı da gençlik çağı olarak 

değerlendirmek mümkündür. Gençlik çağı kendi içinde üç alt döneme de ayrılabilir. 12-15 yaş arası ilk gençlik, 

15-21 yaşlar arası delikanlılık, 21-25 yaşlar arası da son gençlik, uzamış gençlik veya yükseköğrenim gençliği 

olarak nitelenebilir. 

“İnsan gençliğinde yaşar, yaşlandığında anlar.” ya da “Gençler bilseydi, yaşlılar yapabilseydi.” veya “Gençlik, 

gençlerin elinde heba oluyor.” benzeri özdeyişler, “Gençlikte taş taşı, ihtiyarlıkta ye aşı.” benzeri atasözleri; 

insanın gençlik dönemi ile olgunluk ve yaşlılık dönemlerini kesin ve belirgin çizgilerle, özellikle ve öncelikle de 

bilinç değişmeleri ve zihniyet farklılaşmaları üzerinden ayrıştırma gereksinimi ile tecrübesinin ürünü ve özetidir. 

Gençlik, yapabilme, muktedir olma yeteneği ile bilebilme, kavrayabilme, idrak edebilme sürecinin ters orantılı 

olarak eşleştiği; yörünge, doğrultu / istikamet arayışlarının birbirine karıştığı, birbiri ile yarıştığı, sancılı, yanlış ile 

doğruların seçilemediği bir dönemin, alacakaranlık kuşağının adı ve karşılığıdır. Bu dönemi, gençlik dönemini 

eğitim imkânlarını çoğaltmak ve seferber etmek, iş ve istihdam seçenekleri ile desteklemek başta olmak üzere, iyi 

sevk ve idare edebilen devletler ve milletler, geleceğini sağlam temeller üzerine inşa etme güvencesine de 

kavuşmuş olurlar. 

Gençlik, edebiyatın temel konu ve temalarından biridir. Gençleri, öznesi gençlik olan edebi metinler ile 

buluşturmak, talim ve terbiye bağlamında, gençliğin zihinsel, sanatsal ve düşünsel eğitimini değişik cephelerden 

tanımlama ve tamamlama amacına da eşlik ve hizmet edecektir. Edebiyat ele aldığı her konuyu, kelimelerin 

gücünden ve büyüsünden yararlandığı için en iyi anlatan sanatsal bir türdür. Konu gençlik ve edebiyatın gençliğe 

bakışı olduğunda Cahit Sıtkı Tarancı ve onun “Gençlik Böyledir İşte” şiiri, akla gelebilecek iyi örneklerden biridir. 
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3. Yöntem 

Bu araştırmada, nitel araştırma desenlerinden doküman incelemesi yöntemi kullanılmıştır: “Doküman incelemesi, 

toplum bilimlerinin bazı alanlarında görüşme ya da gözlem yoluyla bilgi toplanamadığı durumlarda o alanlardaki 

dokümanların incelenerek bilgi edinilmesidir.” (Alnıaçık ve İslamoğlu, 2016: 224) “Doküman incelemesi, 

araştırılması hedeflenen olgu veya olgular hakkında bilgi içeren yazılı materyallerin analizini kapsar.” (Yıldırım 

ve Şimşek, 2016: 189) Çalışma için Cahit Sıtkı Tarancı’nın yazdıkları ve Cahit Sıtkı Tarancı hakkında yazılan 

kitap, makale türü yayınlar ile bilgi şöleni bildirileri derlenmiş, okunmuş ve okumalarla elde edilen bilgi ve 

bulgular, bir eleştiri türü olarak değişik eleştiri yöntemlerini sentezleyen izlenimci eleştiri türünün bakış açıları ile 

çözümlenmiştir:  

4. Cahit Sıtkı Tarancı Hakkında 

Şiir yıldızının altında doğan her şair, birer talihsiz İkaros kopyasıdır. Balmumundan kanatları ile güneşe uçmak 

istediği, güneşe yaklaştıkça kanatları eriyip düştüğü için, bu denemesinin ve arzusunun bedelini canıyla ödeyen 

İkaros’un hayatını ve çabasını tekrar eden, bize varamadığımız, varamayacağımız hedefler uğrunda bile hiç yoktan 

ölme erdemini miras bırakan bilgelik örnekleri ve önderleri olarak göreceğimiz çağdaş şairler listesinin başta 

gelen, bilindik isimlerinden biri de Cahit Sıtkı Tarancı’dır. (Korkmaz, 2002) Şairin edebi mirası, gençliğin de 

mirasıdır: “Şiirle hayat arasındaki sıkı ilişkiye inandığım içindir ki, şiiri hiçbir zaman bir düşüncenin kanıtlanması, 

bir davanın savunulması, bir felsefe sisteminin sunulması olarak düşünmedim. Şiirin yapısının gerektirdiği bu 

bağımsızlık, şairlerin özgürlük aşkıyla da açıklanabilir. Bunun için, baskı rejimlerinde ilk isyan bayrağını açanların 

daima şairler olduğuna şaşmamak, bunu doğal karşılamak, buna sevinmek gerekir.” (Tarancı, 1997:14) diyen, 

Cumhuriyet dönemi Türk şiirinin hiçbir edebi akıma ya da topluluğa bağlanmadığı için müstakil şahsiyetlerinden 

sayılan, yalnız şiirle uğraşan, az sayıdaki hikâyelerini dışarıda tutarsak, şiirin dışındaki edebi türlere ilgi 

göstermeyen ve iltifat etmeyen, Cahit Sıtkı Tarancı; günlük dilin ifade imkânları ile şiir türünü uyumlu hale getirme 

başarısını gösteren, şiiri aşırı yüklerden ve gereksiz süslerden arındırma önceliğini ve inceliğini ihmal etmeyen 

çağdaş Türk edebiyatı şairlerindendir. 

Gençlik ile yaşlılığın yer değiştirdiği eşik zaman olarak gördüğü otuz beş yaş ve aynı adlı şiiri, Cahit Sıtkı’nın 

gençlik algısını fizyolojik özelliklerle de ilişkilendirdiği şiirlerindendir. “Her yeni doğan günün bir dert olduğunu” 

fark ettiği otuz beş yaşında yazdığı ve 1946 yılında, Cumhuriyet Halk Partisi’nin düzenlediği, ikinciliği Attila 

İlhan’ın, üçüncülüğü Fazıl Hüsnü Dağlarca’nın aldığı yarışmada birincilik ödülüne layık görüldüğü “Otuz Beş 

Yaş” şiiri ile adını geniş kesimlere de duyuran Cahit Sıtkı; insanlığın en eski ve evrensel korkusu olan ölüm ve 

yaşlanma korkusuna karşı yaşama sevincine sığındığı, hayatı kutsadığı şiirleri ile edebiyatın ve okurların 

belleğinde ve bilincinde ayrıcalıklı bir yer edinmiştir.  

  “Yaş otuz beş! Yolun yarısı eder. 

  Dante gibi ortasındayız ömrün. 

  Delikanlı çağımızdaki cevher, 

  Yalvarıp yakarmak nafile bugün, 

  Gözünün yaşına bakmadan gider.” (Tarancı, 1997:188), 

Yukarıdaki dizeler ile başlayan ve şairin ikinci kitabına ismini veren, 11’li hece vezninin, söze eklediği müzik ile 

kanatlanan mezkur “Otuz Beş Yaş” şiiri, ölüm korkusu ve yaşama isteği gibi zıtlıkları içinde var olan çok farklı 

duyguları bir ortak duygu ve düşünceye bağlayan dizelerden meydana gelmiştir. Ünlü İtalyan edebiyatçısı, Cennet, 

Cehennem, Araf üçlemesinden oluşan ünlü İlahi Komedya adlı eserin yazarı Dante Alighieri’nin, insanı, ömrü 

ortalama yetmiş yıl olan bir canlı olarak tanımlamasından mülhem, otuz beş yaşı yolun yarısı gören şair, bu 

hesabında yahut tahmininde yanılmış, bir şair için hayatın baharı sayılabilecek en verimli yıllarında, kırk altı 

yaşında iken hayata veda etmiştir. Yine de yolun yarısında bile, şairce sezgileri ve bilgece düşünüşleri ile edebi 

alanda ve anlamda şöhreti yakalamış bir şair olarak artık yeterince tecrübelidir Cahit Sıtkı...  

Cahit Sıtkı’nın maddi âlemdeki yolculuğu, 4 Ekim 1910 yılında Diyarbakır’da başlar; 13 Ekim 1956 yılında tedavi 

görmek için gittiği Viyana’da son bulur, Ankara’da Cebeci Asri Mezarlığı’na gömülür (Tarancı, 1997:4) ama 

mana âlemindeki yolculuğu, yazdığı şiirler sayesinde, sonsuza kadar sürecektir zira şair, sözün büyük ve büyülü 

gücünü yedekleyerek ölümsüzlüğün sırrına erenlerdendir. Şairin duygularını ve düşüncelerini bir tecrübe olarak 

görmek “Gençlik Böyledir İşte” şiirini de bir tecrübe paylaşımı olarak değerlendirmek mümkündür. 
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5. İçerik Düzleminde “Gençlik Böyledir İşte!” Şiiri 

Hayatı ya da bir insanın ömrünü; çocukluk, gençlik, yaşlılık gibi dönemlere ayırmada tek ölçüt olmasa da 

ölçütlerden birisi zamandır. Şiirdeki “saat” ibaresi de metni zaman olgusuna ve algısına bağlar. Zaman, herkes için 

yılları ve yaşlarımızı tayin edici bir hakemdir. Zamanın takvimle belirlendiğine inanan (Kolcu, 2009:321) Cahit 

Sıtkı, doğrudan ya da dolaylı olarak zaman ifade eden, gençlik, otuz beş yaş gibi kelimeleri sıklıkla şiirlerinin 

öznesi haline getirir. 

 Diğer yandan insan genellikle takvimlerin gösterdiği değil hissettiği yaşta olduğuna inanan bir algıya ve 

düşünceye de sahiptir. Öznel ve nesnel algılar birbirine karışsa ve ayrımları muğlak / flu / gri hale getirse bile, otuz 

beş yaşı yolun yarısı olarak gören Cahit Sıtkı, gençliğin bitiş yaşı olarak bu sayıyı ve yaşı işaretler. Yine de Cahit 

Sıtkı’nın, bu şiiri 01.07.1937 yılında Varlık dergisinde yayımladığı bilgisinden (Tarancı, 1997:135) hareket 

edersek, şiirin yayımlandığı ve kuvvetle muhtemel yazıldığı tarihlerde şair, 27 yaşında olmalıdır ve bu yaş şairde 

gençliğin elinden kayıp gittiğine dair duygular uyandıran bir işaret fişeği gibidir. 

Bu yaşa rağmen bu şiirde kesin olan, şairin gençlik dönemini geride bıraktığına duyduğu saf inançtır. Ömrünün 

yarısı ile birlikte, en güzel çağları olarak gördüğü gençliğini de geride bırakmıştır şair… Gençliğin yitimi, insanın 

kolunun kanadının kırılması, yapabilme iktidarını yitirmesi ile de eş anlamlıdır. 

Pencere dış dünyaya açılan bir nesnedir. İnsanın pencereden pencereye koşması bir boğuntu ve bunalma 

duygusuyla ilişkilidir. Ruh bilimde, psikolojide kapalı mekân korkusu, klostrofobi olarak bilinen bir korku vardır. 

Bu korkunun bir ucu ölüm ve mezara konma korkusuna kadar gider. Şair gençlikten yaşlılığa geçtiğini düşündükçe 

darlanmakta, nefessiz kalmakta ve ferahlık duymak için pencere mecazına, metaforuna sığınmaktadır. Cahit 

Sıtkı’da ölüm korkusu ile birlikte yaşlanma korkusu da vardır. Bu korkunun gün yüzüne çıktığı dizelerinden biri 

de Otuz Beş Yaş şiirindeki şu dizelerdir: 

  Şakaklarıma kar mı yağdı ne var? 

  Benim mi Allahım bu çizgili yüz? 

  Ya gözler altındaki mor halkalar? 

  Neden böyle düşman görünürsünüz, 

  Yıllar yılı dost bildiğim aynalar? (Tarancı, 1997:188) 

Bu şiir “Otuz Beş Yaş” başlığına uygun olacak şekilde “… her biri beş dizelik yedi kıtadan oluşmuştur.” (Kolcu, 

2009:324) İçerik ile biçimi uyumlu kıldığı bu şiirde şair; zamanla çok değişmiştir, hangi “gençlik” resmine baksa 

kendini tanıyamamaktadır. Ağaçların yaşlarını tespit etmek için kullanılan yöntemlerden biri de serbest şekilli 

daireler şeklinde olan halkalarını saymaktır. Tıpkı ağaçlardaki bu çizgiler gibi, insanın yüzüne ve tenine düşen 

çizgiler de bir yaşlanma belirtisi, alamet-i farikasıdır. Şayet zamanı durduramıyor, donduramıyorsa insan, 

enerjisini onu değerlendirmeye harcamalıdır. “Gençlik Böyledir İşte!” şiirindeki “tarla” ve “hasat” kelimeleri bu 

bağlamda değerlendirilmelidir. 

Şiirin ikinci bölümünde daha da belirginleşen ve tamamına sinen duygu, karamsarlığın eşlik ettiği yoğun bir 

pişmanlıktır. Değeri bilinmeyen, boşa harcanan, genelde zaman, özelde gençlik, Türkçedeki olumsuzluk eki olan 

–MA/ME eki ile yapılan eylemlerin (bilMEdiğim, KoklaMAdan, açMAdığım) sıralanışı ile anlatılır. Geçen ama 

en çok da boşa geçirilen zamandan şikâyetçidir şair. Zaman hem buharlaşmış hem de şairin kadri, kıymeti 

bilinmeyen gençliğini buharlaştırmıştır. Zaman bir değirmen gibi şairin gençliğini, hayatını ve bütün umutlarını 

öğütmüştür. 

Eğer gençlik dediği zaman dilimini dolu dolu ve kaliteli yaşamış, değerlendirebilmiş olsaydı, bu, şair için en büyük 

teselli olacak ve bu denli yoğun pişmanlık duyguları açığa çıkmayacaktı. Zira şiirde baskın olan gençliğin 

kaybından doğan üzüntüden ziyade, değerlendirilemeyişinden doğan kederdir. Gençliğin değersiz uğraşlarla, 

aymazlık içinde, müsrifçe harcanması şairin pişmanlık duygularını harekete geçirmekte, içinde bir ukdeye, 

kördüğüme dönüştürmektedir. 

“Suların batıya meyletmesi”, güneşin doğudan doğması, batıdan batması ile alakalıdır. Montaigne, 

Denemeler’inde, Aristo’nun Hypanis ırmağı kenarında yaşayan ve ömürleri bir gün olan canlılardan bahsettiğine 

atıfla, insan ömrünü de bu kadar kısa bulur ve bu denli kısa bir ömrün, bahtlısını, bahtsızını hesaplamanın 

gülünçlüğünü öne çıkarır. Sabah bu canlıların doğduğu zaman, öğlen gençlik, ikindi olgunluk ve akşam da yaşlılık 

ve ölüm zamanıdır. (Eyüboğlu, 1994) Akşam güneşin batması veya sonbahar mevsimi ile yaşlılık arasında kurulan 

benzetim ilişkisi, edebi metinlerde çok sık çıkar karşımıza. 
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“Hatıralar köhnemiş beyinlerin koltuk değnekleridir.” der, Cenap Şahabettin, Tiryaki Sözleri adlı eserinde. Şiirin 

son kelimesinin “hatıralar” olması, insanın hatıralarına / anılarına sığınması yaşlılık psikolojisine bürünme ile 

ilgilidir. Yapabilme gücünü, iktidarını, erkini yitiren insan, geçmişte yapabildiklerine sığınma ve onlarla avunma 

yolunu seçecektir. Hayatın bir nevi insanı emekli etmesidir, yaşlılık. İnsan emekli olmadan, edilmeden önce 

yapması gereken bütün işlerini tamamlamalı, eksiksiz yapmalıdır. 

6. Biçim Düzleminde “Gençlik Böyledir İşte!” Şiiri 

“Şiir, sözcüklerle güzel biçimler kurmak sanatıdır.” (Tarancı, 1997:21) diyen Cahit Sıtkı, sanat anlayışında katı 

tutumlar takınmamış, herhangi bir edebi topluluğa, sanat ya da siyaset anlayışına bağlı, bağımlı / angaje yazmaktan 

kaçınmış sanatçılarımızdandır. (Enginün, 2001:72) Deyim yerindeyse şair, biçim arayışında bile sözcük dışında 

gerçekliklere önem verse de öncelik vermemiştir. Aruz vezninden uzak duran şair, hece veznini benimsemiş, 

incelediğimiz bu şiir dâhil, Otuz Beş Yaş gibi ünlü şiirlerini Türk milletinin milli vezni olan hece vezni ile 

yazmıştır. Durgusuz, 11’li hece vezni ile yazılan, (Dilçin, 1995:49) bu nedenden kulağımıza binlerce yıllık tanıdık 

ezgiler şeklinde ulaşan şiirin kafiye örgüsü ve kafiye türleri şöyledir: 

 

     GENÇLİK BÖYLEDİR İŞTE  

 İçimi titreten bir sestir her gün,   a 

 Saat her çalışında tekrar eder:   b 

 “Ne yaptın tarlanı, nerde hasadın?   c 

 Elin boş mu gireceksin geceye?   d 

 Bir düşünsen! Yarıyı buldu ömrün.  a 

 Gençlik böyledir işte, gelir gider;   b 

 Ve kırılır sonra kolun kanadın;   c 

 Koşarsın pencereden pencereye.”   d 

 

 Ah o kadrini bilmediğim günler,   e 

 Koklamadan attığım gül demeti,   f 

 Suyunu sebil ettiğim o çeşme,   g 

 Eserken yelken açmadığım rüzgâr!  ğ 

 Gel gör ki, sular batıya meyleder,   e 

 Ağaçta bülbülün sesi değişti,   f 

 Gölgeler yerleşiyor pencereme;   g 

 Çağınız başlıyor, ey hatıralar.  ğ 

İnsanlığın yazıdan önceki buluşu olan kafiyeyi ihmal etmeyen, sekizer dizeli iki bent şeklinde sunulan şiir, vezinli 

- kafiyeli serbest şekil olarak niteleyebileceğimiz bir nazım şekline sahiptir. Şair şiirini iki ana bölüme ayırarak 

düşünme ve algılama tarzını şekle yansıtmıştır. Genel kabulün aksine hayatı çocukluk, gençlik, olgunluk / orta 

yaşlılık ve yaşlılık gibi dört döneme ayırmak yerine doğrudan gençlik ve yaşlılık diye ikiye ayıran, erken yaşlarda 

yaşlılık psikozuna bürünen Cahit Sıtkı, şiirini de bu iki dönem algısı üzerinden biçimlendirerek, bilinçaltını dışa 

vurmuştur. 

7. Metinlerarasılık Kuramına Göre “Gençlik Böyledir İşte” Şiirinin Okunması 

Her şair ya da yazarın ufkunda başka şairlerin ya da yazarların olduğunu, yazarlar arasında doğrudan iletişim ve 

etkileşim olmasa bile eserler arasındaki duygu, düşünce, söylem benzerlikleri ile tematik benzeşimlerin 

kaçınılmazlığını anlatan metinlerarasılık kuramı (Kolcu, 2008) üzerinden Gençlik Böyledir İşte şiirini okumayı 

denediğimizde, romanın yazılışı şiirden sonra olsa bile günümüz okurunun zihninde, metnin düz yazı alanındaki 

ilk çağrışımlarından biri, Tarık Buğra’nın en önemli romanım dediği “Gençliğim Eyvah” romanıdır. Gençlik 

Böyledir İşte şiirini bir kelime ile özetleyin dense bu kelime “gençliğim” iki kelime ile özetleyin dense “gençliğim 

eyvah” kelimeleri yeterli ve isabetli seçenekler olacaktır.  

Cahit Sıtkı’nın şiiri psikolojik okumaya elverişli iken Tarık Buğra’nın romanı politik-sosyolojik okumaya ve 

çözümlemeye uygun bir yapıttır. Romanda dini, siyasi, ideolojik kamplaşmaların ve çatışmaların ortasında kalan 

ve kullanılan gençlere ve sömürülen gençliğe dair saptamalar ve uyarılar vardır. Son tahlilde romanda kesin olan 

gerçeklik şudur ki bunca olaydan, olan bitenden en zararlı çıkanlar gençlerdir ve onların hayalleri, yaşamları, 

gelecekleri kişisel ya da siyasal çıkarlar için çalınmıştır. (Buğra, 2014) 
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Gençlik hedef tahtasında duran kitledir. Bireysel aydınlanma ve hayata tutunma süreçleri, dâhili ve harici 

olumsuzluklar ile sürekli baltalanmaktadır. Aile ve devletin koruyuculuğu altında gençliğin sanat ile ruhları, eğitim 

ile zihinleri, devlet politikaları ile geleceği, istendik yönde şekillendirilmelidir. İki edebi metin de gençliği değişik 

yönlerden değerlendiren ve olumlu önermelerde bulunan bir metindir.  

8. Sonuç 

Hiçbir edebi topluluğa bağlanmadan şiir yazan, “saf şiir” anlayışının şairi olan Cahit Sıtkı Tarancı’nın bilinen ve 

sevilen şiirlerinden biri de “Gençlik Böyledir İşte” başlıklı şiiridir. Gençlik konusunun ve gençliğin heba 

edilişinden doğan pişmanlık duygusunun / temasının işlendiği bu şiir, didaktik okuma yaptığımızda, gençlere, 

gençliklerini heba etmemeleri, dolu dolu yaşamaları noktasında şiirin imkânları kullanılarak yapılmış bir uyarıdır. 

Şair, metnin yüzey yapısında, yaşlılık ve görece ölüm korkusu yüzünden, gençliğine özlem duyarken, derin yapıda 

bu şiiri üzerinden gençlere “Bir yıla bin yıl sığdır, yoksa hayatın pek sığdır.” vecizesinde yoğun anlamını bulan 

bir hatırlatma yapmaktadır. Son tahlilde şair; “Ey gençlik, bir yıla bin yıl sığdır-a-mazsan geriye kalan katlanması 

güç, telafisi imkânsız bir pişmanlıktır.” demektedir. 

Şiir, Cahit Sıtkı’nın sanat anlayışına uygun bir şekilde günlük dilin sanat diline dönüştürülmesi ile yazılmıştır. 

Vezinli kafiyeli serbest şekil ile yazılan şiirde biçim, içeriğin estetik ögelerle bezenmesini, kolay okunur ve kolay 

hatırlanır olmasını sağlamıştır. Bu şiir ayrıca metinlerarasılık kuramına göre de okunmaya elverişlidir çünkü 

gençlik konusu ya da olgusu sanatın, edebiyatın, siyasetin, felsefenin sıklıkla ele aldığı bir konudur. Türk halk 

edebiyatındaki yaş destanları da benzer eğilimin bir başka halkasıdır. 
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Extended Abstract 

Youth is inversely matched with the ability, to know, to understand, to be able to comprehend; The orbit is the 

name and equivalent of the twilight zone, a period where the search for direction is intermingled, competing with 

each other, painful, a period of time when wrong and right cannot be selected. In this period, youth who can work 

and substitute, manage and manage well, in order to increase and mobilize educational opportunities, will have the 

assurance of building their future on solid foundations. Young people are the nursery of the country, the guarantee 

of the future. Since population movements will replace the two components, mother and father, while ensuring the 

protection of the population, it cannot yet increase. Therefore, teaching three children from two children means 

keeping in mind the young people of the future and the need to prepare them for the future to free tomorrows. 

It is considered, defined and known as the living creature that is human youth understands more when it gets old. 

If we go through the lines of Cahit Sıtkı's poem Thirty-Five Years, to transform even the basic and ordinary truths 

such as water drowning people and fire burning from knowledge to consciousness will only be possible with the 

overthrow of the age of thirty-five, which is half the way, to maturation. Age also adds wisdom to those who get 

older. Literature is one of the best means of keeping the young whom live the day and become appreciative of 



   

 

JILSES, 2021, 7(2), 47-53                                                                                                          Durukoğlu, S.  

 

53 
 

others only when they grow old, intellectually awake, preparing them to be knowledgeable and conscious people 

for the future; transmitting the experiences of the past to the posterity, to provide them with artistic training. In 

this context, Cahit Sıtkı Tarancı’s poem titled “That’s How Youth is” is one of the most important and primary 

literary texts in terms of transmitting the experiences, emotional and intellectual worlds and perception of one 

generation to the other; of having them reflect, making them conscious, bringing them to their senses, having them 

to question their existence, and having them to understand the value of time and their youth. 

The poem, which does not neglect the rhyme, which is the discovery of humanity before writing, is presented in 

the form of two clauses of eight strings each, and has a form of verse that can be described as a free form with 

rhymes. The poet divided his poetry into two main parts and reflected his way of thinking and perception to shape. 

Contrary to general acceptance, Cahit Sıtkı, who divides life into four periods such as childhood, youth, maturity, 

middle-aged and old age, divides life into two as youth and old age, and turns into old age psychosis at the age of 

thirty-five. 

What is certain in the poetry is the poet's pure belief that he has left his youth behind. With the half of his life, the 

poet has surpassed his youth, which he saw as his most beautiful ages. The loss of youth is also synonymous with 

the break of one's arm, the loss of the power to do daily tasks. The feeling that becomes more evident in the second 

part of the poem and permeates the whole is an intense regret accompanied by pessimism. Undervalued, wasted, 

time in general, youth in particular, is described with the suffix of negativity –MA/ME in Turkish (bilMEdiğim, 

KoklaMAdan, açMAdığım). The poet complains about the time passed but mostly wasted. Time has evaporated 

and the poet's fate has evaporated his unappreciated youth. Like a mill, time has grinded the poet's youth, life and 

all his hopes. 

If the youth had lived and evaluated the time period in full and quality, this would be the greatest consolation for 

the poet and such intense feelings of regret would not have been revealed. For, it is the grief arising from the 

inability to evaluate, rather than the sadness arising from the loss of youth, which is dominant in the poetry. The 

wasteful spending of youth with worthless endeavors, indifference and wastefulness, multiplies the poet's feelings 

of regret endlessly, towards eternity and infinity. Cahit Sıtkı Tarancı whom is part of the Republican Period Turkish 

poetry is one of the good poets who succeeded in harmonizing the expression possibilities of everyday language 

with the genre of poetry, and does not neglect the priority and delicacy of freeing the poem from excessive burdens 

and unnecessary ornaments. 

This poem, which deals with the subject of youth and the feeling / theme of regret, is a literary warning for young 

people not to waste their youth and live to the fullest. Through this poem, the poet told the youth, "Oh youth, if 

you don't fit a thousand years into a year, what remains is a hard to bear, irreparable regret.". The bibliography 

part at the end of the article is not limited to only the used works, but is also reinforced with other works that are 

scanned and read for the study, with the idea that there may be those who want to read and know the poet more 

thoroughly and comprehensively. In this study, document analysis method, one of the qualitative research designs, 

was used. This article was written in order to analyze, remind and update the text of the poem in question, 

benefiting from the literary portrait of the poet Cahit Sıtkı, and to examine its form and content features. 
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Sanayi 4.0, İşgücü Piyasası ve Bilgi İşçiliği1 

Mehmet KAYA2 

Öz 

Sanayi Devrimleri insanlığın iktisadi, sosyal, siyasi ve kültürel yaşamında pek çok gelişmeye yol açmıştır. Bu 

derece kapsamlı gelişmelere yol açsa da özelde en çok da üretim yönteminin değişmesi ile birlikte sermaye-

emek ilişkisi değişmiştir. Emeğin sermaye ile ikamesi, emeğin işini kaybetmesi(teknolojik işsizlik) olasılığını 

doğurduğu gibi emeğin üretimdeki yerinin azaldığına ilişkin kanaatlere de sebep olmuştur. Üretim 

teknolojisinin gelişmesiyle, emeğin üretimdeki yerinin azalmasından ziyade fonksiyonun değiştiği söylenebilir. 

Ayrıca yeni üretim teknolojisine uyum gösterenlerin ise istihdam şansları daha da artmıştır. Sanayi 4.0’da ise 

dijital dönüşümün en ileri otomasyon teknolojisi, sadece niteliksiz değil nitelikli emeğe de işini kaybetme 

korkusu yaşatmıştır. Sanayi 4.0’ın gerektirdiği bilgiyi kullanacak ve üretecek donanıma sahip olanlar için bu 

korkularının yersiz olduğu belirtilmektedir. Öyle ki emek üretimde artık kas gücüyle değil beyin gücü ile yer 

aldığı için de “bilgi işçisi” olarak adlandırılmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Teknoloji, İşgücü, Bilgi İşçisi 

Industry 4.0, Labor Market And Knowledge Work 

Abstract 

Industrial Revolutions have led to many developments in the economic, social, political and cultural life of 

humanity. Although this has led to extensive developments, the relationship between capital and labor has 

changed with the change in production method. The substitution of labor with capital, as well as the possibility 

of the loss of labor (technological unemployment), has led to the conviction that labor is reduced in production. 

With the development of production technology, it can be said that the function has changed rather than 

decreasing the place of labor in production. In addition, the employment opportunities of those who comply 

with the new production technology have increased. In Industry 4.0, the most advanced automation technology 

of digital transformation, not only unqualified but also qualified labor has caused fear of losing its job. It is 

stated that these fears are unfounded for those who will use and produce the information required by Industry 

4.0. In fact, labor is now called “knowledge worker” because it is involved in brain power rather than muscle 

power. 

Key words: Industry 4.0, Technology, Artificial Intelligence, Digital Future   
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Giriş 

İnsanlığın ekonomik evrimini, sanayi öncesi ve sanayi sonrası dönem olarak ayırmak mümkündür. Sanayi sonrası 

dönemin ilk üç aşaması; üretimde makinalaşma, elektronik teknolojilerinin kullanımı ile otomasyona geçişi 

kapsamaktadır. Bu sürecin son aşamasına ise Nesnelerin İnterneti ya da yeni Sanayi Teknolojisi denilmektedir. Bu 

yeni dönem bu defa doğduğu yerden farklı olarak, ABD’de 2010 yılında “Akıllı Üretim” Almanya’da 2011 yılında 

“Sanayi 4.0” olarak ortaya çıkmıştır. Türkiye’de de “Sanayi 4.0”,”Dijital Ekonomi”, “Bilgi Ekonomisi” olarak 

adlandırılsa da süreç özünde bir teknolojik dönüşümü ifade etmektedir.  

Sanayi 4.0, günümüzde etkin olarak yürütülen bir dijitalleşme hareketi olarak da tanıtılmaktadır. Çünkü imalatın 

her aşamasının dijital sistemlerle yürütülmesi temel amaç olarak belirlenmektedir. Diğer bir deyişle, Sanayi 4.0’ 

ın imalat vizyonu “ürün + zeka + iletişim + bilgi şebekesi” dörtlüsünün odağında şekillenmektedir. Üretilen ürünler 

ile üretim düzenlerinin mümkün olan en üst düzeyde zekâ ile donatılması hedeflenmektedir. Bu şekilde yeni bir 

toplumsal oluşumun temelleri atılmakta ve diğer dönüşümlerde olduğu gibi bir kez daha eski köye yeni adet 

getirilmektedir (Öztemel, 2018:81). 

Bu dönüşümün toplumların sosyo-ekonomik yapılarında değişiklik yaratacak çok sayıda işaretlerine rastlamak 

mümkündür. Sanayi 4.0’ın bir bileşeni ya da çeşitlemesi sayılan bilgi ekonomisinde hizmet kesimi öne çıkarken, 

teknoloji bilgi teknolojisi, çalışanları ise “bilgi işçisi” olarak nitelendirilmektedir. Artık her mal ve hizmet 

üretiminde emek ve sermayenin yanında bilgiye veya teknolojiye daha çok ihtiyaç olacaktır. Bu yeni dönemde 

ekonomideki her kesimin işleyişinde, iş tanımında ve işgücü profilinde de değişimler beklenmektedir. Örneğin, 

tarım kesiminde üretim bilgili çiftçiler tarafından en yeni bilgi teknolojileri ile yapılacaktır. Bunun yanında 

özellikle ar-ge ve bilgi işlem ile ilgili “Ar-Ge ve Kullanıcı Arayüzü Tasarımı”, “Lojistik”, “Bilgi İşlem ve Veri 

Entegrasyonu”, “Robotik ve Otomasyon” gibi iş alanlarının öne çıkacaktır. Doğaldır ki bu yeni iş alanlarının 

ihtiyaç duyacağı meslekler de farklı olacaktır. Nitekim BCG’ye (Boston Consulting Group) göre önümüzdeki 

birkaç yılda ,” Endüstriyel Veri Bilimciliği”, “Robot Koordinatörlüğü”, “IT Çözüm Mimarlığı” gibi mesleklerde 

artış olacaktır. İnsanlığın geleceği açısından olumlu bir tablo çıkaracağı öngörülen bu yeni dönemle ilgili kaygılar 

da mevcuttur. Bunların en önemlisi de mevcut mesleklerin/işgücünün geleceğidir.  

Henüz Üçüncü Sanayi devrimindeki teknolojik işsizliğe çare bulunamazken, bu yeni dönemin teknolojisine uyum 

sağlanmadığı takdirde işsiz ordusuna yenilerinin ekleneceğinden korkulmaktadır. “İkinci Makine Çağı” (The 

Second Machine Age, Erik Brynjolfsson, Andrew Mcafee) adlı ünlü kitapta robotların zamanla beyaz yaka 

iş(çi)lerinin yerini de alacağı öngörülüyorsa bu korku hiç de yersiz değil. Buna çözüm olarak ilk akla gelen, her 

mesleğin yeni dönemdeki bilgiyi kullanacak, üretecek ve onu bir değere dönüştürecek teknolojik donanıma sahip 

olmasını sağlamak ve mesleği eğitimi de bu yönde yeniden düzenlememektir. Yoksa “korkunun ecele faydası yok” 

zaten işgücünün makine ile rekabeti/savaşı çok eskilere dayanmaktadır. Sanayi 4.0’ın otomasyona dayanan üretim 

sistemi muhtemelen vasıflı işgücünü de işinden edebilir. Ancak ekonomik yapıda değişime yol açan bu son devrim 

yeni istihdam kapıları da açacaktır. İşte bu yeni ekonomide sözkonusu kapıları açmada ve değişime uyum 

sağlamada anahtar teknik/bilgi olacaktır. Kısaca Sanayi 4.0 işgücünün üretimdeki önemini azaltmaz veya 

azaltmayabilir ama nitelikli işgücünün niteliksiz olanı üzerindeki üstünlüğünü daha da artırabilir.  

Bu kapsam üzerine kurgulanan çalışma; hayatın her alanına dokunan Sanayiyi 4.0’ın işgücü piyasaına olası etkileri 

dolayısıyla, fonksiyonu ve yeri değişen/değişecek olan işgücünün bunu koruması için, bu yeni/dijital ekonomi için 

vazgeçilmez bir faktör olan bilgiyi üretme ve kullanma niteliğinin önemi üzerinde durulmaya çalışılacaktır. 

1. Sanayi Devriminin Aşamaları   

Sanayi Devrimi, toplumumuzu ve ekonomimizi kökten değiştiren bir kavram ve gelişmedir. "Gelişme (kalkınma)" 

terimi; gerçekten hızlı ve köklü bir değişimi ifade eden bir “devrim” bağlamında biraz gecikmeye işaret ediyor 

gibi görünebilir, ancak büyük değişikliklerin nispeten kısa bir süre içinde gerçekleştiği konusunda şüphe yoktur. 

Öyle ki endüstriler ortaya çıktı ve küçük ölçekli atölyelerin ve zanaat atölyelerinin yerini aldı. Tekstil ve çömlek 

fabrikaları, bu yeni başlangıcı ilk yaşayanlardı ve arkasından yeni bir kanal ve demiryolu altyapısı etkin dağıtımı 

sağladı. Böylece “sıkı çalışmadan” “endüstriyele” geçiş yaşandı ve bu her ikisi için de bir patlamanın başlangıcıydı 

(Sogeti, 2014:11). 

Tam 230 yıl önce, 1784 tarihindeki ilk mekanik dokuma tezgâhından beri, Sanayi Devrimi olarak adlandırılan 

devam eden süreçte dört aşamayı ayırt edebiliriz (Tablo 1). 18. yüzyılın başında buharlı makinelerin icadı, demir 

üretiminin artması, demiryollarının yaygınlaşmasıyla birinci sanayi devrimi (Sanayi 1.0) başladı. 19. Yüzyılın 

ikinci yarısından itibaren çelik üretim tekniğinin gelişmesi, elektrik, petrol ve değişik kimyasalların üretim 

sürecine katılması ikinci sanayi devrimi (Sanayi 2.0) olarak tanımlandı. Seri üretim bu dönemin tipik özelliği oldu. 

1970 den itibaren bilgisayar teknolojisinde, telekomünikasyon, robotik, lazer, fiberoptik ve biyogenetikte çok hızlı 

gelişmeler, internetin yaygınlaşması, bilgiye ulaşmanın kolaylaşması, otomasyonun birçok alanda kullanılması 
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üçüncü sanayi devrimi (Sanayi 3.0) olarak kabul edildi. Artık dördüncü sanayi devriminin (Sanayi 4.0), başka bir 

tanımlamayla Sanayi 4.0’ın eşiğindeyiz (Başkaya,2018). Sanayi 4.0, üretim sistemleri ve ürünlerinin tasarımı, 

üretimi, işletilmesi ve servisinde uygulanmakta olan bir grup hızlı dönüşümü kapsayan bir terimdir. Sanayi 4.0’ın 

bu tanımlaması, dünyanın dördüncü sanayi devriminde olduğunu, üretkenlikte kuantum sıçramalarına neden olan 

ve tüm dünyadaki insanların hayatlarını değiştiren daha önceki üç sanayi devriminin ardılı olduğunu belirtir 

(EP,2015:2). 

Tablo 1: Sanayi Devrimlerinin Evrimi 

 Zaman Dilimleri Teknolojik Yetileri 

Sanayi 1.0 1784- 19. Yüzyılın Ortaları Su ve buharla çalışan mekanik üretim 

Sanayi 2.0 19. yüzyıl sonu -1970'ler İşbölümüne dayalı elektrikle çalışan seri üretim 

(Montaj Hattı) 

Sanayi 3.0 1970'ler-Bugün Elektronik ve Bilgi Teknolojisi, karmaşık görevlerin 

yeni otomasyon seviyelerini yönlendirir 

Sanayi 4.0 Bugün- Sensör teknolojisi, ağ bağlantısallığı ve veri analizi, 

kitlesel özelleştirmeye, değer zincirlerinin 

bütünleşmesine ve daha fazla verimliliğe olanak tanır 

Kaynak: European Parliament (EU), ( 2015:3) 

 

1.1.Birinci Sanayi Devrimi (Sanayi 1.0) 

Geniş anlamda sanayileşmenin başlangıcı olarak kabul edilen ilk Sanayi Devrimi’nin 16-18 yüzyıllar; dar anlamda 

da 1760-1830 arasında gerçekleştiği kabul edilir. 50-70 yıl içinde olağanüstü hızlı toplumsal, iktisadi, siyasal ve 

teknolojik değişimlerin yaşandığı bu dönemin başlıca özellikleri şöyledir (Köymen, 2007:160): 

• Sanayi, ekonominin sürükleyici sektörü durumuna geldi; tarım, sanayinin çıkarlarına tabi oldu. 

• Makinelerle donatılmış fabrika düzeni, aletli atölye tipi üretimin yerini aldı. 

• Buhar, su, rüzgâr gibi insan ve hayvan gücüne dayanmayan inorganik enerji kullanımı yaygınlaştı. 

• Sanayi üretimi dünya pazarlarını hedefleyerek örgütlendi; dünya pazarlarında sağlanan hammaddeler 

İngiltere’de işlenip dünya pazarlarına satıldı. 

• Üretim teknolojisinde sürekli atılımlar gerçekleşti. 

İngiltere’de başlayan ve bahsi geçen özellikler doğrultusunda ilerleme kaydeden Sanayi Devrimi, kısa sürede tüm 

Avrupa’ya ve ABD’ye yayılmıştır. Üretim yapısındaki bu köklü değişim, ekonomi dünyasında olduğu kadar 

toplumsal yapıyı da büyük ölçüde değiştirmiştir. Zira söz konusu gelişmelerin ışığında, ortalama yaşam süresi 

uzamış ve nüfusta artış gözlenmiştir (EBSO,2017:1). Ayrıca Sanayi Devrimiyle birlikte, dönemin ekonomik yapısı 

genel olarak tarım ağırlıklı bir ekonomiden, kütle üretim tarzına kaymıştır. Bu dönemde yeni bir sınıf olan işçi 

sınıfı oluşmuştur. Ekonomik yapının oyuncuları değişmiş; usta-çırak yerini patron-işçi almıştır (Destebaşı, 

2018:7). 

1.2. İkinci Sanayi Devrimi (Sanayi 2.0) 

Teknoloji Devrimi olarak da adlandırılan 2.Sanayi Devrimi, üretim düzenlerinde elektriğin kullanılması ve elektrik 

gücünün montaj hatlarını kumanda etmesiyle ortaya çıktı. Elektrik gücüyle hareket eden üretim hattı ilk kez hayvan 

kesim işlemleri için ABD’de mezbahalarda kurulan düzenlerle başladı. Ama düzenin asıl uygulanışı Ford Motor 

Fabrikalarında kurulan seri üretim hatlarıyla oldu. Ford Motor Fabrikalarının otomobil üretiminde uyguladığı bu 

düzen (Fordizm), üretim ölçeğinin büyütülebilmesine ve dolayısıyla maliyetlerin ve fiyatların ucuzlamasına yol 

açtı. Bu fabrikalarda uygulanan teknikler o zamana kadarki iş yönetim modellerinin de yeniden yazılmasına yol 

açtı. Bu devrimin yarattığı ekonomik verimliliğin yaygınlaşmasında karayolu ağının yaygınlaşması önemli rol 

oynadı. Sanayi 2.0 üretimin makineleşerek seri üretime geçilmesi ve üretilen malların demiryolunun yanı sıra 

karayolu ağıyla da tüketim merkezlerine ulaştırılması olarak tanımlanmaktadır (Eğilmez, 2017). 

Bütün bu gelişmeler sonucunda, kentler hızla büyümeye başladı; gelişmekte olan ülkeler (GÜ) de ailelerin iş ve 

konaklama mekânları farklılaşmaya başladı. Hayat biçimleri büyük oranda değişti. Ekonomik alanda yeni ve güçlü 

merkezi devletler kuruldu. 1.Sanayi Devrimi’nde İngiltere ve Avrupa’da etkisini gösteren sanayileşme, 2.Sanayi 
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Devrimi ile ABD, Japonya gibi ülkelerde de hızla yaygınlaşarak dünyada birçok bölge ve ülkeyi etkilemiştir (Taş, 

2018:1821). 

1.3.Üçüncü Sanayi Devrimi (Sanayi 3.0) 

1950’lerde mekanik elektrikle çalışan hesap makinesinin icadıyla 3.Sanayi Devrimi başlamıştır. Bu dönemde de 

ilk küçük bilgisayar, cep telefonu, internet, hibrit otomobil insanların hayatına girmiş ve uzaya ilk defa mekik 

gönderilmiştir. Üretimde bilgisayar, iletişim ve ulaşım teknolojilerinden faydalanılması, günlük yaşamda çok daha 

küçük, pratik ve nano teknoloji ürünlerin de girmesine sebep olmuştur. Öyle ki; makineler, günlük yaşama da 

egemen olmaya başlamış ve kas gücüne olan ihtiyaç giderek azalmıştır. Çünkü elektronik, bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin gelişmesiyle üretimin otomasyonu sağlandı (Taş, 2018:1821-1822). 3.Sanayi Devrimi “Bilgisayar 

Devrimi” ya da “Dijital Devrim” olarak da adlandırılmaktadır. Üretim süreçlerinin otomasyonuna örnek 

olarak;(ATSO, 2018:17). 

• İlk programlanabilir mantıksal denetleyicinin (PLC) ve mikro bilgisayarın icatları, 

• Üretimde bilgi teknolojileri ve elektroniğin kullanılması, 

• Barkod okuyucular (1980) ve e-ticaret (1990) verilebilir. 

Bu devrim, ilk ikisine göre nitelik bakımından biraz farklıdır. Bu devrimin temel bileşenleri, “bilgi işlem 

teknikleri”,  ”haberleşme teknikleri” ve bunların ortak gerçekleştirme aracı olan  “mikro-elektronik”tir. Yeni 

sanayi devrimi kısaca bilgisayar ve internetin baş döndürücü bir hızla ilerlediği “enformatik” dönem olarak da 

kabul edilebilir. Bu dönem bilgi, işlem ve bilgi iletişim alanında bugüne kadar sağlanan gelişmelerin,  bir 

patlamaya dönüşerek zamanımızda ekonomik ve stratejik dengeleri değiştirecek nitelik kazanmıştır (Berkem, 

2008’den aktaran Çeliktaş vd., 2015:25). 

Genel olarak sanayi devrimlerinin her biri imalat sanayinin işleyiş şekline etki etmiştir. İmalat sanayinin dijital 

dönüşümü yeni bir sanayi devrimi niteliğindedir. Bu nedenle de dördüncü sanayi devrimi olarak 

adlandırılmaktadır. Dördüncü sanayi devrimi, bundan önceki sanayi devrimlerinde olduğu gibi sanayinin 

işleyişinde köklü ve küresel ölçekte değişime yol açabilecek potansiyele sahip olduğu için son derece önemlidir. 

Dijital dönüşüm sadece imalat sanayini değil aynı zamanda ekonominin diğer sektörlerini ve sosyal hayatı da 

etkileyecektir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, 2018:22). 

1.4. Dördüncü Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0) 

Sanayide dijitalleşme on yıllardır sanayide süregelen evrimin bir sonucudur ve iki ayrı sanayi ülkesinde hemen 

aynı yıllarda da adı konmuştur. Sanayide bu paradigma değişimi ilk olarak 2010 yılında ABD’de Smart 

Manufacturing, Almanya’da 2011 yılında “Indusrie 4.0”, G20 ülkelerinde ise “yeni sanayi devrimi” gibi adlarla 

yansıtılmıştır. Ancak devrim veya evrim terimlerinin kullanımı hakkındaki görüşler farklılaşmıştır. Öyle ki, dünya 

çapında Sanayi 4.0 olgusunu tanımlamak için çeşitli farklı terimler de kullanılmıştır. Japonya gibi bazı ülkeler 

“Sanayii 4.0”ı korumuş gibi görünüyor, ancak ABD gibi diğer bazı ülkeler “Her Şeyin İnterneti” gibi terimleri de 

tanımladı.  Bunlara ek olarak Avrupa, Çin ve ayrıca ABD'de de “Akıllı üretim”, “Akıllı imalat”, “Akıllı endüstri” 

veya “Akıllı fabrika” gibi terimler ise, akıllı üretim sistemleri oluşturmak amacıyla özellikle dijital üretim ağına 

işaret etmek için kullanılmıştır3 (Ulusoy, 2018:63, Stăncıoıu, 2017:74 ve Dopico vd. 2016:408). Tüm bu terim ve 

kavramların ortak noktası, geleneksel üretim ve üretim yöntemlerinin dijital bir dönüşümün eşiğinde olduğunun 

kabul edilmesidir. Bir süredir, endüstriyel süreçler modern bilgi teknolojisini (BT) giderek daha fazla benimsiyor, 

ancak en son eğilimler 1970'lerin başından beri elektronik ve (BT) gelişmeler tarafından yönlendirilen üretim 

otomasyonunun tamamen ötesine geçiyor (Deloitte, 2015:2). 

Her ne kadar isimler imalatı öne çıkarsa da dijitalleşme, ekonominin tüm sektörleri ve günlük yaşamımızın tüm 

yönlerini kapsamaktadır Dijitalleşme süreci sağlıktan eğitime, tarımdan sanayiye sosyal ve iktisadi hayatın tüm 

alanlarını etkilemektedir. Siber-fiziksel düzenlerde yaşanan gelişmelerle ortaya çıkan 4.Sanayi Devrimi ile 

özellikle üretim, ulaşım ve hizmetler gibi birçok alanı kapsayan yeni bir dijital ekonomi kavramından söz edilmeye 

başlanmıştır (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı,2018:22). 

Ancak Sanayi 4.0 yaklaşımı, temel olarak bilişim teknolojileri ile sanayiyi bir araya getirmeyi hedeflemektedir. 

GÜ’nün rekabet üstünlükleri, yüksek kaliteli, yenilikçi ürünleri düşük maliyetle üretebilmeleriyle doğru orantılıdır. 

Yalnızca yüksek teknoloji ürünlerini değil, günlük hayatımızın rutin araçlarını da değiştiren bilişim 

 
3 Gelişmiş üretim için ulusal girişimler son yıllarda çoğaldı. Almanya'nın Endüstri 4.0 girişimi (”Plattform Industrie 4.0“), 

ABD'de Üretim İnovasyon için Ulusal Ağ, Japonya'nın Robot Stratejisi, Çin Halk Cumhuriyeti'nin Çin Malı 2025 ve İnternet 

Artı girişimleri sadece bazı örneklerdir (OECD,2017:27). 
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teknolojilerindeki gelişmelerin sınai işletmeler tarafından yenilikçi bir şekilde kullanılması, üretim süreçlerini 

tamamen değiştirme gizilgücüne (potansiyeline) sahiptir. İmalat süreçlerinin tümüne yayılan bilişim temelli 

çözümler, üretimi daha verimli kılmanın yanı sıra kişiselleştirilmiş ve çeşitlendirilmiş ürünleri, seri üretim 

süreçlerini değiştirmeden üretmeyi sağlayacaktır  (EKOIQ, 2014:2-3). 

Dijital dönüşüm ve Sanayi 4.0 ile birlikte ulaşılacak yeni seviyede, insanların, nesnelerin ve sistemlerin birbirleri 

ile bağlantısı yaygın ve etkin bir şekilde gerçekleşmiş olacaktır. Bu altyapı sayesinde, dinamik, gerçek-zamanlı 

olarak optimize edilmiş, kendi kendine organize olabilen, tüm organizasyon geneline yayılmış ve organizasyonlar 

arası katma-değer zinciri ağları oluşacaktır. Bu ağlar, maliyet, ulaşılabilirlik ve kaynak kullanımı gibi çeşitli 

ölçütlere göre kendini en uygun (optimal) hale getirme olanağına sahiptir (Endüstri 4.0 ile Geleceğe Bakış ve 

Beklentiler, 2018).  

2.Sanayi 4.0’ın Bileşenleri, Özellikleri ve İşletmeler 

Sanayi 4.0 tanımlaması ile, yukarıda da görüldüğü gibi, dijital imalat (otomasyon, veri alışverişi, üretim 

teknolojileri) entegre iletişim ağı (nesnelerin interneti), siber fiziksel sistemler, akıllı fabrikalar (esneklik, hız, 

verimlilik) ve veriden anlamlı bilgi üretilmesi (büyük veri ve iş zekası) temelinde bir yapılanma öngörülüyor. 

Makinelerin birbiriyle konuşabildiği, kendi kendilerine karar verebildiği, sensörler vasıtasıyla çevredeki olayları 

anlayıp yorumlayabildiği bir imalat ortamı tanımlanıyor (Öztemel, 2018:82). 

Buradan hareketle 4. Sanayi Devrimi-" Sanayi 4.0", üretim süreçlerinde otomasyon, bütünleşme ve gerçek zamanlı 

veri alışverişinin geliştirilmesini destekleyen bir dizi bağlantılı dijital teknoloji çözümüne atıfta bulunan kolektif 

bir terim olarak tanımlanabilir. Özünde bu doğal olarak, bilimsel ve üretim uygulamalarının gelişimini izleyen 

endüstriyel ve teknolojik bir dönüşüm sürecini yansıtmaktadır (Koleva, 2018:17). Böylece daha önceki sanayi 

devrimlerinde olduğu gibi, bu dönemde de dönüşümü tetikleyen ve sürükleyen gücün, önadı değişse de, (dijital-

akıllı) bilgi ve iletişim-teknolojileri olduğu açıktır.4  Stancıoıu da (2017:75), büyük sanayi devrimin küçük 

alanlardaki teknolojik devrimlere dayandığını belirtmektedir.  Rojko (2017:80), Sanayi 4.0’ tetikleyen bilgi ve 

iletişim teknolojilerinin (BİT) temeli, merkezi olmayan kontrol ve gelişmiş bağlantı (Internet of Things-IoT-

Nesnelerin İnteneti işlevleri) ile siber-fiziksel sistemlerin akıllı otomasyonudur. Bu yeni teknolojinin endüstriyel 

üretim sistemleri için sonucu, klasik hiyerarşik otomasyon sistemlerinin, esnek seri özel üretime ve üretim 

miktarında esnekliğe izin veren kendi kendini organize eden siber fiziksel üretim sistemine yeniden 

düzenlenmesidir. WEF (2018:5) ise, Dördüncü Sanayi Devrimi bağlamında üç teknolojik megatrendin (Şekil 2) 

üretimi, henüz tam ölçekli uygulamaları ve üretimdeki faydaları gerçekleşmemiş olsa bile, eşi görülmemiş bir hıza 

ve genişliğe ulaştırdığını ve bir paradigma değişimin eşiğine getirdiğini belirtmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Ancak dijitalleşme Sanayi 4.0'ı doğururken, tamamen teknolojik açıdan tanımlanamaz. Yakınsama nedeniyle, kurumsal 

dönüşüm-iş modellerinde, organizasyonda ve kültürde meydana gelen değişikliklerle-teknoloji kadar Endüstri 4.0'ın da 

ayrılmaz bir parçasıdır (UNIDO, 2017:5). 
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Şekil 1: Üretimi Dönüştüren Temel Teknoloji Megatrendleri      

 

 

Kaynak: WEF (2017:5). 

 

Ancak Sanayi 4.0; tek bir teknoloji değil teknolojik liderler, önemli kullanıcılar, sistem 

entegratörleri/bütünleyicileri ve hükümet politika yapıcıları tarafından fiili olarak bir araya getirilen farklı 

teknolojiler kümesidir (Martinelli vd., 2019:5). Bu teknolojiler; giderek daha otonom ve akıllı sistemlere izin veren 

makine öğrenimi ve veri bilimindeki gelişmelerden, Nesnelerin İnternetini destekleyen düşük maliyetli sensörlere 

ve ikinci nesil endüstriyel robotları mümkün kılan yeni kontrol cihazlarına kadar çoktur (OECD, 2017: 27). Hepsi 

de dijitalleşme yoluyla esnekliği ve kaynak verimliliğini artırmak suretiyle, ürünleri daha hızlı piyasaya 

süren/sürecek bir endüstrinin geliştirilmesini amaçlamaktadır (Stancıoıu, 2017:75). Bu amacın gerçekleşmesi 

çeşitli fonksiyonlara sahip birbiriyle ilişkili teknolojilere/bileşenlere (Boston Consulting Group (2015) raporuna 

göre, dokuz temel teknoloji5) bağlıdır. Sözkonusu teknolojiler aynı zamanda Sanayi 4.0’ın terminolojisi olarak da 

adlandırılmaktadır. Bunlar: 

1- Katmanlı/Eklemeli Üretim: Sanayi 4.0 bağlamı, üretim ekipmanları ve sistemlerin yanı sıra kurumsal 

ve müşteri yönetim sistemleri gibi birçok farklı kaynaktan verilerin toplanması ve kapsamlı bir şekilde 

değerlendirilmesi tablo bahisleri haline gelecektir. 

2- Arttırılmış Gerçeklik (AG): AG sistemleri, bir depoda parça seçme ve mobil cihazlar üzerinden onarım 

talimatları gönderme gibi çeşitli hizmetleri destekler. AG ile şirketler, çalışanlara karar verme ve çalışma 

izleklerini iyileştiren gerçek zamanlı bilgiler sağlayabilir. 

3- Otonom Robotlar: Robotlar birbirleriyle etkileşime girebilir ve insanlarla güvenli bir şekilde yan yana 

çalışabilir. Bu robotlar daha az maliyetli olacak ve zamanla artan yeteneklere sahip olacaktır. 

 
5 Schwab (2016), bu teknolojileri, fiziksel (otonom araçlar,3D Baskı, gelişmiş robotik/bilimler ve yeni malzemeler),dijital ve 

biyolojik olarak sınıflandırırken, Stancıoıu  (2017:75), siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve bulut bilişim olmak üzere 

üçe indirmiştir. Europen Parlıamaent (2016:22) ise, Sanayi 4.0 ile ilişkili terimler başlığında Nesnelerin ve Hizmetlerin 

İnternetini öncelerken, geri kalan terimleri Sanayi 4.0 ile ilgili literatürde sıklıkla belirtilen diğer bazı terimler olarak 

sıralamıştır. 
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4- Büyük Veri ve Analiz: Sanayi  4.0 bağlamında, birçok farklı kaynaktan (üretim ekipmanı ve sistemleri 

ile kurumsal ve müşteri yönetim sistemleri) gelen verilerin toplanması ve kapsamlı bir şekilde 

değerlendirilmesi masaya yatırılacaktır 

5- Bulut: Bir şirket üretimle ilgili ne kadar çok girişimde bulunursa, siteler arasında veri paylaşımına o 

kadar çok ihtiyaç duyar. Şirketler, makine verilerini ve analitiğini, bulut teknolojilerinden yararlanarak 

giderek daha fazla dağıtacak ve böylece üretim sistemleri için daha fazla veriye dayalı hizmetler 

sağlayacaktır. 

6- Siber Güvenlik: Sanayi 4.0'ın artan bağlanabilirliği ve standart iletişim protokollerinin kullanımının 

artırması, kritik endüstriyel sistemleri ve üretim hatlarını siber güvenlik tehditlerinden koruma ihtiyacını 

artırıyor. Bu nedenle, makineler için gelişmiş erişim yönetimi ve kullanıcıların kimlik doğrulaması ile 

sağlam ve güvenilir iletişim esastır. 

7- Yatay ve Dikey Sistem Bütünleşmesi: Sanayi 4.0, şirketlerin, departmanların, işlevlerin ve yeteneklerin 

çok daha uyumlu hale gelmesini olanak verir. Şirketler arası, evrensel veri bütünleşme ağları gelişir ve 

gerçek anlamda otomatikleştirilmiş değer zincirleri oluşur. 

8- Endüstriyel Nesnelerin İnterneti: Sanayi 4.0’ı başlattığı kabul edilir. Çünkü Sanayi 4.0, daha fazla 

cihazın gömülü bilgi işlemle zenginleştirilmesi anlamına gelir.  Bu süreç, cihazların hem birbirleriyle hem 

de merkezi kontrolörlerle iletişimini ve etkileşimini sağlar. Ayrıca, analitiği ve karar vermeyi merkezden 

uzaklaştırır, böylece gerçek zamanlı yanıtlar sağlar. 

9- Simülasyon/Benzetim: Gerçek zamanlı verilerden yararlanmak ve fiziksel dünyayı yansıtmak için tesis 

operasyonlarında yaygın olarak kullanılırlar. Bu modeller, operatörlerin çeşitli varyasyonlarda ayarları 

test ve optimize etmelerini sağlar, böylece makine kurulum sürelerini kısaltır ve kaliteyi artırır. 

 

Sanayi 4.0'ın temelini oluşturan teknolojideki dokuz ilerlemenin çoğu zaten üretimde kullanılıyor, ama onlar 

Sanayi 4.0 ile birlikte üretimi dönüştürecekler; öyle ki yalıtılmış, optimize edilmiş hücreler tam bütünleşmiş, 

otomatikleştirilmiş ve optimize edilmiş üretim akışı olarak bir araya gelerek, verimliliklerin artmasına ve hem 

tedarikçiler, üreticiler ve müşteriler arasındaki hem de insan ve makine arasındaki geleneksel üretim ilişkilerinin 

değişmesine yol açacaktır (BCG, 2015:4). Bu teknolojiler üretimi dönüştürdükçe; verimlilik, istihdam, beceriler, 

gelir dağılımı, ticaret, refah ve çevre açısından geniş kapsamlı sonuçlar doğuracaktır. Kaldı ki tüm bu teknolojiler 

hızla gelişiyor. Hükümetler üretimin nasıl gelişebileceğini ne kadar iyi anlarlarsa, şirketlerin, ekonomilerin ve 

toplumların bu avantajlardan yararlanmak ve zorlukları aşmasına yardım etmek konusunda o kadar iyi bir 

konumda olacaklardır. (OECD, 2017:26). 

 

Bununla birlikte Sanayi 4.0’a geçişin yarattığı değişim sadece mikro ekonomik etkiyle sınırlı kalmasa da bu 

dönüşüm öncelikle bireysel şirket seviyesinde kendini gösteriyor. Çünkü teknolojilerin ötesinde Sanayi 4.0 

şirketlerin imalat stratejilerinde bir paradigma kayması anlamına gelir. Bu yenilikçi teknolojiler, fabrikaların 

"akıllı" olmasına olanak sağlayarak, endüstriyel ölçekte özelleştirilmiş ürünler üretirken, operasyonel esneklik ve 

verimlilik artışı için de pek çok fırsat sunuyor (Berger, 2016a:3, Petrillo vd., 2018:3). Sanayi 4.0 kavramlarının 

şirketlerin süreç ve operasyonlarına yayılımının artacağı noktasında çok az şüphe vardır. Bilgi akışı, ileri 

teknolojiler ve malzemeler; yani Sanayi 4.0'ı oluşturan dijital ve fiziksel teknolojiler, hayata geçirilebilir 

kavrayışları yönlendirmek için kuruluş genelinde gerçek zamanlı bilgi ve görüşlere erişmeyi mümkün kılar. Bu da 

şirketlerin yepyeni şeyler başarmasına olanak tanır ve tedarik zincirlerinde, üretimde ve iş modellerinde devrim 

yaratabilir (Deloitte, 2017:11).                 
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  Tablo 2: Sanayi 4.0: Şirketler İçin Neler Değişiyor?                  

 Geleneksel Üretim Sanayi 4.0 İmalatı 

Süreç Katı ve manuel Çevik ve otomatik 

Ürün Standartlaştırılmış Kişiselleştirilmiş ve özelleştirilmiş 

Fabrika Ölçeği Merkezi konumlarda büyük fabrikalar Merkezi olmayan konumlarda küçük fabrikalar 

Tedarik Zinciri Stok bazlı planlama Dinamik ve öngörücü 

Başarı Ölçümü Düşük maliyet, yüksek verimlilik Yüksek sermaye getirisi (ROCE) 

Müşteri İlişkisi Düşük ve dolaylı Yüksek ve direkt 

                  Kaynak: Berger (2016b:2). 

    

Ancak Fouad (2019:14), Sanayi 4.0’a uyumun, işlerin bir kısmını otomatik cihazlarla bırakmak,                       yeni 

üretim teknolojileri kullanmak ve kontrol etmek ve üretim süreci analizinin verimliliğini bulut bilişim ile 

artırmaktan çok daha fazlası anlamına geldiğini belirtmektedir. KPMG’ye  (2018:13) göre de, Sanayi 4.0’ı sadece 

bir teknolojik yatırım olarak görmek, konuyu küçümsemek anlamına geliyor. Sanayi 4.0, öncelikle geliştirilecek, 

uygulanacak ve sonrasında sonuçların değerlendirileceği bir projenin ötesinde değerlendirilmelidir. Gerçek ve 

Gökşen (2019:14) ise, Sanayi 4.0 vizyonunda gerek şirketlerin gerekse de bireylerin sahip olması gereken en 

önemli yetkinlik olarak, değişime uyum sağlayabilmek ve değişimi yönetmek özelliklerini vurgulamaktadır. 

Nitekim Fouad (2019:14) devamında yukarıdaki savının gerekçelerini şöyle açıklamaktadır: “Yukarıdaki 

bileşenlerin Sanayi 4.0 'ın sadece teknolojik yönleri olduğunu anlamak önemlidir. Bu ve ilgili alanlardaki birçok 

uzmana göre, işletmeler için doğru yenilik algısının oluşumu büyük değer taşımaktadır. Psikolojik boyutu da 

önemli bir rol oynar: şayet şirket (öncelikle kendi çalışanları ve yönetimi) üretim, yönetim ve hizmet sunumu 

alanlarında yeni seçenekleri kabule hazır değilse, teknik yeniliklerin devreye girmesi çok fazla fayda ve kazanç 

sağlamayacaktır. Olgunun özünün tamamına ilişkin düzgün bir tutum ve anlayış olmadan, bu unsurlar bölük 

pörçük olarak kalacak ve bütünleşmiş bir sosyo-teknik sistem içinde birleşemeyecektir.” 

Bu sebeple, Sanayi 4,0’ın işletme faaliyetleri üzerindeki kapsamlı etkileri göz önüne alındığında, üretim 

kuruluşları hem içten dışa hem de dıştan içe bakış açısını birleştirerek bütünsel düşünmelidir. Yeni teknolojilerin 

ve süreçlerin geçici olarak araştırılması ve uygulanması yeterli olmayacak, somut değer yaratmaya odaklanan 

yapılandırılmış bir yaklaşımı gerektirecektir (Deloiitte, 2015:4). Bu yaklaşıma bağlı olarak Sanayi  4.0’a kanalize 

olması için işletmelere aşağıdaki hususları yerine getirmeleri önerilir: (Deloitte, 2017:11). 

1- Yenilikleri yakından izleme: Kuruluşu çeşitli teknolojilerin uygulanmasını ve iş üzerindeki potansiyel 

etkilerini anlamaya teşvik için mümkün olan yolu araştırılması gerekir. Farklılaşma ihtiyacınızı neyin 

tetiklediğinin anlaşılması ve oraya nasıl ulaşacağınızı düşünmeye başlanılmalıdır. 

2- Bir ekosistem kurulması: Kurumun dijital olgunluğu; neyin yapılabilir olduğunu, mevcut kaynaklarınızla 

gerekli teknoloji becerileri oluşturmak için hangi adımların atılması ve ona ulaşmak için hangi yeni kaynakların 

sağlanması gerektiğini anlamak üzere değerlendirilmelidir. 

3- Kenarlarda/ Ölçekleme: Zaman zaman, stratejilerin nispeten daha az sonuçla test edilip geliştirilebileceği daha 

küçük risklerle başlamak mantıklıdır. Kuruluşun “uçlarında” projeler seçmek, Sanayi 4.0'ı daha geniş bir ölçekte 

oluşturmak için daha fazla olanak, bireylerin başarısız olmaktan daha az korkmasını bu da sonuçta daha büyük 

yeniliklere ulaşılmasını sağlayabilir. 

4- İşe yaradığını kanıtlamak için bir veya iki dönüşümle başlanılması: Birkaç potansiyel değer dalgasının 

kilidini açabilecek alanlara öncelik verilmesi ve daha sonra üstel büyümenin bu başarıların üzerine inşa edilmesi 

gerekir. İlk başarılar kanıt noktaları olarak hizmet edebilir ve daha önemli yatırımlar için risk alma konusunda 

isteği arttırabilir. 
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5- Mükemmel için beklemeyin ve yinelemeye devam edilmesi: Sanayi 4.0 teknolojileri hızla gelişiyor gibi 

görünmektedir ve genellikle tekrarlamak için yeterli alan vardır. Önceki deneyimlerden ders çıkarmak bir sonraki 

girişimler grubunu bilgilendirir ve bir sonraki öncelikler listesine girmenize yardımcı olur. 

Ancak işletmelerin Sanayi 4.0 kapsamındaki bu girişimlerinin, olası Sanayi 4.0 senaryoları için teknolojilerinden 

türetilmiş tasarım ilkelerine uygunluğu oranında başarı şansı artabilir. Bu tasarım ilkeleri aynı zamanda 

işletmelerin daha sonra uygulanabilecek Sanayi 4.0 projelerini de destekler. Temel amacı yeni teknolojilerin ve 

kavramların potansiyellerinden yararlanmak olan Sanayi 4.0 sisteminin altı tasarım ilkesi vardır: (Akshath vd., 

2020:67). 

1- Birlikte çalışabilirlik: İş parçası taşıyıcılarının, montaj istasyonlarının, ürünlerin, insanların ve akıllı 

fabrikaların, Nesnelerin İnterneti ve hizmetlerin interneti yardımıyla birbirleriyle bağlantı kurma ve iletişim kurma 

yeteneği. 

2-Sanallaştırma: Akıllı fabrikanın sanal bir kopyası, sensör verilerinin sanal tesis modelleri ve simülasyon 

modelleri ile bağlanması yoluyla oluşturulur. 

3-Yerinden yönetim (ademi merkeziyetçilik): Akıllı fabrikaya dahil olan siber fiziksel sistemlerin    kendi 

kararlarını verme yeteneğidir. 

4- Gerçek zamanlı yetenek: veri toplama ve çözümleme ve gerekli bilgileri hemen sağlama yeteneği. 

5- Servis Yönlendirme: Sanayi 4.0, hizmetlerin interneti ile siber fiziksel sistemlere hizmet sunmaktadır. 

6- Modülerlik: Akıllı fabrikaların bireysel modelin değişen gereksinimlerine esnek bir şekilde uyarlanmasıdır. 

Son olarak Dördüncü sanayi devrimi çoktan başladı. Ancak bazı alanlarda hızlı ve yıkıcı değişimler görülürken, 

diğerlerinde yavaş ve istikrarlı bir değişim yaşanacak – ki bu daha "evrimsel" bir hızdır. Her iki durumda da geri 

dönüş yoktur. Bu sefer fiziksel nesneler sorunsuzca bilgi ağı ile bütünleşiyor. İnternet gelişmiş bir ağ oluşturmak 

için akıllı makineler, sistem üretimi ve süreçlerle birleşiyor. Gerçek dünya devasa bir bilgi sistemine dönüşüyor 

(Berger, 2014:7). Bu bilgi sistemi neredeyse nasıl yaşayacağımızı belirlerken, büyük olasılıkla nasıl daha çok 

çalışacağımızı ve çalışabilmek için neler yapmamız veya nelere sahip olmamız gerektiğini belirleyecektir. 

3. Sanayi 4.0’ın İşgücü Piyasasına Yansımaları 

Üretim teknolojilerinde makinalaşma→otomasyon→dijitalleşme süreci ile gerçekleşen sanayi devrimlerinin her 

aşaması, insanlığın modernleşme/gelişme tarihinde yeni ufuklar açarak, ekonomik, sosyal ve kültürel tüm 

kazanımlarında mihenk taşı olmuştur.  Hele henüz emekleme aşamasında olsa bile serinin son devrimi, yüksek 

teknolojileri ile ekonominin kurgu, kural ve işleyişini değiştirdiği gibi hayatın her alanında etkisini, özellikle 

küresel salgın sürecinde insanların hayata tutunma çabalarına katkısıyla, göstererek ekonominin geleceğine dair 

büyüme başta olmak üzere, iyimser kestirimlere ilham kaynağı olmuştur. Nitekim TÜBİTAK’a (2016:2) göre 

küresel öngörüler, yeni sanayi devrimi ile ilişkili teknolojilerin daha çok uygulama alanı bulacağını ve sürekli 

yükselen bir eğilim göstereceğini işaret etmektedir6:  

• 2025-Endüstriyel robotların yaratacağı ekonomik etki yıllık 0.6-1.2 trilyon $ olup GÜ’deki imalat 

süreçlerinin % 15-25 oranında otomasyona dayalı olacak; 

• 2030-OECD ekonomilerindeki yenilik aracılığıyla, GHYH artışı verimlilik artışına bağlı hale gelecek. 

Dijital teknolojilerin verimlilik, gelir dağılımı ve çevre üzerine güçlü etkileri olacak. Küresel ticaret 

hacminin yarısı akıllı nesnelerin etkileşimini kullanacaktır. 

Birçok güç, örneğin demografik değişimler, işgücünün genişlemesi, kentleşme veya sermaye oluşumunda yeni 

modeller de, ekonomilerde ve toplumlarda büyük ölçekli değişiklikler oluşturabilir. Ancak 18. yüzyılın 

sonlarındaki ve 19. yüzyılın başlarındaki Sanayi Devrimi'nden bu yana, teknolojinin büyümeyi güçlendirmede ve 

ekonomileri dönüştürmede benzersiz bir rolü olmuştur. Teknoloji, bir şeyler yapmanın yeni yollarını temsil eder 

ve bir kez ustalaşıldığında, işletmelerin ve kültürlerin “öğrenmediği” kalıcı bir değişim yaratır. Benimsenen 

teknoloji, ister fiziki ister insan olsun, sermayede somutlaşır ve ekonomilerin daha az girdi ile daha fazla değer 

yaratmasını sağlar (Mckinsey&Company, 2013:1). 

 

6 Miadını dolduran ilk iki öngörü ise;i- 2018-Sanayide kullanılacak robot sayısı yaklaşık 3 milyon olacacaği,ii-2020-Birbirine 

bağlı cihaz sayısı 13 milyardan 29 milyara çıkacak. Nesnelerin interneti pazarının büyüklüğü 656 Milyar USD’den 1.7 Trilyon 

USD’ye çıkacağı şeklindedir. Ancak 2019 Dünya Robot Raporu’na göre, 2018 yılında 2milyon 267 bindir. IDC -Uluslararası 

Veri Kuruluş -2020 yılında birbirine bağlı cihaz sayısı 11 milyar ve son olarak nesnelerin internetinin azar büyüklüğü 1 trilyon 

civarında olduğunu belirtmektedir 
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Ancak bu dönüşümün insanlığa nasıl bir dünya vaat ettiğine ilişkin, özellikle hızının ne boyutlarda olacağı ve 

kurumların bu hıza ne ölçüde karşılık vereceği sorusu başta olmak üzere, çeşitli soru(n)ları da beraberinde getirdiği 

unutulmamalıdır (Özkan vd.., 2018:6). Nitekim bunlardan biri de, teknolojik dönüşümün işgücü piyasalarına olası 

etkilerinin neler olabileceğidir. Bu sorunun cevabı zamana, mekana ve dönem algısına göre farklılık gösterebilir 

ama insanların esas endişesi teknolojinin işlerini elinden alıp almayacağıdır. Doğaldır ki otomasyon, robotizasyon, 

bilgisayarlaşma ve dijitalleşmenin yaygın kullanımı işler, beceriler ve meslekler üzerinde ciddi etkilere sahip 

olması ayrıca karar koltuğuna da makinelerin geçme olasılığına ilişkin öngörüler, sözkonusu endişelerin yersiz 

olmadığını göstermektedir (Akçomak, 2018:66, Sümer, 2018:3). 

Çünkü teknolojik devrimler, jeopolitik ve çevresel etkilerine ek olarak, başarılı sayılmak için gereken becerileri 

değiştirerek toplumsal manzarayı da etkileyebilir. Birinci sanayi devriminden bu yana emeğin tanımında kademeli 

bir değişim olmuştur. İlk değişim dalgası zanaatkârlıktaydı. Ustalar üretim becerilerini uzun bir çıraklık 

döneminde kazanırken, üretimin başlangıcından sonuna kadar tüm süreçlerin sorumluluğunu üstlenmişlerdir. 

Teknolojinin gelişmesiyle yaşanan sanayileşme süreci ile zanaatkârlık daha geniş ve teknik bölünmenin yaşandığı 

üretim sürecinde yerini, işçilere bırakmıştır. Çalışmanın planlanması ve uygulanması Taylorist yöntemlerle 

ayrıştırılmış, işçi her türlü beceri ve zihinsel faaliyetten uzaklaştırılarak diskalifiye edilmiştir. Fordist üretim tarzı, 

işçileri makine uzantılarına dönüştürse de, Taylorist yöntemlerin makineler arasında değişiminin işçilerin zaman 

kaybetmesine yol açması nedeniyle, geliştirilmiştir. Fordist üretim tarzında, zaman kaybını en aza indirmek için 

makineler ve işçiler yeniden konumlandırıldı. Post-Fordist üretim tarzı ile birlikte gelişen teknoloji üretim 

süreçlerine dahil edilmiş ve işgücünde aranan niteliklerde artış olmuştur. Sanayi 4.0 devrimi ile birlikte ise, 

çalışanlarda aranan niteliklerde benzeri görülmemiş bir artış yaşanmıştır. (Alper ve Alper, 2020:454). 

Her sanayi devriminin kendi toplumunu (Sanayi 1.0 için sanayiye hazır tarım toplumu, Sanayi 2.0 için sanayi 

toplumu, Sanayi 3.0 için sanayi sonrası bilgi toplumu) yaratırken, o toplumun bir bileşeni olarak kendi işçi tipini 

de (sırayla tarım, sanayi ve bilgi işçileri şeklinde) yarattığı ve buna bağlı olarak işgücü piyasalarının mavi yakalılar 

(çiftçi, inşaatçı, madenci gibi bedensel çalışanlar),  beyaz yakalılar (memur, mühendis, hekim gibi zihinsel 

çalışanlar.) ve altın / sarı yakalılardan (bilişim teknolojisini yoğun kullanan her türlü uzmanlar) oluştuğu 

görülmektedir (Kalaycı ve Aytekin, 2016: 7). Bu sınıfsal ayrımın Sanayi 4.0 ile birlikte ortadan kalkmayacağı 

fakat her bir sınıfın küreselleşen rekabet koşullarının zorlamasıyla yenilikçi / akıllı teknolojilerin kullanımı 

ölçüsünde daha da gelişeceği öngörülebilir (Kalaycı, 2020: 843-vd.). 

Ancak Sanayi 4.0’ın teknolojileri ve işlerin geleceği hakkındaki tartışmada esas olarak, teknolojilerin emek 

tasarrufu potansiyeline odaklanılmıştır. Bu fikir; bu teknolojilerin makinelerin rutin olmayan bilişsel beceriler 

gerektiren alanlarda performansını artırması ve doğal dil işleme, konuşma-tanıma vb. etkin performans 

gösterebilecekleri faaliyetleri geliştirmesiyle daha da güçleniyor. Dahası, robotların becerilerindeki gelişmeler, 

rutin olmayan daha fazla manuel işlemler yapabilmelerine olanak sağladı. Bu değişiklikler, emeğin yerine 

makinelerin ikame edilmesini ve emek piyasalarının yeniden şekillendirilmesini kolaylaştırabilir (Unido, 2019:5). 

Bunun son devrimle yaşanan/yaşanacak doğal bir süreç olmanın ötesinde, Eğilmez’in de (2017), belirttiği gibi 

aslında Sanayi 4.0 ile bir yandan üretimin; en üst düzeyde esnekliğe kavuşturulması ve bu yolla tüketiciye özel 

ürün yapabilme olanağının elde edilmesi, üretimin hızlandırılması, öte yandan üretimde insan emeğinin en aza 

indirilmesi ve bu yolla üretimdeki hataların ortadan kaldırılması amaçlanmaktadır. Cem (2020), bunu bir adım 

daha öteye taşıyarak, Sanayi  4.0'ın yola çıkış felsefesinin; "insan faktöründen tamamen arındırılmış, bütünüyle 

otonom ve mükemmelleştirilmiş endüstriyel süreçlere dayalı bir üretim sisteminin inşa edilmesidir" demektedir. 

Elbette bu felsefe sanayi üretimi için geçerliydi. Kas gücüne dayalı, zor ve tehlikeli işlerin robotlar tarafından 

yapılmasını hedefleyen bu felsefe, diğer tüm sektörlerde de dijital teknolojilerin ve yapay zekânın kullanılmasıyla 

evrilmiş ve değişmiştir. Bu evrim sonucunda oluşan yeni felsefeyi, “insan faktöründen mümkün olduğunca 

arındırılmış, olabildiğince otonom ve mükemmelleştirilmiş" olarak açıklayabiliriz. 

Daha da önemlisi resmin bütününde karlılığın artırılması yönündeki kapitalist zorunluluk göz önüne alındığında, 

(dijital) bir makine ile işgücü maliyetlerini azaltmak ve insanları kontrol edilebilir bir dişli yapmak konusunda 

zaten sermayenin çıkarı bulunmaktadır. Öyle ki kapitalist koşullar altında Sanayi 4.0 temelli otomasyonun en olası 

sonucu, teknolojinin neden olduğu işsizlik ve insanların üretim araçları üzerindeki kontrolünün kaybolmasıdır. 

Böylece dijital makineler de; sermayenin işçileri kontrol ettiği, izlediği ve üretim sürecinde emeğin özerkliğini ve 

karar gücünü sınırlamaya çalıştığı bir araç olarak hareket eder. Ayrıca robotlar; muhalefet etmez, ücret artışları ve 

daha iyi çalışma koşulları talep etmez, greve gitmez ve yönetmek için çalışmaz, bu da onları işçi sınıfı 

mücadelelerinin potansiyellerini sınırlamanın bir aracı olması açısından sermaye için daha çok caziptir 

(Fuchs,2018:284). 

Sanayi 4.0’ın bu felsefesinin hayata geçirilmesinin en uç/ilk örneği Çin’de kurulan karanlık (Lights out) 

fabrikalardır. Karanlık fabrikalar, bir başka deyişle ışığa ihtiyaç duymayan fabrikalar, tamamen otomatik 

sistemlerle donatılmış ve bünyesinde insanın varlığına ham maddenin fabrikaya girişinden ürünün fabrikadan 
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çıkışına kadar sürede yok denecek kadar az ihtiyaç duyulur. Ancak çalışanların ihtiyaç duyduğu hiçbir faktörü 
7barındırmayan sadece üretime yönelik ortamlardır. Karanlık fabrikalarda üretimde verimlilik artmış, maliyetler 

azalmış, işgücüne olan ihtiyaç azalmış ve rekabet avantajı sağlanmıştır. Nitekim telefon modülü üreten Çin’deki 

fabrikada bu sistem kurulmadan önce, çalışan işçi sayısının 650 olduğu ve sistemle birlikte bu sayının 60'a indiği 

fabrikanın genel müdürü tarafından açıklandı. Nihai ürün çıkışında kusurlu parça oranının da % 25'lerden %5'lere 

kadar düştüğü gözlemlenmiştir (Alkan, 2016, Satı, 2018). 

Ayrıca Sanayi 4.0  konseptinin öncü firması olarak dikkat çeken Siemens’in Amberg fabrikası da dijital fabrika 

konsepti de ilk başarı örneği kabul ediliyor. 10.000 m2’lik üretim alanında iş süreçlerinin % 75’i makineler ve 

bilgisayarlarla yürütülüyor ve fabrikada 1000 farklı ürün, milyonda 12 hata oranıyla üretiliyor. Siemens’in 

çalışmaları, dijitalleşme başarısına bağlı olarak süreçlerin % 25 ila 50 oranında kısalacağını, mühendislik 

giderlerinin % 30’a kadar düşebileceğini ve % 70’a varan oranlarda enerji tasarrufu yapılabileceğini kanıtlıyor 

(KPGM, 2018:3). 

Sanayi 4.0’ın kendinden organize dijital veya akıllı fabrikalarının gelişmiş teknolojisi, son derece, esnek, veri 

destekli, maliyet açısından verimli süreçler dizisini kapsamaktadır. Fütüristtik bir ortama yerleştirilmiş; makine-

ürün-insan-sistem faktörleri arasında iletişimin sağlandığı ve sürecin kendisiyle karar alabildiği bu modüler ve 

verimli üretim sistemlerinin hayata geçirilmesi ile pekala Sanayi 4.0’ın insan faktörünün minimize edildiği üretim 

sürecini amaçlayan felsefesi, gerçekleşme yolunda hızla ilerleyecektir (Dopco vd. 2016:408, Özsoylu,2017:52). 

Doğaldır ki bir yandan yeni teknolojilerle endüstrilerde işlerin değişen doğası öte yandan emeğin otomasyonla 

ikamesine dayanan anlayışın meslekler, istihdam üzerinden işgücü piyasasına etkisinin olacağı kuşkusuzdur. Bu 

etkinin hangi yönde olacağına ilişkin farklı görüşler mevcut iken, Tüm çalışmalar bu 'devrimin' işgücü piyasası 

üzerinde büyük bir etki yaratacağına işaret ederken, bu etkinin sektöre göre farklılaşacağını ve ortaya çıkan yeni 

işlerin birçok şekil alacağını da vurguluyorlar. Buna göre, gelecekteki belirli sonuçların tüm meslekler, tüm işler, 

tüm sektörler üzerinde kesin bir ölçümünü yapmak çok zordur. Dijitalleşmenin; işgücü piyasalarındaki 

gelişmelerden, ücretten, sosyal eşitsizlikten, yeni yaratılan, değiştirilen veya 'kaydırılan' işlerin kalitesinden 

kaynaklanan makroekonomik risklerin yol açtığı dört etkisi sözkonusudur (Degrys, 2016:17). 

• İstihdam yaratma: yeni sektörler, yeni ürünler, yeni hizmetler; 

• İş değişikliği: dijitalleşme, insan/akıllı makine arayüzü, yeni yönetim biçimleri; 

• İş yok etme: otomasyon, robotlaşma; 

• İş vardiyası: dijital platformlar, kitle kaynak kullanımı, 'paylaşım' ekonomisi. 

Bu değişimlerin ışığında kesin olan bir şey var: Yeni teknolojiler, tüm sektörlerde ve mesleklerde çalışmanın 

doğasını çarpıcı biçimde değiştirecektir. Ana belirsizlik, otomasyonun işgücünün yerini ne ölçüde alacağını (Alper 

ve Alper, 2020:455) ya da verimliliği artıran süreç yenilikleri istihdamı yok ederken, yeni teknolojilerin kalıcı bir 

teknolojik işsizliğe yol açıp açmadığıdır. Tarihsel tecrübeler, iş yok etme evrelerinin ardından iş yaratma 

evrelerinin geldiğini göstermektedir. Bu da yeni teknolojilerin üretkenlik ve işler üzerindeki etkilerinin, yeni işleri 

yaratan değiştirme süreçlerini tetiklediği anlamına gelmektedir (Nübler, 2016:10). 

Teknolojik gelişmelerin istihdam üzerindeki etkilerini anlamak için iki zıt etkiyi anlamak gerekiyor. İlk olarak 

(kötümser görüş), teknolojinin neden olduğu bozulma ve otomasyon, emek yerine sermayeyi ikame edip, işçileri 

işsiz kalmaya veya becerilerini başka yerde kullanmaya zorladığında, yıkıcı bir etki ortaya çıkıyor. İkincisi (tekno-

iyimser görüş), bu tür yıkıcı etkiye iyileştirici bir etki eşlik ediyor ve yeni ürün ve hizmetlere olan talep artıyor, 

yeni mesleklerin, işlerin ve hatta sektörlerin ortaya çıkmasını tetikliyor. Burada, Dördüncü Sanayi Devrimi'nin 

işgücü piyasaları üzerindeki net etkisi (dengeleyici görüş), iki zıt etkiden hangisinin daha büyük olduğuna bağlı 

olarak değişebilir (Alper ve Alper, 2020:455). 

İ- Yelpazenin kötümser tarafında yer alanlar, yukarıdaki örneklerin gösterdiği gibi, Sanayi 4.0 'ın benimsenmesinin 

üretim alanında otomasyon ve robotların daha fazla kullanılmasına yol açacağına inanmaktadır. Bu robotların 

insanlara göre çok daha kısa süre içerisinde, yüksek hassasiyet seviyesinde birçok görevi yerine getirebilecek 

kapasitede olduğu düşünülürse, robotlar, işgücü için verimli bir alternatif olarak görev yapacaktır (Berger, 

2016b:6). 

Yüceol’a (2018:199) göre de, aslında içinde bulunduğumuz dönem de dâhil olmak üzere her yaşanan dönüşüm 

veya sanayi devrimi işgücü piyasaları açısından sancılı yeni bir dönemin başlangıcını oluşturmuştur. Çünkü üretim 

biçimleri daha esnek hale geldikçe insan beşeri sermaye olarak üretim sürecinde yer almakta, kas gücüne ihtiyaç 

azaldıkça işsizlik artmaktadır. Almanya’nın öncülük ederek dikkat çektiği kritik nokta tam da burada ortaya 

 

7 24 saat üretim, Öğle yemeği yok, tazminat Yok, mazeret İzinleri yok, İş güvenliği problemleri Yok ve daha birçok yeni 

madde...(Alkan, 2016). 
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çıkmaktadır. Çin ve Uzakdoğu ülkelerinin ucuz işgücü nedeniyle rekabet gücünün bu bölgelere kayması, Almanya 

gibi büyük sanayi ülkelerini Sanayi 4.0 aracılığıyla üretkenlik artışlarıyla tanıştıracak, nitelikli işgücüne olan talebi 

artıracak yeni hamlelere zorlamaktadır.  Nitekim Ulusoy (2018;63).bunu Sanayi 4.0 ’ın ana amacı olarak ifade 

etmektedir: “ileri sanayileşmiş ülkelerin sanayide dijitalleşme ile işgücüne olan gereksinimlerini önemli ölçüde 

azaltarak8 gelişmekte olan ülkelerin bu alandaki rekabet avantajını ellerinden almak suretiyle9 kendi imalat 

sanayilerinin rekabetçiliğini artırmaktır “Ancak bu dönüşüme ayak uydurmamak, zaten kapitalizmin doğasında 

olan konjonktürel dalgalanmaların işsizlik başta olmak üzere daha fazla ekonomik sorun ve bunlara ek toplumsal 

sorunlarla karşılaşması anlamına gelmektedir (Yüceol, 2018:199). 

İşte kötümser yaklaşımı en çok besleyen de Sanayi 4.0 değişiminde işsizlik sorununun yaşanabileceği korkusudur. 

Bu sonuç yaşanabilir mi? (MÜSİAD,2017:109). (Akçomak, 2018:67), aslında günümüz üretim organizasyonunda 

hemen herkesin işinin teknolojinin tehdidi altında olduğunu ve dijital dönüşüm bu tehdidi daha da artırdığını 

belirtmektedir. Çünkü: 

• Teknoloji işinizi tamamen elinizden alabilir. Yeni bir makine herhangi bir mesleği gereksiz kılabilir. 

Örneğin teknolojiyle beraber oldukça gelişen depolama yöntemleri forklift benzeri makine operatörlerini 

işinden etmiştir. 

• Teknoloji verimliliği arttırarak işgücü kaybına neden olabilir. Yeni bir üretim teknolojisi kullanan bir 

işletme talebe göre üretimi ayarlayarak daha fazla sermaye ve daha az işgücü kullanan bir üretim 

örgütlenmesi benimseyebilir. Bu durumda işçilerin bir kısmı işini kaybedecektir. 

• Teknoloji bir işin ya da mesleğin içindeki bazı görevleri tümleyerek bazılarını da ikame ederek meslekleri 

küçük parçalara ayırabilir. Bu durumda işinizin bir bölümünü kaybedebilirsiniz. Örneğin bir binanın 

güvenlik görevlisi, bilgisayarlı sensör sistemlerinin devreye girmesiyle meslek görev tanımının sadece 

bir bölümü olan yakın koruma işini yapmak durumunda kalabilir. 

• Teknoloji, işi ya da mesleği çeşitli görevlere ayırıp her görevin başka bir mekânda yapılmasına olanak 

tanıyabilir. 

İİ- İyimserlere göre ise teknolojik yeniliğin bazı işleri yok ettiği ve bunun yerine farklı bir faaliyette ve 

muhtemelen başka bir yerde yenileriyle değiştirdiği her zaman karşılaşılan bir durum olmuştur.  Ancak çeşitli 

kurumların dijital dönüşümün işgücü piyasasına etkisine ilişkin kestirimleri, kötümser yaklaşıma pay çıkarırken 

beraberinde iyimser olmayı destekleyen mesajlar da içermektedir. Nitekim OECD’ye  (2021) göre: 

• İşlerin % 14’nün yüksek otomasyon riski altında olduğunu tahmin ediyor. Buna rağmen 2012-2019 

döneminde tüm OECD ülkelerinde istihdam artışı yaşanmıştır. 

• Ülke düzeyinde otomasyon riskinin daha yüksek olması ise, dönem içinde istihdamdaki artışın daha 

düşük olmasıyla ilişkilendirilmemiştir. Bunun nedeni, diğer faktörler de söz konusu olsa da otomasyonun 

verimliliği artırarak istihdam artışını teşvik etmesi olabilir. 

• Otomasyon riski yüksek olan mesleklerde istihdam artışı (% 6), düşük risk altındaki mesleklere göre (% 

18) çok daha düşüktür.   

 Benzer bir çıkarsamayı WEF’in The Future of Jobs Report 2020 (İşlerin Geleceği 2020)’den de görmek 

mümkündür. Çünkü rapora göre,; işverenler 2025 yılına kadar, giderek artan gereksiz çalışan sayısının % 15,4’den 

% 9’a düşmesini ve gelişmekte olan mesleklerin toplam çalışan tabanının ise % 7,8'den % 13,5'e büyümesini 

bekliyor. Ayrıca insan-makineler arasındaki iş bölümünün kayması 85 milyon iş yerinin değişmesine, uyum ise 

97 milyon yeni rol çıkabilir. 

Bu sebeple tekno-iyimserler soruyor: Geçmişten yola çıkarsak, bu sefer neden farklı olmasın? Teknolojinin yıkıcı 

olabileceğinin farkındalar ancak her zaman verimliliği ve zenginliği artırdığını, bunun da daha fazla mal ve hizmet 

talebine ve bunu karşılayacak yeni iş türlerine yol açtığını iddia ediyorlar. Argümanın özü şöyledir: İnsan 

ihtiyaçları ve arzuları sonsuzdur, dolayısıyla onları sağlama süreci de sonsuz olmalıdır. Normal durgunluklar ve 

ara sıra yaşanan depresyonlar dışında, her zaman herkes için iş olacaktır (Schwab, 2016:38). Bazı düşük vasıflı 

işlerin ortadan kaldırılacağına şüphe yoktur. Ancak, talebi karşılamak için kapasite artışının, daha yüksek düzeyde 

beceri gerektiren işlerin yaratılması üzerinde olumlu bir etkisi olması beklenmektedir. Düşük vasıflı işlerin ortadan 

kaldırılması nedeniyle işsiz kalan çalışanların ise, yeni gereksinimlere hazır hale getirilmesi için yeniden 

 

8 Nitekim gelişmiş ülkelerde 1991 yılında 187 milyon olan sanayi işçisinin sayısı, 2017 yılında 160 milyona gerilemiştir (Fuchs, 

2018:286). 

9 Böylece iPad bundan böyle düşük ücretli genç kırsal göçmenler tarafından Shenzen'deki Çin Foxconn fabrikalarında değil, 

Münih'teki bir robot tarafından monte edilecektir.  Çinli işçiler için bu, yüksek oranda sömürülen sanayi işçilerinden işsiz 

kalmasından başlayarak aşağı yönlü sınıf hareketliliği anlamına gelecektir (Fuchs, 2018:286). 
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vasıflandırılması veya vasıflarının yükseltilmesi gerekmektedir. Sonuç olarak, yeni yüksek vasıflı işlerin 

yaratılması, düşük vasıflı işlerin ortadan kaldırılmasını büyük ölçüde telafi edecektir (Berger, 2016b:6). 

Öyle ki “İyimser görüş” sahipleri yeni bilgi teknolojilerinin istihdamı olumlu etkileyeceğini belirtmektedirler. 

Nitekim istihdamla ilgili birçok karşıt görüşe rağmen, Sanayi 4.0 sayesinde üretim sektöründe % 6-10 oranı kadar 

istihdam artışı beklenmektedir. Yeni işgücüne en fazla talep ise mühendislik-mekanik sektöründe hissedilecektir. 

Öte yandan düşük nitelikli işgücü için istihdam olanakları azalırken, farklı yetkinliklere sahip olan elemanlara 

yönelik talep ise artacaktır  (EBSO, 2015:19). 

İİİ- Son olarak “Dengeleyici görüş” sahiplerine göre ise, aslında teknolojik gelişmelerin istihdam yapısı ve 

miktarını etkileyeceği mutlak olmakla birlikte bunun hangi yönde ve ne şeklîde olacağının ise kestirilmesi her 

zaman mümkün olmayabilir. Diğer taraftan, bundan önceki her sanayi devriminin getirdiği yeni teknik ve 

teknolojiler de istihdam üzerinde bir baskı oluşturmuş, ancak ekonomideki büyümenin yarattığı ek istihdam 

olanakları sayesinde istihdam edilen insan sayısı sürekli artmıştır. Sonuç olarak, dijital dönüşümün istihdam 

üzerindeki net etkisinin negatif yönlü olacağını söylemek için henüz erkendir (Bilim Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlığı, 2018: 30-31). 

Kısaca teknolojinin tarihi sadece insan emeğinin otomasyon teknolojileri tarafından yerinden edilmesiyle ilgili 

değildir. Öyle olsaydı, milli gelirde sürekli azalan emek payı ile küçülen bir dizi eski görev ve işle sınırlı kalırdı. 

Bunun yerine, otomasyonun yer değiştirme etkisi, emeğin karşılaştırmalı bir avantaja sahip olduğu yeni görevler 

yaratan teknolojilerle dengelenmiştir. Bu tür yeni görevler yalnızca olumlu bir üretkenlik etkisi değil, aynı 

zamanda işe alma etkisi yaratır—emeğe daha geniş bir görev alanı sağlar ve böylece üretimin görev içeriğini emek 

lehine değiştirirler. İşe iade etkisi, yer değiştirme etkisinin tam tersidir ve emek talebinin yanı sıra doğrudan emek 

payını da arttırır (Acemoğlu ve Restrepo, 2019:4). 

4. Geleceğin Meslekleri ve Bilgi İşçiliği  

Dijital dönüşümü çok ileri düzeyde bir otomasyon olarak düşünürsek her seviyedeki mesleği etkileyeceğini 

söyleyebiliriz. Teknolojik dönüşümler genelde mavi yakalılar olarak tanımladığımız daha düşük nitelikli üretim 

işlerini etkilemiştir. Bu genel gözleme en ters örnek Sanayi Devrimi’nin başlangıcıdır. Sanayi Devrimi sonucunda 

üretim yapan nitelikli işçiler (her türlü giyim, araç gereç, ev eşyası vb. ürünleri üreten zanaatkârlar) işlerini 

kaybetmiş, niteliksiz işçiler üretime dâhil olmuştur. Yaklaşık 250 yıl sonra dijital dönüşümü de bu çerçevede 

değerlendirebiliriz. Uzun bir aradan sonra ilk kez teknolojik dönüşüm, nitelikli işleri ikame edecek boyuta ulaştı 

(Akçomak, 2018: 68).  

Çünkü Sanayi 4.0 ’ın ekonomik yapıyı değiştirmesi ile her alandaki işlerin kompozisyonunu ve buna bağlı olarak 

işgücünün sahip olması gereken özelliklerin değişmesi dolayısıyla işgücünün de değiştirmesi beklenmektedir. 

Sanayi 4.0 teknolojilerinin, çalışma hayatında bir rekabet ortamı oluşturacağı ve bazı alanlarda insanların, 

bazılarında ise yeni teknolojilerin kazanacağı öngörülmektedir. Buradan hareketle hangi mesleklerde Sanayi 4.0 

teknolojilerinin kullanılmasıyla genellikle varılan sonuç: rutin görevlerden oluşan işlerin, Sanayi 4.0 teknolojileri 

tarafından otomatize edilebileceği, rutin olmayan işlerin ise ancak öğrenilebilir beceriler ile yarı otomasyona 

dönüştürülebileceği yönünde olmuştur (Akkuşçu, 2019:85). 

Ancak bu teknolojilerin emek tasarrufu hedeflerinde gözle görülür bir şekilde başarılı olduğu ve dahası, her zaman 

daha fazla emek tasarrufu sağlayan teknolojiler icat ettiğimiz göz önüne alındığında, teknolojik değişimin işçilerin 

büyük çoğunluğu için istihdamı daha şimdiden ortadan kaldırmadığına biraz şaşırmamalıyız? Otomasyon, üretilen 

çıktı birimi başına işgücü gereksinimlerini gözle görülür şekilde azaltmasına rağmen, neden toplam istihdamı 

mutlaka azaltmıyor? (Autor, 2015: 6). 

Bu sorular, gözden kaçırıldığı kadar temel bir ekonomik gerçekliğin altını da çizmektedir:  Otomasyon tarafından 

değiştirilemeyen görevler genellikle yine otomasyon tarafından tamamlanır. Öyle ki çoğu iş süreci çok yönlü bir 

dizi girdiden yararlanır: emek ve sermaye; beyin ve kas; yaratıcılık ve ezber tekrarı; teknik ustalık ve sezgisel 

yargı; çaba ve ilham; kurallara bağlılık ve takdir yetkisinin uygun bir şekilde uygulanması gibi. Genellikle, bu 

girdilerin her biri temel roller oynar yani birindeki iyileştirmeler diğerine olan ihtiyacı ortadan kaldırmaz. Bu 

durumda, bir dizi görevde verimlilik iyileştirmeleri mutlaka kalan ya da görevlerin ekonomik değerini 

artırmaktadır (Autor, 2015:6). 

Bu anlamda yeni sanayi devrimiyle bazı meslekler son bulurken yeni ve yüksek bilgi ve teknoloji gerektiren 

meslekler ortaya çıkacaktır (bkz. Tablo 1). Yani bir taraftan işsizliğin artması beklenirken diğer taraftan da yeni iş 

ve meslek alanları ile istihdamın artması sağlanacaktır. Bu yeni dönemde teknolojiye geliştiren ve kullanan ilk 

ülkeler de işsizliğin artmasından ziyade azalması beklenirken, diğer taraftan teknolojiyi kullanamayan ve bu alanda 

geç kalan ülkelerde işsizlik sorunu yaşanabileceği tahmin edilmektedir (Taş, 2018 :1829). 
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İşsizlik gerçeği mesleklerin geleceği ve geleceğin meslekleri üzerine daha fazla düşünülmesi gerektiğini ortaya 

koymaktadır. Bu anlayışla, 21. yüzyıl içinde değişen ihtiyaçlar ve koşullar ile sanayi 4.0 kapsamındaki yapay zeka 

ekseninde gelişen teknoloji (internet, dijital para, robotlar, vs.) yüzünden birçok meslek cerrahlık, elektrikçilik, 

vb.) varlığını korumaya devam ederken bazı mesleklerin (temizlikçilik, kasiyerlik, vb.)  “işsiz” kalmaya, buna 

karşı bazı yeni mesleklerin (veri madenciliği, 3d yazıcı mühendisliği, vb.) ortaya çıkmaya başlamıştır (Kalaycı, 

2021: 273).  Ayrıca, Sanayi 4.0’ın tarımsal sanayi denilen karma sektörünün işlevlerini genişlettiği ve bunu da –

çeşitli yeni iş kollarını ve sürdürülebilir kalkınmaya katkıyı vaat eden- biyoteknolojik şirketler yoluyla sağlamaya 

çalıştığı belirtilmelidir (Kalaycı, 2012: 181-vd.). 

Teknolojinin meslekler üzerindeki etkisine ilişkin korkular ise yeni değil. 1931’de ekonomist John Maynard 

Keynes, “emek için yeni kullanım alanları bulabileceğimiz hızı aşan emek kullanımını azaltan yollarını 

keşfetmemiz nedeniyle”  ortaya çıkan yaygın teknolojik işsizlik konusunda bilinen bir uyarıda bulundu. Bunun 

yanlış olduğu kanıtlandı ama ya bu defa doğruysa? Geçtiğimiz birkaç yıl içinde, bilgisayarların bir dizi işin, 

özellikle de muhasebecilerin, kasiyerlerin ve telefon operatörlerinin yerini aldığına dair bulgularla tartışma 

yeniden alevlendi (Schwab, 2016: 37). 

       Tablo 3: Geleneksel Mesleklerden Dijital Mesleklere Doğru Dönüşüm 

Otomasyon / Dijitalleşme 

ile Birlikte Yüksek Risk 

Altında Olan Meslek 

Grupları 

Otomasyon / Dijitalleşme ile Birlikte 

Orta Risk Altında Olan Meslek 

Grupları 

 

Otomasyon / Dijitalleşme ile Birlikte 

Ortaya Çıkabilecek Yeni Meslekler 

Büro ve Sekreterlik İşleri Eğitim, Sanat ve Medya Veri Madencisi, Veri Mühendisi, Veri 

Analisti 

Satış ve Ticaret Yönetim, İnsan Kaynakları Yönetimi 

ve İşletmecilik 

Yazılım ve Uygulama Geliştiricisi 

Taşıma, Lojistik, İmalat 

Sanayi 

Bazı Finansal Hizmetler Tıbbi 

Hizmet Sağlayıcıları 

Network Uzmanı, Yapay Zekâ Uzmanı, 

Akıllı Makine, Robot ve 3D Yazıcı 

Tasarımcısı ve Üreticisi 

İnşaat Sektörü Bilgisayar Teknisyeni, Mühendis ve 

Bilim Adamı 

Dijital Pazarlama ve E-Ticaret Uzmanı 

Bazı Finansal Hizmetler Bazı Hizmet Sektörleri (kuaförlük, 

güzellik uzmanlığı v.b.) 

 

Bazı Hizmet Sektörleri  

(çevirmenlik, vergi 

danışmanlığı v.b.) 

  

        Kaynak: Degryse, 2016,’den, aktaran Yüceol, (2018: 19). 

 

Görüldüğü gibi 4.Sanayi Devriminden en fazla etkilenecek yüksek, orta ve düşük riskli meslekler arasında 

bilgisayarlaştırma (bilgisayar temelli otomasyon) olasılığına bağlı olarak ayrım yapılmaktadır, örneğin ABD’de 

mesleklerin % 47’si yüksek risk altındadır. Risk altında olan meslekler; lojistik ve taşımada çalışanlar, ofis ve idari 

destek görevlileri, üretimde çalışanlardır (Tablo 1). Hareketlilik ve beceri ile ilgili görevlerde insan emeğinin 

karşılaştırmalı üstünlüğü giderek azalmaktadır. Analizler ücretlerin ve eğitim seviyesinin bilgisayarlaşma 

ihtimaliyle güçlü ve ters ilişki sergilemekte olduğunu göstermektedir. Bu durum, 19., 20. ve 21. yüzyıl arasında 

sermayenin vasıflı işgücüne olan talebin derinleşmesinde bir süreksizlik olduğunun da göstergesidir. 19. yüzyıl 

üretim teknolojileri, görevlerin basitleştirilmesi yoluyla vasıflı işçiliği büyük oranda değiştirirken yirminci 

yüzyılın ‘Bilgisayar Devrimi’ orta gelirli işlerde açığa neden olmaktadır (TTGV, 2018: 37). 

“Sanayi 4.0” ile ortaya çıkan karmaşık üretim düzenlerinin yürütülmesi için yüksek nitelikli işgücü gizilgücü 

(potansiyeli) önemli bir öğedir. Dijital dönüşüm, yeni beceri ve yetkinliklerle donanmış bir işgücü gerektirecektir. 

Bu nedenle, işgücünün yeni yetenek ve beceriler kazanmasına yönelik strateji ve politikalar giderek artan bir önem 

kazanmaktadır (Vardar, 2016 :12). 
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 Zaten Sanayi 4.0; tüm kurgusu, işleyişi ve gelişimi mal ve hizmet üretim sürecinin tüm aşamalarını bilgi ve 

iletişim teknolojilerinin uygulanmasına dayandığından, aynı zamanda bilgi temelli ekonomi10 olarak da ifade 

edilmektedir. Bu sebeple bu ekonomik yapıda teknik/bilgi diğer üretim faktörlerine nazaran kullanıldıkça ve 

paylaşıldıkça azalmaması özelliği başta olmak üzere diğer üretim faktörlerinin önüne geçmiştir. Üretimde bilginin 

stratejik faktör haline gelmesi ile alışılagelmiş değer kavramı da değişime uğramış, diğer bir deyişle malın değerini 

görünen unsurlardan ziyade görünmeyen unsurlar yani bilgi kümesi belirlemiştir. Doğaldır ki yüksek otomasyon 

dayalı üretim sistemlerinin işleyişinde, Sati (2017), yukarıda da belirtildiği gibi, geçmiş endüstri devrimlerinin 

mavi yakalı işçisine artık ihtiyaç kalmadığı, beyaz yakalı işçilerin de ancak işleri otomasyona girmeyenlerin 

istihdamda kalacağı öngörüleri ağırlık kazanmaktadır. Gri yakalı kalifiye işgücü ile altın yakalı bilgi işçileri11 

sahip oldukları bilgi, beceri ve deneyimlerinden yararlanma kapasiteleri doğrultusunda istihdam fırsatına sahip 

olabileceklerdir. Yani kısaca Özgüler (2004), analiz-sentez yeteneği olan, bilgiyi işin gereklerine göre 

dönüştürebilen, çeşitli değişkenlerle problemleri çözebilen çalışanlara yönelik talep artacaktır. 

Nitekim ASME (American Society of Mechanical Engineers-Amerikan Makine Mühendisleri Birliği) ve VDI 

(Verein Deutscher Ingenieure- Alman Mühendisleri Birliği) tarafından gerçekleştirilen çalışma kapsamında ABD 

ve Almanya gibi imalat sanayinin güçlü olduğu GÜ için geleceğin fabrikalarının nasıl olacağına dair bir vizyon 

geliştirilmeye çalışılmıştır. Bu çalışmaya göre geleceğin fabrikalarında çalışacak işgücü için önerilen teknik ve 

kişisel nitelik ve beceriler önem bakımından üç ayrı öncelik kategorisine göre Tablo 2’de gösterilmektedir 

(Sanayide Dijital Dönüşüm Paltformu, 2017’den aktaran Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, 2018: 32-33). 

Tablo 4: Geleceğin Fabrikalarında Çalışanların Nitelik ve Becerileri 

 Zorunlu Gerekli Olabilir 

T
ek

n
ik

 N
it

el
ik

 v
e
 

B
ec

er
i 

 

 

Bilişim Teknolojileri Bilgi 

ve Becerileri  

Bilgi Yönetimi Bilgisayar Programlama ve Kod Yazımı 

Veri ve bilgi işleme analizi Teknoloji ve örgütlenme hakkında 

disiplinler arası genel bilgi 

Teknoloji hakkında uzmanlık bilgisi 

İstatistiki bilgi İmalat faaliyetleri ve süreçleri 

hakkında uzmanlık bilgisi 

Ergonomi hakkında farkındalık 

Kurumsal işleyiş ve 

süreçlere ilişkin anlama 

(kavrama) 

Bilişim Teknolojileri güvenliği ve 

verilerin korunması ile ilgili 

farkındalık 

Hukuki işlere yönelik bilgi ve anlama 

  
K

iş
is

e
l 

N
it

el
ik

 v
e
 B

ec
e
ri

 

 

 

Modern arayüzlerle 

etkileşime girme becerisi 

(insan-makine / insan-robot) 

  

Öz yönetim ve zaman 

yönetimi 

Yeni teknolojilere güvenme  

Değişimlere ayak uydurma 

becerisi 

Sürekli gelişim ve yaşam boyu 

öğrenmeye yatkınlık 
 

Ekip çalışması becerileri   

Sosyal beceriler   

Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı (2018: 32). 

 

 

10 Söz edilen bu ortamın sadece üretim ve iş ortamında etkilerinin olmadığı konusunda ve toplumu her yönüyle etkilediğine 

vurgu yapmak üzere Japonya dijitalleşme sürecini Toplum 5.0 olarak tanımlamakta ve bu süreci bilgi toplumunun bir sonraki 

aşaması olarak konumlandırmaktadır (https://tr.wikipedia.org/wiki/Toplum_5.0.) 

11 “Bilgi İşçisi”, 1959 yılında Peter. Drucker ve tarafından tanımlanmıştır aynı yıllarda Fritz Machlup da bilgi işçilerinin yeni 

kapitalistler olduğunu belirterek bilgi işçisi terimini kullanmıştır. Daha sonra 1991’de Robert Reich, sembolik olarak 

“parmakları farede (bilgisayar mause’u) düşünceleri uzayda olan işçi bilgi işçisidir” tanımını yapmıştır 

(http://www.yeniekonomi.com/isgucunun-durumu/) 
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Bilgi işçiliği kapsamında bilgi ve iletişim teknolojilerini (BİT) üretme, geliştirme, dağıtma, vb. boyutunda yer alan 

beyaz ve sarı yakalılar sadece ekonomide yüksek katma değer yaratmazlar, aynı zamanda dijital toplum ve dijital 

kalkınma hedeflerine göre belirli bir risk karşılığında refahın küreselleşmesine de katkı sağlarlar. Sanayi 4.0’ın bir 

özelliği de, hem ulusal kalkınmanın hem de küreselleşmenin anahtarı haline gelmiş olan BİT işgücü piyasasına ve 

bilgi işçiliğine dair meslekleri çeşitlendirmesidir (Kalaycı, 2008: 5-vd.; Kalaycı, 2016: 450-vd.).   

Sanayi 4.0 üretim sistemlerinin ihtiyaç duyduğu ve tüm bu nitelik ve becerileri taşıyan on yeni meslek ise; 

endüstriyel veri bilimciliği, robot koordinatörlüğü, ıt/ıot çözüm mimarlığı, endüstriyel bilgisayar mühendisliği / 

programcılığı, bulut hesaplama uzmanlığı, veri güvenliği uzmanlığı, şebeke geliştirme mühendisliği, 3-d yazıcı 

mühendisliği, endüstriyel kullanıcı ara yüzü tasarımcılığı ve giyilebilir teknoloji tasarımcılığıdır (Bayrak, 2018). 

Otomasyonun gelişimine ve her alana hakimiyetinin artmasına bağlı olarak, mesleklerin yürürlükten kalkma ve 

başka yeni mesleklere ihtiyaç duyma sürecinin devam edeceği öngörülebilir.  

Tarih sonucun muhtemelen ortada bir yerde olacağını göstermektedir. Ancak soru şudur: Daha olumlu sonuçları 

teşvik etmek ve geçiş sürecinde yakalananlara yardım etmek için ne yapmalıyız? (Schwab, 2016:38). Bunun için 

yeni ve akıllı teknolojilere uyum sağlamak ve bazı sektör ve meslek gruplarında işgücünün gereksizleşmesi sonucu 

işsizliğin artmasının önüne geçmek üzere çalışanların yeni beceriler ve yetkinlikler kazanması sağlanabilir (Satı, 

2018:33). 

Sanayi 4,0’daki üretim yönteminin bilişim teknolojisi ağırlıklı yapısı dolayısıyla bu ekonomide çalışanların sahip 

olması gereken temel nitelik, bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımı konusundaki yetkinlik olarak ifade edilebilir. 

Ayrıca Sanayi 4.0'’da üretim düzenlerindeki robotlaşma trendinin robotlarla insanların bir arada, her ikisinin de 

bir merkezi akıl yönetiminde çalıştığı bir sistem getirmektedir. Robotlar ve insanlar bir ağ üzerinde çalışacaklardır 

ama beklenmeyen bir durum ortaya çıktığında, insanın rolü önem kazanmaktadır. Ekonomideki dijital dönüşümün 

başta imalat olmak üzere her sektördeki mal ve hizmet üretimine ilişki sistemini değiştirmesiyle birlikte her 

sektörde bu yeni teknolojiye vakıf olacak teknik/kişisel nitelik ve beceriye sahip çalışan talebinin daha çok artacağı 

olasıdır  (TTGV, 2018:37). 

Ülkeler, şimdi, kurumsal çerçeveyi reformdan geçirmek ve yeni sektörlere geçiş yapmak için gerekli yetkinlikleri, 

zihniyetleri ve tutumları oluşturmak için eğitim ve eğitim politikalarını zorlayan ürün yenilikleri ve yapısal değişim 

yaratma konusunda zorlanmaktadır. Günümüzde eğitim ve öğretimdeki asıl mesele artık "ne tür becerilerin 

kazandırılması gerektiği" değil, "iş gücünün nasıl eğitileceği" ve ekonominin yeni sektörlerde istihdam yaratmasını 

sağlayacak bilgi tabanını ve sosyal kapasiteleri oluşturmak için hangi kurumlara ihtiyaç duyulduğudur  (Nübler, 

2016:23). 

Buna göre Sanayi 4.0 ’a uyum için düzenlenecek bir eğitim modeli aşağıdaki gerçekleri dikkate almalıdır: (Fitsilis, 

2018: 132). 

• "teknolojik determinizm (gerekircilik)”  yok, 

• Belirli Sanayi 4.0  “biyotoplarına (habitatlarına)” göre farklı beceri ihtiyaçlarının ele alınmasına ihtiyaç 

vardır, 

• Farklı işgücü segmentleri (bölümleri) var, 

• Sözkonusu teknolojilerin farklı alt kümelerini kullanan farklı sektörler var, 

• Farklı geliştirme ve operasyon süreçlerinin desteklenmesi gereken farklı ürün yaşam döngüleri vardır. 

 

Sonuç  

Sanayi Devrimlerinin insanlığın tarihine ekonomik, sosyal ve siyasal açıdan çok önemli etkileri olmuştur. Öyle ki 

Sanayi Devrimleriyle birlikte üretim konusunda erişilen olanaklar ve gelişen teknolojilerin insanlığın her açıdan 

ilerlemesinin ve modernleşmesinin seyrini belirlediğini söyleyebiliriz. Bu gün sahip olunan refah seviyesinde ve 

yaşam konforunda bu devrimlerin payı yadsınamaz. Bu sebeple uygarlık tarihini sanayi devrimlerine atıfla sanayi 

öncesi ve sonrası dönem olarak ayırıyoruz. Sanayi devrimlerinin birçok boyutuna rağmen, teknik olarak üretim 

yönteminin emek yoğun teknolojiden sermaye yoğun teknolojiye evrilmesi olarak açıklanabilir. Sanayi 

Devrimlerin tarihsel olarak birçok etkilerinin yanında, diğerlerinde olduğu gibi Sanayi 4.0’ da da işgücü piyasasına 

etkileri önemli bir tartışma konusu olmuştur. Bu konudaki değerlendirmelerin zamana-döneme ilişkin algıya göre 

farklı olacağı ortadadır. Sanayi 4.0’ın yeni iş alanları yaratarak istihdamı arttıracağına karşı yüksek otomasyon 

teknolojili fabrikaların işgücüne olan ihtiyacı azaltacağı da öngörülmektedir. 
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Ancak Sanayi 4.0’ın istihdama etkisine ilişkin projeksiyonlarda bir teknolojik işsizlik ihtimali var olsa da, bunun 

yeni teknolojik yöntemlerin yaratacağı ekonomik büyüme gizilgücüyle giderilebileceği öngörülmektedir. Ancak 

işgücünün yeni teknolojinin gerektirdiği donanıma sahip olması halinde istihdam konusundaki şansının daha da 

artacağı belirtilmektedir. Aksi halde istisnasız her mesleğin bu süreçteki yerinin garanti olmadığı gibi bu durumun 

sadece beyaz yakalılar için değil mavi yakalılar için de geçerli olduğuna vurgu yapılmaktadır. 

Bu sebeple Sanayi 4.0’da hiçbir mesleğin garantisi olmadığı gibi hiç kimsenin işteki yeri de sağlam değil. Kaldı 

ki daha önceki sanayi devrimlerinde olduğu gibi bazı mesleklerin tarihe karışma ihtimali de çok yüksek. Böylece 

yine bir teknolojik/dijital işsizliğin olması mümkündür. Bundan kurtuluşun yolu ise sanayinin 4.0 olduğu gibi 

mesleki bilginin/eğitimin 4.0 olmasını sağlamaktır. 
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Extended Abstract 

Humanity has been and continues to be involved in various activities for the supply of goods and services that it 

needs to survive. These activities, which are characterized by the production phenomenon starting with the 

agricultural revolution, have made progress by transforming, especially with the industrial revolution. So much so 

that the production activities which started as labor-intensive have evolved into capital-intensive forms with the 

industrial revolution. It is possible to talk about four industrial revolutions in this evolution. For the production 

activities in each revolution, it is possible to say that their story is shaped around technology, based on the use of 

the steam engine, the electricity, the computer and the digital or cyber physical technologies, respectively. In this 

story, it is also possible to observe the course of the relationship between humanity/labor and machine in all 

economic life, the production activities being in the first place.  As a matter of fact, the relationship of labor with 

the machine started in the form of cooperation since it produces by itself (which is the reason it is called inanimate 

labor) and increases efficiency of production, however; with the industrial revolution, the transition from labor-

intensive technology to capital-intensive technology has caused this relationship to turn into a sort of 

competition/battle. The competitive advantage of the capital's ability to substitute labor, and the superiority of 

capital-intensive technologies on the issues of cost, efficiency, competition, fast production, etc., started the 

shaking of the labor’s throne in production activities. 

Even though it is still in its infancy, Industry 4.0's "philosophy of dehumanizing production as much as possible," 

as stated by many circles, and the lights out factory applications that include highly automated and robotic 

production systems in order to realize this, are the footsteps of the progress towards the elimination of labor. 

Moreover, until this stage in the industrial revolution, routine works carried out by muscle power depending on 

the changing pattern of production activities were transferred to machines, and those who performed these jobs; 

the blue-collar workers, became unemployed (technological unemployment). In fact, the digital production 

technologies, that is, the machines that can communicate with each other and with the product, and control all the 

stages of the process, have also become a threat for the skilled white-collar workers to lose their white-collar jobs 

as well. The possibility of a decrease in employment on account of this situation triggered the pessimistic approach 

that Industry 4.0's production strategy would affect the labor market adversely. The philosophy of the new 

revolution, which removes the workforce from production to the maximum extent, and the attempts of the 

economic system in which this philosophy sprawled to break away from the burden of workforce wages, strikes, 

etc., reinforce the conviction that this approach should not be underestimated. 

However, like in previous industrial revolutions, while the development of production technology fuels 

technological unemployment on one hand, the employment may increase on the other, due to the labor demand to 

be created by new jobs in parallel to the new sectors that develop over time and the new sectors created by the new 

pattern of production. This is where the owners of the optimistic approach argue that there may be a possibility of 

a similar situation taking place for Industry 4.0.  So much so that the owners of this approach state that although 

the last revolution caused the fear of losing jobs among qualified employees in the labor market, people with 

personal, social and technical skills such as self-confidence, ability to start a business, business intelligence, 

initiative, flexibility, analytical thinking ability, imagination, etc., which are required by this new production 

system, can adapt to this process faster, and therefore, their employment opportunities are quite strong. As a matter 

of fact, the workforce profile having these characteristics of this new economy is defined as the knowledge worker. 

In this respect, the possibility of being on the losing side may enable the professions to get equipped with the 

information technologies and the novel abilities this economy requires. Naturally, in addition to the things to be 

done for the existing employees, the superstructural institutions of the social structure will undergo changes as 

well, education being in the first place, depending on the changes in the production method, that is, the 

infrastructure. In this respect, especially the formation of vocational education should be arranged in the way to 

include the smart technologies of this new economy.  

Finally, when the pessimistic and optimistic views on Industry 4.0 regarding the effects of the production strategy 

on the labor market are placed on the two sides of a scale, the balancing view stating that time, and the things to 

be done to adapt will determine the direction in which the process will evolve should not be forgotten. 

https://www.universal-robots.com/tr/blog/dunya-robotik-raporuna-gore-cobot-pazar-payi-buyuyor/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Toplum_5.0
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Duygusal Zekâ Geliştirme Eğitim Programının (DZGP) Öğrencilerin 

Duygusal Zekâ Becerilerine Etkisi 

Ercan YILMAZ1 

Öz 
Bu araştırmada özelliklere dayalı duygusal zekâ yaklaşımının gelişimine yönelik deneysel bir çalışma 

tasarlanmıştır. Araştırma kapsamında Duygusal Zekâ Geliştirme Eğitim Programı (DZGP) geliştirilmiştir. 

Araştırmada Duygusal Zekâ Geliştirme Eğitim Programı’nın (DZGP)  ortaokul öğrencilerinin duygusal zekâ 

becerilerinin gelişimi üzerindeki etkililiğini ortaya koymak amaçlanmıştır. Bu araştırmada, nicel yöntemler 

kapsamında, deneysel desen türlerinden ön test-son test kontrol gruplu deneysel desen kullanılmıştır. 

Araştırmanın örneklemini; ortaokul 8. sınıfta öğrenim gören, deney ve kontrol grubunun her birinde 30 öğrenci 

olmak üzere toplamda 60 öğrenci oluşturmaktadır. Araştırmada deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin 

duygusal zekâlarını ölçmek amacıyla Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği kullanılmıştır. Araştırma süreci, deneysel 

işlem öncesi, deneysel işlem ve deneysel işlem sonrası olmak üzere üç aşamadan oluşmaktadır. Deneysel işlem 

öncesi dönemde DZGP geliştirilmiştir. Deneysel işlem aşamasında toplam 8 hafta, 40 oturumda deney grubuna 

DZGP ile eğitim uygulaması gerçekleştirilmiştir. Deney grubunda, DZGP öğretim etkinlikleri uygulanmış, 

kontrol grubunda ise herhangi bir uygulama yapılmamıştır. Deneysel işlem sonrasında araştırma kapsamında 

analizler yapılmıştır. Araştırmada deney grubunun duygusal zekâ alt boyutları ve toplam duygusal zekâ 

puanlarının ön ve son test puan ortalamaları karşılaştırıldığında son test puanları lehine anlamlı farklılıklar 

olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Ayrıca, araştırmada deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin son test duygusal 

zekâ puanları ve toplam duygusal zeka puanları ortalamaları incelendiğinde, deney grubunun lehine anlamlı 

bir fark olduğu tespit edilmiştir.  

Anahtar kelimeler: duygusal zekâ, duygu, zekâ geliştirme öğrenci 

 

The Effect of Emotional Intelligence Development Training Program (EIDP) 

on Students' Emotional Intelligence Skills 

Abstract 
In this research, an experimental study was designed for the development of the trait-based emotional 

intelligence approach. Emotional Intelligence Development Training Program (EIDP) was developed within 

the scope of the research. It was aimed to reveal the effectiveness of the Emotional Intelligence Development 

Training Program (EIDP) on the development of emotional intelligence skills of secondary school students. 

Within the scope of quantitative methods, the experimental design with pretest-posttest control group, which is 

one of the experimental design types, was used in this research. The sample of the research consists of 60 

students in total, 30 students in the experimental group and 30 students in the control group studying in the 8th 

grade of secondary school. The Emotional Intelligence Trait Scale was used to measure the emotional 

intelligence of the students in the experimental and control groups. The research process consists of three 

stages: pre-experimental, experimental, and post-experimental. EIDP was developed in the pre-experimental 

period. During the experimental process, training with EIDP was applied to the experimental group in a total 

of 8 weeks, 40 sessions. In the experimental group, EIDP teaching activities were applied, while no application 

was made in the control group. After the experimental process, analyzes were made within the scope of the 

research. According to the findings of the study, when the pre-and post-test mean scores of the emotional 

intelligence sub-dimensions and total emotional intelligence scores of the experimental group were compared, 

it was determined that there were significant differences in favor of the post-test scores. In addition, a 

significant difference was found in favor of the experimental group between the post-test emotional intelligence 

scores and the total emotional intelligence scores of the students in the experimental and control groups. 

 

Keywords: emotional intelligence, emotion, intelligence development, student 

 

 

1 Prof. Dr., Necmettin Erbakan Üniversitesi, ercanyilmaz70@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-4702-1688  

https://orcid.org/0000-0003-4702-1688


JILSES, 2021, 7(2), 74-86                                                                                                     Yılmaz, E.  

                                                                                                                                                                                              

 

75 

 

Giriş 

İş yaşamında ve özel yaşamda duygusal zekânın önemli bir beceri olduğu her türlü platformda gündeme 

gelmektedir. Duygusal zekâ, Dünya Ekonomik Forum araştırmalarına göre en önemli iş yetkinlikleri arasındadır 

(The Future of Jobs Report, 2020). Aynı zamanda duygusal zekâ, bireyin karşılaşacağı zorluklarla başa çıkabilme, 

başkalarını anlama, çözüm odaklı olma gibi yaşam becerileri açısından da önemlidir. Duygusal zekâ, bireylerin 

ergenlik döneminde fizyolojik ve psikolojik açıdan değişim yaşarken karşılaştıkları sorunlara çözüm üretebilmesi, 

yaşadığı karmaşalarla baş edebilmesi, yaşıtları ile iyi ilişkiler geliştirmesi,  saldırgan davranışı yönetebilmesi için 

gerekli olan bir yeterliliktir. Duygusal zekâ, öğrencilerin sosyal davranışları,  öğrenmeleri, akademik başarıları ve 

okul yaşamının farklı yönleriyle ilişkilidir (Elias ve ark. 1997; Greenberg ve ark. 2003). Bu açılardan bakıldığında 

bireylerin ergenlik döneminde duygusal zekâ yeterliliklerinin dikkate alınması ve bu yeterliliklerin geliştirilmesi 

gerektiği söylenebilir. 

Son yıllarda gerek akademik alanda gerekse profesyonel alanlarda insanların duygusal zekâlarını geliştirmek için 

çalışmalar gündeme gelmeye başlamıştır. Birçok ülke öğrencilerin duygusal zekâlarını geliştirmek için programlar 

uygulamış ve başarılı sonuçlar almıştır (Mumcuoğlu, 2002). UNESCO, öğrencilerin duygusal zekâlarını 

geliştirmek amacıyla dünya çapında 140 ülkenin eğitim bakanlıklarına on temel ilkeden oluşan bir bildirge 

göndermiştir (Goleman, 2006). Duygusal zeka, eğitimle geliştirilebilir bir özelliğe sahiptir (Chapman, 2004; 

Cooper, 1997; Gowing, O’Leary ve Brienza, 2006; Kerr, Garvin, Heaton, ve Boyle, 2006; Martinez, 1997; 

Mattingly ve Kraiger, 2019). Dolev ve Leshem’a (2017) göre duygusal zekâ becerilerinin geliştirilebileceğine dair 

yeterince kanıt vardır. Bu kanıtlar duygusal zekânın eğitim yoluyla her yaşta geliştirilebileceği yönündedir. 

Okullarda yapılan çalışmalarda öğrencilerin duygusal zekâlarının eğitim yoluyla geliştirilebileceği tespit edilmiştir 

(Ciarrochi ve Mayer 2007; Orme ve Cannon 2000). Ergenler ve  çocuklar üzerinde gerçekleştirilen araştırmalar da 

eğitim yoluyla duygusal zekanın geliştirilebileceği sonucunu ortaya koymaktadır (Nélis vd., 2011; Ruini vd., 

2009). Yapılan bir çok çalışmada duygusal zekâ gelişimi programından sonra öğrencilerin okul devamsızlığında 

ve disiplin bozucu davranışlarında azalma, toplum faydasına yönelik davranışlarda, okula yönelik duygusal 

bağlılık ve akademik başarı göstergelerinde önemli artışlar gözlenmiştir (Goleman, 2007). Alan yazına göre 

duygusal zekâ becerileri geliştirilebilir bir yapıya sahip olmasına rağmen öğretmenler, öğrencilerinin duygusal 

zekâlarını nasıl geliştirebilecekleriyle ilgili yeterince bilgiye ve yönteme sahip değildir (Corcoran ve Tormey 

2010). Duyusal zekânın geliştirilmesi ile ilgili Petrides ve Furnham (2000) tarafından geliştirilen özelliklere dayalı 

duygusal zekâ yaklaşımını merkeze alan bir çalışmaya ulaşılamamıştır. Özelliklere dayalı duygusal zekâ, kişilerin 

duygusal yönünü kapsayan kişilikleri ve duygularıyla ilgili yetenekleriyle ilişkilidir. Özelliklere dayalı duygusal 

zekâ; iyi oluş, sosyallik, duygusallık, özkontrol ve destek özellikleri boyutlarından oluşur. Bu boyutlardan oluşan 

duygusal zekânın eğitim yoluyla geliştirilebileceğinin sınanması alana katkı sağlayabilir.  

Bu araştırmada model olarak alınan Petrides ve Furnham (2000) tarafından geliştirilen özelliklere dayalı duygusal 

zekâ yaklaşımının gelişimine yönelik deneysel bir araştırma tasarlanmıştır. Araştırma kapsamında Duygusal Zekâ 

Geliştirme Eğitim Programı (DZGP) geliştirilmiştir. Araştırmada Duygusal Zekâ Geliştirme Eğitim Programı’nın 

(DZGP)  ortaokul öğrencilerin duygusal zekâ becerilerinin gelişimi üzerindeki etkililiğini ortaya koymak 

amaçlanmıştır. 

Duygusal Zekânın Kuramsal Alt Yapısı  

Zekâ; bireyin belirli bir amaca yönelik davranma, mantıklı/akılcı bir şekilde düşünme ve çevresiyle verimli bir 

biçimde etkileşimde bulunmadaki toplam veya genel kapasitesidir (Wechsler, 2014). Duygu ise, genelde içsel ve 

dışsal birey için olumlu ya da olumsuz anlama sahip olan bir olaya tepki olarak ortaya çıkan ruh halidir (Salovey 

ve Mayer, 1990). Duygusal zekâ ise; insanların duygularını anlama, bilme ve duygularını düzenleme yeteneği ile 

açıklanmaktadır (Nettelbeck ve Wilson, 2005).  

Duygusal zekâ,  Thorndike’ın geliştirdiği sosyal zekâ kuramına dayanmaktadır (Büyükbayram ve Gürkan, 2014). 

Duygusal zekâ kavramı; 1990 yılında Salovey ve Mayer tarafından kullanılmaya başlanmış ve onlar tarafından 

bireyin duygularını tanımlamayabilmesi, başkalarının duygularını anlayabilmesi,  duyguları, düşünce ve eyleme 

rehberlik edecek biçimde kullanabilmesi şeklinde tanımlanmıştır (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zeka daha 

çok bireyin duygularının farkında olması, duygularını kontrollü bir şekilde yaşayabilmesi, empati kurabilmesi ve 

sosyal becerilere sahip olması ile açıklanır. Petrides ve Furnham’na göre (2000) duygusal zekâ; bireyin kendi 

duygularını anlayabilme, diğer insanları motive edebilme ve çevresindeki insanlarla ilişkilerini etkin biçimde 

yönetebilme becerileridir. Ayrıca duygusal zekâ bireylerin duygu ve hislerinin farkında olma, tanıma, yönetme, 

hedefler belirleyerek kendilerini motive etme, yaratıcı olma, güçlü ve zayıf yönlerinin farkında olarak zayıf 

yönlerini geliştirebilme yeteneğine sahip olmalarıdır (Goleman, 1995).  
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Duygusal zekâyı açıklayan iki yaklaşım vardır. Bunlar, “özellik yaklaşımları” ve “Bilgi İşlem Yaklaşımlarıdır” 

(Deniz, Özer ve Işık, 2013). Bu çalışmada Petrides ve Furnham’ın (2000) açıkladıkları özelliklere dayalı duygusal 

zekâ yaklaşımı temel alınmıştır, Petrides ve Furnham’a göre (2000)  duygusal zekâ, iki boyutlu bir yapıya sahiptir. 

Bunlar; bilgi işleme süreci ve özellik boyutlarıdır. Özelliklere dayalı duygusal zekâ, bireyin duygusal 

algılamalarının kişilik özelliklerinde sınıfsal yerini içermektedir. Özelliklere dayalı duygusal zekâ, kişiliğin 

duygusal yönlerini bütünleştirir. Bu yönüyle kişilik, güdüler, ilgi alanları, değerler, duygusal özellikler, sosyal 

özellikler vs. gibi özellikleri içeren muazzam bir alandır (Funder, 2012). Özelliklere dayalı duygusal zekâ, 

bireylerin kişiliğinin duygusal yönlerini kapsayan duygusal yeteneklerine ilişkin algılarıyla ilgilidir (Andrei, 

Siegling, Aloe, Baldaro ve Petrides, 2016). Özelliklere dayalı duygusal zekâ, bireylerin kendi duygusal 

yeterliklerini algılamalarıyla ortaya çıkan bireysel nitelikleridir (Petrides, Pita ve Kokkınaki, 2007). Bunlar, kişisel 

karakter özellikleriyle ilişkilidir. Özeliklere dayalı duygusal zekâ 15 tane kişilik özelliği ile kendini gösterir. 

Bunlar; adaptasyon; atılganlık,  duygu ifadesi; duygu yönetimi, duygu algısı; duygu düzenleme; dürtü kontrolü, 

ilişkiler; benlik saygısı, öz motivasyon; stres yönetimi; nitelikli empati; nitelikli mutluluk ve nitelikli iyimserliktir 

(Petrides, Siegling ve Saklofske, 2016). Adaptasyon; Yeni ortamlara ve koşullara uyum sağlamaya istekliliği ve 

yetenekliliği ifade eder. Atılganlık;  açık sözlülüğü, haklarını korumayı, iltifat etmeyi ve almayı ve gerektiğinde 

başkalarıyla yüzleşmeyi ifade eder. Duygu ifadesi; duygularını doğru ve açık bir şekilde en iyi kelimelerle ifade 

etmektir. Duygu yönetimi, başkalarını nasıl daha iyi hissettireceğini bilme ve onların duygularını 

etkileyebilmektir (örneğin, onları sakinleştirme, teselli etme ve motive etme gibi). Duygu algısı; kişinin kendisinde 

ve başkalarında duygu algısının farkına varması, başkalarının ve kendinin duygusal ifadelerini deşifre 

edebilmesidir. Duygu düzenleme; kişinin kendi duygularını ve duygusal durumlarını kısa, orta ve uzun vadeli 

kontrol etmesidir. Düşük dürtüsellik, hareket etmeden ve karar vermeden önce dikkatlice düşünmektir. İlişkiler; 

başkalarıyla duygusal bağları başlatmak ve sürdürmektir. Benlik saygısı, kişinin kendini genel olarak 

değerlendirerek, mutluluk ve iyimserlikle birlikte, kişinin genel refahını yansıtmasıdır. Öz motivasyon; kararlı ve 

azimli olma eğilimde olmaktır. Sosyal farkındalık: sosyal olarak duyarlılık içinde olmak, müzakere edebilmek, 

anlaşmalar yapmak ve başkalarını etkilemektir. Stres yönetimi; psikolojik baskıyı sakin ve etkili bir şekilde 

kaldırabilmek, duygularını düzenlemektir. Nitelikli empati; bakış açısı almayı, başka birinin bakış açısından 

görmeyi, kişinin diğer insanların ihtiyaç ve isteklerini anlayabilmesidir. Nitelikli mutluluk; neşeli olmak ve 

kendini iyi hissedebilmektir. Nitelikli iyimserlik, bireyin hayata ve olaylara pozitif bakabilmesi, hayatlarında 

olumlu şeyler olmasını beklemesidir (Petrides, Siegling ve Saklofske, 2016). 
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Tablo 1: Duygusal Zekânın Boyutlarının Özellikleri  

 

Faktör Özellikler Yüksek puan alanlar kendilerini algıları 

İyi Oluş • Nitelikli mutluluk 

• Nitelikli iyimserlik 

• Benlik saygısı 

Kendine güvenen ve hayata "iyi tarafından bakma" 

olasılığı yüksek. Neşeli ve hayatlarından memnun.  

Başarılı ve kendine güvenen 

Sosyallik • Duygu yönetimi 

• Atılganlık 

• Sosyal farkındalık 

Başkalarının duygularını etkileme yeteneğine sahip. 

Açık sözlü ve haklarını savunmaya istekli. 

Mükemmel sosyal becerilere sahip ve başarılı.  

Duygusallık • Nitelikli empati  

• Duygu algısı 

• Duygu ifadesi 

• İlişkiler  

Başkasının bakış açısını anlayabilir.  

Kendilerinin ve diğer insanların duygularını 

netleştirir. Duygularını başkalarına iletebilir.   Kişisel 

ilişkileri yerine getirme yeteneğine sahiptir.  

Özkontrol • Duygu düzenleme 

• Düşük dürtüsel 

• Stres yönetimi 

Duygularını kontrol edebilir. Düşünceli ve 

dürtülerine teslim olma olasılığı daha düşüktür. 

Baskıya dayanabilir ve stresi düzenleyebilir 

Destek 

özellikler  
• Öz motivasyon 

• Adaptasyon 

Azimli ve zorluklar karşısında pes etme olasılığı 

düşüktür. Esnek ve yeni koşullara uyum sağlamaya 

isteklidir 

 

Perez-Gonzalez ve Sanchez-Ruiz’a (2014) göre Petrides ve Furnham 15 kişilik özelliklerini beş boyutta 

sınıflandırmış, bu boyutlarda bireylerin sahip olduğu özellikleri sıralamıştır. Araştırmacılar bireylerin her bir 

boyutta yeterliliğinin yüksek olması durumunda kendilerine yönelik algılarını da ifade etmiştir (bkz. Tablo 1). 

Petrides ve Furnham (2000) özelliklere dayalı duygusal zekâ ölçeği, tablo 1’ de belirtilen özellikleri kişilerin 

algılarına dayalı ölçmeyi amaçlamıştır. Bu ölçeklerle bireylerin duygusal zekâ yeterlikleri hakkında 

değerlendirmeler yapılabileceğini belirtmiştir (Petrides, 2011) 

Duygusal Zekâ Becerilerinin Geliştirilmesi  

Duygusal zekânın geliştirilmesi bir çok alanyazında tartışılmıştır. Bu tartışmalar ve gerçekleştirilen çalışmalar 

sonucunda duygusal zekânın geliştirilebilir bir yapıya sahip olduğu kabul edilmiştir (Druskat ve Wolff, 2001; 

Dulewicz ve Higgs, 2004). Duygusal zekâ, duyguların farkındalığını sağlayan ve duyguları düzenlemeyi içeren 

etkinliklerle geliştirilebilir ve öğrenilebilir (Turner ve Lloyd‐Walker, 2008). Duygusal zekâ alanında iki temel soru 

vardır. Bunlar “duygusal zekâ yetenektir mi? (Salovey ve Grewal, 2005), diğeri ise duygusal zekâ, duygusal kişilik 

özeliğidir mi?”dir (Petrides, Pita ve Kokkinaki, 2007). Eğer duygusal zekâyı bir yetenek olarak kabul ediyorsak 

bu yetenek performansa dayalı ölçme araçlarıyla ölçülmelidir. Duygusal zekayı bir duygusal kişilik özelliği olarak 

kabul ediyorsak, onun ölçümünde ölçekler kullanılmalıdır (Kotsou, Mikolajczak, Heeren, Grégoire, ve Leys, 

2019). Bu araştırmada, duygusal zekânın kişilik özelliği olduğu varsayılmıştır.  

Yöntem 

Bu bölümde; araştırmanın modeli, çalışma grubu, veri toplama araçları, araştırma süreci ve verilerin çözümlenmesi 

ile ilgili açıklamalar yer almaktadır. 

Araştırmanın Modeli 

Bu araştırmada, nicel yöntemler kapsamında, deneysel desen türlerinden ön test-son test kontrol gruplu deneysel 

desen kullanılmıştır. Bu modelde biri deney, diğeri kontrol grubu olmak üzere iki grup bulunur ve her iki grupta 

da deney öncesi ve sonrası ölçümler yapılır. Modelde ön testlerin bulunması, grupların deney öncesi benzerlik 

derecelerinin bilinmesine ve son test sonuçlarının buna göre belirlenmesine yardımcı olur (Karasar, 2003). 

Araştırmada ortaokul öğrencilerinin duygusal zekâ becerilerinin değişimi, bağımlı değişkendir. Duygusal Zekâ 

Geliştirme Programı (DZGP) ise bağımsız değişkendir. Deney grubunda, Duygusal Zekâ Geliştirme Programı 

(DZGP) uygulanmış, kontrol grubunda ise herhangi bir uygulama yapılmamıştır. Öğretim etkinlikleri araştırmacı 

tarafından yürütülmüştür. Deney ve kontrol grubunda, araştırma öncesi deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin 

duygusal zekâ becerilerini belirlemek amacıyla ön test olarak “Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği” uygulanmıştır. 

Deney ve kontrol grubundaki öğretmenlere uygulama sonrası (son test) “Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği” 

uygulanmıştır. Araştırmada kullanılan deneysel desen Tablo 2’de sunulmuştur. 
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Tablo 2: Araştırma Deseninin Simgesel Görünümü 

 

Gruplar ÖnTest Yöntem SonTest 

GD OD1 X OD2  

GK OK1 OK2 

 

Tablo 2’de verilen simgesel görünümde; G: Grup, O: Ölçüm, X: Bağımsız değişkeni (DZGP) ifade etmektedir. 

Çalışmada 2 grup (GD: Deney grubu ve GK: Kontrol grubu) oluşturulmuştur. Her iki grupta da deney öncesi 

(OD1: Deney grubuna, OK1: Kontrol grubuna), deney sonrası (OD2: Deney grubuna, OK2: Kontrol grubuna) 

ölçümler yapılmıştır. Deney grubunda etkisi araştırılan (bağımsız=DZGP) değişken (X) uygulanırken, kontrol 

grubunda ise uygulama yapılmamıştır. 

Araştırmanın Çalışma Grubu 

Bu deneysel araştırmanın çalışma grubunu, 2019–2020 eğitim-öğretim yılında Konya ilinde belirlenen bir 

ortaokulda 8. Sınıfta öğrenim gören 60 kişi oluşturmaktadır. Bu 60 kişiden deney ve kontrol grubundaki öğrenciler 

tesadüfi örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Araştırmaya katılan öğrencilerin deney grubunda bulunan öğrenci 

sayısı 30 kişiden oluşmakta, kontrol grubunda bulunan öğrenci sayısı da 30 kişiden oluşmaktadır. Araştırmaya 

katılan deney ve kontrol gruplarının denkleştirilmesi öğrencilerin akademik not ortalamaları, sosyo-ekonomik ve 

sosyo-kültürel özelliklerinin eşit veya yakın olma durumları da göz önünde bulundurularak seçkisiz atama yöntemi 

ile belirlenmiştir. Kontrol grubundaki öğrencilerin % 47’si kız, %53’ü erkek, deney grubundaki öğrencilerin % 

43’ü kız, %57’si erkektir. Araştırma grubundaki öğrencilerin yaşları 13-15 yaş aralığında değişmektedir.  

Belirlenen deney ve kontrol gruplarının birbirlerine denkliğini test etmek amacıyla, deney ve kontrol grubunda yer 

alan öğrencilere duygusal zekâ testi uygulanmıştır. Grupların ön test duygusal zekâları alt boyutları arasında 

anlamlı bir farklılık olup olmadığını belirlemek için bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmış ve elde edilen bulgular 

Tablo 3’te gösterilmiştir.  

 

Tablo 3: Grupların Ön test Duygusal Zekâ Alt Boyutlarına ve Toplam Duygusal Zekâ puanlarına İlişkin T-Testi 

Analiz Sonuçları 

 

Duygusal Zekânın Alt Boyutları Grup  N X  ss t P 

İyi Oluş 
Deney 30 21.56 5.25 

1.478 .145 
Kontrol 30 19.36 6.23 

Özkontrol 
Deney 30 13.03 3.36 

-1.696 .095 
Kontrol 30 14.80 4.60 

Duygusallık 
Deney 30 12.33 2.57 

-1.696 .755 
Kontrol 30 12.63 4.56 

Sosyallik 
Deney 30 14.66 3.30 

-1.696 .369 
Kontrol 30 13.83 3.80 

Toplam Duygusal Zekâ 
Deney 30 76.03 10.42 

0.784 .436 
Kontrol 30 73.13 17.34 

 

Tablo 3’te görüldüğü gibi öğrencilerin duygusal zekâ alt boyutları ve toplam duygusal zekâ ön test puanları 

gruplara göre anlamlı fark (p>.05) göstermemektedir. Buna göre deney ve kontrol gruplarının ön test puanları 

bakımından birbirine denk olduğu söylenebilir. Bu sonuçlara göre deney ve kontrol grubu birbirine denk 

sayılmıştır.  

Veri Toplama Araçları 

Araştırmada deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin duygusal zekâ becerilerini ölçmek amacıyla Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği kullanılmıştır. Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği’ni Petrides ve Furnham (2000, 2001) geliştirmiştir. 

Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği’ni Türkçe’ye Deniz, Özer ve Işık (2013) adapte etmiştir. Duygusal Zekâ Özelliği 

Ölçeği’nin dört faktörü vardır. Bunlar; öznel iyi oluş, özkontrol, duygusallık ve sosyallik’tir. Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği likert tipi bir ölçektir.  Deniz ve diğerleri (2013) tarafından ölçeğin  Cronbach Alpha katsayıları 

iyi oluş faktörü için .72, öz kontrol için .70, duygusallık için .66, sosyallik için .70 ve ölçeğin tamamı için .81 

olarak hesaplanmıştır.  
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Araştırma Süreci 

Araştırma süreci, deneysel işlem öncesi, deneysel işlem ve deneysel işlem sonrası olmak üzere üç aşamadan 

oluşmaktadır. 

Deneysel İşlem Öncesi 

Deneysel işlem öncesi döneme DZGP’nin geliştirilmesi ile başlanmıştır. Uygulama esnasında kullanılacak 

DZGP’nin geliştirilmesinde Petrides ve Furnham’ın özelliklere dayalı duygusal zekâ modeli temel alınmıştır. 

DZGP,  Rasyonel Planlama Modeline göre geliştirilmiştir. Program geliştirilirken ilk önce genel amaçlar 

belirlenmiştir, genel amaçlara göre kazanımlar oluşturulmuştur. Daha sonra kazanımlara uygun öğrenme 

durumları tasarlanmıştır. Bundan sonra programın değerlendirilmesi amacıyla değerlendirme yöntem ve araçları 

geliştirilmiştir (Tyler ve Ralph, 1993). DZGP geliştirilirken ilk önce öngörülen modelin alt boyutlarına göre dört 

tane genel amaç belirlenmiştir. İkinci aşamada, her genel amaç için 10’ar kazanım oluşturulmuştur. Üçüncü 

aşamada kazanımların gerçekleştirilmesine yönelik 40 adet öğrenme etkinliği (öğrenme durumları) tasarlanmıştır. 

Her öğrenme etkinliği 25-30’ar dakika sürecek şekilde tasarlanmıştır. Son aşamada ise, her etkinliğin sonunda 

kazanımların gerçekleştirilmesini test etmek amacıyla değerlendirme yöntem ve araçları oluşturulmuştur.  

Geliştirilen DZGP,  konu alanı uzmanlarının görüşlerine sunulmuş ve program kapsamında değerlendirici 

görüşleri alınmıştır. Konu alan uzmanlarının görüşlerine göre DZGP revize edilmiştir. Daha sonra DZGP, iki 

program geliştirme uzmanının görüşlerine sunulmuştur. Program geliştirme uzmanları görüşlerine göre DZGP’de 

gerekli görülen iyileşmeler yapılmıştır. DZGP en son benzer bir öğrenci grubunda uygulanarak pilot uygulaması 

gerçekleştirilmiştir. Pilot uygulama süreci ve öğrencilerle gerçekleştirilen görüşmeler kapsamında DZGP’nin en 

son hâli verilmiştir. Deneysel uygulamaya hazır hâle getirilmiştir.  

Deneysel İşlem 

Araştırmanın deneysel işlem aşamasında, deneysel uygulama, 1 Ekim – 30 Kasım 2019 tarihleri arasında toplam 

8 hafta, 40 oturum olmak üzere yürütülmüştür. Uygulama başlangıcında deney ve kontrol grubuna ön test olarak 

Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği uygulanmıştır. Araştırma sürecinde, deney grubunda tüm etkinlikler araştırmacılar 

tarafından yürütülmüştür. Deney grubunda, DZGP öğretim etkinlikleri uygulanmış, kontrol grubunda ise herhangi 

bir uygulama yapılmamıştır.  
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Tablo 4: DZGPnin Boyutları, Amaçları ve Etkinlik 

  

DZGP’nin 

Boyutları 

Amaç Etkinlik İsimleri 

 

 

Duygusallık 

Yaşadığı duyguların farkına varmak, 

anlamak, performansına etkisini 

kavramak.  Kendini tanımak. 

Başkalarının bakış açılarının farkına 

varır. Kendisi dışındaki insanların 

kendilerine özgü gerçekliklerinin 

içine koyarak onları anlar ve kabul 

eder. Başkalarının,  onların 

gereksinimleri ve istekleri ile bağlantı 

kurar.  

1. Daha çok hangi duyguları hissediyorum? 

2. Duygularımı nasıl yaşıyorum? 

3. Hadi kendimizi değerlendirelim 1 

4. Hadi kendimizi değerlendirelim 2 

5. Hadi kendimizi değerlendirelim 3 

6. Duygularımı tanıyorum 

7. Kendimi tanıyorum 

8. Başkalarını anlamaya çalışalım 

9. Sendeki duyguları anlayabiliyorum 

10. Başkalarının duygularını anlayabiliyor muyuz? 

 

 

Özkontrol 

Duygularını ve dürtülerini denetim 

altına almaya çalışır. Duygu, düşünce 

ve olaylar arasındaki ilişkiyi kavrar. 

Duygularıyla ilgili sorumluluğu bilir. 

Yıkıcı duyguları tetikleyen düşünce 

biçimlerini bilir ve bunları 

değiştirebilir.  

1. Duygularımdan kim sorumlu? 

2. Kaygı 

3. Kaygılarımdan kurtulabilirim 

4. Samet'in matematik kaygısı 

5. Çevremdeki insanları olumsuz bir şekilde 

görüyorum? Peki, bunlar doğru mu? 

6. Bizi öfkelendiren şeyler 

7. Olaylara nasıl tepkiler veriyorum? 

8. Düşüncelerimi tanıyorum. Kendimi yönetiyorum  

9. Abartılmış duygular 

10. Bilim insanı oluyorum 

 

 

 

Sosyallik 

Başkalarının duygularıyla baş 

edebilir. İnsanlarla iletişim kurabilir, 

İletişim sürecinde kullandığı dilin 

farkına varır.  

1. Ben düşünce örüntüsü 

2. Sen düşünce örüntüsü  

3. Sen ve ben düşünce örüntümüz 

4. Takım çalışması ve sorumluluk 

5. Ben kazanmalıyım 

6. Ben önemli değil miyim?  

7. Kim kazançlı çıktı ki? 1 

8. Kim Kazançlı çıktı ki? 2  

9. Kim kazandı kim kaybetti? 

10. Bir elin nesi var iki elin sesi var 

 

 

İyi oluş  

 

Kendine güvenir. Hayata olumlu 

bakar. Başarılı olmak için yapılması 

gerekenlerin bilincinde olur ve onları 

uygulamaya çalışır.  

1. Baba ve oğul 

2. İğneyi kendine çuvaldızı başkasına batır 

3. Bu, benim 

4. Berkay'ın piyanosu 

5. Tatlı dil yılanı deliğinden çıkarır 

6. Sen, sen, sen dili 

7. Düşüncelerimiz işlevsel mi? 

8. ABC yaklaşımı 

9. Zamanımı nasıl kullanıyorum? 

10. Ben olsaydım nasıl davranırdım? 

 

Deneysel İşlem Sonrası 

Araştırmanın deneysel işlem sonrası aşamasında kontrol ve deney grubunda bulunan öğretmenlerin 8 hafta süren 

uygulamalarından sonra iki gruba da Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği, ön ve son test olacak şekilde uygulanmıştır. 

Verilerin Analizi 

Araştırma kapsamında toplanan verilerin analizi öncesi, verilerin normallik değerlerine bakılmıştır. Grupların ön 

test ve son test puanlarının normal dağılım gösterip göstermediğinin kontrol edilebilmesi amacıyla normallik 

testlerinden Shapiro-Wilk testi yapılmış, test sonuçlarına göre toplanan verilerin normal dağılım gösterdiği 

varsayılmıştır. Uygulama öncesi deney ve kontrol gruplarının birbirlerine denk olup olmadıklarını anlamak için 
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Duygusal Zekâ Özellikler Ölçeği ön test ve son test puanlarına ilişkin bağımsız gruplar t-testi uygulanmıştır. Deney 

ve kontrol grubunda yer alan öğrencilerin uygulama öncesi ve uygulama sonrası Duygusal Zekâ Özellikler 

Ölçeği’nden ön-test ve son-testlerden aldıkları puanlar arasında eşleştirilmiş gruplar t-testi yapılmıştır. 

Araştırmada anlamlılık değeri 0,05 kabul edilmiştir. Araştırma soruları kapsamında gerçekleştirilen karşılaştırma 

testleri sonucunda anlamlı çıkan sonuçların etki büyüklüğü Cohen’s d değerleri ile sınanmıştır. Cohen (1988)’in 

kriterleri dikkate alınmıştır. Cohen’s d değerleri d ≤ 0,2 ise küçük, 0,2< d < 0,8 değerleri orta ve d ≥ 0,8 değerleri 

ise geniş etki büyüklüğü olarak kabul edilmiştir. 

Bulgular 

Bu bölümde araştırmanın amacı kapsamında toplanan verilerin analizine yer verilmiştir. DZGP’nin deney 

grubundaki öğrencilerin duygusal zekâlarının gelişimlerine etkisini sınamak amacıyla deney grubunun duygusal 

zekâ alt boyutları ve toplam duygusal zekâ puanları ön ve son test puan ortalamaları bağımlı gruplar için t-testi ile 

karşılaştırılmış ve elde edilen sonuçlar Tablo 4’de sunulmuştur.  

 

Tablo 5: Deney Grubunun Ön test Duygusal Zekâ Alt Boyutlarına ve Toplam Duygusal Zekâ puanlarına İlişkin 

T-Testi Analiz Sonuçları 

 

Duygusal Zekânın Alt 

Boyutları 
Grup  N X  Ss t p 

Cohen’s d 

İyi Oluş 
Ön test 30 21.56 5.25 

-2.115 .043 
 

0.701 Son test  30 24.46 2.57 

Özkontrol 
Ön test 30 13.03 3.36 

-5.643 .000 
1.339 

Son test  30 18.96 5.28 

Duygusallık 
Ön test 30 12.33 2.57 

-5.204 .000 
1.355 

Son test  30 16.76 3.84 

Sosyallik 
Ön test 30 14.66 3.30 

-2.927 .007 
1.125 

Son test  30 18.50 3.52 

Toplam Duygusal Zekâ 
Ön test 30 76.03 10.46 

-4.012 .000 
1.156 

Son test  30 92.73 17.54 

 

Tablo 5’te görüldüğü gibi deney grubunun ön ve son test puan ortalamaları karşılaştırıldığında son test puanları 

lehine anlamlı farklılıklar olduğu görülmektedir. Bu sonuç deney grubunda uygulanan duygusal zekâ geliştirici 

eğitiminin öğrencilerin duygusal zekâları üzerinde anlamlı derecede etkiye sahip olduğunu göstermektedir (p<.05).  

Deney işlem sürecinde kontrol grubundaki öğrencilerin duygusal zekâlarındaki değişim sınanmıştır. Bunun için 

kontrol grubunun duygusal zekâ alt boyutları ve toplam duygusal zekâ puanları ön ve son test puan ortalamaları 

bağımlı gruplar için t-testi ile karşılaştırılmış ve elde edilen sonuçlar Tablo 6’da sunulmuştur. 
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Tablo 6: Kontrol Grubunun Ön test Duygusal Zekâ Alt Boyutlarına ve Toplam Duygusal Zekâ puanlarına İlişkin 

T-Testi Analiz Sonuçları 

 

Duygusal Zekânın Alt 

Boyutları 
Grup  N X  ss t p 

İyi Oluş 
Ön test 30 19.36 6.23 

-1.179 .248 
Son test  30 20.90 4.68 

Özkontrol 
Ön test 30 14.80 4.60 

.810 .424 
Son test  30 13.93 3.91 

Duygusallık 
Ön test 30 12.63 4.56 

-1.433 .162 
Son test  30 13.70 3.21 

Sosyallik 
Ön test 30 13.83 3.80 

-1.763 .088 
Son test  30 15.33 4.54 

Toplam Duygusal Zekâ 
Ön test 30 73.13 17.37 

-1.507 .143 
Son test  30 74.46 17.35 

 

Tablo 6 incelendiğinde kontrol grubunun öğrencilerinin duygusal zekâ alt boyutları ve toplam duygusal zekâ ön 

test ve son test puanları gruplara göre anlamlı fark (p>.05) göstermemektedir. Buna göre kontrol gruplarının ön 

test ve son test puanları bakımından birbirine eşit olduğu düşünülebilir. Kontrol grubundaki öğrencilerin deneysel 

işlem sürecince Duygusal zekâ becerilerinde bir değişim olmadığı düşünülebilir.  

DZGP uygulanmasından sonra programa katılan deney ve kontrol gruplarında yer alan öğrencilere ilgili ölçekler 

tekrar uygulanmıştır Deney ve kontrol gruplarının duygusal zekâ alt boyutları ve toplam duygusal zekâ puanları 

son test puanlarının ortalamaları bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmış ve Tablo 7’de sunulmuştur.  

Tablo 7: Deney ve Kontrol Gruplarının Son test Duygusal Zekâ Alt Boyutlarına ve Toplam Duygusal Zekâ 

puanlarına İlişkin T-Testi Analiz Sonuçları 

 

Duygusal Zekânın Alt 

Boyutları 
Grup  N X  Ss T p 

 

Cohen’s d 

İyi Oluş 
Deney 30 24.46 2.48 

3.682 .001 
 

0.950 Kontrol 30 20.90 4.68 

Özkontrol 
Deney 30 18.96 5.28 

4.194 .000 
 

1.082 Kontrol 30 13.93 3.91 

Duygusallık 
Deney 30 16.76 3.84 

3.290 .002 
 

0.850 Kontrol 30 13.83 3.00 

Sosyallik 
Deney 30 18.50 4.04 

2.504 .015 
 

0.647 Kontrol 30 15.90 3.99 

Toplam Duygusal Zekâ 
Deney 30 92.73 13.01 

3.781 .000 
0.978 

Kontrol 30 81.80 8.95 

 

Tablo 7 incelendiğinde deney grubundaki öğrencilerle kontrol grubundaki öğrencilerin son testten elde ettikleri 

puan ortalamaları arasında deney grubu lehine anlamlı bir fark olduğu görülmektedir (p<.05). Bu sonuca göre 

deney grubunda uygulanan duygusal zekâ eğitiminin öğrencilerin duygusal zekâ alt boyut ve toplam duygusal 

zekâ puanlarını artırdığı söylenebilir. 

Tartışma, Sonuç ve Öneriler 

Araştırmanın sonucunda deney grubunun duygusal zekâ alt boyutlarına ve toplam duygusal zekâ puanları ön ve 

son test puan ortalamaları karşılaştırıldığında son test puanları lehine anlamlı farklılıklar olduğu tespit edilmiştir. 

Ayrıca deney ve kontrol grubundaki öğrencilerin son test duygusal zekâ puanları ve toplam duygusal zekâ puanları 

ortalamaları, deney grubunun lehine anlamlı bir fark olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlara göre DZGP’nin 

öğrencilerin duygusal zekâlarını geliştirdiği kabul edilebilir. Alanyazında uzun tartışmalardan sonra duygusal 

zekânın geliştirilebilir bir yapıya sahip olduğu yargısı ile araştırmanın bu sonucu örtüşmektedir (Druskat ve Wolff, 

2001; Dulewicz ve Higgs, 2004). Yine, Orme ve Cannon (2000); Ciarrochi ve Mayer (2007) öğrencilerin duygusal 

zekâlarının eğitim yoluyla geliştirilebileceğini belirtmişlerdir. Gerçekleştirilen bir çok deneysel çalışmalarda, 
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araştırmacılar tarafından geliştirilen duygusal zeka programlarının deney grubundaki bireylerin duygusal zeka 

puanlarına ait son test puanlarının  ön test   puanlarına göre anlamlı bir artış olduğu bulunmuştur (Arslan ve Budak, 

2001; Karahan ve Özçelik, 2006; Kocaman Gelir, 2019; Nélis vd., 2011; Ruini vd. 2009; Şahin ve Ömeroğlu, 

2015; Tufan, 2011; Yaşarsoy, 2006). Bu araştırmaların sonuçları araştırma bulgularını desteklenmektedir.  

Araştırmanın bir diğer sonucuna göre, kontrol grubu öğrencilerinin duygusal zekâ alt boyutları ve toplam duygusal 

zekâ ön test ve son test puanları gruplara göre anlamlı bir şekilde fark göstermemektedir. Araştırmanın kontrol 

grubundaki öğrencilere duygusal zekânın geliştirilmesine yönelik bir eğitsel etkinlik gerçekleştirilmemiştir. 

Çalışmalar 8 hafta sürmüştür. Kontrol grubundaki öğrenciler öğrenim gördükleri sınıf düzeyindeki derslerin 

programları kapsamında eğitimler almışlar ve bu derslere ait süreçleri deneyimlemişlerdir.  Bu deneyimler onların 

duygusal zekâlarında değişme gerçekleştirmesi beklenebilirdi. Örneğin Kocaman Gelir (2019) tarafından yapılan 

deneysel çalışmada kontrol grubundaki öğrencilerin duygusal zekâlarına ait ön test ve son test puan 

ortalamalarında anlamlı bir farklılaşma olmuştur. Bu farklılaşma son test lehine olduğu ve kontrol grubundaki 

öğrencilerin normal eğitimlerini sürdürürken duygusal zekâlarında artış olduğu gözlenmiştir. Araştırmada bu 

değişim gerçekleşmemiştir. Araştırmanın kontrol grubundaki öğrencilerin 8 hafta süren normal eğitimleri,  onların 

duygusal zekâlarında anlamlı bir değişimi sağlamamıştır. Araştırmanın bu sonucundan duygusal zekânın 

geliştirilebilmesi için kasıtlı bir eğitsel ortamın oluşturulması ve öğrencilerin bu ortamı deneyimlemesi gerektiği 

sonucuna varılabilir. Tufan (2011) ve Yaşarsoy’un (2006) yaptığı çalışmada elde edilen kontrol grubu öğrencilerin 

duygusal zekâ puanlarında ön test ve son test puan ortalamalarının farklılaşmadığı bulgusu, oluşturulan yargıyı 

desteklemektedir.  

Araştırmada öğrencilerin duygusal zekâları, kişilik özelliği olarak varsayılmış ve bu varsayıma dayalı bir şekilde 

ölçümlenmiştir. Araştırma kapsamında geliştirilen DZGP, deneysel çalışma sonucunda öğrencilerin duygusal 

zekâlarında anlamlı bir gelişmeye sebep olmuştur.   

Araştırma sonuçlarına göre, DZGP ve nedenselliği kanıtlanmış başka programlar öğrencilerin duygusal zekâlarını 

geliştirmek amacıyla kullanılabilir. Duygusal zekâyı kişilik özelliği kabul eden deneysel çalışmalar, farklı yaş 

gruplarında ve öğretim kademelerinde yapılabilir. 
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Extended Abstract 

In this research, an experimental study was designed for the development of the trait-based emotional intelligence 

approach. Emotional Intelligence Development Training Program (EIDP) was developed within the scope of the 

research. It was aimed to reveal the effectiveness of the Emotional Intelligence Development Training Program 

(EIDP) on the development of emotional intelligence skills of secondary school students. Within the scope of 

quantitative methods, the experimental design with pretest-posttest control group, which is one of the experimental 

design types, was used in this research. The change in the emotional intelligence skills of secondary school students 

is the dependent variable in the study. Emotional Intelligence Development Program (EIDP) is the independent 

variable. In the experimental group, EIDP teaching activities were applied, while no application was made in the 

control group. Teaching activities were conducted by the researcher. In order to determine the emotional 

intelligence skills of the students in the experimental and control groups before the research, the "Emotional 

Intelligence Trait Scale" was applied as a pre-test. The "Emotional Intelligence Trait Scale" was applied to the 

teachers in the experimental and control groups after the application (post-test). The study group of this 

experimental research consists of 8th grade students attending a secondary school in Konya in the 2019-2020 

academic year. The number of students in the experimental group of the students participating in the research 

consists of 30 people, the number of students in the control group consists of 30 people, and the total number of 

students participating in the research consists of 60 people. The students in the experimental and control groups 

were determined by random sampling method. 

The research process consists of three stages: pre-experimental, experimental, and post-experimental. EIDP was 

developed in the pre-experimental period. During the experimental process, training with EIDP was applied to the 

experimental group in a total of 8 weeks, 40 sessions. In the experimental group, EIDP teaching activities were 

applied, while no application was made in the control group. After the experimental process, analyzes were made 

within the scope of the research. In the pre-experimental period, it was started with EIDP. Petrides and Furnham's 

perceived emotional intelligence model was taken as a basis in the development of the EIDP to be used during the 

application. In the pre-experimental period, it was started with EIDP. Petrides and Furnham's perceived emotional 

intelligence model was taken as a basis in the development of the EIDP to be used during the application. EIDP 

was developed according to the Rational Planning Model. While developing the program, first of all, general 

objectives were determined, and achievements were created according to general objectives. Then, learning 

situations suitable for the learning outcomes were designed. 10 achievements were created for each general 

purpose. In the third stage, 40 learning activities (learning situations) were designed to realize the achievements. 

Each learning activity is designed to last 25-30 minutes. In the last stage, evaluation methods and tools were created 

in order to test the realization of the achievements at the end of each activity. In this study, the experimental 

application was carried out for a total of 8 weeks, 40 sessions. At the beginning of the application, the Emotional 

Intelligence Trait scale was applied to the experimental and control groups as a pre-test. During the research 

process, all activities in the experimental group were carried out by the researchers. In the experimental group, 

EIDP teaching activities were applied, while no application was made in the control group. After the experimental 

process, the Emotional Intelligence Trait Scale was applied to both groups as a pre-test and post-test after the 8-

week implementation phase of the teachers in the control and experimental groups. 
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In order to understand whether the experimental and control groups were equivalent to each other with the analyzes 

carried out within the scope of the research, independent groups t-test was applied regarding the pre-test and post-

test scores of the Emotional Intelligence Trait Scale. Paired groups t-test was conducted between the scores of the 

students in the experimental and control groups from the pre-test and post-test of the Emotional Intelligence Trait 

Scale before and after the application. The significance value was accepted as 0.05 in the study. The effect size of 

the results that were significant as a result of the comparison tests carried out within the scope of the research 

questions were tested with Cohen's d values.  

According to the findings of the study, when the pre-test and post-test mean scores of the experimental group's 

emotional intelligence sub-dimensions and total emotional intelligence scores were compared, it was determined 

that there were significant differences in favor of the post-test scores. In addition, the post-test emotional 

intelligence scores and total emotional intelligence scores of the students in the experimental and control groups 

show that there is a significant difference in favor of the experimental group. According to another result of the 

study, emotional intelligence sub-dimensions and total emotional intelligence pre-test and post-test scores of the 

control group students do not differ significantly according to the groups. In the study, students' emotional 

intelligence was assumed as a personality trait and was measured based on this assumption. EIDP, which was 

developed within the scope of the research, caused a significant improvement in the emotional intelligence of the 

students as a result of the experimental study. 
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