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Abstract

Understanding consumer behavior and decisions on e-commerce are vital. Well-defined consumer behavior
and investigating what influences that behavior on an online shopping journey is a key for an online seller.
However, having insights on what affects consumer behavior and understanding the relationship among
content and user is a complex problem. There are various aspects of social media content in this process that
mediates the decisions and behavior of customers. This paper investigates consumer behavior in connection
with social media content from the media richness theory perspective. In particular, the changes in the
content and its effects on consumer engagement and interaction were analyzed by considering the changes
in engagement rates and the number of interactions. For empirical testing, a case study is conducted in a
start-up e-commerce company, called Freja Silver. The variations of content have been analyzed and data-
driven results have been evaluated.
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Oz

Tiiketici davraniglarini ve e-ticaretle ilgili kararlar1 anlamak olduk¢a énemlidir. Iyi tanimlanmus tiiketici
davranist ve bir gevrimici aligveris yolculugunda bu davranist neyin etkiledigini arastirmak, bir ¢evrimici
satict i¢in anahtardir. Ancak, tiiketici davranisini neyin etkiledigi hakkinda fikir sahibi olmak ve igerik
ile kullanic1 arasindaki iligkiyi anlamak karmagik bir sorundur. Bu siire¢te miisterilerin kararlarini ve
davraniglarini yonlendiren birgok araci vardir. Bu makale, sosyal medya igerigiyle baglantili olarak tiiketici
davranigini medya zenginligi teorisi perspektifinden incelemektedir. Ozellikle icerikteki deisimler ve
bunun tiiketici etkilesimi ve interaksiyonu tizerindeki etkileri, etkilesim oranlarindaki ve interaksiyon
sayilarindaki degisimler dikkate alinarak analiz edilmistir. Deneysel testler i¢in, yeni bir e-ticaret isletmesi
olan Freja Silverda bir vaka galismasi yapilmustir. Igerik varyasyonlar1 analiz edilmis ve veriye dayali
sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranigy, e-ticaret, medya zenginligi, marka degeri, satin alma niyeti.

JEL Simiflandirilmas: L81

1. Introduction

The increase in smartphone usage and social media platforms have boosted the importance of online
commerce. Online commerce is a vital tool for enterprises in every area today since it sustains the
relationship between the company and the customer. Not only online business to customer relations
are defined with online commerce but also business to business marketers are dependent on the
online commerce usage. Thus, usage of online commerce should be done in the most beneficial way
to help enterprises to grow or sustain their business successfully. Approaching a successful online
commerce process is possible through a successful social media management. Social media success is
mostly dependent on content creation. Content creation process should be carried out very carefully
to direct users to a complete shopping journey.

The challenge in these processes is to understand the what drives the user engagement. Understanding
the user interaction and engagement in online commerce is usually the key to get users turn into
customers. The user engagement is set by the appropriate media that would be selected for the online
commerce. Allocating the appropriate type of media would be dependent on the attention, interest,
search, action, and share stages to show the effectiveness of the media (Tseng & Wei, 2020). These

stages are where the users are going through until they become an end user.

Throughout the activities of users in the social media users, they get attracted by many contents.
That makes the competition on online commerce in social media platforms harder (Jaakonmaki
et al,, 2017). The content and the medium an enterprise would use should be efficient enough to
engage the users. However, research (Seltzner, 2021) reveals that 91% of marketers are not certain
about what are the most appropriate ways to engage users. The reason for that is the measurement of
the content and consumer relationship is complex. In light of this question, research (Hoffman and
Fodor, 2010) examined which metrics on social media campaigns are improving the effectiveness of
the campaigns in terms of engagement and return. In social media platforms return of investment is

measured as the engagement in consumer behavior (Hoffman & Fodor, 2010).
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The Effects of Social Media Content on Consumer Behavior: The Case of Instagram

According to the literature, engagement depends on many different aspects. However, designing
the advertisement on e-commerce is the key element in these processes. The design of elements in
e-commerce includes visual dimensions of the contents such as colors used in the content Kumar,
2017 and Jackste et al., 2017; or the attraction of the image used Lee et al., 2015 and Smith, 2008; and
even type styles Franken et al., 2015.

This design of the content is vital for increasing the reach and engagement by understanding which
content type best suits for the target audience of the online advertisement. The development of social
media platforms is affecting the change in the media types day by day. As the social media platforms
evolve, the design of e-commerce advertisements and content are required to evolve accordingly.
Thus, there is an undeniable transition on what drives the user engagement. Here, the consumer
behavior has been evolving accordingly with the changing content types, changing nature of social
media platforms and even the benefits and limitations of the new technologies.

In this paper, the changes in the content and its effects on the consumer engagement and interaction
was analyzed by considering the changes in engagement rates and number of interactions in
Instagram Insights analytics. The variations of contents used to test what content is the audience
are more interested. The paper is organized as follows. An introduction to the subject is given.
Preliminaries and the theoretical background about the consumer behavior, purchase intention and
media richness are followed by the introduction. Then, the case study and the methodology are
explained, and the paper is concluded with the experimental findings and conclusions.

2. Literature Review
2.1 Consumer Behavior, Decision Making, and Purchase Intention

Consumer behavior is the key for a marketing plan since everyone is a consumer of certain things.
Understanding the consumer behavior is essential for increase sales in an enterprise by knowing the
requirements and wants for a good strategy. The perception of consumers towards the products or
content provided by the enterprise. It is important to understand the consumer behavior well because
the right marketing strategy would save more time, cause less problems and cost less. Understanding
the consumer behavior would also lead to increased customer retention and loyalty. These are the
milestones for a strong brand or business.

The antecedents of consumer behavior are various. There are situational, physical, social factors,
reason to buy, personal and demographic attributes and such (Unsalan, 2016). These lead to the
attitude and consequently decision of consumer to buy. For the right marketing, the right content
should be delivered to influence this decision.

The attitude towards buying action is referred as purchase intention (Akkaya et al., 2017). According
to the prior study, experiencing richer media leads to a more positive attitude towards a brand. This
is based on the positive feeling of experiencing the brand or product more and internalize the brand
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more emotionally. This positive attitude is more likely to be finalized with a purchase or at least a

purchase intention.

The behavioral intentions are mostly researched in the context of behavioral theories. Theory of
reasoned action (TRA) is one of the essential studies for explaining the reasons of human behavior
(Ajzen & Fishbein, 1980). The theory studies the consciousness of the behavior. Ajzen, 1991 considers
the act as the result of intentions and willingness towards a behavior. Similarly, theory of planned
behavior (TPB) is extended from the study of TRA (Ajzen, 1991). TRA, considers the behavior as the
subsequent result of intentions towards the behavior and intentions are based on mainly that attitude

towards a behavior and the subjective norm of individuals.

Subjective norms are defining one’s beliefs about certain things, and they are usually highly effective
on the behaviors. Subjective norms are including the perceptions of individuals. These perceptions
include their role models and perceived risk-taking factors (Wang & Wong, 2004). The intention
to purchase a product or service contains several risks according to individuals’ perceptions and
subjective norms especially in e-commerce. These perceptions on the risk can highly affect the
purchase decision in the negative way (Chang & Chen, 2008). The intention to purchase a product or

service is also rooted on the willingness to pay.

2.2. Media Richness

The media richness theory (MRT) often referenced in consumer behavior and medium type effect
research. Media richness is defined as “the ability of information to change understanding within
a time interval” (Daft & Lengel, 1986). Therefore, it should have a significant role in e-commerce
since the time interval to get a consumer’s attention is very limited. E-commerce brought advantages
along with some limitations in advertising the products/services. The accessibility and time-
space independency of e-commerce has allowed vast numbers of individuals to be able to see the
advertisement of an enterprise online. However, there some limitations of e-commerce especially
when the usage of smartphones increased. Small screens and the ever-increasing amount of content
that is being generated everyday makes it harder to keep the potential audience attracted. Therefore,
the demand on richer media is more today to get the audience engaged to your content. The term
rich media refers to a form of digital advertising while standard display ads include low interactivity
and basic image and text content, rich media advertisements include content with higher interactivity
such as video. In Fig. 1, the evolution of advertisement elements that can be included in rich media

advertisements.
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The Effects of Social Media Content on Consumer Behavior: The Case of Instagram

Complexity of the Technology

Richness of the Media

Figure 1: Evolution of the rich media (Meissner, 2005).

As can be seen from the figure above, rich media type is changing over time with the increase in
the technical complexity. While the opportunities to include more aspects or more reality into a
content, the media type that a consumer receives gets richer. The usage of reels is the rich media
type for Instagram, and it is assumed to increase the engagement. However, there are no studies that

specifically investigates the effect of reels on engagement.

3. Methodology

Freja Silver is a start-up e-commerce and s-commerce business, that is selling handmade silver
jewelry products. Since it is a new enterprise, their e-commerce and s-commerce platforms were not
getting much interaction. As the content sharing on the Instagram page and the website started, the
enterprise owners wanted to get insights from the customer data. The goal in this case study was to

understand which content the customers are interested in.

Understanding what really consumer wants and why they engage to a content in an e-commerce
platform is a complex problem. Data we are obtaining from the analytics platforms is very valuable to
make interpretations and make meaningful predictions about the consumer interests and behavior.
The literature on what would be the effect of the content creation and variations on the consumer and
engagement is scarce. Thus, there are no scales to compare for the engagement and types of media on
Instagram. However, models for user engagement was suggested in Lehmann et al., 2012, and used
“popularity, activity, and loyalty” metrics in the websites. Here, there are some measurements we
cannot take with Instagram analytics such as loyalty, return to the site. Therefore, this study aims to

investigate real posts with some variations and see if the analytics would show significant differences.

Descriptive analytics work has been carried out and data science approach was adopted for this
study. Google Analytics, Facebook Business, and Instagram Analytics were used to get the analyses
and detailed data. In order to test the effect of content variations, the content was modified on the
Instagram page of Freja Silver starting from 05.04.2021. A smooth transition in the background

color was adopted. The solid white background switched with the softer tones and dummy usage
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was dropped. Rather than dummies, real-life mannequins were preferred as models to show the
products. Figures 2 and 3 illustrates the examples of this substitution.

freja_silver
Besiktas, istanbul

/)Y

Qv W

Figure 2: Example of dummy usage (Instagram, Fraja Silver).

freja_silver
Istanbul

Qv A

Figure 3: Example of real-life mannequin with the product (Instagram, Fraja Silver).

The website and the Instagram page of Freja Silver are considered for the analyses. In the Instagram
page, the content scheduling was done. According to that schedule, more consistent feed is obtained.
Consistent and strategy look in the e-commerce pages provides more attraction and reliability
for the customers. For the business side, it provides a planned content flow and easy to work with
environment. According to Lua, 2021, Instagram algorithm works based on; interest, relationship,
frequency, following and usage in 2021.

The time spent in the Instagram is increased. The sharing frequency is increased. Call-to-action
captions are used more frequently than before. These time scheduling used to have a consistency and
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increase the overall interaction. The research (Bouchrika, 2021) shown the most suitable times found

for the most engagement as listed below;
« Monday: 6am, 10am, and 10pm EST

o Tuesday: 2am, 4am, and 9am EST

o Wednesday: 7am, 8am, and 11pm EST
o Thursday: 9am, 12pm, and 7pm EST

o Friday: 5am, 1pm, and 3pm EST

o Saturday: 11am, 7pm, and 8pm EST

o Sunday: 7am, 8am, and 4pm EST

The above-mentioned time schedule tried to be adopted and personalized in the Instagram posts.
Also, the time spent in the Instagram is increased. The sharing frequency is increased. Call-to-action
captions are used more frequently than before. These time scheduling used to have a consistency and

increase the overall interaction.

Here note that, Instagram Insights algorithm calculates the engagement as number of likes added to
the number of comments per post and divided by the number of followers multiplied by 100. The

formula of the engagement calculation is as follows.

(1) 100 x [%]

where [, ¢, and f denotes the number of like, comments per post, and followers, respectively.

4. Findings

In the Instagram page, the general demographics of the audience are Istanbul, Ankara, and Bursa for
the top 3 locations. 80% of followers are from Istanbul, 7% are from Ankara, and 2% for the Bursa.
The age distribution is 16.4% for 18-24, 19.9% for 25-34, 10.9% for 35-44, and 10.9% for 45-54. The
gender distribution is 59% of our followers are women and 41% men. That means the age range of
audience is from 18 to 54 and the male female distribution is almost half-half. So, the target audience

is defined as male and female users with age of 18-34, in metropolitan cities, especially Istanbul.
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Along with the feed planning, the posts are started to be evaluated in the content-wise to understand
what the consumers want to see. The same product was shared with only product non-wearing,
and with a mannequin as shown in Fig. 4. The interaction of mannequin-included post was higher.
However, the difference was slightly higher. The third post shared with the same product was the
video on Instagram. As the literature considers, the videos are richer than the images. Therefore, the
richer media gains more interaction than the images. The interaction and engagement of the Reels

video was significantly higher than the other two product posts.

@ freja_silver @ freja_silver

oQv - R oQv ’ R

Figure 4: Product-based content vs. video with the same product (Instagram, Fraja Silver).

The overall feed was planned according to the scheduled posts. The color integration and the integrity
for the overall look tried to be sustained. The hashtag usage was also tested. Contents with and
without hashtags were compared for the engagement and interactions. These hashtags used were the
related to subject ones besides the slogan hashtag of the brand. In Fig. 5, there are the visualizations
of how the feed looked like and how it looks now.

< freja_silver o - < freja_silver Ja R

Figure 5: Feed then vs. now (Instagram-Freja Silver).
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The coloring and the usage of mannequins changed the way how the feed looks. Besides the media types
are variated even for the same products in the updated version of the feed. This increased the engagement
and visibility of the account.

In order to compare the insights of 3 posts, the same product was used with different post variations

(Fig. 6).

Frg

Figure 6: Three posts with same product (Instagram-Freja Silver).

o The image with patterned background reached 140 accounts (9% non-followers), got 8 profile
visits, 168 views, 40 likes, 4 saved.

o Reels reached 2.847 accounts, played 2.863 times, 49 likes, 2 share and 2 saved.

o The image with real life mannequin background reached 153 accounts (5% non-followers), got 3
profile visits, 164 views, 31 likes, 3 saved.

The difference that reels made is significant in the rates of reached accounts. However, likes are
not significantly higher than the images. Using the real-life mannequin did not show significant
difference than the patterned background.

After 23.04.2021, the content variety and the frequency of content sharing have been increased. As
the modifications started, the rates for reaching accounts have increased by the end of May 2021. The
representation can be seen in Fig. 7.

3.620

‘ | 1.810
mEnlE- - — — mm

May 10 May 17 May 24 May 31

Figure 7: Accounts reached in the last 30 days from June 9, 2021 (Instagram Insights).
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The accounts reached is increased 2.398% according to the last month (8.819 accounts). 473 accounts
were already followers and 8.346 were non-followers. The non-followers were mostly reached by the
reels videos that we shared. In total 8.559 accounts were reached by the Reels videos. Image posts
provided us to reach 887 accounts and 41 accounts were reached by IGTV videos, and 6 from stories.
In Fig. 8, there is the representation of how the distribution of accounts is reached via different media

types

Accounts Reached

1,

. Non-followers

D Followers

Reels Posts IGTV Stories
Videos

Figure 8: Accounts reached and the media type (Instagram Insights).

When we compare the hashtag usage among two similar posts, the post with hashtags have higher
rates. In Table 1, the comparison can be seen.

Table 1: Comparison of content with hashtag and without hashtag.

Sutr’s Crown (with hashtag)

Myrkvi Butterfly (without hashtag)

Profile visits
Reach
Follows
Views (Total)
Views (From Main Page)
Views (From Profile)
Views (From Discover)
Views (From Other Pages)
Likes
Saved

11
204
228
179

39

6

41
1

4
181
203
161

35

6

31
2
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The usage of hashtags in similar type of content does not affect the new follower rates and the saving
rate according to the Table 1. They are assumed to be affected by the attraction to the consumers.
However, visibility of the content on the feed have increased. By that way more accounts reached. In
the reached accounts, both posts have 14% newcomers (who does not follow the account). We can
say that the for the engagement and reach for the new accounts is not only about the hashtag usage.

To understand the difference between gifs and reels videos, we cannot deny that reels are the biggest
impact on post visibility and influence the engagement and interaction rates. However, gifs are
considered as the one step behind in terms of media richness. When we compare the gif and reels;

o Gif reached 333 accounts, 98 likes, 23 shared via direct messaging, and 20 saved.
o The reels with music, reached 2.847 accounts, 49 likes, 2 shared via direct messaging, and 2 saved.

The visibility of reels is significantly higher. However, gif liked more, shared and saved more. The
engagement and interaction are higher for the gif. Account reaches does not necessarily attract
people.

5. Discussion and Conclusions

The overall engagement, reach, and interaction of the Instagram page has been increased, which is
line with the findings in literature (Rietveld et al., 2020). When the content type is changed than the
frequently shared ones, the reach and engagement rates get a bit higher. However, the variety should
be kept constantly changing. The modifications in the richer or less rich media types does affect the
accounts reached and the visibility of the posts (Rosenkrans, 2009). Besides, the interaction is also
being affected by the richness of media type or the content modifications. Planning the usage of rich
media content for a consistent social media page of a brand is significant to realize the consumers’
intentions and what influences their behavior. The attraction and visibility affect the consumer with
the rich media used in the proper planning. In this work, it was found that especially reels have a
significant importance in the visibility. Still, reaching accounts are not solely enough to increase the
engagement and interaction. For the increase in the engagement and interaction, reaching the target
audience should be aimed. The assumption of sharing rich media or using reels on Instagram would
increase the engagement can be claimed to be valid for visibility but not sufficient for the engagement.
The colors used and the hashtags are also the same in terms of engagement and visibility. Unless
the users seeing an account are not interested in the content/product, visibility would only increase
the chance to attract new customers within a variety of population. Modifications in the content
and variety of media richness may be influencing the visibility of the brand yet they are not solely
sufficient to attract customer, find new customers, increase the engagement and interaction. Targeting
the right audience is an important aspect along with the type of content shared on an e-commerce
platform (Petrovski & Pestana, 2017). Thus, the visibility should be increased simultaneously with
aiming the interaction and engagement of the target audience.
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6. Limitations and Future Work

As a future work, the target audience can be tested with the different variations of the content type.
Besides, the A/B testing with Facebook Ads could not been applied. Besides, richer media types (e.g.,
augmented reality) can be included in the analyses to investigate its effect. Variations of content and
number of contents can be increased to understand their effect in the long term. Besides, the effect of
story sharing on Instagram with and without call-to-action elements (e.g., links to the website) can

be tested. Timing of the content sharing can be also included in the further detailed investigations.
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LOJISTiK REGRESYON ILE FAYDALI MUSTERI YORUMLARINI
TAHMINLEME

FORECASTING USEFUL COSTUMER REVIEWS VIA LOGISTIC
REGRESSION

Oguzhan ART"
Adem AKBIYIK™

Oz

Tiiketicilerin elektronik ortamda gergeklestirdigi satinalma deneyimlerini paylastiklar1 yorum ve
degerlendirme sayilarindaki artis, yapilan yorumlarla ilgilenen potansiyel miisteriler igin en faydal
ve etkin yorumlar1 belirleme konusunda yiik olusturabilmektedir. Bu amagla e-ticaret platformlar:
titketici yorumlarina yonelik olarak farkli yaklagimlarla yorumlarda onceliklendirme ve goriiniir kilma
siralamalar1 gergeklestirmektedir. Faydali yorum olarak adlandirilan, genellikle diger tiiketicilerin
oylamalar1 neticesinde siralanan bu yorumlar, giincel olan ancak faydali olabilecek yorumlari daha
ge¢ paylasilmasi nedeniyle geride birakabilmektedir. Bu c¢alismada, lojistik regresyon araciligiyla
faydali yorum olarak oOnceliklendirilmemis olan yorumlarin tahminlemesi gergeklestirilerek
giincel tarihli olmas: nedeniyle geri planda kalan faydali yorumlar belirlenmistir. Caligma, tiiketici
yorumlarma olan ilgi ve paylasim isteginin yiksek tutulmasi ve potansiyel miisteriler igin ¢ok
sayida yorum arasindan en faydali olanlarin belirlenmesi adina yeni bir yaklasim sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama, Misteri Yorumlari, Faydali Yorumlar,
Tahminleme, Makine Ogrenmesi, Lojistik Regresyon

JEL Siniflandirmasi: M31, C38

Abstract

The increase in the number of comments and evaluations in which consumers share their purchasing
experiences in the electronic environment can create a burden for potential customers who are interested in
the comments made to determine the most useful and effective comments. For this purpose, e-commerce
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platforms perform prioritization and visibility rankings in comments with different approaches for
consumer comments. These comments, which are called useful comments, are generally listed as a result of
the votes of other consumers. Useful comments can leave behind current but useful comments because they
are shared at a later date. In this study, the comments that were not prioritized as useful comments were
estimated via logistic regression. In this way, the useful comments that remained in the background due to
their current date were determined. The study presents a new approach in order to keep the interest and
willingness to share consumer reviews high and to identify the most useful reviews among many potential
customers.

Keywords: e-WOM, Customer Reviews, Useful Reviews, Forecasting, Machine Learning, Logistic
Regression

JEL Classification: M31, C38

Extended Summary

The increase in the number of comments and evaluations in which consumers share their purchasing
experiences in the electronic environment can create a burden for potential customers who are
interested in the comments made to determine the most useful and effective comments. The number
of comments written on popular products is expressed in thousands. For this purpose, e-commerce
platforms perform prioritization and visibility rankings in comments with different approaches for
consumer comments. These comments, which are called useful comments, are generally listed as a
result of the votes of other consumers, and they can leave behind the current but useful comments
because they are shared later. Such comments are effective on users’ purchasing decisions. In this
study, the comments that were not prioritized as useful comments were estimated by means of
logistic regression and the useful comments that remained in the background due to their current
date were determined. It’s not too big of a problem to tag a useless comment as helpful. Incorrectly
tagged comments will be quickly marked as useless by users. However, labeling a useful comment as
useless and keeping it in the background is a problem. This criterion was taken into account when
choosing the algorithm to predict useful comments. The study presents a new approach in order to
keep the interest and willingness to share consumer reviews high and to identify the most useful
reviews among many potential customers. In addition, it is foreseen that with this new approach,
users can be encouraged with the knowledge that useful comments written by them will be kept in
the foreground.

1. Giris

Web 2.0, kullanicilara igerik gelistirme imkani vermesi, tiiketicilerin deneyimlerini birbirleriyle
paylasmalarina ve iirtin tercih ve satin alma siireglerinde etkili olmasimna imkan vermektedir. Bu
imkanla birlikte son yillarda ortaya ¢ikan ¢evrimici aligveris teknolojisi ile insanlar, belirli iiriin ve
hizmet konusunda deneyimlemis olduklar: tecriibeleri, diger tiiketicilerle birlikte paylagabilmektedir.
E-ticaret teknolojisinin bireylerin titketim aliskanliklarini degistirmesiyle birlikte ortaya yeni

gereksinimler ¢ikmustir.
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Giiniimiizde, bir¢ok e-ticaret firmasi ve e-ticaret yardimci uygulamalar:i (tiriinlerin fiyatlar,
triinleri yildiz derecelendirme degerleri, teknik 6zellikleri, kargo imkanlar1 vb. agilardan) @irtinlerin
birbirleriyle kiyaslanmasina olanak saglamaktadir. Bunun yani sira tiriinii kullanmis kullanicilarin
deneyimlerini paylagsma ve iirtin hakkindaki fikirlerini yildiz derecelendirmesi ile 6zetlemesine ve
diger kullanicilarin bu yorum hakkinda faydali veya faydasiz bulduklarini belirtebilmeleri de bu
olanaklardan birkagidir. Chen ve digerlerine (2004) gore, miisteri yorumlari, yildiz derecelendirmeleri

ve faydali/faydasiz olarak isaretlenmesi gibi bilgiler satin alma konusunda olduk¢a 6nem tagimaktadir.

E-ticaret siteleri tizerinden herhangi bir mal veya hizmete yapilan yorumlar, bu yorumlarla birlikte
verilen yildiz derecelendirmeleri ve diger degerlendirme faktorleri 6nemli bir ¢aligma alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin elektronik ortamlardaki triin ve hizmetler konusundaki
deneyimlerini paylasmak konusunda istekleri, bir iiriin veya hizmet hakkindaki fikirlerin bir
platformda yogunlasmasina neden olmaktadir. Bu durum, potansiyel miisterileri, tim yorumlari
okumaktansa filtreleyerek okumasina neden olmaktadir, “yildiz derecelendirmesi”, “en giincel”, “en
alakalr’, “en faydalr”, “fotografli” ve benzeri kriterlere gore tiiketiciler belirli filtreler kullanarak tiriin
hakkinda en etkin yorumlara ulagmaya ¢alismaktadir. Bu konuda elektronik ticaret platformlari, adi
gecen kriterleri filtreleme 6zelligi koymasi yani sira, akilli sistemler araciligiyla tiiketicilerine en uygun
filtrelemeleri gerceklestirerek tiiketici yorumlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Cevrimici yorumlarda
faydali bilgilere ulasmak i¢in bulanik mantik ile yorum se¢me yontemi (Zhang vd, 2021:280), makine
6grenmesiyle birlikte birden fazla kaynaktan gelen tutarsiz tiriin incelemeleriyle birlikte, reklamlarin
ve bilgi dogrulamanin dnemine dair yapilan ¢aligma (Byun vd, 2021:81) ve makine 6grenmesi ile
faydali yorumlarin goriiniirligiiniin {iriin satiglar tizerindeki etkisine dair (Alzate, 2021:638) yapilan
calismalar faydali tiiketici yorumlarin filtrelenmesi ve 6n plana ¢ikarilmasinin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Faydali yorum filtrelenmesinde kullanilan geleneksel yontem, diger tiiketicilerin okuduklar:
yorumlar1 “faydali” veya “faydasiz” olarak degerlendirmesi tizerine kurulmustur. Bu noktada yildiz
derecelendirmesi bes veya bir gibi ug degerlere sahip olan, fotograf iceren, konuyu detayl: olarak
ele alan, gorece ge¢mis tarihli yorumlarin faydali bulunmasinda etkisi bulunmaktadir. Ozellikle
platforma yeni dahil olan yorumlarin, icerigine bakilmaksizin geri planda kalmasi ve bahsi gecen
kriterlerin, yeni yorumlarin 6n plana ¢ikmasini engellemesi nedeniyle faydali yorum belirleme

kriterlerinde yeni yontemlere ve kriterlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu c¢aligmada, Tiirkiyede faaliyet gosteren bir e-ticaret sitesi iizerinde satista bulunan, her cinsiyet
grubuna hitap eden bir tirtine yapilan yorumlarin; 1) yildiz derecelendirmesi, yorumlarin duygu
analizleri ve yorumlarin diger kullanicilar tarafindan faydali bulunma sayilari incelenecektir. 2)
makine 6grenmesi algoritmasiyla, daha 6nceki yorumlardan elde edilen veriler 1g1g1nda yeni yazilan
bir yorumun diger kullanicilar tarafindan faydali bulunup bulunmayacagini tahmin edilmeye

calisilacaktir.
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2. Temel Kavramlar

2.1. Elektronik Agizdan Agiza fletisim

Agizdan agiza iletisim (Word of Mouth), benzer tiriin ve hizmetlere ilgi gosteren insanlarin birbiriyle
iletisim kurarak tecriibe ettikleri deneyimleri, sikayetleri ve satin alma niyeti tizerinde etkili olan
diger faktorleri birbirleriyle paylagmasini temsil eder (Brown vd, 2007:3). Bir tarafta herhangi bir kar
amaci giitmeyen sadece tiriin veya hizmeti tecriibe etmis kullanici ve tiriin, diger tarafta ise bu tiriin
veya hizmet hakkinda bilgi almak isteyen baska bir kullanici agizdan agiza iletisimin (AAI) temel
taraflar1 olarak ifade edilir (Uslu, 2016:97). Kullanic1 tarafindan igerik geligtirilmesine imkan veren
Web 2.0 teknolojileri ile tiiketiciler elektronik ortamda deneyimlerini paylasma imkani bulmuslardar.
Bu gelismeyle, tiiketiciler i¢in énemli bir olgu olan AAI elektronik ortama taginarak elektronik
agizdan agiza iletisim (e-WOM - Electronic Word of Mouth) kavrami olarak karsimiza ¢ikmigtir
(Henning, 2003:8). Nielsen’a (2013:2) gore, bu iletisim tiirii, giintimiizde tiiketiciler tarafindan %83

oraniyla en ¢ok giivenilen reklam seklidir.

Internet kullanicilarinin yorumlarinin ve elektronik agizdan agiza iletisimin kullanicilarin satin alma
davraniglari tizerinde kayda deger etkisi vardir. Bir kullanici bir tiriinii almaya karar verdiginde, fiyat,
kullanim, kargo segenekleri, uzun siireli kullanim deneyimleri gibi konular hakkinda bilgi edinmek
i¢cin daha ¢ok firmalarin kendi hazirladigi tanitimlari degil, diger kullanicilarin deneyimlerini
okumayu tercih etmektedir (Henning, 2003). Bir elektronik agizdan agiza iletisim yorumu, bir bilgi
kaynagi olarak birden fazla tiiketiciye ulasabilmekte ve bu tiiketicilerin satin alma kararlarini pozitif

veya negatif perspektifte etkileyebilmektedir (Pursainen, 2010).

2.2. Yildiz Derecelendirmesi

Tiiketicilerin yorumlarmin genel degerlendirmesini ifade etmek adina semboller ve rakamlardan
yararlanilmaktadir. E-ticaret siteleri, tiirlerine ve kendilerine bagl olarak kullanicilarin yaptiklar
yorumlarin yani sira, sitesine bagli olarak 1 ile 5 veya 1 ile 10 veya sadece “memnunum” ve “memnun
degilim” gibi derecelendirme imkéni da sunmaktadirlar. Genel degerlendirme araglarindan biri olan
yildiz derecelendirmeleri, yorumlarin genel degerlendirmesini temsil eden sembol olan yildiz ve

yildiz sayisindan (1-5 arasinda) olusmaktadir.

Yildiz incelemelerinde en diisiik derece olan 1 yildiz derecelendirmesi, {iriiniin kalitesi veya
hizmetinin olumsuz bir degerlendirmesini gosterirken, 5 yildizl ise en yiiksek derecelendirme olarak
triiniin kalitesi veya hizmet hakkinda olumlu bir durum yansitir (Krestel & Dokoohaki, 2011). Yildiz
derecelendirmeler, {irtin ya da hizmetin farkli yonlerini ele alan igeriklerin ya da araci platformlara
yonelik fiyat, kargo, hiz vb. niteliklerin degerlendirilmesinin ayirt edilememesi (Cakar ve Akbiyik,

2018), nedeniyle tek basina kullanilmasi yeterli degildir.
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2.3. Faydal1 Yorum ve Yorum Filtreleme Kriterleri

Tiiketici yorumlarmin sayisi arttik¢a, yeni miisterilerin ¢ok sayida yorum igerisinden kendilerine
fayda saglayacak yorumlar1 belirlemesi ve filtrelemesi onem kazanmaktadir. Bu nedenle,
cevrimicgi aligveris siteleri, yapilan yorumlar1 “faydali” veya “faydasiz” olarak siniflandirmakta,
bu degerlendirmeyi ise yorumlar1 okuyan tiiketicilere faydali — faydasiz segeneklerini isaretleme
imkani vererek gerceklestirmektedir. Bu sayede, iiriin veya hizmet hakkinda, tiiketicilere gore, daha
faydali bilgiler iceren yorumlar 6n plana ¢ikabilmektedir. Bir yorumun diger tiiketicilerce faydal
bulunmasi, negatif ya da pozitif icerigine bakilmaksizin faydali yorum siralamasina tabi tutularak
yorum sayfasina gelen potansiyel tiiketicilere gosterilmektedir.

Faydali yorum filtresi gibi, yorumlarla birlikte verilmis olan yildiz derecelendirmesi, yapilan yorumun
drtiin hakkinda gorsel icermesi de diger filtreleme kriterleri olarak kullanilmaktadir. Bu sayede
tiiketiciler, sadece bes yildiz veya sadece bir yildiz almis yorumlar: gérebilmekte, bu yorumlarla
birlikte triiniin begenilen veya begenilmeyen yonleri hakkinda, diger tiiketicilerin yazmis olduklar:
yorumlara toplu bir sekilde ulasabilmektedir.

3. Yontem

Bu béliimde ilk olarak arastirmada takip edilen metodoloji ve yararlanilan uygulamalar olan makine
6grenmesi, duygu analizi ve makine 6grenmesinde basari dl¢iitleri konular: ele alinmistir. Boliim
sonunda arastirmada kullanilacak veri setinin edinimi ve 6n isleme adimlar1 hakkinda bilgiler
verilmis, caliymada yararlanilacak algoritmanin belirlenmesi detayl1 bir bicimde ortaya koyulmustur.

3.1. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, temelleri 1950’li yillarda “Taklit Oyunu” baglikli makalede sorulan “Makineler
diistinebilir mi?” fikriyle ortaya ¢ikmigtir (Turing, 2009). Glintimiizde birden fazla alanda kullanilan
bu 6grenme metodu, denetimli veya denetimsiz sekilde 6grenerek bir¢ok sorunu insan miidahalesi
olmadan ¢6zmesi olarak ifade edilebilir.

Denetimli 6grenme, bir problem i¢in daha once karsilasmis durumlarin algoritma tarafindan
Ogrenilmesi ve yeni gelecek problemi daha 6nceki 6grenimine gore degerlendirmesi olarak ifade
edilebilir. Bu algoritmalarin 6grenebilmesi icin 6nceden bir egitim seti hazirlanir. Hazirlanan set
tizerinden Ogrenen algoritma yeni girdileri 6nceki 6grenimlerine gére siniflandirmaya calisir. Bu
alanda en yaygin algoritmalar; Rastgele Agaclar Algoritmasi, Lojistik Regresyon, Karar Agaglari,
Naive Bayes, Gradient Boosting ve XGBoost gosterilebilir.

Denetimsiz 0grenme, veri setinin tamamen makine Ogrenmesi algoritmasi tarafindan
siniflandirilmasi olarak ifade edilebilir. Denetimsiz 6grenmede bir girdi olarak ¢ikt1 yoktur, bu ¢ikt1
algoritma tarafindan ortaya koyulur. Denetimsiz 6grenmede kullanilan en yaygin algoritmalar K-en
yakin komsu, Hiyerarsik Kiimele ve Bulanik Mantik gosterilebilir.
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Bir makine 6grenmesi algoritmast ile calisma yapilirken, oncelikle kullanilacak veri seti bir 6n isleme
siirecinden gegirilir. Bu siirecte, girdi ve algoritmaya giren 6ge farkli olabilir. Ornegin, veri bir ciimle
olabilirken, algoritmaya giren veri bir kelime vektorii olabilir. Makine 6grenmesi algoritmasi iin veri
seti hazirlandiktan sonra veri seti, egitim, test ve dogrulama olarak ii¢ kisma ayirilir. Egitim veri seti,
genelde veri setinin %80’inini i¢eren kisim olur. Burada makine 6grenmesi algoritmasina bir girdi ve
gikt1 verilir. Makine 6grenmesinin, girdi ve ¢ikt1 arasindaki baglantiy1 6grenmesi beklenir. Test veri
seti tizerinde elde edilen veriler degerlendirir. Test veri seti, makine 6grenmesi algoritmasinin egitim
stirecine katilmayan veriler olur. Boylece, algoritmanin hi¢ gormemis oldugu veri iizerinde nasil bir
basar1 saglayacagi gozlemlenir. Dogrulama seti, zorunlu olmamakla birlikte, modelin basaris: i¢in
kullanilan settir. Test seti tizerinden elde edilen sonug ile dogrulama seti tizerinden elde edilen sonug

basar1 metriklerine gore kiyaslanir, algoritma bu veriler 1s1g1nda gelistirilmeye devam edilir.

Bu ¢alisma icin denetimli 6grenme kategorisinden algoritmalar kullanilmis, nihai olarak kullanilacak

algoritmanin se¢imi bagar1 metriklerine gore gerceklestirilmistir.

3.2. Duygu Analizi, BERT ve Tiirk¢e Duygu Analizi

Duygu Analizi ya da Fikir Madenciligi; yazilmis metin icerisinden kullanicinin spesifik durumunun
ortaya ¢ikarilmasina olanak saglayan yontemdir (Feldman, 2013). Bu tip algoritmalar, genel bigimiyle
bir metni girdi olarak alir ve déniit olarak iki deger verirler. Bu degerler; metnin pozitif ya da negatif
bir anlam tagidigini belirten bir etiket ve bu etiketin 0 ile 1 arasinda hangi kuvvette oldugunu belirten

bir deger igerir.

BERT, Python tizerinde gelistirilmis, kisilerin kendi modellerini egitmelerine olanak saglayan bir
acik kaynak projesi olarak gegmektedir. Igerisinde gelistirilmis olan araglar sayesinde, elde bulunan
etiketlenmis veriler ile modellerin egitilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede kullanicilar,

kendi hazirladiklar: veri setleriyle modeller (6nceden egitilmis — pretrained) egitebilmektedir.

Bu ¢aligmada, Tirkge metinler i¢cin BERT tizerinden Savas Yildirim (2020) tarafindan 6nceden
egitilmis olan “savasy/bert-base-turkish-sentiment-cased” modelinden yararlanilmistir. Egitilmis
modelin doniit olarak verecegi “negatif” ve “pozitif” etiketler ¢ikti olarak alinarak veri setine

eklenmistir.

3.3. Makine Ogrenmesinde Bagar1 Olgiitleri

Makine Ogrenmesi algoritmalarinin bagarisini test etmek icin cesitli yontemler bulunmaktadir.
Denklem 1, basit bir makine 6grenmesi algoritmasinin ¢aligma bigimini ifade etmektedir. Basariy: test
etmenin yollarindan en yaygini dogruluk (accuracy) olarak bilinir. Algoritmanin egitiminden sonra,
Ogrenme setine hi¢ girmemis veriler tizerinden tahminlime yapmast istenir. Fakat, Dogruluk tek

basina yeterli bir 6l¢iit degildir. Modelimizin hatay1 nerede yaptiginin da incelenmesi gerekmektedir.
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)

©EM(X) > 2

,//

Egitilmis Model

(1)

Modeldeki hatalar1 nerede yaptigini anlamak adina kullanilan deger ROC-AUC egrisidir. Bu egride,
ROC bir olasilik egrisidir ve AUC ayrila bilirligin derecesini veya dl¢iisiinii temsil eder. AUC, ROC
egrisinin altinda kalan alandir. AUC, modelin ayirt ediciligini temsil eder; AUC yiiksek ise modelin
daha iyi tahmin yaptig1 soylenebilir (Ay, 2020). ROC-AUC, hassasiyet ve ozgiillik degerleriyle

hesaplama yapmaktadir. Bunlar i¢in kullanilan bazi degerler vardir:

Gergek Pozitif: 1 tahmin edilmesi gereken degerlerin 1 olarak tahmin edilmesi.

Gergek Negatif: 0 tahmin edilmesi gereken degerlerin 0 olarak tahmin edilmesi.
Sahte Pozitif: 0 tahmin edilmesi gereken degerlerin 1 olarak tahmin edilmesi.
Sahte Negatif: 1 tahmin edilmesi gereken degerlerin 0 olarak tahmin edilmesi.

Denklem 2, Dogruluk: Gergek Pozitif ve Ger¢ek Negatif degerlerinin biitiin sete oraniyla
hesaplanmaktadir. Bu deger, negatif veya pozitif fark etmeksizin yapilan biitiin tahminlerin ne oranla

dogru oldugunu gosterir. Matematiksel olarak su sekilde gosterilir:

GP +GN
GP + GN +SP + SN

Dogruluk =
)

Denklem 3, Hassasiyet; Gergek Pozitifin, Gergek Pozitif ile Sahte Negatife oraniyla hesaplanir. Bu
deger, yapilan dogru pozitif tahminlerinin, tim pozitif tahminleri icerisindeki oranini gosterir.

Matematiksel olarak su sekilde gosterilir:

GP

H iyel = ————
assasiye CP SN

(©)

Denklem 4, Ozgiilliik; Gergek Negatifin, Gergek Negatif ile Sahte Pozitif’e olan oraniyla hesaplanir.
Bu deger, yapilan dogru negatif tahminlerin, tiim negatif tahminlerin icerisindeki oranini gosterir.

Matematiksel olarak su sekilde gosterilir:
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GN

Ozgiillik = CNESP

(4)

Denklem 5, AUC-ROC Egrisi, FPR degeriyle birlikte modelimizin pozitif ve negatif degerleri
siniflandirma konusundaki basarisi hakkinda bize bilgi vermektedir. FPR degerinin matematiksel

gosterimi su sekildedir:

FPR = 1 — Ozgiilliik
)

3.4. Veri Setinin Olusturulmasi ve On Isleme

Calisma kapsaminda Tiirkiyede faaliyet gosteren bir e-ticaret sitesi tizerinden satig1 gerceklestirilen
kablosuz kulaklik iiriiniine yapilan yorumlar, yorumlara verilen yildiz derecelendirmesi ve yorumun

kag farkli kullanici tarafindan faydali bulundugu bilgisi bir Python modiilii araciligiyla elde edilmistir.

%% % % % | 16 Ekim 2020, Cuma | U™ U™ (25) - Ankara

Uriinii 15 Ekim 2020 aksam: siparis ettim ve gecesi kargoya veridi bildirimi geldi. 16 Ekim gini ogleden

‘sonra Hepsilet ile elime ulasti. Hig bu kadar hizl bir tesimat aimamstim bugtine kadar. Gergekden hizi

teslimat igin tegekiir ediyorum

Kulakiiga gelecek olursam, ik aramamda kars: tarafa kulakiik ie konustugumu soylemeden devam ettim

Ve sesimin gayet ii ve net geldigini belirts. Mizik ve dijer video izlemelerinde ses sorunsuz bir sekilde

gelmekie. Digandan gelen sesleri bilylk diclide duymuyorsunuz ve bu gergekten glzel.

Telefonunuza Biuetooth ile baglanirken bir kere uzun basmaniz yeteri olacakii (bende yett), Bluetooth

sayfasinds kulakik ad Qorunduiten sonra tiay!p baglant ol lana kadar bekieyin Bagiand!

dedikten sonra rahatlikia g arama mizik

yapabilirsiniz.

Kuakigin aitnda bulunan i 1okt stinde: buunan Koruyucuian marmman sonra kutusuna geri
otomatik olarak telef dik baglantisini ke D, yani

biuetooth kismini a¢ip kapamaniza gerek yok. (NOT: Kutusunda sarj ksb!nsu yok)

Umanm alanlara az da olsa yardimim dokunmustur. Giike gile kullanalim :)

Kulanie! bu Gruns Hepsiburada sabicisindan ald Renk Siyan
s i
Bu degerlendirme faydal mi " 44

Yildiz Derecelendirmesi ydali Bulunma Sayisi

5 Uriindi 15 Ekim 2020... 764

Sekil 1: Kullanici Yorumlarinin Veri Setine Alinmast

Uygulamaneticesinde 2076 adetyorum ¢gekilmistir. Yorumlarin 1940 tanesi 5yildizderecelendirmesine

sahip iken, 136 tanesi 1 yildiz derecelendirmesine sahiptir (Tablo 1).
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Tablo 1: Toplam Yorum Sayisi ve Yildiz Derecelendirme Dagilim1

Yildiz Derecesi Frekans Toplam %
1 136 6,5%

5 1940 93,5%
Toplam 2076 100%

Alman yorumlarla birlikte veri seti su sekilde diizenlenmistir.
o 1ve5olan yildiz dereceleri 0 ve 1’e doniistiiriilmesi
o Yorum metninin yerine, yorumda kullanilan kelime say1s1 kullanilmas:

o 2 ve daha fazla kez faydali bulunan yorumlar 1, hi¢ faydal: bulunmayan yorumlar ve bir defa
faydali bulunan ! yorumlarin 0 olarak ifade edilmesi

o Duygu Analizi sonrasinda elde edilen “negatif” ve “pozitif” etiketlerinin, sirasiyla 0 ve 1 olarak
ifade edilmesi

Yildiz Derecelendirmesi Faydah Bulunma Sayisi

5 Cok begendigim bir Griin.. 0

1 K&t bir driin, paranizaya.. 4

/o /N

Kelime Sayisi Duygu Etiketi m
13 0

pozitif
0 21 negatif 1

1
0

4
Kelime Duygu Degeri
Sayisi
1 13 1 0
0 21 0 1

Sekil 2: Veri Setine Dontisiim

Veri seti hazirlanma asamasindan sonra yildiz derecelendirme, kelime sayis1 ve duygu degeri
ozelliklerini (feature) kullanarak “faydali mi?” siitunu tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Veri seti, %80%
%20 olacak sekilde rastgele bir sekilde egitim ve test verisi olarak ikiye ayrilmistir.

1 Bir defa faydali bulunan yorumlarda, kullanicilarin kendi yorumlarini faydali bulma ihtimaline kars: bir fayda oranina
sahip yorumlar 0 kabul edilmistir.
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3.5. Algoritma Se¢imi

Dogru algoritmanin se¢imi i¢in dogruluk ve AUC-ROC degeri kullanilmigtir. Egitim setiyle egitilen
6 algoritmanin sonucu Sekil 3de gosterilmistir. Dogruluk, 1 olmasi gereken degerleri 1, 0 olmasi
gereken degerleri de dogru bir sekilde 0 tahmin etme oranina gére %94,03 ile en basarili algoritma
Lojistik Regresyon olurken, Naive Bayes ve Karar Agaclar1 algoritmalar1 %92,66 ile algoritmalar
i¢inde en diisiik sonucu veren algoritmalar olmustur.

Algoritmalara Gore Bagan Oranlari

Sekil 3: Algoritmalara Gére Bagar1 Oranlar1

AUC-ROC degerleri Sekil 4de gosterilmisti. AUC-ROC degerinin kontrol edilmesinin temel
sebebi, 1 olan degerlerin 1 olarak tahminlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Eger, “faydali degil” olan bir
yorum yanlighkla “faydali” olarak etiketlenir ve 6ne ¢ikarilirsa bu gok biiyiik bir hata degildir, diger
kullanicilar tarafindan “faydali degil” olarak isaretlenerek, misteriler veya kullanicilar tarafindan
yapilan hata diizeltilebilir. Ancak, “faydal’” olma potansiyeli olan bir yorumun “faydali degil” olarak
isaretlenmesi ve diger, yorum sayfasinin arkalarina koyulmasi kritik bir hatadir. AUC-ROC degeri,
“faydali” olan yorumlarin hangi oranla “faydali” olarak isaretlenebildigini gostermektedir. Egitim
setinin esik degerini diistirerek veya yiikselterek bu deger iizerinde diizenleme yapilabilmektedir.
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Algoritmalara Gore ROC-AUC Orani

Sekil 4: Algoritmalara Gére ROC-AUC Oranlari

Sekil 4'te %79,57 ile en dogru tahminlerin Lojistik Regresyon ile elde edildigi goriilmektedir. Karar
agaclar1 ve Rastgele Agaclar algoritmalari, %92-93 gibi dogruluk degerine sahip olmalarina ragmen,
“faydal1” olarak etiketlenen degerleri bulma konusunda, diger algoritmalara gore basarisiz sonuglar

elde etmislerdir.

4. Bulgular

Veri setinde yer alan 2076 tiiketici yorumunun tahminleme 6ncesinde gergeklestirilen temel analizi
Tablo 2'de verilmistir. Buna gore, Tiiketicilerin en az 2 kez faydali olarak belirttikleri yorum sayisi
tim yorumlar igerisinde %6 diizeyindedir. Yorumlarin yaklagik %94’liik bir bolimii en fazla 1 kere
faydali bulunan ya da hi¢ degerlendirilmemis yorumlardan olusmaktadir. Yorumlarda kullanilan
kelime sayilar1 tizerinden karsilastirildiginda faydali yorumlarin okuyuculara daha fazla igerik ve
detay sunduklar1 s6ylenebilir. Faydali bulunan yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayzsi, faydasiz
yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin yaklagik 3 kati diizeyindedir. Yorumlarin genel bir
degerlendirmesini ifade eden yildiz derecelendirme dagilimlar: incelendiginde, faydali yorumlara
yapilan genel degerlendirme notlarinin (3.74) faydasiz yorumlara (4.80) nazaran daha disiik
kaldig1 gozlenmektedir. Faydali yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin yiiksekligi (45.98)
de dikkate alindiginda, detayli inceleme yorumlar: ve daha hassas degerlendirmelerin yapildig:
sOylenebilir. Faydasiz olarak goriilen yorumlardaki yiiksek yildiz derecelendirme orani (4.80), bu
yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin distikligii de dikkate alindiginda genellikle

detaysiz ve genel gecer bir degerlendirme yapildigini ifade edilebilir.
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Tablo 2: Faydali (En az 2 kez faydali bulunan) - Faydasiz (En fazla 1 kez faydali bulunan) Yorumlarin Tahmin

Oncesi Ozellikleri
Ozellikler Faydali Yorum Faydasiz Yorum
Yorum Sayisi (2076 yorum i¢inden) 127 (%6,1) 1949 (%93,9)
Ortalama Kelime Sayis 45.98 kelime 17.50 kelime
Yildiz Derecelendirme (5 tizerinden) 3.74 yildiz 4.80 yildiz
Yorum Tarih Araligi 1 Eyliil 2020 - 26 Aralik 2020 1 Eyliil 2020 - Agustos 2021

Yorumlarin yapildig: tarihler dikkate alindiginda, faydali bulunan yorumlarin ilk yorumlardan
itibaren belirli bir dsnemde (1 Eyliil - 26 Aralik 2020) y1gildig1 sdylenebilir. Bu durum, erken tarihli
yapilan yorumlarin daha fazla kisi tarafindan goriilmesi ve fayda degerlendirilmesine imkan verdigi
i¢in yorum tarihinin yorumun faydalilig1 izerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna gore,
giincel yapilan bir yorumun mevcut onceliklendirme ve goriniirlitk yaklagimlari gergevesinde
dezavantajli kaldigini soylemek miimkiindiir. Mevcut veri seti i¢in, 1 Eylil — 26 Aralik 2020 tarihleri
arasinda yapilan ve faydali yorum olarak yorum sayfasinda oncelikli olarak gosterilen 127 yorumun
stirekli bir avantaja sahip oldugu agiktir. Faydasiz olarak goriilen yorumlarda ise baslangi¢ tarihi
olarak goriilen 1 Eylil 2020den giiniimiize kadar yapilan yorumlar bulunmaktadir. Aragtirmanin
temel sorunsali da bu yorumlar arasinda faydali icerige sahip ancak tarih ve faydali yorum gibi
filtremeler nedeniyle tiiketicinin 6niine gelmesi zor olan yorumlarin var olup olmadig1 tizerinedir.

Tablo 3’te ilgili tirtine y6nelik yapilan toplam 2076 yorum igerisinden tiiketici degerlendirmelerince
en faydali bulunan pozitif ve negatif icerikli yorumlar gosterilmistir. Yildiz derecelendirmesinde
5 ile degerlendirilen, dolayisiyla pozitif icerige sahip olan 16 Eyliil 2020 tarihli yorum yaklagik
840 tiiketici tarafindan faydali olarak belirtilmistir. Yorum, hem Eyliil 2020 dénemine ait olmasi
nedeniyle tarih bakimindan, hem de faydali yorum olmasi nedeniyle goriiniirlitk bakimindan siirekli
avantaj sahibi durumundadir. Yildiz derecelendirmesi 1 yildiz olan, dolayisiyla negatif icerige sahip
11 Ekim 2020 tarihli yorum ise titketici degerlendirmeleri neticesinde 114 tiiketici tarafindan faydali
olarak belirtilmistir. Faydali yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin (45.98) altinda kalan
(41 kelime) bu yorum da hem tarih hem de faydali yorum siralamasinda 2. sirada yer almasimin
vermis oldugu goriiniirliik avantaji nedeniyle siirekli avantaj sahibi durumundadir.
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Tablo 3: Pozitif ve Negatif Icerikli En Faydali Yorumlar

Yorum Tarihi

Yildiz
Derecesi

Faydali
Bulunma
Sayis1

Kelime
Sayist

Yorum

16/09/2020

5

840

157

Uriinii 15 Ekim 2020 aksamu siparis ettim ve gecesi
kargoya verildi bildirimi geldi. 16 Ekim giinii 6gleden
sonra ***** kargo ile elime ulasti. Hi¢ bu kadar hizli
bir teslimat almamistim bugiine kadar. Gergekten
hizli teslimat i¢in tesekkiir ediyorum.

Kulakliga gelecek olursam, ilk aramamda kars tarafa
kulaklik ile konugtugumu sdylemeden devam ettim
ve sesimin gayet iyi ve net geldigini belirtti. Miizik
ve diger video izlemelerinde ses sorunsuz bir sekilde
gelmekte. Digaridan gelen sesleri biiyiik olgiide
duymuyorsunuz ve bu gergekten giizel.
Telefonunuza Bluetooth ile baglanirken bir kere
uzun basmaniz yeterli olacaktir (bende yetti).
Bluetooth sayfasinda kulaklik adi goriindiikten
sonra tiklayip baglanti olumlu olana kadar bekleyin.
Bagland: dedikten sonra rahatlikla kulakliginizdan
arama yapma/sonlandirma, miizik durdurma/agma
yapabilirsiniz.

Kulakligin altinda bulunan iki nokta dstiinde
bulunan koruyucular1 ¢ikarttiktan sonra kutusuna
geri  koydugunuzda otomatik olarak telefon-
kulaklik baglantisini kesme ozelligine sahip, yani
telefonunuzdan bluetooth kismini agip kapamaniza
gerek yok. (NOT: Kutusunda sarj kablosu yok)
Umarim alanlara az da olsa yardimim dokunmustur.
Giile giile kullanalim :)

11/10/2020

114

41

Hizl bir sekilde elime ulagt: bagta telefona
baglamada higbir sorun yasamazken 4. giin yani
bugiin sag kulaklik baglanirken sol kulaklik telefona
baglanmiyor ve sarji olmasina ragmen tizerinde
herhangi bir 151k yanmuyor garanti belgesi var evet
ama biz bu tiriinii nereye gotiirecegiz.

Tablo 4 Lojistik Regresyon araciligiyla yapilan tahminleme sonrasinda yorumlarin ve 6zelliklerinin

dagilimini gostermektedir. Faydali yorumlardan hareketle, 1949 faydasiz olarak siniflanan (en fazla

1 kez faydali bulunan ya da hi¢ bulunmayan) yorumlar icerisinden algoritmanin faydali olarak

belirledigi 53 yorum nedeniyle faydali yorum sayisinda artis yasanmis, toplam faydali yorum

sayist 180% yiikselmistir. Faydali olarak tahminlenen yorumlarin da katilimiyla faydali yorumlarda

kullanilan ortalama kelime sayisinda 6nemli bir degisiklik gdzlenmemistir. Faydasiz yorum sayisinda
yasanan diisiis, kullanilan ortalama kelime sayisinda da etkili olmus, 17.50 kelimeden 17 kelimenin
altina gerileme yasanmustir. Bu durum, faydali yorum olarak tahminlenen yorumlarin ge¢isinin
uyum gosterdigi faydali yorumlarda ayni diizeyde etki sahibi oldugu, uyumsuz oldugu faydasiz
yorumlarda ise kullanilan kelime sayisinda diisiise neden oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Faydali (En az 2 kez faydali bulunan) - Faydasiz (En fazla 1 kez faydali bulunan) Yorumlarin Tahmin
Sonrasi Ozellikleri

Ozellikler Faydali Yorum (Oncesi) Faydasiz Yorum (Oncesi)
Yorum Sayis1 (2076 yorum iginden) (127) 180 (1949) 1896
Ortalama Kelime Sayis1 (45.98) 46.01 kelime (17.50) 16.94 Kelime
Yildiz Derecelendirme (5 tizerinden) (3.74) 3.34 yildiz (4.80) 4.84 Yildiz
Yorum Tarih Aralig (26 Aralik 2020) 11 Agustos 2021 (Agustos 2021) - Agustos 2021

Yildiz derecelendirmesi bakimindan 53 yorumun faydali olarak tahmin edilmesi faydali yorumlar
tizerinde daha etkili olmustur. Faydasiz yorumlarda ise yildiz derecelendirme diizeyinde 6nemli
bir etki gézlenmemistir. S6z konusu durum, faydali olarak tahmin edilen yorumlarin ayni oranda
ortalama kelime kullanimina sahip ancak gorece daha negatif (diigitk yildiz derecelendirme)
icerige sahip oldugunu goéstermektedir. Son olarak, 53 yorumun faydali olarak tahmin edilmesi
ile birlikte yorumlarin tarih araliklarinda da degisiklik gozlenmektedir. Daha 6nce Eylil 2020 -
Aralik 2020 dénemi arasinda kalan yorumlarin faydali olarak 6n plana ¢iktig1 genel yaklasimdan
farkli olarak tahminleme sonrasinda, 11 Agustos 2021 tarihli daha giincel yorumlarin tarih ve fayda
degerlendirmesinden bagimsiz olarak, sadece faydal igerige sahip oldugu igin faydali yorum olarak
siniflandirildig: goriilmektedir.

Tahminleme algoritmasinin ¢alistirilmasi neticesinde giincel tarihli olup, siralamalarda geride kalan
ancak icerigi faydali olabilecek yorumlarin 6n plana ¢ikarilabilecegi ortaya koyulmustur. Tablo 5de
daha 6nce faydasiz yorum olarak siniflanan ancak tahmin sonrasinda faydali yorum 6zelliklerini
gosteren 11 Agustos 2021 tarihli, negatif icerikli (1 yildiz) degerlendirmeye sahip 230 kelimelik bir
yorum ornegi sunulmaktadir. Giincel tarihli olmasi nedeniyle, yalnizca tiiketicilerin gtincel yorumlari
sirala komutu vermesi durumunda gérebilecekleri bu yorum, faydal: i¢erigine ragmen goriiniirliik
siralamasinda dezavantajli oldugu igin stirekli bicimde geri planda kalacaktir. S6z konusu durum,
mevcut sistemlerin eski tarihli ve fayda degerlendirmesi daha fazla yapilan yorumlara nazaran faydal
bir i¢erige sahip olmasina ragmen tarih ve fayda degerlendirmesi dezavantaji yasayan yorumlarin 6n
plana cikarilmasina yonelik aragtirma argiimanini destekler niteliktedir.
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Tablo 5: Faydasiz Olarak Gériilen Algoritma Tarafindan Faydali Bulunan Giincel Tarihli Yorum Ornegi

Yorum Tarihi Yildiz . Bulunma Kelime Yorum
Derecesi Sayis1
Sayisi
11/08/2021 1 0 230 Selamlar , hemen {iriinden bahsetmek istiyorum kargo falan

bunlar bos muhabbet , bir kere malzeme kalitesi olarak kutu
cok kotii, ben sporda kullanmak icin aldim i goriiyor ama
boyle ne bileyim telefon goriismesi i¢in falan kullanimi hayal,
bir arkadagimi aradigimda test icin tuvalette misin dedi sesin
cok derinden geliyor ve yanki yapiyor , sol kulakligin sarji
sag kulakliga gore ¢cok ¢abuk bitiyor ses deseniz ben miizikte
yapiyorum ayni zamanda hi-fi falan dinliyordum bir donemler
bu kulaklig1 onlarla karsilastirmayacagim elbette ama bass
tizz mid allaha emanet , hayatta ucuz mal almam sizlerin de
almasini tavsiye etmiyorum fakat , sporda boyle bangir bangir
miizik dinlemek icin ideal kulaklik zaten ¢in mali herhalde
kullanma kilavuzu falan ¢in , ne posetleme var ne bi garanti
belgesi, kadikoy bit pazarindan aldik iirtini sanki (ger¢i oranin
paketlemesi daha iyi) suya dayanikh mi diye soracaksiniz :D
terledigim zaman ¢ikarip siliyorum bisey olur diye , umarim
salonda bi yerde kirilir da daha diizgiin bir sey alirim , tavsiye
etmiyorum ben sahsi goriisiim bunlar daha 6nce hig bluetooth
kulaklik kullanmamis arkadaglar sanirim bu 5-10 yildizlar
vermis , satict ile bir derdim de yok iriin elime ulast1 yani ,
ucuz malin yahnisi yavan olur diyorum , param yok bunu
alayim derseniz anlarim , onun haricinde kulaklik kutusunun
kapag1 nefesle iiflesen alttan agilir o kadar hassas , herkese
iyi aligverigler diliyorum bir triinti diiriist sekilde sizlere
tecriibelerimi aktarmaya ¢alistim , saglikla kalin.

5. Sonug ve Tartisma

Tiiketicilerin elektronik ortamda gerceklestirdigi satinalma deneyimlerini paylastiklar1 yorum ve
degerlendirme sayilarinda artig yaganmaktadir. Tiiketicilerin paylasim isteginin yani sira tarihsel
veri setlerinin de biylimesi, yorumlarla ilgilenen potansiyel miisteriler i¢in en faydali ve etkin
yorumlar1 belirleme konusunda yiik olusturabilmektedir. Coziim olarak, e-ticaret platformlar:
titketicilerine yorumlarda 6nceliklendirme ve goriintir kilma siralamalari ile yorumlar: sunmaktadir.
Ancak mevcut yaklagimlar, giincel olan ancak faydali olabilecek yorumlar: daha ge¢ paylagilmasi
nedeniyle geride birakabilmektedir. Bu ¢alismada, lojistik regresyon araciligiyla faydali yorum
olarak 6nceliklendirilmemis olan yorumlarin tahminlemesi gerceklestirilerek giincel tarihli olmasi
nedeniyle, hem tarih hem de fayda degerlendirmesi bakimindan geri planda kalan faydali icerige
sahip yorumlar belirlenmistir.

Calismadan elde edilen bulgular ele alindiginda; yorumlarda kullanilan ortalama kelime sayisinin
faydasiz yorumlara nazaran yaklagik 3 kat fazla oldugu, genel degerlendirme adina kullanilan yildiz
derecelendirmede ise daha ger¢ekgi degerlendirmelerin etkili oldugu goriilmektedir. Bulgular, tiiketici
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yorumlarinda detayli igerige sahip ve icerige en uygun genel degerlendirme (yildiz derecelendirme)
gerceklestiren yorumlarin daha faydali bulundugunu isaret etmektedir.

Yorumlarin fayda etkisine yorumun yapildig: tarihler ¢ercevesinde bakildiginda, eski tarihli
yorumlarin daha 6n plana ¢iktig1 gorillmektedir. Bu durum, yorumun yapildig: tarihte gorece daha
az yorum arasindan kargilastirma imkanina sahip olmasi ve tiiketicilerce fayda degerlendirmesine
gorece daha fazla tabi tutulmasi nedeniyle eski tarihli yorumlarin siirekli avantaji oldugunu
gostermektedir. Bu avantaj; glincel ancak faydali igerige sahip yorumlarin siirekli olarak geri planda
kalmasina, aligveris deneyimlerini paylagma istegi gosteren tiiketicilerin etkisiz kalacag: diigiincesiyle
yorum yapmaktan kaginmalarina neden olabilir.

Aragtirma sonucunda, tahmin agsamasi sonrasinda elde edilen yeni siiflandirmada 53 yorumun
tarih ve fayda degerlendirmesinden bagimsiz oldugunda faydal: igerige sahip oldugu gortilmiistiir.
Aragtirma, argiimanini da olusturan giincel yorumlarin dezavantajli durumunun tahmin
algoritmalarimin kullanimi ile minimize edilebilecegini gostermistir.

Calisma, tiiketici yorumlarina olan ilgi ve paylasim isteginin yiiksek tutulmasi ve potansiyel
miisteriler i¢in ¢ok sayida yorum arasindan en faydali olanlarin belirlenmesi adina yeni bir yaklagim
sunmaktadir. Arastirma sonuglarinin, uygulamada tiiketici yorumlarinin o6nceliklendirilmesi ve
gortniirliik siralamasinda yeni yaklagimlar: benimsenmesi adina katkida bulunmasi beklenmektedir.
Arasgtirmada benimsenen yaklagimin, tiiketicilerin sesi olarak da kabul edilen tiiketici yorumlarinin
devamlilig: ve etkinliginin artirilmasi, titketicilerin yorum yapma ve deneyimlerini paylagmalar:
konusundaki isteklerini yiiksek tutmak adina alternatif yaklagimlardan biri olacag: 6ngoriilmektedir.

Yazar Katkis1
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA BULUNANLAR

Fikir veya Kavram Arastirma fikrini veya hipotezini olusturmak Oguzhan ARI
Adem AKBIYIK

Literatiir Taramasi Calisma icin gerekli literatiirii taramak Oguzhan ARI
Aragtirma Tasarimi Calismanin yontemini, 6lgegini ve desenini Adem AKBIYIK

tasarlamak

Veri Toplama ve Igleme Verileri toplamak, diizenlemek ve raporlamak Oguzhan ARI

Tartigma ve Yorum Bulgularin degerlendirilmesinde ve Oguzhan ARI
sonuclandirilmasinda sorumluluk almak Adem AKBIYIK
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Cikar Catigmasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek

Bu galisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuigstir.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci gesitli etik kuramlarinin, bilgisayar ve veri derneklerine ait etik tutum ve davranig
kurallar1 tizerindeki etkilerini incelemektir. Etkilerin arasindaki farklar: 6l¢mek ve degerlendirmek i¢in,
dort Python kiitiiphanesi, difflib, gensim, nitk ve spaCy, ve bunlara ek olarak web-tabanl ve lisansl bir
semantik benzerlik araci olan Compare Text kullamilmistir. Bilisim Teknolojisi (BT) profesyonelleri
ve akademisyenlerine ait yedi bilisim ve veri derneginin kurallari, bes farkli etik diisiince ekoliiniin
betimlemeleri ile kargilastirilmistir. Bulgular tablolanmus, radar ¢izimleri bi¢ciminde 6zetlenmis ve sonuglar:
tartigtlmigtir. Farkli kuramlarin, kurallar izerinde bir miktar farkli etkilerinin oldugu saptanmistir. Bunun
yanisira, bazi araglar ile hesaplanan benzerlik yiizdelerinin digerlerininkinden ciddi 6l¢tide farkli oldugu
gozlemlenmistir. Son olarak, mevcut ¢alismanin katkilar1 ve sinirlari ile gelecekteki ¢alismalar i¢in 6neriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilisim ve veri dernekleri, etik tutum ve davranis kurallari, semantik analiz, etik
kuramlar1.

JEL Siniflandirilmasi: M31, O39

1. Introduction

When there is a large corpus of documents to analyze, either because the number of documents is
high or the average length of documents is long, it becomes a tedious task to compare them manually
among themselves or with one or more other documents. For some corpora, the task is even

impossible for human beings. This is where Natural Language Processing (NLP) tools become handy.

Furthermore, one can use semantic analysis to discover subtle differences, however slight, among
the documents of a corpus since NLP tools have the ability to quantify similarity. This study involves
using NLP over a small corpus to discover the similarity of each document with each one in another

corpus. Documents in the second corpus were thought to have some influence on those in the first.

The aim is to discover which theories of ethics, sometimes called schools of ethical thought, have the
most significant influence or impact on computer and data organizations’ codes of conduct or ethics.
Without computers and artificial intelligence (AI), such assessments were made through verbal
arguments, but the findings cannot be quantified. In that case, it is hardly possible, if not totally
impossible, to distinguish subtleties among influences. In contrast, this study seeks methods and

tools to help a researcher quantify the differences rather than a mere qualitative assessment.

The language of the codes used in this study is English. The study covers organizations within the org
domain. Seven codes of conduct or ethics of associations or institutes of I'T professionals and scholars

are included in the study.

Texts about five theories of ethics were used as bases for comparison. Textual analyses were carried
out by comparing each of the seven organizational codes with each of the five schools of thought.
Python programming language has several libraries that can be used to compare sentences, short

texts, or entire documents.
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Four analyses were carried out using Python’s difflib (Python, 2021), gensim (Rehtifek, 2021a), and
nltk (NLTK, 2021), and spaCy (spaCy, 2021a) libraries, and Compare Text by cortical.io (2021).
Compare Text is a cloud-based, free, but proprietary tool available on the Web.

2. Literature Review

This literature review consists of discussions about ethics, theories of ethics, computer and data
ethics along with the codes of conduct or ethics for computer and data professionals, and methods
and tools for semantic similarity analytics.

2.1. Ethics

Ethics is a concept that is hard to define. In general, it refers to moral judgment applied to attitude
and behavior of individuals toward others over some continua between two extremes: positive and
negative, as shown below:

Positive Negative
Right Wrong
Good Bad

Just Unjust
Virtuous Vicious
Proper Improper

As individual attitude or behavior gets closer to the positive, it is considered ethical and, therefore,
more acceptable. Each individual is a conscientious moral agent who uses moral reasoning to act
ethically (Donlevy & Walker, 2011).

Ethics can be viewed from two points of view. The first involves the theoretical aspects of acceptable
attitude and behavior: it is called theoretical ethics, or philosophy of ethics. The second is called
applied ethics or practical ethics. Applied ethics deals with the application of theoretical ethics to
solve ethical problems of real life. Its scope varies from the individual to various forms of social

formations, including for-profit and not-for-profit organizations (Shafer-Landau, 2019).

2.2. Theories of Ethics

There are different ways of classifying and describing schools of ethical thought (Deigh, 2010; Shafer-
Landau, 2012; Rachels & Rachels, 2015). A classification offered by Quinn (2015) and his definition
and discussion of each school of thought will be used as a basis for comparing different codes of

conduct or ethics in historical order.
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Virtue ethics Ethical decisions and choices of a person about doing what is right, good, just, virtuous,
or proper are based on the character (who the person is) and deeds (what the person does) of that
person. The four virtues of an ethical person are wisdom, fairness, courage, and self-control.

Kantian ethics Kantian or deontological ethics is based on a set of rules to do good. It is founded on
the following three principles:

1. Do what you would want to be done to you, by others, to others.
2. Always apply the same rules to everybody, including yourself.

3. A person is never a means but an end for herself.

Act-utilitarian ethics If what a person chooses to do or not to do causes more good than harm, she
should do it. Otherwise, she should refrain from doing it respectively. The utility is the difference
between the positive and negative possible consequences of an act. Therefore, a person must act in the
best interest of the greatest number of people to end up with the greatest net utility. In act-utilitarian
ethics, negative consequences upon others, or the minorities, can be, perhaps sadly, acknowledged
and yet tolerated, or even outright ignored.

Rule-utilitarian ethics While based on the concept of utility, rule-utilitarian ethics considers a
specific action to be morally justified only if the act conforms with a moral rule. A moral rule should
still create more utility as compared to other possible rules. However, it should also guarantee that
negative consequences of or potential harm due to a specific action have been eliminated as much
as possible.

Social contract A social contract is some kind of an explicit or implicit collective understanding that
itis in everybody’s interest to have rules that provide safety and security for everyone. These rules are
essential for the weakest, the most vulnerable part of society so that even fragile people can survive.
For the most part, the social contract is unwritten. It is inherited at birth, and it requires individuals

not to break moral codes or laws.

There are other schools of thought, such as theological ethics, relativistic ethics, etc. Fundamentally,
the schools that should be used in devising codes of conduct or ethics for big data should be principled
and universal. Any school of ethical thought that depends on a particular ideology effective during a
specific period, in a certain society, or within a specific geographical area should be avoided.

Among the schools that must be avoided are theological and relativistic ethics. The former is driven
by dogma and, therefore, is based on worldview or ideology. Furthermore, depending on religion or
sect followed by each society, moral rules may and, actually, do vary. The latter tolerates variations
among the moral approaches depending on the culture. According to relativists, culture defines a
framework for moral rules and how they are used for moral justification. Since both theological and
relativistic ethics allow for some sort of discrimination in applying moral principles to solve moral

problems, they were not included in this study.
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2.3. Computer and Data Ethics

According to O’Leary (2016), there is a distinction between computer ethics and data ethics: In his
article titled “Ethics for Big Data and Analytics,” the author purported that big-data ethics should
be somewhat different than computer ethics. While the latter was about the uses of information
technology (IT) and its consequences, the former involved the uses of what is processed by IT and its
consequences. He criticized the limitations of professional organizations’ codes of ethics or conduct
by regarding those as static and conservative. Instead, he wrote, the codes should constantly evolve
and prescribe not only what not to do but also what to do when new technologies emerge. Table
1 shows the codes of conduct or ethics of the computer and data organizations. Six of the links
have already been provided by O’Leary. A Web search yielded the seventh: Oxford-Munich Code of
Conduct for Professional Data Scientists (2020).

Table 1: Codes of conduct or ethics (O’Leary, 2016; Oxford-Munich Code of Conduct, 2020)

Organization and Abbreviation Code
Association for Computing Machinery (ACM) ACM Code of Ethics and Professional Conduct
(www.acm.org/about-acm/acm-code-of-ethics-and-professional-conduct)

American Statistical Association (ASA) Ethical Guidelines for Statistical Practice
(www.amstat.org/asa/files/pdfs/EthicalGuidelines.pdf)
British Computer Society (BSC) BCS Code of Conduct

(www.bcs.org/membership/become-a-member/bcs-code-of-conduct/)
INFORMS - Certified Analytics Professional ~ Code of Ethics/Conduct
Program (INFORMS) (https://www.certifiedanalytics.org/ethics.php)
Data Science Association (DSA) Data Science Code of Professional Conduct
(www.datascienceassn.org/code-of-conduct.html)
Institute of Electrical and Electronics Engineers Code of Ethics

(IEEE) (www.ieee.org/about/corporate/governance/p7-8.html)
Oxford-Munich Code of Conduct for Code of Conduct
Professional Data Scientists (O-M) (www.code-of-ethics.org/code-of-conduct/)

2.4. Approaches to Text Analysis

Textual analysis is the generic name given to a collection of methods to make sense of text documents
so that their content can be interpreted correctly (McKee, 2003). It combines formal statistical
methods and less formal interpretive techniques to identify the patterns of word usage (Ignatow
& Mihalcea, 2018). Text mining is used to analyze texts from two different yet complementary
perspectives: syntactic and semantic. While syntactic analysis covers the conformity of a given text
to the vocabulary and grammatical structures of a language, semantic analysis involves the meaning
from different points of view, such as mood, attitude, emotion, etc.

Gomaa and Fahmy (2013) and Vijaymeena and Kavitha (2016) presented two surveys of text
similarity approaches in data mining. The former authors classified the similarity approaches into
three groups:
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o String-based,
o  Corpus-based, and
o Knowledge-based.

The latter authors mentioned four similarity measures within the framework of a generic text mining
architecture:

e  Character-based,

o Term-based,

o Corpus-based, and
o Knowledge-based

Strings can take the form of a character, a word, or a term. The latter can either be a single word or a
compound expression consisting of a set of ordered words. In both cases, terms usually belong to a
specific domain, such as biology, chemistry, psychology, etc. Corpora cover a range from sentences
to short texts (Shrestha, 2011).

3. Methodology

The fundamental assumption of this study is stated as follows: The degree of semantic similarity
between the description of an ethical theory and a particular code of conduct or ethics is a measure
of the influence of the former on the latter. To evaluate the influence or impact of each theory of
ethics on the codes of conduct or ethics of computer and data organizations, five theories of ethics
were used as bases for comparison. Since the text of each theory was taken from a textbook (Quinn,
2015) written for pedagogical purposes, it required some purging. Consequently, the examples
and references to other theories were removed from the text. Seven codes of conduct or ethics of
associations or institutes of IT professionals and scholars were examined without any significant
modification.

Textual analyses were carried out by comparing each of the five schools of thought with the seven
organizational codes one-by-one. Overall, four separate analyses were performed with Python’s
difflib (Python, 2021), gensim (Rehtftek, 2021a), and nltk (NLTK, 2021), and spaCy (spaCy, 2021a)
libraries, and Compare Text by cortical.io (2021).

3.1. Semantic Similarity Methods

Semantic similarity is a metric based on an algorithm to determine how close or how distant longer
textual elements, such as sentences, paragraphs, or documents, are from each other within a given
context. To evaluate the semantic similarity of longer documents, such as letters, news, reports, or
stories, sophisticated analyses based on text-mining techniques are needed (Rozeva & Zerkova,
2017).
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In text mining, each text first goes through a preprocessing phase that consists of two tasks: linguistic
processing and contextual processing. During preprocessing, specific words or terms that convey the
meaning of the document are extracted. In the second phase, the document is represented as a set
of vectors made up of features (entities) from the first phase. A collection of vectors from different
documents amount to a matrix that requires some reduction without a loss of meaning to make it
manageable. In the third phase, one of the following methods is used most of the time:

o Distribution analysis,
o Clustering,
o  Trend analysis, and

o Association rules,

utilizing the domain knowledge encoded in lexicons, ontologies, taxonomies, and thesauruses. The
final phase is a presentation phase that involves some facilities, such as graphics, to summarize the
findings.

3.2. Research Design

As far as open-source tools for semantic comparisons are considered, a good number of Python
packages, of which four were used in the current study, are available. R can also be used to carry out
semantic similarity analysis. (See, for example, Kumar & Kumar, 2016.) A host of R packages can
be used to conduct semantic similarity analyses (CRAN, 2020), among other NLP tools. For this
particular work, however, four Python libraries and a web-based proprietary semantic similarity tool,
Compare Text, were selected and used to keep the scope of research manageable.

The first method chosen was the Gestalt Pattern Matching (GPM) implemented in Python’s built-in
difflib library. It simply divides the number of matching characters of two strings by the total number
of characters to estimate the similarity of two texts (Ratcliff & Metzener, 1988). Therefore, the
similarity of the two strings is found as follows:

2K,

g=__™
5, + 5, (1)

where

S = Similarity of two strings (0 < S<1)

K_ = Number of characters of the substrings of a string that match those of the other.
s, = Length of the first string (s, > 0)

s, = Length of the second string (s, > 0)

The algorithm eliminates any irrelevant element such as whitespace or a blank line and then seeks the
longest contiguous matching subsequence. Once the sought subsequence is found, similar sequences
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are investigated before and after the initial subsequence. (Python, 2021). The algorithm goes on to
work until all similar subsequences are exhausted. In our work, the get_close_matches method of
difflib was used with its defaults to obtain “good enough” matches.

The second method utilizes A, based on the Natural Language Toolkit for document tokenization
and Generate Similar tool to quantify the similarity of two texts. The corresponding Python
libraries are nltk and gensim, respectively. The sent_tokenize and word_tokenize methods of nltk
were used in tandem to generate the necessary Bag of Words (BoWs) for each theory-code pair.
Afterward, dictionaries for each file were generated, and finally, similarities based on the Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) model that comes with gensim (Rehiitek, 2021b)
were calculated. The TF-IDF statistically measures how relevant a token is to a document in a
collection of documents (Leskovec, Rajaraman & Ullman, 2020). In its simplest implementation,
the Term Frequency (TF) is calculated as the ratio of the number of occurrences of a token in a

document to the length of the document. For a given set of N documents:

P J
MAX; Py ;
where
TF = Term frequency (0 < TF < 1)
i= Word index (i =1, 2, 3...)
j=Document index (j = 1, 2, 3..., N where N is the number of documents)
%;; = Frequency of term i in document j

max ¥ ; = The number of the word that occurs most (word k) in document j

The Inverse Document Frequency (IDF) is the ratio that measures the occurrence of a token across

a collection of documents: the higher the IDF, the less common the token included in the document

set.
N
IDF, = log(n—i) (3)
where

IDF, = Inverse document frequency of document i
n. = Total number of occurrences of word i in N documents

The overall TF-IDF score of document i is simply the result of the multiplication of TF and IDF:
TF-IDF; = TF;; X IDF; (4)
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The third method chosen was cosine similarity. Cosine similarity is implemented as default in the
spaCy library for Python programming language (spaCy, 2021a). spaCy was selected because it comes
with a pre-trained pipeline (spaCy, 2021b). The existence of the pipeline reduces the requirement for
the number of lines of code to type for a program that would have the same functionality.

Cosine similarity is widely used for information retrieval and text mining. Each document is
represented by a vector, called a term-frequency vector, consisting of term frequencies. If two non-
zero vectors belong to an inner product space, cosine similarity yields a measure of how similar these
two vectors, and hence the two documents, are. It is just the cosine of the vectors of length one (Han,
Kamber & Pei, 2012). The formula for cosine similarity, therefore, is:

)= iy ®
where
S(x, y) = Similarity of two term-frequency vectors x and y
x = term-frequency vector of document x
y = term-frequency vector of document y

llxll= Euclidean norm of vector x

liyll= Euclidean norm of vector y

Since it is readily available on the Cloud, cortical.io’s free Compare Text tool was chosen to conduct
this study’s fourth and last part (Cortical.io, 2021). The tool is based on a theory called Semantic
Folding, inspired by how the brain processes information (Webber, 2016). It is a proprietary and
patented method implemented on the Cloud using the Software as a Service (SaaS) model for
different areas of application.

The system measures the extent of overlap between two pieces of text based on their fingerprints
which are numerical representations of meaning. It understands the relatedness of two items by
measuring the overlap of their fingerprints. It uses unsupervised learning using a single text or a
corpus in a particular language to create a semantic space called Retina Database. A program called
Retina Engine converts the corpus into semantic fingerprints. Semantic fingerprints are actually
sparsely distributed word vectors. For each word of the corpus, thousands of semantic characteristics
are captured.

Semantic Folding is based on the Hierarchical Temporal Memory (HTM), which in turn is based on
Sparse Distributed Representations (SDRs) inside the brain, to encode data and input it into HTM
networks. Semantically related word vectors are placed close to each other over a two-dimensional
semantic map. The Retina Engine converts the symbolic representations into an SDR consisting of
0s and 1s. Thus, a language is decomposed into words, and then, the Retina Engine converts words
into SDRs. Two words are similar if they are conceptually related, and their similarity can be easily
measured using the Euclidean distance.
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4. Research Findings

Tables 2-5 show semantic similarities measured using each tool described in the subsection Methods,
Models, Algorithms, and Tools above. The tables show semantic similarities between the computer
and data organizations’ codes of conduct or ethics and descriptions of ethical schools of thought by
Quinn (2015). Similarity percentages were rounded to the nearest integer to preserve uniformity of
data since Compare Text reports similarities only as integer percentages. Findings for each code are
summarized on the right and for each theory at the bottom of the tables.

When the averages of theories of ethics on the tables are compared, the numbers are not uniform,
and they vary from one tool to another between orders of 5 to 10. In Tables 2 and 4, both difflib and
gensim-nitk models reported similarities of the same order of magnitudes. However, while the difflib
model did not point out a dominant theory, the gensim-nitk model yielded the highest similarities
for the social contract. The DSA’s and the O-M’s codes on Table 4 scored the same similarities as the
social contract for three (95%) schools of thought and one (97%) school of thought, respectively.

The smallest similarities were reported by the gensim-nltk model shown in Table 3. Although the
average score of 9% similarity is the highest for rule-utilitarianism, only four out of seven organizations
scored highest for that theory. In fact, the model’s highest scores are the most heterogeneous among

the four models.

Finally, similarities reported by Compare Text tool, shown in Table 5, were between 45-57%: neither
as low as those of the difflib model nor as high as those of the gensim-nitk and the spaCy models. In
this last model, the social contract was the sole dominating theory of ethics for all organizations.

Figure 1 further summarizes the findings shown in Tables 2-5 on four radar charts, each for one
model. The charts summarize both the overall influence of the schools of ethical thought and the
effect of each school on a particular organization in detail. Whereas the results of the difflib model
(Figure 1.a) are not so discernible, the gensim-nltk model (Figure 1.b) reflects the heterogeneity of its
results. The dominance of the social contract among the five schools of ethical thought is obvious for
the spaCy (Figure 1.c) and the Compare Text (Figure 1.d) models.

Table 2: Similarities found by using difflib

Theories of Ethics
Virtue  Kantian Act- Rule- Social
Organizations Ethics Ethics  Utilitarianism  Utilitarianism Contract AVERAGE MAX MIN RANGE
ACM 97% 97% 99% 98% 99% 98% 99%  97% 2%
ASA 94% 96% 96% 96% 97% 96% 97%  94% 3%
BCS 85% 88% 88% 87% 89% 87% 89% 85% 4%
INFORMS 86% 91% 91% 89% 90% 89% 91% 86% 5%
DSA 93% 93% 94% 94% 92% 93% 94%  92% 2%
IEEE 76% 75% 76% 81% 77% 77% 81% 75% 6%
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0-M 94%  97% 95% 95% 96% 95%  97% 94% 3%
AVERAGE 8%  91% 91% 91% 91%
MAX  97%  97% 99% 98% 99%
MIN 76%  75% 76% 81% 77%
RANGE 21%  22% 23% 17% 22%
Table 3: Similarities found by using gensim and nltk
Theories of Ethics
Organizations Virtue Kantian Act- Rule- Social ~ AVERAGE MAX MIN RANGE
Ethics  Ethics  Utilitarianism  Utilitarianism  Contract
ACM 6% 10% 9% 14% 8% 9% 14% 6% 8%
ASA 4% 5% 4% 6% 5% 5% 6% 4% 2%
BCS 7% 12% 11% 10% 7% 9% 12% 7% 5%
INFORMS 4% 4% 7% 6% 5% 5% 7% 4% 3%
DSA 5% 5% 7% 8% 5% 6% 8% 5% 3%
IEEE 7% 9% 11% 9% 8% 9% 11% 7% 4%
O-M 5% 10% 8% 10% 5% 8% 10% 5% 5%
AVERAGE 5% 8% 8% 9% 6%
MAX 7% 12% 11% 14% 8%
MIN 4% 4% 4% 6% 5%
RANGE 3% 8% 7% 8% 3%
Table 4: Similarities found by using spaCy
Theories of Ethics
Virtue Kantian Act- Rule- Social
Organizations Ethics Ethics  Utilitarianism  Utilitarianism  Contract ~ AVERAGE ~ MAX MIN RANGE
ACM 9%6%  96% 96% 95% 98% 96% 9%  95% 3%
ASA 96%  95% 96% 95% 97% 96% 97%  95% 2%
BCS 97%  97% 97% 96% 98% 97% 9%  96% 2%
INFORMS 95%  96% 95% 95% 97% 96% 97%  95% 2%
DSA 94%  95% 95% 95% 95% 95% 95%  94% 1%
IEEE 96%  96% 96% 95% 98% 96% 9%  95% 3%
O0-M 95%  96% 97% 96% 97% 96% 97%  95% 2%
AVERAGE 96%  96% 96% 95% 97%
MAX 97%  97% 97% 96% 98%
MIN 94%  95% 95% 95% 95%
RANGE 3% 2% 2% 1% 3%
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Table 5: Similarities found by using Compare Text

Theories of Ethics
Virtue Kantian Act- Rule- Social
Organizations  Ethics Ethics  Utilitarianism  Utilitarianism  Contract  AVERAGE MAX MIN RANGE
ACM 46%  46% 53% 50% 54% 50% 54%  46% 8%
ASA 49%  48% 52% 49% 54% 50% 54%  48% 6%
BCS 49%  49% 48% 46% 57% 50% 57%  46% 11%
INFORMS 48%  47% 48% 46% 54% 49% 54%  46% 8%
DSA 53%  48% 55% 55% 56% 53% 56%  48% 8%
IEEE 53%  49% 50% 49% 57% 52% 57%  49% 8%
0-M 46%  45% 49% 47% 50% 47% 50%  45% 5%
AVERAGE 49%  47% 51% 49% 55%
MAX 53%  49% 55% 55% 57%
MIN 46%  45% 48% 46% 50%
RANGE 7% 4% 7% 9% 7%
Influence of Ethical Schools of Thought on the Influence of Ethical Schools of Thought on the
Professional Computer and Data Organizations Professional Computer and Data Organizations
(Semantic similarities vary between 70-100%) (Semantic similarities vary between 0-15%)
Virtue Ethics Virtue Ethics

Social Contract Kantian Ethics

Act-
Utilitarianism

Rule-
Utilitarianism

(a) The difflib model

Influence of Ethical Schools of Thoughton the
Professional Computer and Data Organizations
(Semantic similarities vary between 90-100%)

=——ACM =——=ASA ~—B(CS -~~INFORMS =——=DSA ———IEEE ==—O-M

Virtue Ethics

Social Contract Kantian Ethics

Rule- Act-
Utilitarianism Utilitarianism

(¢) The spaCy model

Social Contract Kantian Ethics

Act-
Utilitarianism

Rule-
Utilitarianism

(b) The gensim-nltk model

Influence of Ethical Schools of Thoughton the
Professional Computer and Data Organizations
(Semantic similarities vary between 40-60%)

——ACM ===ASA ===BCS INFORMS ===DSA ===|EEE ===O-M

Virtue Ethics

Social Contract Kantian Ethics

Rule- Act-
Utilitarianism Utilitarianism

(d) The Compare Text model

Figure 1: Radar diagrams for the results of the four models
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5. Discussion and Conclusion

When the results of Tables 2-5 and Figures 1.a-d are considered, there is significant overlap and slight
differences in influences of schools on the codes. The overlap can be attributed to the shared context:
ethics. In the texts of theories, there are references to the rules, morals, and sometimes law. References to
ethically acceptable and unacceptable behavior are common. So are the adjectives used to qualify behavior.

Overall, this study shows that different schools of ethical thought affect the codes of conduct or
ethics of professional computer and data organizations at slightly different levels. In their current
state, the research and findings are sufficient as a pilot study. However, each model used to determine
the dominance of the theories of ethics should be further investigated in detail if any room for
improvement, especially in data preparation, exists.

Unfortunately, that is not the case for Compare Text since the proprietary nature of the tool used to
conduct the study does not allow researchers to verify the algorithm to process data and obscures its
transparency. The need for using open-source tools to make the analyses and compare their results
with this one to validate further the current study results is obvious. Also, multiple data sources for
the descriptions of the theories could be sought.

Only one pre-trained generic pipeline was used in the study. However, it could be more helpful to
work with a corpus focused on ethics literature. On the other hand, the generic pipeline might help
the Al interpret the text similar to that can be interpreted by a layperson. Other pre-trained pipelines,
such as WordNet could be tried.

Opverall, the current study provided some sense of the dominance of a specific theory of ethics on the
computing and data organizations’ codes of conduct or ethics. If necessary, refinements can be made;
the approach can be extended to the codes of conduct or ethics of corporations, industry sectors,

government agencies, and non-governmental organizations.
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Oz

Kitle fonlamasi (KF) platformlari, topluluklardan gelen finansal desteklerle projelerin fonlanarak hayata gegmesini
saglayan ve web ortaminda kullanicilara sunulan yeni nesil fonlama ve yatirim sistemleridir. Diinya ¢apinda her
yil bu platformlar kullamilarak binlerce is fikri gesitli 6znitelikler ile bagarili bir sekilde gerceklestirilmektedir.
KF bagsarisina en gok etki eden 6zniteliklerden birisi de projelerdeki metin igerikleridir. Bu dogrultuda yapilan
aragtirmada, Tiirkiyede faaliyet gsteren KF platformlarindaki 6zetleyici proje metinleri veri kazima teknikleriyle
toplanmug ve analize hazir hale getirilmistir. Sonrasinda ise KF projelerinin metin icerikleri bir RNN modeli
olan LSTM kullanilarak basar1 etiketleriyle simiflandirilmis ve degerlendirme metrikleriyle analiz edilmistir.
Parametre segimleriyle birlikte kurulan modelin dogruluk orani %96.18dir. Calismanin sonuglari, KF projeleri
i¢in hazirlanan metinlerin karar destek sistemlerinde test edilebilecegini gostermektedir.
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Abstract

Crowdfunding (CF) platforms are new generation funding and investment systems that enable projects
to be funded with financial support from communities and offered to users on the web. Thousands of
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Kitle Fonlamasindaki Proje Metin Igeriklerinin LSTM ile Analizi

business ideas are successfully implemented with various attributes by using these platforms worldwide
every year. One of the attributes that most affect the success of CF is the text content in the projects. In the
research conducted in this direction, the summary project texts in the CF platforms operating in Turkey
were collected by data scraping techniques and made ready for analysis. Afterwards, the text contents of
the CF projects were classified with success tags using an RNN model, LSTM, and analyzed with evaluation
metrics. The accuracy rate of the model established with the parameter selections is 96.18%. The results of
the study show that the texts prepared for CF projects can be tested in decision support systems.
Keywords: Crowdfunding, text mining, neural networks, deep learning, long-short term memory

JEL Classification: M13, 032, L.26

Extended Summary

Crowdfunding (CF) is a new generation funding and investment system based on small or large
support from a large number of backers. CF platforms, which provide a great potential for the
emergence of value-added products in the entrepreneurship ecosystem, also have a great impact on
the realization of creative ideas. With this effect, CF has become a very popular area in the last 10
years, and every year billions of dollars of funds are transferred to the project owners through CE

However, there has been a decrease in the success rates of the CF ecosystem from the past to the
present. These decreases are due to the wrong preparation of the projects as well as the fact that
the attributes are not determined correctly. When examined in detail, CF projects contain many
attributes. Each attribute determined during project preparation can have an impact on success. The
text content among these attributes is more difficult to analyze and classify. However, although it has
a difficult structure to analyze, the content of the text is considered as the area where the project is
explained to the supporters in detail and the supporters are convinced. For this reason, the binary
classification (successful-unsuccessful) of the text prepared during the creation of CF projects before
being presented to the supporters has the potential to provide decision support to the users.

In this direction, within the scope of our study, the text contents of the projects on the CF platforms
operating in Turkey were collected by data scraping techniques, pre-processed and made ready for
analysis. Afterwards, the classification of text contents was provided by using Long Short-Term
Memory (LSTM), which is a type of Recurrent Neural Network (RNN). The values obtained in our
study are presented in the findings section.

1. Giris

Kitle fonlamasi (KF), ¢ok sayida destek¢inin kiigitk ya da bityiik desteklerine dayanan yeni nesil
bir fonlama ve yatirim sistemidir. Girisimcilik ekosisteminde katma degerli triinlerin ortaya
¢ikmast i¢in biiyiik bir potansiyel saglayan KF platformlarimin ayni zamanda yaratici fikirlerin
hayata ge¢mesi noktasinda da biiyiik bir etkisi vardir. Bu etkisi sayesinde KF, son 10 yil igerisinde
oldukga popiiler bir alan haline gelmistir (Borrero-Dominguez vd., 2020). Ciinkii KF ekosistemi
mikro finansa da benzemektedir. Yani, proje i¢in gerekli fonlar tek bir kisi yerine birkag¢ kisiden
toplanan ve nispeten diisiik miktarlarda olan paranin bir araya getirilmesiyle olusmustur (Yan Li
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vd., 2016). Bu sayede kiigiik yatirimci ve destekgilerin ilgisi bu platformlar tizerinde yogunlagmistir.
Topluluklardan edinilen desteklerle yakin gelecekte KF platformlarindaki fonlama miktarinin 90
milyar dolar civarina ulagsmasi beklenmektedir (Chakraborty ve Swinney, 2020). Sosyal girisim
olarak da degerlendirilebilen KFde bu kadar biiyitk miktarlarda fon toplanabilmesi sayesinde
bir¢ok inovatif fikir destek alabilmek i¢in online sosyal platformlar: tercih etmektedir. Bunun da
sebebi, COVID-19 salgini gibi biiyitk kriz durumlarinda bile KF platformlarinin girisimecilik
ekosistemindeki olumsuz etkileri azaltabilmesinden kaynaklidir (Farhoud vd., 2021). Bu dogrultuda,
KF platformlar: sagladig1 avantajlariyla birlikte giiniimiizde birgok iilkede faaliyet gostermektedir.
Tirkiyede faaliyet gosteren KF platformlar: biinyesinde bir¢ok oznitelik barindirmaktadir. KF
dinamiklerinin daha iyi anlasilmasi ve kampanya basar1 oranlarinin iyilestirilmesi i¢in, KF bagarisina
etki eden 6zniteliklerin bilinmesi gerekir (Lukkarinen vd., 2016). Bu 6znitelikler arasinda bulunan
metin igerikleri analiz edilmesi ve siniflandirilmasi daha zor bir yapidadir. Fakat analizi zor bir
yapida olmasina ragmen, metin igerikleri projenin destekgilere detaylica anlatildig1 ve destekgilerin
ikna edildigi alan olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple, KF projeleri olusturulurken hazirlanan
metnin destekgilere sunulmadan 6nce bagar1 kapsaminda ikili siniflandirilmasi kullanicilara karar
destegi saglama potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel her iki taraf (proje olusturucusu ve destekgi)
i¢in de fayda saglar (Lukkarinen vd., 2016). Literatiire bakildiginda metin smiflandirma ve analizi
alaninda bir¢ok calisma bulunmaktadir. 2021 yilinda Moradi ve Badrinarayananin yaptigi bir
aragtirmada KF finansmaninda proje anlatimlarindaki dil stilleri ve anlati uzunlugunun fonlama
basarisina etkisi aragtirilmistir. Caligmadaki 343 KF projesinden elde edilen verilerin analizi; bir
markanin 6ne ¢ikarilmasinin, anlatim uzunlugu ve dil stilinin finansman basarisina olumlu bir
sekilde etki ettigini gostermektedir (Moradi ve Badrinarayanan, 2021). 2019 yilinda Nergiz ve
digerlerinin yaptig1 arastirmada Tiirk¢e haber sitelerinde yer alan yayinlanan farkli kategorilerdeki
haber igerikleri Long-Short Term Memory (LSTM) kullanilarak siniflandirilmistir. Doc2Vec,
Word2Vec ve FastText modelleri uygulanan ¢aligmada basari oranlar1 kargilagtirilmis ve en iyi
sonucu FastText modeli ortaya koymustur (Nergiz vd., 2019). 2020 yilinda Shneor ve digerlerinin
yaptig1 arastirmada KF proje iceriklerindeki metin uzunluklariin proje basarisini olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir (Shneor & Vik, 2020). Diger bir deyisle proje destekgileri metinlerdeki
detayli aciklamalar ile fonlama i¢in daha ¢ok ikna olmaktadir. 2020 yilinda Jang ve digerlerinin
yaptig1 arastirmada internet film veritabani (IMDb) i¢indeki film inceleme metinleri bi-LSTM+CNN
hibrit modeliyle siniflandirilmistir. Calismada hibrit modelin metin siniflandirmada dogruluk
degeri daha yiiksek sonuglar elde ettigi goriilmektedir (Jang vd., 2020). Elgenar ve digerlerinin 2020
yilinda yaptig1 aragtirmada arapg¢a metin siniflandirmada derin 6grenme yontemleri kullanilmistir.
Calismada siniflandirma performanslarinin iyilestirilmesi igin Word2Vec modeli kullanmanin etkisi
incelenmistir. Sonuglara gore 10 kategori alt kiimesi igin %88,68 ile en yiiksek genel siniflandirma
dogruluk degeri elde edilmistir (Elnagar vd., 2020). Li ve digerlerinin 2018'de yaptig1 bir baska
aragtirmada Cince metinleri siniflandirmak i¢in LSTM ve evrisimli sinir ag1 (CNN) kullanilmigtir.
Hibrit bir sekilde uygulanan iki yontemin ¢ift yonlii (2 katman) LSTM, bir katman CNN seklinde
uygulanmasinin (BLSTM-C) metin siniflandirmada dikkate deger bir performans ortaya koydugu
gorilmustiir (Yue Li vd., 2018). Bilgin ve Sentiirk’iin 2017'de yaptig1 aragtirmada Twitter araciligiyla
triinler ve firmalar hakkinda kullanicilardan toplanan geri bildirimler Doc2Vec modeliyle pozitif,
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negatif ve notr etiketli veriler {izerinde ¢aligtirilmis ve sonuglar kaydedilerek duyarlilik analizi
yapimistir. Sonuglara goére Doc2Vec i¢in yapilandirilan dagitilmis bellek (DM) ve dagitilmis
kelime torbast (DBoW) arasindan DBoW’un Tiirk¢e metin duygu analizinde daha bagarili oldugu
gozlemlenmistir (Bilgin ve Sentiirk, 2017). Literatiir 6zetlenecek olursa, farkli alanlardaki metinlerin
LSTM, Word2Vec, Doc2Vec modellerinin kullanilmasiyla birlikte yiiksek dogruluk oranlariyla
siniflandirilabildigi goriilmektedir. Cok farkli alfabeler kullanisa bile kurulan modelin metinsel
verilerle egitilmesiyle basarili sonuglar alinabilmektedir. Bu dogrultuda ¢aliyjmamiz kapsaminda
Tiirkiyede faaliyet gosteren KF platformlarindaki projelerin metin icerikleri veri kazima teknikleriyle
toplanip 6n islemeden gegirilerek analize hazir hale getirilmistir. Daha sonrasinda ise bir RNN tiirii
olan LSTM kullanilarak metin igeriklerinin smiflandirilmasi saglanmistir. Calismamizda elde edilen
degerler bulgular kisminda sunulmustur.

2. Yontem

Sinir ag1 modelleri ¢esitli dokiiman, belge ya da metinlerde siniflandirma agisindan dikkate deger
bir performans elde edebilmektedir (Zhou vd., 2015). Bu dogrultuda, tekrarlayan sinir ag1 modeli
olan RNN metin siniflandirma alaninda siklikla kullanilmakta ve gayet iyi isler ¢ikarabilmektedir
(Sekil 1). Fakat bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardig: veri sayisi ¢ok fazla sayida oldugu icin RNN
bazi durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Diger bir deyisle RNN, daha kisa bir yapida hazirlanan
ciimleleri siniflandirmada basarili olurken, paragraf ya da daha uzun metinleri siniflandirmada
basarisiz olmaktadir. Ciinkii aktivasyon fonksiyonlariyla birlikte olusan girdilerdeki degisimler,
metin uzun bir yapiya sahip oldugunda katmanlardaki 6grenmenin azalmasina sebep olarak kisa
stireli bir 6grenme durumu ortaya ¢ikartabilir. Dolayisiyla bazi sinir ag1 katmanlarinda 6grenme
olmadig: i¢cin RNN, uzun olan metinleri siniflandirmada yetersiz kalmaktadir (Akga, 2021). Bu
dogrultuda, caligma kapsaminda incelenen metinlerde daha uzun bir yapiya sahip oldugu i¢in bir
RNN tiirii olan ve uzun vadeli bagimliliklar1 6grenebilen LSTM kullanilmigtir.

L ¢

[->_Aj: Ar— AP A > A

© © ©

Sekil 1: RNN Mimarisi (Nergiz vd., 2019)

LSTM, depolama islevi sayesinde standart olarak sunulan RNN yapisinin kisa vadeli bellek problemini
ortadan kaldirmayi saglamaktadir (Akkdse, 2020). LSTM modelleri kelime dizileri arasindaki uzun
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vadeli bagimliliklar: yakalayarak metin siniflandirmasi i¢in daha iyi bir ¢6ztim sunmaktadir (Jang vd.,
2020). Baska bir deyisle, LSTM akis1 icerisinde gelecekteki ve ge¢misteki bilgiler anlamlandirilarak
oOznitelikler yinelenerek taginmaktadir (Kizrak ve Bolat, 2019). Ayrica tekrarlayan sinir aglarinin

biinyesinde sadece bir tanjant kapis1 bulunur (Sekil 2).

Sekil 2: LSTM Mimarisi (Basiri vd., 2021; Hu vd., 2020)

LSTMde ise tekrarlayan bir yapida olacak sekilde 3 farkli kapr mevcuttur. Bu kapilar, forget gate,
input gate ve output gate olarak siralanmaktadir. Ik olarak forget gate katmaninda LSTM akisindaki
hangi bilgilerin silinecegine, hangi bilginin unutulacagina karar verilir. Kararin verilecegi asamada
sigmoid fonksiyonu (o) kullanilir. Sigmoid fonksiyonu tarafindan 0-1 arasi degerlere doniistiiriilen
bilgiler ile deger sifir ise tamamen unutulmasi, deger 1 ise bilgide degisiklik yapilmadan bir sonraki

katmana iletilmesi durumu gergeklestirilir (1).
f
1 4

0.5

=]
v
~

Sekil 3: Sigmoid Fonksiyonu (Matsubara vd., 2019)
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o sigmoid fonksiyonu, W agirlik matrisi, tanh aktivasyon fonksiyonu olmak tizere,
fe = U(M/f- [he—1, %] + bf) €Y

iy = oW [he_q, xe] + b)) (2)

C; = tanh(W... [he—y, %] + D) (3)
0 = o(W,.[hey, x] + bo) (4)

h; = o, * tanh (C,) (5)

Bir sonrakiadim olan input gate katmaninda, LSTM déngiisii igerisinde gelen bilgilerden hangilerinin
saklanacagina karar verilir. Bu kapi teknik olarak 2 kisimdan olugmaktadir. Sigmoid fonksiyonuyla
kullanilacak degerleri belirleyen input gecidi ({;)(2), tanjant fonksiyonunun olusturdugu vektérle
birlegerek cell state (C) iizerine eklenmekte ve giincellenmektedir (3). Son adim olarak ise output
kapis1 olusturulmaktadir. Bu agamada 6nce sigmoid fonksiyonu, sonrasinda tanh fonksiyonu ile
filtreleme islemi uygulanir (4)(Akdogan, 2020). Tiim islemler uygulandiktan sonra cell state LSTM
akigindaki diger bir hiicreye aktarilmaya hazir bir hale gelir (5).

Tablo 1: Kurulan Modele Ait Secilmis Parametreler

Optimizer Se¢imi Loss Parametresi Aktivasyon Fonksiyonu

Adam* Binary_crossentropy Sigmoid

*: Adagrad, rmsprop ve sgd segimlerine kiyasla daha iyi sonuglar verdigi icin Adam algoritmas: segilmistir.

Diger taraftan, kullanilan yontemde daha iyi siniflandirma yapilabilmesi i¢in parameter segimleri
yapilmistir (Tablo 1). Bu dogrultuda, kayip fonksiyonu parametresi olarak segilen binary_
crossentropy elde edilen ornegin ikili olarak siniflandirildigi problemlerde kullanilmaktadir.
Optimizasyon algoritmasi se¢iminde ise derin 6grenme ¢alismalarinda adagrad, rmsprop, sgd gibi
algoritmalara kiyasla daha iyi sonuglar veren adam algoritmast segilmistir (Seyyarer vd., 2020). Son
olarak, aktivasyon fonksiyonu se¢iminde problemin dogrusal olmamasindan dolay1 sigmoid tercih
edilmistir. Sigmoid, elde edilecek ¢iktinin hangi smif icerisinde olduguna dair bir deger ortaya
koymaktadir.

3.1. Veri ve Degiskenler

Caligmada kullanilan veri seti Tiirkiyede faaliyet gosteren KF platformlarindan veri kazima
teknikleriyle olugturulmugtur. Phyton ile derlenen BeautifulSoup ve Scrapy kitiiphanelerinin
yanisira Octoparse yazilimiyla veri kazima yapilmis, sorun olmas: durumunda ise veriler manuel
olarak veri setine eklenmistir. Ayrica, ¢aliyma icin toplanan veriler halka agik platformlardan elde

edilmis olup (Fongogo, Crowdfon, Ideanest, FonBulucu) kazima isleminde kullanicilarin herhangi
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bir iiyelik ya da gizlilik gerektirmeden ulagabilecegi meta alanlari tercih edilmistir (Tablo 2). Veriler
egitim agamasinda test verisi 0.33, egitim verisi ise 0.67 olacak sekilde bolinmiistir.

Tablo 2: Veri Seti Ornek Gosterim
Proje A¢iklamasr* Karakter Sayist Basar1 Durumu

Bu proje bir sanat, yoga, yolculuk ve bunlarin birlesimiyle
yollar1 birlestirme, hayalleri gergeklestirme projesidir.
Dizimizin ilk b6liimiinii ekmek i¢in kamera,ig1k ve ses
ekipmanlari ile mekan kiralamanin yani sira, dekor,kostiim ve 136 Bagarili
oyuncular i¢in bu biitgeye ihtiyacimiz var.

CoderDojo ile Cocuklar Kod Yazmayi Ogreniyor! CoderDojo
Tiirkiye'nin Vakif olmasina Destek olun.

Orman yanginlarinda daha etkili miidahale edebilecek, her
tirlii arazi kosuluna uygun, zirhli ve paletli itfaiye araci ile 134 Basarisiz
artik ormanlarimiz yok olmayacak.

104 Bagarisiz

84 Bagarili

Bu zor giinlerde hayallerimi gergeklestirdigim giyim butigimin

ayakta kalmasini saglayabilirsin. Maas ve diger giderlerimizi 145 Basarisiz
kargilamak i¢in yanimizda olabilirsin.

*: Platformlarda yer alan projelerin destekgilere tamtildigi kisim olarak tanimlanmaktadir.

3.2. Veri Onigleme

Kullanilan veri setindeki metinler tek bir standarta sahip degildir. Bu sekliyle analiz edilmesi
zor oldugu i¢in proje metinleri i¢indeki noktalama isaretleri, emojiler ve 6zel semboller veri seti
icerisinden ¢ikarilmis ve tiim karakterler kiiiik harf seklinde tutulmustur. Ayrica Tiirkge metinler
icerisinde analiz sonuglaria etki etmeyen ve yok sayilan stopwords’ler (etkisiz kelimeler) proje
aciklamalari icerisinden ¢ikarilarak 6nisleme asamasi tamamlanmugtir.

4. Arastirma Bulgular1

Tiirkiyedeki KF platformlarinda destekgilere sunulan projeler detayli metin agiklamalarinin yani sira
genellikle proje 6zetleyen bir yapiya sahip olan kisa agiklamalara da sahiptir. Agiklama igerisinde
projenin neden desteklenmesi gerektigi, ne gibi destekler talep edildigi kullanicilar tarafindan
belirtilerek 6zetlenmektedir. Veri kazima ile olusturulan veri setinde basarisiz projeler genellikle 100-
150 karakter icermektedir. Basarili projelerde ise projelerin karakter sayisi bityitk cogunlukla 100-
200 karakter arasina dagilmistir. Bagka bir deyisle, basarili projelerin agiklama metinleri basarisiz
projelere gore daha uzun bir yapidadir (Sekil 4).
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basari_durumu = basansiz basari_durumu = basanh
400
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Sekil 4: Karakter Sayisi ve Bagari Durumlarina Gére Metinlerin Karsilagtirilmasi

LSTM modeli, Google tarafindan gelistirilen Colab tizerinde analiz edilmistir. Google Colab, sagladig1
TPU, Tesla K80 GPU ve normal CPU destegi sayesinde web {izerinde derin 6grenme yontemlerinin
kolaylikla ¢alismasini saglamaktadir. Calisma igerisinde veri boyutu ¢ok biiyitk olmadig: i¢in GPU

kullanilmistir.
Tablo 3: LSTM ile Metin Siniflandirma Sonuglar1
Kayip Degeri Precision Recall F1 Degeri
Say1 Dogruluk Orani (Loss)
Egitim Verisi 996
Test Verisi 495 0.9618 0.0919 0.9690 0.9630 0.9570
Egitim Adimi

(Epoch)/Durma 30/26
Not: Model egitim siireci, sabitleme gerceklestigi igin 26. adimda durdurulmustur.

A = TP+ TN ) Pl = 2 X Precision x Recall )
CCTTP+FP+FN+TN ’ " Precision x Recall

Precision = i (8) Recall = i 9
recision = TP n FP , ecatl = TP n N

Elde edilen bulgulara gore, KF proje metinlerinin bagar1 siniflandirmasi igin LSTM dogruluk orani
%96.18, kayip degeri %9.19dur. Model degerlendirme metrikleri olan ve karmagiklik matrisine gore
belirlenen Precision (kesinlik), Recall (duyarlilik) ve F1 Skorlar1 ise sirasiyla %96.90, %96.30 ve
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%95.70 olarak bulunmustur (Tablo 3). Metriklerin formiilleri denklem (6-9) arasinda belirtilmistir.
Ayrica, egitim igin 996 veri kullanilarak 30 egitim adimindan olusan 6grenme siireci olugturulmus
ve 495 veriyle model test edilmistir. Test verilerinin dogruluk orani ise %78.2 olarak bulunmustur.
Tablo 1'deki parametrelerle uygulanan LSTM modelinin dogruluk ve kayip grafikleri ise asagidaki
gibidir (Sekil 5).

Model Accuracy (Dogruluk) Model Loss (Kayip)
100 | — adam 0.6 1 — adam
0.5 A
0.95 4
04 4
=, 090 4
% i
2 w 034
] e
]
0.85
0.2 A
0.80 4 0.1
00 4
T 7 T T T T T T T T T T T T
0 5 10 15 20 5 30 0 5 10 15 20 25 30
epoch sayist epoch sayist

Sekil 5: Egitim Adimlarina Goére Dogruluk ve Kayip Grafikleri

5. Sonug ve Tartisma

Kisa vadeli bellek problemini ortadan kaldiran LSTM, KF metinlerini bagar1 anlaminda ikili
siniflandirmada geleneksel sinir aglar1 modelleri ve makine 6grenmesi algoritmalarina gére daha
iyi sonuglar vermektedir. Fakat her ne kadar kurulan model yiiksek dogruluk oraniyla siniflandirma
yapsa da agir1 6grenmeden kaginmak icin veri setindeki dengenin iyi kurulmus olmasi gerekmektedir.
Ciinkd ikili siniflandirmada, siniflara ait veri sayisinin esit tutulmasi gerektigi literatiirde de tavsiye
edilmektedir (Ryoba vd., 2020). Calismamizdaki temel kisit bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Tirkiyedeki KF platformlarindaki proje verisi sayist 1500-2000 civarindadir. Bu projelerden
yaklasik 500 tanesi basarili geriye kalanlar ise basarisiz projelerdir. Yani, ¢alismada kullanilan
veri setindeki smif dengesi yaklasik olarak %30-%70 seklindedir. Bu nedenle, egitim verileriyle
%96.18 dogruluk oraniyla siniflandirma yapilabilirken, test verileriyle siniflandirma yapildiginda
bu oran %78.2°ye kadar diigmiistiir. Bu sorun gelecek ¢alismalarda veri sayisinin arttirilip sinif
dengesinin kurulmasiyla ¢éziilebilir. Sonug olarak, Tiirkiyede faaliyet gosteren KF projelerinin daha
iyi bir sekilde hazirlanabilmesi i¢in bagar1 tahmini odakli daha fazla yaklagima ihtiyag vardir. Bu
ihtiyag, KF projelerinin basar1 oraninin ge¢mise gore giderek diismesine odaklidir. Dolayisiyla, KF
kullanicilari icin olusturulabilecek web tabanli karar destek sistemlerinde proje metinlerinin analizi
kesinlikle yapilmalidir. Ciinkii proje destekgilerinin fonlama i¢in ikna edilmesinde en ¢ok etkisi olan
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oOzniteliklerden birisi proje metnidir. Budogrultuda, gelecek ¢alismalarda veri sayisinin arttirilmasinin
yanisira, yapay veri tiretme metotlar1 incelenebilir, Tiirk¢e metinler i¢in hazirlanan detayli stopwords
kiitiiphaneleri benzer calismalar igerisine dahil edilebilir. Ayrica kelime gémme modellerinin veri
setine uygulanmasiyla daha iyi 6grenme modelleri kurulabilir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢aliymamaz,
proje basar1 tahmini i¢in olugturulacak web tabanli karar destek sistemlerinde metin siniflandirma
i¢in derin 6grenme tabanli tekniklerin entegre edilmesini 6nermektedir. Bu sayede, KF ekosisteminde

daha kaliteli projeler olusturulabilmesi i¢in bir karar destegi olusturulabilecektir.
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Oz

Bu ¢alisma Tiirkiye isgiicii piyasasinda yonetim biligim sistemleri (YBS) bolim mezunlarina odaklanan ig
ilanlari tizerinden isverenlerin beklentilerini ve YBS algisini agiklamaya ¢alismaktadir. Tiirkiyedeki onemli
is ilan1 platformlarindan YBS mezunlarina odaklanan is ilanlar1 metni web kazima yontemi ile toplanmus,
ardindan bilgisayar destekli nitel veri analiz yéntemlerinden yararlanarak igerik analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular 15181nda YBS bélimiiniin birlikte ele alindigi boliimler incelenmis ve Tiirkiyede YBS
mezunlarindan beklenen yetkinlikler YBS alaninin teorik temellerinin atildigi Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)ndeki YBS is ilanlar: ile karsilagtirmalar yapilarak sunulmaktadir. Boylece iiniversitelerin YBS
miifredatlarinda olmasi gereken igeriklerin belirlenmesi, birlikte ele alinan béliimlerin ortaya konmasi,
boliimler arasi ders alimlari, Cift Anadal ve Yandal programlari planlanmasi konularinda karar vericilere
katk sunmasi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim bilisim sistemleri (YBS), YBS kariyer, is ilani, igerik analizi

JEL Siniflandirilmasi: M00, M15, N30, Y10

Abstract

This paper examines the employers’ expected skills and perception of MIS through job adverts directed
towards MIS graduates in the labor market. We collected job adverts aimed at MIS graduates from
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popular online platforms using the web scraping method, and we analyzed the data using computer-aided
qualitative data analyze software. The collected data includes company and sector information, company
location, offered job position, and job advert details. Our study presents the competencies expected from
the MIS graduates in Turkey, and it compares the MIS job postings from the United States, where the
theoretical foundations of the MIS field are laid, with the jobs from Turkey. The study also addresses
other departments mentioned in MIS job adverts. Thus, our study will have several contributions for
policymakers in determining the MIS curriculum, revealing departments discussed together, and planning
interdepartmental course selections, Double Major, and Minor programs.

Keywords: Management Information Systems (MIS), MIS careers, job adverts, content analysis

JEL Classification: M00, M 15, N30, Y10

Extended Summary
Background

Due to competitive business conditions, the impact of information systems is increasing day by day
for businesses to make fast, effective, and correct decisions. Information systems are used at all process
levels in firms. For this reason, the need for information technology human resources in enterprises
is also increasing. In order to train the required workforce, computer science, engineering, and
management information systems departments were established in universities. The Department of
Management Information Systems (MIS) is an interdisciplinary department based on organization,
technology, and management, and it makes a significant contribution to the training of the
information technology workforce. Job postings guide us in determining the workforce needed by
businesses and revealing the expectations of employers. In the past, job postings were mainly active
through print publications; however, nowadays, job postings are published on specialized websites
and social media platforms.

Purpose

This study aims to explain the expectations of employers in Turkey from the graduates of the
management information systems department, which has an important role in training the
workforce in the field of information technology. In addition, it sheds light on the competencies that
management information systems graduates should have according to the labor market through job
postings. It explains the awareness of management information systems in Turkey more effectively
by comparatively analyzing the job postings in the United States of America (USA) and Turkey.

Method

This article analyzes online job postings for Management Information Systems graduates through the
computer-aided qualitative data analysis method (CAQDAS). Within the scope of the study, 249 online
job postings in Turkey and 362 in the USA belonging to different-sized businesses were collected by
web scraping method. The theory-driven abductive qualitative analysis steps suggested by Lewis and
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Silver (2014) were followed in the study. This approach aims to establish the theoretical focus through
literature review in the process of creating the coding scheme. The coding scheme was designed based
on grouping the Information Systems Employees’ job abilities determined by Todd et al. (1995). In
the code diagram, competencies are grouped under three categories as (1) Technical Knowledge, (2)
Organizational Knowledge, and (3) System Knowledge. The keywords in the coding scheme were
determined with the literature’s support, and the authors carried out the coding simultaneously.

Findings

The analysis showed that the most expected competencies by employers in Turkey from MIS
graduates are knowledge of development methodologies (21.1%), social skills (19.5%), and problem-
solving skills (18.5%). Software knowledge is the mainly expected competency within the scope of
Technical Knowledge. Teamwork, communication skills, and Project management knowledge are
mainly expected when it comes to Organizational Knowledge. Lastly, competency of enterprise
modules (such as ERP, CRM, BI, etc.) is expected in the scope of System Knowledge.

It has been seen that giant enterprises with more than 2000 employees expect sectoral experience and
leadership characteristics from MIS graduates, while large enterprises emphasize their knowledge of
business processes and analysis tools/techniques in their job postings. In small-sized businesses, on
the other hand, mastery of programming languages comes to the forefront.

In the comparison of Turkey and the USA, it is seen that social skills and development methodology
knowledge stand out for both countries. However, while employers in Turkey focus on problem-
solving skills, employers in the USA expect MIS graduates to have leadership skills. In addition, the
data category, which covers expertise such as data analysis, data warehouses, and data mining, is one
of the more expected competencies in the USA compared to Turkey.

Conclusions

According to the research findings, we suggest that courses to develop social and communication
skills should be included in the Management Information Systems curriculum. Also, as a result of
the comparison of Turkey and the USA, the courses that will enable graduates to have innovative
skills, managerial skills, and industry expertise should be added to the curriculum. Although the
Department of Management Information Systems is most frequently included with Computer and
Industrial Engineering in job postings, terms such as system methodology, enterprise systems,
project management, database, and functional expertise (process management, process analysis)
are mentioned in job postings differentiate MIS graduates. This situation has revealed that the job
postings that MIS graduates apply with engineers do not only require technical qualifications but
rather require knowledge of software methodology, project and process management.

The study is expected to contribute to the decision-makers in determining the essential courses
that should be included in the MIS curriculum, according to the labor market. It is also expected
to contribute to the planning of Double Major and Minor programs between departments such as
engineering, business, statistics, and economics.
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1. Giris

Giiniimiizde bir¢ok isletme operasyonel diizey ¢alisanlardan, en iist diizey ¢alisanlara kadar bilisim
teknolojilerinden (BT) destek almaktadir (Laudon and Laudon 2014). Bu nedenle isletmelerin bilisim
teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlar ile isletme performansi arasinda iliski bulunmaktadir (Bharadwaj
2000; Weill 1992). Bharadwaj (2000) galismasinda bilisim teknolojisi yatirimlarini BT altyapisi, BT
insan kaynag1 ve BT destekli maddi olmayan varliklar olarak tanimlamaktadir. Isletmelerin sahip
olduklar1 BT insan kaynaklar: ile rekabet avantaji saglayacak faaliyetleri planlamada ve uygulamada
daha basarili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle isletmelerde bilisim teknolojisi yatirrminda insan
kaynaklar: ihtiyaci 6nemli tasimaktadir.

Tiirkiyede bilisim teknolojileri alaninda ihtiya¢ duyulan insan giictiniin yetistirilmesi Milli Egitim
Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan saglanmaktadir. Bilisim alaninda ¢alisacak insan
gliciiniin kargilanmasi amaciyla iiniversitelerde Bilgisayar Mithendisligi, Bilgisayar Programciligy,
Yazilim Miihendisligi, Yonetim Bilisim Sistemleri gibi béliimler yer almaktadir. Bu boliimlerde
bilisim ile ilgili toplam 262 adet farkli egitim igerigi bulunmaktadir ve egitimler yazilim ve yazilimla
ilgili konulara odaklanmaktadir (Mete 2020).

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) boliimii bilisim sistemlerinin gelistirilmesi ve gercek isletme
problemlerine ¢6ziim {iretilmesi amaciyla bilgisayar bilimi, yonetim bilimi, yoneylem aragtirmalari,
psikoloji, sosyoloji ve ekonomi aragtirmalar1 konulariyla ilgilenmektedir (Laudon and Laudon
2014). YBSnin temelinde orgiit, yonetim ve teknoloji yer almaktadir (Kroenke 2012; Laudon and
Laudon 2014). Bu nedenle YBS, disiplinler arasi bir program olarak kabul edilmektedir ve YBS
miifredatlarinda yer alan ders igerikleri bu alanlar1 kapsamaktadir (Alan 2019). Tirkiyede YBS
sistemleri boliimii ilk olarak 1995 yilinda Bogazici Universitesinde kurulmustur ve her yil program
sayisi artarak devlet ve vakif iiniversitesi olmak {izere 59 farkli iiniversitede yer almaktadir (YOK
2021). YBS miifredatlarinin arastirildigi literatiir incelendiginde tiniversitelerin YBS dersiceriklerinin
farklilagtig1 ve tiniversitelerin teknik, analitik, iletisimsel ve yonetimsel yetkinliklerinin yer aldig:
ders programlari diizenledigi goriilmiistiir (Ugur, Okursoy, and Turan 2016).

Calismanin amac1 Tiirkiye is piyasasindaki isverenlerin YBS mezunlarindan beklentilerini ortaya
koymaktir. Ayrica YBS alanimin teorik temellerinin atildigi Amerika Birlesik Devletlerindeki YBS
is ilanlar1 ile karsilastirmalar yapilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin 6rneklem
gercevesi Tiirkiye ve ABDde 2021 Temmuz ayinda gevrimigi platformlarda yayinda olan, YBS
bolimi mezunlarinin bagvurabilecekleri is ilanlaridir.

2. Literatiir Taramasi

Bilisim alaninda ¢alisan (sistem analisti, yazilim gelistirici, BT uzmani vb.) isgiicti ihtiyacinin 2016 -
2026 yillar1 arasinda %13 artmasi beklenmektedir (Bureau of Labor Statistics 2018). Bu artan talep
kargisinda ihtiyacin kargilanmasi énemlidir. Tiirkiyede Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogretim
Kurumuna bagli iiniversiteler bilisim alanindaki is glicintin karsilanmasi i¢in Bilgisayar Bilimleri,
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Miihendislik Fakiilteleri ve Yonetim Bilisim Sistemleri gibi boliimlerde egitim vermektedir (Mete
2020). Amerika Birlesik Devletlerinde 2017-2018 egitim 6gretim doneminde bilgisayar bilimleri
(126.066) ve yonetim bilisgim sistemleri (10.095) boliimlerinden 136.161 kigi mezun olmustur (U.S.
Department of Education, National Center for Education Statistics 2019). BT alaninda artan talep,
bu alandaki tiriin ve hizmetlerin daha fazla isletme tarafinda kullanilmaya baslanmasindan ve veriye
bagli siire¢lerin artmasindan kaynaklanmaktadir (Fang et al. 2020).

Bilisim Sistemleri isletmelerin hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak amaciyla bilgiyi
kullanilabilir hale getirerek karar vericilere destek olmaktadir (Sasvari and Majoros 2013) ve
yazilim, veri tabani ve ag teknolojilerini kullanarak bilginin olusturulmasina katk: saglamaktadir
(Laudon and Laudon 2014). Atomik is isleme, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri gibi
organizasyon hiyerarsisine gore veya isletme fonksiyonlarina gore sistemler kullanmaktadir. Ayrica
kurum genelini kapsayan kurumsal sistemler kullanilmaktadir (Laudon and Laudon 2014). YBS,
organizasyonlarda verileri, siiregleri ve insanlar1 ydnetmek i¢in kullanilan bir sistemdir. Temel olarak
organizasyonun yonetsel yonlerine katkida bulunur (King 1978). Bu sistemlerin kullanilmasinda ve
gelistirilmesinde yonetim bilisim sistemleri boliimii biiyiik 6nem sahiptir. Yonetim bilisim sistemleri
boliimii isletmelerde ihtiya¢ duyulan sistemlerin planlanmasina, gelistirilmesine, kurulmasina ve
uygulanmasina destek saglayacak caliganlarin yetistirilmesi amaciyla miifredatinda sistem analizi
ve tasarimi (sistem gelistirme metodolojileri), proje yonetimi, gereksinim yoénetimi gibi derslerle
beraber algoritma, ¢esitli programlama dillerinde yazilim gelistirme, veri tabani yonetimi, is zekast,
kurumsal sistemler gibi derslere yer vermektedir (Stevens, Totaro, and Zhu 2011; Ugur and Hamit
Turan 2019).

Yonetim Bilisim Sistemleri boliimi disiplinler arasi bir bolim olarak Jay F. Nunamaker, tarafindan
1974’te Arizona State iniversitesinde kurulmustur. Su an da Amerikada 296 ve Tirkiyede 59
farkli iiniversitede yonetim bilisim sistemleri boliimii bulunmaktadir (International Educational
Specialist 2021). Yonetim Bilisim Sistemleri bolimi isletmelerin problemlerine ¢oziim tiretmek
amaciyla bilgisayar bilimleri, yonetim bilimleri, ekonomi, psikoloji, yoneylem bilimi gibi konulara
egilmektedir. Boylece hem sistemlerin gelistirilmesi hem de sistemlerin igletmelerde etkili sekilde
kullanilmasini saglama da 6nemli rol iistlenmektedir (Laudon and Laudon 2014).

Tiirkiyede farkli tiniversiteler yonetim bilisim sistemleri miifredatlarini teknik, analitik, iletisimsel,
ve yonetimsel olarak diizenlemislerdir (Ugur, Okursoy, and Turan 2016). Yonetim bilisim sistemleri
ogrencilerinin mezun olduktan sonra temel teknik ve teknik olmayan becerilere sahip olmasi
amaciyla miifredatlar diizenlenmistir. Ozellikle analitik diisiinme, problem ¢6zme, yaratic1 diisiinme
ve iletisim becerisinin miifredattaki derslerde 6n plana cikarilmas: gereken yetkinlik oldugu
gorillmustiir. Veri tabani ve programlama dilleri miifredatta yer almasi: gereken en 6nemli teknik
konular olarak belirtilmistir (Downey, McGaughey, and Roach 2009).

Yonetim bilisim sistemleri alaninda mezun kisiler aldiklar1 egitim sonrasinda farkl sektorlerde ve
alanlarda ¢calismaktadir. YBS mezunlari isletmelerin bilisim teknolojisi insan giicii ihtiyacini karsilamak
amaciyla is analisti, veri taban1 yoneticisi, yazilim gelistiricisi, bilisim teknolojisi mimari, proje yoneticisi,
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sistem analisti, web programcisi ve bilgi sistemleri yoneticisi olarak calisabilmektedir (Stevens et al.

2011). Bilisim alanindaki mezunlar {izerine yapilan ¢alismalarda isletmelerin boliim mezunlarindan

beklentileri ve mezunlarin sahip olmasini istedikleri yetenekler Tablo 1de sunulmustur.

Tablo 1: Bilisim Sistemleri Alaninda Calisanlarinin Sahip Olmasi Gereken Yetkinliklerini Iceren Aragtirmalar

Arastirma Orneklem ve

I 0] kan Baglikl 0 kan Yetkinlikl
Caligma Yontemi ne Cikan Baghklar ne Cikan Yetkinlikler
Yazim  gelistirmede HTML, CSS ve
. . . ... ~_ JavaScript, is analizinde gereksinim analizi,
(Cummings Yazilm Geligtirme ve Is Analistligi On

and Janicki Egitimciler ve Profesyonellerle

2020) Anket Yapilmugtir.
Monster.com  ve  Hotjobs.
com gibi Amerika Merkezli

(Sodhiand is ilan sitelerinden 1056 is

Son2010)  ilani toplanarak igerik analizi
yapimugtir. Farkli sektorlerdeki
beklentiler kargilastirilmistir.
Bagarili bir YBS mezunun sahip
olmas: gereken kritik faktorleri

(Ugur and tanimlamay1 amaglayan

. caliymada ¢ok adimli saha

Hamit Turan ! Imustir. Onceki

2019) aragtirmasi yapimugtir. Onceki

26
maddelik bir anket gelistirilmis.

calismalar  incelenerek

156 kisiye anket uygulanmustir.

Bu aragtirma, iki paydas
grubunun bakis agilarindaki
St t
(Stevens e farkhiliklar:  aragtirmaktadir:
al. 2011) - )
YBS fakiiltesi egitmenleri ve BT
uzmanlarima anket yapilmustir.
Todd,
(To 1970 - 1990 arasinda Amerikan
McKeen, . . .
gazetelerindeki 1234 i ilam
and Gallupe o
incelenmistir.
1995)

Plana Cikmistir. Veri Analisti talebinde
diigiis goralmistir.

Analitik diisinme, temel bilisim sistemleri
yetkinligi, iletisim
caligmasi, proje yonetim becerisi ve analiz

becerisi, takim
yetenegi yetkinlikleri tiim sektorlerde 6n
plandadir.

Anket sonucunda YBS mezunlarinin
bilgi sahibi olmasi gereken 6 faktor
BS  destegi,

yonetimsel, yeni uygulama

tanimlanmigtir: giincel
sistemler,
gelistirmeleri ve veri tabanlari, proje
planlama ve yonetimi, organizasyonel bilgi

ve takim ¢alismast.

Caligma  bulgularina gére yeni YBS

mezunlart  igin en  Gnemli beceri
kisisel ~ ozellikleri  kapsayan — problem
gozme becerisi, elestirel ve yaratict

digtinme, iletisim, takim becerisi olarak
tanimlanmustir.

Bulgulara Analist,
ve Yonetici ilanlarinda artis oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle Analistilanlarindaki

gore Programci

artig siirekli olmaktadir. Ayrica Teknik
Bilgi (Yazilim, Donanim), Isletme Bilgisi
(Isletme, Yonetim ve Sosyal), Sistem Bilgisi
(Problem Co6zme, Metodolojiler) altinda
beceriler gruplanmustir.

yazilim gelistirme metodolojileri 6n plana
gikmaktadir. Ayrica belirli teknik bilgi ile
temel iletisimi becerisi, analitik diiginme
becerisi on plana gikmugtir.

Bilgisayar ~ ve  yazihm  sektoriinde
programlama  bilgisi, finans sektoriinde
analiz yetenegi, damismanlik, perakende
ve saglk sektorlerinde iletisim becerisi,
savunmada modelleme  yetenegi on
plandadir. Ayrica perakende sektdriinde

operasyon yonetimi de 6n plana ¢tkmugtur.

YBS mezunlar1 i¢in en onemli beceri seti
proje planlama, sunum ve yonetimsel
beceriler olarak tanimlanmugtir.

Yapilan kargilagtirmada  egitmenler E-tablo
yeterliligi, istatistik paketleri ve simiilasyon
araglar1 gibi alanlardaki becerilerin daha
6nemli oldugunu diisiiniirken, BT uzmanlari
temel Dbilgilerin daha ¢nemli oldugunu
birlikte, YBS
egitmenleri, veri tabam tasarmmunmn 6nemli

diisiinmektedir. ~ Bununla
oldugunu belirtmistir. BT uzmanlari i¢in ag
donanimi, ag topolojileri ve isletim sistemi
bilgisi ve yaratici diigiinme becerisi de

Snemlidir.
Programcilarin ~ sahip olmast  beklenen
beceriler  teknik  bilgiyi  kapsarken,

yoneticilerde isletme ve sistem bilgisini
kapsamaktadir. Analistlerde ise programcilar
gibi teknik bilgiler beklenirken isletme ve
yonetim bilgisine programcilardan daha
fazla sahip olmalar1 beklenmektedir.
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BS alaninda ¢alisanlarin teknik (donanim, yazilim), isletme (organizasyon, yonetim ve sosyal
beceriler) ve sistem (sistem gelistirme metodolojileri, problem ¢6zme yetenegi) bilgilerine sahip olmasi
gerektigi belirtilmistir (Lee, Trauth, and Farwell 1995; Todd, McKeen, and Gallupe 1995). Teknik
beceriler ele alindiginda yazilim dilleri (C++, VBA, C#, Java vb.), Nesne Yonetimli Programlama,
Web Programlama ve Veri Tabani sorgu dillerinin (SQL) 6n plana ¢iktiklar: goriilmektedir (Sodhi
and Son 2010; Stevens et al. 2011). Ayrica temel bilisim teknolojisi bilgisi icin veri tabani becerileri,
sistem yonetimi, ig/sistem analizi, aglar ve giivenlik, proje yonetimi, yazilim gelistirme, veri analizi,
bulut/sanallastirma konseptlerinde yetkinlikler beklenmektedir (Cummings and Janicki 2020; Sodhi
and Son 2010; Ugur and Hamit Turan 2019). Isletme ve yonetimsel yetkinlikler ise genel iletisim
becerisi, yazma becerisi, ekonomi, finans, muhasebe ve yonetim bilimi becerisi, tedarik zinciri,
lojistik ve pazarlama bilgisi ile iliskilendirilmistir (Cummings and Janicki 2020; Vural 2019).Yapilan
calismalarda bilgi sistemleri alaninda ¢alisanlarin ¢esitli teknik, yonetsel ve sistemsel becerilerinin
yani sira yazili ve sozlil iletisim becerisine sahip olmalar1 beklendigi goriilmektedir (Cummings and
Janicki 2020; Todd et al. 1995).

3. Yontem

Is ilanlar1 bir pozisyon igin sektriin beklentilerini belirli bir zaman aralig1 igin gdsterebilir.
Gegmiste isilanlari ogunlukla basili yayinlar tizerinden etkinlik gostermekteyken, giintimiizde is
ilanlar1 bu konuya odaklanmis web siteleri ve sosyal medya platformlar: tizerinde yayinlanmakta
ve gosterilmektedir (Bdck, Hajikhani, and Suominen 2021). Bu ¢alismada Yonetim Bilisim
Sistemleri mezunlarina yonelik ¢evrimigi is ilanlarini toplamak i¢in web kazima ydntemi,
analiz etmek i¢in ise bilgisayar destekli kalitatif veri analiz yontemi (CAQDAS) kullanilmistir.
CAQDAS psikoloji, pazarlama arastirmalari, saglik bilimi, egitim bilimi ve sosyal bilimlerde
stk¢a kullanilan, nitel verilerin organize edilmesi, yonetilmesi ve analiz edilmesine destek
saglamak amaciyla kullanilan, nitel verilere nicel bir yaklagimi miimkiin kilan uygulamalardir
(Lewis and Silver 2014).

3.1. Veri ve Degiskenler

Calismanin amac1 Tiirkiye is piyasasindaki isverenlerin YBS mezunlarindan beklentilerini ortaya
koymaktir. Ayrica YBS alaninin teorik temellerinin atildigi Amerika Birlesik Devletlerindeki YBS
is ilanlar1 ile karsilagtirmalar yapilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin 6rneklem
cercevesi Tiirkiye ve ABDde 2021 Temmuz aymnda ¢evrimici platformlarda yayinda olan, YBS

bolimi mezunlarinin bagvurabilecekleri is ilanlaridir.
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Tiirkiyedeki ve Amerika Birlesik Devletlerindeki is ilanlar1 2021 yili temmuz ayinda, Python
yazihm dili ile programlanan web-kazima (web scraping) uygulamas: ile ¢ekilmistir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiyedeki is arama platformlarinda Temmuz 2021 ayinda ‘Yonetim Bilisim Sistemleri’
ve ‘Management Information Systems’ anahtar kelimeleri ile i ilan1 aramasi yapilmistir. Bu aramalar
sonucunda 793 adet is ilan1 ¢cekilmistir. Veri temizleme siirecinin ardindan ilan metinleri incelenerek
Tiirkiyede Yonetim Bilisim Sistemleri boliimii mezunlarinin bagvurularini kabul eden 249 adet is

ilan1 arastirmaya dahil edilmigtir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki is arama platformunda ise Temmuz 2021 ayinda ‘Management
Information Systems’ anahtar kelimesi ile en iligkili olan 1000 ilan ¢ekilmistir. Elde edilen ilanlar
arasindan tekrar eden ilanlar ¢ikarilmistir. Ardindan ilanlar incelenerek Amerika Birlesik
Devletlerinde Yonetim Bilisim Sistemleri mezunlarinin bagvurularini kabul eden 362 adet is ilani

aragtirmaya dahil edilmistir.

Veri setindeki degiskenler ilan dili, sirketin adi, sirketin boyutu ve is ilan1 metnidir. flan dilleri
Tiirkge ve Ingilizcedir. ABD'de yayinlanan ilanlarin tamami Ingilizce, Tiirkiyede yayinlanan ilanlarin
da bir kismu Ingilizce, bir kism1 da Tiirkge olarak yayinlanmustir. Tiirkiyedeki is ilanlarinin %77,9’u
Tiirkge, %22,1'i Ingilizce olarak yayinlanmugtir. Tiirkiyede uluslararasi isletmelerin is ilanlarin
genelde Ingilizce olarak yayinladig1 goriilmiistiir. Aragtirma tasariminda kodlama ve anahtar kelime
se¢iminde bu durum g6z 6niinde bulundurulmustur (Tablo 2). Sirket boyutlar1 ¢ok kiigiik (50 altt
caligan), kiigiik (50-99 galisan), orta (100-499 galisan), biiytik (500-2000 calisan) ve dev igletmeler
(2000 {izeri ¢aligan) olarak gruplandirilmistir.

3.2. Arastirma Tasarimi

Caligmada Silver ve Lewins (2014) tarafindan one siiriilen teori tabanli hepten gelimci nitel analiz
adimlar: takip edilmistir. Bu yaklasim CAQDAS siirecinde veri edinimi sonrasinda gergeklesecek
olan kod semasinin olusturulmasinda literatiir taramasi araciligi ile teorik odagin olusturulmasini
amaglar. Teorik odagin belirlenmesinin ardindan ilk asama kodlama ve ikinci agama kodlama
stireglerinde genelden 6zele kodlama gerceklestirilir ve kod semasi son halini alir. Ardindan veri
setinin demografik gruplandirilmas: sonrasinda nitel veri analizi gerceklestirilir. Bu asamada
teorik model ile veri arasinda iligkiler kurulur. Son olarak bulgularin olusturulmasi igin veriler
sorgulanir. Veri analizi ve sorgulamalar 15181inda teorik yaklasim gozden gegirilir ve ¢ikarimlar

yapilir.
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Tablo 2: Kod Semast
Kategori Kodlar Anahtar Kelimeler Keywords
Takim Calismas: ~ Takim Caligmasi, Ekip Calismast Teamwork, interpersonal skills
S e Communication Skills, Effective
[letisim Becerisi, Etkili Iletisim, o
L . o Communication, Excellent
Iletisim ve Koordinasyon, Sozlii ve o .
N . e S Communication, Oral and Written,
Sosyal Iletisim Becerisi Yazma, Sozlii lletigim, Yazili Iletisim, . .
. e e Verbal Communicating, Written
Sunum Becerisi/Yetenegi, Giigli o .
o Communication, Presentation
Iletisim . -
Skills, Strong Communication
Sorumluluk Sorumluluk sahibi Work Independent
. Takim Liderligi, Yonetim Becerisi, Team Leader, Management Skill,
Organizasyonel o . o . .
Bilei Liderlik Aksiyon planlamak, Takim Yonetimi, ~ Planning Skills, Team Management,
ilgi
§ Yonetimsel ** Yonetecek General Management
o . ) e Agile, Scrum, Jira, Project
Proje Yonetimi Agile, Scrum, Jira, Proje Yonetimi .
Management, Manage Projects
Stire¢ Yonetimi, Siire¢ Gelistirme, Process Management, Process
Fonksiyonel Siire Takibi, Siirec Iyilegtirmek, Siire  Development, Process Flow,
. Uzmanlik Analizi, {5 Geligtirmek, xx Siirelerine ~ Process Improvement, Process
Organizasyon A . .
Hakim Analysis, Business Development
Sektorel Uzmanlik e Sektt‘)riinﬁi-e, ** Tecriibe, *** Depar-tment of*, Industry
alaninda tecriibe Experience
Analitik Disi , Analiz Yetenegi,
Ty n l e Ana i feencs! Analytical Thinking, Analytical
Analitik Disinme  Coziim Odakli, Sonug Odakls, i . .
Problem o .. Skills, Attention to Detail
B Analitik Diisiinme Yetenegi
(6zme Problem Coziici  Problem Cézme Problem Solving
Inovatif Yenilikgi, Yaratict Innovative, Creative
Temel BT MS Office, Microsoft Word, Excel, MS Office, Microsoft Word, Excel,
Power Point, Bilgisayar Bilgisine Sahip Power Point, Computer Skills
. o Software Development
. Yazilim Gelistirme Metodoloji, Sistem
Sistem o L Methodology, System
o Gelistirme Metodolojisi, Sistem
Metodolojileri Al Sdlc. Cobit. M Development Methodology, System
apy, Sdlc, Cobit,
vap P Infrastructure, Sdlc, Cobit, Mvp
Sistem Bilgisi K 1 . SAP, ERP, CRM, SCM, BI, Busi
' & urumsa SAP, ERP, CRM, SCM, BI, Is Zekas1 : usness
Modiiller Intelligence
Gelistirme . Tableau, Power BI, MicroStrategy,
. . Tableau, Power BI, MicroStrategy, . . o
Metodolojileri  Analiz Arag/ . . L SSRS, Business Object, QlikView,
. SSRS, Business Object, QlikView, .
Teknik i Oracle BI, Microsoft SSIS, ETL,
Oracle BI, Microsoft SSIS, ETL, OLAP
OLAP
Raporlama, Rapor Olusturma, Rapor
Dokiimantasyon ~ Hazirlama, Dokiimantasyon, Kayit Documentations, Create Reports
Tutmak
Veri Analizi, Veri Madenciligi, Veri Data Analysis, Data Gathering,
Veri Toplama, Veri Modelleme, Veri Setleri, Data Modelling, Data Sets, Data
Veri Ambari vb. Warehouse, Data Mining etc.
Yazlm Java, Python, Object-Oriented, Jquery, Java_Script, Css, Angular, Php, Node,
1
Teknik Bilei Yazilim React, Html, Perl, Ruby, Asp.Net, .Net, C/C++, Swift, C#
eknik Bilgi
8 Veri Tabani Mysql, Sql, Oracle Sql, PI-Sql, T-Sq], Postgre Sql, Nosql, Mongodb
Donanim Donanim Sunucu, Network, Servis, Ag Server, Hardware, Network

Kaynak: (Cummings and Janicki 2020; Rios et al. 2020; Sodhi and Son 2010; Todd et al. 1995; StakeOverflow 2021)
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3.3 Kod Semasinin Olusturulmasi

Caligmanin kod semasinin belirlenmesi agamasinda teorik odakta Todd v.d. (1995) tarafindan belirlenen
Bilisim Sistemleri Calisanlari is yetenekleri gruplandirilmasi yer almaktadir. Todd v.d. (1995) bir bilisim
sistemleri ¢alisaninin sahip olmasi beklenen bilgi ve yetenekleri Teknik Bilgi, Organizasyonel Bilgi ve
Sistem Bilgisi olmak iizere ii¢ ana kategoride tanimlamistir. Her bir kategori ve alt kategorinin kapsadig1
kodlar Tablo 2de paylasilmustir. Bilgisayar destekli kodlama siirecinde her bir kodun kapsayacagi
anahtar kelimeleri belirleme siirecinde literatiirden faydalanilmistir. Bu kapsamda, bilisim sistemleri
terminolojilerine dair anahtar kelimeler se¢ciminde Sodhi ve Son (2010)‘un ¢alismasindaki sozliikten,
sosyal yetenek ve becerilere dair anahtar kelimelerin se¢iminde Rios v.d. (2020) tarafindan paylasilan
21. Yiizy1l sosyal yetenekleri listesinden, yazilim ve veri taban ilgili anahtar kelimelerin belirlenmesinde
ise Cummings ve Janicki (2020)’nin ¢alismasindan ve StackOverflow (2021) tarafindan paylagilan en
sik kullanilan yazilim dilleri listesinden yararlanilmistir.

3.4 Kodlama

Kodlama Yonetim Bilisim Sistemleri alan uzmanlar: olan yazarlar tarafindan gergeklestirilmistir. Kodlama
iki yazar tarafindan es zamanli olarak gerceklestirilmistir. Yagsanan belirsizlik durumlarinda tigiincii yazar
stirece dahil edilerek goriis alinmustir. Kod frekanslarina Ek-1 ve Ek-2deki tablolardan erisilebilir.

4. Arastirma Bulgular1

Tiirkiye isgilicli piyasasinda yonetim bilisim sistemleri mezunlarindan beklenen yetkinlikler QDA
Miner” yazilimi araciligiyla veri seti iizerinde yapilan analizler neticesinde orta konmustur. ilk
olarak (1) Teknik Bilgi, (2) Organizasyonel Bilgi ve (3) Sistem Bilgisi olmak {izere ii¢ kategori altinda
yetkinlikler gruplandirilmistir. Daha sonra her bir kategorinin alt kategorileri ve kategorilere ait
anahtar kelimeler detaylandirilmistir. Kategorilere ait tiim detaylar Tablo 2'de paylagilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen kategorik dagilimlara gére Tiirkiyedeki isverenler YBS mezunlarindan
gelistirme metodolojileri bilgisi (%21,1), sosyal beceriler (%19,5) ve problem ¢6zme becerilerine (%18,5)
sahip olmalarini beklemektedir (Sekil 1). Donanim bilgisine (%4,4) ise is ilanlarinda en az beklenen
yetkinliktir (Sekil 1). Kategori detaylar1 ve kod frekanslar1 detayli incelediginde analitik diigiinme, takim
caligmasi ve iletisim becerisine sahip olma kodlarindan her biri 249 adet is ilan1 arasinda %50den fazla
ilanda bahsedildigi gorilmektedir. En fazla beklenen yetkinlik olan gelistirme metodolojisi bilgisi (%21,1);
modiil bilgisi, rapor olusturma, temel BT bilgisi ve sistem gelistirme yaklagimlar1 bilgisini icermektedir
(Tablo 3). ERP, SAP ve CRM gibi kurumsal modiillere hakimiyeti ifade eden kurumsal modiiller kategorisi
ilanlarin %41,8’inde bulunmakta ve is verenler tarafindan is ilanlarinda siklikla bahsedilen ozellikler
arasinda yer almaktadir. Organizasyonel bilgi kategorisi kapsaminda igverenlerin en fazla bekledikleri
beceriler sosyal beceriler olan takim calismasi ve iletisim becerileri olmustur. Yonetim bilgi ve becerisi
kategorisi altinda yer alan proje yonetimi ve proje yonetim yaklasimlari bilgileri de is ilanlarinda siklikla
tercih edilen yetkinlikler olduklar: gériilmiistiir. Teknik yetkinlikler incelendiginde yazilim bilgisinin
donanim bilgisine gore isverenler tarafindan daha ¢ok beklendigi goriilmektedir (Tablo 3). Ozellikle veri
tabani ve veri tabani sorgulama dilleri is ilanlarinin %43’tinde yer alarak biiyiik bir paya sahip olmustur.
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Sosyal
%19.5 Donanim
%4.4

Yonetimsel
%11.8

Yazihm
%13.7

Organizasyonel
%11.0

Geligtirme
Metodolojileri
%21.1

Problem Cézme
%18.5

Sekil 1: YBS Mezunlarindan Beklenen Yetkinlik Kategorileri

Veri analizi ve veri modelleme becerisi gibi yetkinlikleri kapsayan veri kategorisi ve analiz ara¢/
teknikleri kategorisi Tiirkiyedeki is ilanlarinda siklikla kullanilan terimler arasinda yer almamaktadir.
Ayrica yenilikgilik, yaraticilik, lider 6zelliklerine sahip olmak ve sorumluluk sahibi olmak gibi
yetkinlik beklentisi ¢ok az sayidaki ilanda yer almistir. Bu yetkinliklerin her biri 249 ilaninin

9%12’sinin azinda kendisine yer bulabilmistir (Tablo 2, Tablo 3).

Innovative

Analysis Tools/Techniques

. . Problem Solver
Functional Expertise

Hardware

[orta ] Gok Kiigiik
Database
Programming Language
Basic IT Team Work 9 9 anguag
Leaderanhst s Project Management
ry Expe
Data System Methodology
Documentation
Analytical Thinking
Communication Skill Responsibilty
Modules

Sekil 2: Isletme Biiyiikliiklerine Gore Kategorilerin Dagilim1
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Sekil 2’te YBS is ilanlarindaki yetkinlik kategorilerinin isletme biyiikliiklerine gore dagilimi
incelenmistir. Bu dagilimda 50 altinda ¢aligana sahip isletmeler ¢cok kiigiik isletme, 50 ile 99 arasinda
calisana sahip igletmeler kiigiik isletme, 100 ile 499 arasinda ¢alisana sahip isletmeler orta biiytikliikte
isletme, 500 ile 1999 arasinda ¢aligana sahip isletmeler biiyiik isletme, 2000 ve tizeri ¢aligana sahip
isletmeler ise dev isletme olarak adlandirilmistir (Iscan n.d.). 2 boyutlu benzesme analizi sonucunda
dev isletmelerin adaylardan sektorel deneyim ve liderlik 6zelliklerini bekledigi, bityiik isletmelerin
isletme is stireclerine hakimiyet ve analiz araglari/teknikleri bilgilerini 6n plana ¢ikardiklar:
goriillmistiir. Kiiclik boyutlu isletmelerde ise programlama dillerine hakimiyetin biiyiik oranda 6n
plana ciktig1 goriilmektedir (Sekil 2).

Calismada Tirkiye isgiicii piyasasindaki YBS farkindaliginin daha iyi anlagilmasi amaciyla YBS
alanindaki 6ncti iilkelerden olan Amerika Birlesik Devletlerindeki (ABD) is ilanlar1 da analize dahil
edilmistir. Is ilan detaylarinda YBS mezuniyet gerekliliginin belirtildigi 362 ilanda gerceklestirilen
kodlama sonucunda ABDdeki ilanlarda Sosyal Becerilerin (%17,8), Gelistirme Metodolojileri Bilgisinin
(%17,5) ve Yonetimsel Becerilerin (%16,2) on plana ¢iktiklar1 goriilmektedir (Sekil 3). Iletisim becerisi
362 is ilaninin %57,7’sinde bulunmaktadir. Ayrica liderlik; genel yonetim becerileri ve takim y6netimi
ABDdeki is ilanlarinda YBS mezunlarindan siklikla beklenen yetkinliklerdir (Tablo 3).

Yonetimsel
%16.2

Organizasyonel
%16.2

Sosyal
%17.8

Yazihm
Q,
%16.2 Problem Coézme
%17.8
Donanim
g,
%16.2 Gelistirme
Metodolojileri
%17.5

Sekil 3: YBS Mezunlarindan Beklenen Yetkinlik Kategorileri (ABD)
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Tablo 3: Tiirkiye - Amerika Is {lanlar1 Kategorilere Gore Kargilastirma

Tiirkiye ilan Oran1 Amerika ilan

Smuf Kategori Kodlar (249 ilan) Orani (362 ilan)
Takim Caligmast 52,20% 41,70%
Sosyal Tletisim Becerisi 51,40% 57,70%
Oreani | Bile Sorumluluk 11,60% 7,70%
reanizasyonel Bt - Liderlik 4% 47%
(BN) Yonetimsel N
Proje Yonetimi 41% 43,10%
. Fonksiyonel Uzmanlik  30,10% 34,30%
Organizasyon . .
Sektér Uzmanlig 19,30% 30,90%
Analitik Diigiinme 56,60% 18,80%
Problem Cozme Problem Coziicii 29,30% 40,90%
Inovatif/ Yenilikei 11,20% 23,20%
Sistern Bilisi Temel BT 24,90% 25,40%
(;i\f)m reist Sistem Metodolojileri ~ 22,50% 8,60%
Gelistirme Kurumsal Modiiller ~ 41,80% 22,90%
Metodolojileri Analiz Arag/Teknikleri 11,20% 20,20%
Dokiimantasyon 34,90% 28,70%
Veri 8,40% 39,80%
Teknik Bilei azil Yazilim 22,50% 34,50%
azilim
(;Nr;l sl Veri Tabani 43% 44,20%
Donanim Donanim 16,10% 36,20%

Tiirkiye ve Amerikadaki is ilanlar1 tizerinden YBS mezunlarindan beklentilerini ele aldigimizda
sosyal beceri ve gelistirme metodoloji bilgilerinin her iki iilke i¢in de 6ne ¢iktig1 goriilmektedir
(Sekil 1, Sekil 3, Tablo 3). Bununla birlikte ABD ile karsilastirildiginda Tiirkiyedeki isverenlerin
problem ¢ozme becerilerine daha fazla odaklandiklari gériilmektedir (Tablo 3). Organizasyonel
bilgi (BN) kategorisinin detaylari incelendiginde takim ¢alismasy, iletisim becerisi, is stirecleri bilgisi
ve proje yonetimi bilgisinin her iki tilkede de 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Fakat Amerikada liderlik
becerisi YBS mezunlarindan beklenen ¢nemli bir yetkinlik olarak Tiirkiyedeki is ilanlarindan
farklilagmaktadir (Tablo 3). Sistem bilgisi (SN) kategorisinin detaylar1 karsilagtirmali olarak
incelendiginde temel BT bilgisinin, dokiimantasyonun ve problem ¢6zme becerisinin her iki
iilkede de igverenler tarafindan beklenen 6zellikler olduklar: gortlmektedir. Tiirkiyedeki ilanlarda
sistem bilgisi altinda analitik diisiinme, sistem gelistirme metodolojilerine hakimiyet ve kurumsal
modiillere hakimiyet daha fazla beklenen yetkinliklerdir. Amerikada ise veri analizi, veri ambarlar1
ve veri madenciligi gibi uzmanliklar1 kapsayan veri kategorisi Tiirkiye’ye gore daha fazla beklenen
yetkinliktir (Tablo 3). Teknik bilgi (TN) sinift kapsaminda veri tabani ve yazilim hakimiyeti her iki
iilkede de YBS mezunlarindan beklenen yetkinliklerdir. Ancak Amerikadaki ilanlarin %36,2’sinde
YBS mezunlarinin donanim bilgisine sahip olmasi beklenmekteyken bu oran Tiirkiyede %16,1de
kalmistir. (Tablo 3, Tablo 2).
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Endistri Mihendisligi - |
Maternatik Mohendisligi _
Elektrik-Elektronik Mahendisligi _
Igletme-Genel -—
Mohendisik-Genel - |
Bilgisayar Bilimleri -:
isletme Mahendislidi -
Igletme Enformatigi -:
Bilgisayar Programeciidi -:
Ekunorni--

Haberlesme Mihendisligi -:I

Isletme-Finans - I

0 0,1 0,2 0,3 0.4 0,5 0,6 0,7
O yonetim Biligim Sisternleri

Sekil 5: Is flanlarinda YBS ile Birlikte Yer Alan Béliimler

Sekil 5’te yer alan analize gore is gereksinimleri kisminda Yonetim Bilisim Sistemlerinden mezun olma
sartin1 bulunduran is ilanlar1 ayn1 zamanda sirasiyla Bilgisayar Mithendisligi, Endiistri Mithendisligi,
Matematik boliimii, Matematik Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Mithendisligi ve Istatistik bolimii
mezunlarimi da kabul etmektedir. Bilgisayar Mithendisligi yaklasik 0,7 Jackard benzerlik katsayist ile,
Endiistri Mithendisligi ise yaklagik 0,5 Jackard benzerlik katsayisi ile YBS disinda is ilanlarinda en
¢ok bahsedilen boliimler olmusglardir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada Yonetim Bilisim Sistemleri bolimiiniin Tiirkiye is piyasasi tarafindan ne diizeyde
tanindigi ve is piyasasinin YBS mezunlarindan beklentisi is ilanlar1 analiz edilerek arastirilmaktadir.
Caligmada is ilan metinlerinin gerekli yetkinlikler kisminda Yonetim Bilisim Sistemleri mezuniyetini
belirten ilanlara odaklanilmistir. Béylece YBS boliimiint Bilisim Sistemleri st bashgindan
ayristirarak kendi bagina analiz etmek amaglanmaktadir. Ayrica YBS is ilanlarinda diger hangi
boliimlerin bahsedildigi ortaya konmustur. Boylece YBS mezunlarinin is arama siireglerinde hangi
boliimlerle rekabet halinde olduklar: incelenmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular ERP, SAP veya CRM gibi kurumsal modiillere

hakimiyetin, veri tabani bilgisinin, yazilim bilgisinin ve dokiimantasyon becerisinin isverenlerin
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is ilanlarinda siklikla belirttigi yetkinlikler oldugunu gostermistir. Ayrica takim ¢alismasi, analitik
diistinebilme, iletisim becerisi gibi sosyal yetenekler isverenler tarafindan en sik bahsedilen terimler
olmuslardir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak YBS miifredatinda veri tabani, yazilim/programlama
ve kurumsal kaynak planlama gibi derslerle birlikte, 6grencilerin sosyal yeteneklerini ve iletisgim
becerilerini gelistirebilecekleri dersler de yer almasi gerektigi sdylenebilir.

Is ilanlar1 iizerinden Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletlerindeki isgiicii piyasasinin YBS
mezunlarindan beklentileri arasindaki farkliliklar: ele aldigimizda her iki iilkede de takim galismasi,
iletisim becerisi, problem ¢6zme gibi sosyal becerilerin ve proje yonetimi gibi yonetimsel becerilerin
bitylik oranda o6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak Amerikadaki ilanlarda liderlik becerisi YBS
mezunlarindan beklenen 6nemli bir yetkinlik olarak goze garpmaktadir. Liderlikle beraber ABD'deki
isgiicli piyasast YBS is alim siireglerinde adaylarin calisacaklar1 endiistriye hakim olmalarini ve
inovatif olmalarin1 beklemektedir. Bu bulgular degerlendirildiginde ABD isgiicii piyasasinin YBS
farkli bir agidan baktig1 goriilmektedir. YBS mezunlar1 yazilime, bilisim sistemleri uzmani veya ara
eleman olarak degil de liderlik becerisine sahip, sektorel bilgi birikimine sahip, yenilik¢i orta diizey
yoneticilik pozisyonlarina adaydirlar. Bunun baslica sebepleri ABD'de YBS boliimiiniin is piyasasi
tarafindan anlagilmasi, YBS mezunlariin yonetimsel pozisyonlarda kendilerinde yer bulmasi ve ise
alma siireglerine etki edecek pozisyonlarda olmalari olabilir.

Ayrica veri analizi, veri madenciligi ve veri modelleme gibi siiregleri ifade eden terimler ABD'deki
ilanlarin %39,8'inde yer almakta iken Tiirkiyedeki ilanlarin sadece %8,4inde kendisine yer
bulabilmistir (Tablo 3). ABDde ilk YBS bolimiinii 1974 yilinda kurulmasindan (University of
Arizona 2021) ve ABD’nin YBS béliimiiniin 6nciilerinden oldugundan yola ¢ikarak YBS bolimiiniin
ve YBS kavraminin ABD is piyasasinda (Tiirkiye is piyasasina gore) daha iyi anlagildigini varsayarsak,
Tiirkiye is piyasalarinin 6ntimiizdeki yillarda YBS mezunlarindan beklentilerinin nasil degisecegine
yonelik ongoriilerde bulunulabilir. Bu 6ngoriilerden yola ¢ikarak takim yonetimi takim liderligi ve
yonetim becerisi gibi liderlik yetkinliklerinin ve veri analizi, veri madenciligi ve veri modelleme
stireclerine hakimiyetin ilerleyen siiregte Tiirkiye is piyasasinin YBS mezunlarindan bekleyecekleri
yetkinlikler oldugu s6ylenebilir.

Son olarak yapilan benzerlik analizinde is ilaninda pozisyon icin istenen niteliklerde Yonetim
Bilisim Sistemleri mezuniyeti isteyen is ilanlarinin ayn1 zamanda Bilgisayar Miihendisligi, Endiistri
Miihendisligi, Matematik Boliimii, Matematik Mithendisligi ve Elektrik-Elektronik Miihendisligi
gibi bolim mezunlarini da kabul ettigi goriilmistiir. Bu boliimler arasinda Bilgisayar Mithendisligi
(~0.7) ve Endiistri Mithendisligi (~0,47) YBS ile en yiiksek benzerlige sahip boliim olmustur. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak is piyasasinda YBS boliimiiniin alternatifi ve ikamesi olarak mithendislik
boliimlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Ancak goriilmektedir ki, Bilgisayar Mithendisligi YBS
is ilanlarinda biiyikk oranda bulunmasina ve yiiksek derecede benzerlik gostermesine ragmen
Tiirkiyedeki YBS is ilanlarin yalnizca %22’sinde yazilim bilgisi beklentisinden bahsedilmistir. Is
ilanlarinda siklikla bahsedilen terimler sistem metodolojisi, kurumsal uygulamalar, proje yonetimi,
veri tabani ve fonksiyonel uzmanlik (siire¢ yonetimi, siireg analizi, stire¢ gelistirme gibi) olmustur. Bu
durum YBS mezunlarimin Bilgisayar Mithendisleri ile beraber basvurduklar: is ilanlarinin yalnizca
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yazilim odakli is ilanlar1 olmadigini, daha ¢ok yazilim metodolojisine hakimiyeti gerektiren, proje
ve siire¢ yonetimini kapsayan pozisyonlar oldugunu gostermektedir. Miifredatlarinin hazirlanmasi
ve boliumler aras: Cift Anadal, Yandal gibi is birliklerinin planlanmas: agamasinda YBS béliimiiniin
mithendislik boliimleri ile bu iliskisi géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu sayede YBS 6grencilerinin is
piyasasina daha etkin bir katilim saglamalar1 miimkiin olacaktir.

Yazar Katkis1
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA BULUNANLAR
Bahadir AKTAS
Fikir veya Kavram Aragtirma fikrini veya hipotezini olusturmak Nese Baz AKTAS
Adem AKBIYIK
Literatiir Taramasi Calisma icin gerekli literatiirii taramak Nese Baz AKTAS
Bahadir AKTAS
Arastirma Tasarimi Calismanin yontemini, 6l¢egini ve desenini Nese Baz AKTAS
tasarlamak Adem AKBIYIK
Veri Toplama ve Isleme | Verileri toplamak, diizenlemek ve raporlamak Bahadir AKTAS
Tartigma ve Yorum Bulgularin degerlendirilmesinde ve Bahadir AKTAS
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Organizasyonel Bilgi  Sosyal Takim Caligmast 131
Tletisim Becerisi 128
Sorumluluk 29
Yénetimsel Liderlik 10
Proje Yonetimi 103
Organizasyon Fonksiyonel Uzmanlik 79
Sektérel Uzmanlik 49
Sistem Bilgisi Problem Cozme Analitik Diisiinme 141
Problem Coziicii 73
Inovatif 28
Gelistirme Metodolojileri ~ Temel BT 63
Sistem Metodolojileri 56
Kurumsal Modiiller 117
Analiz Arag/Teknik 28
Dokiimantasyon 90
Veri 21
Teknik Bilgi Yazilim Yazilim 56
Veri Taban1 107
Donanim Donanim 40
EK-2: ABD Kodlama Frekans Tablosu
Kategori Kodlar ABD - Frekans
Organizasyonel Bilgi  Sosyal Takim Caligmast 151
fletisim Becerisi 209
Sorumluluk 28
Yonetimsel Liderlik 170
Proje Yonetimi 156
Organizasyon Fonksiyonel Uzmanlik 124
Sektérel Uzmanlik 118
Sistem Bilgisi Problem Cozme Analitik Digiinme 68
Problem Coziicii 148
Inovatif 87
Gelistirme Metodolojileri Temel BT 92
Sistem Metodolojileri 31
Kurumsal Modiiller 83
Analiz Arag/Teknik 74
Dokiimantasyon 104
Veri 144
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Teknik Bilgi Yazilim Yazilim 125
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Oz

Giintimiizde tiketiciler iiriin satin almakta daha ¢ok cevrimigi kanallar1 tercih etmektedir. Bir veya
birden fazla kaynaktan toplanan siparislerin bityiik depolardan toplanmasi ve paketlenmesi bir problem
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konusu problemin ¢6ziimiinde istatistiksel ve analitik olarak kolay 6grenilebilir ve uygulanabilir olmas:
acisindan tasarruf algoritmasi ve kiimeleme yontemini igeren karma bir yontem kullanimi 6nerilmistir.
Onerilen bu yontem sayesinde karmasik, ¢ok sayida siparis ve iiriin igeren siparis listesi hizli ve optimal
sekilde depodan toplanmasi hazir hale getirilmesi hedeflenmistir. Caligmanin uygulama boliimiinde
simiilasyon yardimiyla elde edilen 400 adet siparis kullanilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gére
biitiin siparisler toplam 9 tur ile tamamlandig1 ortaya ¢ikarilmistir. Caligmanin farkli bir sonucu ise, iki
farkls algoritma kullanilarak rotalarin belirlenmesinde hizli bir siirecin elde edilmesidir.
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Kiimeleme ve Tasarruf Algoritmast Yardimuyla Siparis Toplama Problemi Uzerine Ampirik Bir Uygulama

Abstract

Today, consumers prefer online channels to buy products. The collection and packaging of orders collected
from one or more sources from large warehouses poses a problem. Companies need to act faster in such
order picking decisions from large warehouses and apply calculations that will save time and effort. For this
purpose, a hybrid method including saving algorithm and clustering method has been proposed in order
to be easy to learn and applicable statistically and analytically in the solution of the problem. Thanks to
this proposed method, it is aimed to make the order list ready to be collected from the warehouse in a fast
and optimal way, including a complex, large number of orders and products. In the application part of the
study, 400 orders obtained with the help of simulation were used. According to the results obtained from
the analysis, it was revealed that all orders were completed with a total of 9 rounds. Another result of the
study is that a fast process is achieved in determining the routes using two different algorithms.
Keywords: Saving algorithm, Clustering, Optimization, Order picking problem

JEL Classification: C02, C61

Extended Summary

Today, consumers prefer online channels to buy products. The collection and packaging of orders
collected from one or more sources from large warehouses poses a problem. Companies need to
act faster in such order picking decisions from large warehouses and apply calculations that will
save time and effort. For this purpose, a hybrid method including saving algorithm and clustering
method has been proposed in order to be easy to learn and applicable statistically and analytically in
the solution of the problem. Thanks to this proposed method, it is aimed to make the order list ready
to be collected from the warehouse in a fast and optimal way, including a complex, large number
of orders and products. In the application part of the study, 400 orders obtained with the help of
simulation were used. According to the results obtained from the analysis, it was revealed that all
orders were completed with a total of 9 rounds. Another result of the study is that a fast process is
achieved in determining the routes using two different algorithms.

1. Giris

Covid-19 pandemisi ile tiiketiciler AVM, pazar, ¢arst gibi aligveris yerleri yerine isletmelere ait e
ticaret site, profil veya telefon uygulamalarindan almaya y6nelmistir. Bunun da getirisi olarak dijital
platformlardan toplanan siparislerin siraya dizilmesi problemini getirmistir. Genellikle bu tarz
isletmelerde iiriin gesitliliginin bol olmasindan dolay1 depolarda farkl: yerlerde bulunan aynu siparige
ait dirinlerin en uygun sekilde toplanmasi gerekmektedir. Bu durum siparis toplama problemini
dogurmaktadir. Bu gibi durumlarda yazilimlar1 kullanma ihtiyacini dogursa da tiim igletmeler
ayn1 yazilim bilgisine sahip insan kaynagina sahip olamamakta veya yiiksek kurulum maliyetleri
sebebiyle bu gibi sistemlere kolay erisememektedir. Yazilimlarin gelistirilmesi ve personellere
ogretilmesi zaman ve maliyet agisindan yiik olusturabilmektedir. Ozellikle 6lgek agisindan kiigiik
olan sirketlerde bu ve benzeri siparis toplama durumlarinin daha kolay uygulanabilir ve 6grenebilir
istatistiksel modellerle desteklenmesi gerekliligi ortaya cikabilmektedir. Siparis toplama iginin
bilgisayar destekli yapilmadigi durumlarda sezgisel olarak siparislerin listelenmesi toplanmas: gibi
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yontemler uygulanarak verimsizlik ortaya ¢ikabilecektir. Ileride de aktarilacag iizere literatiirde
bulunan tekniklerin kiigiik isletmeler i¢in uygulanabilirliginde ileri diizey yazilim programlama
bilgisi, derin matematik bilgisine hakim personel veya yiiksek tutarl kaynak kullanimini gerektiren
yazilimlarin satin alinmasi gibi zorluklarla karsilagiimakta ve depo yonetiminde bilisim sistemlerinden
yeterince faydalanilamamaktadir. Calismaya konu olan problemde amag, depo igerisinde kisith arag
ile en ideal turu yaparak en kisa sekilde siparigleri depodan alip paketleme rampasina tagimaktir
(Daniel vd., 1998). Boylelikle hem depodaki tur sayisini azaltmak hem de koridorlar: en az sekilde
kullanmak amaglanmistir. Bu sayede ¢alisan verimliligini arttirmak zaman tasarrufu saglamak
ve biiytik yazilimlara erisemeyen sirketler icin de kolay uygulanabilirlik gibi avantajlar saglamak

hedeflenmistir.

Siparis toplama problemi; depodaki tiriinlerin raf sistemi ierisinde bulundugu noktadan toplanarak
paketleme noktasina getirilmesi olarak ifade edilebilir. Basta lojistik olmak tizere tedarik zinciri
icerisinde, siparis toplama islemlerinin planlanmas iki nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi, gelen
sipariglerin gruplandirilmasi iken ikinci nedeni ise, gruplara ayrilmis siparislerin belirli bir sira ile
toplanmasidir. Bu amagla bu siirecin en optimal olarak yapilmasi planlamanin en énemli bagarisini
olusturmaktadir (Ozcakar vd., 2012).

2. Literatiir Taramasi

Literatiir olarak eski bir problem olan bu durum pandemi ile tekrar giindem olmustur. Ratiliff
ve Rosenthal (1983) gezgin satic1 algoritmasini kullanarak bu problemi ele alirken, Pansart ve
arkadaglar1 (2018) tam sayili dogrusal programlamay: tercih etmislerdir. Literatiir incelendiginde
diger caligmalarin birgogu problemi deterministik olarak optimizasyon problemi gercevesinde ele
almistir (Won & Olafsson, 2005; Buckhin vd., 2012; Chang vd., 2007). Bu problemin ¢6ziimil i¢in
gelistirilen 6zel uygulamalar da literatiir de kullanilmaktadir. Suray ve arkadaslar1 2008 yilinda
yaptiklar1 optimizasyon c¢aliymasinda Pick - Path optimization uygulamas: kullanmistir. Bu
uygulama sayesinde hem gorsel rotalar goriilebiliyor hem de depoda yer alan raflarin durumu ve
gecisleri dikkate alinabilmektedir. Deterministtik algoritmalar disinda genetik algoritmalar gibi
sezgisel algoritmalardan yararlanan ¢alismalar da literatiirde mevcuttur (Ozgakar vd., 2012; Kiris vd.,
2018). Siparis toplama probleminde sezgisel ve deterministtik yontemler ¢okga tercih edilmektedir
(Yildiz vd., 2021, Yazgan vd., 2020).

Siparis toplama problemi hem deterministik hem sezgisel optimizasyon problemi olarak ele alinirken
bazi calismalarda yapay zeka teknikleri ile de ele alinmistir (Erdogdu, 2021). Aylak ve arkadaglarinin
2021 yilinda makine 6grenmesini dikkate alarak problemi ele almistir (Aylak vd., 2021). Benzer
sekilde Kim ve arkadaslar1 problemi 2001 yilinda yapay ajan tabanli algoritmay: tercih etmislerdir
(Kim vd., 2001). S6z konusu problemi, arag rota problemi olarak ele alinmas: da miimkiindiir. Bu
problemin ¢oziimiinde de basvurulan yontem tasarruf algoritmasidir (Ding vd., 2012; Pamosoaji
vd.,2019).
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Tasarruf algoritmasi, erisim noktalari ile merkez arasinda birer defa gitmenin maliyeti ile merkezden
baslayarak erisim noktalarindan bir digerine gecerek merkeze gelme maliyeti arasindaki farki dikkate
alan bir algoritmadir. S6z konusu bu algoritma kullanilarak arag rotasi belirleme, siparis toplama
aracinin rotasinin belirlenmesi gibi yoneylem problemlerinin ¢oziimlenmesi hedeflenmektedir.
Doyuran ve Catay (2017) ¢alismasinda Sivasta bulunan bir ekmek firininin miisterilerine dagitacag:
ekmek glizergahinin belirlenmesinde tasarruf algoritmasini kullanmistir. Benzer tiirden bir galismada
ise kapasiteli yani siuirl araglar icinde yapilmistir. Belirli bir miktarda yiik tasiyabilen araglar
tizerinden rotalarin belirlenme problemi de bu algoritma ile yapilmasi miimkiindiir (Pichpibul ve
Kawtummachai, 2012(a); Pichpibul ve Kawtummachai, 2012(b)).

Tasarruf algoritmasinin faydalarimin yaninda biiyiikk erisim noktalarinda ¢oziimlenmesi uzun
stirmesi dezavantajidir. Bu dezavantaj sebebiyle, sezgisel algoritmalar ile biitiin erisim noktalarindan
saglanacak faydanin hesaplanmasi yerine en optimal noktalar {izerinden yapilmasi mimkiindir.
Bu amagla literatiirde genetik algoritmasi, karinca kolonisi algoritmas1 gibi veri madenciliginde de
kullanilan yontemler ile karma bir sekilde kullanilmaktadir (Park, 2001; Pan ve Li, 2009; Liu vd.,
2013; Hu vd., 2010; Yao ve Gao, 2018).

Ele alinan bu ¢alismada tasarruf algoritmast ile k-ortalamali kiimeleme yontemleri karma olarak ele
alinmustir. Bu cergevede yapilan simiilasyonda gergek sirket 6rneklerine uygun olabilecek sekilde
depodaki toplama araglarinin siirli olmasi, birden fazla tiriinii talep eden miisterilerin olabilmesi
ve ¢ok ¢esitli tiriin yelpazesinin bulunmasindan dolay1 sadece tasarruf algoritmasinin kullanilmasi
yetersiz kalmaktadir. Miisterilerin birden fazla farkl: {iriin taleplerinin bulunmasi sebebiyle karma
bir yontemin tercih edilmesi kaginilmazdir. Bu ¢alismada ilk amag verimlilik saglayan ve kiigiik
isletmelerin de literatiirde kolayca oOgrenerek uygulayabilecekleri analitik yontemleri se¢mek
oldugundan, siparisler iizerinden depodaki koordinatlari dikkate alinarak belirli yiik kapasiteli
araglar yardimiyla siparislerin toplanmasi probleminin ¢6ztimiinde tasarruf algoritmasi ve kiimeleme
yontemleri kullanilmugtir. Ozellikle literatiir incelendiginde bu iki yéntemi birlikte kullanilan
calismaya rastlanilmamustir. Literatiirde ¢ok¢a 6rnege sahip olan, nispi olarak kolay 6grenilen iki
teknigin karma olarak kullanilmasi ve kiimelemenin hep deterministtik yontem olmasi hem de
tasarruf algoritmasinin dezavantajin1 kismen ortadan kaldirmasindan dolay1 6nerilen bu yontemler
biitiinil problem i¢in ampirik olarak 6rnek teskil etmekte, caliymanin 6zgiinliigtini olusturmaktadar.
Pansart ve arkadaslarinin 2018 yilinda yaptiklar: bir ¢alismada tam sayili lineer programlama
tizerinden gelistirdikleri Java tabanli bir uygulama kullanmislardir (Pansart vd., 2018). Benzer sekilde
C++ uygulamasi kodlanarak yapilan bir ¢aligmada ise gelistirilen algoritma toplamlarin minimumu

ve maksimumlarin minimumu yontemleri ile karsilagtirilmistir (Saylam vd., 2017).

Caligmanin birinci boliimiinde siparis toplama problemi ele almmis, problem hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica literatiirde bu problemi ele alinan ¢aligmalara yer verilmigtir. Caligmanin ikinci
boliimiinde ise tasarruf algoritmasi ele alinirken tigiincii boliimde uygulamanin bulgularina yer

verilmistir. Son bolimde ise ¢aliymanin sonucuna ayrilmigtir.
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3. Yontem

The Clarke-Wright algoritmasi olarak da bilinen tasarruf algoritmasi ¢alisma prensibi, biitiin siparis
notlarina git gel yapilmas: ile alinan yol hesaplanmasi ile baglar. Daha sonra secilen bir noktan
baslangi¢c noktasina gitmek yerine diger baska noktaya gidip baslangi¢c noktasina dénmesi ile elde
edilen tasarrufunun maksimum yapmaya dayanir. Yontemin klasik versiyonunda oncelikle noktalar
aras1 mesafe esitlik (1) yardimiyla hesaplanir.

|
dy=|(xi= )"+ (=) @
Ikinci adimda ise, noktalar arasindaki tasarruf degeri esitlik (2) yardimiyla hesaplanir.
sl:f=dlf+djl_dl:f (2)

Uciinciisii, tiim tasarruf degerleri azalan diizende siralanir. Listedeki en iistteki giristen baslayarak
(en biiytik @@,@). Son olarak, tasarruf listesinin en stiinden baglayarak, CW, miisteri i ve jnin bu
rotaya dahil edilmesi yoluyla higbir rota kisitlamast ihlal edilmeyecekse (i, j) baglantisini bir rotaya
dahil edilir (Ozoglu vd., 2019).

Rotanin belirlenmesinde bir diger bagvurulan yontem ise noktalarin birbirine yakinhgini dikkate
alan k-ortalamal1 kitmeleme yontemidir. Bir siparisteki farkl: iirtinlerin konumlarina bakarak diger
sipariglerdeki yakinliklarina bakarak yeni rotalar olusturulmaktadir.

Kiimeleme analizi, veri setindeki gozlemleri sahip olduklar1 &zelliklere gore kiimelemek amaciyla
gelistirilmis bir yontemdir. Kiimeleme analizinde gozlemler arasinda uzaklik veya benzerlik
matrislerine gore farkli yontemler kullanilabilmektedir. Bu yontemlerden biri olan k-ortalamali
yontemin amaci, gozlemleri olusturulacak kiimelerin merkezlerine olan uzakliklarini dikkate alarak
siniflandirmaktir. Tasarruf algoritmasindaki gibi Oklid uzaklig1 dikkate alir. K-ortalamali kiimeleme
analizi sonucunda, kiimeler arasinda degiskenligin en biiyiik, kiimeler icinde degiskenligin en diisiik
oldugu kiimeler olusturulmasi hedeflenir (Alpar, 2017).

Caligmanin uygulama kisminda, tek triinden olusan siparisler icin tasarruf algoritmasi tercih
edilirken, birden fazla tiriin barindiran siparislerde kiimeleme yontemi tercih edilmistir. Boylelikle

gelistirilen karma yontem ile en optimal siparis toplama rotas: belirlenmesi ama¢lanmigtr.

4. Arastirma Bulgular1

Bu kisimda siparis toplama problemi i¢in simiilasyon yapilmistir. Simiilasyonda her bir sipariste
maksimum 50 siparisi tasiyacak bir aracin bulundugu, toplamada bir siparise ait tiim tirtinlerin tek
seferde toplanmasi zorunlulugu, sipariglerin minimum zamanda toplanmasi gerektigi, bir sipariste

birden fazla iiriin olabildigi, rasgele sayilar tiireterek elde edilecek {iriin sayzsi ile siparisin geldigi bir

e84



Kiimeleme ve Tasarruf Algoritmast Yardimuyla Siparis Toplama Problemi Uzerine Ampirik Bir Uygulama

simiilasyon kurgulanmistir. Bu kurgu depodan siparisleri toplayabilecek sirketler diisiiniilerek genel

olarak olusturulmustur.

Ampirik uygulama i¢in simiile edilen depo 13 raftan (koridordan) olusan dikdértgen olarak
tasarlanmis bir depodur. Raflar aras1 540 cm olup, raf uzunluklar: 200 metredir. Deponun goésterimi
Sekil 1'de verilmistir. Sekil 1'de goriinen siyah bolgeler raflar1 temsil etmektedir. Beyaz bolgeler ise
koridorlar1 gostermektedir. Bu depo i¢in olusturulan veri setinde bir sipariste en fazla 12 adet tiriin
talebi bulunmak kaydu ile 400 farkli siparis olacag: simiile edilmistir. Sipariglerin, 270 adet siparis
tek bir Girtinden, 130 adet siparis ise iki ve daha fazla tirtinlii olan siparislerden olusmaktadir. Tim
siparislerin depoda farkli alanlarda rastgele dagildigi hesaba katilmistir. Dagilim simiilasyonu sonucu
tirtinlerin depo i¢inde konumlari X ve Y koordinatlar1 olarak tanimlanmistir. Uriin simiilasyonu
i¢cin MS Excel den yararlanilmis olup, siparise dair {iriin toplama uygulamasinda Tekli siparisler icin
tasarruf algoritmasi kullanilmistir. Hesaplama igin VRPSolver uygulamasi kullanilmistir (Pessoa
vd., 2020). Uygulamaya kisit olarak bir turda en fazla 50 tiriin tasiyabilecek sekilde tanimlanmuistir.
Bu kisitlar ve parametrelerle asagidaki gibi bir deponun varlig1 ve siparis edilen iiriinlerin rastgele

dagildig1 hesaba katilmistir.

Sekil 1: Deponun Goriintiimii

Oncelikle gelen 400 adet siparis tekli ve daha fazla olarak gruplandirilmistir. Her bir siparisin depoda
bulundugu yerlere ait koordinatlar X ve Y olarak hesaplanmistir. Tekli siparisler icin ilgili VRPSolver
programi ile tasarruf algoritmasi caligtirilmigtir. Algoritma sonucunda, agagidaki liste ile 6 rota
olusturulmustur. Bu rotalarin doérdiinde 48 siparis, birinde 40 ve en son rotada 38 siparis toplamasi

en uygun olarak belirlenmistir. Rotalara ait 6zet bilgiler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1: Analiz Sonucu Elde Edilen Rotalara ait Istatistikler

Rotalar Siparis Adedi Mesafe
1 48 15800
2 48 15504
3 48 18057
4 48 13119
5 40 12721
6 38 8141,25

Toplam 270 83342,25

Ayrica, VRPSolver programinin ¢iktist olarak verilen rotalarin gorsel hali sekil 2'de renkli olarak

verilmistir.
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Sekil 2: Olusturulan Rotalar

Biinyesinde birden fazla iirtin bulunduran siparislerin sayis1 ise 130'dur. Bunlar icinde k-ortalamali
kiimeleme yontemi tercih edilmistir. Bunun igin, siparislerin bulundugu raflar dikkate alinmustir.
Siparisler depoda yer alan 13 raf icin ikili gosterge degiskene ¢evrilmigtir. Ornegin, bir sipariste 1.
ve 4. raflarinda triin varsa 100.100.0000000 olacak sekilde vektorler elde edilmistir. Bu vektorler
tizerinden benzer raflarda iiriin olan siparisler kiimelenmistir. Elde edilen kiimelere araglar yollanarak

siparisler toplanmasi 6nerilmistir. Olusturulan kiimelere ait sikliklar Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2: Kiimeleme Analizi Sonucunda Siniflandirma

Kiimeler Siparis Sayis
1 40
2 45
3 45
Toplam 130

Yapilan ¢alismanin sonucu olarak, 400 farkli siparis 9 farkli rota ile toplanmasit miimkiin olmustur.
Bu rotalarin tek triinliller i¢in siparislerde depoda 83342,25 metre yol alinmasi saglanmistir. Bu
rotalarin belirlenmesi islemi algoritma ile 25 saniye gibi kisa bir siirede gergeklesmistir. Kiimeleme ile
olusturulan gruplarda da bir seferde maksimum taginabilecek siparis toplama onerileri sunulmustur.

5. Sonug ve Tartisma

Depo yonetimleri ve lojistik sektoriinde siparis yonetiminde planlamanin en 6nemli pargalarindan
birisi siparigleri toplayacak araglarin rotasinin belirlenmesidir. Literatiirde bu amagla gelistirilen
birgok yontem bulmak miimkiindiir. Giiniimiizde pandemi ile birlikte e-ticaretin gelismesi ve
triin yelpazesinin artmasindan dolay siparislerin sayisi ve cesitliligi artmaktadir. Bu gesitliligin
yonetilmesi ¢ok biiyiik bir problemi ortaya ¢ikarmaktadir. Tek bir deterministtik yontem ile bu
problemin iistesinden gelebilmek efektif olamamaktadir. Bundan dolay: bu ¢aligma da kiimeleme ile
tasarruf algoritmasinin birlikte kullanildig: karma bir model onerilmektedir.

E-ticaret siteleri tizerinden verilen siparisler tek bir {iriinden olugabildigi gibi birden fazla {iriin de
barindirabilmektedir. Birden fazla iirtiniin bulundugu siparislerde tiriinler deponun farkl raflarinda
yer alabilmektedir. Bundan dolay1 sadece tasarruf algoritmasinin kullanilmasi durumunda, bir
siparigin iirtinleri eksik toplanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumun iistesinden gelebilmek
icin tek drtinli siparisler icin tasarruf algoritmasi Onerilirken, birden fazla irtin yer almasi
durumundaki siparigler grubu i¢in k-ortalamali kiimeleme yontemi 6nerilmistir.

Caligmanin uygulama kisminda, el alinan siparisler 6ncelikle tek triinli siparisler ve birden fazla
{irin barindiran siparisler olmak iizere iki gruba ayrilmustir. Ilk grup yani tek bir iiriinden yer alan
sipariglerdeki iirtinlerin bulundugu raflar {izerinden depodaki koordinatlar1 hesaplanmis ve bu
koordinatlar tizerinden tasarruf algoritmasi caligtirilmistir. Algoritmanin sonucu olarak her bir turda
araglarin hangi siparisleri toplayacaklar ve bu siparisler i¢in izlenecek yolu vermektedir. Uygulama
verisi izerinden yapilan ¢aliymanin sonucu olarak, 400 farkli siparis 9 farkli rota bulunmustur. Bu
rotalarin tek iiriinliiler i¢in siparislerde depoda 83342,25 metre yol alinmasi saglanmistir. Bu rotalarin
olusturulmasi islemi algoritma ile 25 saniye gibi kisa bir siirede planlanmistir. Bu haliyle sezgisel
olarak tasarlanabilecek bir rota belirleme islemine gore ¢ok daha zaman tasarrufu ve optimizasyon
gergeklestirilebilecektir.

Ikiden fazla iiriin barindiran ikinci siparis grubu iin ise sepetlerinde bulunan iiriinlerin bulundugu
raflar dikkate alinarak benzerlik algoritmast ile benzer yerlerde tiriin bulunan siparisler kiimelenmesi
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hedeflenmistir. Boylelikle, bir siparis toplanmasi i¢in ¢ikan arag ona yakin olan diger siparis iginde

drlinlerini toplamasi ve rotay: efektif kullanmasi saglanabilmistir.

Sirketlerin is hayatinda verimlilik odaklilig1 sebebiyle daha hizli uygulanabilir yontemlere olan ilgisi
bulunmaktadir. Caligmada literatiirde fazlaca uygulamasi ve 6rnegi bulunan kiimeleme yontemi ve
tasarruf algoritmasi kullanilarak depo siparis toplama problemi i¢in karma bir sistem onerilmistir.
Ozellikle biiyiik depo planlama ve ERP gibi yazilimlara sahip olmayan nispi olarak kiigiik 6l¢ekli
sirketlerin de depo siparis toplama verimliligini arttirabileceklerine dair 6rnek sunmak amaglanmistir.
Bu sayede kiigiik olgekli sirketlerin siparis yonetimlerini uygulayarak depo verimliliklerini
arttirabilecekleri yonetim bilisim uygulamalarindan yararlanabilecekleri séylenebilir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi literatiir de farkli ileri diizey depo yonetimine dair ¢alismalar yer almaktadir. Ancak
bu tip caligmalarin uygulanabilmesi i¢in detayli programlama ve hesaplama yetkinligine sahip olmak

gerekliligi asikardir. Ampirik ve simiilasyona dayali bir 6neri sunmak bu ¢alismada amaglanmustir.

Kullanilan yéntemin 6nemli bir varsayiminin da raflar arasinda gecis saglanabilirlik varsayimidir
diger bir deyisle bir koridordan digerine kolayca gecilebilmektedir. Koridorlar arasi gegisleri az olan
depolarda bu ydntemin uygulanmasi sadece toplayiciya bir ydnlendirme saglayabilmektedir. Ilerleyen

caligmalarda koridor gegislerinin az oldugu durumlar iizerinden simiilasyonlar uygulanabilir.

flerleyen galigmalarda ileri diizey programlama ve hesaplama gerektiren farkli uygulamalarda
caligmalar yapilabilecegi, karma sistemin farkli depo bityiikliikleri ve farkli toplama parametrelerine
goreiyilestirilebilecegisoylenebilir. Gelecek calismalarda farklikarmay6ntemlerin deuygulanabilecegi
soylenebilir. Calismanin 6nemli bir sinir1 olan kullanilan tekniklerin uygulama 6rneklerinin fazla
olmast ve nispi kolay uygulanabilirlik kisit1 haricinde ¢ok daha detayli optimizasyon yontemlerinin

kullanilacag: caligmalar da yapilabilecektir.
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Cikar Catigmasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamugtir.
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2019 sonunda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi tiim diinyaya hizla yayilmus, tehlikeli bir hal almigtir.
Viriisle savagmanin en 6nemli yolu temasi azaltmak oldugu igin tilkemizde de bu siiregte karantina ve
izolasyon kararlari alinmistir. Kapanma dolayisiyla temel hizmetler aksamaya hatta durma noktasina
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uzaktan egitim i¢in EBA, Kamu hizmetlerinde E-Devlet Kapisi, Saglik hizmetlerinde ise E-Nabiz ve Hayat
Eve Sigar uygulamalar: dijitallesme doneminde vatandaslar i¢in 6nemli rol oynamistir. Durma noktasina
gelen ticaret hayatinda ise dijitallesen sektorler galismalarina devam etmis, hatta artan talepten otiirii
e-ticaret sektoriinde biiytime yagsanmustir.
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Abstract

COVID-19 pandemic which emerged at the end of 2019, spreading rapidly all over the world. The most
important way to fight with the virus is decrease contact. Therefore, quarantine and isolation decisions
have been taken in our country and public services have started to stopped due to the shutdown. Because
of this situation, digital solutions have emerged in our country as well. Educational Information Network
(EBA)” system for distance education, e-Government Gateway for online public services, e-Nabiz and
Hayat Eve Sigar (Life Fits Into Home) application in health services have important role for citizens. In
commerce, sectors that cannot work in the digital environment have stopped, but there is a growth in the
e-commerce sector due to increasing demands.

Keywords: COVID-19, Distance Education, Digital Public Services, E-Commerce

JEL Classification: M15, 033

Extended Summary

Coronavirus (World Health Organization, 2019), which emerged in Wuhan, China towards the end
of 2019, has significantly changed the ordinary life in the world. In this period, socially old habits
were replaced by habits such as distanced sitting order, contactless shopping, an isolated life, and the
use of masks and disinfectants. This systemic change brought about by the coronavirus has revealed
this new order in human life. States, corporate companies, people, in short, human life has started to

keep up with this new order (Hotar, et al., 2020).

After the first Coronavirus case announced on March 11, 2020 (Ministry of Health, 2020) in our
country, restriction of going out of people under the age of 20 and over the age of 65 in public
institutions and private sector, in short, in all areas of social life, banning going out on weekends
all over the country. In education, decisions such as the transition of all private and public schools
to online education, the suspension of education in universities, the transition to a flexible working
program in the public and private sectors have been taken (Ministry of Interior, 2020). As a result
of this situation, sectors such as working life, education and health have been adversely affected in

Turkey.

Studies such as tracking systems, temperature measurement with thermal cameras, robots for
disinfection and cleaning, contactless payment technologies, online education platforms, e-commerce
systems and new e-commerce initiatives, artificial intelligence studies, data analysis and computer
research used by biotechnology companies in vaccine studies have caused new technological
advances and contributed to the whole world in reducing the effects of the pandemic (Tunger, 2021).

The aim of this study is to investigate the public-private sector information technology studies
carried out in order to regulate the new distanced social life after the COVID-19 epidemic, which has
positive-negative effects in various fields all over the world, to analyze the sectors that are significantly
affected by the virus and to reveal their situation before and after the virus. The studies of decision

makers from the MIS perspective of these applications are discussed.
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1. Giris

2019 yilinin sonuna dogru Cin’ in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronavirus (Diinya Saglik Orgiiti,
2019), diinyada olagan hayati 6nemli o6l¢iide degistirmistir. Bu donemde toplumsal olarak eski
aliskanliklar yerini, mesafeli oturma diizeni, temassiz alisveris, izole bir hayat, maske ve dezenfektan
kullanimi gibi aligkanliklara birakmustir. Coronavirusiin getirdigi bu sistemsel degisim, insan
hayatinda bu yeni diizeni ortaya ¢ikarmustir. Devletler, kurumsal sirketler, halk, kisacas1 insan hayat
bu yeni diizene ayak uydurmaya baslamistir (Hotar, vd., 2020).

Ulkemizde de 11 Mart 2020’ de agiklanan ilk Coronavirus vakasindan (Saglik Bakanligi, 2020) sonra,
kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde, kisacasi toplumsal hayatin her alaninda, 20 yag alt1 ve 65 yas tistii
kisilerin digar1 ¢ikmalarinin kisitlanmast, tiim tilkede hafta sonlar1 digar1 ¢ikilmasinin yasaklanmast,
egitimde ozel ve devlet tiim okullarin ¢evrimici egitime gecmesi, iniversitelerin egitime ara vermesi,
kamu ve 6zel sektorde esnek caligma programina gegilmesi gibi kararlar alinmistir (Igisleri Bakanlgy,
2020). Bu durumun ortaya gikmasi sonucunda Tiirkiyede ¢aligma hayats, egitim, saglik gibi sektorler
olumsuz etkilenmistir.

Takip sistemleri, termal kameralarla ates Ol¢iimii yapilmasi, dezenfektasyon ve temizlik amagh
robotlar, temassiz 6deme teknolojileri, ¢evrimici egitim platformlari, e-ticaret sistemleri ve yeni
e-ticaret girisimleri, yapay zeka ¢aligmalari, biyoteknoloji firmalarinin ast ¢aligmalarinda kullandig:
veri analizleri ve bilgisayar arastirmalar: gibi ¢caligmalar, yeni teknolojik ilerlemelere sebep olmuslar
ve pandeminin etkilerini azaltma konusunda tiim diinyaya katk: saglamiglardir (Tunger, 2021).

Bu ¢alismanin amaci, tiim diinyada olumlu-olumsuz yonde ¢esitli alanlarda etkilere yol agan
COVID-19 salgini sonrasinda yeni mesafeli toplumsal hayati diizenlemek amaciyla yapilan kamu-
ozel sektor bilisim teknolojileri galismalarini arastirmak, viriisiin 6nemli 6lgiide etkiledigi sektorlerin
analizi ve viriisten 6nce-sonra durumlarini ortaya koymaktir. Bu uygulamalarin YBS bakis agisiyla
karar vericilerin ¢aligmalar1 tartigitlmigtir.

2. Yontem

Bu c¢alismada, pandemi doneminde Tiirkiyede saglik, egitim, dijitallesme, e-devlet ve e-ticaret
konular1 ele alinarak ortaya c¢ikan sorunlar, teknolojik gelismeler ve sonuglari incelenmistir.
Calismada aragtirma yontemi olarak literatiir taramasi yapilmis ve pandemi siirecinde tilkemizdeki
gelismeler ortaya ¢ikarilmigtir. Referanslar ve ¢alismaya ilham olan diger akademik ¢aligmalar
kaynakgada belirtilmistir.

2.1. COVID-19 Pandemi Siirecinde Ulkemizde Ortaya Cikan Teknolojilere Genel Bakis: Egitim, Saglik,
Ulasim ve E-Devlet

Pandemi, tiim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'yi de beklenmedik bir hizda etkilemistir. Bu yiizden
devletler icin hizli sekilde karar almak olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bulas orani ve hayati
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fonksiyonlar1 olumsuz etkileme orani yiiksek olan COVID-19 viriisii (Zheng, vd., 2020) nedeniyle
mesafeli yasam bir zorunluluk haline gelmistir (Akbiyik ve Avsar, 2020). Tek sorun bu olmamakla
birlikte, mesafenin etkileri yiiztinden belirli sektorlerde ¢alisma hayati durma noktasina gelmistir.
Saglik hizmetleri yogunluktan dolayr durma noktasina gelmis, egitime ara verilmek zorunda
kalmmustir. Tiirkiye' de ilk vaka ortaya ¢iktigindan itibaren temas ve viriise kars1 siki tedbirler

alinmis, toplumsal olarak bu tedbirlere uyulup uyulmadig: siki bir sekilde denetlenmistir.

Egitim alaninda dénem ortasinda olunmasina ragmen hizli bir sekilde tatil edilme karar1 alinmistir
(Milli Egitim Bakanligi, 2020). Egitime verilen bu ara, egitimcileri ve &grencileri endiselendirse
de Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve telekomiinikasyon altyapilar ile veri trafigi yogunlugu artmasina

ragmen egitimler ve dersler ¢evrimici olarak devam etmistir.

Ulkemizde de hizla ortaya ¢ikan Covid-19 vakalarinin etkilerini en net gérdiigiimiiz alan saghk
hizmetleridir. Pandemi dénemi hastalik yayildik¢a hastane yogunluklari artmis, bu da saglik
hizmetlerinin aksamasina neden olmugtur. Pandeminin takibi i¢in ¢alismalara baglanmig ve
hasta sayilari, yatak ve yogun bakim doluluk oranlari, haftalik diizenli bir sekilde Saglik Bakanlig:
tarafindan agiklanmistir (covid19.saglik.gov.tr, 2021).

Turkiye'deki Giincel Durum

TURKIYE GUNLOK KORONAVIRUS TABLOSU TURKIYE GENEL KORONAVIRUS TABLOSU
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Sekil 1: Saglik Bakanlig1 giinliik ve genel Koronaviriis tablosu goriintiileri

COVID-19 dolayisiyla temas ve hareketlilik azaltildig: i¢in {ilkemizde en ¢ok etkilenen alanlardan
birisi de ulasgim ve toplu tasima olmustur. Googlen yaymladigi COVID-19 Topluluk Hareket
Raporlari, kullanicilarin Konum Gegmisi ayarlarini agmasiyla elde edilen veri kiimelerinden
olusturulmustur. Bu verilerde ilk COVID-19 vakasinin agiklandig: tarih olan 11 Mart 2020 tarihinden
once ve sonraki haftalara kiyasla toplu tasima kullanimi iilkemizde %45 azalmistir (Google Covid-19
Mobility Report, 2020).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin Istatistik Ofisinin verdigi verilere gore, Istanbulda toplu tasima
2020 Mart ay1 sonunda 23-27 Mart haftasinda %82 oraninda yolcu sayisi azalirken, toplamda %25’
lik bir azalma meydana gelmistir (Istanbul Ulagim Biilteni, May1s 2021).
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Pandemi doneminde ¢aligma hayati uzun siireli sekteye ugradig: icin, devlet daireleri de Kismi
Caligma Modeli ve Uzaktan Caliyma Modeli olmak tizere donem donem iki farkli uygulamaya
gecmistir. Bu siiregte kamu hizmetlerinin sekteye ugramamas: i¢in, kamu kurumlart memurlar
araciligiyla verdikleri hizmetlerin bir cogunu elektronik ortamdan vermeye baglamigtir. 2020 yilinda
5285 adet kamu hizmeti Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin c¢evrimici kullanabilmeleri i¢in
E-Devlet'te bulunmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
(BT) Kullanim Arastirmasrna gore E-Devlet kullanim orani %51,5a yiikselmistir. Pandemi
doneminden 6nce aylik 300 milyon kullanim istatistigi olan E-Devlet Kapisrnda bu say1 500 milyona
yiikselmistir (tuik.gov.tr, 2020 verileri).

2.2. COVID-19 Pandemi Siirecinde Saglik Alaninda Teknolojik Uygulama Ornegi:
Hayat Eve Sigar Uygulamasi

Saglik Bakanlig tarafindan ortaya ¢ikarilan ‘Evde Kal’ baglikli kampanya sonrasinda halkin izole
edilmesi, bulasin azaltilmasi amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda Saglik Bakanligi, hem Covid-19
hastalarinin, hem de temasl hasta yakinlarini takip edebilmek icin Hayat Eve Sigar (HES) adli mobil
uygulamay yayinlamistir. Bu uygulama sayesinde kisilerin karantina siiregleri takip edilebilmis,
temasli hasta yakinlar1 da kolaylikla belirlenebilmistir. Bu sayede vatandaslarmn riskli olup
olmadiklari, hasta biriyle temas edip etmedikleri gozlemlenerek, riskin minimum diizeye indirilmesi
amaglanmustir.

Hayat Eve Sigar uygulamasindan alinan HES kodu araciligiyla hasta olmayan kisilerin kontrollii bir
sekilde toplu tasima, havalimanlari, AVM’ler gibi kamusal ve halka agik alanlarin giivenligi takip
edilmistir. Bu halka agik alanlara girilirken Karekod taramasi yapilmus, riskli olan kisiler belirlenerek
giincel bir sekilde bilgi alinmasi amaglanmustir.

DBEB-9685-18

Kodunuz hangi taribe kadar kullanilabilsin?

0 o & o | NS - Srres EEZEES

Sekil 2: Hayat Eve Sigar mobil uygulamasindan alinan 6rnek ekran gértntileri
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2020 yilinda ¢ikarilan HES uygulamasi, giiniimiizde yapilan as1 caligmalari sonrast Agustos 2021
itibariyle uygulama tizerinden Sinovac ve Biontech as1 kart1 alinma hizmeti verilmeye baslanmis ve
uygulamaya yeni 6zelliklerle giincel tutulmaya ¢aligitlmgtir.

<« £ Hayat Eve Sigar ok
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Sekil 3: Hayat Eve Sigar uygulamast as1 sertifikasi 6rnek ekran goriintiileri

Ayrica, uygulamada toplanan saglik bakanlig: verileri ile, haritalama ¢alismalar1 yapilarak Tiirkiyede
bolge bolge, Covid-19 yogunluk haritalari ¢cikarilarak riskli bolgeler belirlenmis ve diizenli bir sekilde

giincellenerek bilgi verilmistir.

Sekil 4: Hayat Eve Sigar mobil uygulamasiim COVID-19 yogunluk haritas: ekran goriintiisii
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2.3. COVID-19 Pandemi Siirecinde Egitim Calismalar1

Tiirkiye’ de, Covid-19 nedeniyle tiim 6gretim kademelerindeki egitim-6gretim ve sinavlar ertelenmis,
ogrenciler cevrimigi egitim veya 6dev yoluyla degerlendirilmeye baslamistir. Ayricalikli gegmisleri
olmayan 6grencilerin okul diginda bilgisayar veya diger cihazlara erisimlerinin daha az olmasindan
dolayi, internet tabanli egitimde esitlik biiyiik bir endise kaynagidir (Chang & Satako, 2020).
Okullarin kapanmas: genel olarak pandeminin etkisini azaltarak hayat kurtarmis olmasina ragmen,
diisiik gelirli 6grenciler bu durumdan olumsuz olarak etkilenmistir. Internet baglantis1 saglanmig
olsa bile, hala 6nemli bir kesimin bilgisayar1 olmadig i¢in 6nemli sayida gocugun Uzaktan Egitime
katilmast miimkiin olamamugtir.

Uzaktan egitim, mekandan bagimsiz olarak o6gretmen ve Ogrencilerin birbirlerinden uzakta
olmalarina ragmen egitim materyallerinin uzaktan saglanarak egitim yapilmaya devam etmesine
olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan ve Berkant, 2020). Igerik sunum sekline gére degisiklikler
gosterebilir. Ornegin telekonferans, televizyon, bilgisayar gibi farkli teknolojiler kullanilarak uzaktan
egitim yapilabilmektedir.

Ulkemizde uzaktan egitim i¢in Milli Egitim Bakanligi (MEB) 16 Mart 2020 tarihinde tiim egitime
ara vermis, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ise uzaktan egitime gegecegini agiklamistir. Bu siirecte
MEPB’in planlamasiyla pandemi doéneminde uzaktan egitim, senkron ve asenkron sekilde EBA
TV ve Egitim Bilisim Agi(EBA) ile internet tizerinden ve televizyonda kablolu yaym sayesinde
stirdiirtilmistir. Bunun yani sira, bazi okullarda Zoom ve Microsoft Teams gibi ¢evrimigi toplant:
uygulamalarindan egitim siirdiiriilmistiir.

2019-2020 egitim-6gretim yilindaki verilere gore temel ve ortadgretim kurumlarinda egitim alan 18
milyon 241 bin 881 ¢grenciye uzaktan egitim verilmistir. Pandemi stirecinde Egitim Bilisim Ag1 web
sitesi olan www.eba.gov.tr 3.1 milyar tiklanmayla Tiirkiye’ deki en ¢ok ziyaret edilen 10. Web sitesi
ve diinyada en ¢ok ziyaret edilen 3. Egitim sitesi olmustur. TRT EBA televizyon kanalinda toplamda
2516 saat egitim yayin1 yapilmistir (meb.gov.tr 2020 istatistikleri).

#tatildegiluzaktanegitim

| Nasi
EBATV  _ Egitim )
Q Ders Yayini \w@ Bilisim Ag1 &

cin tkloyn
HAYAT BILGISi-1 Ulkemizde Hoyor - Ulkemizin Genel TRT
Ozellikdert Etkinlik lzle

TURKGE-1 Milli Macodele ve Atatrk - Siic TRT
fzle

HAYAT BILGISI-2 Ulkemizde Hoyat - Urettiklerimiz 2 TRT
izte

TURKCE-2 Saghik ve Spor - Kurbada lle Koydirak TRT
izle

Sekil 5: EBA web uygulamasi 6rnek ekran goriintiisii
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2.4. COVID-19 Pandemisinde Ulkemizde Caligma Hayatinda Dijitallesme ve E-Ticaret Sektorii

COVID-19 pandemisi sebebiyle insanlarin birbirleriyle temasta bulunmasini engellemek amaciyla
tiim diinyada ulasim, ¢alisma, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 vs. sonucunda ekonomik faaliyetler tim
diinyada durma noktasina gelmistir. Isyerlerinin kapanmasi, seyahat yasaklari, karantina ve sokaga
¢tkma yasaklar, egitim kurumlarinin tatil ilan etmesi gibi nedenler siiphesiz ¢aliyma hayatini
etkilemekte ve istihdam agisindan daralma beklenmektedir (Balc1 ve Cetin, 2020).

Caligmak zorunda olan temel sektorler (gida tretimi, iletisim, elektrik-su-dogalgaz gibi altyap:
hizmetleri) de sosyal mesafe kuralina uyarak c¢aligmalarina devam etmistir. Bulas riskini
azaltacak mesafeli hayatin saglanmas: i¢in belirli sektorler uzaktan ¢evrimici sekilde ¢alismalarin
gerceklestirmistir. Bununla beraber, baz1 sektorler tamamen durmak zorunda kalmistir. Ornegin
havayolu sektorii, pandemi stirecinde iilkelerin smnirlarint kapatmalarindan dolay: bir 6nceki yila
gore diigiis gdstermistir. Turizm ve tasimacilik sektorleri de I¢isleri Bakanligrnin sehirlerarasi seyahat
kisitlamalar1 nedeniyle olumsuz etkilenmistir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020).

COVID-19 pandemisi nedeniyle olusan bu kiiresel krizden Tiirkiye’ de etkilenmistir. IMF 2020 yili
i¢in Tiirkiye ekonomisinin %5 daralmasini beklemistir (IME, 2020). Tiirkiye gibi ekonomisinde
Turizm ve ulasim gibi 6nemli hizmetlerden gelen dovizin 6nemli oldugu bir tilkenin pandemiden
dolay1 bu gelirlerden mahrum olmasi, {ilkeyi biiyiik bir gelirden etmistir. Bu sektorlerin gelirleri
pandemi siirecinde olduk¢a daralmigtir (Bakirci, 2020). Pandeminin getirdigi dezenfektasyon
ihtiyac1 sonrasi toplam aligverisin %55’ini gida ve ¢ocuk bezi, temizlik tiriinleri gibi temel ihtiyaca
yonelik malzemelerinin olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmistir ve bu sektorlerde artan talep sonrasi
bityiime yasanmistir (Hacialioglu ve Saglam, 2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) E-Ticaret Bilgi Platformu’'nda yayinladigi 2020 E-Ticaret verilerine
gore, tilkemizde e-ticaret hacmi %66 artmustir. Ticaret Bakanligrnin (2021) verilerine gore e-ticaretin
Gayrisafi Yurti¢i Hasila igindeki pay1 %51,8 artarak %4,1 olmustur. 2019 yilinda e-ticaretin genel
ticarete oran1 %9,8 iken, 2020 yilinda %15,7 artmustir.

2020 YILI E-TICARET HACMI

2:29
MILYAR ADET

YURTICI
. HARCAMALAR

TURKIVE'NIN
1.36 DIGER OLKELERDEN
MILYAR ADET ALIMLARI

oiceroueenn Q3
TORKIYE'DEN 2
A S

TOPLAM

E-TICARET iCINDEKI %64

PERAKENDE PAYI

Sekil 6: Ticaret Bakanligi 2020 yili e-ticaret raporundan alinan ekran goriintiisit
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E-Ticaret sektoriinde yasanan bu biiylime, bu sektorle uyumlu ¢aligan bazi sektorleri de olumlu
anlamda etkilemigtir. Artan e-ticaret hacmi, e-ticaret sitelerinin de biiylimesine neden olmustur. Bu
bityiime Bilisim Teknolojileri sektoriinde de belirgin bir sekilde goriilmektedir. E-ticaret sitelerinin
altyapilar, giivenlikleri, 6deme islemleri gibi hizmetlerinde kullandiklar: teknolojilere yatirimlar
artmustir.

Biiyiiyen e-ticaret hacminden dolay1 bu sektordeki en biiyiik 6deme yontemleri olan Online 6deme,
havale-eft gibi islemler olduk¢a artmis, dolayistyla Bankacilik sektorii de bu durumdan olumlu yonde
etkilenen sektorlerden olmugtur. Kartli islemler bu siirecte 138,4 milyar TL, eft-havale 6demeleri ise
80,4 milyar TT ye ulagmistir (Ticaret Bakanligi, 2020 Raporu).

E-ticaret sektoriinde yaganan bu talep artisi, kargo sektoriinii olduk¢a zorlamistir. Pandemi dolayisiyla
anlik olarak gerceklesen bu talep patlamasi karsisinda kargo sirketlerinin de lojistik anlamda is yiikii
artmus, yurtigi taginan kargo sayis1 2019 yilina gére 3 kat artmistir (Kayikcioglu ve Teker). Kargo
sirketleri artan bu talebi karsilamakta yetersiz kalsalar da istihdami arttirarak bu sorunu ¢ézmeye
galismislardir.

3. Sonug ve Tartisma

COVID-19 siirecinde de goriildagi tizere Tiirkiye’ de ve diinyadaki pek gok sektor boylesine biiyiik
bir felakete hazirliksiz yakalanmistir. Saglik, Egitim, Sanayi, Ulasim gibi pek ¢ok sektér hazirliksiz
olmalarindan dolayz ilk etapta bityiik problemler yagamislardir.

Pandeminin tim diinyadaki etkilerini hafifletme gorevi ise teknolojiye kalmistir. Atesi anlayan termal
kameralar, online egitim platformlari, as1 ¢alismalarindaki bilgisayar yazilimlari ve algoritmalar,
kisacasi tiim diinya pandeminin etkilerini atlatirken degismis, insanlik izerinde de etkilerini kalic1
sekilde birakmustir.

Yonetim Bilisim Sistemleri penceresinden ($ekil 7) COVID-19 salginina bakacak olursak, dogru veri
analizi ile alinacak kararlarin ne kadar 6nemli oldugu bu siirete bir kez daha ortaya ¢ikmistir. YBS
temelli bilgisayar teknolojileri ve uygulamalar1 sayesinde salginin takibi, as1 ¢alismalari, kamusal
hizmetlerin dijital ortamlardan verilmeye devam edilmesi gibi kararlarin alinmasinda Yonetim
Bilisim Sistemleri prensibinin etkisi oldukga fazladir. Ust yonetimin stratejik kararlar almasinda etkili
olma amaci tastyan Yonetim Biligim Sistemleri, pandemi siirecinde de orta-uzun vadede en dogru
kararlarin alinabilmesi i¢in siklikla kullanilmis, pandemi dénemindeki dijital doniistim siirecini de
etkilemistir.
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Cikar Catigmasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek
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Abstract

Analyzing, recording and interpreting the posts is a costly process that takes a long time and requires high
labor force. With the application developed within the scope of this study, the tweets made under the hashqs
related to a subject were compared with a database containing words containing positivity and negativity
and were scored in terms of positivity and negativity with the scoring method, and it was tried to determine
in which direction the exclamation point was used in meaning. In addition to making determinations
without requiring manpower and revealing the results of the statistical analysis, it has been tried to reveal
whether the use of exclamation marks can be directly associated with positivity or negativity statements.
Keywords: Social media analysis, Sentiment analysis, Text mining, Natural language processing.

JEL Classification: 032, M15

Extended Summary

Companies and social media phenomena try to determine how their posts are received by their
followers in terms of positivity and take the necessary measures for negative posts. Analyzing,
recording and interpreting the posts is a costly process that takes a long time and requires high labor
force. Performing this process, which can take place at all hours of the day and at any time, without
human hands, can ensure that the resources to be employed for this work are used for more efficient
analysis. It is also possible to make more detailed analyzes from the data that can be interpreted at
this speed and frequency.

The exclamation mark is a character that people often use when they want to express their feelings
and thoughts by underlining it. In the comments on twitter, which is a text-based social media sharing
platform, it is aimed to determine whether this sign is often used on a positive or negative basis.

If we developed an application that automatically detects negativity, we also wanted to determine in
which direction the exclamation point is used frequently in this data. With the application developed
within the scope of this study, the tweets made under the hashgs related to a subject were compared
with a database containing words containing positivity and negativity and were scored in terms of
positivity and negativity with the scoring method, and it was tried to determine in which direction
the exclamation point was used in meaning. In addition to making determinations without requiring
manpower and revealing the results of the statistical analysis, it has been tried to reveal whether the
use of exclamation marks can be directly associated with positivity or negativity statements.

As a result of this study, an application has been developed that can process tweets without using
by human hands in terms of positive detection, and as a result of these processing operations, the
determinations regarding which type of comments are mostly used with exclamation marks are
shared statistically.

1. Giris

Sirketler ve sahislar gonderdikleri tweet’lerin ya da eklendikleri hastaq’lerin altina gerceklestirilen
yorumlarin olumlu mu ya da olumsuz mu oldugunu anlayabilmek adina gonderileri okumakta,
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kayit altina almakta ve anlamlandirmaya ¢aligmaktadir (de Oliveira Janior vd., 2020; Parvin vd.,
2021; Zimbra vd., 2018). Bu sayede paylagimlarinin takipgiler tarafindan nasil karsilandigini tespit
edebilmekte ve buradan gelen sonuglara gore sonraki gonderilerini ya da gonderilen génderinin nasil
bir etki olusturdugunu anlamlandirabilmektedir. Kétii yorumlanan génderilerin ya da hashtaq’lerin
erken tespitini saglamak, bir tiriin ya da hizmet hakkinda kot yorumlarin zaman kriteri de goz
ontinde bulundurularak analiz edilmesini saglamak gondericilere ilgili 6nlemleri almak konusunda
yardimci olacaktir (Nissim ve Patti, 2017; Singh ve Paul, 2015).

Gonderileri analiz etme kayit altina alma ve anlamlandirma uzun siiren ve yiiksek is giicii gerektiren
maliyetli bir stirectir (Devitt ve Ahmad, 2013). Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen uygulama ile bir
konu ile ilgili acilan hastaq’lerin altina yapilan tweet'ler olumluluk ve olumsuzluk i¢ceren kelimelerin
barindig1 bir veri tabani ile kargilagtirilarak skorlama yontemi ile olumluluk ve olumsuzluk yoniinden
puanlandirilmis ve bu puanlandirmada tinlem isaretinin hangi yondeki anlamlandirmalarda
kullanildig1 tespit edilmeye cahigilmigtir. Insan giicii gerektirmeksizin tespitlerin yapilabilmesi
ve istatistiki olarak analizin sonuglarinin ortaya konulmasi yani sira iinlem isareti kullaniminin
olumluluk ya da olumsuzluk bildirimleri ile dogrudan iliskilendirilip iliskilendirilemeyecegi ortaya
konulmaya ¢alisiimistir.

Caligmanin amaci, sosyal medya platformlarindan birisi olan Twitter tizerinde agilan ortak sohbet
etiketleri (Hashtaq) altina yapilan yorumlar1 olumluluk ve olumsuzluk iceren kelimelerin kayit
altina alindig bir veri tabani ile karsilastirarak i¢inde gegen kelimelerin olumluluk ve olumsuzluk
durumlarina gore puanlamak ve yorumun olumluluk durumu tespit edilirken tinlem isareti
kullaniminin hangi yonde olumlulugu etkiledigini gelistirilen bir model vasitasi ile ortaya koymaktur.

Insanlar arasinda iletisim ve bilgi yayma hiz1 6zellikle Matbaanin bulunmasini takip eden siirecte
ok ciddi sekilde hizlanmustir (Goneng, 2012). Basili yayinlar vasitasi ile duygu ve diisiinceler biiyiik
kitlelere tek yonliide olsa ulagtirilabilmistir. Radyonun icadu ile tek yonlii iletisimin hizi, anlik ulastig
kitle sayis1 ve ulasilabilirligi bir kademe daha atlamistir (Giirkan, 2021). Ancak telgraf, telsiz ve
telefonun icadu ile insanlarin gift yonlii olarak iletisimi saglanmigtir (Tagdelen ve Kesim, 2014).

Internet 1990l yillarda bireysel kullanicilarin kullanimina agilmis olsa da tarayici teknolojileri ve
web 2.0. platformunun gelistirilmesi ile birden ¢ok insanin karsilikli anlik etkiletisimler saglayarak
internet altyapisini kullanarak iletisim kurmasina firsat saglanmustir (Levy, 2009). Sosyal bir varlik
olan insanlarin diger insanlarla zaman gegirmek adina fiziksel olarak bir arada bulunduklarinda
gerceklestirdikleri iletisim aktiviteleri internet altyapisi ve web 2.0 platformu sayesinde sanal, dijital
ortamlara taginmugtir (Sekil 1). Insanlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak bu aktiviteleri
gerceklestirecek altyapiya kavusmalari bir siire sonra sosyal medya olarak adlandirilan ve birbirinden
farkli hedefler dogrultusunda kullanilan ancak ortak platformun etkilesimli bir hizmet alabilmek
oldugu Facebook, YouTube, Twitter, Linkedn gibi platformlar ortaya ¢ikmistir (Murray, 2015).
Facebook, siklikla birbirini taniyan kisilerin bir araya geldikleri yaz: tipinde mesaj, video ve gorsel
paylagabildikleri bir platformdur (Dogruer vd., 2011). YouTube, genis bant genisligi ve giiglii altyapis
ile video paylasimlar1 gerceklestirilen bir hizmet sunmaktadir. Videolara kullanicilar yorumlar
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katarak yeni videolar i¢in ya da var olan video'larin nasil karsilandigini ortaya koymak i¢in video alt1
yorumlari kullanmaktadirlar (Burgess, 2011).

®

hi =J
You ([T Linked [
@slideshare 2 f O

@ flickr
Go ugle f del.icio.us

Apps

Sekil 1: Web 2.0 Teknolojileri ile gelen yenilikler (https://medium.com, 2019)

Tweeter, agirlikli olarak belirli bir karakter sinirm agmadan kisa ctimleler ile insanlari, kurum ve
kuruluslarin anlik durumlarini ya da gorislerini paylastiklar: bu platformun takipgi ve paylasimei
say1st azimsanamayacak kadar fazladir (de Oliveira Janior vd., 2020; Parvin vd., 2021).

Linkedn, profesyonel ¢aligma ortaminda calisanlarin ya da yoneticilerin yeni is imkanlar: ya da
caligan aramak amaciyla kullandiklar1 bir is sosyallesme platformudur. Kullanicilar profillerinde
Ozgegmiglerini ve yeteneklerini belirterek hedefleri dogrultusunda diger insanlarla iletisim
kurmaktadirlar (McCabe, 2017).

Diinyada ve tilkemizde sosyal medya kullanicilari sayisi 6zellikle mobil cihazlarin artig gostermesine
paralel sekilde artis gostermistir (Giiler vd., 2017). Yapilan arastirmalar gostermistir ki 6zellikle
gengler zamanlarinin ciddi bir bolimiint dijital ortamlarda sosyallesmek adina sosyal medya
platformlarinda gegirmektedir (Durak ve Seferoglu, 2016).

Sirketler klasik reklamcilik anlayislarindan uzaklasip hedef kitlerini olusturan kullanici
platformlarina sosyal medya reklamlar1 tizerinden ulagmak tizerine eylemler gerceklestirmektedir.
Sosyal medya ticari amaglar ile kullanildig: igin icerik ireticiler ve popiilaritesi olan kullanicilar
burada gerceklestirdikleri eylemleri ticari bir ¢ikara dondiirmiis ve bunu bir profesyonel is haline
getirmislerdir (Pelenk Ozel, 2011).

Gelisen sosyal medya ile gergeklestirilen dijital aktiviteler ciddi anlamda verinin kayit altina
almabilmesi ve gelisen bilgi teknolojileri ekipmanlar1 ve veri isleme yontemleri sayesinde olaylar:
analiz etmeye ya da hedef odakl: bilgi tabanli aktiviteler gerceklestirilmesine firsat saglamaktadir.
Artik reklam verenler reklamin kimler tarafindan goriintiilenecegi ya da hangi kitlelere ulasmasi
gerektigi gibi secenekleri bu platformlarin sunduklar: karar destek sistemleri sayesinde ¢ok daha
hizli ve hedef odakli gerceklestirebilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: Sosyal Medya Platformlari (https://interpress.com/, 2014)

Twitter, Evan Williams, Noah Glass, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafindan 2006 yilinda kurulmustur.
Giintimiizde 340 milyonu agan kullanici sayisi ile 6nde gelen sosyal medya platformlarindan birini
olusturmaktadir (Oktay, 2020). Twitter 6zellikle kisa ve vurucu ciimleler ile paylasim sahiplerinin
kitlelere ulagmasini saglayarak alaninda bir onciilik gerceklestirmigtir. Ozellikle yazi tipinde
paylagimlarin agirlikli olarak gergeklestirilmesi gerek paylagimlarin gerekse de paylasimlara gelen
yorumlarin veri isleme teknikleri ile analiz edilmesini kolaylagtirmaktadir.

Twitter tizerinden kurum ve kuruluslar verdikleri hizmet ya da sattiklar1 iirtinlerin kullanicilarda
nasil etkiler dogurdugunu anlik olarak takip edebilmektedir. Siyasetciler, spor ve medya diinyasinin
tnliileri hayran kitlelerini ve twitter takipcilerini bu kisa mesajlarla yonlendirebilmekte ve etkili bir
iletisim altyapisi saglamaktadir. Twitter gelir modeli olarak reklamcilik, profesyonel olarak saglanan
veri isleme servisleri gibi yontemleri kullanmaktadir. 2011 yilinda nisan ayz itibariyle Tiirk¢e kullanim
destegini sunan Twitter tilkemiz de de yogun bir sekilde kullanilmaktadir (https://wearesocial.com/
digital-2021, 2021)

Metin madenciligi ile veri isleme, veri analiz etme ve 6riintii tespiti teknolojinin kullanim alaninin
gelismesi ve donanimlarin iglem sayisinin yilikselmesi ile dogru orantili olarak artmistir. Veri islemede
uygulanan metotlar sayesinde islenen veri, veriden dogrudan elde edilemeyecek ¢ikarimlarin tespitini
saglayabilmektedir (Mecca, Raunich ve Pappalardo, 2007).

Veri oriintiileri tizerinden veri madenciligi tekniklerini kullanarak analizlerde bulunmak, dogal dil
isleme teknolojileri vasitasi ile bunlar1 anlamlandirmak, eslemek, kategorize etmek makine 6grenmesi
teknikleri ile bu tip islemlerin sonraki asamalarda daha isabetli olarak gerceklestirilmesini saglamak
giiniimiizde veri bilimcilerinin ilgi alanlarinin baginda gelmektedir (Witten ve Bainbridge, 2003).

Twitter, ozellikle paylasimlarinin metin bazli olmasi sebebiyle veri isleme yontemlerinden metin
madenciligi ve dogal dil isleme teknolojilerinin yogun olarak kullanilabildigi bir platformdur. Bu
platformda isletmeler sanal ortamda nasil algilandiklar: ve itibarlari ile ilgili bir¢ok arastirmay: veri
bilimcileri ile birlikte ve istatistiksel gerceklere uyumlu olarak tespit etmek istemektedirler. Ozellikle
elde edilen sosyal medya verilerinin islenmesi ve istatistiksel modeller tizerinden anlamlandirilmas:
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caligmanin i¢ine matematiksel modelleri, yapay zeki ve makine 6grenmesi temelli algoritmalarin
kullanimin: gerekli kilmaktadir. (Hasan vd., 2018).

Mohamed M. Mostafa tarafindan gergeklestirilen ve 1 ay1 kapsayan bir ¢alismada veri madenciligi ve
makine 6grenmesi yontemleri ile veri isleme operasyonlar1 gerceklestirilmis, 6zellikle sosyal medya
tizerinden markalar ile ilgili yorum yapan kullanicilarin yorumlarinin olumluluk ve olumsuzluk
yoniinde gelistirilen uygulama ile tahminlenmeye ¢alisilmistir. Bu tip ¢alismalar en diigiik diizeyde
insan giicii gereksinimi ile yiiksek miktarda verinin anlik islenerek anlamlandirilmasi ve sirketlere

ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulmasina 6n ayak olmaktadir (Mostafa, 2013).

2. Yontem

Twitter'n talep edilmesine karsin gelistirici api’si vermemesi sebebiyle islenecek veriler app.
workbenchdata.com web sitesi kullanilarak .csv formatinda kayit altina almmuistir. Bu web sitesi
tizerinden bir hashtage yapilan tiim yorumlar asagidaki basliklar halinde ¢ekilebilmektedir. Cekilen
.csv tirindeki belgenin uygulamaya direkt olarak yiiklenebilecegi sekilde uygulama gelistirilmistir.
Sekil 3’te Tweet ve Hastaq'leri cekme arayiizii gosterilmektedir. Sekil 4’te Csviden verileri uygulamaya
aktarma arayiizii bulunmaktadir. Islenecek Csv’nin uygulamaya yerinin gosterilmesi ve yiiklenmesi

sonrasl,

“Cek ve Isle” diigmesine basildiginda sirasiyla asagidaki adimlar izlenerek kargilastirma

islemleri gerceklestirilmektedir;

o Verinin temizlenmesi (Karsilastirma verileri igerisinde bulunan http ve @ karakteri gibi

karakterlerin temizlenmesi)

o Verinin kargilagtirma tablosundaki kelimeler ile eslesebilmesi i¢in Tiirk¢e karakterler ile ilgili

normalizasyon isleminin gergeklestirilmesi
o Miikerrer skorlama gerceklestirmemek adina Retweet’lerin tespiti,

o Yukarida belirtilen adimlarin gerceklestirilmesi sonrasi veri asagidaki sekilde olumlu ve
olumsuzluk igeren kelimelerin her birine verilen skorlarin bulundugu veri tabani ile kelime

bazinda kargilagtirilmaktadir.

Sekil 5’te veri tabani referans kelime veri seti gosterilmektedir. Karsilastirmalar gerceklestirilirken
degil, ama gibi kelimelerin kullanilmasi durumunda oncesinde karsilagtirilan kelimenin skor
saywisinin — 1 ile carpilmasi saglanarak ters anlatimlarin yanls skorlanmasmin oniine gegilmeye

caligilmustir. Sekil 6'da gelistirilen uygulama arayiizii gosterilmektedir.
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Sekil 4: Csv ‘den verileri uygulamaya aktarma
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Sekil 6: Gelistirilen uygulama arayiizii

Unlem isaretinin olumluluk ve olumsuzluk iceren kelimelerin sonlarindaki kullanim oranlari
gene bu karsilastirma asamasinda tespit edilerek bir istatistik ¢ikartilmis ve hangi yondeki duygu
belirtimlerinde (olumluluk/olumsuzluk) ve hangi istatistiklerde tinlem isaretinin kullanildig: kayit
altina alinmigtir. Sekil 7de gorsel olarak anlamlandirma igin eklenen grafikler bulunmaktadir.
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Sekil 7: Gorsel olarak anlamlandirma i¢in eklenen grafikler

4. Arastirma Bulgular1

Calisma ile birbirinden farkli 10 adet hashtaq ve bu hastaq’lerin altinda bulunan 475 adet olumsuz
ve 399 adet olumlu yorum uygulama tarafindan incelenmis ve bu hashtaqlerin altina génderilen
tweet'lerdeki olumluluk tespitinin asagidaki dogruluk oranlar: ile saglanmigstir. Sekil 8, hastaq
karsilagtirma tespit degerlerini icermektedir. Dogruluk tespiti saglanan yorumlarindaki {inlem
isareti kullanim istatistigi Sekil 9'daki gibi kayit altina alinmistir.

Tespit Edilen Olumsuzluk Tespiti Tespit Edilen  |Olumluluk Tespiti
Olumsuz Yorum  [Olumsuz Yorum|Basan Orani Olumlu Yorum |Qlumlu Yorum |Basan Oram

Hashtagl 35 24 0,685714286 91 70 0,769230769
Hashtaq2 8 6 0,75 21 16 0,761904762
Hashtaqg3 71 56 0,788732394 34 23 0,676470588
Hashtaq4 44 38 0,863636364 51 41 0,803921569
Hashtaqg5 46 33 0,717391304 26 19 0,730769231
Hashtagb 61 48 0,786885246 39 31 0,794871795
Hashtaq7 71 55 0,774647887 19 14 0,736842105
Hashtaq8 33 21 0,636363636 28 19 0,678571429
Hashtaq9 41 28 0,682926829 53 39 0,735849057
Hashtaq10 65 49 0,753846154 37 26 0,702702703

Ortalama= 0,74401441 Ortalama= 0,739113401

Sekil 8: Hastaq karsilastirma tespit degerleri
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Olumsuz Yorum|Olumsuz Yorum Olumlu Yorum
Toplam Olumsuz | Unlem Kullanim| Unlem Kullamim Toplam Olumlu {Unlem Kullarm Olumlu Yorum
Yorum Adet Adet QOrani Yorum Adet Adet Unlem Kullanim
Hashtag1 35 14 0,4 91 8 0,087912088
Hashtag2 8 3 0,375 21 4 0,19047619
Hashtag3 71 29 0,408450704 34 7 0,205882353
Hashtag4 44 21 0,477272727 51 19 0,37254902
Hashtag5 46 20 0,434782609 26 10 0,384615385
Hashtagb 61 28 0,459016393 39 14 0,358974359
Hashtag7 71 33 0,464788732 19 2 0,105263158
Hashtag8 33 11 0,333333333 28 6 0,214285714
Hashtag9 41 19 0,463414634 53 16 0,301886792
Hashtagl10 65 29 0,446153846 37 4 0,108108108
Ortalama Oran= 0,426221298 Ortalama Oran= 0,232995317

Sekil 9: Unlem igareti kullanim oranlar1

5. Sonug ve Tartisma

Caligma ile yapilan analizlerin kullanicilarin kinaye yaptiklari Tweetlerin olumluluk tespitlerinde
basarisizlia ugrayabildigi ancak genel ifadelerin gectigi Tweetler de karsilastirma drnekleminde
bulunan kelimeler ile dogru yonde tahminler gergeklestirdigi gozlemlenmistir. Olumluluk ve
Olumsuzluk igeren kelimelerin bulundugu veri tabaninin genisletilmesinin basar1 oraninin
ytikseltilmesinde olumlu rol oynayacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica ¢alisma sonucunda istatistikleri paylagilan veri isleme operasyonlar1 sonrasi {inlem isaretinin
olumlu yorumlarda kullanimina nazaran olumsuz yorumlarda kullaniminin ¢ok daha yiiksek oranda
gergeklestigi gozlemlenmistir.

Kargilastirma veri setini c¢esitlendirerek Tweetlerin konusunun spor, saglik, hukuk gibi
siniflandirilabilecegi tespit edilmistir. Ayrica twitterdan web servis alinmasi durumunda Tweet’in
gonderildigi yer bilgisi de gelmekte bu sayede hangi zaman diliminde hangi bolgede ya da yerde
hangi konular ile ilgili tweetlerin atildiginin tespiti de miimkiin olacaktir. Atilan Tweetelere olumlu
ya da olumsuz yorumlarin hangi bélge ya da yerlerden geldigi bilgisi de gondericiler i¢in karar alma
siireglerinde 6nemli bir kaynak teskil edecektir.
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Tiirkiyede yapr yogunlugu ve niifusu ytiksek olan sehirler deprem ve diger dogal afetler sirasinda
risk tagimaktadir. Acil bir durum (deprem vb.) sonrasinda hasar goren evlerin yerini hizl bir sekilde
belirlemek ve bélgesel yogunlugunu belirlemek zor bir siiregtir. Ayn1 zamanda kamu ve sivil toplum
kuruluglarinin mevcut hasar durumlarina gére kaynaklarin, afet bolgelerine yonlendirilmesi siirecinde
sorunlar yaganmaktadir. Caligmanin kapsamyi, 6nerilen sistemdeki uygulama ile yapay zeka tabanli hasar
tespitini hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirmektir. Béylece hasarli yapilar konum bilgisi ile veri tabanina
kaydedilecek ve afet sonras: gerceklesecek tiim siireglere destek verilecektir.
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Gériintii Isleme Entegre Afet Yonetiminde Yapay Zeka Yontemi Olarak Kullanilabilir Mi?

emergency (earthquake, etc.) and to determine the regional density. At the same time, there are prob-lems
in the process of directing resources to disaster areas according to the existing damage situations of public
and non-governmental organizations. The scope of the study is to perform artificial intelligence-based
damage as-sessment in a fast and effective manner with the application in the proposed system. Thus,
damaged structures will be recorded in the database with loca-tion information and support will be given
to all processes that will take place after the disaster.

Keywords: Disaster Management, Artificial Intelligence, Image Processing, Mobile App.

JEL Classification: O31, 032, M15

Extended Summary

Natural disasters are events that are caused by nature, bring human life to a standstill, especially in
developed cities, and cause a lot of damage if no measures are taken. They affect the economy, the
policy, and the social life (Talley, 2020). Besides the precautions should be taken before a natural
disaster, it also should be determined what needs to be done after a natural disaster, and plans should
be developed in a way that rapid solutions can be obtained. Natural disaster management can be
defined as determination the amount of damage after the event, preventing new possible hazards and
management of the corporate resources.

Conducting research, developing various plans, and putting them into practice to get rid of the effects
of the disaster or minimize their effects on the society are the most effective actions can be done
against the disasters. All the studies that allow people to be aware of the natural disasters occurring
their environment, to understand them in detail and to mitigate the damage are called disaster
management (Erkal and Degerliyurt, 2009). Risk and harm reduction, which is seen as the most
fundamental element of disaster management, is only possible with an effective risk management
approach. In addition, attention is drawn to the realization of analyzes within the dynamic nature of
risks and their continuity in this sense (Babaoglu ve Memis, 2020).

In Turkey, cities with a high building density and population have risks during earthquakes and other
natural disasters. According to the results of the Address Based Population Registration System for
2020, the population of Turkey is 83 million 614 thousand 362 people (TUIK, 2021). An unforeseeable
disaster creates serious damages, affects citizens, and can cause economic losses; so, scientists need to
develop precautions to decrease the possible effects of the disasters. (Zhao et al., 2017).

It is a difficult process to quickly determine the location of damaged houses after an emergency
(earthquake, etc.) and to determine the regional density. At the same time, there are problems in the
process of directing resources to disaster areas according to the existing damage situations of public
and non-governmental organizations.

Generally, the focus of decision-support systems for disaster management is on situational awareness,
such as communicating to decision makers the existing situation in the field as accurately as possible.
With the development of technology in recent years, artificial intelligence (AI) based disaster
management studies have presented remarkable achievement and superiority to manage huge data.
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They have become perfect tools for disaster management studies on account of their higher accuracy
and efficiency (Tan et al.,2020; Nunavath and Goodwin, 2018; Yu et al.,2018).

Within the scope of this study, it is aimed to perform artificial intelligence-based damage assessment
in a fast and effective manner with the application in the proposed system. Thus, damaged structures
will be recorded in the database with location information and support will be given to all processes
that will take place after the disaster.

The case area of the study is Izmir (see Fig. 1), Turkey’s third largest city with the population of nearly
three million. A strong earthquake happened on October 30th, 2020 in between offshore Seferihisar
(Izmir, Turkey) and Samos Island (Greece) (37.91N, 26.84E) (Mw=6.6 AFAD, Mw=6.9 KOER],
Mw=7.0 USGS). After this earthquake, at least 20 buildings collapsed (see Fig.2) and Izmir citizens
were experienced material and moral losses (https://www.bbc.com/news/world-europe-54749509,
2021).

1. Giris

Dogal afetler, dogadan kaynaklanan, ¢zellikle gelismis sehirlerde insan hayatini durma noktasina
getiren ve onlem alinmadig takdirde biiyiik zararlara yol acan olaylardir. Ekonomiyi, politikay1 ve
sosyal hayat1 etkilerler (Talley, 2020). Dogal afet 6ncesinde alinmasi gereken 6nlemlerin yani sira,
dogal afet sonrasinda yapilmasi gerekenler de belirlenmeli ve hizli ¢oziimler elde edilebilecek sekilde
planlar gelistirilmelidir. Dogal afet yonetimi, olay sonrast hasar miktarinin belirlenmesi, olas: yeni
tehlikelerin 6nlenmesi ve kurumsal kaynaklarin yonetimi olarak tanimlanabilir.

Afetin etkilerinden kurtulmak veya toplum tizerindeki etkilerini en aza indirmek i¢in aragtirmalar
yapmak, ¢esitli planlar gelistirmek ve bunlar1 uygulama-ya koymak afetlere kars: yapilabilecek en
etkili eylemlerdir. Insanlarin gevrelerinde meydana gelen dogal afetlerden haberdar olmalariny, onlari
detayli olarak anlamalarini ve zararlarini azaltmalarini saglayan ¢aligmalarin tiimiine afet yonetimi
denir (Erkal ve Degerliyurt, 2011). Afet yonetiminin en temel unsuru olarak goriilen risk ve zararin
azaltilmasi ancak etkin bir risk yonetimi yaklasimi ile miimkiindiir. Ayrica analizlerin, risklerin
dinamik dogasi icerisinde gerceklestirilmesine ve bu anlamda devamliligina dikkat cekilmektedir
(Memis ve Babaoglu, 2020).

Tiirkiyede yap1 yogunlugu ve niifusu yiiksek olan sehirler deprem ve diger dogal afetler sirasinda
risk tagimaktadir. 2020 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore Tiirkiye niifusu 83
milyon 614 bin 362 kisidir (TUIK, 2021). Ongériilemeyen bir afet ciddi zararlar yaratmakta,
vatandaslar1 etkilemekte ve ekonomik kayiplara neden olabilmektedir; bu nedenle bilim insanlarimin
afetlerin olas1 etkilerini azaltmak i¢in onlemler gelistirmeleri gerekmektedir (Zhao vd., 2017). Acil
bir durum (deprem vb.) sonrasinda hasar goren evlerin yerini ve bolgesel yogunlugunu hizli bir
sekilde belirlemek zor bir siirectir. Ayn1 zamanda kamu ve sivil toplum kuruluslarinin mevcut hasar
durumlarina gore kaynaklarin afet bolgelerine yonlendirilmesi siirecinde sorunlar yasanmaktadir.
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Genel olarak, afet yonetimi i¢in karar destek sistemlerinin odak noktasi, karar vericilere sahadaki
mevcut durumu miimkiin oldugunca dogru bir sekilde iletmek gibi durumsal farkindalik tizerinedir.
Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte, yapay zeka (AI) tabanli afet yonetimi galigmalari, devasa
verileri yonetme konusunda kayda deger bir bagsar1 ve iistiinliik ortaya koyarak, yliksek dogruluk ve
verimlilikleri nedeniyle afet yonetimi ¢alismalar: icin miikemmel araglar haline gelmislerdir (Tan
vd., 2020; Nunavath ve Goodwin, 2018; Yu vd., 2018).

Bu ¢aligma kapsaminda onerilen sistemde, uygulama ile yapay zeka tabanl hasar tespitinin hizl ve
etkin bir sekilde yapilmasi hedeflenmektedir. Boylece hasarli yapilar konum bilgisi ile veri tabanina
kaydedilecek ve afet sonras: gerceklesecek tiim siireglere destek verilecektir. Caligmanin 6rneklem
alany, yaklagik {i¢ milyon niifusu ile Tiirkiye'nin iigiincii biiyiik gehri olan Izmirdir (bkz. Sekil 1).
30 Ekim 2020 tarihinde Seferihisar (Izmir, Tiirkiye) ile Samos Adas1 (Yunanistan) (37.91K, 26.84D)
(Mw=6.6 AFAD, Mw=6.9 KOERI, Mw=7.0 USGS) [2526] arasinda siddetli bir deprem meydana
gelmistir. Bu deprem sonrasinda en az 20 bina yikilmis (bkz. Sekil 2) ve Izmirliler maddi ve manevi
kayiplar yasamstir (BBC, 2021).

TURKEY

-

4

Source: US Geological Survey

Sekil 1: Ekim 2020 yili deprem merkezi. (USGS, 2021)
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Sekil 2: {zmir, Bayraklida ¢oken bina (BBC, 2021)

I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda kullanilan bilisim teknolojileri araglar1 ile pek gok veri elde
edilmekte ve islenmektedir boylelikle bilisim teknolojilerini kullanarak dogal afetleri yonetmek
daha kolay hale gelmistir. Bu duruma 6rnek olarak, cografi bilgi sistemleri ve uzaktan veri toplamay1
saglayan uzaktan algilama sistemleri gosterilebilmektedir (Vyas ve Desai, 2007).

Dogal afet yonetiminde risk azaltma, hazirlik ve afet sonrasi iyilestirme alanlarinda bilisim
teknolojileri kullanilmaktadir. Afet éncesi ve sonrasinda veri toplama, kaydetme, analiz etme ve
gorsellestirme gibi siirecler de bilisgim teknolojileri kullanilarak gerceklestirilebilmektedir (Sakurai
ve Murayama, 2019).

Dogal afet 6ncesi ve sonrasi kosullarin bilisim teknolojilerinin gesitli araglarini kullanarak yonetilmesi
entegre dogal afet yonetimi olarak tanimlanabilir. Ayrica entegre dogal afet yonetimi, bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimiyla modern afet yonetimi teknikleri kullanilarak afetlere iliskin risklerin
belirlenmesi, zararlarin azaltilmasi, verilerin saklanmasi ve islenmesi gibi siiregleri kapsayacak
sekilde tanimlanmaktadir (Macit, 2018).

Moe ve Pathranarakul (2006) ¢alismalarinda etkili dogal afet yonetimi i¢in biitiinlesik bir yaklagim
onermeyi amaglamiglardir. Proje yonetimi ve dogal afet yonetimi tanimlarini ayr1 ayr1 agikladiktan
sonra, kamu proje yonetimi ile dogal afet yonetimi arasindaki benzerlige dikkat ¢ekmislerdir.
Calismalarinda dogal afet yonetimi icin amaglanan bitiinlesik yaklasim, proaktif ve reaktif
stratejilerin birlesimi olarak sunulmugtur. Afet riskini azaltma, hazirlik ve uyariy1 hedefleyen proaktif
yaklasim i¢in risklerin belirlenmesini icermektedir. Yazarlar daha etkin ve bagarili bir yonetim i¢in
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dogal afet yonetiminin 6nemli faktdrlerine isaret etmislerdir. Bu makalede 6rnek olay yeri olarak
Tayland alinmigstir.

Macit (2018), entegre afet yonetimi i¢in matematiksel bir modelle degerlendirme yapan karar destek
sistemi (KDS) igeren bir mobil uygulama 6nermistir. Bu aragtirmada, bir afet durumunda ihtiyag
duyulan veriler siniflandirilmis ve uluslararas: veri tabanlarina uygun veri tiretebilecek veri tabani
tasarlanmigtir. KDS, mobil sistemden toplanan mesafe verilerini amag fonksiyonlarina veri girisi
ve ¢ikist olarak kullanmak iizere tasarlanmistir. Calismada entegre afet yonetimi ile ilgili bilgi ve
iletisim teknolojilerini igeren yeni tanimlar yapilmistir. Yeni yaklagimlar ¢ercevesinde KDS'yi igeren
bir model 6nerilmistir.

Tang ve Wen (2009), Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve Yapay Zeka (AI) tabanli bir sistem gelistirmistir.
Bu sistem, deprem afet degerlendirmesi i¢in bir zeka simiilasyonudur ve olas1 hasarlar i¢in deprem
parametrelerini kullanarak tahmin yapmay: icermektedir. Gelistirilen sistem deprem O6ncesinde
yapinin ve altyapinin zayifliklarini belirlemeyi amaglamaktadir. Dogal afet yonetimi departmanlar:

i¢in bu simiilasyon sisteminin kullanilmasinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Yu, Yang ve Li (2018), dogal afet yonetiminde bityiik veri kullanimi hakkinda ¢alismiglardir. Dogal
afetlerle ilgili tahminlerde bulunmak i¢in gorsellestirme ve analiz saglayan biiyiik veri yontemlerinin
kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada baglica biiyiik veri kaynaklari
tanimlanmus, kapsamlar1 ve kullanim alanlar: tek tek aciklanmustir. Dogal afetlerde biiyiik verinin
asamalar1 149 makalenin siniflandirilmasi ve gozden gegirilmesiyle agiklamistir. Calismalarinda
dogal afetlerde biiyiik veri kullanim ile ilgili olarak, azaltma, tahmin, erken uyari, hasar tespiti ve

iyilestirme konular1 incelemislerdir.

Sinha et (2019) nesnelerin internetinin (IoT) dogal afet yonetimi tizerindeki etkileri hakkinda
ozellikle afet yonetiminde ¢aligan insanlar tizerinde ¢alismislardir. Calismada IoT terimi kapsamh
bir gekilde tanimlanmis ve Hindistandaki dogal afet yonetimi senaryosu ¢alisma Ornegi olarak
belirtilmistir.

Westen (2000), dogal afet yonetimi i¢in uzaktan algilama iizerinde galismigtir. Caligmada afet
yonetimi dongiisii tanimlanmistir. Afet yonetiminde tehlikeyi en aza indirmek i¢in bilinmesi gereken
verilerden bahsedilmis ve mekansal verilerin 6nemi vurgulanmigtir. Mekansal veri siireglerinin
yonetiminde cografi bilgi sistemleri belirlenmektedir. Uzaktan algilama ise, gerektiginde afet sonrasi
hasar degerlendirmesine ve izlemeye yardimci olabilmektedir. Calismada afet orneklerine yer
verilmistir ve bu 6rneklerde uzaktan algilamanin nasil kullanildigina deginilmistir.

Robertson ve digerleri (2019) kamuya agik sosyal medyanin bir iletisim araci olarak kullanimi
tizerine yaptiklari ¢alismlarinda afet sirasinda sosyal medyada ¢ok daha fazla anlamsiz veri oldugunu
belirtmislerdir. Afet sirasinda makine 6greniminin derin 6grenme yontemini kullanarak 6nemli
gonderiler ve digerleri arasindaki farklari ortaya koymayr amaglamaktir. Aragtirmacilar tarafindan
gelistirilen bu siniflandirma modeli igin 2017 yilinda Harvey Kasirgas: sirasinda Twitterda atilan
tweetler kullanilmigtir.
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Evrisimli sinir ag1 (convolutional neural network - CNN), bir veya daha fazla evrisimli katmana
sahip ¢oklu siniflandirma kapsaminda basta THA goriintiileri gibi verilerde ve bunlarin islenmesinde
yiiksek dogruluk elde edebilen bir yapay sinir agidir. CNN, ilk olarak goriintiileri ve zaman
serisi verilerini iglemek icin bir ¢alismada tanitimistir (LeCun vd., 1989). Goriintii 6n isleme ve
gorsel verileri islemeyi farkli ve daha verimli bir sekilde {istesinden gelmek igin tasarlanmustir.
Gorlintiilerden, videolardan vb. yeni 6z nitelikler ve desenler bulmak i¢in ve daha sonra bu verileri
siiflandirmak i¢in kullanilirlar. CNN mimarileri dort farkli islem asamasindan olusur. Evrigim
stirecinde, ¢esitli goriintii filtreleri kullanilarak giris verilerinden 6z nitelik eslestirmesi ve desenler
¢ikarilir. Havuzlama asamasinda, bir gériintiiniin deseninin bir alt kiimesi elde edilir. Diizlestirme
agamasinda, cok boyutlu 6znitelik kiimesi tek boyutlu bir indeks sekline doniistiiriiliir ve son asamada

tam baglantili katmanlara girdi olarak aktarilir.

Kalantar vd. (2020), deprem Oncesi ve sonrasi ortofoto goriintiilere dayali bina hasar tespiti i¢in
Evrisimsel Sinir Ag1 mimarilerini degerlendirmislerdir. Bu amagla, Japonyadaki 2016 Kumamoto
depreminden 6ncesi ve sonrasi toplanan ortofoto goriintiilere ikiz model, fiizyon modeli ve kompozit
model olmak tizere ii¢ CNN modeli uygulanmislardir. Modellerin saglamligini, genel dogruluk,
tretici dogrulugu, kullanici dogrulugu ve F1 puani olmak tizere dort degerlendirme metrigi
kullanilarak degerlendirmislerdir.

Min Ji, vd. (2018), 2010 Haiti Depremi sonrasinda uydu goriintiilerini ve Evrisimsel Sinir Aglarini
kullanarak yikilan binalari tanimlamaya c¢alismislardir. Degerlendirme 6lgiitleri olarak, tretici
dogrulugu (PA), kullanici dogrulugu (UA), genel dogruluk (OA) ve Kappa kullanmiglardir. Segilen
A ve B test bolgelerinde rastgele asir1 6rnekleme, rastgele diisitk 6rnekleme ve maliyete duyarli
yontemleri test ederek ve yikilan binalarin olay sonrasi goriintiileri kullanilarak tatminkar sonug
aldiklarini iddia etmislerdir. Gelistirdikleri SqueezeNet uygulamasinin, yikilan ve ¢okmeyen binalar1
siniflandirmada iyi bir performans gosterdigini ve ayrica, maliyete duyarli yontemin, ¢ken binalar:
ayrt etmede daha iyi bir performans gosterdigini iddia etmislerdir.

Fujita vd. (2017), tsunami 6ncesi ve sonrast hava goriintiilerinden yikilmis bina tespiti i¢in Evrisimsel
Sinir Aglarmin (CNN’ler) etkin kullanimini aragtirmislardir. Caligmalarinda, bir binanin yikilip
yikilmadigini siniflandiran modeller olusturmak igin, tsunami 6ncesi ve sonrasi 6zel ve etiketli
bir ¢ift hava goriintiisii veri seti derleyerek, CNN’ler i¢in farkli konfigiirasyonlardan kapsaml bir
sekilde degerlendirmislerdir. Deney sonucunda, CNN tabanli yikilmis bina algilama sistemlerinin

%94 siniflandirmaya ulastigini iddia etmektedirler.

Hoskere vd. (2018), Eyliil 2017deki Orta Meksika Depreminden sonra inceledikleri ve niteliksel
olarak hasarli degerlendirilen bir binada veri toplama ic¢in insansiz hava araglarmin (UAV)
kullanmiglardir. Bilgisayar ortaminda elde edilen verileri islemislerdir. Bu ¢alismada amag, deprem
sonrasinda, vatandaslarin giivenli ve zamaninda evlerine ve isyerlerine geri dénebilmeleri igin yap1
denetimlerinin otomasyonudur. Bina ¢atlaklar1 ve par¢alanma gibi hasar bilgilerini elde etmek i¢in

bina goriintiilerinin anlamsal pargalara bolmiisler ve evrisimli sinir aglar1 kullanmiglardir.
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Nahata vd. (2019), bir binanin sismik bir olayda maruz kaldig1 hasarin siniflandirilmasinin, gtivenlik
ve onarim ¢alismalar1 agisindan dnemini vurgulamiglar ve CNN tabanli bir otonom hasar tespit
modeli dnermislerdir. Farklr bina tiirlerine ait 1200den fazla gortintiiniin 1000’ini egitim i¢in ve
2000ni ise test icin kullanmuglardir. Binalari, maruz kalinan hasarin boyutuna goére 4 kategoride
siniflandirmiglardir: Hasar yok, kiigiik hasar, biiytik hasar ve ¢okme. VGG16 transfer 6grenme
modeli ve farkli 6grenme oranlarina sahip ¢esitli algoritmalarin uygulanmasiyla egitimli ag test
edilmistir. En optimum olarak %97,85 egitim dogrulugu ve %89,38% varan dogrulama dogrulugu
elde edilmistir. Gelistirilen model, deprem aninda ger¢ek zamanl olarak uygulanabilmektedir.

2. Yontem

Tim sistemler (donanim, yazilim veya ikisinin birlesimi) gelistirme yasam dongiisiinden
olusmaktadir. Sistem gelistirme yasam dongiisiiniin kullanilmasindaki amag, hatalardan kaginarak
gelisimi ilerletmek amaciyla karmagik siireglere rehberlik etmektir. Sistem/yazilim gelistirme yagam
dongiisii bir proje yonetim modelidir. Bu model, bir projenin baglangicindan tamamlanmasina
kadar olan asamalar1 tanimlar. Sistem gelistirme yasam dongiisii, planlama, sistem analizi, sistem
tasarimy, gelistirme, uygulama, entegrasyon ve test ile operasyonlar ve bakim agamalar1 icermektedir
[Onat vd., 2017; Liou ve Duclervil, 2020]. Bu ¢alismada 6nerilen uygulama, sistem/yazilim gelistirme
yasam dongiisii kapsaminda gelistirilmigtir (bkz. Sekil 3).

Sekil 3: Yazilim gelistirme yasam dongiisii

Problem tanimi: Acil bir durum (deprem vb.) sonrasinda hasarli evlerin yerini ve bélgesel
yogunlugunu hizli bir sekilde belirlemek zor bir stirectir. Ayni zamanda kamu ve sivil toplum
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kuruluslarinin mevcut hasar durumlarina gore kaynaklari afet bolgelerine yonlendirilmesi siirecinde
sorunlar yaganmaktadir. Onerilen sistemdeki uygulama ile hizli ve etkin bir gekilde yapay zeka tabanl
hasar tespiti yapilacak, hasarli yapilar konum bilgileri ile birlikte veri tabanina kaydedilecektir. Bu

sayede afet sonrasi yaganacak tiim siirecler desteklenmis olacaktir.

Gereksinimlerin Belirlenmesi: Calisma kapsaminda sistem yaziliminin ihtiyaclar1 gozden gegirilerek
Android isletim sistemine sahip konum bilgisi alabilen mobil cihaz, Android Studio yazilim
gelistirme programini calistirabilecek ve bilgisayar, yazilim kapsaminda elde edilecek konum
bilgilerini uzak sunucuda barindiracak MySql veri tabani gereksinimleri belirlenmis ve tedarikleri
saglanmigtir. Bahsedilen bilesenler, yazilim gelistiricilerin siklikla sahip oldugu yapilar oldugu icin

sistem yaziliminin gelistirilmesi maliyet olusturmamaktadir.

Sistem Thtiyagc Analizi: Gelistirilen sistemin ihtiyag analizi kapsaminda kaynak taramast yapilmis ve
detayl literatiir taramasi sonucu benzer ¢aligmalara ulagilmaya calisilmistir. Gelistirilen sistem yazilimimin
sahip oldugu mobil tabanli makine 6grenmesi model gelistirme, goriintii isleme, veri tabani ve gorsel

raporlama Ozellikleri g6z oniine alindiginda literatiirdeki ¢alismalardan farklilastigi gortilmektedir.

Sistemin Tasarimi: Onerilen sistem android isletim sistemi tabanli mobil uygulama, veri tabani ve
raporlama islemlerinin gerceklesebilecegi ara yiizden olusmaktadir. Ayrica yapay zeka tabanli mobil
uygulamada kullanilan, amaca uygun olarak egitilmis python programlama dili kullanilarak egitilmis

fotograf veri setinden olugsmaktadir (bkz. Sekil 4).

S

Rapor
Uzak Sunucuda Bulunan Ekranlari

Gériintii Veri Seti @}@{é}
I e I

Makine Android ‘

Ogrenmesi Uygulamasi \ v
, Model Dosyalari v ’
Veri Tabam

Python
Kod Dosyas1

Sekil 4: Sistem Bilesenlerinin Yapisi
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Sistemin Test Edilmesi: Gelistirilen sistem yazilimi, gelistirici tarafindan kullanilmis ve mobil

uygulamanin erigim ve veri setinin egitimi sirasinda tespit edilen hatalar diizeltilmistir.

Sistemin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi: Caliyma kapsaminda onerilen ve gelistirilen sistem,
uygulanmis ve hasarli binalarin basarili bir sekilde tespit edildigi gozlemlenmistir. Olas: afet(ler)
sonucunda meydana gelebilecek hasar durumlarinin hizli ve etkin bir sekilde tespiti, kamu ve
sivil toplum kuruluglarina sunulmas: agisindan degerlendirildiginde ¢aliymanin faydali oldugu

distiniilmektedir.

3. Veri Setinin Mobil Uygulamada Kullanilabilmesi i¢in Egitilmesi

Yapay zeka tabanli yazilimlarin verimli ¢alismasi icin yliksek donanim 6zelliklerine sahip cihazlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Mobil cihazlarda, makine 6grenmesi tabanli uygulama gelistirmek bu
noktada problemlere neden olmaktadir. Android tabanli mobil uygulamanin ¢alismasi igin gerekli
olan donanim platformlar1 (Akilli telefonlar, tabletler vb.) sinirli kaynaklara sahip olduklar: icin

sistemin ¢aligma siirecinde donanimi yormamak igin veri seti 6nceden egitilmelidir.

Veri setinin 6nceden egitilebilmesii¢in python programlama dili makine 6grenmesi kiitiiphanelerinin
kurulu oldugu bir bilgisayara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum uygulama gelistirirken ayni mobil
teknolojilerde oldugu gibi problemlere neden olabilmektedir. Sahip olunan bilgisayarin donanim
ozellikleri veri setinin hizli ve verimli bir gekilde egitilebilmesi i¢in yeterli seviyede olmalidir. Yapay
zeka tabanli uygulamalar gelistirirken karsilagilan diger bir sorun ise yazilim kitiiphanelerinin
kurulum ve kullanilmasi sirasinda karsilasilan problemlerdir. Birden fazla kiitiphanenin birlikte
caligmas, ilgili yazilm kiitiiphanelerinin stiriimlerinin birbirleri ile uyumlu olmasmna dikkat
edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bahsedilen noktalar gbz onitinde bulunduruldugunda Kkisisel
bilgisayarlara yapay zeka uygulamalar1 gelistirme platformlarini kurmak ve olast problemlerin
tistesinden gelmek olduk¢a zaman alabilmektedir. Uygulamanin veri setinin gelistirilmesi asamasinda
Google sirketi tarafindan,Python programa dili kullanarak bulut tabanli uygulama gelistirmesine
olanak saglayan, Colaboratory (kisaca “Colab”) isminde gelistirme platformu kullanilmistir. Colab
sayesinde yazilimcilar herhangi bir yapilandirma ihtiya¢ duymadan, yapay zeka tabanli uygulama
gelistirmede kilit adimlardan birisi olan GPU(Graphics ProcessingUnit — Grafik Islemci Unitesi)’lara
licretsiz erisim saglayarak yazdiklar1 uygulamalar1 kolay bir sekilde paylasabilmektedir (Google
Colaboratory, 2021).

Uygulama veri seti(damaged_structures) internet tizerinde saklanan, Tiirkiyede yasanmis depremler
sonucu meydana gelmis hasarli binalardan se¢ilmis goriintiilerinden olugsmaktadir. Veri seti python
programa dili kullanilarak olusturulmus kod yapist ile egitilmistir. Uygulamada smiflandirma
isleminin bagar1 durumunun gozlemlenebilmesi igin {i¢ sinif olusturulmustur. Bu siniflardan bir
tanesi uygulamada bahsedilen yikilmis binalarin goriintiilerinden olugsmaktayken diger siniflar ise
doga resimlerini icermektedir(test_dataset, test_dataset2) (bkz. Sekil 5).
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Modelin egitilmesi sonucu smiflandirmanin dogru oldugu tahminlerin orani (accuracy) 0,9924
olarak saptanmistir, elde edilen yiiksek deger sonucunda siniflandirma isleminin bagar1 oldugu
sonucuna varilabilmektedir(bkz. Sekil 6).

Egitim islemi sirasinda TensorFlowLite Model Maker ileTensorFlow kiitiiphaneleri kullanilmistir.
TensorFlowLite kiitiiphanesi ile Mobil ve IoT platformlari tizerinde goriinti siniflandirma, nesne
algilama, tahmin yapma, goriintii ve mimik tanima, segmentasyon, metin siniflandirmasi, cihaz
tizerinde Oneri, dogal dilde soru cevaplama, rakam siniflandiricy, stil aktarimi, akilli yanit, siiper
¢oziiniirliik ve ses siniflandirmas: makine 6grenmesi uygulamalar1 gelistirilebilmektir (Tensorflow,
2021).

Python programlama dili ile olusturulan kod yapisi ile veri setinde bulunan fotograflarinin egitiminin
ardindan Android uygulamasinda siniflandirma isleminin gerceklesebilmesi i¢in kullanilan “labels.

txt” ve “model.tflite” dosyalar1 olusturulmustur(bkz. Sekil 7).

image path = tf.keras.utils.get file(
'ml_dataset',
'http://ahmetozgur.com.tr/ml_dataset/ml dataset.tgz',
untar=True)

Sekil 5: Model egitimi i¢in uzak sunucudan veri setine erisim (Pythonda derlenmistir).

Model Accuracy

0,98

0,96

Accuracy

0,92

Accuracy
0,9

0,86
0 1 2 3 4 5 6
Epoch

Sekil 6: Modelin Dogrulugu

model.export (export dir='."', with metadata=False)
Sekil 7: Android uygulamas igin model ve etiket dosyalar1 olusturma kodu (Pythonda derlenmistir)
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4. Arastirma Bulgular1

Mobil Uygulama

Sistem kullanicilarina sunulan mobil uygulama android isletim sistemi tizerinde ¢alismaktadir.
Mgili yazilim AndroidStudio gelistirme platformu kullanilarak tasarlanmistir. Mobil uygulama ara
yiizii oldukga basit bir yapiya sahiptir. Cihaz kamerasindan elde edilen anlik goriintii ile veri setinde
bulunan fotograflar arasinda benzerlik oranini veren metin alani bulunmaktadir. Béylelikle ilgili
binanin hasarli olup olmadiginin bilgisi ylizdesel olarak tespit edilebilmektedir. Sistem kullanicist
olasi1 hasarli yapiyr mobil cihazin kameras: ile gézlemlediginde veri setinde bulunan fotograflarla
olan benzerlik oran1 yapilan gézlemler dogrultusunda %80 {izerinde ise ilgili hasarli yapinin konum
bilgisi veri tabanina tarih ve saat ile birlikte kayit edilmektedir, belirtilen oran modeldeki 6rneklem
sayisinin degismesi ve makine 6greniminin gelismesi ile programci tarafindan degistirilmektedir.
Sistem tarafindan basarili tanimlanamayan ancak hasarli olan yapilarin konum bilgisi ise kullanici
tarafindan uygulamada bulunan buton yardimui ile onay alinarak veri tabanina kayit edilmektedir.
Mobil uygulama ekran gériintiilerinden de anlagilacag: tizere egitilen model hasarli binalar: yiiksek
oranda tespit edebilmektedir. Hasar almamis binalariise daha 6nceden bahsedilen diger sinifa nispeten
disiik oranda kabul etmektedir (bkz. Sekil 8 ve Sekil 9). Rapor ekraninda kullanicilar tarafindan
eklenen konum bilgileri tarihe gore harita tizerinde gosterilmektedir. Ayrica kullanicilardan gelen
toplam konum sayis1 program tarafindan tespit edilen ve kullanicilar tarafindan eklenen olmak iizere

iki farkli kategoride sunulmaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Uygulamanin test-tekrar test siiregleri dinamik bir yap1 oldugu i¢in siirekli olarak takip edilecektir.
Uygulama tarafindan saglanan ilgili depreme ait konum bilgileri, kamu ve sivil toplum kuruluslar:
ile paylasilarak gida, saglik, ilk yardim gibi hayati 6nem tastyan kaynaklarin etkin ve verimli dagilimi
saglanabilecektir. Olusturulan sistem kapsaminda gelistirilen ve toplumun kullanimina sunul-
mast diistiniilen uygulama, olas1 bir afet sonucunda veri toplamak amaciyla kullanilacaktir. Ayrica
uygulama kullanicilarinin olay yerinde olmasi nedeniyle ¢ok hizli bir gekilde veri akisi saglanmaya
baslanacaktir. Kullanicilardan gelen veri dogrultusunda afet yonetimi ile ilgili operasyonel
seviyeden taktiksel se-viyeye kadar olan farkli tiirde kullanicilar sahip olduklari uzmanlik alanlar:
ile ilgili kararlar verebileceklerdir. Afet sonrasinda ilk etapta ilkyardim, temel ih-tiya¢, barinma gibi
yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis problemler noktasinda hizli bir gekilde hizmetler saglanirken
uzun vadede ise iist seviye yoneticiler i¢in yeniden konutlastirma, psikolojik destek gibi stratejik
kararlarin alinmas: gerek-mektedir. Bu noktada gergeklestirilen uygulama farkli problem tiirlerine

ve farkli seviyedeki yoneticilerin etkili karar vermeleri agisindan temel teskil etmektedir.
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Sekil 8: Mobil Uygulama ekran goriintiisii 6rnegi - 1
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Sekil 9: Mobil Uygulama ekran goriintiisii 6rnegi — 2
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altyapu sistemlerinin nasil olusturulabilecegini, bu altyapi tizerine uygulamalarin nasil yerlestirilebilecegini
ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kampiis, Akilli Universite, Cografi Bilgi Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri,
Karar Destek Sistemleri, Planlama.

JEL Siniflandirilmasi: O32, M15

Abstract

Increasing student numbers, growing buildings, changing and developing services, and administrative
activities, which are becoming more and more complex, bring about as many problems as possible for
universities. The number of students and staff in some universities, which are based on a district and
sometimes a small province population, brings along the necessity of managing their services like a
provincial administration without any problems. Within the framework of the modern management
approach, it is expected that the physical spaces within the campus will be transferred to the computer
environment in a coordinated manner in international standards with technological opportunities, and
that it will be able to control and manage the changes and transformations on it. This study reveals how
the infrastructure systems that will form the basis of smart campus applications can be created and how
applications can be placed on this infrastructure in order to make campuses and all kinds of assets, activities
and arrangements in the campus healthy.

Keywords: Smart Campus, Smart University, Geographic Information Systems, Management Information
Systems, Decision Support Systems, Planning.

JEL Classification: 032, M15

Extended Summary

Knowledge is an important factor that determines the existence of the institution and gives it a unique
character. In this direction, the transformation of universities into institutions operating based on
the knowledge management process has become a necessity rather than a necessity. It is aimed that
universities become organizations that actively produce knowledge and use it in their daily activities
to achieve transformation. How universities produce and manage information, which information
systems are used to support this process, and for what reasons they are tried to be called “smart”
will be investigated within the scope of the study. In this context, it is aimed to see universities as
organizations that raise “creative people” to the market by providing education services based on
smart information solutions. Being aware of all possible sources of information of organizations and
knowing the value of this important factor refers to information management, which is considered
as a priority in strategic management techniques.

Organizations that follow digitalization and use new technologies in the current period will also be
advantageous in providing competitive advantage. At the same time, it should be considered that
data should be transformed into assets, innovated and added value in order to adapt to the digital
age, to grow and to create their own strategies, to create competitive strategies. Within the scope of
digital transformation, many studies have been carried out in our country before and strategies and
action plans have been created by the Ministry of Development. Covering the public sector, private
sector, individuals and the information and communication sector by the Ministry of Development;
Social transformation, penetration of information and communication technologies into the business
world, citizen-oriented service transformation, modernization of public administration, globally
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competitive information technologies, competitive widespread and inexpensive communication
infrastructure and services, development of innovation through research and development activities
have been determined as strategic priority areas (Armagan, 2018). In recent years, within the scope
of digital transformation; Effective use of resources in the public and private sectors has become a
very important issue. The first thing that comes to mind for the effective use of resources is to create
and manage the physical inventory correctly. However, it is not enough to just keep the physical
inventory with information technologies. It is necessary to extract meaningful information from this
collected data and ensure its adaptation to these decision-making processes.

Universities throughout history; In addition to being educational institutions, they have undertaken
the role of both serving the society and being a pioneer in industry/technology. In order to achieve
this, universities must use all their resources effectively. In particular, the fact that the physical spaces
of universities are distributed in different locations makes it difficult to manage their resources
effectively and efficiently. For this reason, there is a need for a decision support system that will
enable the collection, querying, updating and reporting of the physical inventory in both exterior
and interior spaces of the university together with location data. Decision-making of managers in
different categories with data-based systems will provide a more effective management approach.
This will provide added value for universities and society.

A portal should be created in order to provide fast and accurate data entry to the campus infrastructure
information system, to make updates easily and to make all kinds of reports when requested. On
this portal, data will be collected and updated according to GIS standards and it will be possible to
produce reports that will serve 24/7. Especially in reporting, by using business intelligence methods,
it will be able to instantly produce graphic-verbal results depending on the objectives of the managers.
Through this portal, the manager will have the opportunity to provide a more effective, effective, and
efficient management by making tactical and strategic decisions based on the data prepared for him.
The conceptual model of the system, which is designed as sustainable and integrated, is aimed to be a
smart campus decision support system design guide that can be used by all universities. In addition,
within the framework of the smart campus, the data (temperature, humidity, etc.) to be obtained
from the campuses through sensors will be instantly displayed on the maps.

1. Giris

Bilgi, kurumun varligini belirleyen 6nemli bir faktérdiir ve kuruma benzersiz bir karakter kazandirir.
Bu dogrultuda tniversitelerin bilgi yonetimi siireci temelinde faaliyet gosteren kurumlara
dontisiimleri gereklilikten ziyade bir zorunluluk halini almistir. Universitelerin, doniisiimii saglamak
i¢in aktif olarak bilgi tireten ve bunu giinliik faaliyetlerinde kullanan organizasyonlar haline gelmesi
amaglanmaktadir. Universitelerin bilgiyi nasil iiretip yonettigi, bu siireci desteklemek igin hangi
bilgi sistemlerinin kullanildig1 ve hangi nedenlerle onlar1 “akilli” olarak adlandirmaya ¢alisildigini
calisma kapsaminda aragtirilacaktir. Bu kapsamda tiniversitelerin akilli bilgi ¢oziimleri temelinde
isleyen egitim hizmetlerini saglayarak piyasaya “yaratici insanlar” yetistiren organizasyonlar olarak
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goriilmesi amaglanmaktadir. Organizasyonlarin olas: tiim bilgi kaynaklarinin farkinda olmak ve bu
onemli faktoriin degerini bilmek, stratejik yonetim tekniklerinde oncelikli olarak ele alinan bilgi
yOnetimine atifta bulunmaktadir.

Dijital dontistim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan ihtiyaglarina hizmet etmesi i¢in, hayati
daha kolay yasanabilir bir seviyeye ulastirmasini saglayan siireg olarak tanimlanabilir. Igerisinde
bulundugumuz dénemde dijitallesmeyi takip edip yeni teknolojileri kullanan organizasyonlar
rekabet stiinliigii saglama konusunda da avantajli olacaktir. Ayni zamanda dijital ¢aga uyum
saglayabilmek, biyiiyebilmek ve kendi stratejilerini olusturmak igin, rekabet amacgh stratejilerini
olusturmak i¢in, verilerin varliklara doniistiiriilmesini, inovasyon yapilmasini ve deger katilmasi
gerektigi goz oniine alinmahdir. Dijital doniisiim kapsaminda iilkemizde daha 6nce birgok ¢aligma
yapilmustir ve Kalkinma Bakanlig: tarafindan strateji ve eylem planlar: olusturulmustur. Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan kamu kesimi, 6zel kesim, bireyler ve bilgi ve iletisim sektoriinii kapsayan; sosyal
doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina niifuzu, vatandas odakli hizmet déntistimii,
kamu yénetiminin modernizasyonu, kiiresel rekabetci bilgi teknolojileri, rekabet¢i yaygin ve ucuz
iletisim altyap1 ve hizmetleri, aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle yenilik¢iligin gelistirilmesi stratejik
oncelik alanlar1 olarak belirlenmistir (Armagan, 2018). Son yillarda dijital doniisiim kapsaminda;
kamu ve 6zel sektérde kaynaklarin etkin kullanimi ¢ok 6nemli bir konu haline gelmistir. Kaynaklarin
etkin kullanimi i¢in de akla ilk gelen baslik, fiziksel envanterin olusturularak dogru yoénetilmesini
saglamaktir. Fakat sadece fiziksel envanterin bilgi teknolojileri ile tutulmas yeterli olmamaktadir. Bu
toplanan veriden anlamli bilgilerin ¢ikarilarak bu karar verme siireglerine adaptasyonunu saglanmasi
gerekmektedir.

Tarih boyunca tniversiteler; egitim kurumlari olmanin yaninda hem topluma hizmet hem de
sanayi/teknolojide 6ncii olma roliinii iistlenmislerdir. Bunun saglanabilmesi i¢in tniversitelerin
tiim kaynaklarini etkin kullanmasi gerekmektedir. Ozellikle iiniversitelerin fiziksel mekanlarinin
farkli lokasyonlarda dagitik olarak bulunmasi kaynaklarinin etkin ve etkili bir sekilde yonetilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu sebeple tiniversitenin hem dis hem de i¢ mekéanlarinda bulunan fiziksel
envanterin lokasyon verileri ile beraber toplanmasi, sorgulanmasi, giincellenmesi ve raporlanmasini
saglayacak bir karar destek sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Farkli kategorideki yoneticilerin veriye
dayali sistemler ile karar almasi daha etkin bir yonetim anlayis1 kazandiracaktir. Bu da tiniversiteler
ve toplum i¢in bir katma deger saglayacaktur.

Ozellikle biiyiik ve daginik olan sehir iiniversitelerinde bircok agidan yonetimsel problemler
daha da biiyiik ve karmagik olabilmektedir. Kisi/mekan bulma, giizergah belirleme, elektrik, su,
dogalgaz ve internet gibi altyap: sorunlarina kisa siirede miidahale edebilme, tasinir ve taginmaz
malzemelerin nerede, ne durumda, ne amagla kullanildig: ve kimin tizerinde oldugunun zamaninda
tespiti gibi sorunlar karar almay1 geciktirdigi gibi faaliyetlerin dogru ve etkin yapilmasini da ortadan
kaldirmaktadir. Kaynaklarda yer alan iiniversite siteleri (Adelphi Universitesi, Berkeley Universitesi
Kaliforniya, Bogazici Universitesi, California State Universitesi, Edinburgh Universitesi, Karadeniz
Teknik Universitesi, MIT, Miinih Teknoloji Universitesi, ODTU, Teksas A&M Universitesi, Utrecht
Universitesi) ve yapilan galigmalar (Aydinoglu ve Yomralioglu, 2002; Bilgen, 2005; Dane, 2007; Oral,
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2007; Olgen vd., 2004; Saritas, 2007; Tiryakioglu ve Erdogan, 2004; Usul ve Dabanli, 1999; Yavuz,

2008) incelenerek en uygun Kampiis altyapisinin nasil olusturulacagina karar verismistir.

UNWS Smart Campus cercevesinde olusturulan grup kampiis icerisinde birka¢ uygulamay:
hayata gecirmis bulunuyorlar. WiFi verileri kullanilarak Acil Tahliye olaylarimin degerlendirilmesi
(Mohottige vd., 2020), kampiiste otopark kullaniminin 6l¢tilmesi ve modellenmesi (Sutjarittham vd.,
2019a) ve Nesnelerin Interneti ve Yapay Zeka kullanilarak kampiiste sinif kullaniminin optimize
edilmesi (Sutjarittham vd., 2019b) amaglanmistur.

T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligrnin tiim devlet iiniversitelerinin sahip olduklar1
mekanlarin envanter bilgisinin {iretilmesi ve bunun Bagkanlik tarafindan merkezi olarak kontroliiniin
saglanmasi icin ¢alismalarin yapilmas: bu makalede ortaya konulacak olan ¢iktilardan sadece bir
tanesi olmaktadir. Mek-Sis olarak belirtilen bu proje kapsaminda tiim devlet {iniversitelerinin sahip
olduklar1 mekanlarin envanter bilgisinin tiretilmesi yaninda devlet iiniversitelerinin sahip olduklar:
dersliklere yonelik verimlilik analizi sisteminin kurulmasi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasina y6nelik olarak tiniversitelerin yitksekgretim sektorii kapsaminda teklif ettikleri yeni
mekan yatirim taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan bilgi sisteminin gelistirilmesi
ve Universitelerin yeni mekan tasariminda yararlanacaklar1 yonlendirici nitelikte dokiimanlarin
hazirlanmas: amaglarini da tasimaktadir (SBB, 2021).

Kampiis altyap: bilgi sistemine hizli ve dogru veri girisinin saglanmasi, giincellemelerin kolay
yapilabilmesi ve istenildigine her tiirlii raporlamanin yapilabilmesi i¢in bir portal olusturulmasi
gerekmektedir. Bu portal iizerinde veriler CBS standartlarina gore toplanacak, giincellenecek ve 7/24
hizmet verecek raporlar iiretebilme imkanina sahip olabilecektir. Ozellikle raporlamalarda is zekast

yontemleri kullanilarak yoneticilere amaglarina bagh grafik-s6zel sonuglari aninda tiretebilecektir.

Bu portal vasitasiyla yonetici kendisi i¢in hazirlanmis olan veriye dayali taktiksel ve stratejik kararlar
alarak daha etkin, etkili ve verimli bir yonetim saglama imkanina kavusacaktir. Stirdiirilebilir ve
entegre olarak tasarlanan sistemin kavramsal modeli tiim tiniversitelerin kullanabilecegi bir akillt
kampiis karar destek sistemi tasarim rehberi olmasi hedeflenmektedir. Buna ek olarak akilli kampiis
cercevesinde kampiislerden sensorler vasitasiyla elde edilecek verilerin (1s1, nem vb.) anlik olarak

haritalar tizerinden goriintillenmesi saglanacaktir.

2. Yontem

Bu ¢alismanin temel amaci, iniversitelerde veriye dayali web tabanli bir karar destek sistemi
gelistirilmesidir. Bu amag dogrultusunda karar destek sistemin tasarlanabilmesi ve basariya ulasmasi

i¢in asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmigtir:

o Gelistirilecek karar destek sistemi icin hangi verilere ihtiyag duyulmaktadir? Proje bagarisina
en ¢ok etki eden veriler nelerdir?
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o Karar destek sistemi kapsaminda iist yonetimin kullanimi i¢in ne tiir raporlar hazirlanacak ve
anahtar performans gostergeleri nelerdir?

o Verilerin giincellenmesi amagcli yoneticiler i¢in tasarlanan ara yiiziin insan bilgisayar etkilesimi
kapsaminda kolay kullanim i¢in ne tiir 6zelliklere sahip olmas: gerekmektedir?

o Akulli kampiis karar destek sistemi tasarim rehberinde bulunmasi gereken bilesenler nelerdir?

o Akilli kampiis portalinin siirdiiriilebilir ve entegre olarak tasarlanabilmesi i¢in gereken
bilesenler nelerdir?

Yukarida ortaya konulan aragtirma sorulariyla temel amaca ulagma siirecinde projenin baglica
hedefleri asagidaki gibidir. Ancak biitiin projenin en énemli altyapisi, Universitenin tiim fiziksel
yapisini Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) teknolojileri kullanarak koordinatl ve akilli haritalar Gizerine
tasarlamaktir. Bu nedenle CBS tabanli platform tizerine yerlestirilecek her tiirlii uygulama Mekansal
Planlama (MP) ve Mekansal Karar Destek Sistemleri (MKDS)nin 6nemli ayagini olusturacaktr.

«  Hedef 1. Universite fiziksel envanteri verilerinin mekansal ve mekénsal olmayan 6zellikleri
(Mek-Sis ile entegrasyon) standartlar dogrultusunda toplanmasi.

o Hedef 2. Merkezi veritabani tasariminin gerceklestirilmesi

o Hedef 3. Universite iist yonetimi i¢in veriye dayali web tabanli bir karar destek sistemi
gelistirilmesi.

«  Oneri 1. Dersliklere yonelik verimlilik analizi yapilmast

«  Oneri 2. Yeni mekan yatirim taleplerinin degerlendirilmesi

«  Oneri 3. Ekipman taleplerinin degerlendirilmesi

«  Oneri4.Mevcutfiziksel envanterinin bakiminin takip edilmesi ve yatirimlarin degerlendirilmesi

« Oneri 5. Mekansal sorgulama ve analizler (Tampon Bélge Analizi, Is1 haritasi, Tematik
haritalar, vb.) yapilmasu.

o Hedef 4. Tasarlanan sisteme yeni veri eklenmesi ve giincellenmesi amagl yoneticiler i¢cin web
tabanli bir bilgi sistemi tasarlanmas.

o Hedef 5. Ziyaretgiler i¢in kampiisler hakkinda bilgilendirme yapilmas: ve akademik birimlere
en kisa yoldan ulagabilmeleri i¢in arayiiziin tasarlanmasi

o Hedef 6. Akilli kampiis karar destek sistemi tasarim rehberi olusturulmasi

Caligma bir kavramsal ve prototip tiretme yaninda uygulama projesi olma niteliginde oldugundan
otiirt calisma da sistem gelistirme yasam dongiisti kullanilarak nihai triiniin gergeklestirilmesi
amagclanmaktadir. Nihai {iriin olarak akilli iniversite portali tasarlanacaktir. Sistem gelistirme yagam
donglisti planlama, analiz, tasarim ve uygulama olmak tizere dort ana asamadan olusmaktadir.
Planlama agamasinda problemlerin firsatlarin ve amaglarin tanimlanmasi ve bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesi saglanacaktir. Bu asamada nihai {iriini kullanacak olan {iniversite yonetim ve idari
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personelleri ile gdriismeler gerceklestirilerek ihtiyaglar belirlenecektir. Tkinci adim olan sistem
ihtiyaglarini analizi agamasinda ise 6nceden belirlenen problemlerin ¢oziimiine yonelik sistem
bilesenlerinin belirlenmesi saglanacaktir. Buna ek olarak sistemin tasarimi i¢in gerekli yazilim ve
donanim ihtiyaglar1 belirlenecektir. Ornegin mekansal verilerin toplanmast, saklanmasi, gosterilmesi
ve raporlanmasi i¢in ESRI firmasinin ArcGIS triini kullanilacaktir.

Mekansal olmayan verilerin saklanmas: i¢in MySQL veritaban:i ve tasarlanan web portalinin
yayinlanmasi iginde Apache web sunucusu kullanilacaktir. Web uygulamasinin sayfa tasariminda ise
HTML 5 + CSS 3 dilleri kullanilacaktir. Sunucu tarafi ile haberlesme i¢in PHP dili kullanilacaktir.
Web sunucusunun mekansal verileri sunan ArcGIS ile haberlesebilme siireci JavaScript APTsi ile
saglanacaktir. Sistem tasarimi asamasindan sonra belirlenen tasarim kriterleri dogrultusunda
yazilimin gelistirilmesi ve belge olusturulmas: saglanacaktir. Uygulamanin kontrol ve test siiregleri
2 asamadan olugsmaktadir. Ilk asamada gelistirilen web uygulamasi arayiiz testi, performans testi
(web sayfasinin yiiklenme kapasitesi/cok sayida kullanicinin erisim talebi senaryosu), uyumluluk
testi ve giivenlik (ag taramasi, giinliik inceleme, ip giivenligi, giivenlik agig1 taramasi) testiyle
degerlendirilecektir. Bu dogrultuda, tiim dahili baglantilar, yetim sayfa kontrold, gerez testi, varsayilan
deger kontrolleri, form kontrolleri, uygulamanin responsive olup olmadigina (tarayict uyumlulugu,
mobil tarama, isletim sisteminin uygunlugu) bakilacaktir. Ayrica, veri tabaninin islevselligi test
edilerek arayiizde olusturulan islemlerin ve sorgularin sunucuyla olan etkilesimi degerlendirilecektir.
Yazilim gelistirilmesi asamasinda birim testleri gerceklestirilerek siirekli kontrolii yapilacaktir. Birim
testleri yapilan yazilimin kullanici kabul testleri gerceklestirilerek sonug iiriin kullanima agilacaktir.
Biten yazilim bir yonetim ile goériismeler sonucunda bir kampiis tizerinde denenerek test edilecektir.
Ardindan tiim kampiislere yayginlastirilarak ¢alisma nihai hedefine ulagacaktir. Web uygulamasinin
test edilecegi ikinci agama ise kullanilabilirlik testidir. Bu noktada, web arayiiziiniin genel gériiniimd,
site islevlerinin 6grenilebilme kolaylig1 ve islevselligi bakimindan uygulama test edilecektir. Test
islemi uygulamay1 kullanan yoneticilere anket seklinde uygulanacaktir. Anket sorulari likert 6lgegiyle
sunularak, sorular deneyime ve basar1y: arttirici etkiye odaklanacaktir. Ayrica yoneticilerle de agik
uglu birebir goriisme seklinde nitel bir arastirma yapilarak web uygulamasinin islevselligi deneyimlere
dayali olarak test edilerek yorumlanacak ve gelecek ¢aligmalar i¢in oneriler saglanacaktir.

Caligma kapsaminda akilli @iniversite portalmin kullanilabilirligi insan bilgisayar etkilesimi ve
kullanilabilirlik alalinda en sik kullanilan dért farkli kullanilabilirlik degerlendirme yontemi ile test
edilmistir. Kullanilabilirlik 6l¢iimi i¢in analitik ve deneysel degerlendirmenin kombinasyonuna
“sistematik kullanilabilirlik degerlendirmesi” ad1 verilir (Matera, Rizzo, Carughi, 2006). Calismada
sirastyla Sezgisel Degerlendirme, Sunucu Log Analizi, Sunucu Loglar ile Rota Analizi ve Kullanici
Testi yontemleri ile kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir.

Calisma kapsaminda toplanacak fiziksel envanter verileri ham veri seklindedir. Veriler organize
edilip toplandiktan sonra analiz edilip 6zetlenerek enformasyon haline gelmektedir. Daha sonrasinda
ise karar verme sentezlenecektir. Sentezlenme islemi, web uygulamasi ile kullanicilara saglanan KF
projesi basar1 tahmini ve bu tahmin dogrultusunda sunulan 6nerilerden olusmaktadir. Uygulamanin
karar tiirlerinden, yapilandirilmis (rutin ve tekrarlanan) ve yar1 yapilandirilmis (yalnizca bir kismi
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rutin bir yapiya sahiptir) diizeyde operasyonel ve taktiksel olarak etkin olmasi saglanacaktir. Bu
kapsamda, karar verme bilesenleri olan; Anlama (Girisler)Tasarlama (Uzmanlik)Se¢me (Ciktilar)
Uygulama (Kararlar) asamalarindaki sirasiyla “Problem nedir?”, “Olas1 Coziimler Nedir?”, “En
Iyi Géziim Nedir?”, “Coziim Caligtyor mu?” sorulari igin son kullaniciya giktilar saglanacaktir.
Kullanicinin belirlenmis olan bir sorun alaninda karar vermesine izin veren karar destegiyle
birlikte, tekrarlayan bir gelisimsel yaklasim benimsenmektedir. Bu sayede belli zaman dilimlerinde,
gelistirilecek uygulama revize edilerek degistirilip yeniden tasarlanabilecektir. Dolayisiyla, 6nerilen
sistemin tasarimi stirdiiriilebilir bir yapidadir.

Ayrintilar detayda gizlidir ifadesi Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) teknolojileri ile iiretilen her veri
i¢cin hayati derecede 6nemli olup, tretilen akilli verilerin Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)nin
temel konusu olan Karar Destek Sistemleri (KDS) ile yoneticilere mekansal tabanli dogru kararlar
almalarina destek vermektedir. Mekansal KDS olarak da ifade edilen bu tiir ¢alismalar karara temel
teskil eden alani 2, 2.5 veya 3 boyutlu haritalar iizerinde gérmesi, her bir fiziksel mekanin detaylarini
farkli renkler, sekiller ve sekillerin boyutlari ile gormesi durumunda karar almayi kolaylastirmaktadir.

Caligmanin giincel tutulmasi veriyi tireten birimin her tiirlii degisikligianinda yapmasi ile méimkiindir.
Bu nedenle hazirlanacak basit, kolay ve etkin bir web arayiiz tasarimi ile birim sorumlularinin
verilerin giincellemelerini aninda yapmalar1 saglanmalidir. Universite {ist ydnetiminin tiim fiziksel
mekanlarinin bilgilerine erisebilecegi ve is zekés: yaklasimi kapsaminda gesitli raporlar alabilmesine
imkan veren karar destek sistemi tasarlanmalidir. Veri toplama siirecinde ilk olarak Universitenin
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligrnda kampiislerde fiziksel yapilara ait var olan sayisal veya basili
tiim haritalar elde edilir. CAD tabanli yerlesim haritalar1 ve kat planlarinin olmasi ¢aligjmanin daha
saglikli ve hizli yiiriitilmesini saglayacaktir.

Baslangig verisi olusturma konusunda yukaridaki imkanlar s6z konusu degil ise asagidaki islemlerden
bir tanesi ile baslangi¢ haritalar: iiretilebilir;

1. Kampiise ait vektorel saysal haritalar var ise dogrudan CBS yazilimlarina aktarilarak altliklar
olusturulur,

2. Kampiise ait uydu veya hava fotograflar1 var ise, onlar koordinatlandirilarak CBS yazilimina
aktarilir ve kampiis icerisindeki biitiin fiziksel yapila tek tek vektorel olarak ¢izilir,

3. Hassas GPS cihazlar: kullanilarak kampiisteki fiziksel mekanlarin koordinatlar: alinir ve CBS
yazilimi tizerinde birlestirmeler yapilarak fiziki mekanlarin vektorel haritalar1 olusturulur,

4. Kagit ortaminda var olan koordinatli veya koordinatsiz kampiis haritalar1 bityiik A0 tarayicilar
ile taranarak CBS yazilimina aktarilir ve koordinatlandirilarak altliklar olusturulur.

Altlik haritalarin olugturulmas: sonrasinda tizerine oturtulacak diger bilgilerin girilmesi saglanir.
Her bir fiziksel mekéna ait detay verilerin olusturulmasr i¢in agiklayici tablolar olusturulmalidir.
Ornegin bina icin olusturulacak tabloya érnek asagida verilmektedir: Bu agiklayici bilgiler istege
bagli olarak artirilabilir.
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Tablo 1: Bina Verileri

Bina Kodu Kullanim $ekli Sogutma

Bina Mek-Sis Kodu Yapim Yili Acil Cikis Kapilar
Bina Ad: Kat Sayist Acil Cikis Merdiveni
Bagli Oldugu Birim Asansor Giivenlik

Yapi Tiirdi Isitma

Kampiis Bilgi Sistemi olarak da adlandirilabilen bu tiir ¢aligmalara temel teskil eden i¢ de dis
mekanlar i¢in olusturulacak CBS katmanlarina Tablo 2 de belirtilen unsurlar eklenebilir.

Tablo 2: I¢ ve Dis Mekan Katmanlari

I¢ Mekan Katmanlar1 D1 Mekan Katmanlari

Odalar Binalar Elektrik Hatlar
Girigler Agaglar Su Hatlar1

Isitma ATM Telefon Hatlar
Sogutma Banklar Kanalizasyon Hatlar
Kapi Cardaklar Internet Hatlari
Pencere Aydinlatma Dogalgaz Hatlari
Asansor Cop Kovalar Yangin Musluklari
Sensorler Elektrik Direkleri Rampalar

Giivenlik Rogar Kapaklar1 Reklam Panolar1

Sekil 1, Akilli Kampiis projesi i¢in uygulanabilecek bir metodolojiyi gostermektedir. Teorik ¢ergevesi
iyi olugturmayan higbir uygulamanin dogru ve zamaninda sonu¢lanamayacagi, beklenen sonuglar:
iretemeyecegi bir gercektir. Bu ¢aligmada olusturulan Akilli Kampiis altyapr olusturma semas ile
metodolojik olarak neyin ne zaman hangi sirada yapilmas: gerektigi iizerine bir yontem ortaya
koymaktadir. Tecriibeler sonucunda ortaya konulan bu yap: farkl isletildigi durumda istenmeyen
sonuglarin ortaya ¢ikacagi hem zaman hem de maddi kayiplarin yasanacag bir gercektir.

Sekilde gosterilen sema, farkli uygulamalar sonucunda elde edilen deneyimlerin yansitildig
metodolojiyi ortaya koymaktadir. Her siire¢ birbirini takip etmekte olup, farkli eklenti ve
uygulamalarin sisteme entegre edilebilmesi i¢in belirlenen koordinatl altyap: verilerinin ve mekansal
ana modiillerin kesinlikle tamamlanmasi gerekmektedir. Bu asamalarda 6nemle dikkat edilmesi
gereken konu, mekansal verilerin mekansal olmayan diger verilerle iliskilendirilmesi ve bunlarin bir
YBS paneli iizerinden yonetiminin saglanmasidur.
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Proje Baslangici ve
Proje Ekibinin Olugturulmasi

= Vaktorel verlenn temini
Altlik Verilerin = Uydu fotogratiannin temink
= Hava fotografianinin temini
3‘“%{"“'{"%5‘1 « Kagit harltalarinin temini
(var = GPS lle tek tek koordiatlandiriimas
= Google Maps, Yandex gibi haritalar kullanikarak

¥

Mekansal Bilgi Sistemi Veri
Yapisinin Tasarimi

¥

Donanim ve Yaziimlarin
Temini ve Kurulumu

!

Web Tabanli CBS
Platformunun Olugturuimasi

Tim Ig ve Dig Mekanlara Ait
Veriler Entegre Edilerek
Koordinath Olarak CBS
Yazilimina Aktariimasi

Sahada Kontrol igin
Kagit Ciktilarinin Alinmasi

ampis Dig Mekan
Vektorel Veriler
Dodru ve Yeteri mi?

Kagit veriler 0zennde farkdiklann
Isaretienmesi,
aksik bliglienn not edimes|

Kagit cBS
yazilimina |lenmesi

Kat Planlar
Vektarel Veriler
Dodru ve Yeteri mi?

Hayr Katjin verller Ozerinde tarkdiklann
{>1 Mek-Sls
verlimesi ve eksik bilgllerin not ediimesi

o Kagit cBS
Evet %; yazilimina slenmesi
Kampis Vektérel Altyap
Sisteminin Olugturulmasi
Elektrik, Su, Dogalgaz,
Kanalizasyon, Telefon, Internet
Kampis Dig ve Ig Mekan
Verilerinin Harita Uzerinde
Birimler Bazinda Kontrol( ve
Diizeltimesi = loT - Ig ve dig mekanlardan sensorerden verl alinmasi
= [Dig mekanlar elektrikleninin kontrold
- iQ ve Dig mekan elektriklerinin kontrold ve Kullanim analizierl
CBS Altliklan Uzerine . !(E!I]JBEIOJII’IS Boyutiu sayisal modelenmesi
e o * lpve Dig 360 Derece eklanems|
Akl Universite Uygulamalar « Dis mekan uygun yol analizi ve yonlendirme sistemi
= g mekan yaniendirme sistami
« Bina acil tahllye sistemi
- D lamal
¢~ Harita Tabanli Analizve er Lygutamalar
Raparlarin Olusturulmasi
Anlik Veriler Portal Uzerinden
Farkl Kullaricilara Siirekli Bilgi

e Aktarmasi o

Sekil 1: Akili Kampiis Altyap Sistemi Olusturma Semasi
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4. Sonug ve Tartisma

Bazen bir ilge niifusundan bile fazla sayida 6grenci ve personel sayisina sahip olan {iniversitelerin
il yonetiminin yasadigi bir¢ok sikintiyr yasamasinin yaninda egitim-6gretim faaliyetleri icin
fiziksel mekanlar1 ¢ok farkli bir sekilde diizenlemeye ve ydnetmeye ihtiya¢ duymaktadir. T.C.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanliginin Mek-Sis projesi kapsaminda tiim iiniversitelerde
uygulanmasini zorunlu hale getirdigi egitim-6gretim mekanlarinin merkezi kontroliiniin saglanmasi
icin belli standartlar dahilinde kodlanmas: ve uygulamasi bu ¢alismanin en temel ¢iktilarindan
birisidir.

Universite kampiislerinin modern teknolojik imkanlar ile kayit altina alinmasi ve yonetilmesi hem
birim hem de st yonetimin birgok konuda daha saglikli ve hizli karar almalarini saglayacaktir.
Bu amagla kampiislere ait her tiirlii fiziki yapilarin koordinatli olarak CBS yazilimlarinin giiciinii
kullanarak bir portal tizerinde islenmesi ve bu fiziki mekanlara ait her tiirli 6znitelik bilgilerinin de
tiziki mekanlarla iligkili olarak haritalar althiginda analizi teknoloji destekli yeni yonetim anlayisin
ortaya koymaktadir.

[letisim ve bilgisayar teknolojilerinin sagladig1 imkan ve olanaklari kullanmadan iiniversiteler gibi
karmagik ve daginik mekanlar1 ve faaliyetleri yonetmenin mimkiin olmadig bir gergektir. Bu
cerceveden hareketle tiniversitelerin boyle bir teknoloji tabanli yénetimi nasil kurabilecegi ¢caligmanin
igerisinde anlatilmaya calisilmaktadir.

Alanda dogru veri elde edilmeden, bu veri dogru olarak sisteme girilmeden, dogru analizler
yapilmadan ortaya ¢ikacak her tiirlii sonug yanls, eksik ve tutarsiz olacaktir. Bu nedenle dogru ve
hizli sonuglar alinabilmesi i¢in veri toplamadan raporlamaya kadar her adim iyi planlanmali, dogru
yonlendirilmeli, etkin analizler kullanilmali.

Bu tiir galismalarda en 6nemli unsur verinin yerinde dogru toplanmasi yaninda her tiirlii degisiklikte
aninda giincellenmesi gerekmektedir. Olusturulan web portali sayesinde her kullanici yetkisine
bagli olarak tiim islemleri ayn1 merkezi veritabaninda yapma imkani bulmaktadir. En alttaki birim
yoneticileri olusturulan sistem ile degisiklikleri oldugu an sisteme girmek ile sorumlu olmakta bu da
degisikliklerin aninda her kullaniciya yansimasini saglamaktadir.
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Sekil 2: Akili Kampiis Yonetim Paneli

Sekil 2, yoneticilerin kamptisler hakkinda detayl: bilgi edinmesini saglarken, Sekil 3 bilgi glincelleme
panelini gostermektedir.

Sekil 3: Akili Kampiis Bilgi Giincelleme Paneli

Sekil 4, ihtiyaca bagli olarak yetkili kullanic1 arama/sorgulama panelini gostermektedir.
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Sekil 4: Akili Kamptis Arama/Sorgulama Paneli

Bu ¢alisma, genel kullanici ekraninda her tiirlii ziyaret¢inin de portal {izerinde harita tabanl bilgi
arayabilecegi, giizergah belirleyecegi, en kisa yoldan istedigi birim ve kisiye gidebilecegi gibi onlarca
uygulamay1 da icerecektir. Kampiislerin 3 boyutlu gortintiilerini gérmesi yaninda, istedigi alana
tiklayarak 360 derece goriintiilerle kampiisleri gezebilecegi, kampiis i¢ ve dig mekanlarda bulunan 1s1
ve nem gibi sensorlerle bilgileri gormesi miimkiin olmaktadir.

Birim yonetici ve tist yonetim dnceki boliimlerde belirtilen altyapr bilgileri ile elektrik, su, internet,
kanalizasyon gibi arizalarin hizli bir sekilde tespit edilmesini, yeni yapilamalarin planlamasini, aranan
bazi taginir ve taginmazlarin nerede ve kimde oldugunu tespitini yapmak gibi onlarca yonetimsel
islevi de yerine getirmeleri miimkiin olacaktir.

Bu ¢alisma bir prototip olusturma amacini tagimakta olup, altyapinin iizerine akla gelebilecek her
tiirlit uygulamanin entegre edilebilecegi ve bunun bir sinirinin olmadig: belirtilebilir.

Yazar Katkis1
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA BULUNANLAR
Vahap TECIM
Fikir veya Kavram Aragtirma fikrini veya hipotezini olusturmak Can AYDIN
Cigdem TARHAN
Hakan ASAN
Murat KOMESLI
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Vahap TECIM
Literatiir Taramas1 Caligma icin gerekli literatiirii taramak Can AYDIN
Cigdem TARHAN
Hakan ASAN
Murat KOMESLI
Vahap TECIM
Arastirma Tasarimi Calismanin yontemini, 6lgegini ve desenini Can AYDIN
tasarlamak Cigdem TARHAN
Hakan ASAN
Murat KOMESLI
Vahap TECIM
Veri Toplama ve Isleme Verileri toplamak, diizenlemek ve raporlamak Can AYDIN
Cigdem TARHAN
Hakan ASAN
Murat KOMESLI
Vahap TECIM
Tartisma ve Yorum Bulgularin degerlendirilmesinde ve Can AYDIN
sonuglandirilmasinda sorumluluk almak Cigdem TARHAN
Hakan ASAN
Murat KOMESLI

Cikar Catismasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamugtr.
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Extended Summary

The concepts of happiness and well-being are becoming an indispensable part of digital applications.
These concepts are investigated in a user-centered manner while determining the requirements of
the system. Identifying user requirements a software system project. To improve the quality of a
software system, users feedback should be evaluated during system design. This research focuses
on discovering consumers’ needs for well-being software to use. Details that keep consumers in
the system and affect their happiness, including how consumers can increase their happiness with
software, and persuasion technologies and gamification techniques are examined.

Interviews were held with 11 participants within the framework of consumers’ needs for brand
happiness software. Questions were asked to explore the changes in the happiness of consumers using
software with the use of gamification techniques and persuasion technology tools. This exploratory
research collected data about software from consumers with a mixed research method. Participants
were selected as a result of previous research for the purpose. Personality factors and happiness levels
of the participants were determined by the survey method. In addition, data were collected with a
semi-structured interview form. Using a qualitative approach (Creswell, 2014), the explanations of
11 participants were evaluated. Data were analyzed using a six-step process given in the inductive
thematic approach of Braun and Clarke (Braun and Clarke, 2008). A user experience (UX) based
analysis was made. As a result of the thematic analysis, the functional features, interactive features
and product-price features of a marketing well-being practice mentioned by the participants were
grouped under separate themes. Subsequent research focused on positive design.

1. Giris

Mutlu isgiicii ve mutlu tiiketiciler, isletmelere biiyiik rekabet avantaji getirmektedir. Mutlu insanlar,
icinde bulunduklar1 ekonomiye pozitif katki saglarlar ve itici bir gii¢ olurlar (Kenny, 2015: 20-
21). Pozitif psikolojiye (Seligman, 2018) gore mutlulugunu artiracagini disiinerek yapilan seyler,
mutlulugumuzu artirabilir oldugu bilinmektedir. Son yillarda yayginlasmis pozitif psikolojiye gore,
“eklektik” bir disiplin olan mutluluk, 6nceki teorileri de kapsar (Kahya Ozyirmidokuz vd., 2021).
Bu nedenle mutluluk ve iyi-olma kavramlarini iceren disiplinlerarasi aragtirmalarda mutlulugun
tarihsel siireci de gozoniinde bulundurulmalidir.

Uzun yillar boyu bilim adamlari, arastirmacilar, disintirler mutluluk kavramini tartigmiglardur.
Aristo, mutlulugun hissedilebilir bir durumdan ziyade bir hayat tarzi olduguna inanmustir. Antik
Yunan distintrlerinden Epikiir, mutlulugun yalnizca manevi diinyadan kaynaklanmadigini,
diinyevi konularla yogun olarak iligkili oldugunu savunmustur. Nietzsche, mutlulugu elestirerek, iyi
olma durumunun siirekliliginin olmadigini ve mutlulugun gegici bir hal oldugunu diistinmustir.
Baltasar Gracian’a gore “Biitiin dliimliler mutluluk arayisindadir ki bu, hi¢birinin mutluluga sahip
olmadigininisaretidir”. Demokritus’a gére, mutlulukla ilgili “Giizel ve yeni birseyler tizerine diigiinmek
tanrisaldir” (Csikszentmihalyi, 2005:147) ve “Mutluluk giigte veya parada degildir, dogrulukta
ve ¢ok yonliiliiktedir” (Csikszentmihalyi, 2005:147). Bu bakis acis1 bizi hedonik adaptasyona
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yaklastirmistir. Giniimiiz filozoflarindan Slavoj Zizek ise gercekten mutlu olmanin kisisel goriislere
gore degistigini degismez bir dogru olmadigini ifade etmistir. Zizek, gercekte ne istedigini tam olarak
bilemeyen insanin siirekli bir hosnutsuzluk halinde oldugunu ileri siirmiistiir. Baltasar Gracian da
bu goriisii desteklemistir: “Biitiin 6liimliiler mutluluk arayisindadir ki bu, hi¢birinin mutluluga sahip
olmadiginin isaretidir”

Csikszentmihalyi'ye gore mutlulugun pesinden gidilmez, kendisini yiice bir amaca adamis birinin
hedefine ulagirken farkinda bile olmadan mutlulugu hissetmesi gibi mutluluk bagka seylerin
pesinden gider. Csikszentmihalyi (Csikszentmihalyi, 2009), mutlulugu bilingli bir sekilde arayarak
ulagamayacagimizi, hayatimizin iyi veya kotii detaylarina odaklanarak mutlulugu bulabilecegimizi
belirtir. Bityiik dastintirleri motive eden diisiinerek kazanabilecekleri maddi odiiller degil,
diisinmenin verdigi zevk olmustur her zaman. Miizik, kayak, oyun oynamak gibi “akis” etkinliklerinin
birinci islevi, zevkli yagantilar sunmaktir (Csikszentmihalyi, 2005:86). Mutluluk, kisilikle, hayat
sartlariyla hayattaki segimlerimiz ve davraniglarimizla iligkilidir. Lyubomirsky (2007)e gore,
subjektif mutlulugumuzda %50 genlerimiz, %10 hayat sartlar1 ve %40 hayattaki se¢imlerimiz ve
davranislarimiz etkilidir. Hayattaki se¢imlerimiz arasinda tesekkiir etmek, nazik olmak, iyi iliskiler
kurmak, meditasyon, ibadet, spor yapmak gibi yapmak istedigimiz veya sevdigimiz aktiviteler yer
alir. Biitiin bunlar mutluluk seviyemizi artiracaktir. Dr. Evans ! mutlulugun sahip olmadigimiz
seylerle degil, sahip oldugumuz seylerle geldigini vurgulamaktadir. An1 yagamak gibi. Bu bize,
kalitsalligin mutlulugumuz tizerindeki etkisinin digerlerine gore az oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla mutluluk kisisel kontroliimiizdedir. En pahali arabay1 aliriz, en pahali miicevherlere
sahip oluruz. Bir stire mutlulugumuz artar. Fakat belirli bir sure sonunda yani “hedonik adaptasyon”
saglandiktan sonra eski mutluluk seviyemize geri doneriz. Diener 6znel iyi olma teorisi (Diener,
2011) ile modern hedonik yaklagimi 6nermistir. Aristo, hedonik mutlulugu kaba bir ideal olarak
gormistiir. Bunun yerine, erdemin iginde ger¢ek mutlulugun var oldugunu, bunun yapmaya deger
olan seyi yapmay1 6nermistir. Eudaimonik teorilerde ise, mutlulugun bir siire¢ oldugunun 6nemi ve
hedeflerin ve iyi bir yagam stirmek i¢in anlam arayis1 vurgulanir. Eudaimonik teorilere gore arzulara
gore davranmak mutluluk igin bir gereklilik degildir, hatta mutluluk arayisinin bazi sonuglarinin iyi
olmayacagini veya iyi-olmayla sonu¢lanmayacagini 6ne siirer. Eudaimonik teoriye gore, iyi bir yagam
ve bu nedenle uzun siireli mutluluk ve iyi-olma, 6znel olmaktan ziyade nesneldir. Hedonizmin
aksine, eudaimonism, zevk ugruna zevk pesinde olmak yerine, ¢ok daha karmagiktir. Hedonizm
ve eudaimonism birlikte ¢alisirken en uzun vadeli ve kisa vadeli faydalar: ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum, melez (hibrit) teorileri ortaya koymustur.

Isletmeler miisteri deneyimini siirdiiriilebilir rekabet avantajlari elde etmenin 6nemli bir yolu
olarak benimsemislerdir (Shaw ve Ivens, 2005; Pine ve Gilmore, 1998; Teixeira vd. 2012; Uyar ve
Kahya Ozyirmidokuz, 2020). Tiiketici deneyimi yazilim gereksinimleri incelenmesi agisindan da
¢ok dnemlidir (Kahya Ozyirmidokuz, 2021). Kullanici arastirmast, insanlarin iiriinleri ve hizmetleri
nasil yorumladigini ve kullandigini anlama siirecidir. Web sitelerinden cep telefonlarina, miisteri
elektronigine, tibbi ekipmana, bankacilik hizmetlerine ve 6tesine kadar her yerde kullanilmaktadur.

1 The Science of Happiness: https://www.reframehealthlab.com/the-science-of-happiness/
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Tasarimdan Once ve tasarim sirasinda yapilan goriismeler, kullanilabilirlik degerlendirmeleri,
anketler ve diger kullanici arastirmasi bicimleri, yararly, kullanilabilir ve basarili bir iiriin veya hizmet
ile ilgili herkes i¢in hayal kiriklig1 yaratan kérsiz bir alistirma olan bir tiriin veya hizmet arasinda
fark yaratabilir. Bir tirtin piyasaya ¢iktiktan sonra, kullanici arastirmasi, onu nasil iyilestireceginizi,
yeni bir sey inga edeceginizi veya pazari nasil tamamen degistireceginizi anlamann iyi bir yoludur
(Goodman et al., 2012). Kullanici gereksinimlerinin tespit edilmesi bir yazilim sistem projesinde ¢ok
onemlidir. Sistem tasarim kullanicr ile diger sistem kullanicilar: arasinda koprii vazifesi goriir. Dogal
dil gereksinimleri, proje paydaslar1 arasinda bir anlagma gorevi goriir ve iletisim sorunlarindan
kaginmak icin anlasilmasi kolay kavramsal modellere doniistiiriilmelidir. Kavramsal modeller
¢ogunlukla yazilim ekibinden insan katilimi ile manuel olarak olusturulsa da, son zamanlarda
yazilim gereksinimlerinden otomatik olarak kavramsal modeller tireten caligmalarda onemli
bir artis oldugu gortlmektedir (Bozyigit vd., 2021). Bozyigit vd. (2021) 1996 ile 2020 tarihleri
arasinda yazilim gereksinimleri analizi konusunda bir sistematik literatiir taramasi sunmuglardir.
Bu calismaya ek olarak, literatiirde yazilim gereksinimleri analizi alaninda (Ali vd. 2010), sosyal
adaptasyon arastirmalar (Ali vd., 2012), kalabalik kaynakli platformlar: igeren aragtirmalar yazilim
gereksinim arastirmalar1 (Hosseini vd. 2015; Snijders vd., 2015; Groen vd., 2017), ger¢ek zamanl
yazilim aragtirmalar1 (Sawyer vd., 2010; Murch, 2004; Cheng vd., 2008, Salehie vd. 2012), kullanici
geribildirim aragtirmalar1 (Almaliki vd., 2014) ikna teknolojisi igeren arastirmalar (Almaliki ve
Ali, 2016; Alrobai vd., 2016; ), oyunlastirma kullanan aragtirmalar (Algashami vd., 2009; Almaliki
vd., 2014, Snijders vd. 2014) dijital motivasyon alaninda giincel sosyo-teknik yazilim gereksinim
arastirmalar1 vardir.

Teknolojinin insanlarin hayatlarinda giderek daha fazla yer aldig1 ve teknolojinin insan davraniglarini
ve tutumlarini degistiren ortamda, cogu sosyal ve kisisel sorunu ¢6zmenin anahtari olan teknolojinin
insanlari etkilemek icin (davraniglarinda, tutumlarinda ve bilgi islemlerinde) nasil kullanilabilecegini
incelemek ¢ok 6nemlidir. Davraniglar: degistirmek icin verileri kullanmakla ilgili olan Davranislarin
Interneti (IoB) trendi 2, 2021 i¢in dngériilen stratejik teknolojik trenddir. “Dijital toz”, geri bildirim is
trendi dongtileri yoluyla davranisi etkilemek icin kullanilabilir. Diger bir stratejik teknoloji trendi ise
toplam deneyimdir. Amag, sistemlerden kullanicilara kadar genel deneyimi iyilestirmektir. Kullanici
geribildirimlerinin énemi artmaktadir. Tkna teknolojisi (PT) (Fogg, 2003), zorlama veya aldatma
yoluyla degil, bilingli ikna yoluyla insanlarin tutumlarini ve/veya davranislarini etkilemeyi amaglayan
teknolojilerin tasarimina, gelistirilmesine ve degerlendirilmesine odaklanan canly, disiplinler aras:
bir aragtirma alanidir >. Oyunlagtirma (DeBurr, 2013) ise eglenceli hale getirerek aktiviteye katilim1
artirmak i¢in oyun amaci tasimayan uygulamalarda oyun tasarim mantiginin stirecini kullanmaktir.
Bir¢ok insan aktivitelerde eglence varsa katilmay ister. Oyunlagtirma, pazarlama, tasarim ve eglence
sektorlerini bir¢ok agidan etkilemektedir. Ticari isletmeler, kisileri aligverise motive etmede, deger
ve baglilik yaratmada oyunlar1 kullanmaktadir. Hatta hitkiimetler sosyal miithendislik ve devrim
egitim araci olarak oyunlari kullanmaktadirlar. Gartnerin raporuna gore, 2015 yili itibariyle
inovasyon siireclerini planlayan organizasyonlarin siireglerine %50den fazla oyunlagtirma eklemesi

2 Gartnerin 2021 Stratejik Teknoloji Raporu: https://www.gartner.com/
3 16th International Conference on PTs: Persuasive Technology Conference — 2021 (bournemouth.ac.uk)

el5l



Esra Kahya OZYIRMIDOKUZ « Kumru UYAR

ongorilmiistiir (Puleston, 2014). Glintimiizde aktif olarak sistemlerde kullanilmaktadir. Bu aragtirma,
bildigimiz kadariyla literatiirden farkli olarak, tiiketicilerin kullanacagi iyi-olma yazilimlar1 ile ilgili
gereksinimlerini ve tiiketicilerin yazilim ile mutluluklarini nasil artirabileceklerini kesfetmektedir.
Ikna teknolojileri ve oyunlastirma teknikleri dahil tiiketicileri sistemde tutan ve mutluluklarini
etkileyen detaylar tartigilmaktadir. Makale agagidaki gibi organize edilmektedir. Sonraki boliimde
aragtirma yontemi ve veri toplama agiklanmaktadir. Daha sonra sirayla nicel arastirma bulgular: ve
nitel arastirma bulgular1 verilmektedir.

2. Yontem

Bu arastirmada karma arastirma yontemi kullanildi. Bu aragtirma, nitel aragtirma siirecinde
(Creswell, 2014) aragtirma sorularini agiklamak i¢in kod kategorileri ¢ikarmaya ¢alisarak (Smith
ve Biley 1997) elde edilen veriler tematik analiz (Braun ve Clarke, 2008) siirecine tabii tutuldu.
Genel olarak icerik analiz teknigine dayanan nitel veri analizi kullanild1. Icerik analizi (Lazar vd.
2010) nitel temelli bir aragtirma yontemidir. Hsieh (2005) tarafindan “metin verisinin igeriginin,
temalarin veya modellerin kodlanmas: ve tanimlanmasi sistematik siniflandirma siireci yoluyla
oznel yorumlanmasi i¢in bir arastirma yontemi” olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada, niteliksel
bir yaklasim kullanarak, 11 katihmcimin agik uglu agiklamalar:i degerlendirildi. Veriler, Braun
ve Clarke'm (Braun ve Clarke, 2008) indiiktif tematik yaklasiminda verilen alt1 asamali bir stireg
kullanilarak analiz edildi. Temalar elde edildi. Kullanici deneyimi (UX) temelli bir analiz yapildi.
Mutlu Pazarlamada mutluluk yoneten bir aligveris uygulamasindan katilimcilarin gereksinimleri
analiz edildi. Analizlerde, grafik ¢ikarimlarinda NVivo 12 paket programi kullanildi.

Katilimcilar ile anket ve miilakat yapilarak anketlerde edinilemeyecek derinlikte bilgi edinilebilmesi,
yanlis anlamadan kaynaklanan hatalarin en aza indirilebilmesi ve ilave sorularla eksik kalan
konularin tamamlanabilmesi hedeflendi. Miilakat yontemi dogrudan ve “detayli bilgi elde etmek
icin iki veya daha fazla insan arasinda amaca yonelik tartigmalar” icerir (Saunders vd. 2009). Bu
aragtirmada, katilimcilar en sik kullandiklar: bir alisveris uygulamasini diisiinmeye yonlendirildi.
Biitiin miilakat sorular1 bu gergevede degerlendirildi. Miilakat sirasinda bahsi gegen Trendyol *
ve Morhipo > gibi aligveris uygulamalar1 (veya Web siteleri) 6rnek olarak miilakat baslangicinda
verildi. Katilmecilarin sik kullandiklarimi belirttikleri uygulama tzerinden sorular yoneltildi.
Miilakat sirasinda katilimcilar konuya ve yazilim ile mutluluk yonetimi kavramlar1 ¢ergevesinde
tasarimi diigtinmeye yonlendirilmeye calisildi. Aragtirmamizda, yari-yapisal miilakat teknigi (semi-
structured interview technique) kullanildi. Yari-yapilandirilmis bir goriisme, goriisiilen kisilerin
yorumlarina biiyiik 6nem verir. Saglanan yorumlar: izlemek igin ek sorular dahil etmek i¢in daha
fazla alan ekler. “Bu konuda detayl bilgi verebilir misiniz...?” gibi sorular1 kullanarak bir konusma
formu izler. Yar: yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriigmeler ilk kesif agsamas: i¢in uygunken,
tamamen yapilandirilmis goriismeler degerlendirmeler igin yararlidir (Lazar vd. 2010). Yari-yapisal
miilakat olmasi dolayis:t ile katilimcilarin “mutluluk” kavrami gercevesinde farkli distinmeleri

4 Trendyol: https://www.trendyol.com
5  Morhipo: https://www.morhipo.com/
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saglanarak, mutluluk o6l¢iimlerine de dikkat ¢ekildi. Katilimcilar, daha 6nceden yapilan aragtirmada
(Sarica Kegeci vd., 2021) kolayda 6rnekleme ile toplanan veriler incelenerek, amaca yo6nelik olarak
secildi. Katilimcilarin djjital bagimlilik ve mutluluk seviyeleri agisindan farkliliklar olmasina dikkat
edilerek segim yapildi. Katilimcilarin hepsi Erciyes Universitesi 6grencisidir. Tablo 1'de katilimcilara
ait bilgiler yer almaktadir. Yazilimin fonksiyonel gereksinimlerinin yani sira, fonksiyonel olmayan
(kullanilabilirlik, gtivenilirlik, performans, desteklenebilirlik, gerceklestirme, arayiiz, gizlilik
gereksinimi) 6zelliklerinden kullanici tarafh olanlari miilakat baglangicinda katilimcilara soruldu.

Tablo 1: Katilimcilar hakkinda detaylar

Katimc1  Cinsiyet Yas  Ogrencinin boliimii/alan Rolii Uygulama

K1 K 23 Isletme/lisans Son kullanici Trendyol

K2 K 23 Isletme/lisans Son kullanici Trendyol

K3 K 22 Isletme/lisans Son kullanici Trendyol

K4 K 23 Isletme/lisans Son kullanici Morihipo

K5 E 23 Iktisat/lisans Son kullanici Kitapyurdu, Idefix
K6 E 24 Iktisat/lisans Satic1/Son kullanict Dechatlon

K7 E 27 Isletme yiiksek lisans Son kullanic N11

K8 K 25 Yazilim uzmani/doktora Tasarimci/son kullanic1 ~ Trendyol

K9 K 26 Yazilim uzman/yiiksek lisans ~ Tasarimci/son kullanici ~ N11, Gittigidiyor
K10 K 26 Yazilim uzmani/yiiksek lisans ~ Tasarimci/son kullanic1  Trendyol, Hepsiburada
K11 E 43 Miihendis/doktora Tasarimci/son kullamci  Kitapyurdu ®

Katilimcilara 6ncelikle sistem tasarim amaglar1 detaylica agikland: ve konu ile ilgili detayl bilgiler
verildi. Katilimcilara etik mevzulardan bahsedildi. Etik belgeleri, Etik dokiiman olur formu ve uygun
bulma (consent) formu dolduruldu. Katilimcilar nicel arastirmaya davet edildi. Anketlerde kullanilan
oOlgekler Tiirkiyede gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan ¢alismalar arasindan belirlendi. Bes
faktor kisilik 6l¢egi (Yoo ve Gretzel, 2011; Uyar, 2019); duygulariin farkindaligini incelemek icin
Toronto Aleksitimi 6l¢egi (Gtileg, vd. 2009, Bagby vd. 1994) 6lgegi, 6znel mutluluk seviyesine bakmak
i¢in Oxford mutluluk 6lgegi (Hills, Argyle, 2002; Dogan ve Sapmaz, 2012) kullanildi. Miilakatlardan
once, dijital iyi-olma kavrami dahilinde oldugu igin Kwon vd. (2013)’nin gelistirdigi Akilli Telefon
Bagimliligi Ol¢eginin Tiirkge uyarlamasi (Demirci vd., 2014) kullanilarak mobil bagimlilik ve Metin
vd. (2017)’nin gelistirdigi Gelismeleri Ka¢irma Korkusu (FoMO) 6lgekleri kullanilarak katilimcilarin
bagimliliklar1 da incelendi. Katilimcilardan opsiyonel olarak cinsiyet ve yas bilgileri toplandi. Biitiin
bu agamalar toplam yaklasik 60 dakika siirdii. Bir saatlik aradan sonra katilimcilar miilakatlara
davet edildi. “Mutlu pazarlama” sistem tasarimina odaklanan ¢aligmada, kullanicilarin yazilimdan
beklentileri ve ihtiyaglarini kesfetmek hedeflendi. Bunun yani sira, bir yazilim ile tiiketici mutluluk
seviyesini nasil artirabiliriz? arastirma sorusuna cevap arandi.

Miilakatlarda 6nce katilimcilarin kullandigi pazarlama uygulamalari hakkinda konusuldu. Bu
uygulamalarda katilimcilar1 nelerin mutlu ettigi tartisildi. Yazilim etiketlerinin 6ncelikleri ve

6  Kitapyurdu: https://www.kitapyurdu.com/
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katilimcr beklentileri soruldu. Aligveris amagl bir iyi olma yazilim sisteminden kullanicilarin
beklentilerini tespit etmek amaciyla katilimcilar bir wireframe {izerinde daha fazla distinmeye
tesvik edildi. Katilimcilarla konusurken mutluluk seviyeleri, kisisel, markaya kars1 ve uygulamaya
kars1 degerlendirildi. Yari-yapilandirilmis olmasi dolayisiyla, miilakat esnasinda 6rneklerin yani sira,
katilimcilar yonlendirildi, diisiinmeye tesvik edildi ve béylece daha fazla bilgi elde etmeye calisild.
Mutluluk seviyeleri, katilimcilara, kisisel, markaya kars1 ve uygulamaya kars1 olarak ayr1 ayr1 soruldu.
Tiiketicilere aligveris uygulamasi/yazilimi kullanirken ve/veya hangi durumlarda mutlu hissedip
hissetmedikleri irdelendi. Pazarlamada kullanilan popiiler uygulamalar dahilinde “mutluluk”
kavrami kullanicilarla tartigildi. Bu yazilim sisteminde olmasi gerekenleri tespit etmek amaciyla gesitli
sorular soruldu. “Bir yazilim ile tiiketici mutluluk seviyesini nasil artirabiliriz” arastirma sorusuna
cevap arandi. Tkna teknolojileri (Fogg, 2003) ve oyunlastirma (Puleston, 2014) teknikleri tiiketicinin
mutluluk seviyelerini etkileyip etkilemedigi 6rneklendirilerek katilimcilara soruldu. Kullanicilarin
bazi ikna edici ve oyunlastirma 6zelliklerinin algilanmasini saglamak ve bu ikna 6zelliklerine ve
oyunlastirma tekniklerine katilmalarimin mutluluga etkilerini degerlendirebilmek i¢in de sorular
soruldu. Katilimcilara, ikna teknolojisi araglar1 tanitilarak miilakatlarda ikna teknolojisi araglar1 da
hatirlatildi. Hangi aracin kendilerini pozitif yonlii etkiledigi tartisildi. Bu arastirma miilakatlarinda,
katilimcilarin  planlanan yazilimda oyunlastirma o6zelliklerinden hangisini/hangilerini tercih
edecekleri ve hangis/hangilerinin mutluluklarini artiracalar: katilimcilara soruldu. Miilakat yaklasik
60 dakika siirdi.

2.1. ikna teknolojisi

Bilgisayarlar baslangicta ikna igin gelistirilmemis olsa bile, sosyal ortamin gelisimi ve degisimi
tasarimda bu farklilig1 zorunlu hale getirmistir. Fogg (2003) tarafindan tanimlanan ikna teknolojisi
(ITe), insanlarin davranislarini degistirmek igin interaktif sistem tasarimi ve insanlarin tutumlarini
veya davraniglarini degistirmek i¢in tasarlanmis herhangi bir etkilesimli bilgi islem sistemi olarak
tanimlanir. Bir ikna teknolojisi araci istenen sonuglari kolayca elde edebilmek ve davranislar
degistirmek i¢in kullanilan interaktif bir #riindiir (Fogg, 2003). Kullanicilarin diistindikleri
ve davraniglarini zorlama olmadan kendi istekleri ile degistirmek i¢in kullanilan tekniklerden
olusmaktadir. ITe, hizli biiyiimekte ve gelismekte olan ¢ok yeni bir arastirma alanidir. Web
sitelerinden, mobil cihazlara kadar bircok tiirdeki bilgisayar sistemleri, kullanicilar1 etkilemeye ve
motive etmeye odaklanmiglardir.

Bu alani daha iyi tanimlamak icin “ITe olarak bilgisayarlar” anlamindaki kaptoloji (captology)
terimi kullanilmaktadir. Kaptoloji, insan davraniglarini degistirmek amaciyla gelistirilen interaktif
bilgisayar iiriinlerinin tasarimi, arastirmast ve analizine odaklanan aragtirma alanidir. Bir ITe araci,
istenen sonuglara kolay ulasabilmek icin davranislar1 degistirmeyi saglayan interantif bir iiriindiir.
Yedi adet ITe arac1 tanimlanmaktadir (Fogg, 2003).

o Azaltma (Reduction) teknolojisi, basitlestirerek ikna etmek, kompleks davranislar1 basit is akig
adimlaria indirgerken bilgisayar teknolojisini kullanarak davranisin min. minimum ¢aba ve
enerji ile maksimum fayda seklinde gerceklestirmek icin etkilemektedir. Karmagik veya uzun
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islemleri kullaniciya basitlestirerek ikna ederken kullaniciy: etkiler. Morhipo.coma iiye olurken
“tek tikla” Facebook veya Gmail'inizle kaydolabilmeniz veya “tek tikla” kayith kartlarinizdan
6deme yapabilmeniz 6rnek olarak verilebilir.

Tinelleme (Tunneling) (Tunneling) teknolojisi, giidiimléi ikna, kullanicilari bir siire¢
veya deneyim kazandirma yoluyla yonlendirirken bilgi verir. Bu siiregte ikna etmek icin
bilgilendirmeler, geribildirimleri kullanir. Bir yazilimin sisteme kurulumunda gergeklesen
adimlar gibi. Kullanicilar1 6nceden belirlenmis ve adimlanmus bir siirece yonlendirir ve siire¢
veya yol boyunca ikna etme firsatini degerlendirir. Burdaki adimlanmus siireg, kullanicilarin
uzun siireglerini kolaylastirir. Kullanicilar siirece dahil olduklarinda baglanirlar. Ornegin
kullanicilar ashinda bir yazilim ytikleme siireci tamamlanana kadar devam etmeyi taahhiit
ederler. Canva.comda dosya indirme sirasinda bekledigi saniyelerde kullanicilar: tasarim ve
yaraticiligin 6nemine ikna eden giizel sozler paylagsmaktadir.

Terzileme (Tailoring) teknolojisi, ozellestirme ile ikna, kullanicilari ihtiyag, beklenti, ve
becerilerine uygun kisisellestirilmis bilgiler iceren yazilim etiketlerini kullanarak ikna etmektir.
Kullanicilara 6zellestirerek onlara 6zel bilgileri saglayarak ikna etmedir. Ornegin sistemin
kullaniciya 6zel GPS tabanli bilgileri sunmasi gibi. Kullanicilarin spesifik ihtiyaglar1 ve
geribildirimlerine gore yapilirsa daha fazla ikna edici olacaktir.

Oneri (Suggestion) teknolojisi, dogru zamanda dogru geribildirim ve éneri ile kullanicry ikna
eder. Kullanicilar kendi yaptiklari ile ilgili faaliyetlere katilimlar1 tercih eder. Zamanlama da
onemlidir. Kullanicilarin duygularina gore sistemin 6nerilerde bulunmasi da kullanicilari ikna
eder. Oneri ile kullaniciya karar verme ihtimaline yonlendirir. Hepsiburada.com’un yapay zeka
algoritmalar1 kullanarak satinalmay diisiindigtimiiz irtinleri 6nermesi gibi.

Kosullandirma (Conditioning) teknolojisi, davranislari degistirmek i¢in sartlandirmayi kullanir.
Kullanicilarin davraniglarini degistirmeye yonelik edimsel sartlandirmalardir. Cok etkili olmasi
i¢in, pozitif pekistirme hedef davranisin performans: takip edilmelidir. Oyun tasarimlar1 6rnek
verilebilir.

Kendini izleme (Self-monitoring) teknolojisi, belirli bir hedefe ulastiracak olan kullanici tutum
ve davraniglarini degistirirken kullanicinin kendini izlemesine imkan saglayan teknolojidir.
Kullanicilarin tutumlarini veya davraniglarini degistirmeleri icin kendilerini izlemeleridir.
Ornegin DiB ile miicadele icin kullanicilarin gercekte ne élgiide dijital cihazlarina bagiml
olduklar1 onlara gosterilir. Yaptigimiz arastirmalar sonucu, kullanicilarin biiytik ¢ogunlugu
kullanimlarini daha diisitk oldugunu diisiinmekte idiler. Kendileri hakkinda bilgileri elde
ederler ve bagimlilik azaltmak {izere istedigimiz davraniglara ikna olmaya egilimleri artar.

Gozetim (Surveillance) teknolojisi, gozletleme ile ikna, bir kullanici grubunun veya kullanicinin
davraniglarini degistirmek icin bagka bir kullanici/kullanicilar tarafindan izlenmesine imkan
veren aragtir. Kullanicilarin davraniglarini belirli bir sekilde degistirmek i¢in insanlarin bu
davransslariizlemesineizin vererek iknaeder. Yine DiB ile miicadelede kullanicilarin gozetlenmesi

ornek verilebilir. Insanlar, davraniglarinin gézlemlenmedigini bildiklerinde olumsuz olan
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davraniglarindan vazgegeceklerdir. Olumlu davranislari pekistirmede de kullanilabilir. Ornegin
mutluluk maksimize eden sistemlerde veya DiB ile miicadele eden sistemlerde, kullanicinin
pozitif ¢abasi aginda gosterilebilir. Benzer sekilde pazarlama uygulamasinda kullanicinin
aligveris tasarimi gosterilebilir. Bu teknoloji kullanilirken etik olmadig: icin gizli gozetleme
yapilmaz.

2.2. Oyunlastirma

Oyunlastirma (gamification) (DeBurr, 2013) eglenceli hale getirerek aktiviteye katilim1 artirmak
i¢in oyun amaci tasimayan uygulamalarda oyun tasarim mantiginin siirecini kullanmaktir. Bir¢ok
insan aktivitelerde eglence varsa katilmay1 ister. Oyunlastirma, pazarlama, tasarim ve eglence
sektorlerini bir¢ok agidan etkilemektedir. Ticari isletmeler, kisileri aligverise motive etmede, deger
ve baglilik yaratmada oynlar1 kullanmaktadir. Hatta hiikiimetler sosyal mithendislik ve devrim
egitim araci olarak oyunlari kullanmaktadirlar. Gartnerin raporuna gore, 2015 yili itibariyle
inovasyon siireglerini planlayan organizasyonlarin siireglerine %50den fazla oyunlagtirma eklemesi
ongorilmistiir (Puleston, 2014). Werbach ve Hunter (2012), oyunlastirma yaklagimini agiklamak
i¢in ti¢ kategoriden olusan model gelistirmistir: dinamik, mekanik ve bilesenler. Dinamikler,
kisitlamalar, duygular, anlatilar, senaryo, ilerleme, iliskilerden olugur. Tasarim siireci oyun oynayan
kullanicilarinin ilgilerini ¢ekerken eglenceli olmayan etkilesimlerini ve tecriibeye sahip olmalarini
saglayan oyun mekaniklerini de igerir. Zorluklar, sans, rekabet ve isbirligi, kaynak edinme,
geribildirim, 6diiller, islemler, doniisler, siralar ve kazanim durumlar: gibi bir eylemi ileriye tasiyan
siiregler oyun mekanikleridir (Zicherman ve Cunningham, 2011). Oyunlar oyuncuya belirli bir gérevi
yerine getirme karsiliginda verilen kazanimlar, karakter temsili avatarlar, rozetler, zorlu miicadeleler,
koleksiyonlar gibi bilesenlerden olustur. Sistemlerde oyunlastirma tasarlanirken davraniglari net
sekilde ol¢tlir olarak tanimlamak gerekir. Bu aragtirma miilakatlarinda, katilimcilarin planlanan
yazilimda oyunlastirma 6zelliklerinden hangisini/hangilerini tercih edecekleri ve hangis/hangilerinin
mutluluklarini artiracalar: katilimcilara soruldu.

3. Arastirma Bulgular1

Tablo 2de katilimcilarin kisilik, mutluluk, duygu farkindalig: ile ilgili profilleri verilmektedir.
Tim katihmcilar, uygulamanin giivenilir olmast konusunda hem fikirdir. Bir katilimeci, aktif
kullanilan uygulamanin uygulamanin geribildirim vermesi gerektigini vurgularken diger
katilimcilar uygulamadan geribildirim beklemektedirler. Tim katilimcilar, giivenilirligin yazilimi
kullanma kararini etkiledigini belirtti. Ancak, iki katilime ihtiyag duydugu triinit almanin daha
onemli oldugunu vurguladilar. Tiim katilimcilar tasarimin énemli oldugunu belirtti. Iki katilimci
uygulamada iliski kurmanin 6nemli oldugunu, diger katilimcilar gereksiz oldugunu vurguladilar. K7
kodlu katilimcinin uygulamasindan fazla beklentisi yokken, K6 nolu katilimci tam tersi uygulamanin
gelistirilmesinin kaginilmaz oldugunu diisiinmekte idi.
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Tablo 2: Katilimcilarin kisilik, mutluluk, duygu farkindalig ile ilgili istatistikleri

Katilimcilar Mutluluk Aleksimiti Nevrotik Disadoniik Agikfikirli Yumusak Bagh Diiriist
K1 3,93 3,68 4 4,4 6,6 4,6 6,4

K2 4,33 3,35 48 58 6 438 52

K3 3,89 2,8 3,8 54 6 5,6 5,2

K4 4,15 2,3 2,8 5,6 6,2 538 538

K5 4,67 1,75 3 5,6 6,2 4,4 6

K6 4,74 2,95 2,6 58 5 54 5,6

K7 4,63 2,4 5,4 6 5,6 5,6 5,8

K8 5,22 2,4 7 6 7 6,4 5,6

K9 4,63 3,1 7 5 52 6,8 58
K10 4,7 3,2 3,6 6,4 7 6,2 6,4

K11 4,07 2,3 3,6 4,2 54 4,6 5,6
Minimum 3,89 1,75 2,6 42 5 44 5,2
Maksimum 5,22 3,68 7 6,4 7 6,8 6,4
Ortalama 4,4512 2,7486 4,3273 5,4727 6,0182 5,4727 5,7636
Standart sapma  0,41137 0,57011 1,55505  0,68278 0,67796 0,80136 0,39818

Kullanicilara aligveris yapacaklar yazilimi veya uygulamay segerken tercih ettikleri temel yazilim
ozelliklerinin neler oldugu sorularak 6ncelikle fonksiyonel olmayan yazilim 6zelliklerinin tercihleri
analiz edildi. Bu 0Ozellikler, bir yazilimda olmasi1 gereken ozelliklerdir. Analiz sonucu, Hiyerarsi
grafikleri elde edildi. Hiyerarsi grafigi tiim diigiimleri detaylar1 ve dokiiman iginde kodlanma ve
icerigini dikkate alarak grafiksel olarak bize sunar. Tasarim kategorisinde elde edilen kodlamalar;
kullanim kolaylig1 ve yazilimda aradigini bulmak, hiz ve ihtiyaca gore hiz, kullanici kontrold,
kisisellestirme, tasarimda sadelik, kalite, mobil uygulama olmas, ihtiyaca gore tasarimdir. Tasarima
ait kodlamalarda en sik gegen kelime kullanim kolaylig1 oldu. Uygulamanin karar vermeye yardimci
olmasi, uygulamada iliski kurma, uygulamada giivenilirlik diizeyi, uygulamanin geribildirim vermesi
ve uygulamada gizlilik diger fonksiyonel olmayan 6zelliklere ait kategoriler oldu.

Katilimcilarin miilakat boyunca en sik kullandiklar1 kelimelere ait kelime bulutlar1 $ekil 1de
verilmektedir. Bir sosyal ag gorsellestirmesi olan kelime bulutlari, farkli boyutlar1 sunan kelime
kiimeleri veya yapilandirilmamis veriler sunar. Kelime ne kadar biiylikse, metnin tamaminda o kadar
onemlidir. Kelimelerin biytikliikleri birbirlerine yakinliklar: ve ag yapisina gore yorumlanabilir.
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Sekil 1: Tum miilakat verilerine ait kelime bulutu
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“Tiiketicilerin marka mutlulugu yazilimi ile ilgili gereksinimleri nelerdir?” aragtirma sorusu
cercevesinde toplanan veriler nitel olarak analiz edildi. Yazilim ile tiiketici mutluluk seviyelerini nasil
artirabiliriz? arastirma sorusunu cevaplandirabilmek i¢in ise bazi oyunlagtirma ve ikna teknolojisi
sorular1 da katilimcilara soruldu. Miilakatlardaki acik uglu sorular asagidaki analize dahil edildi.
Miilakatlardan elde edilen kesikli cevapli sorulan sorular, nitel analize dahil edilememekle birlikte,
nitel arastirmada degerlendirmelerde dikkate alindi. Sekil 2'de kodlamalara ait grafikte kodlarin
yiizdelikleri gorsel olarak gosterilmektedir. Kodlarin dékiiman iginde yer alma oranini yiizde olarak
gosteren $ekil 2, miilakat verileri ile kodlamalar kiyaslanarak NVivo 12 tarafindan otomatik elde
edildi. Sekile gore, “karar vermeye yardimci olmas1” kodu, miilakat verileri icerisinde %3,07 orana
sahip iken, “stirpriz indirim” %2,99 oranla ikinci siradadir.

Miulakat Verisi - Coding
4%

Percentage coverage

Uygulama karar verme|
Uzman tavsiyesi sonu|
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Sekil 2: Analiz sonucu kodlamalara ait ylizdelikleri gosteren grafik

Katilimcilarin sadece 3’ti yazilimda yeterli 6zelliklerin oldugunu soyledi. Katilimcilarin tamami
yazilim kullanirken kendilerini mutlu hissettiklerini séylediler. Besi tiiketici olarak bir yazilimi
kullanirken kendilerini mutlu hissettiklerini séylediler. Katilimcilarin 10’u yazilimin dinamik
etiketlendirmesinin olmas1 gerektigini belirtti. Katilimcilarin tamami yazilimdaki igeriklere
duygusal tepki vermek istediklerini vurguladi. K1 hari¢ diger katilimcilar yazilimda bir profil
fotografi kullanmak istediler. Katilimcilarin tamami yazilimda harcadiklar: siireleri gérmek
istediler. Katilimcilarin yine tamamu, tiiketici yorumlarindan driinlere ait mutluluk seviyesini
gormek istedigini belirtti. Katilimcilarin 9’u yazilimda kendilerini degerlendirmek i¢in kisa anket
sorularina cevap vereceklerini sdylediler. Bir katilimci harig digerleri yazilimdan hatirlatma almak
istedigini belirttiler. Yedi katilimcr sistemde bir kisiyi takip edebilmeyi ve iligki kurmayi tercih etti.
Iki katilimct harig digerleri sosyal medya paylagimlarini yapabilmek, paylasimda bulunabilmek
ve fotograf video vs. ekleyebilmek istedi. Biri harig katilimcilar uygulamada mesajlasma istediler
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ancak 4’ii kisisel grup olusturmak istemedi. Tki katilimci hari¢ katilimcilar pinleyebilecekleri,
takipgilerin paylasim yapabilecekleri bir duvar istedi ve bir aktiviteyi paylagsmak istedi. Tim
katilimcilar hashtag kullanabilmek istedi. Bir katilimci hari¢ kalan katilimcilar yazilimda
tartigmalar1 takip edebilmek, kisileri etiketleyebilmek, kamuoyu oylamas: yapabilmek istedi.
Uygulamada arkadasini diirtmek, konum paylagsmak, sayfa olusturmak ve canli yayin yapmak
ozelliklerini katilimcilarin ¢ogu istemedi. Ayrica, kisisel iligkilerininin goriintiilenebilmesini,
takipgi listesi ve sayisini katilimcilarin yarisi tercih etmedi. Oyunlagtirma, ikna teknolojisi bazi
ozellikleri ve mutlulukla iligkili sorular agisindan katilimci yanitlar1 asagidaki sekilde verildi.
Katilimcilarin 3’4 harig¢ diger katilimcilar yazilimda kolay 6deme imkaninin olmas: daha ¢abuk
karar vermelerini sagladigini sdylediler. Ug katilimci hari¢ digerleri avatar yardimi istediler.
Bir katimci hari¢ digerleri uygulamada amaglarini belirlemek ve bir gostergede amaglara
ulagma seviyelerini goriintillemek ve kalabalik kaynakli platform kullanmak istedi. Iki katilimc1
hari¢ digerleri uygulamada en ¢ok kullananlarin/en ¢ok puana sahip olan kullanicilarin isim
ve skorlarmin oldugu bir pano istedi ancak grup panosunu isteyen sadece 5 katilimci oldu. Bes
katilimci bu puan tablolarinda bir influencer olmak istedigini belirtti. Yedi katilimc1 bitmek tizere
olan begendikleri bir iiriinii almanin kendilerini mutlu edecegini sdyledi. Yapilan aligverislerinin
degerlendirilerek puanlanmasini ve ddiillendirilmesini 2 katilimei hari¢ tiim katilimcilar istedi.
Tim katilimcilar yazilimda puan, 6dil, hediye gibi 6zellikler istedi. Ayrica katilimcilar bunun
kendilerinin mutluluklarini artiracagini vurguladi. Bu durumda uygulama hakkinda duygu ve
diigiincelerinin pozitif degisecegini belirttiler.

Tablo 3, tematik analiz sonucu elde edilen 4 temel temay: alt temalariyla ozet liste sekilde
gostermektedir. Miilakatlarda katilimcilar, tiiketici olarak mutluluk yoéneten yazilim sisteminde
ihtiyaclarindan bahsederken uygulama ile dogrudan ilgili olmayan (“kapida 6deme segenegi” gibi)
ancak iirtin ve fiyatlandirma ile ilgili yorumlar yaptilar.

Tablo 3: Temalar ve alt temalar listesi

Temalar Alt temalar

Uygulama interaktif 6zellikleri Amag gostergesi
Sanal ve artirilmig gergeklik
Avatar

Karar vermeye yardimci olmast

Sosyal paylagim ortami

Uygulamada kapatilabilir interaktif 6zellikler

Uygulamanin kullaniciya geribildirimi

Uriin bilgisini kalabalik kaynakli platformda olmast
Uygulama islevsel ozellikleri Cevrim ici aligveris cekirdek islevi

Kargo yonetimi

Kolay arama ozelligi

Kullanici tarafli (kisisel) tasarim imkani

Kullanim kolayhig1

Uygulamaya kullanici geribildirimleri

Uriin kargilagtirma ozelligi
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Temalar Alt temalar

Uygulamanin mutlu etmesi Begenilen bitmek tizere iiriin geribildirimi
Begenilen {iriniin satin alinmasi
Kisisellestirerek mutlu etmesi
Kullanicinin aradigini bulmasi
Mutlu eden bir inovasyon hayali
Miisteri hizmetleriyle olumlu goriismenin mutlu etmesi
Oyunlagtirma
Stirpriz indirim ile
Uygulamada miizik
Uygulamada sosyal paylasim olmast
Uygulamanin gegici mutlu etmesi
Uygulamanin geribilrim ile mutlu etmesi
Uygulamanin kullanict hayatini kolaylagtirmast
Uygulamanin sanal ortaminin mutu etmesi
Uriinle ilgili videolarin olmast

Uriin ve fiyatlandirma ile ilgili Detayl tirtin bilgisi
Kapida 6deme imkani
Kisiye 6zel indirimlerin olmasi
Misteri hizmetleri ile hizli iletisim imkani
Teknolojik inovasyonlari takip etmesi
Uygun fiyath tirtinler satilmas
Uriin gesitliligi

Bir arastirmada bulgularin dogrulugunu kontrol etmek i¢in, nitel arastirma giivenilirlik ve gegerlilik
stratejilerinin birka¢ tanesi kullanilmasi uygundur (Creswell, 2003). Verilerin gegerliligi icin
¢evrim i¢i ortamlarda mutlu-mutsuz paylasimlar okunan verilerin temalara dahil olup olmadigina
“uzman kontroldi” yontemi kullanilarak bakildi. Farkli aragtirmacilarin ayni verileri kodlama iglemi
boyunca ayni sekilde mi degerlendirdigi ve arastirmacilarin ayni verileri tutarh bir sekilde kodlayip
kodlamadig incelendi. Aragtirmaci kontroli de nitel arastirmalarda dogruluk degerlendirmelerinde
kullanildi. Bunlarin yanu sira, bir yazilim sistemindeki olas: potansiyel fonksiyonel yazilim 6zellikleri
(kendilerini degerlendirmek icin anket olup olmamasi, tiiketicinin igerige miidahale edebilmesi,
zaman ve yer kullanimi, karsilagtirma, amag gostergesi gibi) de kullanicilara miilakat sirasinda
acik uclu olarak soruldu. Kullanicilardan tek tek agiklanarak cevaplar elde edilmeye ¢alisildi. Agik
uglu verilmeyen cevaplar da daha 6nce belirtildigi gibi nitel arastirma bulgular: sirasinda ek olarak
dikkate alindu.

5. Tartisma ve Sonug

Adaptif bir yazilim sisteminde sistemin kullanicilarmn ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilmesi
i¢in kullanici geribildirim verilerinin analiz edilmesi gerekir. Aksi halde yazilim sistemi, kullanici
gereksinimlerini tam olarak kargilayamaz. Bu durumda, uzun vadede kullanicilarin sisteme ve
sistem tasarim ekibine olan olumsuz bakas a¢ilar1 artar. Kullanicilarin tasarima dahil edilerek ihtiyag

ve beklentileri sorulmali ve analizinin yapilmasi ve kullanicilar1 sisteme adapte etme sistemleri
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zenginlestirir. Bu aragtirmada, tiiketicilerin kullanacagi bir iyi-olma yazilim sistemi arastirildi.
Arasgtirma sonucunda, tiiketicilerin bu yazilim sisteminde beklenti ve ihtiyaglari temalastirildi.
Miilakatlar sonucunda, “uygulamanin mutlu etmesi” temasinda yer alan kategorilerin yazilim
sistem kullanicilarini pozitif etkiledigi tespit edildi. Kategorilerde yer alan ikna teknolojisi araglar1
ve oyunlagtirma Ozelliklerinin de mutlu pazarlama sisteminde olmasi gerektigine karar verildi.
Yazilimdaki fonksiyonel ozelliklerdeki eksikliklerin katilimcilarin uygulamaya karsi diisiincelerini
olumsuz etkiledigi de tespit edildi. Sonraki arastirmalarda analiz sonrasi elde edilen bulgularin
miilakata katilan katilimcilara yeniden sorulmasi ile ilgili aragtirma yapilmasi adaptasyon agisindan
6nemlidir. Bu bulgulara ait hipotezler gelistirilerek katilimcilara yeniden sorulacaktir.
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Abstract

Today, with the intensive use of internet technologies, the concept of e-commerce became a focused channel
to understand the customer behavior and purchasing processes for different product categories. Several
methods are used to enable users to conclude their surf with the purchase and up-to-date technologies
are contributed to positively nudging their purchasing tendencies. In this study, the impact of one of these
technologies, virtual try-on (VTO), in terms of the customer experience was investigated. According to
the results, the desire to use this technology again has been determined and it has also been seen that
VTO technology had increased users’ purchase intention. Plus, two different user groups with different
characteristics were identified according to their perceptions towards VTO technology. It is recommended
that firms offering this technology seek to differentiate ways in their promotion and communication with
designated groups.

Keywords: Virtual Try-On, Digital interaction, E-commerce, Segmentation
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Oz

Giintimiizde internet teknolojilerinin yogun kullanimu ile birlikte e-ticaret kavramy, farkli iiriin kategorileri
i¢in miigteri davranislarini ve satin alma siireglerini anlamaya odakli bir kanal haline gelmistir. Kullanicilarin
cevrimici satig sitesi ziyaretlerini satin alma ile tamamlamalar1 igin gesitli yontemler kullanilmakta ve

glincel teknolojilerle, satin alma egilimlerinin olumlu y6nde etkilenmesine katkida bulunulmaktadur.
Bu ¢alismada, bu teknolojilerden biri olan sanal prova teknolojisinin miisteri deneyimi agisindan etkisi
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aragtirilmigtir. Elde edilen sonuglara gore bu teknolojiyi tekrar kullanma istegi belirlenmis ve ayrica
sanal prova teknolojisinin kullanicilarin satin alma niyetini arttirdigi goriilmiistiir. Ayrica sanal prova
teknolojisine yonelik algilarina gore, farkli 6zelliklere sahip iki farkli kullanic1 grubu belirlenmistir. Bu
teknolojiyi sunan firmalarin, belirlenen gruplarla tanitim ve iletisimlerinde farklilagtirma yollarini aramasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Prova, Dijital etkilesim, E-ticaret, Segmentasyon

JEL Siniflandirilmasi: O14, 033, L81, C38

1. Introduction

The history of the concept of commerce is as old as the existence of humanity in the world, and
e-commerce is a tool that brings buyers and sellers together by using the Internet. The concept of
e-commerce expands day by day with the developments occurring in today’s digital world, and
different approaches are available in understanding online purchasing behavior. Each perspective
defines different attributes such as cultural, economic, psychological, personal, and technological,
which may have an influence on purchase intention positively or negatively.

Today, COVID-19 has been the most important factor causing the rapid growth of the e-commerce
sector. With this situation affecting worldwide, many companies have switched to a forced work-
from-home model, and many people have tried not to leave the house unless it is mandatory. In many
countries, curfews have been imposed especially in the early stages of the epidemic. Therefore, the
transition from the real world to the digital world has gained even more momentum.

E-commerce is one of the most effective areas of internet technologies that come into our lives with
the pandemic process and has created a space for people who want to shop at home and abroad
(Renjini and Joseph, 2020). However, the online shopping experience is limited for products that
have more experience of purchasing products by trying cosmetics and accessories.

According to e-commerce statistics of the ministry of commerce, Turkey’s E-commerce volume in
2020 is 64% higher than e-commerce volume in 2019. In addition, the volume of e-commerce in the
clothing, accessories and cosmetics sector increased by 45% in 2020 compared to 2019. When the
airlines and travel sectors are excluded, the sector with the highest sales rate comes across as clothing,
footwear, and accessories (Ministry of Commerce, 2021). When e-commerce statistics are examined
worldwide, the most popular category is fashion and it covers nearly a quarter of the total market
(Oberlo, 2021). These statistics once again emphasize the importance of the sector.

Two major problems with online sales, especially from the fashion industry, are the high return rate
and the consumer’s hesitation to buy the product. Previous research showed that they are reluctant
to buy the product because they cannot try it to evaluate their online customer style (Protopsaltou et
al., 2002). When it comes to accessories, the situation is even more serious.

Over the past decade, interest in trialing 3D products has increased worldwide. For this reason, it has
been treated as an effective aspect of the customer experience. Virtual try-on (VTO) applications have
become popular in recent years to allow users to see them trying different products without having
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to physically try the product. This app helps the user quickly decide whether to like the product,
allowing retail stores to sell more in less time. To this end, retail stores that provide e-commerce use
of VTO applications to minimize product return rates (Divivier, Trieb and Ebert, 2004; Hauswiesner,
Straka and Reitmayr, 2013).

Technologies aimed to improve consumers’ shopping experiences also help transform the way people
shop for fashionable products. As a result, several methods have been proposed to solve the VTO
problem. These methods are generally divided into two categories: methods based on 3D modeling
(Guan et al., 2012; Sekine et al,2014; Yang et al., 2016; Chen et al., 2016; Pons — Moll et al., 2017) and
2D images (Jetchev and Bergmann, 2017; Raj et al., 2018; Han et al., 2018; Wang et al., 2018).

The study by Hwangbo et al. (2020) found that the average sales per customer increased by USD 13
after the sales experience using this technology. The most important finding of the study was that
the product selections with the wrong body selection decreased by 27%. It has been suggested that
virtual trials can replace physical trial rooms.

In their study, Zhang, Wang, Cao, and Wang (2017) applied a web-based survey approach to collect
data from online clothing retailing websites. The study also highlighted that VTO technology plays
an important role in user experiences, attitudes towards this technology, and purchasing decisions.
The study was analyzed through customers’ online purchase of a garment and the data obtained was

analyzed using the smallest pooled squares technique.

The study by Zhang, Cao and Wang (2018) emphasized that users’ adoption of virtual trial technologies
will provide significant convenience in retailing. They also pointed out that the purchasing decisions
of online shoppers should be addressed in terms of perceived usefulness, perceived pleasure,

perceived socialization, and perceived product risk.

In this study, the effect of an interface that emerges because of the development of real-time and 3D
facial recognition technologies, allowing us to try and buy sunglasses, on the purchasing behavior
of the consumer is emphasized. Especially during the pandemic, many innovations in the online
shopping experience have had a closer impact on our lives. However, it is thought that the use of this
technology will have a positive effect on user purchasing behaviors, especially for websites that sell

accessory products in Turkey today.

In the following section, information will be given about the data collection method followed in the
study and then the research design. In the third part, the results of the research will be detailed, and

in the last part, discussions, and suggestions will be provided.

2. Methodology

In this section, the elements covering the research methodology will be explained in detail.
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2.1. Data Collection

The data were collected by online survey method. Participants who are online shoppers, aged 18-50
participated in the study on a voluntary basis. 56% of the participants were women and 44% were
men. 32% of respondents stated that they were married and 68% said they were single. 52% of the
participants were in the 18-25 age group and approximately 60% of them have a bachelor’s degree.
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Figure 1: Location Distribution of the Respondents

According to the heat map created with the location information collected from the users, it was
determined that the majority of users were located in Istanbul (see Figure 1). The group of participants
with the aforementioned demographics was asked questions to measure the impact of an interface
that resulted from the development of real-time and 3D facial recognition technologies and enabled
us to buy by trying sunglasses on the consumer’s purchasing behavior, and the responses tried to
understand the participants’ perspective on VTO technology and their purchasing perceptions.

2.2. Study Design

A link to www.jeeliz.com’s website has been sent to respondents for glasses models. After the
interaction, users’ thoughts about the product and this method of interaction were obtained through
the questionnaire that was communicated to them. With the survey, basic demographics like gender,
age, education level, marital status of the participants were questioned. Plus, questions regarding the
frequency of use of internet-web services, frequency of use of e-commerce sites, preferred searching
channels for a new product, shopping experience from an overseas e-commerce site, Amazon.com
membership status, intentions about ease of use, design, and content of the website, evaluations on
the simplicity of the website’s interface and revisiting intention were asked.
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In addition, participants were asked about the availability of existing technology to gauge their views
on VTO. Their experience in the use of VTO and their practice towards the directions to amazon.
com to purchase were also investigated. In the questionnaire, the ease of use scale developed by
Nysveen, Pederson and Helge (2005) and the system usability scale carried out by Brooke (1986)
were used.

To understand how users purchasing trends vary the aforementioned interaction model was
used. Participants have not been given any training on the technology and have experienced VIO
technology on the website via their computers or smartphones. Although the website, which has
different interfaces in terms of interaction tools (laptop, phone, etc.), brings a different effect on
users, it is assumed that the effect of the interaction tool is relatively small compared to the effect
of the technology itself. During the test, the user obtained different views of different glasses from
different angles on his/her face. It is assumed that the variety of products is sufficient on the website.

3. Findings

When the average age of the participants is taken into account, it can be seen that there is an audience
that can be considered as young adults. It can be concluded that their ability to use technology will
also be reasonable. It was observed that 44.64% of the participants used e-commerce sites several
days a month, 35.71% used them several days a week, 10.1% used them every day and 8.93% used
them several times a year. Based on the above data, it can be said that the participants largely used
computers and/or smart mobile devices and made purchases with these devices on the web. It is
seen that 60.71% of users make this product through search engines when they need to buy a new
product, and 39.29% do it directly from the relevant e-commerce site. Considering that all users
responded, it can be understood that the participants shopped online at least once. In order to get
a level of more detailed data, participants’ tendency to shop on an overseas e-commerce site was
questioned, 57.14% of the purchases were made from an overseas e-commerce site. Based on the
descriptive figures given below, it is understood that participants are mainly prone to purchases with
computers and derivatives, and they actually carry out such purchasing behaviors. Participants were
asked for their opinions on VTO technology in accordance with the purpose of the study and the
effect of VTO technology on the online purchasing process was evaluated. 53.57% of users stated that
the website using VTO technology is very easy to use and 35.71% indicated that it is easy. An 8.93%
group of participants remained undecided. Remarkably, only 1.79% of respondents stated that the
use of this technology was difficult, a rate that could be ignored compared to the remaining group
of participants.

When it is asked to evaluate technology in terms of aesthetics of design, a group of 46.43% declared
that the technology is aesthetic, a group of 33.93% was answered as “very aesthetic” and 16.07% was
undecided. Again, the proportion of those who were evaluated negatively remained below 4%. As a
result of the questions asked to the participants in this direction, similar results were obtained and it
was concluded that the participants found VTO technology useful and useful outside of traditional.
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The answers to questions asked to assess the impact of VTO technology on purchasing behaviors of
this group of participants are concluded to have high online purchasing trends.

50% of respondents answered absolutely yes and 26.79% answered yes to the question of buying the
product through this site, providing a positive return of over 75%. 12.5% of the participants were
undecided and the remaining 10.71% returned negatively. In light of the descriptive results, 42.86% of
respondents definitely wanted to use the technology again, and 30.36% stated that they wanted to use
the technology again. 19.64% of participants were undecided and less than 8% returned negatively.
When the shared data were examined together, it was observed that participants’ tendency to buy
using VTO technology increased and their desire to buy again using this technology was formed.
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Figure 2: Relationship Maps: According To Demographics and the Usage of Different Web Services

Aiming to have a relevant comparison among different customer profiles, mean of ease of use
scale responses evaluated as the “Easy use of web services” On the other hand, factor analysis has
performed for the VTO system usability scale and two factors, with a 57% variance explanation rate,
were generated. One of them indicated that the system is easy to use, and the other one vice versa.
The average of respondents’ ratings referred to attributes that were covered in the first “Easy to use”
factor accepted as the variable of “Easy use of VTO”, and the same was done for the other factor to
indicate “Hard use of VTO” Having these three variables as indicators, different patterns in customer
groups were investigated. In Figure 2, relationship maps according to the respondents’ demographics
are illustrated. These relationship patterns showed us, there should be more than one customer type
in terms of purchasing behavior.
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Figure 3: Distribution Maps: According to Demographics and the Perceptions of the Use of VIO & Web

Services

An additional investigation with distribution maps (see Figure 3) pursued to figure out the

perception according to the usage of VTO technology was realized. Plus, there were statistically

significant differences according to different age groups, genders, and educational levels in terms of

the evaluations regarding the usage of VTO technology (see Table 1). Men with low education levels

found VTO technology hard to use while youngsters (aged 18-25) found it easy to use compared to

older ones.
Table 1: Mean Values of Respondents Evaluations
Demographics VTO: Easy to use  VTO: Hard to use Web: Easiness of use
Male 4.16 2.59* 4.16
Gender
Female 4.04 1.96 4.18
18-25 4.28* 2.40 427
Age 26-35 3.88 2.01 4.09
35+ 3.93 2.27 3.95
High School 4.02 3.06* 4.30
Education Level Undergraduate 4.17 2.26 4.19
Postgraduate 3.96 1.94 4.09
. Married 4.03 2.04 4.14
Marital Status .
Single 4.12 2.33 4.19

*: p<0.05 according to Tukey test.
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In the light of preliminary results, a two-step cluster analysis was performed with the 13 inputs such
as demographics, perceptions regarding the use of VTO, frequency of the usage of web services. With
the help of the method, two clusters formed with a 1619.9 BIC. 57% of the respondents are in Cluster
1 and the rest is in Cluster 2. When the centroids of two clusters (see Table 2) were investigated,
customers in Cluster 1 could be accepted as more “tech-savvy” compared to Cluster 2.

Table 2: Cluster Centroids

Cluster VTO: Easy to use VTO: Hard to use Web: Easiness of use
Mean  St. Dev. Mean St. Dev. Mean St. Dev.
1 4.2 0.67 2.43 1.31 423 0.62
2 3.95 0.76 1.99 0.93 4.09 0.7
Combined 4.09 0.72 2.24 1.18 4.17 0.66

When we look at the profiles of the user clusters, it is seen that the first group that we call “tech-
savvy’, consists mostly of young adults and single women, and their average education level is at
the undergraduate level. These are frequent users of web services and more frequent visitors of the
e-commerce sites. The second cluster consists of individuals whose education level and age (26+)
are higher than the first cluster and more of them are married. It was observed that there was no
dominant gender in this group. Again, unlike the other group, the members of the second group
prefer standard search engines more when searching for a certain product on the internet. In addition,
it has been observed that individuals in this group have more overseas shopping experience.

Table 3: Cluster Profiles

Between Clusters Comparison Within Cluster Comparison
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
Men ES 52%|¥ 48%
Gender
Women N 61%[+= 39%
. Married ~ 0% | 100%
Marital Status

Single £ 84%|+ 16%

High School S 100%|¥ 0%

Education Level Undergraduate £ 80% [+ 20%
Graduate/ Ph.D hd 0% |
18-25 EN 96%|¥
Age 26-35 Gl 18% |
35+ ~ 0% |
Frequency of use of web  |Everyday -2 55%=
services (including mobile) | Twice in a week . 86%|=
Every day - 85% [+
Frequency of use of e-commerce | Twice in a week ES 61%|¥
websites Twice in a month d 42% [
Twice in a year hd 17% |
Search Engines EN 51%|+

Search preference for a product
My usual E-Commerce site [ 64%|¥
. . Yes i 48% [
Overseas shopping experience

No . 68%|¥
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4. Discussion and Conclusions

Our study highlights the impact of an interface on consumer purchasing behavior, which is the result
of the development of real-time and 3D facial recognition technologies and enables the purchase of
sunglasses using VTO technology. Especially during the pandemic, many innovations in the online
shopping experience have had a closer impact on our lives. However, it is thought that the use of
this technology will have a positive effect on purchasing behaviors, especially for websites that sell
accessory products in Turkey today.

Data were obtained by survey method through a randomly determined group of users in order
to evaluate the effect of VTO technology on purchasing behaviors. When the survey results were
examined, it was concluded that the participants had a high tendency to buy online.

50% of respondents answered absolutely yes and 26.79% answered yes to the question of purchasing
the product through the shared VTO technology integrated website, providing a positive return of
over 75%. 12.5% of the participants were undecided and the remaining 10.71% returned negatively.
42.86% of respondents definitely wanted to use the technology again, and 30.36% stated that they
wanted to use the technology again. 19.64% of participants were undecided and less than 8% returned
negatively. When the data were examined together, it was observed that participants’ tendency to buy
using VTO technology increased and their desire to buy again using this technology was formed.

Looking at the results of the segmentation analysis made within the scope of the research, it was seen
that two different profiles were formed both in terms of various demographic characteristics and the
differences were in the use of web services. It was observed that consumers in the first (Cluster 1) of
these two groups found both web services and VTO technology easier to use. Although, in general,
the participants of the research draw an intense e-commerce user profile, it can be recommended
to use different communication ways for these two identified groups. The second group (Cluster 2)
found VTO difficult to use whereas it consists of people with a higher education level and age and,
as expected, a higher income group. However, with the right communication, it could be possible
to adapt this group to the technology in question, and the purchasing behavior would change
accordingly. It is recommended that companies that offer VTO technology, especially in e-commerce
sites, should identify such individuals and take different actions.

In future studies, it can be recommended to evaluate the profiles and perceptions of wider and
different customer groups by designing experiments on different e-commerce sites that offer this
technology.
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