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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

SAGLIKTA YONETIM BiLiSiM SISTEMi OLARAK MHRS’NiN TEKNOLOJi
KABUL MODELI ILE ANALIZI
Ethem TOPCUOGLU?
Onur KAVAK?
Erdogan KAYGIN?

Oz

Gelisen teknoloji insanlarin hayatlarimi kolaylastirmak icin birgok yeniligi de beraberinde
getirmektedir. Yasanan yeniliklere paralel olarak, saglik alaninda da yeni yonetim bilisim sistemleri
gelistirilmektedir. Bu anlamda iilkemizde kullanilan Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) de
hizmet kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, planlama ve koordinasyonun artirilmasi igin
gelistirilen bir ¢oziimdiir. Yapilan ¢aligmada teknoloji kabul modeli ile MHRS sisteminin etkinliginin
analiz edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 248 kisiden olusan 6rnekleme anket formu uygulanarak
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS, AMOS ve WarpPLS programlari ile analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglar bakimindan MHRS sistem kalitesinin algilanan fayda acisindan etkili ($=0,242)
oldugu belirlenmistir. Ancak ortaya ¢ikan deger MHRS sistemi kullanan her dort kisiden yaklagik birinin
fayda sagladigini gostermesi ac¢isindan 6nem arz etmektedir. Doktorlarin istifa etmesi sonucunda birgok
poliklinige randevu almak maalesef imkansiz hale gelmistir. ilerleyen dénemde bu sorunlarin
diizeltilecegi ve sistemin tekrardan islerlik kazanacag diistintilmektedir. Bu diisiince MHRS sisteminin
kullanim kolayligindan kaynaklanmaktadir. Sistem kalitesinin, tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonlii
bir etkisinin bulundugu goriilmektedir. Sistem kalitesinin artmasi hastalarin MHRS sistemine olan

tutumunu artirict bir sekilde yon vermektedir. Kullanim kolaylig1 algilanan faydayi arttirmakta,
hastalarin sistemi daha fazla kullanmasini ve faydalanmasini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: MHRS, Teknoloji Kabul Modeli, Yonetisim, Bilisim Sistemleri

ANALYSIS OF MHRS AS A MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM IN
HEALTH WITH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Abstract

Developing technology brings many innovations to make people's lives easier. In parallel with the
innovations experienced, new management information systems are being developed in the field of
health. In this sense, the Central Physician Appointment System (MHRS) used in our country is a
solution developed to increase service quality, reduce costs, and increase planning and coordination. In
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this study, it is aimed to analyze the effectiveness of the technology acceptance model and the MHRS
system. In this context, data were collected by applying a sampling questionnaire consisting of 248
people. The obtained data were analyzed with SPSS, AMOS and WarpPLS programs. In terms of the
results obtained, it was determined that the quality of the MHRS system was effective in terms of
perceived benefit (=0.242). However, the resulting value is important in terms of showing that
approximately one out of every four people using the MHRS system benefits. As a result of the
resignation of doctors, it has unfortunately become impossible to make an appointment with many
polyclinics. It is thought that these problems will be corrected in the coming period and the system will
become functional again. This idea stems from the fact that the MHRS system has an easy-to-use system
that can be accessed from many areas. It is seen that system quality has a significant and positive effect
on attitude. The increase in the quality of the system directs the attitude of the patients towards the
MHRS system in a way that increases. Ease of use increases the perceived benefit and enables patients
to use and benefit from the system more.

Keywords: MHRS, Technology Acceptance Model, Governance, Information Systems

1. Giris

Teknolojinin gelisimi ile birlikte kiiresellesen diinyada bir¢ok yenilik ve gelisim iilke sinirlari
kavrami olmadan hareket etmektedir. Ulke sinirlarinin ortadan kalkmasina yénelik kiiresellesen
yenidiinya diizeninde teknolojiye her nokta ve alandan erisim miimkiin olmaktadir. Saglik alan1 da
gelisen teknoloji ve imkanlar dl¢iisiinde dijitallesmektedir. Ulkemizde MHRS, e-recete, e-nabiz, teletip
gibi birgok uygulama bu kapsamda yer almaktadir. Saglik sistemlerinin dijitallesmesi ve bir saglik
yoOnetim bilgi sistem altyapisinin evrilmesi sonucunda vatandaslarin daha iyi hizmet aldig1 bir agin
olusturulmas1 amaglanmaktadir. Vatandasa daha iyi hizmetin verilmesinin yaninda planlanabilir ve
ongoriilebilir saglik altyapisinin da olugsmast miimkiin olmaktadir. Saglik alaninda bilgisayar ve internet
ile birlikte yasanan degisim gilinlimiizde mobil cihazlar ve giyilebilir teknolojiler ile devam etmektedir.
Isyerinde bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasi, ¢alisanlarin issiz kalmaya yénelik bir
endisesi olmaya devam etmektedir. Donanim ve yazilim yeteneklerindeki etkileyici gelismelere ragmen,
yeterince kullanilmayan sistemler, yapilan yatirimlarin geri doniisii olmamasi sebebiyle can sikici bir
sorun olmaktadir. Kurulu sistemlerin diisiik kullanimi, bilgi teknolojisine yapilan kurumsal
yatirimlardan elde edilen cansiz getirileri gevreleyen “verimlilik paradoksunun” altinda yatan ana faktor
olarak tanimlanmaktadir. Bilgi sistemlerinin insan organizasyonu tarafindan benimsenecegi kosullar
anlamak ve yaratmak, yiiksek oncelikli bir arastirma konusu olmaya devam etmektedir (Venkatesh ve
Davis, 2000). Gelismekte olan bilgi teknolojilerinin kullanici kabuliinii ve kullanim davranigini
incelemek i¢in bir¢ok teorik model bulunmaktadir. Modellerin ¢ogu birbirine yakin ifadeler ve 6zellikler
icerse de Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989, 1989), aragtirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilen
ve yaygm uygulanan modelidir. Online aligveris, sosyal medya, egitim yontemleri, bankacilik,
elektronik belge yonetimi, e-devlet uygulamalari gibi birgok konu halen Davis vd., (1989) tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modeli ile analiz edilmektedir (Avci ve Yildiz, 2021; Maksiidiinov ve
Baktybekova, 2021; Sahin vd., 2019; Unal ve Cokyaman, 2021; Zeybek ve Cam, 2020).

Teknoloji kabul modeli (TKM), Mantikli Eylem Teorisinden (Fishbein ve Ajzen, 1967, 1975)
uyarlanmigtir. Teknoloji kabul modeli algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanisliligin bireylerin
bir teknolojiyi kullanmak i¢in sonraki davranislari ile baglantili davranigsal tutumlarini belirledigini 6ne
stirmektedir (Venkatesh, 2000). TKM, is¢ilerin kendilerine sunulan bilgisayar teknolojilerini neden
kullanmadiklar endigesi 1s1¢1nda 1980'lerde gelistirilmistir. Modelin gelisiminde, bilgisayar kullanimini
artirmanin anahtarinin, bireylere gelecekteki bilgisayar teknolojileri kullanma niyetlerini sorarak
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degerlendirilebilecek olan, oncelikle bilgisayar teknolojilerinin kabuliinii artirmak oldugu sonucuna
vardi. Bir kisinin niyetlerini sekillendiren faktorleri bilmek, kuruluglarin kabulii tesvik etmek ve boylece
bilgisayar teknolojilerini kullanimini artirmak i¢in bu faktorleri manipiile etmesine izin verecektir
(Holden ve Karsh, 2010). Tutum algisi, algilanan kullanim kolayligmin ve algilanan kullanisliligin,
ilginin temel bagimli degiskeni olan niyet {izerindeki etkisinin daha iyi anlagilmasina yardimci
olmaktadir (Davis vd., 1989). Model Sekil 1’de sunulmustur.

Algilanan

Fayda \
A
Kullanima | Davranig .| Gerceklesen
\ Yénelik Tutum “| Niyetleri “| Davranis
Algilanan Kullanim
Kolayhg

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis vd. (1989)

Dissal
Degiskenler

Teknoloji kabul modeli sosyal etki ve biligsel siirecler agisindan algilanan kullanishiligt ve
kullanim niyetlerini agiklamaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). Algilanan fayda, kullanilan teknolojik
cihaz ve uygulama sonucunda kullanicilarin elde edecegi mutluluk, seving ve hazzi ifade etmektedir.
Algilanan fayda model igerisinde teknolojik gelismeyi kabul eden calisanin performansini gelistiren
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cakir ve Kazangoglu, 2020). Ozellikle bilgisayarlarm kullanmu ile
birlikte giinler siiren evrak tasnif islemleri biiylik bir karmasa ve diizensizlikten kurtulmustur. Giinliik
hayatta kullanilan giyilebilir {iriinler sayesinde kisiler giinliik ka¢ adim attigi, ka¢ metre yiiriidigi,
yaktig1 kalori miktar1 gibi bircok bilgiye anlik ulasilabilmektedir. Kredi, havale, para ¢ekme gibi
islemler icin bireylerin banka kapisinda saatlerce beklemek yerine anlik olarak islemleri telefon ile
yapmasi, banka karti yaninda olmasa dahi QR kod ile islem yapilabilmesi gelisen teknolojinin
hayatimiza olan etkisini gostermektedir (Altindag, 2020). Gelisen teknoloji ve uygulamalar hayatimizin
her alaninda kendine yer bulmakta ve insanlara biiyiik faydalar saglamaktadir (Dogrul ve Kosar, 2017).

Algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin hazirlanan uygulama ve sistemleri kullanimin
Ogrenebilme zorlugunu ifade etmektedir. Teknolojik cihazlarin karmasik sistem altyapisinin bulunmasi,
kullanimi i¢in 6zel egitimlere ihtiyag duyulmasi, meniilerinin zor anlasilabilir yapida olmasi kullanicilar
tarafindan kabuliinii zorlastirmaktadir. Kullanicilar rahat kullanilabilir, ulasilmasi kolay, anlagilir
sistemleri daha kolay kabul etmektedir (Giintepe ve Usta, 2022). Algilanan kullanim kolayligi, bilgi
teknolojilerinin kullanici kabuliinii ve kullanim davranigini etkileyen 6nemli bir faktér olmak ile beraber
kullanicilarin igsel ve digsal oOzellikleri de kolaylik algisini etkilemektedir (Venkatesh, 2000).
Kullanicilarin yeni bir sistemin kullanimina iligkin motivasyonlari, yonetimin sistemin kullanilmasina
dair tesvikler kullamim kolaylig1 algisimi etkilemektedir. Kullanicilar1 tarafindan kabul gdrmeyen
sistemler, yatirimcilari tarafindan kullanigsiz oldugu igin kisa zamanda kullanim digina ¢ikarilmaktadir
(Ozcan vd., 2019).

Kullanima yo6nelik tutum, calisanlarin teknolojinin kabuliine yonelik sergiledikleri olumlu ve
olumsuz davranislarin gerceklesmesini saglayan duygusal belirtilerdir. Modele gore tutumu, saglanan
fayda ve kullanim kolaylig1 etkilemektedir (Bozpolat ve Seyhan, 2020). Davranis niyetleri, ¢alisanlarin
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tutumlarina uygun olarak teknolojik ekipmanlarin kullanimina y6nelik olumlu veya olumsuz olarak bir
yonelimde bulunmasidir. Davranis niyeti, tutuma gore degismekte ve etkilenmektedir (Toraman ve
Yiiksel, 2022).

Teknolojik gelismelerin insan hayatina entegrasyonu sonucunda birgok kolaylik yasamda yerini
almustir. Ozellikle iilkemizde Avrupa Birligi adayligi neticesinde on fasillar ile birlikte birgok eylem
plan1 uygulamaya konulmustur. Bunlardan biri olan e-Avrupa+ girisimine paralel olarak “E-Doniisiim
Tirkiye” uygulamalar1 Devlet Planlama Tegkilatinca hazirlanmigtir. 2003 yilinda saglik alaninda
planlanan elektronik doniisiimler Merkezi Hekim Randevu Sisteminin (MHRS) temelini olusturmustur
(Evirgen ve Yorulmaz, 2019). MHRS sistemi ilk olarak pilot uygulama ile 2010-2011 yillar1 arasinda
11 ilde faaliyete alinmistir. S6z konusu illerde “ilk gelen ilk hizmeti alir” mantigindan vazgecildigi ve
uzun bekleme siirelerinin azalarak, saglik sistem sunucularina planlama konusunda biiyiik yararliliklar
goriilmiistiir (Demirdag ve Tugrul, 2022). 2012 yilinda MHRS sistemi 81 ilde hizmet vermeye
baglamistir. MHRS sisteminin asil amacini vatandaglarin ve doktorlarin ortak payda da birleserek en iyi
hizmeti almasi/vermesi ile birlikte bekleme stireleri, adil hizmet, maliyet konusunda olumlu katkilarin
yaratilmasidir (Kursun ve Kaygisiz, 2018). MHRS sistemi Alo182 iizerinden telefon hatti ile MHRS
mobil uygulamasi, “mhrs.gov.tr” web sitesi ile 7/24 hizmet vermektedir. S6z konusu iletisim
kanallarindan hastalar istedikleri hastane ve doktora sira alabilmekte, randevu saati ve tarihini
belirleyebilmektedir (Kirag, 2019). Randevu almanin disinda MHRS sistemi randevu bilgilendirme ve
hatirlatma mesajlarin1 e-mail ve SMS olarak hastalara iletmektedir. S6z konusu bildirimler randevu
alinan doktorun bir mazereti oldugunda, ¢alisamadiginda da hastaya randevu iptali olarak iletilmektedir
(Bucak vd., 2019). Saglik alaninda teknoloji kabul modeli ile birgok farkli aragtirma yapilmistir. Teletip
teknolojisi (Chau ve Hu, 2002; Hu vd., 1999), mobil saglik sistemleri (Wu vd., 2007), Radyo Frekansi
Tanimlama (RFID) sistemi ile hastalarin anlik olarak durumlarinin izlenmesi (Chen vd., 2007), ig
boyutlu diisiik maliyetli sistemlerin gelistirilmesi (Van Schaik vd., 2002), personel dijital asistan sistemi
(Liang vd., 2003) bunlardan bazilaridir. Yapilan ¢alismada MHRS sistemi, Sistem Kalitesi alt
boyutunda incelenmistir.

2. Arastirma

Yapilan aragtirmanin amaci teknoloji kabul modeli kapsaminda MHRS Sisteminin etkinliginin
ve kullanicilarin s6z konusu sistemi kabuliinii belirlemektir. Uygulama alani olarak Kars ilinde bir devlet
hastanesine miiracaat eden hastalar tercih edilmistir. Yapilan ¢alisma ele alinan 6rneklemle sinirl olup
herhangi bir genelleme amaci gozetilmeden analizler yapilmistir.

Bu kapsamda teknoloji kabul modeli ve kisisel bilgi formunu igeren bir anket formu
olusturulmus olup anket formu yiiz yiize uygulanmistir. Teknoloji Kabul Modeli i¢in Yavuz ve Akkili¢
(2021) tarafindan olusturulan 6lgek kullanilmis, 6lgek 18 soru ve 5 boyuttan olugsmaktadir. Kisisel bilgi
formunda cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve gelire iliskin sorulara yer verilmistir. Toplam 23
sorudan olusan anket formu, Kars ilinde 04-05 Nisan 2022 tarihleri arasinda kisilere yiiz yiize kolayda
ornek yontemi ile uygulanmistir. Ankete toplam 248 kisi katilmis olup elde edilen verilerin analizi igin
IBM SPSS 25, AMOS 24 ve WarpPLS 7.0 paket programlart kullanilmistir. Arastirmaya katilim
goniilliiliik esasina gore olup katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Demografik Grup n %
L. Kadm 58 23,40
Cinsiyet
Erkek 190 76,60
Yas 20-30 Yas Arasinda 71 28,60
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31-40 Yas Arasinda 116 46,80
41-50 Yas Arasinda 61 24,60
Evli 159 64,10
Medeni Durum
Bekar 89 35,90
Lise 42 16,90
Egitim Durumu Onlisans 56 22,60
Lisans 123 49,60
Lisanstisti 27 10,90
4.000-6.000 TL Arasinda 53 21,40
Gelir 6.001-8.000 TL Arasinda 98 39,50
8.001-10.000 TL Arasinda 64 25,80
10.001 TL Uzerinde 33 13,30

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan ¢aligma hastanelerden hizmet alan bireylerin MHRS mobil ve web uygulamalari ile Alo
182 Randevu sistemi kalitesi algilarinin teknoloji kabul modeli ile 6l¢iilmesini amag¢lamaktadir. Sistem
kalitesi kullanicilarin sistem {izerinden algiladiklar1 fayda ve kolayligi Olglimleyen bir aragtir.
Kullanicilara gore sistem kalitesi bir performans 6l¢iitiidiir (Yavuz ve Akkilig, 2021). Buradan hareket
ile arastirma modeli olusturularak Sekil 2’de sunulmustur.

Algilanan
Fayda
N\
. W
AT
Sistem .
Kalitesi Tutum Niyet
\ algiiarsn /
Kullanim
Kolayhgi
Sekil 2. Arastirma Modeli

Literatiirden yararlanarak arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Giinliik yasamin bir
pargasi olarak teknolojik cihazlar ve uygulamalar insan yasaminda dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
teknolojik cihazlar sayesinde bankaya gitmeden islem yapilmasi, devlet dairelerinde beklemeden dijital
olarak islem yapilmasi, aligveris yapmak i¢in magaza magaza gezmeye gerek kalmamasi gibi bircok
unsur artik olagan bir durumdur. Bu nedenle kullanilan teknolojik cihaz ve uygulamalarm sistem
kalitesinin, bireylerin yasam dengesinin saglamasinda onemli diizeyde etkisi bulunmaktadir
(Gopinathan ve Raman, 2016). Sistem kalitesi, kullanim kolayligi, islevsellik, giivenilirlik ve esneklik
gibi niteliklerle baglantilidir (Delone ve Ephraim, 2003). Sistem kalitesi kullanici perspektifinden sistem
ozellikleri, kullanimi kolay, iyi tasarlanmus, hizli geri doniis siiresine sahip ve sistemlerin kullanici dostu
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olmasini saglayan modern teknolojiyi kullanan kullanici dostu bir sistem olarak ifade edilmektedir
(Peters vd., 2016). Buradan hareket ile H1, H> ve Hs hipotezleri olusturulmustur.

H; Sistem kalitesinin, algilanan fayda tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H> Sistem kalitesinin, kullanim kolaylig1 iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs Sistem kalitesinin, tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

Literatiirde yer alan (Akgiin, 2021; Aras vd., 2015; Fussell ve Truong, 2022; Giintepe ve Usta,
2022; Ishfaq ve Mengxing, 2021; Kurt Efiloglu, 2016; Rajak ve Shaw, 2021; Su vd., 2022; Yeo vd.,
2022) calismalar 1s1ginda Teknoloji Kabul Modelinin igerisinde yer alan degiskenlerin birbiri ile
etkilesimi sonucunda Ha, Hs, Hs, H7 Ve Hs hipotezleri olusturulmustur.

Hs Kullanim Kolayliginin, Algilanan Fayda iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs Kullanim Kolayliginin, Kullanima Yonelik Tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisi bulunmaktadir.

Hs Algilanan Faydanin, Kullanima Yo6nelik Tutum {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

H; Algilanan Faydanin, Davranis Niyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs Kullanima Yonelik Tutumun, Davranig Niyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

3. Bulgular

Hipotezlerin test edilecegi veri setinin parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in normal
dagilmas1 gerekmektedir. Normallik analizi SPSS 25 programi araciligiyla Basiklik ve Carpiklik
(Skewness ve Kurtosis) testi kullanilarak yapilmaktadir. Basiklik ve Carpiklik degerlerinin +1 ile -1
araliginda olmasi drneklemin normal dagildigr gostermektedir (Hair vd., 2014). Teste iliskin sonuglar
Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Normallik Analizi

Olgek ve Alt Kolmogorov-Smirnov Merkezi Egilim Ol¢iimleri
Boyutlari Statistic df p Mean Median Skewness Kurtosis

Teknoloji Kabul
Modeli

0,086 248 0,000 4,243 4,235 -0,238 -0,587

Kullanilan 6lgeklerin faktor yiik deger dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla acimlayict faktor
analizi testi uygulanmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda faktor yiik degerlerinin 0,30’un iistiinde
olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bu nedenle 0,30’un altinda degere sahip olan Tutum4 maddesi
olgekten ¢ikarilmistir. Hair vd., (2014)’e gore dlgekten %20’ye kadar soru ¢ikarilmasi kiigiik degisiklik
olarak goriilmektedir. Yapilan agimlayici faktor analizinde maddeler kendi boyutlarinda dagilmis,
Olgegin giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,900 olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test sonucu
0,885 olarak belirlenmistir. Yapilan analizlerde giivenirlik katsayisinin (Cronbach Alpha) 0,60’
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tizerinde, KMO’nun 0,70’in {izerinde olmasi kabul edilebilir degerler olarak nitelenmektedir (Hair vd.,
2014). Agimlayici faktor analizine iliskin detayli veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. A¢imlayic1 Faktor Analizi

A . . Barlett
Degisken ifadeler Faktor Yiikleri Cl’g\r:gﬁgh S KMO Kiiresellik A\}:;llttglnasn
1 2 3 4 5 Testi (p)
AFayda?2 0,906
AFayda3 0,749
AFayda4 0,696
AFaydal 0,693
Niyet2 0,806
Niyetl 0,806
Niyet3 0,477
Kolaylik3 0,511 _
Kolaylik1 0,427 0,900 0,885 2;33283?; 55,74%
Kolaylik2 0,325
Tutum3 0,853
Tutuml 0,773
Tutum2 0,707
SKalitesi2 0,709
SKalitesil 0,686
SKalitesi3 0,420
SKalitesi4 0,390

Teknoloji kabul Modeli

Acimlayict faktor analizi ile belirlenen yapinin dogrulugunu 6lgmek ve test etmek amaciyla
0lcege Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmis, analiz igin AMOS 24 programi kullanilmigtir. Yapilan
analizin sonucunda X2(df) degerinin 5’in altinda, p degerinin anlamli diizey olan 0,05’in altinda,
RMSEA degerinin 0,08’in altinda, CFI degerinin 0,90’1n iizerinde, GFI degerinin 0,90’1n {izerinde, NFI
degerinin 0,90’ iizerinde, SRMR degerinin 0,08’in altinda, AVE degerinin 0,50’nin istiinde, CR
degerinin 0,70’in lizerinde olmas1 gerekmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2012; Hair vd., 2014; Schermelleh-
Engel vd., 2003; Yaslioglu, 2017). Yapilan analize iligskin gorsel Sekil 3’te sunulmustur.
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CMIN=200,233; DF=107; CMIN/DF=1.,871; RMSEA=,059; CFI=,954; GFI=,914
Sekil 3.Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 3°de goriildiigii {izere yapilan analiz standart degerleri saglayarak, analiz i¢in uygun bir
0l¢iit olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda daha dnce yapilan ¢alismalar ile benzer sonuglar
elde edilmistir (Bozpolat ve Seyhan, 2020; Kalyoncuoglu, 2018; Kurt Efiloglu, 2016). Analize iliskin
sonuglar detayli olarak Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

X%/ df p RMSEA CFl GFI NFI TLI SRMR
1,871 0,000 0,059 0,954 0,914 0,908 0,942 0,058

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulamalarinda kovaryans temelli programlar (AMOS ve
LISREL gibi) ve en kiigik kareler (PLS) temelli programlar (SmartPLS, WarpPLS gibi)
kullanilmaktadir. YEM uygulamalarinda PLS temelli programlar, kovaryans temelli programlara gore
daha iyi sonuglar vermektedir (Hair vd., 2017). Ayrica PLS temelli programlar normal dagilim
istememesi, kullaniglilik ve analiz kolaylig1 nedeniyle arastirmacilar igin biiytik kolaylik saglamaktadir.
Bu sebeple arastirmanin devaminda PLS tabanli WarpPLS yazilimi kullanilarak analizler devam
edecektir.

WarpPLS ile yapilan analiz sonucunda elde edilen faktor yiik degerleri ve YEM’ e iliskin
degerler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Sonuglar

Cronbach's

B Ss p Alpha AVE CR
Olciim Modeli
AFaydal <--- A Fayda 0.828 0.055 <0.001
AFayda2 <--- A Fayda 0.892 0.054 <0.001 0.873 0.725 0.913
AFayda3 <--- A Fayda 0.865 0.055 <0.001
AFaydad <--- A Fayda 0.820 0.055 <0.001
Niyetl <--- Niyet 0.863 0.055 <0.001
Niyet2 <--- Niyet 0.857 0.055 <0.001 0.774 0.690 0.869
Niyet3 <--- Niyet 0.768 0.056 <0.001
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Kolaylik1 <--- Kolaylik 0.742 0.056 <0.001
Kolaylik2 <--- Kolaylik 0.808 0.055 <0.001 0.723 0.645 0.845
Kolaylik3 <--- Kolaylik 0.855 0.055 <0.001
Tutuml <--- Tutum 0.903 0.054 <0.001
Tutum2 <--- Tutum 0.902 0.054 <0.001 0.878 0.804 0.925
Tutum3 <--- Tutum 0.885 0.055 <0.001
S.Kalitesil <--- S.Kalitesi 0.867 0.055 <0.001
S.Kalitesi2 <--- S.Kalitesi 0.854 0.055 <0.001
L o 0.721 0.561 0.830
S.Kalitesi3 <--- S.Kalitesi 0.744 0.056 <0.001
S.Kalitesi4 <--- S.Kalitesi 0.460 0.059 <0.001
Yol Analizi Hipotez Sonucu
A.Fayda <--- S.Kalitesi 0.242 0.061 <0.001 H1 Kabul
Kolaylik <--- S.Kalitesi 0.518 0.058 <0.001 H2 Kabul
Tutum <--- S.Kalitesi 0.252 0.061 <0.001 H3 Kabul
A.Fayda <--- Kolaylik 0.464 0.059 <0.001 H4 Kabul
Tutum <--- Kolaylik 0.011 0.063 0.431 H5 Red
Tutum <--- A Fayda 0.400 0.059 <0.001 H6 Kabul
Niyet <--- A.Fayda 0.367 0.060 <0.001 H7 Kabul
Niyet <--- Tutum 0.338 0.060 <0.001 H8 Kabul

Yapilan analiz sonucunda o6lceklerin faktor yiik degerleri ile gecerlilik ve giivenirliklerinin
istenilen standart degerler igerisinde oldugu gozlenmistir. Yapilan yol analizi sonucunda Hi, Hz, Hs, Ha,
Hs, H7 ve Hsg hipotezleri kabul edilmis, Hs hipotezi red edilmistir. Yol Analizine iligkin gorsel Sekil 4’te
sunulmustur.

SKalites

{F)4i

Kolayhk
{F)3i

R2=0.27

Sekil 4. YEM Analiz Sonuglari

Yapilan analizler sonucunda kullanilan modelin anlamli ve kabul edilebilir oldugu APC=0,324;
ARS=0,341, AARS=0,336 degerlerinden anlasilmaktadir (Kock, 2015; Kock ve Gaskins, 2014).
Modelin igerisinde yer alan bdliim ve maddelerin birbirleriyle oto korelasyona girmeden, yeterli
diizeyde dagildigi AVIF=1,504, AFVIF=1,972 degerleri ile belirlenmistir. Tenenhaus Goodness of Fit
degeri ile modelin uyum iyiliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica modelin nedensellik
sorunlariin bulunmadigi da SPR, RSCR, SSR ve NLBCDR testleri ile belirlenmistir. Yapilan analizler
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sonucunda modelin anlamli oldugu, madde iceriklerinin giivenirlik ve gegerlilik katsayilarinin yeterli
diizeyde oldugu, nedensellik sorununun bulunmadigi gériilmiistiir (Kock ve Lynn, 2012; Kock ve
Mogbel, 2016; Sarstedt ve Ringle, 2010). Yapilan analize iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Uyum lyiligi Degerleri

Yontem Deger Kriter Sonug
Ortalama Yol Katsayis1 (APC) 0,324 N Kabul
(Average path coefficient) p<0.001 p<0.05 Kabul Edilebilir Edilebilir
Ortalama R-kare (ARS) 0,341 N Kabul
(Average R-squared) p<0on  P<0-05 Kabul Edilebilir i
Ortalama Diizeltilmis R-kare (AARS) 0,336 N Kabul
(Average adjusted R-squared) p<0.001 p<0.05 Kabul Edilebilir Edilebilir
AVIF=<5 Kabul
Ortalama Blok VIF (AVIF) 1.469 Edilebilir Miikemmel
(Average block VIF) ' AVIF=<3 Miikemmel Uyum
Uyum
AFVIF=<5 Kabul
Tam Dogrusal VIF (AFVIF) 1711 Edilebilir Miikemmel
(Average full collinearity VIF) ' AFVIF=<3 Miikemmel Uyum
Uyum
GoF=>0.1 Diisiik Diizey
Uyum
Tenenhaus Uyum lyiligi Degeri (GoF) 0.483 GoF=>(.25 Orta Diizey Yiiksek Diizey
(Tenenhaus Goodness of Fit) ' Uyum Uyum
GoF=>(.36 Yiiksek
Diizey Uyum
SPR=>0.7 Kabul
Sympson'un Paradoks Orani (SPR) 1.000 Edilebilir Miikemmel
(Sympson's paradox ratio) ' SPR=1 Miikemmel Uyum
Uyum
RSCR=>0.9 Kabul
R-kare Katki Oran1 (RSCR) 1.000 Edilebilir Miikemmel
(R-squared contribution ratio) ' RSCR=1 Miikemmel Uyum
Uyum
Nedensellik Problemi Orani (SSR) 1.000 SSR=>0.7 Kabul Kabul
(Statistical suppression ratio) ' Edilebilir Edilebilir
Iki degiskenli dogrusal olmayan
lf,itﬁ;yggr;‘} ortalama R-kare orant 0g7s  NLBCDR=>07 Kabul Kabul
' Edilebilir Edilebilir

(Nonlinear bivariate causality direction
ratio)

Yapilan analizler sonucunda model test edilmis MHRS sisteminin sistem kalitesine iliskin
bulgular olusturulmustur. Elde edilen bulgular sonu¢ béliimiinde ayrintili olarak tartigilacaktir.

10
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4. Tartisma ve Sonug¢

MHRS sistemi kigilerin sabah kuyruga girerek, hasta durumda saatlerce beklemelerini
engelleyen onemli bir sistem olmustur. insana yakisir ve nitelikli bir saglik sisteminin olusmasi igin
diger saglik altyapilar1 olan e-recete, e-nabiz, teletip gibi bircok uygulama ile beraber saglik sisteminin
etkinliginin artirilmasi ve vatandas memnuniyetinin artirtlmasi noktasinda iilkemizde saglik alaninda
devrim yaratmistir. Elbette biitiin sistemlerde oldugu gibi aksakliklar bu sistemde de bulunmakta ve
iyilestirmeye ihtiyac duyulmaktadir. Gegmiste oldugu gibi bugiin de hastalar tarafindan istenilen giin ve
saatte randevu alinmasi konusunda problemler yasandigi goriilmektedir. Sistemin ilk kuruldugu
zamanlarda bu problemlerin temelinin vatandaslarin gitmeyecekleri muayenelere randevu almalari
olusturmaktadir. Ozellikle SMS ve e-mail ile hatirlatma sistemi gereksiz randevular1 azaltmistir (Ozmen
ve Giileg, 2019). Ancak gliniimiizdeki sikintinin kaynagini iyilestirmek isteyen doktorlarin yaptig is
yavaslatma ve grev hareketleri ile birlikte istifalar olusturmaktadir. Ozel saglik kuruluslar tarafindan
deneyimli doktorlara aldiklar1 {icretlerin ¢ok {izerinde {icret ve yeni imkanlar taninmasi doktorlari
cezbetmektedir. ilerleyen dénemde bu sorunlarin diizeltilecegi ve sistemin tekrardan islerlik kazanacag:
diistintilmektedir.

Yapilan ¢aligma hastanelerden hizmet alan bireylerin MHRS mobil ve web uygulamalari ile Alo
182 Randevu sisteminin kalitesi algilarinin teknoloji kabul modeli ile 6l¢iilmesini amaglamaktadir. Bu
acidan olusturulan sekiz hipotez analiz edilmistir. MHRS sistem kalitesinin algilanan fayda agisindan
etkili ($=0,242) oldugu belirlenmistir. Bu nedenle H: hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonug
incelendiginde literatiire uygun bir sonucun ortaya c¢iktig1 goriilmektedir (Akgiin, 2021; Dogan vd.,
2015; Kalyoncuoglu, 2018; Kurt Efiloglu, 2016; Toraman ve Yiiksel, 2022). Ancak ortaya ¢ikan deger
MHRS sistemi kullanan her dort kisiden yaklasik birinin fayda sagladigini géstermesi agisindan énem
arz etmektedir. Doktorlarin istifa etmesi sonucunda bir¢ok poliklinige randevu almak maalesef imkansiz
hale gelmistir. Ozellikle goz hastaliklari, dis gibi branslarda randevu igin 2 aylik siireler dnerilmektedir.
Ortaya ¢ikan sonug¢ yasanan gelismelerin bir tezahiirli olup zaman igerisinde eksikliklerin giderilecegi
diistiniilmektedir.

MHRS sistemi bir¢ok alandan ulagilabilmesi agisindan kullanimi kolay bir siteme sahiptir. Bu
nedenle H; hipotezinin yiiksek (=0,518) bir diizeyde kabul edildigi goriilmektedir. MHRS sisteminin
telefonla arayarak, web tabanli ve mobil tabanl erisimi ile diger e-devlet uygulamalari ile paralellikleri
sebebiyle ulasilmasi gayet kolay ve kullanimi oldukga sade olmasi sebebiyle boyle bir etkinin
olustugunu séylemek miimkiindiir.

Sistem kalitesinin, tutum iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin bulundugu
goriilmektedir. Sistem kalitesinin artmasi hastalarin MHRS sistemine olan tutumunu artiric1 bir sekilde
yon vermektedir. Kullanim kolayligi algilanan faydayi arttirmakta, hastalarin sistemi daha fazla
kullanmasini ve faydalanmasini saglamaktadir. Ancak sistem iizerinden randevu alinamamasi ve uzun
stireli beklemelerin bir tezahiirii olarak kullanim kolayligimin tutumu etkilemedigi goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde kullanim kolayliginin tutumu arttirmasi gerektigi goriilmektedir (Bozpolat ve
Seyhan, 2020; Giintepe ve Usta, 2022; Yavuz ve Akkilig, 2021).

Algilanan faydanin bircok degiskeni etkiledigi, bu nedenle sistemin kalitesinin bilyiik dl¢iide
algilanan fayda iizerinden Olgiimlendigi goriilmektedir. Genel itibari ile yapilan ¢aligmada algilanan
faydanin tutum ve niyeti etkileyerek, hastalarin sisteminin kabuliinii agikladigini s6ylemek miimkiindiir.

Yapilan ¢alismanin Kars ili ile simirli olmasi, ¢aligmanin sinirliligini olusturmaktadir. Ayrica
Kars ilinin niifusuna oranla biiyiik sayilabilecek yeni yapilmis bir devlet hastanesine, aym1 zamanda
iiniversite hastanesine de sahip olmasi sebebiyle hastalarin doktor tercihlerinin ve ulasiminin diger illere
gore daha kolay oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aynm1 c¢aligmanin bagka illerde yapilmasinin
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sonucunda elde edilen bulgularin belirtilen sebepler ile farklilasacagi diisiiniilmektedir. Yapilan
caligmanin daha sonra yapilacak olan g¢aligmalara bir Onciil olacagi diisiiniilmektedir. Giiniimiiz
teknolojik gelismeleri toplumu alacak sekilde ilerlemekte, yeni yapilacak ¢alismalarin Toplum 5.0 gibi
giincel konular1 da igerecek sekilde yapilmasi 6nerilmektedir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler hayatin her alaninda oldugu gibi is diinyasinda da
oldukea etkili olmaya baslamistir. Giiniimiizde isletmelerin rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri igin
teknolojik degisimlere hizla uyum saglamalar1 6nemli bir basar1 dlciitii haline gelmistir. Isletmelerin
yasadig1 bu degisim siireci, ¢caligsanlarini da biiyiik oranda etkilemistir. Calisanlarin yaganan degisimlere
hizla ayak uydurma gereklilikleri, teknoloji kaynakli strese neden olabilmektedir. Teknolojik stres ise
calisanlarin performansini etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Bu ¢calismanin amaci, teknolojik stresin
bireysel is performansina etkisini incelemektir. Arastirma verileri Diizce’ de tekstil sektdriinde galigan
160 kisiden anket teknigi ile toplanmistir. SPSS26 programi kullanilarak yapilan analizler neticesinde,
arastirmaya katilanlarin orta derecede teknolojik stres yasadiklar1 ve bireysel is performanslarinin da
yiiksek oldugunu diisiindiikleri sonucuna erisilmistir. Calisanlarin yasadigi teknolojik stres ise bireysel
is performansini negatif olarak etkilemektedir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine
gore de teknolojik stres ve bireysel is performansi algisi da farklilik gostermektedir.
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Changes in information and communication technologies have begun to be quite effective in the
business world as well as in all areas of life. Today, it has become an important success criterion for
businesses to adapt rapidly to technological changes in order to survive in a competitive environment.
This change process experienced by businesses has also greatly affected their employees. The
requirements of employees to keep up with the changes experienced can cause technology-induced
stress. Technological stress has the potential to affect the performance of employees. The aim of this
study is to examine the effect of technological stress on individual job performance. The research data
were obtained from 160 people working in the textile sector in Diizce, through questionnaires. As a
result of the analyzes made using the SPSS26 program, it was concluded that the participants of the
study experienced moderate technological stress and thought that their individual job performance was
high. Technological stress experienced by employees negatively affects individual job performance. In
addition, the perception of technological stress and individual job performance differs according to the
demographic characteristics of the participants.

Keywords: Technological Stress, Technological Uncertainty, Technological Complexity,
Technological Workload, Individual Job Performance

1. Giris

Stres, karsilagilan yeni bir durumda viicudun verdigi fiziksel ve zihinsel tepkidir.
Karsilagilan bu yeni duruma uyum saglamak i¢in viicudun gosterdigi tepkilere de stres tepkisi
denmektedir (Giicld, 2001: 92). Stres dogas1 geregi insanin bulundugu her ortamda i¢ ve dis
etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikan bir durumdur (Selye, 1956). Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
orgiitsel baglamda stresi, insanlarin bilgi ve yetenekleriyle eslesmeyen ve basa c¢ikma
becerilerine meydan okuyan is taleplerine ve baskilarina verilen tepkilerdir seklinde
aciklamaktadir (Ates ve Aldawoodi, 2021). Gliniimiizde stres metabolik, fiziksel, ruhsal bir¢ok
hastaligin nedeni olarak gosterilmektedir. Ayrica stresin orgiitlere de olumsuz etkileri vardir.
Bunlara 6rnek olarak; performans diistikliigl, is géren devamsizligi, yiiksek personel devir
orani, 1§ kazalari, ise ge¢ gelme verilebilir (Tekingiindiiz, vd., 2015). Teknolojik stresin
siiphecilik, yorgunluk, uykusuzluk, i3 memnuniyetinde azalma, diisiikk verimlilik, diisiik
performans, orgiitsel baglilikta azalma, iletisim sorunu gibi etkileri oldugu diisiiniildiigiinde is
ve sosyal hayat agisindan 6nemli bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Akgiin, 2019: 43).
Giliniimiizde rekabet kosullarinin degismesi ile birlikte teknoloji, is siireclerinde daha fazla yer
almaya baglamistir. Teknolojinin hizla gelismesi ve degismesi ile is gorenlerin gorev tanimlari
da degismekte ve eskiye kiyas ile ¢ok daha fazla is sorumlulugunu {istlenebilmektedirler.
Degisen teknoloji c¢alisanlarda uyum saglamaya yonelik endigeleri de beraberinde
getirmektedir.

Teknolojik stresle ilgili yapilan ¢alismalarda, is hayatinda personel verimliligini ve
orgiitsel davraniglari olumsuz yonde etkiledigine dair sonuglar vardir (Hung vd., 2015).
Teknolojik stresin, insan sagligini bozmasi ve performansini zayiflatmasina yonelik arastirma
bulgular1 da literatiirde bulunmaktadir (Pfliigner, 2022). Teknolojik stresin kaynagi,
teknolojinin gelismesine paralel ortaya ¢ikan yeni yasam tarzi ve iilke ekonomisinde yasanan
teknoloji odakli degisimlerin insanlarin hayatlarina yaptig1 etkidir (Ates ve Aldawoodi, 2021)
Jos Universitesi’nde 144 akademik personel iizerinde yapilan arastirma da teknolojik stresin
bireyler {izerinde fiziksel sorunlara neden oldugundan bahsedilmis, bas agrisi, bulanik gérme
gibi etkileri iizerinde durulmustur (Tagurum vd., 2017). Bozkurt ve Ercan (2017)’mn
akademisyenler iizerine yaptig1 ¢alismada ise stres yerine iyimserlik konusu performans ile
iligkili olarak ele alinmis ve iyimser bakis acisina sahip bireylerin performanslarinin bu
iyimserlikten olumlu olarak etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ozbozkurt (2019)’un teknolojik
stresin verimlilige etkisini arastirdigi ¢aligmada, teknolojik strese maruz kalan bireylerin daha
diisiik performans gosterdigi ve verimliliklerinin diistiigii bulgusuna ulasilmistir. Ozbozkurt ve
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Kirmizisag (2019), stres faktorlerinin performansa etkisi ile ilgili kuyumculuk sektoriinde
yaptigi caligmada, teknolojik etkenlerin teknolojiye uyum saglayamayanlarda olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikardigi sonucuna ulagmistir. Yener (2018)’in ofis ¢alisanlarinin tikkenmislik algilarinin
teknostres ve baglamsal performans arasindaki iliskide araci roliinii inceledigi ¢alismasinda,
teknostresin is performansi iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Yener,
2018). Bankacilik sektoriinde calisan 202 kisi ile yapilan ¢alismada stresin performans tizerinde
negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Ates ve Aldawoodi, 2021). Suharti ve Susanto
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada da artan teknolojik stresin bireysel is performansini
diisiirdiigii sonucuna ulasilmistir. Hung vd. (2015) tarafindan yapilan ve 836 calisan1 kapsayan
arastirmanin sonucuna gore ise, teknolojik stresin alt boyutlarindan biri olan teknolojik is
ylikiiniin ¢alisanlarin performanslarini artirict etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan
yola ¢ikarak bu ¢alismada tekstil sektorii calisanlarinin yasadiklar1 teknolojik stres ve bu stresin
bireysel is performansi {izerindeki etkisi incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Teknolojik Stres

Gilinlimiizde her alanda hizli gelismeler yasanmaktadir ve bu gelismeler bireylerde
strese neden olabilmektedir (Tagurum vd., 2017). Yapilan aragtirmalar bilgi teknolojilerini
stresin nedenlerinden biri olarak kabul etmektedir (Upadhyaya ve Acharya, 2021). Literatiirde
ilk kez Brod (1984) tarafindan “modern bir hastalik” olarak bahsedilmesiyle birlikte teknolojik
stres kavrami hayatimiza girmistir. Teknolojik stres bazi arastirmacilar tarafindan dijital stres
olarak tanimlanmaktadir. Tarafdar vd. (2007) ¢aligmalarinda bilgi ve bilgisayar teknolojilerinin
olusturmus oldugu bu stres tiiriine ‘“Tekno-Stres’” adin1 vermektedir. Teknolojik stres, kisilerin
siirekli degisen teknolojiler sonucunda goérev ¢oklugu, bilgi yiiklemesi, yeni bir teknolojinin
Ogrenilmesi gibi konularda yasadigi sorunlar sonucu ortaya ¢ikan strestir (Tarafdar vd., 2011).
Teknolojik stres, bilgi ve iletisim teknolojilerinde olusan degisimler sonucu kisilerin yasadiklar
kayg1 ve endigse durumudur. Teknolojik stres, teknolojiye uyum yetersizligidir (Erer, 2021: 81).
Teknolojik stres, teknolojilere karsi cehalet, yetersizlik hissi, yeni teknolojiyi 6grenememe
endigesi, giincel kalma zorunlulugu, 6zel hayatin ihlal edilecegi korkusu, yeni teknolojiyi
anlamanin kendisini asan bir sey oldugu diisiincesi neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur (Bas,
vd., 2021: 455).

Teknolojik stres teknolojinin siirekli degismesi, uygun is géren egitimi eksikligi, artan
1s yuki, teknolojilerin standardizasyon eksikligi ile donanim ve yazilimin giivenilmezligi gibi
unsurlarm tiimii veya bir kismindan kaynaklanmaktadir (Ozbozkurt, 2019: 61-62). Teknolojik
stres ilk olarak teknolojik yiiklenme, teknolojik istila, teknolojik karmasiklik, teknolojik
giivensizlik ve teknolojik belirsizlik olmak iizere bes boyutta ele alinmistir (Tarafdar vd., 2007).
Daha sonra Alam (2015) tarafindan sadelestirilerek teknolojik yiiklenme, teknolojik
karmagiklik ve teknolojik belirsizlik olmak {izere {i¢ boyut olarak ele alinmistir (Tiiren vd.,
2015: 5). Bu calismada da bu tiglii siniflama ele alinmastir.

Teknolojik Is Yiikii

Teknolojik 1s yiikii, orgiit iiyelerinin bilgi kapasitesini artirmak amaciyla gelistirilen
teknolojilerin ¢alisanlarin asir1 yiiklenmesine neden olmasi neticesinde ortaya ¢ikan strestir.
Teknolojiyi yogun olarak kullanan isletmelerde calisanlarin birim zamanda yapacaklari isin
artmas1 sonucu daha ¢ok performans gerekmekte ve buna bagli olarak ¢alisan mental olarak
yoruldugu icin stres yasamaktadir. Kapasitesi sinirli olan ¢alisanin verilen her yeni gorevi
yapmaya ¢aligmast sonucu, calisanin beyni farkli ve karmagik bilgileri simiflandirarak
yonetmeye c¢alisir. Bu durum ¢alisanin mental olarak yipranmasina sebep olur (Tiiren vd., 2015:
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5-6). Teknolojik is yiikii, kullanicilar1 daha fazla ve daha hizli ¢alismaya zorlayan durumlardir
(Erer, 2021: 82).

Teknolojik Karmasikhik

Yeni ¢ikan teknolojilere ait 6zelliklerin karmasik olmasi nedeniyle ¢alisanlarin yasadigi
yetersizlik hissi olarak ifade edilen teknolojik karmasiklik, giincel donanim ve yazilimlarin
kullanilmasinin ¢alisanlar iizerinde yaptig1 baski olarak tanimlanmaktadir (Erer, 2021: 82).
Yeni teknolojilerin Ogrenilmesi aylar alabilir, kullanim kilavuzlar yeterli ve agiklayici
olmayabilir. Kisiler 6grenmede giicliik cekerek kendini yetersiz hissedebilir ve sonug olarak da
stres yasayabilirler (Tarafdar vd., 2011). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasiklig1 sonucu,
caligsanlarin bu teknolojilere uyum saglayacak 6z yeterlilige sahip oldugu konusundaki siiphesi
neticesinde ortaya cikan teknolojik karmasiklik, bireyin karmasik teknolojide gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in daha fazla ¢alisma ve 6grenme ihtiyaci duymasi, isle daha
cok vakit gecirmesine yol agmaktadir (Yener, 2018: 89).

Teknolojik Belirsizlik

Teknolojilerin hizli degismesi, ¢alisanlarin bu yeni teknolojileri 6grenmesi, siirekli
yenileme ve giincellemelere gereksinim duyulmasi sonucu olusan belirsizlik ve tedirginliktir
(Coban ve Aydogdu, 2020: 2446). Yenileme ve giincellemelere ayak uyduramayan, geri kalan
calisanlar tedirginlik ve belirsizlik yasar (Taraftar vd., 2007). Biiyiikk ¢ogunlukla yiiksek
teknolojinin fazla kullanildig1 is ortamlarinda teknolojinin gelisimi dolayisi ile yaganan hizli
degisim, belirsizlige 6nayak olur. Bunun sonucunda g¢alisanlar yetersizlik, yenilmislik hatta
yeni gelen teknolojileri 0grenip kullanma konusunda caresizlik hissi yasayabilmektedir.
Teknoloji yogun ortamlarin, ¢alisanlardaki stres seviyesini ylikseltecegi diisiiniilmektedir
(Tiiren vd., 2015: 7). Teknolojik stres olarak nitelendirilen bu durum calisma yasaminda
giderek artmakta ve ¢alisanlar iizerinde olduk¢a 6nemli etkilerinin bulundugu goriilmektedir
(Erer, 2021: 82).

2.2.Bireysel is Performansi

Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya is gorenin
davranis bigimidir. Performans hem davranisi hem de sonuclar1 ifade etmektedir (Bingdl, 2019:
386-387). Performans, kisilerin sorumluluklarini yerine getirme aracidir ve bir derece birimi
olarak ifade edilir (George ve Jones, 2012). Calisanlarin gorev tanmimlarma ne kadar
uyduklarinin gostergesidir (Charles, 2014). Performans, bireylerin yapmak istedikleri is i¢in
sarf ettikleri tiim gayretlerini kapsayan ve nihayetinde de kazanilan basar1 seviyesidir (Biite,
2011). Bireysel is performansi, isletme amaglar1 igin, calisanlarin katkida bulunmasi
durumudur. Isletme hedeflerine ydnelik bu katkiy1 iceren eylem ve davranislarin sonuglarinin
Ol¢iilmesini ifade eder (Viswesvaran ve Ones. 2000). Bireysel is performans: oOrgiitlerde
belirlenen amag ve hedeflere ulasilmak i¢in gorevin yliriitiilmesi ve gerceklestirilmesi ile iligkili
bir kavramdir. Bireysel is performansi, ¢alisanin isini yerine getirmek i¢in harcamis oldugu
gayretin karsiliginda elde ettigi basar1 diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Findikli, 2016: 39-40).
Is performansi alan yazinda genellikle i memnuniyetinin sonucunda olusan bir sonug olarak
kabul edilmektedir (Yener, 2018: 93). Bireysel is performansi, c¢alisanin, organizasyonun
hedeflerine ulagsmasina katkida bulunmasi i¢in yaptig1 ve kontrol edebildigi her tiirlii faaliyet
ve davranig seklinde tanimlanmaktadir (Topcu vd., 2017: 507; Rotundo ve Sackett, 2002).
Calisanlar yapabileceklerine inandiklar1 is gorevlerini yerine getirirken daha diisiik stres
yasayabilirler. Bunun tersine ise gorevlerin bagari ile yerine getirilmesi noktasinda kendilerini
yetersiz hissettiklerinde veya is kosullarim1 yoOnetemeyeceklerine inandiklarinda stres
yasayabilirler.
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Orgiitlerde hedefe ulasmak igin performans 6nem arz etmektedir. Calisan verimliligini
yiikseltmek isletmelerin temel hedefi olarak ifade edilebilir. Isletmeler terfi, ddiillendirme ve
maas artislarinda ¢alisanin is performansini 6l¢ii olarak kullanirlar (Irge ve Sen, 2020: 2560-
2561). Isletmelerin rekabet avantajina sahip olmasi da ¢alisanlariin bireysel is performansina
baghdir (Topcu vd., 2017). Is performansi, hem kisi i¢in hem de isveren icin &nemlidir.
Bireyler gorevli olduklari islerinde yiiksek is performansi gosterdiklerinde kendi basarilarindan
gurur duyarak motivasyonlarini artirmaktadirlar. Ayrica isverene karsi olan sorumluluklarini
yerine getirdikleri diisiincesi ile vicdani rahatlik da hissetmektedirler (Kargiin ve Kog, 2021).
Bireysel is performansi, bireyin kendisiyle ayni1 seviyedeki diger ¢alisanlarla kiyaslandiginda,
is ile ilgili tutum ve eylemlerinin etkinlik ve yeterlilik diizeyidir (Kohli, 1985). Bireysel is
performansini etkileyen unsurlarla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, etik iklim, drgiitsel
giiven (Altag ve Kuzu, 2013); mesleki memnuniyetin derecesi, meslege baglilik (Giinliik vd.,
2017); girisimci davranig, yenilik¢i davranmis (Caliskan ve Akkog, 2012) gibi birgok farkl
etkenin bireysel is performansi etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Topcu vd., 2017). Kisilik
ozelliklerinin de ¢alisanlarin bireysel is performansina etkisinin bulundugunu gdsteren
caligmalar mevcuttur (Yelboga, 2006).

Teknolojinin hizla gelisimi ile orgiitlerin bu gelisime ayak uydurma ihtiyact dogmustur.
Calisanlarin teknolojinin bu gelisimi sonrasinda sergiledigi davranis olan teknolojik stresin
bireysel is performansina etkisine yonelik Tarafdar vd. (2015)’nin yaptig1 ¢alismada, internet
satig1 yapan calisanlarin teknolojik streslerinin bireysel is performansini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Yener (2018)’ in ofis calisanlar1 lizerinde yaptigi calisma, bu ¢aligmay1
destekler nitelikte sonuglara ulasmustir. Ozbozkurt ve Kirmizisag (2019)’in stresin is
performansi {lizerindeki etkisine dair kuyumculuk sektoriinde yaptiklari calismada, teknolojide
yasanan degisime adapte olan kuyumcularda stresin olumlu etkileri gdzlenirken, adapte
olamayan kuyumcularda ise olumsuz sekilde etkilerinin meydana geldigi goriilmiistiir.
Teknolojinin ilerlemesi ile igletmeler iiriin kalitesini arttirmak, maliyetleri azaltmak, tiretim
hatalarin1 azaltmak ve is performansini arttirmak amaciyla yeni teknolojileri kullanmaya
baslamislardir. Yeni teknolojiler ise bazi ¢alisanlarin performansini olumlu olarak etkilerken,
teknolojiye uyum yetenegi olmayan veya bu konuda kaygi duyan ¢aliganlarin ise performanslari
diisecektir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik degisimler endiistrileri degisime yoneltmekte ve bunun sonucu olarak
degisen endiistri yapis1 da is siireclerini doniistiirmektedir. Isletmelerin teknoloji karsisinda
kayitsiz kalmasi ise miimkiin olmamakta ve tiretim siireglerinden yonetim siireglerine kadar pek
cok konuda degisimi baslatmakta ve siirdiirmektedirler. Teknolojik degisimler onlara uyum
saglayan orgiitler i¢in basarimin kapisini aralarken, buna uygun doniisiimleri saglayamayanlar
icin ise rekabette ayakta kalmalarini giiglestirmektedir. Isletmelerin basarilarinda en belirleyici
faktor olan calisanlarin da bu teknolojik degisimlerden etkilenmesi s6z konusudur. Bu noktada
teknoloji ¢alisanlar i¢inde olumlu ve olumsuz sonuglari dogurabilmektedir. Yetenekli ve
degisim siireclerine uyumu saglayabilen ve kendini bu degisim firsatlarindan yaralanmak icin
motive eden caliganlar teknolojinin ortaya ¢ikardig: stresi daha kolay yonetebileceklerdir. Yeni
donem 1is kosullar1 6grenen ve kendi gelisim sorumlulugu {istlenen yeteneklere ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple teknolojik stresi yonetmek ve en aza indirmek olduk¢a 6nemlidir;
clinkli bu stres calisanlarin is siireclerinde sorun yasamalarina neden olabilmektedir. Bu
sebeple calislarin yasadigi teknolojik stresin 6l¢iilmesi ve yoOnetilmesi i¢in 6zel ¢aligmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Yasanan teknolojik stres hem is performansina etki edecek hem de
degisimler oniinde engel olusturacaktir.
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Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismada iiretim hatlarinda teknolojik degisimlerin oldukga
sik yasandig1 ve de personel devir oraninin diger sektorlere oranla daha yiiksek oldugu tekstil
sektorii ¢alisanlarinin teknolojik stres seviyeleri ve bireysel is performanslarina yonelik algilart
birbiri ile iligkili olarak ele alinip incelenmistir. Teknolojik stresin bireysel is performansini
olumsuz olarak etkileyecegi varsayimma dayali olarak yiiriitilen bu g¢alismada ayrica
demografik Ozellikler agisindan katilimcilarin teknolojik stres seviyeleri ve bireysel is
performans1 algilarinin farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bu amaglar
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

H1. Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres algilar1 onlarin bireysel is performanslarini
negatif olarak etkilemektedir.

Hla. Arastirmaya katilanlarin teknolojik is yiikii algilar1 onlarin bireysel is
performanslarini negatif olarak etkilemektedir.

H1b. Arastirmaya katilanlarin teknolojik karmasiklik algilari onlarin bireysel is
performanslarini negatif olarak etkilemektedir.

Hlc. Arastirmaya katilanlarin teknolojik belirsizlik algilar1 onlarin bireysel is
performanslarini negatif olarak etkilemektedir.

H2. Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres algilar1 demografik ozelliklerine gore
farklilagmaktadir.

H3. Arastirmaya katilanlarin bireysel is performansi algilart demografik 6zelliklerine
gore farklilagmaktadir.

4. Yontem
4.1.Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel verilere dayali olarak tasarlanmistir ve birincil veriler yiiz yiize
anketlerle toplanmistir. Diizce ilinde tekstil sektoriinde calisan 160 kisiden elde edilen veriler
ile analizler gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni belirsiz evrendir; ¢linkii personel devir
oraninin yiiksek oldugu bir sektordiir ve bu sebeple kayitl ¢alisan sayilarina net olarak erismek
miimkiin degildir. Bu belirsiz evrenden 175 anket toplanmais; ancak eksik ve yanlis doldurulan
15 anket analiz disinda birakilmistir. Verilerin analizinde SPSS26 paket programi
kullanilmistir. Elde edilen bulgularin genellenebilmesine yetecek kadar anket toplanmadigi i¢in
bulgular sadece drneklem 6zelinde degerlendirilmistir. Ornekleme yontemi olarak evrende yer
alan her bireyin esit sekilde orneklem i¢inde yer almasini saglayan ve ankete cevap vermeyi
kabul eden herkesin 6rneklem iginde yer almasina olanak veren kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir.

4.2.Veri Toplama Araclarn

Teknolojik stres seviyesini dlgmek icin Tarafdar vd., (2007) tarafindan gelistirilen ve
Alam (2015) tarafindan 14 madde ve {i¢ boyut (teknolojik is yiikii, teknolojik karmasiklik,
teknolojik belirsizlik) olarak sadelestirilen besli likert tipindeki teknostres 6l¢egi kullanilmistir.
Her iki calismada da 6l¢ek ve alt boyutlarina ait glivenirlik katsayilarinin, %80’den biiyiik
oldugu ifade edilmistir. Tiren vd. (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlama, gecerlilik ve
giivenirlik calismalar1 yapilan 6l¢egin giivenirlik katsayilari; tekno is yikii, %90, tekno
belirsizlik, %88 ve tekno karmasiklik, %81°dir. Bu caligmada Tiiren’in Tiirk¢eye uyarladigi
Olcek kullanilmistir.
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Calisanlarin is performansinin 6lg¢lilmesinde, ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999)’in
gelistirdigi ve daha sonra ise Sigler ve Pearson (2000) tarafindan son sekli verilen is
performansi1 6lgegi kullanilmistir. Olgek 5°1i likert seklinde, tek boyutlu ve 4 maddeden
olusmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayisi her iki calismada da %70’in iistiindedir. C61(2008)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlama, gecerlilik ve glivenilirlik calismalari yapilan 6l¢egin glivenirlik
katsayis1 %82 olarak ifade edilmistir. Tiirkge uyarlamasi yapilan bu 6lcek ise arastirmada
kullanilmigtir.

5. Bulgular
Tablo 1. Demografik Ozellikler
Degisken Yiizde Frekans
Kadin 72 114
Cinsiyet Erkek 28 46
18-25 26,3 42
26-33 30 48
Yas 34-41 34,4 55
42 ve usti 9,3 15
Evli 60,6 97
Medeni Durum Bekar 39,4 63
Ilkokul/Ortaokul 41,9 67
Lise 45,6 73
Egitim Durumu Universite 9,4 15
Resmi Egitim Almayan 3,1 5
1 yildan az 26,3 42
Caligma Siiresi 1-5yil 68,1 109
6 yil ve iizeri 5,6 9

Tablo 1°de aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
kurumda calistig1 siire gosterilmistir. Calismaya katilanlarin %72’ si kadindir. Medeni duruma
bakildiginda katilimcilarin %60,6’s1 evlidir. Katilimcilarin %41,9°u ilkokul/ortaokul, %45,6’s1
lise, %9,4’1 liniversite mezunudur ve %3,1°1 resmi egitim almamistir. Arastirmaya katilanlarin
%26,3’1 1 yildan az, %68,1’1 1-5 yil arasi, %5,6’s1t ise 6 yil ve lizeri siliredir kurumda
calismaktadir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Degisken Ortalama  St. Sapma  Giivenilirlik  Basikhk Carpikhk
Teknolojik stres 2,96 ,947 ,894 0,831 0,395
Teknolojik is yiikii 2,99 1,276 ,922 1,208 -0,035
Teknolojik belirsizlik 2,89 1,233 ,880 1,044 0,058
Teknolojik karmagiklik 2,98 1,162 ,845 1,150 0,151
Bireysel is performansi 411 ,845 , 794 1,806 -1,330
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Tablo 2’de aragtirmaya katilanlarin degiskenlere yonelik genel algilari, dlgegin
giivenilirlik degerleri ve veri setine ait normallik testi sonuglar1 yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlarin orta derecede teknolojik stres yasadiklar (ort: 2,96), bireysel is performanslarini
ise yliksek olarak degerlendirdikleri (ort: 4,11) goriilmektedir. Teknolojik stresi olusturan alt
boyutlara bakildiginda, teknolojik is yiikii, teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmasiklik
algilarmin  da orta dereceli oldugu goriilmiistiir. Olgege ait giivenilirlik sonuglari
degerlendirildiginde, literatiir de kabul goren simirlar icinde yer aldigr goriilmektedir.
Teknolojik stres, %89 ve bireysel is performansi, %79 giivenilirlik degerine sahiptir. Hair vd.,
(2006)’ye gore bir dlcegin glivenirliginin “iyi” olarak degerlendirilebilmesi i¢in glivenirliginin
%70 ve lizerinde olmas1 gerekmektedir. George ve Mallery (2010)’a gore veri setinin normal
dagilim sergilemesi i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda deger almasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada dogru analizleri kullanabilmek i¢in normal dagilima uygunluk
testleri yapilmistir ve veri setinin normal dagilim sergiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Aras: iliski Tablosu

Bireysel s Performansi

Teknolojik Stres L ,-(’)%)Z)S**
Teknolojik Is Yiikii L ’—,111%7

Teknolojik Belirsizlik L ’-(,)%423**
Teknolojik Karmasiklik L :(’)20%2**

**_ Korelasyon anlamlilig1 0.01

Tablo 3‘te verilen dogrusal korelasyon analizi sonucuna gore, teknolojik stres ile
bireysel is performansi arasinda diisiik dereceli, negatif yonlii, anlamli bir iliski vardir (p=,000).
Teknolojik stresin alt boyutlar1 olan teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmasiklik ile bireysel
is performansi arasinda da diisiik dereceli, negatif yonlii, anlamli bir iligski vardir. Bu sonuca
gore, teknolojik stresin artmasi performansi diisiiriirken azalmasi da artirmaktadir.

Tablo 4. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performansi Arasindaki Regresyon

Standartlanmamis Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit) -3,593 12,9121 ,000
Teknolojik stres -,245 ,068 -,275

a. Bagimli degisken: Bireysel is performansi; R kare: ,076; Durbinwatson:1.885

Tablo 4’teki regresyon analizi sonucuna gore, teknolojik stresin bireysel is
performansindaki degisimleri agiklamasi ile ilgili model anlamlhidir (0,000). Modelin genel
aciklayiciligr (R?) 0.070’tir. Beta degerine bakildiginda bireysel is performansindaki %27’lik
bir diislisiin teknolojik strese bagli olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Durbin Watson
degerinin 1,885 olmasi neticesinde degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigr da
goriilmiistiir. Oztiirk (2006); Tabachnick ve Fidell (2001)’e gore iki degisken arasinda
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otokorelasyon olmamasi i¢in Durbinwatson katsayisi, 1,5-2,5 araliginda olmalidir. Bu sonuca
gore, H1 “‘Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres algilar1 onlarin bireysel is performanslarini
negatif olarak etkilemektedir’’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Teknolojik Is Yiikii ve Bireysel Is Performans1 Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlanmamisg Standartlagtirilmig

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit ) -1,609 2,588 1 ,110
Teknolojik ig yiikii  -0,084  ,052 -,127

a. Bagimli degisken: Bireysel is performansi; R kare: ,010 Durbinwatson:1.653

Tablo 5’ teki regresyon analizi sonucuna gore teknolojik is ylikiiniin, bireysel is
performansindaki degisimleri agiklamasi ile ilgili modelin anlamli olmadigt (0,110)
goriilmiistiir. Teknolojik is ylikiindeki degisimlerin bireysel is performansi {izerinde anlamli bir
etkisi yoktur. Bu sonuca gore, Hla ‘‘Arastirmaya katilanlarin teknolojik is ytikii algilar1 onlarin
bireysel is performanslarini negatif olarak etkilemektedir’” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. Teknolojik Belirsizlik ve Bireysel Is Performans1 Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlanmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit) -3,152 9,932 1,002
Teknolojik belirsizlik  -,167 053 -,243

a. Bagimli degisken: Bireysel is performansi; R kare: ,053 Durbinwatson:1.869

Tablo 6’da ki regresyon analizi sonucuna gore teknolojik karmasikligin bireysel is
performansindaki degisimleri aciklamasi ile ilgili model anlamlhidir (0,002). Modelin genel
aciklayiciligi (R?) 0.053 tiir. Beta degerine bakildiginda bireysel is performansindaki %24’liik
bir diistlisiin teknolojik stresin alt boyutlarindan birisi olan teknolojik belirsizlige bagli olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda otokorelasyon olmadigi da goriilmiistiir.
Durbinwatson katsayis1 1.869°dur. Bu sonuca gore, H1b ‘‘Arastirmaya katilanlarin teknolojik
karmasiklik algilar1 onlarin bireysel is performanslarini negatif olarak etkilemektedir’” hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 4. Teknolojik Karmasiklik ve Bireysel Is Performans1 Arasindaki Regresyon Analizi
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Standartlanmamis  Standartlastirilmig

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit) -3,688 13,6001 ,000
Teknolojik karmagiklik -,205 ,056 -,282

a. Bagimli degisken: Bireysel is performansi R kare: ,073 Durbinwatson:1.819

Tablo 7’de yer alan regresyon analizi sonucuna gore teknolojik karmasikligin bireysel
is performansindaki degisimleri aciklamasi ile ilgili model anlamlidir (0,000). Modelin genel
aciklayiciligr (R?) 0.073’tiir. Beta degerine bakildiginda bireysel is performansindaki %28’lik
bir diisiisiin teknolojik stresin alt boyutlarindan birisi olan teknolojik karmasikliga bagli olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda otokorelasyon olmadigi da goriilmiistiir.
Durbinwatson, 1.819’dur. Bu sonuca gore, Hlc ‘“ Arastirmaya katilanlarin teknolojik belirsizlik
algilar1 onlarin bireysel is performanslarin1 negatif olarak etkilemektedir’’ hipotezi kabul
edilmisgtir.

Tablo 8. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performansinin Cinsiyet Agisindan Farklilig

Ortalama

Degisken .

(Cinsiyet) F T df Sig.
Kadin  Erkek

Teknolojik Stres 2,97 2,93 1,217 ,260 73,934 ,796

Teknolojik Is Yiikii 3,12 2,67 ,199 2,051 83,797 0,043

Teknolojik

Belirsizlik 285 3,01 1,256 -,723 74,867 AT72

Teknolojik

Karmasiklik 2,92 3,11 0,003 -919 78,502 361

Bireysel Is

Performansi 4,23 3,83 9,921 2,400 62,874 ,019

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin cinsiyet agisindan farkliliini test etmek
icin yapilan T-Testi analizine gore teknolojik stresin alt boyutu olan teknolojik is ytki
degiskeni (p=0,043) ve bireysel is performansi (p=0,019) hari¢ diger degiskenlerin cinsiyet
acisindan anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin teknolojik is yiikii
algilar1 ve bireysel is performansi algilari erkeklere gore daha ytiksektir.

Tablo 9. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performansinin Medeni Durum Agisindan Farklilig

Degisken Ortalama F T df Sig.
(Cinsiyet)

Evli Bekar
Teknolojik Stres 3,01 2,88 ,039 872 129,472 ,385
Teknolojik  Is 3,13 2,78 ,346 1,670 127,354 ,097
Yiikii
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2,94 ,602
2,92 ,128
4,02 1,191

-,420

909

1,100

134,934

127,746

121,378

675

,612

274

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin medeni durum agisindan farkliligini test
etmek icin yapilan T-Testi analizi sonucuna gore teknolojik stres ve bireysel is performansi

medeni durum agisindan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 10. Teknolojik Stres ve Bireysel is Performansinin Yas A¢isindan Farklilig

df F Sig.

Teknolojik Stres Gruplar Arasi 3 1,472 224
Grup I¢i 156
Toplam 159

Teknolojik 1§ Yiku Gruplar Arasi 3 1,417 ,240
Grup I¢i 156
Toplam 159

Teknolojik Belirsizlik Gruplar Arasi 3 1,510 214
Grup I¢i 156
Toplam 159

Teknolojik Karmagiklik Gruplar Arasi 3 1,252 ,293
Grup I¢i 156
Toplam 159

Bireysel Is Performansi Gruplar Arasi 3 2,039 111
Grup I¢i 156
Toplam 159

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin yas acgisindan farkliligini test etmek igin
yapilan Anova testinin sonucuna gore teknolojik stres ve bireysel is performansi arastirmaya
katilan bireylerin yasi agisindan istatistiksel olarak anlamli gekilde farklilasmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 11. Teknolojik Stres ve Bireysel is Performansimin Calisma Siiresi Agisindan Farklilig

df F Sig.

Teknolojik Stres Gruplar Arasi 2 ,009 ,991
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik s Yiikii Gruplar Arasi 2 725 ,486
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik Belirsizlik Gruplar Arasi 2 1,906 ,152
Grup I¢i 157
Toplam 159
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Teknolojik Karmagiklik Gruplar Arasi 2 ,024 977
Grup I¢i 157
Toplam 159

Bireysel Is Performansi Gruplar Arasi 2 1,968 ,143
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin ¢aligma siiresi agisindan farkliligini test
etmek icin yapilan Anova testinin sonucuna gore teknolojik stres ve bireysel is performansi
aragtirmaya katilan bireylerin calisma siiresi acisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tablo 12. Teknolojik Stres ve Bireysel Is Performansmin Egitim Durumu Acisindan Farklilig

df F Sig.

Teknolojik Stres Gruplar Arasi 2 1,019 ,363
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik Is Yiikii Gruplar Arasi 2 ,837 ,435
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik Belirsizlik Gruplar Arasi 2 2,013 , 137
Grup I¢i 157
Toplam 159

Teknolojik Karmagiklik Gruplar Arasi 2 2,701 ,070
Grup I¢i 157
Toplam 159

Bireysel Is Performansi Gruplar Arasi 2 1,886 ,155
Grup Igi 157
Toplam 159

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin egitim durumu agisindan farkliligini test
etmek icin yapilan Anova testinin sonucuna gore teknolojik stres ve bireysel is performansi
arastirmaya katilan bireylerin egitim durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

Teknolojik stres ve bireysel is performansinin demografik ozellikler agisindan bir
farkliliginin olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t- testi ve anova testi sonucuna gore H2
‘“‘Arastirmaya  katilanlarin  teknolojik stres algilar1  demografik  Ozelliklere  gore
farklilagmaktadir’” ve H3 ‘‘Arastirmaya katilanlarin bireysel 1§ performansi algilar demografik
ozelliklere gore farklilagmaktadir’” hipotezleri kismen kabul edilmistir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Giliniimiizde teknolojik degisimlerin etkileri bir¢ok sektorde gozlenmektedir. Bu
degisimlerin basarili olarak uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi ise c¢alisanlarin
teknolojiye yonelik yaklasimlari ile dogrudan iliskilidir. Teknolojinin kabuliinde ve uyum
sorunlarinin en aza indirilmesinde ise teknolojinin c¢alisan iizerinde olusturdugu stresin
etkilerinin Olg¢iilmesi olduk¢a oOnemlidir. Calisanin teknolojik degisimlere karsi direng
gostermesi ve teknoloji kaynakli stres yasamasi is performansimni da etkileyecek bir glice
sahiptir. Calisanlarin performansinin diismesi dogrudan isletme karlarina etki etmektedir. Bu

28



ULISBUD/IJBSA Uluslararasi Isletme Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi, Cilt:2 Say: 1

International Journal of Business Science & Applications, VVol:2 Issue: 1

sebepledir ki teknolojiye karst ¢ikma yeniliklere kapali olma gibi durumlarin yasanmasina
sebebiyet verecek teknolojik stresin Onlenmesi gerekir. Teknolojik stres aymi zamanda
calisanlarin ise karsi olan bagliliklarini ve verimliliklerini de etkileyebilecek bir kavramdir. Bu
sebeple performansi diisiirme yoniinde olumsuz etkileri vardir. Teknolojik stresin c¢alisan
iizerine olusturacagl olumsuz etkiler arasinda yer alan bireysel is performansi diisiikligi bu
calismada ele alinan temel konu olmustur. Tekstil sektoriinde calisanlar 6zelinde ele alinan
konunun genelleme yapmak gibi bir amact bulunmamaktadir. Arastirma bulgulari genel olarak
degerlendirildiginde asagidaki sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres algilart orta derecelidir. Teknolojik stresi
olusturan alt boyutlarinda, teknolojik is yiikii, teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmasiklik
algilarinin da orta dereceli oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin bireysel is performansi
algilariin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diizce ilinde tekstil sektoriinde ¢alisan ve 6rneklem
icinde yer alan bireylerin teknolojik stres yasama egilimleri yiliksek degildir ve kendi bakis
acilar1 ile de yiiksek performans gosterdiklerini diisiinmektedirler. Tekstil sektoriinde iiretim
hattinda kullanilan teknoloji ve buna bagli olarak is yapis bigimleri degismektedir. Hizli degisen
tilketici taleplerinin oldugu bu sektdr birbirinden essiz {iriin ortaya c¢ikarma odakl
caligmaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle vasif giicli diisliik calisan agirlikli bir sektor olmasi
nedeni ile de orta dereceli bir teknolojik stres yasama durumu normal karsilanabilecek bir
sonugtur.

Teknolojik stresin bireysel is performansi iizerindeki etkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi sonucuna gore teknolojik stres bireysel is performansini negatif olarak
etkilemektedir. Teknolojik stresin alt boyutlarinin bireysel is performansi iizerindeki etkisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonucuna gore; teknolojik is yiikiiniin bireysel is
performansin1 etkilemedigi, teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmasikliin bireysel is
performansin1 negatif olarak etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu durum teknolojik
degisimlerdeki belirsizlik ve karmasikligin performans: diislirdiiglinii gostermektedir. Erer
(2021)’in yaptig1 c¢alismada da teknolojik stresin is performansini disiirdiigli sonucuna
ulasmustir. Kestane ve Ozbek (2021)’in yaptig1 calismada teknolojik stresin is performansini
diisiirdiigii; fakat is yikii ve is kalitesini artirdigi sonucuna ulagsmistir. Bozkurt, Meri¢ ve
Bozkurt (2017) tarafindan yapilan calismada deneyime agik olan bireylerin yeniliklere karsi
olumlu yaklasim sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Teknolojik degisimler karsisinda stres
yasayan bireylerin yenilik¢i uygulamalara yonelik egilimlerinin diisiik olmasi ve alisilmist
sirdirme egilimlerinin stresi tetikleme potansiyeli oldugu bu c¢aligmalarda da
vurgulanmaktadir.

Arastirmada teknolojik stres ve bireysel is performans: algilarinin demografik
ozelliklere gore farklilastigi bulgusu sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin teknolojik is yikii ve
bireysel is performansi algilar1 erkeklerden daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum kadinlarin
teknolojik degisimlere uyum saglamak i¢in daha c¢ok caba gdstermesi gerektigini ve bu
kapsamda isletme i¢inde de daha ¢ok desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tekstil
sektorii kadin calisanlarin yogun olarak gorev aldigi bir sektordiir. Kadinlarin ailevi
sorumluluklart zaman zaman is ve aile arasindaki catigmalarin yasanmasina kaynaklik
edebilmektedir. Kadinlarin is disindaki yasam alanlarinda var olan ve toplumsal degerler
cercevesinde kendisine yiiklenen rolleri de kadinlarin olaylara olan tepkileri etkileyerek
yasayacaklar1 stresi artirabilmektedir. Calisma saatleri disinda fiziksel ve ruhsal olarak
erkeklere kiyas ile daha fazla yorulan kadinlarin, teknolojik degisimlere uyum saglamak i¢in
de daha fazla ¢aba harcamalar1 gerektiginde stres seviyeleri artabilmektedir. Tiiren vd.
(2015)’in yaptig1 calismada teknolojik belirsizlik algisinin kadinlarda daha yiiksek oldugu
sonucuna ulastlmistir. Ozbozkurt (2019)’un yaptign calismada teknolojik stres algisi ve
verimlilik algisinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin teknolojik stres ve bireysel is performanst algilar1 medeni
durum acgisindan farklilasmamaktadir. Coban ve Aydogdu (2020)’nun yaptig1 c¢alismada
teknostres algisinin medeni durum agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagmustir. Aktas ve Glirkan (2015)’in yaptig1 calismada ise bireysel is performansi algisinin
medeni durum agisindan anlamli sekilde farklilik gosterdigi ve evli olanlarin bireysel
performans algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Teknostres ve bireysel is performansi algilari yas agisindan farklilik géstermemektedir.
Ozbozkurt (2019)’un yaptig1 calismada teknostresin yas acisindan farklilik gdsterdigi ve 20-35
yas araligindaki katilimcilarin teknostres algisinin digerlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayni calismada verimlilik algisinin yas agisindan farklilik géstermedigi sonucuna
ulasilmistir. Teknostres ve bireysel is performansi algilar1 egitim durumu agisindan farklilik
gostermemektedir. Coban ve Aydogdu (2020) nun yaptigi ¢alismada teknostres algisinin egitim
durumu acgisindan farklilastigi ve lise mezunu olanlarin diger egitim durumuna sahip olanlara
gore daha diisiik teknostres yasadigi sonucuna ulagilmistir. Teknostres ve bireysel is
performansi algilari ¢alisma siiresi agisindan farklilik gdstermemektedir. Kopuz ve Aydin
(2020)’1n yaptig1 ¢alismada teknostres algilarinin ¢aligsma siiresi a¢isindan anlamli bir farklilik
gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Ozbozkurt (2019)’un yaptig1 calismada verimlilik algisinin
caligma stiresi agisindan farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug¢ olarak teknolojik degisimlere uyum saglanmasi hem c¢alisanlarin hem de
isletmelerin performansinin arttirilmasi noktasinda, teknolojik stresin yonetilmesine Onem
verilmesi gerekmektedir. Teknolojik stresin ¢alisanlar ve isletmeler i¢in olumsuz etkileri
dikkate alindiginda; teknolojik stresin Onlenmesi i¢in c¢alisanlara ve igletmelere birtakim
oneriler sunulabilir. Calisanlar teknolojik degisimlere kars1 direng gosteren degil bu degisimlere
karst istekli olan tarafta yer almalidir. Isletmeler de teknolojik degisimlerin nedenlerini ve
gerekeelerini ¢alisanlara dogru bir sekilde anlatarak, ¢alisanlarin degisimlere istekli ve goniillii
olmasin1 saglamalidir. Calisanlar 6grenme ve bilgi edinmeye agik olmalidir. Isletmeler
calisanlarin teknolojik stres seviyelerini en aza indirmek i¢in, yeni kullanilacak teknolojilere
ozel egitim programi hazirlamalidir. Isletmeler, yeni kullanilan teknolojilerde calisanlar
tarafindan yapilacak olast hatalarda hosgorii gostermelidir. Teknolojik degisimlere birdenbire
ve hizli bir sekilde gecilmemeli, bir gecis programi hazirlanmalidir. Calisanlara siirekli teknik
destek saglanmalidir. Teknolojik stresin olumsuz etkilerini 6nlemek ic¢in calisanlar stres
yOnetimi yapabilecek beceriler kazanmanin yollarini aramalidirlar. Bu kapsamda yoneticiler de
calisanlar1 destekleyici egitim programlar: diizenlemelidir.

Bu calismanin tekstil sektoriinde yapilmasi bir kisit olarak goriilebilir. Bu kapsamda
kamu ve farkli 6zel sektdrlerde calisma yapilmasi arastirma sonuglarinin genellestirilmesine
katki1 saglayacaktir. Alan arastirmasi yapildiginda teknolojik stresin performans ile iliskisini
iceren caligsmalarin sayica az olmasi engel olarak goriilebilir. Karsilastirmali degerlendirmeler
yapilmasi ve sonuglarin genellestirilmesine katki saglamasi adina arastirmacilara ozellikle
teknolojik stres ve performans iliskisini temel alan arastirmalara agirlik vererek, bu ¢caligmaya
benzer calismalarin, farkli degiskenleri de g6z Oniinde bulundurularak gergeklestirilmesi
onerilmektedir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

SIGORTACILIK SEKTORUNE YONELIK BiR DURUM ANALIiZi: DUZCE
MERKEZ ORNEGiI

Samet BIRIKTIR?
Faruk Kerem SENTURK?®

Icinde bulundugumuz yiizyil sosyal, psikolojik, ekonomik ve teknolojik baglamda insan
hayatina etki eden koklii degisiklikleri biinyesinde barindirmaktadir. Teknoloji 6zelinde meydana gelen
degisimler ise ¢aligma hayatin1 yeniden sekillendirmektedir. Arastirma kapsaminda bahsi gegen
siireclerin etkiledigi sektorlerden biri olan sigortacilik sektdriiniin hali hazirdaki durumunun Diizce
orneklemi iizerinden tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Diizce sehrinde faaliyet gdsteren
sigorta igletmeleri arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma siirecinde nicel aragtirma yontemi
belirlenmis ve veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde sigortacilik
sektoriiniin de meydana gelen Ozellikle teknolojik degisikliklere duyarli oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte sektdrde sosyal medya kullaniminin pazarlama agisindan O6nemli bir arag¢ olarak
gorildiigii, baz1 konularda yasal diizenlemelerin yapilmasina gerek duyuldugu, mobil uygulamalarin,
isletmenin konumlandirilmasinin, sektorde ¢alisan personel niteliklerinin, miisteri ile iliskilerin
sigortacilik sektorii agisindan dikkatle ele alinmasi gereken konular oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigortacilik Sektorii, Durum Analizi, Diizce

A SITUATION ANALYSIS FOR THE INSURANCE SECTOR: THE CASE OF
DUZCE CITY CENTER

Abstract

The century we live in includes fundamental changes that affect human life in the social,
psychological, economic and technological context. Changes in technology, on the other hand, reshape
working life. Within the scope of the research carried out, it is aimed to determine the current situation
of the insurance sector in the Diizce sample, which is one of the sectors affected by the mentioned
processes. In this context, businesses operating in Diizce center constitute the research universe. In the
research process, the quantitative research method was determined and the data were obtained by the
survey technique. As a result of the analyzes, it has been determined that the insurance sector is also
sensitive to technological changes. In addition, it has been determined that the use of social media in the
sector is seen as an important tool in terms of marketing, legal regulations are needed in some issues,
mobile applications, the positioning of the business, the qualifications of the personnel working in the
sector, and the relations with the customers are the issues that need to be handled carefully in terms of
the insurance sector.

Keywords: Insurance, Insurance Industry, Situation Analysis, Diizce
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1. Giris

Maddi ve manevi risklerle dolu diinyada insanlar yiiz yillardir bu riskleri yok edecek
veya minimum seviyede tutacak yollar1 aramis ve gelistirmislerdir. Bu kavramlardan en
onemlisi olan sigorta kavrami da bu sekilde hayata gegmis ve giinlimiize kadar varligim
korumustur. Diinya ekonomisinde meydana gelen kiiresellesme, giderek artan mobilite ve
biliylime bahsi gegen korunma icgiidiisiinii arttirmig ve sigortacilik kavrami giinlimiizde ¢ok
onemli bir noktaya ulagsmistir. Bireylerin egitim, refah ve penetrasyon oranlariin ¢ok ytiksek
oldugu Amerika, Ingiltere ve Japonya gibi iilkelerde sigortacilik sektdrii cok gelismekle beraber
artik pazarin doyma noktasina gelmesi sigortacilik pazarina yonelik yatirimlarin Tirkiye gibi
gelismekte olan lilkelere kaymasina sebep olmaktadir. Bunun nedeni egitimli geng niifusun
artmast ve sigorta farkindaliginin uyandirilabilir olmasiyla beraber, pazarin gelecek vaat
etmesidir. Bu minvalde Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin gelecegi hem ekonomi dinamikleri
hem de sektorel bazda arastirilmasi ve agiklamasi gereken bir konudur (Ozyalgin, 2017; 1-3).

Ticaret Bakanliginin verilerine gére 2020 yilinin ilk 6 ayinda toplam e-ticaret hacmi
91,7 milyar TL olurken bunun 91 milyar TL'sini yurt i¢i harcamalar olusturdu. Tiirkiye'nin diger
iilkelerden alimlar1 4,5 milyar TL iken, diger iilkelerin Tirkiye'den alimlart 3,7 milyar TL
olmustur. 2020'de e-ticaret hacmi, gecen yilin aynt donemine gore %64 artis gdstermistir (e-
ticaret, 21.12.2020). Sigortacilik sektoriiniin yapisal 6zellikleri itibariyle online islemler
araciligryla gerceklestirilebilme potansiyeli sektorii cazip hale getirmektedir.

2019 yilinda Tiirkiye Sigortacilar Birligi tarafindan gerceklestirilen “Sigorta ve
Emeklilik Sektorti Strateji Belirleme Calistayinda sigortacilik sektoriiniin  refahin  ve
stirdiiriilebilir bir ekonominin teminati oldugu vurgulanirken gayri safi yurtici hasilanin
(GSYH) 35 kati teminat saglayan sigortacilik sektorii fonlarinin bankacilik sermaye
piyasalarinda degerlendirilerek {iilkenin ekonomisinin kalkinmasina saglayacagi faydanin
iizerinde durularak sektoriin gelecek perspektifi degerlendirilmistir. Maliye Bakanligi
Sigortacilik Genel Midiirii Murat Kayac1 “Ekonomik biiyiimeye katkida bulunmak, riski
yonetmek ve uzun vadeli hane halki tasarruflarini tesvik etmek i¢in sigortacilik ve 6zel
emeklilik sektorlerinin mali ag¢idan saglam bir sekilde ¢alismasi ¢ok onemlidir” ifadelerini
kullanmig ve finansal sektordeki pay1 %4,1 olan sigortacilik sektdriiniin gelisime daha acik
oldugunu ifade etmistir (Sigortac1 Gazetesi, 2019).

Ulke ekonomisine énemli katki saglama potansiyeli olan sigortacilik sektdriinii daha
yakindan tanimaya yonelik arastirmalarin yapilmasi onem arz etmektedir. Bu baglamda
gerceklestirilen arastirmada Diizce ilinde faaliyet gosteren sigorta sirketleri {lizerinde bir
arastirma gerceklestirilmistir. Sektordeki sirketlerin genel durumunu ortaya koymaya yonelik,
gelecege yonelik diislincelerini ve yatirimlarini anlamaya yonelik, farkli kurumlarla
igbirliklerini ve teknolojiye yatirimlarii tespit etmeye yonelik sorular sirket yoneticilerine
yoneltilmistir. Nicel yontem dahilinde gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular
aracilifiyla Diizce sigortacilik sektoriiniin giincel ve stratejik hedeflerine fayda saglayacak
birtakim oneriler gelistirilmistir.
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2. Sigortacilik Sektorii

Sigorta acentesi Sigortacilik Kanununun 2. maddesinin 1 bendinde “Ticari miimessil,
ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye
dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve
hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlar1 sigorta sirketleri adina yapmay1
meslek edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik caligmalarini yiirliten ve sézlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisi” olarak tanimlanmaktadir
(Sigortacilik Kanunu, Madde:2).

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii, oOnemli bir hizmet sektorii olarak gelisme
gostermektedir. Son yillarda sigorta sirketlerinde yasanan yabanci sermaye yatirimlari,
birlesme ve satin almalarin artmasi, sigortacilik sektoriindeki rekabeti de arttirmistir (Dalkilig,
2012).

Sigorta, ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para
O0demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gergeklesmesi sonucu fiilen zarara
ugrayanlarin zararini karsilamada kullanilan bir risk transfer sistemidir (Bastiirk vd., 2017).

Sigortanin temel islevi, zarar1 ekonomik agidan 6nemsiz bir duruma getirmektir. Kisiler
tek basma karsilayamayacaklar1 zararlart bir organizasyon araciligiyla aralarinda
paylasmaktadirlar (TSB, 2021). Bu organizasyon, “sigorta sirketi”, “sigorta ettiren” ve “bir
sigorta sozlesmesinden olusur”. Bir sigorta sozlesmesinde; bir tarafta sigorta teminati veren,
ilgili kanun ve mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili bulunan
“sigortac1”, diger tarafta da tehlikeyle karsi karsiya olan “sigorta ettiren” bulunmaktadir.
Sigortal1; sigorta sirketinin bir tarafi olarak, teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi
birinin ger¢eklesmesi durumunda, meydana gelen hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal
yetkili olan kisidir. Genellikle sigorta ettiren ile sigortali ayn1 kisi olmakla birlikte, farkli da
olabilmektedir. Sigortacinin sigortaliyr koruma yiikiimliiliigiine karsilik, sigortalinin da
sozlesme ile saptanan prim adi altindaki bir meblagi 6deme yiikiimliiliigli bulunmaktadir
(TSRSB, 2013).

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan yonetmelikle faaliyetine baglamistir. SBM nezdinde kurulan alt bilgi
merkezleri, Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi
(SAGMER), Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi
(HATMER) kurulmuslardir. (Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi, Madde 9, 10,11, 12, 13, 14).

Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER) 16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur. Trafik
sigortasi Uretimi gerceklestiren biitiin sigorta sirketlerinin 01/01/2003 tarihinden itibaren tiim
police bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme kayitlart TRAMER sistemine transfer edilmis olup,
yeni liretilen poligeler ve hasar kayitlar1 giinliik olarak transfer edilmektedir (Trafik Sigortasi
Bilgi Merkezi Yonetmeligi, 2. Bolim Madde 4).

Asagidaki tabloda, 2017 yilinda Tiirkiye de faaliyet gosteren 30 civari sigorta
sirketinden prim iiretimine gore en fazla {iretim yapan 10 sirketin isimleri mevcuttur. ilk sirada
% 13’liik pazar pay1 ile en ¢ok iiretimi yapan sirket Almanya menseili Allianz Sigortadir. 2.
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Sirada Tiirkiye’nin en eski sigorta sirketlerinden Is Bankasi istiraki olan Anadolu Sigorta
%12’lik pazar payina sahiptir. 3. sirada %7,32’lik pazar pay1 ile en ¢ok {iretim yapan 3. Sigorta
sirketi Fransiz menseili Axa Sigortadir. ilk 10 sigorta sirketi Tiirkiye’deki toplam iiretimin
%67’lik payin1 kapsamaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye Sigortacilik Sektdrii Prim Uretimi 11k 10 sirket

Sirket Ad1 Toplam Uretim Pazar Pay1 (%)

1 Allianz Sigorta AS 5.134.074.128 12,93
2 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 4.671.409.652 11,76
3 Axa Sigorta AS 2.908.210.170 7,32
4 Mapfre Sigorta AS 2.680.402.015 6,75
5 Aksigorta AS 2.635.576.300 6,64
6 Sompo Japan Sigorta AS 2.263.371.718 57
7 Ziraat Sigorta AS 1.736.337.797 4,37
8 Glines Sigorta AS 1.660.979.253 4,18
9 Doga Sigorta AS 1.491.503.094 3,76
10 Halk Sigorta AS 1.480.370.603 3,73

ik 10 Sirket Toplam 26.662.234.730 67,14

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Prim Uretimi Resmi Istatistikleri, 2017.

Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleri, hayat ve hayat dis1 olmak iizere iki ana branstan
olugsmaktadir. Hayat dis1 bransi yangin, nakliyat, kaza, makine-montaj, dolu, hayvan hayat,
hastalik, hukuksal koruma, ferdi kaza, kredi ve trafik, hayat brangi ise sadece hayat alt
bransindan ibarettir. Ayrica is durmasi kayiplari, tiglincii kisilere verilebilecek zararlar, is¢i
sagligi kayb1 vb. kayiplarin disinda akla gelebilecek her risk sigortaya konu olabilir (Demir,
1996: 2).

Ozel sigortalar genel manada literatiirde hayat ve saglik sigortalari, mal ve sorumluluk
sigortalar1 olarak iki ana baglik altinda tasnif edilmektedirler (Geng, 2002: 8). TTK (Tirk
Ticaret Kanunu) da sigorta tiirlerini asagidaki tabloda gortildiigii sekilde siniflandirmaktadir.

Tablo 2. Zarar ve Can Sigortalari

A. Zarar Sigortalar: B. Can Sigortalar
1- Mal Sigortalari 1- Hayat Sigortalar
2- Sorumluluk Sigortalari 2- Kaza Sigortalart
3- Hastalik ve Saglik Sigortasi

Kaynak: TTK, 2011.

Bu ¢alisma kapsaminda sigorta tiirlerini TTK’ya gore 6zel sigortalarin karsilikli ve ticari
olusuna gore ayirarak ticari sigortalar1 tabloda goriildiigii gibi, bu tiirlere ait branslart ise
Sigorta Branslarma Iligkin Teblig’i (2007) kapsaminda siniflandirilmistir. Zarar sigortalari,
sigorta ettirenin rizikonun meydana gelmesiyle ugradigi mali zararlarinin, sigortaci tarafindan
sozlesme cercevesinde somut olarak tazmin edildigi veya borclanildig1 sigortalar: ifade
etmektedir. Sigortacimin ylkiimliligli sozlesmede ¢ergevesinde =zararin giderilmesini
saglamaktir. Zarar ve meblag sigortasi ayrimi sigortacinin edim sekline gore olmaktadir.
Meblag sigortalarinda onceden belirlenen ve poligede olan edim yerine getirilirken zarar
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sigortalarinda sigortalinin somut olarak ugradigi zararin tespiti ve poligede gerceklesen riskler
vasitasiyla olusan meblagin 6denmesi s6z konusudur (Mahmutogullari, 2008: 9).

TTK’ da benimsenen siniflandirma sigorta sézlesmelerini, sigortaya konu olan menfaate
gore yapmaktadir. Bu agidan zarar sigortalari sigorta ettirenin zararlarii somut sekilde
karsilamak iizere yapilan mal sigortalardir. Bu agidan sigorta s6zlesmeleri, mal sigortasi ve can
sigortast olarak temelde ikiye ayrilirken konusunu malvarligi kiymetlerinin olusturdugu
sigortalar mal sigortasi; insan hayatina yonelen riskleri giivence altina alan sigortalar ise can
sigortasi olarak tanimlanmaktadir (Kayihan, 2016: 1596).

Mal sigortalari, malvarhiginin aktifinde azalma meydana getiritken sorumluluk
sigortalarinda sigorta ettirenin zararlar1 pasif kisminda, tazminat yiikiimliiligiiniin dogmasi
neticesinde, pasiflerde artisin olmasi sonucu olugmaktadir. Sorumluluk sigortalar1 sigorta
ettirenin eyleminden Otlirii iiglincli kisilerin zararlarin1 karsilamak veya bu zararlarin
malvarliginda azalma meydana getirmesi durumlari i¢in yapilabilirler. Sorumluluk sigortalar:
goriildiigli gibi TTK’da mal/zarar sigortalar1 kisminda diizenlenmektedir. Bu nedenle zarar
sigortalarina iligkin hiikiimler kural olarak sorumluluk sigortalarinda da gegerlidir. Fakat
sorumluluk sigortalarinda malvarliginin pasif kismimin sigorta gilivencesi altina alinmasi
amaglandigindan, mal/zarar sigortalarina iliskin biitiin hiikiimler bu tiir sigortalarda aynen
uygulanmamaktadir. Ornegin, zarar/mal sigortalarma iliskin eksik veya askin sigorta ilkeleri
sorumluluk sigortalarinda uygulanmamaktadir (Karasu, 2016: 686; Karasu, 2015).

3. Tiirkiye’de Sigortacilik

Riskin dagilimini hedefleyen sigortacilik sektorii de diger sektorlerde oldugu gibi
gelismek icin Oonemli bir yol katetmistir. Gegtigimiz ylizy1l diinyada sigortacilik sektorii
acisindan ani ve hizli degisimlerin yasandig1 bir donemdir. Tiirkiye’de ise, prim iiretimi reel
bazda istikrarli bir sekilde artmakla beraber uluslararasi verilerle kiyaslandiginda s6z konusu
degisimin saglam ve saglikli bir trend i¢inde olmadig1 sdylenebilir (Cipil, 2004: 25).

Grafik 1°’de eldeki verilerden bir endeks olusturulmus ve bu sayede diinyada ve
Tiirkiye’de hem toplam hem de kisi basi direkt prim iiretimlerinin egilimi gosterilmeye
calisiimistir. Diger bir deyisle s6z konusu grafikten diinyada ve Tirkiye’de sigortacilik
sektoriiniin gelisimi kismen de olsa izlenebilir (Yenisu, 2019).

Asagidaki grafikte, Diinya’da ve Tiirkiye’de direkt prim iiretimleri endeksi verilmistir.
Tiirkiye’de ve Diinya’da prim iiretimi ve kisi bagina prim tiretimi ilerleyen yillara gore kendi
iclerinde dogru orantili olarak degiskenlik gostermistir. Tiirkiye 2015 yilima kadar prim
iiretiminde Diinya geneline gore iiretim kayiplar1 yaganmis, 2016 yilinda bir sigrama yapmustir
ve daha sonrasinda yine prim iiretim kaybi yasanmistir. 2016-2017 yilinda kisi bast primde
Tiirkiye’de diisme olurken Diinya genelinde prim iiretimlerinde artis yasanmustir.
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Grafik 1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Direkt Prim Uretimleri Endeksi
Kaynak: Yenisu, 2019.

*Seriler ABD Dolar1 iizerinden, bir yilda {iretilen direkt prim miktarlariyla 2013=100 endeksine gore
hesaplanmigtir.
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Grafik 2. Ulke Bazinda Kisi Basina Diisen Prim Uretimi
Kaynak: Yayla, 2019.

Yukaridaki grafikte, iilke bazinda kisi basina diisen prim iiretimleri 2013 yilindan 2017
yilia kadar verilmistir. Kanada, Almanya, Hollanda, Isveg, Isvigre, Ingiltere gibi gelismis olan
iilkeler, her zaman sigortalanmaya 6nem vermisler ve kisi basina iiretimde Tiirkiye’ye gore
sigortalanma oram1 daha yiiksektir. Ozellikle Isvigre, isve¢ ve Ingiltere’de prim iiretimlerinin
diger tlilkelere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde yasayan
bireylerin hayatlarinin her alaninda elinde olanlar1 korumak adina tedbirli davranmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Bazi iilkelerde bir kisinin kendine 6zel, bireysel ferdi kaza ve hayat
sigortalarindan birini yaptirdig1 goriilmektedir. Tiirkiye de ise halen kisi basina sigortalanma
orani diger lilkelere gore ¢ok diisiiktiir.

Swiss Re’nin (2013: 36) yayilamis oldugu 2013 Diinya Sigorta Raporu’na gore Avrupa
kitasinda bulunan tiim tilkelerin 2013 yilinda iirettigi toplam prim tiretimi, 1,631.699 milyon
dolar olarak gerceklesmis ve pazardan aldiklar1 pay %35,16’dir. Avrupa sigorta endiistrisi
global sigorta pazarindaki %35°lik payiyla diinyanin en biiylik piyasasidir. Tiirkiye ise 2013
yilinda 12,460 milyon dolar iiretim ile Avrupa iilkeleri arasinda toplam prim iiretiminde 19.
siray1 almistir. Buna gore Tiirkiye sigortacilik sektoriinde toplam prim iiretiminde gelismis
bircok Avrupa iilkesine kiyasla ¢ok geride kaldigi sdylenebilir. Ilk siralara baktigimizda
Ingiltere, Fransa, Almanya ve Italya gibi ekonomileri gii¢lii ve gelismis olan iilkelerin sigorta
prim iiretiminde de iist siralarda yer aldig1 gortilmektedir.
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4. Yontem

Arastirmanin gerek icerik gerek uygulama alani noktalari dikkate alinarak, nicel
arastirma yontemi aracilifi ile yapilmasinin uygun oldugu diistiniilmiistiir. Aragtirmada elde
edilen verilerin ve bulgularin sayisal olarak daha iyi ifade edilebilmesi ve yorumlanabilmesi,
acisindan nicel arastirma yontemi tercih edilmistir (Sugur, 2009: 159). Diizce’de faaliyet
gosteren sigorta acentelerinin hali hazirdaki sektorel durumunu tespit etmek, sektorii
etkileyebilecek durumlara yonelik distlinceleri alabilmek amaciyla nicel veri toplama
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiim sektorler yasanan teknolojik ve sosyolojik degisimlerden direkt yada dolayli
yollarla etkilenmektedir. Bahsi gegen degisim ve doniisiim siirecine adapte olabilmek igin
oncelikle hali hazirdaki durumun tespit edilmesi, sonrasinda durumun ortaya koydugu firsat ve
tehditlere gore yol haritas1 ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu baglamda diinya genelinde yasanan
teknolojik gelismelerden etkilendigini diisiindiigiimiiz sigortacilik sektdriiniin hali hazirdaki
durumunun Diizce 6rneklemi {izerinden ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte
sektorii etkileyen faktorlerin, teknolojik gelismelerin sektdrel yapiya etkisinin, yasal altyapidaki
eksikliklerin tespit edilmesi de amaglanmig ve bahsi gecen sorulara nicel yontem araciligiyla
cevap aranmaya ¢aligilmistir.

Bu aragtirma ile birlikte Diizce’de faaliyette olan sigorta acentelerinin gelecege bakis
acisini, teknolojiye olan ilgilerini ve degisime hazir olup olmadiklarinin farkina varilmasi
hedeflenmistir. Hali hazirda sektorde kullanilan tekniklerin gelisen ve hizla degisen Diinyanin
cok gerisinde kaldig1 asikardir. Bu arastirmanin sonucunda sigorta acentelerinde bir farkindalik
olusturulmas: hedeflenmektedir. Gelisen ve degisen teknolojiye yonelen sirketlerin islerini
daha hizli ve kontrollii bir sekilde gerceklestirebilecekleri, acenteleri olusacak teknolojik
tehditlere karsi daha giiclii bir tavir sergileme konusunda bilgilendirmesi baglaminda
caligmanin hem alana hem de sektore, 6zelinde Diizce’de faaliyet gosteren Sigorta sirketlerine
fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmacilarin galisacaklar1 alan1 olusturan, 6rnegini sectigi ve elde ettigi sonuglar
genelleyebilecegi gruba evren denmektedir. Gruplara belli sinirlamalar getirilerek evren
olusturulabilir. Bir arastirma igin segilen biiylik grubu yani evreni temsil edebilecek, evrenin
icinden belli sayida denekten olusan grubu ise drneklem olarak tanimlayabiliriz (Altunisik vd.,
2007: 123).

Diizce’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin hangilerine ulasilmas1 gerektigini tespit
etmek amaciyla Diizce Ticaret ve Sanayi Odasindan (DTSO) 2020 yili Ocak ayinda alinan
veriler incelenmis ve toplam saymin 66 oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda tiim
sirketlerle mail araciligiyla iletisime gegilmis, yapilan ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis ve
anketi doldurmasi talep edilmistir. Ancak yeterli geri doniis elde edilememistir. Bu baglamda
yiiz ylize anket teknigi de kullanilmistir. Gelinen son noktada 66 sirketin 16’sina ulasilmis ve
arastirma bu sirketler lizerinden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir.
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4.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Ulastirma ve Lojistik Kongrelerine bagl
Ogretim tiyeleri tarafindan hazirlanan Ulastirma ve Lojistik Sektér Raporu (2018) baz alinarak
olusturulmus olan dlgekten elde edilmistir. Olgekteki sorular icerikleri itibariyle sigortacilik
sektoriine uyarlanmistir. Ornegin yasal diizenlemeler, teknolojik yenilikler gibi sorular
sigortacilik sektoriinii kapsayacak sekilde giincellenmistir. Olgegin tamami kategorik nitelikte
olup, aragtirmaya katilan sirketin durumunu, sektdriin su anki durumunu, sektorii etkileyen
faktorleri, kullanilan teknolojiyi, sektor-iiniversite igbirligine yonelik diislinceleri kapsayan ikili
ve ¢oklu sorular igermektedir.

5. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda elde edilen veriler dahilinde ortaya konulacak bulgular
paylasilacaktir. Oncelikle katilimeilara ait demografik bulgular, sonrasinda sirkete ait
tanimlayict bulgular, daha sonrasinda sigortacilik sektoriiniin hali hazirdaki durumunu ortaya
koymaya yonelik elde edilen bulgular paylasilacaktir.

5.1. Katihmcilara Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilara ait cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi, isyerindeki konum,
kurumda ¢aligma siiresi, sektorde caligma siiresi gibi bilgilere yonelik bulgular paylasilacaktir.

Tablo 3: Demografik bulgular

Cinsiyet Frekans | % Kurumda Calisma Siiresi | Frekans | %
Erkek 10 62,5 0-5Yil 4 25
Kadin 6 37,5 6-10 Y1l 6 37,5
Toplam 16 100 11-15 y1l 6 37,5
Yas Grubu Frekans | % Toplam 16 100
20-30 7 43,8 Toplam Calisma Siiresi | Frekans | %
31-40 7 43,8 0-5Yil 3 18,8
41-50 2 12,5 6-10 Y1l 5 31,3
Toplam 16 100 11-15 y1l 7 43,8
Egitim Diizeyi | Frekans | % Eksik Veri 1 6,3
[Ikogretim 1 6,3 Toplam 16 100
Lise 3 18,8 Pozisyon Frekans | %
Onlisans 6 37,5 Teknik Personel 8 50
Lisans 4 25 Sahibi 5 31,3
Lisanstusti 2 12,5 Muidiir 3 18,8
Toplam 16 100 Toplam 16 100

Toplam 16 katilimcidan yarisindan fazlasinin erkek (%62,5) %37,5’unun ise kadin
oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin bir kisminin (%43,8) 20-30 yas araliginda oldugu, diger
kisminin (%43,8) 30-40 yas araliginda oldugu ve 2 kisinin 41-50 yas araliginda (%12,5) oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde 6nemli bir ¢ogunlugunun
onlisans mezunu oldugu (%37,5), ¢ok az diizeyde katilimcinin ilkdgretim (%6,3) diizeyinde
mezun oldugunu %25’inin lisans ve %12,5’unun lisansiistii diizeyde mezun oldugu
goriilmektedir. Ayrica %18,8’inin de lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin yarisi
(%50) teknik personel pozisyonunda ¢alismakta iken %31,3’1 sirket sahibi ve %18,8’1 ise
midiir pozisyonunda calismaktadir. Katilimcilarin bulundugu sirkette c¢alisma siireleri
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degerlendirildiginde 6nemli ¢cogunlugun aymi sirkette uzun siireler (6 yil ve tizeri) ¢alistig
(%75), dolayisiyla sirket hakkinda tecriibe sahibi oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin toplam
calisma siireleri degerlendirildiginde onemli c¢ogunlugun (%43.,8) 11-15 yil aralifinda
caligmakta oldugu, 3 kisinin (%18,8) ise ¢alisma baglaminda daha az tecriibeye sahip oldugu
sOylenebilir.

5.2. Isletmelere Yonelik Bulgular

Bu baglik altinda isletmelere ait hukuki yapi, firmanin faaliyet siiresi, farkli il ve
ilgelerde subesi olma durumu, acentede ¢alisan personel sayisi, hizmet verilen sigorta branslari,
en ¢ok hizmet verilen ¢esidi, acentede calisan saha ve ofis personeli sayisi, acenteligin yerli
veya yabanci sermaye dagilimi, yillik ciro, yillik ortalama hizmet verilen miisteri sayisi, sahip
olunan belge tiirleri seklinde bilgiler paylasilacaktir.

Tablo 4: Isletmeye ait bulgular

Faaliyet Siiresi Frekans | % Hukuki Yapi Frekans | %

6-10 Y1l 3 18,8 Anonim 1 6,3

11-15 Y1l 11 68,8 Limited 14 87,5
21-25 Y1l 2 12,5 Sahis 1 6,3

Toplam 16 100 Toplam 11 100
Subelesme Durumu Frekans | % Yillik Ciro Frekans | %

Evet 4 25 1 — 4 Milyon TL arasinda 11 68,8
Hayir 12 75 4 Milyon iizeri 5 30,2
Toplam 16 100 Toplam 16 100
Personel Sayisi Frekans | % Yillik Ort. Miisteri Frekans | %

0-1 Kisi 4 25 600 — 1000 arasinda 4 25

2-5 Kisi 9 56,3 1001 — 5000 arasinda 7 441
6-10 Kisi 3 18,8 5001 ve tizeri 5 30,9
Toplam 16 100 Toplam 16 100
Saha Calisam Frekans | % Ofis Calisani Frekans | %

Yok 8 50 Yok 1 6,3

1 Kisi 5 31,3 1-3 Kisi 9 56,3
2 Kisi 3 18,8 4 ve lizeri 6 37,4
Toplam 16 100 Toplam 16 100
Calisilan Yerli Sirket Frekans | % Calisilan Yabana Sirket | Frekans | %

Yok 5 31,3 Yok 1 6,3

1 Sirket 4 25 1-3 Sirket 9 56,3
2 Sirket ve iizeri 7 43,7 4 Sirket ve iizeri 6 37,4
Toplam 16 100 Toplam 16 100
Stratejik Plan Frekans | % Universite Katkisi Frekans | %

Evet Var 14 87,5 Evet Katkis1 Var 4 25

Hayir Yok 2 12,5 Hayir Katkist Yok 12 75

Toplam 16 100 Toplam 16 100
Caliganlarin Egitim Seviyesi | Frekans | %

Yeterli 4 25

Yeterli Degil 11 68,8

Eksik Veri 1 6,3

Toplam 16 100

Katilimceilarin calistiklar1 veya yonetici olarak gorev yaptiklari firmalarinin hukuki
yapilar1 incelendiginde 6nemli bir cogunlugun (%87,5) 14 limited sirket oldugu goriilmektedir.
Acenteler vergi avantajlarindan faydalanmak i¢in genellikle limited sirket tercih etmektedirler.
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Katilimcilarin gorev yaptiklar: firmalarin faaliyet siirelerini inceledigimizde 11 acentenin 11-
15 y1l arasinda (%68,8) sektorde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Sonrasinda 6-10 yil arasinda
(%18,8) faaliyet gosteren acenteler ve en son olarak 2 acentenin (%12,5) de sektdrde uzun siireli
tecriibeye sahip bir sekilde faaliyetlerini devam ettirdigi goriillmektedir. Katilimc1 acentelerin
faaliyetlerinde subelesme durumunu inceledigimizde 12 acentenin (%75) miinhasir, tekli acente
olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir, digerleri ise subeleri ile faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Sube maliyetleri ve prosediirde ¢cok fazla islem gerekmesi gibi nedenlerle acentelerin miinhasir
faaliyet gostermeyi tercih ettikleri sdylenebilir. Katilimer acentelerin firma personel sayisini
incelediginde, 9 adet acentenin (%56,3) 2-5 kisi arasinda personel ile calistigi, daha sonra 4
acentenin (% 25) faaliyetlerini kendilerinin yiriittiigli ve son olarak 3 acentenin de (%18,8) 6-
10 kisi arasinda personel ¢alistirdigi goriilmektedir.

Katilime1 acentelerin saha calisani sayilart incelendiginde 8 adet acentenin (%50), yani
yarisinin herhangi bir saha calisan1 olmadig1 goriilmektedir. 5 acentenin (%31,8) 1 adet saha
calisgan1 oldugu ve sonrasina 3 adet acentenin (%18,8) 2 kisilik saha personeli oldugu
goriinmektedir. Bu baglamda acentelerin yarisinin pazarlama ve daha fazla iiretim elde
edebilmek icin saha ¢alisanlarina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ofis ¢alisan sayisi
incelendiginde, 9 adet acentenin (%56,3) 1-3 kisi calistirdig1 goriilmektedir. 6 adet acentenin
(%37,4) 4 ve lizeri ofis personeli ¢alistirdig1 ve sonrasinda 1 adet acentenin (%6,3) ise ¢alisani
olmadig ofiste kendisinin ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimeilarin galistigi yerli sirket dagilimi
incelediginde 7 acentenin (%43,7) 2 adet ve lizeri yerli sirket ile ¢alistig1 goriilmektedir. 5 adet
acentenin (%31,3) yerli sirketle calismadigi, sadece yabanci sirketlerle ¢alistigi, son olarak 4
acentenin (%25) en az 1 yerli sirket ile ¢alistig1 gortilmektedir.

Katilimeilarin ¢aligtigr yabanci sirket dagilimi incelendiginde 9 acentenin (%56,3) 1-3
adet ve lizeri yabanc sirket ile calistig1 goriilmektedir. Daha sonra 6 adet acentenin (%37,4) 4
ve lizeri say1 yabanci sirketle ¢alistigi, son olarak 1 acentenin (%6,3) 1 yabanci sirket ile ¢alistig1
goriilmektedir. Katilimcilarin yillik cirolart incelendiginde 11 adet acentenin (%68,8) 1-4
milyon TL’ye kadar yillik cirolarinin oldugu goriilmektedir. 5 adet acentenin (%30,2) ise 4
milyon TL den fazla iiretim sagladig1 goriilmektedir. Genellikle acentelerin orta 6lgekli oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin yillik ortalama miisteri sayilari incelendiginde 7 acentenin
(%44,1) 1001-5000 miisteri arasinda, 4 acentenin (%25) 600-1000 miisteri arasinda ve 5
acentenin (%30,9) 5001 ve {izeri sayida miisteriye hitap ettigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan acentelerin dnemli bir gogunlugu (%87,5) kendilerine ait stratejik
bir planlama yaptiklarin1 bildirmislerdir. Katilimeilarin sektorde calisan isgiicliniin egitim
seviyesini yeterli bulup bulmadigina bakildiginda énemli bir kismini (%68,8) yeterli bulmadigi
goriilmektedir. Katilimcilar iiniversitelerin sigorta alanindaki ¢aligmalara bilimsel katki yapma
durumuna yonelik negatif (%75) bir goriis bildirmislerdir. Genelde tiniversitenin alanda faaliyet
gosteren isletmelere yonelik bilgilendirme, egitim, sektorel raporlar benzeri ¢calismalarla destek
vermedigi, verilse bile bunun sektor tarafindan goriillmedigi noktasinda 6nemli bir tespittir.

Tablo 5. Hizmet verilen sigorta branslart

Cevaplar | Durum Yiizdesi
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Say1| %
Hayat Dis1 Branslari 14 | 40 87,5
Bireysel Emeklilik Sigortas1| 11 |31,4 68,8
Hayat Brangslar1 10 | 28,6 62,5
Toplam 35 | 100 218,8

Tablo 5’de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan 16 katilimct 35 isaretleme yapmuistir.
Analiz sonuclaria gore hizmet verilen sigorta branslarinda yogunlugun (%87,5) ile hayat dis1
branglarda oldugu goriilmektedir. Sonrasinda (%68,8) ile bireysel emeklilik ve hayat branglari
(%62,5) gelmektedir. Genelde sektorel baglamda dagilimmn normal gerceklestigi ¢linkii
sektorde faaliyet gosteren sirketlerinde hayat dis1 branglara odaklandigi goriilmektedir.

Tablo 6. Hizmet verilen sigorta ¢esidi

Hizmet Verilen Sigorta| Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Dask 15 |27,8 93,8
Trafik 14 |25,9 87,5
Kasko 13 | 24,1 81,3
Yangin 9 |16,7 56,3
Sorumluluk 3 |56 18,8
Toplam 54 | 100 3375

Tablo 6’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimer 54 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore hizmet verilen sigorta g¢esitlerinde en c¢ok tercih edilen sigortanin
(%93,8) DASK (Dogal Afet Sigortalari) ve trafik sigortasi (%87,5) oldugu en az tercih edilen
sigortanin ise %18,8’lik oranla sorumluluk sigortasinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Sahip olunan belge ¢esidi

Sahip Olunan Belge Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %

SEGEM 16 |43,2 100

BES 10 | 27 62,5

Katilim Sigortaciligt 9 (24,3 56,3

Alacak Yonetimi Sertifikasi | 2 54 12,5

Toplam 37 | 100 2313

Tablo 7°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimer 37 isaretleme yapmustir.
Analiz sonucglarina gore sigorta sirketinde calisanlarin sahip olduklar1 belgeler
degerlendirildiginde en ¢ok sahip olunan belgenin (%100) ile SEGEM oldugu goriilmektedir.
Sigortacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢cin olmazsa olmaz belgelerin basinda SEGEM’in
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gelmesi sonucu dogrulamaktadir. Sonrasinda ise BES (%62,5), Katilim Sigortacilig1 (%56,3)
ve Alacak Yonetimi Sigortaciligt (%12,5) seklinde siralanmaktadir.

5.3. Diizce Sigortacilik Sektoriine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ¢oklu cevap analizlerine (multiple response analysis) yer
verilmektedir. Coklu cevap analizinin normal frekans dagilimindan farki, katilimcinin sorulan
soruya birden fazla cevap verme hakki bulunmasidir. Dolayistyla boyle bir durumda yiizdelik
dagilim gerceklestirmek miimkiin olmayacagindan ¢oklu cevap analizine basvurulmustur.
Asagida isletmelerin ve isletme yOneticilerinin sektor ve isletme yapilar ile ilgili cevaplarina
yonelik gerceklestirilen analizler paylasilmaktadir.

Tablo 8. Oniimiizdeki donemlerde sigortacilik sektoriinii etkileyecek en énemli gelismeler

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Internetle Biiyiiyen Yeni Nesil 10 (26,3 62,5
Mobil Uygulamalar 10 |26,3 62,5
Telefonla Satig 8 |21,1 50
Sigorta Sirketlerinin Kendileri Online Polige Kesmeleri | 7 |18,4 43,8
Bankalar 2 |53 12,5
Genel Ofis Giderleri 1 |26 6,3
Toplam 38 | 100 2375

Tablo 8’de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan 16 katilimcr 38 isaretleme yapmistir.
Analiz sonuglarina gore oniimiizdeki donemlerde sigortacilik sektoriinii etkileyecek en dnemli
ilk 3 gelismenin (%62,5) ile internet ile biiyliyen yeni nesil, mobil uygulamalar1 (%62,5) ve
(%50) oran ile telefonla satis seklinde siralandig1 goriilmektedir. Sonrasinda sirastyla (%43,8)
sigorta sirketlerinin kendilerinin online poli¢e kesmeleri, (%12,5) bankalar , (%6,3) genel ofis
giderleri gibi unsurlarin sektorii etkileyecek degiskenler olarak goriildiigii tespit edilmistir.

Tablo 9. Rekabet diizeyi ve performansin artirtlmasindaki en onemli faktorler

Cevaplar | Durum Yiizdesi

Say1| %
Acentenin Konumu (Adresi) 10 | 21,7 62,5
Acente Ofis Personelinin Performansi 9 (19,6 56,3
Acentenin Caligtig1 Sigorta Sirketlerinin Fiyat Politikasi 8 |174 50
Acentenin Caligtig1 Sigorta Sirketlerinin Sektordeki Glicii| 6 | 13 37,5
Acentelerin Reklam Faaliyetleri 6 | 13 37,5
Acente Saha Personelinin Performansi 3 |65 18,8
Acentenin Faaliyet Gosterdigi Ofisin Fiziki Sartlari 3 |65 18,8
Diger 1 2,2 6,3
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Toplam 46 | 100 2875

Tablo 9°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 16 katilimcr 46 isaretleme yapmuistir.
Analiz sonuglaria gore rekabet diizeyi ve performansinin arttirilmasindaki en 6nemli faktoriin
(%62,5) oranla acentenin konumu oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda (%56,3 ) ofis
personelinin performanst ve (%50) oranla acentenin calistig1 sirketlerin fiyat politikasinin
geldigi goriilmektedir. Ofisin fiziki sartlarinin (%18,8) ve saha personeli performansinin
(%18,8) ise diger unsurlara kiyasla daha az 6nemsendigi belirtilmistir.

Tablo 10. Hangi alanlarda bilgi teknolojilerinden yararlaniyorsunuz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Sosyal Medya Aktif Kullanimi 11 (244 68,8
SMS Hatirlatma / Teklif Verme 10 |22,2 62,5
Web Whatsapp Kullanimi 10 (22,2 62,5
Web Sitesi Online Teklif Sistemi 7 |15,6 43,8
Dijital Ortamda Miisteri Polige/Borg/Alacak Takibi 7 |15,6 43,8
Toplam 45 | 100 281,3

Tablo 10’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimct 45 isaretleme yapmuistir.
Analiz sonuc¢larina gére bilgi teknolojileri baglaminda en ¢ok faydalanilan hizmetin (%68,8)
oran sosyal medya oldugu goriilmektedir. Ayrica acenteler (%62,5) hem sms hatirlatma
yontemi ile teklif vermede hem de web whatsapp (%62,5) kullanimina onem vermektedir. Web
sitesi online teklif sistemi (%43,8) ve dijital ortamda police/bor¢/alacak takibinin (%43,8) ¢ok
etkin bir sekilde kullanilmadigi goriilmektedir.

Tablo 11. Yasal mevzuat altyapisina yonelik oncelikli diizenleme yapimasi gerekli alanlar

Cevaplar Durum

Say1| % Yiizdesi
Bankacilik Sektoriiniin Sigorta Faaliyetlerinde Bulunmasi 9 (32,1 56,3
Biiyiik Olgekli Acentelerin Yetkili Acente Kriterlerini Saglayamayan 9 32,1 56,3
Kisilere/Sirketlere Ekran A¢masi
Internet Sitelerinin Tek Sayfada Birgok Sirketten Teklif Verebilmesi 7 |25 43,8
Acentelerin Hukuki/Fiziki Sartlar1 Saglanmadan Police Tanzim Edebilmesi 2 7,1 12,5
Diger 1 |36 6,3
Toplam 28 | 100 175

Tablo 11°de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 28 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglar1 gore yasal mevzuat altyapisina yonelik oncelikli diizenleme yapilmas: gerekli
alan olarak bankacilik sektoriiniin sigorta faaliyetlerinde bulunmasi (%56,3) konusunun ele
alimmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ayn1 oranda biiylik Olgekli acentelerin yetkili acente
kriterlerini saglayamayan kisilere/sirketlere ekran agmasi (%56,3) durumundan da acentelerin
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rahatsiz oldugu goriilmektedir. Sektordeki rekabet kosullarinin iyilestirilmesi adina bahsi gecen
konularda ilgili yasal mevzuatin diizenlenmesinin énem arz ettigi goriilmektedir.

Tablo 12. Sektorde nitelik itibariyle ¢calisan isgiiciiniin en biiyiik sorunu nedir?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Pazarlama Yetenegine Sahip Olmamasi 11 35,5 68,8
Analitik Diistinme, Problem Cézme gibi Yetkinliklerine Sahip Olmama | 7 |22,3 43,8
Alanda Egitim Almamig Olma 5 116,1 31,3
Teknolojiye Uyum Saglayamama 5 116,1 31,3
Sektérde Calismak Igin Gerekli Yetkinliklere Sahip Olmama 3 |97 18,8
Toplam 31 | 100 193,8

Tablo 12°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilime1 31 isaretleme yapmuistir.
Analiz sonuglarina gore sektdrde nitelik itibari ile calisan isgiiciiniin en biiyiik sorununun agik
ara fark ile (%68,8) pazarlama yetenegine sahip olmamasi gosterilmistir. Sonrasinda (%43,8)
oran ile analitik diisiinme, problem ¢6zme gibi yetkinliklerine sahip olmama durumu 6nemli
bir sorun olarak ortaya konmustur. Daha sonrasinda (%31,3) ile alanda egitim almamis olmak
ve teknolojiye uyum saglayamama isgiiniin énemli sorunlarindan oldugu goriilmektedir. Son
olarak da (%18,8 ) oran ile sektorde calismak i¢in gerekli yetkinliklere sahip olmama yine
sektorde ¢aligan isgiiciiniin en biiyiik sorunlarindandir.

Tablo 13. Polige iiretim stratejinizde etkili olan faktorler nelerdir?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Miisterilerle Etkin fletisim 12 1353 75
Sigorta Sirketlerinin Fiyat Politikalar1 12 |35,3 75
Deneyimli Teknik Personel 5 14,7 31,3
Rakip Acentelerin Police Urettigi Sirket Sayis1| 3 | 8,8 18,8
Diizce ilinde Bulunan Acente Sayisi 2 5,9 12,5
Toplam 34 | 100 2125

Tablo 13’de goriildigii gibi, aragtirmaya katilan 16 katilimci 34 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore polige iiretim stratejilerinde en etkili olan faktdrlerin basinda (%75 )
acentenin miisterilerle etkin iletisim kurmas1 ve sigorta sirketlerinin fiyat politikalarinin oldugu
goriilmektedir. Deneyimli teknik personele sahip olmanin (%31,3), rakip acentelerin {irettigi
police sayisinin (%18,8) da polige iiretiminde 6nem verilen konular oldugu goriilmektedir. Son
olarak Diizce ilince bulunan acente sayisinin (%12,5) da polige iiretim stratejilerinde daha az
etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Poligelerin tahsilatini hangi yollar ile saglyyorsunuz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
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Say1| %
Kredi Karti 16 |51,6 100
Nakit 11 |35,5 68,8
Vadeli / Elden Taksit| 3 | 9,7 18,8
Cek / Senet 1 |32 6,3
Toplam 31 | 100 193,8

Tablo 14’de gorildigi gibi, aragtirmaya katilan 16 katilimc1 31 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilan tiim acentelerin (%100) tahsilatin1 6ncelikle kredi
kart1 ile yaptig1 goriilmektedir. Sonrasinda (%68,8) oranla nakit olarak da tahsilat yapildigi
goriilmektedir. Cok az bir acentenin (%6,3) ise vadeli ve elden tahsilat seklinde tahsilat yaptigi
goriilmektedir. Son olarak tek 1 acentenin (%6,3) oranla g¢ek\ senet seklinde tahsilat
yontemlerini kullandigini goriilmektedir.

Tablo 15. Vadeli tanzim edilen policelerinizin finansmanini hangi yollar ile sagliyorsunuz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Kredi Karti 14 | 73,7 87,5
Oz Sermaye 5 126,3 31,3
Banka Kredisi | - 0 0
Toplam 19 | 100 118,8

Tablo 15°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 19 isaretleme yapmistir.
Analiz sonuglarina gore acentelerin vadeli tanzim edilen poligelerin finansmanini (%87,5)
cogunlukla kredi karti ile sagladig1 goriilmektedir. (%31,3) oran ile 5 acentenin 6z sermayesini
kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 16. Acente reklam ve tanitiminizi hangi yollar ile sagliyorsunuz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Sosyal Medya | 14 |51,9 87,5
TV- Radyo 7 1259 43,8
Bilboard 4 1148 25
El Brosiirii 2 7,4 12,5
Toplam 27 (100 168,8

Tablo 16’da goriildiigu gibi, arastirmaya katilan 16 katilimc1 27 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore acenteler reklam ve tanitimlarinda yogun bir sekilde (%87,5) sosyal
medyay1 tercih etmektedir. Ardindan TV- Radyo reklamlarinin (%43,8) ve billboardlarin (%25)
tercih edildigi goriilmektedir. En az tercih edilen reklam yolunun ise el brosiirleri (%12,5)
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17. Miisterilerinizin beklentilerinde hangi unsurlarin agirligi artmaktadir?

Cevaplar | Durum Yiizdesi
Say1| %
Uygun Fiyat 16 |32,7 100
Hizli Hasar Odemesi | 8 |16,3 50
Uzun Taksit 7 143 43,8
Anlagmali Servis Ag1| 6 [12,2 37,5
Hizmet Kalitesi 6 (122 37,5
Genis Teminat 4 |82 25
Promosyon 2 |41 12,5
Toplam 49 | 100 306,3

Tablo 17°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 16 katilimci 49 isaretleme yapmustir.
Analiz sonuglarina gore miisterilerin beklentilerinde en énemli unsurun 16 acentenin tamami
(%100) tarafindan uygun fiyat oldugu belirtilmistir. Sonrasinda hizli hasar 6demesi (%50),
uzun taksit sayis1 (%43,8), anlasmali servis ag1 (%37,5) ve hizmet kalitesi (%37,5) seklinde
siralanmaktadir. Genis teminatin (%25) ve promosyonlarin (%12,5) ise miisteri tarafindan daha
ikinci planda tutulan unsurlar oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 18. Hangi sirketler ile ¢calismaktasiniz?

Cevaplar | Durum Yiizdesi

Say1| %
Allianz | 11 |17,7 68,8
Bereket | 11 [17,7 68,8
Neova 10 16,1 62,5
HDI 6 |97 37,5
Diger 6 |97 37,5
Ak 5 |81 31,3
Axa 5 181 31,3
Anadolu| 4 | 6,5 25
Sompo 4 |65 25
Toplam | 62 | 100 387,5

Tablo 18’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 16 katilimci1 62 isaretleme yapmaistir.
Analiz sonuglarina gore acentelerin en fazla tercih ettigi ilk 3 sirket Allianz (%68,8), Bereket
Sigorta (%68,8) ve sonrasinda Neova Sigortadir (%62,5). Anadolu ve Sompo Sigorta ile
caligmayi tercih eden isletmelerin ise en diisiik oranda (%25) kaldig1 goriilmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler
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Arastirma kapsaminda Diizce’de sigortacilik alaninda faaliyet gosteren 16 sirket
iizerinden sektoriin genel durumu ve gelecege yonelik egilimlerini belirlemeye yonelik bazi
bulgular elde edilmistir. Bu baglik altinda elde edilen bulgular degerlendirilecek ve literatiir ile
sentezlenerek ortaya ¢ikan sonuclar iizerinden sektordeki yoneticilere, calisanlara ve sektore
girme diislincesinde olanlara (girisim yada calisan) yonelik oneriler paylasilacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore sosyal medya reklam ve tanitim faaliyetlerinde en ¢ok tercih
edilen pazarlama araci olarak goriilmektedir. Sigorta sirketleri tiiketicilerle iletisime gegmek
icin sosyal medyay1 en iyi sekilde kullanmaya caligmaktadir. Markalarin sosyal medya
performanslarint  tamamen istatiksel verilere gore tarafsiz olarak degerlendiren
Boomsocial 2020 Kasim ay1 raporunda (Boomsocial, 03.12.2020) Tiirkiye’de sosyal medyay1
en iyi kullanan 10 sigorta sirketi yer almaktadir. Bu baglamda sektoriin en biiyiik hacimli
sirketlerinin bile sosyal medya kanalina muazzam diizeyde onem verdikleri goriilmektedir.
Sirketlerin kendilerini yeniliklere ve degisime siirekli hazir tutma gereksinimleri bu baglamda
onem arz etmektedir. Yapilan bir aragtirmada Tiirkiye’deki niifusun %36’simin Z kusagina ait
yas araliginda oldugu belirtilmektedir (Sigorta Medya, 23.05.2022). Bu konu dikkate
alindiginda acentelerin gelecek icin kendilerini bir sekilde internet ortamina hazir etmeleri
gerekmektedir.

Oniimiizdeki doénemde sigortacilik sektdriinii en fazla etkileyecegi diisiiniilen
degisimlerin basinda internetle biiyiliyen nesil ve mobil uygulamalarin oldugunu goriilmektedir.
Hakeza diger bir bulguya gore acentelerin en fazla kullandigi bilgi teknolojisi herkesin
kolaylikla kendi telefonundan da ulagim saglayabildigi sosyal medya oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla sektoriin  dijitallesme  siirecine adapte olmasi, gerek kurumsal gerek
uygulamalarinda teknoloji ve sosyal medya gelisimlerini dikkate almalar1 kaginilmaz bir durum
haline gelmistir. Bu baglamda yeni neslin tiikketim aliskanliklar1 da degismekte online aligveris
hacminin her gegen giin artis gosterdigi goriilmektedir.

Rekabet diizeyi ve performansin artasindaki en 6nemli faktor olarak acentenin konumu
goriilmektedir. Bu baglamda acentenin miisteriye yakin olmasi 6nem arz etmektedir. Ancak bu
yakinlik sadece fiziksel olarak degil sanal ortam iizerinden de goriilebilir, anlasilir ve erisilebilir
olmak, hizl1 ve giincel bilgileri paylasmak dnemli unsurlar olarak goériilmelidir.

Sigorta acentelerinin en fazla sikayet ettigi konulardan bir tanesi de Bankalarin yasal
olmayan zorunluluklarla miisterilerini kendileri iizerinden sigorta veya kasko gibi hizmetleri
almaya yoneltmesidir. Bankalar police kesmekte fakat hasar sonras1 miisterilerine sunduklari
hizmetlerde problem yasayabilmektedir. Bunun temel nedeni ise sektorel baglamda sigorta
acenteleri kadar tecriibe sahibi olmamalar1 gosterilebilir. Bankalarin karliliklarini artirmak i¢in
cabalar1 sigortacilik sektoriinde daralmaya neden olmakta, sektorel rekabeti olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayistyla bu konu ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi sigortacilik
sektoriinlin gelecegi ve uygun rekabet kosullarinin olusmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Acentelerin biiyliyememesindeki en biiylik etkenlerden bir tanesi de calisanlarin
pazarlama yetenegine sahip olmamasi olarak goriilmektedir. Diizce nin kiiciik bir sehir olmasi
ve miisterilerin iligkileri lizerinden aligveris yapma aligkanligina sahip olmasi piyasadaki talepte
dalgalanmalara neden olmakta, dolayisiyla miisterileri bir y1l farkli acenteye diger y1l farkli bir
acenteye sigortalarin1 yaptirabilmektedir. Bu sebepten sektorde kapsamli bir biiyiime
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gerceklesememektedir. I¢c pazarin daralmamasi veya sektoriin biiyiimesi i¢in mutlaka daha
genis kapsamli stratejiler gelistirilmeli ve Diizce disindaki farkli yerlere de polige kesimi
saglanmalidir.

Acentelerin polige iiretim stratejilerinde en etkili faktor olarak miisterilerle etkin iletisim
goriilmektedir. Ozellikle iilkemizin ulusal kiiltiir baglamimda disil 6zelliklere sahip olmasi
(Hofstede, 28.08.2022), yani iliskilere, giivene, samimiyete deger veren yapist dikkate
alindiginda insanlarin yiizylize iletisimi, tokalasmayi, sarilmayir 6n planda tutmasi normal
gorilmektedir. Bu durum samimiyet ve giiveni arttirmaktadir. Sigortacilik isinin giiven odakli
yapist nedeniyle miisteri ile iletisimi giiclii tutan acentelerin bir adim Onde olacagi
diistiniilmektedir.

Acentelerin reklam ve tanitimlarini birkag yil oncesine kadar el brosiirii ve radyo
reklamlar1 aracilifiyla yaptig1 bilinmektedir. Fakat el brosiiriinii dagitmak hem zaman hem de
maliyet gerektirmektedir ve ulasilabilecek kisi sayist da siirhidir. Iginde bulundugumuz
donemde ¢ok daha diisiik maliyetlerle sosyal medyaya reklam verilerek hem ulagsmak istenilen
hedef kitlesini se¢ip hem de ¢ok yiiksek sayida kisiye erisim saglanabilmektedir. Bu sebepten
artik el brostirii vs. gibi reklam tiirleri pek kullanilmamaktadir.

Katilimcilara gore miisterilerin sigorta policesi kestirirken en fazla 6nem verdikleri
konunun uygun fiyat oldugu saptanmistir. Sektorel egilim boyle olmakla birlikte miisterilere
detayl1 bilgi verilip, hasar sonrasi hizmetlerin incelikle anlatildig1 bir yontem kullanilmasi ve
miisterileri de bu yonde bilinglendirmek 6nem arz etmektedir. Ulkemizde son 10 yil icerisinde
bir¢ok sigorta sirketinin batmasi goéz oniinde bulunduruldugunda en uygun fiyattan ziyade
miisterilerin daha kapsamli teminatlar1 bilingli bir sekilde anlatip polige satilmasi daha dogru
olacaktir.

Katilimeilarin 6nemli bir kisminin (%87,5) gelecege dair bir stratejik plana sahip
oldugu goriilmektedir. Bahsi gecen oran gayet umutlandirici niteliktedir. Ancak g¢evresel
kosullarin degisim hiz1 dikkate alindiginda ve teknolojik gelisimlerin tim sektorleri dijital
baglamda zorladig1r degisim siirecleri ¢ok daha detayli, ongoriilii ve esnek planlara ihtiyag
oldugu konusunda bizlere sinyaller vermektedir. Sirketler tiim bu kosullar1 stratejik planlarina
dahil etmek durumundadir.

Katilimeilar tiniversitenin sigortacilik sektdriine yonelik ¢aligmalarinin yeterli diizeyde
olmadig1 kanaatindedir. Universitenin stajyer imkam haricinde sektdre yonelik faaliyetleri
goriilmemektedir. Bu baglamda sehirde Isletme Fakiiltesi altinda bulunan Sigortacilik ve Sosyal
Giivenlik bolimii Ogrencilerinin 4 senelik egitim ile sektore onemli katkilart olacagi
distintilmektedir. Tiirkiye’de 4 senelik sigortacilik egitim veren nadir kurumlardan biri olmasi
ve yiiksek lisans seviyesinde de egitim vermesi nedeniyle oniimiizdeki yillarda sektore yonelik
faaliyetlerinde artis olabilecegi beklentisi oldukea yiiksektir.

Avrupa’daki sigortacilik sistemi incelendiginde tilkemizde halen eksik yanlarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de bir policenin vadesi zorunlu olarak bir yildir, trafik
sigortas1 ve kasko ayri1 ayri kesilebilmektedir. Avrupa’da ise miisteriler ayni anda tiim
sigortalara ulasabilmekte, istenilen teminati satin alip istenilen teminati almadan vadesini de
ister 3 aylik ister 6 aylik veya 1 yillik olarak ayn1 zamanda trafik sigortasina kaskoyu da
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ekleyerek satin alabilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de heniiz aktif olarak kullanilamamaktadir.
Dolayistyla teknoloji araciligryla siireci daha biitiinciil gérmeyi saglayabilecek yatirimlara
ihtiyac oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde sigortacilik sektorii acisindan 31/12/2017 itibariyla toplam sermayenin
%70,5’1 yabancilara aitken, toplam primin %64’ yabancilar tarafindan iretilmistir (Corlu
TS0, 28.06.2022). 2015 yilina kadar yerli sigorta sirketi az sayida ve yabanci ortaklarla hareket
etmekteyken son yillarda yerli sigorta sirketlerine yonelik yatirnmlarinda artis gosterdigi
sOylenebilir. Tiirkiye’deki pazar1 bilen profesyonel sigortacilar kendilerine yerli sermayedar
bulup sigorta sirketleri kurmaktadirlar. Bu baglamda sektordeki yabanci yatirim tekelinin
kirilmasi agisindan devlet tesvikine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Ozet olarak bilimsel ¢aligmalarla sektorel dinamikler bir araya geldiginde iilkenin
potansiyelini daha iyi kullanabilecegi belirtilmektedir. Ozellikle sektoriin online islemlere
yatkin yapisinin daha iyi degerlendirilmesi gerektigi, sosyal medya kanallarinin 6zellikle
pazarlama ac¢isindan daha etkin kullanilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Miisteri agisindan fiyat
rekabeti ve hasar 6deme konularinin 6ncelikli oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica
sigortalarin kendine has yapisina yonelik satis becerileri yiiksek personel temini ve bankalarin
sektore yonelik miidahaleleri makro gercevede ele alinmasi gereken konular olarak 6n plana
cikmaktadir.
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BIiREYSEL YENILIKCILiGi iILE MUZiGE GORE MAGAZADA KALMA VE
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UZERINE BiR UYGULAMA

Abdulvahap BAYDAS!
Serhat ATA?
Fatma CETINKAYA?3

Oz

Hizla degisen perakende sektoriindeki magazalarda tiiketiciyi ¢eken atmosfer gittikge 6nem
kazanmaktadir. Bu atmosfer i¢inde en biiyiik paylardan birine sahip olan miizik de git gide 6nemli hale
gelmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde miizigin satin alma davraniglarinda biiylik bir paya
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bireysel yenilik¢ilik kavrami da gittikce gelisen ve degisen
teknoloji de 6nemli kavramlardan biri haline gelmistir. Bu calismada kadin tiiketicilerin bireysel
yenilik¢iliginin ¢alan miizige bagl olarak magazada kalma siireleri ve satin alma davranislarina etkisi
aligveris acisindan degerlendirilerek giyim ve bakim sektorii iizerinde anket c¢alismasi
gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda 393 kadin katilimcidan toplanan verilere SPSS (Statistical
Package for Social Science) paket programinda faktor analizi ve giivenilirlik testleri ile birlikte etki ve
aracilik testlerini gerceklestirmeye yonelik regresyon ve process makro analizleri uygulanmistir.
Ampirik arastirma sonuglar1 bireysel yenilikgiligin, ¢alan miizige bagli olarak magazada kalma stiresi
ve satin alma iizerinde anlamli bir sekilde etkili oldugunu, ayrica magazadan aligveris aligkanliklarinin
da s6z konusu iligkide kismi aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Magaza Atmosferi, Miizik, Bireysel Yenilik¢ilik, Kadin Tiketiciler, Satin Alma
Davranisi
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Abstract

The atmosphere that attracts the consumer is gaining more and more importance in the stores
trying to survive in the rapidly changing retail sector. Music, which has one of the biggest shares in this
atmosphere, is also vital. When the researches are examined, it is seen that music has a large share in
purchase behaviors. In addition, the concept of individual innovation has become one of the important
concepts in the ever-developing and changing technology. In this study, a survey was carried out on the
clothing and self-care industry by evaluating the effect of individual innovativeness of female consumers
on the time spent in the store and their purchase behavior in terms of shopping. Within the scope of the
study, factor analysis and reliability tests as well as regression and process macro analyzes were applied
to the data collected from 393 female participants in the SPSS (Statistical Package for Social Science)
package program. Empirical research results show that individual innovativeness has a significant effect
on time spent in the store and purchase in line with music in the store, and that in-store shopping habits
also have a partial mediation role in this relationship.

Keywords: Store Atmosphere, Music, Individual Innovativeness, Woman Consumers, Purchase
Behavior

1. Giris

Duygular etkileyen miizigin hayatimizdaki yeri ¢ok 6nemlidir. Tempolu, coskulu,
insanlar etkileyerek motivasyonlarini arttiran sarkilarin sportif faaliyetlerde ¢alinmasi; seyirci
ve oyuncular i¢in motivasyon kaynagidir. Bu durum miizigin hayatimizdaki yerini gosteren en
onemli ipuglarindan biri olarak gdsterilebilir. Dogumdan Oliime kadar miizigin her yerde
oldugunu kanitlarindan biri de yeni dogan bebeklere ninni sdylenerek sakinlestirilmeye
calisilmalaridir. Miizikle duygular etkileyerek insanlarin ruh halinin degistirilebilecegi bilinen
bir gercektir.

Miizigin is hayatina etkileri de arastirilmaktadir ve bu konu 2 grup iizerinde yogunlasir:
caligsanlar ve miisteriler. Calisan grubu i¢in motivasyonlarini arttirmak ve onlara moral vermek
amaciyla miizik kullanilmaktadir. Miizik sayesinde morali yliksek olan ¢alisanlarda daha fazla
verim alinabilir. Bunun yaninda durmadan ayni isi yapan ¢alisanlarda konsantrasyonu arttirmak
amaciyla da miizik kullanilmaktadir (North ve Hargreaves, 2009).

Miisteri agisindan miizik kullanimi ise daha ¢ok miisteri memnuniyetini arttirip
miisteriyi satin almaya yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Giinlimiizde perakende kuruluslari
diisiiniildiiglinde satilan iirlinden ¢ok magaza atmosferinin 6n plan ¢iktig1 goriilmektedir.
Magazalarin mevcut miisterilerini elinde tutarken ayni zamanda miisteri adaylarini da
kendilerine ¢ekmesi gerekir. Bu nedenle magazalar farklilagmaya ihtiya¢ duymaktadir. Rekabet
unsuru olarak genellikle magaza atmosferleri kullanilmaktadir. Magaza atmosferini hedef
kitlenin demografik 6zelliklerine gore diizenlemek biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

Bu arastirmada aligveris merkezinde ¢alan miizigin ve bireysel yenilik¢iligin kadin
tiiketicilerin magazada kalma siireleri ve satin alma davraniglar1 tizerindeki etkisi; magazaya
yonelik aligkanliklar agisindan incelenmistir. Bu kapsamda sirasiyla yenilik, yenilik¢ilik ve
bireysel yenilik¢ilik kavramlarindan bahsedilmis, miizik ile tiiketici arasindaki iligki hem
magazaya yonelik aligkanliklar hem de satin alma ag¢isindan irdelenmeye ¢alisilmistir. Sonraki
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boliimlerde arastirma yontemi ile tasarlanan arastirma modeli ve hipotezlere deginilerek
gerceklestirilen analizler ve sonuglarina yer verilmistir.

2. Yenilik, Yenilikcilik ve Bireysel Yenilikcilik

Yenilik; kisi, grup, organizasyon veya toplum i¢in 6nemli faydalar igerecek sekilde
tasarlanip benimsenen diisiince, siire¢, eser ve yontemlerin yonetsel sunum ve uygulamasi
olarak tanimlanmaktadir. Yenilik terimi, en genel anlamiyla bir seyleri yapabilmek igin
kullanilan yeni yol demektir. Yenilik¢ilik ise yeni diisiincelerin kullanilmasini i¢ine alan, farkl
iiriin ve hizmet {iretimini ve olaylara farkli bakis agilari sunulmasini gerektiren bir kavram
olarak tanimlanabilir (Zacher ve Wilden, 2014).

Sosyal yasamin ve is yasaminin gelismesinde bireylerin rolii ¢ok &nemlidir. Is
yasaminin kosullar ile toplumsal, teknolojik ve bireysel kosullar bireyleri yenilik¢i olmaya
tesvik etmektedir. Bireyleri is yasaminda basarili olmaya zorlayan yenilikler; bilgi ve
becerilerin giincel olmasit ve bunlarin durmadan gelistirilmesi zorunlulugudur. Her iki
zorunluluk da farkli oranlarda fertleri yenilik¢i olmaya zorlar. Bu anlamda bireysel yenilik¢ilik
“Herhangi bir {rliniin, hizmetin ya da siirecin fert tarafinca yeni olarak algilanmasi ve
tanimlanmasi olarak anlatilabilir.” (Isik ve Tirkmendag, 2016). Bu acidan bireysel yenilikgilik,
bir tanim ve tanimin yeni olarak kabul edilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Bireysel yenilik¢ilik bireylerin 6grenme, kabul ve uygulama yetenegi olarak da
goriilebilir. Ayn1 zamanda risk alma, uyum saglama, kabullenme, tolerans gosterme ve yeni
tecriibelere karsi agik olma gibi durumlari da ifade etmektedir (Korucu ve Olpak, 2015). Diger
bir tanimla bireysel yenilikgilik, bireyin yarar saglayacak ve toplumsal gelismeye katkis1 olacak
bir yeniligi isteyerek ortaya koyma veya uygulama egilimidir (Goepel vd., 2012). Bireysel
yenilikg¢ilik, yenilik siireciyle ilgili davraniglari icermektedir. Bu agidan bireysel yenilikgilik,
yenilikle alakal1 bireysel is performansini gostermektedir (Handerman ve Cantner, 2017).

Bireysel yenilik davranislari lizerine yapilan cogu ampirik arastirma, isyerinde bireysel
yenilik ve bireysel yaraticiliga odaklanmistir (Goepel vd., 2012). Kisisel yenilik, kisisel
yaraticilikla ilgilidir. Herkesin dogal egilimlerine ve risk alma egilimlerine bagli olarak bir
miktar yaraticihii vardir. Insanlar daha yaratici diisiinme ve yaratici diisiinme stratejilerini
uygulamak i¢in egitilebilir. Teorisyenler vaka calismalari, deneyler ve cesitli arastirma
yontemleri aracilifiyla bireylerin yaratict bilesenlerini ortaya c¢ikarmaya calisirlar. Bu
bilesenlerin bilgi (bireyin yaratici ¢cabalarini destekleyen anlayis), yaratici diistinme (insanlarin
problemlere yaklasma sekli) ve motivasyon (yaraticilikta 6nemli bir faktor) oldugu sdylenir
(Tewari, 2011).

Bir ihtiyact belirlemek ve bu ihtiyact karsilamak i¢in harekete geg¢mek, yeniligi
degerlendirme siirecinin bagladig1 anlamina gelir (Tolba ve Mourad, 2011). Yeniligi baslatma,
oncelikle bireysel yaraticiliga/yenilik¢ilige dayanir (Kaasa ve Vadi, 2010). Bireysel
yenilik¢ilik, bireyin degisme ve yeni seyler denemek isteme egilimini veya teknolojiye ve
yenilige uyum saglama yetenegini ifade eden bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanabilir (Lin ve
Filieri, 2015). Toplumdaki insanlarin bazilar1 yeni teknolojiye daha kolay uyum saglarken
bazilar1 bu konuda geride kalabilmektedir. Ciinkii yas ve ikamet edilen bolge gibi demografik
veriler, iicret ve sosyal simif gibi sosyoekonomik veriler, kisilik gibi psikolojik ozellikler ile
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deger sistemi ve etnik koken gibi kiiltiirel Gzellikler; inovasyonu benimseme siirecini
etkilemektedir (Kumar, 2014).

3. Miizik — Tiiketici liskisi

Miizik ve ses, diinyanin her yerindeki insanlarin hayatinin bir pargasidir. Insanlar her
giin ruh hallerine veya yaptiklar1 ise gore miizik dinler ve miizik secimi degisebilir.
Pazarlamacilar, kitlesel pazarlama stratejilerinde miizigi kullanir. Miizigin bilgiyi ilettigi, biling
yarattig1 ve Ozellikle fikirleri gelistirdigi; uzun zamandir bilinmektedir (Hultén vd., 2009).
Bagka bir deyisle miizik; duygulari, niyetleri ve duygulari dinleyiciye ileten bir aragtir.
Markalar degerlerini, imajimni, kiiltiirel referansin1 ve stratejilerini miizige yansitir; miizik,
marka kimligini tanimlamak, algilar1 ve degerleri etkilemek, hafizaya yardimci olmak, satin
almalar1 yonlendirmek gibi bir¢ok amaca hizmet edebilir (North ve Hargreaves, 2009).

Miizigin giicti, farkinda olunmasa bile insanlar iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
olabilmektedir. Algi her zaman agik oldugundan, sinyal kalic1 olarak yakalanir. Ayrica, insanlar
hayatlarinin bir noktasinda duydugu miizigi tekrar isittiginde, aradan uzun bir siire gegmis olsa
dahi, bu miizigi ¢ok iyi hatirlama egiliminde olduguna dikkat edilmelidir (O' Reilly vd., 2013).
Miizigin, sirketlerin tiiketicilerle etkilesimi tlizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Etkili bir miizik
stratejisi, tiikketici deneyimini iyilestirmeye yardimci olacaktir. Rekabetci kiiresellesmis bir
diinyada, marka cesitliligini, bilgiyi, bilgili misterileri, duyusal pazarlamay1 ve o6zellikle
deneyimi gelistirmek i¢in miizigi kullanmak 6nemlidir (O'Reilly vd., 2013).

Arka plan miizikleri, bireylerin davraniglarina yon vererek kararlarini etkilemektedir.
Bu sonugtan yola ¢ikarak arka plan miiziklerinin aligveris etkinliginin énemli bir parcasi
oldugunu sdyleyebiliriz. Arka plan miizigi, bekleme sirasinda gegen zaman algisini, aligveris
siiresini, satin alma karar1 siirecini ve satin alma kararmi, personel ile tiiketici arasindaki
iletisimi, marka imajimm1 ve kurumsal imaji, g¢alisanlarin verimini etkilemektedir. Miizik,
psikolojik hastaliklarin tedavisinden is yeri calisan motivasyonuna kadar genis bir kullanim
alanina sahipken magaza atmosferi olusturmada kullanilan en 6nemli araglardan biri oldugu
goze carpmaktadir. Miizik temposu ve tiirliniin tliketici lizerindeki biliylik etkisi birgok
aragtirmayla kanitlandig1 i¢in, magaza yoneticilerinin arka plan miizigi kullanmas: rekabet
avantaji1 saglayacaktir (North ve Hargreaves, 2009). Gilinlimiiz sartlarinda hizmet sektoriindeki
kafe, restoran ve magaza gibi isletmelerde kendi arka plan seslerine kars1 bir maskeleme ya da
satis stratejisi olarak arka plan miizigi kullanilmaya baslamistir (Cakir ve Ilal, 2013). Magaza
atmosferini dogru ve etkin kullanarak rekabet avantaji elde eden magazalar, digerlerine karsi
ayakta kalabilmektedir.

Tiiketici davranislart ile tiiketicilerin magaza atmosferlerine verdikleri tepkileri 6l¢en
uzmanlar; kullanilan miiziklerin tempo, tarz gibi 6zelliklerini incelemisler ve bu 6zelliklerin
tiiketicilerin zamani algilamasi, ruh halleri, harcama miktarlari, hizlar1 vb. iizerindeki etkilerini
degerlendirmislerdir (Akkus ve Karkin, 2009). Magazalarda kullanilan miiziklerin yanlis
secilmesi, miisteri memnuniyetsizligine sebep olabilmektedir. Bu durum sonucunda yanlis
secilen miizik, tiiketicilerin geri donme istegi olmadan magazayi terk etmesine, dolayisiyla daha
az satisa sebep olacaktir. Diger taraftan dogru secilen miizik sadece tiiketici magazada kalmaya
degil ayn1 zamanda magazaya geri donmeye de tesvik edecektir (Shin vd., 2015). Miizik,
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tiikketiciye ulasma siirecinde tiiketiciye cesitli katma degerler katar ve tiiketici icin istenilen
biligsel etkiyi yaratir. Miizigin ruh haline gére kullanilmasi, miizigin tiiketiciyle duygusal olarak
baglanti kurmasini saglayarak ruh haline iletilen mesaj1 gii¢lendirir; 6ne ¢ikmay1 ve tiiketicinin
dikkatini ¢ekmeyi kolaylastirir. (Bati, 2018). Magaza i¢i miizik, tiiketicileri etkiler ve onlara
rehberlik eder. Miizik se¢imi, magaza atmosferinde hedef kitlenin ozelliklerini dikkate
almalidir. Ayrica miizik, tliketicileri, planlamadan magazalara ¢ekebilir ve yonlendirebilir.
Tiiketicilerin magazada tercih ettigi miizik tiiriinii ¢almak magaza imajina olumlu katki
saglamaktadir. Miizigin tiiketiciler lizerindeki ana etkisi, satin alma davranisim1 dogrudan
etkilemesi, tiiketicilerde belirli duyusal tepkiler vermesi, magaza trafigini ve tiiketicilerin
yiirlime hizlarini ve ruh hallerini etkilemesi, kisilerin kaygi ve depresyonunu azaltmasi, tiikketim
egilimlerini olusturmasi seklinde 6zetlenebilir (Arslan, 2011).

Miizigin insan psikolojisine etkilerinin arastirilmasia 2000’li yillarda baglanmistir ve
halen devam etmektedir. Miizigin bireyler {izerinde bilingli olarak farkli psikolojik etkilerinin
olmasi, bu etkilesimlerin bireysel 6zelliklere gore farklilik gostermesi ve miizige ilginin kisiden
kisiye, ortamdan ortama farklilik gostermesi dikkat ¢ekicidir. Miizigin tiiketiciler tizerindeki
etkisi kendini ili¢ sekilde gosterir: biligsel, duygusal ve davranigsal. Duygusal faktorler,
tilketicinin ruh halini; davranissal faktorler, satin alma kararlar1 ve magazada kalma siiresini;
algi faktorleri, algilama siiresi ve miisteri beklentilerini igerir (Mekik, 2018).

Yillar i¢inde, magazalarda farkli tipte arka plan miizigi kullanmanin aligverise etkisini
inceleyen ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Arastirmalarin sonucunda, satin alma davranislarina
etki eden bazi miizik 6zellikleri oldugu tespit edilmistir. Bunlar; tempo, perde, ses ve tiirdiir.
Bu o6zellikleri en uygun sekilde kullanan firmalar tiiketici ile iliski kurmada problem
yasamamaktadir. Fakat, magaza atmosferine uygun olan miizigin kolay degildir. Arka plan
miiziginden ayni derecede etkilenilen, tiim tiiketiciler igin elverisli bir alisveris deneyimi
saglanamamaktadir. Bundan dolay, firmalarin tiiketicilerini 1yi tanimasi ve kendi tiiketicilerine
uygun miizikler secerek pazarlamalarina devam etmesi en dogru yoldur. Arastirma sonuglarina
gore, tiiketiciler miizige maruz kaldiklarinda daha fazla aligveris yapma egilimdedirler.
Arastirmalarda, tiiketicilerin herhangi bir satin alma plan1 olmasa bile magaza i¢inde calan
miizikten etkilenerek aligveris yaptiklar dikkat ¢ekici bir unsurdur (Jeon ve Yi, 2016).

Miizik, satin alma ve pazarlama iliskisini i¢eren farkli yillar, yerler ve kisilerle yapilmis
¢ok sayida aragtirma vardir. Bu galismalarin amaci, arka plan miiziginin satin alma kararlari,
lokasyona ulagma siiresi, magaza ruh hali ve marka imaj1 gibi perakende faktorleri tizerindeki
etkisini arastirmaktir (Mekik, 2018). Literatiirde yer alan bazi ¢alismalar asagida 6zetlenmistir;

Kutlay (2007), miizigin bir pazarlama elementi olarak tiiketici tizerindeki duygusal,
algisal ve davranigsal etkilerini anlamak i¢in bir ¢alisma yapmistir. Miizigin bir pazarlama
unsuru olarak kullanilmasinin tiiketicilerin sunulan iriine yonelik duygusal, algisal ve
davranigsal tepkilerini nasil yonlendirdigini ve bununla profesyonel olarak nasil basa
cikilacagini, pazarlanan {iriin ve hizmetlerin marka imajini ve satig rakamlarini nasil etkiledigini
bilimsel yontemlerle arastirmak istemistir. Arastirmayla, miizigi bir pazarlama 6gesi olarak
kullanmanin tiiketicilerin satisa sunulan iirlinlere yonelik duygusal, algisal ve davranigsal
tepkilerini nasil sekillendirdigini ve pazarlama hizmetlerinin marka imajin1 ve satiglart nasil
olumlu etkileyebilecegini ortaya koymaya ¢alismistir.
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Broekemier ve arkadaslar1 (2008) calismalarinda miizikteki iki boyuttan satin alma
niyeti lizerinde en ¢ok etki edenin hangisi oldugunu belirlemeye ¢aligsmistir. Aragtirmaya gore,
katilimcilarin mutlu ve popiiler miizik ¢alindiginda satin alma niyetinde artis oldugu, miizik
cesidinin satin alma niyeti lizerinde dogrudan etkisi oldugu saptanmaistir.

Barbosa ve Andrade (2009), kadin giyim magazasinda ¢alan miizigin satici motivasyonu
ve davranigi iizerindeki etkisiyle algi ve tiiketici davranisi lizerindeki etkisini arastirmistir. Bu
amacla miisteriler, tedarik¢iler ve kasiyerlere anketler yapilmistir. Sonuglar incelendiginde,
satin alma niyeti ve magazadan tekrar aligveris yapma niyeti ile ilgili maddelerin pozitif yonde
iligkili oldugu goriilmistiir.

Jain ve Bagdare (2011), miizik degiskenleri ve tiiketici tepkileri arasindaki iliskiyi
aragtirmak i¢in perakende sektdriinde miizigin tiiketim davraniglar1 iizerinde etkisini
incelemistir. Arastirmaya gore miizigin; bilissel, duygusal ve davranigsal bir etki, 6zellikle
tutum ve algi, harcanan zaman ve para, ruh ve duygu olarak tiikketim deneyimi oldugu
bildirilmistir. Sonug¢ olarak miizigin etkisinin, miisteri ve magaza profillerinden, satin alma
siiresinden ve diger atmosferik faktorlerden etkilendigi ortaya ¢ikmaistir.

Cinar (2011), satis departmanlarinin miizik se¢imlerinin c¢alisanlar ve miisteriler
iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak icin teknoloji marketleri ve siipermarketlerdeki miizik
deneyimini karsilagtirmaktadir. Aragtirma sonucunda teknoloji marketi ¢alisanlar1 hareketli
miizik tercih ederken silipermarket ¢alisanlari daha hafif tempolu miizikler tercih etmektedir.
Bu durum sonucunda miizigin satis arttirmada ve calisan motivasyonunda onemli bir rol
oynadigi belirlenmistir.

Andersson ve arkadaglari (2012) magaza i¢inde c¢alan miiziklerin tiiketici
davraniglarinin cinsiyet olarak fark gosterip gostermedigini incelemislerdir. Sonuglar
incelendiginde, kadin tiiketicilerin miiziksiz veya yavas sarkilarin kullandig1 ortamlarda daha
pozitif, erkek tiiketicilerin ise miizikli veya daha hizli miiziklerin bulundugu ortamlarda pozitif
olduklar1 belirlenmistir.

Kirkbir, Cangelik ve Biger (2013), magaza miiziklerindeki ses begeninin tiiketiciler
iizerindeki etkisini demografik ozellikler bakimindan incelemislerdir. Calismada miizigin,
magaza atmosferindeki etkili elemanlardan biri oldugu ve siddeti ile tiiketici begenisinin
magazada gegirilen siireyi ve alim potansiyelini arttig1 varsayimindan yola ¢ikilarak miizigin
tiiketici ile magaza atmosferi arasinda iletisim araci oldugu ve tiiketicilerin karar asamalarinda
etkisi oldugu tahmin edilmistir. Bunun yaninda calisma sadece magazada gecirilen siire
iizerinden yapilmis, satin alma karar tizerindeki etki aragtirllmamustir.

Fettahlioglu (2014), magaza atmosferi elemanlarinin erkek ve kadin tiiketicileri benzer
sekilde etkiledigini belirtmistir. Bunun yaninda ¢alisma sonucuna goére magaza arka plan
miiziginin kadinlarin satin alma davranisi {izerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir.

North ve arkadaslar1 (2016), miizigin tirtin hafizasi, algis1 ve se¢imi tizerindeki armonik
etkilerini aragtirmistir. Miizikal armoni etkileri ile tutarli sonuglara dayali olarak, bir iirlin veya
iiriin grubu i¢in arka plan miiziginin kavramsal olarak bilissel hatirlamay1 arttirdigi, tiriin
secimini gelistirdigi ve tiiketici tarafinda armoni iirlinlerinden etkilendigi sonucuna varilmaistir.
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Sing (2018), bir perakende ortaminda siipermarket miisterileriyle etkilesime giren arka
plan miiziginin, tiikketici satin alma davranisina etki etmesinin yaninda insanlar1 rahatlattigini
ve magazay1 bir keyif ortamina doniistiirdiiglinii ortaya koymustur. Sonuglara gore, perakende
magazalarini tekrar ziyaret eden tiiketicilerin hos bir aligveris deneyimi araciligiyla satin alma
davraniglarin1 dogrudan etkiledigi sonucuna varilabilir. Singh (2018) arastirmasinda, dogru
kullanilan arka plan miizigi ile misterilerin tekrar ayni siipermarkete gelip keyifli bir sekilde
aligveris yapabilecekleri sonucuna varmistir.

Basdegirmen ve Tunca (2018) aragtirmalarinda arka plan miizik tiir, tempo Ve ses
yliksekliginin tiiketicilerin satin alma davranisi ve begenilerinde etkilerini incelemislerdir.
Aragtirmalar1 neticesinde arka plan miiziklerinin miisteri begeni ve satin alma davranislari
tizerinde etkisi oldugunu gézlemlemislerdir.

Reinoso-Carvalho ve arkadaslarinin (2019) magaza ortamindaki miizigin gergek ve
algilanan aligveris siirelerine etkisini arastirdigir calismasinda, farkli yillarda yapilan
aragtirmalar miizige maruz kalma baslig1 altinda; miizigin satin alma kararlarina etkisi, yas ve
cinsiyet faktorleri, miizik tiirti, hiz1 ve siddetinin etkileri, taninan ya da taninmayan miiziklerin
etkileri gibi konular {izerinden gergeklestirilmistir. Magaza ici arka plan miiziklerinin geng
tilketiciler iizerinde etkili olup aligveris siiresini uzattig1 ama orta yas ve lizeri tiiketicilerde
herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Literatiir calismalarina gore miizik, tiikketicilerin satin alma karar tizerinde dogrudan
etkilidir. Bunun yaninda marka sadakati olusturmada 6nemli bir faktordiir ve hizmet saglanan
ortam hakkinda olumlu izlenim birakilmasini saglar. Ayrica, zaman algisini ve marka imajini
da etkilemektedir. Tiiketici tizerinde belirli duygusal etkiler olusturur. Magaza arka plan
miizikleri, magaza personelinin performansint da dogrudan etkilemektedir.

4. Arastirmanin Yontemi
Bu kisimda; arastirmanin amaci, evren ve 6rneklemi, modeli, hipotezleri, analizi ve bulgular alt
basliklar halinde agiklanmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amact kadin tiiketicilerin bireysel yenilik¢iligin, magazada arka plan

miizigi aligveris etkilesimine etkisinde magazaya yonelik aligkanliklariin araci rolii olup
olmadigini giyim ve kisisel bakim sektorleri agisindan incelemektir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin konusu olan ana kiitle magazada aligveris yapan kadin tiiketicilerdir.
Magaza aligverisi yapan kadin tiiketiciler i¢in %95 giiven araligi g6z oniinde bulundurularak
kabul edilebilir orneklem biyilikligi en az 384 olmalidir (Altumisik vd. 2007). Anket
uygulamasina Kasim - Aralik 2021°de yapilmistir. Kolayda 6rneklem ydntemiyle segilen
toplam 393 katilimciya ¢evrimigi olarak anketler yapilmis ve toplanan verilerden gegerli 393
adet veri degerlendirmeye alinmistir. Toplanan veriler SPSS analiz programinda analiz edilip
yorumlanmustir.

4.3. Ol¢iim Araglar
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Calismada kullanilan anket 4 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin
demografik ozellikleri ve aligverise ¢ikma sikligi ve en ¢ok satin aliman driin grubunu
belirlemeye yonelik sorular ve aligveris aligkanliklarina dair 15 soru — 3 boyuttan olusan 5°li
likert 6lcek sorusu yoneltilmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Ikinci
boliimde miizik dinleme aliskanliklarina dair ¢oktan se¢meli 3 soru sorulmustur. Uciincii
boliimde magazalardaki miizigin aligverise etkisine dair 15 soru — 2 boyuttan olusan 5’li likert
Olcek sorusu sorulmustur (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Son béliimde
ise bireysel dair 10 soru — 2 boyuttan olusan 5’1i likert 6l¢ek sorusu sorulmustur (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

4.4. Arastirmanin Modeli

Magazaya Yonelik Aliskanliklar

Ruh Haline Dayali
Aligkanliklar
> Ilgilenime Dayal
Aligkanliklar
.U)*
Erisime Dayali c|§
= . Aligkanliklar =z
= Yenilik¢i Magazada Kalma < .
= Siiresi B0 %
g 5 9
o Kuskucu Satin Alma Davranist g @
@ [
5= «
M =
<

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde yer alan bu bilgiler dogrultusunda arastirmada asagida verilen hipotezler
gelistirilmistir.

Hi: Bireysel Yenilikcilik magazaya yénelik aliskanliklar: etkilemektedir.

Hia: Yenilikgilik ruh haline dayali aligkanliklar1 olumlu yonde etkilemektedir.
Hip: Yenilikgilik ilgilenime dayali aligkanliklart olumlu yonde etkilemektedir.
H

iy

¢ Yenilikgilik erisime dayali aligkanliklari olumlu yonde etkilemektedir.

Hiq4: Kuskuculuk ruh haline dayal1 alisgkanliklar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
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Hie: Kuskuculuk ilgilenime dayali1 aliskanliklart olumsuz yonde etkilemektedir.

Hir: Kuskuculuk erisime dayali aligkanliklar olumsuz yonde etkilemektedir.

Ho>: Bireysel yenilik¢ilik arka plan miizigi-alisveris etkilegsimini etkilemektedir.

Hoa: Yenilikg¢ilik magazada kalma siiresini olumlu yonde etkilemektedir.

Hob: Yenilikgilik satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

Hac: Kuskuculuk magazada kalma siiresini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hod: Kuskuculuk satin alma davranisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hz: Magazaya yonelik aliskanliklar arka plan miizigi-alisveris etkilesimini etkilemektedir.
Haza: Ruh haline dayali aligkanliklar magazada kalma siiresini olumlu yonde etkilemektedir.
Hap: Ruh haline dayali aligkanliklar satin alma davranigini olumlu yonde etkilemektedir.
Hac: Ilgilenime dayali aliskanliklar magazada kalma siiresini olumlu yonde etkilemektedir.
Haq: Ilgilenime dayali aligkanliklar satin alma davranigini olumlu yonde etkilemektedir.
Hse: Erisime dayali aliskanliklar magazada kalma siiresini olumlu yonde etkilemektedir.
Hazr: Erisime dayali aliskanliklar satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

Ha: Bireysel yenilik¢iligin arka plan miizigi-aligveris etkilesimine etkisinde magazaya yénelik
aliskanliklarin araci rolii vardir.

4.6. Bulgular Ve Analizler
4.6.1. Demografik Bulgular
Arastirma katilimcilarina ait demografik bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar (n=393)

18-24 56 14,2 2835 L alt1 70 17,8
25-31 116 29,5 2836-3499 £ 64 16,3
32-39 120 30,5 3500-5999 £ 140 35,6
40 -49 62 15,8 6000-9999 £ 90 22,9
50 -59 24 6,1 10000 £ iizeri 29 7,4
60 ve tizeri 15 3,8
Meslek
Medeni Hal Kamu Sektori 63 16,0
Bekar 131 33,3 Ozel Sektor 162 41,2
Evli 234 59,5 Ogrenci 60 15,3
Dul 28 71 Ev Hanimi 63 16,0
Calismiyor 45 11,5
Egitim Durumu
[Ikogretim — Ortaokul 33 8,4 Algverise Cikma Sikhig
Lise 78 19,8 Her giin 19 4,8
Onlisans — Lisans 221 56,2 Haftada bir 135 34,4
Yiiksek Lisans-Doktora 61 15,5 iki haftada bir 96 24,4
Ayda bir 80 20,4
Uriin Grubu Daha az 63 16,0
Giyim 209 53,2
Kisisel Bakim 184 46,8
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilardan %30,5’inin 32 — 39 ve
%29,5’inin 25 — 31 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %41°1 6zel sektor
calisan1 ve %35,6’smin geliri 3500 — 5999 lira araligindadir. %56,2’1i 6n lisans ya da lisans
mezunu iken %59,5’1 de evlidir. Katilimcilardan %34,4°1 haftada bir alisverise ¢ikmaktadir.
En cok satin alian iiriin gruplar1 arasinda biiytlik bir fark yoktur, %53,2’si Giyim, %46,8’1
kisisel bakim i¢in aligveris yapmaktadir.

Katilimcilara ait dinlenen miizik tiirii, hangi zamanda ve hangi seste miizik dinlemeyi
Tablo 2 - 3 - 4’de verilmistir. Tablolara gore 218 katilime1 pop miizik dinlemeyi tercih etmekte,
katilimcilardan 215 kisi miizigi aksam dinlemeyi tercih etmekte ve 254 kisi (%64) orta seste
dinlemeyi tercih etmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Tercih Ettigi Miizik Tiirleri, Miizik Dinleme Zamani ve
Dinlemeyi Tercih Ettigi Ses Diizeyi

Tercih Edilen = Tercih Zamam Tercih Ettigi

Miizik Tiirii F Ses Diizeyi F
Pop 218 Sabah 113  Kisik Ses Diizeyi 56
Tiirkii 145 Ogle 146  Orta Ses Diizey 254
Yabanc1 Miizik 130 Aksam 220  Yiksek Ses Diizeyi 83
Rock 124 Her zaman 19
Klasik Miizik 113 Stres Durumuna Gore 5
Arabesk 103
Sanat Miizigi 93
Rap 90
ilahi 65

4.6.2. Faktor Analizleri

Aragtirma kapsaminda faktor analizi uygulamasi ile birlikte boyutlar ortaya
cikarilmistir. Boyut belirlemesi asamasinda bireysel yenilik¢ilik dlgeginden 1 soru (4.soru)
capraz yiikleme etkisinden dolayi ¢ikartilmistir. Alisveris aligkanliklar1 6lgegine yapilan faktor
analizi neticesinde, toplam varyans degeri ve alisveris aligkanliklarina ait faktor yiikleri ve
boyutlar Tablo 3’te verilmistir. Elde edilen faktor incelediginde aligveris aligkanliklari
varyansin %68’ini agiklamaktadir.

Tablo 3. Aligveris Aliskanliklar1 Faktor Analizi
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Maddeler Bilesen Cronbach’s Alpha Varyans (%)
1 2 3

- RHD4| ,823
5 RHD3| 797
)
P RHD7| 742 o1 5262
2 RHD5| 729
£ RHD6| ,649

RHD8| ,648

RHD11| ,628

1D9 767
Q
£ = ID10 761
5z ID2 698 816 7,58
B O !
= ID1 667
ID15 657

£.-  EDI4 858
&%  ED13 808 795 717
ZA '
ks ED12 511

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi; Dondiirme Teknigi: Varimax; Toplam
Aciklanan Varyans: ,68,38; KMO Orneklem Yeterliligi: ,914; p=0,000<0.001

Magaza miiziklerinin aligverise etkisi 6l¢egine yapilan faktor analizi sonucunda, toplam
varyans degeri ve aligveris aliskanliklarina ait faktor yiikleri ve boyutlar Tablo 4’te verilmistir.
Elde edilen faktor incelediginde aligveris aliskanliklar1 varyansin %65’ini agiklamaktadir.

Tablo 4. Arka Plan Miizigi- Alisveris Etkilesimi Faktor Analizi

Maddeler Bilesen | Cronbach’s Alpha Varyans (%)
1 2

= MKS2 ,840
2 MKS1 806
i~ MKS5 804
£ MKS9 753 927 53,61
E‘ MKS11 ,740
S MKS10 737
g MKS6 727

MSAS8 733
_ MSA7 678
£ MsAl4 678
§ MSA3 663 825 -
© MSA13 649
28 MSA4 ,631
g MSA12 625
. MSA15 614

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi; Dondiirme Teknigi: Varimax; Toplam
Aciklanan Varyans: ,65,37; KMO Orneklem Yeterliligi: ,919; p=0,000<0.001

Bireysel yenilikgilik dl¢cegine yapilan faktor analizi sonucunda, toplam varyans degeri
ve aligveris aligkanliklarina ait faktor yiikleri ve boyutlar Tablo 5’te verilmistir. Elde edilen
faktor incelediginde aligveris aliskanliklar1 varyansin %67 sini agiklamaktadir.
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Tablo 5. Bireysel Yenilik¢ilik Faktor Analizi

Maddeler Bilesen Cronbach’s Alpha Varyans (%)
1 2
BYY2 861
BYY3 857
BYY14 851
BYY19 ,840 ,896 45,71
- BYY18 831
= BYY12 830
5 BYY9 828
” BYY8 823
BYY11 805
BYY5 793
BYY16 771
BYY1 ,768
BYK13 852
BYK20 827
g BYK10 812
£ BYKI5 811
v BYK7 776 ,802 21,59
BYK6 751
BYK17 740

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi; Dondiirme Teknigi: Varimax; Toplam
Aciklanan Varyans: ,67,30; KMO Orneklem Yeterliligi: ,928; p=0,000<0.001

Tablo 6’da goriildiigii tizere yenilikgiligin magazada kalma siiresi tizerinde pozitif ve
anlamli (f =0.54; p<0,01), kuskuculuk boyutunun magazada kalma siiresi iizerinde pozitif ve
anlamli (B =0,26; p<0,01) etkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda H2a desteklenirken, Hac hipotezi
reddedilmistir. Yine Tablo 6’da yer alan bulgulara gore, yenilikgiligin magazadan satin alma
davranisi lizerinde pozitif ve anlamli (B =0.42; p<0.01), kuskuculugun ise magazadan satin alma
davranisi iizerinde pozitif ve anlamli (f =0,38; p<0,01) etkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda Hap
desteklenirken, Haq hipotezi reddedilmistir.

Hipotez testi bulgularindan bir digerine gore ise, yenilik¢iligin ruh haline dayali
aligveris aliskanligi, ilgilenime dayali aligveris aliskanlifi ve etkilesime dayali aligveris
aligkanliklari tizerinde pozitif ve anlamli (sirasiyla g =0,41, g =0,58, B =0,38; p<0,01) etkisinin
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde kuskuculuk boyutunun da ruh haline dayali aligveris
aliskanligy, ilgilenime dayali aligveris aliskanlig1 ve etkilesime dayali alisveris aligkanliklari
iizerinde pozitif ve anlamli (swrasiyla f =0,27, f =0,23, B =0,31; p<0,01) etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglarla Hia, Hib, Hic hipotezleri desteklenirken, Hig, H1e, Hif hipotezleri
reddedilmistir.

Diger bulgular degerlendirildiginde, ruh haline dayali, ilgilenime dayali ve etkilesime
dayali aligveris aligkanliklart magazada kalma siiresini pozitif yonde ve anlamli (sirasiyla 8
=0,58, B =0,63, B =0,47; p<0,01) yonde etkilemektedir. Benzer sekilde ruh haline dayali,
ilgilenime dayal1 ve etkilesime dayali aligveris aliskanliklar1 magazadan satin alma davranisini
da pozitif yonde ve anlamli (sirastyla § =0,55, B =0,49, p =0,49; p<0,01) sekilde etkilemektedir.
S6z konusu bulgular Hza, Hap, Hac, Had, Hze Ve Hat hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 6: Degiskenler Aras1 Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart
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Hipotezler  Degiskenler F R R? B t P
Ha, BYY »MKS 173,7 555 ,308 554 13,1 ,000**
Hap BYK »MKS 27,21 255 065 ,267 5,21 ,000**
Hac BYY »MSA 86,72 426 ,182 426 9,31 ,000**

Hag BYK»MSA 72,13 395 ,156 ,385 8,49 ,000**
Hia BYY »RHD 60,67 367 ,134 ,419 7,78 ,000**

Hig BYK »RHD 25,73 248 067 277 5,07 ,000**
Hib BYY »ID 171,2 552 305 ,585 13,0 ,000**
Hie BYK »ID 21,73 229 ,053 ,237 4,66 ,000**

Hic BYY »ED 51,09 340 ,116 ,381 7,14 ,000**
Haf BYK »ED 3456 285 ,081 ,311 5,87 ,000**

Haa RHD »MKS 2506 ,625 ,391 ,588 15,8 ,000**
Hap RHD »MSA 256,4 629 ,396 551 16,1 ,000**
Hac ID » MKS 246,7 622 387 ,631 15,7 ,000**
Hsq ID » MSA 1456 521 271 ,492 12,0 ,000**
Hse ED » MKS 129,8 499 249 479 113 ,000**
Hat ED » MSA 176,8 558 311 ,499 13,3 ,000**

Tablo 7°de yer alan aracilik testi bulgularindan ilkine gore, yenilik¢ilik boyutunun
magazada kalma siiresi lizerindeki dogrudan etkisi anlamhidir (katsayi= 0,49; p<0,05), ve
benzer sekilde dolayli etki katsayisi da anlamlidir (katsayi=, 018; p<0,05). Ayrica, Sobel testi
anlamlilik diizeyi de 0,05’ten kiiciiktiir (p=0,01). Benzer bi¢cimde yenilik¢ilik boyutunun
magazadan satin alma tlizerindeki dogrudan etkisinin anlamli (katsayi= 0,32; p<0,05) oldugu ve
benzer sekilde dolayli etki katsayisinin da anlamhi (katsayi=, 010; p<0.05) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, Sobel testi anlamlilik diizeyi de 0,05’ten kiigiiktiir (p=0,00).
S6z konusu sonuglar, yenilik¢ilik boyutunun hem magazada kalma siiresi tizerindeki hem de
magazadan satin alma tizerindeki etkisinde ruh haline dayal1 aligverisin kismi aracilik roliiniin
var oldugu gostermektedir.

Aracilik testi bulgularindan ikincisi, kuskuculuk boyutunun magazada kalma siiresi
iizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu (katsay1=0,87; p<0,05)
gostermektedir. Benzer sekilde, dolayli etki katsayisi da anlamlidir (katsay1=0.08; p<0,05).
Yiiriitiilen Sobel testi anlamlilik diizeyi ise 0,05°ten kiigtliktiir. Fakat kuskuculuk boyutunun
magazadan satin alma iizerindeki etkisinin dogrudan etkisi anlamli olsa da dolayli etkinin
anlamli olmadig1 ve Sobel testi anlamlilik diizeyinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bulgular kuskuculuk boyutunun magazada kalma siiresi etkisinde ruh haline dayali
aligverisin kismi aracilik roliiniin var oldugu, fakat magazadan satin alma tlizerindeki etkisinde
ruh haline dayal1 aligverisin aracilik roliiniin olmadigin1 gostermektedir.

llgilenime dayali aligverisin aracilik rolii agisindan degerlendirildiginde, yenilikgilik
boyutunun magazada kalma siiresi ve magazadan aligveris yapma {izerindeki dogrudan
etkisinin (sirasiyla katsayi= 0,32, 0,19; p<0,05), ve dolayl etki katsayisinin anlamli (sirasiyla
katsay1=, 026, 0,22; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Ayrica, Sobel testi anlamlilik diizeyi de her
iki boyut i¢in 0,05’ten kiigiiktiir (p=0,01). Benzer bi¢imde, kuskuculuk boyutunun magazada
kalma siiresi ve magazadan aligveris yapma ilizerindeki dogrudan etkisinin (sirasiyla katsayi=
0,14, 0,18; p<0,05) ve dolayl etki katsayisinin anlamli (sirasiyla katsayi=, 014, 0,10; p<0,05)
oldugu goriilmektedir. Sobel testi anlamlilik diizeyi de her iki boyut i¢in 0,05’ten kiiciiktiir
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(p=0,00). S6z konusu sonuglar hem yenilik¢ilik hem de kuskuculuk boyutunun hem magazada
kalma siiresi lizerindeki hem de magazadan satin alma iizerindeki etkisinde ilgilenime dayali
aligverisin kismi aracilik roliiniin var oldugunu gdstermektedir.

Etkilesime dayali aligveris agisindan ise yenilikg¢ilik boyutunun magazada kalma siiresi
ve magazadan alisveris yapma tlizerindeki dogrudan etkisinin (sirasiyla katsayi= 0,46, 0,26;
p<0,05), ve dolayl etki katsayisinin anlamh (sirasiyla katsayi=, 012, 0,15; p<0,05) oldugu
anlasilmaktadir. Sobel testi anlamlilik diizeyi de her iki boyut i¢in 0,05ten kiigiiktiir (p=0,01).
Kuskuculuk boyutunun ise magazada kalma siiresi ve magazadan aligveris yapma lizerindeki
dogrudan etkisinin (sirasiyla katsayi= 0,12, 0,25; p<0,05) ve dolayl etki katsayisinin anlaml
(swrastyla katsayi=, 013, 0,13; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Sobel testi anlamlilik diizeyi de
her iki boyut i¢in 0,05’ten kiigiiktiir (p=0,00). S6z konusu sonuglar hem yenilikgilik hem de
kuskuculuk boyutunun hem magazada kalma siiresi lizerindeki hem de magazadan satin alma
iizerindeki etkisinde etkilesime dayali aligverisin kismi aracilik roliiniin var oldugunu
gostermektedir. S6z konusu bulgulara gére Ha hipotezinin kismen desteklenmektedir.

Tablo 7: Degiskenler Aras1 Arasi Aracilik ve Sobel Testi

Hipotez  Aracilik Iliskisi Dogrudan Dolayh Sobel Testi
Etki Etki Anlamhlik
Katsayisi Katsayisi Diizeyi

BYY »RHD»MKS ,494** ,018** ,017

BYY »RHD»MSA ,323** ,102** ,006

BYK »RHD»MKS ,156** ,087** ,015

BYK »RHD»MSA ,404** ,001 ,163

BYY »ID»MKS ,326** ,269%* ,000

Ha BYY »ID»MSA ,199** ,227%* ,001

BYK »ID»MKS 124** ,143** ,035

BYK »ID»MSA ,283** ,101** ,009

BYY »ED»MKS ,468** ,128** ,000

BYY »ED»MSA ,267** ,159** ,012

BYK »ED»MKS ,128** ,138** ,000

BYK »ED»MSA ,250** ,134** ,000

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu ¢alismanin temelini olugturan bireysel yenilik¢iligin kadin tiikketicilerin miizige bagh
olarak magazada kalma siireleri ve satin almaya etkisinin incelenmesi literatiire katki olarak
sunulmustur. Elde edilen bulgular kadin tiiketicilerin bireysel yenilik¢iliginin hem magazada
kalma siirelerini hem de magazadan satin alma davraniglarini artirict bir unsur oldugunu
gostermektedir. Ayrica kadin tiiketicilerin ruh haline dayali olarak, ilgilenim ve edinim
diizeylerine dayali olarak aligveris aligkanliklari ise kismen de olsa bireysel yenilikg¢iligin arka
plan miizigi-alisveris etkilesiminin boyutlar1 olan magazada kalma siiresi ve satin alma
davraniglar1 lizerindeki etkisinde rol oynamakta oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar
literatiirdeki ¢aligmalarla da ortiismektedir (Kirkbir vd., 2013; Fettahlioglu, 2014; Basdegirmen
ve Tunca, 2018; Sing, 2018; Reinoso-Carvalho vd., 2019).

Magazada calinan miizigin, magazanin algilanan imajimi etkiledigi goriilmektedir.
Miizik, perakende magazalarinda tiiketicilerin bekledigi tutum ve davranislar1 ortaya ¢ikarmak
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icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Magazadaki arka plan miizigi ¢alisanlari daha mutlu eder,
tiiketicilerin zihninde magaza imajin1 yiikseltir ve tiiketicilerin satin alma arzusunu harekete
gegirir. Miizik, piyasada farkli bir goriiniis ve 6zel bir statli sunmaktadir. Magaza igi arka plan
miizigi, algilanan magaza imajini, magaza ic¢i atmosferi, miisteri ruh halini, ¢alisan
performansini, aligveris siiresini, aligveris hacmini ve satis sonrasi degerlendirmeyi
etkilemektedir. Farkli bir acidan degerlendirildiginde daha yenilik¢i 6zelliklere sahip bir
tilkketicinin, miizigin de etkisi ile magazada kalma siiresinin degisebilecegi, satin alma karar
tarzlarinin miizikten etkilenebilecegi yadsinamaz bir gercektir.

Duygu ve diisilincelerini genellikle miizik kullanarak digsa vuran insanlar i¢in miizik,
sosyal yasam i¢in de dnemli bir unsurdur. Magazacilikta, tiiketici ihtiyaglarinin iyi yorumlanip
tamamen miisteri odakli caligsmalar yapmak basariy1 arttiracaktir. Bu ¢calismadan yola ¢ikilarak
gelecekteki galigmalar, perakende sektorii disinda miisterileri miizik hizmeti veren farkli
calisma ortamlarinda da yiiriitiilebilir. Demografik 6zellikler géz Oniine alinarak farkli yas
gruplari, yerlesim yerleri, gelir diizeyleri ya da farkli meslek gruplari bakimindan incelemeler
iizerine yogunlasabilir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

SOSYAL POLITIiKA VE SOSYAL YARDIM BAGLAMINDA COVID-19 PANDEMi
YARDIMLARINA YONELIK VATANDAS ALGISI: DUZCE IiLINDE BIR
ARASTIRMA

Ayhan Yildiz

Oz

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal politika ve sosyal yardim baglaminda COVID-19
pandemi yardimlarina yonelik toplumun algisin1 6lgmek, bu algiy1 belirleyen faktorleri ortaya
koymaktir. Ayrica COVID-19 pandemi yardimi algi faktorleri ile katilimeilarin sosyo-
demografik faktdrleri arasindaki iliskileri tespit etmektir. Arastirmanin evrenini, Diizce ilinde
yasayan Mart 2020 y1l1 ile Mart 2021 y1l1 arasindan pandemi yardimindan faydalanan 1642 kisi
olusturmaktadir. Nicel yontemin kullanildig1 bu arastirmada, aragtirma verileri yiiz yiize anket
teknigiyle elde edilmistir. Bu cer¢evede degerlendirmeye alinan 300 anket ile calisma
ylritilmiistiir. Calismada temel olarak betimleyici istatistikler, kesfedici faktor analizi ve
farklilik testleri kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS istatistiksel paket programi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’de COVID-19 salginindan dolayr alinan
kisitlayict tedbirler neticesinde, durumlarina ve zenginliklerine bakilmaksizin o an ki
ihtiyaglarin1 gideremeyen ve varligini paraya doniistiirecek durumda olamayan vatandaslar i¢in
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan, Pandemi Sosyal Destek
Yardimina yonelik toplumun algilart degerlendirilmistir. Toplumun COVID-19 pandemi
yardimlarina yonelik algilarin etkileyen temel faktorlerin; “istthdam saglayict olmasi, gizlilik
esasina dayanmasi, ihtiyaca yonelik olmasi ve bireyleri hazirciliga sevk etmesi” oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: COVID19 Pandemisi, Sosyal Yardim, Diizce.

ENGLISH TITLE CITIZENS' PERCEPTION TO THE COVID-19 PANDEMIC AID
IN THE CONTEXT OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL AID: A RESEARCH IN
DUZCE PROVINCE

Abstract

The main purpose of this research is to measure the perception of the society towards COVID-
19 pandemic aid in the context of social policy and social assistance, and to reveal the factors that

1 Cumayeri Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi, cumayeri@hotmail.com , ORCID: 0000-0003-4865-4735

Bu Yayina Atifta Bulunmak f¢in: Yildiz, A. (2022). Sosyal Politika ve Sosyal Yardim Baglaminda COVID-19 Pandemi
Yardimlarina Yénelik Vatandas Algisi: Diizce ilinde Bir Arastirma. Uluslararast Isletme Bilimi ve Uygulamalari Dergisi, 2
(1), 73-88.
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determine this perception. In addition, it is to determine the relationships between the perception factors
of the COVID-19 pandemic aid and the socio-demographic factors of the participants. The population
of the research consists of 1642 people living in Diizce, who benefited from pandemic aid between
March 2020 and March 2021. In this study, in which the quantitative method was used, the research data
were obtained by face-to-face survey technique. In this context, the study was carried out with 300
guestionnaires evaluated. In the study, descriptive statistics, exploratory factor analysis and difference
tests were mainly used. SPSS statistical package program was used in the analysis of the data. In this
study, as a result of the restrictive measures taken due to the COVID-19 epidemic in Turkey, the
Pandemic Social Support, which was put into practice by the Ministry of Family and Social Services,
for citizens who cannot meet their current needs and cannot turn their assets into money, regardless of
their status and wealth. The perceptions of the society towards help were evaluated. The main factors
affecting society's perceptions of COVID-19 pandemic aid; it has been determined that it is "providing

employment", "based on confidentiality", "need-oriented" and "guiding individuals to preparation".

Keywords: COVID 19 Pandemic, Social Aid, Diizce.

1. Giris

Pandemi salgimi giiniimiizde ¢ok boyutlu ve evrensel bir sorun haline gelmistir.
Yoksullukla miicadele ve ihtiya¢ sahiplerine dogrudan ulasmanin basinda sosyal yardim
politikalar1 gelmektedir. Sosyal yardimlarin ortak bir tanimi olmayip, farkli agilardan birgok
tanimlama yapilmistir. (Tasg1, 2008)’e gore, Sosyal yardimlar, “muhta¢ durumda olanlara
yonelik olarak gerceklestirilen ayni ve nakdi yardimlardir.” (Cetinkaya, 2012) gore ise sosyal
yardimlar tanim olarak, sosyal giivenlik sisteminin temel bir parcasi olup muhtag¢ ve yoksul
durumundakilere karsiliksiz yapilan ayni veya nakdi yardimlar olarak ifade edilebilir.
Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plani’nda (2001: 75) sosyal yardimlar “yerel dlgiiler i¢inde asgari
seviyede dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan kendi
ellerinde olmayan nedenlerden dolay1 yoksun kalmais kisilere, resmi kuruluslar veya kanunlarin
verdigi yetkiye dayanarak yar1 resmi veya goniillii kuruluslarca muhtacglik tespitine ve
kontroliine dayali olarak yapilan ve kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale
getirmek amacini tastyan parasal ve nesnel sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi
ve bir sosyal hizmet alanidir.” seklinde tanimlanmustir.

Giiler (2005: 2) ise sosyal yardimi, “devletin, niifusun tiirlii nedenlerle kendi kendine
bakim ve gelisimini saglama olanaklarindan yoksun kesimlerine yardimer olmak.” seklinde
tanimlamaktadir. Bagka bir degisle sosyal yardim, hanesinde yeterli gelire ya da yeterli
diizeyde gelire sahip olmayan ve yeterli diizeye gelirini yiikseltemeyerek, gereksinimlerini
kargilamakta imkan1 olmayan bireylere devlet tarafindan iretilen ¢esitli politika araglartyla
karsiliksiz olarak yapilan nakdi ve ayni yardimlardan olugsmaktadir.

(Giimiis, 2010) gére, Ulkemizde sosyal yardim ile sosyal giivenlik kavramlari beraber
anilmaktadir. Ciinkii alan bazinda sahada sosyal yardimlar, uygulamada ise sosyal giivenlik
sinifinda primsiz 6demeler ve sosyal sigortalar ise primli 6demeler sinifinda uygulanmaktadir.
Yoksulluk karsisinda sosyal yardim ve sosyal giivenlik, hastalik, kaza, issizlik, yashlik, vb.
risklere kars1 alinmasi1 gereken koruma tedbirlerini kapsamaktadir.

Sosyal giivenlik adi altinda primsiz uygulamalar sosyal yardim ve sosyal hizmet
kavramlar1 denilirken, primli yontem de ise sosyal sigortalardan olusmaktadir. (Tasc¢1, 2008)’e

74



ULISBUD/IJBSA Uluslararasi Isletme Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi, Cilt:2 Sayz: 1

International Journal of Business Science & Applications, VVol:2 Issue: 1

gore, temeli 19. yilizyilda kapitalist sanayi uygulamalarina dayanan sosyal sigorta, igyerinde
caligsanlara temel giivence saglamaya yonelik devlet tarafindan organize edilen sosyal giivenlik
sistemidir. (Hacimahmutoglu, 2009)’da, sosyal sigorta kapsamindaki olan kisiler; ¢alisanlar
basta olmak iizere, isi olmay1p istege bagl olarak sosyal giivenlik sistemine katilanlar ile ilgili
bu kisilere baglh olan bireylerden olusmaktadir. Sistemde yer alan kisiler ddedikleri prim
karsiliginda saglik hizmetlerinden ve emeklilikten yararlanmaktadir. Sosyal yardimlar ise geri
O0demesiz olarak bireye yapilmaktadir.

(Dilik, 1980), Sosyal yardimlarla ilgili anilan sosyal hizmet, primsiz bir yontem olarak
sikca sosyal yardimlarla karistirilmakta ve ayn1 kavram olarak kullanilmaktadir. Ayrica sosyal
hizmetler, kisi ve toplumun en iist refah diizeyine ulasabilmesi ve psikolojik, fiziksel ve sosyal
sartlarini iyilestirmek i¢in yapilan arastirmalarin kapsamindadir. (Tasc1, 2008)’e gore, sosyal
hizmetler, toplumun gelismesine katki saglama, bireylerin topluma uyumunun artmasi ve genel
olarak refah seviyesinin saglanmasi amacindadir. Bu anlamda sosyal hizmetler daha ¢ok kisisel
acidan hizmetlere bakmaktadir. Bu baglamda Sosyal yardimlar uygulama bakimindan sosyal
giivenlik ve sosyal hizmet kavramlarindan ayrigsmaktadir.

2. Teorik Arka Plan
2.1. Sosyal Yardimlasma

Sosyal yardimlar, yeterli miktarda geliri olmayan ve calisarak kendini gegindirme
imkani buluncaya kadar temel insani gereksinimlerinin, Devlet tarafindan geri 6demesiz bir
sekilde karsilanmasidir. (Tung, 2013)’e gore, Devlet bu gereksinimler icin ¢esitli politikalar
iireterek hanede bulunan insanlara ayni ya da nakdi yardim vermektedir. Bu yardimlar
uygulamada iki temel kritere gore yapilmaktadir. Bunlardan birincisi yardimlarin muhtaglik
kriteri esasina dayanmasi, ikincisi ise kriteri saglayanlara karsiliksiz yardim yapilmasidir.

Sosyal yardimlarin en 6nemli 6zelligi devlet tarafindan muhta¢ kisi ve hanelere
uygulanmasidir. Tiirk Dil Kurumu muhtagligi, “bakmaya mecbur oldugu aile bireylerini veya
kendisini gecindirmeye yetecek geliri, mali, kazanci olmayanlarin iginde bulundugu durum.”
(sozluk.gov.tr, 2021) seklinde tanimlamistir.

Sosyal yardimlarin bir diger 6zelligi ise kisi ve haneye karsiliksiz olarak ayni ve nakdi
yardimlar yapmasidir. Sosyal giivenlik ¢atis1 altinda olmasa da primsiz yontem bigiminde kabul
edilen sosyal yardimlardan yararlanmak i¢in prim édemeye gerek yoktur. Ancak karsiliksiz
sosyal yardimlarin yani sira sarth yardimlarda bulunmaktadir. Bircok {ilkede sosyal
yardimlardan faydalanmak i¢in kriterler belirlenmektedir. Diinyada bir¢ok iilkede mikro kredi
yardimi uygulanmistir. Ulkemizde de ihtiyagl hanelerde yeni dogan cocugun 6 yasina kadar ve
bunun yani sira ilk, orta ve lise diizeyinde bulunan 6grenciler i¢inde ailede anneler hak sahibi
olarak belirlenmistir. Anneler adina yapilan bu destekler kosullu yardimlar g¢ercevesinde
degerlendirilebilir.

Cengelci (1993) ve Tase¢1 (2010), sosyal yardimlar literatiirde bahsedilen 6zelliklerini
sOyle siralamistir:

e Sosyal yardimlar kanunlar ile diizenlendikleri ve resmi ya da yar1 resmi

kuruluslarca sunulduklari siirece ger¢ek manada sosyal glivenlik hizmeti olarak
kabul edilebilir.
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e Sosyal yardimlar nakit seklinde olabilecegi gibi ayni bicimde de yapilabilir.
e Sosyal yardimlar kisileri en kisa siirede muhta¢ durumdan kurtararak kendi
baslarina yasamlarini saglayabilecek hale getirmeyi amaglamaktadir.

2.2. Covid-19 Salgim

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saglik kavraminin tanimmi yalnizca hastalik ya da
sakatligin olmayisiyla degil bununla birlikte fiziksel, ruhi ve sosyal agidan bir iyilik durumu
olarak tanimlamaktadir (WHO, 2021). Son yillarda ise hastalik kavraminin tanimi, canlilarda
ortaya c¢ikan ¢esitli degisiklikler neticesinde sagliktaki degisiklik, diger taraftan ise ruhi agidaki
bozulmalar bi¢iminde tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Saglik ve hastalik terimleriyle birlikte,
ozellikle COVID-19 kavramiyla siklikla kullanilan sozciliklerden epidemi ile pandemi
kavramlaridir. Epidemi tanim olarak bulasici olan bir hastaligin belli bir ¢evrede salgin haline
gelmesi olarak tanimlanirken, pandemi ise tanim olarak bir salginin belli bir bolgeyi de asarak,
bliylik bir kiitleyi hatta biitiin bir insanlik alemini etkilemeye baslamasi olarak
tanimlanmaktadir (Aslan, 2020).

Her ne kadar korona virtisler (CoV) bireylerde ¢cogunlukla soguk alginlii bi¢iminde
bazi belirtiler gdsteren bir RNA viriis ailesi seklinde bilinse de ayni aileyle iliskilendirilen
SARS-CoV ve MERS-CoV, bu viriis ailesinin ¢ok daha 6nemli hastaliklara neden olabildigini
aciga cikarmigtir. Yiizey kisminda bulunan g¢ubuksu uzantilarin tag sekline benzetilmesi
iizerine, Latince dilinde tag anlamina gelen “corona” kelimesi koronaviriis ad1 olarak anilmaya
baglanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

2.3. Covid-19 Salgiminin Olusturdugu Sosyal Sorunlar

Salginlarin sonuncusu olan COVID-19 viriisii, bulundugu riskler nedeniyle toplumu ve
giindelik yasantiy1 tehdit etmektedir. Barindirdig: risk diizeyinin kisinin giinliik yasamindaki
karsiligima bakildiginda hem ortaya ¢ikan hem de ortaya ¢ikma ihtimali olan sikintilarla
karsilagilmistir. Salgin basladigindan itibaren toplumsal yasam {izerinde genis etkiler yaratan
COVID-19 viriisii, toplumda sosyal travmaya yol agmaktadir. Insanlar, bir yandan hissettikleri
ile ylizlesmek ve gercek diinyayr anlamaya c¢alismiglar, diger taraftan da bir oyunun
icerisindeymis gibi abartili ortami1 gormiislerdir. Bu keskinligin yarattig1 celigkiler, biiyiik
cogunlugumuzun gegici oldugu diisiincesiyle salgin 6ncesi durumda elde ettigi standartlar1 ve
statliyli kaybetmemeyi arzulamiglardir. (Karakas, 2020)’ye gore “Evde kal” sdylemi ve
uygulamasiyla, eve kapanma durumu, fiziksel mesafeyi koruma, maske takma zorunlulugu,
dezenfeksiyon ve hijyen sorunlari, sokaga ¢ikma yasaklari, kisacasi karantina uygulamalariyla
toplum yasaminda yol acan gerileme hali toplumu derinden etkilemistir.

Evde kalmanin uzun stirmesi ev i¢i hallerde beklenmedik olumsuzluklar da yaratmistir.
Ornegin aile bireyleri ayn1 ve dar ortamda uzun siire birlikte olmanm getirdigi bunalimlar
sonucu kendi aralarinda kars1 karsiya gelmistir. (Karakas, 2020) ye gore glinlimiiz de bireysel
yasamin Oncelikli hale geldigi ve bunun i¢in her tiirlii ortamin saglandig1 bir zamanda, aile
tiyelerinin iistesinde gelemeyecegi zorluklar olusabilir.

Ayrica, 65 yas Uistii olup kronik rahatsizlig1 olan bireylerin ikametlerinden ayrilmalarina
yonelik kisitlama T.C Igisleri Bakanlig1 vasitastyla yayimlanan genelgede agikca belirtilerek
uygulamaya gecirilmistir.
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Tiim bunlara karsilik, Devlet tarafindan kisitlama gergevesine giren ve tek basina olan
yaslilar basta olmak {izere vatandaslarin, 155, 156 ve 112 numarali acil arama hatlar1 yoluyla
taleplerini bildirebilecekleri, bu ihtiyaglarini karsilayacak herhangi bir kimsesi bulunmayan
kisilerin temel ihtiyaclarinin karsilanabilmesi amaciyla da vali/kaymakamlarin baskanliginda
Vefa Koordinasyon Grubu olusturuldugu bildirilmistir. (I¢isleri Bakanligi, 2021).

DSO tarafindan da yapilmis olan aciklamada, ulus devlet arasinda seyahat ve ticareti
ciddi biytklikte etkileyen saglik O©nlemlerini belirleyebilmek ve bu dogrultuda
degerlendirebilmek i¢in salginin boyutunu stirekli olarak takip etmenin ve mevcut alanlardaki
diizeyi kontrol etmenin zorunlu olduguna vurgu yapilmistir (WHO, 2021).

2.4.Covid-19 Salginimin Olusturdugu Ekonomik Sorunlar

Is diinyasinin kuruluslar1 (TUSIAD, MUSAIAD, TOBB, ITO vb.) COVID-19 salgin
nedeniyle iilke ekonomilerinin olagan disi zamanlardan gectigi sOylenmekte, salginin
ekonomileri ne kadar biiyiik olclide etkileyebilecegine yonelik cesitli goriisler iizerinde
durulmaktadir. Viriisiin salginla yayilmasi ekonomik anlamda olumsuz etkilerinin is diinyasina
da yayilma gosterecegi, temel endise ise iiretimin azalmasi ve buna karsilik toplumda artan
kaygilarin tiiketimi arttirmasi sonucu ekonomik verilerde diisiis egilimi olusturmasidir. Ipsos,
2021).

Salgin bagladiktan sonra iiretimde aksamalar ilk 6nce Asya iilkelerinde olmasina karsin,
sonraki donemlerde durumun diinya genelinde &zellikle tedarik zincirleri lizerinde etkileri
hissedilmeye baslanmistir. Biiyiik ya da kiicilik tiim isletmeler ciddi zorluklarla kars1 karsiya
kalmistir. Baglica bu isletmeleri, havacilik, turizm, konaklama ve lojistik gibi yerler seklinde
sayilabilir. Cesitli sektorlerde yer alan isletmelerde iflaslar ve ticari kayiplar olmus, ticari
faaliyetlerin siirdiiriilmesi zorlagsmustir. Ulkeler aras1 ve iilke iginde gelen seyahat yasaklari,
sinir kapatmalar ve ¢esitli karantina 6nlemleri dogrultusunda, calisanlar ise gidememektedir.
Bu ve benzeri belirsizlikler panik ortami diisiiniildiiglinde igletmelerin yatirimlari basta olmak
iizere, mal ya da is¢i alimlarin1 ertelemesi ve geciktirmesi durumunda olusacak olumsuz
sonuclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Teknolojik Diisiince Merkezi (STM), 2021).

Isveren ve isci arasinda salgindan dolay: kitlesel olarak yasanan panik nedeniyle, is
uyumu ve siire gelen diizeninin bozulmasina yol agmistir. Isverenleri mali kiilfetin yan1 sira,
caligma sisteminde yeni arayislara alternatiflere yoneltmistir. Devletin de destegi ile esnek
calisma ve evden ¢alisma modeli ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yontemler is yontemi ve etik ilkeler
acisindan evden kontrol ve denetim siirecinin islevselliginin sorgulanmasina neden olabilir.

Tim bu gelismeler gostermektedir ki salgin hastalik siireciyle birlikte devletin
ekonomideki agirligr hissedilir derecede gittikge artacaktir. Ayrica kiiresellesme yerine daha
ice doniik milli yaklasimlar 6ne ¢ikacaktir (TUBA Raporu, 2020). Bununla beraber kiiresel
tedarik zincirinde kendi 6nlemini artiran devletlerin, pandemi sonrast donemlerde de kiiresel

Olcekte etkinliklerini hizlanarak artiracaginin iddia edilmesi miimkiin olmaktadir (Ulutas,
2020).
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2.5. Covid-19 Pandemi Siirecinde Saglanan Pandemi Yardimlar

Cumbhurbagkanliginin internet sitesinde Cumhurbagkanimiz tarafindan viriis nedeniyle
vatandaglarin maruz kaldig1r salginin etkilerini iilkemizin ekonomik tedbirlerle, bertaraf
edebilmek i¢in tiim imkanlarmin seferber edildigini bildirerek bir dizi ekonomik kararlari
aciklamigtir (Www.tccb.gov.tr, 2020). Yine bu kararlarin ardindan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin internet sitesinde nakdi yardimlar igin ilave olarak 2 milyar lira degerinde kaynak
ayrildigi belirtilmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

Pandemi yardimlari, 23.03.2020 tarihinde Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi (EIKP)
adiyla ilk defa 1.000,00 TL nakdi yardimlar ile baslatilmistir. Ulkemiz tarihinde ilk defa
Bakanlik tarafindan dogrudan Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi {izerinden tespit edilen
hanelerde, yapilan inceleme sonucu uygun bulunan bir kisiye hedef alinarak, dogrudan aracisiz
PTT tarafindan TC kimlik numarasi tizerinden para yardimi yapilmistir. Bu uygulama ilk defa

yine Faz I olarak adlandirilmistir. Sosyal yardimlar agisindan 6rnegin Cumayeri il¢esinde
bulunan bir haneye Bakanlik tarafindan dogrudan islem baslatilarak yardim yapilmaistir.

Bakanhigin dogrudan yapti§1 yardimdan sonra (EIKP) programinda yine Nisan ay1
basinda Faz II adi altinda ¢alismaya devam edilmis, bu ¢alismada ise yerelde bulunan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina hazirlanan Faz II listelerinin kurum tarafindan kontrol
edilerek 6deme yapilmak tizere Bakanliga geri gonderilmesi istenilmistir.

Bakanlik tarafindan iist diizeyde ilgili birimlerce ¢alismanin saglikli olamayacagi ve her
haneye ulagmanin miimkiin bulunmadigi anlasildiktan sonra, 15.04.2020 tarih ve 271 sayil1 yazi
ile Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli tarafindan “Acil Durum Hali” 90 giin siire ile ilan
edilerek Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarina acil ve temel ihtiyaclar1 karsilama
yetkisi verilmistir.

Bu yetkiden sonra 20.04.2020 tarihinde Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan
gonderilen 279 sayili yazida Pandemi Sosyal Destek Programinin baslatildig: bildirilerek
gerekli giincellemenin yapildigi ve sistem tlizerinde Diger Kurulus Basvurulari adi ile 1.000 TL
yardim bagvurularinin listelenecegi ve gerekli islemlerin tamamlanarak sartlar1 uygun
goriilenlere derhal onayin verilmesi istenilmis, ertesi giin sistemde yapilan duyuru ile bu
yardimin Faz III kapsaminda oldugu bildirilmistir.

Yine tarihte ilk defa sosyal yardimlarda salgindan dolayr vatandasin ihtiyacini
karsilamasi i¢in Pandemi Sosyal Destek yardim basvurusu E-Devlet iizerinden alinarak,
Bakanlik sistemine online aktarilmis ve akabinde sartlar1 saglayanlarin yardima ihtiyaci olup
olmadig1 konusunda degerlendirilmek tizere Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflart
sistemine aktarilmistir. (Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin 25.04.2020 tarih ve 284 sayili
yazisl.)

Biz Bize Yetersiz Tiirkiye kampanyas1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan
baglatilmis olup, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli tarafindan uygulanan ve yukarida
bahsedilen uygulamalarin “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem yardimi adi altinda yiiriitiilecegi
bildirilmistir (www.trthaber.com).
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3. Yontem

Yapilan bu c¢aligmada arastirma verilerini elde etmek amaciyla nicel veri toplama
tekniklerinden yiiz yiize anket teknigi kullanilmigtir. Bu c¢er¢evede, kullanilan pandemi
yardimlar1 algis1 6lgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bu 6lgek literatiirdeki bazi
caligmalardan faydalanilarak olusturulmustur (Marazer, 2020). Pandemi yardimlar1 6lgegi
temelde iki kisimdan meydana gelmekte olup dlgekte toplam 29 soru bulunmaktadir. Anketin
ilk boliimiinde deneklerin, bazi demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, yas, hanedeki kisi sayisi) aciga cikarilmasi i¢in 5 soru sorulmustur. Anketin diger
boliimiinde ise katilimeilarin sosyal yardim uygulamalarina iliskin goriiglerini ortaya ¢ikaracak
Likert tipi 24 soruya yer verilmistir. Anket formu uygulanmadan 6nce, katilimcilara 6ncelikle
aragtirma hakkindaki temel bilgiler aciklanmis ve arastirmanin igerigine iliskin kisa bir
aciklama yapilmistir.

Olusturulan soru formu yardimiyla elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak verilere frekans analizi uygulanarak katilimcilarin
demografik oOzellikleri agiga cikarilmistir. Ardindan sosyal yardim o6lcegiyle elde edilen
verilerin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 bulunmustur. Elde
edilen verilerin giivenilir oldugu saptandiktan sonra ilgili 6l¢ege faktor analizi uygulanmistir.
Daha sonra faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar dikkate alinarak demografik
ozelliklere gore sosyal yardimlagsamaya ait boyut ortalamalarinin farklilik gsterip gostermedigi
incelenmistir. Bu amagla t testi ve ANOVA testlerinden yararlanilmistir. Boylece veriler analiz
edilerek demografik 6zelliklere gore katilimcilarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadig: tespit edilmistir.

4. Bulgular
4.1.Demografik Bulgular

Demografik 0Ozellikler herhangi bir degiskenin sahip oldugu ¢esitli o6zellikleri
tanimlamak i¢in kullanilan bilgilerdir. Bu dogrultuda, arastirmada incelenen demografik
bulgular katilimcilara ait 6zellikleri yansitmaktadir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Demografik Bulgular Degiskenler Frekans Yiizde (%)
. Erkek 186 62,0
Cinsiyet Kadm 114 38,0
18-30 54 18,0
31-45 149 49,7
Yas
46-60 85 28,3
61 ve ustii 12 4.0
[Ikogretim 150 50,0
Ortadgretim 57 19,0
Egitim Diizeyi Lise 77 25,7
On Lisans 5 1,7
Lisans 11 3,7
Evli 241 80,3
Medeni Hali Bekar 43 14,3
Bosanmis/Diger 16 53
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1-3 Kisi 125 417
Hanede Yasayan Kisi Sayis1 4-6 Kisi 166 55,3
7 ve st kisi 9 3,0

Katilimcilarin  186°s1  (%62) erkek, 114’4 (%38) kadinlardan olugsmakta olup,
faydalanicilarin 150’si (%50) ilkdgretim mezunu ve 77’sinin (%25,7) lise mezunudur. Buna
gore, egitim dilizeyi diistiikce yardimlara ihtiyacin artti§i yorumu yapilabilir. Medeni
durumlarina bakildiginda biiyiik cogunlugun yani 241’inin (%80,3) evli oldugu goriilmektedir.
Pandemi doneminde yapilan yardimlardan faydalanan bu katilimcilarin genel olarak 166’sinin
(%55,3) hanesinde 4-6 kisi yasamaktadir.

4.2. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Arastirmaya ait elde edilen verilerin giivenilir olup olmadiginin belirlemek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayisi bulunmustur. Arastirmanin pandemi yardimiyla ilgili 24 soru giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Degiskenlere iliskin Cronbach’s Alpha Katsayilar1 Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Giivenilirlik Testi

Degisken isimleri Cronbach’s Alpha Katsayisi
Istihdam Saglayic1 Olmasi 0,595
Gizlilik Esasina Dayanmasi 0,569
ihtiyaca Yonelik Olmasi 0,541
Bireyleri Hazirciliga Sevk Etmesi 0,499
AnKket Giivenilirligi Toplam 0,725

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Likert soru tipindeki 24 soru ile dl¢iilen toplam
giivenilirlik 0,695 olarak bulunmustur. Dolayisiyla aragtirmanin giivenilirligi kabul edilebilir
yiiksekliktedir.

4.3. Aciklayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde pandemi yardimi algist faktorlerinin alt boyutlarini ortaya
cikarmak amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Bu gercevede gergeklestirilen faktor
analizi sonucu Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Pandemi Yardimi Algisina Ait Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Aciklanan

Faktorler Degiskenler Ort. Oz Deger
Yiikleri Varyans
isot11 2,8628 614
. 1S020 3,0372 ,598
Istihdam Saglayici Olmast .
. ISO12 3,0605 ,588 16,246 2,924
(ISO) -
ISO21 3,0047 572
iso10 3,1186 ,533
GED5 3,2326 ,756
GED9 3,2558 ,584
Gizlilik Esasima
GED8 3,3349 ,533 9,233 1,661
Dayanmas1 (GED)
GED4 3,3186 ,493
GED3 3,3814 ,457
ihtiyaca Yonelik Olmasi iyol4 3,0791 , 745
. . 8,305 1,495
(1YO) IYOl15 3,2837 ,608
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Y023 3,0907 ,592

Iyo24 3,1442 ,575

BHS18 3,0581 711

Bireyleri Hazirciliga Sevk BHS19 3,1977 ,633
. 7,629 1,373

Etmesi (BHS) BHS17 3,3860 ,567

BHS7 3,3233 ,552

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,653
Approx. Chi-Square: 682,928
Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
Degerlendirme Kriterleri . .
Extraction Method: Principal Components
Rotation Method: Varimax

Agiklanan Varyans Toplami: 41,413

Orneklem biiyiikliigii yoniinden faktor analizine tabi tutulan verilerin uygunlugunu test
etmek i¢in amaciyla kullanilan bir yontem Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir. Bu dogrultuda
KMO degeri 0 ile 1 degerleri arasinda degismektedir. Iyi bir faktor yapisi igin KMO degerinin
0,80’nin iizerinde olmasi uygundur.

Incelenen degiskenler arasinda énemli sayilabilecek bir iliski olmadig: takdirde faktor
analizinin amagclarindan biri olan bagimsizlastirma bir amag¢ olamayacak ve boyut
indirgemekten ise herhangi bir kazang saglanamayacaktir. Bu dogrultuda, en azindan bazi
degiskenler arasindaki anlamli korelasyonlarin oldugunun istatistiksel yonden ortaya
konulmasi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Bartlett testinden yararlanilmaktadir. Bu
test sonucunda korelasyon matrisinin 0 degerinden farkli bir matris olup olmadig: test edilir.

Oncelikle KMO testi sonucunda kullanilan veri yapisinin faktor analizine uygun oldugu
tespit saptanmistir (KMO = 0,653). Bartlett Testi sonucundaysa kullanilan degiskenler arasinda
anlamli olan iligkilerin bulundugu ve bdylece faktdr analizi sonucunda anlamli kabul
edilebilecek faktorler olusabilecegi goriilmuistiir.

Faktor yiikk degerleri, arastirmada kullanilan soru maddelerinin faktorler ile olan
iligkisini agiklamada kullanilan bir katsayisidir. Bu ¢ergevede bir maddenin 0,30 diizeyindeki
faktor yiikii, ilgili faktor tarafindan agiklanan varyans degerinin %9 oldugunu [(0,302)? =0,90]
belirtir. Genel anlamda 0,60 ve lizerindeki yiik degerleri yiiksek, 0,3-0,59 arasindaki ytik
degerleri orta diizeyde olan bir biiyiikliikk olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde, bir maddenin
faktor yiik degeri i¢in asgari biiyiikliigiin 0,30 ya da 0,40 olmas1 yoniinde genel anlamda bir
goriis bulunmaktadir.

4.4. Farkhlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde pandemi yardimina iligkin alg1 degiskenlerinin,
arastirmaya katilan kisilerin demografik ozellikleri agisindan, farkli bir sekilde algilanip
algilanmadigini belirlemek i¢in farklilik testlerinden t-testi ve ANOVA testi yapilmistir. Biiyiik
orneklem verilerinde, pragmatik bilim adamlarina gére n>100 veya daha duyarli bilim
adamlarina gore n>400 oldugu durumlarda, test sonuglar1 normallik sartinin saglanmadigin
gosterse bile bunun pratikte ¢ok fazla bir 6nemi yoktur. Béyle bir durumda histogram, kutu
grafigi ve normal olasilik grafikleri incelenir. Dagilim normale yakin bir 6zellik gosteriyorsa
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eger, p degerinde normallik kosulunun saglanmamasi dikkate alinmaz (Sencan, 2005: 196).
Ayrica analize giren denek sayisi fazla oldugu i¢in merkezi limit teoremine gore, degiskenlerin
normallik varsayimimi karsiladigi kabul edilmistir (Smidt vd., 2001). Katilimcilarin pandemi
yardimina iligkin algisinin, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarmak icin yapilan t-testi sonuclar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore T-Testi Sonuglari

.. Cinsiyet Std.
Faktorler Grubu N Ort. Sapma t p
o 5 . Erkek 186 2,9726 ,98909 -
Istihdam Saglayici Olmasi (ISO) Kadm 114 3.1928 95005 2,329 | ,020
Gizlilik Esasina Dayanmast Erkek 186 3,0336 | ,94704 2504 | 013*
(GED) Kadin 114 | 3,2527 | ,83548 ' '
_— T . Erkek 186 3,1866 ,92861 -
Ihtiyaca Yonelik Olmasi (IYO) Kadmn 114 3.3573 77017 2,082 | ,038
Bireyleri Hazirciliga Sevk Erkek 186 3,4194 ,92802 3058 | 002*
Etmesi (BHS) Kadin 114 | 3,6941 ,91931 ’ '

*Gruplar aras1 farklilik 0,005 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin pandemi yardimlarmin; “Istihdam Saglayict
Olmasi, Gizlilik Esasina Dayanmasi, Thtiyaca Yénelik Olmasi ve Bireyleri Hazircihiga Sevk
Etmesi” ne yonelik algilari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Pandemi
yardimlarinin istihdam saglayici olmasi, gizlilik esasina dayanmasi, ihtiyaca yonelik olmasi ve
bireyleri hazirciliga sevk etmesi konularinda kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gére daha
olumlu bir algi icerisinde olduklari ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarin pandemi yardimlarina iligkin algilamalarinin, medeni durumlarina goére
anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan t-testi sonuglari
Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore T-Testi Sonuglari

Faktorler Medeni Durum N Ort. it t p
Sapma
Istihdam Saglayict Olmasi Evli 186 3,4664 ,83308 2913 027*
(ISO) Bekér 114 3,2515 ,91898 ' '
Gizlilik Esasma Dayanmasi Evli 186 3,3333 75251 3193 002*
(GED) Bekar 114 30531 94629 ! ’
Ihtiyaca Yonelik Olmast Evli 186 3,3590 ,86747 5388 017*
(IYO) Bekar 114 3,1356 ,86175 ' '
Bireyleri Hazirciliga Sevk Evii 186 3,4074 82885
Etmesi (BHS) Bekér 114 3,2066 ,87467 2,149 ,032*
Bekér 186 3,5431 ,95183

*Gruplar aras1 farklilik 0,005 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarmn pandemi yardimlarmin; “Istihdam Saglayici
Olmas1, Gizlilik Esasina Dayanmasi, ihtiyaca Yénelik Olmasi ve Bireyleri Hazirciliga Sevk
Etmesi” ne yonelik algilarin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Pandemi yardimlarinin istihdam saglayici olmasi, gizlilik esasina dayanmasi, ihtiyaca yonelik
olmasi ve bireyleri hazirciliga sevk etmesi konularinda evli katilimcilarin bekar katilimcilara
gore daha olumlu bir alg1 igerisinde olduklari ortaya ¢ikmustir.
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Katilimecilarin pandemi yardimlarina iligkin algilamalarinin; yas gruplarina, egitim
diizeylerine ve hane halki sayisina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarmak amactyla yapilan ANOVA analizine ait sonuglar ait Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Pandemi Yardimna Iliskin Algilar-Yas Gruplari-Egitim Diizeyi-Hanede Yasayan
Kisi Sayis1t ANOVA Sonuglari

Istihdam Gizlilik Esasina Ihtiyaca HBaIzri)c/liga
Saglay}01 Olmast Dayanmast Y(')nel.ik Olmast Sevk Etmesi
(iSO) (GED) (IY0) (BHS)
Degiskenler Frekans  Yiizde Anova p Anova P pnove P .
RO IG (F) (F) ®
Yas Grubu
18-30 54 18
31-45 149 49.6 3.815 005 1942 103 4066 .003  .803  .600
46-60 85 28.3
61 ve Ustii 12 4
Egitim Diizeyi
Ilkokul ve alt1 150 50
Ortaokul 57 19 5121 002  .802 493 7.978 000  .802  .493
Lise 77 25.6
Universite 16 5.3
Hanede Halki Sayis1
1-3 125 41.6
e 166 55 3 2.007 044 803 600 3.389 .001  .647 518
7 ve iistii 9 3

Katilimcilarin yas degiskeni gruplar1 agisindan sosyal yardim algilarinin farklilik gosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Buna
dogrultuda en diislik sosyal yardim algis1 ortalamasinin 61 yas ve {stii grupta oldugu, en yiiksek
ortalamaya sahip grubun ise 46-60 yas araliginda bulunan katilimcilardan olustugu saptanmistir.
Diger yonden ANOVA sonuglarma goére deneklerden ortaokul mezunu diizeyindeki
katilimcilarin sosyal yardim algisina ait ortalamasi (3,90) en diisiik grubu olusturmakta iken,
iiniversite mezunu olanlarin sosyal yardim algisina ait ortalamasi (4,03) en yiiksek grubu
olusturdugu gorilmiistiir.

Ayrica ANOVA testi sonuglari, hane halki sayis1 1-3 kisi arasinda olan gruba ait sosyal
yardim algist ortalamasi 3,89 degeri ile en diislik grubu olusturdugu goriiliirken, en yiiksek
grubu olusturan 7 ve {istli grubun ise en yiiksek sosyal yardim algis1 ortalama degerine sahip
grubu olusturdugu (4,01) tespit edilmistir.

5. Sonu¢ Ve Oneriler

COVID-19 Salgimi kiiresel boyutta ve diinya genelinde biiylik etkilere neden olmus ve
bu durum devletin yapmis oldugu mevcut sosyal yardimlarina ek olarak pandemi yardiminin
da eklenmesine neden olmustur. Yasanan saglik sorunlari ve kisitli sosyal hayattan dolayi
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ihtiya¢ sahipleri yaninda ayirim yapmaksizin mal varliklarin1 nakde ¢eviremeyen vatandaslar
da ihtiyachh konuma diismiistiir. Istisnasiz tiim vatandaslar devletten gelecek yardim ve
tesviklerin neler olacagi, beklenti ve ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi konularinda yardim
beklemislerdir.

Kuskusuz bu yasanan salgin tiim diinyay1 etkilemistir. Yasanan gelismeler alt tabakadan
iist tabakaya kadar toplumun genis kesimine etki etmistir. Bu karsilagilan zorluklar1 agabilmek
adina ilgili mekanizmanin aslin1 olusturan devlet ya da diger bir ifadeyle bastaki hiikiimetler bu
sorunlara ¢6zlim saglayabilecek ¢esitli yollar1 halk tabakalarina sunmus ve zarart minimum
deger seviyesine indirmeye g¢alismislardir. Magdur durumda bulunan vatandaslara yonelik
yapilan ¢alisma ise pandemi yardimi olmustur. Kisitlamalardan ve saglik 6nlemlerinden dolay1
pandemi yardimi1 basvurulari sadece E-devlet iizerinden almabilmesi saglanmistir. Ote yandan
bu yolda gergeklestirilen faaliyetler ile birlikte gesitli sebeplere bagli olarak belli basli sorunlar
bas gdstermistir. Bu sorunlar ise hazirlanan ¢alismaya goére asagida verildigi gibi siralanmistir:

e Pandemi yardimmin sadece E-devlet ilizerinden yapilabilmesi, yerel hizmetlerde
bulunan bu alanda ki kurulusu (SYDV) pasif hale getirmektedir.

e Pandemi yardimi bagvurusunda erkeklerin baskin oldugu ve kadmlarin bagvuru
yapamadig1, (e-devlet de kim basvurursa hak sahibi olarak kadin segilemiyor ya da
miktar ikiye boliinemiyor)

¢ Hane yaklasimi nedeniyle hane i¢inde bulunan diger {iyelerin ihtiyacli olup olmadiginin
nasil belirlenecegi, kimin hak sahibi olacaginin belli olmadig,

e E-devlet kullanamayan yasli ve diger engelli birey vb. kisilerin pandemi yardimina
basvuruda zorlandigi, ayrica nereye bagvuracaklar: konusunda bilgi sahibi olmadiklari
konularinda eksiklik bulundugu,

e Geng kesimin devlet isleyisini bilmemesinden ve devlet imkanlarinin dogal olarak
yararlanmalar1 gerektigi diisiincesinden dolayi, aldiklart olumsuz (yardimin ret
edilmesinden dolay1) cevaplar sonucu kurumlari rencide edici bulmalarinin
hosnutsuzluk yarattigindan bu konuda bilgilendirici faaliyetlerin yapilmasi gerektigi,

e Egitim seviyesi diistiikkce pandemi yardimindan faydalananlarda suistimalin oldugu
diistincesinin hakim oldugu goriilmektedir, yardimin kimlere nasil verildigi konusunda
insanlarin bilgi sahibi olmadig,

e Egitim seviyesi diistiikce, verilen yardimlardan dolayr ¢alisma ve is imkanlari
konusunda isteksizligin arttig1, bu nedenle alinacak dnlemlerin belirlenmesi gerektigi,

e Pandemi yardiminin nakit yapilmasinin yaninda ayni olarak da yapilmasi konusunda
caligma yapilmasi gerektigi,

e Pandemi yardimindan yararlananlarin son durumlarini (ihtiyacin devam edip etmedigi)
takip edecek yeterli bir sistem bulunmadig,

e Pandemi yardimmin ihtiyaglar1 tamamen karsilamadigir ve siirekliliginin olmamasi
nedeniyle yardima devam edilmesi yoniinde beklentilere neden oldugu, gibi durumlar
sayilabilir.

Sayilan bu maddelerden anlagilmaktadir ki pandemi yardimi uygulamalarinda gesitli
sorunlar ve aksakliklar olsa da genel olarak toplumun ¢ogunluguna ulasildigi ve ihtiyag
sahiplerine yardimin verildigini sdylemek miimkiindiir. Yine iilkemizde her il ve ilgede bulunan
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin kendi bolgelerini bilmeleri ve hazirda ihtiyag
sahiplerini tanimalar1 da yardimin ulastirildig: diistincesini giiclii bir sekilde desteklemektedir.

Yapilan bu caligmada bir dizi sorulara da cevap bulmustur. 300 Kisi lizerine yapilan
arastirmada lizerinde durulan bazi sorularin cevaplarindan anlasilacagi gibi bunlarin ¢alismanin
onemsenmesinde yol gosterici olmustur. Buna gore; Anket ¢alismasinda {izerinde durulan
sorulardan ilki olan “pandemi yardimlar1 gerekli bir uygulamadir” sorusuna 300 kisilik sosyal
yardim alicis1 ve adaymin 206°s1 “kesinlikle katiliyorum™ diyerek gerekli oldugunu belirtmistir.
(%68,7) Bunlar disinda 4. soruya bakildig1 zaman yine 300 kisinin 224’{i pandemi yardimini
son c¢are olarak gdrmektedir. (%74,7) Clinkii salgin miiddetince ihtiyag devam edeceginden
pandemi yardimi devamli olmasi gerekmektedir. Anket aragtirmasinin 2. sorusu olan “pandemi
yardimlar1 toplumun her kesimine esit bir sekilde verilmelidir” segenegine 300 kisinin
237’sinden alinan katilma oraninin giinliik yasantilara bakilarak adilane bir dagitim oldugunu
diisiinmektedir. (%79)

Anket arastirmas1 14. soruya bakildigi zaman 300 kisinin 156’s1 sosyal yardimlarin
ihtiyaclar1 tamamen karsiladigim diisiinmektedir (%52). ilgili kisilerin bu gériisiinii 19. soru
desteklemektedir. Bu dogrultuda ankete katilan 300 kisinin 141°1 (%47) sosyal yardimlar yalniz
bu donemde iizerinde durulan bir konu oldugunu bilmektedir. (%14,7’si kararsizdir.)

Onerileri siralamak gerekirse;

e Pandemi yardimi sadece e-devlet iizerinden degil yerelde bulunan kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan miiracaat alinabilmelidir. Fakat miikerrerligin de Oniine
gecilmelidir.

e Pandemi yardimi bagvuranin evli/bekar durumuna gore ayirt edilebilmeli ve evli ise
yart yaritya boliinerek yardim verilmelidir. Hane de kadina yardim verilmesi
gerekiyorsa boyle bir segenekte bulundurularak magduriyet ortadan kaldirilmalidir.

e Tek basina yasayan resit birey hari¢ olmak tizere, hanede bulunan 18 yas ve iistiinde
olan bireylerden yalnizca birisi bagvurabilmelidir. Sisteme hak sahibi belirleyebilme
secenegi eklenmelidir.

e Sisteme bagvuru yapmakta zorlanan yasl, engelli vb. kisiler i¢in E-devlet sifresinin
verildigi PTT Midiirliiklerinde E-devlet sistemini kullanamayacaklarinin tespit
edilmesi halinde, bu dogrultuda SMS ile bagvuru yapabilmelerine imkan saglanmalidir.

e Geng¢ olup pandemi yardimina basvuran kesimle ilgili kurumlarin rencide edici
bulduklarindan dolay1 e-devlet iizerinde standart listelenen cevaplar yerine, ilgili
gorevli tarafindan sonuca iligkin bilgilendirici ayrintili cevaplar verebilmesine imkan
saglanmalidir.

e Pandemi yardimindan kimin nasil yararlanacaginin hangi sartlari tasimasi gerektiginin
onceden belirlenmesi suiistimal diislincesinin belli oranda azalmasini saglayacaktir.

e Pandemi yardimindan yararlananlara yonelik is-kur {izerinden baglant1 yapilarak is
ilanlarinin bildirim yapilmasi ve pandemi yardimi bagvuru formun da meslek sartinin
girilmesi zorunlu hale getirilmelidir.

e Pandemi yardiminda nakdi yardimlarin yaninda ayni temel ihtiya¢ yardimi yapilmasi
daha yararli olacaktir.
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e Pandemi yardimindan yararlananlarin son durumlarini hakkinda yerelde bulunan
kurulusun (SYDV) sisteminde yeni bir sekme eklenerek hane i¢cinde zamanla degisen
incelemelerin farklar1 yansitilabilir. Boylece hanenin geldigi son durum daha iyi analiz
edilebilir.

e Pandemi yardimmin kisitlamalarin durumuna gore aylik olarak devam etmesi,
kontroliiniin saglanarak 6demelerin yapilmasi ve hane de yasayan kisi sayis1 ve ihtiyag
durumu analizleri ile siireklilik saglanmasi memnuniyetin artmasinin yaninda
magduriyetlerin giderilmesini de biiyiik oranda saglayacaktir.

Aragtirmanin son Onerisi pandemi yardimi alan katilimcilar tarafindan Ozelestiri
mahiyetinde olmustur. Buna a¢idan pandemi yardimi uygulamalari, alanlar tarafindan da
istismar edilmemelidir. Bu nedenle, bu noktada 9.cu maddede sayilan hane gelisim sekmesinin
devreye konulmasi bu durumun 6niine biiyiik 6lciide gececegi diisiiniilmektedir.
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