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A Foreword from the Editor

We are proud to publish the second issue of the forth volume of the Journal of Politics, Economy, and
Management (JOPEM). We are keeping on to grow with valuable academic articles. JOPEM is an
interdisciplinary of economy and administrative sciences, peer-reviewed academic journal of published bi-
annually by the Faculty of Economics and Administrative Sciences in Hatay Mustafa Kemal University.

JOPEM is indexed or abstracted by the following: Index Copernicus, ResearchBib, JournalTOCs,
Google Scholar, Idealonline, ASOS index. As an indicator of our quality, our applications for new indexes
and abstracts are continuing. Within the framework of academic ethics, the journal is licensed under a
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

A double-blind peer-review method is used in the acceptance of manuscripts, and compilations,
conceptual discussions, empirical and applied research manuscripts are accepted for publication. With its
broad scope bridging a wide variety of subjects, the journal is dedicated to the advancement of novel
empirical research and spread of scientific knowledge. Thus, we accept manuscripts in the fields of
economics, business administration, political science, public administration, international relations, finance,
industrial relations, information systems and management, econometrics and other subjects related to these
topics. The language for such manuscripts could be either Turkish or English, preferable full in English.

As part of the forth volume second issue of JOPEM, | am delighted that the authors who have
submitted articles demonstrated an interest to share their research with the readers of this journal. In addition,
I wouldlike to thank the people who contributed to the forth volume second issue a few months, especially
the editorial board of JOPEM, the staff in our Faculty of Economics and Administrative Sciences, and many
others. The last, but not the least my thanks go to the publishing team of our Journal, whose members put a
lot of time and energy into this enterprise.

We hope you will enjoy the format and content of the JOPEM’s the forth issue of the second volume.
Encouraging many more authors to submit manuscripts in the following issues, we hope that this issue
arouses our readers’ interest so that the articles published in JOPEM may motivate new research ideas. If
you have any feedback, please do let us know.

30.06.2022, Hatay-TURKIYE
Prof. Dr. Songul KAKILLI ACARAVCI

Editor in Chief, owner of JOPEM
(Behalf of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, Hatay Mustafa Kemal University)
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Research Article

Gevre Tutkusunun, Yesil Déniistiiriicii Liderligin ve Yesil Orgiit ikliminin
Cevreci Calisan Davramslar: Uzerine EtKisi

Omer Faruk COSKUN!

Instructor Dr., Management and Organization, Antakya Vocational School
Hatay Mustafa Kemal University, Tlrkiye

farukcosk@gmail.com, Orcid No: 0000-0002-9616-2359

Gelis Tarihi/Received Date: 06.05.2022 Kabul Tarihi/Accepted Date: 06.06.2022

Onerilen Ahntilama/Suggested Citation: Coskun, O. F. (2022). Cevre Tutkusunun, Yesil
Déniistiiriicii Liderligin ve Yesil Orgiit Ikliminin Cevreci Calisan Davranislar1 Uzerine Etkisi [The
Effect of Environmental Passion, Green Transformational Leadership, Green Organizational
Climate on Employee Green Behaviors].Journal of Politics, Economy and Management, 5(1),1-16

Oz: Bu arastirmanin amaci, cevreci calisan davramslari iizerinde gevre tutkusunun, yesil drgiit
ikliminin ve yesil dontistiiriicti liderligin etkisini belirlemek ve ¢evreci calisan davranislar ile yesil
doniistiirticii liderlik arasindaki iliskide yesil orgiit ikliminin aracilik roliiniin olup olmadigin tespit
etmektir. Bireysel bir unsur olarak ¢evre tutkusu, yonetsel bir unsur olarak yesil doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel bir unsur olarak yesil oOrgiit iklimi c¢alisanlarin ¢evreci davraniglar
gostermelerini etkileyen degiskenler olarak ele alinmig ve arastirma modeli ve hipotezler
gelistirilmigtir. Aragtirma verileri, kolayda 6rnekleme ydntemi ile segilen 244 bireyden ¢evrim igi
anket teknigi kullanilarak toplanmustir. Arastirma hipotezleri, pearson korelasyon analizi,
hiyerarsik regresyon analizi ve Sobel Testi ile test edilmistir. Arastirma sonuclari; ¢evre
tutkusunun, yesil doniistiiriicli liderligin ve yesil orgiit ikliminin g¢evreci ¢alisan davranislarini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica arastirma sonuglari, yesil orgiit ikliminin yesil
doniistiirticii liderlik ile gevreci calisan davramiglar1 arasindaki iligkide tam aracilik roliiniin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirma, o6rgutlerin surdurulebilir cevre performansini
iyilestirmeye yonelik yoneticilere onemli ipuglari sunmakta ve Orgiit ortaminda g¢evreci calisan
davraniglarin1 arttirmak icin yapilmas: gerekenler konusunda onlara yol gostermektedir. Bu
caligmanin, yesil oOrgiitler konusunda ileriki yillarda yapilacak arastirmalara katki saglayacagi
disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevreci Calisan Davranigi, Cevre Tutkusu, Yesil Doniistiiriicti Liderlik, Yesil
Orgiit Tklimi, Yesil Orgiit

The Effect of Environmental Passion, Green Transformational Leadership,
Green Organizational Climate on Employee Green Behaviors

Abstract: The purpose of this research is to determine the effect of environmental passion, green
organizational climate and green transformational leadership on employee green behaviors and to
establish whether the green organizational climate has a mediating role in the relationship between
employee green behaviors and green transformational leadership. Environmental passion as an
individual factor, green transformational leadership as a managerial factor and green organizational
climate as an organizational factor are considered as variables that affect the employee green
behaviors and research model and hypotheses have been developed. Research data were collected
from 244 individuals selected by convenience sampling method using online questionnaire
technique. Research hypotheses were tested with Pearson correlation analysis, hierarchical
regression analysis and Sobel Test. The results of the research show that environmental passion,
green transformational leadership and green organizational climate positively affect employee

! Correspondence author: Antakya Vocational School, Turkiye, farukcosk@gmail.com
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Coskun Cevre Tutkusunun, Yesil Doniistiirticti Liderligin [The Effect of Environmental Passion]

green behaviors. In addition, the results of the research present that the green organizational
climate has a full mediating role in the relationship between green transformational leadership and
employee green behaviors. This research provides important clues to managers to improve the
sustainable environmental performance of organizations and guides them on what needs to be done
to increase employee green behaviors in the organization. It is thought that this study will
contribute to future research on green organizations.

Keywords: Employee Green Behavior; Environmental Passion; Green Transformational
Leadership; Green Organizational Climate; Green Organization

JEL Smmiflandirmasy/Classification: M10; M14; M54

1. Giris

1960’11 yillara kadar doganin kir tutmayacagi ve kendi kendini yenileyebilecegi zannedilmekteydi.
Fakat dogal kaynaklarin israfi, niifus artisi, iklim degisikligi, hizli kentlesme ve kiiresellesme ile
birlikte bunun ¢ok biytk bir yanilg: oldugu anlagilmis ve doganin tahribatinin 6nemli bir sorun oldugu
ortaya ¢ikmustir (Beyazit ve Yarmm, 2020: 13). Ulkeler bir araya gelmis ve bu soruna ¢6zim bulmak
icin calismalar baslatilmistir. Ozellikle 1992 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi ile beraber “siirdiiriilebilirlik” ve “stirdiiriilebilir kalkinma” kavramlar1 6n plana
cikarilmistir (Beyazit ve Yarim, 2020: 33). Cevresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in giiniimiizde ¢ok énemli
bir olgu olan sirdirilebilirlik; ekonomik, sosyal ve gevresel olmak tizere farkli boyutlari olan bir
kavramdir ve siirdiiriilebilir bir ekonomik sistemin basarili olabilmesi; siirdiiriilebilir malzeme, enerji
ve ¢evresel kaynaklarin akigina baglidir (Eroymak vd., 2018: 963).

Toplumda bu akisi saglayacak olan birimler ise, 6érgutlerdir. Bu nedenle strdrtlebilirlik
konusunda atacaklar1 adimlar ile orgiitlere, ¢evresel sorunlarin ¢oziimii i¢in biiyiik sorumluluk
diismektedir. Bu sorumluluga bagli olarak i¢ ve dis paydaslar1 tarafindan orgutler sadece Urettikleri
urdin ve hizmetlerin kalitesine veya fiyatina gére degil, ayn1 zamanda ¢evreyi koruyup korumadiklari
ile de degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalar, sosyal sorumluluga yonelik faaliyetlerin,
paydaslarin isletmelere yaklasimini etkiledigini gdstermektedir (Izmir, 2021: Izmir, 2022). Artik
orgiitler, kurumsal sosyal sorumluluk g¢er¢evesinde parcasi olduklar1 toplumun ve diger paydaslarin
menfaatlerini gdz Oniinde bulundurmak zorundadir (Izmir ve Turgut, 2019: 135). Bu zorunluluk;
orgiitleri ¢evreye karsi duyarli olmaya, ¢evreyi korumaya ve dogal kaynaklari kullanirken dikkat
etmeye mecbur birakmaktadir (Sénmez, 2020: 1109). Diger taraftan sadece Orgiitlerin ve Orgiit
yoneticilerinin ¢evreci davranislar sergilemesi, orgiitiin siirdiiriilebilir ¢evre politikalarinda basarili
olmas: icin yeterli degildir. Orgiit yoneticilerinin ¢evre konusundaki hassasiyetinin yan1 sira, orgiitiin
her kademesinde yer alan calisanlarin da c¢evreci davranislar sergilemesi gerekmektedir (Erbasi,
2019b: 142). Bireysel diizeyde 6nemsiz gibi géziken bu davraniglar, bir 6rgiitiin ¢evresel performansi
icin birikimli bir etki yapmaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik performanslarini
arttirmak igin Orgiitte ¢alisan her bireyin ¢evreci davraniglar sergilemesi biiyiikk 6nem tagimaktadir
(Akandere, 2019: 389).

Bu noktada, ¢evreci galisan davraniglari, bir orgiitiin ¢evresel performansina katkisi nedeniyle
son yillarda biyiik ilgi gormekte (Xiao vd., 2020: 1) ve orgiitsel davranig alaninda yapilan
arastirmalara konu olmaktadir. Literatiirde arastirmacilar tarafindan cevreci calisan davranislarini
aciklamak i¢in ¢evre yanlisi ¢alisan davraniglari (Robertson ve Barling, 2013; Afsar vd., 2016; Ng vd.,
2019; Li vd., 2020; Sembiring vd., 2020; Omarova ve Jo, 2022), yesil is goren davranisi (Yigit, 2017),
calisanlarin yesil davraniglart (Ones ve Dilchert, 2012; Kura, 2016; Norton vd., 2017; Wang vd., 2018;
Peng vd., 2020), ¢alisanlarin ¢evre dostu davramslari (Saifulina ve Carballo-Penela, 2017; Akandere,
2019) ve yesil drgiitsel davranis (Andersson vd., 2013; Erbasi, 2019a; S6nmez, 2020; Ozalp ve Erbasi,
2021; Abbas ve Al Hasnawi, 2021; Yigit, 2022) gibi farkli kavramlar kullanilmistir. Benzer nitelikte
olan bu kavramlar ile ¢alisanlarin ¢evreyi korumaya yonelik olumlu davranislarina odaklanilmaktadir.
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Bireylerin 0zel hayatlarinda ve is hayatlarinda sergileyecekleri ¢evreci davraniglar farkli dinamikler
sekillendirmektedir. Ornegin, calisanlar is ortaminda evlerindeki gibi finansal ilgiye sahip olmadig1
icin elektrik tliketimi ile ilgili hassas davranmayabilmektedir (Akandere, 2019: 398). Bu nedenle, 6zel
hayatlarindan bagimsiz olarak orgiit ortaminda ¢alisanlari ¢evreci davraniglar sergilemeye yonlendiren
unsurlarin neler oldugu cevaplanmasi gereken onemli bir soru olarak karigimiza g¢ikmaktadir. Bu
baglamda bu arastirmada, ¢alisanlarin g¢evreci davraniglar sergilemesini etkileyen unsurlar olarak
bireysel diizeyde ¢evre tutkusu, yonetsel diizeyde yesil donistiiriicii liderlik ve orgiitsel diizeyde yesil
orgiit iklimi kavramlar ele alinmig ve bu kavramlar ile ¢evreci ¢aligan davraniglari arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in bir model gelistirilerek hipotezler ortaya konulmustur. Gegmis yillarda ¢evreci galisan
davranislart ile bu kavramlar arasindaki iligkinin ayr1 ayri incelendigi arastirmalarin aksine bu
arastirmada; gevreci ¢alisan davraniglari, gevre tutkusu, yesil doniistiiriicii liderlik ve yesil orgit iklimi
arasindaki iligkiler biitlinciil bir bakis agisi ile degerlendirilmistir. Bu nedenle bu calisma, ge¢mis
yillarda yapilan aragtirmalardan farklilagmaktadir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde arastirma konusu olan degiskenlerine
ait kavramsal bilgiler ve bu degiskenler arasindaki iliskilere yonelik ge¢cmis yillarda yapilan ¢alismalar
paylasilmaktadir. Ugiincii boliimde; arastirmanin amacina, kapsamina ve yontemine ait agiklamalar
bulunmaktadir. Dérdunct bélimde; verilerin analiz edilmesi ile ulasilan bulgular aktarilmaktadir. Son
boliimde, tartisma ve sonug yer almakta olup, yoneticilere ve arastirmacilara oneriler sunulmaktadir.
Bu arastirmada, 6rgutlerin stirdiirlilebilir gevre performansini iyilestirmeye yonelik yoneticilere dnemli
ipuglari sunulmakta ve orgilit ortaminda g¢evreci ¢alisan davraniglarimi arttirmak igin yapilmasi
gerekenler konusunda onlara yol gosterilmeye calisilmaktadir. Ayrica ¢evreci ¢alisan davranislari
lzerinde bireysel, yonetsel ve orgiitsel unsurlarin etkisinin ortaya konuldugu bu caligmanin, yesil
orgiitler konusunda ileriki yillarda yapilacak arastirmalara katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Literatiir
2.1. Cevreci ¢calisan davramslar:

En genel ifade ile gevreci calisan davranmiglari, orgiit igerisinde gerceklesen calisanlarin cevreyi
korumaya katkida bulunan davranislaridir (Abbas ve Al Hasnawi, 2021: 3). Bu davranislar, bireysel
diizeyde ¢evreyi korumaya yonelik proaktif davranislardir ve calisanlarin bu tiir davraniglari
gergeklestirmeyi veya gergeklestirmemeyi segme Ozgiirliigli bulunmaktadir (Li vd., 2020: 2). Cevreci
calisan davranislari; ¢cevre hakkinda daha fazla bilgi edinmek, isletmenin ¢evreye olumsuz etkisini
azaltmak icin fikirler Uretmek ve uygulamak, yesil siiregler ve {rilinler gelistirmek, atiklari geri
doniistirmek, yeniden kullanmak ve son olarak cevreye zarar veren uygulamalari sorgulamak gibi
genis bir ¢evreye duyarh faaliyetler dizisidir (Graves vd., 2013: 81). Bu faaliyetler dizisi, sadece
orgiitlerin daha cevreci olmasma katki saglamamakta, daha genis perspektifte iklim degisikligini
olumlu yonde etkileyebilmekte ve doganin tahribatin1 6nleyebilmektedir (Robertson ve Barling, 2013:
176).

Cevreci calisan davranislari, bireysel diizeyde gerceklestirilen ¢evre yanlis1 davranislardan farkl
bir kavramdir. Bireylerin ¢evre yanlist davraniglari, biitiiniiyle bireylerin kendi inisiyatiflerine dayanan
cevre dostu arag¢ satin alma, organik iiriinler kullanma ve evde elektrik tiikketimini azaltma gibi gonulli
davranmiglardir. Cevreci calisan davranislari ise, calisanin is tanimlarinda net olarak belirtilmese bile,
orgiitiin gozetimi altinda gergeklesen davraniglardir (Ones ve Dilchert, 2012: 452). Cevreci g¢aligan
davraniglari, dogal c¢evreyi korumayr veya bu alandaki kurumsal uygulamalar1 iyilestirmeyi
amaglayan, calisanlarin her tiirlii goniilli veya gereklilik esasina dayanan cevreye yonelik
faaliyetlerini tanimlayan bir semsiye kavramdir (Saifulina ve Carballo-Penela, 2017: 300).

Norton ve digerleri (2014: 51) tarafindan gorevle ilgili ve proaktif olmak Uzere gevreci caligsan
davraniglarii ikiye ayrilmaktadir. Gorevle ilgili ¢evreci galisan davraniglari; su, enerji ve diger
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kaynaklar1 koruma gibi davraniglar da dahil olmak f{izere c¢alisana verilen is gorevleri baglaminda
gergeklestirilen ¢evre dostu davraniglardir ve galisanin gérev performansi ile iligkilidir (Eroymak vd.,
2018: 962). Proaktif ¢evreci ¢alisan davranislart ise; kigisel inisiyatifi iceren ve ¢evresel
strdardlebilirlik ile ilgili orgutsel beklentileri asan sosyal ve psikolojik katkilari bulunan
davraniglardir (Norton vd., 2014: 51; Eroymak vd., 2018: 962).

2.2. Cevre tutkusu ve ¢evreci calisan davramslar arasindaki iliski

Cevre tutkusu, bireyin cevre yanlisi davraniglarda bulunmak istemesine neden olan olumlu bir
duygudur (Robertson ve Barling, 2013, 180). Bu olumlu duygu, calisanlarin isyerinde ¢evre dostu
faaliyetlere yonelik gicli duygusal deneyimleridir (Li vd., 2020: 3). Cevreyi koruma konusunda
tutkulu olan bir birey, yalnizca ¢evre dostu davraniglar sergilemekle kalmamakta, ayni zamanda
kendisini “cevreci” olarak da tanimlamaktadir (Afsar vd., 2016: 82).

Gevre tutkusunun hedefi, bu olumlu gevreyi koruma duygusunu gevreyi koruma davranigina
dondstiirmektir (Yin vd., 2021: 4). Cevre tutkusunun ¢alisanlarin ¢evreci davraniglarini etkilemesi
miimkiindiir. Clinkii ¢evre tutkusu olan bir birey, kendini sadece zaman zaman geri doniisiim yapan
biri olarak hissetmemekte, ayn1 zamanda kendini “cevre as1g1” olarak tanimlamaktadir (Sembiring vd.,
2020: 1283). Cevre tutkusunun ¢evreci ¢alisan davranislari ile sonuglanabilecegini diisiinmek i¢in bazi
sebepler vardir. Bu sebepler, Afsar ve digerleri (2016: 82) tarafindan dort madde olarak
siralanmaktadir. Birincisi, ¢evre tutkusu; ¢evreyi korumaya katkida bulunarak bir fark yaratmak icin
enerji, olumlu duygular ve ilhamla dolu bir deneyimdir. ikincisi, ahlaki davramislar g¢evreci
davranislan etkiler ve ¢evre tutkusu ahlaki bir davranistir. Ugiinciisii; nese, mutluluk, tatmin ve ruhsal
iyi olus gibi olumlu duygular ¢alisanin ¢evreci davranigini etkiler ve ¢evresel tutku olumlu bir
duygudur (Robertson ve Barling, 2013: 181; Saifulina ve Carballo-Penela, 2017: 303). Dorduncusd,
bir birey giiclii bir tutku yasadiginda, bir fark yaratmak i¢in enerji kazanmakta, motive olmakta ve
ilham almaktadir. Cevre tutkusu baglaminda bir fark yaratmak, cevreci faaliyetleri tetiklemek
anlamia gelmektedir (Robertson ve Barling, 2013: 181; Afsar vd., 2016: 82; Sembiring vd., 2020:
1284). Bu tespitleri destekler nitelikte literatiirde pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Robertson ve Barling (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evre tutkusunun ¢evreci galigan
davranislar1 tizerinde 6nemli bir rolii oldugu ve gevreci ¢alisan davramislarinin gevre tutkusundan
olumlu olarak etkilendigi belirtilmektedir. Afsar ve digerleri (2016) tarafindan Tayland’da yazilim ve
bankacilik sektoriinde yapilan arastirmada, ¢evre tutkusu ile ¢evreci davramiglar arasinda olumlu bir
iliski oldugu ifade edilmektedir. Saifulina ve Carballo-Penela (2017) tarafindan yapilan arastirma
sonuglari, ¢alisanlarin ¢evre tutkusunun gevreci ¢aligan davraniglari ile 6nemli 6lgiide iligkili oldugunu
gostermektedir. Akandere (2019) tarafindan spor ve saglik hizmetlerinde galisan bireyler lizerinde
gerceklestirilen arastirmada, ¢evre tutkusunun cevreci ¢alisan davraniglarini yerine getirmede pozitif
yonlii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ng ve digerleri (2019) tarafindan Malezya’da 163
akademisyenden elde edilen veriler ile yapilan ¢aligmada, g¢evre tutkusunun calisanlarin gevreci
davraniglar gostermelerini saglayan motivasyonel bir gii¢ olduguna vurgu yapilmakta ve calisanlarin
cevre tutkusunun, cevreci davraniglar yerine getirmede pozitif etkisi oldugu ifade edilmektedir.
Saleem ve digerleri (2021) tarafindan Pakistan’da saglik sektoriinde yapilan aragtirmada ise, gevre
tutkusu ile igyerinde ¢evre dostu davraniglar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmaktadir. Bu ¢alismalar 151g1inda bu arastirmanin ilk hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hi: Calisanlarin ¢evre tutkusu, ¢evreci ¢calisan davramglarin pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
2.3. Yesil doniistiiriicii liderlik ve ¢evreci calisan davramislar: arasindaki iliski

Yesil dontstiiriicii liderlik, liderlik kapasitesinin tamamiyla ¢evre yanlis1 girisimleri tesvik etmeye
odaklandigr donistiiriici liderligin bir yansimasidir (Robertson ve Barling, 2013, 177). Yesil
dondstiiriict liderlik, orgiitiin ¢evresel hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesini saglayan,
calisanlarin ¢evre bilincini gelistiren, liderin g¢alisanlara rol model oldugu, c¢alisanlar1 beklenenin
istiinde ¢evreci bir performans gergeklestirmesi i¢in motive eden bir liderlik yaklagimidir (Kerse vd.,
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2021: 1576). Yesil doniistiiriicii liderlik, orgiitiin veya toplumun uzun vadeli siirdiiriilebilir gelisimine
(Li vd., 2020: 3) ve kurumsal ¢evresel sorumluluklara (Omarova ve Jo, 2022: 3) odaklanmaktadir.
Diger taraftan yesil doniistiiriicii liderlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik vizyonu i¢in hem bireyleri hem de
orgiitii harekete gecirme yetenegine vurgu yapmaktadir (Abbas ve Al Hasnawi, 2021: 2).

Orgiitlerde liderlik yaklasimlari, ¢alisanlarin cevreci davramislar gostermeleri igin kritik bir
o6neme sahiptir. Yesil doniistiiriicii liderlik ile gevreci ¢alisan davraniglari arasindaki iliskiye yonelik
yapilan g¢alismalar bu 6neme dikkat ¢ekmektedir. Robertson ve Barling (2013) tarafindan yesil
donistiirticti liderlerin c¢alisanlarin ¢evre tutkusunu ve g¢evreci davraniglarini olumlu yo6nde
etkileyebilecegini ortaya koyan bir model gelistirilmistir. Kura (2016) tarafindan Nijerya’da 171 kamu
sektorli calisanindan olusan bir 6rneklemde, yesil doniistiiriicii liderlik ile isyerinde yesil davranis
arasindaki iliskide cevresel kayginin aracilik etkisi incelenmistir. Bu calisma sonuglarina gore,
dondstiiriicti liderlik ile gevreci c¢alisan davramiglart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir pozitif
iliski bulunmaktadir. Wang ve digerleri (2018) tarafindan 198 ast-lider ikilisinden elde edilen veriler
ile yapilan analizlerde, yesil doniistiiriicii liderlik ve ¢alisanlarin yesil davranislar1 arasinda pozitif
iliski oldugu tespit edilmistir. Li ve digerleri (2020) tarafindan yapilan caligma sonuglari, yesil
dondstiiriicti liderligin, ¢alisanlarin ¢evre yanlisi davraniglarini olumlu yonde yordadigimi ve ¢evre
sorunlarina odaklanan doniistiiriicii liderligin, ¢evre dostu g¢alisan davranislar i¢in kritik oldugunu
gostermektedir. Peng ve digerleri (2020) tarafindan Cin’de yapilan ¢alismada, yesil doniistiiriicii
liderligin calisanlarin ¢evreci davraniglar gostermesini kolaylastirdigi sonucuna varilmig ve yapilan
analizler sonucunda, yesil donistiiriicii liderlik ve yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin oldugu
orgiitlerde bireylerin gevreci davranislara girme ihtimalinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Crucke
ve digerleri (2021) tarafindan Belgikali bir gida perakende satis igletmesinin 363 ¢alisanindan olusan
bir drneklem kullanarak c¢evreci calisan davramislariyla yakindan iligkili oldugu disiiniilen yesil
savunuculuk ile yesil dontistiirticii liderlik arasindaki iliski incelenmis ve yesil doniistiiriicti liderligin,
calisanlarin yesil savunuculugu ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu ortaya konulmustur. Kerse ve
digerleri (2021) tarafindan otomotiv sektoriinden ve tekstil sektoriinden olmak ftizere iki farkli
Orneklem grubu iizerinde yapilan arastirmada, yesil doniistiiriicii liderligin hem dogrudan hem de yesil
icsel motivasyon iizerinden dolayli olarak g¢evreci calisan davraniglarini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Omarova ve Jo (2022) tarafindan Kazakistan’da 268 ¢zel ve kamu kurulus
calisanindan elde edilen veriler ile ¢evresel doniistiiriicii liderligin ¢evre yanlist davraniglar tizerindeki
etkisinin arastirlldigi ¢alisma sonuglari, ¢evresel dondstiirticti liderligin  ¢aliganlarin  ¢evreci
davraniglarii yordadigimi gostermektedir. Bu calismalar dikkate alindiginda, yesil doniistiiriicii
liderlik ile cevreci galisan davranmislar1 arasindaki iligkiye yonelik arastirmanin ikinci hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

Ho: Yesil doniistiiriicii liderlik, ¢evreci ¢alisan davramglarini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir.
2.4. Yesil orgiit iklimi ve cevreci calisan davranislan arasindaki iliski

Orgiit iklimi, bir &rgiitiin dnceliklerini belirterek calisan davramslarina rehberlik eden politikalar,
uygulamalar ve prosediirler biitiinii olarak tanmimlanmaktadir (Hicklenton vd., 2019: 2). Orgiit iklimi
kavramu iizerine insa edilen yesil 6rgit iklimi ise, ¢alisanlarin orgiitlerinin ¢evre yanlis1 politikalari,
prosediirleri ve uygulamalari hakkindaki ortak algilarini yansitmaktadir. Calisanlarin yesil oOrgiit
iklimine yonelik bu ortak algisi; orgiitlerin farkli is alanlarinda resmi yesil politikalar1 ne 6lgiide
benimsedigi, slirdiiriilebilir eylemleri destekleyen kurumsal prosediirlerin mevcut olup olmadigi ve
giinliik is uygulamalarinin orgiitiin ¢evre dostu amag ve degerlerini yansitip yansitmadigi gibi konulari
kapsamaktadir (Norton vd., 2012: 498). Xiao ve digerleri (2020), kisi-cevre uyumu teorisi baglaminda
yesil orgiit iklimini, ¢evreci davraniglarin orgiit tarafindan beklendigi ve deger verildigi konusunda
bilgilendirici bir ipucu olarak degerlendirmektedir. Bu ipucu, c¢alisanlar1 gevreci davraniglar
sergilemeye yonlendirmektedir. Yesil orgiit ikliminin ¢evreci ¢alisan davranislari iizerinde olumlu bir
etkisi olduguna yonelik yapilan ¢alismalar, bu degerlendirme ile paralellik gostermektedir.
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Norton ve digerleri (2014) tarafindan, kurumsal surduriilebilirlik politikalari, ¢evreci calisan
davraniglar1 ve yesil orgiit iklimi algilar1 arasindaki iliskilerin ele alindigi arastirmada; yesil Orgiit
ikliminin, gorev ile iliskili ¢evreci ¢alisan davranislari ile pozitif iliskisi oldugu saptanmistir. Ng ve
digerleri (2019) tarafindan yesil orgiit iklimi, ¢cevre tutkusu ve ¢evreci ¢alisan davraniglari arasindaki
iliskinin incelendigi arastirma sonuglari, yesil orgit ikliminin gevreci ¢alisan davranislarini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Hicklenton ve digerleri (2019) tarafindan yapilan arastirmada,
cevreci ¢aligan davranislarmin gevre yanlisi faaliyetleri destekleyen orgiit iklimine sahip isletmelerde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozalp ve Erbasi (2021) tarafindan Konya ilinde konaklama
isletmelerinde ¢alisan bireylerden olusan bir 6rneklem iizerinde yiiriitillen arastirma sonuglarina gore,
yesil oOrgiit iklimi ile c¢evreci c¢alisan davraniglart arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Biswas ve digerleri (2021) tarafindan Orgiitte h&kim olan psikolojik yesil iklimin
calisanlarin goniillii gevreci davraniglari iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu
calismaya gore, {ist yonetimden olumlu ve samimi sinyaller alan g¢alisanlar, ¢evreyi korumaya yonelik
bir anlayis gelistirebilmekte ve ¢evreci davranislar i¢in motive olabilmektedir. Yesil orgiit iklimi ve
yesil dontstiiriicii liderlik ile gevreci galisan davranmislart arasindaki iligkiyi ele alan bu arastirmalar
1s1g1nda, arastirmanin ii¢lincii ve dordiincii hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Ha: Yesil orgiit iklimi, ¢evreci ¢alisan davramglarim pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Ha: Yesil doniistiiviicii liderligin ¢evreci ¢calisan davranislart iizerindeki etkisinde yesil 6rgiit ikliminin
aracilik rolii bulunmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci ve varsayimi

Bu arastirmanin amaci; ¢gevre tutkusunun, yesil 6rgiit ikliminin ve yesil doniistiiriicii liderligin ¢evreci
calisan davraniglar iizerine etkisinin belirlenmesi ve gevreci ¢alisan davraniglar ile yesil doniistiiriicii
liderlik arasindaki iliskide yesil orgiit ikliminin aracilik roliiniin olup olmadigmin tespit edilmesidir.
Bu aragtirmada, orgiitsel yasamda calisanlarin ¢evreci davranislar sergilemesinde ve bu davranislarin
calisanlarda kalic1 hale gelmesinde bireysel, yonetsel ve orgiitsel unsurlarin pozitif yonli etkisinin
oldugu varsayilmaktadir.

3.2. Arastirma modeli

Arastirma amaci1 dogrultusunda ve ge¢mis yillarda yapilan ¢alismalar 1s18inda, bireysel bir unsur
olarak ¢evre tutkusu, yonetsel bir unsur olarak yesil doniistiiriicii liderlik ve orgitsel bir unsur olarak
yesil Orgiit iklimi ¢alisanlarin g¢evreci davraniglar gostermelerini etkileyen degiskenler olarak ele
almmus ve bu degiskenler biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilerek arastirma modeli olusturulmustur.
Sekil 1°de gosterilen modele gore, gevreci calisan davraniglarini; ¢evre tutkusu, yesil doniistiiriicii
liderlik ve yesil oOrgiit iklimi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Ayrica cevreci calisan
davranislari ile yesil doniistiiriicti liderlik arasindaki iliskide yesil 6rgiit ikliminin araci degisken rolii
bulunmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Cevre Tutkusu

Yesil DénGstlrici Cevreci Calisan

Liderlik Davranislarn

Ha 1 Hz +

Yesil Orgit Iklimi

A4

3.3. Arastirmanin 6rneklemi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaci ile bir yoneticiye bagl olarak bir isletmede ¢alisan 244
bireyden orneklem olusturulmustur. Arastirma 6rneklemi, kolayda érnekleme yontemi ile se¢ilmistir.
Arastirma Ornekleminin demografik oOzelliklerine gore dagilimma iliskin bilgiler Tablo 1’de
gosterilmektedir. Cinsiyete (%49,60/%50,4), medeni duruma (%52,5/%47,5) ve sektdre
(%47,5/%52,5) gore iki kategori arasinda birbirine yakin bir dagilim bulunmaktadir. Yasa gore; 30 ile
39 aras1 grup (%39,8), gelire gore; 4000TL-6000TL aras1 grup (%36,9), egitim durumuna gore; lisans
mezunu grup (%44,3), kideme gore; 3 yil ve alt1 grup (%40,6) drneklem igerisinde en yiiksek katilimci
oranina sahip gruplardir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik dagilimi

Degisken Kategori Sikhik Yiuzde %

Cinsiyet Erkek 121 49,6
Kadin 123 50,4

. Bekar 128 52,5
Medeni Durum Evli 116 475
21 ve alt1 34 13,9

Yas 22-29 arasi 66 27,0
30-39 arasi 97 39,8

40 ve Ustl 47 19,3

4000TL-6000TL 90 36,9

Gelir 6001TL-8000TL 55 22,5
8001-10000TL 35 14,3

10001TL ve lzeri 64 26,2

Lise ve alt1 22 9,0

Egitim O_n lisans 60 24,6
Lisans 108 44,3

Lisansiisti 54 22,1

Sektbr Ozel Sektb‘rﬂ ] 116 475
Kamu Sektori 128 52,5

Kidem 3 Y1l ve alt1 99 40,6
4-6 Y1l arasi 60 24,6
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7-10 Y1l aras1 38 15,6
11 Y1l ve tizeri 47 19,3
Toplam 244 100,0

3.4. Veri toplama yontemi

Bu arastirmada, veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yoOntemlerinden anket teknigi
kullanilmigtir. Cevrimigi anket olarak olusturulan anket formlari katilimcilara elektronik posta ve
yazigsma uygulamalari izerinden ulastirilarak tamamu ile goniilliiliik esasina uygun olarak doldurmalari
istenmistir.

3.4.1. Kullanilan olgekler

Calisanlarin ¢evreci davranig diizeyini 6l¢mek i¢in Robertson ve Barling (2013) tarafindan gelistirilen
tek boyut altinda yedi ifadeden olusan “Isyerinde Cevre Dostu Davramslar Olgegi” kullanilmustir.
Isyerinde Cevre Dostu Davranislar Olcegi, 5°li Likert olarak hazirlannus ve katihmeilarm Slgekteki
her ifadeyi; “Hic¢bir Zaman (1)”, “Nadiren (2)”, “Ara Sira (3)”, “Sik Sik (4)” ve “Her Zaman (5)”
seklinde degerlendirmesi istenmistir. Robertson ve Barling (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, bu
6lcegin alfa degeri 0,88 olarak tespit edilmistir.

Bireylerin sahip oldugu cevre tutku diizeyini belirlemek i¢in Robertson ve Barling (2013)
tarafindan gelistirilen tek boyut altinda dokuz ifadeden olusan “Cevresel Tutku Olgegi” kullanilmistir.
Cevresel Tutku Olgegi, 5’li Likert olarak hazirlanmis ve katilimcilarin Slgeklerdeki her ifadeyi
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)7,
“Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde degerlendirmesi istenmistir. Robertson ve
Barling (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, bu 6lgegin alfa degeri 0,96 olarak bulunmustur.

Calisanlarin orgiitteki yesil doniistiiriicii liderlik algisin tespit etmek i¢in Chen ve Chang (2012)
tarafindan gelistirilen Kerse ve digerleri (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan tek boyut altinda alt1
ifadeden olusan “Yesil Déniistiiriicii Liderlik” 6lgegi kullamlmistir. Yesil Déniistiiriicii Liderlik Olgegi
5’li Likert olarak hazirlanmis ve katilimcilarin 6lgeklerdeki her ifadeyi “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”,
“Katilmiyorum (2)”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” seklinde degerlendirmesi istenmistir. Kerse ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
calismada, bu 6l¢egin alfa degeri 0,947 olarak belirlenmistir.

Calisanlarin yesil orgiit iklimi algisin1 6lgmek igin Norton ve digerleri (2014) tarafindan
gelistirilen orgiite yonelik algi ve is arkadaslarina yonelik algi olmak iizere iki boyut altinda sekiz
ifadeden olusan “Yesil Orgiitsel Iklim” 6lcegi kullanilmustir. Yesil Orgiitsel Iklim Olcegi, 5°1i Likert
olarak hazirlanmis ve katilimcilarin Olceklerdeki her ifadeyi “Kesinlikle Katilmiyorum (1),
“Katilmiyorum (2)”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)”, “Katilhyorum (4)” ve “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” seklinde degerlendirmesi istenmistir. Norton ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
calismada, bu 6l¢egin alt boyutlarinin alfa degerleri 0,93 ve 0,92 olarak tespit edilmistir.

3.4.2. Gegerlilik ve glvenirlik analizleri

Aragtirmada veri toplamak i¢in kullanilan 6l¢eklerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri; 0,911 ve
Bartlett’s Testi degeri; 5031,40 (p<0,001) olarak tespit edilmistir. Bu degerler, 6rneklemden elde
edilen verilerin yeterli ve dlceklerin maddeleri arasindaki iliskinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Yapilan ilk agimlayici faktor analizinde, 6lgeklerde yer alan 30 ifade 6zdegeri 1’den biiyiik alt1
faktor altinda toplanmistir. Alt1 faktor, toplam varyansin % 68,67 sini agiklamaktadir. Bu analizde;
C7, Co6, C5 ve YOII ifadeleri, 0,40 altinda faktor yiikiine sahip oldugundan, birden ¢ok faktor altinda
toplandigindan ve bu maddelere ait faktor yiiklerinin arasinda 0,10’dan az fark oldugundan veya tek
basina bir faktor altinda toplandiklarindan dolay1 analizden sira ile ¢ikartilmustir. Tekrarlanan
agimlayici faktor analiz sonuglarma gore; 26 ifade dort faktor altinda toplanmakta ve bu dort faktor,
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toplam varyansin %66,60’1n1 agiklamaktadir. Birinci faktoriin altinda; ¢evreci ¢alisan davraniglarina
yonelik 4 ifade, ikinci faktoriin altinda; ¢evre tutkusuna yonelik 9 ifade, Ugiincii faktoriin altinda yesil
orgiit iklimine yonelik 7 ifade ve son faktoriin altinda; yesil doniistiiriicti liderlige yonelik 6 ifade yer
almaktadir (Tablo 2).

Aragtirmada Olgeklerinin i¢ tutarligimi belirlemek i¢in Cronbach Alfa testi yapilmustir. Bu
analizin sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Olgeklerin alfa degerleri gevreci ¢alisan davranislari
Olcegi icin; 0,6215, cevre tutkusu olgegi igin 0,8796, yesil orgiit iklimi Ol¢egi i¢in 0,9448 ve yesil
dondistiiriicti liderlik 6lcegi i¢in 0,9655 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, cevreci ¢alisan
davraniglart 6lgegi gilivenilir, ¢evre tutkusu Olcegi, yesil orgiit iklimi Olgegi ve yesil donlstiiriicii
liderlik 6lgegi ise ¢ok giivenilirdir (Nakip, 2013).

Tablo 2. Olgeklerin faktor yikleri ve alfa degerleri

Olgek ifade Faktor Yiki Alfa Degeri
CD1 0,525
. CD2 0,805
Cevreci Calisan Davranislari CD3 0.779 0,6215
CD4 0,494
CT1 0,636
CT2 0,759
CT3 0,783
CT4 0,724
Cevre Tutkusu CT5 0,715 0,8796
CT6 0,706
CT7 0,759
CT8 0,600
CT9 0,718
YOI2 0,771
YOI3 0,823
YOl4 0,792
Yesil Orgiit Tklimi YOI5 0,885 0,9448
YOI6 0,660
YOI7 0,695
YOI8 0,765
YDL1 0,817
YDL2 0,829
TNt e e T g 1 YDL3 0,824
Yesil Dontistiirticti Liderlik YDL4 0,795 0,9655
YDL5 0,804
YDL6 0,799

3.5. Verilerin analizi

Bu c¢alismada, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama deseni kullanilmustir. Arastirma
verilerinin analizinde, “2.0 versiyonlu SPSS Statistics Programi” kullanilmustir. Gegerli ve guvenilir
Olceklerden elde edildigi sonucuna ulagilan veriler; korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon
analizine tabi tutularak degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve gelistirilen hipotezler sinanmustir.
Regresyon analizinden elde edilen sonuglar 1s18inda, yesil 6rgiit ikliminin aracilik roliiniin anlamlilik
diizeyini ortaya koymak i¢in son olarak, Sobel Testi yapilmistir.
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4. Bulgular

Aragtirmada yer alan degiskenlerin arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in Pearson Korelasyon Analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir. Cevreci ¢alisan davranislari ile Cevre tutkusu arasinda
orta diizeyde, ¢evreci calisan davraniglar ile yesil orgiit iklimi arasinda zayif diizeyde, ¢evreci ¢alisan
davraniglar1 ile yesil doniistiiriicii liderlik arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Buna ek olarak cevre tutkusu ile yesil orgiit iklimi ve c¢evre tutkusu ile yesil
dondistiiriicti liderlik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli, yesil orgiit iklimi ile yesil doniistiiriicii
liderlik arasinda ise gii¢lii diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 3. Korelasyon analizi sonuglari

Degisken Ortalama Std.S. CCD CT YOI YDL
Cevreci Calisan Davraniglari 3,4908 0,8454 1

Cevre Tutkusu 4,0515 0,4936  0,374™ 1

Yesil Orgiit klimi 3,6270 0,7954  0,235™ 0,256 1

Yesil Doniistiiriicti Liderlik 3,4337 0,8706 0,140" 0,274 0,733™ 1

** p< 0.01 diizeyinde anlamli, * p< 0.05 diizeyinde anlaml.

Aragtirma modelini test etmek i¢in ¢alismada, hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenleri olan; yesil donistiiriicti liderlik, yesil orgiit iklimi ve g¢evre tutkusu sirasi ile
modele dahil edilmis ve bagimli degisken olan g¢evreci galisan davramiglarmi etkileme diizeyleri
incelenmigtir. Ayrica elde edilen sonuglar 1s181nda, yesil 6rgiit ikliminin yesil doniistiiriicti liderlik ile
gevreci calisan davraniglar1 arasindaki iliskideki aracilik roliiniin olup olmadigi degerlendirilmistir.
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, Tablo 4’te sunulmaktadir.

Model 1’de elde edilen sonuglara gore, yesil doniistiiriicii liderlik ¢evreci ¢alisan davraniglarinin
anlamlt bir yordayicisidir (F(1,242)= 4,846; p<0,05). Yesil doniistiiriicii liderlik, ¢evreci calisan
davraniglarindaki varyasin %2’sini agiklamaktadir. Yesil 6rgiit ikliminin eklenmesi ile olusan model 2,
cevreci galisan davramiglarinin %5,7’sini agiklamaktadir ve determinasyon katsayisindaki (R?) degisim
anlamlidir (F(1,241)= 9,649; p<0,01). Cevre Tutkusunun eklenmesi ile olusan Model 3, cevreci
calisan davramiglarinin %16,9’unu agiklamaktadir ve determinasyon katsayisindaki (R?) degisim
anlamhidir (F(1,240)= 32,195; p<0,001).

Tablo 4. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler B Sh B t B Sh B t B Sh B t
YDL->CCD 0,136 0,062 0,140* 2,201 -0,067 0,089 -0,069 -0,754 -0,131 0,085 -0,135 -1542
YOI-->CCD 0,304 0,098 0,286** 3,106 0,260 0,092 0,244** 2815
CT -->CCD 0,597 0,105 0,348*** 5674
R? 0,020 0,057 0,169
R?Deg. F 4,846* 9,649** 32,195***
F 4,846* 7,334** 16,254***

Durbin-Watson: 1,838
YDL: Yesil Déniistiiriicii Liderlik, CCD: Cevreci Calisan Davramislari, YOI: Yesil Orgiit iklimi, CT: Cevre Tutkusu

* p<0,05 diizeyinde anlamli, ** p<0,01 diizeyinde anlaml1, ***p<0,001 diizeyinde anlaml1

Tablo 5. Yesil doniistiiriicii liderligin yesil orgiit iklimine etkisi

Degiskenler R R? F p B t p
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Bagimli Bagimsiz

YOI YDL 0,733 0,538 281,255 0,000* 0,670 16,771 0,000*
Durbin-Watson: 2,157; *p<0,001 diizeyinde anlamli
YDL: Yesil Déniistiiriicii Liderlik, YOI: Yesil Orgiit iklimi

Yesil orgiit ikliminin, ¢evreci ¢alisan davranislari ile yesil donistiiriicii liderlik arasindaki iliskide
aracilik rolii olup olmadigini belirlemek i¢in “Baron ve Kenny Kriterleri” kullanilmistir. Bu kriterler
su sekilde siralanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 130): (1) Bagimsiz degiskenin (yesil doniistiiriicii
liderlik) bagimli degisken (¢evreci ¢alisan davraniglari) tizerinde bir etkisi olmalidir. (2) Bagimsiz
degiskenin (yesil doniistiiriicti liderlik) arac1 degisken (yesil 6rgiit iklimi) tizerinde bir etkisi olmalidir.
(3) Araci degiskenin (yesil orgiit iklimi) bagimli degisken (¢evreci ¢alisan davranislart) iizerinde bir
etkisi olmalidir. (4) Araci degisken (yesil orglt iklim) bagimsiz degisken (yesil doniistiiriicti liderlik)
ile birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (yesil doniistiiriicii liderlik)
bagiml degisken (cevreci c¢alisan davranislari) lizerindeki etkisi diiserken araci degiskenin bagimsiz
degisken lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Tablo 4’teki hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, model 1°de yesil
dontstirtict liderligin ¢evreci galigan davraniglari tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (8=
0,140; p<0,05) oldugu ve birinci kosulun saglandig1 goriilmektedir. Ayrica model 2’de, yesil 6rgiit
ikliminin gevreci ¢alisan davraniglari {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (8= 0,286; p<0,01)
oldugu ve tigiincili kosulun saglandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Tablo 5’deki yesil dontstiiriicii
liderligin yesil orgiit iklimi iizerindeki etkisine yonelik yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore,
yesil doniistiiriicii liderligin yesil orgiit iklimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (8= 0,733;
p<0,001) bulunmaktadir ve aracilik i¢in gerekli olan ikinci kosul saglanmaktadir. Son olarak, yesil
orgut iklimi yesil doniistiirticii liderlik ile birlikte regresyon analize dahil edildiginde (Tablo 4, Model
2); yesil donistirticti liderlik, ¢evreci galisan davraniglar tizerindeki etkisini (8= -0,069; p>0,05)
kaybetmektedir. Bu sonuglar, yesil dontstiirticti liderlik ile ¢evreci ¢alisan davraniglari arasinda yesil
orgiit ikliminin aracilik rolii oldugunu gostermektedir.

Yesil orgiit ikliminin aracilik roliiniin anlamli olup olmadigimi kontrol etmek i¢in Sobel Testi
yapilmigtir. Sobel Testi sonuglari (z=3.6946; p<0,001), yesil Orgiit ikliminin c¢evreci ¢alisan
davraniglart ile yesil donustiiriicti liderlik arasindaki iliskide aracilik roliiniin anlamli oldugunu
gostermektedir (Tablo 5). Regresyon analizi ve Sobel Testi sonuglarina bagl olarak, yesil dontistiiriicii
liderligin g¢evreci calisan davraniglarina etkisinde yesil Orgiit ikliminin tam aracilik rolii oldugu
sonucuna ulasilmistir.

5. Tartisma ve sonug

Cevreci calisan davranislari iizerinde ¢evre tutkusunun, yesil orgiit ikliminin ve yesil doniistiiriicii
liderligin etkisini belirlemek ve ¢evreci calisan davraniglart ile yesil doniistiirticii liderlik arasindaki
iliskide yesil orgiit ikliminin aracilik roliiniin olup olmadigini tespit etmek amaci ile gerceklestirilen
bu arastirmada 6nemli sonuclara ulasiimstir.

Ik olarak, arastirma sonuglar1; bireysel diizeyde cevre tutkusunun, yénetsel diizeyde yesil
dondstiiriict liderligin ve orgiitsel diizeyde yesil orgiit ikliminin ¢evreci ¢alisan davranislarini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Literatiirde bu sonuglar ile benzer sonuglari olan c¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Cevreci calisan davraniglar {izerine ¢evre tutkusunun (Robertson ve Barling,
2013; Afsar vd., 2016; Saifulina ve Carballo-Penela, 2017; Akandere, 2019; Ng vd., 2019; Saleem vd.,
2021), yesil donistiirticti liderligin (Kura, 2016; Wang vd., 2018, Li vd., 2020; Peng vd., 2020, Crucke
vd., 2021; Kerse vd., 2021; Omarova ve Jo, 2022) ve yesil orgiit ikliminin (Norton vd., 2014;
Hicklenton vd., 2019; Ozalp ve Erbasi, 2021; Biswas vd., 2021) pozitif ve anlamli etkisi olduguna dair
sonuclara ulasilan arastirmalar, bu arastirma sonuglarini desteklemektedir. Bu sonuglara gore, eger bir
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orgiitte ¢alisanlar cevre tutkusuna sahipse, calisanlari ¢evreci davranma konusunda tesvik eden, takdir
eden ve yonlendiren bir liderlik yaklasimi varsa veya oOrgiitte ¢evreci politikalar, prosediirler ve
uygulamalar bulunuyorsa, o Orgiitte calisanlar daha fazla ¢evreci davranis sergileme egiliminde
olacaktir.

Ikinci olarak arastirmada elde edilen bulgular, yesil érgiit ikliminin yesil doniistiiriicii liderlik ile
cevreci ¢alisan davraniglart arasindaki iliskide tam aracilik roliiniin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durumda, yesil doniistiiriicii liderligin ¢evreci ¢alisan davraniglart iizerinde dogrudan bir etkisinin
olmadig1 ve yesil 6rgiit iklimi aracihigr ile dolayli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Orgiitte ¢aliganlarda
yesil doniistiiriicii liderlik algis1 artsa bile ancak ¢alisanlarin yesil 6rgiit iklimine yonelik algis1 artarsa,
calisanlarin ¢evreci davraniglar gosterme ihtimali artacaktir. Diger bir ifade ile yesil orgiit iklimi, yesil
dondstiiriicii liderlige gore cevreci galisan davranislari iizerinde daha fazla etkiye sahiptir.

Ozetle, arastirma amacina uygun olarak gelistirilen; ¢evre tutkusunun (H1), yesil déniistiiriicii
liderligin (H2) ve yesil orgiit ikliminin (H3) cevreci calisan davranislarini pozitif ve anlaml
etkiledigine yonelik gelistirilen hipotezler ve ayrica yesil donistiiriicii liderlik ile ¢evreci galigan
davraniglar1 arasindaki iligkide yesil orgiit ikliminin aracilik roliine (H4) yonelik gelistirilen hipotez
kabul edilmistir. Boylelikle aragtirmanin amacina ulastigi ifade edilebilir.

Bu arastirma sonuglarina bagli olarak orgiit yoneticilerine ve gelecek yillarda konu ile ilgili caligmalar
yapacak aragtirmacilara bazi oneriler sunulmaktadir.

Orgiit yoneticilerine oneriler:

« Orgiitler cevresel sorunlara ¢oziim icin Kilit bir sorumluluk Gstlenmektedir. Bu sorumluluk ile
orgiitler, hem orgiitsel diizeyde tliim siireclere ¢evreci uygulamalarin dahil edilmesi hem de egitim
faaliyetleri ile orgiitte calisan her bireyde ¢evreyi koruma bilincinin olusmasi ve gevreci
davraniglarin kalict olarak yerlesmesi i¢in ¢alismalidir. CUnk( yapilan arastirmalar, c¢evre
egitiminin bireylerde c¢evre bilincinin yerlesmesi konusunda oOnemli bir yer oldugunu
gostermektedir (Karakuyu, 2018). Orgiitler ancak bu sekilde cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
basarili olabilir.

Bu arastirmada ¢evreci ¢alisan davranislar iizerinde ¢evre yanlisi bir liderlik yaklagiminin ve ¢evre
dostu bir orgiit ikliminin ne kadar 6nemli oldugu ortaya konmustur. Bu nedenle, calisanlara orgiit
ici verilecek ¢evre egitimleri galisanlarin ¢evre konusunda bilinglenmeleri ve farkindaliklarinin
artmasima katkida bulunabilir. Orgiitte kurulacak odiillendirme sistemleri yoluyla calisanlarin
cevreci davraniglart tesvik ve takdir edilebilir. Ayrica ¢alisanlardan gelen gevrenin korunmasina
yonelik oneriler yonetim tarafindan dikkate alinarak orgiitiin ¢cevresel performansinin gelistirilmesi
saglanabilir.

Bu arastirma sonuglari, ¢evreci ¢alisan davranislari iizerinde ¢evre tutkusunun 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu etkiyi orgutlerin dikkate alarak Ozellikle personel segiminde
cevresel duyarlilign fazla olan ve gevreyi korumaya yonelik sivil toplum kuruluslarinda goniillii
olarak calisan adaylara ise alimda 6ncelik verebilirler.

Arastirmacilara Oneriler:
* Cevreci calisgan davranislart tlizerine Ozellikle ulusal literatiirde smirli sayida aragtirma
bulunmaktadir. Bu konunun orgiit kiiltliri, orgiitsel destek ve orgiitsel vatandashik gibi farkl
degiskenler ile iligkisinin ele alinmasi cevreci calisan davranmiglarmi sekillendiren unsurlarin

belirlenmesine katki saglayabilir.

* Bu arastirmada, orglitsel diizeyde ele alinan bir olgu olan yesil doniistiiriicti liderlik ile ¢aliganlarin
yesil davraniglar1 arasindaki iliskide yesil orgiit ikliminin aracilik rolii incelenmistir. Gelecek
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calismalarda, bireysel bir faktér olan cevre tutkusunun cevreci c¢alisan davraniglari {izerine
etkisinde bireysel diizeyde ele alinan ¢esitli degiskenlerin aracilik rolleri incelenebilir.

* Bu arastirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel yontemler kullanilarak yapilacak
uygulamalar faydali olabilir.

Bu arastirmanin bazi siirliliklari bulunmaktadir. Ilk olarak; maliyet ve zaman kisit1 nedeni ile
orneklemde yer alan katilimcilar ile yiiz yiize goriisiilmemis, tamamina elektronik posta ve yazisma
programlari iizerinden ¢evrimici anket formlari ulastirilmustir. Ikinci olarak, bu arastirmada sadece bir
yoneticiye bagli bir igletmede arastirmanin yapildigi donemde aktif olarak caligan bireylere
ulasilmistir. Son olarak arastirma katilimeilarin diirtist bir sekilde ve gercek diisiincelerini yansitarak
anketleri cevapladiklar1 varsayilmaktadir.
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Extended Abstract

Sustainability, which is a very important phenomenon today for the solution of environmental
problems, is a concept with different dimensions such as economic, social and environmental. With
the steps to be taken in terms of sustainability, organizations have a great responsibility for the
solution of environmental problems. It is not enough for organizations and organizations’ managers to
exhibit green behaviors for the organization to be successful in sustainable environmental policies. In
addition to the sensitivity of the managers to the environment, their employees at all levels of the
organization should exhibit green behaviors. In order to increase the environmental sustainability
performance of organizations, it is of great importance that each individual working in the
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organization exhibit green behaviors. Therefore, employee green behaviors have attracted great
attention in recent years and have been the subject of research in the organizational behavior. Different
factors shape the green behavior of individuals in their social life and business life. For this reason, it
is an important question that needs to be answered, what are the factors that lead employees to exhibit
green behaviors in the business life, regardless of their private lives.

In this context, environmental passion as an individual factor, green transformational leadership
as a managerial factor and green organizational climate as an organizational factor are considered as
variables that affect the employee green behaviors and research model and hypotheses have been
developed. The purpose of this research is to determine the effect of environmental passion, green
organizational climate and green transformational leadership on employee green behaviors and to
establish whether the green organizational climate has a mediating role in the relationship between
employee green behaviors and green transformational leadership. In this research, it is assumed that
individual, managerial and organizational factors have a positive effect on the green behavior of the
employees in organizations. Based on this assumption, the following hypotheses were formed. The
first hypothesis is that the environmental passion of the employees positively and significantly affects
the employee green behaviors (H1). The second hypothesis is that the green transformational
leadership positively and significantly affects the employee green behaviors (H2). The third
hypothesis is that the green organizational climate positively and significantly affects the employee
green behaviors (H3). The last hypothesis is that green organizational climate has a mediating role in
the effect of green transformational leadership on employee green behaviors (H4).

Research data were collected from 244 individuals selected by convenience sampling method
using online questionnaire technique. The “Eco-Friendly Behaviors in the Workplace Scale”
developed by Robertson and Barling (2013) was used to measure the level of employee green
behaviour. It consists of seven items under one dimension. The "Environmental Passion Scale"
developed by Robertson and Barling (2013) was used to determine the environmental passion level of
individuals. The scale consists of nine items under one dimension. The "Green Transformational
Leadership" scale, which was developed by Chen and Chang (2012) and adapted into Turkish by
Kerse et al. (2021), was used to determine the employees' perception of green transformational
leadership in the organization. The scale consists of six items under one dimension. The “Green
Organizational Climate” scale developed by Norton et al. (2014) was used to measure the employees'
perception of green organizational climate. The scale consists of eight items under two dimensions:
perception towards the organization and perception towards colleagues.

Research hypotheses were tested with Pearson correlation analysis, hierarchical regression
analysis and Sobel Test. The results of the research show that environmental passion, green
transformational leadership and green organizational climate positively affect employee green
behaviors. In addition, the results of the research present that the green organizational climate has a
full mediating role in the relationship between green transformational leadership and employee green
behaviors. According to these results, if the employees in an organization have a passion for the
environment, if there is a leadership approach that encourages, appreciates and directs the employees
to act environmentally, or if the organization has green policies, procedures and practices, the
employees in that organization will tend to exhibit more green behavior. In summary, all hypotheses
(H1, H2, H3 and H4) developed in accordance with the purpose of research were accepted.

Depending on the results of the research, proposals were made to the managers and researchers
in the conclusion. This research provides important clues to managers to improve the sustainable
environmental performance of organizations and guides them on what needs to be done to increase
employee green behaviors in the organization. Moreover, it is thought that this study, which reveals
the effects of individual, managerial and organizational factors that affect employee green behaviors,
will contribute to future research on green organizations.
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Oz: Gégiin yerel diizeyde ortaya ¢ikardigi kiigiik ve biiyiik boyutlu sorunlar, uluslararasi
alanda kiresel ve bolgesel gii¢ sahibi kurumlarin, merkezi hiikiimetlerin ve spesifik olarak
da yerel yonetimlerin zorunlu olarak ¢aligma alanlarina girmistir. Bu birimler ayni1 zamanda
kentsel mekanda sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢esitli politikalar iiretmislerdir. Uygulamaya
gecirilen politikalar sonucunda yapilan ¢alismada ulasilan en somut sonug ise gégmen
entegrasyon streci ile yerel yoOnetim birimleri arasindaki ilintinin dogru sekilde
anlagilabilmesine katki saglamak olmustur. Bu katki baglaminda son 15 yildir gog
konusunda Kilit Glke rollinde olan Tiirkiye, ¢alismanin ana ekseninde yer almaktadir.
Dolayisiyla gdécmen entegrasyonunda yasanan sorunlara yonelik rasyonel c¢oziim
Onerilerinin uretilmesi gereklilik arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de yasal
ve yonetsel diizenlemeler baglaminda gé¢ yonetimi ve uyum politikalarinin incelenmesi ve
konunun yerel yonetimler eksenli tartisilmasidir. Tartisma sonucunda yerel yonetimlerin
gdcmen entegrasyonu ile ilgili birincil derecede gorevli, yetkili ve sorumlu olmadigi; gorev,
yetki ve sorumluluklarin yasalardan kaynakli olarak merkezi idarede oldugu gergegi ifade
edilmeye calisilmistir. Yine de bu alanda yapilan galigmalarin yerel yonetimler {izerinden
irdelenmesinin yetersizligi; go¢, uyum, entegrasyon ve yerel yonetim iliskisine dair
alanyazinda sinirh sayida incelenen arastirmanin varlifi, arastirmanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Gég, Go¢ Yonetimi, Gogmen Entegrasyonu, Uyum.

The Role of Local Governments in the Integration of Immigrants

Abstract: Small and large-scale problems caused by migration at the local level have
entered the field of work of institutions with global and regional power in the international
arena, central governments and specifically local governments. These units have also
produced various policies for the solution of problems in urban space. In the context of the
policies put into practice, the most concrete information reached in the study was to
contribute to the correct understanding of the relationship between the migration integration
process and the local government units. In the context of this contribution, Turkey, which
has been a key country in migration for the last 15 years, is in the main axis of the study.
Therefore, it is necessary to produce rational solution proposals for the problems
experienced in migration integration. The aim of this research is to examine migration
management and compliance policies in the context of legal and administrative regulations
in Turkey and to discuss the issue on the basis of local governments. As a result of the
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discussion, it was concluded that local governments are not primarily responsible,
authorized and responsible for immigrant integration; It has been tried to express the fact
that the duties, authorities and responsibilities are in the central administration due to the
laws. Nevertheless, the inadequacy of examining the studies conducted in this field through
local governments; the presence of a limited number of studies examined in the literature
on migration, adaptation, integration and the relationship between local governments
constitutes the original value of the research.

Keywords: Migration, Migration Management, Immigrant Integration, Harmony
JEL Siniflandirmasi / Classification: H75, R5

1. Giris

Az gelismis iilkelerin aksine gelismis iilkelerin uluslararasi gogiin ¢esitli boyutlari ile yakindan ilgili
olduklar1 goriiliir. Nitekim uluslararasi kiiresel ve bolgesel kurumlar, yerel yonetimlerin g¢alisma
alanlarina uluslararas1 go¢lin yonetim siirecinin temas ettigini ileri siirer. Yerel yonetimlerin de bu
alanda hem ulusal ve hem de uluslararasi kurumlar tarafindan yetkilendirildigi goriliir.

Gog, buylik olcekte kiiresel ve bolgesel, kiiciik dlgekte yerel olmak {izere birgok farklilagmus
sebebe bagli olarak insanlarin bulunduklar1 bir yerden isteyerek veya istemeyerek yer degistirmesi
stirecini kapsamaktadir. Go¢ edenlerin gog ettikleri mekansal alanda huzur, refah ve giivenliginin
saglanmas1 basta merkezi yOnetiminin gorevi iken, etkilenme yerel diizeyde daha fazla goze
carpmaktadir. Go¢lin yerel diizeyde kentte ortaya ¢ikardigr kiictikli biiyiiklii sorunlar, siirec icerisinde
uluslararast kiiresel ve bolgesel kurumlarin, merkezi hiikiimetlerin ve son raddede yerel yonetimlerin
zorunlu olarak ¢alisma alanlarina girmis ve bu birimler, kentsel mekanda sorunlarin ¢6ziimii i¢in bazi
politikalar tiretmislerdir. GO6¢ konusundaki etkilesim diizeyi yerelde daha fazla oldugundan, buna
yonelik yetki, gorev ve sorumluklarin cabasi yerel yonetimler tarafindan iistlenilmek zorunda kalmustir.

Son 10 yildir otoriteler, gogiin statik degil dinamik bir siire¢ oldugunu ve oniimiizdeki siirecte bu
dinamikligini kaybetmeyecegi konusunda hemfikirdirler. Bu ele alis bi¢imi o6zellikle az gelismis
iilkelerde problem haline gelmektedir ancak go¢iin ortaya ¢ikardigi sonug olarak gdgmenlerin kente olan
uyumu s6z konusu olunca go¢ olgusunun daha ¢ok gelismis tilkelerce dillendirildigi goriilmektedir. Bu
baglamda gogmen entegrasyonunda ve uyumunda iiretilen ve uygulanmak istenen politikalarinin genis
bir perspektifte ele alinmasinin bir gereklilik oldugu agiktir.

Tiirkiye, son zamanlarda komsu iilke olan Suriye’deki i¢ savas neticesinde yogun ve hizli bir dig
gbce maruz kalmig ve gé¢ konusu ile gittikge artan etkilesime girmistir. Tiirkiye’de yerel yonetimlere
bu konuda biiyiik sorumluluklar diiserken, yerel yonetimlerin bu duruma hazirliksiz yakalanmasi,
belediyelerin en azindan gog alaninda etkin sekilde yetkilendirilmesini zorunluluk haline getirmistir.

Kiiresel ¢apta diizensiz gocler ile kars1 karsiya kalan Tiirkiye’de bu alanda yapilan arastirmalar
genellikle su sorulari sormaktadir: Diizensiz gog¢ 6nlenebilir mi? Diizensiz go¢iin 6nlenmesinde Tiirkiye,
cografi yapisindan dolay1 kiiresel bir aktor olarak goriilebilir mi? Eger Tiirkiye kiiresel bir aktor ise
diizensiz gocten kaynakli maliyetlerin finansmani nasil saglanabilir? Tiim bunlara ek olarak Tiirkiye’nin
kendi bdlgesinde gl bir aktdr olarak belirmesinin go¢ surecindeki roli nedir?

Yapilan bu ¢alismanin kapsami degerlendirildiginde alan yazinda bu tip sorulara cevap verilmeye
calisildigr goriilmektedir. Alandaki eksiklik tam da burada ortaya ¢ikmaktadir. Calisma cergevesinde
Tirkiye nin farkli cografyalardan gelen veya bundan sonraki stregte de daha yogun bir sekilde gelme
ihtimali olan diizensiz gdc¢lerin adeta merkezi haline gelmesinin nedenleri sorgulanacaktir. BOylesi bir
sorgulamanin temel gerekceleri ana hatlari ile su sekilde 6zetlenebilir;

a) Turkiye, go¢ konusunda bir ara kademe / transit tllke mi yoksa hedef tilke midir seklinde
yapilan tartigmalar.
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b) Diizensiz gigle beraber ortaya ¢ikan sorunlarin tek basina ¢oziilemeyecegi dngoriisii ve
gergegi.

Tiirkiye, biiyiik bir cografyada Asya ve Afrika Ulkelerinden blyik bir dizensiz gé¢ dalgasina
maruz kalmig ve Tiirkiye’nin bu kapsamda Bati cografyasindan bazi talepleri olmustur. Bu talepler
genellikle gé¢men, miilteci ve sigmmact ili¢clemesinin mekéansal yapidaki sosyal yasantisinin
finansmanin nasil olacagi ile ilgilidir. Bu baglamda ¢alismanin ana argiimani gé¢gmen entegrasyonunda
Tiirkiye nin kendi cografyasinda kendine yeter bir rolunlin kabul edilebilecegi ancak bu roliin kiiresel
capta devam edemeyeceginin yargisi lizerinden okunacaktir. Daha 6z bir ifade ile Tiirkiye go¢
konusunda kendisini bolgesel degil kiiresel bir aktor olarak gormek istiyorsa 6ncelikli olarak i¢ siyasette
olusturdugu kamu politikalarinin diinya politikasinda daha goriilebilir kilmalidir.

Calismanin girisinden sonra kavramsal ve kuramsal ¢erceveyi oturtmak amaciyla go¢ olgusuna
yonelik tarihsel arka plan sunulmustur. Ardindan gége neden olan faktorler irdelenerek ve Tirkiye’nin
bu konuda neden merkez iilke oldugu ve gé¢menlerin ilgi odagi haline geldiginin nedenleri ortaya
konulmaya calisilmistir. Devam eden boliimde Tiirkiye’nin gogmen ydnetimi ve uyum politikalart
1s18inda hangi yasal ve yonetsel diizenlemeleri hayata gegirdigi ele alinmis, yasal diizenlemelerin yerel
yonetimlere ne gibi gorev, yetki ve sorumluluklar verdigi agiklanmis ve yerel yonetimlerin bu alandaki
misyonu ve vizyonu ile beraber uygulamada karsilastig1 sorunlara yer verilmistir.

2. GO¢ kavram Uzerine

Cogunlukla yer degistirme faaliyeti ve hareketleri olarak ifade edilen go¢ kavraminin niteligi tarihsel
siire¢ igerisinde siirekli degisim ve donilisim gecirmistir. Go¢ nedenlerinde onceleri iklim kosullari,
savas veya kitlik gibi unsurlar 6n planda iken ilerleyen siiregte sosyo-kiiltiirel alan basta olmak iizere
siyasal alandaki sebepler 6n plana ¢ikarilmistir. Bu nedenle gegmisten gilinlimiize go¢ konusu ile ilgili
cok cesitli, zengin ve farkli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir (Akinci vd., 2014: 60-61).

Uluslararast Gog Orgiitii (IOM)’niin Gog¢ Terimler Sozliigii esas alindiginda (2013: 22) gog;
herhangi bir uluslararasi sinir1 olan yerin gegilmesi ya da insanlarin birtakim nedenlerden Gtiirii devlet
sinirlart igerisinde yer degistirmesi ile meydana gelmektedir. Gogiin bir yer degistirme hareketi olarak
ifade edilmesinde gd¢iin yapisi ve siiresi onemli bir yer edinmektedir. Bu hareket, ii¢ sacayagi iizerinden
yiirimektedir. Bunlar sirasiyla; mevcut yerinden baska yere gidenler, miilteci denilen kesim ve
ekonomik kaynakli go¢ edenlerden olusmaktadir.

Gog; insanlarn, belirli nedenlerden dolay1 ya kisisel ve aileler seklinde ya da gruplar halinde
devamli bir bigimde kendi yasama bolgelerini terk etmesi ve gerek gegici gerek siirekli olarak yasama
timidiyle bulunduklari yeri terk etmeleri olarak tanimlanabilir (Bulut ve Eraldemir, 2015: 16).

Tarihsel siirecte birbirinden farkli donemlerde ve farklilasmis bir sekillerde tanimlanan gog
olgusu once yerel ve bolgesel ardindan ulusal ve uluslararasi bir¢ok platformda giindeme gelmistir.
Bahsedilen g6¢ olgusunun hareketliligine dair ortaya konulan giindem maddeleri gogiin ¢ok sayida
sebebinin oldugu gercegi ile kargilagmamiza neden olmaktadir. Bunlarin en baginda sosyo-ekonomik ve
demografik etmenler gelirken tilkelerin iginde yasadigi yonetimsel zafiyetler ve yonetim sistemindeki
yetersizlik, i¢ veya dis savaslar, etnik c¢atigmalar ve bu g¢atigsmalarin koriiklenmesi, bu ¢atigmalarin
beraberinde getirdigi igsizlik sorunu, ailevi durumlar vb. gibi sebepler ifade edilmektedir (Demirhan ve
Aslan, 2015: 28).

Dar ve genis manada yapilan go¢ olgusuna dair tanimlamalar, bize go¢ hareketinin iki degisik
sekilde gergeklestigi gercegini Onlimiize koymaktadir. Zorunlu ve goniillii go¢ olmak tizere ikiye ayrilan
bu olgunun zorunlu go¢ ayaginda tahmin edilebilecegi gibi istenmeyen (zuliim ve baski vb.) bir miicbir
sebep s0z konusudur. Goniillii gé¢ ayaginda ise tamamen kisisel bir tercih 6n plandadir ve kisi yasam
diizeyini ve refahini artirma egilimi igindedir. Ancak her iki go¢ hareketinde de bir ortak noktanin
oldugu goriiliir. Bu ortak nokta, kisinin veya belli bir grubun her haliikarda belli bir cografi alandan
baska bir cografi alana dogru yer degistirme hareketidir (Ates ve Yavuz, 2017: 1288).

19



Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM) ISSN 2630-5933, Volume 5, Issue 1, 2022

Yukaridaki pasajda ifade edildigi {izere eger gb¢ olgusuna salt yer degistirme eylemi olarak
bakilirsa kismen dogru bir tanim yapilmis olur. Ancak bu bakis agis1 hem eksik hem de yanlistir. Ciinkii
gb¢ kendi alaninda Gzsel niteliklere sahiptir. Sahip oldugu nitelikleri de g6z Oniine alindiginda goég
olgusunun derin ve genis bir taniminin yapilmasi elzemdir. Buna gore go¢ olgusu; kisiler veya gruplarin
yasadiklar1 refah seviyesinden daha kaliteli yasam standartlarina ulasmak ve bunu gergeklestirmek
amaciyla yola ¢ikanlarin umutlarini diri tutmak ve gergeklestirmek i¢in bulunduklari yereli / bolgeyi
terk ederek farkli yonlere kalici veya gegici statiide gitmesi ve gittikleri yerde yer edinme istekleri
seklinde agiklanabilir (Aksoy, 2012: 293).

Gog¢ bir baska bakis agisina gore ii¢ kistas ile tanimlanmalidir. Bahse konu ii¢ kistas; uzaklik,
zaman ve kaliciliktir. Gg, salt yer degistirme olarak tanimlanamayacag gibi tek bir bakisla demografik
stire¢ olarak da tanimlanmamalidir. Nitekim eger boyle bir tanimlama yapilirsa, gé¢ olgusunun anlami
daraltilmis olur. Daraltilmis gd¢ olgusu tanimi da ozellikle kapitalist toplumlarin gdé¢ yonetimi
stratejisini anlamamizda yardimci olurken diger yandan gog¢ olgusunu biitlinsel boyutlariyla ortaya
koyamamamzdaki en biiyiik engellerden birini teskil eder. Bu baglamda go¢ veya go¢ olgusu sahip
oldugu 6zsel nitelikleri de diislintildiigiinde hem igerigin anlasilmasi hem de biitiinsel entegrasyon
agisindan ii¢ kistas goz Oniine alinarak incelenmelidir. Bunlar az once ifade edildigi iizere uzaklik,
zaman ve kalicilik boyutlaridir (Yenigiil, 2005: 274).

Tekeli’ye gore (1998: 9) gocin 6énemli noktalarindan biri go¢iin her zaman tasidigi ve tarihsel
siire¢ igerisinde anlam kazandiglr zaman boyutudur. Zaman boyutunun énemi go¢ edilen yerde kisinin
veya gruplarin ne kadar siire kalacagi ile ilgili konunun belirsizliginden kaynaklanmaktadir ki bu durum
bilimsel calismalara da konu olmamustir. ifadelere gore zaman bazilar1 agisindan bir yil bazilari
agisindan da bundan daha fazla olabilir nihayetinde ise konuyla ilgili bir fikir birligi / mutabakat yoktur.

3. Goge neden olan faktorler

Tarihsel slreg igerisinde donem dénem var olan ve giiniimiizde de varligin1 devam ettiren gé¢ olaymnin
eski donemlerdeki en Onemli nedenleri arasindan doga olaylari, afetler ve kitlik gibi unsurlar
sayllmaktaydi. Ancak ginimize kadar gelen slrede goge neden olan faktorler degismis ve
farklilagsmistir. GUnlimuzde yine ekolojik faktorlerden dolayr gogler yasansa da daha ¢ok ekonomik ve
siyasi nedenlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

3.1. Ekonomik faktor

Goce neden olan ekonomik sebepler, birey ve topluluk diizeyinde belirebilecegi gibi bir toplumun genel
ekonomik durumundan da kaynaklanabilir. Yani go¢; enflasyon, istihdam, biiyiime oranlari, 6demeler
bilangosu gibi makro ekonomik degiskenlerine dayali olarak da belirebilir. Ornegin is bulamadig icin
bulundugu yereli, bdlgeyi, iilkeyi ve hatta kitayir degistiren kisinin gogiinde temel etken ekonomiktir
(Gezgin, 1994: 25).

Feodal toplum ve kapitalist toplum analizi yapildiginda gociin nedenlerini daha net bir sekilde
ortaya konabilir. Clinkl feodal toplum kendine yeter bir niifustan ve ekonomik hareketlilikten ibaretti.
Yani toplumsal hareket zaten kisitli ve hatta yok denecek az idi. Bu nedenle mevcut emegin (isgiicii),
halihazirda {iretim yapilan bir alandan bagka bir alana kaymasi veya yer degistirmesi yani gd¢ etmesi
mumkin degildi. Ancak kapitalist topluma bakilirsa bunun tersi bir durum ile karsilasilir. Kapitalist
toplumda kapitalist ekonomi hakim oldugu i¢in giiniimiiz diinyasinin niifus hareketlerini onciileyen
niteligin, emegin siirekli yer degistirmesi ve bir devinim yasamasi oldugu kabul edilir (Yenigiil, 2005:
274). Ancak go¢, sadece bir niifus miibadelesi veya hareketi olarak da degerlendirilemez aksi halde gog
edenin veya go¢ eden gruplarin i¢cinde bulundugu sosyo-ekonomik roller gézden kagirilmis olur.

Son yillarda go¢ konusu iilke gundemlerinde kiresel bir hareketlilik gosterirken, bunun
nedenlerinin de ortaya konmasi gerekmektedir. Gog, toplumlarin tecriibeleriyle sabit olan ve yagamlari
boyunca sergiledikleri degisim ve donisiimlere kosut olarak tek yonlii bir sekilde ortaya ¢cikmistir ve
genel kan1 da bu yondedir. Fakat gociin bilinen en belirleyici yoniiniin, diinyada toplumlarin sanayilesme
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stirecine entegre olmasi ve kirdan kente dogru yapilan go¢ oldugunun da alt1 ¢izilmektedir. (Tekeli,
1975: 159). Gergekten de go¢ basat anlamda kirdan kente gog lizerinde yogunlagsmakta ve buna neden
olan unsur kapitalizmin mekansal gelisme dinamiginde aranmaktadir. Sanayilesmeye de kosut olarak
kirda yasanan ¢oziilmeler ve gelisen teknoloji, tarimda makinelesmeyi beraberinde getirerek tarimsal
emegin issiz kalmasina neden olmustur. Issiz isgiicii dogal olarak bu durumdan etkilenmis ve go¢ etmek
durumunda kalmistir. Dolayisiyla gogiin en Onemli sebeplerinden biri ekonomik boyutlu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de farkli donemlerin, farkli dinamikler neticesinde gogler lizerindeki etkisi yadsinamaz.
Tek partili hayat sonras1 ¢ok partili hayata gegis yapan Tiirkiye, 6zellikle 1950’1i yillar itibari ile
Demokrat Parti hiikiimeti politikalarinin etkisiyle, yogun bir i¢ gog ile kars1 karsiya kalmistir. Diinyada
meydana tarimda makinelesme diger yandan tarimsal {iretimde kol giicliniin yerini makinelesmenin /
sanayilesmenin almasi Tiirkiye’yi de etkisi altina almistir. Boylelikle kirsal alandaki is giicii, kirsalin
itici ancak kentin ¢ekici faktorleri kapsaminda kentlere yogun ve hizli bir bigimde go¢ etmistir. Bunun
ardili olarak da 1980’lerde baglayip 1990’larm sonuna kadar yogunlasan terdr olaylari, biiylik goc
hareketlerine sahne olmustur (Bulut ve Eraldemir, 2015: 25).

1960’lardan giinlimiize degin siirekli degisen, gelisen ve zenginlesen gog literatiiriinde gog
olgusu, toplumlarin ve kentlerin sanayi esasl liretiminin gelismesini dogrudan ve dolayli olarak etkisi
altina almis ve sonuglariyla beraber kirda ¢oziilmeler meydana getirmis ve kentlerdeki niifusun hem
artmasina hem de yogunlasmasina neden olmustur (Yenigiil, 2005: 275).

Bir yerden bagka bir yere gd¢ eden insanlarin belki de birinci 6nceligi, is bulma amacina dayanir
(Gezgin, 1994: 18). Daha iyi yasam elde etmek isteyen ve rahat yasamanin yollarini arayan insanlarin
biiyiik cogunlugu yasam standartlarini yiikseltmek adina gog¢ ederler. Ekonomik neden demisken gelir
dagilimindaki adaletsizlige vurgu yapmak gerekir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik ve bunun bir sonucu
olarak artan aglik ve yoksulluk seviyesinin altinda olan kisiler, baslangigta kdyden kasabaya burada da
is bulamayinca kademeli sekilde once sehirlerin sonra biiyiiksehirlerin en sonda ise yurt disinin
kapilarini ¢almak durumunda kalmaktadirlar (Tasg1, 2009: 186). Diger bir anlamda gelir adaletsizligi
insanlari, daha iyi yasam umudu ve arzusu ile hareket ettirip go¢ etmeye zorlamaktadir (Tekeli, 1998:
12).

Tiirkiye acisindan baktigimizda goge neden olan etmenler oldukga farklilagmaktadir. Tiirkiye’de
ic goclerin ilgelere gore mekansal dagilimi incelendiginde, gogiin nedenleri hususunda Gnemli
ipuglarinin oldugu goriiliir. Yapilan mekénsal analizler baglaminda, i¢ goglerin hangi alanlarda
toplandig1 ve goglerin nerelerde ayrisma gosterdigi sahalari ve genel olarak da yapilan goglerin niifusun
gelisimine olan etkileri, mekansal dagilimla ilintili oldugu ortaya konulmustur. Ornegin iilkemizde i¢
gocler; ilgeler iizerinden okundugunda genellikle az gelismis yoreden gelismis yoreye dogru olurken;
kirsaldan kentsele, dogudan batiya dogru bir diizlem izlemektedir. Bu durum yorelerin sahip oldugu
dinamikler 1s181inda degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla iilkemizde i¢ gdclerin, kentsel doku basta
olmak {izere ekonomik ve toplumsal baglamda olumsuz etkilerinin oldugu goriiliir (Bulut ve Eraldemir,
2015: 17).

3.2. Siyasal faktor

Goce sebep olan nedenlerden biri de siyasal nedenlerdir. Savaslar, teror olaylari, ihtilaller ve
sikiyonetim, totaliter idareler ve diktator liderler insanlari tlkelerini terk etmeye zorlayan siyasal
nedenler arasinda sayilabilir (Ttimertekin ve Ozgiig, 2002: 75).

Son yillarda yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde artan savas ve terér olaylar1 goce sebep
olan bir bagka faktordiir. Savaslarda en ¢ok zarar1 goren kesim ise sivil halktir. Sivil halk, boylesi bir
karmasanin, giivensizligin ve siyasal istikrarsizligin oldugu bir ortamda bulunduklar1 yeri terk etmek
isteyecek ve nihayetinde gorece daha iyi yasam standartlarinin saglandig1 ve kisisel haklarin giivence /
garanti altina alindig1 giivenli bolgelere siginacaklardir. Buna 6rnek olarak sinir komsu Suriye’de 2011
yilt itibari ile yaganan siyasal istikrarsizlik, bir zincirin halkalar1 gibi i¢ savas, glivensizlik ve yoksullukla
birleserek bir¢ok sorunu ortaya ¢ikarmis, milyonlarca insan giivenli gordiikleri bolgelere go¢ etmistir.
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Diger yandan El- Kaide, Taliban ve DEAS gibi radikal terdr orgltlerinin hedef noktasi olan
Afganistan’da yasayan halkin iilke i¢indeki i¢ catismalardan ve siyasi c¢alkantilardan dolayr once
Pakistan’a go¢ ettikleri gorilmektedir. Nitekim Afganistan suan, etnik grup ve asiretlerin, savas ve
uyusturucu zengini baronlarin hegemonyasinda idare edilmektedir. Bu durum Ulkede siyasi ve yonetsel
istikrarsizliga yol agmakta ve otorite boslugu dogurmaktadir. Siyasal istikrarsizlik glvenlik
problemlerini beraberinde getirmistir. Zira Afganistan’da iktidarin, etnik hatlar dogrultusunda
paylasildig1 da bilinen bir olgudur. Nitekim bakanliklar ve kamu kurumlari, etnisiteye ya da siyasi
pazarliklara gore boliinmils durumdadir (Obayd ve Karatag, 2021: 77).

Pakistan’da ise kokeni Pakhtunlara? dayanan siyasal partilerin, Afgan miltecilerin Pakistan’da
kalmalarimi desteklemeleri, Pakistan’da Siinni ve Sii gruplar arasindaki ¢atigmalar1 koriiklemis, etnik
boliinmelerin 6niinii agmig, Pakistan toplumunun talibanlagmasina neden olmustur. Bu gibi nedenlerden
dolay1 Pakistan’da yasayan halklarin dnce Iran’a oradan da yasa dis1 yollarla Tiirkiye’ye goc ettikleri
gorulmektedir.

Diger yandan iilke siyasi rejimlerinin uygulamis oldugu miibadele kararlarinin da yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi ¢apta toplu goOclere neden oldugu bilinmektedir. Politika belirleyicilerin,
vatandaglarina karsi mezhepgi ve hizipg¢i yaklasimlart ve dini baskilar da géce neden olan unsurlar
arasinda sayilabilir. Bu gibi nedenlerden Otiirii insanlarin, birbirlerine karsi olumsuz tutum ve
davranislari, onlarin gog karar1 almalarinda etkin rol oynamaktadir.

3.3. Ekolojik faktorler

Ekolojik faktorler dinyanin hem cografi ve jeolojik yapisini etkilemekte ve degistirmekte hem de
tizerinde yasayan insanlarin sosyolojik evrimini etkilemektedir (Diamond, 2006: 21-34). Bu evrim dogal
olarak insan-gcevre arasindaki dengeyi de etkilemektedir. S6z konusu denge(ler), ekolojik dizenin
tastyabilecegi insan niifusu ile yakindan iliskilidir. Iliski, ekolojik diizenin siirli kapasitesi ve insan
niifusunun dengesiz ve siirekli bir sekilde artmas1 seklinde gerceklesmektedir. Insan-gevre arasinda ters
orantili bigimde ilerleyen iliski, eninde sonunda kurulan diizen ve dengelerin bozulmasina neden
olmakta, nihayetinde insanlari, dogal dengelerin korundugu alanlara dogru hareketlendirmektedir

Tarihsel siire¢ igerisinde farkli cografyalarda; sel, deprem ve firtina gibi olumsuz doga olaylarini
icerisinde barindiran ekolojik faktorlere bagli gdc¢ hareketlerinin yasandigi bilinmektedir. Gog;
yerylzinde neredeyse bitin topluluklarin yasamus oldugu bir siiregtir. Bu baglamda
degerlendirildiginde ekolojik sorunlar, genel hatlari ile birlikte giiniimiizde kitlesel goce yol agan
nedenlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekolojik nedenlerden kaynakli go¢ hareketleri sadece
dogal sebepler ile degil artik insan kaynakli sebeplere dayal1 olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
Tiirkiye’de donemsel olarak kuraklik, sel olaylariin ger¢eklesmesi, hava ve su kirliligi gibi ¢evresel
problemlerin yaganmasi; go¢ hareketlerinin hizlanmasina neden olan faktorler arasindadir.

Avrupa ile Asya arasinda adeta bir koprii konumunda yer alan Tiirkiye; tarih 6ncesi ¢aglardan
giiniimiize kadar bir takim niifus artisia sahne olmustur. Ozellikle Osmanli doneminde Anadolu’nun
cesitli bolgelerinde ve farkli zaman dilimlerinde kitlik ve kuraklik gibi ekolojik nedenlerden kaynakli
afetler ile karsilasmistir. 1892-1893 ve 1906-1908 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin dogusunda yer alan
Erzurum bolgesinde kitlik ve kuraklik olaylari rapor edilmis, bu donemde bu bolgede yasayan insanlar;
Corum, Sivas, Malatya, Ordu, Ankara ve Tokat gibi sehirlere go¢ etmislerdir (Inalcik, 1997: 38). 1999
yilinin 17 Agustos’unda Tiirkiye’nin sanayi merkezileri arasinda yer alan ve bu nedenle yogun sekilde
nifuslanan Sakarya ve Kocaeli ilerinden, yasanilan deprem sonrasi yaklasik 25.000 insan farkli illere
goc etmistir. 2011 yilinda Van ilinde gergeklesen deprem ise; tipki 1999 yilinda yasanilan depremin
yaratmig oldugu i¢ gog etkisini yaratmis, pek ¢ok insanin bu bolgeden farkli illere go¢ etmesine neden
olmustur (Tuna, Parin ve Tanhan; 2012: 85).

Tiirkiye genelinde niifusun hizli bir sekilde artiyor olmasi beraberinde ekolojik ve yukarida
sayilan diger faktorlere bagli olarak; i¢ go¢ harekelerinin yasanmasina, iilke igerisinde carpik

2 Afganistan’in Giineydogusu ile Pakistan’in Kuzeydogusu'nda yasayan aslinda iran kokenli bir ulus.
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kentlesmeden sosyo ekonomik yapiyi etkileyen sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve bu baglamda kiiltiirel,
siyasal, dini-etnik ve siyasal kimlik arayislar1 gibi sorunlar ile Tiirkiye’nin sosyo ekonomik yapisini
etkileyen sorunlarin yasanmasina neden olmustur. Deprem, sel, ¢evre kirliligi gibi ekolojik faktorlere
baglh olarak yasanilan gdc¢ hareketleri genel olarak i¢ go¢ hareketlerinin sonuglarindan olan stres,
giiriiltl, ¢evre kirliligi ve uyum sorunlar1 gibi sorunlar1 beraberinde getirmekte ve kentlerin yasanila
bilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yerel yonetimler baglaminda insanlarin gog ettigi
Ozellikle biiyiik sehirlerin etrafinda altyap: hizmetlerinden yeteri diizeyde faydalanamayan mahalleler
ortaya ¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin bu bolgelerde daha hassasiyetli ve titiz bir sekilde ¢alismalari,
goc hareketlerinin getirmis oldugu olumsuzluklarin en aza indirgenmesi bakimindan Gnemli
gorulmektedir.

4. Turkiye; Hedef Ulke mi? Basamak nm?

Peki Tiirkiye son yillarda neden goglerin ilgi odagi haline gelmistir? Bununla ilgili Tiirkiye’nin bazi
“cekici” etmenlere sahip oldugunu vurgulamamiz gerekir. Bunlardan bazilarin1 su sekilde ifade
edebiliriz;

a) Tirkiye nin Avrupa Birligi (AB) ile biitiinlesme sUreci.

b) Tiirkiye’nin gorece siyasal istikrar1 saglamis olmasi.

c) Son yillarda iktidar tarafindan agiklanan ekonomik ve sosyal paketler.

d) Yargi reformu sdylemiyle beraber insan haklari ile ilgili g0rece demokratik adimlarin
atilmasi ve atilacak olmas.

e) Turkiye’nin cografi konum agisindan Asya ve Avrupa arasinda bir baglanti / gegis
noktasinda bulunmasi ve bir¢ok gelismis iilkeye ve go¢ yerlerine yakin olusu.

f) Muhalefet partileri basta olmak iizere hemen herkesin yakindigi ve gé¢menlerle ilgili

yeterli denetimlerin yapilmamasi veya denetimlerin yeterli diizeyde olmayisi; gogmenlerin bu bosluktan
yararlanmasini saglamaktadir.

Yukarida ifade edilen gekici etmenlerin yaninda, bazi “itici” etmenlerin de oldugu bilinmelidir.
Bunlardan bazilarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

a) Tiirkiye’nin hala gelismekte olan iilke konumunda bulunmasi.

b) Gog edenlerin kalifiye degil kayit dis1 olarak yetersiz ve dengesiz lcret sistemiyle
caligmas.

c) Turkiye’de geng niifus potansiyelinin yiiksek olmasindan kaynakli is giiciinde rekabetin
cok fazla olmasi.

d) Mubhalefet tarafindan siklikla dillendirilen ve insan hak ve hiirriyetleri alaninda yaganan

olumsuzluklar.

Diizensiz gé¢menlerin bir kismi Tiirkiye’yi ara kademe iilke olarak kullanirken diger bir kismi
ise hedef (lke olarak kullanmaktadir. Tiirkiye cografyasi itibartyla istikrarli ve istikrarsiz bolgeler
arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. TUrkiye, Orta Dogu’nun baskici ve diktator rejimlerinden kagan
insanlarm ilk ugrak yeridir. Zira Tirkiye, 1980°li yillardan beri transit bir iilke konumunda
gorilmektedir. Bunun bir¢ok nedeni vardir ancak One ¢ikan en Onemli nedenlerin gé¢menlerin
niteliklerinden kaynakladig1 soylenebilir. Ciinkii Tiirkiye’ye iki farkli nitelikteki gogmen tiiriiniin daha
fazla geldigi gorilmektedir. Bunlar;

1. [lkini Ortadogu iilkelerinden (iran ve Irak), Asya Ulkelerinden (Pakistan, Banglades, Sri
Lanka, Myanmar) ve Afrika tlkelerinden (Nijerya, Somali, Kenya, Kongo, Tanzanya) gelen gdé¢gmenler
olusturmaktadir. Bu Ulkelerden gelen gdcmenlerin tek amaci Avrupa’ya gitmektir. Bunu
gergeklestirmek isteyen gogmenler Turkiye’yi kopri olarak kullanmaktadir. Bu gocler genellikle
Turkiye’'nin zafiyetleri ve uyguladigi politikalar nedeniyle yasanmaktadir. Bu tip gogler izinsiz giris,
Tiirkiye’den izinsiz ¢ikis ve vize ihlalleri yoluyla gerceklesmektedir. Bu go¢menlerin iilkede kaldiklar
slire boyunca kagak olarak cesitli sektorlerde ¢alistiklar: bilinmektedir (Tepealti, 2019: 131).
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2. Ikinci gdgmen tiiriinii de Turkiye’ye siginma talebinde bulunup sonucunu bekleyen
veya talepleri reddedilen fakat iilkelerine geri donmek yerine ya Tiirkiye’de kalip kacak is¢i olarak
calismak isteyen ya da iigiincii bir iilkeye go¢ yollarini arayan gécmenler olusturmaktadir (Igduygu,
2004: 21-27).

Bu iki gé¢men turd, Tirkiye’nin, transit tilke olarak tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun yaninda AB ilkelerinin (Yunanistan, italya, Almanya) kendi sirlarii korumaya yénelik
uyguladigi sert politikalar ve Tirkiye’nin gog¢ politikalarini sekillendiren hukuki diizenlemeleri de
Turkiye’nin transit ulke olarak gortlmesinde etkilidir. AB tlkelerinin girisleri kisitlayici ve zorlastirict
politikalarindan dolay1 gé¢menler, Avrupa’ya Tiirkiye iizerinden ulagmaya calismaktadir. Bununla
birlikte Turkiye’nin “miulteci deposu” olmamak i¢in sadece Avrupa iilkelerinden gelen sigmmmacilart
miilteci olarak kabul etmesini diizenleyen “Cografi Cekince Sart1” uygulamasi da siginmacilar transit
gecise yonlendirmektedir. Tirkiye, AB’nin kaldirilmasini talep ettigi “Cografi Cekince Sart1” ile
topraklarinda gegici olarak ikamet eden sigmmmacilarin yerlesik hale gegmesini engellemeyi
amaglamaktadir. S6z konusu bu uygulama, dogudan ve Afrika’dan gelen gé¢gmenlerin tiglincii tilkelere
yonelme ihtimalini artirmaktadir (Tepealti, 2019: 131).

2012 yili sonrasi bu durum tersine donmiis ve Avrupa llkeleri 6ngoriillemeyen go¢ dalgasina
kars1, sinirlarini tamamen kapatmistir. Hal boyle olunca da birgok gogmen Tiirkiye’ye geldikten kisa bir
slire sonra Avrupa hayallerinden vazgegerek Turkiye’de kalmaya karar vermislerdir. Bu durumu,
“Turkiye, ara kademe / transit iilke olmaktan ¢ikip hedef iilke konumuna yerlesmistir” seklinde okumak
yanhstir. Ciinkii son zamanlarda buna benzer degerlendirmelerin medyada® giindeme geldigi
goriilmektedir. Dogru diistince kalib1 bu degildir. Ciinkii var olan durumun hem gé¢menler hem Tiirkiye
acisindan degerlendirilmesi gerekir. Gogmenler agisindan degerlendirildiginde onlar icin daha 6nce
gegici olan bir durum, simdi kalic1 hala gelmis ve Tirkiye’de yasamak zorunda kalmisladir. Yani
gd¢cmen agisindan dncelenmis olan sey Tlrkiye’yi transit tlke olarak kullanip Avrupa’ya gecis yapmak
istemeleridir. Go¢gmenlerin bilyiik gogunlugu agisindan bu amag hicbir zaman degismemistir. Bu durum
Turkiye’yi, AB ile 2013 yilinda imzalanan Geri Kabul Anlasmasi ve ayrica Multeci Hukuku’nun da
kurallart geregi, olumsuz etkilemistir. Ciinkii gé¢menler ve miilteciler agisindan ileriye dogru gidis
vardir ve bu durumun geriye donmesi miimkiin goriinmemekte, Tlrkiye’nin mevcut durumdan
kurtulmasi yakin bir zamani isaret etmemektedir.

Ozetlemek gerekirse Tiirkiye, tarihinde goriilmemis ve olas1 sonuglar1 5ngériilemeyen ¢ok biyik
bir mlteci krizi ve go¢ olgusu ile kars1 karstyadir. Tlrkiye, 2011 yilinda baglayan ve hala devam eden,
Suriye’de yasanan i¢ savas ve siyasal istikrarsizliktan dolay1 kagan insanlarin ¢ogunluguna, diizensiz
gbé¢menlere, insan ticareti magdurlarina, siginmacilara yani kisaca bulunduklar iilkeyi her ne sebeple
olursa olsun terk eden insanlara ev sahipligi yapmaktadir. Tirkiye’nin smir komsularia nazaran
ekonomik ve sosyal agidan gorece daha iyi konumda olmasi, go¢ eden insanlar1 Tiirkiye’ye ¢ekmektedir.
Ancak ozellikle insan kagak¢iligindan Tirkiye’ye siginma talebinde bulunanlarin biiyiik bélumiinin
(Aga, 2010) Ortadogu, Afrika ve Orta Asya vatandaslar1 oldugu goriilmektedir. Tlrkiye; Moldova,
Romanya, Rusya, Giircistan gibi eski dogu blogu iilkelerinin kagak ¢alismak amaciyla sectikleri hedef
iilke iken Almanya, ABD ve Ingiltere vatandaslarinin yogun olarak yerlesmeye basladig iilkeler arasina
girmistir (Gler, 2021: 229).

Olumlu ve olumsuz yonleri bir arada diistintildiigiinde Tiirkiye nin hedef {ilke mi oldugu, yoksa
g6¢ yolculugunda bir ara kademe (transit) tlke mi oldugu giincel bir tartisma konusudur.

3 Gog konusu ile ilgili medyaya yansiyan tartigmalarda, “Turkiye, Afgan gocunin hedef tilkesi mi olacak?” sorusu
giindemi mesgul etmektedir.

24



Karaoglan Goégmenlerin Entegrasyonunda Yerel Yonetimler [The Role of Local Governments]

5. Tiirkiye’de go¢ yonetimi ve uyum politikalar1 15181nda yasal ve yonetsel diizenlemeler

Uyum kavramu ile ilgili literatiirde birgok tanimlamanin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Apak’a
(2014: 58) gore uyum; kisilerin sadece ¢evresi ve kendisi ile iyi iliskiler kurmasi ve kurmus oldugu
iliskileri devam ettirebilmesidir. Uyum kavramu igin Ingilizce harmonization karsiligmin, daha yaygin
olan integration yerine bilingli olarak tercih edildigi, Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii yetkilileri tarafindan
ifade edilmektedir. Bu yaklasima gore, entegrasyon kavrami, yabancinin ev sahibi topluma uymasini
ongoriirken, uyum kavrami, yabanci-yerli uyumuna, ahenk olusturmalarina isaret etmektedir (Daoudov,
2015a).

Uyum siireci ise kisinin ¢evresi ile var olan iligkisi ve bu iligskinin devam ettirebilmesi seklinde
tanimlanabilir (Apak, 2014: 72). Bu siire¢, gogmen kisinin veya grubun geldigi iilkedeki konumuna, gé¢
edecegi veya ettigi lilkedeki konumuna ve bu konumlari belirleyen degiskenlerin etkisine bagli olarak
farklilik gosterir (Ozservet, 2016: 50).

Go6¢ uyumunda ve entegrasyonunda belki de en énemli faktor kentte yasayan insan faktoridiir.
Ciinkii go¢ eden kisi veya grup, gog ettigi yerde her zaman pozitif bir etki ile karsilasamaz. Sosyo-
psikolojik olarak bir toplum, tlkesine yeni gelen ¢ogu gégmeni once igsellestiremez. Eger buna sahsi
olarak izin verirse bu sefer de igsellestirme ¢abasi igine girer. Her ne olursa olsun ilk olarak gelen
goemen, yabanci olarak algilanir. Bu durum sadece bolge halkindan degil bdlge veya iilkenin yonetim
tarzindan da kaynaklanabilir. Ornegin iilkenin ydnetim kiiltiirii, uyum konusu hakkinda bilgi sahibi
degildir veya bilgi sahibi olup da bu durumu tecriibe etmemis olabilir. Tecriibe etse dahi duruma kars1
isteksiz ve yerel uyum politikalar1 olusturmas1 konusunda olumsuz bit tavir takinabilir. Dolayisiyla
ozellikle yerel diizeyde gd¢menlerin uyumu konusu, yerel birimlerin politika olusturma siirecinde
o6nemli bir itici giic konumundadir. Nitekim yerelde uyum politikalar1 dogru bir sekilde ¢ikarilmaz ise
toplumsal alanin genelinde bir huzursuzluk havasi hakim olacaktir. Bu durum bdlgesel ¢atigsmalari
koriikleyebilir. Her durum géz Oniin alinarak probleme dair a ve b planlarinin olusturulmasi gerekir.
Planlarin uygulanma asamasinda ise etkin ve islevsellik ilkeleri 6n planda tutulmali ve yerel politikalar
buna gore diizenlenmelidir (Ozservet, 2016: 51).

Tiirkiye’de go¢ hareketleri, go¢menlerin iskanlari ve siginma taleplerini iceren genel bir
diizenleme olarak 2510 sayili iskdn Kanunu ilk yasal belge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turkiye’de
go¢ sirecine yonelik yasal cerceve ise 5682 sayili Pasaport Kanun’u ile baglamis; 5683 sayili
Yabancilarim Tkamet ve Seyahati Hakkinda Kanun ile devam etmistir. Ancak 1950°li yillardan sonraki
degisiklikler, go¢ yonetimiyle ilgili tilke ihtiyacina yeterli cevab1 verememistir (Celikyay, 2017: 456).
Ardindan 2003’te 4817 sayili Kanun’un yiriirliige girmesiyle Tirkiye’de yasayan yabanci uyruklu
sahislarin ¢aligma sartlarini izne baglamasi hususunu amag edinmis, yabanci sahislarin galismasina
iligkin esaslara yer verilmistir (Resmi Gazete, 2003). Sonralar1 4875 sayili Kanun’un yiiriirlige
girmesiyle beraber yabanci yatirimlarin 6zendirilmesi Ongoriilmiistiir (Md. 1). Kanunda, yabanci
personellerin galistirilmasina yer verilerek bu konudaki gorevli Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
olmustur (Md. 2). 2006 y1linda 5543 say1l Iskin Kanunu’nda ise, gdcebeler ve gdgmenlere yonelik bazi
glivence ve haklar diizenlenmistir (Md. 1-2).

Zaman igerisinde Tirkiye’de gé¢ konusunda uzun ¢abalar ve ugraslar sonucu diizensiz gocle
miicadele etmek adina hukuki alt yapmin giigclendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bunun
saglanmasi icin AB miiktesebatina uyumlu olarak 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (YUKK) 2013 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanmis ve Tiirkiye’nin sivil go¢ yonetiminin
yasal zemini olusturulmustur. Yabancilarin uyumu noktasinda olusturulan Kanun’un 96. maddesinde
*“Uyum?” su sekilde diizenlenmistir;

MADDE 96 —*“(1) Genel Miidiirliik, iilkenin ekonomik ve mali imkdnlar: élgiisiinde,
yabanci ile bagvuru sahibinin veya uluslararasi koruma statiisti sahibi kisilerin iilkemizde toplumla
olan karsilikli uyumlarint kolaylastirmak ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri iilkede veya geri
dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tim alanlarinda iigiincii kisilerin araciligi olmadan
bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla, kamu
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kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari, tiniversiteler ile uluslararasi
kuruluslarin éneri ve katkilarindan da faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir.

(2) Yabancilar, iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltiirii ve tarihi ile hak ve
yiikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildigi kurslara katilabilir.

(3) Kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve ekonomik faaliyetlere
erigim, sosyal ve kiiltiirel iletisim, temel saghk hizmeti alma gibi konularda kurslar, uzaktan egitim
ve benzeri sistemlerle tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri Genel Miidiirliikce kamu kurum ve
kuruluslart ile sivil toplum kuruluglariyla da is birligi yapilarak yayginlastirilr.”

Kanun, yabancilarin uyum siireglerine iliskin is ve islemleri yiiriitmek icin Icisleri Bakanligi’na
bagli olan Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’nii gorevli kilmistir (Md. 104/f). Kararin icras1 adina Uyum ve
Iletisim Dairesi Bagkanlig1 kurulmustur (Md. 108/d).

Kanun’un 1.fikrasinda yer verilen “Genel MUdUrlUK ... yerel yonetimler, sivil toplum kurulusiart,
tiniversiteler ile uluslararas1 kuruluslarin oneri ve katkilarindan da faydalanarak wyum faaliyetleri
planlayabilir’” hikm, yerel yonetimleri daha fazla 6n plana ¢ikarici somut bir ifade degildir. Kanun’da
yerel yonetimlere bigilen payin yiizeysel kaldig1 séylenebilir. Diger yandan uyum konusunda merkezi
idareye bagli bir birimin yetkilendirilmesi, uyum konusunda yerel yonetimleri ve diger aktorleri pasifize
etmektedir.

Yerel Yonetimler ile ilgili Kanun’lara bakildiginda durum daha da ciddi bir sekilde kendini
gostermektedir. Ciinkii 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5302
sayil1 11 Ozel idaresi Kanunu ve 442 sayilh K&y Kanunu’nda yabancilara veya gdgmenlere yonelik
herhangi bir acgik ifadeye rastlanmamaktadir. 5393 sayili Kanun’un 14.maddesinde yer alan
“Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari” bagliginda yer alan; ““Hizmet sunumunda engelli, yasii, diiskiin
ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.” hikminde yer alan “diiskiin” ve “dar gelirli”
ifadeleri, medyada iktidar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Iktidar tarafi, miiltecilerin ve
gocmenlerin “diiskiin” ve “dar gelirli” olduklarini, bundan dolay1 da belediyelerin milteci ve gogmen
konularinda birincil derecede yetkili oldugunu ifade etmektedirler. Bu zorlama bir yorumdur. Ciinkii
burada gecen “diigskiin” ve “dar gelirli” ifadeleri, daha spesifik alanlara temas etmelidir. Ancak bu
ifadelerin de yine yiizeysel kaldig1 goriilmektedir. Nitekim Kanun’da gegen bu denli esnek ifadeler,
toplumsal tabakada her zaman kabul gérmeyebilir (Daoudov, 2015a: 49).

Yakin zaman igerisinde Tirkiye’nin siginma ve go¢ politikalarina bakildiginda; ozellikle
gocmenlerin Tiirk soyu ve kiiltiiriinden geldikleri ve Tiirkiye’ye yerlestigi goriiliir. Nitekim Tiirkiye,
1980’1lerden itibaren yabanci gocii ile karsilagsmis ve bununla beraber mevcut goc politikalarini da
gozden gecirmek zorunda kalmistir. Ardindan uygulamakta oldugu go¢ politika ve uygulamalarini
dénemin yeni satlarina uygun hale getirmek zorunda kalmistir. Bu siire¢ icerisinde uluslararasi gociin
demografik ve ekonomik boyutlariyla giivenlik temelli degerlendirilmelerine Gnem verilmistir.
Turkiye’ye gelen ve yerlesen gogmenlerin Tiirkiye’ye girisleri, kalmalar1 ve vatandaslik kazanmalari ile
caligma izinleri ilgili yasalar ¢er¢evesinde diizenlenmistir (Akinci, Nergis ve Gedik, 2014: 78).

Tirkiye’de gé¢ yonetimi somut anlamda iki donemleme Uzerinden okunabilir. 2013 6ncesi gégle
ilgili teskilatlanma yapisinin eksikligi goze carpmaktadir (Demirhan ve Aslan, 2015: 46). 2013 yili
itibariyle ise yabancilarin uluslararasi alanda korunmasiyla ilgili Koruma Kanun’u ¢ikarilmistir.
Hedeflenen sey; go¢cmenlerin Tirkiye’ye giris ve ¢ikiglarini kontrol etmek ile koruma talep eden
yabancilara iliskin genel cerceve hazirlamaktir (YUKK, 2013). Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin
kurulmasiyla (Sirkeci ve Yiicesahin, 2014: 8). Merkez, yerel yonetimler ve tasra orgiitleri ekseninde ¢ok
paydasli bir siire¢ baglatilmistir. Diger yandan bu paydaslara Kizilay, Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlig1, Toplu Konut idaresi gibi kurumlar da eklemlenmistir (Kara, Oykii ve Donmez Kara, 2015:
11).

Yasa, iilkede yasanan legal olmayan gog¢ hareketleri sonucunda bulunan yabancilar ile ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmustir. Yasa; Tirkiye’ye goc eden ve burada yasayan insanlarin var olan
haklarinin ihlallerini engellemek, gociin iilkemizde yaratmasi muhtemel olan ekonomik, siyasal ve
kamusal alanlarda olusabilecek sorunlari en alt seviyeye indirgemeyi temel amag edinilmistir. Yasanin
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diger bir nemli yani uluslararasi alanda koruma konusunun detayli olarak irdelenmesi ve 6nceleri farkl
bir boyutta olacak sekilde misafirperverlik seklinde anlasilan uluslararasi korumanin artik “hak”
baglaminda ele alinmasidir (Ozer, 2011: 76).

6. Go¢ yonetiminde ve uyumunda yerel yénetimlerin roll

Gog siireci ve yonetiminde daha ¢ok merkezi idarenin bir etkinliginin s6z konusu oldugu goériilmektedir.
Ancak goc yonetimi her ne kadar merkezi yonetim tekelinde bir sorumluluk olarak gérilse de yerel
birimlerinde 6nem arz eden gorevleri s6z konusudur (Ilgin, vd., 2017). Yereldeki toplumsal, ekonomik,
siyasal, kiiltlirel ve mekansal dinamikler, yerel yonetimlerle i¢ i¢ce yasamaktadir. Bu agidan bakildiginda,
go¢ akimiyla kentsel alanda olusan tahribatlar ve baskilara kars1 go¢ eden yabancilara yonelik en temel
ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda yerel yonetimler, dogrudan politika liretmek zorunda kalmaktadir
(Cakirer-Ozservet, 2016: 49). Gogmenlerin kentsel alana uyumu icin yerel yonetimlere yetkiler
verilmesi gerekmektedir (Daoudov, 2013). Dolayisiyla bu asamada yerel yonetimlerin daha ¢ok
gocmenlerin kente uyumu konusunda ¢alismalar yaptiklar1 goriiliir (Ilgin Bahgeci ve Uzun, 2017).
Ancak, Tirkiye’de go¢ yonetimine iliskin politikalara bakildiginda yerel yonetimlerin miilteciler ve
goemenler hakkinda yapilacaklar konusunda sorumluluk almaya istekli olmadiklari sdylenebilir. Bunun
nedenleri ise yerel yonetimlerin hizmet kapasitelerinin sinirlt ve dar olmasi ve yeterli mali donatilara
sahip olmamalaridir (Global Go¢ Calismalar1 Merkezi, 2016).

Tiirkiye’de de gog, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel boyut iizerinden okunmaktadir. Hal boyle
olunca yerel yonetimler, bunlarla ilgili hizmetleri gérmeleri icin gorevli kilinmuslardir. Yerel
yonetimler, halkla i¢ i¢e olduklarindan dolay1 gé¢menlerin kente uyumunu daha saglikli bir zeminde
yiiriitme imkanina sahiptir. Yerelin ihtiyacini iyi analiz edebilen yerel yonetimler, merkezi teskilata
oranla avantajli bir konumdadir (Daoudov, 2015b).

Yerel olgek goz oniine alindiginda gdc yonetisimi konusunda yerel yonetimlerin dogrudan
gorevlerinin olmadig1 goriiliir. Fakat bu birimler, go¢ farkindaliginin olusmasinda ¢esitli ¢aligmalar
yiiritmektedir. Ornegin, Marmara Belediyeler Birligi (2014) “Yabancilarn Uyumu ve Yerel
Yonetimlerin Rolii” ¢alistayina imza atmustir.

Pratikte genel anlamda yerel yonetimler, spesifik olarak ise belediyelerin kendi var olan
kanunlarindan bazi konularda kendilerini yetkilendirerek gé¢gmenlere 6zel olacak sekilde sosyal amacl
yardimlar yaptiklar1 goriilmektedir. Buna yonelik durum, 5393 sayili kanuna tabii 14. Maddesine
dayandirilmaktadir. Ilgili maddede, belediyelerin bu amag¢ dogrultusunda yapacaklari yardimlar
belirtilmistir. Buna gore kadin ve ¢ocuklar igin konuk evleri belli bir niifusun iizerindeki belediyeler
tarafindan yapilabilir maddesine rastlanir. Bu madde ancak, sosyal belediyecilik kapsaminda
degerlendirildiginde gogmenlere yonelik yardimlardan s6z edilebilmesi miimkiindiir. Aksi takdirde
gdcmenlere yonelik dogrudan hiikiim temel mevzuatta bulunmamaktadir.

Yine diger taraftan 5393 sayili Belediye Kanunu’nda yasadigi veya yasal anlamda go¢ konusu
hakkinda belediye makamlarina verilen bir gorevi, yetkinin ve sorumlulugun bulunmadigi
gorilmektedir. Biiyiiksehir Belediyelerini diizenleyen 5216 sayili Kanun’un Biiyiiksehir Belediyesinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari baglikli 7. maddesinde de bu sekilde bir diizenlemenin olmadig1 goriiliir.

~Son olarak I Ozel Idarelerini diizenleyen 5302 sayili temel mevzuatin tigiincii boliimiinde yer
alan Il Ozel Idarelerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 adli baglikta da g6¢ konusu ve go¢ yonetimi ile
ilgili bahse konu idarelere verilmis bir gérev ve yetki bulunmamaktadir.

7. GO¢cmen entegrasyonunda yerel yonetimlerin yasadigi sorunlar

Gocmenlerin kente sosyo-kiiltiirel agidan entegrasyonu s6z konusu oldugunda yerel yonetimler dikkat
¢ekmektedir. Tiirkiye’de yerinden yonetim esasli olusturulan ve Tirkiye idari teskilatlanmasinda ¢ok
hayati bir rol oynayan yerel yonetimler, gbgmen ve siginmaci sorunlarinin ¢ézimii noktasinda etkin ve
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islevsel hizmet sunumu saglama amacim giitmelidir. Nitekim go¢ hareketleri, bir giivenlik meselesi
olarak algilandig1 vakit, yerel yonetimlere yetki devri noktasinda merkezin temkinli bir yaklasimi s6z
konusudur. Bu baglamda yerel yonetimler, pratikte go¢ yonetim siirecinde aktif rol alamamaktadir. Gog
yonetim siirecinde yerel yonetimlerin ¢aligmalarinin minimal kisitli kalmasinin bazi 6nemli nedenleri
vardir. En 6nemli nedenlerin basinda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yillardir karsi karsiya kaldig: ve bir

tiirli ¢oziilemeyen yapisal sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

GOcmen entegrasyonunda yerel yonetimlerin iistlenecegi ¢cok énemli roller olabilir. Ancak bu
rollerin gergeklestirilmesi igin bazi yapisal sorunlarin ¢oziimiine 11k tutmamuz gerekir. Yapisal

sorunlardan en énemlileri ve bazilar1 sunlardir:

1. Mevzuat Sorunu / Hukuki Sorun: Ilgili mevzuatlar, miiltecilere yonelik yapilan
hizmetlerin hukuki ve finansal olarak sunulmasini saglayacak bir yasal dayanaktan yoksundur.
Bu durumda yerel yonetimler, gogmenlere yonelik etkin ve islevsel yasal dayanaga ihtiyag
duymaktadir.

2. Ekonomi / Kaynak Sorunu: Yerel yonetimler bildigimiz tizere Genel Blitge Vergi
Gelirleri’nden niifusa gore pay almaktadir. Burada gé¢gmenlere yonelik hizmetlerin hangi ve ne
tiir kaynaklarla karsilanacagina dair bir ibare veyahut finansman bulunmamaktadir.

3. Ekip Sorunu: Gog¢menlerin sosyal yasama uyumu noktasinda salt merkezi
idarenin kendisini yetkili ve gorevli hissetmesi, hizmetlerin sunumunda basariy1 yakalamalarinin
onundeki belki de en biliyuk engeldir. Bu noktada merkezi idare, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglari, dernek kurulusglari ve tiniversiteler gibi kurum ve kuruluslarin gé¢ yonetim siirecini
birlikte kucaklamalar1 ve nihayetinde yerelde biitiinlesmeyi saglamalar1 nem arz etmektedir.

4. Aidiyet, Sosyal Profil ve Kulturel Boyut Sorunu: Daha oOnceki basliklarda
goemenlerin yerlestikleri kent yasamina uyum saglama siirecinde belirli bazi ciddi sorunlarin
yasandigini ve ilerleyen siiregte de yasanabilme riskinden bahsetmistik. Ancak ozellikle bazi
bolgelerde miiltecilerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar s6z konusu oldugunda, yerel
halktan daha iyi bir yasam siirdiigiinii belirten vatandaglarin varligi s6z konusudur. Nitekim
miiltecilere yonelik iiniversite sinavlarma giriste kolaylik, karsiliksiz burs, aylik yiyecek ve icecek
yardimi vb. gibi yardimlarin yapilmasi ve buna karsilik miiltecilerin bazi vergi kalemlerinden
muaf olmalari, halk tarafindan endise ve 6fke ile karsilanirken, bu ve benzer bazi durumlarda
yerel halk kendini ikinci simif vatandas gibi gérmektedir. Ustiine miiltecilere ydnelik vatandaslik
hakkinin da verilmesi olayin bir bagka boyutunu beraberinde getirirken, miiltecilerin belediye
hizmetlerinden yararlanmasi asamasinda vatandaslar, kendileri i¢in ayrilmis olan kaynaklarin
miiltecilere kullanildigr diislincesiyle, hosnutsuzluklarini dile getirmektedir. Hal boyle olunca
ilerleyen siirecte miiltecilerin sorunlar ile miicadele edebilmek, toplum huzurunu ve giivenligini
saglayabilmek, yerelde miilteci-yerel halk biitiinlesmesinin 6niine gegebilmek adina dikkat edilesi
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Egitim Sorunu: Tiirkiye’de mevcut egitim miifredatina bakildiginda dilin Tiirkge
oldugu goriilmektedir. Go¢menlere ve si§inmacilara sunulacak egitim ile ilgili ciddi sorunlar
oldugu gibi belirsizlikler de mevcuttur. Ornegin egitim miifredatinda hangi dilin kullanilacagi,
gocmen ve miltecilere verilecek egitimin hangi okullarda ve ne sekilde verilecegi, egitimi
verecek dgretmenlerin se¢imi ve 6gretmenlerin temel yeterlilikleri vb. gibi unsurlar belirsizligini
korumaktadir (Ates, 2020: 30). Bununla ilgili 2011-2014 yillar1 arasinda Bagbakan Yardimciligt
yapan Besir Atalay Al-Cezire ile yaptigi roportajda Suriyelilerin egitimi ile ilgili olarak
(Tanrikulu, 2018: 2589);

“Suriyelilerin uyumuyla ilgili simdilik uzun vadeli bir projenin olmadigini, bu konuda ciddi bir
sorun gormediklerini ve gelecekte tilkelerine donmeleri tizerine plan yaptiklarini, ancak her ihtimali
de degerlendireceklerini belirtti. Ayni zamanda kamplardaki cocuklarin hepsi rahat egitim gériiyor,
kendi okul ¢agi neyse kamplarin icindeki okullarda da Suriye’nin kendi miifredatint uyguluyoruz,
kitaplari ¢ogaltildr. Suriyeli ve Tiirk hocalar var, bunlar Turkee’de 6greniyorlar” seklinde beyanda
bulunmustu.
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Atalay, 27 Aralik 2012°deki aciklamasinda ise (Seydi, 2014: 281);

“... Egitim olarak, okul ¢cagindaki tiim ¢ocuklar su anda siniflarinda egitim goriiyor. Sene
kaybetmesin diye, onlara diizen kuruldu. Suriyeli ogretmenler var, Tiirkiye den
ogretmenler var. Suriye 'de her hangi bir tiniversitede dgrenci olanlar igin iiniversitelerimiz
YOK kanaliyla karar aldi. Onlar da ilgili béliimlere yerlestirildiler ve Tiirkive de
egitimlerini stirdiiriiyorlar. Binlerce kisi bunlar...”

8. Sonug

GOoc tarihsel stireg icerisinde bir olgu olarak dikkat ¢eker. Tarihimizin hemen her doneminde s6z konusu
olan gog olgusu, pek ¢cok dinamigin etkisi neticesinde bir¢ok iilkeyi tesiri altina almistir. Go¢ olgusunun
statik degil dinamik bir siire¢ olmasi iilkelerin giindeminde siklikla yer edinirken, siirekli bir go¢
dongiisii ile yogun sekilde karsilasan iilkelerin hemen hemen tamaminin bu konuya iligkin tedbir amagli
politikalar Grettikleri gorulur.

Go¢ olgusu her gegen giin 6nemini artirirken, bu alandaki aktorleri de etkisi altina almaktadir.
Nitekim go¢ yonetim sureciyle ilgili daha cok merkezi idarenin yetki, gérev ve sorumlulugunun olmasi,
dogal olarak konuya alternatif aktdrlerin giindeme gelmesini zorunlu kilmigtir.

Gogmenlerin kente sosyo-kiiltiirel uyumu s6z konusu oldugunda, yerel birimlere hayati gorevler
diismektedir. Gorevlerin ifas1 noktasinda yerel yonetimler, gerek ¢cogunluk olan yerel halkin ¢ikarlarini
korumak gerekse ilk asamada kente uyum sorunu yasayan gogmen veya miiltecilerin azinlik haklariin
korunmas1 noktasinda dengeyi bulmak zorundadir. Dengenin saglanamadigi yerde pekald toplum
huzurunun ve giivenliginin bozulabilecegi unutulmamalidir.

Herhangi bir nedene bagli olarak gerceklesen yerel, bolgesel veya kiiresel ¢aptaki go¢ hareketleri,
farkli cografyalardaki kiiltiirlerin kaynasmasini da saglamaktadir. Calismada gé¢menlerin yerel halk ile
biitiinlesmesi / uyumu adina yerel yonetimlerin ne gibi ¢6ziim Onerileri ortaya koyabilecegi sunulmaya
calisilmistir. Fakat teoride sunulan ¢6ziim Onerilerinin pratikte ne denli basar1 saglayacagi soru
isaretidir. Yine de go¢ yonetim siireci ile ilgili pek ¢ok kez uyumsuzlugun ve fikir ayriliklarinin oldugu
g0z Oniine alinirsa, bu alandaki sorunlarin bir ¢irpida ¢oziilemeyecegi asikardir. Nitekim uyumsuzluk
beraberinde giivenlik sorunlarina ve zafiyetlerine yol acarken diger yandan ¢atisma boyutu da giindeme
gelmektedir.

Asil lizerinde durulmasi gereken konu ise go¢ eden her kim veya kimler olursa olsun ayirt
etmeksizin, gocun hem kentsel mekanda hem de kirsal alanda olasi sorunlarini ¢6zmek adina rasyonel
eylem planlarinin hayata nasil gegirilebilecegidir. Bu agidan bakildiginda biiyiik bir sorun olarak
gbriinen go¢ olgusunun arka planinda; kentsel mekadnda ve kirsal alanlarda gorev, yetki ve
sorumluluklara sahip olan yerel yonetimlere, gerekli yasal / hukuki, sosyal, ekonomik, vb. altyapinin
saglanmasinin zorunlu oldugu gercegi yatmaktadir. Bu durumda merkezi idare, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, dernekler vb. kurum ve kuruluslarin, birbirleri ile olan iletisim kanallarinin agik ve
seffaf olmasi1 bir zorunluluktur. Caligmada varilan temel nokta ise go¢, uyum, entegrasyon ve yerel
yonetim arasindaki ilintinin dogru sekilde ortaya konulmasinin gerekliligidir. Ciinkii gdgmenlerin kente
uyumu ve entegrasyonunda yerel biitiinlesmenin gerceklestirilebilmesi i¢in, katilimei, ¢gok boyutlu ve
¢ok paydasli / aktorlii ¢oztimlere ihtiyag vardir.

Sonug olarak galismada Tiirkiye’de yerel yonetimlerin go¢ konusunda yiiriittiikleri faaliyetler
nedeniyle tecriibe kazandigi, kazandigi tecriibenin getirecegi niteligin de kent ve kir adina bir sans
olabilecegi degerlendirilmistir. Go¢men sorununda merkezi idarenin gorevli, yetkili ve sorumlu
oldugunun bilinmesine ragmen bu konunun salt yerel yonetimler eksenli diisiiniilmesi, yerel yonetimlere
yapilan bir haksizliktir. Ciinkii gogmen sorununun kentsel ve kirsal alandaki tiim paydaslarin katilimiyla
cozulebilecek ortak bir sorun olarak algilanmasi ve buna yonelik sorumluluk duygusuyla hareket
edilmesi gerekliligi, ifade edilen sorunun ¢dziimiine de etki edecek, uretilen politikalar o denli etkili ve
islevsel olacaktir.
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Extended Abstract

The phenomenon of migration can occur in various geographies and countries, as well as in different
times and forms of these geographies and countries. This difference is due to the fact that each geography
and country has its own cores. Because the migration event has affected the socio-economic and cultural
structure of many societies in the historical process, sometimes in an imperceptible way and sometimes
deeply.

Although migration movements began to become evident with the Geographical
Discoveries that started in the first half of the 15th century and continued throughout the 16th
century, the subsequent colonial activities and the Industrial Revolution that emerged in the 18th
and 19th centuries, migration in the historical process. When we compare the Middle Ages with
today’s period, the main factors that cause migration movements differ. As a matter of fact, the
most important element that laid the foundation for migration movements in the Middle Ages is
due to the inability of the West to meet the need for labor. However, by the present time, it has
begun to be observed that migration movements are not solely caused by the labor force, but also
the presence of many factors. In the current situation, political and ecological factors are also
mentioned, especially the socio-economic factor. Due to these and similar factors, many regions
and geographies are exposed to migration.

The end of the twentieth century is known as the “century of immigration”. The most important
reason why it is called the century of migration stems from the fact that this period hosted many
migration movements. For example, the First World War between 1914-1918 changed the demographic
structure of their countries and caused a global labor crisis. The most tragicomic result of the World
Economic Depression (Great Depression) that occurred in 1929 with the devastating effect of the war
was again experienced on migration. After the Depression, about 800,000 people from various parts of
North America were forced to leave their places of residence.

By 1945, the characteristics of immigration began to change with the Second World War.
Migration was accepted as the "engine of growth" by the states of the world in this period. Because after
the Second World War, approximately 60 million people from countries including England, Eastern and
Southern Europe, Australia, Baltic countries, Italy, Germany, Poland, Czechoslovakia, France, Portugal,
Spain, North Africa and Turkey had to migrate from their countries. they were either exiled or fled.

In 1973, people immigrated to Western European countries, especially with the effect of the Qil
Crisis, which took place due to the oil embargo imposed by the oil-exporting Arab countries due to the
support of the USA to lIsrael, stand out. However, the West's attitude towards millions of immigrants
has been to stop immigration and close the borders to immigrants. This attitude created tension in the
international arena, and in response, Western countries implemented social policies to encourage
immigrants to return to their countries. The most prominent of the social policies is the permission of
immigrants to family reunification. However, the policies could not be successful due to the conditions
of the period. This situation ensured the continuation of immigration and as a result, the number of
immigrants in Western European countries entered into an upward trend.

By the 1980s and 1990s, as a result of the policies of the Bulgarian regime, supported by the
Soviets, to assimilate Muslims, about 360,000 people emigrated from Bulgaria to Turkey. Likewise, as
a result of the Soviet Union's intervention in Afghanistan, Afghan migrations to Pakistan, Turkey and
Europe, and with the dissolution of the Union of Soviet Socialist Republics in 1991, intense and
unpredictable migrations to Northern Europe and European countries were experienced. When we come
to the 2000s, with the “Arab Spring” wind that started in 2010, there was a large wave of irregular
migration to Turkey from countries such as Syria, Irag, Egypt, Libya, Tunisia and Algeria. In the current
situation, the Russia-Ukraine war continues and as a result of these wars, millions of people had to
migrate to other countries from their lands.

In the light of all this, Turkey, which has been a key country in migration for the last 15 years,
has been at the main axis of the study and voices the need to produce rational solution proposals for the
problems experienced in migration adaptation and integration in every environment and ground. In this
context, the aim of the study is to reveal the inaccuracy of considering and discussing migration
management and compliance policies in the context of legal and managerial regulations in Turkey on a
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purely central government axis and to open the issue to discussion on a more local government axis.
The inadequacy of examining the studies in this field on the basis of local governments; The existence
of a limited number of studies in the literature on the relationship between migration, integration /
integration and local government constitutes the original value of the study.
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Oz: Bu galigmanin amaci, Tiirk bankacilik sisteminin ortaya cikisindan giiniimiize kadar gecen siire
icerisindeki tarihsel degisimini ortaya koymak ve 2001 yilinda yasanan finansal krizden sonra
bankacilik sisteminde yasanan gelismeleri incelemektir. Cumhuriyet 6ncesi donemde yasanan mali
zorluklar ile birlikte kredi bulabilmek icin bankacilik sistemine ihtiya¢ duyulmustur. Bu dénemde
iretimi desteklemek ve kredi ihtiyacini karsilamak amaciyla ilk kamu bankasi kurulmustur.
Cumhuriyet sonrasi donemde bankacilik sisteminde Onemli gelismeler yasanmgtir. Turk
ekonomisinde 2001 yilinda yasanan ve “Bankacilik Krizi” olarak da adlandirilan finansal krizin
ardindan Tiirk bankacilik sisteminde yapisal reformlar ile birlikte ¢ok 6nemli kararlar alinmustir.
Tiirk bankacilik sektorii bu ddnemde AB ile uyumlu bir yapiya kavusmustur. 2001 krizinden sonra
cok sayida banka kapanmistir. Sermaye sorunu yasayan bazi bankalar da diger bankalarla birleserek
daha gii¢lii bir yapiya kavusmustur. TUrk bankacilik sisteminin gelisim siirecinde bir¢ok finansal
kriz yasanmistir. Kiiresel ekonomilerdeki krizlerden Tiirk bankacilik sektorii de etkilenmistir. Ancak
Tiirk bankacilik sektorii kriz donemlerinde bagarili bir sinav vermistir. Glinlimiizde Tiirk bankacilik
sistemi saglam temelleri olan giivenli bir yapiya kavusmustur. Tiirk bankacilik sektorii, hem kredi
hacmi hem de aktif biiyiikliikleri agisindan finans sektdriinde dnemli bir yere sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Tlrk Bankacilik Sistemi, Finansal Kriz, Yapisal Reformlar
JEL Smiflandirmasi: E44, GO1, G21.

History of the Turkish Banking System and Its Development after
the 2001 Crisis

Abstract: The aim of this study is to reveal the historical change of the Turkish banking system from
its emergence to the present day and to examine the developments in the banking system after the
financial crisis in 2001. With the financial difficulties experienced in the pre-Republican period, the
banking system was needed to find credit. In this period, the first public bank was established to
support production and meet credit needs. In the post-Republican period, significant developments
took place in the banking system. Following the financial crisis in the Turkish economy in 2001 and
also known as the "Banking Crisis" very important decisions were taken with structural reforms in
the Turkish banking system. The Turkish banking sector has gained a structure compatible with the
EU in this period. After the 2001 crisis, many banks were closed. Some banks that have capital
problems have also gained a stronger structure by merging with other banks. There have been many
financial crises in the development process of the Turkish banking system. The Turkish banking
sector has also been affected by the crises in global economies. However, the Turkish banking sector
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has given a successful test in times of crisis. Today, the Turkish banking system has gained a secure
structure with solid foundations. The Turkish banking sector has an important place in the financial
sector in terms of both credit volume and asset sizes.

Keywords: Turkish Banking System, Financial Crisis, Structural Reforms
JEL Classification: E44, G01, G21.

1. Giris

Tiirk bankacilik sektorli, gegmisten giiniimiize kadar yasanan bir¢ok siyasi, sosyal ve ekonomik
gelismelerden etkilenmistir. 1990’11 yillardan itibaren diinyada neoliberal politikalara gegilmesiyle
birlikte gelismekte olan iilke ekonomileri olumsuz etkilenmeye baslamistir. Diinyada yasanan ekonomik
serbestlesme sonrasinda kiiresellesen ekonomilerde bir genlesme yasanmis ve Tirk ekonomisi icin de
serbest sermaye hareketlerinin 6nu tam olarak agilmigtir. Kiiresellesen ticaret ile birlikte Tirkiye
ekonomisinde istikrarin saglanmasi amaciyla Uluslararast Para Fonu (IMF) ile farkli dénemlerde
ekonomik ortak program uygulamak durumunda kalinmistir. Bu programlarin hedefinde enflasyon ile
miicadele ve kamu maliyesinin diizeltilmesi amaglanmig ancak bir basar1 saglanamamstir. Bankalar
mevcut agiklarini kapatabilmek icin bir taraftan doviz hesaplari {izerinden diger taraftan da dis kredi
kaynaklar1 iizerinden bor¢lanmaya baslanuslardir. I¢ ve dis borglarm faizleri biit¢ede ciddi tahribatlara
sebep olmustur. Piyasada artan likidite daralmasi ve borglanma vadelerinin giderek daha da kisalmasi
bankacilik sistemine ilave bir risk olusturmustur. Yasanan tiim bu gelismeler piyasadaki kurumlara olan
guvenin giderek kaybolmasina sebep olmustur. Finansman agisindan ortaya ¢ikan bu negatif tablo
Ozellikle 6zel bankalari reel sektorde fon talep edenleri finanse etmek yerine kendi kurumlarindan gelen
fon taleplerini karsilamaya yoneltmistir. Bu durum, piyasamin fonlanmasinda onemli aksakliklar
yaratmis, fon arzi ve fon talebi dengesi bozulmustur. Geri 6denmeyen kredilerin piyasada olusturacagi
riskleri ortadan kaldirabilmek igin ise tiim riskleri kamu maliyesi iistlenmek zorunda kalmustir (Ozdemir,
2005: 868-880).

Tiirkiye’nin yapisal diizenlemeler konusunda yavas hareket ederek bazi kararlarin alinmasinda
¢ok gec kalmasi, kamu harcamalarinin Slgiisiiz sekilde yapilmasi, i¢ talebin alinan 6nlemlere ragmen
kontrol altina alinamamasi, liretimde meydana gelen aksamalar ve tedarik sorunlari neticesinde mal ve
hizmetlere gelen yuksek zamlar ile birlikte enflasyon kisa siirede ¢ok yiiksek seviyelere ¢ikmuistir.
Krizden bir yil énce yani 2000 yili sonunda olusan enflasyon oranlari incelendiginde, yillik TUFE
(Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi) oram1 %39, yillik TEFE (Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksi) orani ise % 32,7
olarak gergeklesmistir. Krizin yasandig1 2001 yilimn Aralik ayina gelindiginde ise yillik TUFE orani
% 68,5 ve yillik TEFE orani ise %88,6 olarak gergeklesmistir (DIE, 2001).

2000 yilinin Kasim ayinda ekonomide yasanan galkantilar sonrasinda iilkeden 6nemli miktarda
sermaye ¢ikis1 gergeklesmistir. S6z konusu donemde doviz kurlarinda yasanan sert yiikselisler ile
birlikte ekonomik goriiniim ¢ok hizli bir sekilde bozulmaya baglamistir. 2000 yilmma 0,550 TL
seviyelerinde baslayan ABD dolart kuru 2001 y1l1 sonuna gelindiginde yaklasik olarak % 250°lik artis
gostererek 1,550 TL seviyesine yiikselmis ve Tiirk Lirast 6nemli oranda deger kaybetmistir. Yasanan
bu gelismeler, tiretici ve tiiketici giivenini olumsuz etkileyerek i¢ talepte ve dolayisiyla da ekonomide
ciddi bir daralmaya neden olmustur. 2000 yilin1 %7,4’liik biiyiime ile tamamlayan Turkiye ekonomisi
2001 yilinin sonuna gelindiginde %6,1 kiiglilmiistiir. Tiim bu yasananlar Tiirkiye’nin Cumhuriyet
doéneminde yasadigi en agir finans krizlerinden birine girmesine neden olmustur. Ekonomide 2001
yasanan bu kriz kamu sektoriinden baslayarak mali sektor ve reel sektor firmalara biiyiik zararlar
vermistir. Dolayist ile 2001 yilinda yasanan bu kriz “Bankaciltk Krizi” olarak da adlandiriimaktadir.
Yasanan bu ekonomik krizin ardindan radikal kararlar alinarak koklii degisimlere gidilmistir. Ilk olarak
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurularak bankacilik sektoriinii denetleme ve
diizenleme yetkisi Hazine Miistesarligi ve Merkez Bankasindan alinmustir. Yasanan bankacilik krizi ile
birlikte 6nemli Glgiide sermayelerini kaybeden 6zel bankalara sermaye destegi verilerek sermaye
yeterlilik rasyolar1 AB bankacilik standartlarina uyumlu hale getirilmistir. Sermaye yeterliligini
saglayamayan bazi bankalar ise bagka bankalarla birlesme yolunu se¢mislerdir.
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Tiirk bankacilik sektoriinde 2001 yili Aralik ay1 itibari ile 3’G Kamu Sermayeli Mevduat
Bankasi, 22’si Ozel Sermayeli Mevduat Bankas1, 15’i Yabanci Sermayeli Mevduat Bankas1 ve 15’i
Kalkinma ve Yatirim Bankas1 olmak (zere toplam 55 banka faaliyet gostermistir. Krizden ¢ok fazla
etkilenen ve yiiksek bor¢luluga sahip 6 banka ise Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF) devir
edilmistir. 2001 yilinda yasanan mali kriz sonrasinda alinan dnlemler ile birlikte bankalarin sermaye
yapilar1 gii¢lendirilmis ve bankalarin mali tablolarinda 6énemli 6l¢iide seffaflik saglanmistir. Bdylece
Tiirk bankacilik sistemi daha iyi bir alt yapiya kavusarak mali sistemin ve ekonominin en énemli sektorii
haline gelmistir. Krizden sonra Tiirk bankacilik sektoriiniin sermaye yeterlilik oran1 2002 yilinda %25,
2003 yilinda %31 ve 2004 yilinda %28 olarak gergeklesmistir. Sermaye yeterlilik orani BDDK’nin
belirledigi alt sinir olan %12’nin altina hi¢ digsmemistir. (BDDK, 2011).

Bankacilik sektoriinde alinan tlim bu 6nlemlerin ardindan Tiirk bankacilik sektoriiniin toplam
sube sayis1 ve toplam personel sayis1 2002 yilinda azalmistir. 2001 y1l1 Aralik ay itibari ile toplam sube
sayist 6.908 ve toplam personel sayis1 137.495 kisi iken 2002 yil1 Aralik ayinda sektoriin toplam sube
sayis1 6.106’ya toplam personel sayisi ise 123.271 kisiye gerilemistir. 2005 yilina gelindiginde ise Turk
bankacilik sektoriinde ilk olumlu sonuglar goriilmeye baslanmistir. Bankacilik sistemine yeniden giiven
ve istikrarin gelmesi ile birlikte sektérde faaliyet gosteren bankalarin sube ve ¢alisa sayilar1 2005 yilinda
kriz 6ncesindeki seviyelere ulasmistir. 2006 yilinda ise Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarin toplam sube sayis1 6.849 olurken toplam personel sayisi ise 143.143 kisiye ulagarak krizden
Onceki seviyelerin de tizerine ¢ikmistir (TBB, 2011).

Bu ¢alisma Tiirk Bankacilik Sektoriiniin tarihsel siirecini ve sektorde faaliyet gdsteren mevduat
bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarinin 2001 krizi sonrasi degisim ve gelisimini incelemek igin
yapilmustir. Tiirkiye ekonomisinde ve bankacilik sektoriinde krizden sonraki hizli toparlanma rakamlar
ile daha somut bir sekilde ifade edilmistir. Calisma, Tiirk bankacilik sektoriiniin kriz 6ncesindeki zayif
yonlerini ve krizden sonraki gii¢li yonlerini agik bir sekilde ortaya koyarak literatiire katki saglamay1
amaglamaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde bu konu ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmalarina yer
verilmistir. Uciincii bolimde Tiirkiye’de Bankacihigin Tarihgesi, Cumhuriyet Oncesi Dénem ve
Cumbhuriyet Sonrasi Dénem olmak iizere iki baslik altinda incelenmistir. Cumhuriyet 6ncesi donemde,
Osmanli Devletinin mali yapisinda meydana gelen bozulma ile birlikte ilk defa nakit paraya ihtiyag
duyulmustur. 1863 yilinda ise kredi ihtiyaglarinin karsilanmasi igin Tiirk Bankacilik Sektéri’niin ilk
ulusal bankas1 kurulmugtur. Cumhuriyet sonras1 donem ise bankacilik faaliyetlerinin hizli bir degisim
ve gelisim gosterdigi bir slire¢ olmustur. 1924 yilinda ilk ticari banka kurulduktan sonra devlet
bankalarinin ve 6zel bankalarinin da kurulmasi ile birlikte bankacilik sektoriinde yeni bir doneme
girilmistir. Tiirkiye ekonomisinin yabanci sermayeyi benimsemeye basladiglr “Serbestlesme Donemi”
ise Tirk Bankacilik Sistemi i¢in disa a¢ilma hamlelerinin hiz kazandig1 ve giiniimiize kadar uzanan
biliylime hikayesinin bir doniim noktasi olmustur. Bu donem ile birlikte Tiirk Bankacilik Sektorii
uluslararasi bankacilik sistemine entegre bir hale gelmeye baslamistir. Calismanin dérdiincii bolimiinde
ise Tiirk Bankacilik Sektdriinde faaliyet gosteren mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalarinin banka, sube ve personel sayilari ile baz1 6nemli finansal gdstergeleri incelenerek bankacilik
sektorinun krizden sonra ortaya koydugu performans incelenmistir.

2. Literatur

2001 yilinda Tiirkiye ekonomisinde yasanan ve bankacilik krizi olarak da nitelendirilen mali krizin
ardindan Tiirk bankacilik sisteminde 6nemli yapisal reformlar yapilarak bankacilik sektorii daha saglam
temeller tlizerine kurulmaya g¢alisilmigtir. Tiirk bankacilik sektorii krizden sonra hizli bir toparlanma
yasamis ve alinan tedbirler yillar igerisinde olumlu sonuglar vermeye baslamistir. Tiik bankacilik
sektérinde tim bu yasananlar ¢ok sayida arastirmaci tarafindan da detayli olarak incelenmistir.
Calismanin literatiir kisminda, Tiirk bankacilik sektoriiniin 2001 krizinden sonraki yillarda gostermis
oldugu degisimi ve gelisimi konu alan ve bankacilik sektoriinii farkli agilardan degerlendiren bazi
calismalara yer verilmistir.

Ozkul, yaptigi calisma ile Tiirk bankacilik sektorinin 2001 krizinden sonraki genel
goriiniimiinii ve bankacilik sektoriiniin gosterdigi karhilik performansini incelemistir. Caligmanin
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sonuglar incelendiginde takipteki kredilerin ve faiz dis1 giderlerin toplam aktiflere oraninin banka
karliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Ayrica 6zsermayenin toplam aktiflere oraninin
ise karliligi olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Tiirkiye’de karlilik ile piyasa yogunlugu arasinda
dogru orantil1 bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ozkul, 2001).

Kaya ve Dogan, yaptiklari ¢alismalarinda Tiirk bankacilik sektoriiniin sube ve personel sayilar
olarak krizden Onceki seviyelere doniildiigii 2005 yilinda bankalarin karliliklarini analiz etmislerdir.
Makroekonomik ortamdaki olumlu gelismeler ile birlikte faiz oranlarinin hizli bir sekilde gerilemesine
bagl olarak bankalarmn aracilik islevini daha etkili bir sekilde yerine getirdikleri ifade edilmistir.
Sektorde artan rekabetin ise etkinlik derecelerinin yiikselmesinde etkili oldugu saptanmistir. Ayrica
blyuk 6lgekli bankalarin kiigiik 6lgekteki bankalara gore daha etkin galistigi ve dlgek biiyiikliigii arttikga
etkinligin de arttig1 vurgulanmistir (Kaya ve Dogan, 2005).

Ozdemir, calismasinda Tiirk bankacilik krizlerini incelemis ve yasanan bankacilik krizlerinin
Tiirkiye'nin ekonomik yapisi ve yonetim yetersizliginden kaynaklandigini savunmustur. Bankacilik
sistemindeki yapisal degisiklikler ile sektoriin daha rekabetci, teknolojik degisimlere ve ekonomideki
gelismelere uyum saglayabilir hale getirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Yilksek enflasyon
ortaminin, bankalarin bilangolarindaki aktif ve pasif yonetimlerini olumsuz sekilde etkiledigini bu
sebeple bankalarin esas faaliyetlerinden elde edilen gelirlerden daha cok arbitraj gelirlerine yoneldigini
tespit etmistir (Ozdemir, 2005: 867-899).

Ding, yaptig1 ¢alisma ile Tiirkiye ekonomisinde yasanan biiyiik mali krizin ardindan bankacilik
sektoriiniin karliligin1 degerlendirebilmek i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
karliliklarinda etkili olan makroekonomik faktorleri aragtirmistir. Sonuglar incelendiginde doviz kuru,
faiz, dis bor¢ gibi makroekonomik faktorlerin kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalarinin aktif
karliliklar tizerinde %60, 6zsermaye karliliklar1 tizerinde ise %85 oraninda etkili oldugu goriilmiistiir
(Ding, 2006).

Bozdemir, yapmis oldugu calismasinda tasarruflari bir sermaye olarak reel kesimlere aktaran
bankacilik sektoriiniin tatminkar bir seviyeye ulasamamasinin reel kesimin yatirim giiciinii zayiflattigini
ve ekonomideki potansiyel biiyiimeyi durdurdugunu ifade etmistir. Tiirk Bankacilik Sistemi’nin tarihsel
gelisimini ve bankacilik sistemdeki yapisal eksiklikleri donemsel olarak degerlendirmistir. Tiirk
bankacilik sisteminin Basel Il kriteri ile birlikte daha seffaf ve gilivenilir bir yapiya kavustugunu ifade
etmistir (Bozdemir, 2007).

Atasoy, yaptig1 calismada Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyet gdsteren bankalarin 2001 krizi
sonrasindaki yillarda karliligini analiz etmistir. Sonuglar incelendiginde sermaye yeterliligi gii¢lii olan
bankalarin sermaye maliyetlerinin de diisiik oldugunu tespit etmistir. Dolayisi1 ile diisiik sermaye
maliyetlerinin de karlilik performansini olumlu etkiledigi goriilmistiir. Ayrica enflasyon ile net faiz
gelirleri arasinda dogru orantili bir iliski oldugu vurgulanmigtir. Bu sebeple Turkiye’de enflasyon
oraninin arttigi dénemlerde bankacilik sektoriiniin faiz gelirleri de faiz giderlerinden daha fazla
artmaktadir. Sonug olarak, Turkiye’de biiylime oranlarinin yiiksek oldugu donemlerde, bankacilik
sektoriiniin net faiz marjlarmin daraldigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Atasoy, 2007).

Bumin, bankacilik sektoriiniin krizden sonraki 2002-2008 yillar1 arasindaki performansini
incelemistir. TUrkiye’de bankacilik sekt6riinde faaliyet gosteren toplam 49 adet mevduat ile kalkinma
ve yatirim bankasinin 6zkaynak karliliklarini analiz etmistir. Caligmanin sonuglart incelendiginde, Tiirk
bankacilik sektoriiniin 2002 yilinda ortalama %15,32 olan 6zkaynak karliligimin 2008 yilina
gelindiginde %15,56 olarak gergeklestigi goriilmiistiir. Bankacilik sektoriiniin aktif karliligi ise 2008
yilinda %1,83 olarak gergekleserek 2002 yilindan daha diisiik bir seviyede kalmistir. Ayrica kalkinma
ve yatirim bankalari ile katilim bankalarinin hem 6zkaynak karliliginda hem de aktif karliliginda sektor
ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmiistiir (Bumin, 2009: 39-60).

Demirhan, Tiirk bankacilik sektoriiniin krizden sonraki 2003 ile 2008 yillar1 arasindaki
karliligini aragtirmistir. Calismanin sonuglari incelendiginde, yerli sermayeli bankalarin karlilik oranlar
tizerinde en etkili faktor verilen kredi orami olurken yabanci sermayeli bankalar i¢in en etkili faktor
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0zsermaye orani olmustur. Bankaya 6zgii icsel faktorlere bakildiginda ise hem yerli hem de yabanci
bankalarda biiyiikliigiin karlilik oranlari ile ayn1 yonde, faiz dis1 giderlerin ise karlilik oranlari ile ters
yonde iliskiye sahip oldugu gériilmiistiir (Demirhan, 2010: 157-168).

Afsar, Turk bankacilik sektoru ve finansal kriz Uizerine yaptigi calismasinda Trkiye’de finansal
sektorin temelini bankaciligin olusturdugunu ifade etmistir. Bu durumun sebebinin ise finansal
kaynaklarin ¢ok biiylik bir boliimiiniin bankalar tarafindan toplanmasi ve tekrar bankalar tarafindan
kredi talep edenlere kullandirilmasi olarak agiklamistir. 2008 yilinda yasanan krizden gelismis
ulkelerdeki birgok buyiik ve kii¢iik 6l¢ekli bankanin ciddi boyutlarda etkilenmisse de Tiirk bankacilik
sistemi krizden en az hasar ile ¢ikmustir. 2001 krizinde ¢ok blyik olumsuzluklar yasayan ve krizden
sonra 6nemli yapisal reformlarini tamamlayan Tiirkiye bankacilik sektdriinlin, giiclii altyapist ile kiiresel
ekonomik krize kars1 saglam kalarak 6nemli bir sinavdan gegmistir (Afsar, 2011: 143-171).

Simer, s6z konusu calismasinda Tiirk Bankacilik Sektorii ile AB bankacilik sektorini
kiyaslamigtir. Para ve sermaye piyasalarinda onemli bir agirhigi olan bankalar farkli talepleri
karsilayabilmek igin Urlin yelpazesini genis tutmaktadir. Bankacilik sisteminde nakdi ve gayri nakdi
krediler verildigi gibi mevduat tasarruf hizmetleri, dis ticarete aracilik islemleri, para transferleri,
saklama hizmetleri, ¢ek ve senet tahsili, tiirev islemler, 6demelerde aracilik ve mali danigsmalik gibi
bir¢ok hizmet de sunulmaktadir. Tiirk Bankacilik Sektdri’nlin aktif biiyiikliigiine bakildiginda Avrupa
ulkelerine gore oldukca diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin ise sektor ile ilgili
yasal uygulamalardaki eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de bankaciligin AB
bankacilik standartlarina uygun Basel I, Basel 11 ve Basel Il uygulamalari ile uyumlu olmas1 gerektigini
vurgulanmustir (Simer, 2016: 485-508).

Yildinim, yaptigi c¢alismasinda Tiirk Bankacilik Sistemi’ndeki gelismeleri ve bankacilik
sisteminin Onemini arastirdigi ¢alismasinda bankalarin saklama ve kredilendirme olmak (zere
geleneksel iki fonksiyonu oldugu sonucuna varmistir. Bankalarin zamanla ekonominin finansmanina ve
hane halkinin parasal ihtiyaclarina gére hizmet ¢esitliligi arttigin1 ve faaliyet alanlarinin genisledigini
tespit etmistir. Kiiresellesme ile birlikte dis ticaretin daha fazla 6nem kazanmasi ve daha fazla finansal
hizmete ihtiyag duyulmasi bankacilik sektoriinii daha 6nemli bir konuma getirmistir. Dolayisi ile
bankacilik sektoriiniin ekonomiler icin dnemi 6nceki donemlere gore ¢ok daha artmustir (Y1ldirim, 2002:
63-77).

Aysin ve Calmasur, c¢alismalarinda bankalarin ekonomilerde reel sektér ile finans sektorl
arasinda koprii vazifesi gordiigiinii bu yiizden Tirk bankacilik sektoriintin tlke ekonomisi icerisinde
onemli bir paya sahip oldugunu ifade etmisglerdir. Tiirkiye ekonomisinde 2001 yilinda yasanan krizinden
sonra alinan 6nlemler ve yeniden yapilandirma programlari ile birlikte bankacilik sektoriintin yapisal
olarak ¢ok daha guglu bir hale geldigini belirtmislerdir. Bankacilik sektoriinde yasanan krizden sonra
alinan tedbirlerle birlikte Tlrk bankacilik sektoriiniin rekabet diizeyinin arttigi gézlemlenmistir. Ayrica
yapilan tim bu yapisal diizenlemelerin ve yeniden yapilandirma programlarmin Tiirk bankacilik
sektoriiniin sermaye yapisinin da ekonomide yasanacak dalgalanmalara karsi ¢ok daha korunakli bir
duruma geldigini belirtmislerdir (Aysin ve Calmasur, 2021: 1127-1146).

3.Turkiye’de bankacihgin tarihcesi
3.1. Cumhuriyet oncesi donemde bankacilik faaliyetleri

Osmanli Devleti’nin 1760 yilindan itibaren mali durumunun bozulmasi ile birlikte devletin borg para
aldig sarraflarin 6nemi de artmigtir. Avrupali finansorler ile iyi iliskileri bulunan sarraflar, Osmanl
Devletinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in Avrupa piyasalarindan kisa vadeli borglar bulmuslardir.
Sarraflar, Fransiz Devrimi’nden sonra ise Istanbul’daki Fransiz tiiccarlarin yerlerini alarak police
ticaretinin de 6nemli bir bolimuni ellerine gegirmislerdir. Boylelikle, sarraflar para ve kredi islerinde
uzmanlasarak uluslararasi baglantilar kurmaya baslamiglardir. flerleyen yillarda sarraflarin 6nde gelen
isimlerine para isleri ve maliye alaninda 6nemli faaliyetlerde bulunan Darphane-i Amire’de Ust diizey
yoneticilikler gibi gorevler verilerek Osmanli Devleti icinde 6nemli yerlere atanmiglardir. Sarraflar, ayni
zamanda Osmanli devleti adina vergi toplama siirecini de orgiitlemislerdir. Toplanan vergilerden
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saglanan net gelirler devletin hazinesine yatirildig1 gibi bazi sarraf, malikaneci ve vergiyi kaynaginda
toplayan yerel gucler gibi farkli gruplar arasinda da paylasilmustir. Bu yiizden net vergi gelirlerinin
sadece Ugcte biri merkezi devletin hazinesine girmistir. Ayrica ¢ok sayida sarraf, dénemin padisahinin ve
Osmanli devletinde gorev yapan 6nemli burokratlarmn kisisel servetlerini ve finans islerini de sevk ve
idare etmislerdir (Pamuk, 2003: 217-219).

1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Bulgaristan’in Pirot kasabasinda Memleket Sandiklar1 ismi
ile ilk ulusal bankamiz kurulmustur. Ayni1 zamanda bu banka bankaciligimizin da baslangici olmustur.
Ulusal bankaciligin kurulmasindaki esas amag halkin ticari kredi, esnaf kredisi, tarimsal kredi, emlak
kredisi ve tlketim kredisi gibi kredi tlrlerine daha kolay ulagmasini saglayarak ulusal ticaretin
gelismesine katki saglamak amaglanmistir. Memleket Sandiklari’nin sermayesi ilk yillarda kylintn
mal varlig1 ile orantili olarak sandiga verdigi bugday ile saglanmaya g¢alisilmistir. Ancak zamanla
karsilasilan gucllkler ve teminatsiz kredilere yonelmeler, gesitli kredi yolsuzluklari, yonetim ve
denetimdeki yozlagma gibi aksakliklar s6z konusu sistemi ¢alisgamayacak bir duruma getirmistir. Bu
soruna ¢6zum bulabilmek igin tarim kesiminden alinan asar vergisi orani %10 arttirilmis ve bu arttirilan
kisim sandiklarin sermayesine eklenmistir. Sandiklarin sermayesine eklenen bu paya menafi hissesi
denilmis ve bu yilizden kurumun adi da Memleket Sandiklari’'ndan Menafi Sandiklari’na
doniistirilmiistiir. Kamusal altyap1 yatirimlarindaki artis ile birlikte 1871 yilindan sonra Osmanli
sermaye piyasasinda bir hareketlilik yasanmis ve bunun etkisiyle bir¢ok yabanci banka kurulmustur.
Rus Bankasi, italyan Sark Ticaret Bankasi, Avusturya Sark Bankas1 gibi bankalar o dénemde kurulan
bazi yabanci bankalardir. 1870 yillarina gelindiginde Viyana’da borsa buhraninin ortaya ¢ikmasi ve
Osmanli Devleti’nin borglarini 6demeyi durdurmasi gibi sorunlardan dolayr kiiglik 6lcekli bankalar
faaliyetlerini durdurarak piyasadan c¢ekilmek zorunda kalmislar ve bu ylizden 1875 yilinda Osmanli
Devleti almis oldugu borglar1 6deyemez duruma gelmistir. Tiim bu gelismelerden sonra 1881 yilinda
Dilyun-u Umumiye kurularak Imparatorlugun dis borglarinin idaresi bu kurulusa devredilmis ve
borglanma bankaciliginda yeni bir doneme girilmistir (Ekren, 1986: 173).

Osmanli Devletinde uluslararasi bir kurulusun gelir kaynaklarini denetimi altina almasi ile
birlikte Avrupali sermayedarlara yeterli giivence saglanmasi ile birlikte1881 yilindan sonra birgok
yabanci banka kurulmustur. Bu bankalar Osmanli devletinin yaptigi i¢ ve dis bor¢lanmalardan ve d6viz
islemlerinden spekiilatif kazanglar saglayarak yatirim yapan yabanci sermaye kuruluslarina ihtiyac
duyduklar kredileri temin etmistir. 1888 yilinda tarimsal faaliyetleri desteklemek amaci ile kurulan ve
ulusal bankaciligin ilk kredi kurumu olan Ziraat Bankasi’nin kurulmasiyla Menafi Sandiklari’nin bitin
mal varlig1 bu bankaya devir edilmistir (Artun, 1983: 35).

1908 yilinda 2. Mesrutiyetin ilan1 ve milliyetcilik egilimlerinin artmasi ile birlikte cogu yerel ve
tek subeden olusan ulusal sermayeli bankalarin kurulmasi siireci baslamistir. Baslayan bu siire¢ 1914
yilinda 1. Diinya Savasi’nin ¢ikmasiyla hizlanmaya baglamistir. Ulusal sermayeli bankalarin pek
¢ogunun kurucusu, Avrupa’ya hammadde ihra¢ eden veya bu tilkelerden sanayi Uriindi ithal eden tiiccar
ve ciftcilerdir (Akgug, 1989: 15)

3.2. Cumhuriyet sonras1 donemde bankacilik faaliyetleri

Tiirk bankacilik sektoriinde birgok yeniligin yasandig1 ve bankalarin her yonden kendilerini gelistirdigi
Cumhuriyet donemi bankacilig1 bes béliimde incelenmektedir.

i. Ulusal Bankacuik Dénemi (1923-1932): Bu dénemde, Izmir iktisat Kongresi’nde alnan Kararlar
hemen uygulanmaya konularak ilk olarak 1924 yilinda ana ticaret bankasi olarak Is Bankasi
kurulmustur.1925 yilinda sanayi kesiminin finansmani igin Sanayi ve Maadin Bankalar1 kurularak
kamuya ait birgok sanayi kurulusunun hissesi bu bankalara devir olmustur. Ziraat Bankasi’nin yapisi
degistirilerek zirai faaliyetlerinde yasanan finansman sorunu ¢oziilmeye ¢alisilmistir. Banka anonim
sirket statiisiine kavusturularak sermayesi arttirilmistir.1927 yilinda iilkenin imar edilmesi, insaat
sektoriine kredi saglanmasi amaciyla Emlak ve Eytam Bankasi kurularak faaliyete girmistir. 1930 yilina
gelindiginde Tiirk banka sisteminin gelisimini ve seyrini degistirecek onemli bir is gerceklestirilmis
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kurulmustur. Bu dénemin en 6nemli gelismelerinden
birisi de yerel banka sayisinin hizli bir sekilde artmasidir. Kurulan yerel bankalar 6zellikle ulusal alanda

39



Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM)  ISSN 2630-5933, Volume 5, Issue 1, 2022

faaliyet gOsteren isadamlarinin kredi ve bankacilik hizmetlerinin kargilanmasi amaglayan tek subeli
bankalardir. 1929 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin olumsuz etkilerini azaltarak ihtiyaglarin
karsilanmasinda 6nemli gorevler Ustlenen bu tek subeli bankalar ayn1 zamanda sonraki yillarda kurulan
cok subeli ulusal bankacilik modeline baglanarak faaliyetlerini sonlandirmislardir (Cangoz ve Erdener,
1993: 34).

ii. Devlet Bankalarimin Kuruldugu Dénem (1933-1944): Cumbhuriyetin ilani ile birlikte 6zel sektore
verilen tesvik ve korumaci politikalara ragmen, 6zel sektor beklenen performansi gosterememistir.
Iktisadi gelismenin saglanabilmesi igin 6zel sektdrden beklenen sermaye birikiminin ve sanayilesme
hamlesinin gergeklesmemesi ile birlikte bu eksikliklerin giderilmesi igin devlet daha aktif bir rol almaya
baslamigtir. 1932-1938 yillan1 arasinda devletgilik politikast yogun bir sekilde uygulanarak sanayi
alanina yapilacak yatirimlarin planli bir sekilde yliriitiilmesi amaglanmistir. Bu amagla 1934 yilinda
“Birinci Bes Yillik Sanayi Plani” hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Bu plan g¢ergevesinde 20
fabrikanin kurulmasi, isletilmesi ve finansman ihtiyacinin karsilanmasi amaci ile Sumerbank
kurulmustur. Bunun yani sira Siimerbank her tiirlii bankacilik iglemini yapmak, ulusal sermayenin
gelisimini saglayacak tedbirleri almak ve ftlkenin ihtiyag duydugu vasifli elemani yetistirmek
gdrevlerini de iistlenmistir (Ozelmas, 1963: 104).

Stimerbank’in kurulmasindan sonra bu kez de sehir ve kasabalarda kamu hizmetleriyle ilgili
tesis, ingaat ve diger islerin yapimin orta ve uzun vadeli kredilerle desteklemek, sehir imar planlarmin
yapimina yardimei olmak i¢in Belediyeler Bankasi kurulmustur. Bankanin yapisi 1945 yilinda yasada
yapilan degisiklikler ile genisletilmistir. Yapilan degisiklikler ile birlikte ¢alisma alan1 belediyeler, il
ozel idareleri, koylerin imari, kalkinmasi ve kamu hizmetlerinin desteklenmesini de kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Bu yiizden bankanin ismi de Iller Bankasi olarak diizeltilmistir (Ulutan, 1957: 183).

Bu dénemin bir diger 6nemli bir kamu kurulusu da Etibank’tir. Etibank, {ilkenin sahip oldugu
yer alt1 zenginliklerini degerlendirmek, devlete madencilik alaninda isletmeler kurarak bunlari isletmek,
finanse etmek ve her tlirli bankacilik hizmetlerini yapmak tizere 1935 yilinda kurulmustur. 1937 yilinda
ise deniz yollar1 igletmelerini finanse etmek, yeni isletmeler kurmak ve isletmek amaciyla Denizbank
kurulmustur. Osmanli Devleti’nin son ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda krediye erisim konusunda blyuk
zorluklar yasayan kiiciik esnaf ve zanaatkarlarin karsilastiklar: bu mali sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in
1938 yilinda Tiirkiye Halk Bankasi kurulmustur. 1952 yilinda Denizcilik Bankasi’nin kurulmasi ile
birlikte Denizbank’1n iistlendigi tiim gorevler bu yeni kurulusa devredilmistir. 1955 yilinda ise yasada
yapilan bir degisiklikle birlikte Etibank’a da 6zel kesimi fonlama olanagi saglanmistir. (Ertugrul ve
Zaim, 1996: 20).

iii. Ozel Bankalarin Gelistigi Donem (1945-1960): Bu dénemde iktisadi devletgilik politikasinin yerini
ozel sektoriin desteklenmesi ile ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi politikasi almustir. ikinci Diinya
Savasi’nda yasanan yiiksek enflasyon donemi, tarim ve ticaret sektorlerinde varlikli bir 6zel kesimin
ortaya ¢ikmig olmasi ve 1950 yilindaki segimlerde iktisadi liberalizmi savunan Demokrat Parti’nin
iktidara gelmesi gibi sebeplerden 6tiirii bu politika degisikligi zorunlu bir hale gelmistir (Ozkul, 2001:
24).

Bu donemde yatirimlarin artmasi ve modern isletmelerin kurulmasi, milli gelirin ve nufusun
hizla artmasi, sehirlerin biiyiimesi, sanayi sektoriiniin milli gelirden daha ¢ok pay almaya baglamasi ve
tiretimin genislemesi ile birlikte ekonomide para ve krediye daha fazla ihtiya¢ duyulmustur (Korukgu,
1998: 7).

Yasanan tiim bu gelismeler ile birlikte s6z konusu ihtiyaglarin kargilanabilmesi igin bankacilik
sektoriinde yeni bir akim baglamis ve bu donem 6zel bankaciligin gelisme gosterdigi bir donem
olmustur. Ozel bankacilikta baslayan bu akim 1944 yilinda Yap1 ve Kredi Bankas1, 1946 yilinda Garanti
Bankasi, 1948 yilinda Akbank, 1950 yilinda Tiirkiye Siai ve Kalkinma Bankasi, 1955 yilinda
Pamukbank, Tiirkiye Kredi Bankas1 ve Tiitiinbank gibi bankalarin kurulmasiyla kendini gostermistir.
Ayrica bu dénemde 1954 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi ve 1958 yilinda Tiirkiye Ogretmenler
Bankas1 kurulmustur. Daha 6nce kurulup sonra kapatilan Denizcilik Bankasi da bu dénemde faaliyet
gostermeye baglamistir (Yardimci, 2006: 21).
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iv. Planlt Donem (1961-1979): Planli donem kamu miidahalesinin bankacilik sektoriinde kendisini daha
fazla hissettirdigi, ekonomik faaliyetlerin kalkinma plan1 ve yillik programlara baglandigi énemli bir
gecis noktasi olarak dzetlenebilir. Bu donemin en belirgin 6zelligi, plan hedeflerine de uygun olarak ¢ok
subeli biiyiik bankaciligin gelismesi ve 1970°1i yillarda holding bankaciliginin ve ihtisas bankaciliginin
hizla yayginlagsmasidir. Bankacilik sektorii agisindan degerlendirildiginde bir baska 6zelligi ise, 1970°1i
yillarin sonlarina dogru 6zel bankalarin holding bankaciligina ge¢is yapmalaridir. Bu gegisin nedeni,
bankalarin en az %25 sermayesine sahip olduklar istiraklerine sagladiklar1 kredi oraninda iist sinirin
kaldirilmis olmasidir (Takan, 2001: 7).

Bu donemde, Tiirkiye’de yeterli sayida ticaret bankasi oldugu diisiiniilerek daha ¢ok ihtisas
bankalarina oncelik verilmis bu diislinceyle yeni yabanci banka ve 6zel durum haricinde ticaret bankasi
kurulusuna izin verilmemistir. Ayrica 1962 yilinda T.C. Turizm Bankasi, 1963 yilinda Sinai Yatirim ve
Kredi Bankasi, 1964 yilinda Devlet Yatirim Bankas1 ve 1976 yilinda da Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim
Bankas1 kalkinma ve yatirim bankaciligi yapmak iizere kurulmustur. Kalkinma ve yatirim bankalarina
oncelik verilerek yeni ticaret bankalarinin kurulmasi kisitlansa da, 1962 yilinda Anadolu Bankasi, 1964
yilinda Amerikan-Tlrk Dis Ticaret Bankasi ve 1977 yilinda da Arap-Tirk Bankasi kurulmustur
(Yazgan, 1973: 9).

Azinlik sermayesi yabancilara ait olan Amerikan-Tirk Dig Ticaret Bankasi ile ¢ogunluk
sermayesine yabancilarin sahip oldugu Arap-Tiirk Bankasi bu donemde Tiirk bankacilik sektoriiniin diga
acilmaya bagladiginin en biiyiik gostergesidir (Dinger, 2006: 85).

V. Serbestlesme Donemi (1980-2001): 1970’1i yillarda Diinya ekonomisinde yasanan kiiresel ¢apli kriz
ilerleyen yillarda Tirkiye ekonomisini de derinden etkilemistir. Tiirkiye ekonomisine de sigrayan bu
ekonomik krizin etkilerini ortadan kaldirabilmek icin 24 Ocak 1980 tarihinde ““Istikrar Programi”
uygulanmasina karar verilmistir. Bu programla birlikte ge¢miste uygulanan ithal ikamesine yonelik
korumaci politikalar terk edilerek piyasa ekonomisine dayali ve disa agik bir liberal iktisat politikasi
yuriirliige konulmustur. Uygulamaya konulan bu politika ¢ercevesinde, kredi ve mevduat faiz oranlari
serbest birakilmig, finansal piyasalara girisler kolaylastirilmis, yeni finansal iiriinlerin ve kuruluslarin
piyasada yer almasi saglanarak finans piyasalarinin liberallestirilmesine yonelik kararlar alinmistir
(Denizer,1997: 10).

1980’11 yillara gelindiginde Tiirkiye ekonomisinde gegerli olan bir piyasa mekanizmasinin
olusturulmasina, gelistirilmesine ve giiclendirilmesine yonelik olarak kurumsal altyapiin
yaratilmasinda Onemli asamalar kaydedilmistir. Serbestlesme politikalari cercevesinde fiyatlarin
piyasalar tarafindan belirlenmesi saglanmig, bankalarin faaliyetlerinin dizenlenmesi, izlenmesi ve
denetlenmesine iligkin olarak uluslararasi standartlara uyum yoniinde diizenlemeler yapilmis, 6zel
sektor tarafindan finansal kurumlara yatirim yapilmasini kolaylagtiracak adimlar atilmaya ¢alisilmistir.
Ancak finansal sektdrde serbestlesmenin Onemli asamalarindan olan finansal kurumlarin denetim
sonuglarina iligkin kararlarin zamaninda ve etkin olarak alinmasi saglanamamis, biitge disiplini
olusturulamamis ve fiyat istikrarini hedefleyen bir para politikasi uygulanamamistir (TBB, 2004: 71).

Ekonomide serbestlesme donemine gegilmesi ile birlikte mali piyasalarin da serbestlesmesine
yonelik yapilan diizenlemeler bankacilik sistemi lizerinde 6nemli pozitif etkiler yaratmustir. Bankacilik
sektoriinde serbest faiz ve esnek déviz kuru politikalar1 uygulanmaya baslanmig, ihracat 6zendirilmis,
ithalat serbest birakilmis, yeni bankalarin kurulmasina izin verilmis, bankalar aras1 Tiirk liras1 ve doviz
piyasalar1 kurulmustur. Sektdre yeni yerli ve yabanci bankalarin girisine izin verilmesi ise sektorde
rekabeti 6nemli oranda arttirmistir. Artan rekabet ile birlikte klasik mevduat bankaciligr yerini hem
kaynak hem de plasman g¢esitliliginin arttig1 yeni bir bankacilik modeline birakmustir. Tiirk bankalari,
yurtdiginda banka kurarak veya sube acarak disa a¢ilmaya baslamiglardir (Parasiz, 1994: 125-127).

Serbestlesme doneminin en dikkat ¢eken yonlerinde birisi de yasanan yiiksek enflasyondur.
Yiiksek enflasyonun bankacilik sektorii tizerindeki etkilerini reel faizlerin kaybolmasi, kredilerde
vadelerin kisalmasi, sabit faiz uygulamasi, uzun vadeli tasarrufa ve saglikli raporlamaya engel olmasi
seklinde ortaya ¢ikmistir (Dogan ve Sarsel, 1994: 12).
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Serbest faiz politikasinin uygulanmasi sebebi ile bankalar finans piyasalarinda bir faiz yarisina
sebep olmus ve birbirleri ile girdikleri bu faiz yaris1 6 bankanin kapanmasiyla sonlanmustir. Kapanan bu
bankalardan Hisarbank, Istanbul Bankas1 ve Ortadogu Bankasi’nin ydnetimine el konularak Ziraat
Bankasi’na devir olmuslardir. Ayn1 dénemde Is¢i Kredi Bankasi, Bagbank ve Istanbul Emniyet Sandig1
tasfiye edilirken, 1987 yilinda ise Tébank kamulastirilarak Halk Bankasi’na devredilmistir (Colak ve
Yigidim, 2001: 564-567).

Yasanan bu krizin sonunda mevduat akisi 6zel bankalardan kamu bankalarina dogru
yonelmistir. 1980 yilindan sonra firmalarin isletme sermayesi ihtiyaglarinin ve kaynak maliyetlerinin
artmasi ile birlikte mali yapilart bozuk olan ¢ok sayida firmay:1 aldiklar1 kredileri geriye 6deyemez
duruma getirmistir. Sonug olarak banka kredilerinin 6nemli bir boliimii batik veya donuk kredi haline
gelmistir. Bankalarin yeterli kar elde edememeleri, kredi verme politikalarindaki hatalar bankacilik
sektorini olumsuz sekilde etkilemistir (Akgiig, 1991: 76).

1981 yilina gelindiginde radikal bir karar ile ekonomide glnlik kur uygulamasina gegilmistir.
Alman bu karar ile birlikte 1982 yilinda 43 bankaya doviz pozisyonu tutma yetkisi verilerek kambiyo
islemlerinde Merkez Bankasi’nin etkinligi 6nemli Olglide azaltilmustir. Tirkiye’de yerlesik kisilere
doviz tutma ve doviz tevdiati agma yetkisi verilirken yurtdisindaki yerlesik kisilere de Tiirkiye’de
menkul kiymet yatirim yapma, TL ve ddviz mevduati agma izni verilmistir. Bu uygulamalar ile
bankacilik sistemi disinda tutulan dovizlerin bankalara doniigiinii saglamak, yurtdisinda tutulan
dovizlerin iilkeye girigini tesvik etmek ve bankalarin doviz rezervlerini arttirmak amaglanmustir. Ayrica
olast bir TL’nin deger kaybinin dniine gecilmesi veya tasarruf araci olarak dovize gidebilecek bir akimi
onlemek icin TL mevduata verilen faizlerin reel olarak pozitif diizeyde tutulmasi Ongoriilmiistiir
(Ozdicle, 1999: 9).

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 1982 yilinda ¢ikarilmast ile birlikte sermaye piyasasi araglarinin
kullanimi igin gerekli yasal ve kurumsal alt yapi olusturulmustur. 1986 yilinda IMKB faaliyete
gecirilmistir. Sektore yeni yerli ve yabanci bankalarin girisine izin verilmesi ve mevduat ve kredi faiz
oranlarinin serbest birakilmasi ile sektorde rekabet artmistir. Artan rekabetle bankalar klasik bankacilik
faaliyetlerinin yan1 sira leasing, factoring, forfaiting, forward ve swap islemleri, kredi kartlari, yatirim
fonlar, tiiketici kredileri gibi yeni teknikler uygulamaya baslamislardir. (Ugar,1993: 105).

1986 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi1 (TCMB) biinyesinde Bankalararas: Para
Piyasas1 kurularak bankalarin kisa vadeli likidite ihtiyaglarinin karsilanmasi ve likidite fazlalarinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Para politikasina yon vermek amaciyla 1987 yilinda Merkez Bankasi
acik piyasa islemlerini yiiritmeye baslamistir. Ayn1 yil igerisinde ihracatin gelistirilmesi, ihrag edilen
mal ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmast, uluslararasi ticaret paymin
arttirilmasi, yurtdisinda faaliyet gosteren yatirimcilart desteklemek amaciyla Turk Eximbank
kurulmustur. Eximbank farkli alanlarda kredi, garanti, sigorta programlari ile faaliyet gostermeye
baglamistir. 1988 yilinda ise bu kez bankalar aras1 doviz ve efektif hareketlerini diizenleyerek kontrol
edebilmek ve iilkedeki doviz, efektif ve altin mevcudunun daha verimli kullanilmasini saglayabilmek
icin TCMB biinyesinde Doviz ve Efektif Piyasalari kurulmustur. Daha sonra 1989 yilinda Altin Piyasasi
faaliyetlerine baslamistir. Altin piyasasi, halkin dovize olan asir1 talebini azaltmak ve bu isi yasa dist
yollardan yapanlarin asir1 kazanglarini 6nleyebilmek amaci ile olusturulmustur. Altin piyasasi TCMB
onderliginde yasal bir yapiya kavusarak bankalarin faaliyet gosterdigi bir piyasa olmustur. 1992 yilina
gelindiginde bankacilik sektoriiniin 6nemli gelismelerinden birisi olan Elektronik Fon Transferi (EFT)
faaliyete gecmistir. Ayrica farkli Ulkeler ile yatirimlarin tegviki, korunmasi ve ¢ifte vergilendirmenin
onlenmesi konusunda anlagmalar imzalanmistir. Yabanci sermayeye millilestirmeme garantisi verilerek
Tiirk bankacilik sektoriinde tam anlamiyla farkli bir donem baslamustir. Farkli tilkelerden Tiirk finans
sisteminde faaliyet gostermek iizere lilkeye gelen yabanci banka yatirimlarinda 6nemli hareketler
gergeklesmistir (Keskin, 1994: 8).

Bankacilik sektorii ile ilgili yapilan reformlar bankacilik sistemine yeni banka girislerini
saglama konusunda tam anlamiyla basariya ulasmigtir. Ancak uygulanan liberal iktisat politikalar1 ile
ekonominin disa agik olmasi ile birlikte ihracat ve ithalat tutarlarinin ylksek seviyelere gelmesi ile
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birlikte yeni finansal iiriinlere ve dis ticaretin finansmanina olan ihtiya¢ artirmistir. Bu tiir piyasa
taleplerinin mevcut bankalar tarafindan karsilanamamasi, yabanci sermayeli bankalari Tiirk bankacilik
sektoriinde hizmet vermeye tesvik etmistir. Sonug olarak 1980 ile1990 yillar1 arasinda yerli ve yabanci
sermayeli olmak (izere toplam toplam 31 adet yeni banka kurulmus ve sistemdeki banka sayis1 66’ya
yiikselmistir (Denizer, 2000: 8).

vi. Yeniden Yapiulanma Dénemi (2001-2005): Tirkiye Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile 1999 yilinda
yapmis oldugu anlagma ile oncelikle yiikselen doviz kurlarini daha diisiik seviyelere getirerek yuksek
enflasyonun da diisiis egilimine girmesini ve 6zellestirmeler yoluyla da butce agiklarinin kapatilmasini
hedeflemistir. Yapilan bu anlagma ile birlikte faiz oranlar1 diismeye baslamis, yurtdisi bor¢lanmada artig
saglanmig, ekonomik faaliyetler genislemis, tilketim harcamalar1 artmis ve kur riski diistiigii icin TL
cinsinden kredi talebi ve kredi arz1 olumlu yonde etkilenmistir. Tiim bu gelismeleri takiben kullandirilan
kredi hacminde reel olarak yizde %20,5’lik bir artis gézlemlenmistir (BDDK, 2010: 25-28).

Ekonomide yasanan bu gelismeler ile birlikte giiven ortami tekrar saglanmis ve bankalar nakit
varliklarin biiyiik bir bolumiini 6zel sektore verilen kredilere ayirmislardr. i¢ talepte yasanan canlanma
ve enerji fiyatlarindaki hizl yiikseligler neticesinde ithalat rakamlarinda yasanan artiglar sebebiyle dig
ticaret agiginda belirgin bir kotillesme ortaya ¢ikmistir. S0z konusu donemde Tirkiye ekonomisinde
cari iglemler agigimin finansmaninda bir sorun yaganmamustir ancak yiiksek cari a¢igin sureklilik arz
etmesi uluslararasi piyasalarda endiseleri artiric1 bir etki yaratmistir (BDDK, 2010: 9-11).

Ekonomide yasanan bu gelismelerin ardindan bankacilik sektorii de finansal olarak kirilgan bir
hale gelmistir. 2000 yilinin Kasim ayma gelindiginde gerek kredi kuruluslarmin gerekse yabanci
yatirimcilarin Tirk ekonomisinin yasanan yiiksek cari agigt ¢ok uzun bir siire siirdiiriilemeyecegi
konusunda fikir birliginde bulunmuslardir. Oncelikle yabanci yatirimcilarn para ve sermaye
piyasalarindan ¢ikarak iilkeyi terk etmeleri ekonomide ciddi bir nakit sikintisi yaratmustir. Nakit sorunu
yasayan bankalar ise vermis olduklari kredilerini geri cagirmaya baglamalar ile birlikte faizler dnemli
oranda yiikselmis mali yap1 6nemli derecede bozulmaya baslamistir. Yiiksek borglanma ihtiyacinin
duyulmasi ve doviz kurlarinda istikrarin ve giivenin kaybolmasi ile birlikte 2000 yilinin Kasim ayimda
Turkiye ekonomisinde ciddi bir finansal kriz yasanmistir. Merkez Bankasinin piyasaya yapmis oldugu
her tiirlii miidahaleye ragmen giiven ortamu tekrar tahsis edilememis ve ikinci bir dalga yasanarak Subat
2001 krizi kendini gostermistir. Yasanan bu krizler ile birlikte faiz oranlar1 serbest birakilmig ve Tiirk
Lirasinda ¢ok bilyiik deger kayiplar1 yaganmistir. Yasanan bu ekonomik krizlerin meydana getirdigi
tahribat1 ortadan kaldirabilmek amaci ile bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmast igin “Gigll
Ekonomiye Gegis Programi” ve “Bankacilik Sektérii Yeniden Yapilandirma Programi” hizl bir sekilde
uygulamaya konulmustur. Devreye alinan bu programlar ile enflasyonla etkin micadele, kamu
finansman dengesinin gliglii bir yapiya kavusmasi, ekonomide seffafligin saglanmasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi, bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi ve bankacilik sektoriinde rekabetci
bir ortam meydana getirilmesi hedeflenmistir. Bankacilik sektoriinlin yeniden yapilandirilmast siireci
ile yabanci sermayeli bankalarin bilgi birikimlerinden, teknik ve sermaye gii¢lerinden faydalanilmistir.
Buna ragmen iilke ekonomisinde yakalanan hizli biiylime trendi bankacilik sektoriinde saglanamamaisgtir
(Chambers, 2004: 24-25).

Yeniden yapilanma déneminde bankacilik sistemi 6nemli bir yeniden yapilandirma siireci
yasamustir. Bankalarin risk yonetimi anlayisi, kamusal gbzetim ve denetim otoritesinde risk bazli
denetim anlayis1 ¢ok giiclenmistir. Bankalarin faaliyetlerini diizenleyen mevzuatta 6nemli degisiklikler
yapilarak uluslararasi alanda genel kabul gérmiis uygulamalara doniilmiistiir. Yeniden yapilandirma
stireciyle birlikte bankalarin sermaye yapilarini Basel 11 standartlarina uygun hale getirebilmek icin
onemli adimlar atilmistir. Bu standartti yakalayamayan bankalar birlesme yoluna giderek sermaye
yapilarini giiclendirmislerdir. Sermayelerini giclendiremeyen bankalar ise Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF)’na devir edilmistir. Kamu bankalar1 yeniden yapilandirilarak kontrol mekanizmasini
saglayabilmek i¢in ortak bir yonetim altina alinmistir. Kamu bankalarinda olusan gorev zararlari devlet
i¢ borglanma senetleri karsihiginda tasfiye edilerek bankalarin mali biinyeleri gii¢lendirilmistir
(Sahzkan,2003: 32).
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Yeniden yapilanma donemi Tiirkiye ekonomisi ve Tiirk bankacilik sektorii igin ¢ok biiyiik
gelismelere sahne olmustur. Bu dénemin bir diger 6nemli gelismesi ise yabanci sermayeli bankalarin
ulusal bankalarin paylarini satin almak suretiyle sermaye ¢ogunluguna veya nitelikli paya sahip olarak
ortak olmaya baslamalaridir. Bu dénemde Tiirk bankacilik sektdriinde yasanan banka birlesmelerine
bakildiginda ilk olarak dikkat ¢eken diinyanin en biiyiik bankacilik gruplarindan olan HSBC Bank’in
Demirbank’in tamamini satin almasidir. 2004 yilinda yasanan bu énemli gelisme ile birlikte bankacilik
sektdriine duyulan gliven ve sektdre olan yabanci ilgisi hizla artmaya baslamistir. Artan bu giiven ve ilgi
ile birlikte BNP Paribas Turk Ekonomi Bankasi’nin %50’sini satin almistir. Kog Unicredito Ortakligi
Yap1 ve Kredi Bankasi’nin %57,4’Un, Fortis ise Disbank’in %89,34’{inii satin alarak Tiirk bankacilik
sistemine dahil olmusglardir. Daha sonra GE Consumer Finance grubu Garanti Bankasi’nin %25,5°lik
kismimi almigtir. Sektoérde yasanan bu biiyiik yatirimer ilgisi ilerleyen yillarda da devam etmis ve Bank
Hapoalim Bankpozitif’in %58’ini, Yunan Ulusal Bankas1 NBG Finansbank’in ¢ogunluk hissesini, EFG
Eurobank Tekfenbank’in %70’ini, Dexia ise Denizbank’in %75’ini satin almustir. Yine ayn1 donemde
Kazak Bank Sekerbank’in %33,98’lik paymi, Arab Bank ise MNG Bank’in %91’lik paymi, Citigroup
ise Akbank’in %20’lik payimn alarak sermayelerini birlestirmislerdir. Yine bu donemde Oyak Bank
ING’ye satilmustir. Ayrica yabanci sermayeli mevduat bankasi olan Fortis Bank A.S. de Tirk Ekonomi
Bankasi A.S.’ye devir edilmistir (BDDK, 2011: 14).

Vii. Yenilenme ve Gelisim Dénemi (2005 ve Sonrasi)

2005 yili ile birlikte bankalarin faaliyet alanlarin1 dizenleyen mevzuat yeniden diizenlenerek
uluslararast genel kabul gormiis prensiplere ve uygulamalara doniilmiistiir. Bankacilik sisteminde
yasanan krizlerin ardindan banka ve sube sayilarinda onemli diisiis yasanmigtir. Bankalarda risk
yonetimi anlayis1 degiserek kamusal gozetim ve denetim anlayis1 giiglenmistir. Boylelikle bankacilik
sektorinin gozetim ve denetim islevi 6zerk bir yapiya kavusturulmustur. Kamu bankalar1 yeniden
yapilandirilarak ortak bir yonetim altina alinmigs ve mali yapilart giliglendirilmistir. Bankacilik
sektoriiniin takipteki alacaklarinin bir kismu igin “Istanbul Yaklasimi” kapsaminda finansal yeniden
yapilandirma programi uygulanmistir (TBB, 2005).

[k olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile 6zel finans kurumlarmin isimleri Katilim Bankas1
olarak degistirilmistir. Yapilan diizenlemeler ile bankalarla birlikte finansal kiralama, faktoring, tiketici
finansmani, finansal holding sirketleri ve bunlara destek hizmeti saglayan kuruluglar1 diizenleme ve
denetleme yetkisi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nun kontroliine gegmistir.
Etkin bir gbzetim ve denetim sisteminin kurulmasinmi saglamak, kurumsal yonetim ilkelerinin hayata
gegcirilmesini kolaylastirmak, bankalarin kurulus asamasindan faaliyet konularina ve organizasyon
yapilarina kadar Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi ilkeleri ile uyumlu hale getirilmesi
saglanmaya calisilmistir. BDDK tarafindan atilan adimlarla 2006 yilindan itibaren bankacilik sektoriinii
yakindan ilgilendiren 6nemli konularda ¢ok sayida yonetmelik degisiklikleri yapilarak tebligler
yayimlanmigtir. 2007 yilinda bankalarin sermaye yeterliliklerinin 6lgtimu, risklerinin hesaplanmasi ve
BASEL II standartlarinin uygulanmasi planlanmistir. Bu dogrultuda Sisteme uyum saglama ¢aligmalari
nedeni ile gecici bir sire BASEL II’ye gegis ertelenmistir. Bankacilik sektoriinde yasanan pozitif
geligsmelere ragmen 2008 yilinda diinya ekonomilerinde yaganan kiiresel kriz ile birlikte toparlanmaya
calisan Tiirkiye ekonomisi de bir durgunluk donemi yasamustir. Ozellikle 2008 yilinin son ceyregi ile
birlikte bankalarin bilanco riskleri hizla artmis, yurtdisi kaynak imkanlar1 daralmis ve likidite ihtiyaclari
yiikselmistir. Ancak Tiirk bankacilik sektoriiniin giiglii 6z sermaye yapisi, saglikli aktif dagilimu, yiiksek
likidite orani, diisen faiz oranlari ile birlikte daha etkin bir risk yonetimi anlayis1 sayesinde bankalar
yasanan bu kiiresel krizden cok fazla etkilenmemislerdir. Tiirk bankacilik sektoriiniin karliligi
bilangolarda yer alan aktif varliklarin pasif varliklara gore gore daha uzun vadeli olmalar1 ve faizlerin
diisiis egiliminde olmasi sebebi ile 2009 yilinda 6nemli bir artis gostermistir. Kar hacmindeki artig ayni
zamanda 0z sermaye blyumesini desteklemistir. Yillik bazda bakildiginda bankalarin 6z sermaye
karliligi 6nemli Olclde yiikselmistir. Ayrica bankalarin sube ve ¢alisan sayisindaki artis egilimi de
yasanan kiiresel krize ragmen 2009 yilinda da stirmiistiir (Erdogan, 2014: 143-148).

2010 yilina gelindiginde yasanan krizin ekonomide olusturdugu daraltici etki azalmaya baslamig
ve bankacilik sektorii toparlanmaya baslamustir. Ekonomi ydnetimi aldigi genisletici maliye ve para
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politikalar1 ile finansal piyasalari tekrar canlandirmak igin sektOre likidite ve sermaye destegi
saglanmistir. TCMB da agik piyasa islemleri yolu ile bankacilik sektoriinti fonlamaya devam etmistir.
Uluslararas1 piyasalarda yasanabilecek belirsizliklerin (lke ekonomisine olan olumsuz etkilerini
azaltmak, i¢ tasarruf agiginin daraltmak ve kredi blylimesini yavaslatmak i¢in bu ddnemde birtakim
Onlemler de alinmistir. Bu kapsamda para ve bankacilik politikalarinda 6nemli ve detayli dizenlemeler
yapilarak bankacilik alt yapisi daha giiglii bir duruma getirilmistir. Alinan bu 6nlemler sayesinde 2011
yilinda ekonomik verilerde 6nemli gelismeler yaganmistir. Alinan tedbirlerin sonuglarina bakildiginda,
issizlik oraninda azalma, i¢ talepte hizli bir blylime, kamunun bor¢lanmasinda diisiis ve bankalarda
yuksek biylmeler ger¢eklesmistir. Tiirkiye ekonomisi atilan dogru adimlar sonucunda yasanan bir¢ok
kuresel krizi biyik olumsuzluklar yasanmadan atlatmay1 basarmustir (Kakilli Acaravci ve Calim, 2012:
26-28).

Tiirk bankacilik sektorii yenilenme donemi ile birlikte daha istikrarli ve saglam bir alt yapiya
kavusarak artan banka sayisi ile giiniimiize kadar devam eden bir biiylime ivmesi yakalamistir. Gerek
finansal rasyolar1 gerekse sube ve ¢alisan sayilar stirekli olarak artarak devam etmistir. 2021 yili sonu
itibari ile Tirk Bankacilik Sektoriinde 34 adet Mevduat,15 adet Kalkinma ve Yatirim ve 6 adet Katilim
Bankasi olmak iizere toplam 55 banka faaliyet gostermektedir. Aralik 2021 donemi itibariyla toplam
sube sayis1 11.098 adet ve toplam personel sayis1 ise 202.136 kisidir. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Aralik
2021 itibari ile genel goriiniimiine bakildiginda aktif biiyiikligii 9.213 milyar TL olmustur. 2021 Aralik
doneminde, bankacilik sektoriiniin toplam aktiflerine gére mevduat bankalar1 %85, kalkinma ve yatirim
bankalari ise %7°lik paya sahiptir. Aralik 2021 donemi itibariyla gayri nakdi kredilerin biytikligi 1.674
milyar TL olarak gerceklesmistir. Sahiplik grubu ayrimina gore incelendiginde ise toplam bankacilik
sektoru icerisinde kamu bankalar1 %43, yerli 6zel bankalar %31 ve yabanci bankalar %26’lik paya
sahiptir. Tiirk bankacilik sektoriiniin Aralik 2021 sonu itibari ile net donem kar1 92 milyar TL olmustur.
Tirk Bankacilik Sektoriiniin sermaye yeterliligi oran1 Aralik 2021 doéneminde %18,34 olarak
gerceklesmistir. Banka sahiplik gruplart ayriminda yerli 6zel banka grubunun sermaye yeterliligi
standart oran1 %19,97 olup sektor ortalamasinin lizerindedir. Fonksiyon gruplart ayriminda sermaye
yeterlilik oranlar1 mevduat, katilim ile kalkinma ve yatirim bankalarinda sirasiyla %17,99, %18,91 ve
%22,55 olarak gerc¢eklesmistir (BDDK, 2021).

4. Tirk bankacilik sisteminin genel goriiniimii

Bankacilik sektorti Tlrk finansal sisteminin en 6nemli unsuru olarak tiim ekonomiyi etkileyen blyuk
bir sektordir. Turk bankacilik sektoriiniin ekonominin gelismesinde olduk¢a Onemli bir pay1
bulunmaktadir. Bankalarin faaliyet alanlarini inceledigimizde fon arz ve talep edenler arasinda aracilik
etmek, likidite saglamak, fon birikimi saglayarak yatirimlara finansman kaynagi temin etmek, i¢ ve dig
ticaretin gelismesine yardimci olmak ve para politikalarinin gelistirilmesinde etkinligi saglamak gibi
onemli gorevlerinin oldugu goriilmektedir. Tirk Bankacilik Sektoriiniin her gecen gin daha fazla
guclenen mali yapisi, bagimsiz y6netim anlayisi, cagdas bankacilik yapisi, etkin denetim mekanizmasi,
yuksek teknolojik hizmeti, kalifiye isgiicii sayesinde kaliteli hizmeti ile gelismis iilkelerle rekabet
edebilir seviyeye yiikselmistir. Ozellikle 2002 yilinda baslayan “Yeniden Yapilanma Dénemi” ile
birlikte bankacilik sekt6rii ¢ok hizli bir biiylime saglamistir. Turkiye’deki banka ve sube sayisi ile
calisan sayisi hizla artmaya baslamigstir. Tiirk Bankacilik Sektorii glinlimiizde ¢agdas bankaciligin
gereklerini tam anlamiyla yerine getirebilmek icin diizenleyici ve denetleyici kurumlar gozetiminde her
gecen giin gelismeye devam etmektedir. Gelismis diinya iilkelerinde sunulan tiim bankacilik islem ve
hizmetlerinin tamami hatta daha fazlasi Tirk Bankacilik Sektoriinde gergcek ve tiizel kisilere
sunulmaktadir.

4.1. Mevduat bankalar (ticari bankalar)

Genel anlamda bankalari, gergek ve tiizel kisilerin tasarruflarini gelir saglayici islere kredi yoluyla
veren, farkli alanlardaki 0demelere aracilik yapan, para transferi, senet tahsili ve emanet kabull gibi
cesitli hizmetleri saglayan isletmeler olarak yapabiliriz. Dolayisi ile mevduat bankalarini, mevduat
toplayan, kredi veren, ekonomi politikalarinin uygulanmasina yardimeci olan, farkli konularda aracilik
hizmetleri veren, sanayi kuruluslarina destek olan, kisilerin menkul kiymetlerini koruyan, borsa
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faaliyetlerine katilan ve aracilik eden, kalkinmaya destek veren ve yonlendiren, sanayi ve ticaret
isletmelerine kisa vadeli isletme kredisi acarak para piyasasinda gorev alan kuruluslar olarak
tanimlayabiliriz. Mevduat bankalar1 kurulan ilk ticari bankalardir. Mevduat bankalar1 para, kredi ve
sermaye piyasalarinda dnemli bir role sahiptirler (Erdem, 2014).

Mevduat bankalar1 c¢agdas bankaciligin gerektirdigi tiim hizmetleri sunmanin yanisira
sektordeki yenilik ve uygulamalar1 yakindan takip ederek ve gelistirilmesine 6nciiliik eden biiyiik 6l¢ekli
bankalardir. Turk bankacilik sektoriinde kullandirilan kredi hacmi ve aktif blyiklik gibi olcutler
incelendiginde mevduat bankalarmin en biiyiik paya sahip oldugunu ve ticari hayata ne kadar etkin bir
sekilde katki sagladiklarini ¢ok agik bir sekilde gormekteyiz (TBB, 2002: 11-12).

Mevduat bankalar1 temelde iki fonksiyonu yerine getirmektedir (Tolon, 2004:3-68);

I. Hizmet Fonksiyonu: Mevduat bankalari topladiklari vadesiz ve/veya vadeli mevduatlarin iizerine faiz
marj1 ekleyerek miisterilerine kisa vadeli kredi olarak sunmaktadirlar. Dolayisi ile mevduat bankalari
sunduklari bu kredi hizmetinden kar elde etmektedirler. Mevduat bankalarinin karliliginin siireklilik arz
edebilmesi i¢in kanunun belirledigi kurallar ve ilkeler ¢ercevesinde miisterilerine sundugu hizmet
standardini siirekli yiikseltmek zorundadirlar.

1. Kaydi Para Yatirma Fonksiyonu: Mevduat bankalarinda tasarruf sahipleri tarafindan agilan vadesiz
mevduat hesaplarinin 6deme araci olarak kullanilmak istenmesi durumunda hesap sahiplerine kiymetli
evrak olan cek verilmektedir. Boylece vadesiz mevduat hesabr sahipleri kendilerine verilen bu ¢ek ile
hesapta bulunan paray1 nakit olarak kullanmaksizin satin alma giicii elde etmektedir. Bu amacla vadesiz
mevduat hesaplarinda tutulan paralara “Kaydi Para” denilmektedir.

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarimi sermaye yapilarina gore
kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Buna gore;

> Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari: Kurulus sermayesinin yarisindan fazlasi hiikiimetlere
veya kamu kuruluslarina ait olan, yonetim ve denetimi de bu kuruluslarin veya hikiimetlerin temsilcileri
tarafindan kontrol edilen bankalara kamu sermayeli banka denilmektedir. Kamu bankalar1 esas olarak
piyasanin isleyisinde olusabilecek aksakliklarin giderilmesi ve bazi ekonomik amaglarin
gergeklestirilmesi saglamak tizere kurulmuslardir. Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamusal
sermayeli mevduat bankalar1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S., T. Halk Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O’dur. Tiirkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankas1 A.S., Iller Bankas1 A.S. ve Tirk Eximbank
gibi bankalar1 da kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalari olarak siralayabiliriz (Dlndar, 1994:
5).

> Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari: Ozel sermayeli mevduat bankalar1 sermayesinde kamu
pay1 bulunmayan ve tamamina 6zel kisi ve kuruluslarin sahip oldugu bankalardir. Genellikle ticaret,
mevduat ya da yatinm bankasi seklinde kurulurlar. Ticari faaliyetlere destek olmak ve Gretimin
finansmani igin bankacilik faaliyetlerinde bulunan ve mevduat kabul eden bankalardir. Ticari bankalarin
esas faaliyet konusunu para ve kredi araglar1 olusturmaktadir (Sakar, 2000:19).

> Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalari: Sahip oldugu sermayesinin tamami yabanci uyruklu
kisi ve kuruluslara ait olan bankalardir. Merkezi yonetimleri bagka iilkelerde bulunan ve dogrudan
yabanci sermaye ile kurulmus bankalardir. Yabanci sermayeli bankalar sektorde rekabeti arttirarak
modernizasyon, rasyonalizasyon ve otomasyon c¢aligsmalari ile verilen hizmetler bakimindan da yerli
bankalara 6nclluk etmektedirler (Apak, 1993: 10).

4.2. Kalkinma ve yatirim bankalari

Kalkinma ve Yatirim Bankalari, gelismekte olan iilkelerde yatirim ve proje destegi saglayarak bu alanda
yatinm yapmak isteyen dis yatirimcilarin kaynaklarimi iilkeye c¢ekmeyi amaglayan kuruluglardir.
Ekonomi ve sanayi alanindaki gelismeyi desteklemeye calisan s6z konusu bankalar, yatirimcilarin
tiretim kapasitelerini artirmalarina, yenilik¢i proje iiretmelerine ya da yeni yatirim yapmalarina teknik
ve finansal olarak katkida bulunmaktadirlar (Karahanoglu, 2015:1668).
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Kalkinma bankalari; Gelismekte olan iilkelerde yasanacak yatirim sermayesi ac¢igii gidermek
ve teknik destek vermek sureti ile girisimcilerin temel endiistri dallarina yonelmelerini saglayarak
kalkinma siirecini hizlandirmayi tistlenen kuruluslardir (Parasiz, 2000: 233).

Mevduat toplama yetkisi olmayan, genellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
uluslararast finansman kuruluslarma ait fonlarin ydnlendirilmesi amaciyla kurulmus bankalardir.
Genellikle kamu sermayesi ile kurulan bu bankalar gerektiginde 6zel sektor yatirimlarini da finanse
edebilmektedir. Projelerin hazirlanmasindan, verilen kredilerin amacina uygun sekilde kullanimina
kadarki islemlerde sirketlere teknik yardim saglayabilirler (Civi, 1985: 55).

Kalkinma bankalarini birikimleri 6zendirmek ve fon saglamak, yatirim girisimlerine her tiirlii
teknik destegi vermek, sanayi yatinmlarmi ve igletmelerini finanse etmek, yatirimer ve isletmeci
girisimleri kurulmasina Onciililk etmek ve sermayelerine istirak etmek, toplum yararina uygun
yatirimlara yoneltmek ve bolgeler arasi gelismislik farklarini azaltmak amaciyla kurulmus olan bankalar
olarak tanimlayabiliriz. Ulkemizde ilk olarak kurulan kalkinma bankasi, 1975 yilinda 6ncelikle
yurtdisinda ¢aligan ig¢ilerin ve halkin birikimlerini degerlendirmek amaciyla kurulan Tiirkiye Kalkinma
Bankasi’dir (MASAK, 2020: 9-10).

Kalkinma bankalarinin diger bazi fonksiyonlar1 ise su sekilde siralanabilir (Bhatt, 1993:52);

> Kurumlarin finansal planlama ve faaliyet stratejilerini belirlerken Factoring, Forfaiting, Yeniden
Yapilandirma, Sirket Evlilikleri, Ozel Kaynak Temini ve Borg Yapilandirma gibi alternatifler sunmak,

> Firmalara finansal olarak nefes aldirmak ve yatirimin gerceklesme doneminde destek saglamak
amaciyla uzun ve orta vadeli destek saglamak,

> Sinirh miktarda olan i¢ kaynaklar1 daha stratejik olan alt sektdrlere yonlendirerek daha verimli
bir hale getirmek,

> Sermaye piyasalarinda yeni {riinlerin kullanilmasina kolaylik saglayarak yabanci kaynaklari
ilkedeki verimli yatirimlara yonlendirerek uzun vadeli olarak tutmak,

> Farkli igslemlerin gerceklesmesine imkan saglayarak, bu islemlerden kaynaklanan {iriinlerin
piyasaya yerlesmesine ve piyasa likiditesinin olugmasina katkida bulunmaktir.

Yatirim bankalar1; Menkul degerler ihrac ederek uzun vadeli fon ihtiyaci olan isletmeler ile tasarruflarini
menkul degerlere yatirmak arzusunda olan tlizel ve/veya gercek kisiler arasinda aracilik yapan,
tasarruflarin isletmelerin ¢ikarmis olduklart tahvil ve hisse senetlerine yonelmesine katkida bulunan
aract kurumlardir. Yatirim bankaciliginin uygulanmasi igin séz konusu iilkede gelismis bir sermaye
piyasasinin olmas1 gerekmektedir. Yatirim bankalari, mevduat bankalarindan farkli bir statiiye sahip
bankalar olarak kurulmaktadirlar. Tiirkiye’nin ilk yatirim bankas1 1950 yilinda kurulan Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankas1’dir. (Colak ve Ogal, 1988: 26).

Yatirim bankalarimin mevduat toplama yetkisi ve genis bir sube ag1 olmadig: i¢in bankacilik
hizmet tirinlerinin tamamin1 sunmamaktadirlar. Ayrica mevduat bankalarina gore ticari faaliyetleri de
olduke¢a simirlidir. Yatirim bankalari tahvil ihrag etmek suretiyle ve diger bankalardan aldiklar1 krediler
ile topladiklar kaynaklar1 portfoylerin finansmani, finansal kiralama islemlerinin finansmani, kamu ve
0zel kesime ait orta ve uzun vadeli yatirimlarin finansmaninda kullanirlar (Civi, 1985: 56).

Ulkemizde bankacilik sektoriiniin sube ve personel sayilarma bakildiginda, bankacilik
sektoriinde mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarinin énemli bir paya sahip oldugu ve
ticari yasama etkin olarak katildiklar1 goriilmektedir. Tablo 1’de Turkiye’de faaliyet gosteren mevduat
bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarinin banka, sube ve personel sayilari ayrintili olarak
gosterilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriinde 2021 yili Aralik sonu itibari ile 3 adet Kamu Sermayeli, 8
adet Ozel Sermayeli Banka, 21 adet Yabanc1 Sermayeli Banka ve 14 adet Yatirim ve Kalkinma Bankas1
olmak tizere toplam 46 adet mevduat bankasi faaliyet gostermektedir. Mevduat bankalarinin igerisinde
toplam 3.703 sube sayis1 ile Kamu bankalar1 en fazla subeye sahiptir. Ozel Sermayeli Bankalar 3.634
toplam sube sayilari ile ikinci sirada yer almaktadirlar. Yabanci Sermayeli Bankalarin ise toplam sube
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sayilar1 2.519 adettir. Son sirada ise Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 yer almaktadir ve toplam 66 adet
subeleri bulunmaktadir. Bankalarin ¢alisan personel sayilarina bakildiginda ise en fazla ¢alisan personel
67.341 kisi ile Ozel Sermayeli Bankalarda bulunmaktadir. Kamu Bankalarinda 61.452 personel,
Yabanci Sermayeli Bankalarda 51.851 personel ve Katilim ve Yatirnm Bankalarinda ise 5.092 personel
calismaktadir.

Tablo 1. Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalari ile kalkinma ve
yatirim bankalarinin banka, sube ve personel sayilar

Kaynak: (TBB, 2021)

Banka Turleri Banka Sayisi Sube Sayisi Personel Sayisi
Kamu Sermayeli Bankalar 3 3.703 61.452
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 1.752 24.560
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1.013 20.171
Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. 938 16.721
Ozel Sermayeli Bankalar 8 3.634 67.341
Akbank T.A.S. 714 12.399
Anadolubank A.S. 114 1.645
Fibabanka A.S. 50 1.663
Sekerbank T.A.S. 238 3.281
Turkish Bank A.S. 8 153
Turk Ekonomi Bankast A.S. 455 8.819
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.220 23.387
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 835 15.994
Yabanci Sermayeli Bankalar 21 2.519 51.851
Alternatifbank A.S. 44 873
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 7 280
Bank Mellat 3 46
Bank of China Turkey A.S. 1 43
Burgan Bank A.S. 32 907
Citibank A.S. 3 382
Denizbank A.S. 694 12.061
Deutsche Bank A.S. 1 110
Habib Bank Limited 1 23
HSBC Bank A.S. 77 1.917
ICBC Turkey Bank A.S. 39 726
ING Bank A.S. 191 3.390
Intesa Sanpaolo S.p.A. 1 33
JPMorgan Chase Bank N.A. 1 57
MUFG Bank Turkey A.S. 1 78
Odea Bank A.S. 48 1.089
QNB Finansbank A.S. 467 10.857
Rabobank A.S. 1 32
Société Générale (SA) 1 34
Turkland Bank A.S. 14 298
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 892 18.615
Kalkinma ve Yatirim Bankalar 14 66 5.092
Aktif Yatirim Bankasi A.S. 12 754
Bank of America Yatirim Bank A.S.* 1 39
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S. 1 54
Diler Yatirim Bankasi A.S. 1 18
Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.** 1 34
GSD Yatirim Bankas1 A.S. 2 35
Iller Bankas1 A.S. 19 2.338
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 1 280
Nurol Yatirim Bankasi A.S. 1 71
Pasha Yatirim Bankasi A.S. 1 53
Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S. 1 31
Turk Eximbank 22 712
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S. 1 280
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 2 393
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2001 yilinda bankacilik sektoriinde yasanan krizinden sonra BDDK nin kurulmasi ve AB uyum
siireci kapsaminda bankacilik sisteminin bir ¢ok kriterin Avrupa Basel standartlarina uygun olarak
degismesi ile birlikte yapilan sayisiz diizenlemeler ve sistemdeki iyilestirmeler bankalarin finansal
yapilarinda diizenli ve hizli gelismelere yol agmistir. Yapilan tiim bu degisiklikler bankacilik sektoriine
kisa siirede saglam bir alt yapi kazandirmaya baslamis ve bankalarin finansal oranlarinda 6nemli
diizelmeler gozlemlenmeye baslamistir. Krizin etkilerinin kisa siire atlatilmaya baslanmasi ile birlikte
bankacilik sistemi yillar itibari ile diizenli bir biiylime ivmesi yakalamistir. Yakalan yukar1 yonlii bu
ivme kisa bir siire igerisinde rakamlarda da agik bir sekilde goriilmiistiir.

Tablo 2. Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin 2001-2021 yillar1 arasindaki
hacimsel gelisimi

) i Toplam Oz
Top. Aktifler Top. Krediler Top. Mevduat .
Yillar (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) _krfg”ak'ar (Milyar
2001 169.221.332 37.085.766 116.646.946 14.683.827
2002 212.675.488 56.370.271 142.387.988 25.698.648
2003 249.749.773 69.990.148 160.812.250 35.537.885
2004 306.451.565 103.241.145 197.393.862 45.962.658
2005 396.970.059 153.059.052 253.578.919 53.736.044
2006 484.857.262 218.063.925 312.832.244 57.977.531
2007 561.171.879 280.453.091 356.983.744 73.485.931
2008 705.871 366.901 453.485 82.696
2009 798.533 381.013 507.258 106.467
2010 961.876 508.862 614.681 129.087
2011 1.160.712 664.289 698.920 138.452
2012 1.298.143 768.939 770.016 174.563
2013 1.635.370 1.015.524 943.313 184.892
2014 1.888.308 1.209.686 1.057.638 222.332
2015 2.235.995 1.458.516 1.250.698 251.614
2016 2.595.348 1.716.623 1.462.844 288.789
2017 3.095.039 2.071.376 1.713.185 345.031
2018 3.656.359 2.364.801 2.036.665 405.258
2019 4.201.885 2.752.465 2.474.956 470.410
2020 5.663.536 3.608.752 3.308.203 571.984
2021 8.454.606 4.870.742 4.986.064 671.996

Kaynak: (TBB, 2021)

Yukarida verilen Tablo 2’de Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalarin 2001 ile 2021
yillar1 arasindaki toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam mevduatlar1 ve toplam 6z kaynaklar1 gibi
bazi 6nemli finansal gdstergeleri yillar itibari ile gdsterilmektedir. Goriildiigi gibi Tiirk bankalarinin
2001 y1l1 Aralik sonu itibari ile toplam aktif biiyiikliikleri yaklagik olarak 169 milyar TL diizeyindeyken
bu oran 2021 yili sonuna gelindiginde yaklagik olarak %500 lik bir artig gostermistir. Bankalarin
toplamig olduklar1 mevduat rakamlarina baktigimizda krizin ilk giinlerinde 37 milyar TL seviyesinde
olan bu oran 2021 yili sonunda yaklasik olarak %400 liik bir artis gdstermistir. Toplanan mevduatlardaki
bdylesine yuksek bir artis kriz doneminde bankalara duyulan giivenin ne kadar diigiik seviyelere
geldigini gosterirken diger taraftan da krizin etkisiyle hane halkinda yasanan krizin boyutunu gozler
oniine sermektedir. Aynt donem i¢in bankalarin vermis olduklar1 kredi toplamina baktigimizda 2021
yil1 sonuna gore yaklasik olarak %1300 gibi ¢ok yiiksek bir artig goriilmektedir. Bilindigi gibi bankacilik
sektoriinlin vermis oldugu kredilerin biiyiik bir boliimiinii toplamis oldugu mevduatlar olusturmaktadir.
Dolayis1 ile giiven ve istikrarin olmadigi 2001 krizinin hemen sonrasinda bankalar tarafindan
toplanamayan mevduatlara paralel olarak verilen krediler toplami da 2001 yili sonunda ¢ok diistiik
seviyede kalmistir. Ancak artan bankacilik sistemine getirilen yasal diizenlemeler neticesinde gelen
guven ve istikrar ile birlikte bankalarin vermis olduklar1 krediler zirve seviyelere ulagmistir. Verilen
kredilerdeki bu artis ayn1 zamanda hane halkinin bor¢ ¢evirebilme yani bor¢ 6deyebilme kabiliyetinin
de olustugunu gostermektedir. Bir diger finansal oran olan bankalarin toplam 6z kaynaklarina
baktigimizda burada da kriz doneminden sonra onemli iyilesmeler oldugu acik bir sekilde
gortlmektedir.

49



Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM)  ISSN 2630-5933, Volume 5, Issue 1, 2022

5. Sonug

Tiirkiye’de yasanan 2001 yili finansal krizi en c¢ok bankacilik sistemini etkiledigi igin literatiire
“Bankacilik Krizi” olarak ge¢cmistir. 2001 krizi ile hem iilke ekonomisi biiytik bir yara almis hem de
bankalarin iflas etmesi ile birlikte ¢ok sayida magduriyet yasanmistir. TUrkiye ekonomisi bir sire
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile yoluna devam etme karari alarak bu gecis déneminde kamu
harcamalarinin kisilmasi, cari agigin azaltilmasi, yiiksek déviz kurunun, yiiksek enflasyonun ve yiiksek
igsizlik oranlarinin diisiiriilmesi igin sayisiz reformlar yapmistir. Yasanan bu kriz sonrasinda bankacilik
ve finans sektoriinde yapilan sayisiz diizenlemeler ile birlikte 2002-2007 dénemi ekonomi ve bankacilik
sektorii agisindan adeta yeniden yapilandirilma donemi olmustur. Bankaciliga iliskin yasal
diizenlemelerin uluslararas1 standartlara ve uygulamalara uygun bir hale getirilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmistir. Bu amagla Bankacilik kanununda ¢ok ciddi degisiklikler yapilmistir. Batan bankalar
TMSF’ye devir edilirken bankalari denetleme ve kontrol yetkisi de Merkez Bankasi ile Hazine
Miistesarligindan alinip yeni kurulan BDDK’ya devir olmustur. AB bankacilik standartlari ¢er¢evesinde
bir¢ok uygulama getirilmis ve bankalarin 6zsermaye yeterlilikleri ylikseltilmistir.

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin genel goriiniimiine bakildiginda
yapilan yapisal degisikliklerden sonra Tiirk bankacilik sistemi daha saglam temelli bir yapiya kavusmusg
ve yabanci yatirimei ilgisi hizla artmaya baslamustir. Bankacilik sektorlin faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin orami yillar igerisinde yaklasik % 50 seviyelerine ylikselmistir. Bu gelisme bankacilik
sektoriine ve {ilke ekonomisine duyulan giivenin ¢ok agik bir gostergesi olmustur. Sektorde faaliyet
gosteren kamu sermayeli banka sayisi krizden sonraki ddnemde degismezken 0zel sermayeli banka
sayist ise Oonemli Olclide azalmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren kalkinma ve yatirim bankalarina
bakildiginda gerek saglamis oluklar diisiik maliyetli krediler gerekse sahip olduklar1 %25’in iizerindeki
yuksek sermaye yeterlilik orani ile bankacilik sektorii igerisinde 6nemli bir denge gorevi iistlenmistir.
Tirk bankacilik sektorii toplam aktif biiytikliigi, toplam kredi tutar1 ve glcli 6zsermaye yapisi ile
stirekli gelisme gostererek glintimiizde ¢ok istikrarli ve giiven duyulan bir yapiya kavusmustur. Ayrica
Tiirk bankacilik sektorii, sahip oldugu genis sube ag1 ve yaratilan istihdam sayisi agisindan da Tirkiye
ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Extended Abstract

Ottoman Empire, 18. In the second half of the century, with the deterioration of the financial situation,
he began to experience cash shortages and had to borrow money. During this period, the state treasury
borrowed money from some moneychangers and merchants for the first time in order to meet its cash
needs. Despite this, the borrowed money was not enough to meet the needs of the state and it was decided
to collect taxes from the people in order to create additional resources. After a while, the regular
collection and follow-up of these taxes levied on the people has become a major problem. In order to
solve this problem, it was decided to collect taxes through a bank. Thus, our first national bank was
established. This bank was also the beginning of the Turkish banking sector. With this bank established,
loans were given to tradesmen and farmers and a significant contribution was made to the development
of agriculture and trade. By the end of the 18th century, the amount of loans needed increased with the
increase in agricultural activities and trade volumes. In order to meet the increasing needs, the first
public bank of the Turkish banking sector was established in 1888.

After the proclamation of the Republic, a process of rapid change began in the Turkish economy
and the Turkish banking sector. Many incentives have been issued to pave the way for the private sector
and to support investments in the industrial field. In this period when globalization has gained
momentum, with the increasing industrialization activities and significant increases in production
volumes, the medium and long-term credit needs of the enterprises have emerged. With the rapid
increase in investments, the industrial sector taking a greater share of the national income, the expansion
of production and the rapid increase in national income and population, enterprises have started to need
more and more credit everyday. However, it has not been possible for the public bank to meet the ever-
increasing credit needs of the private sector. Therefore, different alternatives have been considered for
the solution of the problem and the establishment of private banks has been paved the way. Thus, a
revolutionary development took place in the banking sector and a new trend began. In the same period,
a large number of investment and development banks were established to provide long-term and low-
interest loans. In this way, the Turkish banking sector has gained a more competitive structure. In the
1980’s, another important development took place in the Turkish economy and the liberalization period
began. The Turkish economy has started to open its doors to the outside world. In this period, radical
decisions were taken in the Turkish economy and important steps were taken. Free interest and flexible
exchange rate policies were introduced, exports were encouraged, imports were released, new banks
were allowed to be established, and interbank Turkish lira and foreign exchange markets were
established. With the permission of foreign banks to enter the sector, competition has increased
significantly. However, it has not been easy for the Turkish economy to adapt to this new period.
Significant problems have begun to be experienced in the Turkish economy, which is trying to adapt to
the liberalization period. In the liberalization period, the problem of high inflation first manifested itself.
Later, with the deterioration of fiscal discipline, there were significant fluctuations in the economy. The
banking sector has been the sector most affected by the economic crisis in this period when the fragility
of the economy has increased. During this period, many banks went bankrupt and many banks were
saved from bankruptcy by merging. This crisis in the banking sector has been a turning point. After
these developments, very important radical decisions were taken in the Turkish banking sector and the
restructuring period in the banking sector began.

The economic crisis in the Turkish economy in 2001, which was expressed as the banking crisis,
has gone down in history as the deepest economic crisis in recent history. The measures taken in the
Turkish economy and banking sector after this major economic crisis form the foundations of the success
story of the banking sector that extends to the present day. In order to restore confidence in the Turkish
banking sector and to ensure stability, a series of decisions were taken in the banking sector and started
to be implemented rapidly. First, the Banking Regulation and Supervision Agency was established, thus
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increasing oversight and supervision activities in order to proactively monitor banking activities. Later,
the Basel criteria were quickly put into practice in order for the Turkish banking sector to comply with
European banking standards. Banks that fall outside the Basel criteria have been purged from the sector.
With all these measures taken, the financial structure of the Turkish banking sector has reached a more
solid structure within a few years. With the increase in confidence in the Turkish banking sector, there
has been a significant increase in the investments of foreign banks in the banking sector. In this period,
foreign interest in the economy also increased and money inflows gained momentum. Over the years,
there have been many fluctuations in both the global economy and the Turkish economy, but the Turkish
banking sector has managed to get out of the crises with the least damage. Today, the Turkish banking
sector makes significant contributions to the Turkish economy with its sound financial structure, strong
deposit base, high capital adequacy ratio, high credit volume and the employment it provides.
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Arik, Gezer, Tolun Tayali Bibliometric Analysis of Scientific Studies

1. Introduction

Since the dawn of human existence, games have been a component of daily life and culture. In ancient
cultures, there are a variety of game examples to be found. Chess, backgammon, and bills in Egypt, and
Patolli in the Aztec Empire, which needed luck and strategy abilities and was played by both commoners
and nobility. In Turkish and Greek culture, activities such as voting, hunting, animal wrestling, and archery
may be found in Mythology and Dede Korkut Stories (And, 2003). These games, which began as
conventional games and evolved over time, have managed to retain their character today.

The game notion has found its way into the literature, with several definitions from scientists working
in subjects like philosophy, history, and sociology. A great deal of effort has gone into comprehending and
explaining the contents of games, as well as how they relate to one another. It's difficult to give a definite
description to a process or structure that is always changing (Ang and Zaphiris, 2008; Avedon and Sutton-
Smith, 2015; Cardona-Rivera, Zagal, and Debus, 2020; Costikyan, 2002; Juul, 2001; Kevin Maroney, 2011,
Myers and Mertz, 1998; Paddick, 1979; Roohi et al., 2020; Tavinor, 2008; Tekinbas and Zimmerman, 2003;
Whitton, 2014). Because of the game's format, it's an activity that appeals to a variety of audiences at various
times. The aim here is to find common elements of definitions, to distinguish problems, and then to present
a basic definition of a game, considering previous definitions.

Various scientists from the domains of psychology, physiology, philosophy, history, sociology, and
cultural studies have attempted to characterize the evolution and structure of the lean game idea. According
to Johan Huizinga, a philosopher and history professor who has contributed to game theory research, human
civilization has been familiar with games from ancient times and is based on several primordial behaviors
(Huizinga, 2016). It also highlights that the game has particular characteristics, that it is founded on honesty
and voluntariness, and that it must take place within a set of rules. In this sense, play is an activity that takes
place in a specific location, within the confines of time and will, in accordance with a set of rules, with the
agreement of the individual, and away from the realities of modern life, and is an activity that guides social
and cultural activities (Crawford, 2003; Huizinga, 2016; Kevin Maroney, 2011).

Every day, devices such as laptops, tablets, smartphones, and PDAs bring a new innovation to our
lives. We frequently require and utilize these gadgets when shopping, having fun, chatting, and going about
our everyday lives. In comparison to past generations, more time is given to the use of technology as
technology advances. Individuals born and nurtured as "Digital Natives," according to Prensky (Prensky,
2001), have a better degree of technical competency than their forefathers. Games, thanks to technological
advancements, have become an indispensable part of our lives and are available on a variety of platforms.
Considering the number of players and the amount of time spent playing, digital games undoubtedly
consume the bulk of time given to technology in this dimension (Tom Wijman, 2015).

Video games differ from their non-electronic ancestors in a variety of ways. The fundamental
distinction between computer games and their non-electronic forerunners is that computer games can
support and calculate game rules relating player conduct by adding automation and complexity, while also
recreating an artificial scenario that yields a measurable score (Juul, 2001). Digital games are also electronic
software that generates visual feedback for players through interaction with a user interface or input device
like a joystick, controller, keyboard, or motion detection device. A visual display device, such as a
television, monitor, touch screen, or virtual reality headset, is used to present this feedback. Digital games,
like their non-electronic forerunners, are frequently enhanced by aural feedback supplied through speakers
or headphones, as well as other sorts of feedback, such as haptic technologies (Lee et al., 2014). Academic
researchers in the field of gaming, (Bergstrom, 2019) stressed that digital games are software that is
successful and has great financial returns, and that users dedicate a budget to acquire this software for
enjoyment. Another feature that separates digital games from their non-digital counterparts is this.
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From their beginnings as a technology commercial product at a scientific fair in the 1950s to the
present, video games have grown to become one of the most profitable entertainment enterprises on the
planet. In recent years, the broad adoption of mobile technology has transformed industry. We can now
observe that even the elderly love to play smartphone games. It has managed to become the greatest revenue-
generating area in the entertainment industry today, despite experiencing ups and downs at times (Chikhani,
2015).

This research includes a bibliometric analysis of works on game analytics, particularly customer
churn in gaming business. Our research is mostly focused on identifying the content and goals of studies
that have already been published. In game analytics, classification, grouping, and statistical analysis
approaches are utilized to acquire insight via the study of studies. Information on bibliometric analysis and
game customer churn analysis is given in introduction, results of the analysis are given in findings section,
and results and recommendations of the study are given in the conclusion section.

2. Business Intelligence (BI)

Business intelligence is a technology method and architecture that converts raw data into useful information,
allowing businesses to make more lucrative decisions. In a nutshell, it is a software and service package that
converts data into useful information. Business intelligence has a direct influence on strategic, operational,
and tactical choices made by firms. By utilizing historical data, Business Intelligence assists in making
decisions based on facts rather than hypothetical projections. Organization intelligence solutions show
graphs, data, reports, and perform essential analysis to provide extensive information about your business
(Burstein, Burstein, and Holsapple, 2008).

The main goals of employing business intelligence apps are to examine the present state of institutions
and guarantee that they are able to take timely actions in response to potential dangers. It was created with
the goal of separating and clustering data from diverse data sources and storing them in a logical sequence,
associating stored data with statistical methods, and reporting essential information to information users at
all levels within their authorized scope (Luhn, 1958). Complex information systems are becoming
increasingly important as businesses grow more institutionalized. Business intelligence systems are
commonly utilized nowadays to gather vast amounts of information needed in order to be as quick as
possible and make the best judgments.

e Business intelligence applications transform data into information, enable organizations to use
their resources more efficiently, and increase operational efficiency. It uses analytical tools to
achieve all these purposes and thus combines data collection, data storage and information
management (Foley and Guillemette, 2010).

e Benefits of business intelligence systems;

Accelerating decision-making processes and reducing risks,

e Data, graph, map, table, speedometer, etc. using a wide variety of visual and user-interactive
component provides effective, understandable and easy data analysis.

e Decision makers can access analyzes on mobile, tablet or computer whenever and whenever they
want, thus increasing efficiency of decision-making process,

e To be able to reach forecasts and estimations for future by using statistical methods,

e Access to reliable corporate information through a single environment,

e Increasing corporate business continuity and efficiency (Burstein et al., 2008)
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3. Customer Churn Analysis

One of the most crucial concerns for businesses is customer retention. Businesses prioritize preventing
customer turnover as part of their Customer Relationship Management (CRM) strategy. Churn analysis
algorithms are used by large corporations to predict possible losses before they leave the company. They
commonly employ data mining and artificial intelligence approaches that have been popular in recent years
to forecast these losses. By employing sophisticated data mining techniques backed by machine learning
algorithms, Bl apps may give improved consumer insights thanks to developments in machine learning.
Despite the fact that it is not a subject that focuses on customer turnover, it can be stated that it is much
more crucial for emerging organizations (Butler, 2000).

In recent years, customer churn monitoring has become increasingly popular in the banking,
telecommunications, music apps, video platforms, and gaming industries (Gold and Tzuo, 2020). It has
assumed its position in the entertainment sector, especially since the gaming industry has been quickly
increasing since the beginning of the 2000s. Due to the fast integration of digital games into the business
and their large revenue, the relevance of customer relations and customer churn research in the gaming
industry has expanded even more. Clients have a large range of service providers from which to pick,
creating a challenging and costly environment for obtaining new customers. Customer Relationship
Management (CRM) has become one of the most essential long-term concerns in this approach (Ding, Gao,
and Chen, 2015).

Figure 1. Tailored strategies for customer churn management
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Customer Relationship Management (CRM) has always been a core function for companies, and
increasing customer engagement and loyalty to company is one of most challenging tasks. Because of high
cost of acquiring new customers, established businesses focus on retaining customers rather than trying to
acquire customers. Estimating risk of churn is an important task in customer retention. Each percent increase
in accuracy achieved in churn prediction analysis can result in significant potential revenue savings for
companies. In other words, a small improvement in customer retention can result in a substantial increase
in profits. This is especially true in financial services industry, where customer engagement and loyalty are
relatively low, where each customer can contribute substantial profits. In financial services space, a data-
driven churn forecasting model is essential to create efficient and effective retention strategies.
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Customer forecasting models, which are frequently used in telecom, banking, music and video
platforms, are one of the most important factors for success, especially in the form of online and mobile
platforms, considering the market and business intelligence problems closely related to game industry today.
It is also important in the process of identifying and defining the subscribers to be reserved for company.
It’s customer churn analysis or loss estimation, and any subscribers, users or players — those leaving service,
are often referred to as "churners™. A Lost Customer (Churned) is when they stop using or unsubscribe from
a service (Gold and Tzuo, 2020).

Innovation can increase customer value or provide better services for customers and markets. In the
operations of the IT industries, innovation is the only measure of survival. Successful game companies must
update themselves with an innovation focus, respond flexibly and quickly to customers, and continue to
innovate products and services so that they are not lost. business model innovation; It is a new innovation
that is as important as technical innovation and traditional innovation. It can be said that such marketing
models are directly related to business innovation (Garcia, Nebot, and Vellido, 2017). It has been stated that
business model innovation means redefining customer value propositions or organizational roles in the value
chain. In this respect, business model innovation aims to create added value for customers.

Decision-making phase regarding game development for different platforms (computer, mobile and
console, etc.) in game industry is one of important aspects of game development and game marketing. All
of these platforms have different features and each has different player groups within itself. In recent years,
a great increase has been observed in mobile game market due to increase in number of smart mobile devices
with iOS and Android operating systems. In addition, it is obvious that it has a large share in game industry
with its appearance in big budget games called AA and AAA on console platform. AA and AAA are term
used for business and product budget in game industry. The console market today is shaped by Microsoft
(XBox), Sony (Playstation) and Nintendo (Wii). Primary purpose of establishing games on this basis is
model of owning game indefinitely by paying a fee each time so that user can play game (Zackariasson and
Wilson, 2012). Console devices are not like computers or smart phones, they are devices developed only
for playing games. This feature has also been effective in turning consoles towards such a marketing policy.

Figure 2. Bundling cover photos of some AA and AAA games in industry
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The difficulty of predicting player behavior is a major barrier in game design and development. This
necessitates a time-consuming and costly iterative prototype and test design approach. Before investing
resources to real-life playtests, research should generate models and tools that allow early assessment of the
impact of design decisions. One of the key objectives for player and user modeling (Borbora and Srivastava,
2012; Rothmeier et al., 2021; Vitek, 2020) is to do so. Better models and tools are needed in particular to
forecast and optimize crucial business behaviors like player stopping and non-returning to game. Because
many current games earn money over time through in-game adverts and sales rather than a single upfront
price, churn is high.

Businesses, for example, aim to identify levels with high churn rates and reduce them. However,
rather of continually sending out different game level versions to players and watching what occurs, it is
more vital to develop predictive churn models that allow designers to undertake initial testing and
prototyping. However, there is a scarcity of study on making better use of players' playing time. Free online
games give gamers access to games at no cost. A free online gaming firm's revenue is dependent on in-game
purchases, much like other free products and services. These earnings allow the company to continue in
business.

4, Game Metrics

While examining the scientific texts examined in our study, subgroups of player metrics were examined
under three headings: customer, gameplay and community. It is possible to see that there are studies focusing
mainly on customer metrics. The figures are given in detail in Findings section.

Figure 3: Hierarchical diagram of game metrics emphasizing user metrics
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Source: El-Nasr, Drachen, and Alessandro Canossa, 2013
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4.1. Customer Metrics

Customers can download and install a game, then buy any number of virtual products from in-game or out-
of-game businesses and shops, using real or virtual cash, over short or extended periods of time. Customers
communicate with customer support, send bug reports, assistance requests, complain, and interact with the
firm in other ways at the same time. Users can also communicate via forums, whether official or not, or any
other type of social interaction site, where data about the users, their play behavior, and how pleased they
are with the game can be mined and analyzed. Covers all elements of the customer, such as acquisition and
retention costs. Professionals in the marketing and management fields are particularly interested in these
measures (EI-Nasr et al., 2013).

4.2. Community Metrics

Players communicate with one another. This engagement can be either game-related — for example, combat
or collaboration through game mechanisms — or social — for example, in-game communication. Interaction
between players can take place in-game, out-of-game, or a combination of both. For example, employing a
post-to-Facebook tool to send messages bragging about a new piece of equipment. Interaction can take place
in-game via chat tools, or outside of the game via live communication (e.g. via Skype) or game forums.
These types of exchanges between players are a valuable source of knowledge that may be used in a variety
of situations (EI-Nasr et al., 2013; Gold and Tzuo, 2020).

4.3. Gameplay Metrics

Any variable relating to the user's real activity as a player - within the game, such as object interaction,
object trading, and environment navigation. Gameplay measurements are the most significant for evaluating
game design and user experience, yet they are the furthest removed from the typical revenue stream in game
production, and hence are often overlooked. Professionals working in design, user research, quality
assurance, or any other role where the actual behavior of users is of interest will benefit from these
measurements (El-Nasr et al., 2013).

5. Research Method

Bibliometry, which is formed by the combination of the Latin “Biblio” and the Greek “Metri” words, is
based on the prospective contribution of scientific content published on a specific subject with numerical
data and analysis. In the previous periods, it was also referred to with concepts such as informetrics,
librametry, webometrics, scienctometrics (Qiu et al., 2017). To make a general definition, it is to illuminate
the processes of science and technology by counting written documents (Hulme, 1923). Today, it is one of
the interdisciplinary research fields that is actively used in almost all fields, including fields such as basic
sciences, engineering, natural sciences, and life sciences (Glanzel, 2003). In the final analysis, it provides a
visual mapping of the most cited studies, the most productive and influential authors, journals, institutions,
countries, and the relationship/collaboration between them on a researcher’s research topic(Kurutkan and
Orhan, 2018).

The studies gathered as part of the research span the years 2008 to 2022. Academic research on game
churn prediction has exploded in recent years. Academic research published during examinations, on the
other hand, began in 2007. As a result, investigations done between 2008 and 2022 are included. In 2008,
the bulk of society began to actively utilize computers, and more successful and playable games were
introduced. 73 academic works (articles, books, papers, compilation pieces, and so on) published in indexed
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scanning journals under the term "game churn analysis" are discussed in IEEE and Google Scholar
databases. The evaluated papers were searched for answers to the following queries.

Figure 4: Our life-cycle and steps for bibliometric analysis
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This research is based on a review of the literature on game analytics, namely customer churn analysis
in the gaming business. Our research, which is based on specific goals, is largely focused on identifying the
substance and goals of investigations. It was attempted to acquire a sense of what classification, clustering,
and statistical analysis methods in game analytics are for. Articles, papers, books, and research materials
relating to gaming analytics and customer churn analysis were investigated as part of the study. Then it's
looked at which metrics stand out in game analytics and which artificial intelligence algorithms are widely
employed. Finally, in the assessment part, these problems are discussed, including whether performance
evaluation measures are more essential in the area.

[0 Q1. What types of studies have been carried out in churn analysis studies on gaming and how are
subject distributions?

71 Q2. What kind of algorithms have been used on which kind of game data and which of these
algorithms are performing?

[ Q3. Which metrics are more prominent in performance evaluation section?

71 Q4. What is research demographic information between 2008-2022?

[ Q5. What are often encountered problems in researches?

6. Findings

From 2008 to 2022, the terms "game churn prediction” and "game data mining" were chosen. In this regard,
the dataset used in 73 papers was assessed based on the type of game, the purpose of the research, the
methods usually utilized, and the quantity and structural aspects.
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Figure 5: Distribution of data used in researches by game title
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As demonstrated in Figure 5, firms have given academics titles of games to create machine learning
models in published studies. We say that MMORPG and mobile game data are among the most popular
games whose names can be published in studies. Main issue is that "data” is the most fundamental
requirement for customer churn analysis in games. Game data is not disclosed publicly due to ethical and
sharing agreements between corporations. In addition, titles of games and datasets utilized in majority
(n=16) of studies were not made available. Upcoming group (n=12) is unspecified. This is a group that does
not post any game-related material in this area. Researchers only talk about general structure of data, but do
not share any details about content, data detail, type and number of records. Games like Age of Ishtaria
(n=6) and Angry Bird Dream Blast, Blade and Soul (n=3) are followed by anonymous and undefined groups.
Those games listed above are datasets that have been utilized in several studies. It has been offered to
researchers for the development of models in more than one study. As a result, it is possible to discuss data
scarcity. The graphs that follow provide detailed information on data limitations.
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Figure 6: Distribution of frequently used algorithms in analyze - classification
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One of the most intriguing aspects of bibliometric analysis is the methods utilized. Previous
algorithms' tree-based models have been shown to be effective in predicting consumer turnover in games.
The most popular method, as seen in Figure 6, is Random Forest (n=26). After that, the algorithms Support
Vector Machine, Logistic Regression, and Decision Tree (n=20) are used. Tree-based models and neural
network models are the most common. When we look into ensemble approaches, we can see that they aren't
utilized very often statistically, but they do function well on mobile gaming data in recent studies. Although
these algorithms emerge statistically, it would be incorrect to assert that a machine learning algorithm
performs well on every topic, therefore researchers may experiment with multiple methods based on data.
However, as a result of our study, algorithms like SVM and LR are commonly utilized in classification tasks
alongside tree-based models (most used problem approach in research).

Figure 7: Distribution of frequently used algorithms in analyze — clustering, regression, and statistical
methods
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Apart from classification, it is known that clustering, regression and statistical models are used.
Sometimes it is necessary to cluster customers/players, while sometimes regression methods can be used to
estimate survival time to the company. On the other hand, a prediction can be made by how long game will
be played with A/B. While these methods are sometimes used alone, they can sometimes be used to support
classification methods. As seen in Figure 7, A/B test was used most frequently in statistical models, while
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knn and ridge regression were used in regression problems. It is seen that k-means clustering algorithm,
which is frequently used in the solution of other problems in clustering analysis, comes to the fore.

Figure 8: Number of published studies on game churn prediction by years
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Customer churn analysis has come to fore in academic terms with popularity of Business Intelligence.
It has been actively used since 2000, especially in telecom, finance and insurance sectors. In these sectors,
this type of analysis gains importance as customers have a fixed membership system. It is very important to
predict whether or when customer intends to quit using service. However, due to platform differences and
active use of F2P system in gaming industry, it is much more difficult to predict than in other industries. It
is very difficult to predict what player is not satisfied with. In this respect, approaches to classification
problems have increased after machine learning libraries were made available to public. Significant
advances have been made in terms of data mining and artificial intelligence problems. In this respect, studies
on game customer churn prediction have been published since 2008. While a few studies were published
until 2016, increase in number of studies after 2016 is seen in Figure 8. Game customer churn prediction,
which is one of popular topics in recent years, has become an important concept with academic studies on
it day by day. It can be said that these studies will increase even more in coming years.

Figure 9: Distribution by metric types analyzed
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As Drachen (EI-Nasr et al., 2013: 7) stated in game customer churn analysis, some metrics come to
fore. Especially in recent years, due to rapid income generation in mobile sector, a more customer-oriented
approach has been adopted in this field. However, for MMORPG games, which have a payment system in
a certain period, a more player approach comes to the fore. Other metrics are behavioral metrics and time
series metrics that are exempt from user information. Studies show that it is used less than other metrics.

As can be seen in Figure 9, it’s seen that mainly customer and player metrics are processed. Also, it’s
difficult to understand or predict why customers stop playing games, especially since game variety offered
in mobile game section and monetizing method that offers membership system is not used. For many
reasons, customer may stop playing game. These reasons are listed below.

[1  Waste of time and money,

[J Cause social isolation,

Lack of technological devices,

Weak internet connection,

Long game intervals,

Bad game inputs and Ul,

Wage policy

Many elements can be added, such as the player’s wishes.

(N B A

Figure 10: Methods used in research
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We can roughly define Churn analysis as whole of analytical studies on “a customer”, “a product or
service”, “probability of abandonment”. Our aim is to be aware of this situation before customer leaves us
(approaching to leave) (even the customer himself may not be aware of this situation) and then to take some
preventive actions. In this analysis, which is also considered as a classification problem in field of machine
learning; Users’ demographic information, past high-level actions, frequency and duration of using service
/ product they receive, links between actions they take while using service / product, etc. tons of information
needs to be collected, processed and evaluated. The fact that cost of acquiring new customers is higher than
cost of retaining a customer has made customer abandonment analysis an indispensable part of strategic
decision-making and planning process. Customer separation analysis gains even more importance in rapidly
growing telecommunication sector, where competitive environment is increasing day by day, customers
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change operators easily, and companies lose millions of dollars for this reason. Customer churn analysis
provides an opportunity for company to develop various campaigns and policies aimed at increasing loyalty
of these customers by predicting customers who are planning to switch to competitor company. In recent
years, data mining and artificial intelligence techniques have been used frequently for customer churn
prediction.

Especially in published researches, it is seen in Figure 10 that classification approach is clearly ahead.
It can also be said that statistical methods, clustering and regression approaches are used to support
classification. In classification problem, customer is looking for a solution to binary classification problems,
either missing or absent. In particular, companies that perform customer churn prediction cannot reach 100%
success rate, as in machine learning problems. Due to nature of artificial intelligence, current studies are not
suitable for this, but being able to make a prediction or prediction is very important in shaping steps to be
taken. It is most frequently used method in studies with classification methods (n=52) and emphasizes
importance of classification in this area for future studies.

Figure 11: Genres used in research
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Digital games are classified into many categories based on their platform and gameplay features. On
a platform-by-platform basis, we assessed publications. The reason for this is that digital game revenue
budgets for mobile, PC, and console games differ. The mobile industry has grown in prominence, especially
since the widespread usage of smart phones throughout the world. In their published experiments,
researchers constructed a model based on mobile gaming data, as shown in Figure 11. Games played on
computers and web browsers come in second and third place, respectively, on the mobile platform and on
the computer and web browser platforms. Other statistical data shows that anonymous and undefined rates
are substantially lower. As a consequence of this research, it is feasible to predict that in future studies, new
techniques and algorithms will be tested on mobile data.
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Figure 12: Distribution chart by databases
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Some databases and publishers were showed in Figure 12. These; IEEE, Springer, WebofScience,
Scopus, ACM digital library, AAAI and Sage are some of them. As can be seen in Figure 12, it is seen that

majority of studies carried out are in IEEE index. Almost half of 73 publications scanned are scanned on
IEEE. This proves compatibility of studies and contents in this field with IEEE format and subject content.

Figure 13: Distribution of researchers by country — World map
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Figure 14: Distribution of researchers by country
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As seen in Figures 13 and 14, United States has the most publications. China and South Korea are
next in line. The countries that follow them are Germany and Japan. According to data from 2021, China
and the United States are the top two nations in the world in terms of academic publications, with 744
thousand and 624 thousand, respectively. The number of scientific publications per capita in China is larger
than in the United States, despite the fact that China ranks first in terms of academic publications. On the
globe map, Figure 9 depicts the distribution of broadcasting countries. Finland and Croatia are highlighted
in this study because they have raised the quantity of scholarly papers on game studies in recent years.

Figure 15: Distribution of published researches by type

69

o Bildiri

m Makale

H Kitap

W Teknik Rapor



Arik, Gezer, Tolun Tayali

Bibliometric Analysis of Scientific Studies

Figure 15 shows the distribution of scientific studies undertaken within the field of study by category.
According to the graph, research focusing on paper and article publications came after it. While it's true that
scholarly research in this topic are restricted, the low quantity of books is understandable. Because gaming
customer churn prediction is a popular topic, it's reasonable to expect a large number of books to be included
in this analysis. In this regard, it is anticipated that the publication of book material on this topic would

contribute to the literature.

Figure 16: Overlay visualization of keywords map
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Figure 16 shows a graphic representation of terms utilized in scientific research. The most frequently

used and clustered terms in this research are "games,

" "machine learning," and "customer churn analysis,"

with ideas including predictive models, data mining, churn customers in games, game analytics, and mobile
and computer games dominating following keywords. At the same time, free-to-play is the most dominant
keyword in these three clusters. It's easy to see how crucial customer churn prediction is in F2P games from

this perspective.
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Figure 17: Overlay visualization of author map
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Another important part of bibliometric analysis is authors of researchers. These researchers come to
fore in customer churn prediction in playground. Especially Guitart (Bertens et al., 2018; Bertens, Guitart,
and Perianez, 2017; Lee et al., 2019; Periafiez et al., 2016), Sifa (Bauckhage, Drachen, and Sifa, 2015;
Drachen et al., 2016, 2018; Hadiji et al., 2014; Sifa, 2021; Tamassia et al., 2016) and Drachen (Bauckhage
et al., 2015; Drachen et al., 2016, 2018; Hadiji et al., 2014; Tamassia et al., 2016) are researchers that
contribute to literature in this regard. Again, in this context, Lee (Lee et al., 2014, 2016, 2016, 2019, 2019;
Lee, Kim, and Lee, 2017), and Kim (Ahn et al., 2020; Beirne-Smith, Patton, and Kim, 2006; Hwan, Il, and
Kang, 2018; Kim et al., 2017; Lee et al., 2019, 2017), who are among researchers in Eastern countries, are
among researchers in this field.

7. Result and Discussion

Academics and researchers in the fields of data mining and machine learning believe that there is an issue,
particularly in the area of data discovery. Original and up-to-date data is extremely difficult to get by.
Current contracts may be formed in corporations to gain access to data from many industries, but these data
are not shared with anybody outside of the contract's scope. One of the issues encountered in customer loss
analysis is this. Because the data to be gathered represents a company's current and immediate data over a
period of time. Managers may be hesitant to make the data public in such circumstances owing to ethical
and business standards.

The challenge of gathering data in other areas manifests itself a little more, particularly in the study
of gaming customers. Because game development businesses deal with publishers, and publishers don't
want their customer/player stats shared with just anybody. When checking at the sites where data is
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published (UCI repo or Kaggle), it becomes clear that the uploaded datasets for the game either do not fulfill
the standards or do not exist. It would be more rational for academics interested in developing a model on
this topic to reach an agreement with a gaming firm to have access to data. Apart from the aforementioned
alternatives, researchers may get in-game metrics by using the API in the developer section of the game.

Aside from locating data in gaming customer churn research, another issue is predicting why the
player/customer departed. If a mobile tariff is too expensive, can't be used in every place, or if other
campaigns are more appealing, an individual can cancel his membership and transfer to another company.
It's not difficult to figure out. Or, among the factors that financial businesses claim as churn are the high
promotion rate obtained from other banks in the banking sector and the high monthly interest rate of the
account. In the gaming sector, however, gamers do not erase data from the system after they register an
account to play a game, as they do in the financial and telecommunications industries. The user can play the
game by going back to the one he deleted a while ago; but, because he did not deactivate the account, the
inactive process continues. One of the issues encountered is being able to foresee this dormant process.
Furthermore, another issue with the data acquired is its timeliness. Because the earning models in the gaming
sector are always changing, a model built on an older dataset may not achieve the same level of performance
in the present time.

As a result, while customer churn analysis is becoming a more prominent topic in gaming, certain
challenges that have been found and may be met in future research are discussed. It would be good for
anybody conducting study on this topic to think about these difficulties. If we list these issues in substance,
it is as follows;

Finding data

Access to up-to-date data
Estimating inactive time

Data sharing policy of companies
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Oz: Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte biiyiiyen ve gelisen piyasalarda olusan risklere kars1 kendini
konumlandirabilen dayanikli sirketler, uluslararas: pazarlardan daha fazla pay alabilmek adina 6zellikle
lojistik faaliyetlere Onceki donemlere gore daha fazla Onem vermektedir. Firmalarin lojistik
faaliyetlerindeki etkin ve verimli uygulamalarla rekabet avantaji elde edebilmeleri ise ¢alisanlarin isgiicii
niteligi ve katkilarinin arttirilmasina baglidir. Buna bagli olarak, lojistik alaninda nitelikli bilgi ve
beceriye sahip eleman arayisinin yaninda lojistik egitimi veren iiniversitelerin sayisinda da artig
olmaktadir. Daha kaliteli egitim saglamak adina lojistik egitiminde bilgisayar kullanimi son 10 yilda
ozellikle gelistirilen yazilimlar sayesinde hizli bir sekilde artis gostermektedir. Bu trendin bir parcasi
olarak lojistik egiticileri isgiiclinde istenen bilgi, yetkinlik ve donanimi karsilama noktasinda egitim
mufredatlarina artan sayida bilgisayar temelli lojistik dersleri eklemektedirler. Bununla birlikte egitim
miifredatlart ve egitim altyapilarindaki gelisme lojistik sektoriiniin gelisiminden ¢ok daha yavas bir
sekilde evirilmektedir. Ozellikle son 10 yilda diinyanin 6nde gelen lojistik egitim kurumlarinin
miifredatlarina bakildiginda oyunlastirma, simiilasyon ve giincel lojistik paket programlarini igeren ¢ok
sayida dersin oldugu gorilmektedir. Sektoriin fazlasiyla dinamik olmasi da teorik egitimlerin
popiilerligini diisiirmekte ve uygulamaya yonelik pratik egitimlere olan talebin artmasina yol agmaktadir.
Bu kapsamda Afyon Kocatepe Universitesi Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Lojistik Yonetim
boliimii 6grencilerinin uygulamali egitime bakis agilari, SPSS programi ile analiz edilmektedir. Yapilan
analiz sonucuna gore, lojistik yonetim 6grencilerinin bilgisayar tabanli egitime bakis agilarinin egitim
sonrasinda olumlu yonde degistigi goriilmektedir. Ayrica, 6grencilerin geldikleri bolgelere gore aldiklart
uygulamali egitim 6nemli farklilik gosterdigi gézlenmektedir. Calisma lojistik yonetim 6grencilerinin
uygulamali egitime bakis acilarimi ortaya koyarak lojistik egitimi konusuna katki saglamayi
hedeflemektedir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, Oyunlagtirma, Uygulamali Egitim, T-Testi, One Way ANOVA
JEL Kodlari: C12, C73 121, L90
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Computer-Based Learning and Training in Logistics Management
Department

Abstract: Nowadays, resilient companies that grow and develop with globalization and can position
themselves against the risks that arise in the markets have begun to attach more importance to logistics
activities than to previous periods to get a larger share of international markets. The ability of companies
to gain a competitive advantage through effective and efficient practices in logistics activities depends
on increasing the workforce quality and contribution of employees. Accordingly, there has been an
increase in the number of universities providing logistics education, as well as the search for personnel
with qualified knowledge and skills in logistics. To provide better quality education, the use of computers
in logistics education has increased rapidly in the last ten years, mainly thanks to the software developed.
As part of this trend, logistics educators have added an increasing number of computer-based logistics
courses to their training curricula to meet the knowledge, competence and equipment required in their
workforce. However, the development of educational curricula and infrastructures evolves much more
slowly than the development of the logistics sector. Especially in the last ten years, when the curricula
of the world's leading logistics educational institutions are examined, it is seen that many courses include
gamification, simulation and current logistics package programs. The fact that the sector is too dynamic
reduces the popularity of theoretical training and increases the demand for practical training. In this
context, the collected data of Afyon Kocatepe University Bolvadin Faculty of Applied Sciences Logistics
Management department students' perspectives on applied education are analyzed with SPSS through a
questionnaire. The study aims to contribute to logistics education by revealing the attitudes of logistics
management students on applied education.

Keywords: Logistics, Gamification, Applied Training, T-test Oneway ANOVA
JEL Codes: C12, C73 121, L90

1. Giris

Genel anlamda lojistik; miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis
noktalarindan tiikketim noktalarina dogru fiziksel akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii faaliyetlerini
kapsayan siireglerden olusan bir sistemdir (Bilginer vd., 2008: 2). Ayrica lojistik terimi dogru iirlinii, dogru
yere, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru kosullarda ve dogru maliyette getirmek igin yapilan
faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 2004: 419).

Turkiye’de Lojistik sektorii hakkinda bilgi sahibi olmak adina sektdriin en 6nemli bilesenlerinden
olan ulagtirmaya bakmak gerekmektedir. Bu kapsamda ulastirma modlarinda taginan yiik ve dis ticarette
kullanilan ulastirma tiirlerine ait verilere bakilabilir.

Tablo 1’de Tirkiye’de 2015 ile 2019 yillar1 arasinda ulastirma modlarinda taginan yiik miktarlar yer
almaktadir. Tabloya gore ulastirma modlarinda tagian yiikiin her sene arttig1, en yiiksek artigin havayolu
yiik tasimaciliginda gercgeklestigi goriilmektedir. Ulastirma modlarinda yiik tasimaciliginin 2019 yili, 2000
yilina gore degerlendirildiginde, karayolunda taginan yiikiin % 39,6, demiryolunda taginan yiikiin %32,7,
havayolunda taginan yiikiin % 94,4 ve denizyolunda (kiy1 tasimacilig1) konteyner ile tasinan yiikiin ise %
91 oraninda arttig1 goriilmektedir. Ortalama yillik artig miktarlaria bakildiginda ise, karayolunda %1,98,
demiryolunda % 1,64, havayolunda % 4,72 ve denizyolu konteyner tagimaciliginda ise % 4,55 arttigi
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde en yiiksek artis oraninin havayollarinda tasinan yiikte
saglanmasi1 bu ulagtirma modunun ilerleyen yillarda daha da 6n plana ¢ikacagim gostermektedir.
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Tablo 1. Ulastirma modlarinda tasinan yiik miktarlar1 (2015-2019)

Karayolunda Demiryolunda Havayolunda Denizyolunda

Tasinan Yiik Tasinan Yiik (Milyon Tasinan Yiik Tasinan Yiik
YIL | (Milyon Ton-Km) Ton-Km) (Milyon Ton-Km) (Milyon Ton-Km)
2000 161.552 9.895 385 10,65
2005 166.831 9.152 383 35,00
2010 190.365 11.462 1.149 61,18
2015 244.329 10.474 2.882 87,03
2016 253.139 11.661 3.494 94,93
2017 262.739 12.869 4.800 107,92
2018 266.502 14.478 5.949 114,23
2019 267.579 14.707 6.816 118,77

Kaynak: TUIK 2021a (Karayolu ve demiryolu Yiik), World Bank, 2021a ve OECD, 2021a.

Tablo 2’de Tiirkiye’nin dis ticarette kullandig1 ulastirma modlarinin yillara gore deger dagilimi yer
almaktadir. Hem ihracat hem de ithalatin temel ulagtirma modu denizyolu olmustur. 2020 yilinda denizyolu
ulastirma modunda tasinan yiikte hem ihracat hem de ithalatta 2019’a gore diislis yasanmistir. Bunun temel
nedeni olarak Covid-19 siirecinde yasanan konteyner krizi gosterilebilir. Dis ticarette kullanilan ikinci
ulastirma tiirii ise karayolu olmustur. 2020 yilinda karayolu ulastirma tiirliniin hem ihracat hem de ithalatta
kullanim oran1 2019’a gore arttig1 goriilmektedir. Havayolu ulagtirmada ihracatta diisiise ragmen ithalatta
ciddi diizeyde bir artis gézlenmektedir. Demiryolu ulastirmada ise 2019’a goére hem ihracatta hem de
ithalatta artis gézlenmesine karsin demiryolu ulastirmanin dis ticarette heniiz yogun ve etkin bir sekilde
kullanilamadigim gostermektedir. D1 ticaret i¢in yapilan tagimacilikta deniz ve karayolu tasimaciligi deger
olarak 6n sirada yer alirken, ulagtirma yiizdelerine bakildiginda ise havayolu tagimaciliginin da énemli bir
yer tuttugu goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’nin dig ticaretin degerinin tasima tiirlerine gore dagilimi

Ulastirma IHRACAT % ITHALAT %

Tard 2017 |2018 [2019 |2020 |2017 |2018 |2019 |2020
Denizyolu 58,2| 62,8| 603| 595| 585| 658| 620| 573
Karayolu 292| 278| 301| 31,3| 16,2| 159| 17,7| 191
Havayolu 10,8 8,2 8,2 75| 14,7 128| 139| 179
Demiryolu 0,4 0,4 0,5 0,8 0,5 0,6 0,7 1,0
Diger* 1,4 0,8 0,8 09| 102 5,0 5,7 4,7

Not: * Boru hatti, posta ile yapilan tasimalar, elektrik enerjisi iletimi ve kendinden hareketli araglar1 kapsamaktadir.
Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2021a

Tablo 3’te Tiirkiye’de 2020 y1l1 itibari ile lojistik lisans boliimlerinin miktarlar1 ve bu boliime yerlesen
Ogrenci sayilar1 yer almaktadir. Tabloya gore en fazla fakiiltelerde bulunan uluslararasi ticaret ve lojistik
bolimine yerlesildigi, bunu sirasi ile yine fakiiltelerde bulunan lojistik yonetim boliimleri, agik 6gretimde
bulunan uluslararasi ticaret ve lojistik boliimleri, yiiksekokullarda bulunan lojistik yonetimi ve yine
yiiksekokullarda bulunan uluslararasi ticaret ve lojistik bolimleri izlemektedir. Bolimlere ortalama
yerlesme miktarlarina bakildiginda ise boliim basina 6grenci yerlesmenin en ¢ok oldugu boéliimlerin agik
ogretimde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda boliim sayist oranlarina (%47,83) ve yerlesen 6grenci
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geldigi goriilmektedir.
Tablo 3. Lojistik lisans boliimlerinin 2020 yili durumlari
Bolum
LiSANS BOLUM Miktar | Yerlesen | Ortalama | Miktar | Yerlesen
Yerlesen % %
Lojistik Ydnetimi (Fakulte) 46 760 17 40,00 22,18
Lojistik Yonetimi (Y tiksekokul) 8 167 21 6,96 4,87
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
(Agikdgretim) 2 41l 206 1,74 12,00
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik (Fakilte) 55 1932 3 47,83 56,39
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
(Yiiksekokul) 4 156 39 3,48 4,55
TOPLAM LiSANS 115 3426 30

Kaynak: Yok Atlas, 2020

Tablo 4’te Tiirkiye’de 2020 yil1 itibari ile lojistik 6n lisans béliimlerinin miktarlar1 ve bu boliimlere
yerlesen Ogrenci sayilar1 yer almaktadir. Tabloya gére orgiin egitim veren lojistik programlarina daha fazla
Ogrenci yerlestigi goriilmesine karsin, program basina yerlesmenin ise 846 6grenci ile agik 6gretimde oldugu
goriilmektedir. Bir agik 6gretim programi yaklasik 25,6 (846/33) lojistik (6rgiin) programa karsilik geldigi
goriilmektedir. Diger bir ifade ile lojistik (6rgiin) program sayisi %98,61 olmasina karsin yerlesenlerin orani
% 73,76 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Lojistik on lisans boliimlerinin 2020 yili durumlari

I(D)Ig CI;(I;SF? EI\?I Miktar | Yerlesen Opll:ga?llz‘im _% %
Yerlesen Miktar | Yerlesen
Lojistik 142 4755 33 98,61 73,76
Lojistik (Acikogretim) 2 1692 846 1,39 26,24
TOPLAM ONLISANS 144 6447 45

Kaynak: Yok Atlas, 2020

Ayrica Tablo 3 ve Tablo 4 birlikte degerlendirildiginde lisans diizeyinde egitim veren 115 boliim, 6n
lisans diizeyinde egitim veren 144 program oldugu goriilmektedir. Bu bolim ve programlarin sayist
akademik alanda lojistik egitimine verilen 6nemi gostermektedir.

Ozellikle ulastirma sektoriinde yasanan gelismeye paralel olarak hem lisans hem de 6n lisans olarak
lojistik boliimlerinin Onlimiizdeki yillarda da biiylime egilimini siirdiirmesi beklenmektedir. Bunun
temelinde Tiirkiye’nin ulagtirma ve lojistik merkezi olma hedefi bulunmaktadir. Biiylime egiliminde olan
ulastirma sektoriine bagh olarak Tirkiye’nin 6zellikle lojistik sektoriine eleman yetistirmesi adina egitimi
ele alarak uygun politikalar hazirlamasi kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda lojistik egitiminin etkinliginin
artirtlmasi son yillarda yogun bir sekilde incelenmeye baslanmustir.
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Lojistik egitim alan1 olarak ele aldigimiz Lojistik Yonetim boliimiiniin miifredatinda yer alan dersler
etkinlik temelli bir bakis agis1 ile degerlendirildiginde sektore olan faydasi yadsinamaz. Fakat lojistik
iizerine yiiksekdgretim kurumlarinda birgok ders olsa da bu dersler genellikle daha ¢ok isin iktisadi ve
isletme yonetimi kismina odaklanarak aslinda etkili lojistik yonetiminin temel amacinin sistemin toplam
maliyetlerini diisiirerek daha iyi hizmet saglamak oldugu gercegine oldukga yabanci kaldig1 goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri ile telekomiinikasyon araglarindaki son gelismeler yeni egitim metot ve araglarmnin
gelisimini de hizlandirarak iligkili kisilerin bu bilgilere ulasimini da kolaylastirip daha genis bir kapsami ve
erisimi miimkiin kilmaktadir. Bu durum 6rgiin egitim gibi geleneksel egitim siireclerinin yaninda uzaktan
egitim, e-egitim gibi daha modern egitim siireclerini organize etme sansi da tamimaktadir. Lojistik
derslerinde siklikla bahsedilen Elektronik Veri Degisimi (EDI), Kiiresel Konum Belirleme Sistemi (GPS),
Cografi Bilgi Sistemi (GIS) ya da barkodlama, radyo siklik tanimlama ve biyometrik gibi nesne tanima
teknolojileri en ¢ok deginilen bilgi teknolojileri olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar fakat bu teknolojiler gogu
zaman genis bir c¢ergevede ele alimamamaktadir. Gerek Teknolojik altyapt gerekse bu sistemlerin
kurulumlarinin  maliyetli olmasi bir¢ok egitim kurumunun bu teknolojilere erisimini oldukca
kisitlamaktadir. Bununla birlikte operasyonel diizeyde ise lojistik bilgi sistemleri, operasyonlarin
planlanmasi ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesi tamamiyla bilgi teknolojilerine bagimli hale gelmis
durumdadir (Romanovs vd., 2010;27)

Bu ¢alismada, Afyon Kocatepe Universitesi Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Lojistik
Yonetim bolimiinde 2., 3. ve 4. sinifta okuyan dgrencilerin “Bilgisayarli Lojistik Paket Programlari” dersi
0zelinde 6grencilerin uygulamali egitime bakis acilar1 karsilagtirmali olarak analiz edilmektedir. Bu konuda
yapilan caligmalarin sayisi giinden giline artmaktadir. Calismanin literatiire saglayacagi katki asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

i) Uygulamali egitimin &grencilere sagladigi faydalarin belirlenmesi,
ii) Ogrencilerin uygulamal1 derslere olan bakis agilarinin degerlendirilmesi,

iii) Ogrencilerin uygulamali derslere bakis agilarindaki olumsuz tutumun degistirilmesi adina okul
idarecilerine ve politika yapicilara 6neriler sunulmaktadir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonra, ikinci boliimde lojistik egitimin diindi,
bugiinii ve yarmnina dair kavramsal bilgiler yer almaktadir. Ugiincii béliimde Lojistik Egitiminde Giincel
Yaklagimlar ve ilgili literatiire yer verilmektedir. Dordiincii boliim metodoloji hakkinda bilgi saglamakta,
sonrasinda elde edilen bulgular tartisilmakta ve son boliimde ise sonug ve onerileri igermektedir.

2. Lojistik
2.1. Lojistik egitiminin diinii, bugiinii ve yarim

Lojistik, kavram olarak 19 yy. baslarinda askeri alanda anlam kazanmuis olup, 20 yy. baslarinda tarim
iriinlerinin dagitiminda etkin bir rolii oldugu kabul edilmistir (Lambert vd., 1998). 1. ve II. Diinya
Savaglari’nda gelistirilen lojistik yontemler savastan sonra is diinyasinda da kullanilmaya baglanmuis;
sonrasinda profesyoneller tarafindan gelisimi hizlandirilmis ve gliniimiizde ise stratejik bir sektor olarak
kabul edilmektedir. Lojistik, miisteri istek ve ihtiya¢lar1 dogrultusunda tedarikgiler ile miisteriler arasindaki
yolculuklarda malzemelerin taginmasi ve depolanmasi, ayrica bilginin ve iiriine bagl hizmetin iki yonli
akigindan sorumlu olmaktadir. Daha genis agidan bakildiginda ise lojistik, her tiirlii hammadde, ara iiriin ve
iiretim siirecini tamamlamig nihai iirlinlin alicilara ya da nihai tiiketicilere ulastirilmasi faaliyetidir. Bu
stirecte, Uriin ve bilgi akist hareketinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi ve takip edilmesi
amaglanmaktadir. Bu agidan, lojistik faaliyetlerle, iiriin ve hizmetlerin istenen zamanda, ihtiya¢ duyulan
yerde, arzu edilen miktar ve kosullarda, en diisilk maliyet ve giivenli bir bicimde miisteriye teslimine
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odaklanilmaktadir (Waters, 2003: 4; Waters, 2011: 43; TZYPK, 2009; Kotzab, 2005: 75). Boylece
miisteriye, istedigi malin, istedigi yer ve zamanda, istedigi miktar, istedigi sartlarla ve istedigi fiyatla teslim
edilmesi saglanmaktadir.

1950 6ncesi egitim igeriklerinin ve programlarin lojistik ve dagitim iizerine yerine daha ¢ok ulastirma
ve satin alma gibi bireysel faaliyetlere yogunlagsmaktadir. Bu aktiviteleri birbirine entegre etme ya da
dengelemek icin ¢ok fazla ugras verilmemekte olup bu faaliyetler daha sonra tabir edilecek lojistik
faaliyetleri icerisindeki maliyet ve/veya hizmet catigmalarina yol agmaktaydi. Bu durum yoneticilerin
lojistik kavramini daha genis bir sekilde ele almalarina neden olmaktadir (Ballou, 2006).

Bir mali pazar yerine fiziksel bir sekilde ulastirma faaliyetlerinin koordinasyonu anlamina gelen
“fiziksel dagiim” bu donemde hem teori hem de pratikte dnemli bir ¢alisma alami olarak 6n plana
cikmaktaydi. LaLonde ve Dawson (1969) calismalarinda Arch Shaw (1912)’un pazarlama faaliyetlerinin
iki yizii oldugundan bunlardan birincisinin talep yaratma digerinin ise fiziksel tedarik (teslim) seklindeki
tanimlamasina atifta bulunmuslardir. Fred Clark (1922) ise fiziksel dagitimin dogasindan bahsederken bu
alanin pazarlamadaki talep olusturma siirecinden nasil farklilagtigina deginmistir. Bu donemde pazarlama
bir disiplin olarak akademisyenler tarafindan ¢ok fazla ilgi gormekteydi ve “dagitim” pazarlama karmasinin
en temel faaliyet alan1 olarak ele alinmaktaydi. Bununla birlikte “dagitim” fiziksel dagitimdan daha ¢ok
islem kanali faaliyetleri (Transaction channel activity) olarak tanimlanmaktaydi. Paul Converse (1954)
isletmelerin o donemlerde satin alma ve satma islemlerine fiziksel dagitimdan ¢ok daha fazla 6nem
gosterdiklerini vurgulamugtir.

Lewis vd. (1956) yaptig1 calisma fiziksel dagitimin temellerinin atildig1 temel bir ¢aligma olarak
kabul edilmektedir. Havayolu tasimaciligi iizerine yapilan bu ¢alisma, diger tasima modlarina gore oldukga
yiiksek maliyetli olan bu tagima tiiriiniin nasil rekabet edilebilir oldugu arastirilmaktadir. Calisma iiriin
gonderimini (gdnderiyi) toplam maliyet acisindan degerlendirmenin O6nemine vurgu yaparak yalnizca
tasima maliyetlerine odaklanmanin yanlis olacagmma deginmektedir. Bu da havayolu tasimaciligi
maliyetlerinin yliksek olmasina ragmen daha hizli ve giivenilir hizmet sunmas1 génderinin envanter tasima
maliyetlerini diisiirmesine yol agmaktadir. 1960’11 yillarda “toplam maliyet” konsepti alan yazina ve egitim
faaliyetlerine yon vermistir.

Universite diizeyinde ilk ders Michigan State Universitesinde Smykay vd. (1961)’nin yaznmis oldugu
kitap lizerinden yiiriitilmeye baglanmistir. Toplam maliyet yaklasimi kapsaminda tasimacilik, envanter
kontrolii, depolama ve tesis lokasyonu gibi faaliyetler tartisilmaktaydi. Bu siireglerdeki temel vurgu
iiriinlerin firma disindaki hareketi iizerine yogunlasmaktaydi ve firma i¢i {irlin hareketi iizerine ¢ok az
deginilmekteydi. 1964 yilinda fiziksel dagitim “fiziksel tedarigi” de i¢ine alarak “igletme lojistigi” seklinde
genisletildi (Heskett vd., 1964). Isletme lojistigi teriminin kullanilmas1 alan1 yalmizca askeri lojistikten
ayirmak i¢in degil ayn1 zamanda isletme ici lojistik faaliyetlerine de odaklanilmasi baglaminda da 6nemli
bir adim olmustur. O zamanlarda satin alma ya da tiretim genellikle bu siire¢lerin i¢inde yer almamaktaydi.
Diger taraftan satin alma iizerine ilgilenenler i¢in de benzer bir hareket s6z konusuydu. Satin alma ilk
baslarda yalnizca {iirlin satin almak olarak degerlendirilirken fiziksel dagitima benzeyen farkli isletme
faaliyetlerini de i¢ine alan bir kapsama dogru genisleyip isletme ici faaliyetlerine odaklanmaya baslamistir.
Bu genisleme ise tedarik ya da malzeme yonetimi olarak somutlagmistir (Heskett vd., 1964).

2.1.1. Lojistik egitiminde giincel yaklagimlar

Egitim kurumlar gelecegin lojistisyenlerini ve profesyonellerini hazirlama noktasinda uygun egitim
miifredatlarini ve derslerini olusturma gibi temel bir sorumluluga sahiptirler. Bu durum giiniimiiz modern
is diinyasinin ihtiyaglari1 karsilayacak yetkin elemanlarin yetismesi siirecinde Onemli bir rol
oynamaktadirlar. Derslerin etkinliklerini artirmanin bir yolu da diger egitim teknikleriyle birlikte alanla
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ilgili uygulama ve oyunlarm tanitimi olmustur. Ogretim ve 6grenim siireglerine uygulanabilecek lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi ile ilgili birgok oyun gelistirilebilir ve uygulanabilir durumdadir.

Gilinlimiizde bilgi ve yetenege olan talep hem isverenler hem de 6grenciler tarafindan hi¢ olmadigi
kadar yiiksektir. Pandemi siirecinde 6zellikle lojistik sektoriinde bu yetenege daha ¢ok ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir. Bu dénemde birgok sektoriin kii¢iilmesine neden olan isleyis ve talep ile ilgili aksakliklar,
lojistik sektoriinde ters etki yapmus, sektor bu déonemde biiytimiistiir. Bu biiylimenin lojistik isletmelerin
dijitallesmesi ile sagladig diisiiniilmektedir. Bu kapsamda lojistik sektoriinde yazilimin payinin %50’lere
ciktig1 goriilmektedir (IKMIB, 2021: 25). Bunun aksine dijital alt yapisini1 tamamlayamayan isletmeler
operasyonlar1 yonetmekte zorlanmaktadirlar. Pandemi dncesinde lojistik sektoriinde dijitallesme belirli bir
diizeyde olmasina karsin pandeminin bu siireci hizlandirdig: diistiniilmektedir. Bu sayede bir¢ok is tek ekran
lizerinden y&netilebilir ve yonlendirilebilir hale gelmistir. Ornegin, siparisler, tasimaya bagli arag talebi,
stoklarin durumu, konteyner durumu, araglarin yakit, konum, yik ve teslimat bilgilerine dair biitiin
operasyonlarin goriintiilenebilir olmasi islemlerin uzaktan yapilmasina imkan saglamaktadir.

Yeni bir paradigma olan E-Ogrenme, topluluk, simiilasyonlar, oyunlar, kisisellestirilmis miifredat,
yapilandirmaci 6grenme ve sosyo kiiltiirel 6grenme deneyimleri gibi yeni kavramlar temelinde ortaya
¢ikmis ve bu kavramlar gelecegin egitim siireclerini yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptir. Bu
potansiyel 6zellikle isveren ve yeni kusak 6grencilerin talepleriyle daha da 6n plana ¢gikmaktadir (Chen vd.,
2010:76). E-6grenme paradigmasinin gelecekte basarili bir sekilde uygulanmasimi saglayacak temel
faktorlerden birisi de oyun temelli dgrenmedir. Ozellikle de oyun temelli dgrenmenin alt dali olan dijital
oyun temelli 6grenmenin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir. Oyun temelli 6grenme, 6grenme ya da egitsel
sUrecleri kapsayan herhangi bir oyun ¢esidi olarak tanimlanirken dijital oyun temelli 6grenme daha spesifik
bir kapsamda olup yalnizca bilgisayar temelli oyunlari ifade eder (Breuer ve Bente, 2010). Bircok
aragtirmact oyun temelli 6grenmenin énemli avantajlar1 oldugunu vurgulamig (Alkhanak ve Azmi, 2011),
Ogrencilerin artan 6grenme motivasyonlarina deginerek problem ¢6zme kabiliyetlerini artirdigini ifade
etmislerdir (Kiili, 2005; Razak vd., 2012).

Genel anlamda oyun en az bir kurgulanmis amaci olan ve oyuncular arasinda bu amag ya da amaglara
ulagsma noktasinda rekabet olusturan bir faaliyet olarak tanimlanabilir. Rekabetin bir ya da birden fazla
unsuru oyun igerisinde yer almali ve bu unsurlar oyunun temelini olusturmalidirlar (Kiili, 2005). Boylelikle
oyuncular birbiriyle ya da standartlara kars1 rekabet igerisinde olacak (Rausch ve Catanzaro, 2003) ve bu
durum oyunun bir deney olarak kullanilmasi firsatini doguracaktir (Lewis ve Maylor, 2007). Oyun
simiilasyonun genisletilmis bir versiyonu olarak kabul edilebilir (Semini vd., 2006) ve ¢ok siklikla oyun bir
simiilasyona bir takim rekabet unsurlar1 eklenmesi sonucunda ortaya ¢ikar (Rausch ve Catanzano, 2003).
Lojistik yonetiminde oyun metodunun dizaynini gelistiren Fumarola vd., (2012) daha da oteye giderck
similasyon gelistirmeyi oyun dizayni gelistirme siirecinde bir 6n kosul olarak ifade etmektedir.

Oyunlar simiilasyonlara gére var olan yapilarin, politikalarin ve prosediirlerin yeterliligini belirleme;
daha etkili iletisim kurma; 6grenmenin artirilmasi; 6grencileri gelecekteki durumlarla bas etme kabiliyeti
kazandirma; yeni fikirler iiretme ve belirsizligi azaltma gibi avantajlara sahiptir (Rausch ve Catanzaro,
2003). Semini vd., (2006) oyun ve simiilasyonlar1 isletme operasyonlarina entegre etmisler ve lojistik ile
tedarik zinciri yonetimi slreglerinde oyunlarin simiilasyonlara gére 6grenme ve stratejik karar verme
acisindan daha uygun metot olduklarini belirtmislerdir. Tan vd., (2010) geleneksel ders isleme yontemlerini
tamamlayici olarak oyun ve drnek olay analizlerini tedarik zinciri yonetimi dersinde kullanmislardir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi egitiminde kullanilacak birgok oyun gelistirilmistir. Oyunlarin
kullanimina iliskin kronolojik gelisme ise su sekildedir: ilk olarak 1932-1940 yillar1 arasinda Avrupada
Mary Birshstein tarafindan yapilan bir calismada deginilmistir. Daha sonra 1950°1i yillarda RAND sirketi
Amerikan hava kuvvetlerinin lojistik sistemleri {izerine oyun gelistirmesi takip etmistir (Faria vd., 2009).
Hic kuskusuz en tnli lojistik ve tedarik zinciri yonetimi oyunu ise MIT profesorii John Sterman tarafindan
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1960’11 yillarinda basinda gelistirilen bira oyunu olmustur (Campbell vd., 1999; Zeng ve Johnson, 2009).
Sekiz adet lojistik ve tedarik zinciri yonetimi oyunu Campbell vd. (1999) tarafindan 6grencilerin
kullanimina sunulmustur. Lewis ve Maylor (2007) yoneylem arastirmalar1 dersinde kullanilmak {izere 10
tane lojistik ve tedarik zinciriyle alakali oyun olusturmuslardir. 2011 yilinda ise BizGames projesi mevcut
lojistik ve tedarik zinciri oyunlarini toplamak amaciyla olusturulmus ve ortaya ¢ikartilan oyunlar ayni
zamanda yoneylem arastirmalari yonetimi alaninda da kullanilmistir (BizGames Project, 2011).

3. Literatlr

Lojistik egitiminin 6nemli bir ihtiya¢ oldugu hem Tiirkiye’de hem diinyada kabul edilmesiyle lojistik
egitiminin kalitesi hem akademik hem de uygulamacilar tarafindan tartisilmaktadir. Bu boliimde lojistik
egitim iizerine yapilan ¢alismalarin 6zetine yer verilmektedir.

Baki vd. (2004) Tirkiye’de yaptiklar: ¢alismada tiniversitelerin lojistik ile ilgili bélumlerinde verilen
lojistik egitim ve Ogretimini akademik personelin bakis agilarimi dikkate alinarak incelemislerdir. Elde
edilen sonuglara gore lojistik boliimiinden mezun olanlarin is bulmakta zorluk ¢ekmedigi, akademik
personelin ve sektoriin goriisleri genel olarak dikkate alindigi ve programlar siklikla gézden gegirildigi,
alana ait akademik kadronun sikintist hala mevcut oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda bilisim sistemleri ve
lojistigin icerigindeki optimizasyon kritik konular olarak belirlenmesine karsin bilgisayar yazilimi ve
internet kullaniminin heniiz yaygimlagsmadigi goriilmiistiir. Bu kapsamda lojistik egitim ve dgretiminde en
biiyiik sorunlarin akademik personel eksikligi ve derslerin teorik olarak verilmesi oldugu goériilmiistiir.
Bunun yaninda egitim ve 6gretimin gelistirilmesinde sektorle yapilacak isbirlikleri, alanda ¢alisan akademik
personel sayisiin arttirilmasi ve burs imkaninin saglanmasi yer almaktadir.

Tong (2011), Almanya'da yaptigi calismada lojistik yiiksekogrenimi igin stratejik bir model
olusturmaya ¢aligmustir. Bu kapsamda literatiir sonuglarindan hareketle mantiksal ¢erceve analizi (LFA)
kullanmistir. Elde edilen sonuca gore, isgiicii piyasasi istekleri ve 6grenci geribildirimlerinin lojistik
yiiksekdgrenim hedeflerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde ve isgiicii talebinin karsilanmasinda
en onemli belirleyiciler oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda yonetim seviyelerinde sosyal becerilerin,
mesleki beceriler ve bilgi birikiminden daha fazla talep gordiigii tespit edilmistir.

Daud ve Ahmad (2011), Malezya’da lisans lojistik programlarinda lojistik egitim ihtiyaglar ile ilgili
arastirma yapmustir. Lojistik yoneticilerinden agik uclu sorulardan olusan anket vasitasi ile veri toplamustir.
Elde edilen sonuglara goére, analitik diisiinme, yaraticilik, agik fikirlilik, pozitif diisiince gerekli goriilen
beceriler olarak belirlenmistir. Bunun yaninda 6grencilerin staj yaparak sektor deneyimi kazanmalarinin
gelecekte is hayatinda pozitif yonde katkisinin olacagi vurgulanmistir.

Ozment ve Keller (2011) Amerika’da yaptiklari ¢aligmada lojistik ve tedarik zinciri programlarinin
mevcut durumunu gézden gecirmis, eksikliklerin nedenlerini tartismis ve eksikliklerin giderilebilmesi i¢in
¢Oziim Onerilerinde bulunmuslardir. Elde edilen sonuglara gore, lojistik egitimin, endiistrinin ihtiyaglarinin
gerisinde kaldig1 gozlenmistir. Universitelerin tedarik zinciri yonetimini de kapsayacak sekilde
genislemelerine karsin, kiiresel rekabet ortaminda igletmelerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli sayida
mezun sunamadigini belirtmislerdir. Bu kapsamda 6neri olarak, federal hiikiimetin, lojistik ve tedarik zinciri
egitimini gelistirmek i¢in ulusal bir merkez kurmasini ve kurulacak bu merkezin de profesyonel bir yonetici
tarafindan yonetilmesi, ayrica merkezin lojistik ve tedarik zinciri egitimini destekleyebilmesi i¢in de ulusal
bir kaynak olusturulmasi ve finanse edilmesi gerekliligi belirtilmistir.

Soy vd., (2012), Diizce Universitesi Kaynasli Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret ve Lojistik Programi
Ogrencileri lizerinde yaptiklar arastirmada Ogrencilerin okumus olduklart programa iligkin diisiinceleri,
bilgi diizeyleri ve gelecege yonelik beklentilerini 6l¢gmiislerdir. Elde edilen sonuglara gore, programi tercih
stralar, yerlesme sekilleri gibi ¢esitli faktorlerin basar diizeylerini etkiledigini ortaya koymuslardir.
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Keskin ve Cavusoglu (2012), Tiirkiye’de meslek yiiksekokullarindaki lojistik egitimin mevcut
durumunu ve sorunlarini ortaya koymaya c¢alismislardir. Elde edilen sonuglara gore meslek
yliksekokullarinda verilen lojistik egitiminin ¢agdas lojistik sektdriin ihtiyaglar1 karsilamada yeterli
olmadig1 goriilmiistiir.

Akandere (2016) yaptig1 ¢alismada Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Lojistik
Programinda egitim géren Ggrencilerin egitime, ise ve sektore yonelik tutumlarini arastirmistir. Anket
vasitast ile toplanan veriler SPSS ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gére, 6grencilerin tutumlarinin
olumlu yonde oldugunu, bunun yaninda egitime yonelik tutumlarinin ise yonelik tutumlarini énemli ve
olumlu yonde etkiledigini, ancak egitime yonelik tutumlarinin sektére yonelik tutumlarini diisiik diizeyde
etkiledigini tespit etmistir.

Bali vd., (2016) Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde lojistik alanda lisansiistii egitimi veren
programlari incelemislerdir. Programlar, dgretim elemani sayilari, 6gretim iiyelerinin akademik egitim
alanlar1 ve verilen ders programlarin igerigi acisindan incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore vakif
tiniversitelerinde lisansiistii egitim programlarmin devlet {liniversitelerine gore daha yogun oldugu,
programlarin ¢gogunlugunun tedarik zinciri ve lojistik yonetimi ile uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda
toplandigi, lisansiistii programlari yiiriiten béliimler arasinda isletme boliimiiniin ilk sirada yer aldigi, egitim
tiirii acisindan ise genelde orgiin egitim verildigi belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin akademik
egitimlerinin isletme, endiistri miihendisligi, iktisat ve diger miihendislik alanlarinda yogunlastigi,
programlarda verilen derslerin 6zellikle depo yonetimi, pazarlama, hukuk ve ulastirma agirlikli olarak
lojistigi, kontrat yonetimi, elektronik tedarik ve elektronik sdzlesme gibi derslerin ise eksik oldugu
belirlenmigtir.

Lander (2016) Ingiltere’de yaptig1 calismada lojistik ve tedarik zinciri egitiminin zorluklarmmn
belirlenmesi amactyla sektor temsilcileriyle bir uygulama yapmistir. Elde edilen sonuglara gore
Ingiltere’deki lojistik egitiminin yeterlilik diizeyinin iyilestirilmesi icin sektdriin ihtiyaclarna gore
hazirlanmig yeni bir egitim programinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Bu kapsamda lojistik egitim
programlarinda pratik uygulamalarin, lojistik egitim ve 0gretiminde iiniversite-sanayi is birliginin tesvik
edilmesiyle bilgi aligverisinin artirllmasinin 6nemi vurgulanmistir.

Tung vd. (2017) farkli niversitelerin meslek yiiksekokullar1 lojistik programlarinda okuyan
ogrencilerin kariyer beklentileri ve lojistik algilarini anket yardimiyla aragtirmiglardir. Elde edilen sonuglara
gore 0grencilerin 6zellikle alan derslerinden zevk aldiklarini, mezuniyet sonrasinda 6zel bir egitime ihtiyag
duymadiklarini ve kolay bir sekilde is bulabileceklerini diisiindiiklerini géstermektedir.

Polat Dede vd. (2018), Istanbul’da yaptiklar1 ¢alisma 4 yillik lisans diizeyindeki devlet ve vakif
iiniversitelerinde lojistik egitimi veren kurumlarin resmi miifredatlarin1 incelenmislerdir. Caligmalarinda
icerik analizi yapilmis ve farkliliklar ortaya konmaya calisilmistir. Calisma sonucunda kurumlarda lojistik
egitiminde standartlarin saglanamamasinin temel nedenleri olarak; alanda yeterli akademisyenlerin mevcut
bulunmamasi, sektérden gelen bazi egitimcilerin ise akademi kiiltiir ve teamiillerine uyumlastirilmasindaki
giicliikler, bu programlarin akredite edilmeleri yoniindeki ¢aligmalarin baslangi¢ asamasinda olmalar1 ve
miifredatlarim lojistik sektoriinlin ihtiyaglarina 6zgii olarak giincellemeleri ve lojistik egitimine yonelik
farkl1 bakis agilart olarak ifade edilmistir.

Tanyas vd., (2018) yaptiklar1 ¢calismada lojistik ve denizcilik boliimlerinde egitim goren 6grencilerin
egitim hizmetinden elde ettikleri memnuniyet diizeyleri degerlendirmistir. Elde edilen sonuca gore
memnuniyetlerini en ¢ok etkileyen unsurlarin 6gretim elemani ve ders faktorleri oldugu tespit edilmistir.

Ozoglu vd. (2020) calismalarinda Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin lojistik boliimlerinde lisans
dizeyinde egitim goren oOgrencilerin egitimleriyle ilgili diisiinceleri ve beklentilerini belirlemeye
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caligmiglardir. Anket yontemi ile veri toplanmistir. Fark analizleri sonucunda Ogrencilerin sosyo-
demografik 6zellikleri agisindan lojistik sektoriiyle ilgili diiglinceleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir
fark bulunurken, lojistik boliimiinii tercih etmeye yonelik beklentileri agisindan istatistiki olarak anlamli bir
fark gozlenmemistir. Ogrencilerin staj durumlari arasinda lojistik boliimiinii tercih etmeye ydnelik
beklentileri ve lojistik sektoriiyle ilgili diisiinceleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark goriilmiistiir.

Al-Shammari (2021) Bahreyn’de yaptig1 ¢calismada bir iiniversitede tedarik zinciri yonetimi (SCM)
dersinde &grenme deneyimlerini arastirmayr amaclamaktadir. Anket vasitasi ile toplanan verilerin
analizinde ¢ikarimsal analiz testleri, temel bilesen analizi, Kruskal-Wallis varyans analizi ve Dunn'in post
hoc ikili karsilastirma testleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, oyun alistirmasi, 6grencilerin
etkilesimli, biligssel ve duyussal becerilerini gelistirmede en faydali teknik oldugu, unun ardindan vaka
analizi ve degerlendirme yazis1 geldigi goriilmiistir.

Lojistik egitimi lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, ¢alismalarin daha ¢ok 6n lisans egitimi
lizerine yogunlastigi, bunun yaninda lisans egitimine dair ¢alismalarin da artmakta oldugu goriilmektedir.
Ayrica lisans ve On lisans lojistik egitimi lizerine yapilan arastirmalarda 6zellikle boliimiin miifredatlarinin
mevcut durumunun tespiti, egitim asamasinda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara getirilen ¢6ziim
Onerilerine yer verilmektedir. Ayrica lojistik boliim okuyan 6grencilerin tutumlari (Akandere, 2016),
kariyerlerine dair beklentileri de (Tung vd., 2017) sorgulanmaktadir. Bununla birlikte lojistik egitime
yonelik ¢aligmalarin sayisinin her gegen giin artmasina karsin lojistik boliimiinde okuyan 6grencilerin
uygulamali egitime bakis agilarim1 ortaya koyan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda
calismanin Oncelikle tiniversitelerde yer alan lojistik boliimlerine ve lojistik egitim iizerine ¢alisma yapan
arastirmacilara sonrasinda ise yiiksekdgretim *de karar vericilere yol gosterici olacagi diistiniilmektedir. Bu
acidan calismanin literatiire onemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

4. Metodoloji

Bu ¢alismada lojistik yonetimi boliimii 6grencilerinin uygulamali egitimi karsi bakis agilarinin dl¢iilmesi
planlanmigtir. Calisma g¢er¢evesinde Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Lojistik Yonetimi
Ogrencilerine ek 1 de yer alan memnuniyet anketi sorular1 sorulmustur. Bu sorular 6zellikle uygulamali
derslerin basladig1 altinc1 yariyildan hemen 6nce yani uygulamali herhangi bir ders heniiz alinmadan ve
sekizinci yariyilda yani uygulamali derslerin bir kismi alindiktan sonra uygulanmistir. Dolayisiyla ikinci,
tclincii ve dordiincii sinif 6grencilerinin uygulamali egitim almadan 6nceki ve aldiktan sonraki goriisleri
karsilastirilmistir. Bir diger ifade ile ¢calismanin evrenini heniiz uygulamali dersleri almamus 2., 3. ve 4. simif
ogrencileri olusturmaktadir. Bu kapsamda ilgili donemde bu statiide olan tiim 6grencilere ulasilarak anket
verilerimiz toplanmistir. Toplam 80 kisilik normal ve ikinci O6gretim Ogrencilerine ilgili donemde
uygulamali egitim degerlendirme anketimiz yapilmis daha sonra ise 2018-2019 egitim 6gretim doneminde
ayni 0grenci grubuna bu kez uygulamali egitim verildikten sonra ayni anket tekrarlanmistir. Boylelikle
uygulamali egitim oncesi ve sonrasi dgrencilerin uygulamali egitime bakis agilar1 arasinda farklilik olup
olmadigr gozlenmeye calisilmistir. Toplanan anketler SPSS 20.0 analiz programi yardimiyla
degerlendirilmistir. Bu analiz ¢ergevesinde verilerin analizinde T- testi, One-Way Anova, ve Frekans analiz
yontemleri kullanilmistir. Bu boliimde yapilan her bir analiz ayr bir baglik altinda incelenecektir.

4.1. Frekans analizi

Frekans analizi anket katilimcilarinin sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlarini gdsteren en basit
diizeydeki analiz birimidir. Bu kapsamda ¢alismamiza katilim gosteren 6grencilerin cevaplarina yonelik
frekans tablolar1 asagida verilmistir:
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Tablo 5. Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet |Frekans Yiizde Kimdlatif Yiizde
|Gecerli  Kadm 32 40,0 40,0
Erkek 48 60,0 100,0
Toplam |80 100,0

kadin 6grenciler olugturmaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin simiflara gére dagilimi

Simif |Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
|Gecerli 2. Simuf 52 65,0 65,0

3.8mf |26 32,5 97,5

4.Smf |2 2,5 100,0

Toplam 30 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda ise katilimcilarin %65°sinin 2. Sinif, %32,5’inin 3. Sinif ve % 2,5’inin de 4.
Smif 6grencileri oldugu goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin
de heniiz uygulamali egitim almayan Ogrenciler olmalaridir. Dolayisiyla daha sonra yapilacak
karsilastirmali analizlerde uygulamali egitim almadan 6nce ve aldiktan sonra degerlendirme yapabilecek
uygunluktadirlar.

Tablo 7. Ogrencilerin liseden mezun oldugu okula gore dagilimi

[Lise Mezuniyet |Frekans Yiizde Kumdlatif Yiizde
Gecerli  Anadolu Lisesi 24 30,0 30,0

Diz Lise 8 10,0 40,0

Meslek Lisesi 38 47,5 87,5

Diger 10 12,5 100,0

Toplam 80 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda ise katilimcilarin %47,5’inin meslek lisesi mezunu oldugu, %30’unun
Anadolu lisesi mezunu oldugu, %12,5’inin diger farkli liselerden birisinden mezun oldugu ve %10 unun ise
Diiz lise diye tabir edilen genel programli liselerden mezun olduklart goriilmektedir. Burada 6grencilerin
biiyiik bir kisminin meslek lisesinden mezun olmast ilgili boliimlerinde daha 6nce bilgi sahibi olduklarim
ve muhtemelen uygulamali egitim aldiklarin1 géstermektedir.

Tablo 8’de ise dgrencilerin %22,5’inin daha dnce uygulamali bir egitim aldiklar1 %77,5 gibi biiyiik
bir kisminin da herhangi bir uygulamali egitim almadiklar1 goriilmektedir. Burada ilging olan nokta
ogrencilerin %47,5’inin meslek liselerinden mezun olmasma ragmen bu yiizdenin uygulamali egitime
yansimamasidir. Buradan iki farkli ¢ikarim yapilabilir. Birinci ¢ikarimda meslek liselerinde yeteri kadar

86



Bayat, Biyikli Lojistik Ydnetim Bolumiinde [Computer-Based Learning]

uygulamali egitim verilmemektedir. Ikinci ¢ikarim ise dgrencilerin farkli mesleki liselerden mezun olmus
olma ihtimalleridir.

Tablo 8. Ogrencilerin daha dnce uygulamali egitim alip almadigina gore dagilim

[Deneyim |Frekans |Yiizde [Kimiilatif Yiizde
Gecerli  Evet 18 225 22,5

Hayir 62 77,5 100,0

Toplam |80 100,0

Tablo 9°da katilimeilarin cografi bolgelere gore dagilimlar1 verilmistir. Katilimeilarin bolgelerine
yonelik sikliklarina bakildiginda %3 1,3 {iniin Marmara Bolgesi, %25’ inin Ege Bolgesi, %15’inin Karadeniz
Bolgesi, %13,8’inin i¢ Anadolu Bélgesi, %3,8’inin Dogu Anadolu Bélgesi ve %2,5’inin Giineydogu
Anadolu Bélgesinden oldugu goriillmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin geldikleri cografi bolgeye gore dagilimi

[BoIge Frekans | % Kumiilatif %

Gegerli  Dogu Anadolu 3 3,8 3,8
Gilineydogu Anadolu 2 2,5 6,3
¢ Anadolu 111 13,8 20,0
Karadeniz 12 15,0 35,0
Akdeniz 7 8,8 43,8
Marmara 250 31,3 75,0
Ege 200 25,0 100,0,
Toplam 80] 100,0

4.2. Bagimsiz gruplar t-testi analizi

Yukaridaki demografik ya da betimleyici diye tabir edilen sorularin 6tesinde ¢aligmamizda 13 adet
uygulamali egitim memnuniyet anket sorusu bulunmaktadir. Sorular 5°li Likert olarak sorulmus olup
Ogrencilerin bakis agilar1 degerlendirilmistir. Calismamizda iki kategorisi olan demografik degiskenlerle
memnuniyet sorulari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini 6l¢mek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi
yapilmalidir. Dolayisiyla iki kategorisi olan demografik degiskenlerimiz cinsiyet ve uygulamali egitim
deneyimidir. Ilk olarak Tablo 10 da katilmcilarin cevaplarimin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigine yonelik bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 goriilmektedir.

Test sonuglar1 incelendiginde kadin ve erkek dgrencilerin sorulara verdigi cevaplarin yalnizca birinci
ve sekizinci soruda anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. “Okulumdaki bilgi islem altyapisi yeterli
degildir.” seklindeki birinci soru ve “Uygulamali ders sayimizin yeterli sayida olmadigi kanaatindeyim.”
seklindeki sekizinci soruya kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek
skorlar vermislerdir.
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Tablo 10. Cinsiyete gore bagimsiz gruplar t-testi sonuglari

Levene’s T- Ortalamalarin Esit Oldugu Durumlarda T-testi

Test %95 Confidence

F Sig t. Df. | Sig(2- | Ort. Std. Hata | Diisiik Yiksek

tailed) Fark. Fark.

Sorul 7,357 | ,008 2,927 78 ,004 ,65625 ,22421 ,20989 1,10261
Soru2 347 | 557 -,542 78 ,589 -,12500 ,23067 -,568424 ,33424
Soru3 6,368 | ,014 1,582 78 ,118 ,30208 ,19100 -,07817 ,68234
Soru4 086 | 771 -,215 78 ,830 -,05208 ,24190 -,53368 42951
Soru5 1,664 | ,201 -1,020 78 ,311 -,33333 ,32671 -,98377 ,31710
Soru6 3542 | ,064 -,861 78 ,392 -,19792 ,22996 -,65574 ,25991
Soru? 1,878 | ,175 -1,790 78 ,077 -,45833 ,25603 -,96804 ,05138
Soru8 291 | 591 1,985 78 ,049 ,50000 ,25186 -,00142 1,00142
Soru9 894 | 347 ,616 78 ,540 ,14583 ,23680 -,32561 ,61727
Sorul0 5,960 | ,017 732 78 ,467 ,14583 ,19929 -,25092 ,54259
Sorull 1,626 | ,206 ,604 78 ,547 ,09375 ,15511 -,21505 ,40255
Sorul?2 ,094 | 761 ,861 78 ,392 ,22917 ,26602 -,30044 75877
Sorul3 1,815 | ,182 -1,322 78 ,190 -,34375 ,25998 -,86132 ,17382

Ikinci bir kategorik degisken ise uygulamali egitim deneyimidir. Uygulamali egitim alan 6grencilerle
almayan 6grenciler arasinda sorulara verilen cevaplar bakimindan anlamli bir fark olup olmadigi Tablo 11

de incelenmistir.

Tablo 11. Deneyime gore bagimsiz gruplar t-testi sonuglart

Levene’s T- Ortalamalarin Esit Oldugu Durumlarda T-testi

Test %95 Confidence

F Sig t. Df. | Sig(2- | Ort. Std. Hata | Diisiik Yuksek

tailed) | Fark. Fark.

Sorul 2,813 | ,097 -,609 78 ,544 -,16846 ,27644 -,71882 ,38190
Soru?2 1,026 | ,314 -,857 78 ,394 -,23118 ,26986 -, 76844 ,30607
Soru3 ,0010 | 972 -,766 78 ,446 -, 17384 ,22679 -,62534 27767
Soru4 ,658 | ,420 -,032 78 975 -,00896 ,28388 -,57412 ,55620
Soru5 ,305 | ,582 1,856 78 ,037 ,70072 ,37759 -,05101 1,45245
Soru6 456 | 501 -,917 78 ,362 -,24731 ,26962 -,78408 ,28945
Soru? 2,480 | ,119 775 78 441 ,23656 ,30530 -,37125 ,84436
Soru8 ,020 | ,888 -,498 78 ,620 -,15054 ,30237 -, 75251 45144
Soru9 ,045 | ,833 -1,347 78 ,182 -,37097 ,27530 -,91905 17711
Sorul0 4,479 | ,038 -1,448 78 ,152 -,33513 ,23151 -,79603 ,12578
Sorull 4,435 | ,038 -1,311 78 ,194 -,23656 ,18042 -,59575 ,12263
Sorul? 1,316 | ,255 ,452 78 ,652 ,14158 ,31316 -,48187 ,76503
Sorul3 1,741 | 191 1,834 78 ,040 ,55376 ,30196 -,04738 1,15491

Tablo 11°de yer alan bagimsiz O6rneklem t-testi sonuglar1 incelendiginde ise uygulamali egitim
deneyiminin 5. ve 13. sorulara gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. “Ogrenci bagmna diisen
bilgisayar sayisi yeterli degildir.” seklindeki 5. soru ve “Okulumun verdigi uygulamali egitimden genel
anlamda memnunum.” seklindeki 13. Soru 6grencilerin deneyimine gore anlamli bir sekilde farklilagsmustir.
Bu kapsamda daha once uygulamali egitim alan Ogrencilerin 6grenci basma diisen bilgisayar sayisini
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uygulamali egitim almayan Ogrencilere gore anlamli bir sekilde daha yetersiz oldugunu diisiinmektedir.
Ayrica daha 6nce uygulamali egitim alan 6grenciler okulumuzun verdigi uygulamali egitimi genel anlamda
daha 6nce uygulamali egitim almamis 6grencilere gore daha yiiksek degerlendirmislerdir.

4.3. One way anova testi

Ikiden fazla degiskeni olan kategorik degiskenlerle likert tiirii degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iimii
bagimsiz gruplar t testi lizerinden yapilamamaktadir. Bu kapsamda ikiden fazla degiskeni olan smif, lise
mezuniyet ve bolge kategorik degiskenlerimizin katilimcilarin skala tiirli sorularimiza verdigi cevaplar
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini bulmak igin kullanilacak yontem One Way ANOVA testidir
(Altunigik vd., 2010; 197). Tablo 12’de katilimeilarin 6grenim gordiigii siniflarin sorulara gore farklilik
gosterip gostermediklerine iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 12. Ogrencilerin sinif tiiriine gore one way anova analiz sonuglari

Kareler Ortalama Anlamhhk

Toplanm | df Kare F (Sig.)
Sorul Gruplar Arasi 2,473 2 1,237 1,174 ,314
Soru2 Gruplar Arasi 4,334 2 2,167 2,205 117
Soru3 Gruplar Arasi 1,484 2 142 1,040 ,358
Soru4 Gruplar Arasi 2,957 2 1,478 1,343 ,267
Sorub5 Gruplar Arasi 2,161 2 1,080 ,520 ,596
Soru6 Gruplar Arast 6,162 2 3,081 3,215 ,046
Soru7 Gruplar Arasi 2,815 2 1,408 1,091 ,341
Soru8 Gruplar Arasi 6,012 2 3,006 2,468 ,091
Soru9 Gruplar Arasi 1,945 2 ,973 ,908 ,407
Sorul0 Gruplar Arasi 2,080 2 1,040 1,385 ,256
Sorull Gruplar Arasi ,565 2 ,283 ,611 ,546
Sorul?2 Gruplar Arasi 4,718 2 2,359 1,776 ,176
Sorul3 Gruplar Arasi 1,122 2 ,561 422 ,657

Tablo 12’ye bakildiginda 6grencilerin egitim gordiigii sinif ile cevaplar arasinda yalnizca 8. Soruda
anlaml1 bir farklilik goériilmektedir. “Uygulamali Ders sayimizin yeterli sayida olmadigi kanaatindeyim.”
seklindeki 8. Soruya 2. Sinif 6grencileri 3 ve 4. Smif 6grencilerine gére daha anlamli diizeyde daha yiiksek
skor vermislerdir. Bu durum aslinda okulumuzdaki uygulamali alan derslerinin 3. ve 4. sinifta agirlikl
olmasimi da agiklar niteliktedir. Ciinkii miifredatimmzda 1. Ve 2. Smiflarda herhangi bir uygulamali alan
dersi bulunmamaktadir.

Ogrencilerin lise mezuniyet okullart ve verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir degisim olup
olmadigina yonelik analiz ise tablo 13°te verilmistir.

Tablo 13’e bakildiginda ise Ogrencilerin lise mezuniyet okullart ile verdikleri cevaplar arasinda
yalnizca 6. Soruda anlamli bir farklilik goriilmektedir. ”Benzer okullarla karsilastirdigimda fiziki
altyapimizin yeterli olmadig1 kanaatindeyim.” seklindeki 6. Soruya meslek lisesi mezunu olan dgrenciler
diger lise mezunu 6grencilere gore daha fazla katilmiglardir. Bu durum meslek lisesinde daha 6nceden ayni
ya da benzer alanlardan mezun olan &grencilerin uygulamali egitim altyapr farkindaliklarinin diger
Ogrencilere gore daha fazla oldugunu gostermektedir.
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Tablo 13. Ogrencilerin lise mezuniyet okullarina gére one way anova testi sonuglart

Kareler Ortalama Anlamhhk

Toplami df Kare F (Sig.)
Sorul Gruplar Arasi ,843 3 ,281 ,258 ,855
Soru?2 Gruplar Arasi 2,159 3 , 720 ,703 ,553
Soru3 Gruplar Arasi ,663 3 221 ,301 ,824
Soru4 Gruplar Arasi ,512 3 171 ,149 ,930
Sorub Gruplar Arasi 2,468 3 ,823 ,392 , 759
Soru6 Gruplar Arasi 6,773 3 2,258 2,345 ,040
Soru7 Gruplar Arasi 3,072 3 1,024 , 785 ,506
Soru8 Gruplar Arasi 2,301 3 , 767 ,598 ,618
Soru9 Gruplar Arasi 7137 3 ,246 223 ,880
Sorul0 Gruplar Arasi 3,680 3 1,227 1,659 ,183
Sorull Gruplar Arasi 1,604 3 535 1,174 325
Sorul?2 Gruplar Arasi 2,300 3 , 767 557 ,645
Sorul3 Gruplar Arasi ,552 3 ,184 ,136 ,938

Ogrencilerin gelmis olduklar1 cografi bélge ile cevaplari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina
yonelik ¢ikarimi tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Ogrencilerin cografi bolgelerine gore one way anova testi sonuglari

Kareler Ortalama Anlamhilik

Toplam df Kare F (Sig.)
Sorul Gruplar Arasi 5,078 6 ,846 7187 ,583
Soru2 Gruplar Arasi 16,975 6 2,829 3,278 ,007
Soru3 Gruplar Arasi 4,701 6 ,784 1,107 ,367
Soru4 Gruplar Arasi 4,116 6 ,686 ,599 ,730
Sorub Gruplar Arasi 23,627 6 3,938 2,078 ,046
Soru6 Gruplar Arasi 7,650 6 1,275 1,287 274
Soru7 Gruplar Arasi 8,631 6 1,438 1,122 ,358
Soru8 Gruplar Arasi 10,670 6 1,778 1,456 ,205
Soru9 Gruplar Arasi 8,030 6 1,338 1,279 277
Sorul0 Gruplar Arasi 2,934 6 ,489 ,627 ,708
Sorull Gruplar Arasi ,759 6 127 ,261 ,953
Sorul?2 Gruplar Arasi 6,757 6 1,126 ,820 ,558
Sorul3 Gruplar Arasi 5,596 6 ,933 ,695 ,654

Tablo 14’e bakildiginda 6grencilerin cografi bolgeleri ile verdikleri cevaplar arasinda 2. ve 5.
Sorularda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. “Ogretilen paket programlar1 yeterli degildir.”
seklindeki 2. Soru ve “Ogrenci basina diisen bilgisayar sayis1 yeterli degildir.” Seklindeki 5. Soru
ogrencilerin geldikleri bolgelere gore farklilik gostermektedir. Her iki soruya verilen cevaplarda da Akdeniz
bolgesinden gelen dgrencilerin cevaplar diger bolgelerden gelen 6grencilere gore anlaml diizeyde farklilik
gostermektedir. Bu durum bolgelerin gelismislik diizeyleriyle de agiklanabilir.
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4.4. Eslestirilmis 6rneklem t-testi

Eslestirilmis orneklem T-Testi literatlirde daha ¢cok oncesi-sonrasi (pre-post) testi olarak da bilinir. Ayni
orneklem grubu {izerinde farkli zamanlarda yapilan testlerin karsilastirilmasi amaciyla kullanilir (Altunisik
vd., 2010; 193). Bu caligmada da Bolvadin Uygulamali Bilimler Yuksekokulu Lojistik Yonetimi bolumu
Ogrencilerinin uygulamali egitim almadan ve uygulamali egitim aldiktan sonra ki bakis acilar1 arasinda
farklilik olup olmadigi bu analiz yontemiyle test edilmistir. Tablo 15°de eslestirilmis orneklem t-testine
iligkin sonuglara yer verilmistir.

Tablo 15. Uygulamali egitime yonelik eslestirilmis t-testi sonuglari

Eslestirilmis Farkhihklar
%95 Guvenilirlik

Ort. Std. Std. Hata | Diisiik Yiiksek t. df. | Sig (2-

Sapma ort. Tailed)

OncesiSorul- ,55000 | 1,47468 ,16487 ,22183 ,87817 3,336 | 79 ,001
SonrasiSorul

OncesiSoru2- ,25000 | 1,44520 ,16158 -,07161 ,57161 1547 | 79 ,126
SonrasiSoru2

OncesiSoru3s- ,00000 | 1,35945 ,15199 -,30253 ,30253 ,000 | 79 1,000
SonrasiSoru3

OncesiSoru4- ,27500 | 1,46672 , 16398 -,05140 ,60140 1,677 | 79 ,097
SonrasiSoru4

OncesiSorus- ,81250 | 1,80782 ,20212 ,41019 1,21481 4,020 | 79 ,000
SonrasiSoru5

OncesiSoru6- ,11250 | 1,47549 ,16496 -,21585 ,44085 ,682 | 79 ,497
SonrasiSoru6

OncesiSoru7- ,00000 | 1,52614 ,17063 -,33963 ,33963 ,000 | 79 1,000
SonrasiSoru?7

OncesiSorus- ,36250 | 1,56903 ,17542 ,01333 , 71167 2,066 | 79 ,042
SonrasiSoru8

OncesiSoru9- ,07500 | 1,47361 ,16475 -,25294 ,40294 455 | 79 ,650
SonrasiSoru9

OncesiSorul10- -,07500 | 1,04063 ,11635 -,30658 ,15658 -645 | 79 521
SonrasiSorul(

OncesiSorull- ,07500 ,88267 ,09869 -,12143 ,27143 , 760 | 79 ,450
SonrasiSorull

OncesiSorul2- ,17500 | 1,70461 ,19058 -,20434 ,55434 918 | 79 ,361
SonrasiSorul2

OncesiSorul3- -,42500 | 1,49069 , 16666 -, 75674 -09326 | -2,550 | 79 ,013
SonrasiSorul3

Yapilan eslestirilmis 6rneklem T testi sonucuna gore 6grencilerin cevaplari 1., 5., 8. ve 13. Sorularda
anlamh farklilik oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda 6grencilerin uygulamali egitim almadan 6nce ve
aldiktan sonra ne tiir bir degerlendirme farkliliginin oldugu su sekilde agiklanabilir:

“Okulumdaki bilgi islem altyapisi yeterli degildir.” seklindeki birinci soruya 6grencilerin uygulama
egitimi almadan once verdikleri cevaplari ile uygulamali egitim aldiktan sonra verdikleri cevaplart anlaml
bir sekilde farklilagmaktadir. Bu farklilagma negatif yonlidiir. Dolayisiyla uygulamali egitim alan
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ogrencilerin okulumuzun bilgi islem altyapisina yonelik bakis agilari olumlu bir sekilde degismistir.

“Ogrenci basina diisen bilgisayar sayisi yeterli degildir.” seklindeki besinci soruya 6grencilerin
uygulama egitimi almadan once verdikleri cevaplari ile uygulamali egitim aldiktan sonra verdikleri
cevaplar1 anlamh bir sekilde farklilagmakta ve olumlu yonde degismektedir. Dolayisiyla uygulamali egitim
almadan once 6grenciler okulun bilgisayar altyapisini yetersiz goriirken uygulamali egitim aldiktan sonra
ise diisiinceleri anlamli bir sekilde farklilasmus ve bilgisayar altyapisina yonelik bakis agilari olumlu bir
sekilde degismistir.

“Uygulamalr ders saymmizin yeterli sayida olmadigi kanaatindeyim” seklindeki sekizinci soruya
Ogrencilerin uygulama egitimi almadan once verdikleri cevaplart ile uygulamali egitim aldiktan sonra
verdikleri cevaplar1 anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle egitimin ilk iki senesinde
daha cok teorik derslerin yogun oldugu donemlerde dgrencilerin uygulamali egitim ders sayisina bakis
acilar negatifken uygulamali egitimin yogun oldugu {igiincii siniftan sonra anlamli bir sekilde farklilagmis
ve olumluya donmdistiir.

“Okulumun verdigi uygulamali egitimden genel anlamda memnunum” seklindeki 13. Soruya
bakildiginda ise dgrencilerin uygulamali egitim dncesinde sahip oldugu negatif diigiince uygulamali egitim
aldiktan sonra anlamli bir sekilde pozitife donmiistiir.

5. Sonug ve ¢ikarimlar

Lojistik ve lojistik ile ilgili boliimler nicel olarak her yil artarak hem 6zel (vakif) hem de devlet
iiniversitelerinde agilmaktadir. Yiiksekdgretimde agilan bu boliim ve programlar 6n lisans, lisans ve son
yillarda ayrica yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde de yer almaktadir. Bu durum lojistik egitimine verilen
O6nemin de bir gostergesi olmakla birlikte daha kaliteli bir egitimin saglanmasi adina arastirma konusu haline
gelmektedir.

Bu ¢alismada Bolvadin Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu Lojistik Yonetimi boliimii 6grencilerinin
uygulamali egitime bakis acilar1 dlciilmektedir. Ozellikle son dénemde lojistik yonetimi egitiminde
oyunlastirma (gamification), paket programlari, simiilasyonlar miifredatlarda 6n plana ¢ikmakta ve 6zel
sektoriin beklentilerini karsilayabilecek yetkinlik ve beceriler teorik egitimin yaninda bu tiir ¢agdas
uygulamali egitim araglariyla da desteklenmesi beklenmektedir. Dijitallesmenin her endiistri de oldugu gibi
tedarik zinciri yonetiminin son derece onemli bir kismini olugturan lojistik sektoriine de yon verdigi
goriilmektedir. Bu kapsamda okulumuz 6grencilerinin de uygulamali egitim Oncesi ve sonrasi bakis
acilarinda 6nemli farkhiliklar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle uygulamali egitimin yeterliligi gercevesinde
uygulamali egitim 6ncesi ve sonrasi bakis agilarinin olumlu yonde degistigi goriilmektedir. Bu pozitif durum
uygulamali egitimde 6grencilerin beklentilerini belli 6lglide karsiladigini gostermekle birlikte yapilacak
miifredat giincellemeleriyle lojistik oyunlari ve bir takim simiilasyon derslerinin de eklenmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Calismada ayrica Ogrencilerin geldigi bolgelere gore almis olduklart uygulamali
egitimin anlamh bir sekilde farklilagtig1 gézlemlenmistir. Bu durum gelismis olan bdlgelerin, uygulamaya
yonelik daha iyi egitim verdigini gdstermesinin yaninda gelismemis bolgelerin nitelikli insan kaynagi
yetistirmedeki eksikligini ortaya koymaktadir. Bu durumun temel nedeni olarak bolgeler arasindaki
uygulamali egitim altyap1 farkliligi oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda politika yapicilarin bu farkliliklar
gidererek her bolgede benzer altyapi ve egitim olanaklarini sunmasi olduk¢a 6nemlidir.

Ogrencilerin uygulamali egitim oncesi olumsuz algilarmin uygulamali egitimden sonra pozitif
anlamda degismesi de Ozellikle uygulamali egitim Oncesinde teorik derslerde aldiklar1 egitimi
somutlastirmada problemler yasadiklarin1 gosterebilir. Bu kapsamda uygulamali egitim derslerinin egitim
Ogretim miifredatlarinda erken donemlere cekilmesi ve sayica artirilmasi da Ogrencilerin bu algilarinin
degismesine yol acacagi ayrica uygulamali egitim sayesinde teorik olan derslerin daha iyi anlasilabilecegi
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diisiintilmektedir.

Bu ¢alismanin 6nemli kisitlarindan bir tanesi literatiirde bu tiir ¢alismaya rastlanmamis olmasidir.
Yapilan calismalarin gogunlugunda lojistik egitimi biitiinciil olarak ele alinmaktadir. Bu durum c¢aligmadan
elde edilen bulgular karsilastirmay: giiclestirmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma lojistik egitiminde daha spesifik
alanlara girilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye, hem dogu-bat1 hem kuzey-giiney ticaret yollarinin kavsaginda yer alan, bunun yaninda hem
Avrasya bolgesinde topraklara sahip, Asya ve Avrupa kitalari arasinda koprii gorevi goren, jeo-stratejik
konuma sahip bir Glkedir. Bu yonu ile Dokuzuncu (2009-2013), Onuncu (2014-2018), ve On birinci
Kalkinma Planlarinda (2019-2023) hedef olarak belirlendigi iizere Tiirkiye “Lojistik Hub- Lojistik Us-
Bolgesel Us™ olma yolunda hizla ilerlemekte buna bagl olarak Onuncu Kalkinma Planinda “Biitiinlesik
Lojistik Master Plan” ve “Tasimaciliktan Lojistige Doniisiim Programi” hayata gegirilmesi
kararlastirllmistir. Bunun gerceklesmesi icin lojistik merkezlerin belirlenmesinde bdlgesel potansiyel ve
ihtiyaglarin dikkate alimmasi ve Ozellikle lojistik alaninda faaliyet goésteren firmalarin yeterli Glgek
biiyiikliigline ulasmasi i¢in gerekli olan desteklerin verilmesi kararlagtirlmistir. Calisma bu ydniiyle
degerlendirildiginde lojistik ve ulastirma alanindaki hedeflere ulasilmasi igin sektorde ¢alisacak “nitelikli
lojistisyen”lerin uygulamali egitime olan bakiglarini ortaya koymasi adina onem arz etmektedir. Bu
kapsamda lojistik program mifredatlarindaki teorik olsun uygulamali olsun dersler ayrmntili olarak
incelenmeli, bunun yaninda sektdr temsilcilerinin de goriis ve onerileri dogrultusunda sektoriin ihtiyaci olan
“nitelikli lojistisyen” yetistirilmesi saglanmalidir. Ayrica miifredatlarda yer alan teorik ve uygulamali
derslerin 6grencilerin kariyerlerine olan katkis1 incelenmeli, iilke hedeflerinin yerine getirilmesi adina daha
etkin hale getirilmelidir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda birgok lojistik programin miifredatinda en az bir donem yer alan is
basinda egitim uygulamasinin 6grencilerin uygulamali egitime bakis agilarina etkileri Ol¢iilebilir. Bu
kapsamda &grencilerin is basinda egitim algist ile éncesi ve sonras1 durumlari analiz edilebilir. Ozellikle de
uygulamali egitim siirecinde okulda verilen 6rnegin paket programlarin, Excel uygulamalarinin ne dl¢iide
sektor ihtiyaclarmi karsiladigini ortaya koyan calismalar yapilabilir. Sonrasinda ilgili uygulamalarin ne
kadar giincel ve yaygin kullanildigi okul yonetimleri ve karar vericiler tarafindan rahatlikla gzlemlenebilir
ve degisen is diinyas1 ihtiyaclarina hizl bir sekilde adapte edilebilir.
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EK 1. Anket formu

Uygulamah Egitim Etkinliginin Olciilmesi

KENSILIKLE
KATILIYORUM
HKATI LIYORUM
HKATI LMIYORUM
KESINLIiKLE
KATILMIYORUM

HKARARSIZI M

1-) | Okulumdaki Bilgi islem altyapisi yeterli degildir

2-) | Ogretilen paket programlari yeterli degildir

Ogretilen paket programlari giincel ve sektoriin kullandiklariyla paralel
degildir.

Ogretilen paket programlari giincel olmasina ragmen mevcut fiziki
altyapi yeterli degildir

5-) | Ogrenci bagina diigen bilgisayar sayis1 yeterli degildir.

Benzer okullarla karsilagtirdigimda fiziki altyapimizin yeterli olmadigi
kanaatindeyim

Okulda almis oldugum uygulamali egitimin ileride kariyerime 6nemli bir
katkis1 olacagini diistiniiyorum.

8-) | Uygulamali ders sayimizin yeterli sayida olmadig kanaatindeyim

Okulumuzun fiziki altyapist uygulamali egitime uygun olmasina ragmen
teknik altyap: yeteri kadar iyi degildir.

10-) | Teknik Altyapinin Gelistirilmesiyle Daha iyi bir egitim verilebilir

11-) | Alanim i¢in Uygulamali Egitim ¢ok énemlidir.

Alanimda uygulamali egitimin biiylik bir kismm bilgisayarli paket

127) programlari olusturmaktadir.

13-) | Okulumun Verdigi Uygulamali Egitimden Genel anlamda Memnunum.
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