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_ DEFAULT RiSKINE DAYALI OLARAK TURKIYE’DE KONUT FiYAT
KOPUKLERININ VARLIGININ ANALIZi: TRA 1 BOLGESINDEN KANITLAR

Oguzhan ECE !

OZET

Bu calisma, konut piyasasinda fiyat kopiiklerinin varligini default riski olgeginde belirleme
amacina sahiptir. Arastirma, Tirkiye'de bolgesel siniflandirma da Kuzeydogu Anadolu Bolgesi yer alan
ve Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerini kapsayan TRA1 bdlgesi 6rnekleminde gergeklestirilmistir.
2013-2020 inceleme dénemine sahip arastirmada aylik veriler kullanilmistir. iki asamali bir arastirma
icerigine sahip olan arastirmada oncelikle sehirler 6zelinde konut piyasasi arz ve talep dengesi
incelenmigtir. Arastirma doneminde Erzincan ilinde ciddi arz fazlaligi goze carparken, Erzurum ve
Bayburt illerin talep fazlaliginin yasandigi goriilmiistiir. Arastirmanmn ikinci asamasinda TRAI
bolgesindeki iller i¢cin konut varlik kopiigiiniin olup olmadigi ARDL test istatistigine dayali olarak
aragtirilmigtir. Bolge i¢in yapilan ekonometrik ve istatistiksel analizler sonucunda 96 aylik dénem igin
fiyat kopligli gozlenmemistir. Buna gore, arastirma donemi i¢in konut fiyatlamasinin piyasa sartlarina
gore belirlendigini s6ylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Konut Fiyat Kopiigii, Temel Konut Fiyatlari, Konut Fiyat
Dinamikleri, Default Riski

THE ANALYSIS OF THE EXISTENCE OF HOUSE PRICE BUBBLES IN
TURKEY BASED ON DEFAULT RISK: EVIDENCE FROM TRA 1 REGION

ABSTRACT

This study has the purpose of determining the existence of price bubbles in the housing
market on the scale of default risk. The research was carried out in the sample of the TRA1
region, which is located in the Northeastern Anatolia Region in regional classification of Turkey
and includes Erzurum, Erzincan and Bayburt provinces. Monthly data of 2013-2020 review
period were used in the research. The content of this research has two stages. Firstly, the supply
and demand balance of the housing market was examined regarding to the provinces. On the
basis of the review period, while a prominent excess of supply stood out in Erzincan province,
it was observed that there was an excess of demand in Erzurum and Bayburt provinces. In the
second stage of the research, whether there is a housing price bubbles for the provinces in the
TRAL1 region was investigated on the basis of ARDL test statistics. As a result of econometric
and statistical analyzes for the region, no price bubbles was observed within 96-month period.
Accordingly, it is possible to say that the housing pricing for the research period is determined
according to the market conditions.
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan barinma ihtiyacinin tatmin vasitast oldugu kadar énemli
bir yatirim arac1 ve servet biriktirme vasitasi olan konuta dair islemlerin gerceklestigi piyasa gelismeleri
onemli bir ilgi odagidir. Bununla birlikte, gayrimenkul piyasalarinin iliskili oldugu genis sektor
yelpazesine sahip olmasi ve niteliksiz iggiicli istthdamina olanak tanimasi sebebiyle merkezi otoritenin
yonetsel politikalarinin referans noktasinda yer alir. Gerek bireysel ilgi odagi olmasi ve gerekse yonetsel
politikalarin referans noktasini olusturmasi bakimindan, genel piyasa yapisindaki gelisme ve
degismelerin takip edilmesi elzem bir gerekliliktir. Bu gereklilikte fiyatlarin seyri ise en 6nemli hareket
noktasini olusturur.

Ekonomik temellere dayanmayan konut fiyatlarindaki degisikliklerin igeriginde spekiilatif
egilimlerin varligi, asir1 hizl yiikselisleri takip eden geri ¢ekilmeleri muhtemel kilar. Konut fiyatinin
temel degerini 6nemli diizeyde astig1 durumlarda olusan siskinlikler fiyat kopiigii olarak adlandirilir ve
genel piyasa yapisinda énemli bir risk unsuru olusturur. 1634-1637 tarihli Lale Cilginligi, 1720 tarihli
Gilney Denizi, 1977-1990 tarihli Missisippi Koptigi, 1987-1990 tarihli Japonya Kopiigii ve 1998-2000
tarihli Internet Kopiigii, kopiik literatiiriiniin en gok bilinenlerindendir.

Konut piyasalarindaki kopiik kosullari, yiiksek fiyatlarin devam edecegine iliskin beklentilerin
yarattig1 talep artiglar1 ile beslenirken konut edinimlerine yonelik fon gereksinimlerini karsilamaya
yonelik kredi kullanim yogunluklarim1 ve kredi faizlerinin de yiikselmesini muhtemel kilar. Kredi
taleplerindeki artiglar, konut edinimlerini artirirken konut fiyatlarini geri beslediginden fiyat
siskinlikleriyle olusan kopiiklerin durulmasi yaninda gayrimenkul piyasalari i¢in dnemli bir risk faktorii
olan Default Riskinin de olusumuna neden olur. Default riski, kredi bor¢lusunun bor¢lanma akdindeki
sorumluluklarimi tamamen ya da kismen yerine getirememesinden kaynaklanan, kredi sisteminin
¢okmesine ya da finansal bir krizin sinyallerini isaret eden kredi kurumlarinin zarar olasiligidir. Kredi
riski olarak da anilan bu risk, sadece piyasa faiz oranlarinin yiikselmesine bagli olmayan genel piyasa
yapisinda var olan bir risktir. Gayrimenkul piyasalarindaki kredilendirme siirecinin asirt uzunlugu,
ekonomik kosullardaki degismeler default riskini besleyen sebeplerdendir (Ece, 2020:24).

Neticesi finansal kriz riskini iistlenen konut piyasalarina iliskin fiyat kopiiklerinin,
sonlanmasindan once farkina varilarak onleyici ve iyilestirici yonetsel politikalarin alinmasi
icin Ozel bir 6nemi igaret eder. Bu 6nemin sekillendirdigi aragtirmanin literatiire saglayacagi
katk1 ve 6nemi ise su sekilde dzetlenebilir: Oncelikle arastirma, genel piyasa kosullarmnim
realitelerini hipotetik bir varsayim altinda stabil kilmak suretiyle zamana dayali1 degisikliklerin
sonugclar tizerindeki olumsuzluklarini elimine eden metodolojik sunuma sahip olmasidir. Ayrica
finansal krizlerin ana sebepleri arasinda yer almasi ve 2008 ABD mortgage krizinin de temel
gerekceleri arasinda anilan kredi riskine dayali kopiiklerin varliginin belirlenmesi 6lgegi,
sonuglarin giivenilirligi i¢in olduk¢a Onemlidir. Biitiin bunlarin yaninda 6rneklem konut
piyasalarin spesifik 6zellikleri sonuglarin Tiirkiye 6lgeginde degerlendirilmesi i¢in kritik bir
Oneme sahip olmasidir. Biitiin bu gerek¢e ve amaglarin sekillendirdigi arastirmanin metodolojik
sunumu, ti¢ temel boliimde gergeklestirilmistir. Bunlar; konut fiyat kopiiklerine iliskin
kavramsal bilgilerin sunuldugu birinci boliim, ulusal ve uluslararasi aragtirma ve arastirma
sonuglarmin tamitildigr ve literatiir aragtirmalarinin sunuldugu ikinci bolim ve Tiirkiye
Olceginde gerceklestirilen uygulama ile uygulama bulgularinin sunuldugu ii¢lincii béliim ana
basliklarina sahiptir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gayrimenkul siniflandirmasinda konutlarin temel bir ihtiyacin tatminine yonelik olmasi ve
onemli kazanglar vadeden yatirim araci olmasi, konut yatirimlarini 6zellikle pasif yatirimeilarin 6nemli
bir alternatifi haline getirirken fiyat balonlarinin da olusumuna sebep olmustur. Konutlarin bu 6zelligi,
kredi kurumlar agisindan kullandirilan krediler i¢cin 6nemli bir teminat saglayan arag olarak goriilerek
konut lehine kredi yogunlagmalarinin da nedenidir (Ece, 2020: 12).

Gerek genel piyasa yapisinin islevi ve gerekse varlik piyasasinin bir enstriimani olan
gayrimenkullerin spesifik 6zellikleri yani sira gayrimenkul piyasalarinin yapisal nitelikleri gerekcesinde
fiyat balonu olusumlari; yatirrm konusu varligin oldukg¢a pahali bir mal olmasi, kisith ve zaman
gerektiren piyasa arzi, yerlesik talebe sahip olmasi gibi 6zellikler sebebiyle konut fiyatlarinin piyasa
uyumu arasinda belli gecikmelerin bulunmasi olasidir. Bu yiizden kisa vadede talep artiglar1 arzin piyasa
adaptasyonunun gerceklesecegi siire boyunca piyasa fiyatina bir ivme kazandirir. Iyimser yatirrmeilarin
fiyatlarin yiikseleceginin devamliligina iliskin beklentileriyle talep yogunlagsmasina dayali fiyat
balonlarnin olusumuna neden olur. Arzin piyasaya adaptasyonu ile normallesen piyasada, fiyatlarda
geri cekilmeler baglar. Piyasa arzinin duyarlilik siiresince, talep yogunlagmasina dayali suni fiyat
artislarinin normallesmesi piyasa riskine kivam kazandiran bir etken olarak karsimiza ¢ikar. (Ece, 2020:
35). Bununla birlikte gayrimenkul tiirleri i¢cinde énemli bir paya sahip olan konutlarin gerek yapisal
islevi ve gerekse kredi kurumlari agisindan kullandirilan krediler i¢in 6nemli bir teminat araci olarak
goriilmesi, talep yogunluguna dayali fiyat kopiikleri olusturmasi yaninda kredi kurumlarinin kredi
kullandirmalarinda konut kredilerindeki yogunlagmanin da sebebi olmustur. Bu durum, genel ekonomik
sistem ic¢inde finansal kriz olusumlarmin da kapisini aralamigtir. Bu baglamda fiyat koptikleri Glaeser
(2017:114)’e gore y1g1lma ekonomileri veya bina kisitlamalar1 nedeniyle ¢ok kiiciik olmasi durumunda
ekonomik refah1 artirabilecegi dahi ileri siirlilmistiir. Makul parametreler verildiginde, herhangi bir
finansal krizin biiyiik refah maliyetlerinin, ekstra ingaatin miitevazi faydalarindan daha yiiksek olmasi
muhtemeldir ve bu ylizden konut kdpiiklerinin faydalart “refah tiggenleri” olarak tanimlanabilirken
yaygin temerriidiin maliyetleri “refah dikdortgenleri” seklinde agiklanabilir (Glaeser, 2017:114). Genel
piyasa kosullarindaki bu olusum ve sebepler, konut fiyat kopiikleri konusunu, tiiketiciler, politika
yapicilar ve akademik cevre arasinda konut balonlarini popiiler kilarak 6nemli bir arastirma konusu
haline getirmistir. Ayrica konut fiyat kdpiiklerinin ve buna dayali patlamalarin, finansal krizler
izerindeki etkinlikleri sebebiyle, politika yapicilarin fiyat kdpiiklerini tehlikeli bir sekilde biiyiimeden
Once tespitinin yapmasi ve buna dayali onleyici uygulamalara gecmeleri gerekliligini ifade etmistir.
Gayrimenkul piyasalarin diger yatirim piyasalari ile olan girift yapisi ve iilke ekonomisi iizerindeki
etkinligi gdz oniine alindiginda bu gerekliligin boyutlar1 daha net bir sekilde belirlenmis olacaktir. Bu
baglamda en yalin ifade ile fiyat kopiigii, konut fiyatinin, s6z konusu konuta sahip olmanin gerektirdigi
ve ekonomik omrii boyunca ortaya koymus oldugu nakit akimlarinin pesin degerleri toplamini ifade
eden temel degerinden sapmasidir (Malkiel, 2010: 13). Konuttan saglanacak net nakit akimlarinin pesin
degerleri toplamini ifade eden konutun temel fiyati, rasyonel beklentilere dayali denge fiyati olarak
degerlendirilir. Bu yiizden fiyat kopiikleri, konutun piyasada olusan fiyatinin, temel fiyattan
farklilagsmasi ya da piyasada olusan fiyat bilgisini yansitmayacak bigimde sapmasidir (Bergman &
Serensen, 2021). Ancak bu sapma piyasanin arz yoniinde, genel piyasa yapisindaki yiiksek fiyatlarin
devam edecegi beklentisini dogurur ve daha yiiksek sermaye kazanci ile dogrulanarak sapmalarin
katlanarak biiylimesine neden olur (Shiller, 2003: 97). Rasyonel olmak i¢in, fiyattaki boyle bir artisin
sonsuza kadar devam etmesi ve bdylesine belirleyici bir kopiigii mantiksiz hale getirmesi gerekir
(Blanchard & Watson, 1982:4). Oysa fiyatlarin dolgunlugu yiiksek fiyat beklentileriyle beslenerek fazla
deger tahminlerini sonugsuz kilarak genel piyasa yapisinda fiyat diizeltmesi veya geri ¢ekilme ihtimalini
giindeme getirir. Ancak risk varlik fiyatlarinin hizla tersine donmesi olmayip fiyat sinyallerini de
bozmasidir. Bu sebeple tasarruf tesvikine yonelik kaynaklarin yanlis tahsisine ya da konut yatirimlarinda
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yogunlagmalara neden olur (Barlevy, 2007: 44-45 ). Gayrimenkullerin oldukca pahali varliklar olmasi
disiiniildiigiinde konut yatirimlarina yonelik finansman temini ihtiyaglarinin sekillendirdigi kredi
biiylimeleri sebebiyle finansal krizlere kapilar aralanmis olur. Krizlerin tagidiklar firsat olma nitelikleri
yatirimcilar agisindan realitesini korurken, yiiksek fiyatlarin siirdiiriilebilir olmamas1 ekonomik
durgunluk endisesini sekillendirerek 6nemli bir piyasa riskni sekillendirir (Hlavacek & Komarek, 2009:
2). Burisk, fiyat yiikselisleriyle kopiiklerin olusumuna neden olurken sert diisiisleriyle kopiigiin sonmesi
olgusunu gelistirir ve kopiik olusumlar1 igin ekonominin refah dénemlerinin varligmmi gerekli kilar.
Ayrica fiyat dinamiklerinin Ongoriilebilir ve Ongoriilemeyen hareketlere ayristirilabilecegi,
Ongoriilebilir fiyat hareketlerinin makroekonomik degiskenler {izerinde Ongoriilemeyen fiyat
bileseninden daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu unutulmamalidir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Konut fiyat kopiiklerinin olusumunda diisiik faiz politikalarinin etkilerinin varligin1 ortaya
koymay1 amaglayan Christian & Terhi (2012), arastirmalarini1 14 OECD {ilke O6rnekleminde
gergeklestirmiglerdir. Konut fiyatlarinin temel degerlerinden sapmalarinin konut fiyat kopiigii olarak
nitelendirildigi arastirmada, faiz oranlarindaki kisa vadeli geri ¢ekilmeler ile konut fiyatlarindaki kopiik
olusumlar1 arasinda gii¢lii bir iliskinin varlig1 sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonucun etki diizeyinin
temel belirleyicisi olarak diisiikk faiz seyrinin uzunlugunun etkin rol oynagi vurgulanarak para
otoritesinin, para birimi alani iginde ¢ok heterojen bir ekonomik gelisme ile karsi karsiya kaldig: igin,
alternatif konjonktiir karsit1 6nlemleri yonetim siirecine dahil etmeleri gerektigi onerilmistir. OECD
merkezli diger bir arastirma Engsted ve dig. (2016)’a aittir. 1970-2013 inceleme donemine ait aragtirma
18 OECD iilke ornekleminde gergeklestirilmistir. Konut piyasalarindaki kopiiklerin ekonometrik
analizinin gerceklestirildigi arastirma, sag kuyruklu birik kok testi ve Vektdr Oto Regresyon olmak
tizere iki test prosediiriine sahiptir. Birgok konut piyasasinda fiyat kopiiklerinin olduguna dair kanitlarin
bulundugu aragtirma, kopiik hipotezini destekler niteliktedir. Ayrica, iki test prosediirii arasindaki
sonuglarda test prosediirlerinin konut fiyatlar1 ve konut kira getirileri arasinda egbiitiinlesik bir iligki
farkliliklarinin varligi ortaya koyulmustur.

Kiicilik mahalli piyasalarin bileskesini olusturan oldukga biiyiik ve genis bir yapiya sahip bulunan
gayrimenkul piyasalarindaki bolgesel spekiilatif kopiiklerin digerlerinde de kopiik olusumuna yol agip
acmadigin1 belirlemeyi amaclayan bir aragtirma Nneji ve dig. (2015)’a aittir. Amerika Birlesik
Devletleri merkezli aragtirma sonucunda, bolgesel spekiilatif kopiiklerin, bolgesel piyasalarin %
50’sinden fazlasinda domino etkisi yaratarak spekiilatif kopiiklerle karakterize edildigi belirlenmistir.
Cografik yakinlik diizeyinin kopiik yayilma derecesin lizerindeki etkilerinin de irdelendigi arastirmada,
bolgeler arasinda spekiilatif kabarciklarin ve piyasalar arasi iletiminin ¢ok yonlii oldugunu, bitisiklik
veya mesafeye bagli olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Fiyat kopiiklerinin, yatirnmcilarin kira veya diger gayrimenkul getirileri beklentilerinden ziyade
satis fiyatlar1 baglaminda ortaya ¢iktig1 tezine sahip arastirmalariyla Arce ve dig. (2011), fiyat koptgii
olusumlarini, daha gevsek teminat kisitlamalarina sahip bir ekonominin, daha kii¢iik boyuta sahip olan
ancak kredi sikisikligi soklar1 karsisinda daha da kirilganlagan baloncuklara daha az egilimli oldugu
sonucunu ortaya koymuslardir. Ayrica, liretken olmayan varliklar iizerinde saf baloncuklarin varligina
izin verildigini ve ekonominin igsel olarak saf bir kopiikten konut fiyat kopiiklerine ve bunun tam tersine
hareket ettigi ¢oklu dengelerin miimkiin oldugu sonucu ampirik olarak belirlenmistir.

Konut fiyatlarindaki hareketin hane geliri ve kira hareketlerinde farkli olup olmadigma iliskin
ampirik kanitlar sunmay1 amaglayan Tsai & Peng (2011) arastirmalarimi Tayvan konut piyasasi
ornekleminde gerceklestirmislerdir. Panel veri analizinde gerceklestirilen aragtirma, Tayvan konut
piyasasi i¢in balon gostergesini olusturmaktadir. Ayrica, piyasanin ipotek orani, para arzi, enflasyon
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orani, ekonomik biiyiime orani, ev sahibi olma orami ve konut kullanim maliyeti ile iliskisi de
tartisilmaktadir. Arastirma sonuglari, Tayvan'daki para arzi politikasinin biiyiik olasilikla érneklem
donemindeki kopiiklerle ilgili oldugu bulgusuna sahiptir.

Spekiilatif konut balonlarinin mekénsal mekanizmasini anlama amaciyla Fransa 6rnekleminde
gerceklestirilen ilk aragtirmalar arasinda Roehner (1999)’a aittir. Paris’in i¢ murosunu olusturan yirmi
bolge diizeyinde gergeklestirilen arastirmanin yol haritasi iki asamalidir. ilk olarak, farkli bolgelerdeki
fiyat hareketlerini ampirik olarak tanimlanmaya ¢alisilmis ve en iyi bolgelerdeki fiyatlarin ilk 6nce zirve
yaptig1 ve dnceki artislariyla orantili olarak biiyiik dl¢iide diistiigii sonucuna ulasilnustir. Ikinci olarak
her bolgeyi fiyat-arz esnekligine karst spekiilatif ticaretin goreli giicli agisindan karakterize edilmistir.
Sonug olarak cesitli fiyat yoriingelerinin, piyasadaki farkli tiirdeki ajanlarin davraniglarini stilize eden
bir kismi denge modeli ¢ergevesinde oldukga iyi tanimlanabilecegi kanitlanmistir.

Gayrimenkul piyasalarindaki konut fiyat kopiiklerinin olugsumunu ve s6z konusu kopiiklerin
olusum evrimini ortaya koymak ve gayrimenkul piyasalarinda bu fiyat hareketlerini borsa ve para
politikalari iliski 6zelinde agiklamak tizere gergeklestirilen bir arastirma da Baur & Heaney (2017)’e
aittir. Avustralya merkezli arastirma sekiz kent ornekleminde aylik konut ve birim fiyatlarinin
kullanimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda konut fiyat hareketlerinde uzun siireli patlayici
pozitif fiyat degisikliklerinin varlig1 belirlenerek nispeten kii¢iik diizeltmelerle cokmelerin yaganmadigi
tespit edilmistir. Ayrica gayrimenkul piyasalarindaki bu fiyat hareketlerinin Avustralya hisse senedi
fiyatlar ile karsilastirmas1 yapilarak konut piyasasinda ortalama risk ve getirinin likidite problemi ve
agiga satis kisitlamalarina ragmen borsa getirilerine kiyasla daha elverisli oldugu sonucuna ulasilmstir.
Bununla birlikte hisse senedi piyasasindan konut piyasasina finansal bulagsma yoniinde bir egilimin
bulundugu arastirma, VAR Metodolojisine sahiptir.

Gelisen ve hizli biiyiiyen ekonomik yapisiyla diinya ekonomik sisteminde dikkatleri iizerine
ceken bir lilke olarak Cin’in yliksek niifus potansiyeli ve ekonomik serbestlesme sebebiyle konut
piyasalarindaki asir1 1sinmasini konut fiyat kdpiikleri olusumuna neden olup olmadig1 ve olusan fiyat
kopiiklerinin  genel ekonomik sistem iginde olusturdugu risk diizeyini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bir arastirma Hui ve dig. (2012)’ye aittir. Ozellikle Pearl River Deltasi'ndaki konut
piyasasinin durumunu ortaya ¢ikarmak icin en 6nemli pazarlar olan Guangzhou ve Shenzhen’de kopiik
sorununa yonelik gergeklestirilen aragtirma, zamanla degisen risk modeli olan gelistirilmis bir model
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda, patlayici balonlarin periyodik olarak (2003 Q1 - 2006
Q2 ve 2009 Q2 - 2010 Q1) iki pazar iizerinde bir etkisi oldugu ampirik olarak belirlenmistir. Ayrica
hem Guangzhou hem de Shenzhen'deki konut piyasalarinin, makro diizenlemelerden ve g¢esitli
ekonomik olaylardan ©6nemli o6l¢iide etkilendigi belirlenerek Cin'in gayrimenkul piyasasindaki
yumusama sorununu ele alan politika yapimi igin énemli bir referans saglamistir. Bununla birlikte
Blanchard & Watson (1983) tarafindan Onerilen rasyonel beklenti balonlar1 teorisini Cin konut
piyasasma uygulayan Ren ve dig. (2012), kopiiklerin varliginda ev fiyatlarinda 6nemli negatif
getirilerinin olusma olasiligimin daha diisiik oldugu teorisini, Cin’in 35 sehir mahalli piyasalarinda test
etmislerdir. Ancak Cin konut piyasasinda bu tiir kopiiklerin varligin1 destekleyecek higbir kanit
bulamamiglardir. Benzer sekilde Yu (2010)’da aragtirmasinda, Cin'in 1998'den 2007'ye kadar uzanan 35
ana sehrin konut piyasasina ait panel verilerini kullanarak, konut fiyati ile ekonomik temeller arasinda
istikrarli bir iligki olmadigi sonucunu vurgular ampirik kanitlar sunmustur. Cin merkezli diger bir
arastirma Chen & Funke (2013)’e aittir. Konut fiyatlarindaki artislarin Cin'in varlik fiyat soklarina kars1
savunmasiz oldugu endiseleriyle konut fiyat dongiilerindeki potansiyel spekiilatif kopiiklerin
baslangicin1i ve sonunu tespit etmek amaciyla, Ozyinelemeli birim kok testi uygulamalariyla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, fiili konut fiyatlarinin esaslardan 6nemli dlgiide kopuk
olmadigr belirlenerek Cin'de spekiilatif konut fiyatlarindaki kopiiklere iligkin kanitlarin genel olarak
zay1flig1 vurgulanmistir. Ayni vurguya sahip diger bir arastirma ise Zhao (2015)’e aittir. Ampirik
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bulgularin teorik tahminlerle benzer nitelik tasidigi Cin merkezli arastirma sonuglarina gére konut fiyati
ile ekonomik temeller arasindaki mekanizmanin, Cin'in bolgesel piyasalarinda farklilasan sonuglar
ortaya koydugu ve Cin emlak politikas1 ve arazi politikalarinin sonuglarin farklilagsmasi {izerinde 6nemli
bir etken oldugu goriilmiistiir.

Gelismis ekonomi modelindeki diger bir arastirma ise ABD merkezli olup Zhou & Sornette
(2006)’a aittir. Onceki makalelerde gelistirilen bir metodoloji kullanilarak, bir biitiin olarak ABD'de,
Kuzeydogu, Ortabati, Giiney ve Bati'da, 50 eyaletin her birinde ve ABD Bolgesi'nde satilan yeni evlerin
ic aylik ortalama satig fiyatlarinin analiz edildigi arastirmada, kopiik teshisi igin {istel bir orandan daha
hizl biiytime 6l¢iitli kullanilmistir. Bu amagla ABD Kolombiyasini olusturan ve ¢cogunlukla Kuzeydogu
ve Batida yer alan 22 eyalette hizla biiyiiyen bir kopiigiin varligi belirlenerek fiyatlardaki geri ¢cekilmenin
ancak 2006 ortalarinda gergeklesecegi ongoriisiinde bulunulmustur. ABD merkezli arastirmalar ile
Holy ve dig. (2010), Clark & Coggin (2011), Damianov & Escobari (2016), Dokko ve dig. (2011),
Damianov & Escobari (2016), Gallin (2006), Capozza ve dig. (2002) ve Malpezzi (1999) gibi diger bazi
arastirmalarda ABD eyalet diizeyinde fiyat kopiiklerini irdeleyen arastirmalardandir. Genel olarak hem
eyalet pazarlar1 arasinda yatay kesit bagimliliginin hem de parametre heterojenligini hesaba katmak
suretiyle konut fiyatlari ile uzun vadeli temelleri arasinda biitiinlesik yapinin varlig1 ortaya konularak
zaman i¢inde fiyat kopiiklerinin olusumuna iliskin ampirik kanitlar sunulmustur. Benzer sekilde eyalet
diizeyinde konut fiyatlarindaki degisikliklerin, kisi basma harcanabilir reel gelir ile ne derecede
yonlendirildigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen aragtirmalariyla Mao & Shen (2019), fiyat
koptiiklerinin varligini tespit etmislerdir. Ayrica reel faiz orani, gelir ve kentsel niifusun biiytikliigiiniin
konut fiyatlarin1 agiklamada 6nemli rol oynamalarina ragmen konut fiyatlarindaki enflasyonu hakl
cikarmayacag1 gerekgesiyle, gerceklesen olgunun fiyat balonu olarak algilanmasi gerektigine vurgu
yapmislardir. Ayrica Mikhed & Zemcik (2009), Meen (2002), Himmelberg ve dig. (2005), Case &
Shiller (2003) ve Holly ve dig. (2010) gibi bir ¢ok arastirmalarda konut fiyat balonu sorununun
arastirtlmasinda ve konut fiyatlarindaki yiiksek degerin ekonomik temellerinin gerekgelerine ampirik
kanitlar sunma azmindeki ¢alismalardandir. ABD’deki 2008 Mortgage krizi, akademik arastirmalari
konut piyasalar1 iizerine yogunlastiran 6nemli bir gelisme olmustur. Bu gelisme ile birlikte, fiyat
balonlar1 sebebiyle olusan konut piyasalarindaki degisimlerin diger yatirnm piyasalar ile iligkisi ve
bunun nedenlerine dair irdelemeler basta ABD olmak iizere birgok iilkede 6nemli bir aragtirma olmustur.
Fiyat balonlarinin varligi ve fiyat balonlar1 ile yatirim piyasalar1 arasindaki nedenselligi belirleme
azmindeki aragtirmalarin giincel versiyonlarindan biri de Bahmani & Ghodsi (2018)’¢ aittir. Arastirma
sonucunda konut fiyatlarindan hisse senedi fiyatlarina kisa donemli simetrik nedensellikler belirlenmis
ve bu nedenselligin hisse senedi piyasalarindaki etkiyi agiklar nitelikle bulgular elde edilmistir. Benzer
sekilde finansal piyasalardaki yansimalara sebep konut fiyat artiglarim1i ve buna dayali kredi
yogunlagsmalarmin ekonomik temellerini panel veri analizine dayali kanitlar sunma azmiyle
gergeklestirilen arastirmalariyla Smith &Smith (2006) ve Bhattacharya & Kim (2011), 1990/Q2-
2009/Q1 inceleme dénemine sahiptir. Istihdam, gercek insaat maliyeti ve konutun gercek kullanic
maliyetinin ABD’deki 20 biiyiiksehir piyasalarindaki gergek konut fiyatlari iizerinde 6nemli etkilerinin
varlig1 sebebiyle fiyat kopiiklerinin olusumu belirlenmistir.

1985-2018 genis inceleme déneminde Ispanya’min 50 bolgesindeki konut piyasalari
ornekleminde gerceklestirilen en giincel arastirmalardan biri de Alvarez & Garcia (2021)’a aittir. Fiyat
kopiiklerinin gergek konut fiyatlarinin uzun vadeli temellerden sapmasi olarak degerlendirildigi
aragtirmada, asir1 degerlenme diizeyinde 6nemli 6l¢lide heterojenlik tespit edilmistir. Fiyat kopiiklerinin
olusum gerekgesinde hanehalki kaldiract ve is dongiisii ile agiklandigi aragtirma sonuglaria gore fiyat
kopiiklerinin lokasyona 6zgii bir dagilim gosterdigi ve konut fiyatlarinin mahalli piyasa 6zelinde asiri
degerlenme ve diisiik fiyatlanma gibi farklilagmalarda es zamanliligin varligi ortaya konulmustur.



EBYU IIBF Dergisi, 4(1), 01-22, 2022 Haziran

Gergek ve temel konut fiyatlarindaki dalgalanmalarin kaynaklarimi belirlemek ve konut
piyasasina yonelik politika kaynakli soklar1 simiile etmek amaciyla Isve¢ merkezli gergeklestirilen
aragtirmalariyla Bergman & Serensen (2021), konut piyasa fiyatlariin olduk¢a yavas yavas da olsa
temel fiyatlara yaklasma egiliminde oldugunu ve piyasa fiyatlarindaki siskinligin onemli Ol¢iide
giderilebilmesi i¢in kullanici maliyetlerinin artirilmasi gerektigi ortaya koymuslardir. Biitiin bunlarin
yan sira temel olarak fiyat kopiiklerinin varligma iligkin farkli bir cok cografyada genis bir akademik
arastirma mevcuttur. Dorling (2016), Bucchianeri (2011), Byun (2010), Ratajczak (2006), Miles (2014),
Caspi (2016), Cadil (2009) Jubak (2005)’a ait caligmalar bunlardan bazilaridir. Genel olarak
arastirmalarin sonucu aym iilkenin farkli bolgesel ve mahalli piyasalarinda dahi farkli sonuglar
sergilemekte oldugundan, fiyat kopiiklerinin olugsumuna ait genel bir kanaat olusturmak miimkiin
olmadig1 sonucu ortaya koyulmustur.

Konut piyasalarinda fiyat kopiiklerinin varliginin belirlenmesi amaciyla Tiirkiye 6lgeginde
gerceklestirilen ve TR22 (Balikesir-Canakkale) bolge oOrnekleminde gerceklestirilen son donem
aragtirmalarindan biri Akkus (2021)’e aittir. Ocak 2010-Haziran 2020 inceleme donemine sahip
aragtirma sektorel fiyat kopiiklerinin varligin1 ve kopilik olusumunu etkileyen faktorlerin arastirildigi
calisma, SADF ve GSADF metodolojisine sahiptir. Arastirmanin sonucunda Tiirkiye genelinde ve TR22
bolgesi konut fiyat endekslerinde fiyat kopiiklerinin varligi belirlenmistir. Arastirmanin logit
sonuglarma gore de konut reel faiz orami, Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) ve M2 para arzindaki artislarin
Tiirkiye i¢in konut fiyatlarinda kopiik olusma olasiligini artirdig tespit edilmistir. Konut fiyatlarindaki
artiglarin  ekonomik bir sebebe dayanip dayanmadigini belirlemek iizere Tiirkiye Ol¢eginde
gerceklestirilen diger bir arastirma ise Atasever (2016)’a aittir.2000-2013 inceleme donemine sahip
arastirma Mugla konut piyasasina yonelik olarak gerceklestirilmis ve arastirma sonucunda kopiik
bulunmadigi ve konut piyasindaki fiyat farklilagsmalarinin kendi ekonomik gerekgeleriyle agiklanabilir
oldugu belirlenmistir. Benzer bir sonu¢ TR10 (Istanbul), TR31 (izmir) ve TR51 (Ankara) drnekleminde
Zeren & Ergiizel (2015) ve Coskun (2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Ocak 2010-Haziran 2014
inceleme donemine sahip arastirmalarinda Zeren & Ergilizel (2015), SADF ve GSADF birim kdk
testlerini, Coskun (2017) ise Case ve Shilllier (2003) metodolojileri rehberliginde gerceklestirilen
arastirma sonuclarinda benzer bi¢imde anilan bolge konut piyasalarinda kopiik varligina ulagilamamais
ancak fiyat artislarinin ortalama {izerinde seyrettigi belirlenmistir. Benzer bir sonu¢ Coskun ve dig.
(2020)’ne aittir. Bounds testi ile oncelikle konut fiyatinin belirleyicilerinin tespit edildigi arastirmanin
ikinci asamasinda Kalman Filtresi ve ARIMA modelleri ile kopiiklerin varlig1 incelenmistir. Bounds
testi sonuglart konut fiyat endeksleri ile konut kirasi, ingaat maliyeti ve reel ipotek faiz orani arasinda
uzun donemli egbiitiinlesik bir yap1 belirlenirken ARIMA sonuglarina gore kopiik olarak
degerlendirilmeyecek asir1 degerlenmelerin varlig tespit edilmistir. Ayni sonug Erol (2015), Gokee &
Giler (2020), Berk ve dig. (2017)’nin arastirmalarinda da mevcuttur. Bolgesel konut piyasalari
ornekleminde gergeklestirilen aragtirmalarin sonucuna gore arastirilan mahalli piyasalarda yiiksek
fiyatlara rastlansa da kopiik olarak degerlendirilemeyecegi ve buna bagh sert geri ¢ekilmelere bagl
sonmelerin beklenmeyecegi ortaya konulmustur.

Tiirkiye Olceginde konut piyasalarinda kopiik varliginin bulunmadigina iliskin arastirmalara
ragmen aksi yonde ampirik kanitlar sunan aragtirmalar da mevcuttur. Bunlardan biri Caglh (2019)’a
aittir. Chen ve dig. (2017) tarafindan gelistirilen metodolojiye sahip arastirma Ocak 2010-Aralik 2017
inceleme donemine sahiptir. Arastirma sonucunda konut fiyat endekslerinde ve konut birim fiyatlarinda
kopiik olarak degerlendirilebilecek siireglere rastlandigi ve bolgesel piyasa farkliliklarina dayali
agresifliklerin varligi saptanmistir. Ayni sonuca sahip diger bir arastirma ise Karasu (2015)’a aittir.
2005-2014 incelememe donemine sahip arastirma, gayrimenkul piyasasinin finans sektorii tizerindeki
etkisi geligmis iilkelere gore daha diisiik olsa da konut kredilerini ciddi oranda artirdigi 6n bulgusunda
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Tiirk konut sektoriiniin 6zellikle 2012°den sonra hareketli
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oldugunu ve dnceki calismalarin kdpiik belirtilerini tasidigini ve bu sebep dolayisiyla kopiik olusum
donemi olarak degerlendirilmesinin uygun olacagi sonucunu vurgulamistir. Tirkiye Olgeginde
gerceklestirilen ve konut fiyat kopiiklerinin varhgina dair sonuglara iskenderoglu & Akdag (2019),
Bolat & Senol (2020), Mandaci & Cagli (2018) ve Abioglu (2020) arastirmalarinda rastlansa da
ormekleme dahil edilen bolgesel piyasalarin tamamini kapsamadigi, fiyat kopiiklerinde bolgesel
farkliliklarin s6z konusu oldugu vurgulanmistir. Ayrica konut piyasasinda spekiilatif hareketlerin
azaltilarak piyasaya derinlik kazandirilmasi olusabilecek konut balonlarini engelleyecegi dnerilmistir.

3. UYGULAMA

Konut piyasasinda fiyat kdpiiklerinin varligini default riski 6l¢eginde belirleme amacina yonelik
olarak gergeklestirilen arastirma; Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerini kapsayan TRA 1 bolgesi konut
piyasasi1 drnekleminde gerceklestirilmistir. Orneklem bolge segiminin temel gerekgesi Tiirkiye merkezli
aragtirmalarin s6z konusu bolgenin aragtirma konusu edilmemis olmasi yaninda deprem kusaginda
bulunmasi, olumsuz iklim kosullar1 ve gd¢ veren bir konumda yer almasi sebebiyle fiyat kopiigii
beklentisini teorik olarak isaret etmemektedir. Dolayistyla bolgesel bir kopiligiin varhigi, Tirkiye
Ol¢eginde gayrimenkul piyasalari i¢in belirleyici rol oynayacagi iddiasina sahiptir.

3.1. TRA1BOLGESI KONUT PiYASASI
Konut piyasas1 arz-talep calismasinda TCMB’de Ceritoglu ve Ganioglu (2009)’nun kullandig1

gibi arz gostergesi olarak yap1 kullanim izin belgelerini, talep gostergesi olarak konut ilk el satiglar ele
alinmaktadir.

Tablo 1: TRA1 Bélgesi ve illerinin Yilik Konut Arz ve Talebi

Erzincan Erzurum Bayburt TRAL1 Bolgesi
Yap1 ik El Yap1 ik El Yap1 ik El Yap1 ik El
Kullanim Izin Konut Kullanim Izin Konut Kullanim Izin Konut Kullanim izin Konut
Belgesi Satiglari Belgesi Satislari Belgesi Satiglari Belgesi Satiglari

2013 2243 1385 3590 3062 837 254 6670 4701
2014 2418 1348 3489 3174 390 611 6297 5133
2015 5600 1347 2375 3451 482 389 8457 5187
2016 1763 1381 3844 3473 348 341 5955 5195
2017 2448 1066 3935 4539 837 336 7220 5941
2018 1699 1348 3544 4811 790 219 6033 6378
2019 1835 1167 6185 4083 451 384 8471 5634
2020 1906 1361 2876 3647 37 429 4819 5437

Bolgenin ve illerin yap1 kullanim izin belgelerine bakildiginda, Erzincan ilinde 6zellikle 2015
yilinin son ¢eyreginde olmak iizere ciddi artislar yasanmis; devam eden yillarda ise diislise gegmistir.
Erzurum ilindeki yap1 kullanim izin belgelerinin sayis1 ise 2019 yilina kadar daha dengeli bir seyir
izlemis, s6z konusu yilda ise en yiiksek seviyesine ulagsmistir. Bayburt ili 6zelinde ise 2013 ve 2017
yillart yap1 kullanim izin belgeleri sayisinin en ¢ok yillar olarak goze ¢arpmaktadir. Pandemi sartlarinin
bolge ekonomisini olumsuz etkiledigi 2020 yilinda ise konut arzi en diisiik seviyesinde gerilemistir.
Bolge genelini inceldigimizde ise 2015 yilinda Erzincan ilinde yasanan artisin bodlge ortalamasini
etkiledigi goriilmektedir. Konut talebinin yillar itibariyle seyri incelendiginde ise Erzincan ilinde
inceleme donemi itibariyle ortalamaya yakin bir seyreden ilk el konut satislar1 2020 yilinda ciddi bir
diisiis gostermigtir. Bununla beraber talep miktarinin tiim yillarda arz miktarimin altinda kaldigi; diger
bir ifadeyle arz fazlasi olusumu goriilmektedir. Erzurum ilinde ise yillar itibariyle konut talep miktarinda
bir artis bulunmaktadir. Ozellikle 2015-2017-2018 ve 2020 yillarinda talep fazlalig1 olusmustur. Bayburt
ilinde ise 2014 yilinda patlayan konut talebinin bu yildan 2019’a kadar siirekli azaldig1 gozlenmis ve
2014 -2019 yihi hari¢ diger yillarda arz fazlalig1 ortaya ¢ikmistir. Konut talebi agisindan bolgenin
durumuna bakildiginda ise 2019 yilina kadar siirekli bir artigla karsilagsmamiza ragmen arz miktarindaki
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artisin daha fazla olmasindan dolay1 2018 ve 2020 yil1 hari¢ diger yillarda arz fazlaliginin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.

3.2. TRA1 BOLGESI VARLIK BALONU ARASTIRMASI: DEFAULT RiSKi

Bu caligmada bolgede konut balonunun tespiti i¢in Atasever (2016) ¢alismasini takiben TRA1
bolgesi ve her bir ilin konut piyasasi i¢in default riski hesaplanmistir. Konut fiyatlarindaki yillik yilizde
degisim, ipotek faizine esit ya da ondan biiyiik oldugu siirece konut fiyatlar: artar ve piyasada balon
olugmast miimkiin degildir. Diger bir ifadeyle ipotek kredisinin geri 6denmemesi riski olugsmamaktadir.
Balonun olusabilmesi i¢in ipotek 6demelerinin konut getirisinden biiyiik olmas1 gerekmektedir. Boyle
bir durumda konut sahipleri varliklarini elden ¢ikaracak konut arz fazlaligindan dolay1 konut fiyatlari
diisme egilimine girecektir (Atasever, 2016, s. 10).

TRA1 bolgesi ve sehirleri igin belirli bir senaryo iizerinden default riski hesaplanmistir. Bu
seneryoya gore, bolge dahilindeki her iic il icinde 2020 Aralik tarihi itibariyle sahibinden.com emlak
endeksinden alinan satilik ve kiralik metrekare fiyatlar1 ve TRA1 bolgesi i¢in bu degerlerin ortalamasi
almmistir. Ardindan TCMB’nin yayinladigt TRA1 bdlgesi Konut Fiyat Endeksi vasitasiyla konutun
alim-satim degeri, yine TCMB’nin yayinladigi TUFE endeks degerini vasitasiyla konut kira degeri 2013
Ocak ayima kadar geriye dogru yliriitiilmiistiir. Bu yontemin tercih edilmesinin sebebi iller i¢in yeterince
geriye doniik veri setinin bulunmamasidir.

Tablo 2: TRAI illeri Konut Piyasas1 Satiik/Kiralik m? Degerleri

Satihk Ocak Arahk 8 Yilhk
2013 2020 Ortalama
Erzincan m?/TL 1260 TL 2629 TL 1727 TL
Erzurum m?/TL 828 TL 1727 TL 1135TL
Bayburt m2/TL 1055 TL 2200 TL 1445 TL
TRA1 Bélge Ortalamast m? /TL 1048 TL 2185 TL 1435 TL
Kirahk Ocak Arahk 8 Yilhk
2013 2020 Ortalama
Erzincan m?/TL 4,68 TL 9TL 6,47 TL
Erzurum m?/TL 312 TL 6 TL 431TL
Bayburt m?/TL 3,64 TL 7TL 503 TL
TRAT1 Bolge Ortalamasi m?/TL 3,81 TL 7,3TL 5,26 TL

Kaynak: https://www.sahibinden.com/emlak360/emlak-endeksi,https

Tablo 2’deki veriler 1s131nda TRAI bélgesinde briit 150 m? bir konutun 2020 Aralik fiyat:
ortalama 327750 TL, aylik kiras1 1095 TL olmaktadir. Bahsedildigi gibi seriler 2013 yil1 Ocak ayma
kadar ilgile endeksler vasitasiyla geriye dogru yiiriitiildiigiinde 2013 Ocak ay1 konut degeri 157200 TL
ve kira degeri 571,5 TL bulunmustur. Ayrica bolgenin default riskini hesaplayabilmek igin kisi basina
gelirin bilinmesi gerekmektedir. TRA1 bélgesine dair aylik kisi basina GSYIH verisi bulunmadigindan
analiz donemi ortalamasi alinmistir. Illerin ve TRA1 bélgesinin 2013-2020 dénemi kisi basina GSYTH
degerleri Tablo **’da gdsterilmektedir.

Tablo 3: TRA1 Bélgesi Nominal Kisi Basina GSYIH (TL)
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Dénem Erzincan Erzurum Bayburt TRAl

2013 22 394 14 117 15724 17 412

2014 23576 15 567 16 939 18 694

2015 23923 17 834 19 920 20 559

2016 27 173 20 629 20 526 22776

2017 33 446 24 127 21 945 26 506

2018 39 656 26 664 28 496 31 605

2019 47 348 30 255 33679 37 094

2020 61 165 36 436 38 269 45 290

8 Yillik Ortalama 34 835 23 203 24 437 27 492

Not: TRA1 Bolgesi i¢gin iller ortalamasi alinmistir.

Konut kredisi faiz oranlari, default riski hesaplamada 6nemli bir deger olarak goriilmektedir.
TCMB’nin yayinladig: verilere gore 2013 Ocak ay1 itibariyle bankalarca uygulanan konut kredisi faiz
orani yillik 9,78 oranindadir. Calisma donemi itibariyle bu oranin aylik karsiligi oranmi ise 0,00815
olmaktadir. Bu oran iizerinden kullanilan kredinin toplam degeri formiil yardimiyla? hesaplanmistir.
Ortalama 27.492 TL kisi basina gelire sahip bir yatirimci i¢in senaryo soyle hazirlanmistir: TRA1
bolgesi icin 2013 Ocak ay1 itibariyle 150 m? biiyiikliigiinde ortalama 157200 TL fiyat: olan bir konut
icin yatirimei, konut degerinin %801 olan 125.760 TL’lik kredi kullanmustir. 96 ay sonunda kisinin geri
Odeyecegi tutar 56.010 TL’si faiz 6demesi olmak kaydiyla 181.787 TL olacaktir. Bu siire zarfinda ise
konut degeri 170.550 TL artmistir. Bununla birlikte konutun 96 aylik kira getirisi 67.141 TL olarak
hesaplanmigtir. Dolayisiyla ¢alisma donemi itibariyle konutun getirisi konut degerindeki artis ve
konutun kira getirisinin toplami1 olan 237.691 TL olacaktir.

% = —6,60 oldugu sonucuna ulasilmistir. Default riskinin negatif

olmasi bdlge konut piyasasinda balon olusmadiginin ya da diger bir ifadeyle balonun patlamadiginin

Default riski

gostergesidir. Gayrimenkuliin getirisi, kredi geri 6deme faizine esit ya da yiiksek oldugu miiddetge
piyasada balon olusumu veya balonun patlama olasilig1 gériilmemektedir. Benzer senaryoya gére TRA 1
bolgesi illeri igin elde edilen default risk degerleri agagidaki Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: TRA1 Béolgesi illerinin Default Riskleri

2 Kredinin Gelecek Degeri = (Kredi Tutari/(1-(1+i)™)/i) x n formiiliiyle hesaplanmigtir.

10
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150 m? 01/2013 12/2020 %380 Kredi 96 Ayhk  Konutun  Default
. . Konut Konut Kullaniminin Kira Toplam Riski
Konut icin oo, L. Lo . . ..
Degeri Degeri Faiz Odemesi Getirisi Getirisi
Erzincan 189.000 TL  394.350 TL 178.386 TL 82.438 287.788 -6.32
TL TL
Erzurum 124200 TL  259.050 TL 117.182 TL 54.959 189.809 -6.27
TL TL
Bayburt 158.250 TL  330.000 TL 149.277 TL 64.118 235.868 -8.73
TL TL

Calismada TRA1 bolgesi ve illeri konut piyasasinda balonun mevcudiyeti aragtirilmis ve default
riski yaklagimina gore varlik balonu olusumuna rastlanilamamistir. Bu durumda bélgede konut
fiyatlarindaki degisimlerin ekonomik nedenlerle aciklanabildigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin
bunda sonraki kisminda TRA1 bolgesi i¢in olusturulan konut fiyat endeksinin, konut arz-talep iliskisi

ARDL sinir testi yaklagimi ile incelenmektedir.

3.3. VERI SETIi VE MODEL

Calismanin analiz boliimiinde kullanilan veriler TCMB ve TUIK veri tabanlarindan alinmustir.
TRA1 bolgesi Konut Fiyat Endeksi ile yap1 kullanim izin belgeleri ve konut ilk el satislar arasindaki
uzun ve kisa donemli iligkileri inceleyen ARDL modelinde yer alan seriler ve tanimlayici istatistiki

degerleri Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5: Degiskenlerin Tamitilmasi ve Tanmimlayici Istatistikler

Degiskenler Tamimlamalar Kaynak
RKFE TRAL Bolgesi Reel Konut Fiyat Endeksi TCMB
YKIiB TRA1 Bolgesi Yapt Kullanim izin Belgeleri TUIK
ILKS TRA1 Bélgesi i1k El Konut Satislart TUIK
KKF Konut Kredisi Faiz Oran1 TCMB

TRA1-YKIB Daire Sayisi

3000
2500
2000
1500
1000

500

o O o o o o o

TRA1-Konut ilk El Satis

11
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Konut Kredisi Faiz Orani % RKFE
35,00 160
30,00 140
25,00 120
20,00 100
80
15,00 60
10,00 40
5,00 20
0,00 0
Tablo 6: Degiskenlerin Tamtilmasi ve Tammlayic1 Istatistikler(Devam)
YKIiB ILKS KKF RKFE
Ortalama 560,9583 454,2292 13,6246 97,4758
Medyan 420,0000 421,0000 12,6400 91,3002
Max. 2633,0000 1006,0000 28,9500 147,8525
Min. 89,0000 144,0000 8,3000 70,6372
Std.Hata 420,7105 177,8370 4,2587 19,9577
Skewness 2,2192 0,7949 1,9939 0,6961
Kurtosis 9,1361 3,2675 6,9287 2,5643
Jarque-Bera 229,4020 10,3956 125,3494 8,5126
JB Olasihik 0,0000 0,0055 0,0000 0,0142
Gozlem Sayisi 96 96 96 96

Analizde kullanilan degiskenler incelendiginde arz gostergesi olarak kullanilan daire sayisina
gdre yap1 kullanim izin belgelerinin (YKIB) ve talep gdstergesi olarak kullanilan ilk konut satislarmin
(ILKS) dogrusal olmadigi ve mevsimsellik icerdigi gozlemlenmektedir. Ozellikle ilk el konut
satislarinin beklenildigi gibi kis aylarinda diistiigii ya yazlarinda ise satiglarin arttig1 goriilebilmektedir.
Hem YKIB hem de ILKS serilerinin ulastig1 en yiiksek degerler 2018 yilmin ikinci yarisinda yasanmus,
en diistik degerler ise 2020 yilinin birinci yarisinda ger¢eklesmistir. Bununla beraber konut kredisi faiz
oranlar1 (KKF) 2018 yilina kadar nispeten duragan bir goriintim sergilerken 2018 yilinda doviz kurunda
yasanan hareketlenmelerle ve beraberinde TCMB politika faizindeki artiglar nedeniyle yukar1 yonlii
seyretmistir. Son olarak, konut fiyatlarin1 temsil eden konut fiyat endeksi (RKFE) ise analiz donemi
itibariyle diizenli bir artig géstermistir.

Degiskenlerin tanimlayict istatistikleri incelendiginde, tiim serilerin normal dagilima sahip
oldugu goriiliirken, ortalamalarin medyan degerinden biiyiik olmasi nedeniyle carpiklik degerlerinin
sifirdan biiyiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum tiim serilerin saga carpik bir sekilde dagildigini
gostermektedir. Benzer bir sekilde serilerin basiklik sonuglar1 da pozitif degerleri almistir. Dolayisiyla
serilerin sivri bir dagilima sahip oldugu gézlemlenmektedir.

12
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3.4. ARDL MODELI

Paseran vd.(2001) tarafindan gelistirilen ARDL smnir testi yaklagimi, serilerin duraganlik
dereceleri farkli olsa dahi egbiitiinlesme iligkisini tespit edebilmesi agisindan, Engle-Granger ve
Johansen esbiitiinlesme testleri gibi analizlerden daha iyi sonuglar vermektedir.

Calismada, TRA1 bolgesi Konut Fiyat Endeksi ile yap1 kullanim izin belgeleri ve konut ilk el
satiglar arasindaki uzun ve kisa donemli iliskilerin incelendigi ARDL Sinir Testi yaklagiminda
kullanilacak denklemler asagida verilmektedir. Agirlikli ortalama fonlama maliyeti modele kontrol
degisken olarak eklenmistir.

ATRA1RKFE = By + B;Trend + X, B,;ATRAIRKFE; + Y12, B3;AYKIBy; + (1)
Mo B4AILKS; + X2 BsiAKKF; + B¢ TRAIRKFE; + B, YKIBy + BgILKS +
BoKKF + u,

TRA1RKFE; = By + X2, B1iTRAIRKFE,_; + XL B YKIB,_; + (2)
Z?:o B3ilLKS_; + X7_ B3iKKF_; +&

1 ve 2 no’lu denklemler sirasiyla kisa ve uzun dénemli iliskiyi gdstermektedir. 7 nolu denklemde
verilen m, n, p ve s gecikme uzunluklarini, A fark operatoriinii, f; o katsayilar1 ve u, hata terimini
temsil etmektedir. Denklem 7’de hem kisitsiz sabitli hem de kisitsiz trendli olan model i¢in degisken
katsayilarma Wald testi uygulanarak elde edilen F istatistik degerlerine gore seriler arasinda
esbiitinlesme olup olmadigina karar verilmektedir. Buna gore test edilen hipotezler asagida
verilmektedir.

Ho:Bo=P1=PB2=B3=PBs=Bs =B =B
Hy: Bo # Br # B2 # B3 # Ba # Bs #* B * B7

Wald testinden elde edilen F istatistik degerleri Narayan ve dig. (2005) tablo degerlerinden biiyiik
ise temel hipotez reddedilerek; alternatif hipotez kabul edilmekte; seriler arasinda egbiitiinlesme iligkisi
oldugu sonucuna varilmaktadir®.

3.5. AMPIRIK BULGULAR
Arastirmanin bulgulari test istatistigine dayali olarak asagidaki bagliklar altinda incelenmistir.
3.5.1. TRAI1 Boélgesi Konut Piyasasi Analizi: ARDL Sinir Testi

Calismanin bu boliimiinde, 2013:01-2020:12 aras1 96 aylik doneme dair TRA1 bdlgesi konut fiyat
endeksi ile konut arz ve talebi verileri arasindaki iliski ARDL Sinir Testi modelinin analiz sonuglaria
yer verilecektir. Model olusturulmadan 6nce birim kok testleri uygulanacak; ardindan sinir testi ile
esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 sinanacaktir. Optimal gecikme uzunlugu tespit edildikten sonra uzun ve
kisa donem model sonuglarina yer verilecektir.

3.5.2. Birim Kok Testleri

Esbiitiinlesme analizine baglamadan 6nce serilerin birim kok icerip igermedigine karar verilmesi
gerekmektedir. Caligmada seriler arasindaki bu iligki, Philips Perron (PP) ve Augmented Dickey Fuller
(ADF) testleri ile incelenmistir. Her iki testin de hipotezleri asagidaki gibi kurulmaktadir.

H,: Seriler birim kok icermektedir.

8 Gézlem sayist 1000°e ulagan biiyiik drneklemler igin Paseran vd.(2001) tablo kritik degerleri kullanilmaktayken; gézlem
sayist 30 ile 80 arasindaki drneklemeler i¢in Narayan (2005) tablo kritik degerleri kullanilmaktadir. Bu ¢aligma 96 gézlem
sayist ile yapildigindan Paseran vd.(2001) tablo kritik degerleri kullanilmistir.
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H,: Seriler birim kdk icermemektedir.

Tablo 7: Birim Kok Testleri

Augmented Dikcey Fuller (ADF)

Degiskenler Sabitli Sabit & Trend Hicbiri
RKFE -0.0948 -2.1477 4.1782
YKIB -7.2586* -7.2136* -1.6914***

ILKS -7.4478* -9.0094* 0.0577
KKF 2.2930 0.6873 3.4433
ARKFE -9.5365* -9.4601* -7.6271*
AKKF -6.3777* -6.7020* -5.9213*

Philips-Perron (PP)

Degiskenler Sabitli Sabit & Trend Hicbiri
RKFE -0.0008 -3.0248 10.0664
YKIB -7.1938* -7.1255* -2.3155**
ILKS -7.6324* -9.0080* -0.3869*
KKF 2.2930 0.4399 3.0935

ARKFE -11.4046* -12.9448* -7.1954*
AKKF -6.3388* -6.7020* -5.9320*

Not: 7 «“x%2 ye x> sembolleri sirastyla %1 , %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Uygun
gecikme sayisi igin SC (Schwarz Bilgi Kriteri) kullanilmistir.

Tablo 7 sirasiyla ADF ve PP birim kok sonuglarini gostermektedir. Buna gore, her iki test
sonucuna gore konut arzini temsil eden yap1 kullanim izin belgelerinin sayisi ve konut talebini temsil
eden konut ilk el satislar diizey durumda duragan ¢ikmistir. Diger yandan TRA1 bolgesi i¢in reel konut
endeksi ve modele kontrol degisken olarak dahil edilen TCMB agirlik ortalama fonlama maliyeti birinci

farkinda duragandir.

3.5.3. Esbiitiinlesme Analizi Bulgular

Serilerin duraganlik analizi sonuglarini veren Tablo 7°de goriildiigii lizere, seriler ayni dereceden
duragan bulunmamistir. Bu durumda uzun dénemli iliski, Engle-Granger ya da Johansen egbiitiinlesme
testleri ile analiz edilememekte; bunlarin yerine Paseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir

testi yaklagimi tercih edilmektedir.
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Sekil 1: Optimal Gecikme Uzunlugunun Tespiti

Degiskenlere ait sinir testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir. Buna gore, F istatistik degeri tim
anlamlilik diizeylerinde sinir degerlerinin iistiindedir. Bu durumda temel hipotez reddedilmekte, seriler
arasinda egbiitiinlesme iligkisinin var olduguna dair alternatif hipotez kabul edilmektedir.

Tablo 8: Sinir Testi Sonuclari

k F-istatistik Alt Smir 1(0) Ust Siir I(1) Anlamhlik Diizeyleri
3 6.14 3.47 4.45 10%

4.01 5.07 5%

4.52 5.62 2.50%

5.17 6.36 1%

Bundan sonraki asamada kullanilacak ARDL modeli i¢in uygun gecikmenin seg¢ilmesi
gerekmektedir. Otokorelasyon ve normal dagilima sahip ARDL modelinin gecikme uzunluklari m=4,

n=2, p=8 ve s=3 olarak tespit edilmistir.

Tablo 9: ARDL4,2,8,3) Model Sonuclar1 (Uzun Donemli Katsayilar)

Degiskenler Katsayi t-Istatistik
YKIB -0.0118 -1.0578
ILKS 0.1023 1.2476

AOFM -2.1852 1.9218
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Tablo 10: ARDL(4,2,8,3) Kisa Donem Hata Diizeltme Modeli Model Sonuclari

Katsay1 t-istatistik

Ect (-1) -0.1191* -5.1323

C 6.4305* 5.7687
ARKFE(-1) -0.0574 0.6221
ARKFE(-2) -0.3574* -3.1224
ARKFE(-3) -0.1905 -1.5092
AYKIB -0.0003 -0.7641
AYKIB(-1) 0.0001** 2.6733
AILKS 0.0007* 0.5054
AILKS(-1) -0.0133* -4.7058
AILKS(-2) -0.0157* -5.7610
AILKS(-3) -0.0144* -5.7100
AILKS(-4) -0.0124* -4.9103
AILKS(-5) -0.0105* -4.4887
AILKS(-6) -0.0078* -3.8061
AILKS(-7) -0.0034** -2.5113
AAOFM -0.5006* -3.1626
AAOFM(-1) 0.3303*** 1.7538
AAOFM(-2) 1.2283* 6.6327
TREND 0.0747* 4.4864

Tablo 11: ARDL(4,2,8,3) Model Kontrol Testleri

R?:0.71 Adj.R?:0.60 F;+:6.4070 (0.0000)

Prob (BPG):0.7447 Prob (RR):0.4046 Prob (BG):0.9829

Prob (JB): 0.4067
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Not: JB,BPG,RR,BG,y, sirasiyla Jarque-Bera normallik, Breusch-Pagan-Godfrey degisen varyans,

koo

Ramsey Reset model kurma hatasi ve Brusch-Godfrey LM otokeralasyon test istatistiklerin temsil etmektedir. “*”,
ok coxkx sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini temsil etmektedir.

ARDL (4,2,8,3) modelinde TRA1 bolgesi konut fiyat endeksi iizerinde uzun dénemde ne konut
talebini temsil eden konut ilk satiglarin ne de konut arzini temsil eden yapi1 kullanim izin belgelerinin
bir etkisi goriilmemektedir. Bununla birlikte modele kontrol degisken olarak ekledigimiz konut kredisi
faiz oran1 da uzun donemde etkili goriilmemektedir. Siiphesiz konut piyasasinda fiyatlarin niifus,
istihdam, gelir vb. gibi ¢ok fazla belirleyicisi bulunmaktadir. Modele dahil edilmeyen bu degiskenlerin
uzun dénemde konut fiyatlarinin belirlenmesinde etkili oldugunu diistiniilmektedir.

Analizin kisa donem sonuglarina bakildiginda ise dncelikle hata diizeltme katsayisinin istatistiksel
olarak anlamali ve 0 ile -1 arasinda bir deger aldig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kisa donemde
yasanan dengesizliklerin yaklagik %12’sinin uzun doénemde ortadan kalktigi; yaklasik 8 ay sonra
dengeye ulasildigi sonucuna varilmistir. Kisa dénemde konut arzini temsil eden yapi kullanim izin
belgelerinin artis1 yahut bagka deyisle arz miktar1 artis1 ile konut fiyat endeksi arasinda gecikmesiz
durumda bir iliski gdzlenmezken; bir gecikmeli durumda pozitif yonlii ilisgki bulunmustur. Konut
talebini temsil eden konut ilk el satiglar ise konut fiyat endeksi {izerinde hem gecikmesiz hem de
gecikmeli donemlerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. ilk el konut satislarinin gecikmesiz diizeyi pozitif
yonde etkili iken gecikmeli diizeyleri negatif yonde etkilidir. Modele hem konut talebi hem konut arzi
izerinde etkili oldugunu diisiiniilen faiz oranlarini temsil etmesi i¢in ekledigimiz konut kredisi faiz orani
ise gecikmesiz durumda negatif gecikmeli durumlarinda pozitif yonlii etki saglamaktadir.

Analiz sonucu bir biitiin halinde degerlendirildiginde TRA1 bolgesinde olusan konut fiyat endeksi
olusumunda kisa donemde genel olarak arz ve talep kanunlarina uygun sonuglar bulunmus; ancak konut
fiyat endeksi iizerindeki bu etkilerin gecikmeli olarak ortaya ¢iktigi sonucuna ulagilmistir. Normallik,
degisen varyans, model kurma hatas1 ve otokorelasyon testleri agisindan ARDL(4,2,8,3) modelinin
uygun bir model oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, CUSUM ve CUSUMQ grafikleri de
katsayilarin istikrarli oldugunu agiklamaktadir.

SONUC

Bu caligmada, Tiirkiye’de bolgesel smiflandirmada Kuzeydogu Anadolu Bolgesi olarak
adlandirilan ve Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerini kapsayan TRA1 bolgesi i¢in 2013-2020 yillar
arast aylik veriler kullanilarak sehirler 6zelinde konut piyasasi arz ve talep dengesi incelenmistir.
Arastirma doneminde Erzincan ilinde ciddi arz fazlali§i gdze ¢arparken, Erzurum ve Bayburt illerin
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talep fazlaliginin yasandig1 goriilmiistiir. Bununla beraber, ¢alisma doneminde TRA1 bélgesi i¢in iller
icin konut varlik kopiigiiniin olup olmadig1 arastirilmigtir. Bolge icin yapilan ekonometrik ve istatistiksel
analizler sonucunda 96 aylik donem i¢in varlik balonu olusumu gézlenmemistir. Buna gore, arastirma
donemi icin konut fiyatlamasinin piyasa sartlarina gore belirlendigini sdylemek miimkiindiir. Bunun
izerine, TRA1 bolgesi i¢in konut fiyatlarinin belirlenmesinde etkili olan arz ve talep degiskenlerinin
uzun ve kisa donemli etkileri ARDL Sinir Testi yaklagimi kullanilarak incelenmistir. Modelde konut
talebini ilk el satiglar, konut arzin1 yap1 kullanim izin belgeleri temsil etmektedir. Ayrica kontrol
degisken olarak TCMB’nin konut kredisi faiz oranlari modele eklenmistir. Mevsimsel etkilerden
arindirilarak kullanilan degiskenlerle olusturulan model sonucuna gore, uzun dénemde degiskenlerin
konut fiyat endeksi iizerinde herhangi bir etkisi gézlenmezken; kisa donemde konut arzinin bir
gecikmeli degeri pozitif, konu talebinin gecikmesiz degeri pozitif, gecikmeli degerleri ise negatif
etkilemektedir. Faiz oranlar1 ise reel konut fiyat endeksi izerinde gecikmesiz durumda negatif gecikmeli
degerlerinde ise negatif etkili oldugu gézlenmistir. Bununla beraber, modelin kisa donem hata diizeltme
katsay1si istatistiksel olarak anlamli ve 0 ile -1 degerleri arasinda bulunmustur. Bu sonuca gore, TRA1
bolgesinde konut piyasasinda gézlenen kisa donemli dengesizliklerin yaklasik %12’si uzun dénemde
ortadan kalkmaktadir.
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OZET

Gilinlimiizde havacilik sektoriiniin en emniyetli toplu tasimacilik uygulamalarini gerceklestirdigi
genel kabul gérmektedir. Ciinkii havacilik insanoglunun tarihindeki en emniyetli sosyo-teknik iiretim
sistemlerinden birine sahiptir. Sadece yiiz yil i¢inde, emniyet acisindan bakildiginda, kirillgan bir
sistemden tagimacilik tarihindeki ilk son derece emniyetli sisteme ulagsan havaciligin ilerlemis olmasi
havacilik emniyet toplulugunun ve durmak bilmeyen c¢abalarmin ne kadar basarili oldugunu
gostermektedir. Havaciligin ilk yillarinda yasanan kazalarin nedenleri incelendiginde, ucak kazalarina
daha ¢ok teknik faktorlerin neden oldugu dile getirilmektedir. Giintimiizde ise teknik faktorler yerini
insan faktorlerine ve orgiitsel faktorlere birakmustir. Orgiitiin olabilecek kazalar1 bu galigmanin ana
temasini olusturan Drift Teorisinin kalite odakli sifir hata tezinden hareketle tek viicut olarak
engellemesi i¢in emniyet kiiltlirliniin 6rgiit tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Burada emniyet
kiiltiirii; ¢alisanlarin kurumlarinda uygulanan emniyet seviyesini algilama diizeyi olarak ifade edilebilir.
Emniyet kiiltiirii sayesinde havacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler Drift teorisi tezi olan “sifir
hata” odakli olarak ¢aligmalarini gerceklestirecek, ileride karsilasilabilecek can ve mal kayiplarini
Onlenebilecek veya zararla sonuclanabilecek bir iretim veya hizmetin karlhilikta sonuglanmasini
saglayacaktir. Literatiir taramasina dayali ¢caligmada bu kapsamda 6nce emniyet ve kiiltiir kavramlari
hakkinda teorik bilgiler verilmis olup ardindan havacilikta emniyet kiiltiiriiniin mevcut durumu analiz
edilmigtir. Bu asamada Ornek uygulamalardan bahsedilmis ve NASA emniyet kiltirii
degerlendirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde Drift teorisi ana hatlariyla ele alinmis ve {iglincii
boliimde ise havacilikta Drift teorisi ve emniyet kiiltiirii iliskisi degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

Today, it is generally accepted that the aviation industry carries out the safest public transportation
practices. Because aviation has one of the safest socio-technical production systems in the history of
mankind. In just a hundred years, from a safety standpoint, the advancement of aviation from a fragile
system to the first highly secure system in the history of transport It shows how successful the aviation
safety community and its relentless efforts have been. When the causes of the accidents in the first years
of aviation are examined, it is seen that the technical factors cause the plane crashes. Today, technical
factors have left their place to human factors and organizational factors. In order for the organization to
prevent possible accidents as a single body, based on the quality-oriented zero-defect thesis of the Drift
Theory, which is the main theme of this study, the safety culture should be adopted by the organization.
Safety culture here; It can be expressed as the level of perception of the safety level applied in the
institutions of the employees. Thanks to the safety culture, companies operating in the aviation industry
will carry out their work with a focus on "zero error”, which is the drift theory thesis, and will ensure
that a production or service that can prevent future loss of life and property or result in damage will
result in profitability. In this study, based on the literature review, first theoretical information about the
concepts of safety and culture was given, and then the current situation of safety culture in aviation was
analyzed. At this stage, sample applications were mentioned and NASA safety culture was evaluated.
In the second part of the study, drift theory is discussed in outline, and in the third part, the relationship
between drift theory and safety culture in aviation is evaluated.

Key Words: Aviation, Safety, Culture, Drift Theory, NASA

GIiRiS

Bilindigi gibi kendine has ozellikleri olan havacilik sektorii; bir¢ok yonden diger yiiksek
teknolojili, yiliksek riskli ve birbirine siki sikiya bagli 6rgiitlerde oldugu gibi kazalarin kaginilmaz oldugu
gercegini Oziimseyerek ve kabullenerek faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu sektorde faaliyet gdsteren
orgiitler, emniyete yonelik tehditler ile miicadele edebilmek ve siireci yonetebilmek amaciyla emniyet
yoOnetim sistemleri tasarlamakta, planlamakta ve uygulamaktadir. Bu siirecte hareket ederken, emniyeti
saglamanin temel bir bileseni olarak tehditleri, kazalar meydana gelmeden dnce belirlemek ve yonetmek
sorumlulugunu tagimaktadirlar.

Giiniimiizde havacilik sektoriinde basari ya da basarisizligin 6l¢iisii hayatta kalma ve kaza riskinin
sifira indirgenmesi ile belirlendiginden emniyet ¢ok 6nemli bir konu halile gelmistir. Bu nedenle
sektoriin tim aktorleri emniyetten dogrudan sorumludur. S6z konusu tiim siirecte ilgili aktorler,
havacilik emniyetini belirli bir diizeye getirmekle ve tiim havacilik operasyonlari igerisinde tehlikelerin
olusmasina engel olmakla gorevlidirler. Bu nedenle her faaliyetin biiylik bir 6zveri, dikkat ve titizlikle
yerine getirilmesi havacilik emniyeti i¢in temel bir zorunluluktur (Erdener, 2019:8).

Havacilik sektoriinii bu denli kritik hale getiren husus, sektoriin tiim siire¢lerinin yiiksek maliyet
gerektirmesidir. Sektdrde yasanan kazalar ¢ok yliksek maddi ve manevi zararlara yol agmaktadir.
Sektorde faaliyet gosteren isletmeler, s6z konusu bu durumlar i¢in gerekli olan diizenli bakim
maliyetlerine katlanilabilirken, emniyet performansini diigiirecek kiiglik kazanimlara karsin yasanacak
bir kaza durumunda isletmenin ¢ok biiyilk zarara girmesine (ugramasina) hatta batmasima (iflas
etmesine) sebep olabilmektedir. Ciinkii sektordeki hava araci kiralama ve satin alma ile operasyonel
maliyetler ve tazminat miktarlar1 ¢ok yiiksek diizeydedir. Bu ylizden havacilikta emniyetin 6nemi ¢ok
yiiksektir.
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Isletmeler, faaliyetlerini miimkiin olan en yiiksek emniyet seviyesinde gerceklestirmek
zorundadir. Ciinkii yliksek emniyet performansinin maddi kaynaklari korumasmin yaninda imaj
yoniinden de isletmeye biiylik kazanimlar1 bulunmaktadir. Yasanan bir hava araci kazasinda, maddi
kayip olmamasina ragmen, isletmenin adi, mevcut ve potansiyel miisteriler tizerinde olumsuz bir imaj
olusturmaktadir. Bu durum isletmenin miisteri sayisinin ve dolayisiyla pazar payinin azalmasina neden
olabilmektedir.

Hava tagimaciliginin sunmus oldugu zaman faydasi da giinimiizde pek ¢ok ekonomik, ticari,
sosyal, kiiltiirel ve askeri faaliyetlerin hiz kazanmasina imkéan vermektedir. Ekonomik ve ticari agidan
diisiiniildiigiinde bircok sektor, sermaye ve hammadde bulusmasinin zor oldugu uzak mesafeler
sebebiyle, sekteye ugramaktan kurtulmustur. Mesafe problemini hava tasimaciligi ile asan igletmeler
acisindan yeni girisimlerin yapilmasi ve hammaddenin temin edilmesi kolay hale gelmistir. Bu
girisimler ise dogrudan igsizlik, {iretim ve sosyal refah diizeyine etki etmektedir. Sosyal refahin ve dis
cevre ile iletisimin artmasi ayrica kiiltiirel etkilesimlere olanak saglamaktadir. Dolayisiyla bu kapsamda
hava tasimaciligin sosyal ve kiiltiirel agidan da biiyiik 6neme sahip oldugu rahatlikla sdylenebilir.

S6z konusu gelismeler giiniimiizde tasimacilikla istenilen emniyet performansinin daha da
yiikselmesine, yiikseldik¢e de hava tagimaciligina olan talebin artmasina yardimci olmaktadir. Emniyet
performansinin artmasinin bir diger avantaji ise kisa vadede maliyetli gibi goriilen emniyet yatirimlari,
uzun vadede Onledigi ve Onleyecek oldugu emniyetsiz olaylar diisiiniildiigiinde genel maliyetleri
diisiirmektedir (Uziilmez, 2020:55).

Emniyet konusunun sektor agisindan ¢ok 6nemli oldugu gergegi ile hazirlanan bu g¢aligmada,
isletme yonetiminde Onemi her gecen giin artan Drift Teorisi ile havacilik sektoriinde emniyet
kiiltiirtiniin nasil daha saglam temeller iizerinden kurumsallastirilabilecegine cevap aranmaktadir.
Literatiir incelendiginde modern havaciligin ilk yillarinda yagsanan kazalarin nedenleri arasinda daha ¢ok
teknik faktorlerin 6n planda oldugu s6ylenebilir. Giiniimiizde ise teknik nedenler yerini insan hatasina
ve orgiitten kaynaklanan eksikliklere birakmustir. Orgiitlerin olabilecek kazalar1 Drift Teorisinin kalite
odakl1 sifir hata varsayimindan hareketle tek viicut olarak engellemesi i¢in emniyet kiiltiiriiniin orgiit
tarafindan benimsenmesi gerekir.

Emniyet kiiltiirii; calisanlarin kurumlarinda uygulanan emniyet seviyesini algilama diizeyi olarak
ifade edilebilir. Emniyet kiiltiirii sayesinde havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, Drift
Teorisinde yer alan “sifir hata” odakli anlayisla caligmalarini gergeklestirebilecek, ileride
karsilagilabilecek can ve mal kayiplarini onleyebilecek veya zararla sonuglanabilecek bir iiretim veya
hizmetten kar elde edebileceklerdir. Calismada bu varsayimi dogrulayabilmek i¢in dnce emniyet ve
kiiltiir kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler verilmis ardindan havacilikta emniyet kiiltliriiniin mevcut
durumu analiz edilmistir. Bu asamada 6rnek uygulamalardan bahsedilmis ve NASA emniyet kiiltiiri
degerlendirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde Drift Teorisi ana hatlariyla ele alinmis ve iiglincii
boliimde ise havacilikta Drift Teorisi ve emniyet kiiltiirii iliskisi degerlendirilmistir.

1. EMNIYET VE KULTUR KAVRAMLARI

Emniyet, kaza veya olaym olmamasidir. Emniyet kelimesi; tehlikeden uzak, tehlikesizlik,
yaralanma, zarar ya da 6liimden muafiyet anlamina gelir (Gerede, 2017:2). Kiiltiir ise 6zellikle diger
gruplarla ilgili olarak, bir grubun tanimlanmasma yardimci olan, baskalariyla paylasilan degerler,
inanglar, ritiieller, semboller ve davraniglar olarak tanimlanmugtir. Paylagilan davranislar, iligkileri,
kavramsal yapilar1 ve sosyallesme stireglerini kapsar. Kisilerin dig gevreye, sosyal hayata uyumunu
kolaylagtirarak onlarin belirli durumlarda belirli davranislart gostermelerini saglar. Bu kapsamda
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emniyet kiiltiirti, bir orgiitiin her seviyesindeki herkesin katkisina vurgu yaparak (Giirsel ve dig.,
2020:3936). (Sekerli ve Gerede, 2011:20) emniyeti, tiim ¢alisanlarin sorumluluguna dahil eder.

1.1. EMNIYET KULTURU

Orgiit kiiltiiriiniin alt kiiltiirii olarak kabul edilen emniyet kiiltiirii 1800l yillar itibari ile
arastirmaya baglanilan bir konu olmustur. Konuyu teknik yonden ele alan ve is kazalarinin azaltilmasi
tizerine odaklanan ilk ¢aligmalar is kazalarinin yaklasik %90’ min ¢alisanlar tarafindan ortaya konulan
giivensiz davraniglardan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmistir (Kurnaz ve Deniz, 2018:126).

Emniyet kiiltiirii kavrami ilk kez 1986 yilinda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD) Niikleer Enerji Ajansi (OECD
Nuclear Energy Agency-NEA) tarafindan Cernobil’de yasanan niikleer kazadan sonra kullanilmustir.
Terim, Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajansi tarafindan, yonetim, orgiitsel ve diizenleyici faktorlerin yan
sira emniyet i¢in dnemli olan tutumlar 6zetleyen bir afete katkida bulunan bir faktor olarak “zayif bir
emniyet kiiltiirii”’ne dikkat ¢ekerek kullanilmistir (Kurnaz ve Deniz, 2018:126).

Emniyet kiiltiirii, genel olarak, ¢alisilan meslege iliskin gesitli boyutlar1 olan grup diizeyinde bir
yap1 olarak tanimlanmaktadir. Gegmiste bir orgiitiin her seviyesinde ve grubun her bir {iyesi tarafindan
is¢i ve kamu giivenliginin kalict degeri ve onceligi olarak goriilmiistiir. Kavram bireylerin ve gruplarin
giivenlik i¢in kigisel sorumlulugu ne 6l¢iide taahhiit edeceklerini ortaya koymustur. Bu kapsamda;
emniyet bilgilerini korumayi, gelistirmeyi; hatalardan Ogrenilen derslere dayali olarak orgiitsel
davraniglart aktif olarak 6grenmeyi, bunlari yeni durumlara uyarlamay: ve gerekirse degistirmeyi
ongdrmistiir. Bu nedenle herhangi bir giivenlik kiiltiirii gelistirme programinin anahtarinin, belirli bir
giivenlik kiiltlirtiniin mevcut durumunu degerlendirmek i¢in etkili dnlemler gelistirmek ve ayn1 zamanda
miidahalelerin istenen bir kiiltiirel degisimi ger¢eklestirmede etkili olup olmadigini belirlemek (Terry
ve Gibbons, 2008:5) oldugu rahatlikla s6ylenebilir.

Emniyet kiiltiiriindi, insanlarin risklere, kazalara ve 6nlemeye yonelik eylemlerini yonlendiren-
kismen sembolik olarak ifade edilen- is ve giivenligin paylasilan ve dgrenilen anlamlari, deneyimleri ve
yorumlar1 olarak tanimlanmaktadir. Emniyet kiiltiirii, 6rgiit icinde ve disinda gelisen sosyal iligkilerdeki
insanlar tarafindan sekillendirilmektedir.

Emniyet kiiltiirii, orgiit kiiltiiriiniin dogal bir pargasidir ve saglik ile giivenligi etkileyen birey, is
ve orgiitsel 6zellikleri ima eder. Emniyet kiiltiirii, giivenli olmayandan giivenliye dogru evrimsel bir
stirectir. Bu nedenle, ancak gelisimin belirli bir noktasindan sonra bir orgiitiin emniyet kiiltiiriine sahip
olmak i¢in giivenligi yeterince ciddiye aldig1 sdylenebilir. Kazalar sonucu hazirlanan raporlarda kaza
sebebi olarak orgiitsel hatalara ve galisanlar tarafindan yapilan ihlallere vurgu yapilmasi (Kurnaz ve
Deniz, 2018:126) emniyet kiiltiiriiniin 6nemini oldukga artirmustir.

Emniyet kiiltiirii; ¢alisanlarin 6rgiitlerinde uygulanan emniyet seviyesini algilama diizeyi olarak
ifade edilebilir. Literatiirde emniyet kiiltiirii, “bir 6rgiitiin saglik, emniyet yeterliligi ve tarzi ile birey ve
grup degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve baglilig1 belirleyen davranig oriintiilerinin bir
triinii” seklinde tanimlanirken orgiitle birey arasi etkilesim 6n plana ¢ikarilmistir (Kurnaz ve Deniz,
2018:125-127).

Incelenen tanimlamalar farkli bakis agilaria sahip olsalar da emniyet kiiltiirii kapsaminda baz
ortak 6zellikler tagimaktadirlar. Bu 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir (Kurnaz ve Deniz, 2018:128);
(Wiegmann vd., 2002 5):

e Emniyet kiiltiirii, 6rglitiin biitlin mensuplari tarafindan paylagilan degerlerdir.
e Emniyet kiiltiirii, biitiin 6rgiitii ilgilendiren resmi emniyet sorunlariyla ilgili bir kavramdir.
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e Emniyet kiiltiirii, bir 6rgiitteki biitiin calisanlarin katilimina 6nem vermektedir.

e Calisanlarin is yerindeki davraniglari emniyet kiiltiiriinden etkilenmektedir.

e Emniyet kiiltiirii, 6diil performans araglari ile desteklenmelidir.

e Emniyet kiiltiirii, bir isyerinde meydana gelen olay, kaza ve hatalardan 6grenmeyi ve gelismeyi
hedefler.

En yaygin olarak kullanilan bu modelde Reason’a gore emniyet kiiltiirii dort tane alt kiiltiiriin
birlesiminden olusmaktadir. Bunlar; 6grenme kiiltiirii, raporlama kiiltiirii, adil kiiltiir ve esneklik kiiltiirii
olarak belirtilmistir. Modelde yer alan alt kiiltiirler agagidaki gibi detaylandirilmigtir (Akselsson vd,
2009: s.6-7’den akt. Giirsel ve dig. 2020:3937):

Ogrenme kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii ve hafizasina dayanmaktadir. Siireci dogrudan emniyetsiz ve
istenmeyen durumlar etkilemektedir. Istatistiksel veriler nemlidir. Orgiitler 6grenme siireciyle birlikte
elde ettikleri verileri etkin bir sekilde kullanarak orgiit yapilarin1 emniyet odakli iyilestirmektedir.

Raporlama kiiltiirii, 6zellikle orgiitlerde raporlarin adil ve seffaf bir sekilde hazirlanmasi
geregine dayanmaktadir. Burada raporlarin hem sayisal degeri hem de icerigi 6nemlidir. Bu kapsamda
goniillii raporlama siiregleri de devreye alinmalidir. Egitim siiregleri ile raporlama siirecinin
desteklenmesi, geri bildirim mekanizmalarinin da kurulmasiyla, Orgiitte emniyet kiiltiiriiniin
yerlesmesine katki saglamaktadir.

Adil kiiltiir, diger tiim alt kiiltiirlerin hepsiyle iligkilidir. Bu kdiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde
kisiler cezalandirilmamakta, herkes emniyeti saglamaya odaklanmaktadir. Ge¢mis olaylar detayl1 analiz
edilerek 6nemli sonuglara ulasilmaktadir. Hatalarin tekrarlanmamasi i¢in tiim ¢alisanlar adil bir ortamda
lizerlerine diisen gorevleri yerine getirmektedirler. Bu siirecte kazalarin yasanmamasinin ¢alisanlarin
cezalandirmasindan daha 6nemli oldugu gercegi, orgiit geneline yerlestirilmeye calisiimaktadir.

Esnek kiiltiir ise orgiitlenme kiiltiirii ile ilgilidir. Biirokratik yapidan emniyet odakli esnek orgiit
yapisina gecebilme becerisine dayanmaktadir. Bu siiregte orgiit iist yonetimlerinin degisim yonetiminin
tiim siireglerini benimsemeleri gerekmektedir.

Caligmanin bu boliimiinde s6z konusu kapsamda emniyet kiiltiiri olgunluk modeline
deginilmektedir. Literatiirde olduk¢a yaygin bir sekilde kabul goéren bu model, bes asamadan
olusmaktadir. Olgunluk modeline gore, orgiitlerin her asamay1 deneyimleyerek bir sonraki agsamaya
gecmeleri onerilmektedir. Ornegin, orgiitlerin ilgili asamaya gegmeden dnce ydnetme asamasindan
gecmeleri yoneticilerin emniyete bagliliginin gelismesi ve operasyonel personelin katiliminin 6nemini
anlamalar1 agisindan oldukg¢a dnemlidir.
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Sekil 1. Emniyet Kiiltiirii Olgunluk Modeli
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Emniyet KGitiGria

Kaynak: (Y1lmaz, 2019: 44)

Literatiirde Flannery (2022:7) Emniyet Kiiltiiri Olgunluk Modelinin 10 unsurunun sunlar
oldugunu belirtmektedir:

e Yonetim taahhiidii ve goriiniirliik

o lletisim

e Verimlilik ve emniyet

e Ogrenen orgiit

e Emniyet kaynaklart

e Katilm

e Emniyetle ilgili paylasilan algilar

e Giiven

e Endiistri iligkileri ve is tatmini

e Egitim

Emniyet kiiltiirii olgunluk modeli bes asamadan olugmaktadir. Bu asamalar sirasiyla; ortaya

cikma, yonetme, ilgili, isbirligi ve siirekli iyilestirme agamalaridir (Ustadmer, 2020:98):

[k asama olan ortaya ¢ikma asamasinda emniyet, diizenlemelere uyum olarak tanimlanmaktadar.
Bu asamada emniyet, 6nemli bir isletme riski olarak goriilmemektedir. Birgok kaza 6nlenemez ve isin
bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Miisteriyle dogrudan temas halinde olan ¢alisanlar emniyetle
ilgilenmemektedir.

Ikinci asama olan yénetme asamasinda emniyet isletme riski olarak degerlendirilmekte ve
yonetim kazalarin onlenmesi i¢in zaman ve c¢aba sarf etmektedir. Yoneticiler kazalarin sebebinin
miisteriyle dogrudan temasta bulunan ¢alisanlarin emniyetsiz davramslari olduguna inanmaktadir. Ust
yonetim emniyetli ilgili konularda reaktif bir tutum gdstermektedir. Ornegin, {ist ydnetim, kaza oranlart
yiikseldiginde cezalandirma yaptirimina bagvurmaktadir.

Ugiincii asama olan iliski asamasinda, kaza oranlar1 nispeten diisiik seviyelerdedir. Orgiit,
operasyonel personelin emniyet ile iliskisinin énemli oldugunu kabul etmeye baglamistir. Yonetim,
kazalarin bircok sebebi oldugunu ve kok sebeplerin genelde yonetimin aldigi kararlardan
kaynaklandigini kabul etmektedir. Onemli sayidaki calisan emniyeti gelistirmek i¢in yonetimle isbirligi
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yapmaya hazirdir. Bu agamada ayrica emniyet performansi aktif olarak takip edilmekte ve veriler etkin
bir sekilde kullanilmaktadir.

Dordiincii asama olan igbirligi asamasinda orgiitteki ¢alisanlarin biiylik kismi emniyetin 6nemini
kavramaktadir. Yoneticiler ve calisanlar kazalarin bir¢ok nedeninin oldugunu ve kdk nedenlerin
yonetimin kararlarindan kaynaklandigini kabul etmektedir. Orgiit, kazalar1 6nlemek igin proaktif
onlemler gelistirmektedir. Emniyet performansi yonetim tarafindan tiim mevcut veriler kullanilarak
izlenmektedir.

Son asama olan siirekli iyilestirme asamasinda ise, tim kazalar1 onlemek orgiitiin temel bir
degeri olarak kabul edilmektedir. Orgiit, yillardir énemli kabul edilebilecek bir kaza veya olay
yasamanustir fakat yine de rehavete kapilmak séz konusu degildir. Orgiit siirekli olarak tehlike kontrol
mekanizmalarini gelistirmektedir. Tiim c¢alisanlar emniyetin iglerinin kritik bir boyutu oldugu inancini
tagimaktadir. Ayrica, 6rgiit emniyeti gelistirmek i¢in 6nemli derece ¢aba sarf etmektedir.

1.2. HAVACILIKTA EMNIYET KULTURU

Literatiirde en yaygin ve kabul goren emniyet kiiltiirii tanim1 2006 yilinda Uluslararast Sivil
Havacilik Orgiitii ICAO tarafindan yapilmistir. Bu konuda ICAO tarafindan yapilan tammlar su
sekildedir (ICAO, 2013:1-2):

Emniyet: Hava aracinin igletilmesiyle ilgili veya hava aracinin isletilmesine dogrudan destek olan
havacilik faaliyetleriyle iliskili risklerin azaltildig1 ve kabul edilebilir bir diizeye kontrol edildigi durum.

Emniyet Yonetim Sistemi (SMS): Gerekli orgiitsel yapilar, sorumluluklar, politikalar ve
prosediirler dahil olmak {izere emniyet yonetimine yonelik sistematik bir yaklagim.

Emniyet Performanst: Bir kamu kurulusunun veya bir hizmet saglayicinin emniyet performansi
hedefleriyle tanimlandig1 sekliyle emniyet basarisi ve giivenlik performans gostergeleri.

Emniyet Performans Gostergesi: Emniyet performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin
kullanilan veri tabanli bir parametre.

Emniyet Performans Hedefi: Belirli bir siire boyunca emniyet performansi gostergesi/gostergeleri
icin planlanan veya amaclanan hedef.

Emniyet Riski: Bir tehlikenin sonug¢larinin veya sonuglarinin tahmin edilen olasiligi ve ciddiyeti.

S6z konusu bu kapsamda Emniyet Riski Yonetimi, “havacilik orgiitiiniin bulundugu faaliyet
cevresinde sadece emniyetle baglantili risklerin yonetimidir. Ornegin, tarifeli sefer diizenlenecek bir
havaalaninin, kusglarin gog¢ yollan {izerinde bulunmasi bir tehlike, kuslarm go¢ yollarmin havaalam
yaklasma koridorunu kapatmasi tehlikenin sonuglarindan birisi ve ugagin son yaklagmadayken
motorlaria kus girmesi ise, emniyet riski olarak kabul edilmektedir” (Ustadmer ve Sengiir, 2020:97).

Havacilikta emniyet kiiltiiriiniin 6nem tasimasi bu sektoriin siirekli bir zaman baskis1 altinda
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle sektor i¢in emniyet kiiltiirii, risk, tehlike, hata 6nleme gibi
siiregler biiylik 6nem tasir hale gelmistir (Giirsel ve dig. 2020:3936).

Tarihsel siiregte bu durum ¢ok fazla degismemistir. Her ne kadar diger sektorlere gore havacilik
olduk¢a yeni ve geng bir sektor olsa da emniyet tedbirleri sektorii siirekli domine etmistir. Sektor
stireglerinin tamaminda emniyet kiiltiirii odakli caligmak ve tehlikelere karsi tedbirler almak zorunda
kalmistir. Sadece yiiz yil i¢inde, emniyet acgisindan bakildiginda, kirillgan bir sistemden tasimacilik
tarihindeki ilk son derece emniyetli sisteme ulasan havaciligin giiniimiizde geldigi asama, takdire
sayandir (Emniyet Yonetimi El Kitabi, 2011:57). Sektor ilk motorlu ugusun yapildigi 1903 yilindan

29



EBYU IIBF Dergisi, 4(1), 23-41, 2022 Haziran

itibaren hizla geliserek giliniimiiz diinyasinin ulasim sektériiniin en 6nemli kolu olmustur (Kurnaz ve
Deniz, 2018:126).

Genel olarak karmasik sosyo-teknik sistemler i¢cinde tiim kazalarin ve giivenlikten 6diin veren
olaylarin yaklasik %75'inin insan hatasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, birgok
kazada 6n hatlarda yer alanlarin hatalari, yalnizca yiizeysel bir nedenden kaynaklanmaktadir. Esasinda
bircok kaza orgiitsel nedenlere dayandirilabilir. James Reason tarafindan gelistirilen Isvigre Peynir
Modeli ve Orgiitsel Kaza Teorisi'ne gore bireysel giivensiz eylemlerin temel nedeni (her ne kadar
ortiili/gizli kosullar bu siirecte etkili olsa da) her zaman orgiitsel diizeyde bulunabilir. Emniyet kiiltiirt,
bu gizli kosullarin 6nemli bir pargasidir ve her zaman yiiksek riskli orgiitlerin emniyet yonetiminin
verimliligini belirler (Wang ve Sun, 2012:331).

Yasanan tecriibeler, her ne kadar 6liimciil ugak kazalar1 bir milyon ugusta 3-5 tane olsa da sonucu
hem insanlar1 hem havayolunu hem de havayoluna destek veren bakim isletmelerini derinden
etkiledigini gostermektedir. 100 ton yakit dolu bir ugagin bir sehrin iizerine diistiigiinde olabilecek
durumu tahmin bile etmek ¢ok giigtiir. Sonuglar1 da ¢ok vahim olacaktir. Yapilan hatalarin telafisi
miimkiin olmayabilir. Bu nedenle havacilik, niikleer endiistri ile birlikte riski en yiiksek alanlardan biri
olarak diisiiniilmektedir.

Havaciligin ilk donemlerinde yapilan kaza incelemelerinde, daha cok teknik nedenlere
dayandirilan kaza nedenleri, havacilik teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde bu konudaki
kazalar azalarak 1960-1980 yillarinda yerini daha ziyade insan faktorlerinden kaynaklanan nedenlere
odaklanilmasima yol agmustir. insan faktdrlerinin sebep oldugu kazalarin nedenlerin azaltilmasina
yonelik bir¢ok diizenleme gelistirilmis ve isletmelerde bu tiir eksiklikleri giderici birgok program
kullanilmigtir. Ancak ¢ogunlukla insan faktorlerinden kaynaklanan kazalar, sayilarinda azalma olsa da
tamamen ortadan kalkmamistir (Onen, 2016:17). Sekil 2°de gériildiigii gibi diinya genelinde bir milyon
ucus basina kaza sayisi 4,1 ile 2,8 arasinda degigsmektedir. Ancak kaza sayist bu rakamlarin altina hig
inmemektedir.

Sekil 2. 2006-2013 Yillar1 Arasindaki Tiim Diinyadaki Kaza Oranlar

Kaza Oram
(bir milyon ucus basina)

2013
2012
2011
2010
M Kaza Orani
2009
20038
2007

2006

Kaynak: (Onen, 2016:16)

Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada meydana gelen ugak kazalarinin %70’in {izerinde bir oranda
insan kaynakli hatalardan kaynaklanmaktadir. Ugus ekibi hatalarinin biiyiik bir ¢ogunlugu; ucus
ekiplerinin liderlik, ekip koordinasyonu ve karar verme siireclerindeki basarisizliklarin bir sonucu olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Havacilik sektoriinde de bu sonuglara bir reaksiyon olarak, ugus ekiplerinin grup
dinamikleri, liderlik, bireylerarasi iletisim ve karar verme konularinda bir takim yeni psikoloji tabanl
ve sosyal icerikli egitimler tasarlanmistir (Aktas, 2011:24).

Literatiirde Ingiltere’de yasanan iic ucak kazasmin ortak unsurlari olarak da su hususlar
belirtilmektedir (King, 1998:11°den akt. Aksoy, 2006:75):
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e Insan kaynag eksikligi

e Hizli hareket etme ve zamanin yetersizligi

e Geceleri dikkat dagmiklig: ve yorgunluk

e Vardiyalarin plansizligi

e Amir konumunda olanlarin dinlenmeden ¢alistiriimasi

e Ozgiiven yiiksekligi

e Islerin diizenli siirmesini engelleyen cesitli fiziksel engeller
e Talimatlarda yetersizlik ve giincelleme eksikligi

e Karmagik yonlendirici talimatlar

e Planlama eksikligi ve yedekleme sorunlari.

Avustralya’da 1998’de 1300 teknisyen iizerinde ugak kazalarinda insan faktori ile ilgili 6zel bir
caligma yapilmistir. Anket sonucuna gore bakim teknisyenlerinin yasadigi pek ¢ok aksakligin sebebi
yetersiz yonetimdir (Aksoy, 2006:75). Avustralya’da kazalarda aksaklik nedenleri ve kazalara etken
unsurlar da su sekilde belirlenmistir (www.atsb.gov.au):

e Baski %21

e Yorgunluk %13

e Koordinasyon eksikligi ve iletigsim sorunlar1 %10
o Egitimle ilgili yetersizlikler %10

e Denetim sorunlar1 %9

e  Ekip ruhu eksikligi %8

e Calisma ortamu yetersizlikleri %5

e Yonlendirici belgelerde hatalar %5

e Uygulanan tekniklerde yetersizlik %4

Teknoloji gelistikce bakim islemlerindeki gesitlilik de artmaktadir. insanlarin bu teknolojiye ayak
uydurmasi ve aksatilacak bir bakim isleminin ne kadar riskli olabilecegi diisiiniilemeyebilir. Bu nedenle
Uluslararasi Sivil Havacilik Kurulusu (ICAO) havacilik kurallarinda sadece ugus emniyetini (flight
safety) degil, artik onun yerine emniyet (safety) kavramini kullanmaya baglamis ve emniyet konusuna
daha genis agidan bakilmasi gerektigini gostermistir.

Boylece 2000°1i yillarda ugus emniyetine daha genel bakisi igeren bu yeni sistemin adina Emniyet
Yonetim Sistemi (EYS) “Safety Management System (SMS)” denilmistir. Bununla ilgili 6nce Eyliil
2006’da ICAO tarafindan 2859 no.lu “SMS Manual” dokiimani ¢ikarilmis, daha sonra bu konu daha da
ist kategoriye cikarilarak ve tiim havacilik orgiitleri gerekliliklerini bir araya toplayarak 17 Kasim
2013’ten itibaren efektif olan ICAO Annex 19 yayimlanmistir (Onen, 2016:18).

Havacilik Emniyeti (aviation safety), tiim havacilik faaliyetlerinin; ger¢ek hayat sartlarinda,
bilinen tiim risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve kagmildigi kabul edilebilir risk seviyesinde
gerceklesmesidir (Gerede, 2017:3). Havacilik sektériinde olumlu emniyet kiiltiiriiniin, 6zelliklerinin ve
bilesenlerinin tanimlanmasinda daha oOnce de belirtilen James Reason tarafindan 1997°de
kuramlastirilan model gerek yazinda gerekse mevzuatta oldukca dikkat cekmektedir (Biikeg ve Gerede,
2017:160). Model kapsaminda havacilikta emniyet performansinin gelistirilmesi i¢in 6nce teknoloji
gelistirilmeye ¢alisilmistir, Ardindan sistem gelistirmesi gergeklestirilmis ve son olarak da emniyet
kiiltiirii ¢are olarak goriilmiistiir. Emniyet kiiltiir{iniin igerisinde; davranislar, liderlik, hesap verebilirlik,
tavirlar ve kar merkezi olarak emniyeti kabul etme yer almaktadir. Istenen emniyet kiiltiiriiniin;
bilgilendirici, raporlayici, diisiinceli, adil, esnek ve 6grenmeyi igeren olmasi gerekmektedir.
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Literatiirde bazi1 6rgiitlerde emniyet kiiltiiriiniin olusmamasinin nedeninin giivensizlik oldugunu

ortaya koyan ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu tiir orgiitlerde ihtiya¢ duyulan kurumsal giiven

cesitli yontemlerle saglanabilmektedir. Bunlardan bazilari su sekilde Ozetlenebilir (Giirsel vd.,
2020:3943):

Orgiitlerin degerleri ve inanclar1 belirlenmelidir.

Orgiit kiiltiirii tiim zay1fliklar1 ve hatalar1 ortaya koyacak sekilde seffaf olmalidir.

Orgiitte biitiin ¢alisanlar, birbirlerinin emniyetsizlige yol agacak eksiklik ve hatalar konusunda
biling¢li olmalidir.

Calisanlarin tamamu birbirlerinin giivenlikleri konusunda yapist stres duymalidirlar.
Calisanlar empati yapma ve birbirlerine saygi duyma konusunda isteklendirilmelidirler.
Caligsanlarin digerlerinin goriislerini dinlemeleri ve kars1 gortislere de saygi duymalari
saglanmalidir.

Orgiitler bilgi ve deneyim paylasim siireglerine gereken nemi vermelidirler.

Orgiitlerde emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in ¢alisanlara yonelik gerekli egitim calismalari
ve yetenek gelistirme uygulamalar1 yapilmalidir.

Performans standartlari, miigteri beklentileri ve orgiit siire¢leri hakkinda konusmalar tesvik

edilmelidir (Giirsel ve dig. 2020:3943).

Oncelikle orgiit yoneticilerinden baslayip her tiirlii calisan1 kapsayacak sekilde bu degisimin

yapilmasi gerekir. Degisimin gerektigine inandiracak somut kanitlar bulunmalidir (Onen, 2016:20).

Literatiirde iyi emniyet kiltiiriiniin temel unsurlart da su sekilde belirtilmektedir (Aksoy,

2006:84):

Ust yonetimin destegi,

Ust yonetim tarafindan bir kurumsal emniyet politikasi taniminin yapilmis olmast,

Orgiitiin tiim aktdrlerinin  kurumsal emniyet politikast tanimmin farkinda olmalar1 ve
benimsemeleri,

Bu alanda calisacak ekiplere egitim, planlama, maddi kaynaklar sunulmasi gibi gerekli destegin
verilmesi.

Adil bir kiiltiir ve emniyet politikasi belirleyip bunun seffaf bir sekilde raporlanmasi,

Orgiitte Peter Senge’nin kuramlastirdig1 6grenen orgiit felsefesini hakim kilacak bir kurumsal
yapilanmaya gidilmesi,

Orgiitlerin cesitli anlasmazlik, kriz, tehlike durumunda, kabul edilmis kurum emniyet politikasi
kural ve ilkelerine sahip ¢ikacak kararlilik gdstermesi.

1.3. ORNEK UYGULAMALAR VE NASA’NIN EMNIiYET KULTUR MODELIi

Son yillarda havacilikta emniyet kiiltiiriiniin degerlendirilmesi ve bu baglamda emniyet

kiiltiirtiniin gelistirilmesi amaciyla bir¢ok uygulamanin hayata ge¢irildigi goriilmektedir.

Bu uygulamalar arasinda en onemlisi Avrupa Birligi (AB) biitgesi ile ger¢eklesen Future Sky

Safety programidir. 28 milyon dolarlik biitcesi bulunan ve 33 iilkeyi kapsayan proje, AB genelinde
emniyet kiiltiiri gelistirme ¢abalarini yenilik¢i ve uygulanabilir hale getirmeyi dngormektedir (Giirsel
vd., 2020:3941).

Program; mevcut kazalar i¢in yeni ¢6ziim Onerileri getirme, bu alanda riskleri yonetme ve bunun

icin bir kapasite olusturma, sektdrde daha emniyetli bir sistem kurup bunu kullanicilari hizmetine

sunma ve tiim bu alanlar1 kapsayacak yeni araclar gelistirme temel hedefleri {izerine kurgulanmistir.
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Programda ayrica; emniyet istihbarati, emniyet duyarliligi, emniyet kiltiirii, tepki verebilme
yetenegi gelistirme ve emniyetli performans sistemi kurma seklinde belirtilen ana sa¢ ayaklari
bulunmaktadir. Emniyet istihbarati kapsaminda emniyetle ilgili girdilerin sektor biinyesinde toplanmast,
degerlendirilmesi ve analizi sz konusudur. Emniyet duyarliligi bu alanda verilecek egitimler ve
bilinglendirme yontemlerini kapsarken, emniyet kiiltiiriinde kiiltiir gelistirme iizerine odaklanilmaktadir.
Son modiil olan tepki verme yetenegi gelistirme siirecinde ise bu alanda g¢ikacak krizlerde nelerin
yapilacagi belirlenmektedir. Program kapsaminda nihai agama tiim bu modiiller sonras1 emniyetli bir
performans sisteminin kurulmasiyla sonuglanmaktadir. Bu kapsamda performansin artirilmasi en
onemli ¢ikt1 olacaktir. Son olarak da asil Orgiitlerin gelmek istedigi noktaya ulasilmaktadir. Bu da
emniyet performansinin arttirilmasidir (Giirsel vd., 2020:3941).

Ozellikle AB iilkelerinde emniyet kiiltiiriiyle ilgili 6rnek uygulamalar arasinda bu siiregte bilgi
akisini giiclendirmeyi ve kurumsal bir temele kavusturmayi ongoren ¢aligmalar dikkat ¢ekmektedir.
Bilgi akigini arttirmanin orgiitlerde sorun ¢dzmeyi kolaylastirdigi, takim ¢alismasini gelistirdigi, karar
verme siire¢lerine de yardimci oldugu kabul edilmektedir. Bu siiregte bilgi akisini arttirmak i¢in iki
yontemden yararlanilmaktadir. Yontemlerden birincisi kodifikasyon yani bilginin kayit altina alinmasi,
ikincisi ise bilgi akisinin kisisellestirilmesidir. Yani yiiz yilize bilgi paylasimi yapilabilmesi i¢in uygun
ortamlar olusturulmaktadir. Aslinda burada bir¢ok orgiitiin yonetimle ilgili bilgi akisiyla emniyet veri
akisini birbirinden ayiramamasi nedeniyle emniyet kiiltiirii gelistiremedikleri (Gtirsel vd., 2020:3941-
3942) elestirisini de belirtmek gerekir.

NASA’nin Emniyet Kiiltiir modeli, bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar, raporlama kdiltiirii, adil
kiiltiir, esnek kiiltiir, 6grenme kiiltiirii ve katiliml (engaged) kiiltiirdiir. Modeldeki her bir boyut diger
boyutlara baglidir. Bir boyutta yasanacak sorunlar tiim sistemin ¢cokmesine neden olacaktir. Modeldeki
her bir boyuta iligkin a¢iklamalar sunlardir (Ustadmer, 2020:106-107):

Raporlama Kiiltiirii: Raporlama kiiltiiriinde caligsanlar tehlikeleri veya emniyet endiselerini
raporlama konusunda giiclii bir sekilde cesaretlendirilmektedir. Raporlama sistemi su Ozellikleri
barmdirmalidir; kullanic1 dostu olma, gizlilik ve disiplin siireclerinden ayr1 olma. Raporlamayla ilgili
raporlayana hizli bir sekilde geri bildirimde bulunulmalidir. Saglikli bir raporlama kiiltiiriinde ¢alisanlar
onemli bilgilerin seslendirileceginden, isitileceginden ve bu bilgilere gore davranilacagindan emindirler
ve bu durum c¢aliganlar ile yoneticiler arasinda giiven ortami yaratir.

Adil Kiiltiir: Adil kiiltiirde kabul edilebilir ve kabul edilmez davranislar calisanlar tarafindan net
olarak anlagilmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar emniyetle ilgili endiselerini raporlarken korku duymazlar.
Eger calisanlar cezalandirilacaklarindan korkarlarsa hatalarint ve diger emniyetle ilgili sorunlari
yonetime iletme konusunda daha az istekli olurlar. Calisanlarin giiveninin azalmasi yonetimin riskler
hakkinda bilgilenmesini engeller. Boylece yoneticiler emniyeti gelistirecek isabetli kararlar almada
zorlanir. Ancak, suclamanin hi¢ olmadig1 bir kiiltiir de arzu edilmez. Bir hata olustugunda belli bir
seviyede sorumluluk arzu edilir.

Esnek Kiiltiir: Esnek kiiltiirde orgiit kompleks teknolojileri yonetirken ve verimliligi siirdiiriirken
degisen taleplere etkin bir sekilde uyum saglayabilir. Saglikli bir esnek kiiltiir emniyetle ilgili bilgileri
kullanarak herhangi bir sorun oldugunda mantikl degisiklikleri yapabilir. Esnek kiiltiirde degisiklikler
hem proaktif hem de reaktif olarak gergeklesir. Esnek kiiltiir, kurallari, prosediirleri ve sistemleri stirekli
olarak gelistirmeyi amaglar. Esnek kiiltiiriin olusturulabilmesi i¢in liderler, yoneticiler ve c¢alisanlar
sorunlara veya zorluklara yonelik ¢6ziim Onerileri getirebilmelidir.

Ogrenme Kiiltiirii: Ogrenme kiiltiiriinde drgiit basarilarindan ve hatalarindan 6grenir. Deneyimleri
toplamak, degerlendirme ve paylasmak bir 6nceliktir. Bilgi, orgiitteki herkese acik olmalidir.
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Katilimli (engaged) Kiiltiir: Katilimli kiiltiir, diger boyutlarin —raporlama kiiltiirii, adil kiiltiir,
esnek kiiltlir ve 6grenme kiiltiirii- birlesimidir. Katilimli kiiltiirde ¢alisanlar sadece islerini yapmazlar
ayrica kazalarin 6nlenmesini, tehlikelerin raporlanmasini ve kaza olmadan aksiyon alinmasini saglarlar.

2. DRIFT TEORISI VE ELESTIRILER

Literatiirde Ik Seferde Dogru Yap (DRIFT-Doing it Right The First Time Theory)), iiretim
stirecinde israfi azaltma ve verimliligi artirmaya odaklanan bir yonetim muhasebesi teknigi veya
uygulamasidir. Teori isletmelerde {iretim maliyetlerini azaltmak i¢in yalnizca ihtiyag duyulan iiretim
malzemelerinin siparis edildigi iiretim yonetiminin bir pargasi olarak giindeme gelmistir.

“lIk Seferde Dogru Yap” teorisinin mantig1, isletmelerin {iretim gecikmelerini azaltmasia ve
verimlili§i artirmasia yardimci olabilir. Bununla birlikte, DRIFT'in, bir sirketin, iiriinlerine olan
talepteki artistan yararlanmasini engelleyebilmesi de dahil olmak iizere, dezavantajlar1 da bulunmaktadir
(Kenton, 2022:1).

Esasinda DRIFT bir yonetim muhasebesi teorisidir ve ‘Tam Zamaninda Uretim’ (JIT) bulusuyla
tiretim yonetimi konularini birbiriyle iliskilendirir. DRIFT’in temel anlayisi; isletmenin “Tam
Zamaninda Uretim” in etkili yiiriitiilmesini saglayan biitiin siireglerin dogru ve etkili calistirma esasina
dayanir (Degirmencioglu, 2018:176).

Uygulamada teorinin Onemi, isletmelerin atil stok veya hammadde maliyetlerini diislirme
hedeflerinden kaynaklanmaktadir. DRIFT, f{iretim maliyetlerini diisiirmek ve iiretim yOnetimini
iyilestirmek igin tasarlanmis, yalnizca ihtiya¢ duyulan malzemeleri alma siireci olan tam zamaninda
(JIT) tiretim ile ilgilidir. Diger bir deyisle, JIT altinda sirketler, satiglar kaydedilene kadar iiretime
baglamaz ve stok seviyelerinin diisiik kalmasina izin verir.

DRIFT'in arkasindaki fikir, yonetimin JIT felsefesini olusturan tiim siire¢lerin dogru ve verimli
bir sekilde gerceklestirilmesini istemesidir. Bu sekilde tiretim siirecinde gecikme olmaz. DRIFT, JIT
{iretim sisteminin sinirlamalarini ve olasi tuzaklarini ele almaya calisir. Ornegin iiretim asamalarindan
birinde en ufak bir hata olursa tiim {liretim siireci etkilenebilir. Bir sirket, "ilk seferde dogru yaparak",
asirt stok bulundurmaya gerek kalmadan sorunsuz bir iiretim siireci yiiriitebilir ve bu da iiretim
maliyetlerini diisiirmeye yardimci olur. Sonug olarak, DRIFT, sirketlerin satiglari kaydetmek, ortaya
¢ikan iiretim alimlarini yapmak ve iiretim programlarint gerektigi gibi ayarlamak i¢in etkin bir iletigim
sistemine sahip olmalarin1 gerektirir (Kenton, 2022:1).

Teoriyi uygulayarak iyi kalite yonetimi ilkelerini hayata geciren bir orgiitiin, kalite sisteminin
maliyetini 6demekten daha fazla tasarruf getirisi gorecegi aciktir. Buna inanan Orgiitler "kalite
bedavadir" diisturuyla hareket ederler. Onlara gore ilk seferde dogru yapmak, yeniden igleme ve
onarimlar i¢in 6deme yapmaktan ¢ok daha kazang¢lidir. Teori de bunu 6ngdérmektedir.

Bu kapsamda DRIFT Teorisi, asagida belirtilen dort ana ilkeyi igermektedir:

e Kalite, iyilige degil, gereksinimlere uygunluk olarak tanimlanmalidir. (Hem iiriin hem de
miisterinin ihtiyaglar1 anlamina gelen gereksinimler).

e Kalite, tespitten degil, onlemeden gelir. (Degisikliklere karsi tetikte olun ve verimsizlikleri
ortadan kaldirin 6nlemler).

o Kalitede performans standardr sifir hatadir, kabul edilebilir kalite seviyeleri degildir.

e Kalite, endekslerle degil, uygunsuzlugun fiyatiyla 6lgiiliir. Bir performansin kalitesi, uyumsuz
pargalar1 ve unsurlartyla 6lgiilebilir.
Calismanin bu asamasinda s6z konusu bu ilkelere daha ayrintili bakilacaktir (Kenton, 2022:2):
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-Gereksinimlere Uygunluk:

Ik Seferde Dogru Yap (DRIFT): DRIFT 'in anahtari, gereksinimlerin agik¢a anlagilmasini
saglamak ve ardindan isleri insanlarin 6niine koymamaktir.

Yonetim Taahhiidii: Bu kapsamda; ¢alisanlarin karsilamasi gereken gereksinimleri belirlemek, bu
gereksinimleri kargilamak igin ¢aliganlarin ihtiyag duydugu kaynaklari saglamak ve tiim zamanini bu
gereksinimleri karsilamalari igin ¢alisanlari tesvik etmek ve onlara yardimer olmak i¢in ugrasilmalidir.

Politika Dagitimi: Yonetim politikasinin DRIFT oldugu agik oldugunda, herkes DRIFT
yapacaktir. Yonetim gereksinimleri ne kadar ciddiye aliyorsa onlar da gereksinimleri o kadar ciddiye
alacaklardir. “Isi ilk seferde dogru yapmak her zaman daha ucuzdur.”

-Onleme (Kalite Agist):

Biitiinliik: Kalite, en {ist diizeyden en alt diizeye kadar tiim 6rgiitte ciddiye alinmalidir. Sirketin
gelecegi, sundugu kaliteye gore degerlendirilecektir.

Sistemler: Kalite maliyetleri, performans, egitim, iyilestirme, gdzden gegirme ve miisteri
memnuniyeti i¢in dogru dnlemler ve sistemler gereklidir.

Iletigim: Bir &rgiitte iletisim ¢ok 6nemli bir faktordiir. Orgiitiin 6zelliklerini, gereksinimlerini ve
iyilestirme firsatlarini iletmesi gerekir. Miisterileri ve operatorleri dikkatle dinlemek ve geri bildirimleri
dahil etmek, orgiite rekabette bir avantaj saglayacaktir.

Operasyonlar: Herhangi bir rgiitte bir iyilestirme kiiltiirii norm olmali ve siire¢ saglam olmalidir.
Politikalar: Uygulanan politikalar 6rgiit genelinde tutarli ve net olmalidir.

"Onlemenin sirr1 siirece bakmak ve hata firsatlarini belirlemektir."

-Sifir Hata:

“Insanlarmn miikemmel olmasin1 beklemek mantikli m1? Muhtemelen degil. Ancak, sifir hatanin
miikemmel olmakla higbir ilgisi yoktur. Sifir hatanin tiim anlami sudur: Kabul ettiginiz sart1 yerine
getirin ve her seferinde dogru yapin.” Kendini her ayrintiy1 izlemeyi ve hatalardan dikkatli bir sekilde
kaginmay1 taahhiit eden kisi, Sifir Hata hedefi belirleme yolunda dev bir adim atar. Sifir hata insanlara
kendilerinden ne beklendigini sdyleyen bir yonetim standardidir. Sifir Hata, asagidakileri talep ederek
bakis aginiz1 degistirmekle ilgilidir:

— Kalite sorunlarmin yiiksek maliyetini tanimlayn.
— Siirekli olarak kusurlarin ortaya c¢ikabilecegi yeri diisiiniin.

— Sisteminizdeki ve siireclerinizdeki kusurlarin olugmasina izin veren kusurlar1 gidermek i¢in
proaktif olarak calisin.

"Sifir Hata, yapmay1 kabul ettigimiz seyi yapmay1 kabul ettigimizde yapmak anlamina gelir. A¢ik
gereksinimler, egitim, olumlu bir tutum ve bir plan anlamina gelir.”

-Uygunsuzluk Maliyeti:

Orgiitlerde Kkaliteyi elde etmek icin bir maddi bedel 6denir. Ancak kaliteye ulasilmadiginda bu
durum daha fazla maliyete yol agar. Bir orgiit, diisiik kalite nedeniyle bir 6geyi yeniden islemek veya
hurdaya ¢ikarmak zorunda kaldiginda, maliyeti daha yiiksek olur. Burada kusurlar1 6nlemek i¢in daha
fazla para harcanir. Daha az inceleme ve yeniden isleme yapilir. Isleri ilk seferde dogru yapmamay1
(kalitesiz seyler) i¢eren tiim eylemler paraya mal olur. Buna inanmak gerekir.
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Insanlar liderlerinin standartlarina gore performans gosteritler. Yonetim, calisanlarin
umursamadigini diisiiniirse eger, o zaman calisanlarda umursamazlar. Uretimin bir asamasindaki kiigiik
bir kusur, tiim operasyonu ve nihayetinde bitmis iiriinii etkileyebilir. ilk seferde dogru yapan bir sirket,
durup kii¢iik hatalar1 diizeltmek icin zaman harcadig1 durumlardan daha sorunsuz calisir. Ister iiretim
ister spor ya da birinci siif bir senfoni orkestrasi olsun, saglam bir ekip igbirligine, eglenmeye ve
birbirlerinin daha yliksek diizeyde performans gostermesine yardimci olmaya odaklanacaktir.
Yoneticiler bu gergekten hareketle zaman kaybetmeyi birakip ilk seferinde dogru yapmaya
odaklanmalidir.

Literatiirde DRIFT Teorisi ile ilgili baz1 elestirileri de soyle 6zetleyebiliriz (Kenton, 2022:1):

DRIFT kullanan sirketler daha diisiik maliyetler ve daha iyi kar marjlari elde edebilir. Burada Kar
marj1, her bir birim gelir i¢in iretilen kar miktaridir. Kar marji 6nemli bir 6l¢iidiir ¢iinkii gelir artiginin
yani sira gider kontrollerini de hesaba katar. Kar veya net gelir, daha yiiksek gelirlerle artabilir, ancak
giderler daha hizli artarsa, kar asinir ve daha diisiik kar marjina yol agar. Uretim siirecinde DRIFT, gider
yonetimini ele almaya ve marjlar1 artirmaya yardimci olur. Ancak, DRIFT ve JIT (Just in Time-Tam
Zamanmda Uretim) iiretim stratejisinin daha diisiik marjlara yol acabilecek bazi potansiyel
dezavantajlar1 vardir.

Oncelikle DRIFT 6lcek ekonomilerini 6nler. DRIFT ve JIT sistemini kullanan sirketler, dlgek
ckonomilerine ulasma firsatim kaybeder. Olgek ekonomileri, iiretim arttiginda ancak ortalama girdi
maliyetleri diistiigiinde ortaya cikar. Cikt1 artislarindan kaynaklanan azalan maliyetler, ekipman gibi
sabit maliyetlerin ayni kalmasindan veya ¢ogunlukla degismeden kalmasindan kaynaklanmaktadir.
DRIFT ve JIT kullanan sirketler, malzeme satin alirken miktar bazl indirimlerden de kaginirlar. Sonug
olarak, sirket, tedarikc¢ilerden fiyat kesintileri i¢in uygun olmayan daha kiiclik, daha sik tedarik
siparisleri verdigi icin iiriin basina daha fazla 6deme yapabilir. indirimlerin olmamasi, birim tedarik
maliyetlerinin daha yiiksek olmasina ve kar marjlarinin diismesine neden olabilir.

DRIFT kapsaminda iiretim veya malzeme stokunun olmamasi, herhangi bir tedarik zinciri sorunu
veya bitmis {irline yonelik talepte beklenmedik bir artig, son miisterilere teslimat gecikmelerine neden
olabilir. Uzun gecikmeler, memnun olmayan miisterilere ve siparis kaybina neden olabilir. JIT ve
DRIFT kullanarak istege bagl iiretim, sirketlerin sik, kiigiik siparigler gondermeye istekli tedarikgiler
bulmasi gerektigi anlamina gelir. Dogal afet gibi herhangi bir aksama meydana gelirse, tedarik¢inin
malzemeleri teslim edememesi durumunda sirket {iretim gecikmeleri yasayabilir. Toplu olarak satin
almak, istege bagli olmaktan daha maliyetli olmasina ragmen, sirketlerin tedarik zinciri kesintilerini
asmak icin bol miktarda stoga sahip olmalarini saglar.

DRIFT ile nakliye maliyetleri artabilir. Tedarikgilere yapilan sik siparisler ayrica ek nakliye ve
tagima ticretlerine yol agar. Bu durum bir malin birim bagina maliyetini artirabilir ve nihayetinde sirketin
kar marjini azaltabilir. Baska bir deyisle, ek nakliye maliyetleri, DRIFT iiretim yonteminin yaratmak
icin tasarlandig1 kér marj1 artislarini ortadan kaldirma etkisine sahip olabilir.

3. HAVACILIKTA DRIFT TEORISI VE EMNIYET KULTURU iLiSKiSi

Bilindigi gibi havacilikta tehlike ve risk kabul edilebilir unsurlardir. Bu nedenle havacilik
isletmeleri tehlikeden korunma ve riskin yonetilmesine yonelik emniyet tedbirlerine her zaman 6nem
vermiglerdir. Bu nedenle de sektérde s6z konusu alanda degisimin yonetimi, hatalarin ve tehlikelerin
analizi faaliyetleri siirekli gelistirilmistir.

Yasanan bir¢ok tecriibe, tehlikelerin havacilik sektoriinde faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu gostermistir. Sektorde goriilen operasyonel ihlaller ve hatalari 6nlemeye doniik ¢ok yogun bir
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caba olmasina ragmen, tim sektor s6z konusu hata ve tehlikelerin gergeklesmeyi siirdiireceklerinin
bilincindedirler. Bu siirecte bir arindirma ve tehlikesizlik alani olusturmak miimkiin degildir. Her ne
kadar kalite yonetiminin sifir hata tezinde oldugu gibi sifir kaza 6ngoriisii, teorik olarak miimkiin olsa
da gergekte bunun saglanamayacaginin herkes farkindadir (Ugar, 2021:4).

Bu alanda genel olarak orgiitlerin yasadigi risk ve tehlikeler havacilik sektorii igin de gegerlidir.
Eger orgiitiin emniyet performansi yeterli diizeyde degilse, bu durum oncelikle 6rgiit imajini olumsuz
etkiler. Ardindan riskin az maliyetle 6nlenmesi s6z konusu ise biiyiik bir kazaya yol agip maddi kayiplar
artirmasi, orgiitiin ekonomik durumunu oldukga sarsar.

Havacilik sektoriine ilginin 6zellikle talep yoniinde arttig1 giiniimiiz sartlarinda sektor isletmeleri
emniyet performansini, yeteri kadar emniyet konusuna 6nem vermedikleri i¢in siirekli diisiiriiyorlarsa,
sektorde ticari, sosyal ve kiiltiirel bir¢ok faydadan mahrum kalacaklari agiktir.

Giliniimiizde tiim hiziyla kiiresellesen havacilik sektoriinde yasanan eksiklik ve hatalar, sektor
isletmelerinin imajini zedelemektedir. Bu durum bazen havayolu, yer hizmetleri ve bakim igletmesi gibi
havacilik sirketleri kapsaminda olurken, bazen de {ilkenin havacilik alanindaki imajini1 sarsacak
diizeylere gelebilmektedir. Bu nedenle havacilik sektoriinde emniyetin 6nemi her gegen giin artmaktadir
(Uziilmez, 2020:55-56). Bu dogrultuda soruna yonelik siirekli ¢oziim arayislar1 gelistirilmektedir.

Bu kapsamda DRIFT’in 6nemi, bir JIT {iretim sisteminin kendi i¢indeki kisim ve bilgilerin tiretim
stirecindeki hareketlerine dogrudan bagli olmasi noktasinda ag¢iga c¢ikar. Ciinkii tretimin bir
boliimiindeki kiigiik bir hata biitiin iiretim siirecini etkiler. DRIFT uygulayan bir sirket asir1 iiretim ve
yiiksek tiretim maliyetinden kurtularak piiriizsiiz bir iiretim siirecine sahip olabilir. Burada hareketle
tiretim silirecinde hatalar1 6nleme ve tehlikelerden korunma arayisi, havacilik sektoriine de aynen
aktarilabilir. Yani ilk seferde dogru yap mantigiyla tiretim stirecinde israfi azaltma ve verimliligi artirma,
cabalar1, havacilik sektoriinde isletmeleri tehlikelerden korumaya ve riskleri azaltmaya gotiirebilir.

Son yillarda yasanan ucak kazalarina ragmen havayolu tagimaciligi halen diinyadaki en emniyetli
tagimacilik tiirlerinden birisi olmayi siirdiirmektedir. Havayolu tagimaciliginda emniyetin gelismesinin
bircok nedeni bulunmaktadir. Ozellikle bu donemde ucaklarin elektronik sistemlerindeki ve
motorlarindaki teknolojik gelismeler ugus emniyetinin artmasina katki saglamistir.

Giliniimiizde kaza incelemeleri gelismis kokpit ses kayit cihazlar1 ve kara kutular sayesinde daha
saglikli gerceklestirilmektedir. Ugaklarda yer yakinlik ikaz sisteminin kullanilmasi arazi engeline dogru
kontrollii ugus kazalarinin azalmasina katki saglamistir. Ugak motorlar1 daha fazla giivenilirdir ve daha
az siklikla ariza yapmaktadir. Ugak pargalarinda saglanan iyilesmeler giiniimiizde daha az sayida teknik
ariza nedeniyle kaza yaganmasina neden olmaktadir. Pilot egitimlerinin baslangicinda ve yineleme
egitimlerinde kullanilan ugus simiilasyonlar1 da verilen pilot egitimlerinin kalitesini arttirmigtir.

Ayrica insan faktorlerinin daha iyi anlagilmasi da pilot egitiminin kalitesini de yiikseltmistir. Hava
seyriisefer yardimcilarinin ve hava trafik yonetiminin gelismesi de ucuslarin daha emniyetli olmasini
saglamistir.

Ayni zamanda gelismis hava tahminleri ve agag1 yonlii hava akimi ve riizgar degisimi gibi hava
olaylarinin daha iyi anlasilmast da hava tagimaciliginin emniyetinin artmasinda yardimci olmustur.
Hava tagimaciligi emniyetinin artmasina énemli derecede yardimci olan diger bir faktor de gecmiste
yasanan kazalarin incelenerek kazaya neden olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ile bu faktorlerin bir
daha ortaya ¢cikmamasi i¢in neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesi olmustur.

Gilinlimiizde ise, bu reaktif yaklasimin yaninda proaktif yaklasimlar popiiler hale gelmistir.
Proaktif yaklasima ornek olarak emniyetsiz olay (kaza ile sonuglanmayan ancak ugus emniyetini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan durumlardir) verilerinin analiz edilerek kazaya neden
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olabilecek artan risk bolgelerinin belirlenmesi verilebilir (Ustadmer, 2020:3-4). DRIFT Teorisi
havacilik sektoriinde isletmelere bu asamada biiyiik katki sunacaktir.

Yasanan ugak kazalari incelendiginde, kazalarin nedenlerinin analiz edilmesinin zorluklar
icerdigi gorillmektedir. Havacilik kazalar1 genellikle bir¢ok olayin, hatanin ve basarisizligin bir zincir
halinde biraraya gelmesiyle meydana gelmektedir. Ayrica, kazalarin biiyiikk bir kisminin iletigim
eksikligine dayali insan hatasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Pilotlar, kazaya neden olabilecek
hatalar zincirini kirabilecek son savunma katmanidir.

Bu nedenle, proaktif yaklasimi benimseyerek ileride yasanabilecek kazalar1 6nleyebilmek adina
pilotlarin emniyet kiiltiirlerini yonetebilmek biiyiik 6nem arz etmektedir (Ustadmer, 2020:12). Burada
bir hatanin baska hatalar1 dogurdugu da dikkate almirsa DRIFT Teorisinin yani ilk Seferde Dogru Yap
mantig1 ve uygulamalarinin rgiitlere saglayacagi katki agiktir.

S6z konusu bu hususlardan da anlagilacagi gibi emniyet kiiltiirii ve DRIFT Teorisinde yonetimin
etkisi oldukga yiiksektir. Teori sayesinde bir olay/hata olmadan 6nce engellenmesi, yonetimin verdigi
taahhiit ile desteklenmektedir. Calisanlarin, yonetimin destegini gordiigii zaman hem olabilecek
olumsuzluklarin dnlenmesinde hem de kalitenin yiiksek olmasinda katkilar yiiksek derecede olacaktir.

Yonetim, eger kalite seviyesinin sifir hatay1 saglayacak derecede olmasini istiyorsa, personelini
desteklemelidir. Bu yonetim anlayisi havacilik sektdriinde uygulandiginda emniyet kiiltiiriiniin
olusmasina zemin olusturacaktir.

Emniyet kiiltiirti, bir 6rgiitte herhangi olabilecek olumsuz bir durumun olusmamasi igin orgiit
caliganlarin davranig, diisiince ve inanislarinin ortak bir durum sergileyecek sekilde tiim caliganlar
tarafindan benimsenmesi ve orgiitsel olarak kiiltiir haline gelmesiyle olusur. Bu kiiltir DRIFT Teorisiyle
havacilik sektoriinde cok daha etkin olacak ve bu kiiltiirlin daha sistematik bir duruma gelmesini
saglayacaktir. Boylelikle havacilik sektoriiniin birgok risk ve beklenmedik olaylarinin ger¢eklesme
olasilig1 minimize edilmis olacaktir.

SONUC

Giinliik yasamda ozellikle de galisma ortamlarinda hatanin ve tehlikenin olmadigi, emniyetin tam
anlamiyla saglandigi olaylarla karsilagma olasiligi ¢ok diisliktiir. Hayatin her asamasinda siirekli
risklerle kars1 karsiya kalinmaktadir.

Calismada genel itibariyla ele alinan havacilik sektoriinde de sistemsel riski tamamen ortadan
kaldirmak sadece faaliyetin tamamen durdurulmasi ile miimkiindiir. 21. Yiizyilin hiz ve degisimi
odagina alan diinyasinda hava tagimaciligi zaman ve maliyet agisindan vazgecilmez bir imkandir.
Bundan dolay1 sektorde muhtemel tiim risklerin; tanimlanmasi ve bu risklerin ortadan kaldirilmasi ya
da faaliyetin devam edebilmesi i¢in kabul edilebilir seviyeye indirilmesi ve bu seviyede tutulmasi i¢in
stirekli izlenmesi zorunludur (Ugar, 2021:1).

Havacilik gibi yiiksek riskli endistrilerde igletmenin devamliligi igin emniyet ¢ok kritik bir
konumdadir. Yasanan bir¢ok kaza insan hayatina mal olmaktadir ve isletmelere ciddi maliyetler
getirmektedir. Kazalar sonucunda, 6rgiitler marka itibarin1 ve iiretim araglarini kaybetmenin yaninda
yiikselen sigorta maliyetlerine katlanmaktadir. Havaciligin ilk yillarinda kazalarin yaklasik %80°ni ugak
teknolojisinden kaynaklanmaktayken geriye kalan %20’si insan hatalarindan kaynaklaniyordu. Bugiin
ise, durum tam tersine dénmiis olup ugak kazalarinin %80’den fazlasi insan hatalarindan kaynaklanir
hale gelmistir (Ustadmer, 2020:1).
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Giiniimiizde havacilik sektorii, teknolojinin gelismesiyle birlikte en c¢ok tercih edilen ulasim
sektorii haline gelmistir. Talebin artmasiyla birlikte havacilik sektdriinde faaliyet gosteren firma ve ugak
sayist hizla artis gosterdiginden sunulan arz miktarinda da artis yasanmistir. Hizli biiylime sektorde
faydalarin yaninda yiiksek oranda belirsizlikleri de getirmistir. Teknolojinin yogun olmadigi zamanda
ucak kaza oranlarmin yiiksek olusu, malzeme yorgunlugu gibi teknik faktdrlere dayanirken teknolojik
ilerlemenin yiiksek oldugu giiniimiizde ise insan faktorlii hatalar sebebiyle ucak kaza oranlar1 daha fazla
dikkat ceker hale gelmistir.

Insan faktorlii hata sebeplerinin (pilot uykusuzlugu ve yorgunlugu, teknisyen galisma saatlerinin
fazlalig1 vb.) en alt seviyeye indirilmesi i¢in havacilik sirketlerinin 6rgiit yapisinda emniyet kiiltiiriinii
olusturarak, bu kiiltir yapisinin sifir hatayr destekleyecek sekilde kalite standartlari ile
sekillendirilmesini saglamasi gerekmektedir. Bu sekilde olusabilecek hatalar ¢ok daha etkin sekilde
Onlenebilecektir.

Havacilik sektoriinde can ve mal kayiplarinin ¢cok daha fazla yogun olabilecegi diisiiniildiigiinde,
isletmelerin DRIFT Teorisi bakis agisiyla yoneticilerden en alt seviyede c¢alisan personeline kadar
emniyet kiltiiriinlin benimsenerek ortak bir standart olusturulmasi, hatalarin olusmadan 6nce daha
baslangi¢ seviyesindeyken Onlenmesini saglayacagindan, teorinin uygulanmasi havacilik sektoriinde
artik bir zorunluluk haline gelmistir.
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G7 ULKELERINDE EKONOMIiK BUYUME VE CARI iSLEMLER DENGESI
ILISKISI: PANEL VERI ANALIZI
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OZET

Cari islemler dengesi ve ekonomik biiyiime degiskenleri bir iilkeye ait en 6nemli makroekonomik
gostergelerdendir. Bu calismada 1980-2020 donemindeki G7 iilkeleri (Almanya, ABD, Fransa,
Ingiltere, Italya, Japonya ve Kanada) agisindan cari denge ve ekonomik biiyiime degiskenlerine ait y1llik
veriler kullanilmistir. Oncelikle degiskenlerin duraganlik seviyeleri Levin, Lin ve Chu (2002) tarafindan
gelistirilen panel LLC birim kok testiyle ve Im, Pesaran ve Shin (2003) tarafindan gelistirilen panel IPS
birim kok testleriyle incelenmistir. Modelde kullanilan degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskiyi test
etmek amaciyla Pedroni esbiitiinlesme testi ve Kao esbiitiinlesme testinden faydalanilmistir.
Esbiitiinlesme testleri sonucunda cari islemler dengesi ve ekonomik biiyiime degiskenleri arasinda uzun
donemde anlamli bir iligkinin oldugu testlerle ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica uzun dénemli esbiitiinlesme
iligkisine ait katsay1 tahmincisi olan ve Pedroni (2000) tarafindan gelistirilen FMOLS yo6ntemine
bagvurulmus, modelde kullanilan degiskenlerin istatistiki olarak anlamli oldugu bulgusu elde edilmistir.
Ekonomik biiyiimede meydana gelen %]1°lik bir artis cari islemler dengesini yaklasik olarak %0.27
artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cari Islemler Dengesi, Ekonomik Biiyiime, Esbiitiinlesme, G7, Panel Veri
Analizi

RELATIONSHIP OF ECONOMIC GROWTH AND CURRENT ACCOUNT
BALANCE IN G7 COUNTRIES: PANEL DATA ANALYSIS

ABSTRACT

Current account balance and economic growth variables are among the most important
macroeconomic indicators of a country In this study, annual data of current account balance and
economic growth variables for the G7 countries (Germany, USA, France, England, Italy, Japan and
Canada) in the 1980-2020 period were used. First, the stationarity levels of the variables were examined
with the panel LLC unit root test developed by Levin, Lin and Chu (2002) and the panel IPS unit root
test developed by Im, Pesaran and Shin (2003). Pedroni cointegration test and Kao cointegration test
were used to test the long-term relationship between the variables used in the model. As a result of the
cointegration tests, it was revealed by the tests that there is a significant long-term relationship between
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the current account balance and economic growth variables. In addition, the FMOLS method, which is
the coefficient estimator of the long-term cointegration relationship and developed by Pedroni (2000),
was applied, and it was found that the variables used in the model were statistically significant. A 1%
increase in economic growth increases the current account balance by approximately 0.27%.

Keywords: Current Account Balance, Economic Growth, Cointegration, G7, Panel Data Analysis

GIRIS

Cari islemler hesab, lilkeler arasinda belirli bir donemde gerceklesen ekonomik iligkileri gosteren
O6demeler bilangosunun bir alt kalemidir. Diger iilkelerle yapilan mal ve hizmet ticaretinin yani sira
transfer 6demeleri de bu hesapta muhasebelestirilmektedir. Pek ¢ok makroekonomik degiskene ait
bulgularin incelenebilecegi bu hesap grubu iktisadi beklentilerin ve kararlarin verilmesinde etkin rol
oynamaktadir (Agir vd., 2020: 58). Cari islemler hesabi; cari denge, cari fazla ya da cari a¢ik durumlari
gosterebilmektedir. Cari islemler hesabinda olusan bu agik ya da fazlalik 6demeler bilangosunun diger
kalemlerinden biri olan sermaye hesabi ile giderilmektedir. Yurtigindeki yerlesiklerin yurtdigindaki
yerlesiklerle mal ve hizmet ticaretini doviz ile yapmasi sonucu cari islemler hesabinin déviz varligini da
gosterdigi soylenebilmektedir. Ayrica cari islemler agig: iilkenin yurt dis1 kaynakli tasarruf ettigini
gosterirken; cari islemler fazlasi ise yurt disindan tasarrufun yurt i¢ine yonlendirildigini gostermektedir
(Karahan ve Akgagakir, 2021: 120).

Diinyay1 etkisi altina alan ve ekonomi sektoriinde de serbestlesme hareketliliginin arttigi
kiiresellesme siirecinde cari iglemler hesabinin da ekonomiye etkileri 6nemli bir unsur haline gelmistir
(Onder ve Ozbek, 2019: 723). Cari islemler hesabinda meydana gelebilecek dengesizlikler; iilke
ekonomilerinin tasarruf-yatirim durumlarini ve devletin borg diizeyini gosteren ayrica diger iilkelerle

olan iktisadi iliskileri yansitan en 6nemli makroekonomik bir gostergedir (Balmumcu ve Bozkurt, 2020:
292).

Cari iglemler dengesini etkileyen faktorler: ekonomik bilyiime, doviz kuru, faiz oranlari, yabanci
sermaye hesaplari, girdi fiyatlar1 ve biitce aciklar1 gibi unsurlardir (Cift¢i, 2014: 30). Ekonomik biiytime,
milli gelirdeki ya da toplam hasiladaki meydana gelen reel artigtir (Hepaktan ve Cimar, 2012: 44). Cari
islemler dengesiyle ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin incelenmesi konusunda ekonomik biiyiimeyi
olusturan unsurlar da 6nem arz etmektedir. Ciinkii ekonomik biiyiimeyi cari islemler hesabinda meydana
gelen degisimler de etkilemektedir. Cari islemler dengesinin en énemli alt kalemlerinden biri olan dig
ticaretin i¢inde yer alan ihracat ve ithalat hem cari islemler dengesini hem de ekonomik biiylimeyi
etkilemektedir (Tiirkmen ve Ozbek, 2021: 1481). Ekonomik biiyiime ithalattan kaynakl1 ise cari islemler
dengesindeki agiklar artarken ihracattan kaynakli ise cari islemler dengesindeki agiklar azalma
gostermektedir. Ekonomik biiylimeyle cari islemler dengesi arasindaki iligki, sayilan bu sebeplerden
dolay1 biiyiik 6nem tagimaktadir (Altintas vd., 2016: 37).

Ekonomik biiyiime ile cari denge degiskenleri arasindaki iliskiye ait {i¢ farkli goriis ortaya
atilmistir. Bunlardan ilki ekonomik biiyiimenin cari iglemler dengesinin negatif nedeni oldugu
yoniindedir. Oyle ki cari islemlerde olusan agiklarin sebebi ekonomik biiyiimeden kaynakl1 olusan talep
artisidir. Ekonomik biiyiimeden kaynakli talep artisi beraberinde ithalatin artisini dolayisiyla cari
islemlerde agiklar meydana getirmektedir. Ekonomik biiyiime ve cari denge ile ilgili bir diger goriis cari
islemler dengesinin ekonomik biiyiimeye neden oldugu yoniindedir. En son goriis ise ekonomik biiyiime
ve cari denge arasinda bir iligkinin olmadig1 veya var olan iligkinin zayif oldugu seklindedir (Duman,
2017: 13).
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Iktisat alan yazininda cari islemler agig1 ile birgok makroekonomik degiskenin (ekonomik
biiylime, turizm gelirleri, issizlik, doviz kuru gibi) iliskisinin arastirildig: goriilmektedir. G7 tilkeleri i¢in
de cari dengede meydana gelen acik ya da fazlaligin {ilkelerin milli geliri ile arasinda 6nemli bir iligki
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu ¢alismada 1980-2020 donemi araligindaki G7 iilkeleri (Almanya, ABD,
Fransa, Ingiltere, italya, Japonya ve Kanada) acisindan cari islemler dengesi ve ekonomik biiyiime
degiskenlerine ait yillik veriler kullanilarak ampirik analiz yapilmistir. Oncelikle degiskenlerle ilgili
secilmig ampirik literatiire yer verilmistir. Sonrasinda ampirik ¢aligma ile ilgili bulgular ele alinarak
yorumlanmuistir. En son asamada sonug ve degerlendirmeye yer verilerek ¢alisma sonlandirilmustir.

1. SECILMIS AMPIRIiK LITERATUR

Cari islemler dengesi ve ekonomik biiytime faktorleri ile ilgili literatiirde bazi ampirik ¢alismalar
mevcuttur. S0z konusu ¢alismalar donem, {ilke, yontem ve degiskenler itibari ile farklilik
gostermektedir. Bu boliimde cari denge ve ekonomik biiyiime degiskenleri arasinda yapilmis olan
caligmalara ait alan yazindaki bazi ampirik ¢alismalara yer verilecektir.

1966-1995 aras1 donemine ait 44 gelismekte olan iilkenin verilerini kullanarak Calderon, Chong
ve Loayza (2000) yaptiklarn calismada Genellestirilmis Momentler Metodundan (GMM) yararlanarak
makroekonomik degiskenler ve cari denge arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug olarak ekonomik
biiyiime ile cari denge arasinda ters yonli bir iliskinin oldugu; bu iliskinin de zayif bir iliski oldugu
bulgusu elde edilmistir.

1971-2005 donemindeki MENA (Orta Dogu ve Kuzey Afrika) iilkelerine at yillik verilerden
faydalanarak Aristovnik (2007) calismasinda cari dengenin belirleyicilerini incelemek icin panel veri
yontemlerinden olan LSDV, OLS, GMM ve FGLS testlerinden faydalanmistir. S6z konusu bulgulara
gore bu iilkeler i¢in ekonomik biiylimenin cari denge ac¢igin artirici oldugu goriilmektedir.

1970-2006 donemi i¢in 28 petrol ihrag eden lilkeye ait yillik verileri Morsy (2009) calismasinda
ele almistir. Cari islemler dengesinin belirleyicilerini GMM yontemiyle analiz ederek ekonomik
biiyiimenin cari denge a¢i81 izerinde bir etkisinin olmadigi bulgusunu bulmustur.

1980-2006 donemine ait 19 gelismekte olan iilkedeki cari islemler dengesinin belirleyicilerini
analiz etmek i¢in Bayraktutan ve Demirtas (2011) calismasinda incelemistir. Ekonomik biiyiime
degiskeninin cari islemler dengesi a¢igini artirdig1 yoniinde bulgu elde edilmistir.

1975-2008 donemine ait cari islemler dengesi ve GSYIH ye ait yillik verileri 27 OECD iilkeleri
icin panel veri yoOntemleriyle Hepaktan ve Cmar (2012) calismasinda incelemistir. Panel
esbiitiinlesmeden yararlanilan calisma sonucunda cari islemler dengesi ile GSYIH arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin varligia dair tespitler yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére uzun dénem
katsayilar s6z konusu iilke grubu i¢in ekonomik bityiimedeki %1°lik bir artigin cari dengede %-0,2 ve
%-0,4 oranlar1 arasinda azalisa neden oldugu yoniindedir.

1981-2010 donemine ait verilerle gelismekte olan 10 iilke i¢in Songur ve Yaman (2013)
calismasinda ekonomik biiylime ve cari denge iliskisini incelemistir. Calismada panel esbiitiinlesme ile
panel vektor hata diizeltme modelleri (Panel VECM) kullanilmigtir. Uzun donemde cari dengeden
ekonomik biiylimeye dogru pozitif; ekonomik biiylimeden cari dengeye dogru ise negatif bir nedensellik
iligkisinin oldugu bulgusuna ulasiimistir.

1995-2010 donemindeki 19 OECD iilkesi i¢in ekonomik biiylime ve kisa donemli sermaye
hareketlerinin cari iglemler agig1 iliskisini Akbas ve Ugur (2014) calismasinda incelemistir. Statik panel
veri modelleri kapsaminda sabit ve tesadiifi etkiler; dinamik panel veri modelleri kapsaminda da
genellestirilmis moment ve sistem genellestirilmis moment yontemlerinden faydalanilmistir. Ekonomik
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biiyiime faktoriiniin cari islemler agigi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigma dair tespitler
yapilmistir.

1980-2014 donemindeki OECD iilkelerine ait ekonomik biiyiime ve cari denge verilerini Arslan,
Ugur ve Dineri (2017) calismasinda panel veri yontemiyle incelemistir. Ilgili degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligkinin oldugu; VECM Granger nedensellik testi ile yapilan analiz sonucunda ise kisa ve
uzun donemde ¢ift yonlii nedensellik tespiti yapilmaistir.

1994-2017 donemindeki BRICS iilkelerine ait cari islemler dengesi/GSYH ve ekonomik biiyiime
degiskenleri arasindaki esbiitiinlesme iliskisini Oguz (2018) c¢alismasinda incelemistir. Analiz
sonucunda degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilememistir.

1993-2015 donemindeki Visegrad Dortliisii'ne (Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve
Slovakya) ait ekonomik biiylime ve cari agik arasindaki iliskiyi Saglam ve Eratag Sonmez (2019)
caligmasinda incelemistir. Ampirik yontem olarak Durbin-H testi ile esbiitiinlesme iligkisine bakilmig
esbiitiinlesme iliskisi bulunmus ayrica Dumetrescu-Hurlin nedensellik testinden faydalanilmistir. Uzun
donemde cari agiktan ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedenselligin varlig tespiti yapilmustir.

1980-2016 donemine ait 22 gelismekte olan iilkenin ekonomik biiylime ve cari dengeye ait
verilerini Balmumcu ve Bozkurt (2020) calismasinda panel veri ydntemiyle incelemistir. Ilgili
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu ve s6z konusu iilkelerde ekonomik biiylime
degiskeninin cari agik degiskenini artirdig1 bulgusu elde edilmistir.

2. EKONOMETRIK ANALIZ
2.1. Veri Seti ve Model

Bu calismada 1980-2020 doénemi araligindaki G7 (Almanya, ABD, Fransa, 1ngiltere, Italya,
Japonya ve Kanada) iilkeleri agisindan cari denge ve ekonomik biiyiime degiskenlerine ait yillik veriler
kullanilmistir. Modelde kullanilan degiskenlere Diinya Bankasit (World Development Indicators) veri
tabanindan ulagilmistir. Bagimli degisken olarak cari denge alinirken; bagimsiz degisken olarak ise kisi
basina diisen reel GSYH verileri alinmistir. Kurulacak olan modelin matematiksel ifadesi;

cid =1f (gdp) )

seklinde gosterilmektedir. Burada cid ile cari islemler dengesi, gdp ile kisi basina diisen milli gelir
ifade edilmektedir. Ekonometrik model ise;

cidyy = Bo + B1Ingdp;; + &t 2

bi¢ciminde ifade edilmistir. Modelde kullanilan kisi basina diisen reel GSYH degiskeninin dogal
logaritmasi alinarak analiz yapilmustir.

Modelde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere ait olan bilgilere Tablo 1’de yer
verilmigtir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler cid gdp
Ortalama -0.087362 30249.95
Medyan -0.510000 30032.21
Maksimum 8.601000 65051.88
Minimum -5.911000 7642.780
Std. Sapma 2.878276 13173.47
Carpikhk 0.638214 0.107520
Basiklik 3.175752 2.156815
Jargue-Bera 19.85269 9.054875
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2.2. Ampirik Bulgular

Calismada G7 ilkeleri i¢in cari denge ile ekonomik biiylime iliskisi birim kok testleriyle
incelendikten sonra yapilan esbiitiinlesme testleri ile ele alinmistir. Bu ¢aligmada kullanilan ampirik
analiz kism1 ii¢ asamadan olusmustur. Oncelikle modeldeki serilerin duragan olup olamadiklar1 birim
kok testleriyle tespit edilmistir. Sonrasinda degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskiyi test etmek adina
esbiitiinlesme testinden yararlanilmigtir. En son asamada ise, uzun donem katsay1 tahmincileri
araciligryla degiskenler arasindaki iligki incelenmistir.

Analize yon verilebilmesi i¢in cari denge ve ekonomik biiylime degiskenlerinin duraganlik
seviyelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Levin, Lin ve Chu (2002) tarafindan gelistirilen
panel LLC birim kdok testi ve Im, Pesaran ve Shin (2003) tarafindan gelistirilen panel IPS birim kok
testleri uygulanmistir. S6z konusu olan bu birim kok testlerinin sifir hipotezi birim kokiin varligimi
gostermektedir (Barak ve Naimoglu, 2018: 88). Tablo 2’de panel LLC ve IPS birim kok testlerinin
sonuglart gosterilmektedir.

Tablo 2. Panel Birim Kok Testlerine Ait Sonuglar

LLC IPS
Degiskenler DUZEY
Sabitli Sabitli&Trendli Sabitli Sabitli&Trendli
cid -0.78376 0.40661 -1.58529" -0.04022
(0.2166) (0.6579) (0.0564) (0.4840)
Ingdp -6.38405™" 0.63355 -1.81725™ 2.34940
(0.0000) (0.7368) (0.0346) (0.9906)
Degiskenler BIiRINCI FARK
Sabitli Sabitli&Trendli Sabitli Sabitli&Trendli
cid -12.7014™ -11.8413™ -12.8214™ -11.6887"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Alngdp -9.99390™" -10.0566™" -8.50445™" -8.69161™"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Not: Parantez i¢inde verilen degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Tablo 2’ye gore analize dahil edilen degiskenlerin birinci farklarinda %1 anlamlilik seviyesinde
duragan olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Yani diizeyde sifir hipotezinin reddedilemedigi ve
degiskenlerin birinci farki alindiginda ise sifir hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Teknik bir
ifadeyle modeldeki her iki degiskenin de I(1) oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonuca gore
esbiitiinlesme testine bagvurmak miimkiin goriinmektedir. Modeldeki degiskenler arasinda uzun
donemli iligkinin tespiti i¢cin Pedroni (1999) tarafindan gelistirilmis olan esbiitiinlesme testine
basvurulmustur. Bu esbiitiinlesme testi yatay kesit bagimliliginin olmadigi varsayimi altinda 7 farkl
testle degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadigim ortaya koymaktadir (Cinar, 2011:
7). Tablo 3’te Pedroni esbiitiinlesme testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Pedroni Esbiitiinlesme Testine Ait Sonuglar

Test Istatistik Anlamhhk
Panel v-istatistigi 3.623988 0.0001
Panel rho-istatistigi -2.190577 0.0142
Panel PP- istatistigi -2.108233 0.0175
Panel ADF- istatistigi -1.786757 0.0370
Grup rho- istatistigi -0.955866 0.1696
Grup PP- istatistigi (parametrik olmayan) -2.556842 0.0053
Grup ADF- istatistigi (parametrik olmayan) -2.182651 0.0145

Tablo 3’te verilen Pedroni egbiitiinlesme testi sonucuna gore H, hipotezi baska bir deyisle
degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur hipotezi reddedilmistir. Grup-rho istatistigi disinda diger tim
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istatistiklerin yani 6 tane farkli testin istatistiki olarak anlamli ¢iktigi goriilmektedir. Bu sonug
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligini géstermektedir (Giilmez ve Yardimcioglu, 2012:
346). Esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan diger bir test ise Kao (1999)
tarafindan gelistilen esbiitiinlesme testidir. Tablo 4’te Kao esbiitiinlesme testine ait sonuclar
gosterilmistir.

Tablo 4. Kao Egbiitiinlesme Testine Ait Sonuglar

t- istatistigi Anlamhihk
ADF -1.693951 0.0451

Tablo 4’te verilen Kao egbiitiinlesme testi sonucuna gore Hy hipotezi yani degiskenler arasinda
esbiitiinlesme yoktur hipotezi reddedilmistir. Bir bagka deyisle seriler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin
oldugu sonucu elde edilmistir. Esbiitiinlesme testleri sonucunda cari denge ve ekonomik biiylime
degiskenleri arasinda uzun donemde anlamli bir iliskinin oldugu testlerle ortaya ¢ikarilmustir. Oyle ki
G7 ilkelerinde uzun déonemde cari islemler hesabi ile ekonomik biiylime arasinda birlikte bir hareket
s6z konusuyken esbiitiinlesme iligkisinin de oldugu ifade edilebilmektedir.

Esbiitiinlesme testleri uygulandiktan sonra uzun donemli esbiitiinlesme iliskisine ait katsay1
tahmincisi olan ve Pedroni (2000) tarafindan gelistirilmis olan Fully Modified Ordinary Least Square
(FMOLS) yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri ne
kadar ve ne yonde etkiledigini gostermektedir (Okumus vd., 2016: 192). Tablo 5’te FMOLS y6nteminin
sonuglart verilmistir.

Tablo 5. FMOLS Test Sonucu

FMOLS
Katsay1 t-istatistigi
Ingdp 0.270629™ (0.0000) 37.87991

Not: Parantez icindeki say1 olasilik degerini ifade etmektedir. ~ ifadesi %1 diizeyinde istatistiksel
anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 5’te verilen FMOLS ydntemi sonucunda modelde kullanilan degiskenlerin istatistiki olarak
anlamli oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Ayrica ekonomik biiylimedeki %]1°lik bir artis cari dengeyi
yaklagik olarak %0.27 artirmaktadir. Diger bir ifade ile G7 {ilkelerinde ekonomik biiyiimede meydana
gelen %1°lik bir artig cari agig1 %0.27 azaltmaktadir.

SONUC

Ulke ekonomileri agisindan biiyiik 6nem tasiyan makroekonomik gostergeler arasinda cari
islemler dengesi ve ekonomik biiylime degiskenleri yer almaktadir. Kiiresellesme siireciyle birlikte dis
iliskilerin artmasi cari islemler dengesini daha 6nemli bir hale getirmistir. Ekonomik bityltime degiskeni
de ekonomi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada 1980-2020 dénemindeki G7 (Almanya, ABD,
Fransa, Ingiltere, Italya, Japonya ve Kanada) iilkeleri agisindan cari denge ve ekonomik biiyiimeye ait
yillik veriler kullanilmistir. Oncelikle degiskenlerin duraganlik seviyeleri panel LLC birim kok testi ve
panel IPS brim kdok testleriyle incelenmistir. Modeldeki degiskenler arasinda uzun donemli iligkiyi test
etmek i¢in Pedroni ve Kao egbiitiinlesme testlerinden faydalanilmistir. Esbiitiinlesme testleri sonucunda
cari denge ve ekonomik biiylime degiskenleri arasinda uzun dénemde anlamli bir iliskinin oldugu
testlerle ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica uzun donemli esbiitiinlesme iligkisine ait katsay1 tahmincisi FMOLS
yontemine basvurulmus, modelde kullanilan degiskenlerin istatistiki olarak anlamli oldugu bulgusu elde
edilmistir. Ekonomik biiyiimedeki %1°lik bir artis cari islemler dengesini yaklasik olarak %0.27
artirmaktadir. Calismadaki analiz sonucglarina gore G7 ilkelerinde cari denge ile ekonomik biiyiime
degiskenleri arasindaki iligki ampirik sonuglar dogrultusunda degerlendirilmistir. Esbiitiinlesme analizi
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sonucuna gore ilgili degiskenler arasinda uzun dénemde anlamli bir iliskinin tespiti elde edilmis ve
ekonomik biiyiimede meydana gelen artigin cari iglemler dengesini artirdigina yonelik bulgular elde
edilmistir.

Ekonomik biiylime gibi 6nemli bir ekonomik unsurun cari iglemler dengesini artirmasi durumu
politika yapicilar agisindan dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Buna dair politika yapicilarin bu
konuda gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir. Ekonomik biiylimeye yonelik siirdiiriilebilir ekonomi
politikalari sayesinde G7 iilkeleri de cari islemler agig1 gibi bir sorunla basa ¢ikmis olacaktir. Ekonomik
biiylimenin cari fazlaya yol agmasi ileriki ¢aligmalarda biiyiimenin ihracat itisli mi oldugu yoniinde de
caligmalarla incelenebilmektedir. Ekonomik biiyiime politikalarinin yani sira cari islemler dengesinde
fazlalik yaratmak i¢in de bu amaca yonelik politika gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun igin
tasarruflarda artiglarin yasanmasi, kamu biitcesinde fazlaliklarin gerceklestirilmesi ve doviz artist
yaratacak katma degeri yiiksek iiretimin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu g¢aligsmay1 takip eden
arastirmalarda s6z konusu iliski farkli iilke gruplari iizerinde de incelenerek politika Onerilerinde
bulunulabilmesi miimkiin olabilmektedir.
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OZET

Terdr eylemleri ve terdr orgiitleri zamanla geliserek teknolojiye uyum saglamistir. Orgiitler
yapilan eylemler ve propaganda faaliyetlerini siber ortama tagimay1 kolaylikla bagarmigtir. DEAS teror
orgiitii kurulma asamasindan itibaren sosyal medyaya onem vermistir. Orgiitiin Levant bdlgesinde
hakimiyeti sona ermis olmakla birlikte pek ¢ok cografyada propaganda faaliyetlerine devam etmektedir.
Asya Pasifik ve Bat1 Afrika arasinda faaliyet gosteren Orgiitiin kurdugu sosyal ag, egitim basta olmak
tizere pek ¢ok alanda orgiit ideolojisini duyurma firsati vermistir. Sosyal medya uygulamalari ve

gelistirdigi programlarla siber alanda farkl bir terdr yaklasimi olusturmustur. Orgiitiin siber faaliyetleri
tek bir calismada toplanmistir. Siber faaliyetleri duyurmak icin Propaganda araglari, agik orgiitsel
kaynaklara eriserek incelenmistir. Bu arastirmada, orgiitiin tarihi gelisimi ve sosyal medyada kullandig:
yontemlerle birlikte faaliyetleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Saldir1, Propaganda, Teror.

THE USE OF CYBER SPACE BY TERRORIST ORGANIZATIONS: THE EXAMPLE
OF ISIS

ABSTRACT
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GIRIS

11 Eylill ile hayatimizda yer edinen kiiresel teror kavrami diinyanin bir¢ok noktasinda, Diinya
Ticaret Merkezine yapilan saldirtyr anlama ve yorumlama noktasinda dar agidan bakilsa da istenilen
etkiyi yaratmigtir. Kiiresel Cihad olarak adlandirilan ve bagimni El-Kaide terdr orgiitiiniin ¢ektigi 2001
saldirisi, yeni bir siirecin esiginde olundugunu gdstermistir. Devam eden yillarda ise diinya farkl iki
olayla karsilagmistir. Bu olaylardan ilki 2007 yilinda Estonya devletinin siber altyapisina kars1 yapilan
siber saldiridir. Yapilan siber saldir1 sonucu Estonya Siber altyapisi biiyiik 6l¢iide hasar almis ve ¢cogu
islem gerceklestirilemez hale gelmistir. Bir diger olay ise 2010 yilinda ABD ve Israil tarafindan iran
Niikleer Tesislerinde devam eden caligmalara engel olmak amaciyla “Stuxnet” adi verilen solucan
yazilimin kullanilmasi olmustur. Diinyadan izole sekilde korunan niikleer tesislerin altyapisina yonelik
yapilan saldir fiziki miidahale haricinde, uluslararasi ortamda 6énemli bir esik noktasi olmustur. Fiziki
saldirilarin yaninda daha az maliyetle gerceklesen bu saldirilar, saldiri kavramimin farkli bir bakis
acistyla yorumlanmasina yol agmistir. Siber saldir1 olarak degerlendirebilecegimiz bu olaylar istenilen
etkiden daha fazla zarara yol acarak hedef belirtilen devlet veya kuruma istenilen 6lgiide siber
altyapisina yonelik zararin verilecegini ortaya c¢ikarmustir. Sistemleri korumaya yonelik saglanan
giivenlik kalkaninin a¢ig1 bulunarak beklenilmeyen durumlarda etkisiz hale getirilebilmektedir. Bu
¢ikarimlar 1s18inda ¢aligmanin ana hatlarini olusturan terér orgiitleri tarafindan kullanimi son yillarda
iyice artan siber alanin 6nemi ve etkilerine deginmek gerekmektedir. Cagimizda milyonlarca kullaniciya
ulasan siber uzay, teror orgiitlerinin vazgeg¢ilmezi haline gelmistir. Teror Orgiitlerinin sosyal medya
kullanimlar1 ve bu ortamda faaliyetlerinin arastirilmasi, beklenilen etkinin ne derecede 6nemli 6lgiide
oldugunun anlasilmas1 hususunda nem arz etmektedir. Bu arastirmada Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri
Bakanliginin DEAS (ed-Devlet'iil islamiyye fi'l Irak ve's Sam) olarak kisaltmasinin okunusunu
kullandig1 terdr orgiitiiniin temelinden siber alanda faaliyetlerine kadar incelenme geregi duyulmustur.
Bu baglamda baz1 sorulara cevap aranmak istenmisgtir.

DEAS kuruldugu giinden itibaren hangi evrelerden gegmistir? Orgiit ideolojik olarak hangi
akimlardan etkilenmistir? DEAS Teror oOrgiitleri tarafindan Siber Uzay faaliyetleri neden
onemsenmektedir? Neden terdr orglitleri propagandalarini Siber Uzay vasitasiyla ulagtirmaktadir? Teror
orgiitleri tarafindan yapilan eylemlerin sanal ortamda etkin bir sekilde yayilmasinin propaganda
faaliyetlerine getirisi ne Olgiidedir? DEAS teror orgiitii siber uzayda 6nemli olgiide hangi saldirilari
gerceklestirmigtir?

Arastirma, 21. Yiizyilda en az yedi devlette alan hakimiyeti saglayan teror orgiiti DEAS’ 1n
teknolojiyi kullanma bicimini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Teknolojinin neredeyse elimizin
altinda oldugu her yerde terdr orgiitlerinin kullanimi kaginilmaz olmakla birlikte 6grenilmek istenen asil
durum kullanim bi¢imidir. Teror 6rgiitii DEAS, hangi alanlarda ve ne maksatla kullanim sagladigi ortaya
koymak amaciyla aragtirma yapilmustir.

Incelenen materyaller, 6zellikle Bat1 Atlantik bolgesinde konu ile ilgili uzun dénem arastirma
yapan diisiince kuruluglar1 ve gazeteciler dikkate alinarak degerlendirilmistir. Yayinlanan akademik
caligmalar ve terdr orgiitii tarafindan yayinlanan agik kaynak igerikler karsilastirilarak degerlendirilmis,
ayni1 potada eriterek bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bilgiler giiniin sartlarina uygun bir sekilde analiz
edilerek kullanilmigtir. Toplanan materyaller, daha oOnce ortaya konulan bilgilerle birlikte
degerlendirilmis ve ortalama kullanim dikkate almarak calismada sik sik yer verilmistir. Ozellikle
tarihsel konularin oldugu béliimlerde karsilastirmali inceleme yapilarak aragtirma tamamlanmustir.
Arastirma, tarihsel kisim ve Orgiitiin siber uzay faaliyetlerinin incelendigi bilinmesi gereken temel
bilgileri barmmdirmaktadir. Ayrica orgiitiin Siber Uzay kullamimi ve medya organlar1 ayni c¢aligma
icerisinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada teror oOrgiiti DEAS’in kurulusundan itibaren gegirdigi evrelere ve sorunlu
ortamlardan faydalanarak nasil gelistigine de deginilmistir. DEAS 6rnegi incelenirken 6rgiitiin ideolojik
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olarak benimsedigi akimlara da yer verilmistir. Calismada Terdrizmin tanimini1 yaparak Teror
orgiitlerinin neden Siber Uzayda yapilanmaya gittigine deginilmistir. DEAS terdr orgiitiiniin Siber Uzay
faaliyetlerine ve bu mecrada faaliyetlerini icra ederken kullandig1 araglar ve yontemlere deginilmistir.
Giiniimiiz teknolojik sartlarinin verdigi kolaylikla internet erisiminin siirekli artarak yayginlasmasi ile
devletler tarafindan kontrol edilemeyen bu alan da, kolaylikla suistimal etmek isteyen olusumlarin nasil
faaliyet gosterdikleri DEAS 6zelinde ele alinmustir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde Terdriin ne oldugu devletlerin terdr
kavramina bakisi ve teror Orgiitlerine karsi tavirlarina deginilerek bir terér tanimi yapilmaya
calistlmustir. Siber Uzay ve terdr iliskisine deginilmistir. Ikinci bolimde DEAS’in olusum, gelisim
siireci ve fikri altyapisina deginilmistir. Terdr Orgiitii DEAS kurulusundan gelisimine kadar devam eden
siirecte hangi evrelerden gegerek bir terdr ag1 olusturdugundan bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise siber
uzayda teror Orgiitlerinin faaliyetleri, eylemleri ve yapilanmalar1 El-Kaide’den baglayarak DEAS
ornegiyle, tarihi oncelikle incelenmistir Dordiincii ve son boliimde, DEAS terdr orgiitiiniin medya
organlarina deginilerek orgiit Teror orgiiti DEAS tarafindan Siber Uzayda yapilan faaliyetler ve bu
faaliyetlere verilen 6nem detayli sekilde incelenerek ortaya konulmustur.

1. TEROR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Terorii ne olarak tanimlarsak tanimlayalim, hangi terdr kategorisine herhangi bir terdr eylemini
dahil edersek edelim, kotii terérist veya iyi terorist tanimi yaparsak yapalim eylemin miisebbipleri eylem
bolgesinde yasayan sivillere karsi tehdit olusturmustur. Genellikle hiisranla sonuglanan devrimlere
yonelik kullanilan “en kotii yonetim, yonetimsizlikten iyidir” anlayisina paralel olarak teror orgiitleri
tarafindan bircok bolgede sivil halka yonelik tehdit eylemleri kotii yonetimden daha fazla gelmistir.
Belirli bir gruba bagli ve toprak hakimiyeti saglamayi amaclayan olusumlarin terdr kavramim
olusturmadigi, asiriliga kacan eylemlerinde terér kavraminin i¢ine dahil oldugunu goéz ardi etmemek
gerekir.

Diinyada mutabik kalinmig bir teror tanimi bulunmamaktadir. Egemen her devletin kendine ait
bir terdr tanim1 bulunmaktadir. ABD gibi bazi devletlerde ise kurumlar arasi terér tanimi bile farklidir.
Savunma Bakanlig1 ve Disisleri Bakanliginm yaptig1 teror tanimu farklilik gostermektedir. Devletler bir
grubun teror Orgiitii olup olmadigini kendi terdr listelerini olusturarak duyurmaktadir. Bir devlete gore
terdr orgiitii olan grup bir diger devlete gore terér orgiitii olarak goriilmeye bilmektedir. Daha 6nce terdr
listesinde yer alan grup bu listeden ¢ikarilabilmektedir. Ornegin ABD tarafindan terdr listesine alinan
Tiirkistan Islam Partisi, Kasim 2020’de yayimnlanan kararname ile terdr listesinden ¢ikarilmistir (US
Departman of State, 2020).

Terdr tanimi devletler ve kurumlar arasinda farklilik gosterdigi gibi terérde kendi igerisinde
farkliliklar gostermektedir. Yapilan her terdr eylemi ve her terdrii arag olarak kullanan unsur ayni
olmayacagi i¢in terdrizm kendi igerisinde siniflara ayrilmistir. Devlet terorii, iktidara karsi algilanan
tehdide yonlendirilir. Muhalif terorii, iktidar harici tabakadan diisman olarak ifade edilen otoriteye karsi
uygulanir. Din temelli terér ise, bu amaci1 giiden tabakanin emirleri dogrudan tanr ile onun 6gretileri
vasitastyla alindigin1 ve ideoloji olarak mutlak dogruyu savunur (Martin, 2017: 34). Insanligin var
olusundan itibaren gerek aile gerekse toplum i¢inde uygulanmaya konulan ve insanligin gelisimi ile
dogru orantili gelisme gosteren toplumsal kurallar olmustur. Kurallar toplum igerisin de diizeni
saglamaya yonelik Ogretilerden ve kacinilmasi gerekenlerden olusmaktadir. Toplumsal huzuru
saglamak amaciyla var olagelmis beseri ve semavi kurallar oldugu gibi, bu kurallar1 ihlal etmeye yonelik
girisimlerde var ola gelmistir. Zamanla Ogretiler ile birlikte toplumsal diizeni bozmaya yonelik
girisimler ve diizenin savunuculariin eylemleri de gelisme gdstermistir. Zamanla devlet terdrii, muhalif
terdrii ve dini terérde varlik gostermeye baslamistir. Antik Yunanda suikastlar, Roma da muhaliflere
yonelik insanlik dis1 cezalar ortaya ¢ikmistir. M.S. 66 tarihinde Romalilar tarafindan isgale ugrayan
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Filistin bolgesinde yasayan Yahudiler tarafindan glinlimiiz teror taktiklerinin uygulandig1 goriilmiistiir.
Sicari olarak adlandirilan grup isgale karsi Orgiitlenmis, Roma mensuplarina karsi faaliyetlerde
bulunmuslardir. Romalilara kars1 gerilla savasi, suikast eylemleri ve diismana ait sembolik degeri olan
miilklerin tahribi, 6ne ¢ikan eylemleri arasindadir. Tarihte Karmati olarak adlandirilan devletin emiri
Eb Tahir el-Cennabi tarafindan 8. Yiizyilda Orta Doguda terér devletinin bir 6rnegini olusturmustur.
El-Cennabi tarafindan Islam dininin merkezi olan Kabe, ele gecirilmis ve bdlgede ibadet i¢in bulunan
insanlar katledilerek zemzem kuyularina doldurulmustur (Oz, 2020). Hashasi grubu ise 13. Yiizyilda
teror faaliyetlerinde bulunmus ve daha c¢ok suikast yontemini kullanarak terdr faaliyeti
gerceklestirmistir. Zamanla gesitli bolgelerde faaliyetler gdstere cesitli amaglart motto olarak kullanan
teror Orgiitleri ortaya ¢cikmaya devam etmistir.

Bircok terdr orgiitii ve birgok terdr tanmimlamasi olmakla birlikte giiniimiizde var olan teror
orgiitleri ¢esitli yollar arayarak teror faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde devam ettirmek istemektedir.
Degisen sartlar ve gelisen teknolojiden yararlanan orgiitler "Siber Uzay" olarak adlandirilan yapiy1
hareket alan1 olarak gormektedir. Siber Uzay kavrami sadece internetin degil, bir ekosistemin
tamimlanmasidir. Internet, fiber optik aglar ve mobil teknolojilerin bir biitiinii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Siber Uzay, insan yapimu bir sistem olarak bilinmektedir. insan yapimi olarak tanimlanan
bu ekosistem kontrol edilemez bir alana doniismiistiir. Her hangi bir merkezin, bireyin veya yapinin
elinde tutamadigi, izlenemeyen ve denetlenemeyen bir alandir (Akyesilmen, 2018: 53-59). Siber Uzay,
kontrol edilemez ydniiyle terdr orgiitlerinin kolaylikla hareket edebilecekleri yeni bir terdr sahasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2. ORGUTUN OLUSUMU

Tiirkiye Cumbhuriyeti Igisleri Bakanligi tarafinca DEAS (Irak Sam Islam Devleti) olarak
tanimlanan ve IS, ISID gibi cesitli isimlerle adlandirilan terdr drgiitii “Tevhid ve Cihat Orgiitii” olarak
Afganistan da kurulmustur. Kurucusu Ebu Musab El-Zerkavi Urdiin dogumlu olup genglik yillarinda
Islam ¢izgisine uzak bir hayat yasamstir. Sonradan girdigi Islami ortam ve genclik yillarinda cevresinde
bulunan Filistin asilli arkadaslarinin etkisiyle yeni bir kimlige biirtinmiistiir. 1993 yilinda bir sinema
salonuna gergeklestirdigi teror eylemiyle tutuklanmistir. Hapishane hayatinda selefi-cihat anlayisi
egitimleri alarak kendini gelistirmis ve tahliye olduktan sonra Afganistan’a gitmistir. Usame Bin Ladin
ile yaptig1 goriismelerde uzun yillar temaslari olsa da Bin Ladine biat etmemistir. Orgiit tarafindan
Zerkavi’ye farkli uluslardan gelip egitim goren genclerin olusturdugu Herat kampi tahsis edilmis ve
farkli uluslardan olugan insanlarla Tevhid ve Cihad hareketini kurmustur (Weiss ve Hassan, 2016: 15).
Ardindan Trak’a yerleserek bolgede milisleri ile faaliyetlere baglamistir. Irak’ta ambargo sebebiyle
olusan kaotik ortam Zerkavi’nin orgiitiinii saglamlastirilmasina ve ortamdan faydalanarak nakdi gelir
elde etmesine olanak saglamistir. 2003 yilinda ABD’nin Irak miidahalesi akabinde Zerkavi iilke
genelinde ABD askerleri ve Sii milisleri hedef alamaya baslayarak adindan s6z ettirmeye baslamistir.
Devam eden siiregte Zerkavi birkag kisiden olusan internet ekibi kurmustur. Amag olarak davasini tiim
insanlara duyurmay1 edinmistir. Eylemlerine internet ortaminda sansasyonel bir giris yaparak ABD
vatandas1 radyo kulesi tamiri isiyle ugrasan Nick Berg’i rehin alarak ilk eylemi bizzat kendisi
gergeklestirerek esirin kafasini kesmek suretiyle infazini gergeklestirmistir (Abcnews, 2014).

Saddam sonras1 Irak’ta Sii etkisi artarak devam etmistir. Iran destekli Sii milislerin iilke
genelinde etkinligini artirmasi ile Stinni kesim Otekilestirilmis, Sii milisler tarafindan gerceklestirilen
insanlik dig1 eylemler sonucu Siinni kesimin koruyucu olarak gorebilecegi sadece Zerkavi kalmugtir.
Zerkavi, Siinni kesimden alacagi destegi hem artirmaya hem de eylemlerle adin1 duyurmaya devam
ermistir. Otekilestirilen Siinni kesim, Zerkavi tarafindan yapilan Sii inancina gére kutsal addedilen 12
imamin ikisinin tlirbesine saldirida bulunmasini sevingle karsilayarak orgiite destegini artirmistir.
Kontrolden ¢ikan saldirilar1 sonucu ABD tarafindan Zerkavi’nin yeri tespit edilmis ve bulundugu bina
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hava kuvvetleri tarafindan imha edilmistir (Weiss ve Hassan, 2016: 69-71). Zerkavi’nin 2006 yilinda
oliimiiniin akabinde yerini Ebu Omer El-Bagdadi almistir. Orgiit 2006 yilinda isim degistirerek “Irak
Islam Devleti” admi alistir. 2010 yilinda Ebu Omer El-Bagdadi’nin dldiiriilmesi ile yerini Ebu Bekir El-
Bagdadi almistir. ABD’nin Irak’tan 2011 yilinda g¢ekilmesi ile olusan bosluktan yararlanan orgiit giic
toplamistir. Bolgede meydana gelen gii¢ boslugundan faydalanan orgiit Nusra cephesi ile yasadigi
sorunla birlikte El-Kaide ile bagm koparmis ve Ebu Bekir El-Bagdadi 2013’te Irak ve Sam Islam
Devleti’ni kurdugunu ifade etmistir. Bagdadi tarafindan 2014 yilinda “Islam Devleti” ilan edilmistir.
Orgiit Irak, Suriye, Libya, Yemen, Misir, Afganistan, Mozambik basta olmak iizere cesitli iilkelerde
faaliyet gostermistir. Diinyanin bir¢ok yerinden sempatizan toplayan o6rgiit sadece Orta Dogu ile siirl
kalmamistir. Ebu Bekir El-Bagdadi tarafindan Islam Devletinin ilan1 akabinde bircok orgiitle birlikte
bir¢ok asirilik yanlisi terér sempatizani da yeni olusan devlete biat etmislerdir.

DEAS ideolojik olarak Vehhabi ve Selefi akimina tabidir. DEAS eylemlerinin mesrulugunu
saglamak adma eylemlerini Islam dini Siinni mezhebine dayandirmaktadir (Abubaker, 2020: 101).
Selefi diisiince dine sonradan dahil edilenleri bidat olarak kabul etmektedir. Selefilik islam’1 giiniin
sartlarina gore yorumlanmasmi kabul etmemekle birlikte Islam Dinindeki gelismeleri ret etmekte,
kapanik, kesin gizgileri olan bir ideolojidir (Ozervarly, t.y.). Selefilik savundugu ideolojilerin temelinde
daha sert bir yapida olup terdr orgiitlerinin ayrisip sivrilmesi i¢in kullanim alani olan bir akim olmustur.
DEAS terdr orgiitii tarafindan ideolojik olarak benimsenen Selefi Islam anlayisi, temel olarak kafir Bati
karsithgini  benimsemektedir. Ideolojilerini uygularken ortaya koydugu metotlar terdrizm ile
eslesmektedir. Selefi ekoliin uygulamalarindan Otlirii terdr Orgiitleri tarafindan istismar1 sikca
goriilmiistiir. El-Kaide teror orgiitii de dini referanslarint Selefilik ve Vehhabilik anlayisindan aldig
bilinmektedir. El-Kaide lideri Ladin tarafindan, ABD’ye kars1 savas ilan ettigi bildiride Ibni Teymiye
referans alinarak “imandan sonra dini bozan diigmanla savagsmaktan baska gorev yoktur” goriigiine yer
verilmistir (Sandikli, 2015: 15). DEAS selefi akimi kabul ederken sadece dini hukuk baglaminda degil
sosyo-kiiltiirel baglamda da Selefi akima tabii olmustur. Irak’in Musul sehrinin ele gegirilmesi akabinde
Musul miizesine giren DEAS militanlari, binada bulunan insanlik tarihi agisindan bilyiik neme sahip
eserleri bidat olarak ilan edip imha etmistir (BBC, 2017). Bir diger 6rnek ise Suriye giineyinde bulunan
Palmira antik kenti DEAS militanlar1 tarafindan bidat ilan edilerek imha edilmistir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2015).

Suriye ve Irak topraklarina hiikiim siiren &rgiit Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’nin i¢inde bulundugu
koalisyon giicleri tarafindan yapilan miidahaleler sonrasi giictinii yitirmis ve bu cografyada sadece
¢ollerde veya ufak capl sehir yapilanmalarina gegmistir. Orgiit Lideri Ebu Bekir El-Bagdadi, 26 Ekim
2019 tarihinde ABD ordusu tarafindan yapilan operasyon sonucu Suriye’de dldiiriilmiistiir. Orgiitiin
basma Bagdadi’nin 6liimii akabinde Ebu Ibrahim El-Hasimi El-Kureysi getirilmistir. Orgiit eski
giinlerinde oldugu gibi faaliyetlerine devam edememekle birlikte Asya Pasifik ve Afrika’da yeni
olusumlarla yeniden gii¢ devsirme ¢abasina girmistir.

3. DINi MOTIFLI TEROR ORGUTLERININ SIiBER UZAY KULLANIMI

Kiiresellesme ile birlikte diinyamizda birgok sey degisime ugramis, internetin hayatimiza
girmesiyle bir¢ok kaynaga erisim kolaylagsmistir. Bu kaynaklar arasinda fayda saglayacak argiimanlar
olmakla birlikte siber uzayin karanlik tarafinda cesitli suglar ve teror Orgiitlerinin faaliyetleri de
bulunmaktadir. Internetin yayginlagmasi ile, ortalama her bireyin ulasabilecegi bir konuma gelmistir.
Teror orglitleri de bu ortami kendi lehlerine kullanmaktadirlar. 20. Yiizyilda ses kayitlar1 ve kisa
goriintiiler ile yapilan terér propagandasi siber uzayin gelisimi ile birlikte daha fazla gelisme saglamugtir.
Propaganda ile baslayan siire¢ diinyanin her kdsesinde bulunan terdr 6rgiitii sempatizanlarina her tiirlii
emir ve ogretileri ulastirmaya, iletisime ve egitime kadar destek saglanmaktadir. Orgiitler faaliyet
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gosterdikleri toprak pargasiyla siirli kalmayarak daha fazla milis devsirmek maksath siber devlet
kurmak i¢in faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ayrilike terdr orgiitleri tarafindan diinyanin her bir kosesinde kismi de olsa siber alt yapiya
yonelim olmustur. Bazi orgiitler bu yapiy1 pasif, baz1 orgiitler ise aktif olarak kullanmaya devam
etmektedir. Orta Dogu’da yer alan orgiitler bu yapiy1 aktif sekilde kullanmakta birlikte hem propaganda
faaliyetleri hem de milis devsirme faaliyetleri uygulamaktadir. Bu bolgede yer alan DEAS, El-Kaide,
PKK/PYD, Hizbullah tiirevi orgiitler olusturduklar1 siber gruplarla siber uzayda aktif faaliyet icra
etmektedirler. Bu 6rgiitler arasinda, siber uzayda faaliyet gosteren ilk gruplardan biri olan El-Kaide terdr
orgiitiine deginmek gerekmektedir.

Usame Bin Ladin ve Filistin Miisliiman Kardesler Orgiitii lideri Abdullah Yusuf Azzam’in ortak
caligmasi sonucu milis devsirmesini saglamak tlizere 1980 yilinda “Mekteb el-Hidamat™ ad1 altinda bir
yap1 kurulmustur. Mekteb el-Hidamat, aktif sekilde faaliyet gostererek 50 iilkede yapilanmaya giderek
subeler agmistir. Usame Bin Ladin tarafindan Mekteb el-Hidamat olusumunun desteklenmesi amaciyla
“El-Kaide” olarak adlandirilan veri tabani olusturularak kullanima sunulmustur (Sandikli, 2015: 13).
El-Kaide tarafindan siber uzayda faaliyetler artarak devam etmistir. Veri tabani ile baglayan siire¢
geliserek propaganda ve egitim faaliyetlerine kadar ilerleyerek artmistir. El-Kaide teror orgiitii
tarafindan Ingilizce olarak dijital ortamda servis edilen “Inspire” dergisinde yayinlanan bir makalede,
terdr Orgiitli sempatizanlarina egitim vermek amaciyla “Annenizin Mutfaginda Bir Bomba Yapin”
bashg altinda egitimler verilmistir (Calagan, 2020: 78). Orgiitlerin sosyal medya kullanimmi sadece
propaganda ve milis devsirme olarak algilamamak gerekmektedir.

Verilen 6rneklere istinaden orgiitlerin siber alanda faaliyetleri, sigrama denilebilecek kadar kisa
siirede gerceklesmistir. Orgiitlerin denetimsiz ve daha kolay hareket edebileceklerini saptadig1 siber alan
yayilma i¢in uygun bulunarak faaliyetler hiz kazanmigtir. Siber alanda 1998 yilinda 15 grup faaliyet
gosterirken, bes y1l gibi kisa bir siire sonrasi yapilan ¢alismada 2003-2005 yillar1 arasinda en az 4300
teror sitesinin faaliyet gosterdigi saptanmistir (Yavas, 2017: 127). Kiiresel ve bolgesel oOrgiitler
tarafindan yeni gelistirilen motto ile ¢agimizda faaliyet gdstermenin sadece toprak kontrolii {izerinden
olmayacagi saptanmis ve yumusak gilic unsuru olan propaganda faaliyetlerine girisilmistir. Sadece
propaganda ve milis devsirme olarak siber ortam goriilmemis, diinyanin her kesiminde bulunan
insanlarin bakis agisini etkileyebilecek faaliyetlere de girigilmistir.

Siber uzay faaliyetleri genellikle 6rgiitler tarafindan yumusak gii¢ unsuru olarak kullanilmaya
O0zen gosterilmis, Orgiitiin imajimi lekeleyecek adimlardan kaginilmaya calisilmistir. Yumusak giic
unsuru olarak siber uzayir kullanan DEAS, gerektiginde sert gli¢ unsuru olarak kullanmaktan
cekinmemis ve “Kafir Bat1” olarak siniflandirdig1 kesim iizerine bunlari uygulamaya ¢alismistir. DEAS
terdr Orgiitiiniin kafir Batiya kars1 faaliyetleri psikolojik olarak korku ve dehset imparatorlugu kurma
tizerinedir. Teror Orgiitii tarafindan yapilan insanlik disi infazlar sadece ceza verilme amaciyla
gergeklestirilmemis, cesitli sosyal medya platformlart ve kendi web sitelerinde yaymlanmigtir.
Gergeklestirilen eylemlerin dehset iceren goriintiileri profesyonel orgiit elemanlar tarafindan kayit
altina alinarak servis edilmistir. Giinimiiz sartlarinda yaygin internet kullanimi bu videolara ulagimi
kolaylastirmis ve insanlarin bilingaltinda DEAS korkusu olusmustur. Ozellikle &rgiitiin faaliyetlerinin
maksimum seviyede oldugu 2014 yilindan Bagdat sehrine yonelik korku salinimi maksadiyla Twitter
uygulamasinda aktif sekilde propaganda faaliyetleri icra edilmistir. Bu propagandada kullanilan ve
korku salinimi maksadiyla Bagdat’m 6nemli binalarindan birinin 6niinde DEAS mensubu terdristin
elinde silahla bulundugu montaj resim yer almaktadir (Berger, 2014).

Terér Orgiith tarafindan yapilan eylem oOrgiit sempatizanlarina ve tizerlerinde teror
imparatorlugu kurmak istedigi insanlara ulagmadig1 takdirde gerceklestirilen eylem basarisiz olarak
atfedilmektedir. Yapilan eylemin biyiikligi degil etki ettigi saha Orgiit i¢in daha fazla Gnem
atfetmektedir. Yapilan eylemin sonucunda medya organlar tarafindan ilan edilmesi ile asil psikolojik
savasi kazanmalar1 asil olandir (Yavas, 2017: 127). Ornek vermek gerekirse Suriye sahasinda
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gerceklestirilen ve 100 kisinin hayatini kaybetmesine sebep olacak eylem yerine asil 6nemsedikleri tiim
diinyanin giindemine oturacak seviyede bati lilkelerinde gergeklestirilecek ufak gapli bir eylem daha
onemlidir. Orgiitiin sosyal medyaya verdigi 6nemi anlamak adima &rgiitle baglantili internet sitesinde
yer alan “Cihad’in yarist medyadir” (Gilindogdu ve Bektas, 2019: 42) ifadesi durumun Onemini
anlamamiza yardime1 olmaktadir.

DEAS teror orgiitiine bagli Al Hayat Media Center, orgiitiin dijital faaliyetlerini organize etmek
amaciyla kurulmustur. Medya merkezi profesyonel oOrgiit mensuplar1 tarafindan yonetilmektedir.
Eleman temininde sorun yasamayan terOr Orgiitii profesyonellik kazanmis insanlar1 da oOrgiite
kazandirmislardir. Al Hayat Media Center’a bir donem bagkanlik eden Fransa dogumlu ve Northeastern
Universitesi bilgisayar teknolojileri mezunu Ahmet Ebousamra bu hususta verilecek dnemli bir 6rnektir.
Orgiite dahil olmadan 6nceki yasaminda telekomiinikasyon sirketinde calismis olup basina gectigi
merkezi yonetecek alt yapiya ve egitime sahiptir. Bu baglamda DEAS, propaganda faaliyetlerinde
profesyonellikte 6nemli bir aractir. Sosyal medyada servis edilen goriintiilerde konugmaci olarak
nitelendirilen 6rgiit mensuplari hitabeti giiclii olanlar arasindan segilmis ve konugma metinleri ¢ok iyi
hazirlanmaya 6zen gosterilmistir. Bu duruma verilebilecek en iyi 6rnek olarak DEAS sozciisii olarak
bilinen Ebu Muhammed EIl-Adnani ve onun hitabeti giiglii olan propaganda videolaridir. Videolara
Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusc¢a dahil olmak iizere 7 farkli dile gevrilerek propagandan amagh
yaymlanmistir (Tiirkoglu, 2017: 165).

DEAS teror orgiitii lideri Ebu Bekir El-Bagdadi Suriye-Irak topraklarinda halifelik ilan etmis,
terdr olusumlarina yeni bir yonetim dahil edilerek siber uzay 6zelinde bir olusum ilan edilmis ve adina
“Siber Halifelik” denilmistir (Karakasg, 2017: 37). Bu yap1t DEAS teror 6rgiitiiniin internet ordusu olarak
faaliyet gdstermis ve siber saldirilar1 gergeklestirmistir. Siber Halifelik kapsaminda faaliyet gdsteren
siber terdr Orgiitii mensuplar1 eylemlerine giindem olacak sekilde devam etmistir. Sosyal medya
hesaplar1 ele gecirmek kapsaminda alt smir olusturularak st sinir ise ABD Merkez Kuvvetler
Komutanligi’nin (CENTCOM) sosyal medya hesaplarina yonelik saldirilardir. Komutanliga ait Twitter
ve Youtube sosyal medya hesaplari ele gegirilerek orgiit propagandasi gergeklestirilmistir (Ackerman,
2015). Teror orgiiti DEAS tarafindan kurulan Siber Halifelik faaliyetleri kapsaminda olusturulan
yapilanma, bir¢ok siber saldir1 faaliyeti gerceklestirmistir. Gergeklestirilen eylemler arasinda Fransiz
medya kurumu TVS5’e yonelik siber saldiri da bulunmaktadir. Fransa’nin en 6nemli kanallarim
biinyesinde bulunduran medya kurumuna yonelik saldir1 biiyiik yanki uyandirmistir (BBC, 2015). Siber
Halifeligin faaliyetleri kapsaminda ABD enerji dagitim sirketlerinin altyapisina da siber saldirt
gerceklestirilmistir. 2015 Ekim ayinda gergeklestirilen bu siber saldir1 faaliyeti iilkeyi elektriksiz
birakma maksadi giidiilerek propaganda icra edilmeye calisilmigtir. Yapilan saldir1 basariya ulasamadan
engellenmistir (Cybermag Online, 2015). Grup tarafindan yapilan faaliyetler organize ve profesyonel
olarak yiiriitiilmiis DEAS disinda bir tehdit varmis gibi siber alanda 6rgiitiin faaliyetlerini 6zerk bi¢cimde
saglamistir. Hedefler arasinda ¢ogunlugu Bat1 altyapisi olusturmustur.

Siber Halifelik tarafindan 2015 yilinda yayinlanan bir video ile Atlantik olusumlar1 tehdit
edilerek orgiit sempatizanlari; “Elhamdiilillah hem karada hem de internette genisliyoruz. Mesajimiz
ABD ve Avrupa icin: Elektronik savas heniiz baglamadi. Su ana kadar gordiikleriniz gelecekte
yasanacaklarin sadece baslangici.” ifadeleriyle seslenmistir (Karakas, 2017: 37). DEAS siber olusumlar1
tarafindan sadece siber saldirilara yonelik faaliyetler gergeklestirilmemis bunun yanindan siber milis
egitimi faaliyetleri de icra edilmistir. DEAS olusumlari tarafindan siber saldir1 egitimleri verilmek
amaciyla ¢evrim i¢i kurslar agilmis ve bu kapsamda 6rgiit sempatizanlarina dersler verilmistir (Kurnaz,
2016: 67). Sosyal medya uygulamalari tarafindan DEAS terdr Orgiitiiniin ses getiren eylemlerine varan
stirecte olusumlarin kendi uygulamalarinda faaliyet gostermesine her hangi bir yaptirim uygulamamuistir.
DEAS militanlari tarafindan infaz edilen ABD’li gazeteci James Foley’in infaz videosu sosyal medyaya
diismesi akabinde diinya kamuoyunda biiylik ses getirmistir. Sosyal medya uygulamalar1 DEAS terdr
orgiitiine kars1 politikalarini sertlestirmistir. Infaz videosunun servis edildigi tarihten itibaren sosyal
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medya uygulamasi1 Twitter tarafindan bir yil gibi bir siirede teror orgiitleri ile baglantili oldugu tespit
edilen on binlerce hesap kapatilmistir (Dolunay vd., 2016: 196). Twitter platformunda terdr orgiitiiniin
faaliyetleri oldukca yiiksek oldugu zamanlar olmustur. “DEAS Twitter Sayimi” basliginda yapilan
aragtirma sonucunda 2014 yili Eyliil ayinda DEAS terdr orgiitii ile baglantili oldugu tespit edilen 46.000
Twitter hesab1 belirlenmistir (Yalgikaya vd., 2016: 9). Orgiite karsi siber uzayda gergeklestirilen
onleme faaliyetleri akabinde 2014 yili Agustos ayindan justpaste.it adli sitede terdr orgiitii DEAS
tarafindan yayinlandig1 tahmin edilen “Halife Geri Dondii” adli makalede Bati devletlerine karsi siber
ortamda dikkatli olunmasi gerektigi, Bat1 devletlerinin istihbarat kurumlarina kars1 yapilacak faaliyetler
ve bu kurumlarin izlemelerine takilmamak amaciyla yapilmasi gerekenler oOrgiit sempatizanlarina
bildirilmistir. Bu makalede DEAS sembolleri kullanilarak 6rgiit sempatizanlarina VPN ve Tor Browser
dahil bir¢cok programin kullanimina yonelik ifadelere yer verilmis ve bu programlar kullanacak orgiit
sempatizanlarina yonelik gizlilik uyarisi yapilmistir (Karakas, 2017: 39).

Denetim ve kisitlama faaliyetleri akabinde Orgiit yeni bir strateji gelistirerek yeni sosyal medya
programlarina yonelmistir. Ogiit mensuplar1 tarafindan tespit edilen giivenli alanlar alt gruplara
iletilerek hedef programa geg¢is aktarimi hizlandirilmistir. Bunun en iyi 6rnegi Polonya’da yasanmustir.
Polonya vatandasi Mariusz Zurawek tarafindan video ve fotograf yiiklemeyi kolaylastirmak amaciyla
sosyal medya platformu justpasteit.com kurulmustu. Platform kullanimi kolaylastirmak amacryla kayit
olmak gerekmemektedir. Teror Orgiitlerinin istismarina agik olan internet sitesi zamanla oOrgiitler
tarafindan yogun kullanilmaya baslanmistir. justpasteit.com terdr orgiitii milislerinin aralarindan olan
iletisimden dolay1 bir gecede popiiler olmustur. Zurawek tarafindan yapilan aciklamada islerin ters
gittiginin anlasildigin1 ve Avrupa merkezli bir platformu kullananlarin %60’1mnin Arapga konusulan
iilkeler oldugu tespit edildigi aktarilmistir. 2014 yilindan itibaren DEAS teror orgiitiiniin faaliyetlerinin
hiz kazandig1 zamanlarda propaganda faaliyetleri sirasinda fiili olarak orgiitiin bulundugu iilkelerde
gerceklestirilen eylemler bahsedilen platformda yaymlanmaya basladigi aktarilmistir. Platform, DEAS
militanlariin siteyi aktif olarak kullandigini tespit etmistir. Zurawek platformun terdr orgiitlerinin
yogun kullanimina sahip oldugunu anlamasi, akabinde Ingiltere polis teskilati tarafindan kendisiyle
iletisime gecilmesi sonrasinda gereken yardimi saglamistir. Popiiler sosyal medya platformlari
kullaniminda devletlerin istihbarat ve siber birimlerinin takibine takilan terér orgiitii mensuplart goz
oniinde olmayan uygulamalar tercih ederek gizlilik ve takibi zorlastirmak amacinmi gilitmiistiir(BBC,
2015). Bat1 menseili sosyal medya programlarinda denetimin artmasi ve kisitlamalarin gelmesi iizerine
DEAS Rus mensei sosyal medya uygulamasi olan Telegram {izerinde haberlesme ve propaganda
faaliyetlerine yonelmistir. Telegram uygulamasi daha esnek davranarak DEAS ve tiirevi orgiitlerin
faaliyetlerine herhangi bir 6nlem almamistir. 2015 yilinda Paris’te gerceklestirilen saldir1 akabinde
Telegram harekete gegmis ve DEAS teror orgiitii ile baglantili oldugu belirlenen 76 kanal kapatilmistir
(Karakas, 2017: 41).

Pentagon Siber Komutanlik tarafindan 2016 yilinin Kasim aymda DEAS terdr 6rgiitiiniin Siber
Uzayda bulunan propaganda dahil olmak iizere bir ¢cok meteryalin silinmesi amaciyla “Yanan Senfoni
Operasyonu (Operation Glowing Symphony)” gergeklestirilmistir. Yanan Senfoni Operasyonu,
Pentagon yetkilileri tarafindan Disisleri Bakanligi, CIA ve FBI dahil olmak tizere hi¢bir kuruma
bildirilmemistir (Martelle, 2020).

DEAS ter6r orgiitiiniin sosyal medya kullanimindan ve kullandigi uygulamalardan bahsederken
O6nemini vurguladigimiz bir diger husus propaganda faaliyetleri olmustur. Terdr orgiitiine bagli medya
organlari tarafindan gergeklestirilen propaganda faaliyetlerinde 6nemli 6l¢iide dikkat ¢ekilmesi gereken
hususlardan birisi orgiitiin insansiz hava aract (IHA) kullanimi olmustur. Orgiit 6zellikle sicak
catigmalarin oldugu veya bombali ara¢ saldirilarinda propaganda amaciyla gergeklestirdigi eylemlerde
goriintiileri servis etmek amaciyla birgok kez kullandig1 IHA sistemlerinin bircogunu sanal ortamdan
siparis edilebilen basit sistemlerden tedarik etmistir. Orgiite katilmis miihendislerin gelistirdikleri
IHA’lar da propaganda faaliyetleri i¢in kullanilmistir. Cesitli eylemlerde kullanilan ve elde edilen
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goriintlilerin orglitin medya ajanslar tarafindan profesyonel ortamda diizenlenerek servis edilmesi
Orgiitiin propaganda faaliyetlerinde istedigi dl¢iliyli yakalamasina sebep olmustur. Profesyonel ekiplerce
profesyonel sistemlerle yapilan ve diizenlenen goriintiilerin servis edilmesi Orgiitiin ajanslarinin
profesyonel olarak faaliyet gosterdigini bir kez daha gostermektedir. Ozellikle propaganda amaciyla
kullanilan IHA sistemleri basit sistemler sanal ortamdan edinilmekle birlikte Musul bdlgesinde yine
oOrgiitlin mithendis militanlar tarafindan imal edilmistir. Irak Ordusunun sehri 6rgiittiin elinden almasi
akabinde [HA iiretim hatt1 ele gegirilmistir (Balkan, 2017: 13). Genel olarak 6rgiitiin IHA kullanimu iki
tiirde olmustur. Ilk olarak propaganda faaliyetleri amaciyla gériintii elde etmek, ikinci olarak ise saldirt
amaciyla THA sistemleri kullanmak.

3.1. DEAS’IN MEDYA ORGANLARI

Siber Uzayin anarsik yapisindan faydalanan terér orgiitleri fiili olarak faaliyet gosteremedikleri
iilkelerde sempatizanlarina ulasmak ve milis devsirmek amaciyla sanal ortamda faaliyetlere
girismektedirler. Ozellikle son donemlerde teknolojinin hizla gelismesi ve toplumun ¢ogu halkasina
yayilmastyla kitle erisim araglar1 ve sanal ortam terdr orgiitlerinin istismarina ugramistir. Terdr orgiitleri
bakimindan yeni bir savas alan1 olarak goriilen sanal ortamda faaliyetler saldir1 olarak kisitli kalmamus,
cesitli uygulamalar, web siteleri ve sanal dergilerle orgiitlerin medya ayagi maksimum kitleye ulagsmak
amaciyla faaliyet gostermektedir. Kiiresel terdriin gliniimiiz bayraktarligimi yapan DEAS, medya
organlari ile ¢esitli faaliyetler icra etmektedir. Diinyanin neredeyse her kdsesinden sempatizan devsiren
orgiit medya icerikleri olarak yetkin 6rgiit mensuplarint gérevlendirmistir. Profesyoneller tarafindan
gergeklestirilen propaganda faaliyetleri ayni profesyonel ekipler tarafindan uluslararasi standartlarda
dergiler ¢ikarilmigtir.

DEAS tarafindan propaganda faaliyetlerini yonetmek ve servis etmek amaciyla Al-Furqan” ve
“Al-I’tisaam” olarak adlandirilan ajanslar1 bulunmaktadir. Bu ajanslar Bati iilkeleri 6zelinde
ulagabildikleri her insana ulastirmak maksadiyla yayinlar ve film igerikleri yapmakla gérevlendirilmistir
(Senol vd., 2016: 196). 2014 yilinin Mayis ayinda DEAS tarafindan “El-Hayat Medya Merkezi” adiyla
propaganda merkezi kurulmustur. Bu medya kurulusu vasitasi ile bir¢ok video ve dergi propaganda
amaciyla diinyanin birgok bolgesine servis edilmistir. Merkezin kurulmasindan bir ay sonra 6rgiit video
yayinlamaya bagslayarak sempatizanlarina cihat ¢agrisinda bulunmustur.

DEAS tarafindan fiili olarak bulunulan bdlgelerde faaliyetler ve propaganda amaciyla “Dabiq”
(Suriye kuzeyinde bulunan Dabiq kasabasinin Tiirk Ordusu tarafindan ele gecirilmesi sonrasi derginin
adi Rumiyah olarak degistirildi) dergisi c¢ikarilmaya baslamustir. Ingilizce olarak yayinlanan ve
profesyonel bir dergi niteligi barindiran dergide orgiit, propaganda faaliyetlerine dergi izerinden diizenli
olarak devam etmistir. Dergi adiyla kiyamet 6ncesi gergeklesecegi ifade edilen Misliiman Hristiyan
savagina atifta bulunulmustur (Tiirkoglu, 2017: 165). DEAS tarafindan ¢esitli cografyalara hitap etmek
amaciyla farkli isimlerde ve farkli igeriklerde dergiler ¢ikarilmistir. Bunlar arasinda, Islamic State
New, Islamic State Reports, ve Konstantiniyye Dergileri 6ne ¢ikmaktadir.

DEAS sadece sosyal medya platformlar1 ve web siteleri iizerinden faaliyet gostermekle sinirh
kalmamustir. Orgiit organizasyonu ve propaganda faaliyeti kapsaminda telefonlarda kullanmak amaciyla
kendi uygulamasimi gelistirmis ve Orgilit sempatizanlarinin kullanimina sunmustur. Ghost Security
Group tarafindan “Amaq Agency” olarak adlandirilan DEAS ter6r orgiiti mensuplar1 kullanimina
yonelik uygulama tespit edilmistir. Popiiler sosyal medya uygulamalar tarzinda giincel haberlere yer
veren, video igerikleri bulunan, giincelleme 06zelligi bulunan ve kullanish bir platform olarak
bilinmektedir. Uygulamanin ABD merkezli sosyal medya uygulamalarinda yasanan gizlilik sorunu
akabinde Orglit mensuplarinin giivenligi i¢in gelistirildigi aktarilmistir. Bunu saglamak adina
uygulamada ugtan uca sifreleme ozelliginin kullanildig tespit edilmistir (Security Affairs, 2016).
DEAS’1in sosyal medya igerigiyle ilgilenen ekip tarafindan “Huroof ” adinda Arapga &grenimini
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kolaylagtirmak amaciyla sosyal medya uygulamas: kullanima sunulmustur. Uygulama genel olarak
cocuklara yonelik tasarlanmis olup igerik olarak ¢cocuklar etkilemek ve onlara uygun seviyede bir gorsel
sOlen sunmak {izere hos renkler secilerek uygulamada kullanmilmistir. Cocuklara yonelik figiirler ve
renklerin bulunmasi ile birlikte cocuklarin bilingaltina kendi ideoloji ve yontemlerini agilamak i¢in silah
ve tank gibi askeri materyallere yer verilmistir (Karakas, 2017: 41). Orgiit tarafinda hem milisler
arasindaki iletisimi hem de fiili faaliyet gosterilmeyen sahalarda kullanilmak amaciyla telefon ve
bilgisayar ortaminda kullanilabilecek sesli mesajlagsma amacina yonelik “Zello” adi verilen bir bagka
uygulama hazirlanmigtir. Uygulama amacina binaen hem milisler hem de sempati besleyen kisiler mobil
cihazlarin telsiz olarak kullanmis ve iletisim kurmustur. Ayrica uygulamada sempati besleyenler icin
orgiit tarafindan vaaz 6zelligi de bulunmaktadir (Yasa, 2019: 108). DEAS teror orgiitii sosyal medya
unsurlari tarafindan “Miijdeleyici Safak” (Fecr-iil Besair) adiyla bir uygulama daha gelistirilmistir. Ozel
olarak Twitter uygulamasina yonelik kullanilan bu uygulama hem Twitter “spam” 6zelliginden kurtulma
hem de orgiit faaliyetlerine yonelik propaganda yapmistir (Karakas, 2017: 40).

SONUC

Terdr eylemi ortaya ciktigi tarihten itibaren siirekli gelisim gostererek suikast eylemi ile
baslayan terdr olaylari zaman gectik¢e ¢esitlenmistir. Diinyanin bir¢ok bolgesinde militan devsirmeye
ve anarsik dogasi sayesinde kontrol edilmesi gii¢ bir alan olan Siber Uzayda teror olusumlarin kurma
asamasina kadar evrilerek gelismistir. Kontrol edilmesi zor olan siber diinyada yiiriitiilen faaliyetler agik
verilmedigi kosullarda tespit edilmemeyi saglamaktadir. Diinyanin g¢esitli cografyalarda cesitli
iiniversitelerde egitim gormiis insanlar teror oOrgiitleri tarafindan devsirilerek kendi saflarinda siber
alanda savagmak i¢in kullanilmasi giiniimiiz sartlarinda normal hale gelmis bir durumdur. Eli silah tutan
ve cesitli saldirilar gerceklestiren terdr orgiitleri zamanla evrilerek giicliniin bir kismini siber uzaya
aktarmigtir. DEAS terdr orgiitii siber uzayr sikca kullanmig burada faaliyet gostermesine karsilik
istenilen etkiyi “siber cihat” olarak gosterememistir. DEAS tarafindan propaganda ve milis devsirme
faaliyetlerinde siber uzayin rolii azimsanmayacak derecede énemlidir. Terdr Orgiitiine faydast mutlaktir
ve inkar edilemez. Lakin terdr orgiitiiniin propaganda ve milis devsirme faaliyetlerinde gergeklestirdigi
basari, siber saldir1 alaninda gerceklesmemistir. Siber saldir1 birimlerinin faaliyetleri istenilen seviyeye
gelmemesi insanlik icin mutlak fayda saglamistir.

Silahli gruplar ve korkung¢ adamlar olarak oOrgiitler yerel olarak tanimlanarak bir profil
cizilmekle birlikte terdriin ve kaosun yani1 bagimizda oldugu hep 6zden kagirilmaktadir. Terdr orgiitleri
artik elimizin altinda siirekli bulunan siber kapsamli cihazlara niifuz edecek kadar gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Teror sandigimizdan daha yakin olmakla birlikte etki alani siber alanda yayilarak siirekli
devam etmektedir.

[leriye déniik bir ¢ikarim yapmak gerekirse, Suriye’de balistik fiize ele geciren DEAS, teror
oOrgiitleri tarafindan ele gegirilen ilk kitle imha silahina sahip olmustur. Gelisen teknoloji ve savunma
sanayi yeni silahlarin ortaya ¢ikisina katki saglamakla ortaya c¢ikan kaos ortaminda istenmeyen ellere
bu silahlarin gectigi drneklerle sabittir. Giiniimiizde balistik fiize sistemleri ele geciren teror orgiitleri
ilerde savas ucagi ve hava savunma sistemi gibi ulasilmasi zor sistemleri ele gecirerek kullanacagi kanisi
olugmaktadir. Bu ¢ikarima istinaden arastirmanin asil konusunu olusturan siber uzayn teror érgiitlerinin
kullanimina istenilenden daha fazla katki ve alan yaratacagi ortaya ¢ikmaktadir. Bunu bir 6rnekle
aciklamak gerekirse, 2010 yilinda iran’in Busehr ve Natanz sehirlerinde faaliyet gdsteren niikleer
tesislerine yonelik “Stuxnet” olarak adlandirilan solucan yazilimmin varhigidir. Dis diinyaya kapali bir
sisteme yonelik gergeklestirilen saldir1 hem siber giivenligin 6nemini vurgulamakta hem de bu tarz
gergeklestirilen saldirinin doguracagi sonuglar konusunda vahamet yaratmaktadir. Herhangi bir teror
oOrgiitii tarafindan olusturulacak siber ordu tarafindan gergeklesecek bu tarz bir saldiri sonucu ortaya
¢ikacak durum i¢ agic1 degildir.
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Estonya 6rnegi daha agik bir 6rnek olacaktir. 2007 yilinda Estonya’ya yonelik gergeklestirilen
siber saldir1 sonucu iilkenin siber altyapisi biiyiik oranda kullanilamaz hale gelmistir. Birgok kamu
kurumu siber altyapisi dahil olmakla birlikte iilkenin ana islemcilerinin ¢oktiigii ifade edilmistir. Bu tarz
bir saldirinin siber uzayda etkin bir yapilanma gergeklestirebilecek bir orgiit tarafindan diinyanin her
iilkesinde kendi egittigi siber ordusuyla gergeklestirilmesi felaketi dogurabilecek seviyededir. Eline
silah almadan kurulabilecek her hangi bir 6rgiit eylemlerini siber uzayda rahatlikla gergeklestirebilecek
ortami bulacaktir. Bagka bir acidan bakarak herhangi bir iilkede faaliyet gosterecek olan terdr orgiitii,
isgal etmeyi planladig iilkeye yonelik gerceklestirecegi siber saldirilarla hedef {ilkenin siber altyapisim
ve kurumlar arasindaki iletisim agin1 ¢okerterek faaliyetlerini gerceklestirebilecegi ortami yaratma
imkanina erisebilecektir.

Terdr orgiitii ve siber uzay faaliyetlerinden bahsederken dikkat ¢ekilmesi gereken konulardan
en nemlisi orgiitlerin giderek artan siber faaliyetleri olmustur. Orgiitlerin denetimi neredeyse imkansiz
olan bir ortamda rahatca hareket edebilmesi biiyiik bir soruna neden olmaktadir. Var olan veya yeni
kurulacak terdr orgiitlerin siber uzayda faaliyetleri artarak devam edecegi asikardir. Bu baglamda yeni
kurulacak herhangi bir teror yapilanmasinin fiziki ve ses getirici eylemlere odaklanmak yerine sadece
siber terdr ordusu kurmasi durumunda ortaya ¢ikacak eylemlerin igerigi ve biiyiikliiglii gelecekte
karsilasmamizin miimkiin olacagi bir durum géziikmektedir.
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OZET

Bu aragtirmada se¢men davraniglari genel bagligi altinda calisilmis olan lisansiistii tez
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arasinda yayimlanan lisansiistii tezler olusturmaktadir. 1950-2021 yillar1 arasinda Se¢men davranislarini
konu alan 8 bilimsel kitap, 44 makale, 19 bildiri, 11 proje, 44 lisansiistii tez olmak {izere toplam 127
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GIRIS

Siyasal denetimin dogrudan halk tarafindan segilen temsilciler araciligi ile belirlendigi; tim
yurttaglarm esit haklara sahip oldugu yonetim bi¢gimine demokrasi denir. Demokrasinin varligindan s6z
edilebilmesi i¢in yurttaglarin segme eylemlerinde esit haklara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu prensip
siyasal anlamda demokratik alanin tanimlanmasini saglamakta ve modern devletin giiniimiizdeki mesru
yonetim tarzi olan demokrasiyi tesis etmekte etkili olmaktadir (Koker, 2006: 199). Tarihsel siire¢
icerisinde demokrasi ¢esitli evrelerden gecerek segmen taniminin ve yapisinin degismesine neden
olmustur. Demokrasinin ilk donemlerinde Antik Yunan, segme hakki yalnizca belli kesimin sahip
oldugu bir ayricalikti. Gliniimiizde ise ekonomik ve sosyokiiltiirel degisimler sonucunda oy verme hakk1
cok daha genis bir alana yayilmistir. Segcmenler, segme yeterliligine sahip, oy verme hakkina haiz olan
secim siirecinin en Onemli aktorleridirler. Segmenlerin sahip olduklar1 deger, inang ve tutumlarini
siyasal olaylar karsisinda eyleme dokmelerine siyasal davranig adi verilmektedir. Bir bagka ifadeyle
siyasal davranig, segmenlerin siyasal alanda meydana gelen olaylara yonelik olarak gdstermis oldugu
tepkiler biitiinlidiir (Turan ve Temizel, 2015:15). Siyasal davranigi somutlagtiran unsur ise siyasal
katilimdir. Se¢men davranislarinin siyasi otoriteleri belirleme ve etkileme fonksiyonu, onun siyaset
bilimciler tarafindan iizerinde en ¢ok inceleme yapilan konulardan biri olmasina neden olmustur
(Giilmen, 1979:15). Ayrica segmen davraniglar1 gerek siyasal partiler gerek segmenler gerekse s6z
konusu secimlere aday olan taraflar agisindan oldukca 6nemlidir. Buradan hareketle yapilan ¢alismanin
amaci, secmen davranislar1 konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin ¢esitli parametreler dogrultusunda
kapsamli bir sekilde analiz edilmesidir. Calisma bes boliimden olugsmaktadir. Genel bilgilerin verildigi
giris kismi, segcmen davranislarina iligkin literatiir bulgulari, aragtirmanin yontemi, arastirmanin
bulgular1 ve son bdliimde ise arastirma sonuglarina yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, OZGUN DEGERI VE SINIRLILIKLARI

Bu calismada amag Tiirkiye’de segmen davranislarina iligkin lisansiistii tez ¢alismalarinin
bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu dogrultuda belirlenmis olan temel kategoriler ¢aligmanin
kapsamini olusturmakla birlikte baslica smirlarimi da ifade etmektedir. Aragtirma kapsamini
olusturan baglica kategoriler: Lisansiistii diizey, yazim dilleri, hazirlandiklar1 iiniversiteler,
yayimlanan yil, hazirlandiklar1 ana bilim dallar1, konularina iligkin bulgular, yararlanilan disiplin ve
danigman unvanlaridir. Bu kategorilere ek olarak uluslararast literatiir dikkate alindiginda 6rneklem
olarak Tiirkiye’de yapilmis lisansiistii ¢aligmalarin 6rneklem olarak belirlenmesi arastirmanin diger
kisitidir. Calisma benzer bir veri setinin literatiirde olmamasi bakimindan arastirmacilara katki sunar.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Se¢men davraniglarina iligkin ilk aragtirmalar 1940 11 yillardan itibaren Amerika Birlesik
Devletleri’nde baslamistir. Yapilan arastirmalar ii¢ ana teori ekseninde yogunlagsmistir. Lazarsfeld
ve arkadaglarinin “’The People Choice’’ Sosyolojik yaklasimi; Campbel Psikolojik yaklasimi ve
Downs ‘in ekonomik yaklagimidir. Yapilan aragtirmalar donem sartlarina gore bu ii¢ teori ekseninde
ele alinmistir. Bu aragtirmalarin temelini olusturan sosyolojik, sosyo-psikolojik ve ekonomik
yaklagim daha sonraki aragtirmalara kaynaklik etmistir (Kalender, 1998: 41-42).

Siyasi partiler ve siyasi adaylar siyasal katilimla ilgili olugturacaklar stratejileri belirlerken,
segmen davraniglarini dikkate almak durumundadir. Nitekim bu unsurlarin dikkate alinmamasi
durumunda basar1 elde etmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle segimlere yonelik bir strateji
belirlenirken se¢men ozellikleri, segmen davranislari, gibi hedef kitleye iliskin tiim verilerin goz
onilinde bulundurulmasi gerekir. Segmen &zellikleri her toplumda birbirinden farklilik gosterebilir.
Ideolojik, ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve kiiltiirel kosullar segmenlerin yapisini olusturan temel
parametrelerdir. Dolayisiyla bir secim ¢evresindeki se¢men oOzelliklerinin, beklentilerinin ve
duyarliliklarinin  bilinmesi, adaylarin ve partilerin bu faktorlere uygun olarak stratejilerini
sekillendirmesinin yani sira bolgeler arasi stratejilerin olusturulmasina, dolayisiyla segim siirecinde
siyasal partilerin ve adaylarin daha hizli bir sekilde propaganda faaliyetleri yiiriitmesine olanak
saglamaktadir (Sener, 2018: 91-94).
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3. YONTEM

Bu arastirmada 1950-2021 yillar1 arasinda segmen davraniglari konulu hazirlanmis olan
lisansiistli tezleri incelenerek bibliyometrik O6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Se¢men
davranislart konulu bilimsel arastirmalara iliskin mevcut literatiir icerisinde kapsamli veri sunan
higbir aragtirmanin olmamasi, aragtirmacilara yol géstermesi ve kaynaklik etmesi bakimindan gerekli
gorilmiistiir. Literatiir arastirmast bir konunun derinlemesine analiz edilmesi, konuya iliskin
aragtirma yapacak arastirmacilara katki sunmasi, ilgili ¢aligmalara dair boslugu doldurmasi ve yol
gostermesi agisindan olduke¢a dnemlidir. Ozellikle yapilan bilimsel arastirmalarda tarama ve analiz
kolaylig1 agisindan bibliyometrik analiz siklikla tercih edilen bir yontemdir. Bibliyometrik analiz ile
bilimsel anlamda yapilan aragtirmalarin yapilarini ve igerigini tanimlayabilmek amaglanmaktadir
(Pendlebury, 2008:2). Buna gore bibliyometrik analiz; belirli bir alanda daha énceden yapilmis olan
arastirmalarin derinlemesine incelenmesini saglamak, ilgili literatiiriin gelismesine ve yenilenmesine
imkan tanimak, konunun literatiirdeki etkisini artirmay1 amaglamak ve niteliklerini belirleyerek konu
hakkinda daha sayida aragtirma yapilmasina fayda saglayabilmek i¢in kullanilan bir analiz teknigi
olarak tanimlanmaktadir (Borgman ve Furner, 2005:2; Palmer vd., 2005:176; Hall, 2011:16).
Calismada, tezlerin durumu, yazim dili, hazirlanan {iniversite, yil, danismanin akademik unvani,
anabilim dali, yayinlandig1 enstitii, konusu, sayfa sayisi, kullanilan anahtar kelime sayisi, yontemi,
kaynak¢a sayis1 ve kaynakga tlirli gibi parametreler analiz edilmistir. Bu parametreleri
belirleyebilmek i¢in daha énceden yapilmis olan ¢alismalardan (Ozel ve Kozak, 2012; Aydin, 2017;
Alimanoglu ve Ayazlar, 2017; Akkasoglu vd., 2019; Aydin ve Aksdz, 2019; Celik, 2019; Polat
Uziimcii, 2019; Albayrak ve Tiiziinkan, 2020; Bahgeci ve Yilmaz, 2020) yararlanilmistir. Ayazlar,
2017; Akkasoglu vd., 2019; Aydin ve Aksdz, 2019; Celik, 2019; Polat Uziimcii, 2019; Albayrak ve
Tiiziinkan, 2020; Bahgeci ve Yilmaz, 2020) yararlanilmistir.

Arastirma bulgularma Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Merkezi’nin (YOKTEZ) internet veri
tabanindan ulagilmistir. Tarama yapilirken “Se¢men Davranislar1” terimi sorgulanmigtir. Arama
alani, tez tiirti, izin durumlarina iliskin segenekler icin (tiimii) segenegi se¢ilmistir. Arastirma erisime
acik olan 44 tez lzerinden yiriitiilmiistiir. Tarama sonucunda toplam 44 teze ulasilmistir. Tiim
aragtirmalarin kontroliinii saglamak igin tarih aralig1 kisimlarindan YOKTEZ veri tabaninda bulunan
en eski erisim tarihi 1950 ve en son veri erisim kayd: 2021 yillar1 aras1 segilerek tiim zamanlar
yeniden taratilmig ulasilan bilimsel ¢aligmalarda gilivenirlik saglanarak higbir degisikligin olmadig1
goriilmiistiir. Aragtirma evreni Tiirkiye’de yapilan tiim lisansiistii tez ¢alismalar1 olup; temel kisit
ulasilan tezlerin YOKTEZ internet veri tabanindan almmis olmasidir.

4. BULGULAR

Se¢men davranislar1 konulu hazirlanmig olan lisansiistii tezlerin diizeylerine gére dagilimlari
su sekildedir:

Tablo 1. Lisansiistii tez diizeyleri

Tez Diizeyi f %
Yiiksek Lisans 35 79.5
Doktora 9 20.5
Toplam 44
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Tablo 2. Lisansiistii tezlerin yazim dilleri

Yazim Dili Yiiksek Lisans Doktora Toplam
f % f % f %
Tiirkce 35 100 7 77.7 -
Yabanci Dil 0 0 2 22.3 - -
Toplam 35 9 - -
Tablo 3. Lisansiistii tezlerin hazirlandigi iiniversiteler

Universite f % Universite f %
Akdeniz Universitesi 1 2.27 Inénii Universitesi 2 4.54
Nigde O. H. Demir Universitesi 1 2.27  Bilecik Seyh Edebali 1 2.27

Universitesi
Atilim Universitesi 3 6.81 Selcuk Universitesi 2 4.54
Atatiirk Universitesi 2 4,54  Siileyman Demirel Universitesi 1 2.27
Istanbul Aydin Universitesi 1 2.27 Dokuz Eyliil Universitesi 2 4.54
Sabanci Universitesi 1 2.27 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2 4.54
Beykent Universitesi 1 2.27 Dumlupinar Universitesi 2 4.54
Karadeniz Teknik Universitesi 1 2.27  Yeni Yiizyil Universitesi 1 2.27
Firat Universitesi 2 4,54  Inénii Universitesi 1 2.27
Gediz Universitesi 1 2.27 Fatih Universitesi 1 2.27
Kahramanmarag S.Imam 1 2.27  Gazi Universitesi 1 2.27
Universitesi
Erciyes Universitesi 2 4.54 Marmara Universitesi 1 2.27
Canakkale18 Mart Universitesi 1 2.27 Kocaeli Universitesi 2 4.54
Pamukkale Universitesi 1 2.27 Istanbul Gelisim Universitesi 1 2.27
Gaziantep Universitesi 1 2.27 Istanbul Universitesi 1 2.27
Nevsehir H. B. Veli Universitesi 1 2.27 Celal Bayar Universitesi 1 2.27
Cumhuriyet Universitesi 1 2.27 Toplam 44
Tablo 4. Lisansiistii tezlerin yayinlandigi yillar

Yil f % Yil f %

2001 1 2.27

2003 3 6.81 2013 4 9.09

2004 2 454 2014 1 2.27

2005 2 4.54 2015 3 6.81
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2006 1 2.27 2016 3 6.81
2007 1 2.27 2017 2 4,54
2008 1 2.27 2018 2 454
2009 1 2.27 2019 3 6.81
2010 1 2.27 2020 6 13.63
2011 1 2.27 2021 5 11.36
2012 1 2.27 Toplam 44
Tablo 5. Lisansiistii tezlerin danisman akademik unvanlari
Damisman Unvan Yiiksek Lisans Doktora Toplam
f % f % f %
Prof. Dr. 12 34.28 6 66.66 18 0.90
Dog. Dr. 8 22.86 3 33.33 11 25.00
Yrd. Dog./ Dr. 15 42.86 - - 15 34.09
Ogr. Uyesi
Toplam 35 9 44
Tablo 6. Lisansiistii tezlerin hazirlandig1 Ana Bilim Dallar
Ana Bilim Dah f % Ana Bilim Dah f %
Kamu Yo6netimi ve 17 38.63 Isletme 13 29.54
Siyaset Bilimi
Iktisat 3 6.81 Sosyoloji 3 6.81
Halkla iliskiler ve 4 9.09 Uluslararas1 Ekonomi 1 2.27
Tanitim Politikasi
Uluslararast iligkiler 1 2.27 Cografya 1 2.27
Toplam 44
Tablo 7: Lisansiistii tezlerin konularina iligkin bulgular
Konu Yiiksek Lisans Doktora Toplam
f % f % f %
Siyasal Bilimler 11 25.00 2 4.54 13 29.54
Isletme-Ekonomi- Pazarlama 8 18.18 5 11.36 13 29.54
Kamu Yonetimi 10 22.72 - - 10 22.72
fletisim Bilimleri- Halkla Iliskiler 3 6.81 2 4.54 5 11.36
Sosyoloji 1 2.27 - - 1 2.27
Uluslararasi Iligkiler 1 2.27 - - 1 2.27
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Cografya 1 2.27 - - 1 2.27
Toplam 44 44
SONUC

Se¢men davraniglarina iligkin lisansiistii ¢alismalarin analiz edildigi bu arastirmada, segmen
davranislart konusuna yonelik literatiire katkida bulunmak, sonraki ¢aligmalarda aragtirmacilara
kolaylik saglamak, bir¢cok disiplinin ilgisini ¢eken bu konunun gelisimine katkida bulunmak
amaclanmigtir. Yapilan arastirma sonucunda se¢gmen davranislart konulu akademik c¢aligmalarin
bliyiik bir kisminin yiiksek lisans diizeyinde oldugu ve doktora diizeyindeki ¢alismalarin daha az
sayida oldugu goriilmistir. Se¢cmen davraniglart konusu Tiirkiye’de 2001 yilindan itibaren
arastirmaya baslanmis; 2013 yilindan sonra ise arastirma orani artmaya baglamistir. Hazirlanan
tezlerin ¢ok biiyiik kisminin yazim dilinin Tiirk¢e oldugu goriilmiistiir. Yabanci dilde hazirlanan
tezlerin tamami doktora diizeyindedir. Lisansiistii Ogrencilerin yabanci dil sorunu agikca
goriilmektedir. Tezlerin hazirlandig1 tiniversiteler incelendiginde se¢gmen davranislari konusunu en
cok arastiran iiniversite Atilim Universitesidir. Atilim Universitesini sirasiyla: Firat, Dumlupinar,
Erciyes, Kocaeli, Selcuk, Atatiirk, inonii, Mehmet Akif Ersoy, Dokuz Eyliil Universiteleri
izlemektedir. Burada bir vakif tniversitesinin listede ilk sirada yer almasi konu se¢iminin
Ogrencilerin kendi tercihleri mi yoksa danisman yonlendirmesi dahilinde mi oldugu bilinmemekle
birlikte dikkat ¢ekmektedir. YOKTEZ Veri tabanindan alinan bilgilere gore segmen davramislari
konusunda yapilan ilk tez ¢aligmas1 2001 yilinda Firat {iniversitesinde Sosyoloji Ana Bilim Dalinda
yapilmistir. Konunun arastirilmasi 6zellikle 2013 yili sonrasi kademeli bigimde artmigtir. Bu durum
donemin medya araclarinda yer alan siyasal giindem oraniin kademeli artigiyla iligkilendirilebilir.
Bu paralellik siyasal giindemin artisiyla, aragtirmacilarin konuya ilgilerinin artisin1 dogrular
niteliktedir.

Hazirlanan tezlerde en fazla Prof. unvanli akademisyenlerin danigsmanlik yaptig1 goriilmiistiir.
Doktora ve Yiiksek lisans diizeyleri 6lgeginde degerlendirildiginde Yiiksek lisans tezlerinde en ¢ok
Yrd. Dog. Dr.- Dr. Ogretim Uyesi iinvanl akademisyenlerin damigmanlik yaptig1 goriiliir. Calisilan
tezler basta Kamu Yonetimi ve Siyaset bilimi anabilim dali olmak {izere sirasiyla; Isletme, Halkla
Iliskiler ve Tanitim, Sosyoloji, Iktisat, Uluslararasi iliskiler, Cografya ana bilim dalinda
hazirlanmigtir. Bir¢ok disiplinin ilgisini ¢eken segmen davranislart konusunun agirlikli olarak Kamu
Yonetimi ve Siyaset bilimi tarafindan arastirilmasi olagandir ancak Isletme ana bilim dalinda
caligilan tezler %29,54 likk bir oranla dikkat ¢eker. Calismalarin konu dagilimlarina bakildiginda
siyasal bilimler konulu galismalar1, ekonomi, pazarlama yoniiyle ele alan tezler izlemektedir. Isletme
ana bilim dalinin ilgisini secen segmen davranislari konusunun 6zellikle ekonomi, pazarlama yonli
oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2013 yili sonrasi segmen davranislarinda siyasal pazarlama
konusuna agirhik verildigi goriilmektedir. Halkla Iliskiler ve Tanitim, Iletisim bilimleri konulu
tezlerde segmen medya iliskilerinin aragtirildigi goriilmiistiir. Se¢gmen davraniglarinin sosyoloji ve
uluslararasi iligkiler baglamlari da tezlerde arastirilan konulardir. Egitim enstitiisiinde hazirlanan bir
tez disinda se¢men davraniglarina iligkin tiim lisansiistii aragtirmalar sosyal bilimler enstitiisiinde
hazirlanmustir.

Sonug olarak bir¢ok disiplinin ortak ilgi alandan birisi olan se¢gmen davranislar1 konusunun
gerek nicelik gerek nitelik bakimindan hak ettigi ragbeti gérmedigi sdylenebilir. Nitekim konunun
sadece siyaset bilimi ve siyasal pazarlama gibi dar bir eksende ele alinmasi analizimizi dogrular
niteliktedir. Ozellikle sosyolojik, psikolojik, teknolojik acidan se¢men davramslarini etkileyen
dinamik unsurlarin aragtirillmadigi ve ¢ok boyutlu degerlendirmelere ihtiya¢ oldugu gortilmiistiir.
Se¢men davraniglarina yonelik arastirmalarda literatiirde goriilen bu eksikliklerin dikkate alinmasi
faydali olacaktir.
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OZET

Teknolojide yasanan hizli ivmelere paralel olarak otomasyon, akilli gdzlem ve bilisim
teknolojilerini Endiistri 4.0 olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu baglamda Endiistri 4.0’1n kapsamu,
insan kaynakli hatalarin onlenmesi, karar alma siirecinde yapay zekanin degerlendirilmesi ve farkli
kaynaklarin sundugu bilgiler 1s18inda hareket edilmesi olarak tanimlanabilir. Esasen Endiistri 4.0’
insan-makine birlikteligini gii¢lendirdigi ongoriilse bile, 6te yandan insani makinelere bagimli hale
getirdigi de sOylenebilir. Dolayistyla Endiistri 4.0’1a birlikte devletlerin bilgi ve sanayi toplumu olma
ozellikleri, yavas yavas siber toplum olmaya dogru evrildigi goriilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0 iiretim
maliyetlerini diigtirerek, diisiik maliyetli insan emegi veren iilkelere kars1 rekabet iistiinliigii saglamak
icin atilmis bir adim olarak goriilebilir. Rekabet iistiinliigii saglamak isteyen, hemen her sektdre entegre
olan bu sanayi devrimi birgok alanda insan giiciinii bosa cikartarak hata yapilmasini engellemektedir.
Teknoloji kullanimi ve dijitallesmeye gegis siireci bazi sektore oldugu gibi lojistik sektoriine de ayri bir
onem atfetmistir. Ozellikle pandemi siirecinde {iriin ve hizmete ulasma konusunda dijital ortam satin
alimlar1 artarak lojistik sektoriiniin potansiyelini zorlamaya basladig1 da goriilmektedir. Bu nedenle
caligmanin temel amaci; diinyanin mevcut durumunda sosyal ve ekonomik hayatta giinden giine
kapasitesi artan lojistik sektorii iizerinde Covid-19 siireciyle Endiistri 4.0’ etkilerini genel bir bakis
acistyla incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Endiistri 4.0, Lojistik, Covid-19

THE EFFECT OF INDUSTRY 4.0 ON THE LOGISTICS INDUSTRY IN THE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT

In parallel with the rapid technological accelerations, it is possible to describe automation,
intelligent observation, and information technologies as Industry 4.0. In this context, Industry 4.0 can
be defined as the prevention of human-induced errors, the evaluation of artificial intelligence in the
decision-making process, and acting in the light of the information provided by different sources.
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Although Industry 4.0 is predicted to strengthen the human-machine association, it can also be said to
make humans dependent on machines. Therefore, with Industry 4.0, it is seen that the characteristics of
states as an information and industrial society gradually evolve into cyber society. In addition, Industry
4.0 can be seen as a step taken to provide a competitive advantage against low-cost human labor
countries by reducing production costs. This industrial revolution, which wants to provide a competitive
advantage and is integrated into almost every sector, prevents mistakes by wasting human resources in
many areas. The use of technology and the process of transition to digitalization have given particular
importance to the logistics sector and some sectors. Especially during the pandemic process, it is seen
that digital media purchases in terms of accessing products and services have increased and started to
push the potential of the logistics sector. For this reason, the study's primary purpose is to examine the
effects of the Covid-19 process and Industry 4.0 on the logistics sector, whose capacity is increasing
day by day in social and economic life, from a general point of view.

Key Words: Pandemic, Industry 4.0, Logistics, Covid-19.

GIRIS

Endiistri alaninin, tarihsel siirecte siirekli degisim ve gelisim gosteren bir alan oldugu sdylenebilir.
Buna paralel olarak endiistri alanindaki yonetim ve iiretim siireglerinin de gelisime ayak uydurmalari
kagimilmaz olmustur. S6zii edilen bu gelisim ve degisimlerin yalnizca iiretim alanim kapsamadigi,
ekonomik, sosyal ve siyasi bir¢ok alanda etkisini gosterdigi sdylenebilir (Pamuk ve Soysal, 2018: 42).
Endiistrilesme siirecinin, buhar giiciinden saglanan enerjinin farkli sekillerde kullanilmasiyla bagladigi,
XX yy’'m ortalarinda elektrigin seri iiretimde kullanilmaya baslanmasiyla endiistrilesmenin hiz
kazandig1 goriilmektedir. 1970’ lerde iiretimdeki otomasyonlarin gelisimi, enformasyon teknolojileri ve
elektronik teknolojilerinin birlikte kullanilmasiyla endiistri devriminde liglincii evre ortaya ¢ikmustir.
Endiistri 4.0 diye nitelendirilen dordiincii endiistri devrimi ise 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuar’inda ilk kez giindeme gelmistir (Soylu, 2018). Son yillarda iiretim sektoriindeki goriilen gelismeler
karsisinda rekabet Ustiinliigii saglamak, iiretim sektorii basta olmak lizere diger bircok sektorde séz
sahibi olabilmek diistincesinin Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikmasina ydnelik diisiince temelini olusturdugunu
soylemek miimkiindiir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018).

Rekabet istiinliigilinii, Cin ve Giiney Kore gibi Uzakdogu Asya iilkelerine kaptirma riskiyle kars1
karsiya kalan Amerika, Almanya ve Japonya gibi iilkelerin, bu iistiinliiklerini yeniden kazanmak
amaciyla varolan geleneksek iiretim yontemlerinin teknolojiyle bir araya getirip avantaj saglama
istekleri bu alanda goriilen gelismelerin hizlanmasina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla Endiistri 4.0’ 1n
bilimsel ve teknolojik gelismelerden beslendigi, biiylik bilgi birikimleri ve bilisim teknolojileri
tarafindan sekillendigi soylenebilir. Bu baglamda Endiistri 4.0’mn iiretim siirecindeki degisimleri
etkiledigi kadar sosyal hayati da etkilediginden s6z etmek miimkiindiir. Nitekim insan ve makine uyumu
giiclense bile insanoglunun makinelere bagimliligi, insanlar arasinda iletisimin azaldig1 ve insanlarin da
robotlastig1 gibi diisiincelerin varligindan s6z etmek konuya farkli bir bakis acis1 getirecektir. S6zii
edilen gelismelere paralel olarak bir¢ok bilim dali yeni yontem bilimleri gelistirmeye baglayarak, sanayi
ve bilgi toplumundan siber topluma gegis siirecini baglatmislardir (Karademir, 2016). Esasen Endiistri
4.0 i¢inde bulundugumuz siireci ifade etmektedir ve heniiz gelisimini tamamlamamistir. Genel anlamda,
iiretimde robotlarin gérev almasi, yapay zekalarin gelisimi, ti¢ boyutlu yazicilar, biiyiik veri setleri ve
nesnelerin interneti olarak da ifade edilebilen (Algin, 2016: 21) bu endiistri devrimi hemen her sektorde
giinden giine gelismeler yasanmasini saglayarak, insan hayatinda olumlu birgok farklilik yaratmaktadir.
Giliniimiizde yaganan bu endiistri devrimi ve tarihsel siiregteki diger sanayi devrimlerinin lojistik
sektoriine ayr1 bir deger kattigini séylemek miimkiindiir. Tarihsel siiregteki sanayi devrimlerini kisaca
hatirlayarak lojistik sektoriiyle baglantilarina kisaca deginmek konunun daha iyi anlasilmasima katki
saglayacaktir. Kas giiciine dayali iiretim bi¢ciminden buhar ve makine giiciine dayal: iiretime gecilmesi
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birinci sanayi devrimi diye adlandirilmaktadir (Ozdemir 2014). Yasanan birinci sanayi devriminin
ardindan demiryollarinin gelisimi, tasimacihigin gelismesine zemin hazirlamustir. Ikinci sanayi
devrimiyle hiz kazanan tasimacilik, petroliin ve elektrigin ¢esitli sekillerde kullanilarak karayollarinin
gelisimi yine lojistik sektdriiniin gelisimine katki saglamistir. Ugiincii sanayi devrimi genel olarak
iiretim otomasyonlarinin sayisallagsmas1 olarak ifade edilebilir. Bu sanayi devriminde teknolojik
geligsmelerin yamn sira bilimsel alandaki gelismelerinde sistemli bir hal aldig1 sdylenebilir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin 6n planda oldugu bu sistem, iletisim, ulasim ve lojistik teknolojileri, yeni enerji
kaynaklarinin kullanimi agisindan doniim noktasi olarak goériilmektedir. 4. Endiistri devrimi ise {iriin
gelistirilmesi, {iretim siireci ve sonrasi siireclerin iyilestirilmesi, makineler arasinda bilgi akisi, akilli
fabrikalar, yapay zeka, otonom kontrol, makinalarin bilgi alis verisi dahasi insanlar olmadan kendi
kendini kontrol ve koordine edebilen iiretimin yapilmasini kapsamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
iirettikleri mal veya hizmetteki ham maddenin tedarik edilmesinden, iiretimine kadar, pazarlanmasindan
lojistik siirecine kadar makinelerin kontroliinden s6z etmek miimkiindiir (Davutoglu, 2020: 181).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin bir¢ok sektorde etkisinin goriildiigii gibi lojistik sektoriinii de
etkiledigi goriilmektedir. Nitekim Lojistik 4.0 kavrami, Endiistri 4.0 imkéanlarint dogru zamanda, dogru
yerde ve iist diizey kaliteyi elde etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda Lojistik 4.0’ alic1 ve tedarikei
iligkilerini yoneterek, isletmenin basarisini etkilemeyi amacladigi ve geleneksel tedarik zincirinde
goriilen stok yonetimi, depolama, malzeme ellecleme ve tagimacilik gibi lojistik operasyonlarda ortaya
cikabilecek sorunlar1 ortadan kaldirmay1 hedefledigi sdylenebilir (Biiyiikdzkan ve Goger, 2018). Yakin
zamanda Cin’de ortaya ¢ikan korona viriis vakasi ise kisa siirede biitiin diinyay1 tehdit ederek hemen her
sektorde ciddi risk unsuru haline gelmistir. Diinya saglik orgiitiiniin bu salgimi1 pandemi ilan etmesi
sonucunda viriisle miicadele icin alinan onlemler {iilkelere ¢ok agir maddi manevi sorumluluklar
yiiklemigtir. Biitiin diinyada isletmeler tizerinde bir¢ok olumsuz etkisi hissedilen Covid-19 pandemisinin
lojistik sektoriine de dogrudan ve dolayli yoldan bir¢ok etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
Covid-19 pandemisi siirecinde, lojistik sektoriinde Endiistri 4.0’1n sundugu imkanlarin kullanilmasina
yonelik bir aragtirma yapilmasi ¢alismanin en temel amacini olusturmaktadir.

1. ENDUSTRI 4.0

Tarihsel siiregte insanlig1 sanayi devrimlerine iten bir¢cok gelismenin oldugundan s6z etmek
miimkiindiir. Avrupa’da 16.yy’dan sonra artan niifus ve tarim alaninda yasanan gelismeler, insanlarin
kirsaldan kentlere yerlesmesine zemin hazirlamistir. Kentlerde yasamin hayat standartlarin
ylkseltmesinin yani sira hali hazirda is giicliniin olugmasini da saglamasi, insanlar i¢in liiks olarak
goriilen bu hayatta tiiketimin artis gostermesi gibi sebepler sosyal agidan sanayi devrimine isaret
etmektedir. Sosyal hayatin sanayi devrimine hazir olmasmin ardindan, somiirge ve yagmacilik
sonucunda elde edilen degerli madenlerinde sanayi devriminin finansmaninda rol oynamastyla gerekli
kosullarin saglandigi séylenebilir (Kennedy, 1991: 17). Dolayisiyla yaganmig endiistri devrimlerini
kisaca hatirlamak gerekirse, ingiltere’de baslayan Endiistri 1.0 kisa siirede tiim diinyaya yayilmistir
(Algin, 2016: 20). Endiistrilesmede baslangic olarak goriilen bu devrim su ve buhar enerjisi esaslt
makine {iretiminin goriildiigii siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kogak ve Diyadin, 2018: 108). ikinci
endiistri devrimi olarak elektrik enerjisinin endiistride kullanilmasiyla gelisen kitlesel iiretim ve tiiketim
siirecini olarak tamimlanabilir (Schwab, 2016: 16). Uretimde ve ¢alisma kosullarinda teknolojinin daha
cok kullanilmastyla gelisen Endiistri 3.0 hayata bilgisayarlarin yerlesmesini saglamistir (Isler, 2013:
25).

Yasanan endiistri devrimlerinde birbirini tamamlar nitelikte bir igerigin oldugu sdylenebilir.
Endiistri 3.0’la bilgisayarlardaki kii¢iilme ve islevlerinin gelismesi bir sonraki endiistri devriminin
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giicline isaret etmektedir. Endiistri 4.0’1a birlikte yasanan gelismeler iiretimden sosyal ve ekonomik
hayata kadar bir¢ok kuralin yeniden yazilmasina sebep olmustur. Bu sanayi devriminin heniiz
tamamlanmamis olmasindan dolay1 giinden giine hayatin her alanina yerlesmeye basladig1 sdylenebilir.
Internet kullaniminin yaygilasmasiyla genisleyen iletisim aglar1 insanlarin bilgiye ulasimini, bilgi
iretmesini ve eldeki bilgilerin islenmesine ciddi derecede katki saglamaktadir. Endiistri 4.0’1n
kisisellestirilmis diisiik maliyetli iiretim, 3 boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, biiylik veri setleri,
yazilim iriinleri, arttirilmig gergeklik, otonom robotlar ve akilli fabrikalar1 kapsadigi sdylenebilir. Bu
sanayi devriminde, en temel hammadde ihtiyaci olan enerjiyi yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin
etmeyi ongoérmesi ¢evreci tutumu da 6n plana ¢ikarmaktadir (Sarikulak, 2018: 35).

Endiistri 3.0 kapsaminda hayatin bir ¢ok alanina yerlesen internet, bir ag {izerinden insanlarin
iletisim kurmalarim1 amaglamis olsa bile Endiistri 4.0’la yeni bir boyut kazanarak nesnelerin veya
makinelerin birbiriyle iletisim kurmasmma imkan saglamaktadir. Biiyiik veri setleri ve yazilimlar
sayesinde, ag lizerinden birbirine baglanan makinelerin bir insana ihtiyag duymadan veri alis verislerini
miimkiin kilmaktadir (Sendler, 2013: 10). Bu teknolojik gelismeler iiretim ve dagitim sistemlerinin
birbirinden bagimsiz olmalarina ragmen, organize sekilde ¢alismasini da imkan tanimaktadir. Siparisin
iretim stirecinden baglayarak, dagitimma kadar her durum hakkinda bilgi alma imkani sunan bu siirecin
kontrol edilebilir olmasi olduk¢a 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir (Ganschar vd., 2013: 24).

Gunilimiizde, gerek bireysel gerekse kurumsal agidan Endiistri 4.0 siirecine uyum saglanmast
olduk¢a 6nemlidir. Piyasa kosullarinda giinden giine acimasizlasan rekabet kurallarinin dogru analiz
edilmesi, isletmeler acisindan biiyilk onem tasimaktadir. Isletmelerin firsat ve riskleri gdrmesi,
varliklarini gelistirmesi, kaliteli {irlin veya hizmet sunmasi rekabette avantaj saglayacaktir. Bu avantajda
isletmenin kilavuzu olarak siber fiziksel sistemler olduk¢a 6nemlidir. Nitekim tiretim lojistik ve deger
zincirinde olusan bitiin faaliyetlerin uyumlu sekilde caligmasi siber fiziksel sistemler olarak
tanimlanmaktadir (Butschan vd, 2017: 80). Fiziksel siber sistemler ile insan giicii veya zekasiyla
gerceklesmesi oldukca zor olan veya uzun zaman gerektiren isler anlik sekilde gerceklestirilerek
isletmelerin performansinin iist diizeye ¢ikarilmasi miimkiindiir. Uretiminde ve lojistik faaliyetlerde
kullanilacak ¢ipler ve sensorler sayesinde elde edilen verilerin depolanmasi, analiz edilmesi yapay zeka
kapsaminda miidahale edilmesi s6z konusudur. Lojistik sektoriinde de biiyiik avantaj saglayan bu ¢ipler
sayesinde depoya giren iriiniin kabuliinden bulundugu ortamdaki sicakliga, transfer sartlarindan
glizergahina kadar bir¢ok islem kusursuz sekilde islemektedir.

2. LOJISTIK

Teknolojide yasanan gelismeler gerek insanlar gerekse sektorleri siirekli gelisim iginde olmaya
zorlamaktadir. Endiistri 4.0°1n birgok sektorle birlikte lojistik sektoriinii de etkisi altina alarak Lojistik
4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Nitekim lojistik sektorii de bu degisimlere ayak
uydurarak 6nemini giinden giine artirmaktadir. Bu nedenle sektoriin, Endiisrti 4.0’°a uyum siirecinin
kolay oldugunu sdylemek miimkiindiir. Onceleri tasimacilik olarak ifade edilen lojistik kavrami1 zaman
icinde, iirliniin iiretildigi noktadan alinmak suretiyle depolanmasi, stoklanarak muhafaza edilmesi,
istenilen yere teslim edilmesi, biitiin iglemlerin hizli, hatasiz ve bir program dahilinde gergeklestirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Cevik ve Kaya, 2010: 23). Lojistik sektorii, ag tasarimlari, bilgi akisi, stok
yonetimi ve tagimaciligin kontrol edilmesi igin gereken bir¢ok faaliyetinin uyumlu sekilde islemesi
olarak ifade edilmektedir (Tetik, 2020: 4).

Lojistik sektoriinde farklilik gosteren miisteri talepleri, sektdrli ivme kazanmaya mecbur
birakmigstir. Verimliligin artmasinda, insan giicii yerine otonom robotlarin, akilli araglarin, operasyonel
sistemlerin kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir (Oztemel ve Giirsev, 2018: 159). Lojistik 4.0’la
iirliniin, dogru 6l¢iide ve sekilde, dogru zamanda, dogru kaynakla, dogru yol kullanilarak hatasiz sekilde
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alictya teslim edilmesi siirecleri hedeflenmektedir. Lojistik 4.0 kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
biiylik lojistik firmalarinin, bulut bilisime, biliylik veriye, sensorlere, ulagim sistemlerine ve depo
yonetimi alanlarina yatinm yapmaya basladiklar1 sdylenebilir. Diinya genelinde, soforsiiz karayolu
tagimasinin ardindan, gemiler ve ucaklarda da insan giiciliniin devre dis1 kalacagi, dronlarla teslimatin
yapilacagi yeni bir doneme yelken acildig1 goriilmektedir. Lojistik sektdriinde yasanan gelismelerle
insan kaynakli hatalarin asgari diizeye indirilmesi, teslimat hizi, maliyetlerin diismesi ve verimliligin
arttirilmasinda ciddi yol kat edilmistir (Oztemel ve Giirsev, 2018: 162).

Glniimiizde hayatin vazgecilmezleri arasinda olan internet lojistik sektoriiniin de kendini
zamanin sartlarina ayak uydurmasimi saglamistir. Miisterilerin e-ticareti daha fazla tercih etmeleri,
gecmise nazaran kisisel isteklerinin artmasi gibi sebepler sektoriin insan giiciiyle biitiin isteklere cevap
vermesini zorlastirmaktadir. Miisterilerin cep telefonu ve diger taginabilir cihazlar araciligiyla giiniin
her vaktinde iiriin talep etmeleri lojistik sektoriinde her an calismay1 ve veri akiginin siirekliligini zorunlu
kilmaktadir (Iyigiin, 2019: 97). Lojistik faaliyetleri dnceleri, giiniin belli saatlerinde calismakta,
yalnizca tagima ve depolama hizmeti sunmakta olsa bile, giiniimiizde, stok yonetimi, iiriin ¢izelgeleme,
siparis izleme, ambalajlama, ellecleme, bilgi yonetimi ve miisteri hizmetleri alanlariyla da kapsamini
genisletmistir (Taskin ve Durmaz 2012).

.....

karmasikligt minimize etmek i¢in bilisim sistemlerine olan ihtiyaci artirarak bu teknolojilerin
kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir (Erturgut, 2016: 239). Lojistik 4.0’1n basarisi ve etkinligi igin;
Kaynak Planlama (ERP), Depo Yonetim Sistemleri (WMS), Tasima Yo6netim Sistemleri (TMS), Akilli
Ulagim Sistemleri (ITS) ve Bilgi Giivenligi (IS) sistemlerinin senkronize sekilde c¢alismasi
gerekmektedir (Barreto vd., 2017).

Lojistik sektoriiniin teknolojik gelismelere uyum saglamasi, tiiketicilerin degisen alig veris
anlayis1 ve uluslararasi ticaretin canlanmasi gibi gelismeler sektoriin altin ¢agin1 yasamasina zemin
hazirlamistir. Tirkiye’nin jeopolitik konumu, sektor agisindan ¢ok onemlidir ve iilke ekonomisinde
onemli bir yeri vardir. Esasen lojistik sektoriine genis agidan bakildiginda, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
stratejik, psikolojik, politik alanlarda etkisinden s6z etmek miimkiindiir (Ayaydin, 2017: 3). 2020 yilina
kadar diinya ticaretinde oldugu gibi Tiirkiye’de de lojistik sektoriiniin geldigi nokta her zamankinden
cok daha {ist diizeydedir. 2020 yilinda ilk kez goriilen koronaviriis vakalari, onceleri saglik krizi gibi
giindeme gelse bile kisa siirede saglik krizinden daha 6tede tilke ekonomilerini de tehdit eden bir risk
olarak hemen her sektorde agir yaralar olugsmasina sebep olmustur. Koronaviriis vakalarinin kisa siirede
yayilmasiyla bircok iilkede, viriise yonelik onlemler alinmistir. Alinan 6nlemler geregi ekonomik
faaliyetlerde azalma goriiliirken, arz talep soku yasanmistir. Buna ek olarak kamu gelirlerinde azalma
olusurken, destek paketleri kapsaminda saglik alaninda yapilan kamu harcamalarinda artig
gozlemlenmistir. Yasanan siire¢ lojistik sektdriinde temel gida iiriinleri disindaki iiriinlerde gerileme
yasanmasina sebep olarak insanlarin e-ticarete yonelmesi gibi tiiketici davranislarinda yeniden
sekillenmelere yol agmistir. Bu donemde viriisle miicadele kapsaminda kapali kalan isletmeler, arz talep
soku, sektorel faaliyetlerin yavaslamasi gibi durumlar iilkelerin biiylime planlarini olumsuz yonde
etkilemistir. COVID-19 pandemisinin iilkeler agisindan sonuglarimi, Diinya Bankasinin raporunda 2020
yilinda kiiresel ekonominin %#4.3 daralacagini, 2021 ve 2022 yilinda genisleme gosterse bile 2023 yili
sonuna kadar yavaglamaya devam ederek gelismekte olan ekonomiler igin “sert inig” riskinin artacagini
ongormesiyle hissetmek miimkiindiir (Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu, 2022). Yasanan pandemi
stirecinin yikic1 etkilerine dair bilgiler bir sonraki baslikta incelenecektir.
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3. COVID-19 PANDEMISI

2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan kentinde ilk vakanin goriilmesiyle baslayan koronaviriis
vakalar1 kisa bir siirede tiim diinyada giindem olmugtur. Tiirkiye’de 2020 yilmin basinda goriilen
vakalar iktisadi ve sosyal hayatin biitiin kurallarin1 yeniden belirlemistir. 2020 yilinin Mart ayinda
Diinya Saglik Orgiitii’niin siireci pandemi olarak kabul etmesiyle salginla miicadele siireci baglamistir.
Salginla birlikte alinin 6énlemler biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de {iretimin yavaglamasina, is
giicliniin azalmasina, ham madde tedarikinde aksakliklarin yasanmasma dolayisiyla da lojistik
sektoriinde maliyetlerin yiikselmesine yol agmustir. Tiirkiye a¢isindan ekonominin, iiretimde, dis
ticarette, turizmde de yara almaya basladigini sdylemek miimkiindiir (Goktiirk, 2021).

Onceleri saglik krizi gibi goriinen bu siire¢ kisa siirede ekonomik dengeleri tehdit etmeye
baslamistir. Bu nedenle Uluslararasi Para Fonu (IMF) yayinladig1 raporda izolasyon onlemlerini
baglatmistir. Bu kapsamda iilkelerin evvela insan hareketlerini kisitlamasi, uguslarin durdurularak
glimriik kapilarin1 kapatmalar1 ¢ok uzun siirmemistir. Dahasi bulas riskine karsi bir¢ok iilke limanlar ve
sinirlarini kapatarak mal veya hizmet ithalatin1 durdurma karar1 almistir. Dolayisiyla iilkelerde {iretim
ve tilkketim dengesinin bozulmasi ticaret dengelerinin sarsilmasi kaginilmaz olmustur (Kaya, 2020).

Koronaviriisle miicadele kapsaminda acil sayilmayan isyerlerinin kapatilmasi, online egitim
sistemi ve ¢aligma gibi dnlemler isten ¢ikarilmalara yol agmaktadir. Yasanan is giicli ve is kayiplart
yalnizca imalat ve tiiketim sektoriinii degil hizmet sektorii ve lojistik sektoriinii de ciddi manada
etkilemistir (Sanli, 2020). COVID-19 Pandemisinin lojistik sektoriindeki etkilerini, imalat, ticaret ve
hizmet sektoriinden bagimsiz olarak degerlendirmenin ¢ok saglikli oldugu sdylenemez. Pandemi
siirecinde iilkelerin GSYIH’larmmn ciddi olgiide azalmalarin ve ticaret sektdriinde aksakliklarm
goriildiigli ifade edilmektedir (Maliszewska, 2020). Nitekim bu sektorler ulastirma ve lojistik
sektoriinlin 6nemli bilesenleridir ve bu sektdrlerdeki faaliyetin lojistik sektoriine de hareket katmaktadir.
Ulastirma ve lojistik sektoriinde yapilan arastirmada katilimcilarin %83t COVID-19 pandemisinin
sektorii cok fazla etkileyecegi ifade edilmistir (Okumus 2020).

Pandemi siirecinde diinya genelinde ekonomik verilerin diislis gosterdigi, issizlik oraninin arttig1,
kisitlama kaynakli bir¢ok isletmenin kapandigi veya iflasla burun buruna geldigi goriilmektedir.
Asagidaki grafikte secilmis baz iilkelerin gerileyen ekonomik verileri sunulmustur (Cinel 2020).

Sekil 1. COVID-19 Pandemisinin Bazi Ulkelerde GSYH Etkileri
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Kaynak: (Cinel, 2020)

Grafikte goriilecegi gibi segilen iilkelerde GSYH oranlarinin ortalama olarak %3.5 diizeyinde
geriledigi goriilmektedir. Yunanistan %-4.6, Portekiz %-4.5 ve Ispanya %3.9 diizeyinde en ¢ok gerileme
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gosteren iilkeler olmuslardir. Tiirkiye gibi kirilgan ekonomisi olan iilkeler agisindan pandeminin etkileri
beklenenden daha fazla olmustur (Giirlesel 2020). Pandeminin sok etkisiyle gida tedarikinde bir takim
aksakliklar goriilmeye baglanmistir, Ozellikle lojistik zorluklar, {ilkelerin kisitlama ve karantina
stirecleri gibi durumlar raf 6mrii az olan gida maddelerinin, pazar sikintisindan israf olmasina sebep
olmustur (ILO, 2020). Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi verileri lojistik sektoriiniin 2017-
2020 tarihleri arasinda GSYH’dan daha hizli biiyiime basarisin1 gosterdigi, 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
ise bu basarinin son buldugunu goéstermektedir (KPMG, 2021).

Sekil 2. Ulastirma Ve Depolamanin Toplam GSYH Oram
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Kaynak: (KPMG, 2021)

Di1s alemde yasanan gelismelerden etkilenmesi sebebiyle lojistik sektoriinde risk faktorlerinin
daha fazla oldugu soylenebilir. Dis ticaret hacmiyle paralellik gdsteren sektoriin 2021 yilinda diinya
genelinde pandemiyle miicadeledeki basariya gore yeniden sekillenecegi sdylenebilir.

SONUC

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 2020 Mart ayindan itibaren Temmuz basina kadar gecen
siirecte 5 bin fazla vatandasin hayatina mal olan, 200 binden fazla kisiye enfekte olan bu viriise acil
miidahele edilmesi kaginilmaz olmustur. Corona viriisle miicadele kapsaminda alinan dnlemler, sosyal
ve ekonomik hayatin yavaglamasina sebep olmustur. Toplam talebin etkilenmesi ve tedarik zincirinde
bir takim kirilmalarin yaganmasina da yol agan bu onlemler gerek tiiketici davranislarinin degismesi
gerekse toplumsal normlarin yeniden sekillenmesinde etkili olmustur. Salginin sebep oldugu yeni
toplumsal diizende egitimden siyasete, ticaretten ulagima, pazarlamadan ekonomiye kadar bir¢ok alanda
dijital doniisiimiin hizli sekilde gelisim gosterdigi sOylenebilir. Bu hizli doniisiim; Endiistri 4.0 diye
adlandirilan dijital doniisim ¢agina gegisi kolaylastirmak ig¢in, viriisiin laboratuvar ortamlarindan
yayildigi sdylentilerini de beraberinde getirmistir. Esasen yasanan bu pandemi siirecinin sebebi ne olursa
olsun, hizmet sektoriinde yer alan eglence sektorii, kigisel bakim merkezleri, kiigiik esnaf, ulagim
hizmetleri gibi is kollarinda olusan tahribatin Oniine gecemeyecektir. Pandeminin baglamasiyla
ekonomik sikintilarin bag gosterecegi sektorlerin tahmin edilmesi miimkiin olsa dahi, saglik, ilag,
dijitallesme, bilisim ve yazilim, e-ticaret, gida perakendecilik sektorlerinin canliligini koruyacagi
ongoriilememistir. Dijitallesme ve e-ticaret lizerine alt yapisi saglam olan igletmelerin yildiz1 parlarken,
Endiistri 4.0 teknolojilerini sektoriine entegre etmeyen kollarda zorlu siiregler yaganmustir. Yolcu ve yiik
tagimaciligi sektorii tarihinin en kotii gilinlerini gegirse bile yiik tagima sektOriiniin toparlanmaya
baglamasi ¢ok uzun siirmemistir. Lojistik sektdriinlin canliligina kisa siirede kavusmasinda en 6nemli
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etken olarak Lojistik 4.0 kapsaminda kullanilan teknolojilerin insan giicline fazla ihtiya¢g duymadan
kusursuz sekilde ¢aligmasi gosterilebilir. Online aligverisin giiglii isimlerinden Amazon yapay zeka
teknolojisini kullanarak yiiz tanima sistemlerini hayata gecirmistir. Alibaba ve Amazon Akill
sistemlerin kullanildig1 depolarda gorevli insan giiciinii %70 azaltmistir. Otonom arag teknolojileri,
kullanilan sistem ve yazilimlar, drone tagimaciligi ve kripto paralar lojistik sektoriiniin toparlanmasinda
etkili olmustur. Calisma kapsaminda incelenmeye caligilan basliklardan anlasilacagi gibi, gelisen
teknolojinin ve iletisim kanallarinin giiclenmesi tarihsel siirecte hi¢ gériilmedigi kadar hizlidir. Ozellikle
bilgisayar ve yazilim alaninda atilan adimlar, isletim sistemleri giiglendirilmis bilgisayarlar sayesinde
cok karmasik islemlerin ¢ok hizli sekilde yapildig1 goriilmektedir. Viriisle miicadele kapsaminda eve
kapanma siirecinde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ciddi artis gosteren online aligveris, bu
yiikseligini yazilimlar ve lojistik sektoriiniin kusursuz islemesine bor¢ludur. Yasanan bu pandemi
insanlarin bircok aliskanligini ciddi 6l¢iide degistirmistir. Dolayisiyla bu siirecin yalnizca yasandigi
donemi etkilemekle kalmayacagi ayn1 zamanda uzun vadeli birgok etkisinin olacagindan s6z etmek
miimkiindiir. Salginin etkisini azaltmasi sonucu, tedbirlerin gevsetilmesi lojistik sektoriine yeniden bir
hareket katarak, iiretimin hizlanmasi, iilkelere doviz getirisi saglamasi gibi olumlu gelismelerle
ekonomik biiylimeye katki saglayacaktir.

Sonug itibariyle, pandemi son bulsa dahi bu siirecten sonra igletmeler, Endiistri 4.0'1 ve Lojistik
operasyonlarinda akilli sistemleri rekabet iistiinliigli saglayabilmek i¢in kullanmak zorundadirlar.
Pandemi, kiiresel krizler veya sektorde yasanan olumsuzluklar karsinda proaktif onlemler alabilen
isletmeler sektorde var olabilecekleri seklinde bir ¢ikarim yapmak miimkiindiir.
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TURKIYE’DE HAVACILIKTA YOLCU VE UCAK TRAFiGININ EKONOMIK
BUYUMEYE ETKIiSi UZERINE BiR UYGULAMA

Nurullah OZBEY!
Yusuf AKAN?2

OZET

Calismanin amaci ucak ve yolcu trafiginin Gayrisafi Yurti¢i Hasila iizerine (ekonomik biiyiime)
etkisini belirlemektir. Tiirkiye’de havayolu tasimaciliginda yolcu ve ucak trafiginin Gayrisafi Yurtici
Hasila’ya (GSYIH) yani ekonomik biiyiimeye katkida bulunmasi havayolu ulasimma olan talebi
arttirmaktadir. Caligmada 1981-2021 donemlerine iliskin veriler kullanilarak yolcu ve ugak trafiginin
GSYIH’ye etkisi zaman serileri yontemleri (ADF Birim Kok Testi, Regresyon Analizi ve Granger
Nedensellik Testi) ile analiz edilmektedir.

Ampirik analizde ADF Birim Kok Testi sonucunda yolcu, ugak trafigi ve ekonomik biiyiime
(GSYIH) degiskenlerinin duragan oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda degiskenlerin seviyeden
I(0) diizeyinde duragan olmalar1 nedeniyle Es Biitiinlesme Testine gerek kalmadigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda degiskenler Tekli Regresyon ve Granger Nedensellik analizi ile incelenmistir.

Genel anlamda yolcu ve ugak trafiginin GSYiH’yi onemli derecede etkiledigi tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda yolcu ve ugak trafiginin GSYIH’yi anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Yolcu, Ugak, Ekonomi, GSYIH.

AN IMPLEMENTATION ON THE EFFECT OF PASSENGER AND AIRCRAFT
TRAFFIC ON ECONOMIC GROWTH IN AVIATION IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the effect of aircraft and passenger traffic on Gross
Domestic Product (economic growth). The contribution of passenger and aircraft traffic to the Gross
Domestic Product (GDP) in air transport in Turkey, that is, to economic growth, increases the demand
for air transport. In the study, the effect of passenger and aircraft traffic on GDP is analyzed by time
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series methods (ADF Unit Root Test, Regression Analysis and Granger Causality Test) using data
from 1981-2021 periods.

In the empirical analysis, as a result of the ADF Unit Root Test, it was seen that the variables of
passenger, aircraft traffic and economic growth (GDP) are stationary. As a result of the analysis, it was
seen that there was no need for the cointegration test because the variables were stationary at the level
1(0). In this context, the variables were examined with single regression and Granger causality
analysis.

In general, it has been determined that passenger and aircraft traffic have a significant impact on
GDP. As a result of the research, it has been determined that passenger and airplane traffic have a
significant and positive effect on GDP.

Keywords: Turkey, Passenger, Aircraft, Economy, GDP.

GIRIS

Tiirkiye’de havalimani trafigi, havalimanina gelen ya da havalimanindan giden yolcular ve
yuklerin (kargo-posta-bagaj) tasinmasi gibi faaliyetlerden olusur. Havalimanmi wugak trafigi,
havalimanina inen veya kalkan ugaklarin toplam trafigi, ugagin inis ve kalkis toplamda iki hareket
olarak degerlendirilir. Havayolu tasimacilifinda, yolcu veya yiik direkt ya da transit, transfer ya da
dolayl: transitler vardir. Bunlarda, havalimani yonetimi tarafindan verilen izinle ucaga yiiklenen yolcu
ve miirettebatin kisisel esyalarindan olugan bagaj tagimasi, posta ve bagaj disinda kalan tiim tagima isi
kargo tasimaciligi, ucakla nakledilen posta yoluyla ulastirma amaci tagiyan yazigma haberleri diger
maddelerin tasinmasindan olusmaktadir. Yapilan havayolu tasimaciligi i¢ hat ve dig hat ugak trafigiyle
gerceklesmektedir.

Sivil havayolu tasimaciliginin dinamik, ¢ok hizli degisen gelisen yapiya sahip olmas1 sektoriin
makro ve mikro diizeyde kendisini yenileme zorunlulugu, mal ve can giivenligini artirmaktadir. Sivil
havayolu tasimacilig1 hizli, emniyetli, esnek, giivenilir oldugu gibi sigorta primlerinin diisiik olmasi
avantaj sunacagindan tercih onceligini artirmaktadir. Ancak sivil havayolu isletmeciliginde ihtiyag
duyulan cografi alanlarin genis ve yakit tiiketiminin sabit olmasi, tagimaciligin teslimat noktasina
kadar yapilmamasi, isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi havayolu ulasiminin dezavantaji olarak
goriilmektedir (Taskin, Durmaz, 2021; 72). Havayolu ulasiminda giivenli ve emniyetli ekip planlamasi
yapildiginda, kurumsal yapiya kavustugunda, sektdor hiikiimetler tarafindan tesvik edilerek
desteklendiginde havayolu tagimacilik sektorii cazip hale gelir ve ulagima olan talepler artar, isletme
karliliklarini da yiikseltir.

Havayolu ulagimi, {iretim ve hizmet agisindan bakim ve tedarikgileri, havalimanlarma ulagimi
saglayan araglar, ¢alisan personel vb. kaynaklardan olusmaktadir. Ekonomik biiyliime hesaplanirken
mal ve hizmetlerin fiyatlarindan ayri tutuldugunda Gayrisafi Yurtici Hasila hesaplanmasi durumunda
reel ekonomik biiylimeden bahsedilemez. Ekonomik biiyiime, bir {ilkede yillik liretilen mal ve hizmet
miktarinda bir onceki yila oranla meydana gelen azalis veya artistir. Basgka bir ifade ile ekonomik
biiyiime, herhangi bir iilkenin bir yillik Gayrisafi Yurtici Hasilada (GSYIH) olusan reel artislarin o
iilkenin toplam niifusuna boliinmesi ile Gayrisafi Yurtigi Hasiladaki artig olarak da tanimlanir. Mal ve
hizmetlerdeki reel artiglar iilke ekonomisindeki iktisadi biliylimenin miktarca dl¢iilebilen bir katma
degerdir (Dinler, 2019;3).

Ekonomik biiyiimeyi etkileyen temel faktorler, dogal kaynaklar, sermaye, niifus ve isgiicii,
teknoloji, havayolu ulasimi gibi temel kaynaklardir. Ulke ekonomisinin biiyiimesinde énemli rolii olan
havayolu ulagimi sektoriinde teknoloji, sermaye ve isgiicli daha etkin olmaktadir. Havacilikta
ekonomik biiyiimeye katki saglayan isglici aym1 zamanda diger faktorlerinden daha fazla
etkilemektedir (Taban, 2008; 117). Ticari anlamda sermaye, havayolu tagimaciliinda kullanilan
ucaklar, havalimanlar1 ve teknoloji gibi yiiksek maliyetli kaynaklardan olugmaktadir. Havayolu
isletmelerinde sermaye olmadan yatirim ve dolayisiyla da iiretim olamaz, iiretim olmadan da
ekonomik biiyiimeden bahsetmek miimkiin degildir.
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Tiirkiye’de gen¢ dinamik niifus ile birlikte iiretimi harekete geciren ve ekonomik biiyiimeye etki
eden pek cok faktdr vardir. Havayolu ulasimi, hizli, giivenilir, konforlu diisiik maliyetli bir ticaret
yapma imkanini saglar. Tirkiye’nin son on bes yilinin verilerine bakildiginda ithalat ve ihracatta
sirastyla deniz, kara ve daha sonra da havayolu tasimaciligi gelmektedir. Diger {iretim ve hizmet
sektorlerinde de oldugu gibi havayolu tasimaciliginda da teknolojik gelisimler artiyor ve dijitallesiyor.
Dijitallesme, ugak iiretiminden baslayarak yolcu bilet satiglari, ugcak kabin i¢i hizmetlerine kadar biitiin
tagimacilik faaliyetlerini icermektedir. Havayolu ulagiminda kullanilan teknolojide yapay zekanin
etkisi ile bireysel ve konforlu yolculuk imkani sunarken, ticari mallarin taginmasinda kullanilan
bagajlama iglemleri ile giivenli mal ve yiik tagima Onceligi 6ne ¢ikmaktadir. Havayolu tagimacilik
sektoriinde teknolojik gelisimler ve dijitallesme ile ucaklar havalanmadan yapay zeka ile ucaklarda
olusan hatalar, arizalar zamaninda tespit edileceginden vaktinde bakim ve onarim hizmetleriyle alman
onlemlerle mal ve can giivenligi saglanacagindan miisterinin havayolu ulasimina olan tercih ve
taleplerini artirmaktadir.

Tiirkiye’de havayolu tagimacilii Cumbhuriyetin kurulusundan 1983 yilina kadar devam eden
donemlerde devlet kontroliinde ve devlet giicliyle gelistirilmis ve siirdiiriilmiistiir. 1983 yilindan sonra
Tiirkiye’deki siyasi giiciin etkisiyle serbest ekonomi politikalar ve yapilan yatirimlarla yeni vizyon ve
hedefler dogrultusunda yapilan kapsamli gelisim ve degisimlerle faaliyetlerine devam etmistir.
Tiirkiye’de havayolu tagimaciligi biitin ¢abalara ragmen 1983’den 2000°li donemlere ulusal ve
uluslararasi diizeyde, belli bir seviyeye gelmistir, ancak beklenilen etkin ve verimli tasima seviyesine
ulasmamustir. Ulkemizde 2003 yilindan sonra havayolu tasimacilig isletmeciliginde yapilan yapisal
kanun degisiklikleri i¢ ve dis hatlardaki rekabet giicliyle birlikte verilen devlet destekleri ve vergi
indirimleri, havalimanlari alt yap1 ¢aligsmalari, yeni kargo ve yolcu ugaklarinin temini ile etkin ulagim
agina ulasilmstir.

Tiirkiye, jeopolitik konumu nedeniyle diinyada havayolu tasimacilig1 alaninda yerini ve dnemini
artirmistir. Havacilik sektoriinde yolcu ve ucak trafiginin havayolu tasimaciligi i¢inde ekonomik
biiyiimeye ve GSYIH yani ekonomik biiyiimeye vardir. Giiniimiizde Tiirkiye, havayolu bakimindan
gelismis ucus agi ile rekabete dayali teknolojinin kullanilmasi ile hava ulagimi trafiginde Avrupa’nin
ilk siralarinda kendine yer bulmaya calismaktadir. Hava ulagim isletmeciliginde donem dénem
savaglar, ekonomik krizler ve yaygin bulasici hastaliklar sektdriin daralmasina sebep olmaktadir.

Ekonomik biiyiimeye etkisi olan hava ulagim sektdriiniin temel yetki ve gorevleri Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi ¢atis1 altinda Sivil Havacilik Genel Miudirliigi (SHGM) ve Devlet Hava
Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliikleri (DHMI) ¢aligmalari sonucu olusmaktadir. Tiirkiye’de sivil
havacilikla ilgili mevzuatlar Devlet Hava Meydanlar1 Isletmeleri tarafindan yapilirken, denetleme,
yetkilendirme vb. faaliyetleri de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Ayrica
hava meydanlarinin trafigi ve isletme faaliyetleri de Devlet Hava Meydan Isletmesi Genel
Midiirliigiince stirdiiriilmektedir.

Genel olarak havayolu tasimaciligina olan talebin artisina etki eden faktér, GSYIH’ya diisen
gelirdir. Literatiir taramasina bakildiginda Tiirkiye’de yolcu ve ugak trafiginin havayolu tasgimaciligi
arastirmasinda yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de yolcu ve ugak trafigi
ile ekonomik biiylime arasindaki bag ADF Birim Kok Testi, Regresyon Analizi ve Granger
Nedensellik Testi ile ortaya konulmustur. Analizde havayolu tagimaciligi ile ekonomik biiylime
arasindaki iliskinin incelenmesinde kullanilan veriler GSYIH’ye diisen Gayri Safi Yurtici Hasila
GSYIH’y1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) istatistiki veri tabanindan, yolcu trafigi sayisi ve ucak
trafigi say1s1 Devlet Hava Isletme Meydanlar1 (DHIM) veri tabanindan elde edilmistir.

1.LITERATUR

Marazzo, Scherre ve Fernandes (2010), Brezilya’da yapilan arastirmada Havayolu ulagiminda
ekonomik biiyiime (GSYIH) ile havayolu tasimaciligina olan yolcu talebi arasindaki bag, etki-tepki ve
esbiitiinlesik arastirma ydntemi ile incelenmistir. Calisma sonucunda GSYIH deki artislar yolcu sayisi
talebinde yiiksek seviyede artisa sebep olurken; yolcu sayisindaki talep artisinin da Gayrisafi Yurtici
Hasilada simirli seviyede olumlu etkiye sahip oldugu esbiitiinlesik analiziyle ortaya konulmustur.
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Fernandes ve Pacheco (2010), Brezilya'da 1966-2006 donemi verileriyle yurtigi hava yolcu
tasimaciligi ile ekonomik biiyiime arasinda iliskiyi Granger Nedensellik Testi ile arastirmistir. Analiz
sonucu tek yonli iliskinin oldugunu, ekonomik biiyiime ile yurtiginde yolcularin kat ettikleri yolcu-
kilometresinin artirdig1 belirlenmistir.

Button ve Yuan (2013), ¢alismalarinda ABD’de yerel ve bolgesel ekonomik kalkinmay1 konu
alan 1990-2009 donemine iligkin 35 havaalan1 ve 32 metropol bdlgesini kapsayan Granger
Nedensellik Testi kullanmigtir. Ele alinan analizin gii¢lii ve zayif yonleri belirtilerek belirlenen
bolgelerde havayolu kargo tasimaciliginin yerel ekonominin kalkinmasina olumlu ve ileri seviyede
etki yaptig1 saptanmustir.

Chi ve Baek (2013), ABD’de ekonomik biiylimede pazar soklarinin havayolu tasimada kisa ve
uzun donemli etkilerini arastirdiklarinda, ARDL Es Biitiinlesme arastirma sonucunda uzun vadede
hava tasimaciliginin gelistirilmesinin ekonomik biiyiimeye olumlu etkisinin oldugu, kisa donemde
yalnizca yolcu tagimaciliginda ekonomik biiylimeye katk: sagladigi goriilmiistiir. Analizde, piyasada
terdr ve viriis gibi soklarin kisa ve uzun donemlerde yolcu sayisi talebini azalttigi buna karsilik yiik
tagima talebini de diisiik diizeyde artirdig1 belirlenmistir.

Stephens, Mobolaji,S., Ikeogu, Vivian., Stephens ve Omatshola,B., (2014), 1985-2012 dénemi
icin Nijerya Havacilik verileri kullanilarak yapilan Regresyon analizinde havayolu tagimaciliginin
GSYH’ye etkisinin ¢ok az oldugu buna karsilik dogrudan yabanci yatirnimecilarin iilkeye yatirimlar
yapilmasi icin iilkeye miisteri ¢ekme agisindan oldukea etkili olduklari tespit edilmistir.

Brida, Bukstein ve Zapata-Aguirre (2016), 1971-2012 doéneminde Italya'daki havayolu
tagimacilig1 talebi ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi Johansen Egbiitiinlesme Analiz yontemi
kullanarak ortaya koymuslardir. Arastirmada Italya’da endiistriyel gelisimde yonetim performansini
artirma amaciyla havayolu tasimacihginda GSYIH’ de artisa sebep oldugu ortaya konulmus ve
havayolu tasimacilig1 ile italyan ekonomisi arasinda olumlu etkilesimin oldugu sonucuna varilmistir.

Giimiis Akar, P., Manga, M. ve Bal, H. (2019), Tirkiye’de havayolu tasimaciligi
liberalizasyonu ile ekonomik biiyiime arasinda 1980-2015 dénemi verileri kullanilarak WTO-ALI
metodolojisi ile yapilan analizde havacilik indeksinden GSYIH’ya gére ekonomik biiyiimeye dogru
2005, 2008 ile 2012 yillarinda nedensellik iliskisi oldugu belirlenmistir.

Balsalobre-Lorenta, O. M. D., Festus V. B. and Festus Fatai A. D. (2020), ispanya’da 1970-
2015 donemine iliskin verileri kullanarak Shin Yu ve Greenwood tarafindan gelistirilen son Asimetrik
Otoregresif Dagilimli Gecikme Metodolojisi ile nedensellik ag1 kurmak i¢in Parametrik Olmayan
Nedensellik Testi uygulanmistir. Calismada havayolu tagimaciligi kentlesme siireci ve sosyal
kiiresellesmenin ekonomik biiylime iizerinde olumlu ve 6nemli etkilere sebep oldugu sonucuna
varilmigtir.

Fangni Z. ve Daniel J. G. (2020), Havayolu tasimacilig1 ile ekonomik gelisimin orani bolgesel
olarak gelismis ve az gelismis iilkeler baz alinarak Granger Nedensellik Testi ile arastirilmistir.
Arastirma sonucunda ekonomik biiyiimenin havayolu tagimaciligina olan talebi artirdigi belirlenmistir.
Bu bolgesel aragtirmada az gelismis iilkelerde havayolu tasimacilii ile ekonomik biiyiime karsilikli
etkilerken gelismis lilkelerde havayolu tasimaciliginin ekonomik biiylimeyi artirdigi ve istihdami
yiikselttigi goriilmiistiir.

Eren, A.S., Eryer, A. ve Eryer. S., (2020), Analizinde Tiirkiye’de 1980-2018 donemi verileriyle
Es biitiinlesme ve Granger Nedenselllik Testi uygulanmistir. Es biitiinlesme analizi sonucunda uzun
donemde degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu, Granger Nedensellik testinde ise ekonomik
biliylimenin havayolu tasimaciligimin yolcu sayisina dogru tek yonli iligkisinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Altuntag, M. ve Kilig, E. (2021). Arastirmada 1960-2017 donemi verileri ile ARDL
Esbiitiinlesme uzun dénemde yolcu trafigi ve GSYIH birbirlerini etkiledikleri Koentegra bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Kisa donemde ise tek yonlii yolcu sayisinin ekonomik biiyiimeye etki ettigi
belirtilmigtir. Ayrica Toda-Yamamoto Nedensellik Testinde de ¢ift yonli bir nedenselligin oldugu
ortaya ¢ikmis ve havayolu alt yapisinin gelistirilmesi tavsiyesinde bulunulmustur.
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Atioglu, E. (2021), Arastirmada Tiirk Sivil Havacilik Sektorii tekil operasyon sayilari ve
Gayrisafi Yurti¢i Hasilanin 1971-2019 donemi verileri kullanilarak Johansen Egbiitiinlesme ile Vektor
Hata Diizeltme Modeli kullanilmistir. Hava araclarinin yurt i¢inde ve disinda tekil operasyon
sayilarinin GSYIHy1 ileri seviyede etkiledigi saptanmustir.

Islamoglu, B. (2021), Calismasinda Tiirkiye’deki 1960-2019 dénemine ait yolcu ve yiik tasima
ile ekonomik biiylime verileri kullanilarak Cift Kirilmali Esbiitiinlesme Analizi yapilmistir. Aragtirma
sonucunda uzun donemde karsilikli etkilesimlerin oldugu ve en sonunda da Full Modified Ordinary
Least Squre Analizi sonucu, uzun dénemde yolcu sayisindaki %1°lik bir artisin ekonomik bilyiimeye
etkisinin %0,249 oraninda oldugu belirlenmistir. Yiik tagimada %]1’lik artisin ekonomik biiylimeye

etkisi %0,440 olmustur.

Tablo.2. 1. Literatiir Taramast

Yazar Ulke/Analiz Sonuglar
. Calisma sonucunda GSYIH’deki artiglar yolcu
Marazzo, Scherre ve Brezilya sayis1 talebinde yiiksek seviyede artisa sebep
Fernandes Etki-Tepki ve Esbiitiinlesik olurken; yolcu sayisindaki talep artismin da
(2010) Analiz Gayrisafi  Yurtici Hasilada smurli  seviyede
olumlu etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Brezilya Analiz sonucu tek yonlii iligkinin oldugunu,

Fernandes ve Pacheco
(2010)

Granger Nedensellik Testi

ekonomik biiyiime ile yurtiginde yolcularin kat
ettikleri yolcu-kilometresinin artirdigy
belirlenmistir.

Button ve Yuan
(2013)

ABD
Granger Nedensellik Testi

Analizin giigli ve zayif yonleri belirtilerek
belirlenen bolgelerde havayolu kargo
tasimaciliginin yerel ekonominin kalkinmasina
olumlu ve ileri seviyede etki yaptig1 saptanmistir.

Chi ve Baek
(2013)

ABD
ARDL Egsbiitiinlesme Analizi

Analizde, piyasada terér ve viriis gibi soklarn
kisa ve uzun donemlerde yolcu sayisi talebini
azalttigr buna karsilik yiik tasima talebini de
diisiik diizeyde artirdigi goriilmiigtiir.

Stephens,
Mobolaji,S., Ikeogu, Vivian.,
Stephens ve Omatshola,B.,

Nijerya
Granger Nedensellik

Havayolu tasimaciliginin GSYH’ye etkisinin ¢ok
az oldugu buna Kkarsilik dogrudan yabanci
yatirimetlarin iilkeye yatirimlar yapilmasi igin
iilkeye miisteri ¢ekme agisindan oldukga etkili

Testi
' olduklari tespit edilmistir.
(2014) Idukl pit edilmisti
Arastirmada Italya’da endiistriyel gelisimde
. yonetim  performansimi  artirma  amaciyla
Brida, Bukstein ve Italya havayolu tasimacihiginda GSYTH’ de artisa sebep

Zapata-Aguirre

Johansen Esbiitiinlesme Analizi

oldugu ve havayolu tasimaciligi ile Italyan
ekonomisi arasinda olumlu etkilesimin oldugu

(2016) sonucuna varilmistir.
Tiirkiye Yapilan Analizde havacilik indeksinden kisi
Glimiis Akar, P., basina diisen GSYIH’ya gore ekonomik
Manga, M. ve Bal, H. (2019) WTO-ALI bilyiimeye dogru 2005, 2008 ile 2012 yillarinda
Metodolojisi nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Balsalobre-Lorenta, O. M. D., ispanya Caligmada havayolu tasimaciligi kentlesme

Festus V. B. and Festus Fatai
A.D.

(2020)

Son Asimetrik Otoregresif
Dagilimli Gecikme
Metodolojisi

siireci ve sosyal kiiresellesmenin ekonomik
bliyiime {izerinde olumlu ve Onemli etkilere
sebep oldugu sonucuna varilmistir.

Fangni Z. ve Daniel J. G.

(2020)

Geligmis azgelismis
tilkeler.Granger Nedensellik
Testi

Aragtirmada az gelismis ilkelerde havayolu
tagimaciligi ile ekonomik biiyiime birbirini karsilikli
etkilerken gelismis iilkelerde havayolu
tasimaciliginin  ekonomik biiylimeyi artirdigi ve
istihdam yiikselttigi goriilmistiir.

86



EBYU IIBF Dergisi, 4(1), 82-94, 2022 Haziran

Yazar Ulke/Analiz Sonuglar

Esbiitinlesme ~ Analizi  sonucunda uzun
Tirkiye donemde degiskenler arasinda pozitif iligki
Eren, A.S., Eryer, A. ve Esbiitin] oldugu, Granger Nedensellik Testinde ise
Fryer. S, Granger NidgnsrélTlsirlil?rzsti ckonomik bitylimenin hayayolu
(2020) tagimaciliginin  yolcu sayisina dogru tek
yonlil iligkisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Kisa donemde ise tek yonlii yolcu sayisinin
ekonomik bilyiimeye etki ettigi belirtilmistir.
Ayrica Toda-Yamamoto Nedensellik

1121 lltluntéls, M. ve Tiirkiye Testinde de ¢ift yonlii bir nedenselligin
& = ARDLEsbiitiinlesme oldugu ortaya ¢ikmig ve havayolu alt
(2021) Testi yapisinin gelistirilmesi tavsiyesinde
bulunulmustur.
Tiirkiye Hava araglarinin yurt iginde ve diginda tekil
Atioglu, E. Johansen Esbiitiinlesme operasyon  sayilarinn  GSYIH’yr ileri
(2021) ile Vektor Hata ls)ﬁzeltmz seviyede etkiledigi saptanmustir.
Analizi

islamoglu. B o Uzun dénemde yolcu sayisindaki %1°lik
g, B Tiirkiye bir artigin ekonomik bilyiimeye etkisinin
(2021 Cift Kirilmalt 0,249 oraninda oldugu belirlenmistir.
Esbiitiinlesme Analizi Yik tasimada %1°lik artisin ekonomik

biiyiimeye etkisi %0,440 olmustur.

2. VERILER VE YONTEM

Calismada, Tiirkiye’de hava ulasimi sektoriinde yolcu ve ugak trafiginin ekonomik biiylimeye
etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir. Arastirmada literatiir taramasi, veriler ve yontem, analiz ve
bulgular ve en sonunda da sonug ve dnerilerden olugsmaktadir. Literatiir ulusal ve uluslararasi diizeyde
caligmalar incelenmis ve yeterli diizeyde ¢alismanin olmadig1 kanisina varilmistir. Veriler Tiirkiye’de
GSYIH’y1 bagimli degisken, yolcu ve ucak trafigi bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Analizde
ADF Birim Kok Testi, Regresyon Analizi ve Granger Nedensellik Testi arastirma teknikleri
uygulanmustir. Calismada havayolu tasimacihiginda yolcu ve ugak trafigine olan talep ile GSYIH
arasindaki iliski incelenmektedir. Analizde 1981-2021 dénemi GSYIH ekonomik biiyiime orani ile
yolcu ve ugak trafigi oranlar verileri kullanilmistir. Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
verilerini 6zdeslestirmek i¢in yolcu ve ugak sayisini oransal hale getirilmistir. Arastirmadaki bagimli
degisken GSYIH biiyiime sabit oranlar1 Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK), yolcu ve ugak
trafigini Devlet Hava Meydanlari Isletmeleri (DHMI) veri tabanlarindan elde edilmistir.

2.1. ADF Birim Kok Testi

GSYIH ekonomik biiyiimeye (KBEB), Yolcu trafigine (YTR) ve ucak trafigine (UTR)
degiskenleri kullanildiginda;
KBEB = [0 + B1YTRit + B2UTRit + +cit D

seklinde fonksiyonel iligki kurulabilir. Analizde ilk olarak veriler i¢in duraganliii test etmek
amaciyla Augmented Dickey Fuller (ADF) Testine tabi tutulmustur. Analizde zaman serisinin duragan
olmasi i¢in serinin varyansi ve ortalamasinin sabit olmasi i¢in iki donem arasindaki uzakliga baghdir
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(Gujarati, 2011). Dickey-Fuller Birim Kok Testinde belirli bir dénem iizerindeki zaman duraganliginin
incelenmesi Augmented Dickey Fuller (ADF) regresyon denklemi;

AYt =a+bt+yY(t—1)+cZAY(t—1) +ut (2)
seklinde ifade edilebilir. Bu denkleme gore Ho. hipotezinde r=0 reddedildiginde Y faktoriiniin reel
seviyesinde duragan, Ho: hipotezinde (r#0) kabul edildiginde Y degiskenin duragan olmadigi anlamana
gelmektedir.

2.2.Regresyon Analizi

Regresyon Analizinde kullanilan degiskenlerle beklenilen degiskenleri elde edilmesi ile ortaya
cikmaktadir. Aragtirmada dikkate alinan veri degiskenlerinden bilinmeyen ancak aralarinda iligkisi
olan baska bir normal olarak dagilan degiskenlerin tahminleri yapildiginda basit dogrusal (Simple
Lineer Regression) denir. Birden fazla degiskenle bagka bir degiskeni veya degiskenleri tahmin
edildiginde Coklu Regresyondan bahsedilir. Bagimli degisken Y bagimsiz degiskenler Xj,
X,....arasindaki iliskiyi;

Y =a+ bxlveyaY = B0+ B1X 3
seklinde ifade edilir. Kurulan modelle elde edilen p<0,05 ise Varyans kat sayisi 0’dan farkli ve iki
degisken arasindaki iliski onemlidir. Modelin uygunluk gostergesi R? degeri 1’e ne kadar yakinsa
modelin aciklanma giiciiniin yiiksek oldugunu bize gosterir.

Yi = B0+ BLXil + B2Xi2 + - ....... BkXik + &i (4)
seklinde denklem kurulur.

2.3.Granger Nedensellik Testi

Granger Nedensellik Testinin amaci soz konusu degiskenler arasinda nedenselliklerin ortaya
konulmasidir. Bu nedenle modeldeki analizde degiskenler duragan oldugunda Granger Nedensellik
Testinin uygulanmasina gegilir. Granger Nedensellik Testinde kullanilanlar arasinda kullanilan
degiskenler arasinda gecikme uzunluguna karsi hassastir. Granger Nedensellik Testi asagidaki gibi
denklemlerle belirtilmistir.

k l
AYt = al + Zﬂli Axt — i+ z S1iAxt +y1ECTt — 1+ € 1t (5)
i=1 i=1
k l
AYt=0(2+2[32i Axt — i+ Z@ZiAxt +y2ECTt — 1+ €2t (6)
=1 i=1

Ikinci denklemdeki Y nin tahmin edilen kat sayilari sifirdan farkli ise Y’den X ‘e dogru tek
yonlii nedenselligi ifade eder. Y’ nin tahmin edilen kat sayilar kiimesi sifira esitse Y’ nin X’e dogru tek
yonlii nedensellikten bahsedilir. Her iki regresyondaki X ve Y katsay1 kiimeleri anlamli fakat degerleri
sifirdan farkliysa karsilikli nedenselligin oldugu ifade edilir (Takim, 2015;315-324).
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3.ANALIZ VE BULGULAR
Arastirmada ADF Birim Kok Testi, Regresyon Analiz ve Granger Nedensellik Testi sonuglart
asagida tablolarla sunulmustur.

3.1. ADF Birim Kok Test Sonuclari;
Modeldeki degiskenlerin F istatistiklerinin kisa donemsel anlamli olmasi degiskenler arasinda
iligkinin varhigini1 ortaya koymaktadir. Denklemdeki ut terimi fonksiyonel iligki icinde hata diizeltme

terimi iken bu kat sayisinin uzun dénemde istatistiki olarak anlamli olmas1 ekonomik biiylime ile ugak
ve yolcu trafigi arasinda iliskinin oldugu anlamina gelir.

Tablo.3.1.1. ADF Birim K&k Test Sonuglari

Sabitli Trendli Sabitli
Yolcu  -9,87(0,00) -10,31 (0,00)
Ugak -6,36 (0,00) -6,42 (0,00)
GSYIH -5,49 (0,00) -5,59 (0,02)
(Kritik Degerler) (Kritik Degerler)
%l -3,60 %1 -4,2
%5 -2,93 %5 -3,52
%10 -2,60 %10 -3,19

Yolcu, ucak trafigi ve GSYIH degiskenlerinin sabitli ve trendli sabitlilerde birim kok
igermemektedir. Yani %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde duragandir. Yolcu, ugak trafigi ve GSYIH’nin
birim kok degerinin mutlak degeri %1, %5 ve %10 6nem seviyesindeki degerlerin mutlak degerinden
biiylik olduklarindan anlamlidir. Birim Kok Testi sonucu yolcu ve ucak trafigi bagimsiz
degiskenlerinin seviyeden 1(0) duragan olmasi nedeniyle es bitiinlesme analizine gerek
duyulmamustir.

3.2. Regresyon Analiz Sonuclari
Regresyon Analizinde ¢oklu regresyon analizi yerine tekli regresyon analiz yOntemi

uygulanmustir.
Tablo.3.2.1. GSYIH-Ugak Trafigi Tekli Regresyon Analizi Sonuglari
Degiskenler Katsay1 St. Hata t-Istatistik Prob. Degeri
UCAK 22,469 4,867 4,616 0,000
C 0,248 0,726 0,342 0,734
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GSYIH = 0,248 + 22,469Ugak olarak tespit edilmistir. Yukaridaki Regresyon Analiz sonuglart
incelendiginde (Ugak Trafigi) sayisindaki bir birimlik artigin ekonomik biiylime oranini pozitif yonlii
ve anlaml etkilendigi goriilmiistiir.

Tablo.3.2.2. GSYIH-Yolcu Trafigi Tekli Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Katsay1 St.Hata t-Istatistik Prob. Degeri
Yolcu 12,019 2,720 4,417 0,000
C 0,528 0,712 0,741 0,463

Regresyon analiz sonucuna gore fonksiyonel denklemi;

GSYIH =0,528 + 12,019Yolcu seklinde bir regresyon denklemi elde edilmistir. Yolcu
sayisindaki bir birimlik artisin ekonomik biiyliime orani iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu
belirlenmistir.

3.3. Granger Nedensellik Testi Sonug¢lar:

Granger Nedensellik Testinin amaci s6z konusu degiskenler arasinda nedenselliklerin ortaya
konulmasidir. Bu nedenle modeldeki analizde, degiskenler duragan oldugu i¢in Granger Nedensellik
Testinin uygulanmasinda bir engel olmadigindan arastirma yapilmistir. Granger Nedensellik Testiyle
modelde kullanilanlar arasinda kullanilan degiskenler arasinda gecikme uzunluguna karsi hassastir.
Granger Nedensellik Testinde asagidaki sekilde fonksiyonel iligki kurulabilir.

Analizde Granger Nedensellik testinin hipotezi asagidaki gibidir:
Ho: Yolcu trafigi Gayrisafi Yurtici Hasilanin (GSYIH ) Granger nedeni degildir.
Hi: Yolcu trafigi Gayrisafi Yurtici Hasilanin (GSYTH ) Granger nedenidir.

Tablo.3.3.1. Yolcu Trafigi Granger Nedensellik Testi Sonuglart

Gozlem
Ho: Hipotezi Sayis1  F-Statistic Prob.
Yolcu Trafigi -GSYIH 38 3,83 0,01
GSYIH-Yolcu Trafigi 1,00 0,40

Yolcu trafigi ve GSYIH’daki degisim arasindaki karsilikli iliskinin incelendigi Granger
Nedensellik Analiz sonuglarina gore yolcu sayisindaki degisimin GSYIH iizerinde %1 onem
seviyesinde anlaml1 oldugu goriilmiistiir. Yani yolcu trafigi ile GSYIH arasinda Granger Nedensellik
bulunmaktadir.
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Ikinci hipotezi asagidaki gibi ifade edilebilir:
Ho: Ugak Trafigi Gayrisafi Yurtici Hasilanin (GSYIH ) Granger nedeni degildir
Hi: Ucak Trafigi Gayrisafi Yurti¢i Hasilani (GSYIH ) Granger nedenidir.

Tablo.3.3.2. Yolcu Trafigi Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Gozlem
Ho: Hipotezi Sayis1  F-Statistic Prob.
Ucak Trafigi -GSYIH 38 1,27 0,30
GSYIH-Ugak Trafigi 0,67 0,61

Ucak trafigi ile Gayrisafi Yurtici Hasiladaki (GSYIH) arasindaki karsilikl1 iliskinin incelendigi
Granger Nedensellik Testi Analiz sonuglarina gére ucak trafigi ile Gayrisafi Yurti¢i Hasiladaki
(GSYIH) arasinda %10 6nem diizeyinde herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

4. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’nin cografi konumu, biitiin kitalarla kesisim noktalarinin olmast ve ekonomik
faaliyetleri nedeniyle ulusal ve uluslararasi diizeyde ikili havayolu anlagmalarla yolcu ve ucak trafigi
kullaniminda 6nemli bir seviyeye gelinmistir. Tiirkiye, iktisadi anlamda igsel ve digsal ekonomik
biiyiimede goriilen artislarla birlikte isgiicii, sermaye, dogal kaynaklar ve teknoloji kullanim1 sayesinde
sivil havacilik ulagiminda diinya ekonomi piyasasinda yerini yiikseltmistir. Tiirkiye’de sivil
havacilikta Cumbhuriyet tarihinden giiniimiize kadar 6zellikle de son 10-15 yildir yapilan uluslararasi
anlagmalarla, pek c¢ok noktada ve illerde havalimam alt yapiya ve teknolojik donanimlara
kavusmustur. Havayolu ulasiminda ulusal ve uluslararasi sirketlerin global ekonomi piyasasina
girmesi rekabeti artirmis, gelisen yolcu ve ucak trafigi ekonomik biiyiimeye (GSYIH) etkisini
artmigtir. Diinya Ekonomisinde olusan ticari rekabet faaliyetler sonucunda Tiirkiye Havayolu
tasimacilifinda yapilan atiimlar i¢ ve dis piyasada iktisadi kalkinmada degisim ve gelisimlere yol
acmistir.

Calismada Tiirkiye havayolu tagimaciliginda 1981-2021 donemlerini kapsayan yillik, uzun
donemsel yolcu ve ugak trafiginin ekonomik biiyiime verileri kullanilarak birbirlerine etkisi analiz
edilmistir. Ampirik analizde ADF Birim Kok Testi sonucunda yolcu, ugak trafigi ve ekonomik
biiyiime (GSYIH) degiskenlerinin duragan oldugu gériilmiistiir. Analiz sonucunda degiskenlerin
seviyeden I(0) diizeyinde duragan olmalari nedeniyle Egbiitiinlesme Testine gerek kalmadigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda degiskenler Tekli Regresyon ve Granger Nedensellik analizi ile
incelenmistir.

Yapilan Regresyon Analizi sonuglari incelendiginde gerek yolcu gerekse ugus sayisinin GSYTH
tizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Granger Nedensellik Testi sonucuna gore;
yolcu trafigindeki degisimin ve ekonomik biiylime arasinda %1 Onem seviyesinde Granger
Nedenselliginin oldugu gorilmiistiir. Ucak trafigi ile ekonomik biiyiime arasindaki Granger
Nedensellik iliskisinin analizinde ise herhangi bir nedensellik olgusuna rastlanilamamustir.

Tiirkiye’de Sivil Havacilik Sektoriiniin gelistirilmesi i¢in birkeTiirkiye’de hava yolu ulagiminin
ekonomiye kazandirilmasi, istihdamin saglanmasi ve makro diizeyde rekabet edebilmesi i¢in bilimsel
aragtirmalarin yapilmasi yaninda asagidaki Onerilerin yerine getirilmesinde yarar vardir. Sivil
havacilik igletmelerinin izlemis olduklar1 ekonomik biiylime politikalari, ulasim kaynaklar ile iktisadi
politikalarin olusturulmasi, gelecekte kendi alaninda rekabet edebilmesi igin teknolojik gelisime ve
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yapay zeka ile birlikte yeniliklere agik olmasi gerekmektedir. Turizm ve kargo tagimaciliginda
kullanilan yolcu ve ugak trafigi ile yolcular ve ticari mallar glivence altina alinmalidir. Havayolu
tasimaciliginda, ticari mallar 6zellikle de ayakkabi, tibbi ilag ve malzemeleri, miicevher, ileri model ve
marka araglar, gelismis teknolojik {iirlinler vb. liiks mallarin taginmasi i¢in giivenli, avantajli ve
garantili ortam hazirlanmalidir. Liiks mal ulagimini saglayan havayolu kargo tasimaciligi her agidan
avantajli ve katma degeri fazla olan ekonomik iiriinleri havayoluyla tagimalidir.

Globallesme etkisiyle daha da gelisen sivil havayolu tasimaciligi etkili iletigim ve ticari
faaliyetlerle daha da 6nem kazanmustir. Diinyada ticari faaliyetlerin ileri boyutlara tasinmasi havayolu
isletmeleri arasinda dayanigsmayi1 gerektirmektedir. Bu dayanisma ve is birligi sayisi 2000 yilinda
220’ye, toplam isbirligi sayisi da 579’a yiikselmistir (Gerede, Sahin;1). Havayolu tagimaciliginin
kiiresel nitelik kazanmasi, ulasimi saglayan isletmeler arasinda etkili iletigim, tutarli dayanigma ve
toplam kalite ileri seviyeye tasinmalidir. Kargo tasimaciligi ve turizm igin yapilan havayolu
tagimaciligi i iktisadi anlamda ekonomiye katma degeri yiiksek girdilerden olusturulmalidir (Baker,
vd., 2015;140-150).
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OZET

Giris ve Amac: Metaverse, insanlarin fiziksel sinirlamalar olmaksizin teknolojik araglar
araciligiyla birbirleriyle etkilesime girmesine olanak taniyan 3 boyutlu sanal ortamdir. Giiniimiizde
saglik hizmetlerinin arzinda ve tip egitiminin gelecegine yonelik olarak metaverse’in kullanimina dair
bliyiik bir beklenti ve ilgi vardir. Bu ¢alismanin amaci; metaverse ve sanal gerceklik teknolojilerinin
saglik alaninda kullanimini tanitmak, diinyada nasil kullanildigini incelemektir. Yontem: Metaverse,
sanal gergeklik, saglik anahtar kelimeleri kullanilarak akademik arama motorlari {izerinden son yillarda
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bulgular: Yapilan literatiir incelemesi sonucunda metaverse ve sanal
gerceklik teknolojilerinin hastaliklarm teshis ve tedavisinde, cerrahi uygulamalarda, saglik egitimi gibi
alanlarda 6nemli bir gelecege sahip oldugu saptanmistir. Tartisma ve Sonug: Son yillarda teknolojik
gelismeler ve bu gelismelerin sagliga tezahiirii noktasinda metaverse ve sanal gerceklik teknolojisi
kullanim1 ve yaygimligi giderek artmaktadir. Standart ve alisilagelen saglik hizmetleri anlayisinin
disinda yeni bir hizmet arz1 modeli gelismektedir. Bu Calismada sanal gergeklik teknolojilerinin saglik
alaninda kullanim1 ve gelecegi iizerine bir aragtirma yapilmistir. Metaverse evreni ve sanal gergeklik
teknolojisinin saglik egitimi, saglik, cerrahlik alanlarinda kullanilabilecegi ve bu duruma binaen saglik
hizmetlerine olumlu etkisi olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Sanal Gergeklik, Saglik Hizmetleri

AN EVALUATION ON METAVERSE AND HEALTH SERVICES
ABSTRACT

Introduction and Purpose: Metaverse is a 3D virtual environment that allows people to interact
with each other through technological tools without physical limitations. Today, there is a great
expectation and interest in the use of the metaverse in the supply of health services and for the future of
medical education. The aim of this study is to examine the use of metaverse and virtual reality
technologies worldwide by introducing how they are used in the field of health. Method: Recent studies
have been examined using metaverse, virtual reality, health keywords via academic search engines.
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Findings: As a result of the literature review, it has been determined that metaverse and virtual reality
technologies have an important future in the diagnosis and treatment of diseases, surgical applications,
and health education. Discussion and Conclusion: In recent years, the use and prevalence of metaverse
and virtual reality technology has been increasing in terms of technological developments and the
manifestation of these developments in health. A new service supply model is developing beyond the
standard and conventional health care understanding. In this study, a research was conducted on the use
and future of virtual reality technologies in the field of health. It is thought that the metaverse universe
and virtual reality technology can be used in the fields of health education, health and surgery, and
accordingly, it will have a positive effect on health services.

Key Words: Metaverse, Virtual Reality, Healthcare

GIRIS

Geleneksel olarak saglik hizmetlerinde hasta-doktor iliskisinin temel bileseni, uygulamali fiziksel
birliktelik olmustur. Yakin zamanda yasanan Covid-19 pandemisi, hastalari saglik uzmanlarindan
uzaklastiran ve hasta bakiminin kalitesi i¢in riskler olusturan bu tarihsel birliktelige meydan okumustur.
Bu siireg, sosyal etkilesimler ve eglenceden, tibbi hizmetlere kadar giinlilk yasamin her tarafinda
yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesine dair devrim niteliginde bir ivmeyi tetiklemistir (Wosik vd.,
2020:957). Teletip, Artirilmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR), tipta yeni ufuklar acan ve
tedavi, teshis ve bakim siirecinde her zamankinden daha fazla teknolojik gelismelere olan ilgi bu kiiresel
saglik ortaminda gelismistir (Skalidis, 2022:1).

Dijital Saglik, dogrudan bakimda devrim yaratmakta, farmasotik ve biyoteknoloji sektorlerinde
kritik bir degisim saglayicisi haline gelmektedir. Covid-19 salgini ayn1 zamanda yenilikgileri ve saglik
caliganlarii hastalarin hastanelerin diginda ve uzaktan yonetilmesini saglamanin yollarin1 bulmaya
tesvik etmistir. Akilli telefonlarin artan kapsama alan1 ve giyilebilir cihazlarin daha fazla kullanim1 da
kolaylastirici olmugtur (Thomason, 2021:13)

Giintimiizde teknoloji, bireylerin diinyayla olan etkilesim bigimini degistirmis ve halen de bu
degisim devam etmektedir. 2021 yilindan itibaren Metaverse kiiresel ¢apta bilyilik ilgi gormiis ve
teknoloji diinyasinin en ¢ok tartisilan konularindan biri olmustur (Clark, 2021). Son zamanlarda, saglik
dahil olmak {izere yasamin birgok alaninda doniisiim getirmeye hazir, yikici bir dijital gerceklik vaat
eden ve "metaverse" olarak tanimlanan bu ¢igir agici teknolojiye yonelik kayda degecek derecede
onemli bir ilgi mevcuttur. En biiyiik teknoloji devleri dahil, daha once kesfedilmemis bu alana aktif
olarak yatirim yapmaya baslamig ve teknoloji sektdriiniin uygulama bulabilecegi gesitli olasi yollari
degerlendirmektedir. Metaverse, insanlarin sanal kimlikler (avatar) kullanarak girebilecekleri sanal ve
gercek diinyalan (fiziksel, artirilmis ve sanal gergeklik) biitiinlestiren, paylasima agik ¢evrimigi alani
ifade etmektedir. Her bir kullanici i¢in, sanal diinya hakkinda kendi perspektiflerine sahip olabilecekleri
tutarli bir durum ve ortam saglar. Bu dijital diinya, hizli dijital ekonomi biiylimesiyle genis capta
tartisilmakta ve yeni nesil internetin altyapisi olarak kabul edilmektedir (Kim, 2020:376). Nitekim
teknolojik gelismelerle i¢ i¢e olan saglik sektorli de bu dijital evreni yakindan takip etmektedir. Son
birkag yilda yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, teletip, blok zinciri, sanal ve artirilmis gergeklik gibi
cesitli teknolojiler saglik sektoriinii degistirmektedir. Ornegin, Facebook'un Ekim 2021'de Meta olarak
yeniden markalasmasi, birgok taninmis teknoloji sirketinin metaverse temelinde is modellerini
baglatmasina ve hizlandirmasina neden olmustur. Bu durum her sektérde oldugu iizere elbette saglik
sektoriinii de igermektedir (Lee, 2021:73; Chen ve Zhang, 2022:2).

Erken metaverse uygulamalari giiniimiiz itibariyle esas olarak oyun ve eglenceye
odaklanmaktadir. Bunun yaninda ¢esitli Saglik hizmetleri girisimcileri ve sgirketleri metaverse
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teknolojisini saglik hizmetleri saglamak amaciyla metaverse evrenine yatirim yapmaya baglamiglardir.
Bu calisma; metaverse’i tanitmak, 6nemini ve saglik alaninda sunabilecegi firsatlari agiklamak amaciyla
organize edilmistir. Sonug olarak saglik hizmetlerinin, metaversenin sayisiz uygulamalarmin iginde
nasil yer bulabileceginin ve nasil uygulanabileceginin tartisilmasi-analiz edilmesi kaginilmaz
goriinmektedir.

1. METAVERSE KAVRAMI

Metaverse kavrami ilk olarak 1992'de Amerikali yazar Neal Stephenson'in bilim kurgu romani
olan Snow crash'de kullanilmistir. Romanda bir oyundaki karakterler 3 boyutlu (3D) sanal gergeklikte
caligmakta ve bu 3B sanal gergeklige metaverse denmektedir. Metaverse, gergekligin Gtesinde var olan
bir sanal gergekligi ifade eder. Agkinlik ve sanallik anlamina gelen “meta” ile diinya ve evren anlamina
gelen “verse” kelimelerinin birlesiminden tiiremistir. Bu terim, akilli telefonlar ve internet gibi dijital
medya araciligiyla ifade edilen, sayisallastirilmis sanal bir diinyay1 ifade etmektedir (Kim, 2020:376).

Go ve vd. (2021:8) metaverse'i "giinliik aktivitelerin ve ekonomik hayati temsil eden sanal
kimlikler, bir baska deyisle avatarlar araciligiyla yiiriitiildigii 3B tabanli bir sanal ger¢eklik" olarak
tanmimlamislardir. Burada giinliik faaliyetler ve ekonomik yasam gercek hayatin sanal uzantilaridir ve
gergek diinyanin sanal alanla birlestigi ve gercekligin sanal alana genisletildigi goriilmektedir. Bagka bir
deyisle, metaverse'deki sanal kimlik, kisinin gercek benligi ile tanimlanir. Sanal kimlige sahip bireyler,
metaverse evreninde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunur. Buna ek olarak Lee (2021:72)
metaverse’i, “sanal ve gercekligin etkilesime girdigi ve birlikte gelistigi ve deger yaratmak i¢in iginde
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin yiirtitiildiigii bir diinya” seklinde tanimlamistir. Bu manada
metaverse, reel ile sanal gercekligin basit bir birlesimi degil, bir etkilesimidir. Ayrica metaverse, glinlilk
yasamin ve ekonomik faaliyetlerin birlesik bir sekilde yiiriitiildiigii bir diinyay: ifade edebilir.

Sekil 1. Metaverse teknolojileri, ilkeleri, olanaklar1 ve zorluklari
Erisim

Sanal Gergeklik (VR)
Somutlastirma

Dijital Varlik &

Sanal Kimlik Olusturma

Artirllmis Gergeklik (AR)

Karma Gerceklik (MR)
Metaverse

\ Es zamanhilik
Fiziksel lyi Olma Hali 3

Acik Kaynak
Psikoloji

= Donanimdan Bagimsiz
Etik

Network

Mahremiyet

Kaynak: Mystakidis, 2022:494

1.1 Gerg¢eklik Teknolojileri

Pratik olarak, fiziksel diinyada yapilan aktiviteler metaverse tabaninda sanal diinyadaki deneyimi
etkilemekte ya da bu durumun zitt1 gergeklesmektedir. Gergek ve sanal diinya arasinda koprii kuran
kritik unsur, fiziksel benzerleriyle dogrudan baglanti kurulmasini saglayan gercek nesnelerin sanal
klonlart olan dijital ikizlerdir. Bu teknolojiler sayesinde hibrit gozlikkler (VR/AR) takarak fiziksel ve
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sanal ortamlarda insanlarin, gergek ve dijital nesnelerin goriilmesi ve etkilesime gecilebilmesine olanak
taniyacaktir (Riva ve Weiderhold, 2022:546).

Metaverse, katilimcilarin dijital nesneler veya avatarlar araciligiyla etkilesime girdigi sanal bir
ortam oldugundan, artirilmig gergeklik, sanal gerceklik (VR) ve karma gergeklik (MR) teknolojilerinin
ve iceriklerinin genisleyip sanal diinyaya evrildigi bir paradigmadir (Diaz vd, 2020:96).

Sekil 2. Metaverse'i Miimkiin Kilan Gergeklik Teknolojileri

Genigletilmis Sanal Gergeklik

Gergeklik
¢ Karma Gergeklik
Tamamen Sanal ve Kullanici Tamamen Sanal Artinilmig Gergeklik

Tamamen Gergek Bir Diinya igerisindedir

Deneyimlerin Birlesimi Ortama Duyarh 2D/3D
igerikler, Fiziksel Alan Cevreye Duyarh Olmayan
[ e = Uzerinde Uygulanir 2D/3D igerikler, Fiziksel
o o = e Alan Uzerinde Uygulanir
@ :I:II:| a4 E(gq] & ’ \‘\
=6 8 0" N [AR]
1 <]
= __ =

Kaynak: (Huynh vd., 2022: 6)
2. SAGLIK HiZMETLERINDE METAVERSE

COVID-19 pandemisi, hem saglik hizmeti saglayicilar1 hem de tiiketiciler i¢in yeni bir ¢agin
baslamasina yardimci olarak onlar1 telesaglik ve ilaglarin eve teslimi gibi gevrimigi saglik hizmeti
almanin se¢enekleriyle rahat olmaya tesvik etmistir. Bu durum, hastalarin saglik hizmeti saglayicilariyla
etkilesime girme sekillerini, bilgi ve bakima erisim davraniglarin1 ve tibbi driin/hizmetleri satin alma
tercihlerini degistirmistir (Wiederhold, 2022: 268).

Metaverse son yillarda oldukga iizerine konusulan ve giindemde olan bir teknolojidir. Nitekim
literatiirde daha ¢ok oyun, eglence, sosyallesme, is ve ticarette devrim yaratma potansiyeli hakkinda
kaynaklara erismek miimkiindiir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerini nasil etkileyebilecegi hakkinda
heniiz ¢ok fazla ¢aligma yapilmamistir. Saglik hizmetleri agisindan metaverse, maliyetlerin diisiiriilmesi
ve saglik hizmetlerinin sunumu karsiliginda daha olumlu sonuglar alinmasi hedefiyle farkli yol haritalari
olusturabilir (Marr, 2022).

2.1. Saghk Hizmetlerinde Metaverse’in Kullanimi

Sekil 2’de goriildigli iizere saglik sektoriinde metaverse uygulamalarinin Ornekleri ve
faaliyetlerini gosterilmektedir. Sirasiyla goz atmak gerekirse;

Sekil 3. Metaverse'in Saglik Sektdriindeki Temel Uygulamalari

Radyoloji
Metaverse'in
g Ruh Saghgi =| } Agri Tedavisi
Saglik )
Sektoru nd e kl Tibbi Egitim ve Ogretim zlea;tai:i
Temel
Uygu Ia m a Ia rl Ameliyatlar ' ) Fitness ve Wellness

Kaynak: Delve insight, 2022
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2.1.1. Tip Egitimi ve Ogretim

Metaverse, bir sosyal iletigim alani olarak sonsuz bir potansiyele sahiptir. Bu anlamda iiretim ve
paylasma konusunda da 6nemli derecede 0zgiirlik saglamaktadir. Sosyal mesafe gibi gergek diinya
kisitlamalarindan bagimsiz olarak insanlarin, nitekim 6gretmen ve 6grencilerin bir araya gelerek iletisim
kurabilecekleri bir sosyal baglantiyr miimkiin kilmaktadir (Kye vd, 2021:10).

AR ve VR teknolojilerinin kullanimi tibbi egitim ve bunun yaninda ilgili siire¢ ve standartlar1 da
degistirecektir. VR, tip dgrencilerinin insan viicuduna tam anlamiyla girmesine, kapsamli bir goriintii
almasina imkén tanimaktadir. Bunun yaninda AR teknolojisi, tip 6grencilerinin yeni uygulamalar
tecriibe etmelerine olanak tanimakta ve Ogrencilerin bu platformda fiziki olarak 6grenme siireci
olusturmasina imkan saglamaktadir (Thomason, 2021:14). Ornegin, tip dgrencileri sanal diinyada tip
egitimi i¢in olusturulmus interaktif uygulama dersleri ile cerrahi becerilerini gelistirebilme firsatina
sahip olabileceklerdir (Huynh-The vd., 2022:14).

2.1.2. Psikiyatri ve Rehabilitasyon

Metaverse’in, gercek zamanl iletisim ve sosyallik ozelliklerine sahip olmasina istinaden,
psikologlarin yiiz ylize olmadan da hastanin mevcut ruhsal durumunu anlamasina zemin hazirlayabildigi
icin ¢ok ideal bir teknolojidir. Bu nedenle metaverse aracilifiyla hastalarin ruhsal durumlarini
psikiyatriste bildirmeleri kolaylasabilir. Bu 6zellige dayanarak, hastalar hem mahremiyetlerini
koruyarak hem de bulunduklari ortami terk etmelerine gerek kalmadan tedavi gorebilirler (Han ve Oh,
2021:673).

Yiiksek etkilesim Ozelliklerine sahip olan Metaverse’in bir diger avantaji da engelliler i¢in
terapiye erisimi kolaylastirmasidir. Metaverse'de psikoterapi formatlarinin kullanilmasi fobileri, stresi,
bagimliligi, yeme bozukluklari, psikozu ve benzeri problemleri olan bireylere yardimci olabilir
(Information Week, 2022).

2.1.3. Fitness ve Fizik Tedavi

Oyun ve eglence sektoriiniin yaninda fitness, metaverse'in bir sonraki biiyiik uygulamasi olarak
goriilmektedir. Fitness ve saglikli yasam acgisindan metaverse, sanal egitmenlerin rehberliginde
kigisellestirilmis ve daha etkili egzersizler saglamak i¢in kullanilabilmektedir. Ek olarak, fizik tedaviye
ihtiya¢ duyan kisilerin yasam kalitesini iyilestirmek i¢in VR tabanli egzersizler kullanilabilir (Delve
Insight Blog, 2022). VR gibi ileri teknoloji, uzaktan izleme igeren rehabilitasyon projelerinin daha iyi
yonetilmesine yardime1 olacaktir. Ornegin, hastanin buzdolabini kag kez agtig1 veya bir dolap kullandig1
gibi giinliik aktiviteleri izlemek i¢in bir hastanin evine yerlestirilen pasif veri sensorlerinin kullanimini
degerlendirilmektedir. Sensorlerden gelen bilgi daha sonra terapistin rehabilitasyon siirecini daha iyi
yonetebilmesi i¢in sonuglart analiz eden bir bilgisayar veri tabanina geri gonderilerek raporlanmaktadir
(Kikuchi,1999:396).

2.1.4. Radyoloji

Saglik sektoriinde X-1s1nlart ve bilgisayarli tomografi taramalar1 gibi gorsel odakli teknolojiler
hayati 6nem tasimaktadir. Tibbi goriintiileme, basit ifadeyle insan viicudunu tarayarak teshis ve tedavi
asamasina hayati derecede yardimci olmaktadir. Bu siiregte metaverse teknolojisi de radyoloji alaninda
kullanilmaya baslanmistir (Mozumder vd, 2022:259). Metaverse, radyologlarin tibbi gdriintiileme
sonuglarinm1 3D formati ile daha dinamik ve ayrintili olarak gérmelerine araci olacak ve bu dogrultuda
hastaliklarin teshis edilmesinde daha saglam sonuglarin alinmasina yardimci olacaktir (Delve Insight
Blog, 2022).
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2.1.5. Cerrahi

Diinyada, 6nde gelen hastaneler ve {iniversitelerde galigan cerrahlarin artirllmis gergeklik, sanal
gerceklik, yapay zeka gibi teknolojileri kullandigi bilinmektedir. Bu teknolojiler, bir hastanin
viicudunun 3 boyutlu goriintiisiinii saglamaya ve cerrahlarin ameliyatlar1 daha verimli bir sekilde
planlayarak ger¢eklestirmesine yardimer olmaktadir (Marzaleh vd., 2022:792).

Robotik cerrahi kapsaminda metaverse, gercek bir hastanede gercek bir hasta ile kendi ana
iissiinden calisan bir cerrah arasinda cerrahi bir operasyon i¢in islemsel bir alan olarak hizmet edebilme
potansiyeline sahiptir (Chapman vd., 2022:546).

Robot destekli tibbi ameliyatlar saglik sektoriinde zaten bir devrim yaratmis olsa da sanal
gerceklik ve yapay zeka ile birlikte artirilmis gergeklik, karmasik ameliyatlarin gergeklestirilmesinde
o6nemli bir degisim meydana getirecektir. Metaverse’in, kanserli hiicreleri veya tiimérleri ¢ikarmak ve
omurilikle ilgili karmasik ameliyatlar1 uygulama konusunda daha yiiksek derecede hassasiyet ve
dogruluk saglayacagina inanilmaktadir (Data Bridge Market Research, 2022).

SONUC

Metaverse; bilgi, sosyallesme ve dijitallesme perspektifinde saglik sektorii i¢in benzersiz
deneyimleri yaratmaya adaydir. Ozellikle saglik hizmeti saglayicilari; konsiiltasyon, uzaktan muayene
ve dijital terapétikleri iceren telesaglik deneyimini, yiiz yilize deneyimden daha iyi hale getirme
konusunda firsatlara sahip olacaktir. Bu dogrultuda doktorlar, hastalar, siradan insanlar, hiikiimet karar
vericileri, tip ve saglik endiistrisindeki paydaslar metaverse'den 6nemli derecede faydalanacaktir. Bu
minvalde Metaverse uygulamasi; yenilikgi tip egitimi, teshis, tedavi ve ¢evrimici saglik yonetimini daha
etkin hale getirebilir. Fiittristler, saglikta metaverse'in ayirt edici 6zelligi olacak sekilde insanlarin
kisisellestirilmis saglik dijital kimliklerinin, dijital avatarlariin olacagini ve hatta dijital akilli sehirlerin
kurulacagini 6ngérmektedirler.

Bunun yaninda bireylerin, sirketlerin ve saglik uygulamalariin metaverse evrenine 6nemli bir
adaptasyon siireci gegirecegi asikardir. Ornegin; teknoloji sirketlerinin saglik uygulamalar1 kapsaminda
insanlar1 metaverse'e nasil yonlendirecegi, fiziksel olarak insanlarin bir yere gitmeleri gerekip
gerekmedigi, tipik olarak teknoloji konusunda ¢ok bilgili olmayan yash niifusun metaverse'e nasil
girecegi sorular1 adaptasyon siireci adina en biiyiik zorluklar olacaktir. Diger yandan saglik sirketlerinin
bu yeni sanal evrende saglik sigortasi, geri ddemeler ve regetelerle uyumlu yeni bir is modeli olusturmasi
muhtemel agilmasi gereken problemlerden bazilari olabilir. Bunlara ek olarak sanal ger¢ekligin donanim
ve yazilim maliyetlerinin yiiksek olusu da diger sorunlar olarak gosterilebilir.

Tiim bu firsatlar ve adaptasyon siire¢lerinin yaninda metaverse, hasta gizliligini korumada zorluk,
veri giivenligi, siber saldirilar, kullanicilarin ruh sagligi tizerindeki etkisi, teknoloji devlerinin tekeli ve
tibbi yapay zekanin giivenilirligi gibi sorunlar1 ve zorluklar1 da barindirmaktadir. Bu duruma yoénelik
olarak gelecekte teknolojik yeniliklere dair denetimler ve yasal diizenlemeler gereklidir. Bu manada
metaverse kavrami ve gergevesi dahilinde, geleneksel tip bilisimi uygulamasinin yeniden tanimlanmast,
tip ve saglik alaninda sosyal yonetisimin ve kamu diisiincesinin doniisiimiiniin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Ayrica metaverse kullanimi ve uygulamalari ile iligkili problemlerin ¢éziimii igin ilgili
konularda egitimli bir ig giicti gerekecektir. Spesifik olarak, yeni liderlik ve yonetim modellerine ihtiyag
duyulacaktir. Bunun yaninda metaverse ortamindaki egitim siirecinin reel hayattan nasil farklilastigini
incelemek anlamli veriler ortaya koyacaktir. Tiim karar verme siireclerinde hasta bakimi 6n planda
olacak sekilde, profesyonellerin aktif katilimryla organize olmak metaverse’in benimsenmesine faydali
olacaktir. Bu goriisler paralelinde metaverse ve saglik hizmetlerinin entegrasyonu igin kiiresel ¢apta
yapilabilecek is birlikleri saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunarak halk sagliginin
geligsmesine yardimci olacaktir.
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